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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the actual condition, desirable condition, 
and needs of digital literacy skills among teachers affiliated with the Nakhon Nayok Primary 
Educational Service Area Office, and 2) to propose the guidelines for promoting digital literacy 
skills among teachers affiliated with the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office. 
The sample group consisted of 291 government teachers affiliated with the Nakhon Nayok 
Primary Educational Service Area Office. The research tools used were a five-point Likert scale 
questionnaire and a semi-structured interview. The statistics used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, and the Priority Needs Index modified (PNImodified). 

The research results revealed that 1) the Priority Needs Index in descending order was as 
follows: 1.1) organization and administration (PNImodified= 1.024), 1.2) application of digital skills 
(PNImodified= 0.869), 1.3) curriculum and assessment (PNImodified= 0.862), 1.4) understanding ICT in 
education (PNImodified= 0.858), 1.5) pedagogy (PNImodified= 0.767), and 1.6) teacher professional 
learning (PNImodified= 0.713). According to the guidelines for promoting digital literacy skills 
among teachers affiliated with the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office, the 
results, obtained from the interviews with a group of three school principals using a semi-
structured interview format, revealed a total of 6 aspects with 27 guidelines as follows: 1) 
organization and administration, comprising 4 guidelines, 2) application of digital skills, 
comprising 5 guidelines, 3) curriculum and assessment, comprising 4 guidelines, 4) understanding 
of ICT in education, comprising 6 guidelines, 5) pedagogy, comprising 4 guidelines, and 6) 
teacher professional learning, comprising 4 guidelines.  

(Total 104 pages) 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

โลกในยุคปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัซ่ึงไดห้ลอมรวมวิถีชีวิตของผูค้น 
เขา้กบัเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุนการท างาน ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
การท างานทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคมและปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นอีกดว้ย ซ่ึงอิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี
ในปัจจุบนันั้น ถือเป็นความทา้ทายของประเทศในการวางแผนการด าเนินงานสู่การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2560) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) ท่ีกล่าวถึงการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
จากการเปล่ียนแปลงของโลกาภาวฒัน์และความก้าวหน้าในการพฒันาเทคโนโลยีในปัจจุบนั  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาดา้นต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กนั อาทิ ระบบการเรียนการสอน
การพฒันาทกัษะฝีมือท่ีสอดคลอ้งกนักบัการพฒันาของคนในแต่ละช่วงวยั ระบบบริการสาธารณะ 
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการให้ความส าคญักบัการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรมซ่ึงจะน า
ประเทศไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน  
เป็นประเทศพฒันาแลว้” ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐตอ้งพร้อมท่ีจะปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก ให้ความส าคญักบัการน านวตักรรม เทคโนโลยีขอ้มูลขนาดใหญ่และระบบการท างาน
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ให้สามารถปฏิบัติงานได้เทียบเคียงมาตรฐานสากล (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) 

 
อีกทั้ งในปัจจุบันการศึกษามีความท้าทายจากหลายแง่มุม ทั้ งการเปล่ียนแปลงด้าน

เศรษฐกิจและสังคมโลกอนัเน่ืองมาจากการปฏิวติัดิจิทลั การเปล่ียนแปลงยคุ 4.0 การเป็นพลวตัของ
โลกในศตวรรษท่ี 21 และความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงจะน าสังคมไทยไปสู่สังคม
ดิจิทัลมากข้ึน มุ่งสู่การพัฒนาระบบเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีมีความทันสมัย สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง สถานศึกษา
ตอ้งมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีคุณภาพเอ้ือต่อการบริหารงาน 
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ของสถานศึกษา  การจดัการเรียนการสอน ทุกคนสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ท่ีหลากหลายไดทุ้กท่ี  
ทุกเวลา ลดความแตกต่างดา้นคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของดิจิทลัเพื่อการศึกษา จดัให้มีระบบขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัสามารถเช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 
ต่าง ๆไดอ้ยา่งครอบคลุม มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ
เทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อการบริหารจดัการต่อไป (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

 
 รวมถึงทุกภาคส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการด าเนินการตามร่างแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั และการ
พฒันาประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 
เห็นชอบร่างแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการ และบุคลากรภาครัฐ เพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอโดย
ก าหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน าทกัษะดา้นเทคโนโลโลยีดิจิทลัมา
ปรับประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมการด าเนินงานและการใหบ้ริหารของรัฐ  
สู่การสร้างองคก์รภาครัฐท่ีทนัสมยั สามารถการเช่ือมโยงการท างาน เช่ือมโยงขอ้มูลขา้มหน่วยงาน 
น าไปสู่การสร้างรัฐบาลแบบเปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเป็นรูปธรรมด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2560) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยเีพื่อ
ก า ร ศึ กษ า  ในม าตร า ท่ี  6 3  –  6 9  ร วม  7  ม าต ร า  ไ ด้ ใ ห้ ค ว ามส า คัญกับ เ ทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษาในการด าเนินงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัสรร
คล่ืนความถ่ีเพื่อการศึกษา เครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิต 
การส่งเสริมการผลิตและพฒันาส่ือส่ิงพิมพ์และซอฟต์แวร์ทางการศึกษา การพฒันาบุคลากร 
ทั้ งด้านผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การระดมทุนและกฎหมายการจัดตั้ งกองทุน 
พฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อีกทั้งยงัเนน้ถึงความส าคญัของการบริหารจดัการและการวางแผน
และการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2542) ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จึงมีความส าคญั 
และควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงกับโลกยุคปัจจุบัน  
ซ่ึงสามารถพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุข
บนพื้นฐานด้านเทคโนโลยีท่ี เข้มแข็ง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช ้
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ในการศึกษาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพของเด็กไทย โดยมีเป้าหมายหลกั 
เพื่อเปล่ียนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้สามารถประกันโอกาสของผูเ้รียนท่ีจะเข้าถึง 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและเช่ือมโยงสังคมไทยเขา้กบัสังคมโลกบนพื้นฐานของความรู้และเทคโนโลย ี
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2, 2564) 

 
 โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีบทบาทมาก
ข้ึนในโลกของการศึกษา ส่งผลให้เกิดค าถามข้ึนมากมายในวงการการศึกษา การออกแบบกระบวน
การจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นอยา่งไร หลกัสูตรการศึกษาและทกัษะของโลกการศึกษา
วิถีใหม่หลงัจากน้ีจะเป็นไปในทิศทางใด เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบบาทกับการจัดการเรียนรู้
อย่างไร  ผู ้บ ริหารสถานศึกษา จึงจ า เ ป็นต้องหาวิ ธีการในการบริหารจัดการการศึกษา 
ให้ประสบความส าเร็จ สามารถขับเคล่ือนกระบวนการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติใหม่  
(New Normal) ผา่นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมในการพฒันา
ครูให้พร้อมท่ีจะก้าวไปกับความปกติใหม่ (New Normal) การบริหารงานด้านหลักสูตร รับฟัง 
ความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการศึกษา ทั้งครู ผูป้กครอง นักเรียน รวมถึงชุมชน วิกฤต 
โควิด 19 จึงถือเป็นโอกาสท่ีส าคญัในการบริหารจัดการการศึกษาตามวิถีความปกติใหม่ (New 
Normal) ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวคิดดา้นการจดัการศึกษาคร้ังใหญ่ซ่ีงตอ้งอาศยัการเตรียม 
ความพร้อมของครูและนกัเรียนใหพ้ร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู้
และการบริหารจดัการการศึกษาใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั (พชัราภรณ์ ดวงช่ืน, 2563) 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพบริบทปัจจุบนัโดยตอ้ง
สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้อาทิ การบริหารจดัการงานเอกสาร 
ผา่นระบบคลาวดค์อมพิวต้ิง (Cloud Computing) การประชุมออนไลน์ และการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ (พระมหาจกัรพล สิริธโร, 2564) 

 
ดังนั้ น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาการศึกษา  

โดยบูรณาการและการประยกุตใ์ชน้ั้น ช่วยใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การเรียนรู้จึงเกิดความยืดหยุ่นมากข้ึน โดยครูผูส้อนต้องปรับเปล่ียน 
หรือพฒันาตนเองให้สามารถพฒันาผูเ้รียนและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างครูและผูเ้รียนผ่านใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อภิชาติ รอดนิยม, 
2564) ครูในยุคปัจจุบันจึงต้องสามารถจัดประสบการณ์และพัฒนาผู ้เ รียนทั้ งในด้านทักษะ  
ความรู้และความสามารถแลว้ ยงัตอ้งสามารถส่งเสริมผูเ้รียนใหส้ามารถต่อยอดความรู้และสร้างองค์
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ความรู้ใหม่จนเกิดเป็นคุณค่าในตวับุคคลให้กบัผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือกลางได ้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีส าคญัส าหรับครูเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในโลก 
ในยุคปัจจุบนัและอนาคตท่ีมีความเป็นพลวตัรอยา่งต่อเน่ือง (ฐิติวสัส์ สุขป้อม, ณัฏฐกรณ์ ปะพาน,  
ปิยาภรณ์ เตชะเรืองรอง, และอุดม ตะหน่อง, 2563)  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูนั้ น  
พบว่า งานวิจัยต่าง ๆ ได้ศึกษาทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามกรอบสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส าหรับครูของ UNESCO (2018) ซ่ึงแนวทางในการส่งเสริม 
การรู้เทคโนโลยขีองครูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยใหค้รูสามารถพฒันาตนเองและส่งเสริมนกัเรียน
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และน าผู ้เ รียนไปสู่ 
การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมให้ครูมีทกัษะ
การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ครูได้มาซ่ึงความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง 
และรองรับกบัการจดัการเรียนรู้แนวใหม่ในยคุ New Normal โดยผา่นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจัดการเรียนรู้ (ศราวุธ แจ้งสุข , 2560) ในทิศทางเดียวกัน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายกจึงได้ด าเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 
ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยตอ้งปลูกฝังใหผู้เ้รียน
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ครูและบุคลากรตอ้งสามารถจัดการเรียนรู้บนพื้นฐานของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและสามารถใชง้าน 
ได้ง่าย มีระบบฐานข้อมูลในมิติต่าง ๆ ท่ีมีความถูกต้องแม่นย  า น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึงการสนับสนุน ส่งเสริมและขยายเครือข่ายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่ทอ้งถ่ินต่อไป (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก, 2563) 
 

จากความส าคญัดังกล่าวขา้งต้นจึงช้ีให้เห็นว่า การศึกษาแนวทางการส่งเสริมทักษะ 
การรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกนั้น เป็นประเด็น 
ท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัต่อหน่วยงานและระบบการศึกษาของชาติ ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความจ าเป็น
ดังกล่าว อนัจะน าไปสู่การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัสภาพของทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู ตามกรอบ
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชนั 3.0  ในการไดม้าซ่ึง
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถน าผลการวิจยั
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัเพื่อน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ให้กบัครูและ
ช่วยยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ไดต้ามความถนัด ความสนใจและสามารถพฒันา
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ตนเองไดเ้ตม็ตามศึกยภาพตามเจตนารมของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งสู่การเป็น
องคก์รแห่งการจดัการเรียนรู้เชิงรุกบนพื้นฐานเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีคุณภาพและยัง่ยนืต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 
 1.2.2 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั/ สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

1.3.1 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกเป็นอยา่งไร 

 
 1.3.2 แนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้
ดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยไดท้ าการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีของนกัวิชาการและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส าหรับครู  

ของ UNESCO เวอร์ชนั 3.0 (UNESCO, 2018) 
 

1.5  นิยำมศัพท์ 
 
แนวทำงกำรส่งเสริมทกัษะกำรรู้ดิจิทลั หมายถึง การไดม้าซ่ึงกระบวนการในการหาสภาพ 

ท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์เพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการจ าเป็นและใหไ้ดแ้นวทางหรือขอ้เสนอใน
เบ้ืองตน้ในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัหรือการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 
 
   เทคโนโลยีสำรสนเทศ (ICT) หมายถึง เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ ทั้งใน
รูปแบบฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล การส่ือสารและโทรคมนาคม 
 
  กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูส้อนใช้ในการ
ปรับปรุง พฒันาหรือส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้และใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเอง 

สภาพท่ีเป็นจริง 
และสภาพท่ีพงึประสงค ์
ของทกัษะการรู้ดิจิทลั 

ของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

1. ความเขา้ใจเทคโนโลย ี 
    สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
2. หลกัสูตรและการวดัประเมินผล 
3. ศาสตร์การสอน 
4. การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั 
5. องคก์รและการบริหาร 
6. การเป็นครูมืออาชีพ 

ความตอ้งการ 
จ าเป็นของทกัษะ 
การรู้ดิจิทลัของครู 
สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา
นครนายก 

แนวทาง 
การส่งเสริม 

ทกัษะการรู้ดิจิทลั 
ของครู สงักดั

ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา

ประถมศึกษา
นครนายก 
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ในทุก ๆ ดา้นไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 
 ผู้บริหำร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 
 ครู หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัการสอนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ขา้ราชการครูสายงานการสอน  
 
 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครนำยก (สพป.นครนำยก)  หมายถึง 
หน่วยงานหรือสถานศึกษาภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก (สพป.นครนายก)  
 
  สภำพทีเ่ป็นจริง หมายถึง ระดบัความรู้ พฤติกรรมท่ีเป็นอยู ่ตลอดจนเจตคติในทกัษะ 
การรู้ดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนรู้และบริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบนั 
 
  สภำพที่พึงประสงค์  หมายถึง สภาพท่ีคาดหวงัในทกัษะการรู้ดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนรู้
และบริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบนั 
 
  ควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนรู้และบริหาสถานศึกษาในทุก ๆ ด้านท่ีส่งผลให้เกิดการพฒันาระดับ
ความรู้ พฤติกรรม ตลอดจนเจตคติท่ีดี 
 
 กำรรู้ดิจิทัล  หมายถึง การได้มาซ่ึงความรู้ท่ีจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามกรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชัน 3.0 ซ่ึงประกอบดว้ย 6 
หน่วย ไดแ้ก่  
  1) ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Understanding ICT in 
Education) หมายถึง การวิจารณ์นโยบายการศึกษาของหน่วยงานและของชาติได ้การมีขอ้เสนอแนะ 
ในการแกไ้ข ออกแบบ ปรับปรุง และคาดเดาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีจะเกิดข้ึนได ้
(Policy Innovation) 
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2) หลกัสูตรและการวดัประเมินผล (Curriculum and Assessment)  หมายถึง การ
ก าหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจดัการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้แบบองคร์วม และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีผูเ้รียนความช านาญและมีความสามารถตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตรฯ (Knowledge Society Skills) 
   3) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) หมายถึง การท่ีครูตอ้งสามารถส่งเสริมใหน้กัเรียน
สามารถบริหารจดัการการเรียนรู้ของตนเองโดยกระบวนการดงักล่าวเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและ 
มีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดอี้กดว้ย (Self-Management) 
  4) การประยุกตใ์ชท้กัษะดิจิทลั (Application of Digital Skills) หมายถึง ออกแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้และใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
(Transformation) 
 5) องคก์รและการบริหาร (Organization and Administration) หมายถึง บทบาทใน
การเป็นผูน้ าในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสี าหรับโรงเรียนของตนเอง เพื่อเปล่ียนเป็นองคก์ร 
ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations) 
  6) การเป็นครูมืออาชีพ (Teacher Professional Learning) หมายถึง การพัฒนา 
ทดลอง ฝึกสอน สร้างสรรคน์วตักรรม และแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดีไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อพิจารณาว่า
โรงเรียนจะใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยอียา่งใหป้ระสบผลส าเร็จท่ีสุด (Teacher as Innovator) 
 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาและ
วิเคราะห์หนงัสือ เอกสาร ต ารา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริม 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะการรู้ดิจิทลั 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส าหรับครูของ UNESCO 
เวอร์ชนั 3.0 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น  
 2.5 บริบทการด าเนินงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 
  2.6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวทางการส่งเสริม 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ความหมาย ความส าคญั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งเสริม จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดงัท่ีผูว้ิจยัจะเสนอ ดงัต่อไปน้ี 
 
 บุญอนันต ์พินัยทรัพย ์(2562) ไดก้ล่าวถึง การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร ไวว้่า เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรใส่ใจ เรียนรู้ และศึกษา เน่ืองจากกระบวนการดงักล่าวสามารถช่วยเพิ่มโอกาสใหอ้งคก์ร
สามารถด ารงอยูต่่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื กา้วทนัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัรของโลก 
ผา่นการใชแ้นวทางในการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นดิจิทลั คือ 
การบริหารผลการปฏิบติังานเพื่อเรียนรู้เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและพฒันาเพื่อ
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การเรียนรู้กระบวนการพฒันาบุคลากร การพฒันาอาชีพเพื่อเรียนรู้ และสร้างความกาวหนา้ในอาชีพ
ให้บุคลากรได ้อีกทั้งโครงสร้างประชากร การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะดา้น
ดิจิทลั การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสาร การใชง้านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การให้ความส าคญั
กบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ถือเป็นแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนัท่ีมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
มาอย่างต่อเน่ือง เปล่ียนผ่านยุคสมยัในอดีตไปสู่ยุคดิจิทลัในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 

องคป์ระกอบท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ คือคุณค่าของ
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงสามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น การมุ่ง
ส่งเสริม พฒันาและยกระดบับุคคลากรจึงมีความส าคญัท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ร โดยตอ้ง
ค านึงถึงสภาวการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีผลกระทบโดยตรงต่อ
การพฒันาองคก์รและกรอบการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร (กญัญารัตน์ สุขแสน, 2563) 
 
 การส่งเสริมและพฒันาให้บุคคลมีคุณลกัษณะตามท่ีองคก์รตอ้งการหรือคาดหวงันั้นถือ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จ โดยข้ึนอยูก่บัการจดัล าดบัความส าคญัและการ
สนบัสนุนขององคก์รโดยเฉพาะจากผูบ้ริหารระดบัสูงใน 3 ประเดน็ (Yukl, 2006) ดงัน้ี  
  1) การฝึกอบรมในรูปแบบทางการ (Formal Training) มกัเกิดข้ึนจากการก าหนด
กรอบเวลาไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ และด าเนินการฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถเป็นการอบรม
นอกท่ีตั้ง 
   2) กิจกรรมในการพฒันา (Developmental Activities) มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรซ่ึงความสอดคลอ้งกับการด าเนินงานของบุคลากร โดย
สามารถพฒันาในหลายรูปแบบ อาทิ การโคช้ (Coaching) หรือการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
    3) กิจกรรมในการพฒันาตนเอง (Self-Help Activities) เป็นการพฒันาผ่านวิธีการ 
ต่าง ๆ โดยตวับุคคลากรเอง อาทิ การอ่านหนงัสือเพิ่มพูนความรู้ การดูส่ือวิดีทศัน์ การฟังเทป หรือ
การใชค้อมพิวเตอร์ในการเพิ่มพนูทกัษะ 
   

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็น 1 องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัในการท าใหก้ารพฒันาองคก์รประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี มี 6 ประเด็นท่ีเก่ียงขอ้ง ทั้ง
ดา้นบุคคลและระบบการบริหารองคก์รท่ียอดเยีย่ม ดงัน้ี (Organization Development, 2019) 



11 

 1) การไดผู้น้ าท่ีดีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ หมายถึง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งสามารถ
ก าหนดทิศทางและวิธีการขบัเคล่ือนองคก์รไปในทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากผูน้ าท่ีดีจะมีกลยทุธ์
ในการบริหารงานบุคคลท่ียอดเยี่ยม สามารถประสานงาน แนะน าวิธีการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด และ
สามารถช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2) การไดผู้ต้ามท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี ผูต้ามท่ีดีจะรู้ว่าควรปรับใชแ้นวทางการบริหารของผูน้ าใหเ้กิด
ประโยชน์ไดอ้ย่างไร ควรจะช่วยแกปั้ญหาอย่างไร หรือควรด าเนินงานอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงผูต้ามท่ีดีก็ควรมีไหวพริบท่ีดี น าเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ สามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว 
ตลอดจนเป็นก าลงัสนบัสนุนท่ีดีอีกดว้ย การท่ีองคก์รมีบุคลากรตั้งแต่ระดบัผูน้ าและผูต้ามท่ีดีถือเป็น
ส่วนส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ยา่งมีศกัยภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน หมายถึง ทุกคนในองคก์รถือเป็นก าลงัในการ
ร่วมขบัเคล่ือนองคก์รร่วมกนั การท าให้ทุกคนรู้สึกและนึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อยาก
ร่วมผลกัดันองค์กรให้กา้วหน้าอย่างเต็มใจ องค์กรจะได้ร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างเต็มท่ี สามารถ
ช่วยเหลือเก้ือกูลการด าเนินงานร่วมกนั ร่วมกนัด าเนินงาน ก าหนดทิศทาง และแกไ้ขปัญหาให้กบั
องคก์ร การไดรั้บความร่วมมือจากทุกส่วนนั้นจะช่วยใหอ้งคก์รเดินหนา้ไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง ซ่ึงเป็นบ่อ
เกิดแห่งความสามคัคีใหก้บัองคก์ร 
 4) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การส่ือสารถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดอย่าง
หน่ึงของการด าเนินงานในทุกส่วนขององคก์ร การส่ือสารกนัอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และท าความเขา้ใจ
ได้ง่าย สามารถช่วยให้ทุกคนในองค์กรมองเห็นทิศทางท่ีจะขบัเคล่ือนไปด้วยกันและร่วมกัน
เดินหนา้ไปอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ 
 5) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความเบ่ือหน่ายและความทอ้แท้
สามารถเกิดข้ึนไดร้ะหว่างกระบวนการด าเนินงาน ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้สถานการณ์การด าเนินงาน
บนปัญหาดังกล่าวดีข้ึนได้นั้ น คือ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีในการด าเนินงาน แรงจูงใจอาจไม่ได้
หมายถึงเงินหรือสวสัดิการณ์ แต่สามารถรวมถึง รางวลั ก าลงัใจ ค าช่ืนชม ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ
ในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
 6) การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสามารถท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้เม่ือองคก์รน าผลการประเมินมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงช่วยให้
องคก์รรู้ว่าส่ิงท่ีก าลงัท าอะไร อยู่ในขั้นตอนใด องคก์รจะไปสู่ความส าเร็จหรือไม่ ส าเร็จมากน้อย
เพียงเ ส่ิงใดท่ีเป็นขอ้บกพร่อง ส่ิงไหนท่ีควรปรับปรุง แกไ้ข หรือส่ิงใดท่ีเป็นจุดเด่นอยูแ่ลว้ ส่ิงใดท่ี
ควรจะเพิ่มเติม รู้ถึงศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน  
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ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าองค์กรอยู่จุดใดในขั้นใดแลว้ ดังนั้น การประเมินผลจึงเป็นส่ิงส าคญัหน่ึงท่ี
สามารถใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการวดัมาตรฐานตลอดจนช่วยพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึนไปได ้
  7) การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ หมายถึง จุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าให้องคก์รเกิดการ
พฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น สามารถเร่ิมจากการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใน
องคก์รใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพื่อใหพ้นกังานรักท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริม สรุปได้ว่า การส่งเสริม
เสนอแนะ หรือแนะน าแนวทางการพฒันาตนเองให้กบับุคลากร คือ องคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยให้
องคก์รประสบความส าเร็จและด ารงอยูต่่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
การส่งเสริมบุคลากรในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัจะช่วยน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการส่งเสริมในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 
การฝึกอบรม การจดักิจกรรม การส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากรผา่นวิธีการต่าง ๆ มีการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมกบัองคก์ร มีการส่ือสาร
ร่วมกนั มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีการประเมินผลการด าเนินงาน และมีการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งการให้ขอ้เสนอแนะหรือขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ด้านการ
พฒันาทกัษะการรู้เทคโนโลยีกับบุคลากรในองค์การทั้ งในภาพรวมและรายบุคคลนั้น ถือเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการท่ีช่วยช้ีแนะแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้เทคโนโลยีของ
บุคลากรไปสู่การประยุกตใ์ชท้กัษะในวิชาชีพไดอ้ยา่งรอบดา้นและเกิดผลลพัธ์ท่ีสร้างประสิทธิผล
ใหก้บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะการรู้ดจิทิลั 
 
 2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
 

ส านกันายกรัฐมนตรี (2535) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ กระบวนการด าเนินงานใด ๆ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ท่ีอาศยัความรู้ดา้นเทคโนโลยี  
ในดา้นต่าง ๆ อาทิ การใชฮ้าร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ การติดต่อส่ือสาร การรวบรวมขอ้มูล  
การน าเสนอข้อมูล เพื่อการใช้งานอย่างเท่าทันและเป็นประโยชน์ในด้านการบริหารจักการ  
การด าเนินการ และการผลิต รวมถึงการจดัการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ น ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการพฒันาการคา้ เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของสงัคมประชากร 
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สินธพ ศรีลารักษ ์(2561) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ เป็นการท างาน
หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน อาทิ การประยกุตใ์ช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน การติดต่อประสานงาน การบริหารสถานศึกษา 
โดยการจดัสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการและดูแลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเตรียม
จดัซ้ือและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีครูผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอด
ความรู้และทกัษะดา้นการใช ้ควบคุม ดูแล และให้ค  าแนะน าในการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถใช้งานเพื่อเขา้ถึงชุดความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถแสดง 
ความคิดเห็น ส่ือสารร่วมกันจากการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชน้ั้นสามารถช่วยใหก้ารเรียนรู้ของครูมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   

อญัญาณี สุมน และอุทิศ บ ารุงชีพ (2561) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไว้ว่า เป็นการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยการน าน าศักยภาพ 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมืออย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเทคโนโลยีดงักล่าวนั้น เป็นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศแบบตวัเลขชุด 0  
กบั 1 ในระบบเลขฐานสองเพื่อบีบอดัขอ้ความ กราฟ รูปภาพ วีดิโอคลิป และ อ่ืน ๆ ส่งผลต่อความ
เท่ียงตรงของในการถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าว โดยท างานผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ โทรศัพท์ แอปพลิเคชัน ส่ือออนไลน์ คอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
กิติศักด์ิ โสตาภา (2562) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า เป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารประสานกบัการด าเนินงานทางดา้น
สารสนเทศในการวิเคราะห์ ประมวลผล จดัเก็บ แลกเปล่ียน เรียกใชง้าน จนไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว เพื่อ
ช่วยใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง แม่นย  า ซ่ึงสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ฐาปณี นาคภูมิ (2562) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า เป็นการสร้าง

ระบบการจดัการสารสนเทศเพื่อน าความรู้มาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัยคุคลหรือองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้ขอ้มูล รวมรวมขอ้มูล 
ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล จนไปสู่การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน การน าเสนอผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์ดา้นการศึกษาและดา้นอ่ืน ๆ 
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ธีระพงษ์ แก้วฝ่าย (2563) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า เป็น 
การด าเนินการเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในรูปแบบการน าเสนอซ่ึงผ่านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อผสมสผสานการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น 
รูปภาพ ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว ตวัอกัษรและเสียงใหมี้ความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ  
 

จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การด าเนินงานใด ๆ ท่ีน าความรู้ ประโยชน์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
เข้ามามีส่วนช่วยในการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้การด าเนินงานดังกล่าวสามารถส าเร็จลุล่วง 
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชก้ระบวนการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูล เรียกใชข้อ้มูล เผยแพร่ขอ้มูล รวมถึงการสร้างสรรค์
ผลงาน จนไปสู่การน าเสนอ ผ่านการผสมผสานข้อมูลในรูปแบบภาพ เสียง หรือตัวอักษร 
อยา่งมีประสิทธิภาพและน่าสนใจ 
 
 2.2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

สินธพ ศรีลารักษ์ (2561) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนันั้นมี
ความเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วว งานสารสนเทศไดรั้บการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาโดย
ตลอด ทุกสายงานอาชีพให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อให้เท่าทันกับสังคมเทคโนโลยี
สารสนเทศสอดคลอ้งกบักระแสโลกมากข้ึน ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใ้ห้
ความสนใจอย่างจริงจงัมากข้ึนกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศใหก้บัหน่วยงาน ผา่นการวางแผนการบริหารจดัการการด าเนินงานท่ีดีโดยใชส้ารสนเทศ
ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การติดต่อส่ือสาร การด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา จน
น าไปสู่การตดัสินใจ ซ่ึงการด าเนินงานโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยนั้น ช่วยให้สามารถ
ด าเนินงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ตรงตามรูปแบบและทนัต่อเวลา 

 
สุวรรณี กรมสูงเนิน (2562) ไดก้ล่าวถึง กรณีขององคก์รภาครัฐท่ีมีการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการช่วยบริหารงานดา้นต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะในยคุการปฏิรูป 
ระบบราชการท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง จึงต้องอาศัยอุปกรณ์และ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัเขา้มาช่วย เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบโทรศพัทแ์บบมีระบบโมเด็ม เป็นตน้ โดยน ามาช่วยพฒันางานให้ประสิทธิภาพแลกเปล่ียน
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ข่าวสารกนัภายในองคก์รไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทท่ี
ส าคญัมากในปัจจุบนั และมีแนวโนม้ในการใชง้านท่ีมากยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่กระบวนการสร้าง จดัเก็บ 
ประมวลผล เรียกใชง้าน และการส่ือสารแลกเปล่ียน โดยมุ่ง ใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ดงัน้ี 
  1) ช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
  2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตงานสารสนเทศ  
  3) ช่วยเกบ็สารสนเทศท่ีสามารถเรียกใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
  4) ช่วยจดัเกบ็ ประมวลผล และเรียกใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบโดยระบบเอง 
 5) ช่วยใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6) ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมีความสะดวก รวดเร็ว  
 

พชัราภรณ์ ดวงช่ืน (2563) ไดก้ล่าวถึง การจดัการศึกษาบนความปกติใหม่ (New Normal) 
หลงัวิกฤตโควิด 19 ซ่ึงไดบู้รณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเทคโนโลยี
ในปัจจุบนันั้น มีบทบาทมากข้ึนในแง่มุมของการศึกษาโลก ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้ง
หาวิธีการในการบริหารจัดการการศึกษาให้ประสบความส าเร็จในประเด็นของการออกแบบ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรและทกัษะของโลกการศึกษา รวมถึงการบริหาร
จัดการสถานศึกษาผ่านช่องทางเทคโนโลยีอีกด้วย เพื่อช่วยให้สถานศึกษาสามารถขบัเคล่ือน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ภายใตค้วามปกติใหม่ (New Normal) ผ่านการพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนการสอน การเตรียมความพร้อมในการพฒันาครู การบริหารงานดา้นหลกัสูตร การรับฟังความ
คิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการศึกษา การบริหารจดัการการศึกษาตามวิถีความปกติใหม่ 
(New Normal) ส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนแนวคิดดา้นการจดัการศึกษาคร้ังส าคญัซ่ีงตอ้งอาศยัการ
เตรียมความพร้อมและความร่วมมือของครูและนักเรียนให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้ งด้าน
รูปแบบการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการการศึกษาในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาการบริหาร
จดัการสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความปกติใหม่ (New Normal) ดงัน้ี  
  1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน ไดก้ล่าวถึง การจดัการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์
เหมาะกบัโรงเรียนท่ีมีความพร้อมในดา้นระบบการจดัการเรียนการสอนและหลกัสูตรออนไลน์ 
ผูเ้รียนและปกครองมีความพร้อมทั้งในดา้นการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
สนบัสนุนการเรียนรู้ อาทิ แทปเลต สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊และอินเทอร์เน็ต 
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  2) ด้านการประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม่น้ี ได้กล่าวถึง การวัดและ
ประเมินผลวิถีใหม่ ซ่ึงรูปแบบของการประเมินจะเปล่ียนไปจากเดิม จากการประเมินผลการเรียน
ไปสู่การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ กล่าวคือ เป็นการวดัเพื่อท าความเขา้ใจผูเ้รียน ไม่ใช่การวดัเพื่อ
ตดัสินผูเ้รียนแบบเดิม ๆ ผูส้อนตอ้งเขา้ใจผูเ้รียนว่าเหมาะกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบใด และ
ส่ิงใดสามารถเติมเต็มทกัษะของผูเ้รียนตามเป้าหมายการเรียนรู้ได ้โดยตอ้งให้ความส าคญักบัการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ผ่านการพฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบ
อินเทอร์แอคทีฟ ผูเ้รียนสามารถมีส่วนร่วมกบัผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง เสมือนหรือดีกว่าการเรียนแบบ 
On Site 

3) ด้านการพฒันาครู ได้กล่าวถึง  การปรับการศึกษายุคนิวนอร์มอล โดยเสนอ
แนวคิดในการปรับบทบาท หนา้ท่ีของครูและแนวทางการพฒันาครู ของสถาบนัส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ไวด้งัน้ี 
   3.1) ปรับรูปแบบดั้งเดิมจากครูท่ีผูส้อน (Teacher) ไปเป็นครูผูส้นบัสนุนการ
เรียนรู้ (Learning Facilitator) 
  3.2) ปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครูให้ครูเปล่ียนจาก
ผูส้อน (Teacher) ไปเป็น ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ ชกัชวนใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้ 
  3.3) ปรับทกัษะของครูเพื่อเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นปัจจุบนัและในอนาคต  
  3.4) การบริหารหลกัสูตร  
  3.5) การรับฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน 
  3.6) การบริหารจดัการทรัพยากรใหม่ตามล าดบัความส าคญัใหม่  
 

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการรู้ดิจิทัล สรุปได้ว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีบทบาทและความส าคญัมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองส าหรับองคก์รต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงาน
ทางการศึกษา ซ่ึงภารกิจหลกัท่ีส าคญัของหน่วยงานทางการศึกษา อาทิ โรงเรียน คือการจดัการ
เรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถยกระดบัการจดัการเรียนการสอน การวดั
ประเมินผลการเรียนรู้ การพฒันาครู การบริหารหลกัสูตร การติดต่อส่ือสารประชาสมัพนัธ์ระหว่างผู ้
มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ช่วยให้
ทุกฝ่ายสามารถติดต่อประสานงาน ประสานความร่วมมือ และยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ร่วมกนัไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้น การรู้เทคโนโลยี
จึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับครูซ่ึงครูจะสามารถน าความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัการจดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนต่อไป 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ส าหรับครู ของ 
UNESCO เวอร์ชัน 3.0 
 
 2.3.1 ความหมายและความส าคัญของของกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ICT) ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชัน 3.0 
 

UNESCO (2018) ไดก้ าหนดกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส าหรับครู 
ของ UNESCO เวอร์ชนั 3.0 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ในการศึกษาในกับครู โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรด้านการฝึกอบรมครู 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา ผูก้  าหนดนโยบาย และครูรวมถึงบุคลากรสายสนบัสนุนการสอนและผูใ้ห้
บริการดา้นการพฒันาวิชาชีพอ่ืน ๆ กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชนั 3.0  ถือว่าเป็นกรอบความรู้ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีประโยชน์ของกบัวงการศึกษา และยงัช่วยส่งเสริมการปรับตวัสอดคล่องกบั
บริบทต่าง ๆ ในการพฒันาวิชาชีพของครู 

 
UNESCO (2018) ไดก้ล่าวถึง ความจ าเป็นของกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร (ICT) ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชัน 3.0 โดยให้เหตุผลว่าครูจ าเป็นตอ้งใช้
วิธีการสอนท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสังคมแห่งความรู้ นกัเรียนตอ้งไดรั้บการความรู้ไม่ใช่เพียงแค่
จากการเสะแสวงหาความรู้ผา่นการเรียนรู้จากวิชาท่ีโรงเรียนไดส้อนเท่านั้น แต่จะตอ้งเขา้ถึงวิธีการ
ซ่ึงครูไดใ้ชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชจ้นนกัเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ใหม่ได้ 
ส าหรับครูบางส่วนอาจมีมุมมองเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นแนวคิดท่ีแปลกใหม่
และทา้ทาย การน ากรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) ส าหรับไปใช้
นั้นตอ้งอาศยัความเป็นผูน้ าท่ีแขง็แกร่งจากหน่วยงานภาครัฐและจากผูมี้ส่วนรับผิดชอบในงานดา้น
การศึกษาของครู รวมถึงชุมชการพฒันาวิชาชีพของครูประจ าการ จากหัวหนา้งานและผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 
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2.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ส าหรับครู ของ 
UNESCO เวอร์ชัน 3.0 
 

UNESCO (2018) ไดก้ าหนดกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส าหรับครู 
ไว ้18 สมรรถนะ ใน 6 ด้าน ท่ีสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติวิชาชีพและหน้าท่ีของครู ซ่ึงการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในการสอนของครูแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยมีพื้นฐานความคิดท่ีวา่ถา้
ครูมีสมรรถนะในการใช ้ICT ในการประกอบวิชาชีพจะช่วยให้การจดัการศึกษามีคุณภาพและใน
ท่ีสุดจะสามารถส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ให้กบันกัเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไว ้6 มุมมอง ท่ีสะทอ้นถึงแนวทางปฏิบติัวิชาชีพและหนา้ท่ีของครู ไดแ้ก่ 

1) ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Understanding ICT in 
Education) 

2) หลกัสูตรและการวดัประเมินผล (Curriculum and Assessment) 
3) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) 
4) การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั (Application of Digital Skills) 
5) องคก์รและการบริหาร (Organization and Administration) 
6) การเป็นครูมืออาชีพ (Teacher Professional Learning) 
 
โดยไดก้ าหนดกรอบสมรรถนะไว ้18 สมรรถนะ  จาก 3 ระดบัซ่ึงมีความต่อเน่ืองกนั

โดยสร้างจากทกัษะและความรู้เดิมของครูเพื่อพฒันาให้ครูสามารถเติบโตและพฒันาตนเองให้
สามารถจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

ระดับแรก คือ การรู้เทคโนโลยี กล่าวคือ การท่ีครูได้รับความรู้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัการรู้เทคโนโลยีน้ี 
ตอ้งการใหค้รูตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในหอ้งเรียนและ
นโยบายหลกัของชาติและสามารถจดัล าดบัความส าคญัจนสามารถจดัการและจดัระเบียบการลงทุน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนได ้และใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
พัฒนาวิชาชีพต่อไป โดยครูท่ีมีความเช่ียวชาญในระดับการรู้เทคโนโลยีนั้ นจะต้องสามารถ
ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้ดงัน้ี 

(1) อธิบายได้ว่าการปฏิบัติในชั้นเรียนของครูสอดคล้องและสนับสนุน
นโยบายของหน่วยงานและของชาติไดอ้ยา่งไร (Policy Understanding) 
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(2) วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรและระบุว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) สามารถช่วยสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ได้
อยา่งไร (Basic Knowledge) 

(3) เลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ท่ีเหมาะสมในการสนบัสนุนวิธีการ
สอนและการเรียนรู้ท่ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะได ้(ICT-Enhanced Teaching) 

(4) ระบุหนา้ท่ีการท างานของส่วนประกอบท่ีเป็นฮาร์ดแวร์รวมถึงแอปพลิเค
ชนัท่ีเป็นซอฟตแ์วร์พื้นฐานและเป็นสามารถใชง้านได ้(Application) 

(5) จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีดงักล่าวนั้น 
สามารถสนบัสนุนวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งครอบคลุม (Standard Classroom) 

(6) ใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพของตนเอง (Digital Literacy) 
ระดบัท่ีสอง คือ การมีความรู้เชิงลึก ซ่ึงครูจะตอ้งสามารถเขา้ถึงความสามารถดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ท่ีช่วยให้พวกเขาสามารถอ านวยความสะดวกในสภาพแวดลอ้มแห่ง
การเรียนรู้โดยยึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง มีการส่งเสริมการท างานร่วมกนัและส่งเสริมความร่วมมือ
อยา่งเป็นธรรมชาติ ครูยงัตอ้งสามารถเช่ือมโยงค าสัง่และนโยบายไปสู่การปฏิบติัจริงในหอ้งเรียนได ้
มีความสามารถในการสร้างและวางแผนงานดา้นเทคโนโลยีเพื่อบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน และสามารถคาดการณ์ความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้นอกจากน้ีครูยงัตอ้ง
ศึกษาเพิ่มเติมไดโ้ดยเช่ือมโยงกบัเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกบัครูในระดบัชาติและระดบั
โลก โดยครูท่ีมีความเช่ียวชาญในระดบัการมีความรู้เชิงลึกนั้น จะตอ้งสามารถด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

(1) ออกแบบ แกไ้ข และด าเนินการปฏิบติัในชั้นเรียนท่ีสนบัสนุนนโยบาย
ของหน่วยงาน ของชาติ ของอนุสัญญาระหว่างประเทศ (เช่น อนุสัญญาสหประชาชาติ) หรือล าดบั
ความส าคญัทางสงัคมได ้(Policy Application) 

(2) บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เขา้กบัเน้ือหาวิชา กระบวนการ
จดัการเรียนรู้และกระบวนการวดัประเมินผลในระดบัชั้นเรียน และสร้างสภาพแวดลอ้มทางการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ซ่ึงนักเรียนควรไดรั้บการ
สนบัสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และแสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญในมาตรฐานการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรฯ (Knowledge Application) 

 (3) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการใชโ้ครงงานเป็นฐานโดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในการอ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนในขั้นตอนการสร้าง การ
ด าเนินการ การติดตามแผนโครงงาน และแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น (Complex Problem-solving) 
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(4) ผสมผสานเคร่ืองมือและทรัพยากรดิจิทัลท่ีหลากหลายเพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ดิจิทลัแบบบูรณาการท่ีช่วยสนับสนุนทกัษะการคิดขั้นสูงและการ
แกปั้ญหาของนกัเรียน (Infusion) 

 (5) ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัอย่างยืดหยุ่นเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ร่วมกนั อ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการนกัเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
และกระบวนการบริหารจดัการการเรียนรู้ (Collaborative Groups) 

 (6) ใช้เทคโนโลยีเพื่อโตต้อบกบัเครือข่ายครูมืออาชีพเพื่อสนับสนุนการ
พฒันาวิชาชีพของตนเอง (Networking) 

ระดบัท่ีสาม คือ การสร้างองคค์วามรู้ ซ่ึงครูจะตอ้งสามารถกระตุน้ตนเองให้เป็น
แบบอย่างท่ีดีส าหรับผูเ้รียน และสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้นักเรียน
สามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมในปัจจุบนับนพื้นฐานความสามคัคี การเติมเตม็
ซ่ึงกนัและกนัและเป็นสังคมท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองไดด้ว้ยตนเอง โดยครูท่ีมีความเช่ียวชาญในระดบั
การสร้างความองคค์วามรู้จะตอ้งสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 

  (1) วิจารณ์นโยบายการศึกษาของหน่วยงานและของชาติได ้มีขอ้เสนอแนะ
ในการแกไ้ข ออกแบบ ปรับปรุง และคาดเดาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได ้(Policy 
Innovation) 

(2) ก าหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้แบบองค์รวม และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้แน่ใจว่ามีผูเ้รียนความช านาญและมี
ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรฯ (Knowledge Society Skills) 

(3) ในขณะท่ีก าหนดกระบวนการทางการเรียนรู้ ครูตอ้งสามารถส่งเสริมให้
นักเรียนสามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ของตนเองโดยกระบวนการดังกล่าวเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางและมีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดอี้กดว้ย (Self-Management) 

(4) ออกแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้และใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการสนบัสนุน
การเรียนรู้อยา่งหลากหลาย (Transformation) 

(5) มีบทบาทท่ีส าคญัในการเป็นผูน้ าในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยี
ส าหรับโรงเรียนของตนเอง เพื่อเปล่ียนเป็นองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organizations) 

(6) พฒันา ทดลอง ฝึกสอน สร้างสรรคน์วตักรรม และแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดี
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อพิจารณาว่าโรงเรียนจะใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยอียา่งใหป้ระสบผลส าเร็จท่ีสุด 
(Teacher as Innovator) 
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จากสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชนั 3.0 
ผูว้ิจยัไดน้ าสมรรถนะในระดบัการรู้เทคโนโลยี (Knowledge Acquisition) มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การด าเนินงานวิจยั เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ส าหรับครู ของ UNESCO เวอร์ชนั 3.0 ใน

ระดบัการรู้เทคโนโลย ี(Knowledge Acquisition) 
 การรู้เทคโนโลย ี

ความเขา้ใจเทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา   

ความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย 

หลกัสูตรและการวดัประเมินผล  ความรู้พื้นฐานดา้นการวดัประเมินผล 

ศาสตร์การสอน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั  การน าไปประยกุตใ์ช ้

องคก์รและการบริหาร  หอ้งเรียนท่ีมีมาตรฐาน 

การเป็นครูมืออาชีพ ทกัษะดิจิทลั 

ท่ีมา: UNESCO, 2018 
 

จากตารางท่ี 2.1 UNESCO (2018) ไดก้ล่าวถึง ระดบัการรู้เทคโนโลยีไวว้่า เป้าหมายของ 
การรู้เทคโนโลยี คือ การช่วยให้ครูสามารถสนับสนุนนักเรียนท่ีมีความสามารถ อายุ เพศ ภูมิหลงั 
ทางสงัคมวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่างกนั ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ได ้เพื่อผลิต
ผูเ้รียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิผลออกสู่สังคม ครูควรตระหนกัถึงเป้าหมาย 
ของการพฒันาประเทศและความสอดคลอ้งของเป้าหมายทางการศึกษา และบทบาทของผูเ้รียน  
ในการบรรลุตามเป้าหมายเหล่าน้ี ตามหลกัการแลว้ ครูควรไดรั้บการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้น
ดิจิทลัขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับกบับริบทของหลกัสูตรต่าง ๆ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้
ทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงการสอนโดยอาศยัใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ 
รวมถึงเน้ือหาดิจิทลัต่าง ๆ ให้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนทั้งในรูปแบบ 
ชั้นเรียน แบบกลุ่ม และรายบุคคล ในการปฏิบติังานของครู ครูควรรู้ว่าจะใชเ้ทคโนโลยีใดส าหรับ
กิจกรรมใดในชั้นเรียนเพื่อความเหมาะสม และการน าเสนอควรเกิดข้ึนท่ีใดและเม่ือใด รวมถึง
สามารถบริหารจดัการตนเองให้ไดม้าซ่ึงความรู้เพิ่มเติมและความรู้ทางการสอนในการการพฒันา
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เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเอง การเปล่ียนแปลงเล็กน้อยในโครงสร้างทางสังคมของห้องเรียน  
หรือสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เกิดข้ึนในระดบัน้ี นอกเหนือจากการออกแบบและการบูรณาการ
ทรัพยากรเทคโนโลยีในห้องเรียนหรือในห้องคอมพิวเตอร์หรือในห้องปฏิบติัการทางเทคโนโลยี
สารสนเทส (ICT) แลว้นั้น เพื่อให้แน่ใจว่าผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ได้
อย่างเท่าเทียมกัน ในช่วงแรกของการพฒันา ความสามารถของครูท่ีเก่ียวข้องกับระดับการรู้
เทคโนโลยีนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกับ ทกัษะความรู้ดิจิทลัขั้นพื้นฐานและความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
พร้อมดว้ยความสามารถในการเลือกและใชแ้บบฝึกหดัเพื่อการศึกษา เกม ซอฟตแ์วร์ การฝึกปฏิบติั 
การใชเ้น้ือหาขอ้มูลบนเวบ็ในห้องแล็บ หรือการแกไ้ขปัญหาห้องเรียนท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
จ ากดั ครูควรสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในจดัการขอ้มูลในชั้นเรียนและสนับสนุน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของตนเองได ้เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานการเรียนรู้
ตามหลักสูตร ตามแนวทางการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ตามแผนหน่วยการเรียนรู้  
และตามวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

 
UNESCO (2018) ยงัไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของกรอบสมรรถนะดา้นการรู้เทคโนโลยี 

(Knowledge Acquisition) ท่ีสะทอ้นถึงหน้าท่ีโดยทัว่ไปของครู อีกทั้ งแสดงให้เห็นถึงเป้าหมาย
หลกัสูตรและสมรรถนะครู โดยแต่ละระดบัสร้างจากทกัษะและความรู้ท่ีไดรั้บในระดบัก่อนหนา้
เพื่อให้ครูสามารถเติบโตและพฒันาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองโดยได้ก าหนดสมรรถนะในระดับ 
การรู้เทคโนโลยไีว ้6 สมรรถนะ ดงัน้ี 

1) ท าความเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) เพื่อการศึกษา 
สมรรถนะในการท าความเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในนโยบายการศึกษา

มุ่งกระตุน้ให้ครูตระหนักว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) นั้ นอาจมีคความสอดคลอ้งกับล าดับ
ความส าคญัของการศึกษาของชาติ ดงัท่ีครูไดเ้ห็นจากบริบทของนโยบายในระดบัต่าง ๆ ครูควร
เข้าใจบทบาทส าคัญของตนเองในการเต รียมความพร้อมให้นัก เ รียนและคนรุ่นต่อไป 
ให้เป็นสมาชิกของสังคมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดับการรู้เทคโนโลยี ครูควร
ตระหนักถึงนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ในบริบทของการศึกษา หลังจากนั้ น
สนับสนุนให้ครูเขา้ใจและปฏิบติัตามค าสั่งนโยบายในระดบัความลึกของความรู้ จากนั้นจึงเขา้สู่
กระบวนการวิจารณ์ถึงนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาของชาติและเสนอแนะการปรับปรุงในระดบั
การสร้างความรู้ต่อไป 
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  ดา้นเป้าหมายหลกัสูตร (ความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย) กล่าวคือ  พฒันาครูให้
สามารถประสานนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเข้ากับการจัดการเรียนรู้ 
และด าเนินงานชั้นเรียนได ้
   ด้านสมรรถนะครู กล่าวคือ ครูสามารถอธิบายได้ว่าการจัดการเรียนรู้หรือการ
ด าเนินงานในห้องเรียนของตนเองนั้ น สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของชาติหรือขององคก์รอยา่งไร  

  2) หลกัสูตรและการวดัประเมินผล 
สมรรถนะในด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผลมุ่งส ารวจว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) นั้น อาจสามารถสนับสนุนวตัถุประสงค์เฉพาะตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและ 
มีบทบาทในการสนับสนุนกระบวนการวัดและประเมินผลได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นในขั้นต้นถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ท่ีมีผลต่อต่อการสอนของครู รวมถึงส่งเสริมให้ครู 
มีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการบริหารจัดการหลักสูตรและด าเนินการวัด
ประเมินผลซ่ึงถือเป็นในระดับการรู้เทคโนโลยีแล้วแล้ว ในการต่อยอดไปยงัระดับความลึก 
ของความรู้ จนไปสู่ในระดับการสร้างความรู้นั้ น ครูผูส้อนต้องมีความสามารถในการตีความ
หลกัสูตรใหม่เพื่อให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ภายใตชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ และจดัท า
กลยทุธ์การประเมินตามสภาพจริงในการพฒันาการติดตามผูเ้รียน 
   ดา้นเป้าหมายหลกัสูตร (ความรู้พื้นฐานดา้นการวดัประเมินผล) กล่าวคือ  พฒันาครู
ใ ห้ นั้ น เ ป่ี ย ม ไปด้ ว ย ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ าน ท่ี ผ่ า น ก า ร ผสมผส านประ โ ย ชน์ ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น 
จากแหล่งข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเ ก่ียวข้องรวมถึงเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการสนบัสนุนกระบวนการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ในทุกรายวิชา 
   ด้านสมรรถนะครู  ก ล่าว คือ  ครูสามารถวิ เคราะห์มาตรฐานการเ รียน รู้ 
ตามหลกัสูตรและสามารถระบุวิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนุนและจดัการเรียนรู้
ใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 

  3) ศาสตร์การสอน 
สมรรถนะในดา้นการสอนน้ี มุ่งส่งเสริมให้ครูไดรั้บทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT) เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นระดบั  
การรู้เทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) จะถูกรวมเข้ากับวิธีการสอนแบบดั้ งเดิม  
ในขณะวิธีการสอนในระดับการการรู้เทคโนโลยีนั้ นจะเป็นการสอนในรูปของคุณลักษณะ  
แต่ในระดับท่ีสูงข้ึนนั้ น จะสนับสนุนให้ครูสามารถเลือกใช้รูปแบบการสอนท่ีเน้นผู ้เ รียน 
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เป็นศูนยก์ลาง และมีการใช้โครงการเป็นฐานจากประเด็นท่ีนักเรียนสนใจท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถแกไ้ขปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมมือในการท างานกลุ่ม 
   ดา้นเป้าหมายหลกัสูตร (การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้) 
กล่าวคือ  พฒันาครูให้สามารถผสมผสานเทคโนโลยี เคร่ืองมือ และเน้ือหาดิจิทลัในการสนบัสนุน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
   ดา้นสมรรถนะครู กล่าวคือ ครูสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ในการสนบัสนุนกลวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง 

  4) การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั 
  สมรรถนะในด้านการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลน้ี มีความส าคัญมากในระดับ 

การรู้เทคโนโลย ีเน่ืองจากทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ขั้นพื้นฐานนั้น เป็นทกัษะเบ้ืองตน้
ส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยเีขา้สู่หนา้ท่ีของครู เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีระบุในระดบัการรู้เทคโนโลยี
นั้น เน้นการใช้โปรแกรมประมวลผลค า รูปแบบงานแพ็คเกจ เครือข่ายอีเมล และแอปพลิเคชัน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างไรก็ตามในระดบัท่ีสูงข้ึนนั้นมกัจะไม่เจาะจงว่าครูจะใชเ้คร่ืองมือใด 
ซ่ึงจะช่วยให้ชุมชนการเรียนรู้นั้น ๆ สามารถก าหนดได้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับงานท่ีท าอยู่ได้  
และในระดบัต่อมา หนา้ท่ีของเคร่ืองมือดิจิทลัไม่ใช่เพียงเป็นแค่เคร่ืองมือต่าง ๆ แต่เคร่ืองมือเหล่านั้น
อาจมีการระบุไปถึงการเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียนตลอดจนปรับปรุงการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนได ้
  ดา้นเป้าหมายหลกัสูตร (การน าไปประยกุตใ์ช)้ กล่าวคือ  พฒันาครูให้สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซอฟตแ์วร์ท่ีเขา้ถึงได ้และเครือข่ายส าหรับการจดัการเรียนการสอน
ภายใตก้รอบการใชง้านอยา่งปลอดภยั 
   ดา้นสมรรถนะครู กล่าวคือ ครูสามารถระบุการท างานของส่วนประกอบท่ีเป็น
ฮาร์ดแวร์และแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานทั่วไป และสามารถใช้งาน
ฮาร์ดแวร์และแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ดงักล่าวได ้

  5) องคก์รและการบริหาร 
สมรรถนะในดา้นองคก์รและการบริหารน้ี จะแนะน าวิธีจดัการกบัทรัพยากรดิจิทลั

ของโรงเรียน ตลอดจนปกป้องผูใ้ช้ในระดับการรู้เทคโนโลยีผ่านการการจัดสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบติัการและหอ้งเรียน เพื่อสนบัสนุนการใช ้ICT ในการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับต่อมา จะเน้นย  ้าไปท่ีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ร่วมกนั เปล่ียนโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
หรือแมก้ระทัง่การสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริงท่ีรองรับรูปแบบห้องเรียน
กลบัดา้นและการศึกษาท่ีแพร่หลายมากข้ึน รวมถึงยงัครอบคลุมถึงวิธีการท่ีครูสามารถสนับสนุน 
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การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ขององคก์รและสามารถวางแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยี 
ของโรงเรียนใหส้ามารถเกิดข้ึนจริงได ้
  ดา้นเป้าหมายหลกัสูตร (ห้องเรียนท่ีมีมาตรฐาน) กล่าวคือ  พฒันาครูให้สามารถ
เข้า ถึงหรือมีสถานท่ี ท่ี เ ป็นประโยชน์และเหมาะสม ครูสามารถใช้พื้ น ท่ีของห้องเ รียน 
หรือห้องปฏิบัติการ เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้ากับบทเรียน อีกทั้ งรวมถึง 
การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ย 
   ดา้นสมรรถนะครู กล่าวคือ ครูสามารถจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่เทคโนโลยนีั้น สามารถสนบัสนุนวิธีการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งครอบคลุม 

  6) การเป็นครูมืออาชีพ 
  สมรรถนะในด้านการเป็นครูมืออาชีพ ถือเป็นสมรรถนะสุดท้าย ท่ีได้รับ  

การออกแบบมาเพื่อแนะน าวิธีการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) นั้น จะสามารถช่วยครูให้เร่ิมตน้
พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างย ั่งยืนตลอดชีวิต ในขั้ นต้นเน้นท่ีวิ ธีการท่ีครู 
สามารถปรับปรุงและพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลัและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ไปสู่ความเป็น 
มืออาชีพได ้ต่อจากนั้น เนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของครูกบัเครือข่ายครูหรือนกัศึกษาและสามารถเขา้ถึง
ได้ทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ต่างๆได้ ในระดับสุดทา้ย มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงวิธีการของครู 
ในฐานะนกัเรียนตน้แบบและผูผ้ลิตความรู้ ตลอดจนสามารถคิดคน้และสร้างตน้แบบแนวปฏิบติัท่ีดี 
จนกระทัง่สามารถท าหนา้ท่ีเป็นโคช้และท่ีปรึกษาใหก้บัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนได ้
   ดา้นเป้าหมายหลกัสูตร (ทกัษะดิจิทลั) กล่าวคือ  พฒันาครูใหส้ามารถ พฒันาความรู้
ของตนเองในดา้นดิจิทลัและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาทางวิชาชีพ 
   ดา้นสมรรถนะครู กล่าวคือ ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม
และพฒันาตนเองไปสู่การเป็นครูมืออาชีพ 
 

2.4 หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัความต้องการจ าเป็น 
 
 2.4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

ราชบณัฑิตยสถาน (2555) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวว้่า 
การประเมินความต้องการจ าเป็น หรือ Needs Assessment มาจากค าว่า Needs (ความต้องการ)  
และ Assessment (การประเมิน) ซ่ึงเป็นกระบวนการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเกิดข้ึน
จริงกับสภาพท่ีควรจะเป็นเกิดเป็นข้อมูลสารสนเทศ ผ่านการระบุส่ิงท่ีต้องการให้เกิดข้ึน 
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ว่ามีลกัษณะใดและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นอย่างไร ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการประมวลสังเคราะห์ 
และประเมิน ว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นควรมีการเปล่ียนแปลงส่ิงใดบา้ง ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
เชิงบวกอยา่งสร้างสรรคจ์ากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดงักล่าว 

 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ไดใ้ห้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็นไวว้่า การประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีใชก้ าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงักบั
สภาพท่ีเป็นอยู่จริงอย่างเป็นระบบ โดยส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีความแตกต่างของผลลพัธ์ ซ่ึงจ าน าไปสู่
การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่าง และเลือกน าความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญั 
มาแกไ้ข 
   
  ธีระพงษ ์แกว้ฝ่าย (2563) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็นไวว้า่ เป็นกระบวนการ
เปรียบเทียบเพื่อหาความส าคญัดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และวางแผนเพื่อด าเนินการ 
จากการหาความแตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยูก่บัสภาพท่ีควรจะเป็น 
 
  วีรศกัด์ิ เปรมสงัข ์(2564) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็นไวว้า่ เป็นกระบวนการ
ก าหนดช่องว่างระหว่างผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันกับผลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต น าผลมา
จดัล าดบัความส าคญัและเลือกส่ิงท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดมาเขา้สู่กระบวนการแกไ้ขปัญหา หรือสามารถ
กล่าวอีกนยัหน่งไดว้่า ความตอ้งการจ าเป็นคือการน าผลต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพ 
ท่ีเป็นอยู่จริง 3 ประเภท  คือ ความแตกต่างของความตอ้งการ ความขาดแคลน หรือความชอบ 
มาใช้เป็นขอ้มูลในการเรียงล าดับความส าคญัระหว่างความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
กับส่ิงท่ีคาดหวังให้เกิดข้ึนกับบุคคลในองค์กร โดยการน าข้อมูลมาท่ีได้มาใช้เป็นแนวทาง 
ในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีสร้างสรรคแ์ละเหมาะสม 
 
  กษมา แสนอ่อน (2562) ) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็นไวว้า่ เป็นกระบวนการ
ด า เนินงานในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีควรจะเป็น 
อย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดผลลัพธ์ของความแตกต่าง (Outcome Gaps) ไปสู่การจัดล าดับ 
ความส าคัญของช่องว่างดังกล่าว จากนั้ นเลือกช่องว่างท่ีมีความส าคัญท่ีสุดมาเป็นประเด็น 
ในการด าเนินการแกปั้ญหาเพื่อพฒันางานต่อไป 
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จากการศึกษาความหมายของความต้องการจ าเป็น สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น 
หมายถึง กระบวนการเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของช่องว่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกบั
สภาพท่ีควรจะเป็นและเกิดเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะน าไปสู่การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความ
แตกต่างท่ีตอ้งการศึกษา และน าความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนมาส่งเสริม พฒันาหรือ
แกไ้ข จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงบวกอยา่งสร้างสรรค ์
 

2.4.2 หลกัการของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ไดก้ล่าวถึง หลกัการของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ไวว้่า 
วิธีการท่ีใชห้ลกัในการประเมินความแตกต่างนั้นไดรั้บความนิยมใชก้นัมาก โดยมีรากฐานมาจาก
การประ เ มินความต้อ งการจ า เ ป็น ท่ี ใช้โม เดลความแตก ต่ าง  ซ่ึ ง รวบรวมข้อ มูลจาก 
แบบการตอบสนองคู่ท่ีมาจากมาตรวดัแสดงระดับความส าคญั (I=Important) ของขอ้ความนั้น  
เปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดบัของ “What Should Be” และมาตรวดัท่ีแสดงระดบัท่ีขอ้รายการนั้น 
ไดรั้บการตอบสนองหรือระดบัสัมฤทธิผล (Degree of Success) ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น เปรียบเสมือน
ค่าท่ีบอกระดบัของ “What Is” โดยมี 4 สูตรการค านวณระดบัความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี  

1)  วิ ธี  Mean Difference Method หรือ  MDF เ ป็นการก าหนดโดยหาผลต่าง 
ของค่าเฉล่ีย I และค่าเฉล่ีย  D ซ่ึงบางคนเรียกวิธีน้ีวา่ Rank Order of Difference Scores 
 

 
 
 
   ซ่ึงวิธี Mean Difference Method (MDF) มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีควรทราบ ดงัน้ี  
   ขอ้ดีของการใชว้ิธีการจดัล าดบัความส าคญัตามผลต่างของค่าเฉล่ีย เป็นวิธีท่ีง่ายและ
ไม่ตอ้งใชส้ถิติวิเคราะห์ขั้นสูง กล่าวคือ สามารถวิเคราะห์ไดง่้าย สามารถวิเคราะห์ดว้ยมือได ้
   ข้อ เ สียของวิ ธี น้ี  คือ  ในบางคร้ังความต้องการจ า เ ป็นหลายข้อมีคะแนน 
ความแตกต่าง (Difference Score) เท่ากนั ท าให้มีการตีความว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีระดบั
ความส าคญัเท่ากัน แต่ไม่ได้ให้ความสนใจกับระดับสภาพท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพท่ีควรจะเป็น 
ว่ามากกว่าหรือนอ้ยกวา่อยา่งไร วิธีน้ีจึงเป็นวิธีท่ีกล่าวถึงกนัวา่ ขอ้รายการในหลาย ๆ ขอ้อาจมีระดบั
ความคาดหวัง (Expected หรือ What Should Be) สูงมาก แต่ผลการวิ เคราะห์อาจปรากฏว่า  
ไม่ใช่ความตอ้งการจ าเป็นในระดบัตน้ ๆ ถา้หากขอ้รายการนั้นมีระดบัการบรรลุความส าเร็จหรือ

MDF = I - D 
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สภาพท่ีเป็นจริง (What Is) สูงดว้ย ในขณะท่ีบางขอ้รายการท่ีไม่ไดเ้ป็นขอ้ท่ีมีระดบัความคาดหวงัสูง 
(ส าคญัน้อยกว่า) แต่ระดับสัมฤทธ์ิผลหรือสภาพท่ีเป็นจริงต ่า อาจเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีมี
ความส าคญัสูงกวา่ 
 2) วิ ธี  Priority Needs Index (PNI) เ ป็ น วิ ธี ก า ร จัด เ รี ย ง ล า ดับ คว ามส า คัญ 
ของความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนมาโดยการใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีท่ีสามารถบอก 
ค่าต ่าสุดและสูงสุดได ้Lane, Crofton, and Hall (1983 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ไดส้ร้าง
ดชันีช่ือว่า Priority Needs Index (PNI) ซ่ึงดดัแปลงมาจากวิธีการจดัเรียงต าแหน่งของความตอ้งการ 
จ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงักับท่ีเป็นอยู่จริง (Mean Difference)  
โดยการถ่วงน ้าหนกัผลต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่ง I กบั D ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ I 
 
            
 

  3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรท่ีได้รับการปรับปรุง 
จากสูตร PNI ดั้งเดิมโดยนงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีหาค่าผลต่าง 
ของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั (I - D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการ
จ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดบั 
ของสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม 
 
             
 

เม่ือ  PNIModified แทน ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
    I = Importance แทน ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงคข์อง 
    D = Degree of Success แทน ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
  4) การวิเคราะห์เมทริกซ์  (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีเน้นการเสนอ
การด า เ นินงานของหน่วยงานในส่วนท่ี เ ป็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีควรได้รับการพัฒนา  
โดยแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงั (เกณฑ์ท่ีควรจะเป็น)  
และสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง จุดท่ีใชแ้บ่งอาจเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนสูง – คะแนนต ่าท่ีก าหนดหรือเกณฑ ์
ท่ีผูป้ระเมินเห็นวา่เหมาะสมท่ีจะเป็นจุดตดั (Cat – Off Score) 
 
 

PNI = (I – D) x I 

PNIModified = (I-D) / D 
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1 หมายถึง เกณฑ์ท่ีควรจะเป็นมีระดับต ่า แต่ผลการด าเนินงานสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด หมายความวา่ ผลการด าเนินงานมีคุณภาพเกินเกณฑท่ี์ก าหนด 

2 หมายถึง เกณฑ์ท่ีควรจะเป็นมีระดบัสูง และผลการด าเนินงานสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด หมายความวา่ ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จในระดบัดี 

3 หมายถึง เกณฑ์ท่ีควรจะเป็นมีระดับสูง แต่ผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด  หมายความวา่ ผลการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งยิง่ 

4 หมายถึง เกณฑ์ท่ีควรจะเป็นมีระดับต ่า และผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด  หมายความว่า ผลการด าเนินงานยงัอยู่ในสภาพท่ีไม่ดีนักแต่ยงัไม่น่าวิตกมาก เน่ืองจาก
หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัตวับ่งช้ีนั้นไม่สูงมาก 
 
                 สภาพท่ีเป็นจริง 

 
 
 

ผลดีเกินเกณฑ ์
 
 

 
 
 
ผลงานประสบความส าเร็จดี 

 
 

 
 

ผลงานยงัไม่ดี 
แต่ยงัไม่น่าห่วง 

 
 

 
 

ผลงานไม่ดี 
ตอ้งปรับปรุง 

 
 

                ต  ่า             ปานกลาง                     สูง 
      0%                      50%                                               100%                                                                                     

สภาพท่ีควรจะเป็น 
                                      ผลการด าเนินงานในช่อง                   และ                 เป็นจุดแขง็ของสถานศึกษา 
                                     ผลการด าเนินงานในช่อง                   และ                 เป็นจุดอ่อนของสถานศึกษา 

 
รูปท่ี 2.1 การวเิคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) 

ท่ีมา: สุวิมล วอ่งวาณิช, 2558 

1 2 

4 3 

1 2 

3 4 

สูง 
100% 
 
 
 
 
ปานกลาง 
50% 
 
 
 
ต ่า 
0% 
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ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยยึดวิ ธีการ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง  
ซ่ึงเป็นสูตรท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิมโดยนงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวาณิช 
(2550) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีหาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั (I - D) แลว้หารดว้ยค่า D 
เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไปและให้ความหมาย
เชิงเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา 
เขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม 
 

           
 

เม่ือ  PNIModified แทน ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
    I = Importance แทน ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
    D = Degree of Success แทน ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่ อ ศึกษาสภาพท่ี เ ป็นจริง  สภาพท่ีพึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายกนั้ น คือ การระบุความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญสูงสุด 
และเร่งด่วนภายใตเ้ง่ือนไขการพฒันาอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
2.5 บริบทการด าเนินงานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 

2.5.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

   
  ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เ ร่ิม ก่อตั้ งตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2546 โดยมีโครงสร้างใหม่เป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา 178 
เขต ต่อมาประกาศเพิ่มเติมทั้งหมด ทัว่ประเทศ 183 เขตพื้นท่ีการศึกษาต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 เพื่อก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา รับผิดชอบดูแล
การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษา เป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 แห่ง และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

PNIModified = (I-D) / D 
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จ านวน 42 แห่ง ตาม ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม 2553 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) รวมทั้งหมด 225 แห่ง  
 
 2.5.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 
  หน่วยงานในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ส่วนราชการส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก สถานศึกษา สังกัด สพฐ. ประกอบไปด้วย 9 กลุ่ม  
1 หน่วย 131 โรงเรียน และ 15 ศูนย ์โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ (นกัเรียน 1 - 120 คน) จ านวน 
79 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียน 121 – 600 คน) จ านวน 49 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 
(นักเรียน 601 – 1,500 คน) จ านวน 2 โรงเรียน และขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คนข้ึนไป) 
จ านวน 1 โรงเรียน  
 

2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.6.1 งานวจิัยในประเทศ     
   
 เกรียงไกร โนชัย (2561) ได้ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) โดยผลการศึกษาพบว่า  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จัดการงานด้านวิชาการของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)  
ดา้นการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการ มีการก าหนด
วิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการวดัผลประเมินผลและเทียบโอน  
ผลการเรียน มีค่ามากท่ีสุด ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการงานดา้นวิชาการ การก าหนดทีมบุคลากรและบทบาทหน้าท่ีด าเนินงานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีค่ามากท่ีสุด 
ดา้นการบงัคบับญัชาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการ การแต่งตั้ง
ทีมงานและบุคลากรด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบังานดา้นการจดัด าเนินงานเก่ียวกบั 
การเรียนการสอน มีค่ามากท่ีสุด ดา้นการประสานงานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการงานดา้นวิชาการ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเสนอความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  
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ในงานด้านการด าเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน มีค่ามากท่ีสุด ด้านการควบคุมการใช้
เทคโนโลยีสารสน เทศ เพื่ อการบ ริหารจัดการงานด้านวิช าการ  การประ ชุมสัมมนา  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับงานด้านการจัดด าเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน  
มีค่ามากท่ีสุด  
 

แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการของโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ด้านการวางแผนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการ ควรมีการก าหนดพนัธกิจในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท าหลกัสูตรในงานดา้นการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ การก าาหนดวิธีการ/
โครงการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นการจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
การก าาหนดวิธีการ/โครงการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการวดัผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน การพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานดา้นการนิเทศ
การศึกษา มีการพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการพฒันาระบบ  
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาด้วยเช่นกัน ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ ควรมีการจัดระบบ  
การด าเนินงานใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยจดัโครงสร้างการบริหารให้กลุ่มงานข้ึนตรงกบังาน
วิชาการ และ มีกลุ่มงานหรือคณะบุคคลรับผดิชอบเฉพาะกิจเพื่อใชข้อ้มูลสารสนเทศกบังานวางแผน
เก่ียวกบังานวิชาการงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน งานการวดัผลและประเมินผล และเทียบโอน 
การเรียน งานการนิเทศการศึกษา งานพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
ด้านการบังคับบัญชาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ  
ควรมีการแต่งตั้งทีมงานและบุคลากร ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการมีส่วนร่วมรับผดิชอบการด าเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ งานเก่ียวกับการเรียนการสอน  
งานการวดัผลและประเมินผล และเทียบโอนการเรียน งานการนิเทศการศึกษา งานพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดา้นการประสานงานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คณะครู คณะกรรรมการสถานศึกษา และตวัแทนผูป้กครองอย่างสม ่าเสมอ 
และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยเหลือและร่วมมือกันของบุคลากรทั้ งภายใน 
และภายนอกองคก์ร มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเสนอความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  
ในงานวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ งานเก่ียวกบัการเรียนการสอน งานการวดัผลและประเมินผล 
และเทียบโอนการเรียน งานการนิเทศการศึกษา งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
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และมาตรฐานการศึกษา ดา้นการควบคุมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงาน  
ด้านวิชาการ ควรมีการก าหนดระเบียบ แนวปฏิบติัในการก ากับดูแล รายงานผลการด าเนินงาน  
และการประเมินประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ  
งานเก่ียวกบัการเรียนการสอน งานการวดัผลและประเมินผล และเทียบโอนการเรียน งานการนิเทศ
การศึกษา งานพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 

วานิช อินคงงาม (2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2 โดยผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 
ของสถานศึกษา พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูร่้วมงาน ตามล าดบั 
ส่วนปัจจัย ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมและรายดา้นค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ โดยดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารวิชาการ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ดา้นบริหารงบประมาณ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร ทศันคติ 
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ตามล าดบั สามารถร่วมกนัพยากรณ์  
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 57.40 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
คือ Zy = .676T3 + -.694T5 + .537T4 + -.231T2 + .183T1 

 
วิไลวรรณ ไตรยราช (2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลยั
นครพนม ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลยันครพนม 
พบว่า มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยู่ในระดบัน้อย ส่วนความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความตอ้งการใชม้าก
ท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ส่วนด้านประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความต้องการใช ้
มากท่ีสุด คือ   อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) 2) พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
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สอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลยันครพนม 
พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ยูทูป 
(YouTube) ทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ โดยเฉพาะในช่วงเวลา 12.01-16.00 น. โดยมีวตัถุประสงค์การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการ
ส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี(Learning by Technology) ในการ
ฝึกทกัษะ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ตามความสนใจของตนเอง 3) แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรี
สงคราม มหาวิทยาลยันครพนม พบว่า ดา้นแหล่งเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรเพิ่มความเร็วและขยาย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตใหมี้ความครอบคลุมทัว่ทั้งพื้นท่ีเขตให้บริการภายในวิทยาลยัฯ ให้สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพในส่วนของประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ อาจารยค์วรไดรั้บการฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการในการจดัท าส่ือการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายรูปแบบ จากผูเ้ช่ียวชาญท่ี มี
ความรู้ ความสามารถ ในการจดัท าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง เช่น อีเลิร์นน่ิง มลัติมีเดีย 
หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
 

สินธพ ศรีลารักษ ์(2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหาร สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
โดยผลจากการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านทักษะการเขา้ถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองลงมา ได้แก่  ด้านทักษะการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดา้นทกัษะการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ตามล าดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสถานศึกษา และไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 3 ได้แก่ 1) แนวทางการพฒันาทกัษะการเขา้ถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ควรมีการก าหนดนโยบาย แนวทาง และการพัฒนาแหล่งข้อมูลเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีในสถานศึกษา และผูบ้ริหารควรมีการพฒันาตนเองโดยผ่านการฝึกอบรม เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีและเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีมาใชเ้พิ่มมากข้ึน  
2) แนวการในการพัฒนาทักษะการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ควรมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเทคโนโลยี
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สารสนเทศ 3) แนวทางในการพฒันาทักษะด้านความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือสารสนเทศ  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการ เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
การถ่ายทอดประสบการณ์และการฝึกปฏิบติัร่วมกนัในเร่ืองของการวิเคราะห์ส่ือสารสนเทศ และ  
4) แนวทางในการพฒันาทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ควรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีแบบบูรณาการสู่การเรียนรู้ เช่น การประยุกต์ใช้โทรศพัท์ในการเรียนรู้ของนักเรียน  
การติดตามหรือดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการเรียนรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยี สารสนเทศจากแหล่ง
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 

 
ฐาปณี นาคภูมิ (2562) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด  

การเรียนรู้ของครูโรงเรียนโสตศึกษา ในภาคกลาง โดยผลจากการศึกษา พบว่า 1) การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครูผูส้อนระดับชั้นมธัยมศึกษา ตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายในภาพรวม 
ทั้ งด้านการสืบค้นรวบรวมข้อมูลการประมวลผล ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสร้างงาน 
หรือโครงงานและการน าเสนอผลงานอยู่ในระดับมาก และ ด้านการสืบค้นรวบรวมข้อมูล  
ครูมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายปฏิบัติมากท่ีสุดเป็น ล าดับท่ี 1 เช่นเดียวกัน  
2) ครูมธัยมศึกษาตอนปลายใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 5 ดา้นมากกวา่ครู มธัยมศึกษาตอนตน้ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ปัญหาและอุปสรรคจากการน า เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางพบว่า 1) ครู บางคนไม่มีความรู้และ
ทกัษะเพียงพอไม่สามารถเขา้ถึงโปรแกรมต่างได ้เน่ืองจากบางคนมีอายุมาก ไม่มีความถนัดและ
สนใจมาก่อนและบางคนไม่ไดศึ้กษาจบมาดา้นน้ี 2) อุปกรณ์ต่างๆ ไม่เอ้ืออ านวย เช่น คอมพิวเตอร์มี
น้ อ ย  เ ก่ า แ ล ะ ช า รุ ด  สั ญญ าณ อิน เ ต อ ร์ เ น็ ต ไ ม่ เ พี ย ง พ อ แ ล ะ  3) ปั ญห า ร ะห ว่ า ง ค รู 
และนกัเรียน โดยเฉพาะการส่ือสาร โดยใชภ้าษามือบางคร้ังเขา้ใจกนัยาก ครูบางคนยงัไม่สามารถ
อธิบายค าภาษามือใหเ้ขา้ใจได ้
 

ทิควนั บุญนา (2562) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 3 โดยผลการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
โดยค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้านได้แก่ 1) ด้านประเภทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร : ผูใ้ช้ใช้ ส่ือคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) ดา้นวตัถุประสงค ์
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ของการใช้ : การใช้เพื่อเป็นแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการ : ผูใ้ช้มีการอบรม 
เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นเทคนิคในการใช้ส่ือ การเรียนการสอน 4) ด้านคุณลกัษณะของการใช้ :  
การ ท่ีผู ้ใช้ มีความ รับผิดชอบต่อข้อ มูล ท่ีน ามาใช้  รวม ถึงการไ ม่ละ เ มิด ลิข สิท ธ์ิ ต่ า งๆ  
5) ด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ : ผูใ้ช้มีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
6) ด้านปัญหาอุปสรรค : ผู ้ใช้มีปัญหาเก่ียวกับเคร่ืองมืออุปกรณ์และระบบ เครือข่าย และ  
7) ดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร ทางการศึกษา 
ในโรงเรียน : ผูใ้ชต้อ้งการงบประมาณในการจดัหาดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
 

 ศิษฏ์ชนา ดวงบาล (2562) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาครูดา้นการใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนวดัแม่แก้ดน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาการพฒันาครูดา้นการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการพฒันาครูโดยมีการ
ติดตั้งทีวีและคอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกแต่ยงัขาดการน าบุคลากรเหล่านั้นเขา้รับการอบรมเชิง
ปฏิบติัการและการนิเทศติดตามท่ีเป็นระบบ วยัวุฒิของครูผูส้อนมีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) แนวทางการพฒันาครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมี
ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายและขอบข่ายงานใหช้ดัเจนในการพฒันาครูอยา่งเป็นระบบและ
เนน้การท างานเป็นทีมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 2) ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจ ใหก้บั
ครูในการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 3) ครูตอ้งมีความ
ตระหนักและเห็นความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามกรอบการพฒันาสมรรถนะครู Competency – Based Learning: CBL และมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ 
ในการพฒันาสมรรถนะของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 
 

ธีระพงษ ์แกว้ฝ่าย (2563) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาศกัยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนบา้นนาฮี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 โดยผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัด 
การเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นนาฮี พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) แนวทางการพฒันาศกัยภาพครู 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  1) ศึกษาดูงาน 2) ประชุม 
เชิงปฏิบติัการ และ 3) การนิเทศภายใน 3) ผลการพฒันาศกัยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการจดัการเรียนรู้ พบว่า ครูมีการพฒันาตนเอง และมีความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถ
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนไดรั้บการพฒันา มีทกัษะ 
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ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และสามารถใช้ในการจัดการเรียนรู้  
ใหก้บันกัเรียนได ้
 

นภา ภูมิอาวาส (2563) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การปฏิบติังานวิชาการ 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
การปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกอยูใ่นระดบักลางถึงสูง (r มีค่าระหว่าง 0.666-0.793, p<0.01) และ 4) ดา้นระบบและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ สามารถท านายการปฏิบัติงานวิชาการของครูได้  
ร้อยละ 70.6 น ้ าหนกัการท านายเป็น 0.427 และ 0.385 ตามล าดบั 
 

สามารถ งามข า (2563) ได้ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ คณะภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร จงัหวดัลพบุรี ในยคุนิวนอร์มลั 
โดยผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร จงัหวดัลพบุรี ในยคุนิวนอร์มลั ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ 
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จงัหวดัลพบุรี ในยุคนิวนอร์มลั พบว่า ดา้นงานประจ าและงาน
บริหาร มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีสุด มีแนวทางดังต่อไปน้ี 1) โรงเรียนควรส่งเสริม 
ให้ครูผูส้อนทาวิจัยในชั้นเรียนและงานวิชาการ โดยก าหนดให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นส่วนหน่ึงของตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคญั
ของงาน อีกทั้งยงัสามารถน าผลการวิจยัท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช้ีวดัมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา
ของงานให้มีประสิทธิภาพ 2) ครูควรศึกษาเทคโนโลยีเพื่อน ามาพัฒนาในงานด้านต่าง ๆ  
ท่ีส าคญัต่อสถานศึกษาหรือพฒันาคุณภาพ 
 

ปัญญาวุฒิ ศรีสม (2566) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าดิจิทลั 
ของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า 1) ค่าดชันีล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในล าดบัมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ 1.1) ดา้นความสามารถและ
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เช่ียวชาญของผูน้ าดิจิทลั 1.2) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ของผูน้ าดิจิทลั 1.3) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูน้ า
ดิจิทลั 1.4) ดา้นสภาพแวดลอ้มของผูน้ าดิจิทลัในองคก์ร และ 1.5) ดา้นการส่ือสารของผูน้ า ดิจิทลั 
และ 2) แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าดิจิทลัของครู ดา้นท่ี 1 ความสามารถและเช่ียวชาญของ
ผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย 5 แนวทางการพฒันา ดา้นท่ี 2 การมีวิสัยทศัน์ของผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย
4แนวทางการพฒันา ดา้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมของผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 แนวทางการพฒันา ดา้น
ท่ี 4 ดา้นสภาพแวดลอ้มของผูน้ าดิจิทลัในองคก์ร ประกอบดว้ย 6 แนวทางการพฒันา และดา้นท่ี 5 
ดา้นการส่ือสารของผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย 5 แนวทางการพฒันา 
 

DU (2566) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า1) สภาพปัจจุบนัของการพฒันาภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัของครูในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั 
ของครูในภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือดา้นความร่วมมือความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุดคือดา้นวิสัยทศัน์ดิจิทลัมีค่าดัชนี(PNI modified = 0.258 ) 2) แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า 
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชทั้งหมด4 ดา้นมี28 แนวทางพฒันา
คือ1) ดา้นวิสยัทศัน์ดิจิทลัมี7 แนวทางพฒันา2) ดา้นการรู้ดิจิทลัมี7 แนวทางพฒันา3) ดา้นการส่ือสาร
มี8 แนวทางพฒันา4) ดา้นความร่วมมือมี6 แนวทางพฒันา 

 
พงษ์สยาม มาสุข (2024) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  
เขต 2 ผ่านระบบออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้งานเพื่อความมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ส่วนการท างานร่วมกันแบบออนไลน์มีค่าเฉล่ียต่าท่ีสุดรูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ประกอบดว้ย 1)หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3)  วิธีด าเนินการของรูปแบบ  
4)การประเมินผลรูปแบบ และ 5) เง่ือนไขความส าเร็จ ทกัษะดา้นดิจิทลั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การใชง้าน
คอมพิวเตอร์ 2) การใชง้านอินเตอร์เน็ต 3) การใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 4) การใชโ้ปรแกรม
ประมวลผลค า 5 ) การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 6)การใชโ้ปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 8) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 9) การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คง
ปลอดภยั 10) การเขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และวิธีการพฒันา มี 4 วิธี ไดแ้ก่ 1) บทเรียน
ออนไลน์ 2) บทเรียนส าเร็จรูป 3) Google Classroom 4)เสิร์ชเอ็นจ้ิน ผลการประเมินความเหมาะสม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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2.6.2 งานวจิัยต่างประเทศ    
 

  Mumtaz (2000) ได้ ศึ กษ า ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพล ต่อการ ใช้ เ ทคโนโลยีส า รสน เทศ  
ของครู พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของครูในการใช ้ICT ในห้องเรียน คือ การเขา้ถึง
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ความสะดวกในการใช้งานเป็นส่ิงจูงใจ 
ในการเปล่ียนแปลงและความร่วมมือภายในโรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดก้ าหนดพนัธกิจร่วมกนั มีความมุ่งมัน่ต่อการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพและมีการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
อย่างเป็นทางการและต้องช้ีให้ครูเห็นว่า การเรียนการสอนกับการเรียนรู้ ICT เป็นศูนย์กลาง 
ในการบูรณาการ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จด้าน ICT และจ าเป็นต้องอาศัย 
การเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงของครู โรงเรียนและผูก้  าหนดนโยบายหรือฝ่ายบริหาร 
 

 Gamble and Blackwell (2002) ไดศึ้กษาถึงปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท่ี
จะปรับปรุงการศึกษาไดจ้ริงหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ส า ม า ร ถ ท า ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น เ กิ ด ค ว า ม รู้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  
แต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการขจดัอุปสรรคในเร่ืองความกลวัของผูเ้รียนท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเรียนรู้ การต่อตา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และผูส้อนรวมไปถึงการท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทั้ งผู ้เ รียนและผู ้สอนได้สามารถถ่ายทอดความคิดความรู้สึกความต้องการ 
ผ่านเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมือดา้นปฏิสัมพนัธ์ในระหว่างบุคคล 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

Tondeur (2006) ไดศึ้กษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียนเก่ียวกบัความทา้ทาย
ศกัยภาพนโยบายการบริหารของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของโรงเรียนมีส่วนส าคญั 
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน การวางแผนการให้การสนับสนุน 
และการฝึกอบรมมีความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในห้องเรียน
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัพบว่า การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
ควรมีการพัฒนาหรือปรับแผนนโยบายอย่างต่อเน่ืองจะท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Horwitch (2012) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาการศึกษาตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วย 
ในการพฒันาการเรียนการสอนโรงเรียนประถมศึกษาในแฟลนเดอ โดยไดรั้บการสนบัสนุนเก่ียวกบั
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการปฏิรูปการศึกษา โดยใช้ข้อมูลจาก  
การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการศึกษาพบว่า  
การใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นหลัก สามารถพัฒนาหลักสูตร  
พฒันาวิชาชีพ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ เป็นผูน้ าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส่ือสาร น ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

 
Gedwar (2016) ได้ศึกษา การใช้ระบบสารสนเทศ เร่ือง Use of ICT for Administration 

and Management: Case Study, EMU ผลการ ศึกษาพบว่ า  การจัดการและการบริหารงาน 
ในสถาบนัการศึกษา EMU โดยการใชร้ะบบ ICT ไดผ้ลการตอบรับในระดบัดีมาก จากเจา้หน้าท่ี
มากกว่า 95% เน่ืองจากท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ถูกตอ้งและทนัเวลา และมีพนกังาน
มากกวา่ 85% มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การใชเ้คร่ืองมือ ICT รุ่นใหม่จะไม่เป็นปัญหา
ส าหรับการใชง้าน อีกทั้งไม่มีพนกังานคนใดท่ีไม่เห็นดว้ย กบัความส าคญัของ ICT ในการท่ีจะน ามา 
ใชป้ฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 
 Joy, Adaora, and Vivien (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง การรู้ทกัษะไอซีทีโดยนกัการศึกษาจาก LIS 
เพื่อการแบ่งปันความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลยัในรัฐอีโมและรัฐริเวอร์ในประเทศไนจีเรีย 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุประเภทของความรู้ท่ีถูกแบ่งปันกนัในหมู่นกัการศึกษา ทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ส าหรับการได้มาซ่ึงทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ICT)  ท่ีนกัการศึกษาตอ้งการส าหรับการแบ่งปันความรู้ วิธีการรู้ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT)  
และปัจจยัท่ีต่อตา้นการรู้ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT)  โดยใชก้ารออกแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
ประชากรของการศึกษาประกอบดว้ยนกัการศึกษา 42 คนจากมหาวิทยาลยัในรัฐอีโมและรัฐริเวอร์
ในประเทศไนจีเรียโดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบว่า มีการแบ่งปันความรู้โดยปริยายและชดัเจน ซ่ึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็น
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการรู้ทกัษะไอซีทีการประมวลผลค าและเครือข่ายเป็นทกัษะไอซีทีส่วน
หน่ึงท่ีจ าเป็นในขณะท่ีวิธีการเพื่อให้รู้ทกัษะ ไอซีที ไดแ้ก่ การฝึกงานในท่ีท างาน และการประชุม/
เวิร์กช็อปส่วนปัจจยัท่ีขดัขวางการรู้ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ไดแ้ก่ ตารางการท างานท่ี
รัดกุม การขาดความสนใจในการได้รับทกัษะไอซีที  การขาดแรงจูงใจ การไม่รวมไอซีทีไวใ้น
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หลกัสูตร การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ดี ความหวาดกลวัเทคโนโลยี และโอกาสในการฝึกอบรมท่ี
จ ากดั ผลจากการศึกษายงัไดแ้นะน าว่านกัการศึกษาควรรักษาวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ อีกทั้งผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาบนั หัวหน้าภาควิชา นักการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ  
ควรก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะส่งเสริมการรู้ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) เพื่อการแบ่งปันความรู้ 
 

Abdulmumuni ( 2 021 )  ได้ ศึ กษา เ ร่ื อ ง  ก ารประ เ มินความต้อ งการของตน เอง 
ด้านสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) ของนักศึกษาและอาจารย์ท่ีใช้ 
กรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู (UNESCO ICT-CFT)  ในวิทยาลยัการศึกษาในภาคกลางตอนเหนือ
ของประเทศไนจีเรีย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการใช้กรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู 
(UNESCO ICT-CFT) ระดบัท่ีส่ีเก่ียวกบัแนวทางการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีเพื่อก าหนดการประเมิน
ตนเองของนักเรียนและครูในด้านความต้องการความสามารถด้าน ICT ในวิทยาลัยการศึกษา  
เป็นการวิจยัเชิงบรรยายประเภทการส ารวจภาคตดัขวาง ค าถามการวิจยัสามขอ้และสมมติฐาน  
สองขอ้ถูกสร้างข้ึน โดยมีนักเรียนและอาจารยท์ั้งหมด 1,211 คนไดรั้บการสุ่มเลือกจากวิทยาลยั
การศึกษา 11 แห่งในภาคกลางตอนเหนือของประเทศไนจีเรีย ขอ้มูลถูกรวบรวมผ่านการจดัการ
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบซ่ึงปรับปรุงมาจากกรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู (UNESCO 
ICT-CFT) ใชค่้าเฉล่ียเพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ 1-3 ในขณะท่ีใชก้ารทดสอบค่า t และ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนของ Kruskal Wallis เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั ผลการศึกษาพบวา่
ตามแนวทางการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีในระดบัท่ีส่ีของกรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู (UNESCO 
ICT-CFT) นักเรียนและอาจารย์ในวิทยาลัยการศึกษามีความต้องการความสามารถด้านไอซีที  
ในระดบัสูง โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างความตอ้งการความสามารถดา้นไอซีที 
ของนกัเรียนชายและครูหญิงในการบูรณาการไอซีที นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั 
ในด้านความเ ช่ียวชาญของความต้องการความสามารถด้านไอซีทีของนักเ รียนและครู  
ในการบูรณาการไอซีที การมีส่วนร่วมท่ีโดดเด่นในดา้นทฤษฎี การปฏิบติั และนโยบายอีกดว้ย 
การศึกษาจึงแนะน าว่ารัฐบาลควรร่วมกบัภาคเอกชนควรจดัเตรียม ICT ท่ีจ  าเป็นส าหรับนักเรียน 
และครูให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ จากทั่วโลก รัฐบาลและหน่วยงานของวิทยาลัยการศึกษา 
ควรค านึงถึงนักศึกษาหญิงและอาจารย์ ในขณะท่ีจะวางแผนท่ีจะบูรณาการ ICT ในวิทยาลัย
การศึกษาและในการจดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น ICT ควรพิจารณาและค านึงถึงความเช่ียวชาญ
ท่ีตรงกบัสาขาวิชาเฉพาะของนกัเรียนและอาจารย ์เพื่อวางแผนบูรณาการ ICT ในวิทยาลยัการศึกษา
ควบคู่กบัการจดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น ICT ส าหรับครูและนกัเรียน  
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Elisei, Placidius, and Esther (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินระดบัความสามารถด้าน
ไอซีทีของผูส้อนในการสอนดา้นการศึกษาของครูในสหสาธารณรัฐแทนซาเนีย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินระดับความสามารถด้านไอซีทีของผูส้อนและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้
ความสามารถดา้นการสอนดา้นไอซีทีในการสอนในวิทยาลยัครูสองแห่ง โดยน าระดบัความสามารถ
ด้าน  ICT จากกรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู  (UNESCO ICT-Competence Framework for 
Teachers) มาปรับใช้ โดยใช้แบบสอบถามให้คะแนนตนเองเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูส้อน 70 คน และใชก้ารสนทนากลุ่มสองคร้ังซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วม 8 คน ผูต้อบแบบสอบถาม 
70 คนในแต่ละวิทยาลยัถูกน ามาใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ คะแนนเฉล่ีย และการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย t-test ถูกน ามาใชเ้พื่อเปรียบเทียบระดบัความสามารถดา้นไอซีทีของผูต้อบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) น าใชเ้พื่อประเมินการมีส่วนร่วมของ
ปัจจยัในการคาดการณ์สมรรถนะการสอน ICT โดยผลการวิจยัพบว่า การไดรั้บความรู้ดา้น ICT 
(Knowledge Acquisition) อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงแสดงถึงความมัน่ใจในทกัษะพื้นฐานดา้นไอซีที ความรู้
เชิงลึกดา้น ICT (Knowledge Deepening)อยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงแสดงถึงการประยุกต์ใชค้วามสามารถ
ดา้นการสอน ICT ในการสอนวิชาต่าง ๆ ในระดบัต ่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่าการปฏิบติัมีอิทธิพลเฉพาะในเชิงบวกในการคาดการณ์ความสามารถ
ของผูส้อนในการเพิ่มพูนความรู้การคน้พบน้ีช้ีให้เห็นว่าผูส้อนตอ้งการการฝึกอบรมแบบลงมือ
ปฏิบติัจริงมากข้ึนในการประยุกต์ใช้ความสามารถด้านการสอนแบบ ICT ในการฝึกปฏิบติัใน
หอ้งเรียน 
 

 Guillén-Gámez, Ruiz-Palmero, and García (2023) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถทางดิจิทลั
ของครูในการใช้  ICT ส าห รับงานวิ จัยโดยใช้การวิ เคราะห์โม เดลสมการโครงสร้าง  
ผลการศึกษาพบวา่ ทุกดา้นของชีวิตของเราไดรั้บผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะอยา่งยิง่
การบูรณาการในกระบวนการวิจัยของครู ความส าเร็จของการบูรณาการแหล่งข้อมูลดิจิทัล 
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในงานวจิยัอาจไดรั้บผลกระทบจากหลายปัจจยั เช่น ทกัษะดิจิทลัในการคน้หา
ขอ้มูล จดัการขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และส่ือสารผลลพัธ์ ในปัจจุบนัโฟลวดิ์จิทลัและความวิตกกงัวล 
ส่งผลต่อการใชง้าน ICT ของครูในดา้นจริยธรรมดิจิทลั คุณภาพของทรัพยากรดิจิทลั และความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมในการบูรณาการ ICT ในงานวิจยั ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบูรณาการ ICT ในกระบวนการวิจัยของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา และหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเหล่าน้ี โดยใชแ้บบส ารวจออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยมีผูเ้ขา้ร่วม 
จ านวน 1,740 คน โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง สมมติฐานท่ีตั้งข้ึนระหว่างการบูรณาการไอซีที
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และการตรวจสอบปัจจัยท่ีเป็นไปได้จึงได้รับการยืนยนั การคน้พบน้ีช้ีให้เห็นเส้นทางอิทธิพล 
ท่ีส าคญัจากการรวมปัจจยัเขา้กบัทกัษะดิจิทลั จริยธรรม โฟลวดิ์จิทลั และความตั้งใจในพฤติกรรม 
แมว้่าคุณภาพของทรัพยากรและความวิตกกงัวลดา้น ICT จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อโมเดล
สมการโครงสร้าง แต่ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบมากนักต่อการบูรณาการทรัพยากรดิจิทัลของครู  
ปัจจยัทั้งหมดเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบั 48.20% ของความแปรปรวนในการรวมผูว้ิจยัของทรัพยากร
ดิจิทัลเฉพาะท่ีจะใช้ในกระบวนการวิจัย ผลลัพธ์เหล่าน้ียืนยนัว่าแบบจ าลองน้ีมีประสิทธิภาพ 
ในการอธิบายการบูรณาการทางเทคโนโลยขีองครูเพื่อใช ้ICT ในงานวิจยั 
 

Mlambo, Maeko, and Khoza (2023)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมของครูในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนและการเรียนของวิชาวิศวกรรมกราฟิกและ
ออกแบบในกวาซูลูนาตลั พบว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เขา้กบั
ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ น า ม า สู่ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น วิ ธี ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้   
การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีตอ้งการความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ท่ีจะช่วยให้ครูสามารถรวม ICT เขา้กบัการสอนและการเรียนรู้ (T&L) ดงันั้น การศึกษาคุณภาพ 
ท่ีมีลกัษณะคุณภาพท่ีดีภายในโรงเรียนมธัยมของ uMgungundlovu ไดใ้ชก้ารสุ่มสะดวกในการเลือก
ครู EGD จ านวน 9 คนให้เข้าร่วมการศึกษาน้ี การสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างสร้างและ 
การสังเกตการณ์ในหอ้งเรียนถูกใชใ้นการสะสมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีเก็บจากการสัมภาษณ์ไดถู้กน าเสนอ
เป็นการวิเคราะห์แนวทาง และขอ้มูลท่ีเก็บจากการสังเกตการณ์ถูกรายงานเชิงลึก ผลการศึกษาน้ี
พบว่า ครู EGD ในอ าเภอ uMgungundlovu พร้อมท่ีจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเขา้กับการสอนและการเรียนรู้ของ EGD เน่ืองจากพวกเขาระบุว่าการประยุกต์ ICT  
เข้าในบทเรียน EGD เป็นส่ิงท่ีส าคัญ การศึกษายงักล่าวถึงขาดแคลนของทรัพยากร ICT และ 
ขาดทกัษะในการใช ้ICT ของครูซ่ึงมีผลต่อการรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดส้ าเร็จ 
การศึกษาแนะน าว่า กรมการศึกษาพื้นฐาน (DBE) ควรใหก้ารฝึกอบรมในเทคโนโลยสีารสนเทศแก่
ครูเพื่อท าให้ผูท่ี้เห็นดว้ยทางเทคนิคสามารถไดรั้บทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั ICT การศึกษายงัแนะน าให้ 
DBE ให้ใบอนุญาต AutoCAD ให้กบัโรงเรียน เน่ืองจากมนัไดรั้บการพิสูจน์ว่าเป็นเคร่ืองมือ ICT  
ท่ีมีประโยชน์    

 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของ
การส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 2) 
เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ซ่ึงในบทน้ีไดน้ าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย ระเบียบวิธีการ
วิจยัและขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ รายละเอียดดงัรูปท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 การออกแบบการวิจยั 

ระยะของการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

ระยะท่ี 1 
เพ่ือศึกษาสภาพ 
ท่ีเป็นจริง สภาพ 
ท่ีพึงประสงคแ์ละ 
ความตอ้งการจ าเป็น 

ของทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและ
ครูสงักดั สพป.นครนายก จ านวน 291   คน   
2 . สร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม (สภาพการด าเนินงาน
ท่ีเป็นจริงและสภาพพึงประสงค)์ จ านวน 1 ฉบบั 
3. หาคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC),  
ความเท่ียง และดชันีความสอดคลอ้ง 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ: ค่าความถ่ี, ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สภาพท่ีเป็นจริง 
และสภาพท่ีพึงประสงคข์อง

แนวทาง 
การส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของ

ครูสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ระยะท่ี 2 
เพื่อน าเสนอ 

แนวทางการส่งเสริม 
ทกัษะการรู้ดิจิทลั 

ของครู  สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก 

1. วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น(จากขอ้มูลในขั้นตอน
ท่ี 1 โดยใช ้(PNImodified) เพ่ือจดัล าดบั 
2. วิเคราะห์ (PNImodified) เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นโดย  
       2.1 เรียงค่าคะแนน (PNImodified) จากมากไปหานอ้ย 
       2.2 เลือกค่าคะแนน (PNImodified) ท่ีมีคะแนนสูงสุด
สามล าดบัแรกในแต่ละประเดน็มาเป็นขอ้ค าถามในการ
สมัภาษณ์ 
3. สร้างแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างผูใ้หข้อ้มูล: 
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน 

น าเสนอแนวทาง 
การส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก 
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3.1 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร คือ ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

จ านวน 1,192 คน จาก 131 โรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก, 2563) 
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก จ านวน 291 คน จาก 131 โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิด
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 
โรงเรียน เพื่อใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 

สูตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

                                                           n =              X2Np(1-p)                                                     (3-1) 
e2 ( N-1) + X2p( 1-p ) 

 
           N = ขนาดของประชากร 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

          X2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (X2 = 3.841) 
           p   = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 

  แทนค่า   n   =                3.841 x 1192 x 0.5 x 0.5 
      0.052 x (1192-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5            (3-2) 
    n   =      1144.62 
                                                                3.94 
                n   =      291 
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ดังนั้น ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  291  คน และใช้การสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ  านวน 15 โรงเรียน จากโรงเรียนทั้งหมดใน สพป.นครนายก จ านวน 131 
โรงเรียน ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 

โรงเรียน 
กลุ่มตวัอยา่ง  

(คน) 
โรงเรียนอนุบาลนครนายก 71 
โรงเรียนอนุบาลบา้นนา (วดัชา้ง) 32 
โรงเรียนวดัทองยอ้ย (วฒิุกรประชานุกลู) 24 
โรงเรียนวดัสนัตยาราม 23 
โรงเรียนวดับา้นพริก 22 
โรงเรียนวดัหนองรี 17 
โรงเรียนบา้นดงวิทยาคาร 16 
โรงเรียนวดัท่าด่าน 15 
โรงเรียนวดัคีรีวนั 13 
โรงเรียนบา้นเขาหวันา 12 
โรงเรียนสาริกา 10 
โรงเรียนวดัสุตธรรมาราม 10 
โรงเรียนวดัพราหมณี 9 
โรงเรียนวดัโยธีราษฎร์ศรัทธาราม 9 
โรงเรียนวดัศรีนาวา (ดิลกชนศรีนาวา) 8 

รวม 291 
 

3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ

จ าเป็นต่อการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ตามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์ เก่ียวกบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 



47 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นต่อการทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกตามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารและครู สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยการค านวณหาค่าดชันี Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกจากสูตร PNIModified ท่ีปรับปรุงโดย (สุวิมล 
วอ่งวาณิช, 2558) 
 

  (3-3) 
 

 
เม่ือ  PNIModified หมายถึง ดัชนีการจดัเรียงล าดับความส าคญัของความตอ้งการ

จ าเป็น 
   I = Importance หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
   D = Degree of Success หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 
  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response 
Format) ให้คะแนนตามแนวทางของ  Likert Five’s Rating Scale  (Likert, 1932) โดยแต่ละข้อ
ค าถามจะมีระดบัความตอ้งการจ าเป็นตามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์5 ระดบั โดยใช้
เกณฑพ์ิจารณาค าตอบท่ีใหด้งัน้ี 

เกณฑค่์าระดบัคะแนนในช่อง “สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค”์ 
   ระดบั  5  หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมหรือมีความคิดเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็น
จริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมหรือมีความคิดเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็น
จริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก 

PNIModified = (I-D)/D 
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ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมหรือมีความคิดเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็น
จริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมหรือมีความคิดเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็น
จริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมหรือมีความคิดเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็น
จริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์ ในระดบันอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
  3.1.3 การสร้างเคร่ืองมือ 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือในการวิจยั มีรายละเอียดของขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อ
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาในการก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือ 

2) ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
3) ผูว้ิจยัศึกษาแนวทางการสร้างเคร่ืองมือในลกัษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

หรือ Check List และแบบมาตราส่วนประมาณค่า หรือ Rating Scale 5 ระดบั 
4) ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัร่างในรูปแบบการตอบสนองคู่ 

(Dual-Response Format) ซ่ึงพฒันาข้ึนภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรม
และงานวิจยัโดยครอบคลุมเน้ือหาสาระและขอบเขตการวิจยั 

5) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ 

6) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try 
Out)  

7) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่
เป้าหมาย 

8) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น
(Reliability) 
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9) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อไป 

 
  3.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี  
 

1) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ตามสภาพท่ีเป็นจริง
และสภาพท่ีพึงประสงค ์
   1.1) ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูลถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
   1.2) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ออกหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
   1.3) ผูว้ิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
   1.4)  ผู ้วิ จัย เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามและขอรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง จ านวน 291 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด
ไว ้
   1.5) ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล และแปรผลขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
 
  3.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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ระยะท่ี 1 แบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่า
ร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์เก่ียวกบัแนว
ทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายกโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้
เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติั /พฤติกรรม /ความคิดเห็นตามสภาพท่ี
เป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติั /พฤติกรรม /ความคิดเห็นตามสภาพท่ี
เป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติั /พฤติกรรม /ความคิดเห็นตามสภาพท่ี
เป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติั /พฤติกรรม /ความคิดเห็นตามสภาพท่ี
เป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติั /พฤติกรรม /ความคิดเห็นตามสภาพ
ท่ีป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

น าผลการประเมินสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคม์าหาค่าความตอ้งการ
จ าเป็นโดยผูว้ิจยัด าเนินการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย เพื่อจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) โดยใชด้ชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็นหรือ 
Modified Priority Needs Index (PNImodified) ท่ีปรับปรุงโดย นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล วอ่งวาณิช 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) และน าค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) ตามสูตร PNIModified = (I-D)/D มาวิเคราะห์และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 

3.1.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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  1)สถิติพื้นฐาน 
1.1) ร้อยละ (Percentage) 
1.2) ค่าความถ่ี 
1.3) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
1.4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2) ค่าดชันีจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ค  านวณ 
โดยการใชสู้ตรดงัน้ี 
 

           (3-4) 
 

เม่ือ PNIModified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็น 
   I = Importance หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีพึงประสงค ์
   D = Degree of Success หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 

 

3.2 ระยะที่ 2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 

3.2.1 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู ้อ  านวยการโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก รวม 3 ท่าน โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
ตารางท่ี13.2 แสดงจ านวนประชากร ส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

ประชากร จ านวน (คน) 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 

3 

รวม 3 
 

 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยผูว้ิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-

PNIModified = (I-D)/D 
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Structured Interview) โดยพฒันามาจากการจดัเรียงล าดบัความส าคญัจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า Modified Priority Needs Index (PNImodified) สูงสุดสามล าดบั
แรกในแต่ละประเดน็มาเป็นขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ 

 
3.2.3 ก า รส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ โด ยก า รน า ผ ลล า ดับ ขอ งค ว ามต้อ ง ก า ร จ า เ ป็ น  

จากการศึกษาสถาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคม์าสร้างแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ซ่ึงผูว้ิจยั
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมประเด็น  
การวิจยั 

 
3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบบนัทึกการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1) ผูว้ิจัยขอหนังสือจากวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
  2) ผูว้ิจยัน าแบบบนัทึกสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
เ ก็ บข้อ มู ล เ ชิ ง คุณภ าพจากผู ้ท ร ง คุณวุ ฒิ ด้ว ยตน เอ ง  โดย ใช้ก า ร เ ลื อกแบบ เจ า ะจ ง  
จ านวน 3 คน  
  3) ผูว้ิจยัรวบรวมแบบบนัทึกการสัมภาษณ์และน ามาวิเคราะห์ผล 
 

3.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) จากผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก รวม 3 ท่าน โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากเอกสารบนัทึกการสนทนาของผูจ้ดบนัทึก โดยสรุปใจความจาก
เอกสาร ความถ่ีของค า และเน้ือหาท่ีสนใจโดยค านึงถึงสถานการณ์การสัมภาษณ์ และจดัหมวดหมู่
ในส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัในแต่ละประเด็นจากผลการสัมภาษณ์ แลว้น าเสนอเป็นค าบรรยายแบบ
ความเรียง 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive) โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของการส่งเสริมทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก และ 2) เสนอแนวทาง 
การส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
ซ่ึงผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นแล้วน ามาวิ เคราะห์ข้อมูล 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้น าเสนอในรูปแบบการบรรยายและตารางประกอบความเรียง  
ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น
ของการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑥̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
PNImodified  หมายถึง  ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
I (Important)  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
D (Degree of success) หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติพืิน้ฐานของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
n=291 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 95 32.50 
หญิง 197 67.50 

อาย ุ  

ต ่ากวา่ 30 ปี 89 30.48 
31 - 40 ปี 114 39.04 
41 - 50 ปี 48 16.44 
50 - 60 ปี 41 14.04 

ระดบั 
การศึกษา
สูงสุด 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 201 68.80 
ปริญญาโท 91 31.20 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

0-5 ปี  110 37.67 

6-10 ปี 73 25.00 

11-15 ปี   38 13.01 

16-20 ปี 18 6.16 

21-25 ปี   9 3.08 

26 ปี ข้ึนไป 44 15.07 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ินมีจ านวน 292 คน  
 

เพศ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 
เป็นเพศชายจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
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อายุ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04
รองลงมาคืออายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 41 - 50 ปี
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.44 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 50 - 60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.04 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.20  
 

ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 0-5 ปี จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 37.67 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 73 คน
คิดเป็นร้อยละ 25 ประสบการณ์ในการท างาน26 ปี ข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01 ประสบการณ์ใน
การท างาน 16-20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.16 และประสบการณ์ในการท างาน 21-25 ปี 
จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 3.08 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของแนวทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 

การวิ เคราะห์สภาพท่ี เ ป็นจ ริง  สภาพ ท่ีพึ งประสงค์และความต้องการจ า เ ป็น  
ของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยจ าแนกรายดา้นในภาพรวม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified)  
ซ่ึงเป็นดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการท่ีใช้หลกัการประเมินความแตกต่าง  
และสูตรการค านวณมาจากดัชนี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง (D)  
และสภาพท่ีพึงประสงค์ (I) หารด้วยสภาพท่ีเป็นจริง (D) เพื่อถ่วงน ้ าหนักก่อนท่ีจะน าไป 
จัดเรียงล าดับความส าคัญ โดยเรียงล าดับจากค่ามากไปหาค่าน้อยซ่ึงเสนอผลการวิเคราะห์  
ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี4.2 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกใน
ภาพรวม 

n=291 
แนวทางการส่งเสริม 

ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
PNI ล าดบั 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
1. ดา้นความเขา้ใจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

2.14 1.03 นอ้ย 3.97 0.67 มาก 0.858 4 

2. ดา้นหลกัสูตร 
และการวดัประเมินผล 

2.15 1.06 นอ้ย 4.00 0.64 มาก 0.862 3 

3. ดา้นศาสตร์การสอน 
2.54 0.96 

ปาน
กลาง 

4.48 0.49 มาก 0.767 5 

4. ดา้นการประยกุตใ์ช้
ทกัษะดิจิทลั 

2.28 1.00 นอ้ย 4.27 0.52 มาก 0.869 2 

5. ดา้นองคก์ร 
และการบริหาร 

2.03 1.06 นอ้ย 4.11 0.65 มาก 1.024 1 

6. ดา้นการเป็นครูมือ
อาชีพ 

2.56 0.94 
ปาน
กลาง 

4.38 0.47 มาก 0.713 6 

ค่าเฉล่ียรวม 2.28 1.01 นอ้ย 4.20 0.57 มาก - - 
 

จากตารางท่ี 4.2 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์ของแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
การ รู้ ดิ จิทัลของครูสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า  
ในภาพรวม ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅=2.28) และค่าเฉล่ียของระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.20)  
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ (𝑥̅=2.56) 
และด้านศาสตร์การสอน (𝑥̅=2.54) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการประยุกต์ใช ้
ทักษะดิจิทัล (𝑥̅=2.28) ด้านความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ( 𝑥̅=2.14)  
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ด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผล (𝑥̅=2.15) และด้านองค์กรและการบริหาร (𝑥̅=2.03)  
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

เ ม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์เป็นรายด้านพบว่า  ด้านศาสตร์การสอน  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.48) รองลงมาคือด้านการเป็นครูมืออาชีพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.38)  
ดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.27) ดา้นองคก์รและการบริหาร อยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅=4.11) ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.00) และดา้นความเขา้ใจ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.97) 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพท่ีพึง
ประสงคร์ายดา้นทุกดา้น 
 

ความต้องการจ า เ ป็นของแนวทางการ ส่ง เส ริมการ รู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ในภาพรวมมีค่า PNImodified  
อยู่ระหว่าง 0.713-1.024 โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1) ดา้นองคก์รและการบริหาร
(PNImodified=1.024) พบว่าขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้สามารถเกิดข้ึนจริงได ้ล าดับท่ี 2) ด้านการประยุกต์ 
ใช้ทักษะดิจิทัล (PNImodified=0.869) พบว่าข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ความสามารถ 
ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชนัในการเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียนตลอดจนปรับปรุงการเรียนรู้ 
ให้กบัผูเ้รียนได ้ล าดบัท่ี 3) ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล (PNImodified=0.862) พบว่าขอ้ท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อวิเคราะห์มาตรฐาน  
การเรียนรู้ตามหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร ล าดบัท่ี  
4) ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (PNImodified=0.858) พบวา่ขอ้ท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุดคือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการห้องเรียน ล าดบัท่ี 5) 
ด้านศาสตร์การสอน (PNImodified=0.767) พบว่าขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ การส่งเสริม 
ให้ผูเ้ รียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ โดยอาศัย 
ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม และล าดบัท่ี 6) ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ (PNImodified=0.713) พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ ความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาความรู้ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่ความเป็นมืออาชีพได ้
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ตารางท่ี 4.3   สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

n=291 
ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
PNI ล าดบั 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีความส าคญักบัการศึกษา
ของชาติ 

2.45 1.125  นอ้ย 4.26 0.678 มาก 0.739 6 

2. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการจดัการการเรียนรู้ 

2.18 1.131  นอ้ย 4.12 0.743 มาก 0.890 3 

3. ความเขา้ใจเก่ียวกบั
นโยบายการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2.09 1.053 นอ้ย 3.85 0.812 มาก 0.842 5 

4. ความสามารถในการ
ประสานนโยบายดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาเขา้กบัการ
ด าเนินงานในชั้นเรียนได ้

2.07 1.054  นอ้ย 3.87 0.783 มาก 0.870 4 

5. ความสามารถในการ 
อธิบายไดว้า่การจดั 
การเรียนรู้ในหอ้งเรียน 
ของตนเองนั้นสอดคลอ้ง
กบันโยบายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2.01 1.098 นอ้ย 3.83 0.788 มาก 0.905 2 

6. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการจดัการหอ้งเรียน 

2.02 1.118  นอ้ย 3.9 0.801 มาก 0.931 1 

รวม 2.14 1.10 นอ้ย 3.97 0.77 มาก - - 
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จากตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์ของแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านความเขา้ใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียของระดับสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
(𝑥̅=2.14) และค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.97)  
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
พ บ ว่ า  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม ส า คัญ กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ  ( 𝑥̅=2 . 4 5 )  
อยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
การเรียนรู้ (𝑥̅=2.18) ความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
(𝑥̅=2.09) ความสามารถในการประสานนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเขา้กบั 
การด าเนินงานในชั้นเรียนได ้(𝑥̅=2.07) ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ห้องเรียน (𝑥̅=2.02) และความสามารถในการอธิบายไดว้่าการจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนของตนเอง
นั้นสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (𝑥̅=2.01) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

เ ม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ด้านความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญักบัการศึกษาของชาติ อยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=4.26) รองลงมาคือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการการเรียนรู้ 
(𝑥̅=4.12) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการห้องเรียน (𝑥̅=3.9) 
ความสามารถในการประสานนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเขา้กบัการด าเนินงาน
ในชั้นเรียนได ้(𝑥̅=3.87) ความสามารถในการอธิบายไดว้่าการจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนของตนเอง
นั้นสอดคลอ้งกบักบันโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (𝑥̅=3.83) และความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (𝑥̅=3.85)  อยูใ่นระดบัมาก 
 

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ยงัพบอีกวา่ ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึ กษ านครน า ยก  ด้ า นคว าม เ ข้ า ใ จ เ ทค โนโลยี ส า รสน เ ทศ 
เพื่อการศึกษามีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.739-0.931 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ขอ้ท่ี 
มีความส าคญั ล าดบัท่ี 1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการห้องเรียน
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(PNImodified=0.931) ล าดบัท่ี 2 ความสามารถในการอธิบายไดว้่าการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียนของ
ตนเองนั้นสอดคลอ้งกบักบันโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (PNImodified=0.905)  
ล าดบัท่ี 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการการเรียนรู้ (PNImodified=0.890)  
ล าดบัท่ี 4 ความสามารถในการประสานนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเขา้กบัการ
ด าเนินงานในชั้นเรียนได ้(PNImodified=0 . 870 )  ล าดับ ท่ี  5  ความ เข้า ใจ เ ก่ี ยวกับนโยบายการ 
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (PNImodified=0.842) และล าดบัท่ี 6 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความส าคญักบัการศึกษาของชาติ (PNImodified=0.739) 
 
ตารางท่ี 4.4  สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม

ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก
ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล 

n=291 
ดา้นหลกัสูตร 

และการวดัประเมินผล 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 

1. การประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จดัการหลกัสูตรและ
ด าเนินการวดัประเมินผล 

2.28 1.07 นอ้ย 4.12 0.675 มาก 0.807 5 

2. ความสามารถในการ 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อวิเคราะห์มาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลกัสูตร
และจดัการเรียนรู้ให้
บรรลุตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตร 

2.12 1.129 นอ้ย 4.06 0.663 มาก 0.915 1 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก
ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล (ต่อ) 

n=291 
ดา้นหลกัสูตร 

และการวดัประเมินผล 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 

3. ความสามารถในการ
ระบุวิธีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
สนบัสนุนและจดัการ
เรียนรู้ใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ 
ตามหลกัสูตร 

2.12 1.149 นอ้ย 3.95 0.747 มาก 0.863 3 

4. ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อตีความหลกัสูตรใหม่
เพื่อใหท้ างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
ภายใตชุ้มชนแห่งการ
เรียนรู้ 

2.09 1.128 นอ้ย 3.95 0.733 มาก 0.890 2 

5. ความสามารถในการ
สนบัสนุนวตัถุประสงค์
เฉพาะตามท่ีระบุไวใ้น
หลกัสูตรและมีบทบาท
ในการสนบัสนุน
กระบวนการวดัและ
ประเมินผล 

2.12 1.083 นอ้ย 3.93 0.764 มาก 0.854 4 

รวม 2.15 1.11 นอ้ย 4.00 0.72 มาก - - 
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จากตารางท่ี 4.4 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
ก า ร รู้ ดิ จิ ทัล ข อ ง ค รู สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ าป ร ะ ถม ศึ กษ านค รน า ย ก  
ด้านหลกัสูตรและการวดัประเมินผล พบว่า ค่าเฉล่ียของระดับสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
(𝑥̅=2.15) และค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.00)  
 

เ ม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีเป็นจริงด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผล พบว่า  
การประยุกต์ใช้ เ ค ร่ือง มือทาง เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการหลัก สูตร  
และด าเนินการวดัประเมินผล (𝑥̅=2.28) อยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือ ความสามารถในการ 
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ให้บรรลุ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร (𝑥̅=2.12) ความสามารถในการระบุวิธีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนและจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
(𝑥̅=2.12) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตีความหลกัสูตรใหม่เพื่อให้ท างาน 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ภายใตชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ (𝑥̅=2.09) และความสามารถในการ
สนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ฉพาะตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและมีบทบาทในการสนบัสนุนกระบวนการ
วดัและประเมินผล (𝑥̅=2.12) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

เม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผล พบว่า  
การประยุกต์ใช้ เ ค ร่ือง มือทาง เทคโนโลยีสารสน เทศในการบริหารจัดการหลัก สูตร 
และด าเนินการวดัประเมินผล (𝑥̅=4.12) อยู่ในระดับมาก ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลกัสูตร (𝑥̅=4.06) ความสามารถในการระบุวิธีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สนบัสนุนและจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร (𝑥̅=3.95) ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตีความหลกัสูตรใหม่เพื่อให้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ภายใตชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ (𝑥̅=3.95) และความสามารถในการสนับสนุนวตัถุประสงค์
เฉพาะตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและมีบทบาทในการสนับสนุนกระบวนการวดัและประเมินผล 
(𝑥̅=3.93) อยูใ่นระดบัมาก 
  

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผลยังพบอีกว่า  
ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ 
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ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผล มีค่า PNImodified  
อยู่ระหว่าง 0.915-0.807 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ข้อท่ีมีความส าคัญล าดับท่ี 1 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรและ
จัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร  (PNImodified=0.915) ล าดับท่ี 2 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตีความหลกัสูตรใหม่เพื่อให้ท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ภายใตชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ (PNImodified=0.890) ล าดับท่ี 3 ความสามารถใน
การระบุวิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนุนและจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลกัสูตร (PNImodified=0.863) ล าดบัท่ี 4 ความสามารถในการสนบัสนุนวตัถุประสงค์
เฉพาะตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและมีบทบาทในการสนับสนุนกระบวนการวดัและประเมินผล 
(PNImodified=0.854) และล าดบัท่ี 5 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
จดัการหลกัสูตรและด าเนินการวดัประเมินผล (PNImodified=0.807) 
 
ตารางท่ี4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม

ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้น
ศาสตร์การสอน 

n=291 
ดา้นศาสตร์การสอน สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 

1. การส่งเสริมในดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน
วิธีการสอนและการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.64 1.001 ปานกลาง 4.72 0.529 มากท่ีสุด 0.788 2 

2. ความสามารถในการ
ผสมผสานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เคร่ืองมือ และ
เน้ือหาดิจิทลัในการ
สนบัสนุนกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

2.62 1.054 
ปาน
กลาง 

4.56 0.568 มากท่ีสุด 0.740 4 
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ตารางท่ี4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้น
ศาสตร์การสอน (ต่อ) 

n=291 
ดา้นศาสตร์การสอน สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 

3. ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมเพื่อการ
สนบัสนุนกลวิธีการสอน
และการจดัการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัได ้

2.57 0.955 
ปาน
กลาง 

4.45 0.621 มาก 0.732 5 

4 ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง และมีการใช้
โครงการเป็นฐานจาก
ประเดน็ท่ีนกัเรียนสนใจ 

2.44 1.062 นอ้ย 4.35 0.621 มาก 0.783 3 

5. ความสามารถในการ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียน
สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการแกไ้ข
ปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ 
โดยอาศยัความร่วมมือ 
ในการท างานกลุ่ม 

2.42 1.038 นอ้ย 4.35 0.604 มาก 0.798 1 

รวม 2.54 1.02 
ปาน
กลาง 

4.49 0.59 มาก - - 
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จากตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นศาสตร์การสอน 
พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=2.54) และค่าเฉล่ียของระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.49)  

 
เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงดา้นศาสตร์การสอน พบว่า การส่งเสริมในดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(𝑥̅=2.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เคร่ืองมือ และเน้ือหาดิจิทลัในการสนบัสนุนกระบวนการจดัการเรียนรู้ (𝑥̅=2.62) ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อการสนบัสนุนกลวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัได ้(𝑥̅=2.57) อยูใ่นระดบัปานกลาง ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม
กบัรูปแบบการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และมีการใชโ้ครงการเป็นฐานจากประเดน็ท่ีนกัเรียน
สนใจ (𝑥̅=2.44) และความสามารถในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
แกไ้ขปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมมือในการท างานกลุ่ม (𝑥̅=2.42) อยูใ่นระดบันอ้ย 

 
เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์ดา้นศาสตร์การสอน พบว่า การส่งเสริมในดา้นการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(𝑥̅=4.72) และความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือและเน้ือหาดิจิทลัใน
การสนับสนุนกระบวนการจัดการเ รียนรู้  (𝑥̅=4.56)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อการสนับสนุนกลวิธีการสอนและ  
การจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันได้ (𝑥̅=4.45) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และมีการใช้โครงการเป็นฐานจาก
ประเด็นท่ีนักเรียนสนใจ (𝑥̅=4.35) และการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการแก้ไขปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือในการท างานกลุ่ม (𝑥̅=4.35)  
อยูใ่นระดบัมาก 
  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นดา้นศาสตร์การสอนยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ 
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ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นศาสตร์การสอน มีค่า PNImodified อยูร่ะหว่าง 0.093-0.136 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ขอ้ท่ีมีความส าคญัล าดบัท่ี 1 การส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมมือในการท างาน
กลุ่ม (PNImodified=0.798) ล าดบัท่ี 2 การส่งเสริมในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการ
สนับสนุนวิธีการสอนและการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (PNImodified=0.788) ล าดับท่ี 3 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง และมีการใชโ้ครงการเป็นฐานจากประเด็นท่ีนักเรียนสนใจ (PNImodified=0.783) ล าดบัท่ี 4 
ความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองมือ และเน้ือหาดิจิทลัในการสนบัสนุน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ (PNImodified=0.740) และล าดบัท่ี 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อการสนับสนุนกลวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันได้ 
(PNImodified=0.732) 
 
ตารางท่ี  4.6 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของแนวทาง  

การส่ง เสริมทักษะการ รู้ ดิ จิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั 

n=291 
ดา้นการประยกุต ์
ใชท้กัษะดิจิทลั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
PNI ล าดบั 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
1. ความสามารถเลือกในการ
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ ได้
เหมาะสมในการจดัการ
เรียนรู้ 

2.39 0.994 นอ้ย 4.44 0.586 มาก 0.858 4 

2. ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
เคล่ือนท่ีท่ีเขา้ถึงไดส้ าหรับ
การวดัและประเมินผล 

2.25 1.069 นอ้ย 4.24 0.6 มาก 0.884 2 

3. การค านึงถึงความปลอดภยั
ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีซอฟตแ์วร์ท่ี
เขา้ถึงได ้และเครือข่าย 

2.28 1.028 นอ้ย 4.19 0.646 มาก 0.838 5 
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ตารางท่ี  4.6 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของแนวทาง  
การส่ง เสริมทักษะการ รู้ ดิ จิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั (ต่อ) 

n=291 
ดา้นการประยกุต ์
ใชท้กัษะดิจิทลั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
PNI ล าดบั 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
4. ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัและแอป
พลิเคชนัเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไดต้รงตามความ
ตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2.24 1.112 นอ้ย 4.19 0.629 มาก 0.871 3 

5. ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัและแอป
พลิเคชนัในการเสริมแรง
ใหก้บัผูเ้รียนตลอดจน
ปรับปรุงการเรียนรู้ใหก้บั
ผูเ้รียนได ้

2.25 1.12 นอ้ย 4.28 0.635 มาก 0.902 1 

รวม 2.28 1.06 นอ้ย 4.27 0.62 มาก - - 
 

จากตารางท่ี 4.6 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการประยุกตใ์ช้
ทักษะดิจิทัล พบว่า ค่าเฉล่ียของระดับสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅=2.28) และค่าเฉล่ีย 
ของระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.27)  
 

เ ม่ื อพิ จ ารณาระดับสภาพ ท่ี เ ป็นจ ริ ง ด้านการประยุกต์ใช้ทักษะ ดิ จิทัล  พบว่ า 
ความสามารถเลือกในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ ได้เหมาะสมในการจดัการเรียนรู้ (𝑥̅=2.39)  
อยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาคือ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเขา้ถึงได้
ส าหรับการวดัและประเมินผล (𝑥̅=2.25) การค านึงถึงความปลอดภยัในการใชค้อมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เคล่ือนท่ีซอฟตแ์วร์ท่ีเขา้ถึงไดแ้ละเครือข่าย (𝑥̅=2.28) ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและ
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แอปพลิเคชนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ (𝑥̅=2.24) และ
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชนัในการเสริมแรงให้กบัผูเ้รียนตลอดจน
ปรับปรุงการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนได ้(𝑥̅=2.25) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

เ ม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัล  พบว่า 
ความสามารถเลือกในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ ได้เหมาะสมในการจดัการเรียนรู้ (𝑥̅=4.44)  
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชันในการ
เสริมแรงให้กบัผูเ้รียนตลอดจนปรับปรุงการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนได ้(𝑥̅=4.28) ความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเข้าถึงได้ส าหรับการวัดและประเมินผล  (𝑥̅=4.24)  
การค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ีซอฟต์แวร์ท่ีเขา้ถึงได้และ
เครือข่าย (𝑥̅=4.19) และความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชนัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.19) อยูใ่นระดบัมาก 
  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัลยงัพบอีกว่า ระดับสภาพ 
ท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น ค ร น า ย ก  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ทั ก ษ ะ ดิ จิ ทั ล 
มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.838-0.902 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ข้อท่ีมีความส าคญั 
ล าดบัท่ี 1  ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชนัในการเสริมแรงให้กบัผูเ้รียน
ตลอดจนปรับปรุงการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนได ้(PNImodified=0.902) ล าดบัท่ี 2 ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเขา้ถึงได้ส าหรับการวดัและประเมินผล (PNImodified=0.884) 
ล าดบัท่ี 3 ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดต้รง
ตามความตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ (PNImodified=0.871) ล าดบัท่ี 4 ความสามารถในการเลือกใช้
เคร่ืองมือดิจิทัลต่าง ๆ ได้เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ (PNImodified=0.858) และล าดับท่ี 5  
การค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ีซอฟต์แวร์ท่ีเขา้ถึงได้ และ
เครือข่าย (PNImodified=0.838) 
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ตารางท่ี  4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของแนวทาง  
การส่ง เสริมทักษะการ รู้ ดิ จิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกดา้นองคก์รและการบริหาร 

n=291 
ดา้นองคก์ร 

และการบริหาร 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ PNI ล าดบั 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
1. ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้
หรือสถานท่ีท่ีเป็น
ประโยชนแ์ละเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ 

2.03 1.139  นอ้ย 4.16 0.692 

มาก 1.049 

2 

2. ความสามารถในการ
ใชพ้ื้นท่ีของหอ้งเรียน
หรือหอ้งปฏิบติัการเพื่อ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้ขา้กบั
บทเรียน 

2.04 1.091  นอ้ย 4.14 0.682 

มาก 1.029 

3 

3. ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ร่วมกนั 
เปล่ียนโรงเรียนใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้  
และมีการสนบัสนุน 
การเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 

2.05 1.131 นอ้ย 4.12 0.701 มาก 1.010 4 
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ตารางท่ี  4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของแนวทาง 
การส่ง เสริมทักษะการ รู้ ดิ จิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกดา้นองคก์รและการบริหาร (ต่อ) 

n=291 
ดา้นองคก์ร 

และการบริหาร 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ PNI ล าดบั 

𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 
4. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อจดัการสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีสนบัสนุน
วิธีการเรียนรู้ในลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างกนัได ้
อยา่งครอบคลุม 

2.06 1.1 นอ้ย 4.06 0.723 มาก 0.971 6 

5. การสนบัสนุนการ
พฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร 

2.03 1.129 นอ้ย 4.07 0.757 มาก 1.005 5 

6. ความสามารถในการ
วางแผนกลยทุธ์ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรียนใหส้ามารถ
เกิดข้ึนจริงได ้

1.97 1.103 นอ้ย 4.1 0.718 มาก 1.081 1 

รวม 2.03 1.12 นอ้ย 4.11 0.71 มาก - - 
 

จากตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นองคก์รและการ
บริหาร พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย (𝑥̅=2.03) และค่าเฉล่ียของระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.11) 
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เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงดา้นองคก์รและการบริหาร พบว่า ความสามารถในการ 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสนบัสนุนวิธีการเรียนรู้ในลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งครอบคลุม (𝑥̅=2.06) อยู่ในระดบัน้อย รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั เปล่ียนโรงเรียนใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีการสนบัสนุนการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน (𝑥̅=2.05) ความสามารถในการ
ใชพ้ื้นท่ีของห้องเรียนหรือห้องปฏิบติัการเพื่อประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เขา้กบับทเรียน 
(𝑥̅=2.04)ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้หรือสถานท่ีท่ีเป็น
ประโยชน์และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ (𝑥̅=2.03) การสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร (𝑥̅=2.03) และความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนใหส้ามารถเกิดข้ึนจริงได ้(𝑥̅=1.97) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงคด์า้นองคก์รและการบริหาร พบว่า ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้หรือสถานท่ีท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสม 
ต่อการเรียนรู้ (𝑥̅=4.16) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการใชพ้ื้นท่ีของห้องเรียน 
หรือห้องปฏิบัติการเพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้ากับบทเรียน  (𝑥̅=4.14) 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั 
เปล่ียนโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการสนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
(𝑥̅=4.12) การสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร  (𝑥̅=4.07) ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสนับสนุนวิธีการเรียนรู้ใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างครอบคลุม (𝑥̅=4.06) และความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนใหส้ามารถเกิดข้ึนจริงได ้(𝑥̅=4.1)อยูใ่นระดบัมาก 
  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านด้านองค์กรและการบริหารยงัพบอีกว่า ระดับสภาพ 
ท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึกษ านครนายก  ด้ านองค์ก รและก ารบ ริห าร มี ค่ า  PNImodified  
อยู่ระหว่าง 0.971-1.081 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ข้อท่ีมีความส าคัญล าดับท่ี 1 
ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนใหส้ามารถเกิดข้ึนจริง
ได ้(PNImodified=1.081)ล าดบัท่ี 2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้
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หรือสถานท่ีท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ (PNImodified=1.049) ล าดบัท่ี 3 ความสามารถ
ในการใชพ้ื้นท่ีของห้องเรียนหรือห้องปฏิบติัการเพื่อประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เขา้กบั
บทเรียน (PNImodified=1.029)ล าดบัท่ี 4 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั เปล่ียนโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีการ
สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียน (PNImodified=1.010) ล าดับท่ี 5 การสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (PNImodified=1.005) และล าดับท่ี 6 ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสนบัสนุนวิธีการเรียนรู้ในลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัไดอ้ยา่งครอบคลุม (PNImodified=0.971) 
 
ตารางท่ี 4.8  สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม

ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ 

n=291 

ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 

1. ความสามารถในการ
พฒันาความรู้ของตนเอง
ในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
พฒันาทางวิชาชีพได ้

2.75 0.899 
ปาน
กลาง 

4.53 0.622 มากท่ีสุด 0.647 5 

2. ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการส่งเสริมตนเอง
ไปสู่การเป็นครูมืออาชีพ
อยา่งรอบดา้นได ้

2.7 0.974 
ปาน
กลาง 

4.49 0.571 มาก 0.663 4 

3. ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการพฒันาชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
มืออาชีพได ้

2.5 1.027 นอ้ย 4.36 0.64 มาก 0.744 2 
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ตารางท่ี 4.8  สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ (ต่อ) 

n=291 

ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNI ล าดบั 
𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดบั 

4. ความสามารถในการ
ปรับปรุงและพฒันา
ความรู้ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
ได ้

2.38 1.07 นอ้ย 4.28 0.584 มาก 0.798 1 

5. ความสามารถในการ
ท าหนา้ท่ีเป็นโคช้และท่ี
ปรึกษาใหก้บัเพื่อน
ร่วมงานในโรงเรียนใน
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ได ้

2.46 0.992 นอ้ย 4.23 0.598 มาก 0.720 3 

รวม 2.56 0.99 
ปาน
กลาง 

4.38 0.60 มาก - - 

 
จากตารางท่ี 4.8 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการส่งเสริมทกัษะ

การรู้ดิจิทลัของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเป็นครู 
มืออาชีพ พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=2.56) และค่าเฉล่ีย 
ของระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.38)  
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงดา้นการเป็นครูมืออาชีพ พบว่า ความสามารถในการ
พฒันาความรู้ของตนเองในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาทางวิชาชีพได ้(𝑥̅=2.75) และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมตนเองไปสู่การเป็นครูมืออาชีพอยา่ง
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รอบด้านได้(𝑥̅=2.7) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมืออาชีพได ้(𝑥̅=2.5) ความสามารถใน
การปรับปรุงและพฒันาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ความเป็นมืออาชีพได้ 
(𝑥̅=2.38) และความสามารถในการท าหนา้ท่ีเป็นโคช้และท่ีปรึกษาใหก้บัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาได ้(𝑥̅=2.46) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

เม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการเป็นครูมืออาชีพ พบว่า ความสามารถ 
ในการพฒันาความรู้ของตนเองในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาทางวชิาชีพได ้(𝑥̅=4.53) 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม
ตนเองไปสู่การเป็นครูมืออาชีพอย่างรอบด้านได้ (𝑥̅=4.49) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมืออาชีพได ้(𝑥̅=4.36) ความสามารถ 
ในการปรับปรุงและพฒันาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ความเป็นมืออาชีพได้ 
(𝑥̅=4.28) และความสามารถในการท าหนา้ท่ีเป็นโคช้และท่ีปรึกษาใหก้บัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาได ้(𝑥̅=4.23) อยูใ่นระดบัมาก 
  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการเป็นครูมืออาชีพยงัพบอีกว่า ระดับสภาพท่ีเป็นจริง 
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขต
พื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ร ะ ถม ศึ กษ านค รน า ย ก  ด้ า น ก า ร เ ป็ น ค รู มื อ อ า ชี พ  มี ค่ า  PNImodified  
อยู่ระหว่าง 0.647-0.798 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ข้อท่ีมีความส าคัญล าดับท่ี 1 
ความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่ความเป็นมือ
อาชีพได ้(PNImodified=0.798) ล าดบัท่ี 2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมืออาชีพได ้(PNImodified=0.744) ล าดบัท่ี 3 ความสามารถในการ
ท าหน้าท่ีเป็นโคช้และท่ีปรึกษาให้กบัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาได้ (PNImodified=0.720) ล าดับท่ี 4 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการส่งเสริมตนเองไปสู่การเป็นครูมืออาชีพอย่างรอบดา้นได ้(PNImodified=0.663) และล าดบัท่ี 5 
ความสามารถในการพฒันาความรู้ของตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาทาง
วิชาชีพได ้(PNImodified=0.647) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 

ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ในวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2567 ณ ห้อง
ประชุมโรงเรียนวดัท่าด่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการศึกษาทั้ งในภาพรวมและรายด้านตามค่าดัชนีการจัดเรียงล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอแนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9  แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 

1. ผูบ้ริหารควรจดัการอบรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ 
ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
การผลิตส่ือการเรียนรู้ 

1. ผูบ้ริหารควรศึกษา 
และวเิคราะห์นโยบายเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของหน่วยงาน 
ตน้สงักดัทุกระดบั 

1. ผูบ้ริหารควรศึกษาและ
วิเคราะห์นโยบายการศึกษา
ของหน่วยงานโดยเปิดโอกาส
ใหค้รูแสดงความคิดเห็นเพื่อ
การแกไ้ขและปรับปรุง 

2. ครูควรใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการ
และการแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งสถานศึกษา 

2. ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ครูในการเขา้ใจเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ผูบ้ริหารควรออกแบบ
โครงการใหค้รูพฒันาทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการ
หอ้งเรียนและการเรียนรู้ 

3. ผูบ้ริหารควรวดัและ
ประเมินผลความส าเร็จของ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู
เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3. ผูบ้ริหารควรออกแบบ
แผนพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเปิดโอกาสให้
ครูมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็น 

3. ผูบ้ริหารควรจดัฝึกอบรม 
เพื่อเสริมความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
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แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ด้านความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 6 
แนวทาง ดงัน้ี  

1) ผู ้บริหารควรจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการศึกษาและการผลิตส่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความรู้ความสามารถ รวมถึง
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู  

2) ผูบ้ริหารควรศึกษาและวิเคราะห์นโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดัทุกระดบั และวิเคราะห์นโยบายการศึกษาโดยใหค้รูมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นเพื่อการแกไ้ขและปรับปรุง  

3) ผูบ้ริหารควรออกแบบแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและโครงการเพื่อพฒันา
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการจดัการห้องเรียนและการเรียนรู้ โดยให้ครูมีส่วนร่วมและ
แสดงความคิดเห็น  

4) ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการเขา้ใจและ
ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

5) ครูควรใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายทางวิชาการและการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งสถานศึกษา  

6) ผูบ้ริหารควรวดัและประเมินผลความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางท่ี 4.10 แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล 
ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 

1. ครูควรรู้ดิจิทลัในการ
พฒันาหลกัสูตร ออกแบบ
การเรียนรู้ และพฒันาส่ือ
นวตักรรม  

1. ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์
หลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้
และผลการจดัการเรียนรู้ท่ีผา่น
มาร่วมกบัครู  

1. ผูบ้ริหารและครูควรมีการ
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรเพื่อการออกแบบ
และปรับปรุงการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละ
ระดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล (ต่อ) 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 
2. ครูควรจดัการเรียนรู้ดว้ย
ทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีเนน้ 
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 

2. ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกนั
ระบุวิธีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้และ
การวดัประเมินผลใหบ้รรลุตาม
หลกัสูตร 

2. ครูควรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ในการวดัประเมินผลเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพของการจดัการ
เรียนรู้ 

3. ครูควรน าทกัษะดิจิทลั 
มาใชใ้นการวดัและ
ประเมินผล 
การเรียนรู้ 

3. ครูควรประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
บริหารจดัการหลกัสูตรและการ
วดัประเมินผล 

3. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหค้รูใชเ้คร่ืองมือ
เทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ
หลกัสูตรและการวดัประเมินผล 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี 
1) ครูควรมีความช านาญดา้นดิจิทลัเพื่อพฒันาหลกัสูตรและออกแบบการเรียนรู้  

ท่ีทนัสมยั และใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของนักเรียน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ผูบ้ริหารควรร่วมกบัครูในการวิเคราะห์และปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละระดบั  

3) ครูควรใช้ทักษะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้ รียนเป็นศูนย์กลาง  
โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อเขา้ถึงไดง่้ายส าหรับทุกคน  

4) ผูบ้ริหารและครูควรร่วมมือกนัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจดัการเรียนรู้และการวดัผลอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัในการ
ปรับปรุงการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.11   แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ดา้นศาสตร์การสอน 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 
1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รู 
มีการผลิตบทเรียนออนไลน์
ส าเร็จรูป (e-Learning) การ
จดัท าส่ือการเรียนการสอน 
บนส่ือสังคมออนไลน ์

1. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใน
ครูน าเทคโนโลยสีารเทศมา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม
และหลากหลาย โดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ของผูเ้รียน 

1. ส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียน 
การสอนโดยเนน้ผูเ้รียน 
เป็นศูนยก์ลาง 

2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการท า
วิจยัในชั้นเรียนโดยใช้
เทคโนโลยเีป็นตวัช้ีวดัในการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาผูเ้รียน 

  

 
แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นศาสตร์การสอน ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี  
 1) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการผลิตบทเรียนออนไลน์ส าเร็จรูป (E-Learning) 

การจดัท าส่ือการเรียนการสอนบนส่ือสังคมออนไลน์  
2 )  ผู ้บ ริหารควรสนับสนุนในครูน า เทคโนโลยีสาร เทศมาประยุกต์ใช้ 

อยา่งเหมาะสมและหลากหลาย โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน  
3)  ส่ง เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเ รียนการสอน 

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  
4) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช้ีวดั 

ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาผูเ้รียน   
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ตารางท่ี 4.12  แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 
1. ครูควรใชพ้ื้นท่ีของ
หอ้งเรียนหรือ
หอ้งปฏิบติัการในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้ขา้กบั
บทเรียน 

 

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
ใหค้รูออกแบบการดการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีหลากหลาย
ควบคู่ไปกบัการส่งเสริม
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ความปลอดภยัและความ
เหมาะสมในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ผูบ้ริหารควรมีการ
อ านวยความสะดวกใน
เร่ืองความพร้อมของ
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเค
ชนั และเคร่ืองมือดิจิทลั
ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมกบัการ
ใชง้านกบัครู 

 

2. ผูบ้ริหารและครูควร
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั 
ใหโ้รงเรียนเป็นองคก์ร
ดิจิทลัดา้นการเรียนรู้ 

2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
กระบวนการ ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ใหค้รูร่วมกนั
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการ
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ผูบ้ริหารควรมีการ
สนบัสนุนใหค้รูใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัและ 
แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ใน
การเสริมแรงใหก้บั
ผูเ้รียน รวมถึงปรับปรุง
การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

 
แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั ประกอบดว้ย 5 แนวทาง ดงัน้ี  
1) ครูควรใชพ้ื้นท่ีของห้องเรียนหรือห้องปฏิบติัการในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหเ้ขา้กบับทเรียน 
2) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ท่ีหลากหลายควบคู่ไปกบัการส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความปลอดภยัและความเหมาะสม 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

3) ผู ้บริหารและครูควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
ใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รดิจิทลัดา้นการเรียนรู้  
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4) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมกระบวนการ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้
ครูร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

5)  ผู ้บริหารควรสนับสนุนเคร่ืองมือดิจิทัล แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยี  
ในการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการใช้งานอยู่ เสมอและส่งเสริมให้ครูใช้เคร่ืองมือดิจิทัล 
เพื่อเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียนและปรับปรุงการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.13 แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นองคก์รและการบริหาร 
ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รู 
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการสร้างเครือข่ายทาง
วิชาการ ทั้งภายในและ
ระหวา่งสถานศึกษา   

1. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายใน
การการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ
บริหารจดัการและด าเนินงาน
สถานศึกษา 

1. ผูบ้ริหารควรมีการประชุม
ช้ีแจงใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ในการจดัการเรียนรู้  
 

2) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ทรัพยากรในการจดัหาและ
ซ่อมแซมซอฟแวร์และ
ฮาร์ดแวร์ดิจิทลัอยา่งเหมาะสม 

2. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายให้
ครูประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการ
เรียนรู้อยา่งเหมาะสม 
 

2. ผูบ้ริหารควรจูงใจใหค้รู
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้ขา้กบับทเรียน
และสภาพแวดลอ้มของชั้น
เรียน 

 3. ผูบ้ริหารควรมีประเดน็การ
นิเทศและก ากบัติดตามการ
จดัการเรียนรู้ของครูในดา้น
การใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจดั 
การเรียนรู้ 

3. ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มดิจิทลัท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และ
ด าเนินงานร่วมกนั 

 

แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ดา้นองคก์รและการบริหาร ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี  

1) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการ ทั้งภายในและระหวา่งสถานศึกษา  
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2) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการและ
การเรียนรู้ท่ีสถานศึกษา และสนับสนุนครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม โดยจดัประชุมมอบนโยบายใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ 

3) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการจัดหาและซ่อมแซมซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ดิจิทลั
อย่างเหมาะสม และจูงใจครูให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนและสร้าง
สภาพแวดลอ้มดิจิทลัท่ีสะดวกสบายและสนบัสนุนการเรียนรู้และการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4) ผูบ้ริหารควรมีประเด็นการนิเทศและก ากับติดตามการจดัการเรียนรู้ของครู 
ในดา้นการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.14  แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ 
ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 

1. ครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการพฒันาตนเองไปสู่ 
การเป็นครูมืออาชีพอยา่งรอบ
ดา้น 
 

1. ผูบ้ริหารและควรูควร
ร่วมกนัศึกษาสภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ีพึงประสงค ์และ
ร่วมกนัวิเคราะห์เพื่อหาจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ในการพฒันาตนเอง  

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รู 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการพฒันาตนเองผา่น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC)  

2. ครูควรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ของครูมืออาชีพ 

2. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้
ครูไดมี้ส่วนร่วมวางแผน
พฒันาตนเองและพฒันา
องคก์รดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2. ผูบ้ริหารและควรูควร
ร่วมกนัและช่วยกนัพฒันา
ความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศจนน าไปสู่การเป็น
ครูมืออาชีพ  

3. ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกนั 
ท าหนา้ท่ีโคช้และเป็นท่ี
ปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

3. ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ 
ก ากบั และติดตามการ
ด าเนินงานของครู ในการใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
มาช่วยในการพฒันาทกัษะ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ครูควรวิเคราะห์จุดเด่นและ 
จุดท่ีควรพฒันาดา้น
เทคโนโลยขีองตนเองและ
เพื่อนครูเพื่อร่วมกนัสร้างครู
มืออาชีพดา้นดิจิทลัคนอ่ืนๆ
ต่อไป 
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แนวทางในการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ ประกอบดว้ย 4 แนวทาง  

 1) ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง 
และองคก์รในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การเป็นครูมืออาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทั้งในการสอนและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกนัศึกษาสภาพปัจจุบนัและท่ีพึงประสงค ์เพื่อวิเคราะห์
จุดจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี   
เพื่อเพิ่มจ านวนครูมืออาชีพดา้นดิจิทลัใหก้บัองคก์รต่อไป  

3) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาตนเอง พฒันา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และร่วมกนัในการเป็นโคช้และท่ีปรึกษาเพื่อใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ก ากับ และติดตามการด าเนินงานของครู ในการใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาช่วยในการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ี
พึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก และ 2) เสนอแนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น มีขั้นตอนการวิจยั 2 ขั้นตอนประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นของการทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก และขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์แนวทางทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
ประชากรประกอบดว้ย ขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
จ านวน 1,192 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 291 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ในส่วนสภาพท่ีเป็นจริงเท่ากบั 0.99 และค่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์เท่ากับ 0.96 ส าหรับการสัมภาษณ์ กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัต าหนัก (ละเอียดช านาญอนุศาสน์) ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนวดัท่าด่าน และผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัวงัดอกไม ้สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก รวม 3 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบบรรยาย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (Priority Needs Index Modified: 
PNI Modified) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
                              
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความ

ต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
5.1.1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินมีจ านวน 292 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.50 

อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.04 ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 68.80 และประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 0-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 37.67 

 
5.1.2 ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ

ส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 
ความต้องการจ าเป็นของแนวการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย และสภาพ 
ท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึง
ประสงค์การส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก มีความแตกต่างกนั โดยระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคร์ายดา้น
ทุกดา้น ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกใน 3 ล าดบัแรก คือ 1) ดา้นองคก์รและการบริหาร 2) ดา้น 
การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั และ 3) ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล 
 

ผลการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการการส่งเสริมทกัษะ
การรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละดา้น ผูว้จิยัไดส้รุปผลดงัน้ี 
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 5.1.2.1 ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่า ระดบัสภาพ 
ท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย และระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัสภาพท่ีเป็นจริง
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพท่ีพึงประสงค์ทุกขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความเขา้ใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3 ล าดับแรก คือ (1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการห้องเรียน (2) ความสามารถในการอธิบายได้ว่าการจดัการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนของตนเองนั้นสอดคลอ้งกบักบันโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา และ (3) 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการการเรียนรู้ 
 5.1.2.2 ด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผล พบว่า ระดับสภาพท่ีเป็นจริง 
อยูใ่นระดบันอ้ย และระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ีย
ต ่ากว่าสภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการการส่งเสริมทกัษะการรู้
ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นหลกัสูตรและการวดั
ประเมินผล 3 ล าดับแรก คือ (1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์
มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
(2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตีความหลักสูตรใหม่เพื่อให้ท างานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ภายใตชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ และ (3) ความสามารถในการระบุวิธี 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนุนและจดัการเรียนรู้ให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้  
ตามหลกัสูตร 
 5.1.2.3 ดา้นศาสตร์การสอน พบว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง 
และระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพ 
ท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นศาสตร์การสอน 3 ล าดบัแรก คือ  
(1) การส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาตามวิธีการต่าง ๆ  
โดยอาศยัความร่วมมือในการท างานกลุ่ม (2) การส่งเสริมในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนวิธีการสอนและการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และ (3) ความสามารถ  
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง  
และมีการใชโ้ครงการเป็นฐานจากประเดน็ท่ีนกัเรียนสนใจ 
 5.1.2.4 ดา้นการประยุกตใ์ชท้กัษะดิจิทลั พบว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบั
น้อย และระดับสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก โดยระดับสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 
สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลั
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ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั 
 3 ล าดบัแรก คือ (1) ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและแอปพลิเคชนัในการเสริมแรงใหก้บั
ผูเ้รียนตลอดจนปรับปรุงการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนได ้(2) ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเขา้ถึงไดส้ าหรับการวดัและประเมินผล และ (3) ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัและแอปพลิเคชนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.1.2.5 ดา้นองคก์รและการบริหาร พบว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบันอ้ย 
และระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพ 
ท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นองคก์รและการบริหาร 3 ล าดบัแรก 
คือ (1) ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้สามารถ
เกิดข้ึนจริงได ้(2) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้หรือสถานท่ี
ท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ และ (3) ความสามารถในการใชพ้ื้นท่ีของหอ้งเรียนหรือ
หอ้งปฏิบติัการเพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้กบับทเรียน 
 5.1.2.6 ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ พบวา่ ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และระดับสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยระดับสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ ากว่า 
สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกด้านการเป็นครูมืออาชีพ  
3 ล าดับแรก คือ (1) ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่ความเป็นมืออาชีพได ้(2) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมืออาชีพได ้และ (3) ความสามารถในการท าหนา้ท่ีเป็น
โคช้และท่ีปรึกษาใหก้บัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาได ้

 
5.1.3 แนวทางการส่งเสริมของครู 
 
แนวทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบวา่  
 5.1.3.1 ด้านความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 6 

แนวทาง ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารควรจดัการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับการศึกษาและการผลิตส่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความรู้ความสามารถ รวถึงทกัษะในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู (2) ผูบ้ริหารควรศึกษาและวิเคราะห์นโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยี
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สารสนเทศส าหรับการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดัทุกระดบั และวิเคราะห์นโยบายการศึกษา 
โดยให้ครูมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อการแก้ไขและปรับปรุง (3) ผูบ้ริหารควรออกแบบ
แผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงการเพื่อพฒันาทกัษะในการใช้เทคโนโลยีส าหรับ 
การจดัการห้องเรียนและการเรียนรู้ โดยให้ครูมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น (4) ผูบ้ริหารควร
วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการเขา้ใจและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(5) ครูควรใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายทางวิชาการและการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
สถานศึกษา และ 6) ผูบ้ริหารควรวดัและประเมินผลความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  5.1.3.2 ด้านหลักสูตรและการวัดประเมินผล  ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังน้ี  
(1) ครูควรมีความช านาญด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้ท่ีทันสมัย  
และใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการของนักเรียนได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ผู ้บริหารควรร่วมกับครูในการวิ เคราะห์และปรับปรุงหลักสูตร 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนแต่ละระดับ (3) ครูควรใช้ทักษะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อเขา้ถึงไดง่้ายส าหรับ 
ทุกคน (4) ผูบ้ริหารและครูควรร่วมมือกนัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดั 
การเรียนรู้และการวดัผลอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการปรับปรุงการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  5.1.3.3 ด้านศาสตร์การสอน ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังน้ี (1) ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมใหค้รูมีการผลิตบทเรียนออนไลน์ส าเร็จรูป (E-Learning) การจดัท าส่ือการเรียนการสอนบน
ส่ือสังคมออนไลน์ (2) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนในครูน าเทคโนโลยีสารเทศมาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสมและหลากหลาย โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน (3) ส่งเสริมใหค้รูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (4) ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมการท าวิจยัในชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัช้ีวดัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาผูเ้รียน
  
   5.1.3.4 ดา้นการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั ประกอบดว้ย 5 แนวทาง ดงัน้ี (1) ครูควร
ใช้พื้นท่ีของห้องเรียนหรือห้องปฏิบัติการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้ากับ
บทเรียน (2) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีหลากหลายควบคู่ไปกบัการส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความปลอดภยัและความเหมาะสม 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (3) ผูบ้ริหารและครูควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ร่วมกนัให้โรงเรียนเป็นองคก์รดิจิทลัดา้นการเรียนรู้ (4) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมกระบวนการ ชุมชน
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้ครูร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (5) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนเคร่ืองมือดิจิทลั แอปพลิเคชนั และเทคโนโลยีในการเรียนรู้  
ให้มีความพร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอและส่งเสริมให้ครูใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อเสริมแรงให้กับ
ผูเ้รียนและปรับปรุงการเรียนรู้ 

 5.1.3.5 ดา้นองค์กรและการบริหาร ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหาร 
ควรส่งเสริมให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเครือข่ายทางวิชาการ ทั้ งภายใน 
และระหว่างสถานศึกษา (2) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จดัการและการเรียนรู้ท่ีสถานศึกษา และสนบัสนุนครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม โดยจดัประชุมมอบนโยบายให้ครูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้  
(3) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการจดัหาและซ่อมแซมซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ดิจิทลัอย่างเหมาะสม  
และจูงใจครูให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนและสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทลั  
ท่ีสะดวกสบายและสนับสนุนการเรียนรู้และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ผูบ้ริหารควร 
มีประเด็นการนิเทศและก ากบัติดตามการจดัการเรียนรู้ของครูในดา้นการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้  

5.1.3.6 ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ ประกอบดว้ย 4 แนวทาง (1) ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาตนเองและองคก์รในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อน าไปสู่การเป็นครูมืออาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญทั้งในการสอนและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์  
เพื่อวิเคราะห์จุดจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันา โอกาส และอุปสรรคในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มจ านวนครูมืออาชีพด้านดิจิทัลให้กับองค์กรต่อไป (3) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาตนเอง พฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และร่วมกนั
ในการเป็นโคช้และท่ีปรึกษาเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ก ากบั และติดตามการด าเนินงานของครู ในการใชก้ระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาช่วยในการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 
จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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5.2.1 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของการส่งเสริมทกัษะ 
การรู้ดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา่  

 
ความตอ้งการจ าเป็นของทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ในภาพรวม พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
น้อยและสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือดูระดบัค่าเฉล่ียในสภาพท่ีเป็นจริง 
ตามรายด้านแล้วนั้ น ปรากฏว่ามีค่าเฉล่ียในระดับท่ีต ่ากว่าสภาพท่ีพึงประสงค์ในทุกรายด้าน  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยตามตอ้งการในการส่งเสริม 1) ดา้นองคก์รและการบริหาร 2) ดา้น 
การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั 3) ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล 4) ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 5) ดา้นศาสตร์การสอน 6) ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ จากการวิเคราะห์ผล
ของการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทกัษะดิจิทลัมีความส าคญัต่อครูในประเทศไทย เพราะช่วย
ให้ครูสามารถปรับเปล่ียนห้องเรียนแบบดั้ งเดิมให้ไปสู่การเป็นชุมชนการเรียนรู้ท่ีมีพลวตั การ
ผสมผสานเทคโนโลยเีขา้กบัการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการเรียนรู้ ช่วยใหผู้เ้รียน
ส่วนร่วมในการเรียนรู้มากข้ึน สนบัสนุนบรรยากาศทางการเรียนรู้เชิงบวกซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา(Nguyen, 2023)  นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการมีความต้องการ 
ในการผลิตและพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทลั
โด ยก า รพัฒน าและส ร้ า งก า ร มี ส่ วน ร่ วม  ร วมทั้ ง ส่ ง เ ส ริ ม  สนับส นุน  ให้ บุ คล าก ร 
ในกระทรวงศึกษาธิการ มีความพร้อมในการพฒันา เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง โดยเป้าหมายหลกั
ในการส่งเสริมให้บุคลากรต้องมีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพงาน มีความเช่ียวชาญ 
ในงานบริการเชิงดิจิทลัมากข้ึน เพื่อเขา้สู่รัฐบาลดิจิทลัในอนาคตต่อไป (ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ, 2562) สอดคลอ้งกบั พงษส์ยาม มาสุข (2567) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผา่นระบบออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั อีกทั้ง Mlambo et al. (2023) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพร้อมของครูในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนและการ
เรียนของวิชาวิศวกรรมกราฟิกและออกแบบในควาซูลู-นาทาล พบว่า การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้กบัระบบการศึกษาน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในวิธีการสอนและการ
เรียนรู้ การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีตอ้งการความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีจะช่วยใหค้รูสามารถประยกุตใ์ช ้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้กบัการสอนและ
การเรียนรู้ส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้ใน
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บทเรียนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากไดรั้บการศึกษาแลว้ว่าเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารนั้นท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ของครู 
 

โดยสรุป ผลของการวิจัยในคร้ังน้ีช้ีชัดได้ว่าครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกในปัจจุบนัยงัมีทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีอยู่ในระดบัน้อยแต่สภาพท่ีพึงประสงค ์
จะตอ้งการให้ทกัษะดงักล่าวอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัมีบทบาท
ส าคญัในการศึกษายคุใหม่ ทกัษะเหล่าน้ีช่วยใหค้รูสามารถออกแบบและน าเสนอบทเรียนท่ีน่าสนใจ 
ตอบโจทย์นักเรียนยุคดิจิทัลได้ดีข้ึน และท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้บรรลุสภาพท่ีพึงประสงค์ การส่งเสริมและพฒันาทกัษะเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง  
การฝึกอบรมและการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้ครูสามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการสอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัน้ีไม่เพียงแต่เพิ่มความสามารถของครูในการใช้
เทคโนโลยเีท่านั้น แต่ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นครูผูมี้ทกัษะการรู้ดิจิทลั
ในการพฒันาการศึกษาต่อไป  น าไปสู่การลดช่องวา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงค์
ซ่ึงผลการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นว่าสภาพท่ีเป็นจริงนั้นมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพท่ีพึงประสงคใ์นทุกดา้น
และรายขอ้  
  

5.2.2 แนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบวา่ 
 
 ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาและการเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกระดบั โดยจดัการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และทกัษะทางดา้นการผลิตส่ือการเรียนรู้ และการจดัการห้องเรียนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัควร
วิเคราะห์นโยบายและสภาพปัจจุบนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของครู และพฒันาโครงการท่ีใหค้รู
มีส่วนร่วมในการออกแบบแผนและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน การเปิดโอกาสใหค้รู
แสดงความคิดเห็นในนโยบายการศึกษาจะช่วยให้การแกไ้ขและปรับปรุงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสร้างเครือข่ายทางวิชาการและการแลกเปล่ียนความรู้ 
ทั้งน้ีจะท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการจริงของผูเ้รียนและสถานศึกษา ทั้ งน้ี ครูบางคน 
อาจไม่มีความรู้และทกัษะเพียงพอไม่สามารถเขา้ถึงโปรแกรมต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากบางคนมีอายมุาก 
ไม่มีความถนัดและสนใจมาก่อนและบางคนไม่ได้ศึกษาจบมาด้านน้ี ฐาปณี นาคภูมิ (2562)  
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แต่ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยจีะสามารถช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหารน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาครู
ไดเ้พิ่มมากข้ึน สินธพ ศรีลารักษ์ (2561) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธีระพงษ์ แกว้ฝ่าย (2563)  
ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การพฒันาศกัยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
โรงเรียนบา้นนาฮี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยผลการศึกษา 
พบว่า เม่ือครูได้รับการพฒันาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  
ท าให้ครูมีการพฒันาตนเอง และมีความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ และสามารถใชใ้นการจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได ้นอกจากน้ี 
ครูเหล่าน้ียงัสามารถน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนแต่ละรายไดอ้ย่างเหมาะสม ผลลพัธ์น้ีไม่เพียงแต่ยกระดบั
คุณภาพการสอน แต่ยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์การเรียนท่ีดี 
ส าหรับนักเรียน โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

 
ด้านหลักสูตรและการวัดประเ มินผล พบว่า  ผู ้ผู ้บ ริหารและครูควรร่วมมือกัน 

ในการวิเคราะห์และพฒันาหลักสูตรสอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และผลการจัดการเรียนรู้  
ท่ีผ่านมา เพื่อสร้างและปรับปรุงการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันักเรียนในแต่ละระดบั ส่งเสริมการใช้
ทกัษะดิจิทลัในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการพฒันาส่ือนวตักรรมจะเน้นให้ผูเ้รียน 
เป็นศูนย์กลาง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดประเมินผลและการจัดการหลักสูตร  
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการวัดประเ มินผลเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเ รียน รู้ 
และกระบวนการวดัประเมินผลทางการศึกษามุ่งสู่ผลลพัธ์ทางการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Adaora, Udo-Anyanwu, and Vivien (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง การรู้ทกัษะไอซีทีโดยนักการศึกษาจาก 
LIS เพื่อการแบ่งปันความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลยัในรัฐอีโมและรัฐริเวอร์ในประเทศ
ไนจีเรีย พบ หน่ึงในปัจจยัท่ีต่อตา้นการเรียนรู้ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การไม่รวมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไวใ้นหลักสูตร สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงไกร โนชัย (2561) ได้
ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานดา้นวิชาการของ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) พบว่า การวางแผนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานด้านวิชาการโดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนเพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการงาน



92 

ดา้นวิชาการ ควรการแต่งตั้งทีมงานและบุคลากรเพื่อด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการงานดา้น
การเรียนการสอน ก าหนดพนัธกิจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลกัสูตร วาง
แผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน และวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการ
เรียนเพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Horwitch (2012) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาการศึกษาตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในการพฒันาการ
เรียนการสอนโรงเรียนประถมศึกษาในแฟลนเดอ ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเม่ือถูกน ามาใช้จะสามารถช่วยพฒันาหลกัสูตรได้ นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการและเป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา การใช้เทคโนโลยีดงักล่าวไม่เพียงแต่ช่วยในการจดัท า
หลกัสูตรและวดัผลประเมินผลเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเทียบโอนผลการเรียน ซ่ึงท าให้การจดัการ
ดา้นวิชาการมีความคล่องตวัและทนัสมยัมากข้ึน 
 

ดา้นศาสตร์การสอน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการผลิตบทเรียนส าเร็จรูป (E-Learning) และส่ือการเรียนการสอนเพื่อเผยแพร่ 
บนส่ือสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและหลากหลาย เน้นให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีท่ีมีผู ้เ รียนเป็นศูนย์กลางโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู ้เ รียน 
ควรส่งเสริมการท าวิจยัในชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช้ีวดัมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาผูเ้รียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในยุค
ดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิผล  ทั้งน้ี ดา้นศาสตร์การสอน เป็นดา้นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวโยงกบัการบริหารงาน
วิชาการอนัเป็นหัวใจของการศึกษา ดงันั้นการบริหารงานวิชาการเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีการใส่ใจ
อยา่งมาก เพื่อใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล ครูควรมีการประยกุตใ์ช้
ส่ือการสอน แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้อย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบั สิทธพ  
ศรีลารักษ ์(2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหาร สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ควรมี 
การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โดยการท างานร่วมกัน 
ในการวิเคราะห์ส่ือสารสารสนเทศและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างการเรียนรู้  
ท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยประสบการณ์และการฝึกปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล การใชเ้ทคโนโลยแีบบบูรณาการ
เป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนการสอน  
การติดตามและช่วยเหลือนักเรียน และการเรียนรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งท่ี
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หลากหลาย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิควนั บุญนา (2562) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 พบว่า ควรมีการย  ้าถึงความส าคญัของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ โดยการใชค้อมพิวเตอร์และเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมความรู้และการเรียนรู้ การสร้างเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีการใช้เทคโนโลย ี
เป็นเคร่ืองมือส าคัญ สอดคล้องกับ สามารถ งามข า (2563) ได้ท าการศึกษา เร่ือง แนวทาง 
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ คณะภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร 
จงัหวดัลพบุรี ในยคุนิวนอร์มลั พบว่า ควรมีการส่งเสริมใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียน และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังานของพวกเขา เพื่อให้ครูตระหนักถึง
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการสอนและเรียนรู้ นอกจากน้ี การน าผลการวิจัย 
ท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นตวัช้ีวดัมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของงานวิชาการให้มีประสิทธิผล 
ดว้ยเช่นกนั ดงันั้น การบริหารงานวิชาการท่ีมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษามีประสิทธิผลและทนัสมยัมากยิง่ข้ึน และน าไปสู่
การพฒันาทกัษะและความรู้ของนกัเรียนอยา่งเหมาะสมในสมยัปัจจุบนัและอนาคต 
 

ด้านการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัล ผู ้บ ริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้ห้องเ รียนหรือ
ห้องปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บับทเรียน และ
สนับสนุนให้มีการออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ความปลอดภยั และความเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยี ผูบ้ริหารควรอ านวย
ความสะดวกใหก้บัครูเก่ียวกบัความพร้อมของคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนั และเคร่ืองมือดิจิทลัต่างๆ 
พร้อมทั้ งส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีเ อ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน มีการสนับสนุน
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อให้ครูได้ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้
วิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเสริมแรงให้กบัครูจะช่วยพฒันาครู
และพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างย ัง่ยืนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lubuva,  Placidius, and Esther (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินระดบัความสามารถดา้นไอซี
ทีของผูส้อนในการสอนดา้นการศึกษาของครูในสหสาธารณรัฐแทนซาเนีย พบว่า ความมัน่ใจใน
ทกัษะดา้นไอซีทีของผูส้อนมีความส าคญัในการประยุกตใ์ชก้ารสอนดา้นไอซีทีในห้องเรียนและ
ห้องปฏิบติัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษา การฝึกอบรมแบบลงมือปฏิบติัจริงจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีผูส้อนตอ้งได้รับ เพื่อท่ีจะสามารถใช้ความสามารถด้านการสอนแบบไอซีทีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ ไตรยราช (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรี
สงคราม มหาวิทยาลยันครพนม พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้สู่การเรียน
การสอนและพฒันาศกัยภาพทางวิชาการนั้น สถาบนัการศึกษาควรใหค้วามสนบัสนุนในการพฒันา
ส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาบทเรียน และความตอ้งการของผูเ้รียน นอกจากน้ี Gámez, Ruiz-
Palmero, and García (2023) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถทางดิจิทลัของครูในการใช้ ICT ส าหรับ
งานวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ได้ระบุถึงความส าคญัของการบูรณาการทกัษะ
ดิจิทลัในการคน้หาขอ้มูล จดัการขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และส่ือสารผลลพัธ์ ซ่ึ งจะช่วยให้การใช้
เทคโนโลยเีพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากยิง่ข้ึน โดยปัจจยัท่ีส าคญัและควรค านึง คือ ทกัษะดิจิทลั 
จริยธรรมดิจิทลัและกระแสดิจิทลั ซ่ึงการใช้งาน ICT ในด้านจริยธรรมดิจิทลัก็มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของการบูรณาการนั้นดว้ย 
 

ด้านองค์กรและการบริหาร ผู ้บริหารควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในมิติต่าง ๆ ของการบริหาร การจดัการเรียนการสอนและการด าเนินงานสถานศึกษา โดยมีนโยบาย
ท่ีชัดเจน มีการสนับสนุนทรัพยากรดิจิทัล ทั้ งซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ และเปิดโอกาสให้ครู 
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการทั้งภายในและระหว่างสถานศึกษา นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร
ควรจดัการประชุมช้ีแจงและนิเทศการใชเ้ทคโนโลยีทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อให้ครูสามารถ
ประยุกต์เทคโนโลยีเขา้กบับทเรียนและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี ควรมี 
การก ากบัติดตามและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มดิจิทลัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และด าเนินงานร่วมกนั
อย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั สินธพ ศรีลารักษ ์(2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันา
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่าการบริหารสถานศึกษาในสมยัปัจจุบนัตอ้งมีการก าหนดนโยบาย
และแนวทางท่ีเน้นให้การใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ 
การสอน การพฒันาแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
ผู ้บริหารสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือและระบบท่ีเหมาะสมกับการศึกษาและความต้องการ 
ของสถานศึกษา ทิควนั บุญนา (2562) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 พบว่า เพื่อให้การใชเ้ทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเตม็ท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้จ  าเป็นตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์และระบบเครือข่ายท่ี
เหมาะสม ซ่ึงการจัดหาน้ีจะต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู ้ใช้และความเหมาะสมกับ
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งบประมาณท่ีมีอยู ่สอดคลอ้งกบั Abdulmumuni (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินความตอ้งการของ
ตนเองดา้นสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของนักศึกษาและอาจารยท่ี์ใช้
กรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู (UNESCO ICT-CFT)  ในวิทยาลยัการศึกษาในภาคกลางตอนเหนือ
ของประเทศไนจีเรีย พบว่า รัฐบาลควรร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
ไอซีทีท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียนและครู เพื่อให้ทนัสมยัและท าให้สามารถเขา้ถึงการศึกษาไดอ้ย่างมี
คุณภาพ รัฐบาลและหน่วยงานของวิทยาลยัการศึกษาควรพิจารณาและค านึงถึงความเช่ียวชาญท่ีตรง
กบัสาขาวิชาเฉพาะของนกัเรียนและครู เพื่อให้การศึกษามีคุณภาพและเป็นประสบการณ์ท่ีเต็มไป
ดว้ยประสิทธิภาพ 
 

ดา้นการเป็นครูมืออาชีพ ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกนัศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงค์เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพฒันาตนเองและองค์กร 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
เป็นเคร่ืองมือหลกั ควรส่งเสริมให้ครูควรมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาตนเองและพฒันาความรู้
ดา้นเทคโนโลยีให้ถึงขั้นการเป็นครูมืออาชีพ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรเป็นโคช้และท่ีปรึกษาท่ีดี
ให้กบัครู มีการนิเทศ ก ากบั และติดตามการด าเนินงานเพื่อช่วยให้ครูสามารถวิเคราะห์จุดเด่นและ 
จุดท่ีควรพฒันาตนเองและพฒันาเพื่อนครูในดา้นเทคโนโลยีไปดว้ยกนั เพื่อสร้างความเช่ียวชาญ 
และผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบั ศิษฏช์นา ดวงบาล (2562)  
ได้ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาครูดา้นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ เรียน 
การสอนโรงเรียนวดัแม่แกด้นอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
พบว่า ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายและขอบข่ายงานท่ีชดัเจนในการพฒันาครูเพื่อใหเ้กิดการท างาน
เป็นทีมและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัควรส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กบัครู 
ในการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญักบัการ
เรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองครูตอ้งมีความตระหนักและเห็นความส าคญัของการพฒันา
สมรรถนะดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการพฒันาสมรรถนะครูแบบฐานขอ้มูล 
(CBL) และมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการพฒันาสมรรถนะของตนเองอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ 
สอดคลอ้งกบั ปัญญาวุฒิ ศรีสม (2566) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ า
ดิจิทลัของครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ โรงเรียนและครู
ควรน าเสนอการประเมินความพร้อมดา้นดิจิทลัผา่นการประเมินตนเองหรือประเมินศกัยภาพการใช้
เคร่ืองมือและความรู้ด้านดิจิทลั เพื่อจะสามารถเติมเต็มศกัยภาพท่ีขาดหายไปและพฒันาทกัษะ  
ในส่วนท่ีพร้อมต่อไป นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมสนับสนุนและจดัสรรงบประมาณในการพฒันา
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ความเช่ียวชาญด้านดิจิทลัให้กับครูอย่างต่อเน่ืองตามบริบทของสถานศึกษา เช่น การจัดอบรม 
สัมมนา หรือเชิญผูเ้ ช่ียวชาญด้านดิจิทัลมาให้ความรู้ โดยครูควรมีทัศนคติและเจตคติท่ีดีต่อ 
การพฒันาตนเองให้มีความสามารถและเช่ียวชาญดา้นดิจิทลัอยา่งเต็มท่ีดว้ยความเตม็ใจ นอกจากน้ี
ครูยงัควรพฒันาความสามารถดา้นดิจิทลัดว้ยตนเองผา่นช่องทางการพฒันาท่ีหลากหลาย เช่น อบรม
ออนไลน์ หรือการปรึกษาเช่ียวชาญในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั Siyu (2023) ได้
ท าการศึกษาเ ร่ือง แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น า ดิ จิทัลของครูโรงเ รียนเอกชนแห่งหน่ึง  
ในจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายการศึกษาดิจิทัลเพื่อให้ครูท่ีได้รับ 
การอบรมทีมรุ่นแรกสามารถไดแ้ลกเปล่ียนถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ทกัษะและประสบการณ์
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับครูท่านอ่ืนและแบ่งปันทรัพยากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และสนบัสนุนใหค้รูทุกท่านไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 

แนวทางการส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้ครูสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการส่งเสริม
ทกัษะการรู้ดิจิทลั ดงัน้ี  

 
5.3.1 จากการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของการศึกษาแนวทางการส่งเสริมทกัษะการ

รู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย พบว่า ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ ดา้นองคก์รและการบริหาร รองลงมาคือดา้นการ
ประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิทลั ดา้นหลกัสูตรและการวดัประเมินผล ดา้นความเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ดา้นศาสตร์การสอน และดา้นการเป็นครูมืออาชีพ ดงันั้น ควรพฒันา ดา้นท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นสูงสุดเป็นอนัดบัแรกและพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั เพื่อเสริมทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศมุ่งสู่การพฒันาการศึกษาและพฒันาชาติใหก้า้วหนา้ไปดว้ยกนั 

 
5.3.2 แนวทางการส่งเสริมทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก พบว่า ดา้นองคก์รและการบริหาร มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด แสดงให้
เห็นว่า สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างาน เช่ือมโยงส่ือสารภายในองคก์ร และปรับปรุงการส่ือสารกบัสถานศึกษาและ
ชุมชนเพื่อสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจในการบริหารจดัการศึกษาในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั 
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พฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสนบัสนุน
การพฒันาองคก์รและการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพมุ่งสู่ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ยคุเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
  5.4.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีครอบคลุมกลุ่มตวัอย่าง หรือขนาดโรงเรียน 
หรือพื้นท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตอ่ืนๆ และ/หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
 
 5.4.2 ควรศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นอ่ืน ๆ เพื่อการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัอย่างรอบ
ดา้น 
 
 5.4.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลหรือส่งผลผลต่อการทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นต่าง ๆ จาก
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัรายดา้นท่ีไดจ้ากงานวิจยั 
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