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Abstracts 

The objectives of this research is to improve warehouse management efficiency through 
inventory grouping, storage location assignment, and warehouse layout planning. The samples are 
warehouse staff involved in inventory management processes for collecting performance data and 
three managers for in-depth interviews.  

The results show that after improving work procedures, areas, and storage locations for 
automotive parts, packaging capacity could be increased during business hours and overtime. A 
comparison of logistics performance in terms of cost reveals a high ratio of customer service cost to 
sale. In terms of time the company adheres to the agreements between the company and the client 
and in terms of reliability it is highly trustworthy.  

The results of in-depth interviews show that the rank of important indicators for evaluating 
logistics performance in descending order is efficiency and effectiveness, enterprise strategies and 
operational planning. 
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บทที ่1  
 

บทน ำ 
 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 

ธุรกิจบริการคลังสินค้าเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อระบบโลจิสติกส์ เน่ืองจาก
คลงัสินคา้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัเก็บสินคา้และการกระจายสินคา้ กิจการรับฝากเก็บสินคา้
ของประเทศไทยแบ่งเป็น คลงัสินคา้ ไซโล และห้องเยน็ (วรรณิภา ช่ืนเพช็ร, 2560) ความตอ้งการ
เช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้มีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 5.7 ในช่วง 3 ปีขา้งหนา้ ปัจจยัสนบัสนุน
มาจาก 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีขยายตวัทั้งดา้นการผลิตและการคา้ 2) การเร่งลงทุนของภาครัฐ
และการเติบโตของการลงทุนภาคเอกชน 3) การปรับโครงสร้างและการด าเนินธุรกิจโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ และ 4) เศรษฐกิจประเทศเพื่อนบา้นมีแนวโน้มเติบโต สนบัสนุนกิจกรรม
การคา้ การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้บริเวณดา้นพรมแดน ดงันั้นคลงัสินคา้จึงมีความส าคญัต่อ
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ตอ้งมีวิธีการจดัการท่ีดีซ่ึงจะช่วยลดลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ลดเวลา
ในการท างาน และช่วยให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ (ราภสัยา ทบัทิมเทศ และ ชิตพงษ์ อยัสานนท,์ 
2566) การจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงัตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญัหลกั คือ พื้นท่ีใชง้าน ระยะเวลา 
และตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ซ่ึงคลงัสินคา้มีส่วนช่วยใหก้ระบวนการไหลของวตัถุดิบและ
สินคา้ด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว (สุจิตรา เทียนชยั, 2559) 

 
บริษทั เอ เอน็ ไอ โลจิสติคส์ จ  ากดั ตั้งอยูท่ี่ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ ต าบลธนู อ าเภอ

อุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด าเนินธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะ รับฝากเก็บสินคา้อุตสาหกรรม 
เช่น ช้ินส่วนรถยนต์และเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีอยู่อาศยั รวมถึงรับบรรจุหีบห่อสินคา้ การกระจาย
และการขนส่งสินคา้ โดยอาคารคลงัสินคา้มีจ านวนทั้งหมด 3 อาคาร ลูกคา้รายส าคญั คือ บริษทั 
ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั เช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ จ  านวน 2 อาคาร เพื่อจดัเก็บช้ินส่วน
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รถยนต์ท่ีจดัส่งมาจากซัพพลายเออร์ โดยท่ี บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ จ  ากดั จะท าหน้าท่ีบรรจุ
ช้ินส่วนรถยนต์ใส่บรรจุภณัฑ์เพื่อจดัส่งไปยงัโรงงานประกอบรถยนต์ของบริษทั ฮฮนด้า ออโต    
โมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
การด าเนินการบรรจุและจัดส่งช้ินส่วนรถยนต์จะเป็นไปตามแผนการผลิตของบริษัทลูกค้า 
นอกจากน้ียงัมีช้ินส่วนยานยนตบ์างส่วนถูกส่งออกไปต่างประเทศดว้ย  

 
การออกแบบผงัคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้าคงคลังของบริษัท เอ เอ็น ไอ             

โลจิสติคส์ จ  ากัด เป็นไปตามแผนการผลิต (production plan) ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อให้ตอบสนองการท างานของลูกค้ารายส าคัญ ท าให้มีการใช้พื้นท่ี
คลงัสินคา้สินคา้ทั้ง 2 อาคาร เก็บสินคา้ไดไ้ม่เพียงพอ ตอ้งไปใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้อาคารอ่ืนเพิ่ม โดย
พื้นท่ีรวมทั้ง 2 อาคาร มีขนาด 27,907.87 ตารางเมตร ปัจจุบนัใชพ้ื้นท่ีในการปฏิบติังาน 26,703.10 
ตารางเมตร ยงัมีขนาดพื้นท่ีเหลือ ขนาด 1,204.77 ตารางเมตร แต่ไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บสินคา้
ให้กบับริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ตามขอ้ตกลง บริษทัเอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ 
จ  ากดั จึงตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพด้านพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ ของอาคารคลงัสินคา้จ านวน 2 อาคาร 
เพื่อจดัเก็บสินค้าให้เป็นไปตามข้อตกลง ทั้งน้ีในปี 2568  โรงงานประกอบรถยนต์ของบริษัท 
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั จะยา้ยไปอยู่ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี ท าให้มีการเช่าพื้นท่ี
คลงัสินคา้ลดลง บริษทั เอ เอน็ ไอ โลจิสติคส์ จ  ากดั จ  าเป็นตอ้งวางแผนการใชพ้ื้นท่ีอาคารคลงัสินคา้
เพื่อรองรับการให้บริการลูกคา้รายใหม่ในอนาคต งานวิจยั คร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดการวิเคราะห์แบบ 
ABC Analysis มาจดักลุ่มสินคา้และก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้คงคลัง รวมถึงการวางผงั
คลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานปัจจุบนัและ
อนาคต รวมทั้งสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานและวางแผนกลยุทธ์การให้บริการรวมถึง
การแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อจดักลุ่มสินคา้คงคลงัและก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ ดว้ยแนวคิดการ
วเิคราะห์แบบ ABC Analysis ใหใ้ชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.2.2 เพื่อก าหนดแนวทางและแผนกลยุทธ์การให้บริการเช่าพื้นท่ีคลังสินค้าท่ี
เหมาะสมกบักรณีศึกษา 
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1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.3.1 การก าหนดต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  จะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้อยา่งไร 

1.3.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ สามารถน าไปก าหนดแผนกลยุทธ์
การใหบ้ริการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้อยา่งไร 

 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีมุ่งเน้นแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้  โดย 

1.4.1 ศึกษาการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังและก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้า ด้วย
แนวคิดการวิเคราะห์แบบ ABC Analysis และทดสอบความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้กบั
กรณีศึกษา 

1.4.2 ก าหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าท่ีเหมาะสมกับการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของกรณีศึกษา  

1.4.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและ
แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัออกแบบ เก็บขอ้มูลเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัเก็บสินคา้
คงคลงัเท่านั้น วดัประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และ
ดา้นความน่าเช่ือถือ  

1.4.4 ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะกระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั เพื่อน า
ผลการศึกษามาจดักลุ่มและก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินค้า เน้ือหาและทฤษฎีท่ีใช้จะน ามา
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบดา้นผลการปฏิบติังานก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้คง
คลงั โดยการเก็บขอ้มูลก่อนปรับปรุงกระบวนการท างานเป็นระยะเวลา 3 เดือน และหลงัปรับปรุง
กระบวนการท างานเป็นระยะเวลา 3 เดือน  
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้สาธารณะสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปรับแผนกลยทุธ์การใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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1.5.2 ผลการวิ จัย จ ากบ ริษัทกรณี ศึกษา  สามารถน ามา ตีพิ มพ์ เ ผยแพ ร่ใน
วารสารวิชาการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายอ่ืนในการน าไปประยกุตใ์ชห้รือพฒันาต่อ
ยอดการวจิยัดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 

 
กำรจัดกลุ่มสินค้ำคงคลังโดยกำรวิเครำะห์แบบ ABC Analysis หมายถึง การจดักลุ่ม

สินคา้เป็น 3 กลุ่ม คือ A, B และ C เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการตามกลุ่มสินคา้ สินคา้กลุ่ม A 
ประกอบดว้ยสินคา้ปริมาณร้อยละ 5-10 ของคลงัสินคา้ แต่เป็นรายการสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงเกิน
อตัราร้อยละ 70-80 กลุ่ม B ประกอบดว้ยสินคา้ปริมาณร้อยละ 15-30 ของคลงัสินคา้ แต่เป็นรายการ
สินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่อตัราร้อยละ 30 และกลุ่ม C ประกอบดว้ยสินคา้ปริมาณร้อยละ 50-60 
ของคลงัสินคา้ แต่เป็นรายการสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าต ่าเพียงอตัราร้อยละ 5-10  

 
กำรวัดประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ หมายถึง ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน

ดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ขององค์กร 3 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา มิติดา้นความ
น่าเช่ือถือ  

 
กำรประเมินศักยภำพด้ำนโลจิสติกส์ หมายถึง การพิจารณาศกัยภาพในแต่ละดา้นของ

สถานประกอบการ ประกอบด้วยดัชนีช้ีวดั 5 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 การก าหนดกลยุทธ์สถาน
ประกอบการ ดา้นท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 3 ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ ดา้นท่ี 4 ระบบการบริหารขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดา้นท่ี 5 ความร่วมมือระหวา่งสถานประกอบการ 

 

1.7 กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 
 
  

กำรจดักำรคลงัสินค้ำ 
การจดักลุ่มสินคา้คงคลงัโดย
การวเิคราะห์แบบ ABC 
Analysis 

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจสิตกิส์ 
1. มิติดา้นตน้ทุน 
2. มิติดา้นเวลา 
3. มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 



 
 

 
 

 
 

บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ดว้ยการจดักลุ่มสินคา้ 
คงคลังและก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้า ให้ใช้พื้นท่ีคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพของ                  
ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้สาธารณะ ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะไดน้ าเสนอ
เป็นล าดบัดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนผงับริเวณคลงัสินคา้  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์แบบ ABC Analysis 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์อุปสงค ์
2.5 การวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
2.6 วธีิการตดัสินใจแบบกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ AHP  
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลัง 

 
2.1.1 แนวคิดการจัดการจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
 
คลงัสินค้า (Warehouse) ท าหน้าท่ีเป็นจุดพกั จดัเก็บ และกระจายสินคา้หรือวตัถุดิบ 

เพื่อน าไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม คลงัสินคา้เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัในระบบโลจิสติกส์ ท าให้เกิด
ความสมดุลระหว่างเวลาและระยะทางกับความต้องการ หน้าท่ีของคลังสินค้าประกอบด้วย 4 
กิจกรรมดงัน้ี (ธนิต โสรัตน์, 2552) 
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 1) การรับสินคา้ (Receive) เม่ือสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ พนกังานตอ้งท าการตรวจสอบ
ตามรายการในใบสั่งซ้ือ โดยนบัจ านวน ความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของสินคา้ เพื่อท าการบนัทึก
ลงในระบบ 

 2) การจดัเก็บ (Put away) เป็นขั้นตอนหลงัจากรับสินคา้ น าสินคา้ท่ีรับเขา้มาไปเก็บยงั
ต าแหน่งจดัเก็บท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหน้า มีการควบคุมการรับเขา้และการเบิกจ่ายสินคา้ให้เป็นไป
ตามล าดบั พื้นท่ีจดัเก็บตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัของสินคา้ การจดัเรียง หรือวธีิการจ่ายสินคา้ออก 

3) การหยบิสินคา้หรือการจ่ายสินคา้ (Pick up) เป็นการน าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ตาม
ใบสั่ง การหยบิสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใชเ้วลา ระยะเดินทาง และมีความผดิพลาดจากการหยิบท่ี
ต ่า การผลิตและการด าเนินงาน รวมถึงกิจกรรมการออกแบบผลิตภณัฑ ์การจดัเก็บ และกระบวนการ
สั่งซ้ือ การประสานงานระหวา่งการผลิตและการจดัการโซ่อุปทาน 

4) การส่งมอบ (Delivery) สินคา้ตามเอกสารใบเบิกจะถูกน ามาวางไวท่ี้พื้นท่ีรอส่งของ
ออก พร้อมเอกสารใบส่งของเพื่อจดัส่ง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ตอ้งค านึงถึงลกัษณะของสินคา้เพื่อ 
เลือกใชอุ้ปกรณ์ในการขนยา้ยใหเ้หมาะสม 

 
การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse management) 
วตัถุประสงคข์องการจดัการคลงัสินคา้ (อชิระ เมธารัชตกุล, 2557) 
1) ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยในคลงัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด  
2) ใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
3) สร้างความมัน่ใจวา่แรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอ และ 

สอดคลอ้งกบัระดบัของธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว ้ 
4) สร้างความพึงพอใจในการท างานแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ทั้งการ

รับเขา้และการจ่ายออก  
5) สามารถวางแผนไดอ้ย่างต่อเน่ือง ควบคุม และรักษาระดบัการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อใหเ้กิดการบริการภายใตต้น้ทุนท่ีเกิดประสิทธิผล คุม้ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีก าหนด 
 
องคป์ระกอบของกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกบัการคลงัสินคา้ ดงัน้ี (สุจิตรา 

เทียนชยั, 2559) 
1) ก าหนดล าดบัขั้นตอนและหนา้ท่ีในการด าเนินงาน มีการจดัโครงสร้างและบทบาท

หน้าท่ีของบุคลากร รวมถึงก าหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มอบอ านาจ
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หน้าท่ีไปยงัผู ้รับผิดชอบ เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าท่ีเก็บรักษาเกิดความเสียหาย สูญหายและ
เส่ือมสภาพ  

2) การจดัวางสินคา้อย่างเป็นระบบและมีระเบียบในพื้นท่ีเก็บรักษา รวมถึงการท าให้
สินคา้อยู่ในสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่ง เน่ืองจากสินคา้บางอย่างจ าเป็นต้องแยกประเภทของ
สินคา้ก่อนการจดัเก็บ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการเก็บรักษา จ าเป็นตอ้งมีวางแผนการด าาเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

3) การจดัเก็บคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ตอ้งมีความระมดัระวงัและเคล่ือนยา้ย
อยา่งถูกวธีิ สินคา้ท่ีเขา้มาในคลงัตอ้งจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีท่ีไดว้างแผนไว ้สามารถรองรับปริมาณความ
ต้องการจัดเก็บสินค้าได้ คลังสินค้ามีหน้าท่ีก าหนดพื้นท่ีการใช้งาน การวางผงัการจัดเก็บใน
คลงัสินคา้ การออกขอ้ก าหนดของคลงัสินคา้ การเติมหรือเก็บสินคา้คงคลงั 

4) การท างานขององค์กร สนบัสนุนการผลิตในโรงงานและสนบัสนุนการตลาดจาก
โรงงานไปยงัลูกค้าภายนอก มีการควบคุมระดับสินค้าในคลังสินค้าท่ีดีและมีความเหมาะสม 
สามารถรักษาระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้และการเปล่ียนแปลงในการผลิตได้ จ  าเป็นตอ้งมีการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามท่ีไดว้างแผนไว ้ 

5) การออกแบบผงัโรงงานหรือคลงัสินคา้ ก าหนดระยะทางการเคล่ือนท่ีในการขนถ่าย
วสัดุระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานให้น้อยท่ีสุด รวมถึงการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้คง
คลงัในระหวา่งการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป การเคล่ือนยา้ยสินคา้ประกอบดว้ย การคดัเลือกอุปกรณ์ 
กระบวนการหยบิสินคา้ การจดัเก็บและน าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้  

6) การส่งมอบสินค้า  คลังสินค้ามีบทบาท ต่อการส่งมอบสินค้าส าเ ร็จรูปจาก
สายการผลิตไปสู่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการไหลของสินคา้ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนักบัฝ่ายผลิตหรือลูกคา้ ซ่ึงตอ้งส่งมอบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการและมีความ
ถูกตอ้งทั้งจ  านวนของสินคา้ มีสภาพพร้อมใชง้าน  

การเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ คือการท าให้การปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้
ดีข้ึน ในดา้นจ านวนสินคา้คงคลงัมีความเหมาะสม ลดเวลาขนยา้ยสินคา้ ลดขั้นตอนการท างาน มีการ
วางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถขององค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย รักษาระดบัปฏิบติังานท่ีดีและ
สามารถวดัผลส าเร็จได ้(ไพโรจน์ ชชัวาลย ์และคณะ, 2566)  

ความสูญเปล่าท่ี เกิดข้ึนในกระบวนการจัดเก็บจะท าให้ลดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกิจกรรมของบริษทั ดงันั้นการปรับปรุงกระบวนการไหลเวียนของคลงัสินคา้จะลดเวลา
ในการด าเนินงานลงได ้(Pamungkas and Aryann, 2025)  
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2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัสินค้าคงคลงั (Inventory) 
 
สินคา้คงคลงั เป็นสินทรัพยห์มุนเวียนรายการหน่ึง จดัเก็บไวเ้พื่อการผลิตหรือการขาย 

เพื่อให้กิจการด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน การแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงัข้ึนอยูก่บักิจการนั้นๆ วา่
เป็นกิจการท่ีซ้ือมา ขายไป เป็นกิจการผลิตสินคา้ของตนเอง หรือเป็นกิจการบริการ ประเภทของ
สินคา้คงคลงั แบ่งออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2537) 

1) วตัถุดิบ (Raw materials) เป็นสินค้าขั้นปฐมท่ีต้องผา่นกระบวนการแปรรูปจาก
ผูผ้ลิต จึงสามารถน าเขา้สู่กระบวนการผลิตส าหรับผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 

2) ช้ินส่วน (Assembly) เป็นช้ินส่วนท่ีกิจการซ้ือมาหรือผลิตข้ึนเพื่อน าไปผลิตต่อเป็น
สินคา้ส าเร็จรูป หรือเป็นช้ินส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป 

3) วสัดุส้ินเปลือง (Supplies) เป็นวสัดุท่ีกิจการมีไวใ้ช้ในการด าเนินการผลิตและเป็น
ส่วนส าคญัของสินคา้ส าเร็จรูป เช่น ดา้ย กระดุม เป็นตน้  

4) สินค้าระหว่างการผลิต (Work in process) เป็นวตัถุดิบและช้ินส่วนต่างๆ ท่ีอยู่
ระหวา่งขั้นตอนการผลิต ซ่ึงตอ้งมีการน าไปผลิตต่อ จึงจะสามารถใชง้านได ้ 

5) สินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods) เป็นสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้พร้อมจ าหน่าย  
 
รูปแบบการจดัเก็บสินคา้ แบง่เป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี (Tompkins and Smith, 1988) 
1) ระบบการจดัเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal system) สินคา้ถูกเก็บไวต้  าแหน่งใดก็ได้

ในคลังสินค้า รวมทั้งไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจัดเก็บไวใ้นระบบ พนักงานท่ีปฏิบติังานใน
คลงัสินคา้เป็นผูท่ี้รู้ต  าแหน่งในการจดัเก็บและจ านวนสินคา้เป็นอย่างดี รูปแบบการจดัเก็บน้ีเหมาะ
ส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก จ านวนสินค้าและจ านวนต าแหน่งท่ีจดัเก็บน้อย ซ่ึงอาจเกิดปัญหา
การจดัเก็บหรือหาสินคา้ไม่เจอเม่ือพนกังานท่ีดูแลสินคา้ในต าแหน่งดงักล่าวไม่มาท างาน 

2) ระบบจดัเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed location system) สินคา้ทุกชนิดท่ี
ถูกจดัเก็บในคลงัสินคา้ จะมีต าแหน่งจดัเก็บท่ีก าหนดไวต้ายตวั การจดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะส าหรับ
คลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก มีจ านวนสินคา้ท่ีจดัเก็บนอ้ย ขอ้จ ากดัคือหากเกิดกรณีท่ีสินคา้นั้นมีการสั่งซ้ือ
เขา้มามากจะเกินพื้นท่ีจดัเก็บท่ีก าหนดไว ้หรือในกรณีท่ีสินค้าชนิดนั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มาน้อยใน
ช่วงเวลานั้น จะท าใหเ้กิดการสูญเปล่าของพื้นท่ี 

3) ระบบการจดัเก็บโดยจดัเรียงตามรหสัสินคา้ (Part number system) สินคา้ถูกจดัเก็บ
ในคลงัสินคา้โดยการเรียงกนัของล าดบั เช่น รหัสสินคา้หมายเลข Z123 ถูกจดัเก็บก่อนรหัสสินคา้
หมายเลข Z124 เหมาะกบัการเคล่ือนไหวของรหัสสินค้าเขา้และออกจ านวนคงท่ี เน่ืองจากมีการ
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ก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บไวแ้ลว้ ท าให้พนกังานรู้ต าแหน่งของสินคา้ แต่จะไม่มีความยืดหยุ่นใน
กรณีท่ีองคก์รมีความตอ้งการขยายจ านวนสินคา้คงคลงั จะท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจดัเก็บ 

4) ระบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินค้า (Commodity system) มีการจดัวาง
สินคา้ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไวต้  าแหน่งท่ีใกลก้นั วิธีการน้ีจะเน้นเร่ืองการใชง้าน
พื้นท่ีจดัเก็บมากข้ึน พนกังานหยิบสินคา้ทราบถึงต าแหน่งของสินคา้ท่ีจะตอ้งไปหยิบ แต่พนกังาน
หยิบสินคา้จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของสินคา้แต่ละชนิดท่ีจดัอยู่ในประเภทเดียวกนั และสินคา้ 
อาจมีลกัษณะรูปร่างท่ีคลา้ยกนัจนแยกออกยาก อาจท าใหพ้นกังานหยบิสินคา้ผดิชนิดได ้

5) ระบบการจดัเก็บท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตวั (Random location system) การ
จดัเก็บรูปแบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและติดตามขอ้มูลของสินคา้ว่าจดัเก็บ
อยูใ่นต าแหน่งใด ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา เป็นรูปแบบท่ีใช้พื้นท่ีจดัเก็บอยา่งคุม้ค่า มี
ความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 

6) ระบบการจดัเก็บแบบผสม (Combination system) ต าแหน่งในการจดัเก็บจะมีการ
พิจารณาจากเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ชนิดนั้นๆ เช่น แยกการจดัเก็บสินคา้อนัตรายและสินคา้
เคมีให้อยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นรูปแบบการจดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง
ตายตวั ส าหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลงัสินคา้นั้นอาจใช้รูปแบบการจดัเก็บท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่ง
ตายตวั (random) ก็ได ้เหมาะส าหรับคลงัสินค้าทุกแบบ โดยเฉพาะคลงัสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่และ
สินคา้ท่ีจดัเก็บนั้นมีความหลากหลาย 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนผงับริเวณคลงัสินค้า 
 
การวางแผนการจัดการพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลัง เป็นส่วนส าคัญเน่ืองจากการ

ปฎิบัติงานเก็บรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับการใช้พื้นท่ีให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด ในการ 
วางแผนเน้ือท่ีจดัเก็บสินคา้มีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) 

1) ความคลา้ยคลึงกนัของสินคา้ (Similarity) หมายถึง ลกัษณะ คุณสมบติั และ ความมุ่ง
หมายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นปัจจยัในการจ าแนกสินค้าออกเป็นประเภท จ าพวก และชนิด ดงันั้น
สินคา้จะตอ้งจดัเก็บเป็นประเภทเดียวกนั เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา การจ่ายออกไปใชง้าน 
และการก าหนดพื้นท่ีเก็บรักษา 

2) ความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ (Popularity) การเคล่ือนไหวหรืออตัราการหมุนเวยีนของ
สินค้าคงคลังแสดงถึงความนิยมของสินค้าท่ีมีการเข้าและออกจากคลัง สินค้าท่ีมีอัตราการ
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เคล่ือนไหวสูง ควรจดัเก็บไวใ้กลก้บัพื้นท่ีจดัส่งหรือทางเขา้ออกมากท่ีสุด เพื่อให้การเดินทางแต่ละ 
เท่ียวในการจดัเก็บและหยบิสินคา้มีระยะทางใกลท่ี้สุด 

3) ขนาด น ้ าหนกั และปริมาณของสินคา้ (Size weight and quality) สินคา้ท่ีเก็บรักษา
อยู่ ในคลงัสินคา้ท่ีมีปริมาณการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การรับสินคา้เขา้มาใหม่ไม่ได้เป็นไปอยา่ง
เท่ากนัทุกครั้ง การจ าแนกสินคา้ออกเป็นพวกๆ ตามขนาดของสินค้า เป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณา
การก าหนดต าแหน่งพื้นท่ีจดัเก็บ อุปกรณ์ช่วยในการจดัเก็บ และยงัมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 

4) สินคา้ลกัษณะพิเศษ (Characteristics of material) ไดแ้ก่ รายการต่อไปน้ี  
4.1 สินค้าท่ีอาจก่ออันตราย (Hazardous Materials) ต้องมีพี้ นท่ีส าหรับเก็บ

รักษาโดยเฉพาะเพื่อป้องกนัอนัตายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
4.2 สินคา้ท่ีอาจหายไดง่้าย (Sensitive materials) ตอ้งมีการควบคุมเป็นพิเศษ

ในการเก็บรักษา ตอ้งเก็บไวใ้กลเ้จา้หนา้ท่ีระดบัสูงเพื่อใหส้ามารถดูแลไดต้ลอดเวลา และมีมาตรการ
ป้องกนัท่ีเหมาะสม โดยอาจเก็บไวใ้นท่ีท่ีมีส่ิงป้องกนัการลกัขโมยได้เช่น เก็บไวใ้นตูล้็อคกุญแจ 
หรือในหอ้งท่ีมีลูกกรงหรือตาข่ายเหล็กป้องกนัอยา่งมัน่คงและมีการตรวจตราอยูส่มอ 

4.3 สินคา้ท่ีอาจเส่ือมเสียได้ง่าย (Perishable materials) สินคา้บางชนิดมีอายุ
การเก็บรักษาจ ากดั ตอ้งการตรวจตราสม ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการหมุนเวียนเอาของเก่าออกไป
ก่อนเพื่อป้องกนัการเส่ือมคุณภาพจากการเก็บรักษาไวน้านเกินไป สินคา้ท่ีมีลกัษณะเส่ือมสภาพตาม 
ธรรมชาติ พนกังานเก็บรักษาจะตอ้งรู้และมีการเก็บรักษาในพื้นท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ประเภทต่างๆ 

4.4 ความจุของส่ิงอ านวยความสะดวกของการเก็บรักษา (Capacity of storage 
facilities) ไดแ้ก่ ต าแหน่ง จ านวน และขนาดของประตูคลงัสินคา้ อตัราความสามารถในการรับน ้ า 
หนกัของพื้นหรือช้ันวางสินคา้ ขนาด และต าแหน่งของท่ีจอดรถบรรทุก ความสูงของเพดาน และ
ความจุของลิฟท์ท่ีใชใ้นการล าเลียงสินคา้ข้ึนลง มีผลต่อจ านวนเน้ือท่ีท่ีเป็นปริมาตร ซ่ึงจะน ามาใช้
พื้นเป็นท่ีในการเก็บรักษาสุทธิ 

 
หลกัการวางผงัคลงัสินคา้ (Principles of warehouse layout) (ธนัชชา ขลุ่ยประเสริฐ, 

2565) 
1)  พยายามให้เส้นทางการท างานเป็นเส้นทางตรงผ่านไดต้ลอด ขอ้ดี คือ ง่ายต่อการ

วางผงั และสินคา้เคล่ือนท่ีไปในทิศทางเดียว ท าใหง่้ายต่อระบบการขนยา้ย  
2) มีความยดืหยุน่ท่ีไม่มากหรือไม่นอ้ยจนเกินไป จนการด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ 

ควรใหมี้ความยดืหยุน่โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่า 
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การวางผงัคลงัสินคา้ตอ้งค านึงองค์ประกอบหลายด้าน นอกเหนือจากรูปแบบและ
รูปร่างของอุปกรณ์ต่างๆ และชั้นวางแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อไปน้ี  

1) การใชพ้ื้นท่ีในคลงัสินคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
2) กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ตอ้งมีระยะทางสั้นเละประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด  
3) ลดค่าใชจ่้ายการด าเนินการและค่าใชจ่้ายการจดัเก็บตามความเหมาะสม 
4) ตดักิจกรรมท่ีไม่จ  าาเป็นภายในคลงัสินคา้ออก 
5) มีความยดืหยุน่ในการจดัเก็บและกระจายสินคา้ 
 

การออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ (ธิญาดา ใจใหมคร้าม, 2558) 
1) การก าหนดผงัพื้นท่ีคลงัสินคา้ เป็นแบบจ าลองพื้นท่ีทั้งหมดของอาคารคลงัสินคา้ 

เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการใช้เน้ือท่ีในการด าเนินงาน
ให้เป็นประโยชน์ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลของการด าเนินงาน ในแผนผงัจะแสดงส่ิงต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ผงัแสดงพื้นท่ีทางเขา้ออกของตวัอาคารคลงัสินคา้ เม่ือเห็นผงัแสดงพื้นท่ี
ของคลงั สินคา้จะสามารถเขา้ใจและปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

1.2 ผงัแสดงพื้นท่ีในการรับสินคา้ แสดงให้เห็นถึงบริเวณ ขนาดของพื้นท่ีใน 
การรับสินคา้ แสดงถึงการเคล่ือนท่ีและเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีรับเขา้มา  

1.3. ผงัแสดงพื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ ตอ้งก าหนดให้ชดัเจนเหมาะสมกบั
ลักษณะหรือประเภทของคลังสินค้าจะช่วยให้การใช้ พื้นท่ีมีประโยชน์สูงสุด พนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการจะท างานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า 

1.4. ผงัแสดงพื้นท่ีท่ีใชใ้นการควบคุมการปฏิบติัการ (Operation office) มกัถูก
ออกแบบให้ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเหนือพื้นท่ีอาคารคลงัสินคา้ การออกแบบจะเป็นชั้นลอย เพื่อให้เห็น
ภาพของการท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน  

1.5. ผงัแสดงพื้นท่ีในการจดัส่งสินคา้ มกัอยูใ่นบริเวณประตูทางออกของสินคา้
ท่ีรถบรรทุกจะเขา้มารับสินคา้ จะตอ้งค านึงถึงพื้นท่ีของการเดินทางของรถบรรทุกขนส่ง ซ่ึงมีขนาด
ยาวท าใหเ้กิดความยุง่ยากในช่วงเวลาท่ีมีการเขา้ ออกของรถบรรทุกจ านวนมาก  

2) พื้นท่ีส าหรับทางเดินหรือทางเดินส าหรับปฏิบติัการ (Working aisles) การก าหนด
พื้นท่ีส าหรับทางเดินท่ีเป็นมาตรฐานดา้นคลงัสินคา้ในประเทศญ่ีปุ่น จะประกอบดว้ย 
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2.1 ทางเดินหลกั (Main aisles) ท่ีใช้เป็นหลกัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ทั้งการ
น าเขา้เก็บ น าออกเพื่อจ่ายรวมทั้งทางเดินอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทางเดินหลกัจะทอดยาวไปตามแนวทาง
ของอาคารคลงัสินคา้ มกัจะมีความกวา้งอยูท่ี่ 2.0 - 4.0 เมตร ตามความเหมาะสม ความจ าเป็นส าหรับ
การใชง้าน รวมทั้งประสิทธิผลของงานท่ีตอ้งการ โดยปกติควรให้รถยกขน 2 คนั สามารถสวนทาง
กนัไดอ้ยา่งสะดวก  

2.2 ทางเดินของคน (Personal aisles) จะมีความกวา้ง เท่ากบั 0.5 เมตร  
2.3 ทางเดินส าหรับรถเข็นมือ (Hand truck) จะมีความกวา้งเท่ากับ 1 เมตร 

รถเขน็มือเป็นอุปกรณ์ขนถ่ายใชร้ะบบไฮดรอลิก ในการยกสินคา้ ใชแ้รงงานคน เหมาะส าหรับพื้นท่ี
แคบ ๆ  

2.4 ทางเดินส าหรับรถยกขน จ าพวกสแต็กเกอร์ (Stacker) และ ทกัค์ (Truck) 
เช่น รถฟอรคลิ์ฟท ์(Forklift truck) จะมีความกวา้ง เท่ากบั 1.5 เมตร ความกวา้งของรถอาจมีการเผื่อ
ทางเดินเพิ่มเติมไวอี้กประมาณ 0.2 - 0.4 เมตร 

3) การก าหนดพื้นท่ีส าหรับสนบัสนุนการเก็บรักษาสินคา้ ไดแ้ก่พื้นท่ีรับสินคา้ บรรจุ
หีบห่อจ่ายสินคา้ พื้นท่ีส านกังาน และพื้นท่ีอ่ืนๆ การจดัวางผงัจะพิจารณาปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  

3.1 ลกัษณะของคลงัสินคา้เป็นรูปแบบใด เช่น คลงัห้องเยน็เก็บวตัถุดิบหรือยา 
ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บรักษาไม่มาก คลงัสินคา้เก็บวตัถุดิบทางการเกษตร เช่นขา้ว หรือมนัส าปะหลงั จะ
ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บกวา้งและมีหลงัคาครอบคลุมมิดชิด เพื่อป้องกนัละอองจากฝน  

3.2 ความยาวในแนวตั้งหรือแนวนอน เช่น หากคลงัสินคา้มีพื้นท่ีส่วนกวา้งและ
ติดถนนใหญ่ บริเวณประตูทางเขา้อาคารคลงัสินคา้หรือบริเวณรับสินคา้ อาจเขา้ไปอยูใ่นดา้นในสุด
ของตวัอาคาร เพื่อให้รถท่ีน าสินคา้เขา้มาส่งวิ่งเขา้ไปจนสุดทางของตวัอาคาร มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิด
ปัญหาต่อรถท่ีตามมาติดขดั  

3.3 ก าหนดพื้นท่ีทางเดินให้มีสัดส่วนเหมาะสมกับพื้นท่ีใช้สอยในการ
สนบัสนุนการ เก็บรักษา  

3.4 จดัล าดบัความเหมาะสมของงานในแต่ละส่วน งานใดควรใช้พื้นท่ีเท่าใด 
เช่น พื้นท่ีในการวางชั้น (Rack) ส าหรับเก็บรักษาสินคา้ควรมีพื้นท่ีมากท่ีสุด พื้นท่ีฝ่ายปฏิบติัการ 
หรือส่วนของส านกังานจะมีพื้นท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นตน้  

 4) การก าหนดทิศทางการเก็บรักษาสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการใชพ้ื้นท่ีให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุม้ค่า จ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงมาตรฐานของสินคา้ พาเลท ชั้นวางสินคา้ ช่องทางเดิน
มาตรฐาน การก าหนดทิศทางการเก็บรักษาจะค านึงถึงช่องทางเดินเป็นส าคญั การเดินของส่ิงต่าง ๆ 
ไปทางขวามือเป็นหลกั และไม่ควรเป็นช่องทางตนั 
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 5) การก าหนดต าแหน่งของสินคา้ โดยบอกเป็นต าแหน่งท่ีเก็บของสินคา้ ติดไวท่ี้
ชั้นวาง หัวเสา มกัก าหนดเป็นตวัอกัษรหรือหมายเลข อาจเรียกต าแหน่งว่าบา้นเลขท่ี สามารถหา
ขอ้มูลไดท้นัทีวา่ตวัอกัษร หมายเลข หรือบา้นเลขท่ี อยูบ่ริเวณใด การคน้หาหรือน าเขา้เก็บและจ่าย
ออกท าไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว โดยปกติจะควบคุมการจดัเก็บตามต าแหน่งของสินคา้โดยระบบ
บาร์โคด้  

 6) พื้นท่ีท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการจดัเก็บ ในทางปฏิบติัพื้นท่ีในลกัษณะน้ีไม่
ควรมีในคลงัสินคา้ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์แบบ ABC Analysis 
 

แนวคิดการวเิคราะห์แบบ ABC Analysis ประยกุตม์าจากหลกัการของพาเรโต (Pareto) 
เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัการจดักลุ่มสินคา้เป็น 3 กลุ่ม คือ A, B และ C เพื่อให้ง่ายต่อการ
บริหารจดัการตามกลุ่มสินคา้ การจดัล าดบัมีหลายแบบตามแนวนโยบายท่ีใชบ้ริหารขององค์กร เช่น 
การจดัล าดบัสินคา้ตามมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีถือครองรวมต่อปีของแต่ละรายการ มูลค่าขายสินคา้แต่
ละรายการ หรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้นั้น (ส าราญ ช าโสม และ สุรศกัด์ิ พรบรรเจิดกุล, 2564)  

การดูแลสินคา้ในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัตามความส าคญัของสินคา้ ดงัน้ี (ทมนี สุขใส 
และ กนกพร แกว้ภกัดี, 2565) 

กลุ่ม A เป็นสินคา้ท่ีส าคญัมาก มูลค่าสูง (High value) แต่มีรายการน้อย โดยทัว่ไปจะมี
สินคา้อยูป่ระมาณร้อยละ 10-20 ของสินคา้ทั้งหมด สินคา้กลุ่มน้ีตอ้งไดรั้บความเขม้งวดมาก มีการ
ลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย เป็นสินคา้ท่ีเคล่ือนไหวเร็ว (Fast moving)  

กลุ่ม B เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าปานกลาง (Middle value) โดยทัว่ไปสินคา้คงคลงัประเภทน้ี
จะมีอยูป่ระมาณร้อยละ 30-40 ของสินคา้ทั้งหมด เป็นสินคา้เคล่ือนไหวปานกลาง (Medium moving) 
ด าเนินการควบคุมระดบัปานกลาง ดว้ยการลงบญัชีเช่นเดียวกบักลุ่ม A เพื่อป้องกนัการสูญหาย  

กลุ่ม C เป็นสินค้าท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด (Small value) เป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าหรือ 
ราคาต่าํ แต่มีรายการหรือจ านวนในการเก็บรักษามาก ประมาณร้อยละ 40-50 กลุ่มน้ีไม่ตอ้งมีการ
ควบคุมเขม้งวดมากนกั มีการตรวจตราเป็นคร้ังคราว เป็นสินคา้เคล่ือนไหวชา้ (Slow moving) 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ในการแบ่งกลุ่ม
สินคา้ ตามอตัราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลงั สามารถแบ่งการเคล่ือนไหวของสินค้านั้นๆ ดงั
ตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 การแบ่งกลุ่มของสินคา้คลงัตามอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั  
กลุ่มสินคา้ ปริมาณ อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั 
เอ (A) 20% สูง 
บี B 30% ปานกลาง 
C 50% ต ่า 

 
โชติกา ทองสุโชติ (2552) ใช้อตัราการเคล่ือนไหวของสินค้าเขา้ออก หรือความถ่ีใน

การเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลงั เป็นเกณฑ์เพื่อวิเคราะห์การจดัแบ่งกลุ่มสินคา้ โดยให้สินคา้ท่ีมี
ความถ่ีสูง คือ กลุ่มA ก าหนดให้อยูใ่กลป้ระตูทางเขา้ออกมากท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์
และเปรียบเทียบการจดัเก็บสินคา้รูปแบบเดิม (ก่อนปรับปรุง) กบัรูปแบบใหม่ (หลงัการปรับปรุง) 
สามารถลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ลดเวลาในการท างานของพนกังาน และลดตน้ทุนการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั  

 
แนวทางในการควบคุมสินคา้คงคลงัแต่ละประเภท เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ควรมีมาตรการ

ในการควบคุมอยา่งไร จึงเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการ ด าเนินงาน และการประหยดัค่าใชจ่้าย 
(ธิญาดา ใจใหมคร้าม, 2558) 

1)  กลุ่ม A 
 1.1 จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด  
 1.2 บนัทึกตามความเคล่ือนไหวอยา่งสม่าํเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรายการท่ีมี

ราคาสูง  
 1.3 รายงานสถานภาพ และความเคล่ือนไหวใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัสูง  
 1.4 การสั่งและการเบิกใช ้ตอ้งมีการบนัทึกรายการให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และ 

สมบูรณ์มากท่ีสุด  
 1.5 ใชว้ธีิการประเมินอุปสงคท่ี์แม่นย  า 
 1.6 ใช้ความพยายามในการจดัการอุปสงค์ให้เกิดประโยชน์ เช่น การก าหนด

ราคา การบริการ การก าหนดวงเงินเช่ือ ฯลฯ 
 1.7 ใชค้วามพยายามจดัการอุปทานให้เกิดประโยชน์ เช่น ลดความไม่แน่นอน 

และเวลาน าดว้ยสัญญาซ้ือท่ีคลุมระยะยาว (Blanket order) และก าหนดระยะเวลายืนค าสั่ง (Freeze 
period)  



15 

 

 18 การส ารองปริมาณสินคา้คงคลงัจะตอ้งอยู่ในระดบัท่ีปลอดภยั ไม่ควรเกิด
ของขาดมือ 

 1.9 เม่ือมีการสั่งซ้ือกบัซพัพลายเออร์ไปแลว้ ตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้ส่ง
สินคา้ไดท้นัตามก าหนด  

 1.10 ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการก าหนดนโยบายสินคา้คงคลงั ส่วนใหญ่ใช้
ระบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 

2)  กลุ่ม B 
 2.1 มีการตรวจสอบตามรอบเวลา ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนด เช่น ทุกๆ 3-4 เดือน 
 2.2 พยายามใหมี้สินคา้คงคลงัส ารองใหเ้พียงพอ  
 2.3 ส่วนใหญ่ใชร้ะบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี 
3)  กลุ่ม C 
 3.1 เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าต่าํ แต่มีจ  านวนมาก 
 3.2 การควบคุมไม่จ  าเป็นต้องเข้มงวดมาก ใช้วิธี ง่ายๆ แต่ควรให้มีการ

ตรวจสอบท่ีเป็นประจ าอยา่งเพียงพอ  
 3.3 มีการตรวจสอบคร่ึงปีคร้ัง หรือปีละคร้ัง 
 3.4 ส่วนใหญ่ใชร้ะบบการส่งซ้ือท่ีประหยดั 
  

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการพยากรณ์อปุสงค์ 
 
การรักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ตอ้งทราบอุปสงคห์รือความตอ้งการ

ของลูกคา้ล่วงหนา้ เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การพยากรณ์อุปสงค ์(Demand forecasting) หากไดผ้ลการ
พยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงเท่าใด ยิง่ท  าใหก้ารวางแผน และการตดัสินใจด าเนินการขององค์กร
เกิดประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น  

บทบาทของการพยากรณ์ในการตดัสินใจ (วธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ, 2551) 
1) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เช่น การควบคุมสินคา้คงคลงั

ของวตัถุดิบหรือส่วนประกอบ อาศยัการประมาณค่าการใช้วตัถุดิบเพื่อการจดัหาหรือจดัซ้ือให้
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2) การวางแผนการผลิต (Production planning) น ามาวางแผนการผลิตล่วงหนา้ โดยน า
ความตอ้งการสินคา้ส าเร็จรูปมาแปลงให้เป็นความตอ้งการวตัถุดิบ หรือส่วนประกอบต่างๆ เพื่อ
จดัหาวตัถุดิบใหไ้ดต้ามแผนการผลิตท่ีวางไว ้
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3) การวางแผนการเงิน (Financial planning) พยากรณ์รายรับและรายจ่ายเพื่อให้ทราบ
กระแสเงินสด หรือการพยากรณ์อตัราดอกเบ้ียเพื่อการวางแผนสินเช่ือ 

4) การวางแผนก าลงัคน (Staff scheduling) เช่น ในกรณีท่ีสินคา้มีลกัษณะฤดูกาล หรือ
การผลิตในบางเวลาอาจตอ้งการแรงงานมาก แต่ในบางเวลาอาจตอ้งการแรงงานนอ้ย เป็นตน้ 

5) การวางแผนส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities planning) ไดแ้ก่ โรงงาน คลงัสินคา้ 
ศูนยก์ระจายสินคา้ กรณีน้ีตอ้งวางแผนล่วงหนา้เป็นเวลานาน และตอ้งพยากรณ์ปริมาณกิจกรรมท่ีจะ
เกิดข้ึนเพื่อวางแผนก่อสร้างและแผนผงั ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การพยากรณ์จ านวนรถท่ีจะเขา้
ออก เพือ่ออกแบบพื้นท่ีลานจอดรถ เป็นตน้ 

6) การควบคุมกระบวนการ (Process control) เช่น การพยากรณ์เพื่อประมาณค่า
จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนเม่ือเดินเคร่ืองจกัรเป็นเวลานานเท่าใดติดต่อกนั ท าใหต้ดัสินใจไดว้า่ควรพกั
เคร่ืองจกัรเม่ือใด เพื่อท าใหจ้  านวนของเสียในการผลิตมีค่าต ่าท่ีสุด เป็นตน้ 

7) การวางแผนกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) หากทราบความตอ้งการสินคา้
ในแต่ละกลุ่มลูกคา้ ท าใหส้ามารถวางแผนส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) การพยากรณ์สภาพเศรษฐกิจ การ
เปล่ียนแปลงราคาและตน้ทุน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเติบโตของตลาด สามารถน าไป
วางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น การพยากรณ์เพื่อตดัสินใจว่าควรลงทุนตั้งโรงงานหรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่
หรือไม่ 

 
ช่วงเวลาของการพยากรณ์ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท (ณภสัณรรฑ์ วงษ์สมาจารย,์ 

2560) 
1) การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอยู่ในช่วงเวลาไม่เกิน 3 เดือน 

เช่น การพยากรณ์การวางแผนจดัซ้ือ การจดัตารางการท างาน การมอบหมายงาน การพยากรณ์
ยอดขาย และการพยากรณ์ระดบัการผลิต 

2) การพยากรณ์ระยะกลาง เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอยูใ่นช่วง 3 เดือน ถึง 3 ปี เช่น
การพยากรณ์การวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดา้นงบประมาณเงินสด และการ
วเิคราะห์การวางแผนการด าเนินงานต่างๆ  

3) การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีมากกว่า 3 ปี ข้ึนไป มกัใช้
ส าหรับการวางแผนการผลิตภณัฑ์ใหม่ ค่าใชจ่้ายในการลงทุน การขยายท าเลท่ีตั้ง และการวจิยัพฒันา 
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เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting techniques) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะ
วิธีการพยากรณ์ท่ีอาศัยข้อมูลในอดีต ประกอบการสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ได้ ดัง น้ี  
(ณภสัณรรฑ ์วงษส์มาจารย,์ 2560) 

1) เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative Techniques) เป็นเทคนิคท่ีอาศยัประสบการณ์และ
ความสามารถของผูพ้ยากรณ์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจจะไม่มีการใชข้อ้มูลในอดีต เน่ืองจากไม่ไดมี้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้หรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อการน ามาสร้างรูปแบบในการพยากรณ์ ได้แก่ การ
พยากรณ์โดยกลุ่มผูบ้ริหาร พนกังานขายท าการพยากรณ์ การส ารวจตลาด (Market research) และ
เทคนิคเดลฟี (Delphi technique)  

2) เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative techniques) เป็นการพยากรณ์ท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลใน
อดีตมาสร้างรูปแบบการพยากรณ์ในรูปของสมการคณิตศาสตร์ ความถูกตอ้งของการพยากรณ์จะ
ข้ึนอยูก่บัความแม่นย  าของขอ้มูลท่ีมีอยู ่และวิธีการในรูปแบบของสมการทางคณิตศาสตร์ แบ่งได ้2 
ประเภทดงัน้ี 

2.1 รูปแบบอนุกรมเวลา (Time series models) ได้แก่ วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบ
ตรงตวั วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล และวิธีการคาดคะเน
แนวโนม้  

2.2 รูปแบบปัจจยัสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative models) เป็น
การพยากรณ์ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์ 
โดยวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear regression)  

 
2.4.1 วธีิการพยากรณ์ทีม่ีแนวโน้ม (Trend Projections) 
 
เป็นวิธีท่ีใชพ้ยากรณ์อนาคตไดท้ั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว แต่ตอ้งใชข้อ้มูล

ยอ้นหลงัมากพอสมควร เพื่อหาแนวโน้มของข้อมูลได้อย่างชัดเจนว่าความต้องการของลูกค้ามี
ลกัษณะเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึน ลดลง หรือค่อนขา้งคงท่ีเม่ือเวลา
เปล่ียนไป 

พยากรณ์ความตอ้งการโดยใช้วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด (The Least Square Method) คือ 
วธีิท่ีพยายามจะสร้างเส้นตรงใหเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูล โดยท่ีสมการเส้นตรงน้ีเป็นสมการท่ีท าให้ผล
รวมของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสองน้อยท่ีสุด การพยาการณ์ดว้ยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด ให้ตวั
แปรตน้ คือ เวลา และตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการของลูกคา้ การพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีขอ้มูลจะตอ้งมี
คุณสมบติั ดงัน้ี 
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1) ส่ิงท่ีตอ้งการจะพยากรณ์กบัเวลาจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรง 
2) ความสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งมีแนวโนม้ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัโดยตลอด 
3) มีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขอ้มูลเพียงแค่ตวัเดียว 
สมการทางคณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นตวัแบบแสดงขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้เป็นเส้นตรงสามารถ

เขียนไดด้งัสมการท่ี (1) 
 

y ̂= a + bX      (1) 
 

โดยท่ี 
y ̂   คือ ค่าพยากรณ์ (ตวัแปรตาม) 
X   คือ ช่วงเวลา (ตวัแปรตน้) 
a   คือ ค่าคงท่ีของสมการ หรือ ค่าตดัแกน y 
b   คือ ค่าคงท่ีของสมการ หรือ ค่าความชนัของเส้นตรงแนวโนม้ 
 
เน่ืองจากค่า a และ b เป็นค่าคงท่ีของสมการ สามารถค านวณค่า a ไดด้งัสมการท่ี (2) 

และ ค่า b ดงัสมการท่ี (3)  
 

a  =  y̅ - bx̅      (2) 
 

b  =  
∑ 𝐱𝐲− 𝐧𝐱̅𝐲̅

∑ 𝐱𝟐− 𝐧𝐱̅𝟐     (3) 

 
โดยท่ี 

y  คือ ค่าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง 
y̅    คือ ค่าเฉล่ียของ y 
X   คือ ช่วงเวลา  
x̅    คือ ค่าเฉล่ียของ X 
n   คือ จ านวนขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม 
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2.5 การวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
(Industrial Logistic Performance Index: ILPI)  แบ่งเป็น 3 มิติ (ส านกัโลจิสติกส์, 2560) 

1) มิติดา้นตน้ทุน (Cost dimension) แสดงถึงสัดส่วนตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์
เปรียบเทียบกบัยอดขายประจ าปีของกิจการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือควบคุม
ตน้ทุนส่วนท่ีไม่จ  าเป็น โดยไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพสินคา้หรือการบริการ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ สัดส่วน
ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างตน้ทุนการให้บริการ
ลูกคา้ต่อปีกบัยอดขายต่อปี ค านวณ ดงัสมการท่ี 1  

 

ILPI2C (%)  =  [
(2C.1)+(2C.2)+(2C.3)

ยอดขายต่อปีของบริษทั
] ∗ 100   (1) 

 
2C.1)  =  เงินเดือนและค่าตอบแทนของพนกังาน  
(2C.2)  =  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของแผนก 
(2C.3)  =  ตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากแผนก เช่น ค่าบริการหลงัการขาย 

 
2) มิติด้านเวลา (Time dimension) เป็นตัวช้ีว ัดท่ีใช้ประเมินระยะเวลาในการ

ตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยนบัตั้งแต่บริษทัยืนยนัรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ผลิต จนกระทัง่ส่ง
มอบสินค้าให้กับลูกค้า ตวัช้ีวดั ได้แก่ ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่บริษทัได้รับค าสั่งซ้ือจากลูกค้าจน
สามารถส่งสินคา้ให้ลูกคา้ได้ ส าหรับกรณีส่งออกต่างประเทศ นับเฉพาะระยะเวลาในการขนส่ง
สินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น (2T.1) โดยงานวจิยัน้ีมีหน่วยเป็น
วนั ค านวณ ดงัสมการท่ี 2 

 
ILPI2T  =  (2T.1)       (2) 

(2T.1)  =  ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่บริษทัไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนสามารถส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ได ้

3) มิติดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability dimension) เป็นตวัช้ีวดัอตัราความสามารถ
ในการจดัส่งหรือส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้หลกัครบจ านวนและตรงเวลาตามท่ีได้ตกลง ตวัช้ีวดั 
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ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัดา้นการส่งมอบตรงเวลา (On-time) และตวัช้ีวดัดา้นการส่งมอบครบจ านวน (In-full) 
ค  านวณ ดงัสมการท่ี 3 

 

ILPI2R (%)  =  [
(2R.2)

(2R.1)
∗

2R.3

2R.1
] ∗ 100    (3) 

 
(2R.1)  =  จ  านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  
(2R.2)  =  จ  านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน 
(2R.3)  =  จ  านวนการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 

การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ดว้ย Logistics Scorecard (LSC) จะวดัคะแนนโดย
แบ่งการพิจารณาศกัยภาพในแต่ละดา้นแยกออกจากกนั เพื่อให้ผูท้  าการประเมินทราบศกัยภาพการ
แข่งขนัและสามารถมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งชดัเจน ประกอบดว้ยดชันีช้ีวดั 5 
ดา้น ไดแ้ก่ (ส านกัโลจิสติกส์, 2560) 

ดา้นท่ี 1 การก าหนดกลยทุธ์สถานประกอบการ  
ดา้นท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน  
ดา้นท่ี 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์  
ดา้นท่ี 4 ระบบการบริหารขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดา้นท่ี 5 ความร่วมมือระหวา่งสถานประกอบการ 

โดยแต่ละด้านจะประกอบด้วยดัชนีช้ีว ัดย่อยทั้ งหมด 23 ตัว ช้ีว ัด โดยมีระดับ
ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ แบง่เป็น 5 ระดบั เรียงล าดบัจากระดบัต่าํสุด คือ 
ระดบั 1 ถึงระดบัสูงสุด คือ ระดบั 5 ผลของการประเมินสามารถช้ีใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพ
การจดัการด้านโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัใด สามารถน าผลการประเมินมาจดัท าแผนการพฒันา เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถด้านโลจิสติกส์ให้เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลหรือองค์กรในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมเดียวกนั รายละเอียดศกัยภาพ ดา้นโลจิสติกส์รายตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

 
ดัชนีด้านที ่1 การกาํหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ  

ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 การใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ วตัถุประสงคเ์พื่อวดั
วา่องคก์รใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ มีการจดัตั้งคณะท างานหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะหรือไม่ อยูใ่นระดบัใด 
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ให้กบัองค์กร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.2 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.1 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดก้  าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 

- องคก์รไม่มีหน่วยงานหรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ระดบั 2 - ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
- องคก์รไม่มีหน่วยงานหรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ระดบั 3 - ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
- องค์กรมีหน่วยงานหรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการตั้งดชันีช้ีวดัดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Key Performance Index) 
- มีการประเมินผลกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการทบทวนและพฒันาแผนกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

 
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีอยูใ่นขอบข่ายกระบวนการ

ดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ยกิจกรรม 9 กิจกรรม ดงัน้ี  
- การให้บริการลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ (Customer service and 

support)  
- การวางแผนจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ อุปกรณ์ต่างๆ (Sourcing)  
- ก า ร ส่ื อส า รด้ า น โล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ ก ร ะบ วนก า รสั่ ง ซ้ื อ  (Logistics 

communication and order processing)  
- การด าเนินการ ผลิต บรรจุ และขนส่ง (Transportation) 
- การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า (Facilities site selection, 

warehousing, and storage)  
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- การวางแผนก าลังการผลิต และการคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Demand forecasting and planning)  

- การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management)  
- การบริหารการจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ และบรรจุหีบห่อ 

(Material handling and packaging)  
- กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 การท าขอ้ตกลงกบัผูส่้งมอบหลกั และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหวา่งกนั วตัถุประสงค์เพื่อวดัวา่องคก์รมีการท าขอ้ตกลงกบัผูส่้งมอบหลกัและมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนั เพื่อให้องคก์รและผูส่้งมอบหลกัไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัหรือไม่ และอยูใ่นระดบั
ใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.3 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.2 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัผูส่้งมอบหลกัอยา่งเป็นทางการ 
ระดบั 2 - องค์กรมีการท าสัญญาหรือข้อตกลงกบัผูส่้งมอบหลกัในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ใบสั่งซ้ือ (PO) ขอ้ก าหนด e-mail หรือการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 

-  มีการแลกเป ล่ียนข้อมูล ท่ีส าคัญระหว่างองค์กรกับผู ้ส่ งมอบหลัก 
นอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นสัญญา/ขอ้ตกลง เช่น ประสิทธิภาพของผูส่้งมอบ
ดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการระบุขอ้ตกลงท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีเอ้ือประโยชน์กบัทั้งองคก์รและผูส่้ง
มอบหลกั 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีแผนในการพฒันาผูส่้งมอบหลกัอย่างเป็นทางการ เช่น มีแผนกลยุทธ์ใน
การพฒันาผูส่้งมอบ ดา้นประสิทธิภาพในการจดัส่งวตัถุดิบ เป็นตน้ 
ผูส่้งมอบหลกั คือ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ช้ินส่วน หรือรับจา้งช่วง ให้กบัองคก์รดว้ย

ปริมาณหรือมูลค่าตามขอ้ก าหนดขององคก์รนั้นๆ 
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ตัวช้ีวดัท่ี 1.3 การท าข้อตกลงกับลูกค้าหลักและมีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกนั วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีการท าข้อตกลงกบัลูกคา้หลกั และมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนั เพื่อใหอ้งคก์รและลูกคา้หลกัไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.4 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.3 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัลูกคา้อยา่งเป็นทางการ 
ระดบั 2 - องคก์รมีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ใบสั่งซ้ือ 

(PO) ขอ้ก าหนด e-mail หรือการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 

-  มี ก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล ท่ีส าคัญระหว่ า งองค์กรกับผู ้ ลู กค้าหลัก 
นอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นสัญญา/ขอ้ตกลง  

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการระบุข้อตกลงท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีเอ้ือประโยชน์กับทั้งองค์กรและ
ลูกคา้หลกั 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีแผนในการพฒันาลูกคา้หลกัอย่างเป็นทางการ เช่น มีแผนกลยุทธ์ในการ
พฒันาเครือข่ายการจดัส่งสินคา้ร่วมกบัลูกคา้ เป็นตน้ 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 การจดัท าระบบในการประเมินและพฒันาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีระบบในการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ด าเนินการ
เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน รวมทั้งร่วมมือกนัภายในองคก์ร ตลอดจนร่วมมือกบัลูกคา้ในการพฒันาระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.4 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.5 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.4 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

- การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้เป็นการแกไ้ขปัญหาแบบเฉพาะหน้าหรือ
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.4 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 2 - องคก์รมีการการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
- มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้โดยแผนก/ฝ่ายขายเป็นผูรั้บผิดชอบเท่านั้น 
- ไม่มีการบนัทึกขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน 

ระดบั 3 - องคก์รมีการการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
- มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้โดยแผนก/ฝ่ายขายเป็นผูรั้บผิดชอบเท่านั้น 
- มีระบบในการจดัการและจดัเก็บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
เฉพาะภายในองคก์ร 
- มีการน าผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์เพื่อพฒันาวิธีการ
ท างาน ผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีดีข้ึน 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ภายในองคก์ร ผูส่้งมอบ และลูกคา้ 
- มีมาตรการในการป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า (มาตรการก าหนดจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกคา้) 

 

ตัว ช้ีว ัด ท่ี  1.5 การจัดท าระบบในการพัฒนาและประ เ มินพนักงาน 
วตัถุประสงค์เพื่อวดัวา่องคก์รมีระบบในการพฒันาและประเมินผลงานของพนกังานด้านโลจิสติกส์ 
รวมทั้งมีการน าหลกัการและการจดัการองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อพฒันาสมรรถนะ
ของพนกังานดา้นโลจิสติกส์หรือไม ่และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.5 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.6 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 1.5 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการก าหนดถอ้ยแถลง (Commitment Statement) และประกาศให้
ทราบทัว่กนั  
- ไม่มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบั 2 - องค์กรมีการก าหนดถ้อยแถลง (Commitment Statement) และประกาศให้
ทราบทัว่กนั  
- ไม่มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบั 3 - องค์กรมีการก าหนดถ้อยแถลง (Commitment Statement) และประกาศให้
ทราบทัว่กนั  
- มีโครงการฝึกอบรมเพื่อยกระดบัสมรรถนะของพนกังานให้เป็นไปตามถอ้ย
แถลงขององคก์ร 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีระบบการวดัผลการท างานและประเมินการท างานของพนกังานให้เป็นไป
ตามถอ้ยแถลงขององคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีระบบการจดัการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ
การเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม และพนกังานแต่ละระดบัขององคก์ร 

 
 

ด้านที ่2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ตวัช้ีวดัท่ี 2.1 การก าหนดแผนงานดา้นโลจิสติกส์ วตัถุประสงคเ์พื่อวดัวา่เม่ือมี

การก าหนดกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์แลว้ หน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบงานดา้นโลจิสติกส์ น ามาวางแผน
การท างานของตนอยา่งเหมาะสมภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู ่มีความร่วมมือกนัในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในองค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายองค์กรร่วมกนั และก าหนดแผนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจน
ก้าวไปสู่ความร่วมมือกบัลูกคา้และผูส่้งมอบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมทั้งพฒันาไปสู่การ
วางแผนแกปั้ญหาหรือการพฒันาในระยะยาวร่วมกนัหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด โดยพิจารณาจาก  

• การมีแผนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
• การกระจายแผนงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
• ความร่วมมือกนักบัผูส่้งมอบและลูกคา้ 
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.1 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.7 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.1 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีแผนงานดา้นโลจิสติกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 2 - แต่ละส่วนงานดา้นโลจิสติกส์มีแผนงานดา้นโลจิสติกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 
ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 

- มีการน าแผนกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ระดับองค์กรมาใช้ในการวางแผน
ร่วมกนัในหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแผนงานของหน่วยงานต่างๆ 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ร่วมกนัระหวา่งองคก์ร ลูกคา้ และผู ้
ส่งมอบ เป็นคร้ังครา หรือประสานความร่วมมือเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา้ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
มีแผนงานการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูร่่วมกนัระหวา่งองคก์ร ลูกคา้ 
และผูส่้งมอบ โดยวางแผนร่วมกนัพฒันาอย่างเป็นระบบ หรือเป็นโครงการ
ต่อเน่ืองระยะยาว เช่น มีการออกแบบหรือพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้เหมาะสม
กบัการขนถ่ายวสัดุ/สินคา้ (Design logistics) เป็นตน้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และแนวโนม้ทางการตลาด 

วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของการพยากรณ์แนวโน้มของตลาดสินค้า
และการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้จากขอ้มูลในอดีต ตลอดจนใช้วิธีการทางสถิติมาช่วยใน
การพยากรณ์ และน าผลของการพยากรณ์มาใช้ประโยชน์อ่ืนๆ เช่น การวางแผนการตลาด การ
วางแผนการขาย การวางแผนการ  ท างานส าหรับรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
ตลอดจนความร่วมมือในองค์กรเพื่อให้การพยากรณ์ มีความแม่นย  าข้ึน และกา้วไปสู่ความร่วมมือ
ดา้นขอ้มูลกบัลูกคา้หรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.2 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.8 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.2 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการพยากรณ์การขายและความตอ้งการของลูกคา้ 
ระดบั 2 - องคก์รมีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (ในผลิตภณัฑห์ลกั) โดยอาศยั

ประสบการณ์ของฝ่ายขาย 
- บนัทึกความตอ้งการของลูกคา้ท่ีพยากรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ระดบั 3 - องคก์รมีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (ในผลิตภณัฑห์ลกั) โดยอาศยั
ขอ้มูลในอดีตและวธีิการทางสถิติ 
- บนัทึกความตอ้งการของลูกคา้ท่ีพยากรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- มีการน าผลจากการพยากรณ์ไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ เช่น การวางแผน
การตลาด การวางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

ระดบั 4 - องค์กรมีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และแนวโน้มทางการตลาด 
(ในผลิตภณัฑ ์หลกั) โดยอาศยัขอ้มูลในอดีตและวธีิการทางสถิติ 
- บนัทึกความตอ้งการของลูกคา้ท่ีพยากรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- มีการน าผลจากการพยากรณ์ไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ เช่น การวางแผน
การตลาด การวางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีความร่วมมือกบัลูกคา้ในการพยากรณ์แนวโนม้ทางการตลาดร่วมกนั เช่น 
ลูกคา้ส่งผา่นขอ้มูลการขายสินคา้ท่ีแทจ้ริงมาให ้เป็นตน้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 วางแผนและการปรับแผนการท างานด้านโลจิสติกส์ของสถาน

ประกอบการ วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีการวางแผนการท างานด้านโลจิสติกส์ จากการ
พยากรณ์แนวโนม้การตลาดและยอดขาย เช่น แผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ แผนการส่งมอบสินคา้ และการ
จดัการดา้นสินคา้คงคลงั โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าและมีความเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละ
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งบนฐานขอ้มูลเดียวกนั ตลอดจนมีความร่วมมือภายในองค์กร (ซ่ึงบางแห่งมีการ
ประชุมร่วมกนัแต่มีขอ้มูลแตกต่างกนัในแผนกต่างๆ เน่ืองจากไม่ไดใ้ช้ฐานขอ้มูลร่วมกนั) รวมทั้ง
ถ่ายทอดขอ้มูลกบัผูส่้งมอบเพื่อน ามาวางแผนการผลิตในองค์กรหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใดโดย
พิจารณาจาก  
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• แผนการขาย แผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล 
• ความเช่ือมโยงและแม่นย  าของขอ้มูล 
• ความรวดเร็วในการประสานงาน 
ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.3 ให้กบัองคก์ร

ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.9 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.3 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการวางแผนการขาย การสั่งซ้ือวตัถุดิบ หรือการจดัส่งสินคา้ 
ระดบั 2 - องคก์รมีการวางแผนการขายและแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และแผนการจดัส่ง

สินคา้ 
- มีการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ เช่น การขาย 
การจดัการสินค้าคงคลัง การจดัส่งและการสั่งซ้ือท่ีเป็นอิสระ ไม่มีการใช้
ฐานขอ้มูลร่วมกนั 

ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 
- มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ในการวางแผนต่างๆ เช่น 
แผนการขาย การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการจดัส่งสินคา้ร่วมกัน โดยพิจารณา
วตัถุดิบและสินคา้คงคลงั ตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ เช่น การขาย 
การจดัการสินค้าคงคลงั การจดัส่ง การสั่งซ้ือ และอ่ืนๆ โดยใช้ฐานขอ้มูล
ร่วมกนั ณ เวลาเดียวกนั เพื่อวางแผนต่างๆ เช่น แผนการผลิต การจดัส่ง และ
การส่งมอบของผูส่้งมอบ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ เช่น การขาย 
การจดัการสินค้าคงคลงั การจดัส่ง การสั่งซ้ือ และอ่ืนๆ โดยใช้ฐานขอ้มูล
ร่วมกนัครบถว้นทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
- มีการพฒันาไปสู่การติดต่อส่ือสารข้อมูลกับภายนอกในด้านต่างๆ เช่น 
แผนการขายของลูกคา้ สถานภาพของผูส่้งมอบ เป็นตน้ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 ระบบการจดัการและติดตามสถานะของสินคา้ วสัดุคงคลงั และ
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีระบบการติดตาม ตรวจสอบสถานะและ
ปริมาณของสินค้าคงคลงั และการจดัซ้ือจดัหา ตลอดจนการแลกเปล่ียนข้อมูลกบัผูส่้งมอบเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด โดยพิจารณาจาก 

• ระบบการติดตามตรวจสอบสถานะของสินคา้และวสัดุคงคลงั  
• แผนการจดัซ้ือ  
• การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูส่้งมอบในองคก์ร 
 ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.4 ให้กบัองคก์ร

ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.10 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.4 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่มีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินค้าและ

วสัดุคงคลงัแต่ละประเภท 
ระดบั 2 - องค์กรมีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินค้าและวสัดุ

คงคลงัแต่ละประเภท 
- มีการวางแผนการจดัหาวสัดุและวตัถุดิบคงคลงัให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ระดบั 3 - องคก์รมีระบบในการจดัการและติดตามสถานะและปริมาณของสินค้าและ
วสัดุคงคลงั  
- สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของกิจกรรมดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบ
และการจดัส่งสินคา้ เม่ือตอ้งการทราบ 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ  
- มีระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะของการจดัซ้ือหรือจดัหาในองคก์ร 
แบบทนัทีทนัใด (Real Time) 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลกบัลูกคา้และผู ้
ส่งมอบในดา้นต่างๆ เช่น ระดบัสินคา้คงคลงั การจดัซ้ือจดัหาร่วมกนั เป็นตน้ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

 



30 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.5 การพฒันาขั้นตอนการท างานและกระบวนการท างานท่ีเป็น
มาตรฐาน วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีระบบและมาตรฐานในการท างาน และมีแนวโน้มการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการประกนักระบวนการท างานต่างๆ ดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และอยูใ่น
ระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.5 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.11 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.5 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - กิจกรรมต่างๆ ไม่มีการก าหนดวธีิการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ระดบั 2 - กิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ มีการก าหนดวธีิการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 

- ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดยงัไม่ครบถว้นและต่อเน่ือง 
ระดบั 3 - กิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ มีการก าหนดวธีิการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 

- มีการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งครบถว้นและต่อเน่ือง 
ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 

- มีการก าหนดมาตรฐานวิธีการท างานและขั้นตอนการท างานท่ีมีการติดต่อ
กบัผูส่้งมอบและลูกคา้ 
- มีการน ามาตรฐานเหล่านั้นมาปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และต่อเน่ือง 

ระดบั 5 -องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 
- มีการพฒันาวธีิการท างานหรือขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.6 การพฒันาหน่วยงานรับผิดชอบด้านโลจิสติกส์ วตัถุประสงค์

เพื่อวดัว่าองค์กรมีการก าหนดหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกบัโลจิสติกส์ ก าหนด 
อ านาจหน้าท่ีและจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงาน ก าหนดสมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ และมีการพฒันาตามผลการประเมินความสามารถ 
รวมทั้งเตรียมความพร้อมของบุคลากรทดแทนของต าแหน่งต่างๆ (เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร) หรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.6 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.12 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 2.6 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบดา้นโลจิสติกส์ 
ระดบั 2 - องค์กรมีการประกาศขอบเขต อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

ต าแหน่งงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
- มีการวเิคราะห์หาจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน 

ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 
- มีการมอบหมายต าแหน่งงานด้านโลจิสติกส์อย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง และ
เหมาะสมกบั ความสามารถของบุคลากรตามแผนงานท่ีวางไว ้

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการวิเคราะห์และประเมินความสามารถ (Competency) ของบุคลากรดา้น 
โลจิสติกส์ในต าแหน่งต่างๆ  
- มีแผนการพฒันาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ตามผลการประเมินความสามารถ
ของบุคลากร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีแผนก าลงัคนทดแทนขององคก์ร 
- มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความพร้อมและต่อเน่ือง 

 
ด้านที ่3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ 

ตัวช้ีวดัท่ี 3.1 การพฒันากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ วตัถุประสงค์เพื่อวดัวา่
องคก์รมีแผนในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งมี
ระบบหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.13 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.1 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการวางแผนพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
ระดบั 2 - องค์กรมีแผนพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ในบางกิจกรรม

เท่านั้น โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 3 - องค์กรมีแผนพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ในทุกกิจกรรม 

โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ  

- ประสบความส าเร็จในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวใ้นบางกิจกรรม  
- มีแผนการพฒันากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ให้มีการเช่ือมโยงถึงกันภายใน
องคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความส าเร็จในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวใ้นทุกกิจกรรม  
- มีแผนการพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง  
- มีการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของทั้งองคก์ร ผูส่้งมอบ และลูกคา้ ให้
สามารถสอดประสานถึงกนัได ้

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 อตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั (Inventory turnover) และช่วง

ระยะเวลารอบหมุนเวียนวฏัจกัรเงินสด (Cash to cash cycle time) วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมี
ระบบในการวดัอตัราการหมุนเวียนสินค้าคงคลงัและช่วงระยะเวลารอบ หมุนเวียนวฏัจกัร เงินสด 
และมีระบบในการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัให้สอดคล้องกบักระแสเงินสดขององค์กรหรือไม่ 
และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.2 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.14 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.2 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่ทราบอตัราการหมุนเวียนสินค้าคงคลงัและช่วงระยะเวลารอบ

หมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 
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ตารางท่ี 2.14 (ต่อ) ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.2 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 2 - องค์กรทราบอตัราการหมุนเวียนสินค้าคงคลงัของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ 
บางประเภท หรือ ทราบเฉพาะช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

ระดบั 3 - องคก์รทราบอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์บาง
ประเภท 
- ทราบช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

ระดบั 4 - องคก์รทราบอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบและผลิตภณัฑทุ์ก
ประเภท  
- ทราบช่วงระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 
- มีแผนงานเพื่อเพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั หรือ ลดช่วงระยะเวลา
รอบหมุนเวยีน วฏัจกัรเงินสด โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
– มีแนวทางในการบริหารสินคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้งกบังบกระแสเงินสดของ
องคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความส าเร็จในการเพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั และลดช่วง
ระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสดไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
- มีการวางแผนงานในการเพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั และลดช่วง
ระยะเวลารอบหมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสดอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.3 ช่วงเวลาน าในการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ (Customer lead time) 

และประสิทธิภาพในการจดัการค าสั่งซ้ือ วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีแนวทางในการก าหนด
ช่วงเวลาน าในการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ และสามารถน าข้อมูลช่วงเวลาน า
ของลูกคา้แต่ละรายไปบริหารจดัการร่วมกบัแผนการจดัส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ และอยูใ่น
ระดบัใด 
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.3 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.15 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.3 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่สามารถก าหนดช่วงเวลาน ามาตรฐาน ( Standard lead time) ใหก้บั

ลูกคา้แต่ละราย หรือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทได ้
ระดบั 2 - องค์กรมีการก าหนดช่วงเวลาน ามาตรฐานของลูกค้า หรือผลิตภณัฑ์แต่ละ

ประเภท 
ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 

- มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงเวลาน าในการส่งมอบสินค้าให้กบัลูกคา้แต่ละ
รายมาใชใ้นการวางแผนการจดัส่งสินคา้ (ประกอบดว้ย 1. การบรรทุกสินคา้
ในพาหนะแต่ละคนั 2. เส้นทางท่ีใชว้ิง่ และ 3. ล าดบัในการส่งสินคา้) 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ  
- มีแผนงานเพื่อลดช่วงเวลาน ามาตรฐานของลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภท และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่ง โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความส าเร็จในการลดช่วเวลาน ามาตรฐานในการส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้และ เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
- มีการวางแผนงานในการลดช่วงเวลาน ามาตรฐาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัส่งอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.4 ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดัส่งสินคา้  วตัถุประสงคเ์พื่อ

วดัวา่องคก์รมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการส่งมอบ (โดยวดัจากอตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลา (On 
tme delivery) และความถูกต้องในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือของลูกค้า ( Order fulfillment accuracy) 
ตามล าดบั) และมีความพยายามในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการส่งมอบร่วมกบัลูกคา้ 
และผูส่้งมอบอยา่งเป็นระบบหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด  
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.4 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.16 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.4 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่มีการวดัอัตราการส่งมอบท่ีทันเวลา (On time delivery) และ

ความถูกตอ้งในการ เติมเตม็ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order fulfillment accuracy) 
ระดบั 2 - องคก์รมีการวดัอตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาและความถูกต้องในการเติมเต็ม

ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ แต่ทั้งสองตวัมีประสิทธิภาพต่าํกวา่ 95% 
ระดบั 3 - องคก์รมีการวดัอตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาและความถูกต้องในการเติมเต็ม

ค าสั่งซ้ือของลูกคา้  
- อตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาหรือความถูกตอ้งในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ ตวัใดตวัหน่ึง มีประสิทธิภาพสูงกวา่ 95% 
- มีการเก็บขอ้มูลสาเหตุหลกัของการส่งมอบท่ีล่าชา้หรือผดิพลาด 

ระดบั 4 - องคก์รมีการวดัอตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาและความถูกต้องในการเติมเต็ม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้  
- อตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาหรือความถูกตอ้งในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ ตวัใดตวัหน่ึง มีประสิทธิภาพสูงกวา่ 95% 
- มีแผนงานเพื่อเพิ่มอตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาและความถูกต้องในการเติม
เตม็ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- มีมาตรการป้องกันการส่งมอบท่ีล่าช้าหรือผิดพลาดอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความส าเร็จในการเพิ่มอตัราการส่งมอบท่ีทนัเวลาและความถูกต้อง
ในการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
- ใหผู้ส่้งมอบและลูกคา้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและรักษาประสิทธิภาพใน
การส่งมอบสินคา้ และการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.5 สินคา้คงคลงัและต้นทุนค่าเสียโอกาส วตัถุประสงค์เพื่อวดัวา่

องคก์รมีระบบในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และมีแผนพฒันาเพื่อลดความ เบ่ียงเบนของสินคา้
คงคลงัท่ีเก็บไวจ้ริงกบัระดบัสินคา้คงคลงัท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และอยูใ่นระดบัใด  
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.5 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.17 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.5 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัเป้าหมาย (Target stock level)  

- ไม่มีการประมาณค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่ไดข้ายสินคา้ 
ระดบั 2 - องคก์รมีการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัเป้าหมาย (Target stock level)  

- ไม่มีการแบ่งกลุ่มของสินค้าคงคลงัเพื่อการบริหารจดัการ เช่น Category 
Management หรือ การจดัล าดบัความส าคญัในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
(ABC Analysis) เป็นตน้  
- มีการประมาณค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่ไดข้ายสินคา้ เฉพาะใน
ส่วนขององคก์รเท่านั้น 

ระดบั 3 - องคก์รมีการแบ่งกลุ่มของสินคา้คงคลงัเพื่อการบริหารจดัการ 
-  มีการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัเป้าหมาย (Target stock level) ตามกลุ่มของ
สินคา้คงคลงัท่ีแบ่งไว ้
- มีการประมาณค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่ไดข้ายสินคา้ เฉพาะใน
ส่วนขององคก์รเท่านั้น 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีแผนพฒันาเพื่อลดความเบ่ียงเบนระหวา่งระดบัสินคา้คงคลงัเป้าหมาย กบั
ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีมีการเก็บไวจ้ริง ( Actual stock level) โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความส าเร็จในการลดความเบ่ียงเบนระหว่างระดบัสินค้าคงคลัง
เป้าหมายกบัระดบัสินคา้คงคลงัท่ีมีการเก็บไวจ้ริง 
- มีการวางแผนงานในการลดความเบ่ียงเบนระหว่างระดับสินค้าคงคลัง
เป้าหมายกบัระดบัสินคา้คงคลงัท่ีมีการเก็บไวจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง 
- มีการประมาณค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่ได้ขายสินค้าของทั้ง
องคก์ร ลูกคา้ และผูส่้งมอบ 
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ตัวช้ีว ัดท่ี 3.6 กิจกรรมเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภัยท่ีสถาน
ประกอบการมีส่วนร่วม วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีระบบหรือนโยบายสนับสนุนการลด
ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์หรือไม่ และอยูใ่น
ระดบัใด  

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.6 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.18 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.6 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- องคก์รไม่มีนโยบายดา้นความปลอดภยั 
ระดบั 2 - องคก์รมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

- กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพราะขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย
เท่านั้น 
- กิจกรรมด้านความปลอดภยั เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพราะข้อบังคับดา้น
กฎหมายเท่านั้น 

ระดบั 3 - องคก์รมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
-  มีการประเมินและวิ เคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ท่ี เ กิดจาก
กระบวนการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร 
- มีการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบด้านความปลอดภัย ท่ีเกิดจาก
กระบวนการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีแผนในการปรับเปล่ียนระบบโลจิสติกส์ขององคก์รเ พื่อลดผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดล้อมในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  
- มีมีแผนในการปรับเปล่ียนระบบโลจิสติกส์ขององค์กรเ พื่อลดผลกระทบ
ดา้นความปลอดภยัในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
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ตารางท่ี 2.18 (ต่อ) ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.6 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความส าเร็จในการพฒันาตามเป้าหมายของแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัท่ีก าหนด 
- ให้ผูส่้งมอบ ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.7 การบริหารจดัการตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ วตัถุประสงค์

เพื่อวดัวา่องคก์รมีระบบในการบริหารจดัการตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ขององค์กร และมีความพยายาม
ในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ร่วมกบัลูกคา้และผูส่้งมอบอยา่งเป็นระบบหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด  

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.7 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.19 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.7 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่ทราบตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 
ระดบั 2 - องคก์รทราบตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์บางตวัท่ีส าคญั 
ระดบั 3 - องคก์รทราบตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ครบทุกตวั 

- มีการน าขอ้มูลดา้นตน้ทุนมาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการบริหาร
จดัการ 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีแผนงานเพื่อลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- มีการน าหลักการบริหารต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: 
ABC) มาใช้วิเคราะห์กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ เพื่อปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.19 (ต่อ) ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 3.7 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์รวมตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
- มีการพฒันากลยุทธ์ในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ร่วมกบัผูส่้งมอบและลูกคา้
ขององค์กร เช่น มีการใช้ช่องทางในการกระจายสินค้าร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้
องคก์รสมาชิกไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั (Win-Win Scenario) 

 
ด้านที ่4 ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตัวช้ีวดัท่ี 4.1 การก าหนดรหัสมาตรฐานส าหรับสินค้าและกระบวนการ 
วตัถุประสงคเ์พื่อวดัวา่องคก์รมีการก าหนดรหสัท่ีเป็นมาตรฐานให้กบัสินคา้ หรือกระบวนการต่างๆ 
ภายในองคก์ร รวมทั้งมีการประยุกตใ์ชง้านรหสัมาตรฐานดงักล่าวเขา้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
ซัพพลายเชนและ โลจิสติกส์ แผนในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถ
เช่ือมโยงถึงกนัอยา่งมีระบบหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.20 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.1 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการก าหนดรหสัมาตรฐานใหก้บัสินคา้และกระบวนการ 
ระดบั 2 -  องค์กรมีการก าหนดรหัสมาตรฐานให้กับสินค้าบางรายการ หรือ 

กระบวนการบางส่วน 
ระดบั 3 -  องค์กรมีการก าหนดรหัสมาตรฐานให้กับสินค้า ทุกรายการ และ 

กระบวนการทั้งระบบ 
ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 

- มีการประยุกต์ใช้รหัสมาตรฐานท่ีก าหนดเข้ากับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ต่างๆ (เช่น ระบบ ERP ระบบ 
CRM ระบบ TMS ระบบ Barcode ฯลฯ) ภายในองคก์ร 
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ตารางท่ี 2.20 (ต่อ) ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.1 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้รหัสมาตรฐานท่ีก าหนดเข้ากับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ต่างๆ ไปถึงระดบัซพั
พลายเชน (ระหวา่งองคก์ร) เช่น ใชร้ะบบ EDI หรือ XML/EDI ท าการจดัซ้ือ
หรือโอนเงินระหวา่งองคก์ร เป็นตน้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.2 การจดัการขอ้มูลดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน วตัถุประสงค์

เพื่อวดัวา่องคก์รมีการน าคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการขอ้มูลดา้นโล
จิสติกส์และซพัพลายเชนหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.2 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.21 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.2 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการข้อมูลในกิจกรรมด้าน            

โลจิสติกส์ 
ระดบั 2 - องคก์รมีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัการขอ้มูลในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์

บางกิจกรรมเท่านั้น 
ระดบั 3 - องคก์รมีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัการขอ้มูลในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ทุกกิจกรรม แต่ไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนั 
ระดบั 4 - องคก์รมีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัการขอ้มูลในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์

ทุกกิจกรรม  
- มีการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์เพื่อการจดัการ
ขอ้มูลและมีการเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนั 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากโปรแกรมดงักล่าวเขา้กบัโปรแกรมของผูส่้งมอบ
และลูกคา้ 
- สามารถใช้โปรแกรมดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการใช้ทรัพยากร
ในซพัพลายเชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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ตวัช้ีวดัท่ี 4.3 การพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัโล
จิสติกส์และซพัพลายเชนหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.3 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.22 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 4.3 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรด้านการบริหาร

จดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ 
ระดบั 2 - องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันาบุคลากรด้านการบริหาร

จดัการระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ 
- มีบุคลากรดา้นโลจิสติกส์อยา่งเพียงพอ 

ระดบั 3 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 2 และ 
- มีแผนส่งเสริมการฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการปฏิบติัตามแผนบางส่วน 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ  
- มีการปฏิบติัตามแผนทั้งหมด  
- มีการประเมินผลงานของบุคลากรผูรั้บผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดา้นซพัพลายเชนและโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

 
ด้านที ่5 ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 ความร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหว่างธุรกิจท่ีเป็นพนัธมิตรและ
ธุรกิจประเภทเดียวกนั วตัถุประสงคเ์พื่อวดัวา่องคก์รมีความร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหว่างธุรกิจท่ี
เป็นพนัธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกนั โดยอยู่บนพื้นฐานของการไดป้ระโยชน์ดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย
หรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 
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ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 5.1 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.23 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 5.1 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่าง

ธุรกิจท่ีเป็นพนัธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกนั 
ระดบั 2 - องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งธุรกิจ

ท่ีเป็นพนัธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกนั 
- มีแผนด าเนินการเพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งกนั 

ระดบั 3 - องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งธุรกิจ
ท่ีเป็นพนัธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกนั 
- มีโครงการร่วมกนัแต่ยงัไม่มีขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ 

ระดบั 4 - องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งธุรกิจ
ท่ีเป็นพนัธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกนั 
- มีโครงการร่วมกนัและมีขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ  
- มีกระบวนการพฒันาโครงการท่ีร่วมมือกันตามข้อตกลงให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.2 การให้ความส าคญัด้านความร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่าง

สถานประกอบการและหน่วยงานวิจยัหรือพฒันา วตัถุประสงค์เพื่อวดัว่าองค์กรมีมีความร่วมมือ
ด้านโลจิสติกส์ระหว่างองค์กรและหน่วยงานวิจัยหรือพัฒนา โดยอยูบ่นพื้นฐานของการได้
ประโยชนด์ว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่ายหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด 

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 5.2 ให้กบัองคก์ร
ของตนไดต้ามคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.24 ประเมินระดบัคะแนนของตวัช้ีวดัท่ี 5.2 
ระดับคะแนน คุณสมบัติ 

ระดบั 1 - องค์กรไม่ตระหนักถึงความส าคญัของการร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่า
งองคก์รและหน่วยงานวจิยัหรือพฒันา 

ระดบั 2 - องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหว่างองค์
กรและหน่วยงานวจิยัหรือพฒันา 
- มีแผนด าเนินการเพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งกนั 

ระดบั 3 - องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหว่างองค์
กรและหน่วยงานวจิยัหรือพฒันา 
- มีโครงการร่วมกนัแต่ยงัไม่มีขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ 

ระดบั 4 - องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่าง 
องคก์รและหน่วยงานวจิยัหรือพฒันา  
- มีโครงการร่วมกนัและมีขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีกระบวนการพฒันาโครงการท่ีร่วมมือกันตามข้อตกลงให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

 
2.6 วิธีการตัดสินใจแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ AHP (Analytic Hierarchy 
Process) 
 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการ “วดัค่าระดบั” ของการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตดัสินใจท่ีถูกต้องแม่นย  าตรงกับ
เป้าหมายของการตดัสินใจไดม้ากท่ีสุด มีการน ากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ไปประยกุต์ใชใ้น
หลายเร่ืองในการตดัสินใจต่างๆ เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบ การเลือกท าเลท่ีตั้งหรือสถานท่ีในการประกอบการ การคดัเลือกหรือก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด ฯลฯ 
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จุดเด่นของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (สุธรรม, 2549) 
1) ผลจากการส ารวจท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือกวา่วิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากใชว้ิธีการเปรียบเทียบ

เชิงคู่ในการตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม 
2) มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล าดบัชั้น ซ่ึงเป็นการเลียนแบบกระบวนการความคิดของ

มนุษย ์ท าใหง่้ายต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ 
3) ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาจากกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นปริมาณตวัเลข ท าให้

ง่ายต่อการจดัล าดับความส าคญั และยงัสามารถน าผลลัพธ์ไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ได ้

4) สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้
5) สามารถใชก้บัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะได ้
6) ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 
7) ไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 
กระบวนการ AHP ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ท าการแยกปัญหาและการสร้างล าดบัชั้น เร่ิมตน้ดว้ยล าดบัชั้นท่ีสูงท่ีสุดคือ 

วตัถุประสงคโ์ดยรวม (overall objective) อยูใ่นระดบัท่ี 1 ส่วนล าดบัชั้นยอ่ยถดัลงมาซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรียกว่าเกณฑ์ (criteria) อยู่ในระดบัท่ี 2 ส่วนย่อยในล าดบัรองลงไปอีกเรียกว่าเกณฑ์ย่อย 
(sub-criteria) อยูใ่นระดบัท่ี 3 ระดบัล่างสุดระดบัท่ี 4 ของล าดบัชั้นเรียกวา่ทางเลือกของการตดัสินใจ 
(decision alternatives) ส่วนย่อยในแต่ละแถวของล าดับชั้ นถูกสมมติว่าเป็นอิสระต่อกัน (Saaty, 
1990) ซ่ึงหมายความว่าระดบัความส าคญัของเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ข้ึนอยู่กบัส่วนย่อยท่ีอยู่ต  ่ากว่า
เกณฑน์ั้นๆ 

ขั้นตอนท่ี 2 การให้ดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบเพื่อค านวณล าดบัความส าคญั ในขั้นตอน
ท่ี 2 น้ี แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนย่อยคือ การเปรียบเทียบคู่ (pairwise comparisons) การค านวณค่าน ้ า 
หนกั (weight calculation) และการตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ (consistency check) 

ขั้นตอนท่ี 3 การสังเคราะห์เพื่อเรียงล าดบัความส าคญัโดยรวม วิธีการสังเคราะห์ใน
แบบจ าลองของกระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์มีลักษณะคล้ายกับวิธีท่ีใช้ค  านวณค่าความ
คาดหวงัโดยวิธีแผนผงัรูปตน้ไมก้ารตดัสินใจ โครงสร้างของแบบจ าลองในแต่ละล าดบัชั้นนั้นมา
จากการค านวณล าดบัความส าคญัแบบครอบคลุม (global priorities) คือ ล าดบัความส าคญัเม่ือเทียบ
กับวตัถุประสงค์รวม ได้จากการคูณล าดับความส าคัญเฉพาะท่ีเข้ากับล าดับความส าคัญแบบ
ครอบคลุมของส่วนประกอบท่ีอยู่ล  าดบัชั้นเหนือข้ึนไป และล าดบัความส าคญัแบบเฉพาะท่ี (local 
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priorities) คือ ระดับความส าคัญท่ีได้จากชุดของดุลยพินิจแต่ละชุด ซ่ึงล าดับน้ีจะอ้างอิงกับ
ส่วนประกอบท่ีอยูเ่หนือกวา่ 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความไว เป็นการทดสอบความมีเสถียรภาพของผลลพัธ์ โดย
การเปล่ียนแปลงล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ต่างๆ 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจยัท่ีมีการใช้แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์
แบบ ABC Analysis จัดกลุ่มสินค้าคงคลัง การก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้า ให้ใช้พื้นท่ี
คลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

 
2.7.1 งานวจัิยทีใ่ช้การวเิคราะห์แบบ ABC Analysis 
ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2559) ออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ ดว้ยวิธีการจดัเก็บเป็น

โซนตาม ABC เพื่อใหก้ารจดัวางต าแหน่งสินคา้มีความเหมาะสมกบัขนาดของคลงัสินคา้และง่ายต่อ
การเบิกจ่ายสินคา้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ณภสัณรรฑ ์วงษส์มาจารย ์(2560) 
ใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์ ABC เพื่อจดัแบ่งกลุ่มสินคา้ออกตามความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินค้าท่ีมี
การเขา้ออกคลงัสินคา้ พบวา่ระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคา้มีระยะทางลดลง ทั้งน้ี ทมนี 
สุขใส และ กนกพร แกว้ภกัดี (2565) น าแนวคิด ABC มาใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงการจดัวาง
สินค้าคงคลังร่วมกับการประยุกต์ใช้สัญลักษณ์ในการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) 
ภายในคลงัสินค้า พบว่ากระบวนการหยิบสินค้าภายในคลงัสินค้า มีระยะเวลาและตน้ทุนค่าแรง
พนักงานลดลงจากเดิม ความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน โดยธนัชชา ขลุ่ยประเสริฐ (2565) แบ่งกลุ่มสินคา้
แบบ ABC เพื่อปรับผงัคลงัสินคา้ใหม่ สามารถลดระยะเวลาในแต่ละเท่ียวการหยบิลงไดถึ้งคร่ึงหน่ึง 
เพิ่มพื้นท่ีคลงัสินคา้และท าให้มีช่องเก็บพาเลทเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 3 เท่า นอกจากน้ี สุจิตรา 
เทียนชยั (2559) จดักลุ่มการจดัเก็บวตัถุดิบแบบ ABC Analysis พบวา่คลงัสินคา้มีพื้นท่ี ในการจดัเก็บ
วตัถุดิบท่ีเพียงพอและสามารถลดจ านวนพนกังานในการคน้หา รวบรวมและจดัส่งวตัถุดิบ เกิดการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
รวมถึง อชิระ เมธารัชตกุล (2557) แบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามล าดบัความส าคญัและก าหนดความถ่ี
ในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ท าใหข้อ้มูลสินคา้คงคลงัมีความแม่นย  ามากข้ึน เวลาเฉล่ียของขั้นตอน
การเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลง และตน้ทุนถือครองสินคา้ตกรุ่นลดลง รวมถึงประสิทธิภาพการส่ง
มอบลูกคา้เพิ่มข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 
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Hanafi, et al., (2019) ใช ้ABC เพื่อวางผงัคลงัสินคา้ใหม่ โดยกลุ่ม A (สินคา้ขายดี) ตอ้งยา้ยไปไวใ้กล้
ประตูทางเขา้มากข้ึน จะช่วยลดการเคล่ือนท่ีของบุคลากร Liu , et al., (2021) จ าแนกประเภทสินคา้
ดว้ย ABC แบบล าดบัชั้นพบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบคลงัสินคา้ รวมถึง 
Jayakumaran. Shamani et al., (2019) และNosko. A. L, et al., (2020) พบว่า  ABC สามารถ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังและการท างานของกระบวนการหยิบสินค้าได้ถึง 50% 
Hanggara Fuad Dwi (2024) พบว่า ABC ท าให้การจัดหมวดหมู่สินค้าเป็นระเบียบมากข้ึนและ
พนกังานสามารถคน้หาสินคา้ในคลงัสินคา้ไดง่้าย Sari Puspita Diana et al., (2025) พบว่าพื้นท่ีพกั
สินคา้ท่ีไดรั้บการปรับปรุงดว้ยการจดัวางท่ีเหมาะสมตามการวิเคราะห์ ABC Seiso ะช่วยลดของเสีย 
ปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ และสร้างวฒันธรรมของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.7.2 งานวจัิยทีว่ดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
นิศากร มะลิวลัย ์(2566) วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้และกิจกรรม

สนบัสนุน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial 
Logistics Performance Index: ILPI) พบว่ามิติด้านต้นทุน สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อ
ยอดขายอยู่ในเกณฑ์ดี มิติดา้นเวลา ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ดี และมิติด้านความน่าเช่ือถือ อตัราความสามารถในการส่งมอบสินคา้ อยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้ง
ปรับปรุง ราภสัยา ทบัทิมเทศ และ ชิตพงษ ์อยัสานนท ์(2566) พบวา่ตวัแปรดา้นบริการส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุน แนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผนการตน้ทุนท่ีใชใ้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ การวางแผนเวลาในการด าเนินงาน และประสิทธิภาพในการให้บริการ นอกจากน้ี ส าราญ 
ช าโสม และ สุรศกัด์ิ พรบรรเจิดกุล (2564) และ Pamungkas and Aryann (2025) มีการออกแบบ
จดัเก็บและแบ่งหมวดหมู่ตามยอดขายสินค้า ก าหนดรูปแบบผงัในการจดัเก็บเป็นแบบต าแหน่ง
ตายตวั พบว่าเม่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บสามารถใช้พื้นท่ีในคลังสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาสินคา้ ทั้งน้ี Hapsari Indri et al., (2025) พบว่าผงั
คลังสินค้าท่ีได้รับการปรับปรุงช่วยลดเวลาในการหยิบสินค้าลง 21.9% และลดระยะทางการ
เคล่ือนยา้ยลง 21.9% ผงัการจดัเก็บตามการจ าแนกประเภท ABC ช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตใน
การจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง Pratama Bagus Rendy and  Putr Berliana Citra 
(2025) พบวา่การปรับปรุงการไหลของวสัดุ เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ และเพิ่มความ
สมจริงของการเรียนรู้ภาคปฏิบติั 



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 

การท าวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดการวิเคราะห์แบบ ABC Analysis มาจดักลุ่มสินคา้และ
ก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้คงคลงั รวมถึงการวางผงัคลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งสามารถก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานและวางแผนกลยทุธ์การใหบ้ริการ ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะน าเสนอระเบียบวธีิการวิจยัโดย
เรียงตามล าดบัและแบ่ง เป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

  
3.1 ขั้นตอนการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ขั้นตอนการวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปขั้นตอนในการวจิยั ดงัน้ี โดยแสดงขั้นตอนไดด้งัรูปท่ี 3.1 
1. ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ และการวางผงัพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้

คงคลงั  
2. เลือกกรณีศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะ 
3. สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบ

สัมภาษณ์ จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัและค าถามการวจิยั 
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4. ทดสอบแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) 

5. ปรับปรุงแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ตามผลของ IOC 

6. น าแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักรณีศึกษา 

7. น าแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

8. สรุปผลการวเิคราะห์และขอ้เสนอแนะ 
 

 

 

 
รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการวจิยั 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือสถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจคลังสินค้า
สาธารณะ ได้แก่ บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ จ  ากัด (A.N.I. Logistics, Ltd.) มีพนักงานปฏิบติั
หนา้ท่ีประจ าคลงัสินคา้ จ านวน 650 คน  

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั จ  านวนทั้งหมด 512 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีบริษทัก าหนดไวส้ าหรับ
พนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานดา้นน้ี โดยแบ่งการท างานเป็น 2 ช่วงเวลา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานช่วง
กลางวนั 256 คน และพนักงานท่ีปฏิบติังานช่วงกลางคืน 256 คน เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองคก์ร จ านวน 3 คน เพื่อสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก  

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

ไดแ้ก่ 
1. แบบบริหารพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Warehouse layout) เพื่อน าไปทดลองใชก้บั

ผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์จริง  
2. แบบบนัทึกผลการปฏิบติังานการจดัเก็บสินคา้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ประสิทธิภาพการ

ท างานก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้   
3. แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในองค์กร เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกและน ามาก าหนดแนว

ทางการด า เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับแผนกลยุทธ์การให้บริการเช่าพื้นท่ีคลังสินค้า 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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ส่วนท่ี 2. ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพและศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์

และซพัพลายเชน 

โดยแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานการจดัเก็บสินคา้ และรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารในองคก์ร สามารถแสดงตวัอยา่งไดด้งัรูปท่ี 3.2 – 3.3 และแสดงในภาคผนวก ก – ข 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 แบบบนัทึกผลการปฏิบติังานการจดัเก็บสินคา้ 
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รูปท่ี 3.2 แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในองคก์ร 
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รูปท่ี 3.2 (ต่อ)  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในองคก์ร 
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รูปท่ี 3.2 (ต่อ)  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในองคก์ร 
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3.3.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบประเมินตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ท าการศึกษากระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้ การน า

สินคา้เขา้ระบบ ไปจนถึงการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั รวมถึงศึกษารูปแบบและวิธีการจดัแผนผงั
ภายในคลงัสินคา้ จากหลกัวิชาการ บทความ วารสาร แนวคิด และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลผา่นฐานขอ้มูลออนไลน์  

2. ก าหนดขอบเขตของแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานการจัดเก็บสินค้าและแบบ
สัมภาษณ์ จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัและค าถามการวจิยั 

3. สร้างแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานการจดัเก็บสินคา้และแบบสัมภาษณ์จากขอบเขต
และวธีิการท่ีก าหนด 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ โดย
น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) ดว้ย
วิธีการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยขอ้ค าถามใน
แบบประเมิน แต่ละขอ้ไดค้่าดชันี IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 

6. ปรับปรุงแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ตามผลของ IOC 
7. น าแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานและแบบสัมภาษณ์ ท่ีผ่านการตรวจสอบไป

ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) มีวิธีด าเนินการ
ศึกษาคน้ควา้และมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยมุ่งเน้นศึกษา
กระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้ การน าสินคา้เขา้ระบบ ไปจนถึงการ
จดัเก็บสินคา้ภายในคลงั ของผูป้ระกอบธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะ และรวบรวมผลท่ีไดจ้ากแบบ
บนัทึกผลการปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์ มาท าการศึกษาและก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับแผนกลยทุธ์การใหบ้ริการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 
2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 (phase 1) เก็บขอ้มูลจากการศึกษากระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัก่อนท่ีจะ
ท าการปรับปรุงกระบวนการท างาน และท าการวิเคราะห์ เพื่อน ามาจดักลุ่มและก าหนดพี้นท่ีจดัเก็บ



55 
 

สินคา้คงคลงั โดยแจกแบบฟอร์มบนัทึกผลการปฏิบติังานให้กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าไปบนัทึกเวลา
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของตนเองทุกวนั เป็นระยะเวลา 3 เดือน ระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 
ถึง ธนัวาคม 2567 

ท าการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินค้าคงคลัง โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการ
วิเคราะห์ ABC Analysis ในการจดักลุ่มและก าหนดพี้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั หลงัจากนั้นท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานหลงัจากจดักลุ่มสินและก าหนดพี้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหม่ 
โดยแจกแบบฟอร์มบนัทึกผลการปฏิบติังานให้กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อน าไปบนัทึกเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานของตนเองทุกวนั เป็นระยะเวลา 3 เดือน เดือนมกราคม 2568 ถึง มีนาคม 2568 จากนั้นน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล โดยการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ได้แก่ ด้าน
ตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ 

ระยะท่ี 2 (phase 2) เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในองค์กร เพื่อให้ได้ขอ้มูล
เชิงลึกและน ามาก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับแผนกลยทุธ์การใหบ้ริการเช่า
พื้นท่ีคลงัสินคา้ 

 
3.4.1 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้  าเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ทราบถึงวตัถุประสงค์

การวจิยั ส่งถึงสถานประกอบการท่ีอยูภ่ายใตก้ารศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. ท าหนังสือแนะน าตัวผู ้วิจ ัย  ส่งถึงผู ้ช่วยรองประธานบริษัท (Assistant Vice 

President: AVP) ของสถานประกอบการท่ีอยู่ภายใตก้ารศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
พร้อมทั้งมอบหมายใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูต้อบแบบประเมิน 

2. การเก็บขอ้มูลระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง เพื่อช้ีแจงรายละเอียด
ของแบบประเมิน  

3. การเก็บขอ้มูลระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัน ารวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง เพื่อช้ีแจงรายละเอียด
ของแบบประเมิน พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ร 

 
3.4.2 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 - 31 มีนาคม 2568 เก็บ

ขอ้มูลทั้งรายเดือนและรายสัปดาห์ 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
2. ท าการประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ สัดส่วน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้ค่าร้อยละ ประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
คลงัสินคา้  

3. สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Paired Samples t-
test)   

4. การพยากรณ์อุปสงค ์ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
5. การประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ดว้ยตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

และท าการเปรียบเทียบความส าคญัของการประเมินประสิทธิภาพ โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงคู่ตาม
หลกัการของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยกระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (AHP)  
 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยกระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (AHP) 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยกระบวนการ AHP ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างโครงสร้างล าดบัชั้นของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 2 ท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ของหลกัเกณฑ์หลกั สามารถแสดงตารางการ

เปรียบเทียบเชิงคู่ระหว่างหลกัเกณฑ์หลกัได ้ดงัตารางท่ี 3.1 หลงัจากท าการเปรียบเทียบเชิงคู่แลว้ 
ท าการค านวณน ้าหนกัความส าคญัตามหลกัการของ Analytic Hierarchy Process (AHP) และท าการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ (consistency check) 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบเชิงคู่ระหวา่งหลกัเกณฑห์ลกัท่ีใชป้ระเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ 

 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ท าการสังเคราะห์เพื่อเรียงล าดบัความส าคญัโดยรวม จากการค านวณ

ล าดบัความส าคญัแบบครอบคลุม (global priorities) 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ด้วยการจดักลุ่ม
สินค้าคงคลังและก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินค้า เก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบติังานด้าน
คลังสินค้า จากบริษทักรณีศึกษา ได้แก่ บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ จ  ากัด โดยการวิเคราะห์
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 
4.1 การวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ก่อนปรับปรุงการจดักลุ่มสินคา้และต าแหน่ง

จดัเก็บสินคา้คงคลงั 

4.2 การวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์หลงัปรับปรุงการจดักลุ่มสินคา้และต าแหน่ง
จดัเก็บสินคา้คงคลงั 

4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ก่อนและหลงัปรับปรุงการจดักลุ่ม
สินคา้และต าแหน่งจดัเก็บสินคา้คงคลงั 

4.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Paired Samples t-test) 
4.5 การประเ มินศักยภาพด้านโล จิส ติกส์ด้วย  Logistics Scorecard (LSC) และ

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 
4.1 การวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ก่อนปรับปรุงการจัดกลุ่มสินค้าและต าแหน่ง
จัดเกบ็สินค้าคงคลงั 

 

4.1.1 กระบวนการท างานก่อนการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บช้ินส่วน
รถยนต์ 

บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ จ  ากดั รับจดัเก็บและบรรจุหีบห่อ (Packing)  ช้ินส่วน
รถยนต ์ท่ีตอ้งจดัส่งไปต่างประเทศใหก้บั บริษทั ฮฮนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยแบ่ง
การด าเนินงานออกเป็น 2 อาคาร ดงัน้ี อาคารท่ี 1 จดัเก็บและบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก 
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(Trim line) และอาคารท่ี 2 จดัเก็บและบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดใหญ่ (Panel line) การ
ก าหนดแผนผงั (Layout) ท่ีใชจ้ดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์ก่อนท าการปรับปรุงพื้นท่ีและต าแหน่งจดัเก็บ
ของอาคาร 1 และ 2 แสดงดงัรูปท่ี 4.1 และ 4.2  

 
รูปท่ี 4.1 แผนผงัการก าหนดต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนตอ์าคาร 1 (Trim line) ก่อนปรับปรุง 

จากรูปท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์บางต าแหน่ง อยู่ไม่ตรงกบั
จุดบรรจุหีบห่อสินคา้ (Packing line) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนรถยนตเ์ขา้สู่
กระบวนการบรรจุหีบห่อ 

 

 
รูปท่ี 4.2 แผนผงัการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนตอ์าคาร 2 (Panel line) ก่อนปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่พื้นท่ีจดัเก็บอุปกรณ์เปล่า (Stock case) มีขนาดใหญ่ และ
ต าแหน่งพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์เพื่อรอการบรรจุหีบห่อ อยูห่่างจากจุดบรรจุหีบห่อ Line A ถึง 
Line D1 ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนรถยนตเ์ขา้สู่กระบวนการบรรจุหีบห่อ 

 
กระบวนการท างานก่อนการปรับปรุงพื้นท่ีและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์แสดง

ดงัรูปท่ี 4.3  
 

 

รูปท่ี 4.3 กระบวนการท างานก่อนการปรับปรุงพื้นท่ีและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์
 
จากรูปท่ี 4.3 กระบวนการท างานประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) กระบวนการรับสินคา้ (Receiving)  
2) กระบวนการจดัเก็บช้ินงาน (Storage)  
3) การจดัเตรียมช้ินงานเพื่อบรรจุหีบห่อ (Staging)  
4) การบรรจุช้ินงานตามวธีิการ PACKING (Inner Packing)  
5) การบรรจุช้ินงานตามวธีิการ PACKING (Outer Packing) 
6) การตรวจเช็คก่อนท าการขนส่ง (Final Checking) 
7) การขนส่ง (Vanning/Shipping) 

 
โดยรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง

พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั แสดงดงัรูปท่ี 4.4  
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รูปท่ี 4.4 ขั้นตอนการปฏิบติังานก่อนการปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 
จากรูปท่ี 4.4 สามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการ ดงัน้ี 

1. กระบวนการรับสินคา้ (Receiving) ด าเนินการ ดงัน้ี  
1) การตรวจสอบเอกสารก่อนรับช้ินงาน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เดือนในเอกสารวา่ตรงกบัแผนงานท่ีใช ้และตรวจสอบเอกสารวา่มีการอนุมติัแลว้  
2) การตรวจสอบช้ินงาน พนกังานน า HANDY SCAN มาสแกน CONTENT 

PART RECEIVE เพื่อดู MEIJI CARD ท่ี TABLET แลว้สุ่มตรวจสอบความถูกตอ้งของช้ินงานกบั 
MEIJI CARD 1 ช้ิน (1 ช้ินต่อ BOX / RACK ทุก BOX / RACK) ท าการตรวจสอบจ านวนช้ินงานให้
ครบตามท่ีระบุใน เอกสาร TAG MAKER จากนั้นท าการติด CONTENT PART RECEIVE บน 
BOX/RACK ช้ินงาน และ RUN CODE ประเทศ LOT No.บน TAG MAKER  

2. กระบวนการจดัเก็บช้ินงาน (Storage) ด าเนินการ ดงัน้ี  
1) MAKER น า ช้ินงานไปจัด เก็บไว้ในพื้ น ท่ี จัด เก็บตาม ท่ีระ บุ ใน 

CONTENT PART RECEIVE 
2) พนักงานท่ีตรวจรับช้ินงานลงช่ือในส าเนา INVOICE MAKER และ 

DELIVERY SHEET เพื่อยืนยนัการรับช้ินงานถูกตอ้ง จากนั้นแยกส าเนา INVOICE เพื่อรอจดัเก็บ 
ส่วน DELIVER SHEET กบั INVOICE ตน้ฉบบัท่ีลงช่ือแลว้ส่งต่อให้กบัหัวหน้างานเพื่อลงช่ือรับ
ช้ินงาน 
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3. การจดัเตรียมช้ินงานเพื่อบรรจุหีบห่อ (Staging) ด าเนินการ ดงัน้ี 
1) หวัหนา้งานตรวจสอบแผน PACKING 
2) พนักงานตรวจสอบความถูกต้องของช้ินงานกับ MEIJI CARD ใน 

TABLET และยืนยนัความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นพนกังานยา้ยช้ินงานในพื้นท่ี STOCK PART มาไว้
ในพื้นท่ี STOCK STAGED ซ่ึงจะมีพนักงาน SET PART ท าการตรวจสอบสถานะของ STAGE 
PART บน TABLET โดยท าการ SET PART ใหค้รบทุก ITEM ในแต่ละ CONTROL ท่ีก าหนดไว ้

3)  การขนย้าย ช้ินงานเข้า  LINE PACKING โดยหัวหน้างานท าการ
ตรวจสอบแผน PACKING หลงัจากนั้นพนกังาน MOVE MATERIAL ท าการตรวจสอบล าดบัการ 
PACKING ตามแผนงานใน TABLET หลังจากตรวจสอบเสร็จพนักงาน SET PART ตรวจนับ
จ านวนช้ินงานอีกคร้ังก่อนท าการขนยา้ยเขา้ LINE PACKING เม่ือตรวจสอบแลว้จะวางช้ินงานใน 
SUB LINE เพื่อรอท าการ PACKING 

4) พนกังาน MOVE MATERIAL ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายละเอียด 
MATERIAL ท่ีจะขนยา้ยไปยงั LINE PACKING ใน MATERIAL CONTROL หลงัจากนั้นท าการ
เคล่ือนยา้ย MATERIAL เขา้ LINE PACKING 

4. การบรรจุช้ินงานตามวิธีการ PACKING (Inner packing) ช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก 
(Trim line) และช้ินส่วนรถยนตข์นาดใหญ่ (Panel line) ด าเนินการ ดงัน้ี 

4.1 การบรรจุช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim line) 
1) พนักงานท าการหยิบ TAG MAKER จากภาชนะบรรจุช้ินงานออกมา

ตรวจสอบเทียบกับ CONTENTS PART RECEIVE หลังจากนั้ นน าช้ินงานมาเทียบกับ MEIJI 
CARD ในระบบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของช้ินงาน 

2) จดัเตรียม MATERIAL ของ PART ท่ีจะท าการ PACKING และท าการ
ประกอบ MATERIAL  

3) พนักงาน PACKING ตรวจสอบคุณภาพช้ินงานก่อนท าการบรรจุ 
หลงัจากนั้นท าการ INNER ช้ินงานตามวธีิการ PACKING ในเอกสาร INNER METHOD 

4) หลงัจากท่ี PACKING ช้ินงานจนครบตามจ านวนท่ีระบุใน CONTENTS 
แลว้ ท าการตรวจสอบช้ินงานท่ี PACKING อีกคร้ัง 

5) หัวหน้างานท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นพนกังานท าการปิด
ภาชนะบรรจุช้ินงานตาม INNER MENTHOD แล้วใช้เคร่ืองสแกน QR CODE ท่ี CONTENT 
PACKING เพื่อยืนย ันการ PACKING FINISH หลังจากนั้ นท าการติด CONTENTS บนกล่อง
ช้ินงาน 
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4.2 การ Inner Packing ช้ินส่วนรถยนตข์นาดใหญ่ (Panel line) 
1) พนกังานหยบิ CONTENTS PART RECEIVE และ TAG MAKER ออก

จากRACK มาตรวจสอบเทียบกนักบั MEIJI CARD ในระบบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของช้ินงาน 
2) พนักงานตรวจสอบ INNER METHOD หรือ OUTER METHOD เพื่อ

จดัเตรียม MATERIAL ของ PART ท่ีจะท าการ PACKING และท าการประกอบ MATERIAL  
3) พนักงาน PACKING ตรวจสอบคุณภาพช้ินงานก่อนท าการบรรจุ 

หลังจากนั้นท าการ INNER ช้ินงานตามวิธีการ PACKING ในเอกสาร INNER METHOD หรือ 
OUTER METHOD 

4) เม่ือ PACKING ช้ินงานครบตามจ านวนท่ีระบุใน CONTENTS แลว้ท า
การตรวจสอบช้ินงานท่ี PACKING อีกคร้ัง โดยสแกนเอกสาร CONTENT ดว้ย HANDY เพื่อยนืยนั
การ PACKING FINISH แล้วน า เอกสาร CONTENT ติดไว้ท่ี ช้ินงานตามรูปแบบท่ี  INNER 
METHOD ก าหนด 

5) หวัหนา้งานท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นพนกังานประกอบปิด 
CASE ใหเ้สร็จสมบูรณ์ ล็อกสลกัล็อกท าการปิดภาชนะบรรจุช้ินงานตาม INNER MENTHOD แลว้
ใช้เคร่ืองสแกน QR CODE ท่ี CONTENT PACKING เพื่อยืนยนัการ PACKING FINISH หลงัจาก
นั้นท าการติด CONTENTS บนกล่องช้ินงาน 

5. การบรรจุช้ินงานตามวธีิการ PACKING (Outer Packing) ด าเนินการ ดงัน้ี 
1) พนัก ง าน  OUTER จัด เ ต รี ย ม เ อกส า ร  OUTER METHOD และ 

PACKING CHECK SHEET ท่ีจะท าการ OUTER PACKING 
2) พนกังาน OUTER จดัเตรียม CASE และMATERIAL ส าหรับ OUTER 

PACKING ตามท่ีเอกสาร OUTER METHOD ก าหนด หลงัจากนั้นท าการประกอบ CASE ตามคู่มือ 
CASE ASSEMBLY PROCESS และจดัวาง METERIAL ตามเอกสาร OUTER METHOD ก าหนด  

3) พนกังานใช ้HANDY สแกน CONTENTS บนกล่องบรรจุช้ินงานยืนยนั
การลง OUTER CASE แลว้อ่านรายละเอยดให ้CHECKER ทราบ (CALL CHECK) 

4) SUB-LEADER และ LEADER ตรวจสอบเอกสาร PACKING CHECK 
SHEET กบั CONTENT PART RECEIVE ดว้ยสายตาก่อนท าการปิด CASE   

5) หัวหน้างานตรวจสอบการ SCAN OUTER ของ SUB-LEADER และ 
LEADER บน TABLET  
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6. การตรวจเช็คก่อนท าการขนส่ง (Final Checking) ด าเนินการ ดงัน้ี 
1) พนักงาน OUTER ประกอบปิด CASE โดยล็อกสลกัล็อกทุกจุด และ

ขนัล็อก ATTACHMENT หรือขนัล็อก BOLT เขา้กบัขา้ง CASE หลงัจากนั้น MARK สลกัล็อกและ 
BOLT ทุกจุด 

2) SUB-LEADER ตรวจสอบความเรียบร้อยของการประกอบปิด CASE 
แลว้ MARK ยนืยนัการประกอบ CASE ท่ี BOLT หรือสลกัล็อกทุกจุด 

7. การขนส่ง (Vanning/Shipping) ด าเนินการ ดงัน้ี 
1) การตรวจรับตู้ CONTAINER พนักงาน QC. VANNING รับเอกสาร 

EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT จากคนขบัรถหัวลากแล้วท าการตรวจสอบ 4 รายการ 
ไดแ้ก่ 

-  EXPORT CONTAINER REPORT  
-  EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT  
-  CONTAINER  
-  SEAL  

2) หลังจากตรวจสอบเอกสารแล้ว QC. VANNING ท าการตรวจสอบ
สภาพภายในตู ้CONTAINER โดยใช้ไฟฉายส่องเพื่อตรวจสอบรอยร่ัว บุบ พอง และร่องรอยการ
ซ่อมแซม บริเวณผนงัตู ้CONTAINER ทั้ง 4 มุม รวมถึงพื้นไมข้องตู ้

3) พนักงาน QC. ท าการตรวจสอบเอกสาร VANNING LAYOUT คู่กบั
เอกสาร EXPORT CONTAINER REPORT ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

4) พนกังาน FORKLIFT จดัเตรียม CASE ท่ีจะท าการ VAN ตามเอกสาร 
VANNING LAYOUT 

5) ท าการโหลด CASE เขา้ตูจ้นครบตาม VANNING LAYOUT จากนั้น
พนกังาน QC. ท าการตรวจสอบ PLATE LOCK จาก VANNING LAYOUT 

6) QC. VANNING ท าการตรวจสอบซีลจริงเทียบกับ SEAL NO. ใน
เอกสาร EXPORT CONTAINER REPORT ให้ถูกตอ้งตรงกนั จากนั้นท าการล็อคซีลพร้อมถ่ายรูป
ยนืยนัการล็อคซีล 

7) การปล่อยตู้ CONTAINER ให้ลงลายมือยืนย ันการล็อคตู้ร่วมกัน
ระหวา่ง QC. VANNING กบัคนขบัรถ 
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4.1.2 ผลการปฏิบัติงานก่อนการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บช้ินส่วน
รถยนต์ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของ บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ จ  ากดั 
ก่อนการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์ระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง 
ธนัวาคม 2567 แสดงดงัตารางท่ี 4.1 ถึง 4.6 

ตารางท่ี 4.1 ผลการปฎิบติังานเดือนตุลาคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนตุลาคม 

TRIM  PANEL  รวม 

TRIM  D2T D2P D1 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 4,739 901 318 1,810 3,427 11,915 
การปฏิบัติ ง าน  8 
ชัว่โมง 

3,564 867 324 1,793 3,400 9,948 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

1,151 - - - - 1,151 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

4,715 867 324 1,793 3,400 11,099 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

99.49 96.23 101.89 99.06 99.21 93.15 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังาน 8 ชัว่โมง 

 83.49 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

 9.66 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานเดือนตุลาคม 2567 สามารถ
บรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) จ  านวนรวม 11,099 ช้ินงาน 
จากจ านวนแผนงานทั้งหมด 11,195 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 93.15 โดยมีการปฏิบติังานในเวลาท า
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การ 8 ชัว่โมง จ านวน 9,948 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 83.49 และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง 
จ านวน 1,151 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 9.66  

ตารางท่ี 4.2 ผลการปฎิบติังานรายสัปดาห์ เดือนตุลาคม  
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนตุลาคม 
(รายสัปดาห์) 

สัปดาห์ รวม 

1 2 3 4 5 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 2,234 2,660 2,119 2,298 1,884 11,915 
การปฏิบัติงาน 8 
ชัว่โมง 

1,903 2,344 1,802 2,185 1,714 9,948 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

276 330 259 49 237 1,151 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

2,179 2,674 2,061 2,234 1,951 11,099 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

97.54 100.53 97.26 97.21 103.56 93.15 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานรายสัปดาห์ เดือนตุลาคม 2567 

สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) สัปดาห์ท่ี 1-5 จ านวน 
2,179 ช้ินงาน, 2,674 ช้ินงาน, 2,061 ช้ินงาน, 2,234 ช้ินงาน และ 1,951 ช้ินงาน ตามล าดบั คิดเป็น
ร้อยละ 97.54, 100.53, 97.26, 77.21 และ 103.56 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3 ผลการปฎิบติังานเดือนพฤศจิกายน 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนพฤศจิกายน 

TRIM  PANEL  รวม 

TRIM  D2T D2P D1 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 5,255 1,043 348 2,071 3,808 12,525 
การปฏิบัติ ง าน  8 
ชัว่โมง 

3,650 1,053 346 2,030 3,541 10,620 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

1,720 12 - 82 245 2,059 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

5,370 1,065 346 2,112 3,786 12,679 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

102.19 102.11 99.43 101.98 99.42 101.23 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังาน 8 ชัว่โมง 

 84.79 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

 16.44 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานเดือนพฤศจิกายน 2567 สามารถ

บรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) จ  านวนรวม 12,679 ช้ินงาน 
จากจ านวนแผนงานทั้งหมด 12,525 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 101.23 โดยมีการปฏิบติังานในเวลาท า
การ 8 ชัว่โมง จ านวน 10,620 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 84.79 และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง 
จ านวน 2,059 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 16.44  
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ตารางท่ี 4.4 ผลการปฎิบติังานรายสัปดาห์ เดือนพฤศจิกายน 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนพฤศจิกายน 
(รายสัปดาห์) 

สัปดาห์ รวม 

1 2 3 4 5 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 571 2,631 2,944 3,492 2,887 12,525 
การปฏิบัติงาน 8 
ชัว่โมง 

387 2,485 2,450 2,734 2,564 10,620 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

80 385 332 719 543 2,059 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

467 2,870 2,782 3,453 3,107 12,679 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

81.78 109.08 94.50 98.88 107.62 101.23 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ผลการปฏิบติังานรายสัปดาห์ เดือนพฤศจิกายน 2567 

สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) สัปดาห์ท่ี 1-5 จ านวน 
467 ช้ินงาน, 2,870 ช้ินงาน, 2,782 ช้ินงาน, 3,453 ช้ินงาน และ 3,107 ช้ินงาน ตามล าดับ คิดเป็น   
ร้อยละ 87.78, 109.08, 94.50, 98.88 และ 107.62 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการปฎิบติังานเดือนธนัวาคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนธันวาคม 

TRIM  PANEL  รวม 

TRIM  D2T D2P D1 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 5,106 842 351 1,815 2,989 11,103 
การปฏิบัติ ง าน  8 
ชัว่โมง 

3,423 824 386 1,769 2,735 9,137 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

1,646 - - 53 248 1,947 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

5,069 824 386 1,822 2,983 11,084 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

99.27 97.86 109.97 100.39 99.80 99.82 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังาน 8 ชัว่โมง 

     82.29 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

     17.54 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ผลการปฏิบติังานเดือนธันวาคม 2567 สามารถบรรจุ

หีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) จ  านวนรวม 11,084 ช้ินงาน จาก
จ านวนแผนงานทั้งหมด 11,103 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 99.82 โดยมีการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 
ชัว่โมง จ านวน 9,137 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 82.29 และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง จ านวน 
1,947 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 17.54  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการปฎิบติังานรายสัปดาห์ เดือนธนัวาคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนธันวาคม 
(รายสัปดาห์) 

สัปดาห์ รวม 

1 2 3 4  

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน (ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 1,932 3,116 3,114 2,941 11,103 
การปฏิบัติงาน 8 
ชัว่โมง 

1,521 2,672 2,385 2,559 9,137 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

412 475 456 604 
 

1,947 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

1,933 3,147 2,841 3,163 11,084 
 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

100.05 101.00 91.23 107.55 99.83 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานรายสัปดาห์ เดือนธันวาคม 2567 

สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) สัปดาห์ท่ี 1-4 จ านวน 
1,933 ช้ินงาน, 3,147 ช้ินงาน, 2,841 ช้ินงาน และ 3,163 ช้ินงาน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 100.05, 
101, 91.23 และ 107.55 ตามล าดบั 

 
4.1.3 ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ก่อนการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นที่

จัดเกบ็ช้ินส่วนรถยนต์ 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2567 แสดง
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดงัน้ี 

1. มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดส่วนตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์
เปรียบเทียบกบัยอดขายประจ าปีของกิจการ ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ สัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อ
ยอดขาย เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างต้นทุนการให้บริการลูกคา้ต่อปีกับยอดขายต่อปี 
ค านวณ ดงัสมการท่ี 1  
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ILPI2C (%)  =  [
(2C.1)+(2C.2)+(2C.3)

ยอดขายต่อปีของบริษทั
] ∗ 100    (1) 

 
(2C.1)  =  เงินเดือนและค่าตอบแทนของพนกังาน  
(2C.2)  =  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของแผนก 
(2C.3)  =  ตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากแผนก เช่น ค่าบริการหลงัการขาย 
 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน ค านวณตามสมการท่ี (1) สามารถ

แสดงดงัตารางท่ี 4.7  

ตารางท่ี 4.7 สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขาย 
ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านต้นทุน จ านวนเงิน (บาทต่อปี) ร้อยละ 

เงินเดือนและค่าตอบแทนของพนกังาน 140,934,966.69 98.21 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของแผนก    60,618,989.31 
ตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากแผนก    16,839,142.00 
ยอดขายต่อปีของบริษทั 222,369,403.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าบริษทั มีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขายเท่ากบั 

ร้อยละ 98.21  

2. มิติ ด้านเวลา (Time Dimension) เป็นตัวช้ีว ัดท่ีใช้ประเมินระยะเวลาในการ
ตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยนบัตั้งแต่บริษทัยืนยนัรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ผลิต จนกระทัง่ส่ง
มอบสินค้าให้กับลูกค้า ตวัช้ีวดั ได้แก่ ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่บริษทัได้รับค าสั่งซ้ือจากลูกค้าจน
สามารถส่งสินคา้ให้ลูกคา้ได ้ส าหรับกรณีส่งออกต่างประเทศ นบัเฉพาะระยะเวลาในการขนส่ง
สินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น (2T.1) โดยงานวิจยัน้ีมีหน่วย
เป็นวนั ค านวณ ดงัสมการท่ี 2 

 
ILPI2T  =  (2T.1)      (2) 

(2T.1)  =  ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่บริษทัไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนสามารถส่งสินคา้
ใหลู้กคา้ได ้
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การวิเคราะห์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านเวลา ค านวณตามสมการท่ี (2) สามารถ

แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านเวลา ระยะเวลา หน่วย 

ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่บริษทัไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนสามารถส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ได ้

3 วนั 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่บริษทัมีระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เท่ากบั 

3 วนั ซ่ึงปฏิบติัไดต้ามเกณฑข์อ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้   
 
3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability Dimension) เป็นตวัช้ีวดัอตัราความสามารถใน

การจดัส่งหรือส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้หลกัครบจ านวนและตรงเวลาตามท่ีไดต้กลง ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ตัวช้ีวดัด้านการส่งมอบตรงเวลา (On-time) และตัวช้ีวดัด้านการส่งมอบครบจ านวน (In-full) 
ค  านวณ ดงัสมการท่ี 3 

 

ILPI2R (%)  =  [
(2R.2)

(2R.1)
∗
2R.3

2R.1
] ∗ 100    (3) 

 
(2R.1)  =  จ  านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  
(2R.2)  =  จ  านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน 
(2R.3)  =  จ  านวนการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานเดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2567 ค าสั่งซ้ือ
ท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน เดือนตุลาคม จ านวน 11,099 ค าสั่งซ้ือ เดือนพฤศจิกายน 
จ านวน 12,647 ค าสั่งซ้ือ เดือนธนัวาคม จ านวน 11,049 ค าสั่งซ้ือ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามเวลา
ท่ีก าหนด เดือนตุลาคม จ านวน 11,099 ค าสั่งซ้ือ เดือนพฤศจิกายน จ านวน 12,647 ค าสั่งซ้ือ เดือน
ธนัวาคม จ านวน 11,049 ค าสั่งซ้ือ น าขอ้มูลดงักล่าวไปค านวณดงัสมการท่ี 3 สามารถแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 อตัราความสามารถในการส่งมอบสินคา้ 
ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ 
ด้านความน่าเช่ือถือ 

จ านวนค าส่ังซ้ือ (Order) 

เดือนตุลาคม เดือนพฤศจิกายน เดือนธันวาคม 

จ านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ตามแผน 11,195 12,525 11,103 

จ านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ท่ีได้ท าการ
ส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน 

11,099 12,679 11,084 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ได้ตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด 

11,099 12,679 11,084 

ร้อยละ 98.29 101.23 99.83 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่บริษทัมีอตัราความสามารถในการส่งมอบสินคา้ เดือนตุลาคม

ร้อยละ 98.29 เดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 101.23 และเดือนธนัวาคม ร้อยละ 99.83 

 
4.2 การวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์หลังปรับปรุงการจัดกลุ่มสินค้าและต าแหน่ง
จัดเกบ็สินค้าคงคลงั 
 

4.2.1 กระบวนการท างานหลังการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บช้ินส่วน
รถยนต์ 

หลงัจากบริษทัไดท้  าการปรับปรุงพื้นท่ีและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์สามารถ
แสดงแผนผงั (Layout) ท่ีใชจ้ดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์และกระบวนการท างานใหม่ ดงัรูปท่ี 4.5 – 4.7 
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รูปท่ี 4.5 แผนผงัการก าหนดต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนตอ์าคาร 1 (Trim line) หลงัปรับปรุง 

 

 

 
รูปท่ี 4.6 แผนผงัการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนตอ์าคาร 2 (Panel line) หลงัปรับปรุง 
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หลงัจากบริษทัไดท้  าการปรับปรุงพื้นท่ีและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์สามารถ
แสดงกระบวนการท างานใหม ่ดงัรูปท่ี 4.7 

 

 

รูปท่ี 4.7 กระบวนการท างานหลงัการปรับปรุงพื้นท่ีและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์

 

จากรูปท่ี 4.7 กระบวนการท างานประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) กระบวนการรับสินคา้ (Receiving)  
2) กระบวนการจดัเก็บช้ินงาน (Storage)  
3) การจดัเตรียมช้ินงานเพื่อบรรจุหีบห่อ (Staging)  
4) การตรวจสอบช้ินงานก่อนการ Packing (Q-Gate) 
5) การบรรจุช้ินงานตามวธีิการ PACKING (Inner Packing)  
6) การบรรจุช้ินงานตามวธีิการ PACKING (Outer Packing) 
7) การตรวจเช็คก่อนท าการขนส่ง (Final Checking) 
8) การขนส่ง (Vanning/Shipping) 

โดยรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการท างานหลังการ
ปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั แสดงดงัรูปท่ี 4.8  
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รูปท่ี 4.8 ขั้นตอนการปฏิบติังานหลงัการปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 
โดยกระบวนการท างานหลงัจากปรับปรุงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน มีการเพิ่มขั้นตอน

การตรวจสอบช้ินงานก่อนการ Packing (Q-Gate) เข้ามาในกระบวนการท างาน ซ่ึงขั้นตอนน้ีมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

การตรวจสอบช้ินงานก่อนการ Packing (Q-Gate) มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) พนกังาน Q-GATE ท าการหยบิ TAG MAKER จากภาชนะบรรจุช้ินงาน

ออกมาตรวจสอบเทียบกนักบั CONTENTS PART RECEIVE 
2) ใช้ HANDY สแกน QR CODE ท่ี  CONTENTS PART RECEIVE ท า

การตรวจสอบความถูกตอ้งของช้ินงานกบั MEIJI CARD ใน TABLET หลงัจากนั้นท าการ 
STAMP ยนืยนัการตรวจสอบบนเอกสาร CONTENTS PART RECEIVE 

 
4.2.2 ผลการปฏิบัติงานหลังการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บช้ินส่วน

รถยนต์ 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของ บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสติคส์ จ  ากดั 
หลงัการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์ ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 
ถึง มีนาคม 2568 แสดงดงัตารางท่ี 4.10 ถึง 4.15 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการปฎิบติังานเดือนมกราคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนมกราคม 

TRIM  PANEL  รวม 

TRIM  D2T D2P D1 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 5,081 887 401 1,929 3,290 11,588 
การปฏิบัติ ง าน  8 
ชัว่โมง 

3,581 853 386 1,882 3,216 9,918 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

1,463 27 - 48 86 1,624 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

5,044 880 386 1,930 3,302 11,542 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

99.27 99.21 96.26 100.05 100.36 99.60 
 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังาน 8 ชัว่โมง 

 85.59 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

 14.01 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานเดือนมกราคม 2568 สามารถ

บรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) จ  านวนรวม 11,542 ช้ินงาน 
จากจ านวนแผนงานทั้งหมด 11,588 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 99.60 โดยมีการปฏิบติังานในเวลาท า
การ 8 ชัว่โมง จ านวน 9,918 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 85.59 และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง 
จ านวน 1,624 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 14.01 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการปฎิบติังานรายสัปดาห์ เดือนมกราคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนมกราคม 
(รายสัปดาห์) 

สัปดาห์ รวม 

1 2 3 4  

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน (ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 2,857 3,247 2,721 2,763 11,588 
การปฏิบัติงาน 8 
ชัว่โมง 

2,213 2,852 2,329 2,524 9,918 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

487 421 424 292 
 

1,624 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

2,700 3,273 
 

2,753 2,816 11,542 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

94.50 100.80 101.18 101.92 99.60 
 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานรายสัปดาห์ เดือนมกราคม 2568 

สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) สัปดาห์ท่ี 1-4 จ านวน 
2,700 ช้ินงาน, 3,273 ช้ินงาน, 2,573 ช้ินงาน และ 2,816 ช้ินงาน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 94.50, 
100.80, 101.18 และ 101.92 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการปฎิบติังานเดือนกุมภาพนัธ์ 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนกุมภาพนัธ์ 

TRIM  PANEL  รวม 

TRIM  D2T D2P D1 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 6,471 867 698 2,631 4,128 14,795 
การปฏิบัติ ง าน  8 
ชัว่โมง 

4,442 810 658 1,846 2,958 10,714 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

1,751 30 6 670 1,043 3,500 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

6,193 840 664 2,516 4,001 14,214 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

95.70 96.89 95.13 95.63 96.92 96.07 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังาน 8 ชัว่โมง 

 72.42 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

 23.66 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 สามารถ

บรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) จ  านวนรวม 14,214 ช้ินงาน 
จากจ านวนแผนงานทั้งหมด 14,795 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 96.07 โดยมีการปฏิบติังานในเวลาท า
การ 8 ชัว่โมง จ านวน 10,714 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 72.42 และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง 
จ านวน 3,500 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 23.66  
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ตารางท่ี 4.13 ผลการปฎิบติังานรายสัปดาห์ เดือนกุมภาพนัธ์ 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนกุมภาพนัธ์ 
(รายสัปดาห์) 

สัปดาห์ รวม 

1 2 3 4  

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน (ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 4,397 2,943 3,761 3,694 14,795 
การปฏิบัติงาน 8 
ชัว่โมง 

3,314 2,199 
 

2,674 2,527 10,714 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

1,042 700 1,105 653 
 

3,500 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

4,356 2,899 
 

3,779 
 

3,180 14,214 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

99.06 98.50 100.48 86.08 96.07 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการปฏิบติังานรายสัปดาห์ เดือนกุมภาพนัธ์ 2568 

สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) สัปดาห์ท่ี 1-4 จ านวน 
4,356 ช้ินงาน, 2,899 ช้ินงาน, 3,779 ช้ินงาน และ 3,180 ช้ินงาน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 99.06, 
98.50, 100.48 และ 86.08 ตามล าดบั 
 
 
 
  



81 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการปฎิบติังานเดือนมีนาคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนมีนาคม 

TRIM  PANEL  รวม 

TRIM  D2T D2P D1 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 5,145 1,095 243 2,018 3,845 12,346 
การปฏิบัติ ง าน  8 
ชัว่โมง 

4,446 1,143 253 2,015 3,796 11,653 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

840 12 3 70 147 1,072 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

5,286 1,155 256 2,085 3,943 12,725 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

102.74 105.48 105.35 103.32 102.55 103.07 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังาน 8 ชัว่โมง 

     94.39 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

     8.68 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่ผลการปฏิบติังานเดือนมีนาคม 2568 สามารถบรรจุ

หีบห่อช้ินส่วนรถยนต์ขนาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) จ  านวนรวม 12,725 ช้ินงาน จาก
จ านวนแผนงานทั้งหมด 12,346 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 103.07 โดยมีการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 
ชัว่โมง จ านวน 11,653 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 94.39 และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง จ านวน 
1,072 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 8.68 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการปฎิบติังานรายสัปดาห์ เดือนมีนาคม 
ผลการปฏิบัติงาน  
เดือนมีนาคม 
(รายสัปดาห์) 

สัปดาห์ รวม 

1 2 3 4 5 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

แผนการปฏิบติังาน 2,610 3,895 2,689 2,707 445 12,346 
การปฏิบัติงาน 8 
ชัว่โมง 

2,641 3,323 2,574 2,660 455 11,653 

การท างานล่วงเวลา 
3 ชัว่โมง 

435 530 107 - - 1,072 

ผลการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

3,076 3,853 2,681 2,660 455 12,725 

ร้อยละของผลการ
ปฏิบติังานทั้งหมด 

117.85 98.92 99.70 98.26 102.23 103.07 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานรายสัปดาห์ เดือนมีนาคม 2568 

สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตข์นาดเล็ก (Trim) และขนาดใหญ่ (Panel) สัปดาห์ท่ี 1-5 จ านวน 
3,076 ช้ินงาน, 3,853 ช้ินงาน, 2,681 ช้ินงาน, 2,660 ช้ินงาน และ 455 ช้ินงาน ตามล าดับ คิดเป็น   
ร้อยละ 117.85, 98.92, 99.70, 98.26 และ102.23 ตามล าดบั 
 

4.2.3 ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ หลังการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นที่
จัดเกบ็ช้ินส่วนรถยนต์ 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 แสดง
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดงัน้ี  

1. มิติด้านต้นทุน การวิเคราะห์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน สามารถแสดงดงั
ตารางท่ี 4.16  
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ตารางท่ี 4.16 สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อยอดขาย 
ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านต้นทุน จ านวนเงิน (บาทต่อปี) ร้อยละ 

เงินเดือนและค่าตอบแทนของพนกังาน 140,934,966.69  
98.21 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของแผนก    60,618,989.31 

ตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากแผนก    16,839,142.00 
ยอดขายต่อปีของบริษทั 222,369,403.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่บริษทั มีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขายเท่ากบั 

ร้อยละ 98.21  

2. มิติด้านเวลา การวเิคราะห์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นเวลา สามารถแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านเวลา ระยะเวลา หน่วย 

ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่บริษทัไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนสามารถส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ได ้

3 วนั 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าบริษทัมีระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้

เท่ากบั 3 วนั ซ่ึงปฏิบติัไดต้ามเกณฑข์อ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้   

3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานเดือนมกราคม 
– มีนาคม 2568 ค าสั่งซ้ือท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน เดือนมกราคม จ านวน 11,099 
ค าสั่งซ้ือ เดือนกุมภาพนัธ์ จ านวน 12,647 ค าสั่งซ้ือ เดือนมีนาคม จ านวน 11,049 ค าสั่งซ้ือ การส่ง
มอบสินค้าได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด เดือนมกราคม จ านวน 11,099 ค าสั่งซ้ือ เดือนกุมภาพนัธ์ 
จ านวน 12,647 ค าสั่งซ้ือ เดือนมีนาคม จ านวน 11,049 ค าสั่งซ้ือ สามารถแสดงความน่าเช่ือถือดงั
ตารางท่ี 4.18  
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ตารางท่ี 4.18 อตัราความสามารถในการส่งมอบสินคา้ 
ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ 
ด้านความน่าเช่ือถือ 

จ านวนค าส่ังซ้ือ (Order) 

เดือนมกราคม เดือนกุมภาพนัธ์ เดือนมีนาคม 

จ านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ตามแผน 11,588 14,795 12,346 

จ านวนค าสั่งซ้ือ (Order) ท่ีได้ท าการ
ส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวน 

11,542 14,214 12,725 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ได้ตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด 

11,542 14,214 12,725 

ร้อยละ 99.21 92.30 106..23 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าบริษัทมีอัตราความสามารถในการส่งมอบสินค้า เดือน

มกราคม ร้อยละ 99.21 เดือนกุมภาพนัธ์ ร้อยละ 92.30 และเดือนมีนาคม ร้อยละ 106.23 

 
4.3 การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ก่อนและหลงัปรับปรุงการจัดกลุ่มสินค้า
และต าแหน่งจัดเกบ็สินค้าคงคลงั 

 

4.3.1 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการก าหนดต าแหน่งและ
ปรับปรุงพืน้ทีจั่ดเกบ็ช้ินส่วนรถยนต์ 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานก่อนการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุง
พื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์ ระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2567 และหลงัการก าหนด
ต าแหน่งและปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
สามารถแสดงการเปรียบเทียบการผลปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบผลการปฎิบติังานก่อนและหลงัการปรับปรุงต าแหน่งและพื้นท่ีจดัเก็บ
ช้ินส่วนรถยนต ์

ระยะเวลา 
(เดือน) 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานทั้งหมด 
(ร้อยละ) 

การปฏิบัติงาน 8 ช่ัวโมง 
(ร้อยละ) 

การปฏิบัติงานล่วงเวลา 
3 ช่ัวโมง (ร้อยละ) 

ก่อนปรับปรุง    
ตุลาคม 2567 93.15 83.49 9.66 
พฤศจิกายน 2567 100.97 84.79 16.18 
ธนัวาคม 2567 99.51 82.29 17.22 
ค่าเฉลีย่ 97.88 83.52 14.35 
หลงัปรับปรุง    
มกราคม 2568 99.60 85.59 14.01 
กุมภาพนัธ์ 2568 96.07 72.42 23.66 
มีนาคม 2568 103.07 94.39 8.68 
ค่าเฉลีย่ 99.58 84.13 15.45 
ความแตกต่าง 1.70 0.61 1.1 

 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบติังานก่อนปรับปรุงต าแหน่งและพื้นท่ี
จดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.88 โดยการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 ชัว่โมง มี
ค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 83.52 และการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมงมีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 14.35 

ผลการปฏิบติังานหลงัปรับปรุงต าแหน่งและพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์มีค่าเฉล่ียคิด
เป็นร้อยละ 99.58 โดยการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 84.13 และ
การปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมงมีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 15.45 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบติังานก่อนและหลงัการปรับปรุง
ต าแหน่งและพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์ แสดงให้เห็นว่าหลังการปรับปรุง ผลการปฏิบติังาน
ทั้งหมดมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 1.70 โดยการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย
เพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 0.61 และการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมงมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 
1.1 
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สรุปไดว้า่สามารถบรรจุหีบห่อช้ินส่วนรถยนตไ์ดป้ริมาณเพิ่มข้ึน โดยจ านวนช้ินงาน
ในการปฏิบติังานเวลาท าการ 8 ชัว่โมง มีจ านวนเพิ่มข้ึน และมีการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง
เพิ่มข้ึน 

 
4.3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ก่อนและหลังการก าหนด

ต าแหน่งและปรับปรุงพืน้ทีจั่ดเกบ็ช้ินส่วนรถยนต์ 
 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานก่อนการก าหนดต าแหน่งและปรับปรุงพื้นท่ี

จดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์สามารถแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 3 มิติ ดงัตารางท่ี 
4.20  

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 3 มิติ  
ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

 จ านวน (วนั) ร้อยละ จ านวน (วนั) ร้อยละ 
ดา้นตน้ทุน  98.21  98.21 
ดา้นเวลา 3  3  
ด้านความน่าเช่ือถือ     
ตุลาคม  98.29   
พฤศจิกายน  101.96   
ธนัวาคม  99.03   
มกราคม    99.21 
กุมภาพนัธ์    92.30 
มีนาคม    106.23 
ค่าเฉลีย่  99.76  99.25 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ก่อนและหลงัปรับปรุง

ต าแหน่งและพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์โดยมิติดา้นตน้ทุน บริษทัมีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการ
ลูกคา้ต่อยอดขายเท่ากบั ร้อยละ 98.21 มิติดา้นเวลา มีระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจาก
ลูกค้า เท่ากับ 3 วนั ซ่ึงปฏิบติัได้ตามเกณฑ์ข้อตกลงระหว่างบริษทักับลูกค้า และมิติด้านความ
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น่าเช่ือถือก่อนปรับปรุง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 99.76 และหลงัปรับปรุง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 
99.25  

สรุปได้ว่าบริษัทมีสัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อยอดขายอยู่ในระดับสูง 
สามารถปฏิบติังานได้ตามเกณฑ์ข้อตกลงระหว่างบริษทักบัลูกคา้ มีผลการปฏิบติังานหลงัจาก
ปรับปรุงกระบวนการท างานดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย 

 

4.4 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง (Paired Samples t-test) 
 

 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลการปฏิบติังานก่อนและหลงัการก าหนด
ต าแหน่งและปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
(Paired Samples t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 สามารถแสดงดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ย Paired Samples t-test 

  หลงัปรับปรุง ก่อนปรับปรุง 

Mean 12827 11598.33333 
Variance 1792699 825401.3333 
Observations 3 3 
Pearson Correlation 0.884629702  
Hypothesized Mean Difference 0  
Df 2  
t Stat 3.11771927  
P(T<=t) one-tail 0.044655608  
t Critical one-tail 2.91998558  
P(T<=t) two-tail 0.089311216  

t Critical two-tail 4.30265273   

   
จากตารางท่ี 4.21  แสดงว่าผลการปฏิบติังานก่อนและหลงัการก าหนดต าแหน่งและ

ปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์ไม่มีความแตกต่างกนั  
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4.5 การประ เมิน ศักยภาพด้ านโลจิสติ ก ส์ ด้วย  Logistics Scorecard (LSC) และ
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 

4.5.1 การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้วย Logistics Scorecard (LSC)  
วดัคะแนนออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดกลยทุธ์สถานประกอบการ ดา้นการ

วางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ 
ผลการศึกษาวิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารองคก์ร จ านวน 3 ท่าน แสดงผลดงัน้ีตารางท่ี 4.22 
ถึง 4.24 

1. การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 หวัขอ้ แสดงผลการประเมินดงัตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22 การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการก าหนดกลยทุธ์สถานประกอบการ 
ตัวช้ีวดั ระดับคะแนน ค่าเฉลีย่ของ

ผู้ประเมิน 
ค่าเฉลีย่

ขององค์กร คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. องค์กรตระหนักถึงความส าคญั
ของกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 

5 5 5 5  

2. องค์กรมีระบบในการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

5 5 5 5  

3. องคก์รมีระบบในการพฒันาและ
ประเมินผลงานของพนกังาน 

5 5 4 4.67  

ผลการประเมิน     4.89 
 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่าการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านการ
ก าหนดกลยทุธ์สถานประกอบการ มีระดบัคะแนนเฉล่ียขององคก์รอยูท่ี่ 4.89 โดยท่ีการตระหนกัถึง
ความส าคญัของกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์ อยู่ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 5 มีระบบในการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา้ อยูท่ี่ระดบัคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 5 และมีระบบในการพฒันาและประเมินผล
งานของพนกังาน อยูท่ี่ระดบัคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.67 
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2. การประเมินศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 2 หวัขอ้ แสดงผลการประเมินดงัตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 การประเมินศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

ตัวช้ีวดั ระดับคะแนน ค่าเฉลีย่ของ
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่
ขององค์กร คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. องค์กรมีระบบในการจัดการ 
ติดตาม ตรวจสอบสถานะและ
ปริมาณของสินคา้และวสัดุคงคลงั 

5 5 5 5  

2. องค์กรมีระบบและมาตรฐานใน
การท างาน 

5 5 4 4.67  

ผลการประเมิน     4.84 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่าการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านการ
วางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน มีระดบัคะแนนเฉล่ียขององคก์รอยูท่ี่ 4.84 โดยมีระบบ
ในการจดัการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุคงคลงั ระดบัคะแนนเฉล่ีย
ขององคก์รอยูท่ี่ 5 และมีระบบและมาตรฐานในการท างาน ระดบัคะแนนเฉล่ียขององคก์รอยูท่ี่ 4.67 

 

3. การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้าน        
โลจิสติกส์ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 1 หวัขอ้ แสดงผลการประเมินดงัตารางท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.24 การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้าน              
โลจิสติกส์  

ตัวช้ีวดั ระดับคะแนน ค่าเฉลีย่ของ
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่
ขององค์กร คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. องค์กร มีแผนในการพัฒนา
กิจกรรมด้านโล จิส ติกส์ในทุก
กิจกรรมใหส้ามารถเช่ือมโยงถึงกนั 

5 5 3 4.33  

ผลการประเมิน     4.33 
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จากตารางท่ี  4.24 แสดงให้เห็นว่าการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ โดยมีแผนในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ใน
ทุกกิจกรรมใหส้ามารถเช่ือมโยงถึงกนั มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33  

 
4.5.2 การจัดล าดับตัวช้ีวัดการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ด้วยกระบวนการล าดับ

ช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กร 1 ท่าน เพื่อจดัล าดบัตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพ

ดา้นโลจิสติกส์ ดว้ยการประเมินความส าคญัของหลกัเกณฑ์ต่างๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ของ
หลกัเกณฑ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย หลกัเกณฑ์การก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ หลกัเกณฑ์การ
วางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน และหลกัเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้น    
โลจิสติกส์ ผลการประเมินและค่าน ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑ์ต่างๆ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.25 
ถึง 4.26 

 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบเชิงคู่ระหวา่งหลกัเกณฑห์ลกัท่ีใชป้ระเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ 

 
 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัระหวา่งหลกัเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ 

 
 
จากตารางท่ี 4.25 ถึง 4.26 สามารถสรุปความส าคัญของหลักเกณฑ์ ท่ีใช้ประเมิน

ศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ไดต้ามล าดบัดงัน้ี หลกัเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นโลจิสติกส์ 
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การก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน โดยมีค่า
น ้าหนกั ดงัน้ี 0.720 , 0.228 และ 0.052 ตามล าดบั โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้ง CR = 0.53 > 0.1  
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ดว้ยการจดักลุ่มสินคา้

คงคลงัและก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ใหม่ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานดา้น
คลงัสินคา้ พบว่าก่อนท าการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน พื้นท่ี และต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วน
รถยนต ์เกิดปัญหาเร่ืองการบรรจุหีบห่อสินคา้ผิด ต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์เพื่อรอการบรรจุ
หีบห่ออยู่ห่างจากจุดบรรจุ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการเคล่ือนย้ายช้ินส่วนรถยนต์เข้าสู่
กระบวนการบรรจุหีบห่อ  

หลงัจากท าการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน พื้นท่ี และต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วน
รถยนตแ์ลว้ ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานก่อนและหลงัการปรับปรุง 
แสดงให้เห็นว่าหลงัการปรับปรุง ผลการปฏิบติังานทั้งหมดมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
โดยการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 0.61 และการปฏิบติังาน
ล่วงเวลา 3 ชัว่โมงมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

สรุปได้ว่าการปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 ชั่วโมง สามารถบรรจุหีบห่อได้เพิ่มข้ึน 
รวมถึงการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง ก็มีปริมาณเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

การทดสอบความแตกต่างของผลการปฏิบติังานทางสถิติ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
สาเหตุเน่ืองมาจากการปฏิบติังานมีขอ้ก าหนดเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินการจากบริษทัลูกค้า 
หลงัจากรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ จะตอ้งท าการบรรจุหีบห่อและจดัส่งใหเ้สร็จส้ินภายใน 3 วนั  

 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ก่อนและหลังการก าหนดต าแหน่ง

และปรับปรุงพืน้ทีจั่ดเกบ็ช้ินส่วนรถยนต์ 
โดยมิติดา้นตน้ทุน บริษทัมีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขายเท่ากบั ร้อย

ละ 98.21 มิติดา้นเวลา มีระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เท่ากบั 3 วนั ซ่ึงปฏิบติัได้
ตามเกณฑ์ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ และมิติดา้นความน่าเช่ือถือก่อนปรับปรุง มีค่าเฉล่ียคิด
เป็นร้อยละ 99.76 และหลงัปรับปรุง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 99.25  

สรุปไดว้่าบริษทัมีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขายอยู่ในระดบัสูงเม่ือ
เทียบกบัยอดขาย ทั้งน้ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ และมีความ
น่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 
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 สาเหตุท่ีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการสูง เน่ืองจากขอ้ตกลงกบับริษทัลูกคา้จะตอ้ง
ด าเนินการส่งมอบช้ินส่วนรถยนตภ์ายใน 3 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีรับสินคา้เขา้คลงั ท าใหบ้ริษทัตอ้งเพิ่ม
การท างานล่วงเวลาในช่วงท่ีมีปริมาณช้ินส่วนรถยนตจ์ านวนมาก เพื่อให้งานเสร็จทนัตามเวลาและ
แผนท่ีก าหนด 

 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั แสดงให้เห็นว่าตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพ

ดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อองคก์รไดแ้ก่  
1. หลกัเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากการปฏิบติังานของบริษทั มี

การก าหนดระยะเวลานบัตั้งแต่บริษทัรับช้ินส่วนรถยนตจ์นกระทัง่ส่งมอบสินคา้ จะตอ้งด าเนินการ
แลว้ให้เสร็จส้ินภายใน 3 วนั จึงให้ความส าคญักบัหลกัเกณฑ์ดา้นน้ีมากท่ีสุด โดยองคก์รมีแผนใน
การพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งมีระบบ ทั้งบริษทั 
ผูส่้งมอบ และลูกคา้  

2. หลัก เกณฑ์การก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ บริษัทตระหนักถึง
ความส าคญัของกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ มีการก าหนดกลยุทธ์และการประเมินผลด้านโลจิสติกส์
ภายในบริษทั มีการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าและมีมาตรการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต รวมถึงมีระบบการประเมินผลการท างานของพนกังานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั 
และมีระบบการจดัการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มพนักงานแต่ละระดับของ
บริษทั 

3. หลกัเกณฑ์การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน บริษทัมีระบบใน
การจดัการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุคงคลงั  รวมถึงมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัลูกคา้และผูส่้งมอบในดา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัมีการก าหนดวธีิการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานในการท างานและมีการพฒันาการท างานหรือขั้นตอนการท างานอยา่งต่อน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูง มากกว่าร้อยละ 95 รวมถึงปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์ขอ้ตกลงระหว่างบริษทักบัลูกคา้ โดย
สามารถส่งมอบช้ินส่วนรถยนตไ์ดภ้ายในระยะเวลา 3 วนั แต่ผลการปฏิบติังานท่ีดีนั้นยงัตามมาดว้ย
ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงมาก มีค่าเท่ากบัร้อยละ 98.21 เม่ือเทียบกบัยอดขาย ซ่ึงผลการปฏิบติังาน
หลงัจากปรับปรุงกระบวนการท างานและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์ไดแ้สดงให้เห็นว่า การ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง มีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน  
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ดงันั้นบริษทัควรให้ความส าคญักบัการก าหนดแนวทางลดตน้ทุนการด าเนินงาน มี

การพฒันาการท างานหรือขั้นตอนการท างานอยา่งต่อน่ือง เพื่อให้การปฏิบติัในช่วงเวลา 8 ชัว่โมงมี
ประสิทธิผลสูงสุดและลดสัดส่วนการท างานล่วงเวลาลง 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง การปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ของผูใ้ห้บริการ
คลงัสินคา้สาธารณะ มีวตัถุประสงค์เพื่อจดักลุ่มสินคา้คงคลงัและก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 
รวมถึงการวางผงัคลงัสินคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ปัจจุบันและอนาคต รวมทั้ งสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานและวางแผนกลยุทธ์การ
ใหบ้ริการรวมถึงการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานคลงัสินคา้ของบริษทั เอ เอ็น ไอ   
โลจิสติคส์ จ  ากัด (A.N.I. Logistics, Ltd.) จ  านวน 650 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
พนกังานคลงัสินคา้ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั จ  านวนทั้งหมด 512 คน 
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีบริษทัก าหนดไวส้ าหรับพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานดา้นน้ี โดยแบ่งการท างานเป็น   
2 ช่วงเวลา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานช่วงกลางวนั 256 คน และพนกังานท่ีปฏิบติังานช่วงกลางคืน 
256 คน เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองค์กร จ านวน 3 คน เพื่อสัมภาษณ์
ขอ้มูลเชิงลึก ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานการจดัเก็บ
สินคา้ เพื่อน ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้ 
และแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน ามาก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานและปรับแผนกลยทุธ์การใหบ้ริการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ดว้ยการจดักลุ่ม

สินค้าคงคลังและก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าใหม่ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ปฏิบติังานด้านคลงัสินคา้ พบว่าก่อนท าการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน พื้นท่ี และต าแหน่ง
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จดัเก็บช้ินส่วนรถยนต ์เกิดปัญหาเร่ืองการบรรจุหีบห่อสินคา้ผดิ ต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนตเ์พื่อ
รอการบรรจุหีบห่ออยูห่่างจากจุดบรรจุ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนรถยนต์เขา้
สู่กระบวนการบรรจุหีบห่อ  

หลงัจากท าการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน พื้นท่ี และต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วน
รถยนตแ์ลว้ ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานก่อนและหลงัการปรับปรุง 
แสดงให้เห็นว่าหลงัการปรับปรุง การปฏิบติังานในเวลาท าการ 8 ชัว่โมง สามารถบรรจุหีบห่อได้
เพิ่มข้ึน รวมถึงการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง ก็มีปริมาณเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

การทดสอบความแตกต่างของผลการปฏิบติังานทางสถิติ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
สาเหตุเน่ืองมาจากการปฏิบติังานมีขอ้ก าหนดเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินการจากบริษทัลูกค้า 
หลงัจากรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ จะตอ้งท าการบรรจุหีบห่อและจดัส่งใหเ้สร็จส้ินภายใน 3 วนั  

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ก่อนและหลังการก าหนด
ต าแหน่งและปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์ โดยมิติดา้นตน้ทุน บริษทัมีสัดส่วนตน้ทุนการ
ให้บริการลูกคา้ต่อยอดขายเท่ากบั ร้อยละ 98.21 ซ่ึงมีสัดส่วนตน้ทุนอยู่ในระดบัสูงเม่ือเทียบกบั
ยอดขาย ส าหรับมิติดา้นเวลา มีระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เท่ากบั 3 วนั ซ่ึง
ปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์ขอ้ตกลงระหว่างบริษทักบัลูกคา้ และมิติดา้นความน่าเช่ือถือก่อนปรับปรุง มี
ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 99.76 และหลงัปรับปรุง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 99.25 สรุปไดว้่าบริษทัมี
ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 

สาเหตุท่ีสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการสูง เน่ืองจากขอ้ตกลงกบับริษทัลูกคา้จะตอ้ง
ด าเนินการส่งมอบช้ินส่วนรถยนตภ์ายใน 3 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีรับสินคา้เขา้คลงั ท าใหบ้ริษทัตอ้งเพิ่ม
การท างานล่วงเวลาในช่วงท่ีมีปริมาณช้ินส่วนรถยนตจ์ านวนมาก เพื่อให้งานเสร็จทนัตามเวลาและ
แผนท่ีก าหนด ทั้งน้ีบริษทัตระหนกัถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั จึงแลกเปล่ียนระหว่าง
ตน้ทุนการใหบ้ริการท่ีสูงกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี  

3. จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อองคก์รไดแ้ก่  

3.1 หลกัเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากการปฏิบติังานของบริษทั 
มีการก าหนดระยะเวลานับตั้ งแต่บริษัทรับช้ินส่วนรถยนต์จนกระทั่งส่งมอบสินค้า จะต้อง
ด าเนินการแลว้ให้เสร็จส้ินภายใน 3 วนั จึงใหค้วามส าคญักบัหลกัเกณฑด์า้นน้ีมากท่ีสุด โดยองคก์ร
มีแผนในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งมีระบบ 
ทั้งบริษทั ผูส่้งมอบ และลูกคา้  
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3.2 หลักเกณฑ์การก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ บริษัทตระหนักถึง
ความส าคญัของกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ มีการก าหนดกลยุทธ์และการประเมินผลด้านโลจิสติกส์
ภายในบริษทั มีการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าและมีมาตรการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต รวมถึงมีระบบการประเมินผลการท างานของพนกังานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั 
และมีระบบการจดัการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มพนักงานแต่ละระดับของ
บริษทั 

3.3 หลกัเกณฑ์การวางแผนและความสามารถในการปฏิบติังาน บริษทัมีระบบใน
การจดัการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุคงคลงั  รวมถึงมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัลูกคา้และผูส่้งมอบในดา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัมีการก าหนดวธีิการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานในการท างานและมีการพฒันาการท างานหรือขั้นตอนการท างานอยา่งต่อน่ือง 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทกรณศึีกษา 
 

จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัสูงมากกวา่ร้อยละ 95 รวมถึงปฏิบติังานไดต้ามเกณฑข์อ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ โดย
สามารถส่งมอบช้ินส่วนรถยนตไ์ดภ้ายในระยะเวลา 3 วนั แต่ผลการปฏิบติังานท่ีดีนั้นยงัตามมาดว้ย
ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงมาก มีค่าเท่ากบัร้อยละ 98.21 เม่ือเทียบกบัยอดขาย ซ่ึงผลการปฏิบติังาน
หลงัจากปรับปรุงกระบวนการท างานและต าแหน่งจดัเก็บช้ินส่วนรถยนต์ไดแ้สดงให้เห็นว่า การ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในการปฏิบติังานล่วงเวลา 3 ชัว่โมง มีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน  

ดังนั้ นบริษัทควรให้ความส าคัญกับการก าหนดแนวทางลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน มีการพฒันาการท างานหรือขั้นตอนการท างานอย่างต่อน่ือง เพื่อให้การปฏิบัติใน
ช่วงเวลา 8 ชัว่โมงมีประสิทธิผลสูงสุดและลดสัดส่วนการท างานล่วงเวลาลง รวมถึงมีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System) 
หรือ IoT เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
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5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 
1) ผลการศึกษาท าให้สถานประกอบการได้ทราบถึงความส าคญัของกลยุทธ์

และการประเมินผลดา้นโลจิสติกส์ สามารถน ามาวางแผนการปฏิบติังานดา้นคลงัสินคา้ และมีระบบ
ในการจดัการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุคงคลงั  รวมถึงการก าหนด
แนวทางลดตน้ทุนการด าเนินงาน 

2) ผลการศึกษาวิจยัสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ น าไปก าหนดเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ และก าหนดงบประมาณสนบัสนุนใหส้ถานประกอบการใน
ภาคธุรกิจการผลิตมากข้ึน 

 
5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 

1) การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาเฉพาะบริษัทกรณีศึกษาในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์เท่านั้น ซ่ึงปัญหาด้านการจดัการคลงัสินคา้ของแต่ละอุตสาหกรรมอาจแตกต่าง
ออกไป เน่ืองจากระบบการจัดการท่ีแตกต่าง งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาการจัดการ
คลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนได ้

2) งานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาใช้ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้ระบบ
บาร์โคด้ (Barcode) และการใชร้ะบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System) 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 

1. การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อจ ากัดเร่ืองศึกษาเฉพาะบริษัทกรณีศึกษา ท าให้สถาน
ประกอบการอ่ืนท่ีอยูใ่นพื้นเดียวกนัไม่ไดถู้กเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม จะมีขอ้ก าหนดการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ซ่ึงบางคร้ังอาจส่งผลต่อการค านวนความคุม้
ทุนในการปรับพื้นท่ี หรือการควบคุมดา้นตน้ทุนอาจท าไดย้าก เน่ืองจากอาจท าใหก้ารปฏิบติังานไม่
เป็นไปตามเกณฑข์อ้ตกลงกบัลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมนิส่วนที ่1 

แบบฟอร์มการเกบ็ข้อมูล การปฏิบัติงานด้านการจัดเกบ็สินค้าคงคลงั 

รหัสผู้กรอกข้อมูล.................................................................................. 

วนัที่ รหัสสินค้า เวลาเร่ิมปฏิบัติงาน เวลาเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิส่วนที ่2 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์การให้บริการลูกค้า 

ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................  

ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

ดัชนีด้านที ่1 การก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ 

1. องค์กรตระหนักถึงความสําคญัของกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ โดยผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและ
จดัตั้งคณะทาํงานหรือหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ หรือไม่ อยา่งไร 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดก้าํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 

- องคก์รไม่มีหน่วยงานหรือคณะทาํงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ระดบั 2 - ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
- องคก์รไม่มีหน่วยงานหรือคณะทาํงานท่ีรับผดิชอบกิจกรรมดา้น 
โลจิสติกส์โดยรวมขององคก์ร 

ระดบั 3 - ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
- องค์กรมีหน่วยงานหรือคณะทาํงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการตั้งดชันีช้ีวดัดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Key Performance Index) 
- มีการประเมินผลกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการทบทวนและพฒันาแผนกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 
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2. องค์กรมีระบบในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน รวมทั้ง
ร่วมมือกบัลูกคา้ในการพฒันาระดบัความพึงพอใจ หรือไม่ อยา่งไร 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

- การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้เป็นการแกไ้ขปัญหาแบบเฉพาะหน้าหรือ
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น 

ระดบั 2 - องคก์รมีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
- มีการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยแผนก/ฝ่ายขายเป็นผูรั้บผิดชอบ
เท่านั้น 
- ไม่มีการบนัทึกขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน 

ระดบั 3 - องคก์รมีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
- มีการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยแผนก/ฝ่ายขายเป็นผูรั้บผิดชอบ
เท่านั้น 
- มีระบบในการจดัการและจดัเก็บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
เฉพาะภายในองคก์ร  
- มีการนาํผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้มาวิเคราะห์เพื่อพฒันาวิธีการ
ทาํงาน ผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีดีข้ึน 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในองคก์ร ผูส่้งมอบ และลูกคา้ 
- มีมาตรการในการป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ (มาตรการกาํหนดจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกคา้) 
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3. องค์กรมีระบบในการพฒันาและประเมินผลงานของพนกังาน รวมทั้งมีการนาํหลกัการและการ
จดัการองคค์วามรู้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร หรือไม่ อยา่งไร 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการกาํหนดถอ้ยแถลง (Commitment Statement) และประกาศให้

ทราบทัว่กนั  
- ไม่มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบั 2 - องค์กรมีการกาํหนดถ้อยแถลง (Commitment Statement) และประกาศให้
ทราบทัว่กนั  
- ไม่มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบั 3 - องค์กรมีการกาํหนดถ้อยแถลง (Commitment Statement) และประกาศให้
ทราบทัว่กนั  
- มีโครงการฝึกอบรมเพื่อยกระดบัสมรรถนะของพนกังานใหเ้ป็นไปตามถอ้ย
แถลงขององคก์ร 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีระบบการวดัผลการทาํงานและประเมินการทาํงานของพนกังานให้เป็นไป
ตามถอ้ยแถลงขององคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีระบบการจดัการองคค์วามรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
การเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม และพนกังานแต่ละระดบัขององคก์ร 
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ดัชนีด้านที ่2 การวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1. องคก์รมีระบบในการจดัการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุคงคลงั 
หรือไม่ อยา่งไร 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องค์กรไม่มีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และ

วสัดุคงคลงัแต่ละประเภท 
ระดบั 2 - องค์กรมีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุ

คงคลงั 
- มีการวางแผนการจดัหาวสัดุและวตัถุดิบคงคลงัให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ระดบั 3 - องคก์รมีระบบการติดตามหรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้และ
วสัดุคงคลงั 
- สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของกิจกรรมดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบ
และการจดัส่งสินคา้ เม่ือตอ้งการทราบ 

ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 
- มีระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะของการจดัซ้ือหรือจดัหาในองคก์ร 
แบบทนัททีนัใด (Real Time) 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัลูกคา้และผู ้
ส่งมอบในดา้นต่างๆ เช่น ระดบัสินคา้คงคลงั การจดัซ้ือจดัหาร่วมกนั เป็นตน้ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 
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2. องคก์รมีระบบและมาตรฐานในการทาํงาน และมีแนวโนม้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการ
ประกนักระบวนการทาํงานต่างๆ ดา้นโลจิสติกส์ หรือไม่ อยา่งไร 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - กิจกรรมต่างๆ ไม่มีการกาํหนดวธีิการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ระดบั 2 - กิจกรรมต่างๆ ไม่มีการกาํหนดวธีิการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

- ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดยงัไม่ครบถว้นและต่อเน่ือง 
ระดบั 3 - กิจกรรมท่ีสาํคญัต่างๆ มีการกาํหนดวธีิการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

- มีการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดอยา่งครบถว้นและต่อเน่ือง 
ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 

- มีการกาํหนดมาตรฐานวิธีการทาํงานและขั้นตอนการทาํงานท่ีมีการติดต่อ
กบัผูส่้งมอบและลูกคา้ 
- มีการนาํมาตรฐานเหล่านั้นมาปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และต่อเน่ือง 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- มีการพฒันาวธีิการทาํงานหรือขั้นตอนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
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ดัชนีด้านที ่3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ 

1. องคก์รมีแผนในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมใหส้ามารถเช่ือมโยงถึงกนัอยา่ง
มีระบบ หรือไม่ อยา่งไร 

ระดับคะแนน คุณสมบัติ 
ระดบั 1 - องคก์รไม่มีการวางแผนพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
ระดบั 2 - องค์กรมีแผนพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ในบางกิจกรรม 

เท่านั้น โดยมีการ กาํหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 3 - องค์กรมีแผนพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ในทุกกิจกรรม 

โดยมีการกาํหนดเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ระดบั 4 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 3 และ 

- ประสบความสําเร็จในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวใ้นบางกิจกรรม 
- มีแผนการพฒันากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ให้มีการเช่ือมโยงถึงกันภายใน
องคก์ร 

ระดบั 5 - องคก์รมีคุณสมบติัตามระดบั 4 และ 
- ประสบความสําเร็จในการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวใ้นทุกกิจกรรม 
- มีแผนการพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 
- มีการพฒันากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของทั้งองคก์ร ผูส่้งมอบ และลูกคา้ ให้
สามารถสอดประสานถึงกนัได ้
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