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Abstract 

  This study combined qualitative and quantitative research methods. The objectives were, 
first, to identify the important factors influencing restaurant business owners' decisions to select 
services from V-Fresh Delivery, and second, to examine the relationship between personal 
characteristics and factors affecting the fresh vegetable distribution business of V-Fresh Delivery. 
The qualitative research sample consisted of 9 consumers, while the quantitative research sample 
included 100 consumers. Both samples were selected using a convenience sampling method from 
those who had used services from V-Fresh Delivery. The results of the study showed that most 
respondents were female, aged 31-40 years, with a bachelor's degree, an average monthly income 
of more than 50,001 baht, and at least two years of business experience. There were no significant 
differences in relationships within the fresh vegetable distribution factors based on gender, age, 
education level, average monthly income, and business experience at the 0.05 level of statistical 
significance. Information technology emerged as the most important factor influencing restaurant 
business owners' decisions to select services from V-Fresh Delivery, with an average rating of  
4.23 and a standard deviation of 0.64. The information technology factor was more significantly 
related to personal factors than other factors in the fresh vegetable distribution, with statistical 
significance at the 0.05 level.  

(Total 103 pages) 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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4.10 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery จ  าแนกตามระดับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสด 
ดา้นการขนส่ง 
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4.11 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery จ  าแนกตามระดับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสด 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.1 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
         
 ผกัและผลไมเ้ป็นส่วนประกอบส ำคัทัี่คคัวรบรโภคคันน  ีก ๆ ม้ืออำหำรดว้ยคั ณประภยชน์ 
ี่คจ  ำเป็นและสำรอำหำรี่คหำแหล่งีดแีนไดย้ำก ี ำนห้ผูผ้ลโตี่คี  ำธ รกโจดำ้นอำหำรไม่ว่ำจะเป็น
ร้ำนอำหำรหรือภรงงำนอ ตสำหกรรมตอ้งคั ำนึงถึง เพืคอนห้ผูบ้รโ ภคคัไดรั้บสำรอำหำรจำกเมนูนั้น ๆ 
และสโคงส ำคัทัี่คี  ำนห้กำรผลโตเหล่ำน้่สำมำรถน ำมำจ ำหน่ำยกบัผูบ้รโภคคัไดน้ั้นตอ้งผ่ำนขั้นตอนนน
กำรคั ำนวณตน้  ีน, คั ณประภยชน์, คั ณคำพ, และก ำไรี่คได ้ซึค ง  ีกขั้นตอนี่คม่คัวำมเส่คยงสำมำรถ
หำีำงออกไดภ้ดยกำรเลือกนชว้ตัถ ดโบี่คเหมำะสม (Cogistics, 2021) 
 
 นนช่วงี่คม่กำรแพร่ระบำดของไวรัสภคัภรนำ หรือ Covid-19 ตั้ งแต่ปลำยป่พ.ศ. 2562  
จนมำถึงปัจจ บนั ผูว้โจยัไดเ้ห็นว่ำ วโถ่กำรด ำเนโนช่วโตของผูค้ันม่กำรเปล่คยนแปลงไปจนเกโดเป็นย คั 
New Normal นนปัจจ บนัม่กำรสัคงของออนไลน์มำกข้ึนจึงี ำนห้ธ รกโจออนไลน์ม่กำรเตโบภตข้ึนอย่ำง
รวดเร็ว นนช่วงแรกของกำรแพร่ระบำดของ Covid-19 ี ำนหร้้ำนอำหำรไดรั้บผลกระีบอยำ่งร นแรง 
เนืคองจำกไม่สำมำรถรับประีำนอำหำรี่คร้ำนได ้แต่เมืคอม่ช่องีำงออนไลน์เขำ้มำ คืัอ แพลตฟอร์ม 
Food Delivery เช่น Line Man, Grab, และFood Panda เป็นตน้ ี ำนห้ร้ำนอำหำรสำมำรถปรับตวักบั
สถำนกำรณ์ี่คเกโดข้ึนได ้ 
 
 จำกขอ้มูลศูนยว์โจยักสโกรไีย พบว่ำ มูลค่ัำร้ำนอำหำรีั้งป่พ.ศ. 2566 จะอยู่ี่ค 4.35 แสน
ลำ้นบำีหรือเตโบภตร้อยละ 7.1 อยำ่งไรกต็ำม กำรขยำยตวัของมูลค่ัำธ รกโจร้ำนอำหำรยงัไม่ีัควถึงและ
ผูป้ระกอบกำรส่วนนหท่ยงัเผชโทภจีย์ี ่คีำ้ีำย เช่น กำรแข่งขนัี่คร นแรง, ตน้  ีนธ รกโจี่คีรงตวัสูง, 
และกำรขำดแคัลนแรงงำน เป็นตน้ ซึคงส่งผลต่อคัวำมสำมำรถนนกำรสร้ำงผลก ำไรและระยะเวลำนน
กำรคืัน  ีนี่คนำนข้ึนดว้ย สะีอ้นนหเ้ห็นถึงสดัส่วนร้ำนอำหำรี่คสำมำรถอยูร่อดมำกกวำ่ 3 ป่หลงักำร
เปโ ดขำยม่เพ่ยงร้อยละ 35 จำกร้ำนอำหำรเปโ ดนหม่ีั้ งหมด ี่ำมกลำงกำรแข่งขันี่คร นแรง
ผูป้ระกอบกำรธ รกโจร้ำนอำหำรต้องเผชโทกับต้น  ีนกำรี ำธ รกโจี่ค ม่แนวภน้มปรับตัวสูงข้ึน 
ภดยเฉพำะตน้  ีนวตัถ ดโบ ซึค งม่สัดส่วนเฉล่คยสูงถึงร้อยละ 35 ของตน้  ีนีั้งหมด ดงันั้นกำรจดักำร
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ตน้  ีนอย่ำงม่ประสโีธโคำพจึงเป็นเรืคองส ำคัทั แนวีำงี่คร้ำนอำหำรสำมำรถี ำได ้คืัอ กำรจดักำร
ตน้  ีนี่คเกโดจำกอำหำรเหลือ โี้งซึค งม่สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 4-10 จำกวตัถ ดโบีั้งหมด หำกี ำไดจ้ะช่วย
ปรับลดต้น  ีนและช่วยลดผลกระีบี่ค เกโดข้ึนต่อสโค งแวดล้อมได้อ่กด้วย ภดยผูป้ระกอบกำร
ร้ำนอำหำรสำมำรถลดของเส่ยผ่ำนกระบวนกำรบรโหำรจดักำรวตัถ ดโบนห้ม่ประสโีธโคำพมำกยโคงข้ึน 
ภดยกำรนชเ้ีคัภนภลย่เขำ้มำช่วยนนกำรบรโหำรจดักำร เช่น ระบบ POSและแพลตฟอร์มกำรจดัส่ง
อำหำร เป็นตน้ (ศูนยว์โจยักสโกรไีย, 2566) 
 
 อย่ำงไรก็ตำม ธ รกโจร้ำนอำหำรยงัถือว่ำเป็นตลำดี่คม่คัวำมีำ้ีำยสูง ภดยภอกำสนนกำร
ประสบคัวำมส ำเร็จนนธ รกโจยงัข้ึนอยู่กบัองคัป์ระกอบอืคน ๆ ี่คส ำคัทั เช่น ช่องีำงกำรี ำกำรตลำด 
ี่คหลำกหลำยและกำรบรโหำรจดักำรตน้  ีนและวตัถ ดโบของร้ำนอำหำรอ่กดว้ย ซึค งผูว้โจยัไดเ้ห็นว่ำ  
กำรประกอบธ รกโจร้ำนอำหำรตน้  ีนีำงดำ้นวตัถ ดโบถือว่ำม่คัวำมส ำคัทัมำกี่คส ด ผูป้ระกอบกำร
ร้ำนอำหำรคัวรจะคัวบคั มและตโดตำมค่ัำนชจ่้ำยนนส่วนน้่มำกี่คส ด ซึคงวตัถ ดโบนนกำรประกอบอำหำร 
ไดแ้ก่ ผกั, เน้ือสัตว,์ เคัรืคองปร งรส, และไข่ไก่ เป็นตน้ ผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรสำมำรถไปซ้ือ
วตัถ ดโบเหล่ำน้่เองไดห้รือสำมำรถนหพ้นกังำนี่คม่คัวำมเก่คยวขอ้งนนส่วนน้่เป็นฝ่ำยจดัซ้ือ แต่ก็ม่คัวำม
เส่คยงี่คจะเกโดกำร  ีจรโต อ่กหนึค งีำงเลือกส ำหรับผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรคืัอกำรนชบ้รโกำรจดัส่ง
วตัถ ดโบจำกผูน้ห้บรโกำรี่คประกอบธ รกโจกำรจดัส่งี่คม่คัวำมน่ำเชืคอถือ ซึค งปัจจยัี่คผูป้ระกอบกำร
ร้ำนอำหำรคัวรคั ำนึงถึงเมืคอจะนชบ้รโกำรจำกผูน้ห้บรโกำรจดัส่งวตัถ ดโบม่หลำยดำ้น เช่น ดำ้นรำคัำ, 
ด้ำนผลโตคัณฑ์, ด้ำนกำรขนส่ง, และด้ำนเีคัภนภลย่สำรสนเีศ เป็นต้น กำรี่คผูป้ระกอบกำร
ร้ำนอำหำรเลือกนชผู้น้ห้บรโกำรจดัส่งวตัถ ดโบม่ขอ้ด่หลำยอยำ่ง เช่น ประหยดัเวลำนนกำรตอ้งไปจ่ำย
ตลำดเอง, ป้องกันกรณ่สโนคั้ำขำดตลำด, ลดคัวำมเส่ค ยงี่คจะเกโดกำร  ีจรโ ตจำกพนักงำน, และ 
ผูน้ห้บรโกำรจัดส่งวตัถ ดโบบำงรำยสำมำรถนห้บรโกำรซ้ือก่อนจ่ำยี่หลงั ซึค งี ำนห้ผูป้ระกอบกำร
ร้ำนอำหำรสำมำรถน ำเงโน  ีนไปหม นเว่ยนนนตน้  ีนดำ้นอืคน ๆ ก่อนได ้ 
 
 นนปัจจ บนัม่กำรน ำเีคัภนภลย่มำนชร่้วมกบักำรขนส่ง ี ำนหผู้ป้ระกอบกำรหรือลูกคัำ้ี่คนช้
บรโกำรกำรขนส่งสำมำรถตโดตำมสถำนะของกำรขนส่งไดต้ลอดเวลำ สำมำรถสร้ำงคัวำมสบำยนจ
นห้แก่ลูกคัำ้ี่คนชบ้รโกำรไดเ้ป็นอย่ำงด่และนนม มของผูป้ระกอบกำรยงัสำมำรถแกไ้ขปัทหำนนกรณ่
เกโดเหต ฉ กเฉโนและเพโคมประสโีธโคำพนนกำรขนส่งไดอ่้กดว้ย (Bangkok Bank Inno Hub, 2022) 
 
 ดังนั้ น ผูว้โจัยจึงสนนจี่คจะศึกษำและี ำวโจัยเรืค อง “ปัจจัยส ำคัทัี่คม่ผลต่อธ รกโจกำรจัด
จ ำหน่ำยผกัสดของผูป้ระกอบกำร V-Fresh Delivery” เนืคองจำกผูว้โจยัเป็นผูป้ระกอบกำรธ รกโจและ
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ร้ำนอำหำรเป็นกล ่มลูกคัำ้เป้ำหมำยของธ รกโจ V-Fresh Delivery ี ำกำรศึกษำเพืคอนชน้นกำรวำงแผน
ประกอบธ รกโจต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั  
  
 1.2.1 เพืคอศึกษำปัจจยัส ำคัทัี่คม่ผลต่อกำรตดัสโนนจของเจำ้ของธ รกโจร้ำนอำหำรนนกำร
เลือกนชบ้รโกำรจำกผูป้ระกอบกำรธ รกโจ V-Fresh Delivery นนกำรจดัจ ำหน่ำยผกัสด 
 1.2.2 เพืคอศึกษำคัวำมสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบ คัคัลกบัปัจจยัี่คม่ผลต่อธ รกโจกำรจดัจ ำหน่ำย
ผกัสดของผูป้ระกอบกำรธ รกโจ V-Fresh Delivery  
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบ คัคัลม่คัวำมสัมพนัธ์กบัปัจจยันนกำรจดัจ ำหน่ำยผกัสดของผูป้ระกอบกำร
ธ รกโจ V-Fresh Delivery 
 1.3.2 ปัจจยันนกำรจดัจ ำหน่ำยผกัสดดำ้นเีคัภนภลย่สำรสนเีศม่ผลต่อกำรตดัสโนนจของ
เจำ้ของธ รกโจร้ำนอำหำรนนกำรเลือกนชบ้รโกำรจำกผูป้ระกอบกำรธ รกโจ V-Fresh Delivery นนกำรจดั
จ ำหน่ำยผกัสด 

  

1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 1.4.1 ประชำกรี่คนชน้นกำรวโจยั ไดแ้ก่ กล ่มลูกคัำ้ี่คนชบ้รโกำรจดัส่งผกัสดจำกผูป้ระกอบกำร
ธ รกโจ V-Fresh Delivery ภดยกำรวโจยัเชโงคั ณคำพจ ำนวน 9 คัน และกำรวโจยัเชโงปรโมำณจ ำนวน 100 คัน 
 1.4.2 ตวัแปรอโสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบ คัคัล ประกอบด้วย เพศ, อำย , ระดับกำรศึกษำ, 
รำยไดเ้ฉล่คยต่อเดือน, และประสบกำรณ์กำรี ำธ รกโจ 
 1.4.3 ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ปัจจยันนกำรจดัจ ำหน่ำยผกัสด ประกอบดว้ย รำคัำ, ช่องีำงกำร
จดัจ ำหน่ำย, ผลโตคณัฑ,์ กำรส่งเสรโมกำรตลำด, กำรขนส่ง, และเีคัภนภลยส่ำรสนเีศ 
 1.4.4 ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ ตั้งแต่ 1 สโงหำคัม พ.ศ. 2566 ถึง 30 มโถ นำยน พ.ศ. 2567 
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1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

 
 

 
 
 
 
 

รูปี่ค 1.1  กรอบแนวคัโดปัจจยัี่คม่ผลต่อธ รกโจกำรจดัจ ำหน่ำยผกัสด 
ของผูป้ระกอบกำรธ รกโจ V-Fresh Delivery 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

 
ประชำกรศำสตร์ (Demographic) หมำยถึง ปัจจยัต่ำง ๆ ี่คเป็นหลกัเกณฑ์นนกำรบอกถึง

ลกัษณะีำงประชำกรี่คอยูน่นตวับ คัคัลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อำย , เพศ, ขนำดของคัรอบคัรัว, รำยได,้ กำรศึกษำ, 
วฏัจกัรช่วโต, อำช่พ, ศำสนำ, คัรอบคัรัว, สัทชำตโ, เช้ือชำตโ, และสถำนคำพีำงสังคัม เป็นตน้ 

 
รำคำ (Price) หมำยถึง จ ำนวนเงโนี่คตอ้งจ่ำยเพืคอนหไ้ดม้ำซึคงสโนคัำ้หรือบรโกำร หรืออำจเป็น

คั ณค่ัำีั้งหมดี่คลูกคัำ้รับรู้ เพืคอนห้ไดรั้บผลประภยชน์จำกกำรนชส้โนคัำ้หรือบรโกำรคั ม้ค่ัำกบัจ ำนวน
เงโนี่คจ่ำยไป 

 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมำยถึง ช่องีำงกำรจัดจ ำหน่ำยสโนคัำ้หรือบรโ กำร 

รวมถึงวโธ่กำรน ำสโนคัำ้หรือบรโกำรนั้นไปยงัผูบ้รโภคคัได้ี นัต่อคัวำมตอ้งกำร 
 

ผลติภัณฑ์ (Product) หมำยถึง สโคงี่คบรโษัี น ำเสนอออกขำยเพืคอก่อนหเ้กโดคัวำมสนนจ ภดย
กำรบรโภคคัหรือกำรนชบ้รโกำรนั้นสำมำรถี ำนหลู้กคัำ้เกโดคัวำมพอนจ 

ปัจจยัส่วนบ คัคัล 

- เพศ 

- อำย  

- ระดบักำรศึกษำ 

- รำยไดเ้ฉล่คยต่อเดือน 

- ประสบกำรณ์กำรี ำธ รกโจ 

ปัจจยันนกำรจดัจ ำหน่ำยผกัสด 

- รำคัำ 

- ช่องีำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

- ผลโตคณัฑ ์

- กำรส่งเสรโมกำรตลำด 

- กำรขนส่ง 

- เีคัภนภลยส่ำรสนเีศ 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
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กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง เคัรืคองมือกำรสืคอสำรีำงกำรตลำด เพืคอสร้ำง
คัวำมจูงนจ (Motivation), คัวำมคัโด (Thinking), คัวำมรู้สึก (Feeling), คัวำมตอ้งกำร (Need), และ
คัวำมพึงพอนจ (Satisfaction) นนสโ นคั้ำหรือบรโ กำร ภดยสโค ง เหล่ำน้่จะนช้นนกำรจูงนจลูกคั้ำ
กล ่มเป้ำหมำยนหเ้กโดคัวำมตอ้งกำร 
 

กำรขนส่ง หมำยถึง กำรเคัลืคอนยำ้ยสโนคัำ้หรือบรโกำรจำกแหล่งผูผ้ลโตหรือผูจ้ดัเก็บไปยงั
ลูกคัำ้นนระดบัต่ำง ๆ ซึคงส่งผลี ำนหส้โนคัำ้หรือบรโกำรถูกส่งมอบไปยงักล ่มเป้ำหมำยีำงกำรตลำด 
 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมำยถึง กำรน ำเอำเีคัภนภลย่มำนช้สร้ำงมูลค่ัำเพโคมนห้กับ
สำรสนเีศ ี ำนหส้ำรสนเีศม่ประภยชน์และนชง้ำนไดก้วำ้งขวำงมำกข้ึน  



 
 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ 
V-Fresh Delivery”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษางานวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
 2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่ง 
 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัประชากรศาสตร์ 
 
 ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบอกถึง
ลักษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้ น ๆ ได้แก่ อายุ, เพศ, ขนาดของครอบครัว, รายได้, 
การศึกษา, วฏัจกัรชีวิต, อาชีพ, ศาสนา, ครอบครัว, สัญชาติ, เช้ือชาติ, และสถานภาพทางสังคม 
(Social Class) (สุวสา ชยัสุรัตน์, 2537 อา้งถึงใน ณฐัพศัพนธ์ แสวงทรัพย,์ 2561, น. 17) 
 
 ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยใ์นดา้น
พฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร ซ่ึงประชากรศาสตร์เป็น
การศึกษาเก่ียวกับขนาดการกระจายตัว, องค์ประกอบของประชากร, และองค์ประกอบของการ
เปล่ียนแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การเกิด, การตาย, และการยา้ยถ่ินฐาน (สนัทดั เสริมศรี, 2539 อา้งถึงใน 
ภพัแพร อ่วมอินทร์, 2561, น. 8) 
 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, 
อาย,ุ สถานภาพ, ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย, และความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยแสดงถึง
ความเป็นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของแต่ละบุคคล ในองคก์รหรือในหน่วยงานต่าง ๆ จะประกอบดว้ย
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พนกังานหรือบุคคลากรในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั มีสาเหตุมา
จากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคล (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล ได้แก่ อายุ, เพศ, อาชีพ, 
รายได,้ การศึกษา, เช้ือชาติ, และศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็น
พื้นฐานท่ีนกัการตลาดจะน ามาพิจารณาการแบ่งส่วนทางการตลาด (Market Segmentation) โดยน ามา
เช่ือมโยงกบัความตอ้งการและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 2003 อา้งถึงใน 
ณฐัพศัพนธ์ แสวงทรัพย,์ 2561, น. 17) 
 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ขนาด
ครอบครัว,  อาชีพ, รายได,้ และการศึกษา เป็นตน้ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนทาง
การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรจะช่วย
ก าหนดเป้าหมายทางการตลาด ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดและง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 อา้งถึงใน ภพัแพร อ่วมอินทร์, 2561, 
น. 11) 
  1) เพศ (Sex) ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าสินคา้ในตลาดผูห้ญิงมีการเติบโตสูงมากและการ
เติบโตสูงมากกว่าตลาดของผูช้าย การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ ผูห้ญิงมีการท างานมากข้ึนและยงัมี
สินคา้อีกประเภทท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้ง 2 เพศ (Unisex) เน่ืองจากบทบาท ณ ปัจจุบนัของเพศมีความ
สบัสนมากข้ึน 
  2) อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัท าใหค้วามตอ้งการในผลิตภณัฑไ์ม่เหมือนกนัหรือ
ผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดจึง
สามารถใชป้ระโยชน์จากตวัแปรอายใุนดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  
  3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ลกัษณะครอบครัว
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด โดยนกัการตลาดจะสนใจ
ลักษณะในครัวเรือนในการเลือกใช้สินค้า รวมถึงการใส่ใจในการพิจารณาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกับผูท่ี้อ  านาจในการตัดสินใจในครัวเรือน
เพื่อท่ีจะช่วยในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4) รายได,้ การศึกษา, และอาชีพ (Income, Education, and Occupation) เป็นตวัแปร
ท่ีส าคญัต่อการก าหนดส่วนของการตลาด นักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูง แต่
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ครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วนตลาดก็จะถือ
เกณฑ์รายไดเ้พียงอย่างเดียวเพราะรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัท่ีวดัว่ามีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้อาจใชเ้กณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต, รสนิยม, 
อาชีพ, และการศึกษา  ถึงแมร้ายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใช ้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยง
เกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนเพื่อสามารถก าหนดเป้าหมายตลาดได้
ชดัเจนมากข้ึน 
 
 การแบ่งส่วนทางการตลาดตามตวัแปรตน้ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ครอบครัว, จ านวนสมาชิกในครอบครัว, อาชีพ, ระดับการศึกษา, และรายได้ต่อเดือน 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั สถิติท่ีวดัไดข้องประชากรช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะทางด้านจิตวิทยา, สังคม, และวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย บุคคลท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 อา้งถึงใน ณัฐพศัพนธ์ แสวงทรัพย,์ 2561, 
น. 17-19) 
  1) เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
คือเพศหญิงมีแนวโนม้ความตอ้งการในการรับและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่
มีความตอ้งการท่ีจะรับส่งข่าวสารเพียงอย่างเดียว แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ให้
เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศชายและเพศหญิงยงัมีความแตกต่างกนัใน
เร่ืองของความคิด, ทศันคติ, และค่านิยม เพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของทั้งสองเพศไวต่้างกนั 
  2) อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คน
ท่ีอายนุอ้ยกวา่จะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในดา้นดีมากกวา่ ในขณะท่ีคนอายุ
มากจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบติั, ระมดัระวงั, และมองโลกในด้านร้ายมากกว่า 
เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
  3) การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันทั้ งในเร่ืองของความคิด, 
ทศันคติ, ค่านิยม, และความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรม คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็น
ผูรั้บสารท่ีดี เพราะมีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้และจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
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  4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ, รายได้, และสถานภาพทาง
สังคมของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีค่านิยม
และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
  5) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตวัเอง อ านาจการใชจ่้ายใน
การบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการดูแลตวัเอง ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษานอ้ย ท าให้มีขอ้จ ากดัในการ
เรียนรู้ ตลอดจนการหาประสบการณ์ในการดูแลตวัเอง 
  6) สถานภาพสมรสและขนาดครอบครัว เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ, 
ทศันคติ, และค่านิยม ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละบริการ การซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล โดย
สถานภาพการสมรสจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิด การ
วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร และขนาดของครอบครัวจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ครอบครัวเด่ียว 
ประกอบดว้ย สามี, ภรรยา, และลูก ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวจะมีความผกูพนักนัอยา่งแน่นแฟ้น แบบ
ท่ี 2 คือ ครอบครัวขยาย จะประกอบดว้ย วงศาคณาญาติท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนัและยงัรวมถึงบุคคลอ่ืน
ท่ีมาสมทบในภายหลงัดว้ย 
 
 ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก
แตกต่างกันน้ีมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ อายุ, เพศ, สถานภาพ, และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีผลต่อลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ, 2548 อา้งถึงใน วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
  1) อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกนัว่าในขณะท่ีอายุ
มากข้ึนผลงานของบุคคลจะลดนอ้ยลง แต่บุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ท างานสูง และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีอายุ
มากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงาน แต่จะท างานท่ีเดิมเพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย
ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน ตลอดจนสวสัดิการ
ต่าง ๆ ก็จะไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย รวมถึงบุคคลท่ีมีอายมุากจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอขาดงาน
นอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
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  2) เพศกับการศึกษา (Gender and Job Performance) จากการศึกษาเ ร่ืองของ
ความสามารถเก่ียวกบัการแกปั้ญหาในการท างาน, แรงจูงใจ, การปรับตวัทางสังคม, และความสามารถ
ในการเรียนรู้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่ในการศึกษาของนกัจิตวทิยา พบวา่ 
เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย แต่เพศชายจะมีความคิดเชิงรุก, ความคิดกา้วไกล, และ
มีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง แต่ในเร่ืองของผลงานและความพึงพอใจในงานจะไม่มี
ความแตกต่างกนั 
  3) สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนักงานท่ีสมรสแล้วจะมีอัตราการลาออกหรือขาดงานน้อยกว่าพนักงานท่ียงัไม่ได้สมรส 
นอกจากน้ีความพึงพอใจในงานมีมากกว่าผูท่ี้ยงัไม่ไดส้มรส ตลอดจนมีความรับผดิชอบ, เห็นคุณค่า
ของงาน, และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 
  4) ความอาวโุสกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวโุสในการท างาน
จะมีผลงานสูงกวา่พนกังานใหม่และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่า ปัจจัยต่าง ๆ ทางด้าน
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อคุณลกัษณะของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั และ
เป็นตวัแปรท่ีช่วยให้เห็นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีส าคญัตามกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ 
เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, และประสบการณ์การท าธุรกิจ โดยจะน ามาศึกษา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การท่ีกิจการมีสินค้าหรือบริการ  
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ได ้ซ่ึงราคาของสินคา้หรือบริการอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing 
to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจ
เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้ง (เสรี วงษ์มณฑา, 2542,  
น. 11 อา้งถึงใน เปรมกมล หงส์ยนต,์ 2562, น. 13) 
  
 ส่วนประสมทางการตลาด คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดและเป็น
ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ดงันั้นกิจการจะตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมในการวาง
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กลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 อา้งถึงใน มาริสา ชนมานะวตัร, 
2562, น. 14) 
  1) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้ซ่ึงมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น 
รูปร่าง, คุณภาพ, สี, ราคา, หรือตราสินคา้ เป็นตน้ ผลิตภณัฑจึ์งเป็นปัจจยัส าคญัในส่วนประสมทาง
การตลาด เน่ืองจากเป็นการน าอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) ไปสู่ลูกคา้ โดยคุณสมบติั
ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 
   (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
   (2) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น รูปร่าง, คุณภาพ, 
ลกัษณะ, ตราสินคา้, บรรจุภณัฑ,์ และประโยชน์พื้นฐาน เป็นตน้ 
   (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ
สินคา้ใหมี้ความแตกต่างและมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมาย 
   (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้สินคา้มีลกัษณะ
ใหม่และมีการปรับปรุงท่ีดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตอ้ง
ดีกวา่เดิม 
   (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line)  
  2) ราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ราคาจึงเป็นเกณฑอ์ยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยใชก้ารเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) กบั
คุณค่า (Value) ของสินคา้นั้น ซ่ึงถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงใน
การก าหนดราคา มีดงัน้ี 
   (1) ตน้ทุนของสินคา้และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการส่งมอบ 
   (2) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ 
   (3) สภาวะการแข่งขนัในตลาด 
   (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
  3) การจดัจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างช่องทางหรือกิจกรรมท่ีท าให้สินคา้หรือ
บริการไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมถึงการขนส่งจาก
กิจการไปยงัตลาด 
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  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร เพื่อกระตุน้
ให้เกิดความสนใจ, ทดลองใช,้ หรือการซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาหรือการขาย
โดยการใชพ้นกังานและเป็นกิจกรรมท่ีส่ือสารคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละจูงใจให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ้ือ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารมีหลายประเภท ซ่ึงกิจการอาจใชห้น่ึงเคร่ืองมือ
หรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้และผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร มีดงัน้ี 
   (1) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีนอกเหนือจาก
โฆษณาการขาย โดยกิจกรรมการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
    (1.1) การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
    (1.2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน
กลาง (Trade Promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามของคนกลางเพื่อใหสิ้นคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค 
    (1.3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนักงานขาย (Sale Force Promotion) เป็นการกระตุน้พนักงานขายให้ใชค้วามพยายามในการขาย
มากข้ึน 
   (2) การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็น
การเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการหรือสินคา้ท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน  
   (3) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ร, สินคา้, บริการ, หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินจากผูอุ้ปถมัภ ์
   (4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หรือ Direct Response Marketing 
หรือ Online Marketing เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง 
   (5) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
ข่าวสารและจูงใจโดยใชบุ้คคล 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P Marketing Mix คือ แนวคิดปัจจยั 4 อย่างท่ีธุรกิจตอ้ง
วิเคราะห์เพื่อช่วยในการวางแผนการท างานการตลาด ซ่ึง 4P จะประกอบไปดว้ย สินคา้ (Product), 
ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 
อยา่งจะช่วยให้นกัธุรกิจและนกัการตลาดสามารถวิเคราะห์กลยทุธ์ออกมาไดอ้ยา่งละเอียด เพื่อการ
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สร้างการเติบโตของธุรกิจให้ไดม้ากท่ีสุด โดยปัจจยัแต่ละตวัมีรายละเอียดดงัน้ี (The Digital Tips, 
2022) 
  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการขายให้กบัผูบ้ริโภคและตอ้งเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้หรือบริการก็ได ้ซ่ึงตอ้งมีประโยชน์ (Utility) และสร้าง
คุณค่า (Value) ใหก้บัผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อการใชง้านและสร้างความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภคไดดี้ 
  2) ราคา (Price) คือ คุณค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูปของตวั
เงิน ซ่ึงราคาถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์แต่ละแบรนด์เป็นอันดับแรก โดย
ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างคุณค่าท่ีได้รับกับราคาท่ีต้องจ่าย ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมก่อนปล่อยผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายสู่ทอ้งตลาด 
  3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้งและรูปแบบสถานท่ี
ใหบ้ริการ โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การส่ือสารกนัระหวา่งธุรกิจและผูบ้ริโภค 
เพื่อกระตุน้การขายผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีการน ากลยุทธ์เขา้มาช่วย ไม่ว่าจะเป็นการใชก้ลยุทธ์
ดา้น Digital Marketing, กลยทุธ์ Social Media Marketing ซ่ึงประกอบไปดว้ย การยิงแอด, การสร้าง 
Facebook Page, การใชง้าน Influencer, หรือการคิดโปรโมชนัตามช่องทางต่าง ๆ โดยผา่นเคร่ืองมือ
ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณา, การขายโดยใชพ้นักงานขาย, การตลาดทางตรง, การให้ข่าว
และประชาสัมพนัธ์, และการส่งเสริมการขาย 
 
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดในการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะมีการ
ค านึงถึงปัจจยัดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นผลิตภณัฑ,์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการขนส่ง 
 
 การขนส่ง หมายถึง การจดัใหมี้การเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตวห์รือส่ิงของต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขนส่ง ท าการเคล่ือนยา้ยจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ตามวตัถุประสงค์
และการเกิดอรรถประโยชน์ตามตอ้งการ (Weerayut, 2010) 
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 การขนส่ง หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของดว้ยอุปกรณ์การขนส่งจาก 
ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง และกระบวนการนั้ นก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านเวลาและสถานท่ี 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น. 76 อา้งถึงใน วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554, น. 6) 
 
 การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากสถานท่ีผลิตไปยงัสถานท่ีบริโภคสินคา้นั้น 
ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างสถานท่ีดงักล่าวก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ ซ่ึงมูลค่าเพิ่มน้ีเรียกว่า 
อรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี (Place Utility) นอกจากน้ีการขนส่งยงัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้น
เวลา (Time Utility) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเก็บรักษาสินคา้ไวจ้นกระทัง่เกิดความตอ้งการบริโภคสินคา้
นั้น (แลมเบิร์ต, สตอ็ค, และเอลแรม, 2546, น. 137 อา้งถึงใน วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554, น. 6) 
 
 การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากแหล่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บไปยงั
ลูกคา้ในระดบัต่าง ๆ การขนส่งจะเป็นตวัขบัเคล่ือนสินคา้หรือบริการเขา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด ท าให้สินคา้และบริการถูกส่งมอบไปในท่ีท่ีตอ้งการบริโภคและสินคา้หรือบริการนั้นจะ
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน (วิโรจน์ พทุธวิถี, 2547, น. 170 อา้งถึงใน วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554, น. 6-7) 
 
 การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People), สัตว ์(Animals), และส่ิงของ 
(Goods) จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง โดยครอบคลุมไปถึงการขนส่ง, การขนถ่าย, และการ
เคล่ือนยา้ยคนหรือส่ิงของภายในอาคาร, ภายในบา้น, และภายในท่ีท างานหรือภายในโรงงานดว้ย  
ซ่ึงตามหลกัเศรษฐศาสตร์ การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึง อนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา 
(Time Utility) ดังนั้ นการขนส่งสินค้า (Freight Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินค้าจาก
สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีและดา้นเวลา ทั้งน้ีการ
เคล่ือนยา้ยดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าให้กบัตวัสินคา้ ซ่ึงจะเป็นการก่อให้เกิดอรรถประโยชน์
ดา้นสถานท่ีและเวลาในการขนส่ง (Time-in-Transit) กบัความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ (Consistency of 
Service) เป็นตัวบ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ด้านเวลา โดยหลักของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543 อา้งถึงใน สุพพตั อิสราศิวกุล, 
2561, น. 13-14) 
  1) ความรวดเร็ว การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะท าใหสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ 
ไปสู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว, ทนัเวลา, และทนัต่อความตอ้งการ มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกบัสินคา้
และบริการท่ีแหล่งผลิต 
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  2) การประหยดั การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งท าใหเ้กิดการประหยดัในตน้ทุน
การขนส่งและประหยดัในราคาค่าบริการ คือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งตอ้งพยายามให้ตน้ทุนในการ
ขนส่งต ่าท่ีสุด ซ่ึงเม่ือตน้ทุนต ่า ก็จะท าให้การเรียกเก็บอตัราค่าบริการก็ลดลงด้วย ซ่ึงจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสียอตัราค่าบริการโดยสารหรือค่าระวางดว้ย  
  3) ความปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา้ 
ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับระบบ
การขนส่ง โดยผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายในทุกอย่างท่ีเกิดข้ึน
ต่อสินคา้และบริการ 
  4) ความสะดวกสบาย การขนส่งท่ีดีจะตอ้งใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือ
ความสะดวกสบายในการขนส่งสินคา้และบริการ เช่น ยานพาหนะจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ พร้อมท่ีน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 
  5) ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) การขนส่งท่ีดี
และมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการก าหนดการเดินทางท่ีแน่นอน, เช่ือถือได,้ และตรงต่อเวลา มีจ านวน
เท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตน้ทาง เวลาท่ีเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ี
จะผา่นจุดส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งระบุและจะตอ้งรักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
 
 รูปแบบของการขนส่งสินคา้ ในดา้นกายภาพ (Physical View) การขนส่งสินคา้สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ (วิโรจน์ พุทธวิถี, 2547, น. 173-176 อา้งถึงใน วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554, 
น. 7) 
  1) การขนส่งสินคา้ทางถนน (Road Transportation) คือ การขนส่งท่ีใชร้ถยนต์ใน
การบรรทุกสินคา้และขนส่งระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีแผ่นดินเช่ือมกนั การขนส่งเกือบทุกกรณี
จะตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนน เพราะเป็นการขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงตน้ทางและปลายทางไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
  2) การขนส่งสินคา้ทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางท่ีมี
อุปกรณ์หลกั คือ ขบวนรถไฟ ระบบน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ีตั้งของต าแหน่งสถานีท่ีมีเฉพาะเท่าท่ี
ภาครัฐของประเทศนั้น ๆ สร้างไวเ้ท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมทุกท่ี แต่เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีตน้ทุน
ต ่ากวา่การขนส่งสินคา้ทางถนน โดยเหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้ปริมาณมากและในระยะทางไกล 
  3) การขนส่งสินคา้ทางน ้า (Water Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีประหยดั
ท่ีสุด โดยจะใชเ้รือสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ในการขนส่งสินคา้ ท าให้ขนส่งสินคา้ไดค้ร้ังละมาก ๆ แต่มี
ความเร็วต ่า จึงเป็นระบบขนส่งหลกัของการขนส่งระหวา่งประเทศ 
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  4) การขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีใช้
เคร่ืองบินในการขนส่งสินคา้ จึงมีความรวดเร็วและค่าขนส่งท่ีสูง ท าให้สินคา้มีความปลอดภยักว่า
การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
  5) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งซ่ึงใช้ส าหรับการ
ขนส่งของเหลว โดยมีการก าหนดท่ีตั้งของสถานท่ีส่งและรับแน่นอน และใชใ้นการขนส่งท่ีสร้างข้ึน
เฉพาะเท่านั้น เช่น ปิโตรเลียม, น ้ าประปา, และก๊าซธรรมชาติ 
 
 การขนส่งทางถนนหรือการขนส่งดว้ยรถบรรทุก เป็นการขนส่งทางบกท่ีส าคญั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia) โดยจากการขนส่งทั้งหมดคิดเป็นการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกสูงถึงร้อยละ 82 การเติบโตอย่างรวดเร็วของการขนส่งทางถนนท าให้ใน
ศตวรรษท่ีผ่านมามีการสร้าง, ขยาย, และต่อเติมโครงข่ายทางถนนมาโดยตลอดและเพิ่มมากข้ึนใน
ปัจจุบนั (360 Truck, 2020) 
 
 การขนส่งทางถนน เป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนใหญ่จะใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นจ านวนมาก  อีกทั้งยงัมีบริษทัท่ี
ให้บริการเก่ียวกบัการขนส่งอยูม่ากมาย ท าให้มีตวัเลือกในการตดัสินใจในเร่ืองของตน้ทุนของการ
ขนส่งมากข้ึนตามไปดว้ย หากผูป้ระกอบการเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัประเภทของสินคา้ก็จะท าให้
สามารถขบัเคล่ือนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขอ้ดีและขอ้จ ากัดของการขนส่งทางถนน  
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี (Micro, 2022) 
  1) ขอ้ดีของการขนส่งทางถนน 
   (1) ขนส่งไดร้วดเร็ว เพราะการขนส่งทางถนนจะใชร้ถบรรทุก, รถยนต์, 
และรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว ความรวดเร็วอยูท่ี่ยานพาหนะท่ีสามารถเดินทาง
ดว้ยความเร็วสูงและขนสินคา้ไม่ไดม้าก ดงันั้นจึงใชเ้วลาน้อยในการรวบรวมสินคา้ให้เต็มคนัรถ 
รวมทั้งการขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถและออกจากรถใชเ้วลานอ้ย ความรวดเร็วในการขนส่งช่วยลดวงจร
เวลาสั่งซ้ือ ท าให้สินคา้คงคลงันอ้ยลงและลดความสูญเสียท่ีเกิดจากวสัดุเส่ือมสภาพ รวมถึงสินคา้
ลา้สมยัอีกดว้ย 
   (2) บริการขนส่งจากท่ีถึงท่ี รถบรรทุก, รถยนต์, และรถจักรยานยนต์ 
สามารถเดินทางไปตามถนนใหญ่หรือเล็กหรือแมแ้ต่ทางท่ีไม่มีถนน หากไม่มีส่ิงกีดขวางหรือส่ิงท่ี
เป็นอุปสรรคจนเกินขีดความสามารถของรถเหล่าน้ี ดงันั้นจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อ
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ขนถ่ายสินคา้ไดดี้กว่ารูปแบบการขนส่งอ่ืน ท าให้ส่งมอบสินคา้ไดร้วดเร็ว, ลดความเสียหาย, และ
สูญหายของสินคา้ระหวา่งขนถ่ายหรือเปล่ียนยานพาหนะ 
   (3) เส้นทางท่ีครอบคลุม ดว้ยโครงข่ายถนนท่ีเช่ือมโยงกนั ท าใหร้ถบรรทุก
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กพื้นท่ี ในขณะท่ีการขนส่งรูปแบบอ่ืนมีโครงข่ายท่ีจ ากดั จึงไม่สามารถใหบ้ริการ
ไดทุ้กพื้นท่ี 
   (4) ความเสียหายน้อย เน่ืองจากการขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุกมีความ
รวดเร็ว สินคา้ใชเ้วลาอยูบ่นยานพาหนะสั้นประกอบกบัถนนท่ีไดม้าตรฐาน และยานพาหนะมีระบบ
กนัการสัน่สะเทือนท่ีดีจึงลดความเสียหายกบัตวัสินคา้ ท าใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์ 
   (5) ตอบโจทยธุ์รกิจ ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งเป็นจ านวน
มาก และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย ท าให้สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายได้อย่างทัว่ถึง  
ในขณะเดียวกนัยงัมีผูป้ระกอบการหลายรายท่ีมุ่งเนน้การให้บริการลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่เพราะ
หวงัใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้าในอนาคต 
  2) ขอ้จ ากดัของการส่งทางถนน 
   (1) ค่าขนส่งแพง ส่วนใหญ่การขนส่งทางถนนจะใชร้ถบรรทุกท่ีมีตน้ทุน
สูง โดยเฉพาะตน้ทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงและค่าบ ารุงรักษา ดงันั้นค่าระวางของรถบรรทุกจะสูงกว่าการ
ขนส่งรูปแบบอ่ืน แต่รถบรรทุกสามารถให้บริการแบบท่ีถึงท่ีได ้จึงลดค่าใช้จ่ายจากการขนถ่าย
ซ ้ าซ้อนและลดเวลาเดินทางของสินคา้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งแลกระหว่างค่า
ระวางสูงกบัค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงัท่ีลดลง 
   (2) บรรทุกสินคา้นอ้ย การระวางรถบรรทุกจะถูกจ ากดัดว้ยความยาว, ความ
สูง, และน ้ าหนักบรรทุกตามกฎหมาย รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้้อย แต่ในปัจจุบนัไดมี้การ
พฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถในการบรรทุกไดม้ากข้ึน 
   (3) เกิดปัญหาเร่ืองมลพิษและจราจรติดขดั การขนส่งทางถนนเป็นการ
ขนส่งโดยรถบรรทุกประเภทต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนสูงจากรูปแบบการขนส่งทั้งหมด จึงเกิดผล
เสียต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งเร่ืองมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง รวมทั้งการจราจรท่ีติดขดัเม่ือมี
ปริมาณการใชร้ถท่ีสูงข้ึน 
   (4) การแข่งขนัสูง เพราะปัจจุบนัการขนส่งทางถนนมีการแข่งขนักนัเป็น
อยา่งมาก และมีผูป้ระกอบการขนส่งเขา้มาในตลาดน้ีหลายราย เพราะรัฐบาลมีนโยบายในการผอ่น
คลายกฎระเบียบการขนส่ง ท าใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งดุเดือดเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหห้นัมาใชบ้ริการของ
ตนเอง 
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 การเลือกรูปแบบการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมและแม่นย  าสามารถช่วยผูป้ระกอบการใน
การจดัการตน้ทุนและเพิ่มผลก าไร การเลือกการขนส่งท่ีเหมาะสม, มีประสิทธิภาพ, สอดคลอ้งกบั
ปริมาณสินคา้, ระยะทางขนส่ง, และระดบัความรวดเร็วในการขนส่งท่ีตอ้งการจึงเป็นปัจจยัส าคญั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งขนส่งสินคา้ให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ดว้ยปริมาณ
และประเภทของสินคา้ท่ีแตกต่างกันในแต่ละธุรกิจ ผูใ้ห้บริการขนส่งจึงมีรูปแบบการขนส่งท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ การขนส่งเต็มคนั (FTL) และการขนส่งไม่เต็มคนั (LTL) โดยแต่ละรูปแบบจะมี
วิธีการขนส่ง ระยะเวลาการขนส่ง ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันออกไป โดยรูปแบบการขนส่งทั้ ง 2 
ประเภท มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Deliveree, n.d.) 
  1) การขนส่งเตม็คนัหรือเหมาคนั (FTL : Full Truck Load) 
  FTL คือ บริการขนส่งสินคา้แบบเตม็คนัหรือเหมาคนัรถบรรทุกและจดัส่งของของ
ผูใ้ชบ้ริการเจา้เดียวเท่านั้น เป็นการขนส่งตรงจากจุดรับไปยงัจุดส่ง และสามารถจดัส่งของไดท้นัที 
สินคา้ไม่มีการเปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง และไม่มีการแวะเขา้ศูนยก์ระจายสินคา้หรือ
คลงัสินคา้ การขนส่งรูปแบบน้ีจะตอบโจทยก์ารขนส่งของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจท่ีมีการ
ขนส่งปริมาณมากต่อคร้ัง โดยผูใ้ห้บริการส่วนมากจะให้บริการดว้ยรถบรรทุก 4 ลอ้ 6 ลอ้ ไปจนถึง
รถ 10 ลอ้ และผูใ้ห้บริการมกัคิดค่าขนส่งตามระยะทาง จึงมีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่าต่อการขนส่งสินคา้
ปริมาณมาก และสามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2) การขนส่งไม่เตม็คนั (LTL : Less than Truck Load) 
  LTL คือ บริการขนส่งแบบไม่เต็มคนัรถหรือส่งของแบบรายช้ิน เป็นการขนส่ง
สินคา้ของหลาย ๆ เจา้ในการขนส่งต่อเท่ียว ท าให้มีค่าขนส่งท่ีถูก ค่าใชจ่้ายมกัคิดตามขนาดของ
สินคา้ และจ านวนช้ินท่ีขนส่ง เหมาะกับธุรกิจรายย่อยท่ีต้องขนส่งสินคา้ในปริมาณน้อย หรือ
ตอ้งการขนส่งสินคา้รายช้ินไปยงัจุดต่าง ๆ สินคา้อาจถูกรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้ก่อน แลว้
น าไปจดัส่งเม่ือมีจ านวนสินคา้มากพอ เพื่อขนส่งไปยงัจุดส่งเดียวกนั การขนส่งรูปแบบน้ีสามารถ
ช่วยลดตน้ทุนค่าขนส่งได ้เพราะผูป้ระกอบการไม่ตอ้งแบกรับค่าขนส่งทั้งหมด แค่จ่ายตามปริมาณ
สินคา้ท่ีตอ้งจดัส่งเท่านั้น 
 
 การบริหารจดัการดา้นการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนิน
ธุรกิจทุกขนาด วิธีการขนส่งสินคา้มีอยูด่ว้ยกนั 2 แบบ คือ ส่งสินคา้ดว้ยตวัเอง และจา้งบริษทัส่งให้
ลูกคา้อีกที หรือท่ีเรียกว่า ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม (Third-Party Logistics Provider : 3PL) 
ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับผูป้ระกอบการท่ีไม่ตอ้งการจดัส่งสินคา้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงการขนส่ง
สินคา้ทั้ง 2 วิธี มีขอ้ดีและขอ้เสียดงัต่อไปน้ี (Muanpothong, n.d.) 
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  1) การส่งสินคา้ดว้ยตวัเอง 
   (1) ขอ้ดี คือ หากเป็นการจดัส่งสินคา้ในระยะทางท่ีไม่ไกลมากจนเกินไป 
อยา่งเช่น การขนส่งภายในจงัหวดัหรือจงัหวดัใกลเ้คียง การส่งสินคา้ดว้ยตวัเองจะมีค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งนอ้ยกว่าการจา้งบริษทัจากภายนอกมาส่งสินคา้ให้ รวมถึงยงัเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูผ้ลิตและลูกคา้โดยตรง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ท่ีสั่งสินคา้ และท่ี
ส าคญัสามารถควบคุมปัจจยัความผิดพลาดท่ีอาจสร้างปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการจดัส่งได ้เช่น 
การขนส่งสินคา้ล่าชา้, การขบัข่ีของพนักงาน, ความประพฤติของพนักงานจดัส่งสินคา้, และความ
เสียหายของสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงการรับรู้ปัญหาอยา่งรวดเร็วจะช่วยใหเ้จา้ของบริษทัสามารถเขา้ไปแกไ้ข
ปัญหาในการขนส่งไดก่้อนท่ีจะเกิดความเสียหายท่ีจะท าใหค้วามน่าเช่ือถือของบริษทัลดลงดว้ย 
   (2) ขอ้เสีย คือ การบริหารจดัการการขนส่ง หากไม่มีความช านาญและไม่มี
ประสบการณ์ในการวางแผนมากพอ อาจท าใหว้างแผนการขนส่งผิดพลาดตั้งแต่ไดรั้บค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ เช่น อาจส่งผลให้ส่งสินคา้ช้ากว่าก าหนด, สินคา้ได้รับความเสียหาย, ไม่ช านาญเส้นทาง
โดยเฉพาะถนนท่ีมีป้ายจราจรไม่ชดัเจน, มีพาหนะไม่เพียงพอในการขนส่งท าใหต้อ้งส่งสินคา้หลาย
เท่ียวต่อหน่ึงค าสั่งซ้ือ, หรือตอ้งเสียเวลาในการจดัส่งสินคา้หลายเท่ียวและตีรถเปล่ากลบัมาโดยไม่
จ าเป็น เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนบานปลาย และเกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้เพราะนอกจากตน้ทุนใน
การขนส่งแต่ละเท่ียวแลว้ ยงัมีค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ ค่าจดัซ้ือพาหนะ, กรวยจราจร
ส าหรับติดรถเพื่อใช้งานหากจอดเสียระหว่างทาง, ค่าเช่าพาหนะ, ตน้ทุนค่าเช้ือเพลิง, ค่าซ่อม
บ ารุงรักษายานพาหนะ, ค่าประกนัภยั, ค่าจา้งพนกังานขบัรถ, ค่าจา้งพนกังานจดัการสินคา้, ค่าทาง
ด่วน, ค่าภาษีการขนส่ง, และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งยงัตอ้งเสียเวลาในการติดต่อเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
เอกสารทะเบียนรถ, การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง, การตอบค าถาม
ลูกคา้เก่ียวกบัสถานะของการจดัส่งสินคา้, รวมถึงการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีถูกจดัส่งว่าไป
ถึงมือของลูกคา้อยา่งปลอดภยัหรือไม่ นอกจากนั้นยงัเส่ียงท าใหข้อ้มูลบางอยา่งของบริษทัและของ
ลูกคา้ร่ัวไหลได ้
  2) การจา้งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 
   (1) ข้อดี  คือ  บริษัท รับจ้างขนส่งสินค้า มืออาชีพจะมีบุคลากรท่ี มี
ประสบการณ์ในการวางแผน และมีความช านาญในการจดัการขนส่งทุกรูปแบบ รู้จกัเส้นทางและ
ความหมายของป้ายจราจรต่าง ๆ บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนการขนส่งให้อยู่ในงบประมาณท่ี
ก าหนดเอาไวไ้ด ้และมีทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพในการขนส่งมากกว่าการจดัส่งสินคา้ดว้ยตวัเอง ซ่ึง
ช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจใหมี้มากยิง่ข้ึน 
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   (2) ขอ้เสีย คือ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ
เง่ือนไขจ านวนสินคา้ต่อเท่ียว, ระยะทาง, และวิธีการขนส่งท่ีเลือกใช ้ดงันั้นการคดัเลือกและคน้หา
ผูใ้ห้บริการท่ีมีราคาถูก, มีประสิทธิภาพ, และเหมาะสมกบัรูปแบบของการจดัส่งจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากในการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการจดัส่งสินคา้แทน  
 
 การจดัเส้นทางในการเดินรถท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลให้สามารถลดระยะทาง
ในการขนส่งได ้และยงัสามารถลดจ านวนพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งไดอี้กดว้ย เม่ือระยะทางและ
จ านวนพาหนะลดลง จะส่งผลให้มลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งลดลงและยงัท าให้ตน้ทุนในการ
ขนส่งลดลงอีกด้วย ซ่ึงรูปแบบในการจัดเส้นทางการขนส่งสามารถแบ่งได้ 13 รูปแบบดังน้ี  
(ศิริวรรณ โพธ์ิทอง, 2553 อา้งถึงใน วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554, น. 14-15) 
  1) การหาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Path) เป็นการจดัเส้นทางการขนส่ง โดยใหมี้
การขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ทุก ๆ รายใหมี้ระยะทางรวมในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด  
  2) ปัญหาการเดินทางของเซลส์แมน (Traveling Salesman Problem : STP) เป็นการ
จดัเส้นทางการขนส่งโดยให้มีการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ทุก ๆ รายให้มีระยะทางรวมน้อยท่ีสุด 
โดยรวมระยะทางการเดินทางของพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งกลบัมาดว้ย 
  3) ปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem : VRP) 
เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้ โดยหาจ านวนพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณสินคา้ พร้อมทั้งหาเส้นทางในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม ภายใตข้อ้ก าหนดในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
  3) ปัญหาการขนส่ง (Transportation Problem) เป็นการจัดเส้นทางในการขนส่ง
สินคา้จากคลงัสินคา้หลายแห่งไปสู่ลูกคา้หลายราย โดยปริมาณการในการขนส่งสินคา้ตอ้งเท่ากบั
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ และเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 
  4) การไหลของค่าใชจ่้ายอย่างต ่าท่ีสุด (Minimum Cost Flow) เป็นการจดัเส้นทาง
ในการขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปสู่ลูกคา้แต่ละรายตามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการและมีค่าใชจ่้ายใน
การขนส่งนอ้ยท่ีสุด 
  5) ตน้ไมแ้บบทอดขา้มเล็กสุด (Minimu  Spanning Tree) เป็นการจดัเส้นทางการ
ขนส่งสินคา้ โดยพิจารณาความเช่ือมของเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่ง โดยระยะทางรวมในการขนส่ง
นอ้ยท่ีสุด  
  6) การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Facility Location) เป็นการหาต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของ
จุดกระจายสินคา้ เพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้มีระยะทางและค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 
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  7) การบรรจุส่ิงของลงกล่อง (Bin Packing) เป็นวิธีการจัดจ านวนพาหนะท่ีน้อย
ท่ีสุดท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ใหเ้พียงพอกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งส่งไปใหลู้กคา้ 
  8) การจดัตารางเคร่ืองจกัรโหลดบรรจุภณัฑ์ (Parallel Machine Scheduling) เป็น
การจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้ โดยค านึงถึงล าดบัขั้นตอนในการด าเนินการโหลดสินคา้ไปยงั
พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง เพื่อใหพ้าหนะใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
  9) การจดัตารางงานของพนักงาน (Crew Scheduling) เป็นวิธีการจดัตารางท างาน
ของพนกังานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการขนส่ง 
  10) การวางแผนขนสินคา้บนเคร่ืองบิน (Aircraft Load Planning) เป็นการวิธีการจดั
แผนการวางสมัภาระในทอ้งเคร่ืองบินใหส้มดุล เพื่อความปลอดภยัและประหยดัน ้ามนั 
  11) การจัดแผนการเคล่ือนยา้ยตู ้คอนเทนเนอร์ในท่าเรือ (Container Handing at 
Ports) การวางแผนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ระหวา่งเรือกบัท่าเรือ และท่าเรือกบัรถบรรทุก 
  12) การวิเคราะห์พฤติกรรม (Heuristics) เป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีใชใ้นการหาค าตอบ
ท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบในการแกปั้ญหาและหาค าตอบ จะเป็นการคิดอยา่ง
มีเหตุผล เพื่อหาค าตอบท่ีดีและเหมาะสม ถึงจะไม่ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดแต่จะไดค้  าตอบท่ีรวดเร็ว โดย
ค าตอบท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีดีพอและยอมรับได ้และวิธีการแกปั้ญหาจะพฒันาข้ึนตามระดบัความ
ยากง่ายของปัญหา จะน าสามญัส านึกของคนกบัแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา 
โดยใชว้ิธีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นกลุ่ม (Cluster First-Route Second) แลว้ท าการจดัเส้นทางการเดินรถ
โดยเลือกจุดท่ีใกลท่ี้สุด (Nearest Neighbor Approach) 
 
 ระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation Management System : TMS) เป็นระบบปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ในดา้นการขนส่งท่ีมีความโดดเด่นในการวางแผน และด าเนินการอย่างอตัโนมติั ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางบก, ทางน ้ า, ทางอากาศ, หรือรูปแบบ
ผสมผสาน ระบบการจดัการการขนส่งจะแสดงสถานการณ์เดินทางในปัจจุบนั ขอ้มูลสัญญาการจอง การ
จดัซ้ือจดัจา้ง และยงัรับประกนัการจดัส่งผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อเวลา ดว้ยการประมวลประสิทธิภาพการ
บรรทุกและเส้นทางการเดินทาง ระบบน้ีจะช่วยให้การขนส่งเกิดความคล่องตวั ท าให้ผูป้ระกอบการง่าย
ต่อการบริหาร และระบบน้ียงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายส่วนเกินใหด้ว้ย โดยประโยชน์ของระบบการจดัการ
การขนส่ง มีดงัต่อไปน้ี (เมธชั อุดมมหนัติสุข, 2565) 
  1) ลดค่าการขนส่ง การบริหารและความผิดพลาดของการจ าหน่ายรายการ ระบบ
การจดัการการขนส่งจะสร้างทางเลือกในการเดินทางท่ีดีท่ีสุด โดยอิงจากสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน
บนทอ้งถนน ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายส่วนเกินท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงระบบจะแสดงและบนัทึกการท างานใน
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แผงควบคุม สามารถกลบัมาประเมินผลการปฏิบติังานจริงยอ้นหลงัได ้โดยระบบการจดัการการ
ขนส่งเป็นระบบอตัโนมติัซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานโดยใชค้น และสามารถตรวจสอบ
สัญญาการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมไปถึงขอ้มูลในส่วนของการเดินทาง แลว้เสนอแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
ขั้นตอนนั้น ๆ 
  2) เพิ่มสมรรถภาพการรักษาคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยั ระบบการจดัการ
การขนส่งสามารถติดตามและตรวจสอบประมวลผลขอ้มูลการเดินทาง และคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ไดใ้นทนัที และสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของสินคา้ ในรูปแบบการขนส่งประเภทต่าง ๆ 
  3) เพิ่มความพึงพอใจต่อลูกคา้ โดยปกติลูกคา้จะคาดหวงัการจดัส่งท่ีรวดเร็ว เป็นไป
ตามก าหนดสัญญาการส่งมอบ ระบบกาจดัการการขนส่งสามารถติดตามสถานการณ์จดัส่งไดต้าม
จริง สามารถแชร์สถานะใหลู้กคา้ดูได ้และยงัช่วยใหค้นขบัสามารถตดัสินใจเลือกใชเ้ส้นทางไดง่้าย
ข้ึน ซ่ึงจะท าใหร้ะยะเวลาการจดัส่งลดลงดว้ย  
 
 จากทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่ง สรุปไดว้่า การขนส่ง คือ การเคล่ือนยา้ยคน, สัตว,์ ส่ิงของ, 
และบริการ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการขนส่ง, ขนถ่าย, และการเคล่ือนยา้ย 
โดยผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้เร่ืองการขนส่งทางถนน เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ เพราะการ
ขนส่งทางถนนสามารถเขา้ถึงตน้ทางและปลายทางได ้(Door-to-Door) ถึงแมว้่าการขนส่งทางถนน
จะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ แต่ก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ดีกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆเช่นกนั 
 

2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ผูป้ระกอบการ เพื่อการบริหารงานในองคก์รธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจรูปแบบใหม่ถูกสร้างและ
ควบคุมโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นหลกั ในการเช่ือมโยงสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ส่งผลให้สามารถส่ือสาร ตลอดจนประมวลผลเพื่อการตดัสินใจให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง, 
รวดเร็ว, และยงัสามารถสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ตลอดจนสร้างคุณค่าและลดตน้ทุนในการ
ผลิตไดอี้กดว้ย โดยเทคโนโลยีท่ีนิยมน ามาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
(เศรษฐภูมิ เถาชารี, 2558) 
  1) GPS (Global Positioning System) เป็นระบบท่ีใช้ในการบอกต าแหน่งของส่ิง
ต่าง ๆ โดยระบบ GPS จะใชเ้ทคโนโลยขีองดาวเทียมเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาหาจุดพิกดั โดยใช้
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พิกดัของเลขละติจูดและลองติจูด ท าให้ทราบถึงต าแหน่งท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้น ๆ โดยอุปกรณ์ GPS 
Receiver หรือเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียมจะท างานโดยการใชด้าวเทียมท่ีลอยอยูเ่หนือพื้นโลกตั้งแต่ 
3 ดวงข้ึนไปในเวลาเดียวกนั เพื่อท่ีจะไดร้ะบุพิกดัต าแหน่งของส่ิงนั้น ๆ และจะแม่นย  ามากยิง่ข้ึนหาก
มีจ านวนดาวเทียมมากข้ึน ในปัจจุบนัระบบ GPS ไดถู้กน ามาใชใ้นเชิงการคา้พาณิชย ์ในการติดตาม
และตรวจสอบการเดินทางขนส่งสินคา้ของรถบรรทุกสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการน าระบบ 
GPS เขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการธุรกิจขนส่ง และทราบถึงความคุม้ค่าใน
การลงทุน รวมไปถึงความเหมาะสมท่ีจะน ามาปรับใชท้ั้งในองคก์รขนาดเลก็จนถึงองคก์รขนาดใหญ่ 
และในหน่วยงานราชการมีการน าระบบ GPS มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นการจราจร โดยระบบ 
GPS สามารถท่ีจะช่วยให้มีการจดัการเส้นทางท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากสามารถเห็นไดว้่าเส้นทางไหน 
มีปริมาณรถมากหรือน้อย เพื่อช่วยในการลดการใชน้ ้ ามนัท่ีตอ้งเสียเวลาท่ีการจราจรมีความติดขดั 
อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนัการโจรกรรมรถยนตอี์กดว้ย 
  2) Barcode หรือ รหัสแท่ง เป็นรหัสแทนตวัเลขและตวัอีกษร ใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านรหัสขอ้มูลไดง่้ายข้ึน โดยใชเ้คร่ืองอ่านบาร์โคด้ (Barcode 
Scanner) ซ่ึงจะท างานไดร้วดเร็วและช่วยลดความผิดพลาดในการคียข์อ้มูลได ้โดยระบบบาร์โคด้ได้
เร่ิมเขา้มาในประเทศไทยเม่ือปี ค.ศ. 1987 ซ่ึงช่วยในการตรวจสอบสินคา้ขณะขาย, การตรวจสอบยอด
การขาย, การตรวจสอบยอดขาย, และสินคา้คงคลงั โดยการอ่านบาร์โคด้ดว้ยเคร่ืองอ่านบาร์โคด้จะ
รวดเร็วกว่าการป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และในปัจจุบนัมีการประยกุตก์ารใชง้านบาร์โคด้เขา้
กบัการใชง้านของ Mobile Computer ซ่ึงสามารถพกพาไดอ้ย่างสะดวก เพื่อท าการจดัเก็บ, แสดงผล, 
ตรวจสอบ, และประมวลผลในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
  3) RFID (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการระบุส่ิงต่าง ๆ 
แบบไม่ตอ้งสมัผสั โดยใชค้ล่ืนความถ่ีวิทย ุมีองคป์ระกอบหลกัคือ แทก็ (Tag), เสาอากาศ (Antenna), 
เคร่ืองอ่าน (Reader), และซอฟตแ์วร์ (Software) มีการน าองคป์ระกอบทั้งหมดไปใชง้านในรูปแบบ
ต่าง ๆ เรียกว่า RFID Solution เช่น การติดตามทรัพยสิ์น, รถยนต์, เคร่ืองมือ, การติดตามเอกสาร
ส าคญั เช่น เอกสารทางราชการ, การจดัการในคลงัสินคา้, การขนส่งสินคา้, พาเลต, และบตัรผา่นทาง 
ในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลย ีRFID มาประยกุตใ์ชใ้นการลงเวลางานและระบบควบคุมการผา่น
เข้าออกประตู ท าให้ระบบมีความโดดเด่นในหลายประการ เช่น สะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นประโยชน์มากส าหรับองคก์รท่ีพนกังานมีการเขา้ออกพร้อมกนัในจ านวนมาก ๆ 
นอกจากน้ี หากมีการก าหนดต าแหน่งของขอ้มูลในหน่วยความจ าของบตัร RFID ท่ีเหมาะสมจะ
สามารถท าใหร้ะบบมีความรวดเร็วมากข้ึนอีกดว้ย 



24 
 

  4) EDI (Electronic Data Interchange) เป็นการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับและ
ส่งเอกสารธุรกิจระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไปท่ีมีมาตรฐานการยอมรับร่วมกนั โดย
ผ่านเครือข่ายส่ือสาร เช่น สายโทรศพัทแ์ละสัญญาณดาวเทียม หรืออีกนัยหน่ึง คือ การใชส่ื้อหรือ
รูปแบบทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือเอกสารทางธุรกิจ เช่น ใบสัง่ซ้ือสินคา้, บญัชี
ราคาสินคา้, และใบส่งของ รายงานภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการรับและส่งเอกสารขอ้มูล
ดงักล่าวจะถูกกระท าภายใตม้าตรฐานความปลอดภยัระดบัหน่ึง เพื่อป้องกนัไม่ให้คู่แข่งทางการคา้
สามารถดึงขอ้มูลไปได ้หากมีการใช ้EDI ในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างครบวงจรแลว้ จะช่วยให้ไม่ตอ้ง
อาศยัเอกสารตน้ฉบบัท่ีตอ้งตรวจสอบโดยพนกังานหรือป้อนขอ้มูลซ ้ าอีก ซ่ึงสามารถสนบัสนุนให้
องคก์รธุรกิจเปล่ียนแปลงเป็นขั้นตอนของการท าธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้อกสารเป็นขั้นพื้นฐานไปสู่การท า
ธุรกิจภายใตส่ื้อทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ระดาษอีกต่อไป ในการท างานตามขั้นตอน
ของระบบ EDI มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรต่าง ๆ จะตอ้งมีส่วนการ
ส่ือสารเป็นระบบเปิด คือ เป็นระบบซ่ึงใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีไม่ปิด
กั้นการติดต่อการโลกภายนอก โดยการใชม้าตรฐานท่ีเป็นสากล เช่น UN/EDIFACT, IEEE, ACM, 
และ ISO ซ่ึงไดก้ าหนดและวางกฎเกณฑ์ของการส่งผ่านหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้
ชดัเจน เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดต่อและรับส่งขอ้มูลกนัไดโ้ดยไม่จ ากดั
ยีห่อ้ของอุปกรณ์ 
  5) การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็น
โปรแกรมท่ีรองรับขอ้มูลการท างานประจ าวนั (Transaction) เช่น การขายในแต่ละคร้ังน าขอ้มูล
เช่ือมโยงกบัรายการของฝ่ายบญัชี เพื่อบนัทึกลงสมุดประจ าวนั สร้างเอกสารเพื่อรอตดัสินคา้ออก
จากคลงัสินคา้ สร้างค าสั่งการผลิตในกรณีท่ีไม่มีสินคา้ในคลงัสินคา้ สร้างค าสั่งซ้ือวตัถุดิบในกรณีท่ี
ไม่มีวตัถุดิบในคลงัสินคา้ ทั้งน้ีเอกสารจะเช่ือมโยงโดยการตั้งค่าการท างานต่าง ๆ เช่น ผงับญัชี, การ
เช่ือมโยงบญัชีลูกคา้, สูตรการผลิต, และระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิต ดงันั้นการวางแผนทรัพยากร
วิสาหกิจจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รวิสาหกิจ 
โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององคก์รวิสาหกิจเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่ระบบงานทางดา้น
การจดัซ้ือ, จดัจา้ง, การผลิต, การเงินและการบญัชี, การบริหารทรัพยากรบุคคล, การบริหารสินคา้ 
คงคลงั, ระบบการขนส่ง, และกระจายสินคา้ เพื่อช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรของ
องคก์รวิสาหกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท างานลง และเป็น
ระบบท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดในปัจจุบนั  
  6) ระบบการจัดการคลัง สินค้า  (Warehouse Management System : WMS) ใน
ปัจจุบนัการบริหารคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน เน่ืองจากงานท่ีมีปริมาณ
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และความซบัซอ้นท่ีมากข้ึน โดยไดมี้การพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัการคลงัสินคา้ ท่ีถูก
พฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานในคลงัสินคา้และการบริการสต็อกให้เป็นไปอยา่งอตัโนมติั 
โดยมีความถูกตอ้ง, รวดเร็ว, และแม่นย  ามากข้ึน สามารถด าเนินการผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ โดยไม่
จ าเป็นต้องอาศัยงานท่ีใช้กระดาษ ระบบการจัดการคลังสินค้ามีความสามารถท่ีจะช่วยแก้ไข
ปัญหาโลจิสติกส์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   (1) การรับสินคา้ (Receiving) ระบบสามารถจองพื้นท่ีว่างหรือจองพื้นท่ีไว้
ล่วงหนา้ เพื่อช่วยในการวางแผนการจดัวางในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การรับสินคา้โดย
ไม่มีการวางแผนการจดัเก็บจะมีผลท าใหต้น้ทุนของกิจการมากข้ึน เพราะตอ้งเสียเวลาในการคน้หา
สินคา้นั้น ๆ 
   (2) การจดัเก็บ (Put Away) ระบบสามารถแนะน าต าแหน่งท่ีเหมาะสมใน
การจดัเกบ็และมีการยนืยนัต าแหน่งท่ีจดัเกบ็ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปรแกรม WMS ในส่วนของการจดัเกบ็
สามารถท างานร่วมกบั ERP และบาร์โคด้สแกนเนอร์ เพื่อท าใหท้ราบต าแหน่งท่ีแม่นย  าและชดัเจน 
   (3) การหยบิสินคา้ (Picking) ระบบจะช่วยคน้หาต าแหน่งของสินคา้ท่ีมีการ
จดัเกบ็ไวไ้ดอ้ยา่งง่าย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถหยบิสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  7) ระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation Management System : TMS) ใน
ปัจจุบนัการจดัการการขนส่งนิยมใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีพฒันาโดยมีการใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, 
อินทราเน็ต, และเอก็ซ์ทราเน็ต ซ่ึงซอฟตแ์วร์ TMS มีระบบยอ่ยท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
   (1) การจดัการขนส่ง มีงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การวางแผนรถบรรทุก, การ
เลือกวิธีการขนส่ง, การจดัซ้ือในงานขนส่ง, การจดัการเส้นทางการขนส่ง, การควบคุมการขนส่ง, 
การติดตามการจดัส่ง, การจดัท ารายงาน, และปรับตามความตอ้งการของลูกคา้ 
   (2) การจดัการยานพาหนะ มีงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การบริหารยานพาหนะ, 
การจดัการเช่ายานพาหนะ, การจดัการน ้ ามนัเช้ือเพลิง, การจดัการอุบติัเหตุ, การจดัการบุคคล, การ
ซ่อมบ ารุงภายใน, การจดัการอะไหล่, และการจดัการเรียกเกบ็เงิน 
   (3) การจดัการผูรั้บขน มีงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การวางแผนการขนส่งหรือ
เวลาในการบรรทุก, การจดัตารางการขนส่ง, การสรรหาพนกังานขบัรถ, การก าหนดชัว่โมงพนกังาน
ขบัรถ, การบ ารุงรักษายานยนต,์ และการสนบัสนุนการขนส่งสินคา้ขากลบั 
   (4) การออกแบบเครือข่าย มีงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเลือกท าเลท่ีตั้ง, การ
กระจายสินคา้ในระดบัดีท่ีสุด, การวางแผงก าลงัการผลิต, การให้บริการคลงัสินคา้แต่ละพื้นท่ีให้ดี
ท่ีสุด, และการประเมินผลกลยทุธ์โลจิสติกส์ 
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 ในปัจจุบนัสถานการณ์ Covid-19 ในประเทศไทยจะคล่ีคลายของ แต่ความนิยมในการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ยงัคงรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงคาดว่าอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะเติบโตกว่า 6% 
ภายในปีค.ศ. 2026 จนมีมูลค่าสูงถึง 61.87 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมีเทคโนโยลีหลกั 4 ด้าน
ต่อไปน้ีท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Bangkok Bank InnoHub, 2022) 
  1) อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพส่ิง (Internet of Things : IoT) คือ อุปกรณ์และส่ิงของ
หลากหลายประเภทท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่งผา่นขอ้มูลทางระบบไร้สาย
ได ้เช่น รถบรรทุก, กลอ้งวงจรปิดในคลงัสินคา้, รวมถึงอุปกรณ์ติดตามขนาดเลก็ท่ีเดินทางไปพร้อม
กบักล่องขนส่งพสัดุจนถึงมือผูรั้บสินคา้ เทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วยยกระดบักระบวนการต่าง ๆ ใน
ธุรกิจโลจิสติกส์ตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า เร่ิมจากระบบการบริหารจดัการและดูแลรักษาคลงั
เกบ็สินคา้ใหมี้ระเบียบและปลอดภยั โดยใชอุ้ปกรณ์ IoT ท่ีสามารถแจง้เตือนผา่น Smart Phone ไดว้า่
พสัดุช้ินใดหายไป หรือมีบุคคลตอ้งสงสยัแอบลกัลอบเขา้มา หรือการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกบั
สินคา้แต่ละประเภท เป็นตน้ เม่ือพสัดุอยู่ระหว่างการขนส่ง อุปกรณ์ IoT จะช่วยติดตามและแจง้
ขอ้มูลแบบ Real-time ให้ทราบถึงต าแหน่งของสินคา้ ซ่ึงช่วยสร้างความสบายใจให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี รวมถึงยงัสามารถรายงานบริษทัโลจิสติกส์หากเกิดเหตุฉุกเฉินขดัขอ้งอีกดว้ย  
  2) ยานพาหนะไร้คนขบั (Driverless Vehicles) นอกจากรถยนต์ไร้คนขบัท่ีเขา้มา
เปล่ียนแปลงการเดินทางคมนาคมของประชาชนในชีวิตประจ าวันแล้ว ยงัส่งผลกระทบถึง
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ดว้ย บริษทัเทคโนโลยหีลายแห่งทัว่โลกมีการคิดคน้และพฒันายานพาหนะ
ส าหรับการขนส่งสินคา้อตัโนมติั โดยเฉพาะส าหรับการเดินทางระยะไกล โดยคาดวา่หากรถบรรทุก
ไร้คนขบัพฒันาเสร็จสมบูรณ์จะช่วยลดตน้ทุนทางธุรกิจไดสู้งถึง 45%  
  3) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Distributed Ledger Technology : DLT) คือ ระบบเก็บ
และประมวลผลขอ้มูลแบบกระจายศูนยท่ี์ปราศจากคนกลาง แต่อาศยัการยืนยนัจากผูใ้ชง้านทุกคน
ในเครือข่ายเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล จึงเป็นเร่ืองยากในการปลอม
แปลงขอ้มูลในระบบบล็อกเชน จึงมีการน าไปประยุกตแ์ละปรับใช้กบัธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ
การเก็บรวบรวมและบริหารจดัการขอ้มูลสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีจ  านวนมาก บลอ็กเชนยงัช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใสระหว่างกระบวนการขนส่ง เพราะสามารถติดตามสถานะและขอ้มูลท่ีเป็น Single 
Source of Truth ไดแ้บบ Real-time พร้อมป้องกนัการขโมยพสัดุ รวมถึงลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
ซ ้ าซอ้นใหร้วดเร็วข้ึนอีกดว้ย 
  4) หุ่นยนต ์(Robotics) เป็นเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
แห่งโลกอนาคต เน่ืองจากหุ่นยนต์จะเขา้มาช่วยทุ่นแรงและเพิ่มความปลอดภัยให้พนักงานใน
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กระบวนการขนส่ง เช่น หุ่นยนต์ยกกล่องพสัดุขนาดใหญ่ท่ีมีน ้ าหนักมาก รวมถึงการจดัเรียงและ
บรรจุสินคา้ เป็นตน้ 
 
 จากทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดว้่า ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามี
บทบาทส าคัญอย่างมากในระบบโลจิกติกส์ การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร และท าใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 
 

2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 อาทิตย ์อุทธวงั (2550) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลไม้
สดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคหลกัเป็นหญิงและชายวยั
ท างานท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20 ถึง 59 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ หรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท ส่วนมากมีสมาชิกในครอบครัว 3 ถึง 4 คน 
ทางด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคผลไมส้ดตดัแต่งท่ีเป็นผลไมต้าม
ฤดูกาลภายในประเทศ ปริมาณการซ้ือ, ความถ่ีการซ้ือ, และช่วงเวลาท่ีซ้ือไม่แน่นอน แลว้แต่โอกาส 
มีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 50-100 บาท เหตุผลหลกัท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ คือ มีสินคา้หลากหลายชนิดให้
เลือก, ราคาไม่แพง, และเช่ือมัน่คุณภาพ โดยการตดัสินใจในการซ้ือดว้ยตนเอง ปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบั
แรก ในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ รองลงมาเป็นปัจจัยทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความสด, สะอาด, ถูกสุขอนามยั, และมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั ส่วน
ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองราคาท่ีใกลเ้คียงกบัราคาในตลาดสดและมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน สุดทา้ยคือ
ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการบริการท่ีดีของพนกังาน  
 
 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นทางสังคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, มีอายรุะหว่าง 26-33 ปี, 
สถานภาพโสด, ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน, มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี, และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้บ่อยท่ีสุด คือ 
Facebook ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ สินคา้แฟชัน่ โดยจะซ้ือเดือนละ 2-3 คร้ัง และจ านวนเงิน
เฉล่ียท่ีใช้ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะต ่ากว่า 1,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและคุณภาพของสินคา้, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นภาพลกัษณ์
ของสินคา้และร้านคา้, และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้ และกระบวนการให้บริการ ทุกปัจจยั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน ์
 
 ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการ
ส ารวจขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม จ านวน 405 ชุด พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นบริการ, ปัจจยัดา้นการจดัส่ง, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้น
กายภาพ, และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ, ระดบัการศึกษา, และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการและ
สภาพสินค้า, ปัจจัยด้านช่องทางในการช าระเงิน, และปัจจัยด้านภาพลักษณ์และพาร์ทเนอร์
ร้านอาหาร ตามล าดบั 
 
 มาริสา ชนมานะวตัร (2562) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและ
ผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบว่า 1) 
ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส โดยมีความเต็มใจจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน  
คิดเป็นร้อยละ 10-20 จากราคาปกติท่ีจ าหน่ายแบบไม่ได้ควบคุมอุณหภูมิ 2) ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดท้ั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคา, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย, ปัจจยั
ด้านความสะดวกในการซ้ือ, และปัจจัยด้านคุณภาพ 3) ปัญหาและอุปสรรคด้านการส่งเสริม
การตลาดเป็นประเด็นท่ีพบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, และดา้นสถานท่ีจดั
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จ าหน่าย 4) ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในระบบ Cold Chain และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลุ่มผกัสด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความสะดวกในการซ้ือ ส่วนกลุ่มผลไมส้ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นความ
สะดวกในการซ้ือ, และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 
 พีระนัฐ โล่วนัทา (2564) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, มีอายรุะหวา่ง 21-30 
ปี, รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท, มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี, และมีอาชีพเป็นอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งอาหาร Food Delivery ของ Food 
Panda ความถ่ีในการใชบ้ริการ Food Delivery โดยเฉล่ีย คือ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง อาหารท่ีใชบ้ริการ 
Delivery บ่อยท่ีสุด คือ อาหารตามสั่ง เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ Food Delivery คือ ไม่สะดวกไปซ้ือ
อาหารดว้ยตวัเอง ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ คือ 12.00 – 14.00 น.  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Food Delivery 
เพื่อรับประทานคนเดียว ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Delivery ต่อ 1 คร้ัง คือ 101-200 บาท และ
แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ จากแอปท่ีสัง่อาหาร Delivery ผล
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ และระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์, 
ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ, ปัจจยัดา้นการ
ให้บริการแบบเจาะจง, และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 
 Sisanonh (2021) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีได้มาตรฐาน
เกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. ลาว พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, มีอายุระหว่าง 20-30 ปี, จบการศึกษาระดับปริญญาตรี,  
มีอาชีพรับขา้ราชการ, และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 2,400,000 กีบ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ, 
อาย,ุ ระดบัการศึกษา, และรายได ้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค และมีความคิดเห็นในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง รองลงมาคือดา้นการรับรู้
ราคา และด้านความสะอาดและปลอดภยั และปัจจยัท่ีส่งผลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีได้
มาตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แสดงว่า ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ป
ในทางตรงกนัขา้มกบั สมมติฐานท่ีวางไว ้ในดา้นของทศันคติของทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อ
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ความตั้งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์ พบว่า ทศันคติดา้นความพึงพอใจส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคมาก รองลงมาคือ ทศันคติต่อคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และดา้นแรงจูงใจในการซ้ือ แต่
ดา้นของความรู้เก่ียวกบัผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียก์ลบัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า โดย
ผลการศึกษาฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นความรู้ใหม่ในการศึกษาเก่ียวกบัการท านายพฤติกรรมการบริโภค
และพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขต
พื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์สปป. ลาวได ้



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh 
Delivery” เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจะด าเนินการน าขอ้มูล
ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดวิธีการด าเนินการการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
 3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 ขอบเขตของการวิจยั 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   
 3.4 ขั้นตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.1.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ  
  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery จ านวน 9 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful 
Selection) ด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
คุณสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  1) เป็นลูกคา้ท่ีใช้บริการจดัส่งผกัสดจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery
  2) เป็นเจา้ของธุรกิจโดยตรง 
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  3) ระยะเวลาในการใช้บริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery แบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง คือ ต ่ากว่า 1 ปี, 1-2 ปี, และตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละ
ช่วง โดยเลือกช่วงละ 3 คน 
  4) มียอดการสั่งซ้ือติดอนัดบั 1 ใน 5 ของแต่ละช่วงระยะเวลาในการใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
 
 3.1.2 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 
  1) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดั
จ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery” คร้ังน้ีเป็นลูกคา้ทั้งหมดท่ีใชบ้ริการจดัส่งผกัสด
จากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จะด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
  2) วิธีการเก็บขอ้มูลจะใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจดัส่งผกัสดจากผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery ไดจ้ านวน 100 ชุด  
 

3.2 ขอบเขตการวจิยั  
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh 
Delivery” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
  1) ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจดัส่งผกัสด
จากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 
  2) ขอบเขตดา้นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงัน้ี 
   (1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, และประสบการณ์การท าธุรกิจ 
   (2) ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด ประกอบดว้ย ราคา, ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย, ผลิตภณัฑ,์ การส่งเสริมการตลาด, การขนส่ง, และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3) ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัยคร้ังน้ี ตั้ งแต่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง 30
มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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  4) การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ
สัมภาษณ์และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั   
 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ซ่ึงใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้ ง 2 
ประเภท ดงัน้ี 
 3.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อ ใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ี  คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview 
Protocol) เพื่อศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่าย
ผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายได้
เฉล่ียต่อเดือน, และประสบการณ์การท าธุรกิจ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
 3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 
คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม “ปัจจยั
ส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายได้
เฉล่ียต่อเดือน, และประสบการณ์การท าธุรกิจ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) โดยมีแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้  
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลต่อการจดัจ าหน่าย 
ผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด  
(Close-ended Question) ใชรู้ปแบบการประเมินค่าแบบมาตราลิเคิร์ท (Likert, 1967) โดยการก าหนด
คะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  
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  ค่าคะแนน 5   หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนน 4   หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลมาก  
  ค่าคะแนน 3   หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลปานกลาง  
  ค่าคะแนน 2   หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลนอ้ย  
  ค่าคะแนน 1   หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด  
 
 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เก่ียวกบั “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery” 
ไดก้ าหนดช่วงคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณพิสัย (Range) ดงัน้ี 
 

                                    
 

 
 

 
 

 
 

 ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี  
  
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
 
 

(3-1) 
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3.4 ขั้นตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค,์ 
กรอบแนวคิด, และขอบเขตของการวิจยั โดยขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มีความเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี    
  1) น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบพิจารณา
ความถูกตอ้ง, ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเชิงเน้ือหา, รวมถึงภาษาและส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม   
  
  2) น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา เพื่อใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่แลว้น ามาปรับปรุง ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน จากนั้นไดน้ าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมา
วิ เคราะห์หาค่าความตรงเชิงเน้ือหาระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์  (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและก าหนดให้มีแบบเลือกตอบ โดยให้มีการก าหนด
คะแนนแทนค่าค าตอบ ดงัน้ี 
  1    หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นสามารถเก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวไ้ดจ้ริง 
  0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นสามารถเก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวไ้ดจ้ริง 
     -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นไม่สามารถเก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวไ้ดจ้ริง 

เม่ือไดรั้บแบบประเมินความสอดคลอ้งคืนจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ผูศึ้กษาน ามาค านวณค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) โดยใชสู้ตร 

 

 
 

เม่ือ  
IOC     =    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม  
∑ R    =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน 
N         =    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยก าหนดให้ค่าความตรงเชิงเน้ือหาท่ียอมรับได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือว่า 

ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา  

(3-2) 
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การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท์ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้, ตรวจสอบประเมินความตรงตามเน้ือหา (Content Validity), และ
ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ท่ี ไม่ต ่ ากว่า 0.50 ถ้าข้อค าถามใดมี ค่าต ่ ากว่า 0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะก่อนน าไปทดลอง (Try Out) กับบุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  

 1) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้
ไปทดสอบ (Try – Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ
การวิจยั โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใชแ้บบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) 
โดยตอ้งไดค่้าสัมประสิทธ์ิแสดงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไม่ต ่ากว่า 0.70 ถา้ขอ้ค าถามใดไดค่้า
สัมประสิทธ์ิแสดงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามต ่ากว่า 0.70 ตอ้งน ามาปรับปรุงแกไ้ขและน าไป
ทดสอบใหม่ก่อนท่ีจะน าไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 2) สูตรการค านวณค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  

 

 
 
 เม่ือ 

 = ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 = จ านวนขอ้ทั้งหมดในแบบสอบถาม 

 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละขอ้  
 = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบบั  

 
3) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย

เพื่อตรวจสอบและแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงส าหรับ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

(3-3) 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลโดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 
  
 3.5.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ 
  1) ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 9 คน จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 100 คน โดยใช้
คุณสมบติัท่ีก าหนดไวเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกเพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญั และท าการนดัหมายและ
ก าหนดวนัท่ีจะไปสมัภาษณ์ 
  2) ผูว้ิจยัส่งแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเองให้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
จ านวน 9 คน เป็นเวลาล่วงหนา้ 3 วนัก่อนถึงวนัท่ีนดัสัมภาษณ์ 
  3) ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
(Semi-structured Selection Interview) ซ่ึ งเป็นการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant 
Interview) จ านวน 9 คนดว้ยตนเอง โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 10 นาที ถึง 30 นาที ต่อ 1 คน  
 
 3.5.2 การวิจยัเชิงปริมาณ 
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี เป็นการเก็บขอ้มูล
ดว้ยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถาม
ด้วยตัวเอง โดยการน าแบบสอบถาม “ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” และผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง, ครบถว้น, และสมบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์
เน้ือหา ต่อไป 
  2) ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร, หนังสือ, ต าราทางวิชาการต่าง ๆ, สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน, และแหล่งขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกั
สดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” ผลจากงานวิจยัและส่ิงตีพิมพท์ั้งในและต่างประเทศ 
  3) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
  2) จ าแนกและจดัระบบขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกและจดัหมวดหมู่ให้
เป็นระบบ 
  3) วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) 
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์ เพื่อหาบทสรุปร่วมกนั 
  4) น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความบรรยาย 
 
 3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง, ครบถว้น, และสมบูรณ์แลว้มาลงเลขรหัสและ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  เพื่อน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียงน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล ดว้ยวิธีดงัน้ี 
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล  
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วน 
บุคคลกับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent 
Sample) แบบการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) หรือ F-test เม่ือพบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่จะใช้การทดสอบด้วยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) และใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  



 
 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ 
V-Fresh Delivery” การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 ขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน โดยผลการสัมภาษณ์ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดทั้ง 6 ดา้น 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1.1 ปัจจัยด้านราคา  
 
 “ในเร่ืองของราคาพี่เขา้ใจว่าผกัราคาข้ึนลงทุกวนั ไม่ค่อยแน่นอน ผา่นไปวนัเดียวราคาข้ึน
 หลกัร้อยพี่ก็เคยเจอ แต่ถา้ราคาเร่ิมลงแลว้ก็ขอให้ปรับลงให้พี่ด้วยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 1, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567)  
 
 “ในดา้นราคา ส าหรับผมไม่ซีเรียสในส่วนน้ีเลยจะราคาแพงก็ไดค้รับ แต่ขอให้สวย เพราะ
 ร้านผมขายราคาค่อนข้างแพง ต้องการวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพครับ” (ลูกค้าคนท่ี 2, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่ตอ้งการราคาท่ีถูกค่ะ ท่ีพี่เปล่ียนซพัพลายเออร์มาซ้ือกบันอ้งเพราะอยากลดตน้ทุนของ
 ร้าน อยากให้ไดร้าคาท่ีถูกกว่าตลอดรวมถึงในช่วงเทศกาลดว้ยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 3, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567)  
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 “ผมตอ้งการให้ผกั 1 ชนิดมีราคาหลายแบบครับ เพราะว่าผกับางตวัผมไม่จ าเป็นตอ้งใช้
 เบอร์สวย เวลาท่ีผกัมาส่งพนกังานในครัวกต็อ้งมีการเตรียมผกัอีกทีครับ เพราะร้านของผม
 มีการก าหนดว่าผกัแต่ละตวัตอ้งตดัแต่งแบบไหนครับ” (ลูกคา้คนท่ี 4, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 6 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่อยากให้ราคาท่ีพี่จ่าย ไปทางเดียวกบัคุณภาพท่ีพี่ไดรั้บ เพราะจากท่ีพี่เคยเจอเวลาท่ีซ้ือ
 กนัเป็นเจา้ประจ าบางทีคิดราคาพี่มาแพงแต่ส่งของให้พี่ไม่สวยเลย ราคาแพงไดแ้ต่ขอให้
 สวยสมกบัราคาดว้ยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่ตอ้งการราคาท่ีถูกกว่าราคาตลาดค่ะ เพราะร้านของพี่อยู่ติดกบัตลาดสดเลย ท าให้พี่รู้
 ราคาผกัทุกวนั ถา้ราคาผกัของนอ้งแพงกวา่หรือเท่ากบัราคาตลาด พี่ไปซ้ือท่ีตลาดเองดีกว่า
 ค่ะ เพราะพี่จะไดเ้ลือกผกัเองดว้ย” (ลูกคา้คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่เขา้ใจว่าน้องเป็นยี่ป๊ัวค่ะ น้องก็รับผกัมาอีกทีแต่ผกัตวัไหนท่ีพี่รู้สึกว่าแพง ก็อยากให้
 สามารถต่อรองกนัได ้เช่น ถา้นอ้งบวกพี่ 10 บาท นอ้งลดแลว้บวกพี่แค่ 5 บาท คนละคร่ึง
 ทาง เพราะวา่พี่กใ็ชผ้กัปริมาณค่อนขา้งเยอะ กอ็ยากใหซ้ื้อขายกนันานๆ ค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 7, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 
 
 “ส าหรับพี่เร่ืองราคาพี่ตอ้งการให้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผกัท่ีพี่ไดรั้บค่ะ จะถูกหรือว่า
 จะแพงกไ็ดค่้ะ” (ลูกคา้คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 
 
 “ร้านอาหารของผมจะมีการตรวจสอบราคาผกัค่อนขา้งบ่อยครับ เพราะว่ามีคนส่งหลายๆ
 เจ้าติดต่อผมมา ซ่ึงน้องๆท่ีท างานฝ่ายจัดซ้ือจะมีการเปรียบเทียบราคา และจะมีการ
 ประสานงานกบัในครัวเก่ียวกบัผกัท่ีส่งมาว่าสเป็คตรงกบัท่ีทางร้านใช้หรือว่าคุณภาพ
 เหมาะสมกบัราคาหรือไม่ครับ” (ลูกคา้คนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2567) 
 
 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทั้ง 9 คน 
เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นราคา สรุปไดว้่า ลูกคา้มีการกล่าวถึงราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45, การปรับข้ึนลงตามราคาตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.11, ราคาถูกกวา่ซพัพลายเออร์รายอ่ืน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11, ราคามีความหลากหลาย
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ตามคุณภาพของผกั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11, ราคาถูกกวา่ราคาตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.11, และราคามีความยดืหยุน่ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
 4.1.2 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
 “พี่มองวา่การติดต่อซ้ือขายโดยไม่ไดเ้จอหนา้กนั การติดต่อผา่นโทรศพัทห์รือผา่นช่องทาง
 อ่ืนๆ ตอ้งติดต่อไดง่้ายและมีการตอบกลบัท่ีรวดเร็วค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมคิดว่าช่องทางในการติดต่อตอ้งมีหลายช่องทางครับ เพราะในบางคร้ังผมตอ้งการ
 สอบถามเก่ียวกบัผกัเพื่อท าเมนูใหม่ๆ หรือสอบถามรายละเอียดอ่ืนๆ ผมอยากคุยผา่นการ
 โทรมากกวา่การพิมพค์รับ” (ลูกคา้คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567) 
 
  “พี่อยากใหมี้การแนะน าผกัท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีพี่อยากไดค่้ะ อยา่งเช่น ถา้พี่อยากไดผ้กั
 สลดัราคาไม่เกินโลละ 150 บาท ก็อยากใหน้อ้งแนะน าว่ามีผกัตวัไหนบา้งค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 
 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567) 
 
 “ผมตอ้งการให้สามารถติดต่อไดง่้ายและมีการตอบกลบัท่ีรวดเร็วครัว เพราะในบางคร้ัง
 อาจมีการลืมสั่งผกับางตวัและตอ้งการใหส่้งด่วน หรือผกัท่ีส่งมามีปัญหา ทางร้านจะมีการ
 ติดต่อเพื่อขอเคลมผกัหรือตอ้งการให้ส่งให้ใหม่ครับ” (ลูกคา้คนท่ี 4, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 6 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่อยากให้มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทางค่ะ ไม่ว่าจะเป็นการโทรหรือการคุยในกลุ่ม
 ไลน์ หรือเบอร์โทรส ารองในกรณีท่ีพี่ไม่สามารถติดต่อน้องไดค่้ะ” (ลูกคา้คนท่ี 5, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่อยากใหมี้การแนะน าประเภทของผกัท่ีเหมาะสมค่ะ อยา่งเช่น ถา้พี่จะท าเมนูกะหล ่าผดั
 น ้ าปลาควรใชก้ะหล ่าเบามากกว่ากะหล ่าหนกัค่ะ แลว้เด๋ียวน้ีมีผกัของจีนดว้ยซ่ึงสวยกว่า
 ของไทยมากๆ พนกังานในครัวก็อยากใชก้นัเพราะไม่ตอ้งแต่งผกัเยอะ แต่รสชาติก็สู้ของ
 ไทยไม่ไดเ้ลยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2567)  
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 “พี่ตอ้งการให้มีการติดต่อกลบัท่ีรวดเร็วในกรณีท่ีผกัมีปัญหาค่ะ เพราะว่าถา้ติดต่อกนั
 ไม่ได ้หรือติดต่อกนัไดช้า้ อาจจะไม่ทนัเวลาท่ีพี่ตอ้งใชผ้กัค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 7, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่อยากให้สามารถสั่งผกัไดทุ้กช่องทางค่ะ ในบางคร้ังไลน์อาจจะมีปัญหาก็สามารถสั่ง
 ผา่นการโทรหรือผา่น Facebook ค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 
 
 “ผมอยากใหช่้องทางในการติดต่อมีความสะดวก และมีการตอบกลบัท่ีรวดเร็วครับ เพราะ
 ส าหรับผมการท าธุรกิจร่วมกนั คนขายไม่ควรจะปล่อยให้ลูกคา้ตอ้งรอนานครับ” (ลูกคา้
 คนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2567) 
 
 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทั้ง 9 คน 
เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สรุปไดว้่า ลูกคา้มีการกล่าวถึงการติดต่อไดง่้ายและ
การตอบกลบัท่ีรวดเร็ว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45, ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22, การแนะน าผกัท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.11, การแนะน าประเภทของผกัท่ีเหมาะสม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11, และการสั่งซ้ือได้
ทุกช่องทางการติดต่อ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
 4.1.3 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 
 “พี่อยากให้มีผกัครบทุกประเภทท่ีร้านอาหารจะใช้ค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมตอ้งการใหผ้กัทุกตวัมีขายตลอดครับ ถึงบางช่วงจะเป็นช่วงน้ีของขาดกต็าม เพราะทาง
 ร้านผมมีการก าหนดสูตรและปริมาณท่ีตอ้งใช้ในแต่ละเมนูครับ ถา้ขาดผกับางตวัไป
 อาจจะท าให้ผมไม่สามารถขายเมนูนั้นได้ครับ” (ลูกคา้คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 4 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่อยากไดผ้กัท่ีสวยและสดค่ะ เพราะผกับางตวัพี่กใ็ชเ้ป็นผกัแกลม้ ถา้เห่ียวหรือไม่สวยจะ
 มีผลกระทบกบัร้านของพี่ค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567)  
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 “อยา่งท่ีผมไดพู้ดไปในเร่ืองของราคานะครับ ผมตอ้งการความหลากหลายของผกั เพราะ
 ผมไม่จ าเป็นต้องใช้ผกัเบอร์สวยทุกตัวครับ” (ลูกค้าคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 6 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่อยากใหมี้สินคา้หลายประเภทค่ะ เพราะร้านพี่มีใชผ้ลไมด้ว้ยค่ะ จะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือจากเจา้
 อ่ืนค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่อยากใหมี้สินคา้ครอบคลุมทุกประเภทค่ะ ทั้งเน้ือสัตว,์ ไข่ไก่, ผลไม ้หรือเคร่ืองปรุงค่ะ 
 เพราะพี่อยากซ้ือแค่เจา้เดียวค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่ไม่อยากใหเ้กิดกรณีท่ีสินคา้ขาดตลาดค่ะ เพราะถา้ซ้ือกนัเป็นเจา้ประจ าก็จะรู้อยูแ่ลว้ว่า
 ตอ้งใชผ้กัตวัไหนบา้ง พี่ไม่ตอ้งการให้กระทบกบัการขายของร้านค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 7, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567)   
 
  “พี่อยากให้มีสินคา้ท่ีไม่ใช่ผกัดว้ยค่ะ อยากให้มีครบทุกอยา่งท่ีร้านอาหารตอ้งใช ้พี่อยาก
 ซ้ือจบเจา้เดียวค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมตอ้งการให้สามารถส่งสินคา้ไดต้ลอด ไม่ว่าจะเป็นตวัไหนก็ตามครับ ถึงของจะขาด
 ตลาดอาจจะลดจ านวนท่ีตอ้งส่ง แต่ไม่อยากใหต้ดัรายการว่าไม่ไดข้องเลยครับ” (ลูกคา้คน
 ท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2567) 
 
 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทั้ง 9 คน 
เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดว้่า ลูกคา้มีการกล่าวถึงความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45, มีจ าหน่ายตลอด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33, ความสวย
และสดใหม่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11, และความหลากหลายของคุณภาพ จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.11 
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 4.1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
  “ในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาด พี่มองว่าการจดัส่งฟรี ถือว่าดีมากๆค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 1, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมเขา้ใจว่าทางคุณขายผกัเป็นหลกัครับ แต่ก็อยากให้ส่งสินคา้ได้ทุกประเภทครับ” 
 (ลูกคา้คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่ไม่อยากให้ก าหนดขั้นต ่าในการสั่งซ้ือค่ะ เพราะท่ีร้านก็ไม่ไดข้ายดีทุกวนัค่ะ บางวนั
 อาจจะสัง่ของนอ้ย” (ลูกคา้คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมมองในเร่ืองของการจดัส่งโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายครับ” (ลูกคา้คนท่ี 4, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 6 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่มองในเร่ืองของการจดัส่งโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายค่ะ บางเจา้เสียค่ารถแลว้ ยงัตอ้งเสียค่า 
 คนเขน็ของดว้ยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่คิดวา่การจดัส่งฟรีค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2567) 
  
 “พี่มองในเร่ืองของการไม่ก าหนดขั้นต ่าค่ะ เพราะบางวนัก็สั่งนอ้ยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 7, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567)  
 
  “อยา่งท่ีพี่พูดไปในเร่ืองของผลิตภณัฑน์ะคะ ว่าพี่อยากซ้ือจบท่ีเจา้เดียว การท่ีส่งอยา่งอ่ืน
 นอกจากผกั ก็ไม่อยากให้คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 8 มีนาคม 2567)  
   
 “ผมคิดว่าการจดัส่งฟรีครับ เพราะในยคุน้ีก็ท าให้ต่างกบัเจา้อ่ืนๆครับ” (ลูกคา้คนท่ี 9, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2567) 
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 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทั้ง 9 คน 
เก่ียวกับปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปได้ว่า ลูกคา้มีการกล่าวถึงการจัดส่งโดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56, การไม่ก าหนดขั้นต ่าในการสัง่ซ้ือ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22, และการส่งสินคา้ประเภทอ่ืนนอกเหนือจากผกั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 
 4.1.5 ปัจจัยด้านการขนส่ง 
 
  “พี่จะเน้นในเร่ืองของการตรงเวลามากๆ  ค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 4 มีนาคม 2567)   
 
 “ผมอยากใหมี้การรับผดิชอบ ถา้หากเกิดความเสียหายข้ึนจากการขนส่งครับ” (ลูกคา้คนท่ี 
 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่อยากให้มีการรับผิดชอบ ในกรณีท่ีผกัมีปัญหาค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 3, การส่ือสารส่วน 
 บุคคล, 5 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมมองว่าการรับผิดชอบถา้เกิดความเสียหายจากการขนส่งครับ เช่นผกัเห่ียวหรือการ
 แตกหกัครับ” (ลูกคา้คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่จะเนน้ในเร่ืองของการส่งของตรงเวลาค่ะ เพราะพี่มีขายในหา้ง ถา้ส่งนอกเหนือเวลาท่ี
 ห้างก าหนด พี่ก็จะตอ้งเสียค่าปรับค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 
 2567) 
 
 “พี่คิดว่าการรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดความเสียหายค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 6, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 7 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่อยากให้สามารถส่งไดทุ้กสาขาท่ีพี่เปิดอยู่ค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 8 มีนาคม 2567)  
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 “พี่อยากใหส้ามารถส่งสินคา้ไดท้นัที กรณีมีเหตุฉุกเฉินค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 8, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 8 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมมองเร่ืองของเวลาเป็นส่ิงส าคญัครับ เพราะทางร้านก็ตอ้งใชเ้วลาเตรียมผกัเหมือนกนั
 ครับ” (ลูกคา้คนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2567) 
 
 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทั้ง 9 คน 
เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการขนส่ง สรุปไดว้่า ลูกคา้มีการกล่าวถึงการรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45, การส่งตรงเวลา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33, ความ
หลากหลายของเส้นทางการจดัส่ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11, และการจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 
 4.1.6 ปัจจัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 “พี่อยากให้สามารถติดตามสถานะของการจดัส่งไดค่้ะ” (ลูกคา้คนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมมองในเร่ืองของความสะดวกในการสั่งซ้ือผ่าน Line ครับ” (ลูกคา้คนท่ี 2, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่อยากให้มีการคอนเฟิร์มว่ารับออเดอร์แล้วค่ะ พี่จะได้มั่นใจด้วยว่าพรุ่งน้ีส่งของ
 แน่นอน” (ลูกคา้คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมมองในเร่ืองของการติดต่อผ่าน Line ครับ ติดต่อง่ายและก็มีการตอบกลบัท่ีเร็วครับ” 
 (ลูกคา้คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) 
 
 “พี่อยากทราบเก่ียวกับสถานะของการจัดส่ง ว่าผกัจะมาถึงก่ีโมงค่ะ” (ลูกค้าคนท่ี 5,  
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) 
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 “พี่คิดว่าการติดต่อผา่น Line มีความสะดวกค่ะ เพราะมีคนตอบตลอดดว้ยค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 
 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่คิดว่าการสั่งซ้ือผ่าน Line ง่ายมากเลยค่ะ และยงัสามารถสอบถามไดต้ลอดดว้ยค่ะ” 
 (ลูกคา้คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567)  
 
 “พี่มองว่าการติดต่อกบัคุณหรือพนกังานของคุณไดต้ลอด เพราะว่าบางทีพี่อาจจะมีค าถาม 
 หรืออยากจะเพิ่มของค่ะ” (ลูกคา้คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567)  
 
 “ผมคิดว่าการสั่งซ้ือผ่าน Line ท าไดง่้ายและเร็วมากครับ” (ลูกคา้คนท่ี 9, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 11 มีนาคม 2567) 
 
 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทั้ง 9 คน 
เก่ียวกับปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า ลูกค้ามีการกล่าวถึงการติดต่อผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Line มีความสะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33, สามารถติดตามสถานะของ
การจดัส่งได ้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22, การสั่งซ้ือผ่านแอปพลิเคชัน่ Line ท าไดง่้ายและ
รวดเร็ว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22, การยืนยนัค าสั่งซ้ือท าให้มัน่ใจว่าไดรั้บสินคา้แน่นอน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11, และการติดต่อผูป้ระกอบการไดต้ลอดเวลา จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.11 
 

4.2 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ได้แบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท าธุรกิจ โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (คน) และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
                    จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
ไม่ระบุ 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 

36 
60 
4 
- 

36 
60 
4 
- 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ในดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
60 อนัดบัท่ี 2 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36 และไม่ระบุเพศ คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (คน) และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
                    จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

- 
36 
41 
20 
3 

- 
36 
41 
20 
3 

รวม 100 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ในดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 41 อนัดบัท่ี 2 มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 อนัดบัท่ี 3 มีอายรุะหว่าง 41-
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และอนัดบัสุดทา้ยอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (คน) และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบ 

      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

36 
52 
12 

36 
52 
12 

รวม 100 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ในดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52 อนัดบัท่ี 2 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
36 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (คน) และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ 
         แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
20,001-35,000 บาท 
35,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,001 บาท 

- 
25 
30 
45 

- 
25 
30 
45 

รวม 100 100 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมากกว่า 50,001 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45 อนัดบัท่ี 2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 
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35,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 20,001-
35,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 25 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (คน) และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท าธุรกิจของ 

      ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh  
                    Delivery 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสบการณ์การท าธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 
1-2 ปี 
ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 

13 
19 
68 

13 
19 
68 

รวม 100 100 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ในด้านประสบการณ์การท าธุรกิจ ผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณ์ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68 อนัดบัท่ี 2 มีประสบการณ์อยูร่ะหว่าง 1-2 
ปี คิดเป็นร้อยละ 19 และอนัดบัสุดทา้ยมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด แสดงผลโดยการหา

ค่าเฉล่ียเลขาคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด สามารถจ าแนกตามระดับ

ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดได ้6 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, 
ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นการขนส่ง, และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงใน
ตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                      จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
1 ราคาถูกกวา่ เม่ือเทียบกบัราคาตลาด 4.01 0.85 มาก 
2 
3 
4 
5 
6 

ราคาถูกกวา่ เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
ความหลากหลายของราคา ตามคุณภาพของผกั 
ราคามีความยดืหยุน่ เม่ือเกิดการเจรจาต่อรอง 
ความคุ้มค่าของราคา เม่ือเทียบกับคุณภาพท่ี
ไดรั้บ 
การปรับข้ึนลงของราคาตามสถานการณ์ของ
ตลาด 

4.01 
3.99 
3.97 
4.23 
4.07 

0.81 
0.90 
0.94 
0.72 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 รวม 4.05 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นระดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด ดา้น
ราคา พบว่า ความคุม้ค่าของราคา เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.23 รองลงมาคือ การปรับข้ึนลงของราคาตามสถานการณ์ของตลาด, ราคาถูกกว่า เม่ือเทียบกบั
ราคาตลาด, ราคาถูกกว่า เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน และความหลากหลายของราคา ตาม
คุณภาพของผกั อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07, 4.01, 4.01 และ 3.99 ตามล าดบั ส่วนราคามี
ความยดืหยุน่ เม่ือเกิดการเจรจาต่อรอง  อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.97 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery   
                      จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
1 

 
2 

ช่องทางในการติดต่อผูป้ระกอบการมีหลากหลาย
ช่องทาง 
ความรวดเร็วในการติดต่อผูป้ระกอบการ 

4.10 
 

4.16 

0.75 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                      จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
3 
4 
 
5 

ความสะดวกในการสัง่ซ้ือผกั 
ได้รับค าแนะน า เ ก่ียวกับผักท่ี เหมาะสมกับ
ประเภทของร้านอาหาร 
ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัผกัท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

4.20 
3.99 

 
3.99 

0.83 
0.83 

 
0.80 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.09 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นระดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสะดวกในการสั่งซ้ือผกั อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการติดต่อผูป้ระกอบการ และช่องทางในการติดต่อผูป้ระกอบการมี
หลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และ4.10 ตามล าดับ ส่วนได้รับ
ค าแนะน าเก่ียวกับผกัท่ีเหมาะสมกับประเภทของร้านอาหารกับได้รับค าแนะน าเก่ียวกับผกัท่ี
เหมาะสมกบัราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.99 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                      จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ ์

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 
 

ผกัมีความสดใหม่ ไม่เห่ียว ไม่ช ้า 
ผกัมีความสวยงาม ไม่มีรอยกดัแทะจากแมลง 
ผกัมีความสะอาด ไม่มีคราบดินติดอยู ่
มีจ าหน่ายตลอดหรือมีจ านวนเพียงพอต่อการ
สัง่ซ้ือ 

4.10 
3.90 
4.05 
4.26 

 

0.82 
0.80 
0.74 
0.76 

 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                      จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
5 ความหลากหลายของประเภทผกั ครอบคลุมทุก

ประเภทเม่ือเกิดการสัง่ซ้ือ 
4.26 

 
0.75 

 
มากท่ีสุด 

 
 รวม 4.11 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นระดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น

ผลิตภณัฑ์  พบว่า มีจ  าหน่ายตลอดหรือมีจ านวนเพียงพอต่อการสั่งซ้ือกับความหลากหลายของ
ประเภทผกั ครอบคลุมทุกประเภทเม่ือเกิดการสั่งซ้ือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 
รองลงมาคือ ผกัมีความสดใหม่ ไม่เห่ียว ไม่ช ้ า และผกัมีความสะอาด ไม่มีคราบดินติดอยู่ อยู่ใน
ระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 และ4.05 ตามล าดบั ส่วนผกัมีความสวยงาม ไม่มีรอยกดัแทะจาก
แมลง อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.90 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                      แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                      จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
1 
2 
3 

การจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
การไม่ก าหนดขั้นต ่าในการสัง่ซ้ือ 
ของบริการจดัของขวญัส าหรับเทศกาลและวนั
ส าคญั 

4.32 
4.27 
3.97 

0.79 
0.81 
0.88 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

4 
 
5 

การจดัส่งวตัถุดิบอ่ืนๆนอกเหนือจากผกั โดยไม่
มีการบวกราคาเพิ่ม 
การจัดส่งสินค้าได้ทุกประเภทตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ 

4.18 
 
4.21 

0.82 
 

0.82 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.19 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นระดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  พบว่า การจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 
รองลงมาคือ การไม่ก าหนดขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 
รองลงมาคือ การจัดส่งสินค้าได้ทุกประเภทตามท่ีลูกค้าต้องการและการจัดส่งวัตถุดิบอ่ืนๆ
นอกเหนือจากผกั โดยไม่มีการบวกราคาเพิ่ม อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.21 และ 4.18 
ตามล าดบั ส่วนของบริการจดัของขวญัส าหรับเทศกาลและวนัส าคญั อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดอยูท่ี่ 3.97 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                        แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                        จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการขนส่ง 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นการขนส่ง 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
1 
2 
 
3 

 

การจดัส่งตรงตามเวลาท่ีไดต้กลงกนัไวจ้  านวนเส้นทาง
ในการขนส่งมีหลากหลายเส้นทาง ครอบคลุมหลาย
พื้นท่ี ในกรณีท่ีร้านอาหารมีหลายสาขา 
การจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน เม่ือผกัไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชห้รือความผดิพลาดจากการลืม 

4.20 
4.08 

 
4.03 

0.80 
0.80 

 
0.83 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
4 การรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง 4.35 0.77 มากท่ีสุด 
 รวม 4.17 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นระดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น

การขนส่ง  พบว่า การรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 รองลงมาคือ การจดัส่งตรงตามเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้และจ านวนเส้นทางในการ
ขนส่งมีหลากหลายเส้นทาง ครอบคลุมหลายพื้นท่ี ในกรณีท่ีร้านอาหารมีหลายสาขา อยู่ในระดบั
มากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 และ4.08 ตามล าดบั ส่วนการจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน เม่ือผกัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชห้รือความผดิพลาดจากการลืม อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 4.03 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ 
                        แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery  
                        จ  าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขอ้ท่ี ค าถามดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑋 S.D. แปลผล 
1 
2 
 
 
3 

 

การติดตามสถานะของการจดัส่งไดท้นัที 
ความสะดวกในการติดต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ
โทรศพัท ์
ความรวดเร็วในการสั่งสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ 
Line และ Facebook  

4.21 
4.18 

 
 

4.24 
 

0.77 
0.82 

 
 

0.81 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
 
มากท่ีสุด 

4 ไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสั่งสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชัน่ Line และ Facebook 

4.28 0.77 มากท่ีสุด 

 รวม 4.23 0.64 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นระดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ  พบวา่ ไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสัง่สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Line 
และ Facebook อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.28 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการสั่ง
สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Line และ Facebook และการติดตามสถานะของการจดัส่งไดท้นัที อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 และ4.21 ตามล าดับ ส่วนความสะดวกในการติดต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และโทรศพัท ์อยูใ่นระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 4.18 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 1) การทดสอบคุณสมบติัของตวัแปร 
 ก่อนการตรวจสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปร 
 การทดสอบความปกติของขอ้มูล (Normality) สามารถวดัไดจ้ากค่าสถิติ Skewness 

(SK : การกระจายท่ีสมมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) ไดก้ล่าวว่า ช่วงค่า
ตวัเลข -3.0 ถึง +3.0 จะแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 2554, น. 101) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) ใกลเ้คียงกับค่ามธัยฐาน (Median) จะถือว่าการแจกแจง
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ค่อนขา้งสมมาตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 191) ผลการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปร 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าการแจกแจงของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
ดา้นราคา 4.05 3.83 3.83 0.62 0.39 -0.03 -0.42 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 4.00 4.00 0.57 0.33 0.29 -1.03 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 4.00 5.00 0.61 0.38 -0.15 -0.45 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.19 4.20 5.00 0.65 0.43 -0.60 0.46 
ดา้นการขนส่ง 4.17 4.00 5.00 0.66 0.44 -0.43 0.07 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.23 4.25 5.00 0.64 0.40 -0.23 -0.94 

 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสดจ านวน 6 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มูลทั้ง 6 ตวัแปร มีการแจกแจงแบบปกติ 
เน่ืองจากมีค่าการกระจายท่ีสมมาตร (Skewness) อยู่ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 และความสูงของการ
กระจาย (Kurtosis) อยูใ่นช่วง -3.0 ถึง +3.0 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าสถิติจากตารางขา้งตน้พบวา่ 
ตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร มีค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) ท่ีใกลเ้คียงกนั 
ซ่ึงถือวา่การแจกแจงของขอ้มูลค่อนขา้งสมมาตร 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด ประกอบดว้ย ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการขนส่ง และดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความแปรปรวนของทุกตวัแปรไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test 
 
  2) การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
โดยใชส้ถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test ในสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง 
1.5  เ ม่ือพบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่จะใช้การทดสอบด้วยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) ดงัน้ี 
 



57 

   2.1) เพศแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
   2.2) อายแุตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
   2.3) ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผกัสด 
   2.4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสด 
   2.5) ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
จดัจ าหน่ายผกัสด 
 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
  H0: เพศแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดแตกต่างกนั 
  H1: เพศแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด เพศ N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นราคา 
ชาย 36 4.00 0.64 

0.73 0.49 หญิง 60 4.09 0.61 
ไม่ระบุ 4 3.75 0.70 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ชาย 36 4.01 0.55 

1.84 0.17 หญิง 60 4.16 0.59 
ไม่ระบุ 4 3.70 0.35 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ชาย 36 4.08 0.62 

0.17 0.85 หญิง 60 4.14 0.62 
ไม่ระบุ 4 4.00 0.43 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 36 4.18 0.61 

0.20 0.82 หญิง 60 4.21 0.70 
ไม่ระบุ 4 4.00 0.40 

ดา้นการขนส่ง 
ชาย 36 4.17 0.64 

0.13 0.88 หญิง 60 4.18 0.69 
ไม่ระบุ 4 4.00 0.61 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด (ต่อ) 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด เพศ N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นเทคโนโลย ี
ชาย 36 4.21 0.59 

0.09 0.91 หญิง 60 4.25 0.66 
ไม่ระบุ 4 4.13 0.83 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีต่อปัจจยัใน
การจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ 
 เพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคาแตกต่าง
กนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.49 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า เพศต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 เพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.17 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุป
ไดว้่า เพศต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.85 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า เพศ
ต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.82 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้
วา่ เพศต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการขนส่ง
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.88 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า เพศ
ต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านการขนส่งไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.91 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปได้ว่า เพศต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีต่อปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผกัสด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ เพศแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกั
สดดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นการ
ขนส่งและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายแุตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
  H0: อายแุตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดแตกต่างกนั 
  H1: อายแุตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของอายท่ีุมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด อาย ุ N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นราคา 

21-30 ปี 36 4.00 0.68 

2.15 0.10 
31-40 ปี 41 4.21 0.62 
41-50 ปี 20 3.80 0.43 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 3.94 0.59 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

21-30 ปี 36 4.09 0.65 

2.10 0.11 
31-40 ปี 41 4.22 0.56 
41-50 ปี 20 3.86 0.40 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 3.80 0.20 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

21-30 ปี 36 4.14 0.71 

1.56 0.21 
31-40 ปี 41 4.20 0.54 
41-50 ปี 20 3.86 0.55 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 4.27 0.50 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

21-30 ปี 36 4.09 0.71 

1.39 0.25 
31-40 ปี 41 4.34 0.69 
41-50 ปี 20 4.12 0.44 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 3.80 0.40 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของอายท่ีุมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด (ต่อ) 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด อาย ุ N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นการขนส่ง 

21-30 ปี 36 4.03 0.74 

2.11 0.10 
31-40 ปี 41 4.36 0.66 
41-50 ปี 20 4.00 0.47 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 4.17 0.52 

ดา้นเทคโนโลย ี

21-30 ปี 36 4.15 0.66 

2.38 0.07 
31-40 ปี 41 4.41 0.65 
41-50 ปี 20 4.05 0.50 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 3 3.83 0.38 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายท่ีุมีต่อปัจจยัใน

การจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ 

 อายแุตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคาแตกต่าง
กนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า อายุต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 อายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.11 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุป
ไดว้่า อายุต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.21 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า อายุ
ต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.25 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้
วา่ อายตุ่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการขนส่ง
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า อายุ
ต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านการขนส่งไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.07 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุป
ไดว้่า อายุต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายุท่ีมีต่อปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผกัสด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกั
สดดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นการ
ขนส่งและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดั

จ าหน่ายผกัสด 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด

แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด

ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสด 

ระดบัการศึกษา N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นราคา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 3.98 0.67 

0.39 0.68 ปริญญาตรี 52 4.10 0.62 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 4.04 0.51 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 4.03 0.57 
0.39 0.68 ปริญญาตรี 52 4.11 0.59 

สูงกวา่ปริญญาตรี 12 4.18 0.51 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด (ต่อ) 
ปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสด 

ระดบัการศึกษา N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 4.09 0.57 

0.42 0.66 ปริญญาตรี 52 4.10 0.65 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 4.27 0.61 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 4.11 0.75 
0.55 0.58 ปริญญาตรี 52 4.25 0.62 

สูงกวา่ปริญญาตรี 12 4.17 0.50 

ดา้นการขนส่ง 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 4.06 0.75 

0.80 0.45 ปริญญาตรี 52 4.20 0.65 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 4.31 0.44 

ดา้นเทคโนโลย ี
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 4.08 0.68 

1.64 0.20 ปริญญาตรี 52 4.30 0.62 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 4.35 0.53 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมี

ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
ราคาแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.68 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า 
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.68 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.66 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้



63 

ว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านผลิตภัณฑ์ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.58 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
การขนส่งแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.45 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้
ว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านการขนส่งไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.20 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีต่อปัจจยัใน
การจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อ
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด, ดา้นการขนส่งและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
จดัจ าหน่ายผกัสด 
  H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
แตกต่างกนั 
  H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
ปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นราคา 
20,001-35,000 บาท 25 4.07 0.56 

1.26 0.29 35,001-50,000 บาท 30 3.90 0.61 
มากกวา่ 50,001 บาท 45 4.13 0.66 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

20,001-35,000 บาท 25 4.06 0.61 
0.52 0.60 35,001-50,000 บาท 30 4.02 0.52 

มากกวา่ 50,001 บาท 45 4.15 0.59 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
20,001-35,000 บาท 25 4.11 0.54 

0.98 0.38 35,001-50,000 บาท 30 3.99 0.61 
มากกวา่ 50,001 บาท 45 4.20 0.65 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

20,001-35,000 บาท 25 4.24 0.67 
0.47 0.63 35,001-50,000 บาท 30 4.09 0.59 

มากกวา่ 50,001 บาท 45 4.23 0.69 

ดา้นการขนส่ง 
20,001-35,000 บาท 25 4.19 0.65 

1.58 0.21 35,001-50,000 บาท 30 3.99 0.56 
มากกวา่ 50,001 บาท 45 4.27 0.72 

ดา้นเทคโนโลย ี
20,001-35,000 บาท 25 4.29 0.64 

0.57 0.57 35,001-50,000 บาท 30 4.13 0.60 
มากกวา่ 50,001 บาท 45 4.26 0.67 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นราคาแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.29 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้
วา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคาไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.60 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.38 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึง
สรุปได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้าน
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.63 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นการขนส่งแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.21 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึง
สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการ
ขนส่งไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.57 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อ
ปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้าน
ผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นการขนส่งและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.5 ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัใน

การจดัจ าหน่ายผกัสด 
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  H0: ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผกัสดแตกต่างกนั 
  H1: ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผกัสดไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์การท าธุรกิจท่ีมีต่อปัจจัยในการจัด 
                        จ  าหน่ายผกัสด 

ปัจจยัในการจดั
จ าหน่ายผกัสด 

ประสบการณ์การท า
ธุรกิจ 

N 𝑋 S.D. F Sig (2-tailed) 

ดา้นราคา 
ต ่ากวา่ 1 ปี 13 3.90 0.73 

1.20 0.31 1-2 ปี 19 3.91 0.48 
ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 68 4.11 0.63 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 1 ปี 13 4.05 0.60 
0.62 0.54 1-2 ปี 19 3.97 0.52 

ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 68 4.13 0.59 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ต ่ากวา่ 1 ปี 13 4.18 0.61 

0.69 0.51 1-2 ปี 19 3.97 0.57 
ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 68 4.14 0.63 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ 1 ปี 13 4.22 0.66 
0.15 0.86 1-2 ปี 19 4.12 0.46 

ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 68 4.21 0.70 

ดา้นการขนส่ง 
ต ่ากวา่ 1 ปี 13 4.13 0.69 

0.48 0.62 1-2 ปี 19 4.04 0.49 
ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 68 4.21 0.71 

ดา้นเทคโนโลย ี ต ่ากวา่ 1 ปี 13 4.19 0.70 0.61 0.54 
1-2 ปี 19 4.09 0.52 

ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 68 4.27 0.65 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์การ
ท าธุรกิจท่ีมีต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบวา่ 
  ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่าย
ผกัสดดา้นราคาแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.31 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึง
สรุปไดว้่า ประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
ราคาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่าย
ผกัสดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.54 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
จดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่าย
ผกัสดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.51 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่าย
ผกัสดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.86 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
จดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่าย
ผกัสดดา้นการขนส่งแตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.62 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้น
การขนส่งไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่าย
ผกัสดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.54 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการ
จดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์การท าธุรกิจท่ีมี
ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบว่า ประสบการณ์การท าธุรกิจแตกต่างกนั
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มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้าน
ผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นการขนส่งและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent 
Sample) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) หรือ F-test ในสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง 1.5 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัใน
การจัดจ าหน่ายผกัสดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไม่จ าเป็นท่ีจะ
เปรียบเทียบรายคู่โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนบุคคลมากกวา่ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นอ่ืนๆ โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด  
                     โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

ผลิตภณัฑ ์
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

การขนส่ง 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Sig.  
(2-sided) 

Sig.  
(2-sided) 

Sig.  
(2-sided) 

Sig.  
(2-sided) 

Sig.  
(2-sided) 

Sig.  
(2-sided) 

เพศ 0.45 0.38 0.53 0.20 0.46 0.02* 
อาย ุ 0.05* 0.48 0.76 0.11 0.54 0.39 

ระดบัการศึกษา 0.38 0.56 0.50 0.14 0.16 0.43 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.48 0.66 0.18 0.17 0.41 0.74 

ประสบการณ์การท า
ธุรกิจ 

0.86 0.77 0.36 0.66 0.60 0.11 

หมายเหตุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยมีากท่ีสุด 
มีค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.02 รองลงมาคือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใน
การจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา มีค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.05 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) แบบ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยัในการ
จัดจ าหน่ายผกัสดด้านเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลมากกว่าปัจจัยในการจดั
จ าหน่ายผกัสดดา้นอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
 ขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน โดยผลการสัมภาษณ์ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดทั้ง 6 ดา้น 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นราคา  

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นราคา ในมุมมองของผูว้ิจยัส่ิงท่ีลูกคา้ค านึงถึงมากท่ีสุดคือความคุม้ค่า
ของราคา เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ ราคาไม่จ าเป็นตอ้งถูกท่ีสุด แต่ตอ้งมีคุณภาพท่ีเหมาะสม และ
ราคาตอ้งไม่แตกต่างจากราคาตลาดมากจนเกินไป ในลูกคา้บางรายท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป จะมีการพบเจอช่วงขาดแคลนของสินคา้ในตลาด ท าให้ราคาของสินคา้มีความผนั
ผวนอยา่งมาก ซ่ึงลูกคา้ค่อนขา้งเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่เม่ือสถานการณ์ของตลาดกลบัมาเป็น
ปกติ ลูกคา้จะมีความตอ้งการใหป้รับราคาตามสถานการณ์ของตลาดดว้ย 

2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน มีการให้

ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในมุมมองของผูว้ิจยัเน่ืองจากการซ้ือสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ไม่มีหนา้ร้าน ทุกขั้นตอนของกระบวนการสั่งซ้ือจะผา่นทาง
โทรศพัท ์หรือแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ลูกคา้จึงให้ความส าคญัท่ีความสะดวกในการสั่งซ้ือเป็นหลกั ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการสั่งซ้ือต้องง่าย มีกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อน และมีการติดต่อกลับจาก
ผูป้ระกอบการท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากลูกคา้บางรายมีค าถามและตอ้งการค าแนะน าในสินคา้บางประเภท 
เช่น ผูป้ระกอบการธุรกิจมีสินคา้ชนิดน้ีไหม, มีสินคา้ตวัไหนบา้งท่ีสามารถใชแ้ทนกนัไดร้าคาท่ีถูก
ลง และในกรณีท่ีลูกคา้ลืมสัง่สินคา้กจ็ะตอ้งการสินคา้ด่วน ซ่ึงการติดต่อกลบัจากผูป้ระกอบการอยา่ง
รวดเร็วจึงมีความส าคญัอยา่งมาก 
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3) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน มีการให้

ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ในมุมมองของผู ้วิจัย เ น่ืองจากลูกค้าทั้ งหมดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ประกอบธุรกิจร้านอาหาร  ลูกคา้จึงให้ความส าคญัเร่ืองของ
ความหลากหลายของประเภทสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการไดรั้บสินคา้ครบทุก
ประเภทท่ีตอ้งการเหมือนไปเดินเลือกซ้ือท่ีตลาดเอง และตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้จากซัพพลายเออร์
เดียว เพื่อลดความซบัซอ้นในกระบวนการสั่งซ้ือและการช าระเงินท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือจากซพัพลาย
เออร์หลายเจา้ และลูกคา้ยงัให้ความส าคญัในเร่ืองของการมีสินคา้ตลอดและมีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เน่ืองจากร้านอาหารส่วนใหญ่จะมีการก าหนดสูตรส าหรับการท าอาหารแต่ละเมนูหรือแต่
ละจานไวอ้ยา่งตายตวั และมีการก าหนดปริมาณท่ีตอ้งใชใ้นการท าอาหารแต่ละจานไวอ้ยา่งชดัเจน 
การท่ีสินคา้ขาดหรือไดไ้ม่ครบตามท่ีสั่งจะส่งผลกระทบต่อร้านอาหารโดยตรง ซ่ึงลูกคา้มีการให้
ความส าคญัในเร่ืองท่ีกล่าวขา้งตน้ มากกว่าในเร่ืองของความสวยงาม หรือความสะอาด ลูกคา้ส่วน
ใหญ่จะมีความคิดเห็นว่าการมีสินคา้ดีกวา่การไม่มี ถา้สินคา้ไม่สวย ยงัสามารถตดัแต่งส่วนท่ีไม่สวย
ออกได ้หรือถา้ไม่สะอาดก็สามารถท่ีจะท าความสะอาดได ้แต่ถา้ไม่มีสินคา้จะไม่สามารถท าอาหาร
ไดเ้ลย 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน มีการให้

ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ในมุมมองของผูว้ิจยัเน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการจดัส่งโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และไม่
ก าหนดขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นหลกัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงตอบ
โจทยข์องลูกคา้ เน่ืองจากหากลูกคา้ตอ้งไปซ้ือสินคา้ท่ีตลาดเองดว้ยตนเองจะมีค่าใชจ่้ายในเร่ืองของ
ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง, ค่าทางด่วน และค่าเส่ือมสภาพของรถยนต ์แต่การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery มีการให้บริการจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ซ่ึงท าให้ลูกคา้สามารถตดัค่าใชจ่้ายในการตอ้งไป
ซ้ือสินคา้ท่ีตลาด และยงัประหยดัเวลา ท าให้ลูกคา้สามารถใชเ้วลาในการดูแลธุรกิจในส่วนอ่ืนๆได ้
และการไม่ก าหนดขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ยงัเป็นอีกดา้นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจาก
ในบางวนัท่ียอดขายนอ้ย กจ็ะมีการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีปริมาณนอ้ยจนถึงนอ้ยมาก หากมีการก าหนดขั้นต ่า
ในการสั่งซ้ือ แลว้ปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือไม่ถึงขั้นต ่าท่ีก าหนด ก็จะท าให้ลูกคา้ตอ้งไปซ้ือสินคา้ท่ี
ตลาดเอง ซ่ึงกจ็ะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายต่างๆ ตามมาดว้ย 
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5) ดา้นการขนส่ง 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน มีการให้

ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นการขนส่ง ในมุมมองของผูว้ิจยัลูกคา้จะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเวลาใน
การจดัส่งตอ้งส่งตรงตามเวลาท่ีไดมี้การตกลงกนัไวก่้อนท าการสัง่ซ้ือ เน่ืองจากร้านอาหารของลูกคา้
บางรายเปิดอยู่ในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงจะมีกฎระเบียบของทางห้างสรรพสินคา้ท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
ชัดเจน ว่าเวลาส่งของมีเวลาในช่วงใดบา้ง รวมถึงเวลาในการขนส่งสินคา้จากจุดลงของไปยงั
ร้านอาหารอีกด้วย หากไม่ส่งสินค้าตามเวลาท่ีก าหนดก็จะท าให้ร้านอาหารของลูกค้าได้รับ
ผลกระทบ เช่น การเสียค่าปรับ หรือการถูกว่ากล่าวตกัเตือนจากทางห้างสรรพสินคา้ได ้รวมถึง
ร้านอาหารท่ีอยู่ภายนอกห้างสรรพสินค้า ถึงแม้จะไม่มีกฎระเบียบเหมือนการอยู่ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ แต่ร้านอาหารทุกร้านมีการก าหนดเวลาเปิดและปิดร้านไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงทางลูกคา้
จะมีการค านึงถึงระยะเวลาในการเตรียมสินคา้ เช่น การลา้งผกัหรือหั่นผกั รวมถึงเน้ือสัตวแ์ละ
วตัถุดิบอ่ืนๆท่ีใช้ในการประกอบอาหารว่าใช้ระยะเวลาในการเตรียมประมาณเท่าไหร่ หากทาง
ผูป้ระกอบการไม่จดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ก็จะท าใหพ้นกังานไม่สามารถเตรียมวตัถุดิบ
ไดท้นั ซ่ึงจะส่งผลต่อการให้บริการของทางร้านอาหารดว้ย ถึงแมว้่าการจดัส่งตรงตามเวลาจะเป็น
เร่ืองส าคญั แต่เร่ืองของการรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งก็เป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ี
ลูกคา้ให้ความส าคญั เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีทางร้านอาหารใชเ้ป็นสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายได้
ง่าย เช่น ผกัเม่ือเจออากาศท่ีร้อนหรือโดนแดดก็จะท าให้ผกัเห่ียวหรือเกิดการไหมท่ี้ใบของผกั 
รวมถึงการวางสินคา้ท่ีไม่ระวงัหรือวางแรงจะท าใหเ้กิดการแตกร้าวได ้ในส่วนของเน้ือสัตวถ์า้ไม่มี
การควบคุมอุณหภูมิใหดี้ก็จะท าใหเ้น้ือสัตวเ์กิดการเน่าเสีย ซ่ึงความเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลูกคา้มี
ความเห็นว่าเป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางผูป้ระกอบการ หากไม่มีการรับผิดชอบในส่วนน้ีจะท า
ใหลู้กคา้ตอ้งรับความเสียหายไวเ้อง ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

6) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน มีการให้

ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมุมมองของผูว้ิจยัเน่ืองจากการท าธุรกิจ
ร่วมกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery เป็นการติดต่อโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นหลกั ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อผ่านทางโทรศพัท ์หรือผ่านทางแอปพลิเคชัน่ Line และ Facebook ซ่ึงทุกช่องทางใน
การติดต่อกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery หากไม่สามารถติดต่อผูป้ระกอบการไดก้็จะท า
ให้ลูกคา้ไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดเ้ลย แต่ในทางกลบักนัหากลูกคา้ท าการติดต่อกบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery และไดรั้บการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของค าแนะน าในสินคา้
ต่างๆ หรือการยนืยนัค าสั่งซ้ือ ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจ V-Fresh Delivery ซ่ึงลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจจากการใชบ้ริการเพราะไดรั้บการให้บริการท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากมีพนักงานคอยใช้
บริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 

5.2 สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน (ร้อยละ 60) มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 41 คน (ร้อยละ 41)  
มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 52 คน (ร้อยละ 52) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
50,001 บาท จ านวน 45 คน (ร้อยละ 45) มีประสบการณ์การธุรกิจตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป จ านวน 68 คน 
(ร้อยละ 68) 
 
 5.2.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อ มูลปัจจัยส าคัญ ท่ี ส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายผักสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery สามารถจ าแนกตามระดบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.23 
รองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านการขนส่ง, ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19, 4.17, 4.11 และ4.09 ตามล าดบั ส่วนดา้นราคา อยู่
ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูท่ี่ 4.05 โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ด้านราคามีผลต่อการจัดจ าหน่ายผักสดของผู ้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคุม้ค่า
ของราคา เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 รองลงมาคือ การ
ปรับข้ึนลงของราคาตามสถานการณ์ของตลาด, ราคาถูกกว่า เม่ือเทียบกบัราคาตลาด, ราคาถูกกว่า 
เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน และความหลากหลายของราคา ตามคุณภาพของผกั อยูใ่นระดบั
มากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07, 4.01, 4.01 และ 3.99 ตามล าดบั ส่วนราคามีความยืดหยุน่ เม่ือเกิดการ
เจรจาต่อรอง  อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.97 
  2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความสะดวกในการสั่งซ้ือผกั อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วในการติดต่อผูป้ระกอบการ และช่องทางในการติดต่อผูป้ระกอบการมีหลากหลายช่องทาง 
อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และ4.10 ตามล าดับ ส่วนได้รับค าแนะน าเก่ียวกับผกัท่ี
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เหมาะสมกบัประเภทของร้านอาหารกบัไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัผกัท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีลูกคา้
ตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.99 
  3) ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีจ าหน่าย
ตลอดหรือมีจ านวนเพียงพอต่อการสัง่ซ้ือกบัความหลากหลายของประเภทผกั ครอบคลุมทุกประเภท
เม่ือเกิดการสั่งซ้ือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 รองลงมาคือ ผกัมีความสดใหม่ ไม่
เห่ียว ไม่ช ้ า และผกัมีความสะอาด ไม่มีคราบดินติดอยู ่อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 และ
4.05 ตามล าดบั ส่วนผกัมีความสวยงาม ไม่มีรอยกดัแทะจากแมลง อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดอยูท่ี่ 3.90 
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery โดยรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การจดัส่งโดยไม่มีค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.32 รองลงมาคือ การไม่
ก าหนดขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 รองลงมาคือ การจดัส่ง
สินคา้ไดทุ้กประเภทตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและการจดัส่งวตัถุดิบอ่ืนๆนอกเหนือจากผกั โดยไม่มีการ
บวกราคาเพิ่ม อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.21 และ4.18 ตามล าดับ ส่วนของบริการจดั
ของขวญัส าหรับเทศกาลและวนัส าคญั อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.97 
  5) ดา้นการขนส่งมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery โดยรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 
รองลงมาคือ การจดัส่งตรงตามเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้และจ านวนเส้นทางในการขนส่งมีหลากหลาย
เส้นทาง ครอบคลุมหลายพื้นท่ี ในกรณีท่ีร้านอาหารมีหลายสาขา อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.20 และ4.08 ตามล าดบั ส่วนการจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน เม่ือผกัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชห้รือ
ความผดิพลาดจากการลืม อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 4.03 
  6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสั่งสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Line และFacebook อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการสั่งสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ 
Line และ Facebook และการติดตามสถานะของการจัดส่งได้ทันที อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 และ4.21 ตามล าดบั ส่วนความสะดวกในการติดต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และโทรศพัท ์อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 4.18 
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 5.2.3 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การ
ธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนบุคคลมากกว่าปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นอ่ืนๆ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลมากกว่า
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.3 อภปิรายผล 
 
 ผลการวิจยั ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 5.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้เฉล่ียต่อเดือน, และ
ประสบการณ์การท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ, ระดบัการศึกษา, และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระนฐั โล่วนัทา (2564) ท่ีศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการ Food 
Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ และระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food Delivery ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Sisanonh (2021) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีได้มาตรฐานเกษตรกรรม
อินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวลาวในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.  ลาว พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น



76 
 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, และรายได ้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผกัท่ีไดม้าตรฐานเกษตรกรรมอินทรีย์
ของผูบ้ริโภค  
 
 5.3.2 ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา พบว่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าของราคา เม่ือเทียบกบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตย ์อุทธวงั (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดตดัแต่งในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นราคาใน
เร่ืองราคาสมเหตุสมผลกบัคุณภาพสินคา้ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากแสดงว่า ผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ความคุม้ค่าของราคากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา ชนมานะวตัร (2562) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัและผลไมข้องผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) 
จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ล าดบัท่ี 2, 5, 8, และ 9   
 
 5.3.3 ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ให้ความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือผกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ 
(2560) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการและสภาพสินคา้, ปัจจยัดา้นช่องทางในการ
ช าระเงิน, และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พีระนัฐ โล่วนัทา (2564) ท่ีศึกษาการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า การช าระเงินมีความสะดวกสบาย, สามารถสั่งอาหารได้ทั้ งทางเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน่ไดโ้ดยสะดวก, แอปพลิเคชัน่สามารถจดจ าไดง่้ายและสามารถเขา้ถึงช่องทางการสั่งซ้ือ
อาหารไดง่้าย ให้ความส าคญัในระดบัท่ีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ล าดบัท่ี 1, 4, 7, และ 9 
 
 5.3.4 ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ท่ีใช้
บริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ มีจ าหน่ายตลอดหรือ
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มีจ านวนเพียงพอต่อการสัง่ซ้ือกบัความหลากหลายของประเภทผกัครอบคลุมทุกประเภทเม่ือเกิดการ
สั่งซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาริสา ชนมานะวตัร (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผกัและผลไมข้องผูบ้ริโภคในระบบสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
พบว่า ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือผกัและผลไมส้ดท่ีอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ถา้มีจ าหน่ายตลอด, มีจ านวนเพียงพอ, และสินคา้มีความหลากหลาย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ล าดบัท่ี 
1, 2, 5, 6, 7, 8, และ 9 
 
 5.3.5 ปัจจัยในการจดัจ าหน่ายผกัสดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ การจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระนฐั โล่วนัทา (2564) ท่ีศึกษาการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ตาม
ส่ือต่างๆอย่างสม ่าเสมอและการมีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีน่าดึงดูดใจให้กบัลูกคา้ ให้
ความส าคญัในระดบัท่ีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery ล าดบัท่ี 1, 4, 5, 6, และ 9 
 
 5.3.6 ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจยั
ด้านการขนส่งและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีลูกค้าท่ีใช้บริการจากผู ้ประกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง,  
การจัดส่งตรงตามเวลาท่ีได้ตกลงกันไว้, ได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน่ Line และFacebook, ความรวดเร็วในการสั่งสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Line และ Facebook 
และการติดตามสถานะของการจดัส่งไดท้นัที สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพีระนัฐ โล่วนัทา (2564)  
ท่ีศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระบบติดติดตาม
การขนส่งสินคา้สามารถติดตามไดต้ลอดเวลา, มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย, ขั้นตอนในการ
สั่งซ้ืออาหารสะดวกและไม่ยุ่งยาก, ขั้นตอนในการสมคัรเขา้ใช้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว, 
บริการจดัส่งอาหารสามารถจดัส่งไดต้ามเวลาท่ีแจง้ไวทุ้กคร้ัง, แอปพลิเคชัน่มีช่องทางติดต่อส่ือสารกบั
เจา้หน้าท่ีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง, มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบและเจา้หนา้ท่ี
สามารถตอบกลบัและมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทนัที ให้ความส าคญัในระดบัท่ีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
สมัภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ทุกคน 
 



78 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ  
V-Fresh Delivery ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ ์ควรเพิ่มในส่วนของบรรจุภณัฑใ์น
การบรรจุสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภณัฑ์ชั้นในหรือชั้นนอกให้มีความเหมาะสม, มีความสวยงาม,  
มีความเป็นเอกลกัษณ์ และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เพื่อเป็นการดึงดูดให้เจา้ของร้านอาหารท่ีไม่
เคยใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery ใหห้นัมาใชบ้ริการ หรือไดรู้้จกักบัการใหบ้ริการ
ของธุรกิจ V-Fresh Delivery  
  2) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มในส่วนของ
การโฆษณาบนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Tik-Tok และ Instagram และท าการ
โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภค และท าให้การให้บริการของธุรกิจ V-Fresh 
Delivery เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  
  3) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิ่มในส่วนของ
แอปพลิเคชัน่ในการสั่งสินคา้ท่ีไม่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน่ Line หรือ Facebook โดยจะเป็นการสร้าง
แอปพลิเคชัน่ส าหรับธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยเฉพาะ มีรูปของสินคา้และราคาต่อปริมาณระบุไว้
อยา่งชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้สามารถท าความเขา้ใจและสามารถสั่งสินคา้ไดท้นัที เป็นการอ านวยความ
สะดวกให้ลูกคา้ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งรอการตอบกลบัจากพนกังาน แต่ในกรณีฉุกเฉินก็ยงัมีพนกังาน
อ านวยความสะดวกตลอดเวลา 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 5.5.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh 
Delivery เพื่อน าผลการศึกษามาวางแผนส าหรับการพฒันาดา้นอ่ืนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5.5.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ เพื่อน า
ผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบและวางแผน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารแสดงความยนิยอม (Consent Form) ในการเปิดเผยช่ือ 

กจิการ/ธุรกจิภายในเล่มวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ปัจจยัส าคญัทีม่ีผลต่อธุรกจิการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ของผู้ประกอบการธุรกจิ V-Fresh Delivery 
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แบบสัมภาษณ์งานวจิยั 
เร่ือง “ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” 

The Important factors affecting the fresh vegetable distribution business. 
A case study of V-Fresh Delivery business Entrepreneur 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ :  
 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัของนักศึกษาปริญญาโท บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ความถูกตอ้งของการศึกษาและเป็นแนวทางส าคญัต่อการปรับปรุง พฒันา และการประยุกตใ์ชใ้น
ส่วนของ “ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประสบการณ์การท าธุรกิจ 

 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery เป็นลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นปลายเปิด โดยมีแบบสัมภาษณ์จ านวน 12 ขอ้ 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
 

       ศุภสิริ กือเยน็ 
       ผูว้ิจยั 
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วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์ .................................................. 
เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา ...................................................น. 
จบการสัมภาษณ์เวลา ....................................................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
ค าช้ีแจง ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้านเล่าถึงประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 

1. เพศ ............. 
2. อาย ุ.............. 
3. ระดบัการศึกษา .......................................... 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .................................... 
5. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ .......................................... 

 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 
ค าช้ีแจง ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์อยา่งอิสระ 

1. ด้านราคา 
1.1 ท่านใชปั้จจยัทางดา้นราคาเป็นปัจจยัแรกในการตดัสินใจใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ V-Fresh Deliveryหรือไม่ 
1.2 ท่านมีการพิจารณาถึงราคาในดา้นใดบา้ง โปรดอธิบาย 
 

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.1 ท่านใชปั้จจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัแรกในการตดัสินใจใชบ้ริการ

จากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Deliveryหรือไม่ 
2.2 ท่านมีการพิจารณาถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายในดา้นใดบา้ง โปรดอธิบาย 

 
3. ด้านผลติภัณฑ์ 

3.1 ท่านใช้ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยแรกในการตัดสินใจใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Deliveryหรือไม่ 

3.2 ท่านมีการพิจารณาถึงผลิตภณัฑใ์นดา้นใดบา้ง โปรดอธิบาย 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ท่านใชปั้จจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัแรกในการตดัสินใจใชบ้ริการจาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Deliveryหรือไม่ 
4.2 ท่านมีการพิจารณาถึงการส่งเสริมการตลาดในดา้นใดบา้ง โปรดอธิบาย 
 

5. ด้านการขนส่ง 
5.1 ท่านใช้ปัจจัยทางด้านการขนส่งเป็นปัจจัยแรกในการตัดสินใจใช้บริการจาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery หรือไม่  
5.2 ท่านมีการพิจารณาถึงการขนส่งในดา้นใดบา้ง โปรดอธิบาย 
 

6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1 ท่านใชปั้จจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัแรกในการตดัสินใจใชบ้ริการจาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Deliveryหรือไม่ 
6.2 ท่านมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นใดบา้ง โปรดอธิบาย 

 
ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามปัจจยัส าคญัทีม่ีผลต่อธุรกจิการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ของผู้ประกอบการธุรกจิ V-Fresh Delivery 
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง “ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” 

The Important factors affecting the fresh vegetable distribution business. 
A case study of V-Fresh Delivery business Entrepreneur 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม :  
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ความถูกตอ้งของการศึกษาและเป็นแนวทางส าคญัต่อการปรับปรุง พฒันา และการประยุกตใ์ชใ้น
ส่วนของ “ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประสบการณ์การท าธุรกิจ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) โดยมีแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้  

 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) โดยมี
แบบสอบถามจ านวน 29 ขอ้ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีไม่ระบุช่ือ ท่ีอยู่ ของผูต้อบแบบสอบถาม ฉะนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดห้ากท่านไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม หากท่าน
สะดวกในการตอบแบบสอบถาม ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยเสรี และผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

       
        ศุภสิริ กือเยน็ 

       ผูว้ิจยั 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................   ไม่ระบุ 

 
2. อายุ 

 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
 ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   20,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 50,000 บาท    มากกวา่ 50,001 บาท 

 
5. ประสบการณ์การท าธุรกจิ 

 ต  ่ากวา่ 1 ปี     1 – 2 ปี 
 ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป     
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ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  โดยปัจจยัดงัต่อไปน้ีท่านคิดว่ามีผลต่อการจดัจ าหน่ายผกัสดจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มากนอ้ยเพียงใด โดย 5 = ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด 4 = ระดบัท่ี
มีผลมาก 3 = ระดบัท่ีมีผลปานกลาง 2 = ระดบัท่ีมีผลนอ้ย 1 = ระดบัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดจ าหน่ายผกัสด 
ระดับความมผีล 

5 4 3 2 1 

1. ด้านราคา  
1.1 ราคาถูกกวา่ เม่ือเทียบกบัราคาตลาด      
1.2 ราคาถูกกวา่ เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการราย
อ่ืน 

     

1.3 ความหลากหลายของราคา ตามคุณภาพของ
ผกั 

     

1.4 ราคามีความยืดหยุ่น เม่ือเกิดการเจรจา
ต่อรอง 

     

1.5 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ี
ไดรั้บ 

     

1.6 การปรับข้ึนลงของราคาตามสถานการณ์
ของตลาด 

     

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
2.1 ช่องทางในการติดต่อผู ้ประกอบการมี
หลากหลายช่องทาง 

     

2.2 ความรวดเร็วในการติดต่อผูป้ระกอบการ      
2.3 ความสะดวกในการสัง่ซ้ือผกั      
2.4 ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัผกัท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทของร้านอาหาร 

     

2.5 ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัผกัท่ีเหมาะสมกบั
ราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

3. ด้านผลติภัณฑ์  
3.1 ผกัมีความสดใหม่ ไม่เห่ียว ไม่ช ้า      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดจ าหน่ายผกัสด 
ระดับความมผีล 

5 4 3 2 1 
3.2 ผกัมีความสวยงาม ไม่มีรอยกัดแทะจาก
แมลง 

     

3.3 ผกัมีความสะอาด ไม่มีคราบดินติดอยู ่      
3.4 มีจ าหน่ายตลอดหรือมีจ านวนเพียงพอต่อ
การสัง่ซ้ือ 

     

3 . 5  ค ว ามหล ากหล า ยขอ งประ เ ภทผัก 
ครอบคลุมทุกประเภทเม่ือเกิดการสัง่ซ้ือ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
4.1 การจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย      
4.2 การไม่ก าหนดขั้นต ่าในการสัง่ซ้ือ      
4.3 ของบริการจดัของขวญัส าหรับเทศกาลและ
วนัส าคญั 

     

4.4 การจัดส่งวตัถุดิบอ่ืนๆนอกเหนือจากผกั 
โดยไม่มีการบวกราคาเพิ่ม 

     

4.5 การจดัส่งสินคา้ไดทุ้กประเภทตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

     

5. ด้านการขนส่ง  
5.1 การจดัส่งตรงเวลาตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้      
5.2 จ านวนเส้นทางในการขนส่งมีหลากหลาย
เส้นทาง ครอบคลุมหลายพื้นท่ี  ในกรณีท่ี
ร้านอาหารมีหลายสาขา 

     

5.3 การจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน เม่ือผกัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการใชห้รือความผิดพลาดจากการ
ลืม 

     

5.4 การรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจาก
การขนส่ง 

     

6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6.1 การติดตามสถานะของการจดัส่งไดท้นัที      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดจ าหน่ายผกัสด 
ระดับความมผีล 

5 4 3 2 1 
6.2 ความสะดวกในการติดต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
และโทรศพัท ์

     

6 . 3  ค ว ามรวด เ ร็ ว ในก ารสั่ ง สินค้า ผ่ าน
แอปพลิเคชัน่ Line และFacebook 

     

6.4 ไดรั้บความพึงพอใจจากการใช้บริการสั่ง
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Line และFacebook 

     

 
ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
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1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC สรุปผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
 ไม่ระบุ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 20,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา่ 50,001 บาท 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC สรุปผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

5. ประสบการณ์การท าธุรกิจ 
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 
 1 – 2 ปี 
 ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC สรุปผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

1. ด้านราคา 
1.1 ราคาถูกกว่า เม่ือเทียบกับราคา

ตลาด 
+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.2 ร า ค า ถู ก ก ว่ า  เ ม่ื อ เ ที ย บ กับ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.3 ความหลากหลายของราคา ตาม
คุณภาพของผกั 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.4 ราคามีความยืดหยุ่น เม่ือเกิดการ
เจรจาต่อรอง 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.5 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

1.6 การปรับข้ึนลงของราคาตาม
สถานการณ์ของตลาด 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC สรุปผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.1 ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ

ผู ้ประกอบการมีหลากหลาย
ช่องทาง 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2.2 คว ามรวด เ ร็ ว ในก าร ติ ด ต่อ
ผูป้ระกอบการ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2.3 ความสะดวกในการสัง่ซ้ือผกั +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
2.4 ได้รับค าแนะน าเ ก่ียวกับผักท่ี

เ ห ม า ะสมกับป ร ะ เ ภทขอ ง
ร้านอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2.5 ได้รับค าแนะน าเ ก่ียวกับผักท่ี
เ ห ม า ะ สมกับ ร า ค า ท่ี ลู ก ค้ า
ตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3. ด้านผลติภัณฑ์ 
3.1 ผกัมีความสดใหม่ ไม่เห่ียว ไม่ช ้า +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
3.2 ผกัมีความสวยงาม ไม่มีรอยกัด

แทะจากแมลง 
+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.3 ผกัมีความสะอาด ไม่มีคราบดิน
ติดอยู ่

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.4 มีจ าหน่ายตลอดหรือมีจ านวน
เพียงพอต่อการสัง่ซ้ือ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3.5 ความหลากหลายของประเภทผกั 
ครอบคลุมทุกประเภทเม่ือเกิด
การสัง่ซ้ือ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC สรุปผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

4.2 การไ ม่ก าหนดขั้ นต ่ า ในการ
สัง่ซ้ือ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4.3 ของบริการจัดของขวญัส าหรับ
เทศกาลและวนัส าคญั 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4.4 ก า ร จั ด ส่ ง วั ต ถุ ดิ บ อ่ื น ๆ
นอกเหนือจากผกั โดยไม่มีการ
บวกราคาเพิ่ม 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4.5 การจัดส่งสินค้าได้ทุกประเภท
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5. ด้านการขนส่ง 
5.1 การจดัส่งตรงเวลาตามท่ีไดต้กลง

กนัไว ้
+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.2 จ านวนเส้นทางในการขนส่งมี
หลากหลายเส้นทาง ครอบคลุม
หลายพื้นท่ี ในกรณีท่ีร้านอาหาร
มีหลายสาขา 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.3 การจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน เม่ือผกั
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใช้
หรือความผดิพลาดจากการลืม 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5.4 การรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ี
เกิดจากการขนส่ง 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1 การติดตามสถานะของการจดัส่ง

ไดท้นัที 
+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC สรุปผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

6.2 คว ามสะดวก ในก า ร ติ ด ต่ อ
ผู ้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
และโทรศพัท ์

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6.3 ความรวดเร็วในการสั่งสินค้า
ผ่ านแอปพลิ เคชั่น  Line และ 
Facebook 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6.4 ได้รับความพึงพอใจจากการใช้
บ ริ ก า ร สั่ ง สิ น ค้ า ผ่ า น
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น  Line แ ล ะ 
Facebook 

+1 +1 +1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

 
2. การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวัด (Reliability) 
 

ตัวแปร ค่า Cronbach’s Alpha 

1. ราคา 
1.1 ราคาถูกกวา่ เม่ือเทียบกบัราคาตลาด 
1.2 ราคาถูกกวา่ เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
1.3 ความหลากหลายของราคา ตามคุณภาพของผกั 
1.4 ราคามีความยดืหยุน่ เม่ือเกิดการเจรจาต่อรอง 
1.5 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 
1.6 การปรับข้ึนลงของราคาตามสถานการณ์ของตลาด 

รวม 0.903 
2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.1 ช่องทางในการติดต่อผูป้ระกอบการมีหลากหลายช่องทาง 
2.2 ความรวดเร็วในการติดต่อผูป้ระกอบการ 
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ตัวแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
2.3 ความสะดวกในการสัง่ซ้ือผกั 
2.4 ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัผกัท่ีเหมาะสมกบัประเภทของร้านอาหาร 
2.5 ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัผกัท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

รวม 0.908 
3. ผลติภัณฑ์ 
3.1 ผกัมีความสดใหม่ ไม่เห่ียว ไม่ช ้า 
3.2 ผกัมีความสวยงาม ไม่มีรอยกดัแทะจากแมลง 
3.3 ผกัมีความสะอาด ไม่มีคราบดินติดอยู ่
3.4 มีจ าหน่ายตลอดหรือมีจ านวนเพียงพอต่อการสัง่ซ้ือ 
3.5 ความหลากหลายของประเภทผกั ครอบคลุมทุกประเภทเม่ือเกิดการสัง่ซ้ือ 

รวม 0.963 
4. การส่งเสริมการตลาด 
4.1 การจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
4.2 การไม่ก าหนดขั้นต ่าในการสัง่ซ้ือ 
4.3 ของบริการจดัของขวญัส าหรับเทศกาลและวนัส าคญั 
4.4 การจดัส่งวตัถุดิบอ่ืนๆนอกเหนือจากผกั โดยไม่มีการบวกราคาเพิม่ 
4.5 การจดัส่งสินคา้ไดทุ้กประเภทตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

รวม 0.814 
5. การขนส่ง 

5.1 การจดัส่งตรงเวลาตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
5.2 จ านวนเสน้ทางในการขนส่งมีหลากหลายเสน้ทาง ครอบคลุมหลายพื้นท่ี ในกรณีท่ีร้านอาหาร
มีหลายสาขา 
5.3 การจดัส่งในกรณีฉุกเฉิน เม่ือผกัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการใชห้รือความผดิพลาดจากการลืม 
5.4 การรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง 

รวม 0.834 
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ตัวแปร ค่า Cronbach’s Alpha 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.1 การติดตามสถานะของการจดัส่งไดท้นัที 
6.2 ความสะดวกในการติดต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และ
โทรศพัท ์
6.3 ความรวดเร็วในการสัง่สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Line และFacebook 
6.4 ไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสัง่สินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Line และFacebook 

รวม 0.920 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ ศุภสิริ กือเยน็ 
วนั เดือน ปีเกิด 24 มิถุนายน 2541 
สถานท่ีเกิด จงัหวดันครปฐม ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 
            ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

           โลจิสติกส์, 2562 
มหาวิทยาลยัรังสิต 
           ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
           การจดัการโลจิสติกส์, 2567 

ท่ีอยูปั่จจุบนั หมู่บา้นชวนช่ืนไพร์มวิลล ์ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 12000 

สถานท่ีท างาน  V-Fresh Delivery 
ต าแหน่งปัจจุบนั  Chief Executive Officer 
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