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Abstract 

 This research aims to: (1) identify key logistics factors that enhance the efficiency of 
ready-mixed concrete transportation in a concrete factory in Phuket Province and (2) examine 
logistics factors affecting its effectiveness in the same area. The research sample comprised 134 
ready-mixed concrete buyers, including contractors, construction workers, homeowners, 
government agencies, and organizations utilizing ready-mixed concrete. Data analysis employed 
descriptive statistics (percentages, means, and standard deviations) and inferential statistics, 
including Pearson's Product Moment Correlation Coefficient and One-Way ANOVA, to assess 
relationships and differences among variables. 
 The research findings indicate that: (1) Most respondents were general members of the 
public who had been engaged in their respective businesses or operations for over five years, with 
project values ranging between 1,000,000 and 3,000,000 baht. (2) Demand forecasting was 
identified as a crucial logistics factor while cost emerged as a key element enhancing the 
efficiency of ready-mixed concrete transportation in Phuket Province, with mean scores of 4.63 
and 4.64 and standard deviations of 0.73. (3) All logistics factors significantly influenced the 
improvement of ready-mixed concrete transportation efficiency in the concrete factory in Phuket 
Province, with statistical significance at the 0.001 level. 

(Total 82 pages) 
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บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

คอนกรีตเป็นวสัดุก่อสร้างชนิดหน่ึงท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดย
ประกอบดว้ยส่วนประสมพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปูนซีเมนต ์น ้ า สารผสมเพิ่ม มวลละเอียด ทราย กรวด โดย
การท าคอนกรีตท่ีดีจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจทางดา้นคอนกรีตเป็นอยา่งดี สามารถ
เลือกใช้วสัดุผสมคอนกรีตไดอ้ย่างเหมาะสม เลือกใช้ส่วนผสมคอนกรีตไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทั้ง
ควบคุมกระบวนการผลิตคอนกรีตท่ีดีทุกขั้นตอน จึงจะท าให้คอนกรีตมีคุณสมบัติดีสม ่าเสมอ 
สามารถเทลงในแบบหล่อท่ีมีรูปร่างตามตอ้งการได ้มีความแขง็แรงและความคงทน ท าให้มีตน้ทุน
หรือราคาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย (ชชัวาล เศรษฐบุตร, 2537) กระบวนการผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปส่วน
ใหญ่นั้นจะตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมคอนกรีต มากกวา่ 1 ชัว่โมง ข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการการผลิต
ของแต่ละโรงงาน ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นราคาสูงท าใหบ้ริษทัขายคอนกรีตไดใ้นราคาท่ีไม่ดี
นกั แต่เน่ืองจากในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมีผูป้ระกอบการโรงงานคอนกรีตจ านวนไม่มากนกั และมีการ
เปรียบเทียบราคาคอนกรีตและจ าหน่ายในราคาท่ีใกลเ้คียงกนั ส่งผลให้ลูกคา้สามารถเลือกโรงงาน
ไดห้ลากหลายโรงงาน แต่ส่ิงส าคญัท่ีลูกคา้ใชใ้นการตดัสินใจเลือกสั่งสินคา้กบัโรงงานคอนกรีตอ่ืน 
เน่ืองจากประสิทธิภาพการขนส่งโลจิสติกส์ เพราะในการก่อสร้างท่ีตอ้งใช้คอนกรีตนั้นจะมีการ
เตรียมพื้นท่ีให้พร้อมต่อการเทคอนกรีต เม่ือคอนกรีตมาถึงเร็วย่อมท าให้งานก่อสร้างสามารถ
ด าเนินการต่อไปได ้หากโรงงานใดมีการขนส่งคอนกรีตใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วท่ีสุด จะท าใหโ้รงงาน
นั้นไดรั้บความสนใจและมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากกวา่โรงงานอ่ืนๆ (พรศิริ ค  าหลา้ และคณะ, 2564) 
 

การด าเนินงานของโรงงานคอนกรีตท่ีผ่านมานั้นกระบวนการท างานของโรงงาน เร่ิมจาก
ลูกคา้ติดต่อมายงัท่ีโรงงาน เพื่อสอบถามและสั่งส้ินสินคา้ตามความตอ้งการ และหากโรงงานมีการ
ผลิตสินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โรงงานจะรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไว ้โดยจะตอ้งตกลงกบั
ลูกคา้วา่ตอ้งการสินคา้ประเภทไหน แบบไหน ตอ้งการจ านวนเท่าไหร่ สถานท่ีจดัส่งและเวลาในการ
จดัส่ง จากนั้ นจะถึงขั้นตอนของการตรวจสอบยอดสินคา้คงเหลือว่าเหลือสินคา้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ ถา้มีปริมาณท่ีพอกบัความตอ้งการของลูกคา้จะขา้มไปขั้นตอนการจดั



2 

 

สินคา้ข้ึนรถและตรวจสอบความถูกตอ้ง ของสินคา้ เพื่อพร้อมจดัส่งให้กบัลูกตามสถานท่ีตกลงกนั
ไว ้แต่ถา้หากมีปริมาณสินคา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ติดต่อกลบัไปยงัลูกคา้และ
แจง้ถึงจ านวนคงเหลือภายใน คลงัสินคา้และตกลงกบัลูกคา้ใหม่และด าเนินการผลิตสินคา้ โดยใน
การผลิตจะใช้เวลาในการผลิต เสร็จอยู่ท่ีประมาณ 1-2 ชั่วโมง เม่ือท าการผลิตสินคา้เสร็จจะถึง
ขั้นตอนการจดัเตรียมสินคา้ข้ึนรถ เพื่อให้พร้อมกบัการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ตามสถานท่ีท่ีตกลง
และจะตอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงท่ีผา่นมานั้นโรงงานไดป้ระสบกบัปัญหาการขนส่งสินคา้
ไปยงัลูกคา้เกิดความล่าช้า ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากตอ้งใช้ระยะเวลาในการผลิตคอนกรีตท่ีนาน ท าให้
กระบวนการส่งออกสินคา้เกิดความล่าชา้ อีกทั้งหากลูกคา้สั่งสินคา้ในช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีมีการจราจร
ติดขดั ระบบการขนส่งสินคา้ของโรงงานไปยงัลูกคา้ก็จะเกิดปัญหาเพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงท่ีผ่านมานั้นทาง
โรงงานไม่ไดมี้การวางแผนการจดัการขนส่งอยา่งเป็นระบบ โดยใหท้างพนกังานฝ่ายผลิตและขนส่ง
เป็นผูด้  าเนินการจดัการระบบขนส่งเอง ส่งผลให้บางคร้ังลูกคา้เกิดความล่าชา้และไม่รอคอยท่ีจะสั่ง
คอนกรีตจากโรงงาน ท าใหโ้รงงานเสียยอดการสัง่ซ้ือลดลงไปได ้

 
ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงให้ความส าคญัในการจดัการระบบโลจิสติกส์ของโรงงาน

คอนกรีตผสมเสร็จดงักล่าว โดยศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการท างานของโรงงานในอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ตลอดจนการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินการจดัการโลจิสติกส์ว่ามีความเหมาะสมหรือมี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร จากนั้นท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ขนส่งคอนกรีตไปยงัลูกคา้ และสอบถามความคิดเห็นจากลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสั่งคอนกรีตเพื่อให้
ทราบถึงความคิดเห็นต่อระบบการขนส่งคอนกรีตไปยงัลูกคา้ จากนั้นจึงน าความคิดเห็นของลูกคา้
และปัญหาอุปสรรคจากการขนส่งโลจิสติกส์มาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ในอนาคต 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัของปัจจยัทางโลจิสติกส์และปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต

ผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
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1.3 สมมติฐานการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี ปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตท่ี
แตกต่างกนั  

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขอบเขตเน้ือหา 
ช่วงระยะเวลา วิธีการเกบ็ตวัอยา่ง และประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้วด้งัน้ี 
 การก าหนดขอบเขตเน้ือหา ปัจจยัทางโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการวางแผนการ
ขนส่ง 2) การด าเนินการขนส่ง 3) การเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า ท่ี มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ประกอบดว้ย 3 
ประการ คือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นระบบการบริหาร และดา้นแรงงาน โดยศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ
โรงงานคอนกรีตประกอบกบัการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลในเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ. 2567 กบักลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อคอนกรีตผสมเสร็จซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
อ  านาจในการตัดสินใจซ้ือท่ีเคยสั่งซ้ือและมีประสบการณ์ในการใช้งานคอนกรีตผสมเสร็จใน
โรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งผูรั้บเหมาก่อสร้าง ช่างก่อสร้าง หรือเจา้ของ
บา้นผูท่ี้ซ้ือและใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จดว้ยตนเอง 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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          ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 ผูว้ิจยัคาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท่ีอาจน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชอ่ื้นได ้หากการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการเสร็จส้ินแลว้สมบูรณ์แลว้
ดงัต่อไปน้ี 
  1) ได้ทราบถึงปัจจัยทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตของผูซ้ื้อ ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ ท าให้กิจการสามารถปรับปรุง 
พฒันา และด าเนินการระบบขนส่งใหดี้ยิง่ข้ึน 
  2) ไดท้ราบถึงแนวโน้มความตอ้งการของผูซ้ื้อคอนกรีตผสมเสร็จท่ีแทจ้ริง เพื่อใช้
ขอ้มูลประกอบการตดัสิน ปรับปรุง พฒันา สินคา้และการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อ 
  3) ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
และวางแผนการตลาด หรือเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาระบบขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จใน
โรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ปัจจัยทางโลจสิติกส์ ประกอบดว้ย  
1) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 
2) การบริการลูกคา้ 
3) กระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 
4) การคาดการณ์ความตอ้งการ 
5) การจดัซ้ือ 
6) การบริหารสินคา้คงคลงั 
7) กิจกรรมการขนส่ง 
8) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 
9) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

การเพิม่ประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีต
ในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ ประกอบด้วย  
1) คุณภาพของงาน 
2) ปริมาณงาน 
3) เวลา 
4) ค่าใชจ่้าย 
5) การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความ
เช่ือมัน่ 
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1.7 นิยามศัพท์ 
 
 โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ หมายถึง โรงงานท่ีผลิตสินคา้ท่ีประกอบด้วยส่วนผสมของ
ปูนซีเมนต์ หิน ทราย น ้ า และสารผสมเพิ่มอ่ืน ท่ีผสมกันเบ็ดเสร็จจากโรงงาน ด้วยสัดส่วนท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีจะน าไปใช ้โดยใชเ้คร่ืองผสมคอนกรีต (Mixer) แลว้บริการจดัส่งไปยงั
สถานท่ีใชง้านหรือบริเวณท่ีก่อสร้างโดยใชร้ถบรรทุกคอนกรีต (Truck Mixer) ซ่ึงสามารถน าไปใช้
งานไดท้นัที 
 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง หมายถึง การพฒันาระบบการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ
ของโรงงานให้ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด และท าให้ผูซ้ื้อเกิดความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการขนส่งของทางโรงงาน 
 
 ผู้ซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ (ผู้ซ้ือ ผู้ใช้งาน หรือลูกค้า) หมายถึง ผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ
ท่ีเคยสั่งซ้ือและมีประสบการณ์ในการใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
ช่างก่อสร้าง หรือเจา้ของบา้นผูท่ี้ซ้ือและใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จดว้ยตนเอง 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ
ในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคน้ควา้ทฤษฎีต่างๆ และเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางโลจิสติกส์และการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ผูว้ิจยัไดร้วบรวมทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษางานวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีโลจิสติกส์ (Logistics) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
 2.1.1 ประวัติความเป็นมา 
 
 โรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เป็นโรงงานคอนกรีตท่ีเร่ิมก่อตั้งข้ึนในปี 2535 และ
เน่ืองจากช่วงแรกๆ นั้นจงัหวดัภูเกต็ยงัไม่เจริญมากนกั ประกอบกบัมีผูผ้ลิตในพื้นท่ีนอ้ยราย ในขณะ
ท่ีการก่อสร้าง ในพื้นท่ีไดมี้การขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงมีผลท าใหธุ้รกิจของเรามีการขยายตวั
ตามไปดว้ย อีกทั้งบริษทักรณีศึกษาไดเ้ป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีสุดของภาคใต ้จึงท าให้บริษทัไดมี้การ
ขยายกิจการเพิ่มมากข้ึนเร่ือยมา 
 
 ปัจจุบนับริษทัในเครือไดมี้กิจการโรงงานและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมพื้นท่ีฝ่ังอนัดามนั
เกือบทั้งหมด ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเกต็และพงังา โดยมีบริษทัในเครือมากกวา่ 10 บริษทั โรงงานคอนกรีต
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมีความมุ่งเน้น สร้างสรรค ์พฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีตอบโจทยข์อง
ผูบ้ริโภคทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยก าหนดเป็นนโยบายเพื่อง่ายต่อการ
ส่ือสารส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนสัยในธุรกิจ กล่าวคือ “เรามุ่งมัน่ท่ีจะสร้างรากฐานท่ีมัน่คงใหก้บัลูกคา้
เพื่อความมัน่คงย ัง่ยนืในธุรกิจ” 
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 2.1.2 แผนผงัองค์กรของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงแผนผงัองคก์รของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
 

 2.1.3 กลุ่มผลติภัณฑ์สินค้าและบริการ 
 
 โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต มีสินคา้และบริการ แบ่งออกเป็น 2 หมวด
ใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 
  2.1.3.1 งานผลิตภณัฑค์อนกรีต อาทิเช่น 
 
   (1) ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

 
รูปท่ี 2.2 แสดงผนงัคอนกรีตส าเร็จรูป  

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

ประธานบริหาร 

กรรมการผูจ้ดัการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 

ผูจ้ดัการโรงงาน (ภูเกต็) ผูจ้ดัการโรงงาน (ภูเกต็) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและธุรการ 
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 (2) ระบบงานผลิตภณัฑพ์ิเศษ 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงผลิตภณัฑพ์ิเศษแบริเออร์ 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
       

 
รูปท่ี 2.4 แสดงผลิตภณัฑพ์ิเศษขอบคนัหิน 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
  

 
รูปท่ี 2.5 แสดงผลิตภณัฑพ์ิเศษบ่อพกัสายเคเบิล 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

 

 
รูปท่ี 2.6 แสดงผลิตภณัฑพ์ิเศษก าแพงตวัแอล 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
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   (3) ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 

 
รูปท่ี 2.7 แสดงผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปบลอ็กผนงักนัดิน 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

 

 
รูปท่ี 2.8 แสดงผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปบลอ็กปูพื้น 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

                           
  (4) ท่อ-บ่อพกัคอนกรีตเสริมเหลก็ส าหรับงานระบายน ้า 

 
รูปท่ี 2.9 แสดงบ่อพกัคอนกรีตส าเร็จรูป  

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
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รูปท่ี 2.10 แสดงท่อคอนกรีตเสริมเหลก็ส าหรับงานระบายน ้า 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
 

 
รูปท่ี 2.11 แสดงรางระบายน ้าตวั V 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
 

 
รูปท่ี 2.12 แสดงท่อคอนกรีตเสริมเหลก็หล่อส าเร็จรูปส่ีเหล่ียม 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
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   (5) ช้ินส่วนคอนกรีตเสริมเหลก็อดัแรง หล่อส าเร็จส าหรับพื้นประกอบ 

 
รูปท่ี 2.13 แสดงแผน่พื้นส าเร็จรูปแบบทอ้งเรียบ 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

 

 
รูปท่ี 2.14 แสดงเสาเขม็คอนกรีตเสริมเหลก็อดัแรงหล่อส าเร็จ 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
 

 
รูปท่ี 2.15 แสดงเสาเขม็หกเหล่ียมกลวง 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
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รูปท่ี 2.16 แสดงเสาเขม็ส่ีเหล่ียมตนั 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
 

  2.1.3.2 งานบริการ 
 
   (1) งานติดตั้งแผน่พื้น 

 
รูปท่ี 2.17 แสดงงานติดตั้งแผน่พื้น 

ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 
  

 (2) งานติดตั้งเสาเขม็ 

   

รูปท่ี 2.18 แสดงงานติดตั้งเสาเขม็ 
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รูปท่ี 2.18 แสดงงานติดตั้งเสาเขม็ (ต่อ) 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

 
 2.14 กลุ่มลูกค้า 
 
 รายช่ือกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการจากโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดงัน้ี 

   

    

รูปท่ี 2.19 แสดงกลุ่มลูกคา้โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
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รูปท่ี 2.19 แสดงกลุ่มลูกคา้โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ (ต่อ) 
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รูปท่ี 2.19 แสดงกลุ่มลูกคา้โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ (ต่อ) 
ท่ีมา: บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ  ากดั, 2567 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎโีลจิสติกส์ (Logistics) 
 
 2.2.1 ความหมายของโลจิสติกส์ 
 
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินงานและการควบคุมการ 
เคล่ือนยา้ยทั้งไปและกลบั การเกบ็รักษาสินคา้บริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล ตั้ งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563) 
 
 การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง การจดัการการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ 
บริการ ขอ้มูล และการเงินระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทท่ีเกิดข้ึน
ภายใน ห่วงโซ่อุปทานตั้ งแต่ผู ้จัดส่งวัตถุดิบ ฝ่ายจัดหา การผลิต การจัดส่ง และลูกค้า ได้แก่  
(กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2555, น. 33) 
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  1) โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) เก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบจาก 
แหล่งก าเนิดไปสู่บริษทัท่ีท าการผลิต  
  2) โลจิสติกส์การผลิต (Internal Logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ภายในบริษทั 
  3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
ออกจากโรงงานไปยงัลูกคา้ การด าเนินงานดงักล่าว มีการไหลของสินคา้ การไหลของขอ้มูลและ
การไหลของเงินทั้งไปและกลบั  
 
 2.2.2 กจิกรรมโลจิสติกส์ 
 
 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มีทั้งหมด 13 กิจกรรม ซ่ึงแต่ละกิจกรรมลว้นแลว้แต่เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีมีความส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์ซ่ึงตอ้งอาศยัการประสานการท างานของแต่ละกิจกรรมให้มีความ
สอดคลอ้งกนัเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ (Key Logistics 
Activities) มีดงัน้ี (ธโนทยั มงคลสินธ์ุ, 2558, น. 41) 
  1) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) การติดต่อส่ือสารนบัว่า
เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการส่ือสารภายในองคก์รก็ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จขององคก์ร การมีระบบการส่ือสารท่ีดีจะช่วยลดปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน ท าใหก้าร
ติดสินใจท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
  2) การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ กิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  
ถูกจ านวน ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
  3) กระบวนจดัการค าสั่งซ้ือ (Order Processing) คือ กระบวนการในการจดัการกบั
ค าสั่งซ้ือ โดยครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบ
ยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
  4) การคาดการณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) เป็นการคาดการณ์ความ
ตอ้งการในตวัสินคา้ วตัถุดิบหรือการบริการลูกคา้ในอนาคต เป็นกิจกรรมท่ีจะส่งผลต่อการขาดทุน
และการไดก้ าไรขององคก์ร การคาดการณ์ล่วงหนา้จะช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดทิศทางในการ



17 

 

ด าเนินการว่าจะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไหร่ หรือเตรียมบุคลากรมากนอ้ยเพียงใด เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 
  5) การจัดซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือ
สินคา้และวตัถุดิบนั้นๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจา
ต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้าย และวตัถุดิบ เพื่อให้
มัน่ใจว่าองคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด 
  6) การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) เป็น กิจกรรมห น่ึงท่ี มี 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรและการขาดทุนของ
องค์กร ในการจดัการสินคา้คงคลงันั้นข้ึนอยู่กับลกัษณะของธุรกิจว่าเป็นอย่างไร บางธุรกิจเป็น
กิจการซ้ือมา-ขายไป หรือเป็นการผลิตเพื่อสตอ็ก (Make to Stock) 
  7) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ หรือ
สินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใชสิ้นคา้ หรือการส่งคืนสินคา้ผิดปกติกลบัมายงั คลงัสินคา้ 
รวมถึงการขนยา้ยสินคา้ไปยงัจุดท่ีจะท าลาย ท าให้องคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบ ลกัษณะการเลือก
วิธีการขนส่งและเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมกับตัวสินค้า องค์กรมีความ จ าเป็นท่ีจะต้อง
ด าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุม ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  8) การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบ และการวางผงั 
การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ จ านวนสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษา อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ
ท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า เพื่อให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  9) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจัดการสินคา้ท่ีถูก
ส่งกลบัคืน ทั้งสาเหตุจากสินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน ทั้งน้ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี นโยบาย
รองรับสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืนจากสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด ใน
บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อีกคร้ังโดยการผา่นกระบวนการหรือน ากลบัมาใช้
ใหม่ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนลงได ้
  10) การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Parts and Services Support) เป็นความ
รับผิดชอบต่อสินคา้หลงัการขายซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการหลงัการขายท่ีผูป้ระกอบการควรมี
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ให้แก่ลูกคา้ โดยเป็นการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการให้บริการท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดช ารุดทั้งจากความ
บกพร่องของกระบวนการผลิต และจากการใชง้านของลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อสินคา้หลงัการขาย
จะช่วยเสริมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
  11) การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection)  
โลจิสติกส์ในดา้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน คือ การจดัการทรัพยากรอย่าง ถูกตอ้งเหมาะสม ทั้ง
เร่ืองเวลา และสถานท่ี ศกัยภาพของ “คลงัสินคา้” (Warehouse) จึง เป็นตวัแปรส าคญัในการบริหาร 
“สินคา้คงคลงั” (Inventory) ท าหนา้ท่ีรองรับกบัความไม่แน่นอนของอุปสงค ์(Demand) และอุปทาน 
(Supply)  
  12) การเคล่ือนยา้ยสินค้า (Material Handing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ การ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และสินคา้คงคลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ี ผลิตเสร็จแลว้ 
(Finished Goods) ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ วตัถุประสงคข์องการจดัการ ดา้นการเคล่ือนยา้ย
สินค้าคือ ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยให้ได้มากท่ีสุด ลดจ านวนขั้นตอน ในการท างาน แก้ไข
กระบวนการท่ีเป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ข้ึน และลดการขนถ่ายใหม้ากท่ีสุดเพื่อประหยดัแรงงาน
และค่าใชจ่้าย 
  13) การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) การบรรจุภณัฑ์และหีบ
ห่อ ทางดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์จะเป็นส่ิงท่ีปกป้องตวัผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหาย 
ในขณะท่ีมีการเคล่ือนยา้ย การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อท่ีดีจะช่วยให้กระบวนการเคล่ือนยา้ย และเก็บ
สินคา้มีความสะดวกและปลอดภยัจากความสูญเสียท่ีอาจเกิดจากการเคล่ือนยา้ย และการเก็บรักษา
มากข้ึน ซ่ึงท าใหส้ามารถลดตน้ทุนดา้นการจดัการวตัถุดิบได ้
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 9 กิจกรรม คือ 1) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 2) การบริการ
ลูกคา้ 3) กระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 4) การคาดการณ์ความตอ้งการ 5) การจดัซ้ือ 6) การบริหารสินคา้
คงคลงั 7) กิจกรรมการขนส่ง 8) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 9) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ ซ่ึงจะน า
กิจกรรมดงักล่าวไปใชใ้นการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงาน
คอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ในคร้ังน้ี 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร เป็นเหมือนจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันา
ทรัพยากรขององคก์ารทุกดา้น โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นอนัดบัแรกและส่ิงส าคญัท่ีสุดในการ
พฒันาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร  
 
 Zaleanick (1958, p. 113) ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กบั 
ผูป้ฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ งภายนอกและภายใน (External and Internal)  
มากน้อยเพียงใด ซ่ึงถ้าหากว่าผู ้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่อมมี
ประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ความตอ้งการภายนอก ได้แก่ รายได้หรือค่าตอบแทน ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และต าแหน่งหนา้ท่ี  
  2)  ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ และความตอ้งการแสดง
ความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อและความรักใคร่  
 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565, น. 125) กล่าวว่า ได้น าแนวคิดของอีเมอร์สัน (Emerson) ท่ี
เก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการ ดงัน้ี 
  1) ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
  2) ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
  3) ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
  4) รักษาระเบียบวินยัในการท างาน 
  5) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
  6) การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพ 
  7) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
  8) งานส าเร็จทนัเวลา 
  9) ผลงานไดม้าตรฐาน 
  10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
  11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้
  12) ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
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 ปัจจยัส าคญัในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้ น ประกอบด้วยปัจจยั 7 ประการท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์าร คือ (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์, 2561, น. 107-108) 
  1) กลยุทธ์ (Strategy) คือ กลยุทธ์เก่ียวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน  
จุดแขง็ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
  2) โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององค์การท่ี เหมาะสมจะช่วยในการ 
ปฏิบติังาน 
  3) ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
  4) แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  5) บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์าร 
  6) ความสามารถ (Skill) 
  7) ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 
 
 กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2540, น. 1) ไดร้ะบุวา่ประสิทธิภาพในการผลิตหรือ
ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจ านวนสินคา้หรือบริการท่ีผลิตได ้(Output) กบั
จ านวนของทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ หรือบริการนั้นออก (Input) ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพการผลิต อาจแบ่งได ้3 หมวด คือ  
  1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ
เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ  
  2) ปัจจยัดา้นระบบการบริการ เช่น การใชเ้ทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริม ระบบ
แรงงานสัมพนัธ์ การใชร้ะบบทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้ 
  3) ปัจจยัดา้นแรงงาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะ กิจการใด ๆ อาจใชเ้ทคโนโลยี
หรือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัท่ีสุด มีการบริหารงานท่ีดีเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุดในกิจการนั้น 
ๆ แต่หากไม่มีแรงงานเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีและระบบท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งดีนั้นยอ่มไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได ้ดงันั้นแรงงานจึงเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด การปรับปรุง ระบบการ
ท างานเพื่อพฒันาคุณภาพของแรงงานนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แต่
ในปัจจุบันยังขาดข้อมูลท่ีจะเป็นเคร่ืองตัดสินในในการด าเนินนโยบายทางด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของแรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนวางแผนพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคมทั้งในภาครัฐและเอกชนได ้
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประสิทธิในการท างานขององค์กร หมายถึง ความสามารถความ
คล่องแคล่วในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดี มีความรวดเร็ว มีคุณภาพไดผ้ลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธี ไพรชิต, 2556, น. 24) ไดใ้ห้แนวคิด
ใกลเ้คียงกบั Emerson โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ประการ 
คือ 
  1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
  2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
  4) ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ 
คือ จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตอ้นทุนการ
ผลิต ไดแ้ก่การใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 
 นอกจากนั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในแก่องค์กร คือ การ
สร้างความเช่ือถือและความเช่ือมัน่ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลากรในองคก์รท่ีแสดงออกมาต่อ
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ แมน้หากว่าผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ สภาพแวดลอ้มดีไม่มี
ท่ีติ ทว่าพนกังานในองคก์รต่างไปคนละทิศละทาง ท างานตามแต่หนา้ท่ีของตน ส่ิงเหล่าน้ีก็สามารถ
ท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีไดเ้ช่นกนั (Robbins, 2017) 
 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีกล่าวถึงการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
ค่าใชจ่้าย น ามารวมกบัแนวคิดของ Robbins (2017) ท่ีกล่าวว่าส่ิงส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ท างานขององคก์รควรเร่ิมจากการสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ เพื่อน ามาสร้างเป็นตวัแปร
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ปดิวรัดา มีแสง (2565, น. 124) ศึกษาเร่ืองการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดซ้ือโดยแนวคิดลีน กรณีศึกษา บริษัทอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสินค้าสายไฟ ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการและหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเกิดการรอคอย การ
อนุมติั ซ่ึงมีระยะเป็นกิจกรรมท่ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานมากท่ีสุด ในแต่ละค าสั่งซ้ือจ าเป็นตอ้งมี
การอพัเดทขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อให้การสั่งซ้ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หารพบว่าค าสั่งซ้ือท่ีออกไป
นั้ นมีขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ค  าสั่งซ้ือดังกล่าวจะถูกยกเลิกในทันที ขั้นตอนในกระบวนการจัดซ้ือเป็น
ขั้นตอนท่ีถูกก าหนดไวเ้พื่อตรวจสอบและป้องกันความผิดพลาด จึงมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและหลาย
ขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวส่งผลต่อการออกค าสัง่ซ้ือท่ีล่าชา้ ซ่ึงหากสามารถลดขั้นตอนหรือเพิ่มอ านาจ
ในการอนุมติัไดจ้ะใหล้ดความสูญเปล่าจากการรอคอยและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากยิง่ข้ึน 
 
 ภาวิดา สีอ่อน และชิดพงษ ์อยัสานนท ์(2564, น. 89-102) ศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการ
สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร:กรณี ศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การวางแผนการจัดกิจการ
ทางดา้นโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีระบบ การประมินความสามารถและ
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทดแทน รวมถึงการวางแผนต่างๆ เช่น แผนการขาย แผนการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ และการวางแผนการจดัส่งสินคา้ร่วมกนั โดยสามารถพิจารณา วตัถุดิบ และสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว โดยความสามารถในการควบคุมสินคา้คงคลงัจะช่วย
จดัการเศษเหลือจากกระบวนการผลิต การกระจายสินคา้ หรือการบบจุ ช่วยให้การท างานขององคก์รมี
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยการก าหนดรหัสของสินคา้ ลูกคา้ ผูส่้งมอบ คลงัสินคา้ ใบสั่งซ้ือ เพื่อการ
บนัทึกขอ้มูล รวมถึงการก าหนดหนา้ท่ีในการขนยา้ยสินคา้ไปสู่ลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
ของโรงงานช่วยให้บริหารแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งช่วยให้ประเมินปริมาณงานการผลิตท่ี
พยากรณ์ไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ช่วยให้กิจการดา้นกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือเกิดความชดัเจนตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ สามารถจดัท าสินคา้ไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
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 เจษฎา มุสิงาม (2564, น. 8) ศึกษาเร่ือง การประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง
สินค้า กรณีศึกษา ฮอนด้า โลจิสติกส์ เอเชีย จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพด้าน 
โลจิสติกส์และประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่งสามารถประยุกต์ใช้การ
ประเมินประสิทธิภาพการขนส่งของบริษัทได้ รวมถึงการประเมินโดยองค์กรภายนอก โดยการ
ประยกุตใ์ชส้ามารถด าเนินการไดเ้ป็นระยะ ๆ เช่น การประเมินรายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึงปีหรือราย
ปี เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่งทราบกระบวนการท่ีควรปรับปรุงและหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานใหดี้ข้ึน บริษทัควรจดัตั้งศูนยใ์หค้วามรู้และอบรมพนกังานขบัรถศูนยฝึ์กอบรม
ท่ีในอนาคต รู้วิธีให้ความรู้ในทุกมิติการท างาน จุดเส่ียงต่าง ๆ การวิเคราะห์สถานการณ์อนัตราย การ
คาดการณ์อนัตราย รวมถึงสอนเทคนิคการขบัข่ีท่ีปลอดภยั มารยาทในการขบัข่ี การขบัข่ีเพื่อประหยดั
เช้ือเพลิง เป็นตน้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทั  
 
 เกษราภรณ์ งานสุวรรณฉาย, ชุติระ ระบอบ, และพิษณุ วรรณกูล (2564, น. 14) ศึกษาเร่ือง การ
พฒันาทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ขา้มแดน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะการส่ือสารของพนักงานบริษัท 
ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถท าไดโ้ดยการสร้าง
คุณภาพของงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานให้มีความละเอียดรอบคอบและ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งในงานท่ีรับผดิชอบ และการพฒันา มีการฝึกฝนบุคลากรให้คุน้เคยกบัเทคโนโลยี /
เทคนิค/วิทยาการสมยัใหม่ ทีจะประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความ กา้วหนา้ขององคก์ร 
 
 วรวชัร์ ประเสริฐศรี และนารินี แสงสุข (2564, น. 7-8) ศึกษาเร่ือง การจดัการดา้นการให้บริการ
ลูกค้าของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการส่ือสารและการ
ให้บริการลูกคา้ ให้ลูกคา้มีบริการสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา การมีกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจน มีส่ิงอ านวยความสะดวก เนน้การจดัระบบท่ีเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน
การบริการ ท าให้ลูกคา้รู้สึกดีและพึงพอใจกบัการบริการส่งผลต่อความรู้สึกคุม้ค่าประทบัใจและความ
จงรักภกัดีต่อบริษทั การบริการท่ีดีควรยึดหลกัความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั โปร่งใส และเป็นธรรม
ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด 
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 จรัสลกัษณ์ ภูดรนาง และกาญจนา กาญจนสุนทร (2563, น. 1144)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า การ
บริหารงานจดัซ้ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรเก่ียวกับการท าขอ้มูลการติดตามการ
ท างานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถวิเคราะห์แนวทางในการจดัการปัญหาต่างๆ น ามา
พฒันา ปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงานดา้นงานจดัซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ขององคก์ร ท าให้
ติดตามการประเมินการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ ซ่ึงบริษทัควรมีแนวทางในการสนบัสนุนการจดัซ้ือโดย
การควบคุมสต็อกสินคา้ให้เหมาะสมการบริหารการใช้สินคา้ในทันเวลา เพื่อช่วยในส่วนของการ
บริหารงานขาย การบริหารงานโรงงานโดยการรวมสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบซ้ือเขา้มาในโรงงาน เพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงหรือความเสียหาจากการขายในช่วงเวลานั้นๆ การส่งมอบสินคา้ไม่ให้เกิดปัญหาและ
สามารถส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไดท้นัเวลา 
 
 เกวลิน เรือนาค (2563, น. 10) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งโรงงานของผูป้ระกอบการ 
SMEs ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งโรงงาน
ของผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัส าคญั
อย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งโรงงานมากท่ีสุดคือ 1) ดา้น
วตัถุดิบ รองลงมาคือ 2) ด้านขนส่ง และตามล าดับลงไปคือ 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แบ่ง
ออกเป็นอีก 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและการเมือง ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 4) ดา้นการตลาด 5) ดา้นแรงงาน และล าดบัสุดทา้ยคือ 6) ดา้นพลงังาน เน่ืองจากหากมีแหล่ง
วตัถุดิบ และมีคุณภาพ ใกลก้บัพื้นท่ีตั้งของโรงงานจะท าให้ธุรกิจสามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งลง
ได ้และยงัไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพอีกดว้ย ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกตั้ งโรงงาน เน่ืองจากสภาพโดยรวมทั้ งหมดของธุรกิจจะส่งผลต่อการผลิต การจ าหน่าย และ
ค่าใชจ่้ายของธุรกิจอยา่งส าคญั ในส่วนดา้นแรงงานเอง หากในพื้นท่ีมีแหล่งแรงงานท่ีมากพอ ก็จะท าให้
ธุรกิจจะไดแ้รงงานตามท่ีตอ้งการและยงัสามารถเลือกสรรแรงงานท่ีมีคุณภาพตรงไดอี้กดว้ย  
 
 สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชยัพร (2561, น. 78) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ให้กบัเกษตรกรชาวนา โดยท าการศึกษาความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกรใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี และศึกษาความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว คือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ พ่อคา้/ผูรั้บ
ซ้ือ พบว่า มีการปรับเปล่ียนจากห่วงโซ่อุปทานแบบดัง่เดิมไปสู่รูปแบบใหม่ท่ีเกษตรกรผูป้ลูกมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) จนรู้ถึงความตอ้งการของตลาด ไปสู่ผูบ้ริโภค



25 

 

ภายในประเทศว่า มี Demand เท่าไหร่ แลว้กลบัมาวางแผนการผลิตตามค าสั่งซ้ือท่ีมีการวางแผนซ้ือขาย
กนัไวล่้วงหนา้ ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว คือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ พ่อคา้/ผูรั้บ
ซ้ือ ผูค้ดัเลือกแห้วดิบส่ง โดยใช้ความสัมพนัธ์ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการจดัการ 6 ขั้นตอน ดังน้ี  
1) การวางแผน (Plan) 2) การจดัซ้ือจดัหา (Source) 3) การผลิต (Make) 4) การขนส่ง (Delivery) 5) การ
ส่งคืน (Return) และ 6) การสนบัสนุนการด าเนินงาน (Enable) 
 
 พีรภทัร สันติสุข, กาญจน พนัธ์บุญ, วิรุฬห์ ปินรุม, น ้ าฝน สะละโกสา, และพชัรมณฑ ์อ่อนเชด 
(2561, น. 603) ได้ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางในการแก้ไขปัญหากระบวนการจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน กรณีศึกษา ร้านต่อผลไม ้อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหาและหา
แนวทางในการแกไ้ข พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของร้านต่อ
ผลไม ้มีทั้งส้ิน 7 กิจกรรมจาก 13 กิจกรรม ดงัน้ี 1) กระบวนการสั่งซ้ือ ร้านตอ้งจดัระบบในการสั่งซ้ือ
โดยแบ่งช่วงเวลาการสั่งซ้ือออกเป็นสองรอบ 2) การพยากรณ์ความตอ้งการ ร้านจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูล
ยอดการขายสินคา้ในแต่ละวนั เพื่อจะไดรู้้ยอดจ านวนสินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละวนั และจะไดว้ิเคราะห์และ
สั่งซ้ือในวนัถดัไป 3) การบริหารสินคา้คงคลงั ร้านตอ้งเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัของการขายสินคา้ แต่ละตวั 
และสั่งของให้พอดีกับการขาย และไม่สั่งสินคา้มามากเกินไป 4) การบริหารการขนส่ง ร้านต้องมี
แผนการจัดส่ง สินค้าโดยเจ้าของร้านจะต้องแบ่งหน้าท่ีให้กับพนักงานรับผิดชอบ 5) การบริหาร
คลงัสินคา้และการจดัเก็บ ควรมีการแบ่งประเภทของสินคา้ก่อนจดัเก็บ โดยถา้สินคา้ท่ีเป็นสต๊อกของ
ร้านก็จดัเก็บไวด้า้นในสุดส่วนสินคา้ท่ีจะตอ้งน าส่ง ก็ไวห้นา้ร้านเพื่อง่ายต่อการส่งสินคา้ 6) โลจิสติกส์
ยอ้นกลับ ทางร้านควรมีการตรวจสินคา้ก่อนรับสินคา้ และก่อนการสั่งซ้ือควรมีการตกลง เพื่อหา
ขอ้ตกลงร่วมกนักบัทางผูผ้ลิต 7) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ หลงัจากไดรั้บคา้สั่งซ้ือจากลูกคา้ควรมีการท าใบ
ตารางส่งสินคา้โดยมีช่ือลูกคา้ รายการสินคา้และจ านวนไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีสินคา้จะถึงร้าน 
 
 Osoro (2015, p. 193) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมในประเทศเคนยา โดยท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทาน โดยพบว่า บริษทัต่างๆไดป้ระสบปัญหาการขาดแคลนน ้ ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้เป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับบริษทัผูผ้ลิตน ้ามนั ท่ีตอ้งการท่ีจะปรับระบบห่วงโซ่อุปทานใหม่โดยใชมุ้มมอง
ดา้นการคาดการณ์ท่ีเหมาะสม โดยบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเลียมมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพา
การจดัหาเช้ือเพลิง ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ และทรัพยากรท่ีส าคญั ซ่ึงจะส่งผลต่อความมัน่ใจ และการน าเสนอ
บริการท่ีดีให้แก่ลูกคา้ โดยจุดประสงค์ของงานวิจยัน้ีคือ ตอ้งการหาวิธีการท่ีจะบูรณาการ ด้านการ
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จดัการห่วงโซ่อุปทานเขา้ไปในระบบโซ่อุปทานของบริษทั จากการซ่ึงศึกษางานวิจยัต่างๆ สามารถ
ยนืยนัไดว้่า บริษทัน ้ ามนัจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง เพื่อใหบ้ริษทัมี
ระบบโซ่อุปทานท่ีมัน่คงและยัง่ยนื จากผลการศึกษางานวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ บริษทัทั้งในและระหวา่ง
ประเทศจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระดบัการน าห่วงโซ่อุปทานไปใชป้ฏิบติัจริง ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่
อุปทานรูปแบบใหม่จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ในระยะยาวดว้ยการคาดการณ์สินคา้คงคลงัใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที 
 
 นภาลยั ธนะวฒัน์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การด าเนินธุรกิจและการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการดาวเรืองในจงัหวดันครปฐม พบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดาวเรืองเป็นธุรกิจขนาดยอ่มแบบเจา้ของคนเดียวและแบบบุคคลภายในครอบครัวเป็นผูบ้ริหารโดยจะมี
ในส่วนของ เกษตรกรผูเ้พาะปลูกและผูป้ระกอบการคา้ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการด าเนินงานมีการก าหนด
มาตรฐานในการบริหารเพื่อลดความเส่ียงในการบริหารงาน 
 
 ภัทรพร กจิชัยนุกล (2556, น. 88) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่า ประชาชนจะซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ืออยากไดแ้ต่จะไม่เลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการตามกระแสของสังคม เน่ืองจากปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลสินคา้สามารถท าไดง่้ายข้ึน
และกระแสความนิยมในสินคา้ต่าง ๆ จะเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ประชาชนจะเนน้ท่ีความพึงพอใจ
ในสินคา้ามากกวา่เนน้การซ้ือตามกระแสนิยม 
 
 จิตตมา อัครธิติพงศ์ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รเป็นหัวใจ ส าคญัในการน าองคก์ร
ไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต 
การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และ บุคลากรขององค์กร ซ่ึง
องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญั ดงัน้ี 1) ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ตลาด
ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ เช่น สภาวะ เงินเฟ้อ สภาพคล่องทาง
การเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ ความเปล่ียนแปลงของสังคม 2) ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ 
นโยบาย วิสยัทศัน์และปรัชญาขององคก์รท่ีก าหนดทิศทางการ ด าเนินงาน วฒันธรรมและการจดับรรยาย
การท างานท่ีส่งเสริมการท างานของบุคลากร 3) ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ร
ในด้านท่ีดิน อาคารสถานท่ีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยีและศกัยภาพของบุคคล  
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4) กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับ สองต่อจากองค์ประกอบ ด้านบุคคล 
กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิตและการบริการท่ีน่า
พอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดั
โครงสร้างขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในดา้น บุคลากร การสร้างแรงจูงในในการท างาน การ
ควบคุมคุณภาพการท างาน และการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 



 

 
บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

 ในการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีลกัษณะเป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีการก าหนดประชากรเป้าหมาย วิธีการสุ่มตวัอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
ตวัแปรในการวิจยั สมมติฐานในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั วิธีการเกบ็ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) คือ ผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือท่ีเคยสั่งซ้ือและ
มีประสบการณ์ในการใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งผูรั้บเหมาก่อสร้าง ช่างก่อสร้าง 
หรือเจา้ของบา้นผูจ่้ายเงินและใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จดว้ยตนเอง จ านวน 200 คน (ไทยโฮมทาวน์, 
2567) 
 
 การเลือกตัวอย่าง (Sampling) คือ ท่ี มีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือท่ี เคยสั่ ง ซ้ือและมี
ประสบการณ์ในการใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งผูรั้บเหมาก่อสร้าง ช่างก่อสร้าง หรือ
เจา้ของบา้นผูจ่้ายเงินและใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จดว้ยตนเอง จ านวน 200 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารค านวณของ Yamane (1973) เพื่อให้ไดจ้  านวนตวัอย่างมากน้อย
ตามสดัส่วนของคณะ ซ่ึงใชร้ะดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ีนยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี 
 

                                            (3-1) 

  
 เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของประชากรตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
   N = จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากรทั้งหมด 
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   e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
  
 ประชากรทั้งหมด เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้ดงัน้ี 
 

 แทนค่าสูตร  n    =                                                                        (3-2) 

 

      =       

 
      =      133.3 
  

ดงันั้น  จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 134 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  
  1) ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่ง เพื่อน ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม และเพื่อก าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะ 
  2) จดัท าแบบสอบถาม โดยสร้างตวัช้ีวดัส าหรับตวัแปรให้มีเน้ือหาครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3) น าแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้พื่อดูว่าค  าถามในแต่ละขอ้ส่ือความหมายตรง
ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ และรูปแบบค าถามมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
  4) ปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  5) แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ส่วน 
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค  าถามคัดกรองเบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้บริการคอนกรีตผสมเสร็จใน
โรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้
ค าถามแบบปลายปิด (Close End Questions) สามารถเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว และใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงในแต่ละดา้นมี
ค าถามย่อยแบบปลายปิด (Close End Questions) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดัอันตรภาค 
(Interval Scale) มีเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑใ์ห้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Likert’s Scale) ซ่ึงแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี  
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ
ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนมีค าถามยอ่ยแบบปลายปิด 
(Close End Questions) เก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเลือกค าตอบ
เพียงค าตอบเดียว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) มีเกณฑก์าร
วดั 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s Scale) ซ่ึงแต่ละ
ขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี  
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  โดยการแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - ส่วนท่ี 4 ผูว้ิจยั
แปลความหมายด้วยวิธีการใช้ค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผล 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 103) ดงัน้ี  
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   ค่าเฉล่ีย    การแปลความหมาย  
   4.50-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
   3.50-4.49   เห็นดว้ยมาก  
   2.50-3.49   เห็นดว้ยปานกลาง  
   1.50-2.49   เห็นดว้ยนอ้ย  
   1.00-1.49  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 3.2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 
 ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  
  1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์และ
นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ จากนั้นน าขอ้ค าถามมาปรับปรุง หาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระ
วิจยั โดยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของเคร่ืองมือ ก าหนดเกณฑพ์ิจารณา 
ดงัน้ี (สุรพงษ ์คงสตัย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551, น. 41) 
  เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน  +1  
  ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน    0  
  เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน  - 1  
 
  การวิเคราะห์ความเหมาะสมสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษา ค านวณโดย
ใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ดงัน้ี  

    IOC  =  ΣR                                                 (3-3) 
    N  

 
 ΣR  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 



32 

 

 จากนั้นประมวลความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั และสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามได ้ 
 2) การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 
คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ิธีการหาค่าความเช่ือมัน่แบบความสอดคลอ้ง
ภายใน โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha) ของ Cronbach (1990, p. 204) พบว่า 
มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.975 ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่และ
ยอมรับได ้ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
 
 3.3.2 เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Question) ให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชแ้บบคดักรองเบ้ืองตน้เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตั้งไว ้โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งไม่ใช้
หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยน าค  าตอบจากแบบสอบถามทั้ งหมดมาด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ 
Microsoft Excel ประกอบดว้ยสถิติ ดงัน้ี 
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
   1.1) จ านวน (ร้อยละ) ใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 49) 
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  เม่ือ  P แทน ค่าสถิติร้อยละ 
   F แทน ความถ่ีของขอ้มูล 
   N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
  1.2) ค่าเฉล่ีย (Mean: ) ใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 49) 
 

 =  
 

 เม่ือ  X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
   แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 
  n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 1.3) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร ดงัต่อไปน้ี  
 

S.D. =  

 
 เม่ือ  S.D. แทน ค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ 
  X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ผมรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  
 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดว้ยการหาค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวั

(3-4) 

(3-5) 

(3-6) 
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แปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั เป็นค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวัท่ีแต่ละตวัต่างมีระดบัการวดั
ของขอ้มูลแตกต่างกนั 
 

 
 
 โดย   แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
   แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 
   แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 
   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X กบั Y 
   แทน จ านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหว่าง -1< r < 1 ความหมายของค่า r เป็น
ดงัน้ี 
  (1) ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X กบั Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 
คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
  (2) ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X กบั Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ 
ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่ม ถา้ X ลด Y จะลด 
  (3) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
  (4) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
  (5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2541, น. 316) ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)            แปลผล  
  ถา้ค่า r มีค่าระหวา่ง  0.91-1.00  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

(3-7) 
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  ถา้ค่า r มีค่าตั้งแต่  0.71-0.90  มีความสัมพนัธ์สูง 
  ถา้ค่า r มีค่าตั้งแต่ 0.31-0.70  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  ถา้ค่า r มีค่าตั้งแต่ 0.11-0.30  มีความสัมพนัธ์ต  ่า 
  ถา้ค่า r มีค่าตั้งแต่ 0.00   ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่4 

 

ผลการวจิยั 
 
การวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่ง

หน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบ

บรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิธีวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 134 ชุด และน ามา

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ

ผลการวิจยัและอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

4.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะ/รูปแบบของการท างาน 2) ระยะเวลา

ในการด าเนินงานของท่าน/ธุรกิจ และ 3) มูลค่าของโครงการฯ หรือการด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์

จ านวน และร้อยละ 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ลกัษณะ/รูปแบบของการท างาน 
 ประชาชนทัว่ไป  116   86.60  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  12   9.00  
 บริษทัจ ากดั  6   4.50  
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

2. ระยะเวลาในการด าเนินงานของท่าน/ธุรกิจ 
 ต ่ากวา่ 1 ปี  2   1.50  
 มากกกวา่ 1 - 3 ปี  19   14.20  
 มากกกวา่ 3 - 5 ปี  13   9.70  
 มากกวา่ 5 ปี   100   74.60  
3. มูลค่าของโครงการฯ หรือการด าเนินงาน 
 ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท  12   9.00  
 1,000,001 – 3,000,000 บาท  100   74.60  
 13000,001 – 5,000,000 บาท   12   9.00  
 มากกวา่ 5,000,000 บาท  10   7.50  
           
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด พบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงท่ีเป็นกรณีศึกษา 
พบว่า ลกัษณะ/รูปแบบของการท างานส่วนใหญ่เป็นประชาชนทัว่ไปจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.60 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินงานของท่าน/ธุรกิจมากกว่า 5 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.60 และส่วนใหญ่มีมูลค่าของโครงการฯ หรือการด าเนินงานระหว่าง 1,000,000 – 
3,000,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 
 

4.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
 
 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 2) การ
บริการลูกคา้ 3) กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือ 4) การคาดการณ์ความตอ้งการ 5) กระบวนการจดัซ้ือ / 
จดัหา 6) การบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 7) กิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 8) กิจกรรม
เก่ียวกับการขนส่ง และ 9) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ 

ปัจจยัทางโลจิสติกส์ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 3.75 0.51 มาก 6 
2. การบริการลูกคา้ 3.22 0.65 ปานกลาง 8 
3. กระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 3.88 0.61 ดว้ยมาก 5 
4. การคาดการณ์ความตอ้งการ 4.63 0.73 มากท่ีสุด 1 
5. กระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา 3.97 0.52 มาก 3 
6. การบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 3.30 0.63 ปานกลาง 7 
7. กิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 4.01 0.48 มาก 2 
8. การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและ
คลงัสินคา้ 

3.89 0.56 มาก 4 

9. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 3.30 0.65 ปานกลาง 7 
เฉล่ียรวม   3.77 0.51 มาก  

  

จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 
3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี การคาดการณ์ความ
ตอ้งการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 4.63) รองลงมา ไดแ้ก่ กิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.01) กระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.97) การ
เลือกท าเลท่ีตั้ งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลังสินคา้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.89) 
กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.88) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.75) การบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์กบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.30) และการบริการลูกคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
(  = 3.22) ตามล าดบั 

สรุปว่า ปัจจยัด้านการคาดการณ์ความตอ้งการเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดของปัจจยัทาง          
โลจิสติกส์ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 (SD = 0.73) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  ท่านคิดวา่การส่ือสารมีความส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

3.90 0.63 มาก 2 

2.  ท่านคิดวา่การส่ือสารช่วยแกไ้ขปัญหาในการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

3.93 0.50 มาก 1 

3.  ท่านคิดวา่การส่ือสารท่ีดีช่วยส่งเสริมใหท่้านตดัสินใจใช้
บริการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จจากโรงงานคอนกรีตไดง่้าย
มากยิง่ข้ึน 

3.87 0.69 มาก 3 

เฉล่ียรวม 3.90 0.61 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจังหวดัภูเก็ต ด้านการส่ือสารด้านโลจิสติกส์ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการส่ือสารช่วยแกไ้ขปัญหาในการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีต อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.93) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการส่ือสารมีความส าคญั
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(  = 3.90) และท่านคิดว่าการส่ือสารท่ีดีช่วยส่งเสริมให้ท่านตัดสินใจใช้บริการซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จจากโรงงานคอนกรีตไดง่้ายมากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการบริการลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีต 

3.83 0.72 มาก 3 

2.  ท่านคิดว่าโรงงานคอนกรีตท่ีมีการบริการครอบคลุมความ
ต้องการของลูกค้าท าให้ ท่ านตัดสินใจใช้บริการซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จจากร้านนั้นไดง่้ายมากข้ึน 

4.68 0.66 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านคิดว่าการบริการน าส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามจ านวน 
ถูกสถานท่ี ตรงเวลา และเป็นไปตามเง่ือนไขของลูกคา้
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของ
โรงงานคอนกรีต 

4.63 0.80 มากท่ีสุด 2 

เฉล่ียรวม 4.38 0.73 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นการบริการลูกคา้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ท่านคิดวา่โรงงานคอนกรีตท่ีมีการบริการครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ท าให้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการ
ซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จจากร้านนั้นไดง่้ายมากข้ึน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 4.68) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการบริการน าส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามจ านวน ถูกสถานท่ี ตรงเวลา และเป็นไปตาม
เง่ือนไขของลูกคา้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (  = 4.63) และท่านคิดว่าการบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (  = 
3.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นกระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.  ท่านคิดว่าการวางแผนออกแบบกระบวนการจัดการ

ค าสั่งซ้ือมีความส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

3.78 0.71 มาก 1 

2.  ท่านคิดว่าการจดบันทึกค าสั่งซ้ือท่ีถูกต้องท าให้การ
ขนส่งคอนกรีตของโรงงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.26 0.67 ปานกลาง 2 

3.  ท่านคิดว่าโรงงานท่ีมีการจดค าสั่งซ้ือและส่งสินคา้ได้
ถูกตอ้งช่วยเพิ่มความมั่นใจให้ลูกคา้มาใช้บริการมาก
ยิง่ข้ึน 

2.56 1.00 ปานกลาง 3 

เฉล่ียรวม 3.20 0.79 ปานกลาง  
  

จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการวางแผนออกแบบกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือมีความส าคญัต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
(  = 3.78) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการจดบนัทึกค าสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้งท าให้การขนส่งคอนกรีตของ
โรงงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.26) และท่านคิดวา่โรงงานท่ี
มีการจดค าสั่งซ้ือและส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากยิ่งข้ึน อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 2.56) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการ 

ปัจจยัดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.  ท่านคิดว่าการคาดการณ์ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ใน

พื้นท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ
ของโรงงานคอนกรีตมากยิง่ข้ึน 

4.69 .676 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านคิดว่าการวางแผนและค านวณตน้ทุนการผลิต การ
ขนส่งในปัจจุบัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

3.99 .619 มาก 3 

3.  ท่านคิดว่าการค านวณต้นทุนการผลิตในอนาคตช่วยให้
สามารถวางแผนและก าหนดแนวทางพัฒนาบริษัทได้
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

4.71 .754 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ียรวม 4.46 0.68 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ด้านการคาดการณ์ความตอ้งการ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการวางแผนออกแบบกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือมีความส าคญัต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 
3.78) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าการคาดการณ์ความต้องการซ้ือของลูกค้าในพื้นท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตมากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง (  = 3.26) และท่านคิดว่าการวางแผนและค านวณตน้ทุนการผลิต การขนส่งในปัจจุบนั ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
(  = 2.56) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นกระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา 

ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1. ท่านคิดวา่การเจรจาต่อรองราคาหรือการตกลงเง่ือนไขร่วมกนัท า
ใหโ้รงงานเขา้ใจลกูคา้มากยิง่ข้ึน 

4.58 0.76 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านคิดว่าการวางแผนจดัการวตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพช่วย
เพิ่มความมัน่ใจใหโ้รงงานในการจดัการตน้ทุนไดเ้หมาะสมท่ีสุด 

3.31 0.64 ปานกลาง 2 

เฉล่ียรวม 3.95 0.70 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต

ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นดา้นกระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการเจรจาต่อรองราคาหรือการตกลงเง่ือนไขร่วมกนัท าให้โรงงานเขา้ใจ
ลูกคา้มากยิ่งข้ึน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 4.58) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการวางแผน
จดัการวตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้โรงงานในการจดัการตน้ทุนไดเ้หมาะสม
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.31) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  ท่านคิดว่าการจัดการวตัถุดิบและเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีดีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.88 0.74 มาก 1 

2.  ท่านคิดว่าการจัดการวตัถุดิบและเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีดีช่วยให้
โรงงานค านวณผลก าไรและการขาดทุนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

3.31 0.66 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

3.  ท่านคิดว่าการจัดการวตัถุดิบจากแหล่งผลิตท่ีเหมาะสมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานมากยิง่ข้ึน  

3.35 0.74 ปานกลาง 2 

เฉล่ียรวม 3.51 0.71 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต

ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและ
เคร่ืองจักรอุปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีดี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตไดม้ากยิ่งข้ึน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (  = 3.88) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การจดัการวตัถุดิบจากแหล่งผลิตท่ีเหมาะสมช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานมากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
(  = 3.35) และท่านคิดว่าการจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีดีช่วยให้โรงงานค านวณผล
ก าไรและการขาดทุนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.31) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  ท่านคิดวา่กระบวนการจดัการผลิตสินคา้จนกระทัง่ถึงการส่งมอบ
สินค้าท่ี เป็นระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภเูกต็มากยิง่ข้ึน 

3.88 0.74 มาก 1 

2.  ท่านคิดวา่การค านึงถึงความเหมาะสมในการขนส่งสินคา้ให้ถึงมือ
ลูกค้าอย่างสมบูรณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภเูกต็มากยิง่ข้ึน 

3.31 0.66 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

3. ท่านคิดวา่การควบคุมตน้ทุนการขนส่งช่วยใหโ้รงงานบริหารจดัการ
ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.35 0.74 ปานกลาง 2 

เฉล่ียรวม 3.51 0.71 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต

ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ด้านกิจกรรมเก่ียวกับการขนส่ง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดวา่กระบวนการจดัการผลิตสินคา้จนกระทัง่ถึงการส่งมอบสินคา้ท่ีเป็นระบบ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมาก
ยิ่งข้ึน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 3.88) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการควบคุมตน้ทุนการ
ขนส่งช่วยใหโ้รงงานบริหารจดัการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 
3.35) และท่านคิดว่าการค านึงถึงความเหมาะสมในการขนส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้อยา่งสมบูรณ์ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมากยิง่ข้ึน 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.31) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินคา้ 

ปัจจยัดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ 
และคลงัสินคา้ 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  ท่านคิดว่าการเลือกท่ีตั้ งของโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ 
ช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.94 0.67 มาก 2 

2.  ท่านคิดว่าการมีเครือข่ายโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จท าเล
ท่ีตั้งต่างๆในปริมาณมากพอ ส่งผลให้การขนส่งสินคา้ถึง
จุดหมายไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

3.31 0.75 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินคา้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ 
และคลงัสินคา้ 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

3. ท่ าน คิดว่าการเลือกท าเล ท่ีตั้ ง ท่ี เหมาะสม ช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็มากยิง่ข้ึน 

4.44 1.02 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ียรวม 3.90 0.81 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจังหวดัภูเก็ต ด้านการเลือกท าเลท่ีตั้ งโรงงาน
คอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมากยิง่ข้ึน อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 4.44) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การเลือกท่ีตั้งของโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จ ช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.94) และ
ท่านคิดว่าการมีเครือข่ายโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จท าเลท่ีตั้งต่างๆในปริมาณมากพอ ส่งผลให้การ
ขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.31) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

ปัจจยัดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.  ท่านคิดว่าพนกังานขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จจะตอ้งมีความรู้ 

และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัคอนกรีตผสมเสร็จร่วมดว้ย 
3.93 0.57 มาก 1 

2.  ท่านคิดว่าการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จควรใชอุ้ปกรณ์เฉพาะใน
การขนส่ง 

3.22 0.69 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
3.  ท่านคิดว่าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการ

วางแผนท่ีดีและเหมาะสม เพ่ิอช่วยใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.69 1.11 ปานกลาง 3 

เฉล่ียรวม 3.28 0.79 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัทางโลจิสติกส์มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดว่าพนกังานขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จจะตอ้งมีความรู้ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบั
คอนกรีตผสมเสร็จร่วมดว้ย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.93) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จควรใชอุ้ปกรณ์เฉพาะในการขนส่ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.22) และ
ท่านคิดว่าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดีและเหมาะสม เพิ่อช่วยใหสิ้นคา้
ถึงมือลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 2.69) ตามล าดบั 
 

4.3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
 
 ปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงใน
พื้นท่ีจังหวดัภูเก็ต จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3) เวลา             
4) ค่าใชจ่้าย และ 5) การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 

ปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ 
ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1. คุณภาพของงาน 3.91 0.53 มาก 2 
2. ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.50 มาก 3 
3. เวลา 3.16 0.56 มาก 5 
4. ค่าใชจ่้าย 4.64 0.73 มากท่ีสุด 1 
5. การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.60 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรวม 3.77 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.77) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัส าคญัของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 4.64) รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  
= 3.91) ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.90) การสร้างความน่าเช่ือถือหรือ
ความเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.24) และเวลา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 
3.16) ตามล าดบั 

สรุปว่าปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดของการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ มีค่าเฉล่ีย 4.64 (SD = 0.73) 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.  ท่านคิดว่าคุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือคอนกรีตของโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 
4.66 0.79 มาก

ท่ีสุด 
1 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพ
ของงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
2.  ท่านคิดว่าส่วนผสมคอนกรีตท่ีดี (Slump) และเน้ือผิว

คอนกรีตท่ีเหมาะสม ช่วยท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อ
สินคา้ 

3.92 0.49 มาก 2 

3.   ท่านคิดว่าคุณภาพคอนกรีตท่ีดี ท าให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 0.65 มาก 3 

เฉล่ียรวม 4.14 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.13 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.14) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ท่านคิดว่าคุณภาพคอนกรีต
ผสมเสร็จมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนกรีตของโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด (  = 4.66) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าส่วนผสมคอนกรีตท่ีดี (Slump) และเน้ือผวิคอนกรีต
ท่ีเหมาะสม ช่วยท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.92) และ
ท่านคิดว่าคุณภาพคอนกรีตท่ีดี ท าให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 
3.84) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นปริมาณ
งาน (ต่อเท่ียว) 

ปัจจยัดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.  ท่านคิดว่าการวางแผนปริมาณการผลิตคอนกรีตให้

สอดคลอ้งกบัระยะทางการขนส่งช่วยใหก้ารท างานขนส่ง
คอนกรีตมีประสิทธิภาพ  

3.81 0.71 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นปริมาณ
งาน (ต่อเท่ียว) (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
2.  ท่านคิดว่าโรงงานควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้

ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
3.97 0.42 มาก 2 

3.  ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท าอย่างเหมาะสมช่วยให้การ
ท างานเป็นไปตามความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้

4.57 0.83 มาก
ท่ีสุด 

1 

เฉล่ียรวม 4.12 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 
4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ี
ท าอยา่งเหมาะสมช่วยให้การท างานเป็นไปตามความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(  = 4.57) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าโรงงานควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ไดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.97) และท่านคิดวา่การวางแผนปริมาณการ
ผลิตคอนกรีตใหส้อดคลอ้งกบัระยะทางการขนส่งช่วยใหก้ารท างานขนส่งคอนกรีตมีประสิทธิภาพ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.81) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดา้นเวลา 

ปัจจยัดา้นเวลา 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.  ท่านคิดว่าการจดัการเวลาท่ีเหมาะสมช่วยให้การท างาน

ของจุดปฏิบติังานของท่านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
3.75 0.68 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ด้านเวลา 
(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นเวลา 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
2.  ท่านคิดว่าเวลาขนส่งคอนกรีตท่ี เหมาะสมช่วยให้

คอนกรีตผสมเสร็จมีประสิทธิภาพดัง่เดิม 
3.90 0.54 มาก 1 

3.  ท่านคิดว่าการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จไม่ทนัตามเวลาท่ี
นัดหมาย ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพของคอนกรีต
ผสมเสร็จมีคุณภาพลดลงมาก 

3.18 0.60 ปานกลาง 3 

เฉล่ียรวม 3.61 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นเวลา ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.61) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดว่าเวลาขนส่งคอนกรีตท่ีเหมาะสม
ช่วยให้คอนกรีตผสมเสร็จมีประสิทธิภาพดั่งเดิม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.90) รองลงมา 
ได้แก่ ท่านคิดว่าการจัดการเวลาท่ีเหมาะสมช่วยให้การท างานของจุดปฏิบัติงานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (  = 3.75) และท่านคิดว่าการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จไม่ทนัตามเวลาท่ีนัดหมาย ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพของคอนกรีตผสมเสร็จมีคุณภาพ
ลดลงมาก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.18) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดา้นค่าใชจ่้าย 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1. ท่านคิดว่าการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายของ

บริษทั 
2.65 1.03 ปานกลาง 3 

2.  ท่านคิดว่าการวางแผนตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพช่วยให้
บริษทัวางแผนค่าใชจ่้ายด าเนินงานของบริษทัได ้

4.62 0.79 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดา้นค่าใชจ่้าย 
(ต่อ) 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
3.  ท่านคิดว่าการจดัการค่าใชจ่้ายอย่างเหมาะสมช่วยให้ธุรกิจ

ประสบผลส าเร็จ 
4.00 0.60 มากท่ีสุด 2 

เฉล่ียรวม 3.76 0.81 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านคิดว่าการวางแผนตน้ทุน
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้บริษทัวางแผนค่าใชจ่้ายด าเนินงานของบริษทัได ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด (  = 4.62) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การจดัการค่าใชจ่้ายอยา่งเหมาะสมช่วยใหธุ้รกิจประสบ
ผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (  = 4.00) และท่านคิดวา่การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลด
ค่าใชจ่้ายของบริษทั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 2.65) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดา้นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 
ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 

( ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 
1.   ท่านคิดว่าโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเช่ือมัน่

ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
4.56 0.76 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านคิดว่าการวางแผนระบบการท างานท่ีดีช่วยเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในธุรกิจได ้

3.29 0.61 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่การวางแผนขนส่งสินคา้ท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ท่ี
จะไดรั้บสินคา้อยา่งแน่นอน 

3.87 0.72 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.91 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.17 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ ภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก (  = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่าน
คิดว่าโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(  = 4.56) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการวางแผนขนส่งสินคา้ท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ท่ีจะไดรั้บสินคา้
อยา่งแน่นอนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.87) และท่านคิดว่าการวางแผนระบบการท างานท่ีดีช่วย
เพิ่มความเช่ือมัน่ในธุรกิจได ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.29) ตามล าดบั 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 4.4.1 การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร 
 
 ก่อนการตรวจสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปร ดงัน้ี 
 
  4.4.1.1 การทดสอบความปกติของขอ้มูล (Normality)  
  การทดสอบความปกติของขอ้มูล (Normality) สามารถวดัไดจ้ากค่าสถิติ Skewness 
(SK : การกระจายท่ีสมมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) ศิริชยั พงษ์วิชัย (2549,  
น. 81-83) ไดก้ล่าววา่ ค่าลบและค่าบวกจะเป็นการแสดงทิศทางของขอ้มูล ช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถึง +3.0 จะ
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าการแจกแจงของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
ปัจจยัทางโลจิสติกส์ 
การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 3.75 4.00 4.00 0.51 0.262 -1.662 2.539 
การบริการลูกคา้ 3.22 3.00 3.00 0.65 0.426 0.735 2.139 
กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือ 3.88 4.00 4.00 0.61 0.377 -2.108 2.867 
การคาดการณ์ความตอ้งการ 4.63 5.00 5.00 0.73 0.534 -2.119 2.612 
กระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา 3.97 4.00 4.00 0.52 0.270 -2.004 2.702 
การบริหารจัดการวัตถุดิบ
และเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

3.30 3.00 3.00 0.63 0.391 1.740 2.088 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าการแจกแจงของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา (ต่อ) 

 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลตวัแปร แรงจูงใจ จ านวน 14 
ตวัแปร ตวัแปรปัจจยัทางโลจิสติกส์ 1 ตวัแปร และตวัแปรการเพิ่มประสิทธิภาพ 1 ตวัแปร รวม
ทั้งส้ิน 16 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มูลทั้ง 16 ตวัแปร มีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากมีค่าการ
กระจายท่ีสมมาตร (Skewness) อยูใ่นช่วง -3.0 ถึง +3.0 และความสูงของการกระจาย (Kurtosis) อยูใ่นช่วง 
-3.0 ถึง +3.0 
 
  4.4.1.2 การทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูล (Test of Variance) 
  การทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูล (Test of Variance) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
การกระจายของขอ้มูลแต่ละกลุ่มในรูปของความแปรปรวนว่าแต่ละกลุ่มมีความเหมือนกนัหรือไม่ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
 
 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
ปัจจยัทางโลจิสติกส์ (ต่อ) 
กิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 4.00 4.00 4.00 0.48 0.233 -0.386 2.183 
การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงาน
คอนกรีตผสมเสร็จและ
คลงัสินคา้ 

3.89 4.00 4.00 0.56 0.311 -2.421 2.888 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 3.30 3.00 3.00 0.65 0.422 1.792 2.079 
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
คุณภาพของงาน 3.91 4 4 0.53 0.278 -1.669 2.58 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.9 4 4 0.5 0.254 -1.258 2.376 
เวลา 3.16 3 3 0.56 0.319 1.295 2.049 
ค่าใชจ่้าย 4.64 5 5 0.73 0.532 -2.392 2.279 
การสร้างความน่าเช่ือถือหรือ
ความเช่ือมัน่ 

3.24 3 3 0.6 0.364 1.515 2.918 

ปัจจยัทางโลจิสติกส์ 3.77 3.78 3.78 0.59 0.358 -0.715 2.455 
การเพิ่มประสิทธิภาพ 3.77 3.8 3.8 0.58 0.349 -0.502 2.440 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ในแต่ละดา้น 

Test of Homogeneity of Variance Levene 
Statistic 

Sig. 
ปัจจยัทางโลจิสติกส์ การเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 
การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 

คุณภาพของงาน 50.394 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 63.403 0.001*** 

เวลา 18.443 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 13.267 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 9.959 0.001*** 
 
 

การบริการลูกคา้ 
 

คุณภาพของงาน 3.447 0.010* 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.307 0.002* 

เวลา 25.995 0.007* 
ค่าใชจ่้าย 3.802 0.006* 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 28.361 0.001*** 
 
 

กระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 
 

คุณภาพของงาน 28.404 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 10.672 0.002* 

เวลา 4.539 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 13.657 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 4.262 0.003* 
 
 

การคาดการณ์ความตอ้งการ 
 

คุณภาพของงาน 11.511 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 8.962 0.041 

เวลา 2.698 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 34.851 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 5.707 0.004* 
 
 

กระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา 

คุณภาพของงาน 6.007 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 4.695 0.004** 

เวลา 4.040 0.009** 
ค่าใชจ่้าย 2.781 0.044 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.873 0.011* 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ในแต่ละดา้น (ต่อ) 

Test of Homogeneity of Variance Levene 
Statistic 

Sig. 
ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 
การบริหารจดัการวตัถุดิบ
และเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

คุณภาพของงาน 26.864 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 48.872 0.001*** 

เวลา 47.463 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 2.012 0.038* 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 96.792 0.001*** 
 
 

กิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 

คุณภาพของงาน 30.656 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 52.562 0.001*** 

เวลา 16.940 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 15.511 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 11.238 0.001*** 
 

การเลือกท าเลท่ีตั้ง 
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ 

และคลงัสินคา้ 

คุณภาพของงาน 14.692 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 7.566 0.001*** 

เวลา 3.036 0.032* 
ค่าใชจ่้าย 8.178 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 0.909 0.048* 
 
 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

คุณภาพของงาน 2.341 0.041* 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 10.335 0.001*** 

เวลา 25.309 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 0.359 0.049* 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 95.588 0.001*** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเกต็ในแต่ละดา้นโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 



57 

 

   (1) ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นการสร้างความ
น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
   (2) ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ท่ีมีผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
ด้านเวลา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ด้านค่าใช้จ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 และด้านการสร้างความ
น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้มีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงใช้สถิติ Welch-Test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
   (3) ความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ ด้านกระบวนการจัดการ
ค าสั่งซ้ือมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึง
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้น
การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ ด้าน
กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ 
Welch-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
   (4) ความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ ด้านการคาดการณ์ความ
ตอ้งการมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.041 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นการ
สร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ ด้านการ
คาดการณ์ความตอ้งการมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ 
Welch-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
   (5) ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ด้านกระบวนการจดัซ้ือ / 
จดัหา มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นการ
สร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นกระบวนการ
จดัซ้ือ / จดัหา มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่ง
หน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-Test 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
   (6) ความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ ด้านการบริหารจัดการ
วตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของ
โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้น
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.038 และดา้นสัการสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของปัจจยั
ทางโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
   (7) ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ด้านกิจกรรมเก่ียวกับการ
ขนส่ง มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นการ
สร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นกิจกรรม
เก่ียวกบัการขนส่ง มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
แห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-
Test ในกาทดสอบสมมติฐาน 
   (8) ความแปรปรวนของปัจจัยทางโลจิสติกส์ ด้านการเลือกท าเลท่ีตั้ ง
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลังสินค้า มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ด้านปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ด้านเวลา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.032 ด้าน
ค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.048 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวน
ของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินคา้ มีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเก็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงใช้สถิติ Welch-Test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
   (9) ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ มี
ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเกต็ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 และดา้นการสร้างความ
น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของปัจจยัทางโลจิสติกส์ ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ มีผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดั
ภูเก็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงใช้สถิติ Welch-Test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 4.4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั  
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 ในการวิเคราะห์สมมติฐานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร
ตน้ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงกลุ่มแบบมากกว่า 2 ตวัเลือก ตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  (Independent 
Sample F-test) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
 H0  :  ปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
 H1  :  ปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 



 

ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ี 
                       จงัหวดัภูเกต็  

ปัจจยัทางโลจิสติกส์ การเพิ่มประสิทธิภาพ Mean S.D. Sum of Square df Mean Square F Sig. 
 

การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 
 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 11.707 3 3.902 20.115 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 13.520 3 4.507 28.976 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 3.034 3 1.011 3.341 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 23.670 3 7.890 21.751 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 3.344 3 1.115 3.219 0.001*** 
 
 

การบริการลูกคา้ 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 15.449 4 3.862 23.198 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 16.187 4 4.047 29.743 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 35.353 4 8.838 162.055 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 13.398 4 3.350 7.527 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 32.906 4 8.227 68.678 0.001*** 
 

กระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ 
 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 30.655 4 7.664 157.668 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 23.195 4 5.799 70.946 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 12.302 4 3.075 13.187 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 46.289 4 11.572 60.887 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 11.565 4 2.891 10.137 0.001*** 
 

การคาดการณ์ความตอ้งการ 
 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 21.750 3 7.250 62.109 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 18.837 3 6.279 54.776 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 10.254 3 3.418 13.827 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 51.831 3 17.277 116.369 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 10.623 3 3.541 12.199 0.001*** 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ี 
                      จงัหวดัภูเกต็ (ต่อ)  

ปัจจยัทางโลจิสติกส์ การเพิ่มประสิทธิภาพ Mean S.D. Sum of Square df Mean Square F Sig. 
 

กระบวนการ 
จดัซ้ือ / จดัหา 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 19.020 4 4.755 34.256 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 12.479 4 3.120 18.930 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 21.384 4 5.346 32.833 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 47.472 4 11.868 65.609 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 31.185 4 7.796 58.565 0.001*** 
 

การบริหารจดัการวตัถุดิบและ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 9.064 3 3.021 14.097 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 9.001 3 3.000 15.768 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 21.631 3 7.204 45.083 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 22.355 3 7.452 19.993 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 37.841 3 12.614 155.922 0.001*** 
 

กิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง 
คุณภาพของงาน 3.91 0.527 15.192 3 5.064 30.291 0.001*** 

ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 11.823 3 3.941 23.377 0.001*** 
เวลา 3.16 0.565 15.552 3 5.184 25.113 0.001*** 

ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 46.149 3 15.383 81.106 0.001*** 
การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 22.548 3 7.516 37.855 0.001*** 

การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงาน
คอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินคา้ 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 22.597 4 5.645 50.754 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 24.596 4 6.149 86.758 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 23.730 4 5.932 41.015 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 46.016 4 11.504 59.865 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 20.852 4 5.213 24.448 0.001*** 62 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ี 
                      จงัหวดัภูเกต็ (ต่อ)  

ปัจจยัทางโลจิสติกส์ การเพิ่มประสิทธิภาพ Mean S.D. Sum of Square df Mean Square F Sig. 
 
 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

คุณภาพของงาน 3.91 0.527 8.133 3 2.711 12.240 0.001*** 
ปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) 3.90 0.504 6.795 3 2.265 10.929 0.001*** 

เวลา 3.16 0.565 29.690 3 9.563 90.759 0.001*** 
ค่าใชจ่้าย 4.64 0.730 19.328 3 6.443 16.270 0.001*** 

การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ 3.24 0.603 40.194 3 13.398 213.342 0.001*** 

หมายเหตุ   *    P < 0.05   Sig** = 0.001 
  ** P < 0.01  
  *** P < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัทางโลจิสติกส์ในแต่ละดา้นส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ตในแต่ละดา้นโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นการสร้างความ
น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัทางโลจิสติกส์ทุกปัจจยัมี
ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่ง
หน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงท่ี
เป็นกรณีศึกษา อาทิเช่น ผูซ้ื้อหรือผูรั้บเหมา และผูจ้ดัจ  าหน่ายทัว่ไปในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีความรู้
และความเขา้ใจในการจดัซ้ือและจ าหน่ายคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงท่ีเป็น
กรณีศึกษา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมานโดยใชค้่าสถิติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) 
สามารถสรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1 สรุป 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พบว่า ลกัษณะ/รูปแบบของ
การท างานส่วนใหญ่เป็นประชาชนทัว่ไป มีระยะเวลาในการด าเนินงานของท่าน/ธุรกิจมากกว่า 5 ปี 
และมีมูลค่าของโครงการฯ หรือการด าเนินงานระหวา่ง 1,000,000 บาท ถึง 3,000,000 บาท  
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 5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางโลจิสติกส์ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางโลจิสติกส์ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี

จงัหวดัภูเก็ตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการเป็นปัจจยัส าคญั
มากท่ีสุดของปัจจยัทางโลจิสติกส์ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73  
  

5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 
  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของ
โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็น
ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดของการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่ง
หน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ มีค่าเฉล่ีย 4.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 
 

5.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางโลจิสติกส์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ที่แตกต่างกนั 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัทางโลจิสติกส์ทุกดา้นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตในทุกดา้นท่ี
แตกต่างกนั และปัจจยัทางโลจิสติกส์ในแต่ละดา้นมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ทุกปัจจยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

5.2 อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยัผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์มีลักษณะ/รูปแบบของการท างานส่วนใหญ่เป็นแบบ
ประชาชนทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภาลยั ธนะวฒัน์ (2558) ท่ีพบว่า รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจดาวเรืองเป็นธุรกิจขนาดย่อมแบบเจา้ของคนเดียวและแบบบุคคล
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ภายในครอบครัวเป็นผูบ้ริหารโดยจะมีในส่วนของ เกษตรกรผูเ้พาะปลูกและผูป้ระกอบการคา้ซ่ึงท า
ให้ง่ายต่อการด าเนินงานมีการก าหนดมาตรฐานในการบริหารเพื่อลดความเส่ียงในการบริหารงาน 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินงานของท่าน/ธุรกิจมากกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่มีมูลค่าของ
โครงการฯ หรือการด าเนินงานระหวา่ง 1,000,000 บาท ถึง 3,000,000 บาท 
 
 5.2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางโลจิสติกส์ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
พบว่า ปัจจยัดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดของปัจจยัทางโลจิสติกส์ของ
โรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.73 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ท่ีกล่าวว่า สินคา้และบริการท่ีธุรกิจ
พฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้และบริการมีทั้งแบบท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละจดัตอ้งไม่ได ้และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส าคญั ต่อการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาลัย ธนะวัฒน์  (2558) ท่ีพบว่า การจัดการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดาวเรือง ในส่วนของเกษตรกรผูเ้พาะปลูก จะประกอบดว้ย การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ การบรรจุภณัฑ์การขนส่งและการจดัส่ง
ผลผลิต รองลงมาอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของเจษฎา มุสิงาม (2564, น. 8) ท่ีพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่งสามารถประยุกต์ใช้การประเมิน
ประสิทธิภาพการขนส่งของบริษทัได ้รวมถึงการประเมินโดยองคก์รภายนอก โดยการประยกุตใ์ช้
สามารถด าเนินการไดเ้ป็นระยะ ๆ ส่วนปัจจยัทางโลจิสติกส์ของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ตในระดบัเห็นดว้ยมากในดา้นกระบวนการจดัซ้ือ / จดัหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จรัสลกัษณ์ ภูดรนาง และกาญจนา กาญจนสุนทร (2563, น. 1144) ท่ีพบวา่ การบริหารงานจดัซ้ือช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์รเก่ียวกบัการท าขอ้มูลการติดตามการท างานขององคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถวิเคราะห์แนวทางในการจดัการปัญหาต่างๆ น ามาพฒันา ปรับปรุง
และวางแผนการด าเนินงานดา้นงานจดัซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ขององคก์ร  ในส่วนในดา้นการ
เลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวลิน เรือนาค 
(2563, น. 10) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งโรงงานของผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนตอ์ยู่ในระดบัส าคญัอย่างยิ่ง คือ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งโรงงาน
มากท่ีสุดดา้นวตัถุดิบ รองลงมาคือ ดา้นขนส่ง ส่วนกระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก (  = 3.88) และการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษราภรณ์ งานสุวรรณฉาย 
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และคณะ (2564, น. 14) ท่ีพบว่า ระดบัทกัษะการส่ือสารของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนส่ง
สินคา้ขา้มแดน เป็นปัจจยัในการพฒันาทกัษะการส่ือสารและการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ขา้มแดน และปัจจยัทางโลจิสติกส์ของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตในระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ ด้านการคาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ท่ีกล่าวว่า สินคา้และ
บริการท่ีธุรกิจพฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการมีทั้ งแบบท่ีสามารถจับต้องได้และจัดต้องไม่ได้ และผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองจาก
แหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ส่วนดา้นการบริหารจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์กบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเกวลิน เรือนาค (2563, น. 10) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้ง
โรงงานของผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์คือ ปัจจยัส าคญัดา้นวตัถุดิบ 
รองลงมาคือ ดา้นขนส่ง ซ่ึงหากมีแหล่งวตัถุดิบ และมีคุณภาพใกลก้บัพื้นท่ีตั้งของโรงงานจะท าใหธุ้รกิจ
สามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งลงไดแ้ละยงัไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพอีกดว้ย และดา้นการบริการลูกคา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985, p. 47) กล่าวว่า คุณสมบติัในการมี
ทกัษะและความรู้ความสามารถในการให้บริการของพนักงานท่ีให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความรู้ความ
ช านาญและความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการ เพื่อแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ตามล าดบั 
 
 5.2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดของการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ีย 4.64 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 สอดคล้องกับแนวคิดของ ภัทรพร กจิชัยนุกล (2556, น. 88) ท่ีกล่าวว่า 
ประชาชนจะซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ืออยากไดแ้ต่จะไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามกระแสของ
สังคม เน่ืองจากปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลสินคา้สามารถท าไดง่้ายข้ึนและกระแสความนิยมในสินคา้
ต่าง ๆ จะเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ประชาชนจะเนน้ท่ีความพึงพอใจในสินคา้ามากกวา่เนน้การ
ซ้ือตามกระแสนิยม ส่วนปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ ด้านคุณภาพของงาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษราภรณ์ งานสุวรรณฉาย และคณะ (2564, น. 14) ท่ีพบว่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถท าไดโ้ดยการ
สร้างคุณภาพของงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความละเอียด
รอบคอบและปฏิบติังานได้ถูกตอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ และการพฒันา มีการฝึกฝนบุคลากรให้
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คุน้เคยกบัเทคโนโลยี /เทคนิค/วิทยาการสมยัใหม่ ทีจะประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดความ กา้วหนา้ขององคก์ร 
กบัดา้นปริมาณงาน (ต่อเท่ียว) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตตมา อคัรธิติพงศ์ (2556) ไดก้ล่าวว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจ  ส าคัญในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผล
ความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มี
ความเจริญกา้วหนา้ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และ บุคลากรขององคก์ร ส่วนปัจจยัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ท่ีอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Parasuraman et al. (1985, p. 47) กล่าวว่า คุณสมบติัในการมีทกัษะและความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ โดยเฉพาะพนกังานท่ีให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความรู้ความช านาญและความสามารถใน
งานท่ีให้บริการ และความตั้ งใจ ความพร้อมท่ีจะให้บริการและความเหมาะสมของระยะเวลา
ใหบ้ริการของพนกังาน จะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ส่วนความเช่ือถือไวว้างใจได ้คือ การบริการของพนกังานท่ีท าใหค้วามสามารถในการน าเสนอ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการและเง่ือนไขท่ีสัญญาไวก้บัผูรั้บบริการ ดงันั้น การบริการท่ี
ในทุกคร้ัง ท่ีมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสม ่าเสมอ จะท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ การบริการท่ี
ไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้กบัดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุทธิชยั 
ปัญญโรจน์ (2557, น. 134-135) กล่าวว่า จงใชเ้คร่ืองมือในการบริหาร เวลา เคร่ืองมือมีความส าคญั
เป็นอย่างมากในการบริหารเวลา เพราะจะท าให้การบริหารเวลา มีความง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
ส าหรับเคร่ืองมือในยุคปัจจุบนัท่ีช่วยในเร่ืองการบริหารเวลามีมากมาย เช่น โทรศพัทส์มยัใหม่ท่ีมี
การก าหนดวนันดัและสามารถบนัทึกส่ิงต่างๆ ลงไปในเคร่ืองรับเพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารเวลาได ้
 

5.2.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างปัจจยัทางโลจิสติกส์กบัปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัทางโลจิสติกส์ในแต่ละด้านส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตในทุกปัจจยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 สอดคล้องกับบทความของ Butchor (2008, p. 150) ท่ีกล่าวว่า การไหลของข้อมูล 
(Information Flow) ข้อมูลนับว่าเป็นหัวใจส าคัญในการปลดล๊อค การตอบสนองและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ท่ีกล่าวว่า สินคา้และบริการท่ีธุรกิจพฒันาและผลิต
ข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และ
บริการมีทั้ งแบบท่ีสามารถจับต้องได้และจัดต้องไม่ได้ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
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ความส าคญั ต่อการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเองจากแหล่งท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman et al. (1985, p. 47) กล่าวว่า คุณสมบติัใน
การมีทกัษะและความรู้ความสามารถในการให้บริการของพนักงานท่ีให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความรู้
ความช านาญและความสามารถในงานท่ีให้บริการ เพื่อแกปั้ญหาของลูกคา้อย่างรวดเร็วตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจยัไดค้น้พบประเดน็และปัญหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดของการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ ดงัน้ี 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยทางโลจิสติกส์ 
  
  1) ควรให้ความส าคญัหรือประเมินผลความสนใจในส่วนของลกัษณะส่วบ
บุคคล เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการตามกลุ่มท่ีสนใจโดยเฉพาะหรือ
เกิดการขยายตวัของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
  2) ควรสร้างแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถให้กบัคู่คา้หรือผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงาน
คอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ อยา่งมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
  3) ผู ป้ ระกอบการควรม ีการสร้างเครือข ่ายและประสานงานร่วมกนักบั
ผู ้ประกอบการรายอ่ืนๆ บริเวณท้องถ่ินใกล้เคียง เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และพัฒนาขีด
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้แบบทนัท่วงที ถึงแมว้่าระยะทางการส่ง
มอบสินคา้ห่างไกลจากโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จของตนเอง ก่อให้เกิดความเชื่อมัน่ สร้างความ
ยัง่ยนืและรองรับการขยายตวัของหุน้ส่วนหรือเครือข่ายในอนาคต 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงาน
คอนกรีตในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็  
 
  1) ผูป้ระกอบการควรเขา้ร่วมโครงการต่างๆของภาครัฐอย่างสม ่าเสมอเมื่อมี
โอกาส เพื ่อส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ รวมถึงการ
สร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาและการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อที่จะ
สร้างความเขม้แข็งและรายได้ทางเศรษฐกิจให้เกิดความมัน่คง ย ัง่ยืน ต่อไป 
  2) ปัจจยัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) มีส่วนส าคญัต่อการ
ยกระดับและขีดความสามารถในการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดังนั้นการให้ความส าคญั
กับผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการและการน าแนวคิดและการบริหารจดัการใหม่ๆ 
มาใช้ในองค์กร เพื ่อการปรับปรุงคุณภาพและการบริการให้เหมาะสม ชดัเจน และสามารถ
แข่งขนัได ้
  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยในคร้ังต่อไป 
  
  1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เช่น การสร้างบริบทของธุรกิจ การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หรือการใช้รถบรรทุกแบบพลงังานไฟฟ้า
เพื่อลดมลพิษและลดตน้ทุน ก่อให้เกิดผลลพัธ์ของการด าเนินการและบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน 
  2) ควรมีการสร้างความเป็นผูน้ าหรือสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจเดียวกัน เพื่อการพฒันา ส่งเสริมการตลาด สร้างความเขม้แข็งและสร้างความเช่ือมัน่ของ
ธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จในโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต
ในรูปแบบใหม่ๆ หรือการน านวตักรรมใหม่ๆมาบริหารจดัการและกระตุน้ให้บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานและเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่งานวจิยั 
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แบบสอบถามในการวิจัย 

เร่ือง การเพิม่ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึง 
ในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 

..................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ขอความกรุณาจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริง เพื่อให้ค  าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของ

โรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 
ผูว้ิจยัขอรับรองว่า ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั ซ่ึงจะ

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน และขอขอบคุณในความร่วมมือ ส าหรับการเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่ง
ของท่านเพื่อการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวภูวิศา ฉวาง 
  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ส่วนที่ 1 แบบคัดกรอง 
ท่านเคยใชบ้ริการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ หรือไม่ 
      ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม)     ใช่ (ท าต่อส่วนท่ี 2) 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
- ลกัษณะ/รูปแบบของการท างาน 
      ประชาชนทัว่ไป      หา้งหุน้ส่วนจ ากดั     บริษทัจ ากดั       อ่ืนๆ ระบุ.................. 
- ระยะเวลาในการด าเนินงานของท่าน/ธุรกิจ 
     1)  ต  ่ากวา่ 1 ปี       2)  1 – 3 ปี 
     3)  3 – 5 ปี      4)  มากกวา่ 5 ปี 
- มูลค่าของโครงการฯ หรือการด าเนินงาน 
     1)  ต  ่ากวา่ 1,000,000 บาท     2)  1,000,001 – 3,000,000 บาท 
     3)  3,000,001 - 5,000,000 บาท    4)  มากกวา่ 5,000,000 บาท 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การส่ือสารด้านโลจิสติกส์ 
1.1 ท่านคิดว่าการส่ือสารมีความส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

     

1.2 ท่านคิดวา่การส่ือสารช่วยแกไ้ขปัญหาในการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3 ท่านคิดว่าการส่ือสารท่ีดีช่วยส่งเสริมให้ท่านตดัสินใจใช้
บริการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จจากโรงงานคอนกรีตไดง่้ายมาก
ยิง่ข้ึน 

     

2. การบริการลูกค้า      
2.1 ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีต 

     

2.2 ท่านคิดวา่โรงงานคอนกรีตท่ีมีการบริการครอบคลุมความ
ตอ้งการของลูกคา้ท าใหท่้านตดัสินใจใชบ้ริการซ้ือคอนกรีต
ผสมเสร็จจากร้านนั้นไดง่้ายมากข้ึน 

     

2.3 ท่านคิดวา่การบริการน าส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามจ านวน ถูก
สถานท่ี ตรงเวลา และเป็นไปตามเง่ือนไขของลูกคา้ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

     

3. กระบวนการจัดการค าส่ังซ้ือ      
3.1 ท่านคิดวา่การวางแผนออกแบบกระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ
มีความส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

     

3.2 ท่านคิดวา่การจดบนัทึกค าสัง่ซ้ือท่ีถูกตอ้งท าใหก้ารขนส่ง
คอนกรีตของโรงงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

3.3 ท่านคิดวา่โรงงานท่ีมีการจดค าสัง่ซ้ือและส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ช่วยเพิ่มความมัน่ใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

     

4. การคาดการณ์ความต้องการ      
4.1 ท่านคิดว่าการคาดการณ์ความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ในพื้นท่ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตมากยิง่ข้ึน 

     

4.2 ท่านคิดว่าการวางแผนและค านวณต้นทุนการผลิต การ
ขนส่งในปัจจุบัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต 

     

4.3 ท่านคิดว่าการค านวณตน้ทุนการผลิตในอนาคตช่วยใหส้ามารถ      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
วางแผนและก าหนดแนวทางพฒันาบริษทัไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
5. กระบวนการจัดซ้ือ / จัดหา      
5.1 ท่านคิดว่าการจดัหาแหล่งวตัถุดิบท่ีราคาถูกช่วยให้โรงงาน
คอนกรีตสามารถบริหารจดัการตนเองมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

5.2 ท่านคิดว่าการเจรจาต่อรองราคาหรือการตกลงเง่ือนไข
ร่วมกนัท าใหโ้รงงานเขา้ใจลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

     

5.3 ท่านคิดว่าการวางแผนจดัการวตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ
ช่วยเพิ่มความมัน่ใจใหโ้รงงานในการจดัการตน้ทุนไดเ้หมาะสม
ท่ีสุด 

     

6. การบริหารจัดการวตัถุดิบและเคร่ืองจักรอุปกรณ์      
6.1 ท่านคิดว่าการจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีดีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตไดม้ากยิง่ข้ึน 

     

6.2 ท่านคิดว่าการจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีดีช่วย
ใหโ้รงงานค านวณผลก าไรและการขาดทุนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

     

6.3 ท่านคิดว่าการจดัการวตัถุดิบจากแหล่งผลิตท่ีเหมาะสมช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานมาก
ยิง่ข้ึน  

     

6.4 ท่านคิดว่าการจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ช่วยให้
โรงงานวางแผนพฒันาและขยายธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 

     

6.5  ท่านคิดวา่การจดัการวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็มากยิง่ข้ึน 

     

7. กจิกรรมเกีย่วกบัการขนส่ง      
7.1 ท่านคิดวา่กระบวนการจดัการผลิตสินคา้จนกระทัง่ถึงการส่ง
มอบสินค้าท่ี เป็นระบบช่วยเพิ่ มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต
มากยิง่ข้ึน 

     

7.2 ท่านคิดว่าการค านึงถึงความเหมาะสมในการขนส่งสินคา้ให้      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ถึงมือลูกค้าอย่างสมบูรณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต
มากยิง่ข้ึน 
7.3 ท่านคิดว่าการควบคุมต้นทุนการขนส่งช่วยให้โรงงาน
บริหารจดัการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

8. การเลอืกท าเลที่ตั้งโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จและคลงัสินค้า      
8.1 ท่านคิดว่าการเลือกท่ีตั้งของโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ ช่วย
เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

     

8.2 ท่านคิดว่าการมีเครือข่ายโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จท าเล
ท่ีตั้ งต่างๆในปริมาณมากพอ ส่งผลให้การขนส่งสินค้าถึง
จุดหมายไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

     

8.3  ท่ าน คิดว่ าการเลือกท าเล ท่ี ตั้ ง ท่ี เหมาะสม  ช่วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีต
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็มากยิง่ข้ึน 

     

9. การเคลือ่นย้ายสินค้า      
9.1 ท่านคิดว่าพนกังานขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จจะตอ้งมีความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัคอนกรีตผสมเสร็จร่วมดว้ย  

     

9.2 ท่านคิดว่าการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จควรใชอุ้ปกรณ์เฉพาะใน
การขนส่ง 

     

9.3 ท่านคิดว่าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดีและเหมาะสม เพิ่อช่วยให้สินคา้ถึงมือลูกคา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงาน
คอนกรีตแห่งหน่ึงในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1. คุณภาพของงาน       
1.1 ท่านคิดว่าคุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือคอนกรีตของโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 

     

1.2 ท่านคิดว่าส่วนผสมคอนกรีตท่ี ดี  (Slump) และเน้ือผิว
คอนกรีตท่ีเหมาะสม ช่วยท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อ
สินคา้ 

     

1.3 ท่านคิดวา่คุณภาพคอนกรีตท่ีดี ท าใหล้กูคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ปริมาณงาน (ต่อเทีย่ว)      
2.1 ท่านคิดวา่การวางแผนปริมาณการผลิตคอนกรีตใหส้อดคลอ้ง
กบัระยะทางการขนส่งช่วยใหก้ารท างานขนส่งคอนกรีตมี
ประสิทธิภาพ  

     

2.2 ท่านคิดว่าโรงงานควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท าอยา่งเหมาะสมช่วยให้การท างาน
เป็นไปตามความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้

     

3. เวลา      
3.1 ท่านคิดว่าการจดัการเวลาท่ีเหมาะสมช่วยให้การท างานของ
จุดปฏิบติังานของท่านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

3.2 ท่านคิดว่าเวลาขนส่งคอนกรีตท่ีเหมาะสมช่วยให้คอนกรีต
ผสมเสร็จมีประสิทธิภาพดัง่เดิม 

     

3.3 ท่านคิดว่าการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จไม่ทนัตามเวลาท่ีนดั
หมาย ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพของคอนกรีตผสมเสร็จมี
คุณภาพลดลงมาก 

     

4. ค่าใช้จ่าย      
4.1 ท่านคิดว่าการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายของ      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
บริษทั 
4.2 ท่านคิดว่าการวางแผนตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้
บริษทัวางแผนค่าใชจ่้ายด าเนินงานของบริษทัได ้

     

4.3 ท่านคิดว่าการจัดการค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสมช่วยให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จ 

     

5. การสร้างความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมั่น      
5.1 ท่านคิดว่าโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ผูม้าใชบ้ริการ 

     

5.2 ท่านคิดว่าการวางแผนระบบการท างานท่ีดีช่วยเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในธุรกิจได ้

     

5.3 ท่านคิดว่าการวางแผนขนส่งสินคา้ท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ท่ีจะ
ไดรั้บสินคา้อยา่งแน่นอน 

     

 

ข้อมูลด้านข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานคอนกรีตในพืน้ทีจั่งหวดัภูเกต็ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ทีท่่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                    ผู้วจัิย 
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