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Abstract 
The qualitative research aimed to study the transformation of Fat Radio to an 

online radio station entitled Cat Radio, to explore Cat Radio’s programming strategies 
and the promotion of its programs, and to investigate factors contributing to the survival 
of its business. Data were collected from in-depth interviews with five key informants and 
related document. The result revealed that Cat Radio and Fat Radio applied the same 
programming strategies. Some improvements were made to meet the current situations 
and the audience’s needs and demand. Cat Radio broadcast online programs were 
available for 24 hours. Some new programs were added, e.g. talk programs available 
weekly from 9-12 p.m. Cat Radio still provided contemporary hit radio (CHR) programs 
with both popular Thai and international songs not different from those broadcast via Fat 
Radio. Cat Radio still broadcast new or unknown songs as a strategy to introduce new 
artists to its audience. Its disc jockeys (DJs) were a combination of those from Fat Radio 
and new faces including singers, artists, or stars who were popular among teenagers to 
make its programs more enjoyable. Due to its online platform, the audience could access 
to their programs anywhere and anytime. Factors contributing to the survival of its 
business included its music programs with a combination of contemporary hit radio 
(CHR) and unknown songs, a variety of its disc jockeys (DJs), and special campaign 
activities transferred from Fat Radio. These factors made them maintain its former 
sponsors and attract new sponsors at the same time. Subsidized by old and new 
sponsors, Cat Radio could survive and be successful.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 
วิทยกุระจายเสียงของรัฐบาลและเอกชนจะถกูควบคมุการดําเนินงานจากรัฐบาลเป็นหลกั

และไม่มีการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากประชาขน ชมุชน หรือท้องถ่ินจึงไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้ วิทยุชุมชนจึงเกิดขึน้ วัตถุประสงค์หลักของวิทยุ
ชมุชนนัน้ก็คือการสร้างความสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน อีกทัง้ยงัให้ประโยชน์แก่
คนในชมุชนและไมแ่สวงหาผลกําไรอีกด้วย โดยการดําเนินงานของวิทยชุมุชนนัน้จะใช้บคุลากรการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการจากคนในชุมชนทัง้หมด แต่การจัดตัง้วิทยุชุมชนนัน้ก็ขัดต่อพรบ. 
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ.2543เน่ืองจาก
ทาง กสช.หรือ กทช.เข้ามาจัดระเบียบวิทยุกระจายเสียงทัง้หมด โดยไม่สามารถจัดตัง้คล่ืน
วิทยกุระจายเสียงด้วยตนเองได้ จงึต้องได้รับการอนญุาตจาก กสช.หรือ กทช.เท่านัน้ 

 
ดงันัน้ การจดัรายการวิทยกุระจายเสียงจึงมีค่าใช้จ่ายสงู และเข้าถึงได้ยากทําให้ปัจจบุนัมี

คนฟังวิทยกุระจายเสียงน้อยลงกว่าเดิมมาก เน่ืองจากการใช้ชีวิตของคนในปัจจบุนัมีการทํางานท่ี
รีบเร่งมากขึน้ และมีแหล่งท่ีจะเข้าถึงสิ่งท่ีต้องการรับชมรับฟังได้มากขึน้ เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บ
เล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น จึงทําให้คนฟังวิทยกุระจายเสียงผ่านทางหน้าปัดวิทยนุ้อยลง ปัจจบุนัมี
คล่ืนวิทยุจํานวนไม่น้อยต้องปิดตวัลงไปเน่ืองจากสู้ค่าใช้จ่ายในการจัดรายการในแต่ละครัง้ท่ีสูง 
และไม่มีสปอนเซอร์เข้าทําให้คล่ืนวิทยนุัน้ไม่สามารถอยู่ตอ่ได้ ไม่ก็หมดสญัญาเช่าสญัญาณไป แต่
ก็ยงัมีคล่ืนวิทยอีุกจํานวนหนึ่งท่ีเลือกใช้วิธีการออกอากาศในระบบออนไลน์ควบคู่กนัไปทําให้วิทยุ
ออนไลน์เร่ิมมีบทบาทขึน้มา 

 
ส่ือออนไลน์ (Radio Online) เป็นส่ือใหม่ (New Media) ท่ีมีลกัษณะการผสมผสานของส่ือ

อินเทอร์เน็ต และส่ือวิทยกุระจายเสียงเอเอ็ม (AM) เอฟเอ็ม (FM) ผู้ รับสารมีเพียงคอมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเข้าถึงก็สามารถท่ีจะเลือกรับฟังได้ทกุท่ีทกุเวลาอีกทัง้ธุรกิจส่ือวิทยอุอนไลน์นีมี้



2 

แนวโน้มการขยายตวัเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ในขณะท่ีมลูค่าธุรกิจส่ือวิทยกุระจายเสียงเอเอ็ม เอฟเอ็ม
นัน้มีการหดตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองรวมไปถึงองค์กรส่ือแบบดัง้เดิม (Traditional Media) ต่างๆ ไม่
วา่ส่ือสิง่พิมพ์ และโทรทศัน์ตา่งมีการปรับตวัสร้างส่ือออนไลน์มาเสริมส่ือหลกัท่ีมีอยู ่จะเห็นได้วา่ส่ือ
ดัง้เดิมดงักลา่วไม่สามารถตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้คนในยคุนีไ้ด้มากพอ ส่ือใหม่ จึง
กลายเป็นทางออกและทางเลือกใหมใ่นปัจจบุนั (ชลดิา ตรูทศันวินท์, 2552, น. 2) 

 
จากการสํารวจพฤติกรรมจากกลุ่มตวัอย่าง 10,000 ครัวเรือนทัว่ประเทศ พบว่า มีผู้ รับฟัง

ส่ือทางเสียง ท่ีรวมถึงการรับฟังรายการวิทยุการฟังออนไลน์  และมิวสิคสตรีมมิ่ ง (Music 
Streaming) จํานวน ร้อยละ 55.6 หรือ 5,564 คน ในขณะท่ี ร้อยละ 44.4 ไม่มีการรับฟังส่ือทาง
เสียงในจํานวนกลุม่ผู้ รับฟังส่ือทางเสียงทัง้หมด5,564 คน ทัว่ประเทศนัน้ได้แบง่ประเภทของกลุ่มท่ี
รับฟังส่ือทางเสียงออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่มท่ีรับฟังวิทยอุย่างเดียวมีจํานวน 1,815 คน หรือ
ร้อยละ 32.6 กลุ่มท่ีฟังเพลงออนไลน์หรือมิวสิคสตรีมมิ่งอย่างเดียวจํานวน 1,909 คน หรือร้อยละ 
34.3 และกลุม่ท่ีฟังทัง้สองประเภทจํานวน 1,840 คน หรือร้อยละ 33.1 (TV Digital Watch, 2019) 

 
คล่ืนวิทยุทางเลือกจึงเกิดขึน้มา สําหรับคนท่ีเบ่ือการฟังเพลงในกระแสหลกั ไม่ยึดติดกับ

ค่าย ไม่ได้เป็นเอกเทศเฉพาะค่ายใดค่ายหนึ่ง และช่ืนชอบท่ีจะฟังเพลงนอกกระแส หรือเพลงท่ีไม่
ค่อยเป็นท่ีรู้จักของคนส่วนมาก คล่ืนนีมี้ช่ือว่า Fat Radio (แฟตเรดิโอ) 104.5 MHz ในช่ือบริษัท 
คลิกเรดิโอ จํากัด Fat Radio เหมือนเป็นอีกหนึ่งช่องทางสําหรับศิลปินหน้าใหม่ท่ีไม่ได้มีบริษัท
ใหญ่ๆ มาคอยสนบัสนนุ และเป็นอีกช่องทางท่ีจะทําให้ศลิปินเหลา่นัน้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้  

 
Fat Radio เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2543 เป็นส่วนหนึ่งของบริษัท คลิกเรดิโอ ก่อนท่ีจะตัง้บริษัท

เองช่ือว่า แฟต ดีกรี โดยมียุทธนา บุญอ้อม เป็นผู้ ก่อตัง้ ภายใต้คล่ืนสญัญาณ 104.5 MHz และมี
ผู้บริหารเป็น พงศ์นรินทร์ อลุิศ เพ่ือมาบริหารงานแทน Fat Radio นอกจากจดัรายการวิทยยุงัมีการ
จดังานเทศกาลดนตรีท่ีมีช่ือว่า Fat Fest ให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางให้ศิลปินหน้าใหม่ได้มีช่องทางท่ีจะ
ได้แสดงผลงาน และได้พบปะกบัแฟนคลบัของพวกเขาท่ีมีอยู่จํานวนหนึ่ง ในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2556 Fat Radio ได้เปล่ียนคล่ืนสัญญาณใหม่มาเป็น 98.0 MHz เน่ืองจากลดต้นทุน และ
รักษาเอกลกัษณ์ของคล่ืนไว้ได้ในการออกอากาศ 
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Fat Radio มีช่ือเสียงขึน้มากขึน้ จากการจัดกิจกรรมต่างๆ ของทางคล่ืน เช่นการจัด
กิจกรรมพิเศษ การจดังานคอนเสิร์ตโดยมีการนําวงดนตรีท่ีไม่ได้มีค่ายเพลงมาสนับสนุน หรือวง
ดนตรีท่ีผลิตผลงานเพลงด้วยตนเอง ทําให้ Fat Radio ได้รับความนิยมในกลุ่มวยัรุ่นท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นเวลายาวนานถึง 12 ปี ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงการออกอากาศในระบบ
ออนไลน์ 

 
พฤติกรรมคนฟังวิทยเุร่ิมเปล่ียนไป เพราะมี YouTube เข้ามา ผู้ รับสารสามารถเข้าถึงสิ่งท่ี

ต้องการจะฟัง หรือสนใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องคอยฟังในวิทยุเหมือนอย่างเคย และการรับรู้
ข่าวสารของคนก็เร็วยิ่งขึน้เม่ือมีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของผู้ รับสารมากขึน้
ทําให้การฟังวิทยกุระจายเสียงน้อยลง นอกจากนัน้ยงัมีเร่ืองของคา่ใช้จ่ายในเช่าคล่ืนสญัญาณวิทยุ
ท่ีมีราคาสงู สถานีวิทยก็ุปิดตวัก็ไปเร่ือยๆ จนเหลือเพียงไมก่ี่สถานีท่ียงัสามารถอยูร่อดได้ 

 
เม่ือ Fat Radio ได้ปิดตวัลงไปเม่ือ วนัท่ี 25 ตลุาคม พ.ศ. 2556 เน่ืองจากประสบปัญหาคน

ฟังวิทยุน้อยลง และต้นทุนในการจัดรายการวิทยุสูงมากกว่ารายได้ท่ีเข้ามาทําให้ต้องปิดตัวลง
หลงัจากนัน้วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2557 ก็ได้มีการเปิดคล่ืนใหม่ท่ีมีช่ือว่า Cat Radioโดยบริษัท ทฟั 
โรดิเอ (TAF RODI A) จํากัดออกอากาศทางคล่ืน 97.5 MHz ทุกวันตัง้แต่เวลา 20.00-24.00 น. 
ควบคู่ไปการทําวิทยอุอนไลน์ทาง  www.thisiscat.com ท่ีออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมงCat Radio 
เพ่ือเพิ่มฐานผู้ ฟังให้มากขึน้ แต่ก็ยงัคงยึดรูปแบบเดิม คือเพลงนอกกระแส เพลงท่ีคนไม่ค่อยรู้จกั
มาก สิ่งท่ีเพิ่งขึน้มาคือความหลากหลายของแนวเพลงนอกจากนีย้ังได้นําดารา นักร้อง และ
นกัแสดง ท่ีวยัรุ่นให้ความสนใจเข้ามาเป็นผู้ ดําเนินรายการ มีการจดักิจกรรมพิเศษเพิ่มมากขึน้ไมว่่า
จะเป็นงาน CAT T – SHIRT CAT EXPO เป็นต้น  

 
Cat Radio จดัรายการใน 2 รูปแบบควบคู่กันไปทัง้ในรูปแบบสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

รูปแบบปกติ  FM 94.5 MHz เวลา  20.00-24.00 น . และระบบออนไลน์  24 ชม . ในวัน ท่ี  19 
กนัยายน พ.ศ. 2558 ทาง Cat Radio ก็ได้ยุติการกระจายเสียงทางวิทยุไปเน่ืองจากทางลกูทุ่งอีซี่ 
94.5 MHz เลิกออกอากาศจงึทําให้ Cat Radio เหลือแคก่ารกระจายเสียงผา่นทางวิทยอุอนไลน์ 24 
ชัว่โมง เพียงอยา่งเดียว 
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ปัจจุบนั Cat Radio จัดรายการวิทยุในรูปแบบของออนไลน์ เป็นคล่ืนแรกท่ีก้าวผ่านจาก
วิทยุกระจายเสียงมาเป็นวิทยุออนไลน์อย่างเต็มตวั ในขณะท่ีคล่ืนวิทยุอ่ืนยงัคงออกอากาศใน 2 
ระบบอยูน่ัน้ Cat Radio ทําให้เห็นวา่การจดัวิทยอุอนไลน์แบบเตม็ตวันัน้สามารถอยูร่อดได้  

 
จากประเดน็ดงักลา่วผู้วิจยัให้ความสนใจในการท่ีจะศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัและสง่เสริม

รายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ กรณีศกึษา Cat Radio 
 

1.2 ปัญหานําวจิัย  
 

1.2.1 รูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานีวิทยุ
ออนไลน์ Cat Radio มีการเปล่ียนแปลงหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 

1.2.2 กลยทุธ์การจดัรายการ และการสง่เสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ออนไลน์ Cat 
Radio มีอะไรบ้าง 

1.2.3 ปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio มีอะไรบ้าง 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวจิัย  
 

1.3.1 เพ่ือศกึษารูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio ไปสูส่ถานี
วิทยอุอนไลน์ Cat Radio 

1.3.2 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจดัรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์
ออนไลน์ Cat Radio 

1.3.3 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 

ขอบเขตของการวิจยัครอบคลมุเร่ือง การจดัรายการจากสถานีวิทย ุFat Radio ไปสู่สถานี
ออนไลน์ Cat Radio ปัจจัยท่ีทําให้ Cat Radio สามารถดําเนินงานจนถึงปัจจุบนั โดยการศึกษา
ส่วนของเนือ้หาของรายการ บคุคลท่ีเก่ียวข้องในสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio รวมไปถึงเอกสาร
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในช่วงเวลา ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน ถึงธนัวาคม 2561  
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1.5 นิยามศัพท์  
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก หมายถึงองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ความนิยมของสถานีวิทยอุอนไลน์Cat Radioในรูปแบบวิทยอุอนไลน์ ซึง่แบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก 

 
ความนิยม หมายถึง การได้การตอบรับอย่างดีจากกลุ่มผู้ ฟังรายการวิทยุทางสถานี จน

เป็นการกลา่วถึง และติดตามให้ความสนใจ สามารถวดัได้เป็นคา่ความนิยมสําหรับสถานีออนไลน์ 
Cat Radio วดัจากคนท่ีเข้าร่วมกนักิจกรรม และสปอนเซอร์ท่ีสนบัสนนุ 

 
รูปแบบการดําเนินงาน  หมายถึง แนวทางการจัด  และผลิตรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงประกอบด้วย นโยบายรายการ การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการ ของ
สถานี  Cat Radio 

 
Cat Radioหมายถึง รายการวิทยท่ีุถกูผลติโดยบริษัท ทฟั โรดเิอ (TAF RODI A) จํากดั โดย 

พงษ์นรินทร์ อทิุศ เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 ในรูปแบบออนไลน์ นําเสนอทาง www.thisiscat.com
และทางApplication ช่ือวา่ Cat Radio 

 
Fat Radioหมายถึง สถานีวิทยกุระจายเสียง104.5 MHz ก่อตัง้โดย ยทุธนา บญุอ้อม และ

บริหาร โดย พงษ์นรินทร์ อุทิศ เม่ือวันท่ี20 ธันวาคม 2543 จนถึง 31 ตุลาคม 2556 เพ่ือรองรับ
ตลาดเพลงนอกกระแสท่ีมีเพิ่มมากขึน้ในอดีต 

 
การส่งเสริมรายการ หมายถึง กิจกรรมท่ีสง่เสริมทางการตลาดแบบบรูณาการทัง้แบบใช้

ส่ือทุกชนิด (All Media Activities) ในการส่งเสริมรายการ การออกอากาศ ออนไลน์ และกิจกรรม
พิเศษภาคพืน้ดนิ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 

1.6.1 เป็นกรณีศึกษาตวัอย่าง และแนวทางในการวิจยัเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ด้านการจดั 
และผลติรายการวิทยอุอนไลน์ในอนาคต 

1.6.2 เป็นแนวทางการศกึษาตอ่ยอดให้แก่องค์กร หน่วยงานตา่งๆ หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ท่ี
มีความสนใจในประเดน็ดงักลา่ว และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ตอ่ไป 

 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การจดัและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษา 
Cat Radio”ได้นําแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นกรอบในการศกึษาดงันี ้

2.1 ทฤษฎีการบริหารองค์กรส่ือมวลชน 
2.2 แนวคดิและกลยทุธ์การจดัรายการวิทยกุระจายเสียง 
2.3 แนวคดิในการจดัและผลติรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ต 
2.4 แนวคดิในการสง่เสริมรายการวิทยกุระจายเสียง 
2.5 แนวคดิเก่ียวกบักลยทุธ์การสื่อสารการตลาด 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.7 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
2.1 ทฤษฎีการบริหารองค์กรส่ือมวลชน 
 

ปัจจุบนัส่ือมวลชนมีบทบาทสําคญัในการให้ข้อมลูข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงและการ
ตอบสนองของสงัคม การปฏิบตัิงานขององค์กรท่ีผลติส่ือมวลชนให้กบัประชาชนทัว่ไปในฐานะผู้ รับ
สารจึงทําให้เห็นแนวคิดของ McQuail (1994 อ้างถึงใน ณัฐพล รังคะรัตน, 2549) ในทฤษฎีการ
ส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) องค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของสถาบนัทางสงัคมมีการทํากิจกรรมในการทํารูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตข่าวสารและ
ให้ความรู้ไปสูป่ระชาชนในฐานะผู้ รับสาร ดงันัน้ การปฏิบตัิงานขององค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชนจึงต้อง
คํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก ท่ีทําให้เป็นแรงกดดนัต่อภาระหน้าท่ีและ
สร้างบรรทดัฐานให้ส่ือมวลชนมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือทําให้เกิดกรอบ
ท่ีสงัคมยอมรับได้  

 
McQuail (1987 อ้างถึงใน สพุิชชา จกัรสิรินนท์, 2553) ได้กล่าวถึง การบริหารงานองค์กร

ส่ือสารมวลชนว่าโดยทั่วไปส่ือมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่างๆ ของสังคมทัง้ภายในและ
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ภายนอกองค์กร ดงันัน้ ส่ือมวลชนจึงไม่สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตวัของตวัเอง แต่ต้อง
ดําเนินงานอยู่ท่ามกลางความกดดันจากตัวแปรต่างๆ เหล่านัน้ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
กําหนดนโยบาย และหลกัการในการปฏิบตัอิงค์กร โดยแสดงเป็นภาพ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แบบจําลองแสดงภาพขององค์กรผู้ผลติส่ือมวลชนภายใต้แรงกดดนัทางสงัคม 
ท่ีมา: McQuail, 2005 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทํางานของแต่ละองค์กรส่ือมวลชนนัน้ ประกอบไปด้วย 2 ส่วนสําคญั

คือ 
1) ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรของส่ือมวลชนนัน้ ได้แก่  

1.1) การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการ
ผลิตงานขององค์กรส่ือมวลชนนัน้ๆ ซึง่เนือ้หารายการตา่งๆ จะต้องนําเสนอให้สอดคล้องกบันโยบาย
นัน้ รวมไปถึงการจดัการทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

1.2) เทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิตและการ
ประสานงาน ทําให้การทํางานในแต่ละสว่นนัน้มีความรวดเร็วยิ่งขึน้ และมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย 
โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีมีการพัฒนาการด้านการส่ือสารและการวางระบบในการทํางานจึงทําให้

เหตกุารณ์ตา่งๆ 

และบริบททางวฒันธรรม 

การควบคมุ 

ทางกฎหมาย
และการเมือง
สถาบนัทาง
สงัคมและอ่ืนๆ 

ผู้ รับสาร ความสนใจ 

และความต้องการ 

ผู้แข่ง 

สํานกัข่าวตา่งๆ 

ผู้ โฆษณา 

เจ้าของสหภาพ 

แรงกดดนั
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

แรงกดดนั
ทางด้านสงัคม
และการเมือง 

การจัดการ เทคนิค 

ผู้ประกอบอาชีพ
ส่ือมวลชน 
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องค์กรท่ีมีอปุกรณ์ทนัสมยัและใช้ประโยชน์ได้อยา่งคุ้มคา่ จงึประสบความสําเร็จในการทํางานได้ง่าย
ขึน้ 

1.3) ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิด
พืน้ฐานด้านความรู้ความคดิสร้างสรรค์และประสบการณ์ในการทํางานของแตล่ะฝ่ายทําให้รายการท่ี
ผลติออกมามีความน่าสนใจมากขึน้และมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

 
2) ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กรส่ือมวลชนและสง่ผลตอ่

การทํางานเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาขึน้อยู่กับสถานการณ์ในช่วงเวลานัน้ๆ ปัจจัย
ภายนอกท่ีสง่ผลตอ่องค์กรส่ือมวลชน ได้แก่ 

2.1) แรงกดดนัทางการเมืองและสงัคม (Social and Political Pressure) การ
ดําเนินงานขององค์กรส่ือมวลชน แรงกดดนัท่ีเกิดจากการเมืองและสงัคมโดยมีผลโดยตรงในเร่ือง
ของกฎหมาย ข้อบงัคบั พระราชบญัญตัิตา่งๆ รวมไปจนถึงปัญหาทางการเมืองในเวลานัน้ ก็ทําให้
การดําเนินงานมีลกัษณะท่ีตา่งออกไปจากเดมิ 

2.2) แรงกดดันทางเศรษฐ กิจ  (Economic Pressure) แรงกดดันทาง
เศรษฐกิจจะประกอบไปด้วยคูแ่ขง่และผู้ โฆษณาในการดําเนินงานจําเป็นท่ีจะต้องรู้คูแ่ขง่ ตรวจสอบ
ความผลิตของรายการท่ีมีรูปแบบเดียวกัน เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงให้การ
นําเสนอเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่นําเสนอด้านลบเก่ียวกบัผู้ โฆษณา ก็เพ่ือให้มีผู้ ฟังและผู้ โฆษณา
เพิ่มมากขึน้ด้วยความท่ีคูแ่ขง่ขนัมากถึงต้องมีการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ ทําให้ต้องเพ่ิมเร่ืองของคณุภาพใน
การจดั ทําให้ต้นทนุในการผลติ และการเช่าสญัญาณออกอากาศมีราคาสงูขึน้ 

2.3) แหล่ ง ข้ อมู ล  เห ตุ ก า รณ์ และวัฒ น ธรรม  (Events and Content 
Information and Culture Supply) หมายถึงการผลิตงานส่ือสารมวลชนจะต้องถ่ายทอดความรู้สกึ 
ความคิดเห็น ความประพฤติของคนในสงัคม ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของสิ่งต่างๆ เช่น ภาษา 
ศลิปะ ความเช่ือถือ ระเบียบ ประเพณีของสงัคมในแตล่ะยคุสมยั ทําให้การผลติงานส่ือสารมวลชน
เป็นหนึ่งในผลิตผลของส่วนร่วมท่ีทําให้คนในสงัคมได้เรียนรู้ ซึ่งมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อม
ต่อกระบวนการผลิตรายการขององค์กร ซึ่งเป็นหน้าท่ีขององค์กรส่ือมวลชน ท่ีจะนําเสนอผลงาน
ออกมาให้สอดคล้องกบัความเช่ือถือในระเบียบประเพณีของคนในสงัคม และตวัแปรสําคญัในการ
เปล่ียนเป็นออนไลน์ คือ วิวฒันาการทางเทคโนโลยีท่ีเอือ้ตอ่การใช้ชีวิตมากขึน้ 

2.4) ค ว า ม ส น ใจ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ รั บ ส า ร  (Audience 
Interest/Demand) หมายถึง ความคาดหวงั ความสนใจ ของผู้ ฟัง และเป้าหมายท่ีมีผลงานของ
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องค์กรส่ือสารมวลชน ซึง่ให้ความสนใจและความต้องการของผู้ รับมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ตอ่การผลิตรายการขององค์กร นอกจากการนําเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องแล้ว องค์กรส่ือมวลชน
ยงัต้องนําเสนอสิง่ท่ีอยูใ่นความต้องการและความสนใจของผู้ ฟัง 
 

ณัฐพล รังคะรัตน (2549) จากแนวคิดดงักล่าวชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน
ของส่ือมวลชน คือ ระบบของสงัคม วัฒนธรรม รู้รับสาร และระบบทุน ดงันัน้ เม่ือองค์กรผู้ ผลิต
ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของสงัคม และความต้องการนัน้ต้องอยู่ในกรอบของ
วฒันธรรม และสงัคม ทําให้รูปแบบของรายการทางวิทยใุนปัจจบุนัสว่นมากมีรูปแบบและเนือ้หาท่ี
ไปในลกัษณะรายการเพลงเป็นหลกั เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความบนัเทิงและหลีกเล่ียง
ขา่วสารหรือเร่ืองราวท่ีอาจจะเป็นภาพด้านลบตอ่ระบบอตุสาหกรรมส่ือภายใต้ระบบทนุนิยม 

 
ดงันัน้ แนวคิดท่ีเก่ียวกับรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงจึงเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วย

อธิบายถึงรูปแบบ และลักษณะของรายการวิทยุท่ีจะศึกษาในวิจัยครัง้นีต้่อไปจากประเด็น
การศกึษาเร่ือง“กลยทุธ์การจดัและสง่เสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ กรณีศกึษา Cat Radio“ 

 
2.2  แนวคดิและกลยุทธ์การจัดรายการวทิยุกระจายเสียง 
 

Eastman et al. (1989 อ้างถึงใน ณัฐพล รังคะรัตน, 2549) การตดัสินใจท่ีจะนํารายการ
ตา่งๆ มารวมกนัจดัเป็นรายการตอ่เน่ืองเพ่ือออกอากาศ มีความสําคญัเท่ากนักบัการตดัสนิใจเลือก
รายการใดรายการหนึ่งไว้ หรือจะเปรียบเทียบกบัการใช้อิฐในการสร้างบ้าน การจดัผงัรายการไม่ใช่
เร่ืองง่ายๆ เพียงแค่การเลือกก้อนอิฐต่างๆ ไว้แล้วโยนกองๆ รวมกันไว้เป็นกองอิฐเท่านัน้ แต่ต้อง
เรียนรู้วิธีการเลือกอิฐไว้ แล้วนําอิฐเหล่านัน้มาวางเรียงกนัทีละก้อนตามแปลนบ้านทัง้หมดท่ีวางไว้ 
เพ่ือให้อิฐนัน้เกิดเป็นโครงสร้างของบ้าน การจัดรายการจึงมิใช่จับโน่นมาปนน่ี ให้มีรายการ
ออกอากาศตอ่ๆ กนั ไปเท่านัน้ แต่จะต้องมีการก่อโครงสร้างให้เป็นรูปร่าง การก่อโครงสร้างให้เป็น
รูปร่าง การก่อโครงสร้างนีแ้หละคือบทบาทสําคญัของการจดัผงัรายการ 

 
จิราภรณ์ สวุรรณวาจกกสิกิจ (2556) กลา่วถึง การกําหนดรูปแบบสถานีวิทยกุระจายเสียง 

เป็นการบง่บอกให้ผู้ ฟังรายการทราบถึงภาพลกัษณ์โดยรวมของสถานี เพ่ือให้รู้วา่ “เราเป็นใคร” เป็น
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คล่ืนท่ีนําเสนอเนือ้หาใด แม้รูปแบบสถานีวิทยกุระจายเสียงจะมีหลากหลายรูปแบบก็ตาม แต่ก็จะ
ได้รับความนิยมมากจะมีทัง้หมด 2 รูปแบบ คือ สถานีรายการเพลง และสถานีไมเ่น้นรายการเพลง 

 
ผู้จดัผงัรายการจะต้องมองการณ์ไกลคาดการณ์ลว่งหน้าได้อยา่งดี ต้องพยายามมองความ

เปล่ียนแปลงภายในสงัคม และกลยุทธ์ในเชิงแข่งขนั ระหว่างสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างๆ ท่ีอยู่
รอบตวั ผู้จดัผงัรายการย่อมมองถึงอนาคตเสมอ ผู้ มีความสามารถในการรวบรวมเหตผุลตา่งๆ การ
ค้นคว้าวิจยั แล้วคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงของรสนิยมของประชาชนได้อย่างถกูต้องมากท่ีสดุ 
รวมทัง้ความนิยมตามแฟชัน่ หรือสมยันิยมว่าเม่ือใดอะไรจะอยู่ในความนิยม และเม่ือใดท่ีจะหมด
ความนิยมไป ทัง้นีเ้พ่ือจะได้นํามาเป็นสว่นประกอบในการพิจารณาจดัผงัรายการให้มีประสทิธิภาพ
ตอ่ไป 
 

2.2.1  การจัดผังรายการ 
 
สําหรับวิธีการจดัผงัรายการสามารถแบง่ได้ 2 รูปแบบ ดงันี ้

1) บล็อกโปรแกรม (Block Program) คือ รูปแบบการจดัผงัรายการ โดยใช้หลกัการ
แบ่งช่วงเวลาในสถานีเป็นช่วงเวลาต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยมกัจะพิจารณากลุ่มผู้ ฟัง และ
เร่ืองของเวลาควบคู่กันไปเสมอเช่น จดัรายการเพ่ือเกษตร เวลาท่ีจดัรายการออกอากาศควรเป็น
ตอนเช้าตรู่ เพราะเกษตรกรต่ืนเช้ามีเวลาฟังรายการตอนเช้าได้ ช่วงสายเกษตรกรจะออกไปทํางาน 
สมาธิในการฟังขณะทํางานยิ่งมีได้มากกวา่ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมจงึควรเป็นเช้าตรู่ แตถ้่าจดัรายการ
สําหรับกลุ่มผู้ ฟังท่ีเป็นแม่บ้าน เวลาท่ีเหมาะสมก็ควรเป็นช่วงสายเร่ือยไปถึงบ่าย แต่ไม่เหมาะท่ีจะ
จดัเวลาสําหรับรายการแมบ้่านในตอนเช้าตรู่หรือเย็นค่ํา เน่ืองจากเวลาดงักลา่วเป็นเวลาท่ีแมบ้่านมี
ภารกิจต้องทํามาก สว่นตอนสายถึงบา่ยนัน้ เป็นช่วงเวลาท่ีแม่บ้านอยูทํ่างานบ้าน มีเวลาฟังวิทยไุป
ด้วย ซึง่แตล่ะรายการในสถานีจะมีความเป็นเอกภาพหรือมีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

2) ฟอร์แมท สเตชัน่ (Format Station) คือ รูปแบบการจดัผงัรายการ เพ่ือเป็นหลกั
ยึดเป็นแกนไว้ให้รายการดําเนินไปอย่างมีแบบแผน มีจุดรวม ฟังแล้วไม่กระจัดกระจาย โดยมี
ลกัษณะท่ีบง่บอกได้วา่เป็นรายการหนึง่รายการเดียวกนัตลอดทัง้สถานี 
 

Abbot and Rider (1969 อ้างถึงใน ณัฐพล รังคะรัตน , 2549) การจัดผังรายการวิทยุ
รูปแบบ ฟอร์แมท สเตชัน่ (Format Station) ว่า “ในการจดัรายการวิทยกุระจายเสียงมกัพบปัญหา 
คือ การดงึผู้ ฟังให้อยูก่บัสถานีโดยต้องหาวิธีท่ีจะดงึความสนใจไว้ให้ได้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะสถานีท่ี
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จําเป็นต้องหารายได้เลีย้งตวัเอง ยิ่งจําเป็นต้องหาวิธีจดัรายการ เพ่ือให้คนฟังติดตามรายการของ
สถานีตนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ เพราะนั่นหมายถึง ผู้ อุปถัมภ์รายการจะได้นําสินค้ามา
โฆษณาทางสถานี เป็นการทํารายได้ให้แก่สถานีได้ในอตัราท่ีสูง ดงันัน้ เพ่ือดึงดูดผู้ ฟังให้อยู่กับ
สถานีได้มากเท่าไร ก็จะทําให้สถานีประสบความสําเร็จได้มากเท่านัน้” 

 
สรุปได้ว่า การทําให้ผู้ ฟังตดิตามรายการของสถานีตลอดทัง้วนั เพ่ือให้ผู้อปุถมัภ์รายการมา

ลงโฆษณาให้สถานี ทางสถานีจําเป็นต้องมีการจดัรายการท่ีตอ่เน่ืองและน่าสนใจ ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายนัน้ไว้ตลอดเวลา การจัดผังรายการแบบ 
ฟอร์แมท สเตชัน่ จงึเข้ามามีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการจดัรายการ โดยทกุรายการของสถานี
จะมีความตอ่เน่ืองกนัตลอดทัง้วนั และคํานงึถึงกลุม่เป้าหมาย 
 

2.2.2 รูปแบบรายการเพลงทางวิทยุกระจายเสียง 
  

จากหนงัสือ The Radio Station มีการจดัรูปแบบตา่งๆ ของรายการ ได้แก่ เพลง การพดูคยุ
ของผู้จดัรายการวิทยุ ข่าว สารคดี การจดัแข่งขนั และโปรโมชัน่การให้บริการสาธารณะ โฆษณา
สนิค้า และเพลงประจํารายการ ในสดัสว่นท่ีแตกตา่งกนัออกไปภายใน 1 ชัว่โมง และออกอากาศใน
ลกัษณะนีไ้ปเร่ือยๆ ตลอด 24 ชัว่โมง (Keith, 1993, p. 61) 

1) รูปแบบรายการเพลง สถานีวิทยเุพ่ือการค้ามกัจดัรายการเพลงเป็นหลกั เพราะ
ง่ายตอ่การสร้างกลุม่คนฟัง รูปแบบรายการเพลงหลกัๆ มีดงัตอ่ไปนี ้(ลกัษณา คล้ายแก้ว, 2558, น. 
92) 

1.1) Adult Contemporary (AC) เป็นรูปแบบท่ีเปิดเพลงหลายลักษณะเข้า
ด้วยกนั ทัง้เพลงท่ีอยู่ในกระแสความนิยม เพลงท่ีกลบัมาได้รับความนิยมอีก และเพลงเก่า รูปแบบ
เพลงนัน้สามารถจัดเป็น Hot AC เม่ือผนวกเพลงร็อก ร้อนแรง หรือเป็น LiteorEasyACส่วนใหญ่
เลือกเปิดเพลงช้าฟังสบาย บางสถานีอาจจดัรูปแบบผสมท่ีเปิดเพลงหลายรูปแบบผสมผสานกนัทํา
ให้เข้าถึงกลุ่มคนฟังท่ีกว้าง โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทํางานท่ีมีรายได้ประจํา และมีเวลาการฟัง
รายการยาวนานเกือบทัง้วนั 

1.2) Album-Oriented Rock (AOR) เป็ น รูป แบบ รายก าร เพ ล ง ร็อก ท่ี
ผสมผสานทัง้เก่า และใหญ่ ท่ีกําลงัได้รับความนิยม และมียอดขายดี โดยมีรูปแบบการนําเสนอ
เฉพาะ คือ การเปิดเพลงตดัพิเศษจากอลับัม้เปิดเพลงยาวต่อเน่ือง ร่วมถึงการแสดงคอนเสิร์ตสด
บนเวลา กลุม่เป้าหมายของรูปแบบรายการนีเ้ป็นเพศชาย อาย ุ18-34 ปี 
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1.3) Contemporary Hit Radio (CHR) เป็นรูปแบบรายการยอดนิยมท่ีรู้จัก
กนัดีในรูปแบบเพลงฮิต 40 อนัดบั รูปแบบรายการนีมี้การจดัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพ่ือให้สอด
รับกบัยอดขายของเพลง แนวโน้มของรายการเพลงฮิต ได้รับความนิยมไปอีกยาวนานจนกว่าผู้ ฟัง
จะเลิกสนใจเพลงฮิตเพลงใหม่หรือศิลปินหน้าใหม่อีกต่อไป รายการเพลงประเภทนีจ้ะอยู่คู่กบัการ
เปล่ียนเพลงไปตามกระแสนิยมของเพลง รูปแบบรายการมกัใช้การแขง่ขนั การสง่เสริมรายการและ
ผู้ ดําเนินรายการท่ีเก่งเพ่ือดงึดดูผู้ ฟังให้ตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง 

1.4) Jazz รูปแบบรายการท่ีเปิดเพลงแนวแจ๊สมีการพฒันามาจากเพลงแอฟริ
กนัและยโุรป มีต้นกําเนิดท่ีสหรัฐอเมริกา กลุม่เป้าหมายของรายการคือคนท่ีมีรสนิยมเฉพาะมีฐานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีดี  

1.5) Easy Listening เป็นรายการท่ีนําเสนอเพลงช้า ฟังสบายด้วยเคร่ือง
ดนตรีท่ีให้เสียงเบา รายการมกัเปิดเพลงยาวต่อเน่ือง ผู้จดัรายการจะพดูแทรกเพียงเล็กน้อย มุ่งให้
คนฟังเกิดสุนทรียะ ในการฟังเพลงเป็นหลัก แต่ละช่วงวัน ผู้ ดําเนินรายการจะเลือกเพลงให้
สอดคล้องกบัอารมณ์ท่ีแตกตา่งไปในแตล่ะช่วงเวลา 

1.6) Classical เป็นรายการเพลงประเภทคลาสสิคมีกลุม่คนฟังไมม่ากนกั แต่
เป็นกลุ่มคนฟังท่ีมีความจงรักภกัดีสูง มีการศึกษาและหน้าท่ีการงานดี รายการมกัเปิดเพลงยาว
ตอ่เน่ือง เนือ้หาท่ีประกาศจะสัน้และตรงประเดน็ มีการใช้ภาษาท่ีถกูต้องและเหมาะสม 

1.7) Country เป็นรายการเพลงประเภทลูกทุ่ ง มี รูปแบบทํานองเพลง
หลากหลายทัง้เพลงสบาย เพลงแบบเร็ว เต้นรํา ผสมผสานทัง้เพลงใหม่และเพลงเก่า ผู้ ฟังเพลง
ประเภทนีอ้ายุตัง้แต่ 25-64 ปี ทัง้เพศชายและหญิงมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกต่างกัน
สว่นใหญ่มีถ่ินภมูิลําเนาในตา่งจงัหวดั จงึแบง่ประเภทเพลงลกูทุ่งตามภมูิภาค 

1.8) Urban Contemporary เป็นรูปแบบรายการเพลงท่ีออกแบบมาสําหรับ
คนหนุ่มสาวท่ีอาศยัในเมืองใหญ่ มีความแตกต่างหลากหลายทัง้ถ่ินฐาน อาชีพ และรสนิยม การ
เปิดเพลงจะผสมผสานกนัหลายสไตล์ทัง้แร๊ป ร็อก ละติน ทัง้เพลงเก่าใหม่ เร็วและช้า ทําให้รูปแบบ
รายการเพลงประเภทนีไ้ด้รับความนิยมในเมืองใหญ่ 

1.9) Asian เป็นรายการท่ีนําเสนอเพลงและเนือ้หาอ่ืนๆจากประเทศแถบ
เอเชีย นําเสนอในภาษาประเทศนัน้ๆ เช่น จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี เป็นต้น ผู้ ท่ีสนใจมกัเป็นหนุ่มสาวท่ีเป็น
กลุ่มเฉพาะมีความจงรักภกัดีสงู แต่กลุ่มเป้าหมายแคบทําให้เป็นรูปแบบท่ีประสบความสําเร็จทาง
ธุรกิจได้ยาก 
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2) การพัฒนารูปแบบรายการเพลง (Music Format) ในการคิดค้นเพ่ือหารูปแบบ
รายการเพลง ประกอบด้วยหลายขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้(Adams & Massey, 1995) 

2.1) การศกึษาช่องวา่งจากรูปแบบรายการ (Format Hole) ขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจาก
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ได้แก่เจ้าของสถานี สถานท่ี
ออกอากาศ กําลงัส่ง ระบบเทคนิค และปรัชญาการบริหารงาน เช่น บางบริษัทอาจถนดัการผลิต
รายการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเป็นพิเศษ ในขณะท่ีบางบริษัทมีสถานีท่ีผลิตรายการหลากหลาย
รูปแบบ การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก คือ ศกึษาสถานีคูแ่ขง่ จดุออ่นและจดุแข็งของรูปแบบรายการ
สถานีอ่ืน ทัง้นีร้วมถึงคณุลกัษณะทางประชากรและสภาพภมูิศาสตร์ด้วย 

2.2) การเลือกรูปแบบรายการท่ีต้องการ (Format Selection) 
2.2.1) การสร้างความแตกต่างจากรูปแบบรายการท่ีมีอยู่ เป็นรูปแบบ

รายการใหมท่ี่ยงัไมมี่ปรากฏในตลาด  
2.2.2) เลือกท่ีจะแข่งขนักนัแบบตวัต่อตวักบัสถานีคู่แข่ง ซึ่งต้องใช้เงิน

ลงทุนสูงในการส่งเสริมรายการเพ่ือแย่งคนฟังกับสถานีคู่แข่ง และมักจะพบว่าสถานีของบริษัท
ขนาดใหญ่ท่ีเลือกการแขง่ขนัในลกัษณะดงักลา่ว 

3) การวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience Analysis) การวิเคราะห์ทัง้เชิงประชากร ได้แก่ 
เพศ อาย ุสามารถจดักลุ่มจากเพศได้ 3 กลุ่ม คือ ชาย หญิง และทัง้ชายและหญิง การวิเคราะห์อีก
ลกัษณะคือ ศกึษาจิตวิทยาของผู้ ท่ีรับสาร ได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ การใช้เวลาว่าง ความ
สนใจทางการเมือง เป็นต้น การวิเคราะห์ลกัษณะทางจิตวิทยานัน้จะต้องทําให้เข้าใจลกัษณะของ
ผู้ ฟังวา่ วิธีการฟัง ตลอดจนสามารถคาดเดาพฤตกิรรมของคนฟัง 

4) การจัดวางกงล้อของรายการ (Format Wheel) ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบของ
รายการ ท่ีประกอบไปด้วยผู้ ดําเนินรายการ เพลง เนือ้หาท่ีพูด และประกาศข้อความ (Spot) คือ 
การจดัวางองค์ประกอบให้เหมาะสมกบัรูปแบบของรายการ โดยนาฬิกาของรายการมีหน้าท่ีสอง
ประการ คือ ทําให้ผู้ควบคมุรายการ (programmer) เห็นภาพของรายการ และสามารถเปรียบเทียบ
กบัรายการคูแ่ขง่ได้ นาฬิกาของรายการนัน้จงึจะถกูจดัวางแตกตา่งกนัออกไปตามช่วงเวลาของการ
ออกอากาศ 

5) ออกอากาศ (On-the-air) รายการท่ีออกอากาศประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1)การ
โฆษณาสินค้า และการส่งเสริมรายการ (2) เพลง และ (3) การพูด ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 3 จะถูกจดั
วางไว้นาฬิกาของรายการ ผู้ควบคุมรายการมีหน้าท่ีตดัสินใจว่าส่วนของข้อความโฆษณาสินค้า 
(Commercial Spots) จะมีก่ีตัวและจะเปิดเวลาใดหนึ่งชั่วโมง ทัง้นีต้้องคํานึงถึงระเบียบท่ีทาง
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ราชการโดยกรมประชาสัมพันธ์กําหนดไว้ และยังมีประกาศข้อความอีกประเภทท่ีผลิตขึน้เพ่ือ
สง่เสริมการตลาดของรายการ (Promotion Spots) เนือ้หาของข้อความจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัรายการ 
หรือกิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีสถานีจดัขึน้ และการนําเสนอ ข้อความสัน้ท่ีบอกช่ือของสถานี (ID: 
Identification Jingle) 

องค์ประกอบของเพลงท่ีจัดวางในนาฬิกาของรายการ สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท คือ เพลงใหม่ เพลงท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม และเพลงเก่ายอดนิยม องค์ประกอบสุดท้าย คือ 
เสียงพดูของผู้ ดําเนินรายการท่ีพดูถึงช่ือสถานี เวลา อณุหภมูิ ช่ือเพลง ศิลปิน และข้อความอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวกบัการสง่เสริมการขายของสถานี 

6) การประเมินรูปแบบรายการ (Format Evaluation) การประเมินมีทัง้ ท่ี เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ การประเมินท่ีเป็นทางการ คือ บริษัทสํารวจความนิยมปรึกษาหรือ
ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือช่วยในการคดัเลือกเพลง ฝึกอบรมผู้จัดรายการ และการจดัการส่งเสริมการขาย 
สว่นการประเมินแบบไม่เป็นทางการ สามารถทําได้หลายรูปแบบ คือนบัจากการวดัความนิยมของ
เพลงโดยการสอบถามยอดจําหน่าย ข้อมูลจากนิตยสาร ประเมินจากการสอบถามคนฟังถึง
ความรู้สึกเก่ียวกับเพลง การจัดรายการ และนักจัดรายการวิทยุ หรืออาจจะทําการวิจัยกับกลุ่ม
ตวัอยา่งของคนฟังทัง้กลุม่เลก็และกลุม่ใหญ่ 

7) การปรับปรุงรายการ (Fine Tuning) โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินรูปแบบ
รายการ และปฏิกิริยาของผู้ ฟังรายการ การทําวิจยัท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการของสถานีมา
ใช้ในการเปล่ียนแปลงผงัรายการ ซึง่อาจเป็นการปรับปรุงเพียงเล็กน้อยหรือการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สิน้เชิง 

 
กลยทุธ์การจดัรายการแบบแบ่งช่วงเวลากระจายเสียงว่า การจดัรายการแบบแบ่ง

ช่วงเวลาการกระจายเสียง ท่ีเรียกว่า บิวด์ หรือบล็อก โปรแกรมนี ้(Build Programming) เป็นกล
ยุทธ์การจัดรายการท่ีใช้ต่อเน่ืองกันมา ด้วยแนวคิดท่ีว่าวิทยุเป็นส่ือสําหรับทุกคน จึงจัดเตรียม
รายการท่ีใครๆ ก็ฟังได้ หรือ “available to all” นัน่เอง 
   

แนวทางการจดัรายการแบบแบ่งช่วงเวลากระจายเสียงหรือ การจดัรายการแบบบล็อกนี ้
ลกัษณะท่ีสําคญัคือ 

1) เป็นการแบง่เวลาการกระจายเสียงทัง้หมดของสถานีออกเป็นช่วงๆ (Block) การ
แบง่เวลาแตล่ะช่วงเวลานัน้ จะนําเสนอรายการประเภท และรูปแบบตา่งๆ ดงันัน้ช่วงเวลาแตล่ะช่วง 
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จึงต้องเช่ือมต่อกนัทัง้ตารางการกระจายเสียง เช่น เปิดสถานี ตอนเช้าตรู่ด้วยรายการข่าว ช่วงสาย
เป็นรายการเพลง ช่วงบา่ยเป็นละครวิทยชุ่วงเย็นเป็นนิทาน ช่วงค่ําเป็นรายการเพ่ือสขุภาพ เป็นต้น 

2) ตารางการกระจายเสียงของสถานีประกอบด้วยรายการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
รายการ (Indivi-Dual Identity) มีผู้ นําเสนอรายการ และทีมผลิตรายการท่ีรับผิดชอบสร้างสรรค์ 
ดแูลเฉพาะรายการนัน้ๆ 

3) การดึงดูดผู้ ฟัง เกิดจากตัวของรายการเอง ไม่ใช่ดึงดูดผู้ ฟังด้วยภาพรวมของ
สถานี รายการแบบนีห้ากจะเปรียบก็จะได้เป็นทํานองเดียวกนักบัรายการโทรทศัน์ท่ีมีผู้ชมจะเป็น
แฟนรายการ เช่น ละครเร่ืองนีน้่าติดตาม ละครเร่ืองนีส้นกุ ละครเร่ืองนีเ้ศร้าจึงเหมือนกบั ลกัษณะ
การฟังรายการของผู้ ฟังจะเป็นการเปิดวิทยุเพ่ือฟังรายการนัน้ๆ มากกว่าการเปิดวิทยุเพ่ือมาฟัง
สถานีนี ้

 
ความได้เปรียบ เสียเปรียบในการจดัรายการแบบแบง่ช่วงเวลาการกระจายเสียง 
 
การใช้กลยทุธ์การจดัรายการแบบแบ่งช่วงเวลาการกระจายเสียงนีจ้ะได้เปรียบในเร่ืองของ

ความสามารถในการบริการผู้ ฟังได้หลากหลายกลุ่มมากกว่า ด้วยการนําเสนอรายการท่ี
หลากหลาย สามารถดึงดดูความสนใจของผู้ ฟังต่างกลุ่มท่ีให้ความสนใจแตกต่างกนัได้ดี เป็นการ
จดัรายการท่ีมีเป้าหมายการเข้าถึงผู้ ฟังเป็นวงกว้าง 
  

ส่วนเร่ืองความเสียเปรียบ หรือจุดอ่อนของการจัดรายการวิทยุแบบบล็อก หรือการจัด
รายการแบบแบง่ช่วงเวลากระจายเสียง ได้แก่ 

1) การขาดความต่อเน่ืองทําให้ศักยภาพของสถานีลดลง เพราะมีรายการหลาย
ประเภทเช่น ข่าว ละคร เพลง เป็นต้น จึงทําให้ผู้ ฟังท่ีเปิดเข้ามาฟังไม่สามารถทราบได้แน่ชดัว่าจะ
ได้ฟังอะไรจากสถานีนี ้

2) ความจงรักภกัดีแง่ของผู้ ฟัง เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสถานีต้องการ เป็นเป้าหมายหนึ่ง
ในการจดัรายการ และกําหนดผงัรายการ เพ่ือให้ผู้ ฟังติดตามฟังอย่างสม่ําเสมอ ไม่เปล่ียนไปฟัง
สถานี อ่ืน  แต่การจัดรายการแบบบล็อกนัน้  เน่ืองจากตารางการกระจายเสียงของสถานี
ประกอบด้วยรายการแต่ละรายการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะรายการ ความจงรักภกัดีท่ีเกิดขึน้จึงเป็น
ความรักภกัดีตอ่รายการ ไมไ่ด้เป็นความจงรักภกัดีตอ่สถานี 
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3) การดึงดดูผู้ ฟังให้มีปริมาณคงท่ี เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากเวลาการกระจายเสียง
ทัง้หมดของสถานี แบ่งออกเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงประกอบด้วยรายการแต่ละรายการท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะรายการ ทําให้ในแต่ละช่วงท่ีเปล่ียนของรายการหนึ่งไปอีกรายการหนึ่งอาจมีโอกาสได้ผู้ ฟัง
เพิ่มขึน้ หรืออาจเสียผู้ ฟังได้ 

4) งบประมาณ การจดัรายการแบบนีทํ้าให้มีรายการหลากประเภท ต้องการทีมงาน
ผู้ผลิตรายการท่ีมีความสามารถเฉพาะในแตล่ะประเภทรายการ จงึทําให้การจดัรายการแบบบล็อก 
เป็นการจดัรายการท่ีใช้งบประมาณในการผลติสงู 
 

การนํากลยทุธ์การจดัรายการแบบแบง่ช่วงเวลากระจายเสียงไปใช้ 
 
กลยุทธ์การจัดรายการแบบบล็อกนี  ้จะมีข้อสังเกตว่าด้วยข้อได้เปรียบในด้านการ

ตอบสนองต่อผู้ ฟังได้หลากหลายกลุ่ม ภายใต้คล่ืนเดียวกัน  เป็นข้อได้เปรียบท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถานีวทิยกุระจายเสียงประเภทท่ีให้บริการสาธารณะ ซึง่เป็นสถานีวิทยท่ีุมีพนัธกิจใน
การให้บริการด้านข่าวสาร วฒันธรรม และสิ่งท่ีผู้ ฟังในสงัคมจําเป็นต้องทราบ ด้วยเป้าหมายของ
สถานีเช่นนี ้การจดัรายการจําเป็นต้องคํานึงถึงผู้ ฟังเป็นวงกว้าง และเป็นผู้ ฟังท่ีต่างกลุ่ม มีทัง้เด็ก 
สตรี ผู้สงูอาย ุผู้ ท่ีอยูใ่นวยัทํางาน เป็นต้น 

 
นอกจากนี ้สถานีวิทยชุุมชนซึ่งสถานีวิทยท่ีุตัง้ขึน้เพ่ือเป้าหมายในการเป็นสถานีวิทยุของ

ชมุชนเพ่ือชมุชน และโดยชมุชน เป็นสถานีอีกรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถเลือกใช้กลยทุธ์แบบบล็อกได้ 
เพราะด้วยเป้าหมายของสถานี จะต้องกระจายเสียงเพ่ือคนท่ีอยู่ในชุมชนนัน้ๆ อยู่แล้ว ซึ่งคนใน
ชมุชนนัน้ถึงแม้ว่าจะมีปริมาณไม่มาก แตก็่มีความแตกต่างกนัมาก เช่น กลุ่มผู้สงูอาย ุกลุม่เด็ก ซึง่
ความต้องการ ความสนใจย่อมจะแตกตา่งกนั เป็นต้น ดงันัน้ กลยทุธ์การจดัรายการของสถานีด้วย
แนวคดิท่ีวา่วิทยเุป็นส่ือสําหรับผู้คนทกุคนแบบบลอ็กนีจ้งึเหมาะกบัสถานีวิทยชุมุชนเช่นกนั 
 

สุมน  อยู่ สิ น  (2556) ได้กล่ าวถึ ง  ความ สํา เร็จในการจัด  และการผลิต รายการ
วิทยกุระจายเสียง มีองค์ประกอบดงันี ้

1) มีเป้าหมายในการจัดและผลิตรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงควรกําหนด
เป้าหมายในการจดัรายการการผลติรายการให้ชดัเจน เพ่ือทําให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งถกูทาง 
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2) มีกลยุทธ์ในการจัดและผลิตรายการ จะต้องมีกลยุทธ์โดยหาจุดเด่นและความ
แตกต่างมาเป็นแนวคิดในการสร้างสรรค์รายการ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของรายการ 
กลุม่เป้าหมาย ประเภท รูปแบบรายการ รวมทัง้เนือ้หารายการต้องสอดคล้องกบันโยบายของสถานี 

3) คํานึงถึงเร่ืองคณุภาพ รายการวิทยกุระจายเสียงทกุรูปแบบ จะต้องคํานึงถึงเร่ือง
คณุภาพ และเนือ้หา วิธีการนําเสนอ ความสามารถของผู้ ดําเนินรายการ และความสมบูรณ์ด้าน
เทคนิค ถ้าคณุภาพรายการดีโอกาสได้รับความนิยมก็จะสงูตาม 

4) คํานึงถึงความต่อเน่ืองระยะยาว การจัดและผลิตรายการต้องออกแบบ และ
วางแผนให้สามารถจดัและผลิตได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว มีโอกาสพฒันารายการได้ตลอดไม่มี
ทางตนัง่ายๆ และมีทีมงานจดัและคณุภาพในการผลติรายการ 

5) มีความสม่ําเสมอ การออกอากาศต้องมีความสม่ําเสมอ ออกสปัดาห์ก่ีวนัก็ความ
เป็นไปตามนัน้ เพราะถ้าเกิดเปล่ียนแปลงเวลาบอ่ย ผู้ ฟังจะเกิดความเบ่ือหน่ายหนัไปฟังสถานีอ่ืน 

6) ตระหนกัถึงกระแสนิยมการจดั และผลิตรายการตามกระแสนิยมเป็นเร่ืองดีท่ีจะ
ทําให้รายการประสบความสําเร็จ แตต้่องเปล่ียนแปลงและหาแนวทางใหม่ๆให้รายการเสมอ เพราะ
เม่ือผู้ ฟังเกิดอ่ิมตวักบัการฟัง ก็จะไมต้่องการฟังรายการประเภทเดียวกนัอีก 

7) คํานึกถึงความสนใจและนวตักรรม รายการควรมีจดุเด่นท่ีแปลกใหม่ หรือมีการ
นําเอานวตักรรมใหม ่ท่ีไมเ่คยนําเสนอมาก่อนเป็นจดุเดน่ของรายการเพ่ือดงึดดูความสนใจผู้ ฟัง 

8) จดัหาบคุลากรมืออาชีพ การมีผู้ผลติรายการและทีมงานท่ีมีคณุภาพ นอกจากจะ
ทําให้รายการมีคณุภาพแล้ว ยงัสามารถคดิสร้างสรรค์พฒันารายการให้ได้รับความนิยมตอ่ไป 

9) มีงบประมาณเพียงพอ การจดัรายการวิทยมีุต้นทนุสงู จึงทําให้สถานีต้องจดัสรร
งบประมาณให้เหมาะสมเพียงพอกบัประเภท และรูปแบบของรายการ 

10) มีผู้ รับผิดชอบคนเดียว การจัด และผลิตรายการต้องทําเป็นทีม มีผู้ เก่ียวข้อง
หลายฝ่ายจึงควรมีผู้ตดัสินใจ และรับผิดชอบเพียงคนเดียวเท่านัน้ เพ่ือความมีเอกภาพ และเพ่ือ
ไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งหรือสบัสน 
  
2.3 แนวคดิในการจัดและผลิตรายการวทิยุอนิเทอร์เน็ต 

 
วิทยอุอนไลน์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัมีคณุลกัษณะสําคญัๆ ของในรูปแบบของส่ือใหม่ท่ีมีผล

ตอ่เน่ืองไปถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนษุย์ และการเปล่ียนแปลงในสงัคม มี 3 ประการ 
คือ 
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1) การมีปฏิสมัพนัธ์  การจะตอบโต้การสื่อสาร 2 ฝ่ายนัน้ จะต้องอยู่เฉพาะในการ
ส่ือสารระหว่างบคุคลแบบเผชิญหน้าเท่านัน้ ถ้าเร่ิมใช้ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง จะทําให้การ
ตอบโต้แบบฉับพลนัหายไปทนัที แต่ส่ือในปัจจุบนั เช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุม
ผ่านคอมพิวเตอร์ สามารถสร้างเข่ือนไขให้เกิดการโต้ตอบได้ทนัที ทําให้มิติด้านกาลเทศะของการ
ส่ือสารเปล่ียนไปอยา่งมาก 

2) ความเป็นส่วนบุคคล รูปแบบการสื่อสารแบบมวลชน จะสร้างกลุ่มผู้ รับสารแบบ
เป็น “มวลชน” ขึน้มา ทุกคนสามารถดูรายการทุกอย่างเหมือนๆ กัน ในช่วงเวลาเดียว แต่เม่ือ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารจะทําให้ผู้ ใช้สารสามารถเลือกได้ว่าต้องการจะเข้าถึงใน
เวลาใดก็ได้อย่างมีอิสระ เช่นเคร่ืองอดัวิดีโอเทป การดรูายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินท่ีเลือกรายการ
ดไูด้เอง แม้แตร่ะบบการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบท่ีผู้ เรียนเลือกเรียนด้วยตวัเองในเวลาใดก็
ได้ เป็นต้น 

3) การแยกเป็นส่วนๆ ของการสื่อสารแบบใหม่ คุณลกัษณะของส่ือแบบใหม่ คือ
สามารถท่ีจะแบ่งออกเป็นส่วนๆ ได้ โดยไม่เป็นกลุ่มก้อนเดียวกนั ตวัอย่าง ลกัษณะการให้ข่าวสาร
จะไม่มาเป็นข่าวท่ีท่องกนัยาวๆ แตจ่ะมาเป็นแบบแยกเป็นส่วนๆ กนั เช่น ข่าวสัน้ทกุต้นชัว่โมง โดย
ท่ีผู้ รับสารจะต้องประกอบเอาเอง ลกัษณะของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกนั สามารถแยกซือ้
เป็นส่วนๆ แล้วค่อยมาประกอบเพิ่มเติมภายหลงัได้ นอกจากนัน้ยงัมีความหมายถึงศกัยภาพของ
ส่ือท่ีจะสามารถเก็บรักษาขา่วและข้อมลูเอาไว้ และวิธีการเก็บขา่วสารก็ยงัสามารถแยกไว้ในท่ีตา่งๆ 
กนัได้ 
 

พรจิต สมบตัิพานิช (2555) ได้กลา่วถึง แนวคิดส่ือใหม่(New Media)อย่างวิทยอุอนไลน์จึง
เป็นส่ือท่ีเอือ้ให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารทําหน้าท่ีสง่สารและรับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารแบบสอง
ทาง และสื่อยงัมีหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกนัคือ ภาพ เสียงและข้อความไปพร้อมกนั โดยมี
การรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดัง้เดมิผนวกเข้ามาเพ่ือความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีแบบ
ปฏิสมัพนัธ์ ทําให้สามารถส่ือสารได้ทัง้สองทางผ่านระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ือแบบ
ผสม ส่ือใหม่อย่างวิทยอุอนไลน์จึงเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากขึน้เร่ือยๆ จากส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือ
โทรศพัท์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึน้ 

 
เสาวนี ชินนาลอง (2556) ได้กล่าวถึงวิทยุอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีแตกแขนงต่อยอดมาจาก

วิทยุกระจายเสียง เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพัฒนาก้าวหน้าขึน้ ทําให้การจัดและผลิต
รายการวิทยอิุนเทอร์เน็ต ยึดแนวทางการจดั และผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเป็นหลกั ทัง้นีก้าร
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จัดและผลิตรายการวิทยุอินเทอร์เน็ตมีปัจจัยสําคญัท่ีต้องพิจารณาได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ ฟัง ปัจจัย
ภายในของสถานีและปัจจยัแวดล้อม ดงันี ้

 
ปัจจยัด้านผู้ ฟัง 
 
การจัดและผลิตรายการวิทยุอินเทอร์เน็ตก็เช่นเดียวกับการจัด  และผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียง ผู้ จัดจะต้องทําความรู้จักกับผู้ ฟังของตัวเองก่อนว่าผู้ ฟังเป็นใคร อายุเท่าไร 
การศกึษาเป็นอย่างไร มีความชอบ ความสนใจในด้านไหน รวมถึงต้องศกึษาพฤตกิรรมการฟังวิทยุ
ของผู้ ฟังด้วย ซึ่งปัจจัยด้านผู้ ฟังเป็นปัจจยัท่ีสําคญั ท่ีผู้ ผลิตรายการจะต้องพิจารณาเพ่ือกําหนด
กลุม่เป้าหมาย คดัสรร และนําเสนอเนือ้หาให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ฟัง เป้าหมาย ต้องพิจารณาในแง่
ตอ่ไปนี ้

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ฟัง ผู้ จดั และผลิตวิทยุอินเทอร์เน็ตจะต้อง
พิจารณาเพ่ือทําความรู้จกักบัผู้ ฟังของตน โดยในเบือ้งต้นพิจารณาลกัษณะดงันี ้คือ 

1.1) เพศ คนแต่ละเพศย่อมมีความสนใจ ความต้องการ พฤติกรรม และวิถี
ชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป จากการสํารวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติพบว่าใน พ.ศ. 2547 ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีอัตราส่วนของผู้ ชายและผู้หญิง
เท่ากัน ซึ่งผู้จดัอาจพิจารณากําหนดกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นสถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตท่ีมุ่งตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเป็น ผู้ชาย ผู้หญิง หรือทัง้เพศชายเพศหญิง เพ่ือนําเสนอเนือ้หาของรายการ
แตกตา่งกนัสําหรับกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

1.2) อาย ุแต่ละช่วงวยัจะมีความสนใจ มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลให้ใช้ส่ือแตกต่างกนั การฟังวิทยอิุนเทอร์เน็ตต้องอาศยัทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ และทกัษะ
การใช้อินเทอร์เน็ตพอสมควรซึ่งกลุ่มหนุ่มสาว เพราะวัยรุ่นจะสามารถปรับใช้และตอบรับต่อ
อุปกรณ์  และเทคโนโลยีได้ง่ายและรวดเร็วกว่ากลุ่มคนสูงวัย โดยเนคเทคได้สํารวจกลุ่มผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยพบว่า คนกลุ่มใหญ่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตคือคนในช่วงอายุ 20-29 ปี 
รองลงมาคือคนช่วงอายุ 30 ปีขึน้ไป และต่ํากว่า 20 ปีตามลําดบั ซึ่งพอจะอนุมานได้ว่าผู้ ฟังวิทยุ
อินเทอร์เน็ตกลุม่หลกัน่าจะเป็นกลุม่คนในช่วงอาย ุ20-29 ปีด้วย 

1.3) การศกึษา ในประเทศไทยอินเทอร์เน็ตและวิทยอิุนเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ี
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกคน ซึ่งต่างจากวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ท่ีคนทุกระดับ
การศึกษาสามารถเปิดรับฟังได้ เน่ืองจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจะต้องมีการศึกษาระดบัหนึ่ง มีทักษะ
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ความชํานาญในการใช้อินเทอร์เน็ต จึงจะสามารถเข้าไปฟังวิทยอิุนเทอร์เน็ตได้ ซึ่งจากการสํารวจ
ของเนคเทคพบว่าผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 60% มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองมาคือปริญญาโท 
และมัธยมปลาย ซึ่งกลุ่มท่ีมีการศึกษามัธยมปลายมีแนวโน้มจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ เพราะกลุ่มวยัรุ่น
เปิดรับเทคโนโลยี และเรียนรู้ท่ีจะใช้อยา่งรวดเร็ว 

1.4) อาชีพ คอมพิวเตอร์กลายเป็นอุปกรณ์สํานักงานท่ีจําเป็น และใช้กัน
อย่างแพร่หลายในหน่วยงานราชการ หรือแม้แต่บริษัทก็ตาม แต่บุคลากรทุกคนอาจจะไม่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ประจําโต๊ะทํางานของตน เพราะโดยหน้าท่ีการทํางานไมจํ่าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ ใน
บางหน่วยงานก็ไม่ติดตัง้การ์ดเสียง และลําโพงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบคุลากรเพ่ือป้องกนัเสียง
รบกวน และป้องกันบุคลากรใช้เวลาทํางานไปทํากิจกรรมอ่ืน  บางหน่วยงานอาจจัดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้บุคลากรใช้ร่วมกนัเพ่ือเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย  จึงมีแค่คนบางอาชีพเท่านัน้ท่ีมี
โอกาสเข้าถึง และสามารถฟังวิทยุอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งคนกลุ่มนีอ้าจจะเป็นพนกังานออฟฟิศขนาด
ใหญ่ซึ่งมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือเป็นบุคลากรท่ีต้องทํางานหน้าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตลอดเวลา และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจําโต๊ะทํางานเป็นของตนเอง 

2) พฤติกรรมการฟัง ผู้จดัผู้ผลิตต้องรู้พฤติกรรมการฟังวิทยอิุนเทอร์เน็ตของผู้ ฟังว่า 
ฟังท่ีไหน เม่ือไร และมีกิจกรรมอะไรทําควบคู่ไปกับการฟังวิทยุอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วนํามา
พิจารณาเพ่ือจดั และผลิตเนือ้หารายการให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายของผู้ ฟังมากท่ีสดุ ดงักลา่ว
ข้างต้นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ท่ีเกิดขึน้มาประมาณ 10 ปี เป็นส่ือท่ีมีอายุน้อยมาก ดงันัน้ ใน
ประเทศท่ีมีการใช้อย่างกว้างขวางและแพร่หลาย เช่นประเทศสหรัฐอเมริกา เว็บไซต์อาบรินทรอน 
(www.arbitron.com) สํารวจพบว่า มีผู้ ฟังเพลงจากอินเทอร์เน็ตแค่ 16% ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
ทัง้หมดเท่านัน้ พฤติกรรมการฟังวิทยุอินเทอร์เน็ตเป็นการฟังในสถานท่ีทํางาน และฟังในขณะ
ทํางานเป็นสว่นใหญ่ เน่ืองจากในอาคารสํานกังานตา่งๆ มกัเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ทําให้
ปัญหาความไม่ราบร่ืนในการฟังลดน้อยลง ดงันัน้พฤติกรรมการฟังของผู้ ฟังในประเทศไทยน่าจะ
สอดคล้องกบัประเทศสหรัฐอเมริกา 

3) รสนิยม ความสนใจของผู้ ฟัง สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นสถานีเพลง มักนําเสนอเพลงในกระแสหลกั เช่น สถานีเพลงฟังสบาย สถานีเพลงฮิต สถานี
เพลงลกูทุ่ง เป็นต้น เน่ืองจากการดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียงต้องใช้งบประมาณสงู จึง
ต้องกําหนดกลุ่มผู้ ฟังให้กว้างๆ และมีจํานวนเพียงพอ เพ่ือสามารถหารายได้จากการขายเวลาการ
นําเสนอสปอตโฆษณาให้แก่บริษัทเจ้าของสนิค้าตา่งๆ 
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แตว่ิทยอิุนเทอร์เน็ตมีต้นทนุในการดําเนินงานท่ีคอ่นข้างต่ํา จึงสามารถเจาะกลุม่ผู้ ฟังท่ีเป็น
กลุ่มเล็กท่ีมีรสนิยมแตกต่าง มีความสนใจเฉพาะด้าน เช่น สถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตเพลงคลาสสิก 
สถานีเพลงแจ๊ส สถานีเพลงศาสนา สถานีพูดคยุ สถานีวิทยสํุาหรับเด็ก เป็นต้น นอกจากนีส้ถานี
วิทยอิุนเทอร์เน็ตจงึเป็นศนูย์กลางสําหรับแจ้งข่าวสารพดูคยุของกลุม่คนท่ีมีความสนใจเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง หรือเป็นส่ือกลางของชุมชนใดชุมชนหนึ่ง เช่น  สถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลยั เป็นต้น 

 
ปัจจยัภายในของสถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ต 
 
ปัจจยัภายในของสถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ต ได้แก่ ปัจจยัด้านนโยบาย และวตัถปุระสงค์ของ

สถานี ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านบคุลากร ดงันี ้
1) ปัจจัยด้านนโยบาย และวัตถุประสงค์ของสถานีสถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตควร

กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ในการนําเสนอรายการให้ชัดเจน โดยต้องพิจารณาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกิจ เป็นต้น และกําหนดนโยบายในมมุกว้างและ
จะต้องกําหนดว่าจะมีนโยบายท่ีจะนําเสนอข่าวสาร ความรู้ หรือความบนัเทิงเป็นหลกั เม่ือกําหนด
นโยบายแล้วจึงกําหนดวัตถุประสงค์ของสถานีให้สอดคล้องกับนโยบายหลักซึ่งสถานีวิทยุ
อินเทอร์เน็ตมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นส่ือเสริมของวิทยกุระจายเสียง หรือมีวตัถปุระสงค์เพ่ือนําเสนอ
เนือ้หาเฉพาะด้าน เช่น 

1.1) สถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตมีนโยบายหลักในการให้ความบันเทิง มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือนําเสนอละครวิทยสํุาหรับผู้ ฟังทกุวยั 

1.2) สถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตมีนโยบายหลักในการให้ข่าวสาร และความรู้
สําหรับเดก็ และเยาวชน เป็นต้น 

2) ปัจจยัด้านงบประมาณ การจดัตัง้ และดําเนินการของสถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ต ใช้
งบประมาณต่ํากว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงมาก เน่ืองจากไม่มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองสัมปทานคล่ืน
ความถ่ี คา่เคร่ืองสง่ ทําให้คา่ใช้จ่ายหลกัของสถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ตคือ คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัเซร์ิฟเวอร์
จะขึน้อยู่กบัการรับรองจํานวนการสตรีมมิ่งในแต่ละครัง้ ดงันัน้ ทีมงานของสถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ต
ควรต้องประมาณการจํานวนผู้ ฟังของสถานี และเลือกใช้เซิร์ฟเวอร์ให้เหมาะสมกับจํานวน ถ้าเรา
ประมาณจํานวนผู้ ฟังน้อยกว่าความจริง ก็จะส่งผลให้การสตรีมมิ่งสะดดุ ไม่ราบร่ืน ทําให้ผู้ ฟังเบ่ือ
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หน่าย และเลิกฟังได้ ทัง้นีส้ามารถหารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในการเช่า และติดตัง้
เซร์ิฟเวอร์ได้จากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการซึง่มีอยูห่ลายรายทัง้ในประเทศไทยและแบบบริการทัว่โลก 

3) ปัจจยัด้านบคุลากร การดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียงต้องใช้บคุลากรท่ี
มีคุณภาพค่อนข้างมากสําหรับสถานีวิทยุอินเทอร์เน็ตประเภท Simulcast นัน้นําเสนอรายการท่ี
ออกอากาศทางวิทยกุระจายเสียง ทําให้บุคลากรจึงเป็นกลุ่มเดียวกนั ส่วนสถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ต
ประเภท Net-only ซึ่งมีงบประมาณในการดําเนินงานไม่มากนัก ทําให้จํานวนคนน้อยจึงต้อง
พิจารณาให้รอบคอบ และจดัสรรบคุลากรให้รอบคอบ อาจนําเสนอในรูปแบบของสถานีเพลง เน้น
การเปิดเพลงในแนวใดแนวหนึ่งโดยเฉพาะ และผู้ ก่อตัง้สถานีอาจจะทําหน้าท่ีผู้ ดําเนินรายการเอง 
หากมีงบประมาณหรือบุคลากรเพียงพอ การนําเสนอเป็นรูปแบบสถานีข่าวสาร สถานีเพ่ือการ
พูดคุย เป็นต้น ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสําคญัมากต่อคุณภาพของสถานี จึงเป็นปัจจัยท่ีต้อง
พิจารณาให้รอบคอบเป็นอยา่งมาก 

4) ปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีต้องพิจารณาในการจดั และผลิตวิทยุอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
การศกึษา สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง และนโยบายของรัฐ ดงันี ้

4.1) การศึกษา เน่ืองจากการศกึษาเฉล่ียของคนในสงัคมสงูขึน้ รู้เท่าทนัและ
เข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ง่ายขึน้ ดังนัน้ วิทยุอินเทอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกใหม่ สําหรับการ
นําเสนอเนือ้หาท่ีคอ่นข้างเฉพาะเจาะจงหรือมีผู้ ฟังเฉพาะกลุม่ 

4.2) สภาพแวดล้อม สงัคมสมยัใหม่เร่งรัดมากขึน้ โดยเฉพาะคนเมืองใหญ่ท่ี
ต้องเสียเวลาในการเดินทางค่อนข้างมาก และมีภารกิจการงานท่ียุ่งเหยิง อาจไม่สามารถฟัง
วิทยกุระจายเสียงในเวลาท่ีออกอากาศได้ วิทยอิุนเทอร์เน็ตสามารถเป็นทางเลือกแก่ผู้ ฟังได้ เพ่ือให้
ผู้ ฟังเลือกฟังรายการท่ีต้องการในเวลาท่ีต้องการ ดงันัน้ ผู้จดัผู้ผลติรายการวิทยกุระจายเสียงจึงควร
ใช้วิทยอิุนเทอร์เน็ตเป็นช่องการทางนําเสนอรายการอีกช่องทางหนึ่งเพ่ือเป็นทางเลือกแก่ผู้ ฟัง และ
เป็นการเพิ่มจํานวนผู้ ฟังของสถานีวิทยกุระจายเสียงด้วย และผู้จดัผู้ผลิตรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ต
ควรพิจารณาจดัเก็บรายการท่ีนําเสนอไปแล้วเพ่ือบริการแก่ผู้ ฟังบนเวบ็ไซต์ด้วย เช่น จดัทําเป็นคลปิ 
รายการท่ีนําเสนอไปแล้วโดยจดัหมวดหมูใ่ห้ชดัเจน เป็นต้น 

4.3) เศรษฐกิจ ในปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีราคาถกูลง รวมทัง้ค่าใช้จ่าย
ในการเช่ือมอินเทอร์เน็ตก็ถูกลงทําให้จํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึน้ อีกทัง้รัฐบาลยงัส่งเสริมให้
สงัคมไทยเป็นสงัคมการเรียนรู้ และประชาชนเข้าถึงคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้มากขึน้ โดยมี
นโยบายผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ราคาถกูออกจําหน่าย ดงันัน้กลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
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จงึมีแนวโน้มจะเพิ่งขึน้เร่ือยๆ สง่ผลให้กลุม่ผู้ ฟังวิทยอิุนเทอร์เน็ตเป็นกลุม่คอ่นข้างใหญ่ และมีความ
หลากหลาย ซึง่ผู้จดั และผู้ผลติวิทยอิุนเทอร์เน็ตสามารถวิเคราะห์และเจาะเป้าหมายได้ 

4.3.1) ระบบการเมือง และนโยบายรัฐ เน่ืองจากประเทศไทยปกครอง
ด้วยระบอบประชาธิปไตยซึง่เปิดกว้างให้ประชาชนสามารถทดลองตัง้สถานีวิทยอิุนเทอร์เน็ต และ
ทดลองสง่รายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตได้อย่างเสรี นอกจากนีรั้ฐบาลยงัมีนโยบายสง่เสริมให้ประชาชน
เข้าถึง และใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เช่น มีนโยบายผลิตคอมพิวเตอร์ราคาถูก
สําหรับจําหน่ายให้แก่ประชาชน และรัฐบาลยังกําหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและความทัว่ถึงในการบริการ โดยกําหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ซึง่กําหนดเป้าหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเปิด
บริการเครือข่ายความเร็วสูงด้วยราคาท่ีเป็นธรรมในทุกจังหวัดใน พ.ศ. 2549 ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และได้ใช้บริการเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในราคาท่ีถกูลง 
 

จากหนงัสือการจดัและผลิตรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ต ข้อคํานึงในการจดัวิทยอิุนเทอร์เน็ตมี
ดงันี ้(เสาวนี ชินนาลอง, 2556) 

1) การจดัรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตเป็นเพียงการจดัเตรียมเนือ้หาเพ่ือให้ผู้ ฟังเลือก 
และผู้ จัดรายการวิทยุอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงผู้ เตรียมเนือ้หา (Content Provider) เท่านัน้ การจัด
รายการวิทยุอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ในการจัดรายการ
วิทยกุระจายเสียงผู้จดัทําหน้าท่ีคดัเลือก และบรรจรุายการเพ่ือออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม แต่
สําหรับวิทยอิุนเทอร์เน็ตนัน้ ผู้จดัรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตทําหน้าท่ีเป็นเพียงผู้จดัเตรียมและผลติขึน้
เท่านัน้ โดยไม่จําเป็นต้องบรรจรุายการต่างๆ ลงในตารางการออกอากาศโดยให้ผู้ ฟังเป็นผู้ เลือกฟัง
รายการต่างๆ ด้วยตนเอง เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีคณุสมบตัิเด่นในการเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ทํา
หน้าท่ีเป็นผู้ เลือกหรือผู้กระทํา (Active) ตามท่ีตนเองต้องการ ดงันัน้ ผู้ ฟังวิทยอิุนเทอร์เน็ตจะเป็นผู้
ตดัสนิใจเลือกเนือ้หาท่ีต้องการฟัง และเลือกฟังในเวลาท่ีต้องการด้วย 

2) การจดัรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตต้องสมัพนัธ์กบัเขตเวลา (Time Zone) ผู้ ฟังวิทยุ
อินเทอร์เน็ตอาศยัอยูใ่นทกุประเทศทัว่โลก ดงันัน้ เวลาของแตล่ะประเทศยอ่มแตกตา่งกนั เช่น เวลา
กลางวนัในประเทศไทย แต่เป็นเวลากลางคืนในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ดงันัน้ ผู้จดัรายการ
จึงต้องกําหนดให้ชดัเจนว่ากลุ่มเป้าหมายผู้ ฟังอาศยัอยู่ในเขตเวลาใด เพ่ือจะได้พิจารณานําเสนอ
เนือ้หาในรูปแบบของรายการสดฟังได้ในขณะนัน้ และรายการให้ผู้ ฟังเลือกฟังในภายหลังให้
เหมาะสมตามเวลาในประเทศนัน้ๆ 
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3) การจัดรายการวิทยุอินเทอร์เน็ตเป็นการจัดเนือ้หาคือ เสียงของรายการ และ
เนือ้หาในเว็บไซต์ของสถานี การจดัรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตแตกต่างจากการจดัวิทยกุระจายเสียง
การจดัวิทยกุระจายเสียงเป็นการวางแผน คดัสรรเนือ้หารายการวิทยกุระจายเสียงเท่านัน้ แล้วบรรจุ
ลงในตารางออกอากาศ แตก่ารจดัรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตเป็นการวางแผน คดัสรรเนือ้หารายการ
วิทยุซึ่งเป็นเสียงของรายการและตวัหนังสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว บนเว็บไซต์ของสถานีด้วย
ดงันัน้ผู้จัดวิทยุอินเทอร์เน็ตต้องพิจารณาว่าเนือ้หาประเภทใดเหมาะสมสําหรับการนําเสนอเป็น
เสียงของรายการ เนือ้หาประเภทใดควรนําเสนอเป็นตวัหนงัสือ ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้อยา่งเหมาะสม 

4) การจดัรายการวิทยอิุนเทอร์เน็ตมุ่งเน้นให้ผู้ ฟังเป็นผู้ เลือก และมุ่งเน้นปฎิสมัพนัธ์ 
ระหว่างผู้สง่และผู้ รับลกัษณะสําคญัประการหนึ่งของส่ืออินเทอร์เน็ตคือ เป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้
เป็นผู้ ตัดสินใจในการเสาะแสวง และคัดเลือกเนือ้หาด้วยตนเอง นอกจากนีผู้้ ใช้อินเทอร์เน็ตยัง
สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ส่งได้อย่างรวดเร็วและตรงตวัไม่ว่าจะผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) พูดคุยกันโดยตรงในห้องสนทนา (Chat Room) หรือนําเสนอและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ผา่นทางเว็บบอร์ด ดงันัน้ วิทยอิุนเทอร์เน็ตจึงเปิดช่องทางให้ผู้ ฟังได้เลือกฟังรายการท่ีต้องการ และ
เปิดช่องทางให้ผู้ ฟังได้ส่ือสารกบัผู้ ดําเนินรายการหรือผู้ผลิตรายการ รวมทัง้ส่ือสารกนัระหว่างผู้ ฟัง
ได้อยา่งสะดวกรวดเร็วด้วย 

 
2.4 แนวคดิในการส่งเสริมรายการวทิยุกระจายเสียง 
 

จากหนังสือ การจัดและส่งเสริมรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (ลักษณา 
คล้ายแก้ว, 2558, น. 158) กลา่วถึง ความสําคญัของการสง่เสริมรายการ ได้แก่ 

1) การแขง่ขนัท่ีสงู 
2) ความนิยมท่ีลดลงของรายการ 
3) คา่ใช้จ่ายสงูในการผลติรายการ 
4) การเกิดใหมข่องสถานีวิทย ุ
5) พฒันาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
6) การเตบิโตของส่ือดจิิทลัในสงัคมออนไลน์ 
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ทําให้การดําเนินงานของสถานีวิทยุจึงต้องประยุกต์ความรู้ด้านการตลาด มาใช้ในการ
บริหารสื่อกระจายเสียง เพ่ือสร้างความแตกต่าง ความสามารถในการแข่งขนั ทัง้แนวความคิดเร่ือง
ตราสินค้า คณุค่าตราสินค้า การวางตําแหน่งสินค้า หรือสร้างจุดยืนทางการตลาด ส่วนแบ่งทาง
การตลาด การส่ือสารตราสินค้า การตลาดส่ือดิจิทัล และส่ือออนไลน์ ทําให้องค์ความรู้ของ
การตลาดและสง่เสริมรายการกระจายเสียง ขยายขอบเขตได้อยา่งกว้างขวางในยคุดจิิทลั 
 

หลกัการในการจดัและสง่เสริมรายการ 
 
จะเห็นได้ว่า การทําการส่งเสริมรายการนัน้มีความสําคญัมาก ไม่ทําไม่ได้ ยิ่งรายการ

ต่างๆ มีความคล้ายคลงึกนัมาก ยิ่งจําเป็นต้องทําการส่งเสริมเพ่ือสร้างความแตกต่าง ถ้าหากผู้จดั
ไมทํ่าการสง่เสริมรายการ และผู้บริโภคจะมองรายการตา่งๆ ท่ีบริษัทผลติไม่แตกตา่งจากผู้ อ่ืนหรือท่ี
เคยเปิดรับมาก่อน คู่แข่งท่ีทํารายการก็จะเป็นผู้ ชนะครองใจผู้ บริโภคได้ จึงควรมีการส่งเสริม
รายการตา่งๆ ให้ผู้ รับได้รู้ และสร้างความตอ่เน่ืองในการตดิตามรายการเหลา่นัน้ตลอดไป 

 
การจดัและสง่เสริมรายการ ถือว่าเป็นสว่นหนึง่ของรายการทําแผนการตลาด (Marketing 

Plan) เม่ือโฆษณาเป็นการให้เหตุผลแก่ผู้ รับว่าทําไมเราจึงควรรับฟังหรือรับชมรายการนัน้ๆ การ
ส่งเสริมรายการจะเป็นการตอบแทนพิเศษเม่ือรับชมหรือรับฟังรายการนัน้ เราจึงควรมีแผนในการ
ทํางานดงันี ้

1) แผนรุกโดยการวางหลกัการว่าทําช่วงใดได้บ้าง เช่น วนัปีใหม่ วนัแม่ นอกจากนี ้
ควรกําหนดด้วยวา่จะทําก่ีครัง้ เพ่ือประโยชน์อะไร 

2) แผนรับเป็นแผนท่ีเกิดหลังจากท่ีเราทราบว่าคู่แข่งขันทําอะไร เป็นแผนการ
สง่เสริมรายการเม่ือพบวา่คูแ่ขง่ใช้กลยทุธ์ท่ีเราจําเป็นต้องตอบโต้ 
 

กลยทุธ์การสง่เสริมรายการ 
 
การกําหนดกลยุทธ์การส่งเสริมรายการได้อย่างเหมาะสมนัน้ ควรพิจารณาจากสิ่งต่างๆ

เหลา่นี ้คือ 
1) การวางกลุ่มเป้าหมาย ในการจัดและส่งเสริมรายการจําเป็นต้องกําหนด

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะการส่งเสริมนัน้ ซึ่งเป้าหมายอาจจะตรงกับกลุ่มเป้าหมายของรายการหรือ
แตกต่างก็ได้ เช่น รายการละคร ผู้ผลิตอาจมองว่ากลุ่มเป้าหมายหลักท่ีรับชมรายการเป็นกลุ่ม
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แม่บ้าน เวลาจดัและส่งเสริมรายการ ผู้จดัอาจมองว่าไม่เฉพาะแม่บ้านทัว่ไปท่ีชมรายการก็อาจทํา
การสง่เสริมหรือแจกของในกลุม่แมบ้่านบางชมุชน เป็นการสร้างกลุม่ลกูค้าใหมไ่ด้ 

2) ขอบเขตเราควรกําหนดขอบเขตของการจัดและส่งเสริมรายการว่าจะทํากว้าง
หรือแคบเพียงใด จะทําเป็นระดบัชาต ิการทําเป็นภาค เช่น เฉพาะเขตภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ 
หรือท้องถ่ิน เช่น สง่เสริมในกรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชียงใหม ่ขอนแก่น ฯลฯ หรือเฉพาะกลุม่ 

3) ความถ่ีในการจัดและส่งเสริมรายการจะทําบ่อยครัง้หรือน้อยครัง้เพียงใดควร
กําหนดเป็นแผนให้เรียบร้อย ทัง้นีค้วรพิจารณาถึงงบประมาณท่ีมีด้วย 

4) การกําหนดระยะเวลาในการจัดและส่งเสริมรายการนัน้ กําหนดด้วยว่าใช้
เวลานานเท่าไร 

5) การจดัวางกงล้อรายการ (Format Wheel)หรือนาฬิกาทราย (Clock) คือ การนํา
องค์ประกอบรายการ ได้แก่ผู้ ดําเนินรายการ เพลง ข่าว ประกาศข้อความและโฆษณา มาจดัเป็น
นาฬิการายการใน 1 ชัว่โมง มีหน้าท่ี 2 ประการ คือ ทําให้ผู้จดัทํารายการเห็นภาพของรายการและ
สามารถเปรียบเทียบกับรายการคู่แข่งได้ เวลาของรายการจะถูกจัดวางแตกต่างกันไปในแต่ละ
ช่วงเวลาในหนึ่งวนั เรียกว่า Doypart เพราะพฤติกรรมการฟังของผู้ ฟังจะแตกต่างกนัไป (ลกัษณา 
คล้ายแก้ว, 2558, น. 98) 
 

ตารางท่ี 2.1 พฤติกรรมและความต้องการรายการวิทยกุระจายเสียงในช่วงวนัทํางาน 
 

ช่วงเวลาของวนั 
(Weekday) 

พฤตกิรรม ความต้องการรายการ 

เวลาขบัรถตอนเช้า  
(Morning Drive Time) 
06.00-10.00 น. 
*ช่วงเวลาทอง (Prime Time) 

ขับ รถ ไป ทํ า งาน ตอน เช้ า
ต้องการ 
เร่ิมวนัใหมก่บัความสดใส 

ขา่วสารท่ีทนัตอ่สถานการณ์     
สภาพอากาศ สภาพการจราจร 

ช่วงกลางวนั 
(Midday) 
10.00-15.00 น. 

เ ว ล า ทํ า ง า น แ ล ะ เว ล า
รับประทานอาหารกลางวนั 

ต้องการฟังเพลงและข้อมูล
ข่าวสารแตกต่างกันไป รวมถึง
กิจกรรมสัน้ๆ ช่วงพกัเท่ียง 
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ตารางท่ี 2.1  พฤตกิรรมและความต้องการรายการวิทยกุระจายเสียงในช่วงวนัทํางาน (ตอ่) 

 
ช่วงเวลาของวนั 

(Weekday) 
พฤตกิรรม ความต้องการรายการ 

ช่วงขบัรถตอนเย็น  
(Afternoon Drive Time) 
15.00-18.00 น. 
*ช่วงเวลาทอง (Prime Time) 

เวลาท่ีเด็กและเยาวชนกลับ
บ้านกับผู้ ปกครอง เวลาเลิก
งานของคนทํางานฟังรายการ
วิทยใุนรถยนต์ 

ฟั งรายการบัน เทิ งเพ่ื อผ่อน
คลาย และผสมผสานกบัข้อมลู
ข่าวสารในรอบวนัหรือกิจกรรม
ยามเย็นในท่ีตา่งๆ 

ช่วงเย็น (Evening) 
18.00-24.00 น. 

เวลาพกัผ่อนท่ีบ้าน และเวลา
ทํ า งาน ของกลุ่ ม นั ก เรีย น 
นกัศกึษา 

ฟั งรายการบัน เทิ ง เพ่ื อ เป็ น
ทางเลือกจากรายการโทรทศัน์ 

ช่วงเย็น (Over Night) 
24.00-06.00 น. 

เวลาของคนทํางานกะดกึ 
นักสร้างสรรค์หรือนักศึกษาท่ี
นิยม 

ต้องการความบนัเทิงเป็นเพ่ือน 
ยามค่ําคืน 

ท่ีมา: Keith, 1993, p. 70 

 
สําหรับวนัสดุสปัดาห์ (Weekend) เสาร์อาทิตย์ทัง้วนั พฤติกรรมของคนฟังในวนัสดุ

สปัดาห์จะแตกต่างจากวนัทํางาน คนฟังใช้เวลาอยู่บ้าน ทํากิจกรรมกับครอบครัว ออกไปซือ้ของ 
หรือออกไปทานอาหารนอกบ้าน สว่นใหญ่ต้องการบนัเทิงปะปนกบัขา่วสารเป็นระยะ 

6) ออกอากาศ (On-the-Air) รายการท่ีออกอากาศนัน้ประกอบไปด้วย เพลง การ
โฆษณาสนิค้า สารสง่เสริมรายการ และเสียงพดูของผู้จดัรายการ องค์ประกอบทัง้สามจะถกูจดัวาง
ในนาฬิการายการ ผู้ รายการวิทยมีุหน้าท่ีตดัสินใจว่าสินค้าจะมีทัง้หมดก่ีตวัในหนึ่งชัว่โมง จะเปิด
เวลาใดบ้างโดยต้องคํานึงถึงระเบียบการออกอากาศ สว่นข้อความเพ่ือสง่เสริมการตลาดรายการจะ
ให้ข้อมลูเก่ียวกบัรายการ และกิจกรรมการตลาดของสถานี รวมไปถึงเปิดเพลงและข้อความประจํา
รายการ 

 
 



29 

เพลงท่ีจดัในนาฬิกาสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ เพลงใหม่ เพลงท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม 
และเพลงเก่ายอดนิยมในสมยันัน้ๆ องค์ประกอบด้านเสียงพดูของผู้จดัรายการวิทยนุัน้จะพดูถึงช่ือ
สถานี เวลาการออกอากาศ รายละเอียดเก่ียวกบัเพลงและกิจกรรมของสถานี 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 นาฬกิารายการเพลงช่วงเช้าของรูปแบบ CHR  
(Hot-chart1-10: A Current : 11-20: B Current: 21-30: C Current 31-40)  

ท่ีมา: McCavitt & Pringle, 1986, p. 120 
 
2.5 แนวคดิเก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้ความหมายเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดว่าเป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ รับขา่วสาร ตามวตัถปุระสงค์ คือ การสร้างการรับรู้ก่อให้เกิด
ผลกระทบทางอารมณ์ และก่อให้เกิดพฤตกิรรม ตามเจตนาของการส่ือสาร 
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ดงันัน้ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด คือ กระบวนการส่ือสารกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือ
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ให้กบักลุ่มเป้าหมายยอมรับและพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ หรือบริษัทนัน้ๆ 
ตามความต้องการของผู้ผลติ 

1) เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีนิยมใช้กนัในปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท แต่การจะ

นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีสดุนัน้ต้องปรับใช้ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ และการเลือกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ 
ต้องคํานึงถึงความเหมาะสมของกลยุทธ์การส่ือสารให้เข้ากลับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดมีดงันี ้

1.1) การโฆษณา  (Advertising) หมายถึง การส่ือสารประเภทต่างๆ ท่ี
สามารถสง่ข้อมลูไปยงัผู้ รับสารได้อยา่งทัว่ถึงในระยะเวลาท่ีรวดเร็วผา่นส่ือตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1) โทรทศัน์ (Television) ส่ือโฆษณาท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภค
ได้ดีท่ีสดุ เพราะเป็นการรวมภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว ทําให้ผู้บริโภคมีความสนใจและเข้าถึง
ได้มากท่ีสดุ แต่ทุนท่ีค่อนข้างสูง การทําโฆษณาจึงต้องกระชบั ตรงจุด เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจง่าย 
และการเลือกลกัษณะการแบง่เวลาของสถานีก็ต้องเลือกให้ตรงกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคด้วย 

1.1.2) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) ส่ือโฆษณานีมี้ความยืดหยุ่นเร่ือง
เวลาเพราะมีความถ่ีเป็นรายวนั บางฉบบัมีรอบเช้า-เย็น ครอบคลมุทัว่ประเทศ ทําให้เป็นอีกหนึง่ส่ือ
โฆษณาท่ีได้รับความนิยมสูง และหนังสือพิมพ์มีลกัษณะพิเศษเฉพาะเร่ืองสถานท่ีท่ีจะสามารถ
เข้าถึงตลาดท้องถ่ินได้มากสําหรับหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน แตข้่อเสียของหนงัสือพิมพ์นัน้ก็คือ คณุภาพ
อายกุารใช้งานจะสัน้ตามระยะเวลาของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบั 

1.1.3) นิตยสาร (Magazine) ส่ือโฆษณาท่ีมีช่วงชีวิตยาวนานกว่า
หนงัสือพิมพ์ มียอดจําหน่ายต่ํากว่าแต่มีอายแุละยอดการอ่านสงูกว่า เน่ืองจากมีการหมนุเวียนใน
ปริมาณท่ีมากกว่า นิตยสารสามารถเจาะจงกลุม่ผู้อา่นได้ตรงเป้าหมายกวา่ เพราะผู้บริโภคจะเลือก
อ่านตามความสนใจของตวัเอง มีคุณภาพและมีลูกเล่นสูง เช่น การใส่กลิ่น แบ่งรูปแบบการพับ  
เป็นต้น 

1.1.4) วิทย ุ(Radio) ส่ือโฆษณาท่ีครอบคลมุผู้บริโภคเป็นวงกว้าง และ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ดีตามรูปแบบรายการ เลือกฟังตามสถานท่ีตา่งๆ ได้ ใช้ต้นทนุต่ํา และเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้ดีโดยเฉพาะกลุม่เป้าหมายท่ีขบัรถยนต์ แตข้่อเสียก็คือ เป็นการนําเสนอในรูปแบบ
การฟังอยา่งเดียวความตัง้ใจฟังจงึจะต่ํากวา่โทรทศัน์ 
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1.2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัองค์กร และกิจกรรมขององค์กรไปสู่ผู้ รับสาร เพ่ือให้ทราบถึงความเคล่ือนไหว และ
เกิดความเข้าใจท่ีดีตอ่องค์กร 

1.3) การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) หมายถึง การตลาดทางไกล 
การขายแคตตาลอ็ก การสัง่ซือ้ทางไปรษณีย์ หรือ การขายโดยบคุคล 

1.4) การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) หมายถึง การ
จัดกิจกรรมพิเศษ ท่ีประกอบไปด้วย การจัดประกวดแข่งขัน การฉลอง เทศกาลดนตรี และการ
เปิดตวัสนิค้าใหม ่

1.5) การจดัแสดงสินค้า (Display) หมายถึง การทําให้ผู้บริโภคเข้ามาเลือก
สินค้า ณ จุดขาย โดยการจดัแสดงสินค้าและเป็นการตอกยํา้จดุขาย อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสริมการ
ขายควบคูก่นัไปอีกด้วย 

1.6) การใช้สมัปทาน (Licensing) หมายถึง การจดัทําสินค้าไว้ขาย ซึง่สินค้า
นัน้จะช่วยส่ือสารตราสินค้า เป็นการขายลิขสทิธ์ิช่ือตราสินค้า และโลโก้ให้ผู้ รับไปเป็นผู้ผลิต เปรียบ
เหมือนวิธีการสื่อสารตราสนิค้า 

1.7) หน่วยงานขาย (Sales Force) หมายถึง การขายโดยใช้พนักงานขาย
สนิค้า (Personal Selling) 

1.8) ส่ือเคล่ือนท่ี  (Transit Media) เป็นส่ือกลางแจ้งรูปแบบหนึ่ง อาศัย
ยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายข้อความในการโฆษณาไปยงัสถานท่ีตา่งๆ อาจเป็นพาหนะของธุรกิจ
นัน้เอง หรือรถรับจ้างอ่ืนๆ เช่น รถของสํานกัขา่วท่ีมีการใช้โลโก้แปะตดิกบัรถ เป็นต้น ใช้ส่ือเคล่ือนท่ี
นัน้จะสามารถนําข้อความโฆษณาไปยังหลายพืน้ท่ีอย่างกว้างขวางตามท่ีเราต้องการ สามารถ
ดงึดดูผู้คนให้สนใจมองได้ หากมีข้อความท่ีน่าสนใจ และสะดดุตา 

1.9) การสมัมนา (Seminar) การจัดสมัมนา จะใช้กรณีท่ีต้องการให้ความรู้
เก่ียวกบัสนิค้าใหม่ๆ  กบัผู้บริโภค หรือ เป็นการฉลองเหตกุารณ์พิเศษตา่งๆ 

1.10) การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ในท่ีนีห้มายถึง การคุ้มครองผลิตภณัฑ์
ไม่ให้เสียหาย หรือ การทํากําไรในกรณีท่ีบรรจภุณัฑ์เป็นตวัสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัสินค้าและรวมไป
ถึงการบอกรายละเอียดข้อมลูตา่งๆ 

1.11) พนกังาน (Employee) โดยพนกังานถือเป็นผู้ ให้การประชาสมัพนัธ์ท่ีดี
ท่ีสดุในการสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ของบริษัท 
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1.12) การบริการ (Service) เป็นหนึ่งในการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญักับลูกค้า
โดยหากให้บริการดีก็จะสร้างความประจําใจให้กบัลกูค้า 

1.13) การแสดงสินค้า และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) เป็นอีกช่อง
ทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีสําคญักบัผู้บริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สินค้าบางอย่าง สามารถสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผู้บริโภคด้วยการสาธิต ทดลอง ในจดุแสดงสนิค้านัน้ 

1.14) คู่ มือแสดงสินค้า (Manual) คู่ มือท่ีแถมจัดตัวสินค้านัน้  เป็นการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดกับผู้บริโภค เพราะว่าสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดการเรียนรู้ในการใช้
สนิค้าได้อยา่งถกูต้อง 

1.15) ศูนย์ฝึกอบรม  (Training Center) ธุรกิจบางชนิดนัน้  หากมีศูนย์
ฝึกอบรมก็จะทําให้สนิค้ามีความแข็งแกร่งขึน้ 

1.16) โชว์รูม (Showroom) โดยการใช้โชว์รูมเปรียบเทียบเสมือนการใช้ป้าย
โฆษณา ซึง่โชว์รูมนัน้ถือวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารทัง้ทางเดียวและสองทาง 
 

2.6 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง  
 

อุษา ศิลป์เรืองวิไล (2559)ได้ทําวิจัยเร่ือง “การส่ือสารบูรณาการในยุคดิจิทัลในประเทศ
ไทย : กรณีศกึษาส่ือวิทยอุอนไลน์” ศกึษาถึงเทคโนโลยีดิจิทลั-สมาร์ทโฟน, โครงข่ายดาวเทียม, ใย
แก้วนําแสง 3จี/4จี, Wifi, การถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ส่งผลต่อกระบวนการ
ส่ือสารระหว่างปัจเจกบคุคล หรือระหว่างองค์กรกบัปัจเจกบคุคลในสงัคมไทยผลการวิจยัจากการ
วิเคราะห์เนือ้หาพบว่า ส่ือวิทยุออนไลน์มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการใน 6 ประเด็นหลกั คือ 
การใช้ภาษา, ปริมาณเนือ้หา, เพลง, กิจกรรมข่าวและประชาสัมพันธ์, เกม, และเทคนิคการ
นําเสนอผลการวิจยัจากการสนทนากลุม่ทัง้สิน้จํานวน 5 กลุม่ พบว่า ปริมาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
บนสมาร์ทโฟน คือ ดจิิทลัเทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปรับปรุงรูปแบบและเนือ้หาท่ีนําเสนอ
ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงออนไลน์โดยตรง นอกจากนัน้ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไม่เพียงแต่อํานวยความสะดวกในด้านการทํางานและแสวงหาความบันเทิงเท่านัน้ แต่
เทคโนโลยีดจิิทลัยงัสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคสื่อของพวกเขาอีกด้วย 
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ศรัญญา รัตนจงกล (2554) ได้ทําวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การสื่อสารด้านการตลาดผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) ของธุรกิจอาคาร ชดุ กรณีศกึษา แสนศิริ จํากดั (มหาชน) และบริษัท เอ
เช่ียน พร๊อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด (มหาชน)” ศึกษากลยุทธ์แนวทางด้านการตลาด ด้าน
การใช้ส่ือออนไลน์ ของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ผลวิจัยพบว่า มีการนําเสนอข้อมูลการ
สง่เสริมการขายผา่นสงัคมออนไลน์อยา่งสม่ําเสมอเพ่ือดงึความสนใจ และสามารถสร้างแรงกระตุ้น
ในการตดัสินใจของลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว และง่ายขึน้ อีกทัง้ยงัทําการตลาดได้สงูกว่าคู่แข่ง ซึง่การ
สง่เสริมการตลาดนัน้ทําได้อยา่งรวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนัท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

 
ประภากร นนทลกัษณ์ (2553) ได้ทําวิจยัเร่ือง “การรับฟังส่ือวิทยอุอนไลน์ของกลุม่คนทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือศกึษาถึงพฤติกรรมการติดตามรับฟังรายการวิทย ุและความสมัพนัธ์กบั
การใช้ส่ือวิทยอุอนไลน์ รวมถึงประโยชน์ท่ีได้รับในด้านตา่งๆ ของส่ือวิทยอุอนไลน์ โดยเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวดัผลครัง้
เดียว (One Shot Case Study) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู กลุ่มตวัอย่างของการศกึษา คือ กลุ่มคนทํางานสํานกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายุตัง้แต่ 18–45 ปีขึน้ไป ทัง้เพศหญิงชายท่ีรับฟังรายการวิทยุขณะทํางานจํานวน 400 คน ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มี ระดับ
ปริญญาตรี และยังมีข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานและลูกจ้างในหน่อยงานรัฐบาล 
พฤติกรรมการใช้ส่ือวิทยอุอนไลน์จะใช้บริการเว็บไซต์ของสถานีวิทยใุนแตล่ะวนัคอ่นข้างต่ํา สว่นใหญ่
จะใช้เว็บไซต์ก็เพ่ือฟังเพลงออนไลน์ เน่ืองจากสะดวก และง่ายในการรับฟัง โดยส่วนใหญ่จะรับฟังใน
ช่วงเวลา 08.01-12.00 น.เน่ืองจากเป็นช่วงว่างจากการทํางาน จากกลุม่ตวัอย่างพบวา่พฤติกรรมการ
ติดตามรับฟังรายการออนไลน์ พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ จะแตกต่างกันออกไปตาม เพศ และ
อาชีพ 

 
ชลิดา  ตรูทัศนวินท์ (2552) ได้ทําวิจยัเร่ือง “การเปล่ียนแปลงจากวิทยุ เอฟเอ็ม เป็นวิทยุ

ออนไลน์ กรณีศกึษา การบริหารธุรกิจของสถานีวิทยอุอนไลน์ เรดิโอบางกอกดอทเน็ท” เพ่ือศึกษา
ถึงส่ือเดิมท่ีได้พฒันาและเปล่ียนแปลงมาเป็นส่ือใหม่ของวิทยุกระจายเสียงระบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม 
(AM/FM) และวิทยุออนไลน์อีกทัง้ส่ือวิทยุออนไลน์ซึ่งเป็นส่ือท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึน้ใน
ปัจจุบัน และผู้ประกอบการส่ือวิทยุกระจายเสียงเอเอ็ม เอฟเอ็ม ต่างหันมาเพิ่มช่องทางส่ือวิทยุ
ออนไลน์กันมากขึน้เพ่ือเสริมธุรกิจและรองรับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ด้วย จาก
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ปรากฏการณ์ของการขยายธุรกิจส่ือวิทยุออนไลน์ทําให้ผู้ ศึกษาสนใจทําการศึกษาเร่ืองการ
บริหารธุรกิจสถานีวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษาวิทยุเรดิโอบางกอกดอทเน็ท เพ่ือให้ทราบถึงการ
บริหารงาน การดําเนินงานตลอดจนปัจจยั ปัญหาหรืออปุสรรคตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การทําธุรกิจส่ือวิทยุ
ออนไลน์และสามารถทําไปตอ่ยอดความรู้ในเร่ืองส่ือใหมข่องวิทยอุอนไลน์ตอ่ไปผลการศกึษาพบว่า 
การเปล่ียนแปลงของส่ือวิทยแุบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม มาเป็นส่ือวิทยอุอนไลน์ เพราะว่าการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี และระบบอินเทอร์เน็ตดีท่ีขึน้ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ จากท่ีเอเอ็ม เอฟเอ็ม ได้รับ
ฟังได้แคเ่สียง แตก่ารฟังผ่านทางวิทยอุอนไลน์จะได้รับทัง้ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ทําให้สามารถ
ตอบโต้กับทางสถานีได้ทันที บวกกับการลงทุนในธุรกิจส่ือออนไลน์มีต้นทุนการผลิตท่ีต่ํา แต่
สามารถสร้างผลกําไรได้สูง อีกทัง้คนยงัฟังวิทยุกันน้อยลง แต่วิทยุออนไลน์กลบัได้รับความนิยม
เพิ่มขึน้ ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของกลุม่วยัรุ่นท่ีชอบหาสิง่ใหม่ๆ  และสามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว 

 
ชนิศา ช่อคง (2550) ได้ทําวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผู้ ฟังรายการ FAT RADIO 

104.5 MHz ในเขตกรุงเทพมหานคร” ศึกษาข้อมูลจากบุคคล โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ คา่นิยมและรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ ฟั งรายการ รายการ  FAT RADIO 104.5 MHz ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบ
สถิติ หาค่าคงท่ี ค่ายร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ในการใช้
วิเคราะห์สมัพนัธ์อยา่งง่าย ผลวิจยัพบวา่ ทศันคตขิองผู้ ฟังอยูใ่นระดบัดี พฤตกิรรมการฟังอยูท่ี่ 3.82 
ชั่วโมงต่อวัน และช่วงเวลาท่ีคนฟังรายการมากท่ีสุด คือ 22.00-24.00 น. ท่ีเป็นเวลาพักผ่อน 
ผลการวิจยัพบว่า คนฟัง Fat Radio ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 15-24 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี นักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้ค่ํากว่า 10,000 บาท ทัศนคติของผู้ ฟังต่อเพลง
และศลิปินอยูใ่นระดบัดีมาก สว่นด้านข้อมลู ขา่วสาร ช่องทางการตดิตอ่ อยูใ่นระดบัดี ผู้ ฟังรายการ
ส่วนใหญ่ฟังรายการเฉล่ีย 4.32 วนัต่อสปัดาห์ และผู้ ฟังรายการส่วนใหญ่ฟังเฉพาะช่วงเวลาท่ีเปิด
เพลง นิยมฟังกนัท่ีบ้านเพ่ือช่วยผอ่นคลายความเครียด 

 
ธารนิธิ พยัคฆราชศักดิ์ (2550) ได้ทําวิจัยเร่ือง “การปรับรูปแบบและเนือ้หารายการ

วิทยุกระจายเสียงผ่านวิทยุออนไลน์ในเครือบริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด” วตัถุประสงค์งานวิจยัเพ่ือ
วิเคราะห์การปรับเปล่ียนรูปแบบและเนือ้หารายการท่ีถกูนําเสนอผ่านส่ือวิทยกุระจายเสียงผ่านส่ือ
ออนไลน์ ทางโฮมเพจ www.thisisclick.com และค้นหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปรับเปล่ียนรูปแบบและ
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เนือ้หาท่ีนําเสนอผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงออนไลน์ โดยใช้การศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ ระเบียบวิธี
วิจัยท่ีเลือกใช้คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Textual Analysis) ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัของการเปล่ียนแปลงรูปแบบและเนือ้หาในการนําเสนอ
ได้แก่ ปัจจยัทางด้านธรรมชาติและศกัยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงปัจจยัทางด้านกลุม่ผู้ ฟัง
เป้าหมาย และปัจจยัทางด้านการตลาดผลการศกึษาพบว่า การปรับเปล่ียนเนือ้หาต่างๆ ทัง้ภาษา 
ปริมาณ เพลง ข่าว กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ และเกมต่างๆ ของทางคลื่น เพ่ือนําเสนอผ่านส่ือ
ออนไลน์ มีการใช้ภาษาท่ีเป็นทางการมากกว่า มีเนือ้หา เพิ่มขึน้เร่ืองของรายละเอียด เช่น 
รายละเอียดของศิลปิน อัลบัม้ เพลงฮิต เกม และกิจกรรมประชาสมัพันธ์ ส่วนเร่ืองของรูปแบบ 
เทคนิคการนําเสนอ ลําดบัการนําเสนอ ระยะเวลาการออกอากาศ พืน้ท่ีส่ือต่างๆ มีการปรับให้มี
ความหลากหลายมากขึน้ มีการใช้ภาพกราฟิก ตวัอกัษร และภาพเคล่ือนไหว รวมถึงข้อมลูต่างๆ ก็
ง่ายตอ่การเรียกด ูไมมี่เวลา และพืน้ท่ีจํากดั 

 
ณฤทธ์ิ พรับจุ้ย (2552) ได้ทําวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัของผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์ของ

สถานีวิทยแุม็กซ์ 94.5 ในเขตกรุงเทพมหานคร”เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน ท่ีมาจากกลุ่มคนฟังรายการและเข้ามาร่วมกิจกรรมกบัทางสถานีวิทยแุม็กซ์ 94.5 
แบบขัน้ตอนโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Multi-Stage Sampling) ใช้วิธีการทดลองแบบกรอง
คุณสมบัติ (Screening Test) โดยเลือกกลุ่มท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมของสถานีวิทยุแม็กซ์ 94.5 
ประจําเดือนกรกฎาคม ตามสถานท่ีเช่น สถานศึกษา ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ บริเวณพืน้ท่ี
จัดกิจกรรม และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยแบบสอบถามเบือ้งต้นก่อนเร่ิมเก็บข้อมูล ผล
ศกึษาพบว่า ผู้ ฟังรายการวิทยอุอนไลน์ของสถานีวิทยอุอนไลน์ แม็กซ์ 94.5 สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายใุนช่วง 16-18 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี ระดบัมธัยมศึกษา และปวส. 
และมีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาทต่อเดือน และพฤติกรรมการเปิดรับฟังเพลงทางออนไลน์ส่วนใหญ่
จะเป็น วนัเสาร์ และวนัอาทิตย์มากท่ีสดุ ช่วงเวลาท่ีฟังมากท่ีสดุ คือช่วงเวลา 20.00-23.00 น. ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน และช่วงเวลา 18.00-20.00 น. เป็นช่วงเวลารองลงมา ระยะเวลาในการ
ฟังมากมากกว่า 2 ชัว่โมง ฟังไปจนจะครบช่วงท่ีผู้จดัรายการคนนัน้จดั ความพึงพอใจต่อผู้ ดําเนิน
รายการในด้านการเตรียมตวัในการดําเนินรายการ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การเปิดเพลง กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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ณัฐพล รังคะรัตน (2549) ได้ทําวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความนิยมของสถานีวิทยุ กรีน 
เวฟ และ ฮอต เวฟ เพ่ือศึกษาให้ทราบถึงความเหมือน และความแตกต่างของสถานี และทราบถึง
ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความนิยมของสถานีวิทยุกรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ รวมไปถึงความเหมือนและ
แตกตา่งของปัจจยัดงักลา่ว ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบของสถานีวิทย ุกรีน เวฟ และ ฮอต เวฟ อนั
ได้แก่ เพลง การพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ ข่าว การจัดแข่งขัน ส่งเสริมรายการ สารคดีสัน้ 
โฆษณาสินค้า และเพลงประจํารายการ มีความแตกต่างกัน ปัจจยัท่ีนําไปสู่ความนิยมของสถานี
วิทยมีุ 2 ลกัษณะ คือ ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความแตกต่างจากรายการวิทยอ่ืุนและคู่แข่ง พฤติกรรม
การฟังของผู้ รับสาร และความต่อเน่ืองในการจัดรายการ ปัจจัยทัง้ 2 รายการ ยังมีความเหมือน 
และแตกต่างกัน ปัจจัยท่ีเหมือน คือ ความพร้อมของบริษัทผู้ ผลิตรายการ เทคโนโลยีในการ
ออกอากาศ และความต่อเน่ืองในการจดัรายการ ส่วนปัจจัยท่ีต่างกัน คือ รูปแบบรายการ ความ
แตกตา่งจากรายการวิทยอ่ืุน คูแ่ขง่ และพฤตกิรรมการฟังของผู้ รับสาร 
 

ศลิลนา ภู่เย่ียม (2546) ได้ทําวิจัยเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ฟัง
รายการ 104.5Fat Radio” ได้ศึกษาถึงลักษณะทางประชากร การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของคนฟังรายการ โดยทําการศึกษาโดยแบ่งลักษณะของกลุ่มตาม อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ และ อาชีพ เพ่ือหาความพึงพอใจท่ีมีต่อเนือ้หารายการ 104.5 Fat Radio การ
วิจัยในครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ ฟังรายการท่ีมีร่วมกิจกรรมคอนเสิร์ต Fat live พรู + ด็อก ท่ีอินดอร์สเตเดียม
หวัหมาก เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2545 จํานวน 400 คน ผลวิจยัพบว่าพฤติกรรมในการเปิดรับในการ
ฟังรายการส่วนใหญ่จะฟังวนัละ 3-4 ชั่วโมง โดยส่วนมากจะฟังเพ่ือความเพลิดเพลินและคลาย
เหงาผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15-20 ปี มีการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน นกัศกึษา โดยมีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาทต่อเดือน โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการมาเป็นเวลา 1-2 ปี ฟังวันละ 3-4 ชั่วโมง ส่วนใหญ่จะฟัง
รายการตลอดไม่เปล่ียนไปคลื่นอ่ืน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบในการเปิดเพลงไทยท่ีมี
รูปแบบแปลกใหม ่และหลากหลาย และอีกสว่นใช้ประโยชน์เพ่ือความเพลดิเพลนิ และคลายเหงา 
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กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สถานีวทิยอุอนไลน์ Cat Radio 

กลยทุธ์การจดัรายการ 
และการสง่เสริม

รายการของสถานีวิทยุ
ออนไลน์ออนไลน์ Cat 

Radio 

รูปแบบการดําเนินงาน
ของสถานี

วิทยกุระจายเสียง  
Fat Radio ไปสูส่ถานี

วิทยอุอนไลน์ Cat Radio 

ปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยู่
รอดของสถานีวิทยุ
ออนไลน์ Cat Radio 

- ด้านเนือ้หารายการ 
- ด้านรูปแบบรายการเพลง 
- ด้านนกัจดัรายการ 
- การสง่เสริมรายการ 

- ปัจจยัภายใน / ภายนอก 
- กลยทุธ์และการสง่เสริม
รายการ 

- รูปแบบการจดัรายการ 
- รูปแบบการนําเสนอ 
- รูปแบบภาษาท่ีใช้ 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง“กลยุทธ์การจดัและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ กรณีศึกษา 
Cat Radio” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การจัดและส่งเสริม
รายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ กรณีศกึษา Cat Radio เพ่ือนําข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์และนําเสนอ
ในรูปแบบการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) ซึง่มีรายละเอียดขัน้ตอนการศกึษาดงันี ้ 

 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศกึษา  
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมลูตา่งๆ ดงันี ้
 
3.1.1 แหล่งข้อมูลเอกสาร 
 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประวตัิความเป็นมา

ตัง้แต ่Fat Radio ไปจนถึง Cat Radio และบริบททางสงัคมจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ได้แก่ 
1) วิทยานิพนธ์และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้รวบรวมไว้แล้วในบทท่ี 2 เร่ือง

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2) เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง คือ www.thisiscat.com 

  
3.1.2 แหล่งข้อมูลรายการวิทยุ 

 
ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลจากเสียงด้วยการบันทึกเสียงขณะท่ีมีผู้ ดําเนินรายการจากเว็บไซต์ 

www.thisiscat.comเป็นเวลา 1 เดือน ซึ่งจะเลือกฟังวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย์ สปัดาห์ละสองวนัใน
การจดัรายการ โดยพบวา่ www.thisiscat.com มีรายการตา่งจากสถานีวิทย ุFat Radio ดงันี ้ 
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วนัจนัทร์ เวลา 21.00 – 00.00 น. รายการคนขอแมว 
วนัองัคาร เวลา 21.00 – 00.00 น. รายการจดหมายเดก็แมว 
วนัพธุ เวลา 21.00 – 00.00 น. รายการแมวสด 
วนัพฤหสับดี เวลา 21.00 – 22.00 น. รายการแมวค้นคน เวลา 22.00 – 00.00 น. 

รายการหมอสองสามมิต ิ
วนัศกุร์ เวลา 21.00 – 00.00 น. รายการแมวนอก 
วันเสาร์ เวลา 21.00 – 22.00 น. รายการ BEDROOM STUDIO เวลา 22.00 – 

00.00 น. รายการ CAT RADIO ACTIVE 
วนัอาทิตย์ เวลา 21.00 – 00.00 น. รายการหนงัหน้าแมว 

  
3.1.3 แหล่งข้อมูลบุคคล 
  
ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ทําการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร บริษัท 

ทพั โรดิเอ จํากัด (TafRodia) โปรดิวเซอร์ (Producer) คล่ืนวิทยุ Cat Radio และผู้ ดําเนินรายการ
วิทยุกระจายเสียงออนไลน์ จํานวน 3 คน เพ่ือให้ได้ทราบถึง 3 ประเด็นหลักคือ ลักษณะการ
ดําเนินงานของวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่วิทยุออนไลน์ กลยุทธ์การจัดรายการและการ
สง่เสริมรายการของสถานี ปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์ 

 
ผู้ วิจัยใช้วิธีการติดต่อประสานงานไปยงัคล่ืนวิทยุออนไลน์ Cat Radio เพ่ือขอสมัภาษณ์

และสามารถเข้าถึงกลุม่บคุคลท่ีต้องการดงัตอ่ไปนี ้ 
1) ผู้บริหาร ได้แก่ 

1.1) พงศ์นรินทร์ อุลิศ ตําแหน่งผู้ จดัตัง้และบริหาร บริษัท ทฟั โรดิเอ จํากัด 
(TafRodia)  

2) โปรดวิเซอร์ (Producer) ได้แก่ 
2.1) บรกรณ์ หลงสวาสดิ์ตําแหน่ง โปรดิวเซอร์ (Producer) คล่ืนวิทยุ Cat 

Radio 
3) ผู้ ดําเนินรายการวิทยกุระจายเสียงได้แก่ 

3.1) คมสนั นนัทจิต ผู้ ดําเนินรายการสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio  
3.2) วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์ ผู้ ดําเนินรายการสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 
3.3) ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร ผู้ ดําเนินรายการสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือการศกึษา ดงันี ้
  
3.2.1 เก็บข้อมูลโดยผู้วิจัย 
  
เก็บข้อมูลการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงออนไลน์ Cat Radio ระยะเวลา 1 เดือน โดย

เลือกฟังอาทิตย์ละ 2 วนั จํานวน 7 วนั ในช่วงเวลาการออกอากาศท่ีต่างกนั ดงันี ้09.00-12.00 น., 
12.00-15.00 น., 15.00-18.00 น., 18.00-21.00 น., 21.00-00.00 น. และ 00.00-02.00 น.  

  
3.2.2 แนวคําถามสมัภาษณ์เป็นคําถามปลายเปิด (Close Ended Question) สําหรับการ

สมัภาษณ์ ดงันี ้
1) การเปล่ียนลกัษณะการดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio ไปสู่

สถานีวิทยอุอนไลน์มีลกัษณะอยา่งไร 
2) กลยทุธ์การจดัรายการและการสง่เสริมกิจการของสถานี Cat Radio เป็นอยา่งไร 
3) ปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์มีอะไรบ้าง 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
 
ผู้วิจยัเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั Fat Radio เพ่ือให้ทราบถึงการเปล่ียน

ผา่นของสถานีวิทยกุระจายเสียงไปสูว่ิทยอุอนไลน์ ซึง่รวบรวมจากงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั Fat 
Radio และเว็บไซต์ของ www.thisiscat.com เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ในลําดบัตอ่ไป 

 
3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการฟังรายการ 
 
ผู้ วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ในส่วนนีจ้ะทําการบันทึกเสียงจากการฟังรายการ

ทัง้หมด 1 เดือน โดยแบ่งตามช่วงเวลาท่ีมีผู้ จัดรายการดําเนินรายการเท่านัน้ และจะทําการจับ
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ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบักลยทุธ์การจดัรายการและการสง่เสริมกิจกรรมของสถานี เพ่ือนําไปวิเคราะห์
ในลําดบัถดัไป 

 
3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เอง โดยใช้อปุกรณ์บนัทึกเสียงและการจดบนัทึกด้วย

สมุดเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจน ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมีการนัดหมายกลุ่มผู้ ให้
สมัภาษณ์ในสถานท่ีท่ีสะดวกในการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะเร่ิมต้นจากการแนะนําตวัและวตัถปุระสงค์
ในการสัมภาษณ์ ตามด้วยการถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ให้สัมภาษณ์ และตามด้วยประเด็น
คําถามท่ีจะใช้ในการสมัภาษณ์ 
 
3.4 การวเิคราะห์และการนําเสนอข้อมูล 
 

ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้จากการคดัเลือกเอกสาร การสรุปเนือ้หาจากเสียงท่ีบนัทึกการจัด
รายการและการถอดเทปสัมภาษณ์ มาทําการวิเคราะห์และจัดลําดับข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงกระบวนการท่ีทําให้คล่ืน Cat Radio ยงัอยู่
รอดจนถึงปัจจุบัน และนําเสนอข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้ใช้วิธีการนําเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนา  (Descriptive Analysis) เพ่ื อให้ทราบถึ ง รูปแบบและเนื อ้หา ท่ีป รับ เป ล่ียนจาก
วิทยุกระจายเสียงสู่วิทยุออนไลน์ ว่ามีแนวทางการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด และมีปัจจัย
ภายนอกอะไรท่ีสง่ผลตอ่การอยูร่อดของคล่ืนวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 
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บทที่ 4 
 

กลยุทธ์การจัดและส่งเสริมรายการของสถานีวทิยุออนไลน์ 
กรณีศกึษา Cat Radio 

 
ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การจัดและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ 

กรณีศึกษา Cat Radio” จะเสนอผลการศึกษาโดยการประมวลข้อมูลท่ีทําการค้นคว้าและการ
สมัภาษณ์ โดยแบง่การนําเสนอผลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 รูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานีวิทยุ
ออนไลน์ Cat Radio 

สว่นท่ี 2 กลยทุธ์การจดัรายการ และการสง่เสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ 

สว่นท่ี 3 ปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์ 
 
4.1 รูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานี
วทิยุออนไลน์ Cat Radio 
 

4.1.1 ความเป็นมาและรูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat 
Radio 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio สโลแกน โตๆ มนัๆ โดยบริษัท คลิกเรดิโอผู้ ก่อตัง้ คือ 
ยุทธนา บุญอ้อม และมีผู้บริหาร คือ พงศ์นรินทร์ อุลิศ ออกอากาศผ่านคล่ืนความถ่ี FM 104.5 
MHz. ในระบบแอนะลอ็ก เม่ือปี พ.ศ. 2543 รายการวิทยขุองคล่ืนผลิตขึน้เพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั 
กลุม่เป้าหมายของ Fat Radio คือกลุม่วยัรุ่นท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 
รูปแบบในการนําเสนอของ Fat Radio คือ รายการเพลงป๊อปเพลงฮิตสําหรับวยัรุ่นอาย ุ13-

30 ปีขึน้ไป ถึงวยัทํางาน เป็นรายการวิทยท่ีุสามารถเปิดเพลงได้ทุกค่ายเพลง เน่ืองจากคลิกเรดิโอ 
เป็นบริษัทท่ีทํารายการวิทยุโดยไม่มีค่ายเพลงสนับสนุนข้อดีของรายการจึงสามารถเปิดเพลงได้
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หลากหลาย นอกจากคนฟังจะได้ฟังเพลงฮิตท่ีได้ยินกนัอยู่แล้วทัว่ไป เพลงท่ีสถานีอ่ืนไม่เปิด แต่ท่ี 
Fat Radio เปิดให้ฟังเพลงทกุประเภท 

 
วิธีการคัดเลือกเพลงของ Fat Radio ใช้หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น

เพลงของค่ายเล็กหรือค่ายใหญ่ โดยนําเพลงท่ีส่งมาให้สถานีในแต่ละวนัแล้วมาคดักรองว่ามีเพลง
ไหนบ้าง ท่ี Fat Radio สนใจและเลือกเปิดเพลงในรายการ โดยมี 2 ลกัษณะ คือ หนึ่งเปิดเพลงตาม
โปรโมชัน่ เพราะสถานีวิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือสําคญัส่ือหนึง่ในการโปรโมทเทป และสองเปิดเพลง
ตามใจผู้ ดําเนินรายการ โดยหลกัการเปิด คือ “เพลงฮิตท่ีดี และเพลงดีท่ีฮิต” แต่ไม่จําเป็นต้องเป็น
เพลงฮิตเท่านัน้ ส่วนเพลงไม่ฮิตแต่มีคุณภาพก็เปิดเช่นกัน เพราะถือว่าวิทยุเป็นตวักลางในการ
นําเสนอข้อมลูและเสียงเพลงไปยงัผู้ ฟัง จึงต้องนําเสนอความหลากหลายของแนวเพลงและดนตรี 
เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการและความสนใจของกลุม่เป้าหมาย 
 

“รูปแบบการนําเสนอของ Fat Radio เป็นรายการท่ีสามารถเปิดเพลงได้ทุกค่าย และเปิด
เพลงได้หลากหลาย เป็นแนวเพลงป๊อป นอกจากคนฟังจะได้ฟังเพลงฮิตท่ีได้ยินกนัอยูท่ัว่ไป
แล้ว เพลงท่ีอาจจะไม่มีให้ฟังจากท่ีอ่ืนก็สามารถฟังได้จากคลื่นนี ้โดยวิธีการคดัเลือกเพลง
ใช้ตะแกรงเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นของค่ายเล็กหรือค่ายใหญ่  โดยจะเอาเพลงท่ีส่งมาท่ี
รายการในแต่ละวนัใส่ในตะแกรงเดียวกัน แล้วคดัเลือกว่าเพลงไหนผ่าน และ Fat Radio 
จะนํามาเปิด” (พงศ์นรินทร์อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“Fat Radio มีกลุ่มเป้าหมายหลักๆ เป็นกลุ่มวัยรุ่น ประมาณ 13-30 ปี น่ีคือกําหนดไว้
เพ่ือให้เข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมายของรายการอยู่ในช่วงนี ้แต่ก็ไม่ได้กําหนดตายตวัว่าต้องวยั
ไหน จะยึดกลุ่มคนฟังท่ีมีรสนิยมตรงกบัรายการมากกว่าสิ่งท่ีทําให้คนฟังยอมรับและเป็น
กระแสความนิยมของ Fat Radio นอกจากฟังเพลงได้หลากหลาย เพราะทํารายการวิทยุ
โดยไม่มีค่ายสนับสนุน ส่วนนีคื้อความไม่จําเจ หรืออยากจะฟังเนือ้หาสาระอ่ืนๆ ก็ได้ท่ี
สอดแทรกผ่านเนือ้หาในรายการ เป็นสิ่งท่ีสนบัสนุนให้คนมีความมัน่ใจในตวัเอง เลือกทํา
ในสิ่งท่ีถูกต้อง ไม่สร้างความเดือดร้อนให้คนอ่ืน คนฟังรายการจะทราบในข้อนีดี้ว่า 
รายการไม่เคยชีนํ้าว่าต้องทําแบบนี ”้ (บรกรณ์ หลงสวาสดิ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 
กนัยายน 2561) 
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รูปแบบการเปิดเพลงของคล่ืน Fat Radio จะใช้ Music Format แบบ Contemporary Hit 
Radio (CHR)  จะเปิดเพลงนอกกระแส ทัง้เพลงไทย และเพลงต่างประเทศ ท่ีได้รับความนิยมร่วม
สมยั ทัง้เพลงฮิตท่ีดี และเพลงดีท่ีฮิต โดยการเลือกสว่นใหญ่จะมีจากการจดัอนัดบัเพลง และอลับัม้
ท่ีขายดีในร้านเทป รูปแบบการเปิดเพลงจะเปิดเพลงใหม่อยู่เสมอเพ่ือพยายามท่ีจะได้เปิดเพลงท่ี
เป็นกระแสก่อนสถานีวิทยคุูแ่ขง่ จดัรายการ 24 ชัว่โมงโดยมีการให้ข้อมลูขา่วสารทกุชัว่โมงจากทาง
สถานีวิทยกุองทพับก และในระหว่าง 1 ชัว่โมง ผู้ ดําเนินรายการ (DJ) จะมีการพดูถึงสปอตโฆษณา
ของสถานี และกิจกรรมของทางสถานี เช่น งานเทศกาลดนตรี Fat Festival ของทางคล่ืนท่ีกําลงัจะ
เกิดขึน้และตบท้ายด้วยการเปิดจิงเกิล้ของสถานีคัน่ในแตล่ะเพลง เพ่ือเป็นการตอกยํา้ช่ือคล่ืน 
 

“เราเล่นเพลงเก่าในอตัราส่วนน้อยมาก ส่วนใหญ่เปิดเพลงใหม่ท่ีมีอายุตัง้แต่วนันีถ้ึงสาม
เดือนโอกาสท่ีเปิดมาแล้วไม่รู้จักร้องตามไม่ได้สูงมาก แต่ท่ีเราทําแบบนัน้ เพราะเราทํา
หน้าท่ีต้องแนะนําให้โลกได้รู้จกัเพลงท่ีเราต้องการนําเสนอ เพ่ือให้ศิลปินหน้าใหม่ได้รับการ
ส่งเสริม และมีพืน้ท่ีได้โชว์ความสามารถ” (พงศ์นรินทร์ อุลิศ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 
กนัยายน 2561) 
 
ผู้ ดําเนินรายการ (DJ) ของคล่ืน Fat Radio ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มศิลปิน ดารา นักร้องท่ีเป็น

วยัรุ่น เป็นท่ีรู้จกัของประชาชน อาธิ เช่น คริส หอวงั, รัชวิน วงศ์วิริยะ, สวุิกรม อมัระนนัทน์, จไุรรัตน์ 
เกิดปัญญา, วทญัญ ูนิวตัศิยัวงศ์, วริษฐา พงษ์ธนานิกร เป็นต้นมีการใช้รูปแบบการพดูท่ีเป็นกนัเอง 
เหมือนเป็นการพดูคยุกบัเพ่ือน โดยในระหวา่งท่ีจดั รายการจะมีช่วงให้ผู้ ฟังได้โทรเข้ามาขอเพลง 
หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์เพลงกนั ทํา ให้คล่ืนวิทยสุามารถเข้าถึงผู้ ฟังได้ง่าย และเป็นกนัเอง  

 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ Fat Radio คือ กิจกรรมอีเวนต์ (Event) ต่างๆ ท่ีคล่ืนจดัขึน้ 

โดย Fat Festival เป็นเทศกาลดนตรีท่ีมีช่ือเสียงเป็นอยา่งมาก ทําให้คล่ืน Fat Radio มีช่ือเสียงมาก
ขึน้มา อีกทัง้มีจุดยืนของคล่ืนชัดเจนในเร่ืองของแนวเพลงว่าจะเปิดเพลงนอกกระแส และเป็น
ช่องทางให้กับศิลปินหน้าใหม่ได้มีพืน้ท่ีในการแสดงศกัยภาพของตนเอง จนทําให้มีวงดนตรีหน้า
ใหมน่ัน้โดง่ดงัจนถึงปัจจบุนัจํานวนมาก 
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วนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2556 คล่ืน Fat Radio ประกาศการยุติการออกอากาศในรูปแบบ
วิทยกุระจายเสียง เน่ืองจากต้องการลดค่าใช้จ่ายส่วนต่างๆ ให้ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายส่วนท่ีต้องเช่า
สถานีวิทยเุพ่ือออกอากาศด้วยและย้ายเข้าสูก่ารจดัรายการออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต เตม็รูปแบบ  

 
“ยุคท้ายๆ ของ Fat Radio เรามีออนไลน์ www.Thisiscat.com ออนแอร์ในเว็บไซต์และมี
แอปพลิเคชนั ซึ่งเราทําเพราะเราต้องมีออนไลน์ แต่เราไม่ได้ใส่ใจและไม่ได้คิดคอนเทนต์ 
พอเราเลิกทํา Fat มาทํา Cat...เราก็เปล่ียนเป็นออนไลน์เต็มตวั เป็นวิธีคิดแบบวิทยุออน
แอร์ มาเป็นออนไลน์ แล้วเร่ิมพัฒนา Application ไปถึงคอนเทนต์ท่ีจําเป็นต่อคนฟัง ซึ่ง
วิธีการทํางานจากคล่ืนมาเป็นออนไลน์ก็เหมือนกนั” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ์, การสื่อสารสว่น
บคุคล, 7 กนัยายน 2561) 

 
จากการสมัภาษณ์สามารถสรุปรูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat 

Radio ได้ดงันี ้
1) รายการเพลงป๊อปสําหรับวยัรุ่นถึงวยัทํางาน 
2) รายการวิทยท่ีุสามารถเปิดเพลงได้ทกุคา่ยเพลง และเปิดเพลงได้หลากหลาย 
3) รายการวิทยท่ีุไมมี่คา่ยสนบัสนนุ 
4) รายการวิทยท่ีุเปิดเพลงใหมท่ี่มีอายไุมเ่กิน 3 เดือนนบัตัง้แตว่นัท่ีเปิดเพลง 
5) รายการวิทยท่ีุเน้นกิจกรรมพิเศษ 

 
4.1.2 กาํเนิดสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio  
 
เน่ืองจากคลื่น Fat Radio ประสบกับภาวะขาดทุนอย่างต่อเน่ือง หลงัจากออกอากาศมา 

13 ปี ตอ่มาทีมงานเก่าบางส่วนของ Fat Radio นําโดย พงศ์นรินทร์อลุิศ ได้จดัตัง้บริษัท ทฟั โรดิเอ 
จํากัด ในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2557 และเปิดรายการวิทยุออนไลน์ท่ีมีช่ือว่า CAT Radio โดย
ในช่วงแรกนอกจากการกระจายเสียงผ่านวิทยุออนไลน์  www.thisiscat.com แล้วยังมีการ
ออกอากาศผ่านทางคล่ืนวิทย ุFM 94.5 MHz ทุกวนัตัง้แต่เวลา 20.00-00.00 น. จนกระทัง่ยตุิการ
กระจายเสียงทางวิทยุ เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2558 และการกระจายเสียงผ่านวิทยุออนไลน์
เพียงอยา่งเดียวมาจนถึงปัจจบุนั  
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Cat Radio มีสโลแกน โตๆ แมวๆ ซึ่งล้อคํามาจาก โตๆ มันๆ ของทางคล่ืน Fat Radio ทาง
คล่ืนยงัคงใช้จุดยืนเดิมท่ีจะเปิดเพลงนอกกระแส ทัง้เพลงไทยและเพลงต่างประเทศ และจดัรายการ 
24 ชัว่โมง โดยมีกลุม่เป้าหมายทัง้หมด 2 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มฐานผู้ ฟังเก่าของ Fat Radio และ  2) กลุ่ม
วัยรุ่น หรือวัยทํางาน อายุตัง้แต่ 13-30 ปี ท่ีสามารถเข้าถึงการฟังเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยใช้
อินเทอร์เน็ตทัว่ประเทศในรูปแบบออนไลน์ 

 
สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio มีรูปแบบ Music Format คือ Contemporary Hit Radio 

(CHR) รูปแบบการจดัจะรายการจะเหมือนกบั Fat Radio นํามาตอ่ยอดและ ปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม
สิง่ท่ีเห็นได้ชดัคือช่องทางออกอากาศเป็นออนไลน์เท่านัน้ 

 
“เทค นิค  รูปแบบ เพลง  และกระบวนการในการรายการวิทยุออน ไล น์ เห มือน 
วิทยกุระจายเสียงทกุอย่าง อปุกรณ์เหมือนกนัทกุอย่าง แค่เปล่ียนสายท่ีเสียบสญัญาณไป
ออกอินเทอร์เน็ตเท่านัน้” (พงศ์นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“กระบวนการความคิด รูปแบบเพลง ทุกอย่างเหมือนกับการจดัวิทยุกระจายเสียง แค่ไม่มี
ข่าวต้นชัว่โมง เรานํามาต่อยอดให้มนัดีขึน้มากกว่า พฒันาคอนเทนต์ท่ีมนัจําเป็นต่อคนฟัง 
ซึง่วิธีการทํางานเหมือนกนัจากคลื่นวิทยกุระจายเสียงมาเป็นออนไลน์” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ์, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 

 
สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio จะแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ การจดัรายการ ในช่วงวนัปกต ิ

(จนัทร์-ศกุร์) และช่วงวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย์) ดงัตารางท่ี 4.1 ตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 4.1 แสดงผงัการจดัรายการเพลงของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 
ช่วงเวลา จันทร์-พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ ช่วงเวลา เสาร์-อาทติย์ 

09.00-12.00 น. DJ ฤทธิ์ (ดีเจประจําคลื่น) DJ ฤทธิ์ (ดีเจประจําคลื่น) DJ ฤทธิ์ (ดีเจประจําคลื่น) 

14.00-18.00 น. 

DJ เปิล้หน่อย 
CAT 30 

(การจดัอนัดบัเพลงฮิต 
ประจําสปัดาห์) 

12.00-15.00 น. DJ หน ู(ดีเจประจําคลื่น) 
DJ สบัปะรดแนน 
(ดีเจประจําคลื่น) 

DJ สบัปะรดแนน 
(ดีเจประจําคลื่น) 

15.00-18.00 น. DJ โจ๊ก (ดีเจประจําคลื่น) DJ โจ๊ก (ดีเจประจําคลื่น) DJ โจ๊ก (ดีเจประจําคลื่น) 

18.00-21.00 น. DJ เอ้ (ดีเจประจําคลื่น) DJ เอ้ (ดีเจประจําคลื่น) DJ เอ้ (ดีเจประจําคลื่น) 18.00-21.00 น. DJ จนูจนู (ศิลปินดารา) 

21.00-00.00 น. 

(จนัทร์) รายการคนขอแมว 
DJ จนูจนู/ DJ วีวี 

(องัคาร) รายการจดหมายเด็กแมว 
DJ คมสนัต์/DJ บอย ตรัย/DJ เลก็กริซซี่ 

(พธุ) รายการแมวสด 
DJ กอล์ฟ/ DJ ลลุา/ DJ ต้น 

รายการแมวค้นตน 
(21.00-22.00 น.) 

DJ สบัปะรดแนน/ DJ เปิล้หน่อย 

รายการแมวนอก 
DJ ซอนนี่/ DJ นอร์ 

21.00-00.00 น. 
 

(เสาร์) BEDROOM STUDIO 
(21.00-22.00 น.) 

DJ ฤทธิ์ 

รายการหมอสองสามมิติ 
(22.00-00.00 น.) 
DJ ยิปโซ / DJ สอง 

 

(เสาร์) CATRADIO ACTIVE 
(21.00-22.00 น.) 

DJ ป้าแตว๋ 
(อาทิตย์) รายการหนงัหน้า

แมว 
DJโจ้ก/ DJจ๋อง / DJจ้อย/ 

DJ คมสนัต์ 

0.00-02.00 น. DJ เปอร์ (ศิลปินดารา) 
DJ กนัต์/ DJ ไมเคิล 

(ศิลปินดารา) 
DJ กนัต์/ DJ ไมเคิล 

(ศิลปินดารา) 00.00-14.00 น. 
Music Sweep 

02.00-09.00 น. Music Sweep Music Sweep Music Sweep 

ที่มา: Cat Radio, 2020 
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ในส่วนของรูปแบบสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio เป็นรายการท่ีออกอากาศโดยมีความ
เป็นตวัของตวัเอง มีความน่าสนใจตอ่กลุม่วยัรุ่น โดยดีเจจะหยิบยกเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเพลง
หรือเร่ืองทั่วไปมาพูด ในมุมมองทัศนคติของตวัเอง ไม่ได้มีเทคนิคตายตวัว่าจะต้องทําอะไร พูด
อยา่งไรบ้าง แคมี่แนวทางในการเปิดเพลงท่ีเป็นตวัของตวัเองไมซ่ํา้ และไมต้่องแขง่ขนักบัใคร 

 
“เราไม่ใช่รายการยอดนิยม คนฟังไม่เยอะจึงไม่เคยมองการขายโฆษณา…เราทํารายการ
เพลงท่ีเราชอบและแอบหวงัว่าคนส่วนใหญ่จะชอบ รายการอ่ืนเปิดเพลงท่ีดงัแล้ว ขณะท่ี
สถานีของเราเปิดเพลงท่ีไมด่งัแตเ่ป็นแนวอินดี ้เพราะเราคิดวา่พรุ่งนีเ้พลงมนัอาจจะดงัก็ได้ 
แล้ววนัต่อไปคล่ืนอ่ืนๆอาจจะเปิดตาม...ก็ถือว่าเราได้เปิดเพลงนีก่้อนสถานีอ่ืน เรียกว่า
รายการท่ีออกอากาศมีคอนเซปต์เดียวกัน  อยากให้คนฟังได้ฟังเพลงและสาระท่ี
หลากหลาย”(พงศ์นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“รายการต้องมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความน่าสนใจ เราจัดรายการ 7 วนั ทัง้หมด 9 
รายการดีเจจะหยิบเร่ืองท่ีน่าสนใจมาพดู มีทัง้ทศันคตขิองตวัเองบ้าง ไมไ่ด้มีเทคนิคตายตวั
ว่าต้องถ่ายทอดสดหน้าตาของดีเจ ต้องพดูสินค้า เราพดูถึงเร่ืองเพลงมากกว่า หน้าตาของ
ดีเจ” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
ผู้ ดําเนินรายการ (DJ) ประจําสถานีวิทยุออนไลน์  Cat Radio แบ่งตามช่วงเวลาดัง

รายละเอียด ตอ่ไปนี ้ 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 ดีเจฤทธ์ิ-วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์  
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจฤทธ์ิ  (วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 09.00-12.00 น. และ วนัเสาร์ เวลา 21.00-22.00 น.) เป็นดี
เจท่ีมีเสียงนุ่มนวลน่าฟัง เน่ืองจากจดัรายการในช่วงเวลาเช้า ดีเจ ฤทธ์ิ จึงมีการให้ข้อมลูข่าวสาร
บ้านเมืองแก่ผู้ ฟัง โดยภาษาท่ีใช้เป็นลกัษณะการพดูท่ีเป็นกนัเองและสภุาพเหมาะแก่การนัง่ฟังใน
เวลาทํางานยามเช้า 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 ดีเจหน-ูมนต์ทิพย์ ลปิิสนุทร 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 

ดีเจหนู (วนัจนัทร์-พุธ เวลา 12.00-15.00 น.) เป็นดีเจท่ีพูดคุยสนุกเสียงเพราะน่าฟัง พูด
เป็นกนัเอง สภุาพ มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ส่วนตวัท่ีได้พบเจอเล่าผ่านรายการให้ผู้ ฟังได้ฟัง 
เปิดเพลงเพราะและมีการสอดแทรกประวัติของวงดนตรี ศิลปิน ท่ีเปิดในช่วงเวลานัน้ได้อย่าง
น่าสนใจ 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 ดีเจโจ๊ก-สรวงนยัน์ โพธิไพโรจน์  
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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 ดีเจโจ๊ก (วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 15.00-18.00 น. และวนัอาทิตย์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็น
ดีเจท่ีมีนํา้เสียงท่ีน่าสนใจ เปิดทัง้เพลงนอกกระแสและในกระแส อีกทัง้ยงัจดัเพลย์ลสิต์ให้กบัคนฟัง
ได้ตดิตามและสามารถฟังย้อนหลงัได้อีกด้วย มีคาแรคเตอร์เป็นของตวัเองและสร้างความน่าสนใจ 
เป็นกนัเองกบัผู้ ฟัง 

 

 
 

รูปท่ี 4.4 ดีเจเอ้-วรายทุธ เทพฤทธ์ิ  
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจเอ้ (วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 18.00-21.00 น.) เป็นดีเจท่ีมีนํา้เสียงฟังสบาย เปิดเพลงทัง้ใน

กระแสและนอกกระแส รายการนีจ้ะมีศิลปินดาราแวะเวียนมาให้สมัภาษณ์ และแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นเก่ียวกบัเร่ืองของดนตรี ทัง้วงท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ล้วและวงท่ีไมไ่ด้อยู่ในกระแสหลกั นอกจากนัน้ 
ดีเจยงัมีการสอดแทรกสาระน่ารู้เก่ียวกบัเพลงท่ีเปิด 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 ดีเจ-จนูจนู พชัชา พนูพิริยะ  
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจจนูจนู (วนัจนัทร์ เวลา 21.00-00.00 น. และวนัเสาร์ เวลา 18.00-21.00 น.) เป็นดีเจท่ี
มีเสียงน่ารัก มีเร่ืองราวท่ีตนเองได้ไปรู้มาเลา่ให้กบัคนฟังอยูต่ลอด อีกทัง้ ดีเจ จนูจนู ยงัจดัคูก่บั ดีเจ 
วีวี ในรายการ คนขอแมว โดยเปิดเพลงตามใจคนฟังแบบไม่มีเง่ือนไข เพียงโทรมาขอ โพสต์ หรือ
คอมเมนต์ไว้ท่ีเฟซบุ๊กก็จะเปิดตามคอมเมนต์ขอ หากไม่มีผู้ ฟังขอเข้ามา ทางดีเจจะเปิดเพลงเติม
เข้าไปเร่ือยๆ  ภาษาท่ีใช้พดูเป็นกนัเองกบัผู้ ฟังทําให้เข้าถึงง่าย 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 ดีเจวีวี-วิโอเลต วอเทียร์ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจ วีวี (วันจันทร์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นอีกหนึ่งดีเจท่ีมีนํา้เสียงเป็นเอกลักษณ์ 

เน่ืองจากเป็นศิลปินนกัร้องท่ีเป็นท่ีรู้จกั จึงทําให้สามารถใช้นํา้เสียงท่ีน่าฟัง และน่าสนใจ อีกทัง้ยงั
จดัคู่กบั ดีเจจูนจูน ในรายการคนขอแมว โดยเปิดเพลงตามใจคนฟังแบบไม่มีเง่ือนไข เพียงโทรมา
ขอ โพสต์ หรือคอมเมนต์ไว้ท่ีเฟซบุ๊ก ก็จะเปิดตามคําขอ หากไม่มีผู้ ฟังขอเข้ามา ทางดีเจจะเปิด
เพลงไปเร่ือยๆ สําหรับภาษาท่ีใช้พดูเป็นกนัเองกบัผู้ ฟังทําให้เข้าถึงง่าย 

 

 
 

รูปท่ี 4.7  ดีเจเปอร์-สวุิกรม อมัระนนัทน์ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจเปอร์ (วันจันทร์-อังคาร เวลา 00.00-02.00 น.) เป็นดีเจท่ีมีนํา้เสียง น่าสนใจ และ
สนุกสนานเป็นกันเอง สามารถสอดแทรกความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ ฟังได้เป็นอย่างดี 
และยงัเปิดเพลงได้หลากหลาย ทัง้ในกระแสและนอกกระแส 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 ดีเจคมสนั นนัทจิต 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจคมสนั (วนัองัคาร  เวลา 21.00-00.00 น. และวนัอาทิตย์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นดี

เจท่ีมีเสียงสขุมุนุ่มลกึ เป็นหนึ่งในผู้ มีอิทธิพลต่อวยัรุ่นมากท่ีสดุแห่งยคุนีข้องรายการตอบจดหมาย
คนฟังสดุฮิต ไขทุกปัญหาชีวิต และเป็นท่ีพึ่งทางใจให้เด็กแมว โดยมีการจัดรายการไลฟ์สไตล์ใน
แบบของการใช้ชีวิตสโลว์ไลฟ์ ได้อยา่งน่าสนใจ มีการใช้นํา้เสียงท่ีนุ่มนวลน่าฟัง และเป็นกนัเอง 

 

 
 

รูปท่ี 4.9 ดีเจบอย-ตรัย ภมูิรัตน 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจบอย ตรัย (วนัองัคาร เวลา 21.00-00.00 น.) เน่ืองจากตวัดีเจ เป็นศิลปิน นกัร้อง จึงมี
เสียงท่ีอบอุ่น นุ่มนวลน่าฟัง อีกทัง้ยงัมีความเป็นกันเอง เป็นคนสนุกสนาน ทําให้รู้สึกเข้าถึงง่าย  
และยงัเป็นอีกหนึง่ในผู้ มีอิทธิพลตอ่วยัรุ่นมากท่ีสดุแห่งยคุนี ้ของรายการจดหมายเดก็แมว ท่ีจะคอย
ให้แนวความคิด พร้อมทัง้แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีตนเองได้เจอมาเล่า อย่างน่าสนใจ และน่า
ตดิตาม  

 

 
 

รูปท่ี 4.10 ดีเจเลก็ (กรีซซ่ี)-อภิชยั ตระกลูเผดจ็ไกร 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจเล็ก (กรีซซ่ี) (วนัองัคาร  เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นศิลปิน นกัร้องท่ีมาร่วมจดัรายการ 

เป็นดีเจท่ีมีเอกลักษณ์ คาแรคเตอร์ในแบบของตัวเอง และยังได้รับความช่ืนชอบของกลุ่มผู้ ฟัง
จํานวนมาก มกัจะมีคําคมเพ่ือมาสอนผู้ ฟังในกลุ่มวยัรุ่นอยู่เสมอ จึงทําให้ได้รับความน่าสนใจเป็น
อยา่งมาก อีกทัง้ยงัมีความเป็นกนัเอง ทําให้รู้สกึเข้าถึงง่าย  

 

 
 

รูปท่ี 4.11 ดีเจกอล์ฟ-ประภพ ชมถาวร 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจกอล์ฟ หรือกอล์ฟ Superbaker (วนัพธุ เวลา 21.00-00.00 น.) เน่ืองจากเป็นนกัร้องนกั
ดนตรีอยู่แล้ว จึงมีนํา้เสียงท่ีนุ่มนวล น่าฟัง ใช้ภาษาท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเลน่เคร่ือง
ดนตรีได้หลากหลายชนิด จริงได้ไปดรูายการแมวสด ท่ีจะเคยเลน่ดนตรีสดให้กบัผู้ ฟังท่ีขอมา ทําให้
มีความน่าสนใจเวลาจดัรายการ มีการนําเสนอเพลงท่ีเปิดได้อยา่งน่าสนใจ และถึงได้ง่าย  

 

 
 

รูปท่ี 4.12 ดีเจตัม้-สถาปัตย์ ธีรนิตยภาพ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจ ตัม้ หรือ ตัม้ Monotone (วนัพธุ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นดีเจท่ีเข้ามาช่วยสร้างสีสนั

ในช่วงแมวสดได้เป็นอย่างดี โดยมีความสามารถท่ีหลากหลายในเร่ืองของดนตรี อีกทัง้มีความรู้
เก่ียวกับวงดนตรีทัง้ไทยและต่างประเทศเป็นอย่างดี เป็น 1 ใน 3 ศิลปิน ร่วมจดัรายการท่ีเล่นสด
ตามคําขอ โดยมีศิลปินท่ีเล่นและร้องได้ทุกเพลงในโลก (ท่ีมีคอร์ดในอินเทอร์เน็ต) จดัโดย ''กอล์ฟ 
Superbaker'' นกัร้องนกัดนตรีเพลงรักกินใจ และ ''ลลุา'' สาวเสียงหวาน จะเป็นผู้ ร้องเพลง ทําให้
ดงึดดูคนฟังและรู้สกึสนกุสนานร่วมด้วย 

 

 
 

รูปท่ี 4.13 ดีเจลลุา-กนัยารัตน์ ตยิะพรไชย 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจลลุา (วนัพุธ เวลา 21.00-00.00 น.) ศิลปินนกัร้องท่ีรู้จกัในวงกว้าง มีกลุ่มแฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบในตวัเธอมาก เน่ืองจากตวัดีเจเป็นนกัร้อง จึงมีนํา้เสียงมีนํา้เสียงเป็นเอกลกัษณ์ สดใส น่า
ฟัง และเป็นคนอารมณ์ดี ทําให้เวลาท่ีได้ฟังเธอจดัรายการ จะรู้สกึผ่อนคลาย และยงัสอดแทรกมกุ
ตลกลงไปในการจดัทกุครัง้ อีกทัง้ยงัรู้จกัเพลงเยอะ ทําให้เวลาผู้ ฟังรายการขอเพลงมาให้ฟังสดๆนัน้ 
สามารถร้องตามกนัได้เกือบทกุเพลง 
 

 
 

รูปท่ี 4.14 ดีเจกนัต์-กนัต์ ชณุหวตัร  
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจกนัต์ (วนัพธุ เวลา  00.00-02.00 น.) ท่ีเรารู้จกักนัในนาม กนัต์ ฮอร์โมน ดารา ศลิปิน ท่ี

มีเอกลกัษณ์ของตวัเอง ในช่วงท่ีจดัรายการจะมีการสร้างสีสนัได้อย่างดี มีการปลอ่ยมกุบางช่วง อีก
ทัง้ยงัแลกเปล่ียนไลฟ์สไตล์ในชีวิตแก่ผู้ ฟัง ทําให้ได้ผู้ ฟังได้รู้สึกเกิดการมีส่วนร่วม และอยากรับฟัง
ทัง้คําแนะนํา และความรู้ในการเปิดประสบการณ์ตา่งๆ ในช่วงรายการ  

 

 
 

รูปท่ี 4.15 ดีเจไมเคลิ ศริชชั เจียรถาวร 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจไมเคิล (วนัพธุ เวลา 00.00-02.00 น.) เป็นดารา ศิลปินและยงัเป็นดีเจท่ีมีความสภุาพ 
ออ่นโยนเรียบร้อย นํา้เสียงท่ีมีความอบอุ่น นุ่มนวล ทําให้ตอบรับกบัดีเจผู้จดัรายการร่วมอย่าง ดีเจ
กันต์ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีคาแรคเตอร์ท่ีแตกต่างกันอย่างลงตัว จึงทําให้รายการมีสีสันและได้
ประสบการณ์ใหม่ๆ   

 

 
 

รูปท่ี 4.16 ดีเจสบัปะรดแนน-ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 
ดีเจสับปะรดแนน (วันพฤหัสบดี-ศุกร์ เวลา 12.00-15.00 น.) เป็นดีเจท่ีมีนํา้เสียงน่าฟัง 

และทําให้ผู้ ฟังคล้อยตาม เพลดิเพลนิไปกบัการฟัง มีวิธีการจดัรายการสอดแทรกสาระความรู้ ท่ีเป็น
ประโยชน์แก้ผู้ ฟัง แตอ่าจจะไมไ่ด้พดูมากนกัจะเน้นไปในทางเปิดเพลงเป็นสว่นใหญ่  

 

 
 

รูปท่ี 4.17 ดีเจเปิล้หน่อย-วรัษฐา พงษ์ธนานิกร 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจเปิล้หน่อย (วนัพฤหสับดี เวลา 21.00-22.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย์ 15.00-18.00 น.) 
มีการพดูคยุสนกุสนานเป็นกนัเอง ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึมีสว่นร่วมมากขึน้ และในรูปแบบของรายการแมว
ค้นฅน จะเป็นการเชิญแขกรับเชิญท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบจากทกุสาขาอาชีพ เพ่ือทําให้ผู้ ฟังเกิดแรงบนัดาล
ใจไม่มีท่ีสิน้สดุในเร่ืองต่างๆ ของชีวิต ทัง้ถามและตอบ อีกทัง้ยงัมีการจดัรายงานชาร์ตอนัดบัเพลง
แมว ท่ีมีช่ือเสียงทัง้ในอดีตและปัจจบุนั 

 

 
 

รูปท่ี 4.18 ดีเจสอง-จกัรพงศ์ สริิริน 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 

ดีเจสอง (วนัพฤหสับดี เวลา 22.00-00.00 น.) เป็นดีเจนกัร้อง ท่ีมีความสนกุ และอารมณ์ท่ี
หลากหลายในการจดัรายการ โดยมีวิธีการจดัในแบบรับสายดดูวงสลบัการเปิดเพลงแก้ชง แก้เคล็ด
ตามคําขอ ท่ีทําให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วม นบัเป็นมิติใหม่ของการฟังรายการวิทย ุโดยเป็นการเปิดไพ่ยิปซี 
กบั ผู้จดัร่วมอย่าง ''ยิปโซ'' โดยมีรูปแบบเป็นรายการสองชัว่โมงต้องมนต์แห่งการหยัง่รู้โลกอนาคต 
อยากรู้อะไรเพียงถามมา ตอบได้หมด ความรัก ความฝัน กราฟชีวิต รู้หมดหยัง่ถึง โดยในช่วงจดั
รายการจะมีนามแฝง ''หมอสอง'  

 

 
 

รูปท่ี 4.19 ดีเจยิปโซ-อริย์กนัตา มหาพฤกษ์พงศ์ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจยิปโซ (วนัพฤหสับดี เวลา 22.00-00.00 น.) เป็นดีเจ หรือ ดาราศิลปิน ท่ีมีคาแรคเตอร์
ในแบบฉบบัของความสดใสและอารมณ์ดี สร้างสีสนัตอ่รายการได้เป็นอยา่งดี  ซึง่ในช่วงรายการจะ
มีการเปิดไพ่ยิปซี หรือดดูวงไพ่ยิปโซรายวนั โดยเจ้าของสํานกั “ยิปโซ” มีวิธีการจดัในแบบรับสาย
ดดูวงสลบัการเปิดเพลงแก้ชง แก้เคล็ดตามคําขอ อยากรู้อะไรเพียงถามมา ตอบได้หมด ความรัก 
ความฝัน กราฟชีวิต รู้หมดหยัง่ถึง ท่ีทําให้ผู้ ฟังมีสว่นร่วม 

 

 
 

รูปท่ี 4.20 ดีเจซอนน่ี-อาทิตย์ พรหมประสทิธ์ิ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 

ดีเจซอนน่ี (วนัศุกร์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นดีเจท่ีเปิดเพลงนานาชาติ ทัง้เก่า-ใหม่ เก๋
กว่าใคร จากแผ่นเสียง ท่ีมากกว่าหม่ืนแผ่น และจะบรรยายไทยเพลงความเป็นมา และประวัต ิ
ทัง้ตวัศิลปินและเนือ้หาหรือความหมายของเพลงสากล โดยมีการจดัรายการร่วมกบั ดีเจนอร์  ซึ่ง
นบัเป็นผู้ รู้เก่ียวกบัแผ่นเสียงเป็นอย่างดี ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึถึงอารมณ์ในการจดัรายการในอดีต หลงัจบ
รายการดีเจซอนน่ีจะจัดเพลย์ลิสต์ ให้ผู้ ฟังสามารถติดตามและรับฟังย้อนหลังได้ ผ่านช่อง 
Steamming 

 

 
 

รูปท่ี 4.21 ดีเจนอร์-วีระยศ เตยะราชกลุ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจนอร์ (วนัศกุร์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นดีเจท่ีสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัเพลงท่ีเปิดได้
เป็นอย่างดี และยงัตอบสนองกบัผู้ ฟังแบบเรียลไทม์บน Twitter จึงทําให้มีผู้ ฟังจํานวนมากให้ความ
สนใจอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับ ดีเจซอนน่ีท่ีเปิดเพลงนานาชาติ ทัง้เก่า-ใหม่ จากแผ่นเสียง และจะ
บรรยายไทยเพลงความเป็นมาและประวตัิทัง้ตวัศิลปินและเนือ้หาหรือความหมายของเพลงสากล 
ซึง่นบัเป็นผู้ รู้เก่ียวกบัแผน่เสียงเป็นอยา่งดี ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึถึงอารมณ์ในการจดัรายการในอดีต 

 

 
 

รูปท่ี 4.22 ดีเจป้าแตว๋-วาสนา วีระชาตพิลี 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 

ดีเจป้าแต๋ว (วันเสาร์ เวลา 22.00-00.00 น.) นับเป็นอีก 1 ดีเจท่ีได้รับความสนใจ ซึ่งมี
คาแรคเตอร์ในแบบของตวัเอง แบบมนุษย์ดีเจป้าท่ีเปรีย้วท่ีสดุในวงการ และยงัเป็นดีเจยคุบุกเบิก
เพลงสากลท่ีทันสมัย และอาจจะไม่ได้เป็นคนรู้จักมากนัก เปิดโลกไปกับเพลงสากลใหม่ล่าสุด 
พร้อมฟังวิจารณ์จากป้าแบบสดๆ ซึง่มีการจดัรายการท่ีสนกุ กระชากวยั ได้อยา่งแนบเนียนและร่วม
สมยั ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึสนกุและมีสว่นร่วมมากในการรับฟัง  
 

 
 

รูปท่ี 4.23 ดีเจจ๋อง-พงศ์นรินทร์ อลุศิ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 
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ดีเจจ๋อง (วนัอาทิตย์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นดีเจ ท่ีเข้าใจวยัรุ่นในยคุสมยันีเ้ป็นอย่างดี
อีกทัง้เป็น CEO ของคล่ืน Cat Radio คยุสนกุ เป็นกนัเอง มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจท่ีมาแลกเปล่ียนกบั
คนฟังอยูต่ลอดไมว่า่จะเป็นเร่ืองเพลงเร่ืองภาพยนตร์ ขา่วสาร บ้านเมือง ทําให้คนฟังรู้สกึเป็นกนัเอง
และอยากติดตาม โดยมีการจดัรายการแซวหนงัออกหน้าไมค์ ร่วม 3 ดีเจ ดีเจจ้อยดีเจโจ๊กและดีเจ
คมสัน  ท่ีมาร่วมกันถกเร่ืองหนัง เห็นภาพคมชัด แนะนําหนังดีทัง้ใหม่และเก่า ทัง้ไทยและ
ตา่งประเทศ ฟอร์มเลก็ ฟอร์มใหญ่  

 

 
 

รูปท่ี 4.24 ดีเจจ้อย-พรชยั วิริยะประภานนท์ 
ท่ีมา: Cat Radio, 2020 

 

ดีเจจ้อย (วันอาทิตย์ เวลา 21.00-00.00 น.) เป็นดีเจ ท่ีมีนํา้เสียงสนุกสนานและยังคง
ความวยัรุ่นกว่าอาย ุคยุสนกุ เป็นกนัเอง และแลกเปล่ียนเร่ืองราวในชีวิตประจําวนัร่วมกบัผู้จดัคน
อ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี เหมือนคนวยัเดียวกัน ทําให้คนฟังรู้สึกได้รับส่วนร่วมและแลกเปล่ียนข้อมูล
ขา่วสารตา่งๆ ได้  

 

ผู้บริหารและโปรดิวเซอร์ Cat Radio คือ พงศ์นรินทร์อุลิศ และบรกรณ์ หลงสวาสดิ์ โดย
บริษัท ทฟั โรดิเอ จํากดั ออกอากาศทางคล่ืน 97.5 MHz ทุกวนัตัง้แต่เวลา 20.00-24.00 น. ควบคู่
ไปกับการทําวิทยุออนไลน์ทาง ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยทําต่อยอดจาก Fat Radioและ
พฒันาให้ทนัสมยั เพ่ือเพิ่มฐานผู้ ฟังให้มากขึน้ แตย่งัคงยดึรูปแบบเดิมคือ เพลงนอกกระแส เพลงท่ี
คนยงัไม่รู้จกัมาก แต่สิ่งท่ีเพิ่มเติมเข้ามาคือ ความหลากหลายของแนวเพลง และมีกิจกรรมพิเศษ
สง่เสริมการตลาดเข้ามา รวมทัง้การจดัอีเวนต์ มีดีเจท่ีดําเนินรายการท่ีมีสไตล์หลากหลายแตกตา่ง
กันไป และมีกลุ่มเป้าหมายคนฟังเป็นกลุ่มวยัรุ่น ท่ีช่ืนชอบแนวเพลงนอกกระแส ทัง้ในและนอก
กระแส  
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“ไม่ได้แตกต่างเลย  เหมือน  Fat Radio เราแค่พัฒนาให้  Cat Radio ทันสมัยมากขึน้ 
หลงัจากเปล่ียนรูปแบบจากระบบหน้าปัดมาสู่ออนไลน์...แค่เปล่ียนสายท่ีเสียบสญัญาณ
ไปออกอินเทอร์เน็ต รายการออนไลน์มนัมองเห็นได้ ซึ่งรูปแบบรายการก็ต้องคิดให้เหมาะ
กบัความต้องการของผู้ ฟัง การเลือกดีเจท่ีจดัรายการก็เช่นเดียวกนั ให้มีแนวคดิท่ีไปด้วยกนั
กบัคล่ืนได้ ดีเจชอบสิ่งท่ีคล่ืนคิด ตวัดีเจมีความเป็นตวัของตวัเองมากน้อยแค่ไหน ถ้าหาดี
เจท่ี เหมือนกันหมดคงเป็นไปไม่ได้  ซึ่งมันควรมีบุคลิกของคนท่ีหลากหลายด้วย”          
(พงศ์นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“ทศันคติแบบเดิมจาก Fat Radio เพียงแต่ต่อยอดจากความคิดท่ีว่า ถ้าเราไม่เปิดเพลงท่ีไม่
เป็นท่ีรู้จกัอย่างท่ี Fat Radio ทํา แล้วใครจะมีใครทําเราแค่อยากให้คนฟัง ได้ฟังอีกมุมของ
ตลาดเพลง ได้ฟังเพลงท่ีคนยังไม่รู้จักว่านั่นคือเพลงใคร เพลงอะไร เราไม่เคยเปล่ียนคอน
เซปต์คล่ืนวิทยุ เรามีจุดยืนเหมือนเดิมแค่เพิ่มเนือ้หารายการให้เยอะขึน้” (บรกรณ์         
หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
การดําเนินงานการจัดรายการวนัจันทร์– พุธและวนัศุกร์จะแบ่งช่วงเวลาการจัดรายการ

ทัง้หมด 7 ช่วงเวลาวันพฤหัสบดีจะแบ่งช่วงเวลาการจัดรายการทัง้หมด 8 ช่วงเวลา มี Fomat 
Music คือ รูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) เป็นการเปิดเพลงใหมท่ัง้ท่ีเป็นกระแสอยูแ่ล้ว 
และไม่ได้เป็นกระแส และบางเพลงอาจจะไม่ได้เป็นท่ีรู้จัก เพ่ือสร้างความแตกต่าง และทําให้
สามารถเปิดเพลงนัน้ได้เป็นสถานีแรก สามารถวิเคราะห์โดยรูปแบบการจดัรายการโดยแยกตาม
ช่วงเวลาได้ ดงันี ้

 
ช่วงเวลา 09.00-21.00 น. มีดีเจประจําคล่ืนผลดัเปล่ียนกนัมาจดัรายการทัง้หมด5คนได้แก่

ดีเจฤทธ์ิ-วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, ดีเจหน-ูมนต์ทิพย์ ลิปิสนุทร, ดีเจโจ๊ก-สรวงนยัน์ โพธิไพโรจน์, ดีเจ
เอ้ -วรายุทธ  เทพฤท ธ์ิ , ดี เจสับปะรดแนน -ณัฐกฤตา  พงษ์ธนานิกร โดยใช้ รูปแบบเพลง 
Contemporary Hit Radio (CHR) ทัง้หมดเปิดเพลงท่ีหลากหลายผสมผสานกันทัง้เพลงท่ีฮิตติด
อนัดบัของสถานี และเพลงท่ีใหม่ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้รัก และสว่นของเพลงเก่าท่ีเปิดมีจํานวนน้อยมาก และ
ยงัมีการให้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ตามช่วงเวลา เช่น ในช่วงเวลาเช้าก็มีการหยิบยกเขาข่าวท่ีน่าสนใจ
มาแลกเปล่ียนกับคนฟัง ช่วงเวลาเย็นก็มีการเอาศิลปินดารามาโปรโมทเพลง พูดคยุกันบ้างตาม
ช่วงเวลาตา่งกนัออกไป 
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ช่วงเวลา 21.00-00.00 น .มีการจดัรายการวิทยใุนรูปแบบรายการตา่งๆ สลบัเปลี่ยนกนัใน
วนัจนัทร์-ศกุร์ โดยมีทัง้หมด 6 รายการ ได้แก่ 

1) รายการคนขอแมว ดําเนินรายการโดย ดีเจจนูจนู-พชัชา พนูพิริยะ, ดีเจวีวี-วิโอเล็ต 
วอเทียร์ ศิลปินดารา และนกัร้องท่ีเข้ามาร่วมสร้างสีสนัในการจดัรายการให้กบัทาง Cat Radioเปิด
เพลงตามใจคนฟังแบบไม่มีเง่ือนไข เพียงโทรมาขอโพสต์ หรือคอมเมนต์ไว้ท่ีเฟซบุ๊ก ก็จะเปิดตามสัง่ 
หากไมข่อจะเปิดเพลงเดมิซํา้ไปเร่ือยๆ 

2) รายการจดหมายเด็กแมว ดําเนินรายการโดย ดีเจคมสนั นนัทจิต, ดีเจบอย-ตรัย 
ภูมิรัตน, ดีเจเล็ก (กรีซซ่ี)-อภิชัย ตระกูลเผด็จไกรรายการท่ีจะตอบจดหมายคนฟังช่วยแก้ไขทุก
ปัญหาชีวิต รับฟังแลกเปล่ียนเร่ืองราวท่ีอา่นจากจดหมายและเป็นท่ีพึง่ทางใจให้ผู้ ฟังไมว่า่จะเป็นทัง้
เดก็หรือผู้ใหญ่อีกด้วย 

3) รายการแมวสด ดําเนินรายการโดย ดีเจกอล์ฟ-ประภพ ชมถาวร, ดีเจตัม้-
สถาปัตย์ ธีรนิตยภาพ, ดีเจลลุา-กนัยารัตน์ ติยะพรไชยเป็นการเลน่ดนตรีสดตามคําขอจากผู้ ฟัง ไม่
ว่าจะเป็นเพลงท่ีฮิตติดอนัดบัของสถานี เพลงใหม่ เก่า ก็ตามรายการก็สามารถขอได้ โดยให้ศิลปิน
ท่ีจดัรายการอยูน่ัน้เลน่ดนตรี และร้องเพลงให้ฟังกนัสดๆ 

4) รายการแมวค้นฅน ดําเนินรายการโดย ดีเจสบัปะรดแนน-ณัฐกฤตา พงษ์ธนา
นิกร, ดีเจเปิล้ หน่อย-วรัษฐา พงษ์ธนานิกรจะมีแขกรับเชิญท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบจากทกุสาขาอาชีพมาก
ให้สมัภาษณ์ เพ่ือเป็นแรงบนัดาลใจให้กับผู้ ฟังท่ีกําลงัท้อแท้ หรือกําลงัหาแรงบนัดาลใจในการใช้
ชีวิต 

5) รายการหมอสองสามมิติ ดําเนินรายการ ดีเจสอง-จักรพงศ์ สิริริน, ดีเจยิปโซ-  
อริย์กนัตา รายการจะมีการเปิดไพ่ยิปซี หรือดดูวงไพ่ยิปโซรายวนัมีวิธีการจดัในแบบรับสายดดูวง
สลบัการเปิดเพลงแก้ชง แก้เคล็ดตามคําขอ อยากรู้อะไรเพียงถามมา ตอบได้หมด ความรัก ความ
ฝัน กราฟชีวิต รู้หมดหยัง่ถึง ท่ีทําให้ผู้ ฟังมีสว่นร่วม 

6) รายการแมวนอกดําเนินรายการโดย ดีเจซอนน่ี-อาทิตย์ พรหมประสิทธ์ิ, ดีเจนอร์-  
วีระยศ เตยะราชกุล เป็นการเปิดเพลงนานาชาติ ทัง้เก่า-ใหม่ จากแผ่นเสียง มีการให้ขอเพลงเข้ามา
ทางทวิตเตอร์ อีกทัง้หลงัการจดัรายการเสร็จจะสร้างเพลย์ลิสต์เพลงให้ผู้ ฟังไปจดัฟังอีกครัง้ในสตรีม
มิ่งตา่งๆ อีกด้วย 

 
ช่วงเวลา 00.00-02.00 น.เป็นการนําเอาศิลปินดารา คือ ดีเจกนัต์-กนัต์ ชณุหวตัร, ดีเจไมเคิล 

ศริชชั เจียรถาวร, ดีเจเปอร์-สวุิกรม อมัระนนัทน์มาจดัรายการเพ่ือเพิ่มสีสนัและดงึกลุม่ผู้ ฟังให้มากขึน้
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จากฐานแฟนคลบัศิลปินดาราให้กบัคล่ืนวิทย ุอีกทัง้ยงันําเอาเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีได้ไปเจอมาพดูคยุ และ
แลกเปล่ียนกบัผู้ ฟังอีกด้วย 

 
ช่วงเวลา 02.00-09.00 น. เป็นการเปิดเพลงในรูปแบบ Music Sweep โดยเปิดเพลงยาว

ตอ่เน่ือง โดยไมมี่ผู้ ดําเนินรายการ 
 
เสาร์–อาทิตย์ จะแบ่งช่วงเวลาการจดัรายการทัง้หมด 5 ช่วงเวลา สามารถวิเคราะห์โดย

รูปแบบการจดัรายการโดยแยกตามช่วงเวลาได้ ดงันี ้
 
วนัเสาร์จดัรายการทัง้ในรูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) มีการนําเพลงท่ีเปิดมา

ทัง้สปัดาห์มาจดัอนัดบัเพลง และเปิดเพลงนัน้ให้กบัผู้ ฟังรายการ อีกทัง้ยงัเปิดเพลงใหมข่องศลิปินท่ี
ไมมี่สงักดั เพลงจากผู้ ฟังทางบ้านมาเปิดด้วย แบง่ได้เป็นช่วงเวลาดงันี ้

 
ช่วงเวลา 14.00-18.00 น. มีรายการ Cat30 ดําเนินรายการโดย ดีเจเปิ้ลหน่อย-วรัษฐา   

พงษ์ธนานิกร เป็นการจัดอันดบัเพลงฮิตประจําสัปดาห์ ตามรูปแบบ Contemporary Hit Radio 
(CHR) ท่ีเคยได้รับความนิยมมาก จาก Fat Radio นํามาใช้ในการจดัอนัดบัเพลงท่ีได้รับความนิยม
ของทางคลื่นวิทย ุCat Radio อีกครัง้ 

 
ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. ดําเนินรายการโดยดีเจจนูจนู-พชัชา พนูพิริยะทัง้หมดเป็นดารา

ศิลปินท่ีมีกลุ่มฐานแฟนคลบัท่ีฟัง Cat Radio ค่อนข้างมากมาร่วมสร้างสีสนัการจดัรายการเพลง
ในช่วงวนัหยุดพกัผ่อน เปิดเพลงท่ีหลากหลายผสมผสานกันทัง้เพลงท่ีตนเองชอบ และเพลงจาก
ผู้ ฟังรายการขอมา อีกทัง้ยงัมีการนําเสนอเพลง ให้ข้อมูลเก่ียวกับเพลงท่ีตนเองชอบว่าเป็นเพลง
ลกัษณะอยา่งไร เป็นของวงอะไร เคยมีผลงานอะไรมาแล้วบ้าง 

 
ช่วงเวลา 21.00-22.00 น. รายการ BEDROOM STUDIO ดําเนินรายการโดยดีเจฤทธ์ิ-    

วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์ ดีเจประจํา Cat Radio ช่วงเวลานีจ้ะเป็นการนําเพลงของศลิปินหน้าใหม ่ท่ีไร้
สงักดั หรืออาจจะเป็นผู้ ฟังทางบ้านส่งมา นํามาเปิดเพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ให้กบัศิลปินหน้า
ใหม ่ได้รับโอกาส และเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างมากขึน้ 
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ช่วงเวลา 22.00-00.00น.ดําเนินรายการโดย วาสนา วีรชาติพลี (DJ.ป้าแต๋ว) มาร่วมจัด
รายการกบัทางคลื่น โดยเพลงท่ีเปิดนัน้จะเป็นเพลงแนวอลัเทอร์เนทีฟ โมเดิร์นร็อก ในช่วงยคุ 90 มี
ความโดยเด่นในการนําเสนอ และนํา้เสียงท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดยในการจดัรายการนัน้ทางผู้ ดําเนิน
รายการเป็นคนเลือกเพลง และจดัรูปแบบของเพลงเองทัง้หมด 

 
ช่วงเวลา 00.00-14.00 น . จะเปิดเพลงในรูปแบบ  Music Sweep โดยเปิดเพลงยาว

ตอ่เน่ือง โดยไมมี่ผู้ ดําเนินรายการ 
 
วันอาทิต ย์จัด รายการทั ง้ ใน รูปแบบ  Contemporary Hit Radio (CHR) เปิ ด เพลง

หลากหลายแตก็่ยงัคงเปิดเพลงใหมท่ี่ไมเ่กิน 3 เดือนขึน้ไป จะมีเพลงเก่าบ้างแตจํ่านวนน้อย และจดั
รายการเปิดเพลงในรูปแบบ Music Sweep โดยเปิดเพลงยาวต่อเน่ือง นอกจากนี  ้เป็นรายการ
พดูคยุ (Talk Format) โดยมีดีเจประจํารายการร่วมพดูคยุ ในช่วงเวลาตา่งๆ ดงันี ้

 
ช่วงเวลา 14.00-18.00 น. ดําเนินรายการโดย ดีเจเปิ้ลหน่อย-วรัษฐา พงษ์ธนานิกร ใช้

รูปแบบเพลง Contemporary Hit Radio (CHR) เปิดเพลงท่ีหลากหลายผสมผสานกันทัง้เพลงฮิต
ติดอนัดบัของสถานี และเพลงใหม่ท่ีไม่ได้เป็นท่ีรู้จกัของคนอีกทัง้ยงัให้ผู้ ฟังรายการโทรเข้ามาขอ
เพลง และมีการพดูคยุ และเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ ฟัง 

 
ช่วงเวลา 21.00-00.00 น. เป็นรายการหนงัหน้าแมว ดําเนินรายการโดย ดีเจจ๋อง-พงศ์นรินทร์ 

อลุิศ, ดีเจจ้อย-พรชยั วิริยะประภานนท์, ดีเจโจ๊ก-สรวงนยัน์ โพธิไพโรจน์, ดีเจคมสนั นนัทจิต มี 4 ดีเจ
แถวหน้าของ Cat Radio และยงัมีผู้บริการ Cat Radio มาร่วมกันจดัรายการโดยจะมีการพูดถึงเร่ือง
ภาพยนตร์ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ ในรูปแบบ Talk Format ท่ีน่าสนใจไม่ว่าจะใหม่หรือเก่า จะ
เป็นหนังฟอร์มใหญ่หรือเล็กก็ตาม จะนํามาถกเถียงกันอย่างตรงไปตรงมาว่ามีอะไรน่าสนใจ และ
อะไรบ้างท่ีไมน่่าสนใจ 

 
ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. และช่วงเวลา 00.00-14.00 น. จะเปิดเพลงในรูปแบบ Music 

Sweep โดยเปิดเพลงยาวตอ่เน่ือง โดยไมมี่ผู้ ดําเนินรายการ 
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จากการวิเคราะห์การจดัรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio แสดงให้เห็นว่า คล่ืน 
Cat Radio มีรูปแบบการนําเสนอคอนเทนต์ในการจดัรายการท่ีหลากหลาย เพลงท่ีเปิดสว่นใหญ่จะ
ขึน้อยู่กบัคอนเซ็ปต์รายการนัน้ๆ ซึง่อยู่ในรูปแบบและทิศทางเดียวกนัตามแนวทางและรูปแบบของ
สถานี โดยมีคาแรคเตอร์ รสนิยม มุมมองในการนําเสนอมากขึน้ผ่านดีเจ ซึ่งมีบุคลิกในการจัด
รายการท่ีต่างกัน โดยเพลงท่ีเปิดมีทัง้เพลงสากลเก่า-ใหม่ และเพลงไทย ส่วนใหญ่เน้นเพลงนอก
กระแสท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั โดยมีทัง้รูปแบบท่ีดีเจจดั Playlist ไว้ และเปิดตามคําขอของผู้ ฟังท่ีขอเข้า
มาในรายการผ่านช่องทางต่างๆ ของสถานี เช่น โทรศพัท์ ทวิตเตอร์ เพจเฟซบุ๊ก โดยในส่วนของ
สไตล์การจัดรายการมีการพูดคุยเป็นกันเอง ให้สาระความรู้เก่ียวกับเพลงและเร่ืองทั่วไป และให้
คําปรึกษา พดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ ฟัง  รวมทัง้การนําเสนอแนะนําบทเพลงท่ีนํามาเปิด
ผา่นรายการ และการประชาสมัพนัธ์ Event ของ Cat Radio 
 
ตารางท่ี 4.2 สรุปความเหมือนหรือแตกตา่งระหว่างสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Raddio กบัสถานี

ออนไลน์ Cat Radio 
 

ช่ือ Fat Raddio Cat Radio 
ผู้บริหาร ยทุธนา บญุอ้อม และพงศ์นรินทร์ อลุิศ พงศ์นรินทร์ อลุิศ 

ช่องทางออกอากาศ 
วิทยกุระจายเสียง104.5 MHz 

และ 98 MHz 
ออนไลน์ www.thisiscat.com 

และ แอปพลเิคชนั 
FORMAT เพลง Contemporary Hit Radio  (CHR) Contemporary Hit Radio  (CHR) 
ดําเนินงานโดย บริษัท คลกิ เรดิโอ บริษัท ทฟั โรดิเอ 
ผู้จดัรายการ ผู้ ดําเนินรายการเดิม 

พงศ์นรินทร์ อลุิศ (จ๋อง) 
มนต์ทิพย์ ลปิิสนุทร (หน)ู 
วราฤทธ์ิ มงัลานนท์ (ฤทธ์ิ) 
สรวงนยัน์ โพธิไพโรจน์(โจ๊ก) 
วรายทุธ เทพฤทธ์ิ (เอ้) 

ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร (สบัปะรดแนน) 
วรัษฐา พงษ์ธนานิกร (เปิล้หน่อย) 
อาทิตย์ พรหมประสทิธ์ิ (ซอนน่ี) 
วีระยศ เตยะราชกลุ (นอร์) 
จกัรพงศ์ สริิริน(สอง) 
คมสนั นนัทจิต 

ผู้ ดําเนินรายการเดิมจาก Fat Radio 
พงศ์นรินทร์ อลุิศ (จ๋อง) 
มนต์ทิพย์ ลปิิสนุทร (หน)ู 
วราฤทธ์ิ มงัลานนท์ (ฤทธ์ิ) 
สรวงนยัน์ โพธิไพโรจน์(โจ๊ก) 
วรายทุธ เทพฤทธ์ิ (เอ้) 

ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร (สบัปะรด
แนน) 

วรัษฐา พงษ์ธนานิกร (เปิล้หน่อย) 
อาทิตย์ พรหมประสทิธ์ิ (ซอนน่ี) 
วีระยศ เตยะราชกลุ (นอร์) 
จกัรพงศ์ สริิริน(สอง) 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปความเหมือนหรือแตกตา่งระหว่างสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Raddio กบัสถานี
ออนไลน์ Cat Radio (ตอ่) 

 
ช่ือ Fat Raddio Cat Radio 

 สวุิกรม อมัระนนัทน์ (เปอร์) 
อริย์กนัตา มหาพฤกษ์พงศ์ (ยิปโซ) 

คมสนั นนัทจิต 
สวุิกรม อมัระนนัทน์ (เปอร์) 

อริย์กนัตา มหาพฤกษ์พงศ์ (ยิปโซ) 
ผู้จดัรายการ ผู้ ดําเนินรายการท่ีเลกิจดั 

ฐิติวินน์ คําเจริญ (ปาล์ม) 
จรัุตน์ เกิดปัญญา (อุย๋) 
วทญัญา นิวติัศยัวงศ์ (ปิง) 
รัชวิน วงศ์วิริยะ (ก้อย) 
มรกต โกมลบตุร (โดว๋) 
มธุรดา คโุณปการ (เอ) 

กญุชร ณ อยธุยา (ช้างน้อย) 
คริส หอวงั 

 มรกต โกมลบตุร (โดว๋) 
 

ผู้ ดําเนินรายการใหม ่
พชัชา พนูพิริยะ(จนูจนู) 
วิโอเลต วอเทียร์ (วีวี) 
ตรัย ภมิูรัตน (บอย) 

อภิชยั ตระกลูเผดจ็ไกร (เลก็) 
ประภพ ชมถาวร (กล๊อฟ) 
สถาปัตย์ ธีรนิตยภาพ (ตัม้) 
กนัยารัตน์ ติยะพรไชย (ลลุา) 

กนัต์ ชณุหวตัร (กนัต์) 
ศิรชชั เจียรถาวร (ไมเคิล) 

วาสนา วีระชาติพลี (ป้าแตว๋) 
พรชยั วิริยะประภานนท์ (จ้อย) 

การประเมินผลรายการ 
 มีการสุม่ฟังดีเจจดั แล้วคอมเมนต์ และ
จํานวนคนเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของทาง
คล่ืน 

มีการสุม่ฟังดีเจจดั แล้วคอมเมนต์ 
และจํานวนคนเข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษของทางคล่ืน 

กิจกรรมสง่เสริมรายการ 

1.FAT FESTIVAL 
2.T SHIRT FRSTIVAL 
3.FAT SOCIETY 
4.Fat RAMA 
5.FAT LIVE 

1.CAT EXPO 
2.CAT TSHIRT 
3.CAT FOODDIVAL 
4.CAT TO THE FUTURE 
5.CAT LIVE 

 
ผู้ วิจัยได้เปรียบเทียบความเหมือน หรือแตกต่างกันระหว่างสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat 

Radio กบัสถานีออนไลน์ Cat Radio วา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไรบ้าง ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกตา่งระหว่างสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio 68 
กบัสถานีออนไลน์ Cat Radio  

 
ช่ือ Fat Raddio Cat Radio 

ผู้บริหาร ยทุธนา บญุอ้อม และพงศ์นรินทร์ อลุิศ พงศ์นรินทร์ อลุิศ 

ช่องทางออกอากาศ 

วิทยกุระจายเสียง104.5 MHz 
และ 98 MHz และออกอากาศออนไลน์
ควบคูไ่มส่ามารถเหน็หน้าผู้จดัรายการ 
ออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง 

ออกอากาศออนไลน์เตม็รูปแบบทาง 
www.thisiscat.com และแอปพลิเคชนั
สามารถเห็นหน้าผู้จดัรายการออกอากาศ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

FORMAT  เปิดเพลงเป็นหลกั เพลงใหม่ท่ีเปิดจะมี
อายุตัง้แต่วันท่ีเปิดไปจนถึง 3 เดือน
ก่อนหน้านี ้ทัง้เพลงไทย และสากลเป็น
หลกั  

ยงัยึดการเปิดเพลงเหมือน Fat Radio แต่จะ
มีช่วง Talk เพ่ิมขึน้มาทัง้อาทิตย์ในช่วงเวลา 
21.00-00.00 น. เพ่ือให้เข้ากบัยคุสมยัท่ีต้อง
มีการโต้ตอบกบัผู้ ฟังมากขึน้ เช่น 
1. รายการหมอสองสามมิติ จะเป็น 
การดดูวงประจําวนัให้กบัผู้ ฟัง 
2. รายการจดหมายเด็กแมว จะให้ผู้ ฟังสง่
จดหมายมา และเอามาตอบในรายการ 
3. รายการรายการแมวสด จะให้ผู้ ฟังโทรมา
ขอเพลง และผู้ ดําเนินรายการจะเล่นให้ฟัง
กนัสดๆ เป็นต้น 

การส่ือสารกบัผู้ ฟัง โทรศพัท์สถานี  
ผู้ ฟังต้องโทรเข้ามาถงึจะตอบโต้กนัได้ 

โทรศพัท์สถานี, เฟซบุ๊ก, ทวิสเตอร์,  
อินสตาแกรม  สามารถตอบโต้กับผู้ ฟังได้
อยา่งรวดเร็ว 

ผู้จดัรายการ ผู้ จัดรายการจะมีทัศนคติท่ีดี เป็นตัว
ของตัวเองสูง และแตกต่างกันออกไป 
และยังมีความหลากหลายทางอาชีพ 
เช่น ดารา นักร้อง นักแสดง พิธีกร นัก
จดัรายการวิทยุ ท่ีมีกลุ่มแฟนคลบัเป็น
วัยรุ่น  มาร่วมจัดรายการ เช่น  รัชวิน 
วงศ์วิริยะ (ก้อย), คริส หอวัง, สวิกรม 
อมัระนันทน์ (เปอร์) ท่ีเป็นดาราดาวรุ่ง
ในสมัยนัน้ และจักรพงศ์ สิริริน (สอง) 
นกัดนตรีจากวง Paradox เป็นต้น 

ผู้จดัรายการยงัมีทศันคติท่ีดี และเป็นตวัของ
ตนเองสงู แตกต่างกันออกไป บางส่วนมาก
จาก Fat  Radio เช่น สวิกรม อัมระนันทน์ 
(เปอร์), จกัรพงศ์ สิริริน(สอง) เป็นต้น และยงั
เพิ่มดาราศิลปินหน้าใหม่ท่ีมีช่ือเสียง เช่น พชั
ชา พูนพิ ริยะ  (จูนจูน), วิโอเลต  วอเทียร์   
(วีวี), กันต์ ชุณหวัตร (กันต์), ศิรชัช เจียร
ถาวร (ไมเคิล),กนัยารัตน์ ติยะพรไชย (ลลุา) 
และวาสนา  วี ระชาติพ ลี  (ป้ าแต๋ ว ) นัก   
จดัรายการวิทยท่ีุมีช่ือเสียงเข้ามาร่วมสร้าง 
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ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกตา่งระหว่างสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio 68 
กบัสถานีออนไลน์ Cat Radio (ตอ่) 

 
ช่ือ Fat Raddio Cat Radio 

 

 ความน่าสนใจโดยการจัดรายการท่ีเป็น
ความเป็นมืออาชีพ ใช้นําเสียงในการพดูได้ดี
ทําให้รู้สึกคล้ายตาม และมีแนวทางการเปิด
เพลงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจน 

การประเมินผล
รายการ 

 มีการสุม่ฟังดีเจจดัรายการ แล้วคอม
เมนต์ และจํานวนคนเข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษของทางคล่ืน 

มีการสุม่ฟังดีเจจดัรายการ แล้วคอมเมนต์ 
และจํานวนคนเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของ
ทางคล่ืน 

กิจกรรมสง่เสริม
รายการ 

1. FAT FESTIVAL เป็น กิจกรรม
เทศกาลดนตรีท่ีสร้างช่ือให้กบัคล่ืน จะ
มีการไปจดัคอนเสร์ิตตามสนามท่ีตา่งๆ 
เช่น โรงงานยาสบูเก่า, สวนสยาม, 
สนามม้านางเลิง้,แดนเนรมิตเก่า เป็น
ต้น และจะมีหลากหลายเวลาในงานให้
ได้เลือกฟัง 
2. T-SHIRT FAT เป็นงานเทศกาลขาย
เสือ้วงดนตรีไทย จะมีศิลปินนกัร้องนํา
เสือ้วงดนตรีของตนเองมาขาย และยงั
มีกิจกรรมคอนเสร์ิตภายในงานอีกด้วย 
เพ่ือเป็นช่องทางเพิ่มรายได้ให้กบั
ศิลปินหน้าใหม่ เป็นต้น 

1. CAT EXPO เป็นเทศกาลดนตรีมาจาก
งาน  FAT FESTIVAL แตง่านท่ีจดัจะใหญ่
ขึน้ และมีจํานวนวงดนตรีท่ีมาเลน่มากขึน้ 
แตย่งัคงรูปแบบการจดัหลากหลายเวลาที
เอาไว้ให้เป็นทางเลือกฟังเพลง 
2. CAT TSHIRT เป็นงานท่ีตอ่ยอดมาจาก  
T SHIRT FAT เช่นกนัรูปแบบเดิม 
3. CAT FOODDIVAL เป็นงานท่ีจะให้ศิลปิน 
ดารา นกัร้อง มาออกบธูขายอาหารให้กบัคน
ท่ีมาร่วมงาน และยงัมีกิจกรรมคอนเสร์ิต
ภายในงานเช่นกนักบั CAT TSHIRT เพ่ือ
เป็นช่องทางเพิ่มรายได้ให้กบัศิลปินหน้าใหม ่
เป็นต้น 

 
4.2 กลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์Cat 
Radio  
 

4.2.1 กลยุทธ์การจัดรายการของสถานีวิทยุออนไลน์Cat Radio 
 

จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การจดัรายการของสถานีวิทยุออนไลน์Cat Radio เป็นการ
จดัผงัรายการในรูปแบบ ฟอร์แมท สเตชัน่ (Format Station) ทําให้ผู้ ฟังติดตามรายการของสถานี
ตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ผู้สนบัสนนุรายการมาลงโฆษณากบัสถานี ในสว่นของการนําเสนอรายการ
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ไม่ได้แตกต่างไปจากรูปแบบเดิม เพียงแต่เพิ่มการนําเสนอเนือ้หา (Content) ท่ีหลากหลายมากขึน้ 
เพราะ Cat Radio เป็นคล่ืนวิทยอุอนไลน์สําหรับคนท่ีกําลงัค้นหาความแตกต่าง เป็นแมวมองของ
วงการเพลงท่ีจะทําให้ผู้ ฟังได้รู้จกัศิลปินดงัในอนาคตก่อนใคร เป็นรายการวิทยุสําหรับกลุ่มวยัรุ่น 
และท่ีเปิดเพลงท่ีฟังง่าย มีความเป็นตวัของตวัเองสูง สําหรับนักจัดรายการของ Cat Radio ก็มี
ความเป็นตัวของตัวเองสูงเช่นกัน มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเองท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้การพูด 
ทศันคติ รวมไปถึงการฟังเพลงท่ีแตกต่างและหลากหลายกนัออกไป เหมือนกบัตวัของ Cat Radio 
ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเองไม่เหมือนคล่ืนอ่ืนทั่วไป และได้หวงัแข่งขัน รูปแบบการจัดรายการ
เพลงจะมีให้ผู้ ฟังเลือกในแบบท่ีชอบด้วยตัวเองหรือค้นหาสิ่งท่ีชอบจากความหลากหลายของ
เนือ้หาท่ีนําเสนอผา่นรายการโดยสามารถแบง่เป็นด้านตา่งๆ ดงันี ้

 

4.2.1.1 ด้านเนือ้หารายการ 
 

กลุ่มผู้ ฟังเป้าหมายท่ีเป็นแฟนประจํารายการต่างๆ ของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat 
Radio คือ กลุ่มวยัรุ่น ทุกรายการท่ีนําเสนอมีความหลากหลายของเนือ้หา (Content) เพลงท่ีเปิด
เป็นเพลงท่ีอยู่นอกกระแส และในกระแส เป็นรายการท่ีสามารถเปิดเพลงได้ทกุค่ายเพลง ทัง้เพลง
ไทยและสากล มีการจดัลิสต์เพลงท่ีจะเปิดทัง้เพลงเก่า เพลงใหม่ Cat Radio ดีเจสามารถเปล่ียน
เพลงได้ แตดี่เจต้องเปล่ียนเพลงในหมวดเดียวกนั เปิดโอกาสให้กบัศลิปินหน้าใหมไ่ด้แจ้งเกิด และมี
การนําเสนอรายการท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น การให้ผู้ ฟังส่งจดหมายเข้ามาในรายการ การขอ
เพลง และเล่นดนตรีสดให้ฟัง มีการดดูวงประจําวนั เปิดเพลงโดยยงัใช้แผ่นเสียง และยงัมีการนํา
ศลิปินท่ีประสบความสําเร็จมาร่วมพดูคยุเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ อีกทัง้ยงัมีสาระความรู้เน้นเนือ้หา
ด้านความบนัเทิงและสอดแทรกสาระบ้างตามสถานการณ์ในการนํามาเสนอออกอากาศ 
 

“ทิศทางของคลื่นไม่จําเป็นต้องวางกรอบใหม่ เราถือว่ากรอบการดําเนินงานของคล่ืนไม่ได้
แข่งขนักับใครเลยในตลาดก่อนหน้าคล่ืนวิทยุเป็น Format Station เป็นการเช่าเวลาโดย
อิสระหากเปรียบเทียบวนันัน้กบัวนันีต้า่งกนัในแง่ความหลากหลายของคอนเทนต์ ปัจจบุนั
เพลงท่ีเปิดส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน วนัท่ีเป็นผู้ จัดอิสระจะมีความ
หลากหลายมากกว่า และความเข้มข้นของตลาดในวนันีทํ้าให้ทกุคล่ืนเปิดเพลงเหมือนกนั
หมด มีคาแรคเตอร์เดียวกนัหมด แต่สําหรับ Cat Radio เราทําต่อยอดเดิมจาก Fat Radio 
เรียกว่าเป็นคล่ืนท่ีเปิดเพลงท่ีคล่ืนอ่ืนๆเขาไม่เปิด เปิดเพลงท่ียงัไม่เป็นกระแส และยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกั ย้อนกระแสสงัคม” (พงศ์นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
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“เพราะเรามีจุดยืนชัดเจนว่าเรามีความแตกต่างสมัยก่อนการจัดรายการของดีเจจะเปิด
เพลงจากซีดี โดยศิลปินส่งซีดีมาท่ีคลื่นให้ดีเจเปิด มีการจดัลิสต์เพลงท่ีจะเปิดไว้ในแต่ละ
ชัว่โมง เพลงท่ีอยู่ในชาร์จจะมีทัง้เพลงเก่า เพลงใหม่ ซีดีท่ีจะเปิดก็จะถกูเรียงไว้ในห้องจดั
รายการ ดีเจต้องมีการเตรียมตวัท่ีจะหาเพลงก่อนเร่ิมจดัรายการ แต่สําหรับวิทยสุมยัใหม่
ในปัจจุบันเราจะใส่เพลงทัง้หมดลงไปและแบ่งประเภทเพลงและข้อมูลของเพลงให้เลย
อตัโนมตัิ แตใ่นสว่นของ Cat Radio ดีเจสามารถเปล่ียนเพลงได้ แตดี่เจต้องเปล่ียนเพลงใน
หมวดเดียวกนั ซึง่ปัจจบุนัมีพร้อมหมดแล้ว” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ์, การสื่อสารส่วนบคุคล, 
7 กนัยายน 2561) 

 
4.2.1.2 ด้านรูปแบบรายการเพลง 
 
สําหรับรูปแบบรายการเพลงท่ีเปิดสว่นใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบและทิศทางเดียวกนัตาม

แนวทางและรูปแบบของสถานี โดยมีคาแรคเตอร์ รสนิยม มุมมองในการนําเสนอมากขึน้ผ่านผู้
ดําเนินรายการ (DJ) ซึ่งแต่ละคนมีบุคลิกในการจัดรายการท่ีต่างกัน โดยเพลงท่ีเปิดจะมีการจัด 
Playlist โดยระบบ Radio Communication System (RCS) ท่ีจะจัดโปรแกรมเพลงแบบอัตโนมัต ิ 
ดีเจไมต้่องเตรียมการมากเหมือนในอดีต เพลงท่ีเปิดเป็นเพลงเก่าผสมกบัใหม ่และเป็นเพลงท่ีดงัอยู่
แล้ว เพลงท่ีคนไมค่อ่ยรู้จกัมากนกั หรือเพลงท่ีเคยได้รับความนิยมแตค่นลืมไปแล้วทําให้กลุม่ศลิปิน
ท่ีไม่มีสงักัด ได้มีพืน้ท่ีในการนําเสนอผลงาน เป็นอีกช่องทางในการนําเสนอของพวกเขา โดยมี
นโยบายวา่ถึงคล่ืนจะเปิดเพลงนีก่้อน แตถ้่าเพลงนีด้งัจะเป็นคล่ืนแรกท่ีได้เปิดเพลงนี ้กลุม่ผู้ ฟังจะมี
คณุลกัษณะเฉพาะท่ีชดัเจนไปในทางเดียวกนัท่ีมีรสนิยมเดียวกนั เป็นคล่ืนวิทยอุอนไลน์ท่ีสามารถ
ฟังได้ทกุช่วงอายแุละทกุอาชีพ เพราะเนือ้หาในรายการ ผู้จดัรายการ และรูปแบบรายการ ถกูผลิต
มาบนพืน้ฐานของกลุม่ท่ีให้ความสนใจเพลงประเภทเดียวกนัอยูแ่ล้ว 

 
“ถ้าพดูถึงอดีตก่อนยคุคอมพิวเตอร์ ดีเจต้องมีการเตรียมตวัมากเราต้องเรียนรู้ข้อมลูเองใน
แง่ของเพลง เตรียมตวัเพลง จงัหวะของการขึน้ การจบของเพลง เราจะต้องรู้จกัรายละเอียด
ของเพลงมากกว่าปัจจุบนั แต่ปัจจุบนัอยากรู้อะไรก็เข้า Google เป็นยุคของข้อมูล และ
ข้อมูลมาเร็ว แต่ในขณะเดียวกันคนฟังก็รู้เหมือนเรา เม่ือเป็นเช่นนี ้เราก็ต้องมาสู้กันด้วย
เร่ืองของคาแรคเตอร์ รสนิยม มุมมองในการนําเสนอมากขึน้” (ณัฐกฤตา พงษ์ธนานิกร, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
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“Cat Radio ก็ให้อิสระในการเลือกและเปล่ียนเพลงกับดีเจทุกอย่าง ทําให้ดีเจแต่ละคนมี
คาแรคเตอร์เฉพาะตัวของแต่ละคน รวมถึงเร่ืองท่ีเราเลือกหยิบมาเล่นในรายการด้วย 
สําหรับเสน่ห์ท่ียงัคงอยู่ของการฟังเพลงจากรายการวิทยุปัจจุบนัคือ ผู้ ฟังจะไม่รู้ว่าเพลง
ถดัไปคือเพลงอะไร ชวนให้น่าติดตาม” (วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 
กนัยายน 2561) 
 
“เพลงท่ีเปิดนัน้ต้องแบ่งเป็นสดัส่วนให้ดีใน 1 ชัว่โมง จะต้องมีทัง้เพลงใหม่ และเพลงเก่า
ผสมกันไป ทําให้เกิดความหลากหลายของแนวเพลงมากขึน้ แต่ยงัคงจุดยืนของเราท่ีจะ
เปิดเพลงนอกกระแส และต้องมีเพลงท่ีกลุ่มคนส่วนมากเข้าถึงได้ด้วย เพ่ือดึงให้พวกเขา
ได้มารู้จักกับเพลงอ่ืนๆท่ีเราต้องการจะนําเสนอ อาจจะเป็นเพลงท่ีพวกเขาเคยฟังมา
แล้วแต่ไม่ได้ฟังมานาน หรืออาจจะเป็นเพลงท่ีพวกเขาไม่เคยได้ยินเลย และมาได้ยินจาก
เราเป็นท่ีแรกทําให้เกิดการช่ืนชอบในการจดัรายการของเรา” (คมสนั นนัทจิต, การสื่อสาร
สว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 

 
4.2.1.3 ด้านนกัจดัรายการ 
 
สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio และผู้ผลิตรายการได้ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความ

น่าสนใจให้กบัรายการโดยใช้จุดดึงดดูเป็นตวับุคคล ซึ่งได้แก่ผู้ ดําเนินรายการจะต้องมีบุคลิกภาพ
เป็นของตวัเองท่ีชัดเจน ทัศนคติดี มีการพูดคุยเร่ืองราวต่างๆ เพ่ือแนะนําเพลงท่ีนํามาเปิดผ่าน
รายการผู้ ดําเนินรายการจําเป็นต้องหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเพลงท่ีนําเสนอ สิ่งท่ีสําคญัมากกว่า
นัน้คือเร่ืองของคาแรคเตอร์ของผู้ ดําเนินรายการแต่ละคนท่ีจะต้องนําเสนอออกมาให้โดนใจกลุ่ม
ผู้ ฟัง ซึ่งผู้ ดําเนินรายการ แต่ละคนในคลื่น Cat Radio จะมีคาแรคเตอร์เฉพาะตวั ท่ีชัดเจน และ
แตกตา่งกนั 

 
ผู้ ดําเนินรายการมาสว่นใหญ่จะอยู่กนัตัง้แต ่Fat Radio จนถึงปัจจบุนัจึงมีแฟนคลบั

ของตนอยู่แล้ว ทัง้ยงัเป็นนกัจดัรายการมืออาชีพมี FormatMusic คือ รูปแบบ Contemporary Hit 
Radio (CHR) โดยในการจดันัน้จะไม่ได้เน้นพดูมากนกั เปิดเพลงนอกกระแสทัง้เพลงฮิตทางสถานี 
และเพลงเก่าผสมกันไป แต่สดัส่วนของเพลงใหม่จะมากกว่า เพ่ือให้ผู้ ฟังได้อรรถรสในการรับฟัง
เพลงมากขึน้ และจะมีการจัดอันดับเพลงฮอตฮิตในทุกวันเสาร์ อีกทัง้ผู้ จัดรายการยังมีความ
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หลากหลายมากไม่ว่าจะเป็น ศิลปิน ดารา นกัร้อง ทัง้รุ่นใหม่ รุ่นเก่า มาร่วมสร้างสีสนัให้กับ Cat 
Radio ทําให้คล่ืนมีความน่าสนใจ และยงัอยูร่อดได้จนถึงปัจจบุนั 

 
“เพราะดีเจก็ยงัมีเสน่ห์เหมือนเดิม ถึงแม้ว่าตอนนีผู้้ ฟังจะหาเพลงมาฟังได้ง่ายขึน้ แตดี่เจก็
ยงัมีการนําเสนอ วิธีการเลือกเพลง วิธีการต่อเพลง แลกเปล่ียนมมุมองและข้อมลูข่าวสาร
กบัผู้ ฟัง ในลกัษณะแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดีเจยงัสามารถอธิบายได้ว่าเพลงนีเ้ป็นยงัไง 
ทําไมถึงชอบ และมีมมุมองต่อเพลงนัน้ๆ อย่างไรซึง่การนําเสนอจะแตกต่างเพราะมมุมอง
ของดีเจแต่ละคนท่ีจะนําเสนอแต่ละเพลงขึน้มาก็ต่างกัน” (ณัฐกฤตา พงษ์ธนานิกร, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 
“สําหรับผมแล้วสไตล์การเลือกเพลงมาเปิด จะเอาตวัเองเป็นหลกั ถ้าวนัไหนอารมณ์ไม่
ค่อยดี เราจะปลกุตวัเองให้สดใสด้วยการเปิดเพลงท่ีคกึคกั เพราะเช่ือว่าคนฟังรายการเขา
จะจบัอารมณ์เราได้จากนํา้เสียงของดีเจ ซึง่เพลงท่ีเลือกมาเปิดก็จะมีหลายแนวสลบักนัไป 
แตเ่พลงท่ีเลือกมาต้องมีอารมณ์ไปด้วยกนัได้ ฟังแล้วไมเ่บ่ือ เพราะรายการวิทยตุ้องมีความ
กระฉบักระเฉงอยู่ตลอดเวลา” (วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, การส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 
2561) 
 
“การส่ือสารกบัคนฟังค่อนข้างแตกต่างไปจากเดิมเยอะพอมี RCS เทคนิคตรงนีก็้คํานวณ
ไปหมดแล้ววา่ ชม.นี ้เกินก่ีนาที พดูได้เท่าไหร่ เพลง Intro มาเท่าไหร่ ทําให้เรามาใสใ่จเร่ือง
สิง่ท่ีเราเปิด สิง่เราพดู คนฟัง ซึง่เหลา่นีทํ้าให้เกิดรายการเพลงอีกแบบหนึง่ ทําให้ดีเจ Relax 
มากขึน้ เป็นของตวัเองมากขึน้ คยุกบัคนฟังได้มากขึน้ มีมากกว่าการนําเสนอข่าว” (คมสนั 
นนัทจิต, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 

 
4.2.2 การส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio 

 
จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ดําเนินรายการ พบว่า สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio 

เป็นคล่ืนท่ีมีการส่งเสริมรายการของสถานีโดย ทุกสถานีใช้เทคโนโลยีส่ือใหม่ในการเพิ่มช่องทาง
ออกอากาศ และติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผู้ ฟัง ได้แก่ การจดัรายการให้ผู้ ฟังได้ฟังรายการทัง้ภาพและ
เสียงผ่านทางเว็บไซต์ (www.thisiscat.com) และแอปพลิเคชันทางโทรศพัท์มือถือและส่ือสงัคม
ออนไลน์ทัง้เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ทัง้นีผู้้จดัรายการก็
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ยงัสามารถส่ือสารกบักลุม่ผู้ ฟังผ่านส่ือออนไลน์ตา่งๆ ข้างต้น โดยบญัชีผู้ ใช้ของตวัผู้ ดําเนินรายการ
เอง จงึทําให้มีกลุม่ผู้ ฟังตดิตามได้หลากหลายช่องทางมากขึน้ 

 

นอกจากนีย้ังเน้นการสร้างแบรนด์ด้วยการกําหนดแนวทางให้ชัดเจนขึน้ เพ่ือสร้างการ
จดจํามากขึน้ทัง้ในระดบัสถานีและระดบัรายการ ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใน
รูปแบบกิจกรรมพิเศษ (Event) สืบเน่ืองมาจากFat Radio ยงัคงยึดการส่งเสริมรายการของสถานี 
จากเดิมท่ีมีอยูแ่ล้ว นํามาตอ่ยอดพฒันาให้ดีขึน้ เพ่ือให้เข้ากบักระแสสงัคมในยคุปัจจบุนั และยงัคง
ยึดจุดยืนในการนําวงดนตรีทัง้ท่ีมีช่ือเสียง และเป็นศิลปินหน้าใหม่ให้มีพืน้ท่ีในการได้แสดง
ความสามารถของตนเอง อีกทัง้จดักิจกรรมสง่เสริมทางการตลาด หรือกิจกรรมพิเศษเป็นแหลง่ท่ีมา
ของรายได้ของ Cat Radio ถึง 95 เปอร์เซ็นต์ จากรายได้ทัง้หมด และประสบความสําเร็จในด้าน
การจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดประเภทกิจกรรมพิเศษ (Event) อย่างมาก เช่น แคท ทีเชิต้ 
(Cat T-Shirt) เทศกาลขายเสือ้ยืดประจําปีพร้อมศิลปินต่างๆ มาแสดงดนตรีในรูปแบบอะคูสติก
ภายในงาน, แคทเอ็กซ์โป (Cat Expo) เทศกาลดนตรีประจําปีของคลื่นวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ท่ี
รวบรวมศลิปินทัง้ในกระแสและนอกกระแสมาแสดงภายในงาน เป็นงานท่ีใหญ่ท่ีสดุของปี และแคท
ฟู้ ดดิวลั (Cat Foodival) เทศกาลขายอาหารประจําปีพร้อมศิลปินต่างๆ มาแสดงดนตรีภายในงาน 
เป็นต้น  

 

“ตอนนีเ้ทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับเรามากขึน้ บวกกับค่าใช้จ่ายในการเช่าสญัญาณ
ค่อนข้างมีราคาสูง เราจึงย้ายคล่ืนไปในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเช่า
สัญญาณ และเพิ่มพืน้ท่ีให้สปอนเซอร์ได้มีช่องทางการซือ้โฆษณาท่ีถูกลง และตรงกับ
กลุม่เป้าหมายของลกูค้ามากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการฝังโฆษณาไว้ท่ี เว็บไซต์ แอป
พลิเคชนั หรืองานเทศกาลดนตรี เป็นต้น แตท่ัง้นีร้ายได้หลกัๆ ของเราก็ยงัคงมาจาก Event 
งานเทศกาลดนตรี ท่ีจะนํารายได้กลบัมาท่ีคล่ืน” (พงศ์นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 
7 กนัยายน 2561) 
 

“รายได้หลักของเรา  95%  มาจาก  Event งานเทศกาลดนตรี เช่น  Cat Expo Cat,                
T-shirt, Cat Fooddival แทบจะพูดได้ว่าท่ีคล่ืนวิทยุของเรายงัอยู่ได้ก็เพราะว่าตวั  Event 
ของเราท่ีนํารายได้กลบัมายงัคล่ืน ไมว่า่จะเป็นรูปแบบสปอตโฆษณา แบนเนอร์โฆษณาบน
เว็บไซต์ของเรา อีกทัง้มีในส่ือโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ซึง่เป็นช่องทาง
ออนไลน์ท่ีเราใช้ในการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio” (บรกรณ์ หลง
สวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
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“เราไม่ได้มีกลยทุธ์อะไร เรามีแต่เดินหน้าทําธุรกิจคล่ืนวิทยอุอนไลน์ท่ีสวนกระแสสงัคม ท่ี
คล่ืนอ่ืนยงัไม่ทํา ซึ่งเป็นโจทย์ว่าเราต้องทํายงัไงให้เราโตมากขึน้เราไม่เน้นการตลาด เรา
เน้นเปิดเพลงท่ีเราอยากเปิด จึงไม่มองถึงความต้องการของผู้ ฟังเพียงแตเ่ราอยากจะให้ฟัง 
นอกจากการจดัรายการให้น่าสนใจแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นการจดั Event ท่ีทําให้ผู้ ฟังเข้าถึง
คล่ืนมากท่ีสดุ เป็นรูปแบบการสง่เสริมรายการของคลื่นเรา” (ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 
“ส่วนใหญ่เราจัดอีเวนต์ผู้ ฟังจึงติดตามจากงานต่างๆ เราไม่มีกรอบอะไร เรามีเพียงแค่
จดุยืนว่าเราจะเปิดเพลงท่ีนอกกระแสให้เป็นท่ีรู้จกั ซึง่ช่องทางออนไลน์ตา่งๆ ท่ีมีในวนันีท้ัง้
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก ไอจี ทําให้เราเข้าถึงกลุ่มผู้ ฟังได้มากและง่ายขึน้ สามารถส่ือสารและ
โต้ตอบกนัได้ หน้าท่ีของเราคือ ทํายงัไงให้กลุ่มผู้ ฟังยงัฟังเราอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่เลือกท่ีจะ
ฟังเพียงศิลปินนัน้ๆ ได้แล้วจากเรา ก็ไปเลือกเปิดฟังเอง แต่ไม่ฟังคล่ืนเราต่อ” (วราฤทธ์ิ   
มงัคลานนท์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 

 
4.3 ปัจจัยที่นําไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวทิยุออนไลน์ 
 

ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radioจากการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัภายใน ซึง่เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร ทัง้เร่ืองการจดัการ การบริหารงานและนโยบาย
การผลิตงาน ซึ่งเนือ้หารายการต่างๆ ได้นําเสนอให้สอดคล้องกบันโยบายของสถานีวิทยอุอนไลน์ 
Cat Radio นอกจากนี ้ยงัมีเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีสง่ผลให้การทํางานแตล่ะสว่นมีความรวดเร็วยิ่งขึน้
ซึ่งปัจจุบนัทางคลื่นนําเสนอรายการผ่านทุกช่องทางออนไลน์ รวมทัง้เร่ืองของความสามารถทาง
วิชาชีพ ในการผลิตรายการของผู้ ดําเนินรายการ ล้วนมีผลต่อการอยู่รอดของสถานี ขณะท่ีปัจจยัท่ี
เกิดขึน้ภายนอก ได้แก่ เร่ืองของภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ไม่ได้มีผลต่อการดําเนินงานและ
การอยู่รอดของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio เช่นเดียวกบัความสนใจและความต้องการของผู้ รับ
สาร เน่ืองจากผู้ ฟังกลุ่มเป้าหมายท่ีฟังรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio เป็นกลุ่มผู้ ฟังท่ี
สนใจแนวเพลงหรือเนือ้หาในรายการท่ีทางสถานีจดัอยูแ่ล้ว 
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4.3.1 ปัจจัยภายใน 
  

4.3.1.1 ปัจจยัด้านนโยบายและวตัถปุระสงค์ของสถานี  
 
Cat Radio ได้กําหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการนําเสนอเนือ้หาเพ่ือความบนัเทิง และ

มีจดุยืนในการเปิดเพลงท่ีตา่งออกไปจากคล่ืนอ่ืนเพ่ือเรียกกระแส และเป็นช่องทางในการสนบัสนนุ
ศิลปินหน้าใหม่ให้มีพืน้ท่ีได้แสดงออก เพราะถ้าเพลงพวกนีด้งัเม่ือไรสถานีฯ จะเป็นคล่ืนแรกท่ีได้
เปิดเพลงนัน้ คล่ืนอ่ืนต้องมาเปิดเพลงตาม และกลุม่เป้าหมายของสถานีฯ คือ กลุม่วยัรุ่น และกลุ่ม
วยัทํางาน 

 
“วิทยอุอนไลน์เป็นเร่ืองยากท่ีจะทําธุรกิจ ถ้ามนัเจ๋ง ก็สามารถอยู่รอดได้ สําหรับคล่ืนเรามี
จดุยืนเหมือนเดิม เพียงแคเ่พิ่มการนําเสนอคอนเทนต์ท่ีหลากหลายมากขึน้ เน้นเปิดเพลงท่ี
ไม่เป็นกระแสเพ่ือเรียกกระแสให้กับรายการ การจัดหาผู้ สนับสนุนเป็นในรูปแบบ
ผู้สนบัสนุนทางการตลาด เน่ืองจากทราบวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของคล่ืนอยู่แล้ว ซึ่ง
ลูกค้าก็มีทัง้รายเก่าและผู้ สนับสนุนใหม่” (พงศ์นรินทร์ อุลิศ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 
กนัยายน 2561) 
 
“สิ่งท่ีคล่ืนทําอยู่มนัแตกต่างจากการตลาดของคล่ืนส่วนใหญ่อยู่แล้ว Cat Radio เราเป็น
คล่ืนท่ีไม่แสวงหากําไร เปิดเพลงท่ีไม่เป็นกระแส เราเลือกเปิดเพลงท่ีอยากเปิด ตรงนีคื้อ
ความแตกตา่งจากคล่ืนอ่ืนๆ ทัว่ไปท่ีเปิดเพลงตามกระแส ในสว่นของการจดัหาผู้สนบัสนนุ
รายการ จะมีฝ่ายจดัหากลุ่มลกูค้า หรือผู้สนบัสนุนจากปัจจยัภายในขององค์กรเป็นหลกั 
ทัง้การเลือกจากลกูค้ารายเดิม ลกูค้ารายใหม่ท่ีสนใจ จากกรอบกิจกรรมหรือวตัถปุระสงค์
ของ Event ท่ีจดั เป็นต้น” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 

   
4.3.1.2 ปัจจยัด้านบคุลากร  
 
การดําเนินงานของสถานีวิทยตุ้องใช้บคุลากรท่ีมีคณุภาพในการนําเสนอรายการ อีก

ทัง้ยังมีช่ือเสียง และมีความหลากหลายในอาชีพไม่ว่าจะเป็น พิธีกร ศิลปิน ดารา นักร้อง ซึ่งใน
ความหลากหลายนีทํ้าให้ผู้ ดําเนินรายการมีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนัออกไป มีทศันคต ิและบคุลกิ
เฉพาะตวัของผู้ ดําเนินรายการจึงมีส่วนสําคญัในการดงึดดูใจผู้ ฟังซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ติดตาม
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มากขึน้ เพราะว่าในปัจจบุนัการแข่งขนัในตลาดวิทยอุอนไลน์คอ่นข้างสงู ทําให้จดุยืน และทศันคติ
ของตวับคุลากรจงึสําคญั เพ่ือท่ีจะได้มีจดุยืนเดียวกนั และทําให้สถานีวิทยสุามารถอยูร่อดได้ 

 
“การเลือกดีเจท่ีจดัรายการในคลื่น Cat Radio เป็นคนท่ีมีไลฟ์สไตล์แนวคิดท่ีไปด้วยกนักบั
คลื่น ดีเจมีความเป็นตวัของตวัเองสามารถโน้มน้าวดึงดดูใจผู้ ฟังให้ติดตามได้ ซึ่งรูปแบบ
รายการก็ต้องคิดให้เหมาะกบัความต้องการของผู้ ฟังด้วยดีเจแต่ละคนก็จดัรายการคนละ
แนวจึงไม่แปลกท่ี Cat Radio จะมีดีเจท่ีหลากหลาย ตรงนีเ้ป็นจุดเด่นอีกอย่างของเรา” 
(พงศ์นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“รายการต้องมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความน่าสนใจ เราจัดรายการ 7 วนั ทัง้หมด 9 
รายการดีเจจะหยิบเร่ืองท่ีน่าสนใจมาพดู มีทัง้ทศันคตขิองตวัเองบ้าง ไมไ่ด้มีเทคนิคตายตวั
ว่าต้องถ่ายทอดสดหน้าตาของดีเจ หรือ มี Banner Sponsor เราพดูถึงเร่ืองเพลงมากกว่า
หน้าตาของดีเจ ดงันัน้ บางรายการท่ีเป็นนิยมอยู่ได้ก็เพราะคนฟังช่ืนชอบการจดัรายการ
ของดีเจคนนัน้ๆ” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 

 
ขณะท่ีผู้ ดําเนินรายการ (DJ) ให้ความเห็นว่า ในการทํางานนัน้ต้องมีการปรับตัว 

และนําเสนอเนือ้หาท่ีน่าสนใจตามแนวทาง และรูปแบบของแตล่ะรายการท่ีวางไว้ให้เป็นท่ีน่าสนใจ
และน่าติดตามแก่ผู้ ฟังกลุ่มเป้าหมาย ต้องปรับตวัเพ่ือรักษาฐานผู้ ฟังเดิมและขยายฐานผู้ ฟังให้
เพิ่มขึน้เน่ืองจากพฤติกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว บทบาทของผู้จดัรายการต้อง
เข้าถึงผู้ ฟังได้มากขึน้และเกิดปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ฟังได้อยา่งทนัท่วงที  

 
“สําหรับCat Radio มองว่าดีเจก็เป็นส่วนหนึ่งและเราไม่ได้เลือกทําท่ีมุ่งหาเรตติง้อยู่แล้ว 
แต่เป็นความชอบท่ีอยากทําส่วนตัวมากกว่า ไม่ได้อยากมีช่ือเสียงโด่งดงั ซึ่ง CatRadio 
เลือกท่ีจะสนบัสนุน และหยิบยกอะไรท่ีผู้ ฟังไม่รู้จกัหรือง่ายเกินไปขึน้มา ทําให้มีเอฟเฟกต์
เร่ืองเรตติง้ และการยอมรับจากคนทั่วไป เราก็จะได้คนฟังเฉพาะกลุ่ม คนสนใจ หรือ
รสนิยมในการฟังเพลงแบบเดียวกนั กลุม่คนฟังก็จะแข็งแรงในการร่วมกิจกรรม” (ณฐักฤตา 
พงษ์ธนานิกร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
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“เราทําในสิง่ท่ีเรามี Passion อยูแ่ล้ว เราก็ต้องทําให้อยูไ่ด้ ทํางานสนกุ และก็ต้องให้ท้องอ่ิม
ด้วย ถ้ามนัไม่ไหวก็เลิกทํา รูปแบบการจดัรายการเหมือนเดิม สนกุขึน้จากประสบการณ์ มี
ความคล่องมากขึน้ ไม่เก่ียวกับเร่ืองเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์” (วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 
“ถ้าอาชีพดีเจอยู่รอดวิทยุอยู่ได้ เราก็ต้องเคารพในงานของเรา รักในงานของเรา คนฟังก็
สําคญั ถ้าไม่มีคนเขียนจดหมายมา รายการนีก็้คงไม่มีพฤติกรรมคนฟัง เม่ือก่อนเราไม่เคย
เห็นหน้าตา แตปั่จจบุนัมนัสามารถโต้ตอบกบัเราได้ จนเราสามารถจําหน้าตาได้ว่าผู้ ฟังคน
นีเ้คยโต้ตอบกบัเราทกุอาทิตย์ คนฟังเห็นตวัตนชดัเจนมากกว่าสมยัก่อน” (คมสนั นนัทจิต, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 

 
ทัง้นี ้ในสว่นของการผลิตรายการวิทยอุอนไลน์ประเภทเพลงของผู้ ดําเนินรายการมี

แนวทาง วิธีคดิ และคาแรคเตอร์ในการจดัท่ีชดัเจน มีรูปแบบการจดัรายการท่ีสอดคล้องกบันโยบาย
ของทาง Cat Radio ทกุคน ผู้ ดําเนินรายการสามารถเปล่ียนเพลงได้ตามท่ีต้องการ วิธีการพดูก็จะ
เป็นกนัเองมากขึน้ไมไ่ด้เป็นทางการ และยงัปรับตวัเข้ากบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปได้เป็นอยา่งดี 

 
“ดีเจจะกําหนดไว้แล้วว่าต้องจดัรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัท่ีวางไว้ เพลงจะถกูจดัมาในเคร่ือง
แล้ว ซึ่งสมยัก่อนจะทําการบ้านมา ถือแผ่นมาเปิดเอง แต่สําหรับรายการของเราสามารถ
ยืดหยุ่นได้ เปล่ียนได้ เพ่ือปรับตวัให้เข้ากับยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป” (พงศ์นรินทร์ อุลิศ, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“สถานีได้กําหนดแนวทางการจดัรายการของดีเจคล่ืน Cat Radio ท่ีค่อนข้างเปิดความคิด
และแนวทางในระดับหนึ่งให้กับดีเจ โดยก่อนมารวมตัวกันเป็น Cat Radio ทุกคนจะมี
คาแรคเตอร์และแนวทางของตวัเองท่ีชดัเจนและเราต่างมาหลอมรวมกันด้วยรสนิยมของ
คนประเภทหนึ่งและมีความแตกต่างท่ีคาแรคเตอร์ของคนนัน้จริงๆ” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ์, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
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“ดีเจในคล่ืน Cat Radio ค่อนข้างเปิดกว้าง ส่วนใหญ่ก็จะเป็นตวัของตวัเองเราเข้าถึงตวั
ผู้ ฟังมากขึน้ ภาษา วิธีคิด หรือวิธีการพดู จะเป็นกนัเองมากขึน้ตามธรรมชาติ หลงัการผลิต 
ก็จะมีการฟีดแบค็ ซึง่เป็นการทําความเข้าใจระหวา่งดีเจและคล่ืน เช่น พดูคยุกบัคนฟังมาก
ขึน้ ดหูนงั ฟังเพลง interests ท่ีเรามี” (ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 
กนัยายน 2561) 
 
“สิ่งท่ีเห็นได้ชดัคือเร่ืองของความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมลูต่างๆ สมยัก่อนถ้าไป
จัดรายการสถานีก็ต้องเอาแผ่นซีดีไป แต่ปัจจุบันนีแ้ค่กดปุ่ มเดียวก็ได้เลย” (วราฤทธ์ิ        
มงัคลานนท์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 
“คล่ืน Cat Radio ดีเจแต่ละคนจะพูดถึงเพลงนัน้ๆ ในมุมมองของตวัเอง และเลือกดีเจท่ี
ทศันคติ อยากให้ดีเจเอาความเป็นตวัเองออกมา” (คมสนั นนัทจิต, การสื่อสารสว่นบคุคล, 
21 กนัยายน 2561) 

 

สําหรับการประเมินคณุภาพการจดัรายการของผู้ ดําเนินรายการ (DJ) โดยพิจารณา
จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั และผลตอบรับจากผู้ ฟัง ทัง้นี ้สถานีวิทยอุอนไลน์Cat 
Radio ไม่ได้มีกฎเกณฑ์การจัดรายการท่ีตายตัว สามารถพูดแสดงความคิดเห็นในมุมมองของ
ตวัเองในเร่ืองตา่งๆ ได้ยกเว้นเร่ืองการเมืองและศาสนา 
 

“การประเมินคณุภาพการจดัรายการ จะเป็นการประเมิน แบบคยุกนั ฟังแล้วก็แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันมากกว่า ไม่ได้มีกฎเกณฑ์หรือรูปแบบตายตวั” (พงศ์นรินทร์ อุลิศ, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“การประเมินคณุภาพ จะตามฟังแล้วประเมิน เช่น พดูน่าฟังไหม มีประโยชน์ไหม เปิดเพลง
เป็นยงัไง ข้อมลูลกูค้าครบไหม ถ้าทศันคตไิมดี่ก็จะตกัเตือนทนัที เร่ืองการเปิดเพลง การพดู 
เร่ืองท่ีจะพดู ความน่าฟังของเสียง ต้องเป็นมิตรต่อคนฟังแต่จะไม่ให้พดูเร่ืองการเมืองและ
ศาสนา” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“เร่ืองการประเมินเป็นการคุยกัน แนะนํามากกว่า ไม่ได้มีเป็นแนวทางตายตัว” (คมสัน   
นนัทจิต, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
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“จะมีการฟีดแบ็ค คยุกนัในเร่ืองของภาพรวมกนัมากกว่า เป็นการทําความเข้าใจระหว่างดี
เจและคล่ืน ไม่มีตารางหรือเรทติง้” (ณัฐกฤตา พงษ์ธนานิกร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 
กนัยายน 2561) 

 
4.3.1.3 ปัจจยัเร่ืองการจดักิจกรรมการตลาด 
 
การจดักิจกรรมพิเศษ หรือการส่งเสริมการตลาดก็เป็นอีกสิ่งท่ีสําคญั ท่ีทําให้กลุ่ม

ผู้ ฟังสามารถตดิตามและรู้จกัรายการตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ โดยรายได้สว่นใหญ่ของคล่ืนได้มาจากการ
จดักิจกรรมพิเศษ เช่น CAT EXPO, CAT TSHIRT, CAT FOODDIVAL เป็นต้น ในด้านการตลาด
นบัว่าธุรกิจนีย้งัต้องพึ่งพาผู้สนบัสนุน (Sponsor) เพราะว่าการท่ี Cat Radio จะอยู่รอดได้นัน้ต้อง
พึง่กรรมพิเศษเท่านัน้ เพ่ือท่ีจะมีสปอนเซอร์เข้ามาสนบัสนนุทางคล่ืน ดงันัน้การจดักิจกรรมพิเศษจึง
เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ Cat Radio อยูร่อดจนถึงปัจจบุนั 
   

“การวางแผนของคลื่น คือ พฒันางานEvent ให้มากขึน้ เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่ของรายได้
ทัง้หมดท่ีคลื่นได้รับ มาจากการจดั Event ของคล่ืนทัง้หมดส่วนมากเราเน้นจดังาน Event 
จึงมีทัง้ขายบตัร หรือบางงานก็ไม่มีขายบตัร แต่ต้องขายของในงาน อย่างขายเสือ้” (พงศ์
นรินทร์ อลุศิ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“เราจดั Event เยอะมาก ถ้าSponsor เข้ามาก ก็ถือวา่บรรลเุป้าหมายเราไม่สนใจคูแ่ข่ง แต่
เราทําตามท่ีเราอยากทํา เม่ือมี Event ก็มีการโปรโมตผ่านรายการวิทยตุ่างๆ ไปพร้อมกัน
ด้วย” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“เน่ืองจากผู้ ฟังซึ่งส่วนใหญ่คือกลุ่มวยัรุ่นรู้จกัเราอยู่แล้ว ขณะเดียวกันผู้ ฟังจะใกล้ชิดและ
รู้จักเราจริงๆ จากงาน Event ท่ีทางคล่ืนเราจัด เพราะการตลาดของเราจะอยู่กับ Event 
เป็นหลกั” (ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 
“สมยันีถ้้าจดัรายการวิทยุโดยไม่มี Event ก็อยู่ไม่ได้ และ Event ท่ีจดัมีรูปแบบไม่เหมือน
ใคร ด้วยความท่ีเรามีจุดยืนชดัเจน งานของเราท่ีจดัทุกครัง้จึงค่อนข้างชดั ทําให้มีรายได้
ใหม่ๆ  ท่ีเข้ามาเพิ่มขึน้” (วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
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“การจดั Event แตล่ะครัง้เราไมไ่ด้สนใจคูแ่ข่ง เราแปลกตัง้แตเ่ร่ืองของจดุยืนแล้ว เพราะเรา
เป็นคล่ืนท่ีเปิดเพลงสวนกระแส และในฐานะท่ีเป็นผู้จดัรายการมองว่า คล่ืนของเรายงัเป็น
คล่ืนท่ีน่าจับตามองในตลาดธุรกิจนี  ้อีกทัง้ธุรกิจนีย้ังต้องพึ่งพา Sponsor ดังนัน้การจัด 
Event จึงเสมือนการสร้างให้ธุรกิจเราอยู่รอดนั่นเอง” (คมสัน นันทจิต (ดีเจยักษ์), การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 

4.3.2 ปัจจัยภายนอก 
 
สําหรับปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยุ

ออนไลน์ ไมว่า่จะเป็นแรงกดดนัทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม ไม่ได้มีผลโดยตรงตอ่การ
อยู่รอดของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio แต่ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัส่วนนีคื้อ ความสนใจและความ
ต้องการของกลุ่มผู้ ฟังเป้าหมาย ซึ่งในส่วนนีก้ารนําเสนอเนือ้หาต่างๆ ของทางสถานีเป็นไปตาม
รูปแบบและสิง่ท่ีกลุม่ผู้ ฟัง ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของเพลง หนงั หรือสาระตา่งๆ ดงันี ้

 
4.3.2.1 พฤตกิรรม และความต้องการของผู้ ฟัง 
 
ปัจจุบันพฤติกรรมของคนฟังวิทยุเปล่ียนไป  จากอดีตสามารถฟังวิทยุได้เป็น

เวลานานๆ แตใ่นปัจจบุนัมีช่องทางท่ีจะสามารถฟังเพลงได้หลากหลายทางช่องทางในออนไลน์ ทัง้
สตรีมมิ่งต่างๆ เช่น JOOX, Spotify เป็นต้น ทําให้ทาง Cat Radio ต้องปรับตวัโดยการสร้างเนือ้หา
ให้มีความหลากหลาย โดยสร้างเป็นรายการต่างๆในช่วงเวลา 21.00-00.00 น. และมีการเชิญ
ศิลปิน ดารา นักร้อง ท่ีได้รับความนิยมในยุคสมยันี ้เพ่ือเพิ่มความน่าสนใจให้มากขึน้ และมีการ
กําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนขึน้ 

 
“หลกัการคือเป็นรายการเพลงท่ีสะท้อนความเป็นจริงของรายการนีม้ากท่ีสดุของเราเล่น
เพลงใหม่ท่ีมีอายตุัง้แต่วนันีถ้ึงสามเดือน โอกาสท่ีเปิดมาแล้วไม่รู้จกัร้องตามไม่ได้สงูมาก 
แต่ท่ีเรา ทําแบบนัน้คือเราทําหน้าท่ีเราท่ีต้องแนะนําให้โลกได้รู้จักเพลงท่ีเราต้องการ
นําเสนอ เพ่ือให้ศิลปิน หน้าใหม่ได้รับการสง่เสริม เรามีรสนิยมของเรา” (พงศ์นรินทร์ อลุิศ, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
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“Cat เรามีทศันคติ และกลุม่ฟังคนฟังจํานวนหนึ่งท่ีอยู่ด้วยกนัมา ถ้าเราไม่เปิดเพลงแบบนี ้
ใครจะเปิด ถ้าเราไมจ่ดัอีเวนต์แบบนี ้ใครจะจดั เราเลยอยากทําแบบนี ้จงึเกิดคล่ืนวิทย ุCat 
ออนไลน์ วยัรุ่นท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่ในออนไลน์และใช้ชีวิตออนไลน์เป็นหลกั แล้วเร่ิม
พฒันา Application ไปถึงคอนเทนต์ท่ีมนัจําเป็นต่อคนฟัง ซึง่วิธีการทํางานเหมือนกนัจาก
คล่ืนมาเป็นออนไลน์” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“ความแตกต่างน่าจะเป็นการสื่อสารมากกว่า ออนไลน์จะได้ฟีดแบ็คจากคนฟังเร็วกว่า มี
ความ Personal กว่า เพราะสมยันีผู้้ ฟังส่งมาทางเฟซบุ๊กดีเจก็จะเห็นว่า เป็นใครช่ืออะไร 
หน้าตายังไง และสามารถส่ือสารส่วนตัวกับคนฟังได้มากขึน้ และเยอะขึน้” (ณัฐกฤตา  
พงษ์ธนานิกร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 

“พอมาจดัออนไลน์รูปแบบการจดัรายการเหมือนเดิมในส่วนของ Playlist แล้วแต่รสนิยม
ของคนปัจจุบันเราจะได้รับ Feedback เร็วขึน้ Twitter FB LINE เม่ือก่อน จะเป็น SMS 
จดหมาย ส่วนคนฟังเปล่ียน Genalation ไปเร่ือยๆ พวกท่ีฟัง FAT สมัยก่อนก็โตแล้ว มี
ภาระหน้าท่ีมากขึน้ มีความรับผิดชอบเร่ืองอ่ืน เร่ืองครอบครัว การฟังเพลงก็อาจจะน้อยลง
ตามวยั” (วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 

“รูปแบบการจดัออนไลน์ อาจจะไม่ต้องระมดัระวงัเร่ืองคําพดูมากก็ได้ เราก็ควรคํานึงถึงสิ่ง
ท่ีพดูออกไป เพราะเราเป็นส่ือสารมวลชน มีคนฟังจากท่ีไกลๆเยอะ ทํารายการจดหมาย ก็มี
คนส่งมาจาก ฝร่ังเศส อเมริกา มันเลยทําให้ออกไปได้ไกลขึน้กว่าสมัยก่อน รายการ
จดหมายเด็กแมวยงัเป็น แอนะล็อกอยู่ ส่ือสารด้วยจดหมาย ซึ่งรูปแบบโบราณแต่ก็มีคน
เขียนมา ปัจจุบันก็มี Facebook, Twitter เป็นต้น ท่ีสามารถตอบโต้ได้ทันที ตรงนีคื้อ
รูปแบบท่ีต่างระหว่างออนไลน์กบัวิทยสุมยัก่อนเวลาผู้ ฟังถามเก่ียวกบัปัญหาชีวิตของเค้า 
ยกเว้นแต่บางอย่างท่ีตอบไม่ได้ ก็ตอบไม่ได้ การโต้ตอบปัจจบุนัง่ายกว่าเดิม”(คมสนั นนัท
จิต, การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 

4.3.2.2 เทคโนโลยีออนไลน์ 
 
ปัจจบุนัทําให้ช่องทางการส่ือสารง่ายมากขึน้กวา่อดีต และมีช่องทางการออกอากาศ

เพิ่มมากขึน้จากเดิมทําให้ Cat Radio มีช่องทางท่ีสามารถใช้ในการออกอากาศ และส่ือสารกบัผู้ ฟัง
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ได้มากขึน้ ทัง้เว็บไซต์ www.thisiscat.com แอปพลิเคชนัทางโทรศพัท์มือถือ และส่ือสงัคมออนไลน์
ทัง้เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) สามารถทําให้ผู้ ฟังเข้าถึง
ได้ง่าย ทําให้ผู้ จัดรายการ และผู้ ฟังรายการสามารถพูดคุย ตอบโต้กันได้อย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยัง
สามารถเห็นหน้าของผู้ ดําเนินรายการได้ทําให้รู้สึกเข้าถึง และเป็นกันเองมากขึน้ การให้ข้อมูล
เนือ้หาของผู้ สนับสนุนง่ายขึน้ และยงัสามารถประชาสมัพันธ์กิจกรรมพิเศษของทาง Cat Radio 
ผา่นช่องทางออนไลน์ได้อยา่งง่าย และเข้าถึงกลุม่ผู้ ฟังท่ีสนใจได้ตรงกลุม่เป้าหมายมากขึน้ 
 

“ตอนนีเ้ทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกบัเรามากขึน้ เพิ่มพืน้ท่ีให้สปอนต์เซอร์ได้มีช่องทางการ
ซือ้โฆษณาท่ีถกูลง และตรงกบักลุม่เป้าหมายของลกูค้ามากขึน้ รูปแบบของการฝังโฆษณา
ไว้ท่ี เว็บไซต์ แอแพลิเคชนั หรืองานเทศกาลดนตรี เป็นต้น” (พงศ์นรินทร์ อลุิศ, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 
“เรานํารายได้กลบัมายงัคลื่น ไมว่า่จะเป็นรูปแบบสปอตโฆษณาแบนเนอร์โฆษณาบนเว็บไซต์
ของเรา อีกทัง้มีในส่ือโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ซึง่เป็นช่องทางออนไลน์ท่ี
เราใช้ในการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio” (บรกรณ์ หลงสวาสดิ์,     
การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 

 
“เราจะเปิดเพลงท่ีนอกกระแสให้เป็นท่ีรู้จกั ซึง่ช่องทางออนไลน์ตา่งๆ ท่ีมีในวนันีท้ัง้เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก ไอจี ทําให้เราเข้าถึงกลุ่มผู้ ฟังได้มากและง่ายขึน้ สามารถส่ือสารและโต้ตอบกนัได้ 
หน้าท่ีของเราคือ ทํายงัไงให้กลุม่ผู้ ฟังยงัฟังเราอยา่งตอ่เน่ือง ไม่ใช่เลือกท่ีจะฟังเพียงศิลปิน
นัน้ๆ ได้แล้วจากเรา ก็ไปเลือกเปิดฟังเอง แต่ไม่ฟังคล่ืนเราตอ่” (วราฤทธ์ิ มงัคลานนท์, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
 
“เราก็ไม่ได้ทําอะไรมาก แค่เป็นตวัเองมากขึน้ ใช้ภาษาท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการตอบ
โต้กบัผู้ ฟังมากขึน้ทางโซเชียลมีเดีย ทําให้ผู้ ฟังรู้สึกผ่อนคลายแล้วอยากฟังเราจดัรายการ
ตอ่ไป ทําให้เขารู้สกึเช่ือใจเหมือนเราเป็นคนในครอบครัว” (คมสนั นนัทจิต, การสื่อสารสว่น
บคุคล, 21 กนัยายน 2561) 
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“ในส่วนดีเจจะมีการประชาสัมพันธ์ Event ต่างๆ ผ่านรายการ และให้ศิลปินท่ีจะมา
ร่วมงาน Event นัน้ๆ โปรโมตผา่นช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียตา่งๆ” (ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 2561) 

 

4.3.2.3 ภาวะด้านธุรกิจกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจวิทยกุระจายเสียงในปัจจุบนัซบเซาลง
เป็นอย่างมาก คนให้ความสนใจในการฟังวิทยุกระจายเสียงน้อยลง แต่ในทางกลับกันการจัด
กิจกรรมพิเศษกลบัเจริญเติบโตขึน้มาก รวมไปถึงการจดักิจกรรมพิเศษด้านเพลง (Music Event) 
ของทาง Cat Radio ก็ประสบความสําเร็จเป็นอยา่งมาก มีคนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจํานวนมาก และ
เพิ่มขึน้จาก Fat Radio เป็นเท่าตวั จึงทําให้มีสปอนเซอร์เข้ามาร่วมสนบัสนุนเป็นจํานวนมาก ซึ่ง
เป็นสาเหตท่ีุทําให้Cat Radio สามารถมีรายได้ และเป็นรายได้หลกัของสถานีในปัจจบุนั 

 

“ทําธุรกิจบนแนวคดินีแ้บบธุรกิจ คือเราเข้าใจในโปรดกัส์เรา ถ้าจะทําอะไรเป็นท่ีนิยมแตเ่รา
ไม่ชอบ เราก็ไม่อยากทํา แต่เราอยากทําสถานีท่ีเรามีหน้าท่ีท่ีนําเสนอข้อมูลกว้างท่ีสุด 
หลากหลายท่ีสดุ ในแง่ของรายการเพลง เราก็เล่นเพลงให้มนัหลากหลายท่ีสดุ ในแง่ของ
การอยู่รอด วิธีการท่ีได้มาซึง่เงินโฆษณา มนัมีวิธีอ่ืนอีกหรือเปล่า หากทํามีเดียแล้วต้องทํา
ให้เป็นท่ีนิยมแล้ว มีวิธีอ่ืนอีกไหม ซึง่เราได้คําตอบวา่ เราก็ให้เขาซือ้โฆษณาผา่นงานอีเวนต์ 
70-90% โฆษณามาจากงานอีเวนท์” (พงศ์นรินทร์ อุลิศ , การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 
กนัยายน 2561) 
 

“คนฟัง และคนรักเรา จากออนไลน์ โดยท่ีไม่ได้เสียเงินซือ้โฆษณา บูทส์โพสต์ ทุกคนใน
คอมมิวนิตีช้่วยเรา มีการขายดิจิทลัจิงเกิล้ มีโลโก้ในแอปพลิเคชนัมีการขายอีเวนต์เร่ิมคิด
ว่าในออนไลน์ขายอะไรได้บ้าง ปากต่อปาก จากรายการท่ีติดเทรนด์ ทวิตเตอร์แล้วทําให้
รายการเรารู้จัก และสปอนเซอร์เห็น ก็อยู่รอดเพราะคนฟังท่ีเกิดจากการแชร์ไปเร่ือยๆ”
(บรกรณ์ หลงสวาสดิ,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 กนัยายน 2561) 
 

“Cat อยู่ได้ด้วย Event กลุม่คนฟังแข็งแรงในการร่วมกิจกรรม ใสใ่จในการสนบัสนนุ ทําให้
อีเวนต์ของเราค่อนข้างแข็งแรง ช่วงอายคุนฟัง Cat Radio ค่อนข้างเป็นกลุ่มค่อนข้างเด็ก 
เราเสนออะไรใหม ่และทกุคนขวนขวายในการอยากรู้ คนฟัง Cat หรือ Fat สว่นตวัคดิวา่จะ
มีความเป็นตวัของตวัเองมากพอสมควรจะมีเด็กๆ ท่ีไม่เด็กมาก มีความสนใจท่ีจะทางนี ้
ชอบแบบนีอ้ยากฟังแบบนี”้ (ณฐักฤตา พงษ์ธนานิกร, การส่ือสารสว่นบคุคล, 21 กนัยายน 
2561) 
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จากการวิเคราะห์ทําให้เห็นว่า Cat Radio ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยโดยการใช้
ช่องทางการออกอากาศผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต มีจดุยืนการดําเนินงาน และรูปแบบการนําเสนอ
รายการท่ีชดัเจน มีการนําเสนอเพลงท่ีแตกตา่งจากสถานีอ่ืน เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความแตกตา่งจาก
คล่ืนวิทยอุอนไลน์อ่ืนๆ ในด้านผู้ ดําเนินรายการมีบคุลิกท่ีโดดเดน่มีคาแรคเตอร์เฉพาะตวั เหมาะกบั
การนําเสนอในรายการต่างๆ ของสถานี บุคลากรท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆ ก็มีความสําคญั
เพราะจะเป็นตัวขับคลื่นให้กับสถานี  และพัฒนารายการให้มีความนิยมขึน้เพ่ือเพิ่มความ
หลากหลายให้เข้ากบัยคุปัจจบุนั เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กบัสถานี 

 
ในภาพรวมจะเห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio คือ 

การจดั Event และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดทําให้กลุ่มเป้าหมายติดตามและรู้จกัรายการมากขึน้ 
โดยรายได้ส่วนใหญ่ท่ีคล่ืนได้รับ มาจากการจัดกิจกรรมพิเศษของคล่ืนทัง้หมด ขณะเดียวกันผู้
ดําเนินรายการก็มีความสําคัญและเป็นส่วนหนึ่ งในความอยู่ รอดของสถานี  เพราะผู้ ฟั ง
กลุม่เป้าหมายจะตดิตามการจดัรายการของผู้ ดําเนินรายการท่ีช่ืนชอบ 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศกึษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การจดัและสง่เสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ กรณีศกึษา 

Cat Radio” ด้วยรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 2 วิธีมาประกอบกนัคือ รวบรวมข้อมลูจากเอกสารตา่งๆ (Documentary) และการสมัภาษณ์
เจาะลกึ (In-depth Interview)ซึง่การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1) เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio ไปสู่
สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 

2) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุ
ออนไลน์ออนไลน์ Cat Radio 

3) เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
จากการศกึษาทัง้หมดได้ข้อสรุป ดงันี ้ 

 
5.1.1  รูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานี

วิทยุออนไลน์ Cat Radio 
 

สถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio รูปแบบในการนําเสนอ คือ นําเสนอรายการเพลงป๊อป 
เพลงร็อก เพลงฮิตสําหรับวยัรุ่น เป็นรายการวิทยุท่ีสามารถเปิดเพลงได้หลากหลายทุกค่ายเพลง
เน่ืองจากไมมี่คา่ยเพลงไหนมาสนบัสนนุ Fat Radio ทําให้สามารถเปิดเพลงได้หมด ทัง้เพลงท่ีได้รับ
ความนิยม และเพลงท่ีไม่ได้เป็นท่ีนิยม หรือไม่ได้เป็นท่ีรู้จักเพ่ือต้องการให้ศิลปินหน้าใหม่ได้มีท่ี
แสดงผลงานของตนเอง ออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง โดยผู้ ดําเนินรายการจะเปิดเพลงนอกกระแส
ทัง้เพลงไทยและเพลงสากล  มีการจัดอันดับเพลงฮิตของคล่ืน  อีกทัง้ยังมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ต่างๆ เก่ียวกับเพลง และนําเสนอข้อมูลข่าวสารทุกชั่วโมง รวมทัง้มีการโปรโมต
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กิจกรรมของทางสถานี เช่น งานเทศกาลดนตรี Fat Festival T SHIRT FRSTIVAL เป็นต้น ซึ่งเป็น
เทศกาลดนตรีได้สร้างช่ือเสียงให้กับ Fat Radio เป็นอย่างมาก ส่วนของผู้ ดําเนินรายการของ
วิทยุกระจายเสียง Fat Radio ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มศิลปิน ดารา นักร้องวัยรุ่น ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของ
ประชาชนมาร่วมจดัรายการ ทําให้คล่ืนวิทยสุามารถเข้าถึงผู้ ฟังได้ง่ายและเป็นกนัเอง 

 
จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอผ่านคล่ืนวิทยุออนไลน์ Cat Radio ผ่านเว็บไซต์ 

www.thisiscat.com พบว่า ยงัมีรูปแบบการจดัรายการท่ีต่อยอดมาจาก Fat Radio นํามาพฒันา
ต่อยอดให้ดี ส่วนรูปแบบการจัดรายการเพลงของผู้ ดําเนินรายการ ในสถานีวิทยุออนไลน์ Cat 
Radio ก็ยงัใช้รูปแบบเดิมรายการแบบเดิมจาก Fat Radio คือ รูปแบบ Contemporary Hit Radio 
(CHR) ท่ีจะเน้นเปิดเพลงใหม่ตัง้แต่วนันีย้้อนหลงัไปสามเดือน บางเพลงเปิดมาแล้วอาจไม่มีใคร
ร้องตามได้ เพราะต้องการเปิดโอกาสให้กับศิลปินหน้าใหม่ได้รับการส่งเสริม และมีพืน้ท่ีนําเสนอ
ผลงานของตนเอง 

 
ภาษาท่ีผู้ ดําเนินรายการใช้ในการส่ือสาร มีลกัษณะเป็นกันเองกับผู้ ฟังซึ่งเป็นกลุ่มวยัรุ่น 

กระชบั เข้าใจง่าย โดยในส่วนของปริมาณเนือ้หาท่ีนําเสนอในคลื่นออนไลน์ มีปริมาณและมีความ
หลากหลายของรายการท่ีนําเสนอมากขึน้เม่ือเทียบกับส่ือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งรายการท่ี
ออกอากาศมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความน่าสนใจต่อกลุ่มวยัรุ่น โดยผู้ ดําเนินรายการ จะหยิบ
ยกเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเพลงหรือเร่ืองทัว่ไปมาพดูในมมุมองทศันคติของตวัเอง และผู้ ดําเนิน
รายการส่วนใหญ่มาจาก Fat Radio ทําให้มีกลุ่มแฟนคลบัของแต่ละคนจํานวนมาก และมีความ
เป็นมืออาชีพในการจดัรายการแต่ละครัง้ มีการใช้ภาษาท่ีสวยงามไม่หยาบคาย อีกทัง้ยงัไม่แสดง
ความคดิเห็นด้านการเมือง และศาสนา 

 
รูปแบบทางด้านเทคนิคการนําเสนอในรายการวิทยุออนไลน์ Cat Radio ผ่านเว็บไซต์ 

www.thisiscat.com และ แอปพลิเคชัน พบว่า เทคนิคในการนําเสนอมีความแตกต่างจากการ
นําเสนอผ่านสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio เน่ืองจากธรรมชาติของสื่อท่ีไม่เหมือนกัน นัน่คือ 
วิทยเุป็นส่ือท่ีไม่มีภาพ มีแต่เสียง ต้องใช้เทคนิคเฉพาะ และนําเสนอเนือ้หาให้มีความหลากหลาย 
ไมว่า่จะเป็นภาษา ลีลา ในการจดัรายการของผู้ ดําเนินรายการ และการเพิ่มเสียงประกอบตา่งๆ เข้า
มา เช่น จิงเกิล้รายการ เพ่ือเปล่ียนความรู้สึก ทําให้ไม่รู้สึกเบ่ือและจําเจ ส่วนการออกอากาศผ่าน
วิทยุออนไลน์มีรูปแบบการส่ือสารด้วยระบบหลายสื่อหรือส่ือประสม (Multimedia) สามารถ
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นําเสนอเร่ืองราว ข้อมลู และสารสนเทศตา่งๆ บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้หลายรูปแบบ ทัง้ข้อความ 
กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทัง้ยงัสามารถตอบโต้และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับ
สาร (Interactivity) ได้สงูกวา่ส่ือวิทย ุจึงทําให้ต้องมีการปรับแปลงเทคนิคในการนําเสนอท่ีแตกตา่ง
ออกไป เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio มีรูปแบบเนือ้หาท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ผู้ ฟัง  ท่ีสามารถคลิกเข้าไปฟังข้อมลูได้ทกุเม่ือท่ีต้องการโดยไม่
ต้องคํานึงถึงช่วงเวลาการออกอากาศ และสามารถเข้าถึงสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ได้ทุกท่ี
ผา่นทางสมาร์ตโฟน 

 
5.1.2 กลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานี Cat Radio 

 
1) กลยทุธ์การจดัรายการของสถานี Cat Radio 
กลยทุธ์การจดัรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์Cat Radio เป็นการจดัผงัรายการใน

รูปแบบ ฟอร์แมท สเตชัน่ (Format Station) ผู้ ฟังสามารถติดตามรายการได้ตลอด 24 ชัว่โมง และ
ให้ผู้สนับสนุนรายการสามารถลงโฆษณากับสถานีได้ มีการนําเสนอรายการท่ีหลากหลายคอน
เทนต์ และแตกตา่งกนัออกไป สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ทําให้ผู้ ฟังได้รู้จกัศิลปินดงัในอนาคต
ก่อนใครและต้องการท่ีจดุเพลงฮิตก่อนคล่ืนอ่ืนจงัทําให้ Cat Radioเป็นรายการวิทยอุอนไลน์สําหรับ
กลุม่วยัรุ่น และวยัทํางานโดยสามารถแบง่เป็นด้านตา่งๆ ได้ดงันี ้ 

ด้านเนือ้หารายการ เน่ืองจากกลุ่มผู้ ฟัง คือ กลุ่มวยัรุ่น และวัยทํางานแนว
ทางการนําเสนอของรายการจึงจะมีความหลากหลายกันออกไปตลอดทัง้สปัดาห์ และยงัคงเปิด
เพลงท่ีเป็นเพลงนอกกระแส ผสมกบัเพลงฮิต ซึง่เป็นจดุยืนของสถานี Cat Radio โดยจะเปิดเพลง
ทุกค่ายเพลง ทัง้เพลงไทยและสากล และมีรายการต่างๆ ท่ีน่าสนใจในช่วงเวลา 21.00-00 น. ทัง้
สปัดาห์มีเนือ้หาของรายการท่ีน่าสนใจ แตกตา่งกนัออกไป ซึง่ผู้ ดําเนินรายการมกัจะมีสาระความรู้
เนือ้หาความบนัเทิงตา่งๆ และสาระความรู้สอดแทรกไปบ้างตามสถานการณ์ในการนํามาเสนอผา่น
การออกอากาศ 

ด้านรูปแบบรายการเพลง เพลงท่ีเปิดส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบและทิศทาง
เดียวกนัตามแนวทางและรูปแบบของสถานี โดยมีคาแรคเตอร์ รสนิยม มมุมองในการนําเสนอผ่าน
ผู้ ดําเนินรายการ  ซึ่งแต่ละคนมีบุคลิกในการจัดรายการท่ีต่างกัน โดยเพลงท่ีเปิดจะมีการจัด 
Playlist ไว้ ผู้ ดําเนินรายการโดยระบบ Radio Communication System (RCS) จดัโปรแกรมเพลง
แบบอตัโนมตัิ ดีเจไม่ต้องเตรียมการมากเหมือนในอดีต มีการพดูถึงท่ีมาท่ีไปของเพลงท่ีนํามาเปิด
ผ่านรายการ รูปแบบการจดัรายการและมีวิธีการนําเสนอท่ีแตกต่างกนั บนเป้าหมายเดียวกนั คือ 
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เป็นเสาหลกัทางดนตรีให้กบัเดก็แมวรุ่นใหมร่วมถึงรุ่นเก๋า ได้ฟังเพลงดีๆ อยา่งตอ่เน่ืองโดยกลุม่ผู้ ฟัง
เป็นกลุม่คนวยัรุ่นท่ีมีรสนิยมเดียวกนั 

ด้านนักจัดรายการ สถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ใช้กลยุทธ์ในการสร้าง
ความน่าสนใจให้กบัรายการโดยใช้จดุดงึดดูเป็นตวับคุคล ได้แก่ผู้ ดําเนินรายการทัง้หมด 24 คน ซึง่
มีบคุลกิเฉพาะในการจดัรายการเป็นกลุม่คนท่ีผู้ ฟังให้ความสนใจและเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม อาทินกัจดั
รายการวิทยมืุออาชีพ ศิลปิน นกัร้อง โดยในการจดัรายการผู้ ดําเนินรายการจะมีการคดัสรรเนือ้หา
มานําเสนอให้แก่ผู้ ฟังได้อยา่งน่าสนใจ ทนัตอ่กระแสความเป็นไปในสงัคม และมีการสนทนาพดูคยุ
ผา่นรายการตา่งๆ ของสถานี เพิ่มเตมิอีกด้วยเพ่ือสร้างสีสนัให้แก่รายการ 
 

2) การสง่เสริมรายการของสถานี Cat Radio 
สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radioมีการส่งเสริมรายการของสถานีโดยใช้เทคโนโลยีส่ือ

ใหม่ เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารในรูปแบบภาพและเสียง มีช่องทางดังนี  ้ทางเว็บไซต์ 
(www.thisiscat.com) และทางแอปพลิเคชัน Cat Radio และประชาสมัพันธ์สถานีวิทยุออนไลน์ 
และกิจกรรมพิเศษของทางสถานี ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์(Twitter) 
อินสตราแกรม (Instagram) ทัง้ของสถานี และผู้ ดําเนินรายการทุกคน และยังกําหนดแนวทาง
ชดัเจนเก่ียวกับการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบจดักิจกรรมพิเศษ (Event) ซึ่งเป็น
แหล่งท่ีมาของรายได้หลกัของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio เช่น แคท ทีเชิต้ (Cat T-Shirt), แคท
เอ็กซ์โป (Cat Expo) และแคทฟู้ ดดวิลั (Cat Foodival) เป็นต้น  
 

5.1.3 ปัจจัยที่นําไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ 
 
จากการศกึษา พบวา่ปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามอยูร่อดของสถานีวิทยอุอนไลน์มีทัง้ปัจจยัภายใน

ท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร และปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ซึง่สามารถแยกรายละเอียดได้ ดงันี ้ 
 

1) ปัจจยัภายใน  
ปัจจัยด้านนโยบายและวตัถุประสงค์ของสถานีสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio มี

จุดยืนการดําเนินงานและรูปแบบการนําเสนอรายการท่ีชัดเจน มีนโยบายหลักในการให้ความ
บนัเทิง ในการนําเสนอเพลง ท่ีแตกตา่งจากสถานีอ่ืน และเป็นช่องทางท่ีได้ศิลปินหน้าใหม่ได้มีพืน้ท่ี
แสดงผลงานการเปิดเพลงท่ีไม่เป็นกระแสเพ่ือเรียกกระแสให้กบัรายการ เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความ
แตกตา่งจากคล่ืนวิทยอุอนไลน์อ่ืนๆ 
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ปัจจยัด้านบคุลากร ในยคุท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดสงู ทศันคติมีบคุลิกท่ีโดดเดน่
มีคาแรคเตอร์เฉพาะตวั เหมาะกับการนําเสนอในรายการต่างๆ ของสถานี ส่วนใหญ่เป็น ศิลปิน 
นักร้อง และบุคคลท่ีสังคมรู้จักและเป็นท่ีนิยมในวงกว้าง ทําให้เป็นการสร้างสีสัน และความ
น่าสนใจในการตดิตามของกลุม่ผู้ ฟังในรายการตา่งๆ และบคุลากรท่ีมีความสามารถในด้านตา่งๆ ก็
มีความสําคญัเพราะจะเป็นตวัขบัคล่ืนให้กบัสถานี และพฒันารายการให้มีความนิยมขึน้ไปเร่ือยๆ 

ปัจจยัด้านการตลาดด้านกิจกรรม กิจกรรม อาทิ CAT EXPO, CAT TSHIRT, CAT 
FOODDIVAL มีส่วนสําคญัท่ีทําให้สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio อยู่รอดได้ในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัมี
การพฒันารูปแบบของกิจกรรมพิเศษให้มีมากขึน้ทัง้รูปแบบท่ีขายบตัร ไม่ขายบตัรแต่จะมีการนํา
ของมาขายในกิจกรรมแทน และมีการโปรโมทกิจกรรมพิเศษผ่านทางรายการท่ีจดัในช่วงเวลานัน้ๆ 
รายได้หลกัของสถานีฯ มาจากการจดักิจกรรมพิเศษจึงทําให้ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ Cat Radio ยงั
สามารถอยูร่อดได้ 

 
2) ปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยอุอนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแรง

กดดนัทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยุ
ออนไลน์ Cat Radio ขณะท่ีความสนใจและความต้องการของกลุ่มผู้ ฟังเป้าหมาย มีผลต่อรูปแบบ
ในการนําเสนอเนือ้หาต่างๆ ของทางสถานีให้เป็นไปตามรูปแบบและสิ่งท่ีกลุ่มผู้ ฟังสนใจ ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองของเพลง ภาพยนตร์ หรือสาระตา่งๆ ท่ีนํามาเสนอผา่นการออกอากาศ 

พฤติกรรม และความต้องการของผู้ ฟัง สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ได้ปรับ
การนําเสนอรายการต่างๆ ให้มีความหลากหลายมากขึน้ให้เข้ากบัยุคสมยั และได้นําศิลปินดารา 
นกัร้อง ท่ีได้รับความนิยมมนัยคุสมยันีเ้ข้ามาจดัรายการ เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กบัสถานี 

การใช้ช่องทางออนไลน์สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ได้มีการปรับตวัให้เข้า
กบัยุคสมยัโดยการใช้ช่องทางการออกอากาศ และช่องทางการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต และ
แอปพลเิคชนั 

ภาวะด้านธุรกิจกิจกรรมพิเศษ ในขณะวิทยุกระสายเสียงซบเซาลงเป็นอย่าง
มาก แต่การจดักิจกรรมพิเศษกลบัประสบความสําเร็จมาก และ Cat Radio ก็เป็นหนึ่งในนัน้พวก
เราสร้างรายได้จาก Fat Radio ได้เป็นเท่าตวั 
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5.2 อภปิรายผลการวจิัย  
 

5.2.1 รูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานี
วิทยุออนไลน์ Cat Radio 
 

ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียง Fat Radio ไปสู่สถานีวิทยุ
ออนไลน์ Cat Radioพบว่ารูปแบบการดําเนินการดําเนินของ Cat Radio เหมือนกับ Fat Radio แต่มี
การต่อยอด พฒันาให้เหมาะกับยคุสมยัมากขึน้โดยการนําเสนอผ่านส่ือออนไลน์ เพราะง่ายต่อการ
เรียกด ูรับฟังได้ทกุเวลาและทกุสถานท่ีท่ีมีอินเทอร์เน็ต ไม่จํากดัระยะเวลา ผู้ ฟังรายการมีสว่นร่วมใน
รายการมากขึน้ เป็นคนตัดสินใจ เลือกเนือ้หาด้วยตวัเอง อีกทัง้ยังเพิ่มการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้
ดําเนินรายการกับผู้ ฟังยังสามารถพูดคุยกับได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางออกอากาศ
อินเทอร์เน็ต อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิสเตอร์ (Twitter) สอดคล้องกับ เสาวณี ชินนาลอง (2556) 
กลา่วถึง หวัใจสําคญัของวิทยอิุนเทอร์เน็ตคือ การปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหว่างรู้รับสาร และผู้สง่
สาร ดงันัน้ วิทยุอินเทอร์เน็ตจึงต้องเปิดช่องทางให้ผู้ ฟังเลือกฟังตามเวลาท่ีต้องการ และจะต้องเปิด
ช่องทางให้ผู้ ฟังได้ส่ือสารกบัผู้ผลิตรายการ และส่ือสารกันระหว่างผู้ ฟังได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่วน
แนวทางการเปิดเพลงยงัคงเป็นเพลงนอกกระแสท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั  กลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขึน้เป็นทัว่
ประเทศ มีอายตุัง้แต ่13-30 ปี ซึง่รูปแบบและเนือ้หารายการวิทยกุระจายเสียงในมีการนําเสนอเนือ้หา
คอนเทนต์ท่ีหลากหลายและมีปริมาณมากขึน้ผ่านรายการต่างๆ ของสถานีมีทัง้การใช้ภาพกราฟิก 
ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวและเทคนิคตา่งๆ เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ ฟังกลุม่เป้าหมาย 

 
สอดคล้องงานวิจยัของ ชลิดา ตรูทศันวินทร์ (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปล่ียนแปลง

จากวิทยุเอฟเอ็ม เป็นวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษา การบริหารธุรกิจของสถานีวิทยุออนไลน์ เรดิโอ
บางกอกดอทเน็ท” ผลการวิจยัพบว่า การเปล่ียนแปลงของสื่อวิทยเุดิมระบบเอเอ็ม เอฟเอ็มมาเป็น
ส่ือใหม่วิทยอุอนไลน์นัน้ เน่ืองจากจากพฒันาทางเทคโนโลยีและระบบอินเทอร์เน็ตทําให้ส่ือวิทยมีุ
ความก้าวหน้าไปจากเดิม และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีเหนือกว่า ผู้ ฟังวิทยุ
ออนไลน์จะรับสารได้ทัง้ท่ีเป็นเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และตอบโต้กบัสถานีได้อย่างฉับพลนั 
ตอบสนองไฟล์สไตล์คนรุ่นใหม่ท่ีชอบแสวงหาสิ่งใหม่ๆ และบริโภคส่ือท่ีทันสมยั ซึ่งแนวทางการ
บริหารขององค์กรจะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์และปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ 
ขณะเดียวกันการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือคอนเทนต์ต่างๆ ในรายการต้องมีความหลากหลาย 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ฟัง 
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สําหรับรูปแบบรายการเพลง (Format Station) ลกัษณา คล้ายแก้ว (2558) ได้กล่าวไว้ว่า 
สถานีวิทยมุกัจดัรายการเพลงเป็นหลกัเพราะง่ายต่อการสร้างกลุม่คนฟัง รูปแบบรายการเพลงของ
สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio คือ Contemporary Hit Radio (CHR) การจดัรายการท่ีนําเอาการ
จดัอนัดบัเพลงท่ีได้รับความนิยมเพลงฮิต ของทางสถานีและเพลงใหม่มาเปิด การจดัรายการเพลง
ของสถานีวิทยุออนไลน์Cat Radio โดยแบ่งเป็น2 ช่วงเวลา คือ การจัดรายการในช่วงวันปกต ิ
(จนัทร์-ศกุร์) และช่วงวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย์)ซึง่รูปแบบการนําเสนอเนือ้หาท่ีหลากหลายในรายการ
ท่ีจดัตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้ ฟัง ท่ีสามารถคลิกเข้าไปฟังข้อมลูได้ทุกเม่ือท่ีต้องการ
ตลอด 24 ชั่วโมง อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความยืดหยุ่นในรูปแบบ เนือ้หาและการใช้งาน การ
ตอบสนองและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร รวมทัง้ความสามารถในการส่ือสารท่ีไม่มี
ข้อจํากดัของเวลาและระยะทางในการสื่อสาร 

 
ในสว่นของรายการท่ีออกอากาศมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความน่าสนใจตอ่กลุม่วยัรุ่น โดย

ผู้ ดําเนินรายการจะหยิบยกเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเพลงหรือเร่ืองทัว่ไปมาพดูในมมุมองทศันคติ
ของตัวเอง โดยไม่มีเทคนิคตายตัวว่าต้องถ่ายทอดสดหน้าตาของผู้ ดําเนินรายการ (DJ) หรือมี 
Banner Sponsor ทัง้นี ้เพราะรายการต่างๆ ท่ีนําเสนอในสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio มีเนือ้หา
และรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกต่างจากคล่ืนอ่ืนๆ ทัว่ไป ทัง้ยงัเปิดเพลงนอกกระแสได้ไม่จํากดัค่าย
เพลง นับเป็นจุดแข็งท่ีน่าสนใจในการดึงดูดกลุ่มผู้ ฟังของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio และ
สอดคล้องกบัท่ี (Adams & Massey, 1995 อ้างถึงใน ณฐัพล รังคะรัตน, 2549) กล่าวเก่ียวกบัการ
เลือกรูปแบบรายการ (Format Selection) ต้องสร้างความแตกต่างจากรูปแบบรายการท่ีมีอยู่ เป็น
รูปแบบรายการใหมท่ี่ยงัไมมี่ปรากฏในตลาด 

 
5.2.2 กลยุทธ์การจัดรายการ และการส่งเสริมรายการของสถานี Cat Radio 
 
สําหรับกลยุทธ์ในการจัดรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio แบ่งเป็นด้านต่างๆ 

ดงันี ้ด้านเนือ้หารายการ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีฟังส่วนใหญ่ทราบถึงแนวทางการนําเสนอของ
คลื่นอยู่แล้ว ซึ่งรายการต่างๆ ท่ีออกอากาศจะมีแบบแผนและแนวทางการนําเสนอไปในแนวทาง
และเป้าหมายเดียวกนัตามวตัถปุระสงค์การดําเนินงานของสถานีคือเป็นรายการวทิยอุอนไลน์ท่ีเปิด
เพลงใหม่หลากหลายแนว เพลงทัง้ไทยและสากลท่ีได้รับความนิยม และเป็นเพลงนอกกระแสหรือ
เพลงท่ีถกูแตง่ขึน้มาเอง ดงัท่ี จิราภรณ์ สวุรรณวาจกกสกิิจ (2556) กลา่วถึง การกําหนดรูปแบบการ
จดัรายการของสถานี เป็นการบง่บอกให้ผู้ ฟังรายการรู้ถึงภาพลกัษณ์ของสถานี เพ่ือให้รู้วา่ “เราเป็น
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ใคร” สถานีมีรูปแบบและแนวทางเป็นอย่างไร รวมไปถึงการดําเนินรายการของผู้ ดําเนินรายการ ท่ี
ไม่เน้นหน้าตาแต่เน้นท่ีความสามารถ ได้รับความนิยม และรอบรู้เร่ืองเพลงเป็นอย่างดี มีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีน่าสนใจ เร้าใจกลุ่มคนฟังรุ่นใหม่ มีบคุลิกเอกลกัษณ์เฉพาะตวัตามท่ีสถานีวางไว้คือ 
เป็นรายการวิทยท่ีุมีความแนว แปลก แตกตา่ง และไม่เหมือนใคร โดยด้านเนือ้หาท่ีนําเสนอมีความ
หลากหลาย เน่ืองจากออกอากาศผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ทําให้สามารถนําเสนอได้ทัง้เสียง ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และข้อความ ทัง้ยงัสามารถพดูคยุโต้ตอบระหว่างผู้ ดําเนินรายการ และผู้ ฟัง ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่างๆ ของสถานีวิทยุออนไลน์ได้อีกด้วย ดังท่ี เสาวนี ชินนาลอง (2556) ได้
กล่าวถึงการจดัรายการวิทยุอินเทอร์เน็ตเป็นการวางแผน คดัสรรเนือ้หารายการวิทยุซึ่งเป็นเสียง
ของรายการและตวัหนังสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว บนเว็บไซต์ของสถานีด้วย ดงันัน้ ผู้ จัดวิทยุ
อินเทอร์เน็ตต้องพิจารณาว่าเนือ้หาประเภทใดเหมาะสมสําหรับการนําเสนอเป็นเสียงของรายการ 
เนือ้หาประเภทใดควรนําเสนอเป็นตวัหนงัสือ ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของกลุม่เป้าหมายได้อยา่งเหมาะสม 

 
ด้านรูปแบบรายการเพลง เพลงท่ีเปิดสว่นใหญ่ของสถานีวทิยอุอนไลน์ Cat Radio จะอยูใ่น

รูปแบบและทิศทางเดียวกนัตามแนวทางและรูปแบบของสถานี โดยมีคาแรคเตอร์ รสนิยม มมุมอง
ในการนําเสนอผ่านผู้ ดําเนินรายการ ซึง่แตล่ะคนมีบคุลิกในการจดัรายการท่ีตา่งกนั โดยเพลงท่ีเปิด
จะมีการจดั Playlist ไว้ ผู้ ดําเนินรายการจะมีการพดูถึงท่ีมาท่ีไปของเพลงท่ีนํามาเปิดผ่านรายการ 
โดยเพลงท่ีจดัมีทัง้เพลงใหม่ เพลงเก่ายอดนิยม และเพลงนอกกระแสท่ีนํามาเปิดเพ่ือสร้างกระแส 
เช่นเดียวกับ McCavitt and Pringle (1986, p. 120) ได้กล่าวถึงนาฬิการายการในของรูปแบบ 
CHR (Hot-chart1-10: A Current : 11-20: B Current: 21-30: C Current 31-40) ไว้ว่า เพลงท่ีจดั
ในนาฬิกาสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ เพลงใหม่ เพลงท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม และเพลงเก่ายอด
นิยมในสมยันัน้ๆ องค์ประกอบด้านเสียงพูดของผู้จดัรายการวิทยุนัน้จะพูดถึงช่ือสถานี เวลาการ
ออกอากาศ รายละเอียดเก่ียวกบัเพลงและกิจกรรมของสถานีและสอดคล้องกบั อษุา ศิลป์เรืองวิไล 
(2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารบูรณาการในยคุดิจิทลัในประเทศไทย : กรณีศึกษาสื่อวิทยุ
ออนไลน์” โดยพบว่า ส่ือวิทยุออนไลน์มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการใน 6 ประเด็นหลกั คือ   
การใช้ภาษา ปริมาณเนือ้หา เพลงกิจกรรมขา่วและประชาสมัพนัธ์เกมและเทคนิคการนําเสนอ 

 
ด้านนกัจดัรายการ หรือผู้ ดําเนินรายการ โดยสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ได้ใช้กลยทุธ์

ในการสร้างความน่าสนใจให้กบัรายการโดยใช้จดุดึงดดูเป็นตวับุคคลผู้ ดําเนินรายการ ซึง่มีบคุลิก
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เฉพาะในการจัดรายการเป็นกลุ่มคนท่ีผู้ ฟังให้ความสนใจและเป็นท่ีรู้จักในสังคม อาทิ ศิลปิน 
นกัร้อง จะมีการคดัสรรเนือ้หามานําเสนอให้แก่ผู้ ฟังได้อย่างน่าสนใจ และสร้างสีสนัให้กบัรายการ
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ทัง้ยังมีการทํากิจกรรมให้ผู้ ฟังได้มีส่วนร่วมในรายการ การประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสารกิจกรรมของสถานี การให้คอมเมนต์ขอเพลงผ่านช่องทางโซเซียลต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก
อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ หรือการพูดคุยให้คําปรึกษาผ่านรายการ เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
สอดคล้องกบัท่ี Abbot and Rider (1969 อ้างถึงใน ณฐัพล รังคะรัตน, 2549) กลา่วไว้วา่ การจดัผงั
รายการวิทยรูุปแบบ ฟอร์แมท สเตชัน่ (Format Station)เป็นการดงึผู้ ฟังให้อยู่กบัสถานีโดยต้องหา
วิธีท่ีจะดึงความสนใจไว้ให้ได้มากท่ีสุด โดยเฉพาะสถานีท่ีจําเป็นต้องหารายได้เลีย้งตัวเอง ยิ่ง
จําเป็นต้องหาวิธีจดัรายการ เพ่ือให้คนฟังติดตามรายการของสถานีตนให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ 
เพราะนัน่หมายถึง ผู้อปุถมัภ์รายการจะได้นําสินค้ามาโฆษณาทางสถานี เป็นการทํารายได้ให้แก่
สถานีได้ในอตัราท่ีสูง ดงันัน้ เพ่ือดึงดูดผู้ ฟังให้อยู่กับสถานีได้มากเท่าไร ก็จะทําให้สถานีประสบ
ความสําเร็จได้มากเท่านัน้ เช่นเดียวกบัท่ี เสาวนี ชินนาลอง (2556) กล่าวเก่ียวกบัการจดัรายการ
วิทยุอินเทอร์เน็ตมุ่งเน้นให้ผู้ ฟังเป็นผู้ เลือก และมุ่งเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง   ผู้ ส่งและผู้ รับ โดย
ลกัษณะสําคญัประการหนึง่ของส่ืออินเทอร์เน็ตคือ เป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เป็นผู้ตดัสินใจในการ
เสาะแสวง และคดัเลือกเนือ้หาด้วยตนเอง 

 
อินเทอร์เน็ตยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ส่งได้อย่างรวดเร็วและตรงตัวไม่ว่าจะผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) พูดคุยกันโดยตรงในห้องสนทนา หรือนําเสนอและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นผ่านทางเว็บบอร์ด ดงัท่ี พรจิต สมบตัริพานิช (2555) กลา่วไว้ว่า วิทยอุอนไลน์เป็นสื่อท่ี
เอือ้ให้กบัผู้ส่งสาร และผู้ รับสารทําหน้าท่ีส่งสารและรับสารได้พร้อมกนัเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
ทําให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ เป็นส่ือแบบผสมสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้ส่วนของเนือ้หารายการ
ของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radioไม่ใช่เนือ้หาใหม่ เพียงแตเ่ป็นเนือ้หาท่ีถกูปรับแปลง (Transform) 
เม่ือถกูนํามาเสนอผ่านส่ือออนไลน์ โดยเพิ่มเนือ้หาบางอย่างเข้ามา เช่น เนือ้หาด้านการส่งเสริมการ
ขาย โปรโมชัน่ตา่งๆ และในสว่นของกิจกรรมพิเศษประจําของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ในสว่น
ของการส่งเสริมรายการของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ได้มีการใช้เทคโนโลยีส่ือใหม่ในการเพิ่ม
ช่องทางออกอากาศ  และติดต่อ ส่ือสารกับกลุ่มผู้ ฟั งทั ง้ภาพและเสียงผ่านทางเว็บไซต์ 
(www.thisiscat.com) และทางแอปพลิเคชันต่างๆ ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ทัง้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) สอดคล้องกบั ศรัญญา รัตนจงกล (2554) กล่าวถึง 
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวก และรวดเร็วโดยใช้กลยทุธ์การส่ือสาร
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การตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ (Social Media Network Marketing) นอกจากนีย้ังกําหนดแนวทาง
ชดัเจนผ่านการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรมพิเศษ (Event) ซึง่เป็นแหลง่ท่ีมา
ของรายได้หลกัของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio 

 
ดงัท่ี ลกัษณา คล้ายแก้ว (2558) กล่าวถึง การส่งเสริมรายการว่ามีความสําคญัต่อการ

เผยแพร่รายการตา่งๆ ตามสถานีคือ เพ่ือเป็นแรงจงูใจหรือให้ขา่วสารแก่ผู้ รับให้สนใจเปิดรับรายการ
ใหม่ นอกจากมีการโฆษณาแล้ว อาจจะต้องมีการจดักิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือผู้ รับเพ่ือให้เกิดความรู้สึก
อยากติดตามรายการนัน้ได้ เป็นการสร้างความภักดีต่อเน่ือง และทําให้ผู้ รับติดตามรายการนัน้
อย่างภักดี โดยหลกัการในการจัดและส่งเสริมรายการ ถือเป็นส่วนหนึ่งของรายการทําแผนการ
ตลาด (Marketing Plan) ซึ่งสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio มีการโปรโมตกิจกรรมพิเศษ (Event) 
ของสถานีผา่นรายการ เพ่ือเป็นการนําเสนอและเผยแพร่กิจกรรมของสถานีไปยงักลุม่ผู้ ฟังเป้าหมาย
และเกิดการมีส่วนร่วมกับสถานีมากท่ีสดุผ่านการสื่อสารกิจกรรมพิเศษ (Event) ดงันี ้แคท ทีเชิต้ 
(Cat T-Shirt) เทศกาลขายเสือ้ยืดประจําปีพร้อมศิลปินต่างๆ มาแสดงดนตรีในรูปแบบอะคูสติก
ภายในงาน, แคทเอ็กซ์โป (Cat Expo) เทศกาลดนตรีประจําปีของคล่ืนวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ท่ี
รวบรวมศลิปินทัง้ในกระแสและนอกกระแสมาแสดงภายในงาน เป็นงานท่ีใหญ่ท่ีสดุของปี และแคท 
ฟู้ ดดิวลั (Cat Foodival) เทศกาลขายอาหารประจําปีพร้อมศิลปินต่างๆ มาแสดงดนตรีภายในงาน 
เป็นต้น 

 
5.2.3 ปัจจัยที่นําไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ 
 
สําหรับปัจจยัท่ีนําไปสู่ความอยู่รอดของสถานีวิทยอุอนไลน์Cat Radioมีทัง้ปัจจยัภายในท่ี

เกิดขึน้ภายในองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานี เพราะสถานีวิทยุ
ออนไลน์ Cat Radio มีจุดยืนการดําเนินงานและรูปแบบการนําเสนอรายการท่ีชดัเจน มีนโยบาย
หลกัในการให้ความบนัเทิง ในการนําเสนอเพลง และสาระตา่งๆ ให้แก่ผู้ ฟังกลุม่เป้าหมาย เน้นเปิด
เพลงท่ีไม่เป็นกระแสเพ่ือเรียกกระแสให้กบัรายการ เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความแตกต่างจากคล่ืนวิทยุ
ออนไลน์อ่ืนๆ ทั่วไป ขณะเดียวกันในส่วนของการจัดหาผู้สนับสนุนรายการ จะมีฝ่ายจัดหากลุ่ม
ลกูค้า หรือผู้สนบัสนนุจากปัจจยัภายในขององค์กรเป็นหลกั โดยเลือกจากลกูค้ารายเดิม หรือลกูค้า
รายใหม่ท่ีสนใจ จากกรอบกิจกรรมหรือวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมพิเศษ ท่ีจดัขึน้ ดงัท่ี แนวคิดของ 
McQuail (1994 อ้ างถึ งใน  ณั ฐพล  รั งคะ รัตน , 2549) ทฤษ ฎีการ ส่ือสารมวลชน  (Mass 
Communication Theory) ไว้ว่า องค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนัทาง
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สงัคมมีการทํากิจกรรมในการทํารูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตข่าวสารและให้ความรู้ไปสู่
ประชาชนในฐานะผู้ รับสารซึง่ในสว่นของการจดัการ (Management) 

 
การบริหารงานและนโยบายการผลิตงานขององค์กรส่ือมวลชนนัน้เนือ้หารายการต่างๆ 

จะต้องนําเสนอให้สอดคล้องกับนโยบายนัน้ รวมไปถึงการจัดการทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ ขณะเดียวกนัด้านเทคโนโลยี (Technology) ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตและการประสานงาน  ทําให้การทํางานในแต่ละส่วนนัน้มีความรวดเร็วยิ่ งขึน้  และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาการด้านการส่ือสารและการวาง
ระบบในการทํางานจึงทําให้องค์กรท่ีมีอุปกรณ์ทนัสมยัและใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า จึงประสบ
ความสําเร็จในการทํางานได้ง่ายขึน้ ซึง่สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio ได้มีการนําเทคโนโลยีต่างๆ 
มาใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มผู้ ฟั งอย่างครบวงจร ทัง้เว็บไซต์  (www.thisiscat.com) เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) 

 
ขณะท่ีปัจจัยด้านบุคลากร ก็มีผลต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio

เน่ืองจากในยุคท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดทศันคติ และบุคลิกเฉพาะตวัของผู้ ดําเนินรายการ มี
สว่นสําคญัในการดงึดดูใจผู้ ฟังซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายให้ติดตามมากขึน้ ผู้ ดําเนินรายการ ของสถานี
วิทยอุอนไลน์ Cat Radio มีบคุลิกท่ีโดดเด่นมีคาแรคเตอร์เฉพาะตวั มีความเป็นกนัเองเป็นบคุคลท่ี
สงัคมรู้จกัและเป็นท่ีนิยมในวงกว้าง ทัง้ศิลปิน นกัร้อง หรือแม้แต่ผู้บริหารท่ีก่อตัง้ Cat Radio ก็ยงั
มาร่วมเป็นผู้ ดําเนินรายการด้วย เป็นอีกหนึ่งสีสนัของสถานีท่ีสามารถสร้างความน่าสนใจในการ
ติดตามของกลุ่มผู้ ฟังได้เป็นอย่างดี และบุคลากรด้านต่างๆ ในสถานีก็มีความสําคญัไม่ต่างจากผู้
ดําเนินรายการ สอดคล้องกบั 

 
สมุน อยูส่นิ (2556) ได้กลา่วเก่ียวกบัปัจจยัภายในด้านบคุลากรไว้วา่ ถึงแม้วา่องค์ประกอบ

ด้านรูปแบบรายการ และผู้ ดําเนินรายการจะเดน่เพียงใดรายการจะประสบความสําเร็จในระยะสัน้ 
ถ้าหากไม่มีผู้จดั ผู้ผลิตรายการรวมถึงทีมงาน ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถ และทกัษะ
ตา่งๆ สงู ท่ีจะสามารถสร้างสรรค์ และพฒันารายการให้ได้รับความนิยมตอ่ไปเร่ือยๆ 

 
สําหรับปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดของสถานีวิทยุออนไลน์ Cat Radio ในส่วน

ของแรงกดดนัทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม ไม่ได้มีผลโดยตรง แต่ความสนใจและ
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ความต้องการของกลุม่ผู้ ฟังเป้าหมาย มีผลตอ่รูปแบบในการนําเสนอเนือ้หาตา่งๆ ของทางสถานีให้
เป็นไปตามรูปแบบและสิ่งท่ีกลุม่ผู้ ฟังสนใจ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเพลง หนงั หรือสาระตา่งๆ ท่ีนํามา
เสนอผ่านการออกอากาศ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธารนิธิ พยคัฆราชศกัดิ์ (2550) ได้ศกึษาวิจยั
เร่ือง “การปรับรูปแบบและเนือ้หารายการวิทยกุระจายเสียงผ่านวิทยอุอนไลน์ในเครือบริษัท คลิก 
เรดิโอ จํากัด” ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยของการปรับแปลงรูปแบบและเนือ้หาในการนําเสนอผ่านส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุออนไลน์ (www.thisiscat.com) ได้แก่ ปัจจัยทางด้านธรรมชาติและ
ศักยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงปัจจัยทางด้านกลุ่มผู้ ฟังเป้าหมาย และปัจจัยทางด้าน
การตลาด 

 
อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า การอยู่รอดของสถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio นอกจากจะยืน

อยู่บนเป้าหมายเดิมขององค์กรในการนําเสนอเพลงนอกกระแสเพ่ือสร้างกระแส ซึง่เป็นจดุเดน่และ
มีความแตกต่างจากคล่ืนวิทยอุอนไลน์ทัว่ไป โดยเผยแพร่ในหลากหลายแพลตฟอร์ม เรียกว่าด้วย
ศกัยภาพท่ีมีอย่างไม่จํากดัของส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเป็นตวัช่วยในการช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ดํารงอยู่ได้ในสภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดสงู นอกจากนี ้ยงัมีเร่ืองของผู้ ดําเนินรายการ 
(DJ) ท่ีสามารถดึงดดูใจให้กลุ่มผู้ ฟังติดตามรายการอย่างต่อเน่ือง และอีกส่วนสําคญัคือ กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดประจําในอีเวนต์  (Event) ของสถานีสถานีวิทยุออนไลน์  Cat Radio ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายให้การตอบรับเป็นอย่างดี และเป็นส่วนสําคญัของรายได้หลกัในสถานีวิทยอุอนไลน์ 
Cat Radio อีกด้วย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 
5.3.1 สถานีวิทยุออนไลน์  Cat Radio เป็นค ล่ืนแรกท่ี เป ล่ียนตัวเองมาเป็นระบบ

ออกอากาศแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ทําให้คล่ืนวิทยุไม่ต้องเสียค่าสัมปทานคล่ืน เหลือเพียง
คา่ใช้จ่ายในด้านการจดัทําแอปพลเิคชนั และเว็บไซต์คล่ืนตามรูปแบบท่ีคล่ืนวิทยตุ้องการให้เป็นไป
ในทิศทางใด ดงันัน้ การวิจยัในครัง้นีอ้าจใช้เป็นข้อมลู หรือแนวทางให้กบัสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ี
ต้องการหนัมาทําสถานีวิทยอุอนไลน์เตม็ตวั  

5.3.2 สถานีวิทยอุอนไลน์ Cat Radio เป็นสถานีวิทยอุอนไลน์ท่ีมีนโยบายชดัเจนท่ีจะเปิด
เพลงนอกกระแส และต้องการเป็นหนึ่งในช่องการให้ศิลปินหน้าใหม่ได้มาพืน้ท่ีเสนอผลงาน ดงันัน้ 
การวิจยัในครัง้นีอ้าจใช้เป็นประโยชน์สําหรับบคุคล หรือองค์กรท่ีมีแนวความคิดในการจดัรายการ
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วิทยอุอนไลน์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา หรือสร้างนโยบายให้แก่องค์กร เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
เป็นของตนเอง 
  
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวจิัย 
   

5.4.1 ในการวิจยักลยุทธ์การจดัและส่งเสริมรายการของสถานีวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษา 
Cat Radio ผู้วิจยัได้ศกึษาเฉพาะกรณี Cat Radio ผู้ ท่ีสนใจศกึษาในเร่ืองนีอ้าจทําการศกึษาสถานี
วิทยอุอนไลน์อ่ืนเพิ่มเตมิ เพ่ือเป็นการพฒันาและตอ่ยอดวงการสถานีวิทยอุอนไลน์ในอนาคต 

5.4.2 การวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัการอยู่รอดของสถานีวิทยุ
ออนไลน์ในศตวรรษ 21  
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