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摘要

在全球变暖和能源危机下，汽车制造业亟需绿色转型。当前的学术研究主要

聚焦于绿色转型对企业发展的积极影响及其具体表现，但在“绿色转型策略”以

及“绿色转型对企业社会责任与经济绩效的综合影响”这两大关键议题上，尚缺

乏系统性的深入分析。

本文采用基于平衡计分卡（BSC）和层次分析法（AHP）构建绩效评价体系，

构建“财务、顾客、绿色内部业务流程以及学习与成长”四大维度、16个具体指

标的绩效评价体系，全面评估吉利汽车的绿色转型绩效。研究显示，本次绿色转

型对财务绩效有积极影响，且有利于增强品牌形象，有效控制废弃物排放，推动

技术和产品的诞生。本文为吉利汽车的绿色转型提供理论与实践指导，也为汽车

行业企业绿色转型实现提供参考。

（共 63页）
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第 1章

绪论

1.1 研究背景

在 2022年党的二十大上，强调了“绿水青山就是金山银山”的核心理念，

呼吁在人与自然和谐共生的框架下实现持续发展。这一主张旨在加快推动发展方

式的绿色转型，这不仅是对新发展理念的深化实践，更是实现高质量发展和全面

建设社会主义现代化国家的必由之路。近年来，随着全球环境问题的日益严峻，

各国纷纷出台绿色转型政策。2016年，《巴黎协定》的签署标志着全球绿色低碳

转型的正式启动。同年，中国发布的《工业绿色发展规划（2016-2020 年）》开

启了中国制造业绿色低碳转型的新篇章。2020年 9月，习近平总书记在联合国会

议上首次提出了中国在 2030年前实现碳达峰、2060年前实现碳中和的宏伟目标，

即“双碳”目标。这一目标不仅被确立为国家战略，还纳入了“十四五”规划之

中，引领全产业链向着绿色低碳转型迈进。对于占据经济主体的中国制造业而言，

绿色转型意味着要摒弃过去的粗放型增长模式，面临巨大的挑战。2021年发布的

《“十四五”工业绿色发展规划》进一步明确了绿色转型的方向和路径。而在 2022

年的二十大报告中，绿色低碳转型被提升至更高层面，成为实现“双碳”目标的

必然要求和发展战略。在当前复杂的国际形势下，绿色转型更是中国实现绿色经

济“弯道超车”的关键所在。

中国最主要的二氧化碳排放源之一就是机动车，对于中国应对气候变化、实

现“双碳”战略具有极其重要的意义。据中汽研究中心估计，到 2025年，中国

机动车的全生命周期二氧化碳排放总量将超过 14亿吨，其中商用车的排放将超

过 7亿吨。因此，减少客车排放将对中国成功实现“双碳”目标产生重要影响。

根据中国车辆科技研究中心的估计，2021年，中国客车碳排放的 74%源自燃油的

制造和使用，远高于车辆制造阶段的碳排放。要实现车辆全生命周期的低碳化，

增加零排放车型如全电动车的市场占比是关键的途径。通过对中国各类车型的
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2021年平均碳排放进行分析，纯电动乘用车的碳排放量最低，相比汽油乘用

车降低了 43.4%，相比柴油乘用车则降低了 59.5%。在这一背景下，中国各大车

企客车的电动化改造效果将直接影响中国整体产业的碳中和目标。

绿色转型为汽车制造业提供发展机会的同时，也带来了一些挑战。在绿色转

型已成必然趋势的大环境下，如何改变原有经营方式，实现绿色、可持续发展及

提高利润就显得尤为关键。

学术界现有研究主要关注绿色转型对企业发展的积极影响及其具体表现。这

些研究为激发企业绿色转型提供了理论依据，有助于企业认识到绿色转型在长期

发展中的关键作用。但是，关于绿色转型对企业绩效的影响研究相对较少，关于

绿色转型对企业社会责任和经济绩效的综合影响同样缺乏深入研究。

翟惠（2024）指出，企业作为宏观经济发展的引擎，可以引领当地经济发展

迈向新的发展阶段。若企业能够积极采取相应的绿色转型措施，追求经济效益的

过程中，注重环境和社会这两大效益，对这三种效应进行合理平衡，则可以实现

经济与自然的可持续发展。本文选择浙江吉利汽车有限公司作为研究案例，深入

分析其绿色转型过程中所取得的企业绩效，旨在为汽车企业准确识别所面临的机

遇与挑战提供参考依据，并基于此制定合理的战略转型方案。此次研究也将填补

学术界在绿色转型对企业绩效影响、绿色转型对企业社会责任和经济绩效的综合

影响这两大研究领域的空白。

浙江吉利汽车有限公司是一家民营客车制造和运营公司，成立于 1986年，

有着 30 多年的历史。吉利汽车致力于提高科技水平，打造优秀品牌。经过二十

多年的努力，吉利稳居中国轿车市场榜首，总市值高达 174亿美元，位居世界前

列。随着政府推动新能源车，吉利转向新能源领域。在不断变化的汽车市场中，

吉利保持清醒头脑，及时调整发展方向，提出了“技术 4.0”概念，发展高端、

智能和电动化产品，提升品牌知名度。本文选择吉利公司为研究对象，通过分析

其绿色转型历程、转变方式和企业绩效，希望为其他公司的绿色转型提供借鉴。
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1.2 研究问题

基于以上背景，本研究致力于探讨吉利汽车绿色转型对其绩效的影响，具体

研究问题包括以下两大方面：

1）基于平衡计分卡（BSC）如何构建吉利汽车绿色转型绩效评价指标体系？

2）基于层次分析法（AHP）评价吉利汽车绿色转型对财务、顾客、绿色内

部业务流程、学习与成长 4个维度的绩效有何影响？

1.3 研究目的

企业的绿色转型有助于缓解中国经济发展与生态环境之间的矛盾，推动企业

绿色发展，促进工业结构升级，对于建设美丽中国至关重要，企业绿色转型势在

必行。本文以吉利公司为例，深入分析其实施绿色转型绩效，旨在为中国车企准

确把握面临的机遇与挑战提供参考，并据此制定合理的战略转型策略。

1.4 研究意义

1.4.1 理论意义

目前，中国尚未推出“双碳”战略，相关研究主要关注企业绩效、绿色财务

和科技创新对企业绿色转型的作用机制。虽然已有大量文献在大样本研究中讨论

了它们对企业绩效的影响，但由于经验研究方法的局限性，无法进行更详细的研

究。此外，现有研究主要针对资源型行业，如石化、钢铁等重污染行业，对资源

密集型企业的研究较少。然而，在节能减排方面，特别是传统车辆制造业等资源

密集型行业的节能减排任务尤为重要。因此，有必要研究中国传统车企的绿色转

型。本文系统梳理中国企业的绿色转型情况，有助于丰富“绿色转型绩效”相关

学术论文，推动学术界在“绿色转型绩效”这一研究领域的发展，为中国企业的

绿色转型发展提供理论基础和方法支持。
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1.4.2 实践意义

在十四五规划中，中国提出了新能源与环境保护的重点，随着中国大力发展

绿色工业，汽车行业绿色转型发展势在必行。吉利汽车是中国最具标志性的品牌，

从传统车型到新能源车型，从中低端车型到中高端车型，从中国市场到国际市场，

吉利不断实现着绿色转型。这一过程为许多企业指明了前进的方向，也为企业提

出了新的发展理念。通过对吉利公司的详细研究，本文揭示吉利汽车实现绿色转

型的原因和过程，通过构建模糊评价矩阵，从财务、顾客、绿色内部业务流程以

及学习与成长这四大评价方向出发，客观评价吉利汽车绿色转型绩效成果。这项

研究将为吉利公司在实现绿色转型过程中的具体实践提供理论依据，也为其他汽

车企业和产业在推动可持续发展战略、提升环保表现和竞争力方面提供参考。

1.5 研究内容与方法

1.5.1 研究内容

1) 绪论。在这一章节提出研究的背景和动机，强调在当前全球环保与可持续

发展的背景下，进行生态化的重要性与紧迫性。文章阐述了课题的研究目标和意

义，介绍了主要研究内容和方法，以便读者了解文章的研究结构和方法。还简要

说明了研究思想和创新点，并概述了各章节的具体安排，突显了文章的理论意义

和创新之处。

2) 相关理论。这一部分综合整理了中国和国际上关于绿色转型和企业绩效的

研究现状，并强调了现有研究的不足之处以及本文的创新之处。首先，本章解释

论文的基本原理，并简要介绍相关理论具体内容，为后续研究提供了理论支持和

方法指导。同时，提出本文的相关概念，并明确研究的主要思路和核心概念。

3) 基于 BSC-AHP的绿色转型绩效评价方法。首先，介绍了绿色转型绩效评

价方法，该方法分别是 BSC（平衡计分卡）和 AHP（层次分析法）。其次，介

绍本文评价指标体系设计的原则与战略目标分解。再次，介绍本文最终指标体系

的选取。最后，介绍本文指标权重的计算方法。
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4) 从吉利公司的绿色转型出发，研究其对公司绩效的作用。在构建绿色转型

绩效评价的基础上，从财务、顾客、绿色内部业务流程、学习与成长四个维度，

剖析吉利公司绿色转型的实现与成效，并对绿色转型对企业绩效的影响进行深度

剖析。

5) 研究结论和启示。本章是对本文研究成果的系统性总结，提出在研究过程

中可能存在的局限性。并指出本文研究的价值与创新之处。在此基础上，本文对

未来的研究工作进行深刻的展望。

1.5.2研究方法

1.5.2.1案例研究法

本研究采用案例研究法，以吉利汽车作为本文的研究案例，深入分析吉利汽

车在绿色转型过程中的具体绩效表现。依据评价体系设计的原则和层次分析法、

熵权法等多种方法，系统选取和权衡了评价指标，系统分析吉利汽车在财务、顾

客、绿色内部业务流程、学习与成长四个维度方面的变化。通过对案例公司的分

析，深入评估绿色转型对企业绩效的实际影响，为企业提供了量化的数据支持和

策略建议。

1.5.2.2平衡计分卡法

平衡计分卡法是当下学术界应用最广泛的、常用的企业绩效评估方法之一。

此方法主要从财务、顾客、绿色内部业务流程、学习与成长四个维度出发，将组

织的战略转化为具体的指标和目标，以探讨企业在不同方面的表现和进步情况。

此方法不仅关注企业的财务表现，还综合考虑了顾客、绿色内部业务流程、

成长与学习，从而在组织的内部与外部之间实现了平衡。通过平衡计分卡法，研

究成果可以帮助研究人员、企业管理者更全面、平衡地评估企业的整体绩效，确

保不仅关注企业财务成果，还可以重视顾客、绿色内部业务流程以及持续学习与

成长能力，帮助企业了解到当下所存在的问题，从而推动企业实现可持续发展并

提高绩效。
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1.5.2.3层次分析法

层次分析法是指根据研究对象的具体情况，对复杂问题采取了层层分解的方

法，逐步将其划分三大分析层面，分别是目标层、维度层和具体指标层。在目标

层面，需要明确了研究的总体方向和目的；在维度层，从多个不同的角度对问题

进行剖析，以确保评价的全面性和多维性；在具体指标层，进一步细化评价标准，

保证指标的可量化性和可操作性。

为了全面评估吉利汽车的绿色绩效，本文构建一个包含企业绩效评价体系、

相关维度和关键指标的框架结构。这个框架不仅能够反映企业的经济效益，还能

考虑到其在生态可持续发展方面的贡献。在此基础上，采用专家判断法对不同维

度和关键指标的权重进行了系统比较。专家们通过经验和专业知识，对各个指标

的重要性进行打分，确保评价结果的科学性和客观性。结合数据分析方法，本文

对数据进行权重计算，并通过一致性检验以确保了权重分配的合理性。最终得出

了每个维度和关键指标的权重，形成了企业绩效评价的总体权重体系，为吉利汽

车的生态可持续发展提供了量化依据。

1.6 研究思路与创新

1.6.1 研究思路

本文主要思路主要包括提出问题、理论研究、明确本文所采用的研究方法、

企业绩效分析这四大部分所组成。这四个部分相辅相成，构成了本文完整的研究

思路和逻辑框架。具体内容如图 1.1所示：
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图 1.1 技术路线图

来源：作者整理绘制

1.6.2 研究创新

当前的研究表明，绿色转型作为企业实现可持续发展的关键路径，已成为广

泛关注的议题。企业绿色转型的内涵逐渐明确，通常被视为从传统经济发展模式

向平衡经济、环境和社会三者关系的转变。虽然学界对绿色转型的具体定义尚未
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达成统一，但大多数研究强调，通过绿色技术创新、节能减排和循环经济等措施，

企业能够有效减少资源消耗、降低环境影响，从而实现可持续增长。这些研究为

企业绿色转型提供了多层面的理论支持，奠定了政策制定和企业实践的基础。

然而，现有研究也存在一定的局限性。首先，不同领域和行业的绿色转型路

径和影响因素仍缺乏一致性研究，尤其是在实际操作中，企业面临的绿色转型挑

战和应对策略因行业特性而异。此外，关于绿色转型对企业绩效的具体影响，研

究结果尚不完全一致。虽然许多研究表明绿色转型对企业长期绩效具有正面作用，

但也有研究指出，短期内绿色转型可能导致成本上升，进而对经济效益产生负面

影响。这些研究结果表明，绿色转型过程中，企业需在环境保护和经济效益之间

权衡，这对其战略规划提出了更高要求。

鉴于此，本文旨在填补现有研究的空白，采用案例研究法聚焦于吉利汽车的

绿色转型绩效评价。本文将通过构建科学合理的评价指标体系，运用层次分析法

和熵权法等定量工具，全面评估吉利汽车在绿色转型过程中取得的经济、环境和

社会效益。这不仅有助于为企业提供有效的绿色转型路径参考，也为政策制定者

提供支持，通过提升企业绿色发展的积极性，进一步推动中国汽车产业的可持续

发展。



第 2章

相关理论

2.1 文献综述

2.1.1 绿色转型的相关研究

1）绿色转型的内涵

对于绿色转型这一概念，以往的研究尚未达成共识，但学界对其观点也是各

有侧重。企业的绿色转型就是从仅仅注重经济发展而忽略环境保护的发展方式转

变为可持续发展，在此基础上实现了企业的经济、环境和社会三个维度的均衡。

孙凌宇（2012）认为，企业的发展方式从传统到科技的转换，突破传统的经济－

环境-社会分离的局面，为其提供了新的内涵。中国学者周英男（2018）提出了以

绿色战略为导向，统筹企业寿命和发展与其所处的生态演化过程的一种手段。申

晨（2018）认为，中国企业要实现“既能实现自身的持续增长，又能降低对环境

的影响”，实现“绿色”的目标。Tang（2018）认为，企业要获得更多的发展途

径，就需要开展绿色转型，从而减少运营成本，提升转型效果。毕茜（2019）认

为，企业的绿色转型是建立在绿色发展的前提下，以绿色转型作为驱动力量，通

过技术创新、资源高效利用和环境友好型管理方式，实现经济增长与生态保护的

协调发展。

2）绿色转型发展的影响因素

基于企业自身的视角，中国学者的研究存在着分歧。温湖炜（2019）提出，

尽管环境监管在近期会导致企业的生产成本上升，但是适度的环境监管可以促进

企业通过环保科技创新、实现绿色制造，遏制企业能源消耗，促使企业重视能源

节约和清洁生产。Fisher（2018）研究表明，中国政府出台的环境政策与调控措

施执行过程中具有较大的滞后效应，同时，环境政策的出台对于中国乃至未来几
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年都具有显著的促进作用。陈宇科（2022）提出，在实施“水资源税”改革和“环

保税”试点过程中，中国可以通过对税费的动态调整来促进企业的绿色转型，从

而促进企业的绿色转型。

另外，一些学者指出，企业的绿色转型除了受到政府政策的制约之外，还受

到政府扶持、政府管制力度以及期望的公众信誉等诸多外在因素的共同作用。董

景荣（2021）通过中国各行业各省（2008-2018年）的跨省区面板数据，对不同

类型的国家扶持政策（如：研发）进行了实证检验。研究表明，在实施过程中，

国家往往会将管制与扶持两种措施相结合，共同促进企业的绿色科技创新。吴中

伦（2018）认为，中国工业企业的绿色转型机制创新主要体现在政府调控、市场

调控、企业执行和公众参与四个层面上的协同创新，进而形成完整的绿色转型的

策略架构。邵利敏（2018）等学者认为，引入公信力机制能够抑制企业的寻租行

为，促进转型中的资源企业采取更多的绿色行为。王晓祺（2020）基于绿色转型

的角度，探讨了企业实施强制 CSR信息披露如何推动企业实现绿色转型，提高

企业绩效。

对于企业绿色转型的内在驱动力，Leonidou（2017）从资源基础观的视角进

行了深入研究。他们的研究表明，企业内部资源和能力的掌握对于推动绿色转型

具有显著影响。特别是，当企业能够有效地调配和利用其内部资源，并将其与能

力相结合时，这将极大地促进企业的绿色转型进程。

3）绿色转型的路径

一些学者认为，国家政策可以推动企业实现绿色转型。Birol（2000）指出，

通过对企业进行调控，可以有效提高能源利用效率，降低能耗强度，完成绿色转

型。Algieri（2011）提出了通过政策引导和支持等措施来实现企业的绿色转型。

另一些人认为，通过合理开发和发展循环经济，可以推动企业向“绿色化”

方向发展。李保民（2012）提出，要实现国企的绿色转型，首先要做好“节能减

排”工作，掌握好“转变”的着力点与取向。廖中举（2016）指出，要实现中国

的绿色转型，应从利用相关资源，延伸产业链两个角度出发，来实现绿色转型。
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岳鸿飞（2017）认为，企业的技术创新模式对产业结构的绿色转型具有显著影响。

赵奥（2018）认为，科技创新能够推动企业实现绿色转型。史丹（2018）提出，

通过科技创新，可以实现产业发展与自然资源、生态环境的协调发展，实现新型

工业化。李新（2019）认为，中国的绿色转型离不开科技的支持。

2.1.2 绿色转型对企业绩效影响的相关研究

1）绿色转型对企业绩效具有正面影响

目前，中国和国际的大多数研究都认同了绿色转型对公司绩效的积极作用。

基于行业企业视角李维安（2019）提出：尽管公司的绿色转变行为在短期并不能

为公司创造显著的盈利，但是可以为公司提供长远的收益。为此，应构建健全的

绿色活动融资与融资体系，以推进绿色财务的良性发展，实现企业个人发展与环

境之间的协调。这对于企业实现对资源浪费的有效管理和对环境的改善具有重要

意义。聂雷（2022）采用主成分分析（PCA）对 114个资源类型的城市进行了绿

色转型评价，并利用 Dagum对不同类型的城市进行了比较研究，并对其进行了

实证研究。研究发现，中国民营企业经营绩效水平的提高，主要来自经济转轨与

社会转轨，企业经营绩效仍有提高的余地。

2）绿色转型对企业绩效影响具有负面影响

实际上，大多数人认为履行环境义务会对公司的绩效产生负面影响。根据

Miroshnchenko（2017）的研究，为了改善环保绩效，公司需要付出高昂的成本，

这会让它们在市场上处于劣势。如果公司为了达到政府的要求增加了环境投资，

产品制造成本就会增加，导致在中国和国际市场上都缺乏竞争力。

也有一些学者提出，企业要等到许多年以后才能实现盈利，即使取得的利润

也不能完全覆盖之前的开支，而且，公司的投入数量是非常有限的，限制的投入

将会对公司在其他领域的投资造成一定的冲击，也会降低公司的经济绩效。彭峰，

闫立东（2005）的研究结果显示，企业在环境保护方面的投资以社会效益和环境

利益为主，加大保护资本必然会对其生产性投资造成一定的冲击。赵存丽（2013）
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对国企进行了实证研究，发现大部分国企的 CSR承诺程度较高，其绩效表现较

差。王杰琼（2014）通过分析 2010-2012年度排污收费的化工企业，发现企业缴

纳的排污费用较高，其经营绩效较低，且投资于其绿色转型的投资回报显著高于

“创建”所带来的效益。姜秀娟（2016）通过构建多个煤炭企业的评估指数，对

其进行量化评估，发现其总体转型绩效并不理想，且转型影响了其绩效。

2.1.3 文献述评

当前关于企业绿色转型的研究取得了诸多成果，学者们普遍认为绿色转型对

企业的长期发展具有积极影响。一方面，绿色转型帮助企业提高资源利用效率，

降低能耗强度，从而提升企业的竞争力。同时，技术创新在绿色转型中起到了至

关重要的作用，通过绿色技术和产品的研发，企业能够在环保法规的限制下实现

持续增长。此外，国家政策和市场监管对企业绿色转型的推动力也得到了广泛认

可，适度的环境监管和政策扶持能够引导企业进行绿色技术创新，最终推动企业

的绿色转型进程。

然而，现有研究中仍存在一些不足之处。当下企业绿色转型的路径多样，如

何根据行业和企业特性制定有效的转型策略尚未形成统一的理论框架。本文关于

吉利汽车绿色转型绩效的学术研究，需要深入评估绿色转型对案例企业绩效的实

际影响，并为提高企业绩效提供有效建议。在市场不断变化发展、环境法规迫切

要求的背景下，企业绿色转型分析方面的理论空白不利于企业在制定战略时进行

有效规划，同时也对学术界进一步研究和完善绿色转型理论带来了挑战。

此外，关于绿色转型对企业社会责任和经济绩效的综合影响尚缺乏系统研究。

本文基于利益相关者理论、绩效管理理论，采用平衡计分卡法对吉利汽车的绿色

转型绩效进行全方位分析。但由于缺乏绿色转型对企业社会责任和经济绩效这一

领域的学术研究成果，对吉利汽车对社会责任和经济绩效的分析难以得到有效评

估，无法有效探讨其各利益相关者的影响；同时，缺乏明确的理论指导和相关数

据，使得企业在实施绿色战略时可能面临风险时，无法准确减缓其对社会责任的

履行程度及其对经济效益的贡献。因此，本文采用平衡计分卡法，构建企业绿色
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转型绩效评价体系；同时，采用层次分析法，对吉利汽车的绿色转型绩效进行评

价。通过平衡计分卡法与层次分析法，填补绿色转型对企业社会责任和经济绩效

这一学术领域的研究空白。

鉴于此，本文将聚焦于吉利汽车的绿色转型，分析其绿色转型对企业绩效的

具体影响，并探讨在绿色转型背景下如何优化企业的转型路径与策略。这一研究

成果既有利于为汽车行业领域企业提供明确绿色转型路径，为企业在实现可持续

发展目标时制定应用性和实践性的战略提供指导。

2.2 理论基础

2.2.1 利益相关者理论

罗伯特·爱德华·弗里曼在他 1984年的著作《战略管理：一个以利益相关

者为起点的方法》中首次提出了利益相关者的概念。以前，欧美企业普遍认同“股

东至上”的概念，并将其作为企业发展的重要理念。随着现代社会的迅速发展，

环境污染和社会伦理等问题越来越受到人们的重视。赵奥（2018）研究得出，学

术界和企业界都越来越关注股东以外的其他利益相关者的需求。利益相关者的概

念的提出标志着企业经营理念发生了重大变化。根据Miroshnychenko（2012）的

研究，企业不仅要追求利润最大化，还需要同时考虑员工、顾客、供应商、社区

和环境等各方面的利益。通过保护相关利益相关者，企业既能赢得社会的信任和

支持，又能提升可持续发展的能力。

2.2.2 绩效管理理论

绩效是指企业内部员工在某个会计期间内的工作成果和效果，不仅可以描述，

还能进行量化。只有具备了这两个特征，才能对企业绩效做出准确描述。根据聂

雷（2022）的研究，具体而言，绩效评价主要借助统计学与运筹学，根据国家标

准和企业实际情况选取合适的指标，对某一会计期间内员工的工作成果和效果进

行评价和判断。评价企业绩效时应遵循相关原则，选取的绩效评价指标需进行综

合考虑，能够反映企业绩效的整体状况，同时这些指标应是客观的、可量化的，
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并能长期稳定使用。可量化性意味着指标变化能够直观反映企业在不同会计期间

内的纵向绩效变化，同时也能通过与同行业其他企业及行业平均水平的横向比较，

评估自身表现优劣。而长期稳定性则意味着指标在未来仍可继续使用，甚至能够

与其他指标结合，对企业未来经营趋势进行预测。根据彭峰（2015）的研究结果

显示，这不仅有助于企业在发现不足后进行改进，还能借鉴行业优秀企业的经验，

提升自身的绩效水平。

绩效管理理论在本研究中被广泛运用于吉利汽车绿色转型绩效的分析与评

价。根据赵存丽（2013）的研究，绩效管理理论强调通过设定合理的绩效指标、

明确企业目标，以及持续监控和反馈，来提升企业整体绩效水平。在研究中，学

者基于绩效管理理论的原则，构建了涵盖财务、顾客、绿色内部业务流程、学习

与成长等维度的绩效评价体系，全面衡量企业在绿色转型过程中的绩效表现。学

者认为，研究通过选取客观且可衡量的指标，结合层次分析法和熵权法等工具，

科学分配权重，可以确保评价结果的客观性与准确性。在本文中应用绩效管理理

论，不仅帮助分析吉利汽车绿色转型前后在各方面的表现变化，还为未来企业实

施绿色战略提供改进和优化路径，尤其是在持续提升企业竞争力和可持续发展能

力方面，发挥指导性作用。

2.3 界定概念

2.3.1 绿色转型

绿色转型是在生态文明的引导下，基于循环经济，以环保管理为保障，促进

可持续发展的方式。根据李新（2019）的研究结果显示，它的核心是从传统发展

方式转向科学发展方式，实现人与自然、经济、社会、生态的协调发展。吉利汽

车在 2015年发布了首个企业社会责任报告，首次公开了实现绿色转型的具体措

施和成效。到 2023年，吉利将提出“向低碳转变”的目标，并公布了公司在六

个方面的社会责任策略，力争在 2025年前将汽车产品寿命内的二氧化碳排放量

降低 25％，并计划在 2045年实现碳中和目标。
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本文提到的绿色转型主要是指汽车企业绿色转型，汽车产业作为一部分国家

的主要经济支柱，其发展程度始终受到社会各界的广泛关注和重视，然而汽车产

业发展在为地区带来经济收益的同时，伴随而来的资源枯竭、环境破坏等问题也

日益显著。绿色转型在经济效益和环境保护两方面的贡献不容忽视。对于经济效

益，企业通过实施绿色转型策略，可采纳更高效的能源使用方案，采用先进的生

产技术和设备，从而降低能源消耗，提升整体生产效率。廖中举（2016）提出，

同时，绿色转型也满足了市场对于绿色产品的日益增长的需求，使得企业的产品

在市场中更具竞争力，品牌形象也得以提升。学者认为，绿色转型可以推动企业

引入智能化的能源管理系统，通过数据分析和实时监控，更加精准地管理能源使

用，避免不必要的能源浪费。在环境保护方面，绿色转型不仅有助于企业减少污

染物排放，还能够使企业更加合规，避免潜在的法律和监管风险，为企业的可持

续发展奠定坚实基础。

在阅读相关文献的基础上，本文将企业绿色转型定义为：以绿色创新为主要

动力，以节能减排、保护环境、获得利益相关者的认可以及创造新的经济增长点

为目的，提升企业财务绩效。

2.3.2 企业绩效

2.3.2.1 企业绩效的定义

公司绩效主要是指企业在特定的运营时间段内，通过其日常经营活动所产生

的经济效益和经营成果的关键指标。这些绩效指标通常涵盖公司财务、顾客、绿

色内部业务流程、学习与成长等情况，能够全面反映公司整体的健康和发展潜力。

公司绩效不仅可以洞察地展示企业在实施有效经营战略后所取得的成果，如利润

增长、成本控制、资源利用率提升等，还能够间接说明公司这一阶段的运营效率

和管理能力。

本文以吉利汽车的绿色转型作为出发点，分析在进行绿色转型后企业绩效的

具体变化情况。其中，财务、顾客、绿色内部业务流程以及学习与成长这四大层

面是评估企业绩效的关键指标。
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2.3.2.2 企业绩效的维度

本文依据平衡计分卡的四个维度将企业绿色转型绩效划分为绿色财务、顾客、

绿色内部业务流程以及学习与成长四个维度。

1）财务维度主要衡量企业在经济效益和环境保护上的财务表现。具体包括

经济附加值（EVA）、盈利能力、营运能力、偿债能力和成长能力等，反映企业

在绿色转型中的财务健康状况。绿色产品销售情况也纳入经济效益评估中，以衡

量企业绿色产品在市场中的表现，体现绿色财务的综合效益（李保民，2012）。

2）顾客维度衡量是企业绿色绩效的第二个重要维度，主要通过环保信息的

透明度和环境责任履行情况进行评估。顾客维度衡量反映企业对外界公布其环保

措施和环境责任的情况，包括具体的环保措施、排放情况以及资源利用效率等。

环境责任履行则关注企业在环境保护方面所承担的社会责任，展示企业在绿色转

型过程中如何通过信息公开和责任承担来提升自身在社会中的形象（Birol，2000）。

3）绿色内部业务流程维度衡量企业在减少环境排放和资源消耗方面的努力。

具体指标包括碳排放、废气废水排放以及废品利用情况，这些指标反映企业在运

营过程中如何通过优化流程和减少污染来实现环保目标。这一维度的绩效定义强

调企业通过绿色业务流程降低环境负担，从而提高绿色转型的效果，同时减少对

环境的负面影响，推动可持续发展（曲哲涵，2022）。

4）学习与成长维度衡量企业在绿色转型中对人力资源和技术创新的投入。

职工学历、研发人员占比和研发投入等指标体现企业在人才培养和技术研发方面

的努力。专利申请情况则反映企业在绿色技术创新上的成果。这一维度的绩效定

义着重于企业通过加大研发和人力资源投入，推动绿色技术和创新能力的提升，

从而为长期的绿色转型提供有力支持（Fisher，2018）。



第 3章

基于 BSC-AHP的绿色转型绩效评价方法

3.1 绿色转型绩效评价方法介绍

BSC（平衡计分卡）是卡普兰和诺顿提出的一种象征性绩效指标体系，它能

够将组织的整体战略逐步落实到具体的运营指标和目标值中，主要包括财务、顾

客、绿色内部业务流程、学习与成长四个维度。运用平衡计分卡构建吉利汽车绿

色转型绩效评价指标体系，既充分考虑吉利汽车生产、管理、销售全过程特点，

又考虑新发展理念下绿色转型绩效评价指标体系的全面性。

AHP（层次分析法）是美国运筹学专家 Saaty在 20世纪 70年代引入的一种

新的、比较完善的、具有广泛应用前景的多目标决策理论。它通过研究复杂问题

中各种因素及其之间的关系，将问题分成不同的元素，并划分为多个层次，形成

多层级体系。在每个层次上，可以针对特定标准逐一对比各元素，建立判断矩阵。

然后，利用判断矩阵的最大特征值及其对应的正交化特征向量，计算该层次中各

元素对该标准的权重，再汇总各层次中各元素对整体的综合权重，以此寻找最佳

决策方案。

本文通过结合平衡计分卡（BSC）与层次分析法（AHP）的方式，构建绿色

转型绩效评价指标体系，旨在对企业绿色转型的绩效进行全面、科学的评估。

3.2 评价指标体系设计的原则

3.2.1 政策相关性

在中国，政府的政策对民营企业的运营环境及发展趋势起着决定性的作用。

通过税收、补贴、监管和贸易等方面的政策，可以对中国企业经营成本、市场份

额、技术创新以及市场竞争状况产生积极的作用。在建立评估指标时，应注意到
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各指标之间的关联性，以便对企业的整体能力与发展潜力做出全面而准确的评估。

3.2.2 产业代表性

评估体系选择的各项指标要能真实地体现企业产业的主要特点及发展动向。

由于吉利公司是制造企业，所选取的指标应该是行业的典型。

3.2.3 战略导向性

通过技术创新、流程优化和资源配置，在节能减排、低碳排放和环保领域不

断提升产品的能效和环保水平。评估指标应符合绿色转型发展理念，考虑节能减

排、资源管理和科技创新等方面的因素，以符合企业的绿色转型发展方向。

3.3 评价指标体系的战略目标分解

基于利益相关者理论、绩效管理理论两大理论，结合平衡计分卡的财务、顾

客、绿色内部业务流程和学习与成长四个维度，对吉利公司的发展战略进行理性

分析。总体战略目标为“提质增效、改革创新、布局优化、绿色转型”，并在吉

利的绿色转型评估系统中对维度、方案和指标进行综合评估。

财务层面目标突出反映绿色转型对提高经济收益积极影响。

顾客层面目标突出反映绿色转型对顾客承担环境保护责任的具体表现，反映

企业的环保行为绩效信息。

绿色内部业务流程层面目标聚焦于通过优化生产流程来减少环境排放，实施

资源节约策略以降低资源消耗，并强化环境治理措施，以此确保流程既规范又高

效。

学习与成长层面目标反映绿色转型通过加大人力资源投入，提升绿色技术研

发创新，改进内部绿色治理，优化人才结构，促进绿色转型成长。
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3.4 评价指标的选取

绿色内部业务流程维度重点关注企业在生产运营过程中通过碳排放、废气、

废水排放控制及废品利用等方面所采取的环保措施。这些指标的选取旨在评估企

业在降低环境排放和资源利用效率方面的成效。通过绿色发展理论的引导，企业

需要在生产流程中引入环保管理措施，以减少污染物的排放和资源浪费，从而提

升可持续发展能力。这不仅符合绿色经济和绿色发展的要求，也有助于企业在面

对日益严格的环境法规和消费者环保意识提升时保持竞争优势。此外，绿色内部

业务流程绩效的优化能够通过高效资源管理提高生产效率，减少运营成本，最终

提升企业的整体绩效表现。

学习与成长维度，依据利益相关者理论，企业在追求财务和环境效益的同时，

还需要关注员工的成长与发展，尤其是在绿色转型背景下的人才投入和技术研发。

具体指标如职工学历、研发职工人数及其占比、研发投入额与收入占比、专利申

请等，能够反映企业在提升员工综合素质与创新能力方面的努力。随着绿色转型

的深入，企业需要加大对高学历人才和研发人员的投入，以促进绿色技术的创新

和突破。绩效管理理论强调可量化、可持续的绩效管理，这些创新指标通过专利

申请和研发投入的衡量，不仅评估企业现阶段的绿色转型能力，还能为未来的长

期发展提供支撑，进一步增强企业在绿色技术领域的竞争力。

本文拟定的绿色转型绩效评价指标如下表 3.1所示：

表 3.1 绿色转型绩效评价指标体系

一级指标

（维度层）

二级指标

（主要指标）

财务

EVA值

盈利能力（净资产收益率、销售净利率、每股股利）

营运能力（应收账款周转率、存货周转率、总资产周转率）

偿债能力（流动比率、速动比率、资产负债率）

成长能力（销售增长率、净利润增长率、总资产增长率）
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表 3.1 绿色转型绩效评价指标体系（续）

一级指标

（维度层）

二级指标

（主要指标）

财务 绿色产品销售情况

顾客
环保信息披露情况

环境责任履行情况

绿色内部业务流程

碳排放情况

废气排放情况

废水排放

废品利用情况

学习与成长

职工学历

研发职工人数及其占总职工人数的比例

研发投入数额与其占营业总收入占比

专利申请情况

3.4.1 财务维度指标的选取

在绿色经济理论和可持续发展战略的指导下，明确财务维度的具体目标，即

提升经济效益。绿色财务维度下每项指标的计算公式如下所示：

表 3.2 财务维度指标

一级

指标

二级

指标

计算公式

财务 EVA值 税后净经营利润-加权资本成本率*总资本

盈利

能力

净资产收益率：净利润/平均净资产

销售净利率：净利润/销售收入

每股股利：股利总额/普通股股数

营运

能力

应收账款周转率：赊销收入净额/平均应收账款

存货周转率：销售（营业）成本/平均存货

总资产周转率：销售收入总额/资产平均总额
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表 3.2 财务维度指标（续）

一级

指标

二级

指标

计算公式

财务
偿债

能力

流动比率：流动资产/流动负债

速动比率：速动资产/流动负债

资产负债率：负债总额/资产总额

成长

能力

销售增长率：本年销售增长额/上年销售额

净利润增长率：（当期净利润–上期净利润）/上期净利润

总资产增长率：年末资产总额－年初资产总额）/年初资产总额

盈利

能力

绿色产品销售情况：通过查询企业公开信息，并对相关公开信息

进行整理

3.4.2 顾客维度指标的选取

基于利益相关者理论、社会责任理论及战略评价的核心导向，设定利益相关

者评价的主要目标，即强化环境信息的公开透明度。其计算公式如下所示：

表 3.3 顾客指标

一级指标 二级指标 计算公式

顾客
环保信息披露情况

环境责任履行情况

企业公开信息中既可以找到文字叙述

又找到数据信息，得 2分

企业公开信息中仅有文字叙述或具体

数据的其中一项，得 1分

企业公开信息中没有找到相关信息披

露，得 0分

3.4.3绿色内部业务流程维度指标的选取

基于绿色经济理念、可持续发展的指导原则以及企业社会责任的考量，将绿

色业务流程的核心目标设定为减少环境污染排放与降低资源的使用量。这一设定

旨在实现更环保、更可持续的运营模式。
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表 3.4 绿色内部业务流程维度指标

一级指标 二级指标 计算公式

绿色内部业务流程

碳排放情况

废气排放情况

废水排放
通过查询企业公开信息，并对相关公开信

息进行整理

废品利用情况

3.4.4学习与成长维度指标的选取

在利益相关者理论与绩效管理理论基础上，针对战略目标的维度进行细致的

规划。在学习与成长的层面上，设定两个核心目标：一是加大人力资本的投入，

培养更多具备绿色发展理念和实践能力的人才；二是强化绿色转型能力，通过技

术革新和模式创新，推动企业在可持续发展道路上取得新突破。

表 3.5 学习与成长维度指标

一级指标 二级指标 计算公式

学习与成长 职工学历

研发职工人数及其占总职工

人数的比例

研发投入数额与其占营业总

收入占比

通过查询企业公开信息，并对相关公开信

息进行整理

专利申请情况
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表 3.6 绿色转型绩效评价体系

一级指标项 二级指标项

财务 B1

EVA值 C11

盈利能力 C12

营运能力 C13

偿债能力åC14

成长能力 C1

绿色产品销售情况 C16

顾客 B2
环境信息披露 C21

环境责任履行 C22

绿色内部业务流程 B3

碳排放情况 C31

废气排放情况 C32

废水排放 C33

废品利用情况 C34

学习与成长 B4

职工学历 C41

研发职工人数及其占总职工人数的比例

C42

研发投入数额与其占营业总收入占比

C43

专利申请情况 C44

3.5 指标权重的确定方法

3.5.1 层次分析法确定主观权重

本文运用 AHP方法确定主观赋权法的权重。层次分析法是将整体决策分为

多个层次进行决策的一种分析方法，其基于个人的经验，将无法定量的问题进行

分层，层次决策要建立一个分级的模式，在这个模式的基础上，构造一个对比矩

阵，再用调查问卷的方式，让有关的专家和学者对每一等级的两组指标的权重进

行评价。指数的重要程度一般采用 1-9标度方法来判定。
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针对无结构特征、目标多且准则多、周期长的情况，采用层次分析法构建评

价矩阵是较为适合的选择。因此，本文选择层次分析法进行评估。

表 3.7 1-9 标度法

标度 含义

1 二者相比，具有同等重要性

3 二者相比，前者比后者稍微重要

5 二者相比，前者比后者明显重要

7 二者相比，前者比后者强烈重要

9 二者相比，前者比后者极端重要

2，4，6，8 表示上述标度的中间值

倒数 后者与前者比较的判断

3.5.2 熵权法确定客观权重

本文主要采用熵权法，并对其进行数据进行客观赋权。熵权法主要是通过计

算数据的熵值来确定权重系数。熵值越高，表示数据的信息量越小，不确定性和

离散性越高，对评估结果的影响就越小。与 AHP中基于相对重要性建立的评估

方法不同，熵权法中的权重是根据特定公式和实际情况计算出来的，没有主观色

彩，更加客观和精确。由于各指标具有不同的维度和单位，无法直接使用熵权法

进行计算，必须先对其进行无量纲化，才能计算各项指标的熵值。

3.5.3 综合权重的计算

利用最小的相对信息熵方法，提供群体的综合评价指标。最小的相对信息熵

是指两个随机变量在某个数值上的变化，其差异反映该参数的变化程度。如果将

合成权重和主观权重视为各个随机变量的概率分布，则它们的相对熵值越低，表

示它们的概率分布越相似，此时，主客观权重的赋值与真实的综合权重最为接近。

根据政策相关性、行业代表性、战略导向性、全面性、科学性和可操作性等

基本原则，依据利益相关者理论、绩效管理理论，以 EVA-BSC为核心，建立吉
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利公司绿色转型绩效评估系统。该系统从财务、顾客、绿色内部业务流程和学习

成长这四大一级指标出发，选取 16个二级指标。通过层次分析法计算主观权重，

熵权法计算客观权重，并利用最小相对信息熵法结合主观权重和客观权重进行计

算。

在评估指标值时，通过借鉴先前研究者的经验，以线性加权的方式综合评估

每个指标，进而得到其总分，之后，依据前文所述，采用 TOPSIS法确定吉利汽

车绿色转型绩效的优劣情况。

TOPSIS方法是通过评价对象与期望的接近程度，来决定评价对象间的相对

优势和劣势。理想的评价目标可以分为两种，一种是正的，另一种是负的。首先，

构建加权规范化矩阵，其次，确定正负理想解。最后，计算贴近度。

在这个基础上，利用线性加权法确定各个指标的综合性能得分，并使用

TOPSIS方法对各个指标进行权重排序，然后与 TOPSIS 方法进行比较，以评估

吉利品牌的绿色转型成果。



第 4章

吉利汽车绿色转型绩效评价分析

4.1 案例介绍

4.1.1 吉利汽车简介

吉利集团成立于 1986年，在 1997年开始着重于科技研发，重视人才培养，

并根据公司发展阶段调整策略，实现技术革新，提升产品水平。自 2012年起，

吉利集团连续入选《财富》500强，2021年排名第 239位，是中国唯一进入全球

最大汽车企业行列的公司。

吉利汽车是一家极具国际竞争力和影响力的高科技企业，总部位于杭州。公

司涉足吉利汽车、领克汽车、曹操出行等多个品牌，并且扩展至新能源、低轨道

卫星等领域。持续提升科技研发实力，为未来智能发展奠定坚实基础。

吉利集团拥有多个工业部门，包括乘用车，商用车，高科技等。吉利目前拥

有吉利、几何、领克和宝腾四个主要汽车品牌，旗下有吉利、沃尔沃和 Polestar

等品牌。吉利目前销售包括博系、银河、缤系和帝豪系列等 20多款轿车。沃尔

沃是一家世界知名的奢侈品牌，已有 94年历史，2010年被吉利公司收购。Polestar

是一款定位为“纯粹”“先锋”和“高性能”的高性能电动轿车品牌，致力于打

造高性能、环保和趣味型电动车，引领中国电动化潮流，并推动行业革命。
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图 4.1 吉利控股集团业务内容

图片来源：吉利汽车官网

4.1.2 吉利汽车绿色转型过程

吉利相对较晚进入新能源汽车市场，这是一种基于宏观环境变化而采取的战

略性转变，属于被动式策略调整。整个转变过程是从传统汽车业向汽车业的转变，

再向新能源汽车领域的转变。第一次战略转型发生在 2003-2004年间，当时中国

汽车市场上出现销量下滑和“产能过剩”的声音。吉利汽车通过内部流程再造、

信息化建设和技术改造，成功应对市场挑战，并推出自由舰等明星车型，实现月

销过万的销售业绩。

第二次战略转型发生在 2007年，吉利汽车率先喊出“不再打价格战”的口

号，推出像远景这样的产品。这次转型使吉利汽车的年销量从七八万辆跃升到三

四十万辆，迈上一个新的台阶。吉利在 2010年收购沃尔沃，不仅增强自身的研

发实力，也为公司在新能源领域的拓展奠定坚实基础。2005年，吉利启动混合动

力车型研究计划，并在 2010年成功推出首款混合动力车型帝豪 EC7。



28

第三次战略转型发生在 2013年，吉利汽车认识到当时的产品研发能力不能

够支撑多品牌政策，于是回归一个品牌，并提出“造每个人的精品车”的计划。

此后，吉利汽车相继推出一系列备受市场欢迎的明星车型，如帝豪 GS、GL等。

吉利控股收购沃尔沃后，将重心放在新能源车型的研发和制造上。2015年，吉利

与世界上最具影响力的冰岛碳循环集团联合，致力于探索实现零碳排放的新途径。

吉利于 2015年提出的“蓝色吉利行动”更加明确地表示其向新能源汽车转型的

决心。

图 4.2 吉利汽车发展历程

图片来源：吉利汽车官网

第四次战略转型为 2020 年至今，吉利汽车在 2020年宣布启动“技术 4.0”

概念，实施全面的汽车制造结构化。这表明吉利是国内首家具备模块化制造和设

计能力的汽车企业，规模可以与大众、丰田等国际知名汽车企业媲美。吉利汽车

推出 CMA结构车型，这得益于吉利与沃尔沃多年合作后投入 120亿人民币资金。

这款车采用全球最先进的科技，可与大众的MQB和丰田的 TNGA结构相比。此

外，吉利旗下还拥有沃尔沃、领克、吉利、Polestar等 20多款产品，深受消费者

欢迎。在智能化方面，吉利还推出自主研发的平台，今年九月发布全球首款以开

放源代码为核心的自主研发体系——SEA，与第三方厂商实现开放源代码合作，

为吉利构建新四化“朋友圈”奠定基础。在此期间，吉利公司推出全新品牌“极

氪”，领克这一中高端合资品牌也在逐步崛起，提升吉利的品牌影响力。
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在 2021年，吉利汽车宣布“智能吉利 2025”战略规划，这一规划引领公司

步入全新的 4.0科技模块化纪元。这一战略以“智能能源、智能制造、智能服务”

为核心支撑体系，构建起全面而系统的“智能吉利科技生态网”。为实现这一目

标，吉利计划在五年间投资高达 1,500 亿元用于研发，旨在实现 L4 级自动驾驶

技术的商业化应用，并独立完成自动驾驶技术的全栈研发。同时，公司计划在五

年内开发超过 25款全新智能新能源汽车，以满足不断增长的市场需求。至 2025

年，吉利设定的目标是实现总销量达到 365万辆，并将碳排放总量减少 25%。此

外，公司还致力于实现全场景的数字化价值链，使 EBIT 达到 8%以上。为激励员

工，吉利计划分配 3.5亿股股份。通过“九大行动”的全面布局，吉利期望能够

为用户提供超出期望的智能出行解决方案，成为全球汽车科技领域的领军企业，

并在中国汽车行业树立新的标杆。在 2022 年，吉利更是成为中国首家以全球合

作伙伴身份加入“驱动可持续”项目的车企，致力于推动全球供应链的透明化和

可持续发展。

综上所述，吉利汽车的绿色转型始于其应对全球环境变化和新能源汽车市场

的被动式战略调整。最早的迹象出现在 2005年，吉利启动混合动力车型的研究，

并在 2010年推出首款混合动力车型帝豪 EC7，为其进入新能源汽车领域打下基础。

2015年，吉利提出“蓝色吉利行动”，明确表达向新能源汽车转型的决心，标志

着其绿色转型的正式开始。通过与沃尔沃的合作，吉利加快新能源技术的研发，

推动模块化制造和设计能力的提升。2020年，吉利进一步深化转型，推出智能化

“技术 4.0”战略，全面构建智能汽车制造和运营生态体系。到 2021年，吉利制

定“智能吉利 2025”战略规划，计划在五年内研发超过 25款智能新能源汽车，

力争在 2025年实现碳排放减少 25%的目标。吉利的绿色转型不仅限于新能源汽车

的开发，还涵盖智能制造、数字化运营以及全方位的可持续发展努力，成为国内

汽车行业绿色发展的典范。
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4.1.3 吉利汽车绿色转型举措

4.1.3.1 落实“双碳”，探索商业可持续发展新模式

在“双碳”战略的时代背景下，吉利集团以“零碳”和“脱碳”为目标，积

极推动全产业链的绿色转型，致力于实现碳中和。吉利通过对碳减排、碳利用和

碳管理的全方位规划，构建一条从设计、开发、生产到回收再利用的绿色发展路

径。吉利通过技术研发，推出多款低碳环保车型，如电动混合动力 SUV银河 L7

和采用可回收材料的极氪 001、极氪 009，为汽车行业树立环保标杆。同时，吉

利集团的 17家工厂获得“国家环保工厂”称号，3家企业成为“零碳工厂”，并

通过“吉碳云”系统，强化内部碳控制及供应链中的碳管理，建立广泛的碳排放

管理生态系统。通过与政府的合作，吉利还推出“零碳出行模式”，并应用于各

个领域，推动行业共享碳管理经验，为实现碳中和目标贡献切实的力量。

吉利集团的全新模式着重于绿色、循环和低碳的发展理念，将可持续性贯穿

于整个汽车生命周期。该模式通过采用新材料和新技术，使得低碳化和循环利用

成为汽车开发的核心趋势。在生产端，吉利通过使用可回收钢材和环保材料减少

资源消耗，提升绿色生产效率。吉利还建设 10万吨的绿色低碳甲醇装置，并成

功将环保甲醇用于 2022年杭州亚运会火炬燃料，彰显零废弃、零碳排放的环保

理念。吉利的“吉碳云”系统通过整合供应链上的 1,669家合作企业，优化碳排

放管理，并在多个城市推广零碳出行模式。这一新模式不仅提高企业的整体效益，

还实现各利益相关方之间的双赢，助力社会的可持续发展，推动全球碳中和进程。

4.1.3.2 践行“以人为本”，创造可持续社会福祉

中国社会发展已迈入新常态，倡导可持续发展的价值观，强调人与环境的和

谐共存。吉利集团秉持“以人为本”的经营理念，在行业中扮演重要引领者角色，

与供应链、合作伙伴和全球员工共同履行企业责任，为人类和社会发展作出贡献。

吉利集团在“尊重人、成就人、幸福人”的发展战略下，对人力资源进行全

方位的开发，并继续实施“人才森林”的培育策略，累计投资约 7600万人力资
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源，为员工的事业发展提供有力支持，促进公司的发展和个人的成长。同时，吉

利集团积极引领相关方履行企业的环保和社会责任，持续控制供应链的可持续性

风险，促进可持续经营。我们将以“公司公民”的态度加强与德国 DRB-HICOM

集团、天齐锂业、雷诺集团等公司的战略合作伙伴关系，推动中国新能源汽车产

业的发展，促进全球汽车产业向“低碳”方向发展。

4.1.3.3 依法合规经营，拥抱全球发展新机遇

依法合规是企业可持续发展的基础，在经济一体化的大潮中保持健康发展的

动力，而构建有效的合规制度，首要的就是“人”。吉利集团以永续经营策略为

核心，在内部保持运作水准及效能，在外部加强与各有关方面的信任及合作，并

为各方带来更长远的永续价值。在 2022年，吉利集团将通过健全公司的治理架

构和合规制度，对合规进行全面的合规风险辨识和评价，实现员工的诚实和合规。

吉利集团是一个全球化的企业，它抓住国内两个大的机遇，注重国际接轨，遵循

不同国家的法制，尊重不同国家的社会文明，成为守法和诚实守信的典范，公司

管理层次一年比一年提高，在国际上取得双赢，也让中国的品牌在国际上得到尊

重。

4.1.4 吉利汽车绿色转型绩效路径分析

4.1.4.1 加大创新投入，提升竞争力

在“绿色”向“高科技”转变的推动下，吉利不断加大技术创新力度，已在

自主驾驶、刀片电池、无人驾驶、高效电机等方面取得一定的技术优势。吉利在

新能源车型上的独特之处在于其自身的核心科技实力，让其在新能源车型领域获

得极大的领先地位。
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表 4.1 创新情况

年份 发明专利数（项） 创新投入（亿元） 市场占有率（%）

2020 299 48 5.43

2021 435 55 6.96

2022 600 83.9 7.88

2023 721 106 8.54

数据来源：吉利汽车企业年报

从表 4.1的数据可以看出，吉利汽车在绿色转型过程中，通过持续加大创新

投入，有效提升市场竞争力。2020年至 2023年，吉利汽车的创新投入从 48亿元

增长到 106亿元，发明专利数量也从 299项增加到 721项，表明吉利通过不断加

大研发投入，强化绿色技术创新，提升其技术壁垒和产品竞争力。创新投入的增

加直接带来发明专利的积累，不仅推动吉利在绿色低碳技术领域的突破，还提升

其绿色产品的市场吸引力。随着创新成果的不断转化，吉利的市场占有率从 2020

年的 5.43%逐年上升，至 2023年达到 8.54%，反映企业通过创新驱动的绿色转型

成功增强市场竞争力。绿色创新不仅提升企业的环保表现，也优化其产品结构与

品牌形象，使吉利汽车在激烈的市场竞争中占据更有利的地位，最终实现绿色转

型与企业绩效提升的良性循环。

4.1.4.2 注重环境治理，推动绿色发展

同花顺公司的环境治理实践指数显示，2023年第四季度，公司的环境治理实

践指数为 60.51，排名全球汽车制造业企业第五。其中，排污处理指数位列第一，

但环境管理和资源消耗仍有改善空间。在排除合资公司和零配件公司后，吉利在

轿车工业中的环保表现领先地位（见下表 4.2）。

表 4.2 中国自主乘用车企业环境绩效评分

证券简称 ESG评级 环境评分 环保管理 资源消耗 排放处理

吉利汽车 AA 60.51 74.91 41.31 64.1

福田汽车 BBB 60.28 90.28 41.04 52.21

东风汽车 BBB 59.06 88.23 41.04 50.71
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表 4.2 中国自主乘用车企业环境绩效评分（续）

证券简称 ESG评级 环境评分 环保管理 资源消耗 排放处理

长安汽车 A 58.62 88.23 41.04 49.6

比亚迪 A 49.20 77.69 32.32 40.5

数据来源：同花顺公司统计数据

笔者将从环保管理、资源消耗和污染物处置三个方面对吉利的环保表现进行

综合评价。以能源消耗、污染和减排为指标，评估吉利汽车在“绿色”向“低碳”

方向发展过程中，环境治理对节能减排的影响。

表 4.3 吉利汽车 2017-2023年环境管理披露情况

年份 环保

理念

环保

目标

环保管理

制度体系

环保教育

与培训
环保专项行动

环境事件

应急机制

环保荣誉

或奖励

2017 1 0 1 0 1 0 0

2018 1 0 1 0 1 1 0

2019 1 1 1 0 1 1 0

2020 1 0 1 0 0 1 1

2021 1 1 1 1 1 1 1

2022 1 1 1 1 1 1 1

2023 1 1 1 1 1 1 0

数据来源：吉利汽车企业年报

吉利汽车通过注重环境治理，推动绿色发展，实现绿色转型对企业绩效的正

向影响。根据表 4.2数据显示，吉利汽车的环境评分为 60.51，环保管理评分达到

74.91，远高于资源消耗和排放处理。这表明吉利在绿色转型过程中，重视通过完

善的环保管理体系来推动节能减排，从而减少企业在生产和运营过程中对环境的

负面影响。吉利通过系统化的环保管理制度，逐步建立资源高效利用、污染物控

制和排放处理的机制。例如，吉利在环境管理体系中持续提升能源效率、减少废

弃物排放，并通过先进的生产设备减少污染物的产生和排放。这一系列环境治理

的举措，不仅帮助企业实现绿色发展，还显著降低生产成本，优化资源利用率，

提高企业的整体运营效率，从而带动财务和市场绩效的提升。
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与此同时，吉利在绿色转型的过程中还加大对环境管理的披露力度，并获得

多个环保荣誉和奖励。根据表 4.3显示，从 2017年到 2023年，吉利逐步完善环

保理念和目标，并通过实施一系列环保专项行动，不断增强企业在环境事件应急

机制和环保教育方面的管理水平。特别是从 2021年起，吉利在环保管理体系和

教育培训等方面的全面布局，推动企业在绿色环保领域的声誉提升，进而增强品

牌形象和市场认可度。环保荣誉的增加，不仅显示出吉利在环境治理方面的成就，

也反映其在绿色转型中的领导力。这些荣誉为吉利在市场竞争中提供差异化优势，

使其能够获得更多的政府支持和社会认可，促进企业的可持续发展。综合来看，

吉利通过注重环境治理和绿色管理，实现节能减排和财务绩效的双重提升，体现

绿色转型对企业整体绩效的积极影响。

4.1.4.3优化经营模式，拓展绿色市场

表 4.4 税后净营业利润表

年份 净利润 非经营性收益 研究开发费 利息支出 税后净营业利润

2017 107.35 10.47 2.59 10.37 119.94

2018 126.74 10.62 3.31 11.55 115.85

2019 131.51 10.55 5.49 16.23 124.07

2020 140.33 10.66 5.88 11.40 114.6

2021 149.12 11.30 6.23 12.21 131.26

2022 151.34 12.29 6.79 13.45 140.21

2023 160.45 12.37 7.56 14.50 147.86

数据来源：吉利汽车企业年报

营运能力是一家企业能否将现有的资金投入到产品中去的一种能力，它通常

被用来衡量企业的资金使用情况和运营效益。利用吉利汽车 2017-2023年上半年

的财务资料，对公司的总资产周转率、应收账款周转率以及库存周转率进行测算，

得出的结论如表 4.4所示。在此基础上，本研究还结合中国整体产业的实际情况，

对长城在各个过渡时期的经营状况进行评价。
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表 4.5 吉利汽车 2017-2023营运能力指标

年份 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

应收账款周转率 144.44 46.39 46.39 29.1 28.98 22.83 30.83

存货周转率 14.09 16.26 16.26 14.92 12.45 6.09 8.53

总资产周转率 0.99 0.88 0.88 0.85 0.77 0.76 0.88

数据来源：吉利汽车企业年报

从表 4.5的吉利汽车 2017-2023年营运能力指标来看，绿色转型对其运营效

率和绩效产生复杂的影响。首先，应收账款周转率从 2017年的 144.44大幅下降

至 2022年的 22.83，显示出在绿色转型过程中，吉利可能面临客户付款周期延长

或账款管理难度增加的挑战，但 2023年该指标回升至 30.83，表明吉利逐步优化

资金回笼机制，提高资金周转效率。存货周转率在 2017年达到 14.09后经历波动，

2022年跌至 6.09，但在 2023年回升至 8.53，反映出公司在转型过程中面临的库

存管理压力，但通过改善供应链管理和精准市场预测，逐渐提高库存周转能力。

总资产周转率从 2017年的 0.99下降至2022年的 0.76，之后在2023年恢复至 0.88，

显示出吉利在绿色转型初期可能由于大规模投资导致资产利用效率下降，但其后

期通过精简资产结构、提升资产管理效率，实现运营能力的逐步回升。

吉利在转型过程中引入更多低碳技术和环保产品，如新能源车辆与环保型材

料的广泛应用，这些创新为公司带来新的市场机会。与此同时，吉利加强对绿色

供应链的管理，通过减少碳排放、提高资源利用率来降低运营成本。尽管早期转

型阶段的营运能力有所波动，但随着绿色市场的拓展和管理优化，吉利逐步实现

更好的市场表现。吉利通过绿色产品占领环保意识日益增强的市场份额，推动企

业的长期可持续发展，并进一步提升企业竞争力，实现绿色转型对经营绩效的正

向推动。
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4.2 吉利汽车绿色转型绩效评价

4.2.1 权重分配

本文以构建的绿色转型绩效评估指标为基础，将德尔菲法和 AHP法有机地

结合起来，确定每一种指标的权重。

4.1.1.1建立递阶层次结构模型

根据建立的具体绿色转型绩效评价指标，可以构建与其相匹配的三级租赁理

论模型，分别为 A指数级、B标准级和 C目的级。指标级是指与绿色转型绩效评

估指标系统相对应的评估层级，包含 4个细化维度，共涵盖该系统建立的 16个

评估标准。

4.1.1.2构造两两比较判断矩阵

通常情况下，建立评判矩阵都是聘请相关专业水平的专家，并通过对历史的

探索和深入构建科学的理论知识来进行准确的评判。具体招聘人数根据实际需求

确定，通常适用于 10至 20人。专家学者分别对每个层次的所有标准进行一对一

的对应比较，根据一定的标准化标准确定其重要的程度，并将其具体的判定结果

加以量化，形成判定矩阵。

用 iU与 jU 分别来代表相同阶层的任何两个目标，用 ijU 与 jiU 来分别代表

iU和 jU 对比 jU 和 iU的最终判断值，并且制定 jiU =1/ ijU 。对同层指标两两比

较判断后。

在构建层次结构模型时，涉及到一个关键步骤——层次单排序。它基于判断

矩阵的最大特征值所对应的特征向量W，经过标准化处理，来反映同一层次中不

同元素对于其上一层某个因素的重要性排序。为了实施这一过程，本文主要使用

方根法。方根法的初始步骤是逐行对判断矩阵中的元素进行乘积运算。
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得到结果如下表所示：

表 4.6 一级指标权重

A B1 B2 B3 B4 按行相乘 开n次方 权重 iw

B1 1 1/5 2 3 1.200 1.037 0.161

B2 5 1 4 5 400.000 3.314 0.514

B3 1/2 1/4 1 2 0.750 0.944 0.147

B4 1/3 1/5 1/2 1 0.017 0.441 0.178

数据来源：通过计算所得

根据表 4.7可知，在财务指标权重中，C12权重最高（0.25），意味着在此

判断矩阵中 C12对目标的重要性最高。在权重占比最小的是 C11（0.113），其在

此判断矩阵中对目标的重要性最低。
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表 4.7 财务指标权重
B1 C11 C12 C13 C14 C15 C16 按行相乘 开n次方

权重 iw

C11 1 1/2 2 1/2 1/2 1/2 0.167 0.550 0.113

C12 2 1 3 1 1 1 6.000 1.817 0.25

C13 1/2 1/3 1 1 1 1 1.000 1.000 0.197

C14 1 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 0.211 1.115 0.117

C15 2 1 1 1/3 1 1/2 1.000 0.679 0.202

C16 1/2 1/3 1 1/3 1 1 0.176 1.132 0.121

数据来源：通过计算所得

根据表 4.8可知，在顾客指标权重中，C22权重最高（0.561），意味着在此

判断矩阵中 C22目标的重要性最高。在权重占比最小的是 C21（0.439），其在此

判断矩阵中对目标的重要性最低。

表 4.8 顾客指标权重
B2 C21 C22 按行相乘 开n次方

权重 iw

C21 1 1 1.000 1.000 0.439

C22 1 1 6.000 0.550 0.561

数据来源：通过计算所得

根据表 4.9可知，在绿色内部业务流程指标权重中，C32权重最高（0.344），

意味着在此判断矩阵中 C32目标的重要性最高。在权重占比最小的是 C31（0.139），

其在此判断矩阵中对目标的重要性最低。

表 4.9 绿色内部业务流程指标权重
B3 C31 C32 C33 C34 按行相乘 开n次方

权重 iw

C31 1 1/2 1/2 1/2 0.167 0.5550 0.139

C32 2 1 1 1 3.000 1.442 0.344

C33 2 1 1 1 2.000 1.260 0.287

C34 2 1 1 1 0.667 1.000 0.23

数据来源：通过计算所得
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根据表 4.10可知，在绿色内部业务流程指标权重中，C44权重最高（0.44），

意味着在此判断矩阵中 C44目标的重要性最高。在权重占比最小的是 C44（0.143），

其在此判断矩阵中对目标的重要性最低。

表 4.10 学习与成长指标权重
B4 C31 C32 C33 C34 按行相乘 开n次方

权重 iw

C41 1 2 2 1/3 6.000 1.817 0.44

C42 1/2 1 1 1/3 1.000 1.000 0.257

C43 1/2 1 1 1 0.167 0.550 0.16

C44 3 3 1 1/2 0.200 0.585 0.143

数据来源：通过计算所得

在实施逻辑上的对应判断矩阵之后，如果出现违背的情况，则必须对判定矩

阵的一致性进行检验。根据 A·L·萨蒂所言，采用任意一种统一类型准则，对

判定矩阵进行一致性检验。在此基础上，根据各准则对各判定矩阵中的一致性进

行分析
1/  nnCI mac
。计算公式为 CR=CI/RI，如果 CR<0.1，则说明该判断

矩阵具有足够的一致性；如果没有，就必须进行调整，直到表现出较高的一致性

为止。

4.2.2 确定评价因素集

确定相关的评价因素集合是模糊综合评价方法的首要步骤。根据第 4章所述，

我们构建吉利汽车的绿色变革绩效评估指标系统，包括 B1、B2、B3、B4 等 4个

评估因子。我们可以构造出一级评估因子集合 U={B1,B2,B3,B4}，同时每个一级

评估因子都有其自身的评价因素集合，即：B1={C11,C12,C13,C14,C15,C16}，

B2={C21,C22}，B3={C31,C32,C33,C34}，B4={C41,C42,C43,C44}。

4.2.3 建立评价集合

评价集事实上就是评价者针对所有评价目标可能会发生的诸多类型整体评

价结果而实施结构的集合。V表示评价的最终等级，且 V={vl，v2，v3，v4，vn}，
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Vi（i=1，2....n）则是一种可能的评价等级。

评估绿色转型绩效时，评价等级的数量和设置方式需充分考虑评价者的能力。

过少的等级可能会使评价结果过于笼统，失去准确性；而过多的等级又会使评价

者难以区分不同等级间的细微差异。因此，通常在保证客观性的前提下，评价等

级会设置在 4到 9个之间。为既保证评价的准确性，又便于评价者操作，本研究

将绿色转型绩效的评价分为五个等级，即优秀、良好、中等、合格和不合格，并

形成评价集 V={vl，v2，v3，v4，v5}，以更准确地反映转型绩效的实际情况。

相对应的各个级指标被分解的每种二级指标都会有其本身的权重集，也就是

A1、A2、A3、A4。根据前面的权重可知 A1={0.113，0.25，0.197，0.117，0.202，

0.121}；A2={0.439，0.561}；A3={0.139，0.344，0.287，0.23}；A4={0.44，0.257，

0.16，0.143}。

4.2.4 构建模糊评价矩阵

模糊隶属子集实际上是由很多评价人对每个末级指标使用模糊尺度来进行

判断得到的，该指标中每个级别上对应的相对得分。

项目拟选择吉利公司 14位专业技术人员和 10位吉利公司的实际工作人员，

根据前期建立的有关评估指数，编写出吉利公司“绿色改造”的效果评估问卷，

并对各个评估指标的权重（人员/总数）进行评估，得出相应的数据，评估人员基

本信息见表 4.11，评估结果见表 4.12。
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表 4.11 各评审人员信息

评审人员编号 岗位 学历

1 技术岗 硕士

2 研发岗 博士

3 研发岗 博士

4 研发岗 博士

5 研发岗 博士

6 研发岗 博士

7 研发岗 博士

8 研发岗 硕士

9 研发岗 硕士

10 技术岗 博士

11 技术岗 博士

12 技术岗 本科

13 技术岗 本科

14 技术岗 本科

15 一线员工 本科

16 一线员工 本科

17 一线员工 本科

18 一线员工 本科

19 一线员工 本科

20 一线员工 本科

21 一线员工 本科

22 一线员工 本科

23 一线员工 本科

24 一线员工 本科

数据来源：通过调查所得
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表 4.12 吉利汽车绿色转型绩效等级评级统计结果

一级指标 二级指标 优秀 良好 一般 合格
不合

格

财务

EVA值C11 0.73530.26470.00000.00000.0000

盈利能力C12 0.44120.22940.02940.00000.0000

营运能力C13 0.64710.35290.00000.00000.0000

偿债能力C14 0.75570.22650.05880.00000.0000

财务

成长能力C15 0.67590.58020.00000.00000.0000

绿色产品销售情况C16 0.68590.51140.05880.00000.0000

顾客

环境信息披露C21 0.82350.17650.00000.00000.0000

环境责任履行C22 0.73530.26470.00000.00000.0000

绿色内部业务

流程

碳排放情况C31 0.11760.44120.44120.00000.0000

废气排放情况C32 0.52940.41180.05880.00000.0000

废水排放C33 0.38240.47060.14710.00000.0000

废品利用情况C34 0.55880.35290.08820.00000.0000

学习与成长

职工学历C41 0.76470.17650.05880.00000.0000

研发职工人数及其占总职工人数的

比例C42 0.70590.58820.00000.00000.0000
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表 4.12 吉利汽车绿色转型绩效等级评级统计结果（续）

一级指标 二级指标 优秀 良好 一般 合格
不合

格

研发投入数额与其占营业总收入占

比C43 0.70590.52940.05880.00000.0000

专利申请情况C44 0.67650.23530.08820.00000.0000

数据来源：通过计算所得

在此基础上，通过对吉利公司绿色转型的调研数据进行统计分析，得到财务、

顾客、绿色内部业务流程、学习与成长的绩效效应的次级指标，得到 R1、R2、

R3、R4。

则“财务”的模糊评价矩阵 R1为：

R1=



























0.00000.00000.05880.51140.6859
0.00000.00000.00000.58020.6759
0.00000.00000.05880.22650.7557
0.00000.00000.00000.35290.6471
0.00000.00000.02940.22940.4412
0.00000.00000.00000.26470.7353

“顾客”的模糊评价矩阵 R2为：

R2= 







0.00000.00000.00000.26470.7353
0.00000.00000.00000.17650.8235

“绿色内部业务流程”的模糊综合评价矩阵 R3为：

R3=


















0.00000.00000.08820.35290.5588
0.00000.00000.14710.47060.3824
0.00000.00000.05880.41180.5294
0.00000.00000.44120.44120.1176
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“学习与成长”的模糊综合评价矩阵 R4为：

R4=


















0.00000.00000.08820.23530.6765
0.00000.00000.05880.52940.7059
0.00000.00000.00000.58820.7059
0.00000.00000.05880.17650.7647

4.2.5 吉利汽车绿色转型绩效模糊合成运算

4.2.5.1 确定合成算法模型

在进行相应的综合操作之前，必须对吉利汽车的“绿色转型”效果进行评估，

这就必须对综合的多种操作模式进行操作。在实践中，常用的方法是：

第一种，模型M（ , ）即取大取小运算模型。

njrwiS ij
m
ij ,...2,1),(1   (式 4.1)

公式中的 , 分别是取大和取小运算，即矩阵中的元素间先取小后取大。

尽管此模型因操作简便而受欢迎，但其局限性也不容忽视。模型在决策时往

往只基于最大的值或最小的值，这种做法导致许多其他有价值的评价数据被忽视，

这些数据可能同样对结果产生重要影响。

第二种，模型M(·，+)，即普通矩阵相乘运算模型。

njrwiS m

i ijj ,...2,1),
1

 
(式 4.2)

这种模式的特点是将各种因素的影响都考虑进去，尽量保留专家的判断意见，

与专家意见保持高度一致，并且改动较少。本文决定采用此模型进行运算。
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4.2.5.2 进行两个层次综合评价

首先，根据上述 4个单水平方面因子的判定结果，构建和建立与第一层级评

价指标有关的模糊判定矩阵 R。然后，对第一级指标进行加权组合，形成加权集

合 A，并使用M（.，+）进行组合操作，以获得吉利公司在绿色改造设计性能相

关方面的综合得分。

S=A·R=

（0.161,0.514,0.147,0.068,0.110）

0.5503 0.4339 0.0158 0.0000 0.0000

0.6884 0.2826 0.0290 0.0000 0.0000

0.4029 0.4395 0.1576 0.0000 0.0000

0.6497 0.3138 0.0365 0.0000 0.0000

=（0.6005,0.3512,0.0483,0.0000,0.0000）

然后，将 S进行归一化处理，得到 S=(0.6005, 0.3512, 0. 0483, 0.00000. 0000 )，

这就是该吉利汽车绿色转型绩效的综合评价结果集。

4.3 吉利汽车绿色转型绩效模糊评价结果

4.3.1整体评价结果

要对吉利汽车的绿色改造绩效进行客观、定量的评估，就必须建立一种求取

最后的数值的办法，最后的模糊综合评价结果的计算方式如下：

第一种方法是最大隶属度法，即最大归一化算法。如果采用最大隶属度方法，

意味着根据关联评估结果所属集合的隶属度最大来决定评估各目标的关联程度。

然而，这种方法存在一个明显的缺陷，即只使用集合中隶属度最大的优属性，忽

视其他优属性，导致评估结果中的全部信息未充分利用。为克服这一缺陷，提出

加权平均算法。通过加权平均法，可以为每个评估级别赋值，将这些值组合为层
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级价值矩阵 V，综合评价的结果为 S'=S.V，充分利用所有隶属程度在综合评价中

的作用。

使在这篇文章中，将“及格”，“优”，“中”，“不及格”，“良”四个

部分，按照 90,80,70,60,0进行评分，这样，吉利公司的绿色转型设计性能的综

合评估值为：

S'=(0.60005,0.3512,0.0483,0.0000,0.0000)· 52.85

50
60
70
80
90

























也就是说，吉利公司的“绿色变革”表现为“85.52”，表明吉利公司的“绿

色变革”对其公司经营绩效产生积极的作用。

4.3.2 绿色转型对财务的影响分析

吉利实施“绿色财务”战略后，其在“绿色财务”领域的绩效得到明显改善。

财务数据显示，EVA值、盈利能力、营运能力、偿债能力、成长能力和绿色商品

销量等方面都表现出良好的态势。特别是在 EVA评分上，“优秀”评分达到 73.53%，

“良好”评分达到 26.47%，没有“一般”或更低评分，显示出吉利在“绿色过渡”

中取得巨大的经济效益。利润率评分为“优秀”和“良好”，整体表现提高。营

运能力得分也显示企业在环保运作方面取得显著进展。

在评估偿债能力（C14）方面，公司成绩斐然，其中高达 75.57%的评价为“优

秀”，22.65%为“良好”，而“一般”评价仅占 5.88%。这一数据充分说明，吉

利汽车在绿色转型的道路上不仅提升自身的偿债能力，也确保财务的稳健性。而

在成长能力（C15）的评估中，公司更是表现突出，67.59%的“优秀”评价和 58.02%

的“良好”评价共同彰显其强大的成长潜力，且无一差评。绿色产品销售情况（C16）

同样值得称赞，68.59%的“优秀”和 51.14%的“良好”评价，仅伴随少量“一

般”评价，这进一步证实吉利汽车在绿色市场上的强劲竞争力与显著进步。综上
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所述，吉利汽车在绿色转型中的绿色财务指标表现卓越，既体现经济效益的提升，

也展现其在绿色市场中的竞争优势。

4.3.3 绿色转型对顾客的影响分析

吉利汽车的绿色转型显著提升其环境信息披露的绩效等级。从表 4.12的统计

结果可以看出，在环境信息披露的评估中，0.8235的优秀评级和 0.1765的良好评

级占据绝大部分，表明公司在环保信息的透明度和质量方面取得明显的进步。这

种转型不仅表现在信息披露的数量上，更在于内容的深度与广度。通过系统化的

环境信息披露，吉利能够及时、全面地向公众传达其在绿色发展中的努力和成果，

增强利益相关者对公司的信任感和认同感。此外，优秀的环境信息披露反映吉利

汽车在履行社会责任方面的积极态度，使其在竞争日益激烈的市场中，树立良好

的企业形象。这不仅符合绿色经济发展的趋势，也对公司的长期可持续发展起到

积极促进作用。

另一方面，吉利汽车在环境责任履行方面同样表现出色。数据显示，0.7353

的优秀评级和 0.2647的良好评级，显示出公司在履行环保责任上的高度重视。这

种重视体现在具体的行动和措施上，如设定明确的环保目标、定期发布环境绩效

报告以及实施内部环保审计等。这些举措不仅提升公司在行业内的标准，还促使

内部管理机制的优化，从而推动企业在绿色转型过程中的持续改进。同时，环境

责任的履行也增强公司与社会之间的良性互动，提升员工的环保意识和参与感，

促进企业文化的形成与发展。总体而言，吉利汽车的绿色转型使其在环境信息披

露和责任履行方面达到新的高度，为其他企业提供宝贵的借鉴经验。

4.3.4 绿色转型对绿色内部业务流程的影响分析

吉利汽车的绿色转型对其绿色业务流程的绩效产生积极影响。从表 4.12的统

计结果来看，碳排放情况的评级显示出公司在减少碳排放方面仍需加强，优秀和

良好的比例相对较低，分别为 0.1176和 0.4412，表明存在较大的提升空间。然而，

在废气和废水排放方面，吉利的表现较为突出，废气排放情况获得 0.5294的优秀

评级，反映公司在控制有害气体排放方面的有效措施。废水排放的评级也显示出
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较高的良好水平（0.4706），显示公司在水资源管理和污染控制上取得的进展。

这种良好的环境管理表现不仅提升企业的社会责任感，也增强其市场竞争力，使

得吉利汽车在消费者和投资者中建立良好的企业形象。

与此同时，废品利用情况的表现同样值得关注，其优秀评级达到 0.5588，良

好评级为 0.3529，表明公司在废弃物资源化方面的努力。吉利汽车通过提高废品

的回收利用率，减少资源浪费，促进循环经济的发展。这种转型不仅符合国家绿

色发展的政策导向，还提升公司在环保领域的影响力。通过实施有效的废品管理

措施，吉利不仅降低生产成本，还提升资源利用效率，为企业的可持续发展打下

基础。总体而言，吉利汽车的绿色转型在环境信息披露和环境管理能力上取得显

著成效，为行业内其他企业提供良好的示范和借鉴。

4.3.5 绿色转型对企业学习与成长的影响分析

在吉利汽车的绿色转型之路上，公司注重提升员工的学历水平和专业素养，

这一举措显著加强企业的学习和成长能力。数据显示，高达 76.47%的员工在学历

（C41）方面获得“优秀”的评价，另有 17.65%的员工表现“良好”，仅有 5.88%的

员工被评为“一般”，且没有员工在学历上被评为“合格”或“不合格”。这一成绩充

分体现公司在提升员工教育水平方面所取得的卓越成效。通过内部培训与外部教

育的有机结合，吉利汽车不仅提升员工的专业技能，也提高他们的综合素质，为

公司的绿色转型提供坚实的人才保障。同时，公司在研发领域也表现出色，超过

七成的研发职工人数及占比（C42）得到“优秀”的评价，近六成获得“良好”的评

价，且无一“合格”或“不合格”的评价。这反映出吉利汽车在增加研发人才投入和

提升研发团队实力方面的努力得到广泛认可，为公司绿色转型提供强大的技术支

撑。

吉利汽车在研发投入方面表现卓越，其中高达 70.59%的占比被评价为“优秀”，

而 52.94%的份额被认为“良好”，仅有少数 5.88%被评定为“一般”。这一数据无疑

凸显公司在绿色技术和创新项目上的坚定投入。通过持续增资研发，吉利汽车为

绿色技术的研发和应用提供强有力的资金支持，推动其绿色转型战略的深入实施。
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在专利申请方面，吉利汽车的表现同样令人瞩目。67.65%的专利申请获得“优秀”

的评价，23.53%为“良好”，仅有 8.82%的份额被认为是“一般”。这一成果充分说

明公司在绿色技术创新和知识产权保护方面的显著成效。吉利汽车通过技术创新

和知识产权保护，不仅提升自身的市场竞争力，也为整个行业的绿色发展贡献重

要力量。总体来说，吉利汽车在绿色转型的道路上，通过提升员工素质、加大研

发投入、注重技术创新等举措，显著提升企业的学习与成长能力，为其可持续发

展奠定坚实的基础。



第 5章

研究结论及启示

5.1 研究结论

吉利汽车在绿色转型的道路上取得显著成果，彰显其对可持续发展和环境保

护的坚定承诺。在财务表现上，公司尤为出色。它通过优化经济附加值（EVA）

并强化盈利能力与运营效率，不仅稳固财务基础，还展现巨大的增长潜力。同时，

吉利在绿色产品市场的表现也令人瞩目，销售成绩斐然。具体来看，有高达 73.53%

的 EVA值被评为“优秀”，44.12%的盈利能力指标和 68.59%的绿色产品销售情况

均获得“优秀”评价。这些卓越的数据不仅证明绿色转型对财务绩效的积极推动作

用，也进一步巩固吉利在市场上的领先地位。

此外，吉利汽车在顾客上取得令人瞩目的成绩。其顾客的“优秀”评价率高达

82.35%，而在环境责任履行方面，也有 73.53%的评价为“优秀”。这一成绩不仅凸

显公司在环境管理方面的卓越表现，也展现其积极承担环境责任的决心。吉利通

过清晰、透明的信息披露和扎实的环保实践，赢得各方的信任，塑造积极的品牌

形象。同时，这一表现也反映出吉利在绿色转型过程中的坚定态度和积极努力，

巩固其行业的领先地位。

在绿色内部业务流程中，吉利汽车已经取得引人注目的成就。尤其是在废气、

废水处理及废品再利用等环节，公司的表现尤为突出。尽管在碳排放管理方面仍

有进一步优化的空间，但吉利在废气排放控制方面的成绩令人瞩目，有高达

52.94%的评估结果为“优秀”。同样，废水处理和废品利用方面也分别获得 38.24%

和 55.88%的“优秀”评价。这些数据彰显吉利在废弃物管理和减排工作上的有力举

措与不懈追求。公司通过采纳前沿技术和制定严格标准，有效地降低环境污染，

显著提升环保绩效，为行业的可持续发展树立典范。吉利汽车在持续的学习与成

长道路上取得令人瞩目的成绩。公司不仅注重提升员工的学历水平和专业技能，
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还加大对研发人员的培养和研发投入的力度，从而显著提升其技术创新能力。据

数据反馈，高达 76.47%的员工在学历上获得“优秀”的评价，而研发人员的数量及

其占总员工比例也获得 70.59%的“优秀”评价。这些令人瞩目的成绩充分证明吉利

汽车在提升员工综合素质和研发实力方面的显著成果。通过引进顶尖人才和加大

研发投资，吉利汽车已成功推出一系列具有自主知识产权的绿色技术和产品，为

行业的绿色转型树立典范。

总体而言，吉利在财务、顾客、绿色内部业务流程和学习与成长等方面取得

显著进步，展现其在可持续发展和环保领域的领导地位。吉利通过推行绿色经营

和科技创新，不仅提升自身市场竞争力和财务表现，还为其他中国企业的绿色发

展提供有益参考。未来，吉利将继续前行，为实现可持续发展目标做出努力。

5.2 对策建议

5.2.1 加强绿色技术研发和创新

为提高吉利公司的绿色转型绩效，必须通过持续增加环保科技的研究与开发，

促进其科技进步。首先，企业必须不断地在环保科技方面投入更多的经费，以保

证其有足够的资源来进行革新。其次，吉利要构建健全的研发制度与奖励制度，

引进与培养高层次的研发人员，提升研发队伍的整体素质与创造力。同时，要与

国内、国外的研究院所进行深度交流，吸收世界上最先进的环保工艺及管理方法，

加快科技成果的转移与推广。吉利通过对环保材料、清洁能源和高效率的生产过

程的研究和应用，可以减少对资源的浪费和对环境的影响，达到“绿色”的目的，

从而提高公司的竞争能力和市场占有率，推动公司的可持续发展。

在长期的环保与企业发展的冲突中，新的科技和新产品代表新的可能性，为

企业运营带来新的思维和发展途径。环保方面的科技创新可以通过提高资源利用

率、节省资源成本、转变产品用途、减少环境冲击或增强商品功能特性来增强市

场竞争力。推动吉利实现绿色转型的同时，引入更多异质资源可以提升综合能力。

因此，企业需加大核心技术掌控和在“绿色”科技创新方面的投入力度以实现“绿
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色升级”。然而，研发投入也可能对吉利利润造成负面影响。因此，在应用科技

创新时，企业要注意技术转换效能，增加无形资产的效能，提高资本化比例以降

低成本；提高科技成果向产量转移效率，实现更实际的经济效益。

5.2.2 优化内部业务流程管理

吉利公司在实施绿色转型的过程中，优化企业的“绿色经营”战略，有效地

提升公司的经营绩效。首先，吉利应该通过整合整个产业链的绿色供应链，进行

全面优化，实现“零排放”的目标。通过推行“绿色供应链”，吉利可以确保从

原材料到成品交付的各个阶段均符合环境保护要求。其主要措施包括采用可再生

能源、减少废弃物产量以及加强对供应商的环保标准。同时，吉利汽车还可以借

助大数据、物联网等现代信息技术对汽车进行监测和管理，实现对汽车零部件的

最佳配置，降低能耗，提高产能。例如，吉利汽车公司通过打造数字车间，能够

跟踪各个环节的能源消耗、污染物等，并进行相应优化，实现节约能源的目的。

在此基础上，吉利汽车还可以采用清洁能源，开发低碳材料，提高生产设备能源

效率，实现低碳生产，提升企业的“绿色竞争力”。

同时，吉利汽车还需注意优化绿色汽车发展战略。加强科技创新，加快新能

源及环境友好型车的开发，提高环保性能，增强市场竞争力。例如，在纯电动车

方面，吉利将加强电池技术、动力传动系统和汽车自动驾驶投资，提升竞争力。

吉利应全球拓展，利用“绿色”品牌形象提升知名度和市场份额。营销可实施“绿

色行销”战略，加强环保意识，建立品牌知名度。通过环境公益活动、国际环境

组织参与、绿色年报发布，传递企业环保意识和社会责任感。借助数字营销，通

过社交媒体和网络广告接触特定人群，提高市场占有率。优化绿色经营过程，提

升经营绩效，为可持续发展打下基础。

5.2.3 提升顾客和企业社会责任

吉利在实施绿色转型的过程中，加强环保信息披露与企业社会责任（CSR）

战略，可有效改善公司绩效，提升市场竞争力。首先，构建透明的环保信息公开

体系，提升公司信誉和透明度。定期发布环境、社会、治理（ESG）报告，展示
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在节能减排、污染治理、资源利用方面的成果。接受第三方审核验证，确保信息

真实可靠，增强投资者和社会信任。利用官方网站、社交媒体等数字技术，及时

更新环保性能与发展趋势，提升环保效益与互动。另外，成立环保资讯公开机构，

收集、整理并发布环保信息，确保及时准确。这样可以提升企业环保意识，展示

转型决心和实际成效，进一步提高环保形象与认可。

吉利在企业社会责任（CSR）的履行上应持续深化其战略部署，积极投身于

社会可持续发展的实践中。吉利可以采取多元化的公益行动，比如组织环保宣传

活动、开展社区志愿者服务、推广绿色出行方式等，以此强化其社会责任感和影

响力。例如，吉利可以与环保组织联手，实施植树造林、生态修复等项目，以提

升公众的环保意识并促进环保行动。此外，吉利还可以设立企业社会责任基金，

用于支持环保、教育和扶贫等公益项目，为社会可持续发展贡献力量。在员工层

面，吉利应加强对员工的环保教育和培训，提升他们的环保意识和社会责任感，

并鼓励他们积极参与到企业的环保和社会责任活动中来。同时，吉利应建立激励

机制，对在环保和社会责任方面表现优异的员工给予表彰和奖励，以此激发全员

的参与热情和创新精神。通过这些举措的实施，吉利不仅能够提升其社会形象和

声誉，还能够构建一个和谐、可持续的企业发展生态，实现企业与社会的共赢发

展。

5.3研究的不足与展望

本文在相关利益者理论的基础上，通过查阅吉利汽车企业近几年年报及可持

续发展报告，采用平衡计分卡法，构建绿色转型绩效评价体系，并将这一体系应

用于吉利汽车，用于计算吉利汽车的绿色转型绩效。本文的主要不足在于：首先，

在进行指标选取时，存在个别指标在某些年份的数据缺失，尽管年报和可持续发

展报告中存在对指标的描述，但该评价无法量化。且本文构建的评价体系数据仅

来源于吉利汽车的年报和可持续发展报告，并没有对行业整体进行调查研究，因

此指标体系在全面性、客观性方面可能存在不足；其次，本文主要是通过专家打

分法构建指标体系，用层次分析法进行综合评价，两种方法均邀请专家进行打分，
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难免会存在一定的主观偏向性。

因此，在未来研究中，可以考虑引入更多的量化数据来源，增强指标的全面

性和客观性。例如，可以结合行业基准数据和竞争对手的财务表现进行比较分析，

从而使评价体系更具说服力。此外，未来研究可以探索多元化的评价方法，如运

用机器学习算法进行数据分析，以降低主观偏差对结果的影响。同时，可以扩大

样本范围，涵盖更多企业和行业，以提高研究的代表性和可靠性。通过这些改进，

研究结果将更具可信度和实际指导意义。
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关于四大维度层、方案层、指标层的问卷调查

采用 1-9尺度方法评分，将两个指数进行对比，标度=1（两指标同样重要），

标度=3（前者稍微比后者重要），标度=5（前者明显比后者重要），标度=7（前

者远远比后者重要），标度=9（相较于前者几乎可以忽略后者的重要性），标度

=2/4/6/8（上述判断的中间值），各标度值的倒数表示后者与前者比较的判断，

矩阵中对角线的另一半是对应倒数。根据您的经验，在相应的单元格打分。

（一）维度层重要性评价

维度
财务维度

B1
顾客维度

B2
绿色内部业务流程维

度 B3
学习与成长维

度 B4
财务维度 B1 1
顾客维度 B2 1

绿色内部业务流程维

度 B3
1

学习与成长维度 B4 1

（二）方案层重要性评价

1、在对“财务维度”进行评价时，您认为以下方案的相对重要性是：

指标 提高经济效益 C1 提高环境效益 C2
提高经济效益 C1 1
提高环境效益 C2 1

2、在对“顾客维度”进行评价时，您认为以下方案的相对重要性是：

指标 环保信息披露情况 C3 环境责任履行情况 C4
环保信息披露情况 C3 1
环境责任履行情况 C4 1

3、在对“绿色内部业务流程”进行评价时，您认为以下方案的相对重要性是：

指标 降低环境排放 C5 减少资源消耗 C6
降低环境排放 C5 1
减少资源消耗 C6 1
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4、在对“学习与成长维度”进行评价时，您认为以下方案的相对重要性是：

指标 加大人力投入 C7 增强绿色转型 C8
加大人力投入 C7 1
增强绿色转型 C8 1
（三）指标层重要性评价

1、在对“财务维度”进行评价时，您认为以下方案层中指标的相对重要性是：

指标 EVA值 盈利

能力

营运

能力

偿债

能力

成长

能力

绿色产品

销售情况

EVA值 1
盈利能力 1
营运能力 1
偿债能力 1
成长能力 1

绿色产品销售情况 1

在对“顾客维度”进行评价时，您认为以下方案层中指标的相对重要性是：

指标 环保信息披露情况数据与

文字表述

环境责任履行情况数据与

文字表述

环保信息披露情况数据与

文字表述

1

环境责任履行情况数据与

文字表述

1

2、在评估“绿色内部业务流程维度指标”时，你将下列情景层次的度量标准

视为如下：

指标 碳排放情况 废气排放情况 废气排放情况 废气排放情况

碳排放情况 1
废气排放情况 1
废水排放 1

废品利用情况 1



62

3、在评估“学习与成长维度指标的选取”时，你将下列规划层次的度量标准

视为如下：

指标 职工学

历

研发职工人数及其占

总职工人数的比例

研发投入数额与其

占营业总收入占比

专利申请

情况

职工学历 1
研发职工人数及其占

总职工人数的比例

1

研发投入数额与其占

营业总收入占比

1

专利申请情况 1
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