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摘要 

本研究旨在探讨曼谷翁昂运河步行街的街头食品在中国和泰国游客中的受欢

迎程度。通过采用 7Ps 营销组合理论，本研究分析了影响游客街头食品消费行

为的关键因素。 

研究采用问卷调查法，共收集了 400 名游客的数据（200 名中国游客和 200

名泰国游客），并通过描述性统计方法进行数据分析。结果显示，不同文化背

景的游客在消费偏好上存在显著差异，营销策略的优化对于提升街头食品的吸

引力具有重要作用。 

本研究不仅为街头食品摊贩提供了具体的经营建议，也为其他商业区发展街

头食品经济提供了参考依据。通过深入理解游客的消费行为和偏好，本研究为

进一步提升曼谷翁昂运河步行街的经济活力和文化交流贡献了理论和实际应用

价值。 

(共 72 页) 
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第 1 章 

绪论 

1.1 研究背景 

泰国的食品行业受旅游业推动显著增长，旅游业是泰国的重要产业之一，带

来收入和就业机会。美食旅游近年快速兴起，游客在食物和饮料上的花费约占

旅游总费用的三分之一。2023 年 1 月，路透社报道泰国 2022 年接待了超过 1100

万外国游客，超出预期目标。泰国丰富的旅游景点和多样化的街头小吃是吸引

游客的重要原因。疫情期间，街头食品成为失业者的谋生选择，因其成本低、

准备时间短，受到欢迎。 

曼谷是泰国的首都，尽管疫情影响，2021 年国内旅游逐渐恢复。曼谷的翁

昂运河在翻新后成为新的旅游热点，提供融合多元文化的美食。根据 2018 年万

事达卡全球城市指数，曼谷连续三年成为最受欢迎的目的地之一。 

中国游客是泰国游客中的最大群体。自 1990 年起，中国游客数量显著增加，

2019 年达到 1054 万人，贡献了 18.8%的 GDP。疫情导致游客人数大幅下降，但

随着中国解封，2023年前 10个月外国游客人数回升至 2206万。中国游客选择泰

国的原因包括政治稳定、良好的气候、航班便利、文化相似性及热情好客的民

风。现代中国游客更倾向于深度旅游和文化体验。研究旨在分析中泰游客在曼

谷翁昂运河步行街购买街头食品的受欢迎程度，提供市场策略及改进建议。 

1.2 研究目的 

1) 研究中国游客和泰国游客的基本个人特征。 

2) 研究中国游客和泰国游客在选择消费泰国街头食品时的行为。 
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3) 研究市场组合（7Ps）对中国和泰国游客街头食品消费行为的影响。 

4) 研究影响中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的因素。 

1.3 研究意义 

这项研究旨在深入探讨中国和泰国游客对曼谷翁昂运河步行街的街头食品消

费受欢迎程度。通过运用营销理论中的 7Ps（产品、价格、促销、位置、人员、

过程、物理证据）来分析泰国街头食品的受欢迎程度，具有以下理论和实践意

义。 

1) 理论意义 

通过运用 7Ps 理论，研究中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的研究—

以曼谷的翁昂运河步行街为例可以在理论上做出以下贡献： 

首先，通过对产品（Product）的分析，我们可以深入了解不同街头食品的

特点和品质，为未来的产品创新和优化提供理论支持。这有助于摊贩提供更符

合市场需求的产品，提高其竞争力。 

其次，在价格（Price）方面的研究能够揭示消费者对街头食品价格的偏好，

有助于制定合理的定价策略，平衡摊贩和消费者的利益。 

促销（Promotion）方面的分析可以指导摊贩选择更为有效的促销活动，提

高街头食品的知名度和吸引力。这有助于建立更强大的市场品牌。 

位置（Place）的研究可以揭示摊贩摆放位置对消费者决策的影响，有助于

提高摊贩在繁忙地区的可见度。 

人员（People）方面的调查有助于提升服务人员的素质和态度，提高服务质

量，从而增加消费者的满意度。 

过程（Process）的分析有助于优化街头食品购买的整个过程，提高服务效率，

提升消费者体验。 
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最后，对物证（Physical Evidence）的研究可以了解消费者对摊位外观、卫

生等方面的关注，为摊贩提供改善外观和卫生的建议，增加吸引力。实践意义 

2) 实践意义 

业务策略指导：通过深入分析产品、价格、促销等要素，研究为街头食品摊

贩提供实际的业务策略建议，帮助他们更好地运营和推广，提高竞争力。 

指导企业经营决策：研究结果为摊贩和企业提供有针对性的建议，指导在产

品开发、定价策略、促销活动等方面的决策，从而提高竞争力。 

促进地方经济发展：通过深入了解街头食品市场的 7Ps，可以制定措施促进

地方经济的发展，包括提升服务质量、拓展销售渠道，为小商贩和创业者提供

支持。 

文化推广与交流：了解街头食品的受欢迎程度，有助于政府和企业制定策略，

促进地方经济的增长，提高就业机会。同时，通过研究促销和物理证据等因素，

有助于推广泰国独特的美食文化，吸引更多国际游客。 

提高服务质量：研究关注人员和过程等因素，有助于提高街头食品服务的质

量，增加消费者的满意度。 

1.4 研究范围 

1.4.1 人口范围 

本研究专注于调查曼谷翁昂运河步行街的中国游客和泰国游客。研究样本总

数为 400 人，由于该人群具备统计学上的可靠性，分别包括 200 名中国游客和

200 名泰国游客。样本量的计算采用了 Cochran 公式（Cochran，1977，引自

Ekakul，2000），因为确切的人口规模尚不明确。研究置信度为 95%，采用非概

率抽样（Non-probability Sampling）和意外抽样（Accidental sampling）。 
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1.4.2 内容范围 

本研究旨在调查在曼谷翁昂运河步行街，中国和泰国游客对街头食品的消费

受欢迎程度。研究将样本分为两组，分别是中国游客和泰国游客，受到市场组

合因素（7Ps）的影响。市场组合包括产品（Product）、价格（Price）、分销渠道

（Place/Channel Distribution）、 促 销 （Promotion）、 人 员 （People）、 过 程

（Process）和物理环境（Physical Evidence）等要素。 

 1.5 预计研究将获得的收益 

我们期望通过这项研究获得的结果，能够为相关方带来一些或多或少的利益，

具体如下： 

1) 了解中国和泰国游客的基本个人特征，以更有效和成功地制定市场营销

计划。 

2) 了解市场营销的各种元素（7Ps）对中国和泰国游客在曼谷翁昂运河步行

街的街头食品消费受欢迎程度的影响，并将研究结果用于改进和发展业务服务。 

3)  各经营单位可以将本研究结果作为目标市场为中国游客和泰国游客开发

产品的指南。 

4) 政府可以将研究结果用作制定促进各类企业发展战略的基础，这些企业

的目标市场是中国和泰国游客。 

 1.6 研究创新点 

本研究在曼谷的翁昂运河步行街街头食品消费受欢迎程度的研究中具有以下

创新点： 

1) 基于历史商业区的独特视角：曼谷翁昂运河步行街是一个历史悠久且具

有独特特色的商业区。以此为背景进行研究，可以深入了解该区域特有的街头

食品文化及其对游客的吸引力。 
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2) 运用 7Ps 营销理论：本研究创新性地使用了 7Ps 营销理论（产品、价格、

促销、位置、人员、过程、物理证据）来分析泰国街头食品的消费行为。7Ps 理

论通常用于传统商品或服务营销，而应用于街头食品领域则具有开创性。通过

这一方法，研究能够全面涵盖影响游客消费行为的各个因素，提供更深刻的市

场洞察，助力于制定更有针对性的营销策略。 

3) 跨文化比较研究：本研究通过比较中国和泰国游客对街头食品的消费偏

好，探讨了不同文化背景下游客行为的异同。这种跨国视角使得研究能够更全

面地理解两种文化对街头食品消费的影响，揭示在全球化背景下游客如何在不

同文化间进行选择和适应。 

4) 多学科视角：研究从旅游管理、文化研究和市场营销等多个学科的角度

进 行分析，不仅为街头食品摊贩提供了商业策略，也为旅游业者提供了具体建

议，例如如何通过文化活动和市场推广吸引游客。 

5) 针对旅游业的具体建议：本研究提出了提升曼谷翁昂运河步行街作为旅

游目的地的具体建议，如引入文化表演、街头美食节和旅游宣传活动，以增强

游客体验。这些建议为政策制定者和旅游管理者提供了可行的行动方案。 

6) 实际应用价值与政策建议：本研究的结果不仅为曼谷翁昂运河步行街的

街头食品摊贩提供了具体的经营建议，还为地方政府和相关管理部门在优化街

头食品经济方面提供了实践依据，促进相关政策的制定。 

通过这些创新点，本研究不仅拓展了街头食品消费行为的理论研究，还具有

重要的实践意义，有助于提升曼谷翁昂运河步行街及其他类似商业区的经济活

力。 

1.7 研究内容及方法 

1.7.1 研究内容 

本研究一共分为以下五个部分： 
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第一章绪论，首先说明本研究选题的背景、研究目的、研究意义、研究范围、

预计研究将获得的收益、研究创新点、研究内容的整体概括和相应的研究流程。

这有助于了解研究的整体框架和目标。 

第二章文献综述，界定与本文选题相关的理论概念，并在研究过程中收集整

理相关的理论基础。这为研究提供了理论基础和前人研究的背景。 

第三章研究方法，阐述本文时用到的研究方法，根据文献整理以及研究框架

结合研究问题点，进而提出合理假设。在此基础上，设计调查问卷，然后发放

并回收问卷，对问卷的内容进行描述。这一步骤清晰地阐明了研究的操作过程。 

第四章描述性研究，我们将通过详细的分析方法，展示描述性研究的过程和

结果，以更全面地了解中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的研究—以曼

谷的翁昂运河步行街为例。 

第五章研究结论与建议，总结全文的脉络找出不足之处，对提出的问题进行

解答，同时以假设验证结果分析得出结论，给出合理建议。 

1.7.2 研究方法 

文献研究法：本文采用搜索引擎、学术数据库等,从各种学术网站收集与话

题密切相关的文献，挑选有用的信息进行整理，为本研究的分析提供基础。 

问卷调查方法：通过设计调查问卷收集参与者的基本信息和街头食品消费偏

好。 调查问卷将采取网上发放和收集的方式，并采取网上发放和收集的方式收

集数据。这是高效且广泛接受的方法，同时可以迅速获取大量数据。通过设计

的调查问卷，我们收集了来自 400名泰国受访者的数据，涵盖了街头食品消费的

各个方面。问卷的内容包括但不限于产品特点、价格偏好、促销活动、购买位

置选择、服务人员印象、购买过程体验、以及外部环境的物理证据等。 

实证研究法：使用 Google Sheets统计软件进行数据分析，包括描述性统计、

图表和图像的生成。这有助于对数据进行可视化呈现，使得结果更易理解。 
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1. 8  研究框架 

本文的技术路线如下图所示： 

 

图 1.1 研究流程图 

图片来源：作者自行整理 
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第 2 章 

相关理论与文献 

本章着重论述与本研究相关的基础理论与主要文献。 

2.1 相关概念和理论  

2.1.1 人口学特征的概念 (Demographic Characteristics) 

人口学概念的核心是发现外部因素或力量是促使人类产生各种行为的，这使

得人类的生活方式和行为随着所接受的环境而有所不同。 

 Yubol (1999)和 Parama (2003) 均认为，具有相同受众群体的人口具有相同的

人口特征和行为。人口学中的重要变量包括： 

年龄 (Age)：年龄较小的人比年龄较大的人更自由主义，因为年龄较大的人

往往是保守主义者。这当然也会导致需求的不同。例如，中年人和老年人通常

会考虑生命和财产安全、健康、拥有房产和土地，但青少年可能更关心教育、

正义和社会平等等问题。 

性别 (Sex)：女性和男性在生活、情感和思想上存在很大差异。女性通常更

精致、细心、喜欢美丽和有较为敏感的心灵。 

社会经济地位 (Socio-economic Status)：指职业、收入、种族以及家庭背景。

家庭基础不同会导致行为、思想、价值观和需求的不同。 

教育 (Education)：如果教育水平、教学工具、教学时代和所学专业不同，则

会导致决策、态度和需求的不同。 

2.1.2 旅游概念（Tourism） 

许多学者对旅游的含义进行了下列说明： 
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联合国世界旅游组织举例定义，旅游是超过 40 公里的休闲性旅行；另外，

2002 年 UNWTO 定义旅游是从居住地到其他地方为休闲、学习、商务等目的的

旅行。 

泰国旅游局举例将旅游定义为休闲、学习和商务目的短时间离开居住地旅行，

泰国旅游与体育部说明应时间不超过 1 年。 

Hassan and Morteza (2014)指出，旅游行为指为放松心情或商务目的旅行活动，

并通常仅限于国内或国际短时间旅行。 

国际官方旅游组织联盟 (IUOTO)论述旅游条件： 

必须为离开居住地的暂时旅行； 

必须是自愿旅行； 

旅行目的不为进行职业或求利目的。 

1974 年，IUOTO 转变为世界旅游组织(WTO)，提出新定义，指旅游为非职

业性、非定居性旅行。 

泰国旅游历史可述回到自甘爆帝时期，当时主要为民俗和自然进行观光旅行。

今日，已发展为典型、充分体现旅游多样性的旅游类型： 

1) 自然类旅游：生态、海洋、地质、农业、天文旅游。 2) 文化类旅游：历

史、传统、乡村旅游。 3) 特殊关注类旅游：健康、教育修心、少数民族、军事、

农住、长期住留、MICE 会展等。 

2.1.3 美食旅游的相关概念 (Gastronomy tourism) 

2.1.3.1 美食旅游的含义 

美食旅游（Gastronomy Tourism）是以学习和体验食物为目的的旅游，结合

了地区的自然、文化和服务资源。此类旅游旨在为游客提供深刻的体验，包括
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品尝美食和学习烹饪，成为探索当地文化的方式。美食旅游不仅吸引各种人群，

还对当地社区的经济产生直接和间接影响（Chamnancha, 2018）。它为社区带来

收入，并吸引不同年龄层的游客。 

根据世界旅游组织（UNWTO），美食旅游是一种体验性旅行，涉及尝试新

事物、学习不同文化，并通过品尝区域特色美食加深对该区域的理解。它是吸

引游客的重要因素之一，并推动本地经济（Kururatchaikul, 2014）。Shalini 和

Duggle（2015）指出，美食旅游是全球性现象，对经济和文化都有积极贡献。 

综上所述，美食旅游不仅限于品尝美食，更是深入了解文化和传统的重要方

式，推动经济增长并为游客提供独特体验。 

2.1.2.2 饮食旅游模式 

饮食旅游旨在让游客感受当地美食的魅力及其背后的历史和文化。近年来，

泰国开始关注这一趋势，如曼谷美食之旅（Bangkok Food Tours），展示了独特

的泰国美食体验。饮食旅游将食物作为体验的核心，可分为以下四类

（Chamnancha, 2018）： 

美食/料理旅游：游客在决策中优先考虑食物，如葡萄酒之旅。 

料理旅游：食物虽非主要动机，但仍是旅行的一部分。 

农村/城市旅游：食物相关活动存在，但不是主要目的，如参观市场。 

低兴趣/无兴趣：游客对食物兴趣低，食物不是旅行动机。 

美食旅游作为一种旅游形式，不仅促进了旅游经济，还传播了文化，增进了

文化交流。 

2.1.4 消费者行为的理论 (Consumer Behavior) 

2.1.4.1 消费概念 
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消费（Consumption）是指为满足人类需求而利用商品和服务的过程。这不

仅仅是指进食，还包括使用其他商品和享受各种服务，如看病、住酒店、旅行、

交通运输和购买保险等。总之，消费就是为满足需求而耗费商品或服务。 

Dunn (2008) 提到，在一般理解中，“消费”与人们各种行为紧密相关，包括

心理状态和感受，与购物、使用、擅谊和与新型消费格式关联。Chuchai (2019)

指出，消费活动从早晨醒来至睡前持续，包括小到几块钱的商品和大到贵重的

商品服务。 

Rattana and Chonlada (1994) 认为，消费包括一年内为满足人类身家需求而耗

费的物品和服务，受前提条件影响。Schiffman, Hansen, and Kanuk (2007) 提到，

消费包括搜索、购买、使用、评价和处置商品，期望满足自身需求。 

2.1.4.2 消费者行为相关概念 

消费者行为研究是对个体、群体或组织在选择、保持和清除与商品和服务相

关行为的研究，并评估这些过程对消费者和社会的影响。 

Schiffman and Kanuk (1994) 指出，消费者行为包括搜索、购买、使用和评价

商品服务以满足需求。Engel, Blackwell, and Miniard (1986) 认为，消费者行为还

包括决策前过程。Siriwan et al. (1998) 指出，根据 Kotler (1999), 消费者行为包括

个体直接与商品、服务获取和使用相关的行为。 

研究消费者行为的目的是理解消费者的刺激与反应，并尽量分析尼宝群网和

社会环境对行为的影响，以寻找得出购买行为动因和结果。 



12 

 

图 2.1 基本的刺激-反应模型 

来源：Kotler, 1997 

 

1) 刺激物（Stimulus）可以由个体内部自发产生（内部刺激）或来自外部刺

激（外部刺激）。市场营销专家通常关注外部刺激部分，利用外部刺激作为驱

使力，引发消费者对产品的需求。外部刺激包括两个部分： 

1.1) 市场刺激（Marketing Stimulus）是市场营销专家能够控制并有意识地制

造的刺激。它涉及到市场组合的组成部分，包括： 

1.1.1) 产品（Product） 

1.1.2) 价格（Price） 

1.1.3) 分销策略（Place） 

1.1.4) 促销活动（Promotion） 

1.2) 其他刺激（Other Stimulus）是一些无法被控制的外部刺激，激发了消费

者的需求。这些刺激包括： 

1.2.1) 经济因素（Economic） 

1.2.2) 技术（Technological） 

1.2.3) 政治（Political） 
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1.2.4) 文化（Cultural） 

2) 买家的心理活动或黑匣子（Buyer’s Black Box）包括买家的特征（Buyer 

Characteristics）和买家决策过程（Buyer Decision Process）。买家的心理活动就

像一个黑匣子，卖方无法直接了解，因此必须努力寻找买家的心理活动，这受

到买家特征和决策过程的影响。 

2.1) 买家的特征（Buyer’s Characteristics）受到各种因素的影响，包括文化因

素、社会因素、个人因素和心理因素。 

2.2) 买家决策过程（Buyer’s Decision Process）包括以下阶段： 

2.2.1) 问题识别（Problem Recognition） 

2.2.2) 信息搜索（Information Searching） 

2.2.3) 评估替代方案（Evaluation of Alternatives） 

2.2.4) 购买决策（Purchase Decision） 

2.2.5) 购买后行为（Post-purchase Behavior） 

 

图 2.2 Stages of the consumer buying decision process  

来源：Kotler, 2003 

 

3) 消费者的回应（Buyer’s Response）或购买决策，消费者将在不同方面做

出决策，包括 

3.1) 产品选择（Product choice） 
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3.2) 品牌选择（Brand choice） 

3.3) 供应商选择（Dealer choice） 

3.4) 购买时机选择（Purchasing timing） 

3.5) 购买数量选择（Purchase amount） 

总而言之，消费者行为是人们在希望检查、购买、使用、评估或消费产品、

服务或各种理念时所展现的方式。除此之外，它还是一个决策过程，涉及到确

定购买什么、为什么购买、什么时候购买、如何购买、在哪里购买以及购买的

频率等问题。通过研究消费者行为，我们可以了解人们在市场上选择和行动的

方式，以及为何他们这样做。此外，研究消费者行为还有助于企业根据他们的

需求和行为规律，有效规划市场营销策略。 

2.1.5 态度的理论 (Attitude) 

2.1.5.1 态度的定义 

态度被定义为对个人感知、情感和行为的评价，影响着对事物的积极或消极

态度及满意程度（Siriwan & Bunruang, 2003）。态度和信仰之间存在互动关系，

通过信息获取或个人经历形成。企业若希望顾客购买产品，应塑造顾客对产品

的态度与企业一致，以满足顾客需求。 

2.1.5.2 态度的构成要素 

心理学家将态度分为三个部分（Smithikrai, 2014）： 

1) 认知部分（Cognitive Component）： 包括知识和信仰，影响个体对事物

的感知和思考。 

2) 情感部分（Affective Component）： 表达个体对事物的感觉，由经验决定

情感的正负。 



15 

3) 行为部分（Behavior Component）： 表现为对某事物的行为趋势，如购买

倾向或行动意图。 

另有理论认为态度仅由情感部分构成，基于信息和信仰产生积极或消极的感

觉（Thurstone, 1959; Insko, 1967; Fishbein & Ajzen, 1975）。 

2.1.5.3 态度的角色 

态度在日常生活中至关重要，尤其是在决策时，积极态度可促进决策效率

（Smithikrai, 2014）。 

1) 他人的奖惩： 态度决定个体行为的后果。 

2) 态度与行为的关系： Ajzen (1991) 修订了 Fishbein 和 Ajzen (1980) 的合理

行为理论，提出 “有计划的行为理论”, 强调行为的计划性。行为意图由以下三部

分构成： 

2.1) 行为态度（Attitude toward a behavior）： 对行为结果的看法和感觉。 

2.2) 社会规范（Social norms）： 他人对行为的期待。 

2.3) 行为控制感（Perceived behavioral control）： 对自身执行行为的信念。 

 

 

 

 

 

 

 

图 2.3 Theory of Planned Behavior - TPB 

图片来源: Smithikrai, 2014  

 



16 

从相关文献的综述可以得出，为产品或服务建立良好的态度是企业应重点关

注的重要事项。因为这将有助于激发消费者购买产品或服务的意愿，并对企业

的销售产生积极影响。 

2.1.6 营销组合（7Ps）的相关理论 

Kotler (1997) 指出，营销组合是指公司结合使用可控市场变量以满足客户需

求的工具。最初的 4Ps 包括产品（Product）、价格（Price）、渠道（Place）和

促销（Promotion）。随着现代营销理念的发展，增加了人员（People）、实物

证据（Physical Evidence）和过程（Process），形成了 7Ps，特别在服务行业更

为重要。 

Siriwan 等 (2003) 和 Surasiranon (2013) 提到，7Ps 营销组合整合了市场决策中

的七个核心要素，以满足客户需求。具体如下： 

产品（Product）：分为有形产品（如商品、食品）和无形产品（如服务），

旨在满足客户需求并提供价值。 

价格（Price）：产品的货币价值，客户通过比较价格与价值来决定购买。 

渠道（Place）：涵盖产品和服务的呈现方式及其分销渠道，影响客户的认

知与选择。 

促销（Promotion）：通过沟通工具向客户传递信息，引导其形成对产品的

态度与行为。 

人员（People）：企业员工通过态度、能力和创新为客户提供独特价值与满

意度。 

流程（Process）：与产品和服务的交付方法及操作相关的活动。 

物理证据（Physical Evidence）：服务的外在表现，如环境、礼仪和服务效

率，为客户创造价值。 



17 

Siriwan (1998) 强调，选址（Location）在服务业尤为重要，直接决定目标客

户群的覆盖范围和使用体验。确定分销渠道时需考虑业务特征、中介人使用的

必要性以及目标客户群。 

通过整合 7Ps，企业不仅关注产品本身，还通过全面的市场策略更好地适应

客户需求并提升服务质量。 

2.1.7 跨文化谈判的观点 

在商业谈判中，谈判被认为是一项重要的技能，也是最为关键的技能之一。

那些来自拥有相似文化基础的地区的人们，往往会在跨文化谈判中展现出相似

的谈判风格。这种谈判模式的差异可以追溯到政府体制、法律框架、信仰、思

维方式，甚至习俗和文化等方面 (Chitakornkijsil, 2010)。 

2.2 人行道沿线餐馆信息（街头美食） 

2.2.1 街头食品的含义和定义 

街头食品是指在道路、市场等公共场所销售的即食食品和饮料，如小吃摊、

餐车等。这类食品价格低廉，深受当地人喜爱，反映了地区的饮食文化，特别

在泰国具有重要地位。 

街头食品适应现代城市生活方式，以方便、快捷、经济的特点，广受城市社

区欢迎。同时，也满足了现代人追求新体验和异国文化的需求 (Chantawiboon, 

2017)。 

在泰国，街头食品对经济和旅游业的贡献显著，为中低收入群体提供了就业

机会和经济来源，同时也是便捷且实惠的食物选择。2016 年，曼谷连续两年被

CNN 评为全球最佳街头小吃目的地，显示其在国内外游客中的广泛受欢迎程度，

因其味美价廉且易获取 (CNN, 2017; Maglumtong, 2017)。 
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2.2.2 泰国街头小吃的类型 

泰国的街头小吃多种多样，以其丰富多样的口味和配料而闻名。 可分为如

下四种 

1）荤菜：包括泰式炒河粉、打抛饭、面条等。这些食物通常具有丰富多样

的口味和配料。 

2）开胃菜：这些是作为零食或开胃小吃而食用的，包括烤丸子、炸豆腐、

饺子等。 

3）甜点：这些是指饭后或白天享用的甜点，例如芒果糯米、甜蛋丝和椰子

布丁等。 

4）饮料：这些饮料通常用于解渴和提神，如果汁、草药汁、椰汁等。 

2.3 泰国信息 

2.3.1 泰国概况 

泰王国（The Kingdom of Thailand），简称泰国，位于中南半岛中南部，首

都为曼谷。总面积约 51.3 万平方千米，海岸线长 2705 千米。截止 2022 年末，

总人口约 6609 万人，以泰族为主，90%以上信仰佛教，官方语言为泰语。 

2.3.2 翁昂运河步行街信息 

2.3.2.1 历史背景：翁昂运河建于 1989 年，是曼谷历史悠久的运河之一，曾

为贸易和社区生活的重要中心。1983 年后，商业化建设使其成为"Saphan Lek 

Market"，但随后经历了多次整顿与拆迁。 

 

2.3.2.2 整修与发展：2015 年后，曼谷都市管理局（BMA）启动了运河的美

化工程，包括清理违建和打造步行街。2019 年起实施“排水艺术盖”工程，2020
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年引入“ATM SPRAY X Khlong Ong Ang STREET ART”项目，增添了涂鸦艺术和

文化元素。 

 

2.3.2.3 步行街活动：每周五至周日 16:00-22:00，从 Damrong Sathit Bridge 至

Bophit Phimuk Bridge，设有丰富多样的商店、街头美食和现场表演，同时提供

划皮艇服务。食物选择涵盖泰国菜、中餐、印度菜等，价格亲民。 

 

2.3.2.4 奖项与吸引力：步行街凭借其整修工程荣获“2020 年亚洲城市景观奖”，

体现了城市景观改善对生活质量的提升。 

前往步行街交通便利，游客可通过地铁、湄南河快艇或巴士抵达，是欣赏曼

谷文化与美食的绝佳地点。 

2.4 文献述评 

2.4.1 街头食品消费研究述评 

街头食品作为城市经济的重要组成部分，其消费行为受到多方面因素的影响。 

2.4.1.1 消费行为及影响因素 

消费者关注点： 

2.4.1.2 质量与价格：消费者注重食品的品质、清洁度、新鲜度以及价格合理

性 (Ratnitipong, 2011; นัชชา, 2014)。 

2.4.1.3 旅游与体验：游客倾向于通过五感体验街头食品，而本地消费者更重

视方便快捷 (Pasunart & Chokeanand, 2012)。 

2.4.1.4 人口特征： 

工作年龄人群的饮食习惯、受教育水平、性别、收入等因素影响 (Watchada, 

2012; Suchaya, 2016)。 
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2.4.1.5 文化与经济影响： 

街头食品对地方经济贡献显著，同时通过旅游推动文化交流 (Bunnag, 2014; 

Draper, 1996)。 

2.4.2 现有研究的不足 

样本规模有限：部分研究数据不足以代表广泛人群。 

跨文化研究匮乏：缺乏对不同文化背景下消费行为的深入比较分析。 

2.4.3 本文创新点 

本研究围绕曼谷翁昂运河步行街的街头食品消费展开，结合 7Ps 营销理论与

跨文化比较方法，具有以下六个主要创新点： 

2.4.3.1 基于历史商业区的独特视角 

曼谷翁昂运河步行街作为历史悠久的商业区，其运河文化与街头食品经济的

融合为研究提供了独特背景。本研究以此区域为切入点，深入探讨街头食品文

化对游客的吸引力，为理解历史商业区在现代旅游业中的价值提供了新视角。 

2.4.3.2 创新性应用 7Ps 营销理论 

传统的 7Ps 理论多用于分析商品或服务行业。本研究将 7Ps 模型创新性地应

用于街头食品领域，系统分析产品（Product）、价格（Price）、促销

（Promotion）、地点（Place）、人员（People）、过程（Process）及物理证据

（Physical Evidence）对消费者行为的影响，为提升街头食品摊贩的营销策略提

供了理论支持和实践指导。 

2.4.3.3 跨文化比较分析 
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研究以中国和泰国游客为主要样本，通过比较两国游客在街头食品消费偏好

上的差异，揭示文化背景对消费行为的深远影响。这种跨国比较为进一步探讨

全球化背景下的文化适应和消费行为变化提供了重要数据支撑。 

2.4.3.4 多学科整合研究方法 

研究结合旅游管理、文化研究和市场营销理论，从多角度剖析街头食品消费

行为及其社会经济影响。通过跨学科的整合分析，本研究不仅为街头食品摊贩

提供具体的经营建议，也为旅游业发展和文化交流提出了新思路。 

2.4.3.5 针对旅游业的实务建议 

本研究提出了一系列具体建议，包括通过文化活动提升步行街吸引力、举办

街头美食节和加强线上线下宣传。这些策略为地方政府、旅游管理部门及企业

在规划与推广中提供了可操作性强的指导。 

2.4.3.6 政策与实践的双向支持 

研究结果为优化街头食品经济的政策制定提供了依据，例如加强摊贩服务质

量培训、完善步行街基础设施建设等。同时，研究通过对游客消费行为的深入

分析，为相关管理机构提升曼谷商业区的经济活力与文化吸引力提供了实践支

持。 

通过这些创新点，本研究不仅弥补了现有文献在跨文化分析与街头食品营销

策略方面的不足，还为曼谷翁昂运河步行街及其他类似商业区的发展提供了理

论依据和实践指导。 
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第 3 章 

研究方法 

3.1 研究方法 

  关于中国和泰国游客在曼谷翁昂运河步行街街头食品消费受欢迎程度的研

究：以曼谷翁昂运河步行街为例。这项研究采用了定量研究方法 (Quantitative 

Research) ，通过调查研究（ Survey Research ）的方式，使用在线问卷

（Questionnaire）收集数据，并通过统计分析软件进行数据分析，以总结研究结

果。 

3.2 变量概述 

 这项研究旨在调查中国和泰国游客在曼谷翁昂运河步行街对街头食品消费

的受欢迎程度，主要关注 7Ps 营销组合的自变量。以下是相关变量的概述： 

3.2.1 自变量（Independent Variables）: 

3.2.1.1 个人基本特征：包括国籍、年龄、性别、教育水平、职业、收入等人

口学因素。 

3.2.1.2 7Ps 营销组合：  

1) 产品（Product）：研究将关注街头食品的种类、质量和独特性等方面。

这包括了食品的口味、外观和新颖性等因素。 

 

2) 价格（Price）：该变量考察游客在街头食品上的花费水平，以及他们是

否认为价格与所提供的价值相符。促销（Promotion）：该变量涉及到推广和宣

传街头食品的方式，包括广告、促销活动、口碑和社交媒体的影响。 
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3) 地点（Place）：研究将关注曼谷翁昂运河步行街的地理位置、便利性和

安全性，以及这些因素对游客选择街头食品的影响。 

4) 人员（People）：这一变量将调查提供街头食品的摊贩和服务人员的态度、

专业水平和友好程度，以及这些因素对游客的影响。 

 

5) 过程（Process）：该变量关注整个购买流程，包括点餐、支付和等待时

间等方面，以及这些因素对游客满意度的影响。 

 

6) 物证（Physical Evidence）：研究将考察曼谷翁昂运河步行街的环境、摊

位的布局、卫生状况等对游客体验的影响。在这项研究中，我们将使用以下变

量来深入了解泰国街头食品消费受欢迎程度。这些变量进行概述： 

3.2.2 因变量（Dependent Variable）：街头食品在消费者中的受欢迎程度。 

3.3 概念模型 

在这个研究中，我们使用了 7Ps 营销组合理论，该理论包括产品（Product）、

价格（Price）、促销（Promotion）、地方（Place）、人员（People）、过程

（Process）和物证（Physical Evidence）。这些因素被认为会影响中国和泰国游

客对于曼谷翁昂运河步行街街头食品的消费受欢迎程度。 

 

图 3.1 研究模型 
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3.4 研究中使用的信息 

  在这项研究中，我们收集了数据以进行分析并总结关于泰国人在翁昂运河

步行街的街头食品消费偏好的研究结果。这些数据来自两种主要来源： 

1) 原始数据（Primary Data）：这是通过直接从样本群体进行在线调查问卷

收集的，共计 400 份，其中包括 200 份中国游客和 200 份泰国游客。 

2) 二手数据（Secondary Data）：这是通过研究、检索和汇总各种已存在的

信息来源而得到的。这包括从互联网上获取的信息、学术书籍、论文或相关学

术报告等，用作研究的支持性数据。 

3.5 研究的假设 

3.5.1 个人基本特征会影响街头食品在消费者中的受欢迎程度。 例如，年龄

较大的消费者可能更喜欢传统的食物，而年龄较小的消费者可能更喜欢尝试新

事物。 

3.5.2  7Ps 营销组合因素会影响街头食品在消费者中的受欢迎程度。 

1）产品（Product）：街头食品的种类和质量将显著影响消费者的选择和满

意度。 

2）价格（Price）：价格水平对游客的购买决策有重要影响，合理的价格可

能提高街头食品的受欢迎程度。 

3）促销（Promotion）：有效的促销活动，例如特别优惠或广告，可能吸引

更多游客选择街头食品。 

4）地方（Place）：步行街的位置和环境可能影响游客的决策，使其更愿意

尝试当地的街头食品。 
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5）人员（People）：提供街头食品的摊贩和服务人员的友好程度和专业水

平可能会影响游客的体验。 

6）过程（Process）：购买街头食品的过程，包括等待时间和服务效率，可

能影响游客的满意度。 

7）实体证据（Physical Evidence）：摊位的清洁度和摆放方式等实体证据可

能会影响游客对街头食品的印象。 

3.6 研究工具 

在这项研究中，我们将使用问卷调查（Questionnaire）作为数据收集工具，

分为三个部分： 

第一部分：受访者的个人基本信息，包括性别、国籍、年龄、学历、婚姻状

况、职业等。这部分采用封闭式问卷（Closed-ended questionnaire），答案以选

择题形式给出（Choice questionnaire）。 

第二部分：消费行为和偏好。这部分同样采用封闭式问卷（Closed-ended 

questionnaire），答案以选择题形式给出（Choice questionnaire）。 

第三部分：市场营销要素（7Ps）对中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程

度的影响。这部分采用封闭式问卷（Closed-ended questionnaire），答案以选择

题形式给出（Choice questionnaire），并且使用评定量表（Rating Scale）来表示

重要性的程度（Likert scale），评分为： 

5 分：非常重要 

4 分：重要 

3 分：一般 

2 分：不重要 
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1 分：非常不重要 

在第三部分的调查中，将使用从问卷调查中收集到的意见数据转化为分数，

然后计算平均值，使用类间隔宽度标准（Class Interval）组距来解释意见值分为

5 个级别。根据评估宽度的标准（Boonchum & Srisaad, 2000:103），分级如下： 

平均分级： 

4.50-5.00 = 非常多 

3.50-4.49 = 多 

2.50-3.49 = 一般 

1.50-2.49 = 少 

1.00-1.49 = 非常少 

3.7 制作问卷的步骤 

1) 研究相关文件和相关研究的资料，以便指导问卷的制作。 

2) 设计问卷，涵盖消费行为和偏好以及市场营销要素（7Ps）对街头食品消

费受欢迎程度的影响的范围。7Ps 包括产品（Product）、价格（Price）、促销

（Promotion）、地方（Place）、人员（People）、过程（Process）和物证

（Physical Evidence）。 

3) 将问卷提交给导师审阅，以确保正确性，并接受进一步建议。 

4) 使用 Google Forms 表格等现成的程序创建问卷。 

5) 将完整的问卷用于向样本群体提问，样本数量为 400 份。 
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3.8 数据分析 

一旦收集完 400 份问卷，研究人员将转换和编码收集到的答案，然后使用现

有的软件进行数据处理，并根据研究设计进行统计分析，如下所示： 

3.8.1 计算平均值（Mean）使用以下公式： 

 

设定：  x̅  = 平均分数 

Σ𝑥  = 所有分数的总和 

𝑛  = 样本的大小 

3.8.2 计算百分比（Percentage）使用以下公式： 

 

设定： 𝑃 = 百分比值 

𝑓 = 调查中获得的频率 

𝑛 = 样本的大小 
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第 4 章 

数据分析 

在中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的研究中——以曼谷的翁昂运河

步行为例，研究人员成功收集了 400份问卷调查。本章中，研究人员对收集到的

数据进行了处理和统计分析，并根据研究目的进行了统计描述性分析，包括频

率分布表 (Frequency)、均值 (Mean) 等，并以表格形式呈现了每个部分的描述性

分析。具体如下： 

1) 受访者个人基本资料：收集了中国和泰国游客的基本资料。 

2) 消费行为和偏好：调查了中国和泰国游客的消费行为和偏好。 

3) 市场营销要素（7Ps）对中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的影响。 

4.1 中国和泰国游客个人基本资料  

在这项研究中，收集了中国和泰国游客的个人基本信息。具体包括性别、国

籍、年龄、学历、婚姻状况、职业、您在翁昂运河步行街的街头游玩过多少次？

以及您通过哪种方式了解到翁昂运河步行街的街头？其中包含以下详细信息： 
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4.1.1 中国游客个人基本资料 

表 4.1 中国游客个人基本资料的数据 

个人基本资料 

中国游客 

数量 百分比(%) 

性别 
男性 95 47.5 

女性 105 52.5 

 总计 200 100 

年龄 20 岁以下 23 11.5 

 20-29 岁 121 60.5 

 30-39 岁  38 19 

 40-49 岁  11 5.5 

 50-59 岁  1 0.5 

 60 岁以上 6 3 

学历 本科以下  29 14.5 

 本科 137 68.5 

 硕士 34 17 

 博士  0 0 

婚姻状况 未婚 141 70.5 

 已婚 56 28 

 离婚  3 1.5 

 学生 62 31 

职业 政府人员 13 6.5 

 家庭主妇 8 4 

 公司职员  45 22.5 

 私人企业 38 19 
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表 4.1 中国游客个人基本资料的数据 (续) 

个人基本资料 

中国游客 

数量 百分比(%) 

 自由职业 24 12 

 其他 10 5 

您在翁昂运河步行街的街头游

玩过多少次? 

第一次  131 65.5 

1-2 次 54 27 

3-5 次 12 6 

您通过哪种方式了解到翁昂运

河步行街的街头? 

5 次以上     3     1.5 

通过朋友推荐     61     30.5 

在旅游指南中看到  23 11.5 

在社交媒体上看到  112 56 

其他 4 2 

您是和谁一起来到翁昂运河步

行街的街头? 

朋友  111 55.5 

家人  36 18 

情人  26 13 

独自前来 23 11.5 

其他 4 2 

资料来源：本研究自行整理 

从如表 4.1可以看出，共有 400名受访者参与了调查，其中有 200名是中国

游客，占总数的 50%。在中国游客中，52.5%为女性，47.5%为男性。大多数受

访者的年龄在 20 至 29 岁之间，占总数的 60.5%。此外，68.5%的受访者本科学

历或正在攻读本科学位，而 70.5%的受访者是单身。在职业方面，31%的受访者

是学生，22.5%是公司职员。对于首次游玩翁昂运河步行街的情况，65.5%的受

访者是第一次，他们主要通过社交媒体了解这条街道，占总数的 56%。此外，

55.5%的受访者通常与朋友一起游玩，18%与家人一起。 
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4.1.2 泰国游客个人基本资料 

表 4.2 泰国游客个人基本资料的数据 

个人基本资料 

泰国游客 

频率 百分比(%) 

性别 男性 90 45 

 女性 110 55 

 总计 200 100 

年龄 20 岁以下 30 15 

 20-29 岁  111 55.5 

 30-39 岁  37 18.5 

 40-49 岁  13 6.5 

 50-59 岁  3 1.5 

 60 岁以上 6 3 

学历 本科以下  47 23.5 

 本科  132 66 

 硕士 21 10.5 

 博士 0 0 

婚姻状况 未婚 139 69.5 

 已婚 59 29.5 

 离婚  2 1 

职业 学生 49 24.5 

 政府人员 27 13.5 

 家庭主妇 9 4.5 

 公司职员 60 30 
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表 4.2 泰国游客个人基本资料的数据（续） 

个人基本资料 

泰国游客 

频率 百分比(%) 

 私人企业  28 14 

 自由职业 15 7.5 

 其他 12 6 

您在翁昂运河步行街的街头游玩

过多少次? 
第一次  152 76 

 1-2 次 41 20.5 

 3-5 次 7 3.5 

 5 次以上 0 0 

您通过哪种方式了解到翁昂运河

步行街的街头? 
通过朋友推荐  48 24 

 在社交媒体上看到 136 68 

 在旅游指南中看到  6 3 

 其他 10 5 

您是和谁一起来到翁昂运河步行

街的街头? 
朋友  93 46.5 

 家人  42 21 

 独自前来 28 14 

 其他 6 3 

资料来源：本研究汇总整理  

从表 4.2 可以看出，其中有 200 名是泰国游客，占总数的 50%。在泰国游客

中，45%为男性 55.5%为女性。大多数受访者的年龄在 20 至 29 岁之间，占总数

的 55.5%。此外，66%的受访者本科学历或正在读本科学位，而 69.5%的受访者

是单身。在职业方面，30%的受访者是公司职员，24.5%是学生。对于首次游玩
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翁昂运河步行街的情况，76%的受访者是第一次，他们主要通过社交媒体了解这

条街道，占总数的 68%。此外，46.5%的受访者通常与朋友一起游玩，21%与家

人一起。 

4.2 中国和泰国游客消费行为和偏好 

4.2.1 中国游客消费行为和偏好 

从表 4. 1 可以看出，大多数中国游客，占总数的 63.5%，来到翁昂运河步行

街的目的是旅游以品尝美食。在选择在翁昂运河步行街品尝街头食品时，最吸

引中国游客的因素是尝试新鲜的餐厅，占总数的 29.5%。他们最喜欢的街头食品

类型是泰式美食，占总数的 62%，大多数选择购买后边走边吃，占总数的

54%，而少部分选择在店内用餐。每次在翁昂运河步行街消费街头食品的花费大

多集中在 201-300 泰铢，占总数的 28.5%。在购买街头食品时，他们更注重产品

方面，占总数的 47.5%，其次是价格，占总数的 39%。 

4.2.2 泰国游客消费行为和偏好 

 从表 4.2 可以看出，大多数泰国游客，占总数的 58%，来到翁昂运河步行街

的目的是旅游以品尝美食。在选择在翁昂运河步行街品尝街头食品时，最吸引

泰国游客的因素是尝试新鲜的餐厅，占总数的 26%。他们最喜欢的街头食品类

型是泰式美食，占总数的 62%，大多数选择购买后边走边吃，占总数的 56%，

而少部分选择在店内用餐。每次在翁昂运河步行街消费街头食品的花费大多集

中在少于或等于 100 泰铢，占总数的 28.5%。在购买街头食品时，他们更注重产

品方面，占总数的 47%，其次是价格，占总数的 40%。  

4.3 影响中国和泰国游客选择消费街头食品的因素 

在研究市场营销要素（7Ps）对街头食品消费偏好的影响时，将收集到的意

见数据转化为分数，然后计算平均值。准备使用类间隔宽度标准（Class 

Interval）组距来解释意见值，详细信息如下表所示。 
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     4.3.1 影响中国游客选择消费街头食品的因素 

表 4.3 影响中国游客选择消费街头食品的因素 

次序 
中国游客市场营销要素 (7Ps) 对街头食品消费

受欢迎程度的影响 

平均值 

(Mean) 

标准差 

(S.D.) 

结果 

(Results) 

产品（Product） 

1 用餐过程简便而方便 4.23 0.73 多 

2 食物口味美味，符合口味 4.13 0.79 多 

3 食物保持清洁，符合卫生标准 4.13 0.75 多 

4 使用的食材具有高质量且新鲜 4.08 0.79 多 

5 店铺声誉良好，为您所知并值得信赖 4.05 0.83 多 

6 食物陈列整齐美观，吸引人 4.04 0.78 多 

7 提供多样化的菜单供选择 4.04 0.79 多 

价格（Price） 

1 食物价格合理与食物质量相符 4.18 0.82 多 

2 菜单上清晰标示价格 4.17 0.81 多 

3 食物价格与口味相符 4.13 0.80 多 

4 有多个价格层次供选择 4.06 0.81 多 

5 食物价格合理与份量相符 3.96 0.84 多 

地点（Place） 

1 地点交通便利，适用于各种交通工具（包括

地铁、船、私家车和公共汽车等） 
4.26 0.76 多 

2 地点方便且安全 4.22 0.76 多 

3 地点易于找到 4.18 0.72 多 

4 提供方便的支付方式，包括现金、扫描 QR

码、信用卡或借记卡支付 
4.18 0.80 多 
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表 4.3 影响中国游客选择消费街头食品的因素（续） 

5 可以通过在线系统或电话订购食物 3.71 1.04 多 

促销（Promotion） 

1 提供方便的支付方式，包括现金、扫描 QR

码、信用卡或借记卡支付 
4.20 0.72 多 

2 通过在线媒体（例如网站、博客、推特、脸

书、Instagram、YouTube、TikTok）宣传店铺 
3.83 0.95 多 

3 通过旅游展览等活动进行宣传 3.82 1.04 多 

4 提供免费试吃的机会 3.41 1.39 一般 

5 提供折扣、赠品或积分卡等促销活动 3.35 1.25 一般 

人员（People） 

1 销售员对服务充满热情，关心顾客 4.27 0.74 多 

2 销售员有礼貌，讲话清晰，有礼貌 4.23 0.74 多 

3 销售员与顾客的互动良好 4.17 0.79 多 

4 销售员具有知识和理解，能够回答顾客的问

题或提供建议 
4.11 0.77 多 

5 销售员整洁的服装，例如戴口罩、戴手套、

戴头巾，穿围裙等 
4.04 0.84 多 

过程（Process） 

1 按照订单准确地交付食物 4.35 0.71 多 

2 付款过程迅速而准确 4.25 0.80 多 

3 点餐和服务过程简单方便 4.24 0.70 多 

4 快速而准确的服务 4.20 0.73 多 

5 
提供服务时按照先后顺序，不进行选择性服

务  
4.17 0.80 多 
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表 4.3 影响中国游客选择消费街头食品的因素（续） 

物证（Physical Evidence） 

1 食物菜单附有漂亮、有趣且清晰的插图，并

清楚显示食物价格 
4.17 0.76 多 

2 店铺周围的地方整洁、安全 4.16 0.79 多 

3 店铺名称/标牌清晰可见 4.15 0.76 多 

4 食物包装和容器干净，符合卫生要求 4.09 0.79 多 

5 店铺布置精美 4.06 0.76 多 

资料来源：本研究汇总整理  

表 4.3 显示了对于中国游客市场营销要素 (7Ps) 对街头食品消费受欢迎程度

的影响的平均值和解释 

通过考虑每个市场营销要素 (7Ps) 对街头食品消费偏好的影响，可以总结出

每个因素的研究结果如下： 

1) 产品因素（Product）：中国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为

4.10。其中，对餐过程的简便与方便性评分为 4.23。其次是食物口味美味，符合

口味，以及食物保持清洁，符合卫生标准，评分为 4.13。 

2) 价格（Price）：中国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为 4.10。其

中，对食物价格合理与食物质量相符的评分为 4.18。其次是菜单上清晰标示价

格的评分为 4.17。 

3) 地点（Place）：中国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为 4.11。其

中，对地点交通便利，适用于各种交通工具（包括地铁、船、私家车和公共汽

车等）的评分为 4.26。其次是地点方便且安全的评分为 4.22。 

4) 促销（Promotion）：中国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为

3.72。其中，对有吸引人和引人注目的食物图片和广告牌的评分为 4.20。其次是
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通过在线媒体（例如网站、博客、推特、脸书、Instagram、YouTube、TikTok）

宣传店铺的评分为 3.83。  

 5) 人员（People）：中国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为 4.16。

其中，对销售员对服务充满热情，关心顾客的评分为 4.27。其次是销售员有礼

貌，讲话清晰，有礼貌的评分为 4.23。 

6) 过程 （Process）：中国游客样本群体的意见评价最高，平均评分为 4.24。

其中，对按照订单准确地交付食物的评分为 4.35。其次是付款过程迅速而准确

的评分为 4.25。 

7) 物证（Physical Evidence）：中国游客样本群体的意见评价较高，平均评

分为 4.12。其中，对食物菜单附有漂亮、有趣且清晰的插图，并清楚显示食物

价格的评分为 4.17。其次是店铺周围的地方整洁、安全的评分为 4.16。 

4.3.2 影响泰国游客选择消费街头食品的因素 

表 4.4 影响泰国游客选择消费街头食品的因素 

次序 
泰国游客市场营销要素 (7Ps) 对街头食品

消费受欢迎程度的影响 

平均值 

(Mean) 

标准差 

(S.D.)  

结果 

(Results) 

产品（Product） 

1 店铺声誉良好，为您所知并值得信赖 4.37 0.71 多 

2 食物保持清洁，符合卫生标准  4.13 0.78 多 

3 提供多样化的菜单供选择 4.11 0.78 多 

4 食物口味美味，符合口味 4.07 0.80 多 

5 食物陈列整齐美观，吸引人 4.05 0.77 多 

6 使用的食材具有高质量且新鲜 4.02 0.81 多 

7 店铺声誉良好，为您所知并值得信赖 4.01 0.81 多 
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表 4.4 影响泰国游客选择消费街头食品的因素（续） 

价格（Price） 

1 菜单上清晰标示价格 4.22 0.76 多 

2 食物价格与口味相符 4.08 0.80 多 

3 食物价格合理与食物质量相符 4.05 0.83 多 

4 有多个价格层次供选择 4.03 0.82 多 

5 食物价格合理与份量相符  3.85 0.86 多 

地点（Place） 

1 地点交通便利，适用于各种交通工具

（包括地铁、船、私家车和公共汽车

等） 

4.32 0.72 多 

2 地点方便且安全 4.32 0.73 多 

3 地点易于找到 4.27 0.73 多 

次序 
泰国游客市场营销要素 (7Ps) 对街头食

品消费受欢迎程度的影响 

平均值 

(Mean) 

标准差 

(S.D.)  

结果 

(Results) 

4 提供方便的支付方式，包括现金、扫描

QR 码、信用卡或借记卡支付 
4.22 0.78 多 

5 可以通过在线系统或电话订购食物 3.45 1.28 一般 

促销（Promotion） 

1 有吸引人和引人注目的食物图片和广告

牌  
4.18 0.75 多 

2 通过在线媒体（例如网站、博客、推

特、脸书、Instagram、YouTube、

TikTok）宣传店铺 

3.75 1.24 多 

3 通过旅游展览等活动进行宣传  3.57 1.31 多 
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表 4.4 影响泰国游客选择消费街头食品的因素（续） 

4 提供折扣、赠品或积分卡等促销活动 2.96 1.46 一般 

5 提供免费试吃的机会 2.85 1.53 一般 

人员（ People） 

1 销售员对服务充满热情，关心顾客 4.31 0.70 多 

2 销售员与顾客的互动良好 4.26 0.70 多 

3 销售员有礼貌，讲话清晰，有礼貌 4.26 0.72 多 

4 销售员整洁的服装，例如戴口罩、戴手

套、戴头巾，穿围裙等 
4.04 0.79 多 

5 销售员具有知识和理解，能够回答顾客

的问题或提供建议 
4.02 0.80 多 

过程（Process） 

1 按照订单准确地交付食物 4.43 0.64 多 

2 点餐和服务过程简单方便 4.33 0.68 多 

3 提供服务时按照先后顺序，不进行选择

性服务 
4.32 0.66 多 

4 付款过程迅速而准确 4.31 0.69 多 

5 快速而准确的服务  4.29 0.69 多 

物证（Physical Evidence） 

1 店铺周围的地方整洁、安全 4.21 0.78 多 

2 店铺名称/标牌清晰可见 4.21 0.70 多 

3 食物菜单附有漂亮、有趣且清晰的插

图，并清楚显示食物价格  
4.20 0.76 多 
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表 4.4 影响泰国游客选择消费街头食品的因素（续） 

4 食物包装和容器干净，符合卫生要求 4.16 0.77 多 

5 店铺布置精美 4.15 0.77 多 

资料来源：本研究汇总整理  

表 4.4 显示了对于泰国游客市场营销要素 (7Ps) 对街头食品消费受欢迎程度

的影响的平均值和解释 

通过考虑每个市场营销要素 (7Ps) 对街头食品消费偏好的影响，可以总结出

每个因素的研究结果如下： 

1) 产品因素（Product）：泰国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为

4.11。其中，对用餐过程的简便与方便性评分为 4.37。其次是食物保持清洁，符

合卫生标准，评分为 4.13。 

2)  价格因素（Price）：泰国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为

4.04。其中，对菜单上清晰标示价格的评分为 4.22。其次是食物价格与口味相符

的评分为 4.08。 

3)  地点因素（Place）：泰国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为

4.11。其中，对地点交通便利，适用于各种交通工具（包括地铁、船、私家车和

公共汽车等）以及地点方便且安全的评分为 4.32。其次是地点易于找到的评分

为 4.27。 

4)  促销（Promotion）：泰国游客样本群体的意见评价处于中等水平，平均

评分为 3.46。其中，对有吸引人和引人注目的食物图片和广告牌的评分为 4.18。

其次是通过在线媒体（例如网站、博客、推特、脸书、Instagram、YouTube、

TikTok）宣传店铺的评分为 3.75。 
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5)  人员（People）：泰国游客样本群体的意见评价较高，平均评分为 4.18。

其中，对销售员对服务充满热情，关心顾客的评分为 4.31。其次是销售员与顾

客的互动良好，销售员有礼貌，讲话清晰，有礼貌的评分为 4.26。 

6)  过程（Process）：泰国游客样本群体的意见评价最高，平均评分为 4.33。

其中，对按照订单准确地交付食物的评分为 4.43。其次是点餐和服务过程简单

方便的评分为 4.33。 

7)  物证（Physical Evidence）：泰国游客样本群体的意见评价较高，平均评

分为 4.18。其中，对店铺周围的地方整洁、安全，以及店铺名称/标牌清晰可见

的评分为 4.21。其次是食物菜单附有漂亮、有趣且清晰的插图，并清楚显示食

物价格的评分为 4.20。 
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第 5 章 

结论与建议 

 研究目的旨在探讨中国和泰国游客在曼谷翁昂运河步行街购买街头食品的

受欢迎程度，并分析影响中国和泰国游客选择消费街头食品的因素。本章将根

据研究结果和统计分析，提出以下内容作为研究的结论和建议： 

1) 研究结果讨论 

2) 实务建议 

3) 研究限制和未来研究建议 

5.1 研究结果讨论 

根据本研究的结果，参与调查的总人数为 400 人，其中包括 200 名中国游客，

占 50%和 200 名泰国游客，占 50%。在中国游客中，女性占 52.5%，男性占

47.5%。大多数受访者的年龄集中在 20 至 29 岁之间，占总数的 60.5%。此外，

68.5%的受访者具有本科学历或正在攻读本科学位，70.5%为单身。在职业方面，

31%的受访者是学生，22.5%为公司职员。关于首次游玩翁昂运河步行街的情况，

65.5%的受访者表示这是他们第一次游玩，而 56%通过社交媒体了解这条街道。

此外，55.5%的受访者通常与朋友一起游玩，18%与家人一起。在泰国游客中，

男性占 45%，女性占 55.5%。同样，大多数受访者的年龄也集中在 20 至 29 岁之

间，占总数的 55.5%。此外，66%的受访者具有本科学历或正在攻读本科学位，

69.5%为单身。在职业方面，30%的受访者是公司职员，24.5%为学生。关于首

次游玩翁昂运河步行街的情况，76%的受访者表示这是他们第一次游玩，其中

68%通过社交媒体了解这条街道。此外，46.5%的受访者通常与朋友一起游玩，

21%与家人一起。 
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 综上所述，这两类游客的性别比例大致相似，女性游客略多于男性，主要

年龄集中在 20 至 29 岁之间，受教育程度以本科学历为主，且大多数为未婚。在

职业方面，中国游客以学生为主，而泰国游客以公司职员为主。 

消费目的与行为分析，析根据本研究的结果，大多数中国游客 63.5%来翁昂

运河步行街的目的是旅游以品尝美食。在选择街头食品时，最吸引中国游客的

因素是尝试新鲜的餐厅，占 29.5%。他们最喜欢的街头食品类型是泰式美食，占

62%，并且大多数选择边走边吃，占 54%，少部分选择在店内用餐。每次在翁昂

运河步行街消费街头食品的花费主要集中在 201-300 泰铢，占 28.5%。在购买街

头食品时，他们更注重产品质量，占 47.5%，其次是价格，占 39%。 同样，大

多数泰国游客 58%，来翁昂运河步行街的目的是旅游以品尝美食。选择街头食

品的因素中，最吸引泰国游客的也是尝试新鲜的餐厅，占 26%。他们同样最喜

欢的街头食品类型是泰式美食，占 62%，大多数选择边走边吃，占 56%，少部

分选择在店内用餐。每次消费街头食品的花费主要集中在少于或等于 100泰铢，

占 28.5%。在购买街头食品时，他们更注重产品质量，占 47%，其次是价格，占

40%。  

市场营销要素对消费行为的影响分析，根据本研究的结果，本研究还发现，

消费行为和市场营销要素（7Ps）对于这两个群体的街头食品消费受欢迎程度都

有着重要影响。 

1) 产品（Product）：中国游客对产品因素的平均评分为 4.10，泰国游客为

4.11。两组游客对产品的评价均较高，表明他们对产品质量和特性感到满意。 

2)价格（Price）：中国游客对价格因素的平均评分为4.10，泰国游客为 4.04。

这显示出两组游客对价格的认可度较高，反映了他们认为食物的价格合理。 

3) 地点（Place）：两组游客对地点因素的平均评分均为 4.11，表明他们对

地点交通便利的认可。无论是中国游客还是泰国游客，他们对地点的评价都很

高，尤其是对交通的便利性表示满意。 
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4) 促销（Promotion）：中国游客的平均评分为 3.72，而泰国游客为 3.46。

中国游客对促销活动的评价较高，而泰国游客的评价则处于中等水平。这可能

反映了两组游客在促销手段和广告吸引力方面的期望有所不同。 

5) 人员（People）：中国游客对人员因素的平均评分为 4.16，泰国游客为

4.18。两组游客对销售员的服务态度和热情给予了较高的评价，显示出他们对服

务质量的重视。 

6) 过程（Process）：中国游客对过程的平均评分为4.24，泰国游客为4.33。

显示出两组游客对按照订单准确交付食物的过程非常满意，这也是他们最为重

视的因素之一。 

7) 物证（Physical Evidence）：中国游客的平均评分为 4.12，泰国游客为

4.18。两组游客均高度重视店铺的环境和菜单展示，反映出他们对物证因素的重

视程度较高。 

综上所述，中国和泰国游客在购买街头食品方面的偏好有所不同，但他们的

共同点在于都热衷于旅游以品尝美食和新鲜的餐厅。尽管消费金额存在差异，

但对于产品质量的重视是一致的。市场营销要素（7Ps）在影响游客的消费行为

中发挥了重要作用，反映了两国游客在街头食品消费上的不同需求和偏好。 

5.1.1 从研究结果来看，可以分析如下 

1) 根据研究结果，中国和泰国游客对街头食品的消费受欢迎程度受到市场营

销要素（7Ps）的影响。这与  (Bunnag, 2014) 和 (Makanukhrao, 2013) 的研究结论

一致。从研究结果来看，中国和泰国游客倾向于选择街头食品，主要是因为他

们旅游时想品尝美食和尝试新鲜的餐厅。这与  (Bunnag, 2014) 的研究《The 

Factors Affecting on the Southern Local Food Consumption of Thai Tourists》相符。

调查发现，大多数游客的平均旅行费用为每人每次 5,001-10,000 泰铢。而且当地

餐费平均每人每餐 100-200 泰铢。影响消费的因素包括当地的食品，也就是食物

的种类有很多。种类繁多的食物令人着迷，美味可口，物有所值，价格合理。
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此外，根据  (Makanukhrao, 2013) 的研究，研究《Suggestions to Promote good 

experience to Thailand's street food by Enhancing the Complete use of five senses of 

Tourists》。选择吃街头小吃为游客开启了全新的体验。这可能是因为路边餐馆

的某些食物是只能在当地才能吃到的。或创造亮点独特的 这些东西可能会引起

游客的兴趣并选择吃街头小吃。 

2) 产品 （Product）：从产品方面来看，对于中国和泰国游客对街头食品消

费受欢迎程度的影响，主要是餐过程的简便和方便。中国和泰国游客对泰国街

头食品的满意度都达到了 “非常满意” 的水平。这与 (Kitkasempongsa, 2018) 的研

究结果相符，该研究《Food Quality, Price Value, Satisfaction, Health Value, and 

Food Attitude Affecting Street Food Buying Decision of Consumers in Bangkok》。

研究发现，消费者在曼谷对街头食品的满意度对购买决策没有影响，因为选择

进食是消费者的一种主要行为，目的是满足人类的饥饿需求。换句话说，消费

者前往餐厅是为了进食，而街头餐厅能够迅速满足消费者的饮食需求，提供简

便、方便的用餐体验，以及多样化的食品选择，而不需要局限于任何一家餐厅。 

3) 价格（Price）：从价格方面来看，对于中国和泰国游客对街头食品消费受

欢迎程度的影响，主要是食物价格合理与食物质量相符。中国和泰国游客对泰

国街头食品的满意度都达到了 “非常满意” 的水平。这与 (Ratnitipong, 2011) 的研

究结果相符，该研究《Factors affecting street - food consumption behavior of 

working - age consumers on Silom Road 》。也就是说，大多数消费者关心产品和

价格。在价格方面，消费者会注重食品的性价比，与食品的质量、口味和数量

相比较。这与 (Jamroonwat, 2016) 的研究结果相符，该研究《Factors affecting 

food truck selection of customers in Bangkok 》。研究发现，样本群体最关心的是

与品质相比最具性价比的价格，其次是与口味相比最具性价比的价格。 

4) 地点（Place）：从地理位置方面来看，对于中国和泰国游客对街头食品

消费受欢迎程度的影响，主要是店铺位置的便利和适用于各种交通工具（包括

地铁、船、私家车和公共汽车等）。中国和泰国游客对泰国街头食品的满意度

都达到了 “非常满意” 的水平。这与 (Bunnag, 2014) 的研究结果相符，该研究
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《The Factors Affecting on the Southern Local Food Consumption of Thai Tourists》。

研究发现，位置靠近旅游景点会影响消费决策，而曼谷的翁昂运河步行街附近

有许多旅游景点，位置便利，因此游客更倾向于选择在这里用餐而不是在其他

地方。 

5) 推广（Promotion）：从推广方面来看，对于中国和泰国游客对街头食品

消费受欢迎程度的影响，主要是有吸引人和引人注目的食物图片和广告牌。中

国和泰国游客对泰国街头食品的满意度都达到了  “非常满意” 的水平。这与 

(Bunnag, 2014) 的研究结果相符，该研究《The Factors Affecting on the Southern 

Local Food Consumption of Thai Tourists》。该研究指出，通过在线媒体进行促销

对消费选择有影响。这可能是由于餐厅类型的差异所致，其特点是小餐厅。 位

于路边或小贩摊位，不是正规商店。，因此美观的外观可能比通过其他媒体进

行的推广更能吸引路过的游客的注意。 

6) 人员 （People）：对于中国和泰国游客对街头食品消费受欢迎程度的影响，

主要是销售员对服务充满热情，关心顾客。中国和泰国游客对泰国街头食品的

满意度都达到了 “非常满意” 的水平。这与 (Apapat, 2016) 的研究结果相符，该研

究《Factors affecting purchase decisions by working-age consumers of take-away 

bakery products in Bangkok and Vicinity》。研究发现，样本的人口特征，即性别、

年龄、受教育程度和收入，对Take away 面包店有购买选择的影响。最影响 Take 

away 面包店决定的因素是物理因素和服务。平均意见处于非常满意的水平。因

为售货人员服务热情、友好、销售人员愿意提供服务这些因素都会影响 Take 

away 面包店的决定。 

7) 过程（Process）：对于中国和泰国游客对街头食品的消费受欢迎程度的影

响，主要是按照订单准确地交付食物。中国和泰国游客对泰国街头食品的满意

度都达到了 “非常满意” 的水平。这与 (Chotichuang, 2016) 的研究结果相符，该

研究《Marketing Mix Components Related to Donut Consumers' Behavior in Bangkok: 

A Case Study of Mister Donut》。研究指出，提供快速且令客户印象深刻的服务

是指将产品交付给消费者的过程，来自具有优质服务的服务提供者或销售商。 
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这也与 (Kruamai, 2004) 的研究结果相符，该研究《Marketing mix factors affecting 

consumers in purchasing construction materials in Municipal Nakorn Lampang, 

Lampang Province》。在流程方面，发现最重要的是快速准确地交付产品，根据

订单最准确，其次是便捷快速的服务和能够通过电话下订单。 

8) 物证（Physical Evidence）：对于中国和泰国游客对街头食品的消费受欢

迎程度的影响，主要是店铺周围的地方整洁、安全。中国和泰国游客对泰国街

头食品的满意度都达到了“非常满意”的水平。这与 (Songkhort, 2012) 的研究结果

相符，该研究《Factors affecting consumers' service using behavior at Japanese 

restaurants in Pathumthani Provice》研究指出，店铺的物证是吸引顾客的重要因素，

店铺应该重视清洁和安全。这也与 (Ratnitipong, 2011) 的研究结果相符，该研究

《Factors affecting street - food consumption behavior of working - age consumers on 

Silom Road》研究发现，消费者非常重视店铺的清洁程度、食品的卫生和口味。

对于街头食品的选择，购买者也会考虑到食品来源的便利性，这可能会影响他

们的消费行为模式。食品来源的便利性，这可能导致曼谷的消费者购买街头食

品后选择在店内用餐或带回家享用。 

5.2 实务建议 

 从本次研究中，我们了解到消费者的消费行为以及市场营销要素（7Ps）对

中国和泰国游客在曼谷翁昂运河步行街购买街头食品的受欢迎程度有影响。店

铺经营者可以利用这项研究成果来指导他们的业务发展，或者创建与街头食品

相关的企业，以满足中国和泰国游客的需求，并增加销售额。研究结果显示，

游客对市场营销要素（7Ps）推广（Promotion）的满意度最低。详情如下： 

 推广（Promotion）：中国和泰国的游客前往曼谷翁昂运河步行街旅游，主

要是为了品尝美食，大多数人也希望购买更多。这是因为翁昂运河步行街交通

便利，适用于各种交通工具（包括地铁、船、私家车和公共汽车等），并且提

供多种食物选择。但是，需要增加更多吸引游客的促销活动，以吸引更多游客。

例如，在不同的节庆期间提供优惠折扣或特别活动，例如在新年期间。进行促
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销和广告以邀请游客参加，并提供更多的尝试食物的机会。积分或定期客户折

扣也是一个好主意。此外，应在 Google My Business 上标记店铺位置 

(Thaismescenter, 2023) 因为这将使店铺更容易被游客在寻找餐馆时找到。在

Google My Business 上，还可以提供详细信息、图片、菜单、评论和联系方式，

这将增加吸引游客光顾的机会。创建独特而有趣的菜单也是推广和吸引游客的

另一种方法，这将有助于推广市场并吸引更多游客前来，增加餐厅的销售额。

因此，餐厅应该善于创新菜单，使其有吸引力，不断更新菜单以满足客户的需

求，并提供多种选择，以满足客户的不同需求。利用这些促销活动，将有助于

增加游客前来用餐的机会，提高餐厅的销售额。 

5.3 本研究的限制 

1) 本研究仅调查了中国和泰国游客，因此缺乏多样性，未涵盖其他国家游客

群体，导致研究结果的代表性受到限制。 

2) 采用调查研究方法，通过 Google Form 收集问卷数据，并通过社交媒体进

行问卷分发，导致受访者的分布相对集中，可能使研究结果不够全面，难以代

表整个受访人群。 

5.4 未来研究建议 

1) 扩大样本范围，包括更多国家和地区的游客，以获取更多样化和全面的研

究结果。 

2) 尝试使用更多种类的数据收集方法，如面对面访谈或实地观察，以增加研

究数据的多样性和可靠性。 

3) 进行更多关于影响消费者偏好的其他因素的研究，不仅限于市场营销要素

（7Ps），因为消费者喜欢食品时会有再次光顾的机会。这样，经营者可以制定

战略，提升食品符合消费者需求的程度，扩大客户群，并在未来拓展客户基础。 
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调查问卷 
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问卷调查 

问卷内容: 中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的研究—以曼谷的翁昂运河

步行街为例 

尊敬的女士/先生：您好! 

这份问卷是中国国际学院兰实大学的工商管理硕士学位课程的研究项目的一

部分。本问卷调查用于《中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的研究—以

曼谷的翁昂运河步行街为例》此调查主要关注调查中国和泰国游客对曼谷翁昂

运河步行街街头食品消费的受欢迎程度。通过这项研究，我们将探究影响中国

和泰国游客在翁昂运河步行街购买街头食品的因素，为制定更有效的市场计划

提供参考，以更好地满足目标客户的需求，提高销售和利润。此外，调查结果

还将为未来的决策提供重要信息和改进方向。这项调查将保持匿名，不会泄露

您的个人信息。非常感谢您的支持和合作。 

解释： 

1. 请阅读清楚后, 再答题 (请在 □ 里打 √, 或者在空格的地方填写) 

2. 本问卷有三个部分 

第一部分：中泰国游客的基本资料 

第二部分：消费行为和偏好 

第二部分：关于影响中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的市场营销要素

（7Ps）的调查：以曼谷的翁昂运河步行街为例 

 

第一部分 

个人基本资料 

1. 您的性别? 

□ 男性 □ 女性 

2. 您的国籍? 

□ 中国 □ 泰国 

3. 您的年龄? 

□ 20 岁以下 □ 20-29 岁 
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□ 30-39 岁 □ 40-49 岁 

□ 50-59 岁 □ 60 岁以上 

4. 您的学历? 

□ 大学一下 □ 本科 

□ 硕士 □ 博士 

5. 您的婚姻状况? 

□ 未婚 □ 已婚 

□ 离婚  

6. 您的职业? 

□ 学生 □ 政府人员 

□ 家庭主妇 □ 公司职员 

□ 私人企业 □ 自由职业 

□ 其他  

7. 您在翁昂运河步行街的街头游玩过多少次? 

□ 第一次 □ 1-2 次 

□ 3-5 次 □ 5 次以上 

8. 您通过哪种方式了解到翁昂运河步行街的街头?  

□ 通过朋友推荐 □ 在旅游指南中看到 

□ 在社交媒体上看到 □ 其他 

9. 您是和谁一起来到翁昂运河步行街的街头?  

□ 朋友 □ 家人 

□ 情人 □ 独自前来 

□ 其他  
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第二部分 

消费行为和偏好 

1. 您在翁昂运河步行街头的旅行目的是?  

□ 见朋友聚会  □ 旅游以品尝美食 

□ 学习获取知识  □ 其他 

2. 什么因素最吸引您选择在翁昂运河步行街品尝街头食品? （只能选择一个答

案） 

□ 需要快速 □ 减轻饥饿感 

□ 尝试新鲜的餐厅 □ 放松休息 

□ 特殊庆祝 □ 跟随时尚潮流 

□ 朋友或家人推荐 □ 通过互联网的评论或推荐 

□ 价格适中 

□ 其他 

□ 从其他媒体（如电视，广播，印刷 

    媒体）获取的兴趣 

3. 您在翁昂运河步行街，您最喜欢的街头食品类型是?  

□ 中式美食 □ 泰式美食 

□ 印度美食 □ 其他 

4. 您在翁昂运河步行街头选择用餐的方式是? 

□ 在店内用餐 □ 购买后边走边吃 

5. 您每次在翁昂运河步行街消费街头食品的花费是多少? 

□ 少于或等于 100 泰铢  □ 101-200 泰铢 

□ 201-300 泰铢  □ 301-400 泰铢 

□ 大于 400 泰铢  

6. 您在购买街头食品时，您更注重以下哪个方面? （只能选择一个答案） 

□ 产品 (Product) □ 价格 (Price)  

□ 地点 (Place) □ 推广 (Promotion) 

□ 人员 (People) □ 物证 (Physical Evidence) 

□ 过程 (Process) □ 其他 
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第三部分 

关于影响中国和泰国游客街头食品消费受欢迎程度的市场营销要素（7Ps）的调

查：以曼谷的翁昂运河步行街为例 

请在空白处打√  ，根据您实际情况或意见进行回答。 

规定：5 代表非常多 

4 代表多 

3 代表一般 

2 代表少 

1 代表非常少 

序号 
市场营销要素 (7Ps) 

对街头食品消费受欢迎程度的影响 
5 4 3 2 1 

1. 产品（Product）： 

1.1 店铺声誉良好，为您所知并值得信赖      

1.2 食物口味美味，符合口味      

1.3 使用的食材具有高质量且新鲜      

1.4 食物保持清洁，符合卫生标准      

1.5 食物陈列整齐美观，吸引人      

1.6 提供多样化的菜单供选择      

1.7 用餐过程简便而方便       

2. 价格（Price）： 

2.1 食物价格合理与食物质量相符      

2.2 食物价格合理与份量相符      

2.3 食物价格与口味相符      

2.4 有多个价格层次供选择      

2.5 菜单上清晰标示价格      

3. 地点（Place）： 
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3.1 
地点交通便利，适用于各种交通工具 

（包括地铁、船、私家车和公共汽车等） 
     

3.2 地点易于找到      

3.3 地点方便且安全       

3.4 可以通过在线系统或电话订购食物       

3.5 
提供方便的支付方式，包括现金、扫描 QR

码、信用卡或借记卡支付  
     

4. 推广（Promotion）： 

4.1 有吸引人和引人注目的食物图片和广告牌      

4.2 

通过在线媒体（例如 Website, Weblog, Twitter, 

Facebook, Instagram, YouTube, TikTok）宣传店

铺 

     

4.3 通过旅游展览等活动进行宣传      

4.4 提供免费试吃的机会      

4.5 提供折扣、赠品或积分卡等促销活动      

5. 人员（People）： 

5.1 
销售员具有知识和理解，能够回答顾客的问题

或提供建议 
     

5.2 销售员与顾客的互动良好      

5.3 销售员对服务充满热情，关心顾客      

5.4 销售员有礼貌，讲话清晰，有礼貌      

5.5 
销售员整洁的服装，例如戴口罩、戴手套、戴

头巾，穿防弹衣等 
     

6. 物证（Physical Evidence）： 

6.1 店铺名称/标牌清晰可见      

6.2 店铺布置精美      
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6.3 
食物菜单附有漂亮、有趣且清晰的插图，并清

楚显示食物价格 
     

6.4 食物包装和容器干净，符合卫生要求      

6.5 店铺周围的地方整洁、安全      

7. 过程（Process）： 

7.1 快速而准确的服务      

7.2 点餐和服务过程简单方便      

7.3 按照订单准确地交付食物      

7.4 提供服务时按照先后顺序，不进行选择性服务      

7.5 付款过程迅速而准确      

非常感谢您抽出宝贵时间完成这份问卷！
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แบบสอบถาม 

 เรื่อง การศึกษาถึงความนิยมของการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเท่ียวจีน

และไทย: กรณีศึกษาถนนคนเดินคลองโอ่งอ่าง กรงุเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวจิยัของนักศึกษาระดบัปรญิญาโท  หลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  วทิยาลยันานาชาตจินี มหาวทิยาลยัรงัสติ จดัท าขึน้โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อท าการวจิยัเรื่อง “ การศกึษาความนิยมการบรโิภคอาหารรมิทางของนักท่องเที่ยวจนีและ

ไทย: กรณีศึกษาถนนคนเดินคลองโอ่งอ่าง กรุงเทพมหานคร” การส ารวจนี้มีวตัถุประสงค์

มุ่งเน้นไปที่การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารข้างทางที่ถนนคนเดินคลองโอ่งอ่างใน

กรุงเทพฯ ในหมู่นกัท่องเทีย่วชาวจนีและชาวไทยเป็นหลกั จากการศกึษานี้เราจะส ารวจปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อความนิยมของนกัท่องเทีย่วชาวจนีและชาวไทยในการซือ้อาหารขา้งทางทีถ่นนคนเดนิ

คลองโอ่งอ่างซึ่งสามารถเป็นขอ้มูลอ้างองิในการก าหนดแผนการตลาดที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นและเพิ่มยอดขายและผลก าไร 

นอกจากนี้การค้นพบนี้จะให้ขอ้มูลที่ส าคญัและแนวทางในการปรบัปรุงการตดัสนิใจในอนาคต  

แบบส ารวจน้ีจะไม่เปิดเผยตวัตนและขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน  

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน่ี้  

 

ค าช้ีแจง  

1. กรุณาอ่านโจทย์ให้ละเอียดก่อนที่จะตอบค าถาม (โปรดใส่เครื่องหมาย √  ใน □ ใน

ช่องว่าง)  

2. แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 : ขอ้มลูพืน้ฐานของนกัท่องเทีย่วจนีและไทย 
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สว่นที ่2 : พฤตกิรรมการบรโิภคและความชอบ 

ส่วนที ่3 : ทีม่ผีลต่อความนิยมการบรโิภคอาหารรมิทาง การส ารวจเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน

          ประสมทางการตลาด (7Ps)ที่มผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารรมิ                 

        ทางของนักท่องเที่ยวจีนและไทย: กรณีศึกษาถนนคนเดินคลองโอ่งอ่าง 

          กรุงเทพฯ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

□ ชาย □ หญงิ 

2. สญัชาต ิ

□ จนี □ ไทย 

3. อายุ 

□ ต ่ากว่า 20 ปี □ 20-29 ปี 

□ 30-39 ปี □ 40-49 ปี 

□ 50-59 ปี  □ มากกว่า 60 ปี 

4. ระดบัการศกึษา 

□ ต ่ากว่าปรญิญาตร ี □ ปรญิญาตร ี

□ ปรญิญาโท □ ปรญิญาเอก 

5. สถานภาพการสมรส 

□ โสด □ แต่งงานแลว้ 

□ หย่ารา้ง  
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6. อาชพี 

□ นกัเรยีน □ ขา้ราชการ 

□ แม่บา้น □ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิสว่นตวั □ อาชพีอสิระ 

□ อื่น ๆ  

7. คุณเคยมาเทีย่วทีถ่นนคนเดนิคลองโอ่งอ่างกีค่รัง้ 

□   ครัง้แรก □ 1-2 ครัง้ 

□ 3-5 ครัง้ □ 5 ครัง้ขึน้ไป 

8. คุณรูจ้กัถนนคนเดนิคลองโอ่งอ่างจากช่องทางใด 

□ ค าแนะน าจากเพือ่น □ เหน็ในคู่มอืท่องเทีย่ว 

□ เหน็บนโซเชยีลมเีดยี □ อื่นๆ 

9. คุณมาถนนคนเดนิคลองโอ่งอ่างกบัใคร 

□ เพือ่น  □ ครอบครวั 

□ คนรกั □ มาคนเดยีว 

□ อื่น ๆ  

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคและความชอบ 

1. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วถนนคนเดนิคลองโอ่งอ่าง 

□ เพือ่นดัพบปะสงัสรรค์  □ การท่องเทีย่วเพือ่รบัประทานอาหาร 

□ เพือ่ศกึษาหาความรู้  □ อื่นๆ 
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2. แรงจงูใจทีท่ าใหท้่านสนใจเลอืกอาหารประเภทอาหารรมิทาง (Street Food) มากทีสุ่ดที่

ถนนคนเดนิคลองโอ่งอ่างคอือะไร (เลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีว) 

□ ตอ้งการความรวดเรว็ □ เพือ่ลดความหวิ 

□ เพือ่ทดลองรา้นอาหารใหม่ๆ □ เพือ่การพกัผ่อน 

□ เพือ่ฉลองในโอกาสพเิศษ □ ตามกระแสความนิยม 

□ การแนะน าจากเพือ่นหรอืครอบครวั □ ผ่านรวีวิหรอืแนะน าบนอนิเทอรเ์น็ต 

□ ราคาเหมาะสม 

□ อ่ืน ๆ 

□ ความน่าสนใจจากการแนะน าจากสือ่อื่นๆ    

   เช่น โทรทศัน์ วทิยุ สือ่สิง่พมิพ ์

3. อาหารรมิทาง (Street Food) ประเภทใดทีท่่านชื่นชอบมากทีสุ่ดทีถ่นนคนเดนิคลองโอ่ง

อ่าง 

□ อาหารจนี □ อาหารไทย 

4. ลกัษณะการใชบ้รกิารอาหารรมิทาง (Street Food) ทีถ่นนคนเดนิคลองโอ่งอ่างของท่าน

ตรงกบัขอ้ใด 

□ รบัประทานภายในรา้น □ ซือ้แลว้เดนิรบัประทาน 

5. ท่านมคี่าใชจ่้ายในการใชบ้รโิภคอาหารรมิทาง (Street Food) ทีถ่นนคนเดนิคลองโอ่งอ่าง

ต่อครัง้เท่าใด 

□ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100 บาท □ 101-200 บาท 

□ 201-300 บาท □ 301-400 บาท 

□ มากกว่า 400 บาทขึน้ไป  
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6. เมื่อคุณซือ้อาหารขา้งทาง คุณใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดกบัดา้นใด (เลอืกไดเ้พยีงค าตอบ

เดยีว) 

□ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) □ ดา้นราคา (Price) 

□ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   

     (Place)  

□ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

□ ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน (People) □ ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 

   (Physical Evidence) 

□ ดา้นกระบวนการ (Process) □ อื่น ๆ 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความ

นิยมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเท่ียวจีนและไทย: กรณีศึกษาถนนคนเดิน

คลองโอ่งอ่าง กรงุเทพมหานคร 

 โปรดท าเครื่องหมาย  √   ลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิหรอืตามความคดิเห็นของ

ท่าน ก าหนดให ้5 คะแนน คอื มากทีสุ่ด 

4 คะแนน คอื มาก 

3 คะแนน คอื ปานกลาง 

2 คะแนน คอื น้อย  

1 คะแนน คอื น้อยทีสุ่ด 

 

ล าดบั

ท่ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ท่ีมีผลต่อความนิยมการบริโภคอาหารริมทาง 
5 4 3 2 1 
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1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์（Product）： 

1.1 รา้นมชีื่อเสยีง เป็นทีน่่ารูจ้กัและน่าเชื่อถอื      

1.2 รสชาตอิาหารอร่อย ถูกปาก      

1.3 วตัถุดบิทีใ่ชป้ระกอบอาหารมคีุณภาพ สดใหม่      

1.4 อาหารมคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      

1.5 

รปูแบบการจดัตกแต่งอาหารจดัวางอย่างสวยงาม 

หน้าตาน่ารบัประทาน 
     

1.6 มรีายการอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย      

1.7 วธิกีารรบัประทานอาหารง่ายและสะดวก      

2. ปัจจยัด้านราคา（Price）： 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร      

2.2 ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณของอาหาร      

2.3 ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัรสชาต ิ      

2.4 ราคามหีลายระดบัใหเ้ลอืกซื้อ      

2.5 แสดงราคาอาหารไวช้ดัเจน      

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย（Place）： 

3.1 

ท าเลทีต่ ัง้รา้นสามารถเดนิทางไดส้ะดวก ทัง้รถไฟฟ้า 

เรอื รถยนตส์ว่นตวัและรถโดยสาร 
     

3.2 ท าเลทีต่ ัง้รา้นหาไดง้่าย      

3.3 ท าเลทีต่ ัง้รา้นมคีวามสะดวกและความปลอดภยักบัลูกคา้      
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3.4 สามารถสัง่ซือ้อาหารผ่านระบบออนไลน์หรอืโทรศพัทไ์ด้      

3.5 

มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก โดยสามารถช าระดว้ย

เงนิสด สแกน QR Code บตัรเครดติ หรอืบตัรเดบติได ้
     

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด（Promotion）： 

4.1 มรีูปภาพอาหารและป้ายโฆษณาทีส่วยงามสะดุดตา      

4.2 

มกีารประชาสมัพนัธร์า้นผ่านทางสือ่ออนไลน์ เช่น  

Website, Weblog, Twitter, Facebook, Instagram, 

YouTube, TikTok เป็นต้น 

     

4.3 

ท าการประชาสมัพนัธผ์่านงานแสดงสนิคา้ท่องเทีย่วและ

กจิกรรมอื่นๆ 
     

4.4 มใีหช้มิอาหารก่อนซือ้      

4.5 มโีปรโมชัน่สว่นลด ของแถมหรอืบตัรสะสมแต้ม      

5. ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนักงาน（People）： 

5.1 

พนกังานขายมคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถตอบค าถาม

หรอืใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ได ้
     

5.2 พนกังานขายมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อลูกคา้      

5.3 

พนกังานขายมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร เอาใจใส ่

กระตอืรอืรน้ในการบรกิารต่อลูกคา้ 
     

5.4 

พนกังานขายมคีวามสุภาพ พดูจาชดัเจน และมอีธัยาศยั

ด ี
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5.5 

พนกังานขายแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย เช่น ใสห่น้ากาก

อนามยั สวมถุงมอือนามยั หมวกคลุมผม สวมใสผ่า้กนั

เป้ือน เป็นตน้ 

     

6. ปัจจยัด้านการน าเสนอทางกายภาพ（Physical Evidence）： 

6.1 ชื่อ / ป้ายรา้นมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน      

6.2 รา้นจดัตกแต่งอย่างสวยงาม      

6.3 

เมนูอาหารมภีาพประกอบทีส่วยงามน่าสนใจและชดัเจน

พรอ้มราคาอาหารทีแ่สดงไวอ้ย่างชดัเจน 
     

6.4 

บรรจุภณัฑแ์ละภาชนะบรรจุอาหารสะอาดและตรงตาม

ขอ้ก าหนดดา้นสุขอนามยั 
     

6.5 บรเิวณรอบๆรา้นสะอาดและปลอดภยั      

7. ปัจจยัด้านกระบวนการ（Process）： 

7.1 บรกิารรวดเรว็และถูกตอ้งแม่นย า      

7.2 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้และการบรกิารท าไดง้า่ยและสะดวก      

7.3 สง่มอบอาหารไดถู้กตอ้งตามทีส่ ัง่      

7.4 

มกีารใหบ้รกิารทีเ่สมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั และไม่

เลอืกปฏบิตั ิ
     

7.5 กระบวนการช าระเงนิรวดเรว็และแม่นย า      

ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาอนัมคี่าของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
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