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Abstract 
This research aimed to investigate the image communication and public participation of 

Chanthaboon Waterfront Community, Chanthaburi, in the promotion of sustainable tourism and to 
explore the approaches for communicating image and public participation process of the community in 
collaboration with other organizations. Data were obtained through document analysis and in-depth 
interviews with 9 key informants whose work was related to image communication and the 
development of the tourism in the community. 

The result revealed that the image communication for tourism promotion was the presentation 
of five identities of the community including architecture, art, religion, culture and tradition, and local 
living through word of mouth spread by people in the community and a variety of communication 
channels. Factors of tourism promotion included public participation and the establishment of 
community’s goals, the determination of policy by community leaders together with community 
members, and systematic tourism management. 

(Total 146 pages) 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

หากกล่าวถึงแหล่งท่ีมาของการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว นบัวา่เป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากในการพฒันากระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศ 
และในประเทศไทยเองนั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถทาํรายไดต่้อปีไดอ้ย่างมหาศาล เม่ือ
เทียบกบัอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน และรายไดท่ี้ไดจ้ากการท่องเท่ียวนั้นยงัทาํใหผ้ลผลิตส่วนรวมของ
ประเทศมีค่ามาข้ึนเป็นเท่าตวั ก่อให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละการหมุนเวียนไปสู่ภูมิภาค เช่น เม่ือ
เกิดการท่องเท่ียวในชุมชน หรือชนบท การพฒันาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาค ซ่ึงก่อให้เกิดการ
พฒันา การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในทอ้งถ่ิน เกิดการลงทุนในหลายรูปแบบ ก่อให้เกิดการสร้างงาน 
สร้างอาชีพตามมาอยา่งมากมาย การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิต การนาํเอา
ทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในรูปของการผลิตสินค้าพื้นเมือง สินค้าท่ีระลึก 
ตลอดจนบริการในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัท่ีทาํให้การท่องเท่ียวพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากใน
ประเทศไทยของเรานั้นมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นของภูมิภาค หรือ
แมแ้ต่ชุมชน ท่ีมีเอกลกัษณ์ในด้านของศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ซ่ึงเป็นท่ี
น่าสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัเป็นส่วนส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของคนในทุกบทบาทหนา้ท่ี ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ท่ีมี
ส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการท่องเท่ียวของสถานท่ีต่าง ๆ อีกดว้ย 

 
จากความสําคญัของการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งต้นนั้ น ส่งผลให้ทาง

หน่วยงานของรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาแหล่งการท่องเท่ียว  อีกทั้ งยงัเห็น
ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ธุรกิจนาํเท่ียว มคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียว รวมถึง
การส่งเสริม การถ่ายทาํภาพยนตร์ต่างประเทศ ในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และ ส่ิงแวดลอ้มโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว และบริการดา้น
การท่องเท่ียวผา่นการดาํเนินงานบนพื้นฐานของมาตรฐาน การท่องเท่ียวไทย ตลอดจนส่งเสริมและ
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พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้น การท่องเท่ียว ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขนั แต่ปัจจุบันยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรค ในการดาํเนินงานหลายประการ 
ประกอบ กบัสภาพแวดลอ้มและบริบทต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง ของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้หน่วยงานภาครัฐกําหนดแผนพัฒนายุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวข้ึน ซ่ึงเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั และแนวโน้มอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวนั้น ยงัคงเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจไทย จากการสืบคน้ขอ้มูลแผน
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2561-2565 พบว่า ประเทศไทยยงัคงมีศกัยภาพและโอกาสทางการ
ท่องเท่ียว มากมาย เช่น ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี โดยในปี พ.ศ. 2560 World Economic Forum: WEF ได้จัดอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 32 จาก 137 ประเทศ และ 
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียว ความหลากหลายของกลุ่มนกัท่องเท่ียว การ
เติบโตของกลุ่มนกัท่องเท่ียวใน ในยคุของ Generation Y และ Generation Z ท่ีชอบการส่ือสาร และ
ใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในชีวิตประจาํวนั เป็นโอกาสให้ นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียวโดยตรงไดม้ากข้ึน ยอ่มส่งผลต่อการพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวซํ้า (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2561) 

 
โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแผนการพฒันาการท่องเท่ียวพบว่า ประเทศไทย มีการให้

ความสําคญัในการส่งเสริมและพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) การพฒันาการ
จดัการและขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว 2) การพฒันาอตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวให้
มีความชดัเจน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และการบริการดา้นการท่องเท่ียว 3) การพฒันาฐานขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อช่วยในการวางแผนการเดินทาง และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งของนกัท่องเท่ียว 
4) พฒันาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทลัในการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 5) พฒันาสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อสะดวกแก่การเขา้ถึงเพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งวยั 6) พัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงในประเทศเพ่ือกระจาย
นักท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลกัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเมืองรอง ตลอดจนพฒันาเส้นทาง
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้7) พฒันาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทลัเพื่อ
รองรับรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 8) ยกระดับการอาํนวยความสะดวกและการรักษาความ
ปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียว 9) พฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากตลาด
ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ 
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จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ทางหน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ตอ้งการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้เติบโต ซ่ึงนอกจะรองรับการเขา้มาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแลว้ การพฒันาเพื่อให้คนไทยท่องเท่ียวเมืองไทยก็ยงัเป็นอีกจุดหน่ึงท่ีผูว้ิจยัเล็งเห็นถึง
ความสาํคญั ในฐานะผูท่ี้ช่ืนชอบการท่องเท่ียว และมองว่าการพฒันาตามแผนจะสาํเร็จลุล่วงไปได้
นั้น คนในประเทศตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงท่ีมีอยูใ่นถ่ินอาศยัหรือบา้นเกิดของตน ซ่ึงหากมอง
แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมกัพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็ยงัคงนิยมไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ของแต่ละจงัหวดัในสถานท่ีเดิม ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเมืองหลกั และจาก
การท่องเท่ียวท่ีมีการกระจุกตวัของนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมากเกินไปก็อาจเกิดผลเสียตามมาได ้เช่น 
การถูกทาํลายของทรัพยากรในทอ้งถ่ิน การลุกลํ้าความเป็นวฒันธรรม ถูกกลืนวฒันธรรมท่ีเป็นของ
ทอ้งถ่ินเดิมไป  เป็นตน้ 

 
และจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน รัฐบาลเร่ิมมีทิศทางในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวโดยการให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว “เมืองรอง” มาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเร่ิม
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ทาํให้ในช่วงปี 3 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้การขยายตวัของภาคธุรกิจท่องเท่ียวลงสู่
เมืองรองค่อย  ๆ  เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี  จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียวฯพบว่า 
สถานการณ์การท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวรอง ระหวา่งเดือนมกราคม-กนัยายน พ.ศ. 2561 ท่ีผา่นมา
มีจาํนวนผูม้าเยือนชาวไทยในเมืองท่องเท่ียวรองท่ี 60.10 ลา้นคนคร้ัง ขยายตวัเพิ่มข้ึน 4.72% เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและก่อให้เกิดรายไดใ้นเมืองท่องเท่ียวรองรวม 1.65 แสนลา้นบาท 
ขยายตวัเพิ่มข้ึนถึง 8.88%เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) และปัจจยัท่ี
เขา้มามีส่วนใหเ้กิดการเติบโตนั้น เร่ิมมีการเขา้มาของสายการบินโลวค์อสตแ์อรืไลน์ท่ีเขา้มาในพื้นท่ี
เมืองรอง และช่วงไฮซีซัน่ท่ีช่วยในการกระตุน้การท่องเท่ียวช่วงปลายปี นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ยงัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการกระตุน้การท่องเท่ียวเมืองรอง มีเป้าหมายคือการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จงัหวดั และทาํการตลาดให้กบัจงัหวดัท่ีมีความพร้อมทั้งในเชิง
ความเขา้ใจของชุมชน ความสะดวก ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวก่อนท่ีจะขยายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึง 
55 เมืองรองนั้น ประกอบดว้ย 

1) ภาคเหนือ 16 จังหวดั ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์  นครสวรรค ์
สุโขทยั ลาํพนู อุตรดิตถ ์ลาํปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน กาํแพงเพชร อุทยัธานี พะเยา 

2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย 
มุกดาหาร บุรีรัมย  ์ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ 
กาฬสินธ์ุ ยโสธร หนองบวัลาํภู อาํนาจเจริญ 
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3) ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก 12 จังหวดั ได้แก่ ลพบุรี สุพรรณบุรี 
นครนายก สระแกว้ ตราด จนัทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ปราจีนบุรี ชยันาท อ่างทอง สิงห์บุรี 

4) ภาคใต้ 9 จังหวัด  ได้แก่  นครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สตูล  ชุมพร ระนอง 
นราธิวาส ยะลา ปัตตานีโดยการกระตุน้การท่องเท่ียวเมืองรองนั้นทางรัฐบาลหวงัใหเ้มด็เงินจากการ
ท่องเท่ียวไดก้ระจายไปอยา่งทัว่ถึงและลงลึกถึงระดบัชุมชน ยกระดบัรายไดข้องฐานรากใหเ้ขม้แขง็
ข้ึน เพื่อผลักดันให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผูมี้อาํนาจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาก็เตรียมความพร้อม เพื่อรองรับความร่วมมือกับทุก
กระทรวง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือผลกัดนัมาตรการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไปเท่ียวเมืองรอง
มากข้ึน เช่น มาตรการภาษีและการจดัอบรมสัมมนาในจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จงัหวดั ท่ีจะ
สามารถนาํไปลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามค่าใชจ่้ายจริง โดยกาํหนดวงเงินสูงสุดไม่เกิด 
15,000 บาท เป็นตน้ 
 

จากนโยบายของรัฐบาล ผูว้ิจยัมองว่า การท่องเท่ียวจะเปล่ียนไปในรูปแบบใหม่ คือการ
ท่องเท่ียวตอ้งเป็นการรับใชชุ้มชน ให้ชุมชนเกิดการกระจายรายไดผ้่านการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
สร้างรายไดเ้สริมให้แก่คนในชุมชน โดยท่ีคนในชุมชนสามารถนาํตรงน้ีไปเป็นรายไดเ้สริมโดยไม่
ท้ิงรายไดห้ลกั และสนบัสนุนให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ช่วยลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม
ไดอี้กดว้ย 

 
ดว้ยเหตุน้ีทางรัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงจดัทาํแผนส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) 
 
โดยไดก้าํหนดเป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของคนในประเทศไทยทั้งประเทศข้ึนเพิ่ม 

และมีการกาํหนดทิศทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวภายในประเทศ สร้างความเขม้แขง็จาก
ภายใน (Strengthen from Within) ให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้คนไทยรักและภาคภูมิใจ
ในประเทศ สร้างความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และรักษาเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย โดย ททท. มีแนวคิดท่ีจะเปล่ียนมุมมองให้เห็นว่า การเท่ียวเมืองไทยนั้นเท่กว่าท่ีเคย 
ดว้ยการท่องเท่ียวแบบลึกซ้ึงและเขา้ถึง ผา่นการมีส่วนร่วมกบัคนทอ้งถ่ินหรือ Local Hero ผูอ้นุรักษ์
วิถีชีวิต วฒันธรรม สามารถสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและถ่ายทอดเร่ืองราวสร้างแรงบนัดาลใจ เพ่ือ
ทาํให้คนไทยไดรั้บมุมมองใหม่ ๆ จากการเดินทางท่องเท่ียว ผ่านแคมเปญ “Amazing ไทยเท่” ซ่ึง
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เร่ืองราวประสบการณ์การท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค ท่ีจะนําเสนอเร่ืองราวเพ่ือสร้างมูลค่าให้กบั
สินคา้ โดยททท. ไดแ้บ่งการเล่าเร่ืองราวประกอบไปดว้ย 

1) เร่ืองราววฒันธรรมท่ีบอกเล่าวิถีชาวเหนือ (More Authentic)  
2) เร่ืองราวอาหารท่ีถ่ายทอดวิถีคนอีสาน (More Gastronomy)  
3) เร่ืองราวมรดกแห่งสยามในภาคกลาง ทั้ งศิลปกรรมชั้ นสูง การหลอมรวม

วฒันธรรมนานาชาติและวิถีชาวนํ้า (More Legacy)  
4) เร่ืองราวกิจกรรมแสนสนุกท่ีจะเติมสีสนัชีวิตในภาคตะวนัออก (More Fun) 
5) เร่ืองราววฒันธรรมและความสร้างสรรค์ท่ีมีรากฐานมาจากวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินในภาคใต ้(More Inspired) 
 
เพื่อให้การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวในภาพรวมประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงสานต่อการทาํงานร่วมกบัคู่คา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) นั่นก็คือตั้งแต่ชุมชนทอ้งถ่ิน ไปจนถึงภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพื่อสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
เขา้ไปสนบัสนุนและพฒันาความรู้ดา้นการตลาด รวมถึงสร้างสรรคแ์นวคิดการท่องเท่ียวท่ีใหคุ้ณค่า
และคาํนึงถึงระบบนิเวศโดยรอบร่วมกบัคนในพื้นท่ี เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศ
ไทยใหย้ ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 
จากแนวคิดของการพฒันาการท่องเท่ียวของภาครัฐน้ีเอง จึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัไดม้าศึกษา

เพิ่มเติมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกยกระดบัในเป็น “เมืองรอง” หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ 
จึงพบว่า ในบริเวณใกลเ้คียงกบัจงัหวดัท่ีผูว้ิจยัอยู่นั้น มีหลายจงัหวดัท่ีเป็นเมืองรองท่ีน่าสนใจ แต่
จากการศึกษาพบว่า จังหวดัท่ีมีการท่องเท่ียวขยายตัวอย่างต่อเน่ืองนั้ นคือจังหวดัจันทบุรี โดย
นิตยสาร Brand buffet ยงัไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีดว้ยว่า สาํหรับในกลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวนัออก มองว่าจนัทบุรี เป็นเมืองครบเคร่ือง มีศกัยภาพรองรับการท่องเท่ียว มีความสะดวก
ในการเดินทางคมนาคมต่าง ๆ มีชุมชนริมนํ้าจนัทบูรเป็นชุมชนตน้แบบของจงัหวดั ชุมชนมีเสน่ห์อยู่
เป็นตน้ทุน มีความพร้อมท่ีจะเติบโตจากภายในสู่ภายนอกนาํไปสู่การสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
สอดคล้องกับการขยายผลนโยบายท่องเท่ียวเมืองรองท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือตั้ งแต่ระดับ
จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และชุมชน นอกจากน้ี จนัทบุรี ยงัมีการเติบโตอย่างชัดเจนทั้ งจาํนวนและ
รายไดท่ี้ใกลเ้คียงกบัเมืองหลกั โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2555-2559) มีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ือง จาก 1.55 ลา้นคน เพ่ิมเป็น 1.94 ลา้นคน สร้างรายไดก้ารท่องเท่ียวจาก 4.21 พนัลา้นบาท 
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เพิ่มเป็น 5.77 พนัลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2560 พบว่าระหว่างเดือน ม.ค.-ธ.ค. มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว
แลว้กว่า 2.01 ลา้นคนมีรายไดร้วม 6.18 พนัลา้นบาท (Brand Buffet, 2018) ทาํให้การท่องเท่ียวใน
จงัหวดัจนัทบุรีสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการของ
นักท่องเท่ียวเช่นเดียวกับรายได้จากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและการจา้งงานสําหรับ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนจะไม่มุ่งเน้นเพียงการควบคุมและจดัการผลกระทบทางดา้นลบของอุตสาหกรรม
เท่านั้น แต่การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีคนในพ้ืนท่ีมองว่าเป็นส่ิงท่ีพิเศษมากของชุมชนทอ้งถ่ิน การ
ท่องเท่ียวไดส้ร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม การสร้างตระหนักถึงความเป็นบา้นเกิด และการ
สนับสนุนในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการดาํเนินการตอ้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างประโยชน์แก่
ชุมชนทอ้งถ่ิน มีการพฒันาความรู้ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะทาํให้ประชาชนสามารถเพิ่มศกัยภาพ
ในการป้องกนัมรดกทางวฒันธรรม 

 
จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยได้ให้ความสนใจกับการท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวดั

จนัทบุรี โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นยา่นชุมชน เน่ืองจาก เลง็เห็นถึงแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็น
เชิงอนุรักษ ์เป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพราะผูว้ิจยัมองว่าประเทศไทยเรามีทรัพยากรประเภท
ศิลปวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีมีการผสมผสานกบัวิถีชีวิตตามยคุสมยั ศิลปวฒันธรรมบางอยา่งท่ี
สูญหาย และวฒันธรรม วิถีชีวิตบางอย่างท่ียงัคงอยู่ จึงคิดว่าการเห็นคุณค่าของวิถีชีวิต และ
วฒันธรรมชุมชน จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยใหชุ้มชนสามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความยัง่ยืนได ้โดยไม่ท้ิงคุณค่าของชุมชนไวต้ามกาลเวลา ซ่ึงจากการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนของจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีครบทั้งศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีโดดเด่น น่าสนใจ ผูว้ิจยัมองวา่ชุมชน
นั้น คือชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
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รูปท่ี 1.1 ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: สุขทุกวนัท่ีจนัทบุรี (Happiness in Chanthaburi), 2559 

 
จากการศึกษาขอ้มูลประเภทเอกสารเก่ียวกบั ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จนัทบุรี พบว่า ชุมชน

ริมนํ้ าจนัทรบูรเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีมีอายยุาวนานกว่า 300 ปี นบัตั้งแต่สมยัพระนารายณ์มหาราชทรง
ยา้ยเมืองจนัทบูรมาจากบา้นหวัวงั มาตั้งท่ีฝ่ังบา้นลุ่ม ตวัเมืองจนัทบูรสมยันั้นสร้างอยูบ่นเนินสูงเป็น
เมืองรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ มีกาํแพงเมืองศิลาแลงตั้งอยู ่บริเวณค่ายตากสิน ชุมสายโทรศพัทห์ลงัเก่าศาล 
ศาลากลางจงัหวดัเก่า และโบสถปั์จจุบนั ลกัษณะพ้ืนท่ีลาดลงมาจากตวัเมืองถึงริมฝ่ังแม่นํ้ าจนัทบุรีก็
คือย่านท่าสิงห์และย่านท่าหลวง ซ่ึงมีริมฝ่ังแม่นํ้ าเป็นชายหาดกวา้ง ซ่ึงเหมาะแก่การใชป้ระโยชน์
ดา้นการคมนาคมและเป็นแหล่งอุปโภคบริโภคในสมยันั้น หากยอ้นกลบัไปเม่ือสมยัอดีตราว ๆ 100 
ปีข้ึนไปนั้น ยา่นท่าหลวงเก่าเป็นยา่นท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมาก ถือว่าเป็นแหล่งศูนยก์ลางการคา้ของ
เมืองจนัทบูร และยงัมีท่าเทียบจอดเรือคา้ขายหลายแห่ง ถนนสายแรกท่ีสร้างข้ึนคือ ถนนเลียบนที 
หรือถนนสุขาภิบาล จึงถือว่าชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเร่ิมตน้จากหัวถนนสุขาภิบาล คือ ยา่นท่าหลวง ใน
สมยัรัชการท่ี 5 ไดจ้ดัตั้งเมืองจนัทบูรเป็นมณฑลจนัทบุรีย่านท่าหลวงเป็นท่ีตั้งของอาํเภอท่าหลวง 
ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงมาจากด่านเก็บเงินภาษีในสมยั ร.4 และบริเวณน้ีเป็นศูนยก์ลางการเดินทางและ
การพาณิชยท่ี์กาํหนดใหห้ลกัฐานในบนัทึกการเดินทางของ Henry Mouhot นกัสาํรวจชาวฝร่ังเศส ท่ี
เดินทางออกจากสยามไปยงัเมืองกมัพชูา เม่ือปี พ.ศ. 2402 และไดห้ยดุพกัคา้งท่ีเมืองจนัทอ์ยูห่ลายวนั 
ณ  ศุลกสถาน (Custom Home) เพื่อจัดเตรียมสัมภาระและคนนําทางพื้นเมือง แล้วจึงเดินทางสู่
กมัพูชาทางทะเล ซ่ึงนอกจากยา่นท่าหลวงจะเป็นย่านการพาณิชยท่ี์สาํคญัแลว้ ยงัมีความสาํคญัทาง



8 

ประวติัศาสตร์ เม่ือคร้ังท่ีจดังานฉลองเมืองจนัท์ 3 วนั 3 คืน เม่ือวนัท่ี 15 – 17 มกราคม พ.ศ. 2447 
หลงัจากท่ีฝร่ังเศสออกจากเมืองจนัทไ์ปตราดแลว้ ไดมี้การปลูกสร้างปรําข้ึนหน้าโรงทหารญวน มี
การประดบัธงชาติ และประธีปโคมไฟอยา่งงดงามตลอดยา่นท่าหลวง และนอกจากน้ี พื้นท่ีตรงน้ียงั
เคยเป็นพน้ท่ีรับเสดจ็ ร.5 มีการสร้างศาลาท่านํ้าท่ีท่าหลวงเป็นท่ีรับเสดจ็ และในถนนตลาดจนัทบูรมี
การตั้งซุม้ ปักธง แขวนโคมไฟตามรายทางอยา่งวิจิตรงดงาม  

 
ปัจจุบนัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ไดถู้กนาํเสนอให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสําคญั

แห่งหน่ึงของจงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากเป็นชุมชนแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัคงอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม
ท่ีหลากหลายแห่งหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงมีแนวคิดท่ีว่า “วฒันธรรมนาํการคา้” ซ่ึงเนน้การพฒันา
ชุมชนอย่างเป็นระบบและเขม้แข็ง มีการสร้างจิตสํานึก ความสามคัคีกนัในชุมชน และให้คนใน
ชุมชนช่วยกนัอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรม อนุรักษ์ประวติัศาสตร์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ โดยทาง
ชุมชนตอ้งการเพื่อท่ีจะถ่ายทอดแนวทางเหล่าน้ีไปสู่คนรุ่นหลงั และพฒันาให้ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
เป็นแหล่งการเรียนรู้และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์สาํคญัของจงัหวดัจนัทบุรี จากขอ้มูลข่าวสารของ
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรพบว่าชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรได้เป็นตน้แบบในการพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศไทย ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเขม้แขง็และความสาํเร็จ
ของคนในชุมชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 
  

ในงานวิจยัเล่มน้ี นอกจากผูว้ิจยัมีความสนใจในกระบวนการในการอนุรักษ์และสืบทอด
วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่แล้วนั้ น  ผู ้วิจัยย ังมุ่งศึกษาในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์  และ
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีมีอยูใ่นชุมชน จนทาํให้ชุมชนแห่งน้ีกลายเป็นชุมชนท่ีมีช่ือเสียง
และมีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจและกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงท่ีสาํคญัของจงัหวดั อีกทั้งผูว้ิจยัมองว่า
ปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวคือ “การส่ือสาร” และ “การมีส่วนร่วม” ซ่ึง
ผูว้ิจยัมองว่าทั้งสองส่ิงน้ีเป็นกระบวนการหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไปยงั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เป็นตวักลางท่ีขบัเคล่ือนกิจกรรมเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวให้ดาํเนินไปจนสําเร็จลุล่วง อีกทั้งยงัทาํให้สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั และดึงดูดความ
สนใจของนกัท่องเท่ียว ให้เดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ เพิ่มข้ึนอีกดว้ย นอกจากน้ีส่ือบุคคล
และส่ือเฉพาะกิจยงัมีบทบาทต่อทศันคติของผูรั้บสาร ซ่ึงการกระตุน้และปลูกฝังทศันคติเก่ียวกบัการ
อนุรักษว์ฒันธรรมวิถีชีวิตของชุมชนถือเป็นวตัถุประสงคห์น่ึงของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น
การส่ือสารและการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจึงมีความสาํคญั ในการกระตุน้ใหค้นหนัมา
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เท่ียวภายในประเทศ และช่วยอนุรักษว์ฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินสู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนต่อไป
อีกดว้ย 
 

ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีแนวทางอะไรบา้งท่ี เป็นส่วนสาํคญัใน
การส่ือสารเร่ืองของภาพลกัษณ์ และปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เกิดความยัง่ยืน และเป็นท่ีรู้จกั อีกทั้งยงั
สามารถนาํแนวคิดน้ีไปพฒันากระบวนการสร้างความยัง่ยืนให้กบัชุมชนอ่ืน ๆ หรือแมแ้ต่การนาํ
แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์น้ีไปต่อยอดในการทาํธุรกิจชุมชนหรือพฒันาชุมชนถ่ินท่ีอยูเ่ดิม เช่น  
ท่ีพกั ร้านคา้ ร้านอาหาร ของท่ีระลึกของชุมชน แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และเกิดประโยชน์แก่คนในชุมชน 

 

1.2  ปัญหานําวจิยั 
 

1.2.1 แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ของชุมชน 
ริมนํ้าจนัทบูรเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ปัจจัยในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนริมนํ้ าจันทบูรเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวมีปัจจยัอะไรบา้ง 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนริมนํ้า
จนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 

1.3.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจนัท
บูร จงัหวดัจนัทบุรี 
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1.4  ขอบเขตการวจิยั 
 
1.4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือส่งเสริม

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชก้ารรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ในช่องทางส่ือต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563   

 
1.4.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วน

ร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
 
1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
ระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยั ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2562 - มีนาคม 2563 เป็นเวลา 7 เดือน 

 

1.5 นิยามศัพท์ 
 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีต่อชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือการรับรู้น้ี อาจเป็นผลเกิดจาก
การไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มของบุคคลนั้น 

 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งแขง็ขนัของกลุ่มบุคคลในขั้นตอนต่าง ๆ ของการ

ดาํเนินกิจกรรมอยา่งหน่ึง การมีส่วนในการสนบัสนุนท่ีเป็นไปในรูปของผูเ้ขา้ร่วมมีส่วนกระทาํให้
เกิดผลของกิจกรรมท่ีเขา้ร่วมมิใช่เป็นผูร่้วมคิดตดัสินใจหรือผูไ้ดรั้บประโยชน์เท่านั้น และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกิจกรรมพฒันาไม่ใช่กระทาํถึงประชาชนเขา้มาทาํกิจกรรมตามท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน 
และหมู่บา้นหรือชุมชนมีกิจกรรมและวิธีดาํเนินงานของตนเองอยู่แลว้ ประชาชนมีศกัยภาพท่ีจะ
พฒันาชุมชนของตนองได ้การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
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สาํหรับการกาํหนดนโยบายการพฒันาท่ีเป็นกระบวนการขั้นตน้ของการวางแผนการพฒันาชุมชน
ในส่วนท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัในการดาํรงชีวิตของตนเอง 

 
การส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 

จงัหวดัจนัทบุรี ผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ืออ่ืน ๆ จากชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ไปยงั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 
เมืองรอง หมายถึง จงัหวดัท่ีไม่ได้เป็นจงัหวดักลุ่มเป้าหมายหลกัของนักท่องเท่ียว เป็น

จงัหวดัท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวไม่มากนกั ซ่ึงมีผลต่อการกระจายรายได ้และความเหล่ือมลํ้า
ของประชาชนในประเทศ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดให ้เมืองรอง หมายถึง จงัหวดัจนัทบุรี 

 
ชุมชน หมายถึง เขตพ้ืนท่ีระดบัของความคุน้เคย และการติดต่อระหว่างบุคคล ตลอดจน

พื้นฐานความยึดเหน่ียวเฉพาะบางอย่างท่ีทาํให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพ่ือนบา้น ชุมชนมีลกัษณะ
เศรษฐกิจแบบเล้ียงตวัเองท่ีจาํกดัมากกว่าสังคม แต่ภายในวงจาํกดันั้นยอ่มมีการสังสรรคใ์กลชิ้ดกว่า 
และมีความเห็นอกเห็นใจท่ีลึกซ้ึงกว่า อาจมีส่ิงเฉพาะบางอยา่งท่ีทาํให้เกิดความผกูพนั เช่น เช้ือชาติ 
ตน้กาํเนิดเดิมหรือศาสนา 

 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเท่ียวการจดัการ บริการอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคต โดยตอ้งดาํเนินการภายใตขี้ดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการการท่องเท่ียวตอ้งตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมของประชากรใน
ชุมชน ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว และการพฒันาการจดัการภายใน
ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ใหเ้หมาะสม และการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 

1.6.2 สามารถนาํผลการวิจยั ไปพฒันารูปแบบหรือแนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
ชุมชน และแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมกนัของชุมชน ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชุมชน 
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1.6.3 ผลจากการวิจยัจะทาํใหท้ราบแนวคิด วิธีปฏิบติั และศกัยภาพดา้นการส่ือสารและการ
มีส่วนร่วม เพื่อการพฒันาวิธีการส่ือสาร หรือสร้างกลยุทธ์ให้เกิดการส่ือสารกันภายในชุมชนท่ี
สามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้และก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืได ้

1.6.4 ผูว้ิจยัสามารถนาํงานวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาชุมชนอ่ืนได ้
 



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบ
แนวคิดและแนวทางในการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อความยัง่ยนื 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัชุมชนริมนํา้จนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี  
 

2.1.1 ประวตัิชุมชนริมนํา้จันทบูร 
 
ชุมชนริมนํ้ าจันทรบูรเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีมีอายุยาวนานกว่า 300 ปี นับตั้ งแต่สมัยพระ

นารายณ์มหาราชทรงยา้ยเมืองจนัทบูรมาจากบา้นหัววงั มาตั้งท่ีฝ่ังบา้นลุ่ม ตวัเมืองจนัทบูรสมยันั้น
สร้างอยู่บนเนินสูงเป็นเมืองรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ มีกาํแพงเมืองศิลาแลงตั้ งอยู่ บริเวณค่ายตากสิน 
ชุมสายโทรศพัทห์ลงัเก่าศาล ศาลากลางจงัหวดัเก่า และโบสถปั์จจุบนั ลกัษณะพื้นท่ีลาดลงมาจากตวั
เมืองถึงริมฝ่ังแม่นํ้ าจนัทบุรีก็คือยา่นท่าสิงห์และยา่นท่าหลวง ซ่ึงมีริมฝ่ังแม่นํ้ าเป็นชายหาดกวา้ง ซ่ึง
เหมาะแก่การใชป้ระโยชน์ดา้นการคมนาคมและเป็นแหล่งอุปโภคบริโภคในสมยันั้น หากยอ้นกลบั
ไปเม่ือสมยัอดีตราว ๆ 100 ปีข้ึนไปนั้น ยา่นท่าหลวงเก่าเป็นยา่นท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมาก ถือวา่เป็น
แหล่งศูนยก์ลางการคา้ของเมืองจนัทบูร และยงัมีท่าเทียบจอดเรือคา้ขายหลายแห่ง ถนนสายแรกท่ี
สร้างข้ึนคือ ถนนเลียบนที หรือถนนสุขาภิบาล จึงถือว่าชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเร่ิมตน้จากหัวถนน
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สุขาภิบาล คือ ยา่นท่าหลวง ในสมยัรัชการท่ี 5 ไดจ้ดัตั้งเมืองจนัทบูรเป็นมณฑลจนัทบุรียา่นท่าหลวง
เป็นท่ีตั้งของอาํเภอท่าหลวง ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงมาจากด่านเก็บเงินภาษีในสมยั ร.4 และบริเวณน้ีเป็น
ศูนย์กลางการเดินทางและการพาณิชย์ท่ีกาํหนดให้หลักฐานในบันทึกการเดินทางของ Henry 
Mouhot นกัสาํรวจชาวฝร่ังเศส ท่ีเดินทางออกจากสยามไปยงัเมืองกมัพูชา เม่ือปี พ.ศ. 2402 และได้
หยดุพกัคา้งท่ีเมืองจนัทอ์ยูห่ลายวนั ณ ศุลกสถาน (Custom Home) เพื่อจดัเตรียมสัมภาระและคนนาํ
ทางพื้นเมือง แลว้จึงเดินทางสู่กมัพูชาทางทะเล ซ่ึงนอกจากย่านท่าหลวงจะเป็นย่านการพาณิชยท่ี์
สาํคญัแลว้ ยงัมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ เม่ือคร้ังท่ีจดังานฉลองเมืองจนัท ์3 วนั 3 คืน เม่ือวนัท่ี 
15-17 มกราคม พ.ศ. 2447 หลงัจากท่ีฝร่ังเศสออกจากเมืองจนัทไ์ปตราดแลว้ ไดมี้การปลูกสร้างปรํา
ข้ึนหนา้โรงทหารญวน มีการประดบัธงชาติ และประธีปโคมไฟอยา่งงดงามตลอดยา่นท่าหลวง และ
นอกจากน้ี พื้นท่ีตรงน้ียงัเคยเป็นพน้ท่ีรับเสด็จ ร.5 มีการสร้างศาลาท่านํ้ าท่ีท่าหลวงเป็นท่ีรับเสด็จ 
และในถนนตลาดจนัทบูรมีการตั้งซุม้ ปักธง แขวนโคมไฟตามรายทางอยา่งวิจิตรงดงาม 

 
ริมนํ้ าจันทบูรจึงเป็นท่ีตั้ งถ่ินฐานชุมชนท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองเร่ือยมาตั้ งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน และเม่ือถนนเขา้มาแทนท่ีการคมนาคมทางนํ้ า ชุมชนริมนํ้ าจันทบูรก็ค่อย ๆ ลดเลือน
บทบาท ดา้นการคา้และการคมนาคม ประกอบกบัการขยายเมือง และเหตุการณ์ไฟไหมค้ร้ังยิง่ใหญ่ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2533 และการเกิดนํ้ าท่วมคร้ังใหญ่เม่ือปี  พ.ศ. 2542 การคา้พลอยซบเซาลง ทาํให้
ลูกหลานและคนในพ้ืนท่ีก็ขยบัขยาย ยา้ยออกไปยงัท่ีอ่ืน ส่งผลให้ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรค่อนขา้งเงียบ
เหงา จนกระทัง่ตน้ปี พ.ศ. 2552 สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือ โดยมีนโยบาย
ท่ีจะพฒันาย่านเก่าน้ี ให้กลบัมาเป็นย่านการคา้สําคญัอีกคร้ัง จึงไดใ้ห้ทาํประชาคมเพื่อกาํหนดทิศ
ทางการอนุรักษแ์ละพฒันา ทาํให้เกิดกลุ่มอาสาสมคัรทาํงานเพื่อฟ้ืนฟูและพฒันาสังคม ในนามของ 
“กรรมการพฒันาชุใชนริมนํ้ าจนัทบูร” ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมฟ้ืนฟูชุมชน อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
สถาปัตยกรรมและความเป็นย่านการคา้ สืบสานเร่ืองราวของชุมชนเพ่ือถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลงั เพื่อ
นาํไปสู่การพฒันาชุมชน ภายใตแ้นวคิด “วฒันธรรมนาํการคา้” โดยมีวิสัยทศัน์และขอ้ตกลงร่วมกนั
ว่า “จะร่วมกันสร้างจิตสํานึก และความสามัคคีของคนในชุมชน ในการดาํรงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตท่ีมี
คุณภาพ ฟ้ืนฟูอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม และความเป็นยา่นการคา้ สืบสานเร่ืองราวประวติัศาสตร์ของ
ชุมชน เพ่ือถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลงั เพื่อนาํไปสู่การพฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้และ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์สาํคญัของจงัหวดัจนัทบุรี” (มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2561) 
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2.1.2 จุดเร่ิมต้นของโครงการฟ้ืนฟูชุมชนเก่า 
 
8 ธนัวาคม r”L” 2553 ทางสถาบนัอาศรมศิลป์ไดเ้ขา้มาพูดคุยกบัคณะทาํงานของชุมชนเพ่ือ

หารือถึงแนวทางถึงโครงการการปรับปรุงอาคารสถานท่ีในชุมชน โดยก่อนหน้านั้นนักศึกษาของ
สถาบันอาศรมศิลป์ได้ลงพื้นท่ีเขา้มาสํารวจด้านสถาปัตยกรรมเพื่อทาํขอ้มูลไปทาํงานวิจยัแลว้ 
โครงการน้ีไดรั้บการจากมูลนิธิรอคก้ีเฟลเลอร์เพื่อปรับปรุงพฒันาอาคารบา้นเรือนเพื่อเป็นแบบอยา่ง
ใหแ้ก่บา้นหลงัอ่ืน ๆ 

 
22 ธันวาคม พ .ศ. 2553 ได้มีการนัดพบกับเจ้าของอาคารในชุมชนท่ีสนใจจะเข้าร่วม

โครงการ โดยมีเง่ือนไขคือ บา้นท่ีเป็นโครงการนาํร่อง เป็นจุดเร่ิมตน้ของการตั้งกองทุนข้ึนในเร่ือง
ของการอนุรักษอ์าคารเก่าท่ีจะหาทุนจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อเขา้มาสนุบสนุนโครงการ โดยเกณฑก์าร
เลือกอาคารเก่า ไดแ้ก่ 

1) เป็นอาคารท่ีมีคุณค่าด้านประวติัศาสตร์และความโดดเด่นทางสถาปัตยกรรม 
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ได ้

2) เจา้ของอาคารมีการยนิยอมใหมี้การเปิดพื้นท่ีเรียนรู้แก่สาธารณะได ้
3) ในระหวา่งการปรับปรุงอาคาร มีการเปิดพื้นท่ีเพื่อเรียนรู้ใหก้บัผูท่ี้สนใจได ้
4) เป็นอาคารท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรจะปรับปรุงอาคาร 

 
ซ่ึงหลงัจากการประชุมกนัภายในชุมชนพบว่า อาคารในชุมชน 2 หลงัท่ีสามารถปรับปรุงได ้

คือ บา้นการเรียนรู้เลขท่ี 69 บา้นขนุอนุสรณ์สมบติั และบา้นขนุบูรพาภิพล บา้นเลขท่ี 90 (บา้นขนม
ไข่ป้าไต)๊ 

 
2.1.3 วถีิชีวติและวฒันธรรมภายในชุมชน 
 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีถนนสายสาํคญั คือ ถนนสุขาภิบาล ซ่ึงเป็นถนนเก่าแก่ท่ีมีความกวา้ง

ไม่มาก เป็นเส้นทางคมนาคมหลกัระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร จากยา่นท่าหลวงไปส้ินสุดท่ีท่านํ้ า
ปลายถนน (สมยัก่อนเรียกท่าตาโท) ปัจจุบนัมีอาคารบา้นเรือนตั้งอยู่ทั้งสองฝ่ังถนน แต่ฝ่ังท่ีติดริม
แม่นํ้ าจะมีบา้นพกัอาศยัอยูม่ากกว่า ในสมยัก่อนบา้นท่ีติดริมแม่นํ้ ามกัมีท่าส่วนตวัและมีบางบา้นท่ีมี
ท่ีดินเพียงพอท่ีจะสร้างท่านํ้ าเพื่อใชเ้ป็นท่าเทียบเรือขนส่งสินคา้ท่ีตนเองติดต่อมาขาย เช่น มะพร้าว 
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กก สมุนไพร ข้าว เป็นต้น  และในอดีตประมาณ  80 ปีท่ีแล้ว มีท่าเรือสําคัญ  ๆ ท่ีใช้เป็นท่านํ้ า
สาธารณะประมาณ 7 ท่า เรียงตามลาํดบัจากหวัถนนสุขาภิบาลไปจนสุดถนน ไดแ้ก่ 

1) ท่าหลวง เป็นท่าจอดเทียบเรือ  จอดแพ  และท่าข้ามฟาก  มีพื้ น ท่ีกว้าง เป็น
ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่ง 

2) ท่าหมอทอด เป็นท่าสาํหรับชุมชนบริเวณใกลเ้คียงใชใ้นการอาบนํ้ า ซกัลา้ง (หนา้
ศาลเจา้ตั้วเล่าเอ๊ีย) 

3) ท่าประชานิยม เป็นท่าเทียบเรือยนตข์นถ่ายสินคา้ (ตรงขา้มถนนประชานิยม) 
4) ท่าแม่ผอ่งศรี เป็นท่าเรือแจวขา้มฟากไปโรงสีนายมงคล 
5) ท่าศาลเจา้ท่ี (ท่าแม่ฟุ้ ง) เป็นท่าเรือแจวขา้มฟากไปโรงสีนายหวาน 
6) ท่าวดัโรมนัคาทอลิก มีศาลาท่ีพกั เป็นท่าเรือแจวขา้มฟากสาํหรับบุคคลทัว่ไป เสีย

เงินเท่ียวละ 1 สลึง สาํหรับนกัเรียนและชาวคริสตท่ี์ขา้มไปโรงเรียนและวดัคาทอลิกท่ีอยูบ่นฝ่ังจนัท
นิมิตไม่ตอ้งเสียเงิน 

7) ท่าตาโท มีการสร้างศาลาพกัท่านํ้ าเม่ือปี พ.ศ. 2474 สมยัรัชกาลท่ี 7 เป็นท่าเรือ
แจวรับจา้งขา้มฟากสําหรับบุคคลทัว่ไปท่ีจะขา้มไปวดัไผ่ลอ้มและบริเวณใกลเ้คียง ปัจจุบนัท่าเรือ
ดงักล่าวไม่มีแลว้ แต่ยงัคงหลงเหลือหลกัฐานให้เห็นบา้งเป็นบนัไดท่านํ้ า ไดแ้ก่ ท่าหลวง ท่าหมอ
ทอด ท่าประชานิยม และท่าตาโท  

 
2.1.4 ด้านทรัพยากรในการท่องเทีย่วและสภาพแวดล้อม 
 

1) บรรยากาศภายในชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรไดร่้วมกนัอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม 

ทั้งดา้นศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไวเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะดา้นสถาปัตยกรรม ได้
มีการจัดเก็บข้อมูลทางด้านสถาปัตยกรรมโดยความร่วมมือของสถาบันอาศรมศิลป์  และ
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี เพื่อเป็นการเรียนรู้และเป็นการอนุรักษ์ต้นแบบของศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินชุมชนเอาไว ้ โดยผูค้นท่ีผ่านไปมาบนถนนสุขาภิบาลก็จะสามารถพบเห็น
สถาปัตยกรรม ส่ิงก่อสร้างไดต้ลอดเสน้ทาง ทั้งลวดลายแกะสลกัแบบจีนแบบฝร่ังเศสแบบไทย และ
แบบผสมผสาน เช่น ระบายชายคาไมฉ้ลุแบบขนมปังขิง ช่องลมไมฉ้ลุลายเถาดอกไม ้ราวระเบียง
เหล็กหล่อลวดลายสวยงามซ่ึงมีความสวยงามและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั บางส่วนในชุมชนมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยบ้างแต่ชาวชุมชนริมนํ้ าจันทบูรส่วนใหญ่ต่างช่วยกันอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมเหล่าน้ีไวใ้ห้เป็นมรดกทางวฒันธรรมแก่ลูกหลานสืบทอดกนัไป ทั้งน้ีนอกจากจะมี
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สถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์แลว้ ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนริมนํ้าจนัทบูรยงัมีความเป็นมิตรไมตรี มี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย สงบสุข อีกทั้งสองฝ่ังถนนสายน้ีก็ยงัมีร้านจาํหน่ายสินคา้พื้นเมือง 
ของฝาก ของท่ีระลึก รวมไปถึงอาหารคาว หวาน สูตรโบราณให้ได้ชมและชิมอีกด้วย (อาศิรา 
พนาราม, 2562) 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 ภาพชุมชนริมนํ้าจนัทบูรท่ีถ่ายจากอีกฝ่ังแม่นํ้า 
ท่ีมา: FamilyTH, 2019 

 
2) ร้านคา้ ร้านอาหารภายในชุมชน 
ภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรตลอดสองฝ่ังถนนนั้น ถือเป็นสมบติัอนัลํ้าค่าของชุมชน 

ไม่ว่าจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ ร้านสินคา้พื้นเมือง ของฝากของท่ีระลึก ร้านอาหารต่าง ๆ ท่ีหลายร้าน 
เป็นเจา้แรกของจงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจและมีประวติัมายาวนาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล
มาไดด้งัน้ี (คณะกรรมการพฒันาชุมชนริมนํ้าจนัทบูร, 2556, น. 6 - 23) 

 
สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 

 
บา้นขนุอนุสรสมบติั (บา้นเลขท่ี 69)  
บา้นขุนอนุสรสมบติั เป็นบา้นคร่ึงตึกคร่ึงไม ้เป็นสถาปัตยกรรมแบบผสมผสานท่ีมี

อายุเก่าแก่กว่า 100 ปี ซ่ึงเปิดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนตั้งแต่วนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2553 ซ่ึง
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ภายในบ้านเป็นการจดัแสดงเร่ืองราวประวติัความเป็นมาของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร นิทรรศการ
ภาพถ่าย ไวเ้ผยแพร่ความรู้ของชุมชนให้แก่ผุท่ี้มาเท่ียวชม บา้นเลขท่ี 69 น้ีตั้งอยู่เยื้องกบัศาลเจา้ท่ี
ตลาดล่าง เปิดให้เขา้ชมทุกวนัเสาร์ - อาทิตย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ โดยมีอาสาสมคัรในชุมชน
หมุนเวียนสบัเปล่ียนกนัมาดูแลและตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

 
ร้านไอศกรีมตราจรวด (เลขท่ี 255 - 257) 
ร้านไอศกรีมจรวดเป็นอาคารปูนผสมไมส้องชั้น มีอายุกว่า 100 ปี ดา้นหน้าเป็นตึก

แบบยุโรป บา้นน้ีเปิดเป็นโรงงานทาํไอศกรีมดว้ยเคร่ืองจกัรแห่งแรกของเมืองจนัท์ ซ่ึงส่ิงท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของร้านไอศกรีมแห่งน้ีคือ ลวดลายฉลุท่ีมีความสวยงาม อุปกรณ์ทาํไอศกรีม และกระติก
กลมบรรจุไอศกรีมแท่งโบราณ ซ่ึงปัจจุบนัร้านน้ียงัคงการผลิตไอศกรีมชนิดดั้งเดิมไวด้ว้ยเอกลกัษณ์
และรสชาติท่ีทาํขายมายาวนานกวา่ 50 ปี 

 
บา้นหมอชาญ (เลขท่ี 253) 
เป็นบา้นคร่ึงปูนคร่ึงไม ้ดา้นหนา้เป็นแบบยโุรป มีอายเุก่าแก่กว่า 100 ปี เดิมเป็นบา้น

ของคุณตาวิภาค วิชยัชนะ อดีตผูพ้ิพากษาเมืองจนัทบุรี ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงเป็นพ่อตาของหมอ
ชาญ โยหมอชาญเปิดบา้นหลงัน้ีข้ึนมาเป็นร้านหมอรักษาโรคดว้ยยาตาํราหลวง มีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกัมาก แต่ปัจจุบนับา้นหลงัน้ีใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศยัและยงัคงเก็บรักษา ส่ิงของเคร่ืองใชโ้บราณอย่าง 
ลวดลายราวบนัได เตียง ตู ้นาฬิกาโบราณ 

 
บา้นหลวงราชไมตรี (เลขท่ี 252) 
บา้นหลวงราชไมตรีมี 2 หลงั คือ เรือนไมส้ักทองริมแม่นํ้ าจนัท์เป็นการออกแบบ

สถาปัตยกรรมแบบไทย และเรือนตึกท่ีเป็นอาคารอยู่ฝ่ังตรงขา้มเป็นการออกแบบสถาปัตยกรรม
แบบฝร่ังโดยมีถนนสุขาภิบาลกั้นตรงกลาง  บา้นพกัหลวงราชไมตรีถือว่าเป็นบา้นพกัประวติัศาสตร์
สไตล ์Boutique Hotel เป็นบา้นท่ีเก็บเร่ืองราวประวติัศาสตร์ของหลวงราชไมตรี โดยห้องพกัแต่ละ
หอ้งถูกออกแบบใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตามเร่ืองราวแต่ละช่วงชีวิตของหลวงราชไมตรี บา้นหลวง
ราชไมตรีแห่งน้ีเป็นการร่วมมือร่วมแรงกนัของชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ทายาทหลวงราชไมตรี และ
สถาบนัอาศรมศิลป์ ก่อตั้งบริษทัจนัทบูรรักษดี์ จาํกดั ในรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม โดยมีผูถื้อหุ้นคือ
สมาชิกคนในชุมชน ปัจจุบนับา้นหลวงราชไมตรีเป็นแหล่งท่ีใหค้วามเคล่ือนไหวดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
เป็นตวักลางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ให้ออกไปสู่คนภายนอกชุมชนโดยการก่อตั้งเวบ็ไซต ์เพจ อีก
ดว้ย  
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ร้านขายยาจงักวนอนั (เลขท่ี 172) 
ร้านขายยาจีนท่ีมีอายเุก่าแก่กวา่ 100 ปี ท่ีเปิดโดยนายหยงั แซ่จงั ชาวจีนแคะท่ีเดินทาง

มาจากเมืองจีน มีอาชีพคา้ขายยาจีนซ่ึงขนส่งมาทางเรือจากเมืองจีนสืบทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจของร้านขายยาน้ีคือยงัคงอนุรักษเ์คร่ืองใชต่้าง ๆ ในการทาํยาสมุนไพรและ
การขายยาจีน เช่น ตูย้าโบราณ เคร่ืองชัง่ยา มีดหัน่ยา ครกตาํยาทองเหลือง ให้นกัท่องเท่ียวหรือคนท่ี
ไปซ้ือยาไดช้มอีกดว้ย 

 
ร้านปลาริมนํ้า (เลขท่ี 137) 
อดีตบา้นหลงัน้ีเคยทาํโรงกลึงมาก่อน ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2510 ไดเ้ปล่ียนอาชีพเป็นซ้ือ - 

ขายปลาสวยงามโดยนาํปลาพื้นเมืองจากจนัทบุรีไปส่งกรุงเทพฯ และนาํปลาสวยงามจากกรุงเทพฯ
มาจาํหน่ายท่ีร้าน ร้านน้ีถือว่าเป็นร้านปลาสวยงามแห่งแรกของจนัทบุรี ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงเปิดกิจการ
อยูถึ่งทุกวนัน้ี และมีการอนุรักษพ์นัธ์ุปลาพ้ืนเมืองท่ีเคยมีในแม่นํ้าจนัทบุรีเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูส้นใจ 

 
โรงเจเทียงเซ็งต้ึง (เลขท่ี 129) 
เป็นโรงเจท่ีมีอายเุก่าแก่กว่า 100 ปี ในอดีตเดิมถูกเรียกว่า เป็กแซ่ต้ึง เป็นสถานท่ีหยดุ

พกัของชาวจีนท่ีเดินทางมาจากทะเลก่อนจะเดินทางต่อไปยงัท่ีอ่ืน และเป็นศาสนสถานท่ีชาวจีนเขา้
มาสักการะบูชาเจา้แม่กวนอิม ลกัษณะเป็นอาคาร 2 หลงั ต่อเน่ืองกนัดว้ยโถงกลางดา้นหน้าเป็น
อาคารไมต้กแต่งลายฉลุไมส้วยงาม ดา้นหลงัเป็นอาคารปูน ภายในยงัมีพระพทุธรูปโบราณและแท่น
บูชาแบบจีน ซ่ึงปัจจุบนัท่ีตรงน้ีเปิดขายอาหารในเทศกาลกินเจทุกปี  

 
บา้นหลวงประกอบนิติสาร (เลขท่ี 148) 
บา้นหลงัน้ีเป็นมรดกตกทอดของหลวงประกอบนิติสาร ซ่ึงรับราชการเป็นผูพ้ิพากษา

ศาลมณฑลนครศรีธรรมราช เป็นตึกท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบผสมผสานทั้งจีน ไทยใหญ่ ฝร่ังเศส แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ตอนหน้าเป็นแบบจีน ตอนหลงัเป็นเรือนไทยติดริมแม่นํ้ า ภายในออกแบบเป็น
ลูกกรงเหล็กหล่อ ชายสังกะสี และช่องลมไมส้ลกัลาย เป็นสถานท่ีท่ีมกัไดรั้บเลือกให้เป็นสถานท่ี
ถ่ายทาํภาพยนตร์และโฆษณาหลาย ๆ เร่ือง  ปัจจุบนับา้นหลงัน้ีใหค้นเช่าอาศยั 

 
บา้นโภคบาล (เลขท่ี 89) 
บ้านโคภบาลในอดีตประกอบกิจการค้าขายผา้หน่ึงในสินค้าควบคุมโดยกงสุล

ฝร่ังเศส เม่ือสมยัท่ีฝร่ังเศสยึดเมืองจนัทบุรี จุดเด่นของบา้นโภคบาล คือบา้นเป็นไมต้ะเคียนทั้งหลงั 
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เป็นสถาปัตยกรรมท่ีผสมผสาน ปัจจุบนัเป็นท่ีอยูอ่าศยั และเปิดจาํหน่ายโปสการ์ดของท่ีระลึกของ
ชุมชน 

 
จนัทบุรีเบเกอร่ี (เลขท่ี 75) 
ลกัษณะเป็นบา้นแบบชาวญวณ เป็นบา้นชั้นเดียว ผนงัก่อปูน จุดเด่นคือซุม้ประตูลาย

ฉลุไมซ่ึ้งมีความงดงาม ปัจจุบนับา้นหลงัน้ีเป็นของลุงวิเชียร พงศน์ภาดล ซ่ึงบิดาเป็นคนจีนท่ีอพยพ
มาประกอบอาชีพท่ีถนนริมนํ้ า ลุงวิเชียรเกิดและโตท่ีน่ี ประกอบกิจการทาํขนมปังมานานกว่า 30 ปี 
โดยใชช่ื้อวา่ จนัทบุรีเบเกอร่ี 

 
บา้นขนุบุรพาภิผล (เลขท่ี 90) 
บา้นขุนบุรพาภิผล เป็นท่ีรู้จกัดีในช่ือ ร้านขนมป้าไต๊ เป็นบา้นตึกทรงยุโรปท่ีมีอายุ

เก่าแก่กวา่ 100 ปี ช่องลมฉลุลวดลายดอกไม ้พื้นปูดว้ยกระเบ้ืองดินเผาสีสนัสวยงาม แต่เดิมบา้นหลงั
น้ีเคยเป็นโรงพิมพท่ี์มีช่ือว่า พานิชเจริญศรี หลงัจากท่ีขุนบูรพาภิผลเกษียณอายุราชการแลว้ไดซ้ื้อ
บา้นหลงัน้ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัรุ่นลูกรุ่นหลานไดสื้บทอดต่อและประกอบอาชีพขาย
ขนมไข่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็น 1ในร้านเก่าแก่ของจงัหวดัจนัทบุรี 

 
ขา้วตงัโบราณเจ๊จ๋ิม 
เป็นร้านขา้วตงัสูตรโบราณ ของคุณป้าจินดา ท่ีทาํมาจากภูมิปัญญาชาวบา้น ท่ีนาํขา้ว

สวยสุกกน้หมอ้มาทาํเป็นขนมทานเล่น เป็นสูตรท่ีทาํกนัมานานในครอบครัว ซ่ึงเอกลกัษณ์ของร้าน
น้ีคือ นํ้าปรุงขา้วตงัยงัคงสูตรเดิมไวทุ้กประการ คือมีนํ้ าตาล นํ้าปลา กระเทียมตาํเค่ียวรวมกนัแลว้ใส่
ใบผกัชี  เป็นอีกเมนูโบราณท่ีหารับประทานไดย้ากในปัจจุบนั 

 
ร้านก๋วยจับ๊ป้าไหม 
ร้านก๋วยจับ๊โบราณท่ีอยูใ่นชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมาหลายสิบปี เป็นอาหารจานด่วนเจา้

เก่ายา่นริมนํ้ า ร้านตั้งเป็นอาคารไมคู้หาเล็ก ๆ เป็นร้านเก่าแก่และร้านยอดนิยมของคนในพ้ืนท่ีและ
คนมาเท่ียวชม เพราะยงัคงอนุรักษ์ความเก่าแก่ รูปแบบของร้าน หน้าตาอาหาร รสชาติกลมกล่อม
แบบโบราณ  
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ขนมเทียนแกว้ลุงจุ่น 
ขนมเทียนแกว้ มีลกัษณะเป็นขนมแป้งกวนท่ีมีแป้งใสเหมือนแกว้ ทาํให้มองเห็นสี

ไสข้องขนมไดช้ดัเจน เดิมทีคุณลุงจุ่นถีบจกัรยานตระเวนขายขนมเทียนแกว้ไปทัว่เมืองจนัท ์ปัจจุบนั
ภรรยาลุงจุ่นและลูกหลานไดรั้บช่วงต่อเปิดร้านขายขนมเทียนแกว้คู่กนัสองร้าน 

 
ขนมแม่กิมเซีย 
ร้านขนมโบราณท่ีมีทั้งขนมโก๋ ขนมเป๊ียะ ขนมกลีบลาํดวน ขนมผงิ สูตรโบราณ  เมนู

จุดเด่นท่ีใคร ๆ ต่างตอ้งพดูถึงคือ ขนมลืมกลืน และขนมหยกมณี ขนมไทยรสชาติหวานมนั ท่ีทาํขาย
ไม่ประจาํ เป็นเมนูหาทานไดย้าก เป็นร้านท่ีทาํขนมวนัต่อวนั ลกัษณะเป็นครัวท่ีคนภายนอกสามารถ
เขา้ไปชมวิธีการทาํได ้นอกจากน้ีร้านน้ียงัเป็นร้านเก่าแก่ท่ีตกทอดมาหลายรุ่น ภายในร้านยงัคงมี
อุปกรณ์การทาํขนมต่าง ๆ แบบโบราณพอหลงเหลือใหเ้ราไดเ้ห็นอยูบ่า้ง 

 
ขนมไข่ป้าไต ๊
เป็นร้านขนมท่ีเรียกไดว้่าเป็นสัญลกัษข์องชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรก็ว่าได ้ ขนมไข่ป้าไต๊

เป็นขนมไข่สูตรโบราณ กรอบนอกนุ่มใน ท่ีทาํขายมานานกว่า 50 ปี ถือเป็นของฝากสําคญัของ
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูรเลยทีเดียว  

 
ร้านก๋วยเต๋ียวเจ๊อ๊ีด 
ก๋วยเต๋ียวทะเล และก๋วยเต๋ียวตม้ยาํสูตรโบราณรสชาติจดัจา้นแบบชาวญวณ พิเศษ

ดว้ยของทะเลสด ๆ ทั้ง ปู กุง้ กั้ง ปลาหมึก ในราคาย่อมเยา นอกจากน้ียงัมีเมนู ขา้วหน้าพริกเกลือ 
ของทะเลสดลวกจ้ิม ทานคู่กบันํ้ าจ้ิมรสเด็ดประจาํร้าน เป็นอีกร้านเก่าแก่ร้านหน่ึงของชุมชนริมนํ้ า
จนัทบูร  

 
จากท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่า ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยงัคงไวซ่ึ้ง

เร่ืองราวความสําคญัทางประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ ซ่ึงเร่ืองราวทาง
ประวติัศาสตร์เหล่าน้ีถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของวิถีชีวิต ร้านคา้ ร้านอาหาร วฒันธรรม ซ่ึง
ปัจจุบนัผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนก็ยงัคงใชชี้วิตแบบน้ีอยู ่นกัท่องเท่ียวหรือผูค้นท่ีเขา้ไปท่องเท่ียวใน
ชุมชนนั้นก็ยงัคงจะไดส้ัมผสักบัความงดงาม ความอร่อยแบบดั้งเดิม ไปจนถึงเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ
ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรไดอ้ยู ่ 
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 

2.2.1  ความหมายของภาพลกัษณ์   
 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คาํวา่ ภาพลกัษณ์ (อ่านว่า พาบ- ลกั) ตรงกบั 
คาํภาษาองักฤษว่า Image แปลตามศพัท์ว่า ลกัษณะของภาพท่ีเห็น ส่วนใหญ่ใชใ้น ความหมายว่า 
ภาพของบุคคล องคก์ร สถาบนั ตามท่ีสาธารณชนมองเห็น เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ของคนท่ีเห็น มกั 
เกิดจากลกัษณะการกระทาํ หรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนันั้น ๆ ซ่ึงเดิมภาษาไทยใช้
คาํวา่ “จินตภาพ” (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 

 
ในปัจจุบนันกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ภาพลกัษณ์ไวม้ากมาย เช่น   
 
Boulding (1975 อ้างถึงใน ปรัชญาคม ล้วนรัตน์, 2554) ได้อธิบายว่า “ภาพลักษณ์” เป็น

ความรู้ความรู้สึก ของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง
เฉพาะตน เป็นความรู้ เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริง” คุณค่าท่ีเรา
เป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละบุคคล จะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบ
และมีความเช่ือว่าจริง  เน่ืองจาก คนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้น
เสมอไป เรามกัจะได้ เฉพาะภาพ บางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชัดเจน
แน่นอนเพียงพอ แลว้มกัจะตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง 
ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และ
พฤติกรรมท่ีเราแสดงออกกจ็ะข้ึนอยูก่บั ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย 

 
Kotler (2000, p. 553) อธิบายถึง ภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด 

และความประทบัใจ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น 
จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูง 

 
เสรี วงษ์มณฑา (2541, น. 18) ใชค้าํว่า “ภาพพจน์” ในความหมายของคาํว่า “ภาพลกัษณ์” 

(Image) เน่ืองจากไดใ้ห้เหตุผลว่าเป็นคาํท่ีใชใ้นความหมายของภาพลกัษณ์จนคนทัว่ไปรับทราบ 
และเขา้ใจร่วมกนัเป็นอยา่งดี ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ี หมายถึงขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวั เป็น
ภาพท่ีฝังใจของบุคคลอยูน่านแสนนาน ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงกไ็ด ้
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วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 42) กล่าวว่า “ภาพลกัษณ์” เป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บริษทั 
หา้งร้านหรือบุคคล ท่ีเกิดความรู้สึกข้ึนในใจของคนเรา ว่าดีไม่ดี ชอบไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ ถา้ความเห็นขอคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป้น
เช่นนั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสร้างความน่าเล่ือมใส และภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะทาํให้การดาํเนินงานของ
สถาบนัลม้เหลว 

 
จากการได้ศึกษาความหมายของภาพลักษณ์  สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์  นับได้ว่าเป็น

กระบวนการ ทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือและความประทบัใจท่ีเกิดจากการ
รวบรวมความรู้และ ประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ทาํให้เกิดการรับรู้และมีส่ิงท่ี
ปรากฏข้ึนในใจ ส่ิงนั้นจะเช่ือมโยงอยูภ่ายในใจ สร้างการจดจาํและความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล
ซ่ึงลบเลือนไปไดย้าก และภาพลกัษณ์นั้นอาจจะมีทั้งดา้นท่ีดี และดา้นท่ีไม่ดีปะปนอยูก่นัไปภายใน
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น ๆ 

 
2.2.2 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์และการเกดิภาพลกัษณ์ 
 
Boulding (1975 อ้างถึงใน  ปรัชญาคม  ล้วน รัตน์ , 2554) ได้อธิบายความหมายของ

ภาพลกัษณ์ไวว้่า “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้
นั้นเป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึนมาเองเฉพาะบุคคลนั้น เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึง
ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จริง” คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละบุคคล จะเกบ็สะสมความรู้เชิงอตัวิสยั
เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือว่าจริง  เน่ืองจากบุคคลนั้นไม่สามารถท่ีจะรับรู้
และทาํความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป โดยมกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วน หรือลกัษณะ
กวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกัตีความหมายหรือให้ความหมาย
แก่ส่ิงนั้นดว้ยตวัเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในโลกตาม
ทศันะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงและพฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
และเพื่อใหง่้ายแก่การทาํความเขา้ใจเร่ืองภาพลกัษณ์ เราสามารถแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ได้
ออกเป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองคป์ระกอบ ทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่
อาจแบ่งแยกไดคื้อ 

1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้จากการ
สังเกต โดยตรง แลว้นําส่ิงนั้ นไปสู่การรับรู้ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
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ความคิด หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะได้ภาพของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เหล่าน้ี โดยผ่านการรับรู้ เป็น
เบ้ืองแรก 

2) องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสงัเกตและรับรู้ 

3) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

4) องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนาท่ีเป็น  แนวทางในการปฏิบัติตอบโต้ส่ิงเร้านั้ น  โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 

 
ดงันั้นองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถ

แบ่งแยกองคป์ระกอบเหล่าน้ีออกจากกนัได ้ไม่วา่จะเป็น การรับรู้ ความรู้ ความรู้สึก และการกระทาํ 
ซ่ึง 4 องคป์ระกอบน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง หรือนิยาม คาํวา่ภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคล 

 
2.2.3 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 
พจน์  ใจชาญสุขกิจ  (2549 อ้างถึงใน  จิรายุทธ์ สนดา, 2557) ได้กล่าวถึงประเภทของ

ภาพลกัษณ์วา่สามารถจาํแนกออกเป็น 6 ประเภทสาํคญั ดงัน้ี 
1) ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภาพใหญ่ ของ

สงัคม เป็นความหลากหลายของ สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐาน ท่ีมา
ท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกนัไปดว้ย รวมทั้งอาจมอง ใน
เร่ืองเดียวกนัในมุมมองและ ทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้

2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ณ ปัจจุบนั ทั้งท่ี
เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง โดยการเจตนาสร้างให้เกิดข้ึน หน้าท่ี ท่ีตอ้ง กระทา้คือ 
การรู้จกัคน้หาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีมีแต่เดิมหรือ ภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ถูกตอ้งเหมาะสม และสาํรวจตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม กบัภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัให้สอดรับกบัความเป็น จริงในปัจจุบนั และคงภาพลกัษณ์เดิมท่ีดีอยู่แลว้ให้คง อยู่ ต่อไป 
ดว้ยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ ใหเ้กิดข้ึนมา 

3) ภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีตอบสนองความ 
ตอ้งการของบุคคล โดยนําภาพลกัษณ์ท่ีได้ทาํการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และปรับปรุงแก้ไขให้
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เป็นไป ตามแนวทางท่ีพึงประสงค ์  มีความปรารถนาท่ีตอ้งการใหมี้หลกัการทาํงานท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของคุณภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนการกาํหนด เป้าหมายใหก้บัตนเอง องคก์ร 

4) ภาพลกัษณ์สินคา้ และบริการ (Product/Service Image) ในตวัสินคา้ และ บริการ
ลว้นแลว้แต่มีภาพลกัษณ์ในตวัเองไม่ต่างกับบุคคลหรือองค์กร เพียงแต่มีลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ี 
สัมผสัได ้จบัตอ้งได ้และเป็นรูปธรรมมากกว่า จนเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นว่าเป็นผลิตภณัฑ ์
และ บริการใดท่ีนาํเสนอต่อสาธารณชน 

5) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นส่วนหน่ึงท่ีนําเสนอควบคู่ไปกับ 
ภาพลกัษณ์ของ สินคา้และบริการ โดยเฉพาะ การสร้างเป็นเอกลกัษณ์ให้จดจาํไดว้่าสีน้ียี่ห้อน้ี การ 
ส่ือสารดว้ยถอ้ยคา้หรือวลีแบบน้ีเป็นของ สินคา้ และบริการประเภทใด การออกแบบสัญลกัษณ์ท่ี 
แตกต่างกนัแมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนักต็าม เป็นตน้ 

6) ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรหน่ึง ๆ ท่ี ดู
ภาพรวมหรือภาพกวา้งขององคก์ร และไดร้วมเอาภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ขา้งตน้เขา้มาไวใ้นภาพลกัษณ์ 
องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นสินคา้บริการ ตรา สินคา้ ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารจดัการ เป้าหมาย 
ขององคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นถึง ภาพลกัษณ์เฉพาะองคก์รหน่ึง ๆ ออกมา 

 
ประเภทของภาพลกัษณ์ทั้ง 6 ขอ้ท่ีกล่าวมาน้ี เป็นการมองจากมุมมองของสงัคม ซ่ึงนบัตั้งแต่

ระดบั บุคคล และ องคก์รท่ีรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจว่า ภาพลกัษณ์
ไม่ได ้เกิดข้ึนแต่เพียงระดบัการทาํงานขององคก์รเท่านั้น แต่บุคคล สินคา้ และบริการกส็ามารถสร้าง 
และทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ไดเ้ช่นกนั 

 
2.2.4 การประเมินภาพลกัษณ์ 
 
รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ (2541) ไดอ้ธิบายถึง การตรวจสอบและการประเมินภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ี 

ถกเถียงกนัทั้งในวงวิชาการและในทางปฏิบติัอยูเ่สมอวา่จะทาํการ ประเมินภาพลกัษณ์อยา่งไรใหเ้กิด 
ความแม่นยาํ เท่ียงตรง และ เช่ือถือไดสู้งสุด รวมไปถึงการ ประเมินว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในสายตา 
ของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์กาํหนดไวแ้ต่เดิมหรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ี 
จาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวิธีการประเมินท่ีชดัเจน และเหมาะสม ดงันั้น การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ดชันีช้ีวดัและเกณฑ์วดัระดบัของการประเมินให้ชัดเจน จึงเป็นส่วนประกอบสําคญัอย่างยิ่งซ่ึงมี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นับว่าเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งของการประเมินในแต่ละคร้ัง 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 

1) กลุ่มประชาชนในท้องถ่ินกลุ่มประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในท้องถ่ินเดียวกับ
หน่วยงาน หรือ องคก์รท่ีตั้งอยู ่

2) ก ลุ่มประชาชนทั่วไป  ก ลุ่มประชาชน ท่ีนอกเห นือจากข้อข้างต้นแต่ มี 
ความสมัพนัธ์กบั หน่วยงาน หรือองคก์รในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

 
2.2.4 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
 
Echtner and Brent Ritchie (2003) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์สถานท่ี  คือ  องค์รวมความ

ประทบัใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ๆ หรือการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีหน่ึง ๆ เช่น ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
ร้านอาหาร สภาพแวดลอ้ม ท่ีพกั ฯลฯ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวประเมินต่อ
สถานท่ีหรือประเมินต่อ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น ๆ โดยภาพลกัษณ์สถานท่ีจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ี มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง ท่ีมีความสวยงาม มีความ
สะอาด และมีความปลอดภยั ในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี กล่าวคือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีสกปรก 
สถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั สถานท่ีท่ีมีความไม่มัน่คงทางการเมืองหรือเกิดการประทว้ง การจลาจลเป็น
ตน้ ดงันั้น สถานท่ีจา้เป็นตอ้งบริหาร จดัการภาพลกัษณ์อย่างละเอียดอ่อนเพราะคือด่านท่ีสาํคญัใน
การตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายนั้น ๆ 

 
Leisen (2001) ได้อธิบายไวว้่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้
ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ทั้ งท่ีเป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และ
ประสบการณ์ตรงของนกัท่องเท่ียว 

 
Baloglu and McCleary (1999) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีประกอบดว้ยภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดจาก การรับรู้ (Cognitive Image) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) 
และภาพลักษณ์ ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) ภาพลักษณ์ ท่ี เกิดจากการรับรู้ 
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(Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือต่าง ๆ รวมถึง การ
รับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิด 
จากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัแหล่ง 
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพ้ืนท่ี เป็น 
ตน้ ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่าง ๆ จะเป็น 
ปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ี
จะมาสัมผัสกับแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  นั้ น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวใหม่ท่ีย ังไม่เคยมี
ประสบการณ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน 

 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก 

ความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลงัจากนักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
หรือ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการไดย้นิทาํใหน้กัท่องเท่ียว
มี ทศันคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่าง ๆ นั้น 

 
ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการ 

รับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีต่าง ๆ (Cognitive Image) และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อ 
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ีนั้ น (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะท้อนถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานทีนัน่ ๆ กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตาม 
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ี เช่น ทิวทศัน์ภูมิประเทศอากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม และส่ิง 
อาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ นั้น 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของจงัหวดัหรือภาพลกัษณ์ของประเทศหน่ึง ๆ 

 
2.2.5 ความสําคญัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
 
ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548 อ้างถึงใน จิรายุทธ์ สนดา, 2557) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ท่ี

นกัท่องเท่ียวหรือประชาชนในทอ้งถ่ินมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการสร้าง
ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ดงันั้น นักท่องเท่ียวจะพึงพอใจ หรือไม่ต่อการเดินทางมาพกัผ่อน
หย่อนใจข้ึนอยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้ น  ๆ  เพราะ
นักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นกับประสบการณ์จริง 
เพราะฉะนั้น หากนักท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความ คาดหวงั ภาพลกัษณ์
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ของสถานท่ีนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มหากนักท่องเท่ียวพบว่า
ประสบการณ์จริงไม่ตรงกบัความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้น ๆ กจ็ะเปล่ียนแปลงไปในทาง
ท่ีแย่ลง และนักท่องเท่ียวก็จะให้ขอ้มูลดงักล่าวแก่ผูอ่ื้น เป็นผลทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบต่อ
สถานท่ีนั้น ๆ 

 
2.2.6  ปัจจัยทีท่าํให้เกดิภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวสามารถจาํแนกออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี (วุฒิชาติ 

สุนทรสมยั, 2551) 
1) ด้านประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีส่ิงอาํนวย 

ความสะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และโรงแรมท่ีพกัเหมาะสม 

2) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศิลปะ 
การช่าง ส่ิงปลูกสร้าง และ ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 

3) ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสม 
เป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู และสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้

4) ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดั วุ่นวาย 
เป็นสถานท่ี ท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุ่นวายให้กบัชีวิต และสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่น หยอ่น
ใจไดดี้ 

5) ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ี ท่ีสามารถ 
คน้พบ และทา้ส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้ 

6) ด้านการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และค้นพบ 
วฒันธรรมและวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่ง 
ท่องเท่ียวนั้น ๆ และการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 

7) ดา้นสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียวว่ามีความสนใจ 
และวิถีชีวิตท่ีคลา้ยกนั การมีนํ้าใจ อธัยาศยัไมตรีท่ีดีและ การมีปฏิสมัพนัธ์ความสามคัคีกนั 

8) ดา้นช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในสถานท่ี 
นั้น ๆ ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 
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จากการไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีส่วนสาํคญั
ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการอยากมาเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว โดยสามารถเกิดข้ึนไดจ้าก
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อทศันคติ และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เก่ียวกบั
สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการสร้างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะพึงพอใจหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อ
สถานท่ีนั้น ๆ เพราะนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นกบั
ประสบการณ์จริง เพราะฉะนั้ น หากนักท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความ 
คาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มหาก
นักท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์จริงไม่ตรงกบัความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้น ๆ ก็จะ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแย่ลง  ดังนั้นในงานวิจยัชินน้ีผูว้ิจยัได้นําแนวคิดดังกล่าว มาใช้ในการ
วิเคราะห์ การส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ต่อไป 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของชุมชน  
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน รพีพฒัน์ (2547) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
 

1) ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass Persuasion) 
Maslow (1954 อ้างถึงใน  อคิน  รพีพัฒน์ , 2527, น . 7-8) กล่าวว่าการเกล้ียกล่อม 

หมายถึง การใชค้าํพูดหรือการเขียน เพ่ือมุ่งให้เกิดความเช่ือถือและการกระทาํ ซ่ึงการเกล้ียกล่อมมี
ประโยชน์ ในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานและถา้จะให้เกิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อม
จะตอ้งมีศิลปะใน การสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อม โดยเฉพาะในเร่ือง ความตอ้งการของ
คนตามหลกัทฤษฎี ของ Maslow ท่ีเรียกว่าลาํดบัขั้น ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) คือ ความ
ตอ้งการของคนจะ เป็นไปตามลาํดบัจาก นอ้ยไปมาก มีทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.1) ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการ ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Survival Need) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางตา้นอาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 

1.2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต (Safety and Security Needs) 
ได้แก่ ความต้องการท่ีอยู่อาศัยอย่างมีความปลอดภัยจากการถูกทําร้ายร่างกาย หรือถูก ขโมย
ทรัพยสิ์น หรือ ความมัน่คงในการทาํงานและการมีชีวิตอยูอ่ยา่งมัน่คงในสงัคม 
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1.3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความ
รัก ความตอ้งการท่ีจะใหส้งัคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

1.4) ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-Esteem Needs) ไดแ้ก่ ความ 
ภาคภูมิใจ ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะให้ไตรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการ ตา้น
น้ี เป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ และความสาํคญั
ของบุคคล 

1.5) ความตอ้งการความสําเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความ 
ตอ้งการในระบบสูงสุด ท่ีอยากจะให้เกิดความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิด ของตนเอง
เพื่อ จะพฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดค้วามตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการ พิเศษของบุคคลท่ี
จะ พยายามผลกัดนัชีวิตของตนเองใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

 
2) ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) 
คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจถา้คนมีขวญัดีพอ ผลของการทาํงานจะสูงตาม

ไปด้วย แด่ถ้าขวญัไม่ดีผลงานก็ตํ่าไปด้วย ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าขวญัเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจท่ี
แสดงออก ในรูปพฤติกรรมด่าง ๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้าง ทศันคติท่ีดีต่อผู ้
รวมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบ การให้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบังาน การเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น เป็นตน้ และเม่ือใดก็ตามถา้คนทาํงานมีขวญัดีจะ เกิดสํานึกในความรับผิดชอบ อนัจะเกิด
ผลดีแก่หน่วยงาน ทั้งในส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั้น จะเป็นไปไดว้่าขวญั
ของคนเราโดยเฉพาะ คนมีขวญัท่ีดียอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ
ไดเ้ช่นกนั (ณฐันนัท ์วงษป์ระเสริฐ, 2556, น. 14-15) 

 
3) ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism)  
ปัจจยัประการหน่ึงท่ีนาํสู่การมีส่วนร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดข้ึน 

หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศหรือ เนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ 
มีความพอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิจงรักภกัดีผกูพนัต่อ ทอ้งถ่ิน (ณฐันนัท ์วงษป์ระเสริฐ, 
2556, น. 14-15) 

 
4) ทฤษฎีการสร้างผูน้าํ (Leadership)  
การสร้างผูน้าํจะช่วยจูงใจให้ประชาชนทาํงานควยความเต็มใจเพ่ือบรรลุ เป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ทั้ งน้ี เพราะผู ้นําเป็นปัจจัยสําคัญของการร่วมกลุ่มคน  จูงใจไปยงั
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เป้าประสงค ์โดยทัว่ไปแลว้ผูน้าํอาจจะมีทั้งผูน้าํท่ีดีเรียกวา่ ผูน้าํปฏิฐาน (Positive Leader) ผูน้าํพลวตั 
คือ เคล่ือนไหวทาํงานอยูเ่สมอ (Dynamic Leader) และผูน้าํไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรคท่ี์เรียกว่า 
ผูน้าํนิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหท้ฤษฎีการสร้างผูน้าํ จึงทาํให้เกิดการระดมความร่วมมือ 
ปฏิบติังานอยา่งมีขวญักาํลงัใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละร่วมรับผิดชอบ ตงันั้น 
การสร้างผูน้ําท่ีดี ยอมจะนําไปสู่ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยดีนั่นเอง (ณัฐนันท์ วงษ์
ประเสริฐ, 2556, น. 14-15) 

 
5) ทฤษฎีการใชว้ิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method)  
การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหน่ึงท่ีง่ายเพราะใช้กฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการ แต่อย่างใดก็ตามผลของ ความร่วมมือยงัไม่มี
ระบบ ใดดีท่ีชุดในเร่ืองการใช้บริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถา้ทาํงานตามความสมคัรใจอย่าง
ตั้งใจไม่มีใคร บงัคบัก็จะทาํงานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ ควบคุมเลยกไ็ม่เป็นไปตามนโยบายและความ
จาํเป็นของรัฐ เพราะการใชร้ะบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบติัตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเพิ่ม
ความคาดหวงั ผลประโยชน์ (ณฐันนัท ์วงษป์ระเสริฐ, 2556, น. 14-15) 
 

2.3.1 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม  
 
การมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชนในการพฒันาควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ  

1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถ่ิน 
กล่าวคือ ถา้หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถ่ิน
ของตนเป็น อยา่งดีแลว้ การดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่ม ไร้ประโยชน์เพราะชาว
ชนบทจะไม่ เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการ ดาํเนินงานเหล่านั้น  

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดาํเนินงาน เป็น 
ขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตดัสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จกัการ นําเอาปัจจัย
ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมช้าวชนบทส่วนใหญ่จะมีฐานะ 
ยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใช้เขา้ร่วมไดก้ารร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะทาํให้ชาว
ชนบทสามารถคิดตน้ทุนดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเองทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การดาํเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด  

4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ชาวชนบทยอ่มจะไม่ทราบดว้ยตนเองวา่งานท่ีทาํไปนั้นไดรั้บ 
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ผลดีไดรั้บประโยชน์หรือไม่อย่างใด การดาํเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนัใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะ 
ประสบความยากลาํบาก  
 

การมีส่วนร่วมในขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี  
1) ขั้นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน 

กาํหนด ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความ ตอ้งการ 
2) ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบาย และวตัถุประสงค์ของโครงการ กาํหนดวิธีการและแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจน
กาํหนดทรัพยากร และแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

3) ขั้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม ในการ 
สร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ว ัสดุอุปกรณ์และแรงงาน  หรือเข้าร่วม บริหารงาน 
ประสานงานและดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4) ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ี ประชาชน
มี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจาก
การ พฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

5) ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นท่ีประชาชนเข้าร่วม 
ประเมิน วา่การพฒันาท่ีไดก้ระทาํไปนั้นสาํเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 
 

ระดบัของการมีส่วนร่วมหลกัการทัว่ไปแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
1) การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
2) การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร  
3)  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น

กรณีแลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 
3.1) ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 
3.2) ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 
3.3) ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 

4) การส่วนร่วมทาํ คือ ร่วมในขั้นดอนการดาํเนินงานทั้งหมด 
5) การมีส่วนร่วมสนับสนุน คือ อาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือใน

ดา้นอ่ืน ๆ 
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นอกจากน้ียงัได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วมตาม
แนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยไดแ้บ่งไวด้งัน้ี  

1) ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 
2) ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 

2.1) ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัลาํดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 
2.2) วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 
2.3) ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ

แกไ้ข ปัญหาท่ีวางแผนนั้น 
2.4) ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใช ้
2.5) ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
2.6) ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 
2.7) ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน 

 
กรรมวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถทาํไดห้ลายวิธีท่ีสาํคญัมีดงัต่อไปน้ี 

1) การเข้าร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเขา้ร่วมถกปัญหาหรือเน้ือหาสาระของ 
แผนงานหรือโครงการพฒันา เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 

2) การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ตามวิถีทางประชาธิปไตยเพื่อให้
ทราบ ถึงผลดีผลเสียในกรณีต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีผลกระทบ ทั้งทางบวกและ
ทางลบต่อ ความเป็นอยูข่องเขา 

3) การให้คาํปรึกษาแนะนํา ประชาชนต้องร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการ 
บริหาร โครงการเพื่อให้ความมัน่ใจว่ามีเสียงของประชาชนท่ีลูกผลกระทบ เขา้มีส่วนร่วม รับรู้และ
ร่วมในการ ตดัสินใจและการวางแผนดว้ย 

4) การสาํรวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
อยา่งทัว่ถึง 

5) การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีท่ีประชาชนเขา้ร่วมตั้งแต่การคดัเลือก ตวัแทน 
ของกลุ่มเขา้ไปเป็นแกนนาํในการจดัการหรือบริหาร 

6) การจดัทศันศึกษา เป็นการให้ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมตรวจสอบขอ้เท็จจริง ณ จุด 
ดาํเนินการ ก่อนใหมี้การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

7) การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกบัผูน้าํ รวมทั้งประชาชนท่ีไดรั้บ 
ผลกระทบเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ิน 
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8) การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเขา้ร่วมแสดง 
ความคิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชน โดยรวม 

9) การสาธิต เป็นการใชเ้ทคนิคการส่ือสารทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ให ้
ประชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึงและชดัเจนอนัจะเป็นแรงจูงใจใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

10)  การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและสะทอ้นผลการ
ตดัสินใจ ต่อโครงการอีกคร้ังหน่ึง หากมีการเปล่ียนแปลงจะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงที 

 
2.3.2 ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 
 
Rose (1970 อา้งถึงใน สานิตย  ์บุญชุ, 2527) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้

กล่าวคือ ชุมชนใดท่ีไดเ้ปิดโอกาสให้ ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากเท่าใดก็จะทาํให้การพฒันา
ชุมชนนั้นสามารถเป็นไปไดโ้ดยสะดวก และสามารถดาํเนินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดท้ั้งน้ีโดยมี
ความเช่ือพื้นฐานท่ีว่าคนมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลง คุณค่าของความคิดและสมรรถภาพของ
คนเรานั้นจะไม่มีความหมาย ถา้หากขาด การมี ส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืน 

 
2.3.3 กระบวนการมีส่วนร่วม 
 
Szentendre (1970 อา้งถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2545) กล่าวถึงการแบ่ง กระบวนการการมีส่วน

ร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1) การมีส่วนร่วมคานการวางแผน 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
3) การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ 
4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 
2.3.4 แนวคดิการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) 
 
ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัในการพฒันาชนบท ทั้งน้ีตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบบัท่ี 5 ท่ีมุ่งเนน้คนเป็นสาํคญัมากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดพ้ยายามเปล่ียนแปลง 
แนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top-down) มาเป็นจากระดับล่างข้ึนบน (Bottom-up) 
แนวทางดงักล่าวสอดรับกบัแนวคิดของ Oakley (1984, p. 17 as cited in Oakley & Marsden, 1984) 
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ไดก้ล่าววา่ แนวทางจาก ระดบัล่างข้ึนบนน้ีเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่กบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดหาย (Missing Ingredient) ในกระบวนการพฒันา การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น มี
นักวิชาการได้อธิบายและ ให้ความหมาย ปัจจยั ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน รูปแบบของ
ชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดั การศึกษาไวม้ากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมากล่าวไวเ้ท่าท่ีจาํเป็นและ
สอดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 

2.3.5 ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 

Cohen and Uphoff (1977 อา้งถึงใน ณัฐนนัท ์วงษป์ระเสริฐ, 2556) ไดใ้ห้ความหมาย การมี
ส่วนร่วม ของชุมชนวา่ สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรทาํอะไรและทาํอยา่งไร 
2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

 

โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ได้เขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเขา้มามี 
อิทธิพลต่อกระบวนการดาํเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้น 
อย่างเสมอภาค United Nation (1981, p. 5 อา้งถึงใน ณัฐนันท์ วงษ์ประเสริฐ, 2556) และ Reeder 
(1974, p. 39 อา้งถึงใน ณัฐนนัท ์วงษป์ระเสริฐ, 2556) ไดใ้ห้ความหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมว่า
การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรคท์างสังคม ทั้งในลกัษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และ
การมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

 

นอกจากน้ี สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองชุมชนกบัการ มีส่วนร่วมจดัการศึกษา สรุป
ไดว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให ้
สงัคม องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิหนา้ท่ีในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ 
ดาํเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบติัและการรับผิดชอบใน 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสริม ชกันาํ สนับสนุนให้การดาํเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชน
ตาม จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดดว้ยความสมคัรใจ 
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2) ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชน ท่ีการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์รวมทั้ง ค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีนาํตนเองให ้
เขา้มามีส่วนร่วม แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารกระทาํให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวท้าํให้ผู ้
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วม เกิดความผกูพนั มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีดาํเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 
 

จากแนวคิดและทศันะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดว้่าการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึนจาก เป้าหมายท่ีตอ้งการ ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมประเพณีความ 
ผูกพนั การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความคาดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการโดยมี 
พื้นฐานของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี  

1) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล 
2) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม 
3) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของประเพณี 
4) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผกูพนั ความเสน่หา 

 
โดยสรุปการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้ นเกิดจากจิตใจท่ีต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใด 

กิจกรรมหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงการโนม้
น้าวให้ คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น ผูด้าํเนินงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการดาํเนินชีวิต 
ค่านิยม ประเพณีและทศันคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม มิใช่เกิดจากการ
บงัคบั 

 
2.3.6 ปัจจัยทีท่าํให้เกดิการมีส่วนร่วม 
 
การท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงมี 

นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
 
Koufman (1949, p. 7) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนในชนบท พบว่า อาย ุเพศ 

การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาการอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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นอกจากน้ี ประยรู ศรีประสาธน์ (2542, น. 5) ไดน้าํเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมว่า ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม มีดว้ยกนั 3 ปัจจยั คือ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุเพศ 
2) ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละการเป็นสมาชิก 

ของกลุ่ม  
3) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล  

 
จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมไดด้งัน้ี  

1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ 
2) ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่อาชีพ รายได ้
3) การได้รับขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร และแหล่งท่ีมาของ 

ข่าวสาร 
 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเพื่อการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให ้เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนนั้น มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน ดงัน้ี 
 
Fornaroff (1980, p. 104) เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีขั้นตอนการมีส่วน

ร่วม ดงัน้ี 
1) การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย กลวิธีทรัพยากรท่ีตอ้ง

ใช ้ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
2) การดาํเนินงาน 
3) การใชบ้ริการจากโครงการ 
4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 
นอกจากน้ี อภิญญา กงัสนารักษ ์(2544, น. 14-15) ไดน้าํเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วม ของ

ชุมชนวา่ ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ 
1) การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ภายใน ชุมชน ร่วมตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการและร่วมลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ 
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2) การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ แนวทาง การ
ดาํเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 

3) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการดาํเนินโครงการ ทาํประโยชน์ให้แก่โครงการ โดย
ร่วม ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพยว์สัดุอุปกรณ์และแรงงาน 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อใหรู้้วา่ผลจากการดาํเนินงานบรรลุ 
วตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถกําหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือ
ประเมินผล รวมทั้งโครงการในคราวเดียวกไ็ด ้

 
อคิน รพีพฒัน์ (2547, น. 49) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

1) การกาํหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
2) การตดัสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพฒันา แกไ้ขปัญหา 
3) การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4) การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 

 
ขั้นตอนการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2547) ไดส้รุปและนาํเสนอ 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 
ลกัษณะท่ี 1 มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การคิด 
2) การตดัสินใจ 
3) การวางแผน 
4) การลงมือปฏิบติั 
 

ลกัษณะท่ี 2 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1) การกาํหนดปัญหา 
2) การวางแผน 
3) การดาํเนินงาน 
4) การประเมินผล 
5) การบาํรุงรักษา และพฒันาใหค้งไว ้
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จากแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดสรุปไดว้า่ขั้นตอนของการ เขา้
มามีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมี 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
2) ตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการ 
3) ลาํดบัความสาํคญั 
4) วางแผน กาํหนดวตัถุประสงคว์ิธีการ แนวทางการดาํเนินงาน ทรัพยากร 
5) ดาํเนินงานตามโครงการ และ/หรือ สนบัสนุนการดาํเนินงาน 
6) ประเมินผล 

 
การมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อให้

เกิดผล ต่อความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ทั้งน้ีในการท่ีจะใหชุ้มชน เขา้
มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงนั้น การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมตอ้งคาํนึงถึง วิถีการดาํเนินชีวิต ค่านิยม 
ประเพณีทศันคติของบุคคล เพ่ือให้เกิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะกลุ่มคนใน ชุมชน มี
ความแตกต่างกนัใน ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะทางเศรษฐกิจ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

 
ผลสรุปดา้นจากแนวคิดดา้นบนกล่าวไดว้่า การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพื่อ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรีนั้นนมีการร่วมมือ กนั
ของชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ จึงทาํใหชุ้มชนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัของจงัหวดั 
และยงัคงอนุรักษท์รัพยากร คุณค่าของชุมชนไวไ้ดจ้นถึงปัจจุบนั 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

มีผูไ้ดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “การท่องเท่ียว” ไวม้ากมายเช่นในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) 
องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม
ประเทศอิตาลีและไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ “การท่องเท่ียว” ไวว้่า “การเดินทางเพื่อความบนัเทิง
ร่ืนเริงใจเยีย่มญาติหรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไปพาํนกั
อยูเ่ป็นการถาวร” 

 
ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ไดอ้า้งอิงนิยามของการท่องเท่ียวขององคก์ารสหประชาชาติในการ

ประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรมเม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้่าการท่องเท่ียวหมายถึง
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กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ การเดินทางจุดหมายปลายทางและวตัถุประสงค์
ของการเดินทาง 

 
นิคม จารุมณี (2535) ได้ให้ความหมายว่าการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง    

ใด ๆ ท่ีเป็นการเดินทางท่ีอยูใ่นเง่ือนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัประจาํไปยงั
สถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราวการท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจมิไดถู้กบงัคบัและ
เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามแต่มิใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 
จากคํานิยามและความหมายของการท่องเท่ียว  (Tourism) ท่ีผู ้เขียนหลายท่านได้ให้

ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก
สถานท่ีแห่งใดไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอาศยัประจาํไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราวไม่ว่าจะเป็นดว้ยความสมคัรใจ หรือเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้การเดินทางเพ่ือการศึกษาการเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนาการ
เดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพี่น้องหรือเพื่อนการเดินทางเพ่ือแลกเปล่ียนวฒันธรรม ดังนั้ นการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 
นิคม จารุมณี (2535 อา้งถึงใน ไพศาล กาญจนวงศ์, 2554)  ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้ งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือสนับสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวประเภทน้ีถือไดว้่า
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือด้วย
เงินตราต่างประเทศการผลิตสินคา้คือบริการต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุนซ่ึงเป็น
ผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนงเกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจนอกจากน้ีดา้นสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลายความตึงเครียดพร้อม ๆกบัการ
ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผดิแผกแตกต่างออกไปอีกทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
แหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลชาํระเงิน
ของต่างประเทศรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยผ่อนคลายความเสียเปรียบในเร่ือง
ดุลการชาํระเงินไดเ้ป็นอย่างมากนอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการนําเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวางเช่นเปลือกหอยหินสวย ๆ ตามชายหาดไมไ้ผ่
ฯลฯท่ีผูอ้ยู่ในท้องถ่ินได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้านขายเป็นของท่ีระลึกสําหรับ
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นกัท่องเท่ียวเป็นการนาํเอาวสัดุท่ีเคยเห็นว่าปราศจากคุณค่ามาทาํใหเ้กิดประโยชน์และเพิ่มรายไดซ่ึ้ง
แมจ้ะเป็นรายไดเ้ลก็ ๆ นอ้ย ๆ แต่เม่ือรวมกนัเขา้กเ็ป็นรายไดส้าํคญัอยา่งหน่ึงเช่นกนั 

 
การท่องเท่ียวในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1) การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจความสนุกสนานความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 

2) การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นเสนอ
ลกัษณะวฒันธรรมประวติัศาสตร์โบราณคดีและสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ืองกบั
ความเป็นอยูข่องสงัคมเป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 

3) การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เป็น
การท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจในการพกัผอ่นสนุกสนานร่ืน
เริงบนัเทิงใจท่ีมุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 

4) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เป็น
การเดินทางท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประชุมสัมมนาการติดต่อทางธุรกิจซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษา
ดูงานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ยกไ็ดถู้กจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 

 
การท่องเท่ียวทั้ง 4 ประเภท อาจแบ่งระดบัการท่องเท่ียวได ้4 แบบ ท่ีตอ้งการการจดัการท่ี

ต่างกนั คือ 
1) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์รักษาทรัพยากรให้คงไวน้านท่ีสุดครอบคลุม

ทรัพยากรทุกประเภทเช่นธรรมชาติประวติัศาสตร์โบราณคดีวฒันธรรมรวมทั้งวิถีชีวิตของมนุษย์
การท่องเท่ียวเหล่าน้ีควรจดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) ซ่ึงครอบคลุม 
Natural, Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด 

2) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การศึกษาในแหล่งธรรมชาติเพื่อการรักษาระบบนิเวศโดย
คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินมากเป็นพิเศษทั้งน้ีเป็นส่วนหน่ึงหรือบางส่วนของการท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีมีความสําคญัต่อระบบนิเวศของพื้นท่ี
นั้น ๆ จดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) 

3) การจดัการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการนันทนาการการพกัผ่อนหย่อนใจการทศันะ
ศึกษาการประชุมสัมมนาการติดต่อธุรกิจท่ีให้ความสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวเป็นหลกัยงัคงเป็นการท่องเท่ียวแบบประเพณี (Conventional Tourism) 
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4) การท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรมจริยธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีซ่ึงยงัคงมี
แอบแฝงอยู่ในทุกส่วนหรือมีการพฒันาอย่างถูกกฎหมายในบางพื้นท่ีเช่น Sex Tour, Casino และ
เกมส์กีฬาบางประเภทเป็นการท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรม (Immorality Tourism) 

 
องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 

1) ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) 
แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัจดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply) 

ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์โบราณคดีและแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรมส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีใหค้วามบนัเทิงนั้นจดัเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการนกัท่องเท่ียว 

 
2) บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) 
บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหน่ึงซ่ึงมกัไม่ได้เป็นจุดหมาย

ปลายทางหลกัของนกัท่องเท่ียวแต่เป็นบริการท่ีรองรับใหเ้กิดความสะดวกสบายและความบนัเทิงแก่
นักท่องเท่ียวซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกนับริการท่องเท่ียวท่ีสําคญัได้แก่ท่ีพกั
อาหารแหล่งจาํหน่ายสินคา้แหล่งบนัเทิงแหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ วย 

 
3) ตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist) 
เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์(Tourism Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการท่องเท่ียว

จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจและเพ่ือกินกรรมอ่ืน ๆ (ปกติ
ตลาดการท่องเท่ียวมกัจะเนน้ท่ีนกัท่องเท่ียว) ซ่ึงในกระบวนการการจดัการไดห้มายรวมถึงการส่งเสริม
การพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียวผูว้ิจยัได้นํามาใช้ในการทาํความเขา้ใจและ

ประกอบการวิเคราะห์การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน 
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูรต่อไป 
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 

2.5.1แนวคดิและยุทธศาสตร์การพฒันาเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 
องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ให้ความหมาย ของ 

“การท่องเท่ียว” ว่าหมายถึงการเดินทางใด ๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 
ประการท่ี 1) การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่ง 
เป็นการถาวร ประการท่ี 2) การเดินทางนั้ นเป็นไปด้วยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผู ้
เดินทาง เอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพ่ือทาํสงคราม และประการท่ี 3) เป็นการเดินทางดว้ย
วตัถุประสงค ์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ในขณะท่ี Lawson & Baud-Bovy ได้
กล่าวถึง การท่องเท่ียวว่าเป็นการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาว่าง 
(Leisure Time) ท่ีมีการเดินทาง (Travel) เข้ามาเก่ียวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมัก
หมายถึงท่ีอยู ่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
(ไพศาล กาญจนวงศ,์ 2554) 

 
นิคม จารุมณี (2536, น. 1 อา้งถึงใน ไพศาล กาญจนวงศ,์ 2554) ไดใ้ห้ความหมายของ การ

ท่องเท่ียววา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1) การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ี อ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และ 
3) การเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา

รายได ้
 
นิศา ชัชกุล (2550, น. 2 อา้งถึงใน ไพศาล กาญจนวงศ์, 2554) ได้ให้ความหมายของ การ

ท่องเท่ียวว่า เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนับตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นถึง 
ปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการเป็นอย่างน้อยคือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และ 
การกินอาหารนอกบา้น 

 
Weaver (2000, p. 2 อ้างถึงใน  ไพศาล  กาญจนวงศ์, 2554) ได้ให้ความหมาย ของการ

ท่องเท่ียวไวด้งัน้ี “Tourism is the sum of phenomena and relationships arising from the interaction 
among tourists, the tourism industry, host governments, host communities, origin government, 
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universities, community colleges and non-governmental organizations, in the process of attracting, 
transporting, hosting and managing these tourists and other visitors.” จากความหมายของการ
ท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า “การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง
ของบุคคลท่ีมีวตัถุประสงค์เฉพาะด้วยความสมัครใจเป็นการ ชั่วคราว การท่องเท่ียวเกิดจาก
กระบวนการจดัการต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบทาํให ้การท่องเท่ียวประสบผลสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องบุคคล และคณะบุคคล” (ไพศาล กาญจนวงศ,์ 2554) 

 
2.5.2 การจัดทาํส่ือโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์เพือ่การส่งเสริมการขาย 
 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว (Tourism Promotions) หมายถึงกระบวนการดาํเนินกิจกรรม   

ต่าง ๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Promotion) และไม่ใชบุ้คคล (Non-personal Selling) 
เขา้ไปติดต่อลูกคา้เพื่อให้เกิดการซ้ือขายสินคา้และบริการข้ึน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ทาํให้ สินคา้และ
บริหารเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต หรือจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด และมีผล กาํไร
ตามท่ีธุรกิจนั้นตอ้งการ 

 
2.5.3 วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 

1) เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว และใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการ 
ท่องเท่ียว 

2) เพื่อเพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศ โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาล 
ท่องเท่ียว 

3) เพื่อรักษาหรือเพิ่มส่วนครองตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market Share) 
4) เพื่อเพิ่มพนูการระลึกถึง จดจาํ การยอมรับ และความเช่ือถือดา้นการท่องเท่ียว 
5) เพื่อเพิ่มพนูปริมาณนกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึนในอนาคต 
6) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการท่องเท่ียวใหเ้หนือคู่แข่ง 

 
จากวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขา้งตน้ กิจกรรมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น จึงตอ้งใชส่้วนประสมทางการส่งเสริม การตลาด 
(Promotion Mix) มาช่วยในการจัดทําส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม การขาย
ทางการท่องเท่ียวใหส้มัฤทธ์ิผล 
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ดงันั้นส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) มาช่วยในการจดัทาํส่ือ โฆษณา
และการประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการขายทางการท่องเท่ียวใหส้มัฤทธ์ิผล 

 
ดงันั้น ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) จึงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช ้ใน

การส่งเสริมการจาํหน่าย เพ่ือติดต่อส่ือสารทางการตลาด ระหว่างผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายและลูกคา้ 
ตลาดเป้าหมาย เพื่อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 

1) การโฆษณา (Advertising) 
2) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 
3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

 
2.5.4  การโฆษณาการท่องเทีย่ว 
 
การโฆษณาการท่องเท่ียวถือเป็นส่วนผสมตวัหน่ึงในจาํนวนส่ีตวัของส่วนผสมการ ส่งเสริม

การท่องเท่ียวท่ีจะส่ือข่าวส่ือไปยงันักท่องเท่ียว ทาํให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักผลิตภัณฑ์ว่ามีอะไร 
วางขายท่ีไหน ราคาเท่าไร และมีคุณสมบติัพิเศษอะไร ถา้ปราศจากากรโฆษณา แมผ้ลิตภณัฑ์จะดี
เลิศ เพียงใด หากไม่มีใครรู้จกัยอ่มไม่มีทางขายไดจึ้งจาํเป็นตอ้งมีการโฆษณา 

 
ลกัษณะสาํคญั 5 ประการ 

1) เป็นการเสนอข่าวหรือแจ้งเร่ืองราวความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ไปยงันกัท่องเท่ียว 

2) เป็นการจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวท่ีไดย้นิไดฟั้งคลอ้ยตาย 
3) เป็นการอาศยัเหตุผลในการจูงใจ โดยใชเ้หตุผลจริงและเหตุผลสมมติ 
4) เป็นการใชส่ื้อโฆษณา เช่น โทรทศัน์วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพเ์ป็นตน้ ในการ

ส่ง ข่าวสารไปยงันกัท่องเท่ียว 
5) เป็นการระบุผู ้อุปถัมภ์หรือผู ้โฆษณา อันเป็นการทําสัญญาประชาคมกับ

นกัท่องเท่ียว 
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2.5.5 การประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่ว 
 
การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว คือ การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวไปยงั นกัท่องเท่ียว

เป้าหมาย เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัธุรกิจและผลิตภณัฑ์โดยใชกิ้จการรมและส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่
ทางการคา้ เป็นการส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวจากธุรกิจไปสู่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เชิญ
ชวนให้นักท่องเท่ียวสนับสนุนวตัถุประสงค์การดาํเนินงานของธุรกิจ และปรับแนวคิดระหว่าง 
ธุรกิจกบัชุมชนให้สอดคลอ้งกนั จึงเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีและความศรัทธาให้เกิดข้ึนในหมู่ 
ประชาชนและนกัท่องเท่ียว อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

 
ในบางคร้ังสามารถนาํเอาการโฆษณามาใชก้บัการประชาสัมพนัธ์ไดห้รือท่ีเรียกกนัว่า “การ

โฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว” ซ่ึงใช้การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือสําคัญเพื่อการ 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมิไดมุ่้งขายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว แต่เป็นการโฆษณาธุรกิจท่องเท่ียวโดย
มุ่งหวงั สร้างช่ือเสียง ภาพพจน์และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูป้ระกอบการกบัประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง จึง มีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

1) เป็นการโฆษณาท่ีใหค้วามรู้ 
2) เป็นการโฆษณาเพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจท่องเท่ียว 
3) เป็นการโฆษณาท่ีช่วยสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สงัคมส่วนรวม 
4) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งเนน้ใหรู้้จกัรักษาศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
5) เป็นการโฆษณาในลกัษณะข่าวธุรกิจ 

 
2.5.6 การส่งเสริมการขายการท่องเทีย่ว 
 
การส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว เป็นส่วนผสมของการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกหน่ึงตวั ท่ี

จะกระตุ้นให้เกิดการซ้ือผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้ น ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวทั้งหลายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพ่ือจูงใจนักท่องเท่ียว 
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดซ้ือผลิตภณัฑ์และเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ตวัแทนจาํหน่ายและพนักงานขาย 
สาเหตุท่ีตอ้งใชก้ารส่งเสริมการขายกนัมากในปัจจุบนัมีหลายสาเหตุคือ 

1) ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเร่ิมไม่ค่อยจะมีความแตกต่างกนัเพราะวิทยาการตาม
ทนันกั 
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2) โฆษณาการท่องเท่ียวไม่รู้จะสร้างสรรคอ์ะไรท่ีทาํให้ผลิตภณัฑต่์างกบัของคู่แข่ง
ขนั 

3) เม่ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวดูเหมือน ๆ กัน การตัดสินใจซ้ือจึงต้องอาศัย 
องคป์ระกอบอ่ืนเขา้ช่วย คือ การลด แลก แจก แถม 

4) ราคาค่าโฆษณากาํลงัถีบตวัสูงข้ึนเร่ือย ๆ จนตอ้งอาศยัการส่งเสริมการขายเพ่ือลด
ค่าโฆษณาลง 

5) คนดูโฆษณานอ้งลงเพราดูโทรทศัน์นอ้ยลง เน่ืองจากวีดิโอเขา้มามีบทบาทมาข้ึน 
จึงไม่ตอ้งจาํใจดูรายการท่ีไม่ดีของโทรทศัน์ทุกช่อง 

 
2.5.7 การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 

1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวอยา่งระมดัระวงั โดยคาํนึงถึงความคุม้
ค่าเงินมากข้ึน ประกอบกับการท่ีคู่แข่งหันมาใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาด
นกัท่องเท่ียวท่ีหดตวัลง ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากข้ึน ซ่ึงมีผล
ให้เกิดพฤติกรรม Last Minute คือ ใช้เวลาสั้ นก่อนการเดินทางเพื่อตดัสินใจในการจอง/ซ้ือสินคา้ 
และบริการท่องเท่ียว เพื่อแสวงหาความคุม้ค่า 

2) นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล้โดยอาจเลือกเดินทางท่องเท่ียว 
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกนัมากข้ึน ทั้งน้ีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ 
และกรอบความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว เช่น UNWTO APEC ASEAN ACD GMS ACMECS 
IMTGT และ BIMSTEC เป็นตน้ ช่วยลดอุปสรรคและขอ้จาํกดัในการท่องเท่ียว 

3) นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้สนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure 
Tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ 
(MICE) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นต้น  รูปแบบการท่องเท่ียว ดังกล่าวมี 
แนวโน้มขยายตวัเน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ท่ี 
แตกต่างในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ต้องการสัมผสัธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดลอ้ม เลือกพกัแรมในโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์ซ่ึงประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากร
พื้นฐาน สาํหรับการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
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4) กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ และการออกกาํลงักาย ทาํให้การ
ท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มีแนวโน้ม
ไดรั้บความ สนใจจากนกัท่องเท่ียว สาํหรับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ประเทศต่าง ๆ ไดแ้ข่งขนักนัแย่ง
สิทธ์ิในการจดั กิจกรรม หรือ Event ดา้นการกีฬา ซ่ึงไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความพร้อม ในดา้น
บุคลากร สนามแข่งขนั มีประสบการณ์ในการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติรวมถึงกีฬาท่ีมี
เอกลกัษณ์เช่น มวยไทย และตะกร้อ สาํหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไทยมีช่ือเสียงในเร่ืองของสปา 
การนวดแผน ไทย ความพร้อมในดา้นของบุคลากร มีสถานประกอบการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงพร้อมต่อ
การรองรับ นกัท่องเท่ียวในอนาคต 

5) กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษป์ระเพณีวฒันธรรม 
ดั้งเดิม กาํลงัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว และมีแนวโนม้มากข้ึน แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ได ้ถูกเปล่ียนถ่ายเขา้สู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวมอย่างเป็นลาํดบั และกาํลงัปรับเปล่ียนสภาพ
ไปสู่ การจัดการท่ีคาํนึงถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน และมุ่งเนน้ส่ิงแวดลอ้มและฐานทรัพยากร 
ของพ้ืนท่ี ท่องเท่ียวเป็นสาํคญั ดงันั้น จึงเป็นโอกาสในการสร้างเอกลกัษณ์และตราสัญลกัษณ์สินคา้
ทางการ ท่องเท่ียว วฒันธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ ใน
ระดบัสากล 

 
จากสาเหตุขา้งต้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ 

นโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติจัดทําแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2560-2564 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวให้ขยายตวัและเกิดความ ยัง่ยืน และเพื่อเร่งรัด
และสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว ของประเทศไทยให้มี
ความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั และให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจาย รายไดค้วบคู่ไปกบั
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 
ดงันั้น แผนฉบบัน้ีจึงไดมุ่้งเนน้ การป้องกนัแกไ้ขผลกระทบดา้นการท่องเท่ียวให ้สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ ตามแนวทางแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564) และ
วิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ. 2570 โดยนาํแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็น ศูนยก์ลาง
ของการพฒันา”มาใชใ้นการจดัทาํแผนเพื่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองคร์วมท่ีสร้างทั้ง
รายไดแ้ละกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมและยัง่ยนื 
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เน้ือหาหลกัของแผนพฒันาฯ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ดา้น การ
ท่องเท่ียวทั้งของโลกและประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ไทยและประเด็นสําคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวไทย การกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการ 
ท่องเท่ียวไทย เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์เป้าประสงคเ์ป้าหมายและพนัธกิจท่ีวางไวร้วมทั้งการกาํหนด 
กลไกการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนไปสู่การปฏิบัติทั้ งน้ีแผนพัฒนาฯ ได้กําหนด 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทยท่ีสาํคญัไวด้งัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเท่ียว  

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความยัง่ยนื 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 
เช่นเดียวกนั กรอบยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั 

สมุทรปราการ ท่ีมีแนวการพฒันาในหลาย ๆ ดา้น รวมทั้งดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 
โดย เนน้การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว มีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 

1) ส่งเสริม สนับสนุนการขบัเคล่ือนแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ินและจงัหวดั 
แบบบูรณาการ 

2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาดา้นการเกษตรและอุตสาหกรรม 
3) ส่งเสริม  สนับสนุนการบริหารจัดการการตลาดและการท่องเท่ียวอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างรายไดสู่้จงัหวดัจนัทบุรี 
4) พฒันาและสนับสนุนแหล่งท่องเท่ียว โดยสอดคลอ้งกับวฒันธรรม ประเพณี

ทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิตของชุมชน 
 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว ซ่ึงมีมาตรการท่ี

สาํคญัคือ ส่งเสริมการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเมืองรองท่ีมีศกัยภาพ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพ้ืนท่ี 12 
เมือง ประกอบดว้ย จงัหวดัลาํปาง น่าน เพชรบูรณ์เลย บุรีรัมยส์มุทรสงคราม ราชบุรีจนัทบุรีตราด 
ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง โดยมีแนวทาง การพฒันา ไดแ้ก่ พฒันา ฟ้ืนฟูและเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางวฒันธรรมและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ยกระดบัขีด
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ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่า สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว คง
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของแต่ละพื้นท่ี รวมถึง ส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตพฒันาการท่องเท่ียว (Cluster) และพ้ืนท่ีจงัหวดัเมืองรอง ส่งเสริมการ
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP ใหโ้ดดเด่นและมีคุณค่า 
  

2.6 แนวคดิ การท่องเทีย่วเพือ่ความยัง่ยนื  
 
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน แปลมาจากภาษาองักฤษว่า Sustainable Tourism เป็นส่วนหน่ึง 

ของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) ซ่ึงนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้ให้ความ
สนใจเร่ืองการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืกนัมากข้ึน เน่ืองจากความต่ืนตวัดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหันมานิยมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2540, น. 18 อา้งถึงใน ปองทิพย ์นาคินทร์, 2556, น. 36) 

 
2.6.1 ความหมายการท่องเทีย่วเพือ่ความยัง่ยนื 
 
มีผูก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไวห้ลายนิยาม ดงัน้ี 
 
จากการประชุม Globe’90 ให้คาํจาํกัดความว่า การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การ

ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็น เจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการ
ปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากรของชนรุ่นหลงัดว้ย (พชัรีรัต หารไชย, 2552, น. 19) 

 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540, น. 4 อา้งถึงใน รัฐกรณ์ แสงโชติ, 2554, น. 20) โดย

ราชบัณฑิตยสถานได้ให้คาํจาํกัดความไวว้่า หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียว เพื่อ
ตอบสนองความเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ  โดยใช้ทรัพยากรอัน 
ทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาติและวฒันธรรมไวไ้ดน้านท่ีสุด 
เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดและใชเ้ป็นประโยชน์ไดย้าวนานท่ีสุด 

 
การท่องเท่ียวเพื่อความยัง่ยนืเป็นการท่องเท่ียวท่ีเคารพทั้งผูค้นในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นก็คือ 

มรดกทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดยพยายามท่ีจะให้นักท่องเท่ียวไดส้นุกกบักิจกรรมต่าง ๆ 
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และ ไดรั้บการศึกษาท่ีจะเป็นผลประโยชน์ต่อประชาชนของประเทศนั้น ๆ นอกจากน้ีการท่องเท่ียว
เพื่อ ความยัง่ยนืมีอยา่งนอ้ย 4 มิติ คือ 

1) มิติความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว 
2) มิติทางนิเวศวิทยาท่ีเนน้ความสาํคญัของระบบนิเวศวิทยา 
3) มิติของการแข่งขนัแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวในระยะยาว 
4) มิติท่ียอมรับการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ของการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื   

การท่องเท่ียวเพื่อความยัง่ยนืควรรักษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและสร้าง ความมัน่ใจว่า 
ประสบการณ์ท่ีให้กับนักท่องเท่ียวนั้น มีความหมาย มีประโยชน์ การสร้างความ ตระหนักของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืและการส่งเสริมการปฏิบติัดา้นการ ท่องเท่ียวเพื่อความ
ยัง่ยนืในกลุ่มนกัท่องเท่ียว (ดรรชนี เอมพนัธ์ุ, 2542 อา้งถึงใน ธนพล จนัทร์เรืองฤทธ์ิ, 2561) 

 
Swarbrooke (1998, p. 13 อา้งถึงใน กฤษณ์ โคตรสมบติั, 2553, น. 21) ได้ให้ ความหมาย

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนว่า เป็นการท่องเท่ียวซ่ึงทาํให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่จะตอ้งไม่ทาํลาย
ทรัพยากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว นอกจากน้ีตอ้งไม่ส่งผลกระทบในดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้มทาง
ภายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนในทอ้งถ่ินในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศประกอบดว้ยหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1) ส่ิงแวดลอ้มเป็นทรัพยส์มบติัท่ีสาํคญัและมีคุณค่ายิง่ต่อการท่องเท่ียว ตอ้งรักษาไว้
ใหมี้ สภาพเหมือนเดิม สาํหรับลูกหลานในอนาคตมิใช่ถูกทาํลายในระยะสั้น 

2) การท่องเท่ียวเป็นการจดักิจกรรมท่ีอาํนวยผลประโยชน์ให้กับชุมชนและแหล่ง
ท่องเท่ียว ใหมี้ความเสมอภาคเท่ากบันกัท่องเท่ียว หมายถึง มิใช่นกัท่องเท่ียวแสวงหาผลประโยชน์จาก
ชุมชน และแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเดียว ชุมชนควรไดรั้บประโยชน์เท่าเทียมกนัจากการท่องเท่ียวดว้ย 

3) การจดัการเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการท่องเท่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งส่งผลต่อ
การพฒันา อยา่งย ัง่ยนืตอ้งไม่ทาํลายทรัพยากร หรือก่อใหเ้กิดผลเสียหายในอนาคตและส่งผลกระทบ
ต่อการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  

4) กิจกรรมและการพฒันาการท่องเท่ียวควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติและลกัษณะ
ของสถานท่ี ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของกิจกรรมหรือการพฒันาดงักล่าวแลว้ กล่าวคือ ถา้แหล่งท่องเท่ียวใด 
เปราะบางทางธรรมชาติมากเกินไปก็ควรพัฒนาสถานท่ีนั้ นภายในขอบเขตและให้กระทบต่อ
ธรรมชาติ นอ้ยท่ีสุด เช่น จาํกดัจาํนวนนกัท่องเท่ียว จาํกดักิจกรรมและเวลาของการท่องเท่ียว 

5) ความกลมกลืนท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวต้องเกิดจากความต้องการของ
ท่องเท่ียว ประชาชนในทอ้งถ่ิน และสถานท่ีท่องเท่ียว 
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6) การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตอ้งไม่
ทาํลายหลกัการของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

7) องค์กรทางด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  องค์การในท้องถ่ิน  และองค์กร
ส่ิงแวดลอ้มตอ้ง ยอมรับในหลกัการดงักล่าวแลว้ และจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัเพ่ือใหเ้กิดผลในทาง
ปฏิบติัท่ีแทจ้ริง 

 
การพฒันาเพื่อความยัง่ยนืเป็นการพฒันาใหมี้ทรัพยากรท่ีเพียงพอเพ่ือคุณภาพคุณภาพชีวิต มี 

การวางแผนในช่วงเวลาท่ียาวนานและทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา การพฒันาเพื่อความยัง่ยืน 
ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 

 
1) มิติทางดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การสร้างความเจริญรุ่งเรืองในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

ของสังคมและลดค่าใชจ่้ายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมด กิจกรรมและความสามารถของพวก
เขา ท่ีจะได้รักษาไวใ้นระยะยาว ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อย่างเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของประชากรได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จะตอ้งสามารถ ขจดัความยากจนและเนน้การกระจายโอกาสในการใชท้รัพยากร เพื่อลดความไม่เท่า
เทียมกนัในสังคม ผูร่ํ้ารวยจะตอ้งมีส่วนช่วยเหลือผูย้ากจน ประเทศอุตสาหกรรมท่ีมีฐานะมัง่คัง่ผู ้
ร่ํารวยควรมีส่วนช่วยในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหก้บัประเทศท่ียากจน 

ผลทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
1.1) ขจดัปัญหาความยากจน ชุมชนมีรายได้เพิ่ม เน่ืองจากชุมชนมีส่วนได ้

ประโยชน์จากการท่องเท่ียวในชุมชนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทา้ให้มีการกระจายรายไดสู่้ชุมชน มี 
รายไดเ้พิ่มข้ึน ฐานะทางเศรษฐกิจกจ็ะดีข้ึน 

1.2) เกิดกองทุนในการพฒันาหมู่บา้นหรือชุมชน เพราะเม่ือมีการท่องเท่ียว
โดย ชุมชน มีการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
ย่อม ทาํให้ชุมชนสามารถมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีทอ้งถ่ิน หรือจดัทาํแผนงบประมาณจากรัฐบาล 
เพื่อ นาํมาเป็นกองทุนเพื่อพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

1.3) รัฐบาลมีรายได้จากนักท่องเท่ียว ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต 
สามารถนาํรายไดไ้ปพฒันาประเทศต่อไป 

 
2) มิติทางดา้นสังคม หมายถึง การเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมกนัของ

คน ในสังคม ตอ้งมีการกระจายความเท่าเทียมกนัของผลประโยชน์ โดยมุ่งเน้นการบรรเทาความ
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ยากจน และให้ความสําคญักบัชุมชนทอ้งถ่ินคือ การรักษาและการเสริมสร้างระบบสนบัสนุนชีวิต
ของชาวบ้าน  รับ รู้และเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง หลีกเล่ียงรูปแบบของการแสวงหา
ผลประโยชน์ใด ๆ (บุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา, 2542) 

ผลทางสงัคมท่ีเกิดจากการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
2.1) ไดร่้วมคิด ร่วมแลกเปล่ียน เกิดการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
2.2) ไม่โดดเด่ียว เพราะภาครัฐหรือเอกชน เม่ือไปทาํงานร่วมกบัชุมชนย่อม

ทาํ ใหชุ้มชนเกิดความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งลดช่องวา่งระหวา่งรัฐกบัชุมชน 
2.3) มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นใหก้บัชุมชน 
2.4) มีคุณค่าชีวิตท่ีดีข้ึน เพราะสามารถเขา้ถึงการศึกษา การสาธารณสุข 
2.5) การท่องเท่ียวชุมชนไดเ้พื่อ ไดพ้นัธมิตรเพ่ิมข้ึน 
2.6) เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั และยอมรับกนั 
2.7) เกิดความภาคภูมิใจในวฒันธรรมประเพณี รู้จกัการอยูร่่วมกนัในสงัคม 
2.8) เกิดการฟ้ืนฟแูละสืบทอดทางวฒันธรรม จากรุ่นอาวโุสสู่คนรุ่นใหม่ 

 
3) มิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การอนุรักษแ์ละการจดัการทรัพยากรท่ีมี จึงทาํ

ให้ เกิดการดาํเนินการเพื่อลดมลพิษทางอากาศ ทางบกและทางนํ้ า การอนุรักษค์วามหลากหลายทาง 
ชีวภาพและมรดกทางวฒันธรรม การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนจะต้องมีการพิทักษ์และสงวนรักษาความ 
หลากหลายของพนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์ในสภาพธรรมชาติไวใ้หไ้ด ้เพราะส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศรวมทั้ง 
มนุษย ์ต่างกมี็วิวฒันาการร่วมกนั 

ผลทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
3.1) มีจิตสาํนึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมีการจดัการการใชป้ระโยชน์ 

โดยคา้นึงถึงความยัง่ยนื 
3.2) มีการวางแผนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ 

จดัการเส้นทาง การหยุดการพงัทลายของดิน การไม่รบกวนสัตวป่์า การจาํกดัให้มีนักท่องเท่ียวท่ี 
เหมาะสม การกาํจดัขยะมูลฝอย 

3.3) เกิดแนวร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 
ป้องกนัไม่ให้มีการลกัลอบทาํลายส่ิงแวดลอ้มของนายทุนซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรัฐไม่สามารถสอดส่องดูแล
ได ้ทัว่ถึง ในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวสําหรับผูม้าเยือน ควรสอดแทรกการปลูกจิตสํานึกให ้
นกัท่องเท่ียวมีส่วนช่วยในการสอดส่องดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
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ทั้ง 3 หลกัน้ีเป็นวิธีการของการพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัท่ีสามารถเป็นไปไดท้ั้งการร่วมมือกนั
หรือการแข่งขนัของส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งการบริหารจดัการ
ของภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งเนน้ใหมี้ความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม การ
พฒันาจะตอ้งมีความสมดุลท่ีเหมาะสมกนัทั้ง 3 หลกั ท่ีจะทา้ใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 

 
2.6.2  การพฒันาความยัง่ยนื 
 
การพฒันาแบบยัง่ยืน (Sustainable Development) มุ่งเน้นท่ีการพฒันาศกัยภาพของคน ซ่ึง

ประกอบดว้ย การส่งเสริมให้ประเทศมีโครงสร้างของประชากรท่ีเหมาะสม และมีการกระจายตวั 
ของประชากรท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและโอกาสการพัฒนาในแต่ละพื้นท่ีของประเทศ การ 
ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ดา้นการพฒันาจิตใจให้เกิดผลในทางปฏิบติั การพฒันาสติปัญญาและ 
ทกัษะฝีมือแรงงานให้คนไทยทุกคนมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในกระบวนการผลิตและ 
สามารถปรับตวัได้กับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ งการพฒันาสุขภาพและ 
พลานามัยท่ีมุ่งเสริมสร้างโอกาสให้คนไทยทุกคนมีสุขภาพดีทั่วหน้า ส่งผลไปถึงการพัฒนา 
สภาพแวดลอ้มของสงัคมใหเ้อ้ือต่อการพฒันาคน ประกอบดว้ยแนวทางการส่งเสริมกรรมสิทธิและมี 
อาํนาจบริหารจดัการเพ่ือแสวงหากาํไรใหส้มาชิก 

 
Eber (1993 อา้งถึงใน รําไพพรรณ แกว้สุริยะ, 2547) กล่าววา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนืมี หลกัการท่ี

สําคัญคือ การมีส่วนร่วมของชุมชมและผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมดท่ีมาทําความเข้าใจและ 
วิเคราะห์ปัญหาทั้งภายใยและภายนอกทอ้งถ่ินท่ีมีอยูม่าใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน โดยอาศยั 
การเจรจาต่อรองและการสร้างมติจากภายในชุมชน ดว้ยการอาศยัประเด็นทางประวติัศาสตร์และ 
วฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัภายในชุมชน 

 
การพฒันามีหลกัการท่ีสาํคญั 7 ประการ มีดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆให้ความ 
ร่วมมือและการส่ือสารท่ีชดัเจน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนไดจ้ดัข้ึนเพ่ือการอนุรักษค์วาม 
เป็นอยู่ของวฒันธรรม ช่วยให้มีการแลกเปล่ียนท่ีครอบคลุมความคิดเห็นของทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด จึงตอ้งมีการรวบรวมความคิดเห็นของคนภายในชุมชน เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคล มีการแบ่งปันขอ้มูลการส่ือสารเพื่อเป็นทาํให้คนภายนอกชุมชนไดรู้้จกัชุมชนของ
ตนเอง อีกทั้งยงัถือไดว้่าเป็นการประชาสัมพนัธ์ชุมชน ดงันั้นจึงทา้ใหเ้กิดการเคารพซ่ึงกนัและกนั มี
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ความรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างคนในชุมชนเดียวกนัดว้ยความมุ่งมัน่ มีการทาํงานร่วมกนัและได ้
ผลประโยชน์ร่วมกนั ผลลพัธ์คือทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน ทาํให้คนภายในชุมชนมีนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั
และมีการแบ่งปันความรู้ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอีกดว้ย 

2) การตดัสินใจ ถือไดว้่ามีความสาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจ 
ของชุมชน กล็ว้นแต่ตอ้งผา่นการลงประชามติท่ีเห็นชอบไปในทิศทางเดียวกนั การพิจารณาและการ 
ทบทวนดว้ยการสร้างความตระหนักอย่างไตร่ตรองดีแลว้ ย่อมส่งผลดีต่อชุมชน การตดัสินใจเกิด
จากการรับฟังความคิดเห็นของคนภายในชุมชน ซ่ึงจะมีทั้งขอ้สนับสนุนและขอ้ขดัแยง้ เพ่ือให้ได้
ความคิดเห็นท่ีตรงกนัมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมจากคนภายในชุมชนกเ็พื่อพดูคุยและอภิปรายดว้ยการ
ทบทวนและพิจารณา จึงทาํใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีมีผลต่อชุมชนของพวกเขา 

3) การเป็นหุน้ส่วน การเป็นพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่งจะตอ้งมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั จึง 
ทาํใหเ้กิดการจดักลุ่มและเครือข่ายสังคมภายในชุมชน เพื่อเอาไวป้รึกษาหารือปัญหาต่าง ๆ ก่อนท่ีจะ
ถูกแพร่กระจายสู่คนภายในชุมชน กุญแจสาํคญัของการจดัตั้งหุ้นส่วนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมาก 
ท่ีสุด คือสมาชิกของคนภายในชุมชนมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั ทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการ 
ดาํเนินงานออกมาให้ดีท่ีสุด จะตอ้งพึ่งความสามารถจากคนภายในชุมชน สมาชิกภายในชุมชน
จะตอ้งมีการรับมือกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีมีผลกระทบการท่องเท่ียวเพื่อความ
ยัง่ยืนใน ชุมชนของตนเอง การจดัตั้งเครือข่ายก็เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใจให้กบัคนภายใน
ชุมชน 

4) การกาํกบัดูแล การปกครองทอ้งถ่ินท่ีดีจะตอ้งมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และมีความรับผิดชอบ การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมี
การควบคุมมากข้ึน โดยการควบคุมน้ีจะไม่กระทบต่อสิทธิของคนภายในชุมชน และเป็นท่ียอมรับ
แก่คนภายในชุมชน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไม่ควรเกิดความคลาดเคล่ือน หรือเกิดข้ึนเพียงเลก็นอ้ย 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคนภายในชุมชน โดยกระบวนการดงักล่าวสามารถตรวจสอบได ้เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถของผูก้าํกบัดูแลในการตดัสินใจเพื่อท่ีจะปรับปรุงการบริหารชุมชนอีกทั้งยงั
เก่ียวกบัความรับผดิชอบในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อชุมชนมากท่ีสุด 
และยงันาํพามาซ่ึงการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของชุมชน การเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวลว้นแต่
มีความเช่ือมโยงกับองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในชุมชน โดยเฉพาะคนภายในชุมชน เพราะการ
ตอบสนองของคนในภายชุมชนจะตอ้งผ่านการลงประชามติ จึงจะทา้ให้ผูท่ี้กาํกบัดูแลดาํเนินการ
ต่อไปได ้

5) ความรู้และขอ้มูล การจดัการกบัขอ้มูลภายในชุมชนจะตอ้งมีความเหมาะสม ตรง 
เวลา และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด หรือสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวกสาํหรับ 
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นักท่องเท่ียว หรือแม้กระทั่งผูท่ี้สนใจในชุมชนนั้ น ๆ เพื่อทาํการศึกษา เพื่อการท่องเท่ียว หรือ 
แม้กระทั่งการนํามาสู่การพัฒนาท่ีย ั่งยืนของชุมชน  ข้อมูลท่ีมีความสําคัญอีกอย่างหน่ึงคือ 
สภาพแวดลอ้มของชุมชน วฒันธรรม ประเพณี การดาํรงชีวิต การประกอบอาชีพ การเกษตร เพราะ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีมีผลท่ีจะทา้ให้ดึงดูดนักท่องเท่ียวไม่มากก็น้อย ท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ส่ิง   
ต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในชุมชน 

6) การปรับปรุง การปรับปรุงของชุมชนในท่ีน้ี หมายถึงการตรวจสอบ ประเมิน
ความ ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และนาํผลของการตรวจสอบมาพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน ส่วนประกอบ
ท่ีสําคญัของการดาํเนินงานเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองคือ การตรวจสอบและประเมินผลความ
คืบหนา้หรือ ประสิทธิภาพของการปรับปรุง วา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ อีกทั้งยงัเปิดรับ
ความคิดเห็นของคนภายในชุมชน เพ่ือท่ีจะนาํมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากคน
ภายในชุมชนจะได้พบปะกับนักท่องเท่ียว จึงทาํให้คนภายในชุมชนทราบถึงความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

7) วิถีชีวิตท่ีดี การพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่ง 
ชุมชน ใหมี้ความยัง่ยนืโดยการสร้างพฤติกรรมจากคนภายในชุมชน ค่านิยมและจริยธรรมท่ีดีในการ 
ดาํเนินชีวิต การสร้างวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืนก็ข้ึนอยู่ท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จริยธรรม
และระบบค่านิยมท่ีนาํไปใชโ้ดยคนภายในชุมชนในแต่ละชุมชน ทา้ยท่ีสุดแลว้ความสําเร็จในการ
สร้างวิถีชีวิตท่ีดี นัน่กคื็อการสร้างคุณค่าใหก้บัทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิของ
คนภายใน ชุมชนของพวกเขามาตั้งแต่เกิด 

 
ดรรชนี เอมพนัธ์ุ (2542) กาํหนดใหก้ารบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 

4 องคป์ระกอบหลกั คือแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความ สะดวกและ
บริการ ตลาดการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการ โดยให้ความสําคญักบัองคป์ระกอบ การจดัการ
เป็นการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคมทอ้งถ่ิน ซ่ึงเนน้การจดัการท่ี
ย ัง่ยืน ครอบคลุมถึงการอนุรักษท์รัพยากร การป้องกนัและกาํจดัมลพิษ และควบคุมการ พฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีขอบเขต 

 
นอกจากน้ี เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2552) ใหห้ลกัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
2) ความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) การสร้างโอกาสการจา้งงานท่ีมีคุณภาพ 
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4) การวางแผนระยะยาว 
5) การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
6) การใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
7) ความสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคด์า้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
8) ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนการท่องเท่ียวและแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ 
9) ความร่วมมือระหวา่งผูก้าํหนด นโยบายกบัผูป้ฏิบติั 
10) การประสานความร่วมมือระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ 
11) การประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
12) การสร้างหลกัเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ 
13) การเนน้ผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม    
14) การพฒันาคน การศึกษาและหลกัสูตรต่าง ๆ 
15) การเสริมสร้างลกัษณะเด่น อตัลกัษณ์ของชุมชนและพื้นท่ี 
16) การคาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร 
17) การดาํรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
18) การทาํการตลาดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 
การจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคนในทุกภาคส่วนท่ี 

เก่ียวขอ้งเป็นอนัดบัแรก โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการวางแผนและจดัการในการพฒันาการ 
ท่องเท่ียวทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว จัดการบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมให้มีความสมดุล 
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน ทั้งน้ีผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติ 
สังคมและวฒันธรรมจะตอ้งไม่มีหรือมีนอ้ยท่ีสุด คงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศ 
ของทอ้งถ่ินนั้นไวไ้ด ้รวมถึงภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินและสนับสนุนการ 
จดัการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

 
2.6.3  การวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 
การวางแผนการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การพัฒนาท่ีย ัง่ยืน  การวางแผน

พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อหน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน กลุ่มประชาชนและบุคคลให้ได้รับ
ผลประโยชน์มาก ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามหลกัการทางจริยธรรมดว้ยความเคารพทางวฒันธรรม
และสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีทอ้งถ่ิน เศรษฐกิจและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชน การท่องเท่ียวควร
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จะมีการวางแผนและ การบริหารจดัการในลกัษณะท่ีย ัง่ยนื ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัถึงผลกระทบต่อ
มนุษย ์ต่อสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งก่อนและระหว่างการพฒันา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสําหรับคนในทอ้งถ่ิน ควรจะไดรั้บการสนับสนุนให้มีบทบาทความเป็นผูน้าํใน
การวางแผนและการพฒันา ดว้ยความช่วยเหลือของผูป้ระกอบการท่ีจะสนบัสนุนใหค้นในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อทิศทางของการพฒันา โดยคาํนึงการคุม้ครองและการใชป้ระโยชน์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและสังคมทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัมีการบูรณา
การวางแผนดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจและสังคม การวิเคราะห์ก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการท่ีสาํคญั มีการ
พิจารณาอย่างรอบคอบถึงความแตกต่างของการพัฒนาการท่องเท่ียวและวิธีการท่ีพวกเขาจะ
เช่ือมโยงกับการใช้งานท่ีมีอยู่ในวิถีชีวิตและด้านส่ิงแวดลอ้ม ในทุกขั้นตอนของการพฒันาการ
ท่องเท่ียว การดาํเนินงานประเมินควรมีความระมดัระวงัในการตรวจสอบและมีหลกัในการไกล่เกล่ีย 
ควรท่ีจะดาํเนินการเพื่อให้ประชาชนทอ้งถ่ินไดใ้ชป้ระโยชน์จากโอกาสหรือเพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีควรจะมีการส่งเสริมและการพฒันาการท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัภูมิภาค
ภายในประเทศอย่างจริงจงั ก่อนสู่การพฒันาท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพื่อเป็นหลกัประกันถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมระหว่างจาํนวนนักท่องเท่ียวกับระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยู่ อีกทั้ งยงั
ส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในโครงการต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ี รวมทั้งการพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการ
พฒันาโดยใช้ความสําคญักับขีดความสามารถในการรองรับการพฒันาการท่องเท่ียว ทั้ งน้ีควร
พยายามผลกัดันให้การท่องเท่ียวได้รวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้ น 
ตลอดจนการสนบัสนุนให้มีการใชว้สัดุท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ินเพื่อการก่อสร้างและการใชป้ระโยชน์จาก
ผลผลิตต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินเพื่อจะช่วยลดดุลการคา้กับต่างประเทศ ได้ทางหน่ึงและเป็นการเพิ่ม
รายไดก้บัคนในทอ้งถ่ินดว้ยซ่ึงจะทาํให้การพฒันาการท่องเท่ียวสามารถนาํรายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถ่ินให้
มากท่ีสุดเพื่อประโยชน์ระยะยาวของชุมชนและมุ่งเสริมรูปแบบของงานท่ีมีความน่าสนใจและไดรั้บ
ผลตอบแทนสูงใหก้บัคนในทอ้งถ่ิน  

 
การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืนจะมีประโยชน์อย่างมาก เม่ือเร่ิมตั้งแต่ 

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานให้มีความสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเศรษฐกิจ ขั้นตอนในการ 
วางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาถึงอุปสงค์และอุปทานของนักท่องเท่ียว กําหนด 
วตัถุประสงค์ของการพฒันาการท่องเท่ียว วางแผนด้านการใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ี สํารวจความ
พร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน วางแผนในการใชง้บประมาณในการพฒันา วางแผนการใชป้ระโยชน์
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ทรัพยากร บุคคลท่ีมีอยู่จดัโครงสร้างการบริหาร การทา้ตลาดและโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ติดตาม
ตรวจสอบ ความกา้วหนา้และกาํหนดช่วงเวลาในการพฒันา (Bhatia, 1983) 

 
ดงันั้นการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื โดยการวางแผนนั้นตอ้งมองภาพรวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจ และแนวโนม้ความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียว ไปจนถึงผลประโยชน์ของพื้นท่ีท่ีตอ้งการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงการวาง
แผนการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน จึงมีความจะเป็นต่อการใชใ้นการพฒันาชุมชน
ริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรีอีกดว้ย 
 

2.6.4 การสร้างเครือข่ายเพือ่การพฒันาทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
 
เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัประการหน่ึงในการทาํให้งานหรือโครงการต่าง ๆ สําเร็จ

ลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียวมีความซับซ้อน 
หลากหลายมากข้ึน และมีความเก่ียวขอ้งกบัภาคส่วนต่าง ๆ มากข้ึน ดงันั้นการรวมกลุ่มกนัข้ึนเป็น
เครือข่ายจะทาํใหส้ามารถประสานประโยชน์กบัผูร่้วมเครือข่ายไดดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 
เครือข่ายในการจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การ ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล 

กลุ่มและองคก์รท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวและเช่ือมโยงขยายผล การทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม
องคก์รอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมพลงัในการแกปั้ญหาและการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ โดยผา่นกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั การมีส่วนร่วมและกระบวนการกลุ่มท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเปูาหมายร่วมกนัของทุกฝ่าย 

 
การสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นการอาศยัความร่วมมือในการ 

พฒันาจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักท่องเท่ียว เพื่อให้มีการร่วมมือกนั 
พฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ เครือข่ายในการพฒันาทรัพยากรมีหลายรูปแบบ 
โดยอาจเป็นไปในลกัษณะของการสร้างเครือข่ายความรู้เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร เครือข่ายการ 
กระจายข้อมูลเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เครือข่ายการให้ความร่วมทุนระหว่าง 
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
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การสร้างเครือข่ายระหว่างองคก์รในภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็น
ส่ิงสําคญัต่อการท่องเท่ียว เน่ืองจากทาํให้แน่ใจได้ว่าประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจะนําไปสู่การพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวอนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของรัฐ แหล่งท่องเท่ียว บริษทันาํเท่ียว 
ตวัแทนการ ท่องเท่ียว พนกังานในองคก์รการท่องเท่ียว นกัพฒันาการท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวอีก
ดว้ย 

 
การส่ือสารระหว่างเครือข่ายทางการท่องเท่ียวเป็นการทาํให้ทุก ๆ ภาคส่วน เช่นชุมชน

ทอ้งถ่ิน บริษทันําเท่ียว หน่วยงานภาครัฐบาลต่าง ๆ นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายทางการพฒันา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวยงัเป็นส่วนสําคญัในการเช่ือมโยงและพฒันาดา้นต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว 
โดยมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1) สังคมและวฒันธรรม การพฒันาคุณภาพของคนในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทั้งชุมชนและหน่วยงาน อีกทั้งยงัช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ให้กบัคนภายในชุมชน 
และ ยงัให้ความสาํคญัถึงการส่งเสริมพฒันาชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึง 
นักท่องเท่ียวด้วย การจะท้าให้ชุมชนท้องถ่ินสามารถรักษาคุณค่าทางสังคมในด้าน ประเพณี 
วฒันธรรมอนัดีงามไวต่้อไปอยา่งระยะยาวและโดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่องเท่ียวจะเป็นอีกปัจจยัท่ีจะ 
ทาํใหค้นสนใจคุณค่าดงักล่าวมากยิง่ข้ึน 

2) ดา้นเศรษฐกิจ การเพ่ิมรายไดข้องผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะเพิ่มโอกาส 
ในอาชีพของคนภายในชุมชนสาํหรับอาชีพท่ีสร้างรายไดใ้หม่ ๆ การนาํเอาหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาทรัพยากรทางดา้นการท่องเท่ียว 

3) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ จะสามารถทาํให้ชุมชนและธรรมชาติสามารถดาํรงชีวิตอยู่ร่วมกนัไดโ้ดยลด
ปัญหาเก่ียวกบัการทา้ลาย หรือใช้ทรัพยากรธรรมชาติไปในทางท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายในการพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติอาจนาํไปสู่การออกกฎระเบียบหรือขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็น
ในการพฒันาทรัพยากรท่ีมี ประสิทธิภาพมากข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2549) 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อความยัง่ยนืผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการทาํความ

เขา้ใจและประกอบการวิเคราะห์การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพื่อการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ในดา้นการสร้างกระบวนการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อความ
ยัง่ยนืของชุมชน ต่อไป 
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2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

นิรมล  ขมหวาน  (2557) ศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า อตัลกัษณ์ของชุมชน ตลาดโบราณบางพลี คือตวัตนของชุมชน
อนัเกิดจากการใหค้วามหมายหรือคาํนิยามของชาวชุมชน โดยไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นเอกภาพหรือหน่ึง
เดียวแต่มีหลายอตัลกัษณ์ท่ีประกอบสร้างข้ึนโดยชาวชุมชน บนพื้นฐานของความเหมือนกนัในดา้น 
ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม ผ่านประสบการณ์ ความทรงจาํเร่ืองราวและเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีชาวชุมชนมีร่วมกัน จนทาํให้ชาวชุมชนไดต้ระหนักถึงลกัษณะร่วมของชุมชนหรือเกิด
สํานึกร่วมของชุมชนและเขา้ใจว่าชุมชนของเรามีลกัษณะแตกต่างไป จากชุมชนอ่ืนอย่างไร จน
นาํไปสู่การยอมรับซ่ึงกนัและกนั และก่อเกิดเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบติั ธรรมเนียมประเพณี
ของชุมชนท่ีมีการปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนเกิดเป็นวฒันธรรมการดาํรงชีวิตท่ีมี ลกัษณะเฉพาะของ
ชุมชนและมีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ซ่ึงอตัลกัษณ์ของชุมชนนั้นมีลกัษณะเป็นพลวตัท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม จึงทาํให้อตัลกัษณ์ของชุมชนมีสถานะท่ีแตกต่าง กนัออกไป 
ทั้งอตัลกัษณ์ท่ีมีสถานะคงอยู ่อตัลกัษณ์ท่ีสูญหายไม่มีการร้ือฟ้ืนกลบัมา และอตัลกัษณ์ท่ีสูญหายแต่
มีการร้ือฟ้ืนกลบัมา โดยอตัลกัษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีนั้นประกอบไปดว้ย 1) การมีวิถี
ชีวิตแบบแม่คา้ชุมชนตลาดริมนํ้ าซ่ึงเป็นวิถีชีวิตจริงท่ียงัหลงเหลืออยูใ่นสังคม 2) มีแบบแผนอาคาร
สถาปัตยกรรมแบบโบราณ 3) มีประเพณีรับบัว ซ่ึงเป็นประเพณีเก่าแก่และมีเพียงหน่ึงเดียวใน
ประเทศไทย 4) มีหลวงพ่อโต อันเป็นท่ีเล่ือมใสและศรัทธาของประชาชนจากทั่วประเทศ 
ประดิษฐานอยู ่ณ วดับางพลีใหญ่ใน 5) มีขนมพ้ืนบา้นและอาหารพ้ืนเมือง ไดแ้ก่ ขนมสายบวั ขนม
กะลา และปลาสลิดแดดเดียว และ 6) มีการละเล่นพื้นบา้น ไดแ้ก่ การเล่นกงัหนัเมลด็มะม่วง การแข่ง
เรือมาดและการเล่นมวยทะเล 

 
ณัฐนันท์ วงษ์ประเสริฐ (2556) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ 

ท่องเทียวงานประเพณีรับบวัของอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การ
ส่ือสารท่ีช่วย ส่งเสริมการท่องเท่ียวงานประเพณีรับบวัของอาํเภอบางพลีจงัหวดัสมุทรปราการให้
ประสบ ความสาํเร็จ คือ การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการจดังานท่ีชดัเจน ในดา้นการวางแผน
งาน การดาํเนินการ และรูปแบบวิธีการ ส่วนปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้การจดังานประเพณีรับบัว
ประสบความสาํเร็จยิง่ข้ึน คือ ปัจจยัภายนอก จากนโยบายและงบประมาณของจงัหวดัสมุทรปราการ 
ความร่วมมือจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และการสนบัสนุนจากส่ือมวลชน ปัจจยัภายใน คือ 
บทบาทของผูน้าํ การร่วมมือกนัของสมาชิกในอาํเภอบางพลี 
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กฤชณัท แสนทวี (2562)  ผลการศึกษา แนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยสู่การเป็น
แหล่งท่องเท่ียว เชิงอาหาร ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่า ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยใน
มุมมองของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเด่นชดัมากท่ีสุดคือ
อาหารไทยมีรสชาติอร่อย (ค่า เฉล่ีย=4.57, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.70) จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว เชิงอาหารของประเทศไทยจากมมุมองของกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยรวมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอันดับ  1 คือด้านการเรียนรู้ 
(Cognitive) อันดับ 2 คือ ด้านการรับรู้ (Perception) อนัดับ 3 คือ ด้านความรู้สึก (Affective) และ
อนัดบั 4 คือ ดา้นการกระทาํ (Action) โดย แนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
เชิงนโยบายไดแ้ก่ 1) กาํหนดนโยบายส่งเสริมการท่อง เท่ียวเชิงอาหารท่ีชดัเจนและแนวปฏิบติัท่ี
สามารถดาํเนินการได ้2) การบูรณาการการทาํางานร่วมกนัขององคก์รท่ี เก่ียวขอ้งเชิงอาหาร 3) การ
กาํหนดกลยุทธ์ดา้นการจดัการและดา้นการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 4) การสร้างองคค์วามรู้
และการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 5) ใชก้ารมีส่วนร่วมของชุมชน และ
เอกชนให้ร่วมมือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ส่วนแนวทางการสร้างภาพลกัษณืการท่องเท่ียว
เชิงปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) การควบคมุดา้นความสะอาดของอาหาร 2) การกาํหนดมาตรฐานของอาหารไทย 
3) การส่ือสาร และการเล่าเร่ืองราวท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตและวฒันธรรมการ กินของคนไทย 4) การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารรูปแบบ Street Food 5) การถ่ายทอดสอดแทรกเร่ืองราวอาหารในส่ือ
ต่าง ๆ 6) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

 
รุ่งวิทย ์ตรีกุล, กมล เสวตสมบูรณ์, และธนชาติ เราประเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วม

ของชุมชนบึงพลาญชยัในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในชุมชนบึง
พลาญชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด มีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดยรวม และรายไดทุ้กดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจ อาทิ มีการเสนอความคิดเห็นร่วมกบัชุมชน
หรือเทศบาล เพ่ือหาวิธีการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื การมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการ
พฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในดา้นการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
และไดร่้วมลงมติหรือลงความคิดเห็นท่ีจะช่วยกนัจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืดา้นการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการ อาทิ ไดมี้การเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงครั์กษาความสะอาดหรือตกแต่งชุมชนให้มีความ
สวยงาม และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนอยูเ่สมอ มีการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จดหมาย แผน่พบั ใบปลิว ป้ายติดประกาศ/ ป้ายโฆษณา 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยชุมชนมีความมัน่ใจวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการ
มีส่วนร่วมในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวบึงพลาญชัยเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในแหล่งท่องเท่ียวบึง
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พลาญชยัเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในแหล่งท่องเท่ียวและมัน่ใจว่ามีการลงทุนประกอบกิจการร้านคา้
และบริการต่าง ๆ ภายในบริเวณบึงพลาญชัยตามงานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ ประชาชนเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
ต่อเน่ืองเน่ือง จากในชุมชนไดมี้จดักิจกรรมประเพณี คืนเพง็ เส็งประทีป 

 
ศิริกันยา อารัญ  (2551) ได้ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวจังหวัด

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มนักท่องเท่ียว
จังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว โยเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจุยดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึงผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจังหวดัเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับท่ีดีมาก 
เรียงลาํดบัคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการเรียนรู้ ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ดา้น
สังคม ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นช่ือเสียง ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม สาํหรับปัจจยั
ย่อยในแต่ละดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังน้ี ดา้นประสบการณ์เห็นดว้ยมาก 
ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม ดา้นส่ิงดึงดูดใจเห็นดว้ยมากท่ีสุดลาํดบั
แรกไดแ้ก่ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ ดา้นราคาเห็นดว้ยมาก ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ราคาสินคา้
เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ อากาศดี ดา้นการพกัผอ่น ผอ่นคลาย เห็น
ดว้ยมากอนัดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีท่ีสามารถพกัผอ่นไดท้างกายและทางใจ ดา้น
ความน่าต่ืนเตน้และการผจญภัย เห็นด้วยมาก ลาํดับแรกได้แก่ นํ้ าตกท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีความ
สะอาดสวยงาม ด้านการเรียนรู้เห็นดว้ยมาก ลาํดับแรกไดแ้ก่ ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสังคม เห็นดว้ยมากลาํดบัแรกไดแ้ก่ ประชากรจงัหวดัเชียงใหม่มี
นํ้ าใจและอธัยาศยัดี ดา้นช่ือเสียงไดแ้ก่ ท่านอยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
ใหเ้พื่อนของท่านฟัง 



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจันทบูร จังหวดัจนัทบุรี” การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
วิเคราะห์เอกสารประกอบการนาํเสนอผลการวิจยั ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใช้ในการดาํเนินการ
ศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

สาํหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
กาํหนดผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ ผูท่ี้มีส่วนร่วมต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี  ดงัน้ี 

 
กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูดู้แลชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 

คุณกนกรัตน์ โภคบาล กรรมการชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
 
กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 

คุณดวงพร เรืองภกัดี ผูป้ระกอบการในชุมชนจนัทบูร (ร้านขนมแม่กิมเซีย) 
คุณสุริยา อุทยัรัศมี ผูป้ระกอบการในชุมชนจนัทบูร (ร้านกาแฟบางเวลา) 
คุณยพุา กอวฒันา ผูอ้าศยัอยูท่ี่บา้นโภคบาล (บา้นคา้ขายผา้เก่าแก่ของจงัหวดัจนัทบุรี) 

 
กลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวของชุมชน

ริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
คุณเสาวนีย ์คนกลา้ ผูอ้าํนวยการสํานักงาน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

สาํนกังานจงัหวดัจนัทบุรี 
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คุณดวงเดือน สดแสงจนั ผูอ้าํนวยการสาํนกัการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัจนัทบุรี 
ผศ.ธิป ศรีสกุลไชยรัก อาจารยห์ลกัสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

สถาปัตยกรรมเพื่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนัอาศรมศิลป์ (ผูมี้ส่วนร่วมริเร่ิมโครงการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟชุูมชนริมนํ้าจนัทบูร) 

 
กลุ่มท่ี 4 ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํส่ือ เพ่ือให้ความรู้และ   ประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียว ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
คุณปัทมา ปรางคภ์ณัธ์ ผูจ้ดัการบา้นหลวงราชไมตรี Historical Inn 
คุณนพรัตน์ โชติชยั บรรณาธิการนิตยสาร About Chan 

 
ดงันั้น กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี มีทั้งหมดรวม 9 คน เพ่ือให้ทราบถึงความคิด

เก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของ
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี  

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการไดรั้บขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์มีความครบถว้นสมบูรณ์ เคร่ืองมือสาํคญัในการเก็บและรวบรวมขอ้มูล คือ ผูว้ิจยั จึงมี
ความจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิจยัดงัน้ี 

 
3.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 
อุปกรณ์สําหรับบันทึกข้อมูล เช่น เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป เคร่ืองเขียน กระดาษ

สาํหรับจดบนัทึก และแฟ้มสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
3.2.2  แนวทางในการสัมภาษณ์ 
 
เอกสารแนวทางการสัมภาษณ์ เป็นเอกสารท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการคน้ควา้ จากตาํราและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งคาํถามไวล่้วงหนา้
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และใชค้าํถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเล่าเร่ืองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตาม
ประเดน็ท่ีตั้งไว ้เพิ่มเติมและยดืหยุน่ได ้โดยมีแนวคาํถามดงัน้ี 

 
1) แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ 

1.1) นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง ส่งผลต่อการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้าจนัทบูรอยา่งไรบา้ง 

1.2) ชุมชนริมนํ้าจนัทบูรมีการส่ือสารภาพลกัษณ์อยา่งไร 
1.3) บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งมีการรับรู้ถึงวิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์อยา่งไร 
1.4) การเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารภาพลกัษณ์และการให้ขอ้มูลของ

ชุมชนริมนํ้าจนัทบูรเป็นอยา่งไร 
 

2) การมีส่วนร่วม 
2.1) ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนริมนํ้ าจันทบูรได้มีส่วนร่วมในการนํา

แนวนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองมาปรับใชอ้ยา่งไร 
2.2) ประชาชนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีระบบการจดัการในการสร้างการมี

ส่วนร่วมของชุมชนอยา่งไร 
2.3) จุดแข็งจุดอ่อนของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน

ริมนํ้าจนัทบูร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นอยา่งไร 
2.4) บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรได้มีส่วนร่วมในส่ือสาร

ภาพลกัษณ์และส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งไรบา้ง 
 

เอกสารแนวทางการสัมภาษณ์น้ี เป็นเพียงเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลพื้นฐาน โดยขอ้มูลท่ีมี
ความสาํคญัและรายละเอียดต่าง ๆ จะไดจ้ากการพูดคุยซกัถาม และการสังเกตของผูว้ิจยั ซ่ึงถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.3 การรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
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3.3.1  ขั้นเตรียมการ 
 

1) การเตรียมตวัผูว้ิจยั เป็นการเตรียมความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสร้างแนวคาํถามให้ครอบคลุม การสังเกต และการจด
บนัทึกภาคสนาม ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2) การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจําเป็น  เช่น  อุปกรณ์สําหรับจดบันทึกข้อมูล  อุปกรณ์
บนัทึกเสียง แฟ้มสาํหรับเกบ็เอกสาร และกลอ้งถ่ายภาพ 
 

3.3.2  ขั้นดําเนินการ 
 

1) การทาํจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ไปสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากนั้นผูว้ิจยัไดติ้ดต่อไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีคือ บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูร ตั้งแต่ผูน้ําชุมชน คนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนและร้านคา้ กลุ่มหน่วยงานทั้ งภาครัฐและ
เอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจน บุคคลท่ีจดัทาํส่ือเพ่ือให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
ผูว้ิจยัแนะนาํตนเอง และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และกระบวนการวิจยัโดยละเอียด เพื่อใหเ้กิด
ความไวว้างใจในระหว่างผูใ้หข้อ้มูลกบัผูท้าํการวิจยั และไดรั้บความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
คร้ังต่อ ๆ ไป 

2) เม่ือผูท้าํการวิจยัและกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัแลว้ และมีความ
ยินดีจะให้ขอ้มูล จึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ดว้ยการพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และใชก้ารสงัเกต 

3) การบนัทึกภาคสนาม (Field Note) ผูศึ้กษาจะทาํการบนัทึกเสียง ในขณะให้การ
สมัภาษณ์ และจดบนัทึกในประเดน็สาํคญัโดยอาศยัจากการสงัเกตร่วมดว้ย 

4) แปลผลขอ้มูล หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํหารบนัทึกให้
เป็นระเบียบ โดยเร่ิมจากการถอดเทปสัมภาษณ์ท่ีไดท้าํการบนัทึกเสียงไว ้ซ่ึงจะบนัทึกเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไวท้ั้งหมด  หลงัจากนั้นจึงนาํมาอ่านเพื่อตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล เพื่อท่ีจะนาํไป
สมัภาษณ์เพิ่มเติมในการสมัภาษณ์คร้ังถดัไป 

5) ทาํการตรวจสอบความตรงของขอ้มูลอีกคร้ังก่อนทาํการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป โดย
นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแปลผลรายวนัไปสอบถามยอ้นกลบั เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดย้ืนยนัความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล 
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6) ส้ินสุดการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะพิจารณาจากขอ้มูลท่ีได ้เม่ือขอ้มูลมีความอ่ิมตวั 
ไดค้าํตอบครบถว้นแลว้ จึงยติุการสมัภาษณ์ 
 

3.4  การตรวจสอบข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม มาตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีได้
นั้นมีความถูกตอ้งและตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยตรวจสอบใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 

3.4.1  การตรวจสอบข้อมูลภายหลงัการเกบ็รวบรวมข้อมูลในแต่ละคร้ัง  
 
เป็นการตรวจสอบขอ้มูลในระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง

ของขอ้มูล ความตรงของขอ้มูล และความครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดม้าหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในแต่ละคร้ัง แลว้นาํมาแปลผลเบ้ืองตน้ และใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

 
3.4.2  การตรวจสอบข้อมูลเม่ือส้ินสุดการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ และทบทวนให้ผูใ้ห้

ขอ้มูลฟัง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นคร้ังสุดทา้ย ก่อนจะนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ 
 
3.4.3  ตรวจสอบข้อมูลกบัอาจารย์ทีป่รึกษา 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัมีลาํดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยนาํคาํสัมภาษณ์จากผูถู้กสัมภาษณ์มา

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจดัลาํดบัความสําคญัและคุณลกัษณะ
ของขอ้มูล 

2) นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจดัลาํดบัความสาํคญัแลว้ นาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ทางเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นบทความ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ แนวคิดทางทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล 
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3) นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ มาทําการ
วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและนาํไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั เพื่อสะดวกในการ
วิเคราะห์และเขียนรายงาน ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะไม่ใช่ขอ้มูลตัวเลข แต่จะเป็นขอ้มูลเชิง
พรรณนา (Descriptive) และมีการอา้งถึงโดยตรงเก่ียวกบัท่ีมาของขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การคน้ควา้หรือขอ้มูลทางเอกสาร 

 
ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ 

(Interview Research) และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ (Document Research) ซ่ึงจะถูก
นาํมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เท็จจริง และในเชิง
เหตุและผล ซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมาในลกัษณะของการพรรณนานาํไปสู่คาํตอบและขอ้สรุปในแต่
ละประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
จากการวิจยัเร่ืองการส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจันทบูร จังหวดัจันทบุรี การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษาปัจจยัใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ารวิจยั
เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการวิเคราะห์เอกสารประกอบการ
นาํเสนอผลการวิจยั สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดผูใ้หส้ัมภาษณ์
ท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ ผูท่ี้มีส่วนร่วมต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 9 คน  
ดงัน้ี 

1) คุณกนกรัตน์ โภคบาล กรรมการชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
2) คุณดวงพร เรืองภกัดี ผูป้ระกอบการในชุมชนจนัทบูร (ร้านขนมแม่กิมเซีย) 
3) คุณสุริยา อุทยัรัศมี ผูป้ระกอบการในชุมชนจนัทบูร (ร้านกาแฟบางเวลา) 
4) คุณยุพา  กอวฒันา ผูอ้าศยัอยู่ท่ีบา้นโภคบาล (บา้นคา้ขายผา้เก่าแก่ของจงัหวดั

จนัทบุรี) 
5) คุณเสาวนีย์ คนกล้า ผูอ้าํนวยการสํานักงาน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) สาํนกังานจนัทบุรี 
6) คุณดวงเดือน สดแสงจนั ผูอ้าํนวยการสาํนกัการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัจนัทบุรี 
7) ผศ.ธิป  ศรีสกุลไชยรัก อาจารย์หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสถาปัตยกรรมเพื่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนัอาศรมศิลป์ (ผูมี้ส่วนร่วมริเร่ิมโครงการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟชุูมชนริมนํ้าจนัทบูร) 

8) คุณปัทมา  ปรางคภ์ณัธ์  ผูจ้ดัการบา้นหลวงราชไมตรี Historical Inn 
9) คุณนพรัตน์ โชติชยั บรรณาธิการนิตยสาร About Chan 
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จากนั้นผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุป
ประเดน็ตามคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 การส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของ
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี  
 

4.1  การส่ือสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัด
จนัทบุรี 
 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัการส่ือสารภาพลกัษณ์ จาํนวน 2 ประเด็น 
ดงัน้ี 

 
4.1.1 การนําเสนอภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของชุมชนริมนํา้จันทบูร จังหวดัจันทบุรี 
 
ภาพลกัษณ์ (Image) ถือไดว้่าเป็นกระบวนการทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความ

เช่ือและความประทบัใจท่ีเกิดจากการรวมความรู้และประสบการณ์เขา้ดว้ยกนัของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ทาํใหเ้กิดการรับรู้และมีส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในใจ ซ่ึงส่ิงนั้นจะเช่ือมโยงอยูภ่ายในใจ สร้างการจดจาํ
และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลซ่ึงลบเลือนไปได้ยากซ่ึงหากพูดถึงแนวทางการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวนั้นผูว้ิจยัคน้พบว่า การดึงเอาความเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
ปรากฎอยู่ในชุมชนออกมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียว ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีโดด
เด่นของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ผูว้ิจยัแบ่งออก 5 ดา้น คือ 

 
4.1.1.1 ภาพลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรม 
 
ภาพลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรมนบัไดว้า่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นชดัเจน มีการ

จดัเก็บขอ้มูลทางดา้นสถาปัตยกรรมโดยความร่วมมือของสถาบนัอาศรมศิลป์และวิทยาลยัเทคนิค
จนัทบุรี เพ่ือเป็นการเรียนรู้และเป็นการอนุรักษต์น้แบบของศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ิน
ชุมชนเอาไว ้ ซ่ึงชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจอยูห่ลายแห่ง ส่วนใหญ่จะเป็นบา้น
เก่าแก่ท่ีมีอายกุวา่ 100 ปีข้ึนไป เช่น บา้นแบบจีนท่ีมีสถาปัตยกรรมโดดเด่น อยา่งบา้นหลวงประกอบ
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นิติสาร บา้นตึกทรงยุโรป บา้นขุนบูรพาภิผล อาคารแบบตึกฝร่ัง เช่น บา้นหลวงราชไมตรี บา้นไม้
หลงัคาทรงป้ันหยา เรือนแถวไมช้ั้นเดียวและสองชั้น เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัมีอาสนวิหารพระ
นางมารีอาปฏิสนธินิรมลซ่ึงอยู่ฝ่ังตรงขา้มกบัตลาดล่าง เป็นวดัคาทอลิกท่ีมีรูปแบบสถาปัตยกรรม
แบบโกธิค โดยมีลกัษณะเด่นของสถาปัตยกรรมคือการใชโ้คง้แหลม เพดานสัน และคํ้ายนัแบบปีก 
ภายในประดบัดว้ยกระจกสีเป็นรูปนักบุญสวยงาม และรูปป้ันแม่พระประดบัพลอย รวมทั้งยงัมี
ศิลปะท่ีน่าสนใจอีกหลายอยา่งในพระอาสนวิหาร เป็นตน้ โดยอาคารบา้นเรือนหรือสถาปัตยกรรม
เหล่าน้ี ยงัคงถูกผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนร่วมกนัอนุรักษไ์วจ้นถึงปัจจุบนัจึงทาํใหผู้ค้นท่ีไดเ้ขา้มาแวะ
เยี่ยมชมในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรแห่งน้ี ยงัคงสามารถเห็นอาคารบ้านเรือนท่ีเก่าแก่เหล่าน้ีอยู่ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ีคุณดวงเดือน สดแสงจนัท ์ไดก้ล่าวถึงสถาปัตยกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของชุมชนท่ีวา่ 

 
“ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเป็นชุมชนท่ีมีภาพลกัษณ์ และมีเอกลกัษณ์เร่ืองของสถาปัตยกรรม 
อาคารบา้นเรือนท่ีเก่าแก่ และมีเร่ืองราวอยู่แลว้ การท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทาํให้
ภาพลกัษณ์ของเขามนัไดถู้กเผยแพร่ออกไปให้คนเห็นมากข้ึน ทาํให้คนอยากมาท่องเท่ียว
และเขาก็อยู่ของเขาแบบน้ีไดโ้ดยท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนวิถีชีวิตหรือตวัตนของเขาเลย” (ดวงเดือน 
สดแสงจนัท,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2563) 

 
4.1.1.2 ภาพลกัษณ์ดา้นศิลปกรรม 
 
ผูค้นท่ีเดินผา่นไปมาบนถนนสุขาภิบาลกจ็ะสามารถพบเห็นลวดลายของศิลปกรรมท่ี

แฝงอยูใ่นส่ิงก่อสร้างไดต้ลอดเส้นทาง ทั้งลวดลายแกะสลกัแบบจีนแบบฝร่ังเศสแบบไทย และแบบ
ผสมผสาน เช่น ระบายชายคาไม้ฉลุแบบขนมปังขิง ช่องลมไม้ฉลุลายเถาดอกไม้ ราวระเบียง
เหล็กหล่อลวดลายสวยงามซ่ึงมีความสวยงามและอตัลกัษณ์เฉพาะตวั บางส่วนในชุมชนมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยับา้งแต่ชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรส่วนใหญ่ต่างช่วยกนัอนุรักษศิ์ลปกรรม
เหล่าน้ีไวใ้ห้เป็นมรดกทางวฒันธรรมแก่ลูกหลานสืบทอดกันไป และยงันําอตัลกัษณ์น้ีส่ือสาร
ออกไปใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกั สอดคลอ้งกบัท่ี คุณกนกรัตน์ โภคบาล กล่าววา่  
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“ชุมชนริมนํ้ าจันทรบูรของเรามีสถาปัตยกรรมท่ีอยากจะบอกต่อให้ชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียว ทาํไมถึงชาวเราอยากจะบอกต่อ เพราะชุมชนท่ีน่ีมีลวดลายของบ้านเรือน 
อาคารเก่าแก่ ท่ีสวยและแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ เช่น ตึกปูนป้ันแบบโคโลเนียลของ
ขา้ราชการหัวการคา้ บา้นไมฉ้ลุลายสวยงามของคหบดีหรือคนธรรมดาท่ีมัง่มีจากการคา้ 

เป็นแหล่งรวบรวมประวติัศาสตร์ของชุมชนไวม้ากมาย เรามีส่ิงดี ๆ ท่ีเราอยากจะให้ทุก ๆ 
ท่านเขา้มาสมัผสั” (กนกรัตน์ โภคบาล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ธนัวาคม 2562)  
 

 
 

รูปท่ี 4.1 ภาพลวดลายการฉลุไมข้องโรงเจเทียนเซ็งต้ึง 
ท่ีมา: ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร, 2557 
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รูปท่ี 4.2  ภาพสถาปัตยกรรมแบบจีน ไทย ฝร่ังเศส ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร, 2557 

 
จากรูปท่ี 4.1 และรูปท่ี 4.2 เป็นภาพแสดงให้เห็นถึงสถาปัตยกรรม และศิลปกรรม 

ส่ิงก่อสร้าง และลวดลายการกะสลกัแบบฝร่ังเศส แบบไทย แบบจีน และแบบผสมผสาน เช่น ระบาย
ชายคาไมฉ้ลุแบบขนมปังขิง ชองลมไมฉ้ลุลายเถาดอกไม ้อยา่งเช่นในภาพ ซ่ึงมีความสวยงามและ
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีถูกปรากฏออกไปยงัส่ือต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์ของผูดู้แลชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูรท่ีกล่าวถึงการท่ีชุมชนมีการร่วมกนัอนุรักษ์สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม เก่าแก่เหล่าน้ี
เอาไวเ้พื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอยากมาเห็น และมีคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์   
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4.1.1.3 ภาพลกัษณ์ดา้นศาสนา 
 
ชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ไดอ้นุรักษ์ศิลปวฒันธรรมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ใน

ดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นศาสนา ศาสนาของชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีทั้งศาสนาพุทธและศาสนาคริสต ์
ชาวชุมชนตลาดบนและตลาดกลางส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และชุมชนตลาดล่างส่วนหน่ึง
รวมถึงกลุ่มบา้นญวนนับถือศาสนาคริสต์ โดยมีศาสนสถานตั้งอยู่ทั้ งสองฝ่ังแม่นํ้ า ซ่ึงได้แก่ วดั
โบสถ ์วดัเขตร์นาบุญญาราม ศาลเจา้ตั้วเล่าเอ๊ีย ศาลเจา้แม่กวนอิมและศาลเจา้ท่ีตลาดล่าง ตั้งอยูริ่มฝ่ัง
ตะวนัตก ส่วนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล วดัจนัทรารามและศาลเจา้สระบาปตั้งอยูริ่ม
ฝ่ังตะวนัออก ดงัรูปท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.4 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 ภาพวดัโบสถ ์
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563 
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รูปท่ี 4.4 อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
4.1.1.4. ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประเพณี 
 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการผสมผสานกนั 3 วฒันธรรม คือ ไทย จีน และญวน ซ่ึงใน

อดีตจะเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของการแต่งกาย ภาษาพูดและอาหาร และสามารถอยู่ดว้ยกนัไดอ้ยา่ง
กลมเกลียวผสมผสาน เช่น การแต่งงานขา้มเช้ือชาติ การแสดงง้ิวเป็นภาษาไทย ส่วนวฒันธรรมใน
เร่ืองการแต่งกายปัจจุบนัไม่พบในวิถีชีวิตแลว้ นอกจากน้ีดา้นประเพณี ท่ีทาํเป็นประจาํอย่างทุกปี
ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ไดแ้ก่ การหล่อเทียนพรรษาวดัโบสถ์ การลอยกระทงและแข่งเรือท่ีวดั
จนัทนาราม การถือศีลกินเจและการประกอบพิธีบูชาดาวเสริมดวงท่ีวดัเขตร์นาบุญญาราม การแห่เจา้
และการท้ิงกระจาดของ 4 ศาลเจา้ และประเพณีตกับาตรขา้วห่อ ซ่ึงวฒันธรรม และประเพณีเหล่าน้ี 
ปัจจุบันก็ยงัคงมีการสืบทอดกันอยู่ โดยหลายหน่วยงานของจงัหวดัได้พยายามเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวดว้ยการนาํเอา วฒันธรรมประเพณีของชุมชนตั้งข้ึนเป็นจุดศุนยก์ลางในการท่องเท่ียวเชิง
วิถีชีวิตและชุมชน เพื่อใหค้นภายนอกไดเ้ห็นถึงคุณค่ามรดกทางวฒันธรรมของชุมชน สอดคลอ้งกบั
ท่ีคุณ คุณเสาวนีย ์คนกลา้ กล่าววา่  
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“เราพยายามมีส่วนช่วยร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนภายนอกมองเห็น
ความสาํคญัของชุมชน จึงดึงเอาชุมชนเป็นจุดศูนยก์ลาง และหาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ รอบ ๆ
ชุมชนมาเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างล่าสุดเพ่ิงจดังาน พิธีบูชาดาวนพ
เคราะห์ ท่ีวดัเขตร์นาบุญญาราม ซ่ึงเป็นพิธีศกัสิทธ์ิของชุมชนย่านริมนํ้ าจนัทบุรี ชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูร ชุมชนเก่าแก่ของชาวจีนและชาวญวน สืบทอดกนัมากว่า 186 ปี เราใชก้าร
ส่ือสารผ่านกระบวนการทางประเพณีและวฒันธรรมและชุมชนท่ีมีความยัง่ยืน เป็นการ
สร้างความเขม้แขง็ของชุมชน” (เสาวนีย ์คนกลา้, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 มีนาคม 2563) 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 ภาพพิธีบูชาดาวนพเคราะห์  
ท่ีมา: About Chan Magazine, 2019 

 
4.1.1.5 ภาพลกัษณ์วิถีชีวิตชุมชน 
 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ภายในชุมชนส่วนมากจะเป็นคนเฒ่าคนแก่

อาศยัอยู่สืบทอดกนัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นชุมชนเล็ก ๆ บนถนนสุขาภิบาล มีระยะทาง
ประมาณ 1 กิโลเมตร ชุมชนค่อนขา้งเงียบในช่วงเวลาจนัทร์-ศุกร์ แต่จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้เยีย่มชมใน
วนัเสาร์-อาทิตย ์ภายในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นท่ีพกัอาศยั บางบา้นมีการคา้ขาย มีทั้งขายของมาแต่
ดั้งเดิมและผูท่ี้เขา้ไปทาํธุรกิจภายในชุมชน ภายในชุมชนมีร้านคา้ร้านอาหารหลายอยา่งท่ีข้ึนช่ือ อาทิ 
ขนมไข่ป้าไต๊ ไอศกรีมจรวด ก๋วยจับ๊ป้าไหม ร้านขนมแม่กิมเชีย นอกจากน้ียงัมีบา้นโบราณท่ีสาํคญั
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ของชุมชนหลายแหล่ง ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรนบัไดว้า่เป็นชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตเรียบง่าย มีความสงบสุข มี
ความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว วิธีการพูดคุยก็จะสั้น ๆ ห้วน ๆ ชอบซกัถามพูดคุยกบันกัท่องเท่ียว
และเล่าเร่ืองราวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรใหน้กัท่องเท่ียวท่ีสนใจไดฟั้ง 

 
จากผลการวิจยัท่ีผูว้ิจยักล่าวขา้งตน้นั้น เห็นว่า ภาพลกัษณ์ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรคือการ

นําองค์ประกอบของความโดดเด่นในแต่ละเร่ืองราวไม่ว่าจะเป็น  สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม 
วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูเ่ขา้มาอยูร่่วมกนัซ่ึงก่อใหเ้กิดความสวยงามของภาพลกัษณ์ท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความกลมกลืน และความสวยงามของชุมชนอนุรักษ ์ ซ่ึงมีความแตกต่างกว่าตอน
สมยั 10 ปีท่ีแลว้ก่อนมีการพฒันาฟ้ืนฟูชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว และปัจจุบนัภาพลกัษณ์ของ
ชุมชนยิ่งมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนจากการเขา้มามีส่วนร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้จนัทบูร เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าาสนใจแห่งหน่ึงของจงัหวดัจนัทบุรี 
ดังนั้ นแนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยนื คือ ทุกคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ตอ้งเคารพกฎเกณฑข์องการอยู่
ร่วมกนัไปพร้อม ๆ กบัการอนุรักษ์ส่ิงปลูกสร้าง สถาปัตยกรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ โดยภายใน
ชุมชนต้องการแสดงออกถึงภาพลักษณ์ท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เช่น การคงไวซ่ึ้งตัวอาคาร
บา้นเรือน ท่ีมีการแกะสลกัของบานประตู หนา้ต่าง ลวดลายฉลุต่าง ๆ การมีกิจกรรม มีประเพณีท่ีสืบ
ทอดกนัมาอยา่งยาวนาน ไปจนถึงการใชว้ิถีชีวิตคา้ขายแบบรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงการดาํรงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์น้ี 
จะช่วยให้เกิดการท่องเท่ียวภายในชุมชน ช่วยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอยากเขา้มาเยี่ยมชมในความ
สวยงามของอาคารเก่าแก่ วิถีชีวิตของชุมชน ไม่ว่าเวลาจะผา่นไปนานแค่ไหน นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เยีย่มชมยงัสามารถมองเห็นคุณค่าของชุมชนน้ีอยู ่  
 

4.1.2 การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัด
จันทบุรี 

 
การส่ือสารนบัวา่มีประโยชน์อยา่งยิง่ทั้งต่อบุคคลและสงัคม บุคคลสามารถรับรู้ความ รู้สึกนึก

คิดและความตอ้งการของผูอ่ื้น ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั สังคมทุกระดบัจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยการ
ส่ือสารทั้ งส้ิน การส่ือสารก่อให้เกิดสังคมตั้งแต่ระดับกลุ่มคน ครอบครัว ไปจนถึงตาํบล อาํเภอ 
จงัหวดั ประเทศ และสังคมโลก หากขาดการส่ือสารมนุษยจ์ะร่วมกลุ่มกันเป็นสังคมไม่ได้ การ
ส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีทาํให้สังคมเจริญกา้วหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง ทาํให้มนุษยส์ามารถสืบทอด
และพฒันาวฒันธรรมของตนเอง รวมทั้งเรียนรู้และรับรู้วฒันธรรมของสังคมอ่ืนเพื่อนาํมาปรับปรุง
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วฒันธรรมของตน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไปสู่คนรุ่นใหม่ได้อย่างไม่จบส้ิน โดย
วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร นั้น มีดว้ยกนั 6 ประการ ดงัน้ี 

1) เพื่อแจ้งให้ทราบ (Inform) ในการทําการส่ือสาร ผูท้าํการส่ือสารควรมีความ 
ตอ้งการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ 

2) เพื่ อสอนห รือให้ ก าร ศึกษ า  (Teach or Education) ผู ้ท ําก าร ส่ื อส ารอาจ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อใหผู้รั้บสารไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ใหเ้พิ่มพนูยิง่ข้ึน 

3) เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (Please of Entertain) ผูท้าํการส่ือสาร
อาจ ใชว้ตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจ หรือให้ความบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดยอาศยั
สารท่ีตนเองส่งออกไป ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 

4) เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (Propose or Persuade) ผูท้าํการส่ือสารอาจใชว้ตัถุประสงค์
ใน การส่ือสารเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือชกัจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และอาจชกัจูงใจให้
ผูรั้บสารมีความคิดคลอ้ยตาม หรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 

5) เพื่อเรียนรู้ (Learn) วตัถุประสงค์น้ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผูรั้บสาร การ
แสวงหาความรู้ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัวิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้าํ
การส่ือสารถ่ายทอดมาถึงตน 

6) เพื่อกระทาํหรือตดัสินใจ (Dispose or Decide) ในการดาํเนินชีวิตของคนเรามี ส่ิง
หน่ึงท่ีตอ้งกระทาํ อยูเ่สมอก็คือ การตดัสินใจกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจ นั้นอาจ
ไดรั้บการเสนอแนะ หรือชกัจูงใจให้กระทาํอยา่งนั้นอยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการ 
ตดัสินใจของเราจึงข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้น 

 
สาํหรับชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรนั้นมีการส่ือสารภาพลกัษณ์ของชุมชนหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น

การเล่าเร่ืองราวผา่นสถาปัตยกรรม ศิลปกรรมท่ีสวยงามภายในชุมชน ประวติัศาสตร์ท่ีมีอายกุวา่ 100 
ปี การส่ือสารผา่นผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรไมตรี มีวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย สงบสุข การเล่าเร่ืองราวผ่านสินคา้พื้นเมือง ของฝาก ของท่ีระลึก รวม
ไปถึงอาหารคาว หวาน สูตรโบราณ ซ่ึงการดาํรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์น้ีทางผูดู้แลชุมชนมองว่าเป็นส่ิงท่ี
ย ัง่ยืน ไม่ว่าเวลาจะผา่นไปนานแค่ไหน นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยี่ยมชมยงัสามารถมองเห็นคุณค่าของ
ชุมชนน้ีอยู ่สอดคลอ้งกบัท่ี คุณกนกรัตน์ โภคบาล กล่าววา่  
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“ตรงน้ีท่ีชุมชนของเราเขม้แข็งคือคนในชุมชนมองว่าไม่ว่าคุณมาตอนไหน ก่ีปี ก็มีสภาพ
ความเป็นอยูแ่บบน้ี ไม่เปล่ียนแปลง เพราะเรามีจุดมุ่งมัน่ในการส่ือสารออกไปแบบนั้น ส่ิงท่ี
มีคุณค่าภายในชุมชนคือภาพลกัษณ์ท่ีเราตอ้งการส่ือสารออกไป” (กนกรัตน์ โภคบาล, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ธนัวาคม 2562)  
 
ในการส่ือสารของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือการส่ือสารกบัคน

ในชุมชนเอง การส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก ผ่านการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
พูดคุย การส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การประชุม การทาํจดหมายเวียน อีกทั้งยงัมี
การส่ือสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ โดยกระบวนการเหล่าน้ี เป็นส่วนสร้างใหเ้กิดความร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงานข้างนอกและคนในชุมชน  การท่ีชุมชนมีความเข้มแข็งในการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน ประกอบกบัการเขา้มามีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ในการช่วยเหลือ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว อาทิ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) การ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดั กรมพัฒนาชุมชนจังหวดั About Chan Magazine ฯลฯ ทาํให้เกิดการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ตามช่องทางต่าง ๆ  ท่ีแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยั
มีความคิดเห็นว่า วิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นชุมชนเขม้แข็งพร้อมวิสัยทัศน์ “วฒันธรรมนําการคา้” คือทุกคนในชุมชน
ต้องการนําเสนอความเป็นคุณค่าแท้ของชุมชนออกมา นั่นหมายถึงประวัติศาสตร์ชุมชน 
สถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ วฒันธรรมประเพณีท่ีสืบทอดมานาน ไปจนถึงวิถีชีวิตคนในชุมชน  

 
จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลผู ้วิจัยพบว่าชุมชนริมนํ้ าจันทบูรมี ส่ือ ท่ีใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้นผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่ือดว้ยกนั ไดแ้ก่ ส่ือ
บุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ืออินเตอร์เน็ต 

 
4.1.2.1 ส่ือบุคคล 
 
จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคล ผูว้ิจยัพบว่า การใช้

ส่ือประเภทบุคคลในการใหข้อ้มูล การประชาสมัพนัธ์ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ไดแ้ก่ 
1) คนท่ีอาศยัในชุมชน 
2) ญาติพี่นอ้งของผูท่ี้อาศยัในชุมชน 
3) ผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียวภายในชุมชน 
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จะเป็นส่ือบุคคลหลกัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้คน

ภายนอกได้รับรู้ นับว่าเป็นการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่ีง่ายท่ีสุด และสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวด้วยการพูดแบบเป็นกันเอง ใช้การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-
Mouth) จากผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนท่ีคอยบอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเหล่าน้ีให้กบัคนท่ีมาท่องเท่ียว
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร สามารถซกัถามขอ้สงสัยได ้ทาํใหส้ามารถรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของคนภายนอก
ชุมชนได ้

 
4.1.2.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
 
สําหรับชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการใชส่ื้อเฉพาะกิจเพื่อส่งเสริมการสร้างภาพลกัษณ์

ผ่านการส่ือสาร ดว้ยการสร้างแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน คือ บา้นเรียนรู้ชุมชน บา้นเลขท่ี 69 และ 
บา้นหลวงราชไมตรี ท่ีเกิดข้ึนจากการโครงการเพื่อการวิจยัอยา่งมีส่วนร่วมและเป็นวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมและส่ิงแวดล้อม  โดยมีสถาปนิกเข้าไปกระตุ้นการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํใหชุ้มชนสามารถมีบทบาทเป็นผูก้าํหนดเป้าหมาย
ของตนเอง โดยเร่ิมจากการเรียนรู้คุณค่าของดีประวติัศาสตร์ของชุมชนร่วมกนั ซ่ึงจดัทาํโดย รัตนิน 
สุพฤฒิพานิชย ์ และแพรวพร สุขษัเฐียร เม่ือปี พ.ศ. 2554 อีกทั้งความตอ้งการของกระทรวงพาณิชย์
ท่ีสั่งใหส้าํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัในแต่ละท่ี ทาํการลงพ้ืนท่ีเพื่อดูความเป็นไปไดใ้นการดึงอตัลกัษณ์
ทางการคา้ออกมา โดยจงัหวดัจนัทบุรีไดเ้ลือกชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ข้ึนมาเพ่ือพฒันายา่นเก่าแก่น้ีให้
เป็น พื้นท่ีท่ีแสดงถึงสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมแห่งใหม่ แต่ไม่รุกลํ้าความเป็นวิถีชีวิตของชุมชน จึง
ไดช่้วยกนัสร้าง และสนบัสนุนให้มีแหล่งการเรียนรู้เหล่าน้ีข้ึนมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของคุณ
กนกรัตน์ โภคบาล ท่ีวา่  

 
“ถึงจะเป็นย่านการคา้มาก่อน แต่เรามองว่า ย่านการคา้ตรงน้ีทาํยงัไงก็ฟ้ืนไม่ข้ึน แต่มรดก
วฒันธรรมท่ีเหลืออยู่น่ีแหละมนัทาํข้ึนกว่าเราก็เลยกาํหนดให้เราเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
พิพิธภัณฑ์ แต่เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิต” (กนกรัตน์ โภคบาล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 
ธนัวาคม 2562)  
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และของ ผศ.ธิป ศรีสกลุไชยรัก ท่ีกล่าววา่  
 

“เมืองน้ีเป็นเมืองเงียบ ๆ ส่วนมากผูท่ี้อาศยัอยูก่็จะเป็นคนเฒ่า คนแก่ ตอนท่ีมีการร่วมมือกนั
ทั้ งสํานักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรี สถาบันอาศรมศิลป์  และหน่วยงานอ่ืน  ๆ  เพื่อ
ดาํเนินการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านริมนํ้ าจนัทบูร ตอนนั้นเกิดเป็นวิสัยทศัน์ “วฒันธรรมนาํ
การคา้” ท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษส์ถาปัตยกรรมและฟ้ืนฟูชุมชนเป็นไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่พอมี
การส่งเสริมการท่องเท่ียวมากข้ึน สาํหรับชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยงัไม่เห็นความแตกต่างท่ีผิด
แปลกไปจากของเดิม ซ่ึงต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเราเคยไปศึกษาดูงาน ท่ีมีการปรับเปล่ียนไป
ในแนวธุรกิจกิจ อย่างตลาด และถนนคนเดิน ” (ผศ.ธิป ศรีสกุลไชยรัก, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 21 กมุภาพนัธ์ 2563)  

 
อีกทั้งยงัมีการจดัทาํหนังสือท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้ า ซีดีบอกเล่าเร่ืองราวชุมชนริมนํ้ า  

การจดัทาํป้ายบอกเล่าเร่ืองราวประวติัของบา้นแต่ละหลงั และการจดัทาํแผน่พบัข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นอีก
หน่ึงช่องทางการส่ือสารเร่ืองราวของชุมชนออกสู่ประชาชนภายนอก และนอกจากน้ียงัไดค้วาม
ร่วมมือจากส่ือต่าง ๆ นอกพื้นท่ี แมก้ระทัง่คนท่ีมาเท่ียวชมก็นับว่าเป็นอีกกระบอกเสียงท่ีถ่ายทอด
เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ และอตัลกัษณ์ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 
 

รูปท่ี 4.6  ภาพแสดงขอ้มูลท่ีจดัแสดงไวใ้นบา้นการเรียนรู้เลขท่ี 69 ชั้นล่าง 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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รูปท่ี 4.7 ภาพแสดงภาพถ่ายเก่ียวกบัชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ท่ีจดัแสดงท่ีชั้น 2 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
จากรูปท่ี 4.6 และรูปท่ี 4.7 เป็นภาพแสดงขอ้มูลท่ีจดัแสดงไวภ้ายในบา้นการเรียนรู้

เลขท่ี 69 ภายในมีป้ายบอกเล่าเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์เก่ียวกบัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร โดยภายในมี
การแบ่งส่วนต่าง ๆ ไวด้งัน้ี การจดัแสดงภายในบา้น มีนิทรรศการภาพถ่ายท่ีคดัมาบางส่วนมาจาก
งานประกวดภาพถ่ายหัวขอ้เร่ือง “วนัน้ีของวนัวาน...ท่ีริมนํ้ าจนัทบูร” จดัโดย สํานักงานพาณิชย์
จงัหวดัจนัทบุรี ร่วมกบั ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ชั้นบน บริเวณระเบียงจดัแสดงภาพเก่าในอดีตของ
บา้นเรือนและวิถีชีวิตคนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร แสดงให้เห็นบรรยากาศของชุมชนในอดีต ร้านคา้
คนจีน วิถีชีวิต รวมถึงภาพเก่าหายากอีกส่วนหน่ึงซ่ึงเป็นภาพตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ในสมยัท่ีฝร่ังเศส
ยึดเมืองจนัทบุรี มีภาพผูต้รวจราชการมาพร้อมกบัทหารฝร่ังเศส และภาพวิถีชีวิตผูค้นสมยันั้นท่ี
น่าสนใจ และยงัมีห้องแสดงขั้นตอนกระบวนการ ส่วนห้องจดัแสดงชั้นบน มีภาพลายเส้นของ
บ้านเรือนตั้ งจัดแสดงไว้อย่างสวยงาม  แต่ละภาพระบุช่ือและเลขท่ีบ้าน  แสดงผลงานด้าน
สถาปัตยกรรมของนักศึกษา ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุนจากสถาบนัการศึกษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนั
อาศรมศิลป์ และวิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี 
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รูปท่ี 4.8 ภาพแผน่พบัแสดงประวติัความเป็นมาของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: บา้นโภคบาล, ม.ป.ป. 

 

 
 

รูปท่ี 4.9 ภาพอีกดา้นของแผน่พบัแผนท่ีชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: บา้นโภคบาล, ม.ป.ป. 
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จากรูปท่ี 4.8 และรูปท่ี 4.9 เป็นภาพแผน่พบัท่ีคนในชุมชนจดัทาํข้ึนมา โดยขอ้มูลใน
แผ่นพบัจะประกอบดว้ย ประวติัของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ท่ีเล่าเร่ืองราวตั้งแต่เมืองจนัทบูรโบราณ
เม่ือ 270 ปีท่ีแลว้ สมยัตั้งอยูท่ี่บา้นหัววงั ในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ไปจนถึงสมยัรัชกาลท่ี 
5  ท่ีไดเ้สด็จพระราชดาํเนินโดยทางลาดพระบาทตลาดเมืองจนัท ์(ถนนริมนํ้ า) จากหัวถนนถึงทา้ย
ถนน และพระราชทานพระแสงศาสตราประจาํเมืองจนัท์ให้แก่พระยาวิชยาธิบดี เจา้เมืองจนัท์ใน
ขณะนั้น ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเป็นความภูมิใจของชาวเมืองจนัทบุรี ส่วนหน้าท่ี 2 เป็นการแสดงแผนท่ี
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ซ่ึงมีรูปภาพท่ีชดัเจน มีหมายเลขบอกตาํแหน่งสถานท่ีครบถว้น ตั้งแต่บริเวณ
ใกลเ้คียงกบัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร เช่น ตลาดนํ้ าพุ ตลาดพลอย โบสถ ์และร้านคา้ อาคารบา้นเรือนท่ี
อยูใ่นชุมชนแห่งน้ี  ซ่ึงแผน่พบัน้ี ไดถู้กจดัทาํข้ึนคร้ังแรกตั้งแต่ปี 2553 โดย ชมรมพฒันาชุมชนริมนํ้ า
จนัทบูร  ภายในมีการใส่ท่ีอยูคื่อ www.chanthaboonriver.com ซ่ึงปัจจุบนัเวบ็ไซตน้ี์ถูกยกเลิกไปแลว้ 

 

 
 

รูปท่ี 4.10 หนงัสือชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร, 2557 

 
รูปท่ี 4.10 เป็นภาพหนังสือชุมชนริมนํ้ าจันทบูรท่ีจัดทําข้ึนโดย จังหวดัจันทบุรี 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัด  และคณะกรรมการพัฒนาชุมชนริมนํ้ าจันทบูร  จันทําข้ึน เพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชน โดยหนงัสือเล่มน้ีจะถูกจดัวางไวท่ี้บา้นการเรียนรู้ 69 บา้นหลวง
ราชไมตรี และบา้นประวติัศาสตร์แต่ละหลงัของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จดัทาํข้ึนเพื่อหางบประมาณมา
พฒันาดูแลบา้นการเรียนรู้ของชุมชน ภายในหนังสือเป็นการเล่าเร่ืองราวประวติัความเป็นมาของ
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ชุมชนตั้งแต่สมยัอดีต จนถึงขั้นตอนการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ชุมชน มีการเล่าถึงเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
ของชุมชนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม วฒันธรรม ร้านคา้ร้านอาหาร เป็นตน้ 
ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถหาขอ้มูลไดจ้ากหนังสือเล่มน้ี แต่ปัจจุบนัหนังสือเล่มน้ียกเลิกการผลิตไป
แลว้ จึงมีเพียงแต่ตวัอยา่หนงัสือหลงเหลืออยูเ่ฉพาะผูน้าํชุมชนและกรรมการในชุมชนเท่านั้น 
 

4.1.2.3 ส่ือมวลชน 
 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรนับว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีมีส่ือมวลชนให้ความ

สนใจ และเป็นส่ือท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ออกไปมากท่ีสุดไม่ว่าจะเป็น ส่ือทางโทรทศัน์ ส่ือทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร บล๊อกเกอร์ ท่ีเขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ โดยส่ือประเภท
น้ี ทางชุมชนไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตเอง ส่ือภายนอก หรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นคนติดต่อเขา้มาผา่นทางผูน้าํ
ชุมชน และ ผูจ้ดัการบา้นหลวงราชไมตรีเขา้มา เพื่อขอนาํขอ้มูลของชุมชนไปเผยแพร่ โดยมีคนใน
ชุมชนเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ คุณกนกรัตน์ โภคบาล ท่ีวา่ 
 

“จริง ๆ ส่ือเราเนน้การพดูคุยกนัเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวนาํไปพดูต่อบอกต่อกนัเอง เหมือนอยา่ง
ท่ีนอ้งมาสัมภาษณ์เป็น แหล่งความรู้เร่ืองอตัลกัษณ์ชุมชน จะจดัว่าส่ือหรือเปล่า ก็จะเป็นใน
ส่วนของบา้นการเรียนรู้ 69 และบา้นหลวงราชไมตรี มีแผ่นพบัท่ีทาํข้ึนเองภายในชุมชน 
และก็สมยัแรกๆท่ีสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัเขา้มาก็ทาํป้ายบอกประวติับา้น และก็มีแผน่พบั
ท่ีพี่โรเนียวกนัเอง แต่จริง ๆ ส่วนมากท่ีมาโปรโมทคือส่ือจากขา้งนอก นกัท่องเท่ียว รายการ
ต่าง ๆ ท่ีเขามาถ่ายวิดีโอ ถ่ายรูป พดูคุยกบัชาวบา้นแลว้กเ็อาไปโปรโมท ไปเขียน ทาํใหมี้คน
เขา้มาท่องเท่ียว” (กนกรัตน์ โภคบาล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ธนัวาคม 2562) 
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รูปท่ี 4.12 ภาพข่าวประชาสมัพนัธ์งาน เท่ียวนอกกรอบท่องเมืองจนัท ์วนัธรรมดา ชวนกนัข้ึน
เขา้คิชฌกฏู 2562 โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ท่ีมา: ไทยโพสต,์ 2562 
 

จากรูปท่ี 4.12 เป็นภาพข่าวการประชาสัมพนัธ์งาน “เท่ียวนอกกรอบท่องเมืองจนัท ์วนั
ธรรมดา ชวนกนัข้ึนเขา้คิชฌกูฏ 2562” ซ่ึงเป็นกิจกรรมของแคมเปน Amazing ไทยเท่ จดัข้ึนโดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จนัทบุรี โดยสนับสนุนให้คนท่องเท่ียวไดทุ้กวนั ไม่เวน้วนัธรรมดา โดย
ข่าวน้ี เป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานประเพณี เดินข้ึนเขาคิชฌกูฏ ซ่ึงถือเป็นเทศกาลท่ี
พุทธศาสนิกชนเดินทางมาแสวงบุญกันเป็นจํานวนมาก โดยผู ้อ ํานวยการ ททท . สํานักงาน
จนัทบุรี กล่าวว่า นอกจากมาร่วมกิจกรรมแลว้ เมืองจนัทบุรีก็มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ใหม้าเยอืนได้
ทุกวนัและตลอดทั้งปี  โดยมีไฮไลทน่์าสนใจดงัน้ี เร่ิมท่ี“ศาลหลกัเมือง” และ “ศาลสมเด็จพระเจา้ตาก
สินมหาราช” สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีคนจนัทบุรีเคารพบูชาเป็นอยา่งมาก ส่วนใหญ่นิยมเขา้มาไหวข้อพร 
จากนั้นต่อดว้ยการชมความงามของวดัคาทอลิกจนัทบุรี “อาสนวิหารพระนางมารีอาปฎิสนธินิรมล” 
เป็นอาสนวิหารประจาํมิสซังโรมนัคาทอลิกจนัทบุรี และไม่ห่างกนัคือ “ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร” เป็น
ชุมชนเก่าแก่ของชาวจีนและญวนอพยพตั้งแต่สมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ สุดทา้ยเปล่ียนบรรยากาศไป
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี “อุทยานแห่งชาตินํ้ าตกพล้ิว” เป็นนํ้ าตกท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึง
จากบทความดังกล่าว สอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองของการทาํ FAM Trip โดยให้ส่ือจากท่ีต่าง ๆ มาร่วมเดินทางตามสถานท่ีท่ี
น่าสนใจ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ทั้งตวักิจกรรมหลกัเองและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจนัทบุรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองท่ีทางรัฐจดัข้ึน และจากการศึกษาส่ือต่าง ๆ
พบว่า ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร เป็นจุดท่องเท่ียวจุดแรกและเป็นไฮไลทส์าํคญัของจุดเร่ิมตน้การเดินทาง
ตามเสน้ทางการท่องเท่ียวท่ี ททท. ประชาสมัพนัธ์  

 

 
 

รูปท่ี 4.13 ภาพตวัอยา่งรายการท่องเท่ียว หลงเสน่ห์เมืองจนัท ์“ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร” 
ท่ีมา: Amazing Thailand, 2018 

 
จากรูปท่ี 4.13 เป็นภาพจากตวัอย่างรายการท่องเท่ียวเชิงสารคดีท่ีทางการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยไดจ้ดัทาํข้ึน โดยคลิปน้ีไดน้าํบล็อกเกอร์รีวิวท่องเท่ียวช่ือดงัอย่างคุณ ม้ิน I Roam 
Alone มาเป็นผูด้าํเนินรายการ ในรายการเป็นการเล่าสถานท่ีท่ีสําคญัต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
ไม่ว่าจะเป็น บา้นการเรียนรู้ 69 ร้านอาหารเก่าแก่ของชุมชนอย่างก๋วยจับ๊ป้าไหม ร้านไอศกรีมจรวด 
โบสถค์ริสต ์เมืองจนัท ์ซ่ึงตลอดการเดินทางนั้นก็ไดเ้ล่าถึงความสาํคญัของสถานท่ีต่าง ๆ ใหผู้ช้มไดรู้้
ถึงประวติัอีกดว้ย รายการน้ีเป็นคลิปท่ีทาํออกมาเพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2561 ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ของการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมองรองของจงัหวดั
จนัทบุรี  
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รูปท่ี 4.14 ภาพตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียวในประเทศ แคมเปญ Amazing ไทยเท่ 
ท่ีมา: Amazing Thailand, 2019 

 
จากรูปท่ี 4.14 เป็นภาพตวัอย่างภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียวในประเทศ แคมเปญ 

Amazing ไทยเท่ โดยมีพรีเซ็นเตอร์อย่างคุณญาญ่า อุรัสยา มาร่วมแสดงผ่านบทเพลง “มอง”  ซ่ึง
เน้ือหาภาพยนตร์โฆษณาดงักล่าวเป็นการเชิญชวนคนไทยทุกคน โดยเฉพาะผูห้ญิง ให้ออกไปเท่ียว
เมืองไทย เท่ียวเมืองรอง ผ่านมุมมองใหม่จากเจา้ถ่ิน ท่ีจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวให้เห็นภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามชัดเจนยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัเป็นส่วนช่วยสะทอ้น
แนวคิด “เมืองไทย สวยทุกท่ี เท่ทุกเวลา” ตามท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดนิ้ยามไวอี้กดว้ย ซ่ึง
หน่ึงในส่ีของสถานท่ีในวิดีโอ มีจงัหวดัจนัทบุรี โดยถ่ายทอดออกมาเป็นฉากท่ีเห็นผนงัลายกราฟฟิก
ต่าง ๆ ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ทรงบา้นแบบโบราณ ร้านคา้ร้านอาหาร และปิดทา้ยดว้ยการกิน
ไอศกรีมโบราณท่ีมีเดก็มาขายในฉาก นัน่กคื็อร้านไอศกรีมจรวด ร้านเก่าแก่ของจงัหวดัจนัทบุรี 
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รูปท่ี 4.15 ภาพโปสเตอร์สแกนรับขอ้มูลการท่องเท่ียว 
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานจนัทบุรี, ม.ป.ป. 

 
นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น 

ผูป้ระกอบการทางดา้นส่ือเอกชนยงัมีมุมมองความคิดเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ว่ามีการเกิดข้ึนของส่ือใหม่มากมาย ท่ีลอ้ไปกบัการ
ส่ือสารของภาครัฐ ความเปล่ียนแปลงทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนบางอย่างในชุมชน และบริเวณพื้นท่ี
ใกลเ้คียง ซ่ึงคุณนพรัตน์ โชติชยั ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่  
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“ในฐานะท่ีทาํส่ือสารท่องเท่ียว 2-3 ปีหลงั บูมมาก หน่วยงานภาครัฐมีงบประมาณในการ
ประชาสัมพนัธ์ใหสู้ง ภาพรวมเกิดการเปล่ียนแปลงสูง มีท่ีพกั ผูป้ระกอบการมากข้ึน เร่ืองท่ี
พกัดีมาก ๆ เต็มทุกเทศกาล ส่วนเร่ืองของส่ือมีการผุดส่ือใหม่ ๆ ข้ึนมาค่อนขา้งเยอะ ส่วน
การนํานโยบายรัฐมาปรับใช้ในการส่ือสารนั้ นยงัเป็น Content ท่ีต่างคนต่างทาํอยู่ อย่าง
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเองก็สามารถเล่น Content เล่าเร่ืองราววิถีชีวิต อาหารการกิน เช้ือชาติ
ศาสนาไดเ้ร่ือย ๆ คนก็ยงัสนใจอยู ่และการไดมี้โอกาสทาํส่ือร่วมกบัชุมชนริมนํ้ าหลายคร้ัง 
ไปสัมภาษณ์ร้านคา้ ร้านดงั ๆ ในชุมชน เขาก็ให้สัมภาษณ์ดี เป็นขอ้เท็จจริง ซ่ึงเรามองว่า
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีเร่ืองเล่าท่ีสามารถทาํเป็น Content ท่ีน่าสนใจได ้ไม่ว่าจะเป็นบริบท
คนในชุมชนเอง สถานท่ีท่ีมีความขลงั และอาหารขนมท่ีหลากหลายจากฝีมือคนเฒ่าคนแก่” 
(นพรัตน์ โชติชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 ธนัวาคม 2562) 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 ภาพหนา้ปกนิตยสาร About Chan ฉบบัท่ี 50 
ท่ีมา: About Chan Magazine, 2020 
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จากรูปท่ี 4.16 เป็นภาพปกนิตยสาร About Chan ฉบบัท่ี 50 โดยภาพท่ีใชเ้ป็นร้านขาย
ยาโบราณท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร โดยนิตยสารเล่มน้ีนาํเสนอเร่ืองราวของกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดระยะเวลา 50 ปีของชาวจงัหวดัจนัทบุรีท่ีคุน้ตาไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี ร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ีมีอายุ
เก่าแก่ของจงัหวดั พร้อมบอกเล่าประวติัและแนะนาํสถานท่ี นอกจากน้ียงัมีส่วนของการนาํเสนอ 
“50 คาํจนัท”์ ซ่ึงเป็นการรวบรวมคาํจนัท ์50 คาํ ท่ีคุน้หูจากคนทอ้งถ่ิน และส่วนสุดทา้ยคือ “50 จุด
เช็คอิน” ซ่ึงเป็นการรวบรวมจุดท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของจนัทบุรีไว ้ซ่ึงบา้งก็เป็นท่ีคุน้กนัดี บา้งก็เป็นท่ี
เพิ่งเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงร้านคา้ ร้านอาหาร สถานท่ีเก่าแก่ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรไดมี้บทบาทในเน้ือหา
ของนิตยสารเล่มน้ีดว้ย  
 

 
 

รูปท่ี 4.17 ภาพรายการสารคดี “เป็นเมือง” ตอน จนัทบุรี ออกอากาศช่องไทยพีบีเอส 
ท่ีมา: ThaiPBS, 2019 

 
จากรูปท่ี 4.17 ขา้งตน้ เป็นภาพตวัอยา่งจากรายการสารคดี “เป็นเมือง” ตอน จนัทบุรี 

ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2562 โดยเน้ือหาของรายการกล่าวถึง “จนัทบูรโมเดล” ซ่ึงในส่วนน้ี
เองเป็นส่วนท่ีให้ความรู้และเร่ืองราวของประวติัศาสตร์ชุมชน การใชโ้มเดล Social Enterprise มา
พฒันาย่านเก่าให้กลบัมามีชีวิตอีกคร้ังซ่ึงรายการน้ีสามารถส่ือสารถึงภาพลกัษณ์แลประวติัศาสตร์
ของชุมชน ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ แกไ้ขภาพเอาใหช้ดั 
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รูปท่ี 4.18 ภาพตวัอยา่งรายการ iASEAN ทางช่อง VOICE TV 
ท่ีมา: VOICE TV, 2017 

 
จากรูปท่ี 4.18 ขา้งตน้เป็นภาพจากรายการ iASEAN ทางช่อง VOICE TV ซ่ึงตอนน้ีมี

ช่ือว่า “สัมผสัวิถีญวนท่ีชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร” โดยเทปน้ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการนาํเสนอวฒันธรรม
ของชาวญวนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร โดยมีการกล่าวถึงประวติัชุมชนริมนํ้ าจากการ
สัมภาษณ์ของอ.ประภาพรรณ ผูก่้อตั้งชมรมพฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตชุมชนดั้งเดิม พาชิมร้านอาหารเวียดนามท่ีชุมชนริมนํ้ า และพาไปเรียนรู้ประวติัศาสตร์วดัญวน 
มรดกทางวฒันธรรมของเวียดนามในจนัทบุรี  
 

 
 

รูปท่ี 4.19 ภาพตวัอยา่งรายการ หนีเท่ียวกนั ทางช่อง Workpoint 
ท่ีมา: Workpoint, 2019 
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จากรูปท่ี 4.19 ขา้งตน้ เป็นตวัอยา่งภาพจากรายการ หนีเท่ียวกนั ท่ีออกอากาศทางช่อง 
Workpoint เป็นรายการวาไรต้ีท่ีให้ความรู้ พากิน  พาเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ อย่าง
ในตอนน้ีเป็นการนาํเสนอจุดท่ีน่าสนใจของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร โดยพิธีกรจะพาเดินเท่ียวชมตั้งแต่
บริเวณรอบ ๆ ชุมชน ไปจนถึงในชุมชน จากนั้นกเ็ล่าเร่ืองราวประวติัของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร พร้อม
พาชิมอาหารต่าง ๆในชุมชน เดินเขา้ไปชมบา้นแต่ละหลงั พดูคุยกบัผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน 

 
จากตัวอย่างรายการท่ี ถูกอ้าง จะเห็นได้ว่า แต่ละรายการจะเล่าเร่ืองราวทาง

ประวติัศาสตร์ของชุมชน อีกทั้งยงัมีเร่ืองราวของวิถีชีวิต เช้ือชาติศาสนา และจุดยนืของชุมชนริมนํ้ า
จนัทบูรเอง ตามวิสยัทศัน์ “วฒันธรรม นาํการคา้” ซ่ึงนอกจากการเล่าเร่ืองราวท่ีไปในทิศทางเดียวกนั
แลว้นั้น ภาพต่าง ๆ ท่ีถูกนํ้ าเสนอออกไปก็สามารถเห็นภาพรวมของชุมชนไดอ้ยา่งชดัเจน มีจุดขาย
ของภาพท่ีสําคญัคือ ภาพโบสถ์ วดัญวน และการถ่ายภาพจากอีกฝ่ังริมแม่นํ้ าจนเห็นโบสถว์ดัและ
ป้ายของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรท่ีชดัเจน ซ่ีงภาพน้ีเรียกไดว้า่เป็นภาพท่ีส่ือทุกส่ือตอ้งมี การเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในบา้นแต่ละหลงัไม่ว่าจะเป็น บา้นหลวงราชไมตรี บา้นการเรียนรู้ 69 ร้านขนมไข่ป้าไต๊ ร้าน
ก๋วยจั๊บป้าไหม ร้านเจ๊อ๊ีด ริมนํ้ า ซ่ึงร้านท่ีว่ามานั้ นล้วนเป็นร้านคา้เก่าแก่ท่ีขายของกันมาอย่าง
ยาวนาน และมีประวติับา้นแต่ละหลงัท่ีน่าสนใจ 

 
4.1.2.4  ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 
ชุมชนริมนํ้ าจันทบูรมีการพฒันาส่ือ เพื่อให้ขอ้มูลด้านประวติัศาสตร์ของชุมชน 

แหล่งท่องเท่ียว  แก่ผู ้ท่ีมาท่องเท่ียว  ได้ดังน้ี  ชุมชนริมนํ้ าจันทบูร  มีแหล่งท่ีให้ข้อมูลด้าน
ประวติัศาสตร์ของชุมชนคือ บา้นการเรียนรู้ บา้นเลขท่ี 69 และบา้นหลวงราชไมตรี ซ่ึงบา้นหลวง
ราชไมตรีจะเป็นการส่ือสารการกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัท่ีน่ี เป็นการพดูคุยบอกเล่าเร่ืองราวของท่ี
ชุมชนน้ี เป็นตวัส่ือกลางในการส่ือสารออกไป มีการจดัทาํ Facebook Website โดยทางบา้นหลวง
ราชไมตรีเป็นผูจ้ ัดทาํ และนอกจากน้ียงัมีส่ือทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ เข้ามาช่วย
ประชาสัมพนัธ์ มีการจา้งบลอ็กเกอร์ ส่ือต่าง ๆ มาศึกษาประวติัของชุมชน เยีย่มชมอาคารบา้นเรือน 
รีวิวสถานท่ีพกั ร้านคา้ ร้านอาหารในชุมชน โดยใหค้นเหล่าน้ีไดส้ัมผสัวิถีชีวิตของชุมชนจริง ๆ และ
ไดรู้้จกัคุณค่าของชุมชนท่ีแทจ้ริง 
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รูปท่ี 4.20  ภาพหนา้เวบ็ไซต ์บา้นพกัประวติัศาสตร์หลวงราชไมตรี 
ท่ีมา: บา้นพกัประวติัศาสตร์หลวงราชไมตรี, 2563 

 

 
 

รูปท่ี 4.21 ภาพหนา้เพจชุมชนริมนํ้าจนัทบูร Chanthaboon Waterfront 
ท่ีมา: เพจชุมชนริมนํ้าจนัทบูร Chanthaboon Waterfront, 2563 

 

จากรูปดงักล่าวรูปท่ี 4.20 และรูปท่ี 4.21 ขา้งตน้เป็นภาพส่ือท่ีจดัทาํข้ึนโดยบา้นพกั
ประวติัศาสตร์หลวงราชไมตรี ซ่ึงภาพแรกเป็นหนา้เพจท่ีให้ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ของบา้นหลวง
ราชไมตรี มีแกลลอร่ีใหไ้ดช้ม และมีช่องทางของการจองท่ีพกั ส่วนอีกภาพเป็นเพจชุมชนริมนํ้าจนัท
บูร ซ่ึงเป็นส่ือท่ีต่อยอดจากเพจหลกั ใชก้ารส่ือสารดว้ยการเล่าเร่ืองราวความเคล่ือนไหวของชุมชน มี
รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ และแชร์ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรให้นักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ 
ซ่ึงส่ือน้ีเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนเป็นคนช่วยกนัประชาสมัพนัธ์  
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รูปท่ี 4.22 ภาพตวัอยา่งเน้ือหาบริการขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้าจนัทบูรจาก 
เวบ็ไซตส์าํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัจนัทบุรี 

ท่ีมา: สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัจนัทบุรี, 2563 
 

จากรูปท่ี  4.22 จะเห็นได้ว่าทางหน่วยงานรัฐได้มีส่วนร่วมในการส่ือสารการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมาโดยตลอด โดยเฉพาะช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท่ีมีการ
สนบัสนุนใหมี้การเท่ียวเมืองรองและเท่ียววนัธรรมดา โฆษณา บทความ ส่ือต่าง ๆ กมี็ออกมาใหเ้ห็น
มากมาย โดยภาพลกัษณ์ของชุมชนจากส่ือท่ีสะทอ้นออกมาคือความเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ียงัคงไวซ่ึ้ง
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย อาคารบ้านเรือนท่ีมีอัตลกัษณ์ รวมไปถึงร้านคา้ ร้านอาหารเก่าแก่ท่ีมี
ประวติัมากมาย และบริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกบัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรท่ีมีความน่าสนใจ จึงทาํให้ภาพ
เหล่าน้ีถูกถ่ายทอดในรูปแบบซํ้า ๆ กนัในส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

 
จากการมีส่วนร่วมกนัของคนในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การเคารพ

และยดึมัน่ในวิสัยทศัน์ของชุมชน และการส่ือสารท่ีมีคุณค่า ส่งผลให้ ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ผา่นการ
ตรวจประเมิณและรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน ประจาํปี 2562 ซ่ึงเป็นโครงการจากการ
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  ได้จัดกิจกรรมเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ท่ีตรงตาม
หลกัเกณฑ ์และมีความตอ้งการเขา้รับการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน 
โดยมี 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ เมืองท่องเท่ียวสะอาดอาเซียน และรางวลัมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน 
ซ่ึงชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเพิ่งไดรั้บรางวลัมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน สาขา “รางวลัการท่องเท่ียว
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อย่างย ัง่ยืนอาเซียน” (ASEAN Sustainable Tourism Award: ASTA Award) ในประเภทเขตเมือง 
หรือ Urban Product ภายใตแ้นวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Culture and Heritage 
Tourism) ดงันั้นส่ือหรือช่องทางการส่ือสารท่ีมีอยู่ทั้ง การมีบา้นการเรียนรู้ 69 บา้นหลวงราชไมตรี 
การเล่าเร่ืองราวจากบุคคลพื้นถ่ินในชุมชน การทาํส่ือของคนภายนอกตอนน้ีมนัเพียงพอแลว้ สาํคญั
กว่าช่องทางการส่ือสาร คือการแสดงออกให้รู้ว่า เราเป็นใคร เรามีอะไรในชุมชน และเราตอ้งการท่ี
จะอนุรักษส่ิ์งเหล่าน้ีไว ้

 
 

 
 
รูปท่ี 4.23 ภาพชนะการประกวดชุมชนริมนํ้าจนัทบูรไดร้างวลัการท่องเท่ียวย ัง่ยนือาเซียน ปี 2562 

ท่ีมา: BLT Bangkok, 2019 
 

จากรูปท่ี 4.23 ขา้งตน้เป็นภาพประชาสมัพนัธ์รางวลัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนือาเซียนปี 2562 
โดยแหล่งข่าวจาก BLT Bangkok ซ่ึงรางวลัน้ีชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรผ่านการพิจารณาตรวจประเมิน 
และรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน ประจาํปี 2562 โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานเมืองท่องเท่ียวสะอาดอาเซียนส่งผลให ้ชุมชนเมืองเก่าริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บ
รางวลัมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน สาขา “รางวลัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนอาเซียน” (ASEAN 
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Sustainable Tourism Award: ASTA Award) ในประเภท เขตเมือง  หรือ  Urban Product ภายใต้
แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Culture and Heritage Tourism) 

 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การส่ือสารภาพลกัษณ์ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ผูว้ิจยัพบวา่ 

1) ภาพลกัษณ์ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรคือการอนุรักษส์ถาปัตยกรรมอนัเก่าแก่ควบคู่
ไปกบัการอนุรักษว์ิถีชีวิตของคนในชุมชน ใหส้ามารถคงอยูม่าไดจ้นถึงทุกวนัน้ี 

2) การส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐมีผลกบัภาพลกัษณ์ในระดบัหน่ึง เพราะใน
บางคร้ัง มีการประชาสัมพนัธ์บางส่ิงออกไปท่ีไม่ไดต้รงตามความเป็นจริง ทาํใหภ้าพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง
ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรเปล่ียนไปได ้

3) การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรทาํกนัมาตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบนั คือ
การนาํเสนอวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่หลากหลาย ทางศาสนา การแสดงใหเ้ห็นถึงการอนุรักษศิ์ลปกรรม 
สถาปัตยกรรม ใหค้งอยูไ่วใ้หม้ากท่ีสุด (ถา้ไม่นบัรวมกบัเหตุการณ์ไฟไหมค้ร้ังใหญ่) ดงันั้นทุกส่ิงท่ี
ได้มีการเผยแพร่ออกไปไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์จากคนภายนอกท่ีมาท่องเท่ียว การ
ประชาสมัพนัธ์ของคนภายในเองดว้ยการส่ือสารแบบปากต่อปาก ตอ้งเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มีอยูจ่ริง 

4) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชน ไดด้งัน้ี 

4.1) การเกิดความมีส่วนร่วมกนัในชุมชนมีความสําคญัมากในการออกแบบ
ทิศทางของการส่ือสารให้ไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีเร่ืองราวท่ีควรค่าแก่การ
ประชาสัมพนัธ์ เพราะภาพลกัษณ์ท่ีมี สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นแหล่งท่ีสามารถ
รวบรวมและเช่ือมต่อเร่ืองราวในประวติัศาสตร์และปัจจุบนัไดอ้ยา่งชดัเจน และทาํให้ชุมชนแห่งน้ี
เป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีน่าสนใจ ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่บิดเบือนไปจากความเป็น
จริง 

4.2) มีการ ส่ือสาร ท่ี เข้าใจตรงกันระหว่ างชุมชน ริมนํ้ าจันท บูรและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวชุมชน และคุณนพรัตน์ โชติชยั ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ 
 

“หลาย ๆ คนคงไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองราวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร คงรับรู้อยู่แลว้ว่า ท่ีน่ีมี
ความโดดเด่นของอัตลักษณ์  ทั้ งสถาปัตยกรรมและวิถี ชีวิตของคนเป็นท่ีสุด  การ
ประชาสัมพนัธ์ออกไปจึงทาํให้เป็นท่ีน่าสนใจ และมีการเล่าเร่ืองราวท่ีหลากหลายกว่า
ชุมชนอ่ืน ๆ” (นพรัตน์ โชติชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 ธนัวาคม 2562) 
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4.2  ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนริมนํ้า
จนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ผลท่ีได้จากการศึกษา ผูว้ิจยันําเสนอผลการวิจยัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม จาํนวน  3 
ประเดน็ ดงัน้ี 

4.2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างเป้าหมาย 
4.2.2 การกาํหนดนโยบายร่วมกนัของกลุ่มผูน้าํและคนในชุมชน 
4.2.3 ระบบการจดัการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 
4.2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างเป้าหมาย 
 
การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิม การพิจารณา

ตดัสินใจ การ ร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบเพื่อดาํเนินการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
ตอ้งการ 

 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีดาํเนินอยูโ่ดยทัว่ไป สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ 

1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
ไดรั้บการ แจง้ให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ี จะดาํเนินการรวมทั้งผลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน ทั้ งน้ีการได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจดาํเนิน
โครงการ 

2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการ
หารือ ระหว่างผูด้าํเนินโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและ ตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน 

3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชน
และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการหรือกิจกรรม และผูมี้อาํนาจตัดสินใจในการทาํโครงการหรือ
กิจกรรมนนั้นไดใ้ชเ้วที สาธารณะในการทาํความเขา้ใจ และคน้หาเหตุผลในการดาํเนินโครงการ
หรือกิจกรรมในพื้นท่ี 

4) การร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วน
ร่วมของ ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตดัสินใจไดเ้พียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ของคณะกรรมการท่ี เป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี 
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และการสร้างเป้าหมายนั้น ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้สึกท่ีจะ
นาํพาชุมชนของตนเองไปยงัเป้าหมายท่ีวางไว ้นัน่กคื็อ “การช่วยกนัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟเูมืองเก่า” 

 
ซ่ึงในการพฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสําคญั โดย

หลงัจากท่ีมีกลุ่มอาสาสมคัรในพื้นท่ีเขา้มาร่วมทาํงาน ทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกนัระหว่างชุมชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชนต่าง ๆ จนในปัจจุบนักลุ่มอาสาสมคัรไดร้วมตวักนัจดัตั้งกลุ่มข้ึนภายใตช่ื้อ 
“ชมรมพฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร” ซ่ึงไดมี้การทาํงานอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูชุมชนอยา่งต่อเน่ืองมาโดย
ตลอด ในปี 2553 จึงไดด้าํเนินการในการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของชุมชนท่ีว่า “ยอ้น
วิถีจนัท์ สร้างสรรค์วิถีไทย” ให้เป็นการดาํเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน อย่างการเปิดบา้นการ
เรียนรู้เลขท่ี 69 การเผยแพร่ประวติัศาสตร์ชุมชน การปรับปรุงภูมิทศัน์อาคารสถานท่ี เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีคนในชุมชนร่วมกนัสร้างนั้น นบัว่าเป็นจุดเร่ิมตน้เลก็ ๆ ของกระบวนการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
เมืองเก่า ท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจกนัในชุมชน คนในทอ้งถ่ิน ภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมถึงคนภายนอกท่ีสนใจเขา้มาในชุมชน ท่ีจะร่วมกนัหาทิศทางของการดาํเนินชีวิตร่วมกนัและ
พร้อมท่ีจะเจอความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตดว้ย ภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยึด
หลักการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนเป็นสําคญั โดยเร่ิมจากการหาเป้าหมายในการพฒันา
ร่วมกนัจนไดข้อ้ตกลงร่วมกนัว่าจะร่วมกนัสร้างจิตสาํนึกและความสามคัคีของชุมชนในการดาํรงไว้
ซ่ึงวิถีชีวิตท่ีมีคุณภาพร่วมกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรม และความเป็นย่านการค้า โดย
กิจกรรมของชุมชนมีการจดัข้ึนคร้ังแรก เดือนกนัยายน 2553 คือ “เปิดบา้นริมนํ้ า เยือนริมนํ้ า มอง
อดีตผา่นปัจจุบนั ณ ชุมชนริมนํ้า” โดยจดัต่อเน่ืองกนั 3 ปี การเปิดบา้นการเรียนรู้ ใหค้วามรู้ทาง โดย
คนในชุมชนหวงัไวว้่าการสืบสานเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของชุมชนผา่นกิจกรรมต่าง ๆ นั้น จะ
สามารถถ่ายทอดสู่คนยุคหลงัเพื่อนําไปสู่การพฒันาย่านริมนํ้ าจนัทบูรให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษท่ี์สาํคญัและยัง่ยืนของจงัหวดัจนัทบุรีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ผศ.ธิป ศรีสกุล
ไชยรัก ท่ีใหค้วามคิดเห็นเร่ืองการมีส่วนร่วมและการส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนืท่ีวา่  

 
“สําหรับผมคิดว่า ความยัง่ยืน คือตอ้งส่ือสารคุณค่าแทอ้อกมาให้ได้ และตอ้งส่ือสารใน
ลกัษณะท่ีทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเท่ียว ถึงคุณค่าแทข้องแต่ละท่ี” (ธิป ศรีสกุลไชยรัก, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 21 กมุภาพนัธ์ 2563) 
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รูปท่ี 4.24 โปสเตอร์กิจกรรมเปิดบา้นริมนํ้าเยอืนริมนํ้า มองอดีตผา่นปัจจุบนั ณ ชุมชนริมนํ้า 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
แต่การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเองยงัไม่ปรากฏให้เป็นเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัในบางเร่ืองอย่างเช่น ผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการสนับสนุนให้เกิดธุรกิจการคา้ข้ึน ซ่ึง
ส่วนใหญ่เกิดจากการเขา้มามีบทบาทของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อาจทาํให้มีความเห็นต่างกนั
บา้งในเร่ืองน้ี แต่ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัถึงการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชุมชน คือการท่ีคน
ในชุมชนสามารถส่ือสารและถ่ายทอดถึงภาพลกัษณ์ของชุมชนและพร้อมท่ีจะฟ้ืนฟูและอนุรักษไ์วซ่ึ้ง
ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ คุณปัทมา ปรางคภ์ณัธ์ ท่ีวา่  

 

“จริง ๆ การส่ือสารของภาครัฐก็เขา้มาช่วยกระตุน้การท่องเท่ียวนะ แต่ว่าเขาลืมไป หรือปล่าว
ว่า จริง ๆ แลว้ เคา้ไม่เคยถามเราว่าเราอยากเป็นแหล่งท่องเท่ียวไหม ส่ิงท่ีเราทาํมาทั้งหมดเรา
แค่ตอ้งการอยากเป็น “แหล่งเรียนรู้เช่ือมต่อประวติัศาสตร์ ยอ้นรอยวิถีจนัท์สร้างสรรคว์ิถี
ไทย เราอยูไ่ดทุ้กวนัน้ีเพื่อสร้างสรรคชุ์มชนเราร่วมกนั เราจะไม่ทาํตามส่ิงท่ีเคา้กาํหนดถา้มนั
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของเรา และมนัก็จะกลายเป็นความขดัแยง้ในชุมชน เพราะว่าบางคน
ท่ีเขาอยากทาํตามนโยบายภาครัฐอยา่งใหค้นนอกเขา้มาขายของ ทาํเป็นตลาดนดั ถนนคนเดิน
เพราะเขามองว่าเขาไดผ้ลประโยชน์จากตรงนั้น แต่คนบางกลุ่มไม่อยากทาํแบบนั้นเพราะเขา
รู้ว่าถา้ทาํแบบนั้นมีคนเขา้มาในชุมมากข้ึนคนขา้งในจะอยู่ไม่ได”้ (ปัทมา ปรางคภ์ณัธ์, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 16 ธนัวาคม 2562) 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การมีส่วนร่วมและการสร้างเป้าหมายของคนในชุมชน
นั้น เกิดจากวิธีการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วม คือ การมีผูน้ําเป็นเสาหลกัของชุมชน เพื่อ
นาํพาในคนในชุมชนมีแนวคิดและแนวทางปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั โดยเร่ิมตน้ชุมชนมีการ
จดัตั้งคณะกรมการ ตวัแทนผูน้าํชุมชนข้ึนมา มีการร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์ชุมชนโดยฟังความคิดเห็น
จากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน และมีการจดัการประชุมทุกคร้ังท่ีตอ้งการปรึกษาหารือกบัผูท่ี้อาศยัอยูใ่น
ชุมชน เช่น การจดักิจกรรมจากหน่วยงานต่าง ๆ การปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างชุมชน การนาํ
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐมาปรับใชใ้นชุมชน  

 
“ทุกคนในชุมชนมีความคิดเห็นท่ีตรงกันในการฟ้ืนฟูย่านการคา้เก่าแห่งน้ีและตอ้งการ
อนุรักษ์ไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิต การมีเป้าหมายร่วมกนัทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะไม่เกิดถา้เราไม่มีแกนนาํท่ีจะนาํพาเราไปยงัเป้าหมายท่ี
สําเร็จ การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนมนัตอ้งควบคู่กนัไประหว่างเป้าหมาย ความ
ตอ้งการของคนในชุมชน การถ่ายทอดเน้ือหาของการส่ือสาร และการเลือกใชช่้องทางการ
ส่ือสารท่ีถูกวิธี” (ปัทมา ปรางคภ์ณัธ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 ธนัวาคม 2562) 

 
4.2.2 การกาํหนดนโยบายร่วมกนัของกลุ่มผู้นําและคนในชุมชน 
 
การกาํหนดนโยบายเป็นหน่ึงในแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกันของประชาชนใน

ชุมชน ซ่ึงนโยบายนั้นเป็นแค่แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั ท่ีมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน การกาํหนดนโยบายข้ึนมาเพื่อใหทุ้กคนมีแนวทางในการปฏิบติั
ไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของ
นโยบาย สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 

1) ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน (Fundamental Factor) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผู ้
กาํหนดนโยบายตอ้งคาํนึงถึงอยูต่ลอดเวลา หากไม่คาํนึงถึงอาจทาํใหน้โยบายขาดความสมบูรณ์และ
ไม่สามารถปฏิบติัได ้เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูก้าํหนดนโยบาย วิธีการ
หรือกระบวนการในการดาํเนินนโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ 

2) ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในสงัคมท่ี
ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งคาํนึงถึง อาจเป็นเพราะส่ิงแวดลอ้มในสังคมมีผลกระทบต่อการกาํหนด
นโยบาย เช่น ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรมการเมือง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม 
ปัจจยัทางภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ จากการศึกษาองค์ประกอบของนโยบายอาจกล่าวไดว้่า
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นโยบายและกลยทุธ์ต่างเป็นประเภทของแผนงาน (Types of Plan) อนัเป็นผลท่ีไดจ้ากกระบวนการ
วางแผน (Planning) 

 
สําหรับชุมชนริมนํ้ าจันทบูรก่อนชุมชนจะเกิดการฟ้ืนฟูและพัฒนาได้มีการเข้ามาของ

พาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ภายใตโ้ครงการหน่ึงของกระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของการดึง 
“อตัลกัษณ์ทางการคา้” ของแต่ละจงัหวดัออกมาเป็นแรงขบัเคล่ือน โดยมอบหมายให้สํานักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัแต่ละแห่ง ทาํการลงพื้นท่ีดูความเป็นไปไดใ้น 2 แนวทาง คือ 

1) ฟ้ืนฟธุูรกิจท่ีเป็นร้านคา้รายยอ่ย (Retail) แบบรากหญา้ใหก้ลบัมาคึกคกั 
2) พฒันาพื้นท่ีเชิงวฒันธรรมใหผ้สานไปกบัการคา้และการท่องเท่ียว 

 
สําหรับจงัหวดัจนัทบุรี ชุมชนท่ีไดรั้บเลือกก็คือชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรแห่งน้ี ท่ีมีเอกลกัษณ์

โดดเด่นทั้ งทางภูมิศาสตร์ วิถีชีวิต และสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม จึงเป็นพื้นท่ีท่ีถูกคัดเลือกโดย
สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรีใหน้าํไปพฒันาเป็น “พื้นท่ีสญัลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม” แห่งใหม่ 
และจึงไดด้าํเนินการร่วมกบัประชาชนในชุมชน 

 
4.2.3  การกาํหนดนโยบายภายในชุมชน 
 
ภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการทาํประชาคม และวางแผนร่วมกันกับคนในชุมชนใน 

“แนวทางการพฒันาฟ้ืนฟูเป็นยา่นการคา้” และไดเ้ร่ิมวางแผนการทาํงานโดยระยะแรก เป็นการปลุก
ระดมความคิดเห็น ชุมชน  กระตุ้นให้ เกิดความร่วมมือและการทํางาน ร่วมกัน  เกิด เป็น 
“คณะกรรมการพัฒนาชุมชนริมนํ้ าจันทบูร”สร้างวิสัยทัศน์  “วัฒนธรรมนําการค้า” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างจิตสาํนึกและความสามคัคีของชุมชนในการดาํรงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตท่ีมีคุณภาพ สืบ
สานและเผยแพร่ประวติัศาสตร์ชุมชน อนุรักษศิ์ลปะสถาปัตยกรรมชุมชนเพื่อนาํไปสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัของจงัหวดั 

 
ซ่ึงนอกจากนโนบายของกระทรวงพาณิชยท่ี์มีบทบาทในการขบัเคล่ือนชุมชนแลว้นั้ น 

นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก็เขา้มามีบทบาท
ร่วมกบัชุมชนเม่ือหลงัโครงการฟ้ืนฟแูละอนุรักษชุ์มชนริมนํ้าจนัทบูรเม่ือไม่นานมาน้ี 
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4.2.4  การกาํหนดนโยบายของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 
รัฐบาลไดส้นบัสนุนและเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการฟ้ืนตวัในการขยายการท่องเท่ียวโดย

มีแผนปฏิบติัการส่งเสริมการท่องเท่ียวประจาํปี 2562 จากของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ในเร่ืองของการส่งเสริมการกระจายตวัของนักท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรองตามศกัยภาพของพื้นท่ีผ่าน
โครงการ “เมืองลอง ตอ้งลอง” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายตรงกบั Destination Branding เพื่อคดักรอง
เฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงโดยททท.จะเปล่ียนมุมมองให้
เห็นวา่การเท่ียวเมืองไทยนั้นเท่กวา่ท่ีเคยโดยการเท่ียวแบบลึกซ้ึงและเขา้ถึงผา่นการมีส่วนร่วมกบัคน
ทอ้งถ่ิน Local Hero ผูอ้นุรักษ์วิถีชีวิตวฒันธรรมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ถ่ายทอดเร่ืองราวสร้าง
แรงบนัดาลใจ และทาํให้คนไทยไดรั้บมุมมองใหม่จากการท่องเท่ียวผา่นแคมเปญส่ือสารการตลาด 
“Amazing ไทยเท่” ซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรีเองเป็นเร่ืองราวกิจกรรมแสนสนุกท่ีจะเติมสีสนัใหชี้วิตในภาค
ตะวนัออก (More  Fun) และเร่ืองราวนวตักรรมและความสร้างสรรคท่ี์มีรากฐานมาจากวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ชุมชนจนัทบูรเองกไ็ดถู้กนาํเสนอใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัจุดหน่ึงของจงัหวดั 

 
ซ่ึงหากเรามองภาพรวมทั้ งหมดจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้ น จะเห็นได้ว่ากลุ่มผูน้ําท่ีผูว้ิจัย

กล่าวถึงมิไดมี้เพียงแค่ผูน้าํในชุมชนแต่ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายเพื่อ
เป็นแบบแผนในการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไปในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงทุก
หน่วยงานท่ีผูว้ิจยัไดผู้ถึ้ง มีส่วนร่วมกนัในการช่วยพฒันาให้ชุมชนสามารถส่ือสารคุณค่าท่ีแทจ้ริง
ของชุมชนออกมาได ้แต่หัวใจสําคญัของการเกิดการมีส่วนร่วมขงชุมชนนั้น ผูน้าํชุมชนและคนท่ี
อาศยัอยูใ่นชุมชนตอ้งมีแนวคิดในการนาํพาชุมชนใหพ้ฒันาข้ึนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ถึงจะช่วยให้
ชุมชนมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัคาํอธิบายท่ีวา่  

 
“การบริหารจดัการฝ่ายทอ้งถ่ิน จะไม่ค่อยทาํงานพฒันา จะทาํงานการเมืองอยา่งเดียว จึงทาํ
ให้ไม่สามารถพฒันาพื้นท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่วนจุดแขง็ของท่ีน่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ ผูน้าํชุมชน
ท่ีเขม้แขง็ อยา่งไรก็ตาม ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีผูน้าํเป็นแกนนาํ ถา้เกิดมีผูน้าํท่ีแขง็แกร่งแลว้
นาํพาชุมชนให้มีการพฒันาข้ึน ก็จะทาํให้ชุมชนเกิดอตัลกัษณ์ สามารถดึงคุณค่าแทท่ี้อยู่
ภายในชุมชนออกมาเผยแพร่ได ้แต่ถา้ผูต้ามไม่พร้อม ไม่เปิดโอกาสทาํความเขา้ใจ ก็จะทาํ
ใหเ้กิดภาวะผูน้าํเด่ียว” (ธิป ศรีสกลุไชยรัก, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 กมุภาพนัธ์ 2563) 

 
 



105 

4.3 ระบบการจดัการชุมชนเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 

การบริหารเป็นเร่ืองท่ีสําคญัต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน องค์กร ชุมชน เพราะเป็น
เคร่ืองมือ สําคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพหรือ
ความไร้ประสิทธิภาพของ หน่วยงาน องคก์ร ชุมชน และประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึง 
ความเจริญกา้วหน้าของสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได ้เกิดจากการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล
ในองคก์ร หน่วยงาน หรือแมแ้ต่การร่วมมือกนัของคนในชุมชน ดงันั้น การบริหารจดัการองคก์ร
ชุมชน จึงเป็นองค์กรท่ี เกิดจากการรวมกลุ่มของชาวบา้นในชุมชนท่ีมา รวมกันเพื่อนําไปสู่การ
แกปั้ญหาเพื่อพึ่งตนเอง ภายในชุมชนมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนรวบรวม ความคิด การทาํกิจกรรมต่าง 
ๆ การเรียนรู้แลก เปล่ียนและตดัสินใจระดบัรากหญา้ มีระบบ โครงสร้างและมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาของชุมชน 

 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการแบ่งเขตการปกครองขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทาํให้

ชุมชนริมนํ้ าจนัทบุรีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี ประกอบดว้ย 2 ชุมชนยอ่ย คือชุมชนยอ่ยท่ี 3 
และชุมชนย่อยท่ี 4 มีสามแยกตดัเขา้สู่ถนนประชานิยมเป็นจุดแบ่งเขต โดยขอบเขตชุมชนย่อยท่ี 3 
จะเร่ิมตั้งแต่หัวสะพานวดัจนัทนารามเป็นตน้มา ไปจนถึงสามแยกท่าเรือแม่ผ่องศรีท่ีตดักบัถนน
ประชานิยม ส่วนขอบเขตชุมชนยอ่ยท่ี 4 เร่ิมตั้งแต่สามแยกตดัเขา้สู่ถนนประชานิยมบริเวณท่าเรือแม่
ผอ่งศรีไปจนสุดถนนบริเวณท่าเรือจา้ง คนจนัทบุรีเรียกชุมชนยา่นน้ีว่า “ชุมชนริมนํ้ า” ควบคู่ไปกบั 
“ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร” ซ่ึงเป็นช่ือใหม่ถูกเรียกข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2552 หลงัจากท่ีชุมชนยอ่ยท่ี 3 
และชุมชนย่อยท่ี  4 ได้ร่วมกันวางทิศทางการพัฒนาชุมชนท่ีให้ความสําคัญกับคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ของชุมชนและวิถีชีวิตคนในชุมชน และจดัใหมี้การประกวดช่ือเรียกช่ือยา่นริมนํ้า (แต่
เดิมชุมชนยอ่ย 3 และชุมชนยอ่ยท่ี 4 เคยเป็นชุมชนเดียวกนัก่อนท่ีจะมีการแบ่งเขตการปกครองของ
หน่วยงานรัฐ) เพื่อเป็นการกาํหนดพื้นท่ีสาํหรับการทาํงานพฒันาชุมชนร่วมกนัของทั้งชุมชนยอ่ยท่ี 3 
และชุมชนยอ่ยท่ี 4 และใชช่ื้อชุมชนริมนํ้าจนัทบูรท่ีไดรั้บการคดัเลือกน้ีเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั 
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รูปท่ี 4.25 ภาพแผนท่ีของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร, 2557 

  
จากรูปท่ี 4.25 เป็นภาพท่ีแสดงถึงตาํแหน่งท่ีตั้ งของอาคารบา้นเรือนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน

ริมนํ้ าจันทบูร ตลอดแนวสองฝ่ังของถนนสุขาภิบาลซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมหลักมีความยาว
ประมาณ 1 กิโลเมตรจากย่านท่าหลวงไปส้ินสุดท่ีท่านํ้ าปลายถนน โดยการแบ่งเขตการของชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูรยอ่ยท่ี 3 จะเร่ิมตน้ตั้งแต่สะพานวดัจนัทนาราม เป็นตน้มา ไปจนถึงสามแยกท่าเรือแม่
ผอ่งศรีท่ีตดักบัถนนประชานิยม ซ่ึงหากมองจากแผนท่ีในรูปขา้งตน้ จะอยูท่ี่หมายเลข 27 คือร้านขาย
ยาจงักวงอนั ไปจนถึง หมายเลข 56 ตลาดพลอย ส่วนชุมชนย่อยท่ี 4 จะเร่ิมตั้งแต่ สามแยกตดัเขา้สู่
ถนนประชานิยมบริเวณท่าเรือแม่ผ่องศรีไปจนสุดถนนบริเวณท่าเรือจา้ง จากแผนท่ีการแบ่งเขตจะ
อยูท่ี่ตั้งแต่หมายเลข 25 คือ ตั้งแต่วดัเขตร์นาบุญญารามไปจนถึงหมายเลข 1 วดัโบสถเ์มือง นัน่เอง 
  

ภายในชุมชนมีระบบจดัการทัว่ไป คือมีผูน้าํชุมชน แต่ผูน้าํชุมชนนั้น มีทั้งจากการแต่งตั้ง
ของเทศบาลและการแต่งตั้งจากผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชน จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ในเร่ืองของ
ภาวะผูน้าํชุมชน พบว่า ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ปัจจุบนัคุณ ประภาพรรณ ฉตัรมาลยั ไดถู้กรับเลือกให้
เป็นผูน้าํชุมชน โดยสามารถวิเคราะห์บทบาทของผูน้าํชุมชนริมนํ้าจนัทบูรไดด้งัน้ี  

1) มีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีอยากจะอนุรักษคุ์ณค่าของชุมชนไว ้
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2) สามารถนําพาคนในชุมชนให้เกิดความอยากมีส่วนร่วมในการท่ีอยากพฒันา
ชุมชน ถ่ินอาศยับา้นเกิดให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ียงัทรงคุณค่าทั้งศิลปวฒันธรรม 
สถาปัตยกรรมและวิถีชีวิต 

3) มีการรับฟังความคิดเห็นของผูค้นในชุมชนเพื่อนาํมาพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน 
 

แต่ปัจจุบนัชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยงัมีการจดัการท่ีไม่ดีนักเน่ืองจากการถกเถียงเร่ืองความ
เห็นชอบของทั้งสองฝ่าย จึงทาํให้การจดัการภายในชุมชนในเร่ืองของการพฒันาชุมชนมาจากแค่
ผูน้าํส่วนใดส่วนหน่ึง ดงันั้นในเร่ืองวิสัยทศัน์ หรือความตอ้งการบางอยา่งท่ีจะทาํให้ชุมชนเกิดเป็น
แหล่งท่องเท่ียวอาจยงัมีการจดัการยงัไม่ดีนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของคุณเสาวนีย ์คนกลา้ 
ท่ีวา่  

 
“การให้ความร่วมมือในการพฒันาชุมชนนั้น ตอ้งเร่ิมมาจากผูน้าํชุมชนท่ีเขม้แข็ง ตอนน้ี
ผูน้าํชุมชนเขาทาํไดแ้ต่ ความขดัแยง้ภายในมนัยงัไม่ถูกแกไ้ข เวลาทางหน่วยงานภาครัฐ
หรือแมแ้ต่ตวัชุมชนเองจะทาํอะไรเพ่ือชุมชมชน มนัก็เป็นไปไดย้ากเพราะมนัมีทั้งคนเห็น
ดว้ยและไม่เห็นดว้ยท่ีแบ่งชุมชนกนัชดัเจน” (เสาวนีย ์คนกลา้, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 
มีนาคม 2563)  
 
โดยชุมชนมีจุดแข็งของการมีส่วนร่วมชุมชนคือความเป็นอตัลกัษณ์ของทรัพยากรภายใน

ชุมชน การคา้ขายท่ีมีจุดยนืของผูน้าํชุมชนท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงวฒันธรรม มีความเขา้ใจและส่งเสริมให้
ผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนจุดอ่อนของชุมชนคือ 
กลุ่มคนบางกลุ่มท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนโดยมองเร่ืองผลประโยชน์ของการคา้ขายมากกวา่ความ
เป็นอยู่ เปิดร้านอาหาร สถานบนัเทิงท่ีไม่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตในชุมชน เช่น ร้านอาหารท่ีเปิดใน
ช่วงเวลากลางคืน ก่อใหเ้กิดปัญหาเร่ืองของการส่งเสียงดงั การสญัจรของผูค้น และการทะเลาะววิาท ทาํ
ให้คนในชุมชนรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยั และความไม่เหมาะสม นอกจากชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรจะมี
ระบบการจดัการภายในท่ีค่อนขา้งเขม้แขง็ในเร่ืองของการรักษาอตัลกัษณ์ของชุมชนและการดาํรงไว้
ซ่ึงวิถีชีวิตชาวชุมชนแลว้แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิดระบบการจดัการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมต่าง ๆ ในชุมชน
ริมนํ้าจนัทบูร ในอดีตจะเป็นพาณิชยจ์งัหวดัและสถาบนัอาศรมศิลป์ ท่ีเขา้มามีบทบาทกบัชุมชนในการ
ช่วยกนัฟ้ืนฟูและพฒันาชุมชนให้เป็นยา่นวฒันธรรมนาํการคา้ เกิดเป็นท่ีรู้จกัของคนภายนอก ต่อมาก็
ยงัมีการดูแลจาการ สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ท่ีมีแผนใน
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การพฒันาเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ มีความโดดเด่นไม่ว่าจะเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถานและ
เร่ืองราวน่าสนใจท่ีทรงคุณค่ากับภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีได้รับสืบทอดมาช้านาน (แผนพฒันาจงัหวดั
จนัทบุรี ฉบบับทวน พ.ศ. 2561-2565, 2563) และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน
จงัหวดัจนัทบุรี  ท่ีไดน้าํเอานโยบายของทางรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวเมืองรอง มาจดักิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อดึงผูค้นในมาท่องเท่ียวชุมชน เป็นส่ือท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการส่ือสารภาพลกัษณ์และส่งเสริม
ให้ชุมชนจนัทบูรและจนัทบุรีเป็นท่ีท่องเท่ียวเมืองรอง แต่ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของคนใน
ชุมชนดว้ย เพ่ือทาํให้ระบบการจดัการการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนเป็นหลกั 
 

 
 

รูปท่ี 4.26 ภาพข่าวนายกรัฐมนตรี เยีย่มชมวิถีชีวิตริมนํ้าจนัทบูร 
ท่ีมา: PPTV Online, 2018 
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รูปท่ี 4.27 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเยีย่มชมวิถีชีวิตชุมชน  
3 เช้ือชาติ 3 วฒันธรรม ริมนํ้าจนัทบูร 

ท่ีมา: Mthai, 2018 
 

จากรูปท่ี  4.26 และรูปท่ี  4.27 ข้างต้น  ทั้ งสองภาพเป็นภาพข่าวท่ี เกิดข้ึนในช่วงการ
ประชาสัมพนัธ์นโยบายการท่องเท่ียวเมืองรอง โดยภาพแรกนั้น เป็นภาพนายกรัฐมนตรีและคณะ 
เขา้เยีย่มชม ทกัทายคนในชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ก่อนเขา้ประชุม ครม.สัญจร ในวนัถดัไป ส่วนอีกภาพ
ในเวลาใกลเ้คียงกนั เป็นภาพรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเยีย่มชมวิถีชีวิตชุมชน 3 
เช้ือชาติ 3 วฒันธรรม ท่ีชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร โดยไดก้ล่าวเชิญชวน ชาวไทย และนกัท่องเท่ียวเขา้มา
สัมผสัความ สงบของวีถีชีวิตชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรท่ีมีประวติัศาสตร์มายาวนาน และความสวยงาม
ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีความสมบูรณ์ ก่อนจะเป็นประธานเปิดงาน 
ท่องเท่ียววิถีไทย สุขใจท่ีเมืองจันทบุรี เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี กระตุ้น
เศรษฐกิจ ท่ีจดังานในรูปแบบงานวดัยอ้นยุคและร่วมรําวงกับคณะนางรําท่ามกลางบรรยากาศ
สนุกสนาน 

 
หากกล่าวถึงบทสรุปของการส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน

ริมนํ้ าจนัทบูร เกิดจากการจดัตั้งผูน้าํและอาสาสมคัรในการเขา้มามีส่วนร่วมของการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
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ยา่นเมืองเก่า ท่ีไดค้วามร่วมมือจากนกัศึกษาท่ีเขา้มาทาํงานวิจยัเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมเก่าของสถาบนั
อาศรมศิลป์ จากนั้นหน่วยงานต่าง ๆ อย่างพาณิชยจ์งัหวดัเห็นแนวทางการพฒันาของชุมชนก็เขา้มา
สนับสนุนช่วยเหลือในการทาํส่ือป้ายการเรียนรู้ต่าง ๆ และผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเองเร่ิมมองเห็น
คุณค่าชุมชน มีความสนใจท่ีอยากจะมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและอนุรักษค์วามเป็นอตัลกัษณ์
ของชุมชนไวแ้ละพร้อมท่ีจะเผยแพร่วิถีชีวิต วฒันธรรมความเป็นชุมชนริมนํ้ าออกสู่คนภายนอก และ
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวชุมชน ไดด้งัน้ี ชุมชนไดมี้แนวทางการออกแบบการปรับปรุงพ้ืนท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการ
ยอมรับร่วมกนัว่ามีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาเพราะเห็นถึงความจาํเป็นในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูมากข้ึน 
กระบวนการการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ไดส้ร้างระดบัการมีส่วนร่วมท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียว โดยชุมชน
ไดมี้การส่ือสารให้ท่ีมุ่งสร้างความเขา้ใจให้กบัคนในชุมชนเอง เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัในการ
ส่ือสารความเป็นชุมชนออกไปสู่ภายนอก หากคนในชุมชนยงัคงความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน และ
สามารถเล่าถึงคุณค่า หรือของดีท่ีออกมาจากตวัของผูท่ี้อยูอ่าศยัไดจ้ริง ๆ การประชาสัมพนัธ์หรือการ
ส่ือสารก็จะเกิดข้ึนเองโดยท่ีชุมชนเป็นคนเร่ิม ซ่ึงทั้งหมดน้ีเกิดจากการถูกบ่มเพาะใหมี้ความรู้สึกหวน
แหนและเห็นคุณค่าของชุมชนท่ีอยู่อาศยั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรได้ การส่ือสารภาพลกัษณ์อย่างมีส่วนร่วมถือเป็น
ความสาํเร็จท่ีทุกฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนในการแสดงออกถึงคุณค่าท่ีมีของชุมชน โดยทุกฝ่ายตอ้งยอมรับ
เง่ือนไขของชุมชนและร่วมกนัส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนั โดยไม่เอาผลประโยชน์ส่วนตนมาเป็น
ท่ีตั้ง และสุดทา้ยผูน้ําชุมชนตอ้งทาํให้คนในชุมชนเกิดความเช่ือถือและมองเห็นส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีอยู่
ภายในชุมชน มองเห็นการพฒันาท่ีทาํใหชุ้มชนดีข้ึน และเปิดโอกาสใหค้นในพ้ืนท่ีชุมชนไดมี้ส่วนใน
การพฒันาชุมชน มีส่วนในการเป็นกระบอกเสียงในการใหข้อ้มูลของชุมชน การสร้างกิจกรรมเพื่อให้
คนในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และแสดงออกถึงความรักษใ์นท่ีอยูอ่าศยั 
 



 
 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางใน
การส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของชุมชนรินํ้ าจนัทบูร ผูว้ิจยั
ไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูลประเภท
เอกสาร และการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviewing) และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
เช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และนาํมาใชก้บัแหล่งขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยั 

 

5.1  สรุปผลการศึกษาวจิยั 
  

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจันทบูร จังหวดัจันทบุรี” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน
ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
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ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนและปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของ
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี สามารถนาํเสนอการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 การส่ือสารภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชุมชนริมนํา้จันทบูร 
 
ผลการวิจยัโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วม

ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 9 ท่าน ผูว้ิจยัไดค้น้พบ 2 ประเดน็ดงัน้ี 
 

5.1.1.1 การนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี  
 
การนาํเสนอภาพลกัษณท่ีโดดเด่นของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีการนาํเสนอภาพลกัษณ์

ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรท่ีคงความเป็นเอกลกัษณ์ในเร่ืองของวิถีชีวิต วฒันธรรม และสถาปัตยกรรม 
ริมนํ้ าจนัทบูรจึงเป็นท่ีตั้งถ่ินฐานชุมชนท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองเร่ือยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดย
ชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลทางดา้นสถาปัตยกรรมโดยความร่วมมือของสถาบนั
อาศรมศิลป์ และวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี เพื่อเป็นการเรียนรู้และเป็นการอนุรักษ์ต้นแบบของ
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินชุมชนเอาไวอ้ยา่งดี ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้นหลกั ๆ 
คือ 

(1) ภาพลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรม   
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจอยูห่ลายแห่ง ส่วนใหญ่จะเป็น

บา้นเก่าแก่ท่ีมีอายุกว่า 100 ปีข้ึนไป  เช่น บา้นแบบจีนท่ีมีสถาปัตยกรรมโดดเด่น อย่างบา้นหลวง
ประกอบนิติสาร บา้นตึกทรงยุโรป บา้นขุนบูรพาภิผล อาคารแบบตึกฝร่ัง เช่นบา้นหลวงราชไมตรี 
บา้นไมห้ลงัคาทรงป้ันหยา เรือนแถวไมช้ั้นเดียวและสองชั้น เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัมีอาสนวิหาร
พระนางมารีอาปฏิสนธินิรมลซ่ึงอยู่ ฝ่ังตรงข้ามกับตลาดล่าง เป็นวัดคาทอลิกท่ี มี รูปแบบ
สถาปัตยกรรมแบบโกธิค โดยมีลกัษณะเด่นของสถาปัตยกรรมคือการใช้โคง้แหลม เพดานสัน 
และ คํ้ายนัแบบปีก ภายในประดบัดว้ยกระจกสีเป็นรูปนักบุญสวยงาม และรูปป้ันแม่พระประดบั
พลอย รวมทั้งยงัมีศิลปะท่ีน่าสนใจอีกหลายอยา่งในพระอาสนวิหาร 
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(2) ภาพลกัษณ์ดา้นศิลปกรรม 
ผูค้นท่ีผ่านไปมาบนถนนสุขาภิบาลก็จะสามารถพบเห็นสถาปัตยกรรม 

ส่ิงก่อสร้างไดต้ลอดเสน้ทาง ทั้งลวดลายแกะสลกัแบบจีนแบบฝร่ังเศสแบบไทย และแบบผสมผสาน 
เช่น ระบายชายคาไมฉ้ลุแบบขนมปังขิง ช่องลมไมฉ้ลุลายเถาดอกไม ้ราวระเบียงเหลก็หล่อลวดลาย
สวยงามซ่ึงมีความสวยงามและอตัลกัษณ์เฉพาะตวั บางส่วนในชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุค
สมยับา้งแต่ชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรส่วนใหญ่ต่างช่วยกนัอนุรักษ์สถาปัตยกรรมเหล่าน้ีไวใ้ห้เป็น
มรดกทางวัฒนธรรมแก่ลูกหลานสืบทอดกันไปและยงันําอัตลักษณ์น้ีส่ือสารออกไปให้แก่
นกัท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

 
(3) ภาพลกัษณ์ดา้นศาสนา  
ชาวชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ไดอ้นุรักษศิ์ลปวฒันธรรมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นศาสนา ศาสนาของชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีทั้งศาสนาพุทธและศาสนา
คริสต์ ชาวชุมชนตลาดบนและตลาดกลางส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และชุมชนตลาดล่างส่วน
หน่ึงรวมถึงกลุ่มบา้นญวนนบัถือศาสนาคริสต ์โดยมีศาสนสถานตั้งอยูท่ ั้งสองฝ่ังแม่นํ้ า ซ่ึงไดแ้ก่ วดั
โบสถ ์วดัเขตร์นาบุญญาราม ศาลเจา้ตั้วเล่าเอ๊ีย ศาลเจา้แม่กวนอิมและศาลเจา้ท่ีตลาดล่าง ตั้งอยูริ่มฝ่ัง
ตะวนัตก ส่วนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล วดัจนัทรารามและศาลเจา้สระบาปตั้งอยูริ่ม
ฝ่ังตะวนัออก 

 
(4) ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประเพณี 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการผสมผสานกนั 3 วฒันธรรม คือ ไทย จีน และญวน 

ซ่ึงในอดีตจะเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของการแต่งกาย ภาษาพูดและอาหาร และสามารถอยูด่ว้ยกนัได้
อยา่งกลมเกลียวผสมผสาน เช่น การแต่งงานขา้มเช้ือชาติ การแสดงง้ิวเป็นภาษาไทย ส่วนวฒันธรรม
ในเร่ืองการแต่งกายปัจจุบนัไม่พบในวิถีชีวิตแลว้ นอกจากน้ีดา้นประเพณี ท่ีทาํเป็นประจาํอยา่งทุกปี
ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรได้แก่ การหล่อเทียนพรรษาวดัโบสถ์ การลอยกระทงและแข่งเรือท่ีวดั
จนัทนาราม การถือศีลกินเจและการประกอบพิธีบูชาดาวเสริมดวงท่ีวดัเขตร์นาบุญญาราม การแห่เจา้
และการท้ิงกระจาดของ 4 ศาลเจา้ และประเพณีตกับาตรขา้วห่อ  

 
(5) ภาพลกัษณ์วิถีชีวิตชุมชน 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ภายในชุมชนส่วนมากจะเป็นคนเฒ่า

คนแก่อาศัยอยู่สืบทอดกันมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นชุมชนเล็ก ๆ บนถนนสุขาภิบาล มี
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ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ชุมชนค่อนขา้งเงียบในช่วงเวลาจนัทร์-ศุกร์ แต่จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้
เยี่ยมชมในวนัเสาร์-อาทิตย ์ภายในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นท่ีพกัอาศยั บางบา้นมีการคา้ขาย มีทั้งขาย
ของมาแต่ดั้งเดิมและผูท่ี้เขา้ไปทาํธุรกิจภายในชุมชน ภายในชุมชนมีร้านคา้ร้านอาหารหลายอยา่งท่ี
ข้ึนช่ือ อาทิ ขนมไข่ป้าไต๊ ไอศกรีมจรวด ก๋วยจับ๊ป้าไหม ร้านขนมแม่กิมเชีย นอกจากน้ียงัมีบา้น
โบราณท่ีสาํคญัของชุมชนหลายแหล่ง ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรนบัไดว้่าเป็นชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตเรียบง่าย มี
ความสงบสุข มีความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว วิธีการพูดคุยก็จะสั้น ๆ ห้วน ๆ ชอบซกัถามพูดคุย
กบันกัท่องเท่ียวและเล่าเร่ืองราวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรใหน้กัท่องเท่ียวท่ีสนใจไดฟั้ง 
 

5.1.1.2 การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 
การท่ีชุมชนมีความเขม้แขง็ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน ประกอบกบัการ

เขา้มามีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ในการช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว อาทิ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั กรมพฒันา
ชุมชนจงัหวดั About Chan Magazine ฯลฯ ทาํใหเ้กิดการส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูร ตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า วิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นชุมชนเขม้แขง็พร้อม
วิสัยทศัน์ “วฒันธรรมนาํการคา้” คือทุกคนในชุมชนตอ้งการนาํเสนอความเป็นคุณค่าแทข้องชุมชน
ออกมานั่นหมายถึงประวติัศาสตร์ชุมชนสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ วฒันธรรมประเพณีท่ีสืบทอดมา
นาน ไปจนถึงวิถีชีวิตคนในชุมชน ซ่ึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้น
ผูว้ิจัยสามารถแบ่งออกเป็น  4 ส่ือด้วยกัน  ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน  และส่ือ
อินเตอร์เน็ต 

 
ส่ือบุคคล การใชส่ื้อประเภทบุคคลในการให้ขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ของชุมชน

ริมนํ้ าจนัทบูร ได้แก่ คนท่ีอาศยัในชุมชน ญาติพี่น้องของผูท่ี้อาศยัในชุมชน ผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียว
ภายในชุมชน จะเป็นส่ือบุคคลหลกัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้คน
ภายนอกได้รับรู้ นับว่าเป็นการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่ีง่ายท่ีสุด และสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวด้วยการพูดแบบเป็นกันเอง ใช้การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-
Mouth) จากผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนท่ีคอยบอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเหล่าน้ีให้กบัคนท่ีมาท่องเท่ียว
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ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร สามารถซกัถามขอ้สงสัยได ้ทาํใหส้ามารถรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของคนภายนอก
ชุมชนได ้

 
ส่ือเฉพาะกิจ ภายในชุมชนมีการใชส่ื้อเฉพาะกิจดว้ยกนัหลายรูปแบบ มีทั้งท่ีภายใน

ชุมชนผลิตข้ึนมาเอง และหน่วยงานภายนอกมาผลิตให้ ไดแ้ก่ แผ่นพบั ป้ายเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ 
เอกสารขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชน ของท่ีระลึกต่าง ๆ ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจเหล่าน้ีมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั 
เป็นส่ือท่ีเหมาะสาํหรับท่ีจะส่ือสารกบัคนภายนอกชุมชนและนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 

 
ส่ือมวลชน ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรค่อนขา้งมีส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทน้ีครอบคลุม 

ไม่ว่าจะเป็น ส่ือทางโทรทัศน์ ส่ือทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร บล๊อกเกอร์ ท่ีเขา้มาช่วย
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ โดยส่ือประเภทน้ี ทางชุมชนไม่ได้เป็นผูผ้ลิตเอง ส่ือภายนอก หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นคนติดต่อเขา้มาผ่านทางผูน้าํชุมชน และ ผูจ้ดัการบา้นหลวงราชไมตรีเขา้มา 
เพื่อขอนาํขอ้มูลของชุมชนไปเผยแพร่ โดยมีคนในชุมชนเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ 

 
ส่ืออินเตอร์เน็ต มีการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทางเพจ Facebook ของชมรมพัฒนาชุมชนริมนํ้ าจันทบูร หรือ 
เวบ็ไซต ์และ Facebook เพจ บา้นหลวงราชไมตรี ท่ีนบัว่าเป็นส่ือหลกัของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร เป็น
ส่ือท่ีทางชุมชนพยายามปรับเปล่ียนในทนัยคุสมยักบัปัจจุบนั ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และง่ายดาย 

 
สําหรับชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรนั้นมีการส่ือสารและการเล่าเร่ืองราวของวิถีของคนใน

ชุมชนหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการเล่าเร่ืองราวผ่านสถาปัตยกรรม ศิลปกรรมท่ีสวยงามภายใน
ชุมชน ประวติัศาสตร์ท่ีมีอายุกว่า 100 ปี การส่ือสารผ่านผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรท่ี
แสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรไมตรี มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย สงบสุข การเล่าเร่ืองราวผ่าน
สินคา้พื้นเมือง ของฝาก ของท่ีระลึก รวมไปถึงอาหารคาว หวาน สูตรโบราณ ซ่ึงการดาํรงไวซ่ึ้ง
เอกลกัษณ์น้ีทางผูดู้แลชุมชนมองว่าเป็นส่ิงท่ีย ัง่ยนื ไม่ว่าเวลาจะผา่นไปนานแค่ไหน นกัท่องเท่ียวท่ี
เขา้มาเยีย่มชมยงัสามารถมองเห็นคุณค่าของชุมชนน้ีอยู ่นอกเหนือจากการนาํเสนอคุณค่าของส่ิงท่ีมี
อยูใ่นชุมชนนั้น ชุมชนริมนํ้าจนัทบูรยงัมีการส่ือสารเล่าเร่ืองราววิถีชีวิตและวฒันธรรมผา่นการจดัทาํ
ขอ้มูลทางดา้นประวติัศาสตร์ของชุมชน แหล่งท่องเท่ียว แก่ผูท่ี้มาท่องเท่ียว  เพื่อส่งเสริมการสร้าง
ภาพลกัษณ์ผา่นการส่ือสาร ดว้ยการสร้างแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน คือ บา้นเรียนรู้ชุมชน บา้นเลขท่ี 
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69 และ บา้นหลวงราชไมตรี อีกทั้งยงัมีการจดัทาํหนงัสือท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้ า ซีดีบอกเล่าเร่ืองราว
ชุมชนริมนํ้ า  การจดัทาํป้ายบอกเล่าเร่ืองราวประวติัของบา้นแต่ละหลงั และการจดัทาํแผน่พบัข้ึนมา
เพื่อใชเ้ป็นอีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารเร่ืองราวของชุมชนออกสู่ประชาชนภายนอก และนอกจากน้ี
ยงัไดค้วามร่วมมือจากส่ือต่าง ๆ นอกพ้ืนท่ี แมก้ระทัง่คนท่ีมาเท่ียวชมก็นบัว่าเป็นอีกกระบอกเสียงท่ี
ถ่ายทอดเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ และอตัลกัษณ์ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ดงันั้น การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรทาํกนัมาตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบนั 

คือการนําเสนอวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีหลากหลาย ทางศาสนา การแสดงให้เห็นถึงการอนุรักษ์
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม ให้คงอยู่ไวใ้ห้มากท่ีสุด (ถา้ไม่นับรวมกบัเหตุการณ์ไฟไหมค้ร้ังใหญ่) 
ดงันั้นทุกส่ิงท่ีไดมี้การเผยแพร่ออกไปไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์จากคนภายนอกท่ีมาท่องเท่ียว 
การประชาสัมพนัธ์ของคนภายในเองดว้ยการส่ือสารแบบปากต่อปาก ตอ้งเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มีอยู่
จริง และมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชนริมนํ้าจนัทบูรปรากฏอยูใ่นส่ือนั้น 
 

5.1.2  ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนริมนํ้า
จันทบูร 

 
ผลท่ีได้จากการศึกษา ผูว้ิจยันําเสนอผลการวิจยัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม จาํนวน 3 

ประเดน็ ดงัน้ี 
 

5.1.2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างเป้าหมาย 
 
ภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยึดหลกัการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนเป็นสําคญั 

โดยเร่ิมจากการหาเป้าหมายในการพฒันาร่วมกนัจนไดข้อ้ตกลงร่วมกนัว่าจะร่วมกนัสร้างจิตสาํนึก
และความสามัคคีของชุมชนในการดํารงไว้ซ่ึงวิถีชีวิตท่ีมีคุณภาพร่วมกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ศิลปวฒันธรรม และความเป็นยา่นการคา้ โดยกิจกรรมของชุมชนมีการจดัข้ึนคร้ังแรก เดือนกนัยายน 
2553 คือ “เปิดบา้นริมนํ้ า เยอืนริมนํ้ า มองอดีตผา่นปัจจุบนั ณ ชุมชนริมนํ้ า ” โดยจดัต่อเน่ืองกนั 3 ปี 
การเปิดบ้านการเรียนรู้ ให้ความรู้ทาง โดยคนในชุมชนหวังไว้ว่าการสืบสานเร่ืองราวทาง
ประวติัศาสตร์ของชุมชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ นั้น จะสามารถถ่ายทอดสู่คนยุคหลงัเพื่อนาํไปสู่การ
พฒันายา่นริมนํ้ าจนัทบูรให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์สาํคญัและยัง่ยนืของจงัหวดัจนัทบุรีได ้
แต่การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเองยงัไม่ปรากฏให้เป็นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน
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บางเร่ืองอยา่งเช่น ผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการสนบัสนุนใหเ้กิดธุรกิจการคา้ข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่เกิด
จากการเขา้มามีบทบาทของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อาจทาํให้มีความเห็นต่างกนับา้งในเร่ืองน้ี 
แต่ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัถึงการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชุมชน คือการท่ีคนในชุมชน
สามารถส่ือสารและถ่ายทอดถึงภาพลักษณ์ของชุมชนและพร้อมท่ีจะฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ไวซ่ึ้ง
ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิต 

 
5.1.2.2 การกาํหนดนโยบายร่วมกนัของกลุ่มผูน้าํและคนในชุมชน 
 
ก่อนชุมชนจะเกิดการฟ้ืนฟูและพฒันาได้มีการเขา้มาของพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี 

ภายใตโ้ครงการหน่ึงของกระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของการดึง “อตัลกัษณ์ทางการคา้” 
ของแต่ละจงัหวดัออกมาเป็นแรงขบัเคล่ือน สาํหรับจงัหวดัจนัทบุรี ชุมชนท่ีไดรั้บเลือกก็คือชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูรแห่งน้ี ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งทางภูมิศาสตร์ วิถีชีวิต และสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม จึง
เป็นพื้นท่ีท่ีถูกคดัเลือกโดยสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรีให้นาํไปพฒันาเป็น “พื้นท่ีสัญลกัษณ์
ทางดา้นวฒันธรรม” แห่งใหม่ จากนั้นก็เร่ิมมีการเขา้มามีส่วนร่วมภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการ
ทาํประชาคม และวางแผนร่วมกนักบัคนในชุมชนใน “แนวทางการพฒันาฟ้ืนฟเูป็นยา่นการคา้” และ
ไดเ้ร่ิมวางแผนการทาํงานโดยระยะแรก เป็นการปลุกระดมความคิดเห็นชุมชน กระตุน้ให้เกิดความ
ร่วมมือและการทาํงานร่วมกนั เกิดเป็น “คณะกรรมการพฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร” สร้างวิสัยทศัน์ 
“วฒันธรรมนาํการคา้” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างจิตสํานึกและความสามคัคีของชุมชนในการ
ดํารงไว้ซ่ึ งวิ ถี ชีวิต ท่ี มี คุณภาพ  สืบสานและเผยแพร่ประวัติศาสตร์ชุมชน  อนุ รักษ์ศิลปะ
สถาปัตยกรรมชุมชนเพื่อนาํไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัของ
จงัหวดั ซ่ึงนอกจากนโนบายของกระทรวงพาณิชยท่ี์มีบทบาทในการขบัเคล่ือนชุมชนแลว้นั้ น 
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก็เขา้มามีบทบาท
ร่วมกบัชุมชนเม่ือหลงัโครงการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเม่ือไม่นานมาน้ี ซ่ึงหากเรา
มองภาพรวมทั้งหมดจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่ากลุ่มผูน้าํท่ีผูว้ิจยักล่าวถึงมิไดมี้เพียงแค่
ผูน้าํในชุมชนแต่ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายเพ่ือเป็นแบบแผนในการ
ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไปในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงทุกหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัได้
ผูถึ้ง มีส่วนร่วมกนัในการช่วยพฒันาใหชุ้มชนสามารถส่ือสารคุณค่าท่ีแทจ้ริงของชุมชนออกมาได ้

 
 
 



118 

5.1.2.3 ระบบการจดัการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 
ภายในชุมชนมีระบบจดัการทัว่ไป คือมีผูน้าํชุมชน แต่ผูน้าํชุมชนนั้น มีทั้งจากการ

แต่งตั้งของเทศบาลและการแต่งตั้งจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ในเร่ือง
ของภาวะผูน้าํชุมชน พบวา่ ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ปัจจุบนัคุณ ประภาพรรณ ฉตัรมาลยั ไดถู้กรับเลือก
ให้เป็นผูน้ําชุมชน  โดยสามารถวิเคราะห์บทบาทของผู ้นําชุมชนริมนํ้ าจันทบูรได้ดังน้ี  (1) มี
เป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีอยากจะอนุรักษคุ์ณค่าของชุมชนไว ้ (2) สามารถนาํพาคนในชุมชนให้
เกิดความอยากมีส่วนร่วมในการท่ีอยากพฒันาชุมชน ถ่ินอาศยับา้นเกิดให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ียงัทรงคุณค่าทั้งศิลปวฒันธรรม สถาปัตยกรรมและวิถีชีวิต  (3) มีการรับฟังความคิดเห็น
ของผูค้นในชุมชนเพื่อนาํมาพฒันาชุมชนให้ดีข้ึน  โดยชุมชนมีจุดแขง็ของการมีส่วนร่วมชุมชนคือ
ความเป็นอัตลักษณ์ของทรัพยากรภายในชุมชน การค้าขายท่ีมีจุดยืนของผูน้ําชุมชนท่ีจะไม่
เปล่ียนแปลงวฒันธรรม มีความเขา้ใจและส่งเสริมใหผู้ค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมีความรู้ความสามารถ
ในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนจุดอ่อนของชุมชนคือ กลุ่มคนบางกลุ่มท่ีไม่ให้ความร่วมมือกบัชุมชน
โดยมองเร่ืองผลประโยชน์ของการคา้ขายมากกว่าความเป็นอยู่ เปิดร้านอาหาร สถานบนัเทิงท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในชุมชน เช่น ร้านอาหารท่ีเปิดในช่วงเวลากลางคืน ก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองของ
การส่งเสียงดัง การสัญจรของผูค้น และการทะเลาะวิวาท ทาํให้คนในชุมชนรู้สึกถึงความไม่
ปลอดภัย และความไม่เหมาะสม นอกจากชุมชนริมนํ้ าจันทบูรจะมีระบบการจัดการภายในท่ี
ค่อนขา้งเขม้แขง็ในเร่ืองของการรักษาอตัลกัษณ์ของชุมชนและการดาํรงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตชาวชุมชนแลว้
แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดระบบการจดัการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว คือ การท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมต่าง ๆ ในชุมชนริมนํ้าจนัทบูร 
 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวทางการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสามารถสรุป
ไดด้งัแผนภูมิต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 5.1 แนวทางการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของ 
ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
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5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

จากการวิจยัและวิเคราะห์เร่ืองการส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ผูว้ิจัยได้อภิปราย
ผลการวิจยัตามปัญหาการวิจยั ตามประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 การส่ือสารภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของชุมชนริมนํา้จันทบูร 
 
จากการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบประเด็นในเร่ืองของการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 2 ประเดน็ดงัน้ี 
 

 5.2.1.1 การนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยงัคงไวซ่ึ้งความมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ซ่ึงอตัลกัษณ์น้ีเป็นส่ิงท่ี
สืบทอดกนัมาอยา่งยาวนานตั้งแต่สมยัอดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิกเห็นว่า ผูค้นท่ีอาศยัอยู่
ในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม และวิถีชีวิต
ดั้งเดิม ทั้งดา้นศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไวอ้ย่างดี และการนาํเสนอภาพลกัษณ์
โดยการดึงเอาความโดดเด่นของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร สามารถผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้มูลได ้5 ดา้น ดงัน้ี 

(1) ภาพลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม ชุมชนริมนํ้ าจันทบูรมีสถาปัตยกรรมท่ี
น่าสนใจ ท่ีแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า อาคารบา้นเรือนในชุมชนส่วนใหญ่จะ
เป็นบา้นเก่าแก่ท่ีมีอายกุว่า 100 ปีข้ึนไป  เช่น บา้นแบบจีน อยา่งบา้นหลวงประกอบนิติสาร บา้นตึก
ทรงยโุรป บา้นขนุบูรพาภิผล อาคารแบบตึกฝร่ัง เช่นบา้นหลวงราชไมตรี บา้นไมห้ลงัคาทรงป้ันหยา 
เรือนแถวไมช้ั้นเดียวและสองชั้น เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัมีอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธิ
นิรมลซ่ึงอยู่ฝ่ังตรงขา้มกบัตลาดล่าง เป็นวดัคาทอลิกท่ีมีรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบโกธิค โดยมี
ลกัษณะเด่นของสถาปัตยกรรมคือการใชโ้คง้แหลม เพดานสัน และ คํ้ายนัแบบปีก ภายในประดบั
ดว้ยกระจกสีเป็นรูปนกับุญสวยงาม และรูปป้ันแม่พระประดบัพลอย รวมทั้งยงัมีศิลปะท่ีน่าสนใจอีก
หลายอย่างในพระอาสนวิหาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนักท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมได้โดยสถาปัตยกรรม
เหล่าน้ีจะกระจายตวัอยูทุ่กแห่งในชุมชน 

(2) ภาพลกัษณ์ดา้นศิลปกรรม ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลทางดา้นสถาปัตยกรรม
โดยความร่วมมือของสถาบนัอาศรมศิลป์ และวิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี เพ่ือเป็นการเรียนรู้และเป็น
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การอนุรักษต์น้แบบของศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินชุมชนเอาไว ้ โดยผูค้นท่ีเดินผา่นไปมา
บนถนนสุขาภิบาลก็จะสามารถพบเห็นสถาปัตยกรรม ส่ิงก่อสร้างไดต้ลอดเส้นทาง ทั้งลวดลาย
แกะสลกัแบบจีนแบบฝร่ังเศสแบบไทย และแบบผสมผสาน เช่น ระบายชายคาไมฉ้ลุแบบขนมปังขิง 
ช่องลมไมฉ้ลุลายเถาดอกไม ้ราวระเบียงเหลก็หล่อลวดลายสวยงามซ่ึงมีความสวยงามและอตัลกัษณ์
เฉพาะตัว ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ลวดลายแกะสลักต่าง ๆ ท่ีสามารถพบเห็นได้ตามตัวอาคาร
บา้นเรือนท่ีอยู่ในชุมชนนั้น บางส่วนในชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยับา้งแต่ชาวชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูรส่วนใหญ่ต่างช่วยกนัอนุรักษส่ิ์งเหล่าน้ีไวใ้ห้เป็นมรดกทางวฒันธรรมแก่ลูกหลานสืบ
ทอดกันไป และยงันําอัตลักษณ์น้ีส่ือสารออกไปให้แก่นักท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักซ่ึงนอกจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจแลว้ ศิลปกรรม สถาปัตยกรรมเหล่าน้ียงัมีกลุ่มท่ีสนใจเฉพาะเขา้มาศึกษาอีกดว้ย 

(3) ภาพลกัษณ์ดา้นศาสนา ชาวชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ไดอ้นุรักษศิ์ลปวฒันธรรม
มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นศาสนา ศาสนาของชาวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีทั้ง
ศาสนาพุทธและศาสนาคริสต ์ชาวชุมชนตลาดบนและตลาดกลางส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ และ
ชุมชนตลาดล่างส่วนหน่ึงรวมถึงกลุ่มบา้นญวนนบัถือศาสนาคริสต ์โดยมีศาสน-สถานตั้งอยูท่ ั้งสอง
ฝ่ังแม่นํ้ า ซ่ึงไดแ้ก่ วดัโบสถ ์วดัเขตร์นาบุญญาราม ศาลเจา้ตั้วเล่าเอ๊ีย ศาลเจา้แม่กวนอิมและศาลเจา้ท่ี
ตลาดล่าง ตั้งอยู่ริมฝ่ังตะวนัตก ส่วนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล วดัจนัทรารามและ
ศาลเจา้สระบาปตั้งอยูริ่มฝ่ังตะวนัออก 

(4) ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประเพณี  ชุมชนริมนํ้ าจันทบูรมีการ
ผสมผสานกนั 3 วฒันธรรม คือ ไทย จีน และญวน ซ่ึงในอดีตจะเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของการแต่ง
กาย ภาษาพดูและอาหาร และสามารถอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่งกลมเกลียวผสมผสาน เช่น การแต่งงานขา้ม
เช้ือชาติ การแสดงง้ิวเป็นภาษาไทย ส่วนวฒันธรรมในเร่ืองการแต่งกายปัจจุบนัไม่พบในวิถีชีวิตแลว้ 
นอกจากน้ีดา้นประเพณี ท่ีทาํเป็นประจาํอย่างทุกปีของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรไดแ้ก่ การหล่อเทียน
พรรษาวดัโบสถ ์การลอยกระทงและแข่งเรือท่ีวดัจนัทนาราม การถือศีลกินเจและการประกอบพิธี
บูชาดาวเสริมดวงท่ีวดัเขตร์นาบุญญาราม การแห่เจา้และการท้ิงกระจาดของ 4 ศาลเจา้ และประเพณี
ตกับาตรขา้วห่อ ซ่ึงจากท่ีผูว้ิจยักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า วฒันธรรมและประเพณีใน
หลายๆ ส่วนยงัมีการคงอนุรักษไ์วจ้นถึงปัจจุบนั และถือไดว้่าเป็นประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของพื้นท่ีชุมชนแห่งน้ี เช่น พิธีบูชาดาวนพเคราะห์ ท่ีวดัเขตร์นาบุญญาราม เป็นพิธีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีสืบ
ทอดกนัมาเป็นร้อยปี 

(5) ภาพลกัษณ์วิถีชีวิตชุมชน 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการส่ือสารและการเล่าเร่ืองราวของวิถีของคนในชุมชน

หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการเล่าเร่ืองราวผ่านสถาปัตยกรรม ศิลปกรรมท่ีสวยงามภายในชุมชน 
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ประวติัศาสตร์ท่ีมีอายุกว่า 100 ปี การส่ือสารผ่านผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรท่ีแสดงให้
เห็นถึงความเป็นมิตรไมตรี มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย สงบสุข ผ่านสินคา้พื้นเมือง ของฝาก 
ของท่ีระลึก รวมไปถึงอาหารคาว หวาน สูตรโบราณ และการใหข้อ้มูลผา่นแหล่งเรียนรู้ชุมชน ผูว้ิจยั
มีความเห็นว่า ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรตอ้งการนาํเสนอคุณค่าของส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนให้คนภายนอกได้
รับรู้และเขา้ใจความเป็นวิถีชีวิตชุมชนท่ีแทจ้ริงมากกวา่การเป็นเหมือนแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เหมือน
ตลาดคนเดิน 
 

ดงันั้นแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนนอกจาก
นําเสนอภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นของแต่ละด้านแล้ว ยงัมีการส่ือสารออกไปในด้านของ ศาสนา 
วฒันธรรม และประเพณี ซ่ึงปัจจุบนัก็ยงัคงมีการสืบทอดกนัอยู ่โดยหลายหน่วยงานของจงัหวดัได้
พยายามเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวด้วยการนําเอา ตวัตนของชุมชนตั้งข้ึนเป็นจุดศูนยก์ลางในการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตและชุมชน เพื่อให้คนภายนอกไดเ้ห็นถึงคุณค่ามรดกทางวฒันธรรมของชุมชน 
และการเกิดความมีส่วนร่วมกนัในชุมชนมีความสาํคญัมากในการออกแบบทิศทางของการส่ือสาร
ให้ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548 อา้งถึงใน      
จิรายุทธ์ สนดา, 2557) อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวหรือประชาชนในทอ้งถ่ินมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้ นเป็นองค์ประกอบสําคัญของการสร้างความคาดหวังของนักท่องเท่ียว  ดังนั้ น 
นักท่องเท่ียวจะพึงพอใจ หรือไม่ต่อการเดินทางมาพกัผ่อนหย่อนใจข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัและ
ภาพลกัษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ เพราะนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวงัและ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นกบัประสบการณ์จริง อีกทั้งชุมชนริมนํ้าจนัทบูรมีเร่ืองราวท่ีควรค่าแก่การ
ประชาสัมพนัธ์ เพราะภาพลกัษณ์ท่ีมี สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นแหล่งท่ีสามารถ
รวบรวมและเช่ือมต่อเร่ืองราวในประวติัศาสตร์และปัจจุบนัไดอ้ยา่งชดัเจน และผูว้ิจยัมีความคิดเห็น
ว่า ชุมชนแห่งน้ีเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์น่าสนใจ ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่บิดเบือนไป
จากความเป็นจริง มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัระหว่างชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรและนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
ช่ืนชอบการท่องเท่ียวชุมชน และภาพลกัษณ์ของชุมชนถือว่าเป็นส่ิงท่ียงัสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ไดโ้ดยใชภ้าพลกัษณ์เฉพาะของชุมชน ทั้งดา้นวฒันธรรม และวิถีชีวิต เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่กาํลงันิยมการท่องเท่ียวแบบเปิดประสบการณ์ คือ ท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความสนุกสนาน และ 
เรียนรู้ วฒันธรรมต่าง ๆ ซ่ึง สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา 
(2550) ได ้ทาํการศึกษาความ คาดหวงัและการรับรู้ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ จดัการการ
ท่องเท่ียว ตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นพฤติกรรมการ ท่องเท่ียว มีส่ิงจูงใจทางดา้น
เหตุผลคือ เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ส่ิงจูงใจ ทางดา้นอารมณ์คือ ตอ้งการมาเห็นวิถีชีวิตความ



123 

เป็นอยู่ของชุมชน ซ่ึงภาพลกัษณ์เหล่าน้ีมีส่วนในการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
และยงัสามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเพื่อส่งเสริมให้
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรแห่งน้ีเป็นแหล่งการท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยืนสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ โกมล ดุมลกัษณ์, กฤษณา ปลัง่เจริญศรี, วิเชียร ศรีพระจนัทร์, และ
บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2558) ท่ีกล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวจะส่งผลทาํให้การรับรู้คุณค่าของ 
นกัท่องเท่ียวเกิดข้ึน เพราะภาพลกัษณ์จะเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวได ้
เป็นอย่างดี เพราะการตัดสินใจ ท่องเท่ียวปัจจุบันจะข้ึนอยู่กับการได้รับข้อมูลข่าวสาร และ 
ประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอ หากพบว่า ภาพลกัษณ์ของปลายทางการท่องเท่ียวตรงกบัความ ตอ้งการ 
ตรงกับท่ีไดรั้บรู้มา ก็ย่อมท่ีจะส่งผลสําคญัทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความ รู้สึกว่า คุม้ค่า ท่ีอยากมา
ท่องเท่ียวเก็บเก่ียวประสบการณ์และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนพล จนัทร์เรืองฤทธ์ิ (2561) ท่ี
กล่าวว่าแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ า
จนัทบูรนักท่องเท่ียวมุ่งเน้นและให้ความสําคญัต่อการสร้างความยัง่ยืนให้แก่ทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคม วฒันธรรม เอกลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของพ้ืนท่ีนั้น ๆ ทั้งน้ีตอ้งการเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจ 
จากความเป็นธรรมชาติของพื้นท่ี ไม่ปรุง แต่ง เพ่ิมเติม หรือสร้างเพื่อการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว
ตอ้งการสร้างสรรคคุ์ณค่าจากส่ิงท่ีตนเองมีเพ่ือ ช่วยเหลือ และพฒันาผูอ่ื้นให้สามารถดาํรงชีวิตได้
อยา่งมีคุณภาพมากข้ึน 

 
5.2.1.2 การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร 

จงัหวดัจนัทบุรี 
 
การท่ีชุมชนมีความเขม้แขง็ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน ประกอบกบัการ

เขา้มามีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ในการช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว อาทิ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั กรมพฒันา
ชุมชนจงัหวดั About Chan Magazine ฯลฯ ทาํใหเ้กิดการส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของชุมชน
ริมนํ้ าจนัทบูร ตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า วิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นชุมชนเขม้แขง็พร้อม
วิสัยทศัน์ “วฒันธรรมนาํการคา้” คือทุกคนในชุมชนตอ้งการนาํเสนอความเป็นคุณค่าแทข้องชุมชน
ออกมา นั่นหมายถึงประวติัศาสตร์ชุมชน สถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ วฒันธรรมประเพณีท่ีสืบทอดมา
นาน ไปจนถึงวิถีชีวิตคนในชุมชน ซ่ึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้น
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ผูว้ิจัยสามารถแบ่งออกเป็น  4 ส่ือด้วยกัน  ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน  และส่ือ
อินเตอร์เน็ต 

(1) ส่ือบุคคล จากการวิเคราะห์ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคล ผูว้ิจยัพบว่า 
การใชส่ื้อประเภทบุคคลในการให้ขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ไดแ้ก่ คนท่ี
อาศยัในชุมชน ญาติพี่นอ้งของผูท่ี้อาศยัในชุมชน รวมถึงผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียวภายในชุมชน จะเป็นส่ือ
บุคคลหลกัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้คนภายนอกไดรั้บรู้ นบัว่าเป็น
การส่ือสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่ีง่ายท่ีสุด และสามารถสร้างแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวดว้ยการ
พูดแบบเป็นกนัเอง ใชก้ารส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) จากผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนท่ี
คอยบอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเหล่าน้ีให้กบัคนท่ีมาท่องเท่ียวชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร สามารถซกัถาม
ขอ้สงสัยได ้ทาํให้สามารถรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของคนภายนอกชุมชนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Rogers (1995) ท่ีกล่าวว่าถึงส่ือบุคคลกับการ แพร่กระจายนวัตกรรมว่า ส่ือมวลชนจะมี
ประสิทธิภาพเร่ืองการสร้างความรู้เก่ียวกบันวตักรรม ขณะท่ีส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ท่ีจะส่งผลให้เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธแนวคิดใหม่ ๆ คนส่วนใหญ่ไม่ได้
ประเมินนวตักรรมจากพ้ืนฐานดา้นขอ้มูล แต่มกัประเมินจาก คนใกลชิ้ดท่ียอมรับนวตักรรม บุคคล
จึงมีอิทธิพลในฐานะคนตน้แบบ 

(2) ส่ือเฉพาะกิจ จากการวิเคราะห์ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือเฉพาะกิจ 
ผูว้ิจยัพบว่า ภายในชุมชนมีการใชส่ื้อเฉพาะกิจดว้ยกนัหลายรูปแบบ มีทั้งท่ีภายในชุมชนผลิตข้ึนมา
เอง และหน่วยงานภายนอกมาผลิตให้ ไดแ้ก่ แผ่นพบั ป้ายเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ เอกสารขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวชุมชน ของท่ีระลึกต่าง ๆ ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจเหล่าน้ีมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั เป็นส่ือท่ีเหมาะ
สาํหรับท่ีจะส่ือสารกบัคนภายนอกชุมชนและนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปรมะ สตะเวทิน (2531, น. 99) ท่ีได้กล่าวไวว้่า ส่ือเฉพาะกิจหมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมี
เน้ือหาเฉพาะและจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 

(3) ส่ือมวลชน จากการวิเคราะห์การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือมวลชน 
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรค่อนขา้งมีส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทน้ีครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็น ส่ือทางโทรทศัน์ 
ส่ือทางหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร บล๊อกเกอร์ ท่ีเขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ โดยส่ือ
ประเภทน้ี ทางชุมชนไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตเอง ส่ือภายนอก หรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นคนติดต่อเขา้มาผา่น
ทางผูน้าํชุมชน และ ผูจ้ดัการบา้นหลวงราชไมตรีเขา้มา เพ่ือขอนาํขอ้มูลของชุมชนไปเผยแพร่ โดยมี
คนในชุมชนเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ 

(4) ส่ืออินเตอร์เน็ต จากการวิเคราะห์ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทอินเตอร์เน็ต
ของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร มีการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
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ของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทางเพจ Facebook ของชมรมพฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร หรือ เวบ็ไซต ์และ 
Facebook เพจ บา้นหลวงราชไมตรี ท่ีนบัวา่เป็นส่ือหลกัของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร เป็นส่ือท่ีทางชุมชน
พยายามปรับเปล่ียนในทนัยคุสมยักบัปัจจุบนั ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนา แกว้เทพ (2543, น. 20-21) กล่าวถึง คุณลกัษณะในการส่ือสาร
แบบใหม่ในรูปแบบอินเตอร์เน็ตไวว้า่ เป็นการลดขอ้จาํกดัของเวลาและระยะทางการส่ือสารออกไป 
เพราะไม่วา่ผูส่ื้อสารจะอยูบ่ริเวณใดกส็ามารถส่ือสารกนัได ้

 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการส่ือสารหลาย ๆ ทาง เกิดจากการมีส่วนร่วมกนัของหน่วยงาน

ต่าง ๆ กบัชุมชน ซ่ึงการส่ือสารในหลายช่องทางน้ี ส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ เกิดแรงจูงใจในการอยากมา
เรียนรู้ ท่องเท่ียวแบบวิถีชุมชน และการท่ีจะทาํใหก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น 
ต้องมีการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ  เพื่อตอบสนองต่อการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย โดย สุจิตรา แกว้สีนวล (ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายถึงการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ไวว้า่ การ
ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน สังคม และวฒันธรรม เป็นการสร้าง คุณค่าใหแ้ก่ Brand ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
เราจะเห็นไดจ้ากบริษทัขา้มชาติเป็นจาํนวนมาก ท่ีตอ้งปรับภาพลกัษณ์ของตนให้เขา้กบัวฒันธรรม
และสภาพสังคมของแต่ละแห่งโดยยงัคงยึดหลกัของ Brand ท่ีตอ้งการนาํเสนอเป็นแกนกลางและ
ปรับใหส้อดคลอ้งกลมกลืนเขา้กบัสภาพวฒันธรรม 
 

5.2.2 ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนริมนํ้า
จันทบูร 
 

ผลท่ีได้จากการศึกษา ผูว้ิจยันําเสนอผลการวิจยัปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม จาํนวน 3 
ประเดน็ ดงัน้ี 

 
 5.2.2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างเป้าหมาย 
 

ภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรยึดหลกัการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนเป็นสําคญั 
โดยเร่ิมจากการหาเป้าหมายในการพฒันาร่วมกนัจนไดข้อ้ตกลงร่วมกนัว่าจะร่วมกนัสร้างจิตสาํนึก
และความสามัคคีของชุมชนในการดํารงไว้ซ่ึงวิถีชีวิตท่ีมีคุณภาพร่วมกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ศิลปวฒันธรรม และความเป็นยา่นการคา้ โดยกิจกรรมของชุมชนมีการจดัข้ึนคร้ังแรก เดือนกนัยายน 
2553 คือ “เปิดบา้นริมนํ้ า เยือนริมนํ้ า มองอดีตผา่นปัจจุบนั ณ ชุมชนริมนํ้ า” โดยจดัต่อเน่ืองกนั 3 ปี
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การเปิดบา้นการเรียนรู้ ให้ความรู้โดยคนในชุมชนหวงัไวว้่าการสืบสานเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์
ของชุมชนผา่นกิจกรรมต่าง ๆ นั้น จะสามารถถ่ายทอดสู่คนยคุหลงัเพื่อนาํไปสู่การพฒันายา่นริมนํ้ า
จนัทบูรใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์สาํคญัและยัง่ยนืของจงัหวดัจนัทบุรีได ้แต่การมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเองยงัไม่ปรากฏให้เป็นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในบางเร่ืองอยา่งเช่น 
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการสนบัสนุนให้เกิดธุรกิจการคา้ข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการเขา้มามี
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อาจทาํใหมี้ความเห็นต่างกนับา้งในเร่ืองน้ี  ซ่ึงผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่า ถึงแมก้ารมีส่วนร่วมกนัในการทาํงานของคนในชุมชนเอง หรือกบัหน่วยงานภายนอก
ชุมชนยงัมีจุดท่ีขดัแยง้กนัอยูบ่า้ง แต่ภาพรวมของชุมชนในฐานะของคนท่ีมองเขา้ไปจะเห็นไดช้ดัถึง
การมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชุมชน คือการท่ีคนในชุมชนสามารถส่ือสารและ
ถ่ายทอดถึงภาพลกัษณ์ของชุมชนและพร้อมท่ีจะฟ้ืนฟูและอนุรักษไ์วซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิต 
ผา่นการเล่าเร่ืองราวของคนในชุมชน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ (2547) ท่ีกล่าวว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้
ร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงการเร้าให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมนั้น 
ผูด้าํเนินงานหรือผูน้าํจะตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการดาํเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี ทศันคติของบุคคล 
เพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม” 

 
(1) การกาํหนดนโยบายร่วมกนัของกลุ่มผูน้าํและคนในชุมชน 

 การกาํหนดนโยบายร่วมกนัของชุมชนเกิดการฟ้ืนฟูและพฒันาไดมี้การเขา้
มาของพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ภายใตโ้ครงการหน่ึงของกระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ล็งเห็นความสําคญั
ของการดึง “อตัลกัษณ์ทางการคา้” ของแต่ละจงัหวดัออกมาเป็นแรงขบัเคล่ือน สําหรับจงัหวดั
จนัทบุรี ชุมชนท่ีไดรั้บเลือกก็คือชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรแห่งน้ี ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งทางภูมิศาสตร์ 
วิถีชีวิต และสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม จึงเป็นพื้นท่ีท่ีถูกคดัเลือกโดยสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี
ให้นาํไปพฒันาเป็น “พื้นท่ีสัญลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม” แห่งใหม่ จากนั้นก็เร่ิมมีการเขา้มามีส่วน
ร่วมภายในชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีการทาํประชาคม และวางแผนร่วมกนักบัคนในชุมชนใน “แนว
ทางการพฒันาฟ้ืนฟูเป็นยา่นการคา้” และไดเ้ร่ิมวางแผนการทาํงานโดยระยะแรก เป็นการปลุกระดม
ความคิดเห็นชุมชน กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือและการทาํงานร่วมกนั เกิดเป็น “คณะกรรมการ
พฒันาชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร” สร้างวิสัยทศัน์ “วฒันธรรมนําการคา้” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
จิตสํานึกและความสามคัคีของชุมชนในการดาํรงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตท่ีมีคุณภาพ สืบสานและเผยแพร่
ประวติัศาสตร์ชุมชน อนุรักษศิ์ลปะสถาปัตยกรรมชุมชนเพื่อนาํไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่ง
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ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัของจงัหวดั ซ่ึงนอกจากนโนบายของกระทรวงพาณิชยท่ี์มีบทบาท
ในการขบัเคล่ือนชุมชนแลว้นั้น นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ก็เขา้มามีบทบาทร่วมกบัชุมชนเม่ือหลงัโครงการฟ้ืนฟูและอนุรักษชุ์มชนริมนํ้ าจนัทบูร
เม่ือไม่นานมาน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าหากเรามองภาพรวมทั้งหมดจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้น จะ
เห็นไดว้า่กลุ่มผูน้าํท่ีผูว้ิจยักล่าวถึงมิไดมี้เพียงแค่ผูน้าํในชุมชนแต่ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทใน
การกาํหนดนโยบายเพื่อเป็นแบบแผนในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป
ในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงทุกหน่วยงานท่ีผูว้ิจัยได้ผูถึ้ง มีส่วนร่วมกันในการช่วยพัฒนาให้ชุมชน
สามารถส่ือสารคุณค่าท่ีแทจ้ริงของชุมชนออกมาได ้แต่หัวใจสําคญัของการเกิดการมีส่วนร่วมขง
ชุมชนนั้น ผูน้าํชุมชนและคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนตอ้งมีแนวคิดในการนาํพาชุมชนให้พฒันาข้ึนเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ถึงจะช่วยใหชุ้มชนมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศรัญญา 
เกษร (2551) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชนทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม คือ ปัจจยัดา้นการศึกษา ประชาสังคม และนโยบายภาครัฐ กล่าวคือ คน
ท่ีมี การศึกษาสูงเห็นว่า การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่วนคนท่ีมี
การศึกษา นอ้ยจะมองเห็นอิทธิพลการท่องเท่ียวต่อวิถีชีวิตดา้นวฒันธรรมมากกว่า อีกทั้งเม่ือคนใน
ชุมชน มีการรวมกลุ่มกนัมากข้ึน และรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวมากข้ึนยิ่งทาํให้คนใน
ชุมชนเห็นถึงอิทธิพลของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อวิถีชีวิตดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม มากข้ึนดว้ย 

 
(2) ระบบการจดัการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ภายในชุมชนมีระบบจดัการทัว่ไป คือมีผูน้าํชุมชน แต่ผูน้าํชุมชนนั้น มีทั้ง

จากการแต่งตั้งของเทศบาลและการแต่งตั้งจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน ผูว้ิจยัคน้พบว่าจากการวิเคราะห์
การสัมภาษณ์ในเร่ืองของภาวะผูน้าํชุมชน พบว่า ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร ปัจจุบนัคุณ ประภาพรรณ 
ฉตัรมาลยั ไดถู้กรับเลือกให้เป็นผูน้าํชุมชน โดยสามารถวิเคราะห์บทบาทของผูน้าํชุมชนริมนํ้ าจนัท
บูรไดด้งัน้ี  (2.1) มีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีอยากจะอนุรักษคุ์ณค่าของชุมชนไว ้ (2.2) สามารถ
นาํพาคนในชุมชนใหเ้กิดความอยากมีส่วนร่วมในการท่ีอยากพฒันาชุมชน ถ่ินอาศยับา้นเกิดให้เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ียงัทรงคุณค่าทั้งศิลปวฒันธรรม สถาปัตยกรรมและวิถีชีวิต  (2.3) 
มีการรับฟังความคิดเห็นของผูค้นในชุมชนเพ่ือนํามาพัฒนาชุมชนให้ดีข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สาํนักงานพฒันาชุมชน (2558) ท่ีกล่าวว่า ผูน้าํทอ้งถ่ิน คือบุคคลท่ีช่วยให้ผูอ่ื้นหรือชุมชน ไดมี้การ
ตกลงกนั และพยายามหาทางไดป้ระสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้อนัจะก่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการทาํงาน โดยมุ่งความสําเร็จของชุมชนเป็นสาํคญั หรืออาจกล่าวไดง่้าย ๆ โดยสรุปว่า 
ผูน้าํทอ้งถ่ินคือ ผูมี้อาํนาจหรืออิทธิพลสามารถชกัจูงคนในชุมชนได ้ และผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า
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ชุมชนมีจุดแขง็ของการมีส่วนร่วมชุมชนคือความเป็นอตัลกัษณ์ของทรัพยากรภายในชุมชน การคา้
ขายท่ีมีจุดยืนของผูน้ําชุมชนท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงวฒันธรรม มีความเขา้ใจและส่งเสริมให้ผูค้นท่ี
อาศยัอยูใ่นชุมชนมีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ส่วนจุดอ่อนของชุมชนคือ กลุ่มคน
บางกลุ่มท่ีไม่ให้ความร่วมมือกบัชุมชนโดยมองเร่ืองผลประโยชน์ของการคา้ขายมากกว่าความ
เป็นอยู่ เปิดร้านอาหาร สถานบนัเทิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในชุมชน เช่น ร้านอาหารท่ีเปิดใน
ช่วงเวลากลางคืน ก่อใหเ้กิดปัญหาเร่ืองของการส่งเสียงดงั การสญัจรของผูค้น และการทะเลาะวิวาท 
ทาํให้คนในชุมชนรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยั และความไม่เหมาะสม อีกทั้งยงัความขดัแยง้กนับา้งใน
เร่ืองของความคิดเห็นกบัการทาํงานร่วมกนักบัภาครัฐ  แต่โดยรวมแลว้ระบบการจดัการภายในของ
ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรค่อนขา้งเขม้แขง็ทาํให้มีความโดดเด่นในเร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วรรณพร วณิชานุกร (2541, 
น. 5) ท่ีกล่าวว่า การจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์ห้ประสบความสาํเร็จไดน้ั้น ส่ิงสาํคญั
ท่ีสุดคือความสามคัคีร่วมมือกนัของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถร่วมมือกนักาํหนดทิศทางในการ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง เกิดมีความภาคภูมิใจและรักถ่ินกาํเนิดของตน จนสามารถพฒันาให้เกิด
เป็นแหล่งท่องเท่ียวข้ึนมาในชุมชนได ้ 

 
ดงันั้นการท่ีจะพฒันาดา้นระบบการจดัการเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

ชุมชนเองตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจกนั เปิดโอกาสให้ทุกคนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในระบบ
การจดัการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุก ๆ ฝ่าย อีกทั้งควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาชุมชน ควรท่ีจะเปิดใจรับฟังความคิดเห็น เพ่ือท่ีจะสร้างระบบการจดัการในชุมชน
ใหดี้ข้ึน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมี
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัสาํคญั ดงัน้ี  

5.3.1 ชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรมีภาพลกัษณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นสถาปัตยกรรม 
ศิลปกรรม วฒันธรรมวิถีชีวิต ศาสนาประเพณี ซ่ึงการส่ือสารในส่ิงเหล่าน้ีออกไปยงัภายนอกชุมชน
ยงัไม่หลากหลาย ควรมีหน่วยงานภายนอกมาช่วยส่งเสริมและสนับสนุน ในการอนุรักษค์วามเป็น
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ชุมชนจนัทบูรน้ีไวด้ว้ยการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสม แต่ตอ้งไม่ไปรุกรานความเป็นวิถีชีวิต
ชาวบา้น 

5.3.2 จากการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัพบว่าความตอ้งการของคนในชุมชน กบั ความตอ้งการของ
หน่วยงานภาครัฐในเร่ืองของการเขา้มาพฒันาดา้นการท่องเท่ียวยงัไม่ไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้
เกิดเป็นปัญหาภายในชุมชน ซ่ึงควรมีการแกไ้ขความขดัแยง้เร่ืองของผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีขดัต่อ
วิถีชีวิตของชุมชนริมนํ้ าจนัทบูรเหล่าน้ี เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้และ
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืได ้

5.3.3 กระบวนการส่ือสารภายในชุมชนควรยกเลิกการใช้จดหมายเวียน การใช้ตวัแทน
ชุมชนเป็นคนกระจายข่าวสาร ควรพฒันารูปแบบการส่ือสารภายในชุมชนใหมี้ความง่ายและรวดเร็ว 
และสามารถเขา้ถึงกบัทุกหลงัคาเรือนในชุมชน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยั 
 

5.4.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาผลของการส่ือสารภาพลกัษณ์ในมุมมอง
ของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บขอ้มูลจากช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นทางเลือกในการพฒันา
รูปแบบ ช่องทางการส่ือสารท่ีกวา้งขวางข้ึน  

5.4.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์และปัจจยั
การมีส่วนร่วมของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร จงัหวดัจนัทบุรีเท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา
ถึงกระบวนการการส่ือสารภาพลักษณ์และปัจจัยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นชุมชนท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบและสามารถหาจุดเช่ือมโยงใน
แนวทางการส่ือสารและการมีส่วนร่วมให้มีความสัมพนัธ์กนั ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว
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คาํถามสัมภาษณ์ 
หัวข้องานวจิยั การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสริม 

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ของชุมชนริมนํา้จนัทบูร จนัทบุรี 
 
ด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ 

1) ท่านคิดวา่ ในช่วง 2 ปี (2561-2562) ท่ีมีนโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง  ส่งผลต่อการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร อยา่งไรบา้ง 

2) ท่านคิดวา่ชุมชนริมนํ้าจนัทบูร นาํนโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเมืองรองในปี 2561 มาใชอ้ยา่งไรบา้ง 

3) ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ก่อน และหลงัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เป็นอยา่งไร 

4) ท่านคิดวา่ ชุมชนริมนํ้าจนัทบูรมีการพฒันาส่ือ  เพื่อใหข้อ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ของ
ชุมชน แหล่งท่องเท่ียว แก่ผูท่ี้มาท่องเท่ียว อยา่งไรบา้ง 

5) ท่านคิดวา่แนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหชุ้มชนริมนํ้าจนัทบูร 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยนื เป็นอยา่งไร 

6) ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร คือเร่ืองใดบา้ง 
7) ท่านคิดวา่ควรส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร ดว้ยวิธีใดและ

ช่องทางใดบา้ง 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

8) ท่านคิดวา่ภายในชุมชนริมนํ้าจนัทบูรมีการจดัการอยา่งไร ในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของจงัหวดัจนัทบุรี 

9) ท่านคิดวา่จุดแขง็จุดอ่อน ของการมีส่วนร่วมในชุมชนเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็น
อยา่งไร 

10) ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนริมนํ้าจนัทบูร มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวใหชุ้มชน หรือไม่อยา่งไร 

11) ท่านคิดวา่ นกัท่องเท่ียว คนในชุมชน หรือแมแ้ต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนริมนํ้าจนัทบูร อยา่งไรบา้ง 

12) ท่านคิดวา่ การส่ือสารภาพลกัษณ์และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีความสาํคญัมาก
นอ้ยแค่ไหนในการประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ความยัง่ยนื 

13) ท่านมีวิธีการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 
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