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Abstract 
 

The objectives of this research study are 1) to study the strategy of corporate communication 
through activities to demonstrate social responsibility in Thailand, and 2) to study the factors that affect 
the achievement of activities that demonstrate social responsibility in Thailand. The study is regarded a 
qualitative research that focuses on studying and collecting the data from documents through the public 
relations media of the project and in-depth interviews from 2015 - 2018.  

The results showed that corporate communication strategy through corporate social 
responsibility in Thailand can be summarized into six strategies that are 1) environmental priority 
strategy, 2) personnel participation strategy, 3) community relations strategy, 4) sustainable 
development strategy, 5) internal communication strategy, and 6) external communication strategy.  

There are six factors affecting the achievement of corporate social responsibility as follows:   
1) factors being supported by the organization, 2) personnel participation factors, 3) organizational 
factors for society, 4) communication factors of the organization through activities to show social 
responsibility, 5) social networking factors, and 6) factors for the continuation of the activities showing 
social responsibility. 

(Total 154 pages) 
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บทที ่1 

 
บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบันในการดําเนินงานขององค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน  นอกเหนือจากการ
ดาํเนินงานตามนโยบายและวิสัยทศัน์ขององคก์รแลว้ องคก์รจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม        
และชุมชนให้มากข้ึน ดว้ยความพยายามท่ีจะทาํให้องคก์ร บุคลากร สังคม และชุมชนไดป้ระโยชน์
ร่วมกนัให้มากท่ีสุด รวมไปถึงผลกาํไรท่ีตามมา ทั้งหมดนั้นคือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน พฒันาองค์กร 
คาํนึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชน  อีกทั้ งแสดงออกให้เห็นถึงปัญหาของสังคม องค์กร
จาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และตอ้งพร้อมท่ีจะพฒันาอยา่งสุดขีดความสามารถ ไม่ใช่แค่
การพฒันาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ตอ้งพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สังคม และชุมชนควบคู่กนัไปดว้ย เราเรียก
แนวความคิดแบบน้ีว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) คือ การดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผดิชอบ
สังคมและส่ิงเเวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อนันาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ความสาํคญัของ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : 
CSR) เป็นแนวความคิดทางธุรกิจท่ีมุ่งไปท่ีการพฒันาและสร้างให้องค์กรมีความ “ดี” ก่อให้เกิด
ความยัง่ยืนของกิจการ เป็นแนวความคิดท่ีมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา สาํหรับในประเทศไทย
แนวคิดเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) เกิดข้ึนพร้อมกบัธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปแบบของการ
ทาํบุญ การบริจาคเพื่อการกศุล หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวม เป็นตน้ 
 
 ปัจจุบนัหลายองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กาํหนดการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นเป้าหมายสําคญั เพราะมี
ส่วนสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร และสร้างความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
กล่าวไดว้า่องคก์รชั้นนาํในประเทศไทยมีบทบาทไม่นอ้ยในการเป็นผูน้าํในการทาํกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม มีการจดัทาํโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
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องค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) ข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อแสดงให้เห็นว่าการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร กลายเป็นระบบมาตรฐานคุณภาพและท่ีสาํคญั
คือ เป็นกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ ใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จ 
 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร  (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ถือว่า เป็นกลยุทธ์ในการส่ือสารองคก์รและการทาํประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง
ชุมชนไดดี้อีกกลยทุธ์หน่ึง และสามารถวางแผนร่วมกบัการทาํประชาสมัพนัธ์ขององคก์ารได ้ดงันั้น 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : 
CSR) ควบคู่ไปกบัการทาํธุรกิจจึงเป็นท่ีนิยมในการวางแผนงานทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์ร ส่ิงท่ีสําคญั คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและการเป็นตวัอย่างท่ีดี ตอ้งพฒันาพนักงานให้มี
ความเขา้ใจท่ีตรงกัน หล่อหลอมให้มีแนวความคิดเดียวกัน มีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม 
 
 แนวคิดเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (Corporate 
Social Responsibility : CSR) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและไดน้าํมาดาํเนินการในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2542             
โดยอิทธิพลขององคก์รธุรกิจจากประเทศตะวนัตก มีความแพร่หลายมาเร่ือย ๆ พฒันาการในช่วง   
20 กว่าปีท่ีมาผา่น พบว่า การขบัเคล่ือนงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ
ในประเทศมีความเข้มแข็งมากข้ึน เห็นได้จากจาํนวนสถาบัน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน          
และองค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ มีการส่งเสริมเร่ืองของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัอบรมสัมมนาดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การมอบรางวลั
ใหก้บัองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้    
และยงัพบว่า การดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในประเทศไทย    
ยงัทาํในลกัษณะกิจกรรมอาสาสมคัร หรือการบริจาค ยกเวน้ บรรษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ท่ีดาํเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีการกาํหนดเร่ืองของการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมไวเ้ป็นนโยบายของ
องคก์รตามบริษทัแม่ (เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสงัคมเพ่ือการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื, 2552) 
 
 จากการวิเคราะห์และประมวลแนวโน้มเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ         
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) ในประเทศไทย การดาํเนินงาน
ด้านการแสดงความ รับผิดชอบ ต่อสั งคมและส่ิ งแวดล้อมขององค์กร  (Corporate Social 
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Responsibility : CSR) ของภาคธุรกิจท่ีผ่านมา นับเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานดา้นการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเป็นรูปธรรม กระแส “Green” เป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก 
รวมทั้งนโยบายของทางรัฐบาลท่ีตอ้งการให้เกิดอุตสาหกรรมสีเขียว ซ่ึงเป็นเร่ืองของความเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม และแนวโนม้ในปีต่อ ๆ มา คือการจดัทาํรายงานการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ท่ีจะกลายเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระหว่างภาคธุรกิจและสังคม จุดมุ่งหมายในการจดัทาํรายงาน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม คือเพื่อให้เกิดการยอมรับจากสังคมในเร่ืองของความสําเร็จใน
การทาํกิจกรรมเพื่อสงัคมขององคก์ร 
 
 ปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองการดาํเนินธุรกิจดว้ยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ
ไทยยงัมีการดาํเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยจารีตประเพณีและความเช่ือทางศาสนาท่ีคนไทยนบัถือ   
เป็นเร่ืองการให้ความช่วยเหลือ ถูกปลูกฝังในจิตสํานึกของคนไทย อีกทั้ งคนไทยโชคดีท่ีมี             
พระมหากษัตริย์ท่ีมีมุมมอง วิสัยทัศน์กวา้งไกล ในการให้ความช่วยเหลือพสกนิกรผ่านทาง          
พระราชกรณียกิจในการช่วยเหลือสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม การสนับสนุนอาชีพ และวฒันธรรม
ประเพณี ซ่ึงพระราชกรณียกิจต่าง ๆ ลว้นเป็นความคิด หลกัการ และแนวทางเพ่ือการพฒันาแบบ
ยัง่ยนืทั้งส้ิน (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2553) 
 
 กระแสการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ในประเทศไทย จุดประกายข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2549 ถูกบรรจุ
เป็นแนวปฏิบัติท่ีผนวกเข้ากับการดําเนินธุรกิจ เช่น การจัดทาํเอกสาร เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม             
ห รื อ  Corporate Social Responsibility Guidelines สํ าห รับ บ ริษั ท จ ด ท ะ เบี ยน  (สํ านั ก ง าน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2551) ท่ีเน้นให้เกิดการขบัเคล่ือนความ
รับผดิชอบในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-process) นอกเหนือจากการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีอยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (CSR-after-process) ในรูปแบบของ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสงัคม 
 
 ประเทศไทยประกาศใช้มาตรฐานว่ าด้วยการแสดงความ รับผิดชอบ ต่อสั งคม                    
ISO 26000:2010 ขององค์การระหว่างประเทศเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 หลังจากเร่ิมจุด
ประกายกระบวนการจัดทําร่างน้ีตั้ งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2544 เป็นระยะเวลาร่วม 10 ปี การ
ดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ของภาคธุรกิจท่ีผ่านมา ไดข้ยายขอบเขตจากองคก์รธุรกิจของตนเอง สู่การ
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ชกัชวนคู่คา้และสมาชิกในสายอุปทานให้ดาํเนินงานร่วมดว้ย นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงาน
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดสายกระบวนการ (CSR in Supply Chain) ท่ีเป็น
รูปธรรมในประเทศไทย 
 
 ปี พ.ศ. 2558 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ์โดยคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ จดัทาํยทุธศาสตร์การส่งเสริมการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของภาคธุรกิจ  ผ่านการเห็นชอบโดยคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี  28 เมษายน  พ .ศ . 2558 
สาระสําคญัของยุทธศาสตร์มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสร้างวฒันธรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของภาคธุรกิจ 2) การสร้างเอกภาพในการบริหารยุทธศาสตร์การส่งเสริมการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 3) การส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของภาคธุรกิจ 4) การรวมพลงั
เพื่อพฒันาสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความมัน่คงของมนุษย ์และ 5) การส่งเสริมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของภาคธุรกิจระหวา่งประเทศ 
 
 ยุทธศาสตร์ฉบบัน้ี มุ่งส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจเพื่อการ
พฒันาสังคมอย่างย ัง่ยืน ดว้ยการรวมพลงัของทุกภาคส่วน โดยหน่ึงในชุดกลยุทธ์ท่ีสําคญั ไดแ้ก่    
การส่งเสริมให้ภาคธุรกิจในทุกสาขาและทุกขนาด เกิดกระบวนการพฒันาและยกระดบัการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ งในกระบวนการ (CSR-in-process) และนอกกระบวนการของการ
ดาํเนินงาน (CSR-after-process) รวมทั้งสนบัสนุนให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีการ
จดัทาํรายงานความยัง่ยนื (ภาคบงัคบั) และส่งเสริมใหบ้ริษทัขนาดกลางและขนาดเลก็มีการประเมิน
ตนเอง (ภาคสมคัรใจ)  โดยใชคู่้มือตรวจสุขภาพธุรกิจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (Check List) 
  
 การจดัทาํรายงานการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR Report) กลายเป็นเคร่ืองมือของ
ภาคธุรกิจในการส่ือสารกบัภาคสังคม และกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ขององคก์รธุรกิจ จุดมุ่งหมาย
หลักของการเปิดเผยรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility : CSR) เพื่ อให้ เกิดการยอมรับและการรับรองจากสังคมต่อ       
“ผลสําเร็จ” ในภารกิจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate 
Social Responsibility : CSR) ขององค์กรธุรกิจ องค์ประกอบสําคญั 3 ประการท่ีเก้ือหนุนให้การ
รายงานเป็นท่ียอมรับ ไดแ้ก่ บูรณภาพ (Inclusivity) ของการคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
ทุกกลุ่มท่ีเก่ียวข้องและความครอบคลุมของภารกิจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) ในเร่ืองหลกัและประเด็นสาํคญัได้
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อย่างครบถ้วน สารัตถภาพ  (Materiality) ของตัวบ่งช้ีสัมฤทธิภาพในกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) ท่ี มี
นยัสาํคญัและเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รจริง ๆ และทีฆภาพ (Sustainability) ของกิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) ท่ีส่งผลต่อ
การดาํเนินงานทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตบ้ริบทของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 
 จากการท่ีมีการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยนั้ น               
มีทั้งองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จและลม้เหลว ซ่ึงองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้น
ดงักล่าวน้ี จะมีการดาํเนินโครงการมาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน แสดงใหเ้ห็นว่าโครงการไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคมทั้ งภายในและภายนอกองค์กร นอกจากน้ี ยงัสะท้อนถึงกลยุทธ์ทางด้านการ
ประชาสัมพัน ธ์ ท่ี มี ต่อการดําเนินงานด้าน กิจกรรมเพื่ อแสดงความรับผิดชอบต่อสั งคม                  
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประเด็น
ดงักล่าวน้ีมีความน่าสนใจในการศึกษา 
 
 กระแสเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (Corporate 
Social Responsibility : CSR) ในประเทศไทยนั้นกาํลงัเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความสนใจ จึงมีการ
พิจารณารางวลักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate 
Social Responsibility : CSR) ได้แก่ 1) สมาพนัธ์ภูมิสถาปนิกนานาชาติ หรือ IFLA (International 
Federation of Landscape) มอบรางวลั โดยบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
(โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ) ปีพ.ศ. 2561 ได้รับรางวลัสถาปัตยกรรมดีเด่น ระดับ
น าน าช าติ  (Outstanding Award 2018) ประ เภท สุ ขภ าพของสั งคมและ ชุมชน  (Social and 
Community Health) เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีมีแนวคิดการออกแบบท่ีคลา้ยคลึงกบัธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ ท่ีคาํนึงถึงการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีโดยเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด 2) 
สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย (MAT Association of Thailand) มอบรางวลั โดยบริษทั ปูนซิ
เมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) (โครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพ่ืออนาคต) ปีพ.ศ. 2561 ไดรั้บรางวลั Bronze 
Awards 2018 ประเภทธุรกิจเพื่อสังคม (Sustainable Marketing) เน่ืองจากบริษทัฯ ดาํเนินงานดา้น
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และสร้างสมดุลในทุกมิติทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม และนาํแนว
ทางการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนมาปรับใช้ในพื้นท่ีชุมชน 3) สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญ่ี ปุ่น 
Technology Promotion Association (Thailand-Japan) มอบรางวัล  โดยบริษัท  โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั (โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน) ปีพ.ศ. 2561 ไดรั้บรางวลั Thailand Energy 
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Award 2018 เน่ืองจากโรงงาน อาคาร บุคลากร และผูมี้ส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
พลงังานและการพฒันาพลงังานทดแทนท่ีมีผลงานดีเด่นและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่องคก์รต่าง ๆ 
 
 ปัจจุบนั คาํว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate 
Social Responsibility : CSR) ดูจะเป็นคาํพูดทัว่ไปในองคก์รธุรกิจท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม และในบางองคก์รก็มีการตั้งแผนกกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบชดัเจน และสงักดัอยูภ่ายใตฝ่้ายส่ือสารองคก์รอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราว 
 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร  (Corporate Social 
Responsibility : CSR) สามารถสร้างคุณประโยชน์ ในหลายด้านให้ เกิดแก่องค์กรธุรกิจได ้             
โดยประโยชน์ประการแรกคือ การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรธุรกิจ ความน่าเช่ือถือและ  
ความสามารถในการประกอบการขององคก์รธุรกิจมีความเช่ือมโยงกนั โดยพบวา่การท่ีองคก์รธุรกิจ
สามารถจดัการความสัมพนัธ์ และความคาดหวงัของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นองค์รวมได ้      
จะส่งผลต่อยอดขายมากถึง 4 เท่า และมีการเจริญเติบโตของการจา้งงานถึง 8 เท่า เม่ือเทียบกับ
องค์กรธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้นแต่เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีดีต่อสังคม จึงเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีขององคก์รธุรกิจเม่ือถึงคราวเกิดวิกฤติ องคก์ร
ธุรกิจท่ีมีบทบาทแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง มีโอกาสจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ลูกคา้มากกวา่องคก์รธุรกิจท่ีไม่ทาํอะไรเพื่อสงัคมเลย 
 
 นอกจากน้ีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Corporate 
Social Responsibility : CSR) ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันักลงทุน ช่วยองค์กรธุรกิจในการ
เขา้ถึงแหล่งทุน  ช่วยสร้างการเรียนรู้และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และช่วยสร้างประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงาน กล่าวคือ ขณะท่ีคนมองว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
องค์กร  (Corporate Social Responsibility : CSR) เพิ่ มภาระต้น ทุนของธุรกิจในระยะยาว  แต่
ขอ้เทจ็จริงกลบัปรากฎวา่ การจดักระบวนการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) ช่วยในการลดตน้ทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ  
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 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร  (Corporate Social 
Responsibility : CSR) มีความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ถา้หากธุรกิจท่ีประกอบการอยูมี่ความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทแ้ละให้ความสาํคญัในการดาํเนินนโยบายดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) ส่ิงน้ีจะสร้างความมัน่คงในการ
ดาํเนินธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 
 ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารขององค์กรผ่าน
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย” โดยศึกษาเฉพาะเอกสารและ             
ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการฯ เพ่ือทราบถึงกลยุทธ์และผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารขององคก์รธุรกิจ
ผา่นกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย และเพื่อใหผู้บ้ริหารองคก์รธุรกิจท่ี
สนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย ไดน้าํไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัเพื่อการพฒันา และปรับปรุงการสร้างกลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย ตลอดจนเพื่อประโยชน์กบัองคก์รธุรกิจต่าง ๆ และประเทศ 
อยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2 ปัญหานําการวจิยั 
 

1.2.1 แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพ่ือแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในประเทศไทย 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในประเทศไทย 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษากลยทุธ์ทางการ
ส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 3 โครงการ โดยทั้ ง 3 โครงการ     
เป็นโครงการท่ีมีการดาํเนินงานมามากกว่า 10 ปี และเป็นโครงการท่ีไดรั้บรางวลัในปี พ.ศ. 2561     
ซ่ึงแสดงถึงการได้รับการยอมรับทางสังคม ได้แก่ 1) โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ        
ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 2) โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต 
ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ 3) โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ของบริษทั โต
โยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด โดยศึกษาเฉพาะเอกสารตั้ งแต่ปี พ .ศ. 2558-2561 รวมเป็น
ระยะเวลา 4 ปี และส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ท่ีจดัทาํข้ึนโดยบริษัทผูรั้บผิดชอบโครงการฯ 
เท่านั้ น และการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคม ศึกษาจากการ
สมัภาษณ์ผูรั้บผดิชอบในโครงการดงักล่าว 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 ไดท้ราบกลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางท่ีนาํไปสู่การปรับปรุงกลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาวการณ์         
ในปัจจุบนั 

1.5.2 ไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ในประเทศไทย เพื่อนาํปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับใชใ้น
การดาํเนินงานขององคก์ร 
   

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 กลยุทธ์การส่ือสารองค์กร หมายถึง แผนการหรือวิธีการท่ีองคก์รไดคิ้ดคน้ข้ึน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 
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 กจิกรรมเพือ่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ “ปลูกป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ” ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) โครงการ 
“SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต” ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และโครงการ “โตโยตา้ปลูก
ป่าชายเลน” ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ท่ีดาํเนินการช่วยเหลือ สร้างประโยชน์
ใหแ้ก่สงัคมและชุมชน  ทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม 
 
 การจัดเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Event) หมายถึง การจัดกิจกรรม (Action) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วม (Participation) 
 
 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน (Community Involvement Activities) หมายถึง การจัด
กิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนท่ีมุ่งเนน้ใหค้นจากในชุมชนต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
 
 กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social Responsibility) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีช่วยสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร ผูบ้ริหาร และพนกังานขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีตลอดจน
นาํมาซ่ึงการตอบรับท่ีดีต่อการนาํเสนอผลิตภณัฑข์องบริษทัออกสู่ตลาด 
 
 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จ ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งองคก์รกบัชุมชน 



 
บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในประเทศไทย” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีสามารถนํามาใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การศึกษาดงัน้ี 
 2.1 แนวความคิดกลยทุธ์เพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
 2.2 แนวความคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ 
 2.3 แนวความคิดการส่ือสารองคก์รเชิงกลยทุธ์ 
 2.4 แนวคิดภาพลกัษณ์องคก์ร 
 2.5 แนวความคิดการรับรู้ 
 2.6 แนวความคิดผลสมัฤทธ์ิ (ความสาํเร็จขององคก์ร) 
 2.7 โครงการท่ีทาํการศึกษา 
 2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิกลยุทธ์เพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
 
 2.1.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 
 คาํว่าประชาสัมพนัธ์ หรือ Public Relations หากพิจารณาจากศพัท์ระหว่างภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษแลว้ จะเห็นไดว้า่ 
  Public แปลวา่ ประชา หมู่คน กลุ่มคน 
  Relations แปลวา่ สมัพนัธ์ การผกูพนั เก่ียวโยง 
 
 วิชาการประชาสัมพนัธ์เป็นวิชาท่ีว่าด้วยการเก่ียวขอ้งผูกพนักับผูค้นหรือความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงาน สถาบนั กบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
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 มีผูใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพันธ์แตกต่างกันไปตามทัศนะและมุมมองของ
นกัวิชาการ และนกัวิชาชีพดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดงัน้ี 
 
 สถาบนัการประชาสัมพนัธ์แห่งราชอาณาจกัร (The British Institude of Public Relations, 
1989 อา้งถึงใน ปิยนุช เกตกะโกมล, 2540) ใหค้วามหมาย การประชาสัมพนัธ์ วา่ เป็นการกระทาํท่ีมี
การวางแผนอยา่งสุขมุรอบคอบ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งองคก์รและประชาชน 
 
 Cuttlip and Center (1978 อ้ าง ถึ ง ใน  ปิ ย นุ ช  เก ต ก ะ โกม ล , 2540) ให้ ค ว าม ห ม าย                
การประชาสัมพนัธ์ ว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อสร้าง
อิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศยัหลกัการท่ีดีและการกระทาํอยา่งมีความรับผดิชอบ 
วิธีการส่ือสารสองทางในอนัท่ีจะสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 
 สาํหรับนักวิชาการและวิชาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทย อธิบายความหมาย
ของการประชาสมัพนัธ์ในหลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 
 สะอาด ตัณศุภผล (2527) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการของสถาบันมี
แผนการสอน และการกระทาํท่ีดีต่อเน่ืองกนั ในการสร้างหรือทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่ม
ประชาชน  เพื่อให้สถาบันและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความ
สนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้น ๆ ดาํเนินงานไปไดผ้ลดี สม
ความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวคิดบรรทดัฐานสาํคญั 
 
  ประจวบ อินอ๊อด (2520) กล่าววา่ การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมท่ีปฎิบติัตนต่อเน่ือง
ตามแบบแผนท่ีวางไว ้เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบนั 
 
 อุทยั หิรัญโต (2520) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การปฎิบัติทุกวิถีทางอย่างมี
แผนการต่อประชาชนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพ่ือให้กลุ่มชนนั้นมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองราว   
และก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัในท่ีสุด 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งผูกพนักบัหมู่คน 
หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน สถาบนั กลุ่มประชาชน 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีช่วยทําให้สาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหรือองคก์รในทางท่ีดีมีศรัทธา แลว้เกิดความรู้สึกยนิดีท่ีจะให้การสนบัสนุน
และให้ความร่วมมือกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากนโยบาย โครงการของหน่วยงานหรือองคก์ร
นั้น ๆ ทาํให้การดาํเนินงานมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นกลไกทางสังคมท่ีทาํงาน
ประสานสอดคลอ้งกนั เพ่ือความเจริญกา้วหน้าทางสังคมส่วนรวม และเป็นการขจดัความขดัแยง้
หรือความรู้สึกไม่เป็นมิตรท่ีเป็นอุปสรรคกีดขวางการทาํงานของแต่ละหน่วยงาน ท่ีทาํให้ความ
เจริญกา้วหนา้ของสังคมตอ้งหยดุชะงกั ดงันั้นแค่การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์นั้นอาจไม่ใช่แค่การ
สร้างความก้าวหน้าให้กับหน่วยงาน  องค์กร หรือบริษัท  หากแต่ยงัเป็นการช่วยเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ของสงัคมทางออ้มอีกดว้ย 
 
 ชาคริต จุลกะเสวี (2531) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การท่ีสถาบนัหรือหน่วยงาน
ท่ีดาํเนินงานอยูบ่นพ้ืนฐานของความจริง โดยมีแผนการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง และกระทาํต่อเน่ืองใน
การท่ีจะสร้างหรือก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีของบุคคลหรือสถาบนักบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหไ้ดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนั
นั้ นสามารถดําเนินงานไปได้ด้วยดี  สมความมุ่งหมาย  มีการดําเนินงานในระบบยุคลวิ ถี                   
โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐาน 
 
 ระเด่น ทกัษณา (2531) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมขององค์การท่ีทาํ
ต่อเน่ืองอยา่งมีแบบแผน มีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐาน เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความ
นิยมชมชอบ ความเล่ือมใส ศรัทธา ความเขา้ใจอนัดี และความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
 
 วิมลพรรณ ตั้งจิตรเพิ่มความดี (2541) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแผนการท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตรงกนัในการท่ีจะสร้างความ
น่าเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบนักบัประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบติั
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและคาดหวงัผลระยะยาว 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2534) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีสถาบนัพยายามแสวงหา
ความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ และการสนบัสนุนจากประชาชน ดาํรงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีของประชาชน
ต่อสถาบันช  เพื่อให้ประชาชนตอบรับ  สนับสนุน  และให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน              
ตามกระบวนการ นโยบาย วตัถุประสงค ์และความเคล่ือนไหวของสถาบนั การประชาสัมพนัธ์เป็น
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ความพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจ และความเขา้ใจต่อกันให้เกิดข้ึนแก่ทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชน ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ลูกจา้ง นายจา้ง พ่อคา้ปลีก ขายส่ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั หน่วยงาน 
เพื่อใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน ผลกัดนั ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เกิดความรัก สนัติภาพ และความสงบ
สุขราบร่ืนในการทาํงาน 
 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2536) แสดงทศันคติถึงการประชาสมัพนัธ์วา่ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) เป็นการทาํงานท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสถาบนักบั
ประชาชน 

2) เป็นการทาํงานท่ีมีการวางแผนท่ีรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 
3) เป็นการทาํงานในรูปของการส่ือสาร เป็นการส่ือสารสองทาง และเป็นการ

ส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจ 
4) เป็นการทํางานท่ีต้องมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนะคติของประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย 
5) เป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ือง และหวงัผลระยะยาว 

 
 สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการส่ือสารอยา่งมีแบบแผนเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างองค์กรหรือหน่วยงาน กับสาธารณชน นํามาซ่ึงความเช่ือถือ ศรัทธา และนําไปสู่ความ
ร่วมมือและการสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงาน จะเห็นไดว้่าความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ มุ่งถึงการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชน  และเป็น
กระบวนการสัมพนัธ์ 2 ทาง มุ่งเนน้การยอมรับความร่วมมือกบักลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการปฎิบติังานของ
องคก์ร 
 
 2.1.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2529) สรุปวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1) เพื่ อสร้างความนิยม  (Good Will) ความนิยมเป็นส่ิงสําคัญ ท่ีช่วยส่งเสริม  
สนับสนุนการดาํเนินงาน และความอยู่รอดขององคก์ร สถาบนั ประกอบดว้ยการปลุกกระตุน้เพื่อ
สร้างและธาํรงไวซ่ึ้งความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความ
สะดวกราบร่ืนและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องสถาบนั 
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2) เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิให้เส่ือมถอย เพราะช่ือเสียงของสถาบนั
เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ (Image) ของสถาบนัดว้ย การมีช่ือเสียงทางลบจะทาํ
ให้ประชาชนมีความรังเกียจ ไม่อยากให้ความร่วมมือกบัสถาบนั มีความระแวง ทาํให้สถาบนัไม่
สามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ จนไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์สถาบนัไดต้ั้งไว ้

3) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายใน หมายถึง ความสัมพันธ์ของกลุ่มประชาชน
ภายในสถาบนัแบ่งออกเป็น 3.1) การประชาสมัพนัธ์ภายใน ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานเพื่อให้เกิดความสามคัคี เสริมสร้างขวญั และความรักใคร่ผกูพนั จงรักภกัดีต่อหน่วยงาน                         
และ 3.2) การประชาสัมพนัธ์ภายนอก ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในตวั
สถาบนั  และใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี 
 
 2.1.3 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 
 หลกัการประชาสัมพนัธ์เป็นหลกัการท่ีนกัประชาสัมพนัธ์หรือสถาบนัองคก์รมกัยึดถือเป็น
แนวทางท่ีใช้ดาํเนินการ ซ่ึงวิมลพรรณ ตั้งจิตรเพ่ิมความดี (2541) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการ
ประชาสมัพนัธ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) การบอกกล่าวหรือช้ีแจง เผยแพร่ใหท้ราบ เป็นการบอกกล่าวช้ีแจงใหป้ระชาชน
ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวความ
เคล่ือนไหวขององคก์ร ให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและรู้เห็นส่ิงดงักล่าว 
เพื่อใหส้ถาบนัเป็นท่ีรู้จกั ตลอดจนทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีขององคก์ร โดยบอกกล่าว
หรือช้ีแจง เผยแพร่ให้ทราบ เพื่อให้ประชาชนรับรู้ อีกทั้ งการให้ความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน อาจจดัทาํออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ บทความ สาร
คดี เป็นตน้ ผา่นทางส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีสถาบนัหรือองคก์รไดผ้ลิตข้ึน 

2) การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด  การประชาสัมพัน ธ์ เพื่ อ ป้องกัน 
(Preventive Public Relations) มีความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะป้องกันไวก่้อนย่อมมีผลดีกว่าท่ี
จะตอ้งมาตามแกไ้ขในภายหลงั นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพยายามคน้หาถึงสาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเขา้ใจในตวัสถาบนัเพื่อจะไดห้าทางป้องกนัไวก่้อน ก่อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจผิดนั้น ๆ เกิดข้ึน 
แต่ในบางคร้ังถา้เกิดความเขา้ใจผิดในกลุ่มประชาชนแลว้ สถาบนั องคก์ร หรือนักประชาสัมพนัธ์
ตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขโดยด่วนอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

3) การสํารวจประชามติ ถือเป็นหลกัท่ีสําคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการ
หน่ึง ต้องมีการสํารวจวิจัยประชามติ  (Public Opinion) เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของ
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ประชาชน จะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน 
ตลอดจนท่าที ทศันคติต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร เพื่อองคก์รจะไดส้ามารถตอบสนองส่ิงต่าง ๆ
ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 
 
 2.1.4 การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

 
 ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2548) กล่าวว่า การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการขั้นหน่ึงใน
การบริหารงานให้สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์และนโยบายท่ีกาํหนดไว ้แผนจึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การใชค้วามรู้ในทางวิทยาการ และวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แลว้กาํหนดวิธีการให้
ถูกต้องและมีเหตุผล เพื่อให้ให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนอย่างเรียบร้อย สมบูรณ์  และ                     
มีประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนยงัเป็นเร่ืองของการกาํหนดวตัถุประสงค ์กิจกรรม หรือการวางกล
ยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหา การวางแผนประชาสัมพนัธ์ต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถวดัผลไดต้ามเป้าหมาย 
 
 ทัศนีย์ ผลชานิโก (2554) กล่าวว่า ส่ิงแรกท่ีทุกคนจะต้องทําความเข้าใจก่อน  คือ การ
วางแผนในภาพรวม มีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนกล่าวไวเ้ป็นตาํรามากมาย ในท่ีน้ีจะ
สรุปจากความรู้ท่ีไดก้ารศึกษา การอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ และประสบการณ์จากการทาํงานจริง ดงัน้ี 
 
  แผน (Plan) คือ การกาํหนดส่ิงท่ีจะทาํไวล่้วงหน้า อย่างมีขั้นตอนความสําคญัของการ
วางแผน  
 
 ทุกองค์กรควรมีการวางแผนเพราะการวางวางแผนจะทาํให้การทาํงานเกิดผลลพัธ์ท่ีพึง
ประสงคห์รือ ทาํใหก้ารทาํงานเกิด 6E ดงัน้ี 

Efficiency  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  มีความสามารถในการทาํใหเ้กิดผลงาน 
Effectiveness  ประสิทธิผล  หมายถึง  งานเกิดผลสาํเร็จตามท่ีตอ้งการ 
Economy  ประหยดั  หมายถึง  ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
Equality  เสมอภาค  หมายถึง เกิดความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน และ

ความรับผดิชอบ 
Engagement  ผกูพนั  หมายถึง เกิดพนัธสัญญา หรือ คาํมัน่สัญญาในการ

ทาํงาน 
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Empowerment มอบอาํนาจ  หมายถึง มีการมอบอาํนาจ หรือกระจายอาํนาจใน
การทาํงาน ประโยชน์ของการวางแผนท่ีมี
ต่อองคก์รธุรกิจ 

 
  จากความสาํคญัของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าหากนกับริหารทาํงานตาม
ภาระหนา้ท่ีดา้นการวางแผนดว้ยความรับผดิชอบ องคก์รจะไดรั้บประโยชน์รวม 7 ประการ ดงัน้ี 

1) การเปล่ียนแปลง (Change Oriented) การเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ร กรณีภายนอกองคก์ร เร่ืองของการวางแผนมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รมีความพร้อมในการเผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ส่วนกรณีภายในองคก์รวางแผนช่วยให้องคก์ร
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขภายใน ก่อนจะเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจนาํไปสู่ความไม่แน่นอน และความเส่ียงต่าง ๆ 
(Uncertainty and Risks) ท่ีจะเป็นผลเสียต่อองคก์ร 

2) การทาํงานเป็นระบบ (Systems Oriented) การเสริมสร้างกระบวนการทาํงาน 
(Processes) ท่ีจะช่วยให้การปรับเปล่ียนทรัพยากรท่ีจาํเป็น (Inputs) ไปสู่ผลงาน และผลลัพธ์ท่ี
คาดหมาย (Expected Outputs and Outcomes) ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับปัญหาหรือความ
ตอ้งการท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

3) การมุ่งสู่อนาคตอย่างมีทิศทาง (Future Direction Oriented) การสร้างอนาคต
ขององคก์รเป็นความรับผิดชอบของผูน้าํ ซ่ึงเร่ืองของอนาคตมีมิติท่ีตอ้งวินิจฉัยดว้ยความรอบคอบ
สองดา้น คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ดา้นหน่ึง กบัความเส่ียง (Risk) อีกดา้นหน่ึง ดงันั้น นกั
บริหารจะทาํใหค้นในองคก์รมุ่งสู่อนาคตไดต่้อเน่ือง กบัสามารถช้ีใหเ้ห็นดว้ยว่าโอกาสของความสาํ 
เร็จอยูท่ี่ใด  

4) บรรลุ ส่ิ ง ท่ีพึ งประสงค์  (Goal Oriented) จุด มุ่ งหมายและวัต ถุประสงค์
เปรียบเสมือนเสน้ชยัท่ีนกับริหารตอ้งการไปใหถึ้ง และไดรั้บชยัชนะ โดยปกติจะครอบคลุมประเด็น
ต่าง ๆ เช่น ลูกคา้ ผลิตภณัฑก์ารใชท้รัพยากร ผลกาํไร สถานะตาํแหน่งในการแข่งขนั ความเป็นผูน้าํ
และความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงการทาํงานโดยรู้จุดหมายปลายทางจะทาํให้นกับริหารรู้ว่าควร
ใชศ้าสตร์และศิลปะใดในการกาํหนดกลยทุธ์และกลวิธี 

5) สร้างคุณภาพงาน (Quality Oriented) การแข่งขนัในเชิงคุณภาพระหว่างองคก์ร 
เป็นหัวใจของการบริหารไปสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอด องคก์รใดตอ้งการให้มีการจดัการในเชิง
คุณภาพท่ีดีและประสบความสาํเร็จ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการวางแผน 

6) การริเร่ิมและพัฒนา (Innovative and Development Oriented) ในการทํางาน   
เชิงรุก (Offensive Strategy) หรือการทาํงานท่ีป้องกนั (Preventive) ปัญหา มีความสาํคญัอยา่งมากใน
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ปัจจุบนั การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีประโยชน์อย่างมากในการสร้างความคิดริเร่ิม หรือนวตักรรม     
ต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างโอกาสในการพฒันากิจการใหย้นือยูแ่ถวหนา้ตลอดเวลา 

7) สร้างความสมานฉันท์ (Cohesion Oriented) การสร้างสุขภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร ไม่ไดห้มายถึงเพียงการรับบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี สุขภาพดี แต่หมายถึงการวางแผนท่ีดีทาํให้
บุคลากรรู้โดยชดัเจนว่า ใคร ทาํอะไร อย่างไร กบัใคร เม่ือใด และเพื่อใคร ดงันั้น ผลท่ีตามมาคือ  
ความราบร่ืน ความร่วมมือ และความสามคัคีท่ีจะเกิดข้ึนในการทาํงานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 
 
 สรุปได้ว่า การวางแผนเป็นทกัษะหรือเคร่ืองมือทางความคิดท่ีสําคญัของนักบริหารทุก
ระดับ ทั้ งน้ีเพราะโดยภาระหน้าท่ีนักบริหารมีความรับผิดชอบในการนําองค์กรไปสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีพึงประสงค์ ด้วยการคิดค้นทางเลือก หรือวิธีการท่ีเหมาะสม หากนักบริหารขาด
ความสามารถในการวางแผนย่อมเป็นผลให้องค์กรนั้ นขาดความพร้อมท่ีจะเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและบางคร้ังก็รุนแรง ท่ีสําคญัคือการขาดทกัษะในการกาํหนด
วิสัยทศัน์ ภารกิจ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และกลวิธี ท่ีเหมาะสม ยอ่มทาํให้องคก์รตกอยู่
ในสถานะท่ีเสียเปรียบอยา่งยิง่ในการแข่งขนั 
 
 ดงันั้น การวางแผนจึงไม่ใช่เพียงการทาํหน้าท่ีของผูน้าํ แต่ยงัเป็นจิตสํานึกท่ีนกับริหารทุก
คนตอ้งใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ต่อองคก์รอีกดว้ย 
 
 วงจรของแผน 
 ก่อนเร่ิมการวางแผนจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจวงจรของแผน ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  การจดัทาํแผน (PF = Plan Formulation)   
  การนาํแผนไปสู่การปฏิบติั (PI = Plan Implementation)  
  การประเมินผลแผน ( PE = Plan Evaluation )  
 
 การจดัทาํแผน (Plan Formulation) 
 ภาระหนา้ท่ีของนกับริหารในองคก์รทุกประเภท “การวางแผน” (Planning) คือ งานอนัดบั
แรกท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งใน นักบริหารส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่า ความสําคญัขององคก์ร
ทั้งหลายจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือองคก์รนั้นใช้ “แผน” (Plan) เป็นเข็มทิศนาํทาง หรือเป็นตวักาํหนด
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แนวทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การวางแผนเป็นรากฐานท่ีสําคญัของการ
สร้างความสาํเร็จในการบริหารงาน 
 สาํหรับนกัประชาสัมพนัธ์แลว้ ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัปฏิบติั หรือระดบับริหาร การวางแผน
เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ในการทาํงาน ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมีความรู้ดา้นการวางแผน เพ่ือ
นาํความรู้ดา้นการวางแผนมาใชใ้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนแรกของการวางแผน คือ  
การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีควรนาํมาวิเคราะห์คือ สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้
ทราบจุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภยัคุกคาม (T) ขององคก์รตามหลกั SWOT Analysis 
ก่อนท่ีจะกาํหนดรายละเอียดอ่ืนๆ ใหถู้กตอ้ง 
 
 หลกัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) 
 เพ่ือสร้างความสําเร็จในการทาํงาน องค์กรตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม     
ดงันั้น องคก์รตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีคาํนึงถึงส่ิงท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ กบัส่ิงท่ีกิจการจะตอ้งสนองตอบ 
ขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงกลยุทธ์ท่ีสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหว่างเร่ืองท่ีกิจการตอ้งการกบัส่ิงท่ีจะ
ไดรั้บจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพ่ือประเมินหาโอกาส (Opportunity) ในการสร้างความสําเร็จของ
องค์กร ซ่ึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมเป็นส่วนประกอบระหว่างระดับของความ
สลบัซบัซอ้น (Complexity) กบั ระดบัของการเปล่ียนแปลง (Change) ในสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึง
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มภายนอกมกัจะคุกคาม (Threats) ต่อกิจการและต่อนักกลยุทธ์                
เพราะจะทาํให้เกิดขอ้จาํกดัของความสามารถของนักกลยุทธ์ในการกาํหนดแผนระยะยาว และการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ทั้งน้ีเพื่อสร้างดุลยภาพระหวา่งกิจการกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
 หลกัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการตรวจสอบสมรรถนะขององคก์รท่ีจะช่วยบ่ง
บอกถึงจุดแขง็ (Strengths) ท่ีจะนาํใชใ้ห้เป็นประโยชน์กบัจุดอ่อน (Weaknesses) ท่ีจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข ซ่ึงจะทาํให้กลยทุธ์ท่ีกาํหนดมีความแหลมคม การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกอาจทาํได้
ดี แต่ถา้ภายในองคก์รขาดความพร้อมก็เปรียบไดก้บัการทาํสงครามท่ีซุนวู (นกัปราชญช์าวจีน) เคย
ช้ีให้เห็นว่า “แมน้เราสามารถจาํลองสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างแม่นตรง แต่ถา้ไม่ไดเ้ตรียมความ
พร้อมดา้นทรัพยากร และไม่มีการซอ้มรบใหคุ้น้เคยกบัส่ิงท่ีน่าจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่าง ๆ ก็ยาก
ท่ีจะไดช้ยัชนะในการรบ” ดงันั้น ความระมดัระวงัในการวิเคราะห์และเตรียมความพร้อมภายในจึงมี
ความจาํเป็นอยา่งยิง่ 
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 วิสยัทศัน์ (Vision) 
 ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง เจตจาํนง หรือความตั้งใจท่ีกวา้งขวาง 
ครอบคลุมทุกๆ เร่ืองขององคก์ร และท่ีสําคญัคือตอ้ง คิดไปขา้งหน้า (Forward thinking) วิสัยทศัน์
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความคาดหวังในอนาคต โดยไม่ได้ระบุวิธีดําเนินงาน วิสัยทัศน์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือส่ิงท่ีสามารถจุดประกายความคิดใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีจะร่วมกนั
ทํางานเพื่อมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีอยากเป็นร่วมกัน  คือสภาพท่ีดีท่ีสุด (The Best) เกิดผลผลิตมากท่ีสุด         
(The Most) และสถานภาพยิง่ใหญ่ท่ีสุด (The Greatest)  
 
 ภารกิจ หรือพนัธกิจ (Mission)  
 เพื่อใหว้ิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดซ่ึงมกัจะมีสภาพท่ีค่อนขา้งเป็นนามธรรมสามารถแปรเปล่ียนเป็น
รูปธรรม คือ เป็นส่ิงท่ีเห็นได ้หรือเป็นจริงไดใ้นปัจจุบนั จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดภารกิจ หรือพนัธกิจ 
ข้ึน ซ่ึงคือขอ้ความท่ีแสดงแนวคิด และวิธีการดาํเนินงานเพื่อบรรลุถึงวิสยัทศัน์ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ 
  ดงันั้น การกาํหนดภารกิจจะนาํไปสู่ประโยชน์ขององคก์รอยา่งนอ้ย 3 ประการ ดงัน้ี 

 ประการแรก ภารกิจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดขอบเขต (Boundaries) และจุดมุ่งเนน้ (Focus)         
ขององคก์ร 

 ประการท่ีสอง ภารกิจเป็นแนวทางในการกาํหนดความรับผดิชอบของกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย (Stakeholders) กบัเป็นแนวคิดในการกาํหนดมาตรฐานต่าง ๆ (Standards) ขององคก์ร 

 ประการท่ีสาม ภารกิจเป็นส่ิงท่ีนาํไปใชส้าํหรับการวางขอ้กาํหนดดา้นพฤติกรรม            
หรือจริยธรรมของสมาชิกในองคก์รอีกดว้ย 
 

 จุดมุ่งหมาย (Goals) 
 เพื่อให้ภารกิจท่ีวางไวมี้ความเป็นไปได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน นักบริหารต้องกาํหนด
จุดมุ่งหมาย (Goals) ดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การบริหาร ซ่ึงจุดมุ่งหมาย (Goals) คือ ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (End results) ท่ีองคก์รวางไวล่้วงหนา้เพ่ือ
บรรลุภารกิจท่ีกาํหนดไว ้แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ 
 

 ผลผลิต (Outputs)  
ผลผลิต หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรทาํให้กลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดผลผลิตท่ีดีควรมีลกัษณะ 

“ปริมาณ คุณภาพ เวลา ค่าใชจ่้าย พึงพอใจ” หมายถึง 
1) มีปริมาณงานเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บ 
2) มีคุณภาพงานตรงตามความตอ้งการผูรั้บ 
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3) มีระยะเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสม ไม่สั้นจนเร่งรีบ หรือไม่นานเกินไปจนเกิด
ความล่าชา้ 

4) มีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนการทาํงานไม่สูงเกินไปจนเป็นภาระ หรือต่าํเกินไปจน
ไม่ไดป้ริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ และทาํให้ผูรั้บเกิดความพึงพอใจ ในผลของการปฏิบติังาน     
นั้น ๆ 
 

 ผลลพัธ์ (Outcomes)  
ผลลพัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายอยากไดจ้ากองคก์ร การกาํหนดผลลพัธ์ท่ีควรมีลกัษณะ 

“ตรงกลุ่ม เสมอภาค เป็นธรรม สุจริต รับผดิชอบ” หมายถึง 
1) ใหบ้ริการไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 
2) ใหบ้ริการไดอ้ยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั 
3) ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
4) การทาํงานเป็นไปดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต 
5) มีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 

 
 การวางแผนการประชาสมัพนัธ์  

การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ ประกอบไปดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540) 
1) การสาํรวจสถานการณ์ การประเมิน และการวิเคราะห์ เป็นการหาขอ้เทจ็จริงใน

เร่ืองต่าง ๆ เช่น ปัญหาการดาํเนินงานขององค์กร ปัญหาท่ีองค์กรกาํลงัเผชิญอยู่ ผูว้างแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งนําขอ้มูลมาวิเคราะห์ ประเมินสภาพปัญหา และสภาพองค์กร เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยคาํนึงถึงอุปสรรค ผลได ้
ผลเสีย และผลท่ีจะตามมาในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ ขั้นเตรียมการลงมือวางแผนท่ีสาํคญัและ
จาํเป็น คือการวิเคราะห์และการสาํรวจสถานการณ์ขององคก์ร 

2) กาํหนดวตัถุประสงค ์เป็นการตั้งความคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดหมายว่าจะให้มีการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต จึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ และตดัสินใจ เพื่อผลในอนาคต
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

 การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ แบ่งเป็น 
2.1) วตัถุประสงคเ์พื่อช้ีแจง บอกกล่าว หรือให้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการให้

ความรู้ และความเขา้ใจแก่ประชาชาหรือกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมให้ประชาชนสนับสนุนและมี
ทศันคติท่ีดีต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 
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2.2) วตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย
เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม 

3) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ผูว้างแผนงานประชาสัมพนัธ์ศึกษาลกัษณะ
ทางประชากร เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรม และการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ 

4) การกาํหนดกิจกรรมและส่ือท่ีใช้ การใช้ส่ือเป็นกลยุทธ์ของการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งคาํนึงถึงความครอบคลุมและความถ่ีในการเปิดรับส่ือ
แต่ละประเภท ประเภทและส่ือท่ีเหมาะสมของกิจกรรมสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ประเภทของส่ือท่ีใช ้การกาํหนด
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

5) การจดัทาํโครงการ และแผนปฏิบติังาน 
5.1) การจดัทาํแผนโครงการ เป็นการสร้างแนวทางการปฏิบติัโดยคาํนึงถึง

วตัถุประสงค์ นโยบายของแผนท่ีกําหนดสามารถตรวจสอบได้ มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย           
และกาํหนดผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน 

5.2) การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  เป็นการจัดทํารายละเอียดโครงการ เพื่อ
นาํมาใชป้ฏิบติังานใหค้รอบคลุมทั้งดา้นบุคลากรท่ีรับผดิชอบการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ ตารางการ
ปฏิบติังาน ส่ือท่ีใชใ้นกิจกรรม และขอบเขตโครงการ 

6) การกาํหนดงบประมาณ ช่วยให้ผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์
ประมาณการได้ว่า การดาํเนินกิจกรรมท่ีวางแผนไวต้อ้งใช้งบประมาณเพียงใด เพ่ือให้กิจกรรม
สามารถดาํเนินในกรอบของงบประมาณท่ีตั้งไว ้

7) การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้ผูรั้บผิดชอบการ
ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีโอกาสสํารวจแผนงานของตน เพ่ือปรับปรุงแผนงานให้สมบูรณ์แบบ
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และตอ้งประเมินกระบวนการวางแผนว่ามีความเป็นไปไดม้ากนอ้ย
เพียงใด มีความสอดคลอ้งในความสมัพนัธ์เพื่อดาํเนินไปตามเป้าหมายขององคก์รหรือไม่ สุดทา้ยคือ
ประเมินตวัแผนงานประชาสัมพนัธ์ ว่ามีการกาํหนดรายละเอียดครอบคลุมวตัถุประสงคม์ากน้อย
เพียงใด เพื่อปรับแผนงานก่อนนาํไปสู่การปฏิบติัจริง 
 
 2.1.5 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 
 ช่องทางการส่ือสารท่ีจะนาํข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะนาํไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร ส่วนกิจกรรม
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ประชาสัมพนัธ์นั้ น นักประชาสัมพนัธ์สามารถนํากิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนทุกแขนงได้
เพื่อให้เกิด Talk of The Town ส่ิงสําคญัคือ นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งสร้างกระแสให้เกิดข้ึนให้ได ้
เพื่อส่งผลใหไ้ดรั้บการเผยแพร่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ส่ือท่ีควบคุมไดเ้ช่น ใบปลิว (Leaflet) ใชเ้พื่อแจง้เร่ืองราวให้ทราบ และชกัชวน
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพ่ือแนะนาํองคก์รธุรกิจ และท่ีสาํคญัจะตอ้งมีท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทข์อง
องคก์รธุรกิจ เพื่ใหผู้อ่้านท่ีสนใจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ได ้เอกสาร
เผยแพร่รายละเอียดสินค้า (Brochure) เป็นเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควร ใส่รายละเอียดเป็น
ขอ้ความและภาพ เพื่ออธิบายคุณภาพของสินคา้ โปสเตอร์ (Poster) ใช้เพื่อติดบอร์ดหรือฝาผนัง      
ใชเ้พื่อชกัชวน หรือรณรงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ใชภ้าษาสั้น ๆ ง่าย ๆ ไดใ้จความ รายงานประจาํปี 
(Annual Report) ใช้นําเสนอให้กับผู ้ถือหุ้น  สถาบันการเงิน  คู่ค้า ลูกค้า แวดวงนักวิชาการ             
และส่ือมวลชนให้ได้รับรู้ผลการประกอบการของบริษทั หนังสืออธิบายรายละเอียดของบริษทั 
(Company Profile) ใชเ้ผยแพร่เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีแสดงสถานภาพ
ของบริษทัในปัจจุบนั เป็นตน้ 

2) ส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ ได้แก่  ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ  เช่น  โทรทัศน์วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 
 ลดาวลัย ์ยมจินดา (2527) กล่าวถึง การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 

1) กลุ่มเป้าหมาย 
2) เร่ือง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีจะทาํการเผยแพร่ 
3) วตัถุประสงคข์องโครงการประชาสมัพนัธ์ 
4) วตัถุประสงคข์องการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 
5) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 
6) งบประมาณ 
7) ลกัษณะของส่ือแต่ละชนิด 

 
 ประจวบ อินอ๊อด (2520) กล่าวถึง หลักการสําคญั 3 ประการ ในการตัดสินใจเลือกส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

1) แผนประชาสัมพนัธ์ (Plan) ตอ้งพิจารณาว่างานประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายอะไร 
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2) กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) กาํหนดกลุ่มเป้าหมายว่าคือ ใคร อยู่ท่ีไหน มี
ระดบัการศึกษาอยา่งไร เพื่อท่ีจะกาํหนดส่ือใหมี้ความเหมาะสม 

3) งบประมาณ (Budget) เป็นขอบเขตความสามารถการประชาสมัพนัธ์ 
 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2530) กล่าวว่า หากพิจารณาผูรั้บสารในการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือแต่ละชนิด สรุปไดว้า่ ผูรั้บสารเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือตามคุณสมบติั ดงัน้ี 

1) เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) คือ ส่ือท่ีจะเปิดรับ โดยผูรั้บสาร
ตอ้งไม่ใชส่ื้อท่ีหาไดย้าก 

2) เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ความนิยม  ความเช่ือ  และ
ทศันคติ 

3) เลือกส่ือท่ีสะดวก (Convenience) ปัจจุบนัมีส่ือท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารไดจ้าํนวน
มาก ผูรั้บสารไม่เปิดรับสารจากทุกส่ือ แต่เลือกเปิดรับเฉพาะท่ีตนเองสะดวกในการจดัหามาเป็น
หลกั 

4) เลือกส่ือตามความเคยชิน  (Accustomedness) ผู ้รับสารกลุ่มหน่ึงจะไม่ค่อย
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร แมจ้ะมีส่ือใหม่เกิดข้ึนมา 

5) ลักษณะเฉพาะ และคุณลักษณะของส่ือ เช่น ภาพ แสง หรือเทคนิคใหม่ ๆ        
อาจสร้างความสนใจต่อผูรั้บสาร 
 
 อนันต์ธนา อังกินันทน์ (2524) กล่าวว่า การเลือกส่ือและการใช้ส่ือมีวิธีต่างกันออกไป 
ข้ึนอยู่กบัประเภทของผูรั้บสาร (Type of Audience) ลกัษณะของข่าวสาร (Message) และขั้นตอน
กระบวนการยอมรับของผูรั้บสาร (Recipient’s Stage in Adaption Process) หากเลือกใช้ส่ือท่ีไม่
เหมาะสมโครงการอาจจะสาํเร็จไดย้าก จึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้หนา้ท่ีของส่ือเพ่ือวางแผนการใชส่ื้ออยา่ง
เหมาะสม 
 
 2.1.6 กจิกรรมการประชาสัมพนัธ์ 

 
 การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ควรยดึหลกั แปลก ใหม่ 
ใหญ่ ดงั และควรปฏิบติั ดงัน้ี 

1) ลกัษณะของงานควรมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
2) ควรมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย และส่ือมวลชน 
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3) มีขอ้เสนอพิเศษเพื่อช่วยในการส่งเสริมการขาย 
4) ซ้ือส่ือเพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมขององคก์ร 
5) มีการประชาสมัพนัธ์ทั้งก่อนจดังานและเม่ืองานเสร็จส้ินลง 

 
 ประเภทของกิจกรรมพิเศษ 
 ลกัษณะของการจดักิจกรรมพิเศษมีมากมายหลายรูปแบบ เช่น 

1) การจดัประกวด (Contest) 
2) การจดัการแข่งขนั (Competition) 
3) การจดัรายการบนัเทิง (Entertainment) 
4) การจดังานเปิดตวัสินคา้ (Grand Opening) 
5) การจดัแสดงนิทรรศการ (Exhibition) 
6) การจดัสมัมนา (Seminar) 
7) การบริการสงัคม หรือการจดักิจกรรมสาธารณะ (Public Service) 
8) การจดังานฉลอง (Celebration) 
9) การจดังานวนัครอบครัวพนกังาน (Family Day) 
10) การจดัวนัใหร้างวลัแก่พนกังาน (Awards Day) 
11) การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion Activities) 
12) การออกพบปะกลุ่มเป้าหมาย (Road Show) 
13) การจดัใหเ้ยีย่มชมบริษทั (Company Visit)  

 
 ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
 ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ คือ ความสัมพนัธ์ของนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อส่ือมวลชน จากภารกิจ
หลกัของการทาํงานในแวดวงวิชาชีพการประชาสัมพนัธ์ ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ในฐานะผูส่้งสารตอ้ง
ป้อนขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ส่ือ เพื่อใหส่ื้อดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารส่งต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
 
 สําหรับการสร้างความสัมพนัธ์กับส่ือ มีวิธีการปฏิบัติเร่ิมตั้ งแต่การศึกษาและรวบรวม
ฐานขอ้มูลของส่ือทุกประเภท ศึกษาลกัษณะการให้ข่าวแก่ส่ือมวลชน ไม่ว่าจะเป็นการทาํข่าวแจก 
การทาํภาพข่าว การทาํบทความ สารคดีนักข่าวส่วนใหญ่ จะชอบข่าวเจาะมากกว่าข่าวแจก จึง
จาํเป็นตอ้งทาํเป็นข่าวรายละเอียดไปดว้ยเพื่อขยายผล บางคร้ังตอ้งทาํสารคดีเชิงข่าวรายละเอียดท่ีจะ
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ทาํใหข้ยายผลมากข้ึนไประดบัหน่ึง เพื่อใหค้วามรู้ความเพลิดเพลิน และโนม้นา้วจูงใจ ซ่ึงส่ือมวลชน
สามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้กในโอกาสอ่ืน ๆ  
 
 งานส่ือมวลชนสัมพนัธ์เป็นงานท่ีสําคญัสําหรับอาชีพนักประชาสัมพนัธ์ เพราะฉะน้ัน     
นักประชาสัมพันธ์จึงควรรู้และเข้าใจถึงลักษณะการปฏิบัติงานของส่ือมวลชนโดยทั่วไป                   
มีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี (ลกัษณา สตะเวทิน, 2540) 

1) เพื่อหาขอ้เทจ็จริงในเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน 
2) นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารใหร้วดเร็วท่ีสุด เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร

โดยเร็ว 
 
 วิ รัช  ลภิรัตนกุล  (2529) กล่าวว่า ส่ือมวลชนสัมพันธ์เป็นวิ ธีการอย่างหน่ึงของงาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งอาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่หรือกระจายขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์รธุรกิจไปสู่ประชาชน โดยองคก์รธุรกิจไม่ตอ้งจ่ายเงินค่าเวลาหรือซ้ือเน้ือท่ีโฆษณาเพ่ือจา้งให้
ลง ฉะนั้ นนักประชาสัมพันธ์ขององค์กรธุรกิจต้องคอยบริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่
ส่ือมวลชน ในเร่ืองของการจดัส่งขอ้มูลข่าวสารไปใหส่ื้อมวลชน เรียกไดว้่าเป็นการถอ้ยทีถอ้ยอาศยั
กนั หรือบางกรณีอาจเชิญส่ือมวลชนมาทาํข่าวดว้ยตนเอง 
 
 การทาํกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพนัธ์ จดัทาํข้ึนเพื่อสร้างภาพพจน์ สร้างช่ือเสียง และเป็นการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององค์กรธุรกิจ สินคา้หรือบริการ โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นตวักลางในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นกัประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ให้ความร่วมมือ อาํนวย
ความสะดวก ให้ความช่วยเหลือหรือบริการส่ือมวลชน เพื่อสร้างโอกาสท่ีจะช่วยให้ขอ้มูลข่าวสาร
ขององคก์รธุรกิจไดรั้บการเผยแพร่และนาํเสนอผ่านส่ือมวลชน นอกจากน้ันนกัประชาสัมพนัธ์ยงั
สร้างความสัมพนัธ์ในแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลกับผูส่ื้อข่าว เป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ กบัผูส่ื้อข่าว ก่อใหเ้กิดประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั เช่น 
การเป็นแหล่งข่าวของกนัและกนั เม่ือนักประชาสัมพนัธ์ไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ ในแวดวง
ธุรกิจท่ีมีคุณค่า ก็สามารถบอกผูส่ื้อข่าวได ้หรือเม่ือผูส่ื้อข่าวมีความสัมพนัธ์และทศันคติท่ีดีต่อนัก
ประชาสัมพนัธ์ เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจของนักประชาสัมพนัธ์ ผูส่ื้อข่าว
สามารถเตือนให้นกัประชาสัมพนัธ์เตรียมตวัวางแผนในการแกไ้ขปัญหา และแกไ้ขสถานการณ์ได้
อยา่งทนัท่วงที (ทิพยอ์าภรณ์ ยิม้ละมยั, 2552) 
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 ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ถือเป็นรากฐานสําคญั ไม่ใช่เฉพาะแหล่งข่าว ผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์หรือการส่ือสารการตลาด ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปเพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบั
สินคา้ บริการ และองคก์รธุรกิจ เพื่ออาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางหรือช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร การสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างแหล่งข่าวกบัส่ือมวลชนถือเป็นภารกิจท่ีควรปฏิบติัอยา่ง
สมํ่าเสมอ นักประชาสัมพนัธ์ควรอาํนวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ และให้การบริการท่ีดีกบั
ส่ือมวลชน ในลกัษณะของการพึ่งพาอาศยักนัและกนั เพื่อสร้างโอกาสท่ีจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารของ
องคก์รธุรกิจ ไดรั้บการเผยแพร่และนาํเสนอผา่นส่ือมวลชน (ภาณุพงศ ์อฐัฐะประภาส, 2544) 
 

 รูปแบบและวตัถุประสงคข์องส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) กล่าวว่า ส่ือมวลชนสัมพันธ์มีวตัถุประสงค์หลัก คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชน เช่น นกัข่าวและนกัหนงัสือพิมพ ์องคก์รธุรกิจยอ่มตอ้งพึ่งพาอาศยั
ส่ือมวลชนเสมอ เพ่ือใหส่ื้อมวลชนทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ กระจาย ขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์รธุรกิจไปสู่ประชาชน 
 การสร้างส่ือมวลชนสัมพนัธ์เพื่องานประชาสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าความสนิท ความคุน้เคย 
หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสังคมปัจจุบนั จึงทาํใหน้กัประชาสัมพนัธ์หนา้
ใหม่รู้สึกอึดอดั และอาจตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์หรือความคุน้เคยกนัเป็นส่วนตวักบันักข่าวหรือ
นักหนังสือพิมพม์าใชใ้ห้เป็นประโยชน์ ในการดาํเนินงาน นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งคอยเอาใจ คอย
สํารวม ระวงัตวั ไม่ทาํให้เป็นท่ีขดัขอ้งขุ่นเคืองแก่บรรดานักข่าวหรือนักหนังสือพิมพ์ ปัจจุบัน
ส่ือมวลชนยินดีท่ีจะเผยแพร่ กระจาย ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้กบัองคก์รธุรกิจ ถา้
หากว่าข่าวน้ันเป็นข่าวท่ีน่าสนใจ และทรงคุณค่าของความเป็นข่าว มีความสําคญัเพียงพอหรือมี
สารประโยชน์ต่อประชาชน 
 

 การทาํแฟ้มคู่มือ  
 เป็นรายละเอียดท่ีให้ข่าวแก่ส่ือไดดี้กว่าข่าวแจก ภาพข่าว เพราะในแฟ้มจะมีขอ้มูลท่ีเป็น
เอกสารประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร รายช่ือผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีสามารถเป็นขอ้มูลอา้งอิงเม่ือ
ถึงคราวจาํเป็นตอ้งใชร้วมอยูใ่นแฟ้มดว้ย 
 
 การใหส้มัภาษณ์  
 นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งจดัใหมี้การสมัภาษณ์ หรือจดัแถลงข่าวเพื่อช้ีแจงประชาสมัพนัธ์ ตอ้ง
เตรียมการเชิญ ผูใ้หก้ารตอ้นรับ สถานท่ีเคร่ืองมือท่ีพร้อมอาํนวยความสะดวกแก่ส่ือ ในการส่งขอ้มูล
กบัโรงพิมพแ์มแ้ต่หุ่นจาํลอง หรือการแสดงประกอบท่ีส่ือมวลชนสามารถนาํไปเสนอได ้
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 การนาํชมกิจการเพื่อใหส่ื้อมวลชนไดมี้โอกาสไดส้ัมผสัของจริง ตอ้งมีการนาํพาส่ือมวลชน
ไปชมและศึกษากิจการท่ีต้องการเป็นข่าว ในการรับรองต้องมีข้อมูลประกอบ เวลานัดหมาย 
โปรแกรมรายละเอียด เอกสารประกอบ การตอ้นรับ ของท่ีระลึก ตลอดจนการส่งเอกสารเพ่ิมเติม
หลงัจากการดูงานเสร็จส้ินแลว้ การจดัทาํ Press Preview ก็เป็นส่ิงจาํเป็น ส่ือมวลชนมกัไดรั้บเชิญให้
ไปชมกิจกรรมการแสดงล่วงหน้าก่อนผูอ่ื้นเพื่อจะไดน้าํข่าวมาเผยแพร่ บางคร้ังก็นิยมจดัไปพร้อม
กบัการแถลงข่าว  
 ทั้งน้ี การประเมินผลงานของนักประชาสัมพนัธ์สามารถวดัได้จากผลของส่ือท่ีเผยแพร่    
เร่ิมจากการวดัผลงานจากการตดัข่าว การเผยแพร่ข่าวในทุกส่ือท่ีส่งข่าวออกไป ตอ้งเฝ้าระวงัขอ้
ตาํหนิขอ้ชมเชยของส่ือ หากส่ือออกข่าวคลาดเคล่ือนจะไดช้ี้แจงทาํความเขา้ใจ การรวบรวมข่าว
ผลงานการประชาสมัพนัธ์ใหแ้บ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในคราวหนา้  
 
 ชุมชนสมัพนัธ์ 
 การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มชุมชนในละแวกใกลเ้คียง จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื่อสร้าง
ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีด้วยการเชิญผูน้ําชุมชนมาสังสรรค์ / เยี่ยมชมกิจการ / จัด
ทุนการศึกษาแก่ชุมชน  / บริจาคอุปกรณ์การศึกษา / ดูแลด้านสุขอนามัย  / ด้านกีฬา / ด้าน
ศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 
 งานชุมชนสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของการลงพื้นท่ี เพื่อให้องคก์รธุรกิจเป็นท่ีรักใคร่ ถูกอกถูกใจ
ของชุมชน และรู้สึกภูมิใจและสบายใจท่ีมีองคก์รธุรกิจอยู่ ตวัอย่างเช่น การทาํชุมชนสัมพนัธ์ของ
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีสามารถสร้างความรักใคร่กบัชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี เพราะ
เม่ือแรกตั้งโรงงานก็ไดว้่าจา้งชาวบา้นแถวนั้นให้มาทาํงาน เป็นการสร้างอาชีพและรายไดใ้ห้แก่คน
ในชุมชน มีการตรวจสุขภาพให้แก่พนักงานทุกคน ถนนใหญ่หน้าโรงงานก็จัดทําศาลาท่ีพัก
ผูโ้ดยสารเป็นระยะๆ มีสนามกีฬา สนามเดก็เล่น และยงัจดัใหมี้กีฬาระหวา่งพนกังานกบัชาวบา้นทุก
ปี นอกจากน้ี ยงัมีศูนยฝึ์กอาชีพต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นทาํให้บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน)          
มีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีย ัง่ยนืดา้นการทาํชุมชนสมัพนัธ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
 การใชส่ื้อและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ อาจมีการการย ํ้าหรือซํ้ าบ่อย ๆ (Repeating) 
จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพิ่มข้ึน คงทนถาวรมากข้ึน แต่การใชว้ิธีการน้ีควรระวงัว่า ถา้ย ํ้าบ่อย ๆ 
และกระทาํต่อเน่ืองกนันานอาจถึงจุดอ่ิมตวัข้ึนได ้ถา้เม่ือใดถึงจุดอ่ิมตวัผลจะลดลงทนัที เพราะผูรั้บ
จะเร่ิมเบ่ือหน่ายหรือชินชา เพราะฉะนั้นถา้จะทาํอยู่เร่ือย ๆ ควรให้มีทั้ งความต่อเน่ืองและความ
หลากหลาย นอกจากน้ีควรให้โอกาสผูรั้บมีส่วนร่วม (Participation) เช่น ในรายการโทรทศัน์ท่ีให้
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ผูช้มเขา้ร่วมรายการดว้ย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าท่ีผูจ้ดัรายการจะให้อะไรอยา่งเดียว 
การใหผู้รั้บมีส่วนร่วมนั้น สามารถทาํไดท้ั้งรายการบนัเทิง และรายการท่ีใหค้วามรู้  
 
 ความหมายของแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
 หนงัสือทรัพยากรกลยทุธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business Strategy Resource 
Book) (1990 อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็นการสร้างระบบการ
ทาํงานและการตดัสินใจ เพ่ือให้องคก์รธุรกิจสามารถเตรียมพร้อมกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมี
ผลกระทบต่อการทาํงาน แผนกลยุทธ์สามารถกาํหนดการประเมินผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ตามแผน เพื่อใหต้รวจสอบไดว้า่การตดัสินใจดาํเนินการต่าง ๆ เกิดผลตามท่ีตั้งใจหรือไม่ 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2554) กล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีกาํหนดไว ้โดยเฉพาะแผนท่ีตอ้งทาํในระยะยาว การแปลคาํว่ากลยุทธ์อย่างง่ายท่ีสุด คือ วิธีการ
ต่อสู้ เม่ือนาํคาํน้ีในใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ กลยทุธ์ จึงแปลว่า วิธีการต่อสู้กบัคู่แข่งทางธุรกิจ มกัใชคู่้
กบัคาํวา่ แผนหรือการวางแผน เช่น แผลกลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์ 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) กล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถึง แผนการหรือวิธีการท่ีคิดข้ึนมา
อย่างรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นตอน ยืดหยุ่น พลิกแพลงตามสถานการณ์ จุดมุ่งหมายคือตอ้งการ
เอาชนะฝ่ายตรงขา้ม เพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนบรรลุเป้าหมาย 
 เสรี วงษม์ณฑา (2546) กล่าววา่ การใชก้ลยทุธ์เพื่อการประชาสมัพนัธ์ เป็นวิธีการดาํเนินการ
ท่ีจะสร้างความร่วมมือในการทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือนําไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบติัให้
แพร่กระจายออกไปอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง โดยวิธีการดงักล่าวตอ้งอาศยัการใชส่ื้อต่าง ๆ อยา่ง
หลากหลาย โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนว่าตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับอะไร อย่างไร และ
จะตอ้งมีแผนการส่ือสารท่ีเป็นขั้นตอน มีกลวิธีท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายท่ี
สาํคญั คือ การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใชกิ้จกรรมและส่ือต่างๆ 
ทางการประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ปลูกจิตสํานึก โน้มน้าวใจให้เห็นดว้ย 
คลอ้ยตาม เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั และปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความทา้ทายของงานน้ีอยู่ท่ีการ
คิดคน้กลวิธี โดยจะสร้างสารอยา่งไรให้ดึงดูดและกระทบใจ ใชกิ้จกรรมอะไรท่ีแปลกใหม่แต่อยูใ่น
วิสัยท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับได้ ใช้ส่ืออะไรให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และวางแผนการส่ือสาร
อยา่งไร 
 การดาํเนินการวางแผนในการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นขั้นตอนท่ีสามของ
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ นักประชาสัมพนัธ์ต้องจัดทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์ด้วยการตั้ ง
วตัถุประสงคใ์ห้แน่ชดัว่าตอ้งการส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายใด ขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือออกไปคืออะไร 
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กลยทุธ์ในการใชส่ื้อเป็นอยา่งไร มีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณหรือไม่ ทั้งน้ี การเลือกส่ือตอ้งพิจารณา
เลือกส่ือท่ีหมาะสม และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งควรเป็นส่ือท่ีควบคุมได ้
เพื่อใหไ้ดข้อ้ความท่ีเราตอ้งการส่ือออกไปมีความถูกตอ้งและครบถว้น 
 

2.2 แนวความคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  (Corporate Social Responsibility : CSR)      
และการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีดี ควรนําหลักการ 
(Principles) นโยบาย (Policies) แนวปฏิบติั (Practices) แนวทาง (Guidelines) ขององค์กรต่าง ๆ ท่ี
ได้รับการยอมรับในระดับสากล รวมถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้ งหลกัธรรมของ
ศาสนา มาแสดงให้เห็นความสาํคญั และวิธีการประยกุตใ์ช ้เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดกล
ยุทธ์ท่ีจาํเป็นในทุกกระบวนการของการทาํธุรกิจ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ชัดเจนและ
ละเอียดมากข้ึน ทาํให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจโดยตรงและต่อสังคม ผา่นกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และนาํไปสู่การอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุข ควบคู่กบัการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) ใหแ้ก่องคก์รธุรกิจไปพร้อมกบัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน สงัคม     
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในท่ีสุดย่อมเป็นผลดีต่อความเจริญเติบโตขององคก์รธุรกิจและประเทศชาติท่ี
ย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง  
 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจเป็นแนวคิดท่ีกาํลงัเป็นกระแสทัว่โลก จึงจะเป็น
ตอ้งทาํความเขา้ใจรูปแบบ ประโยชน์ และขั้นตอนการประยุกตใ์ชอ้ยา่งแทจ้ริง เพื่อไม่ให้เป็นเพียง
กระแสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนแลว้ดับไป หรือท่ีทัว่ไปอาจเขา้ใจว่าเป็นเพียงการสร้างภาพชนิดหน่ึง    
หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมอีกอยา่งหน่ึงเท่านั้น (คณะทาํงานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 2551) 
 
 2.2.1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

 
 การดาํเนินธุรกิจของแต่ละองคก์รธุรกิจ ต่างแสวงหาผลกาํไร แต่การแสวงหาผลกาํไรอยา่ง
เดียวไม่อาจทาํให้องคก์รธุรกิจดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน เพราะการดาํเนินธุรกิจอยา่งไม่เป็นธรรม   
ไม่คาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จะทาํให้เกิดกระแสวิพากษว์ิจารณ์ การใชแ้นวความคิดเก่ียวกบั
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ จึงเร่ิมมีบทบาทและกลายเป็นกลยุทธ์ในการบริหาร
จดัการองคก์รธุรกิจ (วศินี นพคุณ, 2551)  
 
 ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านหรือแมแ้ต่องค์กรระดับโลก ให้คาํนิยามของ ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ไวด้งัน้ี 
 
 World Business Council for Sustainable Development (1999) ให้ ค ว าม ห ม าย  ค ว าม
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ว่าเป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง
ในการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจดว้ยการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของผูใ้ชแ้รงงาน ตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั้น มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการ
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน และสงัคม 
 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2553) ให้ความหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ว่า เป็นการประกอบกิจการดว้ยความดูแลเอา
ใจใส่ผูมี้ส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองกาํกบัให้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสัตย  ์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม โดยพร้อมจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงเป็นผลดีต่อความยัง่ยืนขององค์กร ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 
 สุประพล นกทอง (2552) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility : CSR) หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจ เพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในเร่ืองของการพฒันาเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ต่อกลุ่ม
คน 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ผูบ้ริหาร พนกังาน ครอบครัว
พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจนั้นตั้งอยู ่รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ และกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ประชาชน เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการรับรู้ในการมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รธุรกิจ เพื่อนาํไปสู่ความยัง่ยนื 
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 หากแยกเป็นรายคาํศพัท ์Corporate หมายถึง การดาํเนินกิจการเพื่อแสวงหาผลกาํไร Social 
หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่ายรอบ Responsibility 
หมายถึง การยอมรับผลในการดาํเนินกิจการ การรับภาระในการดาํเนินการป้องกนั ปรับปรุงแกไ้ข
ผลท่ีไม่ดี และสร้างสรรค ์บาํรุงรักษาผลท่ีดี ท่ีส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ 
 
 กิจกรรม หมายถึง การคิด การพูด การกระทํา การวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์ การบริหารจดัการ และการดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจ 
 
 สังคม ในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ หมายถึง ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียนอกองคก์ร แบ่งได ้2 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) สังคมใกล ้คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ครอบครัวพนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจนั้นตั้งอยู ่รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 

2) สงัคมไกล คือ คู่แข่งขนัขององคก์รธุรกิจ และประชาชน 
 

 โสภณ พรโชคชัย (2551) ได้สรุปการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility : CSR) วา่มีส่วนประกอบหลกัท่ีสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

1) ความรับผดิชอบโดยรวม หมายถึง การดาํเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
2) ความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ได้แก่ ผูถื้อหุ้น นักลงทุน 

พนกังาน ลูกคา้ ชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจตั้งอยู ่สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
3) ธรรมาภิบาลองค์กรธุรกิจ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่ม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความเท่าเทียมทางสงัคม สิทธิมนุษยชน การไม่ทุจริต 
4) การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัร 

บาํเพญ็ประโยชน์  
 
 กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) 
หมายถึง การดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใต้หลักจริยธรรม  และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  เพื่อนําไปสู่การดําเนินธุรกิจท่ีประสบ
ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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 2.2.2 องค์ประกอบในการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

 
 การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 
 
 มิติภายใน 

1) การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ  
  องคก์รธุรกิจควรจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น  

1.1) ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม หรือมีนโยบาย
ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์เช่น การสนบัสนุนช่วงต่อระหว่างโรงเรียนมาสู่พนกังาน การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

1.2) ใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใสกบัพนกังานทุก ๆ ดา้น 
1.3) ใหค้วามสมดุลระหวา่งงาน ชีวิตครอบครัว และการพกัผอ่น 
1.4) ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมดา้นการคดัเลือกเขา้ทาํงาน รายได ้ความกา้วหน้า

ทางการงาน โดยเฉพาะผูห้ญิง และผูพ้ิการ 
1.5) ดูแลเอาใจใส่พนักงาน โดยเฉพาะผูท่ี้ได้รับบาดเจ็บหรือเกิดปัญหา

สุขภาพจากการงาน 
  2) สุขภาวะและความปลอดภยัในการทาํงาน 
   แมจ้ะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน แต่การ
คิดว่าจะทาํ อย่างไรให้พนักงานมีสุขภาพและความปลอดภยัท่ีดีเป็นเร่ืองสําคญัมากกว่าการปฏิบติั  
ตามกฏหมายขั้นตํ่า เพราะพนกังานท่ีมีความสุขและสุขภาพแขง็แรง จะนาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพของ
กิจการ นอกจากน้ี การกระจายงานสู่คู่คา้ อาจทาํให้การควบคุมไม่ทัว่ถึง ควรมีนโยบายเลือกคู่คา้ท่ีมี
คุณธรรมและจรรยาบรรณต่อพนักงานของตนเอง เพื่อเป็นการควบคุมอีกทางหน่ึง และเป็นการ
ส่งเสริมใหคู่้คา้ตอ้งพฒันาตามไปดว้ย เพราะคู่คา้ท่ีไม่ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน
ของพนกังาน อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในทางลบใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง 
 
 มิติภายนอก 

1) การจดัการกบัคู่คา้และหุน้ส่วนกิจการท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม 
  การเลือกคู่ค้าและหุ้นส่วน กิจการควรคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ       
กิจการนั้น ๆ เพื่อขยายความรับผิดชอบต่อสังคมของตนไปสู่องคก์รธุรกิจดงักล่าวให้ครอบคลุมทั้ง
ห่วงโซ่การผลิต เช่น การช่วยพฒันาระบบการทาํงานของคู่คา้ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
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มาตรฐานท่ีวางไว ้การจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัคา้ปลีกต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กบัการลดตน้ทุน และ
เพิ่มผลกาํไร การเลือกคู่คา้ท่ีผลิตสินคา้ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การซ้ือสินคา้ท่ีลดการใช ้บรรจุภณัฑ์
ท่ีไม่จาํเป็น 
  2) การดูแลผูบ้ริโภค 
  องคก์รธุรกิจตอ้งมีระบบดูแลและรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในทุกกระบวนการของ
สินคา้และบริการ ตั้งแต่การผลิต การจาํหน่าย และการท้ิง ให้มีความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งเชิงคุณภาพ ราคา และจริยธรรม นอกจากนั้น ยงัสามารถผลิตและจาํหน่ายสินคา้และบริการ
เฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ใชไ้ดก้บัทุกกลุ่ม รวมถึง
ผูพ้ิการท่ีเรียกว่า Design for All เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอกัษรเบรลลห์รือสั่งการดว้ยเสียงสาํหรับคน
ปกติและคนตาบอด การไม่ผลิตของเล่นท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม เช่น ปืนและอาวุธ ท่ีน่าสนใจคือ 
สถาบนัการเงินหลายแห่งเน้นปล่อยสินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยให้
ขอ้มูลท่ีชัดเจนครบถว้นกบัลูกคา้และให้สินเช่ือจากความสามารถในการชาํระคืนจริงของลูกคา้   
และดูแลลูกคา้เม่ือประสบปัญหาทางการเงินในสภาวะวิกฤติ 
  3) ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง 
   การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ  ปกติจะให้ประโยชน์ ต่อชุมชนอยู่แล้ว                
เช่น จา้งแรงงานชุมชนซ่ึงนาํรายไดม้าสู่ชุมชนและเพ่ิมรายไดภ้าษีของพ้ืนท่ี ทาํใหเ้กิดทุนสาธารณะท่ี
สามารถนาํมาสร้างประโยชน์เพ่ิมแก่ชุมชน นอกจากนั้น องคก์รธุรกิจตอ้งพึ่งพาชุมชนในรูปแบบ
แรงงาน ความร่วมมือ ดงันั้น ควรช่วยเหลือดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ผา่นการพฒันา
เพ่ือนําไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชน ผลตอบแทนท่ีองคก์รธุรกิจจะไดรั้บ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
ความร่วมมือของชุมชนท่ีพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือและใหค้วามสนบัสนุนองคก์รธุรกิจ 
  4) ความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม 
   องคก์รธุรกิจควรจดัให้มีกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคม
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องและสนใจ ซ่ึงเป็นการแสดงบทบาทผูน้ําทางธุรกิจต่อการสร้างความ
เปล่ียนแปลงในสังคม กิจกรรมเหล่าน้ีควรวดัผลได ้ดงันั้น ตอ้งวางแผนและหาพนัธมิตรในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงนาํมาสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัเป็นรากฐานสําคญัในการสร้างความไวว้างใจและคุณค่า
ใหแ้ก่องคก์รธุรกิจในมุมมองของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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 2.2.3 ประเภทความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
 

 เม่ือพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งขององค์กรธุรกิจ
จาํแนกได ้3 ประเภท  
  ประเภทแรก คือ CSR-after-process หรือ "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การดําเนิน
กิจกรรม (activities) ขององค์กรธุรกิจ โดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหากาํไร เพ่ือสร้างให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีดาํเนินการมกัแยกต่างหากจากการดาํเนินธุรกิจท่ี
เป็นกระบวนการ (process) หลกัของกิจการ และเกิดข้ึนภายหลงั ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสงัคมเหล่าน้ีมกัเป็น
กิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาทาํงานตามปกติ 
  ประเภทท่ีสอง คือ CSR-in-process หรือ "ธุรกิจเพ่ือสังคม" คือ การดาํเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการทาํงานหลกัขององคก์รธุรกิจ หรือเป็นการทาํธุรกิจท่ีหา
กาํไรอย่างมีความรับผิดชอบ ซ่ึงการดาํเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในเวลา
ทาํงานปกติของกิจการ 
  ประเภทท่ีสาม คือ CSR-as-process หรือ "กิจการเพื่อสังคม" เพื่อให้แตกต่างจาก
สองประเภทข้างต้นท่ีเป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง ประเภทท่ีสามน้ีมักเป็นองค์กรท่ี
ดาํเนินงานโดยไม่แสวงหากาํไรให้แก่ตนเอง หรือเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อทาํประโยชน์ให้กบั
สังคมในทุกกระบวนการ เช่น มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และส่วนราชการ
ต่าง ๆ 
 
 อย่างไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้น มีขอ้แตกต่าง
จากหน่วยงานท่ีเรียกตวัเองว่า องคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์ากาํไร (Non-profit Organization) ตรงท่ี
หน่วยงานท่ีไม่หากาํไรอาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีกาํไรให้ทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม เน่ืองจากการขาด
กระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
 2.2.4 ความจําเป็นองค์กรธุรกจิต้องมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
 องค์กรธุรกิจในประเทศไทย ดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง แนวคิดเร่ืองการแสดงของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นการ
พฒันาการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีปรากฎเป็นกระบวนการ
ท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง นําเอาวิสัยทศัน์ ค่านิยม พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ร่วม
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พิจารณาในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
ประสานเขา้กบักระบวนการทางธุรกิจอยา่งมีกลยทุธ์ แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รธุรกิจในประเทศไทยให้
ความสนใจในเร่ืองการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นอยา่งยิง่  
 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นการสร้างสมรรถนะแห่งความ
รับผดิชอบ ขบัเคล่ือนกระบวนการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีมีสมรรถนะสูง 
(High Performance CSR) ตอ้งสร้างให้เกิดประสิทธิภาพตลอดการดาํเนินการ เร่ิมตั้งแต่พิจารณา
ประเด็นทางสังคมท่ีเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจ (Selective Issues) การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Initiatives) ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และความสัมพนัธ์ของปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม จนถึงการปรับกลยุทธ์องคก์รธุรกิจ เพื่อให้เกิดการผนึกกาํลงัร่วมกบัสังคม (Social 
Synergies) ตลอดจนการเผยแพร่รายงาน (Outcome Statement) ในรูปแบบ 3 มิติ ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ 
มิติทางสังคม และมิติทางส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ ท่ีนาํมาเช่ือมโยงกบัจริยธรรม คือ การไม่ผลิตหรือใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสงัคม 
และการเช่ือมโยงการพฒันาสังคมจากการให้เงินลงทุน เป็นรูปแบบท่ีหลายองค์กรธุรกิจกาํลัง
ดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั การใชแ้นวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในการทาํ
ประชาสมัพนัธ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างการรับรู้ทางสงัคม คาํนึงถึงภาวะเศรษฐกิจและความจาํเป็นใน
การปรับใชง้บประมาณ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะตลาดท่ีมีการเตรียมความพร้อมรับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ (คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 
2551) 
 
 2.2.5 แนวทางเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ กล่าวถึง การใหคุ้ณค่าขององคก์รธุรกิจ จาํแนก
ได ้4 แนวทาง ดงัน้ี (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2551) 

1) การให้คุณค่าสูงสุดต่อผูถื้อหุ้น เป็นหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ ภายใตแ้นวทางดงักล่าว หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย 

2) การให้คุณค่าต่อผูถื้อหุ้นเป็นหลกั ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ลูกคา้ คู่คา้ 
บุคลากร ชุมชน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ภายใตแ้นวทางน้ี หมายถึง การปฏิบติั
ตามกฎหมาย และปฏิบติัโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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3) การให้คุณค่าต่อผูถื้อหุ้นเป็นหลกัร่วมกบัประชาชน ภายใตแ้นวทางน้ี หมายถึง 
การปฏิบติัโดยคาํนึงถึงประชาชนทุกภาคส่วน 

4) ให้ความสําคัญต่อมาตรฐาน  International Organisation for Standardisation 
(ISO) หรือ ISO 26000 มีขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อให้การรับรององคก์รธุรกิจท่ีปฏิบติัตามแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากจะส่งผลดีในดา้นภาพลกัษณ์ สินคา้และบริการ ขององคก์รธุรกิจ ยงั
ช่วยให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในการซ้ือสินคา้และบริการขององคก์รธุรกิจ หากองคก์รธุรกิจใดไม่ปฏิบติั
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม อาจเกิดปัญหาในการทาํการคา้กบักลุ่มประเทศหรือบริษทั ท่ี
ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว 
 
 2.2.6 กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิในเชิงกลยุทธ์ 
 
 การบริหารจดัการข้ึนอยูท่ี่ความเขา้ใจในหลกัการท่ีถูกตอ้งของบุคลากรภายในองคก์รธุรกิจ 
ตอ้งมีการถ่ายทอดความเส่ียงจากการละเลยเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไปยงั
บุคลากรทุกระดบัชั้น เพราะจะช่วยให้ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจท่ีมีอยูใ่นเร่ืองของการปรับนโยบายองคก์ร
ธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัหลกัของการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ช่วยส่งเสริมการ
พฒันากลยทุธ์และแผนงานฝ่ายต่าง ๆ ขณะท่ีบุคลากรจะไดรั้บทราบว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจไม่ใช่ภาระ แต่เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ และผูท่ี้ได้รับประโยชน์ก็คือ 
ตนเอง บริษทั และสังคม ความเขา้ใจน้ีจะนํามาซ่ึงความร่วมมือด้วยความเต็มใจ กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจท่ีดี ตอ้งประสานประโยชน์แก่สงัคมและองคก์ร  
 
 การเลือกรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีเหมาะสม เป็นการ
ประสานการสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึน องค์กรธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย ตั้งแต่การสร้าง
จิตสํานึก การมีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากร เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ 
ความภกัดีต่อองคก์รธุรกิจ การสร้างคุณค่าให้แก่องคก์ธุรกิจ และเป็นค่านิยมหลกัขององคก์รธุรกิจ 
เพื่อนาํไปสู่การส่งเสริมการตลาด (ดารา ทีปะปาล, 2546) 
 
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนําไปสู่การปฏิบติัขององค์กรธุรกิจ   
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกองคก์รธุรกิจ เพื่อทาํให้สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข 
เป็นอีกบทบาทท่ีองค์กรธุรกิจควรปฏิบัติต่อทุกภาคส่วน  เช่น  ลูกค้า บุคลากร ชุมชน  สังคม            
ข้อกําหนดตามกฎหมายเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ไม่ใช่แค่การมีความ
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รับผิดชอบดา้นจริยธรรมขององคก์รธุรกิจ แต่รวมถึงการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างจุดยืนท่ีชดัเจนขององคก์รธุรกิจ ทาํให้ตอ้ง
ดาํเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจอยา่งมีกลยทุธ์ และสอดคลอ้งกบัธุรกิจทั้งวิสยัทศัน์   
พนัธกิจ ค่านิยม และเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการขององคก์รธุรกิจ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ และสร้างพนัธมิตรท่ีดีกบัลูกคา้ การสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจท่ี
บริหารจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง สร้างความ
แตกต่างอย่างโดดเด่น สามารถผูกพนักบัสังคมและชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจสามารถใชก้ลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกบักลยุทธ์ทางธุรกิจของ
องคก์รธุรกิจ นาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รธุรกิจ ช่วยให้องคก์ร
ธุรกิจเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงและยัง่ยนื (รพีวรรณ ฉตัรเลิศยศ, 2556) 
 
 2.2.7 ระดับขั้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

 
 องคก์รธุรกิจหลายแห่งในปัจจุบนั ไดน้าํเร่ืองการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
ธุรกิจมาเป็นประเด็นส่ือสารทางการตลาด บางองคก์รขยายผลเพื่อใชก้ารแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจเป็นรูปแบบในการกีดกันการแข่งขันการค้า จนทําให้การแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้นองประโยชน์ทางธุรกิจ แทนท่ีจะใช้
เพื่อเจตนารมณ์ของการมีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจขององคก์รธุรกิจในทุกวนัน้ี จึงมีทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยความเตม็ใจและเกิดข้ึน
จากความจาํเป็นทางธุรกิจ 
 
 การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจไม่วา่จะเกิดจากการ
ปฏิบติัตามความจาํเป็นหรือตามความสมคัรใจ ถือเป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมทั้งส้ิน แตกต่างกนัท่ีระดบัความเขม้ขน้ของการดาํเนินกิจกรรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมนั้น ๆ 
 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute, 2009 อ้างถึงใน วศินี 
นพคุณ , 2551) กําหนดการปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility : CSR) เป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 
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   ขั้นท่ี 1 Mandatory Level ขอ้กําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การท่ี
ธุรกิจตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 2 Elementary Levels ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง 
การท่ีธุรกิจคาํนึงถึงความสามารถในการอยู่รอด และให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงในขั้นน้ีธุรกิจ
ควรหมัน่ตรวจตราวา่กาํไรท่ีไดม้า ตอ้งไม่ใช่กาํไรท่ีเกิดจากการเบียดเบียนสงัคม 
   ขั้ น ท่ี  3 Preemptive Levels จรรยาบรรณทางธุรกิจ  (Business Code Ofconduct) 
หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้างกาํไรให้กบัผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสม และผูป้ระกอบธุรกิจ
ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ี้อยู่รอบขา้ง ท่ีมีความ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  ขั้นท่ี 4 Voluntary Level ความสมคัรใจ (Voluntary Action) หมายถึง การดาํเนิน
ธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่
อย่างใด ซ่ึงในขั้นน้ีการประกอบธุรกิจจะอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสําคญั 
และการดําเนินการแสดงความ รับผิดชอบ ต่อสั งคมขององค์กรธุรกิจ  (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ในส่วนน้ีสมควรไดรั้บความยกยอ่งช่ืนชมจากสงัคมอยา่งแทจ้ริง 
 
 2.2.8 ชนิดของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  

 
 Kotler and Lee (2005) จําแนกการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ไว ้7 ชนิด ดงัน้ี 

1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหา
เงินทุน วสัดุส่ิงของ เพื่อขยายการรับรู้ และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคม สนบัสนุนการ
ระดมทุน การมีส่วนร่วม และการคน้หาอาสาสมคัร องคก์รธุรกิจอาจริเร่ิม และบริหารงานส่งเสริม
ดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด หรือกบัหลาย ๆ องคก์ร 

2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ ์เพื่อช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาทางสงัคม 
กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดน้ี องคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์ากาํไร เพ่ือสร้าง
สัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกัน ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขาย ผลิตภัณฑ์ เพื่อนําเงินไปสนับสนุน
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กิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือการกศุลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม  (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพฒันาหรือการทาํให้เกิดผลจากการรณรงค์ เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการ
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นท่ีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสังคมจะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั (Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุน
และอาสาสมคัรเพ่ือใหรั้บรู้ถึงประเดน็ปัญหาดงักล่าว  

4) การบริจาคเพื่อการกุศล  (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ี
ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ท่ีพบเห็นแทบ
ทุกองคก์รธุรกิจ โดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอใหท้าํ  

5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือ
จูงใจใหพ้นกังาน คู่คา้ ร่วมสละเวลาและแรงงาน ในการทาํงานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจตั้งอยู ่เพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็น
ผูด้าํเนินการเองโดยลาํพงั หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด 

6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทาง          
สังคมนั้ น ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์
ส่ิงแวดล้อม โดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะดาํเนินการเองหรือเลือกท่ีจะร่วมมือกับพันธมิตร
ภายนอก 

7) การพฒันาการส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการตามกาํลงัซ้ือของคนในระดบัฐาน
ราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทาง
ธุรกิจในการผลิต การจาํหน่ายสินคา้และบริการสู่ตลาดท่ีเรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) 
ในราคาท่ีไม่แพง เหมาะกบักาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัฐานราก ให้สามารถเขา้ถึงสินคา้และ
บริการเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต พร้อมกนักบัเป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจในการเขา้ถึงตลาดปริมาณ
มหาศาล 
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 การจาํแนกกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจขา้งตน้ พบว่า
กิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการพูด หรือเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ข่ายการ
ดาํเนินกิจกรรม โดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั (Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 4 ชนิด
หลัง เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการกระทํา หรือเป็นการดําเนินกิจกรรมขององค์กร โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-driven CSR) 
 
 2.2.9 ประโยชน์การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

 
 องคก์รธุรกิจท่ีนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติั จะเกิดผลลพัธ์ในส่วนรูปธรรม
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) จากผูท่ี้อยู่ในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อ
หุน้ ผูบ้ริหาร บุคลากร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 
 
  ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม 
  ในแง่ผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีส่วนลํ้ามูลค่าหุ้นใน
อตัราท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนักลงทุน ปัจจุบนัเม็ดเงินลงทุนในธุรกิจท่ีมี
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หรือเรียกว่า SRI (Socially Responsible Investing) มีมูลค่ากว่า 
22.89 ลา้นลา้นเหรียญ (The Global Sustainable Investment Alliance, 2016) และมีแนวโนม้เพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือยๆ เป็นโอกาสท่ีองคก์รธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน จะทาํให้ตน้ทุนทางการ
เงินมีแนวโนม้ท่ีตํ่ากวา่เกณฑป์กติของตลาด 
  ในแง่บุคลากร เกิดความภูมิใจในการทาํงานร่วมกบัองคก์รธุรกิจ ไดรั้บความสุข
จากการปฏิบติังาน นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปแบบของตวัเงิน ทาํให้องคก์รธุรกิจสามารถ
รักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว ้และสามารถชกัชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีตอ้งการให้
เขา้มาทาํงานร่วมกบัองคก์รธุรกิจได ้
  องค์กรธุรกิจสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึน จากการท่ีลูกค้า
พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์รธุรกิจท่ีมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่
ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การส่งเสริมการขายดว้ยการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงต่อการซ้ือผลิตภณัฑใ์น
แต่ละคร้ังใหก้บัหน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ  
  องคก์รธุรกิจสามารถลดรายจ่ายของกิจการจากการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม เช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์หป้ระชาชนประหยดัพลงังาน เพื่อไม่ตอ้งลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือ
หาแหล่งพลงังานทดแทน หรือลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปของ
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บริษทัแห่งหน่ึง ท่ีมีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ีลน้ตลาด โดยไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นประชาสัมพนัธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่
มีส่วนประสมของการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัแห่งเดียวกนั 
 
  ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม 
  องคก์รธุรกิจสามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ์ (Brand 
Positioning) ให้อยู่ในใจของลูกคา้เป็นอนัดับตน้ ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยการ
ดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกบัการทาํตลาดผลิตภณัฑ ์เช่น ร้านกาแฟท่ี
รับซ้ือเมลด็กาแฟในทอ้งถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตรอินทรีย ์ 
  องค์กรธุรกิจท่ีไม่ได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นช่ือขององค์กรธุรกิจ หรือเป็นองค์กร
ธุรกิจท่ีมีหลายตราผลิตภณัฑ์ สามารถดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสริม
ภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการ
สร้างธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อสังคม โดยสมคัรใจมากกว่าเป็นเพียงการ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัหา
และดูแลระบบบาํบดัของเสียจากโรงงานให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าของ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมากกว่าการมีระบบไวเ้พียงเพื่อให้ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์ แต่
ไม่ไดเ้ปิดใชง้าน  
 
 นอกจากน้ี องค์กรธุรกิจสามารถจัดทํารายงานของกิจการหรือท่ีเรียกว่า Sustainability 
Report ซ่ึงหน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เป็นผูจ้ดัทาํมาตรฐานและแนวทางไว ้เพื่อใช้
เผยแพร่กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ ในปัจจุบนัมีองคก์ร
ธุรกิจท่ีจดัทาํรายงานดงักล่าวน้ีแลว้นับหม่ืนแห่งทัว่โลก (สถาบนัไทยพฒัน์, 2551 อา้งถึงใน วศินี 
นพคุณ, 2551) 
 
 บริษทัท่ีปรึกษาชั้นนาํของโลก (Arthur D Little, 2002 อา้งถึงใน ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์, 
2562) ทาํการศึกษาพบว่า การทาํความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility : CSR) มีผลดี 8 ประการ ดงัน้ี 

1) การบริหารความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของบริษัทถูกกาํหนดด้วยความ
คาดหวังของผูมี้ส่วนได้เสียในบริษัท  (Stakeholder) พบว่า ความน่าเช่ือถือความเช่ือมโยงกับ
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ความสามารถในการประกอบการของบริษทั ซ่ึงพบว่าบริษทัท่ีสามารถจดัการความสัมพนัธ์และ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นองคก์รรวมไดน้ั้น จะส่งผลต่อยอดขายไดม้ากข้ึนถึง 4 เท่า 

2) ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียง การจดัการดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้มและธรร
มาภิบาล มีความสําคญัมากในการป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไม่ได ้โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการณ์ของนกัลงทุน 

3) ประโยชน์ดา้นการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและรักษาพนกังาน
ให้อยู่กบับริษทั ในการเลือกสมคัรงาน เขา้ทาํงาน และพนักงานในบริษทั ใชค้วามรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัท มาเป็นตัวตัดสินในการเลือก หรือเปล่ียนไปทาํงานกับบริษัทประโยชน์ด้าน
ความสัมพนัธ์ของนกัลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน นกัลงทุนทัว่ไปต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการ
ลงทุนท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม 

4) การเรียนรู้และนวตักรรม บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้
เป้าหมายในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวยัง่ยนืได ้

5) ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ มากกว่าการสร้างตราสินคา้ หรือความสาํเร็จทางการเงิน
ขององคก์รนั้น 

6) ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน คือการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะ
นาํไปสู่ความสําเร็จดา้นการเงิน ดว้ยการลดการใชว้ตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 
ซ่ึงนาํไปสู่การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

7) การยอมรับของสงัคมต่อการดาํเนินงาน ความคาดหวงั หรือทศันคติของผูมี้ส่วน
ได้เสียต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั มีผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษทั
ดาํเนินธุรกิจในสงัคมได ้
 
 จากการท่ีองค์กรธุรกิจได้ดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม และวิธีดาํเนินการยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องค์กรธุรกิจอีกดว้ย หากองค์กรธุรกิจมีวิธีดาํเนินการท่ีดีแต่ภาพลกัษณ์ไม่ดี อาจก่อให้เกิดความ
ลม้เหลวในการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ บางคร้ังภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจอาจเป็นตวั
สะทอ้นวิธีดาํเนินการท่ีไม่ดีขององคก์ธุรกิจ อาจพิจารณาไดว้่าภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจมาจาก
การส่ือสาร หรือเป็นผลจากการบริหารจดัการ จะเห็นไดว้่าองคก์รธุรกิจถูกประเมินภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากการสะสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน จากกลุ่มของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรธุรกิจ ถ้า
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ประเมินว่าองค์กรธุรกิจมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก สามารถตดัสินได้ว่าองค์กรธุรกิจนั้นมีช่ือเสียง
ในทางท่ีดี 
 

2.3 แนวความคดิการส่ือสารองค์กรเชิงกลยุทธ์ 
 
 หน่ึงฤทยั นวลแป้น (2555 อา้งถึงใน สิริวรรณ ผดุงทรง, 2559) กล่าวว่า การส่ือสารภายใน
องคก์รท่ีดี ท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหาร และเป็นส่ิงเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก เพราะ
นโยบายการบริหารงานการจดัการขององค์กรเป็นส่วนสําคญั และเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้การส่ือสารภายในองคก์รจึงเป็นส่ิงจาํเป็นยิ่งสําหรับกิจกรรมและการดาํเนินงาน
ต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนในองค์กร ทั้ งน้ีหากการส่ือสารภายในองค์กรดี ชัดเจน  ก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจ และเขา้ใจ
นโยบายไดอ้ย่างชดัเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการทาํงาน ดงันั้น กระบวนการทาํงานของ
องคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย จะตอ้งทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รเป็นไปอยา่งคล่องตวั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เกิดความร่วมมือและการ
ประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารทาํงานขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบ
ผลสาํเร็จ 
 
 ยาเบ็น เรืองจรูญศรี (2552 อ้างถึงใน สิริวรรณ ผดุงทรง, 2559) กล่าวว่า การส่ือสารใน
องคก์ร คือ  เคร่ืองสร้างความเขา้ใจ และสร้างวฒันธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมัน่คงให้กบั
องค์กรนั้น ๆ เป็นศูนยร์วมให้องค์กรนั้น ๆ ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิผล โดยผูใ้ช้จะตอ้ง
เขา้ใจและเขา้ถึงกระบวนการส่ือสารเป็นอยา่งดี เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองคก์าร มีลกัษณะ
เป็นเครือข่าย (Network) ซ่ึงอาจกระทาํได้โดยใช้เคร่ืองมือในการส่ือความหมายดว้ยการพูด การ
เขียน การใชส้ญัลกัษณ์ เพื่อใหผู้อ่ื้นรับทราบได ้
  
 2.3.1 วตัถุประสงค์ของการตดิต่อส่ือสาร 

 
1) เพ่ือแจง้ให้ทราบ คือ การรับและส่งข่าวสารด้านต่าง ๆ การนําเสนอเร่ืองราว 

ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีตอ้งการให้ผูรั้บสารรู้และเขา้ใจขอ้มูลนั้น ๆ โดยมุ่งให้
ความรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
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2) เพ่ือความบนัเทิงใจ คือ การรับส่งความรู้สึกท่ีดี และมุ่งรักษามิตรภาพต่อกัน 
เป็นการนาํเสนอเร่ืองราวหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจะทาํใหผู้รั้บสารเกิดความพึงพอใจ 

3) เพื่อชกัจูงใจ คือ การนาํเสนอเร่ืองราวหรือส่ิงอ่ืนใดเพ่ือจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ         
สร้างกาํลงัใจ เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความคิดคลอ้ยตาม หรือปฏิบติัตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ และนาํไปสู่
การปรับปรุงแกไ้ข 
 
 2.3.2 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

 
 เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการแลกเปล่ียนข่าวสาํคญัและการส่ือความคิด ความรู้สึกซ่ึง
กนัและกนั การติดต่อส่ือสารเป็นการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความคิดหรือทศันคติ เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อกนั การส่ือสารเป็นกิจกรรมสําคญัท่ีมนุษย์
ตอ้งการบอกผูอ่ื้นให้รู้ว่าตนเองตอ้งการอะไรทาํอยา่งไรโดยผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร การอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นพวกในสงัคม ทุก
คนจะมีหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการอยูร่่วมกนั ทาํงานพร้อมกนั มีการติดต่อกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัศาสตร์และศิลป์
ในการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน       
การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความลม้เหลวของงาน อิทธิพลของการส่ือสารส่งผลใน
การทาํลายความสามคัคี หรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีได ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี               

1) แหล่งขอ้มูล (Information Source) คือ แหล่งท่ีมาของข่าวสาร (Message) 
2) ข่าวสาร (Message) คือ เน้ือหาท่ีจะตอ้งนาํไปส่ง 
3) ผูส่้ง (Transmitter) คือ บุคคลท่ีจะเป็นผูด้าํเนินการส่งข่าวสารนัน่เอง 
4) ส่ือหรือช่องทาง (Media) คือ ส่ิงท่ีจะช่วยนาํพาข่าวสารไดดี้หรือเร็วยิง่ข้ึน 
5) ผูรั้บ (Receiver) คือ ผูเ้ป็นเป้าหมายในการรับข่าวสาร 

 
 2.3.3 ประเภทของการตดิต่อส่ือสารทีใ่ช้ในองค์การ 
 
 ส่ือหรือช่องทางท่ีใช ้เพื่อใหข่้าวสารนั้นไหลไปยงัผูรั้บ  แบ่งออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1) ประเภทการใชภ้าษา ไดแ้ก่ การพดู คาํพดู 
2) ประเภทไม่ใชภ้าษา ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์ เขียนขอ้ความ ภาพ และเคร่ืองหมายต่าง ๆ 
3) ประเภทส่ิงท่ีอาศยัการแสดง / พฤติกรรม และบรรยากาศ ไดแ้ก่ บีบมือ ทาํสีทาํ

สีหนา้แดง ท่าโกรธ ท่าหวัเราะ เป็นตน้ 
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      ส่ือแต่ละประเภท ควรจะตอ้งถูกเตรียมและนาํมาใชป้ระกอบในการส่ือสาร เพื่อเป็นส่ือท่ีจะ
ทาํใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 2.3.4 ความสําคญัของการตดิต่อส่ือสารภายในองค์กร 

 
1) เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารภายในองคก์รจะ

ช่วยทาํใหส้ามารถทาํงานไดส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากการทาํงานตอ้งอาศยัหลายฝ่าย หลายส่วน
งานเขา้มาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 

2) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรต่าง ๆ 
ภายในองคก์รเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และสร้างความไวว้างใจต่อกนั โดยเฉพาะการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในระดบัต่าง ๆไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

3) การช่วยกนัปฏิบติัภารกิจขององคก์รและมีการประสานงานระหว่างกนั พร้อม
ทั้งทาํงานสอดคลอ้งกนัแมว้่าจะต่างฝ่ายกนัก็ตาม แต่เพื่อองคก์รเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถใชก้าร
ส่ือสารใหเ้ป็นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเป็นหน่ึงเดียวภายในองคก์รใหไ้ด ้

4) การช่วยให้เกิดการพฒันาและการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ จากปัจจยัต่าง ๆ 
ขา้งตน้เม่ือผสมผสานเขา้กนัแลว้ สามารถช่วยทาํให้เกิดการพฒันาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลงัขบั
เคล่ือนท่ีนาํโดยผูบ้ริหารท่ีรู้จกัการส่ือสารภายในองคก์รเป็นอยา่งดี 
 
 สรุปไดว้่า การส่ือสารคือเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร ท่ีจะทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในองคก์ร ถา้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบับริหารมีส่วนในการบริหาร ถา้ขาดการ
ส่ือสารกไ็ม่สามารถท่ีจะทาํใหก้ารงานมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่บุคลากรได ้
 
 2.3.5 กระบวนการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรทีมี่ประสิทธิภาพ 
 
 การติดต่อส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนจะตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอไม่ว่าจะตอ้งตาํแหน่งใดใน
องคก์ร ทั้งในแง่ส่วนตวั บุคคลต่าง ๆ ก็ตอ้งมีการส่ือสารกนัเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการทาํงาน หรือ
เพื่อการประสานงานและความเขา้ใจต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  และในแง่องคก์รการส่ือสารจะช่วยสร้าง 
และจรรโลงวฒันธรรมขององคก์รให้ยาวสืบต่อไป  และสร้างองคก์รให้กา้วไปสู่องคก์รแห่งการ
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เรียนรู้ดว้ย  การติดต่อส่ือสารขององคก์รประกอบดว้ย  2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร และการติดต่อส่ือสารภายนอก การส่ือสารภายในองคก์รซ่ึงสรุปไดอ้ยู ่4 ทิศทางใหญ่ ๆ คือ 

1) การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง  (Downward  Communication) ซ่ึงเป็นการ
ติดต่อจากผู ้บังคับบัญชาไปยงัผู ้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน  บอกเป้าหมาย
วตัถุประสงค์ การมอบหมายงาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการทาํงาน (Performance Feedback)   
รวมทั้งการประชุม (Meeting) ก็เป็นวาระท่ีดีต่อกนัได ้ในปัจจุบนัการติดต่อจากบนมาล่างท่ีผูบ้ริหาร
นิยมใช้มาก คือ การประชุมงาน การจัดทําวารสารภายใน ตลอดจนพยายามให้บุคลากรเห็น
ความสัมพนัธ์ว่างานของเขามีความสาํคญัและมีผลต่อแผนงานโครงการขององคก์รอยา่งไรบา้ง  เพื่อ
จะไดช่้วยกนัสร้างสรรคผ์ลงานใหสู้งข้ึน 

2) การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward  Communication)  เป็นการส่ือสาร
จากบุคลากรไปยงัผูบ้ริหาร เช่น การขอคาํแนะนาํ การรายงานผลการปฏิบติังานใหผู้บ้ริหารไดท้ราบ 
ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีมกัจะสั้นและไม่ค่อยเกิดข้ึน เพราะบุคลากรไม่กลา้พอท่ีจะติดต่อกบัผูบ้ริหาร
เพราะกลวัว่าผูบ้ริหารจะประเมินตนเองว่า ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง หรือกลวัว่าจะไดรั้บผลในทาง
ลบกลบัคืนมา หรือถา้จะส่ือก็อาจจะส่ือขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองดีเพื่อเอาใจผูบ้ริหารจะอยา่งไรก็ตามองคก์ร
ควรตอ้งส่งเสริมใหมี้การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนใหม้ากข้ึน  

3) การส่ือสารในแนวนอน  (Later หรือ  Horizontal Communication) เป็นการ
ส่ือสารในแนวทางเดียวกนั กลุ่มงานเดียวกนั หรือในระดบัเดียวกนัจะมีความเป็นมิตร เป็นกนัเอง  
จะช่วยให้การประสานงานไดดี้ข้ึน ซ่ึงช่วยลดเวลาการส่ือสารตามสายงาน และยงัเป็นช่องทางใน
การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในองค์กรเพราะได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนัทาํให้เห็น
โอกาสต่าง ๆ มากข้ึน 

4) การติดต่อส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) มกัเป็นการส่ือสาร
ขา้มแผนกและขา้มระดับ  โดยปกติมักจะเป็นการส่ือสารของฝ่ายให้คาํแนะนํา (Staff) กับฝ่าย
ปฏิบัติการ (Line) เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลติดต่อไปยงัพนักงานฝ่ายการผลิต เพื่อแจง้ขอ้มูลด้าน
กฎระเบียบท่ีประกาศใชใ้หน้กังานไดท้ราบ 
 
  คาํว่า การส่ือสาร มีการใชอ้ยูส่องลกัษณะ คือ เป็นการส่งผา่นความหมายกนัระหว่างผูค้น
ทัว่ไปในสังคม และในอีกลกัษณะหน่ึง คือ เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Communication) จึงไดถู้กนาํมาใชเ้พื่อให้การปฏิบติังานท่ีมีการส่ือสารเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
การดาํเนินกิจการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้
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 ในยคุท่ีประชากรโลกไดข้ยายปริมาณอยา่งรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ ท่ีโลกเผชิญก็เพิ่มข้ึนอยา่ง
มหาศาล ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านกายภาพ เช่น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างส้ินเปลือง การ
ก่อใหเ้กิดมลภาวะทุก ๆ ดา้นแก่สภาพแวดลอ้มของมนุษย ์และปัญหาสังคมต่าง ๆ ในการน้ีสังคมจึง
ต้องพึ่ งพากระบวนการส่ือสารเพื่อรณรงค์ให้ผูค้นเกิดความตระหนัก และเกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของคนในสงัคมเพ่ือลดปัญหาหรือขจดัปัญหาใหห้มดไป 
 
 การรณรงค ์เป็นความพยายามท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้ขอ้มูลจูงใจ หรือสนับสนุนให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงไปสู่พฤติกรรมอนัพึงประสงค ์ผูรั้บสารมกัเป็นคนส่วนใหญ่ในสังคม การรณรงคจึ์งเป็ 
นงานท่ีมุ่งประโยชน์ของสังคมในภาพรวม โดยมีส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือช่วยในการนาํขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไปสู่ผูรั้บสาร 
 
 ดงันั้น นอกจากการส่ือสารจะเขา้ไปมีบทบาทในการส่ือสารระหว่างผูค้นในองค์กรและ
ระหว่างองคก์รกบัสังคมแลว้ ความรู้ความเขา้ใจดา้นการส่ือสารยงัไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยสาธารณชน
ในการให้ความรู้ความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้สังคมไดรั้บความรู้ เปล่ียนทศันคติ และ
เปล่ียนพฤติกรรม เช่น ประหยดัพลงังาน ไฟฟ้า ประหยดันํ้ ามนัเช้ือเพลิง ความพยายามส่ือสารเพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเสริมสร้างสงัคม นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจผูรั้บสาร นาํไปสู่สภาพการณ์ท่ีพึงประสงคใ์นสงัคม 
 
 ในการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อนํามาใช้ในการวางแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อการส่ือสาร
สาธารณะ (Public Affairs) หรือการรณรงคท์างสังคมนั้น จะมีส่วนช่วยให้มองเห็นกระแสความคิด
ของสาธารณชนว่าเป็นเช่นไร สามารถนาํขอ้มูลมาตดัสินใจ เลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชนไดดี้ และทาํให้สามารถกาํหนด เรียนรู้คุณสมบติั และแนวทางการดาํเนิน
ชีวิตของสมาชิกในสงัคมท่ีตอ้งการใหเ้ป็นในอนาคตได ้  
 
  สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารคือบุคคลท่ีสาํคญัท่ีสุดในองคก์ร ท่ีจะเลือกใชก้ระบวนการส่ือสารอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ให้มีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร และสามารถเห็นความแตกต่างของบุคลากร
โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีบุคลากรจาํนวนมากและต่างสาขาวิชาชีพ และจะตอ้งใส่ใจในรายละเอียดส่วน
น้ีดว้ย เน่ืองจากการทาํงานตอ้งอาศยัส่วนงานหลาย ๆ ฝ่าย จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีสามารถ
ส่ือให้เขา้ใจถึงภารกิจแต่ละดา้นไดเ้ป็นอย่างดี และเป็นการช่วยลดทอนปัญหาภายในองค์กร ซ่ึง
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ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกับุคคลกรในแต่ละฝ่ายใหม้ากข้ึน รู้จกัสภาพท่ีแทจ้ริงขององคก์รเป็นอยา่งดี จึงจะ
เอ้ือประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

2.4 แนวคดิภาพลกัษณ์องค์กร 
 
 ภาพลกัษณ์ (Image) 
 ภาพลกัษณ์ เป็นคาํท่ีสามารถสร้างผลกระทบดา้นต่าง ๆ ใหก้บัองคก์รธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งมาก 
หลายคร้ังองคก์รธุรกิจอาจถูกมองว่าเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่ดี ในขณะท่ีบางองคก์รธุรกิจ
อาจถูกมองว่ามีภาพลกัษณ์ท่ีดี ทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสังคมท่ี
องคก์รดาํเนินธุรกิจอยู ่
 
 ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image)  
 เป็นการรับรู้และความประทับใจท่ีผู ้รับสารมีต่อองค์กร โดยการตีความหมายและ
กระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารเอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity: C.I.D.) 
ท่ีหมายรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) สัญลกัษณ์ (Symbolism) และการส่ือสาร (Communication) 
ทุกอย่างในองค์กร เป็นภาพลกัษณ์รวม (Total Image) เสมือนการสร้างความประทับใจแรกพบ  
(First Impression) ทั้ งอย่างตั้ งใจ  (Planned Message) และอย่างไม่ตั้ งใจ  (Unplanned Message)          
ท่ีองคก์รไดส่ื้อออกไปสู่กลุ่มผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 
 
  ภาพลกัษณ์องคก์รจึงเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนอย่างทนัทีในการรับรู้ของผูรั้บสาร ท่ีมีต่อองคก์ร
และยงัส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) โดยท่ีช่ือเสียงขององค์กรท่ีว่านั้นคือ 
การรับรู้อยา่งยาวนานเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ (Attributes) ขององคก์ร  
 
 2.4.1 ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร 

 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดจากความนึก
คิด หรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น  
 
 มติชน (2547) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ ลกัษณะโดยรวมของบุคคล หรือองคก์รท่ีปรากฏแก่
สาธารณะหรือ ทางสาธารณะเห็นเป็นเช่นนั้น 
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 วาสนา จนัทร์สว่าง (2541) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นการสร้างภาพท่ีดี สร้างช่ือเสียง
ขององค์กรธุรกิจอย่างเหมาะสม สร้างภาพท่ีพึงปรารถนาให้เกิดในจิตใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ ประทบัใจ ยอมรับ ไวว้างใจ และศรัทธาต่อองคก์รธุรกิจ 
 
 จิราภรณ์ สีขาว (2554) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ เป็นภาพรวมทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้
จากประสบการณ์  หรือมีความรู้ความประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงาน องค์กร       
หรือสถาบนั โดยการกระทาํหรือพฤติกรรม 
 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เกิดจากการรู้จกั หรือมีประสบการณ์ของ
บุคคลท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ อาจเป็นภาพลกัษณ์ในทางบวกและทางลบ อาจเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ    
หรืออาจเกิดจากการปรุงแต่ง 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของแต่ละบุคคล ท่ีมีต่อ
องคก์รธุรกิจ อาจเป็นภาพท่ีบุคคลสร้างข้ึนเองหรือองคก์รธุรกิจสร้างใหบุ้คคลนึกคิดได ้
 
 เสรี วงษ์มณฑา (2541) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นขอ้เท็จจริง (Objective Facts) บวกกบัการ
ประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ีมนุษยเ์อา
ความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนกบัขอ้เทจ็จริงดว้ย ภาพลกัษณ์จึงอาจแตกต่างจากสภาพความจริงก็ได ้
ภาพลกัษณ์จึงกลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 
 สรุปไดว้่า การท่ีบุคคลหรือสาธารณชนจะมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รเป็นอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บั
การรับรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็น
ความรู้เชิงการตีความหมาย หรือเรียกว่ากระบวนการเกิดมโนทศัน์ ซ่ึงถือเป็นความรู้เชิงอตัวิสัยของ
บุคคลท่ีไดม้าจากขอ้เทจ็จริง และการประเมินส่วนตวั ทั้งน้ีเป็นผลมาจากพฤติกรรม หรือการกระทาํ
ขององค์กร ท่ีเป็นภาพรวมทั้ งหมดขององค์กร ตั้งแต่ ผูบ้ริหาร พนักงาน สินคา้หรือบริการ การ
ดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ขา้วของเคร่ืองใชส้ํานักงาน วฒันธรรม
องคก์ร สภาพแวดลอ้มการทาํงาน กระบวนการทาํงาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยท่ี
กลุ่มผู ้ท่ี เก่ียวข้อง  หรือผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  (Organization’s Stakeholders) อาจมี
ภาพลกัษณ์ต่อองคก์รแตกต่างกนัไป แต่ท่ีสาํคญัท่ีสุด ภาพลกัษณ์ขององคก์รควรเป็นไปในทางท่ีดี 
เพื่อเป็นตวัสนบัสนุนใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้มัน่คงไดใ้นระยะยาว 
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 2.4.2 ความสําคญัของภาพลกัษณ์องค์กร 

 
 ธนญัญา เชษฐา (2532) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร
ธุรกิจเป็นอยา่งยิ่ง เพราะถา้หากองคก์รธุรกิจมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ประชาชนจะเกิดความเล่ือมใส 
ศรัทธา ให้ความไวว้างใจ และให้ความร่วมมือ แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรธุรกิจใดมี
ภาพลกัษณ์ในเชิงลบหรือมีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ เกิดความระแวงสงสัย และ
ไม่ให้ความร่วมมือ ผลท่ีจะตามมาก็คือองค์กรธุรกิจนั้ นจะประสบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน และถา้หากปล่อยปัญหาท้ิงไว ้ไม่รีบแกไ้ข องคก์รธุรกิจนั้นจะไม่สามารถดาํเนินกิจการ
ต่อไปได ้ตอ้งลม้เลิกกิจการนั้นไปในท่ีสุด 
 
 สุเทพ เชาวลิต (2541) กล่าวว่า การท่ีองคก์รธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของสาธารณชนและสังคม เพื่อให้เกิดความนิยม น่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ   
และศรัทธา ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวัแปรท่ีทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจดาํเนินงานไดอ้ย่าง    
ราบร่ืน มีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) กล่าวว่า หากองคก์รธุรกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี จะส่งผลให้เกิดความ
หวาดระแวง ไม่ไดค้วามรับความร่วมมือ และขาดการสนบัสนุนจากประชาชนและสงัคม 
 
 เสรี วงษม์ณฑา (2540) แบ่งความสาํคญัของภาพลกัษณ์เป็น 2 ประเดน็ คือ 

1) ประเด็นดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากมองว่าส่ิงนั้ นมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้ นใน
ทางบวก หากมองส่ิงนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็จะแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้นในทางลบ ภาพลกัษณ์นั้น
สามารถทาํใหเ้กิดอคติได ้เพราะเป็นภาพท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาเอง หากมองว่าดีก็จะเช่ือว่าดี ลกัษณะน้ี
จึงเป็นเร่ืองของจิตวิทยา 

2) ประเด็นดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ดา้นธุรกิจเป็นผลประโยชน์จาก
จิตวิทยา หากมองในแง่สินคา้ คุณภาพอาจเท่ากนัของผูผ้ลิตสองราย แต่รายหน่ึงอาจขายดีกวา่ เพราะ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ส่งผลใหค้วามรู้สึกดา้นจิตใจของผูใ้ชต่้างกนั เป็นคุณค่าทางความรู้สึก 
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 ธงชยั สนัติวงษ ์และชนาธิป สนัติวงษ ์(2542) ใหค้วามสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์รไว ้ดงัน้ี 
1) ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเป็นเง่ือนไขสําคญัต่อผลสําเร็จทางกลยุทธ์ท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี เร่ืองภาพลกัษณ์จะไม่ใช่หนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่ายตลาดฝ่ายเดียว หากแต่จะเป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัทางยทุธศาสตร์ของฝ่ายบริหารระดบัสูงโดยตรง 

2) การมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมและดีพอ ถือไดว้่าเป็นส่ิงตอบแทนอย่างหน่ึงใน
การขายผลิตภณัฑ์และบริการ เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยให้สามารถรับพนักงานท่ีดีมีคุณภาพได ้
อีกทั้ งยงัเป็นท่ีน่าเช่ือถือในโลกการเงินกับผู ้ลงทุน  และยงัมีผลต่อความเช่ือมั่นศรัทธาของ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

3) ภาพลักษณ์ท่ีดีจะสามารถสร้างอารมณ์ท่ีเป็นมูลค่าเพ่ิม (Emotional Added 
Value) ให้กับองค์กรได้ และกลายเป็นส่ิงสร้างความมั่นใจว่าองค์กรได้นําหน้าคู่แข่งไปแล้ว
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงเป็นอาวุธท่ีใชแ้ข่งขนัโดยตรง ในฐานะท่ีเป็นทั้งความเด่นกบัความน่าเช่ือถือไป
พร้อมกนั 

4) การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีช่วยให้องคก์รสามารถจูงใจ และดึงดูดบุคคลกลุ่มสําคญัท่ี
จาํเป็น และมีความหมายต่อการสร้างความสาํเร็จไดโ้ดยตรง คือ กลุ่มนกัวิเคราะห์ กลุ่มผูล้งทุน กลุ่ม
ลูกคา้ กลุ่มหุ้นส่วน และกลุ่มพนักงาน ดงันั้นการบริหารเอกลกัษณ์ (Identity Management) จึงเป็น
กลไกสาํคญัทาํใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

5) ภาพลกัษณ์ คือ ส่ิงท่ีเป็นภาพตวัแทนท่ีเกิดข้ึนในความนึกคิด ภาพลกัษณ์น้ีจะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมอีกต่อหน่ึง ดงันั้น องคก์รจึงไม่อาจ 
มองขา้มความสาํคญัของภาพลกัษณ์ และตอ้งมุ่งสร้างความประทบัใจ 
 
 สรุปไดว้่า การท่ีองค์กรธุรกิจจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีได้นั้น ส่วนหน่ึงมาจากการกระทาํของ
องค์กรธุรกิจท่ีแสดงออกในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูม้องภาพท่ีองค์กรธุรกิจแสดงออกมา อาจได้รับขอ้มูล
ข่าวสารหรือประเมินภาพจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น อีกส่วนหน่ึงมาจากทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมี
ต่อองคก์รธุรกิจ 
 
 2.4.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์มีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี (รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ, 2544) 
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1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ
สงัเกตโดยตรง แลว้นาํส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ 

2) องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงนั้น ๆ ท่ีไดจ้ากการสงัเกตและรับรู้ 

3) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนั ยอมรับ ไม่ยอมรับ ชอบ และไม่ชอบ 

4) องค์ประกอบเชิงการกระทาํ (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนาท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ตอบโต้ต่อส่ิงเร้า เป็นผลของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 
 
 องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ขององคก์ร ประกอบดว้ย (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548) 

1) ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร ตอ้งเป็นท่ียอมรับของประชาชน ว่าเป็นคนดี คนเก่ง มี
จริยธรรมในการบริหาร มีคุณธรรม ดาํเนินธุรกิจบนรากฐานของความถูกตอ้ง ยุติธรรม เคารพ
กฎหมาย ซ่ือสัตย ์ทนัสมยั ใจกวา้ง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสบุคลากร ริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เป็นท่ี
ยอมรับในแวดวงธุรกิจและสังคม สามารถดาํเนินธุรกิจให้มีความเจริญกา้วหน้าดว้ยความสามารถ
และวิจารณญาณท่ีดี มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล และท่ีสําคัญต้องรู้จักการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 

2) ภาพลกัษณ์ของบุคลากร เพื่อใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคคลท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ว่าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความเป็นมือ
อาชีพ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ มี
กิริยา วาจา ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม ถ่อมตน ให้เกียรติและหวงัดีกบัผูท่ี้เขา้มาติดต่องานดว้ยมีวิจารณญาณ
แห่งการบริการ พร้อมใหค้วามช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก ดว้ยความเตม็ใจ พร้อมปฏิบติังานเกิน
กว่าภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และท่ีสําคญัตอ้งมีบุคลิกท่ีสง่างาม มีรสนิยม มีความพร้อมอยู่
เสมอ ไม่วา่จะมีสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดเกิดข้ึน 

3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ ตอ้งเป็นสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ มีความ
น่าเช่ือถือ คุณสมบัติตรงตามท่ีมีการทาํการประชาสัมพันธ์ไว  ้คุณภาพคุ้มค่ากับราคา สามารถ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัสาธารณชน ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือความเดือดร้อนแก่สงัคม  

4) ภาพลกัษณ์ของวิธีการดาํเนินงาน ตอ้งเป็นการกระทาํท่ีตรงไปตรงมา มีการ
ดาํเนินการโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล คือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ือสัตย ์สุจริต เคารพกฎหมาย 
เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ เป็นงานท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผูป้ระกอบการ เน้นเร่ืองความมี
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คุณธรรม สร้างประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้ริโภค ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสังคม เพื่อให้ผลตอบแทน
ท่ีคุม้ทุนและคุม้ค่ากบับุคคลผูม้ารับบริการ 

5) ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศองคก์ร หมายถึง ทุกส่วนขององคก์รเม่ือรวมกนัเป็น
ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงท่ีประกอบข้ึนกบัองคก์ร เช่น อาคารสถานท่ี การตอ้นรับบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ดว้ยความเป็นมิตร ตอ้งสามารถสร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรก 

6) ภาพลักษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์สํานักงาน ไม่ว่าจะเป็นการ
ตกแต่งสํานักงาน ภาพเขียน งานศิลปะ โต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองเขียน แกว้นํ้ า ถว้ยกาแฟ ดอกไมป้ระดบั
ตกแต่ง แจกนั ฯลฯ ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีผูค้นทั้งหลายใชป้ระเมินภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

7) ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองค์กร หมายถึง วิธีการทาํงาน ค่านิยม CEO และ
บุคลากรระดบัต่าง ๆ รูปแบบการดาํเนินงาน และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวทาง และนโยบาย
การทาํงานในการประสานงานกบัผูอ่ื้น การรู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นภาพลกัษณ์
ในเชิงบวก  

8) ภาพลกัษณ์ทางดา้นสังคม คือ การทาํกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยเฉพาะองคก์รธุรกิจ ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นการ
คือกาํไรใหก้บัสงัคม ใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมใหไ้ดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในสงัคม 
 
 2.4.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

 
 พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537) กล่าวว่า การรู้จกัภาพพจน์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี ช่วยให้บุคคล
เขา้ใจและนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จาํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ได ้          
10 ประเภท ดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image) เกิดข้ึนจากการสมมุติว่าคนในสังคมเดียวกนั
มีภูมิหลงัแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของความรู้ ความเช่ือ ฐานะ การศึกษา จึงไม่สามารถบอกไดว้า่บุคคล
มีภาพในใจเหมือนกนั อาจมีทั้งภาพลกัษณ์บวกและลบในเวลาเดียวกนั 

2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) ความเป็นจริงในปัจจุบนัของบุคคลอาจ
เป็นบวกหรือลบกไ็ด ้หากเป็นลบจาํเป็นตอ้งเปล่ียนใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีข้ึน 

3) ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจมองตนเอง             
ซ่ึงองคก์รธุรกิจอาจมองต่างจากบุคคลภายนอกมององคก์รธุรกิจกไ็ 

4) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) ภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรธุรกิจ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน   มีความปรารถนาใหอ้งคก์รธุรกิจเป็น 
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5) ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้(Optimum Image) ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจ ผูบ้ริหาร         
และพนกังานรู้จกัประมาณและพิจารณาตนเองอยา่งมีขอบเขต  

6) ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เกิดข้ึนไม่
ตรงกับความจริงคลา้ยกับภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ต่างกันตรงท่ีภาพลกัษณ์ตอ้งได้รับการแก้ไขจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งระดบัหน่ึงแลว้ 

7) ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product / Service Image) สินคา้และบริการแต่ละ
ประเภทมีทั้งภาพลกัษณ์บวกและลบ จาํเป็นตอ้งแกไ้ขใหส้งัคมยอมรับ 

8) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง (Brand Image) ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง มีแนวโนม้ซ้ือสินคา้นั้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืน 

9) ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) ภาพท่ีเกิดข้ึนในในประชาชนท่ีมีต่อ
องคก์รธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการสินคา้และบริการ ทาํให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือและ
ยอมรับองคก์รธุรกิจ  

10) ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) มองเฉพาะบทบาทหรือพฤติกรรม
ขององคก์รธุรกิจความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจท่ีมีต่อสังคม ความมัน่คง ความเจริญกา้วหน้า 
ปราศจากการมองในแง่ธุรกิจการคา้  
 
 สรุปไดว้่า การท่ีองค์กรธุรกิจจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีได้นั้น ส่วนหน่ึงมาจากการกระทาํของ
องค์กรธุรกิจท่ีแสดงออกในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูม้องภาพท่ีองค์กรธุรกิจแสดงออกมา อาจได้รับขอ้มูล
ข่าวสาร  หรือประเมินภาพจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น อีกส่วนหน่ึงมาจากทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมี
ต่อองคก์รธุรกิจ 
 

2.5 แนวคดิการรับรู้ 
 
 2.5.1 ความหมายเกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 จาํเนียร ช่วงโชติ (2519) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การแปลหรือตีความแห่งการสัมผสัท่ี
ไดรั้บ ออกเป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมาย หรือเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ ในการแปลหรือตีความจาํเป็นตอ้ง
ใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม 
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 โสภา ชูพิกุลชยั (2529) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง ผลท่ีมาจากประสบการณ์เดิมของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นมาก่อน เพราะมนุษยจ์ะรับรู้ส่ิงใดนั้น ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เดิมท่ี
บุคคลนั้นเคยไดรั้บมาก่อน 
 
 ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2537) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความจากส่ิงเร้า จากการ
รับสัมผสัของอวยัวะต่าง ๆ อาศยัประสบการณ์เดิม การเรียนรู้ และการคิด มีความซับซ้อนอยู่มาก   
แมจ้ะเขา้ใจโครงสร้าง และหนา้ท่ีของอวยัวะสมัผสัไดดี้  
 
 ทรงพล ภูมิพฒัน์ (2538) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การรู้จกัส่ิงต่าง ๆ สภาพต่าง ๆ ภาวะ 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้ามาทาํปฏิกิริยากบัตวัเรา เป็นการแปลอาการสัมผสัใหมี้ความหมายมากยิง่ข้ึน และ
เกิดเป็นความรู้ลึกซ้ึงเฉพาะบุคคล ปกติมนุษยมี์การรับรู้มากมายหลายเร่ือง คือ ขนาด รูปร่าง พื้นผิว 
สี กล่ิน รส เสียง ความรู้สึก ความลึก เวลา การเคล่ือนท่ี การเปล่ียนแปลง ความสวยงาม ความ
ไพเราะ ความมีอาํนาจ และความมีเหตุผล 
 
 นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2535) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้า
ท่ีมากระทบกบัประสาทสัมผสัต่าง ๆ และการแปลความหมายอยา่งไรนั้นข้ึนอยูโ่ดยตรงกบัประสบ
การ์ใรอดีต และสภาพจิตใจในปัจจุบนั เป็นการสร้างความหมายเก่ียวกบัโลกภายนอกใหก้บัตนเอง 
 
 พีระ จิรโสภณ (2529) กล่าวว่า ในเร่ืองของแนวคิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงท่ีควรให้
ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกคือ กระบวนการในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงประกอบดว้ย การเปิดรับ     
ความสนใจ การตีความ และการจดจาํ 

1) การเปิดรับ  (Exposure) แนวโน้มท่ีผู ้รับสารเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง โดยจะพยายามหลีกเล่ียงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ทศันคติท่ีมีอยูข่องตนเอง 

2) การให้ความสนใจ (Attention) ความตั้งใจในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงตรง
ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

3) การับรู้และตีความหมาย (Interpretation) ผูรั้บสารตีความขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเอง
ไดรั้บตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ความเขา้ใจ ความตอ้งการ หรือสภาวะทางร่างกาย และ
อารมณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงทาํใหก้ารตีความหมายข่าวสารของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
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4) การจดจาํ (Retention) แนวโน้มในการเลือกจดจาํขอ้มูลข่าวสารท่ีตรงกบัความ
สนใจของแต่ละบุคคล และเลือกท่ีจะลืมข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจหรือทศันคติของ
ตนเอง ดงันั้น การเลือกจดจาํเน้ือหาของข่าวสารจะช่วยเสริมทศันคติ ความเช่ือเดิมของผูรั้บสารให้
มัน่คง มีนํ้ าหนกัและยากต่อการเปล่ียนแปลง 
 
 สรุปไดว้่า การท่ีประชาชนและสังคมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือบุคคลหรือ
ส่ือสารมวลชน ข้ึนอยูก่บัทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ และแรงจูงใจของประชาชนแต่ละบุคคล 
จึงทาํให้ตอ้งมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะได้พิจารณาถึงคุณประโยชน์ของ
ข่าวสารท่ีไดรั้บ ตลอดจนการเกิดทศันคติและภาพลกัษณ์ในใจท่ีดีต่อองคก์รธุรกิจ 
 
 2.5.2 กระบวนการรับรู้ 
 
 พชันี เชยจรรยา และคณะ (2543) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือไม่ตั้งใจ มกัเกิดตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคม โดยไม่สามารถให้
ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด จะเลือกรับรู่้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจ
และรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั เม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจตีความ ให้ความสนใจ 
และรับรู้สารแตกต่างกนัออกไป โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพล ดงัน้ี 

1) แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นหรือไดย้ินในส่ิงท่ีเราตอ้งการ              
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

2) ประสบการณ์เดิม (Past Experience) เราต่างเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั หรือถูกเล้ียงดูมาด้วยวิธีการแตกต่างกัน และการคบหาสมาคมกับคนต่างกัน จึงมีการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์เดิมท่ีแตกต่างกนั 

3) กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) เกิดจากการอบรมจากครอบครัวและสังคม 
คนต่างศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติต่างกนั 

4) สภาพแวดลอ้ม บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี 
ฯลฯ ท่ีต่างกนั จะตีความสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั บุคคลแต่ละคนมีสภาพ
จิตใจและอารมณ์แตกต่างกนั มุมมองท่ีจะรับรู้สารกจ็ะแตกต่างกนั 
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 จําเนียร ช่วงโชติ  (2532) กล่าวว่า การท่ีกระบวนการรับรู้จะเกิดข้ึนได้นั้ น  จะต้องมี
ส่วนประกอบ ดงัน้ี 

1) อาการสัมผสั หมายถึง อวยัวะไดรั้บการสัมผสัต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงเร้าผ่านเขา้มา
กระทบกบัอวยัวะรับสมัผสัต่าง ๆ เพื่อใหรั้บรู้สภาวะแวดลอ้มรอบตวั 

2) การแปลความหมายจากอาการ ส่วนสาํคญัท่ีช่วยให้การแปลความหมายดี หรือ
ถูกตอ้ง ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ คือ  

2.1) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด 
2.2) การสงัเกตหรือพิจารณา 
2.3) ความสนใจหรือความตั้งใจ 
2.4) คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น 

3) ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ และการกระทาํท่ีเคย
ปรากฎแก่ผูน้ั้นมาแลว้ในอดีต มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการช่วยตีความหรือแปลความหมายของการ
สัมผสั ความรู้เดิมและประสบการ์เดิมท่ีสั่งสมไว ้สําหรับช่วยในการแปลความหมายไดดี้จะตอ้งมี
คุณสมบติั คือ 

3.1) เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้ง ชดัเจน 
3.2) ตอ้งมีปริมาณมาก กล่าวคือ ตอ้งมีความรู้ในหลาย ๆ อย่าง จึงจะช่วย

แปลความหมายต่าง ๆ ไดส้ะดวกและถูกตอ้ง 
 
 สรุปไดว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด เป็นการนํา
ผูรั้บสารไปสู่การมีความรู้ จนไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม เกิดข้ึนตามประสบการณ์
และการสัง่สมทางสงัคมของผูรั้บสาร 
 

2.5.3 องค์ประกอบทีมี่อทิธิพลต่อการรับรู้ 
 
 นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2544) กล่าาวา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ แบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1) คุณสมบติัในจิตใจของผูรั้บรู้ การท่ีบุคคลเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อนหลงั มากน้อย
อยา่งไร ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของผูรั้บรู้แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ความสนใจ 
ความคาดหวงั ความตอ้งการ และการเห็นคุษค่าของตนเอง 
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2) คุณสมบัติของส่ิงเร้าภายนอกท่ีมีต่อความสนใจ คุณสมบัติภายนอกท่ีทาํให้
บุคคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้ หรือทําให้การรับรู้คลาดเคล่ือนไปจากความจริง ได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงส่ิงเร้า ขนาดส่ิงเร้า การเคล่ือนไหวของส่ิงเร้า และการซํ้าของส่ิงเร้า 
 
 2.5.4 ประเภทของการรับรู้ 
 
 การรับรู้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(อา้งถึงใน เอมอร ณรงค,์ 2535) ดงัน้ี 

1) การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ เช่น ดีใจ
เสียใจ ต่ืนเตน้ รัก เกลียด 

2) การรับรู้ลกัษณะบุคคล อาศยัการแปลขอ้มูล 3 ประการ คือ 
2.1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง หนา้ตา แขน ขา เทา้ สีผวิ 
2.2) พฤติกรรม เช่น การพดูคุย การยิม้ การหวัเราะ การเดิน 
2.3) คาํบอกเล่า เช่น คาํบอกเล่าจากญาติพี่นอ้ง เพื่อน ผูใ้กลชิ้ด 

3) หมายถึง มโนภาพของส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีบุคคลรับรู้ เป็นภาพท่ีอยูใ่นความคิด หรือ
จินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล่านั้นใหผู้อ่ื้นทราบไดด้ว้ย 

4) การรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคม เป็นการตีความหรือแปลความหมายส่ิงต่าง ๆ 
ปรากฎการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามความเช่ือของตนเอง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ 
และสามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ ได ้การรับรู้ปรากฎการณ์ทางสงัคม ข้ึนอยูก่บัสาเหตุสาํคญั คือ 

4.1) ระดับ ความ รู้  หมาย ถึ ง  การ ท่ี บุ คคล มีความ รู้  ความส าม ารถ
ประสบการณ์ เชาวปั์ญญา และความเฉลียดฉลาด เม่ือมีส่ิงเหล่าน้ีต่างกนัจึงทาํให้การตีความต่อส่ิง
ต่างๆ แตกต่างกนั 

4.2) การเปล่ียนการรับรู้ คือ ถา้ผูมี้การรับรู้ตํ่า เม่ือสนทนากบัผูท่ี้มีการรับรู้
สูง อาจทาํใหผู้ท่ี้มีการรับรู้สูงเปล่ียนความคิดหรือแนวทางการรับรู้ได ้
 
 2.5.5 การวดัการรับรู้ 
 
 กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(อา้งถึงใน เอมอร ณรงค,์ 2535) กล่าวว่า การวดัการรับรู้ ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการท่ีคลา้ยกบัการวดัเจตคติ การวดัค่านิยม และการวดับุคลิกภาพ เพราะการรับรู้เป็นขั้นหน่ึงของ
เจตคติ การวดัค่านิยม และการวดับุคลิกภาพ การวดัการรับรู้จึงรวบรวมได ้ดงัน้ี 

1) การสงัเกต (Observation) 
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1.1) สงัเกตท่ีใบหนา้ของบุคคลวา่มีการแสดงออกทางสีหนา้อยา่งไร 
1.2) สงัเกตท่ีสายตาหรือแววตา 
1.3) พิจารณาท่ีบุคลิกภาพ ท่าทางของร่างกาย  
1.4) พิจารณาท่ีเจตนารมยข์องบุคคล ว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีเจตนา

อยา่งไร 
2) การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

2.1) แบบสอบถามท่ีคาํถามเป็นขอ้ความท่ีมีแค่ความคิดเดียว ใหเ้ลือกตอบว่า
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ใช่หรือไม่ใช่ ถูกหรือผดิ  

2.2) แบบสอบถามท่ีคาํถามมีหลายตวัเลือกเป็นมาตรวดั (Scaling) มีประโยค
คาํถามและมีคาํตอบท่ีเป็นระดบัการรับรู้วา่ มากนอ้ยเพียงใด  

2.3) การใช้แบบสอบถามและเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ผู ้ท ําการทดสอบ
แบบสอบถามเสนอส่ิงเร้าแก่ผูถู้กทดสอบ เพ่ือใหแ้สดงพฤติกรรมหรือคาํตอบออกมา ส่ิงเร้าอาจเป็น
รูปภาพหรือส่ิงอ่ืนกไ็ด ้

 
2.6 แนวความคดิผลสัมฤทธ์ิ (ความสําเร็จขององค์กร) 
 
 อญัรัตน์ อญัญวุฒิไกร (2552) กล่าวว่า การประเมินการดาํเนินงานต่าง ๆ หรือโครงการท่ี
องคก์รธุรกิจทาํการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้น จะประสบผลสาํเร็จหรือไม่ ส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจสามารถ
รับรู้ผลจากการส่ือสาร คือ การวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การดาํเนิน
โครงการต่าง ๆ ท่ีองคก์รธุรกิจส่ือสารออกไป การส่ือสารขององคก์รธุรกิจท่ีดีควรจดัการการส่ือสาร
ท่ีนาํองคค์วามรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มาผสมผสานกนั 
 
 การท่ีองคก์รธุรกิจมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล และนาํไปสู่การส่ือสารโครงการท่ีองคก์ร
ธุรกิจตอ้งการจะส่ือสารนั้น ผูรั้บผดิชอบการส่ือสารตอ้งเป็นตวักลางประสานงาน และส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างองคก์รธุรกิจกบัผูรั้บสาร ในการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารองคก์ร
ผา่นกิจกรรมเพ่ือสังคม ดงันั้น การศึกษาแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การวดัผลสัมฤทธ์ิของการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ได ้คือ วิธีการส่ือสาร
ท่ีดีของผูดู้แลรับผิดชอบงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เพ่ือนาํไปสู่การรับรู้ 
ทศันคติ การยอมรับและภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ นอกจากน้ี
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ควรมีการประเมินผลการดาํเนินโครงการเก่ียวกบักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อนาํไปสู่
โครงการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 2.6.1 เกณฑ์การประเมิน 
 
 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2552) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าว่า
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ มีเกณฑ์เป็นตวัช่วยประเมินผล ผลท่ีไดส้ามารถบอกไดว้่า
งานหรือโครงการนั้นๆ ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด การประเมินผลโครงการใดโครงการ
หน่ึง จาํเป็นตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 
 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2537) กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 3 ระยะ ดงัน้ี 

1) การประเมินระยะก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน (Pre-Implementation) ช่วงการพัฒนา
โครงการเพื่อประโยชน์สําหรับการวางแผนโครงการ การเตรียมโครงการท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กับ
คุณลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 

2) การประเมินระยะระหว่างปฏิบติังาน (Implementation) ช่วงการนาํโครงการไป
ปฏิบติั เพ่ือประโยชน์การติดตามการปฏิบติังาน ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผล
การปฏิบติังานระยะสั้น ตวับ่งช้ีความเหมาะสมของการปฏิบติังานพิจารณาไดจ้ากความสอดคลอ้ง
ระหวา่งปฏิบติังานกบัแผนการปฏิบติั 

3) การประเมินระยะหลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังาน (Post-Implementation) ช่วงเสร็จ
โครงการ เพ่ือสรุปผลโครงการ ผูป้ระเมินตอ้งคาํนึงถึงท่ีไดจ้ากโครงการ ซ่ึงเป็นผลสัมฤทธ์ิต่อเน่ือง
ภายนอก ตวับ่งช้ีผลสมัฤทธ์ิท่ีสาํคญัคือการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการประเมิน ไดแ้ก่ 

1) เพ่ือช่วยการตดัสินใจนําโครงการไปใช้ ศึกษาว่าโครงการท่ีจดัทาํจาํเป็นมาก
นอ้ยเพียงใด สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัหรือปัญหาสงัคมหรือไม่ ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

2) เพ่ือช่วยตดัสินใจการปรับปรุง พฒันา ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากดาํเนินโครงการแลว้ 
เพื่อพิจารณาปัญหา อุปสรรค ท่ีอาจเกิดข้ึน 

3) เพื่อช่วยตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการว่าจะดาํเนินต่อหรือไม่ พิจารณา
ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ ประกอบดว้ย ผลผลิต ผลกระทบ และผลลพัธ์ 
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 2.6.2 ตัวบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กล่าวว่า การวดัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ คือ การท่ีโครงการมี
กิจกรรมเพื่อสังคมเป็นระเบียบ บรรลุผลท่ีกําหนดไวห้รือไม่ นําผลการประเมินไปก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโครงการและส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์กับระบบ       
และความเหมาะสมของผลสัมฤทธ์ิท่ีได้ สามารถประเมินจากตัวบ่งช้ีท่ีสําคญั คือ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 
 ประสิทธิผล เป็นวิธีหน่ึงในการตัดสินคุณค่าของโครงการท่ีประเมิน  ทําได้ด้วยการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากโครงการกบัวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตั้งไว ้ผลสาํเร็จท่ีไดต้ั้งอยู่
บนพื้นฐานความเหมาะสมของการวางแผนและการดาํเนินโครงการ ตอ้งวิเคราะห์วา่ผลสมัฤทธ์ิท่ีได้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ สอดคล้องระหว่างผลสัมฤทธ์ิจริงท่ีได้กับผลท่ี
คาดหวงัหรือไม่ 
 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เป็นการนาํ
ผลของโครงการท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการ 
 
 อญัญรัตน์ อญัญวุฒิไกร (2552) กล่าวถึง ประสิทธิผลของโครงการ ว่าเป็นการเปรียบเทียบ
วตัถุประสงคก์ารส่ือสารของโครงการท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้กบัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจ
กาํหนดเป็นวตัถุประสงค ์คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีองคก์รธุรกิจคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากโครงการ ซ่ึงตรงกบั
งานวิจยัท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษาในคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาประเด็นของผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารองคก์รผ่าน
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมว่ามีลกัษณะอยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา
กลยุทธ์ และผลสัมฤทธ์ิ ในการส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึง
เป็นผลจากการท่ีโครงการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 ขอ้มูลจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของโครงการ เป็น
ขอ้มูลสําคญัในการท่ีองคก์รธุรกิจจะมีการพฒันา ปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินโครงการ เพื่อให้เกิด
ความสอดคลอ้งต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์รธุรกิจวางไว ้และเป็นแนวทางในการช่วยให้
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องคก์รธุรกิจรับรู้ถึงการส่ือสาร การดาํเนินโครงการ ว่ามีการวางแผนหรือบริหารจดัการท่ีดีหรือไม่ 
อยา่งไร 
 

2.7 โครงการทีท่าํการศึกษา 
 
 2.7.1 โครงการปลูกป่าถาวรเฉลมิพระเกยีรติฯ ของบริษัท การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย 
จํากดั (มหาชน) (บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน), 2562) 
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) หรือ ปตท. จดทะเบียนจดัตั้งข้ึน
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 โดยการแปลงสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยรับโอน
กิจการ สิทธิ หน้ี ความรับผดิ สินทรัพย ์และพนกังานทั้งหมด ภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2542 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 20,000 
ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 2,000 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยไดท้าํการซ้ือขายใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยวนัแรก ในวนัท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงการคลงั
เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
 
 โครงการปลูกป่า 1 ลา้นไร่ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มี
จุดเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2537 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปี
หลวง ทรงมีพระราชเสาวนียใ์ห้รัฐบาลหาทางยบัย ั้งการตดัไมท้าํลายป่า และฟ้ืนฟูสภาพป่าเส่ือม
โทรมเป็นการเร่งด่วน เน่ืองจากทรงเห็นว่าป่าไมใ้นประเทศไทยถูกทาํลายลงไปมาก ในคร้ังนั้น
รัฐบาลไดรั้บสนองพระราชเสาวนีย ์จดัทาํโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ พระบาทสมเด็จ
พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยปี์ท่ี 50 ข้ึน โดยมี
พื้นท่ีเป้าหมาย 5 ลา้นไร่ทัว่ประเทศ รวมถึงบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
เป็นองคก์รท่ีมีปณิธานอย่างชัดเจน ในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการรับผิดชอบต่อสังคมและ
รักษาสภาพแวดลอ้ม จึงอาสาเขา้ร่วมโครงการดว้ยการปลูกป่า 1 ลา้นไร่ โดยเร่ิมดาํเนินการปลูกป่า
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา 
 
 วนัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บ
ตน้ประดู่ป่าพระราชทาน จาก สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปี
หลวง ในการทรงเป็นองคป์ระธานพิธีเปิดโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ ของกรมป่าไม ้
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ซ่ึงไดป้ลูกเคียงคู่อาคารสาํนกังานใหญ่ของ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
กระทั่งปัจจุบัน การดาํเนินงานปลูกป่า 1 ลา้นไร่ดาํเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2537-2545 แลว้เสร็จ
จาํนวน 1,043,230 ไร่ โดยไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และชาวบา้นในพื้นท่ีดาํเนินการ
กระจายอยูใ่น 48 จงัหวดัทัว่ประเทศ จากนั้นดาํเนินการฟ้ืนฟแูละดูแลรักษาต่าง ๆ จนถึงปัจจุบนั 
 
 วนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 เป็นวนัสําคญัท่ีตอ้งจารึกไวใ้นประวติัศาสตร์ของ บริษทั 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) เม่ือพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร เสด็จพระราชดาํเนินพร้อมดว้ยสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไปในพิธีนอ้มเกลา้ฯ ถวายโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิม
พระเกียรติฯ พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เน่ืองในวโรกาสทรง
ครองราชยปี์ท่ี 50 จาํนวน 1 ลา้นไร่ ในส่วนของบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน  ณ  พื้ น ท่ี ป่ าชาย เลน  แปลงป ลูก ป่ า  FPT 29 และ  29/3 อํา เภอปราณ บุ รี  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยเสด็จฯ ทอดพระเนตรนิทรรศการ และทรงมีพระราชปฏิสันถารอย่างใกลชิ้ด
กบัตวัแทนชุมชนท่ีเขา้ร่วมปลูกป่ากบับริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน จากทัว่
ประเทศเป็นเวลาเกือบ 4 ชัว่โมง ยงัความปลาบปล้ืมเป็นลน้พน้แก่คนไทยทั้งประเทศ 
 
 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2557 พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร เสด็จพระราชดาํเนินเป็นการส่วนพระองค์มายงัศูนยเ์รียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถ
ราชินี เพ่ือติดตามความกา้วหน้าผลการดาํเนินงานศูนยเ์รียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี            
โดยมีคณะผูบ้ริหาร พนักงาน  บริษัท  การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และ
ประชาชนเฝ้ารับเสด็จ ทรงมีรับสั่งกบัผูป้ฏิบติังานให้ร่วมมือช่วยเหลือกนัดูแลป่าตน้นํ้ าและป่าชาย
เลน ช่วยกนัอนุรักษส์ตัวป่์าใหมี้ท่ีอยูอ่าศยั และทรงใหก้าํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีใหช่้วยกนัทาํงาน ปลูกฝัง
จิตสํานึก และให้ความรู้แก่ประชาชน และคนในชุมชนเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติให้ทุก
คนไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั 
 
 ผลสมัฤทธ์ิ ของป่า 1 ลา้นไร่ 
 จากผลการวิจยัประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการปลูกป่า 1 ลา้นไร่ (ดาํเนินการวิจัยระหว่าง     
พ.ศ. 2545-2557) โดยศูนยว์ิจัยป่าไม้ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระบุว่าป่าของ 
บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) สามารถดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ด้
จาํนวน 30.27 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์ ปลดปล่อยก๊าซออกซิเจนสู่ชั้นบรรยากาศไดจ้าํนวน 
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24.21 ลา้นตนัออกซิเจน ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากป่า (ผลิตผลจากป่าท่ีไม่ใช่ไม)้ 
ในแปลงปลูกป่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) คิดเป็นมูลค่าสะสมรวม
เท่ากบั 7,830 ลา้นบาท (มูลค่าสะสมจากการดาํเนินงานวิจยัระหว่างปี พ.ศ. 2545-2557) เม่ือคิดมูล
ค่าท่ีประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์จากป่าในรายปี คิดเป็น 391.5 ลา้นบาทต่อปี 
 นอกจากน้ียงัมีฐานมวลชนปกป้องดูแลผืนป่าในโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 
และช่วยยกระดบัพฒันาคุณภาพชีวิตมวลชนท่ีอยู่รอบแปลงปลูกป่า ผืนป่าเส่ือมโทรมกลบัเขา้สู่ 
ระบบนิเวศเดิมและมีนํ้าอุปโภคบริโภคตลอดปี 
 
 ขยายผลความสาํเร็จสู่องคค์วามรู้สู่การก่อตั้ง : สถาบนัปลูกป่า ปตท. 
 การดาํเนินธุรกิจของ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) นั้น มีทิศทาง
กลยุทธ์หลัก  TAGNOC : Technologically Advanced and Green National Oil Company เพื่อมุ่งสู่
การเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้ นนําท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสําคญัในการเติบโตอย่างย ัง่ยืนระยะยาว สร้างความตระหนักในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการสานต่องานโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ สู่การจดัตั้ง “สถาบนัปลูก
ป่า ปตท.” (PTT Reforestation Institute) ข้ึนในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้
เกิดการจดัการทรัพยากรป่าอย่างย ัง่ยืน เพ่ิมพื้นท่ีป่าให้กบัประเทศอีก 1 ลา้นไร่ รวมถึงดาํเนินการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟู พื้นท่ีปลูกป่า 1 ลา้นไร่เดิมของ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน) ใหร้ะบบนิเวศเกิดความสมดุล และลดปัญหาภาวะโลกร้อน 
 
 วิสยัทศัน์ 
 “สถาบนัปลูกป่า ปตท. เป็นผูน้าํในการปลูกและฟ้ืนฟูป่าดว้ยนวตักรรมเพ่ือความสมดุลของ
ระบบนิเวศและลดโลกร้อนอยา่งย ัง่ยนื” 
 
 วตัถุประสงค ์
 เพื่อเพิ่มการดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Sink) จากการดาํเนินการปลูกป่าของ 
บ ริษัท  การปิ โตร เลี ยมแ ห่ งป ระ เทศไทย  จํากัด  (มห าชน ) ทั้ งหมดให้ ได้  2.1 ล้าน ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์ภายในปี พ.ศ. 2565 รวมทั้งดูแลรักษาแปลงปลูกป่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ในโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ (พ.ศ. 2537-2545) ใหอ้ยูใ่น
สภาพสมบูรณ์ เพื่อพฒันาให้เป็นศูนยร์วมและเผยแพร่องคค์วามรู้การปลูกและฟ้ืนฟูป่าของ บริษทั 
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การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้
 
 ภารกิจของสถาบนัปลูกป่า ปตท. 
 ปลูกและฟ้ืนฟูป่า เพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นแหล่ง
กกัเก็บคาร์บอนไดออกไซด ์ผา่นกระบวนการสร้างและพฒันาเครือข่าย ส่งเสริมและสนบัสนุนภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการปลูกและฟ้ืนฟปู่า สร้างองคค์วามรู้ และนวตักรรมร่วมกบัหน่วยงานภาคีทั้งภายใน
และภายนอก บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการปลูกและฟ้ืนฟูป่า 
สร้างศูนยเ์รียนรู้การจดัการป่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) และเผยแพร่
องคค์วามรู้และนวตักรรมดา้นการปลูกและฟ้ืนฟูป่า พฒันาศกัยภาพบุคลากรสถาบนัปลูกป่า ปตท. 
ใหมี้ความเช่ียวชาญในดา้นการปลูกป่าและการพฒันาเครือข่าย 
 
 2.7.2 โครงการ SCG รักษ์นํา้ เพือ่อนาคต ของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) 
(Green Ocean Society, 2019) 
 
 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ก่อตั้งในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2456 ตามพระบรม
ราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 6 เพื่อผลิตปูนซีเมนต ์ซ่ึงเป็นวสัดุ
ก่อสร้างสาํคญัในการพฒันา ประเทศในขณะนั้น และไดผ้า่นการเรียนรู้ ปรับตวั พฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองจนได้รับการยอมรับเป็นองค์กรตน้แบบชั้นนําในภูมิภาคอาเซียน และพร้อมก้าวสู่การ
แข่งขนัในระดบัโลก 
 
 ปัจจุบนับริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน ภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลท่ีดี มีบริษัทย่อยภายใตแ้บรนด์มากกว่า 200 บริษัท สร้างสรรค ์    
และพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 
 สืบเน่ืองมาจากพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร ท่ีว่า “นํ้ าคือชีวิต” และจากการเล็งเห็นถึงความสําคญัของปัญหาเร่ืองนํ้ า บริษทั ปูนซิ
เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) จึงจดัทาํโครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพ่ืออนาคต เพ่ือร่วมแกปั้ญหานํ้ าขาด นํ้ า
เกิน นํ้าเสีย  และฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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            การสร้างฝายชะลอนํ้ า (Check Dam) เป็นอีกหน่ึงวิธีการอนุรักษน์ํ้ าตามแนวพระราชดาํริเพื่อ
ฟ้ืนความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งนํ้ าและสร้างความชุ่มช้ืนให้แก่ระบบนิเวศ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 
จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัชุมชนสร้างฝายชะลอนํ้าในร่องนํ้าแหง้หรือลาํธาร โดยใชว้สัดุธรรมชาติท่ีหา
ไดใ้นทอ้งถ่ิน เช่น กอ้นหิน ก่ิงไม ้ท่อนไม ้ไมไ้ผ่ เพ่ือชะลอการไหลของนํ้ าให้ชา้ลง สามารถเก็บ
ความชุ่มช่ืนและนํ้าบางส่วนไวไ้ดใ้นหนา้ฝน ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มกลบัคืนสู่สมดุลแบบง่าย ๆ 
  
            บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) และชุมชนไม่ได้มุ่งเน้นท่ีจาํนวนฝายท่ีสร้างเป็น
สาํคญั แต่มุ่งหวงัให้เกิดกระบวนการ “สร้างฝายในใจคน” หรือกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
โดยสร้างจิตสาํนึกเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษน์ํ้ าให้เกิดข้ึนในใจของทุกคน ซ่ึงคนในชุมชนมี
บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการบริหารจดัการแลละดาํเนินการอนุรักษน์ํ้ าดว้ยตนเอง กระบวนการน้ี
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนในชุมชนพดูคุยกนัมากข้ึน มีการสร้างเวทีในการคน้หาปัญหา วางแผนหา
แนวทางแกไ้ข ดาํเนินการ และแกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาด โดยท่ีบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)  กบั
องค์กรภาคีร่วมทาํหน้าท่ีเป็นเพียงพี่เล้ียงหรือผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) ในส่ิงท่ีชุมชน
ตอ้งการเท่านั้น ไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการตดัสินใจของชุมชน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมในชุมชน
เกิดการพฒันาท่ีปัญญา (Wisdom) ทาํใหเ้กิดความเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
            ปัจจุบนับริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัชุมชน และเครือข่ายกลัยาณมิตรกว่า 
35,000 คน ไดส้ร้างฝายชะลอนํ้ าไปแลว้กว่า 26,000 ฝาย อยูใ่นพื้นท่ีทัว่ประเทศ มีพิกดัระบุตาํแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์อยา่งชดัเจน (Geographic Information System : GIS) ไดแ้ก่ จงัหวดัลาํปาง เชียงใหม่ 
แพร่ น่าน สระบุรี ระยอง กาญจนบุรี ราชบุรี นครศรีธรรมราช และขอนแก่น 
 
            ผลจากการสร้างฝายชะลอนํ้ าแลว้ 5 ปี คือไฟป่าลดลง จากปีละ 200-300 คร้ัง เหลือ 4-6 คร้ัง
ชุมชนมีนํ้ าไวใ้ชใ้นฤดูแลง้ ทาํให้ปลูกพืชไดท้ั้งปี และเม่ือฤดูฝนในปีท่ีผ่าน ๆ มา จงัหวดัลาํปางได้
เกิดฝนตกหนกัและนํ้ าท่วม แต่ว่าฝายชะลอนํ้ าไดช่้วยชะลอนํ้ าไม่ให้เกิดนํ้ าท่วมในบริเวณพื้นท่ีท่ีมี
การสร้างฝายนอกจากนั้น ป่ายงักลายเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตของชุมชน เพราะมีผกัพ้ืนบา้นข้ึนหลายชนิด 
สัตวต่์าง ๆ กลบัเขา้มาอาศยั เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ ชาวบา้นจึงเขา้ไปเก็บผลผลิตจากป่า 
เช่น เห็ด ผกัหวาน นํ้ าผึ้ง สมุนไพร มาขาย บางครอบครัวไดเ้ปิดบา้นเป็นโฮมสเตยใ์ห้นกัท่องเท่ียว
พกั ชุมชนจึงมีวิถีชีวิตท่ีดีข้ึนลูกหลานกลบัมาทาํงานท่ีบา้นเกิด และส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั  
นัน่คือ ความสุขท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
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   ผลลพัธ์ 
  ป่าได้รับการฟ้ืนฟูและเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้ า คืนความสมดุลให้กับระบบนิเวศ      
รวมถึงชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 2.7.3 โครงการโตโยต้าปลูกป่าชายเลน ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
(บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั, 2560) 
 
 จากการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในประเทศไทยมาเป็น
เวลากวา่ 55 ปี บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนความสุขสู่
สังคมไทย ภายใต้สโลแกน “โตโยต้า ขับเคล่ือนความสุข” ด้วยการเป็นองค์กรท่ีดี มีจิตสํานึก           
รับผดิชอบ และร่วมพฒันาสงัคมไทย โดยหน่ึงในความมุ่งมัน่และตั้งใจของโตโยตา้ คือ ดา้นอนุรักษ์
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่ีปัจจุบันดาํเนินงานภายใตโ้ครงการ “โตโยตา้ เมืองสีเขียว หรือ Toyota 
Green Town”  
 
 “โตโยต้า เมืองสีเขียว” มุ่งมั่นในการดําเนินงานในทุกกระบวนการอย่างเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการเผยแพร่องค์ความรู้ สร้างจิตสํานึกด้านส่ิงแวดล้อมแก่สังคมไทย ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ เมืองสีเขียว เพื่อธรรมชาติ เพื่อทุก
ชีวิต สะทอ้นการใชชี้วิตในเมืองอยา่งมีคุณภาพร่วมกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการดาํเนินงาน
ของโครงการ “โตโยตา้ เมืองสีเขียว” สอดคลอ้งกบัความทา้ทายของบริษทัโตโยตา้ทัว่โลก ในการ
ลดผล กระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในทุกกระบวนการทาํงานของธุรกิจใหเ้ป็นศูนยภ์ายในปี 2050 
 
 จากพนัธสัญญาท่ีเป็นความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัโตโยตา้ทัว่โลก ในการลดผล 
กระทบเชิงลบและเพิ่มผลกระทบเชิงบวกเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาสังคมอย่างย ั่งยืน  ภายใต้ช่ือ           
“พนัธสัญญาดา้นส่ิงแวดลอ้มของโตโยตา้ พ.ศ. 2593” บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั   
จึงไดมุ่้งมัน่ในการดาํเนินงานในทุกกระบวนการอย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการเผยแพร่ 
องค์ความรู้ สร้างจิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่สังคมไทย ผ่านกิจกรรมต่างๆภายใตโ้ครงการ “โต
โยตา้ เมืองสีเขียว…เพื่อธรรมชาติ เพื่อทุกชีวิต” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขบัเคล่ือนประเทศไทยให้
เป็นเมืองสีเขียว เพื่อสนบัสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่ของชุมชนเมือง 
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 กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มุ่งมัน่อาสาเป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายความดี
ให้ผูท่ี้มีความสนใจด้านการรักษาสภาพแวดลอ้มได้มีโอกาสแสดงพลงัและความคิดสร้างสรรค ์      
ในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการสร้างจิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม
แก่สงัคมไทยผา่นกิจกรรม การใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 
  
 กิจกรรมโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน 
 กิจกรรมโตโยต้าปลูกป่าชายเลน เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง บริษัท         
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั กรมพลาธิการทหารบก และมูลนิธิส่ิงแวดลอ้มศึกษาเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ประเทศไทย) หรือ FEED โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการอนุรักษป่์าชายเลนให้มี
ความอุดมสมบูรณ์มีสภาพเหมาะแก่การอยูอ่าศยัให้แก่สัตวใ์นระบบนิเวศชายเลน นอกจากน้ียงัเป็น
การเปิดโอกาสใหอ้าสาสมคัรจากภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
 นอกจากนั้น บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ยงัไดร่้วมมือกบักรมพลาธิการ
ทหารบก กองทพับก และ WWF ประเทศไทย ในการเปิดศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เพื่อพฒันาสถานตากอากาศบางปูให้เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ดา้นธรรมชาติท่ี
เช่ือมโยงกบัเมืองใหญ่สาํหรับเยาวชน เนน้รูปแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีประยกุตเ์น้ือหาสาระ
ให้สอดคลอ้งกบัวิชาการต่างๆ ในชั้นเรียนตาม หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการจดักิจกรรม
ข้ึนอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ส่งผลให้มีการปลูกป่าชายเลน รวมทั้งส้ินกว่า 592,800 ตน้ 
ช่วยดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไดก้ว่า 7,700 ตนัต่อปี นอกเหนือจากการปลูกป่าชายเลนอย่าง
ต่อเน่ืองแลว้ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ยงัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างจิตสาํนึกให้คนไทยได้
ตระหนักถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม และความสําคญัของความหลากหลายทางชีวภาพ จึงไดใ้ห้การ
สนับสนุนงบประมาณในการพฒันา ดาํเนินงาน และการให้บริการส่ิงแวดลอ้มศึกษา แก่มูลนิธิ
ส่ิงแวดลอ้มศึกษาเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ประเทศไทย) หรือ FEED อยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2548 รวมทั้งส้ินกว่า 50 ลา้นบาท ซ่ึงในปัจจุบนัศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) เป็นแหล่ง
เรียนรู้ธรรมชาติป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์ สําหรับนักเรียน นักศึกษา ในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียง โดยมีผูเ้ขา้เยีย่มชมศูนยศึ์กษาธรรมชาติฯ กว่า 15,000 คนต่อ
ปี และในปีน้ีโตโยตา้ยงัไดท้าํการมอบ “ศาลาชมทะเล” ใหก้บักองพลาธิการทหารบก เพื่อใชเ้ป็นจุด



69 
 

พกัใหบ้รรดาผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมศูนยศึ์กษาธรรมชาติฯ แห่งน้ี สามารถใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและเป็นจุด
สงัเกตการณ์ดูส่ิงมีชีวิตในพื้นท่ีไดม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุเมธ  กาญจนพันธ์ุ  (2551) ทําการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ” ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจในประเทศไทยมี
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในลกัษณะท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์มากข้ึน โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
ภายนอก องคป์ระกอบการวางแผนการดาํเนินงาน เพ่ือให้การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 2) ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ว่าเป็นวิธีการท่ีขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รมีการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน อยา่งไรก็ตามองคก์รธุรกิจบางองคก์รยงัไม่มีการดาํเนินงานดา้นท่ีครอบคลุมทั้ง 3 
มิติ ไดแ้ก่  มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสงัคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้มิติดา้นสงัคม และมิติ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นหลกั ถึงแมว้่าองคก์รธุรกิจจะมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรธุรกิจแลว้ แต่ในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานนั้น องค์กรธุรกิจยงัมี
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง 3) แนวโนม้การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ในอนาคต
องคก์รธุรกิจจะให้ความสาํคญัในการดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน โดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์ มี
การจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการดาํเนินงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และคู่คา้มากข้ึน และจะมีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ 
 
 จิตติมา ปริยเมฆินทร์ (2552) ทาํการศึกษาเร่ือง  “การดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมหาชน 3 
บริษทั คือ บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) และบริษทั ซีพี 
ออลล์ จาํกัด (มหาชน) โดยผลทางการศึกษาได้ศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานท่ีจะนํามาเป็นหลกัในการ
ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงทั้ง 3 องคก์ร ต่างมีหน่วยงานในการบริหารจดัการในส่วนงานกิจกรรมเพ่ือความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ีงานวิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีจะให้องคก์รภาครัฐมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมา
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ประยุกต์ใช้ในการกาํหนดนโยบายและการบริหารในองค์กร พร้อมทั้ งควรมีการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัการลงทุนในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน รวมถึงควรศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจ
ต่าง ๆ   ท่ีมีผลต่อองคก์รธุรกิจ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 พิภาวลั เลาวกุล (2553) ทาํการศึกษาเร่ือง ”กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤต
ของธนาคารพาณิชยไ์ทย” พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 4 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) และธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 
มีกลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตของแต่ละธนาคาร อาทิเช่น ผูบ้ริหารฝ่ายส่ือสาร
องคก์รมีการทาํเหตุการณ์จาํลองการส่ือสารในภาวะวิกฤตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน มีการจดัทาํเป็นคู่มือการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤต และมีการเลือกใชก้ลยทุธ์การส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั ไม่ว่าจะเป็น กลยทุธ์การ
ปฏิเสธ กลยุทธ์การขออภยั และแสดงความรับผิดชอบ กลยุทธ์การสร้างสัมพนัธภาพ กลยุทธ์การ 
กระทาํการแกไ้ข กลยทุธ์การขอโทษอยา่งเตม็รูปแบบ กลยทุธ์การแกไ้ขภาวะวิกฤตดว้ยความรวดเร็ว 
และกลยทุธ์การคดัสรรบุคคลในการแกปั้ญหา ธนาคารส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีการเตรียมพร้อมใน
การจดัการกบัภาวะวิกฤต ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการสร้าง ขอ้ความ ความพร้อมในการกาํหนด 
“โฆษก” ความพร้อมของผูบ้ริหาร ความพร้อมในการติดต่อส่ือสารกบัภายนอกองคก์ร ความพร้อม
ในการติดต่อส่ือสารกบัภายในองคก์ร ความพร้อมในเคร่ืองมือในการส่ือสาร และความพร้อมใน
ดา้นความรวดเร็วในการส่งข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของธนาคารส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมี
การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผสมผสาน ระหว่างส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ในการแกปั้ญหาภาวะ
วิกฤต  
 
 โชติรัตน์  ศรีสุข (2554) ทําการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสาร และการรับรู้รูปแบบ 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า 
กลยุทธ์การส่ือสารการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีใชไ้ด ้จาํแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ การ
ส่ือสารภายในและการส่ือสารภายนอก โดยการส่ือสารภายในใชก้ารส่ือสารจากบนสู่ล่าง คือ การ
ถ่ายทอดจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลางไปจนถึงผูป้ฏิบติั ส่วนการส่ือสารภายนอก 
ใช้การส่ือสารผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC ไดแ้ก่  ส่ือภาพยนตร์ 
โฆษณา ป้ายโฆษณา ส่ือกลางแจง้ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมพิเศษ การเป็นผูอุ้ปถมัภกิ์จกรรม และ
ส่ือออนไลน์  เป็นต้น ส่วนการรับรู้ รูปแบบโครงการ ผูบ้ริโภคเห็นว่า การทําโครงการความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
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 นฤมล พฒันิล (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาและการกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือส่ือสารโครงการ 
Whistle Blower ของบริษทั AS จาํกัด พบว่า การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร
มุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์การส่ือสารของผูน้าํโดยผูน้าํจะตอ้งมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมต่างๆขององคก์ร 
และมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรในองคก์ร
ประพฤติปฏิบติัตาม 
 
 สุดารัตน์ แผลวมจัฉะ และจาํลอง โพธ์ิบุญ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน
ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม :กรณีศึกษา กลุ่มบริษทัอูเบะ (ประเทศ
ไทย) พบว่า กิจกรรมไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ทั้งดา้นทรัพทรัพยากรบุคคล ดา้นเงินทุน 
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดา้นวิธีการทาํงาน/ การบริหารจดัการ 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน และดา้นการส่ือสาร 
 
 สานิตย ์ หนูนิล (2555) ศึกษาเร่ือง กิจการเพื่อสังคมเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื พบว่า กิจการ
เพื่อาสังคมเป็นรูปแบบการดําเนินธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีเป้าหมาย เพื่อแก้ปัญหาสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ียงัมีกาํไรจากการดาํเนินกิจการเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปได้ โดย
คาํนึงถึงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสงัคมจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 
 ปณยา บุษบาศรี (2555) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การจดักิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ บริษทัจดัการและ
พฒันาทรัพยากรนํ้าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) พบวา่ การดาํเนินนโยบายขององคก์รในเร่ืองการ
วางแผนกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัและให้สอดคลอ้งกบัชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 
และมีการนํากลยุทธ์การค้นหาความต้องการหลักทาํให้ชุมชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด สร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรกบักลุ่มส่ือมวลชนและผูน้าํชุมชน และกลยทุธ์การเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในชุมชน 
มาใชเ้พื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน เพ่ือลดประเดน็ความไม่เขา้ใจในการดาํเนินงาน ส่วนลกัษณะ
การดาํเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ พบว่า การดาํเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ของกิจกรรมแต่ละโครงการ มี
การดาํเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนรูปแบบและวิธีการท่ีมุ่งหวงัจะสร้างความเขา้ใจและถูกตอ้ง มีความ
รับผิดชอบ ใส่ใจและห่วงใยชุมชน ซ่ึงเป็นอีกภาระหน้าท่ีสําคญัท่ีองคก์รจะตอ้งดาํเนินการอย่าง
จริงจงัต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการให้ขอ้มูลข่าวสาร และก่อให้เกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างชุมชน
และอีสท ์วอเตอร์ 
 



72 
 

 เมธิณี วรรลยางกรู (2557) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกองค์กรมุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรง เพ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัชุมชนและการมีส่วนร่วมกบัโครงการ ภายใตแ้นวคิดหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงถือเป็นแนวทางการดาเนินงานหลกัของธนาคาร 
 
 จตุพร จุ ้ยใจงาม และพรชัย เทพปัญญา (2557) ศึกษาเร่ือง กิจการเพื่อสังคม แนวโน้ม
ระบอบทุนนิยมสมยัใหม่กรณีศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ พบว่า การนาํเอากลยทุธ์มารวมกบัการกิจ
ท่ีทาํเพื่อส่งผลกระทบต่อสังคม ไม่ใช่เพียงแต่มุ่งแต่กาํไรสูงสุดแต่คาํนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งและการจดัการอยา่งย ัง่ยืน การเสนอนโยบายเชิงการจดัการให้แก่ภาครัฐเพ่ือสนบัสนุนใน
การสร้างความตระหนักถึงการเปล่ียนผ่านกระบวนทรรศทางสังคม  โอกาสการเข้าถึง และ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 ณพชัร ประพนัธ์พจน์ (2558) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนกังานบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จาํกดั พบว่า การมีส่วนร่วมของพนกังานในการทาํ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถแบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น 3 กระบวนการ 
ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน พนกังานระดบัผูบ้ริหารในแผนกบุคคลไดมี้ส่วนร่วมใน
การศึกษาชุมชน สอบถามความรู้สึก สอบถามส่ิงท่ีชาวบา้นตอ้งการ ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
ได้ส่งผลกระทบต่อชาวบ้านอย่างไร เป็นผูส่ื้อไปยงัผูรั้บผิดชอบด้านน้ีโดยตรง เพื่อเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการคน้หาปัญหา และทาํกิจกรรมโครงการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การมี
ส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน พนกังานระดบัผูจ้ดัการไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน ร่วมประชุม
กนัก่อนท่ีจะปฏิบติักิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม วิธีการดาํเนินกิจกรรมโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางการดาํเนินงานกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
3) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา พนักงานงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
กิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทการบริจาคเพ่ือการกุศลต่าง ๆ และโครงการ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมประเภทการอาสาช่วยเหลือชุมชนต่าง ๆ เช่น การสอนเด็ก ๆ ลา้งมือ แปรง
ฟันอยา่งถูกวิธี การสาธิตการแยกขยะอยา่งถูกตอ้งใหช้าวบา้น มอบเงินบริจาคเพื่อผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 
มอบลานเล่นบรีสให้กบัโรงเรียนต่าง ๆ มอบทุนการศึกษาต่าง ๆ มอบเงินและมอบผลิตภณัฑ์ใน
โครงการต่าง ๆ จิตอาสาช่วยกนับรรจุถุงกลบับา้นหลงัจากวิกฤตนํ้ าท่วม ช่วยทาํความสะอาดบา้น
หลงันํ้าท่วม มอบบา้นโครงการบา้นอยูสุ่ข 80 ปี และกิจกรรมกบัชุมชนรอบโรงงาน 
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 อรรถการ สัตยพาณิชย ์(2558) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การสร้าง
ตราสินคา้ พบวา่ การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดจาก
การศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และความตอ้งการขององคก์ร สังคม และประชาชน และ 2) การ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย ช่องทาง และสาร 
 
 อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศกัด์ิ, ปาลิตา พรรณรัตน์, ประทุม สุดใจ, ณัฐจิรา อ่ิมวิเศษ, และพิทกัษ ์     
ศิริวงศ ์(2559) ศึกษาเร่ือง การใหค้วามหมาย รูปแบบและกลยทุธ์ ในการดาํเนินธุรกิจสีเขียวของร้าน
ออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ พบว่า การดําเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ีคาเฟ่ คือ ธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุดและใส่ใจกับส่ิงแวดล้อม ถึงแม้จะเป็นธุรกิจเล็กๆ และไม่
สามารถทาํให้เป็นธุรกิจสีเขียวแบบครบวงจรก็ตาม เพียงแค่มีผลิตภณัฑ์หรือการบริหารจดัการ
บางส่วนท่ีคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและไม่เพ่ิมภาระให้กบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนก็ถือว่าเป็นธุรกิจสีเขียว
แลว้ 
 
 ณัฐ เลิศฤทธ์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง การประเมินแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ บริษทั
ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในภาวะประสบอุทกภยัและสภาวะวิกฤตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ดาํเนินงานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักิจกรรมและแผนงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น แผนธุรกิจไปรษณีย ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ การรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นไอที การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การตรวจประเมินของผูต้รวจสอบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส์ และความมัน่ใจในการดาํเนินธุรกิจของคู่คา้ เป็น
ตน้ เพ่ือลดความซํ้ าซ้อนและมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในอนาคตและมีกรอบการบริหารท่ีเป็นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในการตอบโจทย์
ทางดา้นธุรกิจและการประเมินผล รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 ฐากร ชยัสถาพร (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม กรณีศึกษาระบบ
ทวิภาคีเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานไทย พบว่า การสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย เป็น
การสร้างเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ในการพฒันาอาชีพซ่ึงกนัและกนั เพื่อการมีรายไดท่ี้แน่นอนใน
การเล้ียงชีพและเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีอาชีพเดียวกัน สภาพปัญหาเดียวกันท่ีรวมตัวเพื่อ
แกปั้ญหาร่วมกนั โดยกระบวนการสร้างเครือข่ายทางสงัคมนั้นควรเร่ิมดว้ยการพดูคุย เพื่อสร้างความ
เขา้ใจว่าให้แก่ สมาชิก ว่าสมาชิกจะไดผ้ลประโยชน์อย่างไรบา้ง บอกถึงขอ้ดี ขอ้เสียในการสร้าง
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เครือข่ายทางสังคม หลงัจากนั้นตอ้งวางแผนระบบการทาํงานอยา่งชดัเจน กาํหนดวิสัยทศัน์ในการ
ดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน แบ่งหน้าท่ีงาน กระจายอาํนาจแก่สมาชิก และมีนักการเมืองเขา้มาช่วย
ประสานงานระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ใหม้าช่วยเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่แรงงานไทยและในการสร้าง
เครือข่ายทางสงัคม ร่วมกนัแกปั้ญหา และขบัเคล่ือนเครือข่ายทางสงัคมไปดว้ยกนั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์และผลสมัฤทธ์ิในการส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อสังคมในประเทศไทย โดย
ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยมีระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 แหล่งข้อมูลในการวจิยั 
 
 สาํหรับงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 
 3.1.1 แหล่งข้อมูลทางด้านเอกสาร (Documentary Research)  
 

แหล่งขอ้มูลทางดา้นเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสารโครงการ (Documentary Research) ตวั
งานวิดีโอ (Video) และโปสเตอร์ (Poster) ขององค์กรฯ เฉพาะประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีปรากฎในช่องทาง Youtube และ 
Facebook ขององค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 รวมระยะเวลา 4 ปี ของ 1) บริษทั การปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ 3) บริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มีการดาํเนินโครงการมาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน แสดงให้เห็นว่า
โครงการฯ ได้รับการยอมรับจากสังคมทั้ งภายในและภายนอกองค์กรได้ดาํเนินการจดัทาํวิดีโอ 
(Video) และโปสเตอร์ (Poster) เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์  เช่น 
Youtube และ Facebook เป็นตน้  
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 3.1.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล  
 

แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ประกอบดว้ย บุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบหรือตวัแทน ในการ
ดาํเนินงานของโครงการเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 3 องคก์ร ไดแ้ก่  
1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
และ 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ซ่ึงประกอบดว้ย  
 
  บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 

1) คุณระวิพนัธ์ แผว้พาลชน ผูจ้ดัการสงักดัฝ่ายกิจการเพ่ือสงัคม  
  

2) คุณวิชชุดา แก้ววิเชียร ผูจ้ดัการสังกัดฝ่ายแผนกลยุทธ์บริหารช่ือเสียง
องคก์รและกิจการเพ่ือสงัคม 

3) คุณปุณณมา นาคกิติกูล พนกังานส่ือสารองคก์ร ฝ่ายแผนกลยทุธ์บริหาร
ช่ือเสียงองคก์รและกิจการเพ่ือสงัคม 
 
  บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

1) คุณวีระยศ อน้สาํราญ ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
2) คุณบวร วรรณศรี ผูจ้ดัการชุมชนสมัพนัธ์และอนุรักษธ์รรมชาติ 
3) คุณณฐักานต ์ณ ถลาง ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการเพื่อสงัคม 

 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

1) คุณวสัสชยั สิทธิบุศย ์ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2) คุณลกัษณาพรรณ วงศโ์สภา ผูจ้ดัการแผนกกิจการดา้นส่ิงแวดลอ้มฝ่าย
สาํนกังานส่งเสริมความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

3) คุณปานิศา เทียนดาํ หัวหนา้งานอาวุโสสาํนกังานส่งเสริมความปลอดภยั
และส่ิงแวดลอ้ม 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเกบ็รวบรวมถูก
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.2.1 การรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสาร 
 
ผู ้วิจัยรวบรวมเอกสารโครงการ (Documentary Research) ตัวงานวิดีโอ  (Video) และ

โปสเตอร์ (Poster) ขององคก์รฯ เฉพาะประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีปรากฎในช่องทาง Youtube และ Facebook ขององคก์ร ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2558-2561 รวมระยะเวลา 4 ปี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
Youtube 

1) บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) ในช่ือ PTT Public 
Company Limited  

2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ในช่ือ SCG 
3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในช่ือ Toyota Motor Thailand  

 
Facebook  

1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ในช่ือ สถาบนัปลูกป่า
และระบบนิเวศ ปตท.  

2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ในช่ือ SCG  
3) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด ในช่ือ TOYOTA ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 

2558-2561  
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ตารางท่ี 3.1 การรวบรวมแหล่งขอ้มูลทางดา้นเอกสาร 
 

ปี 

(พ.ศ.) 
 เอกสาร 

โครงการ 

โครงการปลูกป่าถาวร  
เฉลิมพระเกียรติฯ 

โครงการ SCG      
รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต

โครงการโตโยตา้    
ปลูกป่าชายเลน 

รวม

2558 

เอกสารโครงการ 2 2 2 6 

วดีิโอ 5 3 1 9 

โปสเตอร์ 1 2 2 5 

2559 

เอกสารโครงการ 2 2 2 6 

วดีิโอ 6 3 1 10 

โปสเตอร์ 2 3 1 6 

2560 

เอกสารโครงการ 2 2 2 6 

วดีิโอ 3 6 1 10 

โปสเตอร์ 1 3 3 7 

2561 

เอกสารโครงการ 2 2 2 6 

วดีิโอ 9 9 2 20 

โปสเตอร์ 1 6 4 11 

 รวม 36 43 23 102 

 
3.2.2 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

   
สาํหรับการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จะสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบหรือตวัแทน ในการ

ดาํเนินงานของโครงการเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 3 องคก์ร ไดแ้ก่  
1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
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และ 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) 
จากเคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อนาํมาถอดความ และนาํไปศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบหรือตวัแทนในการดาํเนินงานของโครงการ
เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) ณ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่  

1) คุณระวิพนัธ์ แผว้พาลชน ผูจ้ดัการสงักดัฝ่ายกิจการเพ่ือสงัคม  
 วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-14.00 น.     

2) คุณวิชชุดา แกว้วิเชียร ผูจ้ดัการสังกดัฝ่ายแผนกลยทุธ์บริหารช่ือเสียงองคก์รและ
กิจการเพ่ือสงัคม 

 วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 14.00-15.00 น.    
3) คุณปุณณมา นาคกิติกลู พนกังานส่ือสารองคก์ร ฝ่ายแผนกลยทุธ์บริหารช่ือเสียง

องคก์รและกิจการเพ่ือสงัคม 
 วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 15.00-16.00 น.    

 
 ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบหรือตวัแทนในการดาํเนินงานของโครงการ
เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ณ 
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)  ไดแ้ก่ 

1) คุณวีระยศ อน้สาํราญ ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
 วนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 10.00-11.00 น.    

2) คุณบวร วรรณศรี ผูจ้ดัการชุมชนสมัพนัธ์และอนุรักษธ์รรมชาติ 
 วนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 11.00-12.00 น.   
3) คุณณฐักานต ์ณ ถลาง ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการเพื่อสงัคม 

 วนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 12.00-13.00 น.   
 
 ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบหรือตวัแทนในการดาํเนินงานของโครงการ
เก่ียวกับกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ณ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  ไดแ้ก่  

1) คุณวัสสชัย สิทธิบุศย์ ผูอ้ ํานวยการสํานักงานส่งเสริมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 วนัท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 13.00-14.00 น.   
2) คุณลักษณาพรรณ  วงศ์โสภา ผู ้จัดการแผนกกิจการด้านส่ิงแวดล้อมฝ่าย

สาํนกังานส่งเสริมความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 วนัท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 14.00-15.00 น.  น.   

3) คุณปานิศา เทียนดาํ หัวหน้างานอาวุโสสํานักงานส่งเสริมความปลอดภยัและ   
ส่ิงแวดลอ้ม 

 วนัท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 15.00-16.00 น.   
 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูรั้บผิดชอบหรือตวัแทนในการดาํเนินงาน
ของโครงการเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้ง 3 องคก์ร มีแนวคาํถาม 
ดงัน้ี 

1) ท่านมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในองค์กร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิต่อสงัคมอยา่งไรบา้ง  

2) ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํโครงการกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดต่อสังคม
อยา่งไรบา้ง  

3) แนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเป็นอยา่งไร 

4) การพัฒนากลยุทธ์ในส่วนของแผนระยะส้ันและระยะยาว ของโครงการ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิต่อสงัคมมีอะไรบา้ง  

5) องค์กรใช้กลยุทธ์ใด ท่ีใช้ในการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกองค์กรผ่าน
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 

6) นโยบายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคก์ร ใหมี้การแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมมีอะไรบา้ง  

7) รายละเอียดและขั้นตอนการดาํเนินงานของโครงการ เพื่อให้บรรลุความสําเร็จ
ของแผนงานมีอะไรบา้ง 

8) ระเบียบวิธีปฏิบติังาน และการบริหารจดัการท่ีแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ
โครงการกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิต่อสงัคมมีอะไรบา้ง  

9) การดาํเนินงานของโครงการกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดต่อสังคม  ก่อให้เกิด
ผลในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งไรบา้ง 
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10) การสร้างความร่วมมือขององค์กรท่ีมีต่อพนักงาน และความร่วมมือของ
องคก์รท่ีมีต่อชุมชนเป็นอยา่งไรบา้ง 

11) องคก์รใชก้ลยุทธ์ใด ในการสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
และเม่ือดาํเนินกลยทุธ์ดงักล่าวแลว้ ผลสมัฤทธ์ิท่ีไดเ้ป็นอยา่งไร 

12) ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

13) ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารองค์กรผ่านโครงการกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิต่อสงัคมมีอะไรบา้ง และหากพบเจอปัญหาและอุปสรรค มีการแกไ้ขโดยวิธีการใด 

14) ความคาดหวงัถึงผลท่ีจะไดรั้บ จากการจดัทาํโครงการกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิต่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

15) ใชก้ารประเมินผลแบบใด ในการประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อแสดงความรับ
ผดิต่อสงัคม 
  

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวิเคราะห์ด้านเอกสารโครงการ (Documentary Research) ตวังานวิดีโอ 
(Video) และโปสเตอร์ (Poster) ขององคก์รฯ เฉพาะประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิของ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ท่ีปรากฎในช่องทาง Youtube และ  Facebook           
ขององคก์ร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 เท่านั้น รวมระยะเวลา 4 ปี โดยมีขั้นตอนและสาระสําคญัใน
ประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล             
ซ่ึงประกอบไปดว้ยแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี แนวความคิดเก่ียวกบักลยุทธ์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 
แนวความคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ แนวความคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร
องค์กรเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร แนวความคิดเก่ียวกับการรับรู้ และแนว    
ความคิดเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิ (ความสาํเร็จขององคก์ร) 

2) สร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในท่ีน้ีผูว้ิจัยได้เลือกการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-D=depth Interview) แล้วจึงนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเขียนเป็นรายงานสรุป 
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3.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวเิคราะห์
เอกสาร 

องค์ประกอบทีก่่อให้เกดิ 
ความสําเร็จของการส่ือสารองค์กร

ผ่านกจิกรรมเพือ่สังคม 

- บุคลากร 

- งบประมาณ 

- การส่ือสาร 

 / ีส่ ่  

การสัมภาษณ์
เชิงลกึ 

●  กลยุทธ์การส่ือสารองค์กร
ผ่านกจิกรรมเพือ่แสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

- การใหค้วามสาํคญัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

- การสร้างชุมชนสมัพนัธ์ 

- การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

- การส่ือสารภายในองคก์ร 

- การส่ือสารภายนอกองคก์ร 

กลยุทธ์การส่ือสารองค์กรผ่านกจิกรรมเพือ่แสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทย 



 
บทที ่4  

 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในประเทศไทย” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษารวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร (Documentary Research) ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในประเทศไทย และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในประเทศไทย ผูว้ิจยัแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์
การส่ือสาร และ 2) ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1 กลยุทธ์การส่ือสารองค์กรผ่านกจิกรรมเพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
  

จากการศึกษา ผูว้ิจยัพบรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม   
5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั 
ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นองคก์รท่ีมุ่งมัน่
ดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการจดัทาํกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคมมากมาย เช่น โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต และ
โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ซ่ึงจะทาํให้เห็นว่าทั้งสามองคก์รไดจ้ดักิจกรรมท่ีดูแลส่ิงแวดลอ้ม
เหมือนกนั 

2) ดา้นสังคม บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  บริษทั ปูน
ซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีการจดัทาํกิจกรรม
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนเพื่อให้มีการลงมือดําเนินงานในพื้นท่ีจริง ทาํให้สังคม
รับทราบถึงการเป็นองค์กรท่ีมีการทําประโยชน์และสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้แก่สังคม มีการดูแล
ประชาชนในพ้ืนท่ีใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี มีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง สามารถดูแลตวัเองได ้
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3) ดา้นชุมชน การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั             
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี มีการ
ดําเนินการร่วมกับชุมชนอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ปัจจัยสําคัญคือเพื่อสร้างรากฐานในการ
ดาํรงชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นคุณธรรม ดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ และแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัการและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้และขยายผลเป็นแบบอยา่ง
ความสาํเร็จสู่ชุมชนเครือข่ายอ่ืน ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 

4) ดา้นการเรียนรู้ โดยรวมแลว้กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ลว้น
แลว้แต่ให้ชุมชนไดเ้ขา้มาเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น ในดา้นการปลูกและฟ้ืนฟูป่า มีการสร้าง
ศูนยก์ารเรียนรู้การจัดการป่า เผยแพร่องค์ความรู้ นวตักรรมด้านการปลูกและฟ้ืนฟูป่า พัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรสถาบันปลูกป่า ปตท. ให้มีความเช่ียวชาญในด้านการปลูกป่าและการพฒันา
เครือข่าย เป็นตน้ 

5) ดา้นการปลูกจิตสาํนึก บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีความ
มุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนความสุขสู่สังคมไทย ดว้ยการเป็นองคก์รท่ีดี มีจิตสาํนึก รับผดิชอบ และร่วม
พฒันาสังคมไทย ซ่ึงทั้งสามองคก์รต่างจดักิจกรรมเพ่ือสังคม โดยมุ่งเน้นให้กิจกรรมสะทอ้นการ
ปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนในเร่ืองการอนุรักษป่์าและอนุรักษน์ํ้ า ดงัท่ีจะเห็นไดจ้ากโครงการปลูกป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต และโครงการโตโยตา้ปลูกป่า
ชายเลน  

 
 จากการสมัภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
   
 4.1.1 การให้ความสําคญัด้านส่ิงแวดล้อม 
 
 การใหค้วามสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การท่ีองคก์รมุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มและสร้างคุณค่าให้แก่สังคม โดยดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี 
เพ่ือแสดงถึงการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถนาํไปสอดแทรกไดทุ้กขั้นตอนของการทาํ
ธุรกิจ เช่น การนาํเสนอกระบวนการผลิตท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมปลูกป่า การรณรงคส์ร้าง
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จิตสํานึกในการรักษ์นํ้ า ซ่ึงองค์กรจดัตั้ งข้ึนโดยไม่มุ่งหวงัผลกาํไร สามารถเร่ิมตน้ได้จากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด 
รวมทั้งตอ้งกระจายการใชท้รัพยากรอยา่งทัว่ถึงเพื่อลดความเส่ือมโทรม ควบคู่ไปกบัการอนุรักษแ์ละ
พฒันาคุณภาพส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้ งเผยแพร่กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มและนวตักรรมท่ีช่วยให้
กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เพื่อกระตุน้ให้องคก์รรายอ่ืนปฏิบติัตาม โดยทั้ง 
3 บริษทัท่ีไดศึ้กษามีการนาํประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมาเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม ไดด้งัน้ี 
 
 1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีวิสัยทศัน์คือ “สถาบนั
ปลูกป่า ปตท. เป็นผูน้าํในการปลูกและฟ้ืนฟูป่าดว้ยนวตักรรมเพ่ือความสมดุลของระบบนิเวศและ
ลดโลกร้อนอย่างย ัง่ยืน” เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร 
บริษทั    การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน)  จึงให้ความสําคญัในการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืนในระยะยาว และสร้างความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยการสานต่องานโครงการ
ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ สู่การจดัตั้ง “สถาบนัปลูกป่า ปตท.” (PTT Reforestation 
Institute) ข้ึน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการจดัการทรัพยากรป่าอยา่งย ัง่ยืน และเพ่ิมพื้นท่ีป่า
ใหก้บัประเทศอีก 1 ลา้นไร่ รวมถึงดาํเนินการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟพูื้นท่ีปลูกป่า 1 ลา้นไร่เดิมของบริษทั 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  ให้ระบบนิเวศให้เกิดความสมดุลและลดปัญหา
ภาวะโลกร้อน (สถาบนัปลูกป่า ปตท., 2562) 
 
 ดงันั้น การปลูกและฟ้ืนฟูป่า เพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีมีความสมบูรณ์และมีความ
หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อเป็นแหล่งกกัเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ผ่านกระบวนการสร้างและ
พฒันาเครือข่าย  ส่งเสริมและสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการปลูกและฟ้ืนฟูป่า สร้างองคค์วามรู้ 
และนวตักรรมร่วมกบัหน่วยงานภาคีทั้งภายในและภายนอกบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการปลูกและฟ้ืนฟูป่า สร้างศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการป่า เผยแพร่องคค์วามรู้ 
นวตักรรมด้านการปลูกและฟ้ืนฟูป่า พฒันาศกัยภาพบุคลากรสถาบันปลูกป่า ปตท. ให้มีความ
เช่ียวชาญในดา้นการปลูกป่าและการพฒันาเครือข่าย 
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 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ
ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ ของบริษัท  การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด 
(มหาชน) พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัดา้นพลงังาน
ของไทยท่ีแปรรูปมาจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ซ่ึงมาจากการรวมกิจการพลงังานของรัฐ
ทั้ง 2 องคก์ร คือองคก์ารเช้ือเพลิงและองคก์ารก๊าซธรรมชาติแห่งประเทศไทย ประกอบธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาติและนํ้ ามนัปิโตรเลียมครบวงจร และธุรกิจปิโตรเคมีท่ีเน้นการใชก๊้าซธรรมชาติเป็นหลกั 
รวมทั้งธุรกิจต่อเน่ือง บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  เป็นอีกหน่วยงาน
หน่ึงในภาคเอกชนท่ีตระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชน
มาอย่างต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากปณิธานในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการรับผิดชอบต่อสังคมและ    
ส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด จากแนวทางการเป็นองคก์รท่ีทาํกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จึงมีการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ โดยการอาสาเขา้ร่วม 
“โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537-2562 จาํนวน 1 ลา้นไร่ การปลูกและ
ดูแลรักษาพ้ืนท่ีป่าในพื้นท่ีการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั 
(มหาชน) การร่วมโครงการในพระราชดาํริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีจงัหวดัน่าน และส่ิงสาํคญัท่ีบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั (มหาชน) สามารถดูแลรักษาป่าท่ีปลูก 1 ลา้นไร่เดิมจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากบริษทั การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) มีชุมชนรอบพื้นท่ีแปลงปลูกป่าเป็นเครือข่ายช่วย
ปกป้องและดูแลรักษาป่าอย่างเขม้แข็ง ผ่านโครงการอบรมรักษาป่าระยะยาว ได้แก่ การอบรม
ราษฎรอาสาสมคัรพิทกัษป่์า (รสทป.) ปี พ.ศ. 2561 และการอบรมจิตอาสาย ัง่ยืน ปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่ 
ปี พ.ศ. 2561 เป็นตน้ 
 
 ปัจจุบนับริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ดาํเนินกิจกรรมการปลูกและการจดัการป่า เพ่ือเป็นการให้ความสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มของประเทศ
อยา่งต่อเน่ือง โดยไดจ้ดัตั้ง สถาบนัปลูกป่า ปตท. และไดจ้ดัทาํโครงการปลูกป่าเพ่ือฟ้ืนฟรูะบบนิเวศ
และลดภาวะโลกร้อน ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมการดูแลรักษาป่าเดิม 1 ลา้นไร่ ท่ีไดด้าํเนินการไป
แลว้ และดาํเนินการปลูกป่าใหม่ พร้อมทั้งดูแลรักษาป่าให้อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืร่วมกบั ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน และเครือข่ายชุมชน โดยมีเป้าหมายสามารถดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ให้ได ้
2.1 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี ภายในปี พ.ศ. 2567 ควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจ
สงัคมในทอ้งถ่ินโดยการสร้างงานในชนบท และเพิ่มคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
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รูปท่ี 4.1 กิจกรรมการอบรมราษฎรอาสาสมคัรพิทกัษป่์า (รสทป.) 

ท่ีมา: สถาบนัปลูกป่า ปตท., 2562 
 
 จากรูปท่ี 4.1 บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) จดัสัมนาเร่ือง "สร้างป่าสร้างรายได้” ให้กับ
เครือข่ายองค์กร รสทป. ภาคเหนือตอนกลาง-ตอนล่าง ณ ศูนยอ์นุรักษ์ป่าเรียนรู้พืชสมุนไพรป่า
ครอบครัว แพนดา้แคม้ป์ ต.บา้นไร่ อ.บา้นไร่ จ.อุทยัธานี ในวนัท่ี 14-16 พฤกษภาคม พ.ศ. 2561 โดย
การสัมมนาคร้ังน้ีทาํใหเ้ครือข่ายไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจนาํแนวทาง "สร้างป่าสร้างรายได"้ไปปรับ
ใชเ้ป็นแบบอยา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 กิจกรรมการอบรมจิตอาสายัง่ยนื ปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่  
 ท่ีมา: สถาบนัปลูกป่า ปตท., 2562 
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 จากรูปท่ี 4.2 เป็นภาพกิจกรรมการอบรมจิตอาสายัง่ยนื ปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่ ท่ีจดัข้ึน
ในปี พ.ศ. 2561 โดยชมรมผูอ้าวุโส ปตท. (สว.) กาํลงัทาํการปลูกป่าเพื่อฟ้ืนฟูระบบนิเวศ ลดโลก
ร้อน  และได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน  และรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR: Corporate Social Responsibility) ณ ต.ป่ายบุใน อ.วงัจนัทร์ จ.ระยอง 
 
 จากรูปท่ี 4.1-4.2 จะเห็นได้ว่า กิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้ นเป็นการถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กบัจิตอาสา ในเร่ืองของการอนุรักษ์ป่าไมแ้ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นการให้ความสําคญัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลโครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพ่ืออนาคต พบว่า บริษทั ปูนซิเมนต์
ไทย จํากัด (มหาชน) จัดตั้ ง “คณะทํางานด้านการจัดการนํ้ า” ข้ึนในปี พ.ศ. 2561 เพื่อกําหนด
แนวทางและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเพื่อบริหารจดัการนํ้ าอย่างบูรณาการ ด้วยการจดัทาํสมดุลนํ้ าและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีการใชน้ํ้ านอ้ยลง เพิ่มสัดส่วนการหมุนเวียนการใช้
นํ้ าให้มากข้ึน และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการนํ้ ากับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม โดยมี
เป้าหมายว่าภายในปี พ.ศ. 2563 ตอ้งมีการลดการใชน้ํ้ าจากภายนอกต่อหน่วยการผลิตลง 20% เทียบ
กบัปี พ.ศ. 2557 
 
 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) มีโรงงานและหน่วยผลิตในจงัหวดัระยอง 
ซ่ึ งเป็นพื้ น ท่ีภาคตะวันออกท่ี มีความต้องการใช้นํ้ าของภาคครัวเรือน  ภาคเกษตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม และนํ้ าเพื่อรักษาระบบนิเวศในพ้ืนท่ี โดยอ่างเกบ็นํ้าหลกั 3 แห่งในจงัหวดัระยอง 
ได้แก่ อ่างเก็บนํ้ าดอกกราย อ่างเก็บนํ้ าหนองปลาไหล และอ่างเก็บนํ้ าคลองใหญ่ จะมีท่อส่งนํ้ า
เช่ือมต่อกบัอ่างเก็บนํ้ าประแสร์เป็นระบบอ่างพวง และมีโครงการก่อสร้างเช่ือมต่อกบัอ่างเก็บนํ้ าใน
อาํเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อช่วยทั้งภาวะนํ้าแลง้และนํ้าหลากท่ีอาจ เกิดข้ึนในอนาคต  
 
 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) ได้จดัทาํแผนจาํลองสถานการณ์นํ้ าเพื่อ
คาดการณ์ปริมาณนํ้ าใน 3 อ่างหลกั ซ่ึงพบว่ามีปริมาณนํ้ าเพียงพอต่อความตอ้งการของทั้งจงัหวดั
ระยองตลอดปี พ.ศ. 2560-2561 และไดป้ระเมินกรณีเลวร้ายท่ีสุดท่ีอาจเกิดข้ึนไดห้ากเกิดปริมาณนํ้ า
ขาดแคลน ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการรวมในทุกภาคส่วน ร่วมกบัการประเมินการบริหารจดัการ
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ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และไดเ้ตรียมแผนสาํรองการใชน้ํ้ าเพื่อกาํหนดแนวทางการจดัการในภาวะ
วิกฤต รวมถึงการจดัหาแหล่งนํ้ าสํารองไวก่้อนเหตุการณ์จะเกิดข้ึน เพื่อลดความรุนแรงของผล 
กระทบ และความเสียหาย (บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน), (2562)) 

 
รูปท่ี 4.3 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) นาํนวตักรรรม ‘บา้นปลาจาํลอง’  

ไปวางในทอ้งทะเล  
ท่ีมา: ประชาชาติธุรกิจ, 2561   

 
 จากรูปท่ี 4.3 เป็นภาพกิจกรรมการวางบา้นปลาจาํลองในทอ้งทะเล ตาํบลเกาะลิบง 
อาํเภอกนัจงั จงัหวดัตรัง ท่ีจดัข้ึนในปี พ.ศ. 2561 ท่ีออกแบบโดยทีมวิจยัของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 
จาํกดั (มหาชน) และมีชาวบา้นชุมชนบา้นมดตะนอยร่วมกิจกรรม เพ่ือเพิ่มพื้นท่ีอนุรักษแ์ละอนุบาล
สัตวน์ํ้ าวยัอ่อนให้เป็นท่ีอยู่อาศยัของส่ิงมีชีวิตในทะเล คืนสมดุลระบบนิเวศชายฝ่ังทะเล ช่วยเพิ่ม
แหล่งทาํประมงใกลช้ายฝ่ัง คืนวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยนืใหป้ระมงพ้ืนบา้น  
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รูปท่ี 4.4 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) นาํท่อส่งนํ้าด่ืม PE100 มาสร้างเป็นบา้นปลา 
ท่ีมา : a day Magazine, 2017 

 
 จากรูปท่ี 4.4 เป็นภาพกิจกรรม สร้างบา้นปลาเอสซีจี ท่ีจดัข้ึนในปี พ.ศ. 2561 โดย
ใชช่ื้องานว่า “รักษน์ํ้ าจากภูผา สู่มหานที จิตอาสาสร้างบา้นปลาเอสซีจี” ณ สวนสาธารณะชายหาด
แหลมเจริญ จากความร่วมมือของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) สบทช. กลุ่มประมง
พื้นบา้น และประชาชนจิตอาสา เพื่อแกไ้ขปัญหาโดยนาํท่อ PE100 ซ่ึงเป็นเมด็พลาสติกสาํหรับผลิต
ท่อส่งนํ้ าด่ืม เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาทดลองประกอบเป็นบา้นปลา มีการวาง และเก็บขอ้มูลจาก
การทดลอง ปรับเปล่ียนรูปทรงให้เหมาะสมจนกลายเป็น “บา้นปลาเอสซีจี” รูปทรงสามเหล่ียมท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนั 
 
 จากรูปท่ี 4.3-4.4 จะเห็นได้ว่า การวางบ้านปลาจาํลองและการนําท่อส่งนํ้ าอ่ืม 
PE100 มาสร้างเป็นบา้นปลานั้น เป็นการต่อยอดการจดัการนํ้ าในพื้นท่ีปลายนํ้ า เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของชาวประมงพื้นบา้น สามารถช่วยสร้างบา้นปลาไดเ้พิ่มกว่า 50 หลงั ซ่ึงเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุและ
อนุบาลสตัวน์ํ้ า อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมความมัน่คงของกลุ่มประมงพื้นบา้น ท่ีจะมีอาชีพและรายได้
ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 
 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
 กิจกรรมโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่ง บริษทั      
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั กรมพลาธิการทหารบกและมูลนิธิส่ิงแวดลอ้มศึกษาเพื่อการ
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พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ประเทศไทย) หรือ FEED โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการอนุรักษป่์าชายเลนให้มี
ความอุดมสมบูรณ์มีสภาพเหมาะแก่การอยูอ่าศยัให้แก่สัตวใ์นระบบนิเวศชายเลน นอกจากน้ียงัเป็น
การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครจากภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไป ได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั, 2560) 
 
 จากการศึกษาข้อมูลโครงการโตโยต้าปลูกป่าชายเลน พบว่า กิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน เป็นการให้ความสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย
การใชท้รัพยากรท่ีอยูร่่วมกบัศกัยภาพขององคก์ร ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน กิจกรรมโต
โยตา้ปลูกป่าชายเลนเป็นกิจกรรมท่ีเผยแพร่องคค์วามรู้ สร้างจิตสาํนึกให้ประชาชนไดต้ระหนักถึง
คุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม และความสาํคญัของความหลากหลายทางชีวภาพ และเพื่อสนบัสนุนคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีกวา่ของชุมชนเมือง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 กิจกรรมพิธีเปิดสะพานศึกษาธรรมชาติ 
ท่ีมา: บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั, 2560 

 
 จากรูปท่ี 4.5 เป็นภาพกิจกรรมพิธีเปิดสะพานศึกษาธรรมชาติ ในวนัท่ี 17 มิถุนายน 
พ.ศ. 2560 ตั้งอยูภ่ายในบริเวณกองอาํนวยการสถานพกัผอ่น (สถานตากอากาศบางปู) กรมพลาธิการ
ทหารบก ดว้ยความร่วมมือระหว่างกองทพับก และ WWF ประเทศไทย สนับสนุนโดย บริษทั โต
โยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) เป็นศูนยศึ์กษาดา้น
การศึกษาธรรมชาติ ในปัจจุบนับริหารจดัการโดยมูลนิธิส่ิงแวดลอ้มศึกษาเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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 จากรูปท่ี 4.5 จะเห็นไดว้่า การสร้างสะพานศึกษาธรรมชาติและการปลูกป่าชายเลน
นั้น เป็นการให้ความสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ เป็นส่วน
หน่ึงในการสร้างจิตสาํนึกรักส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความมุ่งมัน่ของโตโยตา้ท่ีจะสร้างสงัคมท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และผลกัดนัประเทศไทยใหก้ลายเป็นเมืองสีเขียวอยา่งแทจ้ริง 
 
 4.1.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร คือ การท่ีบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมโดยการใชศ้กัยภาพและ
ความรู้ ความสามารถท่ีมี ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนและสังคม ตวับุคคลากรเองตอ้งมี
ความเอาใจใส่ในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายและตอ้งทาํใหเ้ตม็ความสามารถ และท่ีสาํคญัคือเร่ืองของ
ความสามคัคีในหมู่คณะ 
 

 ทุกกิจกรรมจะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดบัชั้น นอกจากน้ียงัตอ้งมี
การพฒันาความสามารถของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ การบริหารองคก์รท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรนั้น จาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัความรับผิดชอบในหนา้ท่ีต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน
ให้กบับุคลากร นอกจากน้ียงัตอ้งทาํให้บุคลากรรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงและส่วนสาํคญัขององคก์ร 
ควรสร้างความกระตือรือลน้ในการแกไ้ข ปรับปรุงการทาํงานให้กบับุคลากร และส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด
คือการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากร 
 

 1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ
ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ ของบริษัท  การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา่ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัดีว่าพนกังานเป็น
กลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จ 
นอกจากการผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถแลว้บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั 
(มหาชน) เช่ือในการสร้างทุนมนุษยใ์ห้มีความรู้และศักยภาพสูง เน่ืองจากเป็นปัจจัยหลักแห่ง
ความสําเร็จ ท่ีจะช่วยผลกัดันการดาํเนินธุรกิจ ให้ได้ตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้
ดงันั้นบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  จึงใหค้วามสาํคญัของการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมโอกาสการสร้างภาวะผูน้าํ การพฒันาพนกังานทุกระดบัให้เป็นคนดี คนเก่ง 
มีพฤติกรรมในการทาํงานอย่างมืออาชีพ และมีความพร้อมในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ภายใต้
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หลกัการ 3 ประการ คือ ห่วงใย แบ่งปัน และใส่ใจต่อพนักงาน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานพร้อมช่วย
บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ดูแลสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ใหข้บัเคล่ือน
องคก์รไปสู่ความยัง่ยนื 
 
 พนักงานเป็นส่วนสําคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์กรประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ การบริหารจดัการบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 
ครอบคลุมการดูแลรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่กบัองคก์รในระยะยาว การสร้าง
แรงจูงใจและความผูกพนั รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของพนักงานทุกคน (บริษทั การปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน), 2562) 

 
 จากการศึกษาพบว่า ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั 
(มหาชน) เป็นการสร้างความร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรม เพื่อก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ร่วมกัน
ระหว่างมนุษยก์บัทรัพยากรธรรมชาติดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของตน้ไมท้างดา้น
จิตใจ ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริงตามกระบวนการปลูกป่า เรียนรู้ขั้นตอนการปลูกป่า เขา้ใจหลกัการ
พื้นฐานการปลูกป่าอย่างย ัง่ยืน การทาํงานกลุ่มท่ีสร้างความร่วมมือและความสามคัคีของพนักงาน 
โดยพ้ืนท่ีกิจกรรมปลูกป่าจะนาํเขา้สู่โครงการลดก๊าซเรือนกระจก เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้
มามีบทบาทและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.6 พนกังานบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  ร่วมกนัปลูกป่า 

ท่ีมา: บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน), 2562 
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 จากรูปท่ี 4.6 เป็นภาพกิจกรรมโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าเขาจอมแห ปลูกป่า 
100 ไร่ โดยบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  ไดร่้วมกบัเทศบาลตาํบลมะขาม
คู่ และชุมชน เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ร.10 ในวนัพุธท่ี 29 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เพื่อส่งมอบผนืป่าให้กบัชุมชนภายในปี พ.ศ. 2565 และเป็นการฟ้ืนฟูป่าเส่ือม
โทรม บรรเทาการเกิดอุทกภยั พฒันาพ้ืนท่ีสาธารณะ และสร้างแหล่งเรียนรู้ใหม่ให้กบัประชาชน
จงัหวดัระยอง 

 

รูปท่ี 4.7 พนกังานสถาบนัปลูกป่า  ร่วมปลูกป่าเชิงนิเวศแบบยัง่ยนื 
ท่ีมา: บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน), 2562 

 
 จากรูปท่ี 4.7 นายประเสริฐ สลิลอาํไพ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ส่ือสารองคก์ร
และกิจการเพื่อสังคม พร้อมพนักงาน สถาบนัปลูกป่า ร่วมปลูกป่าเชิงนิเวศแบบยัง่ยืน ในปี พ.ศ. 
2561 ณ พื้นท่ีสถาบนัปลูกป่า ปตท. ต.ป่ายบุใน อ.วงัจนัทร์ จ.ระยอง ซ่ึงเป็นหน่ึงในพื้นท่ีปลูกป่าตาม
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย สาขาป่าไม ้กบัองคก์าร
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก เพื่อกกัเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เพิ่มออกซิเจนในอากาศ ฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศ และลดปัญหาภาวะโลกร้อน   
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 จากรูปท่ี 4.6-4.7 จะเห็นไดว้่าบุคลากรของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกัด (มหาชน) ได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความรู้ 
ความสามารถท่ีมี กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนดูแลสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความยัง่ยนื 
 
 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ 
SCG รักษน์ํ้ า เพ่ืออนาคต ผูว้ิจยัพบว่า นอกจากการดาํเนินธุรกิจผลิตปูนซีเมนต ์การดาํเนินธุรกิจตาม
แนวทางการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ยงัเป็นอีกภารกิจหน่ึงของบริษัท         
ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) การปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร จึงเป็นอีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความสาํเร็จขององคก์ร ดงันั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการช่วยเหลือสังคม จึงเป็น
อีกกระบวนการหน่ึงในการปลูกฝังความดีให้แก่บุคลากร เพื่อเน้นย ํ้าถึงจุดยืนขององคก์รท่ีมุ่งทาํ
ประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมและชุมชน 
 
 จากการศึกษาพบว่า ในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต เป็นความร่วมมือโดยการสนบัสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กรเขา้ร่วมกิจกรรมตามความรู้ ความสามารถ ซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม และเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชุมชน 
 
 โครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) มี
อุดมการณ์ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ควบคู่กบัการมี
คุณธรรม เพื่อนาํไปสู่การพฒันาสังคมและชุมชน โดยบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) ได้
พฒันาคุณภาพสงัคม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ และ
ดาํเนินธุรกิจด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้ งยงัปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี
จิตสํานึกท่ีดี ดว้ยการแสดงตนเป็นองคก์รท่ีทาํเพ่ือสังคม (บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน), 
2561)  
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รูปท่ี 4.8 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) สร้างฝายชะลอนํ้า  

ขยายผลบริหารจดัการนํ้าตามแนวพระราชดาํริทัว่ไทย 
ท่ีมา: Brand Buffet, 2017 

 
 จากรูปท่ี 4.8 นายอาสา สารสิน ประธานคณะกรรมการกิจการสังคมเพื่อการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ผูบ้ริหาร บุคลากร และตวัแทนชุมชน ร่วมกนัสร้างฝายชะลอนํ้ าท่ีอาํเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในโครงการ “รักษน์ํ้ า The Journey สานต่อท่ีพ่อทาํ สร้างฝายทัว่ไทย” ในปี พ.ศ. 
2560 โดยกิจกรรมเป็นการนาํบุคลากรไปเรียนรู้และเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีป่ารอบ
โรงงานและป่าของชุมชน อนัเป็นผลมาจากการสร้างฝายชะลอนํ้ า ไดล้งมือสร้างฝายชะลอนํ้ าเพื่อ
ประสบการณ์จริง โดยนําความรู้ท่ีได้รับกลบัไปใช้แก้ปัญหาการบริหารจดัการนํ้ า และสามารถ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่สมาชิกในชุมชนได ้
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รูปท่ี 4.9 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ร่วมมือกบัชุมชนและภาครัฐ สร้างฝายชะลอนํ้า   
ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์, 2561 

 
 จากรูปท่ี 4.9 นายแสงชยั วิริยะอาํไพวงศ ์กรรมการผูจ้ดัการ ธุรกิจแพคเกจจ้ิงของ
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) บุคลากร กรมป่าไม ้และชุมชน ร่วมกนัสร้างฝายชะลอนํ้า ใน
ปี พ.ศ. 2561 เพื่อแก้ปัญหาและสร้างความชุ่มช่ืนให้ผืนดิน โดยมีเป้าหมายให้ความสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศท่ีกลบัคืนมา และช่วยฟ้ืนสภาพพ้ืนท่ีให้เป็นแหล่งอาหาร และสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน 
ผลิตผลทั้งหน่อไม ้ไผร่วก เห็ดโคน และผกัหวาน 
 
 จากรูปท่ี 4.8-4.9 จะเห็นไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมของโครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่อ
อนาคต  มีบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เขา้ร่วมกิจกรรมเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชุมชน 
 
 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ
โตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ผูว้ิจยัพบว่า นอกจากการมุ่งสู่การผลิตอย่างย ัง่ยืนแลว้ เจตนารมณ์ในการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มและสังคมให้อยูร่่วมกนัอยา่งกลมกลืน ยงัเป็นอีกหน่ึงภารกิจของบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั การมีส่วนร่วมของบุคลากรจึงเป็นอีกกลยทุธ์สาํคญัท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึง



98 
 

ความสาํเร็จขององคก์ร ดงันั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร จึงเป็นอีกกระบวนการหน่ึงเพื่อเนน้ย ํ้าถึง    
พนัธกิจขององคก์ร ท่ีมุ่งสร้างสงัคมท่ีมีคุณภาพโดยการทาํกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพื่อสงัคม 
 
 จากการศึกษาพบว่า ในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการโตโยต้าปลูกป่าชายเลน  เป็นการร่วมมือของบุคลากรในทุก ๆ หน่วยงาน  โดยการ
สนับสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมโครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ตามความรู้ ความสามารถ และ
ศกัยภาพท่ีมี ซ่ึงถือเป็นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงาน และเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.10 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จดักิจกรรมโตโยตา้ ปลูกป่าชายเลน ปีท่ี 15 
ท่ีมา: Auto Info, 2019 

 
 จากรูปท่ี 4.10 เป็นกิจกรรม “โตโยตา ปลูกป่าชายเลน ปีท่ี 15” ในวนัท่ี 6 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 โดยมี ชาติชาย อุทยัพนัธ์ ผูว้่าราชการจงัหวดัสมุทรปราการ มิจิโนบุ ซึงาตะ กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั และพลตรีกิตติชยั วงศห์าญ รองเจา้กรม
พลาธิการทหารบก นาํบุคลากรร่วมกิจกรรมปลูกพนัธ์ุไมช้ายเลนจาํนวน 50,000 ตน้ และเก็บขยะ
ชายเลน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จงัหวดัสมุทรปราการ 
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 จากรูปท่ี 4.10 จะเห็นไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน มีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นการแสดงใหเ้ห็น
ถึงการมีส่วนร่วมบุคลากร ในการทาํกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพื่อสงัคมและชุมชน 
 
 4.1.3 การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ 
 
 การสร้างชุมชนสัมพันธ์ คือ การท่ีองค์กรดําเนินการติดต่อส่ือสารกับชุมชนเพ่ือสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี ดว้ยการกาํหนดแนวทางท่ีมีความชดัเจน มีการวางแผน และดาํเนินการร่วมกบั
ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน โดยมุ่งหวงัให้ชุมชนเกิดทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร ให้ความสนบัสนุน
การดาํเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อรักษาและส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในด้านต่าง ๆ ในทุกปัจจยั        
ท่ีสาํคญัคือเพื่อสร้างรากฐานในการดาํรงชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณธรรม ด้านการพัฒนาองค์ความรู้     
และแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการและแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได ้และขยายผลเป็นแบบอยา่งความสาํเร็จสู่ชุมชนเครือข่ายอ่ืน ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลให้ประสบความสําเร็จในชีวิต รู้จกัยบัย ั้งความตอ้งการทาง
ร่างกาย และความต้องการทางอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในขอบเขตท่ีพอดี สามารถใช้ความรู้           
สติปัญญาความรู้สึกนึกคิดของตนไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเบียดเบียนหรือให้โทษแก่บุคคลอ่ืน 
เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ มีศาสนาเป็นส่ิงยึดเหน่ียวทางใจ มีระเบียบมีวินัย มีกฎเกณฑ์ทาง
สังคม แสวงหาความรู้เพิ่มเติม รู้จกัใชค้วามคิดและสติปัญญาแกไ้ขปัญหาสุขภาพ และการดาํรงชีวิต 
ซ่ึงถือว่าเป็นคุณลกัษณะของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในอีกระดับหน่ึง ซ่ึงมีแนวทางในการพฒันา         
มี 7 องคป์ระกอบ คือ 1) พฒันากาย 2) พฒันาทางอารมณ์ 3) พฒันาทางสงัคม 4) พฒันาทางความคิด 
5) พฒันาทางจิตใจ 6) พฒันาทางปัญญา และ 7) พฒันาทางวินยั (บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ, 2551) 
 
 1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการท่ีบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) เป็นองค์กรท่ี
ตั้งอยูใ่กลชิ้ดกบัชุมชน หมู่บา้น องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการต่าง ๆ การดาํเนิน
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน) ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากชุมชนและองคก์รต่าง ๆ เพื่อให้การดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วงไป
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ดว้ยดี การทาํชุมชนสมัพนัธ์จึงเป็นกิจกรรมดา้นการประชาสมัพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัชุมชน เพื่อให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัชุมชน สร้างความคุน้เคยและความเขา้ใจอนัดีต่อกนั โดยการท่ี
องคก์รเขา้ไปมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีและ
ประโยชน์ต่อชุมชน อนัจะนาํไปสู่การยอมรับและศรัทธาในองคก์ร การทาํชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็น
ส่วนสําคญัในการผลกัดนัองคก์รให้กา้วไปสู่ความสําเร็จ ลดการเกิดผลกระทบต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ร ในดา้นการต่อดา้นจากชุมชนท่ีตั้งอยู่รอบสถานประกอบการ การทาํชุมชนสัมพนัธ์ท่ี
ประสบการสําเร็จนั้น องคก์รจะไดรั้บการสนับสนุนจากชุมชน ไม่เกิดการต่อตา้นใด ๆ ทาํให้การ
ดาํเนินงานขององคเ์ป็นไปอย่างราบร่ืน ให้ระบบนิเวศให้เกิดความสมดุลและลดปัญหาภาวะโลก
ร้อน (สถาบนัปลูกป่า ปตท., 2562) 
 
 จากการศึกษา พบว่า โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ ของบริษทั 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  ไดด้าํเนินการมาแลว้ 17 คร้ัง ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 จดัข้ึน ณ สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา ต.ทรงคนอง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 2 จดัข้ึน ณ หอ้งรัตนโกสินทร์ ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 
 คร้ังท่ี 3 จดัข้ึน ณ ศูนยเ์รียนรู้ป่าในกรุง ถนนสุขาภิบาล 2 เขตประเวศ 
 คร้ังท่ี 4 จดัข้ึน ณ ตาํหนกัสมเดจ็พระสงัฆราช ต.ศาลายา อ.พทุธมณฑล จ.นครปฐม 
 คร้ังท่ี 5 จดัข้ึน ณ คุง้บางกะเจา้ ต.บางกระเจา้ อ.พระปะแดง จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 6 จดัข้ึน ณ ศูนยเ์รียนรู้ป่าวงัจนัทร์ จ.ระยอง 
 คร้ังท่ี 7 จดัข้ึน ณ ชุมชนต.ลาํนางแกว้ อ.ปักธงชยั จ.นครราชสีมา  
 คร้ังท่ี 8 จดัข้ึน ณ ศูนยก์ารเรียนรุ้ธุรกิจกาแฟ Cafe Amazon จ.พระนครศรีอยธุยา 
 คร้ังท่ี 9 จดัข้ึน ณ สาํนกังานใหญ่ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั 
(มหาชน) 
 คร้ังท่ี 10 จดัข้ึน ณ ต.ทรงคนอง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 11 จดัข้ึน ณ ชุมชนรอบพื้นท่ีป่าวงัจนัทร์ ต.ป่ายบุใน อ.วงัจนัทร์ จ.ระยอง 
 คร้ังท่ี 12 จดัข้ึน ณ สาํนกัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ถ.สามเสน เขตดุสิต กทม. 
 คร้ังท่ี 13 จดัข้ึน ณ ต.บางนํ้าผึ้ง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 14 จดัข้ึน ณ พื้นท่ีต่อเน่ืองโครงการชัง่หวัมนั ตามพระราชดาํริ จ.เพชรบุรี 
 คร้ังท่ี 15 จดัข้ึน ณ สวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ สยามบรมราชกมุารี จ.ระยอง 
 คร้ังท่ี 16 จดัข้ึน ณ ศูนยภู์ฟ้าพฒันา ต.ภูฟ้า อ.บ่อเกลือ จ.น่าน 
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 คร้ังท่ี 17 จดัข้ึน ณ สวนวชิรเบญจทศั กทม. 
 
 จะเห็นไดว้่า กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการปลูกป่าถาวร
เฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  เป็นการ
ดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นชุมชนท่ีตั้งอยู่ในประเทศ
ไทย โดยการเขา้ไปมีบทบาทในการดูแลและฟ้ืนฟูระบบนิเวศของป่าในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ถึงกิจกรรมและการดาํเนินงานขององคก์ร ในการเป็นองคก์รท่ีผูน้าํในการปลูกและ
ฟ้ืนฟปู่าดว้ยนวตักรรมเพ่ือความสมดุลของระบบนิเวศและลดโลกร้อนอยา่งย ัง่ยนื 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 4.11 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)   
กรมป่าไม ้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และชุมชนคุง้บางกะเจา้  

ร่วมปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเมืองใหญ่ 
ท่ีมา: แนวหนา้, 2561 

  
 จากรูปท่ี 4.11 สถาบนัปลูกป่าและระบบนิเวศ ปตท. นําโดย นายประเสริฐ สลิล
อาํไพ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารช่ือเสียงองคก์รและกิจการเพ่ือสังคม ร่วมกบักรมป่าไม ้
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และชุมชนคุง้บางกะเจา้ จดักิจกรรม “สานต่อท่ีพ่อทาํ...คุง้บางกะเจา้รวม
ใจ ปลูกต้นไม้แบ่งปันโลก” ณ  สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา คุง้บางกะเจา้ ต.ทรงคนอง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ในวนัท่ี 16 
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มิถุนายน พ.ศ. 2561 ดว้ยการรณรงคป์ลูกตน้ไม ้เพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวให้แก่ชุมชนและประเทศ ภายใน
พื้นท่ีแหล่งเรียนรู้การอนุรักษพ์นัธุกรรมพืชลุ่มแม่นํ้าเจา้พระยาตอนล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.12 สถาบนัปลูกป่า ปตท. ลงพื้นท่ีตน้แบบป่าครอบครัว  
ต่อยอดการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมภ้าคประชาชน 

ท่ีมา: สถาบนัปลูกป่า ปตท., 2562 
  
 จากรูปท่ี 4.12 คุณณภัค กรรณสูต ผูจ้ ัดการฝ่ายสถาบันปลูกป่าและระบบนิเวศ 
ปตท. ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมชมศูนยอ์นุรักษ์และเรียนรู้พืชสมุนไพรแพนดา้แคมป์ ต.บา้นไร่ อ.บา้นไร่ จ.
อุทยัธานี ในวนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562 โดยมี คุณศิริพงษ ์โทหนองตอ ประธานวิสาหกิจชุมชนป่า
ครอบครัว ให้การต้อนรับ พร้อมบรรยาย และนําเยี่ยมชมพ้ืนท่ีป่าครอบครัวต้นแบบ ปลูกพืช
สอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อเพิ่มพื้นท่ีป่าและสร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืน
ใหก้บัครอบครัวของเครือข่ายรอบพื้นท่ีแปลงปลูกป่า ปตท. 
 
 จากรูปท่ี 4.11-4.12 จะเห็นได้ว่า บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการทาํชุมชนสมัพนัธ์ โดยมีการทาํกิจกรรมและลงพ้ืนท่ีพบปะกบัชุมชน 
เพื่อรักษาและส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ในทุกปัจจยั ท่ีสาํคญัคือเพื่อสร้างรากฐานใน
การดาํรงชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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  2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลโครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพ่ืออนาคต พบว่า กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนด้านการบริหารจัดการ และแนวคิดการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน โดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่และศกัยภาพขององคก์ร เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
เช่น การส่งเสริมให้ชุมชนเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขา้ถึงวิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสมอยา่ง
สร้างสรรค ์และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ จะส่งผลให้ชุมชนปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.13 กิจกรรม “รักษน์ํ้า The Journey สานต่อท่ีพอ่ทาํ สร้างฝายทัว่ไทย” จ.ขอนแก่น 
ท่ีมา: เทคโนโลยชีาวบา้น, 2560 

  
 จากรูปท่ี 4.13 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) ร่วมมือกับชาวบ้านพื้นท่ี
ตาํบลม่วงหวาน อาํเภอนํ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ในวนัท่ี 20  กนัยายน พ.ศ. 2560 สร้างฝายชะลอนํ้ า
เพื่อฟ้ืนคืนความชุ่มช้ืนให้ป่าตน้นํ้ าของชุมชน และไดส่้งมอบองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการนํ้ า
และการสร้างฝายชะลอนํ้ าให้กบัชุมชน เพื่อขยายผลในพ้ืนท่ีตนเองอย่างเหมาะสม สู่การพฒันา
คุณภาพชีวิตของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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รูปท่ี 4.14 กิจกรรมสร้างองคค์วามรู้เร่ืองการบริหารจดัการนํ้า 
ท่ีมา: มติชน, 2561 

  
 จากรูปท่ี 4.14 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) สร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
โดยการลงพ้ืนท่ีสร้างความเขา้ใจการบริหารการจดัการนํ้ าในพ้ืนท่ีบา้นสะแพะ อ.แจห่้ม จ.ลาํปาง ใน
วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 รวมทั้งเช่ือมพลงัชุมชน และสร้างองคค์วามรู้ โดยสร้างฝายชะลอนํ้ า
ในพื้นท่ีป่าตน้นํ้ า คืนสมดุลสู่ระบบนิเวศ แกปั้ญหานํ้ าแลง้และนํ้าท่วม โดยมีนายคงบุญโชติ กล่ินฟุ้ ง 
ผูใ้หญ่บา้นสาแพะ อธิบายถึงระบบการไหลของนํ้า 
 
 จากรูป 4.13-4.14 จะเห็นได้ว่า บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) มีการลง
พื้นท่ีทาํกิจกรรมร่วมกบัชุมชนในส่วนของการสร้างฝายและสร้างองคค์วามรู้ โดยเป็นกิจกรรมท่ี
องคก์รและชุมชนไดท้าํร่วมกนั เพื่อมุ่งหวงัให้ชุมชนเกิดทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร ให้ความสนับสนุน
การดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และท่ีสาํคญัคือเพ่ือใหชุ้มชนเกิดกระบวนการปรับเปล่ียนจากภายใน 
 
 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
 จากการท่ีบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นองคก์รท่ีตั้งอยูใ่นละแวก
ชุมชนและหมู่บา้น การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในหลาย ๆ คร้ัง จึงตอ้ง
อาศยัการส่ือสารกบัชุมชน เพื่อให้การดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี การส่ือสารกบัชุมชน และ
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงถือเป็นการประชาสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบั
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ชุมชน เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความคุน้เคย โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อนาํไปสู่การยอมรับจากชุมชน การส่ือสารกบัชุมชนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีผลกัดนัให้องคก์รกา้วไปสู่ความสําเร็จ ลดผลกระทบใน
ดา้นการต่อตา้น และเพิ่มแรงสนบัสนุนจากชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 
 จากการศึกษาพบว่า โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั มีการดาํเนินงานมาแลว้ 14 คร้ัง ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 2 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 3 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 4 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 5 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 6 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 7 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 8 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 9 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 10 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 11 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 12 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ  
 คร้ังท่ี 13 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 14 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
 คร้ังท่ี 15 จดัข้ึน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพับก (บางปู) จ.สมุทรปราการ 
  
 จะเห็นไดว้า่ กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม โครงการโตโยตา้ปลูกป่า
ชายเลน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นการดาํเนินงานดา้นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นชุมชนท่ีอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด ได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมของชุมชนท่ีเป็น
เป้าหมาย เพื่อเป็นการส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม  
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รูปท่ี 4.15 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ลงพ้ืนท่ีดาํเนินงานสร้างองคค์วามรู้     

ดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชนตน้แบบ 
ท่ีมา: Brand Buffet, 2018 

 
 จากรูปท่ี 4.15 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ลงพื้นท่ีดาํเนินงานสร้าง
องคค์วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชนตน้แบบ ณ ชุมชนหมู่ท่ี 4 โนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ในวนัท่ี 
4 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เพื่อให้ชุมชนสามารถนาํเอาองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปถ่ายทอดและปฏิบติัภายใน
ชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม และเขา้รับฟังการบรรยายพร้อมทั้งเปิดประสบการณ์
แนวความคิดสร้างสรรคใ์นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
 จากรูปท่ี 4.15 จะเห็นไดว้่า บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีการทาํ
กิจกรรมร่วมกบัชุมชนอย่างต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้ากการท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการท่ี
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ลงพื้นท่ีทาํกิจกรรมร่วมกบัชุมชน โดยการถ่ายทอดองค์
ความรู้ และแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการและแกไ้ขปัญหาให้ชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองได ้และขยายผลเป็นแบบอย่างความสําเร็จสู่ชุมชนเครือข่ายอ่ืน ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม 
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 4.1.4 การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 
 การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน หมายถึง วิถีการพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่น
ปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นหลงั เป็นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชากรโลก โดยยงัสามารถรักษาระดบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติของมนุษย์
ไม่ให้เกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างส่ิงแวดล้อม สังคม                
และเศรษฐกิจ แทนท่ีจะยึดเป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกัเหมือนวิถีการพฒันา
ทัว่ไป 
 
 ในยุคแห่งการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ และมีเหตุการณ์ภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงมากกว่าเดิม  
ความเหล่ือมลํ้ายงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง “ความยัง่ยนื” นั้นจึงมีความสาํคญัมากยิ่งข้ึน การพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนถูกนิยามว่าเป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนัโดยไม่กระทบ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต การพฒันาท่ีย ัง่ยืนเกิดจาก
ความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมใน
สงัคม (เฉลิมเกียรติ แกว้หอม, 2555) 
 
 1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  พบว่า การทาํให้ธุรกิจเติบโตอย่างมัน่คง
และยัง่ยืน จาํเป็นตอ้งพฒันาการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง และปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการยึดหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินงาน พร้อมทั้งส่งเสริมการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสอดรับกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ เพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์รและสงัคมทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดบัชุมชน สงัคม และประเทศ 
 
 บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจภายใต้
ยุทธศาสตร์ Pride and Treasure of Thailand หรือ “PTT” โดยให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ
ความยัง่ยืน 3 ดา้น (3P) อย่างสมดุล ประกอบดว้ย การทาํธุรกิจควบคู่กบัการดูแลชุมชนและสังคม 
(People) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Planet) และการเป็นฐานความมัน่คง
ให้แก่ภาคเศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตอย่างแขง็แรงและยัง่ยืน (Prosperity) อีกทั้งยงัมุ่งเน้นการมี
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ส่วนร่วมดูแลชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสร้างสมดุลในการตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและการกาํกบักิจการท่ีดีผ่านนโยบาย “CHANGE 
for Future of Thailand 4.0”   
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีความตอ้งการท่ีจะเป็น
องคก์รตน้แบบดา้นความยัง่ยืนและเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ ดว้ยการบริหารจดัการองคค์วามรู้         
การพฒันาเทคโนโลย ีการสร้างสรรคน์วตักรรมพลงังานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จดัทาํกรอบการบริหาร
จดัการความยัง่ยืนกลุ่ม ปตท. ท่ีครอบคลุมประเด็นด้านความยัง่ยืนท่ีกลุ่ม ปตท. จาํเป็นตอ้งให้
ความสาํคญั เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมและเทียบเคียงไดก้บัระดบัสากล
โดยพฒันาองคป์ระกอบจากนโยบาย มาตรฐานและการบริหารจดัการท่ียึดถือปฏิบติัทั้งในระดบั
สากลและระดบัประเทศ เช่น แนวทางการจดัทาํรายงานความยัง่ยนืของ Global Reporting Initiative 
(GRI) ทั้งน้ี การนําไปปฏิบัติเป็นความรับผิดชอบของทุกคนในกลุ่มบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) โดยประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมในแต่ละธุรกิจ เพ่ือให้ระบบนิเวศ
เกิดความสมดุล และลดปัญหาภาวะโลกร้อน (บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน), 2562) 
 
 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า กรอบการพฒันาสู่ความยัง่ยืนของบริษทั ปูนซิเมนต์
ไทย จาํกดั (มหาชน) อา้งอิงมาจากแนวทางการดาํเนินการในระดบัสากล ซ่ึงครอบคลุมทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี เพื่อให้เกิดการดําเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกนัในทุกธุรกิจ จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเอสซีจี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2538 เพ่ือทาํหน้าท่ีกาํหนดเป้าหมาย และแนวทางการดาํเนินงานให้ทุกธุรกิจนาํไปปฎิบติั รวมทั้ง
จดัทาํ "แนวทางปฎิบติัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื" ในปี พ.ศ. 2551 เพื่อใชเ้ป็นคู่มือการดาํเนินการในเร่ือง
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ต่าง ๆ อันจะส่งผลให้การนําไปปฎิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดความเช่ือมโยงของการ
ดาํเนินงาน ในแต่ละเร่ืองท่ีอาจมีหลายหน่วยงานรับผดิชอบร่วมกนั 
 
 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) มีความตอ้งการท่ีจะสร้างสรรคคุ์ณค่าใหแ้ก่
สังคมอย่างต่อเน่ือง ผ่านการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างสมบูรณ์ และพร้อมจะ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความสําเร็จ โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมให้แก่ทุกภาค
ส่วน ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบับริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ า องคก์ร
ธุรกิจ และสถาบนัต่าง ๆ รวมทั้งสถาบนัทางสังคมและชุมชนในทุกพื้นท่ีท่ีเอสซีจีดาํเนินธุรกิจ เพื่อ
ขบัเคล่ือนสงัคมใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งแขง็แกร่งและยัง่ยนื โดยมีผลงานท่ีน่าภาคภูมิใจในปีท่ีผา่นมา 
 
 นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2559 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) ได้กาํหนด
นโยบายส่ิงแวดลอ้มและพลงังานข้ึน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกท่ี
ท่ีบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) ดาํเนินงาน และนําไปใช้กับการดาํเนินโครงการใหม่ 
โครงการปรับปรุง การจดัทาํขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมถึงการควบรวมกิจการ (บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย 
จาํกดั (มหาชน), 2561) 
 
 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
บริษัท โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย พบว่า จากการดาํเนินธุรกิจของบริษัท โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทยในประเทศไทย บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทยมีความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือน
ความสุขสู่สังคมไทย ดว้ยการเป็นองคก์รท่ีดี มีจิตสํานึก รับผิดชอบ และร่วมพฒันาสังคมไทยโดย
หน่ึงในความมุ่งมัน่และความตั้งใจของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย คือดา้นอนุรักษแ์ละ
รักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย มุ่งมัน่ในการดาํเนินงานในทุกกระบวนการ
อยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการเผยแพร่องคค์วามรู้ สร้างจิตสาํนึก
ดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่สังคมไทย ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขบัเคล่ือนประเทศไทย
สู่ เมืองสีเขียว เพื่อธรรมชาติ เพื่อทุกชีวิต สะท้อนการใช้ชีวิตในเมืองอย่างมีคุณภาพร่วมกับ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการดาํเนินงานกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษทั 
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โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย สอดคลอ้งในเร่ืองของการลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในทุก
กระบวนการทาํงานของธุรกิจใหเ้ป็นศูนยภ์ายในปี ค.ศ. 2050 
 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย อาสาเป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายความดีให้ผู ้
ท่ีมีความสนใจดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้มไดมี้โอกาสแสดงพลงัและความคิดสร้างสรรค ์ในการ
ร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการสร้างจิตสํานึกด้านส่ิงแวดลอ้มแก่
สงัคมไทยผา่นกิจกรรม การใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทัว่ประเทศ และหน่ึงในนั้นคือกิจกรรม
ปลูกป่าชายเลน (บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย, 2560)  
 
 4.1.5 การส่ือสารภายในองค์กร 
 
 การส่ือสารภายในองคก์ร คือ การช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจดัการของ
องคก์รเป็นส่วนสําคญั เพ่ือให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การส่ือสารภายในองคก์รจึง
เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับกิจกรรมและการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ทั้งน้ีหากการ
ส่ือสารภายในองค์กรมีความชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั บุคลากรในองคก์รเขา้ใจนโยบายไดอ้ย่างชัดเจน ดงันั้น กระบวนการทาํงานขององคก์ร
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะตอ้งทาํให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
คล่องตวั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เกิดความร่วมมือ และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ          
เพื่อใหก้ารทาํงานขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลสาํเร็จดว้ยดี 
 
 การส่ือสารภายในองคก์ร เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการแลกเปล่ียนข่าวสาํคญัและการ
ส่ือความคิด ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารภายในองคก์รเป็นการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป  
มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดหรือทศันคติ เพ่ือสร้างความเขา้ใจต่อกนั การส่ือสาร
ภายในองค์กรเป็นกิจกรรมสําคญัท่ีผูส่้งสารต้องการบอกผูรั้บสารให้รู้ว่าตนเองต้องการอะไร          
ทาํอยา่งไร โดยผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ระหว่างผูส่้ง
สารกบัผูรั้บสาร การอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นพวกในสังคม ทุกคนจะมีหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการ
อยู่ร่วมกนั ทาํงานพร้อมกนั มีการติดต่อกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัศาสตร์และศิลในการส่ือสาร เพ่ือให้เกิด
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน การส่ือสารภายในองคก์รท่ี
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ขาดประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความลม้เหลวของงาน อิทธิพลของการส่ือสารส่งผลในการทาํลาย
ความสามคัคี หรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีได ้
 
 การส่ือสารภายในองคก์ร คือเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร ท่ีจะทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ี
ดีภายในองค์กร หากผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนในการบริหาร หากขาดการ
ส่ือสารก็ไม่สามารถท่ีจะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ การส่ือสารในองค์กรนั้ นเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถจะหลีกเล่ียงไดแ้ละเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเอ้ือใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการบริหารจดัการ
องคก์ร การส่ือสารท่ีดอ้ยคุณภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถหลีกเล่ียงไดแ้ละท่ีสําคญัคือผูบ้ริหารทุกคน
ตอ้งทาํหน้าท่ีเป็นผูส่ื้อสาร การส่ือสารในองคก์รมีลกัษณะเป็นกระบวนการอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นการ
ส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารและความเขา้ใจ เพ่ือท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ี
ตอ้งการ (สนัติสุข, 2553 อา้งถึงใน สิริวรรณ ผดุงทรง, 2559) 
 
 1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ
ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ ของบริษัท  การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด 
(มหาชน)  พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  ให้ความสําคญัในการ
ส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยมีการกาํหนดการส่ือสารภายในองคก์ร
ท่ีดี และระเบียบของบริษทั ผ่านคู่มือการส่ือสารองคก์รท่ีดีโดยบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย จํากัด  (มหาชน) ได้พัฒนาคุณภาพการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทย และดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยงัปลูกฝังให้คนในองคก์รมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ึงเห็นไดจ้ากการกระทาํท่ีดีท่ี
มอบใหแ้ก่สังคม เช่น การอาสาเขา้ร่วม “โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวฯ เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยเ์ป็นปีท่ี 50” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537-ปัจจุบนั จาํนวน 1 ลา้น
กวา่ไร่ เป็นตน้ 
 
 จากการศึกษาของผู ้วิจัยพบว่า กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั 
(มหาชน)  เป็นการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ร ท่ีมุ่งสร้างสรรคส่ิ์งท่ี
ดีใหแ้ก่สังคม มากระจายสู่หน่วยงานและบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ทั้ งน้ีการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน)  จะมีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน 
และผลงานของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงในกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ บริษทั การปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบการดาํเนินโครงการ 
โดยเป็นผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัหน่วยงานภายใน เพ่ือให้รับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ดาํเนินโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ และเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานต่าง ๆ 
ตลอดจนผลิตส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์โครงการ 
 
 2) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ 
SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า การส่ือสารของบริษทั         
ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) มีการดาํเนินการอย่างเหมาะสม ถูกตอ้งตามความเป็นจริง คาํนึงถึง
ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร โดยปฏิบติัตาม
แนวทางการส่ือสารของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) อย่างเคร่งครัด (บริษทั ปูนซิเมนต์
ไทย จาํกดั (มหาชน), 2561) 
 
 จากการศึกษาของผู ้วิจัยพบว่า กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต  ของบริษัท  ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) เป็นการนํา
อุดมการณ์ และวิสัยทศัน์ ขององคก์รท่ีมุ่งดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตามครรลองแห่งความถูกตอ้งและ
เป็นธรรม ถือมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดการปฏิบติิัอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีการ
ดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) จะมีสาํนกังานส่ือสาร
องคก์ร ทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด ซ่ึงกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต สํานักงานส่ือสารองค์กรทาํ
หน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ โดยสํานักงานส่ือสารองค์กรทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยงาน
กลางในการประสานงานและกระจายขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโครงการ ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร ตลอดจนผลิตส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการ 
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 3) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ
โตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด พบว่า บริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นองคก์รธรรมภิบาลท่ีมีคาํมัน่สัญญาว่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง จะ
พฒันารากฐานขององค์กรให้แข็งแกร่งเพื่อส่งมอบการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ไปยงัทุกเขตพ้ืนท่ี 
รวมถึงกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม การพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อความปลอดภยั และการ
พฒันาบุคลากร จะให้การสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมไทยให้ดียิ่งข้ึนตลอดไป ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากการรณรงคค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน และการปรับปรุงธุรกิจชุมชน เป็นตน้ 
 
 จากการศึกษาของผู ้วิจัยพบว่า กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นการถ่ายทอด
นโยบาย การจดัการ วิสัยทศัน์ หลกัการ และพนัธกิจ ขององคก์รท่ีมุ่งสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพโดยการ
ทาํกิจกรรมเพื่อสงัคม กระจายสู่หน่วยงานและบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรม ทั้งน้ีการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
มีฝ่ายประชาสัมพันธ์และกิจกรรมสังคม  เป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี รับผิดชอบงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด ซ่ึงกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการโตโยตา้ปลูกป่า
ชายเลน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมสังคม เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบโครงการ โดย
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมสังคม ทาํหน้าท่ีเป็นผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัแต่ละแผนก
ภายในองคก์ร เพื่อให้แต่ละแผนกรับทราบขอ้มูลข่าวสารของโครงการ และเป็นหน่วยงานกลางใน
การประสานงานต่าง ๆ ของโครงการ และทาํหนา้ท่ีผลิตส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการ 
 
 4.1.6 การส่ือสารภายนอกองค์กร 
 
 การส่ือสารภายนอกองคก์ร คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์รกบับุคคลภายนอก 
ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป กลุ่มลูกคา้ ประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น ผูน้าํชุมชน และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
ละแวกใกลเ้คียงกบัองคก์ร  เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนภายนอกองคก์ร รู้จกัและเขา้ใจในตวัองคก์ร พร้อม
ทั้ งให้การสนับสนุนการดาํเนินกิจการขององค์กร เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารภายนอกเป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มประชาชนภายนอกซ่ึงมีจาํนวนมาก ดงันั้นการส่ือสารภายนอกจึงมกันิยมใช้
ส่ือมวลชนเป็นช่องทางในการส่ือสารภายนอก เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์   
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และวิทยุโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงองค์กรนิยมใช้ส่ือมวลชนเหล่าน้ีเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์     
เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ภายใน
องคก์ร (เหนือภพ โมราศิลป์, 2558 อา้งถึงใน สิริวรรณ ผดุงทรง, 2559) 
 
 1) บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการท่ีบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ไดป้ระกาศพนัธ
กิจต่อสงัคมชุมชนวา่ “บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รของสงัคม
ท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล และมีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่สังคมชุมชน” จึงทาํใหมี้การเผยแพร่โฆษณาการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
เก่ียวกบัการเป็นองคก์รท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือตอ้งการส่ือสารให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบถึงเจตนารมณ์ขององคก์รวา่บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ไม่ไดเ้นน้
แค่เร่ืองธุรกิจอย่างเดียว แต่ยงัคาํนึงถึงเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการนําเอา
เร่ืองราวความดีขององคก์รท่ีไดท้าํเพ่ือสังคม ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง ทั้งน้ี โครงการปลูกป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ ไดถู้กนาํมาถ่ายทอดเป็นภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์บริษทั 
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ในช่ือชุด “ปตท. ขอบคุณคนไทย” ปี พ.ศ. 2558       
และ “ปลูกป่ากลางใจ” ปี พ.ศ. 2559 โดยภายในภาพยนตร์โฆษณาเป็นการนาํการดาํเนินกิจกรรมใน
โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ มานาํเสนอเป็นตวัอยา่ง 
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รูปท่ี 4.16 ภาพยนตร์โฆษณา ชุด “ปลูกป่ากลางใจ” 
ท่ีมา: PTT Public Company Limited, 2014 

 
 จากรูปท่ี 4.16 ภาพยนตร์โฆษณา ชุด “ปลูกป่ากลางใจ” เป็นการนําเสนอเพ่ือ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เน่ืองในในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา และเน่ืองในโอกาสครบรอบ 20 ปี โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระ
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เกียรติฯ  ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เพื่อสานต่อเจตนารมณ์ในการ
ดูแลรักษาป่าใหก้บัคนรุ่นใหม่ต่อไป 
 
 นอกจากชุดภาพยนตร์โฆษณา ยงัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมโครงการ 
แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 4.17 ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 

ท่ีมา: บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน), 2561 
 
 1) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 จากการท่ีบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ไดป้ระกาศถึงอุดมการณ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์
ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน จึงไดก้าํหนดกรอบการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ในปี พ.ศ. 2551 จึงทาํให้เน้ือหาในงาน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ร มีการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการเป็น
องคก์รเพื่อสังคม เพื่อตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์รไดรั้บทราบว่า บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 
จาํกดั (มหาชน) ไม่ไดเ้นน้เร่ืองการดาํเนินธุรกิจแค่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองการ
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แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการนําเอาเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวิตให้ดียิง่ข้ึนในทุกแห่งท่ีบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ทั้งน้ี 
ในการทาํโครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต ได้ถูกหยิบยกมาเป็นภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ในช่ือชุด “บอกรักษน์ํ้ า แบบไหนดี” ปี พ.ศ. 2561 และ “รู้จกั รักษน์ํ้ าจากภูผาสู่ มหา
นที” ปี พ.ศ. 2561 โดยนําการดําเนินกิจกรรมภายในโครงการ “SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต” มา
นาํเสนอเป็นตวัอยา่ง 

 

รูปท่ี 4.18 ภาพยนตร์โฆษณา ชุด “รู้จกั รักษน์ํ้ าจากภูผาสู่ มหานที” 
ท่ีมา: SCG, 2018 

  
 จากรูปท่ี 4.18 ภาพยนตร์โฆษณา ชุด “รู้จกั รักษน์ํ้ าจากภูผาสู่ มหานที” บริษทั ปูนซิ
เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ไดน้้อมนาํศาสตร์พระราชา “รักษน์ํ้ าจากภูผา สู่มหานที”  เป็นแนวทาง
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การดูแลจดัการนํ้ าให้เหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี ตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า สู่ปลายนํ้ า ผ่านกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมกบัคนในชุมชน 
 
 นอกจากน้ียงัมี ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคม โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

รูปท่ี 4.19 ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต 
ท่ีมา: บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน), 2561 

 
 2) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
 จากการท่ีบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีพนัธกิจ “สร้างสังคมท่ีมี
คุณภาพโดยการทาํกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพ่ือสังคม” จึงทาํให้เน้ือหาในงานโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
กบักลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ร มีความสอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์รท่ีมีการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม เพ่ือตอ้งการส่ือสารกบัประชาชนว่า บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไม่ไดใ้ห้
ความสําคัญแค่ในเร่ืองของธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยงัให้ความสําคัญกับเร่ืองการแสดงความ
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รับผดิชอบต่อสังคม ดว้ยการเล่าเร่ืองราวการรับผดิชอบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี โครงการโต
โยตา้ปลูกป่าชายเลน ถูกหยิบยกมาเป็นส่วนหน่ึงของภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในช่ือชุด“โตโยตา้เมืองสีเขียว Green Story” ปี พ.ศ. 
2560 และ “โตโยต้าเมืองสีเขียว เพ่ือธรรมชาติ  เพื่อทุกชีวิต” ปี  พ .ศ . 2561 โดยนํากิจกรรมท่ี
ดาํเนินการภายในโครงการปลูกป่าชายเลน มานาํเสนอดงัตวัอยา่ง 

 

รูปท่ี 4.20 ภาพยนตร์โฆษณาชุด “โตโยตา้เมืองสีเขียว เพือ่ธรรมชาติ เพื่อทุกชีวิต” 
ท่ีมา: Toyota Motor Thailand, 2018 

 
 จากรูปท่ี 4.20 ภาพยนตร์โฆษณาชุด “โตโยตา้เมืองสีเขียว เพ่ือธรรมชาติ เพ่ือทุก
ชีวิต” เป็นการนาํเสนอเร่ืองราวของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ท่ีอยากเห็นทุกชีวิต
อยูร่่วมกบัธรรมชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และน่ีคือเหตุผลท่ีทาํให้ไม่เคยหยดุทาํส่ิงดี ๆ เพื่อธรรมชาติ และ
จะมุ่งมัน่ทาํต่อไป 
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 นอกจากน้ียงัมี ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคม โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

รูปท่ี 4.21 ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน 
ท่ีมา: บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั, 2561 

 

4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 
 การประเมินผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของโครงการ เป็นขอ้มูลสาํคญั
ในการท่ีองค์กรธุรกิจจะมีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินโครงการ เพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์รธุรกิจวางไว ้และเป็นแนวทางในการช่วยใหอ้งคก์ร
ธุรกิจรับรู้ถึงการส่ือสาร การดาํเนินโครงการ ว่ามีการวางแผนหรือบริหารจดัการท่ีดีหรือไม่ อยา่งไร 
อนัเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ เช่น ปัจจยัดา้นการสร้างความร่วมมือ ปัจจยัดา้นบุคลากร และ
ปัจจยัดา้น เป็นตน้ 
 
 จากการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ 3 องค์กร ได้แก่  1) 
โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั 
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(มหาชน) 2) โครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต ของ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ 3) 
โครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลน  ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 
 จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทั้ง 3 องคก์ร ผูว้ิจยัพบประเดน็ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ ดงัน้ี 
  1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
  2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  3) การเป็นองคก์รเพื่อสงัคม 
  4) การส่ือสาร 
  5) การสร้างเครือข่ายทางสงัคม 
  6) ความต่อเน่ืองในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 4.2.1 การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 
 
 ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจก่อตั้งข้ึนจากความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม    
และเร่ืองส่ิงแวดลอ้มถือเป็นเร่ืองท่ีมีสําคญัอย่างยิ่ง ทุกบริษทัตอ้งมีการกาํหนดหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี ข้อบังคับ และระเบียบของบริษัทอย่างชัดเจน เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและผ่านการกลั่นกรองอย่างครบถ้วน และท่ีสําคญัคือการสนับสนุนจากองค์กร       
เพื่อใหก้ารดาํเนินงานสามารถประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
 โครงการกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นโครงการท่ีจดัทาํเพื่อมุ่งสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร ตามขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัน้ี 
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

“ปัจจยัสาํคญัคือการกาํหนดกลยทุธ์จาก TOP CEO ปตท. ไดรั้บการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น 
เพราะมองเร่ืองการกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั” (ระวิพนัธ์ แผว้พาลชน
, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 สิงหาคม 2562) 
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 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
  

“ได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทในเร่ืองนโยบายและเร่ืองงบประมาณ       
ขณะเดียวกันทีมท่ีอยู่ส่วนกลางอย่าง EBMO เป็นคนท่ีอยู่ตรงกลางคอยเช่ือมกับผูใ้หญ่ 
นโยบายเหล่าน้ีตั้งแต่ MD ลงไปถึงผูจ้ดัการส่วน” (บวร วรรณศรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
25 กรกฎาคม 2562) 

 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 

 “Top Management ให้ความสาํคญัในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าประธานจะเปล่ียนก่ีคน ก็
ยงัให้ความสําคญักบัเร่ืองน้ี และเขา้ใจว่าทาํไมจาํเป็นจะตอ้งทาํ” (วสัสชยั สิทธิบุศย,์ การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 

 
 จากการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกัด ท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลให้ชุมชนมี
พฒันาการท่ีดีในเร่ืองของการต่อยอดทางความคิด และมีการปรับเปล่ียนวิธีการคิดเก่ียวกบักิจกรรม
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และเห็นถึงศกัยภาพขององค์กรท่ีสามารถนําองค์ความรู้มา
ถ่ายทอดใหก้บัชุมชนไดจ้ริง ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนอีกดว้ย 
 
 4.2.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 
 ในการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จะไม่สามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้หากขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในองคก์ร การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จึงเป็นเร่ืองของการสร้าง
ความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร การดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสทาํประโยชน์เพื่อสังคม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรจึง
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ ตามขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
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 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 “ปตท. มีนโยบายมุ่งเนน้บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทนัสมยั เทียบไดใ้นระดบัสากล   
และสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะเสริมสร้าง และพฒันาใหพ้นกังานเป็น
ทั้งคนดีและคนเก่ง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันา และช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม 
มุ่งเนน้ใหพ้นกังานเป็นกลไกหลกัในการพฒันาบริษทัใหก้า้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความ
ยัง่ยนื” (ปุณณมา นาคกิติกลู, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 สิงหาคม 2562) 

 
 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 
 “เวลามีกิจกรรมสร้างฝายหรือไปทาํกิจกรรมท่ีไหน ส่วนมากจะเปิดรับสมคัรใหพ้นกังานใน
องค์กรสามารถไปร่วมกิจกรรมได้ จะเห็นภาพว่ามีการส่งเสริมพวกน้ีอยู่” (วีระยศ อ้น
สาํราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ปัจจยัแรกคือคน คาํว่าคนคือทีมท่ีลงไปทาํงาน หน่ึงคือทาํจริง มีความจริงใจ มีใจรักท่ีจะ
ทาํงานน้ี พอมีเร่ืองของ Passion มนัก็มีผลออกมาในทางบวก พอเราทาํงานอยา่งมีความสุข 
งานมนักอ็อกมาดี” (บวร วรรณศรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 

 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

  
“เบ้ืองตน้จะสร้างการรับรู้ให้กบัพนักงาน มีการออกข่าว โปรโมทกบัตวัพนักงานเองก่อน 
ออกมาตามส่ือต่าง ๆ เช่น อีเมล เสียงตามสาย และบอร์ด” (ปานิศา เทียนดาํ, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 

 
 กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถบรรลุเป้าหมายไปไดเ้น่ืองจากความ
ร่วมมือของบุคลากรภายในองคก์ร ทาํใหชุ้มชนเห็นถึงการมีส่วนร่วม และเห็นไดช้ดัถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อผลสมัฤทธ์ิในการเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการทาํประโยชน์เพื่อสงัคม 
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  4.2.3 การเป็นองค์กรเพือ่สังคม 
 
 จากความมุ่งมัน่ของบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิ
เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ท่ีตอ้งการมุ่งยกระดบั
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องผูค้นดว้ยสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพจากกระบวนการดาํเนินงาน
ออกสู่สังคม จึงมีการจดัทาํกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนเพื่อให้ไดมี้การลงมือ
ดาํเนินงานในพ้ืนท่ีจริง จากวิสัยทศัน์ขององคก์รทาํให้องคก์รให้ความสําคญักบัการดาํเนินธุรกิจ
อยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม และยดึถือเป็นวิสัยทศัน์ ปรัชญา และพนัธกิจขององคก์ร ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้าก กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมต่าง ๆ ท่ีทาํให้สังคมเลง็เห็นถึงการเป็นองคก์รท่ี
มีการทาํประโยชน์และสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหแ้ก่สงัคม  ตามขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

 “ปตท. สร้างความสมดุลใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงมีเป้าหมายสร้างความ
มัน่คงทางพลงังาน และเป็นฐานความมัน่คงแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ และมุ่งเน้นให้
ความสําคญักบัการดาํเนินงานเพื่อสังคมในระดบันโยบายสู่ระดบัปฏิบติัใน 2 มิติ คือการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ชุมชน และสังคม” (วิชชุดา แกว้วิเชียร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 
สิงหาคม  2562) 

 
 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
 

 “เร่ืองของการบริหารจดัการนํ้ าเพื่อสร้างความยัง่ยืนกบัชุมชนอย่างเป็นระบบ ในระยะยาว
เราจะดูแลคนในพื้นท่ีอย่างดีท่ีสุด ให้เขามีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีอาชีพ และรายได้ท่ีมั่นคง 
สามารถดูแลตวัเองได ้ส่วนในระยะสั้นเราจะดาํเนินการตามแผน คือในเร่ืองของการสร้าง
ฝาย การทาํแกม้ลิง การทาํสระพวง การให้ความรู้เร่ืองตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า และ
เร่ืองของการสร้างบ้านปลา” (ณัฐกานต์ ณ ถลาง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 
2562) 
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 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 

 “โตโยตา้อาจจะเป็นแค่จุดเลก็ ๆ ท่ีทาํโครงการน้ีข้ึนมาแลว้มีคนมามองเห็นและเขาทาํตาม 
มนัก็จะเช่ือมโยงกระจาย ๆ ออกไปเป็นคล่ืนของความดี คล่ืนของ CSR ทาํแลว้ประเทศได ้
ทาํแลว้คนในสังคมได ้ไม่ไดค้าดหวงัว่าทาํแลว้โตโยตา้จะไดอ้ะไร เราถามกลบัมากกว่าว่า
เราทาํแลว้สังคมไดอ้ะไร” (ลกัษณาพรรณ วงศโ์สภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 
2562) 

 
 จากการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ท่ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนในการทาํประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชน ทาํให้สังคมและ
ชุมชนมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดี และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นการเป็นองคก์รเพื่อ
สงัคมอีกดว้ย 
 
 4.2.4 การส่ือสาร 
 
 การดําเนินงานจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ ถ้าหากขาดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ลว้นแต่มีความสําคญั
ทั้งส้ิน เพราะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี ระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร 
 
 ในการทาํกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงสาํคญัคือการส่ือสาร เพราะจะเป็น
ตวัช่วยในเร่ืองของติดต่อ การพูดคุย และแสดงถึงความประสงคใ์นเร่ืองนั้น ๆ ระหว่างองคก์รกบั
บุคลากร และระหวา่งองคก์รกบัชุมชน 
 
  1) การส่ือสารภายในองคก์ร  
  

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
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 “การส่ือสารภายในคือในเร่ืองของโครงการ SCG รักษน์ํ้ า เพื่ออนาคต ตวัลาํปางเองไดเ้อา
ไปเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายประจาํปีซ่ึงมีการประกาศทุกปี อนัท่ีสองมนัเป็นส่วนหน่ึงของ 
TPI ของบริษทั อนัท่ีสามมนัเป็น TOP 3 คือทุกหน่วยงานตอ้งมี TOP 3 ของตวัเองว่าภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน 3 อนัดับแรกคืออะไร เร่ืองเหล่าน้ีก็เป็นเร่ือง TOP 3 เป็นตวัแบบท่ี
รับผิดชอบโดยตรง นโยบายในเม่ือประกาศแบบน้ี ทุกหน่วยงานคือรับรู้ พนักงานทุกคน
รับรู้ และก็มีส่วนร่วมในการออกไปทาํงาน จะมีเร่ืองของ Volunteer” (บวร วรรณศรี, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ภายในก็คือการอบรบ การจดักิจกรรมให้เกิดข้ึน เป็นการสอดแทรกเร่ืองพวกน้ีเขา้ไป     
จริง ๆ เราใชห้ลายเร่ือง ดว้ยวฒันธรรมท่ีเรามีเร่ืองของนวตักรรมกบัเร่ืองของ SD เลยทาํให้
กิจกรรมมนัหลากหลาย” (วีระยศ อน้สาํราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ภายในองคก์รใชก้ลยุทธ์การส่ือสารตั้งแต่ผูบ้ริหาร ลงไปถึงพนักงาน ว่าเจะทาํอะไรบา้ง 
โดยจะเนน้เร่ืองของความยัง่ยืน” (ณัฐกานต ์ณ ถลาง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 
2562) 

 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
  

 “PR ผ่านส่ือต่าง ๆ ก็ไดรั้บความร่วมมือกบัทางฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ในวนัท่ีเราจดังานมีทั้ง 
Pre-Ads Post-Ads มีการส่ือข่าว ป่าวประกาศออกไปวา่เราทาํกิจกรรมอะไร ส่วนการส่ือสาร
ภายในองค์กรของเราเอง ใช้ช่องทางท่ี เรามีอยู่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของภาพพักหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ว่าเราทาํกิจกรรมอะไร ยงัไง เชิญชวนให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วม” (วสัส
ชยั สิทธิบุศย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 
 
 
“ตวัน้ีเป็นโครงการใหญ่ท่ีพนกังานหรือผูร่้วมงานประจาํของเราจะทราบโดยทุก ๆ ปีอยูแ่ลว้
ว่ามีการจดักิจกรรมทุก ๆ เดือนมิถุนายน แต่ว่าปีน้ีเราเล่ือนมาเป็นเดือนกรกฎาคม เรามีการ
ประกาศทางอีเมล เป็นแบบภายใน” (ปานิศา เทียนดาํ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 
2562) 
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 “ภายในมีฝ่าย HR เป็นส่ือกลางในการส่ือสารให ้ไม่วา่จะเป็นทาง Line Official ทาง E-mail 
หรือติดป้ายประกาศตามศาลาท่ีพักผ่อนของพนักงาน ภายในห้องนํ้ ามีบอร์ดสําหรับ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือแจง้ให้พนักงานทราบอยู่ตลอด คือทุกท่ีในบริษทัมีการ
ส่ือสาร การแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัพนกังานทุกจุด” (ลกัษณาพรรณ วงศโ์สภา, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562)  

 
  2) การส่ือสารภายนอกองคก์ร 
 
  บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

“มีกิจกรรมการส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารกบัองคก์ร 
เช่น การเสวนา การสาธิต workshop การพาเยีย่มชมกิจการ การประกวดต่าง ๆ หรืออุปกรณ์
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น AR VR การเช่ือมโยงจากออนไลน์สู่โลกแห่งความเป็นจริงก็
ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ีนิยมมากข้ึน” (ระวิพนัธ์ แผว้พาลชน, การส่ือสารส่วนบุคคล,    
29 สิงหาคม 2562) 
 
 “ท่ีสําคญัคือการกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสาร เน่ืองจากท่ีผ่านมามีการดาํเนินโครงการเพ่ือ
สังคมเป็นจาํนวนมาก ตลอดระยะเวลา 40 ปีท่ีผ่านมา ปัจจุบัน ปตท. ได้กาํหนดกรอบ
ทิศทางกลยุทธ์ ให้ตอบสนองสู่ทิศทางการเติบโตอย่างย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบักลยุทธ์แบรนด ์
และทิศทางการส่ือสารโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมในอนาคต” (วิชชุดา แกว้วิเชียร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 29 สิงหาคม  2562) 
 
 “ปตท. มีเป้าหมายให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความเขา้ใจในแนวคิด และรับรู้ถึง
ความปรารถนาดีท่ี ปตท. มุ่งมัน่ดาํเนินการเพื่อสังคม  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
ความเช่ือมัน่ และผกูพนักบัแบรนดจ์นเกิดเป็นพฤติกรรมการสนบัสนุนองคก์ร เช่น การซ้ือ
สินคา้หรือการเป็นกระบอกเสียงปกป้ององค์กร” (ปุณณมา นาคกิติกูล, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 29 สิงหาคม 2562) 
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  บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
  

“ส่วนในชุมชนไดส่ื้อสารผ่านการประชุมร่วมกนัของทีมวิจยั คือชุมชนเราทาํงานกบัหลาย
ชุมชน สมาชิกเราเป็นกาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน แลว้ก็มีผูน้ําทางธรรมชาติครบทั้ ง 10 หมู่บ้าน 
เครือข่ายรักษน์ํ้ าของเราชุมชนทั้ง 55 ชุมชน ส่ือสารออกไป มีการกาํหนดเป้าหมาย เพราะ
ฉนั้นทุกชุมชนกรั็บรู้” (บวร วรรณศรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ภายนอกคือการเขา้หาชุมชน และดูส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการ ช่วยพฒันาใหชุ้มชนสามารถยนืได้
ดว้ยตวัเอง” (วีระยศ อน้สาํราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ภายนอกองคก์รข้ึนอยู่กบักิจกรรมนั้น ๆ ว่าเราจดักิจกรรมอะไร ตอ้งการให้ใหญ่แค่ไหน   
ถา้ตอ้งการให้เป็นท่ีรับรู้ของสาธารณะชนเราก็เชิญส่ือมวลชนมาทาํข่าวทั้งจากท่ีกรุงเทพฯ           
และส่ือมวลชนในทอ้งถ่ืน” (ณฐักานต ์ณ ถลาง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2562) 

 
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 

 “ภายนอกเรามีเป็นท่ีนั่งให้ลูกคา้โตโยตา้ในส่วนของ e-Toyota Car Club และ Facebook 
Fanpage ฝ่าย PR เป็นผูดู้แล และอีกแผนกหน่ึงจะดูแลลูกคา้ท่ีใชร้ถโตโยตา้ รับสมคัรเขา้มา
ประมาณ  1,500 ท่ีนั่ง เพื่อท่ีจะเข้ามาทํากิจกรรมน้ี  ในส่วนของ Facebook Fanpage ก็มี
มาร่วมกิจกรรมกบัเราทุกปี” (ปานิศา เทียนดาํ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 
 
 “เราเพิ่มช่องทางโฆษณาคือ ให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมก็คือ Toyota Facebook e-Toyota 
Club เช่น คนท่ีใชร้ถฟอร์จูนเนอร์ เขากมี็คลบัของเขา เอาคนพวกน้ีเขา้มาทาํกิจกรรมกบัเรา”  
(วสัสชยั สิทธิบุศย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ภายนอกเรามีฝ่าย PR เป็นผูรั้บผิดชอบ จะทาํงานร่วมกับฝ่ายสํานักงานส่งเสริมความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ส่ือสารขอ้มูลออกไปสู่สาธารณชนให้รับรู้ รับทราบ ขอ้มูล
ข่าวสารของทางบริษทั” (ลกัษณาพรรณ วงศโ์สภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 
2562) 
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 จากการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ทาํให้เห็นว่าการส่ือสารขอ้มูลไปยงัภายในองคก์รและภายนอกองค์กร ทาํให้
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้อีกทั้งยงัทาํ
ใหกิ้จกรรมขององคก์รเป็นท่ีรู้จกัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
 
 4.2.5 การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
 
 กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นองคก์รไม่สามารถดาํเนินกิจกรรมเองได้
ทั้งหมด บางกิจกรรมจะตอ้งมีการขอความร่วมมือจากองคก์รอ่ืน ภาคีเครือข่าย ชุมชน ผูน้าํชุมชน ผูรู้้ 
และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น ๆ เขา้มามีส่วนร่วม และใหค้วามช่วยเหลือช่วย แกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั เพ่ือทาํให้กิจกรรมสามารถดาํเนินไปไดแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ั้งไว ้
เช่น เปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม ให้ความสนบัสนุน และการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ 
ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีตามความเหมาะสม 
 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
  

“เป็นความร่วมมือและเครือข่าย อย่างท่ีบอกเราทาํคนเดียวไม่ไหว แต่ว่าเราต้องสร้าง
เครือข่ายข้ึนแลว้กต็อ้งสร้างความเขา้ใจ ตอ้งใหทุ้กคนตระหนกัถึงปัญหา แลว้เหมือนร่วมมือ
กนัมากกวา่” (ปานิศา เทียนดาํ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 
 
 “ปัจจยัความสาํเร็จก็คือความร่วมมือ หมายถึงพาร์ทเนอร์ท่ีทาํงานกบัเรา ความร่วมมือของ
พนกังานเราเอง รวมถึงเร่ืองของงบประมาณกบัการโปรโมท เมนหลกัคือความร่วมมือ และ
ความตอ้งการของสังคม” (ลกัษณาพรรณ วงศโ์สภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 
2562)  
 

 จากการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกัด ทาํให้เห็นว่าการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องคก์ร ไดมี้โอกาสในการทาํประโยชน์เพื่อสังคมร่วมกนั ทาํให้สังคม ชุมชน และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
ไดเ้ห็นถึงความร่วมมือของมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
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 4.2.6 ความต่อเน่ืองในการดาํเนินกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
 ความต่อเน่ืองของกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นการแสดงถึงความมุ่งมัน่
อยา่งต่อเน่ืองขององคก์รในการบริหารจดัการกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และเพ่ือ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากมีกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นประจาํทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี และการพฒันาชุมชนและสงัคม โดยมีจุดมุ่งหวงัท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของชุมชนใหดี้ข้ึน 
 
 บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

 “ปัจจยัหลกัมาจากการดาํเนินงานท่ีมีความต่อเน่ือง แมเ้จะทูลเกลา้ฯ ถวายโครงการปลูกป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลา้นไร่ ไปแลว้เป็นเวลาหลายสิบปี แต่เยงัให้ความสําคญัต่อการ
อนุรักษ์ และดูแลรักษาผืนป่าเหล่านั้น” (ปุณณมา นาคกิติกูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 
สิงหาคม 2562) 

 
 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
 

 “ดว้ยคาํมัน่สัญญาว่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง จะพฒันารากฐานของโตโยตา้ให้แข็งแกร่ง
ต่อไป  เพื่อส่งมอบการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  ไปยงัทุกเขตพ้ืนท่ี  รวมถึงกิจกรรมเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือความปลอดภยั และการพฒันาบุคลากร บริษทั โต
โยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั และกลุ่มบริษทัโตโยตา้ จะให้การสนบัสนุนและมีส่วน
ร่วมในการพฒันาสังคมไทยให้ดียิ่งข้ึนตลอดไป” (ลกัษณาพรรณ วงศ์โสภา, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 กรกฎาคม 2562) 

 
 จากการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารขององคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดและแนวทางปฏิบติัไดว้่า การดาํเนินงานของบริษทั การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีส่วน
สัมพนัธ์กบัสังคมและชุมชน องคก์รจาํเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม และการส่ือสารในเร่ืองของการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เพ่ือให้ผูรั้บสารเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงาน ซ่ึงจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสาร
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องคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะก่อให้เกิดความสาํเร็จ ทั้งหมดทั้งมวลน้ี
จะนาํมาซ่ึงผลดีต่อการดาํเนินงานขององคก์รต่อไปในอนาคต 

 



 
บทที ่5 

 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในประเทศไทย”  มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 1) เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษากลยทุธ์ทางการส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 3 โครงการ 
ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมีการดาํเนินงานมามากกว่า 10 ปี และเป็นโครงการทางดา้นบริการสังคมท่ีไดรั้บ
รางวลัในปี พ.ศ. 2561 แสดงถึงการไดรั้บการยอมรับทางสังคม โดยแหล่งขอ้มูลในการวิจยั ไดแ้ก่   
1) แหล่งข้อมูลทางด้านเอกสาร  (Documentary Research) คือ  เอกสารโครงการท่ีองค์กรได้
ดาํเนินการจดัทาํเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน วิดีโอ (Video) และโปสเตอร์ (Poster) ท่ีทาํการเผยแพร่
ผา่นช่องทางการส่ือสาร เช่น Youtube และ Facebook เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ประเภทตวังาน วิดีโอ (Video) และโปสเตอร์ (Poster) ของโครงการฯ เฉพาะท่ีเผยแพร่ผา่นช่องทาง 
Youtube และ Facebook ขององคก์รฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 เน่ืองจากจะมีการนาํวิดีโอ (Video) 
และโปสเตอร์ (Poster) ท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัโครงการฯ มาเผยแพร่ และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อวิเคราะห์กลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ
ไทย 
 
 การนําเสนอสรุปผลการวิจัยในบทท่ี 5 สามารถแบ่งหัวข้อการเสนอออกเป็น  4 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
  5.4 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 กลยุทธ์การส่ือสารองค์กรผ่านกจิกรรมเพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศ
ไทย  

 
กลยทุธ์การส่ือสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 

สามารถสรุปได ้6 ประเดน็ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

1) กลยุทธ์การให้ความสําคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั มีการปลูกป่าและ
ฟ้ืนฟปู่า เพ่ือสร้างระบบนิเวศท่ีมีความสมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพ และมีความมุ่งมัน่
ท่ีจะดาํเนินกิจกรรมการปลูกและการจดัการป่า เพื่อเป็นการให้ความสําคญัด้านส่ิงแวดลอ้มของ
ประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยไดจ้ดัตั้งสถาบนัปลูกป่า และไดจ้ดัทาํโครงการปลูกป่าเพ่ือฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศและลดภาวะโลกร้อน พร้อมทั้ งดูแลรักษาป่าให้อยู่อย่างย ัง่ยืนร่วมกับ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน และเครือข่ายชุมชน ควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจสังคมในทอ้งถ่ินโดยการสร้างงานใน
ชนบท และเพิ่มคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี นอกจากน้ียงัพบว่า บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
ไดก้าํหนดแนวทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนเช่นกนั เพื่อบริหารจดัการนํ้ าอยา่งบูรณาการ ดว้ยการจดัทาํ
สมดุลนํ้ าและปรับปรุงกระบวนการผลิต พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใช้นํ้ าน้อยลง เพ่ิมสัดส่วนการ
หมุน เวียนการใช้นํ้ าให้มาก ข้ึน  และมี ส่วน ร่วมในการบ ริหารจัดการนํ้ ากับภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรม ใหล้ดการใชน้ํ้ าจากภายนอกต่อหน่วยการผลิตลง  

2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของบุคลากร พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จาํกดั ไดมี้การตระหนกัถึงพนกังานว่าเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
กลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จ ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ ของบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) โครงการ SCG รักษ์นํ้ า เพื่ออนาคต บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด 
(มหาชน) และโครงการโตโยตา้ปลูกป่าชายเลนเป็นการสร้างความร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรม 
เพื่อก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างมนุษยก์บัทรัพยากรธรรมชาติดว้ยกระบวนการมีส่วน
ร่วม ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง การเปิดโอกาสให้พนกังานเขา้มามีบทบาทและมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
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ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น นบัว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งยิง่ 

3) กลยทุธ์การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิ เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ไดด้าํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากชุมชน
และองคก์รต่าง ๆ เพื่อให้การดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี การทาํชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็นกิจกรรม
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัชุมชน เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัชุมชน 
สร้างความคุน้เคยและความเขา้ใจอนัดีต่อกนั โดยการท่ีองคก์รเขา้ไปมีบทบาทในการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคม เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีและประโยชน์ต่อชุมชน อนัจะนาํไปสู่การยอมรับ
และศรัทธาในองค์กร การทาํชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัองค์กรให้กา้วไปสู่
ความสาํเร็จ ลดการเกิดผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร จะเห็นไดว้า่กิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคม จะมีคนในชุมชนท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการเขา้ไปมีบทบาทในการดูแลและ
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศของป่าในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงกิจกรรมและการดาํเนินงาน
ขององค์กร ในการเป็นองค์กรท่ีผูน้ําในการปลูกและฟ้ืนฟูป่าดว้ยนวตักรรมเพ่ือความสมดุลของ
ระบบนิเวศและลดโลกร้อนอยา่งย ัง่ยนื 

4) กลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืน พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิ เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการความยัง่ยนื 3 ดา้น (3P) อยา่งสมดุล ประกอบดว้ย การทาํ
ธุรกิจควบคู่กบัการดูแลชุมชนและสังคม (People) การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(Planet) และการเป็นฐานความมัน่คงใหแ้ก่ภาคเศรษฐกิจและสงัคมใหเ้ติบโตอยา่งแขง็แรงและยัง่ยนื 
(Prosperity) อีกทั้งยงัมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมดูแลชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสร้างสมดุล
ในการตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและการกาํกับ
กิจการท่ีดี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ เมืองสีเขียว เพื่อธรรมชาติ เพื่อทุกชีวิต 
สะทอ้นการใชชี้วิตในเมืองอยา่งมีคุณภาพร่วมกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

5) กลยทุธ์การส่ือสารภายในองคก์ร พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิ เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม มีการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ โดยจะมี
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน และผลงานของ
บริษัท โดยเป็นผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัหน่วยงานภายใน เพื่อให้รับทราบขอ้มูลข่าวสาร
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เก่ียวกบัการดาํเนินโครงการ และเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานต่างๆ ตลอดจนผลิตส่ือเพื่อ
การประชาสมัพนัธ์โครงการ 

6) กลยุทธ์การส่ือสารภายนอกองคก์ร พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิ เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จาํกดั ไดจ้ดัทาํให้มีการเผยแพร่โฆษณาการประชาสัมพนัธ์องคก์ร เก่ียวกบัการเป็นองคก์รท่ี
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อตอ้งการส่ือสารให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงเจตนารมณ์ของ
องค์กรโดยการถ่ายทอดออกมาเป็นภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยเน้ือเร่ือง
ภาพยนตร์โฆษณาเป็นการนาํเสนอ การดาํเนินกิจกรรมของบริษทัดา้นการดาํเนินงานเพื่อสงัคม 
 

5.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศไทย  
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทย 
สามารถสรุปได ้6 ปัจจยั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ปัจจยัสําคญั ไดรั้บการสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น เพราะมองเร่ืองการกาํกบัดูแล
และความรับผิดชอบเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ  และผูบ้ริหารระดับสูงจะให้ความสําคัญในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้ม ทุกยคุทุกสมยั 

2) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร พบวา่ บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกัด มีนโยบายมุ่งเน้นบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทนัสมยั เทียบได้ในระดับสากล และ
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาให้พนกังานเป็นทั้งคนดีและ
คนเก่ง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันา และช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม มุ่งเนน้ให้พนกังานเป็น
กลไกหลกัในการพฒันาบริษทัให้กา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความยัง่ยืน และเวลามีกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม ส่วนใหญ่จะเปิดรับอาสาสมคัรใหพ้นกังานในองคก์รไปร่วมกิจกรรม 

3) ปัจจยัการเป็นองคก์รเพื่อสังคม พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั ในระยะยาวจะสร้างความยัง่ยืนกบัชุมชนอย่างเป็นระบบ ในระยะยาว และดูแลคนในพื้นท่ี
อยา่งดีท่ีสุด ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี มีอาชีพ และรายไดท่ี้มัน่คง สามารถดูแลตวัเองได ้ส่วนในระยะสั้น
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จะดาํเนินการตามแผน คือในเร่ืองของการสร้างฝาย การทาํแกม้ลิง การทาํสระพวง การให้ความรู้
เร่ืองตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า และเร่ืองของการสร้างบา้นปลา การปลูกป่าเพ่ือฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4) ปัจจยัการส่ือสารขององคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่า บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด 
(มหาชน) และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จะแบ่งการส่ือสารออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
การส่ือสารภายในและการส่ือสารภายนอก ในส่วนของการส่ือสารภายใน คือ กิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกิจกรรม  จะมีการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ โดยจะมี
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน และผลงานของ
บริษัท โดยเป็นผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัหน่วยงานภายใน เพื่อให้รับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการดาํเนินโครงการ และเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานต่าง ๆ ตลอดจนผลิตส่ือ
เพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการ สําหรับการส่ือสารภายนอก คือ ได้จัดทําให้มีการเผยแพร่
โฆษณาการประชาสัมพนัธ์องคก์ร เก่ียวกบัการเป็นองคก์รท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือ
ตอ้งการส่ือสารให้ประชาชนได้รับทราบถึงเจตนารมณ์ขององค์กรโดยการถ่ายทอดออกมาเป็น
ภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยเน้ือเร่ืองภาพยนตร์โฆษณาเป็นการนําเสนอ การ
ดาํเนินกิจกรรมของบริษทัดา้นการดาํเนินงานเพ่ือสังคม นอกจากน้ีมีกิจกรรมการส่ือสารรูปแบบอ่ืน
ท่ีสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารกบัองคก์ร เช่น การเสวนา การสาธิต workshop การพา
เยี่ยมชมกิจการ การประกวดต่าง ๆ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น AR VR การเช่ือมโยงจาก
ออนไลน์สู่โลกแห่งความเป็นจริงกไ็ดรั้บความสนใจและเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 

5) ปัจจยัการสร้างเครือข่ายทางสังคม พบว่า บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จาํกดั กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นองคก์รไม่สามารถดาํเนินกิจกรรมเองได้
ทั้งหมด บางกิจกรรมจะตอ้งมีการขอความร่วมมือจากองคก์รอ่ืน ภาคีเครือข่าย ชุมชน ผูน้าํชุมชน ผูรู้้ 
และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น ๆ เขา้มามีส่วนร่วม และใหค้วามช่วยเหลือช่วย แกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั เพ่ือทาํให้กิจกรรมสามารถดาํเนินไปไดแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ั้งไว ้
เช่น เปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม ให้ความสนบัสนุน และการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ 
ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีตามความเหมาะสม 

6) ปัจจยัความต่อเน่ืองในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่า บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด 
(มหาชน) และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ความต่อเน่ืองของกิจกรรมการแสดง
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ความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นการแสดงถึงความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองขององคก์รในการบริหารจดัการ
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากมีกิจกรรมท่ีจดัข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และการพฒันาชุมชนและสงัคม 
เช่น โครงการต่าง ๆ ท่ีเคยทาํก็ดาํเนินอย่างต่อเน่ือง พฒันาให้ดีข้ึนในทุก ๆ ปี โดยมีจุดมุ่งหวงัท่ีจะ
เป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน สภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึน 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากการวิจยัและวิเคราะห์เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย ในการวิเคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัจะอภิปราย
เปรียบเทียบระหว่างขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายกับแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 จากผลการศึกษา พบว่า การบริหารจดัการข้ึนอยู่ท่ีความเขา้ใจในหลกัการท่ีถูกตอ้งของ
บุคลากรภายในองคก์รธุรกิจ ตอ้งมีการถ่ายทอดความเส่ียงจากการละเลยเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจไปยงับุคลากรทุกระดบัชั้น เพราะจะช่วยให้ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจท่ีมีอยูใ่นเร่ือง
ของการปรับนโยบายองค์กรธุรกิจให้สอดคลอ้งกับหลกัของการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ ช่วยส่งเสริมการพฒันากลยทุธ์และแผนงานฝ่ายต่าง ๆ ขณะท่ีบุคลากรจะไดรั้บทราบว่า
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไม่ใช่ภาระ แต่เป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และผู ้
ท่ีไดรั้บประโยชน์กคื็อ ตนเอง บริษทั และสังคม ความเขา้ใจน้ีจะนาํมาซ่ึงความร่วมมือดว้ยความเตม็
ใจ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีดี ตอ้งประสานประโยชน์แก่สังคมและ
องคก์ร กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจนาํไปสู่การปฏิบติัขององคก์รธุรกิจ โดย
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งภายในและภายนอกองคก์รธุรกิจ เพื่อทาํใหส้ังคมอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เป็น
อีกบทบาทท่ีองคก์รธุรกิจควรปฏิบติัต่อทุกภาคส่วน เช่น ลูกคา้ บุคลากร ชุมชน สังคม ขอ้กาํหนด
ตามกฎหมายเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ไม่ใช่แค่การมีความรับผิดชอบดา้น
จริยธรรมขององคก์รธุรกิจ แต่รวมถึงการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ดงันั้นจากผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถอภิปรายผล 2 ส่วน ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบปัจจยัสําคญัรวม 6 ปัจจยั ได้แก่ กลยุทธ์การให้
ความสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลยทุธ์การมีส่วนร่วมของบุคลากร กลยทุธ์การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ กล
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ยทุธ์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื กลยทุธ์การส่ือสารภายในองคก์ร และกลยทุธ์การส่ือสารภายนอกองคก์ร  
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพ่ือศึกษากลยุทธ์การส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทย โดยสามารถอภิปรายรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์การให้ความสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การปลูกป่า 
และการสร้างฝายกั้นนํ้ า เป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้มและรักษาระบบนิเวศให้มีความอุดมสมบูรณ์ อีก
ทั้งเป็นการลดภาวะโลกร้อน เน่ืองจากธุรกิจของ 3 บริษทัท่ีนาํมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นอุตสาหกรรม
ท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงตอ้งรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกป่า เพื่อความยัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง การให้ความหมาย รูปแบบและ
กลยุทธ์ ในการดาํเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ พบว่า การดาํเนินธุรกิจสีเขียวของ
ร้านออเรนจเ์จอร์ร่ีคาเฟ่ คือ ธุรกิจท่ีมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุดและใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ถึงแมจ้ะเป็นธุรกิจเล็ก ๆ และไม่สามารถทาํให้เป็นธุรกิจสีเขียวแบบครบวงจรก็ตาม เพียงแค่มี
ผลิตภณัฑห์รือการบริหารจดัการบางส่วนท่ีคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและไม่เพิ่มภาระให้กบัส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึนกถื็อวา่เป็นธุรกิจสีเขียวแลว้ 

2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการมีส่วนร่วม สามารถทาํให้การดาํเนินงานประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณพชัร ประพนัธ์พจน์ (2558) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จาํกดั พบว่า การมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถแบ่งกระบวนการมี
ส่วนร่วมเป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน พนกังานระดบัผูบ้ริหาร
ในแผนกบุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน สอบถามความรู้สึก สอบถามส่ิงท่ีชาวบา้นตอ้งการ 
ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดส่้งผลกระทบต่อชาวบา้นอยา่งไร เป็นผูส่ื้อไปยงัผูรั้บผดิชอบดา้น
น้ีโดยตรง เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองต้นในการค้นหาปัญหา และทาํกิจกรรมโครงการเก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม (2) การมีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน พนักงานระดบัผูจ้ดัการไดมี้ส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการวางแผน ร่วมประชุมกนัก่อนท่ีจะปฏิบติักิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
วิธีการดาํเนินกิจกรรมโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม แนวทางการดาํเนินงานกิจกรรมโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และ (3) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา พนกังานงานทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทการบริจาคเพื่อการ
กุศลต่างๆ และโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทการอาสาช่วยเหลือชุมชนต่าง ๆ เช่น การ
สอนเด็กๆ ลา้งมือ แปรงฟันอย่างถูกวิธี การสาธิตการแยกขยะอย่างถูกตอ้งให้ชาวบา้น มอบเงิน
บริจาคเพื่อผูป้ระสบภยัต่าง ๆ มอบลานเล่นบรีสให้กบัโรงเรียนต่างๆ มอบทุนการศึกษาต่าง ๆ มอบ
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เงินและมอบผลิตภณัฑ์ในโครงการต่าง ๆ จิตอาสาช่วยกนับรรจุถุงกลบับา้นหลงัจากวิกฤตนํ้ าท่วม 
ช่วยทาํความสะอาดบา้นหลงันํ้ าท่วม มอบบา้นโครงการบา้นอยูสุ่ข 80ปี และกิจกรรมกบัชุมชนรอบ
โรงงาน 

3) กลยทุธ์การสร้างชุมชนสมัพนัธ์ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การสร้างชุมชนสัมพนัธ์
นับว่าเป็นส่ิงท่ีดีต่อองค์กร กล่าวคือ เม่ือองค์กรเกิดภาวะวิกฤติชุมชนโดยรอบสามารถเป็น
กระบอกเสียงสําคญั คอยให้ขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงกบัสาธารณะชนได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปณยา บุษบาศรี (2555) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดักิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ บริษทัจดัการและพฒันา
ทรัพยากรนํ้ าภาคตะวนัออก จาํกัด (มหาชน) พบว่า การดาํเนินนโยบายขององค์กรในเร่ืองการ
วางแผนกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัและให้สอดคลอ้งกบัชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 
และมีการนํากลยุทธ์การค้นหาความต้องการหลักทาํให้ชุมชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด สร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรกบักลุ่มส่ือมวลชนและผูน้าํชุมชน และกลยทุธ์การเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในชุมชน
มาใชเ้พื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน เพ่ือลดประเดน็ความไม่เขา้ใจในการดาํเนินงาน ส่วนลกัษณะ
การดาํเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ พบว่า การดาํเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ของกิจกรรมแต่ละโครงการ มี
การดาํเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนรูปแบบและวิธีการท่ีมุ่งหวงัจะสร้างความเขา้ใจและถูกตอ้ง มีความ
รับผิดชอบ ใส่ใจและห่วงใยชุมชน ซ่ึงเป็นอีกภาระหน้าท่ีสําคญัท่ีองคก์รจะตอ้งดาํเนินการอย่าง
จริงจงัต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการให้ขอ้มูลข่าวสาร และก่อให้เกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างชุมชน
และอีสท ์วอเตอร์ 

4) กลยุทธ์การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน  ผู ้วิจัยให้ความคิดเห็นว่า การแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มนั้นสําคญักว่าการหวงัผลทางกาํไร เพราะถา้องค์กรไม่ให้ความสําคญักบัการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มให้ย ัง่ยืนนั้น อนาคตองคก์รก็ไม่สามารถท่ีจะขยายกิจการไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สานิตย ์ หนูนิล (2555) ศึกษาเร่ือง กิจการเพื่อสังคมเพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืน พบว่า 
กิจการเพื่อสังคมเป็นรูปแบบการดาํเนินธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีเป้าหมาย เพ่ือแกปั้ญหาสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ียงัมีกาํไรจากการดาํเนินกิจการเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปได้ โดย
คาํนึงถึงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสงัคมจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

5) กลยุทธ์การส่ือสารภายในองค์กร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การส่ือสารภายใน
องคก์รมีความสําคญักว่าการส่ือสารภายนอก ถา้บุคลากรในองคก์รมีการส่ือสารและมีความเขา้ใจ
ตรงกัน จะสามารถดาํเนินงานได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และการปฏิบัติงานก็มีประสิทธิภาพ
เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล พฒันิล (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาและการกาํหนดกล
ยทุธ์เพื่อส่ือสารโครงการ Whistle Blower ของบริษทั AS จาํกดั พบว่า การส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายในองค์กรมุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์การส่ือสารของผูน้ําโดยผูน้ําจะตอ้งมีส่วนร่วมในทุก
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กิจกรรมต่างๆขององคก์ร และมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Role Model) เพื่อสร้างแรงบนัดาล
ใจใหบุ้คลากรในองคก์รประพฤติปฏิบติัตาม 

6) กลยุทธ์การส่ือสารภายนอกองค์กร  ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า การส่ือสารภาย
นอกนั้นก็สําคญัเช่นกนั แต่จะเน้นส่ือสารไปยงัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ให้มีความเขา้ใจตรงกนั เช่น 
การส่ือสารกบัชุมชนโดยรอบ การส่ือสารกบัส่ือมวลชน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธิณี 
วรรลยางกูร (2557) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ร
มุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีกับชุมชนและการมีส่วนร่วมกับโครงการ ภายใตแ้นวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงซ่ึงถือเป็นแนวทางการดาํเนินงานหลกัของธนาคาร 
 
 จะเห็นไดว้่าผลของการศึกษาเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีแตกต่างไปจากองคค์วามรู้เดิม
ท่ีมีนกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ ไดท้าํการศึกษาไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากผลการศึกษาท่ีผา่น ๆ มาโดยส่วนใหญ่มกั
เป็นองคค์วามรู้ในแง่ของความรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น การใหทุ้นการศึกษา การสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ 
เป็นตน้ แต่จุดเด่นของงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาท่ีช้ีให้เห็นว่าเป็นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยืน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและคนในชุมชน ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้ิจยัจึงคิดวา่งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่เม่ือเทียบกบัพรมแดนความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
 
 ส่วนท่ี 2 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ได ้คือ วิธีการส่ือสารท่ีดีของผูดู้แลรับผิดชอบงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เพื่อนําไปสู่การรับรู้ ทัศนคติ การยอมรับและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ นอกจากน้ีควรมีการประเมินผลการ
ดําเนินโครงการเก่ียวกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อนําไปสู่โครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีข้อค้นพบปัจจัยสําคัญรวม 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการได้รับการ
สนับสนุนจากองคก์ร ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ปัจจยัการเป็นองคก์รเพื่อสังคม ปัจจยัการ
ส่ือสารขององค์กรเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัการสร้างเครือข่ายทางสังคม ปัจจยั
ความต่อเน่ืองในการดาํเนินกิจกรรมการ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นไปตามวตัถุประสงค์
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ท่ีตั้งไว ้เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศไทย โดยสามารถอภิปรายรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัการไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า กิจกรรมทุก
กิจกรรมถา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร ผูบ้ริหาร ในดา้นต่าง ๆ จะทาํให้กิจกรรมนั้น บรรลุตาม
เป้าหมายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน์ แผลวมจัฉะ และจาํลอง โพธ์ิ
บุญ ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อ
สงัคม : กรณีศึกษา กลุ่มบริษทัอูเบะ (ประเทศไทย) พบว่า กิจกรรมไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
ทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นเงินทุน ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ดา้นวิธีการทาํงาน/ การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของพนกังาน และดา้นการส่ือสาร  

2) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการมีส่วนร่วม สามารถทาํให้การดาํเนินงานประสบ
ความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณพชัร ประพนัธ์พจน์ (2558) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จาํกดั พบว่า การมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถแบ่งกระบวนการมี
ส่วนร่วมเป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน พนกังานระดบัผูบ้ริหาร
ในแผนกบุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน สอบถามความรู้สึก สอบถามส่ิงท่ีชาวบา้นตอ้งการ 
ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดส่้งผลกระทบต่อชาวบา้นอยา่งไร เป็นผูส่ื้อไปยงัผูรั้บผดิชอบดา้น
น้ีโดยตรง เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองต้นในการค้นหาปัญหา และทาํกิจกรรมโครงการเก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม (2) การมีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน พนักงานระดบัผูจ้ดัการไดมี้ส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการวางแผน ร่วมประชุมกนัก่อนท่ีจะปฏิบติักิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
วิธีการดาํเนินกิจกรรมโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม แนวทางการดาํเนินงานกิจกรรมโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และ (3) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา พนกังานงานทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทการบริจาคเพื่อการ
กุศลต่าง ๆ และโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการอาสาช่วยเหลือชุมชนต่างๆ เช่น การ
สอนเด็ก ๆ ลา้งมือ แปรงฟันอย่างถูกวิธี การสาธิตการแยกขยะอย่างถูกตอ้งให้ชาวบา้น มอบเงิน
บริจาคเพื่อผูป้ระสบภยัต่างๆ มอบลานเล่นบรีสให้กบัโรงเรียนต่าง ๆ มอบทุนการศึกษาต่าง ๆ มอบ
เงินและมอบผลิตภณัฑ์ในโครงการต่างๆ จิตอาสาช่วยกนับรรจุถุงกลบับา้นหลงัจากวิกฤตนํ้ าท่วม 
ช่วยทาํความสะอาดบา้นหลงันํ้าท่วม มอบบา้นโครงการบา้นอยูสุ่ข 80 ปี และกิจกรรมกบัชุมชนรอบ
โรงงาน 
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3) ปัจจัยการเป็นองค์กรเพื่อสังคม ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การทาํธุรกิจไม่ควร
มุ่งหวงัแต่ผลกาํไรอย่างเดียว ควรคาํนึงถึงสังคมหรือชุมชนโดยรอบดว้ยการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม 
เช่น การอนุรักษป่์าไม ้การปล่อยสตัว ์การใหทุ้นการศึกษา การช่วยเหลือสังคมเป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ จตุพร จุ ้ยใจงาม และ พรชัย เทพปัญญา (2557) ศึกษาเร่ือง กิจการเพื่อสังคม 
แนวโนม้ระบอบทุนนิยมสมยัใหม่กรณีศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ พบว่า การนาํเอากลยทุธ์มารวม
กบัการกิจท่ีทาํเพ่ือส่งผลกระทบต่อสังคม ไม่ใช่เพียงแต่มุ่งแต่กาํไรสูงสุดแต่คาํนึงถึงผลกระทบต่อผู ้
มีส่วนเก่ียวข้องและการจัดการอย่างย ัง่ยืน การเสนอนโยบายเชิงการจัดการให้แก่ภาครัฐเพ่ือ
สนบัสนุนในการสร้างความตระหนกัถึงการเปล่ียนผา่นกระบวนทรรศทางสังคม โอกาสการเขา้ถึง 
และ ส่ิงแวดลอ้ม 

4) ปัจจยัการส่ือสารขององคก์รเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่า การส่ือสารขององคก์รเพื่อกิจกรรมทางสังคมนั้น สามารถส่ือสารผ่านช่องทางท่ีเป็นส่ือ
ต่างๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถการ สัตยพาณิชย ์(2558) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมสู่การสร้างตราสินคา้ พบวา่ การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมประกอบดว้ย 2 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดจากการศึกษาบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และความตอ้งการขององค์กร 
สังคม และประชาชน และ (2) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร 
ประกอบดว้ย ช่องทาง และสาร 

5) ปัจจยัการสร้างเครือข่ายทางสังคม ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การสร้างเครือข่ายกบั
หน่วยงานภายนอกนบัว่าเป็นส่ิงสาํคญั เพราะกิจกรรมบางกิจกรรมองคก์รไม่สามารถทาํเองได ้ตอ้ง
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐากร ชยัสถาพร (2561) ศึกษาเร่ือง 
แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม กรณีศึกษาระบบทวิภาคีเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานไทย 
พบว่า การสร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย เป็นการสร้างเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ในการ
พฒันาอาชีพซ่ึงกนัและกนั เพื่อการมีรายไดท่ี้แน่นอนในการเล้ียงชีพและเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมี
อาชีพเดียวกนั สภาพปัญหาเดียวกนัท่ีรวมตวัเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั โดยกระบวนการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมนั้ นควรเร่ิมด้วยการพูดคุย เพื่อสร้างความเข้าใจว่าให้แก่สมาชิก ว่าสมาชิกจะได้ผล
ประโยชน์อยา่งไรบา้ง บอกถึงขอ้ดี ขอ้เสียในการสร้างเครือข่ายทางสังคม หลงัจากนั้นตอ้งวางแผน
ระบบการทาํงานอย่างชัดเจน กําหนดวิสัยทัศน์ในการดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน แบ่งหน้าท่ีงาน 
กระจายอาํนาจแก่สมาชิก และมีนกัการเมืองเขา้มาช่วยประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ให้
มาช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้แก่แรงงานไทยและในการสร้างเครือข่ายทางสังคม ร่วมกนัแกปั้ญหา และ
ขบัเคล่ือนเครือข่ายทางสงัคมไปดว้ยกนั 
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6) ปัจจยัความต่อเน่ืองในการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การทาํกิจกรรมเพ่ือสังคมควรทาํโครงการระยะยาวและต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนืต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐั เลิศฤทธ์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง การ
ประเมินแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในภาวะประสบอุทกภยัและ
สภาวะวิกฤตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การดําเนินงานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ี
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กับกิจกรรมและแผนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น แผนธุรกิจไปรษณีย ์การ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านไอที การบริหารความเส่ียง การ
ควบคุมภายใน การตรวจประเมินของผูต้รวจสอบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์ และความมัน่ใจในการดาํเนินธุรกิจของคู่คา้ เป็นตน้ เพื่อลดความซํ้ าซ้อนและมี
ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในอนาคตและมี
กรอบการบริหารท่ีเป็นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในการตอบโจทยท์างดา้นธุรกิจและการประเมินผล 
รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 จะเห็นไดว้า่ผลของการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ เป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีแตกต่างไปจากองคค์วามรู้เดิมท่ีมีนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ได้
ทาํการศึกษาไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากผลการศึกษาท่ีผา่น ๆ มาโดยส่วนใหญ่มกัเป็นองคค์วามรู้ในแง่ของการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรแบบระยะสั้ น และการมุ่งหวงัผลประโยชน์มากกว่าการตอบแทน
สังคม ดังนั้ น จุดเด่นของงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาท่ีช้ีให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ คือ วิธีการส่ือสารท่ีดีของผูดู้แลรับผิดชอบงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ กบัชุมชนโดยรอบ เพ่ือนาํไปสู่การรับรู้ ทศันคติ การยอมรับ
และภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ เพื่อนําไปสู่โครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นขอ้เสนอแนะทัว่ไปท่ี
สาํคญั ดงัน้ี 
 

5.3.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารขององคก์รผ่านกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย จากผลการวิจยั พบว่า กลยุทธ์การให้ความสําคญัดา้น
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ส่ิงแวดลอ้ม บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั มีการปลูกป่าและฟ้ืนฟูป่า เพ่ือสร้างระบบนิเวศท่ีมีความสมบูรณ์ และมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินกิจกรรมการปลูกและการจดัการป่า เพ่ือเป็นการให้ความสําคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของประเทศอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจากโครงการทั้ง 3 บริษทัไดก้ระทาํมาอย่างต่อเน่ืองนั้น มีเพียง
โครงการปลูกป่า และการบริหารจดัการนํ้าเท่านั้น จึงควรเพิ่มโครงการใหม่ ๆ เช่น การปล่อยสตัวป่์า
คืนถ่ิน เพื่อสร้างระบบนิเวศใหเ้กิดความสมดุลกนัระหวา่งป่าไมก้บัส่ิงมีชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นป่า 

5.3.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารขององคก์รผ่านกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และ 
บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไม่สามารถดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมได้
เองทั้งหมด ดังนั้นทั้ง 3 บริษทั ควรสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานศึกษาในชุมชน
โดยรอบ การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายให้กวา้งข้ึน เม่ือเวลาเกิด
ภาวะวิกฤตกบัองคก์ร หน่วยงานเหล่าน้ีจะช่วยเป็นกระบอกเสียงใหก้บัองคก์ร 

5.3.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารขององคก์รผ่านกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย สาํหรับท่านท่ีทาํอาชีพเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ควรคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน เครือข่ายทางสังคม เน่ืองจาก
องคก์รไม่สามารถการดาํเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมเองไดค้รบทุกกระบวนการ 
ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากชุมชนโดยรอบ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เอกสาร และการรวบรวม
ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร แผนการดาํเนินงาน ภาพถ่าย ส่ือประชาสัมพนัธ์ และรายงานสรุปผล
โครงการเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ บริษทั การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมในการต่อยอดงานวิจยัใหมี้
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ในประเด็นของผูรั้บสารซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมเพื่อสังคม      
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและผูร่้วมดาํเนินโครงการฯ  
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5.4.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารขององคก์รผ่านกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย โดยแหล่งขอ้มูลวิจยัจาก 3 องคก์รในประเทศไทย ดงันั้น
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในประเดน็ดงักล่าวน้ี กบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รในระดบันานาชาติท่ีไดด้าํเนินการในประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ในเชิงกลยุทธ์ท่ีเป็น
แนวทางปฏิบติัในระดบัสากลมากยิง่ข้ึน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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