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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) experience and knowledge related to the 
use of social media and appropriate practices for social media privacy rights protection, 2) social 
media behavior of support staff, and 3) their social media privacy protection mechanisms. The 
data were collected by means of a questionnaire. The samples were 307 support staff working in 
Rangsit University using the probability sampling method; and the respondents were 263 out of 
them (85.67%) who completed and returned the questionnaires. The data were analyzed using 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation; and 
inferential statistics including multiple regression analysis, 3-Way ANOVA, and ANCOVA. The 
result of 3-Way ANOVA analysis revealed that knowledge and understanding of privacy breaches 
on social media (NN_KL) was affected by the co-occurrence of influential factors: the time of 
day they used social media (PRI3.3), the time when they were assigned tasks by their superiors 
(PRI3.5), and acknowledgment of assigned tasks and responses to their superiors (PRI3.6). 
According to the result of multiple regression analysis, the application of GPS functions to locate 
themselves (PM5.1) was found to vary according to education level (EDL) at least 1 level; the 
application of ‘non-public’ posting and sharing functions (PM5.4) varied according to education 
level (EDL) at least 1 level. Finally, the application of privacy settings allowing a user to be only 
searched by other permitted users (PM5.6) varied according to education level (EDL) at least 1 
level. 

       (Total 146 pages) 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

  
1.1 ความเป็นมาของสภาพปัญหาการวิจยั 
 
 ความสาํคญัของสือ่สงัคมในปจัจุบนั เป็นปรากฏการณ์ทีพ่บเหน็ไดต้ลอดเวลาผา่นสือ่
กระแสหลกัและสื่อดิจิทลั สื่อสงัคมเป็นสื่อออนไลน์มบีรบิทครอบคลุมการนําเสนอทัง้ในส่วน
เน้ือหา ภาพ วดีิทศัน์ ดนตร ีฯลฯ สื่อสงัคมสามารถตอบสนองผู้ใช้ได้แบบมปีฏิสมัพนัธ์ทนัที 
แอปพลิเคชัน่สื่อสังคมที่ได้ร ับความนิยมในปจัจุบันได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ไลน์ (Line) ลงิคก์ดิอนิ (LinkedIn) ฯลฯ สื่อสงัคมเหล่าน้ีไดส้รา้งความสมัพนัธ์ระหว่าง
เพื่อน กลุ่ม และชุมชน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงครอบคลุมทัง้โลก นับเป็นความ
มหศัจรรยข์องสื่อชนิดน้ี เพราะผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นอุปกรณ์ดจิทิลัต่างๆ ไดแ้ก่ สมารต์โฟน 
แทป็เลต็ แลป็ทอ็ป ตลอดเวลา ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ “การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเป็น
สทิธขิ ัน้พืน้ฐานของพลเมอืง”(รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย, 2560) และเป็นกระแสของโลก
ในปจัจุบนั  
 
 สือ่สงัคมเป็นสือ่เชื่อมโยงผูใ้ชเ้ขา้ดว้ยกนัแบบปฏสิมัพนัธต์ามเวลาจรงิ มกีารใชอ้ยา่ง
แพร่หลาย และมอีทิธพิลต่อการดําเนินการทางธุรกจิและการตลาด รวมทัง้การศกึษา การเมอืง 
และวฒันธรรม ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็เชงิประจกัษ์ถึงอทิธพิลของสื่อดงักล่าว จากรายงานของ We 
Are Social Ltd. (2017) พบว่าประเทศไทยมผีูเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคม 46 ล้านคน คดิ
เป็น 67% ของประชากรทัง้หมด และมปีระชากร 42 ลา้นคน คดิเป็น 62% เขา้ถงึสื่อสงัคมผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  และมีบัญชีผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 90.94 ล้านบัญชี คิดเป็น 133% ของ
ประชากรทัง้หมด มอีตัราการใชส้ื่อสงัคมผ่านอุปกรณ์ทุกชนิดในแต่ละวนัเป็นจํานวน 2 ชัว่โมง 
48 นาท ีในแต่ละสปัดาห์ประชากรไทยเขา้เยี่ยมเว็บสื่อสงัคมโดยใช้สมาร์ตโฟนคดิเป็น 76% 
คอมพวิเตอร ์19% และแทป็แลต็ 10% มอีตัราการใชเ้ฟซบุ๊กในแต่ละเดอืน 46 ล้านคน จําแนก
เป็นใชเ้ฟซบุ๊กผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่91% ในแต่ละวนัมกีารใชง้าน 63% ส่วนใหญ่ผูใ้ชเ้ป็นเพศ
ชาย (51%) รองลงมาคอืเพศหญงิ (49%) เมื่อพจิารณาในภาพรวมพบว่าผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กส่วนใหญ่มี
อายใุนชว่งระหวา่ง 18-34 ปี 
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จากขอ้มูลขา้งขา้งต้น เหน็ไดว้่าอตัราผูใ้ช้สื่อสงัคมมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ และจากการ
สํารวจวรรณกรรมเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้และการถูกละเมดิความเป็นส่วนตวับนสื่อสงัคม
ดงักล่าว พบว่า การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลนับวนัจะยิง่ถูกละเมดิสทิธน้ีิมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นจาก
ฝา่ยรฐับาล หรอืเอกชน การกระทาํอนัเป็นการละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวั อาท ิการดาวน์โหลด
ฟรสีติก๊เกอรจ์ากแอปพลเิคชนัไลน์ หากต้องการดาวน์โหลดฟรจีะต้องทําการ Add การเขา้ไปดู
ขอ้ความในจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการบนัทกึขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร ์ การใชเ้ทคโนโลยี
ในการตดิตามความเคลื่อนไหว หรอืพฤตกิรรมของบุคคล การใชข้อ้มลูของลูกคา้จากแหล่งต่าง 
ๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด  การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์หมายเลขบตัรเครดติ และขอ้มลูสว่นตวัอื่น ๆ  ซึง่แสดงใหเ้หน็ไดอ้ย่างชดัเจนต่อ
การละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวัทีเ่กดิขึน้ในสงัคมปจัจุบนั  
 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานต้องได้ร ับการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว จาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืองค์กรที่สงักดั อาทเิช่น ผู้บงัคบับญัชาไม่มสีทิธิเปิดจดหมายส่วนตวัของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไม่มสีทิธใินการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดในพืน้ที่ส่วนตวั เช่น หอ้งน้ํา หอ้งเปลี่ยน
เสือ้ผา้ ไม่มสีทิธสิอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาที่ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัภาระหน้าที่ที่
รบัผดิชอบ โดยเฉพาะการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปแสวงหาผลประโยชน์ หรอืเปิดเผยโดยมชิอบ 
หรอืโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ หรอืเพื่อประโยชน์
ในการนําขอ้มลูสว่นบุคคลไปใชใ้นการกระทาํความผดิต่าง ๆ เช่น การฉ้อโกง การหมิน่ประมาท 
ฯลฯ  ซึง่ถอืวา่เขา้ขา่ยการละเมดิสทิธสิว่นบุคคลผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และสือ่สงัคม 
 
 มหาวทิยาลยัรงัสติ เป็นมหาวทิยาลยัเอกชนอนัดบัหน่ึงของประเทศและอนัดบัที ่19 
ของมหาวทิยาลยัทัง้หมดในประเทศไทย (Webometrics Ranking of World Universities, 2016) 
ทีม่หีลกัสูตรหลากหลาย เพื่อรองรบักบัความต้องการของนักศกึษา ที่ต้องการศกึษาหาความรู ้
และมวีตัถุประสงคใ์หเ้ป็นสถาบนัระดบัอุดมศกึษา ทีมุ่่งเน้นความเป็นเลศิทางดา้นวชิาการ โดย
มุง่ผลติบณัฑติใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มคีุณภาพ มศีลีธรรม และคุณธรรม พรอ้มทีจ่ะนําความรู ้
ความสามารถ ทักษะ เพื่อนําไปพัฒนาประเทศต่อไป ดังนัน้บุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยรงัสิต จึงมีความสําคญัเปรียบเสมือนเครื่องจกัรที่จะขบัเคลื่อน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย นโยบาย แผน พนัธกจิ และกระบวนการทํางานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบยีบ 
แนวปฏบิตั ิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล เพือ่บรรลุตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 
   
 จากการศกึษานําร่อง (Pilot Study) ด้วยการสมัภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนส่วน
หน่ึงของมหาวทิยาลยัรงัสติ พบว่า ในยุคสื่อสงัคมน้ี เพื่อนร่วมงานและผูบ้รหิารทุกระดบัและทุก
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หน่วยงานมกัใช้อุปกรณ์ดจิทิลัต่างๆ ผ่านระบบสื่อสงัคม เพราะสะดวกรวดเรว็ ในบรบิทเช่นน้ี 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้รหิารอาจยอมรบัไดถ้้าเกดิขึน้ในเวลาปฏบิตัิงานปกติ แต่หากเป็นการใช้
อุปกรณ์ดจิทิลัผา่นสือ่สงัคมนอกเวลาทาํการ หรอืในวนัหยดุ/วนัลาของเพือ่นรว่มงานและผูบ้รหิาร 
มกักระทบต่อความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานบุคลากรสายสนบัสนุนดงักล่าวชีว้่าการกระทาํของเพื่อน
รว่มงานและผูบ้รหิารเยีย่งน้ีถอืเป็นการไมเ่คารพสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของเพือ่นรว่มงาน และเขา้
ขา่ยละเมดิสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน 
  
 เพื่อใหบุ้คลากรสายสนับสนุนและผูบ้รหิารทุกระดบัและทุกหน่วยงานไดต้ระหนักถงึ
ประเดน็ปญัหาขา้งต้น และมชี่องทางในการใชอุ้ปกรณ์ดจิทิลัผ่านสื่อสงัคมที่เหมาะสม ผูว้จิยัจงึ
ประสงค์จะศกึษาเกี่ยวกบัทศันมติวิ่าด้วยสทิธคิวามเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้อง
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ ผลการศกึษาทีไ่ด ้ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ จะเป็นแนวคดิ
พืน้ฐานในการพฒันาแนวทางการใชส้ื่อสงัคมในการทํางานกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้รหิารในทุก
หน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ืองของเทคโนโลยสีือ่สงัคม   
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
         งานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษา 
 1.2.1 ประสบการณ์ ความรอบรู้ ที่มีความสมัพนัธ์กับการใช้สื่อสงัคม และแนว
ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในบรบิทการละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  

 1.2.2 พฤตกิรรมของบุคลากรสายสนบัสนุนต่อการใชส้ือ่สงัคม  
 1.2.3 กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
 
1.3 คาํถามการวิจยั  
 
 1.3.1 ประสบการณ์ ความรอบรู้ ที่มีความสมัพนัธ์กับการใช้สื่อสงัคม และแนว
ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในบรบิทการละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม เป็นอย่างไร? ระดบั
ใด? 

 1.3.2 ขนาดอทิธพิลของประสบการณ์และความรอบรูเ้กีย่วกบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวั
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชส้ือ่สงัคม และแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในบรบิทการละเมดิสทิธคิวามเป็น
สว่นตวัผา่น สงัคม เป็นเทา่ไร? มปีจัจยัอะไรบา้งทีม่อีทิธพิล? 
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 1.3.3 ความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะประชากรศาสตรต่์อประสบการณ์การถูกละเมดิ
สทิธคิวามเป็นส่วนตวัและความรอบรูข้องบุคลกรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัรงัสติเกี่ยวกบั
สทิธคิวามเป็นสว่นตวั เป็นอยา่งไร? 
 1.3.4 พฤตกิรรมของบุคลากรสายสนบัสนุนต่อการใชส้ือ่สงัคม เป็นอยา่งไร? 
 1.3.5 ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อกลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวบนสื่อสงัคม มีปจัจัย
อะไรบา้งทีม่อีทิธพิล? 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจยั 
 

 1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยั ประกอบดว้ย แนวคดิเรือ่งสทิธคิวามเป็นสว่นตวั 
(Privacy Rights) และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิก) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระทําความผดิ
ทางคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 ข) สทิธพิลเมอืงตามบทบญัญตัใินรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2560 ค) (ร่าง) พระราชบญัญตัคิุม้ครองสทิธสิ่วนบุคคล พ.ศ. .... และ ง) จรยิธรรมใน
การใชส้ือ่สงัคม 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุนในส่วนงาน
ต่างๆ ในมหาวทิยาลยัรงัสติ จาํนวน 1,313 คน (มหาวทิยาลยัรงัสติ สาํนกังานบุคคล, 2560) 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  1.4.3.1 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
    ก) ระดบัความรอบรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความ
เป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
    ข) ประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม    
  1.4.3.2 ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ 

ก) พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม 
ข) กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 

 
หมายเหตุ: ตวัแปรคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบุคลกรสายสนบัสนุนเป็นตวัแปรอสิระ ที่
ไมไ่ดใ้ชเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์  
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1.5 กรอบการวิจยั 
 
จากขอบเขตดา้นตวัแปรสามารถนํามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
จากรปูที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยัของขอบเขตดา้นตวัแปร มรีายละเอยีดเกีย่วกบัตวัแปร 
  

  

  

PRI3.3 

PRI3.5

PRI3.6 

ระดบัความ
รอบรู้ 

PM5.1 

คณุลกัษณะของ
ประชากร 
ศาสตร์

PM5.3 

PM5.4 

PM5.5 

PM5.2 

PM5.6 

PM5.7 

ประสบการณ์ 
กลไกปกป้อง 
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ดงัน้ี  
 1) ตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ 
   1.1) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั
รงัสติ (Background) 
 1.1.1) เพศ (Gender) 
 1.1.2)   อายงุาน (WY) 
 1.1.3) ระดบัการศกึษา (EDL) 
 1.2) ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 
 1.2.1) มหาวทิยาลยัไม่สามารถนําขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์
ไมว่า่ในทางใดๆ (KL1) 
 1.2.2) การมเีสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขยีน เพื่อ
สะทอ้นการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชาของทา่นอยา่งตรงไปตรงมา (KL2) 
 1.2.3) การเปิดเผยขอ้มูลของตวัเองและผูบ้งัคบับญัชาสื่อสารถงึกนัผ่าน
สือ่สงัคมสามารถกระทาํได ้(KL3)   
 1.2.4) ตนเองสามารถกระทําด้วยวธิีการใดๆ เพื่อให้ล่วงรู้หรอืได้มาซึ่ง
ขอ้มลูทีเ่พือ่นรว่มงานของทา่นสือ่สารกนัเกีย่วกบัตวัทา่น (KL4) 
 1.2.5) มหาวิทยาลยัมสีทิธิโดยชอบธรรมในการเข้าถึงข้อมูลการติดต่อ 
สื่อสารของท่านทัง้ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสื่อสงัคมใดๆ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตักิาร
เพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(KL5) 
 1.2.6) กรณีเกดิหรอืคาดว่าจะเกดิเหตุภยัคุกคามทางไซเบอรข์ึน้ในระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั เป็นหน้าทีข่องทุกหน่วยงานทีต่อ้งมแีนวทาง มาตรการ แผนปฏบิตัิ
การรองรบั (KL6) 
 1.2.7) มหาวิทยาลัยมีหน้าที่จ ัดระบบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
เพือ่ใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั (KL7)  
 1.2.8) มหาวทิยาลยัสามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนตวัของท่าน โดย
ไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทา่น (KL8) 
 1.2.9) มหาวทิยาลยัไม่อาจใหส้ทิธแิก่ท่านในการตรวจสอบ/แก้ไขขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคลของท่านในระบบสารสนเทศเพราะมผีูบ้รหิารระบบคอยกํากบัดูแลแก้ไขอยู่
แลว้ (KL9) 
 1.2.10) กรณีทีล่าออก หรอืถูกใหอ้อก หรอืเกษยีณอายุงาน มหาวทิยาลยั
จะตอ้งลา้งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัตวัทา่นออกจากระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัทนัท ี(KL10) 
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 1.2.11)  การที่ ห น่ วยงานต่ า งๆ ในมหาวิทยาลัย ได้ส่ ง จดหมาย
อเิล็กทรอนิกส์แก่ท่านโดยไม่เปิดโอกาสให้ท่านสามารถบอกเลิก หรอืแจ้งความประสงค์เพื่อ
ปฏเิสธการตอบรบัไดโ้ดยงา่ย (KL11)     
 1.2.12) การบดิเบอืนหรอืปลอมแปลงขอ้มลูทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืเป็น
เทจ็แล้วนําเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ สามารถกระทําได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายถ้าได้รบัการ
ยนิยอมจากผูบ้รหิารระบบ (KL12) 
 1.2.13) การที่เพื่อนร่วมงานของท่านแอบเขา้ถึงขอ้มูลคอมพวิเตอร์ของ
หน่วยงานโดยมชิอบ ทา่นสามารถฟ้องรอ้งหวัหน้าคนดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย (KL13) 
 1.2.14) สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของ
ประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้ทุกเมื่อ 
(KL14) 
 1.3) ประสบการณ์เกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั (PRI) 
 1.3.1) การใชส้ือ่สงัคมในชว่งระยะเวลางานประจาํวนั (PRI3.3)   
 1.3.2) การได้ร ับคําสัง่ให้ปฏิบัติงานผ่านสื่อสังคมนอกเวลาทํางาน 
(PRI3.5)   
 1.3.3) การตอบสนองต่อการได้ร ับคําสัง่ให้ปฏิบัติงานผ่านสื่อสังคม
(PRI3.6)     
 1.4) กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม (PM) 
 1.5.1) การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดั ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) 
 1.5.2) การใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) 
 1.5.3  การใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหวา่ง แอปพลเิคชนัสือ่
สงัคมต่างๆ อาท ิเฟซบุ๊ก, อนิสตาแกรม, ทวติเตอร ์(PM5.3) 
 1.5.4) การใชฟ้งักช์นัในการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็น
สาธารณะ (PM5.4) 
 1.5.5) การใชฟ้งักช์นัการตัง้คา่ปิด-เปิดการสง่คาํขอเป็นเพือ่น (PM5.5) 
 1.5.6) การใชฟ้งักช์นัในการตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชี
สือ่สงัคม (PM5.6)    
 1.5.7) การใชฟ้งักช์นัในการบลอ็กผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการ
ต่างๆบนบญัชสีือ่สงัคม (PM5.7)     
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1.6 สมมติฐาน 

 
H1:  บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ขึน้กบัชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั  
H2: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ขึน้กบัชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา  
H3: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ขึน้กบัการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา  
H4: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ขึน้กบัอทิธพิลรว่มของชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบ 
และชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา  

H5: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมขึน้กบัอทิธพิลรว่มของชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบ
วนั และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา  

H6: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมขึน้กบัอทิธพิลรว่มของชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมขอ
ผูบ้งัคบับญัชา และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา  

H7: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ขึน้กบัอทิธพิลรว่มของชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบ
วนัชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชาและการตอบสนองต่อ
คาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา  

H8: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่กีารใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ 
ขึน้กบัระดบัการศกึษา  

H9: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่ฟีงักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็น 
  สาธารณะ ขึน้กบัระดบัการศกึษา   

H10:  บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่กีารตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่
สงัคมของตวัตน ขึน้กบัระดบัการศกึษา   

H11: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่กีารใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ    
  ขึน้กบัอายงุาน    

H12: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่กีารใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ขึน้กบัอายงุาน     
H13: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่กีารใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหวา่งแอปพลเิคชนั

สือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter (PM5.3) ขึน้กบัอายงุาน    



9 
 

 

H14: บุคลากรสายสนบัสนุนทีม่กีารใชฟ้งักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอื
ดาํเนินการต่างๆ บนบญัชสีือ่สงัคมของตนเอง ขึน้กบัเพศ (Gender)  

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
 1.7.1 ทราบระดบัความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวัและการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  
 1.7.2 ไดม้มุมองความเป็นสว่นตวัของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติผา่น
สือ่สงัคมและกลไกปกป้อง 
 1.7.3 ได้แนวทางที่เหมาะสมในการใช้ระบบสื่อสงัคมในบรบิทการสื่อสารงานใน
มหาวทิยาลยัรงัสติ 
 

1.8 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 
 ทศันมิติ  มุมมองมติคิวามเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้องของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ  
 
 ส่ือสงัคม ช่องทางทีเ่พื่อนร่วมงานในมหาวทิยาลยัรงัสติใชอุ้ปกรณ์ดจิทิลัเชื่อมต่อ
เขา้กบัแอปพลเิคชนัสือ่สงัคม  
 
 ความเป็นส่วนตวั สทิธขิองบุคคลที่ประกอบไปด้วยสทิธิของบุคคลในครอบครวั 
เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง หรอืความเป็นอยูส่ว่นตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
 การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั การที่เพื่อนร่วมงานใช้เสรีภาพของตนมาก
เกนิไป หรอืใชส้ทิธขิองตนเกนิขอบเขตเมหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
 การป้องกนัความเป็นส่วนตวั การที่มใิห้เพื่อนร่วมงาน ก้าวก่ายสทิธิความเป็น
สว่นตวัเกนิขอบเขตเมหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
 กลไกปกป้อง การใชก้ลไกดจิทิลัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวับนสื่อสงัคมอย่างดี
ทีส่ดุเทา่ทีส่ามารถทาํได ้  
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 แนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ระบบส่ือสงัคมในบริบทการส่ือสาร  การทีเ่พื่อน
ร่วมงานไดป้รบัการใชร้ะบบสื่อสงัคมในบรบิทการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ตาม
กฎระเบยีบของมหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
 บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรที่ทําหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่ง
เกีย่วกบัการบรหิาร บรกิาร และธุรการ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากอธกิารบดมีหาวทิยาลยัรงัสติ 
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1.9 แผนการวิจยั 
 
ตารางที ่1.1  ตารางแผนการวจิยั 

 
ขัน้ตอน 

 
กจิกรรมวจิยั 

แผนการดาํเนินงาน 
ก.ค.-ส.ค.60

เดอืน 
1 

ก.ย.-ต.ค. 60 
เดอืน 
2 

พ.ย.-ธ.ค.60 
เดอืน 
3 

ม.ค.-ก.พ.61 
เดอืน 
4 

ม.ีค.-เม.ย.61 
เดอืน 
5 

พ.ค.-ม.ิย.61 
เดอืน 
6 

ก.ค.-ส.ค.61 
เดอืน 
7 

ก.ย.-ต.ค.61 
เดอืน 
8 

1 ทบทวนวรรณกรรม รวบรวม
ขอ้มลูต่าง ๆ และศกึษา
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

        

2 กาํหนดปญัหาการวจิยั 
วตัถุประสงค ์ขอบเขต 
กรอบการวจิยั 

        

3 การคดัเลอืกประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง 

        

4 สรา้งแบบสอบถาม เพือ่ใช้
เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 

        

5 สอบปกป้องโครงรา่ง
วทิยานิพนธ ์

        



 
 

 

12 

ตารางที ่1.2  ตารางแผนการวจิยั (ต่อ) 
 

ขัน้ตอน 
 

กจิกรรมวจิยั 
แผนการดาํเนินงาน 

ก.ค.-ส.ค.60
เดอืน 
1 

ก.ย.-ต.ค. 60 
เดอืน 
2 

พ.ย.-ธ.ค.60 
เดอืน 
3 

ม.ค.-ก.พ.61 
เดอืน 
4 

ม.ีค.-เม.ย.61 
เดอืน 
5 

พ.ค.-ม.ิย.61 
เดอืน 
6 

ก.ค.-ส.ค.61 
เดอืน 
7 

ก.ย.-ต.ค.61 
เดอืน 
8 

6 เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม         

7 ประมวลผลขอ้มลูภาคสนาม
ดว้ยวธิทีางสถติ ิ

        

8 เขยีนรายงานผลการวจิยั 
สรปุ อภปิราย และ
ขอ้เสนอแนะ 

        

9 เขยีนบทความวจิยัเพือ่ตพีมิพ์
ในวารสาร 

        

10 สอบปกป้องวทิยานิพนธ ์         

 
   

 
 
 



 

  
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัไดป้รทิศัน์วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจาํแนกเป็น 5 
ตอน ดงัน้ี 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสือ่สงัคม 
 2.1.1 ความหมายของสือ่สงัคม 
 2.1.2 ขอ้ดขีองสือ่สงัคม 
 2.1.3 ความแตกต่างระหวา่งสือ่สงัคมกบัสือ่อื่น 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวับนอนิเทอรเ์น็ตและสือ่สงัคม 
 2.2.1 นิยาม “ความเป็นสว่นตวั” 
 2.2.2 ทฤษฏคีวามเป็นสว่นตวั 
 2.2.3 การละเมดิความเป็นสว่นตวับนอนิเทอรเ์น็ตและสือ่สงัคม 
 2.2.4 พฤตกิรรมการละเมดิความเป็นสว่นตวัในสือ่สงัคม  
 2.2.5 แนวทางการใชส้ือ่สงัคมโดยปราศจากการละเมดิความเป็นสว่นตวั 
2.3 สถานการณ์การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
 2.3.1  สถานการณ์การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคมในต่างประเทศ  
 2.3.2  สถานการณ์การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคมในประเทศ 
2.4 การชีม้ลูความผดิและบทกาํหนดโทษการละเมดิความเป็นสว่นตวัของผูอ้ื่น 
     2.4.1 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระทาํความผดิทางคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 ที่
เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิความเป็นสว่นตวั 
     2.4.2 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 2.4.3 สทิธคิวามเป็นสว่นตวัตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
2.5 ทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.5.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ 
 2.5.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
ทัง้ 5 ตอน มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
                    

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคม 
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 2.1.1 ความหมายของส่ือสงัคม  
 
 Merriam-Webster (2019) อธบิายความหมายของ Social Media หรอื สื่อสงัคมว่า
หมายถงึ รปูแบบของการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซตส์าํหรบัเครอืขา่ยสงัคม 
และ Microblogging ซึ่งเป็นบล็อกแสดงหวัขอ้และความคดิเหน็สัน้ๆ กระชบัรดักุม สู่เว็บไซต์ 
เรยีกว่าการอปัเดต (หรอือาจเรยีกว่า tweet) ซึ่งสื่อสงัคมน้ีเป็นสิง่ที่ผูใ้ชไ้ดส้รา้งชุมชนออนไลน์
เพื่อแบ่งปนัข้อมูล ความคิด ข้อความส่วนตัว และเน้ือหาอื่นๆ (เช่น วีดิทัศน์) เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกบัคํานิยามของราชบณัฑติยสถาน (2554) ที่ได้ให้ความหมายของคําว่า “สื่อสงัคม 
หรอื Social Media” ว่า หมายถงึ “สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเป็นสื่อกลางทีใ่หบุ้คคลทัว่ไปมสี่วนร่วม
สรา้ง และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ต่างๆ ผ่านอนิเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่าน้ีเป็นของบรษิัทต่างๆ 
ใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต์ของตน” นอกจากน้ี นักวชิาท่านอื่น อาท ิHudson (2018) อธบิายว่าสื่อ
สงัคมคือเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้คนสามารถแบ่งปนัเน้ือหาได้อย่าง
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และตามเวลาจรงิ หลายคนกําหนดสื่อสงัคมเป็นแอปพลเิคชนับนสมารท์
โฟนหรือแท็บเล็ต และอรวรรณ วงศ์แก้วโพธิท์อง (2553) อธิบายความหมายไปในทิศทาง
เดยีวกนั คอื สื่อสงัคมเป็นเวบ็แอปพลเิคชนั ใชป้ระโยชน์ในการแบ่งปนัเน้ือหาระหว่างผูใ้ชท้ัง้ใน
รปูแบบ บทความ ประสบการณ์ ภาพ วดีทิศัน์ ดนตร ีการสนทนา (Chat) ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต
แบบตอบสนองในเวลารวดเรว็ 
   
 จากความหมายทีห่ลากหลายขา้งต้น อาจสรุปไดว้่า สื่อสงัคม เป็นเครื่องมอืในการ
สื่อสารดจิทิลั ใชป้ระโยชน์ในการแบ่งปนัขอ้มลู-สารสนเทศทุกรปูแบบระหว่างบุคคล ชุมชน และ
สงัคม จึงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลรอบด้าน ทัง้ในมิติครอบครวั การศึกษา การสาธารณสุข ธุรกิจ 
วัฒนธรรมศาสนา และการเมืองการปกครอง มีข้อดีและข้อเสีย ดังนัน้การใช้สื่อสังคมจึง
จาํเป็นตอ้งอยูใ่นกรอบกฎหมาย  
 
 2.1.2 ข้อดีของส่ือสงัคม  
 
 สือ่สงัคมมขีอ้ดหีลายประการ ไดแ้ก่ (Ahmad, 2016) 
 
 1) การเชื่อมต่อ สื่อสงัคมทําใหบุ้คคลสามารถเชื่อมต่อซึง่กนัและกนัไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
โดยไม่มพีรมแดนของศาสนามาขวางกัน้ ความสง่างามของสื่อสงัคมคือทําให้บุคคลสามารถ
เชื่อมต่อกนัและกนัเพือ่เรยีนรูแ้ละแบ่งปนัความคดิ 



15 
 

 
 

 2) การศึกษา สื่อสังคมอํานวยประโยชน์อย่างมากต่อนักเรียนและครู ในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูเ้ชีย่วชาญและมอือาชพี ทัง้ครแูละผูเ้รยีนสามารถตดิตามผูท้รงคุณวุฒแิละ
หรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางท่านใดกไ็ดเ้พื่อเรยีนรู ้และเสรมิความรูเ้กี่ยวกบัสาขานัน้ๆ โดยไม่มี
อุปสรรคดา้นสถานทีแ่ละพืน้ฐานการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้สามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยไม่
เสยีคา่ใชจ้า่ย 
 3) ความช่วยเหลอื  สื่อสงัคมเป็นช่องทางทีบุ่คคลสามารถแบ่งปนัปญัหาของตนเอง
กบัชุมชนเพื่อขอรบัความช่วยเหลือหรือคําแนะนําในการแก้ไขปญัหา รวมทัง้การได้รบัการ
ชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
 4) ขอ้มลูและการอพัเดต สื่อสงัคมเปิดโอกาสใหบุ้คคลอพัเดตตวัตนจากเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ล่าสดุจากทัว่โลก ทาํใหไ้ดร้บัขอ้เทจ็จรงิและขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิโดยปราศจากมายาคตแิละอคติ
ทีนํ่าเสนอผา่นโทรทศัน์และสือ่สิง่พมิพ ์ 
 5) การโปรโมชัน่ ไมว่่าจะมธุีรกจิแบบออฟไลน์หรอืออนไลน์ สามารถประชาสมัพนัธ์
ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่โลก  ซึง่ทาํใหธุ้รกจิมกีาํไร ค่าใชจ้่ายสว่นใหญ่เกดิจากการโฆษณาและ
สง่เสรมิการขาย สามารถลดคา่ใชจ้า่ยลงได ้เป็นการนําสื่อสงัคมมาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
เพือ่เชื่อมต่อกบัผูช้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 6) การสมควรแห่งเหตุ  สื่อสงัคมสามารถใชส้ําหรบัอนัสมควรแห่งเหตุ  อาท ิเพื่อ
สง่เสรมิองคก์ร พฒันากจิกรรมสวสัดกิารสงัคม บุคคลสามารถใชส้ื่อสงัคมสาํหรบัการบรจิาคเพื่อ
ผูย้ากไร ้ซึง่กเ็ป็นวธิทีีร่วดเรว็ในการชว่ยเหลอืบุคคลเหล่านัน้ 
 7) การรบัรู้  สื่อสงัคมสร้างการรบัรู้และสร้างสรรค์ เป็นสื่อสงัคมที่ช่วยให้บุคคล
ค้นพบสิ่งใหม่ ๆและนวัตกรรมที่สามารถปรบัตัวในการใช้ชีวิตส่วนตัว อาทิ เกษตรกร ครู 
นกัเรยีน นกักฎหมาย กส็ามารถไดร้บัประโยชน์จากสือ่สงัคม และปจัจยัในการรบัรู ้ 
 8) การช่วยให้รฐับาลและหน่วยงานต่อสู้กบัอาชญากรรม เป็นหน่ึงในขอ้ดขีองสื่อ
สงัคมทีช่่วยรฐับาลและหน่วยงานดา้นความปลอดภยัในการสอดสอ่ง และจบัอาชญากร เพื่อต่อสู้
กบัอาชญากรรม 
 9) การปรบัปรุงชื่อเสยีงทางธุรกจิ  สามารถปรบัปรุงยอดขายและชื่อเสยีงทางธุรกจิ 
ความคดิเหน็เชงิบวกและการแบ่งปนัเกี่ยวกบั บรษิทั สามารถช่วยใหม้ยีอดขาย มบุีคคลที่จะ
แบ่งปนัความตอ้งการบนสือ่สงัคม อาจสง่ผลกระทบเชงิบวกเมือ่มกีารแบ่งปนัการสนทนาทีด่ ี 
 10) การช่วยในการสร้างชุมชน  เน่ืองจากบนโลกของเรามศีาสนาและความเชื่อ
แตกต่างกนั สื่อสงัคมสามารถช่วยในการสรา้งและการมสีว่นร่วมในชุมชน ศาสนา และเชื่อว่าใน
การสนทนาและเรยีนรู ้ เช่นเดยีวกนับุคคลในชุมชนต่าง ๆ กส็ามารถเชื่อมต่อเพื่อการสนทนา
และแบ่งปนัเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้ง อาทเิช่น คนรกัเกมสามารถเขา้ร่วมชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกม คน
รกัรถสามารถเขา้รว่มชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัรถยนต ์ฯลๆ  
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 นอกจากน้ี สื่อสงัคมยงัมขีอ้ดต่ีอการโฆษณา ดงัที ่Jolly (2019) อธบิายไวว้่า การ
โฆษณาทางสือ่สงัคม มอีตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทุนโฆษณาคอ่นขา้งเหน็ผลเรว็ ดว้ยการ
ใชพ้ืน้ที่บน Search Engine ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด (Search Engine Optimization) โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การค้นหาสิง่ที่ต้องการผ่านแอปพลเิคชนั Google และยงัอาศยัช่องทางต่างๆ ของสื่อ
สงัคมเพื่อการโฆษณา อาทิ Facebook, LinkedIn, Google+, ไมโครบล็อก (Twitter, Tumblr) 
การแชรร์ูปภาพ (Instagram, Snapchat, Pinterest) การแชรว์ดิโีอ (YouTube, Facebook Live, 
Periscope, Vimeo) 
 
 นอกจากน้ี Ahmad (2016) ยงัไดช้ีใ้หเ้หน็ขอ้เสยีของสือ่สงัคม 10 ประการ ดงัน้ี 
 1) การกลัน่แกล้งทางอนิเทอรเ์น็ต  ตามรายงาน เดก็ส่วนใหญ่กลายเป็นเหยื่อของ
การถูกกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์น็ต  สาเหตุมาจากบุคคลสามารถสรา้งบญัชปีลอม โดยไมไ่ดม้กีาร
ตดิตาม จงึเป็นเรื่องงา่ยสาํหรบับุคคลทีจ่ะกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์น็ต อาท ิขอ้ความขม่ขูแ่ละขา่ว
ลอืทีส่ง่ไปยงัสถานทีต่่าง ๆเพือ่สรา้งความโกลาหลในสงัคม   
 2) การแฮค็ขอ้มูล  ขอ้มูลส่วนตวัและความเป็นส่วนตวัสามารถแฮค็และแชรบ์นสื่อ
สงัคมไดโ้ดยง่าย  สามารถสรา้งความสูญเสยีทางการเงนิ และความสูญเสยีความส่วนตวั การ
ขโมยขอ้มลูประจาํตวัเป็นปญัหาทีท่าํใหเ้กดิความเสยีหายทางการเงนิ โดยการแฮค็บญัชสีว่นตวั 
บญัช ีทวติเตอร ์และเฟสบุ๊ก ซึง่การถูกแฮค็บญัชสีง่ผลกระทบต่อชวีติความเป็นสว่นตวั การเกบ็
ขอ้มลูสว่นตวัและบญัชขีองตนจงึมคีวามสาํคญั    
 3) การเสพตดิ  หากการเสพตดิของสื่อสงัคมนัน้มากเกนิไป กส็ามารถรบกวนการใช้
ชวีติความส่วนตวัไดเ้ช่นกนั ส่วนมากวยัรุ่นไดร้บัผลกระทบมากที่สุด  และในที่สุดกถ็ูกตดัขาด
จากสงัคม เน่ืองจากเสยีเวลาสว่นตวัไปกบัการใชส้ือ่สงัคม การนําเวลามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ การ
ใชช้วีติความสว่นตวักจ็ะด ีและมปีระสทิธผิล   
 4) การฉ้อโกงและการหลอกลวง  มตีวัอยา่งมากมายทีบุ่คคลไดท้าํการหลอกลวงและ
กระทาํการหลอกลวงผา่นสือ่สงัคม    
 5) ปญัหาดา้นความปลอดภยั หน่วยงานด้านความปลอดภยั สามารถเขา้ถงึบญัชี
ส่วนบุคคลของบุคคล ซึ่งทําใหค้วามเป็นส่วนตวัถูกรบกวน ซึ่งตวัเราเองกไ็ม่ทราบเลยว่า เมื่อ
ตวัเองถูกเจ้าหน้าที่สบืสวนเขา้เยี่ยมชมเกี่ยวกบัปญัหาต่าง ๆ ที่ตวัเองได้สนทนาโดยไม่ตัง้ใจ 
หรอืไมรู่ว้า่ถูกรบกวนผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 
 6) ชื่อเสยีง สื่อสงัคมสามารถทําลายชื่อเสยีงของใครบางคนได้โดยง่าย โดยสรา้ง
เรื่องเทจ็และแพรก่ระจายไปทัว่สื่อสงัคม ธุรกจิ ในขณะเดยีวกนักอ็าจประสบกบัความสญูเสยีอนั
เน่ืองมาจากชื่อเสยีงในเชงิลบ   
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 7) ปญัหาการโกงและความสมัพนัธ์ บุคคลส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์มสื่อสงัคม เพื่อ
เสนอในการแต่งงานกนั อย่างไรกต็ามหลงัจากเวลาผ่านไปดเูหมอืนเป็นการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาด 
ในขณะเดยีวกนัคู่รกัต่างกไ็มซ่ื่อสตัยต่์อกนั โดยแสดงความรูส้กึทีไ่มจ่รงิใจ และการเป็นนําขอ้มลู
ทีไ่มถู่กตอ้ง 
 8) ปญัหาสขุภาพ  การใชง้านสือ่สงัคมมากเกนิไปอาจสง่ผลเสยีต่อสขุภาพ เน่ืองจาก
การออกกําลงักายเป็นกุญแจสาํคญัในการลดน้ําหนัก บุคคลส่วนใหญ่มกัเกยีจครา้นอนัเน่ืองจาก
มกีารใชส้ือ่สงัคมมากเกนิไป จงึสง่ผลต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนั   
 9) สือ่สงัคมทาํใหเ้กดิความสญูเสยี  การใชส้ือ่สงัคมทาํใหเ้กดิความสญูเสยี  อยา่งทีม่ี
การแชรบ์นอนิเทอรเ์น็ต อาทเิชน่ วยัรุน่อาย ุ14 ปีจากมมุไบกาํลงัทาํ stunts บนทางรถไฟทีก่าํลงั
วิง่ ซึง่ทาํใหเ้ขาเกดิอุบตัเิหตุเสยีชวีติ อนัเน่ืองมาจากการแสดงผาดโผนดงักล่าว   
 10) ยาเสพตดิและแอลกอฮอล์ ซึ่งหน่ึงในขอ้เสยีของสื่อสงัคม คอืบุคคลเริม่ตดิตาม
บุคคลอื่น ๆ ทีร่ํ่ารวย หรอืการตดิยาเสพตดิ โดยมกีารแบ่งปนัมมุมองและวดิโีอบนเวบ็ ซึง่ในทีสุ่ด
กเ็ป็นแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลอื่นปฏบิตัติาม อาท ิการตดิยา และการดื่มแอลกอฮอล ์  
 
 2.1.3 ความแตกต่างระหว่างส่ือสงัคมกบัส่ืออ่ืน   
 
 ความแตกต่างระหว่างสื่อสงัคมกับสื่ออื่นอยู่ที่สื่อสงัคมเป็นสื่อเชื่อมโยงผู้ใช้เข้า
ดว้ยกนัแบบปฏสิมัพนัธ์ตามเวลาจรงิ มกีารใชอ้ย่างแพร่หลาย และมอีทิธพิลต่อการดําเนินการ
ทางธุรกิจและการตลาด รวมทัง้การศึกษา การเมือง และวฒันธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นเชิง
ประจกัษ์ถงึอทิธพิลของสื่อดงักล่าว สื่อสงัคมจงึไดร้บัความนิยมเป็นอย่างยิง่ในการดําเนินชวีติ
ของมนุษย์ สามารถใช้สื่อสงัคมบนเครอืข่ายของอนิเทอร์เน็ต และได้นํามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในหลายๆ ด้าน เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ข้อมูลข่าวสาร และถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ 
ใหก้บับุคคลอื่นๆ ไดร้บัรูอ้ย่างรวดเรว็ และฝึกการปฏบิตัทิกัษะดา้นต่างๆ ดว้ยตนเอง เพื่อการ
พฒันา และตอบสนองการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวับนอินเทอรเ์น็ตและส่ือสงัคม 
 
 2.2.1 นิยาม “ความเป็นส่วนตวั”  
 
 มีการระบุสิทธิในความเป็นส่วนตัว ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ไวใ้น มาตรา 32 ทีร่ะบุไม่ใหนํ้าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ใดๆ เวน้แต่
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อประโยชน์
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สาธารณะ และ มาตรา 34 ที่ว่าทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น พูด เขียน พิมพ์ 
โฆษณา และสื่อความหมาย แต่ในขณะเดยีวกนัตอ้งไม่ไปละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอื่น 
(เพิม่สาระจาก พรบ.ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)     ซึง่สอดคลอ้งตามสาระจาก พระราชบญัญตัิ
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ในมาตรา 19  ทีร่ะบุไวว้่าผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะทําการเกบ็
และรวบรวมใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมไิด ้โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้รบัความ
ยนิยอมไว้ก่อนหรอืในขณะนัน้ และ มาตราที่ 24  ที่ได้ระบุไว้ว่าห้ามมใิห้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล  จะเหน็ไดว้่าความเป็นบุคคลทีย่อ่มมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทยีม
กนั 

 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2015) ใหค้วามหมายของสทิธใินความ
เป็นส่วนตวั (Right of Privacy) ว่า หมายถงึ สทิธขิองบุคคลตามหลกัขัน้พืน้ฐานของกฎหมายที่
จะอยู่ตามลําพงัโดยปราศจากการรบกวน หรอืสอดแทรกจากผูอ้ื่นที่ทําใหเ้กิดความเดอืดรอ้น 
ราํคาญใจ เสยีหาย อบัอาย หรอืการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ  
  
 วโิรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, น.251) ได้ให้ความหมายของคําว่า
ความเป็นสว่นตวัไวว้า่ ความเป็นสว่นตวั หมายถงึ สทิธิส์ว่นตวัของบุคคล หน่วยงาน หรอืองคก์ร
ทีจ่ะคงไวซ้ึ่งสารสนเทศทีม่อียู่นัน้ เพื่อตดัสนิว่าสารสนเทศดงักล่าวสามารถเปิดเผยหรอืยนิยอม
ใหผู้อ้ื่นนําไปใชป้ระโยชน์ต่อหรอืเผยแพร่ไดห้รอืไม่ หากมกีารนําไปใชจ้ะมกีารจดัการกบัสทิธิ ์
ดงักล่าวอยา่งไร 
   
 เพราะแม้ว่าบุคคลสาธารณะจะเป็นบุคคลที่สงัคมให้ความสนใจและสามารถที่จะ
วพิากษ์วจิารณ์ได ้แต่จะต้องไม่ลมืว่า ในความเป็นบุคคลสาธารณะนัน้ เขายงัมอีกีสถานะหน่ึง 
คอื“ความเป็นบุคคล” ไม่ต่างจากคนทัว่ๆ ไป ทีย่่อมมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย
เทา่เทยีมกนั  
 
 สรุปไดว้่า ความเป็นส่วนตวั หมายถงึ สทิธสิ่วนตวัของแต่ละบุคคล พงึมใีนร่างกาย 
ในที่อยู่อาศยั ความเป็นอยู่ส่วนตวั เกียรติยศ ชื่อเสยีง โดยปราศจากการบุกรุก รบกวน เฝ้า
สงัเกต หรอืทาํอนัตรายใดๆ ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อตวับุคคลโดยไมม่เีหตุผลอนัควร  
 
 2.2.2 ทฤษฏีความเป็นส่วนตวั 
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 ความเป็นส่วนตวั โดยใชท้ฤษฎสีทิธติามธรรมชาต ิและมกัตอบสนองต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารใหม ่ความเป็นสว่นตวั คอื สทิธทิีจ่ะถูกปล่อยใหอ้ยูต่ามลําพงั มุ่งเน้น
ไปทีก่ารปกป้องบุคคล และเป็นการตอบสนองต่อการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีนเทศ เช่น การ
ถ่ายภาพ และการสือ่สารมวลชน  
 
 ความเป็นส่วนตวั เป็นสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์ทีส่งัคมยุคใหม่เกอืบทุก
ประเทศใหค้วาม สาํคญัอย่างมาก ดงัจะเหน็ไดจ้ากการรบัรองหลกัการดงักล่าวไวใ้นรฐัธรรมนูญ 
หรอืแมบ้างประเทศจะไมไ่ดบ้ญัญตัริบัรองไวโ้ดยตรงในรฐัธรรมนูญ แต่กไ็ดต้ราบทบญัญตัริบัรอง
ไวใ้นกฎหมายเฉพาะ  (ทพิาพร นะมาตร,์ 2551) 
 ความเป็นส่วนตวั ในบรรดาสทิธิที่เกี่ยวข้องกบัสทิธิมนุษยชนทัง้หมด ความเป็น
ส่วนตวั นับเป็น ฃสทิธลิกัษณะหน่ึงที่ยากที่สุดในการบญัญตัิความหมาย เพราะต้องพจิารณา
เน้ือหา สภาพสงัคม วฒันธรรม และพฤตกิารณ์แวดลอ้มประกอบดว้ย ในบางประเทศแนวคดิของ
ความเป็นส่วนตวั ไดร้วมถึงการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการตีความคําว่า ความเป็น
ส่วนตวั ในดา้นการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรกต็าม คําว่า ความเป็นส่วนตวั เป็นคําที่มี
ความหมายกว้าง และครอบคลุมถึงสทิธต่ิางๆ หลายประการ อาท ิความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบั
ขอ้มลู/สารสนเทศ เป็นการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโดยการวางหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการ
เกบ็รวบรวมและการบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบุคคล ความเป็นสว่นตวัในชวีติรา่งกาย เป็นการให้
ความคุ้มครองในชวีติร่างกายของบุคคลในทางกายภาพที่จะไม่ถูกดําเนินการใดๆ อนัละเมดิ
ความเป็นส่วนตวั อาท ิการทดลองทางพนัธุกรรม การทดลองยา เป็นต้น เป็นส่วนตวัในการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นการให้ความคุ้มครองในความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการ
ตดิต่อสื่อสารทางจดหมาย โทรศพัท ์ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืวธิกีารตดิต่อสื่อสารอื่นใด ที่
ผู้อื่นจะล่วงรู้มิได้ และความเป็นส่วนตัวในเคหสถาน (Territorial Privacy) เป็นการกําหนด
ขอบเขตหรอืขอ้จาํกดัทีบุ่คคลอื่นจะบุกรุกเขา้ไปในสถานทีส่ว่นตวัมไิด ้ทัง้น้ี รวมทัง้การตดิกลอ้ง
วดีโิอ และการตรวจสอบรหสัประจาํตวับุคคล (ID checks)   
 
 2.2.3 การละเมิดความเป็นส่วนตวับนอินเทอรเ์น็ตและส่ือสงัคม  
 
 การใหค้วามคุม้ครองความเป็นส่วนตวั การกระตุน้ความคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 
ในหลายประเทศสว่นใหญ่มกีารบญัญตักิฎหมายโดยเป็นกฎหมายทีว่างหลกัการทัว่ไปครอบคลุม
การเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
และมหีน่วยงานกลางดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย ซึง่รวมทัง้การที ่ภาคธุรกจิอุตสาหกรรม
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อาจกําหนดหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึน้เพื่อใชบ้งัคบักนัเอง และมหีน่วยงาน
กลางทาํหน้าที ่ดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ 
 
 การบญัญตัเิป็นกฎหมายคุม้ครองแต่ละเรื่องไวโ้ดยเฉพาะ เป็นวธิกีารน้ีเป็นวธิกีารที่
บางประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิา ดาํเนินอยู่ คอื การหลกีเลีย่งการบญัญตักิฎหมายทีเ่ป็นการวาง
หลกัการทัว่ไป แต่มกีฎหมายคุม้ครองแต่ละเรื่องไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น การเกบ็บนัทกึขอ้มลูการ
เช่า-ยมืวดีโิอ หรอืขอ้มลูทางการเงนิ ซึง่การบงัคบัใชก้ฎหมายในรปูแบบน้ีตอ้งอาศยักลไกหลาย
ประการร่วมกนั นอกจากน้ีอุปสรรคที่สําคญัสําหรบัการบญัญตักิฎหมายในรูปแบบน้ี คอืต้องมี
การบญัญตักิฎหมายใหม ่เพื่อรองรบัใหท้นักบัเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ซึง่เป็น
เรือ่งยากและไมม่หีน่วยงานทีด่แูลชดัเจน (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2015) 
 
 การกระตุ้นความสําคญัคุ้มครองความเป็นส่วนตวั  การนําเทคโนโลยแีละอุปกรณ์
ดจิทิลัต่างๆ มาใชเ้พิม่ขึน้ ทัง้เพื่อการตดิต่อสือ่สารในชวีติประจาํวนั และเพือ่สนบัสนุนการดาํเนิน
ธุรกจิ ใหส้อดคลอ้งกบัการเกดิขึน้ของนโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (Digital Economy) 
ของประเทศไทยเกี่ยวกบัผลกระทบที่จะเกดิขึน้ต่อความเป็นส่วนตวัและแนวทางการคุ้มครอง 
และป้องกนัความเป็นส่วนตวั กย็ิง่ทวคีวามสาํคญัมากยิง่ขึน้  จงึเป็นการกระตุ้นใหต้ระหนักรูถ้งึ
ความสําคญัของการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว และหาแนวทางที่เหมาะสมให้การคุ้มครอง
ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัจากไซเบอร ์ 

 
 จากผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ทําใหห้ลายประเทศทัว่โลกเกดิแนวความคดิในการ
ใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งจรงิจงั เพือ่รองรบักระแสการพฒันา และการเปลีย่นแปลง
ดงักล่าว ซึ่งการใหค้วามคุ้มครองนัน้อาจมรีูปแบบแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ โดยอาจใช้
วธิกีารออกกฎหมาย หรอืวธิกีารอื่น ๆ เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืนํา
ขอ้มลูสว่นบุคคล ไปใชใ้นทางมชิอบ  
 
 สุรเกียรติ ์เสถียรไทย (2558) ดว้ยปรมิาณของอุปกรณ์ดจิทิลัและแอปพลเิคชนั
รูปแบบใหม่ทีเ่พิม่มากขึน้ จํานวนขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ทีม่กีารเรยีกรอ้งให้
ป้อนเขา้ระบบกย็ิง่มปีรมิาณเพิม่มากขึน้ ซึ่งสามารถนําไปสู่ปญัหาเรื่อง Privacy ไดง้่ายดาย 
ยิง่กว่านัน้คอื เพื่อหลกีเลี่ยงการเกดิปญัหาดงักล่าว ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารจาํนวนมากไดม้กีาร
สรา้งขึน้เพื่อปิดบงัตวัตน (Anonymity) ในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส  ์ซึ่งเครื่องมอื
เหล่าน้ีไดถู้กอาชญากรไซเบอรนํ์ามาใชเ้พื่ออําพรางตวัเองดว้ยเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ สิง่ทีเ่ป็น
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ความทา้ทายอย่างทีส่ ุดในเวลานี้อย่างหนึ่งคอื เราจะสรา้งสมดุลของการรกัษาความเป็น
ส่วนตวั และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์ไปพรอ้มกนัไดอ้ย่างไร  
 
 สําหรบัพฒันาการกฎหมายของประเทศไทยในการคุ้มครองความเป็นส่วนตวันัน้ 
แมว้่ายงัไม่มกีฎหมายกลางที่กําหนดหลกัเกณฑ์ทัว่ไปเพื่อดูแลในเรื่องการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอย่างชดัเจน แต่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของไทยสามารถทําไดผ้่านการกําหนดของ
กฎหมายอกีหลายฉบบัที่เกี่ยวขอ้ง อย่างไรกต็าม ถงึเวลาที่ประเทศไทยต้องผลกัดนักฎหมาย
กลางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ เพื่อให้สอดรบักบัแนวทางการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัอยา่งสมบรูณ์ 
 
 ปจัจุบนั ร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่ในร่างกฎหมาย “ชุด
เศรษฐกจิดจิทิลั” ซึง่คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบในหลกัการไปแลว้ ไดผ้่านการตรวจพจิารณา
และแกไ้ขโดยคณะกรรมการกฤษฎกีาแลว้ และกําลงัอยูใ่นขัน้ตอนเพือ่เตรยีมสง่เขา้คณะรฐัมนตรี
เพือ่การพจิารณาก่อนเสนอเขา้สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาตใินลาํดบัต่อไป 
 
 นอกเหนือจากประเดน็ของการตระหนักรูถ้งึความสําคญัและการใหค้วามคุ้มครอง
ความเป็นสว่นตวัแลว้ ยงัไดม้เีวทเีสวนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญระดบันานาชาติ
เกี่ยวกบัการมาถงึของอนิเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิง่ หรอื IoT (Internet of Things) ผลกระทบต่อ
ความเป็นส่วนตวั กรอบการทํางานที่ควรพฒันาเพื่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตวั ขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถึงการให้ความสําคญัระหว่างการคุ้มครองความเป็นส่วนตวั และการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ในแต่ละประเทศ ภายใต้หัวข้อ Privacy Challenges in Thailand 

(สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2015) 
 
 กลุ่มประเทศในทวปียุโรปใหค้วามสําคญัต่อความเป็นส่วนตวัใน 2 ส่วน คอื การให้
ความเคารพและคุม้ครองต่อสทิธใินดา้นความเป็นส่วนตวัของครอบครวั และการคุม้ครองความ
เป็นส่วนตัวในแง่ของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) และข้อมูลส่วนตัวที่เป็นสารสนเทศ 
(Personal Information) ในยุโรป ความเป็นส่วนตวัถือเป็นสิง่ที่มคีวามสําคญั (Priority) แม้ใน
เวลาทีถู่กโจมตอีย่างเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปารสี (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 
2015) 
  
 สาํหรบัการเกดิขึน้ของ IOT การเชื่อมโยงของอุปกรณ์รปูแบบต่าง ๆ ตลอดจนการใช้
งานสมาร์ตโฟนล้วนเป็นสิง่ที่ก่อให้เกิดปญัหาทัง้ด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตวั และการ
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รกัษาความมัน่คงปลอดภยั โดยยงัไม่มกีารแก้ไขปญัหาดงักล่าวตราบเท่าที่ผูผ้ลิตยงัไม่ได้ให้
ความสาํคญัต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก เพราะอุปกรณ์ต่าง ๆ ลว้นไดร้บั
การพฒันาและสร้างขึน้เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร การทําธุรกจิ แต่ไม่ใช่เพื่อการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยั และเป็นทีแ่น่นอนวา่ ในอนาคต ปญัหาและการโตเ้ถยีงเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัจะยิง่เพิม่มากขึน้ 
 
 สฤณี อาชวานนัทกุล (2558) เพื่อรบัประกนัความเป็นส่วนตวั เราตอ้งการการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ในการตรวจสอบว่า ผู้ให้บริการได้บริการเราด้วยเทคโนโลยี
มาตรฐานในการใหค้วามคุม้ครองความเป็นส่วนตวัหรอืไม่ อย่างไร ปญัหาของการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยับนไซเบอรเ์กดิขึน้เมื่อมคีวามพยายามที่จะสรา้งนิยามใหม่ หรอืขยายขอบเขต
ของคาํวา่ Cybersecurity ใหห้มายถงึ National Security หรอืการรกัษาความมัน่คงระดบัประเทศ   
 
 2.2.4 พฤติกรรมการละเมิดความเป็นส่วนตวัในส่ือสงัคม 
 
 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยกีบัการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล แมว้า่การเกบ็รวบรวม 
การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลจะเกดิขึน้มานานโดยผา่นระบบธรรมดาดว้ยการจดัการ
ดว้ยมอืของมนุษย ์ซึง่ปญัหาการละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวัในขอ้มลูสว่นบุคคลอาจไมร่นุแรง
มากนกั เมือ่เทยีบกบัปญัหา ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัและทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้น้ี เน่ืองดว้ย
พฒันาการทีก่า้วหน้าของเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย ประกอบกบัราคาของชิน้สว่น
อุปกรณ์ทีล่ดตํ่าลง ซึง่สง่ผลใหม้กีารนําคอมพวิเตอรม์าใชแ้ละใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้  
 เหตุผลและปจัจยัสําคญัที่ทําให้ข้อมูลต่าง ๆ ถูกทําให้อยู่ในรูปดิจิทลัมากขึ้น มี
ดงัต่อไปน้ี (Yanyameen, 2017) 
 1) การสรา้ง ส่ง หรอืเก็บขอ้มูลสามารถทําได้ง่าย และสะดวกกว่าการทําให้อยู่ใน
รปูแบบปกต ิ
 (2) การเกบ็ขอ้มูลในรูปของอเิลก็ทรอนิกสท์ําใหเ้กดิการลดต้นทุนทางธุรกจิในการ
สร้าง ส่ง หรอืเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมื่อเกิดการพฒันาการของเทคโนโลยเีครอืข่าย
คอมพวิเตอร ์เชน่ อนิเทอรเ์น็ต หรอืไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 (3) เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศทําให้ข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสม์มีลูคา่ในตวัเอง สามารถซือ้ขายได ้หรอืทาํธุรกรรมใดๆ ได ้
 (4) คุณสมบตัขิองระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยทีเ่อือ้อาํนวยใหเ้กดิการใชม้ากขึน้ 
เช่น ความสามารถในการสาํรองขอ้มลูของบางโปรแกรม เพื่อป้องกนักรณีขอ้มลูสญูหายหรอืถูก
ทาํลายดว้ยศกัยภาพต่างๆ ดงัทีก่ล่าวมาทาํใหเ้กดิการนําคอมพวิเตอรม์าใชง้านมากขึน้ 
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 การทีม่กีฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ก่อใหเ้กดิการรบัรองสทิธิ

และให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจถูกประมวลผลเปิดเผย หรอืเผยแพร่ถึงบุคคล

จาํนวนมากได ้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ โดยอาศยัพฒันาการทางเทคโนโลย ีจนอาจก่อใหเ้กดิการ

นําขอ้มูลนัน้ไปใชใ้นทางมชิอบ อนัเป็นการละเมดิต่อเจา้ของขอ้มูล ทัง้น้ี โดยคํานึงถงึดุลยภาพ

ระหวา่งสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในความเป็นสว่นตวั เสรภีาพในการตดิต่อสือ่สาร และความมัน่คงของรฐั 

 ดว้ยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และมแีนวโน้มเกดิ

การละเมดิสทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคล และสทิธคิวามเป็นส่วนตวัมเีพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะการนํา

ขอ้มลูสว่นบุคคลไปแสวงหาประโยชน์ หรอืเปิดเผยโดยมชิอบ หรอืโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจาก

เจา้ของขอ้มลู เพื่อประโยชน์ในการคา้ หรอืเพื่อประโยชน์ในการการนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชใ้น

การกระทําความผดิต่างๆ อาท ิการฉ้อโกง การหมิน่ประมาทฯ ซึ่งปญัหาเหล่าน้ี ย่อมส่งผล

กระทบต่อความเชื่อมัน่ในการพฒันาดจิทิลั เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตามนโยบายของรฐับาล 

ดงันัน้ จงึมคีวามจําเป็นทีป่ระเทศไทยจะต้องเร่งผลกัดนัใหม้กีฎหมายว่า ดว้ยการคุม้รองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของประเทศ เพื่อสรา้งกลไกการใหค้วามคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั และสอดคล้องกบัมาตรฐานที่เป็นสากล โดยไม่สร้างภาระหน้าที่แก่ผู้เกี่ยวข้องจน

กลายเป็นขอ้จํากดั หรอือุปสรรคในการประกอบธุรกิจการค้า หรอืการใหบ้รกิารของภาคส่วน

ต่างๆ จนเกนิสมควร เพือ่แกไ้ขปญัหาการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 2.2.5 แนวทางการใช้ส่ือสงัคมโดยปราศจากการละเมิดความเป็นส่วนตวั 

 การป้องกนัตนเองบนเครอืขา่ยสงัคม 
 Siciliano (2014) การทีม่กีารใชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากขึน้กว่าเดมิกเ็ป็นเรือ่งงา่ยสาํหรบั
พวกเราทีจ่ะแบ่งปนัการดําเนินชวีติของเราในโลกน้ี และใชเ้ครอืขา่ยทางสงัคมทัง้หมดเกี่ยวกบั
การเป็นอยู่ การติดต่อกบัเพื่อนและครอบครวั และการแบ่งปนัเหตุการณ์ในชวีิต แต่บางครัง้
อาจจะงา่ยเกนิไปทีจ่ะใชข้อ้มลูรว่มกนั 
 การโพสต์ขอ้ความ สามารถทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกเผยแพร่ไปมาก และเป็นการ
เปิดเผยตวัตนสู่การถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั นัน่คอืเหตุผลที่เป็นสิง่สําคญัที่ควรทราบวธิกีาร
ป้องกนัตวัเองเมื่อใช้เว็บไซต์ โดยมเีคล็ดลบัในการป้องกนัตวัเองบนสงัคมเครอืข่ายได้ ดงัน้ี 
Siciliano (2014) 
 1) การจดจาํของอนิเทอรเ์น็ต เมื่อใสข่อ้มลูเกีย่วกบัสถานทีน่ัน้เขา้ไป สถานทีน่ัน้ๆ ก็
ยงัคงอยู ่แมว้า่มกีารลบบญัชแีลว้ การคดัลอกขอ้ความ หรอืรปูภาพออกจากอนิเทอรเ์น็ต 
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 2) การรบัเลอืกเพื่อน รูห้รอืไม่ว่า โปรไฟล์ของพวกเขาจะเป็นจรงิ หรอืไม่เป็นจรงิ 
เพือ่นเทา่นัน้ทีคุ่ณรูจ้กัของความเป็นจรงิ ควรระมดัระวงั  
 3) หากคลิกที่ลิงค์ แม้ว่าจะได้ข้อมูลจากเพื่อน การเจาะข้อมูลเครือข่ายสงัคม มี
แนวโน้มทีจ่ะคลกิบางสิง่บางอยา่งจากเพือ่น ควรตอ้งระวงัขอ้เสนอดว้ยคาํทีว่า่ “ฟร”ี   
 4) การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั ตรวจสอบว่าเป็นการใชข้อ้มูลร่วมกนักบัเพื่อนและ
ครอบครวั และตรวจสอบเป็นประจาํหากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
 5) ควรตระหนักถงึการขอ้มูลที่ใชร้่วมกนับนเครอืข่ายสงัคม อาจจะเชื่อมโยงไปยงั
บุคคลอื่น อาท ิภาพทีโ่พสตท์วติเตอรอ์าจโพสตโ์ดยอตัโนมตัไิปยงัโปรไฟลเ์ฟซบุกค ์ 
 6) ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้มลูสว่นบุคคลบนออนไลน์ และไมเ่คยเปิดเผยทีอ่ยู่
บา้นหมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขประกนัสงัคม หรอืขอ้มลูสว่นตวัอื่นๆ  
 7) ปิดฟงัก์ชัน่การติดตามในกล้องสมาร์ทโฟน หากวางแผนที่จะแบ่งปนัภาพบน
ออนไลน์ ใหแ้น่ใจวา่ไดปิ้ดการตดิตามบนอุปกรณ์  
 8) ไม่เปิดใชง้านเขา้สู่ระบบอตัโนมตั ิควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่ไดม้แีอปพลเิคชนั 
เขา้สูโ่ดยอตัโนมตั ิเขา้สูร่ะบบและรหสัผา่น วธิไีมอ่นุญาตใหไ้ดร้บัการเขา้ถงึอุปกรณ์    
 9) การเปลีย่นรหสัผ่านบ่อย เป็นการเลอืกรหสัผ่านทีย่ากต่อการคาดเดา อย่างน้อย
แปดตวัอกัษร อาจเป็นตวัอกัษรกบัตวัเลข สญัลกัษณ์ และเปลีย่นเป็นประจาํ เพื่อใหแ้น่ใจว่าการ
ใชร้หสัผา่นทีแ่ตกต่างกนัแต่ละบญัช ี
 10) การปิดบญัชทีีไ่มไ่ดใ้ช ้ อาท ิอยา่เสีย่งออกจากขอ้มลูสว่นบุคคลในบญัชเีดมิเชน่ 
หน้าสเปซทีไ่มไ่ดใ้ชใ้นปีทีผ่า่นมา หรอืบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ทีไ่มจ่าํเป็นตอ้ง ปิดบญัชทีีไ่มไ่ดใ้ช้
และลบขอ้มลูสว่นบุคคลมากทีส่ดุ  ซึง่เป็นแนวทางการแกไ้ขหรอืการลดระดบัปญัหา 
 
2.3 สถานการณ์การละเมิดความเป็นส่วนตวัผา่นส่ือสงัคม 
 
 2.3.1 การละเมิดความเป็นส่วนตวัออนไลน์ในสงัคมไทย   
  
 การละเมดิความเป็นส่วนตวัออนไลน์ในสงัคมไทย ในเรื่องโทษและการควบคุมทาง
กฎหมายนัน้ประเทศไทยยงัไม่ม ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ เมื่อเกดิเหตุ
ขึน้จงึตอ้งพจิารณาขอ้มลูว่าเป็นประเภทใด มกีฎหมายใดทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น หากเป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่น
ความดูแลของรฐั สามารถใช้ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หากเป็นการลง
ขอ้ความเทจ็ หมิน่ประมาทหรอืตดัต่อภาพลงอนิเตอรเ์น็ต สามารถใช ้พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระทํา
ความผดิทางคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มหีลาย
มาตราที่ได้รบัรองสทิธิในความเป็นส่วนตัว แม้จะพิจารณากฎหมายที่มบีทบาทในเรื่องการ
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ลงโทษผู้กระทําความผิดและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลดังกล่าวแล้ว แต่ประเทศไทยยงัไม่มี
กฎหมายทีช่ดัเจน การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล โดยแต่ละองคก์รจะตอ้งจดัใหม้รีะบบ
รกัษาขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อไม่ใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต และ
จะต้องไม่เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว้เมื่อไม่มคีวามจําเป็นที่จะต้องใช้เพื่อวตัถุประสงค์ทาง
ธุรกจิ หรอืทางกฎหมายอกีต่อไป นอกจากน้ีองค์กรจะต้องมบุีคคลอย่างน้อยหน่ึงคนทําหน้าที่
เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูล (Data Protection Officer) เพื่อดูแลใหม้กีารปฏบิตัิตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และสาํหรบัตวับุคคลนัน้ยงัมสีทิธเิขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ด้
มกีารเกบ็รวบรวมไปอกีดว้ย ซึง่ในอนาคตประเทศไทยน่าทีจ่ะมรีา่งกฎหมายดงักล่าว  
 
 สทิธมินุษยชนกบัโลกออนไลน์  
 
           การถ่ายภาพและคลปิของเดก็เผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมออนไลน์เป็นจาํนวนมาก 
 หลายคนอาจโพสต์หรอืแชรค์ลปิเดก็เพราะความน่ารกั น่าเอน็ดู แต่น้อยคนจะรูว้่า การกระทํา
เหล่าน้ีกลับเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็ก และเป็นการกระทําที่เข้าข่ายผิด
กฎหมาย องคก์รปกป้องสทิธเิดก็ จงึไดม้กีารเรยีกรอ้งสงัคม การถ่าย การโพสต์ การแชร ์คลปิ
เดก็และผูถู้กกระทําในโลกออนไลน์ว่า เขา้ข่ายละเมดิสทิธ ิสามารถฟ้องเอาผดิตามกฎหมายได ้
สว่นผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามมากบัเดก็จะเป็นอยา่งไร (TruePlookpanya, 2559)           
 
2.4 การช้ีมูลความผิดและบทกาํหนดโทษการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น 
 
 2.4.1 พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํความผิดทางคอมพิวเตอร ์(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2560  
 
 พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 
2560นัน้ มคีวามสําคญัและเกี่ยวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัใน
หลายมาตรา อาทเิชน่ 
 มาตราที ่4  ผูใ้ดสง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่น อนัมี
ลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือนร้อนรําคาญแก่ผู้รบัข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยไม่เปิดโอกาสใหผู้ร้บัสามารถบอกเลกิหรอืแจง้ความประสงคเ์พื่อปฏเิสธการ
ตอบรบัไดโ้ดยงา่ย ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิสองแสนบาท 

 ชีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ดกต็ามทีส่่งขอ้มลูคอมพวิเตอร ์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคล
อื่น อนัมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือนร้อนรําคาญแก่ผู้รบัข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ
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จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์โดยไม่เปิดโอกาสใหผู้ร้บัสามารถบอกเลกิ หรอืแจง้ความประสงค์เพื่อ
ปฏเิสธการตอบรบัไดโ้ดยงา่ย ตอ้งระวางโทษ 
 มาตรา 5 ผูใ้ดเขา้ถงึโดยมชิอบซึง่ระบบคอมพวิเตอรท์ีม่มีาตรการป้องกนัการเขา้ถงึ
โดยเฉพาะและมาตรการนัน้ มไิดม้ไีวส้าํหรบัตน ตอ้งระรางโทษจําคุกไม่เกนิหกเดอืน หรอืปรบั
ไปไมเ่กนิหน่ึงหมืน่บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 ชี้ให้เห็นว่า ผู้ใดเข้าถึงโดยมชิอบซึ่งระบบคอมพวิเตอร์ที่มมีาตรการป้องกนัการ
เขา้ถงึโดยเฉพาะและมาตรการนัน้ มไิดม้ไีวส้าํหรบัตน ตอ้งระรางโทษจาํคุกไมเ่กนิหกเดอืน หรอื
ปรบัไปไมเ่กนิหน่ึงหมืน่บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 
 มาตรา 6 ผูใ้ดล่วงรูม้าตรการป้องกนัการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร์ที่ผูอ้ ื่นจดัทําขึน้
เป็นการเฉพาะถา้นํามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมชิอบ ในประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหาย
แก่ผูอ้ื่น ตอ้งระรางโทษจาํคุกไมเ่กนิหน่ึงปี หรอืปรบัไปไมเ่กนิสองหมืน่บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 
 ชีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ดล่วงรูม้าตรการป้องกนัการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรท์ีผู่อ้ ื่นจดัทําขึน้
เป็นการเฉพาะถา้นํามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมชิอบ ในประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหาย
แก่ผูอ้ื่น ตอ้งระรางโทษจาํคุกไมเ่กนิหน่ึงปี หรอืปรบัไปไมเ่กนิสองหมืน่บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 
 มาตรา 16 ผู้ใดนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ซึ่ง
ขอ้มูลคอมพวิเตอรท์ี่ปรากฏเป็นภาพของผูอ้ื่น และภาพนัน้เป็นภาพทีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ ตดั
ต่อ เตมิ หรอืดดัแปลงดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืวธิกีารอื่นใด โดยประการทีน่่าจะทําให้
ผูอ้ื่นนัน้เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่ ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย ตอ้งระวางโทษ  
 ชีใ้หเ้หน็ว่า บุคคลใดกต็ามนําขอ้มูลของบุคคลอื่นเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์ที่บุคคล
อื่นอาจเขา้ถงึไดซ้ึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีป่รากฏเป็นภาพของผูอ้ื่น และภาพนัน้เป็นภาพทีเ่กดิจาก
การสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดดัแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด โดย
ประการทีน่่าจะทําใหผู้อ้ื่นนัน้เสยีชื่อเสยีง ถูกดูหมิน่ ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย ต้อง
ระวางโทษ  
 
 เพราะปจัจุบนัคอมพวิเตอรน์ัน้ถอืเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจําวนัของเราโดยเขา้มา
เกีย่วขอ้งและมบีทบาทในหลาย ๆ ดา้น และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้ชข้อ้มลูสารสนเทศ ดงันัน้จงึมี
ความจําเป็นอย่างยิง่ทีเ่ราจะต้องศกึษาขอ้มูลและทําความเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. ฉบบัน้ี เพื่อให้
ทราบถึงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อการใช้งานคอมพวิเตอร์ ทัง้น้ี เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการกระทําผดิทางคอมพวิเตอรโ์ดยไม่ไดต้ัง้ใจ ในที่น้ีจะเป็นการสรุปประเดน็
สําคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั รายละเอยีดศกึษาขอ้มูลไดจ้ากเวบ็ไซต์ของกระทรวงดจิทิลั
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เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Mict, 2560) หรือ พ .ร .บ .ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 (พระราชบญัญตัคิอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560,2560) 
 
 
                2.4.2 พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
 
 ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 น้ี ได้ประกาศใช้เป็น
กฎหมาย มปีระเด็นที่เกี่ยวข้องกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั โดยได้
กําหนดนิยามขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งหมายถงึขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งทําใหส้ามารถระบุตวับุคคล
นัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม สทิธเิจา้ของขอ้มูล (Data Owner) เช่น สทิธเิขา้ถงึขอ้มลู ส่วน
บุคคลของตน และขอใหเ้ปิดเผยถงึการไดม้า สทิธขิอใหร้ะงบัการ ใช ้/ ลบหรอืทาํลาย สทิธขิอให้
แก้ไขขอ้มูลใหถู้กต้อง ทนัสมยั สมบูรณ์ กรณีการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล การแจ้งเหตุการณ์ 
ละเมิดให้เจ้าของข้อมูลทราบ พร้อมรายงานคณะกรรมการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล ถึง
มาตรการเยยีวยา เช่น การเกบ็ รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ต้องขอความยนิยอม 
แจง้วตัถุประสงค ์ชดัเจนหรอืลบหรอืทาํลายขอ้มลูเมื่อพน้ระยะเวลา หน้าทีผู่ค้วบคุมขอ้มลู (Data 
Controller) กําหนดหน้าที ่ในการดูแลขอ้มลูส่วนบุคคล การเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู 
ส่วนบุคคล ต้องขอความยนิยอม แจ้งวตัถุประสงค์ชดัเจน หรอืลบ หรอืทําลายขอ้มูล เมื่อพ้น
ระยะเวลา หน้าที่ผู้ประมวลผลขอ้มูล (Data Processor) ประมวลผล ขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้เก็บ 
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยตามคําสัง่ของ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทีต่้องมมีาตรการดูแลความ
มัน่คง ปลอดภยัในการประมวลผล และ มาตรการความปลอดภยั ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจดัให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คง ปลอดภยัที่เหมาะสม 
(พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562) 
 
 2.4.3 สิทธิความเป็นส่วนตัวตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2560 
 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ระบุถึงความเป็นส่วนตวัและการ
ละเมดิความเป็นตวัของประชาชนชาวไทย ไวใ้น มาตรา 25  ว่าด้วยสทิธแิละเสรภีาพของปวง
ชนชาวไทย ทีต่อ้งไดร้บัความคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญ หากการใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพ นัน้ไมส่ง่ผล
ต่อความมัน่คงของชาต ิความสงบเรยีบรอ้ยของบ้านเมอืง และศลีธรรมของประชาชน และไม่
ละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของผูอ้ื่น  
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 ในกรณีการละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคมนัน้ ในมาตราที่ 25 มบีรบิทที่
เกีย่วขอ้งคอื ในมติศิกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาค นัน่หมายความว่า ศกัดิศ์รคีวาม
เป็นมนุษย ์สทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมไดร้บัความคุม้ครอง และปวงชาว
ไทยยอ่มไดร้บัความคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญน้ีเสมอกนั 
  
หลกัประกนัสทิธแิละเสรภีาพของปวงชนชาวไทย 
 1) บุคคลมสีทิธแิละเสรภีาพในชวีติ ร่างกาย การนบัถอืศาสนา ความเป็นอยู่สว่นตวั 
เกียรติยศ ชื่อเสียง ครอบครัว เคหสถาน การแสดงความคิดเห็นโดยวิธีการต่าง ๆ การ
ติดต่อสื่อสารถึงกนั เสรภีาพในทางวชิาการ การเดนิทางและการเลือกถิ่นที่อยู่ การประกอบ
อาชพี การมสีทิธใินทรพัยส์นิและการสบืมรดก การเขา้ถงึขอ้มูลหรอืข่าวสารสาธารณะที่อยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานของรฐั การรอ้งทุกข ์การฟ้องหน่วยงานของรฐั การรวมตวักนัใน
รปูแบบต่าง ๆ เช่น ชุมชน สมาคม สหกรณ์ สหภาพ สหพนัธ ์ฯลฯ การอนุรกัษ์ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศลิปวฒันธรรม การอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิการชุมนุมโดย
สงบและปราศจากอาวุธ และการจดัตัง้พรรคการเมอืง 
 2) บุคคลผูย้ากไรม้สีทิธไิดร้บับรกิารสาธารณสุขจากรฐัโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย ผูเ้ป็น
มารดาย่อมมสีทิธไิดร้บัความช่วยเหลอืจากรฐัทัง้ก่อนและหลงัการคลอดบุตร ผูม้อีายุเกนิ 60 ปี 
และไมม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การดาํรงชพีและบุคคลผูย้ากไร ้มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืจากรฐั 
 3) บุคคลซึง่ประกอบวชิาชพีสือ่มวลชนยอ่มมเีสรภีาพในการเสนอขา่วสารหรอืแสดง
ความคดิเหน็ตามจรยิธรรมแหง่การประกอบวชิาชพี 
 4) ทัง้บุคคลและชุมชนมีสิทธิอนุรกัษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
รวมทัง้ อนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิมสีทิธจิดัระบบสวสัดกิารชุมชน มสีทิธิ
เสนอความเหน็ใหห้น่วยงานของรฐักระทําการหรอืไมก่ระทาํการเพื่อประโยชน์ต่อประชาชนหรอื
ชุมชน รวมทัง้มสีทิธฟ้ิองหน่วยงานของรฐั 
 5) บุคคลซึ่งเป็นผูบ้รโิภคมสีทิธริวมกนัจดัตัง้องคก์รของผูบ้รโิภคเพื่อคุม้ครองและ
พทิกัษ์สทิธขิองผูบ้รโิภค และองคก์รเหล่าน้ีสามารถรวมกนัจดัตัง้เป็นองคก์รใหญ่เพื่อใหเ้กดิพลงั
ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคได ้
  นอกจากสทิธิและเสรภีาพขา้งต้นแล้ว การใดที่รฐัธรรมนูญหรอืกฎหมายมไิด้
หา้มหรอืกําหนดเงื่อนไขในการใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพไว ้บุคคลย่อมมสีทิธแิละเสรภีาพทีจ่ะกระทํา
การนัน้ ๆ ไดอ้ยา่งเสร ีและถอืวา่เป็นการกระทาํทีช่อบดว้ยรฐัธรรมนูญและกฎหมาย 
 6) สําหรบัสิทธิ หรือเสรีภาพใดที่รฐัธรรมนูญบัญญัติให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
บญัญตัิ หรอืใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที่กฎหมายบญัญตั ิถึงแมจ้ะยงัมไิด้มกีารตรา
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กฎหมายนัน้ขึน้ใชบ้งัคบั รฐัธรรมนูญน้ีกร็บัรองว่า บุคคลหรอืชุมชนสามารถใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพ
นัน้ไดท้นัทตีามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญ 
 7) อย่างไรกด็ ีเพื่อใหก้ารใชส้ทิธแิละเสรภีาพของบุคคลและชุมชนตอ้งเป็นไปอย่าง
มคีวามรบัผดิชอบต่อประเทศชาต ิสงัคม และบุคคลอื่น ไม่ใชส้ทิธแิละเสรภีาพกนัอย่างเกนิเลย
เหมอืนเชน่หลายปีทีผ่า่นมาจนทาํใหบ้า้นเมอืงเสยีหาย รา่งรฐัธรรมนูญน้ีจงึไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์
การใช้สทิธิและเสรภีาพไว้ชดัเจนว่า บุคคลและชุมชนต้องไม่ใช้สทิธิและเสรภีาพของตนเกิน
ขอบเขต กล่าวคอื การใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพนัน้ ตอ้ง … 
   (1) ไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมัน่คงปลอดภัยของ
ประเทศ 
   (2) ไม่กระทบกระเทอืนหรอืเป็นอนัตรายต่อความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม
และประชาชน และ 
   (3) ไมล่ะเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอื่น 
 8) เมื่อใดกต็ามทีม่กีารใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพเกนิขอบเขต ผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นหรอื
เสยีหายจากการนัน้สามารถใชส้ทิธทิางศาลผ่าน “ศาลยุตธิรรมหรอืศาลปกครอง” เพื่อคุม้ครอง
สทิธหิรอืเสรภีาพของตนทีถู่กล่วงละเมดิ รวมทัง้เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายได ้หรอืจะฟ้องต่อ “ศาล
รฐัธรรมนูญ”  โดยตรงเพื่อให้วินิจฉัยว่าการกระทํานัน้ขดัหรอืแย้งต่อรฐัธรรมนูญหรอืไม่ก็ได้  
สําหรบับุคคลซึ่งได้รบัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธิหรอืเสรภีาพหรอืจากการกระทํา
ความผดิอาญาของบุคคลอื่น ยอ่มมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัการเยยีวยาหรอืชว่ยเหลอืจากรฐั 
 9) นอกจากน้ี เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารตรากฎหมายแบบไม่มเีหตุมผีลหรอืเพื่อพวก
พอ้ง หรอืจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนเกนิสมควร รา่งรฐัธรรมนูญน้ีจงึไดว้างหลกัในการ
ตรากฎหมายของฝา่ยนิตบิญัญตัไิวช้ดัเจนวา่ กฎหมายทีจ่ะตราขึน้นัน้ ตอ้ง … 
   9.1) เป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ฐัธรรมนูญกาํหนดไว ้
   9.2) ถา้รฐัธรรมนูญไมไ่ดก้าํหนดเงือ่นไขไว ้กฎหมายนัน้ตอ้ง 
    9.2.1) ไมข่ดัต่อหลกันิตธิรรม 
     9.2.2) ไม่เพิม่ภาระหรอืจํากดัสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลเกนิ
สมควรแก่เหตุ 
     9.2.3) ไมก่ระทบต่อศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องบุคคล 
     9.2.4) ระบุเหตุผลความจาํเป็นในการจํากดัสทิธแิละเสรภีาพไว้
ดว้ย และ 
     9.2.5) มผีลใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป 
  10) ทัง้น้ี ได้กําหนดให้ “ศาลรฐัธรรมนูญ” เป็นองค์กรที่มีหน้าที่และอํานาจ
ตรวจสอบว่า การตรากฎหมายเป็นไปตามหลกัทัง้ 5 ประการขา้งต้น หรอืที่เรยีกกนัว่า “การ
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ตรวจสอบความชอบดว้ยรฐัธรรมนูญของกฎหมาย” หรอืไม ่ทัง้รา่งกฎหมายทีย่งัไมม่ผีลใชบ้งัคบั 
และกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัแลว้ 
  11) ถ้าเป็นร่างกฎหมาย – สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา หรือ
นายกรฐัมนตร ีสามารถรอ้งขอต่อศาลรฐัธรรมนูญเพือ่ใหว้นิิจฉยัได ้
  12) ถา้เป็นกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัแลว้ – ประชาชนผูเ้ป็นคู่ความในคดอีาจยก
เป็นขอ้ต่อสูไ้ดว้่าบทบญัญตัขิองกฎหมายใดขดัต่อรฐัธรรมนูญ ซึง่ศาลทีพ่จิารณาคดนีัน้ ต้องส่ง
เรือ่งใหศ้าลรฐัธรรมนูญวนิิจฉยัต่อไป 
 
2.5 ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 2.5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ 
 
 จากการทบทวนการวิจยัที่เกี่ยวกบัในต่างประเทศพบว่า มีการวิจยัจํานวนมาก
เกีย่วขอ้งกบัความเป็นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั ผูว้จิยัไดป้ระมวลการวจิยัทีน่่าสนใจใน
ประเดน็ดงักล่าว ดงัน้ี 
 
 Madden et al. (2013) วิจัยเรื่อง Teens, Social Media, and Privacy ซึ่งเป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการแบ่งปนัขอ้มลูของเยาวชนผ่านเฟซบุ๊ก 
และทวติเตอร์  มตีวัแปรในการวจิยั คอื การแบ่งปนัขอ้มูล การจดัการความเป็นส่วนตวับนเฟ
ซบุ๊ก และทวติเตอร ์  ผลการวจิยัพบว่า วยัรุน่มกีารแบ่งปนัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเองมากกว่าในอดตี
ทีผ่่านมา มกีารใชท้วติเตอรเ์พิม่มากขึน้ เพื่อนบนเฟซบุ๊กโดยเฉลี่ยของวยัรุ่นม ี300 คน และมี
ผูต้ดิตามบนทวติเตอร ์79 คน ผลการวจิยัชีว้า่วยัรุน่มแีนวโน้มในการใชเ้ฟซบุ๊กลดลง  
 
 Buettner (2015) วิจัยเรื่อง Analyzing the Problem of Employee Internal Social 
Network Site Avoidance: Are Users Resistant due to their Privacy Concerns? ซึ่งเป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพ  มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์สงัคมเครอืข่าย 
ผ่านการวเิคราะหเ์ชงิประจกัษ์ของทศันคตพิฤตกิรรม จํานวน 253 คน มตีวัแปรในการวจิยั คอื 
พฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์สงัคมเครอืขา่ย ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรูก้าร
ใช้งานได้ง่าย  ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์เชิงเส้น การถดถอย แสดงให้เห็นถึงบทบาท
ความสําคญัของความเป็นส่วนตวั  นอกจากน้ียงัพบถงึความสมัพนัธ์เชงิลบ ระหว่างความเป็น
สว่นตวัและรบัรูถ้งึประโยชน์ (rPC-PU= - 0.421) ขณะทีท่ ัง้ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั
และการรบัรู้การใช้งานง่าย (rPC-PE= - 0.459) ผลลพัธ์ที่ได้จากสมการโครงสร้างการสร้าง
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แบบจาํลอง  โดยใชป้ระโยชน์จากความเป็นสว่นตวั และความงา่ยดายในการใชง้านเผยใหเ้หน็ถงึ
อาํนาจการพยากรณ์ทีน่่าประทบัใจ (R2 = 0.731 
  
 William, Smith, Deborah. & Kidder.  (2008). You’ve been tagged! (Then again, 
maybe not): Employers and Facebook. ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษา
การใชเ้วบ็ไซต์สงัคมเครอืข่าย เพื่อใหบุ้คคลที่สนใจนําเสนอขอ้มูลขององคก์ร  มตีวัแปรในการ
วิจยั คือ พฤติกรรมของผู้ใช้เว็บไซต์  กฎหมาย และแนวทางเกี่ยวกบัการใช้เว็บไซต์สงัคม
เครือข่ายในใบสมคัร  ผลการวิจัยพบว่าเพื่อต้องการที่จะส่งเสริมให้องค์กรสามารถพฒันา
แนวทางเกีย่วกบัการใชเ้วบ็ไซตส์งัคมเครอืขา่ยในใบสมคัร กระบวนการขึน้อยูก่บัการปฏบิตัติาม
กฎหมาย และจรยิธรรม 
 
 2.5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศ 
 
การทบทวนการวจิยัทีเ่กีย่วกบัในประเทศพบว่า มกีารวจิยัจํานวนมากเกีย่วขอ้งกบัความเป็นตวั
และการละเมดิความเป็นสว่นตวั ผูว้จิยัไดป้ระมวลการวจิยัทีน่่าสนใจในประเดน็ดงักล่าว ดงัน้ี 
 
 คณาธปิ ทองรววีงศ ์(2554) วจิยัเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองสทิธใิน
ความเป็นอยู่ส่วนตวั : ศึกษากรณีการรบกวนสทิธใินความเป็นอยู่ส่วนตวัจากการใช้เว็บไซต์
เครอืขา่ยสงัคม  ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาเพื่อคุม้ครองสทิธใินความ
เป็นอยู่ส่วนตวัที่เกี่ยวกบัการใช้เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคม มตีวัแปรในการวจิยั คอื การคุม้ครอง
สทิธคิวามเป็นส่วนตวั การใชเ้ครอืขา่ยสงัคม  ผลการวจิยัพบว่า กฎหมายมปีญัหาในเชงิเน้ือหา 
องคป์ระกอบ และขอบเขตหลายประการทีท่าํใหไ้ม่สามารถปรบัใชเ้พื่อการคุม้ครองสทิธใินความ
เป็นอยูส่ว่นตวัทีถู่กรบกวนจากการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 วฒัณ ีภวูทิศิ (2557) วจิยัเรื่อง การสรา้งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค ์ซึง่
เป็นการแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็สาธารณะ มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม ผูค้นในยุค
ดจิทิลัใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มตีวัแปรในการวจิยั คอื พฤตกิรรมใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางการสือ่สาร ผลการวจิยัพบวา่ การแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็สาธารณะทีร่อ้นแรง
ในสงัคมประชาธปิไตย ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความแตกแยกทางความคดิขึน้ได ้ดงันัน้เพื่อใหเ้ครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์มคีวามสรา้งสรรค ์ผูใ้ชค้วรมมีุมมองความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง เพื่อใหส้งัคมมคีวาม
หลากหลายไม่ใช่มเีพยีงความคดิที่เป็นพมิพ์ นิยมเดยีวกนั โดยผูใ้ช้เครอืข่ายทางสงัคมต้องมี
อสิระทางความคดิ ยอมรบัความคดิทีแ่ตกต่างของผูอ้ื่น สรา้งจุดศูนยร์วมทางความคดิเพื่อใหเ้กดิ
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ความประนีประนอมอนัจะนําไปสู่มรรคผลทีด่ขีองสงัคม ยิง่กว่า นัน้ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ไม่ควรยดึตดิแต่เฉพาะกรอบความคดิเดมิของตนเองเท่านัน้ แต่ควรเปิดรบั ขอ้มลูทีห่ลากหลาย
ใหม้ากที่สุด ตลอดจนการเขา้ไปมสี่วนร่วมและแบ่งปนัความคดิกบักลุ่มต่างๆ ทุกระดบัชัน้ใน
สงัคม 
 
 ขวญัวทิย ์ตาน้อย (2553) วจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยธีญับุร ีซึ่งเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และเพื่อศกึษาแรงจูงใจทีม่ต่ีอการใช้
งาน เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีมตีวัแปรในการวจิยั คอื รปูแบบพฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ผลการวจิยั
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19 – 22 ปี อยู่ชัน้ปีการศึกษาที่ 4 หรือ
มากกว่า มรีายไดต่้อเดอืน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001 -10,000 บาท พกัอาศยัที่หอพกั ใน
ดา้นจุดประสงคก์ารเขา้ใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์พบว่า ดา้นเพื่อรบัรูข้า่วสาร ความรู ้ดา้น
เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ เพื่อความเชื่อถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และ
สถานภาพ และด้านเพื่อเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ มีจุดประสงค์การเข้าใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง พฤตกิรรมในการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์พบวา่ สว่น
ใหญ่เป็นสมาชกิ Facebook ใชบ้รกิาร 7 วนัต่อสปัดาห ์กจิกรรมที่ทําใชอ้พัเดตสถานะ / ขอ้มูล
สว่นตวั / รปูภาพ และใชค้อมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะในการเขา้ใชบ้รกิาร 
 
 เอมกิา เหมมนิทร ์(2556) วจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใช ้และความคดิเหน็เกีย่วกบัผล
ทีไ่ดจ้ากการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชแ้ละความคดิเหน็เกีย่วกบั
ผลที่ไดจ้ากการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มตีวัแปรในการวจิยั คอื พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์  ผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสงัคม ออนไลน์ 3 ปีขึ้นไปมากที่สุด ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
Facebook บ่อยทีสุ่ด ช่องทางทีป่ระชาชนใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์บ่อยทีสุ่ดคอื Smartphone 
ประชาชนส่วนใหญ่เปิด บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไวต้ลอดทัง้วนั ช่วงเวลาที่ประชาชนใช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาก ทีส่ดุคอื 18.00-06.00 น. ประชาชนมกีารใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
1-3 ชัว่โมงต่อวนัมากทีส่ดุ ประชาชนสว่นใหญ่ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่พดูคุยกบัเพือ่นมาก
ที่สุด และ คุณสมบตัิของเครือ ข่ายสงัคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมากที่สุดคือ ทําให้ทราบ
ข่าวสารรวดเรว็ โดยเวบ็ไซต์เป็นแหล่ง พฤตกิรรมการใชแ้ละความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลทีไ่ดจ้าก
การใช ้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ l 121 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ปีที่ 9-10 ฉบบัที่ 16-17 มกราคม – ธนัวาคม 2557 หรอืสื่อที่ทําใหป้ระชาชนสนใจใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช ้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 การศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนในกรงุเทพมหานครเกีย่วกบัผลทีไ่ดจ้ากการใช ้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ทัง้ 6 ด้านคอื ด้านการสื่อสาร ด้านการแสดงออกถงึตวัตน ด้านเวลา 
ดา้นผลกระทบต่อสงัคม ดา้นบนัเทงิ และด้านธุรกจิ พบว่า โดยรวมทัง้ 6 ด้านมคี่าเฉลี่ย 3.92 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารมคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 4.52 รองลงมาคอื ด้าน
บนัเทิง มีค่าเฉลี่ย 4.29 และด้านเวลา มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.44 นอกจากน้ียงัพบว่า อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัผลทีไ่ด ้จากการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และเพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ดจ้ากการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดงักล่าวแล้วขา้งต้น ผูว้จิยัไดป้ระมวลเป็น
ฐานคดิในการออกแบบวจิยั กําหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต และกรอบการวจิยั รวมทัง้สมมตฐิาน
การวจิยั ดงัรายละเอยีดในบทที ่1 และบทที ่3 
 
  
 



 
 

 
บทท่ี 3 

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 วธิดีาํเนินการวจิยัในบทน้ี เป็นการพรรณนาแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั 
ประกอบดว้ย 6 ตอน ดงัน้ี คอื 
 3.1  ประชากรการวจิยัและตวัอยา่งการวจิยั 
 3.2  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.3  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.4  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.5  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.6  การตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
3.1 ประชากรการวิจยัและตวัอย่างการวิจยั 
 

ประชากรของการวจิยั  ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัรงัสติ จาํนวน
1,313 คน (มหาวทิยาลยัรงัสติ สํานักงานบุคคล, 2560) ผูว้จิยัประมาณการขนาดตวัอย่างดว้ย
สตูรการคาํนวณของ Yamane (1967)  

          (3-1) 

݊ ൌ
ܰ

1 ൅ ܰ݁ଶ
 

 
โดยที ่ ݊ คอื ขนาดตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้
 N คอื จาํนวนประชากรทีท่ราบคา่ 
 e คอื ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ (ในการวิจยัน้ี ผู้วิจยักําหนดระดบัความคาด
เคลื่อนไวท้ี ่95±5% ผูว้จิยัจะใชค้า่ .05 แทนคา่ในสตูร ดงัต่อไปน้ี 
            

݊ ൌ
1313

1 ൅ 1313ሺ. 05ሻଶ
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จากการคาํนวณดงักล่าวไดต้วัอยา่ง จาํนวน 307 คน 
 

3.2 ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
 
 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมผูว้จิย้ทีไ่ดนํ้าเสนอในบทที ่2 จะพบว่า ปจัจยั
ดา้นคุณลกัษณะบุคคล ประสบการณ์ ความรอบรู ้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใชส้ื่อสงัคม และแนว
ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในบรบิทการละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม พฤตกิรรมของบุคลากร
สายสนบัสนุนต่อการใชส้ื่อสงัคม และกลไกดจิทิลัเพื่อปกป้องความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม ซึง่จะ
มอีทิธพิลต่อทศันมติวิ่าดว้ยสทิธคิวามเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้อง ของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ สามารถสรปุเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
3.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

  คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ
ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัน้ี ประกอบด้วย เพศ อายุงาน ตําแหน่งงาน ระดบัการศกึษา 
และหน่วยงานทีส่งักดั  
 

3.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 1) ระดบัความรอบรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม   
 2) ประสบการณ์เกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั 
 3) พฤตกิรรมของบุคลากรสายสนบัสนุนต่อการใชส้ือ่สงัคม 

  4) กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
 

 
 ดงัแสดงรายละเอยีดทีม่าของตวัแปรการวจิยัในตารางที ่3.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1 ทีม่าของตวัแปรการวจิยั  
ช่ือตวัแปร คาํนิยาม ท่ีมา 

เพศ สถานภาพทางเพศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

พรพมิล หรรษาภริมยโ์ชค 
(2554); Chang et al. 
(2009) 

อายุงานในมหาวิทยาลัย
รงัสติ 

อายุงานของผูต้อบแบบสอบถามที่
ทาํงานในมหาวทิยาลยัรงัสติ 

ผูว้จิยักาํหนด 

ตําแหน่งงานในปจัจุบนั ตําแหน่งงานทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
รบัผดิชอบ 

วราร ีแกว้น่วม (2556) 

ระดบัการศกึษา วุฒกิารศกึษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

มหาวิทยาลยัมหดิล กอง
พฒันาคุณภาพ (2552) 

กลุ่มหน่วยงานทีส่งักดั หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
สงักดัอยู ่

ผูว้จิยักาํหนด 

ระดับความรอบรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเป็น
ส่ วนตัวและการละ เมิด
ความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อ
สงัคม 

ระดับความรอบรู้ความเข้า ใจ
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อ
สงัคม 

ผูว้จิยักาํหนด 

 ประสบการณ์เกี่ยวกบัการ
ถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั 

ประสบการณ์ เกี่ ยวกับการถูก
ละเมดิความเป็นสว่นตวั 

ผูว้จิยักาํหนด 

พฤติกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนต่อการใช้สื่อ
สงัคม 
 

พฤติก ร ร มขอ ง บุ ค ล าก ร ส า ย
สนบัสนุนต่อการใชส้ือ่สงัคม 
 

ผูว้จิยักาํหนด 

กลไกดิจิทัลเพื่อปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวบนสื่อ
สงัคม 

กลไกดิจทิลัเพื่อปกป้องความเป็น
สว่นตวับนสือ่สงัคม 
 

ผูว้จิยักาํหนด 

 
3.3 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

 3.3.1 การพฒันาเครื่องมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
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 ผูว้จิยักาํหนดตวับ่งชีต้วัแปรและตวัอยา่งขอ้คาํถาม เพือ่นําไปสูก่ารรา่ง
แบบสอบถามดงัแสดงในตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม  ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม  

ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 
1) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละภมูหิลงัเกีย่วกบัสือ่สงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ สถานภาพทางเพศที่
บ่งชีค้วามเป็นชาย
และหญงิ 

1.1 เพศ 
     [   ] ชาย 
     [   ] หญงิ 

อายงุาน จาํนวนปีทีป่ฏบิตังิาน
ในมหาวทิยาลยัรงัสติ 

1.2) อายงุาน ในมหาวทิยาลยัรงัสติ   
     [   ] น้อยกวา่ 10 ปี 
     [   ] 10 ปีขึน้ไปถงึ 20 ปี 
     [   ] 20 ปี ขึน้ไป 

ตําแหน่งงาน  
 

ตําแหน่งการทาํงาน
ประจาํวนั 
 

1.3) ตําแหน่งการทาํงานของทา่น   
     [   ] เจา้หน้าที ่
     [   ] เจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ระดบัการศกึษา  
 

การสาํเรจ็การศกึษา
ระดบัสงูสดุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.4) ระดบัการศกึษา  
     [   ] ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     [   ] ปรญิญาตร ี
     [   ] สงูกวา่ปรญิญาตร ี

หน่วยงานทีส่งักดั 
 

หน่วยงานทีบุ่คลากร
สายสนบัสนุนสงักดั 

 

1.5) ทา่นสงักดัหน่วยงานประเภทใด 
ดงัต่อไปน้ี 

   [   ] วทิยาลยั/ คณะ/ สถาบนั 
   [   ] สาํนกั/ ศนูย ์

2) ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั “ความเป็นสว่นตวัและการ
ละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม” 
สทิธติามรฐัธรรมนูญ 
 

ความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็น
สว่นตวัตามบญัญตัไิว้
ในรฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาไทย และ 

โปรดเขยีนเครือ่งหมายถูก (√) ลงใน
ชอ่งวา่งหน้าขอ้ความทีท่า่นเหน็วา่ถูก 
และเขยีนเครือ่งหมายกากบาท (X) 
ลงในชอ่งวา่งหน้าขอ้ความทีท่า่นเหน็
วา่ผดิดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กฎหมายอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แนวทาง มาตรการ 
แผนปฏบิตักิาร
รองรบั 
-ระบบขอ้มลูสว่น
บุคคลของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

........ 3.1 มหาวทิยาลยัไมส่ามารถ
นําขอ้มลูสว่นตวัของทา่นไปใช้
ประโยชน์ไมว่า่ในทางใดๆ  
....... 3.2 ท่านมเีสรภีาพในการแสดง
ความคดิเหน็ การพดู การเขยีน เพื่อ
ส ะ ท้ อ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง
ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า ข อ ง ท่ า น อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา 
....... 3.3 การเปิดเผยข้อมูลที่ท่าน
และผู้บงัคบับญัชาสื่อสารถึงกนัผ่าน
สือ่สงัคม 
สามารถกระทาํได ้
........ 3.4 ท่านสามารถกระทําด้วย
วธิกีารใดๆ เพื่อใหล้่วงรูห้รอืไดม้าซึ่ง
ข้อมูลที่ผู้บังคบับัญชาของท่านและ
เพื่อนร่วมงานของท่านสื่อสารกัน
เกีย่วกบัตวัทา่น 
........ 3.5 มหาวิทยาลัยมีสิทธิโดย
ชอบธรรมในการเข้าถึงข้อมูลการ
ติดต่อสื่อสารของท่านทัง้ทางอีเมล
และสื่อสงัคมใดๆ เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติการเพื่อการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซ 
 
ข้อ 3.1-3.5 ประยกุตจ์าก
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2560 
 
........ 3.6 ในกรณีเกดิหรอืคาดว่าจะ
เกดิเหตุภยัคุกคามทางไซเบอรข์ึน้ใน  
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การเปิดเผยขอ้มลู
สว่นตวั 
-สทิธขิองบุคลากรใน
การตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้มลูสว่นตวั 
-การขอ้มลูสว่น
ตวัอยา่งถาวร  
-การบดิเบอืนหรอื
ปลอมแปลงขอ้มลูเขา้
สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์ 

ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
เป็นหน้าทีข่องทุกหน่วยงานทีต่อ้งมี
แนวทาง มาตรการ แผนปฏบิตักิาร 
รองรบั 
 
ขอ้ 3.6 ประยกุตจ์าก บนัทกึหลกัการ
และเหตุผลประกอบ (รา่ง) พรบ.วา่
ดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร ์พ.ศ. ..... 
........ 3.7 มหาวทิยาลยัมหีน้าที่
จดัระบบขอ้มลูสว่นบุคคลของ
บุคลากร เพือ่ใหก้ารคุม้ครองขอ้มลู
ขา่วสารสว่นบุคคลเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพและปลอดภยั 
........ 3.8 มหาวทิยาลยัสามารถ
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารสว่นตวัของ
ทา่น โดยไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัความ
ยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ทา่น  
........ 3.9 มหาวทิยาลยัไมอ่าจให้
สทิธแิก่ทา่นในการตรวจสอบ/แกไ้ข
ขอ้มลูขา่วสาร 
สว่นบุคคลของทา่นในระบบ
สารสนเทศเพราะมผีูบ้รหิารระบบ
คอยกาํกบัดแูลแกไ้ขอยูแ่ลว้ 
........ 3.10 ในกรณทีีท่า่นลาออก 
หรอืถูกใหอ้อก หรอืเกษยีณอายงุาน 
มหาวทิยาลยัจะตอ้งลา้งขอ้มลู
ขา่วสารเกีย่วกบัตวัทา่นออกจาก
ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั
ทนัท ี
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

  
ข้อ 3.8-3.10 ประยกุตจ์าก
พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสาร
ราชการ พ.ศ. 2540 
 
........ 3.11 การทีห่น่วยงานต่างๆใน
มหาวทิยาลยัไดส้ง่จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสแ์ก่ทา่นโดยไมเ่ปิด
โอกาสใหท้า่นสามารถบอกเลกิ หรอื
แจง้ความประสงคเ์พือ่ปฏเิสธการ
ตอบรบัไดโ้ดยงา่ย 
........ 3.12 การบดิเบอืนหรอืปลอม
แปลงขอ้มลูทัง้หมดหรอืบางสว่น 
หรอืเป็นเทจ็แลว้นําเขา้สูร่ะบบ
คอมพวิเตอร ์ สามารถกระทาํได้
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายถา้ไดร้บั
การยนิยอมจากผูบ้รหิารระบบ 
........ 3.13 การทีเ่พือ่นของทา่นแอบ
เขา้ถงึขอ้มลูคอมพวิเตอรข์อง
หน่วยงานโดยมชิอบ ทา่นสามารถ
ฟ้องรอ้งหวัหน้าคนดงักล่าวไดต้าม
กฎหมาย  
........ 3.14 ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ของประเทศ ความปลอดภยั
สาธารณะ และความมัน่คงในทาง
เศรษฐกจิของประเทศ ไดท้กุเมือ่ 
ข้อ 3.11-3.14 ประยกุตจ์าก 
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํ
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
พ.ศ. 2560 



41 
 

ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

3)  ประสบการเกีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั 
ประสบการณ์การถูกละเมดิ
ความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่
สงัคม 

เหตุการณ์ทีบุ่คลากร
สายสนบัสนุนถูก
ละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 

3.1)  ทา่นเคยถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม หรอืไม ่
     [   ] เคย 
     [   ] ไมเ่คย (ใหข้า้มไปตอบขอ้ที ่
3.3) 
3.2) การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผา่นสือ่สงัคมขอ้ใดดงัต่อไปน้ีทีท่า่น
ประสบดว้ยตนเอง (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
     [   ] การถูกกล่าวพาดพงิทัง้ๆที่
ทา่นไมไ่ดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ 
     [   ] การเขยีนขอ้ความทีไ่ม่
สภุาพเกีย่วกบัทา่น 
     [   ] การตดัต่อรปูภาพของทา่น
เพือ่ใหเ้กดิความเสือ่มเสยี      
     [   ] การนํารปูภาพของทา่นไป
เผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมโดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต 
     [   ] การนําขอ้มลูสว่นตวัของ
ทา่นเผยแพรใ่นสือ่สงัคม ไดแ้ก่ ชื่อ 
สกุล เลขประจาํตวัประชาชน ทีอ่ยู ่
ภาพถ่ายประจาํตวั อเีมล หมายเลข
โทรศพัท ์เลขบญัชธีนาคาร 
รายละเอยีดการเดนิทาง ตําแหน่ง
ทีต่ ัง้ ฯลฯ (รฐัธรรมนูญ 60) 
     [   ] ผูบ้งัคบับญัชาใชส้ือ่สงัคม
สัง่งานทา่นนอกเวลางาน 
       [   ] การไดร้บั Spam mail 
โฆษณาสนิคา้ผา่นทางอเีมล และสือ่
สงัคมทีท่า่นใชง้าน 
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

พฤตกิรรมการสัง่การของ
ผูบ้งัคบับญัชาผา่นสือ่สงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
พฤตกิรรมการตอบสนอง
คาํสัง่จากผูบ้งัคบับญัชา
ผา่นสือ่สงัคมนอกเวลา
ทาํงาน 

ความถีใ่นการสัง่งาน
ของการใชอุ้ปกรณ์
ผา่นสือ่สงัคมของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
 
ความรวดเรว็ในการ
รบัคาํสัง่งานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผา่น
สือ่สงัคม 

      [   ] การไดค้าํเชญิเขา้รว่มลงทุน
ในธุรกจิ 
     [   ] การไดร้บัคาํเชญิชวนเล่น
การพนนัออนไลน์ทุกรปูแบบ 
  [   ] การไดร้บัคาํเชญิชวนใหเ้ขา้ไป
เยีย่มชมเวบ็ไซตห์รอืเขา้รว่มกลุ่มสือ่
สงัคมทีจ่ดัไวส้าํหรบัผูใ้หญ่โดยเฉพาะ  
     [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
.................. 
3.3 ทา่นไดใ้ชส้ือ่สงัคมในชว่ง
ระยะเวลางานประจาํวนั มากน้อย
เพยีงใดในรอบวนั 
   [   ] ไมเ่คยสัง่การผา่นสือ่สงัคม 
   [   ] วนัละครัง้ 
   [   ] มากกวา่ 1 ครัง้ 
3.4 ทา่นไดร้บัการใหใ้ชส้ือ่สงัคม
ปฏบิตังิานนอกเวลาทาํงานหรอืไม?่ 
   [   ] เคย 
   [   ] ไมเ่คย (ขา้มไปตอบตอนที ่
3.6) 
3.5 ถา้เคย ทา่นไดร้บัการให้
ปฏบิตังิานในชว่งเวลาใด 
  [   ] ก่อนเริม่ทาํงานประจาํวนั 
  [   ] หลงัเลกิงานชว่งหวัคํ่าถงึก่อน
หกทุม่ 
  [   ] หลงัเลกิงานชว่งดกึหลงัหกทุม่
เป็นตน้ไป 
  [   ] ชว่งพกัรบัประทานอาหาร
กลางวนั 
  [   ] อื่นๆ (โปรดระบุ) ................ 
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

  3.6 ทา่นตอบสนองต่อการไดร้บัคาํสัง่
นัน้อยา่งไร? 
    [   ] รบัทราบคาํสัง่และปฏบิตัิ
ทนัท ี
     [   ] รบัทราบคาํสัง่พรอ้มแจง้แก่
ผูบ้งัคบับญัชาวา่จะปฏบิตัติามสัง่ใน
วนัถดัไป 
[   ] ทาํเป็นไมรู่ไ้มช่ีเ้พราะถอืวา่นอก
เวลางาน 
     [   ] สือ่สารกบัผูบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความกระตอืรอืรน้เกีย่วกบัการสัง่งาน
นัน้ เพือ่ให ้
เขาเหน็วา่ทา่นใหค้วามสาํคญักบังาน 
     [   ] ไมป่ฏบิตัติามคาํสัง่ 

     [   ] รบัคาํสัง่แลว้ลมื 
4)  พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม 
อุปกรณ์ดจิทิลัทีท่า่นเป็น
เจา้ของ 

อุปกรณ์ดจิทิลัทีเ่ป็น
เจา้ของ และสามารถ
เชื่อมต่อเขา้กบัแอป
พลเิคชนัสือ่สงัคม 

 

4.1) อุปกรณ์ดจิทิลัทีท่า่นเป็นเจา้ของ 
และสามารถเชื่อมต่อเขา้กบัแอป
พลเิคชนัสือ่สงัคมได ้(ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
    [   ] PC 
    [   ] Notebook 
    [   ] Tablet 
    [   ] Smartphone 
4.2 ทา่นใชแ้อปพลเิคชนัสือ่สงัคม
อะไรบา้ง ดงัต่อไปน้ี (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)       [   ]  
Facebook 
     [   ]  Line 
     [   ]  WhatsApp 
     [   ]  Facebook Messenge 
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชส้ือ่สงัคมใน
รปูแบบต่าง ๆ 

  [   ]  Coogle 
     [   ]  Instagram 
  [   ]  Twitter 
     [   ]  Pinterest 
     [   ]  Skype 
     [   ]  Linkedin 
  [   ] อื่นๆ (โปรด
ระบุ)....................... 
4.3 วตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคม 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[   ] เพือ่ใหร้บัรูว้า่เพือ่นของทา่น
กาํลงัทาํกจิกรรมอะไรอยู ่ณ ขณะนัน้ 
   [   ] เพือ่รบัทราบขา่วสารทนัสมยั
ทีเ่กดิขึน้ ณ เวลาจรงิ 
   [   ] เพือ่ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์ 
 [   ] เพือ่คน้หาเน้ือหาทีส่นุกสนาน
และสรา้งความบนัเทงิเรงิใจ 
 [   ] เพือ่แบ่งปนัความคดิเหน็ 
    [   ] เพือ่แบ่งปนัภาพและวดีทิศัน์ 
   [   ] เพราะเพือ่นๆ ของทา่นลว้น
อยูใ่นโลกของสือ่สงัคมเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ จงึเป็นสาเหตุใหท้า่น
ตอ้งใชส้ือ่สงัคมตามไปดว้ย  
[   ] เพือ่สรา้งเครอืขา่ยกบัผูอ้ื่น  
 [   ] เพือ่แบ่งปนัเรือ่งราวของทา่น
ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนั  
 [   ] อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)......................... 
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

  4.4 ทา่นบรกิารสือ่สงัคมโดยเฉลีย่กี่
ครัง้ต่อสปัดาห ์
  [   ] 1-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
     [   ] 6-10 ครัง้ต่อสปัดาห ์
     [   ] 11-15 ครัง้ต่อสปัดาห ์
     [   ] มากกวา่ 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์
4.5 ทา่นใชบ้รกิารสือ่สงัคมประมาณ
กีช่ ัว่โมงต่อครัง้  
  [   ] ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
  [   ] 1-3 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  [   ] 4-6 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  [   ] 7-9 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  [   ] มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อครัง้ 
4.6  ทา่นเริม่ตน้ใชส้ือ่สงัคมมานาน
เทา่ใด 
  [   ] น้อยกวา่ 1 ปี 
  [   ] 1-2 ปี 
  [   ] 3-4  ปี  
  [   ] มากกวา่ 4 ปี 
 

4.7 ทา่นใชส้ือ่สงัคมในรปูแบบใด 

รปูแบบการใชบ้รกิาร 
เคย
ใช ้

ไม่
เคยใช ้

1.โพสต ์(Post)   
2.ไลด ์(Like)   
3.แชร ์(Share)   
4.แทก็ (Tag)   
5. เชค็ อนิ (Check In) 
6. แสดงความคดิเหน็ 
(Comment) 
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

5) กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้อง
ความเป็นสว่นตวับนสือ่
สงัคม 

การใชก้ลไกดจิทิลั
เพือ่ปกป้องความเป็น
สว่นตวับนสือ่สงัคม 

กลไกปกป้อง 
เคย
ใช ้

ไม่
เคย
ใช ้

ทา่นเคยใชก้ลไก
ดจิทิลัดงัต่อไปน้ี
เพือ่ปกป้องความ
เป็นสว่นตวับนสือ่
สงัคมหรอืไม?่ 

  

1. ฟงักช์นัระบุ
พกิดัของทา่น ณ 
สถานทีต่่างๆ  

  

2. ฟงักช์นัการ
ยนืยนัตวัตนแบบ
สองชัน้ 

  

3. ฟงักช์นัการเปิด
บญัชเีชื่อมโยง
ระหวา่ง แอปพลเิค
ชนัสือ่สงัคมต่างๆ 
อาท ิFacebook, 
Instagram, Twiter   

  

4.ฟงักช์นัการ
โพสตแ์ละการ
แบ่งปนัขอ้มลูใน
รปูแบบไมเ่ป็น
สาธารณะ   

  

5. ฟงักช์นัการตัง้
คา่ปิด-เปิดการสง่
คาํขอเป็นเพือ่น  
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ตารางที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร และตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ)  
ตวัแปร ตวับง่ช้ีตวัแปร ข้อคาํถาม 

5) กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้อง
ความเป็นสว่นตวับนสือ่
สงัคม 

การใชก้ลไกดจิทิลั
เพือ่ปกป้องความเป็น
สว่นตวับนสือ่สงัคม 

กลไกปกป้อง 
เคย
ใช ้

ไม่
เคย
ใช ้

6.ฟงักช์นัการตัง้คา่
เพือ่กาํหนดบุคคล
ใหส้ามารถคน้หา
บญัชสีือ่สงัคมของ
ทา่น    

  

7.ฟงักช์นัการ
บลอ็กผูอ้ื่นไมใ่ห้
มองเหน็ หรอื
ดาํเนินการต่างๆ
บนบญัชสีือ่สงัคม
ของทา่น    

  

 
 
 3.3.2 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั  

 
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเ น้ือหา (Content Validity) และความ

เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง (Structural Validity) โดยนําแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒจิํานวน 5 
ทา่น (ดรูายละเอยีดในภาคผนวก ข) เป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงดงักล่าว โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ประเมนิความเทีย่งตรงใน 3 ระดบัคอื 

ก ยอมรับในความเที่ยงตรงของข้อคําถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ข ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามดงักล่าวมคีวามเทีย่งตรงหรอืไม ่และ 
ค ไมย่อมรบัในความเทีย่งตรงของขอ้คาํถาม 

 
เมือ่ผูว้จิยัไดร้บัผลการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒเิรยีบรอ้ยแลว้ไดนํ้าไปคาํนวณหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ตามใช้สูตรดังต่อไปน้ี 
(Rovinelli  and Hambleton, 1997) 
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           (3-2) 

IOC =  
∑ோ

ே
  	 

    
 
 
โดย 

  
 
 
ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 5 ทา่น ประกอบดว้ย 
 

1) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.โกวทิ รพพีศิาล วทิยาลยันวตักรรมดจิทิลัและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2) รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ  วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รงัสติ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิวรรธน์  ปาณะสิทธิพันธุ์ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรงัสติ 

4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยตํารวจเอก ดร.จอมเดช ตรีเมฆ สํานักงานตํารวจ  

มหาวทิยาลยัรงัสติ มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5) รอ้ยโท ดร.เจษฎา ศวิรกัษ์  สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนามคมแหง่ชาต ิ

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิพบว่า มคี่าดชันี
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 แสดงว่าแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้มาน้ีมี
ความเทีย่งตรงทัง้ในเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา (ภาคผนวก ข) 
 

 3.3.2.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้น้ีไป
ทดลองกบัผูต้อบแบบสอบถามทีไ่มใ่ชต่วัอยา่งของการวจิยัน้ีจาํนวน 30 คนจากนัน้ ไดนํ้าคาํตอบ
จากก ลุ่ มทดลองดังกล่ า ว ไปคํ านวณหาค่ าความ เชื่ อมัน่  (r) ด้วยสูต ร  K-R 20 ของ 
Kuder&Richardson (1937) เพราะขอ้คาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบถูก-ผดิ หรอื ดว้ยเหน็-ไม่
เหน็ดว้ย ซึง่เป็นขอ้คาํถามแบบDichotomuse ตามสตูรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

IOC     = คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
∑ܴ  = ผลรวมคะแนนผูท้รงคุณวุฒแิต่ละทา่น 
N       = จาํนวนผูท้รงคุณวฒุ ิ
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           (3-3) 

ݎ	 ൌ 	
ܭ

ܭ െ 1
ቈ1 െ

∑ ݍ݌	
ܵ		ଶ

቉	 

 
 

 
โดย 

  
 
ซึง่ ܵ		ଶ	มสีตูรคาํนวณดงัน้ี 
           (3-4) 

	ܵ		ଶ ൌ 	
݊ ∑ܺଶ

	
െ ሺ∑ܺሻ	ଶ

݊ሺ݊ െ 1ሻ
	 

 
 
  
 เกณฑพ์จิารณาคา่ r  
 
 เกณฑก์ารพจิารณาค่า r ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ทีไ่ดจ้ากการคาํนวณจากสตูรจะมคี่า
อยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มรีายละเอยีดของเกณฑ์ ดงัน้ี (Heyliger and Hudson, 2016; ล้วน 
สายยศ และองัคนา สายยศ, 2543) 
 ได ้ 0.80 ≤ p ≤ 1.00 เป็นขอ้คาํถามทีง่า่ยมากควรตดัทิง้ หรอืนําไปปรบัปรงุ 

0.60 ≤ p ൏ 0.80 เป็นขอ้คาํถามทีค่อ่นขา้งงา่ย ใชไ้ดด้ ี
0.40 ≤ p ൏ 0.60 เป็นขอ้คาํถามทีค่วามยากงา่ยปานกลาง ดมีาก 
0.20 ≤ p ൏ 0.40 เป็นขอ้คาํถามทีค่อ่นขา้งยาก ใชไ้ดด้ ี
 p ൏  0.20 เป็นขอ้คาํถามทีย่ากมาก ควรตดัทิง้ หรอืนําไปปรบัปรงุ 
 

 โดยทีข่อ้คาํถามทีจ่ะสามารถนําไปใชใ้นการวดัผลทีม่ปีระสทิธภิาพจะมคี่าความยาก
อยูร่ะหวา่ง 0.20 ถงึ 0.80 
 
 ผลการคาํนวณคา่ r ปรากฏตามลาํดบัขัน้การคาํนวณในตารางที ่3.3 
 

 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ =   ݎ
 จาํนวนขอ้สอบในแบบทดสอบ =  ܭ
ܲ  = สดัสว่นของคนตอบถูก 
 สดัสว่นของคนตอบผดิ หรอื q=1=q =  ݍ

	ܵ
ଶ= ความแปรปรวนของของแบบทดสอบ  
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ตารางที ่3.3 คา่ความเชื่อมัน่ของขอ้คาํถามเกีย่วกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในความเป็นสว่นตวั

และการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  
ข้อท่ี N Mean Variance q=1-p pq x2 

1. มหาวทิยาลยัไมส่ามารถนําขอ้มลู
สว่นตวัของทา่นไปใชป้ระโยชน์ไมว่า่
ในทางใดๆ 

30 0.50 0.26 0.50 0.25 0.25 

2. ทา่นมเีสรภีาพในการแสดงความ
คดิเหน็ การพดู การเขยีน 

30 0.47 0.26 0.53 0.25 0.22 

3. การเปิดเผยขอ้มลูทีท่า่นและเพือ่น
รว่มงานสือ่สารถงึกนัผา่นสือ่สงัคม 
สามารถกระทาํได ้

30 0.50 0.26 0.50 0.25 0.25 

4. ทา่นสามารถกระทาํดว้ยวธิกีารใดๆ 
เพือ่ใหล้่วงรูห้รอืไดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่พือ่น
รว่มงานของทา่นสือ่สารกนัเกีย่วกบัตวั
ทา่น 

30 0.67 0.64 0.33 0.22 0.44 

5. มหาวทิยาลยัมสีทิธโิดยชอบธรรมใน
การเขา้ถงึขอ้มลูการตดิต่อสือ่สารของ
ทา่นทัง้ทางอเีมลและสือ่สงัคมใดๆ เพือ่
ประโยชน์ในการปฏบิตักิารเพือ่การรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์

30 0.50 0.26 0.50 0.25 0.25 

6. ในกรณีเกดิหรอืคาดวา่จะเกดิเหตุภยั
คุกคามทางไซเบอรข์ึน้ในระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั เป็นหน้าที่
ของทุกหน่วยงานทีต่อ้งมแีนวทาง
มาตรการ แผนปฏบิตักิารรองรบั 

30 0.53 0.26 0.47 0.25 0.28 

7. มหาวทิยาลยัมหีน้าทีจ่ดัระบบขอ้มลู
สว่นบุคคลของบุคลากร เพื่อใหก้าร
คุม้ครองขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั  

30 0.53 0.26 0.47 0.25 0.28 

8. มหาวทิยาลยัสามารถเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารสว่นตวัของทา่น โดยไม่
จาํเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากทา่น  

30 0.47 0.26 0.53 0.25 0.22 
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ตารางที ่3.3 คา่ความเชื่อมัน่ของขอ้คาํถามเกีย่วกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในความเป็นสว่นตวั
และการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (ต่อ) 

ข้อท่ี N Mean Variance q=1-p pq x2 
9. มหาวทิยาลยัไมอ่าจใหส้ทิธแิก่ทา่นใน
การตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้มลูขา่วสารสว่น
บุคคลของทา่นในระบบสารสนเทศเพราะ
มผีูบ้รหิารระบบคอยกาํกบัดแูลแกไ้ขอยู่
แลว้ 

30 0.43 0.25 0.57 0.25 0.19 

10. ในกรณีทีท่่านลาออก หรอืถกูใหอ้อก 
หรอืเกษยีณอายงุาน มหาวทิยาลยัจะตอ้ง
ลา้งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัตวัท่านออก
จากระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั
ทนัท ี

30 0.50 0.26 0.50 0.25 0.25 

11. การทีห่น่วยงานต่างๆใน
มหาวทิยาลยัไดส้ง่จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสแ์ก่ทา่นโดยไมเ่ปิดโอกาส
ใหท้า่นสามารถบอกเลกิ หรอืแจง้ความ
ประสงคเ์พือ่ปฏเิสธการตอบรบัได้
โดยงา่ย 

30 0.43 0.25 0.57 0.25 0.19 

12. การบดิเบอืนหรอืปลอมแปลงขอ้มลู
ทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืเป็นเทจ็แลว้
นําเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์ สามารถ
กระทาํไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายถา้
ไดร้บัการยนิยอมจากผูบ้รหิารระบบ 

30 0.50 0.26 0.50 0.25 0.25 

13. การทีเ่พื่อนรว่มงานของทา่นแอบเขา้ถงึ
ขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานโดยมชิอบ 
ทา่นสามารถฟ้องรอ้งเพือ่นรว่มงานดงักลา่ว
ไดต้ามกฎหมาย 

30 0.50 0.26 0.50 0.25 0.25 

14. ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
ความปลอดภยัสาธารณะ และความ
มัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศ ไดทุ้ก
เมือ่ 

30 0.47 0.26 0.53 0.25 0.22 

K 30 7.03 3.62 7.00 3.46 3.54 
Valid N (listwise) 30      
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 แทนคา่  
 

ܵ		ଶ ൌ 	
݊ ∑ܺଶ

	
െ ሺ∑ܺሻ	ଶ

݊ሺ݊ െ 1ሻ
 

 

ܵ		ଶ ൌ 	
30ሺ3.54ሻ െ ሺ7.03ሻ		ଶ

30ሺ30 െ 1ሻ
 

 

 

ܵ		ଶ ൌ 	
106.2 െ 49.43			

870
 

 

ܵ		ଶ ൌ 	
56.77
870

 

 
ܵ		ଶ ൌ 	 .07 

 แทนคา่  
 

ݎ     ൌ 	 ௄

௄ିଵ
ቂ1 െ

∑ 	௣௤

ௌ		మ
ቃ 

 

ݎ     ൌ 	 ଵସ

ଵସିଵ
ቂ1 െ ଷ.ସ଺

.଴଻
ቃ 

 
ݎ     ൌ 	1.08ሾ1 െ 49.43ሿ 
 
ݎ     ൌ 	1.08ሺ48.43ሻ 

 
ݎ     ൌ 	52.30 
 
 จากตารางที่ 3.3-3.14 มคี่าความเชื่อมัน่ของขอ้คําถามเกี่ยวกบัระดบัความรูค้วาม
เขา้ใจในความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม  จากการคํานวณพบว่า
ในภาพรวมขอ้คาํถามทัง้ 14 ของแบบสอบถามมคี่าความยากงา่ยในระดบัปานกลาง กล่าวคอืขอ้
คาํถามทัง้ 14 ขอ้อยูใ่นเกณฑด์มีาก (r = .5230  หรอื 52.30%) 
 ในกลุ่มข้อคําถามอื่น ๆที่มีตัวเลือกตอบแบบถูกผิด ที่มีค่าคําตอบเป็น 0 และ 1 
(Dichotomous) ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิคีาํนวณหาความเชื่อมัน่ (r) ดว้ยวธิกีารเดยีวกนัขา้งตน้ พบวา่ 
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 ก) กลุ่มขอ้คาํถามเกีย่วกบัรปูแบบการใชแ้ละไมใ่ชส่ือ่สงัคม จาํนวน 6 ขอ้  มคีา่  
r = .54 หรอื 54% ซึง่อยูใ่นเกณฑด์มีาก 
 ข) กลุ่มข้อคําถามเกี่ยวกบักลไกดจิิทลัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวับนสื่อสงัคม 
จาํนวน 7 ขอ้  มคีา่ r = .6435 หรอื 64.35% ซึง่อยูใ่นเกณฑด์มีาก 

 
 จากคา่ r ทีค่าํนวณไดข้องกลุ่มขอ้คาํถามทัง้ 3 กลุ่มดงักล่าว พบว่ามคี่าอยูใ่นระดบัดี
มาก (มสี่วนการตอบ 0 และ 1 ในสดัส่วนใกลเ้คยีงกนั จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันา
ขึน้น้ีมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มวจิยัในครัง้
น้ีได ้
 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามทีม่โีครงสรา้ง ดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพทางเพศ อายุงาน ตําแหน่งงาน ระดบั
การศกึษา และสงักดัหน่วยงาน จาํนวน 5 ขอ้ 

 
สว่นที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและ

การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ซึง่เป็นคาํถามเลอืกตอบ จาํนวน 14 ขอ้ 
 
ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม ซึง่เป็นคาํถามเลอืกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 
 

ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม ซึ่งเป็นคําถามเลอืกตอบ 
จาํนวน 7 ขอ้ 
 สว่นที ่5 เป็นคาํถามเกีย่วกบักลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
ซึง่เป็นคาํถามเลอืกตอบ จาํนวน 8 ขอ้ 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 307 คน  
จากจาํนวนประชากรรวมทัง้สิน้ 1,313 คน  
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 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบมี
ความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) ดว้ยวธิกีารสุม่ตามระดบัชัน้ภมู ิกล่าวคอื 
 ชัน้ภูมทิี่ 1 บุคลากรสายสนับสนุน สงักดัวทิยาลยั/คณะ/สถาบนั  จํานวน 534 คน 
เมือ่คาํนวณสดัสวนแลว้จะมผีูต้อบ 125 คน         
 ชัน้ภูมทิี ่2 บุคลากรสายสนับสนุน สงักดัสํานัก/ศูนย ์ จํานวน 779 คน เมื่อคํานวณ
สดัสวนแลว้จะมผีูต้อบ 182 คน   
 ในการเขา้ถงึผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละชัน้ภูม ิผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูออนไลน์ในการสุม่ตวัเลขสุม่จาก
ตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ N ตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชัน้ภมู ิซึง่ผูว้จิยัมรีายชื่อของประชากรทัง้ 
2 ชัน้ภูมเิรยีงลําดบัตามรหสับุคลากร จากนัน้ผูว้จิยัจงึแจกแบบสอบถามไปยงัตวัอย่างที่สุ่มได้
ดงักล่าว 
 ผูว้จิยัใชเ้วลา 2 เดอืน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื รวม
ทัง้สิน้ 263 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 85.67 ซึง่เพยีงพอต่อการนําไปวเิคราะหข์อ้มลู  
  
3.5 การวิเคราะหข้์อมลู 
  
 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ตามลาํดบัขัน้ดงัต่อไปน้ี 
 1) ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทุกฉบบั 
เมื่อพบว่าแบบสอบถามฉบบัใดผู้ตอบตอบไม่ครบถ้วน หรอื ตอบโดยไม่อ่านขอ้คําถาม หรอื
คาํตอบ (ตอบในลกัษณะทัง้ดิง้) ผูว้จิยัจะคดัทิง้ 

 2) ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้จากแบบสอบถามดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
 3) ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 
 ก) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
 1) การแจกแจงความถี่และการคํานวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ตามสูตร 
ดงัต่อไปน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, น. 104) 
        
 สตูร          (3-5) 

P = 
௙୶ଵ଴଴

ே
   

 
 โดย P = คา่รอ้ยละ 

݂ = ความถี ่
ܰ = จาํนวนประชากรทัง้หมด 
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 2) การคาํนวณหาคา่เฉลีย่ (Mean)  
งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลที่มกีารแจกแจงความถี่ ผูว้จิยัจงึกําหนดใช้สูตรดงัต่อไปน้ี (ชูศร ีวงศ์รตันะ, 
2534, น. 39-42) 
 

 สตูร           (3-6) 

  
 
  เมือ่  xത  =  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  x  =  ขอ้มลูแต่ละจาํนวน 
  x  =  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด  
  n  =  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 3) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่แสดงการกระจายตวัของ
ขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2534, น. 39-42) 

 สตูร         (3-7) 

 
 
 
 เมือ่  S  =  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
   X  =  คา่ของขอ้มลูแต่ละตวัหรอืจุดกึง่กลางชัน้แต่ละตวั 
   xത  =  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
   N  =  จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

ข. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยักาํหนดสมมตฐิานเป็น 2 กลุ่ม คอื 
กลุ่มที ่1 เป็นการศกึษาตวัแปรตาม  1 ตวั กบัตวัแปรอสิระ 3 ตวั ดงัรปูที ่3.1 
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รปูที ่3.1 ความสมัพนัธต์วัแปรตาม  1 ตวั กบัตวัแปรอสิระ 3 ตวั 
 

 จากรูปที่ 3.1 ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (3-Way 
ANOVA) ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์งักล่าว ดงัรายละเอยีด ต่อไปน้ี 
  
 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน 3 ทาง (3-Way ANOVA) เป็นการหาความแตกต่าง
ของคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยตวัแปรตามจะมเีพยีง 1 ตวัอยูใ่น
มาตราการวดัระดบั Interval หรอื Ratio Scale และตวัแปรอสิระตัง้แต่ 1 ตวัขึน้ไปอยูใ่น
มาตราการวดัระดบันามมาตรา (Nominal Scale) 
 ถา้วเิคราะหก์บัตวัแปรอสิระ 1 ตวั เรยีกวา่ One-way ANOVA 
 ถา้วเิคราะหก์บัตวัแปรอสิระ 2 ตวั เรยีกวา่ Two-way ANOVA 
 ถา้วเิคราะหก์บัตวัแปรอสิระ 3 ตวั เรยีกวา่ Three-way ANOVA 
 

กลุ่มที ่2 เป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่โดยควบคุมตวัแปรอื่นทีม่อีทิธต่ิอตวัแปร

ตาม ดงัรปูที ่3.2  
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รปูที ่3.2 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่โดยควบคุมตวัแปรอืน่ทีม่อีทิธต่ิอตวัแปร 
 
 จากรปูที ่3.2 ผูว้จิยัใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่มเชงิพห ุ(ANCOVA) ในการ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่โดยควบคุมตวัแปรอืน่ทีม่อีทิธต่ิอตวัแปร ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่มเชงิพหุ (ANCOVA) เป็นการหาความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยตวัแปรตามจะมเีพยีง 1 ตวัอยูใ่นมาตราการ
วดัระดบั Interval หรอื Ratio Scale ตวัแปรอิสระตัง้แต่ 1 ตวัขึ้นไปอยู่ในมาตราการวดัระดบั 
(Nominal Scale) และตวัแปรรว่มตัง้แต่ 1 ตวัขึน้ไปอยูใ่นมาตราการวดัระดบันามมาตรา Interval 
หรอื Ratio Scale 
 ถา้วเิคราะหก์บัตวัแปรอสิระ 1 ตวั เรยีกวา่ One-way ANCOVA 
 ถา้วเิคราะหก์บัตวัแปรอสิระ 2 ตวั เรยีกวา่ Two-way ANCOVA 
 ถา้วเิคราะหก์บัตวัแปรอสิระ 3 ตวั เรยีกวา่ Three-way ANCOVA 
 

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพห ุดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 1) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ต้องเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous) 
จดัอยูใ่นมาตราการวดัตัง้แต่อนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป และมจีาํนวนตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป  
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 2) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม (Categories) 
หรืออยู่ในมาตรานามบญัญตัิ (Nominal Scale) หรือถ้าอยู่ในมาตราที่สูงกว่าให้ปรบัลงมาอยู่ใน
มาตรานามบญัญตัมิจีาํนวนตัง้แต่1 ตวัแปรขึน้ไป  
 3) ตวัแปรร่วม (Covariate Variable) มลีกัษณะเหมอืนกบัตวัแปรตาม คอืต้อง
อยู่ในมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป เป็นตวัแปรทีผู่ว้จิยัคาดว่าทําใหเ้กดิความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มในตอนต้น ซึ่งหากไม่ขจดัอทิธพิลของตวัแปรดงักล่าวแล้ว ผลการวจิยัจะขาดความ
เทีย่งตรงภายใน 4 (Internal Validity) นัน่คอืการทีเ่กดิความแตกต่างของตวัแปรตาม ไม่ใช่เป็นผล
อนัเน่ืองมาจากตวัแปรอสิระ แต่เป็นเหตุทีก่ลุ่มมคีวามแตกต่างกนัมาก่อนแลว้ (ทรงศกัดิ ์ ภูสอีอ่อน, 
2551) 

 
 สถติใินการทดสอบ ANCOVA    
 ANCOVA (Analysis of Covariance) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม  เป็นเทคนิค
การศกึษาเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยโดยควบคุมตวัแปรอื่นที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม เพราะหากไม่
ควบคุมเอาไวผ้ลการศกึษาอาจไม่ชดัเจนว่าการทีต่วัแปรตามมคีวามแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่ม
ของตวัแปรอสิระ (เช่น เพศ อายุ ระดบัความรู ้หรอื Treatment ทีใ่ชใ้นการทดลอง) เป็นเพราะ
ผลของ Treatment เท่านัน้ หรอืว่าเพราะมเีหตุ แทรกซ้อนอย่างอื่น คือมีตวัแปรอื่นมาทําให้
แตกต่างกนั 
 
 ขัน้ตอนการวเิคราะห ์ANCOVA มดีงัน้ี (มนตร ีพริยิะกุล, 2555) 
 1) ทบทวนวรรณกรรมว่าตวัแปรใดบ้างเป็นตวัแปรควบคุม (Controlled variable 
หรอื covariate) และตวัแปรตามมคีา่แตกต่างกนัตามตวัแปรอสิระใด (ตวัแปรอสิระจะเป็นตวัแปร
กลุ่ม) ทัง้น้ีเพือ่ใหผ้ลการศกึษาของเราเทยีบไดก้บัการศกึษาในอดตีหรอืใน บรบิทอื่น  
 2) ตรวจสอบข้อตกลงเรื่อง Stability of Varianceและ Normality หากขดัแย้งให้ 
แปลงขอ้มลูโดยอาศยั Log Transformation หรอื Box-Cox transformation  
 3) วเิคราะหส์มการถดถอยระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรควบคุมแลว้ทดสอบว่าตวั
แปรควบคุมในภาพรวม (ยงัไมแ่ยกตามกลุ่มตวัแปรอสิระ) มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม หรอืไม ่ 
 4) วเิคราะหส์มการถดถอยระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรควบคุมแยกตามกลุ่ม ของ
ตัวแปรอิสระ ( น่ีคือ Interaction ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรควบคุม) แล้วทดสอบว่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านัน้ต่างกนัหรอืไม่หากพบว่าต่างกนักไ็ม่ใหนํ้าตวัแปร
ควบคุมตวันัน้มารว่มวเิคราะหเ์พราะหากนําอทิธพิลของตวัแปรรว่มมาหกัออกจากคา่ของตวัแปร
ตามจะไมเ่กดิความเป็นธรรมเพราะหกัมากน้อยไมเ่ทา่กนั  
 5) หกัอทิธพิลของตวัแปรร่วมออกจากค่าของตวัแปรตามแลว้เปรยีบเทยีบ ค่าเฉลีย่
ในระหวา่งกลุ่ม 
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ขอ้ตกลงเบือ้งตน้การวเิคราะหต์วัแปรรว่ม (ธวชัชยั  ตัง้อุทยัเรอืง,2557) 

1) ตวัแปรตามและตวัแปรร่วม จะตอ้งเป็นขอ้มลูทีอ่ยูม่าตราวดัแบบอนัตรภาค หรอื
อตัราสว่น 

2) กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไดม้าจากการสุม่จากประชากรทีม่กีารแจกแจงปกต ิ
3) ความแปรปรวนของประชากรในแต่ละกลุ่มต้องไม่แตกต่างกัน หรือมีความ

แปรปรวนเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneity of Variance) 
4) ตวัแปรรว่มและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์นัแบบเสน้ตรง 

5. ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปรรว่มและตวัแปรตาม ตอ้งมคีวามสมัพนัธเ์หมอืนกนัทุกกลุ่ม หรอื
เรยีกว่า (Homogeneity of Regression) โดยมสีมการถ้าให้ C เป็นตวัแปรร่วม Y เป็นตวัแปร
ตาม  
 
3.6 การตีความผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 
 ผู้ วิจัยจัดก ลุ่ ม ระดับความรู้ด้ วยการคํ านวณอันตรภาคชั ้น  ดังสูต ร ต่อไป น้ี                     
(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544, น. 25) 
 
 สตูร         (3-8) 
 

อนัตรภาคชัน้  ൌ
คะแนนสงูสดุିคะแนนตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
 

 

อนัตรภาคชัน้   ൌ	 ଵଷିଷ
ଷ

 
 

 ൌ ଵ଴

ଷ
 

  
 =  3.33 
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ตารางที่ 3.4 ระดบัคะแนนที่จําแนกเป็นกลุ่มของระดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 

กลุ่มท่ี ช่วงคะแนน แปลความ 

มคีวามรูน้้อย 3.00-6.33 มคีวามรูน้้อย 

มคีวามรูป้านกลาง 6.34-9.67 มคีวามรูป้านกลาง 

มคีวามรูม้าก 9.68-13.00 มคีวามรูม้าก 

 
ดงันัน้จงึสามารถกาํหนดชว่งคะแนนทีพ่จิารณาได ้ดงัน้ี 

 
 ชว่งคะแนน 3.00 – 6.33 หมายถงึ บุคลากรสายสนบัสนุนมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม อยูใ่นระดบัมคีวามรูน้้อย 
 ชว่งคะแนน 6.34 – 9.67 หมายถงึ บุคลากรสายสนบัสนุนมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม อยูใ่นระดบัมคีวามรูป้าน
กลาง 
 ช่วงคะแนน 9.68 – 13.00 หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนมีระดบัความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม อยู่ในระดบัมี
ความรูม้าก 
 บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัรงัสติ มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
ความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม อยู่ในระดบัมคีวามรูป้านกลาง 
ซึง่ไดผ้ลรบัตาม ตารางที ่3.15 
 
 ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย จําแนก
เป็น 6 ตอน คือ 1) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัรงัสติ 2) ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ
เป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัรงัสติ 3) ประสบการณ์การถูกละเมดิความ
เป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมในมหาวทิยาลยัรงัสติ 4) พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมในมหาวทิยาลยั
รงัสติ 5) กลไกดจิทิลัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวับนสื่อสงัคมในมหาวทิยาลยัรงัสติ 6) ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน ดงัแสดงรายละเอยีดในบทที ่4  
 



 
 

 

 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในบทน้ี เป็นผลการวเิคราะหข์อ้มูล จากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ จํานวน 307 คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืจํานวน 263 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 85.67 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคทางสถติเิพื่อวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าว ผูว้จิยันําเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู โดยจาํแนกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 
 4.1 ภมูหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ประสบการณ์ ความรอบรู ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชส้ือ่สงัคม และแนวปฏบิตัทิี่
เหมาะสมในบรบิทการละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  

 4.3 พฤตกิรรมของบุคลากรสายสนบัสนุนต่อการใชส้ือ่สงัคม  
 4.4 กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
 4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการรายงานผลการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงัน้ี 
N หมายถงึ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
   หมายถงึ คา่เฉลีย่  ̅ݔ
S.D.  หมายถงึ คา่เบีย่งเบน   

t  หมายถงึ 
คา่สถติทิดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม  

F  หมายถงึ 
คา่สถติทิดสอบความแปรปรวนเพือ่คาํนวณหาความ
แปรปรวน ความแตกต่างของกลุ่มตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม
ตวัแปร 

p-value  หมายถงึ 
คา่ความน่าจะเป็นทีค่าํนวณไดจ้ากคา่สถติทิีใ่ชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน  

R2  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู   
WY หมายถงึ อายงุานในมหาวทิยาลยัรงัสติ  
EDL หมายถงึ ระดบัการศกึษา  
JP หมายถงึ ตําแหน่งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ 
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NN_KL หมายถงึ 
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการ
ละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม   

PRI หมายถงึ ประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  
PM หมายถงึ กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม  

 

  
 ทัง้ 5 ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
4.1 ภมิูหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ในสว่นน้ีเป็นการพรรณาถงึภมูหิลงัของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ ซึง่
เป็นกลุ่มตัวอย่างและเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจยัในครัง้น้ี รายละเอียดของภูมิหลัง
ดงักล่าวปรากฎในตารางที ่4.1 ถงึ ตารางที ่4.5 
 
ตารางที ่4.1 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามเพศสภาพ 

เพศสภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 105 39.92 
หญงิ 158 60.08 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที ่4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.08) 
รองลงมาคอื เพศชาย (รอ้ยละ 39.92) 
 
ตารางที ่4.2 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกอายุการทาํงานในมหาวทิยาลยั

รงัสติ 
อายงุาน ความถ่ี ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10 ปี 77 29.28 
10 ปี ถงึ 20 ปี 54 20.53 
20 ปี ขึน้ไป 132 50.19 

รวม 263 100.00 
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 จากตารางที ่4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายกุารทาํงานตัง้แต่ 20 ปี ขึน้
ไป (รอ้ยละ 50.19) รองลงมาคอื น้อยกวา่ 10 ปี (รอ้ยละ 29.28) 
 
ตารางที ่4.3 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตําแหน่งงานในมหาวทิยาลยั

รงัสติ 
ตาํแหน่งงาน ความถ่ี ร้อยละ 

เจา้หน้าที ่ 232 88.21 
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 31 11.79 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที ่4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าที ่(รอ้ยละ 88.21) 
รองลงมาคอื เจา้หน้าทีบ่รหิาร (รอ้ยละ 11.79) 
 
ตารางที ่4.4 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 51 19.39 
ปรญิญาตร ี 139 52.85 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 73 27.76 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที ่4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 
52.85) รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 27.76) 
 
ตารางที ่4.5 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกทีส่งักดัหน่วยงาน    

สงักดัหน่วยงาน ความถ่ี ร้อยละ 
วทิยาลยั/คณะ/สถาบนั 107 40.68 
สาํนกั/ศนูย ์ 156 59.32 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสํานัก/ศูนย์ (ร้อยละ 
59.32) รองลงมาคอื สงักดัคณะ/วทิยาลยั/สถาบนั (รอ้ยละ 40.68) 



65 
 

 
 

4.2 ประสบการณ์ ความรอบรู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ส่ือสงัคม และแนว
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมในบริบทการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัผา่นส่ือสงัคม  
 
ตารางที ่4.6 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของคะแนนระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและ

การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
คะแนนระดบัความรู้ความ

เข้าใจ 
ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

3.00 5 1.90 
4.00 10 3.80 
5.00 20 7.60 
6.00 35 13.31 
7.00 53 20.15 
8.00 56 21.29 
9.00 44 16.73 
10.00 24 9.13 
11.00 10 3.80 
12.00 4 1.52 
13.00 2 0.76 
รวม 263 100.00 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทําคะแนนความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัอยู่ระหว่าง 7-9 คะแนน (รอ้ยละ 20.15, 21.29 และ16.73 ตามลําดบั) 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นน้อยทาํคะแนนไดน้้อย (รอ้ยละ 1.90) และไดม้าก (รอ้ยละ 0.76) 
 
ตารางที ่4.7 คะแนนเฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

ความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
คะแนนระดบั
ความรู้ความ

เข้าใจ 

จาํนวน (N) คะแนน
ตํ่าสดุ 

คะแนน
สงูสดุ 

 .S.D ݔ̅

263 3.00 13.00 7.62 1.92 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทําคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัความรูค้วาม
เข้าใจในความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม ที่ 7.62 คะแนน มี
คะแนนเบีย่งเบนไปจากคะแนนเฉลีย่ 1.92 คะแนน 
 
ตารางที ่4.8 คะแนนความรูค้วามเขา้ใจในความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่น

สือ่สงัคมจาํแนกตามการตอบถูกและตอบผดิในแต่ละขอ้ 

ข้อท่ี 
ผลลพัธ ์

ตอบผิด ตอบถกู 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 46 17.49 217 82.51 
2 59 22.43 204 77.57 
3 157 59.70 106 40.30 
4 212 80.61 51 19.39 
5 123 46.77 140 53.23 
6 43 16.35 220 83.65 
7 16 6.08 247 93.92 
8 249 94.68 14 5.32 
9 151 57.41 112 42.59 
10 68 25.86 195 74.14 
11 108 41.06 155 58.94 
12 206 78.33 57 21.67 
13 35 13.31 228 86.69 
14 205 77.95 58 22.05 

 
 จากตารางที ่4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถูกในขอ้ที ่ 

 7) มหาวทิยาลยัมหีน้าทีจ่ดัระบบขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร เพื่อใหก้ารคุม้ครอง
ขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั (รอ้ยละ 93.92) 

 13) การที่เพื่อนร่วมงานของท่านแอบเขา้ถึงขอ้มูลคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานโดยมชิอบ 
ทา่นสามารถฟ้องรอ้งเพือ่นรว่มงานดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย (รอ้ยละ 86.69) 

 6) ในกรณีเกดิหรอืคาดว่าจะเกดิเหตุภยัคุกคามทางไซเบอรข์ึน้ในระบบสารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยั เป็นหน้าทีข่องทุกหน่วยงานทีต่อ้งมแีนวทางมาตรการ แผนปฏบิตักิารรองรบั 
(รอ้ยละ 83.65)  
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 1) มหาวทิยาลยัไมส่ามารถนําขอ้มลูสว่นตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์ไมว่่าในทางใดๆ 
(รอ้ยละ 82.51) ตามลาํดบั 
  และตอบผดิมากทีส่ดุในขอ้ที ่

 8) มหาวทิยาลยัสามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนตวัของท่าน โดยไม่จําเป็นต้อง
ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทา่น (รอ้ยละ 5.32)  

 12) การบดิเบอืนหรอืปลอมแปลงขอ้มลูทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืเป็นเทจ็แลว้นําเขา้
สู่ระบบคอมพิวเตอร์ สามารถกระทําได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายถ้าได้รบัการยินยอมจาก
ผูบ้รหิารระบบ (รอ้ยละ 21.67) 

 14) ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความ
ปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้ทุกเมื่อ (ร้อยละ 22.05) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.9 กลุ่มระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการถูกละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมจาํแนกตามความถีแ่ละรอ้ยละ 
ระดบัความรู ้ ความถ่ี ร้อยละ 
มคีวามรูน้้อย 70 26.60 

มคีวามรูป้านกลาง 109 41.40 
มคีวามรูม้าก 84 31.90 

รวม 263 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวกบัความเป็น
ส่วนตวัและการถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 41.40) ถงึ
ระดบัมคีวามรูม้าก (รอ้ยละ 31.90) และมรีะดบัความรูน้้อย (รอ้ยละ 26.60)           
 
ตารางที ่4.10 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการถูกละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมในชว่งระยะเวลางานประจาํวนั  
การถกูละเมิดความเป็นส่วน 

ตวัผา่นส่ือสงัคม 
ความถ่ี ร้อยละ 

ไมเ่คย 210 79.85 
เคย 53 20.15 
รวม 263 100.00 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกละเมดิความเป็น
ส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมในช่วงระยะเวลางานประจําวนั ในรอบวนั (รอ้ยละ 79.85) มเีพยีง (รอ้ยละ 
20.15) ทีเ่คยถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัดงักล่าว 
 
ตารางที่ 4.11 คะแนนประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมจาํแนกตามการเคยถูกละเมดิและไมเ่คยถูกละเมดิในแต่ละขอ้ 

ข้อท่ี 
ผลลพัธ ์

ไม่เคย เคย 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1.การถูกกล่าวพาดพงิทัง้ๆทีท่า่น
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ 

237 90.11 26 9.89 

2.การเขยีนขอ้ความทีไ่มส่ภุาพ
เกีย่วกบัทา่น 

244 92.78 19 7.22 

3.การตดัต่อรปูภาพของทา่นเพือ่ให้
เกดิความเสือ่มเสยี 

257 97.72 6 2.28 

4.การนํารปูภาพของทา่นไปเผยแพร่
ผา่นสือ่สงัคมโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

246 93.54 17 6.46 

5.การนําขอ้มลูสว่นตวัของทา่น
เผยแพรใ่นสือ่สงัคม ไดแ้ก่ ชื่อ สกุล 
เลขประจาํตวัประชาชน ทีอ่ยู ่
ภาพถ่ายประจาํตวั อเีมล หมายเลข
โทรศพัท ์เลขบญัชธีนาคาร 
รายละเอยีดการเดนิทาง ตําแหน่ง
ทีต่ ัง้ 

253 96.20 10 3.80 

6.การไดร้บั Spam mail โฆษณา
สนิคา้ผา่นทางอเีมล และสือ่สงัคมที่
ทา่นใชง้าน 

230 87.45 33 12.55 

7.การไดค้าํเชญิเขา้รว่มลงทนุใน
ธุรกจิ 

236 89.73 27 10.27 

9.การไดร้บัคาํเชญิชวนใหเ้ขา้ไป
เยีย่มชมเวบ็ไซตห์รอืเขา้รว่มกลุ่มสือ่
สงัคมทีจ่ดัไวส้าํหรบัผูใ้หญ่โดยเฉพาะ 

241 91.63 22 8.37 
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 จากตารางที ่4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยถูกละเมดิในขอ้ที ่ 
 3) การตดัต่อรปูภาพของทา่นเพือ่ใหเ้กดิความเสือ่มเสยี (รอ้ยละ 97.72) 
 5) การนําขอ้มูลส่วนตวัของท่านเผยแพร่ในสื่อสงัคม ไดแ้ก่ ชื่อ สกุล เลขประจําตวั
ประชาชน ทีอ่ยู ่ภาพถ่ายประจาํตวั อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์เลขบญัชธีนาคาร รายละเอยีดการ
เดนิทาง ตําแหน่งทีต่ ัง้ ฯลฯ (รอ้ยละ 96.20) 
 4) การนํารปูภาพของทา่นไปเผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต (รอ้ยละ 
93.54) 
 2) การเขยีนขอ้ความทีไ่มส่ภุาพเกีย่วกบัทา่น (รอ้ยละ 92.78) ตามลาํดบั 
  และเคยถูกละเมดิในขอ้ที ่
  6) การไดร้บั Spam mail โฆษณาสนิคา้ผา่นทางอเีมล และสือ่สงัคมทีท่า่นใชง้าน 
(รอ้ยละ 12.55)  
 9) การไดร้บัคาํเชญิชวนใหเ้ขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตห์รอืเขา้รว่มกลุ่มสือ่สงัคมทีจ่ดัไว้
สาํหรบัผูใ้หญ่โดยเฉพาะ (รอ้ยละ 8.37) 
 7) การไดค้าํเชญิเขา้รว่มลงทุนในธุรกจิ (รอ้ยละ 10.27) 
 1) การถูกกลา่วพาดพงิทัง้ๆทีท่า่นไมไ่ดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ (รอ้ยละ 9.89) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.12 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการใชส้ือ่สงัคมมากน้อย

ในชว่งระยะเวลางานประจาํวนั ในรอบวนั 
การใช้ส่ือสงัคมในช่วง
ระยะเวลางานประจาํวนั 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไมเ่คยสัง่การผา่นสือ่
สงัคม 

45 17.11 

วนัละครัง้ 43 16.35 
มากกวา่ 1 ครัง้/ วนั 175 66.54 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสงัคมในช่วง
ระยะเวลางานประจําวนั มากกว่า 1 ครัง้/ วนั (ร้อยละ 66.54) รองลงมาไม่เคยสัง่การผ่านสื่อ
สงัคม (รอ้ยละ17.11) และมกีารใชว้นัละครัง้ (รอ้ยละ 16.35) ตามลาํดบั 
 
 



70 
 

 
 

ตารางที ่4.13 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมทีใ่หป้ฏบิตังิานนอกเวลาทาํงาน 

การให้ใช้ส่ือสงัคมปฏิบติังาน
นอกเวลาทาํงาน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไมเ่คย 135 51.33 
เคย 128 48.67 
รวม 263 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกละเมดิความเป็น
ส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมทีใ่หป้ฏบิตังิานนอกเวลาทํางาน (รอ้ยละ 51.33) มเีพยีง (รอ้ยละ 48.67) ที่
เคยถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัดงักล่าว 
 
ตารางที ่4.14 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการไดร้บัการให้

ปฏบิตังิานในชว่งเวลา 
การได้รบัการให้ปฏิบติังานใน

ช่วงเวลา 
ความถ่ี ร้อยละ 

ก่อนเริม่งานประจาํวนั 169 64.26 
หลงัเลกิงาน 17 - 24 น. 52 19.77 
หลงัเทีย่งคนืเป็นตน้ไป 1 .38 
ชว่งพกัเทีย่ง 41 15.59 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การได้รบัการใหป้ฏบิตัิงาน
ก่อนเริม่งานประจําวนั (รอ้ยละ 64.26) รองลงมาหลงัเลกิงาน 17.00–24.00 น. (รอ้ยละ 19.77) 
และมชีว่งพกัเทีย่ง (รอ้ยละ 15.59) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.15 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการตอบสนองต่อการ

ไดร้บัคาํสัง่ 
การตอบสนองต่อการได้รบัคาํสัง่ ความถ่ี ร้อยละ 
รบัทราบคาํสัง่และปฏบิตัทินัท ี 101 38.40 
รบัทราบคาํสัง่พรอ้มแจง้วา่จะปฏบิตัิ
ตามสัง่ในวนัถดัไป 

45 17.11 
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ตารางที ่4.15 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการตอบสนองต่อการ  
ไดร้บัคาํสัง่(ต่อ) 

การตอบสนองต่อการได้รบัคาํสัง่ ความถ่ี ร้อยละ 
ทาํเป็นไมรู่ไ้มช่ีเ้พราะถอืวา่นอกเวลางาน 9 3.42 
สือ่สารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 103 39.16 
ไมป่ฏบิตัติามคาํสัง่ 3 1.14 
รบัคาํสัง่แลว้ลมื 2 .76 

รวม 263 100.00 
 
 จากตารางที ่4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สื่อสารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 
(ร้อยละ 39.16) รองลงมารบัทราบคําสัง่และปฏิบตัิทนัที (ร้อยละ 38.40) และ รบัทราบคําสัง่
พรอ้มแจง้วา่จะปฏบิตัติามสัง่ในวนัถดัไป (รอ้ยละ 17.11) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.16 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการใชอุ้ปกรณ์ดจิทิลั 

และสามารถเชื่อมต่อเขา้กบัแอปพลเิคชนัสือ่สงัคม 
การใช้อปุกรณ์ดิจิทลั และสามารถ
เช่ือมต่อเข้ากบัแอปพลิเคชนัส่ือ

สงัคม 

ผลลพัธ ์
ไม่มี มี 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
1) เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 72 27.38 191 72.62 
2) โน๊ตบุ๊ก 144 54.75 119 45.25 
3) แทป็เลต็ 190 72.24 73 27.76 
4) สมารต์โฟน 44 16.73 219 83.27 

  
 จากตารางที ่4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารใชอุ้ปกรณ์ดจิทิลัการใช ้ 
สมารต์โฟน (รอ้ยละ 83.27) รองลงมาใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์(รอ้ยละ 72.62), การใชโ้น๊ตบุ๊ก (รอ้ย
ละ 45.25) และใชแ้ทป็เลต็ (รอ้ยละ 27.76) ตามลาํดบั 

และไม่มกีารใชแ้ทป็เล็ต (รอ้ยละ 72.24) รองลงมาโน๊ตบุ๊ก (รอ้ยละ 54.75), เครื่อง
คอมพวิเตอร ์(รอ้ยละ 27.38) และสมารต์โฟน (รอ้ยละ 16.43) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.17 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการใชแ้อปพลเิคชนัสือ่
สงัคม 

การใช้แอปพลิเคชนัส่ือสงัคม 
ผลลพัธ ์

ไม่เคยใช้ เคยใช้ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1) เฟซบุ๊ก 20 7.60 243 92.40 
2) ไลน์ 11 4.18 252 95.82 
3) วอตส์แอฟ 237 90.11 26 9.89 
4) เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร ์ 97 36.88 166 63.12 
5) กเูกลิ 120 45.63 143 54.37 
6) อนิสตราแกรม 146 55.51 117 44.49 
7) ทวติเตอร ์ 225 85.55 38 14.45 
8) ปริน้เตอร ์ 256 97.34 7 2.66 
9) สกาย 248 94.30 15 5.70 

 

 จากตารางที ่4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชไ้ลน์ (รอ้ยละ 95.82) 
รองลงมาใชเ้ฟซบุ๊ก(รอ้ยละ 92.40), เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร ์(รอ้ยละ 63.12) และใชกู้เกลิ (รอ้ยละ 
54.37) ตามลาํดบั 

และไมม่กีารใชล้งิคก์ดิอนิ (รอ้ยละ 97.72) รองลงมาปริน้เตอร ์(รอ้ยละ 97.34), สกาย 
(รอ้ยละ 94.30) และวอตส์แอฟ (รอ้ยละ 90.11) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.18 คะแนนวตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคม

ในแต่ละขอ้ 

ข้อท่ี 
ผลลพัธ ์

ไม่เคยใช้ เคยใช้ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1.เพือ่ใหร้บัรูว้า่เพือ่นกาํลงัทาํกจิกรรมอะไร
อยู ่ณ ขณะนัน้ 

111 42.21 152 57.79 

2.เพือ่รบัทราบขา่วสารทนัสมยัทีเ่กดิขึน้ ณ 
เวลาจรงิ 

43 16.35 220 83.65 

3.เพือ่ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 154 58.56 109 41.44 
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ตารางที ่4.18 คะแนนวตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคม
ในแต่ละขอ้(ต่อ) 

ข้อท่ี 
ผลลพัธ ์

ไม่เคยใช้ เคยใช้ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

4.เพือ่คน้หาเน้ือหาทีส่นุกสนานและสรา้ง
ความบนัเทงิเรงิใจ 

94 35.74 169 64.26 

5.เพือ่แบ่งปนัความคดิเหน็ 103 39.16 160 60.84 
6.เพือ่แบ่งปนัภาพและวดีทิศัน์ 166 63.12 97 36.88 
7.เพราะเพือ่นๆ ของทา่นลว้นอยูใ่นโลกของ
สือ่สงัคมเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จงึเป็นสาเหตุ
ใหท้า่นตอ้งใชส้ือ่สงัคมตามไปดว้ย 

157 59.70 106 40.30 

8.เพือ่สรา้งเครอืขา่ยกบัผูอ้ื่น 166 63.12 97 36.88 
9.เพือ่พบปะกบัผูค้นหน้าใหม่ๆ  221 84.03 42 16.97 

 
 จากตารางที ่4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยใชใ้นขอ้ที ่ 
 9) เพือ่พบปะกบัผูค้นหน้าใหม่ๆ  (รอ้ยละ 84.03) 
 6) เพือ่แบ่งปนัภาพและวดีทิศัน์ และ 8) เพือ่สรา้งเครอืขา่ยกบัผูอ้ื่น (รอ้ยละ 63.12) 
 10) เพือ่พบปะกบัผูค้นหน้าใหม่ๆ  (รอ้ยละ 82.51) ตามลาํดบั 
และผูท้ีเ่คยใชใ้นขอ้ที ่ 
 2) เพือ่รบัทราบขา่วสารทนัสมยัทีเ่กดิขึน้ ณ เวลาจรงิ (รอ้ยละ 83.65)  
 4) เพือ่คน้หาเน้ือหาทีส่นุกสนานและสรา้งความบนัเทงิเรงิใจ (รอ้ยละ 64.26) 
 5) เพือ่แบ่งปนัความคดิเหน็ (รอ้ยละ 60.84)  
 1) เพือ่ใหร้บัรูว้า่เพือ่นกาํลงัทาํกจิกรรมอะไรอยู ่ณ ขณะนัน้ (รอ้ยละ 57.79)ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.19 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการใชบ้รกิารสือ่สงัคม
โดยเฉลีย่ต่อสปัดาห ์

การบริการส่ือสงัคมโดยเฉล่ียต่อ
สปัดาห ์

ความถ่ี ร้อยละ 

1-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 58 22.05 

6-10 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 52 19.77 

11-15 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 30 11.41 

มากกวา่ 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 123 46.77 

รวม 263 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้บริการสื่อสงัคม
โดยมากกวา่ 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 46.77) รองลงมาใช ้1-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 22.05), 
ใช้ 6-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 19.77) และมีการใช้ 11-15 ครัง้ต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 11.41) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.20 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการใชบ้รกิารสือ่สงัคม

โดยเฉลีย่ชัว่โมงต่อครัง้ 
การใช้บริการส่ือสงัคมประมาณ

ชัว่โมงต่อครัง้ 
ความถ่ี ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 141 53.61 
1-3 ชัว่โมงต่อครัง้ 87 33.08 
4-6 ชัว่โมงต่อครัง้ 26 9.89 
7-9 ชัว่โมงต่อครัง้ 4 1.52 

มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อครัง้ 5 1.90 
รวม 263 100.00 

 
 จากตารางที ่4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิารสื่อสงัคมโดย
ตํ่ากว่า 1 ชัว่โมง (รอ้ยละ 53.61) รองลงมาใช ้1-3 ชัว่โมงต่อครัง้ (รอ้ยละ 33.08), และมกีารใช ้
4-6 ชัว่โมงต่อครัง้ (รอ้ยละ 9.89) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.21 ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแจกตามการเริม่ตน้ใชส้ือ่สงัคม 
การเร่ิมต้นใช้ส่ือสงัคม ความถ่ี ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 10 3.80 
1-2 ปี 18 6.84 
3-4  ปี 38 14.45 

มากกวา่ 4 ปี 197 74.90 
รวม 263 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้บริการสื่อสงัคม
โดยมากกว่า 4 ปี (รอ้ยละ 74.90) รองลงมาใช ้3-4 ปี (รอ้ยละ 14.45), และมกีารใช ้1-2 ปี (รอ้ย
ละ 6.84) ตามลาํดบั 
 

4.3 พฤติกรรมของบคุลากรสายสนับสนุนต่อการใช้ส่ือสงัคม  
 
ตารางที ่4.22 ความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามของประสบการณ์การใชส้ือ่สงัคมใน

รปูแบบการใชบ้รกิารจาํแนกตามการเคยใชแ้ละไมเ่คยใชใ้นแต่ละขอ้ 

รปูแบบการใช้
บริการ 

ผลลพัธ ์
ไม่เคยใช้ เคยใช้ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
1. การโพสต ์ 16 6.08 247 93.92 
2. การไลด ์ 10 3.80 253 96.20 
3. การแชร ์ 25 9.51 238 90.49 
4. การแทก็  66 25.10 197 74.90 
5. การเชค็ อนิ  57 21.67 206 78.33 
6. แสดงความ
คดิเหน็  

29 11.03 234 88.97 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารไลด์ (ร้อยละ 96.20) 
รองลงมาการโพสต์ (รอ้ยละ 93.92), การแชร ์(รอ้ยละ 90.49) และแสดงความคดิเหน็ (รอ้ยละ 
88.98) ตามลาํดบั 
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และผูท้ีไ่มเ่คยใช ้การแทก็ (รอ้ยละ 25.10) รองลงมาการเชค็ อนิ (รอ้ยละ 21.67), 
แสดงความคดิเหน็ (รอ้ยละ 11.03) และการแชร ์(รอ้ยละ 9.51) ตามลาํดบั 

 
4.4 กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวับนส่ือสงัคม  
 
ตารางที ่4.23 ความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็น

สว่นตวับนสือ่สงัคมจาํแนกตามการเคยใชแ้ละไมเ่คยใชใ้นแต่ละขอ้ 

กลไกปกป้อง 
ผลลพัธ ์

ไม่เคยใช้ เคยใช้ 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1. การปกป้องฟงักช์นัระบุพกิดั 
    ณ สถานทีต่่างๆ 

60 22.81 203 77.19 

2. ฟงักช์นัการยนืยนัตวัตน
แบบสองชัน้ 

127 48.29 136 51.71 

3. ฟงักช์นัการเปิดบญัชี
เชื่อมโยงระหวา่ง แอปพลเิค
ชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิ 
Fcaebook, Instagram, 
twiter 

91 34.60 172 65.40 

4. ฟงักช์นัการโพสตแ์ละการ
แบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไม่
เป็นสาธารณะ  

60 22.81 203 77.19 

  5. ฟงักช์นัการตัง้คา่ปิด-เปิด 
   การสง่คาํขอเป็นเพือ่น 

62 23.57 201 76.43 

6. ฟงักช์นัการตัง้คา่เพือ่
กาํหนดบุคคลใหส้ามารถ
คน้หาบญัชสีือ่สงัคมของทา่น 

103 39.16 160 60.84 

7. ฟงักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่น
ไมใ่หม้องเหน็ หรอื
ดาํเนินการต่างๆ   บนบญัชี
สือ่สงัคมของทา่น 

72 27.38 191 72.62 
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  จากตารางที ่4.23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยใชใ้นขอ้ที ่ 
  1) การปกป้องฟงักช์นัระบุพกิดัณ สถานทีต่่างๆ (รอ้ยละ 77.19) และ  
  4) ฟงักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (รอ้ยละ 
77.19) 
  5) ฟงักช์นัการตัง้คา่ปิด-เปิดการสง่คาํขอเป็นเพือ่น (รอ้ยละ 76.43) 
 7) ฟงักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆบนบญัชสีือ่สงัคมของ
ทา่น (รอ้ยละ 72.62) 
 3) ฟงักช์นัการเปิดบญัชเีชือ่มโยงระหวา่ง แอปพลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ  
อาท ิFcaebook, Instagram, twiter (รอ้ยละ 65.40) ตามลาํดบั 
 และผูท้ีไ่มเ่คยใชใ้นขอ้ที ่ 
 2) ฟงักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (รอ้ยละ 48.29)  
 6) ฟงักช์นัการตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของทา่น  
(รอ้ยละ 39.16) 
 3) ฟงักช์นัการเปิดบญัชเีชือ่มโยงระหวา่ง แอปพลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ  
อาท ิFcaebook, Instagram, twiter (รอ้ยละ 34.60)  
 7) ฟงักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆบนบญัชสีือ่สงัคมของ
ทา่น (รอ้ยละ 27.38) ตามลาํดบั 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สถติใินการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 3 ทาง (3-Way ANOVA)  
 การวเิคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (3-Way ANOVA) เป็นการหาความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยตัวแปรตามจะมีเพียง 1 ตัวอยู่ใน
มาตราการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale และตัวแปรอิสระตัง้แต่ 1 ตัวขึ้นไปอยู่ใน
มาตราการวดัระดบันามมาตรา (Nominal Scale) เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจนของความแตกต่างใน
การเลอืกใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน 3 ทาง 
 
สมมตฐิานที ่1 ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็น

สว่นตวัผา่นสือ่สงัคมเป็นผลมาจากการใชส้ือ่สงัคมในชว่งระยะเวลางานประจาํวนั 
(PRI3.3) ชว่งเวลาในการปฏบิตังิานนอกเวลาหลงัจากไดร้บัคาํสัง่ผา่นสือ่สงัคม 
(PRI3.5) และวธิตีอบสนองต่อคาํสัง่ผา่นสือ่สงัคม (PRI3.6) 

 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานปรากฏรายละเอยีดตามตารางที ่4.24 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบอทิธพิลของช่วงระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสังคมของผู้บังคับบัญชา (PRI3.5) และการ
ตอบสนองต่อคําสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) ต่อระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม(New_KL) 

ความ
แปรปรวน 

Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F 
p-

value 
Corrected Model 82.178a 34 2.417 1.262 .163 

Intercept 223.763 1 223.763 116.821 .000 

PRI3.3 6.653 2 3.326 1.737 .178 
PRI3.5 4.245 3 1.415 .739 .530 
PRI3.6 7.881 5 1.576 .823 .534 
PRI3.3 * 
PRI3.5 

4.028 4 1.007 .526 .717 

PRI3.3 * 
PRI3.6 

30.565 6 5.094 2.660 .016 

PRI3.5 * 
PRI3.6 

13.615 6 2.269 1.185 .315 

PRI3.3 * 
PRI3.5 * 
PRI3.6 

14.153 7 2.022 1.056 .393 

Error 436.720 228 1.915   
Total 2490.000 263    
Corrected To-
tal 

518.897 262 
   

a. R Squared = .158 (Adjusted R Squared = .033) 
 

จากตารางที ่4.24  สามารถกระจายเป็น 7 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี  
 
สมมตฐิานที ่1.1 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม (NN_KL) ไมข่ึน้กบัชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
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H1.1: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ
สงัคม (NN_KL) ขึน้กบัชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 

 
 จากตารางที ่4.24 พบวา่ F มคีา่เทา่กบั 1.737 และค่า p-value มคีา่เทา่กบั .178 ซึง่
มากกว่า .05 จงึสรุปว่า H0 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั
และการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) ไม่ขึ้นกบัช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อ
สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
 
  ผูว้จิยัไดท้ดสอบอทิธพิลของช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา 
(PRI3.5) ต่อระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั
ผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) ดงัรายละเอยีดในการทดสอบสมมตฐิานที ่1.2 
 
สมมตฐิานที ่1.2 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม (NN_KL) ไมข่ึน้กบัชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) 
H1.2: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม (NN_KL) ขึน้กบัชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) 
 
 จากตารางที ่4.24 พบว่า F มคี่าเท่ากบั .739 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั .530 ซึ่ง
มากกว่า .05 จงึสรุปว่า H0 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั
และการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) ไมข่ึน้กบัช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อ
สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) 
 
 ผูว้จิยัไดท้ดสอบอทิธพิลของการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 
ต่อระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ
สงัคม (NN_KL) ดงัรายละเอยีดในการทดสอบสมมตฐิานที ่1.3 
สมมตฐิานที ่1.3 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม (NN_KL) ไมข่ึน้กบัการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 
H1.3: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม (NN_KL) ขึน้กบัการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 
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 จากตารางที ่4.24  พบว่า F มคี่าเท่ากบั .823 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั .534 ซึง่
มากกว่า .05 จงึสรุปว่า H0 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั
และการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) ไมข่ึน้กบัการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของ
ผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 
 ผูว้จิยัไดท้ดสอบอทิธพิลรว่มของชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
และช่วงเวลาในการสัง่งานผา่นสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) ต่อระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) ดงัรายละเอยีด
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1.4 
สมมตฐิานที ่1.4 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สงัคม (NN_KL)  ไม่ขึ้นกับอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมในรอบวัน 
(PRI3.3) และชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) 

H1.4:ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ
สงัคม (NN_KL)  ขึน้กบัอทิธพิลรว่มของช่วงระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
และชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5)  

 
 จากตารางที ่4.24  พบว่า F มคี่าเท่ากบั .526 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั .717 ซึง่
มากกว่า .05 จงึสรุปว่า H0 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั
และการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม (NN_KL) ไมข่ึน้กบัอทิธพิลรว่มของช่วงระยะเวลา
ในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) และชว่งเวลาในการสัง่งานผา่นสือ่สงัคมของผูบ้งัคบับญัชา 
(PRI3.5)  
 
  ผูว้จิยัไดท้ดสอบอทิธพิลรว่มของชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
และช่วงเวลาในการสัง่งานผา่นสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) ต่อระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL)  
 
สมมตฐิานที ่1.5 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สังคม (NN_KL) ไม่ขึ้นกับอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมในรอบวัน 
(PRI3.3) และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 
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H1.5: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ
สงัคม (NN_KL) ขึน้กบัอทิธพิลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 

  
 จากตารางที่ 4.24  พบว่า F มคี่าเท่ากบั 2.660 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั .016 
ซึง่น้อยกวา่ .05 จงึสรปุวา่ H1 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั
และการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) ขึน้กบัอทิธพิลรว่มของช่วงระยะเวลาใน
การใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6)  
 
  ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพลร่วมของช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสังคมของ
ผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) และการตอบสนองต่อคําสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) ต่อระดบั
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม 
(NN_KL)  
 
สมมตฐิานที ่1.6 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สังคม (NN_KL) ไม่ขึ้นกับอิทธิพลร่วมของช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสังคมของ
ผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 

H1.6: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ
สังคม  (NN_KL) ขึ้นกับอิทธิพลร่วมของช่วงเวลาในการสัง่ งานผ่านสื่อสังคมของ
ผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 

 
 จากตารางที่ 4.24  พบว่า F มคี่าเท่ากบั 1.185 และค่า p-value มคี่าเท่ากบั .315 
ซึง่มากกว่า .05 จงึสรุปวา่ H0 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั
และการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) ไม่ขึน้กบัอทิธพิลร่วมของช่วงเวลาใน
การสัง่งานผ่านสื่อสังคมของผู้บังคับบัญชา (PRI3.5) และการตอบสนองต่อคําสัง่งานของ
ผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6)  
 
  ผูว้จิยัไดท้ดสอบอทิธพิลรว่มของชว่งระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
ช่วงเวลาในการสัง่งานผา่นสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) และการตอบสนองต่อคําสัง่งาน
ของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) ต่อระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิ
ความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) ดงัรายละเอยีดในการทดสอบสมมตฐิานที ่1.7 



82 
 

 
 

สมมตฐิานที ่1.7 
 
H0: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ

สังคม (NN_KL) ไม่ขึ้นกับอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมในรอบวัน 
(PRI3.3) ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสังคมของผู้บังคับบัญชา (PRI3.5) และการ
ตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 

H1.7: ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อ
สงัคม (NN_KL) ขึน้กบัอทิธพิลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมในรอบวนั (PRI3.3) 
ช่วงเวลาในการสัง่งานผา่นสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.5) และการตอบสนองต่อคาํสัง่
งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 

 
 จากตารางที ่4.24 พบวา่ F มคีา่เทา่กบั 1.056 และค่า p-value มคีา่เทา่กบั .393 ซึง่
มากกว่า .05 จงึสรุปว่า H0 เป็นจรงิ นัน่คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั
และการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม (NN_KL) ไม่ขึน้กบัอทิธพิลร่วมของช่วงระยะเวลา
ในการใช้สื่อสงัคมในรอบวนั (PRI3.3) ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา 
(PRI3.5) และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3.6) 
 
สมมตฐิานที ่2 
 
 สถติใินการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม (ANCOA)  
 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม (ANCOA) ในการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่โดยควบคุม
ตวัแปรอื่นที่มอีทิธต่ิอตวัแปร  เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจนของความแตกต่างในการเลอืกใชว้ธิกีาร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่มเชงิพห ุ(ANCOA) 
สมมติฐานที่ 2 กลไกดจิทิลัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมเป็นผลมาจากการใช้สื่อ

สงัคม 1) การใช้ฟงัก์ชันการใช้ฟงัก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 
(PM5.1), 2) การใช้ฟงัก์ชันการยืนยันตัวตนแบบสองชัน้ (PM5.2), 3) การใช้
ฟงัก์ชันการเปิดบัญชีเชื่อมโยงระหว่างแอปพลิเคชันสื่อสังคมต่างๆ อาทิ 
Facebook, Instagram, Twiter (PM5.3), 4) การใช้ฟงัก์ชันการโพสต์และการ
แบ่งปนัขอ้มูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM5.4), 5) การใช้ฟงัก์ชนัการตัง้ค่า
ปิด-เปิดการส่งคําขอเป็นเพื่อน (PM5.5), 6) การใชฟ้งัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนด
บุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีื่อสงัคมของตวัตน (PM5.6), 7) การใชฟ้งัก์ชนัการ
บล็อคผู้อื่นไม่ให้มองเห็น หรือดําเนินการต่างๆ บนบัญชีสื่อสงัคมของตัวตน 
(PM5.7)   
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 การทดสอบอทิธพิลของการใชฟ้งักช์นั มทีัง้หมด 7  ฟงักช์นั คอื 
 
H0: การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) ไมข่ึน้กบัระดบัการศกึษา    

(EDL) 
H2.1: การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) ขึน้กบัระดบัการศกึษา    

(EDL) อยา่งน้อยหน่ึงระดบั 
 

ตารางที ่4.25 การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) ของบุคลากรสาย
สนบัสนุน แตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected 
Model 

1.768a 2 .884 5.159 .006 

Intercept 124.113 1 124.113 724.438 .000 
EDL 1.768 2 .884 5.159 .006 
Error 44.544 260 .171   

Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .038 (Adjusted R Squared = .031)  

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่าค่า F เท่ากบั 5.159 มคี่า p-value เท่ากบั .006 แสดงว่า

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีหรอื
สูงกว่าปรญิญาตร ีมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ 
สถานทีต่่างๆ ต่างกนั (PM5.1) 

 
ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ

เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง
ความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั (PM5.1) 
หรอืไม ่และมอีทิธพิลคงทีห่รอืไม ่
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H଴:	ߚตํากวา่ป.ตรี ൌ ี	ป.ตรߚ ൌ    สงูกวา่ป.ตรีߚ
Hଶ.ଵ:	ߚตาํกวา่ป.ตรี ്    สงูกวา่ป.ตรีߚีஷ	ป.ตรߚ
 
ตารางที่ 4.26 การใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM5.1) ของบุคลากรสาย

สนับสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและ
การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected 
Model 

3.402a 5 .680 4.075 .001 

Intercept 7.181 1 7.181 43.006 .000 
EDL 1.663 2 .831 4.979 .008 
NN_KL 1.442 1 1.442 8.634 .004 
EDL * NN_KL .910 2 .455 2.725 .067 
Error 42.910 257 .167   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .073 (Adjusted R Squared = .055) 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่าค่า F เท่ากบั 8.634 มคี่า p-value เท่ากบั .004 แสดงว่า

ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั (NN_KL) มอีทิธพิลต่อ
การมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 
ต่างกนั (PM5.1) และที่บรรทดั EDL * NN_KLซึ่งใช้ทดสอบ  ܪ଴:	ߚตํากวา่ป.ตรี ൌ ี	ป.ตรߚ ൌ
สงูกวา่ป.ตรี    โดยพจิารณา Interaction ของตวัแปรระดบัการศึกษา (EDL) และระดบัความรู้ߚ
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั (NN_KL) ซึ่งมคี่า  F เท่ากบั  2.725  
มคี่า p-value เทา่กบั .067 ซึง่มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีก่ําหนด (.05) จงึยอมรบั H0 นัน่
คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัระบุพกิดัของ
ตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM5.1) กบัระดบัการศึกษา (EDL) ไม่ต่างกัน เมื่อมีระดบัความรู้ 
(NN_KL) ต่างกนั จงึสามารถวเิคราะหต่์อไปดว้ย ANCOVA ได ้ 
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ตารางที่ 4.27 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็น
สว่นตวัผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) และระดบัการศกึษา (EDL) ต่อการใชฟ้งักช์นัระบุ
พกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.492a 3 .831 4.909 .002 
Intercept 11.659 1 11.659 68.912 .000 
NN_KL .724 1 .724 4.279 .040 
EDL 1.674 2 .837 4.948 .008 
Error 43.820 259 .169   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .054 (Adjusted R Squared = .043) 

 
จากตารางที ่4.27 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

ระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ ต่างกนั (PM5.1) คอือยูก่บัระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็น
สว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) และระดบัการศกึษา (EDL) ของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลยัรงัสติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 (p-value=.040 และ.008 
ตามลําดบั) โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (ค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง) เท่ากบั = .054 แสดงว่า
ระดบัความรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตัว (NN_KL) สามารถ
อธบิายความผนัแปรการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง 
ณ สถานทีต่่าง ๆ ต่างกนั (PM5.1) ไดร้อ้ยละ 5.4  

 
จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน

รว่ม (ANCOVA) พบว่าระดบัการศกึษาของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิล
คงทีต่่อการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่
ต่าง ๆ ต่างกนั 

 
ค่า F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เท่ากับ 4.979 และ จากการ

ทดสอบความความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ค่า F เท่ากบั 4.948 หมายความว่า เมื่อกําจดั
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อทิธพิลของระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม
ออกแล้ว ระดบัความสมัพนัธ์ของการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุ
พกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ กบัระดบัการศกึษาจะลดลงดว้ย 
 
H0: ฟงักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (PM5.4) ไมข่ึน้กบัระดบั

การศกึษา (EDL) 
H2.2: ฟงักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (PM5.4) ขึน้กบัระดบั

การศกึษา (EDL) อยา่งน้อยหน่ึงระดบั 
 
ตารางที ่4.28 การใชฟ้งักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (PM5.4) 

ของบุคลากรสายสนบัสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความ
เป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัการโพสตแ์ละการแบง่ปันข้อมลูในรปูแบบไม่เป็นสาธารณะ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected 
Model 

1.703a 2 .852 4.963 .008 

Intercept 122.677 1 122.677 715.017 .000 
EDL 1.703 2 .852 4.963 .008 
Error 44.609 260 .172   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .037 (Adjusted R Squared = .029) 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่าค่า F เท่ากบั 4.963 มคี่า p-value เท่ากบั .008 แสดงว่า

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีหรอื
สงูกว่าปรญิญาตร ีมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนั
ขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ ต่างกนั (PM5.4) 

 
ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ

เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง
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ความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการโพสต์และการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไม่เป็นสาธารณะ 
ต่างกนั (PM5.4) หรอืไม ่และมอีทิธพิลคงทีห่รอืไม ่
 
H଴:	ߚตํากวา่ป.ตรี ൌ ี	ป.ตรߚ ൌ    สงูกวา่ป.ตรีߚ
Hଶ.ଶ:	ߚตํากวา่ป.ตรี ്    สงูกวา่ป.ตรีߚีஷ	ป.ตรߚ
 
ตารางที ่4.29 การใชฟ้งักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (PM5.4) 

ของบุคลากรสายสนับสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัการโพสตแ์ละการแบง่ปันข้อมลูในรปูแบบไม่เป็นสาธารณะ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 1.820a 5 .364 2.103 .066 
Intercept 12.678 1 12.678 73.235 .000 
EDL .523 2 .262 1.511 .223 
NN_KL .055 1 .055 .319 .573 
EDL * NN_KL .103 2 .052 .299 .742 
Error 44.492 257 .173   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .039 (Adjusted R Squared = .021) 

 
จากตารางที่ 4.29 พบว่าค่า F เท่ากบั .319 มีค่า p-value เท่ากบั .573 แสดงว่า

ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั (NN_KL) มอีทิธพิลต่อ
การมีกลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการโพสต์และการแบ่งปนัข้อมูลใน
รูปแบบไม่เ ป็นสาธารณะ  ต่างกัน  (PM5.4) และที่บรรทัด  EDL * NN_KLซึ่งใช้ทดสอบ  
ตํากวา่ป.ตรีߚ	:଴ܪ ൌ ี	ป.ตรߚ ൌ สงูกวา่ป.ตรี    โดยพิจารณาߚ  Interaction ของตัวแปรระดับ
การศกึษา (EDL) และระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั 
(NN_KL) ซึ่งมคี่า  F เท่ากบั  .299 มคี่า p-value เท่ากบั .742 ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคญัทาง
สถิติที่กําหนด (.05) จงึยอมรบั H0 นัน่คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการมกีลไกปกป้องความเป็น
ส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัการโพสต์และการแบ่งปนัขอ้มูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM5.4) 
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กบัระดบัการศกึษา (EDL) ไม่ต่างกนั เมื่อมรีะดบัความรู ้(NN_KL) ต่างกนั จงึสามารถวเิคราะห์
ต่อไปดว้ย ANCOVA ได ้

 
ตารางที่ 4.30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) และระดบัการศกึษา (EDL) ต่อการใชฟ้งัก์ชนัการโพสต์
และการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (PM5.4) 

ฟังกช์นัการโพสตแ์ละการแบง่ปันข้อมลูในรปูแบบไม่เป็นสาธารณะ 

ความแปรปรวน 
Type III 
Sum of 
Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected Model 1.717a 3 .572 3.323 .020 
Intercept 16.575 1 16.575 96.262 .000 
NN_KL .013 1 .013 .077 .781 
EDL 1.685 2 .843 4.893 .008 
Error 44.595 259 .172   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .037 (Adjusted R Squared = .026) 

 
จากตารางที ่4.30 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

การโพสต์และการแบ่งปนัขอ้มูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ ต่างกนั (PM5.4) คอือยู่กบัระดบั
ความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) และระดบัการศกึษา 
(EDL) ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (p-
value=.781 และ .008 ตามลําดบั) โดยมีค่าสมัประสิทธิก์ารตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง) 
เท่ากบั = .037 แสดงว่าระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั 
(NN_KL) สามารถอธบิายความผนัแปรการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนั
การโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ ต่างกนั (PM5.4) ไดร้อ้ยละ 3.7 

 
จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน

รว่ม (ANCOVA) พบว่าระดบัการศกึษาของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิล
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คงทีต่่อการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูใน
รปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ ต่างกนั  

 
ค่า F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เท่ากับ 1.511 และ จากการ

ทดสอบความความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ค่า F เท่ากบั 4.893 หมายความว่า เมื่อกําจดั
อทิธพิลของระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม
ออกแล้ว ระดบัความสมัพนัธ์ของการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการ
โพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ กบัระดบัการศกึษาจะเพิม่ขึน้ดว้ย 

 
H0: การตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน (PM5.6) ไมข่ึน้กบั

ระดบัการศกึษา (EDL) 
H2.3: การตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน (PM5.6) ขึน้กบัระดบั

การศกึษา (EDL) อยา่งน้อยหน่ึงระดบั 
 
ตารางที่ 4.31  การใช้ฟงัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถค้นหาบญัชสีื่อสงัคมของ

ตวัตน (PM5.6) ของบุคลากรสายสนบัสนุน แตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา 
ฟังกช์นัการตัง้ค่าเพ่ือกาํหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชีส่ือสงัคมของตวัตน 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.971a 2 1.485 6.470 .002 
Intercept 72.881 1 72.881 317.455 .000 
EDL 2.971 2 1.485 6.470 .002 
Error 59.691 260 .230   
Total 160.000 263    
Corrected Total 62.662 262    
a. R Squared = .047 (Adjusted R Squared = .040) 

 

จากตารางที่ 4.31 พบว่าค่า F เท่ากบั 6.470 มคี่า p-value เท่ากบั .002 แสดงว่า
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีหรอื
สูงกว่าปรญิญาตร ีมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนด
บุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน ต่างกนั (PM5.6) 

 



90 
 

 
 

ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ
เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง
ความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีื่อสงัคม
ของตวัตน ต่างกนั (PM5.6) หรอืไม ่และมอีทิธพิลคงทีห่รอืไม ่
 
H଴:	ߚตํากวา่ป.ตรี ൌ ี	ป.ตรߚ ൌ    สงูกวา่ป.ตรีߚ
Hଶ.ଷ:	ߚตํากวา่ป.ตรี ്    สงูกวา่ป.ตรีߚีஷ	ป.ตรߚ
 
ตารางที่ 4.32  การใช้ฟงัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถค้นหาบญัชสีื่อสงัคมของ

ตวัตน (PM5.6) ของบุคลากรสายสนับสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม 
(NN_KL) 

ฟังกช์นัการตัง้ค่าเพ่ือกาํหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชีส่ือสงัคมของตวัตน 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 3.410a 5 .682 2.958 .013 
Intercept 6.487 1 6.487 28.137 .000 
EDL .693 2 .347 1.504 .224 
NN_KL .148 1 .148 .640 .424 
EDL * NN_KL .240 2 .120 .521 .595 
Error 59.251 257 .231   
Total 160.000 263    
Corrected Total 62.662 262    
a. R Squared = .054 (Adjusted R Squared = .036) 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่าค่า F เท่ากบั .640 มีค่า p-value เท่ากบั .424 แสดงว่า

ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั (NN_KL) มอีทิธพิลต่อ
การมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถ
ค้นหาบัญชีสื่อสงัคมของตัวตน ต่างกนั (PM5.6) และที่บรรทดั EDL * NN_KLซึ่งใช้ทดสอบ  
ตํากวา่ป.ตรีߚ	:଴ܪ ൌ ี	ป.ตรߚ ൌ สงูกวา่ป.ตรี    โดยพิจารณาߚ  Interaction ของตัวแปรระดับ
การศกึษา (EDL) และระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั 
(NN_KL) ซึ่งมคี่า  F เท่ากบั  .521  มคี่า p-value เท่ากบั .595 ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคญัทาง
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สถิติที่กําหนด (.05) จงึยอมรบั H0 นัน่คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการมกีลไกปกป้องความเป็น
สว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีื่อสงัคมของตวัตน 
(PM5.6) กบัระดบัการศกึษา (EDL) ไม่ต่างกนั เมื่อมรีะดบัความรู ้(NN_KL) ต่างกนั จงึสามารถ
วเิคราะหต่์อไปดว้ย ANCOVA ได ้ 
 
ตารางที่ 4.33  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) และระดบัการศกึษา (EDL) ต่อการใชฟ้งักช์นัการ
ตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน (PM5.6)  

ฟังกช์นัการตัง้ค่าเพ่ือกาํหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชีส่ือสงัคมของตวัตน 
ความ

แปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected 
Model 

3.170a 3 1.057 4.601 .004 

Intercept 7.878 1 7.878 34.296 .000 
NN_KL .200 1 .200 .869 .352 
EDL 2.896 2 1.448 6.304 .002 
Error 59.491 259 .230   
Total 160.000 263    
Corrected Total 62.662 262    
a. R Squared = .051 (Adjusted R Squared = .040) 

 
จากตารางที ่4.33 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

การตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีื่อสงัคมของตวัตน (PM5.6) คอือยู่กบัระดบั
ความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) และระดบัการศกึษา 
(EDL) ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (p-
value=.352 และ .002 ตามลําดบั) โดยมีค่าสมัประสิทธิก์ารตดัสินใจ (ค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง) 
เท่ากบั = .051 แสดงว่าระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั 
(NN_KL) สามารถอธบิายความผนัแปรการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนั
การตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน ต่างกนั (PM5.6) ไดร้อ้ยละ 
5.1  
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จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน
รว่ม (ANCOVA) พบว่าระดบัการศกึษาของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิล
คงที่ต่อการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใช้ฟงัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลให้
สามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน ต่างกนั 

 
ค่า F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เท่ากับ 6.824 และ จากการ

ทดสอบความความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ค่า F เท่ากบั 6.304 หมายความว่า เมื่อกําจดั
อทิธพิลของระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม
ออกแลว้ ระดบัความสมัพนัธข์องการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการตัง้
คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน กบัระดบัการศกึษาจะลดลงดว้ย 

 
H0: การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) ไมข่ึน้กบัอายงุาน (WY) 
H2.4: การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) ขึน้กบัอายงุาน (WY) อยา่ง

น้อยหน่ึงระดบั 
 
ตารางที ่4.34 การใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) ของบุคลากรสาย

สนบัสนุน แตกต่างกนัตามอายงุาน (WY) 
ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความ
แปรปรวน 

Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected 
Model 

1.584a 2 .792 4.603 .011 

Intercept 145.172 1 145.172 843.869 .000 
WY 1.584 2 .792 4.603 .011 
Error 44.728 260 .172   
Total 203.000 263    
Corrected To-
tal 

46.312 262    

a. R Squared = .034 (Adjusted R Squared = .027) 
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จากตารางที ่4.34 พบวา่คา่ F เทา่กบั 4.603 มคีา่ p-value เทา่กบั .011 แสดงวา่
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่อีายงุาน (WY) น้อยกวา่ 10 ปี, 10 ปี ถงึ 20 ปี และ 
20 ปี ขึน้ไป มกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่
ต่างๆ ต่างกนั (PM5.1) 

 
ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ

เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง
ความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั (PM5.1) 
หรอืไม ่และมอีทิธพิลคงทีห่รอืไม ่
 
H଴:	ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ൌ 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ൌ    ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
Hଶ.ସ:	ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ് 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ്    ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
 
ตารางที่ 4.35 การใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM5.1) ของบุคลากรสาย

สนับสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและ
การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III 
Sum of 
Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected Model 2.267a 5 .453 2.646 .024 
Intercept 11.950 1 11.950 69.730 .000 
WY .278 2 .139 .812 .445 
NN_KL .427 1 .427 2.494 .115 
WY * NN_KL .072 2 .036 .209 .811 
Error 44.045 257 .171   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R2   = .049 (Adjusted R2    = .030) 

 
จากตารางที่ 4.35 พบว่าค่า F เท่ากบั 2.494 มคี่า p-value เท่ากบั .115 แสดงว่า

ระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) ไมม่อีทิธพิลต่อ
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การมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 
ต่ า ง กั น  ( PM5.1) แ ล ะ ที่ บ ร ร ทั ด  WY * NN_KLซึ่ ง ใ ช้ ท ด ส อ บ ปี	ଵ଴	น้อยกวา่ߚ  ൌ
	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ൌ ขึน้ไป  โดยพจิารณา Interaction ของตวัแปรอายงุาน (WY) และระดบั	ปี	ଶ଴ߚ
ความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวั (NN_KL) ซึ่งมคี่า  F เท่ากบั  
.209  มคี่า p-value เท่ากบั .811 ซึ่งมากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีก่ําหนด (.05) จงึยอมรบั 
H0 นัน่คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดั
ของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM5.1) กบัอายุงาน (WY) ไมต่่างกนั เมื่อมรีะดบัความรู ้(NN_KL) 
ต่างกนั จงึสามารถวเิคราะหต่์อไปดว้ย ANCOVA ได ้ 
 
ตารางที่ 4.36 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) และอายุงาน (WY) (ต่อ)ต่อการใชฟ้งัก์ชนัการโพสต์และ
การแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็นสาธารณะ (PM5.4) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.196a 3 .732 4.297 .006 
Intercept 13.235 1 13.235 77.702 .000 
NN_KL .612 1 .612 3.593 .059 
WY 1.378 2 .689 4.045 .019 
Error 44.116 259 .170   
Total 203.000 263    
Corrected Total 46.312 262    
a. R Squared = .047 (Adjusted R Squared = .036) 

 
จากตารางที ่4.36 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

ระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั (PM5.1) ขึน้อยู่กบัอายุงาน (WY) ของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (p-value=.019) โดยมคีา่
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (ค่าเฉลีย่ยกกาํลงัสอง) เทา่กบั = .047 แสดงว่าอายุงาน (WY) สามารถ
อธบิายความผนัแปร ไดร้อ้ยละ 4.7  
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จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน
รว่ม (ANCOVA) พบว่าอายุงาน ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิลคงทีต่่อ
การมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่าง ๆ 
ต่างกนั 

 
คา่ F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เทา่กบั .812 และ จากการทดสอบ

ความความแปรปรวนรว่ม (ANCOVA) คา่ F เทา่กบั 4.045 หมายความวา่ เมือ่กาํจดัอทิธพิลของ
ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมออกแล้ว 
ระดบัความสมัพนัธ์ของการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพกิดัของ
ตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ กบัอายงุานจะเพิม่ขึน้ดว้ย 

 
H0: การใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) ไมข่ึน้กบัอายงุาน (WY) 
H2.5: การใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) ขึน้กบัอายงุาน (WY) อยา่งน้อยหน่ึง

ระดบั 
 
ตารางที ่4.37 ผลการทดสอบอทิธพิลการใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2)  

 ของบุคลากรสายสนบัสนุน แตกต่างกนัตามอายงุาน (WY) 
ฟังกช์นัการยืนยนัตวัตนแบบสองชัน้ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.685a 2 1.343 5.542 .004 
Intercept 70.228 1 70.228 289.888 .000 
WY 2.685 2 1.343 5.542 .004 
Error 62.988 260 .242   
Total 136.000 263    
Corrected Total 65.673 262    
a. R Squared = .041 (Adjusted R Squared = .034) 

 
จากตารางที่ 4.37 พบว่าค่า F เท่ากบั 5.542 มคี่า p-value เท่ากบั .004 แสดงว่า

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่อีายุงาน (WY) น้อยกว่า 10 ปี, 10 ปี ถงึ 20 ปี และ 
20 ปี ขึน้ไป มกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ 
(PM5.2) 



96 
 

 
 

ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ
เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) หรอืไม ่และมอีทิธพิล
คงทีห่รอืไม ่
 
H଴:	ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ൌ 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ൌ    ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
Hଶ.ହ:	ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ് 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ്   ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
 
ตารางที ่4.38 ผลการทดสอบอทิธพิลการใชฟ้งัก์ชนัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) ของ

บุคลากรสายสนบัสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็น
สว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัการยืนยนัตวัตนแบบสองชัน้ 

ความแปรปรวน 
Type III 
Sum of 
Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected Model 3.055a 5 .611 2.508 .031 
Intercept 6.565 1 6.565 26.946 .000 
WY .015 2 .008 .031 .969 
NN_KL .066 1 .066 .271  
WY * NN_KL .368 2 .184 .755  
Error 62.618 257 .244   
Total 136.000 263    
Corrected Total 65.673 262    
a. R Squared = .047 (Adjusted R Squared = .028) 

 
จากตารางที่ 4.38 พบว่าค่า F เท่ากบั .271 มีค่า p-value เท่ากบั .603 แสดงว่า

ระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) ไมม่อีทิธพิลต่อ
การมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) 
และที่บรรทัด WY * NN_KLซึ่งใช้ทดสอบ ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ൌ 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ൌ   ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
โดยพจิารณา Interaction ของตวัแปรอายุงาน (WY) และระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวั
และการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) ซึง่มคี่า  F เท่ากบั  .755  มคี่า p-value เท่ากบั .471 
ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิีก่ําหนด (.05) จงึยอมรบั H0 นัน่คอื ความสมัพนัธ์ระหว่าง
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การมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (PM5.2) กบั
อายุงาน (WY) ไม่ต่างกนั เมื่อมรีะดบัความรู ้(NN_KL) ต่างกนั จงึสามารถวเิคราะหต่์อไปดว้ย 
ANCOVA ได ้ 

 
ตารางที่ 4.39 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผา่นสื่อสงัคม (NN_KL)และอายุงาน (WY) ต่อการใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบ
สองชัน้ (PM5.2) 

ฟังกช์นัการยืนยนัตวัตนแบบสองชัน้ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected Model 2.687a 3 .896 3.683 .013 
Intercept 8.994 1 8.994 36.985 .000 
NN_KL .002 1 .002 .007 .934 
WY 2.637 2 1.319 5.422 .005 
Error 62.986 259 .243   
Total 136.000 263    
Corrected Total 65.673 262    
a. R Squared = .041 (Adjusted R Squared = .030) 

 
จากตารางที ่4.39 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

การยืนยนัตัวตนแบบสองชัน้ (PM5.2) ขึ้นอยู่กับอายุงาน (WY) ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัรงัสติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (p-value=.005) โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจ (ค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง) เท่ากบั = .041 แสดงว่าอายุงาน (WY) สามารถอธิบาย
ความผนัแปร ไดร้อ้ยละ 4.1  

 
จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน

รว่ม (ANCOVA) พบวา่อายุงานบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิลคงทีต่่อการมี
กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ ต่างกนั 
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คา่ F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เทา่กบั .031 และ จากการทดสอบ
ความความแปรปรวนรว่ม (ANCOVA) คา่ F เทา่กบั 5.422 หมายความวา่ เมือ่กาํจดัอทิธพิลของ
ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมออกแล้ว 
ระดบัความสมัพนัธข์องการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการยนืยนัตวัตน
แบบสองชัน้ กบัอายงุานจะเพิม่ขึน้ดว้ย 

 
H0: การใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหวา่งแอปพลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, 

Instagram, Twiter (PM5.3) ไมข่ึน้กบัอายงุาน (WY) 
H2.6: การใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหวา่ง แอปพลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, 

Instagram, Twiter (PM5.3) ขึน้กบัอายงุาน (WY) อยา่งน้อยหน่ึงระดบั 
 
ตารางที่ 4.40 การใชฟ้งัก์ชนัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหว่าง แอปพลเิคชนัสื่อสงัคมต่างๆ อาท ิ

Facebook, Instagram, Twiter (PM5.3) ของบุคลากรสายสนับสนุน แตกต่างกนั
ตามกบัอายงุาน (WY) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.804a 2 1.402 6.429 .002 

Intercept 108.002 1 108.002 495.170 .000 
WY 2.804 2 1.402 6.429 .002 
Error 56.709 260 .218   
Total 172.000 263    
Corrected Total 59.513 262    
a. R Squared = .034 (Adjusted R Squared = .027) 

 
จากตารางที่ 4.40 พบว่าค่า F เท่ากบั 6.429 มคี่า p-value เท่ากบั .002 แสดงว่า

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่อีายุงาน (WY) น้อยกว่า 10 ปี, 10 ปี ถงึ 20 ปี และ 
20 ปี ขึน้ไป มกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหว่าง 
แอปพลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter (PM5.3) 

 
ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ

เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง



99 
 

 
 

ความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหว่าง แอปพลเิคชนัสื่อสงัคมต่างๆ 
อาท ิFacebook, Instagram, Twiter (PM5.3) หรอืไม ่และมอีทิธพิลคงทีห่รอืไม ่
 
H଴:	ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ൌ 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ൌ    ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
Hଶ.଺:	ߚน้อยกวา่	ଵ଴	ปี ് 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ്    ขึน้ไป	ปี	ଶ଴ߚ
 
ตารางที ่4.41 ผลการทดสอบอทิธพิลการใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหว่าง แอปพลเิคชนั

สื่อสงัคมต่างๆ อาทิ Facebook, Instagram, Twiter (PM5.3) ของบุคลากรสาย
สนับสนุน แตกต่างกนัตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและ
การละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 3.255a 5 .651 2.974 .013 
Intercept 10.000 1 10.000 45.683 .000 
WY .682 2 .341 1.559 .212 
NN_KL .142 1 .142 .647 .422 
WY * NN_KL .154 2 .077 .352 .703 
Error 56.258 257 .219   
Total 172.000 263    
Corrected Total 59.513 262    
a. R Squared = .055 (Adjusted R Squared = .036) 

 
จากตารางตารางที ่4.41 พบว่าค่า F เท่ากบั .647 มคี่า p-value เท่ากบั .422 แสดง

วา่ระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) ไมม่อีทิธพิล
ต่อการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหว่าง แอป
พลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter (PM5.3) และทีบ่รรทดั  WY 
* NN_KLซึ่ ง ใ ช้ทดสอบ ปี	ଵ଴	น้อยกวา่ߚ  ൌ 	ปี	ଶ଴	ถงึ	ปี	ଵ଴ߚ ൌ ขึน้ไป  โดยพิจ	ปี	ଶ଴ߚ า รณา 
Interaction ของตวัแปรอายงุาน (WY) และระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิ
ความเป็นส่วนตวั (NN_KL) ซึ่งมคี่า  F เท่ากบั  .352  มคี่า p-value เท่ากบั .703 ซึ่งมากกว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิีก่ําหนด (.05) จงึยอมรบั H0 นัน่คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการมกีลไก
ปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการเปิดบญัชีเชื่อมโยงระหว่าง แอปพลิเคชนัสื่อ
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สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter (PM5.3) กบัอายุงาน (WY) ไม่ต่างกนั เมื่อมี
ระดบัความรู ้(NN_KL) ต่างกนั จงึสามารถวเิคราะหต่์อไปดว้ย ANCOVA ได ้ 

 
ตารางที่ 4.42 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผ่านสื่อสังคม (NN_KL) และอายุงาน (WY) ต่อการใช้ฟงัก์ชันการเปิดบัญชี
เชื่อมโยงระหว่าง แอปพลิเคชันสื่อสังคมต่างๆ อาทิ Facebook, Instagram, 
Twiter (PM5.3) 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 3.101a 3 1.034 4.746 .003 
Intercept 10.623 1 10.623 48.770 .000 
NN_KL .297 1 .297 1.362 .244 
WY 2.591 2 1.295 5.947 .003 
Error 56.412 259 .218   
Total 172.000 263    
Corrected Total 59.513 262    
a. R Squared = .052 (Adjusted R Squared = .041) 

 
จากตารางที ่4.42 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

การเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหว่าง แอปพลเิคชนัสื่อสงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter 
(PM5.3) ขึน้อยูก่บัอายงุาน (WY) ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (p-value=.003) โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (ค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง) 
เทา่กบั = .052 แสดงวา่อายงุาน (WY) สามารถอธบิายความผนัแปร ไดร้อ้ยละ 5.2 

 
จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน

รว่ม (ANCOVA) พบว่าอายุงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิลคงทีต่่อ
การมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการเปิดบญัชเีชื่อมโยงระหวา่ง แอปพลเิค
ชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter ต่างกนั 
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ค่า F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เท่ากับ 1.974 และ จากการ
ทดสอบความความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ค่า F เท่ากบั 5.947 หมายความว่า เมื่อกําจดั
อทิธพิลของระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม
ออกแลว้ ระดบัความสมัพนัธข์องการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการเปิด
บญัชเีชื่อมโยงระหว่าง แอปพลเิคชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter กบัอายุ
งานจะเพิม่ขึน้ดว้ย 

 
H0: การใชฟ้งักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆ บนบญัชสีื่อสงัคมของท่าน 

(PM5.7) ไมข่ึน้กบัเพศ (Sex) 
H2.7: การใช้ฟงัก์ชันการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลให้สามารถค้นหาบัญชีสื่อสังคมของตัวตน 

(PM5.7) ขึน้กบัเพศ (Sex) อยา่งน้อยหน่ึงระดบั 
 
ตารางที่ 4.43 การใช้ฟงัก์ชนัการบล็อคผู้อื่นไม่ให้มองเหน็ หรอืดําเนินการต่างๆ บนบญัชสีื่อ

สงัคมของตวัตน (PM5.7) ของบุคลากรสายสนบัสนุน แตกต่างกนัตามเพศ (Sex)  

ฟังกช์นัการบลอ็คผูอ่ื้นไม่ให้มองเหน็ หรือดาํเนินการต่างๆ บนบญัชีส่ือสงัคมของตวัตน (PM5.7) 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง F p-value 

Corrected Model .834a 1 .834 4.232 .041 
Intercept 128.865 1 128.865 653.658 .000 
Sex .834 1 .834 4.232 .041 
Error 51.455 261 .197   
Total 191.000 263    
Corrected Total 52.289 262    
a. R Squared = .016 (Adjusted R Squared = .012) 

 
จากตารางที่ 4.43 พบว่าค่า F เท่ากบั 4.232 มคี่า p-value เท่ากบั .041 แสดงว่า

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติทีม่เีพศ (Sex) เพศชาย และเพศหญงิ มกีลไกปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆ บนบญัชี
สือ่สงัคมของตวัตน (PM5.7)  

 
ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ

เป็นส่วนตวั (NN_KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้อง
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ความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการบลอ็คผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆ บนบญัชี
สือ่สงัคมของตวัตน (PM5.7) หรอืไม ่และมอีทิธพิลคงทีห่รอืไม ่
 
H଴:	ߚเพศชาย ൌ    เพศหญงิߚ
Hଶ.:	ߚเพศชาย ്    เพศหญงิߚ
 
ตารางที่ 4.44 การใช้ฟงัก์ชนัการบล็อคผู้อื่นไม่ให้มองเหน็ หรอืดําเนินการต่างๆ บนบญัชสีื่อ

สงัคมของตัวตน (PM5.7) ของบุคลากรสายสนับสนุน แตกต่างกันตามระดบั
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่น
สือ่สงัคม (NN_KL) 

ฟังกช์นัการบลอ็คผูอ่ื้นไม่ให้มองเหน็ หรือดาํเนินการต่างๆ บนบญัชีส่ือสงัคมของ
ตวัตน (PM5.7) 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected Model 1.212a 3 .404 2.049 .108 
Intercept 11.907 1 11.907 60.380 .000 
Gender .480 1 .480 2.437 .120 
NN_KL .290 1 .290 1.471 .226 
Sex * NN_KL .161 1 .161 .816 .367 
Error 51.077 259 .197   
Total 191.000 263    
Corrected Total 52.289 262    
a. R Squared = .023 (Adjusted R Squared = .012) 

 
จากตารางที่ 4.44 พบว่าค่า F เท่ากบั 1.471 มคี่า p-value เท่ากบั .226 แสดงว่า

ระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั (NN_KL) ไมม่อีทิธพิลต่อ
การมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถ
คน้หาบญัชสีื่อสงัคมของตวัตน (PM5.7) และทีบ่รรทดั Sex * NN_KLซึง่ใชท้ดสอบ ߚเพศชาย ൌ
เพศหญงิ  โดยพจิารณา Interaction ของตวัแปรเพศ (Sex) และระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นߚ
ส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตัว (NN_KL) ซึ่งมีค่า  F เท่ากับ  .816  มีค่า p-value 
เท่ากับ .367 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (.05) จึงยอมรับ H0 นัน่คือ 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการใช้ฟงัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อ
กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน (PM5.7) กบัเพศ (Sex) ไมต่่างกนั เมือ่มี
ระดบัความรู ้(NN_KL) ต่างกนั จงึสามารถวเิคราะหต่์อไปดว้ย ANCOVA ได ้ 
 
ตารางที่ 4.45 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผ่านสื่อสงัคม (NN_KL) และกบัเพศ (Sex) ต่อการใชฟ้งัก์ชนัการบลอ็คผูอ้ื่นไม่ให้
มองเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆ บนบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน (PM5.7)   

ฟังกช์นัการบลอ็คผูอ่ื้นไม่ให้มองเหน็ หรือดาํเนินการต่างๆ บนบญัชีส่ือสงัคมของ
ตวัตน (PM5.7) 

ความแปรปรวน 
Type III 
Sum of 
Squares 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย
ยกกาํลงั
สอง 

F p-value 

Corrected Model 1.051a 2 .526 2.667 .071 
Intercept 12.921 1 12.921 65.567 .000 
NN_KL .217 1 .217 1.100 .295 
Sex .829 1 .829 4.208 .041 
Error 51.238 260 .197   
Total 191.000 263    
Corrected Total 52.289 262    
a. R Squared = .020 (Adjusted R Squared = .013) 

 
จากตารางที ่4.45 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นั

การตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถค้นหาบญัชสีื่อสงัคมของตวัตน (PM5.7) ขึน้อยู่กบัเพศ 
(Sex) ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (p-
value=.041) โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (ค่าเฉลี่ยยกกําลงัสอง) เท่ากบั = .020 แสดงว่า
เพศ (Gender) สามารถอธบิายความผนัแปร ไดร้อ้ยละ 2.0  

 
จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความความแปรปรวน

รว่ม (ANCOVA) พบวา่เพศของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ มอีทิธพิลคงทีต่่อการมี
กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หา
บญัชสีือ่สงัคมของตวัตน ต่างกนั 
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ค่า F จากการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เท่ากับ 2.437 และ จากการ
ทดสอบความความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ค่า F เท่ากบั 4.208 หมายความว่า เมื่อกําจดั
อทิธพิลของระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม
ออกแลว้ ระดบัความสมัพนัธข์องการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัการตัง้
คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชสีือ่สงัคมของตวัตน กบัเพศจะเพิม่ขึน้ดว้ย 

 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
จากการทดสอบสมมตฐิาน 5 กลุ่มสมมตฐิาน ประกอบสมมตฐิานย่อย รวมกนัทัง้สิน้

จาํนวน 14 สมมตฐิาน ผลการทดสอบพบว่ายอมรบั 13 สมมตฐิาน และปฏเิสธ 1 สมมตฐิาน ดงั
ตารางสรปุต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.46 ผลสรปุการทดสอบสมมตฐิาน          

สมมติฐาน ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปรเกณฑ ์
ผลการทดสอบ 

ยอมรบั ปฏิเสธ 
ผลการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่1 (H1.1-H1.7) 

H1.1 PRI3.3 NN_KL √   
H1.2 PRI3.5 NN_KL √  
H1.3 PRI3.6 NN_KL √  
H1.4 PRI3.3*PRI3.5 NN_KL √  
H1.5 PRI3.3*PRI3.6 NN_KL  √ 
H1.6 PRI3.5*PRI3.6 NN_KL √  
H1.7 PRI3.3*PRI3.5*PRI3.6 NN_KL √  

ผลการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่2 (H2.1-H2.7) 
H2.1 PM5.1*EDL NN_KL √  
H2.2 PM5.4*EDL NN_KL √  
H2.3 PM5.6*EDL NN_KL √  
H2.4 PM5.1*WY NN_KL √  
H2.5 PM5.2*WY NN_KL √  
H2.6 PM5.3*WY NN_KL √  
H2.7 PM5.7*Sex NN_KL √  

 



  
 

 
บทท่ี 5 

 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง “ทศันมติวิ่าดว้ยสทิธคิวามเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้อง
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัรงัสิต”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ประสบการณ์ 
ความรอบรู ้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใชส้ื่อสงัคม และแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในบรบิทการละเมดิ
สทิธคิวามเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม  2) พฤตกิรรมของบุคลากรสายสนับสนุนต่อการใชส้ื่อสงัคม  
และ 3) กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม  งานวจิยัน้ีเป็นการเชงิปรมิาณ  
 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัและการถูกละเมดิความ
เป็นส่วนตวั เป็นแนวคดิพื้นฐานในการออกแบบการวจิยั ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
วจิยัในแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม เกีย่วกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม, ระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อ
สงัคม, ประสบการณ์การถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว, พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม  และกลไก
ปกป้องความเป็นส่วนตวับนสื่อสงัคม ขอ้คาํถามเหล่าน้ีไดร้บัการตรวจสอบความเทีย่ง (Validity) 
ทัง้ในเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ทา่น (ภาคผนวก ข) แบบสอบถามน้ี ไดนํ้าไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิของการวจิยัน้ี จํานวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปคํานวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั
พบว่ามีค่ามาก .80 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมัน่ในระดับสูง ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอย่าง ทีเ่ป็นบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ จํานวน 307 ราย  ไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคนื 263 ฉบบั คดิเป็นรอ้ย 85.67 
 
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามม ี2 กลุ่ม คอื กลุ่มที่ 1 กลุ่มสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การคํานวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลุ่มที ่2 สถติอิา้งองิเพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวน 3 ทาง (3-Way 
ANOVA) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม (ANCOVA) 
 
 ในบทน้ีผูว้จิยันําเสนอผลสรุป การอภปิราย และขอ้เสนอแนะตามแนววตัถุประสงค์
ของการวจิยัตามลาํดบัดงัน้ี 
 



106 
 

 
5.1 สรปุผลการวจิยั  
5.2 การอภปิรายผลการวจิยั  
5.3 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 
 ทัง้ 3 ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

5.1 สรปุผลการวิจยั  
  
 ขอ้คน้พบจากการวจิยัจาํแนกเป็น 3 สว่นสาํคญั ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิ
ความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคมของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ 
 ในส่วนน้ี ผู้วจิยักําหนดขอ้คําถามเพื่อชี้วดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจจํานวน 14 ขอ้
คาํถาม เป็นขอ้คาํถามแบบถูก-ผดิ คะแนนเตม็ 14 คะแนน ดงัน้ี 
 1) มหาวทิยาลยัไมส่ามารถนําขอ้มลูสว่นตวัของบุคลากรไปใชป้ระโยชน์ไมว่่าในทาง
ใดๆ 

  2) บุคลากรมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ การพูด การเขยีน เพื่อสะทอ้นการ
บรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งตรงไปตรงมา 

  3) การเปิดเผยข้อมูลการสื่อสารระหว่างบุคลากรกบัผู้บงัคบับญัชาผ่านสื่อสงัคม
สามารถกระทาํได ้

  4) บุคลากรสามารถใชว้ธิกีารใดๆ กไ็ดเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลทีเ่พื่อนร่วมงานสื่อสาร
กนัเกีย่วกบัตนเอง 

  5) มหาวิทยาลัยมีสิทธิโดยชอบธรรมในการเข้าถึงข้อมูลการติดต่อสื่อสารของ
บุคลากรทัง้ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสื่อสงัคมใดๆ เพื่อประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์

  6) ในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ขึ้นในระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั ถือว่าเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่จะต้องมแีนวทาง มาตรการ 
หรอืแผนปฏบิตักิารรองรบั 

  7) มหาวทิยาลยัมหีน้าทีจ่ดัระบบขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร เพื่อใหก้ารคุม้ครอง
ขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั   
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  8) มหาวิทยาลัยสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนตัวของบุคลากร โดยไม่
จาํเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบุคลากร    

  9) มหาวทิยาลยัไม่ให้สทิธิแก่บุคลากรในการตรวจสอบ/แก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลของตนเองในระบบสารสนเทศ เพราะมผีูบ้รหิารระบบคอยกาํกบัดแูลแกไ้ขอยูแ่ลว้ 

  10) กรณีที่ลาออก หรอืถูกให้ออก หรอืเกษียณอายุงาน มหาวทิยาลยัจะต้องล้าง
ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบับุคลากรออกจากระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัทนัท ี

  11) หน่วยงานต่างๆ ในมหาวทิยาลยัสามารถสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสถ์งึบุคลากร
โดยไมเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถบอกเลกิ หรอืแจง้ความประสงคเ์พือ่ปฏเิสธการตอบรบั 

  12) การบดิเบอืนหรอืปลอมแปลงขอ้มลูทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืเป็นเทจ็แลว้นําเขา้
สู่ระบบคอมพิวเตอร์ สามารถกระทําได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายถ้าได้รบัการยินยอมจาก
ผูบ้รหิารระบบ 

  13) บุคลากรสามารถฟ้องรอ้งเพื่อนร่วมงานไดต้ามกฎหมาย ถ้าเพื่อนร่วมงานแอบ
เขา้ถงึขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานโดยมชิอบ  

  14) ประชาชนไทยทุกคนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศไดทุ้กเมือ่ 

 
 ผลการทดสอบพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัรงัสติ ทําคะแนนเฉลีย่ได ้
7.62 คะแนน (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.92 ส่วนใหญ่ทําคะแนนได้ในช่วงระหว่าง 7-9 
คะแนน เมื่อจําแนกคะแนนออกเป็น 3 กลุ่ม พบว่าบุคลากรมรีะดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวัและการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคมในระดบัปานกลาง ตามรายละเอยีดการ
จาํแนกกลุ่มดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มที ่1 มคีวามรูน้้อย ชว่งคะแนน 3.00-6.33 มจีาํนวน 70 คน 
 กลุ่มที ่2 มคีวามรูป้านกลาง ชว่งคะแนน 6.43-9.67 มจีาํนวน 109 คน 
 กลุ่มที ่3 มคีวามรูม้าก ชว่งคะแนน 9.68-13.00 มจีาํนวน 84 คน 
 
 สว่นที ่2 กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม  
 ผลการวจิยับ่งชี้ว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัรงัสติ มทีัง้ที่ใช้และไม่ใช้
กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม ดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่5.1 การมกีลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 

กลไกปกป้อง 

การใชง้าน 
ไมเ่คย เคย 

ความถี ่
รอ้ย
ละ 

ความถี ่ รอ้ยละ 

1. ฟงักช์นัระบุพกิดัตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ 60 22.81 203 77.19 
2. ฟงักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ 127 48.29 136 51.71 
3. ฟงักช์นัการเปิดบญัชเีชือ่มโยงระหวา่งแอปพลเิค
ชนัสือ่สงัคมต่างๆ อาท ิ Facebook, Instagram, 
Twitter 

91 34.60 172 65.40 

4. ฟงักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบ
ไมเ่ป็นสาธารณะ  

60 22.81 203 77.19 

5. ฟงักช์นัการตัง้คา่ปิด-เปิด การสง่คาํขอเป็นเพือ่น 62 23.57 201 76.43 
6. ฟงักช์นัการตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หา
บญัชสีือ่สงัคมของตน 

103 39.16 160 60.84 

7. ฟงักช์นัการบลอ็กผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอื
ดาํเนินการต่างๆ บนบญัชสีือ่สงัคมของตน 

72 27.38 191 72.62 

 
 จากตารางที ่1พบวา่บุคลากรสายสนบัสนุนสว่นใหญ่เคยใชก้ลไกปกป้องขอ้ที ่1 และ 4 
มากทีส่ดุ รองลงมาคอืขอ้ที ่ 5, 7 และ 3 ตามลาํดบั กลไกปกป้องขอ้ 2 และ 6 เป็นกลไกทีไ่มเ่ป็น
ทีนิ่ยมใชม้ากทีส่ดุ รองลงมาคอืกลไกขอ้ที ่3 และ 7 ตามลาํดบั 
  
 สว่นที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน     
 ผลการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่1 พบวา่ ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็น
ส่วนตวัและการละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) ไม่ขึน้กบัช่วงระยะเวลาในการใชส้ื่อ
สงัคมในรอบวนั (PRI1) ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา (PRI2) และการ
ตอบสนองต่อคําสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3) อกีทัง้ไม่ขึน้กบัอทิธพิลร่วมของช่วงระยะเวลา
ในการใชส้ื่อสงัคมในรอบวนั (PRI1) และช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา 
(PRI2) รวมทัง้ไม่ขึน้กบัอทิธพิลร่วมของช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผูบ้งัคบับญัชา 
(PRI2) และการตอบสนองต่อคาํสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3) หากแต่ขึน้กบัอทิธพิลรว่มของ
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ช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมในรอบวัน (PRI1) และการตอบสนองต่อคําสัง่งานของ
ผูบ้งัคบับญัชา (PRI3) ดงัผลลพัธ์การทดสอบด้วยเทคนิคทางสถิติ 3-way ANOVA ในตารางที ่
5.2 
 
ตารางที ่5.2 ผลลพัธก์ารทดสอบดว้ยเทคนิคทางสถติ ิ3-way ANOVA 

ความ
แปรปรวน 

Type III Sum 
of Squares 

องศา
อสิระ 

คา่เฉลีย่ยก
กาํลงัสอง F p-value 

Corrected 
Model 82.178a 34 2.417 1.262 .163 

Intercept 223.763 1 223.763 116.821 .000 
PRI1 6.653 2 3.326 1.737 .178 
PRI2 4.245 3 1.415 .739 .530 
PRI3 7.881 5 1.576 .823 .534 

PRI1* PRI2 4.028 4 1.007 .526 .717 
PRI1* PRI3 30.565 6 5.094 2.660 .016 
PRI2* PRI3 13.615 6 2.269 1.185 .315 

PRI1* PRI2 * 
PRI3 14.153 7 2.022 1.056 .393 
Error 436.720 228 1.915   
Total 2490.000 263    

Corrected 
Total 518.897 262    

 
  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที ่2 พบวา่บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติที่
มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีหรอืสงูกวา่ปรญิญาตร ีมกีลไกปกป้องความเป็น
สว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ ต่างกนั (PM1) ดงัผลลพัธก์าร
ทดสอบดว้ยสถติ ิANCOVA (ตารางที ่5.3) 
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ตารางที ่5.3  ผลลพัธก์ารทดสอบดว้ยสถติ ิANCOVA 

ฟงักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ (PM1) 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศา
อสิระ 

คา่เฉลีย่
ยกกาํลงั
สอง 

F 
p-

value 

Corrected Model 1.768a 2 .884 5.159 .006 
Intercept 124.113 1 124.113 724.438 .000 

EDL 1.768 2 .884 5.159 .006 
Error 44.544 260 .171   
Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    
 
 ผูว้จิยัไดค้วบคุมตวัแปรระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิความ
เป็นส่วนตวั (KL) ดว้ยการทดสอบว่าระดบัความรูด้งักล่าวมอีทิธพิลต่อการมกีลไกปกป้องความ
เป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ ต่างกนั (PM1) หรอืไม ่และ
มอีทิธพิลคงทีห่รอืไม่ ผลการทดสอบพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการมกีลไกปกป้องความเป็น
ส่วนตัวด้วยการใช้ฟงัก์ชนัระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM1) กบัระดบัการศึกษา 
(EDL) ไม่ต่างกัน เมื่อมีระดับความรู้ (KL) ต่างกัน แสดงว่ามีอิทธิพลคงที่ (ตารางที่ 4) จึง
สามารถวเิคราะหต่์อไปดว้ย ANCOVA ได ้(ตารางที ่5.4) 
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ตารางที ่5.4 วเิคราะหด์ว้ย ANCOVA 

ฟงักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอสิระ 
คา่เฉลีย่ยก 
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected 
Model 

3.402a 5 .680 4.075 .001 

Intercept 7.181 1 7.181 43.006 .000 
EDL 1.663 2 .831 4.979 .008 
KL 1.442 1 1.442 8.634 .004 

EDL * KL .910 2 .455 2.725 .067 
Error 42.910 257 .167   
Total 203.000 263    

Corrected 
Total 

46.312 262    

   
ตารางที ่5.5 ฟงักช์นัระบุพกิดั 

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.492a 3 .831 4.909 .002 
Intercept 11.659 1 11.659 68.912 .000 

KL .724 1 .724 4.279 .040 
EDL 1.674 2 .837 4.948 .008 
Error 43.820 259 .169   
Total 203.000 263    

ฟังกช์นัระบพิุกดัของตนเอง ณ สถานท่ีต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum 
of Squares 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
กาํลงัสอง 

F p-value 

Corrected Total 46.312 262    
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 จากตารางที่ 5.5 สรุปไดว้่าการมกีลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งัก์ชนั
ระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั (PM1) ขึน้อยู่กบัระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็น
ส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตัว (KL) และระดบัการศึกษา (EDL) ของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 (p-value=.040 และ.008 
ตามลาํดบั) 
 
 การทดสอบกลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัทีเ่หลอื (PM2-PM7) ว่าเป็นผลมาจากภูมิ
หลงัของบุคลากรโดยทีไ่ม่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ (KL) เขา้มาแทรกซอ้นนัน้ ผูว้จิยัดาํเนินการ
ทดสอบดว้ยเทคนิคทางสถติดิงัทีก่ลา่วรายละเอยีดไวข้า้งตน้ทกุประการ ผลการทดสอบสรปุไดว้า่ 
ฟงัก์ชันการโพสต์และการแบ่งปนัข้อมูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM4) ขึ้นกับระดับ
การศกึษา (EDL) การมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ 
สถานที่ต่างๆ ต่างกนั( PM1)  ขึน้อยู่กบัระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการละเมดิ
ความเป็นส่วนตวั  (KL) และระดบัการศึกษา (EDL) ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยั
รงัสติ 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเป็นแผนภาพความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบั
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (KL) 
ภมูหิลงัของผูใ้ช ้เพศสภาพ (Sex) อายงุาน (WY) ระดบัการศกึษา (EDL) ประสบการณ์การถูก
ละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  (PRI1, PRI2, PRI3) และ กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวั
บนสือ่สงัคม (PM1, PM2, PM3, PM4, PM5, PM6, PM7) ดงัรปูที ่5.1 
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รปูที ่5.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  

(PRI1, PRI2, PRI3) กบั KL และความสมัพนัธข์อง ภมูหิลงัของผูใ้ช ้(EDL) และ KL กบั กลไก
ปกป้องความเป็นสว่นตวั (PM1 และ PM4) 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน จะเห็นว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสื่อสงัคม (KL)  ไมไ่ดเ้ป็นผลมาจากช่วงระยะเวลาใน
การใช้สื่อสงัคมในรอบวนั  (PRI1)  ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา 
(PRI2)  และการตอบสนองต่อคําสัง่งานของผูบ้งัคบับญัชา (PRI3) ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในประเดน็การละเมดิความเป็นส่วนตวัในระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 7.62 จากคะแนนเต็ม 14 ) จงึมคีวามเป็นไปได้ที่จะไม่ตระหนักหรอืไม่ให้ความสนใจว่า
ตนเองถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั โดยผูบ้งัคบับญัชาผา่นการใชส้ื่อสงัคมสัง่งานนอกเวลาทาํการ
ทัง้ก่อนเริ่มงาน และหลังเลิกงาน โดยไม่รู้ตัว (ร้อยละ 84.03 ถูกสัง่งานนอกเวลาการ) นัน่
หมายความว่าบุคลากรต้องปรบัอารมณ์ในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหเ้กดิความรูส้กึ
ต่อต้านการสัง่งานนอกเวลาทําการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Westin (1967)  ที่อธบิายว่า
ความต้องการความเป็นส่วนตวัของมนุษย์จะช่วยปรบัอารมณ์เกี่ยวกบัการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในแต่ละวนัใหร้าบรื่น นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปร PRI1 และ PRI2 ไปทดสอบเพื่อหา
อทิธพิลร่วมว่าจะส่งผลต่อ KL หรอืไม่ และพบว่าทัง้สองตวัแปรต่างไม่มอีทิธพิลรว่มใดๆ ต่อ KL 
อาจเป็นเพราะบุคลากรไม่ตระหนัก หรอืไม่ใหค้วามสนใจว่าตนเองถูกละเมดิความเป็นส่วนตวั
ดงักล่าว นอกจากน้ี อทิธิพลร่วมของ PRI2 และ PRI3 ไม่ส่งผลต่อ KL เช่นเดยีวกนั ด้วยเหตุ
ทีว่่าบุคลากรมกีารสื่อสารดว้ยความกระตอืรอืรน้ และรบัทราบคาํสัง่และปฏบิตัทินัท ีโดยไมส่นใจ
ว่าตนเองจะถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืไม่ อาจกล่าวไดว้่า ไม่วติกกงัวล
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กบัประเดน็ความเป็นส่วนตวัและการถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมเท่าใดนัก ซึ่งเป็น
ขอ้ค้นพบที่แตกต่างไปจากข้อค้นพบในงานวิจยัของ Buettner (2015) ที่ชี้ว่าความวติกกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัมผีลต่อการใชน้วตักรรม อาท ิวติกว่าขอ้มลูสว่นตวัจะถูกผูอ้ื่นนําไปใช้
ในทางที่ผดิ กลวัผู้อื่นรบัรูเ้รื่องราวส่วนตวั  นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัชี้ว่า PRI1 และ PRI3 มี
อทิธพิลรว่มกนัต่อ KL กล่าวคอืถา้ใชส้ือ่สงัคมในช่วงเวลางานและไดร้บัสัง่งานจากผูบ้งัคบับญัชา
ในช่วงเวลางาน ก็อาจไม่ตระหนักรู้ว่าตนถึงละเมิดความเป็นส่วนตัว แต่จะเริ่มกังวลเมื่อ
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่งานนอกเวลาทําการ ซึ่งตรงกบัแนวคดิของ Smith and Kidder (2010) ที่ชี้ว่า
สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคลตอ้งไดร้บัการพจิารณา ซึ่งองคก์รควรพฒันาแนวทางการ
ใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมในกระบวนการประยกุตง์าน ตามประเดน็ดา้นจรยิธรรม กฎหมาย และแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานยงัชีใ้หเ้หน็ว่าระดบัความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและ
การละเมดิความเป็นสว่นตวั (KL) และระดบัการศกึษา (EDL) สามารถอธบิายความผนัแปรการมี
กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใชฟ้งักช์นัระบุพกิดัของตนเอง ณ สถานทีต่่าง ๆ ต่างกนั 
(PM1) ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะวา่การใชฟ้งักช์นัดงักล่าว ตอ้งใชเ้ทคนิควธิทีีซ่บัซอ้นพอสมควร
ในการกําหนดพิกดัและต้องอาศยัขัน้ตอนวิธีหลายขัน้ตอน ถ้าผู้ใช้ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจใน
ประเดน็ความเป็นส่วนตวัและกลไกปกป้องความเป็นส่วนตวั อาจจะไม่ใชห้รอืใชฟ้งักช์นัน้ีอย่าง
ขาดความระมดัระวงั และ/หรอือาจกระตือรอืรน้เรยีนรูท้ี่จะใช้ นอกจากน้ียงัพบว่าฟงัก์ชนัการ
โพสต์และการแบ่งปนัขอ้มูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM4) ขึ้นกบัระดบัการศึกษา (EDL) 
เช่นเดยีวกนั อยา่งไรกด็ ีในภาพรวมงานวจิยัน้ีชีว้่าบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัรงัสติ
ใชฟ้งัก์ชนัต่างๆ ของสื่อสงัคมเป็นกลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัของตน สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Potter (2014) ที่ระบุว่าสงัคมได้ก้าวมาถึงจุดที่ต้องให้ความสําคญักบัการทําความรูค้วาม
เขา้ใจในประเดน็ความเป็นสว่นตวับนสื่อแบบรูเ้ท่าทนั ถา้มรีะดบัการรบัรูต้ํ่ากอ็าจทาํใหเ้กดิความ
เสีย่งทีจ่ะเป็นภยัคุกคามสาํคญัต่อผูใ้ชส้ื่อดงักล่าว นอกจากน้ี Timm and Duven (2008) ไดช้ีว้่า
ความเป็นส่วนตวัในเครอืข่ายสงัคมนัน้คือสารสนเทศส่วนบุคคลเป็นสิง่สําคญัที่สาธารณะชน
ทัว่ไปจะเขา้ถึงโดยเสรมีไิด ้การที่บุคลากรสายสนับสนุนใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัเป็น
สว่นมากนัน้อาจเป็นเพราะมรีะดบัการตระหนกัถงึความเป็นสว่นตวัสงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ O’Brien and Torre (2012); Madden and Smith (2010) ที่ว่าผู้ใช้สื่อสังคมโดยเฉพาะ 
Facebook มีการตระหนักถึง ความเป็นส่วนตวัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั 
Magolis and Briggs (2013) ที่ว่าผู้ใช้สื่อสงัคมจะมีวิธีการในการกําหนดค่าความเป็นส่วนตัว
แตกต่างกัน  รวมทัง้ Nyoni and Velempini (2018) ระบุว่าร้อยละ 88  ของผู้ ใช้สื่อสังคม
โดยเฉพาะ Facebook ทราบวธิใีนการกาํหนดคา่ต่างๆ เพือ่ป้องกนัขอ้มลูของตน 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้ 
 
 จากคะแนนระดบัความรูค้วามเขา้ใจในประเดน็ความเป็นส่วนตวัและกลไกปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดบัคะแนนเฉลี่ยเพียง 7.62 คะแนน จาก
คะแนนเตม็ 14 คะแนน สะทอ้นว่าบุคลากรดงักล่าวมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
สะทอ้นวา่มกีารตระหนกัรูป้ระเดน็ความเป็นสว่นตวัไมม่ากนกัรวมทัง้ขอ้คน้พบอื่นๆ จากงานวจิยั
น้ี ผู้วิจยัได้นําไปเป็นประเด็นสนทนากลุ่มร่วมกบัผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ผนวกเข้ากับ
ขอ้เสนอแนะของ Dey and Mondal (2019) ไดข้อ้เสนอแนะว่ามหาวทิยาลยัรงัสติควรสรา้งเสรมิ
การตระหนักรูถ้งึประเดน็ความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคมใหเ้กดิขึน้แก่บุคลากร ผา่นแนวทางต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) กําหนดข้อมูลที่มหาวิทยาลัยต้องเก็บรวบรวม ประมวลผล ปกปิด และ/หรือ
เผยแพรสู่ส่าธารณะ 
 2) กําหนดนโยบายความเป็นสว่นตวัทีส่ะทอ้นถงึความตัง้ใจและวตัถุประสงคใ์นการ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากร  
 3) สรา้งกลไกในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ อาท ิการแจง้เตอืนหากมี
การใชอุ้ปกรณ์อื่นนอกเหนือจากอุปกรณ์ปกตขิองบุคลากรเพื่อเขา้สู่ขอ้มูลของบุคลกร การแจง้
เตอืนหากผูท้ีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตเขา้ถงึ ทาํลาย จดัเกบ็ หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากร 
 4) มคีวามโปรง่ใสในการใชข้อ้มลู บุคลากรสามารถตรวจสอบได ้
 5) กาํหนดบทบญัญตัวิา่ดว้ยการบาํรงุรกัษาขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งแมน่ยาํ  
 6) การกาํหนดแนวปฏบิตัเิรือ่งความเป็นสว่นตวัทีบุ่คลากรตอ้งปฏบิตัติาม 
 
 ในสว่นบุคลากร ควรป้องกนัความเป็นสว่นตวัมใิหถู้กละเมดิ ดงัน้ี  
 1) ตระหนกัถงึบรรทดัฐานความเป็นสว่นตวัและการยนิยอม 
 2) พฒันาตนใหม้คีวามรูใ้นการประมวลผลขอ้มลูและการสง่ผา่นขอ้มลู 
 3) สรา้งทางเลอืกในการแบ่งปนัเน้ือหาสว่นบุคคลโดยมถิูกผูอ้ื่นละเมดิ 
 4) จาํกดัการประมวลผลเน้ือหา 
 5) กาํหนดทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการคงไวแ้ละเปิดเผยขอ้มลู 
 6) ดดัแปลงแกไ้ขเ้น้ือหาทีแ่บ่งปนัมใิหไ้ปละเมดิผูอ้ื่น 
 7) มแีนวปฏบิตัทิีด่ใีนการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 
 ในการวจิยัในอนาคต ควรมกีารศกึษาการวจิยัอย่างต่อเน่ือง อาท ิบทบาทในกลุ่ม
ของผูส้ ัง่การ หรอืนายจา้ง ซึ่งจะเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารงานของบุคลากรสายสนับสนุน
และระดบัผูบ้รหิารหน่วยงานไมว่่าทัง้ภาครฐัและเอกชน ทีใ่หค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณ์
สือ่สงัคม ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล เพือ่บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
ทศันมิติว่าด้วยสิทธิความเป็นส่วนตวัผา่นส่ือสงัคมและกลไกปกป้องของบคุลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลยัรงัสิต  
   
 คาํช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ ในหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวทิยาลยัรงัสติ โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อสงัเคราะหท์ศันมติวิ่าดว้ยสทิธคิวาม
เป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้องของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัรงัสติ ซึง่การ
ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีจะไมม่ผีลกระทบต่อบุคลากรทีต่อบแบบสอบถามทัง้สิน้ ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึ
ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน ไดต้อบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ ทัง้น้ีเพื่อจะ
ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ และผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีผูศ้กึษาแบ่งออกเป็น 5 ตอน คอื ตอนที่ 1 คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัผา่นสือ่สงัคม ตอนที ่3 ประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวั ตอนที ่4 พฤตกิรรม
การใชส้ือ่สงัคม  ตอนที ่5 กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
  
 นายณฐัพล  ยิม้ยวน 
                       หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                                วทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
 

 

 

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

1. ผูว้จิยัขอรบัรองวา่จะเกบ็รกัษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะถูกนําไปใชเ้พือ่การ
วจิยัน้ีเทา่นัน้ ซึง่จะไมม่ผีลทาํใหท้า่นไดร้บัความเสยีหายใด ๆ ทัง้สิน้ ผลการวจิยัจะ
นําเสนอในภาพรวมเทา่นัน้ ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม
ใหค้รบทุกขอ้จกัเป็นพระคณุยิง่ 
2. ผูว้จิยัจะรบัแบบสอบถามคนืภายในวนัที.่............................................................... 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 

 “ทศันมติวิา่ดว้ยสทิธคิวามเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคมและกลไกปกป้องของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัรงัสติ” 

 
แบบสอบถามชดุน้ีแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม  

 ตอนที ่3 ประสบการณ์การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
 ตอนที ่4 พฤตกิรรมการใชส้ือ่สือ่สงัคม   
 ตอนที ่5 กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 

 
ตอนท่ี 1  คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง: กรณุาตอบคาํถามโดยทาํเครือ่งหมายถูก (√)  ลงในวงเลบ็เหลีย่ม [   ] หน้าขอ้ความที่
ตรงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 

 1. เพศ  
      [   ] ชาย 
       [   ] หญงิ 
 2. อายงุาน ในมหาวทิยาลยัรงัสติ   
  [   ] น้อยกวา่ 10 ปี 
      [   ] 10 ปีขึน้ไปถงึ 20 ปี 
  [   ] 20 ปี ขึน้ไป       
 3. ตําแหน่งงานของทา่น   
       [   ] เจา้หน้าที ่
       [   ] เจา้หน้าทีบ่รหิาร  
 4. ระดบัการศกึษา  
       [   ] ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
       [   ] ปรญิญาตร ี
       [   ] สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. ทา่นสงักดัหน่วยงานใด ดงัต่อไปน้ี 
     [   ] คณะ/วทิยาลยั/สถาบนั 
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     [   ] สาํนกั/ศนูย ์
 
ตอนท่ี 2  ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวั
ผา่นสือ่สงัคม 
คาํชีแ้จง: โปรดเขยีนเครือ่งหมายถูก (√) ลงในชอ่งวา่งหน้าขอ้ความทีท่า่นเหน็วา่ถูก และเขยีน
เครือ่งหมายกากบาท (X) ลงในชอ่งวา่งหน้าขอ้ความทีท่า่นเหน็วา่ผดิดงัต่อไปน้ี 
  ....... 2.1 มหาวทิยาลยัไมส่ามารถนําขอ้มลูสว่นตวัของทา่นไปใชป้ระโยชน์ไมว่า่
ในทางใดๆ  
  ....... 2.2 ทา่นมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ การพดู การเขยีน เพือ่สะทอ้น
การบรหิารงานของเพือ่นรว่มงานของทา่นอยา่งตรงไปตรงมา 
  ....... 2.3 การเปิดเผยขอ้มลูทีท่า่นและเพือ่นรว่มงานสือ่สารถงึกนัผา่นสือ่สงัคม 
สามารถกระทาํได ้
  ........ 2.4 ทา่นสามารถกระทาํดว้ยวธิกีารใดๆ เพือ่ใหล้ว่งรูห้รอืไดม้าซึง่ขอ้มลูที่
เพือ่นรว่มงานของทา่นสือ่สารกนัเกีย่วกบัตวัทา่น 
  ........ 2.5 มหาวทิยาลยัมสีทิธโิดยชอบธรรมในการเขา้ถงึขอ้มลูการตดิต่อสือ่สารของ
ทา่นทัง้ทางอเีมลและสือ่สงัคมใดๆ เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตักิารเพือ่การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์
  ........ 2.6 ในกรณเีกดิหรอืคาดวา่จะเกดิเหตุภยัคุกคามทางไซเบอรข์ึน้ในระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั เป็นหน้าทีข่องทุกหน่วยงานทีต่อ้งมแีนวทางมาตรการ แผนปฏบิตัิ
การรองรบั 
  ........ 2.7 มหาวทิยาลยัมหีน้าทีจ่ดัระบบขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากร เพือ่ใหก้าร
คุม้ครองขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั  
  ........ 2.8 มหาวทิยาลยัสามารถเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารสว่นตวัของทา่น โดยไม่
จาํเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทา่น  
  ........ 2.9 มหาวทิยาลยัไมอ่าจใหส้ทิธแิก่ทา่นในการตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้มลูขา่วสาร
สว่นบุคคลของทา่นในระบบสารสนเทศเพราะมผีูบ้รหิารระบบคอยกาํกบัดแูลแกไ้ขอยูแ่ลว้ 
  ........ 2.10 ในกรณทีีท่า่นลาออก หรอืถูกใหอ้อก หรอืเกษยีณอายงุาน มหาวทิยาลยั
จะตอ้งลา้งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัตวัทา่นออกจากระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัทนัท ี
  ........ 2.11 การทีห่น่วยงานต่างๆในมหาวทิยาลยัไดส้ง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่
ทา่นโดยไมเ่ปิดโอกาสใหท้า่นสามารถบอกเลกิ หรอืแจง้ความประสงคเ์พือ่ปฏเิสธการตอบรบัได้
โดยงา่ย 
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  ........ 2.12 การบดิเบอืนหรอืปลอมแปลงขอ้มลูทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืเป็นเทจ็
แลว้นําเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์ สามารถกระทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายถา้ไดร้บัการ
ยนิยอมจากผูบ้รหิารระบบ 
  ........ 2.13 การทีเ่พือ่นรว่มงานของท่านแอบเขา้ถงึขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานโดยมิ
ชอบ ทา่นสามารถฟ้องรอ้งเพื่อนรว่มงานดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย 
  ........ 2.14 ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศ ไดทุ้กเมือ่ 
 
ตอนท่ี 3  ประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นส่วนตวัผา่นส่ือสงัคม 

คาํชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมายถูก (  ) ลงในวงเลบ็เหลีย่ม [   ] ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น
มากทีส่ดุ 
 3.1 ทา่นเคยถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม หรอืไม ่
       [   ] เคย 
       [   ] ไมเ่คย (ใหข้า้มไปตอบขอ้ที ่3.3) 
 3.2 การถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคมขอ้ใดดงัต่อไปน้ีทีท่า่นประสบดว้ย
ตนเอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       [   ] การถูกกล่าวพาดพงิทัง้ๆทีท่า่นไมไ่ดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ 
      [   ] การเขยีนขอ้ความทีไ่มส่ภุาพเกีย่วกบัทา่น 
       [   ] การตดัต่อรปูภาพของทา่นเพือ่ใหเ้กดิความเสือ่มเสยี      
       [   ] การนํารปูภาพของทา่นไปเผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
       [   ] การนําขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเผยแพรใ่นสือ่สงัคม ไดแ้ก่ ชื่อ สกุล เลข
ประจาํตวัประชาชน ทีอ่ยู ่ภาพถ่ายประจาํตวั อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์เลขบญัชธีนาคาร 
รายละเอยีดการเดนิทาง ตําแหน่งทีต่ ัง้ ฯลฯ   
       [   ] การไดร้บั Spam mail โฆษณาสนิคา้ผา่นทางอเีมล และสือ่สงัคมทีท่า่นใช้
งาน 
       [   ] การไดค้าํเชญิเขา้รว่มลงทุนในธุรกจิ 
       [   ] การไดร้บัคาํเชญิชวนเลน่การพนนัออนไลน์ทุกรปูแบบ 
       [   ] การไดร้บัคาํเชญิชวนใหเ้ขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตห์รอืเขา้รว่มกลุม่สือ่สงัคมที่
จดัไวส้าํหรบัผูใ้หญ่โดยเฉพาะ   
       [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 3.3 ทา่นไดใ้ชส้ือ่สงัคมในชว่งระยะเวลางานประจาํวนั มากน้อยเพยีงใดในรอบวนั  
       [   ] ไมเ่คยสัง่การผา่นสือ่สงัคม 
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       [   ] วนัละครัง้ 
       [   ] มากกวา่ 1 ครัง้/ วนั 
 3.4 ทา่นไดร้บัการใหใ้ชส้ือ่สงัคมปฏบิตังิานนอกเวลาทาํงานหรอืไม?่ 
       [   ] เคย 
       [   ] ไมเ่คย (ขา้มไปตอบตอนที ่3.6) 
 3.5 ถา้เคย ทา่นไดร้บัการใหป้ฏบิตังิานในชว่งเวลาใด 
       [   ] ก่อนเริม่ทาํงานประจาํวนั 
      [   ] หลงัเลกิงานตัง้แต่เวลา 17.00 น. ถงึ เวลา 24.00 น. 
       [   ] ตัง้แต่เวลา 24.01 น. เป็นตน้ไป 
       [   ] ชว่งพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
       [   ] อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

 3.6 ทา่นตอบสนองต่อการไดร้บัคาํสัง่นัน้อยา่งไร? 
       [   ] รบัทราบคาํสัง่และปฏบิตัทินัท ี
       [   ] รบัทราบคาํสัง่พรอ้มแจง้วา่จะปฏบิตัติามสัง่ในวนัถดัไป 
       [   ] ทาํเป็นไมรู่ไ้มช่ีเ้พราะถอืวา่นอกเวลางาน 
       [   ] สือ่สารดว้ยความกระตอืรอืรน้เกีย่วกบัการไดร้บัการใหป้ฏบิตังิานนัน้ 
เพือ่ใหเ้หน็วา่ทา่นใหค้วามสาํคญักบังาน 
        [   ] ไมป่ฏบิตัติามคาํสัง่ 
       [   ] รบัคาํสัง่แลว้ลมื 
 
ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคม  
คาํชีแ้จง: กรณุาตอบคาํถามโดยทาํเครือ่งหมายถูก (√) ลงในวงเลบ็เหลีย่ม [   ]  หน้าขอ้ความที่
ตรงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุ 
 4.1 อุปกรณ์ดจิทิลัทีท่า่นเป็นเจา้ของ และสามารถเชื่อมต่อเขา้กบัแอปพลเิคชนัสือ่
สงัคมได ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       [   ] PC 
       [   ] Notebook 
       [   ] Tablet 
       [   ] Smartphone 
 4.2 ทา่นใชแ้อปพลเิคชนัสือ่สงัคมอะไรบา้ง ดงัต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
  [   ]  Facebook 
       [   ]  Line 
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       [   ]  WhatsApp 
       [   ]  Facebook Messenger 
       [   ]  Coogle 
       [   ]  Instagram 
  [   ]  Twitter 
       [   ]  Pinterest 
       [   ]  Skype 
       [   ]  Linkedin 
  [   ] อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 
 4.3 วตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       [   ] เพือ่ใหร้บัรูว้า่เพือ่นของทา่นกาํลงัทาํกจิกรรมอะไรอยู ่ณ ขณะนัน้ 
      [   ] เพือ่รบัทราบขา่วสารทนัสมยัทีเ่กดิขึน้ ณ เวลาจรงิ 
 [   ] เพือ่ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 [   ] เพือ่คน้หาเน้ือหาทีส่นุกสนานและสรา้งความบนัเทงิเรงิใจ 
 [   ] เพือ่แบ่งปนัความคดิเหน็ 

 [   ] เพือ่แบ่งปนัภาพและวดีทิศัน์ 
 [   ] เพราะเพือ่นๆ ของทา่นลว้นอยูใ่นโลกของสือ่สงัคมเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จงึ

เป็นสาเหตุใหท้า่นตอ้งใชส้ือ่สงัคมตามไปดว้ย 
 [   ] เพือ่สรา้งเครอืขา่ยกบัผูอ้ื่น  
 [   ] เพือ่แบ่งปนัเรือ่งราวของทา่นทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนั  
  [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................  
 4.4 ทา่นบรกิารสือ่สงัคมโดยเฉลีย่กีค่ร ัง้ต่อสปัดาห ์
       [   ] 1-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
       [   ] 6-10 ครัง้ต่อสปัดาห ์
       [   ] 11-15 ครัง้ต่อสปัดาห ์
       [   ] มากกวา่ 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์
      4.5 ทา่นใชบ้รกิารสือ่สงัคมประมาณกีช่ ัว่โมงต่อครัง้  
  [   ] ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
  [   ] 1-3 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  [   ] 4-6 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  [   ] 7-9 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  [   ] มากกวา่ 10 ชัว่โมงต่อครัง้ 
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 4.6  ทา่นเริม่ตน้ใชส้ือ่สงัคมมานานเทา่ใด 
  [   ] น้อยกวา่ 1 ปี 
  [   ] 1-2 ปี 
  [   ] 3-4  ปี  
  [   ] มากกวา่ 4 ปี 
 
 4.7 ทา่นใชส้ือ่สงัคมในรปูแบบใด   

รปูแบบการใชบ้รกิาร เคยใช ้ ไมเ่คยใช ้
1. โพสต ์(Post)   
2. ไลด ์(Like)   
3. แชร ์(Share)   
4. แทก็ (Tag)   
5. เชค็ อนิ (Check In)   
6. แสดงความคดิเหน็ (Comment)   
7. อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................   
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ตอนท่ี 5 กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 

คาํชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมายถูก ( ) ลงในชอ่งวา่งในคอลมัน์ดา้นขวา ทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของทา่นมากทีส่ดุ 

กลไกปกป้อง เคยใช ้ ไมเ่คยใช ้
ทา่นเคยใชก้ลไกดจิทิลัดงัต่อไปน้ีเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวั
บนสือ่สงัคมหรอืไม?่ 

  

1. ฟงักช์นัระบุพกิดัของทา่น ณ สถานทีต่่างๆ    
2. ฟงักช์นัการยนืยนัตวัตนแบบสองชัน้   
3. ฟงักช์นัการเปิดบญัชเีชือ่มโยงระหวา่ง แอปพลเิคชนัสือ่
สงัคมต่างๆ อาท ิFacebook, Instagram, Twiter    

  

4.ฟงักช์นัการโพสตแ์ละการแบ่งปนัขอ้มลูในรปูแบบไมเ่ป็น
สาธารณะ   

  

5. ฟงักช์นัการตัง้คา่ปิด-เปิดการสง่คาํขอเป็นเพือ่น    
6.ฟงักช์นัการตัง้คา่เพือ่กาํหนดบุคคลใหส้ามารถคน้หาบญัชี
สือ่สงัคมของทา่น    

  

7.ฟงักช์นัการบลอ็กผูอ้ื่นไมใ่หม้องเหน็ หรอืดาํเนินการต่างๆ
บนบญัชสีือ่สงัคมของทา่น    

  

8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................   
 
 ***ขอขอบพระคุณในความรว่มมอืสาํหรบัการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ีเป็นอยา่งสงู***  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุ 
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รายนามผูท้รงคณุวฒิุ 
 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  ผศ.ดร.โกวทิ รพพีศิาล  
  (ภาษาองักฤษ)  Asst.Prof. Kowit Rapeepisarn, Ph.D.  
 คุณวุฒกิารศกึษา  Ph.D. (Information Technology)  
 ตําแหน่งทางวชิาการ  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 
 สถานทีท่าํงาน  วทิยาลยันวตักรรมดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวทิยาลยัรงัสติ  
 โทรศพัท ์  02-9972222 ต่อ 4060 

 
2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  รศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลศิ  
 คุณวุฒกิารศกึษา  นิเทศศาสตรบณัฑติ (เกยีรตนิิยม) (การกระจายเสยีงวทิย ุ
   และโทรทศัน์)  
   (B.A.) (Broadcasting) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี พ.ศ. 2533 
   นิเทศศาสตรมหาบณัฑติ (สือ่สารมวลชน) (M.A.) จุฬาลงกรณ์ 
   มหาวทิยาลยั ปี พ.ศ. 2535 
   นิเทศศาสตรดุษฎบีณัฑติ (สาขาวชิานิเทศศาสตร)์ (Ph.D.)  
   (Communication Arts) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี พ.ศ. 2545 
 ตําแหน่งทางวชิาการ  รองศาสตราจารย ์ 
 สถานทีท่าํงาน  วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ  
 โทรศพัท ์ 02-9972222 ต่อ 4681  
   
3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  ผศ.ดร.ววิรรธน์  ปาณะสทิธพินัธุ ์ 
 คุณวุฒกิารศกึษา  ศศ.บ. (การสือ่สารมวลชน) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่2514  
   M.S. (Education) Emporia,Kansas College U.S.A 2517 
   ว.ม. (วจิยัการสือ่สาร) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์2534 
   Ed.D. (Adiministrative and Policy Studies) University of  
   Pittsburgh U.S.A 2543 
 ตําแหน่งทางวชิาการ  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 
 สถานทีท่าํงาน  วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ  
 โทรศพัท ์ 02-9972222 ต่อ 4694  
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4. รอ้ยตํารวจเอก ดร.จอมเดช ตรเีมฆ 
 ประวตักิารทาํงาน :  พงส.(สบ 1) สน.หนองจอก 
                             รอง สว.ฝอ.บก.น.3 
                             นว.ผบก.น.3 (ชว่ยราชการ) 
                             สนง.รอง ผบช.น. (บก.จร.) (ชว่ยราชการ) 
                             นว.ผบก.ตม.1 (ชว่ยราชการ) 
                             อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
                             สาขาวชิา อาชญาวทิยาและการบรหิารงานยตุธิรรม 
                            มหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
 ประวตักิารศกึษา :  รฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ (ตร.) 
                โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ (นรต.60) 
                MA. Criminology (Crime, Conflict and Control)           
               Middlesex University, London, UK 
                ปรด. อาชญาวทิยาการบรหิารงานยตุธิรรมและสงัคม 
               Phd.candidate (Criminology and Justice Administration) 
                มหาวทิยาลยัมหดิล 
 
5. รท.ดร.เจษฎา ศวิรกัษ ์
 ประวตักิารทาํงาน :  ปจัจุบนั  เลขานุการประจาํรองประธาน กสทช. (เศรษฐพงคฯ์)  
  สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์  
  และกจิการโทรคมนามคมแหง่ชาต ิ
                             วศิกร กลุ่มธุรกจิสือ่สารไรส้าย บมจ. ทศท. คอรป์อเรชัน่ 
                             วศิกร กลุ่มธุรกจิสือ่สารระหวา่งประเทศ บมจ. ทศท. คอรป์อเรชัน่ 
                             Principal RF Engineer, Protura Wireless, Half Moon Bay,  
  CA USA 
                             นายทหารประจาํกองวทิยาการคอมพวิเตอร ์กองวทิยาการ 
  คอมพวิเตอร ์ศนูยก์รรมวธิขีอ้มลู (เปลีย่นเป็นกรมสนเทศทหารใน 
  ปจัจุบนั) กองบญัชาการทหารสงูสดุ 
  นายทหารวเิคราะหร์ะบบ กองพฒันาระบบ ศนูยก์รรมวธิขีอ้มลู  
  (เปลีย่นเป็นกรมสนเทศทหารในปจัจุบนั) กองบญัชาการทหารสงูสดุ 
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 ประวตักิารศกึษา :  ปรญิญาเอก Ph.D. สาขา Electrical Engineering Florida  
   Atlantic University, Florida USA 
  ปรญิญาโท M.S. สาขา Electrical Engineering Oklahoma  
   State University, Oklahoma USA 
                ปรญิญาตร ี วศ.บ. สาขา โทรคมนาคม สถาบนัเทคโนโลย ี

   พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  
 

 
 



138 
 

 

 



139 
 

 

 



140 
 

 

 



141 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามทัง้ในเชิงเน้ือหาและโครงสรา้ง
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ผลของการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามทัง้ในเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง 

ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒุ ิ

รวม IOC 

ขอ้เสนอแ
นะจาก
ผูท้รงคุณ
วฒุ ิ

ผศ.ดร.
โกวทิ รพี
พศิาล 

รศ.ดร.
กฤษณ์ 
ทองเลศิ 

ผศ.ดร.
ววิรรธน์ 
ปาณะ
สทิธพินัธุ ์

ร.ต.อ. 
ผศ.ดร.
จอมเดช 
ตรเีมฆ 

ร.ท. ดร.
เจษฎา 
ศวิรกัษ์ 

ตอนที ่1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

1 1 1 1 1 0.5 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 0.5 0.5 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 0.5 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตอนที ่2 ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 

 1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 1 0 0 0 1 2 0.40 ตดัทิง้ 
6 1 1 1 0.5 1 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 0.5 1 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 0.5 1 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 0.5 1 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 0.5 0.5 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ผลของการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามทัง้ในเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง (ต่อ) 

ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒุ ิ

รวม IOC 

ขอ้เสนอแ
นะจาก
ผูท้รงคุณ
วฒุ ิ

ผศ.ดร.
โกวทิ รพี
พศิาล 

รศ.ดร.
กฤษณ์ 
ทองเลศิ 

ผศ.ดร.
ววิรรธน์ 
ปาณะ
สทิธพินัธุ ์

ร.ต.อ. 
ผศ.ดร.
จอมเดช 
ตรเีมฆ 

ร.ท. ดร.
เจษฎา 
ศวิรกัษ์ 

ตอนที ่3 ประสบการณ์การถกูละเมดิความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 0.5 1 4.5 0.90 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 0.5 0.5 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 0.70 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 0.5 0.5 4 0.80 ใชไ้ด ้

ตอนที ่4 พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม 

1 1.00 1.00 1.00 0.5 0.5 4 0.80 ใชไ้ด ้

2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

4 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

5 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

6 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

7 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

ตอนที ่5 กลไกดจิทิลัเพือ่ปกป้องความเป็นตวับนสือ่สงัคม 

1 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

4 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

5 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

6 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

7 1.00 1.00 1.00 0.5 1.00 4.5 0.90 ใชไ้ด ้

8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลของการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามทัง้ในเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง (ต่อ) 

ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒุ ิ

รวม IOC 

ขอ้เสนอแ
นะจาก
ผูท้รงคุณ
วฒุ ิ

ผศ.ดร.
โกวทิ รพี
พศิาล 

รศ.ดร.
กฤษณ์ 
ทองเลศิ 

ผศ.ดร.
ววิรรธน์ 
ปาณะ
สทิธพินัธุ ์

ร.ต.อ. 
ผศ.ดร.
จอมเดช 
ตรเีมฆ 

ร.ท. ดร.
เจษฎา 
ศวิรกัษ์ 

รวมทัง้ฉบบั .80 

 
 ผลการตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒ ิพบวา่ มคีา่ดชันี

ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.80 แสดงวา่แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้มาน้ีมี
ความเทีย่งตรงทัง้ในเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา 
 
เกณฑ ์

 ขอ้คาํถามทีม่คีํ่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มคีา่ความเทีย่งตรง  
 ขอ้คาํถามทีม่คีํ่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50  มคีา่ความเทีย่งตรงน้อยตอ้งปรบัปรงุขอ้คาํถาม

ใหม ่หรอืตดัทิง้ขอ้คาํถามนัน้ 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 
 

ชื่อ  ณฐัพล  ยิม้ยวน 
วนั เดอืน ปีเกดิ 19 กุมภาพนัธ ์ 2504 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสรุนิทร ์ ประเทศไทย 
ประวตักิารศกึษา วทิยาลยัครฉูะเชงิเทรา  
   ประกาศนียบตัรวชิาการศกึษาชัน้สงู (ป.กศ.สงู), 2528 
  สถาบนัราชภฏัพระนคร  

  ปรญิญาครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา,  
  2538 

  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
   ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ   สาขาวชิาการจดัการ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ, 2562 
สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัรงัสติ 
ตําแหน่งปจัจุบนั   เจา้หน้าที ่สาํนกังานจดัซือ้และพสัดุ  
    


	01-หน้าปก
	02-หน้าอนุมัติ
	03-กิตติกรรมประกาศ
	04-บทคัดย่อ ภาษาไทย
	05-บทคัดย่อ ภาษาอังกฤษ
	06-สารบัญ
	07-Chapter 1
	08-Chapter 2
	09-Chapter 3
	10-Chapter 4
	11-Chapter 5
	12-บรรณาณุกรม
	13-ภาคผนวก
	13-ภาคผนวก
	13-ภาคผนวก ก
	14-ภาคผนวก ข
	15-ภาคผนวก ค

	14-ประวัติผู้วิจัย

