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              ปัญหาการจราจรติดขดัเป็นปัญหาที่อยู่กับย่านชุมชนเมืองเอกมาเป็นเวลานาน ผูค้นใน
ชุมชนเมืองเอกรวมไปถึงบุคคลภายนอกที่เดินทางเขา้มาในยา่นชุมชนเมืองเอกต่างประสบปัญหา
การจราจรติดขดัเป็นประจ า ปัญหาการจราจรติดขดันั้นเกิดจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การจอดรถริม
ทางเท้า จ านวนปริมาณของรถยนต์ที่มากเกินไปเน่ืองจากภายในย่านชุมชนเมืองเอกนั้ นมี
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาอ่ืนๆตั้งอยู่ในบริเวณที่ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรในบริเวณนั้ น
ติดขดัและส่งผลกระทบไปยงัถนนส่วนอ่ืน ๆ ภายในยา่นชุมชนเมืองเอก ซ่ึงผูว้จิยัเล็งเห็นถึงปัญหา
ดงักล่าวที่เกิดขึ้นจึงคิดวธีิการช่วยบรรเทาการจราจรติดขดัภายในยา่นชุมชนเมืองเอกโดยจดัท าเป็น
รูปแบบคู่มือการเดินทางภายในชุมชนเมืองเอก 
               จากการออกแบบคู่มือการเดินทางภายในยา่นชุมชนเมืองเอก โดยในผลงานของผูว้ิจยัคือ
การคิดหาวิธีการบรรเทาปัญหาการจราจรติดขดัในยา่นชุมชนเมืองเอกเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ในการเดินทางแก่ผูข้บัขี่ยานพาหนะต่าง ๆ  ภายในยา่นชุมชนเมืองเอก ทั้งน้ีผลงานของผูว้ิจยัจะ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูข้บัขี่ยานพาหนะ
รับรู้ขอ้มูลอันเป็นประโยชน์เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการเดินทางในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี
ผลงานวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในพื้นที่ อ่ืน ๆ ที่ประสบปัญหาในลักษณะ
เดียวกนั 
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Abstract 
 Traffic congestion can be deemed a major problem that road users in Maung Ake have 
encountered for a long time. This problem stems from various factors including an excessive 
number of vehicles as well as street parking. In addition, the area itself was also packed with 
university and schools.  This problem is the cause of traffic congestion in this area. This study, 
therefore, aims to find a way to mitigate the traffic congestion in Maung Ake by creating a 
manual showing alternative routes in Maung Ake for road users to avoid traffic congestion.  
 The created manual would be useful and mitigate the problem effectively since it would 
provide useful information for those living in Mueang Ake.  In addition, this manual could be 
applied to the resolution of the same problem in other areas.  
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บทที ่1 

 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

หมู่บา้นเมืองเอกจดัว่าเป็นชุมชนท่ีพร้อมในทุก ๆด้านไม่ว่าจะเป็นระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ รวมถึงการคมนาคมต่าง ๆ แต่ก็มีปัญหาท่ีอยูคู่่กบัเมืองเอกมาเป็นเวลานานและปัญหา
ท่ีว่านั้นก็คือ ปัญหาการจราจรติดขดัในเมืองเอกเป็นปัญหาท่ีผูค้นในเมืองเอกนั้นพบเจออยู่ทุกวนั 
แต่ทุกคนกลบัมองขา้มปัญหาน้ีเพราะคิดวา่ปัญหาน้ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการหาวิธีช่วยบรรเทาปัญหาดงักล่างน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูค้นท่ีอยู่ในเมืองเอกและ
ผูค้นท่ีต่างสัญจรไปมาในเมืองเอก  ในการด าเนินการวจิยัผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจพื้นท่ีและถนนต่างๆ
ในเมืองเอกพบว่าพื้นท่ีของเมืองเอกนั้ นประกอบไปด้วย หมู่บ้าน ร้านค้า ร้านอาหาร และ
สถานศึกษา และการท่ีมีสถานศึกษาจ านวน 2-3 แห่งตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนัท าให้การจราจรใน
บริเวณนั้นติดขดัมาก จากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูค้นในเมืองเอกคิดวา่เป็นสาเหตุส าคญัท่ีสภาพ
ปัญหาการจราจรติดขดัมาจาก การจอดรถริมทางเทา้ ผูว้จิยัจึงเจาะลึกลงไปท่ีสาเหตุน้ีพบวา่ การจอด
รถริมทางเทา้นั้นเกิดจากการท่ีผูค้นเดินทางมาใชบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหารหรือสถานบนัเทิงต่าง ๆ
ในบริเวณเมืองเอกแล้วสถานท่ีนั้น ๆไม่มีท่ีจอดรถรองรับไวเ้พียงพอต่อผูใ้ช้บริการหรือบางร้าน
ตั้งอยูริ่มถนนจึงท าให้ผูม้าใชบ้ริการจ าเป็นตอ้งจอดรถริมถนน    จึงท าให้ท าใหก้ารจราจรติดขดัมาก
ข้ึนไปอีก  

 
          ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแผนท่ีและส ารวจพื้นท่ีทั้งภายในและภายนอกเมืองเอกวา่วิธีเขา้ออกเมืองเอก
นั้นมีเส้นทางไหนท่ีใชไ้ดบ้า้งและหาทางลดัเพื่อบอกใหผู้ท่ี้ใชร้ถใชถ้นนไดท้ราบเพื่อเป็นการระบาย
รถออกจากถนนเส้นหลกัเพื่อไม่ให้ถนนเส้นหลกัมีปริมาณรถท่ีมากจนเกินไป อีกทั้งผูว้ิจยัตอ้งการ
บอกให้ผูท่ี้ใช้รถใชถ้นนในเมืองเอกทราบถึงช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดัในเมืองเอกและทั้งหมดก็
เพื่อบรรเทาการจราจรท่ีติดขดัในเมืองเอกและอ านวยความสะดวกต่อการเดินทางในเมืองเอกให้
สะดวกยิง่ข้ึนและน่าอยูย่ิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

1.2.1   เพื่อศึกษาเร่ืองการจราจรในเมืองเอก 
1.2.2   เพื่อใหผู้ค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนเดินทางสะดวกข้ึน 
1.2.3   เพื่อบรรเทาเร่ืองการจราจรในเมืองเอก 
1.2.4   เพิ่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชร้ถท่ีไม่เหมาะสมของคนในเมืองเอก 
1.2.5   เพื่อเป็นกรณีศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 
1.3 ค าถามการวจัิย/ สมมุติฐานการวจัิย 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะสามารถช่วยบรรเทาการจราจรติดขดัภายในเขตชุมชนเมืองเอกและ
ช่วยใหผู้ค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนในยา่นเมืองเอกเดินทางไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 
1.4 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

1.4.1   วเิคราะห์สาเหตุประเด็นเร่ืองการจราจรติดขดัภายในเขตชุมชนเมืองเอก 
1.4.2   ศึกษากิจวตัรการใชพ้าหนะและใชถ้นนของผูค้นในเขตชุมชนเมืองเอก 

 
1.5 นิยามค าศัพท์ 
 
 การจราจร คือ การใชท้างของผูข้บัข่ียานพาหนะชนิดต่างๆในเส้นทางสาธารณะ การใชท้าง
ของผูข้บัข่ียานพาหนะชนิดต่าง ๆในทางสาธารณะ  
 
 สภาพปัญหาการจราจร คือ ปัญหาการจราจรโดยรวมทั้งหมดท่ีกระทบต่อการใชพ้าหนะใน
การเดินทางในทางสาธารณะ 
       



      
 

 

 
บทที ่2 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
              การวิจยัเร่ือง การรับรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมเพื่อบรรเทาความแออดัในเมืองเอก ผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระโยชน์ในงานวิจยัและน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา โดย
หวัขอ้ทั้งหมดมีดงัต่อไปน้ี 

2.1   โครงการปรับปรุงชุมชนหมู่บา้นเมืองเอก  
2.2    แนวคิดการบริหารการจราจร 
2.3    แนวคิดดา้นพฤติกรรมของผูข้บัข่ี 
2.4    การแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

2.1 โครงการปรับปรุงชุมชนหมู่บ้านเมอืงเอก 
 
              2.1.1 สภาพชุมชนเมืองเอก 
 
              ชุมชนเมืองเอก รังสิต เป็นชุมชนหน่ึงท่ีตั้งอยูบ่นถนนพหลโยธิน ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี   ชุมชนเมืองเอกเป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่บนเน้ือท่ีกว่า 7 ตารางกิโลเมตร  ซ่ึงมี
ประชากรมากกวา่ 3,500 หลงัคาเรือน ซ่ึงนอกจากชุมชนหรือบา้นประชากร   สถานศึกษา  พร้อมทั้ง
แหล่งการคา้ต่างๆ เช่น มหาวทิยาลยัรังสิต โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัรังสิต เป็นตน้  
 
 
 
                     
 
 
 
 รูปท่ี 1.1 แผนภาพแสดงถึงการใชท่ี้ดินในชุมชน

เมืองเอก 
ท่ีมา: ดรินทิพย ์นาบ ารุง, 2552 
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จากรูปท่ี 1.1  แผนภาพแสดงถึงการใชท่ี้ดินในชุมชนเมืองเอก 
 

ท่ีดินประเภทพาณิชกรรมและท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่น 
ท่ีดินท่ีอยูอ่าศยัปานกลาง 
ท่ีดินท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นนอ้ย 
ท่ีดินท่ีโล่งประเภทนนัทนาการและส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีดินชนบทและเกษตรกรรม 
ท่ีดินประเภทสถาบนัการศึกษา 
ท่ีดินประเภทสถาบนัศาสนา 

 
 ท่ีดินในยา่นชุมชนเมืองเอกต่างถูกแบ่งสันปันส่วนกนัอย่างชดัเจนและท่ีดินทั้งหมดถูกใช้
สอยอย่างเต็มประสิทธิภาพ  แต่เน่ืองจากในปัจจุบันสถานศึกษาต่างมีจ านวนนักเรียนนักศึกษา 
อาจารยแ์ละบุคคลากรมากข้ึน ซ่ึงสถานบนัศึกษาต่างตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกนั ท าให้สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพในบริเวณนั้น ๆ เปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการท่ีมากข้ึนของประชากร ซ่ึงท าให้เกิด
ปัญหาตามมา เช่น  การใชท่ี้ดินและกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม  ร้านคา้ท่ีมากข้ึนตั้งแผงรุกล ้าถนนและ
ทางเทา้  การจราจรติดขดั เป็นตน้  
               
             2.1.2   ปัญหาในชุมชนเมืองเอก 
             
             ชุมชนเมืองเอกนั้นครบครันด้วยระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่าง ๆ แต่เน่ืองจาก
จ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ปัญหาต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย โดยปัญหาท่ีพบในชุมชน
เมืองเอกมีดงัต่อไปน้ี  
 
             ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1) ปัญหาการเผาขยะบริเวณใกลแ้หล่งชุมชน 
2) ตน้ไมบ้ริเวณขา้งทางบดบงัวสิัยทศัน์ในการขบัข่ียานพาหนะ 
3) ปัญหาดา้นมลภาวะ 
4) ปัญหาฝุ่ นละลองจากควนัรถและการเผาขยะ 
5) ปัญหาน ้าท่วมขงั 

 



 

 

5 

ปัญหาดา้นกายภาพ 
1) ปัญหาการจอดรถตามไหล่ทางท าใหถ้นนแคบลง 
2) ปัญหาการติดตั้งแผน่ป้ายโฆษณาท่ีไม่เป็นระเบียบ 
3) ปัญหาเกาะกลางถนน ทางมา้ลาย และทางเดินเทา้ไม่เพียงพอ 
4) ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
5) ปัญหาหาบเร่แผงลอยตั้งร้านเกินเขา้มาบนถนน 

ปัญหาดา้นสังคม  
1) ปัญหาชุมชนแออดั 
2) ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ 

 
            ปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดต่างกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนในชุมชนเมืองเอกมาเน่ิน
นานแต่ปัญหาท่ีถูกพดูถึงเป็นอนัดบัแรก คือ ปัญหาการจราจรติดขดั เพราะเน่ืองจากประชากรยิง่เพิ่ม
มากข้ึน ยานพาหนะต่าง ๆ ก็เพิ่มมากข้ึนไปดว้ย และเม่ือไม่มีใครเขา้มาดูแลและแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่ง
จริงจงั จนปัญหาน้ีกลายเป็นปัญหาท่ีอยูคู่่กบัย่านชุมชนเมืองเอกจนถึงปัจจุบนั (ดรินทิพย ์นาบ ารุง, 
2552)   
 

2.2   แนวคดิการบริหารการจราจร 
            

การบริหารจราจรมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงแก้ไขการไหลของกระแสจราจร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดา้นการใช้รถใช้ถนน ใช้พื้นผิวการจราจรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดและ
หลีกเล่ียงอุบติัเหตุและมลภาวะทางอากาศ 
 

2.2.1   มาตรการควบคุมการจราจร 
 
              ประกอบดว้ย การติดตั้งสัญญาณไฟ  การใชเ้คร่ืองหมายและสัญาณไฟจราจร ระบบไฟส่อง
สวา่งเพื่อความปลอดภยัในการจราจรและการจราจรไปมา การติดตั้งป้ายและเคร่ืองหมายจราจรและ
เคร่ืองหมายจราจรช่วยท าให้ผูข้บัข่ีปฎิบติัตามกฏระเบียบและกฏจราจรมากข้ึน บางคร้ังผูข้บัข่ีอาจฝ่า
ฝืนโดยไม่ทราบขอ้บงัคบั  เช่น  ป้ายก าหนดอตัราความเร็ว ป้ายแสดงการเดินรถทางเดียว อาจลด
จ านวนผูฝ่้าฝืน บางกรณีช่วยเพิ่มระเบียบวนิยัในการใชร้ถใชถ้นน  เช่น การตีเส้นแบ่งช่องทางจราจร
ท่ีเด่นชัด  อาจท าให้ผูข้ ับข่ีใช้ช่องทางท่ีถูกต้องและเคารพสิทธิซ่ึงกันและกันมากข้ึนด้วย การ



 

 

6 

แก้ปัญหาจราจรและการป้องกนัอุบติัเหตุบนทอ้งถนนตอ้งมีมาตรการการรักษาความปลอดภยั 4 
มาตรการดงัต่อไปน้ี  
 

 1) มาตรการดา้นวศิวกรรม (Engineering) 
เป็นการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัในด้านถนน เคร่ืองหมายจราจร 

สัญญาณไฟจราจร ทางร่วม  ทางแยก   ท่ีเป็นอนัตรายเพื่อใหผู้ข้บัรถไดท้ราบถึงความปลอดภยัตลอด 
จนการจดัการจราจรตามส่ีแยกต่างๆ  ใหมี้สัญญาณไฟและมีต ารวจจราจรควบคุมดูแล โดยเฉพาอยา่ง
ยิ่ง ทางท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ังจะด าเนินการบอกสัญญาณให้ผู ้ข ับรถได้ทราบเพื่อเพิ่มความ
ระมดัระวงั รวมทั้งบอกถึงลกัษณะถนนต่าง ๆ เพื่อใหผู้ข้บัรถไดท้ราบเพื่อจะไดข้บัข่ีไดส้ะดวก 

 2) มาตรการดา้นการใหก้ารศึกษา (Education) 
  2.1) ให้ความรู้ด้านการจราจรกบัเยาวชน เร่ิมตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษา 

โดยบรรจุลงในหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียน  
 2.2) ให้ความรู้พื้นฐานด้านการจราจร โดยจัดท าเอกสารเผยแพร่ผ่าน

ส่ือมวลชนและ ฝึกอบรมผูบ้รรยายใหมี้ความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง   
 2.3) จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานขบัรถสาธารณะ

ในช่วง เทศกาล   
  2.4) ควรมีการจดัอบรมกฎจราจรอยา่งละเอียดก่อนการออกใบอนุญาตขบัข่ี 
 2.5) ควรจัดท าวีดิทัศน์หรือเอกสารคู่ มือการให้ความรู้ด้านการจราจร 

แจกจ่ายแก่ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ประเทศ   
  2.6) การเผยแพร่ จ าหน่าย จ่ายแจก ขอ้มูลการเดินทาง เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการเดินทาง (แผนท่ี/แผน่พบั)    
 2.7) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถึงอันตรายจากการใช้รถใช้ถนนอย่าง

ต่อเน่ือง 
  2.8) รณรงค์โครงการต่าง ๆ ด้านความปลอดภยั เช่น เมาไม่ขบั คาดเข็มขดั

นิรภยั อยา่งต่อเน่ือง 
2.9) รณรงคพ์ฤติกรรมการเล่นน ้าสงกรานตใ์นลกัษณะท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อผู ้

เล่นและผูข้บัรถ   
2.10) รณรงคต์รวจสภาพรถก่อนออกเดินทาง 

 2.11) การสร้างลกัษะนิสัย และจิตส านึก ให้คนเกรงกลวัและละอายต่อการ
ท าผดิ มี ความรู้สึกห่วงใยในชีวติและทรัพยสิ์น โดยการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
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 2.12) สร้างกระแสสังคมโดยการเน้นการร่วมมือระหว่างหน่วยงานใน
ทอ้งถ่ิน 

 2.13) การประชาสัมพนัธ์ เช่นการจดัท าป้ายเตือนผูข้บัรถ บริเวณจุดอนัตราย
รวมถึง การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ล่วงหนา้ 
 
                 3) มาตรการดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่ง (Efficiency of Transportation 
System) 

 3.1) ส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะใหดี้ข้ึน 
 3.2) บริเวณโรงเรียนให้มีการจัดการเก่ียวกับการรับส่งนักเรียนให้ มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.3) การพฒันาระบบขนส่งมาทดแทนรถยนตส่์วนบุคคล  
 

                 4) มาตรการดา้นการกวดขนัวนิยัจราจร (Enforcement)  
 มาตรการดา้นน้ี เป็นการกวดขนัวินยัจราจร และการบงัคบัใช้กฎหมายแก่ผูข้บัรถ

ให้อยู่ในระเบียบวินยัตามกฎหมายจราจร ก่อให้เกิดความปลอดภยัเป็นระเบียบเรียบร้อย อาจกล่าว
ไดว้า่ การบงัคบัใชก้ฎหมาย จดัเป็นส่วนหน่ึงของการให้การศึกษาแก่บุคคลซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ได้
ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ดังนั้ นการกวดขนัวินัยจราจร และการบังคบัใช้กฎหมายนอกจากเป็นการใช้
มาตรการลงโทษแล้ว ยงัหมายความรวมถึงการสอดส่องตรวจตรา การว่ากล่าวตกัเตือนและการ
ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อหยุดย ั้งการกระท าความผิดจราจร  แนวคิดการบริหารจดัการ
จราจรเป็นแนวคิดการจดัการจราจรท่ีเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงวางหลกัในการบริหารจดัการจราจรไว ้
สามารถน ามาใชเ้ป็นหลกัในการออกนโยบายการจดัการจราจร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  และยงัท า
ให้ทราบถึงมาตรฐานการจดัการจราจรท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัวา่ เป็นไปตามแนวคิดน้ีหรือไม่ เพื่อท่ีจะ
สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด และรวดเร็ว  และเม่ือผูศึ้กษาไดท้ราบขอ้มูลปัญหาการจราจรวา่เกิดจาก
ปัจจยัด้านใดเป็นหลักแล้ว จึงจะน าหลักแนวคิดการจดัการจราจรในด้านนั้น ๆ มาปรับใช้เพื่อ
ออกเป็นนโยบายท่ีตอ้งเน้นหนัก และมีความเร่งด่วนในการแกไ้ขเป็นหาเป็นล าดบัตน้ ๆ (ปิยะ ต๊ะ
วชิยั, 2559) 
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2.3 แนวคดิด้านพฤติกรรมของผู้ขบัขี ่ 
  
  พฤติกรรมของผูข้บัข่ี อาจจ าแนกไดว้า่ การฝ่าฝืนของผูข้บัข่ีมี 2 ประเภท 

1) การฝ่าฝืนด้วยการขบัเคล่ือนยวดยาน (Moving Violations) ซ่ึงจะกระท าได้ใน
ขณะท่ี ผูข้บัข่ียวดยานอยูใ่นถนน เช่น การขบัรถฝ่าฝืนสัญญาณและเคร่ืองหมายจราจร การเดินรถผิด
ช่องทาง ไม่หยุดรถให้คนขา้มในทางขา้ม เป็นตน้ ซ่ึงโดยสรุปแลว้การฝ่าฝืนดว้ยการขบัเคล่ือนอาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายและเกิดอุบติัเหตุแก่ผูใ้ชท้างไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นผลโดยตรงท่ีท าให้
เกิดปัญหาการจราจรติดขดัอีกดว้ย   

2) การฝ่าฝืนด้วยการจอดรถ (Parking Violations) แมจ้ะไม่เกิดปัญหาร้ายแรงมาก
เท่าประเภทแรก แต่ก็ท  าให้เกิดการกีดขวางการจราจร ท าให้ลดช่องทางจราจรให้น้อยลง โดย
ความผิดฐานน้ีในทศันคติของประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่ เป็นความผิดกฎหมายจราจรเพียงเล็กน้อย 
และมกัจะอา้งความจ าเป็นและความรีบร้อน จนท าให้ประชาชนส่วนมากเห็นเป็นเร่ืองปกติธรรมดา
และไม่ต าหนิติเตียนผูก้ระท าความผดิ 

 
 เน่ืองจากลักษณะของสังคมไทยค่อนข้างมีลักษณะพิเศษ คือเป็นสังคมท่ีมีโครสร้างแบบ 
หลวม ๆ (Loosely Structure Social System) ซ่ึง Embree (1950) ได้ให้ความหมายว่า "หมายถึง 
ว ัฒนธรรมเลือกปฏิบัติ ท่ี แตกต่างกัน  เป็น ส่ิ งท่ีปฏิบัติได้ห รือถูกต้อง (A Culture in Which 
Considerable of Individual) คือ บุคคลสามารถเลือกปฏิบัติในส่ิงท่ีตนพอใจไม่บีบบังคับว่าต้อง 
ปฏิบติัเป็นแบบเดียวกนั ต่างคนต่างมีอิสระในการเลือกปฏิบติั ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวั" ซ่ึงส่งผลให้
สังคม ขาดระเบียบวินยั ดงัเช่นในเร่ืองของการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร หากบุคคลในสังคมเปรียบเทียบ
แลว้วา่ การฝ่าฝืนกฎหมายจราจรจะน าประโยชน์มาสู่ตนเองมากกวา่การปฏิบติัตามกฎหมาย คนใน
สังคมก็จะ เลือกท่ีจะฝ่าฝืนกฎหมาย 
 
 จากแนวคิดดงักล่าว สามารถน าไปก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถามในดา้นพฤติกรรม การ
ขบัข่ีของกลุ่มประชากรศึกษา เพื่อใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีจะท าใหผู้ข้บัข่ีตดัสินใจฝ่าฝืนกฎหมาย จราจร 
วา่เกิดจากสาเหตุใดบา้ง   และท าใหท้ราบวา่กฎหมายและมาตรการท่ีสังคมมีต่อผูก้ระท าผดิกฎจราจร
ยงัมีน้อย จึงท าให้ประชาชนเลือกท่ีจะกระท าความผิดเพื่อผลประโยชน์เล็ก ๆ น้อย ๆ ส่วนตน ซ่ึง
แนวคิดน้ีอาจน าไปปรับใช้เพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการขบัข่ีของผูใ้ช้รถใช้ถนนได ้โดยการเพิ่ม
บทลงโทษทางกฎหมาย หรือการสร้างค่านิยมท่ีว่าการกระท าผิดกฎหมายจราจรเป็นการกระท าท่ี
จะต้องได้รับการต าหนิ และประณามจากสังคม หรือมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้รถใช้ถนน
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ตระหนกัและให้ความส าคญักบักฎจราจรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าไปวิเคราะห์
ร่วมกบัแนวคิดในดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี เพื่อก าหนดเป็นมาตรการ
ส าหรับผูก้ระท าความผิดหรือโครงการปรับพฤติกรรมของผูข้บัข่ี และใส่ลงในแบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจทศันคติของกลุ่มประชากรในพื้นท่ีศึกษา เพื่อจะน าไปสู่การน าเสนอนโยบายต่อไป (Embree, 
1950) 
 

2.4 การแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตุกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 ปัญหาการจราจรท่ีคบัคัง่ ติดขดัในเขตกรุงเทพมหานคร นับเป็นปัญหาท่ีส าคญัล าดบัตน้ ๆ ท่ี
ทวีความรุนแรงมากข้ึนเป็นล าดบั ตามอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน การเพิ่มข้ึนของ
จ านวนประชากรจากการยา้ยถ่ินท่ีอยู่เข้าสู่เมือง ประกอบกับการท่ีระบบขนส่งสาธารณะและ
โครงข่ายถนนมีไม่เพียงพอและขาดการเช่ือมโยงท่ีดี อีกทั้งการขยายตวัของเมืองขาดการควบคุม 
และการประสานงานในการแกไ้ขปัญหายงัไม่มีเอกภาพเท่าท่ีควร รวมถึงระเบียบวินยัของผูใ้ชร้ถใช้
ถนนยงัมีความบกพร่อง ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหาการจราจรมาก
ยิ่งข้ึนในปัจจุบนัปัญหาการจราจรติดขดัในกรุงเทพมหานคร นอกจากจะมาจากจ านวนรถยนต์ท่ี
เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปีแลว้ ปัจจยัเร่งให้กรุงเทพมหานครมีปัญหาการจราจรมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีมี
ผูค้นจากต่างจงัหวดัเขา้มาอาศยัเป็นจ านวนมาก สังเกตไดจ้ากทุกคร้ังเม่ือถึงช่วงเทศกาลสงกรานต ์
หรือวนัหยุดยาว จะพบวา่ มีผูเ้ดินทางกลบัภูมิล าเนาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัญหาน้ีไม่ไดแ้ตกต่างจาก
มหานครใหญ่ ๆ ของนานาประเทศ ปัญหาการจราจรติดขดั ยงัน าไปสู่ปัญหามลพิษทางอากาศและ
มลภาวะทางเสียง ซ่ึงจากสถิติในปี พ .ศ. 2554 ถนนท่ีมีค่าฝุ่ นละอองขนาดเล็กเกิน 10 ไมโครเมตร 
(ค่ามาตรฐาน) จ านวน 10 สาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี 2 สาย ท่ีมีระดบัเสียงเกินมาตรฐานทุก
วนั คือเกิน 70 เดซิเบล และมีถนนท่ีมีการจราจรหนาแน่นเกินมาตรฐาน 3 สาย อีกทั้งวิกฤตการณ์
การเมืองในประเทศ ไดเ้ป็นปัจจยัเร่งให้ปัญหาการจราจรเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากต ารวจจ าเป็นตอ้งปิด
การจราจร และเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2555 ท่ีผา่นมา บรรษทัการกระจายเสียงแห่งองักฤษ ระบุ
วา่  

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีการจราจรทางถนนและสะพานหนาแน่นท่ีสุดของโลก 
ไม่วา่จะเป็นการโดยสารโดยรถยนต์ รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี หรือจกัรยานยนต์ก็ตาม โดย
ปัญหาการจราจรติดขดัเร่ิมเขา้สู่ภาวะวิกฤติหลงัจากนโยบายคืนภาษีรถคนัแรกของรัฐบาล 
เป็นผลให้ มี รถยนต์แ ล่นบนท้องถนนกว่า  5 ล้ านคัน  ทั้ ง ท่ี พื้ น ท่ี ของถนนของ
กรุงเทพมหานครรองรับรถยนต์ได้เพียง 2 ลา้นคนัเท่านั้น ส าหรับยอดตวัเลขรถยนต์ป้าย
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แดง เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2554 มีรถยนตป้์ายแดงจ านวน 281,471 คนั แต่
ในช่วง 10 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2555 หลงันโยบายรถคนัแรก ปรากฏวา่ จ  านวนรถยนตป้์าย
แดงมีจ านวน 296,553 คนั หรือดูจากสถิติการจดังานมหกรรมยานยนตม์อเตอร์เอ็กซ์โป คร้ัง
ท่ี 29 ระหว่างวนัท่ี 29 พฤศจิกายน ถึง 10 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ท่ีผ่านมา มีจ านวนผูเ้ขา้ชม
งาน 1,650,124 คน มียอดจองรถตลอด 12 วนั รวม 85,904 คนั เป็นเงินหมุนเวยีนภายในงาน 
76,000 ลา้น (ธญัรัตน์ ทองริบุรี,2556)  
 
จากสภาพปัญหาท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน และการพยายามแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมายงัขาด

ความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั ปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงทวีความ
รุนแรงข้ึนเขา้ขั้นวิกฤติ กลายเป็นปัญหาระดบัชาติ ท่ีส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวางในทุกดา้น ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดแ้ยกประเด็นส าคญัพิจารณาได ้3 ประเด็น คือ (ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจรกองระบบการจราจรทางบก, 2556) 
 

1)  ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ในการขนส่งสินคา้ การติดต่อธุรกิจระหวา่งเมืองกบั
ภาคต่าง ๆ หรือภายในเมืองต้องหยุดชะงักเพราะความล่าช้าในการเดินทาง การติดขัดของ
ยานพาหนะซ่ึงส่วนใหญ่ใช้เช้ือเพลิงน ้ ามนั และก๊าชธรรมชาติ เม่ือคิดเป็นงบประมาณ มูลค่าท่ีตอ้ง
เสียไป จากสถิติส าหรับการน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง มีปริมาณน าเขา้รวมทั้งหมด 914,000 บาร์เรลต่อ
วนั มูลค่าน าเขา้รวมอยูท่ี่ 97,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นการน าเขา้น ้ามนัดิบ 870,000 บาร์เรลต่อวนั มูลค่า
น าเข้า 93,000 ล้านบาท และน ้ ามนัส าเร็จรูป 45,000 บาร์เรลต่อวนั มูลค่าน าเข้า 3,900 ล้านบาท 
ส าหรับการใช ้NGV มีปริมาณการใชป้ระมาณ 6.5 ลา้นกิโลกรัมต่อวนั และปริมาณการใช ้LPG อยูท่ี่ 
359,000 ตนัต่อเดือน หรือ 18,000 ตนัต่อวนั แบ่งเป็นการใช้ในภาคขนส่ง 70,000 ตนัต่อเดือน หรือ 
2,300 ตนัต่อวนั นอกจากน้ียงัมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองของการซ่อมบ ารุงยานพาหนะอีกเป็นจ านวนเงิน
มหาศาล 

2) ผลเสียทางสุขภาพ ชีวติและทรัพยสิ์น จากรายงานของกระทรวงสาธารณะสุข มี
หลายพื้นท่ี ท่ีมีอากาศเสียมีระดบัสูงถึง 330 ppm ซ่ึงจดัวา่อยูใ่นระดบัท่ีเป็นอนัตราย เพราะตามปกติ
ไอเสียรถยนต์จะมีคาร์บอนไดออกไซด์ ประมาณร้อยละ3 ของไอเสียท่ีปล่อยออกมา ถ้ามีปริมาณ
ตั้งแต่ 200 ppm ข้ึนไปอาจจะท าให้เกิดอาการอ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มึนงง ภายใน 2-3 ชัว่โมง แต่ถา้มี
ปริมาณมาก ตั้งแต่ 800 ppm อาจท าใหเ้ป็นลมหมดสติไดภ้ายใน 2 ชัว่โมง รถยนตจ์ะปล่อยไอเสียท่ีมี
อนัตรายมากท่ีสุดในระหวา่งเบาเคร่ืองหรือระหว่างเดินเคร่ืองในขณะท่ีรถจอดอยู่ เช่น ขณะรถติด 
เพราะจะมีไฮโดรคาร์บอน ก๊าชคาร์บอนมอนออกไซด์ และโซไพรีน สูงมาก แต่รถท่ีมีลูกสูบหลวม 
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โดยส่วนมากจะเป็นรถท่ีมีอายุการใช้งานมากและเป็นรถเก่า หรือรถท่ีมีอตัราส่วนของน ้ ามนักับ
อากาศ เขา้เคร่ืองไม่ถูกตอ้งจะมีควนัและก๊าชพิษออกมามาก และเคร่ืองยนตข์องรถท่ีใชน้ ้ามนัดีเซลท่ี
ท างานเกินก าลงั เช่น บรรทุกน ้าหนกัเกิน เป็นตน้ ผลท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มเป็นพิษน้ี ท าใหผู้ใ้ชร้ถ 
ใช้ถนนเกิดอาการหงุดหงิด เกิดความเครียด วา้วุ่นทางด้านจิตใจและระบบประสาท ท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ง่าย ซ่ึงในปี พ.ศ. 2554  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีสถิติของการเกิดอุบัติเหตุด้าน
การจราจร 32,461 คร้ัง มีผูบ้าดเจ็บ 15,083 ราย ผูเ้สียชีวิต 399 ราย มีมูลค่าทรัพยสิ์นเสียหายเกือบ 
350 ลา้นบาท โดยเฉล่ียพบวา่จะมีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุจากการจราจรวนัละ 1 ราย และผูบ้าดเจ็บ
กวา่วนัละ 41 ราย ส าหรับสถิติถนนและจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ังท่ีสุด ไดแ้ก่ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่
จ  านวน 169 คร้ัง ทางด่วนขั้นท่ี 2 จ านวน 166 คร้ัง ถนนสุขุมวิท จ านวน 149 คร้ัง ถนนลาดพร้าว 
จ านวน 87 คร้ัง และถนนพระราม 2 จ านวน 66 คร้ัง ซ่ึงการสูญเสียเหล่าน้ี หลายอยา่งก็ประเมินค่า
ไม่ได ้เช่น ค่าเสียเวลาเม่ือเกิดอุบติัเหตุ การเสียชีวิต และความเศร้าโศกเสียใจของญาติ พี่ น้อง เป็น
ตน้ 

3) ผลเสียทางงบประมาณและการลงทุน เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่ปัญหา
การจราจรคบัคัง่ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอนัมาก ในแต่ละปี
รัฐบาลตอ้งเสียงบประมาณ เพื่อแกไ้ขปัญหาการจรจราจรเป็นจ านวนเงินมหาศาล เกิดการกูย้ืมเงิน
จากหน่วยงานต่างประเทศ เป็นหน้ีท่ีรัฐบาลตอ้งช าระพร้อมดอกเบ้ียในทุกปี ซ่ึงท าให้เสียโอกาส ท่ี
จะน างบประมาณในส่วนน้ีไปพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัอีกมาก รัฐบาลไดพ้ยายามเร่งรัด
หาวิธีการ มาตรการ และด าเนินการต่าง ๆ ในการท่ีจะแก้ไขปัญหาการจราจรให้บรรเทาลง 
โดยเฉพาะการลงทุนในโครงการขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โครงการรถไฟฟ้า
มหานคร โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร โครงการระบบขนส่งทางรถไฟและถนน
ยกระดบั โครงการระบบทางด่วน เป็นตน้ การระดมกนัแกปั้ญหาผา่นหน่วยราชการต่าง ๆ และการ
ทุ่มงบประมาณปีละหลายหม่ืนลา้นบาทลงไปนั้น ก็ยงัไม่สัมฤทธิผลเท่าท่ีควร และล่าสุด เม่ือวนัท่ี 2 
ตุลาคม พ.ศ. 2555 ท่ีผ่านมา นายกรัฐมนตรี (นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร) ไดรั้บทราบแผนแกปั้ญหา
จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการตั้งคณะอนุกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก ในการแกไ้ข
ปัญหาการจราจร และไดมี้การประชุมคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก (คจร.) ซ่ึงมี ร.ต.อ.
เฉลิม อยูบ่  ารุง รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
แก้ไขปัญหาจราจรเร่งด่วนใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยให้  นายจารุพงศ์  เรืองสุวรรณ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เป็นประธาน เพื่อเร่งแกไ้ขปัญหาการจราจร นอกจากน้ี ยงัให้มี
หน่วยงานปฏิบติัการแกไ้ขปัญหา ตั้งอยูท่ี่ศูนยค์วบคุมและสั่งการจราจร (บก.02) มีรองผูบ้ญัชาการ
ต ารวจนครบาล เป็นหวัหนา้หน่วยรับผดิชอบประสานงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสั่งการใหเ้ขา้
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ไปแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว ดว้ยสภาพของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงให้ความสนใจท่ีจะหา
ค าตอบในประเด็นของปัจจัย สาเหตุ ท่ีแท้จริงของปัญหาการจรจรท่ีคับคั่ง ติดขัดในเขต
กรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีปริมณฑล รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา 
เพื่อหาวิธีการ แนวทาง และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อความอยูดี่ มีสุขของคน
ในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีปริมณฑล 
 

2.4.1   ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี
ปริมณฑล 
 

ดา้นความตอ้งการการเดินทาง (Demand) การจดัการความตอ้งการในการเดินทาง ก่อนน า
มาตรการจ ากัดการใช้รถส่วนบุคคล มาใช้จ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบ
ขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งมวลชน รวมทั้ งการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่าย
การจราจรให้ครบสมบูรณ์ ส าหรับมาตรการการควบคุมปริมาณการจราจรท่ีมีการก าหนดใช้นั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาในรายละเอียดรวมทั้งปัจจยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนดว้ย มีดงัน้ี 

1) การเปิดให้บริการโครงการรถไฟฟ้า 10 สายทาง (ระยะทาง รวม 464 กิโลเมตร) 
และระบบตัว๋ร่วม 

2) การแกไ้ขปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งด าเนินการให ้  
ครอบคลุมทุกดา้น 

3) การปรับปรุงและพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งมวลชน 
4) การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายการจราจร 
5) การควบคุมจ ากดัการจราจร 

 
มาตรการการควบคุม สามารถแยกออกเป็น 2 มาตรการหลกั คือ 

1) มาตรการการจ ากดัปริมาณการจราจร โดยเนน้การห้ามรถยนตเ์ขา้ หรือผา่น หรือ
หยดุ บนถนนหรือบริเวณท่ีก าหนด ทั้งน้ีอาจยกเวน้เฉพาะยานพาหนะบางประเภท 

2) มาตรการชะลอการใชร้ถยนตส่์วนตวั มุ่งเนน้การเพิ่มค่าใชจ่้ายในการใชร้ถยนต์
ส่วนตวั ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนอาจเก็บเป็นลกัษณะค่าธรรมเนียมในการใช้ถนน การข้ึนภาษีต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการครอบครองและใช้รถ หรือในทางออ้มโดยการท าให้เดินทางเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้ง
ขบัรถออ้มเป็นระยะทางไกลมากข้ึน มาตรการน้ีให้ทางเลือกแก่ผูเ้ดินทางท่ีอาจจะเลือกใช้รถยนต์
ส่วนตวั แต่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน หรือหลีกเล่ียงการใช้รถยนต์ส่วนตวั ตวัอย่างมาตรการ ไดแ้ก่ 
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การเรียกเก็บค่าผา่นทางเขา้บริเวณท่ีมีการจราจรติดขดั โดยก าหนดพื้นท่ียา่นธุรกิจใจกลางเมือง เป็น
พื้นท่ีหวงห้ามยานพาหนะทุกคนัยกเวน้ ท่ีทางการก าหนด เม่ือแล่นผา่นบริเวณน้ีในช่วงเวลาเร่งด่วน
เชา้ และเยน็จะตอ้งเสียค่าผา่นทาง 

การปรับปรุงและให้สิทธิพิเศษแก่ระบบขนส่งมวลชน การก าหนดมาตรการการ
ควบคุมปริมาณการจราจรท่ีกล่าวมาแลว้ และรวมทั้งมาตรการอ่ืนๆ นั้น จะไม่ประสบความส าเร็จ ถา้
หากปราศจากระบบขนส่งมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอในการให้การบริการแก่ประชาชน 
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเสนอทางเลือกแก่ประชาชนในการเดินทาง ดงันั้น มาตรการการปรับปรุง
ระบบขนส่งมวลชนจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ควรมีการปรับปรุงด้านการบริการ ด้านการ
ด าเนินงาน ดา้นความสะดวกในการใชก้ารบริการ ฯลฯ ส่ิงส าคญัคือการพยายามชกัจูงให้ประชาชน
หันมาใช้บริการของระบบขนส่งมวลชนให้เพิ่ม มากข้ึน เน้นหลกัการเคล่ือนคนแทนท่ีจะพยายาม
เคล่ือนรถ นอกจากน้ีสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น การก าหนดช่องทางเฉพาะรถประจ าทาง ระบบสัญญาณ
ไฟ ท่ีเอ้ืออ านวยสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น การก าหนดช่องทางเฉพาะรถประจ าทาง ฯลฯ ลว้นตอ้งมีการ
พิจารณาก าหนดอยา่งจริงจงั 

การกระจายการเดินทาง สาเหตุหน่ึงของปัญหาการจราจรในเมืองสืบเน่ืองจากการ
ท่ียานพาหนะมาใชถ้นนสายเดียวกนัและในเวลาเดียวกนั ดงันั้นควรมีการพิจารณาปรับเปล่ียนการ
เดินทางโดยการกระจาย การเดินทาง มาตรการท่ีอาจก าหนด ได้แก่ การเหล่ือมเวลาท างาน การ
ท างานนอ้ยกวา่วนัปกติ เช่น จากก าหนดการท างานปกติซ่ึงเร่ิมตน้จากวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ก็อนุญาต
ให้พนกังานมาท างานนอ้ยกวา่ 5 วนั แต่ทั้งน้ีพนกังานผูน้ั้นจะตอ้งปฏิบติังานครบตามจ านวนชัว่โมง 
ท่ีก าหนด เช่น ครบ 40 ชัว่โมงในหน่ึงสัปดาห์ การอนุญาตให้เลือกเวลาท่ีเขา้/เลิกงานนอกเวลาปกติ 
ตลอดจนการหา้มรถบรรทุกเขา้เมืองในช่วงเวลา ท่ีก าหนด 

การใชย้านพาหนะร่วมกนั มาตรการการใชร้ถร่วมกนัมีจุดประสงคท่ี์จะลดจ านวน
รถยนต์ส่วนตวับนถนน มาตรการน้ีเน้นการพยายามท่ีจะชักจูงให้ผูข้บัข่ีใช้ยานพาหนะร่วมกัน 
แทนท่ีจะต่างคนต่างขบั ในบางประเทศได้ให้สิทธิพิเศษแก่รถยนต์ประเภทน้ี เช่น อนุญาตให้ใช้
ช่องทางพิเศษบนทางด่วน ฯลฯ เพื่อชกัจูงให้ผูข้บัข่ี ใชร้ถร่วมกนั นอกเหนือจากน้ีการจดัสรรรถรับ/
ส่งพนกังานก็อาจจดัร่วมอยูใ่นมาตรการน้ี 

การควบคุมท่ีจอดรถ ถา้มีการปรับปรุงระบบขนส่งมวลชนให้มีประสิทธิภาพ และ
ยงัเสริมดว้ยมาตรการการใชร้ถร่วมกนัแลว้ มาตรการการจดัการดา้นท่ีจอดรถอาจช่วยบรรเทาปัญหา
การใชร้ถยนต์ส่วนตวัในบริเวณท่ีมีการจราจรติดขดั วิธีการอาจด าเนินการไดด้งัน้ี คือ การห้ามจอด
รถริมถนน การข้ึนค่าจอดรถ การอนุญาตให้จอดรถในระยะเวลาท่ีก าหนด การลดจ านวนท่ีจอดรถ 
ตลอดจนการเขม้งวดในการจบักุมผูท่ี้ฝ่าฝืน (ค ารณ บุญเชิด, 2532) 



      
 

 

  
บทที ่3 

 
ระเบียบการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้รถใช้ถนนในการ

เดินทางในยา่นชุมชนเมืองเอก โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ความเขา้ใจในการส่ือสารออกมาเป็นรูปแบบ
ของคู่มือการใชร้ถใชถ้นนภายในยา่นชุมชนเมืองเอก เพื่อง่ายต่อการเขา้ถึงการรับรู้และส่ือสารใหก้บั
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกท่ีสุด 
 

โครงการวทิยานิพนธ์เร่ืองการรับรู้เพื่อประโยชน์สูงสุดของสังคมเพื่อบรรเทาความแออดัใน
เมืองเอก  ประกอบดว้ยขั้นตอนศึกษาทั้งหมด ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาพื้นท่ียา่นชุมชนเมืองเอก 
3.2 ส ารวจพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใชถ้นนภายในและภายนอกยา่นชุมชนเมืองเอก 
3.3 รวบรวมขอ้มูลปัญหาการจราจรติดขดัเพื่อหาโครงสร้างภาพรวม 
3.4 ร่างแบบแผน่พบั 
3.5 การพฒันารูปแบบคู่มือ 
3.6 การน าเสนองานท่ีสมบูรณ์ 

 

3.1 ศึกษาพืน้ทีย่่านชุมชนเมอืงเอก 
                  
 ในปัจจุบนัปัญหาการจราจรติดขดัของยา่นชุมชนเมืองเอกกลายเป็นปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
การเดินทางชุมชนเมืองเอก ผูค้นภายในเมืองเอกต่างตอบเป็นเสียงเดียวกนัวา่ปัญหาการจราจรติดขดั
ไม่สามารถแกไ้ขได ้  ผูว้ิจยัจึงเร่ิมตน้จากการศึกษาแผนท่ีของชุมชนเมืองเอกวา่ ถนนภายในเมืองเอก
นั้นมีทั้งหมดก่ีเส้นและสามารถเดินทางไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

3.1.1 ขอ้มูลแผนท่ีถนนและช่วงเวลาท่ีจราจรติดขดั 
 

ถนนในเมืองเอกมีทั้งหมด 5 เส้นดว้ยกนั ดงัน้ี 
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1) ถนนในเมืองเอกท่ีรถติดมากท่ีสุดคือ ถนนเอกทกัษิณ (ถนนเส้นหลกัของเมือง
เอกเร่ิมตั้งแต่ เล้ียวเขา้เมืองเอกจากถนนพหลโยธิน) 

2) ถนนเอกประจิม (ถนนบริเวณหนา้มหาวทิยาลยัรังสิต) 
3) ถนนเอกบูรพา   
4) ถนนเอกเจริญ 
5) ถนนนาวงประชาพฒันา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1  แผนท่ียา่นชุมชนเมืองเอกจาก google map 
 
             หลงัจากผูว้ิจยัศึกษาแผนท่ีโดยละเอียด  ผูว้ิจยัไดส้ ารวจเวลาท่ีจราจรติดขดัช่วงเวลาไหนมาก   
ท่ีสุดโดยการสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีสายตรวจของมหาวทิยาลยัรังสิต หวัหนา้หน่วยกูภ้ยัประจ าเมือง
เอกและบุคคลภายในเมืองเอก รวมไปถึงผูว้ิจยัไดส้ังเกตจากช่วงเวลาของแต่ละวนัวา่ช่วงเวลาไหน
การจราจรติดขดัมากท่ีสุด 
 

ช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดั แบ่ง ออกเป็น 3 ช่วงเวลา 
    เชา้     8.00-10.00 น 

บ่าย   13.00-14.00 น. 
เยน็   17.00-19.00  น. 

โดยช่วงเวลาทั้งหมดท่ีจราจรติดขดัคือเวลาท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตและสถานศึกษาอ่ืนๆนั้นได ้              
เวลาเขา้เรียนและเลิกเรียนนัน่เอง 
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3.2 ส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนนภายในและภายนอกย่านชุมชนเมอืงเอก 
            
                ผูว้ิจยัท าแบบส ารวจเพื่อสอบถามบุคคลท่ีใชร้ถทั้งบุคคลภายในท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองเอกและ
บุคคลท่ีเขา้มาในเมืองเอกเพื่อท าธุระต่างๆแบบส ารวจบุคคลภายในเมืองเอก ผูว้ิจยัท าแบบสอบถาม
ผา่นทาง google document  และสรุปขอ้มูลท่ีส าคญัทั้งหมดเพื่อน ามาใชใ้นงานจิจยัคร้ังน้ี  บุคลากรท่ี
ท าแบบส ารวจไดแ้ก่   
   

1) นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัรังสิต 
2) บุคคลากรในมหาวทิยาลยัรังสิต 
3) ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองเอก  

 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แบบสอบถามจากบุคลากรภายในเมืองเอก 100 คน 
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รูปท่ี 3.3 สถิติจ านวนพาหนะของบุคลากรภายในเมืองเอก 

 
จากรูปท่ี  3.3 จ านวนการใช้รถยนต์ส่วนตวัในเมืองเอกนั้นมีจ านวนสูงท่ีสุดอนัดบัสองคือ

รถจกัรยานยนต ์

รูปท่ี  3.4  สถิติปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในเมืองเอก 
 

จากรูปท่ี 3.4 พบวา่ปัญหาท่ีถูกพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาการจราจรติดขดั 
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รูปท่ี 3.5 สาเหตุการจราจรติดขดัท่ีสุด 
 

จากรูปท่ี 3.5  บุคคลในเมืองเอกตอบวา่ การจอดรถริมทางเทา้เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้รถติด
ท่ีสุด 
 
แบบสอบถามจากบุคคลทัว่ไปภายนอกเมืองเอก 
                       
 
 
 
 
 
                 
 

รูปท่ี 3.6   สถิติพาหนะท่ีบุคคลภายนอกใชเ้ดินทางเขา้มายงัเมืองเอก 
 

จากรูปท่ี 3.6   จ  านวนพาหนะท่ีบุคคลทัว่ไปภายนอกเมืองเอกใชม้ากท่ีสุดคือรถยนต ์อนัดบั
สองคือ รถจกัรยานยนต ์
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รูปท่ี 3.7  เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกเดินทางเขา้มายงัเมืองเอก 
 

รูปท่ี 3.7   เหตุผลท่ีคนเดินทางมาท่ีเมืองเอก 
 
จากรูปท่ี 3.7   เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกเดินทางเขา้มาในเมืองเอกอนัดบั คือการมาใชบ้ริการ

ร้านต่างๆ ในเมืองเอกเป็นการเพิ่มปริมาณรถยนตใ์หม้ากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.8 ความช านาญเส้นทางของบุคคลภายนอก 
 

             จากรูปท่ี 3.8 ความช านาญในการเดินทางของบุคคลภายนอกท่ีเดินทางเขา้มาใช้บริการใน
เมืองเอก มากท่ีสุดคือรู้จกัเส้นทางพอสมควรเท่านั้น 
        

จากแบบสอบถามบุคคลภายนอกพบวา่ การท่ีบุคคลภายนอกไม่ช านาญเส้นทางหรือไม่รู้จกั
ท่ีจอดรถของสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการใชบ้ริการ ไดเ้ป็นการเพิ่มปัญหาการจอดรถริมทางเทา้มากข้ึนซ่ึง
ปัญหาการจอดรถริมทางเทา้เป็นปัญหาหลกัของการจราจรติดขดัในเมืองเอกท าให้ปัญหาน้ีแกไ้ม่
หมดและส่งผลกระทบใหก้ารจราจรในเมืองเอกนั้นติดขดัเพิ่มข้ึนไปอีก  
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จากการคน้ควา้ขอ้มูลประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจราจรติดขดั รวมไปถึงการส ารวจพื้นท่ี
ในเมืองเอก การส ารวจช่วงเวลาของการจราจรในเมืองเอก และขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  า
การวิเคาระห์หาวธีิท่ีจะน าเสนอโดยใชก้ารน าเสนอในรูปแบบแผน่พบัและ คู่มือการใชร้ถใชถ้นนใน
เมืองเอก    
  

3.3   ร่างแบบแผ่นพบัและคู่มอื 
 
               หลงัจากรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด ผูจ้ดัท าไดท้ดลองการออกแบบแผน่พบัและคู่มือการใชร้ถ
ใชถ้นนภายในเมืองเอก โดยผูว้จิยัใส่ประเด็นท่ีบุคคลท่ีเดินทางในเมืองเอกควรทราบทั้งหมดในแผน่
พบัและคู่มือ ดงัน้ี  

1)  ถนนและเส้นทางในการเดินทางภายในชุมชนเมืองเอก 
2) สถานท่ีส าคญัต่างๆภายในเมืองเอก 
3) ช่วงเวลาของการจราจรภายในชุมชนเมืองเอก 
4) ทางลดัทั้งหมดท่ีใชไ้ดภ้ายในชุมชนเมืองเอก 
5) ท่ีจอดรถท่ีสามารถใชบ้ริการไดภ้ายในชุมชนเมืองเอก 

 
ผูว้จิยัน าตน้แบบของแผน่พบัและคู่มือไปใหบุ้คคลอ่ืนวา่แผน่พบัและคู่มือสามารถใชง้านได้

จริงและควรปรับปรุงอยา่งไรบา้ง 
 1) ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และหน่วยการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจราจรในชุมชน

เมืองเอก เพื่อดูวา่ช้ินงานสามารถใชไ้ดจ้ริง 
2) รวบรวมขอ้มูล ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบวา่มีความเหมาะสมส าหรับ

ผูใ้ชร้ถใชถ้นนในชุมชนเมืองเอก 
3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจรณาจากความเหมาะสม เพื่อให้คู่มือและแผ่นพบั

 เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
                 
 ผูว้จิยัไดท้ดลองท าแผน่พบั โดยเร่ิมจากการออกแบบจากแผนท่ี Google Map ออกแบบ
ขนาดใหมี้ขนาดท่ีสามารถพกพาไดส้ะดวก คดัเลือกส่ิงท่ีผูท่ี้ใชร้ถใชถ้นนควรทราบอยา่งชดัเจน 
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รูปท่ี 3.9 ตน้แบบแผน่พบัท่ีทดลองออกแบบเร่ืองของถนนแต่ละเส้นภายในเมืองเอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.10  ตน้แบบแผน่พบัท่ีทดลองออกแบบเร่ืองของท่ีจอดรถ 
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รูปท่ี 3.11 ตน้แบบแผน่พบัท่ีทดลองออกแบบเร่ืองทางลดัภายในเมืองเอก 
 

3.4 การพฒันาแบบแผ่นพบัเป็นคู่มอื 
 

จากขอ้มูลทั้งหมดผูว้ิจยัตอ้งการส่ือสารไปยงัผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเมืองเอกโดยแบ่งออกเป็น 3 
เร่ืองดว้ยกนั คือ เส้นทาง  ท่ีจอดรถ และทางลดั  และน ามาออกแบบพฒันาแบบจนเร่ิมน่าสนใจจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาแต่ติดตรงเร่ืองของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะส่ือสารกบัผูใ้ชร้ถใชถ้นนยงัไม่เพียงพอ
ต่อการอ านวยความสะดวกทั้งหมด  ผูว้ิจยัจึงออกแบบคู่มือในการใช้รถใช้ถนนในเมืองเอกข้ึนมา
ควบคู่กบัแผน่พบัเพื่อใหง้านออกมาเสร็จสมบูรณ์ 

 
3.4.1 คู่มือการใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก 

 
             หลงัจากผูว้ิจยัไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และกลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
คู่มือการใชร้ถข้ึนมา  ในคู่มือจะมีขอ้มูลท่ีจะอ านวยความสะดวกแก่ผูค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนภายในเมือง
เอกอยา่งสมบูรณ์   
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หนา้ปกของคู่มือ  (ขนาดของคู่มือคือ 14 ซม. X 19 ซม.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   รูปท่ี 3.12 หนา้ปกคู่มือใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.13  หนา้ท่ี 2 ของคู่มือ ค าน าและวธีิใชคู้่มือ 
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 หนา้ของค าน าและวิธีใชบ้อกให้คนท่ีใชคู้่มือรู้จกัเมืองเอกพอสังเขป และบอกถึงวิธีใชคู้่มือ
เพื่อการใชคู้่มืออยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.14  หนา้แผนท่ีถนนและสถานท่ีส าคญัต่างๆ 
 

จากรูปท่ี 3.14  หนา้แผนท่ีถนนและสถานท่ีส าคญั แสดงถึงวิธีเดินทางเขา้มายงัเมืองเอกจาก
ถนนพหลโยธินเขา้มาภายในเมืองเอกโดยทุกๆหน้าจะต่อกนัไปเร่ือยๆเป็นเส้นทางทั้งหมดเพื่อบอก
เส้นทางและสถานท่ีส าคญัท่ีจ  าเป็นต่อผูข้บัข่ีภายในเมืองเอก 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3.15  คู่มือแต่ละหนา้เม่ือน ามาเช่ือมต่อกนั 
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 การออกแบบคู่มือในลักษณะน้ีเพื่อให้ผูอ่้านรู้สึกเหมือนก าลงัเดินทางเข้ามายงัเมืองเอก
เร่ือยๆโดยแต่ละหนา้จะบอกสถานท่ีต่าง ๆ  ทางลดัท่ีสามารถใชง้านไดภ้ายในเมืองเอก และท่ีจอดรถ
ในเมืองเอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.16  หนา้ท่ีจอดรถและสัญลกัษณ์ของท่ีจอดรถแบบต่างๆ 
 

หน้าของท่ีจอดรถ ปัญหาการจราจรติดขดัในเมืองเอกส่วนนึงนั้นมากจากการจอดรถริม
ถนนซ่ึงหลงัจากผูว้ิจยัส ารวจพื้นท่ีทั้งหมดในเมืองเอกจึงออกแบบสัญลกัษณ์ลงไปในคู่มือซ่ึงผูอ่้าน
จะสังเกตเห็นไดใ้นหนา้ของแผนท่ี เม่ือผูใ้ชร้ถใชถ้นนเดินทางมายงัเมืองเอกก็สามารถน ารถไปจอด
ในท่ีจอดรถโดยไม่ตอ้งจอดรถริมฟุตบาทอีกต่อไปเพื่อบรรเทาปัญหาการจอดรถริมถนนเพื่อไม่ให้
เกินเป็นปัญหาการจราจรติดขดัต่อไป 
 
 
 

          
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.17 ตวัอยา่งหนา้ของทางลดั 
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หนา้ของทางลดั  ผูว้ิจยัเลือกออกแบบหนา้ทางลดัโดยใชภ้าพประกอบเพื่อบอกถึงวธีิใชแ้ละ
ขอ้ควรระวงัในการใช้ทางลดัแต่ละเส้นทางอย่างชัดเจนแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนน  เพราะในแผ่นพบัไม่มี
รูปภาพประกอบอาจจะท าใหผู้ใ้ชร้ถสับสนได ้
 

3.5 การน าเสนอผลงานทีส่มบูรณ์  
 
 น าคู่มือท่ีเสร็จสมบูรณ์มาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาให้ค  าแนะน าและค าติชมแก่ผูว้ิจยั หาแนวทาง
ปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมให้เกิดเป็นงานท่ีสมบูรณ์  ได้คู่มือ 1 เล่มและ แผ่นพบั 2 แบบ แผนท่ีของ
เมืองเอก 1 แผน่  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.18  น าเสนอผลงาน ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา



      
 

 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมเพื่อบรรเทาความแออดัในเมืองเอก โดยการ
น าข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามบุคคลภายในแและบุคคลภายนอกเมืองเอก และวิเคราะห์
ออกมาเพื่อน าไปพฒันาในงาน คู่มือการใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก  
 

จากการศึกษาขอ้มูลทั้งหมดผูว้จิยัไดข้อ้สรุปทั้งหมดของปัญหาการจราจรติดขดัภายในเมือง
เอก  ในการออกแบบจึงแตกประเด็นปัญหาต่างๆ ออกมาทั้ง  3 ประเด็น ไดแ้ก่ การจราจรติดขดัใน
แต่ละช่วงเวลา, ปริมาณของรถ, การจอดรถริมถนน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนนใน
เมืองเอก ผา่นกระบวนการออกแบบคู่มือ  

   

4.1 รวบรวมปัญหาการจราจรติดขดัจากการส ารวจพืน้ทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
                   

ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากส ารวจพี้นท่ีและขอ้มูลทั้งหมด พบว่าปัจจยัหลกัของปัญหาการจราจร
ติดขดัเกิดจาก 

1) จราจรติดขดัในแต่ละช่วงเวลา 
2) ปริมาณของรถท่ีมากเกินไป 
3) การจอดรถริมถนน 

 

4.2 ประเด็นในการออกแบบ 
        
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล ปัญหาการจราจรติดขดัในเมืองเอกโดยประเด็นท่ีจะน าเสนอการ

บรรเทาการจราจรติดขดัในคู่มือใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอกมีทั้งหมด 3 ประเด็นหลกั  ไดแ้ก่ 
1) น าเสนอช่วงเวลาท่ีจราจรติดขดัเพื่อให้ผูใ้ช้รถใช้ถนนทราบและหลีกเล่ียงการ

เดินทางในช่วงนั้นหรือวางแผนในการเดินทางใหเ้หมาะสมแก่การเดินทาง 
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2) น าเสนอท่ีจอดรถทั้งหมดท่ีสามารถใชไ้ดภ้ายในเมืองเอก เพื่อลดปัญหาการจอด
รถริมถนน 

3) น าเสนอทางลดัในและวธีิใชท้างลดั เพื่อระบายรถออกจากถนนเส้นหลกั เพื่อลด
ปริมาณของรถภายในเมืองเอก 

 

4.3   การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่สร้างเป็นคู่มอื 
 
การใชคู้่มือขนาดพกพกสะดวกเพราะตอ้งการใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนสามารถพกพาง่ายและใชไ้ด้

สะดวกดว้ยขนาด 14 x 19 ซม.  เหมาะแก่การพกพาไวใ้นพาหนะของบุคคลท่ีใชร้ถใชถ้นน ผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูใ้ช้รถใช้ถนนในเมืองเอกควรทราบถ่ายทอดเป็นงานออกแบบคู่มือ 1  เล่มและมี
จ านวนหนา้ทั้งหมด 40 หนา้   ดงัน้ี 
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รูปท่ี 4.1 ภาพประกอบคู่มือการใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก 
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รูปท่ี 4.2 แผนท่ีโดยรวมของเมืองเอกในคู่มือ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 ภาพประกอบหนา้สารบญั 
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รูปท่ี 4.4 ภาพประกอบหนา้ของถนนทั้งหมด 
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        หน้าของถนนแต่ละหน้าจะน าเสนอเส้นทาง ช่วงเวลาของจราจร และสถานท่ีต่าง ๆ ภายใน
เมืองเอก เพื่อน าทางผูใ้ช้รถใช้ถนนและบอกช่วงเวลาของการจราจรในแต่ละช่วงของการเดินทาง 
รวมไปถึงบอกทางลดัและท่ีจอดรถในแต่ละช่วงของการเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 ภาพประกอบหนา้ท่ีจอดรถทั้งหมด 
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จากรูปท่ี 4.5 หน้าท่ีจอดรถเน้ือหาน าเสนอเร่ืองท่ีจอดรถทั้งหมดภายในเมืองเอก โดยมี

ภาพประกอบและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัท่ีจอดรถแต่ละท่ี    ผูว้ิจยัออกแบบสัญลกัษณ์ของท่ีจอดรถ
แต่ละท่ีแตกต่างกนัออกไปตามเง่ือนไขของสถานท่ีจอดรถนั้นๆ ไดแ้ก่    

 
1) ท่ีจอดรถไม่เสียค่าบริการจอดชัว่คราว 
2) ท่ีจอดรถไม่เสียค่าบริการจอดคา้งคืน 
3) ท่ีจอดรถเสียค่าบริการจอดชัว่คราว 
4) ท่ีจอดรถเสียค่าบริการจอดคา้างคืน 

                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.6 ภาพประกอบหนา้ทางลดั รูปแบบป้ายบอกทางลดัและเส้นน าทาง 
 

ในหนา้ของทางลดัผูว้จิยัไดท้ดลองออกแบบป้ายทางลดัและเส้นน าทางลงบนถนนเพื่อน า
ทางผูใ้ชร้ถใชถ้นนใหใ้ชท้างลดัอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
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รูปท่ี 4.7 ภาพประกอบ หนา้ทางลดัทั้งหมด 
 

เน้ือหาในหนา้ของทางลดัเสนอถึงวธีิการใชท้างลดัอยา่งถูกตอ้งวา่ทางลดันั้นอยูบ่ริเวณไหน
และสามารถน าผูใ้ชร้ถไปออกสู่ถนนเส้นใดไดบ้า้งเพื่อระบายรถท่ีแออดักนัอยูใ่นถนนเส้นหลกัเป็น
จ านวนมากในบางช่วงเวลาของเมืองเอกโดยมีภาพประกอบและขั้นตอนการเดินทางอยา่งชดัเจน 
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รูปท่ี 4.8 ภาพประกอบผลงานท่ีสมบูรณ์ 
 

   
 
 
 



 

 

 
 

บทที ่5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
           
                   จากการออกแบบคู่มือการใช้รถใช้ถนนในเมืองเอกผูว้ิจยัได้น าผลงานไปทดลองจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยผู ้วิจ ัยหวังว่า คู่ มือของ หรือผลงานของผู ้วิจ ัยจะสามารถน าไปใช้ให้ เกิด
ประสิทธิผลเก่ียวกับปัญหาการจราจรติดขดัท่ีเกิดข้ึนและผูว้ิจยัหวงัว่าจะสามารถอ านวยความ
สะดวกใหก้ลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบรรเทาความแออดัของการจราจรในเมืองเอก 
 
                   วธีิการออกแบบคู่มือการใชร้ถใชถ้นนนั้น ตอ้งใชค้วามรู้และความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีใชร้ถใชถ้นนเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกขนาดของคู่มือในรูปแบบ  14 x 19 ซม.  ซ่ึง
เหมาะแก่การใชง้านและพกพาไดส้ะดวก  เพราะผูว้จิยัตอ้งน าเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งการท าใหบุ้คคลท่ีใช้
รถใชถ้นนปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งในการขบัข่ีพาหนะของบุคคลนั้นๆและช่วยบรรเทาความ
แออดัเร่ืองการจราจรในเมืองเอกให้หมดไป 
 
                   ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่มือเพื่อการส่ือสารแก่ผูค้นในเมืองเอก เพราะว่าคู่มือสามารถเผยแพร่ได้
ง่ายและรวดเร็ว โดยสามารถแจกใหก้บัผูค้นในเมืองเอก สามารถส่ือสารไดก้บัทุกเพศทุกวยัโดยคู่มือ
มีจุดประสงค ์เพื่อช่วยเหลือผูรั้บสารและน าไปปฎิบติัตาม เป็นตน้ 
 

      โดยผูว้ิจยัตอ้งการให้คู่มือเล่มน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแก้ปัญหาการจราจรติดขดั ใน
เมืองเอกเพื่อให้ผูค้นตระหนักไดว้า่แทจ้ริงแลว้ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขอาจจะไม่ใช่ในทนัทีแต่ทั้งน้ี
ทั้งนั้นการแกปั้ญหาเร่ืองการจราจรติดขดันั้นทุกคนควรร่วมดว้ยช่วยกนัปฎิบติัตามขอ้แนะน าไม่ว่า
จะเป็นการจอดรถในท่ีจอดรถท่ีแนะน าไม่จอดริมถนนการใชท้างลดัเพื่อระบายปริมาณรถจากถนน
หลกัและการวางแผนการเดินทางจากตารางเวลาทั้งหมดน้ีก็เพื่อตวัของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเมืองเอก
เอง  เม่ือปัญหาการจราจรหมดไปผูค้นในเมืองเอกจะสามารถใชชี้วติท่ีสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
                   คู่มือดงักล่าวน้ียงัไม่ไดพ้ฒันาไปถึงแอปพลิเคชัน่แต่ในอนาคตถา้มีการสนับสนุนของ
หน่วยงานหรือผู ้ท่ีสนใจในการแก้ไขปัญหาน้ีเพิ่มมากข้ึน ผลงานช้ินน้ีก็สามารถพัฒนาเป็น
แอปพลิเคชั่นหรือส่ือต่าง ๆท่ีถูกใช้ได้แพร่หลายมากข้ึนเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาในสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ต่อไปได ้
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