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Abstract 
The objectives of this study are 1) to study the success level of Thai restaurant businesses 

in the United States of America, 2) to study the fundamentals of success in operating a Thai 
restaurant in the United States, and 3) to study the environmental factors of success in running a 
Thai restaurant business in the United States. The sample group used in the research was 220 Thai 
restaurant entrepreneurs in Virginia, while 5 of them were interviewed. The research instruments 
were questionnaires and interview forms. The statistics used in the research are frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The results were showed as follows: 1) 
The level of success of the entrepreneurs of the Thai restaurants in the United States revealed that 
“the satisfaction of users” was at a high level. 2) The basic factor of success in operating a Thai 
restaurant business in the United States was labor, investment, raw materials and tools and 
equipment having influence on the success of the Thai restaurant business in the United States. 3) 
According to the environmental factors of success in operating a Thai restaurant business in the 
United States, “social support” was found at a high level (Mean = 3.90), “support from 
government agencies” found at a high level (Mean = 3.56), “support from the private sector” 
found at a high level (Mean = 3.63) and “support from community leaders” found at high level 
(Mean = 3.55) respectively. In addition, it was found that finance was the first factor that 
entrepreneurs considered. With reference to customers, it was important to pay attention to 
customer service. Learning and development of the store would make the restaurants more 
successful and could increase sales. In terms of internal management processes, there appeared to 
be a focus on management, service planning and position planning concerning the appropriateness 
of employees. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 
 

อาหารไทย จดัอยูใ่นอาหารเพื่อสุขภาพ อุดมไปดว้ยสมุนไพรและเคร่ืองเทศท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการ ตลอดจนมีรสชาติท่ีโดดเด่นเหนืออาหารชาติอ่ืน ๆ เพราะมีรสชาติครบรส ทั้งเปร้ียว 
หวาน มนั เคม็ เผด็ ความกรอบ ความนุ่มละมุนและความกลมกล่อม หรือกล่าวไดว้่ามีหลายรสชาติ
ไม่น่าเบ่ือ (วงศกร ตระกลูหิรัญผดุง, 2556) อาหารไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัระดบัโลก ดว้ยความโดด
เด่นในด้านของรสชาติ ความประณีตบรรจง ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารของไทยนับเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลกสูง และบริษทัท่ีมีศกัยภาพมีการลงทุนไปยงั
ต่างประเทศมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน ซ่ึงการลงทุนทางตรงน่ีเองจะเป็นประโยชน์ทั้งกบัไทยและ 
ประเทศท่ีไปลงทุน (จูน เจริญเสียง, 2558)  

หน่ึงในประเทศท่ีมีความน่าสนใจในการไปลงทุนทางตรงโดยการเปิดร้านอาหารไทย คือ 
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากชาวอเมริกนัส่วนใหญ่มองว่าอาหารไทยเป็นอาหารท่ีมีรสชาติดีมีระดับ 
ไม่ใช่อาหารฟาสตฟ์ู้ ดหรืออาหารจานด่วนราคาถูก ร้านอาหารไทยจาํนวนมากในอเมริกาจึงเติบโต
สามารถทาํกาํไรไดไ้ม่นอ้ย (ชนิสา งามอภิชน, 2562) 

เน่ืองจาก “อาหารไทย” ได้รับความนิยมจากชาวอเมริกัน คนท่ีเคยไปเท่ียวเมืองไทย 
ชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นสหรัฐอเมริกาเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั เพราะกาํลงัซ้ือในสหรัฐฯ 
มีมหาศาล จากจาํนวนประชากรท่ีมีกว่า 300 ลา้นคน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหัวเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
โลก ส่งผลใหธุ้รกิจร้านอาหารไทยในอเมริกายงัมีโอกาสเติบโตไดอี้ก แต่ใช่ว่าเปิดธุรกิจอาหารไทย
แลว้จะไม่มีขาดทุน อยา่คิดว่ามีเงินแลว้ไปจา้งคนอ่ืนเขาทาํก็ได ้ร้านอาหารไทยลม้เหลวมาก็มากถา้
ไม่ใส่ใจในรายละเอียด หรือมอบความไวว้างใจใหแ้ก่พ่อครัวแม่ครัวมากจนเกินไป (วงศกร ตระกูล
หิรัญผดุง, 2556) 

อยา่งไรก็ดี ถึงแมว้่าสหรัฐอเมริกา จะเป็นตลาดท่ีน่าสนใจและมีการแข่งขนัการสูงสาํหรับ
ธุรกิจร้านอาหารไทย แต่ก็ยงัมีอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงต่อผูป้ระกอบการไทยหลายประการ 
เช่น ปัญหาการขาดผูป้ระสานงานระหว่างผูล้งทุนกบัหน่วยงานของรัฐทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นเงินทุน
ปัญหาดา้นแรงงาน ปัญหาเก่ียวกบัใบอนุญาตท่ีเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร ปัญหาเก่ียวกบันโยบายทาง
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การเมือง เป็นตน้ อีกทั้งจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ไดแ้พร่ระบาดอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางไปหลายประเทศทัว่โลกรวมถึงสหรัฐอเมริกาท่ีมียอดผูติ้ด
เช้ือมากท่ีสุดเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก  ส่งผลให้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ี
ทัว่เพื่อรับมือการระบาดจากโรคโควิด-19 ดงักล่าว โดยสถานการณ์ในสหรัฐอเมริกา ในเขตรัฐท่ีมี
ตวัเลขผูป่้วยคงท่ี ไดแ้ก่ เดลาแวร์, อินเดียนา, แมร่ีแลนด,์ แมสซาชูเซ็ตส์, เนบราสกา, นิวแฮมเชียร์, 
นิวเจอร์ซีย ,์ นิวยอร์ก, นอร์ธดาโกตา, โอเรกอน, เซาธ์ดาโกตา และเวอร์จิเนีย ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการดาํเนินกิจการร้านอาหารไทยในสหรัฐอเมริกาท่ีตอ้งปรับตวัหันมารับมือกบัวิกฤต
ดังกล่าว โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินกิจการมาจัดส่งอาหารผ่านเดลิเวอร่ี 
สอดคล้องกับ  “VUCA World”  เ ป็นคําย่อของ  ความผันผวน  (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity) โดย “VUCA World” 
เป็นคาํท่ีทางกองทพัสหรัฐอเมริกาเร่ิมใช้เรียกสถานการณ์ในสงครามท่ีอฟัริกา และอิรัก ต่อมา
นาํมาใชใ้นวงการธุรกิจ เพราะการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกบัภาวะท่ีโลกตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์จากไวรัสระบาดโควิด-19 ถือเป็น
ความทา้ทายของผูป้ระกอบการทุกแวดวงธุรกิจท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจและปรับตวัให้ทนักับการ
เปล่ียนแปลงของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสภาวะส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ดงันั้น ปัญหาสาํคญั
ของการประกอบกิจการร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ ปัญหาดา้นปัจจยัพื้นฐานของ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ และปัจจยัแวดลอ้ม ภายใตส้ถานการณ์ไวรัสระบาดโควิด-19 
(ชนิสา งามอภิชน, 2562) 

จากปัญหาดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผูท่ี้ตอ้งการศึกษา 
ให้สามารถนาํผลวิจยัฉบบัน้ีไปเป็นแนวทางการการดาํเนินกิจการ และปรับปรุงแกไ้ขปัญหาให้ถูก
จุด เพื่อการประสบความสําเร็จในธุรกิจอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการสูงสุดของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 



3 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัแวดลอ้มของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

1.3 ประโยชน์ของการวจิยั 
 

1.3.1 ไดท้ราบระดบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย
ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

1.3.2 ได้ทราบปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

1.3.3 ไดท้ราบปัจจยัแวดลอ้มของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
   การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา” มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยพืน้ฐานของความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกจิ  

1. แรงงาน 
2. เงินลงทุน 
3. วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ปัจจัยแวดล้อม  
1. การสนบัสนุนจากทางสังคม 

2. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. การสนบัสนุนจากภาคเอกชน 

4. การสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชน 
 

ความสําเร็จของผู้ประกอบการในการ
ประกอบธุรกจิร้านอาหารไทยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การประกอบธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐ
เวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อก่อใหเ้กิดสินคา้อาหารไทย โดยมีการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้
ไปยงัผูบ้ริโภค 

 
ผู้ประกอบการ  หมายถึง บุคคลท่ีนาํปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน เงินลงทุน วตัถุดิบท่ีใช้

ในการผลิต เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มาใชใ้นกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตอาหารไทย และการ
จาํหน่าย 

 
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ  หมายถึง การดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายในการประกอบ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยอยู่ในลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการมีผลกาํไรเพิ่มข้ึน โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีผลกาํไรเพิ่มมากข้ึน มีการผลิตและ
พฒันาสินคา้ สามารถทาํการตลาด และการจาํหน่ายสินคา้ ไดรั้บการยอมรับ และความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

 
ปัจจัยแวดล้อม  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร

ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากทางสังคม ปัจจยัดา้น
การไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากภาคเอกชน และปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชน 
 
 
 



 

บทที ่2  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเร็จในการบริหารของผูป้ระกอบการ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 
 

2.1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
 
การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของผูป้ระกอบการ พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไว้

ดงัน้ี 
Lanivich (2015) กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คือ ผูท่ี้เห็นโอกาสทางธุรกิจและ

ยอมรับความเส่ียงในการเร่ิมตน้ธุรกิจเป็นการเอาประโยชน์จากโอกาสหรือความคิด รวมทั้งเสาะ
แสวงหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ และพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อกา้วไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจโดย
มุ่งหวังในเร่ืองของผลกําไรเป็นสําคัญ  อีกทั้ ง เป็นผู ้กระตุ้นในการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
โดยเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ รอบคอบ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด” 

Huang & Knight (2017) กล่าวว่า “ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลผูจ้ดัตั้ง
และบริหารวิสาหกิจของตนเอง โดยมีอิสระและความเส่ียงในการประกอบการ รวมทั้งโอกาสในการ
ทาํกาํไรจากวิสาหกิจนั้น” 

Alsos & Ljunggren (2017) อธิบายว่า “ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสาํคญัในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นบุคคลท่ีคน้พบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
เป็นผูท่ี้รวบรวมเงินทุนเพื่อจดัตั้งธุรกิจจดัระเบียบภายในธุรกิจและบริหารการดาํเนินงานของธุรกิจ 
เพื่อจดัสินคา้และบริการใหแ้ก่สาธารณชน”  
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Pan (2017) ไดใ้ห้ความหมายของ “ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คือ บุคคลท่ีสามารถ
นาํเสนอส่ิงใหม่ ๆ โดยการผสมผสานสินคา้ กระบวนการตลาดรูปแบบองคก์าร หรือแหล่งผูผ้ลิต
สินคา้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูส้ร้างกระบวนการของการกาํหนดโอกาสทางการตลาด 
และความสามารถในการใชท้รัพยากรให้สอดคลอ้งกบัโอกาสและสร้างขอ้ผูกพนัทั้งทางดา้นการ
ปฏิบติัและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อผลกาํไรในระยะยาว”  

Hatt (2018) กล่าววา่ “ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลผูมี้ความคิดริเร่ิมและ
ความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการจดัการกบักลไกทางสังคมและเศรษฐกิจในการเปล่ียน
ทรัพยากรและสถานการณ์ต่างๆ ให้อยู่ในความควบคุมของตนเองได ้รวมถึงการยอมรับความเส่ียง
และความลม้เหลว” 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของผูป้ระกอบการ สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง 
ผูท่ี้เห็นโอกาสทางธุรกิจและยอมรับเส่ียง ซ่ึงผูป้ระกอบการจะมีความคิดริเร่ิมและความคิด
สร้างสรรค ์และนาํเสนอส่ิงใหม่ๆ โดยการผสมผสานสินคา้ กระบวนการตลาดรูปแบบองคก์าร หรือ
แหล่งผูผ้ลิตสินคา้ หลงัจากนั้นกจ็ดัตั้งและบริหารวิสาหกิจของตนเอง เพื่อหวงัผลกาํไร 

 
2.1.2 คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า มีนักคิด นักวิชาการได้

อธิบายไวด้งัน้ี 
 
Wales (2016) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 5 ประการ ดงัน้ี 

1) การเผชิญกบัความเส่ียง (Risk Taking) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ
และเผชิญต่อความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจส่งผลทั้งสองดา้น คือ ความสาํเร็จหรือลม้เหลว 

2) ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Need for Achievement) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งมีความอดทน และใฝ่ความสาํเร็จ โดยการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายในธุรกิจและตอ้งกาํหนด
เป้าหมายเพื่อมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

3) ความเป็นอิสระ (A Sense of Independence) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูมี้
อาํนาจในการตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระและรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง 

4 ) การควบคุมปัจจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องภายใน  ( Internal Locus of Control) กล่าว คือ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงและตอ้งมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถทาํ
ได ้
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5) ความอดทนต่อความไม่ชดัเจน (Tolerance for Ambiguity) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีความอดทนค่อนขา้งสูงต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญปัญหาต่าง ๆ จากปัจจยัภายนอก 
 

Boling, Pieper & Covin (2016) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ
จะตอ้งมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของ 5 ดา้น ทั้งน้ีบวกกบัความสามารถอีก 2 ดา้น ดงัน้ี 

1) แรงผลกัดนั กล่าวคือ แรงจูงใจให้บุคคลทาํงานหรือมีความพยายามในการทาํงาน
ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ อาทิเช่น ความรับผิดชอบ กระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม
ความเพียรพยายาม และความทะเยอทะยาน 

2) ความสามารถดา้นสติปัญญา ประกอบไปดว้ย ความฉลาด (IQ) ความสามารถในการ
คิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการวิเคราะห์ 

3) ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ กล่าวคือ ตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น 

4) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร กล่าวคือ สามารถติดต่อส่ือสารใหผู้ส่้งและผูรั้บมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัละกนั 

5) ความรู้ดา้นเทคนิค กล่าวคือ ตอ้งมีทกัษะดา้นการประกอบการรวมถึงความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองต่าง ๆ 

6) ความสามารถดา้นการตดัสินใจ กล่าวคือ ตอ้งมีทกัษะในการคดัเลือกการดาํเนินการ
ตดัสินใจทางเลือกนั้น ๆ 

7) ความสามารถดา้นความคิด กล่าวคือ ตอ้งมีทกัษะของผูป้ระกอบการในการเขา้ใจ
องคก์ารโดยส่วนรวมและกาํหนดทิศทางใหก้บัองคก์าร 

 
Covin & Wales (2019) ได้ทําการศึกษาผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  พบว่า 

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จมีดงัน้ี 
1) ตอ้งมีความกลา้เส่ียง 
2) ตอ้งมีความมุ่งมัน่ 
3) ตอ้งมีซ่ือสตัยต่์อเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
4) ตอ้งมีความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น 
5) ตอ้งมีความมุ่งมานะ 
6) ตอ้งมีความกระตือรือร้นและไม่หยดุน่ิง 
7) ตอ้งมีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
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8) ตอ้งมีความรับผดิชอบ 
9) ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
10) ตอ้งมีความสนใจการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
11) ตอ้งมีความสามารถในการบริหาร 
12) ตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์
13) ตอ้งมีความสามารถในการปรับสภาพแวดลอ้ม 
14) ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ 
15) ตอ้งมีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการลงทุน 
16) ตอ้งมีความสามารถในการสร้างพนัธมิตร 
17) ตอ้งมีความซ่ือสตัย ์
18) ตอ้งมีความประหยดัเพื่ออนาคต 
19) ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 
Wales, Gupta, Marino & Shirokova (2019) ไดส้รุปคุณลกัษณะ 9 ประการของการเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จไวด้งัน้ี 
1) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
2) ตอ้งมีความมุ่งมัน่ 
3) ตอ้งมีความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน 
4) ตอ้งมีภาวะผูน้าํ กลา้ได ้กลา้เสีย และกลา้ท่ีจะตดัสินใจ 
5) ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานเร็ว รวมถึงมีสมัผสัท่ีเร็วต่อโอกาส ปัญหา และอุปสรรค 
6) ตอ้ง มีความคิดริเร่ิมตลอดเวลา 
7) ตอ้งมีทศันคติการทาํงานท่ีดีต่อการทาํงาน  
8) ตอ้งรู้จกัเลือกหาทีมงานท่ีไวใ้จได ้
9) ตอ้งมีความรู้สึกยนิดี เม่ือผูอ่ื้นประสบความสาํเร็จ 
 

จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของ
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ ประกอบไปดว้ย ตอ้งเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในการทาํ ธุรกิจ
ท่ีชดัเจน ตอ้งมีความมุ่งมัน่ ตอ้งมีความอ่อนนอ้ม ไม่ถือตวั ตอ้งมีภาวะผูน้าํ กลา้ได ้กลา้เสีย และกลา้
ท่ีจะตดัสินใจ ตอ้งทาํงานเร็ว รวมถึงมีสัมผสัท่ีเร็วต่อโอกาส ปัญหา และอุปสรรค ตอ้งมีความฝัน 
มีความคิดริเร่ิมตลอดเวลา มีทศันคติการทาํงานท่ีดี โดยตอ้งไม่คิดว่าธุรกิจท่ีทาํ อยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งทาํ 
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แต่เป็นงานท่ีอยากทาํ ตอ้งรู้จกัเลือกหาทีมงานท่ีไวใ้จได ้และตอ้งมีความรู้สึกยินดี เม่ือผูอ่ื้นประสบ
ความสาํเร็จ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 

2.2.1 ทฤษฎกีารวเิคราะห์ด้วย SWOT 
การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีการวิเคราะห์ดว้ย SWOT พบว่า Gürel & Tat (2017; Ervural et 

al., 2018)ไดอ้ธิบายทฤษฎีการวิเคราะห์ดว้ย SWOT ว่า การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผูบ้ริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ขององค์กร 
ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบว่าองคก์รไดเ้ดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทางนอกจากน้ียงับอกไดว้่าองคก์รมีแรง
ขบัไปยงัเป้าหมายไดดี้หรือไม่ มัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าระบบการทาํงานในองคก์รยงัมีประสิทธิภาพอยู ่
มีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งปรับปรุงอยา่งไร ซ่ึงการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม (SWOT Analysis) มีปัจจยัท่ีควร
นาํมาพิจารณา 2 ส่วนดงัน้ี  

 
ปัจจยัภายใน (Internal Environment Analysis) ไดแ้ก่ 
S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นขอ้ดีท่ี

เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น จุดแขง็ดา้นส่วนประสม จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้น
การผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการกาํหนดกลยทุธ์ 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงองคก์รจะตอ้งหาวิธีใน
การแกปั้ญหานั้น 

 
ปัจจยัภายนอก (External Environment Analysis) ไดแ้ก่ 
O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของ

องค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการ ดาํเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ี
โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน 
ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เป็นข้อจาํกัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซ่ึงการบริหารจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ได้
จริง 
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2.2.2 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 
การศึกษาเก่ียวกบัประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT พบว่า Gürel & Tat (2017; Ervural 

et al., 2018)ไดอ้ธิบายประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT ไวด้งัน้ี 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร
อยา่งไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายใน
ขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์ร จะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีใหโ้อกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์รในทางกลบักนัอุปสรรค
ทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการวิเคราะห์ 
SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทศัน์การกาํหนดกลยทุธ์เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา
ไปในทางท่ีเหมาะสม เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้
ให้นาํจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองคก์ร กาํลงั
เผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น องคก์รควรจะทาํอยา่งไร โดยทัว่ไป ในการ
วิเคราะห์SWOT ดงักล่าวน้ีองคก์ร จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี (Gürel & Tat (2017; Ervural 
et al., 2018) 

 
สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) กล่าวคือ เป็นสถานการณ์ท่ีผูป้ระกอบการทั้งหลาย

ตอ้งการท่ีสุด เพ่ือดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึง
จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์และเอ้ือประโยชน์ให้
มากท่ีสุด 

 
สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) กล่าวคือ เป็นสถานการณ์ท่ีไม่ควรเกิดข้ึนในการ

ประกอบธุรกิจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรประเมินสถานการณ์ท่ีของธุรกิจของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 
เพื่อไม่ใหธุ้รกิจของตนเกิดสถานการณ์ท่ี 2 ข้ึน 

 
สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) กล่าวคือ เป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั เน่ืองจากมี

โอกาสทางธุรกิจ แต่จะตอ้งกลบัมาพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองของจุดอ่อนของธุรกิจของตน  
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สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) กล่าวคือ สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ
ดาํเนินงานธุรกิจ แต่กิจการมีความแขง็แกร่งในดา้นทรัพยากร ดงันั้นผูป้ระกอบการควร เลือกกลยทุธ์
การแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีมี
สร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทน 

 
2.2.3 ขั้นตอนและวธีิการดําเนินการวเิคราะห์ SWOT 
การศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการวิเคราะห์ SWOT พบว่า Gürel & Tat 

(2017; Ervural et al., 2018) ไดอ้ธิบายไว ้2 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั จะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในบริษทัในทุก ๆ ดา้นเพ่ือท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของบริษทั
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร
ครอบคลุมทุกดา้นทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน และ
ทรัพยากรในการบริหารงาน ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุการจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงาน
ท่ีผ่านมาของบริษทั เพื่อให้เขา้ใจสถานการณ์และผลของกลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดไวก่้อนหน้าน้ีดว้ย 
จุดแขง็ของบริษทั คือการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูใ่นบริษทันั้นเอง ว่าปัจจยัใดท่ี
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือเป็นจุดเด่นท่ีนาํมาพฒันาไดแ้ละควรดาํรงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความแขง็แกร่ง
ของบริษทั ส่วนจุดอ่อนของบริษทันั้นเป็นปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ในบริษทั ว่าปัจจยัใด
เป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเสียเปรียบ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน หรือขจดัใหห้มดไป 

2) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทั จะทาํให้สามารถคน้หาโอกาสและ
อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจทั้งในและ
ระหว่างประเทศเช่น ด้านเศรษฐกิจ (เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน 
งบประมาณ) ดา้นสังคม (เช่น ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชน ลกัษณะชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี) ด้านการเมือง (เช่น พระราชบัญญัติมติคณะรัฐมนตรีนโยบายทาง
การเมือง) ดา้นเทคโนโลยี (เช่น นวตักรรมการผลิตพฒันาการดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์) เป็นตน้ 
โอกาสจากสภาพแวดลอ้มจะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินธุรกิจและสามารถนาํขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้บริษทัเขม้แขง็
ข้ึน สาํหรับอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม จะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบและ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงบริษทัจาํเป็นตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพบริษทั
ใหมี้ความแขง็แกร่งและมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัผลกระทบดงักล่าว (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2551) 
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2.2.4 ทฤษฎ ีTOWS Matrix 
การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี TOWS Matrix พบว่า Gürel & Tat (2017; Ervural et al., 2018) 

ไดอ้ธิบายว่า TOWS เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัของเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสุดคลาสสิค ดว้ยเคร่ืองมือ 
SWOT และ TOWS เป็นตวัยอ่ของปัจจยัสาํหรับการเตรียมการท่ีจะวิเคราะห์ความแตกต่างกนัของจุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม TOWS หรือ SWOT Analysis ช่วยใหคุ้ณไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการ
เลือกเชิงกลยทุธ์ท่ีตอ้งเจอ  “กลยทุธ์” เป็นศิลปะของการกาํหนดวิธีการท่ีคุณจะ “ชนะ” ในธุรกิจ หรือ 
ในชีวิตจริง 

 

SWOT Analysis และ TOWS ต่างกนัอยา่งไร 
การวิเคราะห์แบบ SWOT เป็นการมองโดยใช้ตวัเองเป็นจุดศูนยก์ลาง ซ่ึงบางคร้ังดูว่า

อาจจะเป็นการมองแบบเขา้ขา้งตวัเองไปหน่อย เหมือนกบัเรากาํหนดเอาเองว่า เร่ืองใดเป็นจุดแขง็
ของเรา แลว้จึงนาํมาสู่ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ แต่การมองแบบ TOWS เป็นการวิเคราะห์โดย
มองจากคนภายนอกเขา้มาหาเรา เป็นการสาํรวจถามความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ เช่นอาจจะเป็นการ
สํารวจความตอ้งการของลูกคา้ว่า เขามีความคาดหวงัอะไรจากองค์กรของเรา แลว้จึงนําความ
คาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้นมาวางแผนเป็นกลยุทธ์ ซ่ึงดูแลว้น่าจะเป็นวิธีการท่ีโดนใจลูกคา้ได้
มากกวา่และเช่ือกนัวา่น่าจะใชไ้ดดี้กวา่ SWOT 

 

ขั้นตอนและวิธีการจดัทาํ TOWS Matrix 
วิธีการจดัทาํ TOWS Matrix เป็นการจดัทาํตาราง 9 ช่อง คือปัจจยัหลกัสาํคญั 4 ช่อง ช่อง

กลยทุธ์ 4 ช่องกบัอีก 1 ช่อง บอกท่ีมาของปัจจยัวา่เป็นปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายใน ช่องกลยทุธ์ 4 
ช่อง ให้ช่ือว่ากลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST และกลยุทธ์ WT ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัจากการใส่
ปัจจยัหลกัสาํคญัทั้ง 4 ช่องแลว้ 

1) เขียนปัจจยัภายนอกท่ีเป็น โอกาส (O) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของบริษทั หรือ หน่วยธุรกิจ 
2) เขียนปัจจยัภายนอกท่ีเป็น อุปสรรค (T) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของบริษทั หรือ หน่วยธุรกิจ

กาํลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนัหรืออนาคต  
3) เขียนปัจจยัภายในท่ีเป็น จุดแขง็ (S) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของบริษทั หรือ หน่วยธุรกิจ 
4) เขียนปัจจยัภายในท่ีเป็น จุดอ่อน (W) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของบริษทั หรือ หน่วยธุรกิจ 
5) จบัคู่ จุดแขง็ภายใน (S) กบั โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ SO 
6) จบัคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กบั โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ WO 
7) จบัคู่ จุดแขง็ภายใน (S) กบั อุปสรรค (T) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ ST 
8) จบัคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กบั อุปสรรค (T) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ WT 
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ต่อจากการประเมินสภาพแวดลอ้ม SWOT จะนาํมาขอ้มูลการประเมินทั้งหมดมาวิเคราะห์
ในรูปแบบความสมัพนัธ์แบบแมตริกซ์โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์
ท่ีนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั มาวิเคราะห์เพื่อกาํหนดออกมา
เป็นยทุธศาสตร์หรือกยทุธ์ประเภทต่าง ๆ  

 
ในการนาํเทคนิคท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์ 

และกลยทุธ์นั้น จะมีขั้นตอนการดาํเนินการท่ีสาํคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและขอ้จาํกดัจะเป็นการประเมินภายนอกองคก์าร  

2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบัขอ้จาํกดั จุดอ่อนกบั
โอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จาํกัด ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่ดงักล่าว 
ทาํใหเ้กิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1.1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) กล่าวคือ การประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก  

1.2) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) กล่าวคือ การประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
จุดแข็งและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีจุดแขง็ ขณะเดียวกนัองคก์ารก็เจอกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้จาํกดั
จากภายนอกท่ีองคก์ารควบคุมไม่ได ้แต่องคก์ารสามารถใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูใ่นการป้องกนัขอ้จาํกดัท่ีมา
จากภายนอกได ้ทั้งหมดสามารถนาํมากาํหนดยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั คือ ยทุธศาสตร์การสร้างความ
ร่วมมือกบัโรงเรียนในพื้นท่ีทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 

1.3) กลยุทธ์ เ ชิงแก้ไข  (WO Strategy) ได้มาจากการนําข้อ มูลการประเ มิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีโอกาสท่ีจะนาํแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใชใ้นการ
แกไ้ขจุดอ่อนท่ีองคก์ารมีอยูไ่ด ้ 

1.4) กลยุท ธ์ เ ชิ ง รับ  ( WT Strategy) ได้ม าจ ากการนําข้อ มูลการประ เ มิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์
หรือกลยทุธ์ในเชิงรับ ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารเผชิญกบัทั้งจุดอ่อนและขอ้จาํกดัภายนอกท่ีองคก์ารไม่
สามารถควบคุมได ้ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสําเร็จในการบริหารของผู้ประกอบการ 
 

2.3.1 แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จ 
การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จ พบวา่ มีนกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
ถาวร เ อ้ือถาวรพิพัฒน์ (2554) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความสาํเร็จไวว้า่ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จมกัจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1) เป็นนกัวิเคราะห์โอกาส ชอบคน้ควา้หาความรู้ แสวงหาโอกาสเพื่อไปสู่ความสาํเร็จ

ในขณะท่ีมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด นกัคิดท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์มกัจะหาหนทางท่ีดีกว่าในการทาํงาน
ต่าง ๆ  

2) เป็นนักแกปั้ญหา สามารถเขา้ถึงปัญหาและแกไ้ขดว้ยความมัน่ใจ คือ เขา้ใจอย่าง
ชดัเจนว่าจะตอ้งทาํอะไรให้สาํเร็จ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มกัจะมองหาทางเลือก
ต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหา รู้วา่จะตอ้งประเมินทางเลือกอยา่งไร เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาไดง่้ายท่ีสุด  

3) เป็นนักคิดท่ีมีเหตุผล ไม่กลวัท่ีจะยอมรับว่าตวัเองทาํผิด เม่ือผูป้ระกอบการพบวิธี
แกปั้ญหาแลว้ ก็จะนาํวิธีแกปั้ญหานั้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิช่วยดู เพื่อหลีกเล่ียงการตดัสินปัญหาท่ี
เขา้ขา้งตวัเอง และยอมรับการปรับปรุงดว้ยวิธีท่ีดีกวา่  

4) เป็นนกับริหารตามวตัถุประสงค ์เขา้ใจงานท่ีละเอียดแต่ละงานท่ีจะตอ้งเสร็จเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผน การตดัสินใจทางกลยทุธ์ มกัจะสรรหาหนทางท่ีดีท่ีสุด
อยูต่ลอดเวลาเพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  

5) เป็นนกัทาํงาน ชอบทาํกิจกรรมและตอ้งทาํใหส้าํเร็จ เวลาส่วนตวัจะเป็นเวลาทาํงาน
ไปดว้ย และจะทาํทุกอยา่งท่ีทาํได ้ 

6) เป็นนกัควบคุม ผูป้ระกอบการชอบท่ีจะควบคุมงานและควบคุมตวัเองได ้รู้ว่าตวัเอง
กาํลงัทาํอะไรอยู่ สามารถทาํงานคนเดียวได้ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จ และสําหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีลม้เหลวนั้น คือ ผูป้ระกอบการท่ีขาดประสบการณ์ดา้นการบริหาร การวางแผนทาง
การเงินผิดพลาด  วิ เคราะห์ทําเลท่ีตั้ ง  ควบคุมธุรกิจไม่ได้ ค่าใช้จ่ายสูง  บริหารลูกหน้ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่ทุ่มเทและขยายกิจการเกินตวั 

 
วินิธา สานปา (2554) ไดท้าํการวิจยั รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการขนาดย่อมจาํนวน 

97 ราย พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จนั้น มีคุณสมบติัสาํคญั 5 ประการ คือ  
1) มีแรงขบั คือ การมีแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ซ่ึงจะประกอบดว้ย 

การมีความรับผดิชอบ มีความวอ่งไว มีความคิดริเร่ิม มีความมัน่คงในจิตใจ และมีความทะเยอทะยาน 
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2) มีความสามารถดา้นเชาวปั์ญญา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสําคญั ๆ เช่น ความ
เฉลียวฉลาด ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูป้ระกอบการท่ีจะ
ประสบความสําเร็จนั้น จะตอ้งมีความเฉลียวฉลาด ในการท่ีจะคน้หาปัญหาของธุรกิจ วิเคราะห์
ขอ้มูล และสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ความสามารถทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงปัจจุบนัมีความสาํคญัมาก เพราะเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อคนงาน 
ลูกจา้ง ลูกคา้ ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคา้ขาย และชุมชนท่ีธุรกิจตั้งอยูด่ว้ย 

4) ความสามารถในการส่ือขอ้ความ ในการประกอบธุรกิจ การติดต่อระหว่างบุคคลจะ
เกิดอยู่ตลอดเวลาทางวาจา และลายลกัษณ์อกัษร เม่ือจาํเป็นตอ้งมีการสั่งงาน ซ่ึงตอ้งชดัเจนและให้
เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายเดียวกนั 

5) ความสามารถทางดา้นเทคนิคผูป้ระกอบการท่ีคิดจะลงทุนในธุรกิจใดกต็ามจะตอ้งมี
ความสามารถในเร่ืองนั้น ๆ เป็นอยา่งดี เช่น การตั้งกิจการภตัตาคาร ผูป้ระกอบการควรมีพื้นความรู้
มาก่อน ซ่ึงอาจไดม้าจากการเป็นลูกจา้งในภตัตาคาร และประสบการณ์ท่ีไดรั้บน้ีอาจเพียงพอท่ีจะ
สามารถดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง 
 

พิมพพ์ิศา สังขสุ์วรรณ (2555) อธิบายถึงลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จไวว้่าเป็นผูท่ี้รู้
งานและขอบเขตของงานไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง อยูเ่หนือการพฒันา แนวโนม้ และทฤษฎีในปัจจุบนั 
รู้จกัคนของเขาหรือเธอเป็นอย่างดี รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ความหวงั และเป้าหมายของพวกเขา 
มีวิสยัทศัน์ร่วมกบัผูอ่ื้นในเร่ืองของการบริการ ความเป็นเลิศ และความสาํเร็จแสดงออกถึงพลงัในตวั
ดว้ยคาํพดูและปฏิบติัของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ชุลีพร มาสเนตร อนิวชั แกว้จาํนงค ์และอรจนัทร์ 
ศิริโชติ (2555) ให้ความหมายผูน้าํว่า เป็นบุคคลท่ีทาํให้องคก์ารประสบความกา้วหนา้และบรรลุผล
สําเร็จไดโ้ดยใชอิ้ทธิพลจูงใจชกันาํผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม มีส่วนทาํให้เกิดวิสัยทศัน์ขององคก์ารและ
พนักงานรวมทั้งสามารถให้อาํนาจอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งโดยตรงและโดยออ้มเพื่อนํากลุ่มประกอบ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 

 
ส่วนคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ ซ่ึง สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้

ใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะผูป้ระกอบการ 6 ดา้น ดงัน้ี 
1) ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) 
2) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) 
3) การกลา้เส่ียง (Risk Taking) 
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4) ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) 
5) ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
6) ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Achievement Orientation) 
 

อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจแต่ละประเภท มีขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการเร่ิมตน้การดาํเนินงาน
และการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั ธุรกิจบางประเภทมีกระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้น ตอ้งการแรงงาน
สูง (เช่น ธุรกิจการผลิต) ธุรกิจบางประเภทเนน้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การส่ือสาร (เช่น ธุรกิจ
การบริการ) ในธุรกิจบางประเภทผูป้ระกอบการตอ้งมีความชาํนาญเฉพาะดา้นและไม่จาํเป็นตอ้งมี
การศึกษาสูง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจแต่ละประเภทอาจตอ้งมีลกัษณะหรือวิธีการกลยทุธ์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีน่าจะเป็นคุณสมบติัเฉพาะท่ีจาํเป็นสาํหรับธุรกิจนั้น ๆ 

 
Fitzgibbon & Keller (2017) ได้ทําการศึกษาคุณลักษณะผู ้ประกอบการในประเทศ 

อินโดนีเซีย โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์อย่างละเอียดกบัผูป้ระกอบการ 27 คน ในธุรกิจประเภทต่างๆ 
และใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการ
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความคิดริเร่ิม ทกัษะและ
ความรู้ทางด้านเทคนิคต่างๆ ทักษะในการบริหารองค์กรและความพากเพียร (ความขยัน) 
นอกจากนั้นยงัพบวา่พื้นฐานทางการศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเก้ือหนุนการเป็นผูป้ระกอบการ 

 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จ สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดยอ่มตอ้งเป็นผูมี้

ความสามารถในการปรับปรุงธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคได ้มีความสามารถในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้เกิดข้ึนอยูเ่สมอ และเลือกประกอบธุรกิจในตลาดท่ีมีความตอ้งการเท่านั้น สามารถสร้างสัมพนัธ์
ฉันมิตรท่ีดีให้เกิดข้ึนทั้ งแก่ลูกค้า ผูป้้อนวัตถุดิบและบริการตลอดจนผูส่้งสินค้าให้แก่ธุรกิจ 
มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว แทนการบริหารแลตดัสินใจดาํเนินธุรกิจแบบวนัต่อวนั 
มีความพร้อมดา้นแหล่งเงินทุน นาํความรู้และเทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารรวมทั้ งการผลิตสินคา้และบริการ ต่ืนตวัและให้ความสําคญักับขอ้มูลข่าวสารรอบด้าน 
มีความรู้ความเช่ียวชาญในธุรกิจของตนเอง ศึกษาวิชาการและกลยทุธ์ของคู่แข่งขนัเพื่อเตรียมพร้อม
ท่ีจะ ต่อสู้กับการแข่งขันในทุกรูปแบบ การลงทุนประกอบการธุรกิจขนาดย่อมจึงเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจและจะประสบความสาํเร็จหากสามารถเอาชนะอุปสรรคและขอ้เสียเปรียบดงักล่าวได ้
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2.3.2 ปัจจัยช้ีวดัความสําเร็จของการเป็นผู้ประกอบการ 
การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยช้ีวดัความสําเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า มีนักคิด 

นกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 
พิทยา ศิริ (2556) กล่าวว่า การวัดความสําเร็จของธุรกิจสามารถพิจารณาได้จากการ

พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) ไดแ้ก่ อตัราส่วนระหว่างผลงาน (Outputs) ขององคก์รในรูป
ของสินค้าและบริการต่อจํานวนปัจจัย  (Inputs) ซ่ึงทําให้ผลิตภาพมีความหมายเดียวกันกับ 
ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถท่ีจะนาํทรัพยากรท่ีมีอยูอ่อกมาใชไ้ดอ้ยา่งดีท่ีสุด ในการพยายามท่ีจะ
บรรลุเป้าหมาย และพิจารณาจากกาํไร (Profit) ซ่ึงการใชก้าํไรเป็นเกณฑใ์นการวดัน้ีมกัจะเป็นการวดั
ในระยะสั้นเช่น 1 ปี  

1) ผลิตภาพ หรือการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) เป็นการวดัท่ีสรุปถึงปริมาณและ
คุณภาพการทาํงาน โดยการใชท้รัพยากรอย่างประหยดั หรืออตัราส่วนระหว่างผลงาน (Outputs) 
ขององคก์รในรูปของสินคา้และบริการต่อจาํนวนปัจจยันาํเขา้ (Input) ภายในช่วงระยะเวลาใดเวลา
หน่ึง และตามคุณภาพท่ีกาํหนด 

2) กาํไร (Profit) เป็นเกณฑใ์นการวดัท่ีใชม้กัจะเป็นเร่ืองระยะสั้น อยา่งมากคือ 1 ปีและ
เม่ือรู้ว่ามีกาํไรมากหรือน้อยก็เป็นเร่ืองของอดีตไปแลว้ ดงันั้นจึงมีการกล่าวถึงกาํไรสูงสุด (Profit 
Maximum) หมายถึง การทาํกาํไรสูงสุด โดยพิจารณาระยะเวลาการประกอบเป็นกาํไรสูงสุดระยะ
ยาว (Long-Term Profit Maximization) 
 

อัศกร ปานเพชร (2559) ได้ให้แนวความคิดว่าธุรกิจขนาดย่อมจะมีโอกาสประสบ
ความสาํเร็จไดก้โ็ดยอาศยัปัจจยัต่อไปน้ี 

1) การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีตอ้งแข่งขนักบัธุรกิจขนาด
ใหญ่ และมีการแข่งขนักนัเองนั้น จะมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดจ้าก (1) ความยดืหยุน่ เน่ืองจาก
ธุรกิจขนาดยอ่มมีโครงสร้างการบริหารงาน ท่ีมีขอบเขตแคบกว่าการบริหารธุรกิจขนาดใหญ่และมี
อํานาจการตัดสินใจอยู่กับคนเพียงไม่ก่ีคน จึงมีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจ และสามารถ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดเ้ร็ว (2) การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนไดท้ั้งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การพฒันาดา้นการบริหาร การพฒันา
ดา้นกระบวนการ และพฒันาดา้นการจดัการ ซ่ึงสามารถส่งเสริมความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั 
โดยอาศยัความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ (3) ความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจขนาด
ย่อมสามารถสร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ไดรู้้จกัความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้สามารถสร้างความ
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พอใจในการบริการลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงนาํไปสู่การใช้บริการซํ้ าของลูกคา้ (4) คุณภาพของ
สินคา้ ธุรกิจขนาดย่อมจะมีโอกาสพฒันาคุณภาพของสินคา้ได้ตามความพอใจของลูกคา้แบบ
เฉพาะเจาะจง จึงสามารถรักษาลูกคา้ เพิ่มยอดขาย กาํไร และลดความส้ินเปลืองของการใชท้รัพยากร
ได ้ 

2) การเร่ิมตน้ การเร่ิมตน้ธุรกิจขนาดยอ่มนั้น ผูป้ระกอบการควรมีความแน่ใจวา่มีปัจจยั
ต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อความสําเร็จ โดยเฉพาะเร่ืองเงินทุน พนกังาน กระบวนการผลิต และขอ้มูล
การตลาด โดยมีประเด็นตอ้งพิจารณาดงัน้ี (1) เงินทุน ส่ิงสําคญัของการทาํธุรกิจ คือ เงินทุน การ
เร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยการขาดเงินทุนจะเป็นการทาํลายโอกาสแห่งความสําเร็จ และถา้มีเงินทุนแต่ไม่
เพียงพอ ก็จะเกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน ผูป้ระกอบการจึงควรวางแผนการใชเ้งินทุนและมี
วิธีการไดเ้งินทุนท่ีเพียงพอ ไม่ว่าจะมาจากธนาคาร สถาบนัการเงิน เงินทุนส่วนตวั หรือจากญาติพี่
นอ้ง (2) พนกังาน ธุรกิจขนาดยอ่มมกัมีปัญหาการเขา้ออกของคนงานในอตัราสูง ทาํใหข้าดพนกังาน
ท่ีมีทกัษะและมีฝีมือ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งรู้จกัหาคนดีมาทาํงาน จดัใหมี้การพฒันาพนกังานดว้ยการ
ฝึกอบรมและให้แรงจูงใจแก่พนักงานอย่างเหมาะสม (3) การตลาด เทคนิคการตลาดจะช่วย
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้ทราบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ปริมาณเท่าใด เพ่ือจะไดน้าํเสนอสินคา้และ
บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และควรทราบว่าลูกคา้ชอบอะไร ไม่ชอบอะไรดว้ย เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์
และเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (4) ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูท่ี้เร่ิมประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีขาด
ประสบการณ์จาํเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบ เพื่อการตัดสินใจดําเนินการ 
โดยอาจศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือการขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ยิ่งไดข้อ้มูลมากเท่าใด ก็ยิ่งมี
โอกาสทาํธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จมากข้ึนเท่านั้น 
 

Fitzgibbon & Keller (2017) ได้ศึกษาผู ้ประกอบการขนาดย่อม  และใช้วิ ธีการวัด
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการรวม 4 วิธีดงัต่อไปน้ี 

1) ใหผู้ป้ระกอบการประเมินความสาํเร็จของตนเอง 
2) ทาํการวดัทางเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาขอ้มูลทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงของจาํนวนลูกคา้ ผลกาํไร และยอดขายในช่วง 1 หรือ 2 ปีท่ีผา่นมา 
3) ใชแ้บบสอบถามดว้ยภาพ 
4) ให้ผูส้ัมภาษณ์ทาํการประเมินผลสาํเร็จโดยรวมของผูป้ระกอบการโดยใหค้ะแนนท่ี

แบ่งเป็น 5 ระดบัยอ่ย (ในอาฟริกาใต ้ใชก้ารแบ่งคะแนนเป็น 2 ระดบั) 
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โดยอธิบายอีกว่าการวดัความสาํเร็จดว้ยการประเมินผลสาํเร็จโดยรวมให้ผลการวดัท่ีเป็น
ประโยชน์เน่ืองจากการวดัท่ีไดเ้ป็นอิสระจากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเอง แมว้่าการวดัทาง
เศรษฐกิจดูจะให้ผลการวดัท่ีน่าจะเป็นรูปธรรมมากกว่า แต่ก็ยงัมีปัญหาอยู่บา้ง เช่นเม่ือตอ้งการ
ขอ้มูลทางธุรกิจยอ้นหลงั 2 หรือ 3 หรือ 5 ปี แต่ปรากฏวา่ ธุรกิจหรือองคก์ารเพิ่งก่อตั้งมาเพียง 1 หรือ 
2 ปี เท่านั้น ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์และไม่สามารถนาํขอ้มูลขององคก์รน้ีมาใชใ้นการวิเคราะห์
ได ้

 
แนวคิด  Balanced Scorecard นํา เสนอโดย  Nørreklit, Kure & Trenca (2018) ในยุค

อุตสาหกรรม ผูบ้ริหารองคก์ารนิยมใชต้วัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรวดัเชิงตวัเงิน (Financial 
Measures) เช่น กาํไรสุทธิ (Net Income) อตัราผลตอบแทนต่อเงินลงทุน กาํไรสุทธิต่อหุ้น เป็นตน้ 
แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานเหล่าน้ีถือว่ามีความจาํกดัมากเน่ืองจากมิได้
สะทอ้นถึงการปรับปรุงความสามารถและทกัษะความชาํนาญของพนกังานต่อการพฒันากิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ ซ่ึงลว้นแต่จาํเป็นอยา่ง
ยิง่ต่อการอยูร่อดของกิจการในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 
Balanced Scorecard เ ป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างรอบด้านในองค์การ 

นอกจากน้ีวิสยัทศัน์ผูบ้ริหารยงัตอ้งครอบคลุมถึงความสมดุลใน 2 มิติ คือ 
1) มิติด้านเวลา ผูบ้ริหารจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์และความสมดุลระหว่าง

วตัถุประสงคร์ะยะสั้นและวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์าร 
2) มิติดา้นองค์ประกอบของตวัช้ีวดัการประเมินผล คือ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ี

เข้มงวดกับตัว ช้ีว ัดผลการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่น  จาก  2 มิ ติดังกล่าว  Balanced Scorecard จึ ง
ประกอบด้วยการพิจารณาตัวช้ีว ัดจาก  4 มุมมองร่วมกัน ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (Operational or Internal Process Perspective) 
มุมมองด้านบุคลากรขององค์การหรือการเรียนรู้เติบโต  (Personnel or Learning and Growth 
Perspective) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

มุมมองดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารและมุมมองดา้นบุคลกรขององคก์าร
หรือการเรียนรู้เติบโตเป็นมุมมองท่ียืดหยุ่น ส่วนมุมมองดา้นการเงินเป็นมุมมองท่ีเขม้งวดในการ
ประเมินผลแบบดุลยภาพจึงเป็นการพิจารณาทั้ง 4 องคป์ระกอบสาํคญัน้ีอย่างรอบดา้นและคาํนึงถึง
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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Balanced Scorecard เป็นการผสมระหว่างการพิจารณาขอ้มูลภายนอกซ่ึงจะไดม้าจากผูถื้อ
หุ้นและลูกคา้กบัขอ้มูลภายในองค์การ โดยพิจารณาจากกระบวนการหลกัของธุรกิจ นวตักรรม 
การเติบโตและการเรียนรู้  

 
ความหมายขององคป์ระกอบ 

1) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) หมายถึง การท่ีลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บบริการมองกิจการหรือองคก์ารอยา่งไร ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุส่วนของตลาดและลูกคา้ ท่ีองคก์าร
เขา้ไปให้บริการหรือทาํการแข่งขนั โดยสามารถวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีเขา้ไปช่วงชิง
ส่วนแบ่งของตลาดและลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น ดงันั้นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานกลุ่มน้ีจึง
มกัประกอบดว้ยตวัช้ีวดัทัว่ไปหลากหลายแบบท่ีสะทอ้นถึงผลสาํเร็จท่ีเกิดจากกลยทุธ์ขององคก์ารท่ี
มีการกาํหนดเป็นแนวทางไว ้ตวัอย่างของตวัช้ีวดักลุ่มน้ี เช่น การรักษาฐานลูกคา้เดิม การสรรหา
ลูกคา้รายใหม่ ๆ ความสามารถในการทาํกาํไรของลูกคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาดและส่วนแบ่งบญัชี
จากส่วนของตลาดและลูกคา้เป้าหมาย ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป
มุมมองดา้นลูกคา้จะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ารหรือหน่วยธุรกิจสามารถประมวลความรู้สึกนึกคิด
ท่ีแฝงอยูใ่นกลยทุธ์ซ่ึงเนน้ความสาํคญัของลูกคา้และตลาดใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมมากข้ึน อนัจะช่วย
ให้สร้างผลตอบแทนดา้นการเงินหรือกาํไรตามมาในระยะยาวได ้ซ่ึงองคก์ารสามารถจะวดัผลการ
ดาํเนินการของแต่ละกลุ่มได ้โดยผลลพัธ์ท่ีตอ้งการภายใตมุ้มมองน้ีคือ ความพึงพอใจของลูกคา้ การ
รักษาลูกคา้เก่า การหาลูกคา้ใหม่ ส่วนแบ่งตลาด 

 
2) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นการพิจารณา

กระบวนการภายในท่ีเป็นกระบวนการหลกัท่ีองคก์ารตอ้งให้ความสาํคญัภายใตมุ้มมองน้ีจะมุ่งเนน้
กระบวนการท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้และการบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นการเงิน
ด้วย ตวัช้ีวดัมุมมองด้านกระบวนการภายใน เช่น เวลาในแต่ละกระบวนการ อตัราของเสียใน
สายการผลิต อตัราการส่งมอบท่ีตรงเวลา ค่าใชจ่้ายทางดา้นบริหารต่อยอดขาย ระยะเวลาในการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ค่าใชจ่้ายทางดา้นบริหารต่อพนกังาน เวลาเฉล่ียในการตดัสินใจตน้ทุนในการ
ผลิตการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตค่าใชจ่้ายทางดา้นเทคโนโลยต่ีอค่าใชจ่้ายทางดา้นบริหารทั้งหมด 

 
3) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นการ

พิจารณาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนเพื่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตและปรับปรุงองคก์ารใน
อนาคตโครงสร้างการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ารมาจาก 3 แหล่งหลกัดงัน้ี บุคลกร ระบบ และ
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ระเบียบวิธีปฏิบติัขององคก์าร ตวัช้ีวดัในมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต อาทิ ค่าใชจ่้ายในการวิจยั
พฒันาต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมด ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังานต่อพนกังาน การลงทุนในการให้การ
สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ จาํนวนขอ้เสนอแนะต่อพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน 
จาํนวนวนัในการฝึกอบรมต่อพนกังานต่อปี อตัราการขาดงานเฉล่ียของพนกังาน อตัราการลาออก
ของพนกังานอายเุฉล่ียของพนกังาน ระยะเวลาเฉล่ียของพนกังานท่ีทาํงานร่วมกบัองคก์าร 

 
4) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย

ตวัเงินยงัเป็นประโยชน์ต่อการสรุปผลกระทบเชิงเศรษฐกิจของมาตรการต่าง ๆ ท่ีสามารถวดัไดง่้าย 
ตวัวดัท่ีเป็นตวัเงินจึงเป็นตวับ่งบอกว่า กลยทุธ์ขององคก์ารและการนาํกลยทุธ์ดงักล่าวไปปฏิบติัได้
ก่อให้เกิดผลกาํไรหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ดงันั้นโดยทัว่ไปวตัถุประสงคด์า้นการเงินจึงสะทอ้น
ความสามารถในการทาํกําไรท่ีผ่านมาขององค์การ ซ่ึงสามารถวดัได้ในรูปของกําไรจากการ
ดําเนินงาน  ผลตอบแทนการลงทุน  มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  การขยายตัวของยอดขายและ
ความสามารถในการก่อใหเ้กิดกระแสเงินสด ตวัอยา่งตวัช้ีวดัของมุมมองดา้นการเงิน เช่น สินทรัพย์
รวม ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มูลค่าเพิ่มต่อพนกังาน รายไดต่้อพนกังาน กระแสเงินสด กาํไรต่อ
ทรัพยสิ์นรวม เป็นตน้  
 

Cate, Fitzgibbon & Keller (2019) อธิบายว่า ธุรกิจใด ประสบความสาํเร็จหรือไม่ สามารถ
ใชต้วับ่งช้ีต่อไปน้ีได ้

1) สภาพความเป็นไปทางดา้นการเงิน (Financial Performance) ตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดของ
สภาพความเป็นไปทางดา้นการเงิน กคื็อ กาํไร ผูจ้ดัการของธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จจะพยายามทุก
วิถีทาง เพื่อใหธุ้รกิจมีกาํไรตลอดไป ในการท่ีจะใหธุ้รกิจไดก้าํไร ผูจ้ดัการจะตอ้งพยายามลดรายจ่าย
ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดยท่ีลูกคา้ยงัไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดีมีคุณภาพอยูเ่หมือนเดิม 

ธุรกิจใดก็ตามเม่ือมีกาํไรแลว้ อาจจะใชก้าํไรเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั หรืออาจจะใชเ้พ่ือ
ลงทุนต่อกไ็ด ้หรืออาจจะใชบ้างส่วนเป็นเงินบริจาค เพื่อการกศุลกไ็ด ้กาํไรเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง
ของสังคมแบบทุนนิยม (Capitalist Society) ความเพียรพยายามเพ่ือให้ไดก้าํไรเป็นแรงผลกัดนัให้
เกิดนวตักรรม (Innovation) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ข้ึนมา กาํไรเป็นมาตรวดัความสาํเร็จของ
ธุรกิจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางอยา่งหน่ึง ธุรกิจใดท่ีไม่สามารถทาํกาํไรไดช้ัว่เวลาหน่ึงธุรกิจ
นั้นจะตอ้งล่มสลายในท่ีสุด 
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2) การสนองตอบความตอ้งการ (Need) ของลูกคา้ ธุรกิจจะมีลูกคา้ ไม่ว่าธุรกิจนั้นจะ
เป็นธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ หรือให้บริการก็ตาม การท่ีธุรกิจจะไดก้าํไรมากนอ้ยเท่าใดในทา้ยท่ีสุดแลว้
ข้ึนกบัวา่ธุรกิจนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากนอ้ยขนาดไหน ลูกคา้มีมากมาย
หลายรูปแบบ ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปก็มี ท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจอ่ืนก็มี ท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือเพียงคร้ังเดียวก็มี 
ท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือเป็นประจาํสมํ่าเสมอก็มี ท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือดว้ยเงินจาํนวนน้อยนิดก็มี ท่ีซ้ือเป็นเงิน
กอ้นโตกมี็ ท่ีซ้ือแบบเป็นตวัต่อตวักมี็ ท่ีซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ต กมี็ ฯลฯ 

ในปัจจุบนัน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเป็นจาํนวนมากมีความรู้สึกว่า ลูกคา้ เป็นตวับ่งช้ีความสาํเร็จ
และสภาพของธุรกิจ แทนท่ีจะนึกถึงกาํไรก่อน ผูเ้ช่ียวชาญจะนึกถึงลูกคา้ก่อน พวกเขายอมรับว่า 
ถา้หากลูกคา้มีความพอใจสินคา้ หรือบริการ กาํไรจะตอ้งเกิดข้ึนตามมาอย่างแน่นอน ในการท่ีจะ
สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งระมดัระวงัพิเศษในเร่ือง ปัจจยัสําคญั 2 อย่าง คือ 
(1) การมีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Sensitivity) รวมทั้งการดาํเนินการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ (Customer Service) (2) ความทนัท่วงที (Timeliness) ในการ
ตอบสนองความตอ้งการและความนิยมชมชอบของลูกคา้ 

 
3) การสร้างสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ (Building Quality Products and Services) 

ในปัจจุบนัน้ี ธุรกิจจะตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพ (Quality) และคุณค่า (Value) ของสินคา้และบริการ ลูกคา้
ไม่อาจจะทนรับได้ ถ้าหากสินค้า  หรือบริการมีคุณภาพตํ่ า  ถึงแม้ราคาจะตํ่ ามากก็ตามใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักันอย่างดุเดือด ลูกคา้จะทอดท้ิงธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพตํ่าไดท้นัท่ี และจะหนัไปสนใจธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่  

ในสหรัฐอเมริกา บริษทัส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ การจดัการเร่ืองคุณภาพ (Quality 
Management) มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานดา้นธุรกิจในยุคใหม่ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ บริษทัจะ
พยายามปรับปรุงสินคา้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ในทุกขั้นตอนการผลิต หรือทุก
ขั้นตอนของการปฏิบติัการ ธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
ผูน้ําทางด้านคุณภาพ (Quality Leaders) และคุณภาพเป็นกลยุทธ์ (Competitive Strategy) ในการ
แข่งขนั 

 
4) การส่งเสริมนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ (Encouraging Innovation and 

Creativity) รสนิยม (Taste) และความนิยมชมชอบ (Preferences) ของลูกคา้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ขอ้เรียกร้องตอ้งการของพนกังานเปล่ียนแปลงตลอดเวลา คู่แข่งทางธุรกิจเพียรพยามยามคน้ควา้หา
วิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะเอาชนะฝ่ายตรงขา้มอยู่เสมอ องคก์รหรือบริษทั มองหาวิธีการใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อ
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เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์กร วิธีการเดียวท่ีธุรกิจสามารถจะแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดก้็คือ 
การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรมข้ึนมา ถา้ไม่สามารถทาํไดค้วามสําเร็จของธุรกิจจะ
ดาํรงคงอยูไ่ดไ้ม่ยาวนาน ท่ีเรียกวา่ ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) และนวตักรรม (Innovation) นั้น
ถึงแมว้่าคาํทั้ งสองจะเก่ียวโยงกันก็ตาม แต่ความหมายของมนัแตกต่างกันโดยส้ินเชิง กล่าวคือ
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการ (Process) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ส่วนนวตักรรม 
เป็นผล (Outcome) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสภาวะน่ิง (Static) นัน่หมายความว่า ความคิดสร้างสรรค ์เป็น
แบบแผนของการคิดและการปฏิบติัในแนวใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ส่วนนวตักรรม (Innovation) 
เป็นผลท่ีเกิดตามมา หรือ ส่ิงท่ีผลิตข้ึนหรือสร้างข้ึน โดยอาศยักิจกรรมทางดา้นการคิดสร้างสรรค ์

นวตักรรมเกิดข้ึนไดค่้อนขา้งยาก เพราะตอ้งอาศยัความคิดท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หรือ ความคิดสร้างสรรค์ ตามท่ีจริงแล้ว อุปสรรคท่ีสําคัญท่ีทําให้นวัตกรรมไม่เกิดข้ึนก็คือ
ความสาํเร็จนัน่เอง กล่าวคือ ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จแลว้ มกัจะคิดว่า ทาํไมเราตอ้งเปล่ียนแปลง
หรือสร้างส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมาอีก ในเม่ือธุรกิจของเราอยูใ่นสภาพท่ีดี ท่ีแขง็แกร่งอยูแ่ลว้ 

 
5) การไดรั้บความยึดมัน่ผกูพนัจากพนกังาน (Gaining Employee Commitment) ธุรกิจ

ท่ีประสบความสาํเร็จมกัประกอบดว้ยพนกังานท่ีมีความใส่ใจต่องานท่ีพวกเขาเหล่านั้นทาํอยู่ พวก
เขามีความภูมิใจในงานท่ีทาํ มีความผกูพนักบังานท่ีทาํและยดึมัน่ผกูพนักบับริษทัหรือองคก์รท่ีพวก
เขาทาํอยู ่พวกเขายอมอุทิศกายใจ และรู้สึกเป็นห่วงเป็นใยธุรกิจ พนกังานท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัท่ีว่า
น้ีมีแรงผลกัดนัให้ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีและดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้บริษทัหรือองคก์รท่ีกา้วหนา้จึงลงทุน
ทางดา้นเวลา และความเพียรพยายามอยา่งมหาศาล เพ่ือหาทางท่ีจะทาํให้พนกังานมีความผกูพนักบั
องคก์ร มีบริษทัจาํนวนมากเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ของบริษทั
และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทได้เจริญก้าวหน้า โดยส่งไปรับการฝึกอบรมต่าง ๆ  ใน
ขณะเดียวกนั กมี็บริษทัหรือองคก์รเป็นจาํนวนมากในสหรัฐอเมริกา มอบอาํนาจในการตดัสินใจและ
ความรับผดิชอบใหแ้ก่พนกังานมากข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร ท่ีเรียกกนัในภาษาองักฤษวา่ Empowerment 
 

วิธีการสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรท่ีดีอีกอย่างหน่ึง ก็คือ พยายามส่งเสริมให้
พนกังานไดใ้ชส้ติปัญญา (Talent) ของเขาอยา่งเตม็ท่ี พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะใหมี้ความรู้สึก
วา่ เขาเป็นท่ีตอ้งการ ของหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ถึงแมว้่าโดยปกติธรรมดา พนกังานอาจรู้สึกคบั
ขอ้งใจหรือไม่สบายใจ ถา้หัวหน้ามอบหมายให้ทาํงานเกินกว่าความสามารถของเขา แต่ในทาง
กลบักัน พนักงานจะรู้สึกไม่สบายใจเช่นกัน ถา้หากสติปัญญาและความสามารถของเขา ไม่ถูก
เรียกใช้ให้เต็มท่ีจากหัวหน้าของเขา ด้วยเหตุน้ีเองธุรกิจจึงตอ้งให้โอกาสพนักงานได้ใช้ความรู้
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ความสามารถอย่างเต็มท่ี ไม่ใช่ปล่อยให้พนักงานทาํงานตํ่ากว่าระดับความสามารถของเขาอยู่
เร่ือยไป ซ่ึงจะไม่เป็นผลดีต่อการสร้างความยดึมัน่ ผกูพนัต่อธุรกิจหรือองคก์ร 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัความสาํเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการ สรุปไดว้่า ปัจจยัช้ี
วดัความสาํเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นสาํคญั ไดแ้ก่ แรงงาน เงินลงทุน 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

พิทกัษ์ ศิริวงษ์ และคณะ (2560) ทาํการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการระบบการจัดการร้านอาหารกรณีศึกษา FoodStory บริษัทลีฟวิ่งโมบาย จํากัด 
ผลการวิจยัพบว่า คุณฐากรูชาติสุทธิผล (ยมิ)มองเห็นปัญหาของวงการร้านอาหารในประเทศไทย ไม่
มีการพฒันาระบบการจดัการร้านอาหาร เป็นระยะเวลา 10 ปี จึงร่วมมือกบัเพื่อนจดัทาํระบบการ
จัดการร้านอาหาร  เพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึนและความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการระบบการจดัการ FoodStory ดงัน้ี 1) การหาความรู้จากผูมี้ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 
2) การมองหาปัญหาและโอกาส 3) การออกแบบแอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านง่าย 4) การสร้างพนัธมิตร 
5) เก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค 6) มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว 7) มีการจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ ใน
ส่วนของปัญหาและอุปสรรคช่วงเร่ิมแรกมีปัญหาในเร่ืองของความน่าเช่ือถือและไม่เป็นท่ีรู้จัก
แอพพลิเคชั่น FoodStory และเร่ืองของขนาดไฟล์ข้อมูลแอพพลิเคชั่น FoodStory มีขนาดใหญ่ 
จะตอ้งทาํใหมี้ขนาดเลก็ลงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั 

 
อศักร ปานเพชร (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs 

ไทย ในการเข้าสู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจมาแลว้ 11-15 ปี มีมูลค่าเงินลงทุนไม่เกิน 30 ลา้นบาท มีจาํนวน
พนกังาน 1-50 คน ส่วนมากดาํเนินธุรกิจในภาคการคา้ปลีกในภาคอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และอุตสาหกรรมการทาํเหมืองแร่ โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ 
SMEs ไทย ไดแ้ก่ กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้างและการแข่งขนั การดาํเนินงานหรือปัจจยัทางการผลิต 
อุปสงคห์รือความตอ้งการ และรัฐบาล ตามลาํดบั สําหรับกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศ
กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม พบว่า ผูป้ระกอบการมีการใชก้ลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด ดว้ยวิธีการ
ส่งออก มากท่ีสุด และการเลือกลงทุนโดยตรงในต่างประเทศดว้ยเงินลงทุนโดยกิจการเป็นเจา้ของ 
100% ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในการ
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เขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศกมัพชูา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ดงัน้ี คือ ปัจจยัการดาํเนินการหรือ
ปัจจยัทางการผลิต อุปสงคห์รือความตอ้งการ เหตุสุดวิจยัหรือโอกาส อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและ
อุตสาหกรรมสนบัสนุนรัฐบาล ตามลาํดบั 

 
พีรญา  กัณฑบุตร  (2559) ทําการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จในการเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก : SMEs ผลการวิจยัพบว่า ควรมีศาสตร์และศิลป์เพื่อ
นาํไปเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ มากข้ึนดังน้ี 1) การเลือกธุรกิจ 
2) การมีแผนงาน 3) การมีจุดมุ่งหมายท่ีดี 4) การเลือกทาํเลท่ีตั้ ง 5) การมีวิสัยทศัน์ ท่ีกวา้งไกล 
6) การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ 7) การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 8) คุณภาพของสินคา้หรือบริการ 9) การ
จดัการแหล่งการเงิน 10) มีการจดัทาํระบบบญัชี 11) การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชดัเจน 12) การ
มีเครดิตเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 13) ประสบการณ์ในการทาํงาน 14) ความรู้ ความสามารถ 15) ตอบสนอง
ให้ตรงต่อรสนิยมของลูกคา้ 16) การแยกรายรับรายจ่าย 17) มีหลกัการจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
18) มีการสั่งการท่ีมีความยืดหยุน่ศาสตร์และศิลป์ต่างๆ ท่ีมีความสาํคญัอนัจะนาํมาประสมประสาน
ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ การจ่ายค่าตอบแทน ขอ้มูลข่าวสาร ในปัจจุบนั ความรู้ความเขา้ใจหลกัการตลาด 
และภาษาในการทาํธุรกิจ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้ธุรกิจเกิดความลม้เหลว จากการสัมภาษณ์สรุปได้
ดงัน้ี 1) การบริหารการตลาดผิดพลาด 2) ขาดการบริหารจดัการแหล่งเงินทุน 3) ไร้ประสิทธิภาพ
ทางการจดัการ 4) ผูบ้ริหารขาดทกัษะในการจดัการงาน 5) ขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัหาและ
จดัจา้งแรงงาน 6) มีอุปสรรคหรือภยัคุกคามต่าง ๆ 

สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารไทยประเภทร้านก๋วยเต๋ียวในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี
จะทาํให้ผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จจะประกอบไปด้วย ด้านคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
1) ด้านปัจจยัส่วนบุคคล 2) ด้านความเส่ียงท่ียอมรับได้ 3) ด้านทกัษะและความรู้เก่ียวกับธุรกิจ 
4) ด้านบุคลิกภาพของประกอบการ 5) ด้านการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณลกัษณะของธุรกิจ 1) ระยะเวลา 2) ขนาดองคก์ร 3) แหล่งท่ีมาของเงินทุน 4) ผลประกอบการ 
5) ความสามารถในการถ่ายทอดวิธีการทาํธุรกิจ 6) ความสามารถในการให้คาํปรึกษา 7) เอกลกัษณ์
ของธุรกิจ ปัจจยัดา้นความสามารถในการแข่งขนั 1) ดา้นปัจจยัการแข่งขนั 2) การสร้างนวตักรรม 
3) ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 4) การส่งเสริมของภาครัฐ ปัจจยัดา้นการตลาด 1) คุณภาพสินคา้ 2) การมีส่วน
ร่วมของชุมชน  3) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  4) การประชาสัมพันธ์และโฆษณา 
5) ระบบแฟรนไชส์ 6) การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 7) การส่งเสริมการตลาด 8) การ
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เลือกทาํเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นทรัพยากร 1) การฝึกอบรมพนกังาน 2) การหมุนเวียนของพนกังาน 3) การ
จดัหาพนกังาน 4) การธาํรงรักษาพนกังาน ปัจจยัดา้นเจา้ของหรือผูจ้ดัการ 1) ความเป็นผูน้าํ ปัจจยั
ดา้น Five force model 1) คู่แข่งขนัปัจจุบนั 2) คู่แข่งขนัรายใหม่ 3) อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยั 
4) อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 5) สินคา้หรือบริการท่ีทดแทน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารจากร้านอาหารแฟรนไชส์จะประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ความ
สะอาดของอาหาร รสชาติของอาหารอร่อย รสชาติอาหารท่ีมีมาตรฐาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ประกอบดว้ย ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ พื้นท่ีร้านไม่แออดั การจดัร้านท่ีเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการเดินและนัง่ 

 
ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัองคก์ารและความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุล พบว่า ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์การและ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีวดัจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลพบว่า  ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ากบัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัองคก์าร ดา้น
โครงสร้าง มีค่าความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์สูงท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัปัจจยัองคก์ารดา้นโครงสร้าง 
เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 
อชัฌาพร กวา้งสวาสด์ิ และพชัราภรณ์ ชยัพฒันเมธี (2556) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจทางอินเทอร์เน็ต (Internet Entrepreneur) ในรูปแบบพนัธมิตร
ทางการตลาดอินเทอร์เน็ต (Affiliate Internet Marketing) เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอันดับแรกคือ  ด้านคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ต คะแนนเฉล่ีย 4.33 รองลงมาอนัท่ีสอง คือดา้นผูใ้ห้บริการเคร่ืองแม่ข่าย 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.29 ความสาํคญัอนัดบัท่ีสามคือ ดา้นองคป์ระกอบ ในการโปรโมทผา่นระบบ
เสิร์จเอน็จ้ิน คะแนนเฉล่ีย 4.15 ความสาํคญัอนัดบัส่ีคือ ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการพนัธมิตรทางการตลาด 
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(Affiliate Provider) คะแนนเฉล่ีย 4.08 และอันดับสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด
อินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ คะแนนเฉล่ีย 3.96 และผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยัดงักล่าวมา
พฒันาธุรกิจออนไลน์เพื่อวดัความสําเร็จการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
พนัธมิตรทางการตลาด (Affiliate Internet Marketing) ทั้งหมด 3 เวบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือวิจยัส่วนท่ี 2 
ดังน้ี ecompshop.com ทาํการโปรโมทสินค้าประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
toysforkidshop.com ทาํการโปรโมทสินคา้ประเภทของเด็กเล่น cosmetic-ibeauty.com โปรโมท
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ความสวยงามและเคร่ืองสาํอาง โดยทาํการเก็บขอ้มูล เป็นระยะเวลา 8 เดือน 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ถึง 31 สิงหาคม 2556 เพื่อนาํขอ้มูลสถิติของทั้ง 3 เวบ็ไซตม์าเปรียบเทียบ
กนั ผลการวิจยัพบว่า เว็บไซต์ ecompshop.com มีประสิทธิภาพดีท่ีสุดมีจาํนวนการเก็บขอ้มูลจาก
เสิร์จเอน็จ้ิน (Index) 10,800 รายการ จาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์ไม่ซํ้ ากนั 6,868 การเขา้เวบ็ไซตใ์หม่
คิดเป็นร้อยละ 75.58 มีจาํนวนคาํคน้หาท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซตท์ั้งหมด 141 คาํ และส่งผลใหข้ายสินคา้ได้
ผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์ทาํการโปรโมทจาํนวนทั้งส้ิน 15 รายการ จึงเป็นแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ชุลีพร มาสเนตร และคณะ (2555) ทาํการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัแห่งความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นของผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-45 ปี สําเร็จการศึกษา
ระดบัชั้นประถมศึกษา มีรายไดสุ้ทธิระหว่าง 10,000-20,000 บาท ประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นอยูร่ะหว่าง 6-10 ปี ระดบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจอาหาร
ทะเลแปรรูปพื้นบ้านของผูป้ระกอบการธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยพื้นฐานแห่ง
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นดา้นแรงงานส่วนใหญ่เห็นว่า จาํนวน
แรงงานท่ีเหมาะสมอยู่ระหว่าง 6-10 คน ต่อหน่ึงรายธุรกิจและใชแ้รงงานภายในครอบครัว ดา้น
เงินทุนท่ีใชใ้นระยะเร่ิมตน้ของการประกอบธุรกิจ จาํนวน 30,001-40,000 บาท โดยแหล่งเงินทุนท่ี
ใชเ้ป็นเงินทุนสะสมภายในครอบครัวซ่ึงใชร้ะยะเวลาของการคืนทุนระหวา่ง 1-3 ปี 



 
 

 

บทที ่3 
 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Method) โดยศึกษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งการสัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อศึกษาปัจจยัความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 เชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  

จาํนวน 5 คน 
 

3.1.2 เชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา จาํนวน 491 คน (กรมส่งเสริมการส่งออก สาํนกัส่งเสริมธุรกิจบริการ, 2555) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 220 คน ซ่ึงการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คาํนวณจาก
สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจ่าง, 2551, น. 19) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี ระดบั .05 สูตรท่ีใช ้คือ 

n = 
21 Ne

N


 

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง 
N = ขนาดประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 

  n = 
2)05.0)(491(1

491


 

   = 220.42 คน 



29 

ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูท้าํวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 220 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

3.2.1 เชิงคุณภาพ 
1) แบบสัมภาษณ์สําหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา จาํนวน 5 คน ในเร่ือง ปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ปัจจยั
แวดลอ้ม และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 

2) เกบ็ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากเอกสาร 
 

3.2.2 เชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัพื้นฐานของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ แบบเลือกตอบ จาํนวน 6 

ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัแวดลอ้ม 4 ดา้น จาํนวน 8 ขอ้ 

1) การสนบัสนุนจากทางสงัคม 
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
3) การสนบัสนุนจากภาคเอกชน 
4) การสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชน 

แบบสอบถามท่ีใชจ้ะประเมินคาํตอบเป็น 5 ระดบั (Ratingscale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2548) 
คือ 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค่้านํ้าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่านํ้ าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้่านํ้ าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่านํ้ าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้่านํ้ าหนกั 1 คะแนน 
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การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปลเก่ียวกับปัจจัยแวดลอ้มจะข้ึนกับความคิดเห็นของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา แปลผลโดยถือตามเกณฑ์
คะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอตัราภาคชั้น 
 

5

15   = 0.80 

 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐ
เวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  จาํนวน 5 ขอ้ 

แบบสอบถามท่ีใช้จะประเมินคาํตอบเป็น 5 ระดับ (Ratingscale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2548) คือ 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้่านํ้ าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่านํ้ าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้่านํ้ าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่านํ้ าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้่านํ้ าหนกั 1 คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปลเก่ียวกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิ เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  จะข้ึนกับความคิดเห็นของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา แปลผลโดยถือตามเกณฑ์
คะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอตัราภาคชั้น 

 

5

15   = 0.80 

 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย หมายถึง ความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก หมายถึง ความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 เชิงคุณภาพ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การวิจยัเอกสาร เอกสารท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ก. เอกสารชั้นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรงโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  จาํนวน 5 คน 

ข. เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารท่ีมีการรวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง  ๆ  คือ  การศึกษาและรวบรวมข้อ มูลจากแหล่งข้อมูล ท่ี มีการรวบรวมไว้ก่อนแล้ว 
ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พื่อเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึงบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้

 
2) การสัมภาษณ์วิธีการสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบ

ก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structured or Guided Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ (Interview 
Guide) เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบต่าง ๆ คือการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นว
สมัภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ (Key-Informants) 

 
3.3.2 เชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยเลือกวิธีสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถาม
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ครบตามจํานวนพร้อมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม  และรวบรวม
แบบสอบถามมาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 เชิงคุณภาพ 
การวิจยัเชิงคุณภาพ  (แบบสัมภาษณ์) เนน้การบรรยายเป็นหลกั และการสังเกตโดยตรง 

(Direct Observation) โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคคลท่ีไดเ้ลือกสรรมาอยา่งดีแลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
เพื่อช่วยเสริมงานวิจยัเพราะเป็นคาํตอบท่ีค่อนขา้งชดัเจนและหนกัแน่น 

 
การสังเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั ดาํเนินการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) มีขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1) การจดัแฟ้ม แยกแยะ และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีได ้
2) การนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 
3) นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทป และการบนัทึกภาคสนาม มาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเดน็ท่ีสาํคญั 
4) นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ัง โดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมทาํการดึง

ขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย
ในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีหลกัการสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณา  

5) นําขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไวก้ลุ่ม
เดียวกนั โดยมีรหัสขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้ง
ก ลุ่มใหญ่  (Themes)  และก ลุ่มย่อย  (Sub - Theme)  ท่ีอยู่ภายใต้ความหมายของก ลุ่มใหญ่ 
ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว คือ การสร้างหัวขอ้สรุป และกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล ดังท่ี 
องอาจ นัยพฒัน์ อธิบายว่า กระทาํโดยอ่านทบทวนขอ้มูลปฐมภูมิท่ีอยู่ในรูปขอ้ความทางภาษา 
(Textual Primary Data) ซ่ึงเกบ็รวบรวมไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ในภาคสนาม เสร็จแลว้จึงแบ่งแยกขอ้มูล
ดังกล่าวออกเป็นส่วนย่อย (Breaking Down) ตามหน่วยความหมาย (Meaing Unit) หรือหน่วย
วิเคราะห์ (Analusis Unit) ในระดบัเบ้ืองตน้ จากนั้นทาํการกาํหนดขอ้ความสั้น ๆ เพื่อใชเ้ป็นมโน
ทศัน์หรือหัวขอ้สรุปแนวคิดท่ีสะทอ้นความหมายสําคญั ทั้งท่ีปรากฏชดัแจง้ และแฝงอยู่ในขอ้มูล
ส่วนยอ่ยนั้น แลว้จึงนาํหวัขอ้สรุปแนวคิดท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนั มาจดัเป็นกลุ่มหวั
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ขอ้สรุปแนวคิด (Conceptual Categories) ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่
และมีระดบัความเป็นธรรมมากข้ึน 

6) ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฏี
ไปควบคุมปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอย่างคาํพูดประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 
3.4.2 เชิงปริมาณ 
ปัจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา วิเคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 



 

บทที ่4 
 

บริบทร้านอาหารไทยในสหรัฐอเมริกา 
 

ธุรกิจบริการร้านอาหารโลกมีจาํนวนร้านเพิ่มมากข้ึนเป็นทวีคูณ และมูลค่าธุรกิจขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง โดยมีแรงขับเคล่ือนสําคัญมาจากวิถีชีวิตของประชากรโลกท่ีต้องการความ
สะดวกสบายในการบริโภคอาหารมากข้ึน โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ มีภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีการปรับตวัดีข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และมีความเต็มใจท่ีจะใชจ่้ายใน
บริการรับประทานอาหารนอกบ้านมากกว่าร้านอาหารซ้ือกลบัมารับประทานท่ีบ้าน เน่ืองจาก
กลายเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์หรือดําเนินกิจกรรมทางสังคม รวมถึงการได้รับบริการจาก
ร้านอาหารท่ีดี ท่ีมีช่ือเสียง ไดก้ลายเป็นงานอดิเรกเพื่อผอ่นคลาย และในปัจจุบนัน้ีเกือบทุกประเทศ
ทัว่โลกไดใ้ชธุ้รกิจบริการร้านอาหารเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการนาํเสนออาหารประจาํชาติของตนสู่
สายตาชาวโลก รวมถึงอาหารไทยได้เป็นท่ีรู้จกักันมานานในด้านของรสชาติท่ีมีความโดดเด่น
แตกต่าง และความหลากหลายของอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในดา้นของความประณีตส่วนประ
สมการปรุงท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทาํให้คนไทยส่วนหน่ึงเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ
เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ทางสมาคมร้านธุรกิจอาหาร/ภัตตาคารสหรัฐอเมริกา (National Restaurant 
Association: NRA) คาดการณ์ตลาดธุรกิจบริการร้านอาหารในสหรัฐอเมริกา ในปี  2554 ว่า 
จะขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2553 ประมาณร้อยละ 3.6 (ปี 2553 ขยายตวัเพียงร้อยละ 0.3) หรือคิดมูลค่า
ตลาดประมาณ 600,000 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (18,600 ลา้นลา้นบาท) ซ่ึงนบัว่าจะเป็นมูลค่าสูง
ท่ีสุดของตลาดธุรกิจบริการร้านอาหารการขยายตวัของตลาดเป็นผลมาจากเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ท่ี
ปรับตวัดีข้ึนเป็นลาํดบั ธุรกิจบริการร้านอาหาร (Food Service) เป็นสาขาหน่ึงท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อ
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากมีมูลค่าตลาดธุรกิจบริการร้านอาหารคิดเป็นร้อยละ 4 ของมวล
ภณัฑ์ประชาชาติของสหรัฐอเมริกา (US Gross Domestic Products: GDP) มีการจา้งงานในระบบ
เศรษฐกิจ 12.7 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 9 ของแรงงานสหรัฐอเมริกา และมีจาํนวนร้านอาหาร/
ภัตตาคารทั่วประเทศ  960,000 แห่งจากการขยายตัวของตลาดธุรกิจบริการร้านอาหารใน
สหรัฐอเมริกา แสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มปริมาณความตอ้งการบริโภคในตลาดธุรกิจบริการร้านอาหาร 
ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึงในการเพิ่มมูลค่าการส่งออกสินคา้ธุรกิจบริการร้านอาหารของไทยไปยงั
สหรัฐอเมริกา (National Restaurant Association, 2554) 
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สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) หรือ OKMD ช้ีช่องทางสาํหรับ
การพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหารไทยคุณภาพสูง (Specialty Food) โดยเจาะตลาดสหรัฐอเมริกา
หลังผลวิจัยล่าสุดในปี  2558 ของ  Specialty Food Association สหรัฐอเม ริกา  พบผู ้บ ริโภค
ภายในประเทศมีความช่ืนชอบและนิยมอาหารไทย ติด 1 ใน 3 อนัดบัแรก โดยพิจารณาจากภาพรวม
ยอดขายการดําเนินธุรกิจร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมธุรกิจ
ร้านอาหารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ไดป้ระมาณการว่าจะมีมูลค่าสูงถึง782 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ
ในปี2016หรือเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ33.4 จากปี 2010และคิดเป็นร้อยละ 4.0 ของ GDP (Gross 
Domestic Product) ของประเทศสหรัฐอเมริกา (สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2558) 

นอกจากน้ีสมาคมธุรกิจร้านอาหารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดท้าํการศึกษาอตัราการ
เจริญเติบโตจริงของยอดขายของธุรกิจร้านอาหารตั้งแต่ปี 1970 ถึงปี 2010 พบว่าอตัราการเติบโต
ของธุรกิจร้านอาหารตั้ งแต่ปี  1970 ถึงปี  2010 มีอัตราเพิ่มข้ึนทุกปีจํานวนร้านอาหารต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา จะมีจาํนวนเพิ่มข้ึนถึง 1,000,000 แห่ง ภายในปี พ.ศ. 2563 หรือเพิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ 104.0 จาก ปี พ.ศ. 2515 (National Restaurant Association, 2554) 

 
จากนโยบายของประเทศไทยท่ีมีต่อประเทศสหรัฐอเมริกาสําหรับอุตสาหกรรมด้าน

อาหาร ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในดา้นร้านอาหารไทย ธุรกิจ
สุขภาพ/สปา และส่งเสริมการดาํเนินกิจกรรมเชิงวฒันธรรม เพื่อสร้างทัศนคติและความเขา้ใจ
เก่ียวกบัประเทศไทย ไดมี้ส่วนช่วยในการสนบัสนุนผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจในดา้นการท่องเท่ียว
และอาหารไทย โดยท่ีประเทศไทยจะตอ้งการแสวงหาช่องทางใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการส่งออกกบัคู่คา้
หลักและตลาดในภูมิภาคท่ีสําคญั เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการค้าให้แก่
ภาคเอกชนไทย โดยมุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งภาพลกัษณ์ในการเขา้ถึงแหล่งกระจาย
สินคา้ และการพฒันาดา้นโลจิสติกส์สร้างความมัน่ใจให้กบันกัลงทุน โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจและ
การเมือง รวมทั้งพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและ
ศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ การลงทุน การคมนาคมในภูมิภาค จดักิจกรรมสัมมนาและ
จดัการฝึกอบรมถ่ายทอดองคค์วามรู้ เป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและส่งเสริม
ความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ช่วยพฒันาและเสริมสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพื่อให้การดาํเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมดา้นอาหารของตลาดธุรกิจบริการร้านอาหารในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การ
ขยายตวัเติบโตในทุกปี ตลอดจนประชากรในสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มบริโภคอาหารนอกบา้น
เพิ่มข้ึน (สาํนกังานผูแ้ทนการคา้สหรัฐอเมริกา, 2554) 
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นอกเหนือจากเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ปัจจยัความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกาการศึกษาในคร้ังน้ีคือ การดาํเนินกิจการหรือธุรกิจใด ๆ 
จะตอ้งทาํการตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีก่อนท่ีจะดาํเนินกิจการ ว่าสถานท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ี
ไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินธุรกิจจากทางการใหส้ามารถเปิดดาํเนินธุรกิจบริการดา้นอาหารได ้ภาพรวม
ของธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ และความสาํคญัดา้นสุขลกัษณะของอาหารในต่าง ประเทศ
ตามท่ีรัฐบาลไทยไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตร์ในการผลกัดนัโครงการครัวไทยสู่โลกโดยมีเป้าหมาย
หลกั คือสามารถเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารรายใหญ่ 1ใน 5 ของโลกภายใน 2-3 ปี และเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่ในระดบัสูงสุดดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัและผลกัดนัให้วตัถุดิบในการ
ปรุงอาหารของไทยตลอดจนเคร่ืองปรุงอ่ืน ๆ สามารถส่งออกไดม้ากข้ึนเพื่อสนบัสนุนใหร้้านอาหาร
ไทยในต่างประเทศเป็นศูนยก์ระจายขอ้มูลการท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นจุดประชาสัมพนัธ์ประเทศไทย
ใหช้าวต่างชาติไดรั้บรู้ และเป็นแหล่งขายสินคา้ “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP)” สนบัสนุนการ
เปิดธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เพื่อผลกัดนัให้ร้านอาหารไทยท่ีบริการอาหารรสชาติไทย
แทร้วมทั้งมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล (สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2559) 

 
แนวนโยบายหลกัในการดาํเนินงานไดแ้ก่การเพิ่มจาํนวนร้านอาหารไทยในต่างประเทศ

จาก 6,875 ร้านในปี 2546 เป็น 20,000 ร้านภายในปี 2551 เพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรและ
นาํมาซ่ึงรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศของไทยนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชนในการสร้างความรู้ความเขา้ใจและเสนอแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการไทย
ท่ีมีศกัยภาพจะเขา้ไปลงทุนในธุรกิจดงักล่าวโดยเฉพาะความสาํคญัดา้นสุขลกัษณะของอาหารไทยท่ี
จะส่งออกไปต่างประเทศเพื่อเป็นวตัถุดิบให้ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ หรือเพิ่มการส่งออก
วตัถุดิบอาหารและเคร่ืองปรุงอาหารไทยใหม้ากข้ึน ประเด็นทา้ทายของอุตสาหกรรมอาหารไทย คือ 
การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกทาํให้อุตสาหกรรมอาหารไทยเผชิญอยูก่บัปัญหาดา้นคุณภาพและ
ความปลอดภยัของอาหาร ตลอดจนการขาดขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์ท่ีเพียงพอในการสนบัสนุนการ
ดาํเนินธุรกิจการคา้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 
 อาหารไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักระดับโลก ด้วยความโดดเด่นในด้านของรสชาติ ความ
ประณีตบรรจง ร้านอาหารไทยในต่างประเทศตอ้งเป็นส่ือบริการอาหารรสชาติไทยแท ้ และแสดง
วฒันธรรมทางอาหารของไทยท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงควรดาํเนินการโดยคนไทยและแม่ครัวไทยกรณีท่ีเจา้ของ
ร้านไม่ใช่คนไทยทาํการจาํหน่ายอาหารไทยปะปนกับอาหารชาติอ่ืนอาจส่งผลเกิดปัญหาทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนในเร่ืองของรสชาติอาหารไทยและปัญหาสาํคญัในกระบวนการครัวไทยสู่
ครัวโลกอันหน่ึงได้แก่การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในการดําเนินธุรกิจ ณ  ประเทศต่าง ๆ 
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โดยเฉพาะพ่อครัวและแม่ครัวอาหารไทยท่ีมีประสบการณ์รวมทั้ งข้อจํากัดท่ี เก่ียวข้องกับ
กระบวนการขออนุญาตในการเดินทางไปทาํงานต่างประเทศการขอ VISA การขอใบอนุญาตเขา้
ทาํงาน Work Permit เป็นไปดว้ยความยากลาํบากเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ต่างประเทศ (ชนิสา งามอภิชน, 2562) 
 

อาหารไทยยอดนิยมท่ีเป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติ 13 รายการดงัน้ี (ชนิสา งามอภิชน, 2562) 
1) ผดัไทย 
2) แกงเผด็เป็ดยา่ง 
3) ตม้ข่าไก่ 
4) หมูสะเตะ๊ 
5) ตม้ยาํกุง้ 
6) ไก่ผดัเมด็มะม่วงหิมพานต ์
7) แกงเขียวหวานไก่ 
8) พะแนง 
9) ผดักระเพรา 
10) ทอดมนัปลากราย 
11) ยาํเน้ือยา่ง 
12) ไก่ห่อใบเตย 
13) ไก่ยา่ง ขา้วเหนียว สม้ตาํ 
 

นอกจากอาหารทั้ง 13 รายการแลว้ อาหารไทยรายการอ่ืน ๆ ก็ตอ้งมีลกัษณะเฉพาะและมี
ความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยเหมือนกนักล่าวคือ มีความหลากหลายในเร่ืององคป์ระกอบท่ี
ต่างกนั ทั้งวตัถุดิบ เคร่ืองปรุง เคร่ืองเทศ ท่ีส่งผลทาํใหอ้าหารแต่ละชนิดมีสีสันกล่ินรสชาติ แตกต่าง
กนัยกตวัอย่างเช่นแกงเขียวหวานสีนํ้ าแกงควรเป็นสีเขียวอ่อนมีกล่ินหอมของเคร่ืองแกง รสเค็ม
หวานเผด็มนัเป็นตน้ 

 
อาหารไทยภาคกลางภาคเหนือภาคใตภ้าคอีสานมีความแตกต่างกนัในเร่ืององคป์ระกอบ

ของวตัถุดิบเคร่ืองปรุงเคร่ืองเทศแต่ก็เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละภาคท่ีมีรสชาติกลมกล่อมมีหลาย
รสชาติมีกล่ินหอมของสมุนไพร เคร่ืองเทศ  เคร่ืองปรุง และสีสันสวยงาม ซ่ึงจดัว่าเป็นความโดดเด่น
ของภูมิปัญญาไทยและมรดกทางวฒันธรรมอาหารท่ีตอ้งรักษาสืบทอดกนัต่อไป 



 
 

 

บทที ่ 5 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยแวดลอ้มของ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.2 ปัจจยัพื้นฐานของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 
5.3 ปัจจยัแวดลอ้ม 
5.4 ความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
 

5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 94 42.7 
          หญิง 126 57.3 

รวม 220 100.0 
2. อายุ   
          ตํ่ากวา่ 25 ปี 9 4.1 
          25-29 ปี 99 45.0 
          30-39 ปี 101 45.9 
          40-49 ปี 3 1.4 
          50 ปีข้ึนไป 8 3.6 

รวม 220 100.0 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
          ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 64 29.1 
          ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 120 54.5 
          ปริญญาโท 32 14.5 
          สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 4 1.8 

รวม 220 100.0 
4. สถานภาพ   
          โสด 101 45.9 
          สมรส 111 50.5 
          หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 8 3.6 

รวม 220 100.0 
5. รายได้   
          30,001 – 50,000 บาท 45 20.5 
          50,001 – 70,000 บาท 46 20.9 
          70,001 – 99,999 บาท 33 15.0 
          100,000 บาทข้ึนไป 96 43.6 

รวม 220 100.0 
6. ประสบการณ์ของการประกอบธุรกจิร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

  

          ตํ่ากวา่ 6 ปี 56 25.5 
          6-10 ปี 106 48.2 
          11-15 ปี 58 26.4 

รวม 220 100.0 
 

จากตารางท่ี  5.1  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยใน
สหรัฐอเมริกา จาํนวน 220 ตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้
ประสบการณ์ของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดด้งัน้ี  
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เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3และเพศ ชาย จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 

 
อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.9 รองลงมา 25-29 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และ อายุ ตํ่ากว่า 25 ปี จาํนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 
ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.1 และปริญญาโท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 

 
สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา โสด จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 และ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนั
อยู ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 
รายได ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได ้ 100,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 96 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา 50,001 – 70,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และ 30,001 – 
50,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

 
ประสบการณ์ของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 6-10 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมา 11-15 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.4 และ  ตํ่ากวา่ 6 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
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5.2 ปัจจยัพืน้ฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ  

ปัจจัยพืน้ฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ 

1. ด้านแรงงาน   
1.1 จํานวนแรงงาน   
          1-5 คน 8 3.6 
          6-10 คน 96 43.6 
          11-15 คน 73 33.2 
          16-20 คน 43 19.5 

รวม 220 100.0 
1.2 แหล่งแรงงานทีใ่ช้ในการประกอบกจิการ   
          แรงงานจากประเทศไทย 97 44.1 
          แรงงานจากในประเทศสหรัฐอเมริกา 115 52.3 
          อ่ืนๆ 8 3.6 

รวม 220 100.0 
2. ด้านเงนิทุน    
2.1 จํานวนเงนิทุนทีใ่ช้ลงทุนใยระยะเร่ิมต้น   
          ตํ่ากวา่ 100,000 บาท 48 21.8 
          100,001-300,000 บาท 83 37.7 
          300,001-500,000 บาท 76 34.5 
          500,001-700,000 บาท 13 5.9 

รวม 220 100.0 
2.2 แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ในการลงทุนร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

  

          เงินทุนสะสมในครอบครัว 134 60.9 
          กูย้มืเงินนอกระบบ 86 39.1 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ  
      (ต่อ) 
ปัจจัยพืน้ฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ 

3. ด้านวตัถุดบิในการผลติ   
3.1 แหล่งวตัถุดิบหลกัในการผลติ   
          แสวงหาจากในสหรัฐอเมริกา 58 26.4 
          นาํเขา้จากประเทศไทย 146 66.4 
          อ่ืนๆ 16 7.3 

รวม 220 100.0 
4. ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์   
4.1 แหล่งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ   
          แสวงหาจากในสหรัฐอเมริกา 52 23.6 
          นาํเขา้จากประเทศไทย 168 76.4 

รวม 220 100.0 
 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัพื้นฐานของความสาํเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ดงัน้ี  

 
1) ดา้นแรงงาน 
จาํนวนแรงงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนแรงงาน 6-10 คน จาํนวน 96 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา 11-15 คน จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และ 16-20 คน
จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

แหล่งแรงงานท่ีใชใ้นการประกอบกิจการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่ง
แรงงานท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมาจาก แรงงานจากในประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา แรงงานจากประเทศไทย จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 และ อ่ืนๆ 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 
2) ดา้นเงินทุน 
จาํนวนเงินทุนท่ีใชล้งทุนใยระยะเร่ิมตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวน

เงินทุนท่ีใชล้งทุนใยระยะเร่ิมตน้ 100,001-300,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา 
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300,001-500,000 บาท จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ ตํ่ากว่า 100,000 บาทจาํนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.8 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุนร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการลงทุนร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น 
เงินทุนสะสมในครอบครัว จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา กูย้มืเงินนอกระบบจาํนวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 

 
3) ดา้นวตัถุดิบในการผลิต 
แหล่งวตัถุดิบหลกัในการผลิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้หล่งวตัถุดิบหลกั

ในการผลิตนาํเขา้จากประเทศไทย จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมา แสวงหาจากใน
สหรัฐอเมริกา จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และ อ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 
4) ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
แหล่งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่แหล่งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจท่ีนาํเขา้จากประเทศไทย จาํนวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.4 รองลงมา แสวงหาจากในสหรัฐอเมริกา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 

 
นอกจากน้ี ระดบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาดงักล่าว ผูว้ิจยัยงัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จและไดรั้บ
การยอมรับ ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัพื้นฐานดา้นแรงงานมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ปัจจยัพื้นฐานดา้นแรงงานมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ประกอบดว้ย 7 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 
 

1.1) ดา้นความซ่ือสตัย ์
การคดัเลือกแรงงานจากพฤติกรรมความซ่ือสัตยท่ี์มีตนเอง ความซ่ือสัตยต่์อบุคคลอ่ืน 

ความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงาน เพราะความซ่ือสัตยจ์ะทาํให้พนักงานไม่ให้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนจาก
ความเป็นจริง ท่ีเป็นเหตุให้เกิดปัญหาหรือความเขา้ใจผิดได ้การหลีกเล่ียงการตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้
ทาํผิดระเบียบหรือกฎของสถานประกอบกิจการ การปฏิเสธและไม่ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
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หรือการกล่าวโทษอา้งถึงผูอ่ื้นอยูเ่สมอ ไม่ละเมิดกฎระเบียบของสถานประกอบกิจการ ซ่ึงพฤติกรรม
การซ่ือสัตยส์งัเกตไดจ้าก การรับฟังและไม่นาํขอ้มูลของผูอ่ื้นมาเปิดเผย การดูแลและรักษาทรัพยสิ์น 
และผลงาน/ผลประโยชน์ของสถานประกอบกิจการอยู่เสมอ ไม่นาํทรัพยสิ์นของสถานประกอบ
กิจการมาใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของสถานประกอบกิจการอยู่
เสมอ 

 
2) ดา้นความขยนัและอดทน 
ดา้นความขยนัและอดทนเป็นพฤติกรรมท่ีทางผูป้ระกอบการการร้านอาหารไทยจะใส่

ใจพิจารณาเลือกเป็นอันดับต้นๆ เพราะความอดทนและความขยนัหมั่นเพียรในการทาํงานมี
ความสําคญัและความจาํเป็นอย่างมาก เพราะความขยนัหมั่นเพียรเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ี
สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงานไดดี้ และยงัสามารถนาํไปใชส้ําหรับการ
ดาํรงชีวิตในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะแตกต่างจากพฤติกรรมความเกียจคร้านเพราะจะส่งผลเสียทั้ง
ชีวิตการทาํงานชีวิตครอบครัวและสงัคมได ้

 
3) ดา้นความรับผดิชอบ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ในการเลือกแรงงานจากพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเขา้ใจและยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบติั
หน้าท่ี ยอมรับผลของการปฏิบติังาน โดยลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบท่ีดี 
จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ ปฏิบติังานดว้ย
ความตั้งใจ ละเอียดรอบคอบ ส่งผลใหง้านสาํเร็จตามกาํหนดท่ีวางเป้าหมายไวสู่้ความสาํเร็จไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 
4) ดา้นการมีระเบียบวินยั 
ในการคดัเลือกแรงงานของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ใส่ใจพฤติกรรมเก่ียวกบัการ

รักษาวินัยและการตรงต่อเวลาเป็นสําคญั เพราะระเบียบวินัยเป็นแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การสร้างพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย จะก่อให้เกิดความสงบสุขใน
การทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมการเรียนรู้ความหมายของการมีวินยัแห่งตน และพฤติกรรมของผูมี้วินยั
ในตนเอง มีความตั้งใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จส้ิน การรู้ถึงสิทธิของตนเองและ
เคารพสิทธ์ิของผูอ่ื้น ตวัอย่างการฝึกพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย เช่น กิจกรรม 5 ส 1. สะสาง 
2. สะดวก 3. สะอาด 4. สุขลกัษณะ 5.สร้างนิสยั 
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5) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 
พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม แรงงานหรือบุคลากรสามารถทาํความเขา้ใจเก่ียวกับ

ความสาํคญัของการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะความ
เขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารระหวา่งกนัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง ทาํใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ความจาํเป็นของการทาํงานเป็นทีมเป็นลกัษณะท่ีดีสมาชิกท่ีอยูใ่นทีมหรือแผนกต่างๆ 
จะตอ้งเขา้ใจเป้าหมายในการทาํงานของทีมหรือแผนกของตน การส่ือสารในทีมงานจะตอ้งมีการ
ประสานงาน การรับฟัง และเสนอความเห็น ความเสียสละ การตดัสินใจโดยทีม รวมถึงมีความ
รับผิดชอบต่อผลของการตดัสินใจร่วมกนั ปัญหาอุปสรรคในการทาํงานในทีมและแนวทางแกไ้ข 
โดยเฉพาะเขา้ใจองคป์ระกอบของการส่ือสาร คุณลกัษณะของผูส่ื้อสารท่ีดี หลกัการส่ือสารท่ีดี แนว
ปฏิบติัสาํหรับแรงงานในการปฏิบติังานตามคาํสัง่ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและคาํสัง่ท่ีเป็นวาจา วิธีการ
ส่ือสารในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เคร่ืองมือช่วยในการส่ือสาร การเลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 
6) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
พิจารณาโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมในด้านของความคิดสร้างสรรค์ ด้านเทคนิคในการ

แกไ้ขปัญหา และการปรับปรุงงาน เพราะการพฒันาความคิดสร้างสรรคมี์ความสาํคญัในงานผลิตทุก
กระบวนการปฏิบติังานกระบวนการในการคิดลกัษณะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในตวัผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะส่งผล
ใหง้านประสบความสาํเร็จ ตามเป้าหมาย ท่ีสถานประกอบกิจการ หรือหน่วยงานไดว้างไว ้ 

 
7) ดา้นใฝ่เรียนรู้ 
พฤติกรรมในด้านการใฝ่เรียนรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีทางผูป้ระกอบการเล็งเห็นถึง

ประโยชน์ท่ีมีต่อบุคลากรและต่อสถานประกอบการเป็นอยา่งมาก เพราะการเรียนรู้จะนาํไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของตน และช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานของสถานประกอบกิจการบรรลุ
ถึงวตัถุประสงค ์การใฝ่เรียนรู้ของพนักงานจะแสดงออกถึงความกระตือรือร้นและสนใจแสวงหา
ความรู้อยู่เสมอ มุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ สามารถนาํความรู้หรือทกัษะท่ีมีไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยจะตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ประเภทต่างๆ ทกัษะพื้นฐานท่ีสาํคญั
ต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เช่น ทกัษะดา้นการฟัง การซกัถาม การอ่าน การคิด การเขียน และ
การปฏิบัติ  แนวทางเรียนรู้ให้ประสบความสําเ ร็จจนนําไปสู่  การพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี พฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งแนวโนม้ทางการเมืองท่ีมี
ผลกระทบต่อวิธีการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“ส่วนใหญ่คิดว่าจะมองจากพฤติกรรมความซ่ือสัตยต่์อตนเองของแรงงาน ความ
ซ่ือสัตยต่์อบุคคลอ่ืน ความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงาน การใส่ใจเรียนรู้งาน มีความ
กระตือรือร้นและสนใจเรียนรู้อยูเ่สมอในการเพิ่มประสิทธิภาพ และยงัสามารถนาํ
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหค้วามเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของ
ตน และเป็นการส่งเสริมให้การดาํเนินงานของสถานประกอบกิจการบรรลุถึง
วตัถุประสงคด์ว้ย” (จิตสิรินท ์ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 
2562) 
 
“ตามความคิดเห็นจะเลือกคนจากความเขา้ใจและความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
มีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกันาํเทคนิคต่างๆ มาแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการทาํงาน 
มีความรับผิดชอบ รักษาระเบียบบินัย ตรงต่อเวลา ซ่ึงจะส่งผลให้งานประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว”้ (พนิตตา เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“ปกติจะดาํเนินการโดยเลือกคนท่ีมีวินัยและการตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ 
ขยันอดทน  ชอบเ รียนรู้สามารถนําความรู้มาใช้ในการทํางานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา ส่ิงเปล่าน้ีจะนาํไปสู่ความ
เจริญกา้วหน้าของพนักงานและสถานประกอบการไดเ้ป็นอย่างดี” (เบญจวรรณ 
ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 

 
“เท่าท่ีผ่านมาการคดัเลือกแรงงาน จะทาํการเลือกคนจากความซ่ือสัตย์ ความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การทาํงานเป็นทีม เพราะเราให้ความสาํคญั
ในการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของพนักงาน เพราะการสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
ระบบการส่ือสารระหว่างกนั จะช่วยให้การทาํงานถูกตอ้งและและรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” (อนุชิต สุทัศน์ ณ อยุธยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 
มกราคม 2563) 
 
“จะดาํเนินการเลือกคนจากการรักษาวินัย การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับอีกทั้งพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ มีความซ่ือสัตย ์ขยนัอดทนท่ีจะ
สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงานได้ดีสําหรับการดาํรง
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ชีวิตประจาํวนั และในสังคมได้เป็นอย่างดี ส่ิงเหล่าน้ีจะนําไปสู่ความสําเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน และทาํใหเ้ป้าหมายท่ีทางสถานประกอบการเราสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว” (รุจิภตัต ์วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2563) 
 

2) ปัจจยัพื้นฐานดา้นเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ปัจจยัพื้นฐานดา้นเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ปัจจยัพื้นฐานในดา้นเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยการประกอบธุรกิจอาหารไทยท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ ในการลงทุนเปิดร้านอาหารท่ีมีขนาดเลก็อาจใชเ้งินทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจเอง หรือเงิน
สะสมภายในครอบครัวในการดาํเนินงานช่วงแรก ซ่ึงมีขอ้ดี คือ เป็นเงินกูท่ี้ไม่จาํจะตอ้งจ่ายเสีย
ดอกเบ้ียในการกูย้ืม และในส่วนร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุน
จาํนวนมากกวา่องคก์ารขนาดเลก็ส่วนใหญ่จะใชเ้งินลงทุนของผูป้ระกอบการเอง และกูย้มืจากแหล่ง
เงินทุนต่างๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงแหล่งเงินทุนและการสาํรองเงินทุนให้พอเพียงต่อการ
ดาํเนินงานโดยสามารถนาํเงินทุนมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูป้ระกอบการท่ีสามารถจดัการเงินทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพแสดงว่าการประกอบกิจการนั้นประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งแทจ้ริง 
โดยจะตอ้งคาํนึงถึงระยะเวลาของการคืนทุนใชเ้วลาระยะสั้นภายในเวลา 1-3 ปี ประกอบดว้ย  

 
ในส่วนดา้นจาํนวนแรงงานท่ีเหมาะสมนั้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัต่อการลงทุน เพราะหาก

บริหารหรือกาํหนดหนา้ท่ีมากจนเกินความจาํเป็นต่อพื้นท่ีการทาํงาน จะทาํใหผู้ป้ระกอบการขาดทุน
หรือเสียผลกาํไร เพราะการดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีความเช่ียวชาญ
ในแต่ละดา้นเพื่อกาํหนดค่าแรงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 

และสถานท่ีซ่ึงใชใ้นการประกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นท่ีดินของตนเองหรือการเช่าในการ
เลือกทาํเลท่ีตั้งตอ้งดูองคป์ระกอบหลายประการ ในกรณีเป็นธุรกิจดา้นการผลิตสถานประกอบการ
ควรอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ มีการขนส่งท่ีสะดวก สามารถติดต่อและมีการคมนาคมไดส้ะดวก เพ่ือ
เป็นการลดตน้ทุนในการจดัสรรหาวตัถุ การบริการในดา้นขนส่ง เป็นตน้ ดงัปรากฏบทสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 

 
“ดาํเนินการโดยเร่ิมแรกในการดาํเนินธุรกิจจะใชเ้งินเกบ็สะสมของตวัเองก่อน โดย
การคาํนวณค่าเช่าพื้นท่ี ค่าตกแต่ง และการจา้งพนกังาน และตอ้งมีเงินเกบ็ไวส้าํรอง
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เผื่อเหตุฉุกเฉิน” (จิตสิรินท์ ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 
2562) 
 
“ตามความคิดเห็นในดา้นเงินลงทุนคือการสาํรองเงินและแหล่งเงินทุนสาํรอง เช่น 
ธนาคาร สถาบนัการเงินสําหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงแหล่งเงินทุนส่ิงท่ีจาํเป็นมาก 
เน่ืองจากเร่ิมแรกลงทุนด้วยเงินเก็บสะสมและมีจากทางครอบครัวช่วยด้วย แต่
ในช่วงเร่ิมธุรกิจยงัไม่อยู่ตัว ทาํให้รายได้ยงัไม่คงท่ี และยงัต้องคาํนึงถึงเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในส่วนค่าเช่าพื้นท่ี และค่าวตัถุดิบท่ีบางชนิดมีราคาสูงเพราะหาทดแทน
ไม่ได ้และตอ้งนาํเขา้เพื่อให้รสชาติอาหารคงเอกลกัษณ์ดงันั้นจึงเสียค่าขนส่งแพง 
ในส่วนของค่าแรงพนกังานท่ีรับพนกังานพาร์ทไทมท่ี์ตอ้งจ่ายให้เหมาะสมและไม่
ตํ่ากวา่กฎหมายกาํหนด แต่ส่วนใหญ่ท่ีทาํประจาํจะเป็นคนในครอบครัว ทาํใหค้่าใช่
จ่ายในช่วงแรกด้านค่าแรงไม่มีปัญหามากนัก” (พนิตตา เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงในดา้นเงินทุนคือ ทาํเลท่ีตั้งในการ
ประกอบกิจการ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งเลือกให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีความสะดวกในการ
เดินทาง และใกลก้บัแหล่งวตัถุดิบเพื่อลดค่าขนส่ง และติดต่อไดส้ะดวก และส่ิง
สาํคญัคือแหล่งเงินทุนสาํรอง ถึงแมใ้นช่วงแรกจะเป็นเงินส่วนตวั แต่ดว้ยสถานท่ี
เป็นการเช่าพื้นท่ี และค่าใชจ่้ายในส่วนดา้นต่างๆ ทาํให้จาํเป็นตอ้งทาํการกูเ้งินจาก
สถาบันการเงินเพื่อใช้ตกแต่งเพ่ิมเติม และเป็นเงินทุนสํารองไวย้ามฉุกเฉิน”  
(เบญจวรรณ ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 

 
“คิดวา่เป็นแหล่งเงินทุน ถึงแมว้่าในการเร่ิมทาํธุรกิจจะเป็นเงินเก็บสะสมของตวัเอง 
และทางครอบครัวสนบัสนุนให้อีกหน่ึงส่วน แต่แหล่งเงินทุนสาํรองมีความสาํคญั
มาก เพราะจากดาํเนินไปในระยะนึงจะตอ้งมีการเร่ิมปรับปรุงในส่วนของสถานท่ี 
และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบริการ อีกทั้งวตัถุดิบท่ีบางชนิดหายากและมี
ราคาสูงทาํใหต้อ้งทาํการสัง่ซ้ือจากแหล่งเฉพาะ ทาํใหเ้สียค่าบริการจดัส่งท่ีค่อนขา้ง
สูง” (อนุชิต สุทศัน์ ณ อยธุยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
“เท่าท่ีผา่นมาจะดาํเนินการโดยการกาํหนดเป้าหมายระยะเวลาของการคืนทุนเป็น
ระยะสั้นภายในเวลา 1-3 ปี เพ่ือใชใ้นการคาํนวณค่าใชจ่้ายในดา้นการเช่าพื้นท่ี การ



49 

ว่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายหมุนเวียนในร้าน และหน้ีท่ีต้องชําระคืนธนาคาร 
เน่ืองจากไดท้าํการกูธ้นาคารมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจในส่วนหน่ึง และจากเงินเก็บ
ส่วนตวัอีกส่วนหน่ึง” (รุจิภัตต์ วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 
2563) 

 
3) ปัจจยัพื้นฐานด้านวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ปัจจยัพื้นฐานดา้นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้านอาหารไทยมีรสชาติท่ีมีความหลากหลาย และ
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์ ผูป้ระกอบการจะทาํการพิจารณาการเลือกวตัถุดิบในการปรุงจะทาํการเลือก
จาก 

3.1) แหล่งท่ีมา 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงอาหาร ส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบจากพืชผกั ผลไม ้สมุนไพร และ

เน้ือสัตว ์ซ่ึงทางผูป้ระกอบการเลือกจากแหล่งภายในทอ้งถ่ินท่ีจดัจาํหน่าย หรือวตัถุดิบบางส่วนจะ
ทาํการติดต่อซ้ือจากแหล่งฉพาะ เช่น ฟาร์มเกษตรกรรม ปศุสตัว ์ประมง ท่ีไดม้าจากแหล่งธรรมชาติ 
และสั่งซ้ือนาํเขา้มาจากประเศไทย เช่น เคร่ืองปรุงรส เพ่ือคงรสชาติอาหารให้มีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด 
อีกทั้งยงัไดมี้การปรับปรุงทดลองนาํวตัถุดิบประจาํทอ้งถ่ินมาใชใ้นการประกอบเพ่ือสร้างรสชาติ
ใหม่ท่ีแตกต่างให้เข้ากับวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีนั้ นๆ นอกจากน้ีการผลิตวัตถุดิบจากการเกษตร 
มีโอกาสเกิดการปนเป้ือนจากสภาพแวดลอ้มไดม้าก ทั้งจาก ดิน นํ้า ฝุ่ นละออง อากาศ มลพิษ รวมทั้ง
ปัจจยัการผลิต เช่น ปุ๋ยยาฆ่าแมลง 
 

3.2) ปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบ 
เพราะเป็นอาหารท่ีมีรสชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ และวตัถุดิบบางส่วนท่ีเป็นวตัถุดิบเฉพาะ

และตอ้งทาํการสั่งซ้ือนาํเขา้มา จาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงสัดส่วนปริมาณใหเ้หมาะสมเพียงพอต่อการ
ใชใ้นแต่ละคร้ัง อีกทั้งคุณภาพของวตัถุดิบจะตอ้งมีความสดใหม่ โดยวตัถุดิบประเภทผลไมบ้างชนิด 
เช่น เงาะ ทุเรียน ลาํไย ล้ินจ่ี มงัคุด ท่ีออกตามมีเป็นฤดูกาล ปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบอาจ
ไดรั้บผลกระทบจากการเกิดภยัธรรมชาติ การระบาดของโรค แมลง ทาํให้ให้ปริมาณวตัถุดิบไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ อาจมีผลทาํใหเ้กิดการขาดแคลนวตัถุดิบ ส่งผลใหเ้กิดความผนัผวนดา้น
ราคา 
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3.3) การเกบ็รักษา 
วตัถุดิบท่ีใชส้าํหรับการปรุงอาหารส่วนใหญ่จะเป็นอาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์

ซ่ึงเน่าเสียไดง่้ายดว้ยจุลินทรีย ์ปฏิกิริยาทางชีวเคมี ทาํให้คุณภาพของวตัถุดิบเส่ือมลงตลอดเวลา 
จึงตอ้งมีวิธีการเก็บรักษาใหเ้หมาะสม เพ่ือชะลอการเส่ือมเสีย และขอ้จาํกดัในส่วนของอาหารสดท่ี
ไม่สามารถเก็บไดน้าน หากวตัถุดิบไม่สดใหม่จะกระทบกบัคุณภาพการปรุงอาหาร ดงัปรากฎบท
สมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“จะดาํเนินการโดยในการจดัหาวตัถุดิบในการปรุงอาหารไทย นั้นมีขอ้จาํกดัใน
ส่วนของวตัถุดิบบางประเภทท่ีไม่สามารถเก็บไดน้าน และยงัหาซ้ือยาก ตอ้งมีการ
สั่งซ้ือเขา้มา ซ่ึงในการสั่งซ้ือนอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงค่าขนส่งแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึง
คุณภาพ และปริมาณท่ีจะต้องเพียงพอต่อความต้องการใช้อีกด้วย” (จิตสิรินท ์
ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
  
“ท่ีผ่านมาคาํนึงถึงคุณภาพและแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงอาหารเป็น
สาํคญั โดยเลือกจากแหล่งภายในทอ้งถ่ินท่ีจดัจาํหน่าย จากฟาร์มเกษตรกรรม ปศุ
สัตว ์ประมงในพื้นท่ี เพื่อลดปัญหาการเก็บรักษา และสามารถตรวจการปนเป้ือน
จากดิน ฝุ่ นละออง ปุ๋ยยาฆ่าแมลง ในส่วนวตัถุดิบท่ีเหลือค่อยทาํการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
หรือเคร่ืองปรุงเฉพาะจากประเทศไทย เพื่อให้รสชาติอาหารมีความเป็นไทยมาก
ท่ีสุด อีกทั้ งยงัได้มีการปรับปรุงทดลองนําวตัถุดิบประจาํท้องถ่ินมาใช้ในการ
ประกอบเพื่อสร้างรสชาติใหม่ท่ีแตกต่าง” (พนิตตา เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 

 
“จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาทางเราจะทาํการสํารวจจากแหล่งจาํหน่ายภายใน
ทอ้งถ่ินก่อน โดยวตัถุดิบประเภทเน้ือสตัว ์และผกัสด ส่วนใหญ่จะเนน้สัง่จากฟาร์ม
เกษตรกรรม เพ่ือความสดใหม่ของอาหาร ส่วนเคร่ืองปรุงจะเลือกซ้ือจากซุปเปอร์
มาร์เก็ตในพ้ืนท่ี และค่อยทาํรายการสั่งซ้ือวตัถุดิบบางส่วนนาํเขา้มาจากประเทศ
ไทย เพ่ือรักษาสภาพการเก็บรักษา อีกทั้งคงรสชาติอาหารไทยให้มีเอกลกัษณ์มาก
ท่ีสุด” (เบญจวรรณ ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 
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“ปกติจะดําเนินการเลือกจากคุณภาพเป็นสําคัญ เพราะอาหารไทยมีรสชาติท่ี
หลากหลาย มีความจัดจ้าน สามารถนํามาประยุกต์เขา้กับวตัถุดิบของพื้นท่ีได้
หลากหลายซ่ึงสร้างความแปลกใหม่ในรสชาติอาหาร แป็นการช่วยลดตน้ทุนใน
การนําเขา้ได้ แต่ยงัคงใส่ใจในเร่ืองเอกลกัษณ์ของรสชาติอาหาร ซ่ึงส่วนใหญ่
จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการสั่งซ้ือเคร่ืองปรุงรสเขา้มามากกว่า เพราะเก็บรักษาง่าย และ
ตรวจสอบคุณภาพไดง่้าย แต่ก็จะมีเป็นประเภทผลไมบ้างชนิด เช่น เงาะ ทุเรียน 
ลาํไย ล้ินจ่ี มงัคุด ท่ีออกตามมีเป็นฤดูกาล จาํเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมปริมาณและ
คุณภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดการขาดแคลนท่ีจะส่งผลให้เกิดความผนัผวนดา้นราคา และ
ค่าบริการ” (อนุชิต สุทศัน์ ณ อยธุยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
 
“ส่วนใหญ่จะดาํเนินการเลือกจากแหล่งภายในพื้นท่ีซ่ึงใกลก้บัสถานประกอบการ 
ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นจาํพวกเคร่ืงปรุงรส ผกั และเน้ือสัตวท่ี์หาไดง่้ายมากกว่า ทาํให้
ตรวจสอบคุณภาพได ้การควบคุมปริมาณกเ็ป็นส่วนสาํคญั ถึงแมจ้ะเลือกใชว้ตัถุดิบ
ในพ้ืนท่ีเป็นส่วนใหญ่ แต่เคร่ืองปรุงรสบางส่วนตอ้งนาํเขา้ ฉะนั้นจะตอ้งสั่งซ้ือให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ และสามารถเก็บได้นาน อีกทั้งนําวตัถุดิบในพ้ืนท่ีมา
ดัดแปลงและประยุกต์เมนูใหม่เพื่อให้เข้ากับวัฒนธรรมของพื้นท่ี” (รุจิภัตต์  
วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2563) 

 
4) ปัจจยัพื้นฐานดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ปัจจยัพื้นฐานดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์เอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํ
ไดง่้าย โดยเฉพาะเคร่ืองหมายการคา้ของร้าน หรือ Logo เลือกใช้วสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน 
มีความสวยงาม ทนัสมยั โดยออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสถานประกอบการ บนโต๊ะอาหาร เช่น จาน 
ชาม ถว้ย ชอ้น ส้อม แกว้นํ้ า เป็นตน้ ใหส้วยงาม อีกทั้งเมนูอาหารในร้านจาํเป็นตอ้งจดัพิมพจ์าํเป็นท่ี
จะตอ้งออกแบบใหส้วยงาม โดยมีรูปภาพของอาหารและบรรยายลกัษณะอาหารประกอบในรายการ
อาหาร เพื่อใหลู้กคา้ต่างชาติสามารถเขา้ใจรสชาติไดดี้ข้ึน มีเมนูแนะนาํอาหารประจาํร้านทาํใหลู้กคา้
ตัดสินใจเลือกได้ง่าย และควรคาํนึงถึงราคาอาหารท่ีอาจส่งผลโดยตรงต่อยอดขายของร้าน 
ผูป้ระกอบการควรสาํรวจตลาดร้านอาหารรอบขา้งเพื่อประกอบการตดัสินใจในการตั้งราคาอาหาร 
การออกแบบตกแต่งอย่างประณีตสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทย การจดัรูปลกัษณ์ของ
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อาหารท่ีสวยงามชวนรับประทาน รวมทั้ งการให้ปริมาณของอาหารท่ีเหมาะสม ดังปรากฎบท
สมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ตามความคิดเห็นการออกแบบอุปกรณ์ท่ีใช้ในร้านการรับประทานอาหาร เช่น 
จาน ชาม ถว้ย ช้อน ส้อม แก้วนํ้ า เป็นตน้ จะเป็นจะตอ้งมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
รวมถึงเมนูอาหารท่ีจะตอ้งออกแบบใหส้วยงาม เมนูแนะนาํอาหารประจาํร้านทาํให้
ลูกคา้ตดัสินใจเลือกได้ง่าย” (จิตสิรินท์ ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 
พฤศจิกายน 2562) 
 
“เท่าท่ีผา่นมาจะดาํเนินการโดยจะคาํนึงการเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน 
มีความสวยงาม ทนัสมยั เหมาะสมต่อการจดัวางและตกแต่งของจานอาหาร อีกทั้ง
การจดัทาํอุปกรณ์ท่ีใช ้บนโต๊ะอาหาร เช่น จาน ชาม ถว้ย ชอ้น ส้อม เป็นตน้ โดย
มีโลโกข้องร้านจะทาํให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่า จดจาํไดง่้ายข้ึน และยงัสามารถ
ช่วยเพิ่มมูลค่าของราคาอาหารได้” (พนิตตา เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“เร่ิมดาํเนินการโดยการออกแบบวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้ของร้าน 
หรือ Logo เพื่อให้ลูกค้าจดจําได้ง่าย เมนูอาหารจะมีการจัดวางเป็นหมวดหมู่
ประเภท และจัดทาํเมนูแนะนําไวห้น้าแรกพร้อมภาพประกอบ เพื่อให้ลูกค้า
ตดัสินใจสั่งไดง่้าย อีกทั้งราคาจะตอ้งเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ของเมนูอาหารนั้นๆ 
อีกด้วย  ซ่ึงการตั้ งราคาจะเ ร่ิมทําการสํารวจตลาดร้านอาหารโดยรอบเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการตั้งราคาเมนูอาหาร” (เบญจวรรณ ปิยะวรรณรัตน์, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
“คิดว่ารูปลกัษณ์ของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสถานท่ี รวมถึงของใช ้เช่น ชอ้น ส้อม แกว้ 
จาน เป็นต้น ควรมีการคดัสรรวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน มีความสวยงาม 
ทนัสมยั อีกทั้งเมนูอาหารจะตอ้งจดัวางรูปแบบให้สวยงาม มีรูปภาพของอาหาร
และบรรยายลกัษณะอาหารประกอบในรายการอาหาร มีเมนูอาหารแนะนาํประจาํ
ร้าน และราคาท่ีสอดคลอ้ง การออกแบบตกแต่งบนจานอยา่งประณีตสวยงามท่ีเป็น
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เอกลกัษณ์ของอาหารไทยจะทาํให้ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได้มาก” (อนุชิต
สุทศัน์ ณ อยธุยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
 
“จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาการเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้ของ
ร้าน หรือ Logo จะทาํใหลู้กคา้จดจาํไดง่้าย โดยเฉพาะการออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
สถานประกอบการ บนโตะ๊อาหาร เช่น จาน ชาม ถว้ย ชอ้น สอ้ม แกว้นํ้ า เป็นตน้ ท่ี
สามารถสร้างเอกลกัษณ์ และรูปแบบการนาํเสนอของเมนูกมี็ส่วนสาํคญั การจดัวาง
อาหารท่ีมีความเหมาะสมกบัภาชนะ และคงเอกลกัษณ์ความประณีตสวยงามไวไ้ด ้
ทั้งหมดน้ีจะส่งผลให้มูลค่าของราคาอาหารและการบริการเพิ่มข้ึน” (รุจิภตัต ์วฒักี
เจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2563) 

 

5.3 ปัจจยัแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนจาก 

      ทางสงัคม 
ด้านการสนับสนุนจากทางสังคม  S.D. แปลผล 

ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุน 3.67 0.74 มาก 
ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว ใหก้ารสนบัสนุนดา้นกาํลงัใจและเป็นท่ี
ปรึกษา 

4.12 1.05 มาก 

รวม 3.90 0.89 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนจากทาง
สงัคม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว 
ให้การสนับสนุนดา้นกาํลงัใจและเป็นท่ีปรึกษา อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12รองลงมา 
ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนจาก 
      หน่วยงานภาครัฐ 

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  S.D. แปลผล 
ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเงินในการประกอบการ โดย
สามารถกูเ้งินดอกเบ้ียขั้นตํ่าจากสถาบนัการเงินของรัฐใน
สหรัฐอเมริกา 

3.39 0.63 ปานกลาง 

หน่วยงานของรัฐในสหรัฐอเมริกา ออกใบรับรองคุณภาพใหก้บั
ท่าน 

3.73 0.88 มาก 

รวม 3.56 0.75 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจัยแวดล้อม ด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่  หน่วยงาน
ของรัฐในสหรัฐอเมริกา ออกใบรับรองคุณภาพให้กบัท่าน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
รองลงมา ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเงินในการประกอบการ โดยสามารถกูเ้งินดอกเบ้ียขั้นตํ่า
จากสถาบนัการเงินของรัฐในสหรัฐอเมริกา อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
 
ตารางท่ี  5.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนจาก 

       ภาคเอกชน 
ด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชน  S.D. แปลผล 

ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเงินในการประกอบการจาก
ภาคเอกชน 

3.55 0.72 มาก 

ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 0.76 มาก 
รวม 3.63 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจัยแวดล้อม ด้านการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ได้รับการ
สนบัสนุนทางดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมา ไดรั้บการ
สนับสนุนทางดา้นการเงินในการประกอบการจากภาคเอกชน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 
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ตารางท่ี  5.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนจาก 
       ผูน้าํชุมชน 

ด้านการสนับสนุนจากผู้นําชุมชน  S.D. แปลผล 
ผูน้าํในชุมชนท่ีท่านอาศยัใหก้ารช่วยเหลือในดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.52 0.74 มาก 
ผูน้าํในชุมชนท่ีท่านอาศยัใหก้ารช่วยเหลือในดา้นความเป็นอยู ่ 3.59 0.74 มาก 

รวม 3.55 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนจากผูน้าํ
ชุมชน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ผูน้าํในชุมชนท่ีท่าน
อาศยัใหก้ารช่วยเหลือในดา้นความเป็นอยู ่อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 รองลงมา ผูน้าํใน
ชุมชนท่ีท่านอาศยัใหก้ารช่วยเหลือในดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

นอกจากน้ี ปัจจยัแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผูว้ิจยัยงัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับ ปรากฏรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) การสนบัสนุนจากทางสงัคม 
การสนับสนุนจากทางสังคม พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการให้ความ
ช่วยเหลือ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 
1.1) ดา้นอารมณ์ 
ถือเป็นดา้นท่ีสาํคญัท่ีสุดในการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม เพราะความเห็นอก

เห็นใจ มีความห่วงใยในบริเวณพ้ืนท่ีรอบสถานท่ี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซ่ึงสามารถแปลงเป็น
ความหมายในเชิงการกระทาํได ้เช่น การให้ความเคารพส่วนบุคคล มิตรภาพ การรับฟังการแสดง
ความห่วงใย  

 
1.2) กิจกรรม 
กิจกรรมจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในสังคมของบุคคลบริเวณโดยรอบ เป็น

การสร้างการรับรู้ให้กลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่รู้จกัไดท้าํความรู้จกักบัธุรกิจไดม้ากข้ึน หรือบุคคลและกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีรู้จักแลว้ให้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกิจการได้มากยิ่งข้ึน เช่น การจัดงานกีฬาในทอ้งถ่ิน  
กิจกรรมเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 
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1.3) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
การให้ขอ้มูลท่ีจะช่วยจดัการปัญหาทั้งภายในและภายนอกของบุคคลได ้อีกทั้งใน

ปัจจุบนัการแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีความสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถรับรู้ความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น และความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ใชบ้ริการท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํมาปรับปรุงและพฒันาได้
อย่างตรงจุด อีกทั้งในดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีจะทาํให้การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงสงัคมรอบดา้น ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุนจากการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างในพื้นท่ี เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างชุมชน ทาํให้เป็นท่ีรู้จกัและ
เขา้ถึงไดง่้ายมากข้ึน” (จิตสิรินท ์ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน  
2562) 
 
“ปกติจะดํา เ นินการโดยให้ลูกค้าได้มี ส่วนร่วมในกิจกรรม  เ ช่น  การแชร์
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากการเขา้ใชบ้ริการจากกิจกรรม
ของร้าน  ทําให้ก ลุ่มลูกค้าได้ทําความรู้จัก ช่ือเสียงร้านมากข้ึน” (พนิตตา 
เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“เท่าท่ีผ่านมาจะดาํเนินการโดยเปิดรับความคิดเห็น ความรู้สึก ประสบการณ์ และ
ความต้องการของลูกคา้ท่ีได้รับจากการเข้าใช้บริการ จะทาํให้ผูป้ระกอบการ
สามารถรับรู้ความตอ้งการ เเละนาํมาปรับปรุงและพฒันาไดอ้ย่างตรงจุด อีกทั้งใน
ดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีจะทาํให้การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง
สังคมรอบดา้น” (เบญจวรรณ ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 
2562) 
 
“ตามความคิดเห็นการสนบัสนุนทางสังคมโดยมีความห่วงใย เห็นอกเห็นใจผูค้น 
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซ่ึงทาํให้เกิดความเคารพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ชุมชนเป็นการสร้างมิตรภาพแก่ร้านคา้ในบริเวณพื้นท่ีโดยรอบ” (อนุชิต สุทศัน์ 
ณ อยธุยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
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“ส่วนใหญ่คิดว่าการเขา้ร่วมกิจกรรมเช่น การจัดงานกีฬาในท้องถ่ิน กิจกรรม
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ จะเป็นการสร้างมิตรภาพ และการใส่ใจ ความเห็นอกเห็นใจ 
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่การรับฟังการแสดงความห่วงใยต่อสถานท่ีบริเวณโดยรอบจะ
ทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน” (รุจิภตัต ์วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 
2563) 

 
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ในปัจจุบนัภาครัฐไดใ้ห้ความสาํคญักบัธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งมากโดยจะเห็นไดจ้ากนโยบายท่ีภาครัฐไดใ้หน้าํมาใชป้ฏิบติัโดย
จะมุ่งเนน้ในระดบัล่างเป็นหลกั ซ่ึงเป็นรากฐานของเศรษฐกิจของประเทศ โดยจากการท่ีรัฐบาลได้
กาํหนดเป็นนโยบายและร่วมมือจากภาคเอกชนเพื่อให้การดาํเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประสบผลสาํเร็จ ไดมี้การผลกัดนัให้กบัอุตสาหกรรมอาหารของไทยเป็นท่ียอมรับทั้งใน
และต่างประเทศดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ โดยมุ่งพฒันาส่งเสริมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารมี
การพฒันานาํเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อการเก็บรักษา คุณภาพของวตัถุดิบให้มีมาตรฐาน เพื่อให้ภาค
ธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดย
ภาครัฐจะมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผลกัดนั
สินคา้และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาหารเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในขนส่ง ลด
ปัญหาขาดแคลน สามารถควบคุมราคาวตัถุดิบไดอ้ยา่งคงท่ี เพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหารอนาคต 
ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ส่วนใหญ่คิดว่าทางภาครัฐได้มุ่งพฒันาส่งเสริมการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
อาหารนาํเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อการเก็บรักษา คุณภาพของวตัถุดิบให้มีมาตรฐาน 
เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมมาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ โดยภาครัฐจะมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผลกัดนัสินคา้และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาหารเป็นกลุ่ม
ธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในขนส่ง ในการลดปัญหาขาดแคลน เพ่ือให้
สามารถควบคุมราคาวตัถุดิบไดอ้ยา่งคงท่ี” (จิตสิรินท ์ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
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“ทางภาครัฐไดด้าํเนินการโดยไดมี้การผลกัดนัให้กบัอุตสาหกรรมอาหารของไทย
เป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ โดยมุ่งพฒันาส่งเสริมการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารมีการพฒันานาํเทคโนโลยีมาใช ้เพ่ือการเก็บรักษา 
คุณภาพของวัตถุ ดิบให้ มีมาตรฐาน  และมีการจัดส่งได้เ ร็ว ข้ึน” (พนิตตา 
เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“ตามความคิดเห็นในปัจจุบนัภาครัฐได้ให้ความสําคญักบัธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นอย่างมาก โดยจากการท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดเป็นนโยบายและร่วมมือ
จากภาคเอกชนเพื่อให้การดาํเนินงานเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประสบผลสําเร็จ มีการพฒันาศักยภาพในขนส่ง ลดปัญหาขาดแคลนแรงงาน
รวมถึงจะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมการผลิตเพ่ือเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์อาหารอนาคต” (เบญจวรรณ ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
18 ธนัวาคม 2562) 
 
“จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาภาครัฐไดใ้หค้วามสาํคญักบัธุรกิจเป็นอยา่งมาก เห็นได้
จากนโยบายท่ีภาครัฐไดใ้ห้นาํมาใชป้ฏิบติัโดยจะมุ่งเน้นในระดบัล่างเป็นหลกั มี
การพฒันานาํเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อรักษาคุณภาพของวตัถุดิบให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการจาํหน่ายมายงัต่างประเทศ” (อนุชิต สุทศัน์ ณ อยุธยา, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
 
“เท่าท่ีผ่านมาทางภาครัฐจะดําเนินการโดยมุ่งพฒันาส่งเสริมการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอาหาร และผลกัดนัการขนส่งให้เร็วยิ่งข้ึน เพื่อลดปัญหาขาดแคลน 
สามารถควบคุมราคาวัตถุดิบได้อย่างคงท่ี เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร
อนาคต” (รุจิภตัต ์วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2563) 
 

3) การสนบัสนุนจากภาคเอกชน 
การสนบัสนุนจากภาคเอกชน พบว่า ในภาคเอกชนมีการลงทุนทาํให้เกิดการคา้ขายมีผล

กาํไร มีแผนงานการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจให้ถูกตอ้งตามนโยบายภาครัฐ โดยท่ีภาครัฐท่ีเป็หน่วย
งานสนบัสนุนและส่งเสริม โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจโดยรวม แกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ พิจารณาและจดัทาํแผนการปฏิบติัท่ีเด่นชดัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสาํหรับภาคเอกชน
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ในแต่ละกลุ่ม ทาํการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างแทจ้ริงทาํให้การดาํเนินงานตามโครงการต่างๆ 
มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัท่ีชดัเจน มีการประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบและเขา้ถึงขอ้มูลได ้ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“การสนบัสนุนจากภาคเอกชนดาํเนินการโดยส่งเสริมและพฒันาธุรกิจให้ถูกตอ้ง
ตามนโยบายภาครัฐ โดยท่ีภาครัฐท่ีเป็หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมร่วม 
ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ส่งเสริมแหล่งเงินทุน” (จิตสิรินท ์ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
 
“เท่าท่ีผ่านมาภาคเอกชนจะดาํเนินการโดยส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ แก้ปัญหา
เฉพาะหน้า พิจารณาและจดัทาํแผนการปฏิบติัท่ีเด่นชัดและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการสาํหรับภาคเอกชนในแต่ละกลุ่ม” (พนิตตา เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาภาคเอกชนจะเขา้มาช่วยในเร่ืองแหล่งเงินทุน แกปั้ญหา
ให้ตรงตามนโยบายรัฐ พิจารณาและจดัทาํแผนการดาํเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถ
ดาํเนินการไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด” (เบญจวรรณ ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
“ตามความคิดเห็นการสนับสนุนจากภาคเอกชนส่วนใหญ่จะสนับสนุนแหล่ง
เงินทุน เพื่อธุรกิจดาํเนินการได้อย่างราบร่ืน อีกทั้งส่งเสริมและพฒันาธุรกิจให้
ถูกตอ้งตามนโยบายภาครัฐ โดยทาํการวิเคราะห์สถานการณ์อยา่งแทจ้ริงทาํให้การ
ดาํเนินงานตามโครงการต่างๆ มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการลาํดับ
ความสําคญัก่อนหลงัท่ีชดัเจน” (อนุชิต สุทศัน์ ณ อยุธยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
7 มกราคม 2563) 
 
“ปกติจะดาํเนินการโดยมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถทราบ
และเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐ ช่วยแกปั้ญหาเฉพาะหน้า และสนับสนุนแหล่งเงินทุน ให้ธุรกิจดาํเนินไปได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ” (รุจิภัตต์ วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 
2563) 

 
4) การสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชน 
การสนับสนุนจากผูน้าํชุมชน พบว่า การสนับสนุนจากผูน้าํชุมชนท่ีทางผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารไทยไดรั้บ ผูน้าํชุมชนจะมีความเป็นกนัเอง ให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ อย่างเต็มท่ี 
มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของชุมชนในการจดักิจกรรมทั้งของทางภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้
ทางสถานประกอบการไดมี้ส่วนร่วม และสร้างการรับรู้ต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิง่ข้ึน อีกทั้งสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาไดรั้บการสนับสนุนจากผูน้ําชุมชนในด้านการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของชุมชนในการจดักิจกรรมทั้งของทางภาครัฐ ทาํใหท้างร้าน
ได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม  สามารถทําให้ลูกค้าได้รู้จักร้านมากข้ึน” 
(จิตสิรินท ์ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน  2562) 

 
“การสนับสนุนจากผูน้าํชุมชนเท่าท่ีผ่านมาจะไดรั้บการขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัๆ 
หรือการขอเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางทางภาครัฐและเอกชนเป็นผูจ้ดั ร่วมถึงกิจกรรม
ต่างๆ  ในพื้ น ท่ี  เ ป็นการสร้าง มิตรภาพและความสัมพัน ธ์ ท่ี ดี” (พนิตตา 
เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“คิดว่าส่ิงท่ีไดรั้บจากการสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชนส่วนใหญ่ คือ ความเป็นกนัเอง 
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การจดักิจกรรม นโยบายต่างๆ ท่ีทางรัฐได้กาํหนดหรือขอ
ความร่วมมือ ซ่ึงเป็นผลดี เพราะจะทาํให้ร้านเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน” (เบญจวรรณ 
ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
“ตามความคิดเห็นผูน้ําชุมชนมีความเป็นกันเอง ให้การสนับสนุนร้านคา้ และ
ประสานงานในดา้นต่างๆ ไดดี้ โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีทางชุมชนจดั ทาํใหท้างร้านได้
มีส่วนร่วม  เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เ ร็วข้ึน” (อนุชิต  สุทัศน์  ณ  อยุธยา ,  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
 



61 

“ส่วนใหญ่คิดว่าผูน้าํชุมชนจะแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของชุมชน การจดักิจกรรม 
และให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ มีความเป็นกันเองทาํให้การดาํเนินกิจการ
เป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน” (รุจิภตัต์ วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 
2563) 

 

5.4 ความสําเร็จของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ตารางท่ี  5.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการ 
       ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความสําเร็จของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกจิร้านอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 S.D. แปลผล 

จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่านมีผลกาํไรเพิ่มมากข้ึน 

3.51 0.72 มาก 

จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่านมีการผลิตและพฒันาสินคา้อยูเ่สมอ 

3.62 0.50 มาก 

 จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่านสามารถทาํการตลาด และการจาํหน่ายสินคา้ไดก้วา้งขวางมาก
ข้ึน 

3.67 0.49 มาก 

จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่านไดรั้บการยอมรับจากทุกคน 

3.67 0.49 มาก 

จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่านไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ระดบัใด 

3.69 0.47 มาก 

รวม 3.63 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือ
จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่าน
ไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ระดบัใด อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา จากการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่านสามารถทาํการตลาด และการจาํหน่าย
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สินคา้ไดก้วา้งขวางมากข้ึน และจากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากทุกคน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 
นอกจากน้ี ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผูว้ิจัยยงัได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จและได้รับการยอมรับ 
ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

ตัวบ่งช้ีใดท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา่ ประกอบดว้ย 4 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 

 
1) ดา้นการเงิน 
การเงินเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการคาํนึงเป็นอนัดบัแรก ตอ้งคาํนึงถึงเศรษฐกิจก่อน เป็นสาํคญั 

ถา้เศรษฐกิจไม่ดีจะทาํใหเ้งินทุนไปจม และไม่เกิดประโยชน์ต่อกิจการ โดยจะกิจการจะตอ้งมีเงินทุน
เพียงพอในการหมุนเวียน เพ่ือท่ีจะเป็นตอ้งมีเงินทุนสาํรองไว ้ในการใชจ่้ายดา้นต่างๆ เช่น เสียภาษี 
การลงทุนปรับแต่งเพิ่มเติม และเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างกรณีวตัถุดิบท่ีราคาข้ึนๆ ลงๆ อตัราค่าจา้ง
คนงานท่ีตอ้งปรับเพิ่ม 

2) ดา้นลูกคา้ 
จาํเป็นท่ีจะตอ้งใส่ใจการบริการของลูกคา้ของคุณช่วยให้พวกเขามีประสบการณ์ท่ีดีกบั

การใชบ้ริการ และรสชาติของอาหาร รวมถึงบรรยากาศของร้านท่ีควรมอบให้กบัลูกคา้ระหว่างทาน
อาหาร เป็นส่ิงสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจของคุณ เพราะสําหรับลูกคา้จาํนวนมาก เม่ือไดรั้บ
บริการท่ีดี และเกิดความคุม้ค่าจะทาํใหลู้กคา้ติดใจบอกปากต่อปากและลูกคา้จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

 
3) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ร้านจะประสบความสาํเร็จและเพิ่มยอดขายไดม้ากข้ึน จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาตวัเอง

โดยศึกษาลองทาํตั้งเป้าหมาย อดทน เช่น การทาํโฆษณา โปรโมท จดัโปรโมชัน่ และใส่ใจบริการให้
ดี อีกทั้งการพฒันาสูตรอาหารใหม่ เพื่อสร้างการดึงดูดความสนใจจากกลุ่มลูกคา้ 

 
4) ดา้นกระบวนการบริหารจดัการภายใน 
มุ่งเน้นท่ีการบริหารจัดการและบริการ วางแผนและตาํแหน่งหน้าท่ีให้เหมาะสมกับ

พนักงาน เพื่อลดปัญหาการเลิกจ้างงาน ทําให้ระบบจัดการบริหารไม่มั่นคง ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบกิจการเป็นอยา่งมาก ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“คิดวา่ตวัเองประสบความสาํเร็จแลว้กบัธุรกิจ เน่ืองจากตวัเองไม่ไดมี้ประสบการณ์
ตรงน้ี ไม่ไดเ้ป็นธุรกิจของครอบครัว เกิดจากความชอบของตวัเองและลองทาํมา
เร่ือยๆ ไดข้นาดน้ีถือว่าประสบความสําเร็จ จากท่ีลูกคา้น้อยจนลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน 
จากท่ีว่าร้านไม่มีช่ือเสียงก็รู้จกักนัไปทัว่ ก็ถือว่าประสบความสาํเร็จในระดบัหน่ึง 
และในอนาคตก็จะการรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี จดัส่งเดลิเวอร่ีเพิ่ม แต่เน่ืองจากการ
จดัเล้ียงนอกสถานท่ียงัไม่ไดโ้ฆษณา เพราะว่าพนกังานท่ีให้บริการเรายงัไม่พร้อม 
เพราะมีคนในครัว กุ๊กใหญ่จะอยูน่านและทน ถา้คนท่ีเขา้มา กุ๊กใหญ่จะเป็นคนฝึก
ใหใ้ครเขา้มาใหม่ก็จะยึดสูตรของทางร้าน” (จิตสิรินท ์ดิษยะศริน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 22 พฤศจิกายน 2562) 
 
“จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาส่ิงท่ีอยากจะพัฒนาเพิ่มนั้ นมี แต่ก็ต้องคํานึงถึง
เศรษฐกิจก่อน เป็นสําคญั ถา้เศรษฐกิจไม่ดีเราทาํไปก็ไม่เกิดประโยชน์ จะทาํให้
เงินทุนไปจมเปล่าๆ แต่ท่ีจะเพิ่มเติมเร็วๆน้ี คือปรับปรุงในส่วนห้องอาหาร
ห้องอาหารให้มีเอกลักษณ์ และสร้างบรรยากาศให้ลูกค้าได้ซึมซับได้มากข้ึน 
ซ่ึงคิดทบทวนอยู่หลายคร้ังเพราะต้องลงทุนเยอะ” (พนิตตา เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2562) 
 
“จะดาํเนินการโดยพฒันาทุกๆ เร่ืองไปเร่ือยๆ เพราะเราก็เร่ิมจากเลก็ๆ และขยายมา
เราไม่หยุดท่ีจะพัฒนาจึงมีการตรวจสอบเร่ืองอาหาร เ ร่ืองปรับปรุงสถานท่ี 
และระบบจดัการใหม่ๆ มีการปรับเปล่ียนรายการอาหารใหม่ ตกแต่งสถานท่ี อบรม
พนักงาน  และอาจจะมีการขยาย ร้านเพิ่ ม เ ติมจาก เ ดิมอีก” (เบญจวรรณ  
ปิยะวรรณรัตน์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
“เท่าท่ีผ่านมาจะดําเนินการโดยประสบความสําเร็จพอสมควรแล้ว เพราะเรา
สามารถอยูไ่ดม้านานเป็นสิบๆ ปีแลว้ ซ่ึงส่ิงสาํคยัคือ เงินทุนท่ีจะเป็นตอ้งมีสาํรอง
ไว ้เพราะจาํเป็นท่ีจะตอ้งเสียภาษี การลงทุนปรับแต่งเพิ่มเติม วตัถุดิบท่ีราคาข้ึนๆ 
ลงๆ อตัราค่าจา้งคนงาน เพื่อสร้างความมัน่คงในดา้นบริการ และอาหารท่ีรสชาติ
คงท่ี เพราะเห็นปัญหาบางร้านท่ีลงมือทาํเองไม่ได้ตอ้งจา้งแรงงานทั้งหมดและ
จาํเป็นตอ้งปรับเงินเดือนให้เหมาะสม ถา้ไม่เหมาะสมพอลูกจา้งก็ลาออก ทาํให้ 
ประสบปัญหาในเร่ืองรสชาติอาหารเปล่ียน ลูกค้าหนี แต่ของร้านเราโชคดีท่ี
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สามารถทาํกนัได ้ทาํให้ไม่ค่อยมีปัญหาพวกนั้น เพราะยงัมีตวัตายตวัแทนคนท่ีไม่
อยู่ก็ ย ัง มี อีกคนท่ี ช่วยแทนกันได้  ทุกคนทําแทนกันได้ช่วยกันได้หมด” 
(อนุชิต สุทศัน์ ณ อยธุยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มกราคม 2563) 
 
“มีวิธีการโดยมุ่งเนน้ท่ีการบริหารจดัการ และบริการ เพราะร้านเราอยูใ่นซอยเราคิด
ว่าเราประสบความสําเร็จในการท่ีจะดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มารับบริการท่ีร้านเรา 
ทาํให้ร้านประสบความสําเร็จและเพิ่มยอดขายได้มากข้ึน โดยการทาํโฆษณา 
โปรโมท และใส่ใจบริการใหดี้ แทนท่ีจะนัง่คอยลูกคา้ใหม้าหาเราเราตอ้งออกไปหา
ลูกค้า ส่ิงเหล่าน้ี  เกิดจากพัฒนาตัวเองโดยศึกษาลองทําตั้ งเป้าหมาย อดทน 
จนทําให้ลูกค้าติดใจบอกปากต่อปากและลูกค้าจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ” (รุ จิภัตต ์
วฒักีเจริญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2563) 
 

จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT) ของปัจจยัความสําเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ดงัตารางท่ี 5.8 แสดงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของปัจจยัความสาํเร็จของการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของปัจจยัความสาํเร็จของการ 
      ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ปัจจัยทีเ่อือ้ประโยชน์ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

ปัจ
จัย
ภา
ยใ
น 

จุดแข็ง (S) 
1. ใส่ใจการบริการของลูกคา้ช่วยใหพ้วก
เขามีประสบการณ์ท่ีดีกบัการใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทย 
2. มีการพฒันาตวัเองโดยศึกษาลองทาํ
ตั้งเป้าหมาย อดทน 
3. การทาํโฆษณา โปรโมท จดัโปรโมชัน่ 
และใส่ใจบริการใหดี้ 
4. การพฒันาสูตรอาหารใหม่เป็นประจาํ 
5. สร้างการดึงดูดความสนใจจากกลุ่ม
ลูกคา้ 

จุดอ่อน (W) 
1. ถา้เศรษฐกิจไม่ดีจะทาํใหเ้งินทุนไปจม 
และไม่เกิดประโยชน์ต่อกิจการ 
2. ปัญหาการเลิกจา้งงาน ทาํใหร้ะบบจดัการ
บริหารไม่มัน่คง ภายใตส้ถานการณ์โควดิ-
19 
3. ขาดแคลนแรงงานฝีมือท่ีเช่ียวชาญอาหาร
ไทย 

ปัจ
จัย
ภา
ยน

อก
 

โอกาส (O) 
1. รสชาติของอาหารไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์
โดดเด่น  
2. การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีท่ีถูกใจ จะทาํให้
ลูกคา้จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
3.  ความคุม้ค่าจะทาํใหลู้กคา้ติดใจบอก
ปากต่อปาก 

อุปสรรค (T) 
1. สภาพเศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์โควิด-
19 โดยจะกิจการจะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอใน
การหมุนเวียน 
2. ความกงัวลต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
ของผูบ้ริโภคจนไม่กลา้ใชจ่้าย 

 
 

 
 



 
 

 

บทที ่ 6 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมของ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา มีผลการวิเคราะห์สรุป 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

6.1 สรุป 
 

6.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู ้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

สหรัฐอเมริกา เป็นเพศ หญิง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  
มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รายได ้ 100,000 บาทข้ึนไป  จาํนวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.6 และมีประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
6-10 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2   

 
6.1.2 ปัจจัยพืน้ฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกจิ  
ปัจจยัพื้นฐานของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ พบขอ้สรุป 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านแรงงาน ส่วนใหญ่มีจาํนวนแรงงาน 6-10 คน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.6 และมีแหล่งแรงงานท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมาจากแรงงานจากในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
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2) ดา้นเงินทุน ส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินทุนท่ีใชล้งทุนใยระยะเร่ิมตน้ 100,001-300,000 
บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุนร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น เงินทุนสะสมในครอบครัว จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9   

3) ด้านวตัถุดิบในการผลิต ส่วนใหญ่ใช้แหล่งวตัถุดิบหลักในการผลิตนําเข้าจาก
ประเทศไทย จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4   

4) ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  ส่วนใหญ่แหล่งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ประกอบธุรกิจท่ีนาํเขา้จากประเทศไทย จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 
   

นอกจากน้ี ปัจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ สามารถแบ่งจาํแนก
ออกเป็น 4 ดา้นสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัพื้นฐานดา้นแรงงานมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ประกอบดว้ย 7 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 

1.1) ดา้นความซ่ือสัตย ์การคดัเลือกแรงงานจากพฤติกรรมความซ่ือสัตยท่ี์มีตนเอง 
ความซ่ือสัตยต่์อบุคคลอ่ืน ความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงาน เพราะความซ่ือสัตยจ์ะทาํให้พนักงาน
ไม่ใหข้อ้มูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง ท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาหรือความเขา้ใจผดิได ้การหลีกเล่ียง
การตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้ทาํผิดระเบียบหรือกฎของสถานประกอบกิจการ การปฏิเสธและไม่ยอมรับ
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนหรือการกล่าวโทษอา้งถึงผูอ่ื้นอยู่เสมอ ไม่ละเมิดกฎระเบียบของสถาน
ประกอบกิจการ ซ่ึงพฤติกรรมการซ่ือสัตยส์ังเกตได้จาก การรับฟังและไม่นําขอ้มูลของผูอ่ื้นมา
เปิดเผย การดูแลและรักษาทรัพยสิ์น และผลงาน/ผลประโยชน์ของสถานประกอบกิจการอยูเ่สมอ ไม่
นาํทรัพยสิ์นของสถานประกอบกิจการมาใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎ
ของสถานประกอบกิจการอยูเ่สมอ 

 
1.2) ด้านความขยนัและอดทน ด้านความขยนัและอดทนเป็นพฤติกรรมท่ีทาง

ผูป้ระกอบการการร้านอาหารไทยจะใส่ใจพิจารณาเลือกเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะความอดทนและ
ความขยันหมั่น เพี ยรในการทํางานมีความสําคัญและความจําเป็นอย่างมาก  เพราะความ
ขยนัหมัน่เพียรเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีสามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงาน
ได้ดี และยงัสามารถนําไปใช้สําหรับการดํารงชีวิตในสังคมได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะแตกต่างจาก
พฤติกรรมความเกียจคร้านเพราะจะส่งผลเสียทั้งชีวิตการทาํงานชีวิตครอบครัวและสงัคมได ้
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1.3) ดา้นความรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ในการ
เลือกแรงงานจากพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเขา้ใจและยินดีให้
ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ี ยอมรับผลของการปฏิบติังาน โดยลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ความรับผดิชอบท่ีดี จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ 
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ ละเอียดรอบคอบ ส่งผลให้งานสําเร็จตามกาํหนดท่ีวางเป้าหมายไวสู่้
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1.4) ดา้นการมีระเบียบวินัย ในการคดัเลือกแรงงานของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ไทย ใส่ใจพฤติกรรมเก่ียวกบัการรักษาวินัยและการตรงต่อเวลาเป็นสําคญั เพราะระเบียบวินัยเป็น
แนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ี ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การสร้างพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย 
จะก่อใหเ้กิดความสงบสุขในการทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมการเรียนรู้ความหมายของการมีวินยัแห่งตน 
และพฤติกรรมของผูมี้วินยัในตนเอง มีความตั้งใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จส้ิน การรู้
ถึงสิทธิของตนเองและเคารพสิทธ์ิของผูอ่ื้น ตัวอย่างการฝึกพฤติกรรมการมีระเบียบวินัย เช่น 
กิจกรรม 5 ส 1. สะสาง 2. สะดวก 3. สะอาด 4. สุขลกัษณะ 6.สร้างนิสยั 

 
1.5) ด้านการทาํงานเป็นทีม พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม แรงงานหรือบุคลากร

สามารถทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความสาํคญัของการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะความเขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารระหว่างกนัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง ทาํให้
การปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความจาํเป็นของการทาํงานเป็นทีมเป็นลกัษณะท่ีดี
สมาชิกท่ีอยู่ในทีมหรือแผนกต่างๆ จะตอ้งเขา้ใจเป้าหมายในการทาํงานของทีมหรือแผนกของตน 
การส่ือสารในทีมงานจะต้องมีการประสานงาน การรับฟัง และเสนอความเห็น ความเสียสละ 
การตดัสินใจโดยทีม รวมถึงมีความรับผดิชอบต่อผลของการตดัสินใจร่วมกนั ปัญหาอุปสรรคในการ
ทาํงานในทีมและแนวทางแกไ้ข โดยเฉพาะเขา้ใจองคป์ระกอบของการส่ือสาร คุณลกัษณะของผู ้
ส่ือสารท่ีดี หลกัการส่ือสารท่ีดี แนวปฏิบติัสําหรับแรงงานในการปฏิบติังานตามคาํสั่งท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและคาํสั่งท่ีเป็นวาจา วิธีการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เคร่ืองมือช่วยในการ
ส่ือสาร การเลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 
1.6) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์พิจารณาโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมในดา้นของคิดความ

สร้างสรรค์ ด้านเทคนิคในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงงาน  เพราะการพัฒนาความคิด
สร้างสรรคมี์ความสาํคญัในงานผลิตทุกกระบวนการปฏิบติังานกระบวนการในการคิดลกัษณะต่างๆ 
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ท่ีเกิดข้ึนในตวัผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ ตามเป้าหมาย ท่ีสถานประกอบ
กิจการ หรือหน่วยงานไดว้างไว ้ 

 
1.7) ด้านใฝ่ เรียน รู้  พฤติกรรมในด้านการใฝ่ เรียน รู้  เป็นพฤติกรรมท่ีทาง

ผูป้ระกอบการเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีมีต่อบุคลากรและต่อสถานประกอบการเป็นอย่างมาก เพราะ
การเรียนรู้จะนาํไปสู่ความเจริญกา้วหน้าในอาชีพของตน และช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานของ
สถานประกอบกิจการบรรลุถึงวตัถุประสงค์ การใฝ่เรียนรู้ของพนักงานจะแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นและสนใจแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ มุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ สามารถ
นําความรู้หรือทักษะท่ีมีไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม โดยจะต้องเรียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้
ประเภทต่างๆ ทกัษะพื้นฐานท่ีสําคญัต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เช่น ทกัษะดา้นการฟัง การ
ซกัถาม การอ่าน การคิด การเขียน และการปฏิบติั แนวทางเรียนรู้ให้ประสบความสาํเร็จจนนาํไปสู่ 
การพฒันาตนเองให้ทนัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีพฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
แนวโนม้ทางการเมืองท่ีมีผลกระทบต่อวิธีการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2) ปัจจยัพื้นฐานดา้นเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร

ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา  
ปัจจยัพื้นฐานดา้นเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย

ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ปัจจยัพื้นฐานในด้านเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยการประกอบธุรกิจอาหารไทยท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ ในการลงทุนเปิดร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็กอาจใชเ้งินทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจเอง หรือเงิน
สะสมภายในครอบครัวในการดาํเนินงานช่วงแรก ซ่ึงมีขอ้ดี คือ เป็นเงินกูท่ี้ไม่จาํจะตอ้งจ่ายเสีย
ดอกเบ้ียในการกูย้ืม และในส่วนร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุน
จาํนวนมากกวา่องคก์ารขนาดเลก็ส่วนใหญ่จะใชเ้งินลงทุนของผูป้ระกอบการเอง และกูย้มืจากแหล่ง
เงินทุนต่างๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงแหล่งเงินทุนและการสํารองเงินทุนให้พอเพียงต่อการ
ดาํเนินงานโดยสามารถนาํเงินทุนมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูป้ระกอบการท่ีสามารถจดัการเงินทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพแสดงว่าการประกอบกิจการนั้นประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งแทจ้ริง 
โดยจะตอ้งคาํนึงถึงระยะเวลาของการคืนทุนใชเ้วลาระยะสั้นภายในเวลา 1-3 ปี ประกอบดว้ย  

 
ในส่วนดา้นจาํนวนแรงงานท่ีเหมาะสมนั้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัต่อการลงทุน เพราะหาก

บริหารหรือกาํหนดหนา้ท่ีมากจนเกินความจาํเป็นต่อพื้นท่ีการทาํงาน จะทาํใหผู้ป้ระกอบการขาดทุน
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หรือเสียผลกาํไร เพราะการดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีความเช่ียวชาญ
ในแต่ละดา้นเพื่อกาํหนดค่าแรงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 

และสถานท่ีซ่ึงใช้ในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นท่ีดินของตนเองหรือการเช่าในการ
เลือกทาํเลท่ีตั้งตอ้งดูองคป์ระกอบหลายประการ ในกรณีเป็นธุรกิจดา้นการผลิตสถานประกอบการ
ควรอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ มีการขนส่งท่ีสะดวก สามารถติดต่อและมีการคมนาคมไดส้ะดวก เพื่อ
เป็นการลดตน้ทุนในการจดัสรรหาวตัถุ การบริการในดา้นขนส่ง เป็นตน้ 

 
3) ปัจจยัพื้นฐานด้านวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้านอาหารไทยมีรสชาติท่ีมีความหลากหลาย 
และรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ ผูป้ระกอบการจะทาํการพิจารณาการเลือกวตัถุดิบในการปรุงจะทาํการ
เลือกจาก 

3.1) แหล่งท่ีมา วตัถุดิบท่ีใช้ในการปรุงอาหาร ส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบจากพืชผกั 
ผลไม ้สมุนไพร และเน้ือสัตว ์ซ่ึงทางผูป้ระกอบการเลือกจากแหล่งภายในทอ้งถ่ินท่ีจดัจาํหน่าย หรือ
วตัถุดิบบางส่วนจะทําการติดต่อซ้ือจากแหล่งฉพาะ เช่น ฟาร์มเกษตรกรรม ปศุสัตว์ ประมง 
ท่ีไดม้าจากแหล่งธรรมชาติ และส่ังซ้ือนาํเขา้มาจากประเทศไทย เช่น เคร่ืองปรุงรส เพื่อคงรสชาติ
อาหารให้มีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด อีกทั้งยงัไดมี้การปรับปรุงทดลองนาํวตัถุดิบประจาํทอ้งถ่ินมาใชใ้น
การประกอบเพื่อสร้างรสชาติใหม่ท่ีแตกต่างให้เขา้กบัวฒันธรรมในพื้นท่ีนั้นๆ นอกจากน้ีการผลิต
วตัถุดิบจากการเกษตร มีโอกาสเกิดการปนเป้ือนจากสภาพแวดลอ้มได้มาก ทั้ งจาก ดิน นํ้ า ฝุ่ น
ละออง อากาศ มลพิษ รวมทั้งปัจจยัการผลิต เช่น ปุ๋ยยาฆ่าแมลง 

 
3.2) ปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบ เพราะเป็นอาหารท่ีมีรสชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ 

และวตัถุดิบบางส่วนท่ีเป็นวตัถุดิบเฉพาะและตอ้งทาํการสั่งซ้ือนาํเขา้มา จาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง
สดัส่วนปริมาณใหเ้หมาะสมเพียงพอต่อการใชใ้นแต่ละคร้ัง อีกทั้งคุณภาพของวตัถุดิบจะตอ้งมีความ
สดใหม่ โดยวตัถุดิบประเภทผลไมบ้างชนิด เช่น เงาะ ทุเรียน ลาํไย ล้ินจ่ี มงัคุด ท่ีออกตามมีเป็น
ฤดูกาล ปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบอาจไดรั้บผลกระทบจากการเกิดภยัธรรมชาติ การระบาด
ของโรค แมลง ทาํให้ให้ปริมาณวตัถุดิบไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ อาจมีผลทาํให้เกิดการขาด
แคลนวตัถุดิบ ส่งผลใหเ้กิดความผนัผวนดา้นราคา 

3.3) การเก็บรักษา วตัถุดิบท่ีใชส้ําหรับการปรุงอาหารส่วนใหญ่จะเป็นอาหารสด 
เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสตัว ์ซ่ึงเน่าเสียไดง่้ายดว้ยจุลินทรีย ์ปฏิกิริยาทางชีวเคมี ทาํใหคุ้ณภาพของวตัถุดิบ
เส่ือมลงตลอดเวลา จึงตอ้งมีวิธีการเก็บรักษาให้เหมาะสม เพื่อชะลอการเส่ือมเสีย และขอ้จาํกดัใน
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ส่วนของอาหารสดท่ีไม่สามารถเก็บไดน้าน หากวตัถุดิบไม่สดใหม่จะกระทบกบัคุณภาพการปรุง
อาหาร 

 
4) ปัจจยัพื้นฐานดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์เอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํ
ได้ง่าย โดยเฉพาะเคร่ืองหมายการคา้ของร้าน หรือ Logo เลือกใช้วสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน 
มีความสวยงาม ทนัสมยั โดยออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสถานประกอบการ บนโต๊ะอาหาร เช่น จาน 
ชาม ถว้ย ชอ้น ส้อม แกว้นํ้ า เป็นตน้ ใหส้วยงาม อีกทั้งเมนูอาหารในร้านจาํเป็นตอ้งจดัพิมพจ์าํเป็นท่ี
จะตอ้งออกแบบใหส้วยงาม โดยมีรูปภาพของอาหารและบรรยายลกัษณะอาหารประกอบในรายการ
อาหาร เพื่อใหลู้กคา้ต่างชาติสามารถเขา้ใจรสชาติไดดี้ข้ึน มีเมนูแนะนาํอาหารประจาํร้านทาํใหลู้กคา้
ตัดสินใจเลือกได้ง่าย และควรคํานึงถึงราคาอาหารท่ีอาจส่งผลโดยตรงต่อยอดขายของร้าน 
ผูป้ระกอบการควรสาํรวจตลาดร้านอาหารรอบขา้งเพื่อประกอบการตดัสินใจในการตั้งราคาอาหาร 
การออกแบบตกแต่งอย่างประณีตสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทย การจดัรูปลกัษณ์ของ
อาหารท่ีสวยงามชวนรับประทาน รวมทั้งการใหป้ริมาณของอาหารท่ีเหมาะสม 

 
6.1.3 ปัจจัยแวดล้อม  
ปัจจยัแวดลอ้ม สามารถสรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 
ดา้นการสนับสนุนจากทางสังคม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้แลว้พบวา่  ญาติพี่นอ้ง ครอบครัว ใหก้ารสนบัสนุนดา้นกาํลงัใจและเป็นท่ีปรึกษา อยูใ่นระดบั 
มาก  มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.12 รองลงมา ญาติพี่น้อง ครอบครัว  ให้การสนับสนุนด้านเงินทุน 
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า หน่วยงานของรัฐในสหรัฐอเมริกา ออกใบรับรองคุณภาพให้กบัท่าน 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 รองลงมา ได้รับการสนับสนุนทางด้านการเงินในการ
ประกอบการ โดยสามารถกูเ้งินดอกเบ้ียขั้นตํ่าจากสถาบนัการเงินของรัฐในสหรัฐอเมริกา อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

ดา้นการสนบัสนุนจากภาคเอกชน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือจาํแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบว่า ไดรั้บการสนับสนุนทางดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.70 รองลงมา ได้รับการสนับสนุนทางด้านการเงินในการประกอบการจากภาคเอกชน 
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้แลว้พบว่า  ผูน้าํในชุมชนท่ีท่านอาศยัใหก้ารช่วยเหลือในดา้นความเป็นอยู ่อยูใ่นระดบั มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 รองลงมา ผูน้ําในชุมชนท่ีท่านอาศยัให้การช่วยเหลือในด้านขอ้มูลข่าวสาร 
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52   

 
นอกจากน้ี ปัจจยัแวดลอ้ม ยงัมีรายละเอียดท่ีส่งผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 
1) การสนับสนุนจากทางสังคม การสนับสนุนจากทางสังคม พบว่า แรงสนับสนุนทาง

สงัคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลือ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1) ดา้นอารมณ์ ถือเป็นดา้นท่ีสําคญัท่ีสุดในการท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนทางสังคม 
เพราะความเห็นอกเห็นใจ มีความห่วงใยในบริเวณพื้นท่ีรอบสถานท่ี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซ่ึง
สามารถแปลงเป็นความหมายในเชิงการกระทาํได ้เช่น การใหค้วามเคารพส่วนบุคคล มิตรภาพ การ
รับฟังการแสดงความห่วงใย  

1.2) กิจกรรม กิจกรรมจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในสังคมของบุคคลบริเวณ
โดยรอบ เป็นการสร้างการรับรู้ให้กลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่รู้จกัไดท้าํความรู้จกักบัธุรกิจไดม้ากข้ึน หรือ
บุคคลและกลุ่มลูกคา้ท่ีรู้จกัแลว้ให้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกิจการไดม้ากยิ่งข้ึน เช่น การจดังานกีฬา
ในทอ้งถ่ิน กิจกรรมเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

1.3) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การใหข้อ้มูลท่ีจะช่วยจดัการปัญหาทั้งภายในและภายนอกของ
บุคคลได ้อีกทั้งในปัจจุบนัการแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีความสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้ผูป้ระกอบการ
สามารถรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น และ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ใชบ้ริการท่ีจะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํมาปรับปรุง
และพฒันาไดอ้ย่างตรงจุด อีกทั้งในดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีจะทาํให้การแสดงหรือการจดักิจกรรม
ต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงสงัคมรอบดา้น 

 
2) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 

ในปัจจุบนัภาครัฐไดใ้ห้ความสาํคญักบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นอยา่งมากโดยจะเห็นได้
จากนโยบายท่ีภาครัฐไดใ้ห้นาํมาใชป้ฏิบติัโดยจะมุ่งเนน้ในระดบัล่างเป็นหลกั ซ่ึงเป็นรากฐานของ
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เศรษฐกิจของประเทศ โดยจากการท่ีรัฐบาลได้กาํหนดเป็นนโยบายและร่วมมือจากภาคเอกชน
เพ่ือให้การดาํเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบผลสําเร็จ ไดมี้การผลกัดนั
ให้กบัอุตสาหกรรมอาหารของไทยเป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ โดยมุ่ง
พฒันาส่งเสริมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารมีการพฒันานาํเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อการเกบ็รักษา 
คุณภาพของวตัถุดิบให้มีมาตรฐาน เพื่อใหภ้าคธุรกิจสามารถนาํเทคโนโลยอุีตสาหกรรมท่ีเหมาะสม
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยภาครัฐจะมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อ
การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผลกัดันสินคา้และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับอาหารเป็นกลุ่มธุรกิจท่ี
ผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในขนส่ง ลดปัญหาขาดแคลน สามารถควบคุมราคาวตัถุดิบไดอ้ย่าง
คงท่ี เพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหารอนาคต 

 
3) การสนบัสนุนจากภาคเอกชน การสนบัสนุนจากภาคเอกชน พบว่า ในภาคเอกชนมีการ

ลงทุนทาํให้เกิดการคา้ขายมีผลกาํไร มีแผนงานการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจใหถู้กตอ้งตามนโยบาย
ภาครัฐ โดยท่ีภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริม โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นส่งเสริมภาค
เศรษฐกิจโดยรวม แกปั้ญหาเฉพาะหน้า พิจารณาและจดัทาํแผนการปฏิบติัท่ีเด่นชดัและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการสาํหรับภาคเอกชนในแต่ละกลุ่ม ทาํการวิเคราะห์สถานการณ์อยา่งแทจ้ริงทาํใหก้าร
ดาํเนินงานตามโครงการต่างๆ มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัท่ี
ชดัเจน มีการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบและเขา้ถึงขอ้มูลได ้

 
4) การสนับสนุนจากผูน้าํชุมชน การสนับสนุนจากผูน้าํชุมชน พบว่า การสนับสนุนจาก

ผูน้ําชุมชนท่ีทางผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยได้รับ ผูน้ําชุมชนจะมีความเป็นกันเอง ให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ อย่างเต็มท่ี มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของชุมชนในการจดักิจกรรมทั้ง
ของทางภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้ทางสถานประกอบการไดมี้ส่วนร่วม และสร้างการรับรู้ต่อกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน อีกทั้งสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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6.1.4 ความสําเร็จของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

ความสําเร็จของผู ้ประกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือจาํแนกเป็นราย
ขอ้แลว้พบว่า  จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่านไดรั้บความพึง
พอใจจากลูกคา้ระดบัใด อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา จากการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่านสามารถทาํการตลาด และการจาํหน่ายสินคา้ได้
กวา้งขวางมากข้ึน และจากการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่านไดรั้บ
การยอมรับจากทุกคน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 
นอกจากน้ี ตัวบ่งช้ีใดท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ประกอบดว้ย 4 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 
1) ด้านการเงิน การเงินเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการคาํนึงเป็นอันดับแรก ต้องคาํนึงถึง

เศรษฐกิจก่อน เป็นสําคญั ถา้เศรษฐกิจไม่ดีจะทาํให้เงินทุนไปจม และไม่เกิดประโยชน์ต่อกิจการ 
โดยจะกิจการจะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการหมุนเวียน เพื่อท่ีจะเป็นตอ้งมีเงินทุนสาํรองไว ้ในการ
ใชจ่้ายดา้นต่างๆ เช่น เสียภาษี การลงทุนปรับแต่งเพิ่มเติม และเหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งกรณีวตัถุดิบท่ี
ราคาข้ึนๆ ลงๆ อตัราค่าจา้งคนงานท่ีตอ้งปรับเพิ่ม 

2) ด้านลูกค้า จาํเป็นท่ีจะต้องใส่ใจการบริการของลูกค้าของคุณช่วยให้พวกเขามี
ประสบการณ์ท่ีดีกบัการใช้บริการ และรสชาติของอาหาร รวมถึงบรรยากาศของร้านท่ีควรมอบ
ให้กบัลูกคา้ระหว่างทานอาหาร เป็นส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของธุรกิจของคุณ เพราะสาํหรับลูกคา้
จาํนวนมาก เม่ือไดรั้บบริการท่ีดี และเกิดความคุม้ค่าจะทาํให้ลูกคา้ติดใจบอกปากต่อปากและลูกคา้
จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

3) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ร้านจะประสบความสําเร็จและเพ่ิมยอดขายไดม้ากข้ึน 
จะเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาตัวเองโดยศึกษาลองทําตั้ งเป้าหมาย อดทน  เช่น  การทําโฆษณา 
โปรโมท จดัโปรโมชัน่ และใส่ใจบริการให้ดี อีกทั้งการพฒันาสูตรอาหารใหม่ เพื่อสร้างการดึงดูด
ความสนใจจากกลุ่มลูกคา้ 

4) ด้านกระบวนการบริหารจัดการภายใน มุ่งเน้นท่ีการบริหารจัดการและบริการ 
วางแผนและตาํแหน่งหน้าท่ีให้เหมาะสมกบัพนักงาน เพ่ือลดปัญหาการเลิกจา้งงาน ทาํให้ระบบ
จดัการบริหารไม่มัน่คง ซ่ึงจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบกิจการเป็นอยา่งมาก 
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6.2 อภปิรายผลการวจิยั 
  

จากการศึกษาปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารไทยในสหรัฐอเมริกา ส่วนใหญ่จะใชแ้รงงานไม่มากนกั ประมาณ 6-10 เน่ืองจากเร่ิมจาก
เงินทุนท่ีตน้ทุนตํ่าค่อนขา้งสูงคือ 100,001-300,000 บาท และใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีนําเขา้จาก
ประเทศไทยเพื่อให้ได้รสชาติอาหารแบบดังเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อศักร ปานเพชร 
(2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในการเขา้สู่ตลาดของ
กลุ่มประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม  พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศจะตอ้งใชเ้ลือกลงทุนโดยกิจการเป็นเจา้ของ 
100% และใชแ้รงงานในประเทศเขา้มาช่วยบริหาร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรญา กณัฑ
บุตร (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเลก็ : SMEs พบว่า ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัหาและจดัจา้งแรงงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพร มาสเนตร และคณะ (2555) 
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นของ
ผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส พบว่า จาํนวนแรงงานท่ีเหมาะสมอยู่ระหว่าง 6-10 
คน  

 
นอกจากน้ี ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ (1) ปัจจัยพื้นฐานด้านแรงงานมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ประกอบดว้ย 7 ดา้นสาํคญั ดา้นความ
ซ่ือสัตย ์ดา้นความขยนัและอดทน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการมีระเบียบวินยั ดา้นการทาํงานเป็น
ทีม ดา้นคิดสร้างสรรค ์และดา้นใฝ่เรียนรู้ (2) ปัจจยัพื้นฐานดา้นเงินลงทุนมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ
ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ใชเ้งินทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เอง หรือเงินสะสมภายในครอบครัวในการดาํเนินงานช่วงแรก ซ่ึงมีขอ้ดี คือ เป็นเงินกูท่ี้ไม่จาํจะตอ้ง
จ่ายเสียดอกเบ้ียในการกูย้มื (3) ปัจจยัพื้นฐานดา้นวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จใน
การประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ร้านอาหารไทยมีรสชาติท่ีมีความ
หลากหลาย และรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ ผูป้ระกอบการจะทาํการพิจารณาการเลือกวตัถุดิบในการปรุง
จะทําการเลือกจาก  แหล่งท่ีมา ปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ  และการเก็บรักษา และ (4) 
ปัจจยัพื้นฐานดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์เอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํไดง่้าย 
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โดยเฉพาะเคร่ืองหมายการค้าของร้าน  หรือ  Logo เลือกใช้ว ัสดุและอุปกรณ์ ท่ี มีมาตรฐาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อศักร ปานเพชร (2559) ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม 
พบว่า การดาํเนินงานหรือปัจจยัทางการผลิต อุปสงคห์รือความตอ้งการ และรัฐบาล เป็นส่วนหน่ึง
ของความสาํเร็จ 

 
จากการศึกษาปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยไดรั้บการสนบัสนุนจาก 

สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูน้าํชุมชน อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการจะได้
กําลังใจและท่ีปรึกษาเป็นคนภายในครอบครัว  โดยมีหน่วยงานของรัฐในสหรัฐอเมริกา 
ออกใบรับรองคุณภาพ และมีภาคเอกชนและผูน้าํในชุมชน ช่วยส่งเสริมการตลาด ให้การช่วยเหลือ
ในดา้นความเป็นอยู ่อาจเป็นเพราะกิจการร้านอาหารไทยจะตอ้งผา่นขั้นตอนการตรวจสอบมากมาย
เพื่อให้ไดม้าตรฐานตามท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินไดก้าํหนดไว ้เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงใบอนุญาตในการประกอบ
กิจการร้านอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งอาศยัทั้งความอดทนและความเขา้ใจในกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นอยา่งดี ไม่ว่าการปฏิบติัตามกฎระเบียบเพื่อทาํให้ร้านอาหารไดม้าตรฐานตามท่ี
รัฐบาลในสหรัฐอเมริกากาํหนดไว ้และทาํให้สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอศักร ปานเพชร (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย 
ในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม  พบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งไดรั้บ
การสนับสนุนจากรัฐบาล อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพร มาสเนตร และคณะ (2555) 
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นของ
ผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส พบว่า แรงงานต่อหน่ึงรายธุรกิจควรใช้แรงงาน
ภายในครอบครัว 

 
นอกจากน้ี การสนับสนุนจากทางสังคม พบว่า (1) แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั
การให้ความช่วยเหลือ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านกิจกรรม และด้านขอ้มูลข่าวสาร (2) การ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ในปัจจุบนัภาครัฐไดใ้หค้วามสาํคญักบัธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นอย่างมากโดยจะเห็นไดจ้ากนโยบายท่ีภาครัฐไดใ้ห้นาํมาใชป้ฏิบติัโดยจะมุ่งเน้นใน
ระดบัล่างเป็นหลกั ซ่ึงเป็นรากฐานของเศรษฐกิจของประเทศ (3) การสนับสนุนจากภาคเอกชน 
พบว่า ในภาคเอกชนมีการลงทุนทาํให้เกิดการคา้ขายมีผลกาํไร มีแผนงานการส่งเสริมและพฒันา
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ธุรกิจให้ถูกตอ้งตามนโยบายภาครัฐ โดยท่ีภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริม โดยส่วน
ใหญ่จะมุ่งเนน้ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจโดยรวม (4) การสนบัสนุนจากผูน้าํชุมชน พบวา่ การสนบัสนุน
จากผูน้าํชุมชนท่ีทางผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยไดรั้บ ผูน้าํชุมชนจะมีความเป็นกนัเอง ให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ อย่างเต็มท่ี มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของชุมชนในการจดักิจกรรมทั้ง
ของทางภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้ทางสถานประกอบการไดมี้ส่วนร่วม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อศักร ปานเพชร (2559) ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย 
ในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศ กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม พบวา่ การสนบัสนุนจากรัฐบาล
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจเช่นกนั 

 
จากการศึกษาความสําเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ในระดบั
มาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคอาหารในอเมริกาตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ในการรับประทาน
อาหาร จึงมีความตอ้งการท่ีจะทดลองชิมอาหารไทย เม่ือเขา้มารับประทานอาหารไทยรวมถึงมนุษย
สัมพนัธ์ของพนกังานในร้านอาหารท่ีมีความเป็นมิตรกบัลูกคา้ ให้ความรวดเร็วในการบริการ และ
อาหารสะอาดดูน่ารับประทาน ทาํให้ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ี การ
บริการ เทคนิคการขาย และการตลาดก็มีส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารกบัการให้ลูกคา้
เป็นส่ือในการโฆษณา ดว้ยการบอกปากต่อปาก หรือผ่านทาง Social Media ในช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Facebook Instagram หรือ  Google ซ่ึงถือเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิผล  รวมไปถึงการศึกษาข้อ
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ในเมืองและรัฐท่ีเราเลือกจะลงทุน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากในการ
ประกอบกิจการในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทกัษ์ ศิริวงษ์ และคณะ 
(2560) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการระบบการจดัการร้านอาหาร
กรณีศึกษา FoodStory บริษทัลีฟวิ่งโมบาย จาํกดั พบว่า ระบบการจดัการร้านอาหาร เพ่ือให้ธุรกิจ
ร้านอาหารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการระบบการจดัการ FoodStory 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ในด้านต่างๆ และพฒันาการขายอย่างต่อเน่ืองจากด้วยเคร่ืองมือ
ออนไลน์ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอชัฌาพร กวา้ง
สวาสด์ิ และพัชราภรณ์  ชัยพัฒนเมธี (2556) ทําการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจทางอินเทอร์เน็ต (Internet Entrepreneur) ในรูปแบบพนัธมิตรทางการตลาด
อินเทอร์เน็ต  (Affiliate Internet Marketing) เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  พบว่า 
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการจะตอ้งบริหารโดยใชรู้ปแบบพนัธมิตรทางการตลาด 
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นอกจากน้ี ตัวบ่งช้ีใดท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ประกอบดว้ย 4 ดา้นสําคญั ไดแ้ก่ ด้านการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา และดา้นกระบวนการบริหารจดัการภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรญา 
กณัฑบุตร (2559) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็ก : SMEs พบว่า การมีศาสตร์และศิลป์เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการประกอบ
ธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากข้ึนโดยพฒันา ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
และดา้นกระบวนการบริหารจดัการภายในเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จมากข้ึน 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 

6.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
6.3.1.1 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มูลผลการศึกษาไปเป็น

แนวทางในการปรับกลยทุธ์ให้มีประสิทธ์ิภาพมากข้ึน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และพฒันาสินคา้และบริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

6.3.1.2 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญต่อบุคลากรหรือ
พนักงานภายในร้าน โดยเฉพาะพนักงานเสิร์ฟซ่ึงเป็นคนกาํหนดคุณภาพของการให้บริการ และ
สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ ลูกคา้ตอ้งการพนักงานท่ีดูแลเอาใจใส่ มีความกระตือรือร้น เต็มใจ
บริการให้บริการท่ีรวดเร็วและสามารถให้คาํแนะนาํและแกปั้ญหา ผูป้ระกอบควรมีการจดัอบรมให้
มีความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารและขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถใหค้าํแนะนาํเมนูอาหารไทย 

 
6.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

6.3.2.1  ควรมีการศึกษาเพิ่ม เติมของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไทย
เปรียบเทียบกับร้านอาหารประเภทอ่ืนๆ และศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ เพื่อนํา
ขอ้มูลมาปรับใชใ้นการวางกลยทุธ์รักษาลูกคา้เดิม และขยาย/เพิ่มลูกคา้ต่อไปในอนาคต 

6.3.2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการขยายขอบเขตให้กวา้งข้ึน โดยสอบถามกลุ่มคน
ทั้งประเทศไทย ไม่เฉพาะเจาะจงแค่ในสหัฐอเมริกาเท่านั้น แต่ควรศึกษาในประเทศอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ดว้ย เพื่อใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในแต่ละพ้ืนท่ี เพื่อใชส้าํหรับในการวางแผนกลยทุธ์
ต่อไป ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการแต่ละพ้ืนท่ีไดต้รงใจท่ีสุด 
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