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Abstract 

 The objectives of this quantitative research are 1) to study different characteristics  

of demography on digital literacy skills of the Air Force officers, 2) to study influential knowledge 

that affects digital technology access and awareness, digital technology tools, digital media 

construction for collaboration and 3) to study influential factors of knowing digital literacy skills and 

their innovation that would impact on planning and benefits from development of digital literacy 

skills of the Royal Thai Air Force officials. Sample group used in this research was 400 Air Force 

Civil Service officers in the central and provincial areas. The instrument used in this research was  

a questionnaire measuring levels of knowledge on digital technology, ability on knowing digital 

innovation, and opinions on planning and benefits from development of model-fit on digital 

innovation skills. The IOC value of 0.96 was obtained with validity of 0.53 and the Cronbach's 

Alpha coefficient of .971. Descriptive statistics used in the research were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. Statistics used to test research hypotheses included t-test, F-test, 

and multiple regression analysis. 

 The research found that knowing digital innovation has affected planning and benefits 

from various skills: 1) Digital technology access and awareness concerning usages of the following 

computer technologies, i.e. operating system (b=.069), internet (b=.080), and calendar application 

(b=.060). 2) Skills in using basic digital technology tools for the presentation of programs (b=.159), 

word processing programs (b=.112), and spreadsheet programs (b=-.077). 3) Creating digital 

media for taskforce collaboration concerning usages of multimedia and security programs, i.e. 

screen capture program (b=.094), defining authentication (b=.067). And 4) the knowledge of digital 

technology focuses on office software, especially spreadsheet programs. 

(Total 267 pages) 
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หาร หาค่าเฉลีย่ (US05) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

116 

4.35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลง

บนแผ่น งาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ 

แผนภูม ิ(US06) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

116 

4.36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัแผ่น

งาน ในโปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดย

การกําหนดรหสัผ่าน (US07) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการ

ทหารอากาศ 

117 
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4.37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านขอ้ความบนสไลด์ 

ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่เครื่องหมาย

นําหน้าหวัขอ้ (US08) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

117 

4.38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลง

บนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูมิ 

(US09) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

118 

4.39 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการกําหนดการ

เคลื่อนไหวในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ animation การกําหนด

รปูแบบการเปลีย่นหน้าสไลด์นําเสนอ (US10) จาํแนกตามระดบัการศกึษา

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

118 

4.40 แสดงผลการเปรยีบเทียบการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

119 

4.41 การใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้น (CR) จําแนกตามระดบัการศึกษา

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

121 

4.42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปัน

ขอ้มลูออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, Google 

Drive (CR01) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

122 

4.43 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม

แบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลือกใช้โปรแกรม อาทิ TeamViewer, Windows 

Remote Assistance,Join me ได้อย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

(CR02) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

122 

4.44 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม

ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ 

Skype, Google Hangout ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (CR03) 

จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

123 

4.45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมสร้าง

เว็บไซต์ เช่น การออกแบบหน้าเว็บเพจ สร้างจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เว็บเพจ 

(CR04) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

123 
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4.46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพ และ

บนัทกึไฟลภ์าพเพือ่นําไปใชง้านต่อได ้(CR05) จาํแนกตามระดบัการศกึษา

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

124 

4.47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อ

สื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟล์เพื่อนําไปใช้

งานตอ่ได ้(CR06) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

124 

4.48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพ

หน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้

งานตอ่ได ้(CR07) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

125 

4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจําแนกตาม

ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

125 

4.50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามตําแหน่ง

งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

128 

4.51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

131 

4.52 แสดงผลการเปรยีบเทียบการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

133 

4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

135 

4.54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั (KN) จาํแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

137 

4.55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่ าง เ ป็นรายคู่  ข้อ ใดไ ม่ ใ ช่

ระบบปฏิบตัิการ (KN02) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของข้าราชการ

ทหารอากาศ 

138 

4.56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การสบืค้นข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการข้อใดสําคญัที่สุด (KN03) จําแนก

ตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

139 
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4.57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ซอฟต์แวร์สําหรบัตรวจจบั

และหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร์ และอาจทําการแก้ไขให้ข้อมูล

กลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ยเรยีกว่าอะไร (KN07) จาํแนกตามประสบการณ์ทํางาน

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

139 

4.58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ แป้นพมิพล์ดัในการบนัทึก

เอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําบนระบบปฏิบัติการวินโดว์คือข้อใด 

(KN11) จาํแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

140 

4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โปรแกรมใดสามารถใช้

ประชุมทางไกลผ่านหน้าจอได้ (KN16) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

140 

4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเ ป็นรายคู่  ภาษา HTML 

(Hypertext Markup Language) ใ ช้ เ พื่ อ อ ะ ไ ร  ( KN18)  จํ า แ นก ต า ม

ประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

141 

4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

141 

4.62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

144 

4.63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใช้งานเครื่องมือด้าน

ดจิทิลัขัน้ตน้ (US) จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

145 

4.64 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจดัรูปแบบ

ข้อความในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การปรบัแต่งรูปแบบอักษร สี 

ขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ (US01) จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน

องขา้ราชการทหารอากาศ 

146 

4.65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลง

บนงานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ 

แผนภูม ิตาราง (US03) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการ

ทหารอากาศ 

147 
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4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับการกําหนดการ

เคลื่อนไหวในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ animation การกําหนดรูปแบบ

การเปลี่ยนหน้าสไลด์นําเสนอ (US10) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

147 

4.67 แสดงผลการเปรยีบเทียบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

148 

4.68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามลกัษณะ

งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

150 

4.69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั (KN) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

153 

4.70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่น

ของโปรแกรม Microsoft Word (KN10) จําแนกตามลักษณะงานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

154 

4.71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การแชรเ์อกสารแบบใด มี

ความเสีย่งต่อการสูญหายและการเปลีย่นแปลงของขอ้มูลโดยมไิดต้ัง้ใจมาก

ทีสุ่ด (KN15) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

155 

4.72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามลกัษณะ

งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

156 

4.73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การเขา้ถงึและตระหนัก

ดจิทิลั (AC) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

158 

4.74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์

เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กับคอมพิวเตอร์ (AC01) 

จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

159 

4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับการใช้งาน

ระบบปฏบิตักิาร เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบั

คอมพวิเตอร ์(AC02) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

160 

   

   



ณ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.76 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสํารองขอ้มูล 

เช่น การสํารองขอ้มูลจากคอมพวิเตอร์ไปหน่วยความจําสํารองหรอืระบบ

คลาวด ์(AC03) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

161 

4.77 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสบืคน้ขอ้มูล 

เช่น การสบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขทีก่ําหนด ดว้ยการใช ้and or not  

(AC05) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

162 

4.78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการใช้งาน

ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ เช่น การสรา้งอเีมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์

แนบ สง่ถงึสาํเนาถงึ สาํเนาลบั (AC06) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการ

ทหารอากาศ 

163 

4.79 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัมลัแวร ์

เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั มลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) จําแนก

ตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

164 

4.80 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจาํแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

165 

4.81 การใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิลัขัน้ต้น (US) จําแนกตามลกัษณะงานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

167 

4.82 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการจัดรูปแบบ

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab 

หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะ

ขอบ คอลมัน์ (US02) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

168 

4.83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

งานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

ตาราง (US03) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

170 

4.84 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชส้ตูรฟังก์ชนั

เพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใชสู้ตรคํานวณ บวก 

ลบ คูณ หาร หาค่าเฉลีย่ (US04) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการ

ทหารอากาศ 

171 
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4.85 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งเป็นรายคู่ ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อ

การคํานวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น การใชสู้ตรคํานวณ บวก ลบ คูณ 

หาร หาค่าเฉลีย่ (US05) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

172 

4.86 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลง

บนแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การแทรกรูปภาพ วัตถุ 

แผนภูม ิ(US06) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

173 

4.87 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน 

ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกนัการแก้ไขข้อมูลในตาราง โดยการ

กําหนดรหสัผ่าน (US07) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

174 

4.88 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการใช้งาน

ข้อความบนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจัดรูปแบบข้อความ 

กําหนดตวัอกัษรใส่เครื่องหมายนําหน้าหวัขอ้ (US08) จาํแนกตามลกัษณะ

งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

175 

4.89 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลง

บนสไลด์ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ วัตถุ แผนภูมิ 

(US09) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

176 

4.90 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

177 

4.91 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใชง้านเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้ (CR) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

179 

4.92 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานพื้นที่

แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ เช่น รู้ว ิธีการเลือกใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูล อาทิ 

Dropbox, Google Drive (CR01) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการ

ทหารอากาศ 

181 

4.93 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการใช้งาน

โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลือกใช้โปรแกรม อาทิ TeamViewer, 

Windows Remote Assistance, Join me ได้อย่างเหมาะสมกับวตัถุประสงค์

การใชง้าน (CR02) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

182 
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4.94 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการใช้งาน

โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลอืกใช้โปรแกรมประชุม

ทางไกล อาท ิSkype, Google Hangout ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์

การใชง้าน (CR03) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

183 

4.96 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพ และ

บนัทึกไฟล์ภาพเพื่อนําไปใช้งานต่อได้ (CR05) จําแนกตามลกัษณะงาน

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

185 

4.97 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมตัด

ต่อสื่อ ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทึกไฟล์เพื่อ

นําไปใช้งานต่อได้ (CR06) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการทหาร

อากาศ 

186 

4.98 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมจบั

ภาพหน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถ

นําไปใช้งานต่อได้ (CR07) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการทหาร

อากาศ 

187 

4.99 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัภัย

คุกคามด้านความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนัคอมพวิเตอร์จากการแพร่

ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล (CR08) จาํแนกตามลกัษณะงานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

188 

4.100 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการปฏิบตัิตาม

หลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย เช่น การกําหนดให้เว็บ

บราวเซอรไ์ม่จํารหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซตท์ีน่่าเชื่อถอื (CR09) จําแนก

ตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

189 

4.101 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการกําหนด

รปูแบบการพสิูจน์ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การ

พสิจูน์ตวัตนดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) จาํแนกตามลกัษณะงาน

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

190 
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4.102 ความรอบรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตาม

การเขา้ร่วมหลกัสตูร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t ของ

ระดบัความรอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

191 

4.103 การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตามการเข้า

ร่วมหลกัสูตร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t ของระดบั

ความรอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

192 

4.104 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตาม

การเขา้ร่วมหลกัสตูร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t ของ

ระดบัความรอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

192 

4.105 การสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนก

ตามการเขา้ร่วมหลกัสตูร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t 

ของระดบัความรอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

193 

4.106 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของข้อมูล

คะแนนความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

194 

4.107 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 194 

4.108 ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals 

Statistics) ของตวัแปรความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัมผีลต่อการเข้าถึงและ

ตระหนกัดจิทิลั 

195 

4.109 การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิเสน้ระหว่างตวัแปร KN16, KN02, KN03, 

KN06, KN13 และ KN04 กบัตวัแปร AC ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way ANOVA) 

196 

4.110 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ของ KN16, KN02, KN03, 

KN06, KN13 และ KN04 ต่อ AC 

197 

4.111 ค่าสถติทิดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสมมตฐิานที ่22 ถงึ สมมตฐิานที ่36 199 

4.112 ตัวแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์จากการ

วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุเมื่อพยากรณ์ในสมมตฐิานที ่22 ถงึ สมมตฐิานที ่36 

200 

4.113 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สถติทิีใ่ช ้และจาํนวนสมการ 202 
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5.1 สรุปผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมทีกัษะการรูเ้ท่า

ทนันวตักรรมดจิทิลัแตกต่างกนั 

213 

5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ และ

ตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปร 

220 

5.3 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 229 
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1.1 กรอบการวจิยั 8 

2.1 องคป์ระกอบการรูด้จิทิลั 19 

2.2 การรูด้จิทิลั 25 

2.3 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 21 
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4.1 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีเ่กดิจาก

การพยากรณ์ของตวัแปรความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลั (KN) มผีลต่อ

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั (AC) 

195 

4.2 Scatterplot แสดงความคงทีข่องความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์

ของตวัแปรความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) มผีลต่อการเขา้ถงึและ

ตระหนกัดจิทิลั (AC) 

196 

5.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลั การเข้าถึงและ

ตระหนักดิจิทลั การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้น และการสร้างสื่อ
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

  

 การเปลี่ยนแปลงของสงัคมจากยุคของเกษตรกรรมในอดตีมาสู่สงัคมยุคอุตสาหกรรม

และกําลงัก้าวเข้าสู่สงัคมยุคเทคโนโลยซีึ่งมกีารเปลี่ยนจากการเกษตรและอุตสาหกรรมแบบ

ดัง้เดมิทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนัไปสู่การเกษตรและอุตสาหกรรมสมยัใหม่ทีเ่น้นการบรหิารจดัการและ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาเกี่ยวขอ้ง และจะเป็นการหลอมรวมเขา้กบัวถิชีวีติของคนอย่างแทจ้รงิ 

ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นโครงสรา้งรปูแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ กระบวนการผลติ การคา้ การ

บรกิาร และกระบวนการทางสงัคม รวมทัง้การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิน้เชงิ อทิธพิลของ

เทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าว จงึเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของประเทศในการวางแนวทางการ

ดําเนินการด้วยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดเพื่อแก้ไขปัญหาที่ส ัง่สมมา

นานและเพิม่โอกาสในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม นัน่เป็นเหตุใหแ้นวทางการพฒันาศกัยภาพ

ของการแข่งขนัในประเทศต่าง ๆ ต้องปรบัเปลี่ยนตามไปด้วย และยงัส่งผลให้มีการเปลี่ยน

รปูแบบการพฒันาทกัษะแรงงานใหไ้ปสูแ่รงงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และทกัษะทีส่งูขึน้ดงั

หลายประเทศที่วางภาพอนาคตทางเศรษฐกจิได้อย่างชดัเจน เช่น สหรฐัอเมรกิา (A Nation of 

Makers)  อังกฤษ (Design of Innovation) อินเดีย (Made in India) หรือ ประเทศเกาหลีใต้ที่ 

(Creative Economy) ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยไดม้กีารใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแนวคดิประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดลขบัเคลื่อนสู่ความมัน่คง 

มัง่คัง่ และยัง่ยนื ซึ่งได้มกีารกล่าวถึงการนําเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้เป็นเครื่องมอืสําคญัในการ

พฒันาระบบเศรษฐกจิทีต่ ัง้อยู่บนพื้นฐานของการใช้นวตักรรม การปฏริูปกระบวนการทางธุรกิจ 

การผลติ การคา้ และการบรกิาร การปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารราชการแผ่นดนิ และการ

ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน โดยมกีารเตรยีมความพรอ้มหลายประการ อาท ิการสร้าง

โครงสรา้งพืน้ฐานทีท่นัสมยั มขีนาดเพยีงพอ และมคี่าบรกิารไม่สงูกว่าประเทศอื่นในภูมภิาค การ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือสําคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิต และการเข้าถึงบริการ

สาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม การสร้าง

ผูป้ระกอบการและธุรกจิดจิทิลัใหเ้ป็นกําลงัสําคญัในการสรา้งผลติภาพของประเทศ การสรา้งขดี

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
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การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชแ้ละผูท้ํางานในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั การพฒันากําลงัคน การวจิยั 

พฒันา และนวตักรรมรวมทัง้ระบบการศกึษาขัน้พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และการสรา้งความ

พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมของประเทศเพื่อยกอันดับขีด

ความสามารถในการแข่งขนัระหว่างประเทศ และเพื่อเป็นการสนับสนุนการขบัเคลื่อนการพฒันา

ประเทศไทยใหไ้ปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ในส่วนของการปรบัเปลีย่นรูปแบบการทํางาน

และการใหบ้รกิารของภาครฐัดว้ยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ภายใต้แนวคดิ “การปรบัเปลี่ยน

ภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลั” จงึไดก้ําหนด “แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัสําหรบัขา้ราชการ

และบุคลากรภาครฐั” ที่จะนําไปใช้เป็นกรอบการพฒันาข้าราชการและบุคลากรภาครฐัในระยะ  

5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อให้ภาครฐัมกีําลงัคนที่มี

ทกัษะด้านดิจิทลัที่เหมาะสม ที่จะเป็นกลไก ขบัเคลื่อนที่สําคญั ในการปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็น

รฐับาลดจิทิลั ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัสามารถปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ีมคีวามพรอ้มที่จะปฏบิตังิานตามบทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงัในบรบิทของการ

ปรบัเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน [ก.พ.], 2560ก)   

 ในการพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพฒันาระยะ

ยาวอย่างยัง่ยนืสอดคล้องกบัการจดัทํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) โดยมแีผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมทัง้หมด 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในแผนพฒันา

ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ได้กล่าวถงึการดําเนินงานทัง้ในส่วนของการปรบัเปลี่ยนองค์กร

และการพฒันากําลงัคนให้มคีวามพร้อมไว้ใน 2 ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวขอ้งและเชื่อมโยงกนั ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรบัเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานรฐัทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ให้เกดิ

บรกิารภาครฐัในรปูแบบดจิทิลัทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไม่มขีอ้จํากดัทางกายภาพ 

พืน้ที ่และภาษา ไดก้ําหนดแผนงานหลกัไว ้4 เรื่อง ไดแ้ก่ (1) จดัใหม้กีารบรกิารอจัฉรยิะ (Smart 

Service) ที่ขบัเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) (2) 

ปรับเปลี่ยนการทํางานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล (3) 

สนับสนุนให้มกีารเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนมสี่วนร่วมกบั

กระบวนการทํางานของรฐั เพื่อนําไปสู่การเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ และ (4) พฒันาแพลตฟอร์ม

บรกิารพื้นฐานภาครฐั เพื่อรองรบัการพฒันาแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารรูปแบบใหม่ที่เป็นบรกิาร

พืน้ฐานของทุกหน่วยงานภาครฐั และยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันากําลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คเศรษฐกจิ

และสงัคมดจิทิลั และใหค้วามสําคญักบัการพฒันากําลงัคนวยัทํางานทุกสาขาอาชพี ทัง้บุคลากร

ภาครฐั และภาคเอกชน ให้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างชาญ

ฉลาดในการประกอบอาชพี และการพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยดีจิทิลัโดยตรง ใหม้คีวามรู ้

ความสามารถ และความเชีย่วชาญเฉพาะด้านในระดบัมาตรฐานสากลเพื่อนําไปสู่การสร้างและ
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จ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการ

ขบัเคลื่อน กําหนดแผนงานที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันารฐับาลดิจิทลัในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

พฒันากําลงัคน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน

รวมถงึบุคลากรภาครฐั ใหม้คีวามสามารถสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างชาญฉลาดใน

การประกอบอาชพี ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างคุณค่าสนิค้าและบรกิารได้เท่าทนัความต้องการของ

ผู้รบัประโยชน์ (2) การพฒันาทกัษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่รองรบัเทคโนโลยีใหม่ใน

อนาคต ใหก้บับุคลากรในสายวชิาชพีดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และ (3) การพฒันาผูบ้รหิารระดบัสูง

ของรฐัใหม้คีวามเขา้ใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร ์การนําเทคโนโลยดีจิทิลัไปพฒันาภารกจิ

ขององคก์รทีส่อดคลอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์รของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสรา้งคุณค่าจาก

ขอ้มูลขององคก์รและเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานของรฐั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสาธารณะ 

(ก.พ., 2560ก)      

 อกีทัง้ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดงันัน้การพฒันาและส่งเสรมิบุคลากรใหม้คีวามรูท้างด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ จงึเป็นสิง่จําเป็นต่อองค์กรในปัจจุบนัและในอนาคตที่ยงัคงเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเน่ือง ทกัษะในการนําเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิิทลัที่มอียู่ในปัจจุบนั อาทิ 

คอมพวิเตอร ์โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสื่อออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์

สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการ

ทาํงาน หรอืระบบงานในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพนัน้จงึเป็นสิง่ทีค่วรตระหนัก

ถงึว่าสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืทรพัยากรมนุษยห์รอืบุคลากรขององคก์รมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด ซึง่

ในปัจจุบนัได้รบัการยอมรบัว่าทรพัยากรมนุษย์ถอืว่ามคีวามสําคญัที่สุดในการวดัและประเมิน

ความสาํเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้องคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ จงึมุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เพือ่นําไปสูม่าตรฐานการทาํงานขององคก์รหรอืหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 เน่ืองด้วยกองทพัอากาศ เป็นหน่วยงานภายใต้รฐับาล จงึมหีน้าที่ต้องปฏบิตัติามกฎ 

ระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการในการปฏบิตัภิารกจิและบรหิารจดัการหน่วย ตามรฐัธรรมนูญ 

พระราชบญัญตั ิที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งกองทพัอากาศมกีารประกาศค่านิยมหลกั ซึ่งใชเ้ป็นแนวทางให้

กําลงัพลของกองทพัอากาศไดย้ดึถอืปฏบิตัร่ิวมกนั อนัเป็นเอกลกัษณ์ของทหารอากาศไทย เพื่อ

เป็นการสร้างจิตสํานึกในความเป็นทหารอากาศ (Air-minded) โดยกําหนดค่านิยมหลักของ

กองทพัอากาศไว ้3 ประการ ใช้คําย่อว่า “AIR” ให้กําลงัพลของกองทพัอากาศถอืปฏบิตั ิได้แก่ 

ความเป็นทหารอากาศ (Airmanship), ความซื่อสัตย์และความจงรักภักดี (Integrity and 

Allegiance) และ ความรบัผดิชอบ (Responsibility) และภายใต้ความเป็นทหารอากาศนัน้ต้องมี

การแสดงออกถงึความเป็นทหารอากาศที่มรีะเบยีบวนิัย รู้หลกัการ ขัน้ตอนและมทีกัษะในการ

ปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญในงานที่รบัผิดชอบอย่างมืออาชีพ มีความตระหนักรู้ในตนเอง 

สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงในทุกสถานการณ์และสามารถทํางาน



4 
 

ร่วมกนัเพื่อผลสมัฤทธิข์องงาน ซึ่งการมทีกัษะในการปฏบิตังิาน (Skill) หมายถงึ เป็นผูม้ทีกัษะ

ในการปฏบิตังิานไดต้ามเกณฑม์าตรฐานทีก่ําหนดหรอืสูงกว่า ดว้ยการเรยีนรูแ้ละฝึกฝน ปฏบิตัิ

จากประสบการณ์ในการทาํงาน รวมทัง้สามารถสือ่สารถ่ายทอดทกัษะหรอืความสามารถเหล่านัน้

ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างถูกต้อง (กองทพัอากาศ, 2556) และกองทพัอากาศ มีวิสยัทศัน์ มุ่งสู่ 

“กองทพัอากาศชัน้นําในภูมภิาค (One of the Best Air Forces in ASEAN) โดยใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัและแนวคดิในการปฏบิตัทิีใ่ชเ้ครอืข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ในการปฏบิตักิารรบและการ

ปฏิบัติการที่มิใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นัน่

หมายถงึกองทพัอากาศที่มขีดีความสามารถในทุกมติอิยู่ในระดบั 1 ใน 3 ของภูมภิาคอาเซียน 

บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองให้ได้มากที่สุด ภายใต้ยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.

2560 – 2579) ที่ได้มกีารกําหนดแนวทางการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเสรมิสร้างขีด

ความสามารถกองทพัอากาศในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตักิารที่ใช้เครอืข่ายเป็นศูนย์กลาง

โดยตรง (RTAF NCO Combat Related Function) และการพฒันากองทพัอากาศใหท้นัสมยัโดย

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน (RTAF 

Organization and Management Modernization) หากแต่ในปัจจุบันกองทัพอากาศมีระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบตังิานหลายระบบงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบตังิาน ซึ่งแต่ละ

ระบบประกอบไปด้วยปัจจยัพื้นฐานอนัได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครอืข่าย แต่ทัง้น้ีปัจจยัที่

สาํคญัอกีประการคอืบุคคลากรของกองทพัอากาศทีเ่ป็นปัจจยัทีม่คีวามจําเป็นต่อการใชร้ะบบงาน

ต่าง ๆ และกองทพัอากาศไดก้ําหนดกลยุทธเ์พือ่พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยกําหนดให้ร้อยละของกําลงัพลในแต่ระบบงานที่มสีทิธิเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในระบบงานที่

เกี่ยวขอ้งสามารถปฏบิตังิาน ดว้ยความรู ้ความเขา้ใจถงึวธิกีารใชง้านและมคีวามสามารถใชง้าน

ได้จรงิโดยการเรยีกดู แก้ไข และใช้งานระบบงานนัน้ ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา และมคีวามต้องการ

พฒันากําลงัพลใหส้ามารถปฏบิตังิานทีใ่ชเ้ครอืข่ายเป็นศูนยก์ลางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Smart 

People) เป็นการพัฒนาบุคลากรในแต่ละหน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานโดยใช้เครือข่ายที่เป็นศูนย์กลางได้จริง ครบถ้วน ถูกต้อง ปลอดภัย และทันต่อ

สถานการณ์เพื่อให้เกิดการทํางานร่วมกัน (Collaboration) และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

(Information Sharing) ระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างแทจ้รงิ (กองทพัอากาศ, 2559) หากแต่

กองทพัอากาศยงัมไิด้มกีารกําหนดแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการทหาร

อากาศไวอ้ย่างชดัเจนในยุทธศาสตรข์องกองทพัอากาศ แต่มแีผนงานโครงการต่าง ๆ ทีส่นบัสนุน

การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรไ์วบ้างสว่น 

 จากความเป็นมาและความสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดจิทิลัขา้งต้น ผูว้จิยัมคีวาม

คาดหวงั ความสงสยั ถงึทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศทีม่อียู่ใน

ปัจจุบนัอยู่ในระดบัใดเพยีงพอต่อการปฏบิตัภิารกจิหรอืไม่ โดยคาดหวงัว่าผลการวจิยัจะนํามาซึ่ง

ระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัและทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิิทลัของข้าราชการ
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ทหารอากาศ และทราบถึงแนวทางการในการพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัให้แก่ข้าราชการทหาร

อากาศต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้กองทพัอากาศสามารถบรรลุถึงวสิยัทศัน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ ที่

กําหนดเอาไวไ้ดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

1.2 คาํถามการวิจยั 

 

 1.2.1 ลกัษณะต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์ของขา้ราชการทหารอากาศด้านใดที่ส่งผล

ต่อทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

 1.2.2 ขา้ราชการทหารอากาศมรีะดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัในระดบัใด 

 

 1.2.3 ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร 

 

 1.2.4 ปัจจยัด้านทกัษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทลัส่งผลต่อการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทางอย่างไร 

 

1.3 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 

 การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 

 

 1.3.1 ศกึษาลกัษณะที่แตกต่างของประชากรศาสตร์ต่อทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

 

 1.3.2 ศกึษาระดบัความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ระดบัทกัษะการเขา้ถงึและตระหนัก

ดจิทิลั ระดบัทกัษะการใชง้านเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น และระดบัทกัษะการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อ

การทาํงานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศ 

 

 1.3.3 ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ ดา้นทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  

 1.3.4 ศึกษาปัจจัยด้านทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 
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1.4 ขอบเขตการวิจยั 

 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

 ผูว้จิยัมุ่งศกึษาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศโดยศกึษาจาก

มาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลัสาํหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั (Digital Government) ซึง่มุ่งศกึษา

จากกลุ่มทกัษะการอ่านและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy Skill Set) ทีเ่ป็นการพฒันาร่วมระหว่าง 

สถาบนัคุณวุฒวิชิาชีพ (องค์การมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) และ

สาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) เน้ือหาทีศ่กึษาสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  

 1.4.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 1.4.1.2 นโยบายและทศิทางระดบัยุทธศาสตรข์องประเทศ 

 1.4.1.3 สภาวะแวดล้อม วสิยัทศัน์ และแนวทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์

ของกองทพัอากาศ 

 1.4.1.4 มาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลัสําหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

(Digital Government) 

   

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั 

 

 ประชากรกลุ่มเ ป้าหมายที่ ใช้ในการวิจัย คือ  ข้าราชการทหารอากาศสังกัด

กองทพัอากาศทัง้ในส่วนกลางและต่างจงัหวดั จาก 5 ส่วนราชการ ได้แก่ ส่วนบญัชาการ ส่วน

กําลงัรบ ส่วนส่งกําลงับํารุง ส่วนการศกึษา และส่วนกจิการพเิศษ ณ เดอืน กนัยายน 2561 รวม

ทัง้สิน้ 28,000 คน (ระบบไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทอ., 2561) 

  

 1.4.3 ขอบเขตของตวัแปร 

   

 ตวัแปรอสิระ คอืคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของขา้ราชการทหารอากาศ ซึ่งเป็น

กลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัน้ี และตวัแปรอสิระน้ีประกอบดว้ย  

 1.4.3.1 ระดบัการศกึษา 

 1.4.3.2 ตําแหน่งงาน 

 1.4.3.3 ประสบการณ์การทาํงาน 

 1.4.3.4 ลกัษณะงาน 

 1.4.3.5 การเขา้ร่วมหลกัสตูร 
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 ตวัแปรพยากรณ์ ประกอบดว้ยทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั และการวางแนวทาง

และประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ซึง่นิยามเป็นตวัแปรไดด้งัน้ี คอื  

 1.4.3.6 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั คอื ความรู้พื้นฐานที่สามารถบอก

ถงึความเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลั เช่น การใช้งานคอมพวิเตอร์ การใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

การใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลผลคํา การใช้โปรแกรมตาราง

คํานวณ การใช้โปรแกรมนําเสนอ การทํางานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อ

ดจิทิลั การใช้ดจิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ซึ่งนิยามเป็นตวัแปร ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั 

 1.4.3.7 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  คือ  สมรรถนะในการใช้งาน

คอมพวิเตอรใ์นเรื่องต่าง ๆ ได ้การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต และการใชง้านเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

 1.4.3.8 การใช้เครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น คอื สมรรถนะในการใช้โปรแกรม

ประมวลผลคาํ โปรแกรมตารางคาํนวณ และโปรแกรมนําเสนอ 

 1.4.3.9 การสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั คอื สมรรถนะการทํางาน

ร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั และการใชด้จิทิลัเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

 1.4.3.10 การวางแนวทางและประโยชน์การพัฒนาทักษะการรู้เ ท่าทัน

นวตักรรมดจิทิลั 

     

1.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

 จากการศกึษาสภาวะแวดลอ้ม วสิยัทศัน์ และแนวทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์ของ

กองทพัอากาศ และมาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลัสําหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั (Digital 

Government) โดยมุ่งศกึษาเฉพาะกลุ่มทกัษะการอ่านและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy 

Skill Set) ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดงัน้ี 
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รปูที ่1.1 กรอบการวจิยั 

 

1.6 สมมติฐานการวิจยั 

 

 1.6.1 ขา้ราชการทหารอากาศ ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลด้าน ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์ทํางาน ลกัษณะงาน และการเขา้ร่วมหลกัสตูร มทีกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั

แตกต่างกนั 

  

 1.6.2 ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทัง้สีด่า้นมอีทิธพิลต่อกนั  

 

 1.6.3 ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลัมอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์

การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  

 จากสมมตฐิานดงักล่าวขา้งต้น สามารถกําหนดเป็นขอ้สมมตฐิานย่อยเพื่อดําเนินการ

ตรวจสอบสมมตฐิานการวจิยัเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

  H1 ขา้ราชการทหารอากาศที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั

แตกต่างกนั 

 H2 ขา้ราชการทหารอากาศที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารเข้าถงึและตระหนักดิจิทลั

แตกต่างกนั 

 H3 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืดา้นดิจทิลั

ขัน้ตน้แตกต่างกนั 
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  H4 ข้าราชการทหารอากาศที่มีระดบัการศึกษาต่างกันมีการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการ

ทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 H5 ขา้ราชการทหารอากาศที่มตีําแหน่งงานต่างกนัมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั

แตกต่างกนั 

 H6 ข้าราชการทหารอากาศที่มีตําแหน่งงานต่างกันมีการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั

แตกต่างกนั 

 H7 ข้าราชการทหารอากาศที่มตีําแหน่งงานต่างกนัมกีารใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลั

ขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 H8 ขา้ราชการทหารอากาศที่มตีําแหน่งงานต่างกนัมกีารสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนัแตกต่างกนั 

 H9 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 H10 ขา้ราชการทหารอากาศที่มปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมกีารเข้าถงึและตระหนัก

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 H11 ขา้ราชการทหารอากาศที่มปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืด้าน

ดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 H12 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมกีารสรา้งสือ่ดจิทิลัเพื่อการ

ทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 H13 ขา้ราชการทหารอากาศที่มลีกัษณะงานต่างกนัมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั

แตกต่างกนั 

 H14 ข้าราชการทหารอากาศที่มลีักษณะงานต่างกันมีการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั

แตกต่างกนั 

 H15 ข้าราชการทหารอากาศที่มลีกัษณะงานต่างกนัมกีารใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลั

ขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 H16 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัมกีารสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนัแตกต่างกนั 

 H17 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสตูรต่างกนัมคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 H18 ขา้ราชการทหารอากาศที่มกีารเขา้ร่วมหลกัสูตรต่างกนัมกีารเขา้ถงึและตระหนัก

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 H19 ขา้ราชการทหารอากาศที่มกีารเขา้ร่วมหลกัสูตรต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืด้าน

ดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 
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 H20 ข้าราชการทหารอากาศที่มกีารเข้าร่วมหลกัสูตรต่างกนัมกีารสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อ

การทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 H21 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

 H22 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

 H23 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัมอีิทธิพลต่อการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนั 

 H24 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

 H25 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

 H26 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั 

 H27 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

 H28 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

 H29 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั 

 H30 การสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมอีิทธพิลต่อความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั 

 H31 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

 H32 การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมีอิทธิพลต่อการใช้งานเครื่องมือด้าน

ดจิทิลัขัน้ตน้ 

 H33 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัมอีิทธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การ

พฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 H34 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 H35 การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นมอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์

การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  H36 การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกันมีอิทธิพลต่อการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 

 1.7.1 ทราบลกัษณะที่แตกต่างของประชากรศาสตร์ต่อทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 
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 1.7.2 ทราบระดบัความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ระดบัทกัษะการเขา้ถงึและตระหนกั

ดจิทิลั ระดบัทกัษะการใชง้านเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น และระดบัทกัษะการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อ

การทาํงานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศ 

 

 1.7.3 ทราบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ ดา้นทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

 1.7.4 ทราบการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

 

1.8 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

 ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั หมายถงึ การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั การใช้

งานเครื่องมอืดา้นดจิทิลัหรอืแอพพลเิคชนัขัน้ต้น และการใชด้จิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั รวมถงึ

ทกัษะในการนําเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท์ 

แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสือ่ออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด ในการสือ่สาร การ

ปฏบิตังิาน และการทาํงานร่วมกนั  

  

 ข้าราชการทหารอากาศ หมายถงึ ขา้ราชการทหารอากาศสงักดักองทพัอากาศทัง้ใน

ส่วนกลางและต่างจงัหวดั ได้แก่ กลุ่มนายทหารชัน้สญัญาบัตร ซึ่งประกอบด้วย ชัน้นายพล

อากาศ ชัน้นาวาอากาศ และชัน้เรอือากาศ และกลุ่มนายทหารชัน้ประทวน ซึ่งประกอบด้วย  

ชัน้พนัจ่าอากาศ และชัน้จ่าอากาศ 

 

 ความรู้ เ ก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์  

การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อความมัน่คงปลอดภัย การใช้โปรแกรม

ประมวลผลคํา การใชโ้ปรแกรมตารางคํานวณ การใชโ้ปรแกรมนําเสนอ การทํางานร่วมกนัแบบ

ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั การใชด้จิทิลัเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

 

 ความรู้การใช้งานคอมพิวเตอร ์หมายถงึ ความรู้ในการใช้งานฮาร์ดแวร์ การใช้งาน

ระบบปฏบิตักิาร การสาํรองขอ้มลู และการใชง้านคลาวดค์อมพวิติง้ 

 

 การใช้งานอินเทอรเ์น็ต หมายถงึ ความสามารถในการสบืคน้ขอ้มูล การใชไ้ปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์การใชง้านปฏทินิออนไลน์ และการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ 
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 การใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความสามารถในการป้องกันภัย

คุกคาม การป้องกนัภยัจากมลัแวร ์และการใชอ้นิเตอรเ์น็ตอย่างปลอดภยั 

 

 การใช้โปรแกรมประมวลผลคาํ หมายถึง ความสามารถในการจดัรูปแบบข้อความ 

การจดัการกบัย่อหน้าในเอกสาร การแทรกวตัถุลงบนเอกสาร และการจดัรูปแบบเอกสารด้วย

โปรแกรมประมวลผลคํา 

 

 การใช้โปรแกรมตารางคาํนวณ หมายถงึ ความสามารถในการใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการ

คาํนวณ การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน และการป้องกนัแผ่นงานดว้ยโปรแกรมตารางคํานวณ 

 

 การใช้โปรแกรมนําเสนอ หมายถงึ ความสามารถในการใชง้านขอ้ความบนสไลด์ การ

แทรกวตัถุลงบนงานนําเสนอ และการกําหนดการเคลื่อนไหวดว้ยโปรแกรมนําเสนอ 

 

 การทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ หมายถงึ ความสามารถในการใชง้านพื้นทีใ่นการ

แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ 

 

 การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้าง

เวบ็ไซต ์การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ และการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสือ่ภาพเคลื่อนไหว 

 

 การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความสามารถในการป้องกันภัย

คุกคามด้านความมัน่คงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บ

บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั และการกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตนในระบบหรอืสือ่สงัคมออนไลน์ 

 

 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั หมายถงึ สมรรถนะในการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นเรื่อง

ต่าง ๆ ได ้การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต และการใชง้านคอมพวิเตอรเ์พือ่ความมัน่คงปลอดภยั  

 

 การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอพพลิเคชนัขัน้ต้น หมายถงึ สมรรถนะในการใช้

โปรแกรมประมวลผลคาํ โปรแกรมตารางคาํนวณ และโปรแกรมนําเสนอ 

 

 การใช้ดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนั หมายถึง สมรรถนะการทํางานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั และการใชด้จิทิลัเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 



 

 
 

1.9 กรอบเวลาการวิจยั 

 

ตารางที ่1.1 กรอบเวลาการวจิยั 
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ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั สําหรบัการดําเนินการวจิยัเรื่องการศกึษาความรู้ 

ทกัษะความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ ประกอบดว้ยองคค์วามรู้

ทีส่ําคญัซึ่งสามารถบอกไดถ้งึสภาพปัญหา และปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดจิทิลัสําหรบั

ขา้ราชการ จาํแนกเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 

  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

   2.1.1 คาํจาํกดัความของการรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

   2.1.2 องคป์ระกอบของการรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

  2.2 นโยบายและทศิทางระดบัยุทธศาสตร ์

   2.2.1 แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

   2.2.2 แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 

  2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดจิทิลัสําหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

   2.3.1 มาตรฐานสากลในการประเมนิสมรรถนะดา้นไอทหีรอืดจิทิลั 

   2.3.2 มาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลัสาํหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

  2.4 กองทพัอากาศ 

   2.4.1 การจดัสว่นราชการภายในกองทพัอากาศ 

   2.4.2 ยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 

   2.4.3 ยุทธศาสตรด์า้น ICT กองทพัอากาศ พ.ศ.2557 – 2562  

   2.4.4 กองทพัอากาศกบัการพฒันาสมรรถะขา้ราชการ 

  2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

   2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 

   2.5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

  ทัง้ 5 ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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2.1 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

 

  2.1.1 คาํจาํกดัความของเทคโนโลยีดิจิทลั 

     

  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ., 2560ข) ไดต้คีวามหมายว่า ทกัษะใน

การนําเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท์ แทป

เลต โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสือ่ออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด ทัง้ในดา้นการสือ่สาร การ

ปฏบิตังิาน และการทํางานร่วมกนั หรอืใชเ้พื่อพฒันากระบวนการทํางาน หรอืระบบงานในองค์กร

ใหม้คีวามทนัสมยัและสามารถทํางานไดม้ปีระสทิธภิาพ โดยทกัษะดงักล่าวครอบคลุมความสามารถ 

4 มิติ ได้แก่ 1.การใช้ (Use) 2.เข้าใจ (Understand) 3.การสร้าง (Create) 4.เข้าถึง (Access) 

เทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช., 2558ก) ไดนิ้ยามว่า การรู้

หนังสอื หรอื Literacy แบบดัง้เดมินัน้ เน้นทกัษะซึ่งเกี่ยวข้องกบัการคดิคํานวณ การฟัง การพูด 

การอ่าน การเขยีน และการคดิเชงิวเิคราะห์ ด้วยเป้าหมาย ในการพฒันานักคดิ และผู้เรยีน ผู้ซึ่ง

สามารถเข้าร่วมสงัคมในวธิีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทกัษะทัง้หมด จําเป็นสําหรบัการมสี่วนร่วมใน

สงัคมดจิทิลั อย่างไรก็ตามส่วนหน่ึงของทกัษะความสามารถสําหรบัการรู้ดิจทิลัสามารถแบ่งเป็น  

3 ส่วนทีส่ําคญั ไดแ้ก่ 1.ใช ้(Use) 2.เขา้ใจ (Understand) และ 3.สรา้ง (Create) สามารถอธบิายได้

ดงัน้ี 

   1) ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จําเป็นในการใช้

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกบัคําว่า “ใช้” ครอบคลุมตัง้แต่

เทคนิคขัน้พื้นฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา (Word 

processor) เวบ็เบราว์เซอร์ (Web browser) อเีมล (Email) และเครื่องมอืสื่อสารอื่นๆ สู่เทคนิคขัน้

สูงสําหรบัการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมช่วยในการสบืค้นขอ้มูล หรอื เสริ์ชเอนจิน 

(Search engine) และฐานขอ้มลูออนไลน์ รวมถงึเทคโนโลยแีบบใหม่ เช่น Cloud Computing 

   2) เขา้ใจ (Understand) หมายถงึ ทกัษะทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ใจบรบิท 

และการประเมนิสื่อดจิทิลั เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจเกี่ยวกบัอะไรทีท่ําและพบบนโลกออนไลน์ ซึ่งจดั

ว่าเป็นทกัษะทีส่ําคญัและทีจ่ําเป็นทีจ่ะตอ้งเริม่สอนเดก็ใหเ้รว็ทีสุ่ดทนัทีพ่วกขาจะเขา้สู่โลกออนไลน์

ให้มคีวามเขา้ใจ รวมถงึการตระหนักว่าเทคโนโลยเีครอืข่ายมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมและมุมมอง

ของผูเ้รยีนอย่างไร มผีลกระทบต่อความเชื่อและความรูส้กึเกี่ยวกบัโลกรอบตวัผูเ้รยีนอย่างไร และ

การเขา้ใจยงัช่วยเตรยีมผูเ้รยีนใหพ้รอ้มสาํหรบัพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศในการคน้หา การ

ประเมนิ และการใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ตดิต่อสือ่สาร ประสานงานร่วมมอื และแกไ้ข

ปัญหา 
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   3) สร้าง (Create) หมายถึง ความสามารถในการผลิตเน้ือหา และการสื่อสาร

อย่างมปีระสทิธภิาพผ่านเครื่องมอืสื่อดจิทิลัที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดจิทิลัเป็นมากกว่าแค่

การรู้ว ิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลคําหรือการเขียนอีเมล แต่ยงัรวมถึงความสามารถในการ

ดดัแปลงสิง่ที่ผู้เรยีนสร้างสําหรบับรบิทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการ

สรา้งและสื่อสารดว้ยการใช ้Rich Media เช่น ภาพ วดิโีอ และเสยีง ตลอดจนความสามารถในการมี

สว่นร่วมกบั Web 2.0 อย่างมปีระสทิธภิาพและมรีบัผดิชอบ เช่น Blog การแชรภ์าพ และวดิโีอ และ 

Social media ในรปูแบบอื่นๆ 

  แววตา เตชาทววีรรณ และอจัศรา ประเสรฐิสนิ (2559) กล่าวว่า การรู้ดิจิทลั หมายถึง

ความสามารถทัง้การตระหนกัรู ้และทกัษะทางเทคนิคในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

และสื่อดิจิทัลต่างๆ เพื่อค้นหา ประเมิน สร้าง และสื่อสารสารสนเทศตามต้องการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและมจีรยิธรรม 

  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2006) 

ใหนิ้ยามวา่ เป็นความสามารถในการอ่าน การเขยีน และการคาํนวณ  

  Steele (2009) กล่าวว่าเป็นความสามารถในการค้นหา (Find) ประเมิน (Evaluate) ใช้ 

(Utilize) และสรา้ง (Create) สารสนเทศโดยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ต  

  American Library Association (2012) ไดนิ้ยามว่าเป็นความสามารถในการใชส้ารสนเทศ

และใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อค้นหา ประเมิน สร้าง และการสื่อสาร สารสนเทศดิจิทัลเป็น

ความสามารถทีจ่ําเป็นตอ้งมทีัง้ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะทางเทคนิค  

  Newman (2012) ไดอ้ธบิายว่าการรูด้จิทิลั คอื “ความสามารถทัง้การตระหนักรู ้และทกัษะ

ทางเทคนิคในการใช้สารสนเทศ และเทคโนโลยกีารสื่อสารต่างๆ เพื่อค้นหา ประเมนิ สร้าง และ

สือ่สารสารสนเทศตามตอ้งการ” จากเดมิทีภ่าครฐัสถานศกึษา และองคก์รหอ้งสมุดมกีารสง่เสรมิการ

รูส้ารสนเทศ (Information literacy) ต้องปรบัเปลีย่นให้มุ่งเน้นการส่งเสรมิทกัษะการรูด้จิทิลัเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัที่เทคโนโลยสีารสนเทศเจรญิรุดหน้ารวมทัง้การเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศดจิทิลัของผูค้นและองคก์รต่างๆ 

  ธดิา แซ่ชัน้ และทศันีย ์หมอสอน (2559) กล่าวว่าคอื ความตระหนกัถงึความรูค้วามเขา้ใจ 

(Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมี

วิจารณญาณมีความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อสร้าง (Create) 

สารสนเทศได้ด้วยตนเองโดยสามารถสื่อสาร (Communicate) ไปยงักลุ่มชุมชนเครอืข่ายความรู้มี

ปฏสิมัพนัธ ์(Interact) ร่วมกนัและสะทอ้นกลบัทางสงัคมอย่างจรยิธรรม (Ethic) 

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า การรูด้จิทิลั หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรู ้และทกัษะทาง

เทคนิคในการใชส้ารสนเทศ และเทคโนโลยกีารสื่อสารต่างๆ เพื่อคน้หา ประเมนิ สรา้ง และสื่อสาร

สารสนเทศตามต้องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม เพราะการรูด้จิทิลั เป็นทกัษะสําคญั 

ในการนําเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีิจิทลัที่มอียู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ 
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แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสือ่ออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด ทัง้ในดา้นการสื่อสาร 

การปฏิบตัิงาน และการทํางานร่วมกัน หรอืใช้เพื่อพฒันากระบวนการทํางาน หรอืระบบงานใน

องคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและสามารถทาํงานไดม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด 

 

  2.1.2 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีดิจิทลั  

 

  Bawden (2008) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัไว ้4 ประการมดีงัต่อไปน้ี  

   1) ทกัษะพืน้ฐาน (Basic Skills) เช่น การรู ้หรอืการอ่านออก เขยีนได ้(Literacy) 

และการรูค้อมพวิเตอร ์หรอืการรูไ้อซีท ี(Computer / ICT literacy) ทีส่นับสนุนให้เกดิความเข้มข้น

มากกว่าทกัษะแบบดัง้เดิมซึ่งต้องมกีารรู้คอมพวิเตอร์ที่จําเป็นต่อการทํางานจึงถอืได้ว่าเป็นส่วน

หน่ึงของการรูด้จิทิลั  

   2) พื้นฐานความรู้ (Background Knowledge) มีความเกี่ยวข้องกับโลกของ

สารสนเทศ (The World of Information) และต้องเขา้ใจธรรมชาตขิองทรพัยากรสารสนเทศ(Nature 

of Information Resources) โดยมีที่ มาจากรู ปแบบของหนั งสือ  หนั งสือพิมพ์  นิตยสาร 

วารสารวชิาการ รายงานทางวชิาชพี และผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถเขา้ถงึสื่อสิง่พมิพ ์ทางหอ้งสมุดมี

ความเขา้ใจถงึ “ห่วงโซ่สิง่พมิพ”์ (Publication Chain) ลําดบัจากผูเ้ขยีนสู่ผูจ้ดัเกบ็เอกสารผ่านไปยงั

บรรณาธกิาร สาํนกัพมิพ ์ผูจ้าํหน่ายหนังสอื บรรณารกัษ์ ถดัจากนัน้เป็นการเขา้สูยุ่คคอมพวิเตอรท์ี่

จะมคีวามเข้าใจในรูปแบบใหม่ของสารสนเทศ และความเหมาะสมในโลกของสารสนเทศดิจิทลัน่ี

เป็นจุดเริม่ตอนทีส่ําคญัในการเป็นผูท้ีม่กีารรูด้จิทิลั  

   3) สมรรถนะหล ัก หร ือสมรรถนะที่ส ําคญั  (Central Competencies) 

ประกอบดว้ย 1. การอ่านและความเขา้ใจสารสนเทศทัง้รูปแบบดจิทิลั และไม่ใช่ดจิทิลั 2. การสร้าง 

และการสื่อสารสารสนเทศดจิิทลั 3. การประเมนิสารสนเทศ 4. การสะสมความรู้จากหลายแหล่ง     

5. การรู้สารสนเทศ และ 6. การรู้เท่าทนัสื่อเหล่าน้ีเป็นทัง้ทกัษะพื้นฐาน และสมรรถนะที่ประเทศ

ต่างๆ พยายามประเมนิระดบัการรูด้จิทิลัอย่างเทีย่งตรง และเอาจรงิเอาจงั  

   4) ทศันคต ิและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรู้

อย่างเสรี (Independent Learning) และการรู้คุณธรรม/การรู้ทางสังคม (Moral/Social Literacy) 

ทศันคต ิและมุมมองนัน้จะเป็นสิง่เชื่อมโยงระหว่างแนวคดิใหม่ของการรูด้จิทิลั และความคดิเก่าของ

ความรูใ้นอดตีทีผ่่านมาซึ่งมทีกัษะ และสมรรถนะไม่เพยีงพอ ทศันคตแิละมุมมองมรีากฐานมาจาก

กรอบจรยิธรรมร่วมกบัการศกึษาที่เข้มขน้ซึ่งก็มขีอ้โต้แย้งถงึความยากที่สุดของการสอนและการ

ปลูกฝังทุกองคป์ระกอบอย่างไรกต็าม ผูส้อนพยายามใชส้ารสนเทศสอนให้ใกลเ้คยีงกบัการดําเนิน

ชวีติมากทีสุ่ด ตามแรงกดดนัของการเปลีย่นร่าง (Transforming) และโครงสรา้ง (Structuring)  

  Hague & Payton (2010) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของการรู้ดิจิทลัเป็นคู่มือสําหรับ

ผูส้อน และผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาดงัตอ่ไปน้ี  
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   1) ทกัษะการทํางานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้ และทกัษะ

เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการกบัความรูว้ชิาต่างๆ เช่น การบูรณา

การทางความรูแ้ละทกัษะระหว่างวชิาภาษาองักฤษกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

   2) ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจนิตนาการเชื่อมโยง

ระหว่างความคดิและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยคําว่า “ความคดิสร้างสรรค์” เป็นการสร้างผลงาน

หรอืผลติภณัฑใ์หม่ๆ หรอืแนวความคดิใหม่ๆ หรอืสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ ทีไ่ม่เคยมมีาก่อนซึ่งการ

รูด้จิทิลัเกี่ยวขอ้งทัง้การใชอ้ย่างมวีจิารณญาณและการผลติสื่อสรา้งสรรค ์เช่น ผูเ้รยีนสามารถสรา้ง

เวบ็ไซตด์ว้ยตนเองสาํหรบัผูช้มเฉพาะกลุ่ม โดยผูเ้รยีนจําเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการจดัการภาพ

ตดัต่อวดิโีอการใส่เสยีงนําเสนอสิง่ใหม่ๆ อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อใหผู้ช้มเกดิความประทบัใจตัง้แต่ครัง้

แรกชม  

   3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการประเมินผล (Critical Thinking and  

Evaluation) เป็นการวเิคราะห์ประมวลผลข้อมูลความคดิสารสนเทศโดยใช้ทกัษะการให้เหตุผล

ร่วมกบัสื่อเพื่อตัง้คําถามวเิคราะห์กลัน่กรองประเมนิสารสนเทศ และสร้างข้อโต้แย้งเกี่ยวกบัสื่อ

ดิจิทัลนัน้ๆ ที่นํามาพิจารณาได้ ทัง้น้ียังเป็นการสะท้อนการตีความหมาย และการกําหนด

ความสาํคญัของเรื่องทีพ่จิารณาเพือ่ทําการตดัสนิใจใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้ 

    4) ความเขา้ใจทางสงัคมและวฒันธรรม (Cultural and Social Understanding) 

เป็นความสามารถในการทําความเขา้ใจ และแบ่งปันความหมายของการสื่อสารในแต่ละสงัคม และ

วฒันธรรมผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัซึ่งจําเป็นต้องเขา้ใจปฏกิริยิาที่แสดงออกมามลีกัษณะทีเ่หมอืนกนั

แต่อาจจะมคีวามหมายแตกต่างกนั เพราะมคีวามต่างของวฒันธรรม รวมทัง้จะต้องทําความเข้าใจ

ถงึสงัคมวฒันธรรม และประวตัศิาสตรท์ีจ่ะทําใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้ขา้ใจในเรื่องต่างๆ ไดช้ดัเจนขึน้  

   5) การร่วมมอื (Collaboration) เป็นความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้อื่นได้

โดยผู้เรยีนจําเป็นต้องเรยีนรู้การมสี่วนร่วมในการสร้างและแบ่งปันความรู้และทํางานร่วมกันเป็น

กลุ่มมคีวามสามารถอธบิายความคดิ และการต่อรองเมื่อความคดิของตนไม่เป็นไปแนวทางเดยีวกบั

สมาชกิในกลุ่มทัง้น้ียงัเป็นการพฒันาทกัษะการโต้แย้งความยดืหยุ่นความร่วมมอืความประนีประนอม

และการฟัง 

   6) ความสามารถในการค้นหาและเลอืกขอ้มูล (The Ability to Find and Select 

Information) เกี่ยวขอ้งกบัการที่ผู้เรยีนมวีจิารณญาณในการสบืค้น และเลอืกเน้ือหาสารสนเทศที่

สบืค้นได้จากอนิเทอร์เน็ตโดยเน้ือหานัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัวชิาทีเ่รยีนซึ่งหมายถึงการตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศทีค่น้มาไดจ้ากหลายเวบ็ไซต ์

    7) การสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิล (Effective Communication) ความสามารถในการ

แสดงความคิดความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัโดยผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจสามารถเลือก

เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมทีสุ่ดเพื่อใช้ทํางานของตนเอง การสื่อสารทีด่จีําเป็นต้องตระหนัก และ

พจิารณาถงึความต้องการของผู้ชมรบั และการสื่อสารที่มคีวามคดิซบัซ้อนต้องสามารถอธบิายให้
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ชดัเจนโดยสามารถเลือกรูปแบบเครื่องมอืและสื่อที่เหมาะสมเพื่อการนําเสนอสารสนเทศอย่างมี

ความหมาย  

   8) ความปลอดภยัทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Safety) เป็นความสามารถทางการคดิ

อย่างมวีจิารณญาณเกี่ยวกบัความปลอดภยัจากการใชเ้วบ็ไซตก์ารสือ่สาร การสรา้ง และการทํางาน

ร่วมกนัด้วยเทคโนโลยดีิจทิลั ผู้เรยีนต้องพจิารณาว่าพฤตกิรรมใดที่ทําไปแล้วก่อให้เกิดความไม่

ปลอดภยั และสามารถตัง้คําถามเกี่ยวกบัความปลอดภยัถงึสถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึ้นในขณะที่

ออนไลน์ได ้

 

 
รปูที ่2.1 องคป์ระกอบการรูด้จิทิลั 

ทีม่า: Hague & Payton, 2010 

 

  แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศราประเสริฐสิน (2559) การรู้ดิจิทัลประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบ 12 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

  องค์ประกอบที่ 1 ทกัษะการปฏิบัติ (Operation skills) หมายถึงความสามารถในการ

ปฏบิตังิานหรอืใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สารและสือ่ดจิทิลัทัง้ในชวีติประจําวนัการศกึษา 

และการประกอบอาชพีประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

   1) พุทธิพิสัย (Cognition) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร และสื่อดิจิทลัโดยสามารถเลือกปฏิบตัิด้วยวธิีที่เหมาะสม ในการใช้

เทคโนโลยีสําหรบัสถานการณ์ต่างๆ และแยกแยะได้ว่าเรื่องใดสามารถใช้เทคโนโลยีทํางานได้

อตัโนมตัเิรื่องใดทีค่นสามารถดําเนินการเองได ้ 
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   2) การประดิษฐ์ (Invention) หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการและ

ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และสื่อดิจิทลัเพื่อสร้างผลงานองค์ความรู้หรือ

นวตักรรมใหม่ๆ  

   3) การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอ

สารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลายโดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดสําหรับแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย และมุ่งผลสมัฤทธิท์ีม่ปีระสทิธภิาพ  

  องค์ประกอบที่ 2 ทกัษะการคิด (Thinking Skills) หมายถึงความสามารถในการคิดใน

ลกัษณะต่างๆ โดยเป็นการคดิขัน้สูงทีซ่บัซอ้นเพือ่เขา้ใจประเมนิ และสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร และสือ่ดจิทิลัประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

   1) การวเิคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการพจิารณาแยกแยะ

ตคีวามหาความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบสําคญัในสารสนเทศดจิทิลันํามาจดักระทําในรูปแบบต่างๆ 

เช่นเรียงลําดบัจดัหมวดหมู่คํานวณค่าสถิติเป็นตอนเพื่อสรุปความหรือนําเสนอใหม่สําหรับใช้

ประโยชน์ในบรบิทต่างๆ  

   2) การประเมนิ (Evaluation) หมายถึงความสามารถในการตดัสนิคุณค่าของ

สารสนเทศดิจิทลัว่าสารสนเทศใดเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้ประโยชน์มีความถูกต้องทันต่อ

เหตุการณ์  และน่าเชื่ อถือรวมทั ้งการแยกแยะสารสนเทศที่ เ ป็นเท็จ (Misinformation 

/Disinformation) สารสนเทศชวนเชื่อ (Propaganda) และประทุษวาจา (Hate Speech) 

   3) ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) หมายถงึ ความสามารถในการคดิแก้ปัญหา 

หรือตอบคําถามเรื่องใดเรื่องหน่ึงได้อย่างหลากหลาย ยืดหยุ่น และเป็นความคิดในเชิงบวก 

(Positive thinking) นําไปสูก่ารประดษิฐค์ดิคน้ต่างๆทีแ่ปลกใหม่ และเป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม 

  องค์ประกอบที่ 3 ทกัษะการร่วมมอื (Collaboration Skills) หมายถงึความสามารถใน

การร่วมมือกับกลุ่มบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งบุคคลเหล่านัน้อาจมีพื้นฐานต่างกันทัง้

ความคดิ วฒันธรรมค่านิยม หรอืความรู้ในการทํางาน หรอืกิจกรรมใดๆ ให้ประสบความสําเร็จ 

รวมทัง้การสรา้งกลุ่ม หรอืปฏบิตัตินตามบทบาทของสมาชกิกลุ่ม และการแบ่งปันสารสนเทศดจิทิลั

แก่กลุ่มบุคคลประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

   1) การทาํงานเป็นทมี (Teamwork) หมายถงึ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร และสื่อดจิทิลัในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นโดยให้ความร่วมมอืต่อกลุ่มทัง้

บทบาทที่เป็นผู้นํา หรอืผู้ตาม และใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มที่เพื่อร่วมกนัปฏิบตังิานให้บรรลุ

เป้าหมายของกลุ่มทีต่ ัง้ไว ้ 

   2) การเป็นเครอืขา่ย (Networking) หมายถงึความสามารถในการสรา้ง หรอืเป็น

สมาชกิของเครอืข่ายออนไลน์ต่างๆ เพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์และเอือ้ประโยชน์ร่วมกนั  
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   3) การแบ่งปัน (Sharing) หมายถึง ความสามารถในการแบ่งปันสารสนเทศ

ดจิทิลัผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบ และช่องทางที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง

สารสนเทศทีม่คีณุค่า และมปีระโยชน์ต่อผูร้บั 

  องคป์ระกอบที ่4 ทกัษะการตระหนักรู ้(Awareness Skills) หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัิ

ผ่านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และการสื่อสาร และการใชส้ื่อดจิทิลัอย่างมจีรยิธรรม และถูกกฎหมาย

โดยตระหนักถึงความถูกต้องดีงามของสังคมมีความรู้เข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ

กฎหมายต่างๆ และมมีารยาท รวมทัง้รู้จกัป้องกนัตนเองจากอนัตราย และความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการใชง้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และการสือ่สาร และสือ่ดจิทิลัประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี้ 

ไดแ้ก่  

   1) ความมจีรยิธรรม (Ethics) หมายถงึ การตระหนักถงึสิง่ทีค่วรประพฤตปิฏบิตัิ

ผ่านสื่อดจิทิลัที่เป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไปในสงัคม หรอืตามเกณฑ์ของสงัคมถูกต้องตามหลกัศาสนา 

และมมีารยาทในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (Netiquette) รวมทัง้เคารพความแตกต่าง และไม่เท่าเทยีมกนั

ของสงัคมกลุ่มต่างๆ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และสือ่ดจิทิลั 

   2) การรู้กฎหมาย (Legal Literacy) หมายถึง ความรู้เข้าใจ และการปฏิบัติ

เกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้และเขา้ถงึสารสนเทศสือ่ และอุปกรณ์

ดจิทิลั 

   3) การป้องกนัตนเอง (Safeguarding Self) หมายถึง การมคีวามตระหนักถึง

อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเองไดข้ณะใชอ้นิเทอรเ์น็ตรวมทัง้การป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้นใน

การจดัการขอ้มลูสว่นตวัของตนเองใหป้ลอดภยั 

  Martin  &  Grudziecki  (2006) ได้กําหนดระดบัการรู้ดิจิทลัไว้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบั 1 

สมรรถนะดิจทิลั (Digital Competence) ระดบั 2 การใช้งานดิจิทลั (Digital Usage) และระดบัที่ 3 

การถ่ายโอนดจิทิลั (Digital Transferable) โดยองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัอยู่ในระดบั 1 สมรรถนะ

ดจิทิลัเป็นระดบัของทกัษะพื้นฐานของการรบัรู้ และทกัษะการปฏบิตัไิปจนถงึขัน้ของการวพิากษ์ 

(Critical) การประเมิน (Evaluative) แนวคิดเชิงวิธีการ (Conceptual Approaches) รวมทัง้ความ

ตระหนัก และทัศนคติสมรรถนะดิจิทัลของบุคคลหรือกลุ่มเกิดขึ้นจากความเหมาะสมของ

สถานการณ์การดําเนินชีวิต และความท้าทายที่ประสบกับสถานการณ์ในชีวิตประจําวันโดย

คณะทํางานด้านสมรรถนะหลัก (Key Competence) ของคณะกรรมาธิการยุโรปในโปรแกรม 

“การศกึษาและการอบรม 2010” 

  Ng (2012) ไดนํ้าเสนอองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัไว ้3 มติ ิดงัน้ี 

   1) มติทิางเทคนิค (Technical Dimension) หมายถงึ วธิกีาร และการดาํเนินงาน

ในการใชไ้อซทีเีพื่อการเรยีนรู ้และทาํกจิกรรมในชวีติประจําวนัมคีวามสามารถในการเชื่อมต่อ และ

การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่นหูฟัง ลําโพง ซึ่งถอืว่าเป็นความรู้เฉพาะวชิา หรอืความสามารถในการ

ป้องกนัไฟล์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคโดยการอ่านคู่มอืด้วยเมนู “ความ
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ช่วยเหลอื” (Help) บนจอภาพ ฉะนัน้การรูด้จิทิลัในทางเทคนิค คอื ความสามารถในการปฏบิตักิาร

กบัเทคโนโลยดีิจิทลัอย่างเข้าใจมคีวามรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์การจดัการ การถ่ายโอน

ขอ้มลูตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องขนาดของไฟล ์และขนาดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ เป็นตน้  

   2) มติิทางพุทธิพสิยั (Cognitive Dimension) เกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจทาง

ปัญญาความสามารถในการคดิ กลยุทธ์ในการสบืค้น ประเมนิ และการสร้างวงจรของการจดัการ

สารสนเทศดจิทิลัและยงัหมายถงึความสามารถในการประเมนิเลอืกโปรแกรมซอฟต์แวรท์ีเ่หมาะสม

กบัการเรยีนรู ้หรอืการทํางานที่เฉพาะเจาะจง ในมติน้ีิต้องการใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูท้ี่มคีวามรูเ้กี่ยวกบั

จริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายออนไลน์การคัดลอก

สารสนเทศดจิทิลั เช่น ลขิสทิธิ ์(Copyrights) และการขโมยความคดิ (Plagiarism) ซึ่งผูใ้ชง้านควรมี

ความเข้าใจสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบเช่น ข้อความ ภาพ เสียง แผนที่ แบบจําลองเพื่อ

ถอดรหสัความหมายของสิง่ที่แสดงในรูปแบบต่างๆได้ ในพื้นที่จุดตดัระหว่างมติิทางด้านเทคนิค 

และมติทิางพุทธพิสิยัเกี่ยวกบัทกัษะการสร้าง (Reproduction Literacy) และทกัษะการแตกแขนง 

(Branching Skills) มคีวามสามารถในการท่องไปบนเวบ็ผ่านสภาพแวดลอ้มไฮเปอรม์เีดยีเพื่อสร้าง

ความรู ้และสงัเคราะหต์คีวามใหม่โดยใช้เครื่องมอืออนไลน์ หรอืออฟไลน์ทีเ่หมาะสมที่จะถ่ายทอด

ความหมายทีด่ทีีสุ่ด  

   3) มิติทางสงัคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Dimension) ของการรู้ดิจิทลั 

และพืน้ทีต่ดัระหว่างมติทิางสงัคม และอารมณ์ และมติทิางพุทธพิสิยัเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถใน

การใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างมคีวามรบัผดิชอบตอ่การสือ่สารการเขา้สงัคมและการเรยีนรู ้ดงัน้ี  

    3.1) มมีารยาทในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (Netiquette) ผ่านแอปพลเิคชัน่   

มกีฎที่คล้ายกนักบัการสื่อสารกนัแบบเหน็หน้า เช่น การเคารพ และการใช้ภาษาที่เหมาะสม และ

หลกีเลีย่งคาํพดูทีจ่ะทําใหต้คีวามผดิ และเกดิความเขา้ใจผดิ 

    3.2) การปกป้องความปลอดภยัของบุคคล และความเป็นส่วนตวัโดย

การเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวั และไม่เปิดเผยขอ้มลูใดๆ เกนิความจาํเป็น 

    3.3) การรบัรูเ้มื่อบุคคลกําลงัถูกคุกคาม และรูว้ธิกีารจดัการกบัภยันัน้ 

เช่นไม่สนใจในการรายงานหรอืตอบสนองต่อภยัคุกคามนัน้ในพื้นทีต่รงกลางของการรู้ดจิิทลั คอื 

การรู้วจิารณญาณ (Critical Literacy) เป็นความเข้าใจในเบื้องหลงัการเขียนสารสนเทศที่มาจาก

แรงจงูใจของตนเอง และการประเมนิผลอย่างมวีจิารณญาณ  
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รปูที ่2.2 การรูด้จิทิลั 

ทีม่า: Ng, 2012 

 

  ธดิา แซ่ชัน้ และทศันีย์ หมอสอน (2559)  ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการรู้ดิจิทลันัน้ 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื 

   1) ดา้นพุทธพิสิยัในสว่นของกระบวนการเรยีนรูท้างปัญญา ไดแ้ก่ การรูจ้ํา การ

เข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ ที่จะต้องจัดกระทํากับ

สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ และเทคโนโลยีดิจิทัลทัง้

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเครอืขา่ย 

   2) ด้านการสื่อสาร (Communication) มคีวามเชื่อมโยงกบักระบวนการเรียนรู้

ทางปัญญาสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์นัและทํางานร่วมกนั 

   3) สงัคมและวฒันธรรมเกี่ยวขอ้งกบักตกิามารยาทสากลบนอนิเทอรเ์น็ตมคีวาม 

เชื่อมโยงกบักระบวนการทางปัญญาและการสือ่สารดว้ย  

   จงึสรุปไดว้่าองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลั คอื การทีม่ทีกัษะ สมรรถนะ ทศันคต ิ

และการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ในการเลอืกรูปแบบเครื่องมอื และสื่อทีเ่หมาะสม เพื่อการนําเสนอ

สารสนเทศอย่างมคีวามหมาย ใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้และองคป์ระกอบทีส่ําคญัทีข่าดไม่ได ้

คอืการมจีรยิธรรม คุณธรรม ทัง้ตระหนกัถงึความถูกตอ้งดงีามของสงัคม มคีวามรูเ้ขา้ใจ และปฏบิตัิ

ตามกฎระเบยีบ กฎหมายต่างๆ รวมทัง้รูจ้กัป้องกนัตนเองจากอนัตราย และความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการใชง้าน 
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2.2 นโยบายและทิศทางระดบัยทุธศาสตร ์

   

  การศึกษายุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง จะทําให้เข้าใจนโยบายและทิศทางการ

พัฒนาประเทศใดด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับประเทศ โดยผู้วิจัยได้

ทําการศกึษา แผนพัฒนาดิจิท ัลเพื่อ เศรษฐกิจและส ังคม และแผนพัฒนาร ัฐบาลดิจิท ัล

ของประเทศไทย พ.ศ.2560 - 2564 เพือ่นําไปเทยีบเคยีงกบัทศิทางการพฒันากองทพัอากาศ

จากยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี พ.ศ.2560 - 2579 และทําให้เข้าใจนโยบายและทิศทางการ

พฒันาดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในระดบักองทพัอากาศมากยิง่ขึน้ 

 

  2.2.1 แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

 

  ตามนโยบาย ดจิทิลัไทยแลนด์ (Digital Thailand)  ทีต่้องการใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศ

ที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา 

โครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ ทรพัยากรอื่น เพื่อขบัเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และ ยัง่ยนื โดยแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม จะมเีป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดงัต่อไปน้ี  

   1) เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืหลกัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการผลติและการบรกิาร  

   2) สร้างโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบรกิารต่างๆ 

ผ่านสือ่ดจิทิลัเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน  

   3) เตรยีมความพรอ้มใหบุ้คลากรทุกกลุ่มมคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมต่อการ

ดาํเนินชวีติ และการประกอบอาชพีในยุคดจิทิลั  

   4) ปฏริูปกระบวนทศัน์การทํางานและการใหบ้รกิารของภาครฐั ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความ โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล  

   ซึง่ยุทธศาสตรก์ารพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ม ี6 ยุทธศาสตร ์ดงัน้ี  

   ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิลัประสทิธิภาพสูงให้ครอบคลุม

ทัว่ประเทศ  

   ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  

   ยุทธศาสตรท์ี ่3 สรา้งสงัคมคุณภาพทีท่ ัว่ถงึเท่าเทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  

   ยุทธศาสตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั  

   ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันากําลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั  

   ยุทธศาสตรท์ี ่6 สรา้งความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
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รปูที ่2.3 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

ทีม่า: กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2559 

 

  ผูว้จิยัมุ่งพฒันางานวจิยัโดยใหค้วามสนใจในยุทธศาตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสู่การเป็น

รฐับาลดิจิทลั และ ยุทธศาตร์ที่ 5 พฒันากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล          

ซึง่ประเดน็สาํคญัของ ยุทธศาสตรท์ี ่4 นัน้ ตอ้งการปรบัเปลีย่นภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยมุ่ง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ และ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ต้องการพัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และให้

ความสําคญักบัการพฒันากําลงัคนวยัทํางานทุกสาขาอาชพี ทัง้บุคลากรภาครฐั และ ภาคเอกชน 

ใหม้คีวามสามารถในการสร้างสรรค์และใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างชาญฉลาด (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร, 2559) 

 

  2.2.2 แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย 

 

  ภายใตแ้ผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบดว้ยประเดน็

ยุทธศาสตร ์5 ยุทธศาสตร ์โดยในแตล่ะประเดน็ยุทธศาสตร ์ยงัแบ่งออกเป็นมาตรการการพฒันาขดี

ความสามารถเชงิดจิทิลัในดา้นต่างๆ ซึง่ 5 ยุทธศาสตรป์ระกอบดว้ย 

   1) การยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

   2) การยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาคธุรกจิ 

   3) การยกระดบัความมัน่คงและเพิม่ความปลอดภยัของประชาชน 

   4) การยกระดบัประสทิธภิาพภาครฐั 

   5)  การบูรณาการและยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานรฐับาลดจิทิลั 
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รปูที ่2.4 (ร่าง) แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 

ทีม่า: สาํนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สรอ.), 2560 

 

  ผู้วิจยัให้ความสนใจในยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐาน

รฐับาลดจิทิลั ซึง่เป้าหมายหลกัสว่นหน่ึงคอืการยกระดบัขดีความสามารถและทกัษะเชงิดจิทิลัให้กบั

เจา้หน้าทีภ่าครฐัทุกระดบัและทุกหน่วยงาน เพือ่เป็นรากฐานของการพฒันาหน่วยงานภาครฐัให้มุ่ง

สูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยสมบูรณ์ (สรอ., 2560) 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรบัข้าราชการและบุคลากร

ภาครฐั 

   

  2.3.1 มาตรฐานสากลในการประเมินสมรรถนะด้านไอทีหรือดิจิทลั 

  การประเมนิสมรรถนะสําหรบัผูใ้ช้ไอท ีหรอืดจิทิลั มเีครื่องมอืทีส่ามารถนํามาประเมนิได้

หลากหลายเครื่องมอื ซึ่งมาตรฐานและประกาศนียบตัระดบัสากลที่ได้รบัการยอมรบัจากทัว้โลก 

เช่น 

   2.3.1.1 ความสามารถคอมพวิเตอรส์ากล The International Computer Driving 

License (ICDL) เป็นการทดสอบทกัษะด้านคอมพิวเตอร์สําหรบัผู้ใช้งาน ที่ได้รบัการยอมรับใน

ระดบัสากล จดัดําเนินการโดยมูลนิธ ิICDL การทดสอบดงักล่าวได้พฒันาขึ้นโดยมเีป้าหมายเพื่อ

ยกระดบัมาตรฐานสมรรถนะด้านดิจิทลัในสถานที่ทํางาน สถานการณ์ศึกษา และสงัคมทัว่ไป 

ปัจจุบนัได้มกีารนํามาใช้เพื่อประเมนิ สร้าง และให้การรบัรองสมรรถนะการใช้คอมพวิเตอร์และ

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซ้ือจัดจาง

การบริหารสินทรัพย

ทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน

การใหขอมูล

การรับฟง

ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร

ภาครัฐ

การยกระดับความมัน่คงและเพิ่ม

ความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การบริหารจัดการชายแดน

การปองกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต

การยกระดับคณุภาพชีวิต

ของประชาชน

การศึกษา

สวัสดิการประชาชน

การสาธารณสุข

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

การลงทุน

ภาษีและรายได

การคา (นําเขา / สงออก)

การทองเที่ยว

การเพิ่มประสิทธิภาพ

ภาคการเกษตร

การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม

สาธารณูปโภค

การยกระดับขีดความสามารถ

การแขงขันของภาคธุรกิจ

การยืนยันตัวตน และ

การบริหารจัดการสิทธิ

การบูรณาการขอมูล

ภาครัฐเพื่อยกระดับบริการ
การเงินและการใชจาย

โครงสรางพื้นฐาน

รัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดจิิทลั

Government Integration
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดําเนินงานระหวางหนวยงาน

Smart Operations
การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

Citizen-centric Services
การยกระดับบริการภาครัฐใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนท่ี
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

Driven Transformation
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาล
ดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ

* สําหรับการปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน มีการดําเนินการในยุทธศาสตรที่ 6 ของแผนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม
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เครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ ของบุคคลและองค์กร ให้ได้มาตรฐานที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล 

และการทดสอบเป็นการทดสอบทกัษะการใชค้อมพวิเตอร ์และแอพพลเิคชัน่สําหรบัการปฎบิตังิาน 

ด้วยการลงมอืปฎิบตั ิการทดสอบม ี3 ระดบั คอื 1) ระดบัพื้นฐาน 2) ระดบักลาง และ 3) ระดบัสูง 

(ECDL Foundation, 2017) 

   2.3.1.2 มาตรฐ านวิช าชีพ ไอที  Information Technology Professionals 

Examination (ITPE) เป็นการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอทีดําเนินโครงการสอบโดยสถาบัน

วทิยาการ สวทช. (NSTDA Academy) ซึ่งเป็นความร่วมมอืกนัระหว่างกลุ่มภาค ี8 ประเทศ ไดแ้ก่ 

ญี่ปุ่น มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม เมยีนม่า มองโกเลยี บงัคลาเทศ และประเทศไทย ภายใต้ชื่อ 

Information Technology Professionals Examination Council: ITPEC  ซึ่งความร่วมมือดังกล่าว

เป็นหน่ึงในมาตรฐานสากลที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัภูมภิาค มวีตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบัความรู้

และทกัษะพืน้ฐานด้านไอทแีบบไม่องิผลติภณัฑ์ใดๆ ซึ่งการสอบมาตรฐานน้ีเหมาะสําหรบันักไอท ี

นักวเิคราะหทุ์กสาขา นักวชิาการ อกีทัง้ในกลุ่มตําแหน่งอื่น ทีส่นใจสอบเทยีบความรู้ดา้นไอทีของ

ตนเอง  การทดสอบม ี3 ระดบั คอื 1) IT Passport Examination เปรยีบได้เทียบเท่าระดบัพื้นฐาน

ของทกัษะทีทุ่กคนควรม ี2) Fundamental Information Technology Engineer Examination เปรยีบ

ไดเ้ทยีบเท่าระดบักลาง เป็นระดบัทกัษะที่สามารถนําความรู้พื้นฐานมาปฏบิตัไิด้ และ 3) Applied 

Information Technology Engineers Examination เปรยีบไดเ้ทยีบเท่าระดบัสูงทีผู่้ทดสอบสามารถ

ปฏบิตัแิละสามารถกําหนดรูปแบบการทํางานไดด้ว้ยตนเอง (สวทช., 2558ข) 

   2.3.1.3 มาตรฐานทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชุด Microsoft Office 

Microsoft Office Specialist (MOS) เป็นประกาศนียบตัรยืนยนัความสามารถในการใช้โปรแกรม 

Microsoft Office อย่างเป็นมาตรฐานสากลทีท่ ัว่โลกใหก้ารยอมรบั ซึง่มุ่งเน้นการปฏบิตังิานจรงิเพื่อ 

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งบุคคลที่สามารถสอบผ่านเกณฑ์และได้รับใบ

ประกาศนียบตัรจะมคีวามสามารถในการผลติผลงานเพิม่มากขึ้น และเป็นที่ยอมรบัในกลุ่มเพื่อน

ร่วมงาน ลูกคา้ และหวัหน้างาน หน่วยงาน องคก์ร การทดสอบม ี3 ระดบั คอื 1) Core ระดบัพืน้ฐาน 

2) Expert ชาํนาญ และ 3) Master ระดบัเชีย่วชาญ  

   2.3.1.4 ประกาศนียบตัรรบัรองความรู้ ความสามารถ ในการใช้คอมพวิเตอร์

พื้นฐาน IC3 Digital Literacy Certificate เป็นประกาศนียบัตรระดับสากลที่ ร ับรองความรู้  

ความสามารถในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป 

อินเทอร์เน็ต และการจดัการกับระบบโครงข่าย เป็นการรับรองความสามารถเฉพาะบุคคล ที่

ครอบคลุมกลุ่ม นิสติ นักศกึษา ขา้ราชการ พนักงานเอกชน หรอืผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชพีต่างๆ 

ซึ่งการทดสอบม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) Computing Fundamentals คอืการทดสอบความรูค้อมพวิเตอร์

พืน้ฐาน ทัง้ดา้นฮาร์ดแวร ์ซอฟต์แวร ์ระบบปฏบิตักิาร การใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนที ่เทคโนโลยคีลาวด์

คอมพวิติง้ และความปลอดภยั 2) Key Applications คอืการทดสอบความรูด้า้นการใชง้านโปรแกรม

สําเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรมประมวลผลคํา, โปรแกรมตารางงาน, โปรแกรมนําเสนอ, โปรแกรม
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ฐานขอ้มลู และการใชแ้อพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นทีนิ่ยม และ 3) Living Online คอืการทดสอบความรูก้ารใช้

งาน และการทํางานพื้นฐานของอนิเทอร์เน็ต การใชอ้เีมล การใช้ปฏทินิ การใชง้านสื่อออนไลน์ใน

การตดิต่อสือ่สาร เทคโนโลยสีตรมีมิง่ และหลกัจรยิธรรมในการใชด้จิทิลั 

  สามารถสรุปได้ว่ามาตรฐานสากลหรือประกาศนียบัตรรบัรองความรู้ในการประเมิน

สมรรถนะด้านไอทหีรอืดจิทิลัมุ่งเน้นการทดสอบใน 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัพื้นฐาน ระดบัปานกลาง 

และระดบัสูง ทีต่้องการวดัทกัษะของผู้เขา้รบัการทดสอบเกี่ยวกบั ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร ์ดา้น

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบตัิการ ทกัษะการใช้แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ สําหรบัการปฎิบตัิงาน 

เช่น การใช้โปรแกรมประมวลผลคํา การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ การใช้โปรแกรมการนําเสนอ 

การใช้โปรแกรมฐานข้อมูล การทํางานพื้นฐานของอินเทอร์เน็ต การใช้สื่อออนไลน์ในการสื่อสาร 

และสามารถใชด้จิทิลัไดอ้ย่างมจีรยิธรรม 

 

  2.3.2 มาตรฐานสมรรถนะด้านดิจิทลัสาํหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐั 

  

  การพฒันาสมรรถนะด้านดจิทิลัสําหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั เป็นความร่วมมอื

ระหว่าง 3 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) สํานักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) และสํานักงานรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

(สรอ.) เพื่อจดัทําทกัษะด้านดจิทิลัสําหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัทัง้หมด 5 มติกิารเรยีนรู้ 

และ 7 กลุ่มทกัษะ (สคช., ก.พ., และ สรอ., 2561) 

   2.3.2.1 มติแิละทกัษะดา้นดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

    มติิที่ 1 รู้เท่าทนัและใช้เทคโนโลยเีป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทกัษะ 

คอื กลุ่มทกัษะการอ่านและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy Skill Set) 

    มติทิี ่2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบดว้ย 1 กลุ่ม

ทกัษะ คอื กลุ่มทกัษะดา้นกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดจิทิลั (Digital Governance, 

Standard and Compliance Skill Set) 

    มติทิี่ 3 ใช้ดจิทิลัเพื่อการประยุกต์และพฒันา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม

ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ยกระดบัศกัยภาพองคก์ร (Digital Technology 

Skill Set) และ 2) กลุ่มทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บรกิารดจิทิลัเพื่อการพฒันา

คุณภาพ (Digital Process and Service Design and Assurance Skill Set) 

    มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และนําองค์กร 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) กลุ ่มทกัษะด ้านการบร ิหารโครงการและกลยุทธ ์ 

(Project and Strategic Management Skill Set) และ 2) กลุ่มทกัษะดา้นผูนํ้าดจิทิลั (Digital 

Leadership Skill Set)  
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    มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ คือ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Digital 

Transformation Skill Set)  

   ซึ่งกลุ่มทกัษะการอ่านและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy Skill Set) เป็น

กลุ่มทกัษะพืน้ฐานทีข่า้ราชการและบุคลากรภาครฐัทุกคนควรไดร้บัการพฒันาและพงึม ี

   2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัในการดําเนินการ 6 กลุ่ม 

ไดแ้ก่  

    1) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู้นําด้านดิจิทัลภาครัฐที่

สามารถกําหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและ

บุคลากรภาครฐั รวมถงึหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ปรบัเปลีย่นรูปแบบการดําเนินงาน หรอืการใหบ้รกิาร

ขององค์กร ให้มคีวามทนัสมยัโดยนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวตักรรม 

รวมทัง้มกีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครฐักบัประชาชน อย่าง

เป็นระบบ และเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 

    2) ผู้อํานวยการกอง (Management) เป็นผู้บรหิารการเปลี่ยนแปลง

ด้านดิจิทลัระดบัองค์กร ที่สามารถสื่อสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดบัปฏิบตัิ พร้อมทัง้สัง่การ 

กําหนดแนวทาง วางแผน กํากบั ตดิตามดูแล ให้เกดิ การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรอื

การให้บรกิารขององค์กร ให้มคีวามทนัสมยัและอยู่ในรูปแบบดิจิทลั มกีารสร้างสรรค์นวตักรรม 

รวมทัง้สนับสนุนและผลกัดนัให้มกีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนัเอง และระหว่าง

ภาครฐักบัประชาชน อย่างเป็นระบบ และเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 

    3) ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับงานนโยบายและงานวิชาการ 

(Academic) เป็นผูใ้ชข้อ้มูลดจิทิลัเพื่อสนับสนุนนโยบาย ทีส่ามารถคดิ วเิคราะห ์สงัเคราะห ์และใช้

ขอ้มูลและเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์แผนงาน 

มาตรฐาน แนวทาง หรอืการจดับรกิารขององค์กร รวมทัง้สามารถระบุความต้องการ สร้างสรรค์ 

ออกแบบ รวมถงึสรา้งความเชื่อมโยงและบูรณาการขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งแหล่งต่าง ๆ เพือ่การเชื่อมโยง

หน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครฐักบัประชาชน อย่างเป็นระบบ และเป็นรฐับาลทีเ่ปิด

ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในรูปแบบดจิทิลั 

    4) ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ (Service) เป็นผู้อํานวย

ความสะดวกดา้นดจิทิลัภาครฐั ทีส่ามารถใหบ้รกิาร ใหค้วามช่วยเหลอื อํานวยความสะดวก หรอืให้

คําแนะนําในรูปแบบดิจทิลั ที่สร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนและผู้รบับรกิาร ทัง้ภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน รวมทัง้สามารถใหข้อ้มูลความต้องการบรกิาร สรา้งสรรค์นวตักรรม ออกแบบ

และปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับสนุนการสร้างความ

เชื่อมโยงการบรกิารขา้มหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานภาครฐั และระหว่างภาครฐักบัประชาชนใน

รปูแบบดจิทิลั และการเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 
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    5) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology) เป็นผู้

ปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยขีององค์กร ที่สามารถบรหิารโครงการ หรอืเลอืกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมา

สร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจน

สามารถดูแลและบํารุงรกัษาระบบใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยั มเีสถยีรภาพ และอยู่ในสภาพพรอ้มใช้

งานอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้สามารถพฒันาระบบให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปได้ซึ่ง 

จะสรา้งใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นรูปแบบการดําเนินงานหรอืการใหบ้รกิารของภาครฐั ไปสูร่ะบบดจิทิลั

ที่สามารถช่วยสนองตอบต่อความต้องการของผู้รบับรกิารในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย 

รวมทัง้สร้างให้เกิด การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับ

ประชาชน อย่างเป็นระบบ และ การเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 

    6) ผู้ปฏิบตัิงานอื่น (Other)  เป็นผู้ปฏิบตัิงานภาครฐัที่รู้เท่าทนัการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง และ

ปลอดภยั รวมทัง้สามารถเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองและผูอ้ื่นอย่างต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  

   โดยทัง้ 6 กลุ่มเป้าหมายน้ี ยงัไดถู้กจดัแบ่งออกเป็นช่วงเวลาของการพฒันาและ

ปรบัเปลีย่นใน 3 ระยะคอื  

    1)  Early คอื ปีที ่1 - 2 

    2)  Develop คอื ปีที ่3 - 5 

    3)  Maturity คอื ปีที ่6 - 10 

   ซึ่งแผนการพัฒนาทกัษะดิจิทลัสําหรับข้าราชการและบุคลากรภาครฐั เริ่ม

ดาํเนินการในปี พ.ศ.2561 เป็นตน้ไป 

   2.3.2.3 เป้าหมายของการพฒันาทกัษะดจิทิลัจําแนกตามกลุ่มและหว้งเวลา 

    1) กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง ขัน้ Early คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของผล

การเรยีนรูท้ีพ่งึประสงคข์องกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู ขัน้ Early จะเป็นผูก้ระตุน้และสรา้งความตระหนัก

รูถ้งึความสาํคญัและการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั โดยการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์

ขององค์กร รวมถงึผลกัดนัให้เกดิการปรบัเปลี่ยนกระบวนการทํางานและแนวทางการให้บริการ 

(Work/Service Process) ปรบัปรุงเทคโนโลยแีละเตรยีมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และส่งเสรมิ

การพฒันาบุคลากร เพือ่การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการและ

การใหบ้รกิารของภาครฐั ทีม่กีารเชื่อมโยงขอ้มูลและการใหบ้รกิารระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนั

เอง และระหว่างภาครฐักบัประชาชน รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

    2) กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง ขัน้ Develop คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของ

ผลการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงคข์องกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง ขัน้ Develop จะเป็นผูนํ้าดา้นดจิทิลัภาครฐั มี

ทกัษะในการกําหนดนโยบายและทศิทางขององคก์ร กระตุ้นและผลกัดนัใหข้า้ราชการและบุคลากร

ภาครฐั รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน หรอืการให้บรกิารของ

องคก์ร ใหม้คีวามทนัสมยั โดยนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เป็นองคก์รทีส่รา้งสรรคน์วตักรรม รวมทัง้



31 

 

มกีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนัเอง และระหว่างภาครฐักบัประชาชน อย่างเป็น

ระบบ และเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วม รวมทัง้เป็นผูใ้ชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพือ่การ

วเิคราะห ์(Big Data Analytics) และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ประกอบการตดัสนิใจกําหนดนโยบายหรอื

ทศิทางองคก์ร 

    3) กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู ขัน้ Maturity คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของ

ผลการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงค์ของกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง ขัน้ Maturity จะเป็นผูส้ร้างวฒันธรรมองค์กร

ดา้นดจิทิลัภาครฐั ทีส่ามารถสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ 

และการสร้างสรรค์นวัตกรรรม เพื่อการพัฒนางานภาครัฐที่มีมูลค่าสูงขึ้น (High Value Jobs) 

พฒันาการทํางานและการบรกิารภาครฐัที่สร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนัเอง 

และระหว่างภาครฐักบัประชาชน มกีารเชื่อมโยงและบูรณาการภาครฐัเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว เป็น

ภาครฐัทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมอย่างเตม็รูปแบบ ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

    4) กลุ่มผูอ้ํานวยการกอง ขัน้ Early คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของผล

การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของกลุ่มผู้อํานวยการกอง ขัน้ Early จะมีทักษะในการปรับเปลี่ยน

กระบวนงานด้านดิจทิลัในกระบวนการทํางานหรอืการให้บรกิาร สามารถนํานโยบายและทิศทาง

องค์กรจากผู้บรหิารส่วนราชการ มากําหนดเป็นแนวทางและแผนการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ทบทวนและพฒันากระบวนการ วธิกีารทาํงาน หรอืการบรกิารใหส้ามารถรองรบัการเชื่อมโยงขอ้มูล

และการใหบ้รกิารระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครฐักบัประชาชน และมกีาร

เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

    5) กลุ่มผูอ้ํานวยการกอง ขัน้ Develop คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของ

ผลการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงคข์องกลุ่มผูอ้ํานวยการกอง ขัน้ Develop จะมทีกัษะในดา้นการบรหิารการ

เปลีย่นแปลงด้านดจิทิลัระดบัองคก์ร ทีส่ามารถสื่อสารนโยบายขององคก์รมาสู่ระดบัปฏบิตั ิพรอ้ม

ทัง้สัง่การ กําหนดแนวทาง วางแผน กํากับ ติดตามดูแล ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ดาํเนินงานหรอืการใหบ้รกิารขององคก์ร ใหม้คีวามทนัสมยัและอยู่ในรปูแบบดจิทิลั มกีารสรา้งสรรค์

นวตักรรม รวมทัง้สนับสนุนและผลกัดนัใหม้กีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และ

ระหว่างภาครฐักบัประชาชนอย่างเป็นระบบ และเป็นรฐับาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 

รวมทัง้เป็นผูส้นับสนุนใหม้กีารนําขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุน

การตดัสนิใจดว้ย 

    6) กลุ่มผูอ้ํานวยการกอง ขัน้ Maturity คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของ

ผลการเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ของกลุ่มผู้อํานวยการกอง ขัน้ Maturity จะเป็นผู้ขบัเคลื่อนองค์กรแห่ง

ดจิทิลัทีส่นบัสนุนการปรบัเปลีย่นทศันคต ิและสรา้งบรรยากาศการทํางานในรูปแบบดจิทิลั ทีเ่อือ้ต่อ

การสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อการพฒันางานภาครฐัที่มมีูลค่าสูงขึน้ (High Value Jobs) พฒันาการ

ทาํงานและการบรกิารภาครฐัทีส่รา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และระหว่าง
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ภาครฐักบัประชาชน มกีารเชื่อมโยงและบูรณาการภาครฐัเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว เป็นภาครฐัที่เปิด

ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมอย่างเตม็รปูแบบ ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

    7) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและงานวิชาการ ขัน้ Early คือ 

บุคคลที่มีคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและงาน

วิชาการ ขัน้ Early จะสามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัยในการวิเคราะห์ และใช้ข้อมูลรวมถึง

เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการนําเสนอทางเลอืกเชงินโยบาย การกําหนดแผนงาน โครงการ ขอ้เสนอ

ทางวิชาการ ที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร รวมทัง้มีความเข้าใจระบบข้อมูล 

สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปแบบทีส่ามารถนํามาแลกเปลีย่นหรอืเรยีกใชไ้ดอ้ย่างสะดวก 

    8) กลุ่มผู้ปฏบิตังิานด้านนโยบายและงานวชิาการ ขัน้ Develop คอื 

บุคคลที่มีคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและงาน

วชิาการ ขัน้ Develop จะสามารถใช้ขอ้มูลดจิทิลัที่ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนนโยบาย โดยสามารถคดิ 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทลั เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ การกําหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร ์แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรอืการจดับรกิารขององค์กร รวมทัง้สามารถ

ระบุความต้องการ สรา้งสรรค ์ออกแบบ รวมถงึสรา้งความเชื่อมโยงและบูรณาการขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง

แหล่งต่างๆ เพื่อการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครฐักบัประชาชนอย่าง

เป็นระบบ และเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในรูปแบบดจิทิลั 

    9) กลุ่มผู้ปฏบิตัิงานด้านนโยบายและงานวชิาการ ขัน้ Maturity คอื 

บุคคลที่มีคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและงาน

วิชาการ ขัน้ Maturity จะเป็นนักคิดเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทลั ที่สามารถคิด วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์และใชข้อ้มูลและเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อต่อยอดและสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อการพฒันา

และสรา้งงานภาครฐัทีม่คีุณค่าสงู (High Value Jobs) รวมทัง้สามารถสรา้งสรรคแ์ละออกแบบระบบ

การบรหิารจดัการ กระบวนการ ระบบการใหบ้รกิารทีส่นบัสนุนการพฒันา การทาํงานภาครฐัทีส่ร้าง

คุณค่าร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนั และระหว่างภาครฐักบัประชาชน มกีารเชื่อมโยง

และบูรณาการภาครฐัเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว เป็นภาครฐัทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วม อย่าง

เตม็รปูแบบ ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

    10) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ขัน้ Early คือ 

บุคคลที่มคีุณลกัษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั ขัน้ Early จะเป็นผู้พฒันาเทคโนโลยดีจิิทลัของหน่วยงาน ที่สามารถบรหิารโครงการ หรอื

เลอืกเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มาพฒันาแพลตฟอร์มการบรหิารจดัการภายในองค์กร (Back Office) 

และการจดับรกิารของรฐั (Service) เพื่อรองรบัการปรบัเปลี่ยนกระบวนการทํางาน การบริหาร

จดัการ และรูปแบบการให้บรกิาร ใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลัทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มูล การทํางานและ

การให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกันเอง และระหว่างหน่วยงานภาครฐักับประชาชน 

ตลอดจนสามารถดูแลบํารุงรกัษาระบบให้มคีวามมัน่คงปลอดภยั มเีสถียรภาพ และอยู่ในสภาพ
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พรอ้มใชง้านอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้สามารถพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง

ไปได ้

    11) กลุ่มผู้ปฏบิตังิานเฉพาะด้านเทคโนโลยดีิจิทลั ขัน้ Develop คอื 

บุคคลที่มคีุณลกัษณะของผลการเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั ขัน้ Develop เป็นผูป้รบัเปลี่ยนเทคโนโลยขีององคก์ร ทีส่ามารถบรหิารโครงการ หรอืเลอืก

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาสรา้งสรรคแ์ละออกแบบระบบอจัฉรยิะใหแ้ก่หน่วยงาน (Automated Public 

Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบํารุงรกัษาระบบใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยั มเีสถยีรภาพ และอยู่

ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้สามารถพฒันาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่

เปลีย่นแปลงไปได ้ซึ่งจะสร้างให้เกดิการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรอืการให้บรกิารของ

ภาครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทัลที่สนองตอบความต้องการ ของผู้รบับริการในรูปแบบและช่องทางที่

หลากหลาย การสรา้งใหเ้กดิการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครฐั

กบัประชาชนอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการเป็นรฐับาลทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม 

    12) กลุ่มผู้ปฏบิตัิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยดีิจิทลั ขัน้ Maturity คอื 

บุคคลที่มคีุณลกัษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั ขัน้ Maturity จะสามารถสร้างองค์กรอจัฉรยิะ ที่มคีวามรอบรู้เกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลย ีสามารถคาดการณ์และเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร และรองรบัการ

เปลีย่นผ่านเทคโนโลยใีนอนาคต เพื่อการสร้างงานภาครฐัที่มมีูลค่าสูงขึ้น (High Value Jobs) การ

พฒันาภาครฐัเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม มกีารเชื่อมโยงและบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ เสมอืนเป็น

องคก์รเดยีว มกีารบรกิารที่ทนัสมยั ไม่จํากดัดว้ยเวลา สถานทีแ่ละภาษา และเป็นภาครฐัทีเ่ปิดให้

ประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมอย่างเตม็รูปแบบ ตลอดจนสามารถดแูลบํารุงรกัษาระบบใหม้คีวามมัน่คง

ปลอดภยั มเีสถยีรภาพ และอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอย่างต่อเน่ือง 

    13) กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบรกิาร ขัน้ Early คอื 

บุคคลที่มคีุณลกัษณะของผลการเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้าน

บรกิาร ขัน้ Early จะสามารถให้บรกิารดจิทิลัภาครฐัทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการให้บรกิาร 

ใหค้วามช่วยเหลอื หรอือํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน หรอืผูร้บับรกิารทัง้ภายในและภายนอก

หน่วยงาน ทัง้ที่เป็นบรกิารหลกัของหน่วยงาน และการบรกิารของหน่วยงานอื่นที่มกีารเชื่อมโยง

ข้ามหน่วยงาน รวมทัง้สามารถให้ข้อคดิเห็นในการพฒันาคุณภาพการบรกิารที่มปีระชาชนเป็น

ศูนยก์ลางดว้ยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

    14) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานดา้นบรกิาร ขัน้ Develop คอื 

บุคคลที่มคีุณลกัษณะของผลการเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้าน

บริการ ขัน้ Develop จะสามารถอํานวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐที่ให้บริการ ให้ความ

ช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก หรอืให้คําแนะนําในรูปแบบดิจิทลั ที่สร้างความประทบัใจให้แก่

ประชาชนและผูร้บับรกิาร ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทัง้สามารถใหข้อ้มลูความตอ้งการ
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บรกิาร สรา้งสรรค์นวตักรรม ออกแบบและปรบัปรุงการบรกิารภาครฐัที่มปีระชาชนเป็นศูนย์กลาง 

รวมถงึสนับสนุนการสร้างความเชื่อมโยงการบรกิารขา้มหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานภาครฐั และ

ระหว่างภาครฐักบัประชาชนในรูปแบบดจิทิลั รวมทัง้การเป็นรฐับาล ทีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วน

ร่วม 

    15) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานดา้นบรกิาร ขัน้ Maturity คอื 

บุคคลที่มคีุณลกัษณะของผลการเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้าน

บริการ ขัน้ Maturity จะเป็นผู้นําด้านการบริการภาครัฐที่ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการ

ภาครฐัทีใ่หค้วามสําคญักบัสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างภาครฐัดว้ยกนัเอง และภาครฐักบัประชาชน 

มกีารเชื่อมโยงและบูรณาการบรกิารภาครฐัเสมอืนเป็นองค์กรเดยีว ไม่ถูกจํากดัด้วยเวลา สถานที่ 

ภาษา มีความโปร่งใสเป็นธรรม และเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ ด้วย

เทคโนโลยดีจิทิลั 

    16) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานอื่น ขัน้ Early คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของผล

การเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานอื่น ขัน้ Early จะเป็นผู้ปฏิบตัิงานภาครฐั ที่รู้เท่าทนั

เทคโนโลยดีิจทิลั และสามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการบรหิารจดัการงานที่ได้รบัมอบหมายได้

อย่างเหมาะสม 

    17) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานอื่น ขัน้ Develop คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของ

ผลการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงคใ์นกลุ่มผูป้ฏบิตังิานอื่น ขัน้ Develop จะเป็นผูท้ีรู่เ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลย ีและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้อย่างถูกต้องเหมาะสม และปลอดภยั 

รวมทัง้สามารถเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองและผูอ้ื่นอย่างต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

    18) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานอื่น ขัน้ Maturity คอื บุคคลทีม่คีุณลกัษณะของ

ผลการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงคใ์นกลุ่มผูป้ฏบิตังิานอื่น ขัน้ Maturity จะเป็นผูท้ีรู่เ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลย ีและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้อย่างถูกต้องเหมาะสม และปลอดภยั 

รวมทัง้สามารถเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองและผูอ้ื่นอย่างต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

    จากมติแิละทกัษะดา้นดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั และ

เป้าหมายของการพฒันาทกัษะดจิทิลัซึง่จําแนกตามกลุ่มและหว้งเวลา สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มทกัษะ

การอ่านและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy Skill Set) เป็นกลุ่มทกัษะพืน้ฐานทีข่า้ราชการและ

บุคลากรภาครฐัทุกคนควรไดร้บัการพฒันาและพงึมเีป็นอนัดบัแรก 

   2.3.2.4 ทักษะการอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) 

ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 สมรรถนะ ดงัน้ี  

    1) เขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั คอื สามารถ ใชง้านคอมพวิเตอรใ์นเรื่อง

ต่างๆ ได ้เช่นฮารด์แวร ์ระบบปฏบิตักิาร การจดัการขอ้มูล การสาํรองขอ้มูล อุปกรณ์เคลื่อนที ่และ

คลาวด์คอมพวิติ้ง สามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตได ้เช่นการใชเ้วบ็เบราเซอร ์การสบืคน้ขอ้มูล การใช้

งานไปรษณียอ์เิล็กทรอนิกส ์ปฏทินิ สื่อสงัคม โปรแกรมการสื่อสาร และใชธุ้รกรรมอเิล็กทรอนิกส์ 
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และสามารถใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยัได ้เช่น การใชง้านบญัชรีายชื่อบุคคล การป้องกนัภยั

คุกคาม การป้องกนัมลัแวร ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้ง และปลอดภยั 

    2) ใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัหรอืแอพพลเิคชัน่ขัน้ต้นสําหรบัการทํางาน คอื 

สามารถใช้โปรแกรมประมวลผลคํา ในการจดัการงานเอกสาร จดัรูปแบบขอ้ความ จดัการกบัย่อ

หน้าในเอกสาร แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร จดัรปูแบบเอกสาร พมิพเ์อกสาร ตรวจทานงานเอกสาร 

สามารถใชโ้ปรแกรมตารางคํานวณเพื่อจดัการตารางคํานวณ ปรบัแต่งขอ้มลูในแผ่นงาน จดัรูปแบบ

ขอ้มูลในแผ่นงาน พมิพแ์ผ่นงาน ใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ แทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ป้องกนั

แผ่นงาน และ สามารถใชโ้ปรแกรมนําเสนอเพื่อจดัการงานนําเสนอ ใชง้านขอ้ความบนสไลด์ แทรก

วตัถุลงบนงานนําเสนอ กําหนดการเคลื่อนไหว ตัง้ค่างานนําเสนอ 

    3) ใช้ดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั คอื สามารถทํางานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ โดยใชง้านพื้นที่แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ใชง้านโปรแกรม

ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลัโดยใช้โปรแกรมสร้างเว็บ ใช้สื่อ

ดจิทิลัเพื่อการทํางาน ใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ ใชโ้ปรแกรมจบัการทํางานของหน้าจอ ใชโ้ปรแกรม

ตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และ และสามารถใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภัยเพื่อป้องกันภัย

คุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั ปฏบิตัติามหลกัการเพือ่รกัษาความปลอดภยั ปฏบิตัติามหลกัการ

ใชง้านเวบ็บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั พรอ้มทัง้สามารถกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตนได ้

 

2.4 กองทพัอากาศ 

   

  กองทัพอากาศเป็นส่วนราชการขึ้นตรงกับกองทัพไทย ซึ่งเป็นส่วนราชการภายใต้

กระทรวงกลาโหม ตามพระราชบญัญตัจิดัระเบยีบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 และมกีาร

แบ่งมอบหน้าที่ให้ “กองทพัอากาศมหีน้าที่เตรยีมกําลงักองทพัอากาศ การป้องกนัราชอาณาจกัร 

และดําเนินการเกี่ยวกบัการใช้กําลงักองทพัอากาศตามอํานาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม มผีู้

บญัชาการ ทหารอากาศเป็นผู้บงัคบับญัชารบัผดิชอบ” (สํานักเลขาคณะรฐัมนตร,ี 2551) และได้มี

การจดัส่วนราชการภายในกองทพัอากาศตามพระราชกฤษฎกีาแบ่งส่วนราชการและกําหนดหน้าที่

ของส่วนราชการ กองทัพอากาศ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 นอกจากน้ี

กองทพัอากาศยงัไดจ้ดัทํายุทธศาสตรก์องทพัอากาศ 20 ปี พ.ศ.2560 - 2579 เพือ่ใหก้องทพัอากาศ

มีขีดความสามารถที่เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 2.4.1 การจดัส่วนราชการภายในกองทพัอากาศ 

   

  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกําหนดหน้าที่ของส่วนราชการ กองทพัอากาศ 

กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 ได้แบ่งส่วนราชการภายในกองทัพอากาศเป็น 31 

หน่วยงาน กบัหน่วยทหารอื่นซึ่งมฐีานะเทยีบเท่ากองรอ้ย กองพนั กรม หรอืกองพล ซึ่งขึน้ตรงต่อ

กองทพัอากาศ (สํานักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2552) และในส่วนกองทพัอากาศได้มกีารจดักลุ่ม

หน่วยงานภายในกองทพัอากาศเป็น 5 ส่วนงานหลักๆ เป็นการรวมกลุ่มงานของส่วนราชการ

ภายในกองทพัอากาศทีม่ภีารกจิหน้าทีค่ลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก ่

  (1) สว่นบญัชาการ  

  (2) สว่นกําลงัรบ  

  (3) สว่นส่งกําลงับํารุง  

  (4) สว่นการศกึษา  

  (5) สว่นกจิการพเิศษ 

 

 2.4.2 ยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 

 

 กองทพัอากาศได้จดัทํายุทธศาสตร์กองทพัอากาศในห้วงระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ.2560 – 

2579) โดยมกีารปรบัปรุงยุทธศาสตรใ์หม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจาก

คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบให้ดําเนินการจดัทํายุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ.2560 - พ.ศ.2579) เพื่อ

ใช้ในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ สู่ความ “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” กระทรวงกลาโหม และ

กองทพัไทย ไดป้รบัปรุงยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวขอ้งให้สอดคล้อง ดงันัน้ กองทพัอากาศซึ่ง

เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงกลาโหม และกองทัพไทยจึงทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร์

กองทพัอากาศใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งตามสภาวะแวดลอ้มดา้นความมัน่คงทีเ่ปลีย่นแปลง ตลอดจน

สอดคลอ้งตามยุทธศาสตรช์าต ิยุทธศาสตรก์ารป้องกนัประเทศ กระทรวงกลาโหม ยุทธศาสตรท์หาร 

กองทพัไทย และนโยบาย ทีเ่กี่ยวขอ้ง แต่ยงัคงวสิยัทศัน์ไวเ้ช่นเดมิ คอืการเป็น “กองทพัอากาศชัน้

นําในภูมภิาค หรอื One of the Best Air Forces in ASEAN” และไดม้กีารกําหนดประเดน็ยุทธศาสตร์

บนพืน้ฐานของกรอบภารกจิของกองทพัอากาศตามรฐัธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย ดงัน้ี (กองทพัอากาศ, 

2559)  

   ยุทธศาสตรท์ี ่1 พทิกัษ์รกัษาและเทดิทูนสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

   ยุทธศาสตรท์ี ่2 เสรมิสรา้งสมรรถนะและความพรอ้มในการป้องกนัประเทศ 

   ยุทธศาสตรท์ี ่3 รกัษาความมัน่คงของรฐั 

   ยุทธศาสตรท์ี ่4 รกัษาผลประโยชน์แห่งชาต ิ

   ยุทธศาสตรท์ี ่5 สนบัสนุนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศของรฐับาล 



37 

 

  ซึ่งการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์จําเป็นต้องดําเนินให้สอดคล้องกับ

คุณลกัษณะและขอ้จํากดัและทรพัยากรและเทคโนโลยทีีม่ใีนครอบครอง พลงัขบัเคลื่อนการพฒันา

ตามยุทธศาสตร์อนัเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จ ได้แก่ กําลงัพลหรอืบุคลากร และเทคโนโลยใีช้เป็น

เครือ่งมอืในการพฒันา 

 

   2.4.2.1 ขอบเขตการพฒันา 

    1) การพฒันาสูก่องทพัอากาศดจิติอล (Digital Air Force : DAF) เป็น

การพฒันากองทพัอากาศในทุกภาคสว่นใหก้้าวสู่กองทพัอากาศ ดจิติอล (DAF) ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึง่

ตอ้งพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดหว้งระยะเวลา 20 ปี เน้นการพฒันาพืน้ฐานเทคโนโลยดีจิติอลเพื่อให้

การปฏิบัติภารกิจในทุกด้านของกองทพัอากาศ เป็นไปอย่างรวดเร็ว เหมาะสม ทนัตามความ

ตอ้งการในทุกสถานการณ์ 

    2) การพฒันาสู่กองทพัอากาศทีใ่ชเ้ครอืข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 

Centric Air Force: NCAF) เป็นการพฒันาสูก่ารปฏบิตักิารทีใ่ชเ้ครอืข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) เป็น

การพฒันาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิการที่ใช้เครอืข่ายเป็นศูนย์กลางโดยตรง (RTAF 

NCO Combat Related Function)  

    3) การขบัเคลื่อนกองทพัอากาศไปสู ่“กองทพัอากาศชัน้นําในภูมภิาค 

(One of the Best Air Forces in ASEAN)” โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและแนวความคดิการปฏบิตัแิละ

ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) ในการปฏิบัติการรบและการปฏิบัติการที่มิใช่การรบ เพื่อ

ตอบสนองต่อภยัคุกคามทุกรูปแบบ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง ให้

มากทีสุ่ด ดงัรปูที ่2.5 

 

 
รปูที ่2.5 ขอบเขตการพฒันายุทธศาสตรก์องทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) 

ทีม่า: กองทพัอากาศ, 2559 
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  2.4.3 ยุทธศาสตรด้์าน ICT กองทพัอากาศ พ.ศ.2557 – 2562 

    

  กองทพัอากาศมคีวามพร้อมรองรบัการปฏิบตัิการที่ใช้เครอืข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) 

ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนการทํางาน บุคลากร และหน่วยงาน

ของกองทพัอากาศ ให้สามารถปฏิบตัิภารกิจโดยใช้เครอืข่ายที่เป็นศูนย์กลางได้อย่างครบถ้วน 

ถูกตอ้ง ปลอดภยัและทนัต่อสถานการณ์ ดว้ยยุทธศาสตรด์งัต่อไปน้ี (กองทพัอากาศ, 2557) 

   ยุทธศาสตรท์ี ่1 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหคุ้้มค่า

และพอเพียง (Optimal Technology) เป็นการพัฒนาและใช้ทรัพยากรด้าน ICT ที่ประกอบด้วย 

Network, Hardware, Software, Sensor และ Security ให้เกิดประโยชน์สู งสุดและคุ้มค่ ากับ

งบประมาณ ทีล่งทุนโดยตอ้งใหค้รอบคลุม ทัว่ถงึ ปลอดภยั และพอเพยีง 

   ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันากระบวนการทํางานให้ใช้เครอืข่ายเป็นศูนย์กลาง 

(Network Centric Process) เป็นการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานของแต่ละหน่วยงานให้

มกีารบูรณาการขอ้มูลข่าวสาร (Information Integration) ของแต่ละระบบงานทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนั

เขา้มาเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร (Information Sharing) กนัไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันากําลงัพลให้สามารถปฏิบตัิการที่ใช้เครอืข่ายเป็น

ศูนยก์ลางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Smart People) เป็นการพฒันาบุคลากรในแต่ละหน่วยงานใหม้ี

ความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบตังิานโดยใช้เครอืข่ายที่เป็นศูนย์กลางได้จรงิ อย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง ปลอดภัยและทันต่อสถานการณ์ เพื่อให้เกิดการทํางานร่วมกัน (Collaboration) และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน (Information Sharing) ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันได้อย่าง

แทจ้รงิ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันากองทพัอากาศให้เป็นองค์กรที่ชาญฉลาด (Smart 

Organization) เป็นการพฒันาหน่วยงานของกองทพัอากาศใหม้กีารทํางานร่วมกนั (Collaboration) 

และมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารกนั (Information Sharing) ระหว่างหน่วยงาน และสามารถนํา

ขอ้มูลข่าวสารไปใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานทีใ่ช้เครอืข่ายเป็นศูนยก์ลาง โดยเฉพาะหน่วยในระบบ

บญัชาการและควบคุมทีต่้องทําใหส้ามารถรบัรูเ้ท่าทนัสถานการณ์ (Shared Situation Awareness) 

มคีวามเรว็ในการสัง่การ (Speed of Command) มจีงัหวะของการปฏบิตักิารที่ถูกต้อง (Tempo of 

Operation) และมกีารปฏบิตัทิีส่อดประสานกนั (Self Synchronization) ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ 

 

  2.4.4 กองทพัอากาศกบัการพฒันาสมรรถะข้าราชการ 

 

  สมรรถนะของขา้ราชการทหารอากาศ เป็นสมรรถนะของขา้ราชการทหารอากาศทุกคนที่

กองทัพคาดหวังว่าต้องการให้ทุกคนปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกัน เพื่อการปฏิบัติภารกิจและ

ขบัเคลื่อนกองทพัไปพร้อมๆ กนั มเีป้าหมายต้องการกําลงัพลศกัยภาพสูงเพื่อรองรบัวสิยัทศัน์
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กองทัพอากาศชัน้นําในภูมิภาค (One of the best Air Force in ASEAN) ซึ่งประกอบไปด้วย 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) และ สมรรถนะดา้นบรหิารจดัการ (Managerial Competency) 

ซึ่งเป็นนโยบายเพื่อเสรมิสร้าง ศกัยภาพขา้ราชการทหารอากาศให้มสีมรรถนะสูงขึน้และสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเหมาะสมในทุกสถานการณ์ ดงันัน้ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ

ดา้นการบรหิารจดัการ จงึเป็นแนวทางในการพฒันากําลงัพล ซึง่นําไปสูก่ารบรหิารขา้ราชการทหาร

อากาศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยกําหนด สมรรถนะหลักของ

ขา้ราชการทหารอากาศ ใหถ้อืปฏบิตั ิดงัน้ี (กองทพัอากาศ, 2555) 

   2.4.4.1 สมรรถนะหลกั (Core Competency) ใชค้าํย่อว่า “RTAF”ม ี4 ประการ  

    1) R : Readiness for Missions (พร้อมปฏิบัติภารกิจ) หมายถึง 

เตรยีมตนในการ ตระหนักรู้บทบาทความรบัผิดชอบต่อพนัธกิจ เตรยีมสภาพร่างกายให้พร้อม

ปฏบิตัดิว้ยความกระตอืรอืรน้ ศกึษาเรยีนรู้จนรอบรู้งานทีต่อ้งปฏบิตัโิดยมกีารวางแผนเตรยีมงาน

ล่วงหน้า พรอ้มพฒันาตนเองใหก้้าวทนั เทคโนโลยวีทิยาการสมยัใหม่ ไวต่อการปรบัตวัและเปลี่ยน

ไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ รวมทัง้มสีจัจะ วาจารกัษาคําพดู  

    2) T : Teamwork and Unity (ทํางานเป็นหน่ึงเดียว) หมายถึง 

กําหนดเป้าหมาย ในการทาํงานร่วมกนัโดยตอบสนองต่อหน่วยงานและกองทพัอากาศ พรอ้มเปิดใจ

รับฟังและร่วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ในการทํางานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพภายใต้การจัดทํา

ฐานขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบโดยอาศยั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการปฏบิตักิาร  

    3) A : Achievement of Goals (มุ่งผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย) หมายถงึ 

ดาํเนินงาน ดว้ยความรบัผดิชอบเสยีสละทุ่มเทจนเกดิผลสมัฤทธิข์องงานไดต้ามเป้าหมายทีก่ําหนด

ไว ้โดยอาศยั กระบวนการทาํงานทีต่อ้งมกีารตดิตาม  

    4) F : Forward Innovation (สร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรม) 

หมายถงึ คดิสรา้งสรรคใ์นการปรบัปรุงพฒันางานและหน่วยงานจนเกดิการสรา้งนวตักรรมทีเ่หน็ผล

เป็นรปูธรรม 

   2.4.4.2 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) มี 14 

ประการ 

    1) มวีสิยัทศัน์ 

    2) ตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา  

    3) ทกัษะการเจรจาต่อรอง 

    4) ทกัษะการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์

    5) วางแผนเชงิยุทธศาสตร ์

    6) ทกัษะการวเิคราะหแ์ละตดิตามงาน  

    7) ทกัษะการตดิต่อสือ่สาร 

    8) การกํากบัดแูล 
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    9) ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 

    10) ความถูกตอ้งและความละเอยีดรอบคอบ  

    11) มสีว่นร่วมในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น 

    12) ทกัษะในการปฏบิตังิาน 

    13) ทกัษะการใชภ้าษา 

    14) ภาวะผูนํ้า 

    

  จงึสรุปไดว้่ากองทพัอากาศคาดหวงัและต้องการให้ขา้ราชการทหารอากาศทุกคนปฏิบตัิ

ไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมเีป้าหมายตอ้งกาใหข้า้ราชการมศีกัยภาพทีสู่ง สามารถรองรบัวสิยัทศัน์

กองทพัอากาศชัน้นําในภูมภิาค ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะด้านบรหิารจดัการ

อนัเป็นนโยบายเพื่อเสริมสร้าง ศกัยภาพของข้าราชการทหารอากาศให้มสีมรรถนะที่สูงขึ้นและ

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเหมาะสมในทุกสถานการณ์  



 
 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

  2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 

 

ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในประเทศ 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

ปารชิาต  

เสารยะวเิศษ

,สมาน ลอยฟ้า

และดุษฎ ี 

อายุวฒัน์ 

(2552) 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรู้

สารสนเทศของนกัเรยีน

ระดบัประถมศกึษาใน

ประเทศไทย 

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ

และใชแ้บบการวจิยัแบบ

ตดัขวาง ประชากรทีใ่ชใ้น

การศกึษา คอืนักเรยีนชัน้

ประถมศกึษาปีที ่6 ทัง้

ประเทศ ใชว้ธิกีีสุ่ม่แบบ

หลายขัน้ตอน และตวัอย่าง

กลุ่มทีส่องคอื ผูบ้รหิาร 

ครผููส้อน เครื่องมอืวจิยัที่

ใชค้อืแบบสอบถาม ถาม

เกีย่วกบัสภาพการจดัการ

เรยีนการสอนในมุมมอง

ผูบ้รหิารและการรู้

สารสนเทศของนกัเรยีน 

• ปัจจยัดา้นบรบิท

ของสงัคม 

• ปัจจยัดา้นการ

บรหิาร 

• ปัจจยัดา้น

หลกัสตูรการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน 

• ปัจจยัดา้นการ

เรยีนการสอน 

• ปัจจยัดา้นแหล่ง

การเรยีนรู ้

• ปัจจยัดา้นความ

ร่วมมอื 

• การรู้

สารสนเทศ 

• โครงสรา้ง

มาตรฐานการรู้

สารสนเทศของ 

The 

International 

Federation of 

Library 

Associations 

and Institutes 

(IFLA) 

ผลการวจิยัพบว่านกัเรยีนระดบั

ประถมศกึษามกีารรูส้ารสนเทศ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรู้

สารสนเทศของนกัเรยีนระดบั

ประถมศกึษาประกอบดว้ย ความ

เขา้ใจพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิพ.ศ.2542 ของคร ูระดบั

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และอทิธพิลของ

สือ่มวลชนขนาดของโรงเรยีน 

แหล่งการเรยีนรูอ้ื่นๆ ในโรงเรยีน 

ความร่วมมอืระหว่างครผููส้อนและ

ครผููด้แูลหอ้งสมุด 41 



 

 

 

ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

   • ปัจจยัดา้นการ

สนบัสนุนของ

ครอบครวั 

• ปัจจยัดา้นตวั

นกัเรยีน 

• การเขา้ถงึ

สารสนเทศ 

• การประเมนิ

สารสนเทศ 

• การใช้

สารสนเทศ 

 การจดัหาสือ่เสรมิการเรยีนรู ้ผล

การเรยีนของนกัเรยีน สถานภาพ

ครอบครวั วุฒกิารศกึษาของ

ผูป้กครอง และพฤตกิรรมในการ

ใฝ่รูข้องนกัเรยีน 

ไพศาล  

น้ําทบัทมิ 

(2557) 

การศกึษาสมรรถนะของ

กําลงัพลในกองบนิ 56 

กองทพัอากาศ 

เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ 

ประชากรทีศ่กึษา คอื 

ขา้ราชการกองบนิ 56 

จาํนวน 186 คน เครื่องมอื

ทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม 

 

 

• ลกัษณะสว่น

บุคคล 

• ปัญหาและ

อุปสรรคในการ

ปฏบิตังิานตาม

สมรรถนะ 

 

• สมรรถนะของ

กําลงัพล 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัสมรรถนะ

ในการปฏบิตังิานดา้นความรู ้

ทกัษะ ลกัษณะนิสยั แรงจงูใจ 

และทศันคตอิยู่ในระดบัมาก การ

เปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะของ

กําลงัพลจําแนกตามลกัษณะสว่น

บุคคล พบว่า 

42 



 

 

 

ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

   •  สมรรถนะของ

กําลงัพลกองบนิ 

56 ดา้นความรู ้

• สมรรถนะของ

กําลงัพลกองบนิ 

56 ดา้นทกัษะ 

• สมรรถนะของ

กําลงัพลกองบนิ 56 

ดา้นลกัษณะนิสยั 

 กําลงัพลทีม่ ีอายุ ระดบัเงนิเดอืน 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

สงูสุด และสงักดัแผนก แตกต่าง

กนั มรีะดบัสมรรถนะแตกต่างกนั

อย่างมนีัยสาํคญั 

สุกานดา  

จงเสรมิตระกูล 

และใจทพิย ์ณ 

สงขลา (2557) 

ระบบการเรยีนแบบกลุ่ม

สบืสอบบนแหล่ง

ทรพัยากรดา้นการศกึษา

แบบเปิดเพือ่สง่เสรมิการ

รูส้ารสนเทศดจิทิลัและ

การรบัรูจ้รยิธรรมทาง

สารสนเทศของนิสติ

นกัศกึษาครุศาสตร ์

ศกึษาศาสตร ์

การวจิยัน้ีเป็นเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณโดยใชแ้บบวดั

การรูส้ารสนเทศดจิทิลักอ่น

การเรยีนและหลงัการเรยีน 

และแบบวดัการรบัรูท้าง

จรยิธรรมทางสารสนเทศ

ก่อนและหลงั 

• ระบบการเรยีนรู้

แบบกลุ่มสบืสอบ

บนแหล่ง

ทรพัยากรดา้น

การศกึษาแบบเปิด 

• การรูส้ารสนเทศ

ดจิทิลั 

 

• การรู้

สารสนเทศ 

• จรยิธรรมทาง

สารสนเทศ 

• พฤตกิรรมดา้น

จติพสิยั 

• กระบวนการ

สรา้งค่านิยม 

ระบบการเรยีนแบบกลุ่มสบืสอบ

บนแหล่งทรพัยากรดา้นการศกึษา

แบบเปิดเพือ่สง่เสรมิการรู้

สารสนเทศดจิทิลัและการรบัรูท้าง

จรยิธรรมทางสารสนเทศของนิสติ

นกัศกึษาครุศาสตรส์ามารถช่วย

สง่เสรมิและพฒันาการรู้

สารสนเทศดจิทิลัและการรูท้าง 
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ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

  การเรยีน และแบบ

ประเมนิตนเองดา้นการใช้

สารสนเทศแบบเปิด โดย

สงัเกตพฤตกิรรมของ

ผูเ้รยีนเพิม่เตมิจาก

กจิกรรมการเรยีนรูบ้น

ระบบ ซึ่งประชากรและ

ตวัอย่างคอื นิสติ

นกัศกึษาครุศาสตร ์ที่

กําลงัศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีสาขาครุศาสตรห์รอื

ศกึษาศาสตรท์ัว่ประเทศ 

•  การรบัรูท้างจริ

ยะธรรมทาง

สารสนเทศ 

 จรยิธรรมทางสารสนเทศของนิสติ

นกัศกึษาครุศาสตร ์

แววตา  

เตชาทววีรรณ 

และอจัศรา 

ประเสรฐิสนิ 

(2559) 

การประเมนิการรูด้จิทิลัของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใน

การวจิยัคอืแบบวดัการรู ้

และกลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัเรยีนระดบัปรญิญาตรี

ของมหาวทิยาลยัในเขต 

• คุณลกัษณะสว่น

บุคคล 

• ประเภท

มหาวทิยาลยั 

  

• การรูด้จิทิลั 

• การประเมนิ

การรูด้จิทิลั 

• องคป์ระกอบ

การรูด้จิทิลั 

ผลการวจิยัพบว่านกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรมีกีารรูด้จิทิลัอยู่ใน

ระดบัมาก องคป์ระกอบทีม่ี

ค่าเฉลีย่สงูสดุและอยู่ในระดบัมาก

คอืทกัษะการตระหนกัรู ้รองลงมา

คอืทกัษะการร่วมมอื และทกัษะ 
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ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

  กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 14 แห่ง 

จาํนวน 1,183 คน 

•  การรูด้จิทิลัของ

นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี

- การปฏบิตั ิ

- การคดิ 

- การร่วมมอื 

- การตระหนกั 

 

 การคดิตามลําดบั และทกัษะการ

ปฏบิตัอิยู่ในระดบักลาง และเมื่อ

เปรยีบเทยีบการรูด้จิทิลักบัตวั

แปรคุณลกัษณะสว่นบุคคล และ

ประเภทมหาวทิยาลยัพบว่า นกั 

ศกึษาทีม่เีพศระดบัชัน้ปีและ

สงักดัประเภทของมหาวทิยาลยัที่

แตกต่างกนั มกีารรูด้จิทิลัไม่แตก 

ต่างกนั แต่นกัศกึษาทีม่บีดิา

มารดาทีม่กีารศกึษาสงู และราย 

ไดร้วมของบดิามารดาแตกต่าง

กนัมกีารรูด้จิทิลัแตกต่างกนั 

ศกลวรรณ     

พาเรอืง (2554) 

การพฒันาสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารของนิสตินกัศกึษา

ครุศาสตรศ์กึษาศาสตร ์

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ โดยมกีลุ่ม

ตวัอย่างคอืนิสตินกัศกึษา

ชัน้ปีที ่5 และบณัฑติที่

สาํเรจ็การศกึษาในระดบั 

• คุณลกัษณะสว่น

บุคคล 

• ประเภท

สถาบนัอุดมศกึษา 

 

• นโยบายและ

แผนพฒันาดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสือ่สาร 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของ

นิสตินกัศกึษาครุศาสตร์

ศกึษาศาสตร ์ม ี8 ดา้น 1) ความรู้

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
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ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

  ปรญิญาตรคีรุศาสตร์

ศกึษาศาสตรจ์าก

สถาบนัอุดมศกึษาใน

กรุงเทพมหานครจาํนวน 

52 แห่งทัว่ประเทศ ทํา

การสุ่มตวัอย่างโดยอาศยั

หลกัความน่าจะเป็น สุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

คอืแบบสมัภาษณ์

เชีย่วชาญ แบบวดั

สมรรถนะตามการรบัรู้

ของตนเองดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

แบบสมัภาษณ์ขอ้เสนอ

เชงินโยบาย 

•  สมรรถนะดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร 

• ความรูเ้กี่ยวกบั

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• การเขา้ถงึ

สารสนเทศ 

• การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร 

• การผลติและ

สรา้งสรรคส์ือ่สาร

สนเทศ 

 

• แนวคดิของ

สมรรถนะดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสือ่สาร 

• การประยุกตใ์ช้

ในการพฒันา

สมรรถนะดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ทฤษฎกีาร

เรยีนรู ้

• สมรรถนะตาม

การรบัรูข้อง

ตนเอง 

การสือ่สาร 2) การเขา้ถงึ

สารสนเทศ 3) การใชส้ารสนเทศ 

4) การผลติและสรา้งสรรค์

สือ่สารสนเทศ 5) การสือ่สาร

สารสนเทศ 6) การจดัการ

สารสนเทศ 7) การประเมนิค่า

สารสนเทศ และ 8) จรรยาบรรณ

การใชส้ารสนเทศ ซึง่ผลการวดั

สมรรถนะฯ พบว่าดา้นการ

ประเมนิค่าสารสนเทศมากทีสุ่ด 

รองลงมาเป็นดา้นจรรยาบรรณ

ในการใชส้ารสนเทศ ซึง่อยู่ใน

ระดบัมาก 
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  2.5.2 งานวิจยัในต่างประเทศ  

 

ตารางที ่2.2 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

Pérez-Escoda, 

Castro-

Zubizarreta, 

and Fandos-

Igado (2016) 

Digital Skills in the Z 

Generation: Key Question 

for a Curricular Introduction 

in Primary School 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่หา

หลกัฐานเชงิประจกัษ์

เกีย่วกบัระดบัทกัษะ

ดจิทิลัของนกัเรยีนทีอ่ยู่

ในยุค Gen Z โดย 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่นกัเรยีน

โรงเรยีนประถมศกึษา 

678 คน แบ่งเป็น 347 

คนจากโรงเรยีนรฐับาล

และ 331 คน จาก

โรงเรยีนเอกชน 

• คุณลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์

• ความถีใ่นการใช ้

ICT ใน

สภาพแวดลอ้มที่

ไม่เป็นทางการ 

• ระดบัของการใช ้

ICT ในชวีติประจํา 

วนั 

• มติทิกัษะดจิทิลั 

- ขอ้มลู 

- การสือ่สาร 

- การสรา้งสรรค์

เน้ือหา 

- ความปลอดภยั 

- การแกปั้ญหา 

• การรู้

เทคโนโลยดีจิทิลั 

• แนวคดิ

เกีย่วกบับุคลกิ

คนยุค Gen Z 

นกัเรยีนประถมชัน้ปีที ่2 ใช้

คอมพวิเตอรม์ากว่าระดบัชัน้อื่น 

และใชค้อมพวิเตอรก์บัผูป้กครอง

เป็นหลกั ซึง่อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการ

เขา้ถงึดจิทิลัมมีากกวา่ 1 อย่าง 

และเดก็ทีอ่ยู่ห่างไกลมโีอกาสใน

การเขา้ถงึไดน้้อยกว่าเดก็ทีอ่ยู่ใน

เมอืง ซึง่ผลสรุปผลการวจิยัคอื

การไดม้าซึง่ความสามารถแบบ

ดจิทิลัไม่ใช่เพยีงการหดัใชแ้ต่

ตอ้งมกีารสอน เพราะจะทาํใหเ้กดิ

ความแตกแยกทางดจิทิลัในการ

ใชห้รอืเขา้ถงึ ผลการศกึษาแสดง

ใหเ้หน็ถงึความตอ้งการดา้น

ดจิติอลในโรงเรยีนโดยมุ่งเน้นการ

พฒันาอย่างเป็นระบบ 
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ตารางที ่2.2 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

Fernández-

Cruz and  

Fernández-

Díaz (2016) 

Generation Z's Teachers 

and their Digital Skills 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณ เพือ่วเิคราะห์

ระดบัทกัษะดา้น ICT ของ

ครทูีส่อนระดบัประถมและ

มธัยมตน้ของประเทศสเปน 

เพือ่สรา้งกรอบ

ความสามารถทีเ่หมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มทางการ

ศกึษาของประเทศสเปนโดย

ใชม้าตรฐานของ UNESCO 

ปี 2008, 2011 โดย

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถาม กลุ่ม

ตวัอย่าง ครทูีส่อน

ระดบัประถมและมธัยมตน้

จาก 80 โรงเรยีน จํานวน 

1,433 คน ในชุมชน แมดด

รทิ 

• หลกัสตูร 

• การวางแผน/การ

ประเมนิ 

• วธิกีาร 

• การใช ้ICT 

• ทรพัยากรดา้น 

ICT 

• การศกึษาต่อดา้น 

ICT 

• สมรรถนะ ICT 

สาํหรบัครู 

• การรูเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั 

 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความแตกต่างระหว่างทกัษะ 

ICT ทีเ่หมาะสม และครมูทีกัษะ

ดา้น ICT ทีต่ํ่า ตอ้งมกีารพฒันา

กจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยเครื่องมอื

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ทกัษะทางดจิติทลัของครูนัน้มี

ความสําคญัมากในการ

พฒันาการเรยีนรู ้
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ตารางที ่2.2 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

Van Deursen 

and Van Dijk 

(2011) 

Internet Skills and the 

Digital Divide 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัโดยการ

สงัเกตเชงิวเิคราะหก์บัประชากร

ชาวดตัซ์จํานวน 109 คน 

พจิารณาจาก เพศ อายุ การศกึษา 

และทําการทดลอง 2 ครัง้ดว้ยคน

กลุ่มเดมิ ใชเ้วลา 1ครัง้ต่อปีในการ

ทดสอบโดยมอบหมายกจิกรรมให้

ทาํซึง่คอมพวิเตอรท์ีใ่ชจ้ะแตกต่าง

จากทีพ่วกเคา้เคยใช ้ใหผู้ท้ดสอบ

ทาํแบบสอบถามทีเ่ป็นขอ้มูล

สว่นตวั และ 9 กจิกรรมโดยให้

โจทยใ์นครัง้เดยีว ผูท้ดสอบ

ตดัสนิใจไดเ้องว่าจะทําหรอืยอม

แพ ้ผูค้วบคุมสามารถตรวจสอบ

ไดว้่าตรงตามเงือ่นไขผ่านหรอืไม่ 

ดวูธิกีารใชเ้วบ็บราวเ์ซอร ์วธิกีาร

คน้หาขอ้มลู เป็นต้น 

• การใช้

อนิเทอรเ์น็ตใน

ระดบัปฏบิตักิาร 

• การใช้

อนิเทอรเ์น็ต

อย่างเป็น

ทางการ 

• การใชข้อ้มูลใน

อนิเทอรเ์น็ต 

• การใช้

อนิเทอรเ์น็ต

อย่างมกีลยุทธ์ 

• ทกัษะการใช้

อนิเทอรเ์น็ต 

• ความเหลื่อมลํ้า

ทางดจิทิลั 

ผลการศกึษาพบว่า เพศ

สภาพและการศกึษาคอื

ปัจจยัสําคญัทีส่ง่ผลต่อทกัษะ

การใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ

ชาวดตัซ ์และอายุมผีล

เลก็น้อยต่อการมทีกัษะทาง

อนิเทอรเ์น็ต 
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ตารางที ่2.2 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

Van Deursen, 

Helsper, and 

Eynon (2014) 

Measuring Digital Skills 

From Digital Skills to 

Tangible Outcomes 

project report  

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณทําการวจิยักบั

ประชากรชาวองักฤษและเน

เธอแลนด ์ในช่วงปี 2014 

พจิารณากลุ่มประชากรจาก 

เพศ อายุ และอาชพี 

การศกึษา เพือ่หาปัจจยั

สาํหรบัทกัษะดา้นดจิทิลั โดย

ใชท้กัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

เป็นปัจจยัในการทดสอบกบั

กลุ่มประชากรดงักล่าว 

• การใช้

อนิเทอรเ์น็ตใน

ระดบัปฏบิตักิาร 

•  การใช้

โทรศพัท์เคลื่อนที ่

• การใชข้อ้มูลใน

อนิเทอรเ์น็ต 

• การใชส้ือ่สงัคม 

• การสรา้งสรรค์

เน้ือหา 

• ทกัษะดา้น

ดจิทิลั 

• ทกัษะการใช้

อนิเทอรเ์น็ต 

ผลการศกึษาพบว่าทกัษะดา้น

ดจิทิลัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ

จดัการเทคโนโลย ีเช่น การใช้

อนิเทอรเ์น็ตในระดบัปฏบิตักิาร

สรุปไดว้่า ทกัษะดา้นดจิทิลั และ

ทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวาม

เกีย่วขอ้งกนัสามารถใชเ้ป็น

เครื่องมอืในการวดัทกัษะ

ทดแทนกนัได ้ 

Hargittai 

(2002) 

Second-Level Digital 

Divide: Differences in 

People’s Online Skills 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิ

สาํรวจ ประชากรทีศ่กึษาคอื 

กลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในเขต

ชาญเมอืง สหรฐัอเมรกิา 

ศกึษาความแตกต่างของ

ทกัษะในการออนไลน์ และ

การเขา้ถงึดจิทิลั 

• เพศ 

• อายุ 

• การศกึษา 

• รายไดค้รอบครวั 

• ประสบการณ์ 

• ระยะเวลาการใช ้

• ทกัษะการใช้

อนิเทอรเ์น็ต 

 

ผลการวจิยัพบว่าอายุไม่มผีลต่อ

ความสามารถ ในการใช้

อนิเทอรเ์น็ต และประสบการณ์มี

ความสมัพนัธต์่อทกัษะการใช้

อนิเทอรเ์น็ต สว่นเพศมผีลน้อย

มากต่อความสามารถในการใช้

งาน 
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ตารางที ่2.2 ตารางการวเิคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ช่ือผู้วยั ช่ือเร่ือง วิธีการศึกษา ตวัแปร ทฤษฎีท่ีใช้ ข้อค้นพบ 

Leahy and 

Dolan (2010) 

Digital literacy: A vital 

competence for 2010? 

In N 

การวจิยัน้ีวจิยัเพือ่หา

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ประสบการณ์ ทกัษะ และ

ทศันคตขิองนกัศกึษาในปี 

1989, 1990 และ 1997 ใน

เรื่องความสามารถในการใช้

คอมพวิเตอร ์

• เพศ 

• ประสบการณ์ 

• ทศันคต ิ

• การศกึษากอ่น

เขา้เรยีน 

 

• ความสามารถ

ในการใช้

คอมพวิเตอร ์

เพศทีแ่ตกต่างมปีระสบการณ์

ดา้นดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั และมี

ทศันคตติ่อการใชค้อมพวิเตอร์

แตกต่างกนั 
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บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 

  ในการวิจัยเรื่องการศึกษาเชิงประจักษ์ทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของ

ขา้ราชการทหารอากาศ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนวธิกีารวจิยั ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน คอื 

 

          3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 

3.6 การตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

3.7 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

  3.1.1 การกาํหนดประชากร 

          

  งานวจิยัน้ีกําหนดประชากรการวจิยัเป็นขา้ราชการทหารอากาศสงักดักองทพัอากาศทัง้

ในส่วนกลางและต่างจงัหวดั ได้แก่ กลุ่มนายทหารชัน้สญัญาบตัร ซึ่งประกอบด้วย ชัน้นายพล

อากาศ ชัน้นาวาอากาศ และชัน้เรอือากาศ และกลุ่มนายทหารชัน้ประทวน ซึ่งประกอบดว้ย ชัน้

พนัจ่าอากาศ และชัน้จ่าอากาศ โดยแบ่งกลุ่มงานเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ สว่นบญัชาการ สว่นกําลงัรบ 

ส่วนส่งกําลงับํารุง ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพเิศษ ณ เดอืน กนัยายน 2561 รวมทัง้สิ้น 

28,000 คน (ระบบไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทอ., 2561)  
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  3.1.2 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   

  เพื่อใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถเป็นตวัแทนประชากรการวจิยัในครัง้น้ี และ

ผูว้จิยัทราบจํานวนประชากร จงึทําการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิขีอง Yamane (1973, 

pp. 727-728) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัรอ้ยละ ±5 ดงัน้ี  

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

  

เมื่อ n คอื จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 

   N คอื ขนาดประชากร 

   E คอื ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 

 

เมื่อแทนค่าในสตูรขา้งต้น ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง

ดงัน้ี 

 

         𝑛𝑛 =
28,000

1 + 28,000(0.05)2
 

 

                   = 400 

นัน่คอืงานวจิยัน้ีมขีนาดตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

  

  3.1.3 การสุ่มตวัอย่าง 

    

  ผูว้จิยัใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เลอืกสุม่ตวัอย่างโดยแบ่งจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของขา้ราชการทหารอากาศ จากส่วนบญัชาการ ส่วนกําลงัรบ ส่วนส่ง

กําลงับํารุง สว่นการศกึษา และสว่นกจิการพเิศษ ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์เพือ่หา

จาํนวนตวัอย่างดงัน้ี 

 

การคาํนวณขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นบญัชาการกองทพัอากาศ 

 

   =  
จาํนวนตวัอย่าง × จาํนวนขา้ราชการทหารอากาศสว่นบญัชาการกองทพัอากาศ

จาํนวนประชากรทัง้หมด
 

            =  ขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นบญัชาการกองทพัอากาศ 

(3-1) 
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การคาํนวณขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นกําลงัรบ 

 

   =  
จาํนวนตวัอย่าง × จาํนวนขา้ราชการทหารอากาศสว่นกําลงัรบ

จาํนวนประชากรทัง้หมด
 

     =  ขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นกําลงัรบ 

 

การคาํนวณขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นสง่กําลงับํารุง 

 

   =  
จาํนวนตวัอย่าง × จาํนวนขา้ราชการทหารอากาศสว่นสง่กําลงับํารุง

จาํนวนประชากรทัง้หมด
 

     =  ขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นสง่กําลงับํารุง 

 

การคาํนวณขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นการศกึษา 

 

   =  
จาํนวนตวัอย่าง × จาํนวนขา้ราชการทหารอากาศสว่นการศกึษา

จาํนวนประชากรทัง้หมด
 

     =  ขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นการศกึษา 

 

การคาํนวณขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นกจิการพเิศษ 

 

   =  
จาํนวนตวัอย่าง × จาํนวนขา้ราชการทหารอากาศสว่นกจิการพเิศษ

จาํนวนประชากรทัง้หมด
 

     =  ขนาดตวัอย่างของขา้ราชการทหารอากาศสว่นกจิการพเิศษ 

 

ตารางที ่3.1 สรุปจาํนวนตวัอย่างตามสดัสว่นกลุ่มงาน 

กลุ่มตวัอย่างตามกลุ่มงาน จาํนวน (คน) 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นบญัชาการ 47 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นกําลงัรบ 198 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นสง่กําลงับํารุง 114 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นการศกึษา 18 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นกจิการพเิศษ 23 

รวม 400 
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  จากนัน้ผู้ว ิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ โควตา (Quota Sampling) อีกครัง้เพื่อเลอืกสุ่ม

ตวัอย่างโดยแบ่งจํานวนกลุ่มตวัอย่างตามตําแหน่งงาน กลุ่มผู้บรหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัสูง 

(ชัน้ยศ น.อ.(พเิศษ) ขึน้ไป) กลุ่มผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัต้นถงึระดบักลาง (ชัน้ยศ น.ต. – 

น.อ.) และกลุ่มระดบัปฏบิตังิาน (ชัน้ยศ ร.อ. ลงมา) ซึ่งผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ เพื่อหา

จาํนวนตวัอย่างอกีครัง้ สรุปจาํนวนตวัอย่างไดด้งัตารางที ่3.2 

 

ตารางที ่3.2 สรุปจาํนวนตวัอย่างตามสดัสว่นกลุ่มงานและตําแหน่งงาน 

กลุ่มตวัอย่าง 
น.อ.(พิเศษ)  

ขึ้นไป 
น.ต. – น.อ. 

ร.อ.  

ลงมา 

จาํนวน 

(คน) 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นบญัชาการ 6 14 27 47 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นกําลงัรบ 3 20 175 198 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นสง่กําลงับํารุง 2 23 89 114 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นการศกึษา 1 6 11 18 

ขา้ราชการทหารอากาศสว่นกจิการพเิศษ 1 3 19 23 

รวม    400 

 

3.2 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

  

  จากกรอบแนวคดิการวิจยัเรื่องการศึกษาเชิงประจกัษ์ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ ตามที่กล่าวถงึในบทที่ 1 จะพบว่ามตีวัแปรทัง้หมด 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

 

3.2.1 ตวัแปรอิสระ 

    

  คอืคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของขา้ราชการทหารอากาศ ประกอบด้วย ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน ลกัษณะงาน และการเขา้ร่วมหลกัสตูร  

 

  3.2.2 ตวัแปรพยากรณ์ 

    

  ประกอบด้วยทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั และการวางแนวทางและประโยชน์

การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ซึง่นิยามเป็นตวัแปรไดด้งัน้ี คอื 
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       3.2.2.1 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั คอื ความรู้พื้นฐานที่สามารถบอก

ถงึความเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิิทลั เช่น การใช้งานคอมพวิเตอร์ การใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

การใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลผลคํา การใช้โปรแกรมตาราง

คํานวณ การใช้โปรแกรมนําเสนอ การทํางานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อ

ดจิทิลั การใช้ดจิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ซึ่งนิยามเป็นตวัแปร ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั 

    3.2.2.2 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล คือ สมรรถนะในการใช้งาน

คอมพวิเตอรใ์นเรื่องต่าง ๆ ได ้การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต และการใชง้านเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

    3.2.2.3 การใช้เครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น คอื สมรรถนะในการใช้โปรแกรม

ประมวลผลคาํ โปรแกรมตารางคาํนวณ และโปรแกรมนําเสนอ 

    3.2.2.4 การสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั คอื สมรรถนะการทํางาน

ร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั และการใชด้จิทิลัเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

    3.2.2.5 การวางแนวทางและประโยชน์การพัฒนาทักษะการรู้เ ท่าทัน

นวตักรรมดจิทิลั  

 

   ซึ่งจากตวัแปรที่กล่าวมาแล้ว สามารถกําหนดคํานิยามและที่มาตวัแปรการ

วจิยัดงัตารางที ่3.3 – 3.4 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.3 ทีม่าตวัแปรอสิระ 

ช่ือตวัแปร คาํนิยาม ท่ีมา 

ระดบัการศกึษา วุฒกิารศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยักําหนดเอง  

ตําแหน่งงาน ตําแหน่งงานทีผู่ต้อบแบบสอบถาม

ดาํรงอยู่ 

สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้น

ดจิทิลัภาครฐั (2559) 

ประสบการณ์

ทาํงาน 

อายุงานของผูต้อบแบบสอบถามที่

ทาํงานในกองทพัอากาศ 

ผูว้จิยักําหนดเอง 

ลกัษณะงาน การปฏบิตังิานมคีวามเกี่ยวขอ้งกบั

คอมพวิเตอร ์

ผูว้จิยักําหนดเอง  

การเขา้ร่วม

หลกัสตูร 

การเคยหรอืไม่เคยไดร้บัการอบรม

จากหลกัสตูรภายในกองทพัอากาศทีม่ี

เน้ือหาเกีย่วกบัพืน้ฐานคอมพวิเตอร ์

ผูว้จิยักําหนดเอง 
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ตารางที ่3.4 ทีม่าตวัแปรพยากรณ์ 

ช่ือตวัแปร คาํนิยาม ท่ีมาของตวัแปร 

ความรูเ้กี่ยวกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั 

ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

ประกอบไปดว้ย การใชง้าน

คอมพวิเตอร ์การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

การใชง้านเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคํา การใช้

โปรแกรมตารางคาํนวณ การใช้

โปรแกรมนําเสนอ การทาํงานร่วมกนั

แบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่

ดจิทิลั และการใชด้จิทิลัเพือ่ความ

มัน่คงปลอดภยั ของขา้ราชการทหาร

อากาศ 

มาตรฐานสมรรถนะ

ความสามารถดา้นการใช้

ดจิทิลั (ก.พ.) (2560) 

การเขา้ถงึและ

ตระหนกัดจิทิลั 

ความสามารถในการใชง้าน

คอมพวิเตอร ์การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

การใชง้านเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั 

ของขา้ราชการทหารอากาศ 

มาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลั

สาํหรบัขา้ราชการและ

บุคลากรภาครฐั (2560) 

การใชง้าน

เครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้ 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม

ประมวลผลคาํ การใชโ้ปรแกรมตาราง

คาํนวณ การใชโ้ปรแกรมนําเสนอ ของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

มาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลั

สาํหรบัขา้ราชการและ

บุคลากรภาครฐั (2560) 

การสรา้งสือ่ดจิทิลั

เพือ่การทาํงาน

ร่วมกนั 

ความสามารถในการทํางานร่วมกนั

แบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่

ดจิทิลั และการใชด้จิทิลัเพือ่ความ

มัน่คงปลอดภยั ของขา้ราชการทหาร

อากาศ 

มาตรฐานสมรรถนะดา้นดจิทิลั

สาํหรบัขา้ราชการและ

บุคลากรภาครฐั (2560) 

การวางแนวทาง

และประโยชน์การ

พฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลั 

ความคดิเหน็ของขา้ราชการทหาร

อากาศเกีย่วกบัการวางแนวทางในการ

พฒันาทกัษะดจิทิลัสาํหรบัขา้ราชการ

ทหารอากาศ 

ผูว้จิยักําหนดเอง 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

  จากกรอบแนวคิดในการวิจัยในบทที่ 1 และการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในบทที ่2 สามารถนํามาจดัทาํเป็นเครื่องมอืวจิยัเพือ่ตรวจสอบสมมตฐิานการ

วจิยัซึง่เครื่องมอืวจิยัทีเ่ลอืกใชค้อื แบบสอบถาม 

 

  3.3.1 แบบสอบถาม 

   

  เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวดัระดบัความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ทกัษะการรูเ้ท่าทนั

นวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ แบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย 

           สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    สว่นที ่2 วดัระดบัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

    ส่วนที่ 3 วดัระดบัความคดิเห็นของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

  สว่นที ่4 วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทีเ่หมาะสม 

  จากนัน้กําหนดตวับ่งชีต้วัแปรทีต่อ้งการศกึษา และออกแบบขอ้คาํถามที่

สอดคลอ้งกบัตวับ่งชี ้ดงัทีแ่สดงในตารางที ่3.5 – ตารางที ่3.8 

 

ตารางที ่3.5 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่1  

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

ระดบั

การศกึษา 

ระดบัวุฒกิารศกึษาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศกึษา 

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

 ปรญิญาตร ี

 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ตําแหน่ง

งาน 

ระดบัตําแหน่งงานใน

ปัจจุบนัของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตําแหน่งงานปัจจุบนั 

 ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัสงู (ชัน้ยศ น.อ.

(พเิศษ) ขึน้ไป)          

 ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัตน้ถงึระดบักลาง (ชัน้

ยศ น.ต. – น.อ.) 

 ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัสงู (ชัน้ยศ น.อ.

(พเิศษ) ขึน้ไป) 
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ตารางที ่3.5 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่1 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

ประสบ 

การณ์

ทาํงาน 

จาํนวนระยะเวลาการ

ทาํงานในกองทพัอากาศ

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาการทาํงานในกองทพัอากาศ  ______ ปี  

 

ลกัษณะ

งาน 

วตัถุประสงคใ์นการใช้

งานคอมพวิเตอรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัใิชค้อมพวิเตอรเ์พือ่

วตัถุประสงคใ์ดมากทีสุ่ด 

 เพือ่งานดา้นธุรการ พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

 เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู 

 เพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึ

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

 เพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู 

 เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย  

 เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มลูของหน่วยงาน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________ 

 

การเขา้

ร่วม

หลกัสตูร 

การเคยหรอืไม่เคยไดร้บั

การอบรมจากหลกัสตูร

ภายในกองทพัอากาศทีม่ี

เน้ือหาเกีย่วกบัพืน้ฐาน

คอมพวิเตอร ์

 

เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทัพอากาศ ที่มีการ

บรรยายเกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอร ์  

 เคย      

 ไม่เคย 

 

 

ตารางที ่3.6 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่2 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

ความรู้

เกีย่วกบั

เทคโนโลยี

ดจิทิลั 

การใชง้าน

คอมพวิเตอร ์

1. ขอ้ใดเป็นความหมายของ ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

ก. โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพวิเตอร ์

ข. โปรแกรมพมิพเ์อกสาร  

ค. โปรแกรมกําจดัไวรสั 

ง. อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
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ตารางที ่3.6 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่2 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

ความรู้

เกีย่วกบั

เทคโนโลยี

ดจิทิลั 

การใชง้าน

คอมพวิเตอร ์

2. ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร 

ก. ไอโอเอส (iOS) 

ข. แอนดรอยด ์(Android) 

ค. ไมโครซอฟตว์นิโดวส ์(Microsoft Windows) 

ง. ไมโครซอฟทเ์วริด์ (Microsoft Word) 

การใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ต 

 

3. การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่้องการ

ขอ้ใดสาํคญัทีสุ่ด 

ก. คาํคน้ (Keyword) ทีเ่หมาะสม 

ข. ความเรว็ของเครื่องคอมพวิเตอร ์

ค. ความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต 

ง. ความเรว็หน่วยความจาํ 

4. ขอ้ใดคอื URL เวบ็ไซตไ์ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์

กองทพัอากาศ 

ก. www.mail.rtaf.mi.th 

ข. www.rtaf.mi.th 

ค. www.mail.rta.mi.th 

ง. www.mail.navy.mi.th 

5. ขอ้ใดไม่ใช่สือ่สงัคมออนไลน์ 

ก. Facebook 

ข. Instagram 

ค. Twitter 

ง. MS-Office 

การใชง้าน

เพือ่ความ

มัน่คง

ปลอดภยั 

6. ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะเหมาะสมมากทีสุ่ดเพือ่

ควบคุมการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์

ก. การตรวจสอบสทิธิใ์นการเขา้ถงึโดยการใส่รหสัผ่านยนืยนัตน

ทุกครัง้ 

ข. การใชร้หสัผ่านเหมอืนกนัทุกบญัช ี

ค. การเขา้ถงึอุปกรณ์ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งใสร่หสัผ่าน 

ง. เมื่อเลกิใชร้ะบบไม่จาํเป็นตอ้งลงทะเบยีนออกเพือ่ความ

สะดวกในการเขา้ใชง้านครัง้ต่อไป 
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ตารางที ่3.6 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่2 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

ความรู้

เกีย่วกบั

เทคโนโลยี

ดจิทิลั 

การใชง้านเพือ่

ความมัน่คง

ปลอดภยั 

7. ซอฟต์แวร์สําหรับตรวจจับและหยุดยัง้การทํางานของ

ไวรสัและมลัแวร ์และอาจทาํการแก้ไขใหข้อ้มลูกลบัคนืสภาพ

เดมิไดด้ว้ย เรยีกว่าอะไร 

ก. ไฟรว์อลล ์

ข. การเขา้รหสัลบัขอ้มลู 

ค. ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั 

ง. ระบบตรวจสอบการบุกรุก 

8. ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้นไวรสัทีคุ่กคาม

คอมพวิเตอร ์

ก. ซือ้เครื่องใหม่ 

ข. เปลีย่นฮารด์ดสิก ์

ค. ตดิตัง้โปรแกรมใหม่ 

ง. ตรวจจบัไฟลท์ีต่ดิไวรสั 

การใช้

โปรแกรม

ประมวลผลคาํ 

9. หากตอ้งการจดัทาํจดหมายเวยีนโปรแกรมใดเหมาะสม

ทีสุ่ด 

ก. โปรแกรมตารางคํานวน 

ข. โปรแกรมประมวลผลคาํ 

ค. โปรแกรมนําเสนอ 

ง. โปรแกรมฐานขอ้มลู 

10. ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของโปรแกรม Microsoft Word 

ก. ใชเ้ป็นพมิพค์ลา้ยกบัแป้นพมิพด์ดีแต่ใชง้านไดง้า่ยกว่า 

ข. สามารถ แกไ้ข ดดัแปลง ลบ และเพิม่ขอ้ความไดส้ะดวก

กว่า 

ค. ใสห่วักระดาษและทา้ยกระดาษไดอ้ย่างอตัโนมตั ิ

ง. สามารถใสม่ลัตมิเีดยีไดห้ลายแบบ 
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ตารางที ่3.6 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่2 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี   ข้อคาํถาม 

ความรู้

เกีย่วกบั

เทคโนโลยี

ดจิทิลั 

การใช้

โปรแกรม

ตาราง

คาํนวณ 

11. แป้นพิมพ์ลัดในการบันทึกเอกสารของโปรแกรมตาราง

คาํนวณบนระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด 

ก. Ctrl + O 

ข. Ctrl + W 

ค. Ctrl + S 

ง. Ctrl + P 

12. ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 กบัช่อง B3 หารดว้ยช่อง A4 ใน

โปรแกรม Microsoft Excel พมิพเ์ป็นสตูรไดอ้ย่างไร 

ก. =A3*B3/A4 

ข. =A3÷B3×A4 

ค. =A3×B3÷A4 

ง. =B3*A4/A3 

 

การใช้

โปรแกรม

นําเสนอ 

13. เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรมนําเสนอแลว้เกดิเสน้ใต้

หยกัๆ สแีดงแสดงว่าเกดิอะไร 

ก. คาํนัน้เป็นคาํพเิศษ 

ข. คาํนัน้เป็นคําเฉพาะ 

ค. คาํนัน้ไม่มใีนพจนานุกรม 

ง. คาํนัน้พมิพไ์ม่ถูก 

14. รูปแบบการนําเสนองานในโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

แบบใดทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง 

ก. งานนําเสนอทีม่อียู่แลว้ 

ข. งานนําเสนอเปล่า 

ค. ตวัช่วยสรา้งเน้ือหาอตัโนมตั 

ง. แม่แบบอตัโนมตั ิ

การทํางาน

ร่วมกนัแบบ

ออนไลน์ 

15. การแชรเ์อกสารแบบใด มคีวามเสีย่งต่อการสญูหายและการ

เปลีย่นแปลงของขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

ก. การแชรเ์อกสารใหอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีว 

ข. แชรเ์อกสารเฉพาะยามจําเป็น ไม่ใช่ตลอดกาล 

ค. การแชรเ์อกสารทัง้หมด แบบสามารถลบและแกไ้ขได ้

ง. การแชรเ์อกสารแบบใสร่หสัผ่าน 
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ตารางที ่3.6 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่2 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี   ข้อคาํถาม 

ความรู้

เกีย่วกบั

เทคโนโลยี

ดจิทิลั 

การทํางาน

ร่วมกนัแบบ

ออนไลน์ 

16. โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชุมทางไกลผ่านหน้าจอได ้

ก. VLC Media Player 

ข. Google Hangouts 

ค. iTunes 

ง. CyberLink PowerDVD 

การใช้

โปรแกรม

สรา้งสือ่

ดจิทิลั 

17. ถา้ตอ้งการแกไ้ขรูปภาพควรเลอืกใชโ้ปรแกรมใด 

ก. MS-ACCESS 

ข. MS-POWERPOINT 

ค. PHOTOSHOP 

ง. MS-EXCEL 

18. ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ใชเ้พือ่อะไร 

ก. ใชเ้พือ่พมิพเ์อกสาร 

ข. ใชเ้พือ่คน้หาขอ้มลู 

ค. ใชเ้พือ่สรา้งเครื่องหมาย 

ง. ใชเ้พือ่เขยีนเวบ็เพจ 

การใช้

ดจิทิลัเพือ่

ความมัน่คง

ปลอดภยั 

19. ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั 

ก. ใชเ้พือ่เป็นหลกัฐานในการอนุมตัเิอกสาร  

ข. ใชเ้พือ่ความสมเหตุสมผล 

ค. ใชเ้พือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร รวมถงึการระบุ

ตวัตน 

ง. ใชเ้พือ่ความสวยงาม 

20. เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็บราวเซอรใ์นเครื่องคอมพวิเตอร์

สาธารณะ ขอ้ใดไม่ควรกระทาํทีสุ่ด 

ก. ใหเ้วบ็บราวเซอรจ์าํชื่อเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชง้าน 

ข. ใหเ้วบ็บราวเซอรจ์าํเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน 

ค. ใหเ้วบ็บราวเซอรจ์าํชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

ง. ใหเ้วบ็บราวเซอรล์า้งขอ้มูลทัง้หมดทีเ่คยใชง้าน 
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ตารางที ่3.7 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่3 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

การเขา้ถงึ

และตระหนกั

ดจิทิลั 

การเขา้ถงึ

และตระหนกั

ดจิทิลั 

การใชง้าน

คอมพวิเตอร ์

1.1 ท่านสามารถใชง้านฮารด์แวรไ์ดใ้นระดบัใด 

เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร ์

1.2. ท่านสามารถใชง้านระบบปฏบิตักิารไดใ้นระดบัใด 

เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบั

คอมพวิเตอร ์

1.3 ท่านสามารถสํารองขอ้มูลไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ปหน่วยความจาํสาํรอง

หรอืระบบคลาวด ์

1.4 ท่านสามารถใชง้านอุปกรณ์เคลือ่นทีไ่ดใ้นระดบัใด 

เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบัสมารท์โฟน 

การใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ต 

1.5 ท่านสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขทีก่ําหนด ดว้ยการใช ้

and or not 

1.6 ท่านสามารถใชง้านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดใ้นระดบัใด 

เช่น การสร้างอเีมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์แนบ ส่งถงึ 

สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 

1.7 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมปฏทินิไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสรา้งตารางนดัหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบ่งปัน

ปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น 

การใชง้าน

เพือ่ความ

มัน่คง

ปลอดภยั 

1.8 ท่านสามารถป้องกนัขอ้มลูจากภยัคุกคามไดใ้นระดบัใด 

เช่น การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล หมายเลขบัตรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ 

1.9 ท่านสามารถป้องกนัมลัแวรไ์ดใ้นระดบัใด 

เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนัมลัแวร ์หรอื ไวรสั 

1.10 ท่านสามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้งไดใ้นระดบัใด 

เช่น การไม่ให้ร้ายผู้อื่น ไม่กลัน่แกล้ง มีหลักธรรมในการใช้

ข้อมูลที่มีลิขสิทธิ ์การใช้งานสื่อสังคมโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภยั จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
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ตารางที ่3.7 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่3 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

การใชง้าน

เครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้ 

การใช้

โปรแกรม

ประมวลผลคาํ 

2.1 ท่านสามารถจดัรูปแบบขอ้ความในโปรแกรมประมวลผล

คาํไดใ้นระดบัใด 

เช่น การปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ 

2.2 ท่านสามารถจดัรปูแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ ได้

ในระดบัใด 

เช่น การจดัรูปแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วน

เอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ 

คอลมัน์ 

2.3 ท่านสามารถแทรกวตัถุลงบนงานเอกสารในโปรแกรม

ประมวลผลคาํไดใ้นระดบัใด 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถ ุแผนภูม ิตาราง 

การใช้

โปรแกรม

ตาราง

คาํนวณ 

2.4 ท่านสามารถจดัรูปแบบตารางในโปรแกรมตารางคํานวณ 

ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การจดัรปูแบบเซลล ์แถว คอลมัน์ การลบ การซ่อน ปรบั

ความกวา้งหรอืสงูของแถว 

2.5 ท่านสามารถใชส้ตูรฟังกช์นัเพือ่การคาํนวณในโปรแกรม

ตารางคาํนวณไดใ้นระดบัใด 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู หาร หาค่าเฉลีย่ 

2.6 ท่านสามารถแทรกวตัถุลงบนแผ่นงานในโปรแกรมตาราง

คาํนวณไดใ้นระดบัใด 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

2.7 ท่านสามารถป้องกนัแผ่นงานในโปรแกรมตารางคาํนวณไดใ้น

ระดบัใด 

เช่น ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน 

การใช้

โปรแกรม

นําเสนอ 

2.8 ท่านสามารถใชง้านขอ้ความบนสไลดใ์นโปรแกรมนําเสนอ 

ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การจดัรปูแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใสเ่ครื่องหมาย

นําหน้าหวัขอ้ 
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ตารางที ่3.7 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่3 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

การใชง้าน

เครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้ 

การใช้

โปรแกรม

นําเสนอ 

2.9 ท่านสามารถแทรกวตัถุลงบนสไลดใ์นโปรแกรมนําเสนอ ไดใ้น

ระดบัใด 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

2.10 ท่านสามารถกําหนดการเคลื่อนไหวในโปรแกรมนําเสนอ 

ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การใชค้าํสัง่ animation การกําหนดรูปแบบการเปลีย่น

หน้าสไลดนํ์าเสนอ 

การสรา้งสือ่

ดจิทิลัเพือ่

การทํางาน

ร่วมกนั 

การทํางาน

ร่วมกนัแบบ

ออนไลน์ 

3.1 ท่านสามารถ ใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลูออนไลน์ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, Google 

Drive  

3.2 ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ อาท ิTeamViewer, 

Windows Remote Assistance, Join me ไดอ้ย่างเหมาะสมกบั

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

3.3 ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล อาท ิSkype, Google 

Hangout ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

การใช้

โปรแกรม

สรา้งสือ่ดจิทิลั 

3.4 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้งจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

3.5 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ และ

บนัทกึไฟลภ์าพเพือ่นําไปใชง้านตอ่ได ้

3.6 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อสือ่ภาพเคลือ่นไหว ไดใ้น

ระดบัใด 

เช่น ตดัตอ่สือ่ภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พือ่นําไปใชง้านต่อ

ได ้

3.7 ท่านสามารถ ใช้โปรแกรมจบัภาพหน้าจอ ได้ในระดบัใด 

เช่น รู้ว ิธีการบันทึกรูปภาพหลังจากจับภาพหน้าจอและ

สามารถนําไปใชง้านต่อได ้
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ตารางที ่3.7 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่3 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

การสรา้งสือ่

ดจิทิลัเพือ่

การทํางาน

ร่วมกนั 

การใชด้จิทิลั

เพือ่ความ

มัน่คง

ปลอดภยั 

3.8 ท่านสามารถป้องกนัภยัคุกคามด้านความมัน่คงปลอดภยั

ไดใ้นระดบัใด 

เช่น ป้องกนัคอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์

จดัเกบ็ขอ้มลู 

3.9 ท่านสามารถปฏบิตัติามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อย่าง

ปลอดภยัไดใ้นระดบัใด 

เช่น การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์ม่จาํรหสัผ่าน เลอืกใชง้าน

เวบ็ไซตท์ีน่่าเชื่อถอื 

3.10 ท่านสามารถกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตนไดใ้นระดบัใด 

เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตน

ดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง 

 

ตารางที ่3.8 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่4 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

แนวทางและ

ประโยชน์การ

พฒันาทกัษะ

การรูเ้ท่าทนั

นวตักรรม

ดจิทิลั 

ความคดิเหน็

เกีย่วกบัการ

วางแนวทางใน

การพฒันา

ทกัษะดจิทิลั 

ใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุด 

ต่อการพฒันา

ตนเอง งานและ

กองทพัอากาศ 

1. เผยแพร่นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการพฒันาขา้ราชทหารอากาศให้มทีกัษะด้านดจิทิลัอย่าง

ชดัเจนและต่อเน่ือง 

2. ไม่จําเป็นต้องทําสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อใหข้า้ราชการทหาร

อากาศไดร้บัทราบนโยบาย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร 

3. อบรมเกี่ยวกบัแนวคดิและแนวทางการพฒันาขา้ราชการ

ทหารอากาศใหม้ทีกัษะดจิทิลัอย่างต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความรู้

และทกัษะอย่างยัง่ยนื 

4. มเีกณฑว์ดัผลสมัฤทธิข์องผลงานทีส่ําเรจ็จากการมทีกัษะ

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

5. กําหนดเป้าหมาย ตวัชี้วดั รวมทัง้ตดิตาม ประเมนิผลการ

ดําเนินการพฒันาทกัษะดจิทิลัขา้ราชการทหารอากาศอย่าง

เป็นรปูธรรม 
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ตารางที ่3.8 ตวัแปร ตวับ่งชี ้แบบสอบถามสว่นที ่4 (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี ข้อคาํถาม 

  

6. การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะดิจิทลัให้ขา้ราช

ทหารอากาศอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงัอาจไม่มคีวามจําเป็น 

7. มีเกณฑ์พิจารณา ความดีความชอบ หรือให้รางวัลแก่

บุคคล/หน่วยงาน ทีม่ทีกัษะดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม สามารถ

เป็นแบบอย่างทีด่ใีหแ้ก่ขา้ราชทหารอากาศ 

8. ผู้บรหิารระดบัสูงไม่จําเป็นต้องทําความเข้าใจและมสี่วน

ร่วมและให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

    

  แบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามแนวคิดของ Likert (1932) โดยแบ่งการวัดออกเป็น 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนดงัน้ี 

    1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

    2 หมายถงึ น้อย 

    3 หมายถงึ ปานกลาง 

    4 หมายถงึ มาก 

    5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 จากนัน้ผู้วจิยั ได้นําขอ้คําถามที่ออกแบบไว้ในตารางที่ 3.5 - ตารางที่ 3.8 ไปพฒันา

เป็นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ้ซึ่งเป็นขอ้คําถามปลายปิด

ชนิดเลอืกตอบ (Check List)  ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการทํางาน

ในกองทพัอากาศ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัใิชค้อมพวิเตอรเ์พื่อวตัถุประสงคใ์ดมากทีสุ่ด และการเขา้

ร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศ ทีม่กีารบรรยายเกี่ยวกบัความรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอรซ์ึ่งเป็นการ

วดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 

ตอนที ่2 วดัระดบัความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ เป็นขอ้

คาํถามปลายปิด วธิกีารตอบโดยการเลอืกคาํตอบทีถู่กทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว โดยมขีอ้คาํถามจํานวน 

20 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้คําถามเกี่ยวกบั การใช้งานคอมพวิเตอร์ การใช้งานอนิเทอร์เน็ต การใช้

งานเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ การใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ การใช้



69 

 

โปรแกรมนําเสนอ การทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั และการใชด้จิทิลั

เพือ่ความมัน่คงปลอดภยั ซึง่จะเป็นการวดัขอ้มลูระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 

 

ตอนที่ 3 วดัระดบัความคิดเห็นของระดบัความสามารถเกี่ยวกับทกัษะการรู้เท่าทัน

นวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ ซึ่งประกอบดว้ยขอ้คําถามใหผู้้ตอบประเมนิตนเอง

ถึงระดบัความสามารถที่เหมาะสมที่สุด ที่มตี่อทกัษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

จาํนวน 30 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิระดบัความสามารถในรปูแบบ Likert Scale 5 

ระดบัเริม่จากระดบัน้อยที่สุด คอื 1 ไปจนถงึระดบัมากที่สุด คอื 5 ซึ่งจะเป็นการวดัขอ้มูลระดบั

อนัตรภาค (Interval Scale) 

   

 ตอนที ่4 วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทีเ่หมาะสม ซึง่ประกอบดว้ยขอ้คาํถามใหผู้ต้อบประเมนิถงึระดบัความคดิเหน็

ของตนเองทีเ่หมาะสมมากทีสุ่ด จาํนวน 8 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิระดบัความสามารถ

ในรปูแบบ Likert Scale 5 ระดบัเริม่จากระดบัน้อยทีสุ่ด คอื 1 ไปจนถงึระดบัมากทีสุ่ด คอื 5 ซึง่จะเป็น

การวดัขอ้มลูระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 

 

  3.3.2 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

    

  ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของขอ้คาํถามในกลุ่มขอ้มลูชนิดอนัตรภาค (Interval Scale) ดงัน้ี 

    3.3.2.1 ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน เป็นผู้

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและเชงิโครงสร้างแบบสอบถาม ผูว้จิยักําหนดเกณฑใ์นการ

ประเมนิความเทีย่งตรงดงักล่าวเป็น 3 ระดบั คอื 

    +1 หมายถงึ ค่าคะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญยอมรบัในขอ้คําถามดงักล่าวว่ามคีวาม

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและโครงสรา้ง 

     0 หมายถงึ ค่าคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าขอ้คําถามดงักล่าวว่ามคีวาม

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและโครงสรา้งหรอืไม่ 

    -1 หมายถงึ ค่าคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญเหน็ว่าขอ้คําถามดงักล่าวว่าไม่มคีวาม

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและโครงสรา้งสมควรตดัทิง้ หรอืปรบัปรุงขอ้คาํถามใหม่ 
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    เมื่อผู้วจิยัได้รบัแบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถามกลบัคนืจากผู้เชี่ยวชาญ

เรียบร้อยแล้วได้นําไปคํานวนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item–Objective 

Congruence) ตามสตูรดงัต่อไปน้ี (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

IOC =
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

   โดยที ่ IOC  หมายถงึ ดชันีคความสอดคลอ้ง 

       ∑𝑅𝑅  คอื ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

    𝑁𝑁  คอื จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

    

    ผูว้จิยัคดัเลอืกขอ้คําถามแต่ละขอ้ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ตัง้แต่  0.5 

ขึ้นไป ส่วนข้อคําถามที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง IOC ตํ่ากว่า 0.5 ผู้วจิยัพจิารณาตัดทิ้งหรือ

ปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ 

 ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

 

    1) พล.อ.อ.ดร.เสนาะ พรรณพกิุล ประธานทีป่รกึษากองทพัอากาศ 

    2) พล.อ.ต.นนทรี อินททรสาลี ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน กรม

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทหารอากาศ 

  3) ดร.กฤช สนิธนะกุล หวัหน้าภาควชิาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

   4) นายสุดเขต เชยกลิ่นเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาองค์กร สํานักงาน

พฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) 

  5) ดร.วรทรรศน์ มาฆะศริานนท ์อาจารยป์ระจาํวทิยาลยันวตักรรมดจิทิลัและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรงัสติ 

  ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item–

Objective Congruence) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1977) มีค่าเฉลี่ย 0.96 

แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามน้ี มคีวามเทีย่งตรงทัง้ในเชงิเน้ือหาและเชงิโครงสรา้งอยู่ในระดบัสงู

โดยรายละเอยีดการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัประเดน็หลกัของผู้เชี่ยวชาญ 

(IOC) ดภูาคผนวก ข 

 

 3.3.2.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข

ตามเกณฑด์ชันีความสอดคลอ้ง ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 3.3.2.1 ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 

30 ชุด จากนัน้ไดนํ้าคําตอบจากกลุ่มทดลองดงักล่าวไปคาํนวนหาค่าความเชื่อมัน่ ซึ่งในงานวจิยั

น้ีมกีารคํานวนหาค่าความเชื่อมัน่ 2 วธิี ซึ่งวธิีที่ใช้สําหรบัการวดัระดบัความรู้ด้านเทคโนโลยี

(3-2) 
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สารสนเทศของขา้ราชการทหารอากาศเป็นการคํานวณค่าสถติิของคะแนนรายขอ้ (ให้คะแนน

แบบ ผิดคือ 0, ถูกคือ 1) ด้วยการทดสอบโดยการหาความคงที่ภายในตามสูตรของคูเดอร์  

รชิารด์สนั Kuder and Richardson (1937) มสีตูรคาํนวณดงัน้ี  

   สตูร KR-20 ในกรณีทีค่่าความยากงา่ยของขอ้สอบแต่ละขอ้ไม่เท่ากนั 

 

=  𝑟𝑟𝑘𝑘𝑘𝑘−20 = � 𝐾𝐾
𝐾𝐾−1

� �1 − ∑pq
𝑠𝑠2
� 

 

   เมื่อ 𝑟𝑟𝑘𝑘𝑘𝑘−20 คอื  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

     K คอื  จาํนวนขอ้สอบ 

      p คอื ความยากงา่ยของขอ้สอบแตล่ะ

ขอ้ (สดัสว่นทีต่อบถกู) 

     q คอื  สดัสว่นทีต่อบผดิ (1-p) 

      𝑠𝑠2 คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวม

ของแบบทดสอบ 

   

   โดย 𝑠𝑠2 = 𝑁𝑁∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥)2

𝑁𝑁2
 

   

   และสตูร KR-21 ในกรณีทีค่่าความยากงา่ยของขอ้สอบแตล่ะขอ้ไม่แตกต่าง

กนัหรอืไม่มคีวามยากรายขอ้ 
  

=  𝑟𝑟𝑘𝑘𝑘𝑘−21 = � 𝐾𝐾
𝐾𝐾−1

� �1 − �̅�𝑥(𝑘𝑘−�̅�𝑥)
𝐾𝐾𝑠𝑠2

� 

   

   

   เมื่อ 𝑟𝑟𝑘𝑘𝑘𝑘−21 คอื  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

    K คอื  จาํนวนขอ้สอบ 

      �̅�𝑥 คอื คะแนนเฉลีย่ของแบบทดสอบ 

    𝑠𝑠2 คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบทดสอบ 

 

    และในส่วนของการวดัระดบัความคดิเหน็ไดใ้ชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธ ิตาม

สตูรของ Cronbach (1951) ซึง่อาศยัค่าความแปรปรวนของคะแนนเพือ่ดูความสอดคลอ้งภายใน

ของเครื่องมอื (Internal Consistency) มสีตูรคาํนวณดงัน้ี 

(3-3) 

(3-4) 
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∝ = �
𝑘𝑘

𝑘𝑘 − 1
� �1 −

∑𝑠𝑠𝑖𝑖2

𝑠𝑠𝑡𝑡2
� 

    

  เมื่อ    ∝ คอื  ค่าความเชื่อมัน่ 

    𝑘𝑘  คอื  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    ∑ คอื  ผลรวม 

    𝑠𝑠𝑖𝑖2 คอื  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    𝑠𝑠𝑡𝑡2 คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้หมด 

    i คอื  ขอ้สอบแต่ละขอ้ 

    t คอื  ขอ้สอบทัง้หมด 

 

 ผูว้จิยัตคีวามค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาตามขอ้เสนอของ Garrett (1979) ดงัน้ี 

  ถา้มคี่าตัง้แต่ .00 - .20 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ตํ่ามาก 

   ถา้มคี่าตัง้แต่ .21 – 40 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ตํ่า 

  ถา้มคี่าตัง้แต่ .41 - .70 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ปานกลาง 

  ถา้มคี่าตัง้แต่ .71 – 1.00 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 

 

   หากผลการคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่สมัประสิทธไิด้ค่ามากกว่า 0.7 ถือว่า

แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ระดบัสูง สามารถนําไปใช้ในงานวจิยัได้ แต่หากค่าความเชื่อมัน่

สมัประสทิธ ิไดค้่าตํ่ากว่า 0.7 ต้องนําแบบสอบถามกลบัไปปรบัปรุงใหม่ ซึ่งการทดสอบโดยการ

หาความคงทีภ่ายในของคเูดอร ์รชิารด์สนั ดว้ยสตูร KR-21 เน่ืองจากค่าความยากง่ายขอ้สอบแต่

ละข้อไม่แตกต่างกันหรือไม่มีความยากรายข้อ ได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.72 แสดงว่า

แบบสอบถามน้ีมคีวามเชื่อมัน่ระดบัสูง และในส่วนของการวดัระดบัความคิดเห็นด้วยวิธีการ

คํานวณหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบกั ไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเท่ากบั .971 ซึ่งเขา้ใกล ้1 

แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อมัน่ระดับสูงเช่นกัน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างได ้ 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้ น้ี ผู้ว ิจัยได้ทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกบัการวเิคราะหเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

(3-5) 
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  3.4.1 คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัทําการคดัเลอืกตวัแทนขา้ราชการทหารอากาศโดย

เลอืกใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งจํานวนกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน

ของจํานวนข้าราชการจาก 5 ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนบญัชาการ ส่วนกําลงัรบ ส่วนส่งกําลงับํารุง 

สว่นการศกึษา และสว่นกจิการพเิศษ   

 3.4.2 สง่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง e-mail ทีไ่ดท้าํการสุม่เลอืกกลุ่มตวัอย่างไวแ้ลว้

ซึง่ขา้ราชการทหารอากาศทุกคนจะมบีญัช ีe-mail ประจาํตวั 

  3.4.3 ส่งแบบสอบถามทีเ่ป็นชุดแบบสอบถาม ผ่านหน่วยงานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืก

ไว ้และจะส่งหลงัจากที่มกีารส่งแบบสอบถามออนไลน์แล้ว 2 สปัดาห์ โดยจะส่งถงึเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างทีย่งัไม่ไดต้อบแบบสอบถามออนไลน์ 

 3.4.4 หลงัจากไดจ้าํนวนแบบสอบถามตามจาํนวนทีต่อ้งการแลว้ ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบ

ความถกูตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพือ่ดาํเนินประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู ตามขัน้ตอน

ต่อไป 

 

3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

 

  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics)  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในขัน้น้ีเพื่ออธบิายถงึลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ที่ไดเ้กบ็

รวบรวมมา โดยสถติทิีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์ประกอบดว้ย ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้วดั

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ว ัดการ

กระจายของข้อมูลและนําเสนอข้อมูลด้วยตาราง โดยมสีูตรที่เกี่ยวข้องกบัการวเิคราะห์ข้อมูล 

ไดแ้ก่ 

   3.5.1.1 รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
 

𝑃𝑃 =
𝑓𝑓 × 100

𝑛𝑛
 

 

   เมื่อ P  คอื ค่ารอ้ยละ 

             f   คอื ความถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั 

                        n  คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่าง หรอืขนาดตวัอย่าง 

   3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย  (Mean) ใช้สําหรับอธิบายค่ าความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรดงัน้ี (นพพร ธนะชยัขนัธ,์ 2557) 

 

(3-6) 
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𝑋𝑋� =
∑𝑓𝑓𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

  เมื่อ     𝑋𝑋�  คอื ค่าเฉลีย่หรอืค่ากลาง 

                 ∑   คอื ผลรวม 

    f    คอื ความถีข่องขอ้มลูแตล่ะตวั และ ∑𝑓𝑓 = 𝑛𝑛 

    X   คอื ค่าคะแนน 

    n   คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่าง หรอืขนาดตวัย่าง  

 

   3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการ

กระจายตวัของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัน้ี (นพพร ธนะชยัขนัธ,์ 2557) 

 

S. D. = �∑ f(x − X �)2

n − 1
 

             

           เมื่อ S.D.  คอื ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                 X     คอื ค่าคะแนน 

                               𝑋𝑋�     คอื ค่าเฉลีย่หรอืค่ากลาง 

                            ∑      คอื ผลรวม 

                            f      คอื ความถีข่องขอ้มลูแตล่ะตวั และ ∑𝑓𝑓 = 𝑛𝑛 

                               𝑛𝑛     คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่าง หรอืขนาดตวัอย่าง 

 

  3.5.2 ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics)  

  เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ซึ่งสถติทิีนํ่ามาใช้ในการวเิคราะห์ประกอบด้วย

การทดสอบแบบที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม การ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประชากรตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป การวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์หาการมอีิทธิพลต่อกนัของ

ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั และปัจจยัที่ส่งผลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การ

พฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

   3.5.2.1 การทดสอบแบบท ี(t-test) ผูค้ดิคน้คอื W.S. Gosset ในปี ค.ศ. 1908  

ในนาม Student จงึมชีื่อเรยีกว่า Student’s distribution หรอืเรยีกย่อๆ ว่า t-distribution (สายชล 

สินสมบูรณ์ทอง, 2555; ชูศรี วงศ์รตันะ, 2544) สถิติทดสอบที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยใช้ได้กบักรณีที่มปีระชากรหน่ึงกลุ่มและสองกลุ่ม (อรุณี อ่อนสวสัดิ,์ 2551) การทดสอบ

ค่าทแีบบสองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั เป็นการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้จากประชากร 2 

(3-7) 

(3-8) 
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กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั อาท ิผูใ้หข้อ้มลู กลุ่มที ่1 เป็นเพศชาย และกลุ่มที ่2 เป็นเพศหญงิ เป็นต้น 

(สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 2553) 

 

   สูตรการทดสอบค่าทแีบบสองกลุ่มเป็นอสิระต่อกนั แบ่งออกเป็น 2 กรณีย่อย 

ดงัน้ี 

    

   กรณีประชากรที่มีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน 

(𝜎𝜎12 = 𝜎𝜎22) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

    

    
𝑡𝑡 =

�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2

�Sp2( 1
𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛2

)
 

โดยที ่

Sp2 =
(𝑛𝑛1 − 1)S12 + (𝑛𝑛2 − 1)S22

𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 − 2
 

   จะมกีารแจกแจงแบบท ีทีอ่งศาอสิระ 𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 − 2 

 

   เมื่อ  𝑆𝑆12 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่1 

    𝑆𝑆22 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่2 

    𝑛𝑛1  คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มที ่1 

    𝑛𝑛2  คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มที ่2 

    t คอื ค่าจากการคาํนวณ 

    𝑥𝑥1��� คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 

    𝑥𝑥2��� คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 

  

   กรณีประชากรทีม่คีวามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (𝜎𝜎12 ≠ 𝜎𝜎22) (กลัยา  

วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝑡𝑡 =
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2

�(S12
𝑛𝑛1

+ S22
𝑛𝑛2

)

 

 

   จะมกีารแจกแจงแบบท ีทีอ่งศาอสิระ v 

(3-9) 

(3-10) 
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∨ =  
�𝑠𝑠1

2

𝑛𝑛1
+ 𝑠𝑠22
𝑛𝑛2
�

�𝑠𝑠1
2

𝑛𝑛1
�

𝑛𝑛1−1
+
�𝑠𝑠2

2

𝑛𝑛2
�

𝑛𝑛2−1

 

   เมื่อ  t คอื ค่าจากการคาํนวณ 

    𝑥𝑥1��� คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 

    𝑥𝑥2��� คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 

    𝑆𝑆12 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่1 

    𝑆𝑆22 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่2 

    𝑛𝑛1  คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มที ่1 

    𝑛𝑛2  คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มที ่2 

    

   โดยสรุปผลการทดสอบจากการเปรยีบเทียบค่าทีที่ได้ และค่าทีจากตาราง 

โดยมเีงื่อนไขว่า ถ้า [t] >  t1−∝2
, t > t1−∝, t < −t1−∝ ตามระดบัองศาอิสระที่กําหนด แสดงว่า

การทดสอบสมมตฐิานจะปฏเิสธ สมตฐิานหลกั (H0) แลว้ยอมรบัสมมตฐิานทางเลอืก (H1) นัน่คอื 

ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างของทัง้กลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (กัลยา  

วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

   3.2.5.2 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) คดิค้นโดย (R.A. Fisher) โดยการแจก

แจงน้ีมีชื่อเรียกว่า Fisher’s distribution หรือ F-distribution (นพพร ธนะชยัขนัธ์, 2557) เป็น

การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประชากรตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไปจะใชส้ถติทิดสอบ F ของการวเิคราะห์

ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสรุปไดว้่า ถ้าตวัแปรอสิระมเีพยีง 2 กลุ่มจะใช ้การทดสอบซ ี(z-test) 

หรอื F กไ็ด ้แต่ถา้ตวัแปรอสิระมตีัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป จะตอ้งใชส้ถติทิดสอบ F โดยการทดสอบจะ

ใชห้ลกัการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance) แบบทางเดยีว (One way ANOVA) 

ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

   การวิเคราะห์ความแปรปรวน เป็นการจําแนกความแปรปรวนของข้อมูล

ออกเป็น ความแปรปรวนย่อยๆ เพื่อทีจ่ะสามารถระบุไดว้่าความแปรปรวนทัง้หมดทีเ่กดิขึ้นนัน้ 

เกดิจากตวัแปรอสิระทีจ่ําแนกเป็นกลุ่มหรอืจากความคลาดเคลื่อนสุ่ม (Random Error) ดงัแสดง

ในสมการ (สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 2553) 

   โดย   SST  =  SSb + SSw 

         SSb  = n∑ (X�j − X�)2k
j=1  กรณีจาํนวนขอ้มลูเท่ากนั 

                       = ∑ n(X̅j − X̅)2k
j=1  กรณีจาํนวนขอ้มลูไม่เท่ากนั 

      SSw = ∑ ∑ (X�ij − Xȷ� )2n
i=1

k
j=1  

(3-11) 
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   เมื่อ   SST   คอื ความแปรปรวนรวม  

      SSb   คอื ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม   

      SSw  คอื ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

        xij    คอื ขอ้มลูแต่ละตวั 

        Xȷ�      คอื ค่าเฉลีย่ขอ้มลูแต่ละกลุ่ม 

         X�      คอื ค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทุกตวั 

       N      คอื จาํนวนขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 

   แลว้จงึนําค่าความผนัแปรระหว่างกลุ่มและความผนัแปรภายในกลุ่มมาเฉลี่ย

ดว้ยองศาอสิระจะไดค้่าแปรปรวนทีเ่รยีกว่า Mean Square (MS) ดงัน้ี (สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 

2553) 

  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (MSb) =  SSb
k−1

 

  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) =  SSw
nk−k

 กรณีจาํนวนตวัอย่าง 

                                                                                 แต่ละกลุ่มเท่ากนั 

                    =  SSw
(n1+n2+n3)−k

 กรณีจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง                                                               

         ไม่เท่ากนั                          

ความแปรปรวนรวม  (MSt)   =  SSt
nk−1

 

 

    หลงัจากนัน้จงึหาค่าเอฟ F-test ที่เป็นอตัราส่วนระหว่างค่าความแปรปรวน

ระหว่างกลุ่ม และความแปรปรวนภายในกลุ่ม เพื่อนําไปทดสอบสมมติฐาน โดยมสีูตรในการ

คาํนวณ ดงัน้ี 

 

F = MSb
MSw

 เปรยีบเทยีบกบั F∝,df1,df2 

 

   เมื่อ; df1 คอื เป็นระดบัขัน้ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มมี

ค่าเท่ากบั k-1 

                 df2 คอื เป็นระดบัขัน้ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่มมี

ค่าเท่ากบั nk-k 

 

   โดยสรุปผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนจากการเปรยีบเทียบ ค่าเอฟที่ได้

จากการคํานวณไดแ้ละค่าเอฟ จากการเปิดหาค่าจากตาราง โดยมเีงื่อนไขการพจิารณาว่า ถ้าค่า

เอฟจากการคํานวณมากกว่าหรอืเท่ากบัค่าเอฟจากตาราง แสดงว่า การทดสอบสมมตฐิานจะ

(3-12) 

(3-14) 

(3-15) 

(3-13) 
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แลว้ยอมรบัสมมตฐิานทางเลอืก (H1) สรุปไดว้่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อย 

1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสถติ ิซึง่จะตอ้งทดสอบสมมตฐิานอกีครัง้เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ว่ามี

กลุ่มใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนั โดยการใชก้ารเปรยีบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 

แต่ถ้ายงัยอมรบัสมมติฐานหลักก็จะยุติการทดสอบสมมติฐานแล้วสรุปผลการทดสอบ (ชูศรี  

วงศร์ตันะ, 2544; สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 2553) 

 

   3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรที่กําหนดไว้ในสมมติฐาน เพื่อศึกษาว่า

ปัจจยัหรอืตวัแปรอสิระตวัใดบ้างทีส่่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม หรอืเป็นการพยากรณ์ค่า

ของตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี  

 กรณีทีใ่ชป้ระชากร จะไดด้งัสมการ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

 

    Y = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘 + 𝑁𝑁  

 

   โดยที ่  Y    = ตวัแปรตาม 

     X   = ตวัแปรอสิระ 

    𝛽𝛽0   = สว่นตดัแกน Y เมื่อ 𝑋𝑋1 =  𝑋𝑋2 = 0 

          e    = ความคลาดเคลื่อน 

   กรณีท่ีใช้ตวัอย่าง สามารถเขยีนไดด้งัสมการ (นพพร ธนะชยัขนัธ,์ 2557) 

 

         𝑌𝑌�  = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘  

 

          เมื่อ 𝑌𝑌�  = ตวัแปรตาม Y ที่ได้จากการทํานายของตวัแปรอสิระ 𝑋𝑋1 โดยที่ I = 

1,…,k 

                      𝛽𝛽0     = ค่าคงที ่

                      𝛽𝛽𝑖𝑖     = สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ 𝑋𝑋1 โดยที ่I = 1,…,k 

 

   วธิกีารนําตวัแปรเขา้สมการ มทีัง้หมด 4 วธิดีงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

   1) All Possible Regression เป็นการเลือกตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสมการ

พรอ้มกนั โดยพจิารณาว่าตวัแปรอสิระทุกตวัมอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 

    2) Backward Elimination เ ป็นการเลือกตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสมการ

ทัง้หมด จากนัน้ทําการตดัตวัแปรอสิระทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ออกจากสมการทลีะ

(3-16) 

(3-17) 
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ตวั จนกระทัง่ไม่มตีวัแปรอสิระตวัใดถูกตดัออก ตวัแปรอสิระทีเ่หลอือยู่ในสมการกจ็ะเป็นตวัแปร

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 

   3) Forward Selection เป็นการเลอืกตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร

ตามเขา้สมการทลีะตวั จากนัน้เลอืกตวัแปรอสิระที่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามมากที่สุด เขา้

สมการเป็นอนัดบัแรก ต่อมากเ็ลอืกตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามรองลงมาเขา้ไป

ทลีะตวั จนกระทัง่ไม่มตีวัแปรอสิระตวัใดทีม่คีวามสมัพนัธ ์(ไม่มนียัสาํคญั) กบัตวัแปรตาม  

   4) Stepwise Regression เป็นการเลอืกตวัแปรอสิระ 1 ตวั ทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับตัวแปรตามมากที่สุดเข้าสมการเช่นเดียวกับ Forward จากนัน้ใช้เกณฑ์ของ Backward 

ตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง ในการคดัเลอืกตวัแปรอสิระจะดําเนินการต่อไปเรื่อยๆ จนกระทัง่ไม่มตีวั

แปรอสิระตวัใดทีค่วรตดัออกจงึสิน้สุดการคดัเลอืก 

              งานวจิยัน้ี ผู้วจิยัเลือกใช้วธิีการ Stepwise เพราะต้องการนําตวัแปรอิสระ

ทัง้หมดเข้าสมการทัง้หมดแล้วถอยตัวแปรอิสระที่ไม่มีอิทธิพลออกจากสมการ เพื่อให้คงไว้

เฉพาะตวัแปรทีเ่หมาะสมไวใ้นสมการ  

   ซึง่ในการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ มเีงือ่นไขดงัน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2557) 

 1) ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเท่ากบัศูนย ์

 2) ค่าความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปกต ิ(Normal distribution) 

 3) ค่าความคลาดเคลื่อนที ่i และ j ต้องเป็นอสิระจากกนั หรอื 𝑁𝑁𝑖𝑖 และ 𝑁𝑁𝑗𝑗 ต้อง

เป็นอสิระกนั (Autocorrelation) 

 4) ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที ่(Homoscedasticity) 

 5) ตวัแปรอสิระตอ้งเป็นอสิระต่อกนัไม่เกดิสภาวะร่วม หรอืทีเ่รยีกว่าไม่เกดิ  

Multicollinearity 

            การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ตาม Y กบั ตวัแปรอสิระ 𝑥𝑥1, … . , 𝑥𝑥𝑘𝑘 โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 

Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

   สถติทิดสอบ F = 
MSR
MSE

 = 
MSRegression
MS Residual

;df1 = k และ df2 = n − k − 1 

 

     โดยที ่    MSR = 
SSR
k

 

 

                  MSE = 
SSE

n−k−1
 

                   SST = ∑ (Yin
i=1 −  y)� 2 

 

(3-18) 
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   เมื่อ 𝑓𝑓  คอื ค่าความคลาดเคลื่อนทีค่าํนวณได ้

    SSR  คอื ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธพิลของ 
𝑋𝑋1, … . ,𝑋𝑋𝑘𝑘 
    SSE  คือ ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอื่นๆ หรือ

เรยีกว่าค่าแปรปรวนอย่างสุม่ 

    SST  คอื ผลรวมกําลงัสองทัง้หมดของ Y 

    MSR  คอื ผลบวกกําลงัสองเฉลีย่ของความถดถอย 

    MSE  คอื ผลบวกกําลงัสองเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อน 

    𝑛𝑛   คอื จาํนวนขอ้มลูในแต่ละตวัแปร 

 

              การทีจ่ะทราบว่าตวัแปรอสิระ (x) จะพยายามตวัแปร (y) ตามไดด้เีพยีงใดนัน้

ขึ้นอยู่กับสหสัมพันธ์ ซึ่งในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุนั ้นจะต้องหาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (R2) (กัลยา วานิชย์บัญชา 2557) คือ สัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ที่ตัวแปรอิสระ 

(x1, x2, … , xk) สามารถอธิบายการแปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y ได้ หรือกล่าวได้ว่า

สมัประสิทธิก์ารตัดสินใจเชิงซ้อนเป็นสดัส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ของความผนัแปร Y ที่มีสาเหตุ

เน่ืองจากความผนัแปรของ (x1, x2, … และ xk) 
  

    𝑟𝑟2 = 𝑅𝑅2 =  ความผนัแปรของ 𝑌𝑌 เนื่องจากอทิธพิลของ 𝑥𝑥1,𝑥𝑥2….𝑥𝑥𝑘𝑘
ความผนัแปรทัง้หมด

 

 

         = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆

 , โดยที ่0 ≤ 𝑅𝑅2, 𝑟𝑟2 ≤ 1 

 

 เมื่อ R2 คอื สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม Y กบัตวัแปรอสิระ X 

   SSR คอื ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธพิลของ 𝑥𝑥1, … . , 𝑥𝑥𝑘𝑘 

   SST คอื ผลรวมกําลงัสองทัง้หมดของ Y 

 

              ถ้าค่า R2 ที่ใกล้ 1 จะหมายถึง 𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2, … และ 𝑥𝑥𝑘𝑘 มีความสัมพันธ์กับ Y 

มาก แต่ถ้า R2 เข้าใกล้ศูนย์ หมายถึง 𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2, … และ 𝑥𝑥𝑘𝑘  มคีวามสมัพนัธ์กบั Y น้อย ดงันัน้ 

เมื่อเพิม่ตวัแปรอสิระเขา้สมการความถดถอยจะทําใหค้่า R2 มากขึน้ทัง้ที่ตวัแปรอสิระ X ทีเ่พิม่

อาจจะไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ Y เลยก็ได้ จึงทําให้ต้องมกีารปรบัค่า R2 ให้ถูกต้องขึ้น เรยีกว่า 
Adjusted R2 
 

(3-19) 
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    𝑅𝑅𝑎𝑎2 = 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑠𝑠𝑡𝑡𝑁𝑁𝐴𝐴 𝑅𝑅2  ,  𝑅𝑅𝑎𝑎2 = 1 −  
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆

(𝑛𝑛−𝑘𝑘−1)
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑛𝑛−1

   

   หรอื 𝑅𝑅𝑎𝑎2 = 1 −  (𝑛𝑛−1)
(𝑛𝑛−𝑘𝑘−1)  (𝑅𝑅2 − 1)   

 

   เมื่อ     Adjusted R2 คอื การปรบัค่า R2 

    𝑛𝑛     คอื จาํนวนตวัอย่าง 

    𝑘𝑘     คอื จาํนวนตวัแปรอสิระ   

   

3.6 การตีความผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

  สําหรบัคะแนนระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ ใช้การ

วเิคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของจํานวนข้าราชการทหาร

อากาศ แล้วแบ่งกลุ่มระดบัความรู ้เกี่ยวกบัเรื่องเทคโนโลยดีจิทิลัออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพจิารณา

จากหลกัเกณฑก์ําหนดคะแนนเฉลีย่ตามการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544) คอืกลุ่มที่

มคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัอยู่ในระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย 

  

ตารางที ่3.9 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัความคิดเหน็ ระดบัคะแนน 

มาก 18 – 20 

ปานกลาง 15 - 17 

น้อย 0 - 14 

 

ดงันัน้จงึสามารถกําหนดช่วงคะแนนทีพ่จิารณาได ้ดงัน้ี 

  คะแนน 18 - 20 หมายถงึ ขา้ราชการทหารอากาศมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั

อยู่ในระดบัมาก 

  คะแนน 15 - 17 หมายถงึ ขา้ราชการทหารอากาศมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั

อยู่ในระดบัปานกลาง 

  คะแนน 0 - 14 หมายถงึ ขา้ราชการทหารอากาศมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัอยู่

ในระดบัน้อย 

  สําหรบัข้อคําถามที่ลกัษณะการตอบเป็นแบบวดัระดบัความคดิเห็นผู้วจิยัได้กําหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของขอ้คาํถามตามแบบมาตรฐาน Likert Scale 5 ระดบัไวด้งัต่อไปน้ี 

 

(3-20) 
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ตารางที ่3.10 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความคดิเหน็แบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ระดบัความคิดเหน็ 
เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม 

คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 

มากทีสุ่ด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

น้อย 2 4 

น้อยทีส่ดุ 1 5 

ทีม่า: Best and Kahn, 1998 

 

สําหรบัการพจิารณาใช้หลกัเกณฑ์กําหนดคะแนนความคดิเหน็เฉลี่ยตามการแบ่งอนัตร

ภาคชัน้ ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544) 

อนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสุด−คะแนนต่ําสุด

จาํนวนชัน้
 

 

             =  
5−1
5

 
 

             = 0.8 

ดงันัน้จงึสามารถตคีวามคะแนนความคดิเหน็ทีพ่จิารณาได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.11 การตคีวามระดบัคะแนนค่าเฉลีย่ของขอ้คาํถามเชงิบวกและเชงิลบ 

ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
การตีความค่าเฉล่ีย 

เชิงบวก เชิงลบ 

4.21 – 5.00 มคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ระดบัน้อย 

2.61 – 3.40 มคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง มคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มคีวามคดิเหน็ระดบัน้อย มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก 

1.00 – 1.80 มคีวามคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด 

   

3.7 การนําเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเป็น 

ตอนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัแสดงรายละเอยีดในบทที ่4 

(3-21) 



 
 

   

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

ในบทน้ีเป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมจาก

ข้าราชการทหารอากาศ จํานวน 400 คน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามที่ได้

พรรณนาไวแ้ลว้ในบทที ่3 ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลําดบั ดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของขา้ราชการทหารอากาศ 

 4.2 ระดบัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

 4.3 ระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

 4.4 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทีเ่หมาะสม 

 4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

          4.5.1 การทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

          4.5.2 การทดสอบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกันด้วยสถิติการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชงิพหุคณู 

          4.5.3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบไปดว้ย สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทาง

สถติ ิทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั 

สญัลกัษณ์  

อกัษรย่อ และคาํย่อ 
ความหมาย 

N จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

𝐗𝐗� ค่าเฉลีย่เลขคณิตของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 

S.D. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

t ค่าสถติ ิt ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั (ต่อ) 

สญัลกัษณ์  

อกัษรย่อ และคาํย่อ 
ความหมาย 

F ค่าสถติ ิF ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

p-value ค่าความน่าจะเป็นทีค่าํนวณไดจ้ากค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

R ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

EDUC ระดบัการศกึษา 

POSI ตําแหน่งงาน 

EXPG ระยะเวลาการทาํงานในกองทพัอากาศกีปี่ 

JOBD ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัใิชค้อมพวิเตอรเ์พือ่วตัถุประสงคใ์ดมากทีสุ่ด 

COUR 
เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทพัอากาศ ที่มีการบรรยายเกี่ยวกับ

ความรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอร ์

KN01 ขอ้ใดเป็นความหมายของระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

KN02 ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร 

KN03 การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการข้อใด

สาํคญัทีสุ่ด 

KN04 ขอ้ใดคอืURLเวบ็ไซตไ์ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสก์องทพัอากาศ 

KN05 ขอ้ใดไม่ใช่สือ่สงัคมออนไลน์ 

KN06 ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการที่มลีกัษณะเหมาะสมมากทีสุ่ดเพื่อควบคุมการ

เขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์

KN07 ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบัและหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์

และอาจทาํการแกไ้ขใหข้อ้มลูกลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ย เรยีกว่าอะไร 

KN08 ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้นไวรสัทีคุ่กคามคอมพวิเตอร ์

KN09 หากตอ้งการจดัทําจดหมายเวยีนโปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด 

KN10 ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของโปรแกรม Microsoft Word 

KN11 แป้นพมิพ์ลดัในการบันทึกเอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําบน

ระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด 

KN12 ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 กบัช่อง B3 หารดว้ยช่อง A4 ในโปรแกรม 

Microsoft Excel พมิพเ์ป็นสตูรไดอ้ย่างไร 

KN13 เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรมประมวลผลคําแลว้เกดิเสน้ใตห้ยกัๆ 

สแีดง แสดงว่าเกดิอะไร 
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ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั (ต่อ) 

สญัลกัษณ์  

อกัษรย่อ และคาํย่อ 
ความหมาย 

KN14 รูปแบบการนําเสนองานในโปรแกรม Microsoft PowerPoint แบบใด

ทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง 

KN15 การแชร์เอกสารแบบใด มีความเสี่ยงต่อการสูญหายและการ

เปลีย่นแปลงของขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

KN16 โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชุมทางไกลผ่านหน้าจอได ้

KN17 ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควรเลอืกใชโ้ปรแกรมใด 

KN18 ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ใชเ้พือ่อะไร 

KN19 ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั 

KN20 เมื่อท่านเข้าสู่ระบบผ่านเว็บบราวเซอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์

สาธารณะขอ้ใดไม่ควรกระทาํทีสุ่ด 

KN ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

AC01 ระดับการใช้งานฮาร์ดแวร์ เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI 

VGA กบัคอมพวิเตอร ์

AC02 ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และ

อพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์

AC03 ระดบัการสํารองข้อมูล เช่น การสํารองข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไป

หน่วยความจาํสาํรองหรอืระบบคลาวด ์

AC04 ระดบัการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนที ่เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบั

สมารท์โฟน 

AC05 ระดบัการสบืค้นข้อมูล เช่น การสบืค้นด้วย “คําค้น” หรอืเงื่อนไขที่

กําหนด ดว้ยการใช ้and or not 

AC06 ระดบัการใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสร้างอีเมล์ โดย

สามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟลแ์นบ สง่ถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 

AC07 ระดบัการใชง้านโปรแกรมปฏทินิ เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การ

ปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบ่งปันปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น 

AC08 ระดบัการป้องกนัขอ้มลูจากภยัคุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคล 

หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ 

AC09 ระดับการป้องกันมัลแวร์ เช่น การเลือกใช้งานโปรแกรมป้องกัน 

มลัแวร ์หรอื ไวรสั 
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ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั (ต่อ) 

สญัลกัษณ์  

อกัษรย่อ และคาํย่อ 
ความหมาย 

AC10 ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้ง เช่น การไม่ใหร้า้ยผูอ้ื่น ไม่กลัน่

แกลง้ มหีลกัธรรมในการใชข้อ้มูลทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อสงัคมโดย

คาํนึงถงึความปลอดภยั จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

AC การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

US01 ระดับการจัดรูปแบบข้อความในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น  

การปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ 

US02 ระดับการจัดรูปแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เ ช่น  

การจัดรูปแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรือการแบ่งส่วนเอกสาร  

การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ 

US03 ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น 

การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง 

US04 ระดบัการใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู หาร หาค่าเฉลีย่ 

US05 ระดบัการใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู หาร หาค่าเฉลีย่ 

US06 ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น 

การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

US07 ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกนั

การแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน 

US08 ระดบัการใช้งานข้อความบนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การ

จดัรปูแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใสเ่ครื่องหมายนําหน้าหวัขอ้ 

US09 ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

US10 ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใช้

คาํสัง่ Animation การกําหนดรปูแบบการเปลีย่นหน้าสไลดนํ์าเสนอ 

US การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น 

CR01 ระดบัการใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ เช่น รู้วธิีการเลือกใช้

พืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, Google Drive 
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ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั (ต่อ) 

สญัลกัษณ์  

อกัษรย่อ และคาํย่อ 
ความหมาย 

CR02 ระดบัการใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม 

อาท ิTeamViewer, Windows Remote Assistance,Join me ไดอ้ย่าง

เหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

CR03 ระดับการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การ

เลอืกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล อาท ิSkype, Google Hangout ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

CR04 ระดบัการใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ เช่น การออกแบบหน้าเว็บเพจ 

สรา้งจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

CR05 ระดบัการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วย

โปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึไฟลภ์าพเพือ่นําไปใชง้านต่อได ้

CR06 ระดับการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น ตัดต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พือ่นําไปใชง้านตอ่ได ้

CR07 ระดบัการใช้โปรแกรมจบัภาพหน้าจอ เช่น รู้ว ิธีการบันทึกรูปภาพ

หลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใชง้านต่อได ้

CR08 ระดบัการป้องกนัภยัคุกคามด้านความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนั

คอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู 

CR09 ระดบัการปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภยั 

เช่น การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์ม่จํารหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซต์

ทีน่่าเชื่อถอื 

CR10 ระดบัการกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่าน

ชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตนดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง 

CR การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

FA01 เผยแพร่นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการ

พัฒนาข้าราชทหารอากาศให้มีทักษะด้านดิจิทัลอย่างชัดเจนและ

ต่อเน่ือง 

FA02 ไม่จําเป็นต้องทําสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อให้ข้าราชการทหารอากาศ

ไดร้บัทราบนโยบาย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

FA03 อบรมเกี่ยวกบัแนวคดิและแนวทางการพฒันาขา้ราชการทหารอากาศ

ใหม้ทีกัษะดจิทิลัอย่างต่อเน่ือง เพือ่สรา้งความรูแ้ละทกัษะอย่างยัง่ยนื 
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ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรย่อ และคาํย่อทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยั (ต่อ) 

สญัลกัษณ์  

อกัษรย่อ และคาํย่อ 
ความหมาย 

FA04 มเีกณฑ์วดัผลสมัฤทธิข์องผลงานที่สําเรจ็จากการมทีกัษะดจิิทลัของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 

FA05 กําหนดเป้าหมาย ตวัชี้วดั รวมทัง้ตดิตาม ประเมนิผลการดําเนินการ

พฒันาทกัษะดจิทิลัขา้ราชการทหารอากาศอย่างเป็นรปูธรรม 

FA06 การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลัใหข้า้ราชทหารอากาศ

อย่างต่อเน่ืองและจรงิจงัอาจไม่มคีวามจาํเป็น 

FA07 มเีกณฑพ์จิารณา ความดคีวามชอบ หรอืใหร้างวลัแก่บุคคล/หน่วยงาน ทีม่ี

ทกัษะดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรม สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ข้าราช

ทหารอากาศ 

FA08 ผู้บรหิารระดบัสูงไม่จําเป็นต้องทําความเข้าใจและมสี่วนร่วมและให้

การสนบัสนุนการพฒันาทกัษะดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

FA แนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการทหารอากาศ 

 

 ในสว่นน้ีเป็นรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องขา้ราชการทหาร

อากาศจําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ทํางานใน

กองทพัอากาศ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและการเขา้ร่วมหลกัสตูรของกองทพัอากาศทีม่กีารบรรยาย

เกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอร ์ดงัรายละเอยีดในตารางที ่4.2 ถงึตารางที ่4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.2 ความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขา้ราชการทหารอากาศ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 58 14.5 

ปรญิญาตร ี 253 63.2 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 89 22.3 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที ่4.2 พบว่าโดยภาพรวมระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามมจีํานวน

มากทีสุ่ดคอื ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 63.2) รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 22.3) และน้อย

ทีสุ่ดคอื ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 14.5) 

 

ตารางที ่4.3 ความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขา้ราชการทหารอากาศ จาํแนกตามตําแหน่งงาน 

ตาํแหน่งงาน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัสงู  

(ชัน้ยศ น.อ.(พเิศษ) ขึน้ไป 

22 5.5 

ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัตน้ถงึระดบักลาง  

(ชัน้ยศ น.ต.-น.อ.) 

89 22.3 

ระดบัปฏบิตังิาน (ชัน้ยศ ร.อ. ลงมา) 289 72.3 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที ่4.3 พบว่าโดยภาพรวมตําแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามมจีํานวนมาก

ที่สุดคือ ระดับปฏิบัติงาน (ชัน้ยศ ร.อ. ลงมา) (ร้อยละ 72.3) รองลงมาคือ ผู้บริหาร/ฝ่าย

อํานวยการระดบัต้นถงึระดบักลาง (ชัน้ยศ น.ต.-น.อ.) (รอ้ยละ 22.3) และน้อยทีสุ่ดคอื ผูบ้รหิาร/

ฝ่ายอํานวยการระดบัสงู (ชัน้ยศ น.อ.(พเิศษ) ขึน้ไป (รอ้ยละ 5.5)  

 

ตารางที ่4.4 ความถี่และค่ารอ้ยละของขา้ราชการทหารอากาศ จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน 

                 ในกองทพัอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงานในกองทพัอากาศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1-5 ปี 77 19.3 

6-10 ปี 91 22.8 

11-15 ปี 72 18.0 

16-20 ปี 77 19.3 

21 ปี ขึน้ไป 83 20.8 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที ่4.4 พบว่าโดยภาพรวมประสบการณ์ทํางานในกองทพัอากาศของผู้ตอบ

แบบสอบถามมจีํานวนมากที่สุดคอืช่วงเวลา 6-10 ปี (ร้อยละ 22.8) รองลงมาคอื 21 ปี ขึ้นไป 

(ร้อยละ 20.8) และ 1-15 ปี (ร้อยละ 19.3) ซึ่งเท่ากบั 16-20 ปี (ร้อยละ 19.3) และน้อยที่สุดคอื 

11-15 ปี (รอ้ยละ 18.0) 
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ตารางที่ 4.5 ความถี่และค่าร้อยละของข้าราชการทหารอากาศ จําแนกตามวตัถุประสงค์ของ 

                 ลกัษณะงานทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์

ลกัษณะงานท่ีใช้คอมพิวเตอร ์ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

เพื่องานดา้นธุรการ พมิพเ์อกสารทัว่ไป 172 43.0 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 71 17.8 

เพื่อใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

110 27.5 

เพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบฐานขอ้มลู เพื่อดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่นๆ 

47 11.8 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าโดยภาพรวมวตัถุประสงค์ของลกัษณะงานที่ใช้คอมพวิเตอร์

ของผู้ตอบแบบสอบถามมจีํานวนมากที่สุดคอื เพื่องานด้านธุรการ พมิพ์เอกสารทัว่ไป (ร้อยละ 

43.0) รองลงมาคอื เพื่อใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (รอ้ยละ 27.5) 

และ เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มูล (รอ้ยละ 17.8) และ น้อยทีสุ่ดคอื เพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่นๆ (รอ้ยละ 11.8)  

 

ตารางที ่4.6 ความถี่และค่ารอ้ยละของขา้ราชการทหารอากาศ จําแนกตามการเขา้ร่วมหลกัสูตร 

                ของกองทพัอากาศทีม่กีารบรรยายเกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอร ์

การเข้าร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศท่ีมี

การบรรยายเก่ียวกบัความรูพ้ืน้ฐาน

คอมพิวเตอร ์

ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

เคยเขา้ร่วม 209 52.3 

ไม่เคยเขา้ร่วม 191 47.8 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าโดยภาพรวมการเข้าร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศที่มกีาร

บรรยายเกี่ยวกบัความรู้พื้นฐานคอมพวิเตอรข์องผูต้อบแบบสอบถามมจีํานวนมากที่สุดคอื เคย

เขา้ร่วม (รอ้ยละ 52.3) และไม่เคยเขา้ร่วม (รอ้ยละ 47.8)  
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4.2 ระดบัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ 

  

 ในส่วนน้ีผู้วจิยันําเสนอค่าสถติพิื้นฐานเกี่ยวกบัระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

ของขา้ราชการทหารอากาศ ดงัรายละเอยีดในตารางที ่4.7 ถงึตารางที ่4.8 

 

ตารางที ่4.7 ความถีแ่ละค่ารอ้ยละจาํแนกตามคาํถามการวดัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

คาํถาม ตอบ

ถกู 

ตอบ

ผิด 

รวม ร้อยละท่ี

ตอบถกู 

ร้อยละท่ี

ตอบผิด 

ขอ้ใดเป็นความหมายของระบบปฏบิตักิาร

คอมพวิเตอร ์

378 22 400 94.5 5.5 

ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร 356 44 400 89.0 11.0 

การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใดสาํคญัทีสุ่ด 

324 75 400 81.0 19.0 

ขอ้ใดคอื URL เวบ็ไซตไ์ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์

กองทพัอากาศ 

339 61 400 84.8 15.3 

ขอ้ใดไม่ใช่สื่อสงัคมออนไลน์ 399 1 400 99.8 0.3 

ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะเหมาะสม

มากทีสุ่ดเพื่อควบคุมการเขา้ถงึระบบ

คอมพวิเตอร ์

379 21 400 94.8 5.3 

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบัและหยุดยัง้การ

ทาํงานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทาํการ

แกไ้ขใหข้อ้มลูกลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ย 

เรยีกว่าอะไร 

214 186 400 53.5 46.5 

ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้นไวรสัที่

คุกคามคอมพวิเตอร ์

339 61 400 84.8 15.3 

หากตอ้งการจดัทาํจดหมายเวยีนโปรแกรมใด

เหมาะสมทีสุ่ด 

249 151 400 62.3 37.8 

ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของโปรแกรม 

Microsoft Word 

301 99 400 75.3 24.8 

แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึเอกสารของ

โปรแกรมประมวลผลคาํบนระบบปฏบิตักิาร

วนิโดวค์อืขอ้ใด 

345 55 400 86.3 13.8 

ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 กบัช่อง B3 หาร

ดว้ยช่อง A4 ในโปรแกรม Microsoft Excel 

พมิพเ์ป็นสตูรไดอ้ย่างไร 

358 42 400 89.5 10.5 
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ตารางที ่4.7 ความถีแ่ละค่ารอ้ยละจาํแนกตามคําถามการวดัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (ต่อ) 

คาํถาม ตอบ

ถกู 

ตอบ

ผิด 

รวม ร้อยละท่ี

ตอบถกู 

ร้อยละท่ี

ตอบผิด 

เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรมประมวลผล

คาํแลว้เกดิเสน้ใตห้ยกัๆ สแีดง แสดงว่าเกดิ

อะไร 

275 125 400 68.8 31.3 

รปูแบบการนําเสนองานในโปรแกรม Microsoft 

PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็นผูอ้อกแบบ

เอง 

344 56 400 86.0 14.0 

การแชรเ์อกสารแบบใด มคีวามเสีย่งต่อการสญู

หายและการเปลีย่นแปลงของขอ้มลูโดยมไิด้

ตัง้ใจมากทีสุ่ด 

361 39 400 90.3 9.8 

โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชมุทางไกลผ่าน

หน้าจอได ้

241 159 400 60.3 39.8 

ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควรเลอืกใชโ้ปรแกรม

ใด 

393 7 400 98.3 1.8 

ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) 

ใชเ้พื่ออะไร 

241 159 400 60.3 39.8 

ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใชล้ายมอืชื่อ

ดจิทิลั 

220 180 400 55.0 45.0 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็บราวเซอรใ์นเครื่อง

คอมพวิเตอรส์าธารณะ ขอ้ใดไมค่วรกระทาํทีสุ่ด 

344 56 400 86.0 14.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามตอบคําถามการวดัความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมขี้อที่ตอบถูกมากที่สุด 5 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อใดไม่ใช่สื่อสังคม

ออนไลน์ (ร้อยละ 99.8) 2) ถ้าต้องการแก้ไขรูปภาพควรเลือกใช้โปรแกรมใด (ร้อยละ 98.3)  

3) ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะเหมาะสมมากทีสุ่ดเพือ่ควบคุมการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์

(ร้อยละ 94.8) 4) ข้อใดเป็นความหมายของระบบปฏิบตักิารคอมพวิเตอร์ (ร้อยละ 94.5) และ    

5) การแชร์เอกสารแบบใด มคีวามเสีย่งต่อการสูญหายและการเปลีย่นแปลงของขอ้มูลโดยมไิด้

ตัง้ใจมากที่สุด (ร้อยละ 90.3) และมขี้อที่ตอบผดิมากที่สุด 5 ข้อ ได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์สําหรบั

ตรวจจบัและหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทาํการแกไ้ขใหข้อ้มลูกลบัคนืสภาพ

เดมิไดด้ว้ย เรยีกว่าอะไร (รอ้ยละ 46.5) 2) ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั 

(รอ้ยละ 45.0) 3) โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชุมทางไกลผ่านหน้าจอได ้(รอ้ยละ 39.8) 4) ภาษา 

HTML (Hypertext Markup Language) ใช้เพื่ออะไร (ร้อยละ 39.8) และ 5) หากต้องการจดัทํา

จดหมายเวยีนโปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด (รอ้ยละ 37.8) 
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ตารางที ่4.8 ความถี่และค่ารอ้ยละของขา้ราชการทหารอากาศ จําแนกตามระดบัความรูเ้กี่ยวกบั 

                เทคโนโลยดีจิทิลั 

ระดบัความรู้เก่ียวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศของ

ข้าราชการทหารอากาศ 

ช่วงคะแนน 

(คะแนน) 

ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

น้อย 0-14 129 32.3 

ปานกลาง 15-17 170 42.5 

มาก 18-20 101 25.3 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าโดยภาพรวมระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ข้าราชการทหารอากาศที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมจีํานวนมากที่สุดคอื ระดบัปานกลางช่วง

คะแนน 15-17 คะแนน (ร้อยละ 42.5) และระดบัน้อยช่วงคะแนน 0-14 คะแนน (ร้อยละ 32.3) 

และน้อยทีสุ่ดคอื ระดบัมากช่วงคะแนน 18-20 คะแนน (รอ้ยละ 25.3) ตามลําดบั 

 

4.3 ระดบัความคิดเห็นของระดบัความสามารถเก่ียวกับทักษะการรู้เท่าทัน

นวตักรรมดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ 

 

 ในส่วนน้ีผูว้จิยันําเสนอค่าสถติพิืน้ฐานของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่า

ทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศในดา้นการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั ดา้นการใช้

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น และดา้นการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั ดงัรายละเอยีดใน

ตารางที ่4.9 ถงึตารางที ่4.11 

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเหน็ของระดบัความสามารถ 

                 เกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศในดา้นการ 

                 เขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

ข้อคาํถาม 𝐗𝐗� S.D. แปลความ 

ท่านสามารถ ใชง้านฮารด์แวร ์ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร ์
3.77 1.023 มาก 

ท่านสามารถ ใชง้านระบบปฏบิตักิาร ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบั

คอมพวิเตอร ์

3.52 1.148 มาก 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเหน็ของระดบัความสามารถ 

                 เกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศในดา้นการ 

                 เขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 𝐗𝐗� S.D. แปลความ 

ท่านสามารถ สาํรองขอ้มลู ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ปหน่วยความจาํสาํรอง

หรอืระบบคลาวด ์

3.67 1.090 มาก 

ท่านสามารถ ใชง้านอุปกรณ์เคลือ่นที ่ไดใ้นระดบัใด 

เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบัสมารท์โฟน 
4.17 0.952 มาก 

ท่านสามารถ สบืคน้ขอ้มลู ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสบืคน้ดว้ย ”คาํคน้” หรอืเงือ่นไขทีกํ่าหนด ดว้ยการใช ้

and or not  

3.74 0.975 มาก 

ท่านสามารถ ใชง้านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสรา้งอเีมล ์โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟลแ์นบ ส่งถงึ 

สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 

4.06 0.952 มาก 

ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมปฏทินิ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบง่ปัน

ปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น 

3.41 1.138 มาก 

ท่านสามารถ ป้องกนัขอ้มลูจากภยัคุกคาม ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคล หมายเลขบตัรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ 

3.52 1.052 มาก 

ท่านสามารถ ป้องกนัมลัแวร ์ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนัมลัแวร ์หรอื ไวรสั 
3.19 1.029 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งถูกตอ้ง ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การไมใ่หร้า้ยผูอ้ื่น ไม่กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใชข้อ้มลู

ทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อสงัคมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั 

จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

4.26 0.909 มากทีสุ่ด 

รวม 3.72 0.785 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเห็นต่อ

ระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศใน

ด้านการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก (3.72, .785) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เหน็ว่า ทกัษะดา้นการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัทีด่ทีีสุ่ดคอื การใช้

อนิเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง โดยการไม่ให้ร้ายผู้อื่น ไม่กลัน่แกล้ง มหีลกัธรรมในการใช้ขอ้มูลที่มี

ลิขสทิธิ ์การใช้งานสื่อสงัคมโดยคํานึงถึงความปลอดภยั จรยิธรรม ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล 
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(4.26, 0.909) รองลงมาคือใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กับสมาร์ทโฟน 

(4.17, 0.952) 

 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนและความคดิเห็นของระดบัความ  

                  สามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

                  ดา้นการใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

ข้อคาํถาม 𝐗𝐗� S.D. แปลความ 

ท่านสามารถ จดัรปูแบบขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคาํ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ 
3.97 0.938 มาก 

ท่านสามารถ จดัรปูแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การ

กําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ 

3.89 0.950 มาก 

ท่านสามารถ แทรกวตัถุลงบนงานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ ไดใ้น

ระดบัใด 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง 

4.00 0.939 มาก 

ท่านสามารถ จดัรปูแบบตาราง ในโปรแกรมตารางคาํนวณ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การจดัรปูแบบเซลล ์แถว คอลมัน์ การลบ การซ่อน ปรบัความกวา้ง

หรอืสงูของแถว 

3.90 1.015 มาก 

ท่านสามารถ ใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการคาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ ได้

ในระดบัใด 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู หาร หาค่าเฉลีย่ 

3.61 1.107 มาก 

ท่านสามารถ แทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคาํนวณ ไดใ้น

ระดบัใด 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

3.74 1.050 มาก 

ท่านสามารถ ป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคาํนวณ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน 
3.38 1.135 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ในโปรแกรมนําเสนอ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การจดัรปูแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่เครื่องหมายนําหน้าหวัขอ้ 
3.91 0.956 มาก 

ท่านสามารถ แทรกวตัถุลงบนสไลด ์ในโปรแกรมนําเสนอ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ
3.95 0.967 มาก 

ท่านสามารถ กําหนดการเคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ ไดใ้นระดบัใด 

เช่น การใชค้าํสัง่ animation การกําหนดรปูแบบการเปลีย่นหน้าสไลด์

นําเสนอ 

3.63 1.077 มาก 

รวม 3.79 0.876 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็ต่อ

ระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศใน

ด้านการใช้เครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นอยู่ในระดบัมาก (3.79, .876) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เหน็ว่า ทกัษะดา้นการใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นทีด่ทีีสุ่ด

คือการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา (4.00, 0.939) รองลงมาคือ     

การจดัรปูแบบขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคาํ (3.97, 0.938) 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนและความคิดเห็นของระดับ 

                    ความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหาร 

                    อากาศดา้นการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

ข้อคาํถาม 𝐗𝐗� S.D. แปลความ 

ท่านสามารถ ใชง้านพืน้ทีแ่บง่ปันขอ้มลูออนไลน์ ไดใ้นระดบัใด  

เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, Google Drive 
3.36 1.108 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ไดใ้นระดบัใด  

เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมแบง่ปันหน้าจอ อาท ิTeamViewer, Windows 

Remote Assistance, Join me ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

2.91 1.156 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ไดใ้นระดบัใด  

เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมประชมุทางไกล อาท ิSkype, Google Hangout 

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

2.98 1.181 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์ไดใ้นระดบัใด  

เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้งจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 
2.61 1.240 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพ ไดใ้นระดบัใด  

เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึไฟลภ์าพ

เพื่อนําไปใชง้านต่อได ้

3.09 1.147 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว ไดใ้นระดบัใด เช่น ตดั

ต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พื่อนําไปใชง้านต่อได ้
2.80 1.217 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ ไดใ้นระดบัใด  

เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใชง้าน

ต่อได ้

3.27 1.182 ปานกลาง 

ท่านสามารถ ป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั ไดใ้นระดบัใด  

เช่น ป้องกนัคอมพวิเตอร์จากการแพร่ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์จดัเก็บ

ขอ้มูล 

3.22 1.059 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนและความคิดเห็นของระดับ 

                    ความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหาร 

                    อากาศดา้นการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 𝐗𝐗� S.D. แปลความ 

ท่านสามารถ ปฏบิตัติามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั ไดใ้น

ระดบัใด  

เช่น การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์ม่จาํรหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซตท์ี่

น่าเชื่อถอื 

3.51 1.076 มาก 

ท่านสามารถ กําหนดรปูแบบการพสิจูน์ตวัตน ไดใ้นระดบัใด  

เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตนดว้ยใบหน้า 

ลายน้ิวมอื เสยีง 

3.42 1.110 มาก 

รวม 3.11 0.944 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็ต่อ

ระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศใน

ด้านการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัอยู่ในระดบัปานกลาง (3.11, .944) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่า ทกัษะด้านการสร้างสื่อดิจทิลัเพื่อการ

ทํางานร่วมกันที่ดีที่สุดคือกําหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน เช่น การกําหนดรหัสผ่านชนิด

ตวัอกัษร หรอื การพสิูจน์ตวัตนดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (3.42, 1.110) รองลงมาคอืปฏบิตัิ

ตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัยเช่น การกําหนดให้เว็บบราวเซอร์ไม่จํา

รหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซตท์ีน่่าเชื่อถอื (3.51, 1.076) 

 

4.4 ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะ

การรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัท่ีเหมาะสม 

 

 ในส่วนน้ีผูว้จิยันําเสนอค่าสถติพิืน้ฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการวางแนวทาง

และประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทีเ่หมาะสม ดงัรายละเอยีดในตาราง

ที ่4.12  
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนและความคิดเห็นของการวาง 

                   แนวทางในการพฒันาทกัษะดิจิทลัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาตนเอง  

                   งาน และกองทพัอากาศ 

ข้อคาํถาม 𝐗𝐗� S.D. แปลความ 

เผยแพร่นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการ

พฒันาขา้ราชทหารอากาศใหม้ทีกัษะดา้นดจิทิลัอย่างชดัเจนและ

ต่อเน่ือง 

4.00 0.997 มาก 

ไม่จาํเป็นตอ้งทาํสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อใหข้า้ราชการทหารอากาศ

ไดร้บัทราบนโยบาย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
2.00 1.116 น้อย 

อบรมเกีย่วกบัแนวคดิและแนวทางการพฒันาขา้ราชการทหาร

อากาศใหม้ทีกัษะดจิทิลัอย่างต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความรูแ้ละทกัษะ

อย่างยัง่ยนื 

4.23 0.907 มากทีสุ่ด 

มเีกณฑว์ดัผลสมัฤทธิข์องผลงานทีส่าํเรจ็จากการมทีกัษะดจิทิลัของ

ขา้ราชการทหารอากาศ 
3.89 0.937 มาก 

กําหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั รวมทัง้ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินการ

พฒันาทกัษะดจิทิลัขา้ราชการทหารอากาศอย่างเป็นรปูธรรม 
3.90 0.983 มาก 

การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลัใหข้า้ราชทหารอากาศ

อย่างต่อเน่ืองและจรงิจงัอาจไมม่คีวามจาํเป็น 
2.75 1.454 ปานกลาง 

มเีกณฑพ์จิารณา ความดคีวามชอบ หรอืใหร้างวลัแก่บคุคล/

หน่วยงาน  ทีม่ทีกัษะดจิทิลัอย่างเป็นรปูธรรม สามารถเป็น

แบบอย่างทีด่ใีหแ้ก่ขา้ราชทหารอากาศ 

3.87 0.991 มาก 

ผูบ้รหิารระดบัสงูไม่จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจและมส่ีวนร่วมและให้

การสนับสนุนการพฒันาทกัษะดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 
1.84 1.080 น้อย 

รวม 3.30 0.534 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็ต่อ

การวางแนวทางในการพฒันาทกัษะดจิทิลัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาตนเอง งาน และ

กองทัพอากาศอยู่ในระดับปานกลาง (3.30, .534) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เหน็ว่าแนวทางในการพฒันาทกัษะดจิิทลัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อการ

พฒันาตนเอง งาน และกองทพัอากาศที่ดีที่สุดคอืการอบรมเกี่ยวกบัแนวคดิและแนวทางการ

พฒันาขา้ราชการทหารอากาศให้มทีกัษะดิจทิลัอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความรู้และทกัษะอย่าง

ยัง่ยนื (4.23, .907) น้อยสุดคอืผูบ้รหิารระดบัสูงไม่จําเป็นต้องทําความเขา้ใจและมสี่วนร่วมและ

ให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ (1.84, 1.080) ทัง้ น้ี

หมายความว่าผูบ้รหิารระดบัสูงจําเป็นต้องทําความเขา้ใจและมสี่วนร่วมและใหก้ารสนับสนุนการ

พฒันาทกัษะดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผู้วจิยัทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัด้วยสถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการทดสอบตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อกนัด้วยสถติิการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุคณู จาํนวนทัง้สิน้ 36 สมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 

 

4.5.1 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 

สมมตฐิานกลุ่มที ่1 (H1 – H20) 

 

สมมตฐิานที ่1 ขา้ราชการทหารอากาศที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 

H0 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบัการศกึษาไม่

แตกต่างกนั 

H1 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขอ้ใดเป็นความหมายของ

ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

(KN01) 

ระหว่างกลุ่ม .284 2 .142 2.747 .065 

ภายในกลุ่ม 20.506 397 .052   

รวม 20.790 399    

ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร (KN02) ระหว่างกลุ่ม .892 2 .446 4.625 .010 

ภายในกลุ่ม 38.268 397 .096   

รวม 39.160 399    

การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใดสาํคญั

ทีสุ่ด (KN03) 

ระหว่างกลุ่ม .439 2 .219 1.425 .242 

ภายในกลุ่ม 61.121 397 .154   

รวม 61.560 399    
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขอ้ใดคอืURLเวบ็ไซตไ์ปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกสก์องทพัอากาศ 

(KN04) 

ระหว่างกลุ่ม .109 2 .055 .420 .657 

ภายในกลุ่ม 51.588 397 .130   

รวม 51.698 399    

ขอ้ใดไม่ใช่สื่อสงัคมออนไลน์ (KN05) ระหว่างกลุ่ม .001 2 .001 .289 .749 

ภายในกลุ่ม .996 397 .003   

รวม .998 399    

ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะ

เหมาะสมมากทีสุ่ดเพื่อควบคุมการ

เขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์(KN06) 

ระหว่างกลุ่ม .196 2 .098 1.979 .140 

ภายในกลุ่ม 19.701 397 .050   

รวม 19.897 399    

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบัและ

หยุดยัง้การทาํงานของไวรสั

และมลัแวร ์และอาจทาํการแกไ้ขให้

ขอ้มลูกลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ย 

เรยีกว่าอะไร (KN07) 

ระหว่างกลุ่ม 1.581 2 .790 3.204 .042 

ภายในกลุ่ม 97.929 397 .247   

รวม 99.510 399    

ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้น

ไวรสัทีคุ่กคามคอมพวิเตอร ์(KN08) 

ระหว่างกลุ่ม .559 2 .279 2.169 .116 

ภายในกลุ่ม 51.139 397 .129   

รวม 51.697 399    

หากตอ้งการจดัทาํจดหมายเวยีน

โปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด (KN09) 

ระหว่างกลุ่ม .201 2 .100 .425 .654 

ภายในกลุ่ม 93.797 397 .236   

รวม 93.998 399    

ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของ

โปรแกรม Microsoft Word (KN10) 

ระหว่างกลุ่ม 1.319 2 .659 3.577 .029 

ภายในกลุ่ม 73.179 397 .184   

รวม 74.498 399    

แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึเอกสาร

ของโปรแกรมประมวลผลคาํบน

ระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด 

(KN11) 

ระหว่างกลุ่ม .125 2 .063 .525 .592 

ภายในกลุ่ม 47.312 397 .119   

รวม 47.438 399    

ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 กบัช่อง 

B3 หารดว้ยช่อง A4 ในโปรแกรม 

Microsoft Excel พมิพเ์ป็นสตูรได้

อย่างไร (KN12) 

ระหว่างกลุ่ม .197 2 .098 1.044 .353 

ภายในกลุ่ม 37.393 397 .094   

รวม 37.590 399    
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรม

ประมวลผลคาํแลว้เกดิเสน้ใตห้ยกั ๆ 

สแีดง แสดงว่าเกดิอะไร (KN13) 

ระหว่างกลุ่ม .762 2 .381 1.776 .171 

ภายในกลุ่ม 85.176 397 .215   

รวม 85.937 399    

รปูแบบการนําเสนองานในโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ช้

ตอ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง (KN14) 

ระหว่างกลุ่ม .755 2 .377 3.160 .043 

ภายในกลุ่ม 47.405 397 .119   

รวม 48.160 399    

การแชรเ์อกสารแบบใด มคีวามเสีย่ง

ต่อการสญูหายและการเปลีย่นแปลง

ของขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

(KN15) 

ระหว่างกลุ่ม .241 2 .121 1.370 .255 

ภายในกลุ่ม 34.956 397 .088   

รวม 35.197 399    

โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชมุ

ทางไกลผ่านหน้าจอได ้(KN16) 

ระหว่างกลุ่ม .830 2 .415 1.735 .178 

ภายในกลุ่ม 94.968 397 .239   

รวม 95.798 399    

ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควรเลอืกใช้

โปรแกรมใด (KN17) 

ระหว่างกลุ่ม .037 2 .019 1.075 .342 

ภายในกลุ่ม 6.840 397 .017   

รวม 6.878 399    

ภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) ใชเ้พือ่อะไร (KN18) 

ระหว่างกลุ่ม .830 2 .415 1.735 .178 

ภายในกลุ่ม 94.968 397 .239   

รวม 95.798 399    

ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใช้

ลายมอืชื่อดจิทิลั (KN19) 

ระหว่างกลุ่ม .701 2 .350 1.415 .244 

ภายในกลุ่ม 98.299 397 .248   

รวม 99.000 399    

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็

บราวเซอรใ์นเครื่องคอมพวิเตอร์

สาธารณะ ขอ้ใดไม่ควรกระทาํทีสุ่ด 

(KN20) 

ระหว่างกลุ่ม .091 2 .046 .377 .686 

ภายในกลุ่ม 48.069 397 .121   

รวม 48.160 399    

รวม (KN) ระหว่างกลุ่ม 5.514 2 2.757 4.919 .008 

ภายในกลุ่ม 222.526 397 .561   

รวม 228.040 399    
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรยีบเทียบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัจําแนกตาม

ระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกันที่ .008 น้อยกว่า .05 จึง

ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.14  

 

ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั  

                 (KN) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 1.71 1.92 2.10 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 1.71   .394 

ปรญิญาตร ี 1.92    

สงูกว่าปรญิญาตร ี 2.10 -.394   

 

 จากตารางที ่4.14 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั (KN) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.008 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสูง

กว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง  

 นอกจากน้ีแล้วยงัพบว่าข้อใดไม่ใช่ระบบปฏิบัติการ (KN02) และซอฟต์แวร์สําหรับ

ตรวจจบัและหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทาํการแกไ้ขใหข้อ้มลูกลบัคนืสภาพ

เดมิไดด้ว้ย เรยีกว่าอะไร (KN07) มคีวามแตกต่างกนัที ่.010 และ .042 ตามลําดบั จงึไดท้ําการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า .05 

ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.15 ถงึ ตารางที ่4.18 

  

ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร  

                 (KN02) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย .88 .86 .98 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี .88    

ปรญิญาตร ี .86   .116 

สงูกว่าปรญิญาตร ี .98  -.116  
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 จากตารางที ่4.15 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร 

(KN02) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .010 มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรแีละ

ปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง  

 

ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ซอฟต์แวรส์ําหรบัตรวจจบัและ 

                 หยุดยัง้การทาํงานของไวรสัและมลัแวรแ์ละอาจทําการแกไ้ขใหข้อ้มลูกลบัคนืสภาพ 

                 เดมิไดด้ว้ยเรยีกว่าอะไร (KN07) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย .40 .54 .61 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี .40  .145 .210 

ปรญิญาตร ี .54 -.145   

สงูกว่าปรญิญาตร ี .61 -.210   

  

 จากตารางที ่4.16 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบั

และหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทําการแก้ไขให้ขอ้มูลกลบัคนืสภาพเดิมได้

ดว้ยเรยีกว่าอะไร (KN07) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่

.042 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่า

ปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ีและ 2) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของ 

                  โปรแกรม Microsoft Word (KN10) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการ 

                  ทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย .62 .76 .81 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี .62  .142 .188 

ปรญิญาตร ี .76 -.142   

สงูกว่าปรญิญาตร ี .81 -.188   

 

 จากตารางที ่4.17 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่น

ของโปรแกรม Microsoft Word (KN10) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

แตกต่างกนัที ่.029 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
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1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ีและ 2) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่

แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ รูปแบบการนําเสนองานใน 

                  โปรแกรม Microsoft PowerPoint แบบใดที่ผู้ใช้ต้องเป็นผู้ออกแบบเอง (KN14)  

                  จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย .79 .85 .93 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี .79   .139 

ปรญิญาตร ี .85    

สงูกว่าปรญิญาตร ี .93 -.139   

 

 จากตารางที ่4.18 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ รปูแบบการนําเสนองานใน

โปรแกรม Microsoft PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง (KN14) จาํแนกตามระดบั

การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.043 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่

แตกต่าง 

 

สมมตฐิานที ่2 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั

แตกต่างกนั 

 

H0 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบัการศึกษาไม่

แตกต่างกนั 

H1 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจาํแนกตามระดบัการศกึษาแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                   ของขา้ราชการทหารอากาศ 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น การ

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA 

กบัคอมพวิเตอร ์(AC01) 

ระหว่างกลุ่ม 10.142 2 5.071 4.937 .008 

ภายในกลุ่ม 407.768 397 1.027   

รวม 417.910 399    
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                   ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร 

เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และ

อพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์

(AC02) 

ระหว่างกลุ่ม 12.917 2 6.459 4.998 .007 

ภายในกลุ่ม 512.993 397 1.292   

รวม 525.910 399    

ระดบัการสาํรองขอ้มลู เช่น การ

สาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ป

หน่วยความจาํสาํรองหรอืระบบ

คลาวด ์(AC03) 

ระหว่างกลุ่ม 11.528 2 5.764 4.943 .008 

ภายในกลุ่ม 462.912 397 1.166   

รวม 474.440 399    

ระดบัการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนที ่

เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบั

สมารท์โฟน (AC04) 

ระหว่างกลุ่ม 6.605 2 3.303 3.692 .026 

ภายในกลุ่ม 355.172 397 .895   

รวม 361.778 399    

ระดบัการสบืคน้ขอ้มลู เช่น การ

สบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขที่

กําหนด ดว้ยการใช ้and or not  

(AC05) 

ระหว่างกลุ่ม 4.539 2 2.270 2.407 .091 

ภายในกลุ่ม 374.421 397 .943   

รวม 378.960 399    

ระดบัการใชง้านไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์

โดยสามารถระบุชื่อเรือ่ง ไฟลแ์นบ 

ส่งถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั (AC06) 

ระหว่างกลุ่ม 5.716 2 2.858 3.187 .042 

ภายในกลุ่ม 355.962 397 .897   

รวม 361.677 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมปฏทินิ 

เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การ

ปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบง่ปัน

ปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น (AC07) 

ระหว่างกลุ่ม 9.099 2 4.549 3.560 .029 

ภายในกลุ่ม 507.291 397 1.278   

รวม 516.390 399    

ระดบัการป้องกนัขอ้มลูจากภยั

คุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วน

บุคคล หมายเลขบตัรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ 

รหสัผ่านต่าง ๆ (AC08) 

ระหว่างกลุ่ม 11.854 2 5.927 5.473 .005 

ภายในกลุ่ม 429.943 397 1.083   

รวม 441.798 399    

ระดบัการป้องกนัมลัแวร ์เช่น การ

เลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั มลัแวร ์

หรอื ไวรสั (AC09) 

ระหว่างกลุ่ม 8.346 2 4.173 4.003 .019 

ภายในกลุ่ม 413.832 397 1.042   

รวม 422.177 399    
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                   ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่าง

ถูกตอ้ง เช่น การไมใ่หร้า้ยผูอ้ื่น  

ไม่กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใช้

ขอ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อ

สงัคมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั 

จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของ

ขอ้มลู (AC10) 

ระหว่างกลุ่ม 2.321 2 1.161 1.406 .246 

ภายในกลุ่ม 327.669 397 .825   

รวม 329.990 399    

รวม (AC) ระหว่างกลุ่ม 7.050 2 3.525 5.857 .003 

ภายในกลุ่ม 238.914 397 .602   

รวม 245.964 399    

 

 จากตารางที ่4.19 ผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามระดบั

การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่.003 น้อยกวา่ .05 จงึปฏเิสธ H0 

ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.20 

  

ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั  

                  (AC) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.6828 3.6526 3.9764 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.6828   .29365 

ปรญิญาตร ี 3.6526   .32384 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.9764 -.29365 -.32384  

 

จากตารางที ่4.20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การเขา้ถงึและตระหนัก

ดจิทิลั (AC) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.003 มคีวาม
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แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและ

สงูกวา่ปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแล้วยงัพบว่าระดบัการใช้งานฮาร์ดแวร์ เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB 

HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร ์(AC01), ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร เช่น การตดิตัง้ ถอนการ

ตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร์ (AC02), ระดบัการสํารองขอ้มูล เช่น การสํารอง

ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไปหน่วยความจําสํารองหรือระบบคลาวด์ (AC03), ระดบัการใช้งาน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กับสมาร์ทโฟน (AC04), ระดับการใช้งาน

ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์แนบ สง่ถงึ สําเนาถงึ 

สําเนาลบั (AC06), ระดบัการใชง้านโปรแกรมปฏทินิ เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การปรบัตัง้

ค่าปฏทินิ การแบ่งปันปฏิทนิงานให้ผู้อื่น (AC07), ระดบัการป้องกนัขอ้มูลจากภยัคุกคาม เช่น 

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ  

(AC08) และระดบัการป้องกนัมลัแวร ์เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั มลัแวร ์หรอื ไวรสั 

(AC09) มคีวามแตกต่างกนัที ่.008, .007, .008, .026, .042, .029, .005 และ .019 ตามลําดบั จงึ

ไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อย

กว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.21 ถงึ ตารางที ่4.28 
 

ตารางที ่4.21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น  

                 การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร ์(AC01) จาํแนกตามระดบั 

                 การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.60 3.70 4.06 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.60   .453 

ปรญิญาตร ี 3.70   .357 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.06 -.453 -.357  

  

 จากตารางที ่4.21 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์

เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กับคอมพิวเตอร์ (AC01) จําแนกตามระดับ

การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่ .008 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี และ         

2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร  

                 เช่น การติดตัง้ ถอนการติดตัง้ และอัพเดทโปรแกรม กับคอมพิวเตอร์ (AC02)  

                 จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.33 3.44 3.84 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.33   .515 

ปรญิญาตร ี 3.44   .400 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.84 -.515 -.400  

 

 จากตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับการใช้งาน

ระบบปฏบิตักิาร เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์(AC02) 

จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.007 มคีวามแตกต่างกนั

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู ่ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสงูกว่า

ปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสํารองขอ้มลู เช่น การ 

                  สํารองขอ้มูลจากคอมพวิเตอร์ไปหน่วยความจําสํารองหรอืระบบคลาวด์ (AC03)  

                  จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.48 3.60 3.98 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.48   .495 

ปรญิญาตร ี 3.60   .373 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.98 -.495 -.373  

 

 จากตารางที่ 4.23 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสํารองข้อมูล 

เช่น การสาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ปหน่วยความจําสํารองหรอืระบบคลาวด ์(AC03) จาํแนก

ตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.008 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ี

และ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการใช้งานอุปกรณ์ 

                   เคลื่อนที่ เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กับสมาร์ทโฟน (AC04) จําแนกตาม 

                   ระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 4.21 4.08 4.39 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.21    

ปรญิญาตร ี 4.08   .314 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.39  -.314  

 

 จากตารางที ่4.24 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที ่เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบัสมารท์โฟน (AC04) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของ

ขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.026 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 จาํนวน 1 คู ่ไดแ้ก่ ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานไปรษณีย ์

                   อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสร้างอีเมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์แนบ ส่งถึง  

                   สําเนาถึง สําเนาลบั (AC06) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหาร 

                   อากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 4.00 3.99 4.28 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.00    

ปรญิญาตร ี 3.99   .289 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.28  -.289  

  

 จากตารางที ่4.25 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟลแ์นบ สง่ถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 

(AC06) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .042 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ปรญิญาตร ีและสูงกว่า

ปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม 

                   ปฏทินิ เช่น การสร้างตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบ่งปันปฏิทิน 

                   งานใหผู้อ้ื่น (AC07) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.36 3.32 3.69 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.36    

ปรญิญาตร ี 3.32   .369 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.69  -.369  

  

 จากตารางที ่4.26 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านโปรแกรม

ปฏิทิน เช่น การสร้างตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏิทิน การแบ่งปันปฏิทินงานให้ผู้อื่น 

(AC07) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .029 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ปรญิญาตร ีและสูงกว่า

ปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัขอ้มูลจากภยั 

                 คุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบตัร 

                 เครดติ ที่อยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ (AC08) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการ 

                 ทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.74 3.39 3.75 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.74  -.350  

ปรญิญาตร ี 3.39 .350  .362 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.75  -.362  

 

 จากตารางที่ 4.27 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัข้อมูล

จากภยัคุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มูลสว่นบุคคล หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบตัรเครดติ 

ทีอ่ยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ (AC08) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่าง

กนัที ่.005 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่า

กว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีและ 2) สงูกว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัมลัแวร์ เช่น  

                  การเลอืกใช้งานโปรแกรมป้องกนั มลัแวร์ หรอื ไวรสั (AC09) จําแนกตามระดบั 

                  การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.22 3.09 3.45 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.22    

ปรญิญาตร ี 3.09   .355 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.45  -.355  

 

 จากตารางที ่4.28 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัมลัแวร์ 

เช่น การเลอืกใช้งานโปรแกรมป้องกนั มลัแวร์ หรอื ไวรสั (AC09) จําแนกตามระดบัการศกึษา

ของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.019 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จาํนวน 1 คู ่ไดแ้ก่ ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

สมมติฐานที่ 3 ข้าราชการทหารอากาศที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนัมีการใช้งานเครื่องมือด้าน

ดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 

H0 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบัการศกึษา

ไม่แตกต่างกนั 

H1 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบัการศกึษา

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นจําแนกตามระดบั 

                   การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการจดัรปูแบบขอ้ความใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

ปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด 

การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ (US01) 

ระหว่างกลุ่ม 4.761 2 2.380 2.732 .066 

ภายในกลุ่ม 345.937 397 .871   

รวม 350.697 399    
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นจําแนกตามระดบั 

                   การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการจดัรปูแบบเอกสารใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

จดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab 

หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การ

กําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาด

กระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ 

(US02) 

ระหว่างกลุ่ม 9.722 2 4.861 5.503 .004 

ภายในกลุ่ม 350.656 397 .883   

รวม 360.377 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ 

แผนภูม ิตาราง (US03) 

ระหว่างกลุ่ม 8.180 2 4.090 4.722 .009 

ภายในกลุ่ม 343.810 397 .866   

รวม 351.990 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ 

คณู หาร หาค่าเฉลีย่ (US04) 

ระหว่างกลุ่ม 21.692 2 10.846 11.066 .000 

ภายในกลุ่ม 389.105 397 .980   

รวม 410.797 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ 

คณู หาร หาค่าเฉลีย่ (US05) 

ระหว่างกลุ่ม 26.921 2 13.461 11.566 .000 

ภายในกลุ่ม 462.016 397 1.164   

รวม 488.937 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน 

ในโปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น 

การแทรกรปูภาพ วตัถ ุแผนภมู ิ

(US06) 

ระหว่างกลุ่ม 13.530 2 6.765 6.299 .002 

ภายในกลุ่ม 426.380 397 1.074   

รวม 439.910 399    

ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ใน

โปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น 

ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง 

โดยการกําหนดรหสัผ่าน (US07) 

ระหว่างกลุ่ม 14.487 2 7.243 5.760 .003 

ภายในกลุ่ม 499.263 397 1.258   

รวม 513.750 399    
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นจําแนกตามระดบั 

                   การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านขอ้ความบนสไลด ์

ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การ

จดัรปูแบบขอ้ความ กําหนด

ตวัอกัษร ใส่เครื่องหมายนําหน้า

หวัขอ้ (US08) 

ระหว่างกลุ่ม 11.174 2 5.587 6.280 .002 

ภายในกลุ่ม 353.216 397 .890   

รวม 364.390 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) 

ระหว่างกลุ่ม 12.190 2 6.095 6.710 .001 

ภายในกลุ่ม 360.600 397 .908   

รวม 372.790 399    

ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว 

ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใช้

คาํสัง่ animation การกําหนด

รปูแบบการเปลีย่นหน้าสไลด์

นําเสนอ (US10) 

ระหว่างกลุ่ม 17.627 2 8.813 7.857 .000 

ภายในกลุ่ม 445.351 397 1.122   

รวม 462.977 399    

รวม (US) ระหว่างกลุ่ม 12.656 2 6.328 8.547 .000 

ภายในกลุ่ม 293.929 397 .740   

รวม 306.584 399    
 

 จากตารางที ่4.29 ผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกันที่ .000 น้อยกว่า .05 จึง

ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.30  

 

ตารางที่ 4.30 การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขัน้ต้น (US) จําแนกตามระดับการศึกษาของ 

                  ขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.5379 3.7486 4.1000 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.5379   .56207 

ปรญิญาตร ี 3.7486   .35138 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.1000 -.56207 -.35138  
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จากตารางที ่4.30 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) จาํแนกตามระดบัการศกึษา

ของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .000 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและ

สงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่าระดบัการจดัรูปแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การ

จดัรูปแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาด

กระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ (US02), ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสารในโปรแกรมประมวลผล

คํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง (US03), ระดบัการใชสู้ตรฟังกช์นัเพื่อการคํานวณ 

ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใชสู้ตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หาค่าเฉลีย่ (US04), ระดบั

การใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ 

คูณ หาร หาค่าเฉลีย่ (US05), ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น 

การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US06), ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ 

เช่น ป้องกนัการแก้ไขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน (US07), ระดบัการใชง้านขอ้ความ

บนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบข้อความ กําหนดตัวอักษร ใส่เครื่องหมาย

นําหน้าหวัขอ้ (US08), ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ 

วตัถุ แผนภูม ิ(US09) และ ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ 

animation การกําหนดรูปแบบการเปลี่ยนหน้าสไลด์นําเสนอ (US10) มคีวามแตกต่างกนัที ่.004, 

.009, .000, .000, .002, .003, .002, .001, และ .000 ตามลําดบั จึงได้ทําการเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบ

เป็นรายคู่ตามตารางที ่4.31 ถงึ ตารางที ่4.39 

 

ตารางที ่4.31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจดัรูปแบบเอกสารใน 

                  โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การจดัรูปแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่ง 

                  ส่วนเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลัมน์  

                  (US02) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.64 3.86 4.15 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.64   .508 

ปรญิญาตร ี 3.86   .284 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.15 -.508 -.284  

 

 จากตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจัดรูปแบบ

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วน
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เอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ (US02) จําแนกตาม

ระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกันที่ .004 มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตร ี

และ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน 

                  เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง  

                  (US03) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.86 3.93 4.26 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.86   .396 

ปรญิญาตร ี 3.93   .326 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.26 -.396 -.326  

 

 จากตารางที ่4.32 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

งานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง (US03) 

จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.009 มคีวามแตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญา

ตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ 

                  คํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร  

                  หาค่าเฉลีย่ (US04) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.55 3.84 4.29 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.55  .286 .740 

ปรญิญาตร ี 3.84 -.286  .454 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.29 -.740 -.454  

 

 จากตารางที ่4.33 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้สูตรฟังก์ชนั

เพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หา

ค่าเฉลีย่ (US04) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรี
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และปริญญาตร ี2) ตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และ 3) ปริญญาตรีและสูงกว่า

ปรญิญาตร ี

 

ตารางที ่4.34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ 

                  คํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร  

                  หาค่าเฉลีย่ (US05) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.07 3.62 3.94 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.07  .552 .875 

ปรญิญาตร ี 3.62 -.552  .323 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.94 -.875 -.323  

 

 จากตารางที ่4.34 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้สูตรฟังก์ชนั

เพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หา

ค่าเฉลีย่ (US05) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรี

และปริญญาตร ี2) ตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และ 3) ปริญญาตรีและสูงกว่า

ปรญิญาตร ี

 

ตารางที ่4.35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่น 

                  งาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US06)  

                  จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.41 3.71 4.02 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.41   .609 

ปรญิญาตร ี 3.71   .315 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.02 -.609 -.315  

  

 จากตารางที ่4.35 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

แผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US06) จําแนกตาม

ระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกันที่ .002 มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตร ี

และ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ใน 

                   โปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกนัการแก้ไขขอ้มูลในตาราง โดยการกําหนด 

                   รหสัผ่าน (US07) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.12 3.32 3.71 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.12   .587 

ปรญิญาตร ี 3.32   .392 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.71 -.587 -.392  

 

 จากตารางที ่4.36 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน 

ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกันการแก้ไขข้อมูลในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน 

(US07) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .003 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละสูง

กว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.37 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานขอ้ความบน 

                  สไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบข้อความ กําหนดตวัอกัษร ใส ่

                  เครื่องหมายนําหน้าหวัข้อ (US08) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการ 

                  ทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.64 3.87 4.18 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.64   .542 

ปรญิญาตร ี 3.87   .310 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.18 -.542 -.310  

  

 จากตารางที ่4.37 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านขอ้ความ

บนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่เครื่องหมาย

นําหน้าหวัข้อ (US08) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ 

.002 มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่า

ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ 

                 ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) จําแนกตาม 

                 ระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.81 3.86 4.27 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.81   .459 

ปรญิญาตร ี 3.86   .408 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.27 -.459 -.408  

 

 จากตารางที ่4.38 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

สไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) จําแนกตามระดบั

การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่ .001 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และ  

2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว  

                 ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ animation การกําหนดรูปแบบการเปลี่ยน 

                 หน้าสไลด์นําเสนอ (US10) จําแนกตามระดับการศึกษาของข้าราชการทหาร 

                 อากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.47 3.53 4.02 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.47   .557 

ปรญิญาตร ี 3.53   .489 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.02 -.557 -.489  

 

 จากตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการกําหนดการ

เคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใช้คําสัง่ animation การกําหนดรูปแบบการเปลี่ยน

หน้าสไลด์นําเสนอ (US10) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนั

ที่ .000 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่า

ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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สมมตฐิานที่ 4 ขา้ราชการทหารอากาศที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนัมกีารสร้างสื่อดจิิทลัเพื่อการ

ทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 

H0 การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกันของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบั

การศกึษาไม่แตกต่างกนั 

H1 การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกันของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามระดบั

การศกึษาแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนกตามระดบั 

                   การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วม 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู

ออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ที่

แบ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, 

Google Drive (CR01) 

ระหว่างกลุ่ม 15.504 2 7.752 6.484 .002 

ภายในกลุ่ม 474.656 397 1.196   

รวม 490.160 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมแบ่งปัน

หน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม 

อาท ิTeamViewer, Windows 

Remote Assistance,Join me ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR02) 

ระหว่างกลุ่ม 12.670 2 6.335 4.828 .008 

ภายในกลุ่ม 520.908 397 1.312   

รวม 533.577 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมประชมุ

ทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การ

เลอืกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล 

อาท ิSkype, Google Hangout ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR03) 

ระหว่างกลุ่ม 19.119 2 9.560 7.058 .001 

ภายในกลุ่ม 537.678 397 1.354   

รวม 556.798 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์

เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ 

สรา้งจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

(CR04) 

ระหว่างกลุ่ม 15.473 2 7.737 5.139 .006 

ภายในกลุ่ม 597.687 397 1.506   

รวม 613.160 399    
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ตารางที ่4.40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนกตามระดบั 

                   การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วม 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 

เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ย

โปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึ

ไฟลภ์าพเพื่อนําไปใชง้านตอ่ได ้

(CR05) 

ระหว่างกลุ่ม 14.790 2 7.395 5.757 .003 

ภายในกลุ่ม 509.970 397 1.285   

รวม 524.760 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟล์

เพื่อนําไปใชง้านต่อได ้(CR06) 

ระหว่างกลุ่ม 22.665 2 11.333 7.911 .000 

ภายในกลุ่ม 568.732 397 1.433   

รวม 591.397 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพ

หน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพ

หลงัจากจบัภาพหน้าจอและ

สามารถนําไปใชง้านต่อได ้(CR07) 

ระหว่างกลุ่ม 15.508 2 7.754 5.682 .004 

ภายในกลุ่ม 541.790 397 1.365   

รวม 557.297 399    

ระดบัการป้องกนัภยัคุกคามดา้น

ความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนั

คอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยาย

ไวรสัผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู 

(CR08) 

ระหว่างกลุ่ม 6.455 2 3.227 2.907 .056 

ภายในกลุ่ม 440.743 397 1.110   

รวม 447.198 399    

ระดบัการปฏบิตัติามหลกัการใช้

งานเวบ็บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั 

เช่น การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอร์

ไม่จาํรหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซต์

ทีน่่าเชื่อถอื (CR09) 

ระหว่างกลุ่ม 3.270 2 1.635 1.415 .244 

ภายในกลุ่ม 458.690 397 1.155   

รวม 461.960 399    

ระดบัการกําหนดรปูแบบการพสิจูน์

ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่าน

ชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์

ตวัตนดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง 

(CR10) 

ระหว่างกลุ่ม 5.821 2 2.910 2.380 .094 

ภายในกลุ่ม 485.457 397 1.223   

รวม 491.278 399    

รวม (CR) ระหว่างกลุ่ม 11.802 2 5.901 6.806 .001 

ภายในกลุ่ม 344.183 397 .867   

รวม 355.984 399    

  



121 

 
 

 จากตารางที ่4.40 ผลการเปรยีบเทยีบการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที่ .001 น้อยกว่า 0.05 

จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.41  

 

ตารางที่ 4.41 การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขัน้ต้น (CR) จําแนกตามระดับการศึกษาของ                

                   ขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 2.9931 3.0328 3.4371 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.9931   .44398 

ปรญิญาตร ี 3.0328   .40427 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.1170 -.44398 -.40427  

 

 จากตารางที ่4.41 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใช้งานเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้ (CR) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกตา่งกนัที ่.001 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

และสงูกวา่ปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่าระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลูออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใช้

พื้นที่แบ่งปันข้อมูล อาทิ Dropbox, Google Drive (CR01), ระดบัการใช้งานโปรแกรมแบ่งปัน

หน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม อาท ิTeamViewer, Windows Remote Assistance,Join me ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (CR02), ระดบัการใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน

จอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ Skype, Google Hangout ได้อย่าง

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (CR03), ระดับการใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ เช่น การ

ออกแบบหน้าเวบ็เพจ สร้างจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ (CR04), ระดบัการใช้โปรแกรมตกแต่ง

ภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึไฟล์ภาพเพื่อนําไปใช้งานต่อ

ได้ (CR05), ระดบัการใช้โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และ

บนัทกึไฟล์เพื่อนําไปใชง้านต่อได ้(CR06) และ ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ เช่น รูว้ธิกีาร

บนัทกึรปูภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใชง้านต่อได ้(CR07) มคีวามแตกต่างกนัที ่

.002, .008, .001, .006, .003, .000 และ .004 ตามลําดบั จงึได้ทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นราย

คู่ตามตารางที ่4.42 ถงึ ตารางที ่4.48 



122 

 
 

ตารางที่ 4.42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานพื้นที่แบ่งปัน 

                  ขอ้มูลออนไลน์ เช่น รู้วธิกีารเลอืกใช้พื้นที่แบ่งปันขอ้มูล อาท ิDropbox, Google  

                  Drive (CR01) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.16 3.28 3.72 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.16   .564 

ปรญิญาตร ี 3.28   .438 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.72 -.564 -.438  

 

 จากตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานพื้นที่

แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่น รู้วธิกีารเลอืกใช้พื้นที่แบ่งปันขอ้มูล อาท ิDropbox, Google Drive 

(CR01) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .002 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและ

สงูกวา่ปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม 

                  แบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม อาท ิTeamViewer, Windows Remote  

                  Assistance,Join me ได้อย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (CR02)  

                  จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 2.69 2.85 3.22 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.69   .535 

ปรญิญาตร ี 2.85   .379 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.22 -.535 -.379  

 

 จากตารางที ่4.43 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านโปรแกรม

แบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม อาท ิTeamViewer, Windows Remote Assistance,Join me 

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (CR02) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการ

ทหารอากาศ แตกต่างกันที่ .008 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสูงกว่า

ปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม 

                  ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ  

                  Skype, Google Hangout ได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน (CR03)  

                  จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 2.72 2.90 3.37 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.72   .647 

ปรญิญาตร ี 2.90   .474 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.37 -.647 -.474  

 

 จากตารางที ่4.44 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านโปรแกรม

ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ Skype, Google 

Hangout ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (CR03) จําแนกตามระดบัการศกึษาของ

ขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.001 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและสูง

กว่าปรญิญาตร ี

 

ตารางที่ 4.45 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมสร้าง 

                  เว็บไซต์ เช่น การออกแบบหน้าเว็บเพจ สร้างจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เว็บเพจ 

                  (CR04) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 2.52 2.50 2.98 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.52   .460 

ปรญิญาตร ี 2.50   .476 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 2.98 -.460 -.476  

 

 จากตารางที่ 4.45 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรม

สรา้งเวบ็ไซต ์เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้งจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ (CR04) จาํแนก

ตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.006 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ี

และ 2) ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมตกแต่ง 

                  ภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทึกไฟล์ภาพ 

                  เพื่อนําไปใชง้านต่อได ้(CR05) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหาร 

                  อากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 2.98 2.99 3.45 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.98   .467 

ปรญิญาตร ี 2.99   .461 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.45 -.467 -.461  

 

 จากตารางที่ 4.46 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบันทึกไฟล์ภาพเพื่อ

นําไปใชง้านต่อได ้(CR05) จําแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนั

ที่ .003 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ 

                  ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟล์เพื่อนําไปใช้งาน  

                  ต่อได ้(CR06) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 2.66 2.68 3.25 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.66   .592 

ปรญิญาตร ี 2.68   .567 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.25 -.592 -.567  

 

 จากตารางที ่4.47 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดั

ต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทึกไฟล์เพื่อนําไปใช้งานต่อได้ 

(CR06) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .000 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและ

สงูกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมจบัภาพ 

                  หน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช ้

                  งานต่อได ้(CR07) จาํแนกตามระดบัการศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ค่าเฉล่ีย 3.16 3.17 3.64 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.16   .485 

ปรญิญาตร ี 3.17   .470 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.64 -.485 -.470  

  

 จากตารางที ่4.48 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบั

ภาพหน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้งานต่อได้ 

(CR07) จําแนกตามระดบัการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .004 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและ

สงูกว่าปรญิญาตร ีและ 2) ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

สมมตฐิานที ่5 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

แตกต่างกนั 

 

H0 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามตําแหน่งงานไม่

แตกต่างกนั 

H1 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจาํแนกตามตําแหน่งงานแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที่ 4.49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามตําแหน่งงาน 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขอ้ใดเป็นความหมายของ

ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

(KN01) 

ระหว่างกลุ่ม .018 2 .009 .177 .838 

ภายในกลุ่ม 20.772 397 .052   

รวม 20.790 399    
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ตารางที่ 4.49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามตําแหน่งงาน 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร (KN02) ระหว่างกลุ่ม .284 2 .142 1.448 .236 

ภายในกลุ่ม 38.876 397 .098   

รวม 39.160 399    

การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใดสาํคญั

ทีสุ่ด (KN03) 

ระหว่างกลุ่ม .337 2 .169 1.094 .336 

ภายในกลุ่ม 61.223 397 .154   

รวม 61.560 399    

ขอ้ใดคอืURLเวบ็ไซตไ์ปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกสก์องทพัอากาศ 

(KN04) 

ระหว่างกลุ่ม .203 2 .101 .781 .459 

ภายในกลุ่ม 51.495 397 .130   

รวม 51.697 399    

ขอ้ใดไม่ใช่สื่อสงัคมออนไลน์ (KN05) ระหว่างกลุ่ม .001 2 .000 .191 .826 

ภายในกลุ่ม .997 397 .003   

รวม .998 399    

ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะ

เหมาะสมมากทีสุ่ดเพื่อควบคุมการ

เขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์(KN06) 

ระหว่างกลุ่ม .120 2 .060 1.202 .302 

ภายในกลุ่ม 19.778 397 .050   

รวม 19.898 399    

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบัและ

หยุดยัง้การทาํงานของไวรสั

และมลัแวร ์และอาจทาํการแกไ้ขให้

ขอ้มลูกลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ย 

เรยีกว่าอะไร (KN07) 

ระหว่างกลุ่ม .257 2 .128 .513 .599 

ภายในกลุ่ม 99.253 397 .250   

รวม 99.510 399    

ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้น

ไวรสัทีคุ่กคามคอมพวิเตอร ์(KN08) 

ระหว่างกลุ่ม .325 2 .162 1.254 .286 

ภายในกลุ่ม 51.373 397 .129   

รวม 51.697 399    

หากตอ้งการจดัทาํจดหมายเวยีน

โปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด (KN09) 

ระหว่างกลุ่ม .703 2 .351 1.495 .225 

ภายในกลุ่ม 93.295 397 .235   

รวม 93.997 399    

ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของ

โปรแกรม Microsoft Word (KN10) 

ระหว่างกลุ่ม .313 2 .157 .838 .433 

ภายในกลุ่ม 74.184 397 .187   

รวม 74.498 399    
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ตารางที่ 4.49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามตําแหน่งงาน 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึเอกสาร

ของโปรแกรมประมวลผลคาํบน

ระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด 

(KN11) 

ระหว่างกลุ่ม .758 2 .379 3.221 .041 

ภายในกลุ่ม 46.680 397 .118   

รวม 
47.437 399    

ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 กบัช่อง 

B3 หารดว้ยช่อง A4 ในโปรแกรม 

Microsoft Excel พมิพเ์ป็นสตูรได้

อย่างไร (KN12) 

ระหว่างกลุ่ม .268 2 .134 1.427 .241 

ภายในกลุ่ม 37.322 397 .094   

รวม 
37.590 399    

เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรม

ประมวลผลคาํแลว้เกดิเสน้ใตห้ยกัๆ 

สแีดง แสดงว่าเกดิอะไร (KN13) 

ระหว่างกลุ่ม .224 2 .112 .519 .595 

ภายในกลุ่ม 85.713 397 .216   

รวม 85.937 399    

รปูแบบการนําเสนองานในโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ช้

ตอ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง (KN14) 

ระหว่างกลุ่ม .064 2 .032 .262 .769 

ภายในกลุ่ม 48.096 397 .121   

รวม 48.160 399    

การแชรเ์อกสารแบบใด มคีวามเสีย่ง

ต่อการสญูหายและการเปลีย่นแปลง

ของขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

(KN15) 

ระหว่างกลุ่ม .008 2 .004 .048 .953 

ภายในกลุ่ม 35.189 397 .089   

รวม 
35.198 399    

โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชมุ

ทางไกลผ่านหน้าจอได ้(KN16) 

ระหว่างกลุ่ม .659 2 .330 1.376 .254 

ภายในกลุ่ม 95.138 397 .240   

รวม 95.797 399    

ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควรเลอืกใช้

โปรแกรมใด (KN17) 

ระหว่างกลุ่ม .034 2 .017 .986 .374 

ภายในกลุ่ม 6.844 397 .017   

รวม 6.878 399    

ภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) ใชเ้พือ่อะไร (KN18) 

ระหว่างกลุ่ม .659 2 .330 1.376 .254 

ภายในกลุ่ม 95.138 397 .240   

รวม 95.797 399    

ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใช้

ลายมอืชื่อดจิทิลั (KN19) 

ระหว่างกลุ่ม .428 2 .214 .862 .423 

ภายในกลุ่ม 98.572 397 .248   

รวม 99.000 399    
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ตารางที ่4.49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามระดบัการศกึษา 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็

บราวเซอรใ์นเครื่องคอมพวิเตอร์

สาธารณะ ขอ้ใดไม่ควรกระทาํทีสุ่ด 

(KN20) 

ระหว่างกลุ่ม .152 2 .076 .630 .533 

ภายในกลุ่ม 48.008 397 .121   

รวม 
48.160 399    

รวม (KN) ระหว่างกลุ่ม .566 2 .283 .494 .611 

ภายในกลุ่ม 227.474 397 .573   

รวม 228.040 399    

 

จากตารางที่ 4.49 ผลการเปรยีบเทียบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัจําแนกตาม

ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่.611 มากกว่า .05 จงึยอมรบั 

H0 ปฏเิสธ H1 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมตฐิานที ่6 ขา้ราชการทหารอากาศที่มตีําแหน่งงานต่างกนัมกีารเข้าถงึและตระหนักดิจิทลั

แตกต่างกนั 

 

H0 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามตําแหน่งงานไม่แตกต่าง

กนั 

H1 การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามตําแหน่งงานแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามตําแหน่งงานของ 

                  ขา้ราชการทหารอากาศ 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น การ

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA 

กบัคอมพวิเตอร ์(AC01) 

ระหว่างกลุ่ม 1.384 2 .692 .659 .518 

ภายในกลุ่ม 416.526 397 1.049   

รวม 417.910 399    
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ตารางที ่4.50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามตําแหน่งงานของ 

                  ขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร 

เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และ

อพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์

(AC02) 

ระหว่างกลุ่ม 3.068 2 1.534 1.165 .313 

ภายในกลุ่ม 522.842 397 1.317   

รวม 525.910 399    

ระดบัการสาํรองขอ้มลู เช่น การ

สาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ป

หน่วยความจาํสาํรองหรอืระบบ

คลาวด ์(AC03) 

ระหว่างกลุ่ม 3.457 2 1.729 1.457 .234 

ภายในกลุ่ม 470.983 397 1.186   

รวม 474.440 399    

ระดบัการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนที ่

เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบั

สมารท์โฟน (AC04) 

ระหว่างกลุ่ม .540 2 .270 .297 .743 

ภายในกลุ่ม 361.238 397 .910   

รวม 361.778 399    

ระดบัการสบืคน้ขอ้มลู เช่น การ

สบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขที่

กําหนด ดว้ยการใช ้and or not  

(AC05) 

ระหว่างกลุ่ม .237 2 .119 .124 .883 

ภายในกลุ่ม 378.723 397 .954   

รวม 378.960 399    

ระดบัการใชง้านไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์

โดยสามารถระบุชื่อเรือ่ง ไฟลแ์นบ 

ส่งถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั (AC06) 

ระหว่างกลุ่ม 1.093 2 .547 .602 .548 

ภายในกลุ่ม 360.584 397 .908   

รวม 361.678 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมปฏทินิ 

เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การ

ปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบง่ปัน

ปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น (AC07) 

ระหว่างกลุ่ม 5.918 2 2.959 2.301 .101 

ภายในกลุ่ม 510.472 397 1.286   

รวม 516.390 399    

ระดบัการป้องกนัขอ้มลูจากภยั

คุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วน

บุคคล หมายเลขบตัรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ 

รหสัผ่านต่าง ๆ (AC08) 

ระหว่างกลุ่ม .790 2 .395 .355 .701 

ภายในกลุ่ม 441.008 397 1.111   

รวม 441.797 399    

ระดบัการป้องกนัมลัแวร ์เช่น การ

เลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั 

มลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) 

ระหว่างกลุ่ม 1.599 2 .800 .755 .471 

ภายในกลุ่ม 420.578 397 1.059   

รวม 422.177 399    
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ตารางที ่4.50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัจําแนกตามตําแหน่งงานของ 

                   ขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่าง

ถูกตอ้ง เช่น การไมใ่หร้า้ยผูอ้ื่น ไม่

กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใช้

ขอ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อ

สงัคมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั 

จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของ

ขอ้มลู (AC10) 

ระหว่างกลุ่ม .968 2 .484 .584 .558 

ภายในกลุ่ม 329.022 397 .829   

รวม 329.990 399    

รวม (AC) ระหว่างกลุ่ม 1.305 2 .653 1.059 .348 

ภายในกลุ่ม 244.658 397 .616   

รวม 245.964 399    
 

จากตารางที่ 4.50 ผลการเปรียบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลจําแนกตาม

ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่.348 มากกว่า .05 จงึยอมรบั 

H0 ปฏเิสธ H1 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมตฐิานที ่7 ขา้ราชการทหารอากาศที่มตีําแหน่งงานต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืด้านดิจทิลั

ขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 

H0 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามตําแหน่งงานไม่

แตกต่างกนั 

H1 การใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิลัขัน้ต้นของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามตําแหน่งงาน

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นจําแนกตามตําแหน่ง 

                  งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการจดัรปูแบบขอ้ความใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

ปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด 

การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ (US01) 

ระหว่างกลุ่ม .339 2 .170 .192 .825 

ภายในกลุ่ม 350.358 397 .883   

รวม 
350.698 399    

ระดบัการจดัรปูแบบเอกสารใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

จดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab 

หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การ

กําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาด

กระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ 

(US02) 

ระหว่างกลุ่ม .711 2 .355 .392 .676 

ภายในกลุ่ม 359.667 397 .906   

รวม 360.377 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ 

แผนภูม ิตาราง (US03) 

ระหว่างกลุ่ม .084 2 .042 .047 .954 

ภายในกลุ่ม 351.906 397 .886   

รวม 351.990 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ 

คณู หาร หาค่าเฉลีย่ (US04) 

ระหว่างกลุ่ม 1.923 2 .961 .933 .394 

ภายในกลุ่ม 408.875 397 1.030   

รวม 410.798 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ 

คณู หาร หาค่าเฉลีย่ (US05) 

ระหว่างกลุ่ม 1.081 2 .540 .440 .645 

ภายในกลุ่ม 487.857 397 1.229   

รวม 488.938 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน 

ในโปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น 

การแทรกรปูภาพ วตัถ ุแผนภมู ิ

(US06) 

ระหว่างกลุ่ม 1.231 2 .616 .557 .573 

ภายในกลุ่ม 438.679 397 1.105   

รวม 439.910 399    

ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ใน

โปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น 

ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง 

โดยการกําหนดรหสัผ่าน (US07) 

ระหว่างกลุ่ม 1.122 2 .561 .435 .648 

ภายในกลุ่ม 512.628 397 1.291   

รวม 513.750 399    
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ตารางที ่4.51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นจําแนกตามตําแหน่ง 

                  งานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านขอ้ความบนสไลด ์

ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การ

จดัรปูแบบขอ้ความ กําหนด

ตวัอกัษร ใส่เครื่องหมายนําหน้า

หวัขอ้ (US08) 

ระหว่างกลุ่ม 2.006 2 1.003 1.099 .334 

ภายในกลุ่ม 362.384 397 .913   

รวม 364.390 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) 

ระหว่างกลุ่ม 1.691 2 .846 .905 .406 

ภายในกลุ่ม 371.099 397 .935   

รวม 372.790 399    

ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว 

ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใช้

คาํสัง่ animation การกําหนด

รปูแบบการเปลีย่นหน้าสไลด์

นําเสนอ (US10) 

ระหว่างกลุ่ม .844 2 .422 .362 .696 

ภายในกลุ่ม 462.134 397 1.164   

รวม 462.977 399    

รวม (US) ระหว่างกลุ่ม .925 2 .462 .601 .549 

ภายในกลุ่ม 305.660 397 .770   

รวม 306.584 399    
 

 จากตารางที ่4.51 ผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศที ่ .549 มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานที่ 8 ข้าราชการทหารอากาศที่มีตําแหน่งงานต่างกันมีการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการ

ทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 

H0 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศจาํแนกตามตําแหน่งงาน

ไม่แตกต่างกนั 

H1 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศจาํแนกตามตําแหน่งงาน

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกันจําแนกตาม 

                   ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วมกนั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู

ออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ที่

แบ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, 

Google Drive (CR01) 

ระหว่างกลุ่ม .210 2 .105 .085 .918 

ภายในกลุ่ม 489.950 397 1.234   

รวม 490.160 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมแบ่งปัน

หน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม 

อาท ิTeamViewer, Windows 

Remote Assistance,Join me ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR02) 

ระหว่างกลุ่ม .207 2 .103 .077 .926 

ภายในกลุ่ม 533.371 397 1.344   

รวม 533.577 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมประชมุ

ทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การ

เลอืกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล 

อาท ิSkype, Google Hangout ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR03) 

ระหว่างกลุ่ม 1.825 2 .912 .653 .521 

ภายในกลุ่ม 554.973 397 1.398   

รวม 556.798 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์

เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้ง

จุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

(CR04) 

ระหว่างกลุ่ม .084 2 .042 .027 .973 

ภายในกลุ่ม 613.076 397 1.544   

รวม 613.160 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 

เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ย

โปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึ

ไฟลภ์าพเพื่อนําไปใชง้านตอ่ได ้

(CR05) 

ระหว่างกลุ่ม .586 2 .293 .222 .801 

ภายในกลุ่ม 524.174 397 1.320   

รวม 524.760 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พื่อ

นําไปใชง้านต่อได ้(CR06) 

ระหว่างกลุ่ม 1.288 2 .644 .433 .649 

ภายในกลุ่ม 590.109 397 1.486   

รวม 591.398 399    
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ตารางที่ 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกันจําแนกตาม 

                   ตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วมกนั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ 

เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจาก

จบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้

งานต่อได ้(CR07) 

ระหว่างกลุ่ม 1.951 2 .976 .697 .499 

ภายในกลุ่ม 555.346 397 1.399   

รวม 557.297 399    

ระดบัการป้องกนัภยัคุกคามดา้น

ความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนั

คอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสั

ผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู (CR08) 

ระหว่างกลุ่ม 3.383 2 1.691 1.513 .222 

ภายในกลุ่ม 443.815 397 1.118   

รวม 447.198 399    

ระดบัการปฏบิตัติามหลกัการใชง้าน

เวบ็บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั เชน่ 

การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์มจ่าํ

รหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซตท์ี่

น่าเชื่อถอื (CR09) 

ระหว่างกลุ่ม 1.038 2 .519 .447 .640 

ภายในกลุ่ม 460.922 397 1.161   

รวม 461.960 399    

ระดบัการกําหนดรปูแบบการพสิจูน์

ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิด

ตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตนดว้ย

ใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) 

ระหว่างกลุ่ม 1.245 2 .623 .504 .604 

ภายในกลุ่ม 490.032 397 1.234   

รวม 491.277 399    

รวม (CR) ระหว่างกลุ่ม .389 2 .195 .217 .805 

ภายในกลุ่ม 355.595 397 .896   

รวม 355.984 399    

 

จากตารางที ่4.52 ผลการเปรยีบเทยีบการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามตําแหน่งงานของขา้ราชการทหารอากาศที ่.805 มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ซึง่

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานที่ 9 ข้าราชการทหารอากาศที่มีประสบการณ์ทํางานต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

 

H0 ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามประสบการณ์ทํางาน

ไม่แตกต่างกนั 
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H1 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกประสบการณ์ทํางาน

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามประสบการณ์ 

                   ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขอ้ใดเป็นความหมายของ

ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

(KN01) 

ระหว่างกลุ่ม .273 4 .068 1.314 .264 

ภายในกลุ่ม 20.517 395 .052   

รวม 20.790 399    

ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร (KN02) ระหว่างกลุ่ม 1.098 4 .274 2.848 .024 

ภายในกลุ่ม 38.062 395 .096   

รวม 39.160 399    

การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใดสาํคญั

ทีสุ่ด (KN03) 

ระหว่างกลุ่ม 2.746 4 .686 4.611 .001 

ภายในกลุ่ม 58.814 395 .149   

รวม 61.560 399    

ขอ้ใดคอืURLเวบ็ไซตไ์ปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกสก์องทพัอากาศ 

(KN04) 

ระหว่างกลุ่ม .114 4 .028 .218 .929 

ภายในกลุ่ม 51.584 395 .131   

รวม 51.698 399    

ขอ้ใดไม่ใช่สื่อสงัคมออนไลน์ (KN05) ระหว่างกลุ่ม .008 4 .002 .848 .496 

ภายในกลุ่ม .989 395 .003   

รวม .997 399    

ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะ

เหมาะสมมากทีสุ่ดเพื่อควบคุมการ

เขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์(KN06) 

ระหว่างกลุ่ม .340 4 .085 1.718 .145 

ภายในกลุ่ม 19.557 395 .050   

รวม 19.898 399    

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบัและ

หยุดยัง้การทาํงานของไวรสั

และมลัแวร ์และอาจทาํการแกไ้ขให้

ขอ้มลูกลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ย 

เรยีกว่าอะไร (KN07) 

ระหว่างกลุ่ม 2.457 4 .614 2.500 .042 

ภายในกลุ่ม 97.053 395 .246   

รวม 99.510 399    

ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้น

ไวรสัทีคุ่กคามคอมพวิเตอร ์(KN08) 

ระหว่างกลุ่ม .472 4 .118 .911 .458 

ภายในกลุ่ม 51.225 395 .130   

รวม 51.698 399    
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ตารางที ่4.53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามประสบการณ์ 

                   ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

หากตอ้งการจดัทาํจดหมายเวยีน

โปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด (KN09) 

ระหว่างกลุ่ม 2.106 4 .527 2.264 .062 

ภายในกลุ่ม 91.891 395 .233   

รวม 93.997 399    

ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของ

โปรแกรม Microsoft Word (KN10) 

ระหว่างกลุ่ม .626 4 .157 .837 .502 

ภายในกลุ่ม 73.871 395 .187   

รวม 74.498 399    

แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึเอกสาร

ของโปรแกรมประมวลผลคาํบน

ระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด 

(KN11) 

ระหว่างกลุ่ม 1.989 4 .497 4.322 .002 

ภายในกลุ่ม 45.449 395 .115   

รวม 47.437 399    

ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 กบัช่อง 

B3 หารดว้ยช่อง A4ในโปรแกรม 

Microsoft Excel พมิพเ์ป็นสตูรได้

อย่างไร (KN12) 

ระหว่างกลุ่ม .366 4 .091 .970 .424 

ภายในกลุ่ม 37.224 395 .094   

รวม 37.590 399    

เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรม

ประมวลผลคาํแลว้เกดิเสน้ใตห้ยกั ๆ 

สแีดง แสดงว่าเกดิอะไร (KN13) 

ระหว่างกลุ่ม .586 4 .146 .678 .608 

ภายในกลุ่ม 85.352 395 .216   

รวม 85.938 399    

รปูแบบการนําเสนองานในโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ช้

ตอ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง (KN14) 

ระหว่างกลุ่ม .748 4 .187 1.559 .185 

ภายในกลุ่ม 47.412 395 .120   

รวม 48.160 399    

การแชรเ์อกสารแบบใด มคีวามเสีย่ง

ต่อการสญูหายและการเปลีย่นแปลง

ของขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

(KN15) 

ระหว่างกลุ่ม .245 4 .061 .693 .597 

ภายในกลุ่ม 34.952 395 .088   

รวม 35.198 399    

โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชมุ

ทางไกลผ่านหน้าจอได ้(KN16) 

ระหว่างกลุ่ม 2.869 4 .717 3.048 .017 

ภายในกลุ่ม 92.929 395 .235   

รวม 95.798 399    

ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควรเลอืกใช้

โปรแกรมใด (KN17) 

ระหว่างกลุ่ม .038 4 .010 .551 .698 

ภายในกลุ่ม 6.839 395 .017   

รวม 6.878 399    
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ตารางที ่4.53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจําแนกตามประสบการณ์ 

                   ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) ใชเ้พือ่อะไร (KN18) 

ระหว่างกลุ่ม 2.869 4 .717 3.048 .017 

ภายในกลุ่ม 92.929 395 .235   

รวม 95.798 399    

ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใช้

ลายมอืชื่อดจิทิลั (KN19) 

ระหว่างกลุ่ม 1.169 4 .292 1.180 .319 

ภายในกลุ่ม 97.831 395 .248   

รวม 99.000 399    

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็บราว 

เซอรใ์นเครื่องคอมพวิเตอรส์าธารณะ 

ขอ้ใดไม่ควรกระทาํทีสุ่ด (KN20) 

ระหว่างกลุ่ม .194 4 .049 .400 .809 

ภายในกลุ่ม 47.966 395 .121   

รวม 48.160 399    

รวม (KN) ระหว่างกลุ่ม 5.783 4 1.446 2.570 .038 

ภายในกลุ่ม 222.257 395 .563   

รวม 228.040 399    

 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการเปรยีบเทียบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่.038 น้อยกวา่ .05 จงึ

ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.54 

 

ตารางที ่4.54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั  

                 (KN) จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย 1.92 2.12 1.86 1.95 1.77 

1-5 ปี 1.92      

6-10 ปี 2.12   -.260  -.350 

11-15 ปี 1.86  .260    

16-20 ปี 1.95      

21 ปีขึน้ไป 1.77  .350    
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 จากตารางที ่4.54 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั (KN) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.038 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) 6-10 ปี และ11-15 

ปี และ 2) 6-10 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแล้วยงัพบว่าข้อใดไม่ใช่ระบบปฏิบัติการ (KN02), การสืบค้นข้อมูลจาก

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีต่้องการขอ้ใดสําคญัทีสุ่ด (KN03), ซอฟต์แวรส์ําหรบัตรวจจบัและ

หยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทําการแก้ไขให้ขอ้มูลกลบัคนืสภาพเดมิได้ด้วย 

เรียกว่าอะไร (KN07), แป้นพิมพ์ลัดในการบันทึกเอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําบน

ระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด (KN11), โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชุมทางไกลผ่านหน้าจอได้ 

(KN16) และ ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ใชเ้พือ่อะไร (KN18) มคีวามแตกต่าง

กนัที ่.024, .001, .042, .002, .017 และ .017 ตามลําดบั จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็น

รายคู่ตามตารางที ่4.55 ถงึ ตารางที ่4.60 

 

ตารางที่ 4.55 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ข้อใดไม่ใช่ระบบปฏิบัติการ  

                  (KN02) จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย .92 .93 .88 .92 .80 

1-5 ปี .92     -.127 

6-10 ปี .93     -.139 

11-15 ปี .88      

16-20 ปี .92     -.127 

21 ปีขึน้ไป .80 .127 .139  .127  

 

 จากตารางที ่4.55 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร 

(KN02) จาํแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.024 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 3 คู่ ได้แก่ 1) 1-5 ปี และ21 ปีขึ้นไป   

2) 6-10 ปี และ21 ปีขึน้ไป และ 3) 16-20 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  การสืบค้นข้อมูลจาก 

                    อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการข้อใดสําคญัที่สุด (KN03) จําแนกตาม 

                    ประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย .71 .82 .86 .94 .72 

1-5 ปี .71   .147 .221  

6-10 ปี .82      

11-15 ปี .86 -.147    -.138 

16-20 ปี .94 -.221    -.212 

21 ปีขึน้ไป .72   .138 .212  

 

 จากตารางที่ 4.56 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ การสืบค้นข้อมูลจาก

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีต่้องการขอ้ใดสําคญัทีสุ่ด (KN03) จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน

ของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.001 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จํานวน 4 คู่ ได้แก่ 1) 1-5 ปี และ11-15 ปี 2) 1-5 ปี และ16-20 ปี 3) 11-15 ปี และ 

21 ปีขึน้ไป และ 4) 16-20 ปี และ21 ปีขึน้ไปนอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ซอฟต์แวรส์ําหรบัตรวจจบัและ 

                 หยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร์ และอาจทําการแก้ไขให้ข้อมูลกลับคืน 

                 สภาพเดิมได้ด้วยเรียกว่าอะไร (KN07) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของ 

                 ขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย .43 .60 .53 .64 .47 

1-5 ปี .43 -.176 .176  .208  

6-10 ปี .60      

11-15 ปี .53      

16-20 ปี .64 -.208    -.166 

21 ปีขึน้ไป .47    .166  

 

 จากตารางที ่4.57 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบั

และหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทําการแก้ไขให้ขอ้มูลกลบัคนืสภาพเดิมได้

ดว้ยเรยีกว่าอะไร (KN07)  จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่าง

กนัที ่.042 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) 1-5 ปี 

และ6-10 ปี 2) 1-2 ปี และ16-20 ปี และ 3) 16-20 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ แป้นพิมพ์ลัดในการบันทึก 

                   เอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําบนระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด (KN11)  

                   จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย .94 .95 .85 .81 .77 

1-5 ปี .94    -.130 -.164 

6-10 ปี .95    -.140 -.174 

11-15 ปี .85      

16-20 ปี .81 .130 .140    

21 ปีขึน้ไป .77 .164 .174    

  

 จากตารางที ่4.58 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึ

เอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําบนระบบปฏิบตัิการวนิโดว์คอืข้อใด (KN11) จําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.002 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) 1-5 ปี และ16-20 ปี 2) 1-5 ปี และ21 ปีขึน้

ไป 3) 6-10 ปี และ 16-20 ปี และ 4) 6-10 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ โปรแกรมใดสามารถใช้ประชุม 

                  ทางไกลผ่านหน้าจอได้ (KN16) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการ 

                  ทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย .65 .71 .50 .62 .51 

1-5 ปี .65      

6-10 ปี .71   -.214  -.208 

11-15 ปี .50  .214    

16-20 ปี .62      

21 ปีขึน้ไป .51  .208    

 

 จากตารางที่ 4.59 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ โปรแกรมใดสามารถใช้

ประชุมทางไกลผ่านหน้าจอได้ (KN16) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของข้าราชการทหาร

อากาศ แตกต่างกนัที ่.017 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ 1) 6-10 ปี และ11-15 ปี และ 2) 6-10 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ภาษา HTML (Hypertext  

                   Markup Language) ใช้เพื่ออะไร (KN18) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของ 

                   ขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย .65 .71 .50 .62 .51 

1-5 ปี .65      

6-10 ปี .71   -.214  -.208 

11-15 ปี .50  .214    

16-20 ปี .62      

21 ปีขึน้ไป .51  .208    

  

 จากตารางที ่4.60 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ภาษา HTML (Hypertext 

Markup Language) ใชเ้พื่ออะไร (KN18) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหาร

อากาศ แตกต่างกนัที ่.017 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ 1) 6-10 ปี และ11-15 ปี และ 2) 6-10 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

สมมตฐิานที ่10 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมกีารเขา้ถงึและตระหนัก

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 

H0 การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามประสบการณ์ทํางานไม่

แตกต่างกนั 

H1 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศจําแนกประสบการณ์ทํางาน

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.61 แสดงผลการเปรยีบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลัจําแนกตามประสบการณ์ 

                   ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น การ

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA 

กบัคอมพวิเตอร ์(AC01) 

ระหว่างกลุ่ม 6.570 4 1.643 1.577 .180 

ภายในกลุ่ม 411.340 395 1.041   

รวม 417.910 399    
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ตารางที่ 4.61 แสดงผลการเปรยีบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลัจําแนกตามประสบการณ์ 

                   ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร 

เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และ

อพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์

(AC02) 

ระหว่างกลุ่ม 6.712 4 1.678 1.277 .278 

ภายในกลุ่ม 519.198 395 1.314   

รวม 525.910 399    

ระดบัการสาํรองขอ้มลู เช่น การ

สาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ป

หน่วยความจาํสาํรองหรอืระบบ

คลาวด ์(AC03) 

ระหว่างกลุ่ม 8.248 4 2.062 1.747 .139 

ภายในกลุ่ม 466.192 395 1.180   

รวม 474.440 399    

ระดบัการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนที ่

เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบั

สมารท์โฟน (AC04) 

ระหว่างกลุ่ม 8.671 4 2.168 2.425 .048 

ภายในกลุ่ม 353.106 395 .894   

รวม 361.778 399    

ระดบัการสบืคน้ขอ้มลู เช่น การ

สบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขที่

กําหนด ดว้ยการใช ้and or not  

(AC05) 

ระหว่างกลุ่ม 10.827 4 2.707 2.904 .022 

ภายในกลุ่ม 368.133 395 .932   

รวม 378.960 399    

ระดบัการใชง้านไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์

โดยสามารถระบุชื่อเรือ่ง ไฟลแ์นบ 

ส่งถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั (AC06) 

ระหว่างกลุ่ม 4.892 4 1.223 1.354 .249 

ภายในกลุ่ม 356.786 395 .903   

รวม 361.678 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมปฏทินิ 

เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การ

ปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบง่ปัน

ปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น (AC07) 

ระหว่างกลุ่ม 6.606 4 1.651 1.280 .277 

ภายในกลุ่ม 509.784 395 1.291   

รวม 516.390 399    

ระดบัการป้องกนัขอ้มลูจากภยั

คุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วน

บุคคล หมายเลขบตัรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ 

รหสัผ่านต่าง ๆ (AC08) 

ระหว่างกลุ่ม 3.491 4 .873 .787 .534 

ภายในกลุ่ม 438.306 395 1.110   

รวม 441.797 399    

ระดบัการป้องกนัมลัแวร ์เช่น การ

เลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั 

มลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) 

ระหว่างกลุ่ม 2.837 4 .709 .668 .615 

ภายในกลุ่ม 419.341 395 1.062   

รวม 422.177 399    
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ตารางที่ 4.61 แสดงผลการเปรยีบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลัจําแนกตามประสบการณ์ 

                   ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่าง

ถูกตอ้ง เช่น การไมใ่หร้า้ยผูอ้ื่น ไม่

กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใช้

ขอ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อ

สงัคมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั 

จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของ

ขอ้มลู (AC10) 

ระหว่างกลุ่ม 5.313 4 1.328 1.616 .169 

ภายในกลุ่ม 324.677 395 .822   

รวม 329.990 399    

รวม (AC) ระหว่างกลุ่ม 4.970 4 1.243 2.037 .089 

ภายในกลุ่ม 240.994 395 .610   

รวม 245.964 399    

 

จากตารางที่ 4.61 ผลการเปรียบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่.089 มากกว่า .05 จงึ

ยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมตฐิานที่ 11 ขา้ราชการทหารอากาศที่มปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมกีารใช้งานเครื่องมอื

ดา้นดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 

H0 การใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิลัขัน้ต้นของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามประสบการณ์

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

H1 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกประสบการณ์ทํางาน

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขัน้ต้นจําแนกตาม 

                    ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัขัน้ต้น 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการจดัรปูแบบขอ้ความใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

ปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด การใช้

เครื่องหมายพเิศษ (US01) 

ระหว่างกลุ่ม 10.179 4 2.545 2.952 .020 

ภายในกลุ่ม 340.518 395 .862   

รวม 
350.698 399    

ระดบัการจดัรปูแบบเอกสารใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

จดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอื

การแบ่งส่วนเอกสาร การกําหนดค่า

หน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ 

คอลมัน์ (US02) 

ระหว่างกลุ่ม 5.987 4 1.497 1.668 .157 

ภายในกลุ่ม 354.391 395 .897   

รวม 360.378 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร

ในโปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

แทรกรปูภาพ วตัถ ุแผนภมู ิตาราง 

(US03) 

ระหว่างกลุ่ม 10.887 4 2.722 3.152 .014 

ภายในกลุ่ม 341.103 395 .864   

รวม 351.990 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู 

หาร หาค่าเฉลีย่ (US04) 

ระหว่างกลุ่ม 8.844 4 2.211 2.173 .071 

ภายในกลุ่ม 401.953 395 1.018   

รวม 410.797 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู 

หาร หาค่าเฉลีย่ (US05) 

ระหว่างกลุ่ม 7.638 4 1.910 1.567 .182 

ภายในกลุ่ม 481.299 395 1.218   

รวม 488.938 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ใน

โปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น การ

แทรกรปูภาพ วตัถ ุแผนภมู ิ(US06) 

ระหว่างกลุ่ม 5.002 4 1.251 1.136 .339 

ภายในกลุ่ม 434.908 395 1.101   

รวม 439.910 399    

ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรม

ตารางคาํนวณ เช่น ป้องกนัการแกไ้ข

ขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนด

รหสัผ่าน (US07) 

ระหว่างกลุ่ม 11.195 4 2.799 2.200 .068 

ภายในกลุ่ม 502.555 395 1.272   

รวม 513.750 399    
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ตารางที่ 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขัน้ต้นจําแนกตาม 

                    ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัขัน้ต้น 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรปูแบบ

ขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่

เครื่องหมายนําหน้าหวัขอ้ (US08) 

ระหว่างกลุ่ม 5.957 4 1.489 1.641 .163 

ภายในกลุ่ม 358.433 395 .907   

รวม 364.390 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) 

ระหว่างกลุ่ม 7.753 4 1.938 2.097 .080 

ภายในกลุ่ม 365.037 395 .924   

รวม 372.790 399    

ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้าํสัง่ 

animation การกําหนดรปูแบบการ

เปลีย่นหน้าสไลดนํ์าเสนอ (US10) 

ระหว่างกลุ่ม 11.286 4 2.821 2.467 .044 

ภายในกลุ่ม 451.692 395 1.144   

รวม 462.978 399    

รวม (US) ระหว่างกลุ่ม 7.737 4 1.934 2.557 .038 

ภายในกลุ่ม 298.848 395 .757   

รวม 306.584 399    

 

 จากตารางที ่4.62 ผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที่ .038 น้อยกว่า 0.05 

จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.63  

 

ตารางที ่4.63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใชง้านเครื่องมอืด้านดิจทิลั 

                 ขัน้ตน้ (US) จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.6922 3.8670 4.0167 3.8130 3.6084 

1-5 ปี 3.6922   .32446   

6-10 ปี 3.8670      

11-15 ปี 4.0167 -.32446    -.40823 

16-20 ปี 3.8130      

21 ปีขึน้ไป 3.6084   .40823   
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จากตารางที ่4.63 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใช้งานเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ต้น (US) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่

.038 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) 1-5 ปี และ 

11-15 ปี และ 2) 21 ปีขึน้ไป และ 11-15 ปี นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่าระดบัการจดัรูปแบบขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การ

ปรบัแต่งรูปแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ (US01), ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง (US03) และระดบั

การกําหนดการเคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ animation การกําหนดรูปแบบ

การเปลีย่นหน้าสไลด์นําเสนอ (US10) มคีวามแตกต่างกนัที ่.020, .014 และ .044 ตามลําดบั จงึได้

ทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า 

.05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.64 ถงึ ตารางที ่4.66 

 

ตารางที ่4.64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจดัรูปแบบขอ้ความใน 

                  โปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การปรับแต่งรูปแบบอักษร สี ขนาด การใช ้

                  เครื่องหมายพเิศษ (US01) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหาร 

                  อากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.86 4.04 4.26 3.91 3.81 

1-5 ปี 3.86   .407   

6-10 ปี 4.04      

11-15 ปี 4.26 -.407   -.355 -.457 

16-20 ปี 3.91   .355   

21 ปีขึน้ไป 3.81   .457   

 

 จากตารางที่ 4.64 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจัดรูปแบบ

ขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การปรบัแต่งรูปแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมาย

พเิศษ (US01) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.020 

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) 1-5 ปี และ11-15 

ปี 2) 16-20 ปี และ11-15 ปี และ 3) 21 ปีขึน้ไป และ11-15 ปี นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน 

                  เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง  

                  (US03) จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.90 4.02 4.28 4.04 3.77 

1-5 ปี 3.90   .382   

6-10 ปี 4.02      

11-15 ปี 4.28 -.382    -.507 

16-20 ปี 4.04      

21 ปีขึน้ไป 3.77   .507   

 

 จากตารางที ่4.65 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

งานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง (US03) 

จาํแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.014 มคีวามแตกต่าง

กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) 1-5 ปี และ11-15 ปี และ 2) 21 ปี

ขึน้ไป และ11-15 ปี นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.66 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว  

                 ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ animation การกําหนดรูปแบบการเปลี่ยน 

                 หน้าสไลด์นําเสนอ (US10) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหาร 

                 อากาศ 

ประสบการณ์ทาํงาน  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.49 3.79 3.83 3.65 3.40 

1-5 ปี 3.49      

6-10 ปี 3.79     -.394 

11-15 ปี 3.83     -.436 

16-20 ปี 3.65      

21 ปีขึน้ไป 3.40  .394 .436   

 

จากตารางที่ 4.66 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการกําหนดการ

เคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใช้คําสัง่ animation การกําหนดรูปแบบการเปลี่ยน

หน้าสไลด์นําเสนอ (US10) จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของข้าราชการทหารอากาศ 

แตกต่างกนัที ่.044 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

1) 6-10 ปี และ21 ปีขึน้ไป และ 2) 11-15 ปี และ21 ปีขึน้ไป นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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สมมตฐิานที ่12 ขา้ราชการทหารอากาศที่มปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมกีารสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อ

การทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 

H0 การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกันของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

H1 การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกประสบการณ์

ทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.67 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขัน้ต้นจําแนกตาม 

                    ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วมกนั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู

ออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ที่

แบ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, 

Google Drive (CR01) 

ระหว่างกลุ่ม 17.560 4 4.390 3.669 .006 

ภายในกลุ่ม 472.600 395 1.196   

รวม 490.160 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมแบ่งปัน

หน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม 

อาท ิTeamViewer, Windows 

Remote Assistance,Join me ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR02) 

ระหว่างกลุ่ม 5.626 4 1.407 1.052 .380 

ภายในกลุ่ม 527.951 395 1.337   

รวม 533.578 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมประชมุ

ทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การ

เลอืกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล 

อาท ิSkype, Google Hangout ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR03) 

ระหว่างกลุ่ม 6.148 4 1.537 1.103 .355 

ภายในกลุ่ม 550.650 395 1.394   

รวม 556.798 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์

เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้ง

จุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

(CR04) 

ระหว่างกลุ่ม 8.267 4 2.067 1.350 .251 

ภายในกลุ่ม 604.893 395 1.531   

รวม 613.160 399    
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ตารางที่ 4.67 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขัน้ต้นจําแนกตาม 

                    ประสบการณ์ทํางานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วมกนั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 

เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ย

โปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึ

ไฟลภ์าพเพื่อนําไปใชง้านตอ่ได ้

(CR05) 

ระหว่างกลุ่ม 13.275 4 3.319 2.563 .038 

ภายในกลุ่ม 511.485 395 1.295   

รวม 524.760 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พื่อ

นําไปใชง้านต่อได ้(CR06) 

ระหว่างกลุ่ม 13.214 4 3.304 2.257 .062 

ภายในกลุ่ม 578.183 395 1.464   

รวม 591.398 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ 

เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจาก

จบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้

งานต่อได ้(CR07) 

ระหว่างกลุ่ม 11.045 4 2.761 1.997 .094 

ภายในกลุ่ม 546.252 395 1.383   

รวม 557.298 399    

ระดบัการป้องกนัภยัคุกคามดา้น

ความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนั

คอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสั

ผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู (CR08) 

ระหว่างกลุ่ม 8.954 4 2.239 2.018 .091 

ภายในกลุ่ม 438.243 395 1.109   

รวม 447.197 399    

ระดบัการปฏบิตัติามหลกัการใชง้าน

เวบ็บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั เชน่ 

การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์มจ่าํ

รหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซตท์ี่

น่าเชื่อถอื (CR09) 

ระหว่างกลุ่ม 5.804 4 1.451 1.257 .287 

ภายในกลุ่ม 456.156 395 1.155   

รวม 461.960 399    

ระดบัการกําหนดรปูแบบการพสิจูน์

ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิด

ตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตนดว้ย

ใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) 

ระหว่างกลุ่ม 3.488 4 .872 .706 .588 

ภายในกลุ่ม 487.790 395 1.235   

รวม 491.278 399    

รวม (CR) ระหว่างกลุ่ม 7.414 4 1.853 2.100 .080 

ภายในกลุ่ม 348.571 395 .882   

รวม 355.984 399    
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 จากตารางที ่4.67 ผลการเปรยีบเทยีบการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามประสบการณ์ทํางานของข้าราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที่ .080 มากกว่า 

0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมตฐิานที ่13 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

แตกต่างกนั 

 

H0 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามลักษณะงานไม่

แตกต่างกนั 

H1 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกลกัษณะงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลัจําแนกตามลกัษณะงาน 

                   ของขา้ราชการทหารอากาศ  

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ขอ้ใดเป็นความหมายของ

ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

(KN01) 

ระหว่างกลุ่ม .089 3 .030 .570 .635 

ภายในกลุ่ม 20.701 396 .052   

รวม 20.790 399    

ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร 

(KN02) 

ระหว่างกลุ่ม .218 3 .073 .741 .528 

ภายในกลุ่ม 38.942 396 .098   

รวม 39.160 399    

การสบืคน้ขอ้มลูจาก

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่

ตอ้งการขอ้ใดสาํคญัทีสุ่ด 

(KN03) 

ระหว่างกลุ่ม .997 3 .332 2.174 .091 

ภายในกลุ่ม 60.563 396 .153   

รวม 61.560 399    

ขอ้ใดคอืURLเวบ็ไซต์

ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์

กองทพัอากาศ (KN04) 

ระหว่างกลุ่ม .560 3 .187 1.444 .229 

ภายในกลุ่ม 51.138 396 .129   

รวม 51.698 399    

ขอ้ใดไม่ใช่สื่อสงัคมออนไลน์ 

(KN05) 

ระหว่างกลุ่ม .007 3 .002 .878 .453 

ภายในกลุ่ม .991 396 .003   

รวม .997 399    
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ตารางที่ 4.68 แสดงผลการเปรยีบเทียบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลัจําแนกตามลกัษณะงาน 

                   ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ี

ลกัษณะเหมาะสมมากทีสุ่ด

เพื่อควบคุมการเขา้ถงึระบบ

คอมพวิเตอร ์(KN06) 

ระหว่างกลุ่ม .076 3 .025 .508 .677 

ภายในกลุ่ม 19.821 396 .050   

รวม 19.898 399    

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบั

และหยุดยัง้การทาํงานของ

ไวรสัและมลัแวร ์และอาจทาํ

การแกไ้ขใหข้อ้มลูกลบัคนื

สภาพเดมิไดด้ว้ย เรยีกว่า

อะไร (KN07) 

ระหว่างกลุ่ม .141 3 .047 .187 .905 

ภายในกลุ่ม 99.369 396 .251   

รวม 99.510 399    

ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการ

ต่อตา้นไวรสัทีคุ่กคาม

คอมพวิเตอร ์(KN08) 

ระหว่างกลุ่ม .659 3 .220 1.705 .165 

ภายในกลุ่ม 51.038 396 .129   

รวม 51.698 399    

หากตอ้งการจดัทาํจดหมาย

เวยีนโปรแกรมใดเหมาะสม

ทีสุ่ด (KN09) 

ระหว่างกลุ่ม 1.498 3 .499 2.138 .095 

ภายในกลุ่ม 92.499 396 .234   

รวม 93.998 399    

ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของ

โปรแกรม Microsoft Word 

(KN10) 

ระหว่างกลุ่ม 1.594 3 .531 2.887 .035 

ภายในกลุ่ม 72.903 396 .184   

รวม 74.497 399    

แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึ

เอกสารของโปรแกรม

ประมวลผลคาํบน

ระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้

ใด (KN11) 

ระหว่างกลุ่ม .328 3 .109 .919 .432 

ภายในกลุ่ม 47.110 396 .119   

รวม 47.437 399    

ผลลพัธข์องการคณูช่อง A3 

กบัช่อง B3 หารดว้ยช่อง A4 

ในโปรแกรม Microsoft Excel 

พมิพเ์ป็นสตูรไดอ้ย่างไร 

(KN12) 

ระหว่างกลุ่ม .593 3 .198 2.115 .098 

ภายในกลุ่ม 36.997 396 .093   

รวม 37.590 399    

เมื่อเราพมิพข์อ้ความใน

โปรแกรมประมวลผลคาํแลว้

เกดิเสน้ใตห้ยกัๆ สแีดง แสดง

ว่าเกดิอะไร (KN13) 

ระหว่างกลุ่ม .705 3 .235 1.092 .352 

ภายในกลุ่ม 85.232 396 .215   

รวม 85.938 399    
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ตารางที่ 4.68 แสดงผลการเปรยีบเทียบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลัจําแนกตามลกัษณะงาน 

                   ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

รปูแบบการนําเสนองานใน

โปรแกรม Microsoft 

PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ช้

ตอ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง 

(KN14) 

ระหว่างกลุ่ม .643 3 .214 1.787 .149 

ภายในกลุ่ม 47.517 396 .120   

รวม 48.160 399    

การแชรเ์อกสารแบบใด       

มคีวามเสีย่งต่อการสญูหาย

และการเปลีย่นแปลงของ

ขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

(KN15) 

ระหว่างกลุ่ม .789 3 .263 3.025 .030 

ภายในกลุ่ม 34.409 396 .087   

รวม 35.198 399    

โปรแกรมใดสามารถใช้

ประชุมทางไกลผ่านหน้าจอได ้

(KN16) 

ระหว่างกลุ่ม .163 3 .054 .225 .879 

ภายในกลุ่ม 95.635 396 .242   

รวม 95.797 399    

ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควร

เลอืกใชโ้ปรแกรมใด (KN17) 

ระหว่างกลุ่ม .039 3 .013 .751 .522 

ภายในกลุ่ม 6.839 396 .017   

รวม 6.877 399    

ภาษา HTML (Hypertext 

Markup Language) ใชเ้พื่อ

อะไร (KN18) 

ระหว่างกลุ่ม .163 3 .054 .225 .879 

ภายในกลุ่ม 95.635 396 .242   

รวม 95.797 399    

ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกั

ของการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั 

(KN19) 

ระหว่างกลุ่ม 1.291 3 .430 1.743 .158 

ภายในกลุ่ม 97.709 396 .247   

รวม 99.000 399    

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็

บราวเซอรใ์นเครื่อง

คอมพวิเตอรส์าธารณะ ขอ้ใด

ไม่ควรกระทาํทีสุ่ด (KN20) 

ระหว่างกลุ่ม .757 3 .252 2.107 .099 

ภายในกลุ่ม 47.403 396 .120   

รวม 48.160 399    

รวม (KN) ระหว่างกลุ่ม 8.321 3 2.774 4.999 .002 

ภายในกลุ่ม 219.719 396 .555   

รวม 228.040 399    
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 จากตารางที่ 4.68 ผลการเปรยีบเทียบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัจําแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่ .002 น้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธ 

H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.69  

 

ตารางที ่4.69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั  

                 (KN) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน  มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 1.96 1.95 2.28 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

1.81    .468 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 1.96    .319 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

1.95    .322 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

2.28 -.468 -.319 -.322  

 

 จากตารางที ่4.69 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั (KN) จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .002 มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพ์

เอกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบ

เครอืข่ายและอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นข้อมูล และเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานข้อมูลเพื่อดูแล
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ระบบฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ และ 3) เพื่อใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูลเพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ยและอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 นอกจากน้ีแล้วยังพบว่าข้อใดไม่ใช่คุณสมบัติเด่นของโปรแกรม Microsoft Word 

(KN10) และการแชรเ์อกสารแบบใด มคีวามเสีย่งต่อการสูญหายและการเปลีย่นแปลงของขอ้มูล

โดยมไิด้ตัง้ใจมากที่สุด (KN15) มคีวามแตกต่างกนัที่ .035 และ .030 ตามลําดบั จึงได้ทําการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า .05 

ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.70 ถงึ ตารางที ่4.71 

 

ตารางที่ 4.70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่นของ 

                  โปรแกรม Microsoft Word (KN10) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหาร 

                  อากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน  มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย .70 .72 .79 .89 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

.70    .190 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู .72    .175 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีารบนัทกึ

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

.79     

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

.89 -.190 -.175   

 

 จากตารางที ่4.70 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบตัเิด่น

ของโปรแกรม Microsoft Word (KN10) จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ 



155 

 
 

แตกต่างกนัที ่.035 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

1) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่พฒันาโปรแกรมสรา้งฐานขอ้มลูเพือ่ดแูลระบบ

ฐานข้อมูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นข้อมูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม

สรา้งฐานขอ้มลูเพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มลูเพือ่ดแูลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การแชรเ์อกสารแบบใด มคีวาม 

                  เสี่ยงต่อการสูญหายและการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลโดยมิได้ตัง้ใจมากที่สุด  

                  (KN15) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน     

มกีารบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย .90 .82 .94 .96 

เพื่องานดา้นธุรการ 

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

.90  -.084   

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู .82 .084  .119 .141 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีารบนัทกึ

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

.94  -.119   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

.96  -.141   

 

 จากตารางที ่4.71 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การแชรเ์อกสารแบบใด มี

ความเสีย่งต่อการสญูหายและการเปลีย่นแปลงของขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด (KN15) จาํแนก

ตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .030 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และ

เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู 2) เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูล
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เขา้สู่ระบบ และ 3) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบ

ฐานขอ้มลูเพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ยและอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

สมมตฐิานที ่14 ขา้ราชการทหารอากาศที่มลีกัษณะงานต่างกนัมกีารเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั

แตกต่างกนั 

 

H0 การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามลกัษณะงานไม่แตกต่าง

กนั 

H1 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจาํแนกลกัษณะงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเข้าถงึและตระหนักดิจทิลัจําแนกตามลกัษณะงาน 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น การ

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA 

กบัคอมพวิเตอร ์(AC01) 

ระหว่างกลุ่ม 13.171 3 4.390 4.296 .005 

ภายในกลุ่ม 404.739 396 1.022   

รวม 417.910 399    

ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร 

เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และ

อพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์

(AC02) 

ระหว่างกลุ่ม 27.875 3 9.292 7.388 .000 

ภายในกลุ่ม 498.035 396 1.258   

รวม 525.910 399    

ระดบัการสาํรองขอ้มลู เช่น การ

สาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ป

หน่วยความจาํสาํรองหรอืระบบ

คลาวด ์(AC03) 

ระหว่างกลุ่ม 27.298 3 9.099 8.059 .000 

ภายในกลุ่ม 447.142 396 1.129   

รวม 474.440 399    

ระดบัการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนที ่

เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบั

สมารท์โฟน (AC04) 

ระหว่างกลุ่ม 5.821 3 1.940 2.159 .092 

ภายในกลุ่ม 355.956 396 .899   

รวม 361.778 399    

ระดบัการสบืคน้ขอ้มลู เช่น การ

สบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขที่

กําหนด ดว้ยการใช ้and or not  

(AC05) 

ระหว่างกลุ่ม 9.823 3 3.274 3.513 .015 

ภายในกลุ่ม 369.137 396 .932   

รวม 378.960 399    
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ตารางที่ 4.72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการเข้าถงึและตระหนักดิจทิลัจําแนกตามลกัษณะงาน 

                  ของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์

โดยสามารถระบุชื่อเรือ่ง ไฟลแ์นบ 

ส่งถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั (AC06) 

ระหว่างกลุ่ม 12.754 3 4.251 4.825 .003 

ภายในกลุ่ม 348.923 396 .881   

รวม 361.678 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมปฏทินิ 

เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การ

ปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบง่ปัน

ปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น (AC07) 

ระหว่างกลุ่ม 8.171 3 2.724 2.122 .097 

ภายในกลุ่ม 508.219 396 1.283   

รวม 516.390 399    

ระดบัการป้องกนัขอ้มลูจากภยั

คุกคาม เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วน

บุคคล หมายเลขบตัรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ 

รหสัผ่านต่าง ๆ (AC08) 

ระหว่างกลุ่ม 6.428 3 2.143 1.949 .121 

ภายในกลุ่ม 435.369 396 1.099   

รวม 441.797 399    

ระดบัการป้องกนัมลัแวร ์เช่น การ

เลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั 

มลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) 

ระหว่างกลุ่ม 15.476 3 5.159 5.023 .002 

ภายในกลุ่ม 406.701 396 1.027   

รวม 422.177 399    

ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่าง

ถูกตอ้ง เช่น การไมใ่หร้า้ยผูอ้ื่น ไม่

กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใช้

ขอ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อ

สงัคมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั 

จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของ

ขอ้มลู (AC10) 

ระหว่างกลุ่ม 4.185 3 1.395 1.695 .167 

ภายในกลุ่ม 325.805 396 .823   

รวม 329.990 399    

รวม (AC) ระหว่างกลุ่ม 10.157 3 3.386 5.686 .001 

ภายในกลุ่ม 235.806 396 .595   

รวม 245.964 399    

 

 จากตารางที่ 4.72 ผลการเปรียบเทียบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลจําแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่ .001 น้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธ 

H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.73  

 

ตารางที่ 4.73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั  

                  (AC) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.5727 3.7352 3.8336 4.0468 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.5727   .26096 .47413 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.7352    .31160 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.8336 -.26096    

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

4.0468 -.47413 -.31160   

 

 จากตารางที่ 4.73 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ การเข้าถึงและตระหนัก

ดิจิทัล (AC) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกันที่ .001 มีความ

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์

เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเข้าสู่ระบบ 2) เพื่องานด้าน

ธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพือ่

ดูแลระบบเครือข่าย และอื่น ๆ และ 3)  เพื่อใช้สืบค้นข้อมูล และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้าง

ฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบเครอืข่าย และอืน่ ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่าระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI 

VGA กบัคอมพวิเตอร์ (AC01), ระดบัการใช้งานระบบปฏบิตัิการ เช่น การตดิตัง้ ถอนการติดตัง้ 

และอพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร์ (AC02), ระดบัการสํารองขอ้มูล เช่น การสํารองขอ้มูลจาก

คอมพวิเตอร์ไปหน่วยความจําสํารองหรอืระบบคลาวด์ (AC03), ระดบัการสบืค้นขอ้มูล เช่น การ

สืบค้นด้วย “คําค้น” หรือเงื่อนไขที่กําหนด ด้วยการใช้ and or not  (AC05), ระดบัการใช้งาน

ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ เช่น การสร้างอเีมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์แนบ ส่งถงึ สําเนาถึง 

สําเนาลบั (AC06) และ ระดบัการป้องกนัมลัแวร์ เช่น การเลือกใช้งานโปรแกรมป้องกนั มลัแวร์ 

หรอื ไวรสั (AC09) มคีวามแตกต่างกนัที ่.005, .000, .000, .015, .003, และ .002 ตามลําดบั จงึได้

ทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่คี่า p-value น้อยกว่า 

.05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.74 ถงึ ตารางที ่4.79 

 

ตารางที ่4.74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์เช่น  

                 การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กับคอมพิวเตอร์ (AC01) จําแนกตาม 

                 ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.58 3.83 3.85 4.13 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.58   .273 .546 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.83     

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.85 -.273    

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

4.13 -.546    
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จากตารางที ่4.74 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านฮารด์แวร ์

เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร์ (AC01) จําแนกตามลกัษณะงาน

ของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.005 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 2) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อ

พฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ 

นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.75 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร  

                 เช่น การติดตัง้ ถอนการติดตัง้ และอัพเดทโปรแกรม กับคอมพิวเตอร์ (AC02)  

                 จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.26 3.61 3.61 4.09 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.26  .344 .347 .823 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.61 -.344   .479 

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

3.61 -.347   .476 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

4.09 -.823 -.479 -.476  
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 จากตารางที่ 4.75 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับการใช้งาน

ระบบปฏบิตักิาร เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร ์(AC02) 

จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .000 มคีวามแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 5 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสาร

ทัว่ไป และเพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล 2) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงาน

ของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 3) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อ

พฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ   

4) เพื่อใช้สบืคน้ขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อ

ดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 5) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่

ระบบ และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.76 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสํารองขอ้มลู เช่น การ 

                  สํารองขอ้มูลจากคอมพวิเตอร์ไปหน่วยความจําสํารองหรอืระบบคลาวด์ (AC03)  

                  จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องาน

ดา้นธุรการ 

พมิพ์

เอกสาร

ทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.42 3.65 3.84 4.21 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.42   .412 .788 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.65    .565 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.84 -.412   .376 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

4.21 -.788 -.565 -.376  
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 จากตารางที่ 4.76 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสํารองข้อมูล 

เช่น การสาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ปหน่วยความจาํสาํรองหรอืระบบคลาวด ์(AC03) จาํแนก

ตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .000 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และ

เพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 2) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืข่าย และอื่น ๆ 3) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดแูล

ระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 4) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.77 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสบืคน้ขอ้มูล เช่น การ 

                 สบืคน้ดว้ย “คาํคน้” หรอืเงือ่นไขทีก่ําหนด ดว้ยการใช ้and or not  (AC05) จาํแนก 

                 ตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องาน

ดา้นธุรการ 

พมิพ์

เอกสาร

ทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.59 3.69 3.88 4.02 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.59   .289 .428 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.69     

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.88 -.289    

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

4.02 -.428    
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 จากตารางที ่4.77 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการสบืคน้ขอ้มลู เช่น 

การสืบค้นด้วย “คําค้น” หรือเงื่อนไขที่กําหนด ด้วยการใช้ and or not  (AC05) จําแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.015 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้

ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 2) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกตา่ง 

 

ตารางที่ 4.78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานไปรษณีย ์

                   อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสร้างอีเมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์แนบ ส่งถึง 

                   สาํเนาถงึ สาํเนาลบั (AC06) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.94 3.87 4.31 4.19 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.94   .373  

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.87   .436  

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

4.31 -.373 -.436   

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

4.19     
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 จากตารางที ่4.78 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟลแ์นบ สง่ถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 

(AC06) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.003 มคีวามแตกตา่ง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 2) เพื่อใช้สบืค้น

ขอ้มลู และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.79 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัมลัแวร์ เช่น  

                  การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั มลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) จาํแนกตามลกัษณะ 

                  งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

เครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.01 3.35 3.21 3.60 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.01  .346  .590 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.35 -.346    

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีารบนัทกึ

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

3.21    .387 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.60 -.590  -.387  

 

 จากตารางที ่4.79 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัมลัแวร์ 

เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนั มลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) จําแนกตามลกัษณะงานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.002 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 จาํนวน 3 คู ่ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู 2) เพือ่
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งานด้านธุรการพิมพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

ฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

 

สมมตฐิานที ่15 ขา้ราชการทหารอากาศที่มลีกัษณะงานต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืด้านดิจทิลั

ขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 

H0 การใชง้านเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามลกัษณะงานไม่

แตกต่างกนั 

H1 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกลกัษณะงานแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.80 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจาํแนกตามลกัษณะ 

                 งานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการจดัรปูแบบขอ้ความใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

ปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด 

การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ (US01) 

ระหว่างกลุ่ม 6.404 3 2.135 2.455 .063 

ภายในกลุ่ม 344.293 396 .869   

รวม 350.697 399    

ระดบัการจดัรปูแบบเอกสารใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การ

จดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab 

หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การ

กําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาด

กระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ 

(US02) 

ระหว่างกลุ่ม 11.592 3 3.864 4.387 .005 

ภายในกลุ่ม 348.786 396 .881   

รวม 360.378 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคาํ 

เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ 

แผนภูม ิตาราง (US03) 

ระหว่างกลุ่ม 9.102 3 3.034 3.504 .016 

ภายในกลุ่ม 342.888 396 .866   

รวม 351.990 399    
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ตารางที ่4.80 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจาํแนกตามลกัษณะ 

                 งานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้น 

แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู 

หาร หาค่าเฉลีย่ (US04) 

ระหว่างกลุ่ม 21.336 3 7.112 7.231 .000 

ภายในกลุ่ม 389.462 396 .983   

รวม 410.798 399    

ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ

คาํนวณ ในโปรแกรมตารางคาํนวณ 

เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู 

หาร หาค่าเฉลีย่ (US05) 

ระหว่างกลุ่ม 17.825 3 5.942 4.994 .002 

ภายในกลุ่ม 471.112 396 1.190   

รวม 488.938 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน 

ในโปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น การ

แทรกรปูภาพ วตัถ ุแผนภมู ิ(US06) 

ระหว่างกลุ่ม 21.179 3 7.060 6.676 .000 

ภายในกลุ่ม 418.731 396 1.057   

รวม 439.910 399    

ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ใน

โปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น ป้องกนั

การแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการ

กําหนดรหสัผ่าน (US07) 

ระหว่างกลุ่ม 13.930 3 4.643 3.679 .012 

ภายในกลุ่ม 499.820 396 1.262   

รวม 513.750 399    

ระดบัการใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การ

จดัรปูแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร 

ใส่เครื่องหมายนําหน้าหวัขอ้ (US08) 

ระหว่างกลุ่ม 11.001 3 3.667 4.109 .007 

ภายในกลุ่ม 353.389 396 .892   

รวม 364.390 399    

ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) 

ระหว่างกลุ่ม 9.905 3 3.302 3.603 .014 

ภายในกลุ่ม 362.885 396 .916   

รวม 372.790 399    

ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว ใน

โปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้าํสัง่ 

animation การกําหนดรปูแบบการ

เปลีย่นหน้าสไลดนํ์าเสนอ (US10) 

ระหว่างกลุ่ม 6.431 3 2.144 1.859 .136 

ภายในกลุ่ม 456.547 396 1.153   

รวม 462.978 399    

รวม (US) ระหว่างกลุ่ม 11.587 3 3.862 5.185 .002 

ภายในกลุ่ม 294.998 396 .745   

รวม 306.584 399    
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 จากตารางที ่4.80 ผลการเปรยีบเทยีบการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นจําแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที ่.002 น้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธ 

H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.81  

 

ตารางที ่4.81 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการ 

                 ทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.6384 3.7197 4.0218 3.9617 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.6384   .38345 .32333 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.7197   .30210  

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

4.0218 -.38345 -.30210   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.9617 -.32333    

 

 จากตารางที ่4.81 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใช้งานเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ต้น (US) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.005 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการ

พมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 2) เพือ่งาน

ด้านธุรการพิมพ์เอกสารทัว่ไป และ เพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ
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ฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มูล และเพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่าระดบัการจดัรูปแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การ

จดัรูปแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาด

กระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ (US02), ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสารในโปรแกรมประมวลผล

คํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง (US03), ระดบัการใชสู้ตรฟังกช์นัเพื่อการคํานวณ 

ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใชสู้ตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หาค่าเฉลีย่ (US04), ระดบั

การใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ 

คูณ หาร หาค่าเฉลีย่ (US05), ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น 

การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US06), ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ 

เช่น ป้องกนัการแก้ไขขอ้มูลในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน (US07), ระดบัการใชง้านขอ้ความ

บนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบข้อความ กําหนดตัวอักษร ใส่เครื่องหมาย

นําหน้าหวัขอ้ (US08) และ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) มคีวามแตกต่างกนัที ่.005, .016, .000, .002, .000, .012, .007 และ 

.014 ตามลําดบั จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูต่ามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่ทีม่ี

ค่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ตามตารางที ่4.82 ถงึ ตารางที ่4.89 

 

ตารางที ่4.82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจดัรูปแบบเอกสารใน 

                  โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่ง 

                  ส่วนเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลัมน์  

                  (US02) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.77 3.75 4.15 3.98 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.77   .378  

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.75   .399  
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ตารางที ่4.82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจดัรปูแบบเอกสารใน 

                  โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่ง 

                  สว่นเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์  

                  (US02) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.77 3.75 4.15 3.98 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

4.15 -.378 -.399   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.98     

 

 จากตารางที่ 4.82 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการจัดรูปแบบ

เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วน

เอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ (US02) จําแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.005 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้

ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 2) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล และเพื่อใช้

ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนงาน 

                  เอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง  

                  (US03) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.90 3.82 4.19 4.15 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.90   .290  

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.82   .374  

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

4.19 -.290 -.374   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

4.15     

 

 จากตารางที ่4.83 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

งานเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง (US03) 

จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .016 มคีวามแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสาร

ทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 2) เพื่อใช้สบืค้น

ขอ้มลู และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.84 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ 

                  คํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร            

                  หาค่าเฉลีย่ (US04) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.70 3.79 4.25 3.98 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.70   .548  

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.79   .457  

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

4.25 -.548 -.457   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.98     

 

 จากตารางที ่4.84 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้สูตรฟังก์ชนั

เพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หา

ค่าเฉลี่ย (US04) จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .000 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการ

พิมพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มีการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และ       

2) เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ นอกนัน้

ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.85 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชส้ตูรฟังกช์นัเพื่อการ 

                  คํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร          

                  หาค่าเฉลีย่ (US05) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.40 3.59 3.85 3.89 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.40   .450 .498 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.59     

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

3.85 -.450    

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

3.89 -.498    

 

 จากตารางที ่4.85 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้สูตรฟังก์ชนั

เพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หา

ค่าเฉลี่ย (US05) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกันที่ .002         

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้าน

ธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ และ 

2) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแล

ระบบฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.86 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนแผ่น 

                 งาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูมิ (US06)  

                 จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 3.70 4.02 3.98 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.50   .518 .479 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.70   .314  

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

4.02 -.518 -.314   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.98 -.479    

 

 จากตารางที ่4.86 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

แผ่นงาน ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US06) จําแนกตาม

ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั .05 จํานวน 3 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้

ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 2) เพือ่งานดา้นธุรการ พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และ

อื่น ๆ และ 3) เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มูล และ เพื่อใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเข้าสู่

ระบบ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.87 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ใน 

                   โปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกนัการแก้ไขขอ้มูลในตาราง โดยการกําหนด 

                   รหสัผ่าน (US07) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.20 3.31 3.54 3.72 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.20   .333 .520 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.31     

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.54 -.333    

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.72 -.520    

 

 จากตารางที ่4.87การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน 

ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกันการแก้ไขข้อมูลในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน 

(US07) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.012 มคีวามแตกตา่ง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 2) เพื่องานด้าน

ธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.88 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานขอ้ความบน 

                  สไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบข้อความ กําหนดตัวอักษรใส่                   

                  เครื่องหมายนําหน้าหวัขอ้ (US08) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหาร 

                  อากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.76 3.83 4.15 4.00 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.76   .390  

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.83   .314  

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

4.15 -.390 -.314   

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

4.00     

 

 จากตารางที ่4.88 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านขอ้ความ

บนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่เครื่องหมาย

นําหน้าหวัขอ้ (US08) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.007 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการ

พิมพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มีการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และ       

2) เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ นอกนัน้

ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.89 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ 

                 ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) จําแนกตาม 

                 ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.80 3.90 4.17 4.02 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.80   .376  

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.90     

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

4.17 -.376    

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

4.02     

 

 จากตารางที ่4.89 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการแทรกวตัถุลงบน

สไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรกรูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) จําแนกตามลกัษณะ

งานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .014 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 1 คู่ ไดแ้ก่ เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 16 ข้าราชการทหารอากาศที่มีลักษณะงานต่างกันมีการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการ

ทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 

H0 การสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามลกัษณะงาน

ไม่แตกต่างกนั 

H1 การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกลกัษณะงาน

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.90 แสดงผลการเปรยีบเทียบการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนกตาม 

                  ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วมกนั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู

ออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ที่

แบ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, 

Google Drive (CR01) 

ระหว่างกลุ่ม 22.586 3 7.529 6.376 .000 

ภายในกลุ่ม 467.574 396 1.181   

รวม 490.160 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมแบ่งปัน

หน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม 

อาท ิTeamViewer, Windows 

Remote Assistance,Join me ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR02) 

ระหว่างกลุ่ม 36.622 3 12.207 9.728 .000 

ภายในกลุ่ม 496.955 396 1.255   

รวม 533.577 399    

ระดบัการใชง้านโปรแกรมประชมุ

ทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การ

เลอืกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล 

อาท ิSkype, Google Hangout ได้

อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน (CR03) 

ระหว่างกลุ่ม 25.428 3 8.476 6.317 .000 

ภายในกลุ่ม 531.370 396 1.342   

รวม 556.798 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์

เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้ง

จุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

(CR04) 

ระหว่างกลุ่ม 44.252 3 14.751 10.268 .000 

ภายในกลุ่ม 568.908 396 1.437   

รวม 613.160 399    
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ตารางที่ 4.90 แสดงผลการเปรยีบเทียบการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนัจําแนกตาม 

                  ลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ (ต่อ) 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่ 

การทาํงานร่วมกนั 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 

เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ย

โปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึ

ไฟลภ์าพเพื่อนําไปใชง้านตอ่ได ้

(CR05) 

ระหว่างกลุ่ม 15.129 3 5.043 3.919 .009 

ภายในกลุ่ม 509.631 396 1.287   

รวม 524.760 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พื่อ

นําไปใชง้านต่อได ้(CR06) 

ระหว่างกลุ่ม 35.571 3 11.857 8.448 .000 

ภายในกลุ่ม 555.826 396 1.404   

รวม 591.398 399    

ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ 

เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจาก

จบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้

งานต่อได ้(CR07) 

ระหว่างกลุ่ม 19.815 3 6.605 4.866 .002 

ภายในกลุ่ม 537.483 396 1.357   

รวม 557.298 399    

ระดบัการป้องกนัภยัคุกคามดา้น

ความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนั

คอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสั

ผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู (CR08) 

ระหว่างกลุ่ม 30.103 3 10.034 9.527 .000 

ภายในกลุ่ม 417.095 396 1.053   

รวม 447.198 399    

ระดบัการปฏบิตัติามหลกัการใชง้าน

เวบ็บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั เชน่ 

การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์มจ่าํ

รหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซตท์ี่

น่าเชื่อถอื (CR09) 

ระหว่างกลุ่ม 18.603 3 6.201 5.539 .001 

ภายในกลุ่ม 443.357 396 1.120   

รวม 461.960 399    

ระดบัการกําหนดรปูแบบการพสิจูน์

ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิด

ตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตนดว้ย

ใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) 

ระหว่างกลุ่ม 15.930 3 5.310 4.423 .004 

ภายในกลุ่ม 475.348 396 1.200   

รวม 491.278 399    

รวม (CR) ระหว่างกลุ่ม 23.718 3 7.906 9.422 .000 

ภายในกลุ่ม 332.267 396 .839   

รวม 355.984 399    
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 จากตารางที ่4.90 ผลการเปรยีบเทยีบการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัจําแนก

ตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศในภาพรวมแตกต่างกนัที่ .000 น้อยกว่า 0.05 จงึ

ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างจงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีาร

ของ LSD เฉพาะคู่ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 

4.91 

 

ตารางที ่4.91 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใชง้านเครื่องมอืดา้นดิจทิลั 

                 ขัน้ตน้ (CR) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.9209 3.1592 3.1400 3.7170 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.9209    .79609 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.1592    .55787 

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

3.1400    .57702 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

3.7170 -.79609 -.55787 -.57702  

 

จากตารางที ่4.91 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ การใช้งานเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ต้น (CR) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการ
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พมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแล

ระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อ

ดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใชร้ะบบงานของหน่วยงาน 

มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ และเพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 

นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่าทุกระดบัการใชง้าน ได่แก่ ระดบัการใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มูล

ออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มูล อาท ิDropbox, Google Drive (CR01), ระดบั

การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลอืกใช้โปรแกรม อาท ิTeamViewer, Windows 

Remote Assistance,Join me ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (CR02), ระดบัการ

ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ 

Skype, Google Hangout ได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน (CR03), ระดบัการใช้

โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ เช่น การออกแบบหน้าเว็บเพจ สร้างจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เว็บเพจ 

(CR04), ระดบัการใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ 

และบันทึกไฟล์ภาพเพื่อ นําไปใช้งานต่อได้ (CR05) ,  ระดับการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟล์เพื่อนําไปใช้งานต่อได้ (CR06), 

ระดบัการใช้โปรแกรมจบัภาพหน้าจอ เช่น รู้วธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและ

สามารถนําไปใชง้านต่อได ้(CR07), ระดบัการป้องกนัภยัคุกคามด้านความมัน่คงปลอดภยั เช่น 

ป้องกนัคอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลู (CR08), ระดบัการปฏบิตัิ

ตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย เช่น การกําหนดให้เว็บบราวเซอร์ไม่จํา

รหสัผ่าน เลือกใช้งานเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ (CR09) และ ระดบัการกําหนดรูปแบบการพิสูจน์

ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิูจน์ตวัตนด้วยใบหน้า ลายน้ิวมือ 

เสยีง (CR10) มคีวามแตกต่างกนัที ่.000, .000, .000, .000, .009, .000, .002, .000, .001 และ 

.004 ตามลําดบั จงึไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธิกีารของ LSD เฉพาะคู่

ที่มคี่า p-value น้อยกว่า .05 ดงัผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ตามตารางที่ 4.92 ถึง ตารางที่ 

4.101 
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ตารางที่ 4.92 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานพื้นที่แบ่งปัน 

                 ข้อมูลออนไลน์ เช่น รู้วธิีการเลือกใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูล อาทิ Dropbox, Google  

                 Drive (CR01) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.16 3.38 3.41 3.94 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.16    .773 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.38    .556 

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

3.41    .527 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

3.94 -.773 -.556 -.527  

 

จากตารางที่ 4.92 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานพื้นที่

แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่น รู้วธิกีารเลอืกใช้พื้นที่แบ่งปันขอ้มูล อาท ิDropbox, Google Drive 

(CR01) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มคีวามแตกตา่ง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดแูล

ระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน       

มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ และเพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.93 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม 

                   แบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลือกใช้โปรแกรม อาทิ TeamViewer, Windows Remote  

                      Assistance,Join me ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (CR02) จาํแนก 

                  ตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.67 2.96 2.93 3.66 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.67    .991 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 2.96    .702 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

2.93    .732 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.66 -.991 -.702 -.732  

 

 จากตารางที ่4.93 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านโปรแกรม

แบ่งปันหน้าจอ เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรม อาท ิTeamViewer, Windows Remote Assistance,Join me 

ได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน (CR02) จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการ

ทหารอากาศ แตกต่างกันที่ .000 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 3 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้าง

ฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล 

และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และ

อื่น ๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และเพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดแูลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดแูลระบบเครอืข่าย และอื่นๆ นอกนัน้

ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.94 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้งานโปรแกรม 

                  ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ  

                  Skype, Google Hangout ได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน (CR03)  

                  จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.79 3.03 2.96 3.62 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.79    .826 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.03    .589 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

2.96    .653 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.62 -.826 -.589 -.653  

 

 จากตารางที ่4.94 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชง้านโปรแกรม

ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาทิ Skype, Google 

Hangout ได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน (CR03) จําแนกตามลกัษณะงานของ

ขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล 

และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และ

อื่นๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และ เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ นอกนัน้

ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.95 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมสร้าง 

                  เว็บไซต์ เช่น การออกแบบหน้าเว็บเพจ สร้างจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เว็บเพจ  

                  (CR04) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใชส้บืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.42 2.73 2.45 3.47 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.42    1.044 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 2.73    .736 

เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มลู

เขา้สู่ระบบ 

2.45    1.014 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบเครอืขา่ย 

และอื่น ๆ 

3.47 -1.044 -.736 -1.014  

 

 จากตารางที่ 4.95 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรม

สรา้งเวบ็ไซต ์เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้งจุดเชื่อมโยง เผยแพร่เวบ็เพจ (CR04) จาํแนก

ตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ .000 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และ

เพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่นๆ 

2) เพื่อใช้สบืคน้ขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อ

ดูแลระบบเครอืข่าย และอื่นๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเข้าสู่

ระบบ และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืขา่ย และอื่นๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.96 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมตกแต่ง 

                  ภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทึกไฟล์ภาพ 

                  เพื่อนําไปใช้งานต่อได้ (CR05) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการทหาร 

                  อากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.99 3.06 3.05 3.62 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.99    .629 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.06    .561 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.05    .572 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.62 -.629 -.561 -.572  

 

 จากตารางที่ 4.96 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรูปภาพด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบันทึกไฟล์ภาพเพื่อ

นําไปใช้งานต่อได้ (CR05) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ 

.009 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 จํานวน 3 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องาน

ดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มูล 

เพื่อดูแลระบบเครือข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สืบค้นข้อมูล และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้าง

ฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใชร้ะบบงาน

ของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแล

ระบบฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.97 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ 

                   ภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟล์เพื่อนําไปใช้งาน 

                   ต่อได ้(CR06) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.58 2.86 2.80 3.55 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.58    .978 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 2.86    .694 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

2.80    .753 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.55 -.978 -.694 -.753  

 

 จากตารางที ่4.97 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมตดั

ต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทึกไฟล์เพื่อนําไปใช้งานต่อได้ 

(CR06) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มคีวามแตกตา่ง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดแูล

ระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.98 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใช้โปรแกรมจบัภาพ 

                   หน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้                

                   งานต่อได ้(CR07) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.13 3.20 3.30 3.85 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.13    .723 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.20    .654 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.30    .551 

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.85 -.723 -.654 -.551  

 

 จากตารางที ่4.98 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบั

ภาพหน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้งานต่อได้ 

(CR07) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.002 มคีวามแตกตา่ง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสาร

ทัว่ไป และเพื่อพัฒนาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืข่าย และอื่น ๆ 2) เพื่อใช้สบืค้นขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแล

ระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มี

การบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.99 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกนัภยัคุกคาม 

                   ดา้นความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนัคอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสัผ่าน 

                   อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล (CR08) จําแนกตามลักษณะงานของข้าราชการทหาร 

                   อากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องาน

ดา้นธุรการ 

พมิพ์

เอกสาร

ทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 2.97 3.41 3.25 3.81 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

2.97  .443 .289 .843 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.41 -.443   .400 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีารบนัทกึ

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

3.25 -.289   .554 

เพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.81 -.843 -.400 -.554  

 

 จากตารางที่ 4.99 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการป้องกันภัย

คุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนัคอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์

จดัเกบ็ขอ้มลู (CR08) จาํแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที ่.000 มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 5 คู ่ไดแ้ก่ 1) เพือ่งานดา้นธุรการ

พมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู 2) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใช้

ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 3) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป 

และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และ

อื่น ๆ 4) เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มูล และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มลู 

เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ และ 5) เพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้

สู่ระบบ และเพื่อพฒันาโปรแกรม สร้างฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อดูแลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.100 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการปฏบิตัติามหลกัการ 

                   ใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย เช่น การกําหนดให้เว็บบราวเซอร์ไม่จํา 

                   รหสัผ่าน เลอืกใช้งานเวบ็ไซตท์ี่น่าเชื่อถอื (CR09) จําแนกตามลกัษณะงานของ 

                   ขา้ราชการทหารอากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.31 3.46 3.67 3.94 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.46   .365 .628 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.67    .471 

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.94 -.365    

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.51 -.628 -.471   

 

 จากตารางที่ 4.100 การเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการปฏิบตัิตาม

หลกัการใช้งานเวบ็บราวเซอร์อย่างปลอดภยั เช่น การกําหนดให้เวบ็บราวเซอร์ไม่จํารหสัผ่าน 

เลอืกใช้งานเวบ็ไซต์ที่น่าเชื่อถอื (CR09) จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ 

แตกต่างกนัที ่.001 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จํานวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1) เพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูล

เขา้สู่ระบบ 2) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล 

เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มลู เพือ่ดแูลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ และ 3) เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู และเพือ่

พฒันาโปรแกรม สร้างฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบเครอืข่าย และอื่น ๆ 

นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.101 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการกําหนดรูปแบบการ 

                   พสิูจน์ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิูจน์ตวัตนด้วย 

                   ใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) จําแนกตามลกัษณะงานของขา้ราชการทหาร 

                   อากาศ 

ลกัษณะงาน เพื่องานดา้น

ธุรการ พมิพ์

เอกสารทัว่ไป 

เพื่อใช้

สบืคน้

ขอ้มลู 

เพื่อใช้

ระบบงานของ

หน่วยงาน มี

การบนัทกึ

ขอ้มลู 

เขา้สู่ระบบ 

เพื่อพฒันา

โปรแกรม สรา้ง

ฐานขอ้มลู  

เพื่อดแูลระบบ

ฐานขอ้มลู เพื่อดแูล

ระบบเครอืขา่ยและ

อื่น ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.20 3.51 3.57 3.72 

เพื่องานดา้นธุรการ  

พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

3.20  .309 .375 .526 

เพื่อใชส้บืคน้ขอ้มลู 3.51 -.309    

เพื่อใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

3.57 -.375    

เพื่อพฒันาโปรแกรม 

สรา้งฐานขอ้มลู เพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลู 

เพื่อดแูลระบบ

เครอืขา่ย และอื่น ๆ 

3.72 -.526    

 

 จากตารางที ่4.101 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัการกําหนดรปูแบบ

การพิสูจน์ตัวตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตัวอกัษร หรือ การพิสูจน์ตัวตนด้วยใบหน้า 

ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) จําแนกตามลกัษณะงานของข้าราชการทหารอากาศ แตกต่างกนัที่ 

.004 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 จํานวน 3 คู่ ได้แก่ 1) เพื่องาน

ดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อใชส้บืคน้ขอ้มูล 2) เพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไป 

และเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และ 3) เพื่องานด้านธุรการ

พมิพเ์อกสารทัว่ไป และเพื่อพฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มูล เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อดูแล

ระบบเครอืขา่ย และอื่น ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 17 ข้าราชการทหารอากาศที่มีการเข้าร่วมหลักสูตรต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

 

H0 ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามการเขา้ร่วมหลกัสตูร

ไม่แตกต่างกนั 

H1 ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศจําแนกการเข้าร่วมหลักสูตร

แตกตา่งกนั 

 

ตารางที ่4.102 ความรอบรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตามการเขา้ 

                  ร่วมหลกัสูตร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t ของระดบัความ 

                  รอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

ความรู้เก่ียวกบั

เทคโนโลยีดิจิทลั 

การเข้าร่วมหลกัสูตร 

N = 400 
𝐗𝐗� S.D. t p-value 

เคย (N=209) 2.12 .797 5.481 .000 

ไม่เคย (N=191) 1.72 .650 

 

 จากตารางที่ 4.102 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยคะแนนระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัของกลุ่มทีเ่คยเขา้ร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศที่มกีารบรรยายเกี่ยวกบัความรูพ้ื้นฐาน

คอมพวิเตอร์ มคี่ามากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทพัอากาศที่มีการบรรยาย

เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์อยู่ที่ 2.12 และ 1.72 คะแนน ตามลําดับ ส่วนคะแนน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของทัง้สองกลุ่มมคี่าใกล้เคยีงกนัที่ .797 และ .650 คะแนน ตามลําดบั ซึ่ง

ค่าเฉลี่ยคะแนนระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของทัง้สองกลุ่มน้ีมคีวามแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p = 0.000) 

 

สมมตฐิานที ่18 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสตูรต่างกนัมกีารเขา้ถงึและตระหนัก

ดจิทิลัแตกต่างกนั 

 

H0 การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามการเขา้ร่วมหลกัสูตรไม่

แตกต่างกนั 

H1 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศจําแนกการเข้าร่วมหลักสูตร

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.103 การเขา้ถงึและตระหนักดจิิทลั ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามการเข้าร่วม 

                   หลกัสูตร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t ของระดบัความรอบรู ้

                   เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

การเข้าถึง

และ

ตระหนัก

ดิจิทลั 

การเข้าร่วมหลกัสูตร 

N = 400 

𝐗𝐗� S.D. t p-value 

เคย (N=209) 3.94 .734 5.829 .000 

ไม่เคย (N=191) 3.50 .776 

 

 จากตารางที่ 4.103 แสดงให้เหน็ว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัของ

กลุ่มที่เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทัพอากาศที่มีการบรรยายเกี่ยวกับความรู้พื้นฐาน

คอมพวิเตอร์ มคี่ามากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทพัอากาศที่มีการบรรยาย

เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์อยู่ที่ 3.94 และ 3.50 คะแนน ตามลําดับ ส่วนคะแนน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของทัง้สองกลุ่มมคี่าใกล้เคยีงกนัที่ .734 และ .776 คะแนน ตามลําดบั ซึ่ง

ค่าเฉลีย่คะแนนการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัของทัง้สองกลุ่มน้ีมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p = 0.000) 

 

สมมตฐิานที ่19 ขา้ราชการทหารอากาศที่มกีารเข้าร่วมหลกัสูตรต่างกนัมกีารใช้งานเครื่องมอื

ดา้นดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

 

H0 การใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตามการเข้าร่วม

หลกัสตูรไม่แตกต่างกนั 

H1 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกการเขา้ร่วมหลกัสูตร

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.104 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจําแนกตามการเขา้ 

                  ร่วมหลกัสูตร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถติทิดสอบ t ของระดบัความ 

                  รอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

การใช้งานเคร่ืองมือ

ด้านดิจิทลัขัน้ต้น 

การเข้าร่วมหลกัสูตร 

N = 400 
𝐗𝐗� S.D. t p-value 

เคย (N=209) 4.01 .809 5.296 .000 

ไม่เคย (N=191) 3.56 .890 
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 จากตารางที่ 4.104 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลั

ขัน้ต้นของกลุ่มทีเ่คยเขา้ร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศทีม่กีารบรรยายเกีย่วกบัความรูพ้ื้นฐาน

คอมพวิเตอร์ มคี่ามากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทพัอากาศที่มีการบรรยาย

เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์อยู่ที่ 4.01 และ 3.56 คะแนน ตามลําดับ ส่วนคะแนน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของทัง้สองกลุ่มมคี่าใกล้เคยีงกนัที่ .809 และ .890 คะแนน ตามลําดบั ซึ่ง

ค่าเฉลี่ยคะแนนการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นของทัง้สองกลุ่มน้ีมคีวามแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p = 0.000) 

 

สมมตฐิานที ่20 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสูตรต่างกนัมกีารสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อ

การทาํงานร่วมกนัแตกต่างกนั 

 

H0 การสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามการเขา้ร่วม

หลกัสตูรไม่แตกต่างกนั 

H1 การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกันของข้าราชการทหารอากาศจําแนกการเข้าร่วม

หลกัสตูรแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.105 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจาํแนกตามการ 

                   เข้าร่วมหลกัสูตร ค่าความแปรปรวนของคะแนน ค่าสถิติทดสอบ t ของระดบั 

                   ความรอบรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

การสร้างส่ือดิจิทลัเพือ่

การทาํงานร่วมกนั 

การเข้าร่วมหลกัสูตร 

N = 400 
𝐗𝐗� S.D. t p-value 

เคย (N=209) 3.36 .946 5.648 .000 

ไม่เคย (N=191) 2.85 .869 

 

 จากตารางที ่4.105 แสดงให้เหน็ว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนัของกลุ่มทีเ่คยเขา้ร่วมหลกัสตูรของกองทพัอากาศทีม่กีารบรรยายเกี่ยวกบัความรูพ้ื้นฐาน

คอมพวิเตอร์ มคี่ามากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยเข้าร่วมหลักสูตรของกองทพัอากาศที่มีการบรรยาย

เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์อยู่ที่ 3.36 และ 2.85 คะแนน ตามลําดับ ส่วนคะแนน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของทัง้สองกลุ่มมคี่าใกล้เคยีงกนัที่ .946 และ .869 คะแนน ตามลําดบั ซึ่ง

ค่าเฉลีย่คะแนนการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัของทัง้สองกลุ่มน้ีมคีวามแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p = 0.000) 
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 4.5.2 การทดสอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกนัด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหคุณู 

 

สมมตฐิานกลุ่มที ่2 (H21 – H36) 

 

สมมตฐิานที ่21 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั  

 

ตารางที ่4.106 การตรวจสอบความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มลูคะแนน 

                   ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

ตวัแบบ R R2 Adjusted R2 SEest Durbin-Watson 

6 .427 .183 .170 .674 1.717 

ตวัแปรพยากรณ์ (ค่าคงที)่ KN16, KN02, KN03, KN06, KN13 และ KN04 

ตวัแปรเกณฑ ์การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) 

  

 จากตารางที ่4.106 จะพบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.717 ซึง่อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 

แสดงว่าขอ้มลูไม่มคีวามสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 

 

ตารางที ่4.107 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั  

ตวั

แบบ 
มิติ 

ค่าไอ

เก้น 

Condition 

Index 

สดัส่วนความแปรปรวน 

ค่าคงท่ี KN16 KN02 KN03 KN06 KN13 KN04 

6 1 5.687 1.000 .00 .01 .00 .00 .00 .01 .00 

 2 .649 2.961 .00 .00 .00 .00 .00 .95 .01 

 3 .311 4.274 .01 .93 .01 .00 .01 .01 .01 

 4 .148 6.207 .00 .02 .00 .78 .00 .00 .26 

 5 .103 7.443 .02 .02 .12 .21 .08 .03 .69 

 6 .078 8.564 .03 .02 .82 .00 .17 .00 .00 

 7 .025 15.219 .93 .00 .04 .01 .74 .00 .03 

ตวัแปรเกณฑ ์การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) 

 

 จากตารางที ่4.107 พบว่าตวัแปรความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั มคี่าไม่เกนิ 10 นัน่

คอื ตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองหรอืไม่มสีภาวะร่วม (ไม่เกดิ Multicollinearity) จงึ

เป็นไปตามเงือ่นไขการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ 
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ตารางที่ 4.108 ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics)  

                    ของตวัแปรความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมผีลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั  

 ค่าตํา่สุด ค่าสูงสุด 𝐗𝐗� S.D. 

ค่าพยากรณ์ 2.68 4.13 3.76 .316 

ความคลาดเคลื่อน -1.974 1.859 .000 .669 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.423 1.173 .000 1.000 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน -2.927 2.757 .000 .992 

ตวัแปรเกณฑ ์การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) 

 

 จากตารางที่ 4.108 ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนมีค่าเท่ากับ .000 แสดงว่าผลการ

ตรวจสอบไม่มคีวามคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ 

 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีเ่กดิจากการ

พยากรณ์ของตัวแปรความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

พบว่าค่าความน่าจะเป็นของขอ้มูลมกีารเรยีงตวัใกลเ้สน้ตรงที่ลากเป็นแนวทแยงแสดงว่าความ

คลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เป็นไปแบบปกตดิงัรูปที ่4.1 

 

 
รปูที ่4.1 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีเ่กดิจากการ

พยากรณ์ของตวัแปรความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN)  

มผีลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั (AC) 
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รปูที ่4.2 Scatterplot แสดงความคงทีข่องความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ของตวัแปร

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) มผีลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั (AC) 

 

 จากรูปที่ 4.2 จะเห็นว่าการกระจายของสัญลักษณ์วงกลม มีพื้นที่ใกล้เคียงกันใน

ลกัษณะเท่า ๆ กนั แสดงว่าความคลาดเคลื่อนมคีวามแปรปรวนคงที ่

 จากการตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์ถดถอยดงักล่าวแล้ว พบว่าตรงกบัเงื่อนไข

ทัง้หมด ผูว้จิยัจงึตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปร ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

ประกอบไปด้วยตัวแปร KN16, KN02, KN03, KN06, KN13 และ KN04 กับตัวแปร AC ได้

ผลลพัธด์งัแสดงในตารางที ่4.109 

 

ตารางที ่4.109 การตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปร KN16, KN02, KN03, KN06,  

                    KN13 และ KN04 กบัตวัแปร AC ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

                    (One Way ANOVA) 

ตวัแบบ 

ผลรวมความ

แปรปรวนยก

กาํลงัสอง 

องศาอิสระ 

ค่าเฉล่ีย

ยกกาํลงั

สอง 

F p-value 

6 

ค่าถดถอย 39.433 6 6.572 14.451 .000 

ความคลาดเคลื่อน 176.457 388 .455   

รวม 215.890 394    

ตวัแปรพยากรณ์ (ค่าคงที)่ KN16, KN02, KN03, KN06, KN13 และ KN04 

ตวัแปรเกณฑ ์การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) 
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 จากตารางที ่4.109 ผูว้จิยัใชส้ถติทิดสอบ F ในการทดสอบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ของตวั

แปร KN กบัตวัแปร AC 

 

H0 : ตวัแปร KN16, KN02, KN03, KN06, KN13 และ KN04 ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั

ตวัแปร AC 

H1 : ตวัแปร KN16, KN02, KN03, KN06, KN13 และ KN04 มคีวามสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกับตวั

แปร AC 

 

 จากตารางพบว่าค่า p-value น้อยกว่า .05 แสดงว่าตัวแปร KN16, KN02, KN03, 

KN06, KN13 และ KN04  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปร AC อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี ่

.05 

 

ตารางที่ 4.110 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ของ KN16, KN02, KN03, KN06,  

                     KN13 และ KN04 ต่อ AC 

ตวัแปร b SE β t p-value 

KN16 .257 .075 .170 3.433 .001 

KN02 .367 .116 .156 3.167 .002 

KN03 .236 .093 .125 2.544 .011 

KN06 .351 .153 .107 2.289 .023 

KN13 .187 .074 .117 2.520 .012 

KN04 .242 .099 .117 2.437 .015 

ค่าคงที ่= 2.490 ; SEest = ± .674 

R = .427; R2= .183; F = 14.451; p-value = .000 

 

 จากตารางที ่4.110 พบว่า ค่า R = .427 และ R2 = .183 อธบิายไดว้่าตวัแปร โปรแกรม

ใดสามารถใช้ประชุมทางไกลผ่านหน้าจอได ้ (KN16) ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏิบตักิาร (KN02) การ

สบืค้นขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ต้องการขอ้ใดสําคญัที่สุด (KN03) ขอ้ใดจดัเป็น

มาตรการที่มลีกัษณะเหมาะสมมากที่สุดเพื่อควบคุมการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร์ (KN06) เมื่อ

เราพิมพ์ข้อความในโปรแกรมประมวลผลคําแล้วเกิดเส้นใต้หยกัสีแดงแสดงว่าเกิดอะไรขึ้น 

(KN13) และข้อใดคอื URL เว็บไซต์ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กองทพัอากาศ (KN04) สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัไดร้อ้ยละ 18.3 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 (p-value = .001, .002, .011, .023, .012 และ . 015 ตามลําดบั) โดยมคีวามคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .674 เมื่อพจิารณาสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์

พบว่า KN สามารถพยากรณ์ AC ไดส้มการพยากรณ์ที ่4.1 มรีปูแบบดงัน้ี 

 

AC� = 2.490 + .257(KN16) + .367(KN02) + .236(KN03) + .351(KN06)
+ .187(KN13) + .242(KN04) … (4.1)  

 

 จากสมการที ่4.1 อธบิายไดว้่าเมื่อความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ทัง้ 6 ขอ้มคี่าเป็น 

0 จะมเีกณฑก์ารพจิารณา สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) ทีร่ะดบั 

2.491 เมื่อ KN16, KN02, KN03, KN06, KN13 และ KN04 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทําให้ AC 

เพิม่ขึน้ .257, .367, .236, .351, .187 และ .242 หน่วย ตามลําดบั 

 

 สมมติฐานที่ 22 ถึง สมมติฐานที่ 36 ผู้วิจยัได้ใช้ข ัน้ตอนการทดสอบแบบเดียวกับ

สมมตฐิานขา้งตน้ ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางที ่4.111 และ 4.112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที ่4.111 ค่าสถติทิดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสมมตฐิานที ่22 ถงึ สมมตฐิานที ่36 

สมมติฐาน 

ค่าสถิติทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม  

มีมาตรวดัเป็น  

Interval 

ข้อมูลของตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตาม 

สุ่มมาจากประชากรท่ีมี

การแจกแจงปกติ 

การตรวจสอบ

ความสมัพนัธข์องข้อมูล 

Auto Correlation 

(ค่า Dubin Watson) 

การตรวจสอบความ 

สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อิสระ Multicollinearity  

(ค่า Eigen) 

ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์ (ค่า Residuals) 

การแจก

แจงปกติ 

ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0 

มีความ

แปรปรวนคงท่ี 

H22 ✓ ✓ 1.735 5.417 ✓ ✓ ✓ 
H23 ✓ ✓ 1.650 3.917 ✓ ✓ ✓ 
H24 ✓ ✓ 1.961 2.923 ✓ ✓ ✓ 
H25 ✓ ✓ 1.782 5.815 ✓ ✓ ✓ 
H26 ✓ ✓ 1.932 7.737 ✓ ✓ ✓ 
H27 ✓ ✓ 1.911 2.937 ✓ ✓ ✓ 
H28 ✓ ✓ 1.896 6.847 ✓ ✓ ✓ 
H29 ✓ ✓ 1.945 4.876 ✓ ✓ ✓ 
H30 ✓ ✓ 1.979 2.907 ✓ ✓ ✓ 
H31 ✓ ✓ 1.889 5.778 ✓ ✓ ✓ 
H32 ✓ ✓ 1.883 4.816 ✓ ✓ ✓ 
H33 ✓ ✓ 1.791 1.945 ✓ ✓ ✓ 
H34 ✓ ✓ 1.800 3.867 ✓ ✓ ✓ 
H35 ✓ ✓ 1.873 3.937 ✓ ✓ ✓ 
H36 ✓ ✓ 1.827 2.901 ✓ ✓ ✓ 199 



 

 
 

 จากตารางที่ 4.111 ทุกสมมตฐิานได้ผ่านการทดสอบสถติติามขอ้ตกลงเบื้องต้น ได้แก่ ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมมีาตรวดัเป็น Interval 

ขอ้มูลของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามสุ่มมาจากประชากรที่มกีารแจกแจงปกต ิการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของขอ้มูล Auto Correlation มคี่า Dubin 

Watson อยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงว่าขอ้มูลไม่มคีวามสมัพนัธ์ภายในตวัเอง การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ Multicollinearity มคี่า 

ไอเก้นไม่เกิน 10 นัน่คอืตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองหรอืไม่มสีภาวะร่วมจึงเป็นไปตามเงื่อนไขการวเิคราะห์การถดถอยพหุพบว่าทุก

สมมตฐิานผ่านการทดสอบตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ จงึมกีารทดสอบการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุดงัแสดงไวใ้นตารางที ่4.112 

 

ตารางที ่4.112 ตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุเมื่อพยากรณ์ในสมมตฐิานที ่22 ถงึ  

                   สมมตฐิานที ่36 

สมมติฐาน ตวัแบบ R ขนาด

อิทธิพล (R2) 

ค่าคงท่ี SEest F p-value 

H22 US � = 2.473 + .560(KN12) + .272(KN09) + .291(KN03) + .277(KN14)  

+ .197(KN13) + .247(KN20) …(4.2) 

.439 19.3 2.473 ± .760 15.505 .000 

H23 CR � = 2.286 + .321(KN16) + .341(KN03) + .238(KN13) + .323(KN02)…(4.3) .330 10.9 2.286 ± .896 12.056 .000 

H24 KN�  = 11.008 + .705(AC02) + .489(AC06) …(4.4) .411 16.9 11.008 ± 2.458 40.025 .000 

H25 US�  = 2.72 + .390(AC06) + .176(AC01) + .130(AC07) + .132(AC10)  

+ .090(AC09) …(4.5) 

.847 71.7 2.72 ± .459 196.537 .000 

H26 CR�  = .215 + .389(AC09) + .119(AC03) + .162(AC07) + .089(AC01)  

+ .124(AC05) - .094(AC10) + .083(AC02) …(4.6) 

.847 71.7 .215 ± .504 141.459 .000 

H27 KN�  = 11.258 + .727(US08) + .380(US05) …(4.7) .386 14.9 11.258 ± 2.488 34.491 .000 

H28 AC�   = 1.030 + .267(US07) + .224(US01) + .172(US09) + .092(US10)  

- .151(US04) + .126(US02) …(4.8) 

.831 69.1 1.030 ± 1.030 145.987 .000 

H29 CR�   = .451 + .453(US07) + .262(US10) + .227(US01) - .184(US04) …(4.9) .795 63.2 .451 ± .576 169.666 .000 200 



 

 
 

ตารางที ่4.112 ตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุเมื่อพยากรณ์ในสมมตฐิานที ่22 ถงึ  

                   สมมตฐิานที ่36 (ต่อ) 

สมมติฐาน ตวัแบบ R ขนาด

อิทธิพล (R2) 

ค่าคงท่ี SEest F p-value 

H30 KN�  = 12.050 + .528(CR07) + .489(CR09) …(4.10) .395 15.6 12.050 ± 2.486 36.162 .000 

H31 AC�  = 1.524 + .220(CR01) + .220(CR10) + .108(CR07) + .124(CR03)  

+ .101(CR09) …(4.11) 

.835 69.8 1.524 ± .42465 180.755 .000 

H32 US�  = 1.576 + .256(CR01) + .177(CR07) + .127(CR10) + 

.114(CR05)…(4.12) 

.751 56.4 1.576 ± .57604 126.525 .000 

H33 FA � = 3.170 + .186(KN12) …(4.13) .119 1.4 3.170 ± .47716 5.674 .000 

H34 FA�  = 2.544 + .069(AC02) + .080(AC10) + .060(AC07) …(4.14) .347 12.0 2.544 ± .44908 17.788 .000 

H35 FA�  = 2.576 + .159(US08) + .112(US01) - .077(US04) …(4.15) .375 14.1 2.576 ± .43963 21.255 .000 

H36 FA�  = 2.794 + .094(CR07) + .067(CR10) …(4.16) .342 11.7 2.794 ± .44932 25.944 .000 

 

 จากตารางที ่4.112 จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุของสมมตฐิานที ่22 ถงึ สมมตฐิานที ่36 ไดต้วัแบบจาํนวน 15 ตวัแบบ และ 15 สมการ มี

ค่าอทิธพิล (R2) เกนิรอ้ยละ 50 ไดแ้ก่ สมการที ่4.5 สมการที ่4.6 สมการที ่4.8 สมการที ่4.9 สมการที ่4.11 และสมการที ่4.12 
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 4.5.3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ตารางที ่4.113 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สถติทิีใ่ช ้และจาํนวนสมการ 

ลาํดบั สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

การทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

H1-H20 จาํนวน 20 สมมตฐิาน 

1 H1 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั

มคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

2 H2 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั

มกีารเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัแตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

3 H3 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั

มกีารใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

4 H4 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมี

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัแตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

5 H5 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมี

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

F-test ปฏเิสธ 

6 H6 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมี

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัแตกตา่งกนั 

F-test ปฏเิสธ 

7 H7 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมี

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

F-test ปฏเิสธ 

8 H8 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนัมี

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัแตกต่างกนั 

F-test ปฏเิสธ 

9 H9 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนัมคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

10 H10 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนัเขา้มกีารถงึและตระหนกัดจิทิลัแตกต่างกนั 

F-test ปฏเิสธ 

11 H11 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนัมกีารสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั

แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

12 H12 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น

แตกต่างกนั 

F-test ปฏเิสธ 



203 

 

 
 

ตารางที ่4.113 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สถติทิีใ่ช ้และจาํนวนสมการ (ต่อ) 

ลาํดบั สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

13 H13 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัมี

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

14 H14 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัมี

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัแตกตา่งกนั 

F-test ยอมรบั 

15 H15 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัมี

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

16 H16 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่ลีกัษณะงานต่างกนัมี

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัแตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

17 H17 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสตูร

ต่างกนัมคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกนั 

t-test ยอมรบั 

18 H18 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสตูร

ต่างกนัมกีารเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัแตกต่างกนั 

t-test ยอมรบั 

19 H19 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสตูร

ต่างกนัมกีารใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น

แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั 

20 H20 ขา้ราชการทหารอากาศทีม่กีารเขา้ร่วมหลกัสตูร

ต่างกนัมกีารสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั

แตกต่างกนั 

t-test ยอมรบั 

การทดสอบตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อกนัดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู  

H21-H36 จาํนวน 16 สมมตฐิาน 

21 H21 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

22 H22 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

23 H23 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

24 H23 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

25 H25 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการ

ใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 
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ตารางที ่4.113 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สถติทิีใ่ช ้และจาํนวนสมการ (ต่อ) 

ลาํดบั สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

26 H26 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการ

สรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

27 H27 การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อ

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

28 H28 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิล

ต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

29 H29 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิล

ต่อการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

30 H30 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัมี

อทิธพิลต่อความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

31 H31 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัมี

อทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

32 H32 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัมี

อทิธพิลต่อการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

33 H27 ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

34 H28 การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการ

วางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

35 H29 การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิล

ต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะ

การรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

36 H30 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัมี

อทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การ

พฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

Multiple 

Regression 

มอีทิธพิล 

  

 จากตารางที่ 4.113 สรุปผลการทดสอบ 36 สมมติฐาน พบว่ายอมรบัสมมติฐาน 14 

สมมตฐิาน และปฏเิสธสมมตฐิาน 6 สมมตฐิาน และมอีทิธพิล 16 สมมตฐิาน สามารถคดิเป็นรอ้ย

ละทีผ่า่นการทดสอบรอ้ยละ 83.33 และการสรุปสมมตฐิานจะทําการอภปิรายผลในบทถดัไป 



 

 

บทท่ี 5 

 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาเชิงประจกัษ์ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัของ

ขา้ราชการทหารอากาศ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของขา้ราชการทหารอากาศทีส่่งผลต่อทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ระดบัความรูเ้กี่ยวกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั ระดบัทกัษะการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั ระดบัทกัษะการใชง้านเครื่องมอืด้าน

ดิจิทลัขัน้ต้น และระดบัทกัษะการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกัน รวมถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัด้านทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัที่มอีิทธพิลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

โดยมปีระชากรในการวจิยั คอื ขา้ราชการทหารอากาศทีส่งักดักองทพัอากาศ จาํนวนทัง้สิน้ 400  คน 

  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม ซึ่งได้รบัการออกแบบมาจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง นับตัง้แต่เรื่อง มาตรฐานสมรรถนะด้านดิจิทลัสําหรบัข้าราชการและ

บุคลากรภาครฐั และวรรณกรรมจากต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดจิทิลั รวมถงึ

สภาวะแวดล้อม วิสยัทศัน์ และแนวทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์ของกองทพัอากาศ เมื่อ

ออกแบบเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเรยีบรอ้ยแลว้จงึนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสร้าง

และเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน จากนัน้จงึนําผลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญไปปรบัปรุงแก้ไขและ

นําไปทดลองแจกจ่ายให้กลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อนํามาหาค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถาม และจากการทดสอบพบว่าคุณภาพของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา

และความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู 

  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้คดัเลือกตวัแทนข้าราชการทหารอากาศด้วยวิธีสุ่ม

ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เลือกสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่างตาม

สดัส่วนของขา้ราชการทหารอากาศ จาก 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส่วนบญัชาการ ส่วนกําลงัรบ ส่วนสง่

กําลงับํารุง ส่วนการศกึษา และส่วนกจิการพเิศษ และใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตาอกีครัง้เพื่อ

เลือกสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามตําแหน่งงาน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร/ฝ่าย

อํานวยการระดบัสูง (ชัน้ยศ น.อ.(พิเศษ) ขึ้นไป) กลุ่มผู้บริหาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัต้นถึง
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ระดบักลาง (ชัน้ยศ น.ต. – น.อ.) และกลุ่มระดบัปฏบิตังิาน (ชัน้ยศ ร.อ. ลงมา) ซึ่งผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิี

เทยีบบญัญตัไิตรยางศเ์พือ่หาจาํนวน 

 

 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง แบบออนไลน์ผ่านช่องทาง e-mail ทีไ่ด้

ทําการสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างไวแ้ลว้ซึ่งขา้ราชการทหารอากาศทุกคนจะมบีญัช ีe-mail ประจําตวั 

และส่งแบบสอบถามที่เป็นชุดแบบสอบถาม ผ่านหน่วยงานของกลุ่มตวัอย่างที่เลอืกไว ้ซึ่งจะส่ง

หลงัจากที่มกีารส่งแบบสอบถามออนไลน์แล้ว 2 สปัดาห์ โดยจะส่งถงึเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่ยงั

ไม่ไดต้อบแบบสอบถามออนไลน์ ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามคนืทัง้สิน้ 400 ชุด ครบถว้น 

 

 การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใช้

ในการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัของ

ขา้ราชการทหารอากาศ ระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนั

นวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลัที่เหมาะสมสถติทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถติทิดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบท ี(t-test) เพือ่ทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่ของประชากรตัง้แต ่2 กลุ่มขึน้ไป การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพือ่วเิคราะหห์าการมอีทิธพิลต่อกนัของทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั และปัจจยั

ทีส่ง่ผลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

 

 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการทหารอากาศ 

 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี มีทัง้หมด 400 คน ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคอืระดบัปริญญาตร ีจํานวน 253 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 63 มตีําแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปฏบิตังิาน (ชัน้ยศ ร.อ. ลงมา) จํานวน 289 คน 

คดิเป็นร้อยละ 72 และมปีระสบการณ์ทํางานในกองทพัอากาศ อยู่ที่ 6 - 10 ปี จํานวน 91 คน  

คดิเป็นร้อยละ 22.8 และโดยส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการใช้งานคอมพวิเตอร์ เพื่องานด้าน

ธุรการ พมิพ์เอกสารทัว่ไป มากที่สุด จํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคอืเพื่อใช้

ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 27.5  
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และส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศที่มกีารบรรยายเกี่ยวกบัความรู้พื้นฐาน

คอมพวิเตอร ์จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52 

 

 5.1.2 ระดบัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ 

 

 สําหรบัระดบัความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ มกีารวดั

ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัจาํนวน 20 ขอ้ ซึง่สว่นใหญ่ตอบคาํถามถูกในเรื่องของการใชง้าน

คอมพวิเตอร ์การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต และการใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั และตอบคําถาม

ผดิในเรือ่ง การทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสือ่ดจิทิลั และการใชด้จิทิลัเพื่อ

ความมัน่คงปลอดภยั โดยได้แบ่งระดบัความรู้เป็น ระดบัน้อย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก 

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นขา้ราชการทหารอากาศเป็นผูม้รีะดบัความรูเ้กี่ยวกบั

เทคโนโลยดีจิทิลัอยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5  

 

 5.1.3 ระดบัความคิดเห็นของระดบัความสามารถเก่ียวกบัทักษะการรู้เท่าทัน

นวตักรรมดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ 

 

 สําหรับระดับความคิดเห็นของระดับความสามารถเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทัน

นวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ มกีารวดัระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถ

เกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศในด้านการเข้าถึงและ

ตระหนักดจิทิลั ดา้นการใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ และดา้นการสรา้งสื่อดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั โดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเป็น น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก 

และมากทีสุ่ด 

  5.1.3.1 ระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนั

นวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศในดา้นการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั มคีะแนนเฉลีย่

ทัง้หมดเท่ากับ 3.72 จาก 10 ข้อ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระดับ

ความสามารถของตนเองอยู่ในระดบัมาก และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า ทกัษะด้าน

การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัทีส่ามารถทําไดด้ทีีสุ่ดคอื การใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกต้องโดยการ

ไม่ให้ร้ายผู้อื่น ไม่กลัน่แกล้ง มหีลกัธรรมในการใช้ข้อมูลที่มลีิขสทิธิ ์การใช้งานสื่อสงัคมโดย

คาํนึงถงึความปลอดภยั จรยิธรรม และความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู  

  5.1.3.2 ระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรู้เท่าทนั

นวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศในด้านการใช้เครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น มคีะแนน

เฉลี่ยทัง้หมดเท่ากบั 3.79 จาก 10 ขอ้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อระดบั
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ความสามารถของตนเองอยู่ในระดบัมาก และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า ทกัษะด้าน

การใช้เครื่องมอืด้านดิจทิลัขัน้ต้นที่สามารถทําได้ดทีี่สุดคอืการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสารใน

โปรแกรมประมวลผลคาํ เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง 

   5.1.3.3 ระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนั

นวตักรรมดิจทิลัของข้าราชการทหารอากาศในด้านการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกัน  

มคีะแนนเฉลีย่ทัง้หมดเท่ากบั 3.11 จาก 10 ขอ้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็

ต่อระดบัความสามารถของตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ว่า 

ทกัษะดา้นการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัทีส่ามารถทําไดด้ทีีสุ่ดคอื กําหนดรปูแบบการ

พิสูจน์ตัวตน เช่น การกําหนดรหัสผ่านชนิดตัวอักษร หรือ การพิสูจน์ตัวตนด้วยใบหน้า 

ลายน้ิวมอื เสยีง 

 

 5.1.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแนวทางและประโยชน์การพัฒนา

ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัท่ีเหมาะสม  

  

 สําหรบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัทีเ่หมาะสม มกีารแบ่งระดบัความคดิเหน็เป็น น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเห็นต่อการวาง

แนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาตนเอง งาน และ

กองทัพอากาศ มีค่าคะแนน 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแจกแจงเป็นรายข้อ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าการอบรมเกี่ยวกบัแนวคดิและแนวทางการพฒันาขา้ราชการทหาร

อากาศใหม้ทีกัษะดจิทิลัอย่างต่อเน่ือง เพือ่สรา้งความรูแ้ละทกัษะอย่างยัง่ยนื เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีสุ่ด 

มคี่าคะแนน 4.23 อยู่ในระดบัมากที่สุด และรองลงมาคอืผู้บรหิารระดบัสูงจําเป็นต้องทําความ

เขา้ใจและมสี่วนร่วมและใหก้ารสนับสนุนการพฒันาทกัษะดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศมคี่า

คะแนน 3.42 อยู่ในระดบัมาก  

 

 5.1.5 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 งานวจิยัน้ีมสีมมตฐิานในการวจิยัทัง้หมด 36 สมมตฐิาน ซึ่งจากการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่ายอมรบัสมมติฐาน 15 สมมติฐาน และปฏเิสธสมมตฐิาน 5 สมมติฐาน และมอีิทธิพล 16 

สมมตฐิาน มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   

  5.1.5.1 ดา้นระดบัการศกึษา 
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  ผลการทดสอบความแตกต่างของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ไดแ้ก่ 

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลั

ขัน้ต้น และการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนั ของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตาม

ระดบัการศกึษา  

  จากการทดสอบสมมตฐิานที่ H1-H4 ด้วยสถติทิดสอบความแตกต่างระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอื ระดบัการศึกษา (EDUC) กบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลั ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) การใช้

งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น (US) และการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั (CR) ทําให้

ทราบว่า 

  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

แตกต่างกนั ผลวจิยัพบว่ากลุ่มการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีที ่.394 หน่วยอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัแตกต่าง

กนั ผลวจิยัพบว่ากลุ่มการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัแตกต่าง

กบักลุ่มการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีและกลุ่มการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารเขา้ถงึและ

ตระหนักดจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีที ่.29365 และ .32384 หน่วย

ตามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น

แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารใชง้านเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกบักลุ่มการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีและกลุ่มการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีมกีารใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นแตกต่างกบักลุ่มการศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี 

ที ่.56207 และ .35138 หน่วยตามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนัแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารสรา้งสือ่ดจิทิลั

เพื่อการทํางานร่วมกนัแตกต่างกบักลุ่มการศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีและกลุ่มการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมกีารสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัแตกต่างกบักลุ่มการศกึษาระดบัสูง

กว่าปรญิญาตร ีที ่.44398 และ .40427 หน่วยตามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

   

  5.1.5.2 ดา้นตําแหน่งงาน 

  ผลการทดสอบความแตกต่างของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ไดแ้ก่ 

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลั

ขัน้ต้น และการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกนั ของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตาม

ตําแหน่งงาน  
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  จากการทดสอบสมมติฐาน H5-H8 ด้วยสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอืตําแหน่งงาน (POSI) กบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั 

พบว่าทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (KN)  

การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) และการสรา้งสือ่

ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั (CR) ทาํใหท้ราบว่า 

  ตําแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่

แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัไม่แตกต่าง

กนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นไม่

แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั

ไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ.05 

   

  5.1.5.3 ดา้นประสบการณ์ทาํงาน 

  ผลการทดสอบความแตกต่างของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ไดแ้ก่ 

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลั

ขัน้ต้น และการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกันของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตาม 

ประสบการณ์ทาํงาน  

  จากการทดสอบสมมตฐิาน H9-H12 ด้วยสถติทิดสอบความแตกต่างระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คอืประสบการณ์ทํางาน (EXPG) กบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลั พบว่าทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลั ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) 

การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) และการสรา้งสือ่

ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั (CR) ทาํใหท้ราบว่า 

  ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

แตกต่างกนั ผลวจิยัพบว่ากลุ่มประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี มคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

แตกต่างกบักลุ่มประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี และกลุ่มประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี มคีวามรู้

เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิิทลัแตกต่างกบักลุ่มประสบการณ์ทํางาน 21 ปีขึ้นไป ที่ .260 และ .350 

ตามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัไม่

แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลั

ขัน้ต้นแตกต่างกัน ผลวิจยัพบว่ากลุ่มประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี มีการใช้งานเครื่องมือด้าน



211 

 

ดจิทิลัขัน้ต้นแตกต่างกบักลุ่มประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี และกลุ่มประสบการณ์ทํางาน 21 ปี

ขึ้นไป มกีารใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นแตกต่างกบักลุ่มประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี ที่ 

.32446 และ .40823 ตามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ประสบการณ์ทํางานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนัไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   

  5.1.5.4 ดา้นลกัษณะงาน 

  ผลการทดสอบความแตกต่างของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ไดแ้ก่ 

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลั

ขัน้ต้น และการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกันของข้าราชการทหารอากาศจําแนกตาม

ลกัษณะงาน 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน H13-H16 ด้วยสถติทิดสอบความแตกต่างระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอืลกัษณะงาน (JOBD) กบัทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั 

ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั (KN) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั (AC) การใช้งาน

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) และการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั (CR) ทาํใหท้ราบวา่ 

  ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่าง

กนั ผลวจิยัพบว่า กลุ่มลกัษณะงานเพื่องานด้านธุรการพิมพ์เอกสารทัว่ไป มคีวามรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยดีจิทิลัแตกตา่งกบักลุ่มลกัษณะงานเพื่อพฒันาโปรแกรมสรา้งฐานขอ้มูลเพือ่ดแูลระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ และกลุ่มลกัษณะงานเพื่อใช้สบืค้นขอ้มูลมคีวามรู้

เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลูเพือ่ดแูลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ และกลุ่มลกัษณะงานเพือ่ใชร้ะบบงานของ

หน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ มคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มเพือ่

พฒันาโปรแกรมสร้างฐานข้อมูลเพื่อดูแลระบบฐานข้อมูลเพื่อดูแลระบบเครือข่ายและอื่น ๆ  

ที ่.468 .319 และ .322 ตามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มลักษณะงานเพื่องานด้านธุรการพิมพ์เอกสารทัว่ไปมกีารเข้าถึงและ

ตระหนักดจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูล

เขา้สู่ระบบ และกลุ่มลกัษณะงานเพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไปมกีารเขา้ถงึและตระหนกั

ดจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพื่อพฒันาโปรแกรมสรา้งฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูล

เพื่อดูแลระบบเครือข่ายและอื่น ๆ และกลุ่มลักษณะงานเพื่อใช้สบืค้นข้อมูลมีการเข้าถึงและ

ตระหนักดจิทิลัแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ ที่ .26096 .47413 และ .31160 ตามลําดบัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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  ลักษณะงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้น

แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มลกัษณะงานเพื่องานด้านธุรการพมิพ์เอกสารทัว่ไปมกีารใช้

งานเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีาร

บนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และกลุ่มลกัษณะงานเพื่องานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไปมกีารใชง้าน

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้นแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพื่อพฒันาโปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อ

ดแูลระบบฐานขอ้มลูเพือ่ดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ และกลุ่มลกัษณะงานเพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มูลมี

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน 

มกีารบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบที ่.38345 . 32333 และ .30210 ตามลําดบัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

.05 

  ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั

แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มลกัษณะงานเพือ่งานดา้นธุรการพมิพเ์อกสารทัว่ไปมกีารสรา้ง

สือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนัแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพือ่พฒันาโปรแกรมสรา้งฐานขอ้มูล

เพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ และกลุ่มลกัษณะงานเพื่อใช้สืบค้น

ข้อมูลมีการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกันแตกต่างกับกลุ่มลักษณะงานเพื่อพัฒนา

โปรแกรมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบฐานขอ้มูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ และกลุ่ม

ลกัษณะงานเพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มูลเข้าสู่ระบบมกีารสร้างสื่อดิจิทลั

เพื่อการทํางานร่วมกนัแตกต่างกบักลุ่มลกัษณะงานเพือ่พฒันาโปรแกรมสรา้งฐานขอ้มูลเพือ่ดแูล

ระบบฐานข้อมูลเพื่อดูแลระบบเครอืข่ายและอื่น ๆ ที่ .79609 .55787 และ .57702 ตามลําดบั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

   

  5.1.5.5 ดา้นการเขา้ร่วมหลกัสตูร 

  ผลการทดสอบความแตกต่างของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั ไดแ้ก่ 

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลั

ขัน้ต้น และการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัของขา้ราชการทหารอากาศจําแนกตามการ

เขา้ร่วมหลกัสตูร 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน H17-H20 ด้วยสถติทิดสอบความแตกต่างระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คอืการเขา้ร่วมหลกัสตูร (COUR) กบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลั ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) การใช้

งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น (US) และการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั (CR) ทําให้

ทราบว่า 

  การเขา้ร่วมหลกัสูตรที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั

แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มทีเ่คยมกีารเขา้ร่วมหลกัสตูรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

แตกต่างกบักลุ่มทีไ่ม่เคยมกีารเขา้ร่วมหลกัสตูร ที ่.000 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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  การเข้าร่วมหลักสูตรที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั

แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มที่เคยมกีารเขา้ร่วมหลกัสูตรมกีารเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั

แตกต่างกบักลุ่มทีไ่ม่เคยมกีารเขา้ร่วมหลกัสตูร ที ่.000 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

  การเข้าร่วมหลกัสูตรที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิลั

ขัน้ต้นแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มทีเ่คยมกีารเขา้ร่วมหลกัสูตรมกีารใชง้านเครื่องมอืด้าน

ดจิทิลัขัน้ตน้แตกต่างกบักลุ่มทีไ่ม่เคยมกีารเขา้ร่วมหลกัสตูร ที ่.000 อย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ.05 

  การเขา้ร่วมหลกัสูตรทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกนัแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มที่เคยมกีารเขา้ร่วมหลกัสูตรมกีารสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อ

การทํางานร่วมกนัแตกต่างกบักลุ่มทีไ่ม่เคยมกีารเขา้ร่วมหลกัสูตร ที ่.000 อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 

  จากรายละเอยีดเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของขา้ราชการทหาร

อากาศดงัรายละเอยีดในขอ้ 5.1.5.1 - 5.1.5.5 สามารถสรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่5.1 

 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีทกัษะการรู้เท่าทนั 

                 นวตักรรมดจิทิลัแตกต่างกนั 

ลกัษณะ 

ประชากรศาสตร ์

ทกัษะการรู้เท่าทนั 

นวตักรรมดิจิทลั 
F Sig ผลการวิจยั 

ระดบัการศึกษา ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 4.919 .008 ยอมรบั 

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 5.857 .003 ยอมรบั 

การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 8.547 .000 ยอมรบั 

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั 

6.806 .001 ยอมรบั 

ตาํแหน่งงาน ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั .494 .611 ปฏเิสธ 

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 1.059 .348 ปฏเิสธ 

การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ .601 .549 ปฏเิสธ 

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั 

.217 .805 ปฏเิสธ 

ประสบการณ์

ทาํงานใน

กองทพัอากาศ 

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 2.570 .038 ยอมรบั 

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 2.037 .089 ปฏเิสธ 

การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 2.557 .038 ยอมรบั 

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั 

2.100 .080 ปฏเิสธ 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีทกัษะการรู้เท่าทนั 

                 นวตักรรมดจิทิลัแตกต่างกนั (ต่อ) 

ลกัษณะ 

ประชากรศาสตร ์

ทกัษะการรู้เท่าทนั 

นวตักรรมดิจิทลั 
F Sig ผลการวิจยั 

ลกัษณะงานท่ีใช้

คอมพิวเตอร ์

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 4.999 .002 ยอมรบั 

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 5.686 .001 ยอมรบั 

การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 5.185 .002 ยอมรบั 

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั 

9.422 .000 ยอมรบั 

  
t Sig ผลการวิจยั 

การเข้าร่วม

หลกัสูตรของ

กองทพัอากาศท่ี

มีการบรรยาย

เก่ียวกบัความรู้

พื้นฐาน

คอมพิวเตอร ์

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 5.481 .000 ยอมรบั 

การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 5.829 .000 ยอมรบั 

การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 5.296 .000 ยอมรบั 

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั 

5.648 .000 ยอมรบั 

* ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

 

  5.1.5.6 ผลการทดสอบความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการ

เขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H21) ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิล

ต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั พบว่าตัวแปร โปรแกรมใดสามารถใช้ประชุมทางไกลผ่าน

หน้าจอได ้(KN16) ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร (KN02) การสบืคน้ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ให้

ได้ข้อมูลที่ต้องการข้อใดสําคญัที่สุด (KN03) ข้อใดจดัเป็นมาตรการที่มลีกัษณะเหมาะสมมาก

ทีสุ่ดเพือ่ควบคุมการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์(KN06) เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรมประมวล

ผลคําแล้วเกิดเส้นใต้หยักสีแดงแสดงว่าเกิดอะไรขึ้น (KN13) และ ข้อใดคือ URL เว็บไซต์

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กองทพัอากาศ (KN04) มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

(สมการที ่4.1) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 18.3 
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  5.1.5.7 ผลการทดสอบความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลัมอีทิธิพลต่อการใช้

งานเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้  

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H22) ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิล

ต่อการใชง้านเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น พบว่าตวัแปร ผลลพัธ์ของการคูณช่อง A3 กบัช่อง B3 

หารด้วยช่อง A4 ในโปรแกรม Microsoft Excel พมิพ์เป็นสูตรได้อย่างไร (KN12) หากต้องการ

จดัทําจดหมายเวยีนโปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด (KN09) การสบืคน้ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ให้

ได้ข้อมูลที่ต้องการข้อใดสําคญัที่สุด (KN03) รูปแบบการนําเสนองานในโปรแกรม Microsoft 

PowerPoint แบบใดที่ผู้ใช้ต้องเป็นผู้ออกแบบเอง (KN14) เมื่อเราพมิพ์ข้อความในโปรแกรม

ประมวลผลคําแล้วเกดิเสน้ใต้หยกัสแีดงแสดงว่าเกดิอะไรขึ้น (KN13) และ เมื่อท่านเขา้สู่ระบบ

ผ่านเวบ็บราวเซอรใ์นเครื่องคอมพวิเตอรส์าธารณะขอ้ใดไม่ควรกระทาํทีสุ่ด (KN20) มอีทิธพิลต่อ

การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น (สมการที่ 4.2) โดยมคีวามแม่นยําของอทิธพิลของปัจจยั

ดงักล่าวที ่รอ้ยละ 19.3 

  

  5.1.5.8 ผลการทดสอบความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการสรา้ง

สือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั  

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H23) ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิล

ต่อการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน พบว่าตัวแปร โปรแกรมใดสามารถใช้ประชุม

ทางไกลผ่านหน้าจอได ้(KN16) การสบืคน้ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใด

สําคญัที่สุด (KN03) เมื่อเราพมิพ์ขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคําแล้วเกดิเสน้ใต้หยกัสแีดง

แสดงว่าเกดิอะไรขึน้ (KN13) และ ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏบิตักิาร (KN02) มอีทิธพิลต่อการสรา้งสือ่

ดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั (สมการที ่4.3) โดยมคีวามแม่นยําของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่

รอ้ยละ 10.9 

   

  5.1.5.9 ผลการทดสอบการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลัมอีิทธิพลต่อความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H24) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั พบว่าตวัแปร ระดบัการใชง้านระบบปฏบิตักิาร เช่น การตดิตัง้ 

ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร์ (AC02) และระดบัการใช้งานไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสรา้งอเีมล ์โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟลแ์นบ สง่ถงึ สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 

(AC06) มอีิทธิพลต่อความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั (สมการที่ 4.4) โดยมคีวามแม่นยําของ

อทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 16.9 
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  5.1.1.10 ผลการทดสอบการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการใชง้าน

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H25) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น พบว่าตวัแปร ระดบัการใชง้านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์เช่น 

การสรา้งอเีมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟล์แนบ ส่งถงึ สําเนาถงึ สําเนาลบั (AC06) ระดบัการ

ใชง้านฮารด์แวร ์เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร ์(AC01) ระดบัการ

ใชง้านโปรแกรมปฏทินิ เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบ่งปันปฏิทนิ

งานใหผู้อ้ื่น (AC07) ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้ง เช่น การไม่ใหร้า้ยผูอ้ื่น ไม่กลัน่แกลง้ 

มหีลกัธรรมในการใชข้อ้มูลทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อสงัคมโดยคํานึงถงึความปลอดภยั จรยิธรรม 

ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู (AC10) และ ระดบัการป้องกนัมลัแวร ์เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรม

ป้องกนัมลัแวร์หรอืไวรสั (AC09) มอีทิธพิลต่อการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น (สมการที่ 

4.5) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 71.7 

 

  5.1.1.11 ผลการทดสอบการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการสร้าง

สือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H26) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกัน พบว่าตัวแปร ระดบัการป้องกันมลัแวร์ เช่น การ

เลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนัมลัแวร ์หรอื ไวรสั (AC09) ระดบัการสํารองขอ้มูล เช่น การสํารอง

ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไปหน่วยความจําสํารองหรือระบบคลาวด์ (AC03)  ระดบัการใช้งาน

โปรแกรมปฏทินิ เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การแบ่งปันปฏทินิงานให้

ผู้อื่น (AC07) ระดับการใช้งานฮาร์ดแวร์ เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กับ

คอมพวิเตอร ์(AC01) ระดบัการสบืคน้ขอ้มูล เช่น การสบืคน้ดว้ย ”คําคน้” หรอืเงื่อนไขทีก่ําหนด 

ดว้ยการใช ้and or not (AC05) ระดบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้ง เช่น การไม่ใหร้า้ยผูอ้ื่น ไม่

กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใชข้อ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสือ่สงัคมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั 

จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของข้อมูล (AC10) และ ระดบัการใช้งานระบบปฏบิตักิาร เช่น การ

ตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบัคอมพวิเตอร์ (AC02) มอีทิธพิลต่อการสร้างสื่อ

ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั (สมการที ่4.6) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิล ของปัจจยัดงักล่าวที ่

รอ้ยละ 71.7 

   

  5.1.5.12 การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิิทลัขัน้ต้นมอีทิธิพลต่อความรู้เกี่ยวกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมติฐาน (H27) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้นมี

อทิธพิลต่อการสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั พบว่าตวัแปร ระดบัการใชง้านขอ้ความบน
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สไลด ์ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรปูแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใสเ่ครื่องหมายนําหน้า

หวัข้อ (US08) และระดบัการใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น 

การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หาค่าเฉลี่ย (US05) มีอิทธิพลต่อความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยดีิจิทลั (สมการที่ 4.7) โดยมคีวามแม่นยําของอทิธพิล ของปัจจยัดงักล่าวที่ ร้อยละ 

14.9 

   

  5.1.5.13 การใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นมอีิทธิพลต่อการเข้าถึงและ

ตระหนกัดจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมติฐาน (H28) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้นมี

อทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั พบว่าตวัแปร ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรม

ตารางคาํนวณ เช่น ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน (US07) ระดบัการ

จดัรูปแบบขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การปรบัแต่งรูปแบบอกัษร ส ีขนาด การใช้

เครื่องหมายพเิศษ (US01) ระดบัการแทรกวตัถุลงบนสไลด ์ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การแทรก

รูปภาพ วตัถุ แผนภูม ิ(US09) ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การ

ใชค้ําสัง่ Animation การกําหนดรูปแบบการเปลีย่นหน้าสไลด์นําเสนอ (US10) ระดบัการใช้สูตร

ฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใชสู้ตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร 

หาค่าเฉลี่ย (US04) และ ระดบัการจัดรูปแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การ

จดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาด

กระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ (US02) มอีิทธิพลต่อความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั (สมการที่ 

4.8) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิล ของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 69.1 

   

  5.1.5.14 ผลการทดสอบการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นมอีิทธพิลต่อ

การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

  จากการทดสอบสมมติฐาน (H29) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้นมี

อทิธพิลต่อการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั พบว่าตวัแปร ระดบัการป้องกนัแผ่นงาน ใน

โปรแกรมตารางคํานวณ เช่น ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน (US07) 

ระดบัการกําหนดการเคลื่อนไหว ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การใชค้ําสัง่ animation การกําหนด

รูปแบบการเปลี่ยนหน้าสไลด์นําเสนอ (US10) ระดับการจัดรูปแบบข้อความในโปรแกรม

ประมวลผลคํา เช่น การปรบัแต่งรูปแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ (US01) และ 

ระดบัใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก 

ลบ คูณ หาร หาค่าเฉลีย่ (US04) มอีทิธพิลต่อการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั (สมการ

ที ่4.9) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 63.2 
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  5.1.5.15 ผลการทดสอบการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมอีทิธิพล

ต่อความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H30) การสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมี

อทิธพิลต่อความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั พบว่าตวัแปร ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ 

เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใชง้านต่อได ้(CR07) และ 

ระดบัการปฏิบตัิตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย เช่น การกําหนดให้เว็บ

บราวเซอรไ์ม่จํารหสัผ่าน เลอืกใชง้านเวบ็ไซต์ที่น่าเชื่อถอื (CR09) มอีทิธพิลต่อความรูเ้กี่ยวกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั (สมการที่ 4.10) โดยมคีวามแม่นยําของอิทธพิลของปัจจยัดงักล่าวที่ รอ้ยละ 

15.6  

   

  5.1.5.16 การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและ

ตระหนกัดจิทิลั  

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H31) การสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมี

อิทธิพลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั พบว่าตัวแปร ระดบัการใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูล

ออนไลน์ เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใช้พื้นที่แบ่งปันขอ้มูล อาท ิDropbox, Google Drive (CR01) ระดบั

การกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิูจน์

ตวัตนดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) ระดบัการใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ เช่น รูว้ธิกีาร

บนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถนําไปใช้งานต่อได ้(CR07) ระดบัการใช้งาน

โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น การเลอืกใช้โปรแกรมประชุมทางไกล อาท ิSkype, 

Google Hangout ได้อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน (CR03) และ ระดบัการปฏิบตัิ

ตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย เช่น การกําหนดให้เว็บบราวเซอร์ไม่จํา

รหสัผ่าน เลือกใช้งานเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถอื (CR09) มอีิทธิพลต่อการเข้าถึงและตระหนักดจิทิลั 

(สมการที ่4.11) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 69.8 

   

  5.1.5.17 การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกันมอีิทธิพลต่อการใช้งาน

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H32) การสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมี

อิทธิพลต่อการใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้น พบว่าตวัแปร ระดบัการใช้งานพื้นที่แบ่งปัน

ขอ้มูลออนไลน์ เช่น รู้วธิกีารเลอืกใช้พื้นที่แบ่งปันขอ้มูล อาท ิDropbox, Google Drive (CR01)  

ระดบัการใช้โปรแกรมจบัภาพหน้าจอ เช่น รู้วธิกีารบนัทกึรูปภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและ

สามารถนําไปใชง้านต่อได ้(CR07) ระดบัการกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตน เช่น การกําหนด

รหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิูจน์ตวัตนด้วยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง (CR10) และ ระดบั

การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ และบนัทกึไฟล์
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ภาพเพื่อนําไปใชง้านต่อได ้(CR05) มอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (สมการที ่4.12) 

โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 56.4 

   

  5.1.5.18 ผลการทดสอบความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมติฐาน (H33) การทดสอบความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลั 

พบว่าตวัแปร ผลลพัธ์ของการคูณช่อง A3 กบัช่อง B3 หารดว้ยช่อง A4 ในโปรแกรม Microsoft 

Excel พมิพ์เป็นสูตรได้อย่างไร (KN12) มอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั (สมการที่ 4.13) โดยมคีวามแม่นยําของอทิธพิลของปัจจยั

ดงักล่าวที ่รอ้ยละ 1.4 

 

  5.1.5.19 ผลการทดสอบการเข้าถงึและตระหนักดิจทิลัมอีทิธิพลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H34) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลัมอีทิธพิลต่อ

การวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลั พบว่าตวัแปร ใช้

งานระบบปฏิบัติการ เช่น การติดตัง้ ถอนการติดตัง้ และอัพเดทโปรแกรม กับคอมพวิเตอร์ 

(AC02) ใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกต้อง เช่น การไม่ใหร้า้ยผูอ้ื่น ไม่กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใช้

ขอ้มูลทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อสงัคมโดยคํานึงถงึความปลอดภยั จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของ

ขอ้มูล (AC10) และใชง้านโปรแกรมปฏทินิ เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ 

การแบ่งปันปฏิทินงานให้ผู้อื่น (AC07) มอีิทธิพลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลั (สมการที่ 4.14) โดยมคีวามแม่นยําของอทิธพิลของปัจจยั

ดงักล่าวที ่รอ้ยละ 12.0 

 

  5.1.5.20 ผลการทดสอบการใช้เครื่องมอืด้านดิจิทลัขัน้ต้นมอีิทธิพลต่อการ

วางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H35) การใชเ้ครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นมอีทิธิพล

ต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั พบว่าตวัแปร ใช้

งานขอ้ความบนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ เช่น การจดัรูปแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่

เครื่องหมายนําหน้าหวัข้อ (US08) จดัรูปแบบข้อความในโปรแกรมประมวลผลคํา เช่น การ

ปรบัแต่งรูปแบบอกัษร ส ีขนาด การใช้เครื่องหมายพเิศษ (US01) และ ใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการ

คํานวณ ในโปรแกรมตารางคํานวณ เช่น การใช้สูตรคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร หาค่าเฉลี่ย 
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(US04) มอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

(สมการที ่4.15) โดยมคีวามแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 14.1 

   

  5.1.5.21 ผลการทดสอบการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมอีทิธิพล

ต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน (H36) การสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัมี

อทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั พบว่าตวั

แปร ใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและสามารถ

นําไปใชง้านต่อได ้(CR07) และ กําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตน เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิด

ตัวอักษร หรือ การพิสูจน์ตัวตนด้วยใบหน้า ลายน้ิวมือ เสียง (CR10) มีอิทธิพลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลั (สมการที่ 4.16) โดยมี

ความแม่นยาํของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่รอ้ยละ 11.7 

  จากรายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐานด้านการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณเชงิเสน้เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัต่อปัจจยัต่าง ๆ ดงั

รายละเอยีดจากขอ้ 5.1.5.6 - 5.1.5.21 สามารถสรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่5.2 

 

ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ และตวัแบบ 

                ความสมัพนัธข์องตวัแปร 

สมมติฐาน ตวัแบบ 
สดัส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

H21: ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเขา้ถงึและ

ตระหนกัดจิทิลั 

AC�  = 2.490 + .257(KN16) 
+.367(KN02) + .236(KN03) 
+.351(KN06) + .187(KN13) 
+.242(KN04) 

18.3 

H22: ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการใชง้าน

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

US� = 2.473 + .560(KN12) 
+ .272(KN09) + .291(KN03) 
+.277(KN14) + .197(KN13) 
+.247(KN20) 

19.3 

H23: ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการสรา้งสือ่

ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

CR� = 2.286 + .321(KN16) 
+.341(KN03) + .238(KN13) 
+.323(KN02) 

10.9 
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ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ และตวัแบบ 

                ความสมัพนัธข์องตวัแปร (ต่อ) 

สมมติฐาน ตวัแบบ 
สดัส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

H24: การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั

มอีทิธพิลต่อความรูเ้กีย่วกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั 

KN� = 11.008 + .705(AC02) 
+.489(AC06) 

 

16.9 

H25: การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั

มอีทิธพิลต่อการใชง้านเครื่องมอื

ดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

US� = 2.72 + .390(AC06) 
+.176(AC01) + .130(AC07) 
+.132(AC10) + .090(AC09) 

71.7 

H26: การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั

มอีทิธพิลต่อการสรา้งสือ่ดจิทิลั

เพือ่การทาํงานร่วมกนั 

CR� = .215 + .389(AC09) 
+.119(AC03) + .162(AC07) 
+ .089(AC01) + .124(AC05) 
−.094(AC10) + .083(AC02) 

71.7 

H27: การใชง้านเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

KN� = 11.258 + .727(US08) 
+.380(US05) 

14.9 

H28: การใชง้านเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อการ

เขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

AC� = 1.030 + .267(US07) 
+.224(US01) + .172(US09) 
+.092(US10) − .151(US04) 
+.126(US02) 

69.1 

H29: การใชง้านเครื่องมอืดา้น

ดจิทิลัขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อการสรา้ง

สือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั 

CR� = .451 + .453(US07) 
+.262(US10) + .227(US01) 
− .184(US04) 

63.2 

H30: การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การ

ทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

KN� = 12.050 + .528(CR07) 
+.489(CR09) 

15.6 

H31: การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การ

ทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการ

เขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั 

AC� = 1.524 + .220(CR01) 
+.220(CR10) + .108(CR07) 
+.124(CR03) + .101(CR09) 

 

69.8 
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ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ และตวัแบบ 

                ความสมัพนัธข์องตวัแปร (ต่อ) 

สมมติฐาน ตวัแบบ 
สดัส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

H32: การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การ

ทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการใช้

งานเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

US� = 1.576 + .256(CR01) 
+.177(CR07) + .127(CR10) 
+.114(CR05) 

56.4 

H33: ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลั 

FA� = 3.170 + .186(KN12) 1.4 

H34: การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั

มอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการ

รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

FA� = 2.544 + .069(AC02) 
+.080(AC10) + .060(AC07) 

12.0 

H35: การใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลั

ขัน้ตน้มอีทิธพิลต่อการวาง

แนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลั 

FA� = 2.576 + .159(US08) 
+.112(US01) − .077(US04) 

14.1 

H36: การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การ

ทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการ

วางแนวทางและประโยชน์การ

พฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนั

นวตักรรมดจิทิลั 

FA� = 2.794 + .094(CR07) 
+.067(CR10) 

11.7 
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5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 

 ผูว้จิยัอภปิรายขอ้คน้พบซึง่เป็นผลจากการทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี 

  

 5.2.1 ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์มีทักษะการรู้ เ ท่าทัน

นวตักรรมดิจิทลัแตกต่างกนั  

 

 พบว่าระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมทีกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลัแตกต่างกัน

ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าแต่ละระดบัการศกึษาจะมปีระสบการณ์ในการใชด้จิทิลัทีไ่ม่เท่ากนัยิง่การศกึษา

สูงประสบการณ์ในการใช้ดิจทิลัจะยิง่มากขึ้นสอดคล้องกบังานวจิยัของ แววตา เตชาทววีรรณ 

และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ที่กล่าวว่าการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้ดิจิทัลสูงกว่า

การศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีแต่งานของ Hargittai (2002) พบว่าผูท้ีใ่ชเ้วลาในการออนไลน์

มากจะได้รับความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและพัฒนาทักษะออนไลน์ได้ดีกว่า และผู้ที่ใช้

อนิเทอรเ์น็ตเป็นระยะเวลานานคาดว่าจะหาขอ้มลูออนไลน์ไดด้กีว่าเพราะพวกเขามปีระสบการณ์

มากขึ้น และประสบการณ์ในการใช้งานสามารถใช้เป็นเครื่องมือพยากรณ์ทักษะการใช้

อินเตอร์ เ น็ตได้ และงานวิจัยของ Schumacher and Morahan-Martin (2001)  ที่กล่ าวว่า

ประสบการณ์ทีผ่่านมาและระยะเวลาการใชง้านสง่ผลต่อความเชีย่วชาญทางเทคโนโลยทีีม่ากขึน้ 

และจากผลการศกึษายงัพบว่าตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมทีกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัไม่

แตกต่างกนั นัน่เป็นเพราะปัจจุบนักองทพัอากาศได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงาน และส่งเสรมิให้ข้าราชการทหารอากาศปฏิบตัิงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยหลัก กองทพัอากาศ (2559) จึงทําให้ทุกตําแหน่งงานต้อง

สามารถปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคลื่อนได ้

  

 5.2.2 อิทธิพลของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัส่งผลต่อกนั 

  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทลัและการเข้าถึงและตระหนัก

ดจิทิลั การใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น และการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนัของ

ขา้ราชการทหารอากาศ พบว่ามอีทิธพิลต่อกนักล่าวคอืเมื่อมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั

มากขึน้จะสามารถเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั ใชง้านเครื่องมอืด้านดจิทิลั และสรา้งสื่อดจิทิลัเพื่อ

การทํางานร่วมกนัได้มากขึ้น นัน่เป็นเพราะทกัษะการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัไดถู้กกําหนดใหเ้ป็นทกัษะ

การเรยีนรู้ที่จําเป็นของพลเมอืงในศตวรรษที 21 Leahy & Dolan (2010) ซี่งข้าราชการทหาร

อากาศส่วนใหญ่มีการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลจากการศึกษาในสถาบันการศึกษาหรือจาก
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ประสบการณ์ในชวีติประจําวนัจงึสัง่สมเป็นความรูแ้ฝงในตนเองเมื่อนํามาใชใ้นการปฏบิตังิานจงึ

สามารถนําความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่มาประยุกตใ์ชก้บันวตักรรมดจิทิลัในหน่วยงาน

ได ้สามารถสรา้งสรรคเ์ป็นแผนภาพไดด้งัรปูที ่5.1 น้ี 

 

 
 

รปูที ่5.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั 

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ และการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

  

 จากรูปที่ 5.1 อธบิายได้ว่าความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) ส่งผลต่อตวัแปรทัง้

สามดา้นคอื การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั (AC) การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) และ

การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน (CR) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (KN) เหล่านัน้

ประกอบไปด้วยความรู้ในเรื่อง ระบบปฏิบัติการ (KN02) การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

(KN03) การใชเ้วบ็ไซตไ์ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(KN04) การควบคุมการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์

(KN06) การจัดทําจดหมายเวียน (KN09) การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ (KN12) การใช้

โปรแกรมประมวลผลคํา (KN13) การใช้โปรแกรมนําเสนอ (KN14) การใช้โปรแกรมประชุม

ทางไกลผ่านหน้าจอ (KN16) และการใชเ้วบ็บราวเซอร ์(KN20) 
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รปูที ่5.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ และการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

 

 จากรูปที ่5.2 อธบิายไดว้่าการเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) ส่งผลต่อตวัแปรอกีสาม

ดา้นคอื ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) การใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ต้น (US) และ

การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกัน (CR) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั (AC) เหล่านัน้ 

ประกอบไปดว้ยความสามารถในเรื่อง การใชง้านฮารด์แวร ์(AC01) การใชง้านระบบปฏบิตักิาร 

(AC02) การสํารองขอ้มูล (AC03) การสบืค้นขอ้มูล (AC05) การใช้งานไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์

(AC06) การใชง้านโปรแกรมปฏทินิ (AC07) การป้องกนัมลัแวร ์(AC09) และการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

อย่างถูกตอ้ง (AC10) 
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รปูที ่5.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั และการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทาํงานร่วมกนั 

 

 จากรูปที่ 5.3 อธบิายได้ว่าการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น (US) ส่งผลต่อตวัแปร

อกีสามดา้นคอื ความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) และ

การสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางานร่วมกัน (CR) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้น (US) 

เหล่านัน้ประกอบไปดว้ยความสามารถในเรื่อง การจดัรปูแบบขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคํา 

(US01) การจัดรูปแบบเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา (US02) การใช้สูตรฟังก์ชันใน

โปรแกรมตารางคํานวณ (US04) การใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการคํานวณ (US05) การป้องกนัแผ่น

งานในโปรแกรมตารางคํานวณ (US07) การใช้งานข้อความบนสไลด์ ในโปรแกรมนําเสนอ 

(US08) การแทรกวตัถุลงบนสไลด์ในโปรแกรมนําเสนอ (US09) และการกําหนดการเคลื่อนไหว

ในโปรแกรมนําเสนอ (US10) 
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รปูที ่5.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางานร่วมกนั ความรูเ้กี่ยวกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั การเขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั และการใชง้านเครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

 

 จากรูปที่ 5.4 อธบิายได้ว่าการสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั (CR) ส่งผลต่อตวั

แปรอกีสามด้านคอื ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (KN) การเขา้ถงึและตระหนักดจิทิลั (AC) 

และการใช้งานเครื่องมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น (US) การสร้างสื่อดจิทิลัเพื่อการทํางานร่วมกนั (CR) 

เหล่านัน้ประกอบไปด้วยความสามารถในเรื่อง การใช้งานพื้นที่แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ (CR01) 

การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (CR03) การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ (CR05) 

การใช้โปรแกรมจบัภาพหน้าจอ (CR07) การปฏิบตัิตามหลกัการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่าง

ปลอดภยั (CR09) และการกําหนดรปูแบบการพสิจูน์ตวัตน (CR10) 

 

 5.2.3 อิทธิพลของทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัส่งผลต่อการวางแนวทาง

และประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ 

 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัและการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลัของข้าราชการทหารอากาศ พบว่ามี

อิทธิพลต่อกันกล่าวคือเมื่อมีทักษะด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ได้แก่ การใช้งาน

ระบบปฏบิตักิาร (AC02) การใช้งานโปรแกรมปฏทินิ (AC07) การใช้อนิเทอร์เน็ต (AC10) และ

ด้านที่สองคือทกัษะการใช้เครื่องมือด้านดิจิทลัขัน้ต้น ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลคํา 
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(US01) การใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ (US04) การใชโ้ปรแกรมนําเสนอ (US08) และดา้นทีส่าม

คือทักษะการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน ได้แก่ การใช้โปรแกรมจับภาพหน้าจอ 

(CR07) การกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตน (CR10) และดา้นทีส่ ีค่อืความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั (KN12) จะสามารถวางแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัของ

ขา้ราชการทหารอากาศได ้เพราะเมื่อทราบถงึปัจจยัทีจ่ําเป็นแลว้ จะมุ่งเน้นส่งเสรมิใหข้า้ราชการ

ทหารอากาศมทีกัษะและความสามารถในดา้นนัน้ ๆ ไดม้ากยิง่ขึน้ ดงัรปูที ่5.5  

 

 
 

รปูที ่5.5 แผนภาพตวัแบบแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ 

  

 จากผลการวจิยัครัง้น้ี ทําใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการวางแนวทางในการพฒันา

ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ และทําให้ทราบว่าควรส่งเสรมิ

ปัจจยัใดใหม้ากขึน้ ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนวคดิเพือ่ใชใ้นงานวจิยัในอนาคต ดงัตารางที ่5.3 
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ตารางที ่5.3 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

     จากผลวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในหวัข้อที่ 5.2.1 ความแตกต่างของลักษณะ

ประชากรศ าสตร์มีทักษ ะก าร รู้ เ ท่ า ทัน

นวัตกรรมดิจิทัลแตกต่างกัน พบว่าระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกนัมีทกัษะการรู้เท่าทนั

นวตักรรมดจิทิลัแตกต่างกนัในทุกดา้น ในขณะ

ที่ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนัมทีกัษะการรู้เท่า

ทนันวตักรรมนวตักรรมดจิทิลัไม่แตกต่างกนั 

     หากมีการจัดอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับข้าราชการทหาร

อากาศ การจัดอบรมจะต้องคํานึงถึงระดับ

การศกึษาของขา้ราชการทหารอากาศ แต่การ

จัดอมรมนั ้นข้าราชการทหารอากาศที่มี

ตําแหน่งงานแตกต่างกัน สามารถเข้าร่วม

อบรมได้โดยใช้เน้ือหาเดียวกันได้กับทุก

ตําแหน่งงาน 

     จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น และตัว

แบบความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ ดงัตาราง

ที่ 5.2 สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อมทีกัษะการ

รู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลมากขึ้นจะสามารถ

เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล สามารถใช้งาน

เครื่องมือด้านดิจิทัล และสามารถสร้างสื่อ

ดิจิทัล เพื่ อการทํางานร่วมกันได้มากขึ้น 

โดยเฉพาะ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลัที่มี

อิทธิพลต่อการสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อการทํางาน

ร่วมกัน มากที่สุดถึง 71.7% และการเข้าถึง

และตระหนักดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการใช้งาน

เครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ที ่71.7% ตามลําดบั  

     หากมกีารกําหนดแนวทางในการพฒันาทกัษะ

การรู้เท่าทันนวตักรรมดิจิทลัให้แก่ข้าราชการ

ทหารอากาศควรสร้างหรอืส่งเสรมิการอบรมให้มี

ทกัษะดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง ควรมเีน้ือหาความรู้

พื้นฐานที่สามารถบอกถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์

เบื้องต้น การใช้งานอนิเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อ

ความมัน่คงปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผล

คํา การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ การใช้

โปรแกรมนําเสนอ การทํางานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิลั และการ

ใช้ดจิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัเพราะเน้ือหา

เหล่าน้ีเป็นพื้นฐานที่ข้าราชการทหารอากาศซึ่ง

เป็นผู้ปฏบิตัิงานภาครฐัพงึม ีเพื่อให้ขา้ราชการ

ทหารอากาศพร้อมต่อการปรับตัวต่ อการ

เปลีย่นแปลงในหน่วยงาน ป้องกนัการเกดิปัญหา

อาการทีไ่ม่คุ้นชนิจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ี

และยังช่วยสามารถป้องกันการใช้เทคโนโลยี

อย่างไม่เหมาะสม ภายใต้การสนับสนุนจาก

ผูบ้รหิารระดบัสูงทีจ่ําเป็นต้องทําความเขา้ใจและ

มสี่วนร่วมและให้การสนับสนุนการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางที ่5.3 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั (ต่อ) 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

     จากรูปที่ 5.5 แนวทางและประโยชน์การ

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล

ไดร้บัอทิธพิลจาก  

     1) ทักษะการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

ได้แก่ การใช้งานระบบปฏิบัติการ (b=.069) 

การใช้อินเทอร์เ น็ต (b=.080)  การใช้งาน

โปรแกรมปฏทินิ (b=.060) 

     2) ทกัษะการใชเ้ครื่องมอืดา้นดจิทิลัขัน้ตน้ 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมนําเสนอ (b=.159) การ

ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ (b= -.077) 

     3) ทกัษะการสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่การทํางาน

ร่วมกนั ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ  

(b=.094) การกําหนดรูปแบบการพสิูจน์ตวัตน 

(b=.067)   

     4) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลคือ

เรื่ อ งของการใช้ ชุดโปรแกรมสํ านัก งาน

โดยเฉพาะโปรแกรมตารางคาํนวณ (b=.186) 

     ในการกําหนดแนวทางการพฒันาทกัษะ

การรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัแก่ข้าราชการ

ทหารอากาศควรให้การอบรมและให้ความรู้

ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

     1) การใช้งานระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 

และการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

     2) การใช้โปรแกรมชุดสํานักงาน ได้แก่ 

การใช้โปรแกรมประมวลผลคํา การใช้

โปรแกรมตารางคํานวณ การใช้โปรแกรม

นําเสนอ 

     3) การใช้โปรแกรมในการสร้างสื่องาน

มลัตมิเีดยี  

     4) การพิสูจน์ตัวตน การควบคุมความ

ปลอดภัยหรือความมัน่คงปลอดภัยขั ้น

พื้นฐานสําหรับระบบงานและข้อมูลส่วน

บุคคล 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้กบังานวิจยัในอนาคต 

  

 1) ควรนําประเด็นที่ค้นพบในงานวิจยัไปศึกษาต่อในเรื่องการกําหนดหลกัสูตรหรือ

เน้ือหาในการอบรมเพือ่เพิม่พูนทกัษะดา้นดจิทิลัใหแ้ก่ขา้ราชการหรอืบุคคลทัว่ไป เพราะปัจจุบนั

ทกัษะดจิทิลัไดเ้ป็นทกัษะการเรยีนรูท้ี่จําเป็นของพลเมอืงในปัจจุบนัแลว้ และควรพจิารณาว่าจะ

สามารถแทรกการเรยีนรูท้กัษะดจิทิลัไดต้ัง้แต่การศกึษาในระดบัใด 

 2) ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจทิลัของข้าราชการ

ทหารอากาศ อาท ิการสนับสนุนงบประมาณ สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิาน หรอื การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง การศึกษาเชิงประจกัษ์ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ 

 

คาํช้ีแจง: 

 

     1. แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนําไปวเิคราะห์หาแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศทีเ่หมาะสม 

     2. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้สําหรับการศึกษาวิจัยอันเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับ

มหาบัณฑิตเท่านัน้การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็น

แนวทางและประโยชน์ในการวางแนวทางและการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของ

ขา้ราชการทหารอากาศทีเ่หมาะสม 

     3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 

1)   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

2)   วดัระดบัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ จาํนวน 20 ขอ้  

3)   วดัระดบัความคดิเหน็ของระดบัความสามารถเกี่ยวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั

ของขา้ราชการทหารอากาศ จาํนวน 30 ขอ้ 

4) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดจิทิลัทีเ่หมาะสม จาํนวน 8 ขอ้ 

 

เรอือากาศเอกหญงิ ชบา  โพธิม์ณี 

นกัศกึษาปรญิญาโท 

สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จาํนวน 5 ขอ้) 

โปรดทาํเครื่องหมายถูก ( √ ) ในช่องสีเ่หลีย่ม () ทีต่รงกบัความเป็นจรงิและความคดิเหน็ของ

ท่านมากทีสุ่ด 

1. ระดบัการศกึษา  

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  

 ปรญิญาตร ี

 สงูกว่าปรญิญาตร ี    

2. ตําแหน่งงาน   

 ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัสงู (ชัน้ยศ น.อ.(พเิศษ) ขึน้ไป) 

  ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอํานวยการระดบัต้นถงึระดบักลาง (ชัน้ยศ น.ต. – น.อ.) 

  ระดบัปฏบิตังิาน (ชัน้ยศ ร.อ. ลงมา) 

3. ระยะเวลาการทาํงานในกองทพัอากาศ ________ ปี  

4. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัใิชค้อมพวิเตอรเ์พือ่วตัถุประสงคใ์ดมากทีสุ่ด 

 เพือ่งานดา้นธุรการ พมิพเ์อกสารทัว่ไป 

 เพือ่ใชส้บืคน้ขอ้มลู 

 เพือ่ใชร้ะบบงานของหน่วยงาน มกีารบนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 

 เพือ่พฒันาโปรแกรม สรา้งฐานขอ้มลู 

 เพือ่ดแูลระบบเครอืขา่ย  

 เพือ่ดแูลระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

5. เคยเขา้ร่วมหลกัสูตรของกองทพัอากาศ ทีม่กีารบรรยายเกี่ยวกบัความรูพ้ืน้ฐานคอมพวิเตอร์

  เคย      

 ไม่เคย 

 

ตอนท่ี 2 วดัระดบัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ (จาํนวน 20 ขอ้) 

โปรดกากบาททบัตวัเลอืก ก ข ค หรอื ง ทีเ่ป็นคาํตอบทีถู่กตอ้งทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 

1. ขอ้ใดเป็นความหมายของ ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

ก. โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพวิเตอร ์

ข. โปรแกรมพมิพเ์อกสาร  

ค. โปรแกรมกําจดัไวรสั 

ง. อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
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2. ขอ้ใด ไม่ใช่ ระบบปฏบิตักิาร 

ก. ไอโอเอส (iOS) 

ข. แอนดรอยด ์(Android) 

ค. ไมโครซอฟตว์นิโดวส ์(Microsoft Windows) 

ง. ไมโครซอฟทเ์วริด์ (Microsoft Word) 

3. การสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใดสาํคญัทีสุ่ด 

ก. คาํคน้ (Keyword) ทีเ่หมาะสม 

ข. ความเรว็ของเครื่องคอมพวิเตอร ์

ค. ความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต 

ง. ความเรว็หน่วยความจาํ 

4. ขอ้ใดคอื URL เวบ็ไซตไ์ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสก์องทพัอากาศ 

ก. www.mail.rtaf.mi.th 

ข. www.rtaf.mail.mi.th 

ค. www.mail.rta.mi.th 

ง. www.mail.navy.mi.th 

5. ขอ้ใด ไม่ใช่ สือ่สงัคมออนไลน์ 

ก. Facebook 

ข. Instagram 

ค. Twitter 

ง. MS-Office 

6. ขอ้ใดจดัเป็นมาตรการทีม่ลีกัษณะเหมาะสมมากทีสุ่ดเพือ่ควบคุมการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์

ก. การตรวจสอบสทิธิใ์นการเขา้ถงึโดยการใสร่หสัผ่านยนืยนัตนทุกครัง้ 

ข. การใชร้หสัผ่านเหมอืนกนัทุกบญัช ี

ค. การเขา้ถงึอุปกรณ์ไดง้า่ยโดยไม่ตอ้งใสร่หสัผ่าน 

ง. เมื่อเลกิใชร้ะบบไม่จาํเป็นตอ้งลงทะเบยีนออกเพือ่ความสะดวกในการเขา้ใชง้านครัง้ต่อไป 

7. ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตรวจจบัและหยุดยัง้การทํางานของไวรสัและมลัแวร ์และอาจทาํการแก้ไขให้

ขอ้มลูกลบัคนืสภาพเดมิไดด้ว้ย เรยีกว่าอะไร 

ก. ไฟรว์อลล ์

ข. การเขา้รหสัลบัขอ้มลู 

ค. ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั 

ง. ระบบตรวจสอบการบุกรุก 
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8. ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการต่อตา้นไวรสัทีคุ่กคามคอมพวิเตอร ์

ก. ซือ้เครื่องใหม่ 

ข. เปลีย่นฮารด์ดสิก ์

ค. ตดิตัง้โปรแกรมใหม่ 

ง. ตรวจจบัไฟลท์ีต่ดิไวรสั 

9. หากตอ้งการจดัทําจดหมายเวยีนโปรแกรมใดเหมาะสมทีสุ่ด 

ก. โปรแกรมตารางคาํนวน 

ข. โปรแกรมประมวลผลคาํ 

ค. โปรแกรมนําเสนอ 

ง. โปรแกรมฐานขอ้มลู 

10. ขอ้ใด ไม่ใช่ คุณสมบตัเิด่นของโปรแกรม Microsoft Word 

ก. ใชแ้ป้นพมิพค์ลา้ยกบัแป้นพมิพด์ดีแต่ใชง้านไดง้า่ยกว่า 

ข. สามารถ แกไ้ข ดดัแปลง ลบ และเพิม่ขอ้ความไดส้ะดวกกว่า 

ค. ใสห่วักระดาษและทา้ยกระดาษไดอ้ย่างอตัโนมตั ิ

ง. สามารถใสม่ลัตมิเีดยีไดห้ลายแบบ  

11. แป้นพมิพล์ดัในการบนัทกึเอกสารของโปรแกรมประมวลผลคาํบนระบบปฏบิตักิารวนิโดวค์อืขอ้ใด 

ก. Ctrl + O 

ข. Ctrl + W 

ค. Ctrl + S 

ง. Ctrl + P 

12. ผลลัพธ์ของการคูณช่อง A3 กับช่อง B3 หารด้วยช่อง A4 ในโปรแกรม Microsoft Excel 

พมิพเ์ป็นสตูรไดอ้ย่างไร 

ก. =A3*B3/A4 

ข. =A3÷B3×A4 

ค. =A3×B3÷A4 

ง. =B3*A4/A3 

13. เมื่อเราพมิพข์อ้ความในโปรแกรมประมวลผลคาํแลว้เกดิเสน้ใตห้ยกัๆ สแีดง แสดงว่าเกดิอะไร 

ก. คาํนัน้เป็นคําพเิศษ 

ข. คาํนัน้เป็นคําเฉพาะ 

ค. คาํนัน้ไม่มใีนพจนานุกรม 

ง. คาํนัน้พมิพไ์ม่ถูก 
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14. รปูแบบการนําเสนองานในโปรแกรม Microsoft PowerPoint แบบใดทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็นผูอ้อกแบบเอง 

ก. งานนําเสนอทีม่อียู่แลว้ 

ข. งานนําเสนอเปล่า 

ค. ตวัช่วยสรา้งเน้ือหาอตัโนมตั ิ

ง. แม่แบบอตัโนมตั ิ

15. การแชร์เอกสารแบบใด มคีวามเสีย่งต่อการสูญหายและการเปลีย่นแปลงของขอ้มูลโดยมไิดต้ัง้ใจ

มากทีสุ่ด 

ก. การแชรเ์อกสารใหอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีว 

ข. แชรเ์อกสารเฉพาะยามจาํเป็น ไม่ใช่ตลอดเวลา 

ค. การแชรเ์อกสารทัง้หมด แบบสามารถลบและแกไ้ขได ้

ง. การแชรเ์อกสารแบบใสร่หสัผ่าน 

16. โปรแกรมใดสามารถใชป้ระชุมทางไกลผ่านหน้าจอได ้

ก. VLC Media Player 

ข. Google Hangouts 

ค. iTunes 

ง. CyberLink PowerDVD 

17. ถา้ตอ้งการแกไ้ขรปูภาพควรเลอืกใชโ้ปรแกรมใด 

ก. MS-ACCESS 

ข. MS-POWERPOINT 

ค. PHOTOSHOP 

ง. MS-EXCEL 

18. ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ใชเ้พือ่อะไร 

ก. ใชเ้พือ่พมิพเ์อกสาร 

ข. ใชเ้พือ่คน้หาขอ้มลู 

ค. ใชเ้พือ่สรา้งเครื่องหมาย 

ง. ใชเ้พือ่เขยีนเวบ็เพจ 

19. ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั 

ก. ใชเ้พือ่เป็นหลกัฐานในการอนุมตัเิอกสาร  

ข. ใชเ้พือ่ความสมเหตุสมผล 

ค. ใชเ้พือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร รวมถงึการระบุตวัตน 

ง. ใชเ้พือ่ความสวยงาม 
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20. เมื่อท่านเขา้สู่ระบบผ่านเวบ็บราวเซอรใ์นเครื่องคอมพวิเตอรส์าธารณะ ขอ้ใดไม่ควรกระทําทีสุ่ด 

ก. ใหเ้วบ็บราวเซอรจ์าํชื่อเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชง้าน 

ข. ใหเ้วบ็บราวเซอรจ์าํเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน 

ค. ใหเ้วบ็บราวเซอรจ์าํชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

ง. ใหเ้วบ็บราวเซอรล์า้งขอ้มลูทัง้หมดทีเ่คยใชง้าน 

 

ตอนท่ี 3 วดัระดับความคิดเห็นของระดับความสามารถเก่ียวกับทักษะการรู้เท่าทัน

นวตักรรมดิจิทลัของข้าราชการทหารอากาศ (จาํนวน 30 ขอ้) 

โปรดเขยีนเครื่องหมายถูก ( √ ) ลงในช่องว่างในคอลมัน์ด้านขวาทีต่รงกบัระดบัความคดิเห็นของ

ระดบัความสามารถของท่านมากทีสุ่ด 

 

ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

ของระดบัความสามารถ 

ท่านมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอรใ์นระดบัใด? มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 

1.1 ท่านสามารถ ใชง้านฮารด์แวร ์ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB HDMI VGA กบัคอมพวิเตอร์ 

     

1.2 ท่านสามารถ ใชง้านระบบปฏบิตักิาร ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การตดิตัง้ ถอนการตดิตัง้ และอพัเดทโปรแกรม กบั

คอมพวิเตอร์ 

     

1.3 ท่านสามารถ สํารองขอ้มูล ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การสาํรองขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ปหน่วยความจาํสาํรอง

หรอืระบบคลาวด ์

     

1.4 ท่านสามารถ ใชง้านอุปกรณ์เคลือ่นที ่ไดใ้นระดบัใด 
เช่น เชื่อมต่อ WiFi, Bluetooth กบัสมารท์โฟน  

     

1.5 ท่านสามารถ สบืคน้ขอ้มลู ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การสบืคน้ดว้ย ”คาํคน้” หรอืเงือ่นไขทีกํ่าหนด ดว้ยการใช ้

and or not 

     

1.6 ท่านสามารถ ใชง้านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดใ้น

ระดบัใด 
เช่น การสรา้งอเีมล์ โดยสามารถระบุชื่อเรื่อง ไฟลแ์นบ ส่งถงึ 

สาํเนาถงึ สาํเนาลบั 
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ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

ของระดบัความสามารถ 

ท่านมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอรใ์นระดบัใด? มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.7 ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมปฏทินิ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การสรา้งตารางนัดหมาย การปรบัตัง้ค่าปฏทินิ การ

แบ่งปันปฏทินิงานใหผู้อ้ื่น 

     

1.8 ท่านสามารถ ป้องกนัขอ้มลูจากภยัคุกคาม ไดใ้น

ระดบัใด 
เช่น การป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคล หมายเลขบตัรประชาชน 

หมายเลขบตัรเครดติ ทีอ่ยู่ รหสัผ่านต่าง ๆ 

     

1.9 ท่านสามารถ ป้องกนัมลัแวร ์ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การเลอืกใชง้านโปรแกรมป้องกนัมลัแวร ์หรอื ไวรสั 

     

1.10 ท่านสามารถ ใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างถูกตอ้ง ไดใ้น

ระดบัใด 
เช่น การไม่ใหร้า้ยผูอ้ื่น ไม่กลัน่แกลง้ มหีลกัธรรมในการใช้

ขอ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ ์การใชง้านสื่อสงัคมโดยคาํนึงถงึความ

ปลอดภยั จรยิธรรม ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

     

2. การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลั 

2.1 ท่านสามารถ จดัรปูแบบขอ้ความในโปรแกรม

ประมวลผลคาํ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การปรบัแต่งรปูแบบอกัษร ส ีขนาด การใชเ้ครื่องหมายพเิศษ 

     

2.2 ท่านสามารถ จดัรปูแบบเอกสารในโปรแกรม

ประมวลผลคาํ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การจดัรปูแบบการย่อหน้า การตัง้Tab หรอืการแบ่งส่วนเอกสาร 

การกําหนดค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ ระยะขอบ คอลมัน์ 

     

2.3 ท่านสามารถ แทรกวตัถุลงบนงานเอกสารใน

โปรแกรมประมวลผลคํา ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิตาราง 

     

2.4 ท่านสามารถ จดัรปูแบบตาราง ในโปรแกรมตาราง

คาํนวณ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การจดัรปูแบบเซลล ์แถว คอลมัน์ การลบ การซ่อน ปรบั

ความกวา้งหรอืสงูของแถว 
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ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

ของระดบัความสามารถ 

ท่านมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอรใ์นระดบัใด? มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.5 ท่านสามารถ ใชส้ตูรฟังกช์นัเพือ่การคํานวณ ใน

โปรแกรมตารางคาํนวณ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การใชส้ตูรคาํนวณ บวก ลบ คณู หาร หาค่าเฉลีย่ 

     

2.6 ท่านสามารถ แทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ใน

โปรแกรมตารางคาํนวณ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

     

2.7 ท่านสามารถ ป้องกนัแผ่นงาน ในโปรแกรมตาราง

คาํนวณ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มลูในตาราง โดยการกําหนดรหสัผ่าน 

     

2.8 ท่านสามารถ ใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ใน

โปรแกรมนําเสนอ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การจดัรปูแบบขอ้ความ กําหนดตวัอกัษร ใส่เครื่องหมาย

นําหน้าหวัขอ้ 

     

2.9 ท่านสามารถ แทรกวตัถุลงบนสไลด ์ในโปรแกรม

นําเสนอ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การแทรกรปูภาพ วตัถุ แผนภูม ิ

     

2.10 ท่านสามารถ กําหนดการเคลื่อนไหว ใน

โปรแกรมนําเสนอ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การใชค้าํสัง่ animation การกําหนดรปูแบบการเปลีย่น

หน้าสไลดนํ์าเสนอ 

     

3. การสร้างส่ือดิจิทลัเพื่อการทาํงานร่วมกนั 

3.1 ท่านสามารถ ใชง้านพืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู

ออนไลน์ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น รูว้ธิกีารเลอืกใชพ้ืน้ทีแ่บ่งปันขอ้มลู อาท ิDropbox, 

Google Drive 
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ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

ของระดบัความสามารถ 

ท่านมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอรใ์นระดบัใด? มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.2 ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ได้

ในระดบัใด 
เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ อาท ิTeamViewer, 

Windows Remote Assistance, Join me ไดอ้ย่างเหมาะสม

กบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

     

3.3 ท่านสามารถ ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน

จอภาพ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมประชมุทางไกล อาท ิSkype, 

Google Hangout ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใช้

งาน 

     

3.4 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต ์ไดใ้น

ระดบัใด 
เช่น การออกแบบหน้าเวบ็เพจ สรา้งจุดเชือ่มโยง เผยแพร่เวบ็เพจ 

     

3.5 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การปรบัแต่งรปูภาพดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ และ

บนัทกึไฟลภ์าพเพื่อนําไปใชง้านต่อได ้

     

3.6 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อสือ่

ภาพเคลื่อนไหว ไดใ้นระดบัใด 
เช่น ตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และบนัทกึไฟลเ์พื่อนําไปใชง้าน

ต่อได ้

     

3.7 ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมจบัภาพหน้าจอ ไดใ้น

ระดบัใด 
เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึรปูภาพหลงัจากจบัภาพหน้าจอและ

สามารถนําไปใชง้านต่อได ้

     

3.8 ท่านสามารถ ป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั ไดใ้นระดบัใด 
เช่น ป้องกนัคอมพวิเตอรจ์ากการแพร่ขยายไวรสัผ่านอุปกรณ์

จดัเกบ็ขอ้มลู 
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ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

ของระดบัความสามารถ 

ท่านมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอรใ์นระดบัใด? มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.9 ท่านสามารถ ปฏบิตัติามหลกัการใชง้านเวบ็

บราวเซอรอ์ย่างปลอดภยั ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การกําหนดใหเ้วบ็บราวเซอรไ์ม่จาํรหสัผ่าน เลอืกใชง้าน

เวบ็ไซตท์ีน่่าเชือ่ถอื 

     

3.10 ท่านสามารถ กําหนดรูปแบบการพสิูจน์

ตวัตน ไดใ้นระดบัใด 
เช่น การกําหนดรหสัผ่านชนิดตวัอกัษร หรอื การพสิจูน์ตวัตน

ดว้ยใบหน้า ลายน้ิวมอื เสยีง 

     

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเหน็เก่ียวกบัการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่า

ทนันวตักรรมดิจิทลัท่ีเหมาะสม (จาํนวน 8 ขอ้) 

โปรดเขยีนเครื่องหมายถูก ( √ ) ลงในช่องว่างในคอลมัน์ดา้นขวาทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของ

ท่านมากทีสุ่ด 

ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

 มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าการวางแนวทางในการพฒันาทักษะดิจิทัล ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการ

พฒันาตนเอง งาน และกองทพัอากาศ ต่อไปน้ีมีความจาํเป็นในระดบัใด 

1. เผยแพร่นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร ในการพฒันาข้าราชทหารอากาศให้มีทกัษะ

ดา้นดจิทิลัอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง 

     

2.  ไ ม่จํ า เ ป็นต้องทําสื่ อประชาสัมพันธ์ เพื่ อ ให้

ข้าราชการทหารอากาศได้รับทราบนโยบาย ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

     

3. อบรมเกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางการพัฒนา

ข้าราชการทหารอากาศให้มีทักษะดิจิทัลอย่าง

ต่อเน่ือง เพือ่สรา้งความรูแ้ละทกัษะอย่างยัง่ยนื 
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ข้อคาํถาม ระดบัความคิดเหน็ 

 มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4. มเีกณฑว์ดัผลสมัฤทธิข์องผลงานที่สําเรจ็จากการ

มทีกัษะดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

     

5. กํ าหนดเ ป้าหมาย ตัวชี้ ว ัด  รวมทั ้งติดตาม 

ประเมินผลการดําเ นินการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ขา้ราชการทหารอากาศอย่างเป็นรูปธรรม 

     

6. การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลัให้

ขา้ราชทหารอากาศอย่างต่อเน่ืองและจรงิจงัอาจไม่มี

ความจาํเป็น 

     

7. มเีกณฑพ์จิารณา ความดคีวามชอบ หรอืใหร้างวลั

แก่บุคคล/หน่วยงาน  ที่มีทักษะดิจิทัลอย่างเป็น

รปูธรรม สามารถเป็นแบบอย่างทีด่ใีหแ้กข่า้ราชทหาร

อากาศ 

     

8. ผูบ้รหิารระดบัสงูไม่จาํเป็นตอ้งทําความเขา้ใจและ

มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ

ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

           

           

           

           

           

           

           

           

           . 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ 
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

ตอนท่ี 1 

1 5 1.00 0.00   

2 5 0.80 0.27 

     คนที ่3 ควร

เรยีงลําดบัเหมอืนกบั

คุณวุฒจิากน้อยไปมาก 

     

 คนที ่4 framework ของ 

กพ. ผูป้ฏบิตังิานม ี6 

กลุ่ม 

จดัเรยีงตวัเลอืกใหม่

จากน้อยไปมาก 

3 5 1.00 0.00   

4 5 0.90 0.22 

     คนที ่3 แยกเพือ่ดแูล

ระบบเครอืขา่ย และ

ระบบฐานขอ้มลูของ

หน่วยงาน ออกจากกนั 

 

     คนที ่4 เพิม่ตวัเลอืก 

เพือ่สบืคน้ขอ้มลู และ 

ไม่ไดใ้ชง้านคอมพวิเตอร ์

แยกตวัเลอืก เพือ่ดแูล

ระบบเครอืขา่ย และ

ระบบฐานขอ้มลูของ

หน่วยงาน ออกจากกนั 

และเพิม่ตวัเลอืกเพือ่

สบืคน้ขอ้มลู  

5 5 0.90 0.22 

     คนที ่4 ควรถาม

หลกัสตูรหรอืไม่ ว่า

หลกัสตูรบรรยายระดบั

ใด 

 

ตอนท่ี 2 

1 5 0.90 0.22   
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

2 5 0.90 0.22 

     คนที ่2 ตวัเลอืกทัง้ 

4 ขอ้ ควรใชค้าํว่า 

"โปรแกรม" แทนคาํว่า 

"ระบบปฏบิตักิาร" 

     คนที ่3 เปลีย่นตวั

เลอืกขอ้ ก. จาก

ระบบปฏบิตักิารดอสเป็น 

ระบบปฏบิตักิาร IOS 

หรอื Linux 

     คนที ่5 อาจนําคําว่า

ระบบปฏบิตักิารออก

เพราะตวัเลอืก ง. ไม่มี

ระบบปฏบิตักิาร

ไมโครซอฟตเ์วริด์ 

แกไ้ขตวัเลอืกเป็น 

ก. ไอโอเอส (iOS) 

ข. แอนดรอยด ์

(Android) 

ค. ไมโครซอฟต์

วนิโดวส ์(Microsoft 

Windows) 

ง. ไมโครซอฟทเ์วริด์ 

(Microsoft Word) 

 

3 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 เปลีย่นการ

เขยีนคําถามใหม่ เป็น 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจาก

อนิเทอรเ์น็ตทีต่อ้งการ

ขอ้ใดสาํคญัทีสุ่ด 

แกไ้ขคาํถามเป็น การ

สบืคน้ขอ้มลูจาก

อนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหไ้ด้

ขอ้มลูทีต่อ้งการขอ้ใด

สาํคญัทีสุ่ด 

4 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 แกโ้จทยเ์ป็น 

ขอ้ใดคอื URL เวบ็ไซต์

ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์

ของกองทพัอากาศ 

     คนที ่5 ไม่แน่ใจว่า

วดัระดบัความรูไ้ด้

หรอืไม่ 

แกไ้ขคาํถามเป็น ขอ้ใด

คอื URL เวบ็ไซต์

ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส์

กองทพัอากาศ 
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

5 5 1.00 0.00   

6 5 1.00 0.00 

     คนที ่5 อาจเพิม่ว่า

เป็นมาตรการทีม่ี

มาตรฐานหรอืมลีกัษณะ

ทีเ่หมาะสมหรอืมี

ลกัษณะทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากทีสุ่ด เพราะทุกขอ้

ลว้นเกีย่วกบัมาตรการ

จดัการความมัน่คง 

แกไ้ขคาํถามเป็น ขอ้ใด

จดัเป็นมาตรการทีม่ี

ลกัษณะเหมาะสมมาก

ทีสุ่ดเพือ่ควบคุมการ

เขา้ถงึระบบ

คอมพวิเตอร ์

7 5 1.00 0.00 

     คนที ่4 ตวัเลอืกเป็น

คาํศพัทเ์ฉพาะดา้น

อาจจะทําใหไ้ม่เขา้ใจ 

     คนที ่5 อาจเปลีย่น

คาํถามเพราะคาํตอบ

ค่อนขา้งง่าย เป็น 

feature ใดของ

ซอฟตแ์วรต์รวจจบัและ

ป้องกนัการบุกรุกสาํคญั

ทีสุ่ด 

- 

8 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 เปลีย่นโจทย์

เป็น ขอ้ใดคอืวธิทีีด่ทีีสุ่ด

ในการแก้ไขเมื่อ

คอมพวิเตอรต์ดิไวรสั 

แกไ้ขคาํถามเป็น ขอ้ใด

คอืวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการ

ต่อตา้นไวรสัทีคุ่กคาม

คอมพวิเตอร ์

9 5 1.00 0.00   

10 5 0.90 0.22 

     คนที ่2 แกไ้ขตวัเลอืก ก. 

ใชแ้ป้นพมิพค์ลา้ยกบั

พมิพด์ดีแต่ใชง้านไดง้า่ย

กว่า 

ก. ใชแ้ป้นพมิพค์ลา้ย

กบัแป้นพมิพด์ดีแต่ใช้

งานไดง้่ายกว่า 
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

11 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 แกโ้จทยเ์ป็น 

แป้นพมิพล์ดัในการ

บนัทกึเอกสารใน

โปรแกรม MS Word คอื

ขอ้ใด 

     คนที ่5 อาจเปลีย่น

คาํถามเน่ืองจากไม่ไดช้ี้

วดัความรู ้เช่น ระบบ 

Mac ใช ้shortcut ต่างไป 

หรอื บางโปรแกรมไม่

จาํเป็นตอ้งบนัทกึ 

แกไ้ขคาํถามเป็น 

แป้นพมิพล์ดัในการ

บนัทกึเอกสารของ

โปรแกรมประมวลผล

คาํบนระบบปฏบิตักิาร

วนิโดวค์อืขอ้ใด 

12 5 0.90 0.22 

     คนที ่2 ควรบอก

ดว้ยว่าดาํเนินการกบั

โปรแกรมอะไร 

     คนที ่3 แกโ้จทยเ์ป็น 

ผลลพัธข์องการคณูช่อง 

A3 กบั ช่อง B3 หาร

ดว้ยช่อง A4 ใน

โปรแกรม MS Excel 

พมิพเ์ป็นสตูรไดอ้ย่างไร 

     คนที ่5 อาจถาม

คาํถามอื่นเช่นเรื่อง 

procedure ของ

เครื่องหมายใน excel 

หรอืเปลีย่นคําตอบใน

ตวัเลอืก 

แกไ้ขคาํถามเป็น 

ผลลพัธข์องการคณู

ช่อง A3 กบัช่อง B3 

หารดว้ยช่อง A4 ใน

โปรแกรม Microsoft 

Excel พมิพเ์ป็นสตูรได้

อย่างไร 

ก. =A3*B3/A4 

ข. =A3÷B3×A4 

ค. =A3×B3÷A4 

ง. =B3*A4/A3 
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

13 5 0.80 0.45 

     คนที ่2 ควรบอก

ดว้ยว่าดาํเนินการกบั

โปรแกรมอะไร 

     คนที ่3 แกโ้จทยเ์ป็น 

เมื่อเราพมิพข์อ้ความ

แลว้ปรากฏเสน้หยกัสี

แดงใตข้อ้ความใน

โปรแกรม MS Word, 

Ms PowerPoint แสดง

ว่าเกดิอะไร 

แกไ้ขคาํถามเป็น เมือ่

เราพมิพข์อ้ความใน

โปรแกรมประมวลผล

คาํแลว้เกดิเสน้ใต้

หยกัๆ สแีดง แสดงว่า

เกดิอะไร 

14 5 0.80 0.45 

     คนที ่2 ควรบอก

ดว้ยว่าดาํเนินการกบั

โปรแกรมอะไร 

     คนที ่3 แกโ้จทยเ์ป็น 

รปูแบบการนําเสนองาน

แบบใดทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็น

ผูอ้อกแบบในโปรแกรม 

MS PowerPoint 

     คนที ่5 ความหมาย

ของตวัเลอืกไม่ชดัเจน

และตวัเลอืก ข. ค. ง. ก็

อาจมองว่าเป็นการ

ออกแบบโดยผูใ้ชไ้ด้

เช่นกนั 

แกไ้ขคาํถามเป็น 

รปูแบบการนําเสนอ

งานในโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint 

แบบใดทีผู่ใ้ชต้อ้งเป็น

ผูอ้อกแบบเอง 
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

15 5 0.90 0.22 

     คนที ่5 เปลีย่น

คาํถามเป็น การแชร์

เอกสารแบบใด มคีวาม

เสีย่งต่อการสญูหายและ

การเปลีย่นแปลงของ

ขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจมาก

ทีสุ่ด 

แกไ้ขคาํถามเป็น การ

แชรเ์อกสารแบบใด มี

ความเสีย่งต่อการสญู

หายและการ

เปลีย่นแปลงของขอ้มลู

โดยมไิดต้ัง้ใจมากทีสุ่ด 

16 5 0.80 0.45 

     คนที ่4 ตวัเลอืกเป็น

ชื่อโปรแกรมเฉพาะดา้น

มากเกนิไป 

     คนที ่5 ตวัเลอืกกบั

โจทยไ์ม่ชดัเจน แกไ้ข

โดยการเปลีย่นคาํตอบ

ตวัเลอืก 

แกไ้ขตวัเลอืกเป็น 

ข. Google Hangouts 

17 5 1.00 0.00   

18 5 1.00 0.00   

19 5 0.80 0.45 

     คนที ่5 ตวัเลอืกไม่

สมบูรณ์ แกไ้ขตวัเลอืก ค. 

เป็น ใชเ้พือ่ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเอกสาร 

รวมถงึการระบุตวัตนของ

ผูแ้ต่ง 

แกไ้ขตวัเลอืกเป็น 

ค. ใชเ้พือ่ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของ

เอกสาร รวมถงึการ

ระบุตวัตน 

20 5 1.00 0.00   

ตอนท่ี 3 

1.1 5 1.00 0.00   

1.2 5 1.00 0.00   
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

1.3 5 0.90 0.22 

     คนที ่5 คําถามมี

มากกว่าหน่ึงความหมาย 

ควรเปลีย่นคําถามให้

รดักุม เป็น ความสามารถ

ของผูใ้ชใ้นการสาํรอง

ขอ้มลู 

- 

 1.4 5 1.00 0.00 
     คนที ่5 ควรเปลีย่น

คาํถามใหร้ดักุม 
- 

1.5 5 1.00 0.00 
     คนที ่5 ควรเปลีย่น

คาํถามใหร้ดักุม 
- 

1.6 5 1.00 0.00   

1.7 5 1.00 0.00   

1.8 5 0.90 0.22 

     คนที ่2 ป้องกนัภยั

คุกคามเป็นคาํกวา้งแต่ 

ตวัอย่างเป็นแค่การ

ป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล 

ควรตัง้คาํถามใหม่หรอื

ยกตวัอย่างใหต้รงกนั 

แกไ้ขคาํถามเป็น ท่าน

สามารถ ป้องกนัขอ้มลู

จากภยัคุกคาม ไดใ้น

ระดบัใด เช่น การ

ป้องกนัขอ้มลูสว่น

บุคคล หมายเลขบตัร

ประชาชน หมายเลข

บตัรเครดติ ทีอ่ยู่ 

รหสัผ่านต่าง ๆ 

1.9 5 1.00 0.00   

1.10 5 1.00 0.00   

2.1 5 1.00 0.00   

2.2 5 1.00 0.00   

2.3 5 1.00 0.00   

2.4 5 1.00 0.00   

2.5 5 1.00 0.00   
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

2.6 5 1.00 0.00   

2.7 5 1.00 0.00   

2.8 5 1.00 0.00   

2.9 5 1.00 0.00   

2.10 5 1.00 0.00   

3.1 5 1.00 0.00   

3.2 5 1.00 0.00   

3.3 5 1.00 0.00   

3.4 5 1.00 0.00   

3.5 5 1.00 0.00 

     คนที ่2 ในสว่น

ตวัอย่างอาจใชเ้ป็นคาํว่า 

"เคยใช/้ใชเ้ป็น ประจาํใน

โปรแกรม...ใสช่ื่อ

โปรแกรมทีเ่ป็นทีนิ่ยมใช้

ในการตกแต่งภาพ ตดั

ต่อสือ่ จบัการทาํงาน

หน้าจอ" เป็นตน้ 

- 

3.6 5 1.00 0.00 

     คนที ่2 ในสว่น

ตวัอย่างอาจใชเ้ป็นคาํว่า 

"เคยใช/้ใชเ้ป็น ประจาํใน

โปรแกรม...ใสช่ื่อ

โปรแกรมทีเ่ป็นทีนิ่ยมใช้

ในการตกแต่งภาพ ตดั

ต่อสือ่ จบัการทาํงาน

หน้าจอ" เป็นตน้ 

- 
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

3.7 5 0.90 0.22 

     คนที ่2 ในสว่น

ตวัอย่างอาจใชเ้ป็นคาํว่า 

"เคยใช/้ใชเ้ป็น ประจาํใน

โปรแกรม...ใสช่ื่อ

โปรแกรมทีเ่ป็นทีนิ่ยมใช้

ในการตกแต่งภาพ ตดั

ต่อสือ่ จบัการทาํงาน

หน้าจอ" เป็นตน้ 

     คนที ่5 ความหมาย

ของคาํถามไม่ชดัเจน 

แกไ้ขคาํถามเป็น ท่าน

สามารถ ใชโ้ปรแกรม

จบัภาพหน้าจอ ไดใ้น

ระดบัใด 

เช่น รูว้ธิกีารบนัทกึ

รปูภาพหลงัจากจบั

ภาพหน้าจอและ

สามารถนําไปใชง้าน

ต่อได ้

3.8 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 ขอ้น้ีไม่ควร

อยู่ในหมวดการสรา้งสือ่ 

ควรจะจดัอยู่ในหมวด

การรกัษาความปลอดภยั 

- 

3.9 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 ขอ้น้ีไม่ควร

อยู่ในหมวดการสรา้งสือ่ 

ควรจะจดัอยู่ในหมวด

การรกัษาความปลอดภยั 

- 

3.10 5 1.00 0.00 

     คนที ่3 ขอ้น้ีไม่ควร

อยู่ในหมวดการสรา้งสือ่ 

ควรจะจดัอยู่ในหมวด

การรกัษาความปลอดภยั 

- 

ตอนท่ี 4 

1 5 1.00 0.00   

2 5 0.90 0.22   

3 5 1.00 0.00   

4 5 1.00 0.00   
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ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (ต่อ) 

ข้อ

ท่ี 

จาํนวนผู้

ทรง 

คณุวฒิุ 

𝐗𝐗� S.D. 
ข้อเสนอแนะในแต่ละ

ข้อ 

การปรบัปรงุแก้ไข 

โดยผู้วิจยั 

5 5 1.00 0.00   

6 5 0.60 0.42 

     คนที ่2 มขีอ้สงสยัว่า 

การจดัสรรงบประมาณ

ไม่จาํเป็นหรอืการจดั

กจิกรรมไม่จําเป็น หาก

แยกออกเป็น 2 ขอ้จะ

ดกีว่า 

     คนที ่3 ไม่ควรถาม

เชงิปฏเิสธ เพราะจะทํา

ใหผู้ต้อบสบัสนได ้

     คนที ่5 ความหมาย

ไม่ชดัเจน 

แกไ้ขคาํถามเป็น การ

จดัสรรงบประมาณเพือ่

พฒันาทกัษะดจิทิลัให้

ขา้ราชทหารอากาศ

อย่างต่อเน่ืองและ

จรงิจงัอาจไม่มคีวาม

จาํเป็น 

7 5 1.00 0.00   

8 5 0.90 0.22   

IOC 5 0.96 0.08   

 

 ผลการทดสอบพบว่ าค่ าดัช นีความสอดคล้อ ง  ( IOC: Index of Item–Objective 

Congruence) ตามสูตรดงัต่อไปน้ี (Rovinelli and Hambleton, 1977) มคี่าเฉลี่ย 0.96 แสดงให้

เหน็ว่าความคดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามน้ีมคีวามเทีย่งตรงทัง้ในเชงิโครงสร้างและ

เน้ือหาอยู่ในระดบัสงู 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคณุวฒิุและหนังสือเชิญผู้ทรงคณุวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒทิี่พจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัประเด็นการวจิยัเพื่อหา

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งเน้ือหา (Content Validity) ของเครื่องมอืวจิยั จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. พล.อ.อ.ดร.เสนาะ พรรณพกิุล ประธานทีป่รกึษากองทพัอากาศ 

2. พล.อ.ต.นนทร ีอนิททรสาลี ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน กรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทหารอากาศ 

3. ดร.กฤช สนิธนะกุล หวัหน้าภาควชิาคอมพวิเตอรศ์กึษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

4. นายสุดเขต เชยกลิน่เทศ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาองคก์ร สํานักงานพฒันารฐับาล

ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) 

5. ดร.วรทรรศน์ มาฆะศริานนท์ อาจารยป์ระจําวทิยาลยันวตักรรมดจิทิลัและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคณุวฒิุ 
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ประวติัผู้วิจยั 

 

ชื่อ – สกุล   เรอือากาศเอกหญงิ ชบา  โพธิม์ณี  

วนั เดอืน ปีเกดิ   21 เมษายน 2524 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพ ประเทศไทย  

การศกึษา  มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ปรญิญาบรหิารธุรกจิบณัฑติ  

 สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ, 2545 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั   171/2310 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220 

อาชพี   ขา้ราชการทหารอากาศ 

สถานทีท่ํางานปัจจุบนั   กองบญัชาการกองทพัอากาศ ดอนเมอืง กรุงเทพ 

e-mail   chabaa@gmail.com 
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