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Abstract 

The purposes of this research study were to 1) study risk perception factors classified by 

demographic characteristics, 2) study trust perception factors classified by demographic 

characteristics, 3) study the risk perception factors, which influence PromptPay system usage 

behavior, and 4) study the trust factors, which has an effect on the behavior of using the PromptPay 

system.  400 questionnaires were distributed to those who use the PromptPay system in Bangkok. 

The results of the research revealed that the perception of financial, time, social, and 

psychological risks were thought to be in a moderate level of risk by most of the respondents. 

However, the efficiency risk was perceived to be in a low level. Considering the factor regarding 

trust, most of them agreed that trust in privacy and security is in the moderate level. As for the 

behavior in using PromptPay, it was found at a high level (X" =3.59 SD = 1.093). For the test of 

mean differences, it was found that the respondents with different level of educational background 

and career had different psychological risk perception factors at the statistically significant level of 

0.05.  The respondents with different age had different security trust at the statistically significant 

level of 0.05. For the multiple regression analysis, it was found that regarding perceived financial 

risk, there was no chance of losing funds beyond the transferring (B = 0.350) when conducting 

transactions with the PromptPay system.  In terms of efficiency risk, it was found that PromptPay 

offered the confirmation system of financial transactions by sending messages via mobile phone or 

email (B = 0.257).  In terms of time risk, it was found that if the system breaks down, PromptPay 

does not take long to have it fixed (B = 0.373).  As for the society risk perception, the PromptPay 

users believed that they would be accepted by the general public if they used the system (B = 0.346). 

And in terms of psychology risk, it was found that they felt uncomfortable if other people around 

them did not use PromptPay (B = 0.587). The risks mentioned above have an influence on 

PromptPay system usage behavior.           (Total 165 pages) 

Keywords: Perceive Risk, Trust, behavior 



 ง 

สารบัญ 

 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ ก 

บทคดัย่อภาษาไทย ข 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ค 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญรูป ฎ 

  

บททีA 1 บทนํา 1 

 1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

 1.2 คาํถามนาํการวจิยั 2 

 1.3 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 

 1.4 ขอบเขตการวจิยั 3 

 1.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 3 

 1.6 สมมติฐานการวจิยั 4 

 1.7 ประโยชน์ทีGคาดวา่จะไดรั้บ 8 

 1.8 นิยามศพัท ์ 8 

   

บททีA 2 ทบทวนวรรณกรรมทีAเกีAยวข้อง 10 

 2.1 ความรู้เกีGยวกบัระบบพร้อมเพย ์ 10 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัการรับรู้ความเสีGยง 18 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความไวว้างใจ 25 

 2.4 งานวจิยัทีGเกีGยวขอ้ง 27 

   

 



 จ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หน้า 

บททีA 3 ระเบียบวธีิการวจัิย 30 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 30 

 3.2 เครืGองมือทีGใชใ้นการวจิยั 32 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครืGองมือทีGใชใ้นการวจิยั 39 

 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 45 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีGใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 46 

 3.6 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 51 

 

บททีA 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 52 

 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพืVนฐานของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 52 

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 52 

   

บททีA 5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 130 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 130 

 5.2 อภิปรายผล 140 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 143 

   

บรรณานุกรม  150 

  

ภาคผนวก  

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 157 

 ภาคผนวก ข รายชืGอผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบคุณภาพเครืGองมือ 164 

 

 

  

ประวตัผู้ิวจัิย 165 

 



 ฉ 

สารบัญตาราง 

 

หน้า 

ตารางทีA    

2.1 อตัราค่าธรรมเนียมในการทาํรายการโอนเงินระหวา่งบุคคลของระบบ

พร้อมเพย ์

13 

2.2 ขอ้มูลหรือเอกสารทีGใชล้งทะเบียนระบบพร้อมเพย ์ 14 

2.3 สรุปประเภทปัจจยัความเสีGยงของการทาํธุรกรรมออนไลน์ 21 

2.4 สรุปงานวจิยัทีGเกีGยวขอ้ง แยกตามปัจจยักรอบแนวคิดการวจิยั 29 

3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม 33 

3.2 การคดัเลือกขอ้คาํถามทีGมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 41 

4.1 สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ทางสถิติทีGเกีGยวขอ้ง 53 

4.2 จาํนวนและร้อยละของเพศ 55 

4.3 จาํนวนและร้อยละของอาย ุ 56 

4.4 จาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 56 

4.5 จาํนวนและร้อยละของอาชีพ 56 

4.6 จาํนวนและร้อยละของรายได ้ 57 

4.7 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความเสีGยงดา้นการเงิน 57 

4.8 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความเสีGยงดา้นประสิทธิภาพ 58 

4.9 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความเสีGยงดา้นเวลา 59 

4.10 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความเสีGยงดา้นสงัคม 59 

4.11 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความเสีGยงดา้นจิตวทิยา 60 

4.12 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั 60 

4.13 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 61 

4.14 ค่าเฉลีGยและส่วนเบีGยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพย ์

62 

4.15 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 63 

4.16 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นประสิทธิภาพทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 64 

4.17 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นระยะเวลาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 65 

4.18 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นสงัคมทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 65 



 ช 

สารบัญตาราง(ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางทีA    

4.19 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นจิตวทิยาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 66 

4.20 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 67 

4.21 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นประสิทธิภาพทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 69 

4.22 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นระยะเวลาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 70 

4.23 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุGต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้น

ระยะเวลาแตกต่างกนั ในการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มี

การยนืยนัขอ้มูลหลายขัVนตอน 

71 

4.24 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นสงัคมทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 72 

4.25 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุGต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นสงัคม

แตกต่างกนั หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็นทีGยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

73 

4.26 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นจิตวทิยาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 74 

4.27 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุGต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้น

จิตวทิยาแตกต่างกนั มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบ

พร้อมเพย ์

75 

4.28 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

76 

4.29 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นประสิทธิภาพทีGแตกต่างกนัจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

77 

4.30 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นระยะเวลาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

79 

4.31 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นสงัคมทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

80 

4.32 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นจิตวทิยาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

81 

 

 



 ซ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางทีA    

4.33 เปรียบเทียบรายคู่ของระดบัการศึกษาทีGต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีGยง

ดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใช้

ระบบพร้อมเพย ์

82 

4.34 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 83 

4.35 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นประสิทธิภาพทีGแตกต่างกนัจาํแนกตาม

อาชีพ 

84 

4.36 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นระยะเวลาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 85 

4.37 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นสงัคมทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 87 

4.38 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นจิตวทิยาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 88 

4.39 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสีGยงดา้น

จิตวทิยาแตกต่างกนั มีความรู้สึกวติกกงัวล หากตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน

ดว้ยระบบพร้อมเพย ์

89 

4.40 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสีGยงดา้น

จิตวทิยาแตกต่างกนั มีโดยภาพรวม 

90 

4.41 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้ 91 

4.42 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นประสิทธิภาพทีGแตกต่างกนัจาํแนกตาม

รายได ้

92 

4.43 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นระยะเวลาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้ 93 

4.44 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นสงัคมทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้ 95 

4.45 ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นจิตวทิยาทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้ 96 

4.46 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 97 

4.47 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 98 

4.48 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 100 

4.49 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ 101 

4.50 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสีGยงดา้น

จิตวทิยาแตกต่างกนั มีโดยภาพรวม 

102 



 ฌ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางทีA    

4.51 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

103 

4.52 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

105 

4.53 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 106 

4.54 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ระบบพร้อมเพย์

ไวว้างใจได ้แมว้า่ตอ้งใหข้อ้มูลหมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ 

107 

4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ระบบพร้อมเพย์

เป็นระบบทีGทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูลไดย้าก 

108 

4.56 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั โดยภาพรวม 

109 

4.57 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 110 

4.58 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพทีGต่างกนัมีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั

ต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้Gจะทาํใหผู้อื้Gนนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช ้

112 

4.59 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตาม

รายได ้

113 

4.60 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัทีGแตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้ 114 

4.61 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในตวัเองของตวัแปรปัจจยัการรับรู้

ความเสีGยงดา้นการเงินกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอน

เงิน 

115 

 

 



 ญ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางทีA    

4.62 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วม (Collinearity Diagnostics) ของปัจจยัการ

รับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ในการโอนเงิน 

116 

4.63 ผลการตรวจสอบความคาดเคลืGอนทีGเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวั

แปร ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

117 

4.64 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร FinRisk1, 

FinRisk2, FinRisk3 และ FinRisk4 กบัตวัแปร Behav1 ดว้ยการวเิคราะห์

ตวัแปรทางเดียว 

118 

4.65 ผลการวเิคราะห์พหุคูณเพืGอพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้น

การเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

119 

4.66 ค่าสถิติทดสอบขอ้ตกลงเบืVองตน้ของสมมติฐานทีG 36.2 ถึง 38.5 121 

4.67 ตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์จากการวเิคราะห์

ถดถอยพหุเพืGอพยากรณ์ในสมมติฐานทีG 36.2 ถึง 38.5 

125 

5.1 ผลการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยั

การรับรู้ความเสีGยง 

135 

5.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยั

ความไวว้างใจ 

138 

5.3 แนวปฏิบติัสาํหรับผูที้GเกีGยวขอ้ง 144 

 



 ฎ 

สารบัญรูป 

 

หน้า 

รูปทีA    

1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 3 

2.1 แสดงขอ้มูลการทาํธุรกรรมการเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Any ID) 11 

2.2 แสดงขอ้มูลการลงทะเบียนสาํหรับบุคคลทัGวไป 12 

2.3 แสดงขอ้มูลการลงทะเบียนสาํหรับนิติบุคคล 12 

2.4 แบบจาํลองขัVนตอนการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์ผา่น

ช่องทาง ตู ้ATM   

13 

2.5 แบบจาํลองขัVนตอนการทาํธุรกรรมโอนเงิน ทางเวบ็ไซต ์ 15 

2.6 แบบจาํลองขัVนตอนการทาํธุรกรรมโอนเงิน ทางโทรศพัทมื์อถือ 16 

2.7 แบบจาํลองการสร้าง QR Code 17 

2.8 โมเดลการรับรู้ความเสีGยง 25 

4.1 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคลืGอนมาตรฐานทีGเกิด

จากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร ปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้น

การเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

(Normal Plot) 

117 

4.2 แสดงความคงทีGของความคลาดเคลืGอนทีGเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ

ตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเสีGยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน (Scatter Plot) 

118 

5.1 เปรียบเทียบค่าสมัประสิทธิc การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัการ

รับรู้ความเสีGยง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

141 

5.2 เปรียบเทียบค่าสมัประสิทธิc การถอดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยั

ความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

143 

 



 

บทที$ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การทาํธุรกรรมการเงินผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั หรือทีBเรียกวา่อินเทอร์เน็ตแบงก์

กิDง เป็นระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึB งมีจาํนวนผูใ้ชง้านระบบเพิBมมากขึDน

อยา่งต่อเนืBอง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) และเป็นหนึB งในยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง

พืDนฐานของระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ปัจจุบนัทาง

ภาครัฐและธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนระบบพร้อมเพย ์เพืBอเพิBมความสะดวกใน

การทาํธุรกรรมการเงินใหก้บัประชาชน หน่วยงาน หรือภาคธุรกิจ ดว้ยระบบการชาํระเงินทีBใชบ้ตัร

ประชาชนแบบชิป  (Smart Card) ใช้ชืB อว่า  Any ID ก่อนทีBจะเปลีBยนมาเป็น  ระบบพร้อมเพย์ 

(PromptPay) โดยเป็นระบบการทําธุรกรรมการเงินทีBผูกเลขบัญชีธนาคารกับหมายเลขบัตร

ประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ สามารถช่วยใหท้าํธุรกรรมการเงินง่ายขึDน เนืBองจากไม่

ตอ้งใชห้มายเลขบญัชีแบบเดิม และอตัราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคารถูกลงกวา่การโอน

แบบปกติ ระบบพร้อมเพยมี์ความสะดวกโดยเฉพาะการรับเงินทีBถูกโอนมาจากบุคคลอืBน รวมทัDงการ

รับเงินคืนภาษีและสวสัดิการอืBน ๆ จากภาครัฐมากขึDน กอปรกับภาครัฐได้มีการส่งเสริมด้าน

เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ทีBเป็นพืDนฐานสําคญัในการช่วยเพิBมศกัยภาพดา้นการเงิน และ

ความสามารถในการแข่งขนัให้ธุรกิจมีความคล่องตวั ส่งเสริมธุรกิจทัDงขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SME) และพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) 

ระบบพร้อมเพยเ์ป็นอีกหนึB งทางเลือกในการทาํธุรกรรมการเงิน การลงทะเบียนเพืBอใช้

ระบบสามารถทาํไดโ้ดยการผูกหมายเลขบญัชีธนาคารไวก้บัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือ

หมายเลขโทรศพัท์มือถือ เพืBอใช้โอนเงิน-รับเงิน และง่ายต่อการจดจาํกว่าการใช้หมายเลขบญัชี 

นอกจากนีD ระบบพร้อมเพยย์งัเป็นระบบทีBช่วยลดปัจจยัความเสีBยงในการถือเงินสด ลดภาระ และ

ตน้ทุนในการบริหารจดัการและพิมพธ์นบตัร  ในระยะต่อไปรัฐบาลจะอาํนวยความสะดวกดา้น

สวสัดิการโดยการจ่ายเงินผ่านระบบพร้อมเพยเ์พืBอให้ประชาชนไดรั้บเงินรวดเร็ว และถูกตอ้ง ผูที้B
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ตอ้งการใชร้ะบบพร้อมเพยส์ามารถลงทะเบียนไดห้ลายช่องทาง ทัDงเวบ็ไซต ์โทรศพัทมื์อถือ เครืBอง

เอทีเอม็ สาขาของธนาคาร และคอลเซ็นเตอร์ 

ระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบทีBพฒันาขึDนมาโดยการใชห้มายเลขบตัรประชาชน และ/หรือ

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือแทนการใชห้มายเลขบญัชี ผูใ้ชง้านระบบอาจมีความกงัวลจากการใชง้าน

และอาจมีการรับรู้ปัจจยัความเสีBยง รวมถึงปัจจยัความไวว้างใจต่อระบบความปลอดภยัในการทาํ

ธุรกรรมการเงิน เนืBองจากการโอนเงิน-รับเงินผ่านระบบพร้อมเพยน์ัDนอาจมีบนัทึกรายการ ทาํให้

สามารถตรวจสอบประวติัการทาํธุรกรรมการเงิน รายการเดินบญัชี รวมถึงทีBมาของรายได ้จาก

หมายเลขประจาํตวัประชาชน ซึB งถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีBสาํคญั หรือส่งผลให้ผูใ้ชง้านระบบเกิด

ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงหรือโอกาสทีBการชาํระเงินไม่สาํเร็จเสร็จสิDนจากปัจจยัอืBน (Morgan & Hunt, 

1994) และเกิดความเสียหายทีBเป็นมูลค่าหรือความเสียหายอืBน ดงันัDน ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัการ

รับรู้ความเสีBยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย ์ซึB งถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีBส่งผลถึงพฤติกรรมการใชร้ะบบ

พร้อมเพย ์และเพืBอเป็นขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงไปประยกุตห์รือปรับปรุงระบบ

พร้อมเพย ์หรือระบบอืBน ๆ ทีBเกีBยวขอ้งต่อไป 

 

1.2 คาํถามนําการวจิยั 

 

1.2.1 ระดบัปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงรวมถึงปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงใด ทีBมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

1.2.2 ระดบัความไวว้างใจรวมถึงปัจจยัความไวว้างใจใด ทีBมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้

ระบบพร้อมเพย ์

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1.3.1 เพืBอศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.3.2 เพืBอศึกษาปัจจยัความไวว้างใจจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.3.3 เพืBอศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงทีBมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

1.3.4 เพืBอศึกษาปัจจยัความไวว้างใจทีBมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์
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1.4 ขอบเขตการวจิยั 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านทฤษฎ ี

ศึกษาความรู้เกีBยวกบัระบบพร้อมเพย ์แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัการรับรู้ความ

เสีBยง แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัความไวว้างใจ พฤติกรรมในการใชร้ะบบพร้อมเพย ์เพืBอนาํมาเป็น

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.4.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากร คือ ผูที้Bใชร้ะบบพร้อมเพย ์ในกรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ตัวแปร 

1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูที้Bใชร้ะบบพร้อม

เพย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

1.4.3.2 ตวัแปรตาม คือ 

1.4.3.2.1 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยง 

1.4.3.2.2 ปัจจยัความไวว้างใจ 

1.4.3.2.3 พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

1.4.3.3 ในส่วนการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ จะมีตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยั

การรับรู้ความเสีBยง และปัจจยัความไวว้างใจ และมีตวัแปรเกณฑ์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพย ์

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 
รูปทีB 1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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1.6 สมมตฐิานการวจิยั 

 

H1 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 

H2 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

H3 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

H4 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

H5 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

H6 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 

H7 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

H8 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

H9 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

H10 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

H11 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 

H12 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

H13 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

H14 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

H15 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

H16 อาชีพทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 

H17 อาชีพทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

H18 อาชีพทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

H19 อาชีพทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

H20 อาชีพทีBต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

H21 รายไดที้Bต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 

H22 รายไดที้Bต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

H23 รายไดที้Bต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

H24 รายไดที้Bต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

H25 รายไดที้Bต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

H26 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่าง

กนั 

H27 เพศทีBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 
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H28 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่าง

กนั 

H29 อายทีุBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

H30 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อม 

เพยแ์ตกต่างกนั 

H31 ระดบัการศึกษาทีBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

แตกต่างกนั 

H32 อาชีพทีBต่างกันมีปัจจัยความไวว้างใจด้านความเป็นส่วนตวัต่อการใช้ระบบพร้อมเพย์

แตกต่างกนั 

H33 อาชีพทีBต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่าง

กนั 

H34 รายได้ทีBต่างกันมีปัจจยัความไวว้างใจด้านความเป็นส่วนตวัต่อการใช้ระบบพร้อมเพย์

แตกต่างกนั 

H35 รายไดที้Bต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่าง

กนั 

H36 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

H36.1 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ในการโอนเงิน 

H36.2 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

H36.3 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการโอนเงิน 

H36.4 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ในการโอนเงิน 

H36.5 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการโอนเงิน 

H36.6 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ในการรับเงิน 

H36.7 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพยใ์นการรับเงิน 
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H36.8 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการรับเงิน 

H36.9 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ในการรับเงิน 

H36.10 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการรับเงิน 

H36.11 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ในการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H36.12 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H36.13 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H36.14 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ในการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H36.15 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นในการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H36.16 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ในการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H36.17 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H36.18 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H36.19 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ในการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H36.20 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H36.21 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

H36.22 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 
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H36.23 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

H36.24 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

H36.25 ปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

H37 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

H37.1 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

H37.2 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการรับเงิน 

H37.3 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H37.4 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H37.5 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

H38 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพย ์

H38.1 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

H38.2 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการรับเงิน 

H38.3 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

H38.4 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

H38.5 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

พร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นทีBท่านจะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 
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1.7 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

 

1.7.1 ทราบถึงระดบัปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.7.2 ทราบถึงระดบัปัจจยัความไวว้างใจจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.7.3 ทราบถึงปัจจยัการรับรู้ความเสีBยงทีBมีอิทธิพลต่อการใชพ้ร้อมเพย ์

1.7.4 ทราบถึงปัจจยัความไวว้างใจทีBมีอิทธิพลต่อการใชพ้ร้อมเพย ์

1.7.5 สามารถนาํผลการศึกษาไปประยกุตห์รือปรับปรุงระบบพร้อมเพยห์รือระบบอืBน ๆ ทีB

เกีBยวขอ้งต่อไป 

 

1.8 นิยามศัพท์ 

 

ระบบพร้อมเพย์ หมายถึง ระบบทีBใหบ้ริการทาํธุรกรรมการเงิน เช่น โอนเงิน-รับเงิน ผา่น

ทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยผูกเลขบญัชีธนาคารกับหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือ

หมายเลขโทรศพัท์มือถือ ใชง้านผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer) โทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) 

เครืBองเอทีเอม็ (ATM) สาขาของธนาคาร และคอลเซ็นเตอร์ 

 

ผู้ใช้งานระบบ หมายถึง เจา้ของบญัชีธนาคารทีBลงทะเบียนใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์ไม่วา่

จะเป็นการลงทะเบียนดว้ยช่องทางใดกต็ามทีBธนาคารกาํหนด 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีBยง หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ชง้านระบบถึงผลกระทบ

ทัDงดา้นบวก และดา้นลบทีBอาจเกิดขึDน ซึB งอาจส่งผลใหเ้กิดประโยชน์หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 

ไม่วา่จะก่อนหรือภายหลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดล้งทะเบียนและใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีBยงด้านการเงิน หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ชง้านระบบ

ถึงการสูญเสียเงินจากการกระทาํทีBผิดพลาดของผูใ้ชง้านระบบเอง หรือความผิดพลาดของระบบ

พร้อมเพย ์

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีBยงด้านประสิทธิภาพ หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ชง้าน

ระบบวา่ระบบจะไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ หรือทาํงานไดไ้ม่ตรงตามความคาดหวงั 
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ปัจจัยการรับรู้ความเสีBยงด้านระยะเวลา หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ช้งาน

ระบบว่าจะตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ขัDนตอนและวิธีการใช้ระบบ รวมถึงเวลาทีBแกไ้ขปัญหาอนั

เนืBองมาจากความผดิพลาดในการใชร้ะบบทีBอาจเกิดขึDน 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีBยงด้านสังคม หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ชง้านระบบถึง

การสูญเสียความน่าเชืBอถืออนัเนืBองมาจากการใชร้ะบบทีBไม่ตรงกบักลุ่มสงัคม หรือผูค้นรอบขา้ง 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีBยงด้านจิตวทิยา หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ชง้านระบบ

ถึงความไม่สบายใจหรือรู้สึกวา่การใชร้ะบบมีความขดัแยง้กบับุคลิก หรือลกัษณะนิสยัของตนเอง 

 

ปัจจัยความไว้วางใจ หมายถึง ความเชืBอมัBนหรือความมัBนใจของผูใ้ช้งานระบบ ในการ

สมคัรใจใชร้ะบบพร้อมเพย ์และยนิยอมทีBจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ถึงการสูญเสีย

ความเป็นส่วนตวัดา้นขอ้มูล 

 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของผูใ้ช้งาน

ระบบวา่จะมีปัจจยัความเสีBยงจากการใหข้อ้มูลส่วนตวั 

 

พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ หมายถึง การกระทาํธุรกรรมการเงินของผูใ้ชง้านระบบ

ดว้ยระบบพร้อมเพย ์ไดแ้ก่ ระดบัความถีBหรือความมากน้อย ในการโอนเงิน-รับเงิน และการทาํ

ธุรกรรมการเงินใด ๆ ทีBตอ้งกระทาํผา่นระบบพร้อมเพย ์โดยแบ่งระดบัการใช ้เป็น 5 ระดบั ดงันีD  

≥ 20  หมายถึง  มากกวา่หรือเท่ากบั 20 ครัD งต่อสปัดาห์ 

≥ 15  หมายถึง  มากกวา่หรือเท่ากบั 15 - 19 ครัD งต่อสปัดาห์ 

≥ 10  หมายถึง  มากกวา่หรือเท่ากบั 10 - 14 ครัD งต่อสปัดาห์ 

≥ 5  หมายถึง  มากกวา่หรือเท่ากบั 5 - 9 ครัD งต่อสปัดาห์ 

≤ 5  หมายถึง  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ครัD งต่อสปัดาห์ 



  

 
บทที$ 2 

 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื, อง การศึกษาความเสี, ยงในการใช้ระบบพร้อมเพย  ์ผูว้ิจัยได้ศึกษารวบรวม

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง ดงันีG  
2.1 ความรู้เกี,ยวกบัระบบพร้อมเพย ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยง 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัความไวว้างใจ 
2.4 งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

 

2.1 ความรู้เกี$ยวกบัระบบพร้อมเพย์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

 

การทาํธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อมเพย  ์(PromptPay) เป็นระบบการชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึ, งมีจาํนวนผูใ้ชง้านระบบเพิ,มมากขึGนอย่างต่อเนื,อง และเป็นหนึ, งใน
ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืGนฐาน ของระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National e-Payment) ปัจจุบนัทางภาครัฐ และธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนระบบ
พร้อมเพย ์เพื,อเพิ,มความสะดวกในการทาํธุรกรรมการเงินใหก้บัประชาชน หน่วยงานหรือภาคธุรกิจ 
ดว้ยระบบการชาํระเงินที,ใชบ้ตัรประชาชนแบบชิป (Smart Card) ใชชื้,อวา่ Any ID ก่อนที,จะเปลี,ยน
มาเป็นระบบพร้อมเพย ์ ดงัรูปที, 2.1 ซึ, งเป็นระบบการทาํธุรกรรมการเงินโดยผกูเลขบญัชีธนาคารกบั
หมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ สามารถช่วยใหท้าํธุรกรรมการเงินง่าย
ขึGน เนื,องจากไม่ตอ้งใชห้มายเลขบญัชีธนาคารแบบเดิม และอตัราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่าง
ธนาคารถูกลง ระบบพร้อมเพยมี์ความสะดวกโดยเฉพาะการรับเงิน รวมทัGงการรับเงินคืนภาษีและ
สวสัดิการอื,นๆจากภาครัฐ กอปรกบัภาครัฐไดมี้การส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) 

ที,เป็นพืGนฐานสาํคญัในการช่วยเพิ,มศกัยภาพดา้นการเงิน และความสามารถในการแข่งขนัใหธุ้รกิจมี
ความคล่องตวั ส่งเสริมธุรกิจทัGงขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-

Commerce) 
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รูปที, 2.1 แสดงขอ้มูลการทาํธุรกรรมการเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Any ID) 

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 

 

ระบบพร้อมเพย ์เป็นระบบทาํธุรกรรมการเงินทางเลือกใหม่ใหป้ระชาชน หน่วยงานหรือ
ภาคธุรกิจ ที,เพิ,มมาจากการทาํธุรกรรมการเงินแบบเดิม ดว้ยการใชห้มายเลขบตัรประชาชน และ/
หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ทาํให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก และรวดเร็วกว่าการทาํธุรกรรม
การเงินโดยใชห้มายเลขบญัชี นอกจากนีGระบบพร้อมเพยย์งัเป็นระบบที,ง่าย และช่วยลดความเสี,ยงใน
การถือเงินสด ลดภาระ และตน้ทุนในการบริหารจดัการ และพิมพธ์นบตัรของประเทศ ผูที้,ตอ้งการ
ใชร้ะบบพร้อมเพยข์องธนาคารสามารถลงทะเบียนไดห้ลายช่องทาง ทัGงทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั 

เครื, องเอทีเอ็ม สาขาของธนาคาร และคอลเซ็นเตอร์ โดยเริ, มเปิดให้ลงทะเบียนตัG งแต่วนัที, 15 

กรกฏาคม 2559 เป็นตน้ไป 

ขอ้มูลการลงทะเบียนสําหรับบุคคลทั,วไปที,ตอ้งการใช้ระบบพร้อมเพย  ์จะตอ้งเตรียม
ขอ้มูลหรือเอกสารหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ดงัรูปที, 2.2 
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รูปที, 2.2 แสดงขอ้มูลการลงทะเบียนสาํหรับบุคคลทั,วไป 

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารกรุงเทพ, 2561 

 

ขอ้มูลการลงทะเบียนสาํหรับนิติบุคคลที,ตอ้งการใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะตอ้งเตรียมขอ้มูล
หรือเอกสารหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ดงัรูปที, 2.3 

 

 
รูปที, 2.3 แสดงขอ้มูลการลงทะเบียนสาํหรับนิติบุคคล 

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารกรุงศรี, 2561 

 

ผูใ้ช้งานระบบพร้อมเพยส์ามารถเลือกผูกกบัหมายเลขประจาํตวัประชาชน และ/หรือ
หมายเลขโทรศพัทมื์อถือกบับญัชีได ้1 บญัชี ไม่สามารถผกูกบัหมายเลขเดียวกนัซํG าเกินกวา่ 1 บญัชี
ได ้แต่หากผูใ้ชง้านระบบมีบญัชีธนาคารหลายบญัชีและตอ้งการใชร้ะบบพร้อมเพย ์มากกวา่ 1 บญัชี 

กส็ามารถใช ้1 บญัชี ผกูกบัหมายเลขบตัรประชาชน และอีก 1 บญัชี ผกูกบัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ
ได้ นอกจากนีG บางธนาคารมีการรองรับการผูกบญัชีกับหมายเลขโทรศพัท์มือถือได้มากกว่า 1 
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หมายเลข (ตามจาํนวนที,ธนาคารกาํหนด) หากผูใ้ชง้านระบบตอ้งการโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์
สามารถใชห้มายเลขบตัรประจาํตวัประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ แทนหมายเลขบญัชี
แบบเดิม ดงัรูปที, 2.4 

 

 
รูปที, 2.4 แบบจาํลองการผกูบญัชีเพื,อทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 

 
ตารางที, 2.1 อตัราค่าธรรมเนียมในการทาํรายการโอนเงินระหว่างบุคคลของระบบพร้อม

เพย ์ 

การโอนเงนิระหว่าง
บุคคล 

วงเงินไม่เกิน 5,000 บาท ต่อรายการ ฟรีค่าธรรมเนียม 

วงเงินมากกวา่ 5,000 - 30,000 บาท ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 2 บาท ต่อ
รายการ 

วงเงินมากกวา่ 30,000 - 100,000 

บาท 

ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 5 บาท ต่อ
รายการ 

มากกวา่ 100,000 บาท – วงเงิน
สูงสุด 

ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 10 บาท ต่อ
รายการ 

การโอนเงนิระหว่าง
นิตบุิคคล 

วงเงิน 100,000 บาท ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 10 บาท ต่อ
รายการ 

มากกวา่ 100,000 บาท ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 15 บาท ต่อ
รายการ 

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 
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จากตารางที, 2.1 ระบบพร้อมเพยไ์ดมี้การกาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมในการทาํรายการโอน
เงินระหวา่งบุคคล และระหวา่งนิติบุคคล โดยการโอนเงินระหวา่งบุคคลวงเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อ
รายการจะไม่มีค่าธรรมเนียม วงเงินมากกว่า 5,000 - 30,000 บาทมีค่าธรรมเนียมไม่เกิน 2 บาทต่อ
รายการ วงเงินมากกวา่ 30,000 - 100,000 บาทมีค่าธรรมเนียมไม่เกิน 5 บาทต่อรายการ และมากกวา่ 
100,000 บาท – วงเงินสูงสุดที,ธนาคารกาํหนดมีค่าธรรมเนียมไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ ส่วนการ
โอนเงินระหว่างนิติบุคคล วงเงิน 100,000 บาทมีค่าธรรมเนียมไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ และ
มากกวา่ 100,000 บาทมีค่าธรรมเนียมไม่เกิน 15 บาทต่อรายการ 
 

ตารางที, 2.2 ขอ้มูลหรือเอกสารที,ใชล้งทะเบียนระบบพร้อมเพย ์ 
ช่องทางการลงทะเบียน ข้อมูล/เอกสารที<ใช้ลงทะเบียน 

เครื,องคอมพิวเตอร์/โทรศพัทมื์อถือ 1. ชื,อผูใ้ชง้านระบบ และรหสัผา่น 

2. หมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือ 
3. หมายเลขโทรศัพท์มือถือและ/หรือหลักฐานการถือ
ครอง 

เครื,องเอทีเอม็ 1. บตัรเอทีเอม็ และรหสัผา่น 

2. หมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือ 
3. หมายเลขโทรศัพท์มือถือและ/หรือหลักฐานการถือ
ครอง 

สาขาของธนาคาร 1. สมุดบญัชีธนาคารออมทรัพย/์กระแสรายวนั 

2. บตัรประชาชนฉบบัจริง หรือทะเบียนนิติบุคคล 
3. หมายเลขโทรศัพท์มือถือและ/หรือหลักฐานการถือ
ครอง 

คอลเซ็นเตอร์ 1. หมายเลขบตัรเอทีเอม็/บตัรเดบิต 

2. รหสับตัร 
3. รหสัผา่นครัG งเดียว (OTP) 

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 

 

จากตารางที, 2.2 การลงทะเบียนใช้งานระบบพร้อมเพย์สามารถลงทะเบียนได้หลาย
ช่องทาง ทัGงเว็บไซต์ โทรศพัท์มือถือ เครื, องเอทีเอ็ม สาขาของธนาคาร และคอลเซ็นเตอร์ การ
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ลงทะเบียนผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตจะตอ้งมีชื,อผูใ้ชง้านระบบและรหสัผา่น เพื,อเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
หรือแอปพลิเคชนั หากตอ้งการลงทะเบียนผ่านเครื,องเอทีเอ็ม ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งมีบตัรเอทีเอ็ม
และรหัสผ่าน ส่วนผูที้,ตอ้งการลงทะเบียนผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร สามารถนาํสมุดบญัชี
ธนาคารและบตัรประชาชน หรือใบสาํคญับุคคลต่างดา้ว (สาํหรับนิติบุคคลสามารถลงทะเบียนดว้ย
ทะเบียนนิติบุคคล) ทาํการยื,นลงทะเบียนไดที้,สาขาของธนาคารเจา้ของบญัชี เจา้หน้าที,จะทาํการ
ตรวจสอบหลกัฐานสมุดบญัชีธนาคาร บตัรประชาชน หรือใบสําคญับุคคลต่างดา้ว (สําหรับนิติ
บุคคลสามารถลงทะเบียนดว้ยทะเบียนนิติบุคคล) และ/หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือที,ตอ้งการ
ลงทะเบียนระบบพร้อมเพย ์โดยขอ้มูลจะตอ้งตรงกนั และเป็นชื,อบุคคลเดียวกนั เพื,อความปลอดภยั
และป้องกนัการปลอมแปลงขอ้มูล หลงัจากลงทะเบียนแลว้ธนาคารจะมีการแจง้เตือนการสมคัรใช้
บริการระบบพร้อมเพย  ์เพื,อเป็นหลกัฐานยืนยนัให้กับผูใ้ช้ทางขอ้ความ (SMS) และ/หรืออีเมล 
(Email) หากผูใ้ชง้านระบบตอ้งการเปลี,ยนแปลงหมายเลขโทรศพัทมื์อถือที,ผกูไวก้บัระบบพร้อมเพย ์
หรือยกเลิกการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์ผูใ้ชง้านระบบสามารถทาํการเปลี,ยนแปลงและยกเลิกได้
ตลอดเวลา โดยสามารถดาํเนินการไดผ้า่นช่องทางแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ และที,สาขาของ
ธนาคาร 
 

 
รูปที, 2.5 แบบจาํลองขัGนตอนการทาํธุรกรรมโอนเงิน ทางเวบ็ไซต ์

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารกรุงเทพ, 2561 

 

จากรูปที, 2.5 แสดงขัGนตอนการลงทะเบียนผกูบญัชี ผา่นเวบ็ไซตธ์นาคาร ดงันีG  
ขัGนตอนที, 1 เขา้สู่ระบบ และเลือกลงทะเบียนพร้อมเพย ์เพื,อเขา้สู่หน้าจอการ

ลงทะเบียน เลือกเลขที,บัญชีและกรอกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน และ/หรือหมายเลข
โทรศพัทมื์อถือที,ตอ้งการลงทะเบียน ผูใ้ชง้านระบบพร้อมเพยส์ามารถศึกษาขอ้ตกลงการใชบ้ริการ 
และกดยอมรับ เพื,อเขา้สู่ขัGนตอนถดัไป 
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ขัGนตอนที, 2 ผูใ้ช้ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และระบุ
รหสัผา่นครัG งเดียว (OTP) ที,ไดรั้บ (เฉพาะกรณีที,ผูใ้ชง้านระบบเลือกลงทะเบียนระบบพร้อมเพยด์ว้ย
หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ) จากนัGนกดยนืยนัเพื,อดาํเนินการสมคัร 
 

 
รูปที, 2.6 แบบจาํลองขัGนตอนการทาํธุรกรรมโอนเงิน ทางโทรศพัทมื์อถือ 

ที,มา: ดดัแปลงจากธนาคารทหารไทย, 2561 

 

จากรูปที, 2.6 แสดงขัGนตอนการลงทะเบียนผกูบญัชี ผา่นแอปพลิเคชนั ดงันีG  
ขัGนตอนที, 1 เขา้สู่ระบบ และเลือกลงทะเบียนระบบพร้อมเพย ์เพื,อเขา้สู่ขัGนตอน

ถดัไป 

ขัGนตอนที, 2 เข้าสู่หน้าจอเพื,อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และเลือก
หมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือที,ใหไ้วก้บัธนาคารเพื,อลงทะเบียน และ
ระบุรหสัผา่นครัG งเดียว (OTP) ที,ไดรั้บ (เฉพาะกรณีที,ผูใ้ชง้านระบบเลือกลงทะเบียนระบบพร้อมเพย์
ดว้ยหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ) จากนัGนกดยนืยนัเพื,อดาํเนินการสมคัร 

การลงทะเบียนระบบพร้อมเพยก์ับทางสาขาของธนาคาร สามารถผูกหมายเลขบัตร
ประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งนาํสมุดบญัชี บตัรประชาชน 

หรือใบสําคญับุคคลต่างดา้ว (สําหรับนิติบุคคลสามารถลงทะเบียนดว้ยทะเบียนนิติบุคคล) และ
หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ติดต่อที,ธนาคารเจา้ของบญัชี 

การลงทะเบียนผา่นทางคอลเซ็นเตอร์ มีขัGนตอนดงันีG  (ธนาคารกรุงเทพ, 2561) 

1) ติดต่อดว้ยหมายเลขโทรศพัทข์องธนาคารเจา้ของบญัชี 

2) เลือกการลงทะเบียนระบบพร้อมเพย ์
3) เลือกประเภทการลงทะเบียนดว้ยหมายเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ 
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4) เตรียมขอ้มูลการพิสูจน์ตวัตน ดว้ยหมายเลขบตัรเอทีเอม็/บตัรเดบิต และรหสั
บตัร 

5) ฟังขอ้ตกลงและเงื,อนไขบริการ และกดยอมรับขอ้ตกลงเพื,อทาํขัGนตอนถดัไป 

6) เตรียมขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ ซึ, ง
จะต้องเป็นหมายเลขที,ผูกไวก้ับบญัชีเงินฝากไวแ้ล้ว จากนัGนกดหมายเลขบตัรประชาชน หรือ
หมายเลขโทรศพัท์มือถืออีกครัG ง เพื,อยืนยนัการลงทะเบียนดว้ยขอ้มูลที,ผูใ้ช้ระบบตอ้งการ หาก
ตอ้งการลงทะเบียนกบับญัชีเงินฝากที,ผูกไวก้บับตัรเอทีเอ็ม/บตัรเดบิต มากกว่า 1 บญัชี ผูใ้ชง้าน
ระบบจะตอ้งเลือกบญัชีที,ตอ้งการลงทะเบียน 

7) ฟังรายละเอียดขอ้มูลที,ทาํรายการ และยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล เมื,อทาํ
รายการสาํเร็จ ธนาคารจะมีการแจง้เตือนการสมคัรใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์ใหก้บัผูใ้ชท้างขอ้ความ 

(SMS) และ/หรืออีเมล (Email) 

 

นอกจากการใชร้ะบบพร้อมเพยด์ว้ยการกรอกขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือ
หมายเลขโทรศพัท์มือถือแล้ว ระบบพร้อมเพยย์งัสามารถสร้างคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื,อทาํ
ธุรกรรมการเงินไดอี้กดว้ย  และมีความปลอดภยัเทียบเท่ากบัการโอนเงินแบบปกติ  เพียงแค่เพื,อ
ความสะดวกและรวดเร็วขึGนกว่าเดิม โดยไม่ตอ้งพกบตัร และไม่ตอ้งระบุเลขบญัชี ผูใ้ชง้านระบบ
สามารถเขา้ใชง้านดว้ยแอปพลิเคชนัของธนาคาร และเลือกการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ 

ดงัรูปที, 2.7 

 

 
รูปที, 2.7 แบบจาํลองการสร้าง QR Code 

ที,มา: ซอฟทเ์บค ประเทศไทย, 2563 
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ผูใ้ชง้านระบบที,รับเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์จะตอ้งมีการลงทะเบียนการใชร้ะบบพร้อม
เพยส์ําเร็จ ดว้ยหมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ หากตอ้งการเปลี,ยนแปลง
ขอ้มูลที,ลงทะเบียนไวก้บับญัชีธนาคาร ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งทาํการยกเลิกการลงทะเบียนดว้ยขอ้มูล
เดิม และทาํการลงทะเบียนดว้ยขอ้มูลใหม่ หรือหากตอ้งการยกเลิกการลงทะเบียน สามารถยกเลิกได้
ที,แอปพลิเคชนั (สาํหรับบางธนาคาร) หรือยกเลิกไดที้,สาขาของธนาคาร ส่วนผูใ้ชง้านระบบที,โอน
เงินผา่นระบบพร้อมเพย ์จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล ชื,อและนามสกลุ รวมถึงยอดเงินที,ตอ้งการโอนเงิน 

ให้แน่ใจว่าระบุขอ้มูลถูกตอ้ง ก่อนที,จะยืนยนัการทาํรายการ เพื,อป้องกนัการผิดพลาด และเพื,อเป็น
การป้องกนัความเสี,ยงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ผูใ้ช้งานระบบจะตอ้งรักษาอุปกรณ์ที,ใช้
สาํหรับการทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ เพื,อป้องกนัไม่ใหผู้อื้,น
นาํไปใช ้และเพื,อไม่ใหเ้กิดการสูญเสียขอ้มูลหรือเงินในบญัชี ผูใ้ชง้านระบบควรตัGงค่าการเขา้ใชง้าน 

ใหมี้ความปลอดภยั โดยการตัGงรหสัเขา้ใชง้านที,ยากต่อการคาดเดา 
ดา้นความปลอดภยัของระบบพร้อมเพย ์ธนาคารไดเ้ตรียมรองรับความปลอดภยัของขอ้มูล 

โดยดูแลความปลอดภยัตัGงแต่ขัGนตอนการลงทะเบียน มีการตรวจสอบตวัตนและความเป็นเจา้ของ
หมายเลขโทรศพัทมื์อถืออยา่งรัดกุม และออกแนวทางในการรับลงทะเบียนระบบพร้อมเพย ์เพื,อให้
การลงทะเบียนมีความปลอดภยั และสร้างความเชื,อมั,นให้กบัผูใ้ชง้านระบบ ดว้ยการพฒันาระบบ
กลางที, มีความมั,นคงปลอดภัย โดยบริษัทเนชั,นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด (NITMX) ซึ, งเป็น
ผูเ้ชี,ยวชาญด้านระบบการชาํระเงิน ระบบพร้อมเพยจึ์งเป็นระบบปิดที,มีความปลอดภยัสูงตาม
มาตรฐานสากล นอกจากนีG  ยงัมีการดูแลในเรื,องการจดัการดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐาน ISO-

27001 

ทัGงนีG  ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดติ้ดตามและดูแลความพร้อมใชข้องระบบ การเขา้ถึง
ขอ้มูล การสํารองขอ้มูล และแผนรองรับกรณีฉุกเฉินในดา้นการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
กฎหมายรองรับ คือ พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ร.บ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ พ.ร.บ.

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัการรับรู้ความเสี$ยง 
 

การรับรู้ความเสี,ยง (Perceived Risk) คือ ความสามารถในการประเมินปัจจยัความเสี,ยง 
เพื,อประกอบการตดัสินใจที,จะใชร้ะบบ การรับรู้ความเสี,ยงที,แตกต่างกนัส่งผลทาํให้พฤติกรรมใน
การใชง้านมีความแตกต่างกนั และปัจจยัที,สําคญัต่อกระบวนการตดัสินใจของผูใ้ชง้านระบบ คือ
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ระดบัของความเสี,ยงในการใชง้านที,สามารถรับรู้ได ้ซึ, งมีงานวิจยัที,กล่าวถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เสี,ยง ดงันีG  

จากการศึกษาของ (ศุภร เสรีรัตน์, 2544) กล่าววา่ ความเสี,ยงที,ผูใ้ชง้านระบบสามารถรับรู้
ได ้ไม่ใช่เพียงแค่การสูญเสียทรัพยสิ์น แต่รวมไปถึงการสูญเสียเวลาหรือความเสียหายทัGงหมดที,เกิด
จากการใชร้ะบบ และความเสี,ยงที,ตอ้งเผชิญจากการตดัสินใจ ถา้หากผูใ้ชง้านระบบมีการรับรู้ความ
เสี,ยงที,แตกต่างกนั ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแตกต่างกนั ซึ, งสอดคลอ้งกบั (Stone and 

Winter, 1987) ที,กล่าวถึงการรับรู้ความเสี,ยงว่าเป็นการคาดคะเนถึงความเป็นไปไดที้,จะเกิดความ
สูญเสีย หากผูใ้ชง้านระบบมีการคาดคะเนถึงระดบัความสูญเสียที,อาจเกิดขึGนในระดบัมาก ก็จะเกิด
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเสี,ยงมากขึGน และสอดคลอ้งกบั (Cunningham, 1967) ที,กล่าวถึงการรับรู้
ความเสี,ยงว่าเป็นความไม่แน่นอนที,สามารถรับรู้ไดถึ้งการใชร้ะบบหรือบริการ ซึ, งอาจทาํใหเ้กิดผล
กระทบในดา้นลบหากผูใ้ชง้านระบบรับรู้ความเสี,ยงในระดบัมาก 

Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี,ยงจะส่งผลเชิงลบ และมี
ความสมัพนัธ์กบัความเชื,อมั,นและความตัGงใจในการใชร้ะบบ การรับรู้ความเสี,ยงสามารถแบ่งออกได้
เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ความเสี,ยงดา้นสงัคม, ดา้นความตัGงใจในการใช,้ ดา้นบุคคล และดา้นความ
เป็นส่วนตวั 

Martin & Camarero (2008 อา้งถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศกัดิd , 2558) ไดอ้ธิบายถึงการรับรู้ความ
เสี,ยงว่า การใช้ระบบหรือบริการออนไลน์ ขึGนอยู่กบัการรักษาความปลอดภยัและการเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัที,มีความปลอดภยั ซึ, งสอดคลอ้งกบั (Zhao & Li, 2012) ที,กล่าวว่า การรับรู้ความเสี,ยงส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใชร้ะบบ โดยเฉพาะความเสี,ยงดา้นความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ ซึ, งอาจ
เกิดความกงัวลเกี,ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลและความปลอดภยัของขอ้มูล ซึ, งความกงัวลนีGจะลดนอ้ยลง 
เมื,อมีกฎหมายหรือมีการรับรองจากสถาบนัหรือหน่วยงานที,มีความน่าเชื,อถือ เพื,อทาํให้ผูใ้ชง้าน
ระบบไม่รับรู้ถึงปัจจยัดา้นความเสี,ยง ที,จะมีบุคคลอื,นนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช ้

Yates & Stone (1992 ) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ความเสี,ยงว่า การรับรู้ความเป็นไป
ได้ ที,อาจเกิดความสูญเสียที,ส่งผลมาจากการตดัสินใจ และการรับรู้ความเสี, ยงเป็นทศันคติที,มี
ความสัมพนัธ์ที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ ซึ, งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Dinev and Hart 

(2006) ที,กล่าววา่ การรับรู้ความเสี,ยงและแรงจูงใจที,ส่งผลต่อการที,ผูใ้ชร้ะบบจะยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล
ในการทาํธุรกรรมการเงินออนไลน์  คือ การรับรู้ความเสี,ยงที,เกิดจากหลายปัจจยั ซึ, งรวมถึงความ
กงัวลเกี,ยวกบัสภาวะส่วนตวั และความเชื,อมั,นในผูใ้หบ้ริการ ซึ, ง (Xu, Tao and Tan, 2005) ไดศึ้กษา
การรับรู้ความเสี,ยง 4 ด้าน คือ ความเสี,ยงด้านเศรษฐกิจ (Economic Risk) ความเสี,ยงด้านบุคคล 
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(Personal Risk) ความเสี,ยงดา้นการกระทาํ (Performance Risk) และความเสี,ยงดา้นความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Risk) 

ดงันัGน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความเสี,ยงเกิดจากสิ,งที,ไดรั้บรู้และปัจจยัที,ส่งผล
ให้เกิดความกงัวลจากความไม่แน่นอน ที,ผูใ้ชง้านระบบตอ้งเผชิญเมื,อไม่สามารถรับรู้ถึงผลที,จะ
ตามมา เป็นสภาวะที,ผูใ้ชง้านระบบมีการรับรู้และสามารถรู้สึกไดถึ้งความเสี,ยง เป็นเหตุใหผู้ใ้ชง้าน
ระบบชะลอการตดัสินใจเพื,อคน้หาขอ้มูลของระบบนัGนมากขึGน โดยความสามารถในการรับรู้ของแต่
ละคนมีความแตกต่างกนั ซึ, งส่งผลต่อพฤติกรรมที,แตกต่างกนั 

นอกจากนีG  ผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาปัจจยัความเสี,ยงในบริบทออนไลน์ (Online Perceived Risk) 

คือการรับรู้ของผูใ้ชง้านระบบถึงผลลพัธ์ที,เกิดจากการใชง้าน ซึ, งอาจมีสาเหตุมาจากการที,ผูใ้ชง้าน
ระบบจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัผา่นทางอินเทอร์เน็ต จึงทาํใหมี้การรับรู้ถึงความเสี,ยงมากขึGน และ
รู้สึกถึงความเสี,ยงที,มากกว่าการทาํธุรกรรมการเงินแบบเดิม เนื,องจากการใชร้ะบบทางอินเทอร์เน็ต
เป็นเพียงการจาํลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (Virtual Environment) 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประเภทความเสี,ยงจากการทบทวนแนวคิดขา้งตน้ ไดก้ล่าวถึงความ
เสี,ยงของเทคโนโลยใีนบริบทของการทาํธุรกรรมโดยใชง้านผา่นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ซึ, งเป็น
การใชง้านผ่านช่องทางออนไลน์ การรับรู้ปัจจยัความเสี,ยงจึงมีความสําคญัที,ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตัGงใจที,จะใชร้ะบบ โดยผูว้จิยัจะนาํปัจจยัจากตารางที, 2.3 มาใชศึ้กษา ดงันีG  



  

ตารางที' 2.3 สรุปประเภทปัจจยัความเสี'ยงของการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

ชื#อผู้วจัิย 
ประเภทของความเสี#ยง 

การเงิน ประสิทธิภาพ ระยะเวลา สงัคม จิตวทิยา ความเป็น
ส่วนตวั 

ความ
ปลอดภยั 

Aldás-Manzano, Lassala-Navarré, Ruiz-Mafé & 
Sanz-Blas (2009) 

 Ö Ö Ö  Ö Ö 

Featherman & Pavlou (2003) Ö Ö Ö Ö Ö Ö  

Jacoby & Kaplan (1972) Ö Ö  Ö Ö Ö Ö 

Zhang, Wang & Shi (2012) Ö Ö Ö Ö Ö Ö  

Dillon (2005) Ö Ö    Ö Ö 

Guru & Nenavani (2018) Ö Ö Ö Ö Ö Ö  

Zhao & Li (2012) Ö Ö Ö  Ö   

Mitchell (1992) Ö Ö Ö Ö Ö   

21 



 

 

22 

จากตารางที) 2.3 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งปัจจยัความเสี)ยง ออกเป็นเป็น 5 ดา้น คือ ปัจจยัความเสี)ยง

ดา้นการเงิน  ปัจจยัความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัความเสี)ยงดา้นระยะเวลา ปัจจยัความเสี)ยงดา้น

สังคม ปัจจยัความเสี)ยงดา้นจิตวิทยา และปัจจยัความไวว้างใจ 2 ดา้น คือ ปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวั และปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั โดยอธิบายปัจจยัความเสี)ยงในแต่ละ

ดา้น ดงันีF  

1) ความเสี)ยงดา้นการเงิน (Financial / Monetary Risk) หมายถึง การรับรู้ไดถึ้งความเสี)ยงที)

ผูใ้ช้งานระบบจะตอ้งเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียเงินหรือทรัพยสิ์นอื)นๆ อนัเนื)องจากความ

ผิดพลาดของระบบ และความไม่คุม้ค่ากบัค่าธรรมเนียมที)ตอ้งเสียไป หรือมีวิธีการทาํธุรกรรมแบบ

อื)นที)มีค่าธรรมเนียมถูกกว่า รวมถึงค่าใชจ่้ายที)เกิดจากการกระทาํที)ผิดพลาด ทัFงที)เกิดจากผูใ้ชง้าน

ระบบเอง และที)เกิดจากความผิดพลาดของระบบ (Dowling & Staelin,1994) กล่าวว่า การรับรู้ถึง

ความเสี)ยงที)ก่อใหเ้กิดการสูญเสียดา้นการเงิน เช่น อาจมีค่าใชจ่้ายอื)นแอบแฝงหรือการเกิดค่าใชจ่้ายที)

เพิ)มขึFน ความยุง่ยากในการขอเงินคืน และความเสี)ยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัที)เกิดจาก

การใช้ระบบทางอินเทอร์เน็ต (Lim, 2003) ได้ให้ความหมายของความเสี)ยงด้านการเงินว่า เป็น

ทศันคติหรือความเชื)อเกี)ยวกบัจาํนวนเงินที)อาจสูญเสียมากกว่าปกติ หรือความไม่คุม้ค่าจากการทาํ

ธุรกรรมการเงินทางอินเทอร์เน็ต อาจเพราะมีบริการที)คลา้ยกนัของผูใ้ห้บริการรายอื)น ที)นาํเสนอ

อตัราค่าธรรมเนียมหรือสิทธิประโยชน์อื)น ๆ ที)ดีกวา่ 

2) ความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance / Functional Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้

ที)ระบบจะไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ หรือไม่สามารถทาํงานไดต้รงตามกระบวนการที)กาํหนดไว ้

อาจส่งผลใหผู้ใ้ชง้านระบบเกิดความไม่พึงพอใจ เนื)องจากการทาํงานของระบบที)มีประสิทธิภาพตํ)า

กวา่ความคาดหวงั โดยการรับรู้ความเสี)ยงของผูใ้ชจ้ะอยูร่ะดบัสูงหรือตํ)า ขึFนอยูก่บัความรู้และความ

เข้าใจเกี)ยวกับระบบ รวมทัF งประสบการณ์ของผูใ้ช้งานระบบด้วย การรับรู้ถึงความเสี) ยงด้าน

ประสิทธิภาพจะเพิ)มมากขึFน เมื)อผูใ้ช้งานระบบไม่สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง อีกทัFงยงัขาด

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือในการสอบถามข้อมูลวิธีการใช้ระบบหรือการแก้ปัญหาจากผู ้

ใหบ้ริการแบบทนัที (Real time) นอกจากนีF  (Michel, Gordon, Bergeron and Yang, 2004) ยงัไดก้ล่าว

ว่า การรับรู้ถึงความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพ ไดร้วมถึงปัญหาที)เกิดจากการใชง้านของระบบ เช่น 

ขอ้บกพร่อง (Bug) หรือขอ้ผิดพลาดที)อาจจะเกิดขึFนในระหว่างที)ทาํธุรกรรม ไม่ว่าจะเกิดจากผู ้

ให้บริการหรือระบบการสื)อสาร ซึ) งก่อให้เกิดความเสียหายในการถ่ายโอนเงินที)ไม่ตรงเวลา หรือ

ความผิดพลาดที)อาจทาํให้ยอดเงินไม่เขา้ถึงบญัชีปลายทาง รวมถึงการมีอุปสรรคใ์นการเขา้สู่ระบบ 

หรือปัญหาจากการเขา้ถึงหน้าเวบ็ไซต์ดว้ย ทัFงนีF  การรับรู้ความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพ ยงัรวมถึง
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ความรู้สึกว่า หากผูใ้ชง้านระบบตดัสินใจหรือสมคัรใจใชบ้ริการแลว้ อาจจะใชผ้ิดวิธีและส่งผลให้

เกิดความเสียหายรวมถึงมีความรู้สึกวา่ระบบจะไม่สามารถใชง้านไดจ้ริงตรงตามที)ตอ้งการ 

3) ความเสี)ยงดา้นระยะเวลา (Time / Opportunity Risk) หมายถึง การรับรู้ไดถึ้งความเสี)ยง

ที)ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งเสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลวิธีการใชง้านก่อนการตดัสินใจจะใชร้ะบบ ซึ) ง

การทาํธุรกรรมดว้ยอินเทอร์เน็ต สิ)งสําคญัคือเรื)องของระยะเวลาที)จะตอ้งมีความรวดเร็ว ผูใ้ชง้าน

ระบบอาจเป็นกงัวลเกี)ยวกบัเวลาที)จะตอ้งใชใ้นการเตรียมขอ้มูลและการติดตัFงระบบ รวมถึงอาจจะ

ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ขัFนตอนและวิธีการใชง้าน ในกรณีผูที้)ไม่เคยมีประสบการณ์ใชง้านมาก่อน 

นอกจากนีF ยงัรวมถึงระยะเวลาที)คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหา อนัเนื)องมาจากความผิดพลาดจากการใช้

ระบบที)อาจเกิดขึFน ซึ) งระยะเวลาที)เสียไปคือการเสียโอกาสในการทาํกิจกรรมอื)น หรือเกิดความเสี)ยง

ที)อาจส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาเป็นไปไดย้ากขึFน ดงันัFน การรับรู้ความเสี)ยงดา้นเวลาจึงเป็นปัจจยัที)

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ นอกจากนีF  (Littler and Melanthiou, 2006) ยงัไดก้ล่าวถึงความเสี)ยง

ดา้นระยะเวลา ว่าอาจเกิดจากการเขา้ถึงระบบ หรือเกิดจากการทาํธุรกรรมแลว้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามที)

คาด รวมถึงความผดิพลาดที)เกิดขึFนในระหวา่งการทาํธุรกรรมดว้ย 

4) ความเสี)ยงทางสงัคม (Social Risk) หมายถึง การรับรู้ไดถึ้งความเสี)ยงที)จะเกิดผลกระทบ

ทางสงัคม อนัเนื)องมาจากการใชร้ะบบที)ไม่ตรงกนัหรือใชร้ะบบที)ไม่เป็นที)นิยม โดยบุคคลในสงัคม

หรือคนรอบขา้ง แสดงออกถึงความคิดเห็นในเชิงลบต่อระบบหรือการไม่เป็นที)ยอมรับ ซึ) งส่งผลให้

สูญเสียความมั)นใจ ซึ) ง (Fishbein and Ajzen,1975) กล่าววา่ เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคม หมายถึง 

การกระทาํเพียงหนึ)งคนหรือหลายคน เพื)อแสดงถึงพฤติกรรม ความคิดเห็น หรือความรู้สึก 

5) ความเสี)ยงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) หมายถึง การรับรู้ได้ถึงความเสี)ยงที)มี

ความรู้สึกถึงบุคลิก หรือลกัษณะนิสัยของตนเอง หากผูใ้ช้งานระบบมีความรู้สึกในเชิงลบ และ

สูญเสียความมั)นใจในตนเองอาจส่งผลต่อการใชง้าน เช่น ความเชื)อมั)นและความไวว้างใจ  ซึ) ง (Lim, 

2003) ไดก้ล่าววา่ ความเสี)ยงดา้นจิตวิทยา คือ ความรู้สึกวา่การใชบ้ริการอาจไม่เหมาะสมกบัตนเอง 

ด้วยปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รวมถึงความเสี) ยงที) เป็นผลกระทบต่อ

ความรู้สึก เช่น การใชบ้ริการอาจทาํใหเ้กิดความเครียดหรือความกงัวลใจ 

6) ความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดที้)ผูใ้ชง้าน

ระบบจะไดรั้บความเสียหาย หรือการสูญเสียขอ้มูล จากการละเมิดความเป็นส่วนตวัโดยการนาํ

ขอ้มูลที)มีความสําคญัไปเปิดเผย นาํไปใชใ้นทางที)ไม่เหมาะสมโดยผูที้)มีความเกี)ยวขอ้งกบัระบบ 

หรือการนาํขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชร้ะบบไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น การส่งขอ้ความ อีเมล

มายงัช่องทางการติดต่อ หรือในกรณีที)ร้ายแรง คือ การโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั เพื)อนาํขอ้มูลไปใชใ้น

การปลอมแปลงหรือปลอมตวัเพื)อแอบอา้งในการทาํธุรกรรม หรืออา้งสิทธิเพื)อรับผลประโยชน์โดย
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ความเสียหายนีF เป็นผลมาจากระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมูลตํ)า จึงเป็นช่องทางที)ทาํให้

ผู ้เ กี) ยวข้องสามารถลักลอบนําข้อมูลไปใช้ได้ ซึ) ง  (Malhotra, Kim  and Agarwal, 2004) ได้ให้

ความหมายของความเสี)ยงดา้นความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ชร้ะบบต่อความเชื)อมั)น

ผูใ้ห้บริการในการให้ขอ้มูลส่วนตวั และการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวั ความกงัวลเกี)ยวกบั

ความเป็นส่วนตวัจะเกิดขึFนเมื)อผูใ้ชง้านระบบมีความรู้สึกวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลนัFนไม่มีความปลอดภยั 

และไม่สามารถควบคุมขอ้มูลส่วนตวัเหล่านัFนได ้(Dinev and Hart, 2006) ไดก้ล่าวว่า การตระหนกั

ถึงความเป็นส่วนตวัยงัสามารถส่งผลกระทบทางออ้มต่อพฤติกรรมของผูใ้ชร้ะบบจากการรับรู้ถึง

ความเสี)ยง และความไวว้างใจ  พบว่า การตระหนกัถึงความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางลบต่อ

ความเชื)อมั)น และมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเสี)ยง 

7) ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั (Security Risk) หมายถึง การรับรู้ไดถึ้งความเสี)ยงที)

ผูใ้ช้งานระบบตอ้งเผชิญ ในการสูญเสียขอ้มูลดา้นการเงินหรือโดนละเมิดขอ้มูลที)เป็นความลบั

ทางดา้นการเงิน เช่น หมายเลขบตัรเครดิต หรือรหัสผ่านในการทาํธุรกรรม ซึ) งผูใ้ชง้านระบบจะมี

ระดบัของการรับรู้ความเสี)ยงในดา้นนีFแตกต่างกนั ซึ) งสอดคลอ้งกบั (ประวิทย ์พิมพะสาร, 2555) ที)

ไดใ้ห้ความหมายของความเสี)ยงดา้นความปลอดภยัว่า คือ ทศันคติ ความเชื)อ และความรู้สึกถึงการ

ไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ เช่น การถูกโจรกรรมขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต การถูก

โจรกรรมเลขที)บญัชีในระหวา่งการโอนเงิน รวมถึงการถูกลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

ปัจจยัที)มีความสาํคญัที)ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ คือ ระดบัการรับรู้ความเสี)ยงของ

ผูใ้ชง้านระบบที)สามารถรับรู้ได ้ซึ) งผูใ้ชง้านระบบสามารถป้องกนัความเสี)ยงโดยอาศยัประสบการณ์

จากการใช้บริการที) มีความคล้ายกัน  หรือการใช้งานในลักษณะเดียวกัน  แต่หากผู ้ใช้ไม่มี

ประสบการณ์ในการใชง้าน หรือมีประสบการณ์นอ้ย อาจส่งผลใหข้าดความสามารถในการตดัสินใจ

ที)ถูกตอ้งและเหมาะสม นอกจากนีF  อาจมีปัจจยัอื)น เช่น สถานการณ์ที)เร่งด่วนให้ตอ้งตดัสินใจทนัที 

หรือมีทางเลือกอื)นใหผู้ใ้ชง้านระบบตดัสินใจทาํธุรกรรมนอ้ยลง 

การศึกษาการรับรู้ความเสี) ยงของ  (Demirdogen, Yaprakli, Yılmaz and Husain,  2010) 

พบวา่ มีนกัวจิยัไดท้าํการแบ่งกลุ่มของการรับรู้ความเสี)ยงไวอ้ยา่งหลากหลายแต่มีแนวคิดที)คลา้ยคลึง

กนั โดยความเสี)ยงในมุมมองของผูใ้หบ้ริการทาํธุรกรรม คือธนาคาร และความเสี)ยงในมุมมองของ

ระบบ คือ ผูใ้หบ้ริการ และไดส้ร้างโมเดลการรับรู้ความเสี)ยง ดงัรูปที) 2.7 
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รูปที) 2.7 โมเดลการรับรู้ความเสี)ยง 

ที)มา: Demirdogen et al,  2010 

  
จากรูปที) 2.7 สามารถอธิบายไดว้่า  เป็นการใชก้ลุ่มตวัแปรเพื)อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความ

เสี)ยงของผูใ้ชง้านระบบ โดยใชก้ารรับรู้ความเสี)ยงทัFง 7 ดา้น คือ ปัจจยัความเสี)ยงดา้นการเงิน  ปัจจยั

ความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัความเสี)ยงดา้นระยะเวลา ปัจจยัความเสี)ยงดา้นสังคม ปัจจยัความ

เสี)ยงดา้นจิตวิทยา ปัจจยัความเสี)ยงดา้นความเป็นส่วนตวั และปัจจยัความเสี)ยงดา้นความปลอดภยั 

เพื)อใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ ที)มีความสมัพนัธ์กบัการใชร้ะบบพร้อมเพย ์และการรับรู้

ความเสี)ยงของผูใ้ชง้านระบบ ซึ) งหมายถึง ผูใ้ชบ้ริการที)มีลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ เช่น เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ที)ต่างกนัจะมีการทาํธุรกรรมการเงินและสามารถรับรู้ถึงความ

เสี)ยงในการใชที้)ต่างกนั ซึ) งสอดคลอ้งกบั (กนัยา สุวรรณแสง, 2542) ที)กล่าววา่ การรับรู้ความเสี)ยงมี

ความเกี)ยวเนื)องกนัระหว่างความเขา้ใจ ความรู้สึก การตดัสินใจ และการแสดงพฤติกรรม โดยการ

รับรู้จะเริ) มจากการใช้งาน  หลังจากที)ได้เ ริ) มใช้แล้ว  จะนําข้อมูลนัF นมาคิดและวิเคราะห์ถึง

ประสบการณ์ในการใช้งาน ทาํให้ผูใ้ช้งานระบบสามารถรับรู้ถึงความเสี)ยง โดยการรับรู้นีF จะมี

อิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อพฤติกรรมการใชง้าน 

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัความไว้วางใจ 
 

ความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัสําคญัที)เกี)ยวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมการเงิน เนื)องจาก

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ โดยเฉพาะระบบที)เกี)ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวัซึ) งเป็นขอ้มูลลบั  ใน

ปัจจุบนัเริ)มมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที)ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล

จากการทาํธุรกรรมการเงินทางอินเทอร์เน็ตมากขึFน ซึ) งอาจทาํให้เกิดการละเมิดสิทธิความเป็น

ส่วนตวัในดา้นของขอ้มูล จึงไดมี้กฎหมาย ความคุม้ครองผูใ้ชง้านระบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะ

เป็นทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั โดยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวั จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงมาตรฐาน
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ที)ต้องใช้ในการจัดการขอ้มูล (Kessler, 2003) ซึ) งมีแนวทางที) สอดคล้องกันของกฎหมาย ซึ) งมี

หลกัการพืFนฐานสาํคญั 8 ประการ ดงันีF  

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวั หมายความวา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวั

ซึ)งอยูภ่ายใตก้ฎหมายคุม้ครอง โดยจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

2) กาํหนดขอบเขตของวตัถุประสงค ์หมายความวา่ จะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการจดัเก็บขอ้มูล และตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูล การนาํ

ขอ้มูลไปใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว 

3) คุณภาพของขอ้มูลส่วนตวั หมายความว่า ขอ้มูลส่วนตวัที)จดัเก็บตอ้งมีความ

จาํเป็น และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ ซึ) งขอ้มูลนัFนจะตอ้งเป็นขอ้มูลที)ถูกตอ้ง และตอ้งมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

4) การใช้ขอ้มูลส่วนตวัอย่างจาํกดั หมายความว่า จะตอ้งไม่เปิดเผย เผยแพร่ 

หรือใชข้อ้มูลเพื)อวตัถุประสงคอ์ยา่งอื)นที)นอกเหนือจากวตัถุประสงคที์)ไดแ้จง้กบัเจา้ของขอ้มูล  เวน้

แต่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรือดาํเนินการโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย 

5) การรักษาความปลอดภยั หมายความวา่ การหามาตรเพื)อรักษาความปลอดภยั

ที) เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูล เพื)อให้มีความปลอดภัยจากการการเข้าถึงข้อมูล การแก้ไข

เปลี)ยนแปลงขอ้มูล การสูญหาย หรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

6) ความโปร่งใส หมายความว่า การกาํหนดนโยบายในเรื)องความโปร่งใสของ

การพฒันา ทางปฏิบติั และนโยบายที)เกี)ยวกบัขอ้มูล ที)ระบุถึงชนิดและวตัถุประสงค์ของการใช้ 

ตลอดจนขอ้มูลของผูดู้แลควบคุมของขอ้มูลนัFน 

7) การมีส่วนร่วมของเจา้ของขอ้มูล หมายความวา่ เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิb ที)จะรับรู้

ขอ้มูล หรือการนาํขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งกบัตนไปใช ้โดยเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิb ยอมรับหรือโตแ้ยง้เกี)ยวกบั

ขอ้มูลนัFนเพื)อขอใหล้บ แกไ้ข เปลี)ยนแปลงได ้

8) ความรับผิดชอบ หมายความว่า ผูดู้แลควบคุม ขอ้มูลส่วนตวัจะตอ้งปฏิบติั

ตามมาตรการที)กาํหนด เพื)อใหห้ลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวันัFน เกิดประสิทธิภาพในการบงัคบัใช ้

ผูใ้ชง้านระบบสามารถรู้ถึงปัจจยัความไวว้างใจที)จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั โดยแสดงความ

เป็นเจา้ของขอ้มูล และยนิยอมใหข้อ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยประเมินถึงความเสี)ยงจาก

การเปิดเผยขอ้มูล และสิ)งที)ไดจ้ากการประเมินนัFนจะส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลซึ) งขึFนอยูก่บัปัจจยั

ความไวว้างใจที)มีของผูใ้ชง้านระบบต่อผูใ้ห้บริการ ดงันัFน ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งสร้างความไวว้างใจ 

ความเชื)อมั)นให้เกิดกบัผูใ้ชง้านระบบไดใ้นปัจจยัต่าง ๆ ทัFงดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความ

ปลอดภยั เช่น มีการรองรับความปลอดภยัของขอ้มูล การสร้างความเชื)อมั)นหรือความน่าเชื)อถือ การ
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ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัไม่ใหข้อ้มูลรั)วไหล  นอกจากนีF ยงัมีงานวิจยัที)กล่าวถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ความ

เสี)ยง ดงันีF  

Gefen and Nemati (2002) (อา้งถึงใน พทัราภรณ์ เด่นไพศาล, 2552) กล่าวถึงความไวว้างใจ

วา่ บุคคลมีความสมคัรใจที)จะทาํใหต้วัเองอยูใ่นสภาวะที)มีความเสี)ยงต่อการกระทาํใด ที)บุคคลนัFนให้

ความไวว้างใจ โดยอยูบ่นพืFนฐานของความเชื)อมั)น ซึ) งสอดคลอ้งกบั Shaw (2007 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ 

ศุจิจนัทรรัตน์, 2555) ที)กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นความรู้สึกขัFนพืFนฐาน โดยผูใ้ชง้านระบบจะรู้สึก

ถึงความไวว้างใจที)มีต่อผูใ้ห้บริการ ก่อนที)จะทาํธุรกรรมการเงิน เมื)อเกิดความไวว้างใจแลว้ก็จะ

ส่งผลใหเ้กิดความมั)นใจ 

วารยา ศรีสมบติัยนืยง (2551) กล่าววา่ สิ)งที)สาํคญัที)ส่งผลต่อความไวว้างใจในการใชร้ะบบ

นัFน คือความน่าเชื)อถือ ซึ) งบุคคลจะรู้สึกปลอดภยัหรือสะดวกใจที)จะเปิดเผยตนเองมากหรือน้อย 

ขึFนอยูก่บัความไวว้างใจ ซึ) งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

ดงันัFน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความไวว้างใจคือความเชื)อใจซึ) งเป็นปัจจยัที)สําคญัอย่าง

มากต่อผูใ้ชง้านระบบ เนื)องจากผูใ้ชง้านระบบตอ้งการความมั)นใจมากกว่าความวิตกกงัวล ซึ) งจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัFงใจที)จะใช ้สิ)งที)ทาํใหผู้ใ้ชง้านระบบเกิดความไวว้างใจอาจอยูใ่นรูปแบบ

ของ ขอ้กาํหนด กฎเกณฑห์รือกฎหมาย 

 

2.4 งานวจิยัที8เกี8ยวข้อง 
 

จากการศึกษาของ จิรภา รุ่งเรืองศกัดิb , 2558 ศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีที)ส่งผลต่อ

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบุตาํแหน่ง เพื)อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี)ยงที)ส่งผลต่อ

ความไวว้างใจ กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลย ีในดา้นการการรับรู้ถึงขัFนตอนการใชง้านที)ง่าย ส่งผล

ดา้นบวกต่อความไวว้างใจในการใช้บริการ และการรับรู้ความเสี)ยง (Perceived Risk) ดา้นความ

ปลอดภยัและดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ ส่งผลดา้นลบต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการ 

ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) ศึกษาการรับรู้ความเสี)ยงที)มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืFอสินคา้

ออนไลน์บนเวบ็ Facebook ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพหรือหนา้ที)ของ

สินคา้มากเป็นอนัดบัแรก ต่อมาคือการรับรู้ความเสี)ยงดา้นการเงิน การรับรู้ความเสี)ยงดา้นเวลา การ

รับรู้ความเสี)ยงดา้นจิตวิทยา และการรับรู้ความเสี)ยงดา้นสังคม ตามลาํดบั ในดา้นการศึกษาอิทธิพล

ของการรับรู้ความเสี)ยงที)มีต่อพฤติกรรม พบวา่ การรับรู้ความเสี)ยงในการซืFอสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ 

Facebook ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืFอสินคา้ และงานวิจยันีF ยงัพบวา่ การรับรู้ความเสี)ยงในการ
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ซืFอสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ Facebook ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความตัFงใจในการซืFอสินคา้ออนไลน์ใน

อนาคต 

ประวิทย ์พิมพะสาร (2555) ศึกษาการรับรู้ความเสี)ยงของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการธนาคาร

ทางอินเทอร์เน็ตกรณีศึกษา: ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขากาฬสินธ์ุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อ

ศึกษาการรับรู้ความเสี)ยงในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้

ความเสี)ยงดา้นต่าง ๆ ของผูที้)ใชแ้ละไม่ใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พร้อมทัFงปัจจยัที)ส่งผลต่อ

การใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย ผลการศึกษาพบวา่ จากการสาํรวจ

กลุ่มตวัอยา่งทัFงสองกลุ่ม ส่วนมากเป็นเพศหญิง ความถี)ในการใชบ้ริการโดยเฉลี)ย 10 ครัF งต่อเดือน 

และมีประสบการณ์ในการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องธนาคาร ส่วนผูที้)ไม่ใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

จะมีความถี)ในการใชบ้ริการเพียง 1-3 ครัF งต่อเดือน และส่วนมากไม่เคยเขา้ชมเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

การรับรู้ความเสี)ยงของทัFงสองกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัการรับรู้ความเสี)ยงมากที)สุดคือ

ดา้นความปลอดภยั รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นเวลา ดา้นจิตวิทยา และดา้น

สังคม  ตามลําดับ  ทัF งนีF กลุ่มตัวอย่างทัF งสองกลุ่มมีการรับรู้ความเสี) ยงที)แตกต่างกันในด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั และดา้นสังคม โดยผูที้)ไม่ใชบิ้การมีระดบัการรับรู้ความเสี)ยงดา้น

ดงักล่ามากกว่าผูที้)ใชบ้ริการ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดที้)

แตกต่างกนั ไม่ส่งผลที)ทาํใหก้ารรับรู้ความเสี)ยงของผูใ้ชแ้ตกต่างกนั ส่วนปัจจยัที)มีความสัมพนัธ์กบั

การใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ คือดา้นสงัคม 

สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัการรับรู้ความเสี)ยงต่อการใชบ้ริการธนาคาร

ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชง้านระบบธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาในเรื) องของระดบัการรับรู้ความเสี)ยง 6 ประเภท คือ การรับรู้ความเสี)ยงด้าน

การเงิน การรับรู้ความเสี)ยงดา้นประสิทธิภาพ การรับรู้ความเสี)ยงดา้นความปลอดภยั การรับรู้ความ

เสี)ยงดา้นสังคม การรับรู้ความเสี)ยงดา้นจิตใจ การรับรู้ความเสี)ยงดา้นเวลา เพื)อใหเ้กิดความเขา้ใจใน

พฤติกรรมการรับรู้ความเสี)ยงของผูใ้ชง้านระบบในการเลือกใชบ้ริการธนาคารผา่นแอปพลิเคชนับน

มือถือ เพื)อนาํขอ้มูลมาพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการ และเพื)อใหผู้ใ้ชมี้ทศันคติที)ดีในการรับรู้ความ

เสี)ยงดา้นการเงินของผูใ้ชง้านระบบของธนาคาร เพื)อศึกษาระดบัการรับรู้ความเสี)ยงและความตัFงใจ

ใช้บริการธนาคาร ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที)ส่งผลลบหรือ

กระทบต่อความตัFงใจใชบ้ริการมากที)สุด ที)ผูใ้ชง้านระบบเลือกหรือไม่เลือกใชคื้อปัจจยัความเสี)ยง

ดา้นจิตใจ เช่น ผูใ้ชง้านระบบมีความกงัวลจากการทาํรายการที)ผิดพลาด ซึ) งอาจส่งผลทาํให้สูญเสีย

เงิน การทาํรายการดว้ยตนเองผิดแลว้จะไม่ไดรั้บเงินคืน ปัจจยัรองลงมาคือความเสี)ยงดา้นเวลา เช่น 
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ผูใ้ชง้านระบบมีความกงัวลในการทาํรายการผิดพลาด ทาํให้ตอ้งใชเ้วลานานในการแกไ้ขปัญหา 

นอกจากนีFผูว้จิยั ไดน้าํเสนองานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งเป็นตาราง ดงันีF  

 

ตารางที) 2.4 สรุปงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง แยกตามปัจจยักรอบแนวคิดการวจิยั 

ผู้วจัิย ชื+องานวจัิย 
ปัจจัยและตวัแปรที+ใช้

ศึกษาในงานวจัิย 

จิรภา รุ่งเรืองศกัดิb  (2558) การศึกษาการยอมรับและการรับรู้ความ

เสี)ยงที)ส่งผลต่อความไวว้างใจในการใช้

บริการระบุตําแหน่ง  (Location-based 

Services: LBS) ของผู ้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร  

Perceived Risk 

Trust 

 

ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) การศึกษาการรับรู้ความเสี)ยงที)มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซืFอสินคา้ออนไลน์บน

เวบ็ Facebook 

Perceived Risk 

 

 

 

นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเสี)ยง 

และความตัF งใจใช้บริการธนาคารผ่าน

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของ

ผูบ้ริโภค 

Perceived Risk 

Behavioral Intention 

 

พรชนก พลาบูลย ์(2558) การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

การใช้ เทคโนโลยี  และพฤติกรรม

ผู ้บริโภคที) ส่งผลต่อความตัF งใจ  ของ

ประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

ก า ร เ งิ น ผ่ า น ร ะ บ บ พ ร้ อ ม เ พ ย์  

(PromptPay) ของ รัฐบาลไทย 

Subjective Norm 

Perceived Usefulness  

Perceived Risk 

Behavioral Intention 

 

พทัราภรณ์ เด่นไพศาล 

(2552) 

อิทธิพลของทัศนคติด้านความเ ป็น

ส่วนตวัของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตที)มีต่อ

ความไวว้างใจในเวบ็ไซต ์

Trust 

 

 



 

บทที$ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

งานวิจยันี*  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื;อการศึกษาความ

เสี;ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย ์โดยวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็น

เครื;องมือ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติที;ใช้ในการศึกษาดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผูว้จิยัมีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงันี*  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครื;องมือที;ใชใ้นการวจิยั 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื;องมือที;ใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที;ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที; ใช้สํ าห รับการวิจัยค รั* ง นี*  คือ  ผู ้ที; ใช้ระบบพร้อมเพย์ ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

เนื;องจากไม่ทราบจาํนวนประชากร ดงันั*น สามารถคาํนวณได้จากสูตรการ

คาํนวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Cochran (1953)  
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           (3-1) 

n = 0.50 (1 – 0.50)1.962 

            0.052 

n = 384 

 

เมื;อ n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที;ตอ้งการ 

 P คือ สัดส่วนของประชากรที;ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (ในงานวิจยันี* ใชส้ัดส่วน 50% = 

0.50) 

 Z คือ ระดบัความมั;นใจที;กาํหนด หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เช่น 

Z ที;ระดบันยัสาํคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเชื;อมั;น90%) >> Z = 1.65 

Z ที;ระดบันยัสาํคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเชื;อมั;น95%) >> Z = 1.96 

Z ที;ระดบันยัสาํคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเชื;อมั;น99%) >> Z = 2.58 

 d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื;อนที;ยอมใหเ้กิดขึ*นได ้ (จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z 

ที;ระดบัความเชื;อมั;นนั*นๆ)  เช่น 

ระดบัความเชื;อมั;น90% สดัส่วนความคลาดเคลื;อนเท่ากบั 0.10 

ระดบัความเชื;อมั;น95% สดัส่วนความคลาดเคลื;อนเท่ากบั 0.05 

ระดบัความเชื;อมั;น99% สดัส่วนความคลาดเคลื;อนเท่ากบั 0.01 

จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งที;คาํนวณได ้ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 

หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูที้;ทาํธุรกรรมการเงิน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งที;เป็นผูใ้ชง้านระบบพร้อมเพย ์โดยผ่านการตอบแบบสอบถามดว้ยคาํถามคดักรอง 

เพื;อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

  

2

2

d
P)ZP(1n -

=
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3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและประยกุตข์อ้คาํถามจากงานวิจยัเกี;ยวขอ้ง ทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฏีที;เกี;ยวขอ้ง ภายใตก้รอบแนวคิดของการวจิยั เพื;อเป็นการหาแนวทางในการคน้ควา้และพฒันา

เพื;อนาํไปสู่การสร้างแบบสอบถาม เพื;อเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ

ปลายปิด (Close Ended Question) โดยผูว้จิยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี*  

ส่วนนํา คาํถามคดักรอง เป็นคาํถามที;สํารวจจงัหวดัที;อยู่อาศยัในปัจจุบนั และการทาํ

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์

ส่วนที; 1 ขอ้มูลทั;วไปเกี;ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยคาํถามเป็นแบบสาํรวจรายการ 

(Check-list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีจาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที; 2 การรับรู้ความเสี; ยงของระบบพร้อมเพย  ์โดยคาํถามเป็นแบบสํารวจรายการ 

(Check-list) ทาํเครื;องหมายที;ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากที;สุดเพียงช่องเดียว มี

จาํนวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 

3.2.1 ดา้นการรับรู้ความเสี;ยง 

3.2.1.1 ความเสี;ยงดา้นการเงิน 

3.2.1.2 ความเสี;ยงดา้นประสิทธิภาพ 

3.2.1.3 ความเสี;ยงดา้นระยะเวลา 

3.2.1.4 ความเสี;ยงดา้นสงัคม 

3.2.1.5 ความเสี;ยงดา้นจิตวทิยา 

 

ส่วนที; 3 ปัจจยัความไวว้างใจต่อระบบพร้อมเพย  ์โดยคาํถามเป็นแบบสํารวจรายการ 

(Check-List) ทาํเครื;องหมายที;ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากที;สุดเพียงช่องเดียว 

มีจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 

3.2.2 ดา้นปัจจยัความไวว้างใจ 

3.2.2.1 ความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั 

3.2.2.2 ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 
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ส่วนที; 4 พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์โดยคาํถามเป็นแบบสํารวจรายการ (Check-

list) ทาํเครื;องหมายที;ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากที;สุดเพียงช่องเดียว มีจาํนวน 

5 ขอ้ 

 

ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม 

ตัวแปร หลกัการทฤษฏีแนวคดิ/ข้อบ่งชีA ข้อคาํถาม 

ส่วนทีD 1 ข้อมูลทัDวไป

เกีDยวกบัลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโนม้ ที;จะ

มีความแตกต่างกัน ในด้านทัศนคติ

และด้านพฤติกรรม (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์, 2538) 

1. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. อาย ุ ช่วงอายุเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจ

แล ะ แสด ง ถึ ง วุ ฒิ ภ า ว ะ  ร วม ถึ ง

พฤติกรรมและความคิด  (กิ; งแก้ว 

ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2556) 

2. อาย ุ……………………. 

ปี 

3. ระดบัการศึกษา ผูใ้ช้งานระบบ ที;มีระดบัการศึกษาที;

แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อความรู้สึก

นึกคิด ค่านิยมและความต้องการที;

แตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 

3. ระดบัการศึกษา 

(  ) ตํ;ากวา่ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ อ า ชี พ ส า ม า ร ถ บ่ ง บ อ ก ไ ด้ ถึ ง

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ที;มีต่อการ

รับรู้ความเสี;ยงดา้นต่าง ๆ โดยอาจมี

ความแตกต่างหรือไม่แตกต่างกนั ซึ; ง

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ

พร้อมเพย ์

4. อาชีพ 

(  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

(  ) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

(  ) พนกังานบริษทัเอกชน

  

(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 

(  ) อื;นๆ (โปรด

ระบุ……………………….) 
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ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร หลกัการทฤษฏีแนวคดิ/ข้อบ่งชีA ข้อคาํถาม 

5. รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน รายได้เป็นตวัชี* วดัพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพย  ์เนื;องจากผูมี้รายได้

มากอาจมีพฤติกรรมการใช้ระบบที;

แตกต่างจากมีรายได้น้อย (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2538) 

5. รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน 

(  ) ตํ;ากวา่ 15,000 บาท  

(  ) 15,001 – 35,000 บาท 

(  ) มากกวา่ 35,000 บาท 

ส่วนทีD 2 การรับรู้ความ

เสีDยงของระบบพร้อม

เพย์ 

6. การรับรู้ความเสี;ยง

ดา้นการเงิน 

ผูใ้ชร้ะบบ อาจมีการรับรู้ถึงความเสี;ยง 

ที;จะเกิดการสูญเสียเงิน เช่น อาจมี

ค่าใช้จ่ายอื;นแอบแฝงหรือการเกิด

ค่าใชจ่้ายที;เพิ;มขึ*น จากความผิดพลาด

ของผูใ้ชง้านระบบเองหรือจากความ

ผดิพลาดของระบบ (Lim, 2003) 

6. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์ไม่มีโอกาสที;จะ

ส่งผลใหสู้ญเสียเงินเกินจาก

ยอดเงินที;โอน อยา่งแน่นอน 

7. การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

อาจมีค่าใชจ่้ายอื;น นอกจาก

ยอดเงินที;โอนและ

ค่าธรรมเนียม 

8. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์อาจมีความ

ผดิพลาดจากการคิด

ค่าธรรมเนียม เกินจากที;

กาํหนดไว ้

9. เงินในบญัชีของหายไป 

จากการทาํธุรกรรมดว้ย

ระบบพร้อมเพย ์

7. การรับรู้ความเสี;ยง

ดา้นประสิทธิภาพของ

ระบบ 

ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม เ สี; ย ง ด้ า น

ประสิทธิภาพ ไดร้วมถึงปัญหาที;เกิด

จากการใชง้านของระบบ ขอ้ผดิพลาด

ที; อ าจจะ เ กิด ขึ* นในระหว่ า ง ที; ทํา

ธุรกรรม ไม่ว่าจะเกิดจากผูใ้ห้บริการ

หรือระบบการสื;อสาร (Laroche et al,  

2004) 

10. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิด

ความผดิพลาดที;ส่งผลใหไ้ม่

สามารถทาํธุรกรรมโอน

เงิน-รับเงินได ้
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ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร หลกัการทฤษฏีแนวคดิ/ข้อบ่งชีA ข้อคาํถาม 

  11. ระบบพร้อมเพยมี์การ

แสดงขอ้มูลการโอนเงิน 

เพื;อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความ

ถูกตอ้ง 

12. ระบบพร้อมเพย ์มีการ

ยนืยนัการทาํธุรกรรม

การเงินโดยการส่งขอ้ความ

ผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือ

อีเมล 

13. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้

สามารถทาํธุรกรรมโอนเงิน

โดยไม่เกิดความผดิพลาด 

14. สามารถทาํธุรกรรม

การเงินไดทุ้กที;ทุกเวลา 

8. การรับรู้ความเสี;ยง

ดา้นเวลา 

ระยะเวลาที;เสียไปคือการเสียโอกาส

ในการทาํกิจกรรมอื;น หรือเกิดความ

เสี;ยงที;อาจส่งผลให้การแกไ้ขปัญหา

เป็นไปได้ยากขึ* น  ดังนั* น  การรับรู้

ความเสี; ยงด้านเวลาจึงเป็นปัจจัยที;

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ 

(Littler and Melanthiou, 2006) 

15. ใชเ้วลานานในการ

เตรียมขอ้มูลที;จะโอนเงิน

ดว้ยระบบพร้อมเพย ์

16. การทาํธุรกรรมโอนเงิน

ดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการ

ยนืยนัขอ้มูลหลายขั*นตอน 

17. หากระบบขดัขอ้ง ระบบ

พร้อมเพยใ์ชเ้วลาไม่นานใน

การแกไ้ข 

การรับรู้ถึงความเสี;ยงที;ก่อให้เกิดการ

สูญเสียดา้นการเงิน เช่น ความยุ่งยาก

ในการขอเงินคืน (Lim, 2003) 

18. กรณีที;ทาํธุรกรรมดว้ย

ระบบพร้อมเพยแ์ลว้มีการ

โอนเงินผดิ อาจไม่ไดรั้บเงิน

คืนหรือใชเ้วลานานที;จะได้

เงินคืน 
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ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร หลกัการทฤษฏีแนวคดิ/ข้อบ่งชีA ข้อคาํถาม 

9. การรับรู้ความเสี;ยง

ดา้นสงัคม 

การรับรู้ไดถึ้งความเสี;ยงที;จะเกิด อนั

เนื;องมาจากการใช้ระบบที;ไม่เป็นที;

นิยม โดยบุคคลในสังคมหรือคนรอบ

ขา้ง แสดงออกถึงความคิดเห็นในเชิง

ลบต่อระบบหรือการไม่เป็นที;ยอมรับ 

ทําให้ผู ้ใช้งานระบบสูญเสียความ

มั;นใจ (Fishbein and Ajzen, 1975) 

19. หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์

จะเป็นที;ยอมรับต่อคนรอบ

ขา้ง 

20. ใชร้ะบบพร้อมเพย์

เนื;องจากระบบมีความ

น่าเชื;อถือ และเป็นที;ยอมรับ

ต่อสงัคม 

21. บุคคลรอบขา้ง (บุคคล

ในครอบครัว ญาติ พี;นอ้ง 

เพื;อน) ไม่สนบัสนุนใหใ้ช้

ระบบพร้อมเพย ์

10. การรับรู้ความเสี;ยง

ดา้นจิตวทิยา 

 

การรับรู้ความเสี;ยงดา้นจิตวิทยา เกิด

จากการรับรู้ถึงความไม่แน่นอน หรือ

มีความกงัวลใจในการใชร้ะบบ หรือมี

ก าร เป รี ยบ เ ที ยบกับระบบ อื; น ที;

คล้ายกัน ส่งผลให้ผูใ้ช้งานระบบมี

ความวิตกกงัวล (Dowling & Staelin, 

1994) 

22. มีความรู้สึกวติกกงัวล 

หากตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน

ดว้ยระบบพร้อมเพย ์

23. มีความคุน้เคยกบัการทาํ

ธุรกรรมการเงินที;ธนาคาร 

มากกวา่การใชร้ะบบพร้อม

เพย ์

24. มีความรู้สึกไม่สบายใจ 

หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบ

พร้อมเพย ์

25. เกิดความกงัวลใจเมื;อมี

คนมาทกัวา่ระบบพร้อมเพย์

ไม่ปลอดภยั 
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ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร หลกัการทฤษฏีแนวคดิ/ข้อบ่งชีA ข้อคาํถาม 

ส่วนทีD 3 ปัจจัยความ

ไว้วางใจต่อระบบพร้อม

เพย์ 

11.ความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวั 

ความรู้สึกของผู ้ใช้ระบบ ต่อความ

เชื;อมั;นผูใ้ห้บริการ ในการให้ขอ้มูล

ส่วนตวั และการรักษาความลบัของ

ขอ้มูล ความกงัวลเกี;ยวกบัความเป็น

ส่วนตวัจะเกิดขึ*นเมื;อผูใ้ชง้านระบบมี

ความรู้สึกวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลนั*นไม่มี

ความปลอดภัย  และไ ม่สามารถ

ควบคุมข้อมูลส่วนตัวเหล่านั* นได้ 

(Dinev and Hart, 2006) 

26. ระบบพร้อมเพย์

ไวว้างใจได ้แมว้า่ตอ้งให้

ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ประชาชนหรือหมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ 

27. การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์

ความเป็นไปไดที้;จะทาํให้

ผูอื้;นนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช ้

28. ระบบพร้อมเพยเ์ป็น

ระบบที;ทนัสมยั และถูก

โจรกรรมขอ้มูลไดย้าก 

29. มีความไวว้างใจใน

ระบบพร้อมเพย ์และสนิท

ใจที;จะใหข้อ้มูลส่วนตวั 

12. ความไวว้างใจดา้น

ความปลอดภยั 

ความ รู้ สึก ถึงการไ ม่ได้ รับความ

ปลอดภยัจากการใช้บริการ เช่น การ

ถู ก โ จ ร ก ร ร ม ข้ อ มู ล ผ่ า น ท า ง

อินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมเลขที;

บญัชีในระหว่างการโอนเงิน รวมถึง

การถูกลักลอบเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว

โดยไม่ได้รับอนุญาต (ประวิทย  ์พิม

พะสาร, 2555) 

30. ระบบพร้อมเพยมี์ระบบ

ความปลอดภยัจากการ

โจรกรรมขอ้มูล ดว้ยการ

กรอกรหสั OTP และรหสั

ลบัส่วนตวั (รหสัผา่นครั* ง

เดียว เพื;อใชย้นืยนัการทาํ

ธุรกรรมการเงิน) 

31. รู้สึกวา่การทาํธุรกรรม

การเงินดว้ยระบบพร้อมเพย์

มีความปลอดภยักวา่การทาํ

ธุรกรรมการเงินแบบเดิม 
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ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียดของคาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร หลกัการทฤษฏีแนวคดิ/ข้อบ่งชีA ข้อคาํถาม 

  32. การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

อาจมีความเสี;ยงจากการถูก

ขโมยขอ้มูล 

33. มีความไวว้างใจและคิด

วา่ระบบพร้อมเพยมี์ความ

ปลอดภยัเสมอ 

ส่วนทีD 4 พฤติกรรมการ

ใช้ระบบพร้อมเพย์ 

13. ดา้นพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพย ์

พฤติกรรมในการโอนเงิน การรับเงิน 

การชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการ 

การรับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี 

สวสัดิการ) และความน่าจะเป็นที;จะ

ยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

34. ระดบัความถี;ที;ใชร้ะบบ

พร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

35. ระดบัความถี;ที;ใชร้ะบบ

พร้อมเพยใ์นการรับเงิน 

36. ระดบัความถี;ที;ใชร้ะบบ

พร้อมเพยใ์นการชาํระค่า

สินคา้และ/หรือบริการ 

37. ระดบัความถี;ที;รับบริการ

จากภาครัฐ (เงินคืนภาษี 

สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อม

เพย ์

38. ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มี

ความน่าจะเป็นที;จะยงัคงจะ

ใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

 

สาํหรับการวดัระดบัความคิดเห็น จะมีระดบัการวดั ดงันี*  

5 หมายถึง ระดบัการยอมรับมากที;สุด 

4 หมายถึง ระดบัการยอมรับมาก 

3 หมายถึง ระดบัการยอมรับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัการยอมรับนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัการยอมรับนอ้ยที;สุด 
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จากนั*นนาํมาวิเคราะห์เป็นแบบอนัตรภาค (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2549, น.129) โดยผูว้จิยัใการคาํนวณใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั*น ดงันี*  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั*น = ขอ้มูลที;มีค่าสูงสุด – ขอ้มูลที;มีค่าตํ;าสุด  (3-2) 

            จาํนวนชั*น 

    = 5 - 1 

       5 

    = 0.8 

 

ซึ; งสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความคิดเห็น ของผูที้;ทาํธุรกรรมผา่นระบบ

พร้อมเพย ์ในกรณีที;เป็นคาํถามเชิงบวก ดงันี*  

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที;สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยที;สุด 

และในกรณีที;เป็นคาํถามเชิงลบ ดงันี*  

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัมากที;สุด 

1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบันอ้ย 

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบันอ้ยที;สุด 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

 

แบบสอบถามที;ไดส้ร้างขึ*นนั*น ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเที;ยงตรงของเนื*อหา (Content 

Validity Test) และการทดสอบค่าความเชื;อมั;น  (Reliability Test) ของแบบสอบถาม ก่อนที;จะเก็บ

ขอ้มูลจริง ดงันี*  
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1) ความเที;ยงตรงของเนื*อหา (Content Validity) 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี;ยวชาญทาํการตรวจสอบความ

เที;ยงตรงของเนื*อหา เพื;อตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเนื*อหา ในการพิจารณาดา้น

ความเที;ยงตรง ความเหมาะสมของเนื*อหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา และความชดัเจนของ

คาํถามในแบบสอบถาม เพื;อใหแ้บบสอบถามตรงตามความประสงคข์องผูว้จิยั 

     

IOC  =  ΣR     (3-3) 

             N 

โดยที; IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

 R คือ คะแนนของผูเ้ชี;ยวชาญ 

  ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี;ยวชาญ 

 N  คือ จาํนวนผูเ้ชี;ยวชาญ 

 

ตารางที; 3.2 การคดัเลือกขอ้คาํถามที;มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ข้อ

คาํถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 
รวม 

(ΣR) 
IOC แปลความ ท่าน

ทีD 1 

ท่าน

ทีD 2 

ท่าน

ทีD 3 

ท่าน

ทีD 4 

ท่าน

ทีD 5 
+1 0 -1 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

5 +1 0 +1 +1 -1 3 0.5 0 3.5 0.7 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้
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ตารางที; 3.2 การคดัเลือกขอ้คาํถามที;มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (ต่อ) 

ข้อ

คาํถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 
รวม 

(ΣR) 
IOC แปลความ ท่าน

ทีD 1 

ท่าน

ทีD 2 

ท่าน

ทีD 3 

ท่าน

ทีD 4 

ท่าน

ทีD 5 
+1 0 -1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

8 +1 +1 0 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

16 +1 +1 0 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

17 +1 0 -1 +1 +1 3 0.5 0 3.5 0.7 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

18 +1 0 -1 0 +1 2 1 0 3 0.6 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

19 0 +1 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้
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ตารางที; 3.2 การคดัเลือกขอ้คาํถามที;มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (ต่อ) 

ข้อ

คาํถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 
รวม 

(ΣR) 
IOC แปลความ ท่าน

ทีD 1 

ท่าน

ทีD 2 

ท่าน

ทีD 3 

ท่าน

ทีD 4 

ท่าน

ทีD 5 
+1 0 -1 

20 0 +1 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

23 0 +1 +1 0 +1 3 1 0 4 0.8 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

24 0 +1 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

27 +1 0 +1 0 +1 3 1 0 4 0.8 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

28 +1 0 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

30 +1 0 -1 +1 +1 3 0.5 0 3.5 0.7 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

32 0 +1 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้
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ตารางที; 3.2 การคดัเลือกขอ้คาํถามที;มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (ต่อ) 

ข้อ

คาํถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 
รวม 

(ΣR) 
IOC แปลความ ท่าน

ทีD 1 

ท่าน

ทีD 2 

ท่าน

ทีD 3 

ท่าน

ทีD 4 

ท่าน

ทีD 5 
+1 0 -1 

33 0 +1 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

34 0 +1 +1 +1 0 3 1 0 4 0.8 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

35 0 0 +1 +1 0 2 1.5 0 3.5 0.7 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

36 0 +1 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 0 0 5 1 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

38 +1 0 +1 +1 +1 4 0.5 0 4.5 0.9 
ขอ้คาํถามนี*

ใชไ้ด ้

รวม 0.90 

 

จากตารางทดสอบเครื;องมือที;ใชใ้นการวิจยั ขอ้คาํถามในแบบสอบถามทั*งหมด 38 ขอ้ มี

ค่าเฉลี;ยรวม เท่ากับ 0.90   จึงทาํให้แบบสอบถามนี* สามารถใช้ทดสอบขอ้คาํถามได้ ขอ้คาํถาม

โดยรวมมีความถูกตอ้งจากเชิงโครงสร้างเนื*อหา แต่ในบางขอ้ผูท้รงคุณวฒิุใหมี้การปรับแกข้อ้คาํถาม 

โดยขอ้คาํถามที;ไดรั้บการปรับแก ้มีดงันี*  

ขอ้ที; 17 แกเ้ป็น หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อมเพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 

ขอ้ที; 18 แกเ้ป็น กรณีที;ท่านทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพยแ์ลว้มีการโอนเงิน

ผดิ อาจมีความเสี;ยงที;จะไม่ไดรั้บเงินคืนหรือใชเ้วลานานที;จะไดเ้งินคืน 

ขอ้ที; 23 แกเ้ป็น ท่านมีความคุน้เคยกบัการทาํธุรกรรมการเงินที;ธนาคาร มากกวา่

การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ขอ้ที; 24 แกเ้ป็น ท่านรู้สึกสบายใจที;ทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

ขอ้ที; 27 แก้เป็น การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปได้ที;จะทาํให้ผูอื้;นนํา

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใช ้
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ขอ้ที; 29 ทาํการลบออก เนื;องจากมีความหมายใกลเ้คียงกนั 

ขอ้ที; 30 แกเ้ป็น ระบบพร้อมเพยมี์ระบบรักษาความปลอดภยัจากการโจรกรรม

ขอ้มูล ดว้ยการกรอกรหสั OTP และรหสัลบัส่วนตวั (รหสัผา่นครั* งเดียว เพื;อใชย้นืยนัการทาํธุรกรรม

การเงิน) 

ขอ้ที; 32 แกเ้ป็น การใชร้ะบบพร้อมเพย ์อาจมีความเสี;ยงจากการถูกขโมยขอ้มูล

โดยผูที้;ไม่หวงัดี 

ขอ้ที; 33 แกเ้ป็น ท่านไวว้างใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์ความปลอดภยัเสมอ 

ขอ้ที; 34 แกเ้ป็น ระดบัความถี;ที;ท่านใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

ขอ้ที; 35 แกเ้ป็น ระดบัความถี;ที;ท่านใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 

ขอ้ที; 36 แกเ้ป็น ระดบัความถี;ที;ท่านใช้ระบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้

และ/หรือบริการ 

ข้อที;  37 แก้เป็น  ระดับความถี; ที; ท่านรับบริการจากภาครัฐ  ( เ งินคืนภาษี  

สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

ขอ้ที; 38 แกเ้ป็น ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหน้า มีความน่าจะเป็นที;ท่านจะยงัคงจะใช้

ระบบพร้อมเพยต่์อไป 

 

2) การทดสอบค่าความเชื;อมั;น  (Reliability Test) 

 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที;สร้างขึ*น ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) 

จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื;อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถสื;อความหมายตรงตามความตอ้งการ 

และมีความเหมาะสมหรือไม่  จากนั*นนาํมาทดสอบความเชื;อมั;นของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ การทดสอบความเชื;อมั;นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า 

(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1970 ) ดงันี*  

 

α  =     K    (1 – Σsi
2)    (3-4) 

 

          K – 1      st
2 

 

โดยที; α คือ สมัประสิทธิg แอลฟา 

 K  คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 
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 Σsi
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 st
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิg แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซึ; งการประเมินความ

เที;ยงสมัประสิทธิg แอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเที;ยงสมัประสิทธิg แอลฟา 

ของครอนบคั ดงันี*  

 

ค่าสัมประสิทธิPแอลฟา (α)  การแปลความหมายระดบัความเทีDยง 

มากกวา่ .9    ดีมาก 

มากกวา่ .8    ดี 

มากกวา่ .7    พอใช ้

มากกวา่ .6    ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ .5    ตํ;า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5  ไม่สามารถรับได ้

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวิจยันี* เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื;อศึกษาความเสี;ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย ์ซึ; งผูว้ิจยั

ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย โดยทาํการเก็บ

ขอ้มูล 2 แบบ คือ 

1) เก็บขอ้มูลแบบออฟไลน์ (Offline Questionnaire) เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยการ

แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง เพื;อทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัจะเก็บ

ขอ้มูลจากพื*นที;ในกรุงเทพมหานครตามเงื;อนไขที;กาํหนด 

2) เกบ็ขอ้มูลแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ดว้ยการสร้างแบบสอบถาม 

โดยใช้ Google Form และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในระบบ

ออนไลน์ 

เมื;อไดรั้บแบบสอบถามครบตามจาํนวนที;ตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามที;ได ้มา

แปลงเป็นขอ้มูลเพื;อบนัทึกลงบนคอมพิวเตอร์ และประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื;อวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถี; (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลี;ย (Mean) ใชว้ดัค่าเฉลี;ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง และค่าส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วดัการกระจายของขอ้มูลและ

นาํเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง Independent Sample T–test และสถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวหรือ One-way analysis of variance (ANOVA) และการทดสอบปัจจยัที;มีอิทธิพล

ต่อกนัดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสูตรที;เกี;ยวขอ้ง

กบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 

3.5.1 การรายงานผลด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

3.5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร เป็นขอ้มูลแบบนามบญัญติั ดงันั*นสถิติที;

นาํมาใช ้ไดแ้ก่ 

ค่าความถี; (Frequency) ใชสู้ตร ดงันี*  

 

ร้อยละ = ความถี;ของขอ้มูล x 100    (3-5) 

ความถี;รวม 

ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร ดงันี*  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 

 

ร้อยละ = f    x100 

              n 

เมื;อ    f แทน ค่าความถี;ของรายการนั*นทั*งหมด 

n แทน ค่าความถี;ทั*งหมด 

 

ค่าเฉลี;ย (Mean) ใชสู้ตร ดงันี*  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 

 

X" = ΣfX     (3-6) 

        n 



 47 

เมื;อ    X" แทน ค่าเฉลี;ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

Σ แทน ผลรวมของคะแนนทั*งหมด 

f แทน ค่าความถี;ของขอ้มูลแต่ละตวั 

X แทน ค่าคะแนน 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั*งหมด 

 

ค่าส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร ดงันี*  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 

 

S.D. =  √    Σf (x - x2)    (3-7) 

               n (n– 1) 

เมื;อ    S.D. แทน ค่าส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน 

X แทน ค่าคะแนน 

Σ แทน ผลรวม 

f แทน ค่าความถี; ของขอ้มูลแต่ละตวั Σf = n 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5.1.2 ค่าสถิติที;ใชท้ดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) เพื;อใช ้

ทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ซึ; งสถิติที;นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยการทดสอบแบบที 

(t-test) เพื;อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี;ยของประชากร 2 กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื;อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี;ยของประชากรตั*งแต่ 2 กลุ่มขึ*นไป การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีรายละเอียดดงันี*  

1) การทดสอบแบบที (t-test) เป็นสถิติที;ใชท้ดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี;ยใชไ้ดก้บักรณีที;มีประชากรหนึ;งกลุ่มและสองกลุ่ม การทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มเป็นอิสระ

จากกนั เป็นการทดสอบค่าเฉลี;ยของกลุ่มตวัอยา่งที;ไดจ้ากประชากร 2 กลุ่ม ที;เป็นอิสระต่อกนั สูตร

การทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั แบ่งออกเป็น 2 กรณีย่อย ดงันี*  (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 

2550)  

1.1) กรณีประชากรที;มีความแปรปรวนทั*ง 2 กลุ่มเท่ากนั

หรือใกลเ้คียงกนั (σ_1^2=σ_2^2) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

t = !"!#!""

$%#"(
!
$!
' !
$"
)
     (3-8) 
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โดยที;             S)* =
(+!#,)%!"'(+"#,)%""

+!'+"#*
 

 

จะมีการแจกแจงแบบที ที;องศาอิสระ n_1+n_2-2 

 

เมื;อ S!" คือ ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที; 1 

S** คือ ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที; 2 

 n, คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที; 1 

n* คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที; 2 

t คือ ค่าจากการคาํนวณ 

x,"  คือ ค่าเฉลี;ยตวัอยา่งกลุ่มที; 1 

 x*((( คือ ค่าเฉลี;ยตวัอยา่งกลุ่มที; 2 

  

1.2) กรณีประชากรที;มีความแปรปรวนทั*ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 

σ,* ≠ σ** (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

t = !"!#!""

-(%!
"

$!
'%"

"

$"
)

     (3-9) 

 

จะมีการแจกแจงแบบที ที;องศาอิสระ v 

 

∨	= 	
's!
"

n!
+ s""
n"
+

's!
"

n!
+

n!!"
+
's"
"

n"
+

n"!"

 

 

เมื;อ t คือ ค่าจากการคาํนวณ 

x,"  คือ ค่าเฉลี;ยตวัอยา่งกลุ่มที; 1 

x*((( คือ ค่าเฉลี;ยตวัอยา่งกลุ่มที; 2 

S!" คือ ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที; 1 

S"" คือ ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที; 2 

n1 คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที; 1 
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n2 คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที; 2 

 

2) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) คิดคน้โดย R.A. Fisher การแจกแจงนี* มี

ชื;อเรียกวา่ Fisher’s distribution หรือ F-distribution เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี;ยของประชากรตั*งแต่ 

2 กลุ่มขึ*นไปจะใชส้ถิติทดสอบ F ของการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสรุปไดว้า่ ถา้ตวั

แปรอิสระมีเพียง 2 กลุ่มจะใช ้การทดสอบซี (z-test) หรือ F ก็ได ้แต่ถา้ตวัแปรอิสระมีตั*งแต่ 3 กลุ่ม

ขึ*นไป จะตอ้งใชส้ถิติทดสอบ F โดยการทดสอบจะใชห้ลกัการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 

of Variance) แบบทางเดียว (One way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี;ย 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน เป็นการจาํแนกความแปรปรวนของ

ขอ้มูลออกเป็น ความแปรปรวนยอ่ย ๆ เพื;อที;จะสามารถระบุไดว้่าความแปรปรวนทั*งหมดที;เกิดขึ*น

นั*น เกิดจากตวัแปรอิสระที;จาํแนกเป็นกลุ่มหรือจากความคลาดเคลื;อนสุ่ม (Random Error) ดงัแสดง

ในสมการ ดงันี*  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536) 

 

โดย   SS& 	= 	 SS' + SS(     (3-10) 

                     SS' 	= n∑ (X)) − X))*+
),-  กรณีจาํนวนขอ้มูลเท่ากนั 

                                = ∑ n(X)) − X))*+
),-  กรณีจาํนวนขอ้มูลไม่เท่ากนั 

                      SS( = ∑ ∑ (X).) − X/))*0
.,-

+
),-  

เมื;อ SS# คือ ความแปรปรวนรวม  

SS$  คือ ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม      

SS%   คือ ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

  x!"  คือ ขอ้มูลแต่ละตวั 

X."  คือ ค่าเฉลี;ยขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 

    X" คือ ค่าเฉลี;ยของขอ้มูลทุกตวั 

 N คือ จาํนวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

แลว้จึงนาํค่าความผนัแปรระหว่างกลุ่มและความผนัแปรภายในกลุ่มมาเฉลี;ยดว้ยองศา

อิสระจะไดค่้าแปรปรวนที;เรียกวา่ Mean Square (MS) ดงันี*  



 50 

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม	(MS/) = 	
%%1
0#,

 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   (MS1) = 	
%%2
+0#0

   กรณีจาํนวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

                    =	 %%2
(+!'+"'+3)#0

   กรณีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั 

ความแปรปรวนรวม       (MS2) 		= 	
%%4
+0#,

 

 

หลงัจากนั*นจึงหาค่าเอฟ F-test ที;เป็นอตัราส่วนระหว่างค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

และความแปรปรวนภายในกลุ่ม เพื;อนาํไปทดสอบสมมติฐาน โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงันี*  

  F = 3%1
3%2

	เปรียบเทียบกบั	F∝,67,,67* 

เมื;อ df, คือ ระดบัขั*นความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มมีค่าเท่ากบั k-1 

 df*  คือ ระดบัขั*นความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่มมีค่าเท่ากบั nk-k 

3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรที;กาํหนดไวใ้นสมมติฐาน เพื;อศึกษาว่าปัจจยั

หรือตวัแปรอิสระตวัใดบา้งที;ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยสามารถเขียนเป็นสมการ

ถดถอยไดด้งันี*   (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 

กรณีที;ใชป้ระชากร จะไดด้งัสมการ 

Y = 𝛽& + 𝛽!𝑋! + 𝛽"𝑋" +⋯+ 𝛽'𝑋' + 𝑒 

โดยที; Y = ตวัแปรตาม 

X = ตวัแปรอิสระ 

 𝛽8 = ส่วนตดัแกน Y เมื;อ 𝑋! =	𝑋" = 0 

e = ความคลาดเคลื;อน 
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3.5.2 การแปรผลคะแนน 

 

จากขอ้คาํถาม ผูว้ิจยัใช้วิธีการวดัการประมาณค่า (Rating Scale) เพื;อแบ่งระดบั ความ

คิดเห็นเป็น 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s Scale คือ เห็นดว้ยมากที;สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปาน

กลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยที;สุด 

 

3.6 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยันาํเสนอในรูปแบบของตาราง เพื;อสรุปและอภิปรายผลการ

ทดสอบ ซึ; งจะนาํเสนอในบทที; 4 

  

 



   

  

 

 
บทที$ 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเรื:อง “การศึกษาความเสี:ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย”์ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถาม ให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด และนาํขอ้มูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอย่างที:ผ่านการตรวจสอบแลว้มาทาํการวิเคราะห์และ

ประมวลผลขอ้มูล โดยวธีิทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีP  

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลพื8นฐานของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 

4.1.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

4.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงของประชากร ที:มีต่อระบบพร้อมเพย ์

4.1.3 การวเิคราะห์ปัจจยัความไวว้างใจของประชากร ที:มีต่อระบบพร้อมเพย ์

4.1.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

4.2.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัปัจจยัการรับรู้

ความเสี:ยง ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นระยะเวลา ดา้นสังคม และดา้นจิตวิทยา และปัจจยั

ความไวว้างใจ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความปลอดภยั 

4.2.2 การเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง และปัจจยัความไวว้างใจ 

(One - Sample T Test) 

4.2.3 การเปรียบเทียบขอ้มูลที:ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง และปัจจยัความไวว้างใจ

เป็นอิสระต่อกนั วา่ต่างกนัหรือไม่ (Independent - Sample T Test) 

4.2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี:ย

ของปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง และปัจจยัความไวว้างใจ (One - Way Anova) 
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4.2.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 

Analysis) เพื:อดูอิทธิพลระหวา่งขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง ปัจจยัความ

ไวว้างใจ และพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย สัญลกัษณ์และอกัษรย่อ ทางสถิติที:

เกี:ยวขอ้ง ดงันีP  

 

ตารางที: 4.1 สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ทางสถิติที:เกี:ยวขอ้ง 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อ คาํอธิบายและความหมาย 
n จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

!" ค่าเฉลี:ยของความคิดเห็นที:ไดจ้ากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D. ค่าส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

t ค่าสถิติ t ที:ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

F ค่าสถิติ F ที:ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

p-value ค่าความน่าจะเป็นที:คาํนวณไดจ้ากค่าสถิติที:ใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน 

FinRisk1 การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์ไม่มีโอกาสที:จะส่งผลให้

สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอน อยา่งแน่นอน 

FinRisk2 การใช้ระบบพร้อมเพย ์อาจมีค่าใช้จ่ายอื:น นอกจากยอดเงินที:

โอนและค่าธรรมเนียม 

FinRisk3 การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์อาจมีความผิดพลาดจาก

การคิดค่าธรรมเนียม เกินจากที:กาํหนดไว ้

FinRisk4 เงินในบญัชีหายไป จากการทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์

OperRisk1 ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความผดิพลาดที:ส่งผลใหไ้ม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

OperRisk2 ระบบพร้อมเพยมี์การแสดงขอ้มูลการโอนเงิน เพื:อให้ผูใ้ชง้าน

ระบบงานระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

OperRisk3 ระบบพร้อมเพย ์มีการยืนยนัการทาํธุรกรรมการเงินโดยการส่ง

ขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือหรืออีเมล 
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ตารางที: 4.1 สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ทางสถิติที:เกี:ยวขอ้ง (ต่อ) 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อ คาํอธิบายและความหมาย 
OperRisk4 ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถทาํธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิด

ความผดิพลาด 

OperRisk5 สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที:ทุกเวลา 

TimeRisk1 ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูลที:จะโอนเงินดว้ยระบบพร้อม

เพย ์

TimeRisk2 การทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการยืนยนัขอ้มูล

หลายขัPนตอน 

TimeRisk3 หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อมเพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 

TimeRisk4 กรณีที:ทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพยแ์ลว้มีการโอนเงินผดิ อาจ

ไม่ไดรั้บเงินคืนหรือใชเ้วลานานที:จะไดเ้งินคืน 

SocAccept1 หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็นที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

SocAccept2 ใชร้ะบบพร้อมเพยเ์นื:องจากระบบมีความน่าเชื:อถือ และเป็นที:

ยอมรับต่อสงัคม 

SocAccept3 บุคคลรอบข้าง (บุคคลในครอบครัว ญาติ พี:น้อง เพื:อน) ไม่

สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

PsychoRisk1 มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้งทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์

PsychoRisk2 มีความคุน้เคยกบัการทาํธุรกรรมการเงินที:ธนาคาร มากกวา่การ

ใชร้ะบบพร้อมเพย ์

PsychoRisk3 รู้สึกสบายใจ หากคนรอบขา้งใชร้ะบบพร้อมเพย ์

PsychoRisk4 เกิดความกงัวลใจเมื:อมีคนมาทกัวา่ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 

PersonTrust1 ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 

PersonTrust2 การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

PersonTrust3 ระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบที:ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูลได้

ยาก 
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ตารางที: 4.1 สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ทางสถิติที:เกี:ยวขอ้ง (ต่อ) 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อ คาํอธิบายและความหมาย 
PersonTrust4 มีความไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์และสนิทใจที:จะให้ขอ้มูล

ส่วนตวั 

SecureTrust1 ระบบพร้อมเพยมี์ระบบความปลอดภยัจากการโจรกรรมขอ้มูล 

ด้วยการกรอกรหัส OTP และรหัสลบัส่วนตวั (รหัสผ่านครัP ง

เดียว เพื:อใชย้นืยนัการทาํธุรกรรมการเงิน) 

SecureTrust2 มีความรู้สึกว่าการทาํธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อมเพยมี์

ความปลอดภยักวา่การทาํธุรกรรมการเงินแบบเดิม 

SecureTrust3 การใชร้ะบบพร้อมเพย ์อาจมีความเสี:ยงจากการถูกขโมยขอ้มูล 

SecureTrust4 มีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์ความปลอดภยัเสมอ 

Behav1 ระดบัความถี:ที:ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

Behav2 ระดบัความถี:ที:ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 

Behav3 ระดบัความถี:ที:ใช้ระบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้และ/

หรือบริการ 

Behav4 ระดบัความถี:ที:รับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

ผา่นระบบพร้อมเพย ์

Behav5 ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหน้า มีความน่าจะเป็นที:จะยงัคงจะใชร้ะบบ

พร้อมเพยต่์อไป 

 

ตารางที: 4.2 จาํนวนและร้อยละของเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 193 48.3 

หญิง 207 51.7 

รวม 400 100.0 

จากตารางที: 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 207 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทัPงหมด และเป็นเพศชาย จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 

คน 
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ตารางที: 4.3 จาํนวนและร้อยละของอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 
18 – 25 ปี 108 27.0 

26 – 31 ปี 111 27.8 

32 – 40 ปี 103 25.8 

41 – 64 ปี 78 19.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที: 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 18-25 ปี จาํนวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทัPงหมด ช่วงอาย ุ26-31 ปี จาํนวน 111 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.8 ช่วงอายุ 32-40 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 คน และช่วงอายุ 41-64 ปี 

จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

 
ตารางที: 4.4 จาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ:ากวา่ปริญญาตรี 125 31.3 

ปริญญาตรี 225 56.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 50 12.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที: 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทัPงหมด รองลงมามีระดบัการศึกษาตํ:ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 
 
ตารางที: 4.5 จาํนวนและร้อยละของอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 58 14.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 219 54.8 

เจา้ของธุรกิจ 86 21.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 37 9.3 
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ตารางที: 4.5 จาํนวนและร้อยละของอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รวม 400 100.0 

จากตารางที: 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 เจา้ของธุรกิจ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.3 
 
ตารางที: 4.6 จาํนวนและร้อยละของรายได ้

รายได้เฉลีEยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ:ากวา่ 15,000 บาท 194 48.5 

15,001 – 35,000 บาท 120 30.0 

มากกวา่ 35,000 บาท 86 21.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที: 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต้ํ:ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 

194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทัPงหมด รายได ้15,001 – 35,000 บาท จาํนวน 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
 
ตารางที: 4.7 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานความเสี:ยงดา้นการเงิน 

ระดบั !" SD ตีความ 
6. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์ไม่มีโอกาสที:

จะส่งผลให้สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอน อย่าง

แน่นอน 

3.36 1.011 ปานกลาง 

7. การใชร้ะบบพร้อมเพย ์อาจมีค่าใชจ่้ายอื:น นอกจาก

ยอดเงินที:โอนและค่าธรรมเนียม 
2.79 1.242 ปานกลาง 

8. การทาํธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย  ์อาจมีความ

ผิดพลาดจากการคิดค่าธรรมเนียม เกินจากที:กาํหนด

ไว ้

3.24 1.222 ปานกลาง 
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ตารางที: 4.7 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานความเสี:ยงดา้นการเงิน (ต่อ) 
ระดบั !" SD ตีความ 

9. เงินในบญัชีหายไป จากการทาํธุรกรรมดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์
2.09 1.195 นอ้ย 

รวม 2.69 .614 ปานกลาง 

จากตารางที: 4.7 พบว่า โดยภาพรวมแลว้ความเสี:ยงดา้นการเงิน มีความคิดเห็นว่า มีปัจจยั

การรับรู้ความเสี:ยงอยู่ในระดบัปานกลาง (X"เท่ากบั 2.69, SD = .614) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 

ความคิดเห็นต่อ เงินในบญัชีหายไป จากการทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีความคิดเห็นว่ามี

โอกาสเสี:ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X"เท่ากบั 2.09, SD = 1.195) 

 

ตารางที: 4.8 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพ 

ระดบั !" SD ตีความ 
10. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความผดิพลาดที:ส่งผลให้

ไม่สามารถทาํธุรกรรมโอนเงิน – รับเงินได ้
3.09 1.151 ปานกลาง 

11. ระบบพร้อมเพยมี์การแสดงขอ้มูลการโอนเงิน 

เพื:อใหผู้ใ้ชง้านระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4.04 .980 มาก 

12. ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนยนัการทําธุรกรรม

การเงินโดยการส่งขอ้ความผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือ

อีเมล 

3.99 1.080 มาก 

13. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถทาํธุรกรรมโอน

เงินโดยไม่เกิดความผดิพลาด 
2.27 1.227 นอ้ย 

14. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที:ทุกเวลา 4.35 .905 มากที:สุด 

รวม 2.49 .490 นอ้ย 

จากตารางที: 4.8 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นวา่ มี

ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงอยู่ในระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.49, SD = .490) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที:ทุกเวลา มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงอยูใ่น

ระดบัมากที:สุด (X"  เท่ากบั 4.35, SD = .905) ส่วนความคิดเห็นต่อระบบพร้อมเพย ์ทาํใหส้ามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิดความผิดพลาด มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงอยู่ในระดบัน้อย (X" เท่ากบั 

2.27, SD = 1.227) 



 

 

59 

ตารางที: 4.9 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานความเสี:ยงดา้นระยะเวลา 

ระดบั !" SD ตีความ 
15. ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูลที:จะโอนเงินดว้ย

ระบบพร้อมเพย ์

2.10 1.151 นอ้ย 

16. การทาํธุรกรรมโอนเงินด้วยระบบพร้อมเพย  ์มี

การยนืยนัขอ้มูลหลายขัPนตอน 

3.91 1.020 มาก 

17. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อมเพยใ์ชเ้วลาไม่นาน

ในการแกไ้ข 

3.09 .964 ปานกลาง 

18. กรณีที:ทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพยแ์ลว้มีการ

โอนเงินผิด อาจไม่ไดรั้บเงินคืนหรือใชเ้วลานานที:จะ

ไดเ้งินคืน 

3.45 1.079 มาก 

รวม 2.87 .443 ปานกลาง 

จากตารางที: 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ความเสี:ยงดา้นเวลา มีความคิดเห็นวา่ มีปัจจยัการ

รับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 2.87, SD = .443) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ความ

คิดเห็นต่อการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการยนืยนัขอ้มูลหลายขัPนตอน มีปัจจยัการ

รับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.91, SD = 1.020) และความคิดเห็นต่อกรณีที:ทาํธุรกรรม

ดว้ยระบบพร้อมเพยแ์ลว้มีการโอนเงินผดิอาจไม่ไดรั้บเงินคืนหรือใชเ้วลานานที:จะไดเ้งินคืน มีปัจจยั

การรับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.45, SD = 1.079) 

 

ตารางที: 4.10 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานความเสี:ยงดา้นสงัคม 

ระดบั !" SD ตีความ 
19. หากใช้ระบบพร้อมเพย  ์จะเป็นที:ยอมรับต่อคน

รอบขา้ง 

3.11 1.157 ปานกลาง 

20. ใช้ระบบพร้อมเพย์เ นื: องจากระบบมีความ

น่าเชื:อถือ และเป็นที:ยอมรับต่อสงัคม 

2.05 1.084 นอ้ย 

21. บุคคลรอบขา้ง (บุคคลในครอบครัว ญาติ พี:นอ้ง 

เพื:อน) ไม่สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

2.26 1.271 นอ้ย 

รวม 3.04 .572 ปานกลาง 
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จากตารางที: 4.10 พบว่า โดยภาพรวมแลว้ความเสี:ยงดา้นสังคม มีความคิดเห็นว่า มีปัจจยั

การรับรู้ความเสี:ยงอยู่ในระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 3.04, SD = .572) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 

ความคิดเห็นต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยเ์นื:องจากระบบมีความน่าเชื:อถือ และเป็นที:ยอมรับต่อสังคม 

มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.05, SD = 1.084) และความคิดเห็นต่อบุคคล

รอบขา้ง (บุคคลในครอบครัว ญาติ พี:นอ้ง เพื:อน) ไม่สนบัสนุนให้ใชร้ะบบพร้อมเพย ์มีปัจจยัการ

รับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.26, SD = 1.271) 

 

ตารางที: 4.11 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานความเสี:ยงดา้นจิตวทิยา 

ระดบั !" SD ตีความ 
22. มีความรู้สึกวิตกกังวล  หากต้องทําธุรกรรม

การเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

2.41 1.273 นอ้ย 

23. มีความคุ้นเคยกับการทํา ธุรกรรมการเ งินที:

ธนาคาร มากกวา่การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

2.80 1.313 ปานกลาง 

24. รู้สึกสบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ระบบพร้อมเพย ์ 3.59 1.065 มาก 

25. เกิดความกงัวลใจเมื:อมีคนมาทกัว่าระบบพร้อม

เพยไ์ม่ปลอดภยั 

2.87 1.260 ปานกลาง 

รวม 2.62 .883 ปานกลาง 

จากตารางที: 4.11 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยา มีความคิดเห็นวา่ มีปัจจยั

การรับรู้ความเสี:ยงอยู่ในระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 2.62, SD = .883) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 

ความคิดเห็นต่อความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้งทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีปัจจยัการ
รับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.41, SD = 1.273) ส่วนความคิดเห็นต่อความรู้สึกสบายใจ 

หากคนรอบขา้งใชร้ะบบพร้อมเพย ์มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงอยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.59, SD = 

1.065) 

 
ตารางที: 4.12 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั 

ระดบั !" SD ตีความ 
26. ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูล

ห ม า ย เ ล ข บั ต ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

3.25 1.110 ปานกลาง 
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ตารางที: 4.12 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั (ต่อ) 

ระดบั !" SD ตีความ 
27. การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปไดที้:จะทาํ

ใหผู้อื้:นนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช ้

3.38 1.080 ปานกลาง 

28. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:ทันสมัย และถูก

โจรกรรมขอ้มูลไดย้าก 

3.07 1.020 ปานกลาง 

29. มีความไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์และสนิทใจที:

จะใหข้อ้มูลส่วนตวั 

3.04 1.043 ปานกลาง 

รวม 3.00 .726 ปานกลาง 

จากตารางที: 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ความเป็นส่วนตวั มีความคิดเห็นวา่ มีปัจจยัความ

ไวว้างใจอยู่ในระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 3.00, SD = .726) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มี

ปัจจยัความไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที: 4.13 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 

ระดบั !" SD ตีความ 
30. ระบบพร้อมเพยมี์ระบบความปลอดภยัจากการ

โจรกรรมขอ้มูล ดว้ยการกรอกรหัส OTP และรหัส

ลบัส่วนตวั (รหัสผ่านครัP งเดียว เพื:อใชย้ืนยนัการทาํ

ธุรกรรมการเงิน) 

3.69 1.110 มาก 

31. รู้สึกว่าการทาํธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อม

เพย์มีความปลอดภัยกว่าการทําธุรกรรมการเงิน

แบบเดิม 

3.28 1.050 ปานกลาง 

32. การใชร้ะบบพร้อมเพย ์อาจมีความเสี:ยงจากการ

ถูกขโมยขอ้มูล 

3.40 1.038 ปานกลาง 

33. มีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์ความ

ปลอดภยัเสมอ 

3.26 1.017 ปานกลาง 

รวม 3.21 .734 ปานกลาง 

จากตารางที: 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มีความ

คิดเห็นว่า มีความไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 3.21, SD = .734) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้
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พบวา่ ความคิดเห็นต่อระบบพร้อมเพยมี์ระบบความปลอดภยัจากการโจรกรรมขอ้มูล ดว้ยการกรอก

รหัส OTP และรหัสลบัส่วนตวั (รหัสผ่านครัP งเดียว เพื:อใชย้ืนยนัการทาํธุรกรรมการเงิน) มีความ

ไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.69, SD = 1.110) 

 

ตารางที: 4.14 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระดบั !" SD ตีความ 
34. ระดบัความถี:ที:ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 3.46 1.238 มาก 

35. ระดบัความถี:ที:ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 3.22 1.274 ปานกลาง 

36. ระดบัความถี:ที:ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่า

สินคา้และ/หรือบริการ 

3.17 1.296 ปานกลาง 

37. ระดบัความถี:ที:รับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี 

สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

2.65 1.318 ปานกลาง 

38. ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที:จะยงัคง

จะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

3.72 1.162 มาก 

รวม 3.59 1.093 มาก 

จากตารางที: 4.14 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์มีระดบัความถี:

ที:ใช้อยู่ในระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.59, SD = 1.093) เมื:อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นต่อ

ระดบัความถี:ที:ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ มีการใชป้ระมาณ15 - 19 

ครัP งต่อสัปดาห์ (X" เท่ากบั 3.46, SD = 1.238) และความคิดเห็นในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะ

เป็นที:จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป อยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.72, SD = 1.162) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 1 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.15  ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

การเงนิ 
ชาย หญิง 

t P-value 
!" SD !" SD 

1. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย์ ไม่ มีโอกาสที: จะ ส่งผลให้

สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอน 

อยา่งแน่นอน 

3.39 1.071 3.32 .954 .639 .489 

2. การใช้ระบบพร้อมเพย์ อาจมี

ค่าใช้จ่ายอื:น  นอกจากยอดเงินที:

โอนและค่าธรรมเนียม 

2.78 1.035 2.80 1.184 -.157 .875 

3. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย ์อาจมีความผดิพลาดจากการคิด

ค่าธรรมเนียม เกินจากที:กาํหนดไว ้

3.33 1.256 3.16 1.187 1.370 .171 

4. เงินในบัญชีหายไป จากการทาํ

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์

2.17 1.249 2.02 1.140 1.266 .206 

รวม 2.78 .866 2.67 .741 1.379 .169 

จากตารางที: 4.15 พบวา่  โดยภาพรวมเพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงิน

ไม่แตกต่างกนั (P-value = .169) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H1 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นราย

ขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่ต่างกนั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 2 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

H2 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.16 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
ชาย หญิง 

t P-value 
!" SD !" SD 

1. ระบบพร้อมเพย์ อาจเกิดความ

ผิดพลาดที:ส่งผลให้ไม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

3.15 1.190 3.04 1.114 .924 .356 

2. ระบบพร้อมเพย์มีการแสดง

ขอ้มูลการโอนเงิน เพื:อให้ผูใ้ชง้าน

ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

4.02 1.031 4.07 .932 -.478 .633 

3. ระบบพร้อมเพย ์มีการยนืยนัการ

ทํา ธุรกรรมการเ งินโดยการส่ง

ขอ้ความผ่านโทรศพัท์มือถือหรือ

อีเมล 

3.92 1.141 4.06 1.018 -1.257 .209 

4. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถ

ทําธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิด

ความผดิพลาด 

2.31 1.289 2.23 1.168 .599 .550 

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที:ทุกเวลา 

4.29 .957 4.40 .853 -1.225 .221 

รวม 3.72 .780 3.72 .680 -.030 .976 

จากตารางที:  4.16 พบว่า  โดยภาพรวมเพศที: ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั (P-value = .976) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H2 ที:ระดบันยัสําคญั 0.05 เมื:อ

แจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่

ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 3 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 

H3 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.17 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
ชาย หญิง 

t P-value 
!" SD !" SD 

1. ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูลที:

จะโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

2.17 1.192 2.04 1.112 1.062 .289 

2. การทํา ธุรกรรมโอนเ งินด้วย

ระบบพร้อมเพย ์มีการยืนยนัขอ้มูล

หลายขัPนตอน 

3.93 1.063 3.89 .980 .330 .741 

3. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อม

เพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 

3.05 .986 3.13 .944 -.869 .386 

4. กรณีที:ทํา ธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพยแ์ลว้มีการโอนเงินผดิ อาจ

ไม่ไดรั้บเงินคืนหรือใชเ้วลานานที:

จะไดเ้งินคืน 

3.48 1.076 3.42 1.084 .566 .571 

รวม 2.82 .868 2.73 .818 1.089 .277 

จากตารางที:  4.17 พบว่า  โดยภาพรวมเพศที: ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ระยะเวลาไม่แตกต่างกนั (P-value = .277) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H3 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจก

แจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 4 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่แตกต่างกนั 

H4 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.18 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้านสังคม 
ชาย หญิง 

t P-value 
!" SD !" SD 

1. หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็นที:

ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

3.09 1.169 3.12 1.149 -.237 .813 
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ตารางที: 4.18 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้านสังคม 
ชาย หญิง 

t P-value 
!" SD !" SD 

2. ใช้ระบบพร้อมเพย์เ นื: องจาก

ระบบมีความน่าเชื:อถือ และเป็นที:

ยอมรับต่อสงัคม 

2.06 1.110 2.03 1.063 .213 .831 

3. บุ ค คล รอบข้ า ง  ( บุ ค คล ใน

ครอบครัว ญาติ พี:น้อง เพื:อน) ไม่

สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

2.28 1.337 2.23 1.209 .416 .678 

รวม 2.69 .942 2.68 .847 .143 .886 

จากตารางที: 4.18 พบวา่  โดยภาพรวมเพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่

แตกต่างกนั (P-value = .886) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H4 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้

แลว้ พบวา่ ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 5 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

H5 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.19 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

จิตวทิยา 
ชาย หญิง 

t P-value 
!" SD !" SD 

1. มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้ง

ทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อม

เพย ์

2.46 1.327 2.37 1.223 .697 .486 

2. มีความคุน้เคยกบัการทาํธุรกรรม

การเงินที:ธนาคาร มากกว่าการใช้

ระบบพร้อมเพย ์

2.79 1.362 2.81 1.269 -.183 .855 

3. มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคน

รอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์

3.50 1.164 3.67 .960 -1.531 .127 
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ตารางที: 4.19 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

4. เกิดความกงัวลใจเมื:อมีคนมาทกั

วา่ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 

2.81 1.277 2.92 1.244 -.866 .387 

รวม 2.63 1.131 2.64 1.050 -.094 .925 

จากตารางที: 4.19 พบวา่  โดยภาพรวมเพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวิทยา

ไม่แตกต่างกนั (P-value = .925) ) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H5 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็น

รายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 6 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

H6 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 

 
ตารางที: 4.20 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

การเงนิ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย์ ไม่มีโอกาสที:จะส่งผลให้

สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอน 

อยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.301 3 2.100 2.071 .103 

 ภายในกลุ่ม 401.576 396 1.014   

 รวม 407.877 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพย์ อาจมี

ค่าใช้จ่ายอื:น นอกจากยอดเงินที:

โอนและค่าธรรมเนียม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.127 3 .376 .242 .867 

 ภายในกลุ่ม 614.651 396 1.552   

 รวม 615.778 399    
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ตารางที: 4.20 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

การเงนิ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

3. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย ์อาจมีความผิดพลาดจากการ

คิด ค่ าธรรม เ นี ยม  เ กินจ าก ที:

กาํหนดไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 2.002 3 .667 .445 .721 

 ภายในกลุ่ม 593.988 396 1.500   

 รวม 595.990 399    

4. เงินในบญัชีหายไป จากการทาํ

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม .640 3 .213 .148 .931 

 ภายในกลุ่ม 568.938 396 1.437   

 รวม 569.578 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.265 3 .422 .650 .583 

 ภายในกลุ่ม 256.985 396 .649   

 รวม 258.250 399    

จากตารางที: 4.20 พบวา่  โดยภาพรวมอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงิน

ไม่แตกต่างกนั (P-value = .583) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H6 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นราย

ขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่ต่างกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 7 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

H7 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.21 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความ

ผิดพลาดที:ส่งผลให้ไม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

ระหวา่งกลุ่ม 9.107 3 3.036 2.313 .076 

 ภายในกลุ่ม 519.653 396 1.312   

 รวม 528.760 399    

2. ระบบพร้อมเพย์มีการแสดง

ขอ้มูลการโอนเงิน เพื:อใหผู้ใ้ชง้าน

ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 6.569 3 2.190 2.302 .077 

 ภายในกลุ่ม 376.621 396 .951   

 รวม 383.190 399    

3. ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนยนั

การทาํธุรกรรมการเงินโดยการส่ง

ขอ้ความผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือ

อีเมล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.951 3 .650 .556 .644 

 ภายในกลุ่ม 463.026 396 1.169   

 รวม 464.977 399    

4. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถ

ทําธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิด

ความผดิพลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 7.726 3 2.575 1.721 .162 

 ภายในกลุ่ม 592.651 396 1.497   

 รวม 600.378 399    

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที:ทุกเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 3.011 3 1.004 1.228 .299 

 ภายในกลุ่ม 323.687 396 .817   

 รวม 326.698 399    
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ตารางที: 4.21 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.770 3 1.257 2.388 .068 

 ภายในกลุ่ม 208.340 396 .526   

 รวม 212.109 399    

จากตารางที:  4.21 พบว่า  โดยภาพรวมอายุที: ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั (P-value = .068) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H7 ที:ระดบันยัสําคญั 0.05 เมื:อ

แจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่

ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 8 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 

H8 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.22 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1.ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูล

ที:จะโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 5.149 3 1.716 1.298 .275 

 ภายในกลุ่ม 523.649 396 1.322   

 รวม 528.798 399    

2. การทําธุรกรรมโอนเงินด้วย

ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนย ัน

ขอ้มูลหลายขัPนตอน 

ระหวา่งกลุ่ม 15.738 3 5.246 5.206 .002 

 ภายในกลุ่ม 399.022 396 1.008   

 รวม 414.760 399    
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ตารางที: 4.22 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

3. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อม

เพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 

ระหวา่งกลุ่ม 3.896 3 1.299 1.402 .242 

 ภายในกลุ่ม 366.864 396 .926   

 รวม 370.760 399    

4. กรณีที:ทําธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพย์แล้วมีการโอนเงินผิด 

อาจไ ม่ ได้ รั บ เ งิ น คืนห รือ ใช้

เวลานานที:จะไดเ้งินคืน 

ระหวา่งกลุ่ม .689 3 .230 .196 .899 

 ภายในกลุ่ม 464.101 396 1.172   

 รวม 464.790 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.185 3 .728 1.026 .381 

 ภายในกลุ่ม 281.089 396 .710   

 รวม 283.274 399    

จากตารางที:  4.22 พบว่า โดยภาพรวมอายุที: ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ระยะเวลาไม่แตกต่างกนั (P-value = .381) ที:ระดบันยัสําคญั 0.05 แต่เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้พบว่า 

อายทีุ:ต่างกนั มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นเวลาในเรื:องการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

มีการยนืยนัขอ้มูลหลายขัPนตอน แตกต่างกนั (P-value = .002) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อว่ากลุ่มอายุคู่ไหนบ้างที:มีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้านระยะเวลา

แตกต่างกนั ดงัปรากฏในตาราง 4.23 

 

ตารางที: 4.23 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั  

ในการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการยนืยนัขอ้มูลหลายขัPนตอน 

อายุ  18 – 25 ปี 26 – 31 ปี 32 – 40 ปี 41 – 64 ปี 
 ค่าเฉลีEย 4.19 3.95 3.69 3.76 

18 – 25 ปี 4.19   .505 .438 
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ตารางที: 4.23 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั  

ในการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการยนืยนัขอ้มูลหลายขัPนตอน (ต่อ) 

อายุ  18 – 25 ปี 26 – 31 ปี 32 – 40 ปี 41 – 64 ปี 
26 – 31 ปี 3.95     

32 – 40 ปี 3.69 -.505 -.438   

41 – 64 ปี 3.76     

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32-40 ปี 

2) กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41-64 ปี 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 9 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่แตกต่างกนั 

H9 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.24 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

สังคม 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. หากใช้ระบบพร้อมเพย์ จะ

เป็นที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 17.310 3 5.770 4.419 .005 

 ภายในกลุ่ม 517.068 396 1.306   

 รวม 534.378 399    

2. ใชร้ะบบพร้อมเพยเ์นื:องจาก

ระบบมีความน่าเชื:อถือ และ

เป็นที:ยอมรับต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.738 3 1.579 1.346 .259 

 ภายในกลุ่ม 464.452 396 1.173   

 รวม 469.190 399    

  



 

 

73 

ตารางที: 4.24 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

สังคม 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

3. บุคคลรอบข้าง  (บุคคลใน

ครอบครัว ญาติ พี:น้อง เพื:อน) 

ไม่สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อม

เพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 4.787 3 1.596 .988 .398 

 ภายในกลุ่ม 639.691 396 1.615   

 รวม 644.478 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.108 3 1.369 1.727 .161 

 ภายในกลุ่ม 314.069 396 .793   

 รวม 318.177 399    

จากตารางที: 4.24 พบวา่ โดยภาพรวมอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่

แตกต่างกนั (P-value = .161) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้พบวา่ อายทีุ:ต่างกนั มี

ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสังคมในเรื:องการใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็นที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

แตกต่างกนั (P-value = .005) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อว่ากลุ่มอายคูุ่ไหนบา้งที:มีการยอมรับทางสังคมแตกต่างกนั ดงัปรากฏ

ในตาราง 4.25 

 

ตารางที: 4.25 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั  

หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็นที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

อายุ  18 – 25 ปี 26 – 31 ปี 32 – 40 ปี 41 – 64 ปี 

 ค่าเฉลีEย 3.39 3.18 2.89 2.90 

18 – 25 ปี 3.39   .496 .491 

26 – 31 ปี 3.18     

32 – 40 ปี 2.89 -.496    

41 – 64 ปี 2.90 -.491    
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จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32-40 ปี 

2) กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41-64 ปี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 10 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

H10 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.26 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

จิตวทิยา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้ง

ทําธุรกรรมการเ งินด้วยระบบ

พร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 9.471 3 3.157 1.962 .119 

 ภายในกลุ่ม 637.289 396 1.609   

 รวม 646.760 399    

2. มี ค ว า ม คุ้น เ ค ย กับ ก า รทํ า

ธุ ร ก ร ร มก า ร เ งิ น ที: ธ น า ค า ร 

มากกวา่การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.507 3 2.169 1.260 .288 

 ภายในกลุ่ม 681.493 396 1.721   

 รวม 688.000 399    

3. มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคน

รอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 18.760 3 6.253 5.703 .001 

 ภายในกลุ่ม 434.178 396 1.096   

 รวม 452.938 399    

4. เกิดความกังวลใจเมื:อมีคนมา

ทกัวา่ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10.887 3 3.629 2.309 .076 

 ภายในกลุ่ม 622.353 396 1.572   

 รวม 633.240 399    
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ตารางที: 4.26 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

จิตวทิยา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 9.239 3 3.080 2.631 .050 

 ภายในกลุ่ม 463.421 396 1.170   

 รวม 472.660 399    

จากตารางที: 4.26 พบวา่ โดยภาพรวมอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวิทยา

ไม่แตกต่างกนั (P-value = .050) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้พบวา่ อายทีุ:ต่างกนั 

มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวิทยาในเรื:องความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบ

พร้อมเพย ์แตกต่างกนั (P-value = .001) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อวา่กลุ่มอายคูุ่ไหนบา้งที:มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่าง

กนั ดงัปรากฏในตาราง 4.27 

 

ตารางที: 4.27 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั  

มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์

อายุ  18 – 25 ปี 26 – 31 ปี 32 – 40 ปี 41 – 64 ปี 

 ค่าเฉลีEย 3.90 3.63 3.37 3.38 

18 – 25 ปี 3.90   .529 .514 

26 – 31 ปี 3.63     

32 – 40 ปี 3.37 -.529    

41 – 64 ปี 3.38 -.514    

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32-40 ปี 

2) กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41-64 ปี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 11 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

H11 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.28 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

การเงนิ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. การทํา ธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพย ์ไม่มีโอกาสที:จะส่งผล

ให้สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:

โอน อยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.450 2 2.225 2.189 .113 

 ภายในกลุ่ม 403.428 397 1.016   

 รวม 407.878 399    

2. การใชร้ะบบพร้อมเพย ์อาจมี

ค่าใชจ่้ายอื:น นอกจากยอดเงินที:

โอนและค่าธรรมเนียม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.934 2 1.967 1.276 .280 

 ภายในกลุ่ม 611.844 397 1.541   

 รวม 615.777 399    

3. การทํา ธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพย  ์อาจมีความผิดพลาด

จากการคิดค่าธรรมเนียม เกิน

จากที:กาํหนดไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 2.606 2 1.303 .872 .419 

 ภายในกลุ่ม 593.384 397 1.495   

 รวม 595.990 399    

4. เงินในบญัชีหายไป จากการทาํ

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.650 2 1.325 .928 .396 

 ภายในกลุ่ม 566.928 397 1.428   

 รวม 569.578 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.125 2 .562 .868 .420 

 ภายในกลุ่ม 257.125 397 .648   

 รวม 258.250 399    
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จากตารางที: 4.28 พบวา่  โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง

ดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั (P-value = .420) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H11 ที:ระดบันัยสําคญั 0.05 เมื:อ

แจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงิน

ไม่ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 12 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

H12 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.29 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความ

ผิดพลาดที:ส่งผลให้ไม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.948 2 4.474 3.417 .034 

 ภายในกลุ่ม 519.812 397 1.309   

 รวม 528.760 399    

2. ระบบพร้อมเพย์มีการแสดง

ขอ้มูลการโอนเงิน เพื:อใหผู้ใ้ชง้าน

ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.669 2 2.335 2.449 .088 

 ภายในกลุ่ม 378.521 397 .953   

 รวม 383.190 399    

3. ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนยนั

การทาํธุรกรรมการเงินโดยการส่ง

ขอ้ความผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือ

อีเมล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.561 2 .780 .668 .513 

 ภายในกลุ่ม 463.417 397 1.167   

 รวม 464.977 399    

  



 

 

78 

ตารางที: 4.29 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถ

ทําธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิด

ความผดิพลาด 

ระหวา่งกลุ่ม .265 2 .133 .088 .916 

 ภายในกลุ่ม 600.112 397 1.512   

 รวม 600.377 399    

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที:ทุกเวลา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.738 2 .869 1.061 .347 

 ภายในกลุ่ม 324.960 397 .819   

 รวม 326.698 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.236 2 .618 1.164 .313 

 ภายในกลุ่ม 210.873 397 .531   

 รวม 212.109 399    

จากตารางที: 4.29 พบวา่  โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง

ดา้นประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั (P-value = .313) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H12 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้น

ประสิทธิภาพไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 13 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 

H13 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.30 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูล

ที:จะโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 4.827 2 2.414 1.829 .162 

 ภายในกลุ่ม 523.970 397 1.320   

 รวม 528.798 399    

2. การทําธุรกรรมโอนเงินด้วย

ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนย ัน

ขอ้มูลหลายขัPนตอน 

ระหวา่งกลุ่ม .624 2 .312 .299 .742 

 ภายในกลุ่ม 414.136 397 1.043   

 รวม 414.760 399    

3. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อม

เพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 
ระหวา่งกลุ่ม 6.196 2 3.098 3.374 .035 

 ภายในกลุ่ม 364.564 397 .918   

 รวม 370.760 399    

4. กรณีที:ทําธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพย์แล้วมีการโอนเงินผิด 

อาจไ ม่ ได้ รั บ เ งิ น คืนห รือ ใช้

เวลานานที:จะไดเ้งินคืน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.176 2 .588 .503 .605 

 ภายในกลุ่ม 463.614 397 1.168   

 รวม 464.790 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .421 2 .211 .296 .744 

 ภายในกลุ่ม 282.853 397 .712   

 รวม 283.274 399    

จากตารางที: 4.30 พบวา่  โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง

ดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั (P-value = .744) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H13 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อ

แจกแจงเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า ทุกขอ้ระดับการศึกษาที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ระยะเวลาไม่ต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที: 14 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่แตกต่างกนั 

H14 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.31 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

สังคม 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็น

ที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 1.558 2 .779 .580 .560 

 ภายในกลุ่ม 532.820 397 1.342   

 รวม 534.377 399    

2. ใช้ระบบพร้อมเพย์เนื: องจาก

ระบบมีความน่าเชื:อถือ และเป็นที:

ยอมรับต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม .370 2 .185 .157 .855 

 ภายในกลุ่ม 468.820 397 1.181   

 รวม 469.190 399    

3. บุคคลรอบข้า ง  ( บุคคลใน

ครอบครัว ญาติ พี:นอ้ง เพื:อน) ไม่

สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.017 2 .509 .314 .731 

 ภายในกลุ่ม 643.460 397 1.621   

 รวม 644.478 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .518 2 .259 .323 .724 

 ภายในกลุ่ม 317.660 397 .800   

 รวม 318.177 399    

จากตารางที: 4.31 พบวา่  โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง

ดา้นสังคมไม่แตกต่างกนั (P-value = .724) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H14 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจก

แจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสังคมไม่

ต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที: 15 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

H15 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.32 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

จิตวทิยา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้ง

ทําธุรกรรมการเ งินด้วยระบบ

พร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 4.191 2 2.096 1.295 .275 

 ภายในกลุ่ม 642.569 397 1.619   

 รวม 646.760 399    

2. มี ค ว า ม คุ้น เ ค ย กับ ก า รทํ า

ธุ ร ก ร ร มก า ร เ งิ น ที: ธ น า ค า ร 

มากกวา่การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 4.131 2 2.066 1.199 .303 

 ภายในกลุ่ม 683.869 397 1.723   

 รวม 688.000 399    

3. มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคน

รอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 15.817 2 7.909 7.183 .001 

 ภายในกลุ่ม 437.120 397 1.101   

 รวม 452.937 399    

4. เกิดความกังวลใจเมื:อมีคนมา

ทกัวา่ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 2.072 2 1.036 .652 .522 

 ภายในกลุ่ม 631.168 397 1.590   

 รวม 633.240 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.412 2 1.206 1.018 .362 

 ภายในกลุ่ม 470.248 397 1.185   

 รวม 472.660 399    
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จากตารางที: 4.32 พบว่า โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง

ดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั (P-value = .362) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้พบวา่ 

ระดบัการศึกษาที:ต่างกนั มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวิทยาในเรื:องความรู้สึกไม่สบายใจ หาก

คนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์แตกต่างกนั (P-value = .001) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อว่ากลุ่มระดบัการศึกษาคู่ไหนบา้งที:มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้น

จิตวทิยาแตกต่างกนั ดงัปรากฏในตาราง 4.33 

 

ตารางที: 4.33 เปรียบเทียบรายคู่ของระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยา 

แตกต่างกนั มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระดบัการศึกษา  ตํEากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 ค่าเฉลีEย 3.88 3.44 3.52 

ตํ:ากวา่ปริญญาตรี 3.88  .440 .360 

ปริญญาตรี 3.44 -.440   

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.52 -.360   

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มระดับการศึกษาตํ:ากว่าปริญญาตรี คิดต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

2) กลุ่มระดบัการศึกษาตํ:ากวา่ปริญญาตรี คิดต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 16 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

H16 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.34 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

การเงนิ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย์ ไม่มีโอกาสที: จะส่งผลให้

สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอน 

อยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.718 4 .429 .418 .796 

 ภายในกลุ่ม 406.160 395 1.028   

 รวม 407.877 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพย์ อาจมี

ค่าใช้จ่ายอื:น นอกจากยอดเงินที:

โอนและค่าธรรมเนียม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.808 4 1.452 .940 .441 

 ภายในกลุ่ม 609.970 395 1.544   

 รวม 615.778 399    

3. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย  ์อาจมีความผิดพลาดจากการ

คิดค่าธรรมเนียม เกินจากที:กาํหนด

ไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 9.508 4 2.377 1.601 .173 

 ภายในกลุ่ม 586.482 395 1.485   

 รวม 595.990 399    

4. เงินในบญัชีหายไป จากการทาํ

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 5.872 4 1.468 1.029 .392 

 ภายในกลุ่ม 563.706 395 1.427   

 รวม 569.578 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.167 4 .292 .448 .774 

 ภายในกลุ่ม 257.083 395 .651   

 รวม 258.250 399    
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จากตารางที: 4.34 พบว่า  โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

การเงินไม่แตกต่างกนั (P-value = .774) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H16 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจง

เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 17 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

H17 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.35 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความ

ผิดพลาดที:ส่งผลให้ไม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.741 4 1.185 .893 .468 

 ภายในกลุ่ม 524.019 395 1.327   

 รวม 528.760 399    

2. ระบบพร้อมเพย์มีการแสดง

ขอ้มูลการโอนเงิน เพื:อใหผู้ใ้ชง้าน

ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.770 4 1.192 1.245 .291 

 ภายในกลุ่ม 378.420 395 .958   

 รวม 383.190 399    

3. ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนยนั

การทาํธุรกรรมการเงินโดยการส่ง

ขอ้ความผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือ

อีเมล 

ระหวา่งกลุ่ม 6.535 4 1.634 1.408 .231 

 ภายในกลุ่ม 458.442 395 1.161   

 รวม 464.977 399    
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ตารางที: 4.35 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถ

ทําธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิด

ความผดิพลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.985 4 2.246 1.500 .201 

 ภายในกลุ่ม 591.393 395 1.497   

 รวม 600.377 399    

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที:ทุกเวลา 
ระหวา่งกลุ่ม .976 4 .244 .296 .881 

 ภายในกลุ่ม 325.722 395 .825   

 รวม 326.698 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.014 4 .254 .474 .755 

 ภายในกลุ่ม 211.095 395 .534   

 รวม 212.109 399    

จากตารางที: 4.35 พบว่า  โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั (P-value = .755) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H17 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อ

แจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่

ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 18 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 

H18 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.36 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูล

ที:จะโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 17.040 4 4.260 3.288 .011 



 

 

86 

ตารางที: 4.36 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

 ภายในกลุ่ม 511.757 395 1.296   

 รวม 528.798 399    

2. การทําธุรกรรมโอนเงินด้วย

ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนย ัน

ขอ้มูลหลายขัPนตอน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.606 4 1.402 1.353 .250 

 ภายในกลุ่ม 409.154 395 1.036   

 รวม 414.760 399    

3. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อม

เพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 
ระหวา่งกลุ่ม 3.115 4 .779 .837 .502 

 ภายในกลุ่ม 367.645 395 .931   

 รวม 370.760 399    

4. กรณีที:ทําธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพย์แล้วมีการโอนเงินผิด 

อาจไ ม่ ได้ รั บ เ งิ น คืนห รือ ใช้

เวลานานที:จะไดเ้งินคืน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.690 4 1.672 1.442 .219 

 ภายในกลุ่ม 458.100 395 1.160   

 รวม 464.790 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.959 4 1.740 2.487 .043 

 ภายในกลุ่ม 276.315 395 .700   

 รวม 283.274 399    

จากตารางที: 4.36 พบว่า  โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ระยะเวลาไม่แตกต่างกนั (P-value = .043) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H18 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจก

แจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่ต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที: 19 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่แตกต่างกนั 

H19 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.37 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

สังคม 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็น

ที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 5.149 4 1.287 .961 .429 

 ภายในกลุ่ม 529.228 395 1.340   

 รวม 534.377 399    

2. ใช้ระบบพร้อมเพย์เนื: องจาก

ระบบมีความน่าเชื:อถือ และเป็นที:

ยอมรับต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 8.809 4 2.202 1.889 .111 

 ภายในกลุ่ม 460.381 395 1.166   

 รวม 469.190 399    

3. บุ คคลรอบข้า ง  ( บุ คคลใน

ครอบครัว ญาติ พี:น้อง เพื:อน) ไม่

สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 11.353 4 2.838 1.771 .134 

 ภายในกลุ่ม 633.125 395 1.603   

 รวม 644.478 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.656 4 1.164 1.467 .212 

 ภายในกลุ่ม 313.521 395 .794   

 รวม 318.178 399    

จากตารางที: 4.37 พบวา่  โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสังคม

ไม่แตกต่างกนั (P-value = .212) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H19 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นราย

ขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่ต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที: 20 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

H20 : อาชีพที:ต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.38 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

จิตวทิยา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้ง

ทํา ธุรกรรมการเ งินด้วยระบบ

พร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 25.881 4 6.470 4.116 .003 

 ภายในกลุ่ม 620.879 395 1.572   

 รวม 646.760 399    

2. มี ค ว า ม คุ้ น เ ค ย กั บ ก า ร ทํ า

ธุรกรรมการเงินที:ธนาคาร มากกวา่

การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 15.725 4 3.931 2.310 .057 

 ภายในกลุ่ม 672.275 395 1.702   

 รวม 688.000 399    

3. มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคน

รอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 5.109 4 1.277 1.127 .343 

 ภายในกลุ่ม 447.828 395 1.134   

 รวม 452.937 399    

4. เกิดความกงัวลใจเมื:อมีคนมาทกั

วา่ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 12.378 4 3.094 1.969 .099 

 ภายในกลุ่ม 620.862 395 1.572   

 รวม 633.240 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 17.940 4 4.485 3.896 .004 

 ภายในกลุ่ม 454.720 395 1.151   

 รวม 472.660 399    
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จากตารางที: 4.38 พบว่า โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

จิตวิทยาแตกต่างกนั (P-value = .004) ซึ: งยอมรับสมมติฐาน ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็น

รายขอ้พบวา่ ระดบัการศึกษาที:ต่างกนั มีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวิทยาในเรื:องความรู้สึกวิตก

กังวล หากต้องทาํธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อมเพย์ แตกต่างกัน (P-value = .003) ที:ระดับ

นยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อว่ากลุ่มอาชีพคู่ไหนบ้างที:มีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้านจิตวิทยา

แตกต่างกนั ดงัปรากฏในตาราง 4.39 

 

ตารางที: 4.39 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่าง 

กนั มีความรู้สึกวติกกงัวล หากตอ้งทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

 ค่าเฉลีEย 2.19 2.90 2.28 2.78 2.37 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
2.19  -.709  -.594  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
2.90 .709  .620   

เจา้ของธุรกิจ/

อาชีพอิสระ 
2.28  -.620  -.505  

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
2.78 .594  .505   

อื:นๆ 2.37      

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  คิดต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน 

2) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

3) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 
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4) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

 

ตารางที: 4.40 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีการรับรู้ปัจจยัความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่าง 

กนั มีโดยภาพรวม 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

 ค่าเฉลีEย 2.19 2.90 2.28 2.78 2.37 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
2.52  -.525  -.456  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.04 .525  .522  .505 

เจา้ของ

ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

2.52  -.522  -.452  

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
2.97 .456  .452   

อื:นๆ 2.54  -.505    

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  คิดต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน 

2) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

3) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

4) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 21 

H0 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

H21 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.41 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

การเงนิ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย์ ไม่มีโอกาสที: จะส่งผลให้

สูญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอน 

อยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 13.623 5 2.275 2.723 .020 

 ภายในกลุ่ม 394.254 394 1.001   

 รวม 407.877 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพย์ อาจมี

ค่าใช้จ่ายอื:น นอกจากยอดเงินที:

โอนและค่าธรรมเนียม 

ระหวา่งกลุ่ม 7.373 5 1.475 .955 .445 

 ภายในกลุ่ม 608.404 394 1.544   

 รวม 615.777 399    

3. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย  ์อาจมีความผิดพลาดจากการ

คิดค่าธรรมเนียม เกินจากที:กาํหนด

ไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.551 5 1.710 1.147 .335 

 ภายในกลุ่ม 587.439 394 1.491   

 รวม 595.990 399    

4. เงินในบญัชีหายไป จากการทาํ

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 18.461 5 3.692 2.640 .023 

 ภายในกลุ่ม 551.117 394 1.399   

 รวม 569.577 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 8.857 5 1.771 2.799 .017 

 ภายในกลุ่ม 249.393 394 .633   

 รวม 258.250 399    
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จากตารางที: 4.41 พบว่า โดยภาพรวมรายได้ที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

การเงินไม่แตกต่างกนั (P-value = .017) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H21 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจง

เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินไม่ต่างกนั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 22 

H0 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

H22 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.42 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยการับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความ

ผิดพลาดที:ส่งผลให้ไม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.755 5 .751 .564 .728 

 ภายในกลุ่ม 525.005 394 1.332   

 รวม 528.760 399    

2. ระบบพร้อมเพย์มีการแสดง

ขอ้มูลการโอนเงิน เพื:อใหผู้ใ้ชง้าน

ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 9.306 5 1.861 1.961 .083 

 ภายในกลุ่ม 373.884 394 .949   

 รวม 383.190 399    

3. ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนยนั

การทาํธุรกรรมการเงินโดยการส่ง

ขอ้ความผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือ

อีเมล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.281 5 1.056 .905 .478 

 ภายในกลุ่ม 459.697 394 1.167   

 รวม 464.977 399    
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ตารางที: 4.42 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจัยการับรู้ความเสีEยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถ

ทําธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิด

ความผดิพลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.481 5 1.696 1.129 .344 

 ภายในกลุ่ม 591.897 394 1.502   

 รวม 600.377 399    

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที:ทุกเวลา 
ระหวา่งกลุ่ม 8.089 5 1.618 2.001 .078 

 ภายในกลุ่ม 318.608 394 .809   

 รวม 326.697 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.175 5 .435 .816 .538 

 ภายในกลุ่ม 209.934 394 .533   

 รวม 212.109 399    

จากตารางที: 4.42 พบว่า โดยภาพรวมรายได้ที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั (P-value = .538) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H22 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อ

แจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นประสิทธิภาพไม่

ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 23 

H0 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 

H23 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.43 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ใชเ้วลานานในการเตรียมขอ้มูล

ที:จะโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 8.772 5 1.754 1.329 .251 
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ตารางที: 4.43 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

ระยะเวลา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

 ภายในกลุ่ม 520.026 394 1.320   

 รวม 528.798 399    

2. การทําธุรกรรมโอนเงินด้วย

ระบบพร้อมเพย์ มีการยืนย ัน

ขอ้มูลหลายขัPนตอน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.526 5 .505 .483 .789 

 ภายในกลุ่ม 412.234 394 1.046   

 รวม 414.760 399    

3. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อม

เพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการแกไ้ข 
ระหวา่งกลุ่ม 3.107 5 .621 .666 .650 

 ภายในกลุ่ม 367.653 394 .933   

 รวม 370.760 399    

4. กรณีที:ทําธุรกรรมด้วยระบบ

พร้อมเพย์แล้วมีการโอนเงินผิด 

อาจไ ม่ ได้ รั บ เ งิ น คืนห รือ ใช้

เวลานานที:จะไดเ้งินคืน 

ระหวา่งกลุ่ม .664 5 .133 .113 .990 

 ภายในกลุ่ม 464.126 394 1.178   

 รวม 464.790 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.848 5 .370 .518 .763 

 ภายในกลุ่ม 281.426 394 .714   

 รวม 283.274 399    

จากตารางที: 4.43 พบว่า โดยภาพรวมรายได้ที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

ระยะเวลาไม่แตกต่างกนั (P-value = .763) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H23 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจก

แจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นระยะเวลาไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 24 

H0 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่แตกต่างกนั 
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H24 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.44 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

สังคม 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็น

ที:ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 12.174 5 2.435 1.837 .105 

 ภายในกลุ่ม 522.203 394 1.325   

 รวม 534.378 399    

2. ใช้ระบบพร้อมเพย์เนื: องจาก

ระบบมีความน่าเชื:อถือ และเป็นที:

ยอมรับต่อสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 13.537 5 2.707 2.341 .041 

 ภายในกลุ่ม 455.653 394 1.156   

 รวม 469.190 399    

3. บุคคลรอบข้า ง  ( บุคคลใน

ครอบครัว ญาติ พี:นอ้ง เพื:อน) ไม่

สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.348 5 .470 .288 .920 

 ภายในกลุ่ม 642.130 394 1.630   

 รวม 644.478 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.643 5 .729 .913 .473 

 ภายในกลุ่ม 314.535 394 .798   

 รวม 318.177 399    

จากตารางที: 4.44 พบวา่ โดยภาพรวมรายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสังคม

ไม่แตกต่างกนั (P-value = .473) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H24 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นราย

ขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นสงัคมไม่ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 25 

H0 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

H25 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.45 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้าน

จิตวทิยา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้ง

ทําธุรกรรมการเ งินด้วยระบบ

พร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.743 5 1.349 .830 .529 

 ภายในกลุ่ม 640.017 394 1.624   

 รวม 646.760 399    

2. มี ค ว า ม คุ้น เ ค ย กับ ก า รทํ า

ธุ ร ก ร ร มก า ร เ งิ น ที: ธ น า ค า ร 

มากกวา่การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.886 5 .777 .448 .815 

 ภายในกลุ่ม 684.114 394 1.736   

 รวม 688.000 399    

3. มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคน

รอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์
ระหวา่งกลุ่ม 9.153 5 1.831 1.625 .152 

 ภายในกลุ่ม 443.785 394 1.126   

 รวม 452.938 399    

4. เกิดความกังวลใจเมื:อมีคนมา

ทกัวา่ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 5.296 5 1.059 .665 .651 

 ภายในกลุ่ม 627.944 394 1.594   

 รวม 633.240 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.429 5 1.086 .916 .471 

 ภายในกลุ่ม 467.231 394 1.186   

 รวม 472.660 399    

จากตารางที: 4.45 พบว่า โดยภาพรวมรายได้ที:ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี: ยงด้าน

จิตวิทยาไม่แตกต่างกนั (P-value = .471) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H25 ที:ระดบันยัสําคญั 0.05 เมื:อแจก

แจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นจิตวทิยาไม่ต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที: 26 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่าง

กนั 

H26 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.46 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม .224 1 .224 .182 .670 

 ภายในกลุ่ม 491.273 398 1.234   

 รวม 491.498 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.259 1 4.259 3.673 .056 

 ภายในกลุ่ม 461.491 398 1.160   

 รวม 465.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม .040 1 .040 .038 .845 

 ภายในกลุ่ม 414.858 398 1.042   

 รวม 414.898 399    

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม .049 1 .049 .045 .833 

 ภายในกลุ่ม 434.229 398 1.091   

 รวม 434.277 399    
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ตารางที: 4.46 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .120 1 .120 .132 .717 

 ภายในกลุ่ม 363.677 398 .914   

 รวม 363.797 399    

จากตารางที: 4.46 พบว่า โดยภาพรวมเพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็น

ส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั (P-value = .717) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H26 ที:ระดบั

นัยสําคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวัไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 27 

H0 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั 

H27 : เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

 
ตารางที: 4.47 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.737 1 1.737 1.411 .236 

 ภายในกลุ่ม 489.823 398 1.231   

 รวม 491.560 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.983 1 1.983 1.803 .180 

 ภายในกลุ่ม 437.767 398 1.100   

 รวม 439.750 399    
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ตารางที: 4.47 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.394 1 1.394 1.295 .256 

 ภายในกลุ่ม 428.606 398 1.077   

 รวม 430.000 399    

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม .048 1 .048 .046 .831 

 ภายในกลุ่ม 412.912 398 1.037   

 รวม 412.960 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .590 1 .590 .701 .403 

 ภายในกลุ่ม 334.660 398 .841   

 รวม 335.250 399    

จากตารางที:  4.47 พบว่า โดยภาพรวมเพศที:ต่างกันมีปัจจัยความไวว้างใจด้านความ

ปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั (P-value = .403) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H27 ที:ระดบั

นัยสําคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้เพศที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความปลอดภยัไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 28 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่าง

กนั 

H28 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.48 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพยมี์ระบบความ

ปลอดภยัจากการโจรกรรมขอ้มูล 

ดว้ยการกรอกรหสั OTP และรหสั

ลับส่วนตัว (รหัสผ่านครัP งเดียว 

เ พื: อใช้ยืนย ันการทํา ธุรกรรม

การเงิน) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.516 3 1.172 .951 .416 

 ภายในกลุ่ม 487.981 396 1.232   

 รวม 491.498 399    

2. รู้สึกว่าการทาํธุรกรรมการเงิน

ด้ว ยระบบพ ร้อม เพย์ มี คว าม

ปลอดภัยกว่ าการทํา ธุรกรรม

การเงินแบบเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม .555 3 .185 .158 .925 

 ภายในกลุ่ม 465.195 396 1.175   

 รวม 465.750 399    

3. การใช้ระบบพร้อมเพย  ์อาจมี

ความเสี:ยงจากการถูกขโมยขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 11.843 3 3.948 3.879 .009 

 ภายในกลุ่ม 403.054 396 1.018   

 รวม 414.898 399    

4. มีความไว้วางใจและคิดว่า

ระบบพร้อมเพยมี์ความปลอดภยั

เสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.289 3 1.430 1.317 .269 

 ภายในกลุ่ม 429.988 396 1.086   

 รวม 434.278 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.890 3 1.297 1.427 .234 

 ภายในกลุ่ม 359.907 396 .909   

 รวม 363.797 399    
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จากตารางที: 4.48 พบว่า โดยภาพรวมอายุที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็น

ส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั (P-value = .234) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H28 ที:ระดบั

นัยสําคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้อายุที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวัไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 29 

H0 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั 

H29 : อายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.49 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.089 3 2.696 2.208 .087 

 ภายในกลุ่ม 483.471 396 1.221   

 รวม 491.560 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัของไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 7.371 3 2.457 2.250 .082 

 ภายในกลุ่ม 432.379 396 1.092   

 รวม 439.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.096 3 .699 .647 .585 

 ภายในกลุ่ม 427.904 396 1.081   

 รวม 430.000 399    
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ตารางที: 4.49 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 14.054 3 4.685 4.650 .003 

 ภายในกลุ่ม 398.906 396 1.007   

 รวม 412.960 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 9.799 3 3.266 3.975 .008 

 ภายในกลุ่ม 325.451 396 .822   

 รวม 335.250 399    

จากตารางที:  4.49 พบว่า โดยภาพรวมอายุที: ต่างกันมีปัจจัยความไวว้างใจด้านความ

ปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั (P-value = .008) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐานที:ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มีความไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์และสนิทใจที:

จะใหข้อ้มูลส่วนตวั แตกต่างกนั (P-value = .003) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อว่ากลุ่มอายุคู่ไหนบา้งที:มีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อ

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ดงัปรากฏในตาราง 4.50 

 

ตารางที: 4.50 เปรียบเทียบรายคู่ของอายทีุ:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใช ้

ระบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ต่อความไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์และสนิทใจที:จะให ้

ขอ้มูลส่วนตวั 

อายุ  18 – 25 ปี 26 – 31 ปี 32 – 40 ปี 41 – 64 ปี 
 ค่าเฉลีEย 3.49 3.36 3.06 3.06 

18 – 25 ปี 3.49   .432 .427 

26 – 31 ปี 3.36   .302 .296 

32 – 40 ปี 3.06 -432 -302   

41 – 64 ปี 3.06 -427 -296   

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาย ุ18 – 25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32 – 40 ปี 

2) กลุ่มอาย ุ18 – 25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41 – 64 ปี 
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3) กลุ่มอาย ุ26 – 31 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32 – 40 ปี 

4) กลุ่มอาย ุ26 – 31 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41 – 64 ปี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 30 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพย์

ไม่แตกต่างกนั 

H30 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพย์

แตกต่างกนั 

 
ตารางที: 4.51 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.030 2 3.515 2.880 .057 

 ภายในกลุ่ม 484.468 397 1.220   

 รวม 491.498 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 9.182 2 4.591 3.992 .019 

 ภายในกลุ่ม 456.568 397 1.150   

 รวม 465.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 7.870 2 3.935 3.838 .022 

 ภายในกลุ่ม 407.028 397 1.025   

 รวม 414.898 399    
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ตารางที: 4.51 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

(ต่อ) 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.015 2 2.508 2.319 .100 

 ภายในกลุ่ม 429.262 397 1.081   

 รวม 434.277 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.709 2 2.855 3.165 .043 

 ภายในกลุ่ม 358.088 397 .902   

 รวม 363.797 399    

จากตารางที: 4.51 พบว่า โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั (P-value = .043) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H30 ที:ระดบันยัสําคญั 0.05 

เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความ

เป็นส่วนตวัไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 31 

H0 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่

แตกต่างกนั 

H31 : ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพย์

แตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.52 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม .788 2 .394 .319 .727 

 ภายในกลุ่ม 490.772 397 1.236   

 รวม 491.560 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.838 2 4.419 4.071 .018 

 ภายในกลุ่ม 430.912 397 1.085   

 รวม 439.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 5.763 2 2.882 2.697 .069 

 ภายในกลุ่ม 424.237 397 1.069   

 รวม 430.000 399    

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 8.898 2 4.449 4.371 .013 

 ภายในกลุ่ม 404.062 397 1.018   

 รวม 412.960 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.295 2 1.647 1.970 .141 

 ภายในกลุ่ม 331.955 397 .836   

 รวม 335.250 399    

จากตารางที: 4.52 พบว่า โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้น

ดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั (P-value = .141) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H31 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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เมื:อแจกแจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกขอ้ระดบัการศึกษาที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยัไม่ต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 32 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่าง

กนั 

H32 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่าง

กนั 

 

ตารางที: 4.53 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 25.004 4 6.251 5.293 .000 

 ภายในกลุ่ม 466.493 395 1.181   

 รวม 491.498 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.312 4 1.078 .923 .451 

 ภายในกลุ่ม 461.438 395 1.168   

 รวม 465.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 25.557 4 6.389 6.482 .000 

 ภายในกลุ่ม 389.341 395 .986   

 รวม 414.898 399    
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ตารางที: 4.53 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.553 4 2.388 2.221 .066 

 ภายในกลุ่ม 424.724 395 1.075   

 รวม 434.277 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 14.711 4 3.678 4.161 .003 

 ภายในกลุ่ม 349.087 395 .884   

 รวม 363.797 399    

จากตารางที: 4.53 พบว่า โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็น

ส่วนตวัแตกต่างกนั (P-value = .003) ซึ: งยอมรับสมมติฐาน ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจงเป็น

รายขอ้แลว้ พบว่า ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชนหรือ

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ แตกต่างกนั (P-value = .000) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 และระบบพร้อมเพย์

เป็นระบบที:ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูลไดย้าก แตกต่างกนั (P-value = .000) ที:ระดบันยัสาํคญั 

0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อวา่กลุ่มอายคูุ่ไหนบา้งที:มีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ดงัปรากฏในตาราง 4.54 

 
ตารางที: 4.54 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ 

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้า่ตอ้งใหข้อ้มูล 

หมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

 ค่าเฉลีEย 3.10 3.00 3.20 3.86 3.70 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.10    -.761 -.600 
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ตารางที: 4.54 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ 

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้า่ตอ้งใหข้อ้มูล 

หมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ (ต่อ) 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.00    -.865 -.704 

เจา้ของ

ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

3.20    -.664 -.503 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.86 .761 .865 .664   

อื:นๆ 3.70 .600 .704 .503   

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

2) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มอาชีพอื:นๆ 

3) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

4) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มอาชีพอื:นๆ 

5) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

6) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มอาชีพอื:นๆ 

 

ตารางที: 4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ 

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบที:ทนัสมยั และถูก 

โจรกรรมขอ้มูลไดย้าก 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

 ค่าเฉลีEย 3.02 2.85 3.07 3.78 2.70 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.02    -.767  
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ตารางที: 4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ 

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบที:ทนัสมยั และถูก 

โจรกรรมขอ้มูลไดย้าก (ต่อ) 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
2.85    -.936  

เจา้ของ

ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

3.07    -.711  

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.78 .767 .936 .711  .1080 

อื:นๆ 2.70    -.1080  

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

2) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

3) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

4) กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา คิดต่างจากกลุ่มอาชีพอื:นๆ 

 

ตารางที: 4.56 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ 

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั โดยภาพรวม 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

 ค่าเฉลีEย 3.06 2.96 3.11 3.69 3.33 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.06    -.629  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
2.96    -.732  
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ตารางที: 4.56 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อ 

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั โดยภาพรวม (ต่อ) 

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

เจา้ของ

ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

3.11    -.582  

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.69 .629 .732 .582   

อื:นๆ 3.33      

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

2) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

3) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 33 

H0 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่าง

กนั 

H33 : อาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.57 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.327 4 2.332 1.910 .108 

 ภายในกลุ่ม 482.233 395 1.221   

 รวม 491.560 399    
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ตารางที: 4.57 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 16.865 4 4.216 3.938 .004 

 ภายในกลุ่ม 422.885 395 1.071   

 รวม 439.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 10.148 4 2.537 2.387 .051 

 ภายในกลุ่ม 419.852 395 1.063   

 รวม 430.000 399    

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 13.766 4 3.441 3.405 .009 

 ภายในกลุ่ม 399.194 395 1.011   

 รวม 412.960 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 10.958 4 2.740 3.337 .011 

 ภายในกลุ่ม 324.292 395 .821   

 รวม 335.250 399    

จากตารางที: 4.57 พบว่า โดยภาพรวมอาชีพที:ต่างกันมีปัจจยัความไวว้างใจด้านความ

ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั (P-value = .011) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน ที:ระดบันยัสําคญั 0.05 แต่เมื:อแจก

แจงเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูลส่วนตวั

ไปใช ้แตกต่างกนั (P-value = .004) ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จึงมีการทดสอบต่อวา่กลุ่มอาชีพคู่ไหนบา้งที:มีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อ

การใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ดงัปรากฏในตาราง 4.58 
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ตารางที: 4.58 เปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพที:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการ 

ใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:น 

นาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช ้

อาชีพ  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกจิ/
อาชีพอสิระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืEนๆ 

 ค่าเฉลีEย 3.22 3.03 3.29 3.84 3.04 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.22    -.614  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.03    -.804  

เจา้ของ

ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 

3.29    -.550  

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.84 .614 .804 .550  .801 

อื:นๆ 3.04 -.810     

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ 

1) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

2) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

3) กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

4) กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา คิดต่างจากกลุ่มอาชีพอื:นๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 34 

H0 : รายได้ที:ต่างกันมีปัจจัยความไวว้างใจด้านความเป็นส่วนตัวต่อการใช้ระบบพร้อมเพยไ์ม่

แตกต่างกนั 

H34 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่าง

กนั 
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ตารางที: 4.59 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

เป็นส่วนตวั 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.547 5 1.509 1.229 .295 

 ภายในกลุ่ม 483.950 394 1.228   

 รวม 491.498 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม .962 5 .192 .163 .976 

 ภายในกลุ่ม 464.788 394 1.180   

 รวม 465.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 15.939 5 3.188 3.148 .008 

 ภายในกลุ่ม 398.958 394 1.013   

 รวม 414.897 399    

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 13.247 5 2.649 2.479 .031 

 ภายในกลุ่ม 421.030 394 1.069   

 รวม 434.278 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.995 5 1.599 1.771 .118 

 ภายในกลุ่ม 355.803 394 .903   

 รวม 363.797 399    
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จากตารางที: 4.59 พบวา่ โดยภาพรวมรายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็น

ส่วนตวัไม่แตกต่างกนั (P-value = .118) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน H34 ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจง

เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัไม่ต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที: 35 

H0 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่าง

กนั 

H35 : รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.60 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ระบบพร้อมเพย์ไว้วางใจได้ 

แมว้่าตอ้งให้ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ห ม า ย เ ล ข

โทรศพัทมื์อถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.081 5 2.216 1.817 .108 

 ภายในกลุ่ม 480.479 394 1.219   

 รวม 491.560 399    

2. การใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความ

เป็นไปไดที้:จะทาํใหผู้อื้:นนาํขอ้มูล

ส่วนตวัไปใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.576 5 1.715 1.567 .168 

 ภายในกลุ่ม 431.174 394 1.094   

 รวม 439.750 399    

3. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที:

ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูล

ไดย้าก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.184 5 .437 .402 .847 

 ภายในกลุ่ม 427.816 394 1.086   

 รวม 430.000 399    
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ตารางที: 4.60 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัที:แตกต่างกนัจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจัยความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัย 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. มีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย์ และสนิทใจที:จะให้ข้อมูล

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 16.512 5 3.302 3.282 .006 

 ภายในกลุ่ม 396.448 394 1.006   

 รวม 412.960 399    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 12.481 5 2.496 3.047 .010 

 ภายในกลุ่ม 322.769 394 .819   

 รวม 335.250 399    

จากตารางที: 4.60 พบว่า โดยภาพรวมรายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั (P-value = .010) ซึ: งปฏิเสธสมมติฐาน ที:ระดบันยัสาํคญั 0.05 เมื:อแจกแจง

เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทุกขอ้รายไดที้:ต่างกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัไม่ต่างกนั 

 

H36 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที: 36.1 

H36.1 ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการ

โอนเงิน 

 

ตารางที: 4.61 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในตวัเองของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้น0 

การเงินกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .359 .129 .120 1.099 2.003 

ตวัแปรพยากรณ์: (ค่าคงที:) FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3, FinRisk4 
ตวัแปรเกณฑ:์ Behav1 
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จากตารางที: 4.61 พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.003 ซึ: งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า

ยอมรับ สมมติฐาน นั:นคือ ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 

H0: No Autocorrelation 

H1: Autocorrelation 

 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบสภาวะร่วม (Collinearity Diagnostics) ของตวัแปรพยากรณ์ (ปัจจยัการ

รับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงิน) ไดผ้ลลพัธ์ตามตารางที: 4.62 

 

ตารางที: 4.62 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วม (Collinearity Diagnostics) ของปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง 

ดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

ตัว

แบบ 
มิติ 

ค่าไอ

เก้น 
Condition 

Index 
ปัจจัยการรับรู้ความเสีEยงด้านการเงนิ 

(ค่าคงทีE) FinRisk1 FinRisk2 FinRisk3 FinRisk4 
1 1 4.553 1.000 .00 .00 .01 .01 .01 

2 .214 4.608 .01 .05 .06 .11 .53 

3 .118 6.217 .00 .01 .80 .05 .46 

4 .078 7.627 .04 .39 .04 .77 .00 

5 .036 11.187 .95 .55 .11 .06 .01 

จากตารางที: 4.62 จะเห็นว่าปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินทัPง 4 ตวั มีค่าไม่เกิน 10 

นั:นคือ  ตวัแปรพยากรณ์ทัPง 4 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์เอง หรือไม่มีสภาวะร่วมจึงเป็นไปตามเงื:อนไข

การวเิคราะห์ถดถอย พหุคูณ 

 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความคลาดเคลื:อนที:เกิดจากการพยากรณ์ พบว่า ค่าเฉลี:ยความคลาด

เคลื:อนเท่ากบั 0.000 ซึ: งเป็นไปตามเงื:อนไขการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางที: 4.63 

ดงัต่อไปนีP  
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ตารางที: 4.63 ผลการตรวจสอบความคาดเคลื:อนที:เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร ปัจจยัการ 

รับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอน 

เงิน 
ค่าความคาดเคลืEอน ค่าตํEาสุด ค่าสูงสุด !" SD 

ค่าพยากรณ์ 2.16 4.50 3.54 .421 

ความคาดเคลื:อน -2.563 2.346 .000 1.094 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.285 2.268 .000 1.000 

ความคาดเคลื:อนมาตรฐาน -2.331 2.133 .000 .995 

 

จากรูปที: 4.1 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคลื:อนมาตรฐานที:เกิด

จากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน พบวา่ความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลมีการเรียงตวัใกลเ้ส้นตรงที:

ลาก เป็นแนวทแยงแสดงวา่ความคลาดเคลื:อนจากการพยากรณ์เป็นไปแบบปกติ 

 

 
รูปที: 4.1 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคลื:อน 

มาตรฐานที:เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยง 

ดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน (Normal Plot) 
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ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื:อน ที:เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล

ของตวัแปร ปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์น

การโอนเงิน พบวา่ความคลาดเคลื:อนมีความแปรปรวนคงที:เห็นไดจ้ากการกระจายสัญลกัษณ์เหนือ

และใตร้ะดบัศูนย ์มีพืPนที:ใกลเ้คียงกนั  เป็นรูปสี:เหลี:ยมผนืผา้ ดงัแสดงในรูปที: 4.2 

 

 
รูปที: 4.2 แสดงความคงที:ของความคลาดเคลื:อนที:เกิดจาก 

การพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้นการเงิน 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน (Scatter Plot) 

 

จากการตรวจสอบเงื:อนไขการวิเคราะห์เชิงพหุดงักล่าวแลว้ พบว่าเป็นไปตามเงื:อนไขทุก

ประการผูว้ิจยัจึงตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยที์:

ประกอบไปดว้ยตวัแปร FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3 และ FinRisk4 กบัความคิดเห็นระดบัการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน (Behav1) ไดผ้ลลพัธ์ตามตารางที: 4.64 

 

ตารางที: 4.64 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3  

และ FinRisk4 กบัตวัแปร Behav1 ดว้ยการวเิคราะห์ตวัแปรทางเดียว 

ตัวแบบ 
ผลรวมความ

แปรปรวนกาํลงั

สอง 

องศา

อสิระ 
X2 F P-value 

1 ค่าถดถอย 68.265 4 17.066 14.118 .000 

ความคาดเคลื:อน 461.781 382 1.209   

รวม 530.047 386    
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ตารางที: 4.64 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3  

และ FinRisk4 กบัตวัแปร Behav1 ดว้ยการวเิคราะห์ตวัแปรทางเดียว (ต่อ) 

ตัวแบบ 
ผลรวมความ

แปรปรวนกาํลงั

สอง 

องศา

อสิระ 
X2 F P-value 

ตวัแปรพยากรณ์: (ค่าคงที:) FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3, FinRisk4 
ตวัแปรเกณฑ:์ Behav1 

จากตารางที: 4.64 ผูว้ิจยัใชส้ถิติทดสอบ F ในการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร 

FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3 และ FinRisk4 กบัตวัแปร Behav1 

 

H0 : ตวัแปร FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3 และ FinRisk4 ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบั 

Behav1 

H1 : ตัวแปร FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3 และ FinRisk4 มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับ 

Behav1 

 

จากตารางจะพบว่าค่า p-value จะน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า FinRisk1, FinRisk2, FinRisk3 

และ FinRisk4 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตวัแปร Behav1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 

 

ตารางที: 4.65 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื:อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเสี:ยงดา้น 

การเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 
พฤตกิรรมด้านการรับรู้ความ

เสีEยง 
B Std. Error Beta t Sig 

FinRisk1 .350 .058 .301 6.056 .000* 

FinRisk2 -.053 .049 -.057 -1.092 .275 

FinRisk3 .110 .048 .115 2.303 .022* 

FinRisk4 -.070 .051 -.071 -1.366 .173 

ค่าคงที: = 2.317 , SEest = ± 0.250 

R = .359; R2 = .129; F = 14.118; P-value = 0.000 
Behav1$  = 2.317 + 0.350FinRisk1 + 0.110FinRisk3... (1) 
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จากสมการดงักล่าว ตามตารางที: 4.65 อธิบายไดว้่า FinRisk1 และ FinRisk3 มีค่าเป็น 0 

ระดบัการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั 2.317 และการทาํธุรกรรมดว้ย

ระบบพร้อมเพย ์ไม่มีโอกาสที:จะส่งผลใหสู้ญเสียเงินเกินจากยอดเงินที:โอนอยา่งแน่นอน (FinRisk1) 

มีค่าเท่ากบั 0.350 การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์อาจมีความผิดพลาดจากการคิดค่าธรรมเนียม 

เกินจากที:กาํหนดไว ้(FinRisk3) มีค่าเท่ากบั 0.110 หมายความว่าถา้ค่าของ FinRisk1และ FinRisk3 

เพิ:มขึPน 1 หน่วย ระดบัการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน (Behav1) จะเพิ:มขึPน 0.350 และ 0.110 

ตามลาํดบั



   

 

 

ตารางที' 4.66 ค่าสถิติทดสอบขอ้ตกลงเบื6องตน้ของสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 

สมมติฐาน 

ค่าสถติทิดสอบข้อตกลงเบื6องต้น 
ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตาม มี
มาตรวดัเป็น  

Interval ขึ6นไป 
 

ข้อมูลของตวัแปร
อสิระและตัวแปรตาม 
สุ่มมาจากประชากรทีE
มีการแจกแจงปกติ 

 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอสิระ 
Multicollinearity (ค่าไอ

เก้น) 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูล Auto 

Correlation (ค่า 
Durbin-Watson) 

ความคลาดเคลืEอนทีEเกดิจากการพยากรณ์ (ค่า
residuals) 

มีการแจก
แจงปกต ิ

ค่าเฉลีEย
เท่ากบั 0 

มีความ
แปรปรวนคงทีE 

36.2 ✓ ✓ 5.601 1.945 ✓ ✓ ✓ 

36.3 ✓ ✓ 4.639 2.004 ✓ ✓ ✓ 

36.4 ✓ ✓ 3.641 1.922 ✓ ✓ ✓ 

36.5 ✓ ✓ 4.553 1.973 ✓ ✓ ✓ 

36.6 ✓ ✓ 4.554 1.913 ✓ ✓ ✓ 

36.7 ✓ ✓ 5.601 1.884 ✓ ✓ ✓ 

36.8 ✓ ✓ 4.639 1.879 ✓ ✓ ✓ 

36.9 ✓ ✓ 3.641 1.860 ✓ ✓ ✓ 

36.10 ✓ ✓ 4.553 1.869 ✓ ✓ ✓ 

36.11 ✓ ✓ 4.554 1.979 ✓ ✓ ✓ 
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ตารางที' 4.66 ค่าสถิติทดสอบขอ้ตกลงเบื6องตน้ของสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ค่าสถติทิดสอบข้อตกลงเบื6องต้น 
ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตาม มี
มาตรวดัเป็น  

Interval ขึ6นไป 
 

ข้อมูลของตวัแปร
อสิระและตัวแปรตาม 
สุ่มมาจากประชากรทีE
มีการแจกแจงปกติ 

 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอสิระ 
Multicollinearity (ค่าไอ

เก้น) 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูล Auto 

Correlation (ค่า 
Durbin-Watson) 

ความคลาดเคลืEอนทีEเกดิจากการพยากรณ์ (ค่า
residuals) 

มีการแจก
แจงปกต ิ

ค่าเฉลีEย
เท่ากบั 0 

มีความ
แปรปรวนคงทีE 

36.12 ✓ ✓ 5.606 1.951 ✓ ✓ ✓ 

36.13 ✓ ✓ 4.639 1.994 ✓ ✓ ✓ 

36.14 ✓ ✓ 3.641 1.996 ✓ ✓ ✓ 

36.15 ✓ ✓ 4.553 1.923 ✓ ✓ ✓ 

36.16 ✓ ✓ 4.554 1.921 ✓ ✓ ✓ 

36.17 ✓ ✓ 5.603 1.934 ✓ ✓ ✓ 

36.18 ✓ ✓ 4.643 1.925 ✓ ✓ ✓ 

36.19 ✓ ✓ 3.641 1.922 ✓ ✓ ✓ 

36.20 ✓ ✓ 4.553 1.973 ✓ ✓ ✓ 

36.21 ✓ ✓ 4.553 1.970 ✓ ✓ ✓ 

36.22 ✓ ✓ 5.602 2.030 ✓ ✓ ✓ 122 



 

 

 

ตารางที' 4.66 ค่าสถิติทดสอบขอ้ตกลงเบื6องตน้ของสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ค่าสถติทิดสอบข้อตกลงเบื6องต้น 
ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตาม มี
มาตรวดัเป็น  

Interval ขึ6นไป 
 

ข้อมูลของตวัแปร
อสิระและตัวแปรตาม 
สุ่มมาจากประชากรทีE
มีการแจกแจงปกติ 

 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอสิระ 
Multicollinearity (ค่าไอ

เก้น) 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูล Auto 

Correlation (ค่า 
Durbin-Watson) 

ความคลาดเคลืEอนทีEเกดิจากการพยากรณ์ (ค่า
residuals) 

มีการแจก
แจงปกต ิ

ค่าเฉลีEย
เท่ากบั 0 

มีความ
แปรปรวนคงทีE 

36.23 ✓ ✓ 4.639 1.981 ✓ ✓ ✓ 

36.24 ✓ ✓ 3.641 1.963 ✓ ✓ ✓ 

36.25 ✓ ✓ 4.552 1.953 ✓ ✓ ✓ 

37.1 ✓ ✓ 4.737 2.008 ✓ ✓ ✓ 

37.2 ✓ ✓ 4.735 1.920 ✓ ✓ ✓ 

37.3 ✓ ✓ 4.735 2.110 ✓ ✓ ✓ 

37.4 ✓ ✓ 4.735 1.885 ✓ ✓ ✓ 

37.5 ✓ ✓ 4.735 2.017 ✓ ✓ ✓ 

38.1 ✓ ✓ 4.771 2.005 ✓ ✓ ✓ 

38.2 ✓ ✓ 4.771 1.868 ✓ ✓ ✓ 

38.3 ✓ ✓ 4.771 2.061 ✓ ✓ ✓ 
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ตารางที' 4.66 ค่าสถิติทดสอบขอ้ตกลงเบื6องตน้ของสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ค่าสถติทิดสอบข้อตกลงเบื6องต้น 
ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตาม มี
มาตรวดัเป็น  

Interval ขึ6นไป 
 

ข้อมูลของตวัแปร
อสิระและตัวแปรตาม 
สุ่มมาจากประชากรทีE
มีการแจกแจงปกติ 

 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอสิระ 
Multicollinearity (ค่าไอ

เก้น) 

การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูล Auto 

Correlation (ค่า 
Durbin-Watson) 

ความคลาดเคลืEอนทีEเกดิจากการพยากรณ์ (ค่า
residuals) 

มีการแจก
แจงปกต ิ

ค่าเฉลีEย
เท่ากบั 0 

มีความ
แปรปรวนคงทีE 

38.4 ✓ ✓ 4.771 1.830 ✓ ✓ ✓ 

38.5 ✓ ✓ 4.769 1.967 ✓ ✓ ✓ 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เมื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 จากตารางที' 4.66 ผ่านการทดสอบสถิติตามขอ้ตกลงเบื6องตน้ ไดแ้ก่ ตวัแปร

อิสระ ตวัแปรตาม มีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั6น ขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสุ่มมาจากประชากร พบว่า มีการแจกแจงปกติ การตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ จะเห็นวา่ มีค่าไม่เกิน 10 นั'นคือ  ตวัแปรพยากรณ์ทั6ง 4 ตวั ไม่มีสภาวะร่วมจึงเป็นไปตามเงื'อนไขการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล พบว่าค่า Durbin-Watson อยูร่ะหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน นั'นคือ ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 

ความคาดเคลื'อนที'เกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีการแจกแจงปกติ ค่าเฉลี'ยความคลาดเคลื'อนเท่ากบั 0.000 ซึ' งเป็นไปตามเงื'อนไขการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

และมีความแปรปรวนคงที' จึงมีการทดสอบการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ดงัแสดงไวใ้นตารางที' 4.67 
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ตารางที' 4.67 ตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุเพื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 

สมมติฐาน ตัวแบบ R ขนาดอทิธิพล (R2) ค่าคงทีE SEest F p-value 

36.2 Behav1!  = 2.402 - 0.144OperRisk1 + 

0.204OperRisk3 + 0.175OperRisk5... (2) 

.309 .096 2.402 0.383 8.345 .000 

36.3 Behav1!  = 2.053 + 0.335TimeRisk2 + 

0.234TimeRisk3 - 0.127TimeRisk4 ... (3) 

.377 .142 2.053 0.325 16.410 .000 

36.4 Behav1!  = 3.075 + 0.310SocAccept1 - 

0.220SocAccept3... (4) 

.361 .139 3.075 0.193 19.791 .000 

36.5 Behav1!  = 2.009 - 0.147PsychoRisk2 - 

0.587PsychoRisk3... (5) 

.589 .347 2.009 0.254 52.206 .000 

36.6 Behav2(  = 2.008 + 0.300FinRisk1 + 

0.144FinRisk3... (6) 

.316 .100 2.008 0.271 10.938 .000 

36.7 Behav2(  = 2.556 + 0.172OperRisk5... (7) .236 .056 2.556 0.402 4.631 .000 

36.8 Behav2(  = 2.053 + 0.335TimeRisk2 + 

0.234TimeRisk3 - 0.127TimeRisk4 ... (8) 

.345 .119 2.053 0.325 13.342 .000 

36.9 Behav2!  = 2.531 + 0.346SocAccept1 - 

0.122SocAccept3... (9) 

.331 .109 2.531 0.200 16.196 .000 
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ตารางที' 4.67 ตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุเพื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแบบ R ขนาดอทิธิพล (R2) ค่าคงทีE SEest F p-value 

36.10 Behav2!  = 1.976 + 0.489PsychoRisk3 - 

0.134PsychoRisk4… (10) 
.460 .212 1.976 0.289 26.520 .000 

36.11 Behav3!  = 2.202 + 0.21FinRisk1 + 

0.117FinRisk3... (11) 
.230 .053 2.202 0.283 5.526 .000 

36.12 Behav3!  = 2.509 - 0.136OperRisk1 + 

0.244OperRisk3 - 0.131OperRisk4... (12) 
.347 .120 2.509 0.377 10.245 .000 

36.13 Behav3!  = 1.705 + 0.196TimeRisk2 + 

0.323TimeRisk3... (13) 
.308 .095 1.705 0.350 10.352 .000 

36.14 Behav3(  = 2.557 + 0.302SocAccept1 - 

0.217SocAccept3... (14) 
.325 .106 2.557 0.204 15.629 .000 

36.15 Behav3!  = 1.883 + 0.462PsychoRisk3... (15) .428 .183 1.883 0.299 22.105 .000 

36.16 Behav4!  = 1.437 + 0.252FinRisk1 - 

0.153FinRisk4 ... (16) 
.276 .076 1.437 0.284 8.141 .000 

36.17 Behav4!  = 2.605 - 0.094OperRisk1 + 

0.257OperRisk3 - 0.177 OperRisk5... (17) 
.210 .044 2.605 0.411 3.568 .004 
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ตารางที' 4.67 ตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุเพื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแบบ R ขนาดอทิธิพล (R2) ค่าคงทีE SEest F p-value 

36.18 Behav4!  =0.786 + 0.114TimeRisk1 + 

0.373TimeRisk3... (18) 
.324 .105 .786 0.366 11.377 .000 

36.19 Behav4!  = 3.075 + 0.310SocAccept1 - 

0.220SocAccept3... (19) 
.361 .139 3.075 0.193 19.791 .000 

36.20 Behav4!  = 2.009 - 0.147PsychoRisk2 + 

0.587PsychoRisk3... (20) 
.589 .347 2.009 0.254 52.206 .000 

36.21 Behav5!  = 2.702 + 0.276FinRisk1 + 

0.134FinRisk3... (21) 
.361 .130 2.702 0.217 14.070 .000 

36.22 Behav5!  = 2.598 - 0.112OperRisk1 + 

0.213OperRisk3 - 0.160OperRisk4... (22) 
.411 .169 2.598 0.340 15.961 .000 

36.23 Behav5!  = 2.193 - 0.133TimeRisk1 + 

0.341TimeRisk2 + 0.266TimeRisk3 - 

0.099TimeRisk4 ... (23) 

.433 .188 2.193 0.296 22.783 .000 

36.24 Behav5!  = 3.628 + 0.252SocAccept1 - 

0.244SocAccept3... (24) 
.374 .140 3.628 0.180 21.443 .000 
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ตารางที' 4.67 ตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุเพื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแบบ R ขนาดอทิธิพล (R2) ค่าคงทีE SEest F p-value 

36.25 Behav5!  = 2.741 - 0.202PsychoRisk2 + 

0.509PsychoRisk3...(25) 
.623 .388 2.741 0.232 61.710 .000 

37.1 Behav1!  = 2.084 + 0.306PersonTrust1 + 

0.202PersonTrust4 ... (26) 
.426 .181 2.084 0.283 21.820 .000 

37.2 Behav2!  = 1.945 + 0.265PersonTrust1... (27) .359 .129 1.945 0.301 14.565 .000 

37.3 Behav3!  = 1.452 + 0.210PersonTrust1 + 

0.312PersonTrust3... (28) 
.440 .194 1.452 0.295 23.697 .000 

37.4 Behav4!  = 1.322 + 0.270PersonTrust4 ... (29) .350 .122 1.322 0.313 13.760 .000 

37.5 Behav5!  = 2.159 + 0.252PersonTrust1 + 

0.215PersonTrust4 ... (30) 
.442 .195 2.159 0.259 23.742 .000 

38.1 Behav1!  = 1.659 + 0.272SecureTrust2 + 

0.319SecureTrust4 ... (31) 
.482 .232 1.659 0.293 29.814 .000 

38.2 Behav2!  = 1.530 + 0.207SecureTrust2 + 

0.270SecureTrust4 ... (32) 
.408 .167 1.530 0.313 19.778 .000 

 

128 



 

 

 

ตารางที' 4.67 ตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุเพื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแบบ R ขนาดอทิธิพล (R2) ค่าคงทีE SEest F p-value 

38.3 Behav3!  = 1.523 + 0.289SecureTrust2 + 

0.228SecureTrust4 ... (33) 
.429 .184 1.523 0.316 22.329 .000 

38.4 Behav4!  = 1.439 + 0.294SecureTrust2 + 

0.197SecureTrust4 ... (34) 
.337 .113 1.439 0.335 12.636 .000 

38.5 Behav5!  = 1.531 + 0.265SecureTrust2 + 

0.340SecureTrust4 ... (35) 
.544 .296 1.531 0.258 41.040 .000 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เมื'อพยากรณ์ในสมมติฐานที' 36.2 ถึง 38.5 จากตารางที' 4.67 ไดต้วัแบบจาํนวน 34 ตวัแบบ  เท่ากบัสมการจาํนวน 34 

สมการ พบวา่ มีขนาดอิทธิพล (R2) ระหวา่ง 0.044 ถึง 0.388 
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บทที$ 5 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัเรื,อง “การศึกษาความเสี,ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย”์  มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษา

ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงและความไวว้างใจจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัการรับรู้

ความเสี,ยงและปัจจยัความไวว้างใจที,มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบพร้อมเพย ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื, องมือในการวิจัย  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูที้,ใช้ระบบพร้อมเพย  ์ในกรุงเทพมหานคร 

เนื,องจากไม่ทราบจาํนวนที,แน่ชดั ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ทาํการเก็บขอ้มูล 2 แบบ 

คือ เกบ็ขอ้มูลแบบออฟไลน์ และเกบ็ขอ้มูลแบบออนไลน์ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 

จากกลุ่มตวัอยา่งที,ตอบแบบสอบถามในงานวิจยัเรื,อง “การศึกษาความเสี,ยงใน

การใช้ระบบพร้อมเพย”์   มีจาํนวนทัSงสิSน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทัSงหมด และเป็นเพศชาย จาํนวน 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 18-25 ปี จาํนวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทัSงหมด ช่วงอาย ุ26-31 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.8 ช่วงอาย ุ32-40 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 คน และช่วงอาย ุ41-64 ปี จาํนวน 78 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 225 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทัSงหมด รองลงมามีระดบัการศึกษาตํ,ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.8 เจา้ของธุรกิจ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.5 และนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ มีรายได้ตํ,ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม
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ทัS งหมด รายได้ 15,001 – 35,000 บาท จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และรายได้มากกว่า 

35,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้ความเสี>ยง 

 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความรับรู้ความเสี,ยง และปัจจยัความไวว้างใจ 

แสดงผลเป็นค่าเฉลี,ย (X") และค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดงันีS  

1) ความเสี,ยงดา้นการเงิน โดยภาพรวมแลว้ความเสี,ยงดา้นการเงิน มี

ความคิดเห็นว่า มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยู่ในระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 2.69, SD = .614) เมื,อ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นต่อ เงินในบญัชีหายไป จากการทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อม

เพย ์มีความคิดเห็นวา่มีโอกาสเสี,ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.09, SD = 1.195) 

2) ความเสี, ยงด้านประสิทธิภาพ โดยภาพรวมแล้วความเสี, ยงด้าน

ประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นว่า มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยู่ในระดบัน้อย (X" เท่ากบั 2.49, SD = 

.490) เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที,ทุกเวลา 

มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยู่ในระดบัมากที,สุด (X" เท่ากบั 4.35, SD = .905) ส่วนความคิดเห็นต่อ

ระบบพร้อมเพย ์ทาํให้สามารถทาํธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิดความผิดพลาด มีปัจจยัการรับรู้ความ

เสี,ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.27, SD = 1.227) 

3) ความเสี, ยงด้านระยะเวลา  โดยภาพรวมแล้วความเสี, ยงด้าน

ระยะเวลา มีความคิดเห็นว่า มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 2.87, SD = 

.443) เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นต่อการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการ

ยืนยนัขอ้มูลหลายขัSนตอน มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.91, SD = 1.020) 

และความคิดเห็นต่อกรณีที,ทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพยแ์ลว้มีการโอนเงินผดิอาจไม่ไดรั้บเงินคืน

หรือใชเ้วลานานที,จะไดเ้งินคืน มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยู่ในระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.45, SD = 

1.079) 

4) ความเสี,ยงด้านสังคม โดยภาพรวมแลว้ความเสี,ยงด้านสังคม มี

ความคิดเห็นว่า มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยู่ในระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 3.04, SD = .572) เมื,อ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยเ์นื,องจากระบบมีความน่าเชื,อถือ 

และเป็นที,ยอมรับต่อสังคม มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.05, SD = 1.084) 

และความคิดเห็นต่อบุคคลรอบขา้งของ (บุคคลในครอบครัว ญาติ พี,นอ้ง เพื,อน) ไม่สนบัสนุนใหใ้ช้

ระบบพร้อมเพย ์มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.26, SD = 1.271) 
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5) ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยา โดยภาพรวมแลว้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยา มี

ความคิดเห็นว่า มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยู่ในระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 2.62, SD = .883) เมื,อ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นต่อความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้งทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยูใ่นระดบันอ้ย (X" เท่ากบั 2.41, SD = 1.273) ส่วนความคิดเห็น

ต่อความรู้สึกสบายใจ หากคนรอบขา้งใชร้ะบบพร้อมเพย ์มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงอยูใ่นระดบัมาก 

(X" เท่ากบั 3.59, SD = 1.065) 

6) ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั โดยภาพรวมแลว้ความ

เป็นส่วนตวั มีความคิดเห็นวา่ มีความไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 3.00, SD = .726) เมื,อ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

7) ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมแลว้ความ

ไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มีความคิดเห็นวา่ มีความไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X" เท่ากบั 3.21, 

SD = .734) เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นต่อระบบพร้อมเพยมี์ระบบความปลอดภยัจาก

การโจรกรรมขอ้มูล ดว้ยการกรอกรหสั OTP และรหสัลบัส่วนตวั (รหสัผา่นครัS งเดียว เพื,อใชย้นืยนั

การทาํธุรกรรมการเงิน) มีความไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.69, SD = 1.110) 

8) ดา้นพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์โดยภาพรวมแลว้พฤติกรรม

การใชร้ะบบพร้อมเพย ์มีการใชใ้นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.59, SD = 1.093) เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้

พบวา่ ความคิดเห็นต่อระดบัความถี,ที,ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ มี

การใชป้ระมาณ15 - 19 ครัS งต่อสัปดาห์ (X" เท่ากบั 3.46, SD = 1.238) และความคิดเห็นในช่วง 2-3 ปี 

ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป อยูใ่นระดบัมาก (X" เท่ากบั 3.72, SD 

= 1.162) 

 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านปัจจัยการรับรู้ความเสี>ยงกับลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี,ยง พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ที,แตกต่างกนั มีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงิน 

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นระยะเวลา ดา้นสงัคม และดา้นจิตวิทยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัSงนีSอาจ

เป็นเพราะในปัจจุบนัระบบพร้อมเพยเ์ป็นที,ยอมรับของผูใ้ช้งานระบบ ไม่ว่าจะเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา หรืออาชีพใด ก็ไม่มีผลในเรื, องของการรับรู้ความเสี, ยงที,แตกต่างกัน ที,จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์แต่มีบางประเดน็ ที,มีความแตกต่างกนั คือ 
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1) อายทีุ,ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลา ซึ, งโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั แต่เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นว่า ในการทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์มีการยืนยนัขอ้มูลหลายขัSนตอน แตกต่างกนั (P-value = .002) ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, ง

จากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบว่า กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32-40 ปี และกลุ่มอาย ุ

18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41-64 ปี 

2) อายุที,ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นสังคม ซึ, งโดยรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นวา่ หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์จะเป็นที,ยอมรับต่อ

คนรอบขา้ง แตกต่างกนั (P-value = .005) ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, งจากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD 

พบวา่ กลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32-40 ปี และกลุ่มอาย ุ18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ41-

64 ปี 

3) อายทีุ,ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยา ซึ, งโดยรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นว่า มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่

ใชร้ะบบพร้อมเพย ์แตกต่างกนั (P-value = .001) ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, งจากการทดสอบดว้ยสถิติ 

LSD พบว่า กลุ่มอายุ 18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอายุ 32-40 ปี และกลุ่มอายุ 18-25 ปี คิดต่างจากกลุ่ม

อาย ุ41-64 ปี 

4) ระดบัการศึกษาที,ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวิทยา 

ซึ, งโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นว่า มีความรู้สึกไม่สบายใจ หาก

คนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์แตกต่างกนั (P-value = .001) ที,ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึ, งจากการ

ทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษาตํ,ากวา่ปริญญาตรี คิดต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และกลุ่มระดับการศึกษาตํ,ากว่าปริญญาตรี คิดต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

5) อาชีพที, ต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเสี, ยงด้านจิตวิทยา  โดย

ภาพรวมแตกต่างกนั และเมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นวา่ มีความรู้สึกวิตกกงัวล หากตอ้งทาํ

ธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์แตกต่างกนั (P-value = .003) ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, งจากการ

ทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดต่างจากกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน คิดต่างจากกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/

อาชีพอิสระ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
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5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านความไว้วางใจกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

 

ผลการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัความ

ไวว้างใจ พบวา่ ลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ที,แตกต่างกนั มีความไวว้างใจ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กัน ทัS งนีS  อาจเป็นเพราะระบบพร้อมเพยส์ามารถไวว้างใจได้ เนื,องจากการลงทะเบียนมีความ

ปลอดภยั และสามารถสร้างความเชื,อมั,นใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ แต่มีบางประเดน็ ที,มีความแตกต่างกนั 

คือ 

1) อายุที,ต่างกนัมีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั ซึ, งโดยรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นวา่ ความไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์และสนิท

ใจที,จะใหข้อ้มูลส่วนตวั แตกต่างกนั (P-value = .003) ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, งจากการทดสอบดว้ย

สถิติ LSD พบวา่ กลุ่มอาย ุ18 – 25 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32 – 40 ปี กลุ่มอาย ุ18 – 25 ปี คิดต่างจาก

กลุ่มอาย ุ41 – 64 ปี กลุ่มอาย ุ26 – 31 ปี คิดต่างจากกลุ่มอาย ุ32 – 40 ปี และกลุ่มอาย ุ26 – 31 ปี คิด

ต่างจากกลุ่มอาย ุ41 – 64 ปี 

2) อาชีพที,ต่างกนัมีความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวั โดยภาพรวม

แตกต่างกนั และเมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นว่า ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้่าตอ้งให้

ขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ แตกต่างกนั (P-value = .000) ที,ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ซึ, งจากการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ กลุ่มอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระคิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา  

และมีความคิดเห็นว่า ระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบที,ทนัสมยั และถูกโจรกรรมขอ้มูลไดย้าก แตกต่าง

กนั (P-value = .000) ที,ระดบันัยสําคญั 0.05 ซึ, งจากการทดสอบด้วยสถิติ LSD พบว่า กลุ่มอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และ

กลุ่มอาชีพอื,นๆ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

3) อาชีพที,ต่างกนัมีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั ซึ, งโดยรวมไม่

แตกต่างกนั  และเมื,อจาํแนกเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นวา่ การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปไดที้,

จะทาํใหผู้อื้,นนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช ้แตกต่างกนั (P-value = .004) ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, งจากการ

ทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และกลุ่มอาชีพอื,นๆ คิดต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
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5.1.5 ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุ(Multiple Linear Regression) 

5.1.5.1 ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยง ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที,มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน การรับเงิน การชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

การรับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) และความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อม

เพย ์

 

ตารางที, 5.1 ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้

 ระบบพร้อมเพย ์

สมมติฐาน ยอมรับ 
สัดส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

H36: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพย ์

• H36.1: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

 

 

 

 

Ö 

 

 

12.9 

• H36.2: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นประสิทธิภาพมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอน

เงิน Ö 9.6 

• H36.3: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 
 

Ö 14.2 

• H36.4: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 
 

Ö 13.9 

• H36.5: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 
 

Ö 34.7 

• H36.6: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 
 

Ö 10.0 

• H36.7: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นประสิทธิภาพมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับ

เงิน 
 

Ö 5.6 

• H36.8: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 
 

Ö 11.9 
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ตารางที, 5.1 ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้

 ระบบพร้อมเพย ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ยอมรับ 
สัดส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

• H36.9: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 
 

Ö 10.9 

• H36.10: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 
 

Ö 21.2 

• H36.11: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้

และ/หรือบริการ Ö 5.3 

• H36.12: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นประสิทธิภาพมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการ

ชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ Ö 12.0 

• H36.13: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่า

สินคา้และ/หรือบริการ Ö 9.5 

• H36.14: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่าสินคา้

และ/หรือบริการ Ö 10.6 

• H36.15: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นในการชาํระค่า

สินคา้และ/หรือบริการ Ö 18.3 

• H36.16: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจาก

ภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์ Ö 7.6 

• H36.17: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นประสิทธิภาพมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใช้

บริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบ

พร้อมเพย ์ Ö 4.4 



 137 

ตารางที, 5.1 ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้

 ระบบพร้อมเพย ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ยอมรับ 
สัดส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

• H36.18: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการ

จากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อม

เพย ์ Ö 10.5 

• H36.19: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจาก

ภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์ Ö 13.9 

• H36.20: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการ

จากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อม

เพย ์ Ö 34.7 

• H36.21: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ 

มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 
 

Ö 

 

 

13.0 

• H36.21: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ 

มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป Ö 13.0 

• H36.22: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นประสิทธิภาพมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 

ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อม

เพยต่์อไป Ö 16.9 

• H36.23: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี 

ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อม

เพยต่์อไป Ö 18.8 
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ตารางที, 5.1 ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้

 ระบบพร้อมเพย ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ยอมรับ 
สัดส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

• H36.24: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นสงัคมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ 

มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป Ö 14.0 

• H36.25: ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยามีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี 

ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อม

เพยต่์อไป Ö 38.8 

Ö = ยอมรับสมมติฐาน     X = ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

5.1.5.2 ความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัและดา้นความปลอดภยั  ของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน การรับ

เงิน การชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ การรับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) และความ

น่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

ตารางที, 5.2 ผลการทดสอบพหุคูณถดถอยของความไวว้างใจที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

 พร้อมเพย ์

สมมติฐาน ยอมรับ 
สัดส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

H37: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

• H37.1: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอน

เงิน 

 

 

 

 

Ö 

 

 

18.1 

• H37.2: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับ

เงิน Ö 12.9 
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ตารางที, 5.2 ผลการทดสอบพหุคูณถดถอยของความไวว้างใจที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ 

 พร้อมเพย ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ยอมรับ 
สัดส่วนการ

พยากรณ์ (%) 

• H37.3: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการ

ชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 
 

Ö 19.4 

• H37.4: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใช้

บริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบ

พร้อมเพย ์
 

Ö 12.2 

• H37.5: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 

ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อม

เพยต่์อไป 
 

Ö 19.5 

H38: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

  

• H38.1: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 
 

Ö 23.2 

• H38.2: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน 
 

Ö 16.7 

• H38.3: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการชาํระค่า

สินคา้และ/หรือบริการ 
 

Ö 18.4 

• H38.4: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการ

จากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อม

เพย ์
 

Ö 11.3 

Ö = ยอมรับสมมติฐาน     X = ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



 140 

5.2 อภปิรายผล 

 

การศึกษาความเสี,ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย ์ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัโดยอา้งอิงจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง ดงันีS  

ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุตารางที, 5.1 ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงที,มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์พบว่า สัดส่วนการพยากรณ์ที,มีค่าสูงที,สุด คือ ปัจจยัการรับรู้

ความเสี,ยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความ

น่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป (H36.25) ซึ, งมีสดัส่วนการพยากรณ์ 38.8% รองลงมา 

คือ ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอน

เงิน (H36.5) และปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์(H36.20) ซึ, งมีสดัส่วน

การพยากรณ์เท่ากนั คือ  34.7% และปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การใช้ระบบพร้อมเพยใ์นการรับเงิน (H36.10) มีสัดส่วนการพยากรณ์ 21.2% ดงันัSน จากผลการ

วิเคราะห์สามารถอภิปรายผลไดว้า่ ปัจจยัที,ผูใ้ชง้านระบบรับรู้ถึงความเสี,ยง คือดา้นจิตวิทยา ที,ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์ทัSงนีS  อาจเป็นเพราะการรับรู้ไดถึ้งความเสี,ยงที,มีความรู้สึกถึง

บุคลิก หรือลกัษณะนิสยัของตนเอง หากผูใ้ชง้านระบบมีความรู้สึกในเชิงลบ และสูญเสียความมั,นใจ

ในตนเองอาจส่งผลต่อการใชง้าน  ทัSงนีSสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Lim, 2003) ไดก้ล่าววา่ความเสี,ยง

ดา้นจิตวทิยา คือ ความรู้สึกวา่การใชบ้ริการอาจไม่เหมาะสมกบัตนเอง 

ผลการทดสอบถดถอยเชิงพหุตารางที,  5.2 ความไว้วางใจที, มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์พบวา่ ปัจจยัที,แสดงสดัส่วนการพยากรณ์ที,มีค่าสูง คือ ปัจจยัความ

ไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน (H38.1) มี

สัดส่วนการพยากรณ์ 23.2% ทัSงนีS  อาจเป็นเพราะผูใ้ชง้านระบบการรับรู้ไดถึ้งความเสี,ยงที,ตอ้งเผชิญ 

ในการสูญเสียขอ้มูลดา้นการเงินหรือโดนละเมิดขอ้มูลที,เป็นความลบัทางดา้นการเงิน เช่น รหสัผา่น

ในการทาํธุรกรรม ซึ, งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประวิทย ์พิมพะสาร (2555) ที,กล่าวว่า ทศันคติ 

ความเชื,อ และความรู้สึกถึงการไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ เช่น การถูกโจรกรรมขอ้มูล

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมเลขที,บญัชีในระหว่างการโอนเงิน รวมถึงการถูกลกัลอบ

เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

5.2.1 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิLการถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี>ยง และปัจจัยความไว้วางใจ มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 
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5.2.1.1 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิg การถดถอย ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้น

การเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นระยะเวลา ดา้นสังคม และดา้นจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใชร้ะบบพร้อมเพย ์ในการโอนเงิน รับเงิน การชาํระสินคา้และ/หรือบริการ การรับบริการจากภาครัฐ 

(เงินคืนภาษี สวสัดิการ) และในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพย์

ต่อไป ซึ, งผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบค่าสมัประสิทธิg การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ดงัรูปที, 5.1 

 

 
รูปที, 5.1 เปรียบเทียบค่าสมัประสิทธิg การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยง มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

จากรูปที,  5.1 จะเห็นว่า อิทธิพลที, ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ มีค่า

สัมประสิทธิg ถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นการเงิน การทาํธุรกรรมดว้ย

ระบบพร้อมเพย ์ไม่มีโอกาสที,จะส่งผลใหสู้ญเสียเงินเกินจากยอดเงินที,โอนอยา่งแน่นอน (FinRisk1) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน เท่ากบั 0.350 และการทาํธุรกรรมดว้ย

ระบบพร้อมเพย ์อาจมีความผดิพลาดจากการคิดค่าธรรมเนียม เกินจากที,กาํหนดไว ้(FinRisk3) ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ในการรับเงิน  เท่ากับ  0.144 การรับรู้ความเสี, ยงด้าน

ประสิทธิภาพ ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความผดิพลาดที,ส่งผลใหไ้ม่สามารถทาํธุรกรรมโอนเงิน - รับ

เงินได ้(OperRisk1) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน เท่ากบั -0.136 ระบบ
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พร้อมเพย ์มีการยืนยนัการทาํธุรกรรมการเงินโดยการส่งขอ้ความผ่านโทรศพัท์มือถือหรืออีเมล 

(OperRisk3) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี 

สวสัดิการ) เท่ากบั 0.257  และสามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที,ทุกเวลา (OperRisk5) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) เท่ากบั 0.177 

การรับรู้ความเสี,ยงดา้นระยะเวลา การทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีการยืนยนัขอ้มูล

หลายขัSนตอน (TimeRisk2) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะ

ใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป เท่ากบั 0.341 และหากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อมเพยใ์ชเ้วลาไม่นานในการ

แกไ้ข (TimeRisk3) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืน

ภาษี สวสัดิการ) เท่ากับ 0.373  การรับรู้ความเสี,ยงด้านสังคม หากใช้ระบบพร้อมเพย  ์จะเป็นที,

ยอมรับต่อคนรอบขา้ง (SocAccept1) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

เท่ากบั 0.346  และบุคคลรอบขา้ง (บุคคลในครอบครัว ญาติ พี,นอ้ง เพื,อน) ไม่สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบ

พร้อมเพย ์(SocAccept3) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใช้

ระบบพร้อมเพยต่์อไป เท่ากบั -0.244  การรับรู้ความเสี,ยงด้านจิตวิทยา มีความคุน้เคยกบัการทาํ

ธุรกรรมการเงินที,ธนาคาร มากกว่าการใชร้ะบบพร้อมเพย ์(PhychoRisk2) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้ระบบพร้อมเพยมี์ความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใช้ระบบพร้อมเพยต่์อไป เท่ากบั -0.202 และมี

ความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์ (PhychoRisk3) ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงินและในการใช้บริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ)  

เท่ากบั 0.587 

 

5.2.1.2 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิg การถดถอย ปัจจยัความไวว้างใจ ดา้นความ

เป็นส่วนตวัและดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์ในการโอนเงิน 

รับเงิน การชาํระสินคา้และ/หรือบริการ การรับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) และ

ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป ซึ, งผูว้ิจยัไดเ้ปรียบ

เทียบค่าสมัประสิทธิg การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ดงัรูปที, 5.2 
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รูปที, 5.2 เปรียบเทียบค่าสมัประสิทธิg การถอดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัความ

ไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์

 

จากรูปที,  5.2 จะเห็นว่า อิทธิพลที, ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ มีค่า

สัมประสิทธิg ถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ของดา้นความเป็นส่วนตวั ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้

แมว้า่ตอ้งใหข้อ้มูลหมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ (PersonTrust1)  ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน เท่ากบั 0.306 และมีความไวว้างใจในระบบพร้อม

เพย ์และสนิทใจที,จะใหข้อ้มูลส่วนตวั (PersonTrust4) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์น

การใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) เท่ากบั 0.270 ส่วนปัจจยัความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยั มีความรู้สึกว่าการทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์มีความปลอดภยักว่าการทาํ

ธุรกรรมการเงินแบบเดิม (SecureTrust2) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการ

จากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ)  เท่ากบั 0.294  และมีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์

ความปลอดภยัเสมอ (SecureTrust4) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความน่าจะเป็นที,

จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป เท่ากบั 0.340 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

5.2.1 ข้อเสนอแนะที>ได้จากข้อค้นพบจากการวจัิย 

 

ขอ้เสนอแนะที,ไดจ้ากขอ้คน้พบจากการวจิยั ไดน้าํเสนอไวใ้นตารางที, 5.3 
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ตารางที, 5.3 แนวปฏิบติัสาํหรับผูที้,เกี,ยวขอ้ง 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
ข้อเสนอแนะ ในการนําผลการวจัิยไป

ประยุกต์ใช้ 

การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์ ไม่มี

โอกาสที,จะส่งผลใหสู้ญเสียเงินเกินจากยอดเงิน

ที,โอนอยา่งแน่นอน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์ ไม่มี

โอกาสที,จะส่งผลใหสู้ญเสียเงินเกินจากยอดเงิน

ที,โอนอยา่งแน่นอน ดงันัSน ธนาคารหรือ

สถาบนัการเงิน ควรพฒันาระบบใหมี้ความ

ถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์อาจมีความ

ผดิพลาดจากการคิดค่าธรรมเนียม เกินจากที,

กาํหนดไว ้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ

พร้อมเพยใ์นการรับเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

อาจมีความผดิพลาดจากการคิดค่าธรรมเนียม 

เกินจากที,กาํหนดไว ้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ

รับเงิน ดงันัSน ควรจะใหค้วามสาํคญัในเรื,อง

ของการแสดงขอ้มูลการทาํธุรกรรมการเงิน การ

คิดค่าธรรมเนียม ใหมี้ความชดัเจน 

ระบบพร้อมเพย ์ อาจเกิดความผดิพลาดที,ส่งผล

ใหไ้ม่สามารถทาํธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยใ์น

การโอนเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

อาจเกิดความผดิพลาดที,ส่งผลใหไ้ม่สามารถทาํ

ธุรกรรมโอนเงิน-รับเงินได ้ส่งผลต่อพฤติกรรม

การโอนเงิน ดงันัSน ควรปรับปรุงระบบใหมี้

ประสิทธิภาพ ระบบตอ้งสามารถใชง้านไดจ้ริง

และไม่เกิดปัญหาการโอนเงิน-รับเงินที,เกิดจาก

การใชง้านระบบพร้อมเพย ์ ไม่วา่จะมาจาก

สาเหตุใด 
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ตารางที, 5.3 แนวปฏิบติัสาํหรับผูที้,เกี,ยวขอ้ง (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
ข้อเสนอแนะ ในการนําผลการวจัิยไป

ประยุกต์ใช้ 

ระบบพร้อมเพย ์ มีการยนืยนัการทาํธุรกรรม

การเงินโดยการส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ

หรืออีเมล และสามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที,ทุกเวลา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ

พร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ (เงินคืน

ภาษี สวสัดิการ) 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

ระบบพร้อมเพย ์ มีการยนืยนัการทาํธุรกรรม

การเงินโดยการส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ

หรืออีเมล และสามารถทาํธุรกรรมการเงินได้

ทุกที,ทุกเวลา ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้

บริการจากภาครัฐ ดงันัSน ควรพฒันาระบบการ

ส่งขอ้ความ หรืออีเมลยนืยนัการทาํธุรกรรม 

การรับบริการจากทางภาครัฐ ใหเ้ร็วขึSนกวา่เดิม 

การทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์ มี

การยนืยนัขอ้มูลหลายขัSนตอน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความน่าจะ

เป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

การทาํธุรกรรมโอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์ มี

การยนืยนัขอ้มูลหลายขัSนตอน ส่งผลต่อความ

น่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

ดงันัSน ควรพฒันาใหผู้ใ้ชง้านระบบทาํธุรกรรม

การเงินง่ายและสะดวกมากขึSน โดยการกรอก

รหสัที,ผูใ้ชง้านระบบตัSงขึSนเอง เพื,อเป็นการ

ยนืยนัก่อนการทาํธุรกรรมโอนเงิน ไม่ตอ้งรอ

รหสัผา่นครัS งเดียว (OTP) 

หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อมเพยใ์ชเ้วลาไม่

นานในการแกไ้ข ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ 

(เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

หากระบบขดัขอ้ง จะใชเ้วลาไม่นานในการ

แกไ้ข ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ ดงันัSน ควร

แกปั้ญหาที,จะส่งผลใหร้ะบบขดัขอ้งใหต้รงจุด

และแกไ้ขอยา่งถาวรเพื,อไม่ใหร้ะบบขดัขอ้งอีก 
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ตารางที, 5.3 แนวปฏิบติัสาํหรับผูที้,เกี,ยวขอ้ง (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
ข้อเสนอแนะ ในการนําผลการวจัิยไป

ประยุกต์ใช้ 

หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์ จะเป็นที,ยอมรับต่อคน

รอบขา้ง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อม

เพยใ์นการโอนเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

หากใชร้ะบบพร้อมเพย ์ จะเป็นที,ยอมรับต่อคน

รอบขา้ง ส่งผลต่อพฤติกรรมในการโอนเงิน 

ดงันัSน ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ควร

ส่งเสริมใหป้ระชาชน บุคคลทั,วไป ใชร้ะบบ

พร้อมเพยใ์หม้ากขึSน 

บุคคลรอบขา้ง (บุคคลในครอบครัว ญาติ พี,นอ้ง 

เพื,อน) ไม่สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อมเพย ์

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยมี์

ความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพย์

ต่อไป 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

บุคคลรอบขา้ง ไม่สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบพร้อม

เพย ์ ส่งผลต่อความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใช้

ระบบพร้อมเพยต่์อไป ดงันัSน ควรพฒันาและ

ปรับปรุงระบบใหผู้ใ้ชง้านระบบ ประชาชน 

และบุคคลทั,วไป เห็นถึงประโยชน์ของการใช้

ระบบพร้อมเพย ์ โดยการลดหรือยกเวน้อตัรา

ค่าธรรมเนียม เพราะในปัจจุบนัการทาํธุรกรรม

การเงินแบบปกติ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแลว้ 

มีความคุน้เคยกบัการทาํธุรกรรมการเงินที,

ธนาคาร มากกวา่การใชร้ะบบพร้อมเพย ์ ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความ

น่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคุน้เคยกบั

การทาํธุรกรรมการเงินที,ธนาคาร มากกวา่การ

ใชร้ะบบพร้อมเพย ์ ส่งผลต่อความน่าจะเป็นที,

จะยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป ดงันัSน ควร

มีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชง้านระบบมี

ความรู้สึกถึงประโยชน์ ในการทาํธุรกรรม

การเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์ พฒันาและ

ปรับปรุงระบบใหก้ารใชง้านมีความทนัสมยั 

และไม่ตอ้งเปลี,ยนรูปแบบในการทาํธุรกรรม

บ่อย เพื,อสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ 
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ตารางที, 5.3 แนวปฏิบติัสาํหรับผูที้,เกี,ยวขอ้ง (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
ข้อเสนอแนะ ในการนําผลการวจัิยไป

ประยุกต์ใช้ 

มีความรู้สึกไม่สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใช้

ระบบพร้อมเพย ์  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงินและในการใช้

บริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความรู้สึกไม่

สบายใจ หากคนรอบขา้งไม่ใชร้ะบบพร้อมเพย ์ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการโอนเงินและการใช้

บริการจากภาครัฐ ดงันัSน ตอ้งสร้างความ

ไวว้างใจ ในการโอนเงินและการใชบ้ริการจาก

ภาครัฐ โดยการทาํใหป้ระชาชน และบุคคล

ทั,วไป ใชร้ะบบพร้อมเพยก์นัมากขึSน 

ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้า่ตอ้งใหข้อ้มูล

หมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการโอนเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นวา่ 

ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้า่ตอ้งใหข้อ้มูล

หมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการโอน

เงิน ดงันัSน ตอ้งสร้างความไวว้างใจวา่ ขอ้มูล

ของผูใ้ชร้ะบบที,จะตอ้งใหก้บับุคคลอื,นเพื,อรับ

เงินโอนจะมีความเป็นส่วนตวัและไม่ถูกนาํ

ขอ้มูลไปใช ้ และผูที้,โอนเงินดว้ยระบบพร้อม

เพย ์ มั,นใจวา่หากโอนเงินไปแลว้จะเขา้บญัชี

ปลายทางที,ตอ้งการ 

มีความไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์ และสนิท

ใจที,จะใหข้อ้มูลส่วนตวั ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจาก

ภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความไวว้างใจ

ในระบบพร้อมเพย ์ และสนิทใจที,จะใหข้อ้มูล

ส่วนตวั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจาก

ภาครัฐ ดงันัSน ควรพฒันาและป้องกนัขอ้มูล

ของผูใ้ชง้านระบบที,ใหไ้วก้บัทางธนาคาร หรือ

สถาบนัการเงิน ใหมี้ความเป็นส่วนตวัอยูเ่สมอ 

เพราะถา้หากขอ้มูลนีS รั,วไหล หรือมีผูที้,ลกัลอบ

นาํขอ้มูลไปใช ้ จะทาํใหผู้ใ้ชร้ะบบไม่ไวว้างใจ

ต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยอี์กเลย 
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ตารางที, 5.3 แนวปฏิบติัสาํหรับผูที้,เกี,ยวขอ้ง (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
ข้อเสนอแนะ ในการนําผลการวจัิยไป

ประยุกต์ใช้ 

มีความรู้สึกวา่การทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบ

พร้อมเพย ์ มีความปลอดภยักวา่การทาํธุรกรรม

การเงินแบบเดิม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยใ์นการใชบ้ริการจากภาครัฐ 

(เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความรู้สึกวา่การ

ทาํธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์ มีความ

ปลอดภยักวา่การทาํธุรกรรมการเงินแบบเดิม 

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการจากภาครัฐ 

ดงันัSน ควรพฒันาใหร้ะบบมีความความรวดเร็ว

และปลอดภยัมากยิ,งขึSนกวา่การทาํธุรกรรม

แบบเดิม ในการใชบ้ริการจากภาครัฐ 

มีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์

ความปลอดภยัเสมอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพยมี์ความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะ

ใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความไวว้างใจ

และคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์ความปลอดภยั

เสมอ ส่งผลต่อความน่าจะเป็นที,จะยงัคงจะใช้

ระบบพร้อมเพยต่์อไป ดงันัSน ควรพฒันาให้

ระบบพร้อมเพยใ์หมี้ความปลอดภยั เพื,อใหใ้น

อีก 2-3 ปีขา้งหนา้ผูใ้ชร้ะบบใชร้ะบบพร้อมเพย์

ต่อไป 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 

  เพื,อให้ผลการศึกษาครัS งนีSสามารถนาํไปขยายต่อในบริบทกวา้งขึSน และสามารถจะนาํไป

เป็นประโยชน์ในการศึกษากบังานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวจิยัไป

ประยกุตใ์ชส้าํหรับการทาํวจิยัครัS งต่อไป ดงันีS  

1) จากการศึกษาการรับรู้ความเสี,ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย ์พบว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ เรื,องของอาชีพที,ต่างกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนั และ

อาชีพที,ต่างกนัมีความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ดงันัSน 

เพื,อใหท้ราบถึงปัจจยัการรับรู้ความเสี,ยงดา้นจิตวทิยาและความไวว้างใจที,แตกต่างกนั ควรศึกษากลุ่ม

ทดลองจากลกัษณะประชากรศาสตร์กลุ่มเขตพืSนที,อื,น เพื,อใหไ้ดผ้ลการวจิยัที,ครอบคลุม 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในครัOงต่อไป 

 

1) ศึกษาปัจจยัอื,น ๆ เช่น ทฤษฏีการยอมรับนวตักรรม ที,อาจส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชร้ะบบพร้อมเพยเ์พิ,มเติมจากที,ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา เพื,อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากขึSน 

2) ศึกษาระบบการรับจ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกส์ที,คลา้ยกนั เพื,อเปรียบเทียบการรับรู้

ความเสี,ยง ที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านของแต่ละระบบ 

3) การใชส้ถิติอื,นเป็นเครื,องมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การทดสอบความ

แปรปรวนตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรือที,เรียกว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way 

ANOVA) เพื,อหาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นที,มีมากกวา่ 1 ตวัแปร 
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แบบสอบถาม 

  



 157 

แบบสอบถาม 

การวจิยัเรื+อง “การศึกษาความเสี+ยงในการใชร้ะบบพร้อมเพย”์ 

 

คาํชี,แจง:  

1. แบบสอบถามนีA เป็นส่วนหนึ+ งของการวิจยัเรื+อง การศึกษาความเสี+ยง ในการใชร้ะบบ

พร้อมเพย ์ซึ+ งมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาการรับรู้ความเสี+ยง ความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจที+

มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี+ยง และปัจจยัดา้นความเสี+ยงที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

ระบบพร้อมเพย ์

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีA  

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที+ 2 การรับรู้ความเสี+ยงของระบบพร้อมเพย ์จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนที+ 3 ปัจจยัความไวว้างใจต่อระบบพร้อมเพย ์จาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนที+ 4 พฤติกรรมการใชร้ะบบพร้อมเพย ์จาํนวน 5 ขอ้ 

3. กลุ่มประชากรในการวจิยั คือ ผูที้+ใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นประเทศไทย 

4. ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตรงตามความ

คิดเห็นของท่านมากที+สุด โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลนีA ไวเ้ป็นความลบั และจะเสนอเฉพาะภาพรวม

เท่านัAน 

ส่วนนํา คาํถามคดักรอง (ออนไลน์) 

1. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 (  ) ใช่    (  ) ไม่ใช่ 

2. ท่านใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการทาํธุรกรรมหรือไม่ 

 (  ) ใช่    (  ) ไม่ใช่ 

 

ส่วนที: 1 ข้อมูลทั:วไปเกี:ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

คาํชีAแจง โปรดทาํเครื+องหมาย ( Ö ) ลงในช่องคาํตอบ ที+ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที+สุด 

1. เพศ 

 (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อาย ุ…………………….………. ปี 



 158 

3. ระดบัการศึกษา 

 (  ) ตํ+ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 

 (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

 (  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (  ) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน  (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 

 (  ) อื+นๆ (โปรดระบุ…………………….……….) 

5. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

 (  ) ตํ+ากวา่ 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 35,000 บาท 

 (  ) มากกวา่ 35,000 บาท 

 

ส่วนที: 2 การรับรู้ความเสี:ยงของระบบพร้อมเพย์ 

คาํชีAแจง โปรดทาํเครื+องหมาย ( Ö ) ลงในช่องคาํตอบ ที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที+สุดเพียง

ช่องเดียวโดยมีความหมายหรือขอ้บ่งชีAในการเลือก ดงันีA  

 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยมากที+สุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

 

ด้านความเสี:ยง 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเสี:ยงด้านการเงนิ 

6. การทาํธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย  ์ไม่มี

โอกาสที+จะส่งผลให้ท่านสูญเสียเงินเกินจาก

ยอดเงินที+โอน อยา่งแน่นอน 

     

7. การใช้ระบบพร้อมเพย ์อาจมีค่าใช้จ่ายอื+น 

นอกจากยอดเงินที+โอนและค่าธรรมเนียม 

     

8. การทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์อาจมี      
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ด้านความเสี:ยง 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความผิดพลาดจากการคิดค่าธรรมเนียม เกิน

จากที+กาํหนดไว ้

9. เงินในบัญชีของท่านหายไป  จากการทํา

ธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย ์

     

ความเสี:ยงด้านประสิทธิภาพของระบบ 

10. ระบบพร้อมเพย ์อาจเกิดความผิดพลาดที+

ส่งผลให้ไม่สามารถทาํธุรกรรมโอนเงิน - รับ

เงินได ้

     

11. ระบบพร้อมเพยมี์การแสดงขอ้มูลการโอน

เงิน เพื+อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้ง 

     

12. ระบบพ ร้อม เพย์ มี การยืน ย ันการทํา

ธุรกรรมการเงินโดยการส่งข้อความผ่าน

โทรศพัทมื์อถือหรืออีเมล 

     

13. ระบบพร้อมเพย์ ทําให้ท่านสามารถทํา

ธุรกรรมโอนเงินโดยไม่เกิดความผดิพลาด 

     

14. ท่านสามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที+ทุก

เวลา 

     

ความเสี:ยงด้านเวลา 

15. ท่านใช้เวลานานในการเตรียมขอ้มูลที+จะ

โอนเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

     

16. การทาํธุรกรรมโอนเงินด้วยระบบพร้อม

เพย ์มีการยนืยนัขอ้มูลหลายขัAนตอน 

     

17. หากระบบขดัขอ้ง ระบบพร้อมเพยใ์ชเ้วลา

ไม่นานในการแกไ้ข 

     

18. กรณีที+ท่านทาํธุรกรรมดว้ยระบบพร้อมเพย์

แลว้มีการโอนเงินผิด ท่านอาจไม่ไดรั้บเงินคืน

หรือใชเ้วลานานที+จะไดเ้งินคืน 

     

การเป็นที:ยอมรับทางสังคม      
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ด้านความเสี:ยง 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

19. หากท่านใชร้ะบบพร้อมเพย ์ท่านจะเป็นที+

ยอมรับต่อคนรอบขา้ง 

20. ท่านใช้ระบบพร้อมเพยเ์นื+องจากระบบมี

ความน่าเชื+อถือ และเป็นที+ยอมรับต่อสงัคม 

     

21. บุ คคลรอบข้างของท่ าน  (บุ คคลใน

ครอบครัว ญาติ พี+นอ้ง เพื+อน) ไม่สนบัสนุนให้

ใชร้ะบบพร้อมเพย ์

     

ความเสี:ยงด้านจิตวทิยา 

22. ท่านรู้สึกวิตกกังวล หากต้องทาํธุรกรรม

การเงินดว้ยระบบพร้อมเพย ์

     

23. ท่านมีความคุ้น เคยกับการทําธุรกรรม

การเงินที+ธนาคาร มากกว่าการใชร้ะบบพร้อม

เพย ์

     

24. ท่านสึกสบายใจ หากคนรอบขา้งใชร้ะบบ

พร้อมเพย ์

     

25. ท่านเกิดความกังวลใจเมื+อมีคนมาทักว่า

ระบบพร้อมเพยไ์ม่ปลอดภยั 

     

 

ส่วนที: 3 ความไว้วางใจต่อระบบพร้อมเพย์ 

คาํชีAแจง โปรดทาํเครื+องหมาย ( Ö ) ลงในช่องคาํตอบ ที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที+สุดเพียง

ช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งชีAในการเลือก ดงันีA  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยมากที+สุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที+ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 
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ด้านความไว้วางใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความไว้วางใจด้านความเป็นส่วนตวั 

26. ระบบพร้อมเพยไ์วว้างใจได ้แมว้า่ท่านตอ้ง

ใหข้อ้มูลหมายเลขบตัรประชาชนหรือ

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 

     

27. การใชร้ะบบพร้อมเพยมี์ความเป็นไปไดที้+

จะทาํใหผู้อื้+นนาํขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใช ้

     

28. ระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบที+ทนัสมยั และ

ถูกโจรกรรมขอ้มูลไดย้าก 

     

29. ท่านไวว้างใจในระบบพร้อมเพย ์และสนิท

ใจที+จะใหข้อ้มูลส่วนตวั 

     

ความไว้วางใจด้านความปลอดภัย 

30. ระบบพร้อมเพยมี์ระบบความปลอดภยัจาก

การโจรกรรมขอ้มูล ดว้ยการกรอกรหสั OTP 

และรหสัลบัส่วนตวั (รหสัผา่นครัA งเดียว เพื+อ

ใชย้นืยนัการทาํธุรกรรมการเงิน)  

     

31. ท่านรู้สึกวา่การทาํธุรกรรมการเงินดว้ย

ระบบพร้อมเพยมี์ความปลอดภยักวา่การทาํ

ธุรกรรมการเงินแบบเดิม 

     

32. การใชร้ะบบพร้อมเพย ์อาจมีความเสี+ยง

จากการถูกขโมยขอ้มูล 

     

33. ท่านไวว้างใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพยมี์

ความปลอดภยัเสมอ 
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ส่วนที: 4 พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 

คาํชีAแจง โปรดทาํเครื+องหมาย ( Ö ) ลงในช่องคาํตอบ ที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที+สุดเพียง

ช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งชีAในการเลือก ดงันีA  

 

 

 

 

 

 

  

ด้านพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 
ระดบัการใช ้

≥ 20 ≥ 15 ≥ 10 ≥ 5 ≤ 5 

34. ระดบัความถี+ที+ท่านใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการโอน

เงิน  

     

35. ระดบัความถี+ที+ท่านใช้ระบบพร้อมเพยใ์นการรับ

เงิน  

     

36. ระดบัความถี+ที+ท่านใชร้ะบบพร้อมเพยใ์นการชาํระ

ค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

     

37. ระดบัความถี+ที+ท่านรับบริการจากภาครัฐ (เงินคืน

ภาษี สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย ์

     

 5 4 3 2 1 

38. ในช่วง 2-3 ปี ขา้งหน้า มีความน่าจะเป็นที+ท่านจะ

ยงัคงจะใชร้ะบบพร้อมเพยต่์อไป 

     

 

 

 

 

 

 

 

≥ 20 หมายถึง มากกว.าหรือเท.ากับ 20 ครั้งต.อสัปดาห< 

≥ 15 หมายถึง มากกว.าหรือเท.ากับ 15 - 19 ครั้งต.อสัปดาห< 

≥ 10 หมายถึง มากกว.าหรือเท.ากับ 10 - 14 ครั้งต.อสัปดาห< 

≥ 5 หมายถึง มากกว.าหรือเท.ากับ 5 - 9 ครั้งต.อสัปดาห< 

≤ 5 หมายถึง นDอยกว.าหรือเท.ากับ 5 ครั้งต.อสัปดาห< 

 

 

 

 

5 หมายถึง ระดับความน.าจะเปGน.  มากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความน.าจะเปGน.  มาก 

3 หมายถึง ระดับความน.าจะเปGน.  ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความน.าจะเปGน.  นDอย 

1 หมายถึง ระดับความน.าจะเปGน.  นDอยที่สุด 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชื3อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื3องมือ



 164 

รายชื:อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื:องมือ 

 

ผูว้ิจัยได้รับความกรุณาจากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความเที+ยงตรงของ

เครื+องมือในแบบสอบถาม ดงัมีรายนามต่อไปนีA  

 

1. ผศ.ดร. ชุติมา เบีAยวไข่มุก 

ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร การจดัการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

2. รศ.ดร. วงศกร เจริญพานิชเสรี 

หวัหนา้สาขาวชิา สารสนเทศการลงทุน มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

3. ผศ.ดร. สุทธิศกัด̂ิ จนัทวงษโ์ส 

รองคณบดี ฝ่ายวเิทศสมัพนัธ์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

4. ผศ.ดร.ไววทิย ์จนัทร์วเิมลือง 

หวัหนา้สาขาวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

5. ผศ.ศิริวรรณ วาสุกรี 

อาจารยป์ระจาํภาควชิาคณิตศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ชื#อ   ศศิธร พุม่ขจร 

วนั เดือน ปีเกิด  29 สิงหาคม 2533 

สถานที#เกิด  กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 ปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2556 

ที#อยูปั่จจุบนั 109 คอนโดเดอะคิวบ ์ถนนพระยาสุเรนทร์ เขต/แขวงมีนบุรี กรุงเทพฯ  
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