
การศึกษาเชิงประจกัษ์ความสัมพนัธ์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัสมรรถนะใน

การทาํงานของ บริษทั อุตสาหกรรมเครืGองหอมไทย-จนี จาํกดั 

โดย 

ชาตรี มใีย 

วทิยานิพนธ์ฉบับนีKเป็นส่วนหนึGงของการศึกษาตาม 

หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 วทิยาลยันวตักรรมดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปีการศึกษา 2563 



AN EMPIRICAL STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE IT USES 

AND WORKPLACE COMPETENCIES OF THAI – CHINA FLAVOURS AND 

FRAGRANCES INDUSTRY COMPANY LIMITED 

BY 

CHATREE MEEYAI 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT  

OF THE REQUIRMENTS FOR  

THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE IN INFORMATION 

TECHNOLOGY MANAGEMENT  

COLLEGE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2020 



 

 

 

 

วทิยานิพนธ์เรื-อง 

การศึกษาเชิงประจักษ์ความสัมพนัธ์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัสมรรถนะในการทาํงานของ

บริษทั อุตสาหกรรมเครืGองหอมไทย-จีน จํากดั  

 

โดย 

ชาตรี มีใย 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นส่วนหนึ-งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปีการศึกษา 2563 

 

 
---------------------------------------------------- 

ศ. ดร.วเิชียร เปรมชยัสวสัดิL  
ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ. ดร.วศิณ ชูประยรู 
กรรมการ 

  
 

---------------------------------------------------- 
ผศ. ดร.โกวทิ รพีพิศาล 

กรรมการและอาจารยที์-ปรึกษา 
 
 
 

บณัฑิตวทิยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ผศ. ร.ต. หญิง ดร. วรรณี   ศุขสาตร) 
คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

8 ตุลาคม 2563 



 

 
 
 
 
 

Thesis entitled 
 

AN EMPIRICAL STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE IT USES AND 

WORKPLACE COMPETENCIES OF THAI – CHINA FLAVOURS AND FRAGRANCES 

INDUSTRY COMPANY LIMITED 

 

by 

CHATREE MEEYAI 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Science in Information Technology Management 

 
Rangsit University 

Academic Year 2020 
 

 
---------------------------------------------------- 

Prof. Wichian Premchaiswadi, Ph.D. 
Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Asst. Prof. Vasin Chooprayoon, Ph.D. 
Member 

  
 

---------------------------------------------------- 
Asst. Prof. Kowit Rapeepisarn, Ph.D. 

Member and Advisor 
 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 
Dean of Graduate School 

October 8, 2020 



ก 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี/  สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากผูมี้พระคุณหลายท่าน ท่านแรกทีG

ผูว้ิจยัขอกล่าวถึงคือ ผศ.ดร. โกวิท รพีพิศาล อาจารยที์Gปรึกษาวิทยานิพนธ์ทีGให้คาํแนะนาํปรึกษาให้

แนวคิดและคาํชี/แนะต่าง ๆ ใหค้วามเอาใจใส่ติดตามและตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่

ทุกขั/นตอน ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณอยา่งยิGงไว ้ณ ทีGนี/  นอกจากนี/ ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ

ไดแ้ก่ ผศ.ดร. วศิน ชูประยรู และ ผศ.ดร.วิเชียร เปรมชยัสวสัดิS  ทีGช่วยแนะนาํแนวทางการปรับปรุงให้

วทิยานิพนธ์ฉบบันี/ มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิGงขึ/น 

 

ขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวทีGอยู่เบื/องหลงัในความสําเร็จ คอยให้ความช่วยเหลือ 

สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ 

 

ขอบพระคุณ ดร.บงัอร เกียรติธนากร กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั อุตสาหกรรมเครืGองหอมไทย- 

จีน จาํกดั และบุคลากรทุกท่านทีGให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและให้การช่วยเหลือตลอด

ระยะเวลาการทาํวทิยานิพนธ์ 

 

สุดทา้ยนี/ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิGงวา่ วิทยานิพนธ์ฉบบันี/จะเป็นประโยชน์แก่ ผูป้ระกอบการ และผู ้

ทีGสนใจทัGวไป ในการศึกษาคน้ควา้หรือใชเ้ป็นผลงานวจิยัสาํหรับอา้งอิงต่อไป 

 

          ชาตรี มีใย  

   ผูว้จิยั 



 

ลายมือชื(อนกัศึกษา …..................................   ลายมือชื(ออาจารยที์(ปรึกษา ............................................ 

ข 

5906812 : ชาตรี มีใย 

ชื(อวทิยานิพนธ์ : การศึกษาเชิงประจกัษค์วามสมัพนัธ์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั

สมรรถนะในการทาํงานของ บริษทั อุตสาหกรรมเครื(องหอมไทย-จีน จาํกดั 

หลกัสูตร : วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาจารยที์(ปรึกษา : ผศ. ดร.โกวทิ รพีพิศาล 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัO งนีO มีวตัถุประสงค์เพื(อศึกษา 1) สมรรถนะด้านการทาํงานกับเครื( องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานมีความน่าจะเป็นที(จะส่งผลต่อสมรรถนะในการทาํงานอื(น ๆ 2) 

พืOนฐานทางธุรกิจที(มีความน่าจะเป็นที(จะส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการทาํงานอื(น ๆ  3) ความตระหนกั

พืOนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที(จะส่งผลต่อการทาํงานโดยใช้เครื( องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 4) ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที(จะส่งผลต่อการใช้เครื( องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร โดยศึกษาจากบุคลากรในบริษทั อุตสาหกรรมเครื(องหอมไทย-จีน 

จาํกดั จาํนวน 186 คน  

 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลรวมสมรรถนะในการทาํงานของบริษทัทุกดา้น

ไดแ้ก่ ระบบงานของบริษทั การทาํงานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

การแกปั้ญหาและตดัสินใจและความตระหนกัพืOนฐานทางธุรกิจมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้

ดา้นการทาํงานกบัเครื(องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (x"=2.85, 

S.D. = 1.322) จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่มในด้านการทาํงานกับเครื( องมือและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นส่งผลต่อสมรรถนะในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ

ทาํงานเป็นทีม การใชค้วามคิดสร้างสรรค์ การวางแผนและการจดัองค์กร การแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ โดยประเด็นการทาํงานกบัเครื(องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์หรือ

โปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัทาํเอกสาร (IT40) มีความน่าจะเป็นที(จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม การ

ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์การวางแผนและจดัองคก์รและประเด็นทาํงานกบัเครื(องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการนาํเสนอในการจดัหาเครื(องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มีความ

น่าจะเป็นที(จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์การวางแผนและจดัองคก์ร การ

แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

(วทิยานิพนธ์มีจาํนวนทัOงสิOน 137 หนา้) 

คาํสําคญั: สมรรถนะ, การทาํงานเป็นทีม, การใชค้วามคิดสร้างสรรค,์ การวางแผนและจดัองคก์ร, 

การแกปั้ญหาและตดัสินใจ, การทาํงานกบัเครื(องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 

Student’s Signature …...................................   Thesis Advisor’s Signature ......................................... 

ค 

5906812 : Chatree Meeyai 

Thesis Title : An Empirical Study of the Relationship Between the IT Uses and 

Workplace Competencies of Thai – China Flavours and Fragrances 

Industry Company Limited 

Program : Master of Science in Information Technology Management 

Thesis Advisor : Asst.Prof. Kowit Rapeepisarn, Ph.D. 

Abstract 

The purposes of this research are 1) to study the competency of working with tools and 

information technology of the employees affecting other work performance, 2) to study a business 

foundation which likely affects other work performance, 3) to study basic business awareness likely 

affecting work using tools and information technology, and 4) to study work system of the company 

that likely affects the use of tools and information technology in the organization. The questionnaires 

were distributed to 186 employees working in Thai-Chinese Fragrance Industry Co., Ltd. 

 The results showed that the level of opinions about the overall performance of the company 

in every aspect, including company system, teamwork, planning and organization, creative use, 

problem-solving and decision-making and basic business awareness are at a high level, while 

working with tools and information technology was at a medium level (x"=2.85, S.D. = 1.322). From 

the multiple logistic regression analysis in working with tools and information technology, there are 

probabilities affecting performance in various aspects such as teamwork, creative use, planning and 

organization, problem solving and decision making. The issue of working with tools and 

information technology regarding the use of software or programs for documenting (IT40) is 

possible to affect teamwork, creative use, planning and organization. In addition, the issue of 

working with tools and information technology in the presentation of the procurement of 

information technology tools (IT42) is likely to affect teamwork, creative use, planning and 

organization, and problem solving and decision making.  

                                                  (Total 137 pages) 

Keywords: Competency, Teamwork, Creative Use, Planning and Organization, Problem Solving  

and Decision Making, Working with Tools and Information Technology 
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บทที$ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี4ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ4งขึCน การดาํเนินธุรกิจขององคก์รต่าง ๆ  มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพื4อเพิ4มประสิทธิภาพใน

การดาํเนินธุรกิจ และก่อใหเ้กิดความต่อเนื4องในการดาํเนินธุรกิจและทาํใหบ้ริษทัมีผลกาํไร อีกปัจจยั

หนึ4งที4สาํคญัคือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเพิ4มพนูการทาํงานเป็นสิ4งที4สาํคญัต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ หากบริษัทไม่มีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นแบบแผน และไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการดาํเนินงานในธุรกิจ ปัญหาเหล่านีC  อาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ในธุรกิจได ้การที4จะไดม้าซึ4 งบุคลากรที4มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของ

องคก์ร และสามารถพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้จาํเป็นจะตอ้งมีหลกัการในการบริหารที4มีประสิทธิภาพ การพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Competency) เป็นกลยุทธ์ที4มีการ

นาํมาใช ้เพื4อสามารถตอบโจทยก์ารพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ

ขององคก์ร และทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สมบูรณ์ ศรีสมานุวตัร, 2553) 

 

บริษทั อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทย-จีน จาํกดั (TCFF) เป็นกิจการร่วมคา้ระหวา่งไทยและ

จีนในการผลิตนํC าหอม สารแต่งกลิ4นสาํหรับสินคา้อุปโภค-บริโภค,นํC ามนัหอมระเหย และสารสกดั 

เพื4อใชใ้นอุตสาหกรรมเครื4องสาํอางค ์อาหารและยา โดยยดึหลกัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและ

การทาํงานเป็นทีม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนการทาํงานและการแกปั้ญหา เพื4อให้

สามารถปรับปรุงคุณภาพพร้อมทาํการศึกษาคน้ควา้วิจยัความตอ้งการของตลาดและความคาดหวงั

ของลูกคา้ เพื4อนาํมาใชใ้นการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์และบริหารงานอย่างต่อเนื4อง และในปัจจุบนั 

TCFF ให้ความสําคัญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วน

สนบัสนุนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ระบบที4จะช่วยวางแผน

และจัดการฐานข้อมูลองค์กร  เพื4อให้มีการบริหารทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรอย่างมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด (อาทิตย ์หงส์จินตกูล, 2018) ระบบ Data Center ที4รวบรวมขอ้มูลไวที้4เดียวเพื4อ

ลดความซํC าซ้อนของขอ้มูล ระบบ Microsoft 365 ระบบ Cloud ที4ทาํให้องคก์รมีการทาํงานร่วมกนั

มากยิ4งขึCน (Microsoft 365, 2020) และเนื4องจากการนาํระบบเขา้มาใชท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้สอดคลอ้งกบักระบวนการทาํงานของบริษทัและให้มีการใชร้ะบบที4มีประสิทธิภาพสูงที4สุด จึง

จาํเป็นตอ้งศึกษาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รวา่มีศกัยภาพเพียงพอต่อการใช้

งานหรือไม่ เพื4อแกปั้ญหาที4เกิดขึCนจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ดงันัCน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที4จะศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ บุคลากร 

บริษทั อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทย-จีน จาํกดั  ซึ4 งผลการวิจยัที4ไดจ้ากการศึกษาจะสามารถนาํไปใช้

เป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจหลากหลายประเภท เพื4อพฒันาขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์รนัCน ๆ 

 

1.2 คาํถามนําการวจิยั 
 

1.2.1 สมรรถนะดา้นการทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานมี

ความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อสมรรถนะในการทาํงานอื4น ๆ อยา่งไร 

 

1.2.2 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางดา้นธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อสมรรถนะ

ดา้นการทาํงานอื4น ๆ อยา่งไร 

 

1.2.3 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการใชเ้ครื4องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งไร 

 

1.2.4 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อความรู้พืCนฐานทางธุรกิจอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

งานวจิยัฉบบันีC มีวตัถุประสงคเ์พื4อ 
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1.3.1 ศึกษาสมรรถนะด้านการทํางานกับเครื4 องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนกังานที4มีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อสมรรถนะในการทาํงานอื4น ๆ 

 

1.3.2 ศึกษาความตระหนักทางด้านพืCนฐานทางธุรกิจที4มีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อ

สมรรถนะดา้นการทาํงานอื4น ๆ 

1.3.3 ศึกษาความตระหนกัทางดา้นพืCนฐานทางธุรกิจที4มีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ทาํงานโดยใชเ้ครื4องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1.3.4 ศึกษาระบบงานของบริษทัที4มีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการใช้เครื4 องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

 

1.4.1 ขอบเขตดา้นเนืCอหา 

 

งานวิจยัครัC งนีC  ศึกษาเกี4ยวกบั “การศึกษาเชิงประจกัษค์วามสัมพนัธ์ของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกบัสมรรถนะในการทาํงาน ของ บริษทั อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทย-จีน จาํกดั ” 

 

การศึกษาครัC งนีC เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ที4

เกี4ยวขอ้ง เช่น ขอ้มูลจากงานวจิยัอื4น ๆ ที4เกี4ยวขอ้ง , ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์, ขอ้มูลในองคก์ร TCFF 

 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

 

1.4.2.1 ประชากร 

 

ประชากรที4ใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากร บริษทั อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทยจีน 

จาํกดั ในจงัหวดันนทบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 186 คน 

 

1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
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กลุ่มตวัอย่างที4ใชใ้นการวิจยัในครัC งนีC มาจากประชากรที4เป็น บุคลากร บริษทั 

อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทย-จีน จาํกดั ในจงัหวดันนทบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดั

เชียงราย โดยการสุ่มตวัอย่างดว้ยสูตร Taro Yamane ที4ความคลาดเคลื4อน .01 ไดจ้าํนวน 183 คน 

(Yamanae, 1967) 

 

1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรในการวจิยั  

 

ตวัแปรที4ใชใ้นการวจิยัมีดงัต่อไปนีC  

 

1.4.3.1 จากวตัถุประสงคข์อ้ที4 1.3.1   

 

1) ตวัแปรตน้ คือ การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2) ตวัแปรตาม คือ การทาํงานเป็นทีม, การวางแผน, ความคิดสร้างสรรค,์ 

การแกปั้ญหาและตดัสินใจ  

 

1.4.3.2 จากวตัถุประสงคข์อ้ที4 1.3.2  

 

1) ตวัแปรตน้ คือ พืCนฐานทางธุรกิจ 

 

2) ตวัแปรตาม คือ การใชเ้ครื4องมือและเทคโนโลยสีารนเทศ, การทาํงาน

เป็นทีม, การวางแผนทางธุรกิจ, การใชค้วามคิดสร้างสรรค,์ การแกปั้ญหาและตดัสินใจ 

 

1.4.3.3 จากวตัถุประสงค ์ขอ้ที4 1.3.3  

 

1) ตวัแปรตน้ คือ ความตระหนกัทางพืCนฐานทางธุรกิจ 

 

2) ตวัแปรตาม คือ การใชเ้ครื4องมือและเทคโนโลยสีารนเทศ, การทาํงาน

เป็นทีม , การวางแผนทางธุรกิจ , การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์, การแกปั้ญหา 

1.4.3.4 จากวตัถุประสงคข์อ้ที4 1.3.4  
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1) ตวัแปรตน้ คือ ระบบงานของบริษทั 

 

2) ตวัแปรตาม คือการทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 

พืCนฐานทางธุรกิจ 
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1.5 กรอบการวจัิย       

 
รูปที4 1.1 กรอบการวจิยัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ที4มา: ดดัแปลงจาก Eta of Labor, 2012 
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1.6 สมมุตฐิานการวจิยั 

 

H1 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีม 

 

H1.1 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี4ยวกบังาน (T18) 

 

H1.2 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนช่วยเพื4อนร่วมงานเมื4อมีปัญหาเกิดขึCนในการทาํงาน (T19) 

H1.3 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการทาํงานเพื4อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม (T20) 

 

H1.4 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการระบุุจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีม (T21) 

 

H1.5 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจากเพื4อนร่วมงาน (T22) 

 

H2 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

วางแผนและจดัองคก์ร  

 

H2.1 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการวางแผนและจดัองคก์รดา้นวธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ (P23) 

 

H2.2 การทาํงานกับเครื4 องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการวางแผนเพื4อใหง้านเสร็จสิCนตามเวลา (P24) 

 

H2.3 การทาํงานกับเครื4 องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการติดตามผล (P25) 
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H2.4 การทาํงานกับเครื4 องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26) 

 

H2.5 การทาํงานกับเครื4 องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการใชบ้ทเรียนก่อนหนา้ (P27) 

 

H3 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

 

H3.1การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการนาํสิ4งต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที4เป็นเอกลกัษณ์ (C28) 

 

H3.2 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อความเขา้ใจส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน (C29) 

 

H3.3 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการรวบรวมขอ้มูลที4เกี4ยวขอ้งในการพฒันางาน (C30) 

 

H3.4 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในรูปแบบใหม่ (C31) 

 

H3.5 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการคน้หาวธีิการทาํงานใหม่ เพื4อเพิ4มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั (C32) 

 

H4 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

 

H4.1 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการคาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที4เกิดขึCนในงาน (PB33) 
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H4.2 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการประเมิณความสาํคญัของปัญหา (PB34) 

H4.3 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการเกบ็บนัทึกปัญหา (PB35) 

 

H4.4 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการจดัระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม (PB36) 

 

H4.5 การทาํงานกบัเครื4องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที4จะ

ส่งผลต่อการแนะนาํวธีิแกปั้ญหา(PB37) 

 

H5 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม 

H5.1 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี4ยวกบังาน (T18) 

 

H5.2 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนช่วยเพื4อนร่วมงานเมื4อมีปัญหาเกิดขึCนในการทาํงาน (T19) 

 

H5.3 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานเพื4อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม (T20) 

 

H5.4 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการระบุุจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีม (T21) 

 

H5.5 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจากเพื4อนร่วมงาน (T22) 

 

H6 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการวางแผนและจดั

องคก์ร 
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H6.1 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อวิธีการ

ทาํงานอยา่งเป็นระบบ (P23) 

 

H6.2 ความตระหนักด้านพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

วางแผนเพื4อใหง้านเสร็จสิCนตามเวลา (P24) 

H6.3 ความตระหนักด้านพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ติดตามผล (P25) 

 

H6.4 ความตระหนักด้านพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26) 

 

H6.5 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการใช้

บทเรียนก่อนหนา้ (P27) 

 

H7 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์

H7.1ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการนาํ

สิ4งต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที4เป็นเอกลกัษณ์ (C28) 

 

H7.2 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อความ

เขา้ใจส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน (C29) 

 

H7.3 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

รวบรวมขอ้มูลที4เกี4ยวขอ้งในการพฒันางาน (C30) 

 

H7.4 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

แสดงความสร้างสรรค ์(C31) 

 

H7.5 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

คน้หาวธีิการทาํงานใหม่ เพื4อเพิ4มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั (C32) 
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H8 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการแกปั้ญหาและ

การตดัสินใจ 

H8.1 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

คาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที4เกิดขึCนในงาน (PB33) 

 

H8.2 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

ประเมิณความสาํคญัของปัญหา (PB34) 

H8.3 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการเกบ็

บนัทึกปัญหา (PB35) 

 

H8.4 ความตระหนกัดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการจดั

ระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม (PB36) 

 

H8.5 ความตระหนักดา้นพืCนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการ

แนะนาํวธีิแกปั้ญหา (PB37) 

 

H9 ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการทาํงานกับเครื4 องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

H9.1 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อขัCนตอนการใชเ้ครื4องมือ

และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

H9.2 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อขัCนตอนการคน้หาและ

การเรียนรู้เกี4ยวกบัเครื4องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

H9.3 ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อขัC นตอนการใช้

โปรแกรมต่าง ในบริษทั 

 

H9.4 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการระบุอนัตรายที4อาจ

เกิดขึCนกบัการใชเ้ครื4องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลย ี
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H9.5 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการนาํเสนอและขอ

อนุมติัจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการจดัหาเครื4องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

H10 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อพืCนฐานทางธุรกิจ 

 

H10.1 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อเป้าหมายทางธุรกิจ 

 

H10.2 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อแนวโนม้ทางธุรกิจ 

H10.3 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อบทบาทหนา้ที4ต่อการ

ทาํงาน 

 

H10.4 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการปกป้องทรัพยสิ์น

ทางปัญญาและขอ้มูลที4เป็นกรรมสิทธิ_  

 

H10.5 ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที4จะส่งผลต่อการทาํหน้าที4 เพื4อ

ประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

 

1.7 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

 

ต่อบริษทั อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทย-จีน จาํกดั 

 

1.7.1 เป็นแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ต่อ บุคลากร ในองคก์ร TCFF 

 

1.7.2 พฒันา ความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1.7.3 ทราบถึงปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง

ได ้
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1.8 นิยามศัพท์  

 

TCFF หมายถึง บริษทั อุตสาหกรรมเครื4องหอมไทย-จีน จาํกดั 

 

เจ้าหน้าที1 (Staff) หมายถึง ผูบุ้คคลที4บริษทัฯ วา่จา้งเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาระบุ ชดัเจน

หรือเป็นที4เขา้ใจโดยปริยายว่าทาํงานเพื4อกิจการของบริษทัฯ ตลอดไป หรือมีกาํหนดระยะเวลา

แน่นอนโดยไดรั้บค่าจา้งเป็นรายวนั หรือรายเดือน หรือรายเหมาแลว้แต่กรณี 

 

หัวหน้างาน (Leader) หมายถึง บุคคลที4มีหนา้ที4ปกครอง ดูแล แนะนาํ มอบหมาย ติดตาม

งาน สร้างขวญักาํลงัใจ ใหคุ้ณ ใหโ้ทษ แก่ ลูกนอ้ง (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) เพื4อใหง้านและลูกนอ้งดาํเนิน

ไปอยา่ง ราบรื4น และ ประสบผลสาํเร็จ 

 

ผูค้วบคุมดูแล (Supervisor) หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัตน้ ดูแลการปฏิบติังานของผูอ้ยู่ใต้

บงัคบับญัชา คืออยู่หน้างาน รับเรื4 อง การขาด ลา มา สาย จดัพนักงานให้ทาํงาน ล่วงเวลา และ

ประเมินผลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื4อเสนอผูบ้ริหารระดบัที4สูงกวา่ 

 

ผู้จัดการและผู้บริหารระดบัสูง หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางขึCนไป  
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บทที$ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

การวิจัย “การศึกษาเชิงประจักษ์ความสัมพนัธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

สมรรถนะในการทาํงาน ของ บริษทั อุตสาหกรรมเครืHองหอมไทย-จีน จาํกดั (An Empirical Study of 

Information The Relationship between The use an Workplace Competencies in Thai – China 

Flavours and Fragrances Industry Co. Ltd.)” ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีHเกีHยวขอ้ง เสนอออกเป็น 

5 ตอน ดงันีR  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีHยวกบัโมเดลสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.1.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Effectiveness Competencies) 

2.1.2 สมรรถนะทางวชิาการ (Academic Competencies) 

2.1.3 สมรรถนะในทีHทาํงาน (Workplace Competencies)  

2.1.4 สมรรถนะด้านเทคนิคสําหรับอุตสาหกรรม (Industry-Wide Technical 

Competencies) 

2.1.5 ความสามารถทาง เทคนิคของภาคอุตสาหกรรม  (Industry-Sector 

Technical Competencies) 

2.2 สมรรถนะในทีHทาํงาน (Workplace Information technology competencies) 

2.2.1 แนวคิดเกีHยวกบัการทาํงานเป็นทีม  

2.2.2 แนวคิดเกีHยวกบัการวางแผนและจดัองคก์ร  

2.2.3 แนวคิดเกีHยวกบัการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ 

2.2.4 แนวคิดเกีHยวกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  

2.2.5 แนวคิดเกีHยวกบัการทาํงานกบัเครืHองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.2.6 แนวคิดเกีHยวกบัพืRนฐานทางธุรกิจ  

2.3 ขอ้มูล บริษทั อุตสาหกรรมเครืHองหอมไทย-จีน (TCFF) 

2.3.1 ประวติัความเป็นมาของบริษทั  

2.3.2 วสิยัทศัน์  

2.3.3 โครงสร้างองคก์ร 

2.3.4 ประเภทสินคา้และบริการ 
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2.3.5 ระบบสารสนเทศในบริษทั 

2.4 แนวคิดเกีHยวกบัระบบงานของบริษทั 

2.5 งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัโมเดลสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 

รูปทีH 2.1 Information Technology Competency Model 2012 

ทีHมา: Eta of Labor, 2012 

 

ฝ่ายการจา้งงานและการบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐ (Eta of Labor, 

2012) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการใช้สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระบุถึงความรู้ทกัษะและ

ความสามารถทีHจาํเป็นสําหรับคนงานทีHจะประสบความสําเร็จในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึH ง
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นาํเสนอเป็นแบบจาํลองเป็นภาพพีระมิดทีHประกอบดว้ยหลายชัRน การจดัเรียงชัRนในรูปไม่ไดห้มายถึง 

ความสามารถดา้นบนอยู่ในระดบัทกัษะทีHสูงขึRน รูปทรงเรขาคณิตของแบบจาํลองแสดงถึงความ

เชีHยวชาญทีHเฉพาะเจาะจงทีHเพิHมขึRน ระดบัต่าง ๆ จะแบ่งออกเป็นกลุ่มทีHแสดงถึงขีดความสามารถ (เช่น

กลุ่มความรู้ทกัษะและความสามารถ) กาํหนดโดยใชฟั้งกช์นัการทาํงานทีHสาํคญั  ฝ่ายการจา้งงานและ

การบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐไดแ้บ่งแบบจาํลองนีR เป็น 5 ระดบัดงันีR  

 

2.1.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Effectiveness Competencies) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีHจาํเป็นสาํหรับทุกชีวติบทบาท มกัเรียกกนัวา่ "ทกัษะใน

ระดบัตํHา" ความสามารถในการสร้างประสิทธิผลส่วนบุคคลไดรั้บจากการฝึกฝนมาอย่างดีในทีH

ทาํงาน 

2.1.2 สมรรถนะทางวชิาการ (Academic Competencies) 

 

เรียนรู้หลกัการรวมถึงการคิดและรูปแบบการคิด ความสามารถทางวิชาการมี

แนวโนม้ทีHจะนาํไปใชก้บัทุกอุตสาหกรรมและทุกอาชีพ 

 

2.1.3 สมรรถนะในสถานทีHทาํงาน (Workplace Competencies) 

 

เป็นลกัษณะเช่นเดียวกบัรูปแบบการติดต่อสืHอสารระหวา่งบุคคล โดยทัHวไปจะมี

ผลบงัคบัใชก้บังานและอุตสาหกรรมจาํนวนมาก 

 

2.1.4 สมร รถนะด้ า น เ ทค นิ คสํ า ห รั บ อุ ตส าหกร รม  ( Industry-Wide Technical 

Competencies) 

 

ครอบคลุมความ รู้และทักษะและความสามารถทีHพนักงานทุกคนใน

อุตสาหกรรมจะไดรั้บประโยชน์ไม่ว่าจะอยู่ในภาคใดก็ตาม ดว้ยเหตุนีRหลายฟังก์ชนัการทาํงานทีH

สาํคญัในการจดัการชัRนนีR มีการรับรู้หรือความเขา้ใจ 

 

2.1.5 ความสามารถทางเทคนิคของภาคอุตสาหกรรม  (Industry-Sector Technical 

Competencies) 
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เป็นชุดยอ่ยของสมรรถนะทางเทคนิคของอุตสาหกรรมทีHเฉพาะเจาะจงสาํหรับ

ภาคอุตสาหกรรม เป็นผลให้หน้าทีHการทาํงานทีHสําคญัจดัการกบัการปฏิบติังานมากกว่าทีHชัRน 4 

รูปแบบการบริหารงานการจา้งงานและการฝึกอบรมของ IT  

 

2.2 แนวคดิเกี$ยวกบัสมรรถนะในที$ทาํงาน (Workplace Competencies) 

 

2.2.1 แนวคิดเกีHยวกบัการทาํงานเป็นทีม  

 

ปองปรัชญ ์บือราแง (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ไวว้า่ 

การทํางานเป็นทีม  หมายถึง  การรวมตัวของกลุ่มคนทีHทํางานร่วมกัน  โดยมีเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคเ์ดียวกนัในทีHทาํงาน ซึH งทาํสิHงใดใหเ้กิดผลสาํเร็จร่วมกนั ตามเป้าหมายทีHกาํหนดไว ้การ

ทีHจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั การทีHไดเ้ป็นส่วนหนึHงของทีม และพยายามทีHจะสร้าง

ความสาํเร็จของตนเอง ก็จะเป็นการช่วยสร้างความสาํเร็จของทีมดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบั ขวญัชยั 

พูลวิวฒัน์ชยัการ (2556) ไดใ้ห้ความหมายของ การทาํงานเป็นทีม คือ ลกัษณะการทาํงานทีHเกิดขึRน

จากการร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมแรงกนัของสมาชิกแต่ละคนในหน่วยงาน ซึH งอาจเกิดขึRนจากความสมคัร

ใจเห็นพอ้งตอ้งกนัของสมาชิกทีHเห็นคุณค่าคุณประโยชน์ของการร่วมกนัทาํงาน จากเงืHอนไขใดก็

ตามทีHก่อให้เกิดการทาํงานเป็นทีมนับเป็นสิHงสําคญัยิHง เพราะสามารถส่งผลต่อแนวคิดและการ

ประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในหน่วยงาน ทัRงนีR ทัR งนัRนย่อมขึRนอยู่กับคุณสมบติัและคุณภาพของ

สมาชิกเป็นสาํคญั เนืHองจากสงัคมมนุษยมี์ความเป็นพลวตั ซึH งส่งผลต่อแนวคิดการคิดและการดาํเนิน

ชีวิตของคนในสังคม ดงันัRนจึงอาจเห็นได้ว่าการรับรู้ ตีความต่อสิHงใดสิHงหนึH งหรือเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึHงจะแตกต่างกนัไปตามสภาพเท่าทีHคนๆนัRนสามารถจะเขา้ใจไดอ้นัเนืHองมาจากขอ้จาํกดั

ส่วนบุคคลซึHงอาจกล่าวไดว้า่ไม่มีใครทีHจะสามารถบอกสมาชิกทุกคนในหน่วยงานใหย้อมรับหรือคิด

ไดว้่าการทาํงานเป็นทีม คือ ระบบวิธีการทาํงานทีHดีสาํหรับทุกคน ทัRงนีR เพราะการตีความของแต่ละ

คนยอ่มแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ทีHมีมาแต่เดิม สมาชิกบางคนหรือรวมกนัหลายๆ คน อาจคิด

วา่วิธีการทาํงานเป็นทีมเป็นวิธีการทีHดี ก็จะมีแนวโนม้ทีHจะตีความหรือรับรู้ไปในทิศทางเดียวกนัได้

ง่าย ในทางตรงกนัขา้มสมาชิกบางคนหรือหลายๆคนอาจจะคิดวิธีการทาํงานเป็นทีมเป็นวิธีไม่ไดดี้

ไปกว่าวิธีการทีHตนเองเคยมีประสบการณ์ก็เป็นได ้ สอดคลอ้งกบั ขวญัชยั พูลวิวฒัน์ชยัการ (2556) 

กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมมีบทบาทสาํคญัต่อหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ เพราะลกัษณะการทาํงาน

ในหน่วยงานหรือองคก์รนัRน เป็นลกัษณะการทาํงานร่วมกนั มีการทาํงานเป็นทีม มิใช่การทาํงานโดย

ลาํพงั  
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 Blake & Mouton (1995) กล่าวว่า รูปแบบการทาํงานเป็นทีมเป็นรูปแบบการมุ่งเน้นให้

งานมีประสิทธิภาพ และสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน โดยพยายามรวม

กิจกรรมต่าง ๆ ทีHตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั ซึH งจะทาํใหอ้งคก์รไดรั้บความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน

ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึRน 

 

 ฝ่ายการจ้างงานและการบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐ (ETA of 

Labor, 2012) กล่าวว่าการทาํงานเป็นทีม คือ การทาํงานร่วมกบัผูอื้HนเพืHอให้งานเสร็จสิRน มีตวัแปร 

ไดแ้ก่  

 

2.2.1.1 รับทราบการเป็นสมาชิกและบทบาทของทีม 

1) ยอมรับการเป็นสมาชิกในทีม 

2) ระบุบทบาทของสมาชิกในทีมแต่ละคน 

3) แสดงความภกัดีต่อทีม 

4) กาํหนดเวลาทีHจะเป็นผูน้าํและเมืHอจะเป็นผูต้ามขึRนอยูก่บัสิHงทีHจาํเป็น 

5) บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม 

6) สนบัสนุนใหผู้อื้Hนแสดงความคิดเห็นและความคิดเห็น 

7) ระบุและวาดจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีมเพืHอใหบ้รรลุผล 

8) เรียนรู้จากสมาชิกในทีมคนอืHน ๆ 

 

2.2.1.2 การสร้างความสมัพนัธ์ทีHมีประสิทธิผล 
1) พฒันาความสมัพนัธ์ในการทาํงานทีHสร้างสรรคแ์ละร่วมมือกบัผูอื้Hน 

2) จดัแสดงชัRนเชิงและการทูตและมุ่งมัHนทีHจะสร้างฉนัทามติ 

3) แสดงความไวต่อความคิดและความคิดเห็นของสมาชิกในทีมคนอืHน ๆ 

4) จดัใหมี้การวิพากษว์ิจารณ์ทีHสร้างสรรคแ์ละการคดัคา้นเรืHองเสียงต่อความคิด
และความคิดเห็นของผูอื้HนในการสนบัสนุนลกัษณะทีHไม่ตอ้งสงสยั 

5) ร่วมมือกบัผูอื้Hนและมีส่วนร่วมในความพยายามของกลุ่ม 

6) ตอบสนองอยา่งเหมาะสมกบัขอ้เสนอแนะเชิงบวกและเชิงลบ 

 

2.2.1.3 ระบุกบัทีมและเป้าหมาย 
1) ระบุเป้าหมายบรรทดัฐานค่านิยมและประเพณีของทีม 
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2) ใชว้ธีิการแบบกลุ่มเพืHอระบุปัญหาและพฒันาโซลูชนัตามกลุ่มเอกฉนัท ์

3) สืHอสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัสมาชิกทุกคนในกลุ่มหรือทีมเพืHอใหบ้รรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์

4) มีส่วนร่วมในทีมเสมือนจริงและใช้เครืH องมือในการทาํงานร่วมกันแบบ
เสมือนจริง 

 

2.2.1.4 การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 
1) นาํคนอืHนมารวมกนัเพืHอปรับความแตกต่าง 
2) จดัการความขดัแยง้อยา่งเต็มทีHโดยการออกกาํลงักาย "ให้และเอา" เพืHอให้

บรรลุผลในเชิงบวกสาํหรับทุกคนคู่กรณี 

3) บรรลุขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการทีHส่งเสริมเป้าหมาย
และผลประโยชน์ร่วมกนัและไดรั้บ 

4) ความมุ่งมัHนต่อขอ้ตกลงเหล่านัRนจากบุคคลหรือกลุ่ม 

 

2.2.2 แนวคิดเกีHยวกบัการวางแผนและการจดัองคก์ร  

 

Kast & Rosenz (1972) อธิบายวา่การวางแผน คือ กระบวนการพิจารณาตดัสินใจล่วงหนา้

ว่าจะทําอะไร อย่างไร มีการเลือกวตัถุประสงค์ นโยบาย โครงการและวิธีปฏิบัติเพืHอบรรลุ

วตัถุประสงค ์

 

อนันต์ เกตุวงศ์ (2541) ได้ให้ความหมาย ของการวางแผนไวว้่า การวางแผน คือ การ

ตดัสินใจล่วงหนา้ในการเลือกทางเลือกสิHงต่าง ๆ เช่น วตัถุประสงค ์โดยทัHวไปจะเป็นการตอบคาํถาม 

คือ จะทาํอะไร (What) ทาํไมจึงต้องทาํ (Why) ใครบ้างทีH เป็นผูก้ระทาํ (Who) จะกระทาํเมืHอใด 

(When) จะกระทาํทีHไหน (Where) และจะกระทาํอยา่งไร (How) 

 

 ฝ่ายการจา้งงานและการบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐ (Eta Of Labor, 

2012) กล่าววา่ การวางแผนและการจดัองคก์รไดแ้ก่ 

  

2.2.2.1 การวางแผนและการจัดลาํดับความสําคญัของงานเพืHอจัดการเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุงานทีHไดรั้บมอบหมาย การวางแผน ไดแ้ก่ 
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1) วธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

2) วางแผนและกาํหนดเวลางานเพืHอใหก้ารทาํงานเสร็จสิRนตามเวลา  
3) ติดตามรายละเอียดเพืHอใหม้ัHนใจวา่การทาํงานทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์  

4) ทาํงานควบคู่ไปกบังานหลายอยา่ง  
5) คาดว่าจะมีอุปสรรคต่อการเสร็จสิRนโครงการและพฒันาแผนเผชิญเหตุเพืHอ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

6) ดาํเนินการแกไ้ขทีHจาํเป็นเมืHอโครงการหลุดออก  

7) ใชบ้ทเรียนทีHไดจ้ากงานก่อนหนา้เพืHอใหง้านปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากขึRน 

 

2.2.2.2 จดัลาํดบัความสาํคญั  

 

1)  จดัลาํดบัความสาํคญัของงานแข่งขนัต่าง ๆ และดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพตาม ความเร่งด่วนของพวกเขา  

2) คน้หาวิธีใหม่ในการจดัพืRนทีHทาํงานหรือวางแผนงานเพืHอให้ทาํงานไดม้าก
ขึRน อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.2.3 การจดัสรรทรัพยากร  
 

1) กาํหนดบุคลากรและทรัพยากรอืHน ๆ ทีHจาํเป็นสาํหรับการบรรลุผลงานของ

โครงการ 

2) จดัสรรเวลาและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสานงานกบัทุกฝ่ายทีH
ไดรั้บผลกระทบ 

 

2.2.3 แนวคิดเกีHยวกบัการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

 

Guilford (1959) (อา้งถึงใน กรรณิการ์ พวัศรีพนัธ์ุ, 2553) ไดศึ้กษาลกัษณะพืRนฐานของผูใ้ช้

ความคิดสร้างสรรค ์ทัRงหมด 5 ประการ ดงันีR  
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1) ความรู้สึกไวต่อปัญหา หมายถึง บุคคลทีHมีความคิดสร้างสรรคจ์ะมีความสามารถในการ

จดจาํปัญหาต่าง ๆ รวมทัRงความสามารถในการเขา้ถึงหรือการทาํความเขา้ใจเกีHยวกบัสิHงทีHเขา้ใจผิด 

สิHงทีHขาดขอ้เท็จจริง สิHงทีHเป็นมโนทศัน์ทีHผิดหรืออุปสรรคต่าง ๆ ทีHยงัมืดมนอยู ่ซึH งพอจะสรุปไดว้่า 

ความรู้สึกไวต่อปัญหาของบุคคลเป็นสิHงทีHสาํคญัทีHสุด เพราะบุคคลจะไม่สามารถแกปั้ญหาจนกวา่เขา

จะไดรู้้วา่ปัญหานัRนคืออะไร หรืออยา่งนอ้ยเขาจะตอ้งรู้วา่เขากาํลงัประสบปัญหาอยู ่

 

             2) ความคล่องในการคิด หมายถึง บุคคลทีHมีความคิดสร้างสรรคจ์ะมีความสามารถในการ

ผลิตแนวความคิดจาํนวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว แลว้เลือกแนวความคิดทีHดีทีHสุดมาใชแ้กปั้ญหา สิHงทีH

แสดงลกัษณะพิเศษของความคล่องในการคิด นอกจากการผลิตแนวความคิดทีHมากมายและรวดเร็ว

แลว้ แนวความคิดทีHผลิตขึRนมาใหม่นัRนควรจะเป็นแนวความคิดทีHแปลงใหม่ และดีกวา่แนวความคิด

ทีHอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนัRน บุคคลทีHได้ชืHอว่ามีความคล่องในการคิด จะต้องมีความสามารถ

ปรับเปลีHยนทิศทางในการคิดไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

            3) ความคิดริเริHม หมายถึง บุคคลทีHมีความคิดสร้างสรรคจ์ะมีความสามารถในการคน้หา

แนวทางใหม่ๆ หรือวิธีการแปลงๆ แตกต่างกนัออกไปมาใชใ้นการแกปั้ญหา ความคิดริเริHมเป็นสิHงทีH

จาํเป็นอย่างยิHงโดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ผูบ้ริหารจาํเป็นทีHจะต้องแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มา

แกปั้ญหาทีHเปลีHยนแปรไป นอกจากจะตอ้งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ แลว้ ยงัจาํเป็นจะตอ้งปรับปรุง

แนวทางใหม่ๆ เหล่านีR มาช่วยแกไ้ขปัญหาทีHคิดขึRนในสภาพการณ์ใหม่ๆ ดงันัRน นักบริหารจาํเป็น

จะตอ้งสร้าง “ความคิดริเริHม” ใหเ้กิดขึRน ทีHกล่าววา่ความคิดริเริHมเป็นสิHงทีHจาํเป็นสาํหรับนกับริหารใน

วงการธุรกิจ ก็เนืHองมาจากวา่การประกอบธุรกิจนัRนมีการแข่งขัRนกนัมาก โดยเฉพาะในดา้นการผลิต

สินคา้ใหเ้ป็นทีHตอ้งการของตลาด ใหมี้ความแปลงกใหม่ คุณภาพดี และราคาถูก ซึH งความคิดริเริHมจะ

ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ เหล่านีRไดม้าก 

 

            4) ความยดืหยุน่ในการคิด หมายถึง บุคคลทีHมีความคิดสร้างสรรคจ์ะมีความสามารถในการ

หาวิธีการหลายๆ วิธีมาแกไ้ขปัญหา แทนทีHจะใชว้ิธีการใดวิธีการหนึHงเพียงวิธีเดียว บุคคลทีHมีความ

ยดืหยุน่ในการคิดจะจดจาํวิธีแกปั้ญหาทีHเคยใชไ้ม่ไดผ้ลทัRงนีR  เพืHอทีHจะไม่นาํมาใชซ้ํR าอีก แลว้พยายาม

เลือกหาวิธีการใหม่ทีHคิดว่าแกปั้ญหาไดม้าแทน ซึH งความยืดหยุน่ในการคิดจะมีความสัมพนัธ์อยา่ง

ใกลชิ้ดกบัความคล่องในการคิดนัHนคือ ความยืดหยุ่นในการคิดและความคล่องในการคิดจะเป็น

ความสามารถของบุคคลในการหาวิธีการคิดหลายๆ วิธีเพืHอใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นความจริงทีHว่า 

บุคคลสร้างแนวความคิดหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาได ้20 – 30 วิธี เพืHอใชใ้นการแกปั้ญหาซึH งจะไดผ้ล



22 

 
ดีกว่าบุคคลทีHหาวิธีการแกไ้ขปัญหาเพียง 2 – 3 วิธีและใชไ้ม่ไดผ้ล ดงันัRน ถา้บุคคลจะพฒันาหรือ

ปรับปรุงความยืดหยุน่ในการคิด ก็จะกระทาํไดโ้ดยการพยายามหาวิธีการแกปั้ญหาหลายๆ วิธีและ

วเิคราะห์ปัญหาในหลายมุมมอง ซึH งจะช่วยใหเ้ขาพฒันาความยดืหยุน่ทางการคิดไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5) แรงจูงใจ หมายถึง บุคคลทีHมีความคิดสร้างสรรคสู์งมกัมีแรงจูงใจสูง เพราะแรงจูงใจ

เป็นลกัษณะสาํคญัของบุคคลในการทีHจะแสงตนวา่เป็นผูที้Hมีความคิดสร้างสรรค ์แรงจูงใจนีRสามารถ

ทาํให้บุคคลกล่าวแสดงความพิเศษทีHไม่เหมือนใครออกมาอยา่งเต็มทีH หรืออาจจะมากกว่าคนอืHน ๆ 

บุคคลทีHมีแรงจูงใจสูงนีR  จะใหค้วามสนใจในการหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยความกระตือรือลน้และสิHง

ทีHผลกัดันให้เกิดความกระตือรือล้น ก็คือ แรงจูงใจ เนืHองจากแรงจูงใจเป็นสิH งทีHสําคญัของการ

ตระเตรียมปัญหา เราพบว่าความสําเร็จในชีวิตส่วนใหญ่จะขึRนอยู่กบัแรงจูงใจ เทยเลอร์และฮอล์

แลนด ์ชีR ใหเ้ห็นวา่คนทีHมีความคิดสร้างสรรคม์กัจะมีแรงจูงใจสูงในการทีHจะทาํใหผ้ลผลิตดีขึRนดว้ย 

 

ฝ่ายการจา้งงานและการบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐ (ETA of Labor, 

2012) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรคคื์อการสร้างนวตักรรมและสร้างแนวคิดใหม่ๆ ไดแ้ก่ 

  

1) แกไ้ขปัญหาเพืHอหาแนวทางใหม่ ๆ  

2) สร้างความเป็นไปไดที้HหลากหลายเพืHอพฒันาแนวทางทีHเป็นเอกลกัษณ์และแนวทางทีHเป็น
ประโยชน์  

3) คน้หาและใหค้วามบนัเทิงในมุมมองทีHหลากหลายรวมทัRงจากสาขาและบทบาทอืHน ๆ  

4) เขา้ใจชิRนส่วนของระบบโดยรวมและมีภาพมุมมองทีHกวา้งใหญ่ของสถานการณ์ 

5) รวมขอ้มูลทีHดูเหมือนจะไม่เกีHยวขอ้งเพืHอพฒันาโซลูชนัทีHสร้างสรรค ์ 

6) พฒันาวธีิการใหม่ในการหาหรือใชท้รัพยากรเมืHอทรัพยากรไม่เพียงพอ ใชไ้ด ้ 

7) แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดสร้างสรรคโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่และทีHมีอยูใ่นรูปแบบใหม่  

8) คน้หาวธีิการใหม่ ๆ เพืHอเพิHมมูลค่าของทีมและองคก์ร 

 

2.2.4 แนวคิดเกีHยวกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 

ดุษฎี นรศาศวตั (2561) ไดใ้หข้อ้สรุปเกีHยวกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจไว้

ว่า การตดัสินใจเป็นส่วนหนึH งของชีวิต ทีHไม่สามารถหลีกเลีHยงได ้ปัญหาก็คือการตดัสินใจในส่วน

ใหญ่มีความซบัซอ้น ขึRนอยูก่บัความแตกต่างในแต่ละช่วงเวลา สถานการณ์ รวมถึงเหตุและปัจจยัทีH

เปลีHยนไปในแต่ละครัR งการตดัสินใจทีHดีไม่ไดขึ้Rนอยูก่บัผลของการตดัสินใจแต่ขึRนอยูก่บักระบวนการ
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ตดัสินใจ เพืHอใหค้นทัHวไปไดใ้ชค้วามคิด ไดใ้ชเ้หตุผลเพืHอทีHจะเดินไปสู่ความสาํเร็จ ถา้มีการตดัสินใจ

ดีขึRนจะทาํใหมี้ชีวติทีHดี มีความสุข สุขภาพดีขึRน มีความมัHนคง 

 

ศราวุธ ปะทะโก (2560) กล่าวว่า การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เป็นการแก้ปัญหาอย่างมีขัRนตอน  โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เพืHอให้การปฎิบัติงานสะดวกรวดเร็ว  ถูกต้องและแม่นยาํ  ในการใช้

กระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วยแกปั้ญหา  จาํเป็นตอ้งปรับรูปแบบวิธีการทาํงาน  ให้

เหมาะสมกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

วิธีแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นวิธีทีHอาจคลา้ยกบั

การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการอืHน ๆ   แต่มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้

ในการแกปั้ญหา  หรือเพิHมประสิทธิภาพในการทาํงาน  แต่ตอ้งมีการวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความ

เป็นไปไดใ้ห้รอบคอบเสียก่อน  ทัRงนีR เนืHองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ไม่ใช่

เครืHองมือวเิศษทีHจะแกปั้ญหาไดทุ้กเรืHอง  นอกจากนีR   ยงัจะตอ้งมีการศึกษาถึงความคุม้ค่าในการลงทุน  

เพืHอไม่ใหเ้ป็นการลงทุนทีHสูญเปล่า  ตอ้งเลือกวธีิแกปั้ญหาใหเ้หมาะสมกบังาน  จดัหาเครืHองมือ  และ

เทคโนโลยีทีHไม่เกินจาํเป็นการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เหมาะกับ

ระบบงานทีHตอ้งทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึH งซํR าซาก  และมีปริมาณงานมาก  หรืองานทีHตอ้งการความ

รวดเร็วในการคาํนวณเกินกว่าคนธรรมดาจะทาํได ้ วิธีการโดยทัHวไปก็คือ  ปรับเปลีHยนวิธีการหรือ

ระบบการทาํงานแบบเดิมมาใชร้ะบบงานทีHมีคอมพิวเตอร์ช่วย  ทาํเป็นบางส่วนหรือทัRงหมด  เท่าทีH

สามารถจะทาํแทนคนได ้ดงันัRน  การแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ  จึงตอ้งมีการ

สร้างระบบงานคอมพิวเตอร์ขึRนมาช่วยทาํงานอยา่งหลีกเลีHยงไม่ได ้ ซึH งโดยทัHวไปเราอาจไม่ตอ้งสร้าง

ระบบงานทัRงหมดขึRนใหม่  แต่พฒันาระบบงานเดิมใหเ้ป็นระบบงานทีHทาํงานดว้ยคอมพิวเตอร์  นิยม

เรียกกนัวา่  การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์(Computerization)  

 

ดงันัRน  การแกปั้ญหาในการทาํงานในปัจจุบนัทีHมีขัRนตอนการทาํงานทีHซํR าซ้อน  

ส่วนมากมกัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย  เพืHอเพิHมความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอ้งแม่นยาํ  และ

สามารถทาํซํR าไดง่้าย 

 

2.2.4.1 หลกัการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหลกัการสําคญั คือ  

ปัญหาทุกปัญหาตอ้งสามารถปรับเปลีHยนรูปแบบหรือวิธีการให้เหมาะสม  โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า

ในการลงทุน  ดา้นเวลา  ดา้นแรงงาน  และค่าใชจ่้าย  

 

2.2.4.2 การใชค้อมพิวเตอร์ในการแกปั้ญหา 

 

การใชค้อมพิวเตอร์ในการแกปั้ญหาร่วมกบักระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สามารถทาํไดโ้ดยใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุตต่์าง ๆ และการเขียนโปรแกรม  ดงัรายละเอียดต่อไปนีR  

 

1) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการแก้ปัญหา   เช่น  ไมโครซอฟต์เวิ ร์ด  

ไมโครซอฟตเ์พาเวอร์พอยนต ์ ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล  ไมโครซอฟตแ์อกเซส  ซอฟตแ์วร์โปรเดสท็

อบ  เป็นตน้  ซึH งโปรแกรมต่าง ๆ เหล่านีRจะสามารถช่วยแกปั้ญหาในการทาํงานได ้ ดงันีR  

 

 ซอฟตแ์วร์ไมโครซอฟตเ์วิร์ด(Microsoft Word)  ช่วยแกปั้ญหาในการจดัทาํงาน

เอกสารต่าง ๆ เช่น  ช่วยให้การพิมพง์านเอกสารทาํไดร้วดเร็วมากกว่าการใชพิ้มพดี์ดไฟฟ้า  มีการ

ตรวจสอบการสะกดไวยากรณ์เพืHอป้องกนัการพิมพที์Hผิดพลาด  สามารถลบคาํผิดและปรับปรุง

ขอ้ความในเอกสารไดง่้ายและสะอาดเรียบร้อย  โดยไม่ตอ้งใชน้ํR ายาลบคาํผิด  แกปั้ญหาสิRนเปลือง

เวลาในการส่งจดหมายเวยีนภายในองคก์รโดยพิมพจ์ดหมายตน้แบบเพียงฉบบัเดียวแลว้ส่งไปใหทุ้ก

หน่วยงานในองคก์รผา่นทางคอมพิวเตอร์แทนการถ่ายสาํเนาเอกสาร  แลว้ใหค้นส่งเอกสารนาํส่งที

ละหน่วยงาน เป็นตน้ 

 

ซอฟตแ์วร์ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล(Microsoft Excel)  ช่วยแกปั้ญหาเกีHยวกบัการ

คาํนวณตวัเลข  จดัทาํตารางขอ้มูล  แผนภูมิและกราฟ  เช่น  การคาํนวณตวัเลขหลายจาํนวนใน

ตารางขอ้มูล  การใชสู้ตรคาํนวณแทนการใชเ้ครืHองคิดเลข  การจดัทาํตารางขอ้มูลให้สวยงามเป็น

ระเบียบเรียบร้อย  การใชข้อ้มูลในตารางสร้างแผนภูมิแลกราฟไดอ้ยา่งง่ายดาย  ถูกตอ้งและแม่นยาํ  

เป็นตน้ 

 

ซอฟตแ์วร์ไมโครซอฟตแ์อกเซส(Microsoft Access)  ช่วยแกปั้ญหาการจดัเก็บ

ขอ้มูล  โดยจดัเกบ็ขอ้มูลจาํนวนมากใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย  สะดวกต่อการคน้หาและนาํมาใช ้ 
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ซอฟตแ์วร์ไมโคซอฟตเ์พาเวอร์พอยนต(์Microsoft PowerPoint)  ช่วยแกปั้ญหา

การนาํเสนองาน  โดยทาํให้การสร้างงานนาํเสนอทาํไดง่้าย  และน่าสนใจกว่าการนาํเสนองาน

ตามปกติทีHไม่ใชค้อมพิวเตอร์ 

ซอฟตแ์วร์โปรเดสท็อป (Pro/DESKTOP)  ช่วยแกปั้ญหาในการออกแบบและ

สร้างชิRนงานจาํลอง  โดยอาํนวยความสะดวกในการออกแบบและสร้างชิRนงานจาํลองดว้ยเครืHองมือ

ต่าง ๆ ทีHมีในซอฟตแ์วร์ซึH งมีความแม่นยาํ  และทราบผลทนัที  รวมถึงประหยดัค่าใชจ่้ายในการซืRอ

วสัดุ  อุปกรณ์มาเขียนแบบหรือสร้างชิRนงานจาํลอง 

 

ฝ่ายการจา้งงานและการบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐ (ETA 

of Labor, 2012) กล่าววา่ การแกปั้ญหาและการตดัสินใจเป็นการใชท้กัษะการคิดทีHสาํคญัในการ

แกไ้ขปัญหาโดยการสร้างการประเมินและการใชโ้ซลูชนั ไดแ้ก่ 

การระบุปัญหา  

1) คาดการณ์หรือตระหนกัถึงปัญหาทีHเกิดขึRน  

2) ระบุลักษณะทีHแท้จริงของปัญหาโดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบของ
ส่วนประกอบ 

3) ประเมินความสาํคญัของปัญหา  
4) ใชร้ะบบอา้งอิงทัRงหมดทีHมีอยูเ่พืHอคน้หาและรับขอ้มูลทีHเกีHยวขอ้งกบัปัญหา  
5) ระลึกถึงขอ้มูลทีHไดรั้บก่อนหนา้นีR ซึH งเกีHยวขอ้งกบัปัญหา  
6) บนัทึกปัญหาและดาํเนินการแกไ้ขใด ๆ ทีHมีอยูแ่ลว้และผลของพวกเขา 

 

ใชแ้หล่งขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ (เช่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน

คู่มือคู่มือนโยบายหรือ หลกัเกณฑ์ขัRนตอน) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (เช่นเครืH องมือคน้หาทาง

อินเทอร์เน็ต) เพืHอคน้หาและ รวบรวมขอ้มูลทีHเกีHยวขอ้งกบัปัญหา  

 

1) ตรวจสอบขอ้มูลทีHไดรั้บสาํหรับความเกีHยวขอ้งและความครบถว้น  

2) ตระหนกัถึงช่องว่างทีHสาํคญัในขอ้มูลทีHมีอยูแ่ละดาํเนินการเพืHอขจดัช่องว่าง
เหล่านัRน  

3) จัดระเบียบ / จัดระเบียบข้อมูลใหม่ตามความเหมาะสมเพืHอให้เข้าใจถึง 

ปัญหา  

4) แนะนาํปัญหาใหก้บับุคลากรทีHเหมาะสมเมืHอจาํเป็น 
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2.2.5 แนวคิดเกีHยวกบัการทาํงานกบัเครืHองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ซอฟทบิ์ส พลสั (2014) ไดใ้หค้วามหมายของการทาํงานกบัเทคโนโลย ีไวว้า่ เทคโนโลยถูีก

นาํเขา้มาใชภ้ายในองคก์าร เพืHอให้การทาํงานคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถทีHจะนาํมาประยุกต์ในหลาย ๆ ดา้น โดยเทคโนโลยีจะช่วยเปลีHยนแปลงและ

ปรับปรุงคุณภาพของการทาํงานให้ดีขึRนหรือแมก้ระทัHงช่วยลดค่าใชจ่้ายในเรืHองของแรงงาน และ

วสัดุสิRนเปลืองต่าง ๆ ลง แต่ยงัคงรักษาหรือเพิHมคุณภาพในการทาํงานหรือการให้บริการลูกคา้ทีHดี

ขึRน  ซึH งเป็นทีHแน่นอนวา่เทคโนโลยจีะถูกนาํเขา้มาใชใ้นการเปลีHยนแปลง และปรับปรุงกระบวนการ

ในการดาํเนินขององคก์ารมากขึRนในอนาคต 

 

ฝ่ายการจา้งงานและการบริหารการฝึกอบรม กระทรวงแรงงานแห่งสหรัฐ (ETA of Labor, 

2012) กล่าวว่า การทาํงานกบัเครืHองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเลือกใชแ้ละบาํรุงรักษา

เครืHองมือและเทคโนโลยเีพืHออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ไดแ้ก่  

 

2.2.5.1 ระบุประเมินเลือกและใชเ้ครืHองมือฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์หรือโซลูชนั
ทางเทคโนโลยทีีHเหมาะสมกบังานทีHอยูใ่นมือ (เช่นใชเ้ครืHองมือทางสถิติเพืHอแสดงความน่าเชืHอถือของ

ขอ้มูล) 

 

1) ระบุอันตรายทีHอาจเกิดขึR นหรือความเสีH ยงทีH เกีH ยวข้องกับการใช้
เครืHองมือและอุปกรณ์ 

2) นําเสนอและได้รับการอนุมัติจากผู ้มีอ ํานาจตัดสินใจในการหา
เครืHองมือและแนวทางแกไ้ข 

3) เจรจาและจัดการความสัมพันธ์กับผู ้จัดจําหน่ายเครืH องมือและ
เทคโนโลย ี

4) ใชเ้ครืHองมือและอุปกรณ์ตามขัRนตอนการปฏิบติังานทีHไดก้าํหนดไว้
และมาตรฐานความปลอดภยั 

5) เครืHองมือและเทคโนโลยเีอกสารและวธีิการใชง้านในองคก์ร 
 

2.2.5.2 การรักษาปัจจุบนั 
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1) คน้หาและเรียนรู้เกีHยวกบัเครืHองมือเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ และ

วธีิการต่างๆทีHอาจช่วยในการปรับปรุงการทาํงานและเพิHมประสิทธิภาพการทาํงาน 

2) รับผดิชอบการเติบโตส่วนตวัและอาชีพของคุณเอง 

 

2.2.6 แนวคดิเกี*ยวกบัพื0นฐานทางธุรกจิ 
 

Ricky & Ebert (2004) ได้ให้ความหมายของธุรกิจไวว้่า กิจการทีHทาํการผลิตสินคา้

ขึRนมา มีการจาํหน่ายสินคา้หรือให้บริการ  โดยหวงัผลกาํไร สอดคลอ้งกบั Jqseph & Raymond 

(1988) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจไวว้่า องคก์ารทีHดาํเนินงานในการผลิตสินคา้และให้บริการโดย

หวงัผลกาํไรหมายถึง กระบวนการของธุรกิจนบัตัRงแต่การผลิตการจาํหน่ายสินคา้และบริการตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บกาํไรเป็นผลตอบแทน 

 

2.2.6.1 การรับรู้สถานการณ์ 

1) เขา้ใจภารกิจและเป้าหมายทางธุรกิจ: ผลกระทบกาํไรส่วนแบ่งการตลาด
และ / หรือชืHอเสียง 

2) เขา้ใจอุตสาหกรรมแนวโนม้ในอุตสาหกรรมและตาํแหน่งของ บริษทั ใน

อุตสาหกรรมและตลาด 

3) รู้จกับทบาทของตวัเองในการทาํงานของ บริษทั และเขา้ใจถึงผลกระทบ

ทีHอาจเกิดขึRนซึHงผลงานของตวัเองอาจมีต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

4) ติดตามกลยทุธ์ขององคก์รเพืHอรักษาความสามารถในการแข่งขนั 

5) เขา้ใจขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัทีHเกีHยวขอ้งของการดาํเนินงาน 

 

2.2.6.2 แนวทางปฏิบติัทางธุรกิจ 
1) ใชค้นทีHมีประสิทธิภาพและทกัษะการจดัการโครงการ 
2) ทาํความเขา้ใจเกีHยวกบัธุรกิจและลูกคา้สมัพนัธ์ทีHสาํคญัและความสมัพนัธ์

กบัผูจ้ดัจาํหน่าย 

3) ใชเ้ทคนิคการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

4) สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของมารยาททางธุรกิจทัHวไป 

5) ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลทีHเป็นกรรมสิทธิc  
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6) แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจถึงความสาํคญัของการเพิHมมูลค่าใหแ้ก่องคก์ร 

 

2.2.6.3 จริยธรรมทางธุรกิจ  
1) ทาํหนา้ทีHเพืHอประโยชน์สูงสุดของ บริษทั ชุมชนและสิHงแวดลอ้ม  

2) ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีHเกีHยวขอ้งกบัการทาํงานและรายงาน
การสูญเสียของเสียหรือการโจรกรรมทรัพยสิ์นของ บริษทั ใหแ้ก่บุคลากรทีHเหมาะสม  

3) แสดงให้เห็นถึงจรรยาบรรณวิชาชีพเพืHอปกป้องความเป็นส่วนตวัของ
ลูกคา้ความสมบูรณ์ของวิชาชีพและความเป็นส่วนตวัและความสมบูรณ์ของคุณในฐานะปัจเจก

บุคคล
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2.3 ข้อมูล บริษทั อตุสาหกรรมเครื$องหอมไทย-จนี (TCFF) 

 

2.3.1 ประวติัความเป็นมาของบริษทั 

 

บริษทัอุตสาหกรรมเครืHองหอมไทย – จีน จาํกดั (TCFF) ก่อตัRงขึRนเมืHอปี พ.ศ. 

2531 โดยการร่วมทุนกบับริษทัต่างประเทศอีกสองบริษทั คือ Guangzhou Bai Hua Flavours And 

Fragraces Co.,Ltd. ซึH งเป็นบริษทัทีHมีชืHอเสียงดา้นเป็นผูบุ้กเบิกอุตสาหกรรมเครืHองหอมแห่งแรกและ

เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ทีHสุดในสาธาณรัฐประชาชนจีน และ Masson Group Co.,Ltd ผูน้าํดา้นนวตักรรม

เทคโนโลยแีละวจิยัผลิตภณัฑเ์ครืHองสาํอาง อาหารและยา โดยมีอตัราส่วนการลงทุนคือ 60 : 40 

 

  TCFF ไดส้ร้างความเจริญเติบโตแขง็แกร่งโดยการเป็นผูผ้ลิตสารสกดัธรรมชาติราย

แรกของประเทศ ไทย ทีHเขา้มาดาํเนินธุรกิจทางดา้นการผลิตเครืHองหอมแบบครบวงจร ดว้ยความ

ร่วมมือทางเทคโนโลยีทนัสมยัและประสบ การณ์อนัยาวนานของผูเ้ชีHยวชาญจากจีน ไทย และ

องักฤษ เราจึงเพียรพยายามทีHจะเพิHมคุณค่าแก่ผลิตผลทางการเกษตรของประเทศไทย เพิHมรายได้

ให้กบัเกษตรกรมากกว่า 300 กว่าครัวเรือน อีกทัRงให้ความสําคญัอย่างสมํHาเสมอต่อการวิจยัพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาบุคคลากร พร้อมส่งเสริมงานคน้ ควา้วิจยัเกีHยวกบัสารสกดัธรรมชาติอยา่ง

เป็นรูปธรรม โดยร่วมมือกบัสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ มหาวิทยาลยั

ตลอดจนร่วมมือกบัโครงการหลวงในการศึกษาการยา้ยพนัธ์ุพืชจากต่างประเทศมาปลูกในประเทศ

ไทย เพืHอนาํมาสกดัเป็นนํR ามนัหอมระเหยและเครืHองหอมทีHมีคุณภาพเป็นทีHยอมรับและตอ้ง การใน

ระดบัสากล 

 

2.3.2 สถานทีHตัRงบริษทั 

1) สาํนกังานใหญ่ (โรงงาน) ตัRงอยูเ่ลขทีH  99   หมู่ 2  ถ.ลาดบวัหลวง - ไมต้รา  ต.

ลาดบัวหลวง   อ .ลาดบัวหลวง  จ .พระนครศรีอยุธยา13230 โทรศัพท์(035)379211 โทรสาร

(035)379504-5 

2) สวนไม้หอม  ตัR งอยู่ เลขทีH  61 หมู่  1 ต .พระยาบันลือ  อ .ลาดบัวหลวง  จ .

พระนครศรีอยธุยา 13230 

3) สาํนกังานสาขานนทบุรี ตัRงอยูเ่ลขทีH 510/3-4 ซ.งามวงศว์าน 25  ถ.งามวงศว์าน  

ต.บางเขน  อ.เมือง จ.นนทบุรี 11100  โทรศพัท ์(02)9525980-4  โทรสาร (02) 9525385 
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4) สํานักงานสาขาเชียงราย ตัRงอยู่เลขทีH  222  หมู่ 1  ต.สันทราย  อ.แม่จนั  จ.

เชียงราย  57100 

 

2.3.3 วสิยัทศัน์บริษทั 

TCFF เป็นผูน้าํในการผลิตวตัถุดิบ ประเภทเครืHองหอมบริโภค (Flavour) เครืHอง

หอมอุปโภค (Fragrance) นํRามนัหอมระเหย (Essential Oil) และสารสกดัธรรมชาติ (Natural Extract) 

ในประเทศไทย ภายในปี 2560 

 

2.3.4 สญัลกัษณ์ของ บริษทั 

ย่อมาจากคําว่า  “THAI –  CHINA FLAVOURS & FRAGRANCES Industry 

Co.,Ltd.” หรือ บริษทัอุตสาหกรรมเครืHองหอมไทย – จีน จาํกดั 

 

2.3.5 ประเภทสินคา้ 

 

2.3.5.1 ผลิตภณัฑน์ํRามนัหอมระเหย (Essential Oils)   

 

   เป็นผลิตภณัฑธ์รรมชาติทีHเกิดจากการสกดัพืชหอมนานาชนิด ซึH งอาจสกดั

มาจากส่วนใดส่วนหนึHงของพืชนัRน ๆ เช่น สกดัมาจาก ผล ดอก ใบ เมล็ด เปลือก กา้น ฯลฯ วิธีการ

สกดัทีHนิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ การกลัHนดว้ยไอนํR า และการใชส้ารเคมีเป็นตวัทาํละลาย ซึH งผลิตภณัฑ์

เหล่านีRนาํไปใชก้บัเครืHองสาํอาง อาหาร และยา 

 

2.3.5.2 สารสกดัจากธรรมชาติ (Natural Extracts) 

 

   เป็นผลิตภณัฑธ์รรมชาติทีHเกิดจากการสกดัพืชหอมนานาชนิด ซึH งอาจสกดั

มาจากส่วนใดส่วนหนึHงของพืชนัRน ๆ เช่น สกดัมาจาก ผล ดอก ใบ เมล็ด เปลือก กา้น ฯลฯ วิธีการ

สกดัทีHนิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ การกลัHนดว้ยไอนํR า และการใชส้ารเคมีเป็นตวัทาํละลาย ซึH งผลิตภณัฑ์

เหล่านีRนาํไปใชก้บัเครืHองสาํอาง อาหาร และยา 

 

2.3.5.3 ผลิตภัณฑ์เครืH องหอมแต่งกลิHนเครืH องสําอาง เครืH องอุปโภค 

(Fragrances) 
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สารสงัเคราะห์ทีHใหก้ลิHนต่อผลิตภณัฑ ์ใหเ้กิดความน่าสนใจ น่าสมัผสั ใส่ใน

ผลิตภณัฑส์าํหรับอุปโภค เช่น ยาสระผม นํR าหอมปรับอากาศ สบู่ เครืHองสาํอาง ผลิตภณัฑดู์แลบา้น

และเสืRอผา้ 

2.3.5.4 ผลิตภณัฑเ์ครืHองหอมแต่งกลิHนอาหาร (Flavours) 

 

ส่วนผสมของสารหอม ใช้เป็นตวัทาํให้เกิดกลิHนรสในอาหารทีHมนุษย์

บริโภค นอกจากนีRยงัใชใ้นยา, อาหารเสริม เครืHองดืHมและขนม 

 

2.3.6 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในบริษทั  

 

2.3.6.1 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) คือ เป็นระบบบริหารจดัการ

กระบวนการทาํงานในองคก์ร ตัRงแต่ฝ่ายขาย ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซืRอ ฝ่ายสินคา้คงคลงั ฝ่ายผลิต ฝ่าย

ตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายทรัพยกรบุคคล ฝ่ายบริหาร โดยสามารถรวมการ

ทาํงานของทุกแผนกใหมี้การทาํงานร่วมงาน ดูขอ้มูล ลดความซํR าซอ้นของกระบวนการทาํงาน ทาํให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ 

 

2.3.6.2 ระบบ Microsoft 365 เป็นระบบ Cloud ไดแ้ก่  

 

1) การส่ง mail Outlook  

2) การประชุมออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรม Team  

3) การจดัทาํเอกสารออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม excel online , word online , 

Power pote online ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขงานพร้อมกนัไดห้ลายๆ ส่วนงาน 

4) การวางแผนการทาํงานและติดตามงาน โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft planner 

 

2.3.6.3 ระบบ Data center 

ระบบทีHเก็บรวบรวมขอ้มูลของทุกแผนกเขา้ดว้ยกนั มีจุดศูนยก์ลางของ

ขอ้มูลทีHทาํใหทุ้ก ๆ แผนกสามาถมาใชท้รัพยากรขอ้มูลในฐานขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

 

2.3.6.4 ระบบตรวจสอบวตัถุดิบ โดยใชต้ราชัHง 
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เป็นระบบทีHสามารถตรวจสอบความเทีHยงตรงในการผลิตวตัถุดิบได ้โดย

มีแทบเลต็เป็นเครืHองมือเทคโนโลยทีีHช่วยจดัการ ดูขอ้มูลเชิงลึกระหวา่งการผลิต เพืHอความแม่นยาํใน

การผลิตสินคา้ ลดความผดิพลาด 

 

2.4 แนวคดิเกี$ยวกบัระบบงานของบริษทั 

 

จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน (2556) กล่าวว่า ระบบการทาํงาน คือ กระบวนการดาํเนินงานทีHถูก

กาํหนดโดยผูบ้ริหารตลอดจนพนกังานขององคก์รวา่คือวธีิการทาํงานตามทีHกาํหนดไวจ้ะทาํใหบ้รรลุ

ตามทีHตอ้งการ มีองคป์ระกอบทัRง 5 ดงันีR  

 

1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 

 

 กล่าวคือ  บรรยากาศในการควบคุมภายในซึH งปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยทีHนํามา

พิจารณารวมกนั ส่งผลให้มีวิธีการควบคุมในองคก์ร  โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองคก์รตระหนกัถึง

คาวมจาํเป็นของระบบงานภายในและเนน้การสร้างบรรยากาศ 

 

ความซืHอสัตย์และจริยธรรม  กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรจัดทําข้อกําหนดด้าน

จริยธรรมเป็นแนวทางการปฏิบติั หรือมีมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยปัจจยันีRผูศึ้กษาเห็นวา่ ปัจจุบนั

องค์กรมกัจะจดัทาํ Code of Conduct หรือหลกัในการปฏิบติังานทีHเปรียบเสมือนกฎระเบียบของ

องคก์ร ดงันัRน หากมีการแทรกขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรมอนัเป็นแนวทางทีHควรปฏิบติัลงไป ก็จะทาํ

ใหเ้กิดความสมบูรณ์ในการนาํมาใชใ้นทางปฏิบติัมากขึRน 

 

ส่วนในดา้นของผูบ้ริหารกจ็ะตอ้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งทีHดีอยา่งสมํHาเสมอ 

และลดวธีิการหรือแรงจูงใจทีHรุนแรง เช่น การไม่กดดนัใหพ้นกังานตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายทีHสูง

เกินจริง 

 

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถเชิงแข่งขนั กล่าวคือ องคก์รควรมีการกาํหนดระดบั

ความรู้และความสามารถทีHจาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ต้องกําหนดออกมาเป็น

ขอ้กาํหนดดา้นพืRนความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยผลสําเร็จในการ

ประเมินองค์ประกอบดา้นนีR สามารถพิจารณาไดจ้ากการจดัทาํเอกสารกาํหนดลกัษณะงาน (Job 
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Description) เพืHอให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าทีHและความ

รับผดิชอบ 

 

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  กล่าวคือ ฝ่ายบริหาร

ระดบัสูงเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษทั

เป็นเสมือนตวัแทนผูถื้อหุน้ทีHจะแต่งตัRงฝ่ายบริหารระดบัสูงและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานใหบ้รรลุผล

ประโยชน์สูงสุดขององคก์ร คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึH งของคณะกรรมการบริษทัทีHทาํ

หนา้ทีHส่งเสริมบรรยากาศของการควบคุม และการตรวจสอบทัRงภายในและการสอบบญัชีใหเ้ป็นไป

อย่างอิสระจากฝ่ายบริหาร รวมทัRงความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การตัR งคาํถามทีHตรง

ประเด็นและลึกซึR งเกีHยวกบังานของฝ่ายบริหาร และติดตามวิเคราะห์คาํตอบทีHไดค้วามถีHและการมี

เวลาในการปฏิบติัหนา้ทีHและประชุม 

 

กบัผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน บญัชี ตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี ความเพียงพอ

และทนัสมยัของสารสนเทศทีHจดัให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบทีHจะติดตาม

การบรรลุผลของแผนกลยทุธ์ เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และปฏิบติั

ตามสัญญาทีHสําคัญ  ความเพียงพอและทันกาลของสารสนเทศทีHคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการตรวจสอบมีเกีHยวกบัขอ้มูลพิเศษ เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูบ้ริหารระดบัสูง 

รายงานการสืบสวนจากสถาบนักาํกบัดูแล การจ่ายเงินทีHผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

 

ปรัชญาและรูปแบบการทาํงานของผูบ้ริหาร  กล่าวคือ องคป์ระกอบนีR เป็นสิHง

ใหม่ของการบริหาร ซึH งบางครัR งปรัชญาและสไตลก์ารทาํงานผูบ้ริหารถูกละทิRงความสนใจไม่เขา้ใจ

อยา่งลึกซึR ง การทาํความเขา้ใจแนวโนม้ทางความคิดขององคป์ระกอบนีR  เช่น เป็นผูบ้ริหารทีHกลา้เสีHยง 

หรือชอบความระมดัระวงั ความถีHในการติดตามงานระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัระดบัปฏิบติัการ 

ทศันคติของผูบ้ริหารทีHมีต่อการเลือกนโยบายบญัชี ความระมดัระวงัในการกาํหนดประมาณการทาง

บญัชี การเปิดเผยขอ้มูล และการไม่แสดงขอ้มูลทีHเป็นเทจ็ รวมทัRงการส่งเสริมในงานบญัชี การพฒันา

ความรู้ของฝ่ายบญัชี เหล่านีRลว้นเป็นสิHงทีHทาํใหส้ามารถทราบทิศทางองคก์รไดว้า่จะถูกวางอยูใ่นจุด

ใดหรือมีความเสีHยงอยา่งไรบา้ง 

 

โครงสร้างการจดัองค์กร  กล่าวคือ โครงสร้างขององค์กรทีHไดรั้บการจดัไวดี้

ยอ่มเป็นพืRนฐานสาํคญัทีHทาํให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สัHงการ และควบคุมการปฏิบติังานได้
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อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของ

ธุรกิจนัRน 

 

2) การประเมินความเสีHยง (Risk Assessment)  

 

การประเมินความเสีH ยงซึH งจัดได้ว่าเป็นเครืH องมือในการบริหารอย่างหนึH งทีH

ผูบ้ริหารนิยมใชใ้นปัจจุบนั เนืHองจากในปัจจุบนัเป็นยุคการคา้ทีHมีการแข่งขนัอย่างเสรี ซึH งมีคู่แข่ง

มากมายทีHกาํลงัต่อสู้กบัองคก์ร ดงันัRน ความเสีHยงจึงเป็นเรืHองทีHหลีกเลีHยงไม่ได ้ซึH งการประเมินความ

เสีHยงนัRน เป็นกระบวนการทีHทาํให้กิจการขององคก์รทราบถึงความเสีHยงทีHกาํลงัจะเผชิญล่วงหนา้ได ้

เมืHอทราบถึงความเสีHยงแลว้กส็ามารถทีHจะบริหารความเสีHยงเพืHอเปลีHยนวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส และเพืHอ

ลดผลกระทบความเสียหายทีHจะเกิดขึRนไดเ้นืHองจากเป็นการคา้ยุคการแข่งขนัเสรีทีHมีความเสีHยงสูง 

และตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเสีHยงจะทาํใหฝ่้ายบริหารไดท้ราบถึง

ปัจจยัเสีHยงทัRงจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกทีHมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 

3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 

 หมายถึง  การกระทาํทีHสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม

นโยบาย วิธีปฏิบติังาน และคาํสัHงต่าง ๆ ทีHฝ่ายบริหารกาํหนด ซึH งจะตอ้งเป็นการกระทาํทีHถูกตอ้งและ

ในเวลาทีHเหมาะสม จะเพิHมความมัHนใจในความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีHกาํหนด กิจกรรมการ

ควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมได ้

 

4) สารสนเทศและการสืHอสารในองคก์ร (Communication)  

 

การสืHอสารในองค์กร ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัต่อการควบคุมภายใน ถา้

ขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยัก็จะทาํให้องค์กรรับรู้ขอ้มูลไดท้นัท่วงที มีความไดเ้ปรียบทางดา้น

ธุรกิจ และสามารถเพิHมประสิทธิภาพให้กบัการบริหารองคก์รไดดี้อีกดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม ความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารก็ถือวา่เป็นสิHงสาํคญัยิHงไม่แพก้นั ดงันัRน ควรใหผู้ป้ฏิบติังานทีHเกีHยวขอ้งได้

เขา้ถึงหรือรับทราบขอ้มูลทีHเกีHยวขอ้งผา่นเครืHองมือต่าง ๆ ถือวา่มีความจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทัRงผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั โดยผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา
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สัHงการ ส่วนผูป้ฏิบติังานมกัใชสารสนเทศเป็นเครืHองชีRนาํทิศทางการปฏิบติัหนา้ทีH สารสนเทศทีHดีทีH

ควรจดัใหมี้ในทุก ๆ องคก์รควรมีลกัษณะดงันีR คือ 

 

4.1) ความเหมาะสมกบัการใช ้หมายถึง สารสนเทศมีเนืRอหาสาระทีHจาํเป็นต่อ

การตดัสินใจของผูใ้ช ้

4.2) ความถูกตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศทีHสามารถสะทอ้นผลตามความ

จาํเป็นและใหข้อ้มูลทีHเป็นจริงและมีรายละเอียดทีHจาํเป็นครบถว้น 

4.3) ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง การให้ตัวเลขและข้อเท็จจริงล่าสุดทีH เป็น

ปัจจุบนัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลทีHเชืHอถือไดส้าํหรับประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา 

4.4) สะดวกในการเขา้ถึง  หมายถึง  ความยากง่ายสําหรับผูที้Hมีอาํนาจหน้าทีHทีH

เกีHยวขอ้ง  และมีระบบรักษาความปลอดภยั ป้องกนัผูที้Hไม่มีส่วนเกีHยวขอ้งใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศทีHมีความสาํคญัหรือขอ้มูลทีHเป็นความลบัไดใ้นการจดัใหมี้สารสนเทศทีHดีเป็นหนา้ทีHของ

ผูบ้ริหารทีHจะจดัหาบุคลากรทีHมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวชิาชีพ รวมทัRงการจดัหา

เครืHองมือ เครืHองใช ้เทคโนโลยี และระบบงานทีHดี และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทัRงการจดัหา

เครืHองมือ เครืHองใช ้เทคโนโลยี และระบบงานทีHดี เพืHอให้มีการปฏิบติัตามระบบงานทีHกาํหนดไว้

อยา่งสมํHาเสมอและควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามระเบียบทีHกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 

            การสืHอสาร (Communication)  การสืHอสารทีHมีประสิทธิภาพนัRน หมายถึง การ

จัดระบบการสืH อสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผู ้ทีHควรได้รับ  และระบบการสืH อสารทีH ดีนัR น  จะต้อง

ประกอบดว้ยทัRงระบบการสืHอสารกนัภายในองคก์รหรือการสืHอสารทีHเกิดขึRนภายในองคก์รเดียวกนั

ซึHงควรจดัใหเ้ป็นรูปแบบการสืHอสารสองทาง และอีกระบบคือการสืHอสารภายนอกซึHงเป็นการสืHอสาร

กบัลูกคา้หรือบุคคลอืHน ๆ นอกองคก์ร 

 

5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

 

การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและ

ประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบสําคญัทีHทาํให้ผูบ้ริหารมัHนใจไดว้่า มาตรการและระบบการ

ควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
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2.5 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

ตารางทีH 2.1 งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง 

ชื*อผู้วจัิย ชื*อเรื*อง ทฤษฎทีี*ใช้ ตัวแปรที*ใช้ 

วาสนา สีลาภเกืRอ 

(2555) 

สมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืHอสารทีHจาํเป็น

ของบุคลากรสาํหรับการ

ทาํงานในมหาวทิยาลยั: 

กรณีศึกษาบุคลากรสาย

สนบัสนุนของ

มหาวทิยาลยัสงขลานคริ

นทร์ 

ICT Competency 

model 

• ประชากรศาสตร์  
• สมรรถนะดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สืHอสาร  

• ความสมัพนัธ์ของ
แต่ละตวัแปรทีHมีผล

ต่อระดบัสมรรถนะ

ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สืHอสาร 

• ความแตกต่าง 
 

 

ข้อค้นพบงากงานวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า เพศ อาย ุประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของ

บุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อายมีุความสัมพนัธ์

กบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางทีH 2.1 งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื*อผู้วจัิย ชื*อเรื*อง ทฤษฎทีี*ใช้ ตัวแปรที*ใช้ 

เขมนิจ ปรีเปรม (2555) สมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

กบัการบริหารระบบ

สารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสงักดั

สาํนกังานเขตพืRนทีH

การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 

• สมรรถนะดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT 

Competency) 

• ระบบ
สารสนเทศ 

• สมรรถนะดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้น

ความรู้ ทกัษะ เจต

คติ  

• การบริหารระบบ
สารสนเทศ 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย  

1) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

2) การบริหารระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสังกัด

สาํนกังานเขตพืRนทีHการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีHระดบั .01 
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ตารางทีH 2.1 งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื*อผู้วจัิย ชื*อเรื*อง ทฤษฎทีี*ใช้ ตัวแปรที*ใช้ 

สายฝน เป้าพะเนา 

(2555) 

การศึกษาสมรรถนะ

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สืHอสารเพืHอการเรียนรู้

ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคง

รัตนโกสินทร์ วทิยา

เขตวงัไกลกงัวล 

• Information 

technology 

competency 

(KSA) 

• ประชากรศาสตร์  
• สมรรถนะดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้น

ความรู้ ทกัษะ เจต

คติ  

 

 

 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 

สมรรถนะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีการติดต่อสืHอสารความรู้

เกีHยวกบัข่าวสารทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีHทนัสมยั, ความรู้พืRนฐานในการใชโ้ทรศพัทเ์คลืHอนทีH ไดแ้ก่ 

(การสืHอสารข้อมูลแบบมัลติมีเดีย, การเชืHอมต่อสัญญาณ อุปกรณ์บนโทรศัพท์เคลืHอนทีHไปยงั

อินเทอร์เน็ต, การใชส้ญัญาณบลูทูธ, Wi-Fi เพืHอรับ-ส่งขอ้มูล), ความรู้พืRนฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ 

ไดแ้ก่ (การมีความรู้ 

ความเขา้ใจ ในการใชเ้ครืHองคอมพิวเตอร์, การใชอุ้ปกรณ์ฮาร์ดแวร์  บนัทึกขอ้มูล อุปกรณ์ต่อพ่วง

ประเภทต่าง ๆ, การดูแลรักษาเครืHองคอมพิวเตอร์ เช่น การป้องกนัไวรัส, การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ดา้นต่าง ๆ เช่น โปรแกรมสํานักงาน, โปรแกรมอรรถประโยชน์, โปรแกรมกราฟิก, โปรแกรม

สําหรับอินเทอร์เน็ต, โปรแกรมมลัติมีเดีย, และโปรแกรมทางสถิติ), ความรู้พืRนฐานในการใช้

อินเทอร์เน็ตได้แก่ (ความรู้ในการเชืHอมต่ออินเทอร์เน็ต, การใช้โปรแกรมคน้ดูเว็บ, ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์, การสนทนาผ่านเครือข่าย-สังคมเครือข่าย, การใช้เครืH องมือในการคน้หาขอ้มูล

รวมถึงวธีิการในการคน้หา, การใชโ้ปรแกรมเวบ็ยทิูลิตีR  เช่น โปรแกรม Acrobat Reader) 
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ตารางทีH 2.1 งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื*อผู้วจัิย ชื*อเรื*อง ทฤษฎทีี*ใช้ ตัวแปรที*ใช้ 

กรณ์สิณี ฐิติกรประภา

พงศ ์(2550) 

การจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศทีHส่งผลต่อ

การใชอิ้นเทอร์เน็ตใน

การจดักระบวนการ

เรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพืRนทีH 

การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 

• ทฤษฎีการ
จดัการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• การบริหาร
จดัการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ระดบัการจดัการ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ระดบัการใช้
อินเทอร์เน็ตในการ

จดัการกระบวนการ 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 

การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นโครงสร้างพืRนฐาน อยูใ่นอนัดบั

สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นพฒันาบุคลากรและดา้นการ

บริหารจดัการการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทีHส่งผลต่อการใชเ้ทคโนลีสารสนเทศ และดา้นการ

พฒันาบุคลากรตามลาํดบั โดยมีประสิทธิภาพในการทาํนายร้อยละ 60.10 
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ตารางทีH 2.1 งานวจิยัทีHเกีHยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื*อผู้วจัิย ชื*อเรื*อง ทฤษฎทีี*ใช้ ตัวแปรที*ใช้ 

วรรณศร จนัทโสลิด 

(2560) 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สืHอสารในองคก์ร 

กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัจุฬาลง

กรณราวทิยาลยั 

• แนวคิด
เกีHยวกบั

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สืHอสาร 

 

• ขอ้มูลส่วนบุคคล 
• การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สืHอสาร 

ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและบรรพชิตทีHมีอายุ 20-30 ปี สําเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีและเคยฝึกอบรมดา้นความรู้ ICT โดยโปรแกรมทีHเคยใช้งานมากทีHสุดคือ  Microsoft 

Office 

ความเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศทีHใชใ้นองคก์ร จาํแนกตามการจดัสรรสาํหรับผูบ้ริหาร 

การจดัสรรเพืHอส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้และระบบความเสีHยงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผล

จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 



 

บทที$ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัเรื.อง “การศึกษาเชิงประจกัษค์วามสัมพนัธ์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

กบัสมรรถนะในการทาํงานของบริษทั อุตสาหกรรมเครื.องหอมไทย-จีน จาํกดั” ผูว้ิจยัดาํเนินการ

ศึกษาคน้ควา้ตามขัNนตอนดงัต่อไปนีN  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครื.องมือที.ใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันีN  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

3.1.1 ประชากร 

 

 ประชากรที.ใช้ในการศึกษาครัN งนีN  คือ บุคลากร บริษทั อุตสาหกรรมเครื.องหอม

ไทย-จีน จาํกดั สถานที.ตัNง จงัหวดันนทบุรี , จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัเชียงราย ซึ. งมี

บุคลากรรวมทัNงสิน 186 คน (อุตสาหกรรมเครื.องหอมไทยจีน, 2561) 

 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตัวอย่างที.ใช้ในการวิจัยในครัN งนีN มาจากประชากรที. เป็น บุคลากร บริษัท 

อุตสาหกรรมเครื.องหอมไทย-จีน จาํกดั ในจงัหวดันนทบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดั

เชียงราย โดยการสุ่มตวัอย่างดว้ยสูตร Taro Yamane ที.ความคลาดเคลื.อน .01 ไดจ้าํนวน 183 คน 

(Yamanae, 1967) 
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ใชสู้ตร Taro Yamane ดงันีN  

 

                                                                                           (3-1) 

           

เมื.อ n = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากร 

  e = ความคลาดเคลื.อนที.ยอมรับไดใ้นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

 

3.2.1 การพฒันาเครื.องมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 

 การวิจยัครัN งนีN ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบเครื.องมือที.ใชใ้นการวิจยัโดยมีตวัแปรและ

ตวัอยา่งขอ้คาํถามดงัแสดงในตารางที. 3.1 

 

 เครื.องมือที.ใชใ้นการวิจยัครัN งนีN  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 

8 ส่วน ดงันีN   

ส่วนที. 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นการสอบถามเกี.ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา , ตาํแหน่ง , แผนก , ระยะเวลาในการทาํงานในบริษทั 

ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 

 

ส่วนที. 2 ระบบงานของบริษทั 

 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัระบบงานที.มีต่อ

บริษทัของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มการควบคุม , โครงสร้างหน่วยงาน ,  นโยบาย

การบริหารและการพัฒนาบุคลากร  , กิจกรรมการควบคุม  , การติดตามและประเมิณผล  

ประกอบดว้ย 17 ขอ้ 
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ส่วนที. 3 การทาํงานเป็นทีม 

 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสาํรวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัการทาํงานเป็นทีม

ของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือพูดถึงปัญหา , 

การมีส่วนช่วยเพื.อนร่วมงานแกปั้ญหา , การมีส่วนร่วมในการทาํงานเพื.อให้บรรลุเป้าหมาย , การ

ระบุจุดแขง็จุดอ่อนของหวัหนา้ทีม  , การเรียนรู้งานจากเพื.อนร่วมงาน ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 

 

ส่วนที. 4 การวางแผนและจดัองคก์ร 

 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัการวางแผนและ

การจดัองคก์รของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การทาํงานอยา่งเป็นระบบ , การวางแผน , 

การติดตามผลการปฏิบติังาน ,  การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน , การใชบ้ทเรียนก่อนหนา้เพื.อให้

งานปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  5 ขอ้ 

 

ส่วนที. 5 การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัการใช้ความคิด

สร้างสรรคข์องบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การนาํสิ.งต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที.เป็น

เอกลกัษณ์ , ความเขา้ใจระบบงาน ,  การพฒันางานอยา่งสร้างสรรค ์,  การใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบ

ใหม่ , การคน้หาวธีิการทาํงานใหม่ๆ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 

 

ส่วนที. 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสาํรวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัการแกปั้ญหาและ

การตดัสินใจของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ การคาดการณ์ถึงปัญหา , การประเมิณ

ความสําคญัของปัญหา , การเก็บบนัทึกปัญหา , การจดัระเบียบขอ้มูลเพื.อให้เขา้ใจถึงปัญหา , การ

แนะนาํวธีิการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 

 

ส่วนที. 7 การทาํงานกบัเครื.องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสาํรวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัการการทาํงานกบั

เครื.องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขัNนตอนการใชง้าน , 

การเรียนรู้เกี.ยวกบัเครื.องมือและอุปกรณ์ , การใชซ้อฟตแ์วร์เพื.อจดัทาํเอกสาร , การระบุอนัตรายหรือ

ความเสรายงที.อาจจะเกิดขึNนเกี.ยวกบัเครื.องมือและอุปกรณ์ , การนาํเสนอและการขออนุมติัในการ

จดัหาเครื.องมือและอุปกรณ์ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 

 

ส่วนที. 8 ความตระหนกัดา้นพืNนฐานทางธุรกิจ 

 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี.ยวกบัความตระหนัก

ดา้นพืNนฐานทางธุรกิจของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เป้าหมายของบริษทั , แนวโนม้ทาง

ธุรกิจ , บทบาทหนา้ที.  , การปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา , การปฏิบติังานเพื.อบริษทั 

ตารางที. 3.1 ตวับ่งชีNและตวัอยา่งขอ้คาํถาม  

ตัวแปร ข้อคาํถาม ที1มา 

ส่วนที. 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. ระดบั

การศึกษา 

(  ) ตํ.ากวา่ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ (2556) 

2.ตาํแหน่ง (  ) เจา้หนา้ที.(Staff) 

(  ) หวัหนา้งาน(Leader) 

(  ) ผูค้วบคุมดูแล(Supervisor) 

(  ) ผู ้ จั ด ก า ร แ ล ะ ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง

(Executive) 

อุตสาหกรรมเครื:องหอมไทยจีน

(2561) 

3. แผนก (  ) ควบคุมคุณภาพ      (  ) พฒันาองคก์ร 

(  ) วจิยัและพฒันา 

(  ) การตลาด 

(  ) การเงิน 

(  ) จดัซืNอ 

(  ) ธุรการ 

(  ) ผลิต 

(  ) บุคคล 

อุตสาหกรรมเครื:องหอมไทยจีน 

(2561) 
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ตารางที. 3.1 ตวับ่งชีNและตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อคาํถาม ที#มา 

4.ระยะเวลาในการ

ทาํงานในบริษทั 

ท่านทาํงานในบริษทัมาแลว้………….ปี ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ (2556) 

ส่วนที. 2 ระบบงานของบริษทั 

สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุมระบบ 

5.ท่านทราบถึงนโยบายและกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานรวมถึงแนวทางการปฏิบติังาน

ของบริษทั 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

 

6.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารมีการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที.ดีทัN งในดา้นความซื.อสัตยแ์ละ

จริยธรรมในการบริหารงาน 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

7.บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความ

ยืดมั.นความซื.อสัตยแ์ละจริยธรรมในการ

ปฏิบติังาน 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

โครงสร้าง

หน่วยงาน 

8.การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบั

บญัชาของบริษทัมีความเหมาะสมกบัการ

ดาํเนินงานและมีความชดัเจน 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

9.การติดตามและการประเมินผลงานมี

รูปแบบที.เหมาะสม 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

นโยบายการ

บริหารและการ

พฒันาบุคลากร 

10.นโยบายของบริษัทด้านการพัฒนา

บุคลากรมีความเหมาะสม 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

11. พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนด

วตัถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมที.บริษัท

จดัทาํ 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

12. การกาํหนดตวัชีN วดัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานมีความชดัเจนเป็นธรรม 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

กิจกรรมการ

ควบคุม 

13.คู่ มื อห รือ วิ ธี ก ารป ฏิบั ติ ง าน มี ก าร

ปรับปรุงอยูเ่สมอ 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

14. มีการกําหนดขอบเขตของงานและ

แบ่งแยกหนา้ที.ความรับผดิชอบชดัเจน 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 
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ตารางที. 3.1 ตวับ่งชีNและตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อคาํถาม ที1มา 

การติดตามและ

ประเมินผล 

15. ระบบการติดตามและประเมินผลมี

ความต่อเนื.อง 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

16. วิธีการติดตามผลกรดาํเนินงานมีการ

กาํหนดอยา่งเป็นระบบ 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

17. บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑ์การ

วดัผลการดาํเนินงาน 

ขวญัชยั พลูววิฒันช์ยัการ(2556) 

ส่วนที. 3 การทาํงานเป็นทีม 

การทาํงานเป็นทีม 18. บริษทัของท่านมีการเปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็นหรือพดูถึงปัญหาต่าง 

ๆ ที.เกี.ยวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ที. 

Eta of Labor, 2012 

19.ทุกคนในบริษทัมีส่วนช่วยเพื.อน

ร่วมงานเมื.อมีปัญหาเกิดขึNนในการทาํงาน 

Eta of Labor, 2012 

20. ท่านมีส่วนร่วมในการทาํงานเพื.อให้

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม 

Eta of Labor, 2012 

21.หวัหนา้งานสามารถระบุจุดแขง็และ

จุดอ่อนของสมาชิกในทีมเพื.อใหบ้รรลุเป้า 

Eta of Labor, 2012 

22.ท่านสามารถเรียนรู้งานจากเพื.อน

ร่วมงานไดต้ลอดเวลา 

Eta of Labor, 2012 

ส่วนที.  4 การวางแผนและจดัองคก์ร  

การวางแผนและ

จดัองคก์ร 

23. ท่านมีวธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ Eta of Labor, 2012 

24.ท่านสามารถวางแผนงานเพื.อใหง้าน

เสร็จสิNนตามเวลา 

Eta of Labor, 2012 

25.ท่านมีการติดตามผลเพื.อใหม้ั.นใจวา่

การทาํงานทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์และ

มีประสิทธิภาพ 

Eta of Labor, 2012 

26.ท่านจดัลาํดบัความสาํคญัของงานอยู่

เสมอ 

Eta of Labor, 2012 
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ตารางที. 3.1 ตวับ่งชีNและตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อคาํถาม ที1มา 

การวางแผนและ

จดัองคก์ร 

27.ท่านใชบ้ทเรียนที.ไดจ้ากงานก่อนหนา้

เพื.อใหง้านปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากขึNน 

Eta of Labor, 2012 

ส่วนที. 5 การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

การใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์

28.ท่านสามารถนาํสิ.งต่างๆ 

มาพฒันาเป็นแนวทางที.เป็นเอกลกัษณ์

และมีประโยชน์ 

Eta of Labor, 2012 

29.ท่านเขา้ใจส่วนต่างๆของระบบงาน

และสามารถมองภาพกวา้งของสถาณ

การณ์ 

Eta of Labor, 2012 

30.ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลที.เกี.ยวขอ้ง

เพื.อพฒันางานอยา่งสร้างสรรค ์

Eta of Labor, 2012 

31.ท่านสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความคิด

สร้างสรรคโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ

และเทคโนโลยทีี.มีอยูใ่นรูปแบบใหม่ 

Eta of Labor, 2012 

32.ท่านสามารถคน้หาวธีิการทาํงานใหม่ 

ๆ เพื.อเพิ.มประสิทธิภาพของทีมและ

บริษทั 

Eta of Labor, 2012 

ส่วนที. 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

การแกปั้ญหาและ

การตดัสินใจ 

33.ท่านสามารถคาดการณ์หรือตระหนกั

ถึงปัญหาที.จะเกิดขึNน 

Eta of Labor, 2012 

 34.ท่านสามารถประเมินความสาํคญัของ

ปัญหา 

Eta of Labor, 2012 

 35.ท่านเกบ็บนัทึกปัญหาและดาํเนินการ

แกปั้ญหาที.มีอยูแ่ลว้ 

Eta of Labor, 2012 

 36.ท่านสามารถจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ตาม

ความเหมาะสมเพื.อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา 

Eta of Labor, 2012 

 37.ท่านสามารถแนะนาํวธีิแกปั้ญหา

ใหก้บัพนกังานเมื.อจาํเป็น 

Eta of Labor, 2012 
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ตารางที. 3.1 ตวับ่งชีNและตวัอยา่งขอ้คาํถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อคาํถาม ที1มา 

ส่วนที. 7 การทาํงานกบัเครื.องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การทาํงานกบั

เครื.องมือและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

38.ท่านสามารถใชเ้ครื.องมือและอุปกรณ์

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดต้ามขัNนตอน

อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

Eta of Labor, 2012 

39.ท่านคน้หาและเรียนรู้เกี.ยวกบัเครื.องมือ

เทคโนโลยแีละวธีิการใหม่ ๆที.มาช่วยใน

การปรับปรุงการทาํงานและเพิ.ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

Eta of Labor, 2012 

40.ท่านสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ต่างๆ เช่น 

โปรแกรม Open office , Microsoft office 

เพื.อจดัทาํเอกสารในรูปแบบดิจิตลัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Eta of Labor, 2012 

41.ท่านสามารถระบุอนัตรายที.อาจเกิดขึNน

หรือความเสี.ยงที.เกี.ยวขอ้งกบัการใช้

เครื.องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศได ้

Eta of Labor, 2012 

ส่วนที. 8 พืNนฐานทางธุรกิจ 

พืNนฐานทางธุรกิจ 43.ท่านทราบเป้าหมายทางธุรกิจของ

บริษทัเป็นอยา่งดี 

Eta of Labor, 2012 

44.ท่านทราบถึงแนวโนม้ทางธุรกิจของ

บริษทั 

Eta of Labor, 2012 

45.ท่านทราบเป็นอยา่งดีวา่บทบาทหนา้ที.

ในการทาํงานของท่านในบริษทัคืออะไร 

Eta of Labor, 2012 

46.ท่านปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและ

ขอ้มูลที.เป็นกรรมสิทธิe  

Eta of Labor, 2012 

47.ท่านทาํหนา้ที.เพื.อประโยชน์สูงสุดของ

บริษทั 

Eta of Labor, 2012 
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3.2.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื.องมือวจิยั 

 

 แบบสอบถามผูว้ิจยัไดน้าํไปตรวจสอบความเที.ยงตรงเชิงเนืNอหา (Content Validity) และ

ตรวจสอบความเที.ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construction Validity) โดยผูเ้ชี.ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน โดน

มีขัNนตอนในการหาคุณภาพของเครื.องมือ ดงันีN  

  

3.2.1.1 ศึกษางานทฤษฎีและงานวิจัยที. เกี.ยวข้อง เพื.อพฒันาเครื. องมือแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

3.2.1.2 นาํเสนอเครื.องมือแบบสอบถามต่ออาจารยที์.ปรึกษาเพื.อตรวจสอบปรับปรุงและ

แกไ้ขใหค้รอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยัก่อนนาํเสนอต่อผูเ้ชี.ยวชาญ 

 

3.2.1.3 นาํสนอเครื.องมือแบบสอบถาม และแบบฟอร์มการประเมิณต่อผูเ้ชี.ยวชาญ จาํนวน 5 

ท่าน เพื.อตรวจสอบความเที.ยงตรงเชิงเนืNอหา และความเที.ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยใชเ้กณฑ์การ

ประเมิณผลคุณภาพของเครื.องมือแบบสอบถามตามวิธีคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Item Objective Congruence – IOC) ดงันีN  

 

 +1 หมายถึง  ผู ้เชี. ยวชาญมั.นใจว่าข้อคําถามนัN น มีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบวจิยั 

 0 หมายถึง ผู ้เชี. ยวชาญไม่มั.นใจว่าข้อคําถามนัN นมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบวจิยั 

  -1  หมายถึง ผู ้เชี. ยวชาญมั.นใจว่าข้อคําถามนัN นไม่มีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบวจิยั 

 

 นาํขอ้มูลฟอร์มการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามที.ไดรั้บจากผูเ้ชี.ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

มาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (IOC) ตามสูตร

ดงัต่อไปนีN  

 

                  (3-2) 
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โดยที.  IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

                                 หมายถึง ผลรวมของการใหค้ะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

   N หมายถึง จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

 

 กรณี ค่า IOC > 0.50 หมายถึง ขอ้คาํถามนัNนวดัได ้สอดคลอ้งกบัเนืNอหาหรือวตัถุประสงค ์ค่า 

IOC <= 0.50 หมายถึง ขอ้คาํถามนัNนวดัไม่ได ้ไม่สอดคลอ้งกบัเนืNอหาหรือวตัถุประสงค ์

 

ตารางที. 3.2 ผลการประเมิณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั

แสดงรายละเอียด ดงัตารางดา้นล่าง  

 

 

ขอ้ที. 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี.ยวชาญ  

 

IOC 

 

 

เกณฑ ์

 

 

แปลผล 

คนที. 

1 

คนที. 

2 

คนที. 

3 

คนที. 

4 

คนที. 

5 

ขอ้ 1 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 4 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 6 0 1 1 1 1 0.8 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 7 0 1 1 1 1 0.8 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 8 1 1 1 1 1 1 > 0.5 ใชไ้ด ้

ขอ้ 9 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 10 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 11 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 12 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 13 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 14 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 15 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 16 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้
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ตารางที. 3.2 ผลการประเมิณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั

แสดงรายละเอียด ดงัตารางดา้นล่าง (ต่อ) 

 

 

ขอ้ที. 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี.ยวชาญ  

 

IOC 

 

 

เกณฑ ์

 

 

แปลผล 

คนที. 

1 

คนที. 

2 

คนที. 

3 

คนที. 

4 

คนที. 

5 

ขอ้ 17 1 1 0 1 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 18 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 19 1 1 1 1 0 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 20 1 1 0 1 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 21 1 1 0 1 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 22 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 23 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 24 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 25 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 26 1 1 1 1 1 1.0 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 27 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 28 1 1 1 0 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 29 1 1 1 -1 1 0.8 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 30 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 31 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 32 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 33 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 34 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 35 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 36 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 37 1 1 1 -1 1 0.8 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 38 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 39 1 1 1 0 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 40 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้
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ตารางที. 3.2 ผลการประเมิณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั

แสดงรายละเอียด ดงัตารางดา้นล่าง (ต่อ) 

 

 

ขอ้ที. 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี.ยวชาญ  

 

IOC 

 

 

เกณฑ ์

 

 

แปลผล 

คนที. 

1 

คนที. 

2 

คนที. 

3 

คนที. 

4 

คนที. 

5 

ขอ้ 41 1 1 1 0 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 42 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 43 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 44 1 1 1 1 0 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 45 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 46 1 1 1 1 1 1 > 0.5  ใชไ้ด ้

ขอ้ 47 1 1 1 0 1 0.9 > 0.5  ใชไ้ด ้

 

ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ทัNงฉบบั 

พบว่า มีค่าเฉลี.ยรวมเท่ากบั 0.963 แสดงว่า ผูเ้ชี.ยวชาญทัNง 5 ท่านเห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ทุกขอ้

ใช้ได้จึงสรุปว่าแบบสอบถามนีN มีความเที.ยงตรงเชิงเนืNอหา และความเที.ยงตรงเชิงโครงสร้างใน

ระดับสูง โดยรายละเอียดการประเมิณความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกับประเด็นหลกัของ

ผูเ้ชี.ยวชาญ (IOC) 

 

ทดสอบความเชื.อมั.น (Reliability)  ทดสอบความเชื.อมั.นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สูตรของ Cronbach (1951) ซึ. งอาศยัค่าความแปรปรวนของคะแนนเพื.อดูความสอดคลอ้งภายในของ

เครื.องมือ (Internal Consistency) มีสูตรคาํนวณดงันีN  

 

                                                                                       (3-3) 

 

α แทน  ค่าความเชื.อมั.น 

K แทน  จาํนวนขอ้ 

 แทน  ผลรวมความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
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 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ผูว้จิยัตีความค่าสมัประสิทธ์อลัฟาตามขอ้เสนอของ Garrett(1979) 

 ถา้มีค่าตัNงแต่ .00 - .20 แสดงวา่มีความเชื.อมั.นตํ.ามาก 

  ถา้มีค่าตัNงแต่ .21 – 40 แสดงวา่มีความเชื.อมั.นตํ.า 

  ถา้มีค่าตัNงแต่ .41 - .70 แสดงวา่มีความเชื.อมั.นปานกลาง 

  ถา้มีค่าตัNงแต่ .71 – 1.00 แสดงวา่มีความเชื.อมั.นสูง 

 

หากผลคาํนวณค่าสัมประสิทธิe อลัฟาตามขอ้เสนอมากกว่า 0.70 ถือว่า แบบสอบถามมี

ความเชื.อมั.นสูง สามาถนาํไปใชใ้นงานวิจยัได ้แต่หากคาํความเชื.อมั.นสัมประสิทธิe ค่าตํ.ากว่า 0.70 

ตอ้งนาํแบบสอบถามกลบัไปปรับปรุงใหม่ 

 

ตารางที. 3.3 ผลการวเิคราะห์ความน่าเชื.อถือของแบบสอบถาม 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.963 47 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัN งนีN  ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกบัการวเิคราะห์เอกสารที.เกี.ยวขอ้ง โดยไดด้าํเนินการตามขัNนตอน ดงัต่อไปนีN  

 

3.3.1 การวิจยัครัN งนีN  ผูว้ิจยัวางแผนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที.เป็น

พนักงานประจาํ ในบริษทั อุตสาหกรรมเครื.องหอมไทย-จีน จาํกดั จาํนวน 183 คน ระหว่างเดือน

เมษายน - พฤษภาคม 2562  

 

 3.3.1.1 การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื.อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 
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เครื.องมือในการวจิยัประกอบดว้ยลกัษณะขอ้คาํถามแบบตรวจรายการ (Check List) 

และขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธีิลิเคิร์ท (LiKert) โดยผูว้จิยั

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนใหข้อ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ดงันีN  

 

ตารางที. 3.4 มาตราส่วนประมาณค่าแบบ 5 ระดบั กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีN  

ความหมาย ระดบัความคดิเห็น 

มากที.สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยที.สุด 1 

 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพืNนฐาน เพื.อแสดงค่าเฉลี.ยของระดบัความสําคญัของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดท้าํการหาค่าเฉลี.ยของคะแนนในแต่ละดา้น และทาํการแบ่งอนัตรภาคชัNน

ของคะแนน โดยใชค่้าเฉลี.ย (Mean) และค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) และ

ค่าพิสัย (Rang)  โดยเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจจะใชสู้ตรคาํนวณช่วงความกวา้งของชัNนในการวดั

ค่าตวัแปรไดก้าํหนดไว ้5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) เพื.อใหแ้ปลความหมาย สามารถทาํได้

อยา่งละเอียดขึNน และสามารถแปลความหมายไดด้งันีN  

 

ตารางที. 3.5 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี.ย มีดงันีN  

ค่าเฉลี1ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 มากที.สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยที.สุด 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที.ไดรั้บมาวเิคราะห์โดยลาํดบัดงันีN  
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3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลในขัNนนีN  เพื.ออธิบายถึง

ลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ที.ได้เก็บรวบรวมมา โดยสถิติที.นํามาใช้ในการวิเคราะห์ 

ประกอบดว้ย ค่าความถี. (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี.ย (Mean) ใช้วดัค่าเฉลี.ยข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง และส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง 

โดยมีสูตรที.เกี.ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 

ค่าสถิติพืNนฐาน 

   

เพื.ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยเปรียบเทียบความถี. กบัความถี.ทัNงหมดที.เทียบเป็น 

100 โดยใชค่้าสถิติร้อยละ (Percentage) จากสูตรต่อไปนีN  

 

                                                                                                                    (3-4) 

 

    เมื.อ  คือ จาํนวนขอ้มูลที.ตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ 

      คือ จาํนวนขอ้มูลทัNงหมด 

ตัวอย่าง 

 

ค่าเฉลี.ย (Mean) ใช้สาํหรับอธิบายค่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สูตร ดังนีC 

 

                                                                                                                                    (3-5) 

 

   เมื.อ x คือ ค่าเฉลี.ย 

     คือ ผลรวม 

    f คือ ความถี.ของข้อมลูแต่ละตัว และ 

    x คือ ค่าคะแนน 

    n คือ จํานวนข้อมูลทัCงหมดในตัวอย่าง หรือขนาด

ตัวอย่าง 
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 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื.อแสดงการกระจายตวัของขอ้มูล โดยใช ้

สูตรดงันีN  

 

                                                                                                        (3-6) 

 

   เมื.อ  S.D.  คือ ค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

X  คือ ค่าคะแนน 

                                                      คือค่าเฉลี.ย 

∑ คือ ผลรวม 

f คือความถี.ของขอ้มูลแต่ละตวั 

n คือ จาํนวนขอ้มูลทัNงหมดในตวัอยา่งหรือขนาดตวัอยา่ง 

 

 3.4.2 วิเคราะห์โดยสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เพื.อใช้ทดสอบสมมติฐาน และหา

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม และทดสอบค่าเฉลี.ยตวัแปรตน้ที.มีต่อตวัแปรตาม 

 สถิติที. ใช้ทดสอบสมมุติฐาน  ได้แก่  การวิ เคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม 

(Multinomial Logistics Regression Analysis) 

 

 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์เป็นการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรเกณฑ ์และตวั

แปรทาํนาย ที.มีค่าแบบหมวดหมู่หรือกลุ่ม โดยจะถูกนาํมาใช้ในการทาํนายการเกิดเหตูการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ. ง หรือทาํนายโอกาสของการเกิดเหตุการณ์มากนอ้ยเพียงใดจากการกาํหนดค่าของตวั

แปรที.จะทาํใหเ้ราเขา้ใจสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์นัNนๆ  

 

 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ของเหตุการณ์แบ่งประเภทการเกิดเหตุการณ์ออกเป็น 3 

ประเภทใหญ่ ได้แก่ การเกิดเหตุการณ์เพียงสองกลุ่ม (Binary Regression Analysis) และการเกิด

เหตุการณ์มากกว่าสองกลุ่มและเรียงอนัดบั (Ordinal Regression Analysis) และการเกิดเหตุการณ์

มากกวา่สองกลุ่มแต่ไม่เรียงอนัดบั (Nominal Regression Analysis) สาํหรับตวัแปรทาํนาย จะเป็นตวั

แปรต่อเนื.องหรือไม่ต่อเนื.องกไ็ด ้โดยการนาํขอ้มูลเขา้สู่การวเิคราะห์ทางสถิติ 
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 สําหรับงานวิจยัชิNนนีN  ขอ้มูลตวัแปรเกณฑ์เป็นขอ้มูลชนิดไม่ต่อเนื.องและไม่เรียงอนัดบัที.

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นชุดขอ้มูลไดจ้าํนวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากที.สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที.สุด และตวัแปรทาํนายเป็นตวัแปรที.ไม่เรียงอนัดบัมีตัNงแต่ 2 กลุ่มขึNนไป โดยเรียกการ

วเิคราะห์ทางสถิตินีNวา่ การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสต ์

 

สูตรการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม 

 

                         (3-7) 

 

 โดยที. P คือ ความน่าจะเป็นหรือโอกาสของการเกิดเหตุการณ์หนึ.ง สามารถตีความไดจ้าก

ค่าของ Odd ratio ของ P ซึ. งหมายถึง อตัราส่วนของความน่าจะเป็น คาํนวณหาค่าไดจ้ากเครื.องมือ

การวิเคราะห์ขอ้มูลขัNนสูง โดยผูว้ิจยัสามารถหาร้อยละของความน่าจะเป็นจากค่า Odd ratio หรือ 

(EXP(B)) โดยยดึหลกัการดงันีN  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 

Odd ratioหรือ (EXP(B) เท่ากบั 1 คือไม่มีโอกาสที.จะเกิดเห็นการณ์ใดๆ  

  Odd ratio หรือ  (EXP(B) มี ค่าน้อยกว่า 1 ร้อยละของการเกิดเหตุการณ์จะเป็น 

(EXP(B)– 1) คูณดว้ย 100 

 Odd ratio หรือ  (EXP(B) มี ค่ามากกว่า  1 ร้อยละของการเกิด เห ตุการณ์ จะเป็น 

(EXP(B)/(1+EXP(B))) คูณดว้ย 100  
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บทที$ 4 

 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

การวิจยัเรื+อง “การศึกษาเชิงประจกัษค์วามสัมพนัธ์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบั

สมรรถนะในการทาํงานของ บริษทั อุตสาหกรรมเครื+องหอมไทย-จีน จาํกดั” มีวตัถุประสงคเ์พื+อ 1)

ศึกษาสมรรถนะดา้นการทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานที+มีความน่าจะ

เป็นที+จะส่งผลต่อสมรรถนะในการทาํงานอื+น ๆ 2) ศึกษาความตระหนกัทางดา้นพืQนฐานทางธุรกิจที+

มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการทาํงานอื+น ๆ 3) ศึกษาความตระหนักทางดา้น

พืQนฐานทางธุรกิจที+มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการทาํงานโดยใช้เครื+ องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) ศึกษาระบบงานของบริษทัที+มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการใช้เครื+ องมือและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รใชว้ิธีดาํเนินการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื+องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 183 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยันาํเสนอ ออกเป็น 4 ตอน  ซึ+ งโดยแต่ละ

ตอนมีรายละเอียดดงันีQ  

 

4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

4.2 สรุปความคิดเห็นเกี+ยวกบัระบบงานของบริษทั 

4.3 สรุปความคิดเห็นต่อสมรรถนะในที+ทาํงาน 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

การศึกษาเกี+ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง แผนก 

ประสบการณ์การทาํงาน วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี+ และค่าร้อยละ  

 

ตารางที+ 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1. ตํ#ากวา่มธัยมศึกษา 55 30.1 

2. ปวช หรือ มธัยมศึกษาตอนปลาย 42 23.0 

3. ปวส 35 19.1 

   4. ปริญญาตรี ขึ<นไป 51 27.9 

รวม 183 100.0 

 

จากตารางที+ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา ตํ+ากว่ามธัยมศึกษา จาํนวน 

55  คิดเป็นร้อยละ 30.1 มีระดบัการศึกษา ปวช หรือมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.0 มีระดบัการศึกษาระดบั ปวส จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรีขึQนไป จาํนวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.9 

 

ตารางที+ 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

1. เจา้หนา้ที#(Staff) 148 80.9 

2. หวัหนา้งาน(Leader)  15 8.2 

3. ผูค้วบคุมดูแล(Supervisor) 9 4.9 

4. ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูง(Executive) 11 6.0 

รวม 183 100.0 

 

จากตารางที+ 4.2 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งเจา้หนา้ที+(Staff) จาํนวน 148 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.9 ตาํแหน่งหัวหน้างาน(Leader) จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตาํแหน่งผู ้
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ควบคุมดูแล(Supervisor) จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และมีตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร

ระดบัสูง(Executive) จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  

 

ตารางที+ 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแผนก 

แผนก จาํนวน ร้อยละ 

1.บริหาร 5 2.7 

2.วจิยัและพฒันา 15 8.2 

3. ควบคุมคุณภาพ 11 6.0 

4. คลงัสินคา้ 17 9.3 

5. การตลาด 12 6.6 

6. การเงิน 11 6.0 

7. จดัซื<อ 5 2.7 

8.ธุรการ 10 5.5 

9.ผลิต 58 31.7 

10.บุคคล 1 5.0 

11.พฒันาองคก์ร 2 1.1 

12.สนบัสนุนองคก์ร 36 19.7 

รวม 183 100.0 

 

จากตารางที+ 4.3  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอยูแ่ผนกบริหาร 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อยู่

แผนกผลิต จาํนวน 58 คิด เป็นร้อยละ 31.7 อยูแ่ผนกวิจยัและพฒันา จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.2 อยูแ่ผนกควบคุมคุณภาพ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อยูแ่ผนกคลงัสินคา้ จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.3 อยูแ่ผนกการตลาด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 อยูแ่ผนกการเงิน จาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยล 6.0 อยู่แผนกจดัซืQอ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7  อยู่แผนกธุรการ จาํนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.5 อยูแ่ผนกผลิต จาํนวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.7 อยูแ่ผนกบุคคล จาํนวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.0 อยู่แผนกพฒันาองค์กรจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และอยู่แผนกสนับสนุน

องคก์ร จาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 19.7 
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ตารางที+ 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 90 49.20 

2. 5-10 ปี 43 23.40 

3. 11-30 ปี 50 26.90 

รวม 183 100.0 

 

จากตารางที+ 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 มีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 23.40 

และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-30 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90  

 

4.2 สรุปความคดิเห็นเกี$ยวกบัระบบงานของบริษทั 

 

ตารางที+  4.5 ความคิดเห็นเกี+ยวกบัระบบงานของบริษทั  

ระบบงานของบริษทั 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. แปลความ 
5 4 3 2 1 

ทราบถึงนโยบายและกลยทุธ์การดาํเนินงานรวมทั<ง

แนวทางการปฏิบติังานของบริษทั(CS5) 
51 60 58 11 3 3.79 0.972 มาก 

ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที#ดีทั<งในดา้น

ความซื#อสตัยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน(CS6) 
95 59 20 8 1 4.30 0.873 มากที#สุด 

บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานมีความยึดมั#นความ

ซื#อสตัยแ์ละจริยธรรมในการปฏิบติังาน(CS7) 
104 52 25 2 0 4.40 0.764 มากที#สุด 

การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของ

บริษทั มีความเหมาะสมกับการดาํเนินงานและมี

ความชดัเจน(CS8) 

34 70 65 8 6 3.64 0.943 มาก 

การติดตามและการประเมินผลงานมีรูปแบบที#

เหมาะสม(CS9) 
37 84 53 9 0 3.81 0.810 มาก 
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ตารางที+  4.5 ความคิดเห็นเกี+ยวกบัระบบงานของบริษทั  

ระบบงานของบริษทั ระดบัความคดิเห็น 
x" S.D. แปลความ 

5 4 3 2 1 

นโยบายบองบริษทัดา้นการพฒันาบุคลากรมีความ

เหมาะสม(CS10) 
40 77 51 14 1 3.77 0.896 มาก 

พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์น

แต่ละกิจกรรมที#บริษทัจดัทาํ(CS11) 
18 80 62 23 0 3.50 0.837 มาก 

การกาํหนดตวัชี< วดัความสําเร็จในการดาํเนินงานมี

ความชดัเจนเป็นธรรม(CS12) 
31 64 66 22 0 3.56 0.910 มาก  

คู่มือหรือวิธีการปฏิบติังานมีการปรับปรุงอยู่เสมอ

(CS13) 
42 77 47 16 1 3.78 0.917 มาก 

มีการกาํหนดขอบเขตของงานและแบ่งแยกหน้าที#

ความรับผดิชอบชดัเจน(CS14) 
45 68 45 24 1 3.72 0.996 มาก 

ระบบการติดตามและประเมินผลมีความต่อเนื#อง

(CS15) 
48 60 55 19 1 3.73 0.981 มาก 

วิธีการติดตามผลการดาํเนินงานมีการกาํหนดอย่าง

เป็นระบบ(CS16) 
45 55 63 14 6 3.65 1.036 มาก 

บริษัทมีการกําหนดหลัก เกณฑ์การวัดผลการ

ดาํเนินงาน(CS17) 
59 69 45 10 0 3.96 0.888 มาก 

รวม 3.82 0.648 มาก 

 

จากตารางที+ 4.5 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกับ

ระบบงานของบริษทัอยู่ในระดับมาก (x"=3.82, S.D=0.648) เมื+อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความยึดมั+นความซื+อสัตย์และ

จริยธรรมในการปฏิบติังาน(CS7) ในหมวดสภาพแวดลอ้มการควบคุมระบบ ในระดบัมากเป็นลาํดบัสูง

ที+สุด (x"=4.40, S.D=0.76) และเห็นวา่ พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละกิจกรรม

ที+บริษทัจดัทาํในระดบัมาก (CS11) ในหมวดนโยบายการบริหารและการพฒันาบุคลากร (x"=3.50, 

S.D.=0.837) เป็นลาํดบันอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  
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4.3 สรุปความคดิเห็นต่อสมรรถนะในที$ทาํงาน 

 

ตารางที+ 4.6 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการทาํงานเป็นทีม  

การทาํงานเป็นทมี (T) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. แปลความ 
5 4 3 2 1 

บริษทัมีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

หรือพูดถึงปัญหาต่างๆที#เกี#ยวกบังานไดอ้ย่าง

เตม็ที# (T18) 

34 65 61 19 4 3.57 0.979 มาก 

ทุกคนในบริษทัมีส่วนช่วยเพื#อนร่วมงานเมื#อมี

ปัญหาเกิดขึ<นในการทาํงาน (T19) 
46 71 48 16 2 3.78 0.958 มาก 

การมีส่วนร่วมในการทํางานเพื#อให้บรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม (T20) 52 68 46 17 0 3.84 0.942 มาก 

หัวหน้างานสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อน

ของสมาชิกในทีมเพื#อใหบ้รรลุเป้าหมาย (T21) 
57 67 48 9 2 3.91 0.931 มาก 

สามารถเ รียน รู้งานจากเพื# อนร่วมงานได้

ตลอดเวลา (T22) 
48 82 38 13 2 3.87 0.917 มาก 

รวม 3.80 0.751 มาก 

 

จากตารางที+ 4.6 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกับ

สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการทาํงานเป็นทีม(T) อยูใ่นระดบัมาก (x"=3.80, S.D.=0.751) เมื+อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ หวัหนา้งานสามารถระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของ

สมาชิกในทีมเพื+อให้บรรลุเป้าหมายได(้T21) อยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัสูงที+สุด(x"=3.91, S.D.=0.931) 

และเห็นวา่บริษทัมีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ที+เกี+ยวกบังานไดอ้ยา่ง

เตม็ที+(T18) อยูใ่นระดบัมาก (x"=3.57, S.D.=0.979) เป็นลาํดบันอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  
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ตารางที+ 4.7 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการวางแผนและจดัการองคก์ร 

การวางแผนและจดัการองค์กร (P) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. 
แปล

ความ 5 4 3 2 1 

วธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  38 82 46 16 1 3.76 0.898 มาก 

การวางแผนงานเพื#อใหง้านเสร็จสิ<นตามเวลา  27 94 48 12 2 3.72 0.834 มาก 

การติดตามผลเพื#อให้มั#นใจว่าการทาํงานทาํได้

อยา่งถูกตอ้ง,สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
33 82 58 8 2 3.74 0.841 มาก 

การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานอยูเ่สมอ 54 70 49 7 3 3.90 0.926 มาก 

การใชบ้ทเรียนที#ไดจ้ากงานก่อนหน้าเพื#อให้งาน

ปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากขึ<น 
66 73 33 10 1 4.05 0.900 มาก 

รวม 3.83 0.757 มาก 

 

จากตารางที+ 4.7 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการวางแผนและจดัการองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (x"=3.83, S.D.=0.757) เมื+อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถใชบ้ทเรียนที+ไดจ้ากงาน

ก่อนหน้าเพื+อให้งานปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากขึQนได้ในระดบัมากเป็นลาํดบัสูงที+สุด(x"=4.05, 

S.D.=0.900) และเห็นว่า สามารถวางแผนงานเพื+อให้งานเสร็จสิQนตามเวลา ในระดบัมาก (x"=3.72, 

S.D.=0.834)เป็นลาํดบันอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  

 

ตารางที+ 4.8 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ (C) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. 
แปล

ความ 5 4 3 2 1 

การนาํสิ#งต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที#เป็น

เอกลกัษณ์และมีประโยชน ์ 
37 61 59 24 2 3.58 0.990 มาก 
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ตารางที+ 4.8 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(ต่อ) 

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ (C) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. 
แปล

ความ 5 4 3 2 1 

เขา้ใจส่วนต่าง ๆของระบบงานและสามารถ

มองภาพกวา้งของสถาณการณ์ 
23 62 80 16 2 3.48 0.863 

ปาน

กลาง 

การรวบรวมขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งเพื#อพฒันางาน

อยา่งสร้างสรรค ์ 
34 66 60 18 5 3.57 0.990 มาก 

การแสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์โดย

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆและเทคโนโลยีที#มีอยู่

ในรูปแบบใหม่  

29 67 58 17 12 3.45 1.072 
ปาน

กลาง 

การค้นหาวิ ธีการทํางานใหม่  ๆ  เพื# อ เพิ#ม

ประสิทธิภาพของทีมและบริษทั 
34 60 61 22 6 3.51 1.031 มาก 

รวม 3.52 0.845 มาก 

 

จากตารางที+ 4.8 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัสม

รถนะในที+ทาํงานดา้นการใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก (x"=3.52, S.D.=0.845) เมื+อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สามารถนาํสิ+งต่างๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที+

เป็นเอกลกัษณ์และมีประโยชน์ไดใ้นระดบัมากเป็นลาํดบัสูงที+สุด(x"=3.58, S.D.=0.900) และเห็นวา่ 

สามารถแสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรคโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆและเทคโนโลยีที+มีอยู่ใน

รูปแบบใหม่ ในระดบัมาก(x"=3.45, S.D.=1.072)เป็นลาํดบันอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  

 

ตารางที+ 4.9 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ(PB) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. แปลความ 
5 4 3 2 1 

การคาดการณ์หรือตระหนักถึงปัญหาที#จะ

เกิดขึ<น  
22 61 71 28 1 3.40 0.908 ปานกลาง 
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ตารางที+ 4.9 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ(PB) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. แปลความ 
5 4 3 2 1 

การประเมินความสาํคญัของปัญหา  24 69 63 26 1 3.48 0.913 ปานกลาง 

การเก็บบนัทึกปัญหาและดาํเนินการแกปั้ญหา

ที#มีอยูแ่ลว้ 
24 65 70 22 2 3.47 0.906 ปานกลาง 

การจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ตามความเหมาะสม

เพื#อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา 
27 69 58 26 3 3.49 0.965 ปานกลาง 

การแนะนําวิธีแก้ปัญหาให้กับพนักงานเมื#อ

จาํเป็น 
37 57 68 20 1 3.59 0.949 มาก 

รวม 3.49 0.774 ปานกลาง 

 

จากตารางที+ 4.9 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัสมรถ

นะในที+ทาํงานดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง (x"=3.49, S.D.=0.774) เมื+อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถแนะนาํวิธีแกปั้ญหาให้กบั

พนักงานเมื+อจาํเป็นได้ในระดบัมากเป็นลาํดบัสูงที+สุด(x"=3.59, S.D.=0.949) และเห็นว่า สามารถ

คาดการณ์หรือตระหนักถึงปัญหาที+จะเกิดขึQนไดใ้นระดบัปานกลาง(x"=3.45, S.D.=1.072)เป็นลาํดบั

นอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  

 

ตารางที+ 4.10 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การทาํงานกบัเครืIองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. แปลความ 
5 4 3 2 1 

การใชเ้ครื#องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดต้ามขั<นตอนอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ(IT38) 21 58 45 39 20 3.11 1.191 ปานกลาง 

การคน้หาและเรียนรู้เกี#ยวกบัเครื#องมือเทคโนโลยีและ

วิธีการใหม่ ๆ ที#มาช่วยในการปรับปรุงการทาํงานและ

เพิ#มประสิทธิภาพการทาํงาน(IT39) 

15 45 69 32 22 2.99 1.111 ตํ#า 
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ตารางที+ 4.10 สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

การทาํงานกบัเครืIองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ระดบัความคดิเห็น 

x" S.D. แปลความ 
5 4 3 2 1 

การใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆ เช่น โปรแกรม Open office , 

Microsoft office เพื#อจดัทาํเอกสารในรูปแบบดิจิตลัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ(IT40) 

15 45 45 22 56 2.67 1.350 ปานกลาง 

การระบุอนัตรายที#อาจเกิดขึ<นหรือความเสี#ยงที#เกี#ยวขอ้ง

กับการใช้เครื# องมือและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศได(้IT41) 

14 46 53 44 26 2.87 1.165 ตํ#า 

การนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการ

จดัหาเครื#องมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได(้IT42) 
13 41 44 28 57 2.59 1.322 ตํ#า 

รวม 2.85 1.089 ปานกลาง 

 

จากตารางที+ 4.10 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

สมรรถนะในที+ทาํงานด้านการทาํงานกับเครื+ องและเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

(x"=2.85.11, S.D.=1.089) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สามารถ

แนะนําวิธีแก้ปัญหาให้กับพนักงานเมื+อจาํเป็นได้ในระดับปานกลางเป็นลาํดับสูงที+สุด(x"=3.11, 

S.D.=1.191) และเห็นว่า สามารถใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Open office , Microsoft office 

เพื+อจดัทาํเอกสารในรูปแบบดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง(x"=2.67, S.D.=1.350)เป็น

ลาํดบันอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  

 

ตารางที+ 4.11 ดา้นพืQนฐานทางธุรกิจ 

พืLนฐาน 

ทางธุรกจิ (A) 

ระดบัความคดิเห็น 
x" S.D. แปลความ 

5 4 3 2 1 

ทราบเป้าหมายทางธุรกิจของบริษทัเป็นอย่างดี 

A43) 
30 64 50 27 12 3.39 1.123 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ทราบถึงแนวโนม้ทางธุรกิจของบริษทั (A44) 23 53 56 44 7 3.22 1.068 
เห็นดว้ย

ปานกลาง 
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ตารางที+ 4.11 ดา้นพืQนฐานทางธุรกิจ (ต่อ) 

พืLนฐาน 

ทางธุรกจิ (A) 

ระดบัความคดิเห็น 
x" S.D. แปลความ 

5 4 3 2 1 

ทราบเป็นอยา่งดีว่าบทบาทหนา้ที#ในการทาํงาน

ของท่านในบริษทัคืออะไร(A45) 
84 75 17 7 0 4.28 0.790 

เห็นดว้ย

มาก 

ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที# เป็น

กรรมสิทธิY (A46) 
81 59 30 13 0 4.13 0.936 

เห็นดว้ย

มาก 

ทาํหนา้ที#เพื#อประโยชนสู์งสุดของบริษทั 

(A47) 
82 74 21 6 0 4.26 0.791 

เห็นดว้ย

มาก 

รวม 3.86 0.678 
เห็นดว้ย

มาก 

  

 จากตารางที+ 4.11 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ความตระหนกัดา้นพืQนฐานทางธุรกิจอยู่ในระดบัมาก (x"=3.86,S.D.=0.678) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํหนา้ที+เพื+อประโยชน์สูงสุดของบริษทัในระดบัมากเป็นลาํดบัสูง

ที+สุด(x"=4.26, S.D.=0.791) และทราบถึงแนวโน้มทางธุรกิจของบริษทัในระดบัปานกลาง(x"=3.22, 

S.D.=1.068)เป็นลาํดบันอ้ยที+สุดในกลุ่มนีQ  

 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

 สมมติฐานในการวิจยัมีทัQงหมด 50 กลุ่ม ผูว้ิจยัใช ้สถิติการวิเคราะห์ Multinomial Logistic 

Regression – การถดถอยโลโลจิสติกพหุกลุ่มในการทดสอบสมมติฐาน ไดผ้ลการทดสอบดงันีQ  

 

สมมติฐานกลุ่มที+ 1.1 

 

 4.4.1 การทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี+ยวกบังาน 
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 H0 การทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี+ยวกบังาน 

 H1 การทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี+ยวกบังาน 

ตารางที+ 4.12  ตวัแบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุกลุ่มระหว่างตวัแปรการทาํงานกบัเครื+ องมือและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT38 IT39 IT40 IT41 IT42) กบัการทาํงานเป็นทีมดา้นการ

แกปั้ญหาเกี+ยวกบังาน(T18) 

Model 

Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests 

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 200.396    

Final 93.885 106.511 20 .000 

 

จากตารางที+ 4.12 พบว่าค่า  Log Likelihood เท่ากบั  93.885  ค่าไคสแควร์ (106.511) ของ

การทดสอบมีนัยสําคญั (p-value=0.00) สรุปไดว้่าตวัแบบพยากรณ์การทาํงานกบัเครื+ องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีมีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี+ยวกบั

งาน(T18) ผูว้ิจยัจึงทดสอบเชิงลึกเพื+อพิจารณาว่าตวัแปรการทาํงานกบัเครื+ องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศใดบา้งที+มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อตวัแปร T18 ดงัตารางที+ 4.13 

 

ตารางที+ 4.13 ผลการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษข์องการทาํงานกบัเครื+องมือ

และเทคโนโลยีสารสนเทศต่อตวัแปลเกณฑ์การทาํงานเป็นทีมด้านการแก้ปัญหา

เกี+ยวกบังาน(T18) 

T18a B Std. Error Wald df Sig. Exp(B) T18a 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

Intercept -.540 .893 .366 1 .545   

[IT38=3.00] 5.854 2.032 8.301 1 *.004 348.462 

[IT38=4.00] 4.714 2.010 5.499 1 *.019 111.521 

[IT38=5.00] 0b     0     

[IT39=3.00] -3.804 2.204 2.978 1 .084 .022 

[IT39=4.00] -4.992 2.229 5.016 1 .025 .007 

[IT39=5.00] 0b     0     

[IT40=3.00] -5.170 2.228 5.386 1 *.020 .006 

[IT40=4.00] -5.835 2.232 6.836 1 *.009 .003 

[IT40=5.00] 0b     0     

[IT41=3.00] -35.889 2667.738 .000 1 .989 2.591E-16 
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ตารางที+ 4.13 ผลการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษข์องการทาํงานกบัเครื+องมือ

และเทคโนโลยีสารสนเทศต่อตวัแปลเกณฑ์การทาํงานเป็นทีมด้านการแก้ปัญหา

เกี+ยวกบังาน(T18) 

T18a B Std. Error Wald df Sig. Exp(B) 

 

[IT41=4.00] -37.258 2667.738 .000 1 .989 6.590E-17 

[IT41=5.00] 0b     0     

[IT42=3.00] 41.575 2667.740 .000 1 .988 1137620578366610000.000 

[IT42=4.00] 42.925 2667.739 .000 1 .987 4384211934578410000.000 

[IT42=5.00] 0b     0     

เห็นดว้ยมาก Intercept -17.509 3159.694 .000 1 .996   

[IT38=3.00] 3.061 1.474 4.310 1 *.038 21.348 

[IT38=4.00] 2.779 1.516 3.360 1 .067 16.104 

[IT38=5.00] 0b     0     

[IT39=3.00] 34.126 4135.274 .000 1 .993 661813788658908.000 

[IT39=4.00] 33.348 4135.274 .000 1 .994 304056486379163.000 

[IT39=5.00] 0b     0     

[IT40=3.00] -2.888 2.051 1.983 1 .159 .056 

[IT40=4.00] -2.752 2.045 1.810 1 .178 .064 

[IT40=5.00] 0b     0     

[IT41=3.00] -34.737 2667.738 .000 1 .990 8.200E-16 

[IT41=4.00] -35.567 2667.738 .000 1 .989 3.575E-16 

[IT41=5.00] 0b     0     

[IT42=3.00] 19.012 .874 473.441 1 *.000 180613260.247 

[IT42=4.00] 21.529 0.000   1   2238551712.785 

[IT42=5.00] 0b     0     

a. The reference category is เห็นดว้ยมากที1สุด. 

 

จากตารางที+  4.13 พบว่า  ค่า  Odds Ratio หรือ  Exp(B) เท่ากับ  348.462  Exp(B) เท่ากับ 

111.521 Exp(B) เท่ากับ 0.007 Exp(B) เท่ากับ 0.006 Exp(B) เท่ากับ 0.003 สรุปว่า การทาํงานกับ

เครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีผูที้+มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มากกวา่ผูที้+มีความคิดเห็น

ระดบัมากที+สุด ร้อยละ 99.713((348.462÷(1+348.462))×100) ที+ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 (p-

value=.004) ร้อยละ 99.111((111.521÷(1+111.521))×100) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ 0.05 (p-

value=0.019)  ร้อยละ  0.695((0.007÷(1+0.007))×100 )อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที+  0 .05  (p-

value=0.025) มีความคิดเห็นในระบบปานกลาง นอ้ยกว่าผูที้+มีความคิกเห็นระดบัมากที+สุด ร้อยละ 
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0.596( (0.006÷(1+0.006) )×100 )อย่าง มีนัยสําคัญทางสถิ ติ ที+  0 .05  (p-value=0.020)  ร้อยละ 

0.299((0.003÷(1+0.003))×100) แสดงตวัแบบดงัต่อไปนีQ  (สมการ 4.1) 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -.540 + 5.854 (IT38=3.00) + 4.714 (IT38=4.00) - 5.170 (IT40=3.00) - 

5.835 (IT40-4.00)…(สมการที+ 4.1) 

 

 จากสมการที+ 4.1 อธิบายไดว้่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี+ยวกบังาน(T18) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง -0.540 หน่วย เมื+อ T18 เพิ+มขึQน 1 หน่วยการทาํงานกบัเครื+องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ลงลง 5.170 , 5.835 หน่วย ถา้ลดลง 1 หน่วย IT จะเพิ+มขึQน 5.854 , 4.714 

ตามลาํดบั 

 

นอกจากนีQ  ตารางที+  4.13 ยงัแสดงค่า Odds Ratio หรือ Exp(B) เท่ากับ 21.348 Exp(B) 

เท่ากบั 180613260.247 สรุปว่า สรุปว่า การทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูที้+มี

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ะ ดั บ ม า ก  ม า ก ก ว่ า ผู ้ ที+ มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ะ ดั บ ม า ก ที+ สุ ด  ร้ อ ย ล ะ 

95.525((21.348÷(1+21.348))×100) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+  0.05 (p-value=0.038) ร้อยละ 

100((180613260.247 ÷(1+180613260.247))×100) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.05 (p-value=.00)  

(สมการ 4.2) 

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -17.509 + 3.061 (IT28=3.00) + 19.012 (IT42=3.00)…สมการที+4.2 

  

จากสมการที+ 4.2 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี+ยวกบังาน(T18) มีค่าเป็น 0 จะ

มีความคิดเห็น ลดลง -0.540 หน่วย เมื+อ T18 ลดลง 1 หน่วยการทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) เพิ+มขึQน 3.061 , 19.012 ตามลาํดบั
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน 
Log 

Likelihood 

Chi-

Square 
df p-value ตวัแบบ 

คาํอธิบาย 

1.2 114.787 60.674 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -.897 + 3.407 

(IT38=3.00) + 2.594 (IT38=4.00) - 

5.023 (IT40=3.00)…สมการที) 4.3 

สมการที) 4.3 อธิบายไดว้่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการวางแผนและจดั

องคก์ร(T19) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 0.897 หน่วย เมื)อ T19 

เพิ)มขึGน 1 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) ลดลง 5.023 จะเพิ)มขึGน 3.407 , 2.594 ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.971 + 4.041 

(IT39=3.00) + 3.619 (IT39=4.00)…

สมการที) 4.4 

สมการที) 4.4 อธิบายไดว้่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการวางแผนและจดั

องคก์ร(T19) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 1.971 หน่วย เมื)อ T19 

เพิ)มขึGน 1 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) จะเพิ)มขึGน 4.041 , 3.619 ตามลาํดบั 

1.3 137.256 59.465 12 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.671 + 1.783 

(IT38=3.00) + 2.029 (IT42=3.00)…

สมการที) 4.5 

สมการที) 4.5 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานเพื)อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม(T20) มีค่าเป็น 0 

จะมีความคิดเห็น ลดลง 1.671 หน่วย เมื)อ T20 เพิ)มขึGน 1 หน่วย การ

ทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึGน 1.783 , 

2.029 ตามลาํดบั  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.802 + 3.256 

(IT38=3.00) + 2.127 (IT38=4.00) – 

2.694 (IT40=3.00) + 2.852 

(IT42=3.00) + 2.545 (IT42=4.00)...

สมการที) 4.6 

สมการที) 4.6 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานเพื)อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม(T20) มีค่าเป็น 0 

จะมีความคิดเห็น ลดลง 2.802 หน่วย เมื)อ T20 เพิ)มขึGน 1 หน่วย การ

ทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ลดลง 2.694 จะ

เพิ)มขึGน 3.256 , 2.127 , 2.852 , 2.545 ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

1.4 108.019 57.042 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" =-

1.898+4.757(IT38=3.00) 

+4.768(IT38=4.00)–

4.375(IT40=3.00)-3.557(IT40=4.00)…

สมการที) 4.7 

สมการที) 4.7 อธิบายไดว้่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการระบุุจุดแขง็และ

จุดอ่อนของสมาชิกในทีม (T21) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 

1.898 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ลดลง 3.557 หน่วย จะเพิ)มขึGน 4.757 , 4.768 ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" =-18.879+19.724 

(IT39=3.00)…สมการที) 4.8  

สมการที) 4.8 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการระบุุจุดแขง็และ

จุดอ่อนของสมาชิกในทีม (T21) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 

18.879 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

จะเพิ)มขึGน 19.724 

1.5 115.237 63.360 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.500-

3.359(IT40=3.00)…สมการที) 4.9 

สมการที) 4.9 อธิบายไดว้่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจาก

เพื)อนร่วมงาน (T22) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 1.500 หน่วย 

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะลดลง 3.359 

หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

4.672+3.222(IT42=3.00)…สมการที)  

4.10 

 

สมการที) 4.10 อธิบายไดว้่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจาก

เพื)อนร่วมงาน (T22) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 4.672 หน่วย 

การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึGน 

3.222 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

2.1 117.765 66.011 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.112 – 

4.931(IT40=3.00) – 4.099(IT40=4.00) 

+ 3.450(IT41=3.00)…สมการที) 4.11 

สมการที) 4.11 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการวางแผนและจดั

องค์กรด้านวิธีการทํางานอย่างเป็นระบบ  (P23) มีค่า เป็น  0 จะมี

ความคิดเห็น  ลดลง  1.112 หน่วย  การทํางานกับเครื) องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 3.450 หน่วยจะลดลง 4,931 , 4.099 

หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.062 + 

3.118(IT41=3.00) + 

2.631(IT41=4.00)…สมการที) 4.12 

สมการที) 4.12 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการวางแผนและจดั

องค์กรด้านวิธีการทํางานอย่างเป็นระบบ  (P23) มีค่า เป็น  0 จะมี

ความคิดเห็น  ลดลง  2.062 หน่วย  การทํางานกับเครื) องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึGน 3.118 , 2.631 หน่วย ตามลาํดบั 

2.2 119.939 92.002 22 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.602 – 

4.154(IT40=3.00) – 2.843(IT40=4.00) 

+ 3.489(IT42=4.00)…สมการที) 4.13 

สมการที) 4.13 อธิบายไดว้่า การวางแผนเพื)อให้งานเสร็จสิGนตามเวลา

(P24) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น เพิ)มขึGน 0.602 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 3.489 เพิ)ม 1 หน่วย

จะลดลง 4.254 , 2.842 หน่วยตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.752 + 

2.829(IT42=3.00) + 

3.051(IT42=4.00)…สมการที) 4.14 

สมการที) 4.14 อธิบายไดว้่า การวางแผนเพื)อให้งานเสร็จสิGนตามเวลา

(P24) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 0.752 หน่วย การทาํงานกบั

เครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึG น 2.829 , 3.051 

หน่วยตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

2.3 117.209 61.726 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.619 – 

4.503(IT40=3.00) – 3.473(IT40=4.00) 

+ 2.742(IT42=3.00) + 3.676 

(IT42=4.00)…สมการที) 4.15 

สมการที) 4.15 อธิบายไดว้่า การวางแผนและการจดัองค์กรดา้นการ

ติดตามผลการปฏิบติังาน (P25) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 

0.619 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพิ)มขึG น  2.742 , 3.676 เพิ)ม  2 หน่วย  จะลดลง  4.503 , 3.473 หน่วย

ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.082 – 

2.664(IT40=3.00) + 5.014(IT42=3.00) 

+ 5.741(IT42=4.00)…สมการที) 4.16 

สมการที) 4.16 อธิบายไดว้่า การวางแผนและการจดัองค์กรดา้นการ

ติดตามผลการปฏิบติังาน (P25) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น เพิ)มขึGน  

0.082 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ลดลง 2.664 ลดลง 1 หน่วย จะเพิ)มขึGน 5.014 , 5.741หน่วยตามลาํดบั  

2.4 115.423 69.092 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.716 – 

4.712(IT40=3.00) – 4.729(IT40=4.00) 

+ 3.685(IT41=3.00)…สมการที) 4.17 

สมการที) 4.17 อธิบายไดว้่า การวางแผนและการจดัองค์กรดา้นการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 

0.716 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพิ)มขึGน 3.685 เพิ)ม 1 หน่วย จะลดลง 4.712 , 4.729 หน่วยตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.490 – 

3.793(IT40=3.00) – 2.772(IT42=4.00) 

+ 4.054(IT41=3.00)…สมการ 4.18 

สมการที) 4.18 อธิบายไดว้่า การวางแผนและการจดัองค์กรดา้นการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 

0.490 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพิ)มขึGน 4.054 เพิ)ม 1 หน่วย จะลดลง 3.793 , 2.772 หน่วยตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

2.5 112.984 59.796 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.736 + 

2.811(IT41=3.00)…สมการที) 4.19 

สมการที) 4.19 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและการจดัองคก์รดา้นการใช้

บทเรียนก่อนหนา้เพื)อใหง้านปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ(P27) มีค่าเป็น 0 

จะมีความคิดเห็น ลดลง 1.736 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 2.811 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -36.709 + 

19.412(IT41=3.00) + 

17.623(IT42=3.00)…สมการที) 4.20 

สมการที) 4.20 อธิบายไดว้่า การวางแผนและการจดัองคก์รดา้นการใช้

บทเรียนก่อนหนา้เพื)อให้งานปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ(P27) มีค่าเป็น 0 

จะมีความคิดเห็น ลดลง 36.709 หน่วย การทาํงานกบัเครื) องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 19.412 , 17.623 หน่วย 

3.1 140.230 42.906 8 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.720 + 

2.328(IT42=3.00)…สมการที) 4.21 

สมการที) 4.21 อธิบายไดว้า่ การใชค้วามคิกสร้างสรรคด์า้นการนาํสิ)ง

ต่างๆมาพฒันาเป็นแนวทางที)เป็นเอกลกัษณ์ (C28) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็น ลดลง 1.720 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 2.328 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

3.2 119.437 81.293 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.900 - 

3.088(IT39=3.00) + 

4.049(IT42=3.00)…สมการที) 4.22 

สมการที) 4.22 อธิบายไดว้า่ ความเขา้ใจส่วนต่างๆ ของระบบงาน 

(C29) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 0.900 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 4.049 หน่วย เพิ)ม 1 

หน่วย จะลดลง 3.088 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

1.707+3.028(IT41=3.00)…สมการที) 

4.23 

สมการที) 4.23 อธิบายไดว้า่ ความเขา้ใจส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน 

(C29) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 1.707 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึGน 3.028 หน่วย 

3.3 116.861 72.596 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.026 + 

1.872(IT38=3.00) - 

4.200(IT40=3.00)(IT39=3.00) - 

2.672(IT40=4.00) + 

3.611(IT42=3.00)…สมการที) 4.24 

สมการที) 4.24 อธิบายไดว้า่ การใชค้วามคิดสร้างสรรคด์า้นการ

รวบรวมขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งในการพฒันางาน (C30) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็น ลดลง 1.026 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพิ)มขึGน 1.872 , 3.611 หน่วย จะลดลง 

4.200 , 2.672 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.584 + 

1.937(IT38=4.00) + 

2.388(IT42=3.00)…สมการที) 4.25 

สมการที) 4.25 อธิบายไดว้า่ การใชค้วามคิดสร้างสรรคด์า้นการ

รวบรวมขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งในการพฒันางาน (C30) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็น ลดลง 1.584 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึGน 1.937 , 2.388 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

3.4 127.890 71.425 8 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.011 + 

1.825(IT38=3.00) + 

2.612(IT42=3.00)…สมการที) 4.26 

สมการที) 4.26 อธิบายไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในรูปแบบใหม่ 

(C31) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 2.011 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะเพิ)มขึGน 1.825 , 2.612 

หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -20.545 

+1.922(IT38=4.00) + 

20.665(IT42=3.00)…สมการที) 2.27 

สมการที) 4.27 อธิบายไดก้ารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในรูปแบบใหม่ (C31) 

มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น ลดลง 

20.545 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

จะเพิ)มขึGน 1.922 , 20.665 หน่วย 

3.5 141.433 67.798 8 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.927 + 

2.326(IT38=3.00) + 

2.658(IT42=3.00)…สมการที) 4.28 

สมการที) 4.28 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการคน้หาวธีิการทาํงานใหม่เพื)อ

เพิ)มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั (C32) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิด

เห็นลดลง -2.927 หน่วย ดา้นการทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 2.326 , 2.658 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.129 + 

1.512(IT38=4.00) + 1.629(IT42=3.00) 

+ 2.069(IT42=4.00)…สมการที) 4.29 

จากสมการที) 4.29 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการคน้หาวธีิการทาํงานใหม่

เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั (C32) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง -2.129 หน่วย ดา้นการทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 1.512 , 1.629 , 2.069 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

4.1 133.463 62.793 8 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.020 + 

2.436(IT38=3.00) + 

4.096(IT42=4.00)…สมการที) 4.30 

สมการที) 4.30 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการคาดการณ์หรือการตระหนกั

ถึงปัญหาที)เกิดขึGนในงาน (PB33) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง -

2.020 หน่วย ดา้นการทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ

(IT) จะเพิ)มขึGน 2.436 , 4.096หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.279 + 

2.400(IT42=4.00)…สมการที) 4.31 

สมการที) 4.31 อธิบายไดว้า่ วา่ ปัจจยัดา้นการคาดการณ์หรือการ

ตระหนกัถึงปัญหาที)เกิดขึGนในงาน (PB33)  มีค่าเป็น 0 จะมีความคิด

เห็นลดลง 0.279 หน่วย ดา้นการทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 2.400 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

4.2 126.567 62.936 12 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.679 – 

4.243(IT39=4.00) + 4.034(IT42=3.00) 

+ 5.070(IT42=4.00)…สมการที) 4.32 

สมการที) 4.32 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการประเมิณความสาํคญัของ

ปัญหา (PB34) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง -0.679 หน่วย ดา้น

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 4.034 , 

5.070 หน่วย ลดลง 4.234 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.690 – 

5.393(IT39=3.00) – 5.721(IT39=4.00) 

+ 4.107(IT41=3.00) + 

3.980(IT41=4.00) + 3.397(IT42=3.00) 

+ 4.446(IT42=4.00)…สมการที) 4.33 

สมการที) 4.33 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการประเมิณความสาํคญัของ

ปัญหา (PB34) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง -0.690 หน่วย ดา้น

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 5.393 , 

5.721 หน่วย เพิ)มขึGน 4.107 , 3.980 , 3.397 , 4.4476 หน่วย 

4.3 137.229 54.457 8 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.248 + 

1970(IT42=3.00)…สมการที) 4.34 

สมการที) 4.34 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัการเกบ็บนัทึกปัญหา(PB35) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.248 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 1.970 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.353 + 

1.617(IT38=4.00) + 1.798(IT42=3.00) 

+ 2.087(IT42=4.00)…สมการที) 4.35 

สมการที) 4.35 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัการเกบ็บนัทึกปัญหา(PB35) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.353 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 1.617 , 1.798 , 2.087 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

4.4 149.696 56.026 8 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.017 + 

3.614(IT42=3.00)…สมการที) 4.36 

 

 

สมการที) 4.36 อธิบายไดว้า่ การจดัระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม 

(PB36) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.017 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 3.614หน่วย 

4.5 117.611 106.757 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.508 + 

2.165(IT38=3.00) – 7.031(IT40=3.99) 

– 6.604(IT40=4.00) + 

3.486(IT41=3.00) + 4.426(IT42=3.00) 

+ 3.853(IT42=4.00)…สมการที) 4.37 

สมการที) 4.37 อธิบายไดว้า่ การแนะนาํวธีิแกปั้ญหา(PB37) มีค่าเป็น 0 

จะมีความคิดเห็นลดลง 1.508 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 7.031 , 6.604 จะเพิ)มขึGน 2.165 , 

3.486 , 4.426 , 3.852 หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.503 – 

4.894(IT40=3.00) – 4.500(IT40=4.00) 

+ 2.749(IT42=3.00) + 

3.568(IT42=4.00)…สมการที) 4.38 

สมการที) 4.38 อธิบายไดว้า่ ปัจจยัการแนะนาํวธีิแกปั้ญหา(PB37) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 0.503 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 4.894 , 4.500 จะเพิ)มขึGน 2.749 , 

3.568 หน่วย ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

5.1 166.009 75.761 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.918 + 

3.599(A44=3.00) + 3.056(A44=4.00) 

+ 19.796(A45=3.00) – 

2.357(A46=3.00) – 1.646(A46=4.00) 

+ 2.281(A47=4.00)…สมการที) 4.39 

สมการที) 4.39 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหา

เกี)ยวกบังาน (T18) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.918 หน่วย การ

ทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 3.599 , 

3.056 , 19.796 , 2.281 จะลดลง 2.357 , 1.646 หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.714 + 

1.484(A44=3.00) + 1.919(A44=4.00) 

+ 1.612(A47=4.00)…สมการที) 4.40 

สมการที) 4.40 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหา

เกี)ยวกบังาน (T18) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 0.714 หน่วย การ

ทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 1.484 , 

1.919 , 1.612 หน่วย ตามลาํดบั 

5.2 195.474 51.903 8 .000 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.730 + 

1.867(A47=4.00)…สมการที) 4.41 

สมการที) 4.41 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนช่วยเพื)อน

ร่วมงานเมื)อมีปัญหาเกิดขึGนในการทาํงาน (T19) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 0.730 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 1.867 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

5.3 169.866 107.627 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.859 + 

3.563(A44=3.00) + 

1.526(A47=4.00)…สมการที) 4.42 

สมการที) 4.42 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการทาํงานเพื)อให้

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม (T20) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 1.859 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) เพิ)มขึGน 3.563 , 1.526 หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.661 – 

4.199(A43=4.00) + 4.924(A44=3.00) 

+ 4.597(A44=4.00) + 

1.383(A45=4.00)…สมการที) 4.43 

สมการที) 4.43 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการทาํงานเพื)อให้

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม (T20) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 1.661 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 4.199 ลดลง 1 หน่วยจะเพิ)มขึGน 

4.924 , 4.597 , 1.383 หน่วย ตามลาํดบั 

5.4 196.759 64.096 12 .000 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1660 + 

(A44=3.00) + 1.526(A47=4.00)…

สมการที) 4.44 

สมการที) 4.44 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการทาํงานเพื)อให้

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม (T20) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 1.660 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 3.116 จะเพิ)มขึGน 3.988 , 3.781 , 

1.305 , 1.757 หน่วย ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

5.5 168.332 116.112 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.009 - 

2.690(A45=3.00) + 

2.412(A47=4.00)…สมการที) 4.45 

สมการที) 4.45 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจาก

เพื)อนร่วมงาน (T22) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.009 หน่วย 

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 2.690 จะ

เพิ)มขึGน 2.412 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.843 + 

3.296(A44=3.00) + 2.478(A44=4.00) 

– 2.466(A46=3.00) + 

1.341(A47=4.00)…สมการที) 4.46 

สมการที) 4.46 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจาก

เพื)อนร่วมงาน (T22) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.843 หน่วย 

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 2.317 จะ

เพิ)มขึGน 3.296 , 2.478 , 2.466 , 1.341 หน่วย ตามลาํดบั 

6.1 159.051 132.074 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.067 + 

3.198(A43=3.00) + 

18.016(A45=3.00)…สมการที) 4.47 

สมการที) 4.47 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจาก

เพื)อนร่วมงาน (P23) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.067 หน่วย 

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 

3.198 , 18.016 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.920 + 

3.833(A43=3.00) + 

1.872(A45=4.00)…สมการที) 4.48 

สมการที) 4.48 อธิบายไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจาก

เพื)อนร่วมงาน (P23) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 0.920 หน่วย 

การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 

3.833 , 1.872 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

6.2 157.732 105.612 12 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.203 + 

3.707(A44=3.00) + 3.986(A44.4=00) 

+ 3.613(A47=4.00)…สมการที) 4.49 

สมการที) 4.49 อธิบายไดว้า่ การวางแผนเพื)อใหง้านเสร็จสิGนตามเวลา 

(P24)  มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.203 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 3.707 , 3.986 , 

3.613 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.927 + 

4.560(A44=3.00) + 3.902(A44=4.00) 

+ 3.166(A47=4.00)…สมการที) 4.50 

สมการที) 4.50 อธิบายไดว้า่ การวางแผนเพื)อใหง้านเสร็จสิGนตามเวลา 

(P24)  มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 0.927 หน่วย การทาํงานกบั

เครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 4.560 , 3.902 , 

3.166 หน่วย 

6.3 162.101 113.661 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -3.082 

+3.869(A44=3.00) – 1.770(A45=4.00) 

+ 3.100(A47=3.00) + 

2.949(A47=4.00)…สมการที) 4.51 

สมการที) 4.51 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการติดตาม

ผล (P25)  มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 3.082 หน่วย การทาํงาน

กบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) ลดลง 1.770 หน่วย จะ

เพิ)มขึGน 3.869 , 3.100 , 2.949 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.717 + 

3.312(A44=3.00) + 2.864(A44=4.00) 

…สมการที) 4.52  

สมการที) 4.52 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการติดตาม

ผล (P25)  มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 0.717 หน่วย การทาํงาน

กบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) จะเพิ)มขึGน 3.312 , 2.864 

หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

6.4 136.757 159.712 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.833 + 

4.753(A47=3.00) + 2.340(A47=4.00) 

…สมการที) 4.53 

สมการที) 4.53 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 

2.833 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) 

จะเพิ)มขึGน 4.753 , 2.340 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.735 + 

23.787(A43=3.00) + 

24.179(A43=4.00) – 22.675(A44-3.00) 

+ 1.180(A45=4.00) …สมการที) 4.54  

สมการที) 4.54 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 

1.735 หน่วย การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT) 

ลดลง 22.675 จะเพิ)มขึGน 23.787 , 24.179 , 1,180 หน่วย  ตามลาํดบั 

6.5 141.672 130.777 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.816 + 

3.238(A47=3.00) + 1.366(A47=4.00) 

… สมการที) 4.55 

สมการที) 4.55 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการใช้

บทเรียนก่อนหนา้ (P27) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.817 

หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 3.438 , 1.366 หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.793 + 

2.948(A43=4.00) + 1.634(A46=4.00) 

…สมการที) 4.56 

สมการที) 4.56 อธิบายได้ว่า การวางแผนและจัดองค์กรด้านการใช้

บทเรียนก่อนหน้า (P27) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.948 

หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 2.948 , 1.634 หน่วย ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

7.1 149.566 120.186 12 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -3.701 + 

4.745(A44=3.00) + 3.301(A46=3.00) 

+ 1.716(A46=4.00) …สมการที) 4.57 

สมการที) 4.57 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการนาํสิ)ง

ต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที)เป็นเอกลกัษณ์ (C28) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 3.701 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 

4.745 , 3.301 , 1.716หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.850 + 

1.963(A44=3.00) …สมการที) 4.58 

สมการที) 4.58 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการนาํสิ)ง

ต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที)เป็นเอกลกัษณ์ (C28) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 0.850 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 

1.963 หน่วย 

  

7.2 88.702 184.974 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = --20.882 + 

5.878(A43=4.00) – 3.641(A45=4.00) – 

4.020(A46=4.00) + 5.443(A47=3.00) 

+ 5.269(A47=4.00)…สมการที) 4.59 

สมการที) 4.59 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นความเขา้ใจ

ส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน (C29) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 

20.882 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) ลดลง 3.641 , 4.020 จะเพิ)มขึGน

หน่วย 5.878 , 5.020 , 5.269 ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

0.590+6.358(A43=4.00) …สมการที) 

4.60 

สมการที) 4.60 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการนาํสิ)ง

ต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที)เป็นเอกลกัษณ์ (C28) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 0.590 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 

6.358 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

7.3 139.001 139.225 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

19.491+21.203(A44=3.00) + 

2.854(A47=3.00) + 3.507(A47=4.00) 

…สมการที) 4.61 

สมการที) 4.61 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

รวบรวมขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งในการพฒันางาน (C30) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 19.491 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A)จะเพิ)มขึGน

หน่วย 21.203 , 2.854 , 3.507 ตามลาํดบั  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.571 + 

1.737(A47=4.00)…สมการที) 4.62 

สมการที) 4.62 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

รวบรวมขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งในการพฒันางาน (C30) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 0.571 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 

1.737 หน่วย 

7.4 149.557 122.911 12 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.974 + 

4.540(A44=3.00) + 17.819(A46=3.00) 

+ 2.493(A47=4.00)…สมการที) 4.63 

สมการที) 4.63 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการแสดง

ความสร้างสรรค ์(C31) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.974 

หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A)จะเพิ)มขึGนหน่วย 4.540 , 17.810 , 2.493 

ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.607 + 

3.131(A44=3.00)+ 

1.661(A44=4.00)…สมการที) 4.64 

สมการที) 4.64 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการแสดง

ความสร้างสรรค ์(C31) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง -1.607 

หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 3.131 , 1.661 หน่วย  
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

7.5 148.189 123.299 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.639 – 

17.678(a43=3.00) – 20.361(a43=4.00) 

+ 24.314(a43=3.00)…สมการที) 4.65 

สมการที) 4.65 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการคน้หา

วธีิการทาํงานใหม่เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั (C32) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.639 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) 

ลดลง 17.678 , 20.361 จะเพิ)มขึGน 24.314 หน่วย 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

0.847+2.391(A46=4.00)…สมการที) 

4.66 

สมการที) 4.66 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการคน้หา

วธีิการทาํงานใหม่เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั (C32) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง -0.847 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะ

เพิ)มขึGน 2.391 หน่วย 

8.1 141.609 103.707 12 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.406 – 

4.454(A43=4.00) + 7.555(A44=3.00) 

+ 9.313(A44=4.00)…สมการที) 4.67 

สมการที) 4.67 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

คาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที)เกิดขึGนในงาน (PB33) มีค่าเป็น 

0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.406 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) ลดลง 

4.454 จะเพิ)มขึGน 7.555 , 9.313 หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.196 + 

5.054(A4=4.00)…สมการที) 4.68 

สมการที) 4.68 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

คาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที)เกิดขึGนในงาน (PB33) มีค่าเป็น 

0 จะมีความคิดเห็นลดลง -0.196 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะ

เพิ)มขึGน 5.054 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

8.2 122.574 137.020 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

1.344+18.628(A45=3.00) – 

1.995(A46=4.00) + 

2.929(A47=4.00)…สมการที) 4.49 

สมการที) 4.69 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

ประเมิณความสาํคญัของปัญหา (PB34) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น

ลดลง 2.485 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) ลดลง 21.223 , 20.588 , 

3.622 จะเพิ)มขึGน 26.458 , 24.605 , 3.707 หน่วย ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.079 + 

2.465(A45=4.00)…สมการที) 4.50 

สมการที) 4.50 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการ

ประเมิณความสาํคญัของปัญหา (PB34) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น

ลดลง -0.405 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) ลดลง 20.900 , 16.867 , 

2.517 จะเพิ)มขึGน 22.558 , 3,629 , 2.730 หน่วย ตามลาํดบั 

8.3 120.720 134.950 20 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.726 + 

5.638(A44=3.00) + 3.549(A44=4.00) 

+ 2.810(A47=3.00) + 

3.069(A47=4.00)…สมการที) 4.51 

สมการที) 4.51 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการเกบ็

บนัทึกปัญหา (PB35) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.344 หน่วย 

พืGนฐานทางธุรกิจ (A) ลดลง 1.995จะเพิ)มขึGน 18.628 , 2.929 หน่วย 

ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.149 – 

5.135(A43=3.00) – 3.523(A43=4.00) 

+ 4.237(A44=3.00) + 

3.470(A44=4.00) + 

2.229(A47=4.00)…สมการที) 4.52 

สมการที) 4.52 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการเกบ็

บนัทึกปัญหา (PB35) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นเพิ)มขึGน 0.079  

หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) เพิ)มขึGน 2.465 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

8.4 155.405 109.003 16 .000 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.149 – 

5.135(A43=3.00) – 3.523(A43=4.00) 

+ 4.237(A44=3.00) + 

3.470(A44=4.00) + 

2.229(A47=4.00)…สมการที) 4.53 

สมการที) 4.53 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นการจดั

ระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม (PB36) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิด

เห็นลดลง 1.726 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 5.638 , 3.549 

, 2.810 , 3.069 หน่วย ตามลาํดบั 

 

8.5 136.940 150.357 16 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -20.530 + 

21.552(A44=3.00) + 

1.999(A46=4.00)…สมการที) 4.54 

สมการที) 4.54 อธิบายไดว้า่ การวางแผนและจดัองคก์รดา้นดา้นการ

แนะนาํวธีิแกปั้ญหา (PB37) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 20.530 

หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) จะเพิ)มขึGน 21.552 , 1.999 หน่วย 

ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" =-0.621 + 

3.716(A45=4.00) – 

1.508(A47=4.00)…สมการที) 4.55 

สมการที) 4.55 อธิบายไดว้า่ จากสมการที) 4.71 อธิบายไดว้า่ การ

วางแผนและจดัองคก์รดา้นดา้นการแนะนาํวธีิแกปั้ญหา (PB37) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 0.621 หน่วย พืGนฐานทางธุรกิจ (A) 

ลดลง 1.508 หน่วย จะเพิ)มขึGน 3.716 หน่วย ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

9.1 174.932 127.729 52 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -

0.512+3.038(CS5=4.00)…สมการที) 

4.56 

สมการที) 4.56 อธิบายไดว้า่ ขัGนตอนการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT38) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น

ลดลง 0.512 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) จะเพิ)มขึGน 3.038 หน่วย 

ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -188–

6.324(CS13=4.00)…สมการที) 4.57 

สมการที) 4.57 อธิบายไดว้า่ ขัGนตอนการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT38) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็น

ลดลง 0.188 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) จะลดลง 6.324 หน่วย 

9.2 129.275 136.290 52 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 

0.439+33.304(CS17=4.00)…สมการที) 

4.58 

สมการที) 4.58 อธิบายไดว้า่ ขัGนตอนการคน้หาและการเรียนรู้เกี)ยวกบั

เครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT39) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 0.439 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) จะเพิ)มขึGน 

33.304 หน่วย ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

9.3 160.650 104.339 52 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.890 + 

7.259(CS6=3.00) – 5.787(CS7=3.00) 

+ 7.949(CS13=3.00) – 

12.315(CS14=3.00) + 

12.763(CS16=3.00)…สมการที) 4.59 

สมการที) 4.59 อธิบายไดว้า่ ขัGนตอนการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในบริษทั

(IT40) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นเพิ)มขึGน 0.890 หน่วย ระบบงาน

ของบริษทั(CS) ลดลง 5.787 , 12.315 จะเพิ)มขึGน 7.259 , 7.949 , 12.763 

หน่วย ตามลาํดบั 

  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.384 + 

14.421(CS11=4.00) – 

9.565(CS12=4.00) + 

8.482(CS13=3.00)…สมการที) 4.60 

13.759(CS14=3.00) + 

13.242(CS16=3.00) 

สมการที) 4.60 อธิบายไดว้า่ ขัGนตอนการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในบริษทั

(IT40) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.384 หน่วย ระบบงานของ

บริษทั(CS) ลดลง 9.565 , 13.759 จะเพิ)มขึGน 14.421 , 8.482 , 13.242 

หน่วย ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

9.4 149.455 113.920 52 .000 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.141 + 

9.848(CS8=4.00)…สมการที) 4.61 

สมการที) 4.61 อธิบายไดว้า่ การระบุอนัตรายที)อาจเกิดขึGนกบัการใช้

เครื)องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลย(ีIT41) มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นเพิ)มขึGน 0.141 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) จะเพิ)มขึGน 

9.848 หน่วย 

9.5 122.078 134.378 52 .000 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.051 – 

19.413(CS7=3.00)…สมการที) 4.62 

สมการที) 4.62 อธิบายไดว้า่ การนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจ

ตดัสินใจในการจดัหาเครื)องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ(IT42) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 1.051 หน่วย 

ระบบงานของบริษทั(CS) ลดลง 19.413 หน่วย 

10.1 129.800 229.405 52 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -7.530 + 

7.338(CS5=3.00) + 5.388(CS5=4.00) 

– 10.185(CS6=3.00) + 

23.340(CS7=3.00)…สมการที) 4.63 

สมการที) 4.63 อธิบายไดว้า่ เป้าหมายทางธุรกิจ มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 7.530 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) ลดลง 

10.185 หน่วย ความคิดเห็นจะเพิ)มขึGน 7.338 , 5.388 , 23.340 หน่วย 

ตามลาํดบั 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.514 – 

12.472(CS6=3.00) + 5.208(CS9=4.00) 

+ 9.101(CS14=3.00) + 

3.412(CS14=4.00)…สมการที) 4.64 

สมการที) 4.64 อธิบายไดว้า่ เป้าหมายทางธุรกิจ มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 2.514 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) ลดลง 

12.472 หน่วย ความคิดเห็นจะเพิ)มขึGน 5.208 , 9.101 , 3.412 หน่วย 

ตามลาํดบั 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

10.2 116.858 214.862 52 .000 
Log!!เห็นดว้ยปานกลาง

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -115.055 – 

146.937(CS13=3.00)…สมการที) 4.65 

สมการที) 4.65 อธิบายไดว้า่ เป้าหมายทางธุรกิจ มีค่าเป็น 0 จะมี

ความคิดเห็นลดลง 115.055 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) ลดลง 

146.937 หน่วย 

10.3 165.143 174.571 52 .000 
Log!!เห็นดว้ยปานกลาง

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -82.820 + 

13.326(CS11=3.00)…สมการที) 4.66 

สมการที) 4.66 อธิบายไดว้า่ บทบาทหนา้ที)ต่อการทาํงาน (A45) มีค่า

เป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 82.820 หน่วย ระบบงานของบริษทั(CS) 

เพิ)มขึGน 13.326 หน่วย 

10.4 86.909 337.880 
12

9 
.000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -3.173 – 

4.264(CS8=3.00) – 4.968(CS16=3.00) 

– 5.524(CS16=4.00) + 

3.634(CS9=3.00) + 7.379(CS13=3.00) 

+ 6.567(CS13=4.00) 

สมการที) 4.67 อธิบายไดว้่า ความเสี)ยงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(A46) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 3.173 , 4.968 , 5.524 หน่วย 

ระบบงานของบริษัท(CS) ลดลง 4.264 ระบบงานของบริษัท(CS) 

เพิ)มขึGน 3.634 ,7.739, 6.564 หน่วย 

 

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -3018+ 

2.185(CS5=3.00) + 3.307(CS5=4.00) 

+ 1.327(CS6=4.00)…สมการที) 4.67 

สมการที) 4.67 อธิบายไดว้า่ ความเสี)ยงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(A46) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 3.018 หน่วย ระบบงานของ

บริษทั(CS) เพิ)มขึGน 2.185 , 3.307 , 1.327 หน่วย 
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ตารางที' 4.14 ตวัแบบแสดงความน่าจะเป็นของตวัแปรพยากรณ์ ผลลพัธ์เชิงประจกัษจ์ากสมมติฐานที' 1.2 - 10.5 

สมมตฐิาน Log 

Likelihood 

Chi-

Square 

df p-value ตวัแบบ คาํอธิบาย 

10.5 216.125 120.980 28 .000 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -23.511 

+19.494(CS5=3.00) + 

5.144(CS8=3.00) + 5.409(CS8=4.00) - 

3.551(CS9=3.00) - 9.393(CS16=3.00) 

- 10.63(CS16=4.00) + 

8.668(CS17=3.00) + 

7.622(CS17=4.00)…สมการที) 4.68 

สมการที) 4.68 อธิบายไดว้า่ การทาํหนา้ที)เพื)อประโยชนสู์งสุดของ

บริษทั(A47) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 23.511 หน่วย 

ระบบงานของบริษทั(CS) ลดลง 3.551 , 9.393 , 10.63 ระบบงานของ

บริษทั(CS) เพิ)มขึGน 19.494 , 5.144 , 5.409 , 8.668 , 7.622 หน่วย 

 

  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.877 + 

1.211(CS7=4.00) + 3.346(CS9=3.00) 

+ 2.229(CS13=3.00) + 

2.112(CS13=4.00)…สมการที) 4.69 

สมการที) 4.69 อธิบายไดว้า่ การทาํหนา้ที)เพื)อประโยชนสู์งสุดของ

บริษทั(A47) มีค่าเป็น 0 จะมีความคิดเห็นลดลง 2.877 หน่วย 

ระบบงานของบริษทั(CS) เพิ)มขึGน 1.211 , 3.346 , 2.229 , 2.112 หน่วย 

 

จากตารางที' 4.13 เป็นผลจากการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ของสมมติฐานที' 1.2 – 10.5  ไดต้วัแบบจาํนวน 69 สมการ



 

 

97 

ตารางที' 4.15  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1.1 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการแสดงความคิดเห็นและการแกปั้ญหาเกี'ยวกบังาน 

มีความน่าจะเป็น 

H1.2 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการมีส่วนช่วยเพื'อนร่วมงานเมื'อมีปัญหาเกิดขึJนในการทาํงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H1.3การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการทาํงานเพื'อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม 

มีความน่าจะเป็น 

H1.4 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการระบุุจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีม 

มีความน่าจะเป็น 

H1.5 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการเรียนรู้งานจากเพื'อนร่วมงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H2.1 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อวธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

มีความน่าจะเป็น 

H2.2 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการวางแผนเพื'อใหง้านเสร็จสิJนตามเวลา 

มีความน่าจะเป็น 

H2.3 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการติดตามผล 

มีความน่าจะเป็น 

H2.4 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการจดัลาํดบัความสาํคญั 

มีความน่าจะเป็น 

H2.5 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการใชบ้ทเรียนก่อนหนา้เพื'อใหง้านปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ 

มีความน่าจะเป็น 

H3.1 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการนาํสิ'งต่างๆมาพฒันาเป็นแนวทางที'เป็นเอกลกัษณ์ 

มีความน่าจะเป็น 

H3.2 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อความเขา้ใจส่วนต่างๆของระบบงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H3.3 การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการรวบรวมขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งในการพฒันางาน 

มีความน่าจะเป็น 
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ตารางที' 4.110  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H3.4การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในรูปแบบใหม่ 

มีความน่าจะเป็น 

H3.5การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการคน้หาวธีิการทาํงานใหม่ เพื'อเพิ'มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั 

มีความน่าจะเป็น 

H4.1การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการคาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที'เกิดขึJนในงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H4.2การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการประเมิณความสาํคญัของปัญหา 

มีความน่าจะเป็น 

H4.3การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการเกบ็บนัทึกปัญหา 

มีความน่าจะเป็น 

H4.4การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการจดัระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม 

มีความน่าจะเป็น 

H4.5การทาํงานกบัเครื'องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผล

ต่อการแนะนาํวธีิแกปั้ญหา 

มีความน่าจะเป็น 

H5.1ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการแสดง

ความคิดเห็นและการแกปั้ญหาเกี'ยวกบั 

มีความน่าจะเป็น 

H5.2ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการมีส่วน

ช่วยเพื'อนร่วมงานเมื'อมีปัญหาเกิดขึJนใน 

มีความน่าจะเป็น 

H5.3ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมในการทาํงานเพื'อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม 

มีความน่าจะเป็น 

H5.4ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการระบุุจุด

แขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีม 

มีความน่าจะเป็น 

H5.5ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการเรียนรู้

งานจากเพื'อนร่วมงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H6.1ความตระหนักดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อวิธีการ

ทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

มีความน่าจะเป็น 
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ตารางที' 4.110  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H6.2ความตระหนักด้านพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการ

วางแผนเพื'อใหง้านเสร็จสิJนตามเวลา 

มีความน่าจะเป็น 

H6.3ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการติดตาม

ผล 

มีความน่าจะเป็น 

H6.4ความตระหนักด้านพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการ

จดัลาํดบัความสาํคญั 

มีความน่าจะเป็น 

H6.5ความตระหนักดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการใช้

บทเรียนก่อนหนา้เพื'อใหง้านปัจจุบนัมีประสิทธิภาพ 

มีความน่าจะเป็น 

H7.1ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการนาํสิ'ง

ต่างๆมาพฒันาเป็นแนวทางที'เป็นเอกลกัษณ์ 

มีความน่าจะเป็น 

H7.2ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อความเขา้ใจ

ส่วนต่างๆของระบบงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H7.3ความตระหนักด้านพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการ

รวบรวมขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งในการพฒันางาน 

มีความน่าจะเป็น 

H7.4ความตระหนักดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆในรูปแบบใหม่ 

มีความน่าจะเป็น 

H7.5ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการคน้หา

วธีิการทาํงานใหม่เพื'อเพิ'มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั 

มีความน่าจะเป็น 

H8.1ความตระหนักด้านพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการ

คาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที'เกิดขึJน 

มีความน่าจะเป็น 

H8.2ความตระหนักด้านพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการ

ประเมิณความสาํคญัของปัญหา 

มีความน่าจะเป็น 

H8.3ความตระหนักดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการเก็บ

บนัทึกปัญหา 

มีความน่าจะเป็น 

H8.4ความตระหนักดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการจดั

ระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม 

มีความน่าจะเป็น 
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ตารางที' 4.110  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H8.5ความตระหนกัดา้นพืJนฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการแนะนาํ

วธีิแกปั้ญหา 

มีความน่าจะเป็น 

H9.1ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อเป้าหมายทางธุรกิจ มีความน่าจะเป็น 

H9.2ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อแนวโนม้ทางธุรกิจ มีความน่าจะเป็น 

H9.3ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อบทบาทหน้าที'ต่อการ

ทาํงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H9.4ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาและขอ้มูลที'เป็นกรรมสิทธิU  

มีความน่าจะเป็น 

H9.5ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการทําหน้าที' เ พื'อ

ประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

มีความน่าจะเป็น 

H10.1ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อขัJนตอนการใชเ้ครื'องมือ

และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีความน่าจะเป็น 

H10.2ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการคน้หาและการเรียนรู้

เกี'ยวกบัเครื'องมือทางดา้นเทคโนโลยีที'ช่วยปรับปรุงและเพิ'มประสิทธิภาพการ

ทาํงาน 

มีความน่าจะเป็น 

H10.3ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการใชซ้อฟตแ์วร์ มีความน่าจะเป็น 

H10.4ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อความเสี' ยงทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีความน่าจะเป็น 

H10.5ระบบงานของบริษทัมีความน่าจะเป็นที'จะส่งผลต่อการนาํเสนอและขออนุมติั

การจดัหาเครื'องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีความน่าจะเป็น 
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บทที$ 5 

 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื+อง“การศึกษาเชิงประจกัษด์า้นความสัมพนัธ์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

กับสมรรถนะในทีทาํงานของ บริษทั อุตสาหกรรมเครื+ องหอมไทย-จีน จาํกัด”ได้สรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั+วไปสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผล ข้อเสนอแนะทั+วไปและ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัครัQ งต่อไป ดงัต่อไปนีQ  

 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ 

 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบืQองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาตํ+ากวา่มธัยมศึกษา 

จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อย

ละ 24.6 มีตาํแหน่งงานอยู่ในระดับเจ้าหน้าที+ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมามี

ตาํแหน่งอยูใ่นระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 อยูแ่ผนกผลิต จาํนวน 58 คน คิด

เป็นร้อยละ  31.7 ลองลงมาอยู่แผนกอื+น  ๆ  จํานวน  36 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.7 ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ลองลงมามีประสบการณ์

การทาํงาน 1-2 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ระบบงานของบริษทั 

  

จากผลการวิจัยผูว้ิจัยนําเสนอความคิดเห็นเกี+ยวกับระบบงานของบริษัทของผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงผลออกมาเป็นค่าเฉลี+ย (x") และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัระบบงานของบริษทั ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัระบบงานของบริษทัดาํเนินการไดดี้อยูใ่นระดบัมาก (x# = 3.82, S.D. = 0.648) เมื+อพิจารณา
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เป็นรายขอ้ พบว่า บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความยึดมั+นซื+อสัตยแ์ละมีจริยธรรมในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก (x# = 4.40, S.D. = 0.764) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนเป็น

แบบอยา่งที+ดีในดา้นความซื+อสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงานในระดบัมากเช่นกนั (x# = 4.30, 

S.D. = 0.873) ตามลาํดบั 

 

5.1.3 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะในที+ทาํงาน 

 

1) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

สมรรถนะในที+ทาํงานดา้นการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก (x" = 3.80 , S.D. = 0.751) เมื+อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หวัหนา้งานสามารถระบุจุดแขง็

และจุดอ่อนของสมาชิกในทีมเพื+อให้บรรลุเป้าหมายได ้อยูใ่นระดบัมาก (x" = 3.91 , S.D. = 0931) 

รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า สามารถเรียนรู้งานจากเพื+อนร่วมงานไดต้ลอดเวลา 

อยูใ่นระดบัมาก (x"  = 3.87 , S.D. = 0.917) ตามลาํดบั 

 

2) ดา้นการวางแผนและจดัองคก์ร 
  

จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

สมรรถนะดา้นการวางแผนและการจดัองคก์รของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก (x# = 3.83, S.D. = 0.757) 

เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การใชบ้ทเรียนก่อน

หนา้เพื+อให้งานปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากขึQน อยูใ่นระดบัมาก (x# = 4.05, S.D. = 0.900) รองลงมา

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก (x# 

= 3.90 , S.D. = 0.926) ตามลาํดบั 

 

3)  ดา้นการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

 

จากผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัการ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดบัมาก (x# = 3.52, S.D. = 0.845) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การนําสิ+ งต่าง ๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที+เป็น
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เอกลกัษณ์และมีประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก (x# = 3.58, S.D. = 0.990) รองลงมาคิดว่า การรวบรวม

ขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งเพื+อพฒันางานอยา่งสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (x# = 3.57, S.D. = 0.863) ตามลาํดบั 

 

4)  ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

 

จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัการ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x# = 3.49, S.D. = 0.774) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การแนะนาํวิธีแกปั้ญหาให้กบัพนกังานเมื+อ

จาํเป็น อยูใ่นระดบัมาก (x# = 3.59, S.D. = 0.959) ลองลงมาคิดวา่ การจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ตามความ

เหมาะสมเพื+อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา ในระดบัปานกลาง (x# = 0.49, S.D. = 0.965) 

 

5)  ดา้นการทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

สมรรถนะดา้นการทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x# = 2.85 , 

S.D. = 1.089) เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การใช้

เครื+องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดต้ามขัQนตอนอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (x# = 3.11, S.D. 1.191) รองลงมาคิดวา่ การคน้หาและเรียนรู้เกี+ยวกบัเครื+องมือ

เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ ที+มาช่วยในการปรับปรุงการทาํงานและเพิ+มประสิทธิภาพการทาํงาน 

ในระดบัปานกลาง (x# = 2.99, S.D. = 1.111) ตามลาํดบั 

 

6)  ดา้นความตระหนกัดา้นพืQนฐานทางธุรกิจ 

 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั 

สมรรถดา้นความตระหนกัพืQนฐานทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก (x# = 3.86, S.D. = 0.678) เมื+อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บทบาทหนา้ที+ในการทาํงานใน

บริษทัคืออะไร อยู่ในระดบัมาก (x# = 4.28, S.D. = 0.790) รองลงมาคิดว่า ทาํหน้าที+เพื+อประโยชน์

สูงสุดของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก (x# = 4.26, S.D. = 0.791) ตามลาํดบั 
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5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -.540 + 5.854 

(IT38=3.00) + 4.714 (IT38=4.00) - 

5.170(IT40=3.00) -5.835 (IT40-

4.00)…(สมการที) 4.1) 

1.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไดต้ามขัEนตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใช้

โปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การนาํเสนอในการ

จดัหาเครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการ

แกปั้ญหาเกี)ยวกบังาน (T18)  

Log ! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

"  = -17.509 + 3.061 

(IT38=3.00) + 19.012 (IT42=3.00)…( ส ม ก า ร

ที)4.2) 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -.897 + 3.407 

(IT38=3.00) + 2.594 (IT38=4.00) - 5.023 

(IT40=3.00)…สมการที) 4.3 

2.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตามขัEนตอนอย่างเหมาะสม (IT38) การ

คน้หาและเรียนรู้เกี)ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ (IT39) การใช้

โปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) มีความน่าจะเป็นที)

จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหาเกี)ยวกบั

งาน (T19)   

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.971 + 4.041 

(IT39=3.00) + 3.619 (IT39=4.00)…สมการที)4.4 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.671 + 1.783 

(IT38=3.00) + 2.029 (IT42=3.00)…สมการที)4.5 

3.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไดต้ามขัEนตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใช้

โปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การนาํเสนอในการ

จดัหาเครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการมี

ส่วนร่วมในการทํางานเพื)อให้บรรลุ เ ป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องทีม(T20)   

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.802 + 3.256 

(IT38=3.00) + 2.127 (IT38=4.00) – 2.694 

(IT40=3.00) + 2.852 (IT42=3.00) + 2.545 

(IT42=4.00)…สมการที)4.6 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.898 + 4.757 

(IT38=3.00) + 4.768 (IT38=4.00) – 4.375 

(IT40=3.00) – 3.557(IT40=4.00)…สมการที)4.7 

4. การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตามขัEนตอนอย่างเหมาะสม (IT38) การ

คน้หาและเรียนรู้เกี)ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ (IT39) การใช้

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการ

ระบุุจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีม(T21)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -18.879 + 19.724 

(IT39=3.00)…สมการที)4.8 
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.500 – 3.359(IT40=3.00)…

สมการที)4.9 

5.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการเรียนรู้งานจากเพื)อนร่วมงาน (T22)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -4.672 + 

3.222(IT42=3.00)…สมการที)4.10 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.112 – 

4.931(IT40=3.00) – 4.099(IT40=4.00) + 

3.450(IT41=3.00)…สมการที)4.11 

 

6.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การ

ระบุความเสี)ยงเกี)ยวกบัเทคโนโลยี (IT41) มีความน่าจะ

เป็นที)จะส่งผลต่อการวางแผนและจดัองคก์รดา้นวิธีการ

ทาํงานอยา่งเป็นระบบ (P23)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -2.062 + 

3.118(IT41=3.00) + 2.631(IT41=4.00)…สมการ

ที)4.12 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.602 – 

4.154(IT40=3.00) – 2.843(IT40=4.00) + 

3.489(IT42=4.00)สมการที)4.13 

7.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

วางแผนเพื)อใหง้านเสร็จสิEนตามเวลา(P24)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -0.752 + 

2.829(IT42=3.00) + 3.051(IT42=4.00)…สมการ

ที)4.14 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.619 – 

4.503(IT40=3.00) – 3.473(IT40=4.00) + 

2.742(IT42=3.00) + 3.676 (IT42=4.00) สมการ

ที)4.15 

8.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

วางแผนและการจดัองคก์รดา้นการติดตามผล (P25)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = 0.082 – 2.664(IT40=3.00) 

+ 5.014(IT42=3.00) + 5.741(IT42=4.00)…

สมการที) 4.16 
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.716 – 

4.712(IT40=3.00) – 4.729(IT40=4.00) + 

3.685(IT41=3.00)… สมการที)4.17 

9.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การ

ระบุความเสี)ยงเกี)ยวกบัเทคโนโลย ี(IT41) การนาํเสนอใน

การจดัหาเครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT42) 

มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการวางแผนและการจดั

องคก์รดา้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.490 – 3.793(IT40=3.00) 

– 2.772(IT42=4.00) + 4.054(IT41=3.00)…

สมการที) 4.18 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.736 + 

2.811(IT41=3.00)…สมการที)4.19 

10.การทาํงานกบัเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 

การระบุความเสี)ยงเกี)ยวกบัเทคโนโลย ี(IT41) การนาํเสนอ

ในการจดัหาเครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการวางแผนและการ

จดัองคก์รดา้นการใชบ้ทเรียนก่อนหนา้เพื)อใหง้านปัจจุบนัมี

ประสิทธิภาพ (P27)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -36.709 + 

19.412(IT41=3.00) + 17.623(IT42=3.00)…

สมการที) 4.20 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.720 + 

2.328(IT42=3.00)…สมการที)4.21 

11.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การนํา เสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการใช้ความคิดสร้างสรรค์ด้านการนําสิ) งต่าง ๆ มา

พฒันาเป็นแนวทางที)เป็นเอกลกัษณ์ (C28)  

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.900 - 

3.088(IT39=3.00) + 4.049(IT42=3.00)…สมการ

ที)4.22 

12.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่ การค้นหาและเรียนรู้เกี)ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

(IT39) การระบุความเสี)ยงเกี)ยวกบัเทคโนโลย ี(IT41) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ด้านความเข้าใจส่วนต่าง ๆ ของ

ระบบงาน (C29)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.707 + 

3.028(IT41=3.00)…สมการที)4.23 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.026 + 

1.872(IT38=3.00) - 

4.200(IT40=3.00)(IT39=3.00) - 

2.672(IT40=4.00) + 3.611(IT42=3.00)…สมการ

ที)4.24 

13.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไดต้ามขัEนตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใช้

โปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การนาํเสนอในการ

จดัหาเครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี

อิทธิต่อการใชค้วามคิดสร้างสรรคด์า้นการรวบรวมขอ้มูล

ที)เกี)ยวขอ้งในการพฒันางาน  (C30)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.584 + 

1.937(IT38=4.00) + 2.388(IT42=3.00)…สมการ

ที)4.25 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.011 + 

1.825(IT38=3.00) + 2.612(IT42=3.00)…สมการ

ที)4.26 

14. การทาํงานกบัเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตามขัEนตอนอย่างเหมาะสม IT38) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆใน

รูปแบบใหม่(C31) 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -20.545 + 

1.922(IT38=4.00) + 20.665(IT42=3.00)…สมการ

ที)4.27 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.927 + 

2.326(IT38=3.00) + 2.658(IT42=3.00)…สมการ

ที)4.28 

15.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตามขัEนตอนอย่างเหมาะสม (IT38) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆใน

รูปแบบใหม่(C32)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.129 + 

1.512(IT38=4.00) + 1.629(IT42=3.00) + 

2.069(IT42=4.00)…สมการที)4.29 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.020 + 

2.436(IT38=3.00) + 4.096(IT42=4.00)…สมการ

ที)4.30 

16.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตามขัEนตอนอย่างเหมาะสม (IT38) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (IT42) ส่งผลต่อการคาดการณ์หรือการ

ตระหนกัถึงปัญหาที)เกิดขึEนในงาน (PB33)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.279 + 

2.400(IT42=4.00)… สมการที)4.31 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.679 – 

4.243(IT39=4.00) + 4.034(IT42=3.00) + 

5.070(IT42=4.00)… สมการที)4.32 

17.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่ การค้นหาและเรียนรู้เกี)ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

(IT39) การระบุความเสี)ยงเกี)ยวกบัเทคโนโลย ี(IT41) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

ประเมิณความสาํคญัของปัญหา (PB34)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.690 – 

5.393(IT39=3.00) – 5.721(IT39=4.00) + 

4.107(IT41=3.00) + 3.980(IT41=4.00) + 

3.397(IT42=3.00) + 4.446(IT42=4.00)… สมการ

ที)4.33 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.248 + 

1970(IT42=3.00)…สมการที) 4.34 

 

18.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตามขัEนตอนอย่างเหมาะสม (IT38) การ

นําเสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการเกบ็

บนัทึกปัญหา (PB35)  

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.353 + 

1.617(IT38=4.00) + 1.798(IT42=3.00) + 

2.087(IT42=4.00)…สมการที) 4.35 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.017 + 

3.614(IT42=3.00)…สมการที) 4.36 

 

19.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การนํา เสนอในการจัดหาเครื) องมือทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการจดัระเบียบขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสม (PB36)  

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.508 + 

2.165(IT38=3.00) – 7.031(IT40=3.99) – 

6.604(IT40=4.00) + 3.486(IT41=3.00) + 

4.426(IT42=3.00) + 3.853(IT42=4.00)…สมการที) 

4.37 

20.การทาํงานกับเครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  การใช้เครื) องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไดต้ามขัEนตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใช้

โปรแกรมในการจดัทาํเอกสาร (IT40) การระบุความเสี)ยง

เกี)ยวกับเทคโนโลยี (IT41) การนําเสนอในการจัดหา

เครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มีความ

น่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการแนะนาํวธีิแกปั้ญหา (PB37)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -0.503 – 

4.894(IT40=3.00) – 4.500(IT40=4.00) + 

2.749(IT42=3.00) + 3.568(IT42=4.00)…สมการที) 

4.38 
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.918 + 

3.599(A44=3.00) + 3.056(A44=4.00) + 

19.796(A45=3.00) – 2.357(A46=3.00) – 

1.646(A46=4.00) + 2.281(A47=4.00)…สมการที) 

4.39 

21.พืEนฐานทางธุรกิจ ไดแ้ก่ (A44 A45 A46 A47) มีความ

น่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมด้านการ

แกปั้ญหาเกี)ยวกบังาน (T18)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.714 + 

1.484(A44=3.00) + 1.919(A44=4.00) + 

1.612(A47=4.00)…สมการที) 4.40 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.730 + 

1.867(A47=4.00)…สมการที) 4.41 

22.ความตระหนักด้านพืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ การทาํ

หนา้ที)เพื)อประโยชน์ของบริษทั (A47) มีความน่าจะเป็นที)

จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนช่วยเพื)อน

ร่วมงานเมื)อมีปัญหาเกิดขึEนในการทาํงาน (T19)  

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.859 + 

3.563(A44=3.00) + 1.526(A47=4.00)…สมการที) 

4.42 

23.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายทางธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) บทบาทหน้าที)ในการทาํงาน

(A45) การทําหน้าที) เพื)อประโยชน์ของบริษัท(A47) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมดา้นการมี

ส่วนร่วมในการทํางานเพื)อให้บรรลุ เ ป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องทีม (T20)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.661 – 

4.199(A43=4.00) + 4.924(A44=3.00) + 

4.597(A44=4.00) + 1.383(A45=4.00)…สมการที) 

4.43 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1660 + (A44=3.00) + 

1.526(A47=4.00)…สมการที) 4.44 

 

24.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44) การทาํหนา้ที)เพื)อประโยชน์ของ

บริษทั(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทาํงาน

เป็นทีมดา้นการระบุุจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีม

(T21)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.009 - 

2.690(A45=3.00) + 2.412(A47=4.00)…สมการที) 

4.45 

 

25.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายทางธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) บทบาทหน้าที)ในการทาํงาน

(A45) ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที) เ ป็น

กรรมสิทธิZ (A46) การทาํหน้าที)เพื)อประโยชน์ของบริษทั

(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม

ดา้นการเรียนรู้งานจากเพื)อนร่วมงาน(T22)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -1.843 + 

3.296(A44=3.00) + 2.478(A44=4.00) – 

2.466(A46=3.00) + 1.341(A47=4.00)…สมการที) 

4.46 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.067 + 

3.198(A43=3.00) + 18.016(A45=3.00)…สมการ

ที) 4.47 

 

26.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

บทบาทหนา้ที)ในการทาํงาน(A45) มีความน่าจะเป็นที)จะ

ส่งผลต่อวธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ(P23)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.920 + 

3.833(A43=3.00) + 1.872(A45=4.00)…สมการที) 

4.48 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.203 + 

3.707(A44=3.00) + 3.986(A44.4=00) + 

3.613(A47=4.00)…สมการที) 4.49 

 

27.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44) การทาํหนา้ที)เพื)อประโยชน์ของ

บริษทั(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการวางแผน

เพื)อใหง้านเสร็จสิEนตามเวลา (P24)  

 
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -0.927 + 

4.560(A44=3.00) + 3.902(A44=4.00) + 

3.166(A47=4.00)…สมการที) 4.50 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -3.082 

+3.869(A44=3.00) – 1.770(A45=4.00) + 

3.100(A47=3.00) + 2.949(A47=4.00)…สมการที) 

4.51 

28.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) 

บทบาทหน้าที)ในการทํางาน(A45) การทําหน้าที) เพื)อ

ประโยชน์ของบริษทั(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการวางแผนและจดัองคก์รดา้นการติดตามผล (P25)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.717 + 

3.312(A44=3.00) + 2.864(A44=4.00)…สมการที) 

4.52 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.833 + 

4.753(A47=3.00) + 2.340(A47=4.00)…สมการที) 

4.53 

29.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) บทบาทหน้าที)ในการทาํงาน

(A45) การทําหน้าที) เพื)อประโยชน์ของบริษัท(A47) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการวางแผนและจดัองคก์ร

ดา้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (P26)  

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.735 + 

23.787(A43=3.00) + 24.179(A43=4.00) – 

22.675(A44-3.00) + 1.180(A45=4.00)…สมการที) 

4.54 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.816 + 

3.238(A47=3.00) + 1.366(A47=4.00)…สมการที) 

4.55 

30.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา

และข้อมูลที) เ ป็นกรรมสิทธิZ (A46) การทําหน้าที) เพื)อ

ประโยชน์ของบริษทั (A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการวางแผนและจดัองค์กรด้านการใช้บทเรียนก่อน

หนา้ (P27)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.793 + 

2.948(A43=4.00) + 1.634(A46=4.00)…สมการที) 

4.56 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -3.701 + 

4.745(A44=3.00) + 3.301(A46=3.00) + 

1.716(A46=4.00)…สมการที) 4.57 

31.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) 

บทบาทหนา้ที)ในการทาํงาน(A45) ปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาและขอ้มูลที)เป็นกรรมสิทธิZ (A46) มีความน่าจะเป็น

ที)จะส่งผลต่อการนาํสิ)งต่าง ๆมาพฒันาเป็นแนวทางที)เป็น

เอกลกัษณ์ (C28)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -0.850 + 

1.963(A44=3.00)…สมการที) 4.58 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = --20.882 + 

5.878(A43=4.00) – 3.641(A45=4.00) – 

4.020(A46=4.00) + 5.443(A47=3.00) + 

5.269(A47=4.00)…สมการที) 4.59 

32.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

บทบาทหนา้ที)ในการทาํงาน(A45) ปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาและขอ้มูลที)เป็นกรรมสิทธิZ (A46) การทาํหนา้ที)เพื)อ

ประโยชน์ของบริษทั(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อความเขา้ใจส่วนต่าง ๆของระบบงาน (C29)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.590 + 

6.358(A43=4.00)…สมการที) 4.60 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -19.491 + 

21.203(A44=3.00) + 2.854(A47=3.00) + 

3.507(A47=4.00)…สมการที) 4.61 

33.พืEนฐานทางธุรกิจ ไดแ้ก่ แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44) การ

ทาํหนา้ที)เพื)อประโยชนข์องบริษทั(A47) มีความน่าจะเป็น

ที)จะส่งผลต่อการรวบรวมขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งในการพฒันา

งาน (C30)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -0.571 + 

1.737(A47=4.00)…สมการที) 4.62 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.974 + 

4.540(A44=3.00) + 17.819(A46=3.00) + 

2.493(A47=4.00)…สมการที) 4.63 

34.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา

และข้อมูลที) เ ป็นกรรมสิทธิZ (A46) การทําหน้าที) เพื)อ

ประโยชน์ของบริษทั(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการแสดงความสร้างสรรค ์(C31)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -1.607 + 

3.131(A44=3.00) + 1.661(A44=4.00)…สมการที) 

4.64 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.639 – 

17.678(a43=3.00) – 20.361(a43=4.00) + 

24.314(a43=3.00)…สมการที) 4.65 

35.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลที)เป็นกรรมสิทธิZ

(A46) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการคน้หาวิธีการ

ทํางานใหม่เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพของทีมและบริษัท 

(C32)  

 

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.847 + 

2.391(A46=4.00)…สมการที) 4.66 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.406 – 

4.454(A43=4.00) + 7.555(A44=3.00) + 

9.313(A44=4.00)…สมการที) 4.67 

36.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อ

การคาดการณ์หรือการตระหนกัถึงปัญหาที)เกิดขึEนในงาน 

(PB33)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -0.196 + 

5.054(A4=4.00)…สมการที) 4.68 
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.485 – 

21.223(A43=3.00) – 20.588(A43=4.00) + 

26.458(A44=3.00) + 24.605(A44=4.00) + 

3.707(A45=4.00) – 3.622(A46=4.00)…สมการที) 

4.67 

37.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) บทบาทหน้าที)ในการทาํงาน

(A45) ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที) เ ป็น

กรรมสิทธิZ (A46) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

ประเมิณความสาํคญัของปัญหา (PB34)  

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.405 – 

20.900(A43=3.00) – 16.867(A43=4.00) + 

22.558(A44=3.00) + A45=4.00) – 

2.517(A46=4.00)…สมการที) 4.68 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.344 + 

18.628(A45=3.00) – 1.995(A46=4.00) + 

2.929(A47=4.00)…สมการที) 4.67 

38.พืEนฐานทางธุรกิจ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ที)ในการทาํงาน

(A45) ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที) เ ป็น

กรรมสิทธิZ (A46) การทาํหน้าที)เพื)อประโยชน์ของบริษทั

(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการเก็บบันทึก

ปัญหา (PB35)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = 0.079 + 

2.465(A45=4.00)…สมการที) 4.68 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.726 + 

5.638(A44=3.00) + 3.549(A44=4.00) + 

2.810(A47=3.00) + 3.069(A47=4.00)…สมการที) 

4.69 

39.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ เป้าหมายของธุรกิจ(A43) 

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) บทบาทหน้าที)ในการทาํงาน

(A45) การทําหน้าที) เพื)อประโยชน์ของบริษัท(A47) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการจดัระเบียบขอ้มูลให้มี

ความเหมาะสม (PB36)  

 

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.149 – 

5.135(A43=3.00) – 3.523(A43=4.00) + 

4.237(A44=3.00) + 3.470(A44=4.00) + 

2.229(A47=4.00)…สมการที) 4.70 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -20.530 + 

21.552(A44=3.00) + 1.999(A46=4.00)…สมการ

ที) 4.71 

40.พืEนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) 

บทบาทหนา้ที)ในการทาํงาน(A45) การปกป้องทรัพยสิ์น

ทางปัญญาและขอ้มูลที)เป็นกรรมสิทธิZ (A46) การทาํหนา้ที)

เพื)อประโยชน์ของบริษัท(A47) มีความน่าจะเป็นที)จะ

ส่งผลต่อการแนะนาํวธีิแกปั้ญหา (PB37)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" =-0.621 + 3.716(A45=4.00) 

– 1.508(A47=4.00)…สมการที) 4.72 

 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -0.512 + 

3.038(CS5=4.00)…สมการที) 4.73 

 

41.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ นโยบายและกลยุทธ์การ

ดาํเนินงาน QP, WI (CS5) การปรับปรุงคู่มือและวิธีการ

ปฏิบติังาน (CS13) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อขัEนตอน

การใช้ เค รื) อง มือและอุปกรณ์ทางด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT38)  
Log! !เห็นดว้ยมาก

!เห็นดว้ยมากที1สุด
" = -188 – 

6.324(CS13=4.00)…สมการที) 4.74 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.439 + 

33.304(CS17=4.00)…สมการที) 4.75 

 

42.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ การกาํหนดหลกัเกณฑก์าร

วดัผลการดาํเนินงาน (CS17) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการคน้หาและการเรียนรู้เกี)ยวกับเครื) องมือทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT39)   

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.890 + 7.259(CS6=3.00) 

– 5.787(CS7=3.00) + 7.949(CS13=3.00) – 

12.315(CS14=3.00) + 12.763(CS16=3.00)…

สมการที) 4.76 

43.ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การปฎิบัติตนที) ดีของ

ผูบ้ริหาร (CS6) การส่งเสริมให้พนักงานมีความซื)อสัตย ์

( CS7) การ มี ส่ วน ร่วม  ( CS11) การกําหนดตัว ชีE ว ัด

ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน KPI (CS12) การปรับปรุง

คู่มือและวิธีการปฏิบติังาน (CS13) การกาํหนดขอบเขต

งาน (CS14) วิธีการติดตามผล (CS16) มีความน่าจะเป็นที)

จะส่งผลต่อขัEนตอนการใช้โปรแกรมต่างๆ ในบริษัท

(IT40)   

 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.384 + 

14.421(CS11=4.00) – 9.565(CS12=4.00) + 

8.482(CS13=3.00) – 13.759(CS14=3.00) + 

13.242(CS16=3.00)…สมการที) 4.77 

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = 0.141 + 

9.848(CS8=4.00)…สมการที) 4.78 

 

44.ระบบงานของบริษทั ได้แก่ โครงสร้างของสายการ

บงัคบับญัชา (CS8) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

ระบุอนัตรายที)อาจเกิดขึEนกบัการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลย ี(IT41)   

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -1.051 – 

19.413(CS7=3.00)…สมการที) 4.79 

 

45.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหพ้นกังานมี

ความซื)อสัตย  ์(CS7) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อการ

นาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการจดัหา

เครื) องมือและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT42)  
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -7.530 + 

7.338(CS5=3.00) + 5.388(CS5=4.00) – 

10.185(CS6=3.00) + 23.340(CS7=3.00)…สมการ

ที) 4.80 

46.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหพ้นกังานมี

ความซื)อสัตย์ (CS7) การติดตามและการประเมิณผล 

(CS9) การกาํหนดขอบเขตงาน (CS14) มีความน่าจะเป็น

ที)จะส่งผลต่อเป้าหมายทางธุรกิจ (A43)   

Log! !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -2.514 – 

12.472(CS6=3.00) + 5.208(CS9=4.00) + 

9.101(CS14=3.00) + 3.412(CS14=4.00)…สมการ

ที) 4.81 

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -115.055 – 

146.937(CS13=3.00)…สมการที) 4.82 

47.ระบบงานของบริษทั ได้แก่ การปรับปรุงคู่มือและ

วิธีการปฏิบติังาน (CS13) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อ

แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44)   

Log!!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

" = -82.820 + 

13.326(CS11=3.00)…สมการที) 4.83 

48.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม (CS11) มี

ความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อบทบาทหนา้ที)ต่อการทาํงาน

(A45)   

Log#!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

$ = -3.173 – 

4.264(CS8=3.00) – 4.968(CS16=3.00) – 

5.524(CS16=4.00) + 3.634(CS9=3.00) + 

7.379(CS13=3.00) + 6.567(CS13=4.00)…

สมการที+ 4.84 

49.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ นโยบายและกลยุทธ์การ

ดาํเนินงาน QP, WI (CS5) การปฏิบติัติตนที)ดีของผูบ้ริหาร 

(CS6) โครงสร้างของสายการบังคับบัญชา (CS8) การ

ติดตามและการประเมิณผล  (CS9) วิธีการติดตามผล 

(CS16) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อความเสี)ยงทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ (A46)   

Log# !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

$ = -3018+ 

2.185(CS5=3.00) + 3.307(CS5=4.00) + 

1.327(CS6=4.00) …สมการที+ 4.85 
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ตารางที+ 5.1 แสดงตวัแบบและคาํอธิบายตวัแบบที+ไดรั้บจากการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแบบความน่าจะเป็น คาํอธิบายตวัแบบ 

Log#!เห็นดว้ยปานกลาง
!เห็นดว้ยมากที1สุด

$ = -23.511 

+19.494(CS5=3.00) + 5.144(CS8=3.00) + 

5.409(CS8=4.00) - 3.551(CS9=3.00) - 

9.393(CS16=3.00) - 10.63(CS16=4.00) + 

8.668(CS17=3.00) + 7.622CS17=4.00 

สมการที+ 4.86 

50.ระบบงานของบริษทั ไดแ้ก่ นโยบายและกลยุทธ์การ

ดาํเนินงาน QP, WI (CS5) การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ

ซื)อสัตย ์(CS7) โครงสร้างของสายการบงัคบับญัชา (CS8) 

การติดตามและการประเมิณผล (CS9) วิธีการติดตามผล 

(CS16) การกาํหนดหลกัเกณฑ์การวดัผลการดาํเนินงาน 

(CS17) มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผลต่อบทบาทหน้าที)ต่อ

การทาํงาน (A45)   

Log# !เห็นดว้ยมาก
!เห็นดว้ยมากที1สุด

$ = -2.877 + 

1.211(CS7=4.00) + 3.346(CS9=3.00) + 

2.229(CS13=3.00) + 2.112(CS13=4.00) …

สมการที+ 4.87 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 

การวิจยัเรื+อง การศึกษาเชิงประจกัษค์วามสัมพนัธ์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบั

สมรรถนะในการทาํงานของบริษทั อุตสาหกรรมเครื+องหอมไทย-จีน จาํกดั  สามารถนาํมาอภิปราย

ผลได ้ผูว้จิยัขอนาํเสนอตวัแบบของการวจิยัที+คน้พบจากผลการวจิยัในครัQ งนีQ  ดงัต่อไปนีQ  

 

จากการวิจยัครัQ งนีQ  พบว่า การทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ+ งไดแ้ก่ 

ขัQนตอนการใชเ้ครื+องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT38)  การคน้หาและการเรียนรู้

เกี+ยวกบัเครื+องมือทางดา้นเทคโนโลยทีี+ช่วยปรับปรุงและเพิ+มประสิทธิภาพการทาํงาน (IT39) การใช้

ซอฟตแ์วร์ (IT40) ความเสี+ยงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT41) และการนาํเสนอและขออนุมติั

การจดัหาเครื+องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) ลว้นมีความน่าจะเป็นที+จะ

ส่งผลส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม การวางแผนและการจดัการองคก์ร การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์การ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจ อาจเป็นเพราะว่า เครื+องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ นัQน มีผล

มากกบัการทาํงานเป็นทีม ทาํให้พนกังานในบริษทัทาํงานร่วมกนัง่ายมากขึQน ติดต่อสื+อสารโดยใช้

เทคโนโลยเีป็นสื+อกลางในการเชื+อมต่อกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเรื+อง เทคนิคการทาํงานเป็นทีม

ให้มีประสิทธิภาพ จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการทาํงาน สั+งงานและติดตามงาน เพื+อทาํให้
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การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากขึQน (สมพิศ สุขแสน, 2556) และยงัสอดคลอ้งกบั (อนนท ์ตุลารักษ,์ 

2556) ที+ใหค้วามหมายเกี+ยวกบัการทาํงานเป็นทีมที+มีประสิทธิภาพ ไวว้า่ การทาํงานเป็นทีมที+มีสภาพ

การทาํงานสถานที+ต่างกนั จะตอ้งมีระบบการติดต่อสื+อสารระหว่างกนัที+มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยั

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีจะทาํใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายของการทาํงานร่วมกนั  

 

และในเรื+องของการวางแผนและการจดัองค์กร อาจเป็นเพราะว่า เมื+อนาํเครื+องมือและ

อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื+อช่วยในการวางแผนและจดัองค์กร จะทาํให้

องคก์รนัQนมีการทาํงานอยา่งเป็นระบบ สามารถกาํหนดระยะเวลาล่วงหนา้เพื+อใหก้ารทาํงานเสร็จสิQน

ตามเวลา นอกจากนีQ ยงัสามารถติดตามรายละเอียดต่าง ๆ ในการทาํงาน สอดคล้องกับทฤษฎี

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ETA of Labor, 2012) ที+กล่าววา่ การทาํงานโดยนาํเทคโนโลยี

มาใชว้างแผนงานจะช่วยให้การทาํงานนัQนเป็นระบบมากยิ+งขึQนและสามารถที+จะกาํหนดระยะเวลา

ในการทาํงานจะทาํให้สามารถทาํงานเสร็จสิQนตามระยะเวลามากขึQน นอกจากนีQ ยงัสอดคลอ้งกบั 

(Kast & Rosenz, 1972) ที+อธิบายว่าการวางแผนเป็นกระบวนการพิจารณาและตดัสินใจล่วงหนา้ได้

ว่าจะทาํอะไร อยา่งไร มีวตัถุประสงค ์นโยบายและวิธีปฏิบติัเพื+อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 

และในเรื+องของการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์อาจเป็นเพราะวา่ เมื+อนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้

จะสามารถช่วยวิเคราะห์ธุรกิจ เช่น วิเคราะห์การขายและการตลาด การจดัซืQอ การจดัการสินคา้คง

คลงั การผลิตสินคา้ วเิคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ เมื+อเกิดการวเิคราะห์แลว้กต็อ้งนาํสิ+งที+วเิคราะห์

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การดาํเนินธุรกิจ เพราะการวิเคราะห์ธุรกิจจะนาํพาให้เกิดความคิดที+

สร้างสรรคที์+จะพฒันาธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จ ซึ+ งเป็นไปตามทฤษฎีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ETA of Labor, 2012) ที+กล่าววา่ เครื+องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถนาํมา

วิเคราะห์เพื+อสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์สร้างความเป็นไปไดที้+หลากหลายเพื+อพฒันา

ธุรกิจ และในเรื+ องของการแกปั้ญหาและตดัสินใจนัQน อาจเป็นเพราะว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถที+จะช่วยแกปั้ญหาในการทาํงานได ้ช่วยใหมี้การทาํงานที+รวดเร็ว ลดทรัพยากรที+สิQนเปลือง

ลง ช่วยในการประมวลผลขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ ลดความซํQ าซอ้น ดงัที+ (ศราวุธ ปะทะโก, 

2560) ไดก้ล่าวในบทความการนาํเสนอและประเมินโครงงานคอมพิวเตอร์ ว่า การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการแกปั้ญหา  ก็เพื+อที+จะเพิ+มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน  ลดระยะเวลาในการทาํงาน ลดความซํQ าซอ้น แต่ทัQงนีQทัQงนัQนก็ตอ้งมีการวิเคราะห์ปัญหาและ

ศึกษาความเป็นไปไดใ้หร้อบคอบเสียก่อน  
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ดา้นความตระหนกัดา้นพืQนฐานทางธุรกิจ ซึ+ งไดแ้ก่ ทราบเป้าหมายทางธุรกิจ(A43) ทราบ

แนวโน้มทางธุรกิจ(A44) ทราบบทบาทหน้าที+ในการทาํงาน(A45) รู้จกัการปกป้องทรัพยสิ์นใน

บริษทั และสามารถทาํประโยชน์เพื+อบริษทั(A46,A47) โดยภาพรวมแล้ว ผูต้อบแบบสอบถาม

ตระหนกัถึงขอ้นีQ ในระดบัมาก (x#=3.86 , S.D.=0.678) ซึ+ งความตระหนกัทุกขอ้ลว้นมีความน่าจะเป็น

ที+จะส่งผลส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม การวางแผนและการจดัการองคก์ร การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ อาจเป็นเพราะว่า  โดยรวมแลว้พนักงานไดต้ระหนักถึงสิ+งต่าง ๆ 

เหล่านัQน มีทศันคติทีดีต่อบริษทัและมีความรู้ความเขา้ใจในบริษทัที+ตวัเองทาํดีอยูแ่ลว้ การที+พนกังาน

ในบริษทัมีความรู้ความเขา้ใจพืQนฐานทางธุรกิจจะทาํใหพ้นกังานในบริษทั มองไปในทิศทางเดียวกนั 

มีวตัถุประสงคเ์หมือนกนั มีเป้าหมายร่วมกนั เพื+อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัให้บรรลุ

ความสําเร็จตามภารกิจ ซึ+ งจากการสัมภาษณ์หัวหน้างาน ทุกคนตระหนกัและทราบเป้าหมายและ

แนวโนม้ของบริษทัเป็นอยา่งดี หวัหนา้งานเหล่านัQนไดถ่้ายทอดความตระหนกัดา้นพืQนฐานธุรกิจนีQ

ใหก้บัลูกนอ้ง ซึ+ งสอดคลอ้งกบั (พชัรกานต ์สุทธิวรยานนท,์ 2552) กล่าววา่ การจะประกอบธุรกิจให้

บรรลุความสําเร็จไดน้ัQน ควรที+จะมุ่งเน้นพฒันาความรู้ ความเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการทาง

ธุรกิจ เช่น แนวโนม้ เป้าหมายของธุรกิจ  

 

ดา้นระบบงานของบริษทั ซึ+ งไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม(ทราบนโยบายและกลยทุธ์ 

, ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที+ดี , ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความซื+อสตัย)์ โครงสร้างหน่วยงาน(มี

การติดตามและประเมินผล) นโยบาย (มีการพฒันาบุคลากรอยา่งเหมาะสม , พนกังานมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดวตัถุประสงค ์, มีการกาํหนดตวัชีQ วดัความสาํเร็จ) กิจกรรมการควบคุมในบริษทั(มีคู่มือ

และวิธีการปฏิบติังาน , มีการกาํหนดขอบเขตของงานและหนา้ที+ความรับผิดชอบ) การติดตามและ

ประเมินผล(มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื+อง , อยา่งเป็นระบบและมีหลกัเกณฑใ์นการวดัผล)

ทัQงหมดนีQ ลว้นมีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลส่งผลต่อพืQนฐานทางธุรกิจ ไดแ้ก่ เป้าหมายทางธุรกิจ 

แนวโนม้ทางธุรกิจ อาจเป็นเพราะวา่ ระบบงานของบริษทัที+ดีจะมีประโยชน์มากต่อการทาํธุรกิจ ซึ+ ง

การมีระบบงานที+ดี ถือเป็นรากฐานที+สร้างกระบวนการที+มีประสิทธิภาพต่อการดาํเนินธุรกิจ สร้าง

ความมั+นคง ให้ธุรกิจดาํเนินต่อไปให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร องคก์รจะตอ้งมีนโยบายที+ดี มี

โครงสร้างที+ชดัเจน ซึ+ งสอดคลอ้งกบั (ธาดา รัชกิจ, 2562) กล่าววา่ ปัจจยัที+สาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ

ให้ประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีนโยบายบริษทัที+ดีหรือมีระบบงานที+ดี สิ+งนีQ จะเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานขององค์กรได้จริง การมีระบบงานที+ดีจะทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จในที+สุด หากระบบงาน

ของธุรกิจไม่ดี ไม่มีแนวทางที+ชดัเจนกอ็าจจะทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถขบัเคลื+อนไดอ้ยา่งสะดวก 
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ดา้นระบบงานของบริษทั ซึ+ งไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม(ทราบนโยบายและกลยทุธ์ 

, ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที+ดี , ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความซื+อสตัย)์ โครงสร้างหน่วยงาน(มี

การติดตามและประเมินผล) นโยบาย (มีการพฒันาบุคลากรอยา่งเหมาะสม , พนกังานมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดวตัถุประสงค ์, มีการกาํหนดตวัชีQ วดัความสาํเร็จ) กิจกรรมการควบคุมในบริษทั(มีคู่มือ

และวิธีการปฏิบติังาน , มีการกาํหนดขอบเขตของงานและหนา้ที+ความรับผิดชอบ) การติดตามและ

ประเมินผล(มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื+อง , อยา่งเป็นระบบและมีหลกัเกณฑใ์นการวดัผล)

ทัQงหมดนีQลว้นมีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลส่งผลต่อการทาํงานกบัเครื+องมือละเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การคน้หาและเรียนรู้เกี+ยวกบัเทคโนโลย ีการใชซ้อฟตแ์วร์ในองคก์ร การระบุอนัตรายเกี+ยวกบั

อุปกรณ์ที+เกี+ยวกบัเทคโนโลยีและนาํเสนอขออนุมติัในการจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี อาจ

เป็นเพราะวา่ การมีระบบงานที+ดีและชดัเจนสามารถทาํใหว้างกลยทุธ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้ห้สามารถทาํงานร่วมกนัได ้ในปัจจุบนัเครื+องมือและ

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศนัQน ถือเป็นปัจจยัหลกัที+สําคญัที+จะส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจนัQนมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํ ในขณะเดียวกนัองคก์รนัQน ๆ กจ็าํเป็นตอ้งกาํหนดและวางระบบงานใหดี้รองรับ

การเปลี+ยนแปลงที+เกิดขึQนอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั (Thai E : Commerce Association, 2013) กล่าวว่า 

การมีระบบงานที+ดีนัQน สามารถสร้างการตดัสินใจที+ดีเกี+ยวกบัการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รได้

ง่ายขึQน เพราะว่า การมีระบบงานที+ชดัเจน มีสภาพแวดลอ้ม โครงสร้างหน่วยงาน จะทาํให้ทราบ

ทิศทางในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รอยา่งถูกตอ้งและตรงกบักระบวนการทาํงานขององคก์ร

ธุรกิจนัQน ๆ 

 

ตารางที+ 5.2 ผลรวมสมรรถนะในที+ทาํงาน 

รายละเอยีด 𝐱# S.D. แปลความ 

ระบบงานของบริษทั 3.82 0.648 มาก 

การทาํงานเป็นทีม 3.80 0.751 มาก 

การวางแผนและจดัการองคก์ร 3.83 0.757 มาก 

การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ 3.52 0.845 มาก 

การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 3.49 0.774 มาก 

การทาํงานกบัเครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.85 1.089 ปานกลาง 

ความตระหนกัดา้นพืQนฐานทางธุรกิจ 3.86 0.678 มาก 
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จากตารางที+ 5.3 พบว่าผลรวมสมรรถนะในที+ทาํงานทุกดา้น มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก

ยกเวน้ด้านการทาํงานกบัเครื+ องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 

(x#=2.85 , S.D. = 1.322) เมื+อจาํแนกเป็นรายขอ้ที+มีสมรรถนะที+มีในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ 1.วิธีการนาํเสนอและการขออนุมติจากผูมี้อาํนาจในการจดัหาเครื+องมือ (x# =2.59 , S.D. = 

1.322) 2.การใชซ้อฟต์แวร์ต่าง ๆ ให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( x#= 2.67 , S.D. = 1.350)  3.การระบุ

อนัตรายที+เกิดขึQนหรือความเสี+ยง และการคน้หาและเรียนรู้เกี+ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ กย็งัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (x# = 2.67 , S.D. = 1.350) , (x# = 2.87 , S.D. = 1.165) ตามลาํดบั ทัQงนีQ อาจเป็นเพราะ การ

นาํเสนอและการขออนุมติในการจดัหาเครื+องมือ จาํเป็นตอ้งเป็นผูที้+มีความรู้ ความเขา้ใจ ในเรื+องของ

เครื+ องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื+อให้นาํเครื+ องมือที+มีความเหมาะสมเขา้มาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงที+สุด สอดคลอ้งกบั (ปิยพทัธ์ ไชยทา, 2556) กล่าวว่า การนาํ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร ผูที้+สามารถนาํเขา้มาจะตอ้งเป็นผูที้+มีความรู้ ความเขา้ใจ

เกี+ยวกบัเครื+องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งดี เพื+อให้สามารถนาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน และสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา

ใช ้ 

 

ในเรื+องของการใชซ้อฟต์แวร์ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ  เนื+องจาก ระบบการทาํงานใน

ปัจจุบนัในองคก์รส่วนใหญ่ใชก้ารปฏิบติัเป็นหลกั ยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเกี+ยวกบัเทคโนโลย ีเมื+อ

มีการนําซอฟต์แวร์เข้ามาใช้จึงทาํให้ใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที+ควร 

สอดคลอ้งกบั (ซอฟท์บิส พลสั, 2557) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยีที+ถูกนาํเขา้มาใช้ภายในองค์กร 

ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเกี+ยวกบัเทคโนโลยีที+นาํเขา้มาใช ้เพื+อที+จะทาํให้การทาํงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงที+สุด  

 

นอกจากนีQ การระบุอนัตรายหรือความเสี+ยงทางดา้นเทคโนโลยีและการคน้หาและการ

เรียนรู้เกี+ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ที+อยูใ่นระดบัตํ+า อาจเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชอุ้ปกรณ์เกี+ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศยงัมีความรู้ ความเขา้ใจไม่เพียงพอ หรือยงัไม่รู้จกัอุปกรณ์เป็นอยา่งดี จึงทาํใหไ้ม่สามารถ

บอกไดว้่า จะเกิดอนัตรายอะไรบา้งที+เกิดขึQนจากเทคโนโลยี พนกังานในบริษทัขาดความตระหนกั

และขาดทศันคติที+ดีเกี+ยวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงทาํใหพ้นกังานไม่มีความสนใจที+จะคน้หา

หรือเรียนรู้เกี+ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ สอดคลอ้งกบั (JobDB, 2017) อธิบายเกี+ยวกบัเทคนิคการทาํงาน

วา่ การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ+งในชีวติ เราสามารถเรียนรู้สิ+งใหม่ๆเพื+อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงานและถา้

เรามีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาจะทาํใหท้ศันคติของเราปรับไปกบัสิ+งที+เราเรียนรู้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัชิQนนีQ  ไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานวจิยัในครัQ งต่อไปและขอ้เสนอแนะอื+น ๆ ดงันีQ   

 

ตารางที+ 5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

จากสมการที+ 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 

4 .8 ,  4 .9 ,  4 .10  การทํางานกับเครื) องมือและ

เทคโนโลยสีารสนเทศที)มีความน่าจะเป็นที)จะส่งผล

ต่อการทาํงานเป็นทีม  

 

การจะทาํงานเป็นทีมไดดี้นัQน พนกังานของบริษทั 

อุตสาหกรรมเครื+องหอมไทย-จีน จาํกดั ควรจะใช้

เครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น การรู้จกั

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามขัQนตอนอย่าง

เหมาะสม (IT38) การใชโ้ปรแกรมในการจดัทาํ

เอกสาร  ( IT40) การนํา เสนอในการจัดหา

เครื+องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT42)  

จากสมการที+  4.11, 4.12, 4.13, 4.14, 4.15, 

4.16, 4.17, 4.18, 4.19, 4.20การทํางานกับ 

เครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศที+มีความ

น่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการวางแผนและ

จดัการองคก์ร 

 

การจะมีการวางแผนและจัดองค์กรได้ดีนัQ น 

บริษทัควรที+จะมีการใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรม

ในการเขา้มาช่วยในการจดัทาํเอกสาร(IT40) และ

พนกังานในบริษทัจะตอ้งสามารถที+จะระบุความ

เสี+ ยงที+จะเกิดขึQ นกับการใช้เครื+ องและอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยีสารเทศได(้IT41) พนกังานที+

สามารถนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจใน

การตัดสินใจในการจัดหาควรที+จะเป็นผู ้ที+ มี

ความรู้ความเข้าใจในเครื+ องมือและอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT42) 

จากสมการที+  4.21, 4.22, 4.23, 4.24, 4.25, 

4.26, 4.27, 4.28, 4.29 การทาํงานกบัเครื+องมือ

และเทคโนโลยีสารสนเทศที+มีความน่าจะ

เป็นที+จะส่งผลต่อการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

 

การที+จะทาํให้พนักงานในบริษทันัQนมีความคิด

สร้างสรรค์  พนักงานในบริษัทควรที+ จะใช้

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่าง ๆในการจัดทํา

เอกสาร (IT38) การนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้

อาํนาจตดัสินใจในการจดัหาเครื+ องมือทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT42) 
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ตารางที+ 5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั (ต่อ) 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

จากสมการที+  4.30, 4.31, 4.32, 4.33, 4.34, 

4.35, 4.36, 4.37, 4.38 การทาํงานกบัเครื+องมือ

และเทคโนโลยีสารสนเทศที+มีความน่าจะ

เป็นที+จะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาและการ

ตดัสินใจ 

 

การที+พนกังานในบริษทัสามารถที+จะแกไ้ขปัญหา

และพฒันาการตดัสินใจไดดี้นัQน บริษทัควรที+จะ

ให้พนักงานในบริษทั สามารถนาํเสนอและขอ

อนุมัติจากผู ้บ ริหารในเ รื+ องของการจัดหา

เครื+องมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได(้IT42) 

จากสมการที+  4.39, 4.40, 4.41, 4.42, 4.43, 

4.44, 4.45, 4.46 ความตระหนักดา้นพืQนฐาน

ทางธุรกิจที+มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อ

การใชเ้ครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

การที+พนักงานในบริษทัจะสามารถใชเ้ครื+องมือ

และเทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้นัQน พนกังานควร

ที+ จ ะทราบแนวโน้มทาง ธุ ร กิ จของบ ริษัท

(A44)และควรที+จะทาํหน้าที+ของตัวเองให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั(A47) 

จากสมการที+ 4.47, 4.48, 4.49, 4.50, 4.51, 

4.52, 4.53, 4.54, 4.55, 4.56 ความตระหนกั

ดา้นพืQนฐานทางธุรกิจที+มีความน่าจะเป็นที+จะ

ส่งผลต่อการวางแผนและจดัองคก์ร 

 

การที+พนกังานจะมีการวางแผนในการทาํงานที+ดี

นัQ น  บริษัทควรที+จะทําให้พนักงานทราบถึง

เป้าหมายทางธุรกิจของบริษทัเป็นอย่างดี(A43) 

ทราบถึงแนวโนม้ทางธุรกิจของบริษทั(A44) และ

ควรที+จะทาํหน้าที+ของตัวเองให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่บริษทั(A47) 

จากสมการตัวแบบความน่าจะเป็นที+ 4.57, 

4.58, 4.59, 4.60, 4.61, 4.62, 4.63, 4.64, 4.65, 

4.66 ความตระหนกัดา้นพืQนฐานทางธุรกิจที+มี

ความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อการใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์

การที+พนกังานในบริษทัจะมีความคิดสร้างสรรค ์

บริษทัควรทาํให้พนักงานปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาและขอ้มูลที+เป็นกรรมสิทธิk  (A46) 

จากสมการตัวแบบความน่าจะเป็นที+ 4.67, 

4.68, 4.69, 4.70, 4.71, 4.72 ความตระหนัก

ดา้นพืQนฐานทางธุรกิจที+มีความน่าจะเป็นที+จะ

ส่ งผล ต่อการใช้แก้ไข ปัญหาและการ

ตดัสินใจ 

การที+พนักงานจะมีวิ ธีแก้ไขปัญหาและการ

ตดัสินใจที+ดี บริษทัควรทาํให้พนักงานทราบถึง

แนวโนม้ทางธุรกิจของบริษทั(A44) 
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ตารางที+ 5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั (ต่อ) 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

จากสมการตัวแบบความน่าจะเป็นที+ 4.73, 

4.74, 4.75, 4.76, 4.77, 4.78, 4.79 ระบบงาน

ของบริษทัที+มีความน่าจะเป็นที+จะส่งผลต่อ

การใชเ้ครื+องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

การที+ จะมีการใช้เค รื+ องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพนัQน บริษทัควรที+จะ

มีการส่งเสริมให้พนกังานมีความยิดมั+น ซื+อสัตย์

และจริยธรรมในการปฏิบติังาน(CS7) และควร

ปรับปรุงคู่มือและวิธีการปฏิบัติงานอยู่ เสมอ

(QP,WI) (CS13) 

จากสมการที+ 4.80, 4.81, 4.82, 4.83, 4.84, 

4.85  ระบบงานของบริษทัที+มีความน่าจะ

เป็นที+จะส่งผลต่อความตะหนกัดา้นพืQนฐาน

ทางธุรกิจ 

 

การที+ทาํใหพ้นกังานมีความตระหนกัดา้นพืQนฐาน

ทางธุรกิจที+ดีนัQน บริษทัควรที+จะทาํให้พนักงาน

ทราบถึงนโยบายและกลยุทธ์การดําเนินงาน

(CS5) บริษทัควรที+จะส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ

ยึดมั+นความซื+ อสัตย์และจ ริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน(CS7) บริษทัควรที+จะจัดโครงสร้าง

และสายงานการบงัคบับญัชาใหมี้ความเหมาะสม

การการดาํเนินงานและความชัดเจน(CS8) และ

จะต้องมีการติดตามและประเมินผลงานใน

รูปแบบที+เหมาะสม(CS9) 



จากตารางที) 5.4 ผูว้ิจยัไดคิ้ดสร้างแบบจาํลองดา้นการใชเ้ครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศที)จาํเป็นในการดาํเนินงานเพื)อใหเ้กิดทกัษะทัHง 4 ดา้น 

อนัไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม, การวางแผนและจดัองคก์ร, การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์, การแกปั้ญหาและตดัสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทาํงานเป็นทีม(T) 

การใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์

(C) 

การวางแผน 

และจดัองคก์ร(P) 

การแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ (PB) 

 

เครืAองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

1.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

ตามขัGนตอนอย่างเหมาะสม(IT38) 

2.การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม

ต่าง ๆ ในการจดัทาํเอกสาร (IT40) 

3.การนาํเสนอในการจดัหาเครืAองมือ

ทางด้าน เทคโนโล ยีสารสนเทศ 

(IT42) 

1.ด้ านก าร ใช้ซอฟ ต์แว ร์ ห รื อ

โปรแกรมในการเขา้มาช่วยในการ

จดัทาํเอกสาร (IT40) 

2.การระบุความเสีA ยง ทีA จ ะ เกิ ด

ขึGนกับการใช้เครืA องและอุปกรณ์

ทางด้านเทคโนโลยีสารเทศได้

(IT41) 

3.ก า รนํ า เ ส น อ ในก า ร จั ด ห า

เค รืA องมือทางด้าน เทคโนโล ยี

สารสนเทศ (IT42) 

 

1.การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม

ต่าง ๆในการจดัทาํเอกสาร (IT40) 

2.การนําเสนอและขออนุมัติจากผูม้ี

อ ํ า น า จ ตั ด สิ น ใ จ ใน ก า ร จั ดหา

เค รืA อ งมื อทางด้ าน เทคโน โ ล ยี

สารสนเทศ (IT42) 

2.การนําเสนอและขออนุมัติจากผู ้

มีอ ํานาจตัดสินใจในการจัดหา

เค รืA องมือทางด้าน เทคโนโล ยี

สารสนเทศ(IT42) 

รูปที) 5.1 แผนภาพแสดงการใชเ้ครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศที)จาํเป็นต่อสมรรถนะการทาํงาน

ของบริษทั อุตสาหกรรมเครื)องหอมไทย-จีน จาํกดั (IT for TCFF, 2020) 
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จากรูปที) 5.1 ขา้งตน้นี1  บริษทั อุตสาหกรรมเครื)องหอมไทย-จีน จาํกดั หากตอ้งการพฒันา

ทกัษะการ ทาํงานเป็นทีม(T) พนักงานควรจะมีความรู้ทางดา้นการใช้เครื) องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดต้ามขั1นตอนอยา่งเหมาะสม(IT38) การใชโ้ปรแกรม

ในการจดัทาํเอกสาร(IT40) การนาํเสนอในการจดัหาเครื)องมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT42) 

 

หากตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการวางแผนและจดัองคก์ร(P) พนกังานควรที)จะมีความรู้

ทางดา้นการใชเ้ครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรมในการเขา้

มาช่วยในการจดัทาํเอกสาร(IT40) การระบุความเสี)ยงที)จะเกิดขึ1นกบัการใช้เครื) องและอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยีสารเทศได(้IT41) การนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจใน

การจัดหาควรที)จะเป็นผูที้) มีความรู้ความเข้าใจในเครื) องมือและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ(IT42) 

 

หากตอ้งการพฒันาทกัษะการใชค้วามคิดสร้างสรรค(์C) พนกังานควรจะมีความรู้ดา้นการ

ใชเ้ครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชซ้อฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่าง ๆในการจดัทาํ

เอกสาร(IT38) การนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการจดัหาเครื)องมือทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT42) 

 

หากตอ้งการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ(PB) พนกังานควรจะมีความรู้

ดา้นการใชเ้ครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการนาํเสนอและขออนุมติัจากผูบ้ริหารในเรื)อง

ของการจดัหาเครื)องมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได(้IT42) 

 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะอื)น ๆ 

  

 ผูว้ิจยัมองถึงปัจจยัตวัอื)น ๆ ที)ไม่ถูกพยากรณ์จึงเลือกบางปัจจยัมานาํเสนอเพื)อเป็น

แนวทางแกไ้ข ดงันี1  

 

5.4.2.1 จากผลรวมสมรรถนะในที)ทาํงานดา้นการทาํงานกบัเครื)องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศที)อยูใ่นระดบัตํ)านั1น ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า บริษทัควรที)จะจดัอบรมสร้างความรู้ ความ

เขา้ใจ สร้างทกัษะการใชง้านเครื)องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรม

ต่าง ๆ ที)ทางบริษทันาํเขา้มาใช้
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และนอกจากนี1ควรจดัอบรบสร้างความตระหนกั ใหพ้นกังานเห็นถึงประโยชน์ของ

การใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานเพื)อสร้างทศันคติที)ดีแก่พนกังานต่อไป 

 

5.4.2.2 จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า เครื) องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

น่าจะเป็นที)จะส่งผลส่งผลต่อการทาํงานในทุก ๆ ส่วน บริษทั ควรที)จะปรับเปลี)ยนรูปแบบการทาํงาน

แบบเดิม ๆ โดยนาํเครื)องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจมากยิ)งขึ1น  

 

5.4.3 ขอ้เสนอแนะเพื)อการวจิยัครั1 งต่อไป 

 

5.4.3.1 ในการศึกษาครั1 งนี1 ได้ทาํการแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรในบริษทั 

เพื)อให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์มากยิ)งขึ1น ดงันั1นผูว้ิจยัควรที)จะทาํการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษทัตั1งแต่

ระดบัหวัหนา้งานขึ1นไปเพื)อนาํมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามใหส้มบูรณ์มากยิ)งขึ1น 

  

5.4.3.2 เนื)องจากมีเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดขึ1นอยู่เสมอ เพราะฉะนั1นงานวิจยัในครั1 ง

ต่อไป ควรที)จะเกี)ยวขอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ๆที)ส่งผลต่อการทาํงานที)จะเกิดประโยชน์ 
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แบบสอบถาม 

 

การศึกษาเชิงประจกัษ์ความสัมพนัธ์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัสมรรถนะใน

การทาํงานของบริษทั อตุสาหกรรมเครืHองหอมไทย-จนี จาํกดั 

 

คาํชี&แจง้เกี-ยวกบัแบบสอบถาม 

1.ลกัษณะแบบสอบถามมี 8 ส่วน คือ 

ส่วนที- 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนที- 2 ระบบงานของบริษทั 

ส่วนที- 3 การทาํงานเป็นทีม 

ส่วนที- 4 การวางแผนและจดัองคก์ร 

ส่วนที- 5 การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

ส่วนที- 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

ส่วนที- 7 การทาํงานกบัเครื-องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส่วนที- 8 พื&นฐานทางธุรกิจ 

 

คาํชี&แจง  : ในแบบสอบถามทั&ง 7 ส่วนนี&  ตั&งแต่ ส่วนที- 2-ส่วนที- 8 โปรดทาํ

เครื-องหมาย  √ ลงในช่องวา่งที-ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที-สุด โดยมี

ความหมายในการเลือก ดงันี&  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที-ท่าน เห็นดว้ยมากที-สุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที-ท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที-ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที-ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที-ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที-สุด 
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ส่วนที/ 1  ประชากรศาสตร์ 

คาํชี&แจง : กรุณาทาํเครื/องหมาย √ ลงใน ( ) ที/ตรงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

1.ระดบัการศึกษา 

  (     )ตํ-ากวา่ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรี 

  (     )สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

2.ตาํแหน่ง 

  (     )เจา้หนา้ที-(Staff)   (     )หวัหนา้งาน(Leader) 

  (     )ผูค้วบคุมดูแล(Supervisor)  (     )ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูง

(Executive) 

 

3.แผนก 

  (     )ควบคุมคุณภาพ   (     )วจิยัและพฒันา 

  (     )การตลาด    (     )การเงิน 

  (     )จดัซื&อ    (     )ธุรการ 

  (     )ผลิต    (     )บุคคล 

  (     )พฒันาองคก์ร   (     )อื-นๆ……………….. 

 

4.ท่านทาํงานในบริษทันี&มาแลว้ ……………… ปี 
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ส่วนที- 2 : ระบบงานของบริษทั 

ระบบงานของบริษทั 5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอ้มการควบคุมระบบ 

5.ท่านทราบถึงนโยบายและกลยทุธ์การดาํเนินงานรวมทั&งแนวทางการ

ปฏิบติังานของบริษทั 

     

6.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที-ดีทั&งในดา้นความซื-อสตัย์

และจริยธรรมในการบริหารงาน 

     

7.บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความยดึมั-นความซื-อสตัยแ์ละจริยธรรมใน

การปฏิบติังาน 

     

โครงสร้างของหน่วยงาน 

8.การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของบริษทั มีความเหมาะสมกบั

การดาํเนินงานและมีความชดัเจน 

     

9. การติดตามและการประเมินผลงานมีรูปแบบที-เหมาะสม      

นโยบายการบริหารและการพฒันาบุคลากร 

10. นโยบายบองบริษทัดา้นการพฒันาบุคลากรมีความเหมาะสม      

11.พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละกิจกรรมที-บริษทั

จดัทาํ 

     

12. การกาํหนดตวัชี&วดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานมีความชดัเจนเป็นธรรม      

กิจกรรมการควบคุม 

13. คู่มือหรือวธีิการปฏิบติังานมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ      

14. มีการกาํหนดขอบเขตของงานและแบ่งแยกหนา้ที-ความรับผดิชอบชดัเจน      

การติดตามและประเมินผล 

15.ระบบการติดตามและประเมินผลมีความต่อเนื-อง      

16.วธีิการติดตามผลการดาํเนินงานมีการกาํหนดอยา่งเป็นระบบ      

17.บริษทัมีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผลการดาํเนินงาน      
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ส่วนที- 3 การทาํงานเป็นทีม  

การทาํงานเป็นทมี  5 4 3 2 1 

18.บริษทัของท่านมีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือพดูถึงปัญหา

ต่างๆที-เกี-ยวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ที- 

     

19.ทุกคนในบริษทัมีส่วนช่วยเพื-อนร่วมงานเมื-อมีปัญหาเกิดขึ&นในการ

ทาํงาน 

     

20.ท่านมีส่วนร่วมในการทาํงานเพื-อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของทีม 

     

21.หวัหนา้งานสามารถระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกในทีมเพื-อให้

บรรลุเป้าหมาย 

     

22.ท่านสามารถเรียนรู้งานจากเพื-อนร่วมงานไดต้ลอดเวลา      

ส่วนที- 4 การวางแผนและจดัการองคก์ร 

การวางแผนและจัดองค์กร 5 4 3 2 1 

23.ท่านมีวธีิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ       

24.ท่านสามารถวางแผนงานเพื-อใหง้านเสร็จสิ&นตามเวลา      

25.ท่านมีการติดตามผลเพื-อใหม้ั-นใจวา่การทาํงานทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง,

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

     

26.ท่านจดัลาํดบัความสาํคญัของงานอยูเ่สมอ      

27.ท่านใชบ้ทเรียนที-ไดจ้ากงานก่อนหนา้เพื-อใหง้านปัจจุบนัมี

ประสิทธิภาพมากขึ&น 

     

ส่วนที- 5 การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ 

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 

28.ท่านสามารถนาํสิ-งต่างๆ มาพฒันาเป็นแนวทางที-เป็นเอกลกัษณ์และมี

ประโยชน์  

     

29.ท่านเขา้ใจส่วนต่างๆของระบบงานและสามารถมองภาพกวา้งของสถาณ

การณ์ 

     

30.ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลที-เกี-ยวขอ้งเพื-อพฒันางานอยา่งสร้างสรรค ์      

31.ท่านสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดสร้างสรรคโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆและเทคโนโลยทีี-มีอยูใ่นรูปแบบใหม่  

     

32.ท่านสามารถคน้หาวธีิการทาํงานใหม่ ๆ เพื8อเพิ8มประสิทธิภาพของทีมและบริษทั      
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ส่วนที- 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  

ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ 5 4 3 2 1 

33.ท่านสามารถคาดการณ์หรือตระหนกัถึงปัญหาที-จะเกิดขึ&น       

34.ท่านสามารถประเมินความสาํคญัของปัญหา       

35.ท่านเกบ็บนัทึกปัญหาและดาํเนินการแกปั้ญหาที-มีอยูแ่ลว้      

36.ท่านสามารถจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ตามความเหมาะสมเพื-อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา      

37.ท่านสามารถแนะนาํวธีิแกปั้ญหาใหก้บัพนกังานเมื-อจาํเป็น      

ส่วนที- 7 การทาํงานกบัเครื-องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ด้านการทาํงานกบัเครื/องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 4 3 2 1 

38.ท่านสามารถใชเ้ครื-องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดต้ามขั&นตอน

อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

39.ท่านคน้หาและเรียนรู้เกี-ยวกบัเครื-องมือเทคโนโลยแีละวธีิการใหม่ ๆ ที-มาช่วย

ในการปรับปรุงการทาํงานและเพิ-มประสิทธิภาพการทาํงาน 

     

40.ท่านสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ต่างๆ เช่น โปรแกรม Open office , Microsoft office 

เพื-อจดัทาํเอกสารในรูปแบบดิจิตลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

41.ท่านสามารถระบุอนัตรายที-อาจเกิดขึ&นหรือความเสี-ยงที-เกี-ยวขอ้งกบัการใช้

เครื-องมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้

     

42.ท่านสามารถนาํเสนอและขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการจดัหา

เครื-องมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้

     

ส่วนที/ 8 ความตระหนักด้านพื&นฐานทางธุรกจิ  

ความตระหนักด้านพื&นฐานทางธุรกจิ  5 4 3 2 1 

43.ท่านทราบเป้าหมายทางธุรกิจของบริษทัเป็นอยา่งดี      

44.ท่านทราบถึงแนวโนม้ทางธุรกิจของบริษทั      

45.ท่านทราบเป็นอยา่งดีวา่บทบาทหนา้ที-ในการทาํงานของท่านในบริษทัคืออะไร      

46.ท่านปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลที-เป็นกรรมสิทธ̀ิ      

47.ท่านทาํหนา้ที-เพื-อประโยชน์สูงสุดของบริษทั      
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