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Abstract 
 The research objectives were 1)  to compare the speaking ability for career of students at 

high vocational certificate before and after learning through active learning and 2)  to study the 
satisfaction of students at high vocational certificate towards active learning to develop the 

speaking ability for career.  The sample used in the study was the students at high vocational 

certificate currently studying in the first semester of academic year 2020.  30 students in one 
classroom at a vocational college in Nakhon Sawan province were selected using cluster random 

sampling.  The research instruments consisted of 1 )  four lesson plans of Thai skill for career 

course 2 )  a test on the speaking ability for career, and 3 )  a questionnaire on the satisfaction of 
students at high vocational certificate towards active learning to develop the speaking ability for 

career.  The statistics used for data analysis were mean, standard deviation and t – test for 
dependent samples. The findings showed that 1) the students’ speaking ability for career after the 

lesson was significantly higher than before the lesson at the .01 level and 2)  the students were 

satisfied with learning using the study arrangement Know proactive at the most level Has a mean 
of 4.60 2) the students’ satisfactory on active learning was at highest level with the mean of 4.60. 

 (Total 89 pages) 

Keywords: Speaking Ability, Speaking for Career, Active Learning, Role-play 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ภาษามีความส าคญัต่อมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
แล้ว ยงัเป็นเคร่ืองมือในการใช้ถ่ายทอดความรู้สึกและการประกอบอาชีพได้ ในการใช้ภาษาจึง
จ าเป็นตอ้งได้รับการฝึกฝนในด้านทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นทั้งส่ีด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน การส่ือสารท่ีดีเกิดจากปัจจยัส าคญัหลายดา้น เช่น หมัน่ฝึกฝนและพฒันาตนเองต่อ
ทกัษะต่าง ๆ ดว้ยความมุ่งมัน่ เอาใจใส่อยา่งต่อเน่ือง หากมนุษยไ์ม่มีความสามารถในการส่ือสาร ไม่
สามารถพูดคุยกันหรือส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง จะเกิดความวุ่นวายและไม่สามารถด าเนินชีวิตไปใน
ทิศทางเดียวกนัได ้มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเพื่อการด าเนินชีวิต เน่ืองจากทุกคนลว้นแต่อยาก
พูด อยากส่ือสารในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการทั้งส้ิน การส่ือสารจึงมีความส าคญัอยา่งมากในการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์โดยเฉพาะการส่ือสารดว้ยการพูด 

ทกัษะการพูดเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ทกัษะหน่ึง เพราะจะตอ้งใชใ้นการส่ือสารทั้ง
ในการศึกษาและในชีวิตประจ าวนั แมว้า่ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมนุษยน์ั้นสร้างข้ึนมา
เพื่อการส่ือสารของมวลมนุษยชาติให้เช่ือมต่อทัว่ถึงกนัมากข้ึนเพียงใดก็ตาม การพูดยงัคงเป็นการ
ส่ือสารท่ีเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ไชยวฒัน์ อารีโรจน์ และสมพร ร่วมสุข, 2558) สอดคลอ้งกบั 
กมล การกุศล (2529, น.116)  ท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของทกัษะการพูดว่า “ยิ่งโลกเจริญมากข้ึน
เท่าใด สังคมสลับซับซ้อนยิ่งข้ึนเท่าใด การพูดยิ่งส าคญัและจ าเป็นมากข้ึนเท่านั้ น” การพูดจึงมี
ความส าคัญจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี ทุกคนต้องหมั่นฝึกฝนให้ เกิดความช านาญเพื่อการส่ือสารท่ี มี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาจึงก าหนดหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะท่ี
จ าเป็นในปัจจุบนั 

ในหมวดวิชาภาษาไทย ส าหรับหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ในภาคเรียนท่ี 1 
นกัศึกษาตอ้งเรียนวิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ มีจุดประสงคร์ายวิชาท่ีเนน้เร่ืองการใชภ้าษาไทย
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ จากค าอธิบายรายวิชาภาษาไทยเชิงวิชาชีพ มีทกัษะ
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การพูดท่ีนกัเรียนจะตอ้งไดเ้รียน คือ การพูดในงานอาชีพและการพูดในโอกาสต่าง ๆ ของสังคม เป็น
ทกัษะการพูดท่ีนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงตอ้งไดเ้รียนและปฏิบติัไดเ้พื่อน าไปใช้
ในสังคมหรืองานอาชีพของตนเองในอนาคต (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2563) 

 
จากท่ีผูว้ิจ ัยศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถด้านการพูดของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) พบวา่นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัความสามารถดา้นการพูด ดงัท่ีปรากฏในรายงานการประชุมสัมมนาครูฝึก
ในสถานประกอบการ นกัศึกษาท่ีออกฝึกงานโดยส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงคือ 
นักศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กล้าแสดงออก ท าให้ส่งผลต่อการฝึกประกอบวิชาชีพใน
หลายดา้น เช่น ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริการซ่อมบ ารุง พนกังานขาย พนกังานดา้นการตลาด 
พนักงานด้านประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเป็นผูค้วบคุมงาน เป็นนายช่าง (นพรัตน์ ใจกาษา, 2555) 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซารีนา สว่างวงษ์ (2560) ท่ีพบปัญหานักศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง เก่ียวกบัความสามารถในการพูด โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะท่ีตอ้งแก้ไข
ปรับปรุง คือ นกัศึกษาจะมีความกลวั ข้ีอาย ไม่กลา้พูดแสดงความคิดเห็น ขาดความเช่ือมัน่ ไม่กลา้
แสดงออก ประหม่า พูดเสียงเบา ต่ืนเตน้มาก ซ่ึงสรุปได้ดงัน้ี ปัญหาการพูดเกิดจากนักศึกษาขาด 
ความเช่ือมัน่ในตนเองในการออกเสียงควบกล ้ าเสียง ร, ล ไม่ชดัเจน ไม่มีห้องปฏิบติัการในการพูด 
นักศึกษามีเวลาน้อยในการร่วมกิจกรรม จ านวนนักศึกษาในแต่ละชั้ นเรียนมีมากเกินไป และ
นกัศึกษาไม่เกิดความกระตือรือร้นในการคน้ควา้ท าให้ขาดขอ้มูลในการพูดและจากประสบการณ์
การสอนของผูว้ิจยั พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะท่ีตอ้งปรับปรุงคือ ขาดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง มีความเขินอาย พูดเสียงเบา ต่ืนเตน้ ไม่กลา้แสดงออก เม่ือผูเ้รียนตอ้งแสดงความสามารถดา้น
การพูดหนา้ชั้นเรียนปรากฏวา่มีการใชภ้าษาท่ีไม่เป็นทางการ พูดติดตลกและไม่สามารถเลือกใชค้  า
หรือน ้ าเสียงท่ีถูกตอ้งได ้โดยผูเ้รียนคิดวา่ส่ิงท่ีตนแสดงออกมาคือส่ิงท่ีถูกตอ้งแลว้ นอกจากนั้นการ
เรียนการสอนท่ีมีลกัษณะเนน้การบรรยายในห้องเรียน ท าให้ผูเ้รียนไม่สามารถฝึกฝนความสามารถ
ไดอ้ยา่งเพียงพอ เน่ืองจากเป็นผูฟั้งและเขียนตามเป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดฝึ้กปฏิบติัดว้ยตนเองเท่าท่ีควร  

 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันา
ความสามารถด้านการพูดของผู ้เรียน พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Active Leaning พัฒนา
ความสามารถดา้นการพูด โดยใช้การสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ ช่วยพฒันาความสามารถดา้น
การพูดในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ซ่ึง 
ผลการวิจยัพบว่าความสามารถด้านการพูดโดยใช้การสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติในรายวิชา
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ภาษาไทยเพื่ออาชีพของผูเ้รียน สูงกวา่ก่อนเรียนและผูเ้รียนมีการพฒันาความด้านการพูด ทั้งในดา้น
การใช้ภาษา ความถูกตอ้ง น ้ าเสียงและท่าทาง ท่ีดีมากยิ่งข้ึน (ดวงหทยั เรืองนนท์, 2555) โดยการ
จดัการเรียนรู้แบบ Active learning เป็นแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีมีพื้นฐาน จากทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ (Constructivism) ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีบทบาทมากข้ึนและผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุดใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การรวบรวมขอ้มูลและสรุปความเห็น โดย
ใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายมาจดัการเรียนรู้และเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ ผูเ้รียน
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมของตน มาเช่ือมโยงองค์ความรู้ใหม่ จากการมี
ปฏิสัมพัน ธ์ในการเรียน รู้ร่วมกัน  เพื่ อส ร้างองค์ความ รู้ด้วยตน เอง (แพทยศาสตร์ศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2559, น. 2) โดยผูส้อนลดบทบาทตนเองมาเป็นท่ีปรึกษา คอยให้
ค  าแนะน าและจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบับริบทของผูเ้รียน ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุกนั้นมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 2) การเรียนรู้แบบแสดง
บทบาทสมมุติ 3) การสอนดว้ยการโตว้าที 4) การสอนโดยใช้ค  าถาม 5) การเรียนรู้แบบร่วมมือ 6) 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (เยาวเรศ ภกัดีจิตร, 2557)  
 
 จากผลการวิจัยและแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
ความสามารถในดา้นการพูด ของนกัศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง โดยใชก้ารจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Leaning) ในรายวิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดพ้ฒันาความสามารถดา้นการพูด สร้างทศันคติท่ีดีต่อการใชภ้าษาไทย อีกทั้ง
ยงัเป็นการสืบสานการใช้ภาษาไทยท่ีเป็นภาษาแม่ได้อย่างถูกต้องและสามารถน าไปใช้ใน
ชีวติประจ าวนัและการประกอบอาชีพในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีมีต่อการ

จดัการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ 
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1.3 ค ำถำมกำรวจิัย  
 

1.3.1 นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงมีความสามารถด้านการพูดในงาน
อาชีพ หลงัการเรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก สูงกวา่ก่อนเรียนหรือไม่ 

1.3.2 นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้เชิง
รุกเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพอยูใ่นระดบัใด 
 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัไดว้างกรอบแนวคิดในการพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ โดยใชก้าร
จดัการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
1.5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัร

วชิาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลยัอาชีวศึกษาแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 7 หอ้ง มีนกัเรียนจ านวน 271 คน 

1.5.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลยัอาชีวศึกษาแห่งหน่ึง

 

การจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
 รูปแบบบทบาทสมมุติ 

-ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ 
ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง 
-ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุก
เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงาน
อาชีพ 
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ในจงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 1 ห้อง มีนักเรียนจ านวน 30 คน ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 

 
1.5.2 เน้ือหำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
ผูว้ิจยัได้ใช้เน้ือหาสาระส าคญัตามหลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

รายวิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 หน่วยท่ี 4 การพูด
ในงานอาชีพ หัวขอ้เร่ือง การพูดโทรศพัท์ การสัมภาษณ์งาน การพูดสาธิต และการพูดน าเสนอ 
(อมรรัตน์ ฉายศรี, 2563) 
 

1.5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

1.5.3.1 ตวัแปรตน้ คือ การจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
1.5.3.2 ตวัแปรตาม คือ 

(1) ความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ 
(2) ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพฒันาความสามารถดา้น

การพูดในงานอาชีพ 
 

1.5.4 สถำนทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาแห่งหน่ึงในจงัหวดันครสวรรค ์
 
1.5.5 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 
การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัตั้ งแต่เดือนเมษายน 2563 – เดือน

พฤศจิกายน 2563 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
 

กำรจัดกำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Leaning) หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ ไดล้งมือปฏิบติั ร่วมท างานกลุ่ม มีการสมมุติตวัละครหรือใช้
บทบาทสมมุติให้ผูเ้รียนสวมบทบาทนั้นเพื่อเขา้ถึงบทบาทท่ีตนไดรั้บและร่วมอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น น าไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง เร่ืองการพูดในงานอาชีพ 

 
บทบำทสมมุติ หมายถึง กระบวนการสอนโดยให้ผูเ้รียนสวมบทบาทในสถานการณ์ท่ี

ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง เน้นให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงออก โดยผูส้อนเป็นผูค้อยสังเกต
พฤติกรรม 

 
ควำมสำมำรถด้ำนกำรพูดในงำนอำชีพ  หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการ

วิเคราะห์ สถานการณ์แล้วสามารถเลือกใช้ถ้อยค า น ้ าเสียง ท่าทาง ได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ถูก
กาลเทศะและสถานการณ์ในหัวขอ้เร่ือง การพูดโทรศพัท์ในงานอาชีพ การสัมภาษณ์งาน การพูด
สาธิต และการพูดน าเสนอ ประเมินโดยใช้แบบทดสอบความสามารถดา้นการพูดก่อน – หลงัเรียน 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ตีค่าเป็นคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) 

 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อพฒันา

ความสามารถดา้นการพูดของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ดา้นเน้ือหา ระยะเวลา 
ด้านกิจกรรมการเรียนและด้านประโยชน์ท่ีได้รับ  (ซารีนา สว่างวงษ์, 2560) ประเมินได้จาก
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจ านวน 20 ขอ้ โดยประเมินค่าเป็น 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

 

1.7 ประโยชน์ของงำนวจิัย 
 
 1.7.1 ครูผูส้อนไดแ้นวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาความสามารถ
ดา้นการพูด 
 1.7.2 สถานศึกษามีงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ส าหรับเป็นแนวทางให้ครูและได้
บุคลากรสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการวจิยัไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้และศึกษาต่อไป 
 1.7.3 อาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเอกสารงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการเรียน รู้เชิงรุกเพื่ อพัฒนา
ความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ผูว้ิจยัได้
คน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยล าดบัเน้ือหาท่ีเป็นสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2563 
2.1.1 หลกัการของหลกัสูตร 
2.1.2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
2.1.3 หลกัเกณฑก์ารใชใ้นการเรียนการสอน 
2.1.4 ค าอธิบายรายวชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 
2.1.5 ค าอธิบายรายหน่วย 

2.2 การพูด 
2.2.1 ความหมายของการพูด 
2.2.2 ความส าคญัของการพูด 
2.2.3 รูปแบบของการพูด 
2.2.4 หลกัการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.2.5 การพูดในงานอาชีพ 

2.3 การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
2.3.1 ความหมายของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
2.3.2 ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
2.3.3 ลกัษณะการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
2.3.4 รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
2.3.5 การสอนแบบบทบาทสมมุติ 

2.4 ความพึงพอใจ 
2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
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2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

2.1 หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง พทุธศักราช 2563 
  

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้
ก าหนดหลกัการของหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และหลกัเกณฑ์การใชไ้วด้งัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2563) 
 

2.1.1 หลกัการของหลกัสูตร 
 

2.1.1.1 เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงเพื่อส่งเสริมก าลงัคน
ระดบัเทคนิคใหมี้ความสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และการประกอบ
อาชีพอิสระสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 

2.1.1.2 เป็นหลักสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างครอบคลุม กวา้งขวาง 
เน้นสมรรถนะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบติัจริง เลือกวิธีตามสมรรถนะผูเ้รียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
สามารถเทียบโอนความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาคาร สถานประกอบการและสถาน
ประกอบอาชีพอิสระ  

2.1.1.3 เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ใหผู้ท่ี้ส าเร็จการศึกษามีศกัยภาพในการประกอบอาชีพ 
มีความรู้เตม็ความสามารถปฏิบติัไดจ้ริง สามารถท างานเป็นหมู่คณะและมีความเป็นผูน้ า 

2.1.1.4 เป็นหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนการติดต่อประสานงาน เร่ืองการศึกษาระหวา่ง
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน  

2.1.1.5 เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษาสถานประกอบการชุมชนมีส่วน
ร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการกบัสภาพยุทธศาสตร์ของภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
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2.1.2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 

2.1.2.1 เพื่อให้มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใตข้อบเขตของงานอาชีพ 
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการด ารงชีวติและงานอาชีพ  

2.1.2.2 เพื่อให้มีทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถ
บูรณาการความรู้ทกัษะจากศาสตร์ต่าง ๆ ประยกุตใ์ชใ้นงานอาชีพสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ี 

2.1.2.3 เพื่อให้มีปัญญามีความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
วางแผนบริหารจดัการตดัสินใจแกปั้ญหา ประสานงานและประเมินผลการปฏิบติังานอาชีพมีทกัษะ
การเรียนรู้แสวงหาความรู้และแนวทางใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองและประยกุตใ์ช ้

2.1.2.4 เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความกล้าแสดงออก มั่นใจในงาน รัก
หน่วยงานสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ มีความภาคภูมิใจในตนเองต่อการเรียนวชิาชีพ  

2.1.2.5 เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตย ์มีวินัย มีสุขภาพ
สมบูรณ์แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในอาชีพนั้น ๆ  

2.1.2.6 เพื่อให้เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ต่อตา้นความรุนแรงและสาร
เสพติด มีความรับผิดชอบต่อองค์กรท้องถ่ินและประเทศชาติ เสียสละเพื่อสังคม เห็นคุณค่าภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินตระหนกัในปัญหาและความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม  

2.1.2.7 เพื่อให้ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการพฒันา และแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยเป็นก าลงัส าคญัในดา้นการผลิตและใหบ้ริการ 

2.1.2.8 เพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าและด ารงไว้ซ่ึงสถาบัน ชาติ ศาสนาและ
พระมหากษตัริย ์ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 

 
2.1.3 หลกัเกณฑ์การใช้ในการเรียนการสอน 

 
2.1.3.1 ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนเรียนได้ทุกวิธีเรียนท่ีก าหนด และน าผลการ

เรียนแต่ละวิธีมาประเมินผลร่วมกนัได ้สามารถขอเทียบโอนผลการเรียนและขอเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์ได ้ 

2.1.3.2 การจดัการเรียนการสอนเนน้การปฏิบติัจริง สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ วิธีการและการด าเนินงาน       
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มีทกัษะการปฏิบติังานตามแบบแผนและปรับตวัไดภ้ายใตค้วามเปล่ียนแปลง สามารถบูรณาการและ
ประยุกตใ์ชค้วามรู้และทกัษะทางวชิาการท่ีสัมพนัธ์กบัวชิาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการตดัสินใจวางแผนแกปั้ญหา บริหารจดัการประสานงานและประเมินผลการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีส่วนร่วมในการวางแผนและพฒันาริเร่ิมส่ิงใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองผูอ่ื้นและ
หมู่คณะ รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน 

 
 2.1.4 ค าอธิบายรายวชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 

 
 ช่ือวชิา ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ รหสัวชิา 30000 – 1101 (3–0–3) 
 จุดประสงคร์ายวชิา เพื่อให ้ 
  1) เขา้ใจทกัษะการใชภ้าษาไทยเชิงวชิาชีพ  
  2) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าสาร และใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารในวชิาชีพ ตามหลกัภาษาเหมาะสมกบักาลเทศะบุคคลและสถานการณ์  
  3) เห็นความส าคญัของการใชภ้าษาไทยในวชิาชีพอยา่งมีจรรยาบรรณ 
 
 สมรรถนะรายวชิา  
  1) แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัการฟัง การดู การพูด การอ่าน การเขียน การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ และการประเมินค่าสารภาษาไทยเชิงวชิาชีพอยา่งมีจรรยาบรรณ  
  2) วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าสาร ในงานอาชีพจากส่ือประเภทต่าง ๆ 
ตามหลกัภาษาเหมาะสมกบักาลเทศะบุคคลและสถานการณ์  
  3) พูดน าเสนอขอ้มูลเพื่อส่ือสารในงานอาชีพและในโอกาสต่าง ๆ  
  4) เขียนเพื่อติดต่อกิจธุระ บนัทึกขอ้มูล และรายงานการปฏิบติังานเชิงวิชาชีพตาม
หลกัการใชภ้าษาไทย  
 
 ค  าอธิบายรายวชิา 
 ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัการฟัง การดู การพูด การอ่านและการเขียนภาษาไทย การ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าสารในงานอาชีพจากส่ือประเภทต่าง ๆ การพูดน าเสนอ
ขอ้มูลเพื่อส่ือสารในงานอาชีพและในโอกาสต่าง ๆ การเขียนเพื่อกิจธุระ การจดบนัทึกขอ้มูล และ
เขียนรายงานการปฏิบติังานเชิงวชิาชีพ และจรรยาบรรณในการใชภ้าษาไทยเชิงวชิาชีพ 
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 2.1.5 ค าอธิบายรายหน่วย 
 
  หน่วยท่ี 4 การพูดในงานอาชีพ  
 หวัขอ้เร่ือง 
 1) ความหมายของการพูด 
 2) จุดมุ่งหมายของการพูด 
 3) หลกัการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4) จรรยาบรรณในการพูด 
 5) รูปแบบการพูด 
 
 แนวคิดส าคญั 
 การพูดเป็นการส่ือสารท่ีมนุษย์ใช้เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก และความ
ตอ้งการของผูพู้ด ให้ผูฟั้งรับรู้และเขา้ใจ ด้วยการใช้ถ้อยค า น ้ าเสียง และกิริยาท่าทาง การพูดเป็น
ทกัษะท่ีสามารถพฒันาให้สูงข้ึนได้ หากได้รับการเรียนรู้และมีโอกาสฝึกฝนอยู่เสมอ ผูป้ระสบ
ผลส าเร็จในชีวิตหรือหน้าท่ีการงานส่วนมากมกัเป็นผูมี้ทกัษะการพูดหรือสามารถพูดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 สมรรถนะยอ่ย 
 แสดงความรู้เก่ียวกบัการพูดในงานอาชีพตามหลกัการ เป็นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อส่ือสาร
ในงานอาชีพและในโอกาสต่าง ๆ  
 
 วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1) บอกความหมายของการพูดได ้
 2) บอกจุดมุ่งหมายของการพูดได ้

3) อธิบายหลกัการพูดท่ีมีประสิทธิภาพได ้
4) แสดงจรรยาบรรณในการพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5) พูดในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2 การพูด 
 

 2.2.1 ความหมายของการพูด 
 
 ความหมายของการพูด มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 
 ศิวาพร วฒันรัตน์ (2522, น. 31) ได้ให้ความหมายของการพูดไวว้่า การพูด (Speech) 
หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารเพื่อส่ือความหมายแบบหน่ึงท่ีเรียกวา่ Oral Communication หมายถึง 
การส่ือความหมายโดยใชป้าก เป็นการส่ือความคิดจากคนหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูพู้ด ไปยงัอีกคนหน่ึงหรือ
กลุ่มหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผู ้ฟั ง ทั้ ง น้ีจะต้องมี จุดมุ่ งหมาย เช่น เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ              
ความคิดเห็น ความรู้สึกหรือความตอ้งการให้แก่ผูฟั้ง โดยมีเสียง ภาษา สัญลกัษณ์ รวมทั้งอากปักิริยา
เป็นส่ือประกอบความเขา้ใจ 
 
 สมเกียรติ รักษม์ณี (2560) กล่าววา่ การพูดเป็นพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ง
เสียงเป็นถอ้ยค า ถอ้ยค าท่ีเปล่งออกไปนั้น เม่ือไปกระทบโสตประสาทผูฟั้ง ผูฟั้งจะไดย้ินเสียง เกิด
การรับรู้และท าความเขา้ใจถอ้ยค าภาษาท่ีส่งมานั้น 
 
 จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และบาหยนั อ่ิมส าราญ (2550, น. 133) กล่าวว่า การพูดคือการ
ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด หรือความตอ้งการของผูพู้ด เพื่อส่ือความตอ้งการ ความหมายไปยงัผูฟั้ง 
โดยใชถ้อ้ยค า น ้าเสียงและกริยาท่าทางจนเป็นท่ีเขา้ใจกนัได ้ 
 
 จากความหมายของการพูดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การพูด คือ วิธีท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกนั สามารถ
ถ่ายทอดอารมณ์ ความเขา้ใจและส่ือความหมายไดต้ามความมุ่งหมายของผูพู้ด 
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 2.2.2 ความส าคัญของการพูด 
 
 ความส าคญัของการพูด มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 
 อมรรัตน์ ฉายศรี (2563, น. 83) กล่าวถึงความส าคญัของการพูดว่า เป็นการช่วยสร้าง   
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในสังคม การศึกษาหลกัเกณฑ์ในการพูดจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะสามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและประกอบอาชีพได ้
 
 อภิชัย ธิณทพั (2555) กล่าวว่า การพูดช่วยให้ประสบผลส าเร็จทั้งในชีวิตประจ าวนัและ
การประกอบกิจการงานต่าง ๆ การพูดนบัเป็นพฤติกรรมการใชภ้าษาท่ีใช้มากเป็นอนัดบั 2 รองจาก
การฟัง ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีใชภ้าษามากท่ีสุด นอกจากการฟังเสียงอ่ืน ๆ แลว้ส่ิงท่ีฟังก็คือเสียงพูด เห็นได้
วา่ ในแต่ละวนัเราตอ้งใชก้ารพูดตั้งแต่ต่ืนนอนจนกระทัง่เขา้นอนอีกคร้ัง 
 
 ฉนัทนา ปรรณารม (2561) ให้ความส าคญัของการพูดไวด้งัน้ี 1) สร้างภาพลกัษณ์ คือ เป็น
การพูดเพื่อให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ เห็นคุณค่า คุณสมบัติท่ีดีของ “งาน สินค้าหรือองค์กร” ใน
หน่วยงานของผูพู้ด เป็นการสร้างความเช่ือถือ ความศรัทธา เกิดทศันคติและค่านิยมท่ีดีส่งผลให้
ประสบผลส าเร็จต่อหนา้ท่ีการงานและตามวตัถุประสงคท่ี์ผูพู้ดตอ้งการ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดียอ่ม
ท าให้เกิดความประทบัใจในส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอและบรรลุผลตามตอ้งการของ “ผูส่้งสาร” ส่วน
ใหญ่จะเนน้ความส าคญัของครอบครัวและการช่วยเหลือสังคม ผูด้อ้ยโอกาส 2) ลดความขดัแยง้ คือ 
ในชีวิตประจ าวนั “ความขดัแยง้” เป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถหลีกเล่ียงได้ “ความขดัแยง้” ในการ
ประกอบอาชีพ มกัเร่ิมตน้จากการขดัแยง้ดา้นความคิด การกระท าจากเร่ืองเล็ก ๆ ลุกลามไปจนส่งผล
ต่อการท างาน อาจท าให้งานหยุดชะงกัสร้างความเสียหายตามมา ดงันั้น การพูดเพื่อลดความขดัแยง้ 
จึงมีความส าคญัยิ่งต่อทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะดา้น ธุรกิจท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั “ลูกคา้” การพูดเพื่อ
รักษาลูกคา้ ถือเป็นการรักษาผลประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงาน 
 
 จากความส าคญัของการพูดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพูดมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่ง
มาก เพราะมนุษยต์อ้งใช้การพูดติดต่อส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ใช้การพูดในการถ่ายทอดอารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิด การพูดยงัเป็นวิธีการท่ีท าให้การงานประสบความส าเร็จและสร้างความน่าเช่ือถือ
ของบุคลอีกดว้ย 
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 2.2.3 รูปแบบของการพูด 
 

 การพูดมีหลายรูปแบบ เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายในการพูดนั้น ผูพู้ดควรเลือกแบบการ
พูดให ้เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องการพูดแต่ละคร้ัง แบบของการพูดมีดงัน้ี 
 1) การพูดบรรยายหรือบอกเล่า หมายถึง การพูดท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งเนน้ใหค้วามรู้ 
ให้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้ฟัง เช่น การปฐมนิเทศ การอบรม การบรรยายช้ีแจง หรือแมก้ระทัง่การสอน 
เป็นตน้ 
 2) การพูดโน้มน้าวใจ หมายถึง การพูดเพื่อปลุกเร้า ให้ผูฟั้งเกิดการคล้อยตาม 
เช่ือถือ และปฏิบติัตามท่ีผูพู้ดตอ้งการ มีการใส่อารมณ์ กิริยาท่าทางท่ีท าให้รู้สึกถึงความจริงใจใส่ลง
ไป เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง การบริจาคเงิน การโฆษณาสินคา้ เป็นตน้ 
 3) การพูดจรรโลงใจหรือการพูดเพื่อความบนัเทิง หมายถึง การพูดเพื่อให้ความ
สนุกสนาน อาจมีการสอดแทรกความรู้หรือใหเ้กิดแง่คิด ท าให้รู้สึกผอ่นคลาย ปัจจุบนัมีการพูดแบบ
น้ีในท่ีสาธารณะและมีผูส้นใจฟังเป็นจ านวนมาก 
 
 ในการปฏิบติั สามารถน าการพูดทั้ง 3 แบบ มาปรับใช้ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
เน้ือหา เพื่อใหก้ารพูดคร้ังนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ 
 
 2.2.4 หลกัการพูดทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 การพูดท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การพูดท่ีประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ท าให้ผูพู้ด
กบัผูฟั้งมีความเขา้ใจตรงกนัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพูด คือ ดงัน้ี (อมรรัตน์ ฉายศรี, 2563) 
 1) ผูพู้ดต้องมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะพูดเป็นอย่างดี ความรู้จะท าให้ผูพู้ดเกิดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ค าพูดมีน ้าหนกั น่าเช่ือถือ ท าใหผู้ฟั้งเกิดความเล่ือมใส 
 2) ผูพู้ดตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการพูดท่ีแน่นอนชัดเจนว่าก าลงัพูดถึงเร่ืองอะไร
และเพื่ออะไร เช่น เพื่อความรู้ เพื่อความบนัเทิง เพื่อแนะน า เพื่อตกัเตือน หรือเพื่อสั่งสอนเป็นตน้ 
 3) ผูพู้ดต้องวิเคราะห์ผูฟั้งเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปเช่นเพศวยัการศึกษาอาชีพ
ศาสนาเป็นตน้เพื่อจะไดเ้ลือกเน้ือหาภาษาและวธีิพูดไดเ้หมาะสมกบัผูฟั้ง  
 4) ผูพู้ดตอ้งรู้จกักาลเทศะในการพูดวา่พูดในโอกาสใด เวลาไหนและสถานท่ีใด  
 5) สามารถรวบรวมเน้ือหาได้ตรงประเด็นเหมาะสมกบัผูฟั้งและโอกาสเน้ือหา
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น ตวัอยา่งต่าง ๆ เป็นตน้  
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 6) การออกเสียงถูกตอ้งชดัเจนตามอกัขรวธีิ น ้าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง  
 7) มีบุคลิกดีเพื่อให้ผูฟั้งเกิดความประทบัใจและเล่ือมใสในตวัผูพู้ด เช่น ยิ้มแยม้ 
แจ่มใส แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เป็นตน้  
 8) สร้างบรรยากาศท่ีดีในการพูดให้ผูฟั้งรู้สึกเป็นกนัเองดว้ยการแสดงความจริงใจ
มีอธัยาศยัไมตรีอนัดีต่อกนั  
 
 2.2.5 การพูดในงานอาชีพ 
 
 สุภคั มหาวรากร และนิธิอร พรอ าไพกุล (2562, น. 56) กล่าวว่าการพูดเป็นการส่ือสารท่ี
ส าคญัประการหน่ึงในงานอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการช้ีแจงและท าความเขา้ใจต่อกนั หากมี
ศิลปะหรือทกัษะในการพูดท่ีดีย่อมท าให้เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การพูดในงานอาชีพมี
หลกัการพูดท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ใช้หลกัจิตวิทยาในการจูงใจผูฟั้ง มีกลวิธีในการพูดและตอ้งใช้
ถอ้ยค าอยา่งมีศิลปะ 
 
 อมรรัตน์ ฉายศรี (2563, น. 61) กล่าวว่าการพูดในงานอาชีพ หมายถึงการใช้ถ้อยค า 
น ้ าเสียง ตลอดจนกริยาท่าทาง ถ่ายทอดความรู้สึกและความต้องการของผู ้พูดให้เข้าใจตาม
จุดประสงคข์องการพูดในชีวิตประจ าวนัและในหนา้ท่ีการงาน จุดมุ่งหมายในการพูดในงานอาชีมี 3 
ขอ้ คือ เพื่อใหค้วามรู้ เพื่อใหค้วามบนัเทิงหรือจรรโลงใจและเพื่อโนม้นา้วใจ 
 
 สรุปไดว้่าการพูดในงานอาชีพคือการส่ือสารท่ีจ าเป็นในหน้าท่ีการงาน หากเรามีทกัษะใน
การพูดท่ีดี เขา้ใจหลกัการในการพูด ยอ่มส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้
 

2.3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Leaning) 
   
    2.3.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
 สถาพร พฤฑฒิกุล (2555) ได้ให้ความหมายของ การจดัการเรียนรู้เชิงรุก ไวว้่า เป็นการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ท่ีเน้นกิจกรรมการเรียนรู้
มากกวา่เน้ือหาวชิา เพื่อช่วยส่งเสริมการสร้างความรู้ใหเ้กิดข้ึนในตนเองหรือเช่ือมโยงความรู้ จากส่ือ
หรือกิจกรรมท่ีผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะแนวทางให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ข้ึน โดยกระบวนการคิดขั้นสูง 
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กล่าวคือ ผูเ้รียนมีการวิเคราะห์  สังเคราะห์และการประเมินค่า ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ศกัยภาพและน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 
 เชิดศกัด์ิ ภกัดีวิโจน์ (2556) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากกวา่การเป็นผูรั้บความเพียงฝ่าย
เดียว เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมห้องและผูส้อน 
สามารถสร้างองค์ความรู้ไดด้้วยตนเองจากส่ิงท่ีไดล้งมือปฏิบติัผ่านการเขียน การพูด การฟัง การ
อ่านและการอภิปราย 
 
 สุภทัรา ภูษิตรัตนาวลี (2559) สรุปความหมายของการเรียนรู้เชิงรุกไวว้่าเป็นการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยการลงมือปฏิบติัจากกิจกรรม
ท่ีหลากหลาย ผา่นการฟัง พูด อ่านและเขียนโดยเนน้กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูงดว้ย
การวเิคราะห์ตั้งเคราะห์และประเมินค่า 
 
 ณฐัพร สุดดี (2561) สรุปในงานวจิยัของตนเองวา่ การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็น
กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยการร่วมมือระหวา่งผูเ้รียนกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน ครูผูส้อนเป็นเพียงผู ้
ช้ีแนะแนวทางปฏิบติัและไปเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยการพูดการเขียนหรือการ
อภิปรายกบัเพื่อน 
 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้เชิงรุก คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้
โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัผา่นกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมห้องและผูส้อน ในการน้ีผูส้อนตอ้งลดบทบาทตวัเองจากผูบ้รรยายหน้าห้องมาเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาและกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิด วเิคราะห์ดว้ยตนเอง น าไปสู่การประยกุตใ์ชต่้อไป 
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 2.3.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
  สุพรรณี ชาญประเสริฐ (2557, น. 5-6) ใหค้วามส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกไว ้ดงัน้ี 
 
  1) ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการคิดท่ีเป็นอิสระโดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดวิเคราะห์ 
การแกปั้ญหาและคิดสร้างสรรค์ เน่ืองจากผูเ้รียนมีโอกาสในการฝึกปฏิบติัและพฒันาทกัษะ การคิด
ขั้นสูงมากข้ึน ผูส้อนจะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้เกิดทกัษะเหล่าน้ีผ่านการกระตุน้ด้วยการใช้
ค  าถาม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือการประยกุตค์วามรู้ไปใชแ้กปั้ญหาในโลก
ความเป็นจริง คัน่ระหวา่งการบรรยายหรือการมอบหมายงานเป็นรายบุคคล งานกลุ่มยอ่ยหรืองานท่ี
มอบหมายให้ท าร่วมกนัทั้งชั้นเรียน เช่น การมอบหมายให้แกปั้ญหาจากสถานการณ์หรือกรณีศึกษา 
นอกจากน้ีการฝึกให้ผูเ้รียนไดอ้ภิปรายโตแ้ยง้ก็เป็นอีกเทคนิคหน่ึงท่ีช่วยพฒันาการคิดขั้นสูงและ
ทกัษะการใหเ้หตุผลอยา่งมีตรรกะ ซ่ึงผูส้อนสามารถเลือกไดห้ลากหลายรูปแบบ 
  2) ส่งเสริมให้เกิดการท างานแบบร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการเรียนรู้ท่ี
ฝึกให้ผูเ้รียนไดท้  างานร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้หากวา่ผูเ้รียนไดรั้บการฝึกปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
และถูกตอ้ง จะท าให้เกิดทกัษะการท างานแบบร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดใ้ช้เวลาช่วงสั้น ๆ ในการพูดคุย คิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็น กิจกรรมท่ีท าให้เกิดการ
ท างานแบบร่วมมือ เช่น กิจกรรมท่ีมีการอภิปรายหรือไดล้งมือปฏิบติัแบบกลุ่มหรือการท ากิจกรรม 
  3) เพิ่มแรงจูงใจและความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นต่อเป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และการร่วมพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ เช่น การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกหัวเร่ืองในการอภิปรายหรือการประยุกตค์วามรู้สู่การ
แกปั้ญหาในเร่ือง ท่ีพวกเขาสนใจ การมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีจะช่วยเพิ่มระดบัความสนใจ ความ
กระตือรือร้นของผูเ้รียน ซ่ึงการท่ีกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ กระตือรือร้นและร่วมสร้างบรรยากาศ
ของ การเรียนรู้นั้นเท่ากบัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถดา้นความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
รวมทั้งผูเ้รียนจะมีทางเลือกมากข้ึนใน การบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ของพวกเขา 
   
 2.3.3 ลกัษณะของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
 แพทยศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2559, น. 3) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงรุก
เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งคน้หาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ โดยการลงมือปฏิบติัอย่างมีความหมาย 
เพื่อใหส้ามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดซ่ึ้งมีลกัษณะท่ีส าคญัของการจดัการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
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  1) ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 
  2) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงการมีความรับผิดชอบร่วมกนั มีวินยัในการท างานและการ
ท างานร่วมกนั 
 3) ผู ้เรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมท่ีได้อ่าน พูด ฟัง คิดอย่างลุ่มลึกและเป็นผู ้
จดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 4) ผูเ้รียนมีโอกาสประยุกต์ และบูรณาการขอ้มูลข่าวสาร หรือสารสนเทศและ
หลกัการความคิดรวบยอด 
 5) อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้
ปฏิบติัดว้ยตนเอง 
 6) ความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้และการสรุปทบทวนของ
ผูเ้รียน 
  
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ดงัน้ี  
 1) เป็นการเรียนการสอนท่ีพฒันาการคิด การแกปั้ญหา และการประยกุตใ์ช ้ 
 2) เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้มากท่ีสุด  
 3) ผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 4) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเรียนการสอน ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั  
 5) ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบ เรียนรู้การแบ่งหนา้ท่ีและมีวนิยัในการท างาน 
 6) เป็นกระบวนการในการสร้างสถานการณ์ ให้ผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัระบบการอ่าน 
การพูด การฟัง ดว้ยตนเอง  
 7) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง  
 8) เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเกิดการคิดรวบยอด 
 9) ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ เพื่อการปฏิบติัดว้ยตนเอง 
 10) สามารถหาความรู้ได้จากประสบการณ์ สร้างองค์ความรู้ใหม่และสรุปจาก
ผูเ้รียนเอง 
 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) หมายถึง การท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ มีการสร้างสถานการณ์ให้
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ผูเ้รียนได ้อ่าน ฟัง พูดและคิดวิเคราะห์ดว้ยตนเอง เนน้การสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในห้องเรียน ส าหรับ
ผู ้สอนมีหน้าท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี เหมาะสมและคอยแนะน า กระตุ้นให้ผู ้เรียนได้เกิด
กระบวนการคิดต่อยอดสู่การน าไปใช ้
  
 2.3.4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
 เยาวเรศ ภกัดีจิตร (2557) กล่าวถึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี 
 1) วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม (Committee Work Method) ผูส้อนได้
มอบหมายงานให้สมาชิกท างานร่วมกัน แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอข้อมูล       
และผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ดว้ย 
 2) การเรียนรู้แบบแสดงบทบาทสมมุติ (Anchored Instruction) เป็นการเรียนรู้โดย
ผูส้อนแบ่งกลุ่ม ก าหนดสถานการณ์ให้ผูเ้รียนและสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็น หา
ขอ้มูลเพื่อออกแบบบทบาทของกลุ่มตนเอง จากนั้นออกมาแสดงท่าทางใช้บทสนทนารวมถึงเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดความรู้สึกต่อสถานการณ์นั้น ๆ ดว้ย  
 3) การสอนดว้ยการโตว้าที (Classroom Debate) ผูส้อนตั้งหวัขอ้หรือประเด็นและ
แบ่งกลุ่มให้คน้หาขอ้มูลให้มากท่ีสุดเพื่อใช้ส าหรับน าเสนอหน้าชั้นเรียน ชกัซ้อมกบัเพื่อนในกลุ่ม
เพื่อเตรียมตวัด้านการพูดน าเสนอ เป็นการฝึกฝนความคิดและผ่านขั้นตอนการใช้กระบวนการคิด
หลายอยา่ง ฝึกทกัษะการพูดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ การออกเสียงส าเนียงการพูดให้ผูอ่ื้นสนใจและคลอ้ยตาม
ให้ไดม้ากท่ีสุด เกิดการยอมรับในความสามารถของเพื่อน ๆ ฝึกการท างานเป็นกลุ่มทกัษะการคิด
และแฝงไปดว้ยความสนุกสนาน เป็นตน้ 
 4) การสอนโดยใช้ค  าถาม (Questioning Method) ผูส้อนพยายามป้อนค าถามใน
ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นค าถามเชิงทา้ทาย มุ่งเนน้พฒันาความคิดของผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อนไดแ้นะน าลกัษณะ
ค าถามตามระดบัชั้นของ Bloom คือ ถามความรู้เป็นค าถามท่ีผูเ้รียนสามารถตอบขอ้เท็จจริงได้ เช่น 
ใคร (who) อะไร (what) เม่ือไหร่ (when) ท่ีไหน (where) ถามการน าไปใช้เป็นค าถามท่ีผู ้เรียน
สามารถน าความรู้ไปแกปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ได ้ถามการวิเคราะห์เป็นค าถามท่ีผูเ้รียนสามารถ
จ าแนกแยกแยะเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ถามการสังเคราะห์เป็นค าถามท่ีผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิดสรุปเป็น
หลกัการหรือแนวคิดใหม่ ถามการประเมินค่าเป็นค าถามท่ีใหผู้เ้รียนตีคุณค่าโดยใชค้วามรู้ความรู้สึก  
 5) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ท างาน
กลุ่ม (Group Work) อภิปราย (Discuss) เทคนิค Think-Pair-Share และการน าเสนอ (Presentation)  
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 6) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Design) ผูส้อนให้แบ่งกลุ่มตาม
สาขาท่ีไปฝึกอบรม โดยให้ก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอนและให้ร่วมกนัคิดกิจกรรมวธีิการถ่ายทอดเน้ือหา 
และออกไปทดลองสอนหนา้ชั้นเรียน สามารถช่วยกนัสอนได ้ 
 
 ไพศาล บรรจุสุวรรณ์ (2561, น. 178-182) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก
ไว ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1) รูปแบบการเรียนรู้แบบเชิงรุกจากการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
 2) รูปแบบการเรียนรู้แบบเชิงรุกดว้ยการมอบหมายการจดัท ารายงานศึกษาคน้ควา้ 
 3) รูปแบบการเรียนรู้แบบเชิงรุก กรณีศึกษาจากคลิปวดิีโอ 
 4) รูปแบบการเรียนรู้แบบเชิงรุกจาก การระดมสมองและเปิดอภิปรายในชั้นเรียน 
อยา่งเปิดกวา้งสร้างสรรค ์
   
 จากการศึกษารูปแบบขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจการเรียนรู้แบบแสดงบทบาทสมมุติ เน่ืองจาก
เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพในรายวิชาทกัษะ
ภาษาไทยเพื่ออาชีพและเหมาะสมกบับริบทของนกัศึกษามากท่ีสุด 
 
 2.3.5 การสอนแบบบทบาทสมมุติ 
 
 การสอนแบบบทบาทสมมุติในทีน้ีจะกล่าวถึงความหมาย ประเภทของการสอนแบบ
บทบาทสมมุติและเทคนิคการสอนแบบบทบาทสมมุติ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 ทิศนา แขมมณี (อา้งถึงใน นพรัตน์ ใจกาษา, 2555) กล่าวถึงการแสดงบทบาทสมมุติวา่ คือ 
กระบวนการสอนท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์โดยให้ผูเ้รียนสวมบทบาทในสถานการณ์
ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและไดแ้สดงออกตามความรู้สึก ตามส่ิงท่ีตนเองนึกคิดและน าขอ้มูลมา
อภิปราย 
 
 ตรรกพร สุขเกษม (2555, น. 6) ให้ความหมายของการแสดงบทบาทสมมุติไวว้่า เป็น
สถานการณ์ ของการแสดงโดยไม่สามารถเตรียมตวัเป็นเวลานานได ้เน้นความส าคญัท่ีบุคคลและ
บทบาท ผูเ้รียนสวมบทบาทแสดงสถานการณ์เฉพาะท่ีก าหนดข้ึน มีจุดมุ่งหมายเพื่อเขา้ใจลึกซ้ึงถึง
บทบาทและเน้ือหาท่ีเรียน 
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 ศศิภา ไชยวงค์ (2553, น. 14) กล่าวว่า การสอนแบบบทบาทสมมุติเป็นวิธีการสอนท่ี
มุ่งเน้นให้นกัเรียนไดฝึ้กใช้ภาษาในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง มุ่งเน้นให้นักเรียนลด
ความวิตกกงัวล อนัเป็นอุปสรรคในการเรียนภาษา ท าให้นกัเรียนเรียนดว้ยความสนุกสนาน ซ่ึงเป็น
การจดัสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียน ให้นกัเรียนรู้สึกผอ่นคลายทั้งกาย จิตใจ สมอง อารมณ์ เป็น
การเตรียมความพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน อีกทั้งเพื่อเป็นการลดความวิตกกงัวลใน
การเรียนรู้ 
 
 สรุปว่าการสอนแบบบทบาทสมมุติ หมายถึง กระบวนการสอนท่ีผู ้สอนก าหนด
สถานการณ์ข้ึนให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้ผูเ้รียนสวมบทบาทและ
แสดงออกตามบทบาทท่ีตนไดรั้บโดยผูส้อนเป็นผูจ้ดัสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนให้เกิดความ
ผอ่นคลายและคอยสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน 
 
  2.3.5.1 ประเภทของบทบาทสมมุติ 
  สุจริต เพียรชอบ (อ้างถึงใน นพรัตน์ ใจกาษา, 2555) ได้จ  าแนกประเภทของ
บทบาทสมมุติเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
  (1) การแสดงแบบเตรียมบทมาแล้ว การแสดงประเภทน้ีจะก าหนดเร่ือง
หรือสถานการณ์ ท่ีจะแสดงไวก่้อนแลว้ โดยครูจะเขียนบทไว ้หรืออาจให้นกัเรียนช่วยกนัเขียนบท
ข้ึนเองบางคร้ังมี การฝึกซ้อมการแสดงไวล่้วงหนา้ การแสดงประเภทน้ีผูแ้สดงจึงตอ้งแสดงบทบาท
โดยใช้ถอ้ยค า ส านวนตามท่ีเขียนบทไว ้การแสดงประเภทน้ีเหมาะส าหรับการฝึกบทบาทในระยะ
เร่ิมแรก  
  (2) การแสดงบทบาทโดยฉับพลนั การแสดงประเภทน้ีผูแ้สดงไม่มีการ
เตรียมตวัมาก่อน จะต้องแสดงโดยทันทีหลังจากท่ีครูก าหนดสถานการณ์ข้ึน ผูแ้สดงจะต้องใช้
ถอ้ยค าส านวน ภาษา การด าเนินเร่ือง การตดัสินใจในการแก้ปัญหาดว้ยตนเอง ส านวนภาษา การ
ด าเนินเร่ือง การตดัสินใจในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง การแสดงบทบาทสมมุติประเภทน้ีเป็นไปตาม 
ธรรมชาติมากกวา่ประเภทแรก  
  (3) การแสดงบทบาทจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ จะเป็นการแสดง
บทบาทแบบประสม ประสานระหวา่งแบบท่ีหน่ึงและแบบท่ีสอง ซ่ึงครูจะก าหนดสถานการณ์ท่ีจะ
แสดงข้ึนแล้วน ามา เล่าให้นักเรียนฟัง หลังจากนั้นผูแ้สดงหรือนักเรียนจะแสดงบทบาทโดยใช้
สติปัญญาไหวพริบ เทคนิคในการแสดง การใชภ้าษา การตดัสินใจและการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
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  จากรูปแบบของการสอนแบบบทบาทสมมุติทั้ง 3 ประเภท ผูว้ิจยัเห็นว่าควรจะ
น ามาใช้ในงานวิจยัทั้ ง 3 ประเภท โดยประยุกต์ให้เขา้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามบทเรียน เพื่อท่ี
ผูเ้รียนจะไดใ้ช้ความสามารถในการพูดอย่างเต็มท่ี อีกทั้งยงัไดฝึ้กแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้าอีก
ดว้ย 
 
 2.3.5.2 เทคนิคขั้นตอนการสอนแบบบทบาทสมสุติ 
 สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (อ้างถึงใน ตรรกพร สุขเกษม, 2555) อธิบาย
ขั้นตอนการจดั กิจกรรมบทบาทสมมุติ ดงัน้ี  
  (1) ขั้ น เตรียมการ ผู ้สอนควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน สร้าง
สถานการณ์และก าหนดบทบาท  
  (2) ขั้นเร่ิมบทเรียน ควรมีการกระตุน้ความสนใจให้ผูเ้รียนเกิดความคิด
และอยากติดตาม ซ่ึงอาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น  
     (2.1) เช่ือมโยงจากประสบการณ์ใกลต้วัผูเ้รียน  
     (2.2) เช่ือมโยงจากประสบการณ์ในอดีต 
     (2.3) เล่าเร่ืองราว สถานการณ์สมมุติข้ึนมาแลว้ทิ้งทา้ยดว้ยปัญหา 
     (2.4) แสดงให้เห็นถึงประโยชน์จากการเขา้ร่วมแสดงและร่วมการ
คิดเห็น  
     (2.5) ใชค้  าถามซ่ึงเป็นค าถามหลกัท่ีตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดการคิด  
  (3) ขั้นเลือกผูแ้สดง การเลือกผูแ้สดงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการให้
เกิดกับผูเ้รียน ควรให้โอกาสผูเ้รียนอาสาแสดงบทบาทด้วยความเต็มใจและควรให้เวลาในการ
เตรียมการแสดงและการฝึกซอ้มพอสมควร  
  (4) ขั้นก าหนดตวัผูส้ังเกตการณ์หรือผูช้ม ผูส้อนควรซ้อมความเขา้ใจกบั 
ผูช้มหรือผูส้ังเกตการณ์วา่ กิจกรรมบทบาทสมมุติท่ีจดัข้ึนมิไดมุ้่งน าเสนอเพื่อความสนุกสนาน ความ
บนัเทิง แต่จุดประสงค์ท่ีส าคญัมุ่งให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูแ้สดงและผูช้มหรือผูส้ังเกตการณ์ ดงันั้น 
ผูช้มควรสังเกตและมีแบบบนัทึกการสังเกต เพื่อสะดวกในการเก็บขอ้มูล  
  (5) ขั้นแสดง เม่ือทุกฝ่ายพร้อมแลว้ให้เร่ิมการแสดงตามเวลาท่ีก าหนด ผู ้
แสดงควรดูแลก ากบัการแสดงอยา่งใกลชิ้ด ไม่ควรใหใ้ชเ้วลายาวมากเกินไปหรือแสดงออกนอกเร่ือง
หรือวกวนไปมาจนผูช้มเกิดความร าคาญหรือสับสน จนไม่สามารถจบัประเด็นตามท่ี ตอ้งการได ้ 
  (6) ขั้นวเิคราะห์และอภิปรายผลการแสดง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนส าคญั ท่ี
ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ เทคนิคท่ีจ าเป็นคือ การสัมภาษณ์ 
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ความรู้สึกของผูแ้สดงและการจดบนัทึก ต่อจากนั้นจึงสัมภาษณ์ผูช้มหรือผูส้ังเกตการณ์จาก ขอ้มูลท่ี
บนัทึกไว ้เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาอภิปราย สะทอ้นความคิดเห็นและสรุปประเด็นในการเรียนรู้  
  (7) ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์และสรุป เม่ือไดว้เิคราะห์และอภิปรายผล
ของการแสดงแลว้ ผูส้อนจะเป็นผูเ้ร้าและจูงใจให้ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดแนวคิดกวา้งขวางข้ึน โดยให้ขอ้คิดว่าส่ิงท่ีได้เรียนรู้หรือพบเห็นเป็นส่ิงท่ีมีส่วน เก่ียวขอ้งบน
พื้นฐานความเป็นจริงในวิถีชีวิตทั้งส้ินและให้ผูเ้รียนช่วยกนัก าหนดกรอบแนวคิดของเร่ือง สรุป
ประเด็นใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการแสดงท่ีก าหนดไว ้
 

2.4 ความพงึพอใจ 

  
 น ้ าลิน เทียมแกว้ (2558) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
ไม่ชอบหรือพอใจ ไม่พอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองค์ประกอบและส่ิงจงใจในดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของ
ตนเอง 
 
 จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2553, น. 17) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลซ่ึง
อาจเป็นความรู้สึกทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ และมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติ
หน้าท่ี หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหน้าท่ีจะมีประสิทธิภาพสูง  แต่หาก
ความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางลบ ก็จะมีประสิทธิภาพต่างกนัไป 
 

สมชาย วงศา (2559, น. 80) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี รู้สึกชอบ พอใจ
และเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อการได้รับการตอบสนองท่ีตรงต่อความตอ้งการของตนเอง ท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดี เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัผลท่ีไดรั้บ 

 
 สรุปไดว้่าความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกดี ความรู้สึกชอบพอใจและการมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง ไม่วา่จะเป็นบุคคล หน่วยงานหรือการเรียนการสอน 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.5.1งานวจัิยในประเทศ 
 
 กฤษณะ ล าทะแย (2562) ศึกษาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยดว้ยวธีิการ
สัมมนาตามแนวคิด  Active Learning ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยด้วย วิธีการสัมมนาตามแนวคิด Active 
Learning เป็นวิธีการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นประชากรในยุคศตวรรษท่ี 21 อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจาก
กระบวนการสอนจะส่งเสริมให้นกัเรียนแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวกบัวรรณคดีเร่ืองนั้นจากส่ือต่าง ๆ อนั
จะน าไปซ่ึงการวิพากษ์วิจารณ์ อภิปรายถกเถียง จนได้ข้อสรุปท่ีเป็นฉันทาคติของการสัมมนา
วรรณคดีเร่ืองนั้น ๆ ส าหรับแนวคิดในการจดักิจกรรมการประกอบไปด้วยทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 1) 
หลกัการจดัสัมมนา 2) แนวคิด Active Learning  3) ความสอดคล้องของแนวคิด Active Learning 
ในกระบวนการสัมมนา 4) การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยด้วยวิธีสัมมนา จาก
แนวคิดดงักล่าวท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนการสอนทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นเตรียมการสัมมนา 2) 
ขั้นด าเนินการสัมมนา 3) ขั้นประเมินผลการสัมมนา กิจกรรมทั้ง 3 ขั้นตอนช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจจากการปฏิบติัจริง อีกทั้ งยงัท าให้ ผูเ้รียนเกิดคุณลักษณะนิสัยการเป็นผูท่ี้มุ่ง
แสวงหาความรู้และความจริง อนัเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของมนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 
 
 ซารีนา สว่างวงษ์ (2560) ศึกษาเก่ียวกับการพฒันาความสามารถด้านการพูดในโอกาส  
ต่าง ๆ โดยใชก้ารสอนแบบบทบาทสมมุติวิชาภาษาไทยเพื่อส่ือสารในงานอาชีพของนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ ความสามารถดา้นการพูดในโอกาสต่าง ๆ 
มีประสิทธิภาพ 80.42/82.17 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้บทบาทสมมุติมี
ความสามารถในการพูดในโอกาสต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจากก่อนเรียน และมีความพึงพอใจต่อการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ โดยใช้การสอนแบบ
บทบาทสมมุติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสรุป การพฒันาความสามารถดา้นการ พูดในโอกาส  
ต่าง ๆ โดยใช้การสอนแบบบทบาทสมมุติ ช่วยให้นักศึกษามีการพฒันาการดา้นการพูดในโอกาส 
ต่าง ๆ มากข้ึน และการแสดงบทบาทสมมุติช่วยให้นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจในการเลือกใชภ้าษาใน
สถานการณ์จริง มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม รวมทั้งสามารถมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ดวงหทยั เรืองนนท ์(2560) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถดา้นการพูด โดยใชก้าร
สอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพสาขางานธุรกิจคา้ปลีกร้านสะดวกซ้ือ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้ นปีท่ี  1 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ ผลการวิจัยพบว่า
ความสามารถดา้นการพูดโดยใช้การสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติในรายวิชา ภาษาไทยเพื่ออาชีพ
ของผูเ้รียน สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้รียนมี การพฒันา
ความสามารถดา้นการพูด ทั้งในดา้นการใชภ้าษา ความถูกตอ้ง น ้าเสียงและท่าทางท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
 
 สุภทัรา ภูสิตรัตนาวลี (2560) ศึกษาเก่ียวกับการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก
ส าหรับคณาจารยว์ิทยาลยัเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่า 1) อาจารยผ์ูส้อนมีความตอ้งการท่ีจะหา
วธีิการจดัการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาและผูบ้ริหารมีความตอ้งการท่ี จะสนบัสนุนให้จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 2) หลังเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาอาจารยมี์ความรู้และเจตคติต่อการ
จดัการเรียนรู้เชิงรุก สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมและมีทกัษะการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้เชิงรุก
จากการฝึกปฏิบติั 3) ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิง
รุกใน วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตเ้พิ่มข้ึน และ 4) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ พบวา่ 
หลังปรับขั้นตอนการจดัการเรียนรู้จากเดิมซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีสร้างข้ึนมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(75/75) 2) เม่ือน ารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุกไปทดลองใช้พฤติกรรมการเรียนรู้เชิงรุกของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยพฤติกรรมการเรียนรู้เชิงรุกของนกัศึกษากลุ่ม
ทดลองท่ีอาจารยจ์ดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ี
อาจารย ์จดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปกติและนักศึกษาท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการ
เรียนรู้เชิงรุกมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 

  ชมพูพราว ม่ิงมงคล (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงาน
อาชีพ บูรณาการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ผลการวิจยัพบว่า       
1) ผลการพฒันาหน่วยการเรียนรู้ไดห้น่วยการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพบูรณาการหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญ      
(IOC) = 1.00 เกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากบั 80.66/82.00 2) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้
ของนกัเรียนก่อนและหลงัเรียนตามหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพบูรณาการหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พบวา่คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพ 
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บูรณาการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 
มีค่าเฉล่ีย 4.56 
 
 ไชยวฒัน์ อารีโรจน์ และสมพร ร่วมสุข (2558) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแบบฝึกทกัษะการ
พูดรายงานการศึกษาค้นควา้ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยั พบว่า 1) แบบฝึก
ทกัษะการพูดรายงานการศึกษาคน้ควา้ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีค่า ประสิทธิภาพ 
82.24/85.46 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ความสามารถด้านการพูดรายงานการศึกษาค้นควา้ของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  หลงัเรียน ด้วยแบบฝึกทกัษะการพูดรายงานการศึกษาคน้ควา้มีค่า
เท่ากบัร้อยละ 85.46  สูงกวา่เกณฑก์ารประเมินร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ดวงหทยั เรืองนนท์ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถดา้นการพูด โดยใชก้าร
สอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ สาขางานธุรกิจคา้ปลีกร้านสะดวกซ้ือ 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบวดัความสามารถดา้นการพูด
ของผูเ้รียนมีระดับความสามารถด้านการพูดดีมากร้อยละ 7.5 ระดบัความสามารถด้านการพูด ดี     
ร้อยละ 67.5 และระดับความสามารถด้านการพูด พอใช้ ร้อยละ 25 เม่ือ เปรียบเทียบผลคะแนน
ทดสอบความสามารถด้านการพูดก่อนการสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ พบว่าผูเ้รียนมี ระดับ
ความสามารถดา้นการพูด โดยการสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ ในระดบัดีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 75 
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 ท่ีก าหนดไว ้จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผลการทดสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียน ของนักเรียนระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 จ านวน 40 คน มีค่าเฉล่ียก่อน
เรียน เท่ากบั 29.7 คะแนน และหลงัเรียนเท่ากบั 41.18 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูล พบวา่ คะแนนสอบหลงัเรียนของ นกัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
 นพรัตน์ ใจกาษา (2555) ศึกษาเก่ียวกับการพฒันาความสามารถด้านการพูดในโอกาส   
ต่าง ๆ โดย ใช้การสอนแบบบทบาทสมมุติวิชาศิลปะการพูด ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ผลการศึกษาค้นควา้ พบว่า ความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 
81.69/86.56 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว้ มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5870 แสดงว่านักศึกษามี 
ความกา้วหน้าในการเรียนร้อยละ 58.70 นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้บทบาทสมมุติมีความสามารถ ใน
การพูดในโอกาสต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจากก่อนเรียนและมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการ เรียนรู้เพื่อ
พฒันาความสามารถดา้นการพูดในโอกาสต่าง ๆ โดยใชก้ารสอนแบบบทบาทสมมุติ โดยรวมอยูใ่น
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ระดับมากโดยสรุป การพฒันาความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ โดยใช้ การสอนแบบ
บทบาทสมมุติ ช่วยให้นกัศึกษามีการพฒันาการดา้นการพูดในโอกาสต่าง ๆ มากข้ึนและการแสดง
บทบาทสมมุติช่วยให้นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจในการเลือกใชภ้าษาใน สถานการณ์จริง มีบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสม รวมทั้ งสามารถมีมนุษยสัมพันธ์ท่ี ดีและสามารถท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 
 Demirci and Yavaslar (2018) ศึกษากลยุทธ์การเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วย
ให้นักเรียนได้รับทักษะในศตวรรษท่ี 21 เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ความ
รับผิดชอบ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การน าไปใชแ้ละมีอิสระในห้องเรียน นกัเรียน
มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ ตอ้งการเห็นกลยุทธ์
การเรียนรู้ท่ีคล่องแคล่วผา่นสายตาของนกัเรียน หลงัจากจบกิจกรรม นกัเรียนบอกวา่สนุกมาก รู้สึกมี
ความสุขและภูมิใจ นอกจากน้ียงัระบุดว้ยวา่พวกเขาพฒันาจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์พบ
โอกาสในการฝึกฝนการพูดภาษาองักฤษและคน้พบวิธีการท างานเป็นกลุ่ม โดยรวมแลว้กิจกรรมท่ี
ใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้แบบ Active Learning ท าใหน้กัเรียนมีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน 
 
 Nadhirah et al. (2020) ศึกษาเก่ียวกับการส ารวจการรับรู้ของผูเ้รียนเก่ียวกับการพฒันา
ความเต็มใจในการส่ือสารภาษาองักฤษผา่นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ในกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรี 
จุดประสงค์ของการศึกษาน้ีคือการส ารวจความคาดหวงัและเป้าหมายของนักเรียนเม่ือเขา้ร่วมใน
กิจกรรมทางภาษา และวิธีท่ีพวกเขารับรู้ถึงความตั้งใจท่ีจะส่ือสาร กิจกรรมทางภาษาท่ีเก่ียวขอ้งใน
การศึกษาน้ีคือกิจกรรม LAX ซ่ึงเป็นข้อบังคับส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนใน
สถาบนัการศึกษาน้ี ตลอดกิจกรรม LAX นักเรียนผ่านรูปแบบของการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ี
พวกเขาจะต้องท างานให้เสร็จส้ิน ไตร่ตรองเก่ียวกับงานของพวกเขาและน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช ้
นกัเรียนจะถูกสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคาดหวงัและเป้าหมายของพวกเขาก่อนท่ีจะท ากิจกรรมทาง
ภาษาและความตั้งใจท่ีจะส่ือสารระหวา่งและหลงัท ากิจกรรม ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนตั้งเป้าหมาย
ในเชิงบวกก่อนท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมทางภาษา แต่พวกเขามีความคาดหวงัเชิงลบเก่ียวกับ
ประสบการณ์ นอกจากน้ียงัพบว่านกัเรียนรับรู้ถึงการพฒันาความตั้งใจในการส่ือสารหลงัจากเขา้
ร่วมกิจกรรม ในอนาคตการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถน าไปใชใ้นการเรียนรู้ภาษาเพื่อผลลพัธ์
เชิงบวกและการศึกษาเพิ่มเติมสามารถท าไดใ้นหวัขอ้เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง 
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 จากการศึกษางานวิจยั พบว่า การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นการจดัการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีดี ช่วยส่งเสริมพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน โดยเฉพาะ
การน าบทบาทสมมุติมาพฒันาความสามารถดา้นการพูด ท าให้ผูเ้รียนมีพฒันาการดา้นการพูดท่ีดีข้ึน 
และยงัช่วยพฒันาเจตคติท่ีดีต่อผูเ้รียน ส่งผลให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม กระตือรือร้นท่ี
จะเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวิจยัเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มุ่งพฒันาความสามารถด้านการพูด และเพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูด ใช้รูปแบบการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experiment 
Research) กบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มเดียว โดยเปรียบเทียบผลท่ีเกิดกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนและ
หลงัการทดลอง ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การรับรองจริยธรรมในคน 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี
ท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครสวรรค ์จ านวน 7 หอ้ง มีนกัเรียนจ านวน 271 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้น
ปีท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครสวรรค์ จ  านวน 1 ห้อง มีนักเรียนจ านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3 ชนิด คือ  

3.2.1 แผนการจดัการเรียนรู้วิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ รหสัวชิา 30000 – 1101 ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 จ  านวน 1 หน่วย คือ หน่วยการเรียนรู้เร่ือง การพูดในงานอาชีพ 
จ านวน 4 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง ซ่ึงเป็นแผนการจัดการเรียน รู้เพื่ อพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 4 เร่ือง 
ดงัน้ี 1) การพูดโทรศพัทใ์นงานอาชีพ 2) การสัมภาษณ์งาน 3) การพูดสาธิตและ 4) การพูดน าเสนอ 
จดัการเรียนการสอนสัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ  านวน 2 คาบ คาบละ 1 ชัว่โมง 

3.2.2 แบบทดสอบวดัความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ วิชาทกัษะภาษาไทยเชิง
วิชาชีพ 1 ฉบบั ส าหรับใช้วดัความสามารถด้านการพูดทั้งก่อนและหลังเรียน มีลักษณะเป็นการ
ก าหนดสถานการณ์ จ านวน 2 หวัขอ้ 

3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมี
ต่อการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพ โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก ดา้นเน้ือหา/ระยะเวลา ดา้น
กิจกรรมการเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 
  

3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ วชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 
 
 ผูว้จิยัสร้างแผนการจดัการเรียนรู้วชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ โดยใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุกเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ปีท่ี 1 จ านวน 4 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง มีวธีิด าเนินการสร้างและวธีิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.3.1.1 ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2563 
 3.3.1.2 วิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหาและค าอธิบายรายวิชาท่ีปรากฏใน
หลกัสูตร 
 3.3.1.3 ศึกษาเอกสารรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้เชิงรุกและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถดา้นการพูด 
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 3.3.1.4 สร้างแผนการจดัการเรียนรู้โดยยึดกระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการ
จดัการ เรียนรู้เชิงรุกเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูด จ านวน 4 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง รวม 8 
ชัว่โมง แผนท่ี 1 การสัมภาษณ์งาน แผนท่ี 2 การพูดโทรศพัท์ แผนท่ี 3 การพูดสาธิต และแผนท่ี 4 
การน าเสนอ 
 3.3.1.5  น าแผนการจัดการเรียน รู้ท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งดา้นเน้ือหาและวิธีการ เทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 3.3.1.6 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสมตามท่ีแนะน า 
 3.3.1.7 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างเน้ือหากับวตัถุประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 คน เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาภาษาไทย ดา้นการสอน และดา้นการวดัและการประเมินผล 
เป็นผูต้รวจสอบ โดยแผนการจดัการเรียนรู้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึงถือวา่แผนการจดัการ
เรียนรู้สามารถน าไปใชไ้ดเ้น่ืองจากมีค่า IOC มากกวา่ 0.67 
 3.3.1.8 ปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 
แผน แผนละ 2 ชัว่โมง รวม 8 ชัว่โมง 
 3.3.1.9 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผา่น
การเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้กับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3.1.10 น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับปรุง เพื่อให้
แผนการจดัการเรียนรู้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
ก่อนน าแผนการจดัการเรียนรู้ไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.3.2 แบบทดสอบวดัความสามารถด้านการพูด 
 
 ผูว้ิจยัได้สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการพูด ก่อน–หลังเรียน โดยมีขั้นตอน    
ต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.3.2.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการพูด 
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 3.3.2.2 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง พุทธศักราช 2563 เพื่อ
วิเคราะห์ตวัช้ีวดั จุดประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาวิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ เร่ืองการพูดในงาน
อาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 
 3.3.2.3 ศึกษาวธีิการสร้างแบบทดสอบรวมถึงวธีิการวดัและประเมินผลท่ีดี  
 3.3.2.4 ศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อ
สร้างแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหา 
 3.3.2.5 สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถด้านการพูด วิชาทกัษะภาษาไทยเชิง
วิชาชีพ เร่ืองการพูดในงานอาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 ประเมินรายบุคคล มี
ลักษณะเป็นการก าหนดสถานการณ์ 2 หัวข้อ ให้ผู ้เรียนจับคู่ เพื่อช่วยกันคิดบทสนทนาตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดและแสดงบทบาทสมมุติ ผูส้อนมีเวลาให้เตรียมตวัและจะเปล่ียนสถานการณ์
ก่อนและหลงัเรียนโดยแจง้ให้ผูเ้รียนทราบก่อน มีผูป้ระเมินจ านวน 2 คน เป็นครูสอนวชิาภาษาไทย 
(ผูว้จิยั) และครูสอนแผนกช่างยนต ์
 3.3.2.6 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งชดัเจนครอบคลุมเน้ือหาและมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารจดัการเรียนรู้และท า
การปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสมท่ีสุด 
 3.3.2.7 น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความความเท่ียงตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาภาษาไทย ดา้นการสอนและดา้นการวดัและประเมินผล ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบความสามารถดา้นการพูดมีค่า IOC มากกว่า 
0.67 จึงสามารถกล่าวไดว้า่เป็นแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
วจิยัได ้
 3.3.2.8 น าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผา่นการเสนอ
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใชก้บันกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3.2.9 น าแบบทดสอบท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุง เพื่อให้แบบทดสอบมี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ก่อนจดัพิมพเ์ป็นฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  
 
 



33 

 3.3.3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก

ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.3.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

เรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
3.3.3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้เชิงรุกเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 ขอ้ โดยมีดา้นเน้ือหา 
ระยะเวลา ดา้นกิจกรรมการเรียนและดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3.3.3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก ท่ีสร้างเสร็จแล้วไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความชัดเจนทางภาษาและ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

3.3.3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุกเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาภาษาไทย ดา้นการสอน และดา้นการ
วดัและประเมินผล เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องหรือค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญในการ
พิจารณาแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกกบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผล IOC อยูใ่นช่วง 0.67–1.00 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้

3.3.3.5 น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้  
เชิงรุก ไปให้นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้เชิงรุก 

3.3.3.6 น าผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนในการเรียนรู้โดย
รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก พิจารณาหาค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของขอ้มูล
การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด,2553) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 –5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 –1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัจากการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.4.1 ปฐมนิเทศนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ช้ีแจงจุดประสงคก์ารเรียนรู้  
 3.4.2 ใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการพูดฉบบัก่อนเรียน 
 3.4.3 ผูว้ิจยัด าเนินการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก จ านวน 4 แผน  
 3.4.4 เม่ือส้ินสุดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู ้วิจ ัยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการพูดฉบบัหลงัเรียน 
 3.4.5 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลของการวจิยั 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อหา
ความสอดคล้องของผลการวิจัยกับวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ผลต่างคะแนนและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลต่าง
คะแนน ความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก ของนักเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยการทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียว (Dependent 
Samples) 
 

3.6 การรับรองจริยธรรมในคน 
 
 งานวิจัย เร่ืองน้ีได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบตามมาตรฐานการด าเนินงานของ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน ส านกังานจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต ดงัเอกสาร
ยืนยนัการยกเวน้การรับรองเลขท่ี RSUERB2020-054 ท่ีแนบในภาคผนวก ง (เอกสารรับรอง
จริยธรรมในคน) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพโดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิง
รุก ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการ
ทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1ผลการวิ เคราะห์ความสามารถด้านการพู ดในงานอาชีพ  ของนักศึกษาระ ดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก 

4.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง ก่อนและหลงัเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบวดัความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ ของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 30 คน ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งส้ิน 20 คะแนน โดย
น าคะแนนก่อนเรียนเปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัเรียนของนกัศึกษาเป็นรายบุคคลและทั้งชั้นเรียน ซ่ึง
สามารถแสดงขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.1-4.2 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียนโดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุกเป็น
รายบุคคล 

คนท่ี 
คะแนนก่อนเรียน 
(เตม็ 20 คะแนน) 

คะแนนหลงัเรียน 
(เตม็ 20 คะแนน) 

ความสามารถดา้นการ
พูดในงานอาชีพ 

เพิ่ม 
1 10 18 8 
2 7 15 8 
3 9 18 9 
4 11 18 7 
5 10 17 7 
6 11 19 8 
7 7 18 11 
8 7 18 11 
9 9 19 10 

10 8 17 9 
11 12 20 8 
12 10 20 10 
13 10 19 10 
14 9 18 9 
15 11 18 7 
16 10 20 10 
17 10 18 9 
18 8 17 9 
19 9 19 10 
20 8 19 11 
21 7 17 10 
22 8 18 10 
23 10 18 8 
24 12 20 8 
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ตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียนโดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุกเป็น
รายบุคคล (ต่อ) 

คนท่ี 
คะแนนก่อนเรียน 
(เตม็ 20 คะแนน) 

คะแนนหลงัเรียน 
(เตม็ 20 คะแนน) 

ความสามารถดา้นการ
พูดในงานอาชีพ 

เพิ่ม 
24 12 20 8 
25 10 19 9 
26 10 19 9 
27 11 20 9 
28 10 17 7 
29 8 17 9 
30 12 20 8 
รวม ค่าเฉล่ีย 9.47 

(S.D. =1.53) 
ค่าเฉล่ีย 18.33 
(S.D. = 1.21) 

ค่าเฉล่ีย 8.93 
(S.D. = 1.20) 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ การทดสอบความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ ของนกัศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก มีผลการศึกษา 
ดงัน้ี 

1) คะแนนก่อนเรียน (Pre-test) ของนกัศึกษามีค่าของคะแนนสูงสุดท่ีนกัศึกษาได้
คือ 12 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยภาพรวมของ
คะแนนของนกัเรียนทั้งหมด 30 คน มีค่าเฉล่ีย 9.47 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.53) 

2) คะแนนหลงัเรียน (Post-test) ของนกัศึกษามีค่าของคะแนนสูงสุดท่ีนกัศึกษาได้
คือ 20 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยภาพรวมของ
คะแนนของนกัเรียนทั้งหมด 30 คน มีค่าเฉล่ีย 18.33 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21) 

3) นกัศึกษามีคะแนนความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพหลงัเรียนเพิ่มข้ึนทุก
คน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีค่าเฉล่ีย 8.93 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.20) 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ ของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัการเรียน โดยใชก้ารจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก ของนกัศึกษาทั้งชั้น (N =30) 

ความสามารถดา้น
การพูดในงานอาชีพ 

คะแนน
เตม็ 

 S.D. t Sig 
(one-tailed test) 

ก่อนเรียน 
หลงัเรียน  

20 
20 

9.47 
18.33 

1.53 
1.21 

8.93** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัศึกษาทั้งชั้น จ านวน 30 คน มีความสามารถดา้นการพูดในงาน
อาชีพ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วชิาชีพช้ันสูง ทีม่ต่ีอการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อพฒันาความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ตารางท่ี 4.3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ

ชั้นสูง ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก  

รายการ  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นเน้ือหา/ระยะเวลา 
1.สาระการเรียนรู้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.50 0.51 มาก 
2.สาระการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4.43 0.5 มาก 
3.สาระการเรียนรู้มีความชดัเจน กระชบัและง่ายต่อการท า
กิจกรรม 

4.30 0.47 มาก 

4.สาระการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก (ต่อ) 

รายการ  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

5. ผูเ้รียนสามารถทบทวนสาระการเรียนรู้ไดเ้องหลงัจบการ
จดัการเรียนรู้ 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสม
กบัสาระการเรียนรู้ในการเรียน 

4.90 0.31 มากท่ีสุด 

7. เวลาในการฝึกปฏิบติัในแต่ละคาบเรียนสามารถยดืหยุน่ได ้
ท าใหท้  ากิจกรรมดว้ยความสนุกสนาน 

4.60 0.5 มากท่ีสุด 

8. ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีความเตรียมความพร้อมในการ
น าเสนองานกลุ่ม 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

ดา้นกิจกรรมการเรียน 
9. กิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและ
รู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4.83 0.38 มากท่ีสุด 

10. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมตามความสนใจท าให้เกิด
ความสนุกสนานในการเรียน 

4.90 0.31 มากท่ีสุด 

11. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นและท า
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

4.20 0.41 มาก 

12. ท าใหบ้รรยากาศในห้องเรียนมีความสนุกสนาน ท าให้มี
ความกระตือรือร้นในการเรียน และมีส่วนร่วมในการเรียน
มากข้ึน 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 

13. ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนช่วยใหเ้รียนอยา่งสนุกและเกิดการ
เรียนรู้ 

4.17 0.38 มาก 

14. กิจกรรมการเรียนรู้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

4.47 0.51 มาก 

15. การท างานเป็นกลุ่มท าให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก (ต่อ) 

รายการ  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
16. กิจกรรมการเรียนรู้ กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา
ความสามารถ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

17. เม่ือเรียนจบหน่วยการพูดในงานอาชีพแลว้ ผูเ้รียนสามารถ
น าทกัษะไปใชไ้ด ้

4.57 0.5 มากท่ีสุด 

18. ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนวชิาทกัษะภาษาไทยเชิง
วชิาชีพดีข้ึน 

4.40 0.56 มาก 

19. ผูเ้รียนมีความรู้และเห็นความส าคญัในการพูดในงาน
อาชีพ 

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

20. การพูดท่ีเหมาะสมของแต่ละอาชีพช่วยใหป้ระสบ
ผลส าเร็จกบัอาชีพนั้น 

4.37 0.49 มาก 

รวม 4.60 0.43 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมี
ต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุก  เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขอ้ท่ี 12.ท าให้บรรยากาศในห้องเรียน
มีความสนุกสนาน ท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน และมีส่วนร่วมในการเรียนมากข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 รองลงมาคือ ขอ้ 6. ระยะเวลาในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ในการเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 และขอ้ท่ี 10. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมตามความสนใจ
ท าให้เกิดความสนุกสนานในการเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.31 ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดจากรายการประเมิน 20 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 13. ส่ือท่ีใช้
ในการเรียนช่วยใหเ้รียนอยา่งสนุกและเกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.38 
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จากตารางวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาได้ 2 ประเด็น
หลกั คือ 1) นกัศึกษามีความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก หลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 2) นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อพฒันาความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิง
รุก ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เป็นรูปแบบการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi 
Experimental Research) ซ่ึงมีแบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียว ในการวดัและเปรียบเทียบคะแนน
ก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดในงาน
อาชีพของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัการเรียนรู้โดยใช้การจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมีต่อ
การเรียนรู้โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุก กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้ นสูง ท่ีก าลังศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครสวรรค์ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 30 คน ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ 
สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้การจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก มีความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  

5.1.2 นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้
การจดัการเรียนรู้เชิงรุก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพโดยใช้การจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สามารถอภิปรายผลไดป้ระเด็นต่าง ๆ 
ตามขอ้คน้พบจากการวจิยั ดงัน้ี 



43 

1) การท่ีนักศึกษาท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้การจดัการเรียนรู้เชิงรุกทุกคน มีผล
คะแนนความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทั้งน้ีพบไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของคะแนนการพูดในงานอาชีพในทิศทางบวกรายบุคคลจาก
การทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 100 อภิปรายผลไดว้า่อาจเป็นเพราะการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิง
รุก แบบบทบาทสมมุติโดยการสร้างสถานการณ์ให้ผูเ้รียนแสดงออกตามบทบาทท่ีตนเองไดรั้บ ท า
ให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ทกัษะการพูดในงานอาชีพ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ช้
กระบวนการทางสติปัญญาและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก มี
ความสามารถในการพูดท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีครูผูส้อน ไดใ้ชเ้ทคนิคการจดัการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อกระตุน้
ให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจ สนใจ และอยากปฏิบติักิจกรรม โดยการจดัการเรียนรู้เชิงรุกหรือ Active 
Learning เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) 
เน้นการเรียนรู้ได้จริงมากกว่าเน้ือหาตามวิชาการ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือ
สร้างองค์ความรู้ให้เกิดข้ึนในตนเอง ด้วยการท่ีได้ลงมือปฏิบติัด้วยตนเองจริงผ่านส่ือต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีครูเป็นผูแ้นะน า กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวก ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ข้ึน 
โดยกระบวนการคิดขั้นสูง คือ ผูเ้รียนมีการ วิเคราะห์  สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บ
จากกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีความหมายและน าไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555) ท าให้ผูเ้รียนเห็นความสามารถของตนเอง ส่งผล
ใหผู้เ้รียนมีพฒันาการดา้นการพูดในงานอาชีพมากยิง่ข้ึน  

ซ่ึงสอดคล้องกับ ดวงหทัย เรืองนนท์ (2555) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
ความสามารถดา้นการพูด โดยใชก้ารสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ 
สาขางานธุรกิจคา้ปลีกร้านสะดวกซ้ือ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 1 พบวา่ การทดสอบวดั
ความสามารถด้านการพูดของผูเ้รียนมีระดับความสามารถด้านการพูดดีมากร้อยละ 7.5 ระดับ
ความสามารถดา้นการพูด ดี ร้อยละ 67.5 และระดบัความสามารถดา้นการพูด พอใช ้ร้อยละ 25 เม่ือ 
เปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบความสามารถดา้นการพูดก่อนการสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ 
พบวา่ ผูเ้รียนมีระดบัความสามารถดา้นการพูด โดยการสอนแบบแสดงบทบาทสมมุติ ในระดบัดีข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 75 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ท่ีก าหนดไว ้และงานวิจยัของ นพรัตน์  ใจกาษา 
(2555) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ โดย ใช้การสอนแบบ
บทบาทสมมุติวิชาศิลปะการพูด ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พบว่า ความสามารถ
ดา้นการพูดในโอกาสต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 81.69/86.56 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีดชันีประสิทธิผล
เท่ากบั 0.5870 แสดงวา่นกัศึกษามี ความกา้วหน้าในการเรียนร้อยละ 58.70 นกัศึกษาท่ีเรียนโดยใช้
บทบาทสมมุติมีความสามารถ ในการพูดในโอกาสต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจากก่อนเรียน โดยสรุป การพฒันา
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ความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ช่วยให้นักศึกษามี
ความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพมากข้ึนและช่วยให้นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจในการเลือกใช้
ภาษาใน สถานการณ์จริง มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ ท่ีดีและท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2) การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีมี
ต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ขอ้ท่ี 12. บรรยากาศในหอ้งเรียนมีความสนุกสนานท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนและมีส่วน
ร่วมในการเรียนมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 เป็นเพราะวา่การจดัการเรียนรู้เชิงรุกนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบเน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ท างานกลุ่ม 
(Group Work) อภิปราย (Discuss) เทคนิค Think-Pair-Share และการน าเสนอ (Presentation) และ
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Design) ผูส้อนให้แบ่งกลุ่มตามแผนก โดยให้ก าหนด
เน้ือหาท่ีจะสอนและให้ร่วมกนัคิดกิจกรรมวิธีการถ่ายทอดเน้ือหา และออกไปทดลองหน้าชั้นเรียน 
สามารถช่วยกนัสอนได ้(เยาวเรศ ภกัดีจิตร, 2557) ท าให้นักศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
ได้ฝึกทกัษะการพูด ท าให้นักเรียนมีทกัษะการพูดเพิ่มข้ึน และสามารถประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชมพูพราว ม่ิงมงคล (2559) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาหน่วยการ
เรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพ บูรณาการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการพูดในงานอาชีพ
บูรณาการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด       
มีค่าเฉล่ีย = 4.56 และสอดคล้องกับ ซารีนา  สว่างวงษ์ (2560) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ โดยใช้การสอนแบบบทบาทสมมุติวิชาภาษาไทยเพื่อ
ส่ือสารในงานอาชีพของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่านักศึกษามีความ         
พึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการพูดในโอกาสต่าง ๆ โดยใช้
การสอนแบบบทบาทสมมุติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
จากรายการประเมิน 20 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 13.ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนช่วยใหเ้รียนอยา่งสนุกและเกิดการเรียนรู้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อาจเป็นเพราะหอ้งเรียนท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมีส่ือไม่เพียงพอเน่ืองจากเป็น
วิทยาลยัขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัในด้านสถานท่ีและส่ือการสอนต่าง ๆ ท าให้ผูเ้รียนมีความพึง
พอใจในขอ้น้ีนอ้ยท่ีสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 
 

5.3.1.1 การพฒันาความสามารถดา้นการพูดในงานอาชีพ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้
เชิงรุกเป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความรับผิดชอบงานและสามารถดูแลตนเองได ้เน่ืองจาก
กิจกรรมเป็นการลงมือปฏิบติัเป็นวิธีหลกั ดงันั้นผูส้อนควรวิเคราะห์บริบทของนกัศึกษาของตนเอง
และจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม 

5.3.1.2 ครูผูส้อนควรวางแผนเร่ืองเวลาในการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการพูด ควรเผื่อเวลาเพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ตรียมตวั และไม่เกิดความกดดนัตนเอง
มากจนเกินไป จะท าใหน้กัศึกษามีความสามารถดา้นการพูดท่ีดีข้ึน 

5.3.1.3 ในการจดัการเรียนการสอนครูผูส้อนควรอธิบายกิจกรรมและวิธีการของ
การจดัการเรียนรู้เชิงรุกใหน้กัศึกษาเขา้ใจอยา่งละเอียด เพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

5.3.1.4 ห้องเรียนหรือสถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรเอ้ือต่อการ
จดัการเรียนรู้เชิงรุก 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

5.3.2.1 ควรเพิ่มระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีพฒันาการ
ดา้นการพูดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

5.3.2.2 ควรพฒันาการฝึกทกัษะภาษาไทยเพื่อการส่ือสารในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ 
การอ่าน การฟังหรือการเขียนร่วมดว้ย 

5.3.2.3 ควรขยายขอบเขตของประชากรในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อศึกษาประชากร
ในกลุ่มท่ีกวา้งข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน 
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สาระส าคญั 

การพูดในงานอาชีพเป็นการส่ือสาร 2 ทางที่ใช้ติดต่อส่ือสารกนัในสังคมอยา่งกวา้งขวาง
เพราะเป็นการส่ือสารที่รวดเร็วฉับไว เขา้ใจสารไดง่้ายกว่าการส่ือสารดว้ยการเขียน สามารถอธิบาย
ช้ีแจงสอบถามรายละเอียดขอ้สงสัยได้มาก แลว้แต่เวลาและโอกาสของแต่ละบุคคล การพูดในงาน
อาชีพโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การพูดโทรศพัท ์การสัมภาษณ์ การพูดสาธิต การพูดขายสินคา้หรือบริการ 
เป็นตน้ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. จุดประสงคท์ัว่ไป 
1.1 มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการพดูในงานอาชีพ 
1.2 มีทกัษะการพดูในงานอาชีพ 
1.3 ค านึงถึงกาลเทศะ บุคคล และโอกาสในการพดูในงานอาชีพ 

2. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
2.1 บอกความหมายของการพดูในงานอาชีพได ้
2.2 จ าแนกประเภทของการพดูในงานอาชีพได ้
2.3 พดูตามที่ก  าหนดไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ บุคคล และสถานการณ์ 
2.4 การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

 
สาระการเรียนรู้ 

1. ความหมายของการพดู 
2. จุดมุ่งหมายของการพดู 
3. หลกัการพดูที่มีประสิทธิภาพ 
4. จรรยาบรรณในการพดู 
5. รูปแบบการพดู 
6. การสมัภาษณ์งาน 

แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 1 
ช่ือวชิา      ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ   (30000-1101)  
ช่ือหน่วย     การพดูในงานอาชีพ    ชัว่โมงที่ 1-2 
เร่ือง      ความหมายและจุดมุ่งหมายของการพดู 
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ทราบ  

2. ครูผูส้อนน าเขา้สู่บทเรียนดว้ยการถาม-ตอบ เก่ียวกบัความหมายและจุดมุ่งหมายในการ
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ขั้นจัดกิจกรรม 
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5. ครูผูส้อนเปิดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ยทููป) หวัขอ้  “ทกัษะการสมัภาษณ์งาน” 
6. ครูผูส้อนสรุปรูปแบบและวธีิการพดูวา่ ขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายและโอกาสของการพดู 
7. ผูเ้รียนแบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กนั เลือกประธานและเลขานุการกลุ่ม 
8. ตวัแทนกลุ่มสุ่มเลือกหวัขอ้ตามสถานการณ์จ าลองที่ครูผูส้อนเตรียมไว ้ไดแ้ก่ 
 สถานการณ์ที่ 1 การสมัภาษณ์เพือ่การท างาน 
 สถานการณ์ที่ 2 การสมัภาษณ์เพือ่การเล่ือนต าแหน่งงาน  
9. ผูเ้รียนระดมความคิดช่วยกนัร่างบทสนทนาเก่ียวกบัสถานการณ์จ าลองตามหวัขอ้ที่ไดรั้บ 
10. แต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติสถานการณ์จ าลองในหอ้งเรียน โดยมีเพือ่นและครูผูส้อน

สงัเกตพฤติกรรมและประเมินการพดู 
ข้ันสรุป 
 11. ครูผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัทบทวนถึงเร่ือง ความหมายของการพูด จุดมุ่งหมายของ  
การพดู รูปแบบการพดูในงานอาชีพ 
 
ส่ือการเรียนรู้ 

1. หนงัสือเรียน วชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 
2. ใบกิจกรรมที่ 4.1 
3. แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมุติ 
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วิธีวัดและการประเมินผล 
การวดัประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผล 

1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 5 
คะแนน 

2.การสุ่มผูเ้รียน ถาม / ตอบ ภายในชั้นเรียน 2.ผูเ้รียนร้อยละ 80 จากการสุ่ม ตอบค าถามได้
ถูกตอ้ง 

3.ใบกิจกรรมที่ 4.1 (10 คะแนน) 3.ผูเ้รียนท าคะแนนในใบกิจกรรมไดร้้อยละ 60 
ของคะแนนเตม็ 
        8 – 10 คะแนน = ดี  
        5 – 7 คะแนน = พอใช ้ 
        0 – 4 คะแนน = ปรับปรุง 

4.แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมุติ 4.    11-15  คะแนน = ดี 
       6-10  คะแนน = พอใช ้
       1-5    คะแนน = ปรับปรุง 
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              แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมุติ 
วชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ หน่วยที่ 4 เร่ืองการพดูในงานอาชีพ 

ช่ือกลุ่ม.......................................ระดบัชั้น...................สาขางาน................................ 
วนั/เดือน/ปี................................. 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดบัคะแนน 
รวม

คะแนน 
ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 

1.ตรงตาม

ประเด็น 

พูดน าเสนอดว้ยขอ้ความ

ท่ีตรงประเด็น 

น าเสนอดว้ยขอ้ความไม่ค่อย

ตรงประเด็น 

น าเสนอดว้ยขอ้ความ

ไม่ตรงประเด็น 

 

2.การใชถ้อ้ยค า

ส านวนประโยค 

เลือกใชศ้พัท ์ส านวนและ

โครงสร้างประโยคได้

ถูกตอ้งเหมาะสมตรง

ตามท่ีก าหนด 

เลือกศพัท ์ส านวนท่ีใชค่้อน

ขอ้งจ ากดัการใชโ้ครงสร้าง

ประโยคมีท่ีผดิพลาดแต่ยงั

ส่ือความหมายได ้

ศพัท ์ส านวนท่ีใชใ้น

การพูดจ ากดัพบ

ขอ้ผดิพลาดมาก 

 

3.น ้ าเสียง น ้ าเสียงชดัเจนเป็น

ธรรมชาติ 

น ้ าเสียงชดัเจนแต่ไม่เป็น

ธรรมชาติ 

น ้ าเสียงเบา ไม่เป็น

ธรรมชาติ 

 

4.ความ

คล่องแคล่ว 

พูดไดค้ล่องแคล่ว ไม่

ติดขดั 

พูดติดขดับา้ง พูดติดขดับ่อย  

5.การใชภ้าษา

กาย 

ใชท่้าทางประกอบการพูด

เหมาะสมกบัเน้ือหา 

ใชท่้าทางประกอบการพูด

บา้ง 

ไม่ใชท่้าทาง

ประกอบการพูด 

 

รวมคะแนน  

 
ระดบัคุณภาพ 

 คะแนน  11-15  คะแนน  หมายถึง ดี 

 คะแนน  6-10  คะแนน  หมายถึง พอใช ้
 คะแนน  1-5  คะแนน  หมายถึง ปรับปรุง 
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ค าอธิบาย ใหผู้เ้รียนน าจุดมุ่งหมายของการพดูที่ก  าหนดให ้ใส่ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัสถานการณ์ 
 
 
 
1).............................ผูป้ระกาศข่าว เล่าข่าวประจ าวนัหนา้จอทีว ี

2).............................เจา้อาวาสวดัแห่งหน่ึงเทศนาธรรมแก่ชาวบา้นที่ไปท าบุญ 

3).............................พนกังานขายเคร่ืองกรองน ้ า ก าลงัขายสินคา้ใหก้บัผูท้ี่มาเดินตลาด 

4).............................พีโ่นต้-อุดม ก าลงัพดูเด่ียวอยูบ่นเวที 

5).............................แจ๊ส ชวนช่ืน เล่าเร่ืองตลกของตนเองลงยทููป 

6).............................พยาบาลก าลงัสาธิตวธีิการอาบน ้ าเด็กใหพ้อ่แม่มือใหม่ไดดู้ 

7)............................ครูพดูหนา้เสาธงเร่ืองการให้ช่วยแยกขยะและทิ้งขยะใหเ้ป็นที่ 

8)............................สมพรเสนอโครงการใหม่ให้ผูบ้ริหารฟัง 

9).............................สมศรีปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของพรรคตนเอง 

10)...........................สมใจเสนอขายประกนัใหส้มสวย 

 
 
 
 
 

ใบกิจกรรมที่ 4.1 
ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 30000-1101 

ช่ือหน่วย  การพดูในงานอาชีพ 
ช่ือกิจกรรม จบัคู่รู้ความหมาย 

 

ก.เพ่ือให้ความรู้ ข.เพ่ือจรรโลงใจ ค.เพ่ือโน้มน้าวใจ 

เฉลย 
1) ก.  2) ข.  3) ค.  4) ข.  5) ข. 

6)  ก.  7) ค.  8) ค.  9) ค.  10) ค. 
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สาระส าคญั 
 การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทน์ับเป็นการส่ือสารที่รวดเร็ว สะดวก ประหยดัและแทบจะ
ใชไ้ดท้ัว่โลกอยา่งไม่จ ากดัพื้นที่ จึงเป็นการส่ือสารที่นิยมกนัมากที่สุด การพดูโทรศพัทมี์ความส าคญั
และมีบทบาทอยา่งมากในการด ารงชีวติ ดงันั้นควรตอ้งระมดัระวงัการใชค้  าพดูในการติดต่อส่ือสาร
นอกจากน้ีควรได้มีการศึกษาที่มีความเข้าใจเก่ียวกับมารยาท ประเพณีปฏิบัติที่ควรท าในขณะ
ติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. จุดประสงคท์ัว่ไป 
1.1 มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการพดูโทรศพัท ์
1.2 มีทกัษะการพดูโทรศพัท ์
1.3 ค านึงถึงกาลเทศะ บุคคล และโอกาสในการพดู 

2. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
2.1 บอกความส าคญัของการใชโ้ทรศพัทใ์นการส่ือสารได ้
2.2 สามารถพดูโตต้อบทางโทรศพัทไ์ดช้ดัเจนอยา่งมีมารยาท 
2.3 พดูตามที่ก  าหนดไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ บุคคล และสถานการณ์ 

 
สาระการเรียนรู้ 

1. ความส าคญัของการพดูโทรศพัท ์
2. การใชข้อ้ความพดูโตต้อบทางโทรศพัท์ 

 
 
 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 2 
ช่ือวชิา      ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ   (30000-1101)  
ช่ือหน่วย    การพดูในงานอาชีพ    ชัว่โมงที่ 3-4 
เร่ือง      การพดูโทรศพัท ์
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กิจกรรมการเรียนรู้  
ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ผูส้อนแจง้สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล ให้ผูเ้รียน
ทราบ  

2. ครูผูส้อนน าเขา้สู่บทเรียนดว้ยการถาม - ตอบ เก่ียวกบัความส าคญัและการใชข้อ้ความใน
การพดูโทรศพัท ์
ขั้นจัดกิจกรรม 

3. ใหผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรม “พดูโทรศพัทอ์ยา่งไรใหถู้กหลกั” ตามใบกิจกรรมที่ 4.2 
4. ใหผู้เ้รียนแต่ละคนแลกเปล่ียนความรู้และร่วมกนัอภิปรายใบกิจกรรม 
5. ครูผูส้อนเปิดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ยทููป) หวัขอ้ “ทกัษะการพดูทางโทรศพัท”์ 
6. ครูผูส้อนสรุปความส าคญัและหลกัการพดูโตต้อบทางโทรศพัท ์
7. ผูเ้รียนจบัคู่ 2 คน 
8. ตวัแทนสุ่มเลือกหวัขอ้ตามสถานการณ์จ าลองที่ครูผูส้อนเตรียมไว ้มีดงัน้ี 

  สถานการณ์ที่ 1 รับสมคัรงานทางโทรศพัท ์
  สถานการณ์ที่ 2 สัง่ซ้ือสินคา้ตามโฆษณาทางโทรศพัท ์
  สถานการณ์ที่ 3 ฝ่ายบุคคลโทรนดัหมายหวัหนา้งานส าหรับการประชุม 
  สถานการณ์ที่ 4 เสนอขายสินคา้ทางโทรศพัท ์
9. ผูเ้รียนระดมความคิดช่วยกนัร่างบทสนทนาเก่ียวกบัสถานการณ์จ าลองตามหวัขอ้ที่ไดรั้บ 
10. แต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติสถานการณ์จ าลองในหอ้งเรียน โดยมีเพือ่นและครูผูส้อน

สงัเกตพฤติกรรมและประเมินการพดู 
ข้ันสรุป 

 11. ครูผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัทบทวนถึงเร่ือง ความส าคญัและการใชข้อ้ความในการพูด
โทรศพัท ์
 
ส่ือการเรียนรู้ 

4. หนงัสือเรียน วชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 
5. ใบกิจกรรมที่ 4.2 
6. ใบกิจกรรมที่ 4.3 
7. แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมุติ 
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วิธีวัดและการประเมินผล 
การวดัประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผล 

1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 5 
คะแนน 

2.การสุ่มผูเ้รียน ถาม / ตอบ ภายในชั้นเรียน 2.ผูเ้รียนร้อยละ 80 จากการสุ่ม ตอบค าถามได้
ถูกตอ้ง 

3.ใบกิจกรรมที่ 4.2 (10 คะแนน) 
   ใบกิจกรรมที่ 4.3 (10 คะแนน) 

3.ผูเ้รียนท าคะแนนในใบกิจกรรมไดร้้อยละ 60 
ของคะแนนเตม็ 
        8 – 10 คะแนน = ดี  
        5 – 7 คะแนน = พอใช ้ 
        0 – 4 คะแนน = ปรับปรุง 

4.แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมุติ 4.     11-15  คะแนน = ดี 
        6-10  คะแนน = พอใช ้
        1-5    คะแนน = ปรับปรุง 
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ค าช้ีแจง : ใหเ้ติมขอ้ความในบทสนทนาต่อไปน้ี 
 
เม่ือโทรศพัทจ์ากชบาติดต่อเขา้มาที่คลินิกของหมอทองเอก 
ทองเอก :  

ชบา :  

ทองเอก :  

ชบา :  

ทองเอก :  

ชบา :  

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

ใบกิจกรรมที่ 4.2 
ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 30000-1101 

ช่ือหน่วย  การพดูในงานอาชีพ 
ช่ือกิจกรรม พดูโทรศพัทอ์ยา่งไรใหถู้กหลกั 

 

ขอบคุณค่ะ แลว้จะติดต่อกลบัมาใหม่ค่ะ 

สวสัดีค่ะ ขอเรียนสายคุณผอ่งค่ะ 

สวสัดีค่ะ 

สวสัดีครับ 

สวสัดีครับ คลินิกหมอทองเอก ยนิดีให้บริการครับ 

คุณผอ่งก าลงัประชุมอยู่นะครับ กรุณาโทรกลบัตอน 12.00 น. นะครับ 

สวสัดีค่ะ นั่นใครพูดคะ 

สวสัดีครับ โทรหาใครครับ 

เรียกผอ่งมาคุยด่วนค่ะ ฮลัโหล ใครพูด 
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ค าช้ีแจง 1. ใหน้กัศึกษาจบัคู่ 2 คน 

 2. ส่งตวัแทนมาจบัฉลากเลือกสถานการณ์ 

 3. ปรึกษากนัและเขียนบทสถานการณ์ที่ตนไดรั้บลงในใบกิจกรรม 
 4. แสดงบทบาทสมมุติที่คู่ตนเองไดรั้บ หนา้ชั้นเรียน 

 

สถานการณ์ทีไ่ดรั้บ......................................................................................................... 
 

บทบาทหนา้ชั้นเรียน........................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ใบกิจกรรมที่ 4.3 
ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 30000-1101 

ช่ือหน่วย  การพดูในงานอาชีพ 
ช่ือกิจกรรม การพดูโทรศพัท ์
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แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมุติ 
วชิาทกัษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ หน่วยที่ 4 เร่ืองการพดูในงานอาชีพ 

ช่ือกลุ่ม.......................................ระดบัชั้น...................สาขางาน................................ 
วนั/เดือน/ปี................................. 

ประเด็นการประเมิน 

ระดบัคะแนน 
รวม

คะแนน 
ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 

1.ตรงตามประเด็น พูดน าเสนอดว้ยขอ้ความ

ท่ีตรงประเด็น 

น าเสนอดว้ยขอ้ความ

ไม่ค่อยตรงประเด็น 

น าเสนอดว้ย

ขอ้ความไม่ตรง

ประเด็น 

 

2.การใชถ้อ้ยค า

ส านวนประโยค 

เลือกใชศ้พัท ์ส านวน

และโครงสร้างประโยค

ไดถู้กตอ้งเหมาะสมตรง

ตามท่ีก าหนด 

เลือกศพัท ์ส านวนท่ี

ใชค่้อนขอ้งจ ากดัการ

ใชโ้ครงสร้างประโยค

มีท่ีผดิพลาดแต่ยงัส่ือ

ความหมายได ้

ศพัท ์ส านวนท่ีใช้

ในการพูดจ ากดัพบ

ขอ้ผดิพลาดมาก 

 

3.น ้ าเสียง น ้ าเสียงชดัเจนเป็น

ธรรมชาติ 

น ้ าเสียงชดัเจนแต่ไม่

เป็นธรรมชาติ 

น ้ าเสียงเบา ไม่เป็น

ธรรมชาติ 

 

4.ความคล่องแคล่ว พูดไดค้ล่องแคล่ว ไม่

ติดขดั 

พูดติดขดับา้ง พูดติดขดับ่อย  

5.การใชภ้าษากาย ใชท่้าทางประกอบการ

พูดเหมาะสมกบัเน้ือหา 

ใชท่้าทางประกอบการ

พูดบา้ง 

ไม่ใชท่้าทาง

ประกอบการพูด 

 

รวมคะแนน  

 
ระดบัคุณภาพ 

 คะแนน  11-15  คะแนน  หมายถึง ดี 

 คะแนน  6-10  คะแนน  หมายถึง พอใช ้
 คะแนน  1-5  คะแนน  หมายถึง ปรับปรุง 
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สาระส าคญั 
 การพดูสาธิตเป็นการพดูใหค้วามรู้ความเขา้ใจขอ้มูลวธีิการปฏิบตัิวธีิด าเนินการในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยผูพ้ดูเพยีงคนเดียวหรือเป็นคณะก็ไดเ้พือ่ใหผู้ฟั้งมีความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเพยีง
พอที่จะน าไปปฏิบติัหรือประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. จุดประสงค์ทั่วไป 
   1.1 มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการพดูในงานอาชีพ 
   1.2 มีทกัษะการพดูในงานอาชีพ 
   1.3 ค  านึงถึงกาลเทศะ บุคคล และโอกาสในการพดูในงานอาชีพ 
 2. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
   2.1 บอกความหมายของการพดูสาธิตได ้
   2.2 รู้หลกัในการพดูสาธิต 
   2.3 สามารถพดูสาธิตไดอ้ยา่งชดัเจน หรือตรงประเด็น 
   2.4 เตรียมตวัและเตรียมความพร้อมในการพดู 
   2.5 การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
 
สาระการเรียนรู้ 
 1.ความหมายของการพดูสาธิต 
 2.จุดประสงคข์องการพดูสาธิต 
 3.หลกัการพดูสาธิต 
 4.ขอ้ควรค านึงถึงในการพดูสาธิต 
 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 3 
ช่ือวชิา      ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ   (30000-1101)  
ช่ือหน่วย    การพดูในงานอาชีพ    ชัว่โมงที่ 5-6 
เร่ือง      การพดูสาธิต 

 
 



 66 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
    ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน 
 1. ผูเ้รียนชมวดีิทศัน์ เร่ือง ตวัอยา่งการพดูสาธิต 
 2. ครูตั้งค  าถามใหผู้เ้รียนร่วมกนัตอบเก่ียวกบัการพดูสาธิตที่ดี 
 ขั้นจัดกิจกรรม 
 3. ครูผูส้อนสุ่มตวัแทนผูเ้รียน 2 คน เพื่อแสดงตวัอยา่งการพูดสาธิตในหัวขอ้ที่ตนเองถนัด 
เช่น การปะยาง การถอดประกอบอะไหล่รถ การท าอาหาร ฯลฯ และมอบหมายให้ผูเ้รียนไปดูส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในหวัขอ้ “การพดูสาธิต” 
 4. ให้ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมที่ 4.4 โดยจบัคู่ 2 คน เลือกหัวขอ้การพูดสาธิตที่ตนสนใจและ
ผูส้อนเห็นว่ามีความเหมาะสม แล้วให้แยกยา้ยไปเตรียมอุปกรณ์ที่แผนกเพื่อใช้ประกอบการพูด
สาธิตของกลุ่มตน ใหเ้วลา 20 นาที 
 5. สอบถามถึงความพร้อมในการเตรียมตวัพดูสาธิต 
 6. ครูผูส้อนแจกแบบประเมินการพดูสาธิต ช้ีแจงทบทวนขั้นตอนและแนวทางประเมินการ
พดูสาธิต จากนั้นซกัถามจนเขา้ใจวธีิการและเกณฑก์ารประเมินตรงกนั 
 7. ผูเ้รียนแต่ละคู่ออกมาแสดงวธีิการพดูสาธิตหนา้ชั้นเรียน ใหเ้วลากลุ่มละ 7 นาที 
 8. เพือ่นและครูผูส้อนประเมินผลการพดูสาธิตและวจิารณ์ในแบบประเมิน  
 9. สุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนออกมาวิจารณ์เพื่อนแต่ละกลุ่ม ครูผูส้อนให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมตาม
ความเหมาะสม สลบักบัการพดูสาธิตหนา้ชั้นเรียนจนครบทุกกลุ่ม 
ข้ันสรุป 
 10. ครูผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกันอภิปรายรูปแบบและขั้นตอนการพูดสาธิตที่ถูกตอ้งตาม
หลกัการ ทบทวนหลกัการพดูสาธิต มารยาทของผูพ้ดูและผูฟั้งที่ดี 
 11. ให้ผูเ้รียนปฏิบัติกิจกรรมการพูดสาธิต ตามใบกิจกรรมที่ 4.5 เป็นการบา้นและส่งใน
สปัดาห์ถดัไป 
 
ส่ือการเรียนรู้ 
 1. หนงัสือเรียน วิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 
 2. ใบกิจกรรมที่ 4.4 
 3. ใบกิจกรรมที่ 4.5 
 4. แบบประเมินการพดูสาธิต 
 5. วดีิทศัน์การพดูสาธิต 
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วิธีวัดและการประเมินผล 
การวดัประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผล 

1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 5 

คะแนน 

2.การสุ่มผูเ้รียน ถาม / ตอบ ภายในชั้นเรียน 2.ผูเ้รียนร้อยละ 80 จากการสุ่ม ตอบค าถามได้
ถูกตอ้ง 

3.ใบกิจกรรมที่ 4.4 (10 คะแนน) 
   ใบกิจกรรมที่ 4.5 (10 คะแนน) 

3.ผูเ้รียนท าคะแนนในใบกิจกรรมไดร้้อยละ 60 

ของคะแนนเตม็ 

8 – 10 คะแนน = ดี  
5 – 7 คะแนน = พอใช ้ 

0 – 4 คะแนน = ปรับปรุง 

4.แบบประเมินการพดูสาธิต 4.    5 คะแนน = ดีมาก 

      4 คะแนน = ดี  
      3 คะแนน = พอใช ้ 

      2 คะแนน = ปรับปรุง 
      1 คะแนน = ไม่ผา่น 
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ค าอธิบาย   

1. ใหน้กัเรียนจบัคู่ 2 คน 
2. ปรึกษาเลือกเร่ืองเพือ่เตรียมพดูสาธิต คู่ละ 1 เร่ือง 
3. เตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่จะใชป้ระกอบการพดู 
4. ฝึกซอ้มการพดูใหค้ล่องแคล่ว 
5. พดูสาธิตหนา้ชั้นเรียน โดยมีการแนะน าตนเองหรือแนะน าผูพ้ดู 

 
เร่ือง............................................................... 
จุดประสงคใ์นการพดู
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
อุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
ขั้นตอนการสาธิต 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ใบกิจกรรมที่ 4.4 
ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 30000-1101 

ช่ือหน่วย  การพดูในงานอาชีพ 
ช่ือกิจกรรม การพดูสาธิต 
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ค าอธิบาย จงตอบค าถามต่อไปน้ี 

1) จุดประสงคข์องการพดูสาธิต มีอะไรบา้ง จงอธิบาย 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
2) การพดูสาธิตมีหลกัการใดบา้ง จงอธิบาย 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
3) การพดูสาธิต ควรจบดว้ยรูปแบบใด 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 

ใบกิจกรรมที่ 4.5 
ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ 30000-1101 

ช่ือหน่วย  การพดูในงานอาชีพ 
ช่ือกิจกรรม พดูอยา่งไรใหถู้กตอ้ง 
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แบบประเมินการพดูสาธิต/พดูน าเสนอ 
ช่ือกลุ่ม.................................................ระดบัชั้น...............................สาขางาน.................... 

วนั/เดือน/ปี...................................... 

รายการประเมิน 
คะแนนเตม็ ขอ้

วจิารณ์ 5 4 3 2 1 

1.การปรากฏตวัและทกัทาย       

2.การเร่ิมเร่ือง การเกร่ินน าก่อนเขา้เร่ือง       

3.การเรียบเรียงเน้ือหา เรียงล าดบัไม่วกวน       

4.การสรุปเร่ือง สอดคลอ้งกบัเน้ือหา       

5.การออกเสียง อกัขระชดัเจน ถูกตอ้ง       

6.การใชภ้าษาส่ือความหมายชดัเจน เหมาะสมกบัเน้ือหา ใชภ้าษา
สุภาพ 

      

7.การใชส้ายตา กิริยาท่าทาง มองผูฟั้งโดยทัว่ถึง ใชท่้าทางส่ือ

ความหมายไดเ้หมาะสม 

      

8.คุณค่าสาระของเร่ือง เป็นเร่ืองที่มีคุณค่า เหมาะสมกบักาลเทศะ       

9.การเตรียมตวัก่อนพดู เตรียมตวัมาเป็นอยา่งดี       

10.การใชเ้วลาตามที่ก  าหนด        

รวมคะแนน       

 
(................................................) 

ผูป้ระเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน 
(5 = ดีมาก) , (4 = ดี) , (3 = พอใช)้ , (2 = ปรับปรุง) , (1 = ไม่ผา่น) 
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สาระส าคญั 
 การพูดน าเสนอเป็นวิธีการติดต่อส่ือสารด้านการถ่ายทอดข้อมูล แผนงาน โครงการ
โครงงานหรือส่ิงประดิษฐ์จากผูน้ าเสนอผลงานกับผูพ้ิจารณาผลงานหรือบุคคลกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
สร้างความเขา้ใจและให้ผูพ้ิจารณาผลงานหรือบุคคลกลุ่มเป้าหมายเห็นดว้ยและคลอ้ยตาม ซ่ึงเป็น
หน่ึงในทกัษะที่นกัศึกษาควรจะตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดขึ้นแก่ตน 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. จุดประสงค์ทั่วไป 
1.1 มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการพดูในงานอาชีพ 
1.2 มีทกัษะการพดูในงานอาชีพ 
1.3 ค  านึงถึงกาลเทศะ บุคคล และโอกาสในการพดูในงานอาชีพ 

2. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
2.1 สามารถพดูน าเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2.2 สามารถพดูน าเสนอไดต้ามโครงสร้างอยา่งครบถว้น 
2.3 สามารถพดูน าเสนอใหผู้ฟั้งน่าสนใจ 

 
สาระการเรียนรู้ 

1. เทคนิคการพดูน าเสนอ 
2. โครงสร้างการพดูน าเสนอ 
3. คุณสมบตัิของผูน้ าเสนอ 

 
 
 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 4 
ช่ือวชิา      ทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ   (30000-1101)  
ช่ือหน่วย    การพดูในงานอาชีพ    ชัว่โมงที่ 7-8 
เร่ือง      การพดูน าเสนอ 
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กิจกรรมการเรียนรู้ 
ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ครูผูส้อนอธิบายเทคนิค โครงสร้าง ของการพดูน าเสนอและคุณสมบตัิของผูน้ าเสนอ 
จากนั้นใหผู้เ้รียนดูส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ยทููป) 2 เร่ือง ดงัน้ี 

“เปิดการน าเสนอใหป้ระทบัใจ ไม่ควรพดูค าน้ี!” 
https://www.youtube.com/watch?v=BJNZjBy7OoM&t=9s 

“ใครวา่การน าเสนอวชิาการตอ้งน่าเบื่อ” 
https://www.youtube.com/watch?v=ZePuR2W4IR8 

2. ครูผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายวธีิการน าเสนอใหน่้าสนใจ 
ขั้นจัดกิจกรรม 

3. ใหผู้เ้รียนแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กนั เลือกประธานและเลขานุการกลุ่ม 
4. ผูเ้รียนศึกษาตวัอยา่งโครงการที่ครูผูส้อนแจกให ้หรือโครงการที่ตนเองเคยจดัท า แลว้

สรุปลงกระดาษแผน่พลิก (Flip Chart) ในรูปแบบแผนผงัความคิดใหส้วยงาม พร้อมร่างบทน าเสนอ
ที่มีเน้ือหาตามโครงสร้างการพดูน าเสนอ โดยสมมุติตนเองเป็นผูน้ าเสนอโครงงานนั้น ๆ แลว้
น าเสนอหนา้ชั้นเรียน กลุ่มละ 5 นาท ี

5. ครูผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัประเมินการพดูน าเสนอ 

ข้ันสรุป 
6. ครูผูส้อนอธิบายเพิม่เติมและสรุปหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การพดูในงานอาชีพ 
7. ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหา แลว้ท าแบบฝึกหดัทา้ยบท 

 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 

1. หนงัสือเรียน วิชาทกัษะภาษาไทยเชิงวชิาชีพ ของ อมรรัตน์ ฉายศรี  
2. วดีิทศัน์การพดู  

“เปิดการน าเสนอใหป้ระทบัใจ ไม่ควรพดูค าน้ี!” 
https://www.youtube.com/watch?v=BJNZjBy7OoM&t=9s 
  “ใครวา่การน าเสนอวชิาการตอ้งน่าเบื่อ” 
https://www.youtube.com/watch?v=ZePuR2W4IR8 

3. แบบประเมินการพดูน าเสนอ  
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วิธีวัดและการประเมินผล 
การวดัประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผล 

1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 1.สงัเกตพฤติกรรมการเรียนเป็นรายบุคคล 5 
คะแนน 

2.การสุ่มผูเ้รียน ถาม / ตอบ ภายในชั้นเรียน 2.ผูเ้รียนร้อยละ 80 จากการสุ่ม ตอบค าถามได้
ถูกตอ้ง 

3.แบบประเมินการพดูน าเสนอ 3.   5 คะแนน = ดีมาก 
      4 คะแนน = ดี  
      3 คะแนน = พอใช ้ 
      2 คะแนน = ปรับปรุง 
      1 คะแนน = ไม่ผา่น 
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แบบประเมินการพดูสาธิต/พดูน าเสนอ 
ช่ือกลุ่ม..................................................ระดบัชั้น...............................สาขางาน.................... 

วนั/เดือน/ปี...................................... 

รายการประเมิน 
คะแนนเตม็ ขอ้

วจิารณ์ 5 4 3 2 1 

1.การปรากฏตวัและทกัทาย       

2.การเร่ิมเร่ือง การเกร่ินน าก่อนเขา้เร่ือง       

3.การเรียบเรียงเน้ือหา เรียงล าดบัไม่วกวน       

4.การสรุปเร่ือง สอดคลอ้งกบัเน้ือหา       

5.การออกเสียง อกัขระชดัเจน ถูกตอ้ง       

6.การใชภ้าษาส่ือความหมายชดัเจน เหมาะสมกบัเน้ือหา ใชภ้าษา
สุภาพ 

      

7.การใชส้ายตา กิริยาท่าทาง มองผูฟั้งโดยทัว่ถึง ใชท่้าทางส่ือ

ความหมายไดเ้หมาะสม 

      

8.คุณค่าสาระของเร่ือง เป็นเร่ืองที่มีคุณค่า เหมาะสมกบักาลเทศะ       

9.การเตรียมตวัก่อนพดู เตรียมตวัมาเป็นอยา่งดี       

10.การใชเ้วลาตามที่ก  าหนด        

รวมคะแนน       

 
(................................................) 

ผูป้ระเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน 
(5 = ดีมาก) , (4 = ดี) , (3 = พอใช)้ , (2 = ปรับปรุง) , (1 = ไม่ผา่น) 
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แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ (ก่อนเรียน) 

วิชา ทักษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เร่ืองการพูดในงานอาชีพ 

 

ค าช้ีแจง ให้นักศึกษาจบัคู่กับเพื่อน 1 คน แล้วช่วยกันแต่งบทสนทนาตามสถานการณ์ที่
ก  าหนดให้จ  านวน 2 สถานการณ์ ซ่ึงแต่ละคนต้องสนทนาโต้ตอบกันไม่ต ่ากว่า 10 ประโยค/
สถานการณ์  และส่งบทสนทนาที่ เตรียมมาก่อนน าเสนอต่อกรรมการผู ้ประเมินฟัง  โดยมี
สถานการณ์ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ที่ 1 
การสมัภาษณ์งานทางโทรศพัท:์ นกัศึกษาไดไ้ปสมคัร
งาน ณ บริษทัแห่งหน่ึง และตอ้งสมัภาษณ์งานทาง

โทรศพัท ์

สถานการณ์ที่ 2 
การพดูสาธิต/น าเสนอ: นกัศึกษาเป็นหวัหนา้แผนก/
พนกังาน ณ บริษทัแห่งหน่ึง ตอ้งพดูใหผู้ฟั้งที่มาศึกษา

ดูงานที่บริษทัแห่งน้ี 
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แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ (หลังเรียน) 

วิชา ทักษะภาษาไทยเชิงวิชาชีพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เร่ืองการพูดในงานอาชีพ 

 

ค าช้ีแจง ให้นักศึกษาจบัคู่กับเพื่อน 1 คน แล้วช่วยกันแต่งบทสนทนาตามสถานการณ์ที่
ก  าหนดให้จ  านวน 2 สถานการณ์ ซ่ึงแต่ละคนต้องสนทนาโต้ตอบกันไม่ต ่ากว่า 10 ประโยค/
สถานการณ์  และส่งบทสนทนาที่ เตรียมมาก่อนน าเสนอต่อกรรมการผู ้ประเมินฟัง  โดยมี
สถานการณ์ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ที่ 1 
การสมัภาษณ์งานทางโทรศพัท:์นกัศึกษาเป็น

พนกังานที่บริษทัแห่งหน่ึงและสอบเล่ือนต าแหน่ง 
นกัศึกษาตอ้งใหส้มัภาษณ์กบัผูบ้ริหารทางโทรศพัท ์

สถานการณ์ที่ 2 
การพดูสาธิต/น าเสนอ: นกัศึกษาเป็นเจา้ของร้านขาย
อะไหล่รถแห่งหน่ึง ตอ้งพดูน าเสนอร้านตวัเองกบั

วยัรุ่นที่สนใจ 
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เกณฑ์การประเมนิการพูด 

  ระดบั
คะแนน 

 
ประเด็น 
การ
ประเมิน 

4 3 2 1 
น ้ าหนกั
ความ 
ส าคญั 

คะแนน 
รวม 

ดา้น
เน้ือหา
และ
ภาษาที่
ใช ้

ส่ือสารไดต้รง
ประเด็นเน้ือหา
ถูกตอ้งตาม
หวัขอ้ที่ก  าหนด 
ออกเสียงถูกตอ้ง
ใชค้  าศพัท ์
ส านวน และ
โครงสร้างภาษา
ถูกตอ้ง 

ส่ือสารไดต้รง
ประเด็นเน้ือหา
ถูกตอ้งเป็น
ส่วนใหญ่ออก
เสียงไดถู้กตอ้ง 

ส่ือสารไดต้รง
ประเด็นเป็น
บางส่วน
เน้ือหาและ
การออกเสียง
ถูกตอ้งเป็น
บางส่วน 

ส่ือสารได้
เน้ือหานอ้ย
ออกเสียงไม่
ถูกตอ้งเป็น
ส่วนใหญ่ 

2 8 

ลกัษณะ
ท่าทาง
และ
น ้ าเสียง
ในการ
พดู 

พดูได้
คล่องแคล่ว พดู
เป็นธรรมชาติ
ประสานสายตา
กบัผูฟั้ง มีการ
แสดงออกทางสี
หนา้และท่าทาง
อยา่งเหมาะสม 

พดูได้
คล่องแคล่ว พดู
เป็นธรรมชาติ
ประสานสายตา
กบัผูฟั้ง มีการ
แสดงออกทาง
สีหนา้และ
ท่าทางบา้ง
เล็กนอ้ย 

พดูได้
คล่องแคล่วแต่
ไม่เป็น 
ธรรมชาติ
ประสาน
สายตากบัผูฟั้ง
นอ้ย 

พดูเหมือน
ท่องจ า มี
การ
ประสาน
สายตากบั
ผูฟั้งบา้ง
เป็นระยะ 

 

3 12 

รวม 5 20 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

16-20 คะแนน ดีมาก 
13-15 คะแนน ดี 
10-12 คะแนน พอใช ้
นอ้ยกว่า 10 คะแนน ควรปรับปรุง 
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แบบประเมินความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ (ส าหรับผู้ประเมิน) 

  ก่อนเรียน 

  หลงัเรียน 

ช่ือผูป้ระเมิน...................................................................... ต  าแหน่ง.................................................. 

ค าช้ีแจง ใส่คะแนนลงในช่องคะแนน ตามเกณฑแ์บบวดัระดบัความสามารถดา้นการพดูในงาน

อาชีพ เพือ่ประเมินความสามารถการพดูของผูเ้รียน 

ล าดบั
ที่ 

รายช่ือนกัเรียน 
คะแนนที่ได ้

(คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 
หมายเหตุ 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
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ล าดบั
ที่ 

รายช่ือนกัเรียน 
คะแนนที่ได ้

(คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 
หมายเหตุ 

20    
21    
22    
23    
24    
25    
26    
27    
28    
29    
30    
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการพูดในงานอาชีพ 

 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความพงึพอใจของท่าน  

(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ 1 นอ้ยที่สุด) 

 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเน้ือหา/ระยะเวลา 

1.สาระการเรียนรู้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

2.สาระการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้      

3.สาระการเรียนรู้มีความชดัเจน กระชบัและง่ายต่อการท า
กิจกรรม 

     

4.สาระการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการเรียนในระดบัที่สูงขึ้น      

5.ผูเ้รียนสามารถทบทวนสาระการเรียนรู้ไดเ้องหลงัจบการ
จดัการเรียนรู้ 

     

6.ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมกบั

สาระการเรียนรู้ในการเรียน 

     

7.เวลาในการฝึกปฏิบติัในแต่ละคาบเรียนสามารถยดืหยุน่ได ้ท  า

ใหท้  ากิจกรรมดว้ยความสนุกสนาน 

     

8.ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีความเตรียมความพร้อมในการ

น าเสนองานกลุ่ม 

     

ด้านกิจกรรมการเรียน 

9.กิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีมนุษยสมัพนัธที่ดีต่อกนัและรู้จกั
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

10.เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมตามความสนใจท าให้เกิด

ความสนุกสนานในการเรียน 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11.เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นและท า

กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 
     

12.ท าใหบ้รรยากาศในหอ้งเรียนมีความสนุกสนาน ท าใหมี้

ความกระตือรือร้นในการเรียน และมีส่วนร่วมในการเรียนมาก
ขึ้น 

     

13.ส่ือที่ใชใ้นการเรียนช่วยใหเ้รียนอยา่งสนุกและเกิดการเรียนรู้      

14.กิจกรรมการเรียนรู้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

     

15.การท างานเป็นกลุ่มท าใหเ้กิดการเรียนรู้มากขึ้น      

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

16.กิจกรรมการเรียนรู้ กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถ      

17.เม่ือเรียนจบหน่วยการพดูในงานอาชีพแลว้ ผูเ้รียนสามารถ
น าทกัษะไปใชไ้ด ้

     

18.ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวชิาทกัษะภาษาไทยเชิง
วชิาชีพดีขึ้น 

     

19.ผูเ้รียนมีความรู้และเห็นความส าคญัในการพดูในงานอาชีพ      

20.การพดูที่เหมาะสมของแต่ละอาชีพช่วยใหป้ระสบผลส าเร็จ
กบัอาชีพนั้น 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ผลการประเมนิคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแผนการจดัการเรียนรู้ การพฒันความสามารถดา้นการพดู
ในงานอาชีพ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้เชิงรุก ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(จ  านวน 4 แผน) 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 

 IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. แผนการจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งสมัพนัธก์บัหน่วย
การเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญั
ครบถว้น และเช่ือมโยงสมัพนัธก์นั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สาระส าคญักบัผลการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกนั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผลการเรียนรู้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ที่ท  าให้
ผูเ้รียนพฒันาความสามารถดา้นการพดูในงานอาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  สาระการเรียนรู้เหมาะสมกบัเวลา และตวัช้ีวดั
หรือผลการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. กิจกรรมการเรียนรู้มีล าดบัขั้นตอนเหมาะสมและ
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลายและสามารถ
ปฏิบตัิไดจ้ริง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม พฒันาความสามารถ
ดา้นการพดูในงานอาชีพของนกัเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9. วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ และแหล่งเรียนรู้มีความ
หลากหลาย เหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

10. ส่ือการเรียนรู้สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสาระการ
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

11. นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการใชส่ื้อและแหล่ง
เรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. การก าหนดช้ินงาน /ภาระงาน มีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13. การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์
ตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ชดัเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการพดูในงาน
อาชีพ 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 

 

 IOC สรุปผล 

1 2 3 
1. เน้ือหาในแบบทดสอบสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เน้ือหาในแบบทดสอบครอบคลุมตวัช้ีวดั/ผลการ
เรียนรู้ 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. หลกัเกณฑก์ารคิดคะแนนมีสดัส่วนชดัเจน เหมาะสม 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4. ความเหมาะสมของแบบทดสอบกบัเน้ือหาการเรียนรู้ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5. ความเหมาะสมของแบบทดสอบกบัระยะเวลาที่
ก  าหนด 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. การก าหนดสถานการณ์ ชดัเจน เหมาะสม ถูกตอ้ง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7. แบบทดสอบสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
ความสามารถดา้นการพดูของผูเ้รียนได ้ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความพงึพอใจ ที่มีต่อการจดัการเรียนรู้เชิง
รุก เพือ่พฒันาความสามารถดา้นการพดูในงานอาชีพ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ทั้งฉบบั) 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ  

คนที่ 

 

 IOC สรุปผล 
1 2 3 

ด้านเน้ือหา/ระยะเวลา 
1. สาระการเรียนรู้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2. สาระการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สาระการเรียนรู้มีความชดัเจน กระชบัและง่าย
ต่อการท ากิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. สาระการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการเรียนใน
ระดบัที่สูงขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูเ้รียนสามารถทบทวนสาระการเรียนรู้ไดเ้อง
หลงัจบการจดัการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ในการเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. เวลาในการฝึกปฏิบติัในแต่ละคาบเรียน
สามารถยดืหยุน่ได ้ท  าใหท้  ากิจกรรมดว้ยความ
สนุกสนาน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

8. ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีความเตรียมความ
พร้อมในการน าเสนองานกลุ่ม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านกิจกรรมการเรียน 

9. กิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อกนัและรู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมตามความ
สนใจท าให้เกิดความสนุกสนานในการเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความ
คิดเห็นและท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความพงึพอใจ ที่มีต่อการจดัการเรียนรู้เชิง
รุก เพือ่พฒันาความสามารถดา้นการพดูในงานอาชีพ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ทั้งฉบบั) (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ  

คนที่ 

 

 IOC สรุปผล 
1 2 3 

12. ท าใหบ้รรยากาศในหอ้งเรียนมีความ
สนุกสนาน ท าใหมี้ความกระตอืรือร้นในการ
เรียน และมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13. ส่ือที่ใชใ้นการเรียนช่วยใหเ้รียนอยา่งสนุก
และเกิดการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14. กิจกรรมการเรียนรู้สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในชีวติประจ าวนัได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. การท างานเป็นกลุ่มท าใหเ้กิดการเรียนรู้มาก
ขึ้น 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

16. กิจกรรมการเรียนรู้ กระตุน้ใหผู้เ้รียนได้
พฒันาความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17. เม่ือเรียนจบหน่วยการพดูในงานอาชีพแลว้ 
ผูเ้รียนสามารถน าทกัษะไปใชไ้ด ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวชิาทกัษะ
ภาษาไทยเชิงวิชาชีพดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูเ้รียนมีความรู้และเห็นความส าคญัในการพดู
ในงานอาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20. การพดูที่เหมาะสมของแต่ละอาชีพช่วยให้
ประสบผลส าเร็จกบัอาชีพนั้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมในคน 
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เอกสารการรับรองจริยธรรมในคน 
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