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Abstract 

This study aimed to investigate people’s perception towards the social banking and the 
impact of the social banking on people’s lives. Data were collected from the 801 samples, aged 20 
years or above, who used Internet every day for at least 1 hour. The hypothesis was tested using 
Ordered Logistics Regression (OLR) statistics because the dependent variables were arranged in 
order based upon the levels of acceptance which were the highest level (3), the moderate level (2), 
and the lowest level (1). The dependent variables included genders, ages, education levels, 
occupations, average monthly income, average savings per month, social media tools, and 
knowledge scores. Among these variables, only the education levels and knowledge scores were 
significant. If the knowledge scores increased by 1 point, the acceptance of social banking would 
increase for 0.241. In addition, if there was an increase in the number of people having a bachelor’s 
degree, the acceptance of social banking would increase for 0.820. The R-Square of Cox and Snell 
was at .068.  
 Therefore, the business owners should concern about the product designs and created 
the products that were accessible. This would help attract the attention from the users. In addition, 
since the education level and the knowledge scores had an influence on the acceptance of the social 
banking, the business owners should establish the marketing strategies which promoted the use of 
social banking among the secondary school and vocational school students as well.  

(Total 86 pages) 
 
Keywords: Social Banking, Social Media Banking, Ordered Logistics Regression 
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บทที� 1 

  

บทนํา 
 

1.1 ที�มาและความสําคญั 

 
ในสภาวะการณ์ปัจจุบนัธนาคารมีรายไดล้ดลงในรอบหลายปีที�ผ่านมา ภายหลงัจากที�มี

การแข่งขนัในดา้นแพลตฟอร์มออนไลน์ซึ� งทาํให้ประชาชนโอนเงินไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียม จาก
รายไดห้ลกัที�ลดลงนีpทาํให้กาํไรของธนาคารลดลงไปดว้ย โดยในอนาคตหากมีการทาํธุรกรรมโอน
เงินต่างประเทศโดยปราศจากค่าธรรมเนียมก็จะทาํให้ธนาคารสูญเสียรายได้และกาํไรไปจาก
ธุรกรรมที�คาดวา่จะเกิดขึpน 

 
หลายปีที�ผ่านมาธนาคารเริ�มสั�นคลอนจากการที�ผูค้นรู้จกัและใชบ้ริการพร้อมเพย ์นั�นทาํ

ใหผ้ลประกอบการของธนาคารลดลงอยา่งต่อเนื�อง และขณะนีp เฟซบุ๊กที�เป็นแพลตฟอร์มที�คนไทยใช้
เป็นอันดับหนึ� งในประเทศ เดินหน้าจับมือกับ =~ พนัธมิตรทั�วโลก ที�มียูสเซอร์เบส (Userbase) 
ค่อนขา้งมาก อาทิ มาสเตอร์คาร์ด (Mastercard) วีซ่า (Visa) อูเบอร์ (Uber) เพยพ์อล (Paypal) อีเบย ์
(Ebay) และอื�น ๆ อีกมาก เพื�อร่วมกนัผลิตและพฒันาสกุลเงินดิจิทลัที�ชื�อว่า ลิบรา (Libra) สร้างเป็น
สกุลเงินดิจิทลั (Digital Currency) ทาํใหผู้ค้นสามารถโอนเงินใหก้นัไดท้นัที โดยที�ไม่จาํเป็นตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียม เรื� องนีp สะทอ้นให้เห็นถึงความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีการเงินที�จะเกิดขึp นใน
อนาคตอนัใกลนี้p  และเป็นเรื�องใกลต้วัที�จะส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงินทัpงในประเทศไทยและ
ต่างประเทศอยา่งแน่นอน รวมไปถึงส่งผลต่อภาพรวมของเศรษฐกิจโลกดว้ย 

 
โซเชียลแบงก์กิpง (Social Banking) เกิดจากแพลตฟอร์มที�มีฐานขอ้มูลจาํนวนมาก และ

สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินได ้ยกตวัอยา่ง วีแช็ต และอาลิเพย ์ที�ไดก้ลายเป็นธนาคารที�ใหญ่ที�สุด
ของประเทศจีนไปแลว้ เพราะสามารถทาํให้คนจีนเกือบทัpงประเทศ ไม่ใชเ้งินกระดาษ และหนัมาใช้
การโอนเงินแลกเปลี�ยนกนัผา่นแพลตฟอร์มดงักล่าว นบัเป็นการเปลี�ยนแปลงครัp งยิ�งใหญ่ ซึ�งโซเชียล
แบงก์กิpง (Social Banking) กบัโมไบล์แบงก์กิpง (Mobile Banking) นัpนต่างกนัโดยสิpนเชิง หากเป็น
การโอนเงินผ่านแพลตฟอร์มของธนาคารเรียกวา่โมไบลแ์บงกกิ์pง (Mobile Banking) ซึ� งความเสถียร
และการรองรับของระบบจะไม่เท่ากับโซเชียลแบงก์กิpง (Social Banking) เช่น การโอนเงินช่วง
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ตรุษจีนในประเทศจีน ชาวจีนเลือกที�จะโอนเงินผ่านทางวีแช็ต มียอดรวมประมาณ ~,��� ดอลลาร์
สหรัฐ (จิรายุส ทรัพยศ์รีโสภา, =>?@) ซึ� งถา้หากเป็นการทาํธุรกรรมผ่านโมไบล์แบงก์กิpง (Mobile 
Banking) แอปพลิเคชันจะไม่สามารถรองรับธุรกรรมจาํนวนมากได้ นอกจากการโอนเงินวีแช็ต 
สามารถให้บริการต่าง ๆ ได้อีก เช่น การเรียกรถแท็กซี�  การจองรถและจองที�พกั ซึ� งนับเป็นการ
รวบรวมบริการไวใ้นที�เดียว หรือการที�เฟซบุ๊กมีแนวโนม้จะออกสกุลเงินลิบราที�จะทาํใหค้นสามารถ
ทาํธุรกรรมผา่นเฟซบุ๊ก หรืออินสตาแกรมไดท้นัที ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในการทาํธุรกิจ
มากที�สุดหากเฟซบุ๊กเปิดตวัสกุลเงินนีp  แน่นอนวา่คนไทยจะหนัมาใชช่้องทางนีpแทนธนาคารทนัที  

 
โซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking) มีฟังกช์นัการทาํงานที�มากกวา่โมไบลแ์บงกกิ์pง (Mobile 

Banking) เพราะเป็นการใช้ฐานขอ้มูลบนแพลตฟอร์ม จึงเน้นการใช้งานจากผูค้น มากกว่าการทาํ
กาํไรอยา่งโมไบลแ์บงกกิ์pง (Mobile Banking) หากโมบายแบงกกิ์pง (Mobile Banking) ตอ้งการทาํงาน
ให้เทียบเท่ากับโซเชียลแบงก์กิpง (Social Banking) จะต้องเปลี�ยนแพลตฟอร์มของตัวเองให้เป็น
ซูเปอร์แอป (Super App) ให้ได้ กล่าวคือ โซเชียลแบงก์กิpง (Social Banking) จะคล้ายกับวงการ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที�เปลี�ยนจากยุคสื�อสิ�งพิมพ์หรือรายการโทรทัศน์ของแต่ละสถานี
ออกอากาศมาเป็นการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) เป็นตน้ จะเห็นแนวทางว่าหาก
ต้นทุนสูง ในอนาคตอาจไม่เหลือกําไรมากพอ ข้อแตกต่างในด้านของผูใ้ช้บริการคือ โมไบล์     
แบงก์กิpง (Mobile Banking) จะตอ้งเปิดบญัชีกบัธนาคารก่อนจึงจะใชบ้ริการได ้แต่โซเชียลแบงก์กิpง 
(Social Banking) ใช้งานได้แมไ้ม่มีบญัชีธนาคาร และเรียกผูใ้ช้บริการว่ายูสเซอร์ (User) ต่างจาก
โมไบลแ์บงกกิ์pง (Mobile Banking) ที�ผูใ้ชบ้ริการคือลูกคา้ของธนาคารเท่านัpน 

 
ในการพฒันาอย่างรวดเร็วนีp ทาํให้ประชาชนอาจจะยงัไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิ� ในการ

เลือกใช้ช่องทางในการทาํธุรกรรมทางอื�นมากกว่าธนาคาร จึงอาจจะมีการใช้โมไบล์แบงก์กิpง 
(Mobile Banking) มากกว่าโซเชียลแบงก์กิpง (Social Banking)  อีกทัpงปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนั ที�
ทาํให้เกิดการเพิ�มขึpนของค่าใชจ่้ายรายวนั ราคาสินคา้อุปโภค-บริโภค ภาวะเศรษกิจที�ย ํ�าแย่ รายไดที้�
ลดลง อาจจะมีการทาํธุรกรรมที�ลดลง จึงเป็นเหตุที�โซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking) สามารถดึงดูด
ผูบ้ริโภคเพื�อมาใชบ้ริการธุรกรรมได ้

 
จากที�กล่าวขา้งตน้ทาํให้เห็นว่าโซเชียลแบงก์กิpง (Social Banking) เริ�มจะมีบทบาทสําคญั

ในการปรับเปลี�ยนการดาํเนินงานของธนาคารทั�วโลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย และส่งผลต่อภาพรวม
เศรษฐกิจของประเทศ ที�อาจทาํให้ธนาคารถูกลดบทบาทลงในอนาคต หากไม่สามารถปรับเปลี�ยน
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แพลตฟอร์มและเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ากขึpน เพราะในยุคศตวรรษแห่งอินเทอร์เน็ตบริษทั
ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีเริ�มมีบทบาทในการเขา้มาปิดช่องว่างสําหรับกรณีที�มีผูค้นบางกลุ่มไม่สามารถ
เข้าถึงบริการรูปแบบเดิมได้ และด้วยขัpนตอนยุ่งยากซับซ้อนในการเปิดบัญชี ตลอดจนการเสีย
ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมที�มีค่าใชจ่้าย และในที�สุดบริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยนีัpนก็จะกลายเป็น
ผูใ้ห้บริการทางการเงินในอนาคต ไม่ใช่ธนาคารรูปแบบเดิมที�จะเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินอีก
ต่อไป การที�ธนาคารไม่สามารถให้บริการที�ดีกว่านีp ได้ ส่งผลทาํให้เกิดผูเ้ล่นรายใหม่ที�มองเห็น
โอกาส เพราะเชื�อว่าผูบ้ริโภคจะเลือกสิ�งที�ดีที�สุดที�เหมาะกบัพฤติกรรมการบริโภคที�สุด ดว้ยเหตุนีp
ทางผูจ้ดัทาํวิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาโซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking) ที�กาํลงัจะมีบทบาทใน
ระบบการเงินสมยัใหม่  

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

 
1.2.1 เพื�อศึกษาและวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนที�มีต่อการรับรู้โซเชียล

แบงกกิ์pง (Social Banking) 
1.2.2 เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking)  
 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
  
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 
กลุ่มเป้าหมายที�ใชใ้นการวิจยัครัp งนีpคือ กลุ่มบุคคลที�สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัอย่าง

นอ้ยวนัละ 1 ชั�วโมง และทาํธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได ้โดยมีอายุตัpงแต่ 20 ปี ขึpนไป 
จาํนวน ~0� คน ซึ�งทัpงหมดเป็นผูที้�สามารถทาํธุรกรรมการเงินและมีวุฒิภาวะในการตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองได ้ 

           
1.3.2 ขอบเขตด้านเนื�อหา 
 
การศึกษาครัp งนีp  มุ่งเน้นการทาํความเขา้ใจการดาํเนินงานของแพลตฟอร์มที�มีฐานขอ้มูล

จาํนวนมากเช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรม วอทซ์แอป เป็นตน้ ที�ร่วมมือกบัธนาคารแบบดัpงเดิม 
กลุ่มกองทุนส่วนบุคคล (Private Fund) ใชปั้ญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
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ลูกคา้และให้บริการทางดา้นการเงิน เช่น การปล่อยกูแ้ละการโอนเงินโดยไม่เสียค่าธรรมเนียมและ
ดอกเบีpยตํ�า  

 
1.4 กรอบแนวความคิด 

 
การศึกษาเรื� องปัจจัยที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย (Affecting 

Factors on Perception of Social Banking in Thailand) ที�จะกลายเป็นผู ้ให้บริการทางการเงินใน
อนาคต ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบ กรอบแนวคิดดงัแสดงในรูปที� 1.1 
 

ตวัแปรอิสระ    
                                  ตวัแปรตาม 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

รูปที� �.� กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

 
1.5 สมมติฐานของงานวิจัย 

 
1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน รวมถึงสภาพ

คล่องทางการเงิน และความพร้อมในการทาํธุรกรรม มีผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pง 
1.5.2 การมีความรู้และความเขา้ใจมีผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pงในประเทศไทย (Social 

Banking in Thailand) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
- เงินออมต่อเดือน 
- พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
- เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช ้
- ความรู้และความเขา้ใจเทคโนโลย ี  

 ทางการเงิน 

การรับรู้โซเชียล 
แบงกกิ์pงในประเทศไทย 
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1.6 นิยามคําศัพท์  
 
AI (Artificial Intelligence) หรือ ในภาษาไทยเรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยทีี�กลาย

มาเป็นอีกหนึ�งตวัช่วยสําคญัในการทาํการตลาดในยุคดิจิทลั AI เป็นเทคโนโลยีที�มีความชาญฉลาด 
สามารถคิด วางแผน รวมถึงการวิเคราะห์ จากการประมวลผลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ที�สามารถทาํ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเเละ มีความแม่นยาํสูง  

 
Social Banking เป็นรูปแบบบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ที�พฒันาโดยบริษทัเจ้าของ

แพลตฟอร์มที�มีฐานขอ้มูลลูกคา้จาํนวนมหาศาลในแต่ละประเภท เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ วอทซ์แอป 
อินสตาแกรม ฟูดแพนดา้ และอื�น ๆ อีกมาก ซึ�งมุ่งเนน้สร้างการปรับปรุงการให้บริการลูกคา้ทุกกลุ่ม
ในสังคม (ชล วจนานนท์, =>?=) ในการศึกษานีp หมายถึงการยอมรับโซเชียลแบงก์กิpง (Social 
Banking) โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที�ได้รับ ความเชื�อมั�น ความเสี� ยงและผลกระทบ (วสุธิดา              
นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ, 2561, น. ��) 

 
1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
1.7.1 เพื�อให้ประชาชนทราบถึงสิทธิ� ในการเลือกใช้ช่องทางทาํธุรกรรมอื�นที�มากกว่า

ธนาคาร อีกทัpงโซเชียลแบงก์กิpงยงัรวบรวมบริการในดา้นอื�นที�ไม่ใช่เพียงช่องทางการทาํธุรกรรม
ทางการเงินเท่านัpน  

�.�.= เพื�อทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของโซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking) ก่อนที�จะเริ�มใช้
งาน 

1.7.@ เพื�อเกิดการเรียนรู้และตระหนักถึงการเปลี�ยนแปลงในเรื� องของผลกระทบจาก
โซเชียลแบงกกิ์pงที�มีต่อการดาํเนินชีวิต และคาดการณ์ถึงอนาคตไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

 



 

 

 
บทที� 2 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

               
การศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pงในประเทศไทย (Affecting Factors 

on Perception of Social Banking in Thailand) ไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งเนืpอหาเป็น = 
ส่วน ไดแ้ก่ส่วนแนวคิดและทฤษฎี และส่วนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันีp  
 

3.[ แนวคดิและทฤษฎี 
 

ในช่วงสองทศวรรษที�ผ่านมามีการเปลี�ยนแปลงครัp งสําคญัในกระบวนการธนาคารจาก
ความทา้ทายหลายประการที�เกิดขึpนกบัภาคการธนาคาร เช่น ผลกระทบของการปฏิรูปกฎระเบียบ 
การเพิ�มทุนและความต้องการเพิ�มสภาพคล่อง การถือกําเนิดของระบบการให้กู ้ยืม ทําให้เกิด
แนวโนม้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเป็นดิจิทลัมากขึpนในการใหบ้ริการทางการเงิน 

 
การเกิดขึpนของคู่แข่งรายใหม่เพิ�มขึpนเป็นสองเท่าดว้ยเทคโนโลยีทางสังคมและดิจิทลัใน

ปัจจุบนั ทาํให้เกิดวิถีทางเลือกมากมายในการดาํเนินการธนาคาร ซึ� งช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการ
ดาํเนินการและการตดัสินใจที�สําคญัทัpงหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝาก-ถอน การลงทุน และการใชจ่้าย 
ดว้ยการสัมผสัแค่ปลายนิpวมือของลูกคา้บนโทรศพัทมื์อถือ จากนัpนสื�อสังคมออนไลน์เริ�มไดรั้บความ
นิยมมากขึp นธนาคารได้เริ� มใช้สื� อต่าง ๆ เพื�อเข้าถึงลูกค้า การชําระเงินแบบไม่ใช้เงินสดได้
แพร่กระจายไปสู่กระเป๋าเงินดิจิทลั การโอนเงินระหว่างบุคคล และบริการอื�น ๆ บนโทรศพัทมื์อถือ 
สิ�งที�เกิดขึpนมาแลว้นีpทาํให้เงินฝากและการให้สินเชื�อลว้นไดรั้บผลกระทบเช่นกนั ทัpงในขอ้กาํหนด
ดา้นเพดานที�น้อยลงและช่องว่างการปล่อยสินเชื�อที�มีอยู่มากมาย เนื�องจากความยืดหยุ่นที�มากขึpน
ตน้ทุนที�ตํ�าลงและเพดานของกฎระเบียบที�น้อยลงเพื�อตอบสนองทางเลือกเพิ�มเติมสําหรับการโอน
เงินและผูใ้หบ้ริการเงินทุนอาจเปลี�ยนแปลงแนวโนม้และภาพลกัษณ์ของภาคธนาคารไป 

 
แม้การเพิ�มขึpนของเทคโนโลยีทาํให้โทรศัพท์มือถือและสื�อสังคมออนไลน์เพิ�มความ

ต้องการของลูกค้าซึ� งแตกต่างจากอดีต ธนาคารควรกระจายช่องทางการจัดจาํหน่ายผ่านมือถือ 
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อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสื�อสังคมออนไลน์รวมถึงแอปพลิเคชั�น และควรให้ลูกคา้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการตลาดเพื�อเพิ�มความภกัดีต่อแบรนด ์ธนาคารสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทางโซเชียล
และรับขอ้มูลเชิงลึกเพื�อพฒันาประสิทธิภาพต่อไป ในขณะที�ธนาคารดิจิทลักาํลงัเติบโต ธนาคาร
สาขาก็ยงัคงเป็นช่องทางการขายที�สาํคญัสาํหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร  

 
การเกิดขึpนของเทคโนโลยีใหม่และชุมชนออนไลน์ที�เชื�อมต่อผูค้นเขา้ดว้ยกนั ทาํให้ผูค้น

สามารถแบ่งปันความสนใจ รวมถึงการโตต้อบทางธุรกิจ ไดเ้ปลี�ยนวิธีที�ผูค้นและธนาคารสื�อสารซึ�ง
กนัและกนั ทาํใหธ้นาคารสามารถพฒันาเพื�อลูกคา้ไดม้ากขึpน อีกทัpงเพิ�มศกัยภาพในการขาย ธนาคาร
ส่วนใหญ่ทราบถึงความสําคญัของโลกโซเชียล และวางแผนในการใชป้ระโยชน์จากความนิยมของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการจดัการทางการตลาดให้ตอบสนองและโตต้อบกบัลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ประโยชน์ของการใช้สื�อสังคมออนไลน์ที�สําคญัที�สุดคือ สามารถรับรู้คาํติชมของ
ลูกคา้ การสร้างแช็ตบน Facebook หรือทวีตคาํถามของลูกคา้ การเพิ�มคุณค่าของช่องทางและโอกาส
ในการทาํงานร่วมกนั สื�อสังคมออนไลน์ไม่ควรถูกมองว่าเป็นเครื�องมือทางการตลาดอย่างเดียว แต่
เป็นโอกาสในการรับฟังลูกคา้เพื�อปรับปรุงการบริการและสร้างความเชื�อมั�น (Nitesscu, 2015) 

 
การธนาคารบนสื�อสังคมออนไลน์ จะมีผลต่ออนาคตไดอ้ย่างไร? สื�อสังคมออนไลน์เป็น

สิ�งใหม่ในสังคมของเรา แพลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์ไดค้่อย ๆ มาแทนที�สื�อแบบดัpงเดิมและไดรั้บ
ความนิยมเพิ�มขึpนเรื�อย ๆ ในหมู่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต สื�อสังคมออนไลน์ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่สถานที�ที�ผูข้าย
สามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดเ้ท่านัpน แต่ยงัเป็นช่องทางให้ธุรกิจเหล่านีpสร้างความสัมพนัธ์ที�มั�นคงกบั
ลูกคา้ อุตสาหกรรมการธนาคารตระหนักถึงพลงัของสื�อสังคมออนไลน์ที�ช่วยให้ธนาคารสามารถ
เชื�อมต่อและเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่าช่องทางปกติ แต่ปัจจุบันกิจกรรมการธนาคารบนสื�อสังคม
ออนไลน์มีขอ้จาํกดั ธนาคารจาํนวนนอ้ยมากที�สนใจให้บริการธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอร์ม
เหล่านีp ทัp งที�ดิจิทัลและสื�อสังคมออนไลน์จะมีบทบาทสําคญัในการกาํหนดทิศทางธนาคารแห่ง
อนาคต เหตุผลที�ธนาคารและลูกคา้ยงัไม่เปิดรับแนวคิดนีp อาจเนื�องจากความกังวลเรื� องความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล และความเสี�ยงดา้นความปลอดภยั ธนาคารบางแห่งเช่น ICICI Bank และ Kotak 
Mahindra Bank ไดท้าํการสนบัสนุนให้ลูกคา้ทาํธุรกรรมออนไลน์และเปิดบญัชีใหม่โดยใช้เฟซบุ๊ก
ด้วยซํp า Okeke (2018) กล่าวว่า เมื�อเร็ว ๆ นีp เฟซบุ๊กได้ขอให้ธนาคารรายใหญ่ในสหรัฐฯ แบ่งปัน
ข้อมูลทางการเงินของลูกค้า ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของความพยายามที�จะเสนอบริการใหม่แก่ผูใ้ช้ 
นอกเหนือจากการเชื�อมต่อกบัเพื�อน ๆ นอกจากนีp เฟซบุ๊กยงัตอ้งการเป็นแพลตฟอร์มที�ผูค้นจะซืpอ
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และขายสินคา้และบริการได ้ในอนาคตแพลตฟอร์มธนาคารสื�อสังคมออนไลน์อาจจะมีการปรับปรุง
การใหบ้ริการแก่ผูใ้ชแ้ละลูกคา้ เช่น  

 
1) การปรับใหเ้ป็นส่วนตวัยิ�งขึpน  

ความร่วมมือระหวา่งธนาคารและสื�อสังคมออนไลน์จะเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใน
แง่ของการปรับประสบการณ์ของลูกคา้ให้เป็นส่วนตวัในขณะที�มีการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างทัpงสอง
ฝ่าย ธนาคารจะมีความเขา้ใจที�ลึกซึp งยิ�งขึpนเกี�ยวกบับุคลิกของลูกคา้ รูปแบบการใช้จ่าย ความชอบ 
และเหตุการณ์สําคญัในชีวิต สิ�งนีp จะช่วยให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการที�จะตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกค้าและเพิ�มคุณค่า เช่น หากลูกคา้แต่งงานและแบ่งปันข้อมูลนีp ในสื�อสังคม
ออนไลน์ ธนาคารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนีp และนาํเสนอผลิตภณัฑ์ที�เป็นที�สนใจของลูกคา้ เช่น การ
จาํนองบา้น การทาํประกนัครอบครัว เป็นตน้ 

2) มีความครอบคลุมฐานลูกคา้มากขึpน  
เมื�อสื�อสังคมออนไลน์อนุญาตให้ธนาคารเข้าถึงผูใ้ช้ได้กวา้งขึpนผ่านทาง

การตลาดและโฆษณาบนโลกสื�อสังคมออนไลน์ จะช่วยใหธ้นาคารสามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่
ลูกคา้ไดทุ้กที�ในโลก และขจดัขอ้จาํกดัทางภูมิศาสตร์ เช่น สามารถโอนเงินจากบญัชีธนาคารของคุณ
ไปยงักระเป๋าเงินในเฟซบุ๊กอยา่งปลอดภยัและสะดวกสบาย และสามารถชาํระเงินในเวบ็ไซตร์วมทัpง
รับเงินจากแหล่งอื�น ๆ โดยใชก้ระเป๋าเงินเฟซบุ๊กนีp  

3) ลูกคา้ที�อายนุอ้ย  
ลูกคา้ที�อายุระหว่าง 18-30 ปี ไม่นิยมไปที�สาขาของธนาคารเพื�อพูดคุยเรื�อง

การเงินหรือทางเลือกการลงทุน ลูกคา้เหล่านีp ชอบที�จะสามารถจดัการธุรกรรมการเงินไดจ้ากทุกที� 
ธนาคารสามารถปรับใชป้ระโยชน์นีpโดยการขายผลิตภณัฑที์�เกี�ยวขอ้งกบัฐานลูกคา้ที�อายนุอ้ย 

4) ปรับปรุงการสนบัสนุนลูกคา้ 
ธนาคารส่วนใหญ่ใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อการสนบัสนุนลูกคา้ แต่การเป็น

ส่วนหนึ�งกบัแพลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ธนาคารสามารถให้บริการสนบัสนุนที�ดีกว่า
ได้ ตัวอย่างเช่น ICICI Bank (บริษัทข้ามชาติและบริการด้านการเงินของอินเดีย) มีโมไบล์             
แอปพลิเคชันที�อนุญาตให้ผูใ้ช้ลงชื�อเขา้ใช้บัญชีธนาคารของพวกเขาโดยใช้ขอ้มูลประจาํตัวบน       
เฟซบุ๊กไดเ้ลย  

 
แมธ้นาคารสื�อสังคมออนไลน์ยงัไม่เป็นที�นิยม เนื�องจากธนาคารส่วนใหญ่และลูกคา้ยงัไม่

พร้อมที�จะทาํธุรกรรมบนสื�อสังคมออนไลน์ แต่อุตสาหกรรมบริการทางการเงินจะตอ้งปรับให้เขา้



9 

 

กบัความเป็นจริงที�ว่าสื�อสังคมออนไลน์กาํลงัเปลี�ยนวิธีดาํเนินงาน และไม่ควรมองขา้มประโยชน์ที�
เป็นไปไดข้องธนาคารบนสื�อสังคมออนไลน์ 

 
3.[.[ รูปแบบการธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ 
 
กรณีศึกษาการใช้งานจริงในภาคธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ เป็นส่วนหนึ� งของโลก

เทคโนโลยีที�มาพร้อมกบัความคล่องตวั ขอ้มูลขนาดใหญ่ คลาวด์ และอื�น ๆ ในช่วงไม่กี�ปีที�ผ่านมา 
เครือข่ายทางสังคมไดเ้ขา้มาแทนที�สื�อแบบดัpงเดิมมากขึpน (Bruhn, Schoenmueller, & Schäfer, 2012) 
และกาํลงัเป็นที�นิยมมากขึpนเรื�อย ๆ ในหมู่ผูบ้ริโภค ทัpงยงัมีความสําคญัมากขึpนในฐานะเครื� องมือ
สําหรับธุรกิจ แพลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์จึงเป็นสถานที�ที�องคก์รธุรกิจไม่เพียงสามารถสื�อสาร
กบัลูกคา้ แต่ยงัสร้างความสัมพนัธ์ที�มั�นคงและให้ผลกาํไรกบัลูกคา้ด้วย เมื�อคาํนึงถึงเรื� องนีp ธุรกิจ   
ต่าง ๆ จึงพยายามใหลู้กคา้ของพวกเขาไดรั้บบริการและทาํธุรกรรมผา่นสื�อสังคมออนไลน์เช่นกนั 

 
สถาบนัการเงินการธนาคารตระหนักถึงพลงัของสื�อสังคมออนไลน์เช่นกนั และมีการใช้

งานบนโซเชียลแพลตฟอร์มเพราะตอ้งการตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ที�เพิ�มขึpนเรื�องความ
เป็นส่วนตวั คุณค่า และการดูแลสังคมเชิงบวก (Shankar & Khan, 2012) ธนาคารจึงเป็นส่วนหนึ� ง
ของธุรกิจที�พยายามสื�อสารกบัลูกคา้ผา่นช่องทางดิจิทลันีp   

 
3.[.3 รูปแบบของธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ 
 

1) สื�อสังคมออนไลน์เป็นเครื�องมือทางการตลาด ธนาคารสามารถใชสื้�อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื�องมือทางการตลาดที�มีประสิทธิภาพมากได ้เมื�อใชอ้ยา่งถูกวิธี รวมถึงเป็นเครื�องมือ
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ (Mitic & Kapoulas, 2012) การศึกษาของ Bruhn et al. (2012) แสดงให้เห็นว่า
การสื�อสารผา่นสื�อโซเชียลมีอิทธิพลอยา่งมากต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์สื�อสังคมออนไลน์สามารถ
เพิ�มชื�อเสียงและสร้างความเป็นแบรนดใ์ห้มากขึpน สามารถนาํความไวว้างใจและสร้างความสัมพนัธ์
ที�ใกลชิ้ดระหว่างธนาคารกบัลูกคา้ ธนาคารส่วนใหญ่เลือกใช้สื�อที�เป็นที�รู้จกั เช่น โทรทศัน์ หรือ
โฆษณาออนไลน์ และยงัมีการทาํการตลาดขายตรงและการตลาดผ่านอีเมลเพื�อเขา้ถึงผูบ้ริโภค เมื�อ
สื�อสังคมออนไลน์ถูกเพิ�มเขา้มาในช่องทางนีp  ธนาคารก็สามารถโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไดม้ากขึpน
เพื�อสร้างแบรนด์ให้มีคุณค่า นอกจากนีp ยงัสามารถใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อการวิจยัไดเ้ช่นกนั เช่น 
การรวบรวมขอ้มูลลูกคา้และสร้างโฆษณาที�กาํหนดเอง 
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=) สื�อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางสื�อสารระหว่างธนาคารกบัลูกคา้ปัจจุบนัและ
ลูกคา้เป้าหมาย สื�อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที�ทาํให้ธนาคารสามารถตอบสนองต่อคาํสั�ง ความ
ตอ้งการและขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ธนาคารสามารถสื�อสารกบั
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงในทนัที สามารถเสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาและเขา้ถึงทุกคนที�ตอ้งการได ้ทัpงยงั
สะดวกและฟรี ขอ้ไดเ้ปรียบที�สําคญัของสื�อสังคมออนไลน์ในฐานะช่องทางการสื�อสารคือสามารถ
รับและแกไ้ขขอ้สงสัยจาํนวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั จากการสํารวจโดย NM Incite พบว่า ค่าใชจ่้าย
ในการดูแลลูกคา้ทางโซเชียลอยู่ที�ประมาณ $ � ต่อการโตต้อบ ในขณะที�ใช้ค่าใช้จ่ายในการดูแล
ลูกคา้ทางโทรศพัท์อยู่ที�อย่างน้อย $ ? และทางอีเมลอยู่ที�  $ 2.50 -$ 5 (BenMark, =���) นอกจากนีp
จากการศึกษาวิจยัของธนาคารดอยซ์แบงก์พบว่าผูใ้ช้สื�อสังคมออนไลน์มีความตอ้งการขอ้มูลทาง
การเงินสูงขึpนซึ�งตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการไปขอคาํปรึกษาโดยตรงที�ธนาคาร (Thomas, 2011) 

3) สื�อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางรับคาํติชมและปฏิกิริยาโต้ตอบจากลูกคา้
เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร บนสื�อสังคมออนไลน์นัp นลูกค้าสามารถให้คาํติชม
เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ของธนาคารทาํให้ธนาคารทราบถึงวิธีเพิ�มประสิทธิภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้  

4) สื�อสังคมออนไลน์สําหรับการทาํธุรกรรม นอกเหนือจากการเป็นเครื� องมือ
ทางการตลาดที�มีประสิทธิภาพ การสื�อสารที�รวดเร็ว และเป็นส่วนตวักับผูบ้ริโภคแลว้ สื�อสังคม
ออนไลน์ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการทาํธุรกรรมธนาคารผ่านทางบญัชีสื�อสังคมออนไลน์ของ
ผูใ้ช้ เช่น การโอนเงิน วิธีการนีp ลูกคา้สามารถโอนไปยงัเพื�อนเฟซบุ๊กผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล สื�อ
สังคมออนไลน์จึงกลายเป็นช่องทางสาํหรับการทาํธุรกรรมในวิธีที�รวดเร็วและสะดวกสบาย 

 
3.[.6 ช่องว่างในความคาดหวังของ Social Banking 
 
Capgemini and Efma (2014) รายงานว่าประสบการณ์ในเชิงบวกของลูกคา้ธนาคารลดลง

เป็นครัp งแรกในรอบสามปี เนื�องจาก Gen Y เป็นสาเหตุสําคญั ธนาคารจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของคนรุ่นใหม่ที�เชี�ยวชาญในเทคโนโลย ีตวัอยา่งเช่น ใน
ทวีปอเมริกาเหนือมีเพียง 41.7% ของผูมี้อายุระหว่าง �~ ถึง @� ปีที�มีประสบการณ์ในเชิงบวกกบั
ธนาคารและพบว่าลูกคา้ Gen Y ตอ้งการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางโซเชียลมากขึpน ใน
อนาคตธนาคารจะตอ้งพฒันาเครือข่ายช่องทางการจดัจาํหน่ายที�จะทาํงานร่วมกบัช่องทางอื�น ๆ เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มลูกคา้ที�หลากหลายและมีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง 
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ธนาคารตอ้งมีความเขา้ใจในรูปแบบของพฤติกรรมของลูกคา้เพื�อที�จะให้ประสบการณ์ลูกคา้ในเชิง
บวกอยา่งต่อเนื�อง  

 
ในการศึกษาวิจยั Capgemini and Efma (2014) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า ~�% มี

บญัชีสื�อสังคมออนไลน์ ในขณะที�ธนาคารและบริษทัสินเชื�อส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์ม
สังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื�อตรวจสอบและแกปั้ญหาการบริการรวมถึงสร้าง
การรับรู้แบรนด์ นอกจากนีp ยงัพบว่าลูกคา้อย่างน้อย ��% ในบางภูมิภาคของโลกกาํลงัใช้สื�อสังคม
ออนไลน์เพื�อติดต่อกบัธนาคารอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละครัp ง 

 
การศึกษายงัพบว่าผลกระทบของสื�อสังคมออนไลน์นัpนแตกต่างกนัไปตามอายุของลูกคา้

และภูมิภาคของโลกตามภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที� 2.1 Impact of Social Banking on Customer Retention by Age and Region 

ที�มา: Capgemini & Efma, 2014 
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จนถึงปัจจุบันธนาคารและบริษัทสินเชื�อส่วนใหญ่ได้มีการดําเนินการในสื�อสังคม
ออนไลน์นอ้ยกวา่อุตสาหกรรมอื�น ๆ โดยเริ�มจากการใชช่้องทางสังคมออนไลน์เป็นทางเลือกในการ
สื�อสารขาออก บริษทัจาํนวนมากใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อตรวจสอบความเชื�อมั�นของลูกคา้ จาก
การศึกษาของ Capgemini and Efma (2014) มากกว่า ��% ของธนาคารให้ข้อมูลพืpนฐานและมี
ความสามารถในการบริการลูกคา้ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ ดังที�แสดงในภาพด้านล่างมีเพียง @=% 
เท่านัpนที�เสนอฟังกช์นัการทาํงานร่วมกนับางรูปแบบ 

 

 
 

รูปที� 2.2 Bank's Current Status in Implementing Social Media Banking Functionality 
ที�มา: Capgemini & Efma, 2014 

 
ตวัอยา่งของธนาคารที�ใชป้ระโยชน์จากสื�อสังคมออนไลน์ในวงกวา้ง 

1) DenizBank ในตุรกี : เป็นธนาคารแรกที�เปิดสาขาในเฟซบุ๊กใหลู้กคา้สามารถ
เขา้ถึงบญัชีของพวกเขาและโอนเงินใหเ้พื�อน ไปจนถึงการสมคัรบตัรเครดิต ฯลฯ 

2) Commonwealth Bank of Australia : ขยายแอปผลิตภณัฑ์ชื�อว่า Kaching ไป
ที�เฟซบุ๊กที�ทาํใหส้ามารถชาํระเงินกบัเพื�อน ๆ เขา้ถึงขอ้มูลบญัชี และโอนเงินระหวา่งบญัชีได ้

3) Royal Bank of Canada : เป็นสถาบนัแรกในอเมริกาเหนือที�ใหก้ารสนบัสนุน
การจ่ายเงิน P2P ระหวา่งเพื�อนในเฟซบุ๊ก 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Infornation Gathering

Servicing

Social/Collaboration

Transacting

Account Information

Bank's current status in implementing 

social media banking functionality

Implemented/under implementation Offer in the future No plans/unlikely to offer
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4) ICICI Bank of India : เปิดตัวแอปที�ให้ผูใ้ช้สามารถจ่ายเงินให้เพื�อนและ
ติดตามค่าใชจ่้ายผ่านทางเฟซบุ๊ก นอกจากนีpธนาคารยงัสนบัสนุนการอปัโหลดเงินไปยงับญัชีที�ตอ้ง
จ่ายล่วงหนา้หรือแมก้ระทั�งการซืpอตั�วหนงัออนไลน์ 

5) ASB Bank of New Zealand : ติดตัp งสาขาธนาคารเสมือนจริง ที�เลียนแบบ
บริการในสาขาธนาคารโดยคลิกที�รูปถ่ายของพนกังานเพื�อเริ�มการสนทนาแบบหนึ�งต่อหนึ�ง 

6) Moven : ทาํการรวมประวติัการเงินของลูกคา้เขา้กบัช่วงเวลาทางสังคม จะมี
ขอ้มูลเชิงลึกเกี�ยวกบักิจกรรมทางสังคมที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายซึ�งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์อื�นๆ  

 
3.[.b ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ 
 
ธนาคารตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายทางเทคโนโลยี ระบบแบบดัpงเดิมไม่ว่าจะปัญหาด้าน

ค่าใช้จ่ายและการดาํเนินการ โอกาสในการเปลี�ยนแปลงอาจไม่สูงมากนัก เนื�องจากมีตน้ทุนและ
ความเสี�ยง จึงมุ่งเนน้ไปที�วิธีการทาํงานภายในระบบที�มีอยู ่วิธีการจดัการ การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล 
และช่องทางในการโต้ตอบ ช่องทางสื�อสังคมออนไลน์จะเพิ�มความซับซ้อนอีกระดับให้กับ
โครงสร้างพืpนฐานอีกประการหนึ� งคือการมีตัวชีp วดัไม่กี�ตัวในการวดัผลกระทบของสื�อสังคม
ออนไลน์ต่อกาํไรของธนาคาร บางคนเชื�อว่าอุปสรรคที�ใหญ่ที�สุดสําหรับความก้าวหน้าของสื�อ
สังคมออนไลน์ในฐานะช่องทางธนาคาร คือ การขาดกฎระเบียบที�ควรจะควบคุมการใชง้าน ปัญหา
ความเป็นส่วนตวั และความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานกบับุคคลที�สาม  

 
3.[.4 ข้อดีของการธนาคาร 
 
เนื�องจากธนาคารมีแนวโนม้ที�จะรวมวิธีการใหม่ ๆ ในธุรกิจ โดยทาํการเปลี�ยนแปลงอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไปในวิธีการเชื�อมต่อกบัลูกคา้ การใชสื้�อสังคมออนไลน์ที�เพิ�มขึpนเป็นโอกาสใหธ้นาคาร
ไดท้าํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึpนซึ� งจะเป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
เพื�อยกระดบัประสบการณ์ในเชิงบวกใหก้บัลูกคา้ เช่น 

1) การตลาดที�กําหนดเอง ธนาคารสามารถใช้สื� อสังคมออนไลน์เพื�อทํา
แคมเปญการตลาดที�ตรงเป้าหมาย ซึ�งช่วยลดตน้ทุนการตลาดโดยรวม ตวัอยา่งเช่น หากลูกคา้อปัเดต
สถานะในสื�อสังคมออนไลน์เกี�ยวกบัการรับประทานอาหารในร้านอาหารทอ้งถิ�น ธนาคารสามารถ
นาํขอ้มูลนีpไปทาํขอ้เสนอคืนเงิน หรือคะแนนความภกัดี (Loyalty Points) ฯลฯ 
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2) ความเข้าใจลูกค้า ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลลูกค้าที� มีอยู่บนสื� อสังคม
ออนไลน์เพื�อให้ขอ้มูลเชิงลึกเกี�ยวกบักิจกรรมนัpน  ตวัอย่างเช่น ลูกคา้อาจใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อ
แจง้เพื�อนเรื�องงานแต่งงาน ธนาคารสามารถใชข้อ้มูลนีpและแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการที�เหมาะสม
ได ้

3) ปรับปรุงการพฒันาผลิตภณัฑ ์เมื�อลูกคา้ใชสื้�อโซเชียลมากขึpนทุกวนั ธนาคาร
สามารถใช้ประโยชน์จากสิ�งนีp เพื�อรวบรวมความคิดเห็นของลูกคา้เกี�ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการ 
นอกจากนีp ย ังสามารถช่วยธนาคารในการปรับแต่งผลิตภัณฑ์เพื�อตอบสนองความต้องการที�
หลากหลายของลูกคา้ 

4) เพิ�มยอดขาย จากพฤติกรรมของลูกคา้ในสื�อสังคมออนไลน์ เช่น การโพสต์
ขอ้ความ และการบนัทึกรายการที�ชื�นชอบ ธนาคารสามารถใชก้ารวิเคราะห์เพื�อสร้างโอกาสในการ
ขายและพฒันาต่อยอดได ้

5) ปรับปรุงการบริการลูกคา้ ธนาคารสามารถใชป้ระโยชน์จากการตอบสนอง
ทางสื�อสังคมออนไลน์ของลูกคา้เพื�อให้ทราบเกี�ยวกบัประสบการณ์ของพวกเขาเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคาร ทาํให้ธนาคารสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดท้นัเวลาและทาํให้ลูกคา้
รู้สึกพึงพอใจต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อปัญหานัpน ๆ 

6) เพิ�มมูลค่าแบรนด์ ธนาคารสามารถเพิ�มมูลค่าแบรนด์ไดโ้ดยการเขา้ถึงลูกคา้
ที�หลากหลายผ่านสื�อสังคมออนไลน์ ขอ้เสนอแนะในเชิงบวกเกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ที�ลูกคา้
ของธนาคารไดรั้บสามารถอ่านและแบ่งปันกบัผูอื้�นบนสื�อสังคมออนไลน์ 

 
จากงานวิจัยของ Khanum, Nagrami, and Trivedi (2016) เรื� อง Use of Social Media to 

Drive Business Advantage in Banking ไดอ้ธิบายกรอบการทาํงานของ SocBan ซึ� งมีวตัถุประสงค์
เพื�อควบคุมพลงัของสื�อสังคมออนไลน์ในการขบัเคลื�อนความไดเ้ปรียบทางธุรกิจในภาคธนาคาร 
ดงันีp  SocBan อาศยัสามประเด็นหลกั คือ ฟัง วิเคราะห์ และการใหข้อ้มูลเชิงลึก ธนาคารสามารถฟัง 
(หรือตรวจสอบ) กิจกรรมของลูกคา้ที�เกิดขึpนบนสื�อสังคมออนไลน์ แลว้รวบรวมขอ้มูลทางสังคมที�
มีค่าของลูกค้า ในขัpนตอนถัดไปธนาคารสามารถวิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่        
(โซเชียล) จบัคู่ขอ้มูลนีp กบัขอ้มูลธุรกรรมและรับขอ้มูลเชิงลึกเกี�ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ และ
เขา้ใจบริบทของธุรกรรม โดย SocBan จะอาศยัการตีความขอ้มูลที�เขา้มาจากช่องทางสื�อสังคม
ออนไลน์ และระบุลกัษณะของขอ้มูลนีp โดยอตัโนมติั เพื�อคน้หาลูกคา้และจบัคู่โอกาสในการขาย 
หรือทาํธุรกรรม ตวัอย่างเช่น หากมีการระบุขอ้มูลที�เขา้มาเป็นแบบสอบถามลูกคา้ ขอ้มูลนีp จะถูก
ส่งไปยงัแผนกที�เกี�ยวขอ้งโดยอตัโนมติัซึ�งจะจดัการกบัคาํคน้หาของลูกคา้ ตามรูปที� =.@ 
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รูปที� 2.3 SocBan Framework 
ที�มา: Khanum et al., 2016 

 
3.[.5 ผลกระทบทางสังคมและการเข้าถึง 
 
การสื�อสารผ่านสื�อสังคมออนไลน์ สามารถส่งผลกระทบต่อแบรนด์ของธนาคารอย่าง

กวา้งขวาง โปรโมชั�นใด ๆ ของธนาคาร หรือข่าวเชิงลบสามารถแพร่ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ภายใน
ระยะเวลาอนัสัp น การเขา้ถึงที�ไร้ขีดจาํกัดนีp สามารถช่วยให้ธนาคารเขา้ถึงผูใ้ช้ไดก้วา้ง ธนาคารยงั
สามารถปรับแต่งการสื�อสารหรือโปรโมชั�นตามความตอ้งการของลูกคา้และเป็นเชิงรุกมากขึpนใน
การเขา้ถึงลูกคา้ 

 
3.[.s ความเชื�อมั�นและความปลอดภัยของธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ 
 
เหตุผลที�สื�อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วคือความเปิดกวา้ง และความ

โปร่งใส สื� อสังคมออนไลน์ได้ให้เสียงกับทุกคน ไม่ว่าพวกเขาจะอยู่ในชนชัp นใดของสังคม 
“ความเห็น” ของผูค้นสามารถให้ทัp งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบกับธนาคาร เพราะสื�อสังคม
ออนไลน์คือการคน้พบแนวโนม้ในเชิงบวกหรือเชิงลบและการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ในเชิงรุก 
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สิ�งสําคญัของการทาํธุรกรรมธนาคารบนโซเชียล คือความปลอดภยั มาตรการหลกัของ
ธนาคารหลาย ๆ แห่ง คือการใช้การยืนยนัตวัตนที�ไม่ใช่ช่องทางโดยตรงของระบบ (Out of Band 
Authentication)  รับรองความถูกต้อง  ด้วยรหัสผ่านแบบครัp ง เ ดียวที� ส่ งผ่ านทาง  SMS บน
โทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้ นี�คือการดาํเนินนโยบายเพื�อความปลอดภยัที�ดาํเนินการอยู่ เช่น ธนาคาร 
ICICI ของอินเดีย มองว่าเฟซบุ๊ก เป็นตวักลางในการทาํธุรกรรมผ่าน Pockets หรือกระเป๋าเงินบน   
โซเชียล เกิดขึp นบนเซิร์ฟเวอร์ที�ปลอดภัยของ ICICI Bank การลงทะเบียนบัญชีผู ้ใช้ขึp นอยู่กับ
หมายเลขบตัรเดบิตและการตรวจสอบ PIN ดงันัpนจึงไม่มีใครสามารถใชบ้ญัชีในทางที�ผิดได ้ทุกครัp ง
ที�ผูใ้ชท้าํธุรกรรมจะมีการส่งรหสัผา่นแบบครัp งเดียว (OTP) ที�ไม่ซํpากนัไปยงัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ
ที�ลงทะเบียนของผูใ้ชเ้พื�อตรวจสอบการทาํธุรกรรมและเพิ�มความมั�นใจในความปลอดภยัมากขึpน 

 
3.[.t การรับรู้ความเสี�ยงของธนาคารดิจิทัล  
 
ความเสี�ยงที�เกิดขึpนอาจมีผลทาํใหเ้กิดการสูญเสียจากการใชบ้ริการของธนาคารดิจิทลั แบ่ง

ออกเป็น 6 ดา้น ดงัต่อไปนีp  (Hoyer & MacInnis, 1997 อา้งถึงใน กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, =>?�, 
น. �~)  

1) ความเสี�ยงด้านสังคม (Social Risk) การเข้าใช้บริการธนาคารดิจิทัล อาจ
ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจในกลุ่มเพื�อนหรือครอบครัว ที�สามารถส่งผลถึงความรู้สึกในมุมมองที�ดี
หรือไม่ดีต่อผูใ้ชบ้ริการ  

2) ความเสี� ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นการสูญเสียที�อาจจะเกิดขึpน 
ในขณะที�ทาํธุรกรรมการโอนเงิน การชาํระเงินผา่นทางธนาคารดิจิทลั  

3) ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) เป็นความเสี�ยงที�ผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ดว้ยตวัเองแต่ทาํให้ส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั เช่น ความลม้เหลวของระบบ
ธนาคารดิจิทลั  

4) ความเสี�ยงดา้นผลการปฏิบติังาน (Performance Risk) เกิดจากผลกระทบต่อ
ผลลพัธ์ในการทาํงานของธนาคารดิจิทลัที�เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถ ความถูกตอ้งของระบบ รวมถึง
ระยะเวลาในการใชบ้ริการที�เหมาะสม 

5) ความเสี�ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) ความสูญเสียที�อาจเกิดขึpน
จากผูโ้จรกรรมขอ้มูล (Hacker) ซึ�งมีผลกระทบต่อความปลอดภยัของผูใ้ชธ้นาคารดิจิทลั  
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6) ความเสี�ยงด้านเวลา (Time Risk) การสูญเสียเวลาและความไม่สะดวกที�
เกิดขึpนเนื�องมาจากความล่าชา้หรือความยากลาํบากในการปรับเปลี�ยนการใชบ้ริการจากแบบธนาคาร
ดัpงเดิม หรือใชเ้วลาในการเรียนรู้การใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั  

 
จากงานวิจยัเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยง ตามที� Yaghoubi and Bahmani (2011) ไดร้ะบุไว้

ว่าการรับรู้ ความเสี�ยงทัpง 6 ด้านนัpน พบว่า การรับรู้ความเสี�ยงของธนาคารดิจิทลัในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ การรับรู้ความเสี�ยงดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นความเป็นส่วนตวั และ
ด้านเวลา มีอิทธิพลเชิงลบต่อผูใ้ช้บริการธนาคารดิจิทลั แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ความเสี�ยงด้าน
สังคมและดา้นจิตวิทยา ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งอาจเป็นเพราะ ผูที้�ใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัในประเทศไทย
ไม่ไดค้าํนึงวา่ถา้ใชบ้ริการแลว้จะส่งผลใหบุ้คคลในครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดมองภาพลกัษณ์ของตวั
ผูใ้ช้ไปในทางดา้นลบ ทัpงนีp ธนาคารจึงควรคน้หากลยุทธ์ในการลดความเสี�ยง เพื�อช่วยสร้างความ
เชื�อมั�นความไวว้างใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ 
ที�เนน้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นหลกัสาํคญั 
 

3.[.u การปรับปรุงการให้บริการผ่าน Social Banking 
 
จากการสํารวจของ Capgemini and Efma (2014) พบว่ามีฟังก์ชั�นธนาคารสื� อสังคม

ออนไลน์ที�ไม่ตรงกบัสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการทาํผา่นสื�อสังคมออนไลน์ ช่องวา่งที�ใหญ่ที�สุดนัpนอยูใ่นส่วน
ของขอ้มูลบญัชี และความร่วมมือทางโซเชียลที�ลูกคา้ไม่คิดว่าเป็นสิ�งสําคญั แต่ธนาคารกลบัให้
ความสําคญัค่อนขา้งสูงดงันัpนธนาคารจาํเป็นจะตอ้งพฒันาความเขา้ใจเกี�ยวกบัสื�อสังคมออนไลน์ให้
ดีขึpนเพื�อนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินกลยุทธ์ทางสื�อสังคมออนไลน์ Capgemini     
& Efma (2014) แนะนาํใหธ้นาคารสร้างโครงสร้างพืpนฐานหลายชัpนเพื�อรวมแพลตฟอร์มที�เหมาะสม
ในการพฒันาและโฮสตแ์อป วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื�อประมวลผลขอ้มูลลูกคา้และสร้างขอ้มูล
เชิงลึก อีกทัpงมีพนกังานเฉพาะเพื�อให้การดูแลลูกคา้และแกไ้ขปัญหามีกลไกในการกาํกบัดูแล ที�จะ
ใชส้าํหรับการฝึกอบรมและลดความเสี�ยง เพิ�มความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ 

 
การมีส่วนร่วมกบัลูกคา้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนัpนเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งโดยการ

มีส่วนร่วมกบัลูกคา้ผ่านสื�อสังคมออนไลน์ ธนาคารอยู่ในตาํแหน่งที�ดีกวา่มากในการประเมินเจตนา
การบริโภคและการบริการของลูกค้า เช่น ในการคลอดบุตร ธนาคารสามารถขายประกันให้
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ครอบคลุมทารกเกิดใหม่หรือเสนออัตราดอกเบีp ยพิเศษเมื�อใช้บัตรเครดิตของธนาคารเพื�อซืpอ
ผลิตภณัฑส์าํหรับเด็ก  

 
3.[.[v ระบบตอบกลบัอตัโนมัติ 
 
การจัดการกับคาํสั�งของลูกค้าทั�วไปผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล หรือด้วยตนเอง อาจมี

ค่าใชจ่้ายสูงสําหรับธนาคาร ดงันัpนธนาคารสามารถใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อส่งคาํตอบที�ถูกตอ้งไป
ยงัลูกคา้ไดท้นัที ซึ�งลดการแทรกแซงและเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของพนกังานธนาคาร 

 
ในอีกไม่กี�ปีขา้งหน้า สื�อสังคมออนไลน์จะกลายเป็นส่วนหนึ� งที�ได้รับการยอมรับอย่าง

กวา้งขวางของธนาคาร ธนาคารจะตอ้งเนน้ความเขา้ใจในสื�อสังคมออนไลน์เพื�อที�จะนาํไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ขอบเขตของธุรกรรมธนาคารสามารถใช้ประโยชน์จากความสะดวกสบาย ความ
แพร่หลาย และการรุกของสื�อสังคมออนไลน์ การเปิดตวับริการธนาคารแบบเรียลไทม ์เป็นบริการทาํ
ธุรกรรมทั�วไป เช่น การโอนเงิน การชาํระบิล การเติมเงินมือถือ การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี ดว้ย
การใช้ประโยชน์จากสื�อสังคมออนไลน์ธนาคารจะลดปริมาณการใช้ข้อมูลจากการให้บริการ
ธนาคารเตม็รูปแบบผา่นช่องทางธนาคารใหม่ 

 
3.[.[[ การประเมินการแข่งขัน 
 
นอกเหนือจากการตรวจสอบและวิเคราะห์กิจกรรมของลูกค้า ธนาคารยังสามารถ

ตรวจสอบกิจกรรมของธนาคารคู่แข่งในสื�อโซเชียลไดด้ว้ย บริษทัจาํนวนมากมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ของพวกเขามากขึpนผ่านทางสื�อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ สิ�งนีp ทาํให้ขอ้มูล
จาํนวนมากบนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ได้อย่างอิสระ สําหรับการวิเคราะห์ข่าวสารในการแข่งขนั 
การวิเคราะห์เนืpอหาสื�อโซเชียลของสถาบนัเหล่านีp จะเพิ�มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและนาํไปสู่
ผลกาํไรที�มากขึpน สําหรับสถาบนัการธนาคารที�มีขอ้สงสัยถึงผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิจยันีp  แสดงให้
เห็นว่าแนวโนม้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากขอ้มูลสื�อสังคมออนไลน์ยงัมีคาํแนะนาํเฉพาะเพื�อ
ช่วยให้ธนาคารเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั การเติบโตและความนิยมของเครือข่ายโซเชียล
นัpน ทาํให้สื�อสังคมออนไลน์กลายเป็นแพลตฟอร์มสําหรับการส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ (He, Zha,     
& Li, 2013) 
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3.[.[3 ผลกระทบทางการเงิน 
 
ประสบการณ์ของลูกค้าใน Gen Y ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นสิ� งสําคัญเนื�องจาก

ประสบการณ์เชิงบวกจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ที�ผลกัดนัการทาํกาํไร จากรายงาน Capgemini and 
Efma (2014) พบว่าลูกค้าที�มีประสบการณ์ในเชิงบวกกับธนาคารมีแนวโน้มที�จะใช้บริการต่อ 
มากกว่าผูที้�มีประสบการณ์เชิงลบถึงสามเท่า นอกจากนีp ลูกค้าที�มีประสบการณ์ในเชิงบวก ก็มี
แนวโน้มที�จะชกัชวนคนอื�น ๆ หรือซืpอผลิตภณัฑ์ อื�นๆ เพิ�มขึpนสามถึงห้าเท่าตวั ในอนาคต Gen Y 
จะมีประมาณหนึ�งในสี�ของประชากร ดงันัpนทศันคติและความชอบของ Gen Y นัpนจะมีอิทธิพลมาก
ขึpน ธนาคารจะตอ้งใส่ใจกบัความตอ้งการและตอบสนองความคาดหวงัของ Gen Y โดยหาวิธีที�จะทาํ
ใหสื้�อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที�มีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัความนิยมใยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

             
2.1.13 Financial Technology 
              
Financial Technology หรือฟินเทค หมายถึง การที�เทคโนโลยีมีบทบาทต่อวงการการเงิน 

โดยนาํเทคโนโลยีและการเงินมาพฒันาเป็นนวตักรรมเพื�อเป็นสินคา้และบริการที�แกปั้ญหาทางการ
เงิน อาทิเช่น การลงทุนผ่าน Cryptocurrency หรือการชาํระค่าบริการต่าง ๆ ผ่าน Payment ก็ทาํได้
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ซึ� งผูใ้ชง้านและไดป้ระโยชน์อาจเป็นไดท้ัpง บุคคลทั�วไป ธนาคาร หรือนกั
ลงทุน เป็นตน้ โดย Financial Technology แบ่งออกไดเ้ป็น � ประเภท ซึ�งจาํแนกตามจุดประสงคก์าร
ใชง้าน ดงันีp  

ประเภทที�  � Financial Technology เพื�อการทําธุรกรรมผ่านบัญชีธนาคาร 
เรียกว่า Banking Technology หรือ Mobile Banking จดัทาํขึpนเพื�อให้ลูกคา้ทาํธุรกรรมของธนาคาร 
โดยบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเอง 

ประเภทที� = Financial Technology เพื�อการจดัการประกนัภยั เรียกว่า Insurtech 
หรือ Insurance Technology จดัทาํขึpนเพื�อคาํนวณเบีp ยประกัน ผลตอบแทน ไปจนถึงความเสี�ยงที�
ลูกคา้ควรรู้ 

ประเภทที�  @ Financial Technology เพื�อการกู้ยืมเงินและทําสินเชื�อ เรียกว่า 
Lending Technology จัดทําขึp นเพื�อให้เกิดการขอและอนุมัติสินเชื�อ โดยอยู่บนพืpนฐานของการ
ตรวจสอบเครดิต 

ประเภทที� � Financial Technology เพื�อการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล เรียกว่า 
Cryptocurrency เป็นการสมมติชุดขอ้มูลขึpนมาในโลกออนไลน์ แลว้ทาํใหชุ้ดขอ้มูลเหล่านัpนสามารถ
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ใชจ่้ายไดจ้ริง อีกทัpงยงัเก็งกาํไรไดด้ว้ย โดยสกุลเงินแรกของ Cryptocurrency ไดแ้ก่ Bitcoin และถดั
มา ไดเ้ปิดตวัสกุลเงินที�ชื�อว่า Libra ถูกคาดการณ์ว่าจะเป็น Technology Disruptive ที�ใหญ่ที�สุดใน
อนาคต 

ประเภทที� > Financial Technology เพื�อการตรวจสอบความปลอดภยัทางการเงิน 
เรียกว่า Regulation Technology พฒันามาเพื�อตรวจสอบธุรกรรมให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง โดยจะเป็น 
AI หรือระบบภายในของธนาคารและแพลตฟอร์ม 

ประเภทที� ? Financial Technology เพื�อการเชื�อมข้อมูลระหว่างผูใ้ช้กับผูใ้ช้ 
เรียกว่า Application Programing Interfaces (API Data) จดัทาํขึpนเพื�อเป็นสะพานเชื�อมต่อระหว่าง
แพลตฟอร์มและผูใ้ชง้าน โดยจะรักษาสิทธิ� ใหเ้ขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะเจา้ของบญัชีเท่านัpน 

ประเภทที� � Financial Technology เพื�อการชําระเงิน หรือที�เรียกว่า Payment 
จดัทาํขึpนเพื�อเป็นตวัแทนการใช้จ่าย โดยผูใ้ช้งานจาํเป็นตอ้งเปิดบญัชีกบัธนาคารก่อนถึงจะเริ�มใช้
งานได ้

 
ซึ� งผลกระทบต่อสถาบนัการเงินที�จะเกิดขึpนเมื�อผูค้นเริ�มใชง้าน Financial Technology กนั

อย่างแพร่หลาย คือการที�ธนาคารไดย้า้ยตวัเองเขา้ไปอยู่ในระบบเพื�อที�จะไม่ถูกลดบทบาท มากกว่า
นัpนมีธนาคารมากมายที�สนับสนุนธุรกิจที�เกี�ยวกับการพฒันาเทคโนโลยีระบบการเงิน อาจเพราะ
สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยทีางการเงิน แบบที�ไม่ตอ้งพฒันาเอง (Sanmai, 2019a) 

 
2.1.14 Crowdfunding 
 
Crowdfunding คือ การระดมเงินทุนจากคนจํานวนมาก เพื�อธุรกิจหรือโครงการใด

โครงการหนึ�ง ซึ� งผูข้อระดมทุนจาํเป็นที�จะตอ้ง นาํเสนอแนวคิดของตวัเองให้นกัลงทุนไดเ้ห็นและ
เขา้ใจ เพื�อแลกกบัจาํนวนเงินที�ตอ้งการสําหรับการลงทุน โดยอาจจะมีผลตอบแทนให้หรือไม่ก็ได ้
โดยแยกออกเป็นรูปแบบและวตัถุประสงคไ์ด ้� รูปแบบ ดงันีp   

1) Crowdfunding ในรูปแบบของ Donation Based Crowdfunding คือการระดม
ทุนที�เป็นการใหเ้ปล่า มกัจะเป็นมูลนิธิหรือองคก์รการกุศล ซึ�งเป็นเพียงโครงการที�จดัขึpนเพียงใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง โดยการระดมทุนนีp  ไม่มีผลตอบแทนใด ๆ ใหก้บัผูล้งทุน  

2) Crowdfunding ในรูปแบบของ Reward Based Crowdfunding คือการระดม
ทุนเพื�อโครงการใดโครงการหนึ�งโดยมีผลตอบแทนให้ผูล้งทุนเป็นสิ�งของหรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ซึ� ง
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การระดมทุนในรูปแบบนีp  ผู ้ระดมทุนจําเป็นที�จะต้องคํานวณต้นทุนให้ของรางวัลและสิทธิ
ประโยชน์เหล่านัpนมีมูลค่าไม่เกินไปกวา่จาํนวนที�ตอ้งการระดมทุน 

3) Crowdfunding ในรูปแบบของ Lending Based Crowdfunding คือการระดม
ทุนในลกัษณะกูย้ืมหรือขอสินเชื�อผ่านแพลตฟอร์มที�เป็นตลาดให้นกัลงทุนไดเ้ลือกลงทุน โดยผูข้อ
สินเชื�อจะตอ้งนําเสนอความคิดที�เป็นโครงการของตวัเอง มาขอสินเชื�อเพื�อการลงทุนต่อไป ซึ� ง
ต่างประเทศจะเรียก Lending Based Crowdfunding วา่ Peer to Peer Lending ดว้ย แต่ในประเทศไทย 
จะแบ่ง Lending Based Crowdfunding เป็น = ประเภท ตามลกัษณะของผูข้อระดมทุน ไดแ้ก่ �) การ
ระดมทุนระหว่างบุคคลกบับุคล ผ่านแพลตฟอร์ม แลว้ Peer to Peer มีหนา้ที�ในการรวบรวมเงินเป็น
กอ้นส่งให้ผูร้ะดมทุน กลบักนัหากการระดมทุนไม่เป็นผลสาํเร็จ Peer to Peer ก็จะทาํหนา้ที�กระจาย
เงินคืนสู่ผูล้งทุนเช่นกนั ลกัษณะนีp เรียกวา่ Peer to Peer Lending และ =) การระดมทุนระหวา่งเจา้ของ
ธุรกิจกับบุคคล โดยเจ้าของธุรกิจ SME หรือ สตาร์ทอัพ ทาํหุ้นกู้ของตนเองเพื�อระดมทุนผ่าน
แพลตฟอร์ม และกระจายหน่วยลงทุนคืนใหก้บันกัลงทุนในกรณีระดมทุนไม่สาํเร็จ เช่นกนั 

4) Crowdfunding ในรูปแบบของ Equity Based Funding คือการระดมทุนของ
เจา้ของธุรกิจ ให้ผลตอบแทนเป็นหุ้นของธุรกิจนัpน ผูใ้ห้ทุนจะไดหุ้้นของธุรกิจนัpน มีผลตอบแทน
เป็นจาํนวนหุน้คูณกบัผลประกอบการ แต่จะไม่ไดเ้งินตน้คืนแต่อยา่งใด  

 

 
รูปที� 2.4 Crowdfunding เหมาะกบัใคร 

ที�มา: Sanmai, 2019b 
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ประโยชน์ของ Crowdfunding คือการที�ประชาชนทั�วไปสามารถขอรับหรือให้เงิน จาก
แหล่งทุนอื�น ๆ ที�ไม่ใช่ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน นับเป็นรูปแบบที�สามารถทาํให้ธุรกิจองค์กร
ขนาดเล็ก หรือมูลนิธิ ไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงเงินทุน และยงัเป็นประโยชน์กบัทางผูใ้ห้เงินทุน 
เพราะสามารถกระจายเงินทุนลงทุนไดใ้นหลาย ๆ ธุรกิจ  

             
2.[.[4 สกุลเงินดิจิทัล Cryptocurrency 
                   
สกุลเงินดิจิทลั หรือ คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) เป็นสกุลเงินที�สร้างขึpนมาใหม่ 

โดยใชก้ลไกคณิตศาสตร์จาํกดัจาํนวนเอาไว ้หากจะใชเ้งินจะตอ้งถอดรหัสจากคอมพิวเตอร์เพื�อนาํ
เงินออกมาจากกลไก โดยใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชนในการติดตามการเคลื�อนไหวของเงิน ซึ�งทาํไดแ้ม้
ไม่มีตวักลางอีกทัpงยงัสามารถที�จะป้องกนัการปลอมแปลงไดอี้กดว้ย แต่ ณ ปัจจุบนัธนาคารยงัไม่
รองรับสกุลเงินดิจิทลัใหช้าํระหนีpตามกฎหมายได ้เนื�องจากมีมูลค่าไม่คงที� จึงถือวา่สกุลเงินดิจิทลัทาํ
หนา้ที�ของเงินไดไ้ม่ครบ (ฐิติมา ชูเชิด, =>?=) 

 
จากสถานการณ์และพฤติการณ์ในการกระทาํผิดเกี�ยวกับ Cryptocurrency ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจึงวิเคราะห์กลุ่มความเสี�ยงออกมาได ้@ ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่  
1) การใช้ Cryptocurrency ในการฟอกเงินเพราะเป็นช่องทางที�ยงัตรวจสอบ

ไม่ได ้ก่อใหเ้กิดมิจฉาชีพ 
2) การเก็งกําไร มักจะมาในรูปแบบการหลอกระดมทุน ซึ� งเป็นภัยทาง

สารสนเทศเป็นอยา่งมาก 
3) การหลอกใหล้งทุน หรือที�ประชาชนรู้จกักนัในชื�อของแชร์ลูกโซ่ 

เพราะฉะนัpนการลดความเสี�ยงสามารถทาํได้โดยการพฒันากฎหมาย หรือการกาํหนด
ขอ้ตกลงในการใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั ซึ� งเป็นการลดช่องว่างในการกระทาํความผิด อีกทัpงยงัตอ้ง
สร้างความรู้ความเขา้ใจที�ดีให้กบัประชาชนอยา่งทั�วถึง เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการทาํ
ธุรกรรมต่าง ๆ (สาํนกังานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2561) 

 
จากสภาวการณ์ที�ผ่านมา ค่าธรรมเนียมของการทาํธุรกรรมบิทคอยน์นัpนเพิ�มขึpนอย่างกา้ว

กระโดดตามราคาของตวับิทคอยน์เอง และค่าธรรมเนียมอนัสูงนีp เป็นสิ�งที�ทาํให้เกิดการทาํธุรกรรม
ในเครือข่ายน้อยลง อีกทัpงในช่วงปลายปี 2017 บิทคอยน์ไปแตะจุดสูงสุดที�ระดับเกือบ 20,000 
ดอลลาร์ (ธนธร วาสกุล, =>?=) ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมบิทคอยน์ในช่วงนัpนค่อนขา้งแพง
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มากเช่นกนั โดยสกุลเงินดิจิทลันามว่า XRP ตวันีp มีมูลค่า ณ วนัที� � มกราคม =>?� ที� 3.81 ดอลลาร์
และมีมูลค่ารวมในตลาดมากกว่าหนึ� งร้อยสี�สิบเจ็ดแสนลา้นดอลลาร์ (วิพุธ วฒันศพัท์, =>?�) ซึ� ง
คลา้ยกบัทฤษฎีของ Irving Fisher นกัเศรษฐศาสตร์ของมหาวิทยาลยั Yale University ไดก้ล่าวไวใ้น
ปี 1911 ว่า “ถา้สิ�งอื�นไม่มีการเปลี�ยนแปลง และจาํนวนเงินทัpงหมดในระบบเพิ�มขึpน ระดบัราคาก็จะ
เพิ�มขึpนดว้ยในอตัราส่วนโดยตรง และมูลค่าของเงินก็ลดลง ซึ�งเป็นไปในทางตรงกนัขา้มไดเ้ช่นกนั” 
แต่ผูวิ้จยัขอกล่าวถึง Brad Garlinghouse CEO ของ Ripple ที�ไดก้ล่าวไวว้่า “มูลค่าในระยะยาวของ
สินทรัพย์ดิจิทัลใดก็ตามนัp นจะเกิดมาจากประโยชน์ที�มันสามารถทําได้” นัp นดูน่าศึกษาต่อไป            
(จิรภาส ศิริบญัชาวรรณ, =>?@) 

 
2.1.16 Sharing Economy 
               
Sharing Economy หรือ เศรษฐกิจแบ่งปัน คือการร่วมมือทางธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มจาก

เจา้ของสินคา้หรือบริการยกตวัอย่าง เช่น Grab ทาํหน้าที�เป็นตวักลางของผูที้�ตอ้งการใช้บริการรถ
รับจา้ง และผูที้�พร้อมจะให้บริการ โดยที�บริษทัไม่จาํเป็นตอ้งมีรถแมเ้พียง � คนั หรือ Airbnb ที�เป็น
ตวักลางของผูที้�ตอ้งการที�พกัและผูพ้ร้อมใหบ้ริการที�พกั โดยที� Airbnb ไม่เคยมีหอ้งพกัของตวัเองแม้
เพียง � ห้อง เป็นตน้ สิ�งที�จะทาํให้ Sharing Economy ประสบความสําเร็จไดค้ือผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) 
เป็นหลกั ดงันัpนทางฝั�งผูใ้ห้บริการจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งสมํ�าเสมอ มีขอ้แตกต่าง
เปรียบเทียบกบัการที�ลูกคา้จะไปใชบ้ริการดว้ยตนเองผ่านช่องทางอื�น ๆ หากสร้างความเชื�อมั�นและ
ความประทบัใจให้ผูใ้ช้บริการได ้แพลตฟอร์มดงักล่าวของผูใ้ห้บริการก็จะมีศกัยภาพมากพอที�จะ
เติบโตในยคุดิจิทลั (ฐากร ปิยะพนัธ์, 2563 ) 
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รูปที� 2.5 Sharing Economy 
ที�มา: ESCP, 2019 

 
จากผลการศึกษา ของ Pricewaterhouse Coopers ปี =��? พบว่าสหราชอาณาจักรเป็น

ประเทศที� มีการเติบโตของธุรกิจ Sharing Economy นัp นสูงที� สุด มูลค่าของธุรกรรม Sharing 
Economy ของ ประเทศในทวีปยุโรปปี 2015 อยู่ที�  1 ล้านล้านบาท และธุรกิจ Sharing ที�มีมูลค่า
ธุรกรรมสูงที�สุด คือธุรกิจดา้นการกูย้ืมเงิน (Crowdfunding และ P2P Lending ) ถดัมาคือดา้นที�พกั 
(House/Apartment Sharing) จากที�ลอนดอนมีจาํนวนผูใ้ห้บริการ Airbnb สูงเป็นอนัดบั 5 ของโลก 
(สิงหาคม 2017) และธุรกิจที�ประสบความสําเร็จสูงสุดคือ Ride Sharing เพราะมีสัดส่วนถึง 1 ใน 3 
ของรายได้ผูใ้ห้บริการธุรกิจ Sharing Economy ทัpงหมด (ราณี สุทธศรี, วิศรุต มาลสุขุม, ณฐ์ภชัช์ 
พงษเ์ลื�องธรรม,  และณชัพล จรูญพิพฒัน์กุล, 2562) 
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รูปที� 2.5 ประมาณการรายไดแ้ละมูลค่าธุรกรรมของธุรกิจ Sharing Economy  

ใน 5 หมวดหลกัของสหราชอาณาจกัร 
ที�มา: ราณี สุทธศรี และคณะ, 2562 

 
อย่างไรก็ตามแมว้่าธุรกิจ Sharing Economy ในประเทศไทยจะล่าชา้กว่าตะวนัตก แต่เมื�อ

เขา้มาก็ไดรั้บความนิยมทนัที อีกทัpงยงัเติบโตอย่างรวดเร็วและสูงที�สุดในหมวด Ride Sharing อีก
ด้วยดังนัp น ความเข้าใจต่อกระแสความนิยมและรูปแบบของธุรกิจที� เปลี�ยนไป มีผลต่อข้อมูล
เศรษฐกิจ เช่น GDP เพราะองค์ประกอบของ GDP อาจมีปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล กล่าวคือ
เศรษฐกิจที�เกิดขึpนจริงจะส่งเสริมทัpงธุรกิจเอกชนและภาครัฐ ให้สามารถจดัทาํนโยบายเพื�อการ
ทาํงาน และรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึpนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                  
2.1.17 Social Banking 
                     
สังคมไทยเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างกา้วกระโดด กล่าวคือ เมื�อ �� กว่าปีที�แลว้ คนไทยยงัไม่มี

นวตักรรมที�เขา้ถึงธุรกรรมต่าง ๆ ที�ทาํใหเ้กิดความง่าย และสะดวกรวดเร็วไดเ้ท่ากบัปัจจุบนั ไม่วา่จะ
เป็นการเปลี�ยนแปลงในด้านสื�อ ที�สํานักพิมพ์จาํเป็นต้องผนัตัวมาทาํบทความผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ มากกว่าการตีพิมพ์บนกระดาษ หรือการที�รายการโทรทัศน์ผันตัวเองมาไลฟ์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นตน้ เนื�องจากปัจจุบนัผูค้นใชชี้วิตกนับนสังคมออนไลน์แทบจะตลอดเวลา 
ธนาคารเองก็จาํเป็นที�จะตอ้ง Disrupt ตวัเอง ก่อนที�จะโดน Disrupt ไปเสียก่อน  
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ธนาคารกสิกรไทยจึงริเริ�มที�จะร่วมธุรกิจกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ที�ชื�อว่า Line โดยจดัตัpง
เป็นบริษทั กสิกร ไลน์ จาํกัด เพื�อประสบการณ์ทางการเงินของประชาชนในรูปแบบของ Social 
Banking โดยจะวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านจากหลาย ๆ รูปแบบ ไม่ใช่เพียงแต่ขอ้มูลจากการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินเหมือนในอดีตเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป เนื�องจากมีการมองเห็นอัตราการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทยในด้าน Digital Banking หลังจากที� มีการยกเลิก
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของธนาคาร คนไทยจึงเริ� มคุ ้นเคยกับการใช้ Mobile Banking มากขึpน แต่
ขณะเดียวกนั ก็ยงัมีช่องว่างมากอยู่สําหรับคนที�ไม่มีบญัชีธนาคาร และกลุ่มคนที�มีปัญชีธนาคาร แต่
ไม่สามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของธนาคารได ้Line BK จึงตอ้งการเปลี�ยนแปลงให้บริการทางการ
เงินเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย โดยผ่านแอปพลิเคชนั Line ที�มีผูใ้ช้จริงอยู่แลว้มากกว่า �� ลา้นคน นับเป็น
การขยายฐานลูกคา้ใหก้บัธนาคาร และเป็นการเพิ�มบริการใหก้บัแอปพลิเคชนั Line อีกทัpงยงัเป็นการ
ลดตน้ทุนของการเข้าถึงลูกคา้อีกด้วย โดยรูปแบบการทาํงานของ Line BK คือ Banking in Your 
Hand เนน้การเขา้ถึงที�ง่าย และสามารถจดัการการเงินไดด้ว้ยตนเอง ซึ�งจะทาํใหก้ารฝากเงิน การถอน
เงิน การโอนเงิน และการจ่ายเงินทาํไดง้่ายขึpนเหมือนการส่งขอ้ความผ่านไลน์หากนัเท่านัpนเอง เรื�อง
สําคญัที�จะเกิดขึpนบน Line BK คือ บริการ Digital Lending หรือสินเชื�อบุคคลและนาโนไฟแนนซ์ 
รวมถึงการพฒันาบริการทางการเงินเพิ�มเติม อาทิ ประกนั และการลงทุน โดยกลุ่มลูกคา้ที� LINE BK 
เลือกไดแ้ก่ คนที�ไม่มีเงินเดือนประจาํ ฟรีแลน์ เจา้ของธุรกิจ รวมทัpงกลุ่มคนทั�วไปไปที�อาจจะเขา้ไม่
ถึงสินเชื�อธนาคาร เพราะยงัไม่มีหลกัฐานทางการเงิน (ปณชยั อารีเพิ�มพร, 2561) 

 

3.3 งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
กรณีศึกษาธนาคารที�ใชสื้�อสังคมออนไลน์ในการทาํธุรกรรมคือธนาคารของอินเดีย (ICICI 

Bank) เริ� มให้บริการธนาคารบนทวิตเตอร์ในเดือนมกราคม 2558 ในชื�อ “ Icicibankpay ” ลูกคา้
สามารถทาํธุรกรรมต่าง ๆ และธุรกรรมทางการเงินผ่านทางทวิตเตอร์ เช่น การโอนเงิน เติมเงินมือ
ถือ ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ และดูธุรกรรม @ รายการสุดทา้ยโดยใช้เพียงบญัชีทวิตเตอร์ ลูกคา้
สามารถชําระเงินให้เพื�อนโดยไม่ต้องทราบเลขที�บญัชีธนาคารของเพื�อน โดยสามารถใช้ได้ถึง         
Rs 5,000 ต่อธุรกรรม และไม่เกิน Rs 10,000 ต่อวนั โดยรับรองความปลอดภยัผ่านการพิสูจน์ตวัตน
แบบ 2 ขัpนตอน (=-Factor Authentication-2FA) โดยใชร้หสัผา่นครัp งเดียวซึ�งส่ง SMS ไปยงัหมายเลข
โทรศพัทข์องลูกคา้ (Parusheva, 2017) 
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Garanti Bank เป็นธนาคารเอกชนที�ใหญ่เป็นอันดับสองในตุรกี มีการใช้แพลตฟอร์ม      
สื�อสังคมต่าง เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ โฟร์สแควร์ อินสตาแกรม และอื�น ๆ เพื�อนําเสนอบริการ
ธนาคารทางมือถือแบบบูรณาการที�เรียกว่า “IGaranti” ซึ� งเชื�อมต่อกับ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ      
โฟร์สแควร์ เพื�อช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถส่งเงินใหเ้พื�อนและครอบครัวไดอ้ยา่งสะดวก ลูกคา้ของ Garanti 
Bank สามารถสมคัรผลิตภณัฑธ์นาคาร เช่น สินเชื�อส่วนบุคคล ประกนัภยั และอื�น ๆ ไดโ้ดยตรงจาก
เฟซบุ๊กโดยไม่ตอ้งออกจากหนา้แพลตฟอร์มเลย (Parusheva, 2017) 

 
Spanish CaixaBank ไดน้าํเสนอในเดือนพฤษภาคมปี 2>>� ใหลู้กคา้สามารถดูยอดคงเหลือ

ในบญัชีธนาคารและทาํธุรกรรมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Facebook ซึ�งถือเป็น
กรณีแรกของธนาคารในยโุรป (CaixaBank, 2014) 

 
Guaranty Trust Bank plc ธนาคารชัpนนาํของไนจีเรีย นาํเสนอบริการธุรกรรม เช่น การเปิด

บัญชีออนไลน์ การโอนเงิน การชําระค่าใช้จ่าย ฯลฯ ผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กบนมือถือได้ 
(Parusheva, 2017) 

 
นอกจากตวัอยา่งของการใชโ้มเดลธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ที�ประสบความสาํเร็จแลว้ ยงั

มีธนาคารที�ลม้เหลวในการทาํธุรกรรมผ่านสื�อสังคมออนไลน์ เช่น ในปี 2555 ASB Bank ได้เปิด
ให้บริการชาํระเงินให้กับเพื�อนในเฟซบุ๊กผ่านแอปพลิเคชันธนาคารบนมือถือ เนื�องจากมีความ
ตอ้งการของลูกคา้ในระดบัตํ�า ในอีกสามปีต่อมาธนาคารจึงไดย้กเลิกฟังกช์นัการชาํระเงินในเฟซบุ๊ก
จากแอปมือถือ (Meadows, 2015) โดยธนาคารให้เหตุผลในการตดัสินใจยกเลิกบริการ เนื�องจาก
ลูกคา้ขาดความสนใจ 

 
3.3.[ กรณีศึกษาของธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ในบัลแกเรีย 
 
สํานักงานสถิติของยุโรปหรือ Eurostat รายงานว่าสัดส่วนของครัวเรือนที�มีการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตในบัลแกเรีย ณ สิp นปี 2558 คิดเป็น 59% ซึ� งเป็นอัตราที�ตํ� าที� สุดของการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในหมู่ประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป ซึ�งโดยเฉลี�ยแลว้ใน EU-28 มีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ของครัวเรือน อยู่ที� 83% แมว้่าบลัแกเรียจะมีการเติบโตในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
เพิ�มขึpนถึง 29% ในช่วงปี 2552 ถึง 2558 ก็ตาม นอกจากนีp  Internet World Stats ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลการ
ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประเทศทัpงในยุโรปและทั�วโลก ณ สิpนเดือนมีนาคม 2559 พบว่าผูใ้ช้เฟซบุ๊กมี
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จาํนวนถึง 1.1 พนัลา้นคนทั�วโลก มากกวา่ผูใ้ชท้วิตเตอร์ 3.5 เท่า ขณะที�อตัราของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กสูงที�สุด 
คือ ตุรกี ตามดว้ยมอลตา มอนเตเนโกร โมนาโก และโปรตุเกส ซึ�งบลัแกเรียอยูใ่นอนัดบัที� ? ที�มีผูใ้ช้
เฟซบุ๊กอยู่ที� 3,200,000 คนหรือ 78.36% ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัpงหมด ซึ� งนับว่าสูงกว่าประเทศที�มี
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูงกว่า เช่นเดนมาร์ก แต่มีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กอยูที่� 64.42% ซึ�งสามารถสรุปวา่จาํนวน
ผูใ้ชสื้�อสังคมออนไลน์ในบลัแกเรียไม่เป็นสัดส่วน เมื�อเทียบกบัการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตรายคน  

 
ดังนัpนธนาคารที�ดาํเนินงานในตลาดบัลแกเรียอาจตัpงใจกาํหนดเป้าหมายแพลตฟอร์ม

โซเชียลที�เหมาะสม โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าและเน้นที�ความสนใจของผูใ้ช้ชาว
บลัแกเรียและความถี�ของการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลเหล่านัpน จากการสํารวจประจาํปีของ Digitribe 
แสดงให้เห็นว่าในบลัแกเรียมีการใช้ในแพลตฟอร์มโซเชียลสูงสุด คือเฟซบุ๊ก ตามดว้ยกูเกิลพลสั 
และลิpงคอิ์น เกือบ ~@% ของผูใ้ชอ้อนไลน์ใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั นี�เป็นหลกัฐานว่าผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเป็นผูใ้ช้ที�
ภกัดี และใช้เวลาบนแพลตฟอร์มเป็นประจาํ (Capital, 2013) แง่มุมหนึ� งของการวิจยัที�น่าสังเกตคือ 
โครงสร้างอายุของผูใ้ช้โซเชียลเน็ตเวิร์กในบลัแกเรียและเฟซบุ๊กเป็นหลกั ขอ้มูลจากการศึกษาอีก
ครัp งของ Digitribe ปี 2555 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชอ้ายุ 19-25 ปี เขา้สู่ระบบบนเฟซบุ๊กอย่างน้อยวนัละ
ครัp ง มากถึง 88.9% (Dyakov, 2012) ผูใ้ช ้Facebook อายุ 36 - 45 ประมาณ 73% ตรวจสอบโปรไฟล์
ของตนเองทุกวนั และผูใ้ชที้�มีอายมุากกวา่ 45 ปีขึpนไป จาํนวน 62.3% ลงชื�อเขา้ใช ้Facebook ทุกวนั 

 
การวิจยัของ Parusheva (2017) แสดงให้เห็นว่าทัpง 5 ธนาคารหลกัของบลัแกเรีย มีการใช้

งานบนเฟซบุ๊ก 4 ธนาคารมีบัญชีในยูทูบ (ยกเวน้ Fibank) และ 3 ธนาคารมีบัญชีบนทวิตเตอร์ 
ธนาคารที�ใหญ่ที�สุดในบลัแกเรียคือ UniCredit Bulbank มีบญัชีโซเชียลใน 6 แพลตฟอร์ม คือเฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ กูเกิลพลสั ยูทูบ พินเทอร์เรสท์ และลิpงค์อิน เพื�อแสดงถึงความสามารถในการเป็นผูน้ํา 
และตอ้งการที�จะเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึpนโดยใชเ้ครือข่ายสังคมที�แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขา้งตน้ สามารถสรุปว่าธนาคารบลัแกเรียไดใ้ห้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กเป็นหลกัซึ� ง
เป็นแพลตฟอร์มที�มีผูใ้ช้สูงสุดสําหรับชาวบลัแกเรีย นอกจากนีp ธนาคารในบลัแกเรียก็เลือกที�จะ
นาํเสนอบนยูทูบดว้ยเช่นกนั แพลตฟอร์มนีp ช่วยให้ธนาคารเขา้ถึงผูช้มกลุ่มใหญ่ผ่านการสร้างและ
แบ่งปันเนืpอหาวิดีโอ อีกส่วนหนึ�งที�ธนาคารควรใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อเขา้ถึงคือกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กที�
มีอายุระหว่าง 18 ถึง 45 ปี ซึ� งเป็นผูใ้ช้กลุ่มใหญ่ที�สุด คือประมาณ 80% ของผูใ้ช้ จากการวิเคราะห์
สามารถสรุปได้ว่าธนาคารทัpง 5 แห่ง มีการใช้ 3 รูปแบบแรกในการดาํเนินงาน คือ �) สื�อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื�องมือทางการตลาด =) สื�อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางสื�อสารระหว่างธนาคารกบั
ลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย และ @) สื�อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางรับคาํติชมและปฏิกิริยา
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โตต้อบจากลูกคา้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร แต่ยงัไม่มีธนาคารใดที�ดาํเนินการใช้   
สื�อสังคมออนไลน์เพื�อดาํเนินธุรกรรมทางธนาคาร 

 
การวิจัยของ Parusheva (2017) เพื�อศึกษาทัศนคติในปัจจุบันของลูกค้าวยัหนุ่มสาวใน

บลัแกเรียในการใช้สื�อสังคมออนไลน์ สําหรับการดาํเนินงานของธนาคารพบว่า 92% ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีบญัชีเงินฝาก และ 8% ไม่มีบญัชี 54.67% จากผูต้อบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ต
หรือบริการธนาคารบนมือถือ อาจกล่าวไดว้า่ ผูใ้ชก้ลุ่มนีp ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที�จะใชบ้ริการสื�อสังคม
ออนไลน์ธุรกรรมเพราะส่วนใหญ่เริ�มใชบ้ริการธนาคารออนไลน์และจดัการธุรกรรมออนไลน์แลว้ 
แพลตฟอร์มโซเชียลที�ผูใ้ชช้าวบลัแกเรียตอ้งการคือ เฟซบุ๊ก 96.7% และ 92% ของผูใ้ช ้ลงชื�อเขา้ใช้ 
เฟซบุ๊กทุกวนั เมื�อสอบถามทศันคติต่อความเป็นไปไดใ้นการโอนเงินผ่านเฟซบุ๊กกลบัพบว่า 65% 
ไม่ตอ้งการทาํธุรกรรมนีpบนสื�อสังคมออนไลน์ และ 70% ขอเป็นเหตุผลดา้นความปลอดภยั อีก 20% 
ตอ้งการช่องทางที�แตกต่างกนัสําหรับการดาํเนินการที�ใชง้าน เช่น อินเทอร์เน็ต หรือธนาคารบนมือ
ถือมากกว่า และอีก 10% ไม่ชอบใชสื้�อสังคมออนไลน์เป็นสถานที�สําหรับทาํธุรกิจ เมื�อสอบถามใน
กรณีที�ธนาคารรับประกนัความปลอดภยั เกือบ 40% ของผูใ้ชแ้สดงความยินยอม 31% ปฏิเสธ และ
ประมาณ 29% แสดงความลงัเล ดงันัpนสามารถสรุปไดว้า่ทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อการทาํธุรกรรม
ในสื�อสังคมออนไลน์จะเปลี�ยนไปเนื�องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยที�
สูงขึpน 64.02% ของผูต้อบแบบสอบถามทัpงหมด พิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกรรมบน
สื�อสังคมออนไลน์ในเชิงบวกและที�เหลือ 35.98% เป็นลบ 

 
จากรายงานของ Suvarna and Banerjee (=���) ระบุวา่สื�อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทาง

สื�อยอดนิยมในหมู่ผูบ้ริโภค ~�% ของลูกคา้ที�สํารวจพบว่าพวกเขามีบญัชีสื�อโซเชียล การรวมตวั
บริการธนาคารผ่านแพลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์ทาํให้ลูกคา้สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การเปิดบญัชีธนาคารใหม่ การเขา้ถึงคาํแนะนาํทางการเงิน ธุรกรรมที�ง่ายขึpน เช่น มีส่วนร่วมใน
การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา้และรับขอ้เสนอแนะแบบเรียลไทมเ์กี�ยวกบัขอ้ร้องเรียนหรือการ
สอบถามเพิ�มเติม นอกจากนีp ธนาคารยงัสามารถใชแ้พลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์ เพื�อทาํความเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ สร้างการรับรู้แบรนด์ ตรวจสอบความเชื�อมั�นของลูกคา้ และโฆษณา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ในอนาคตธนาคารจะตอ้งให้บริการที�มีคุณภาพเดียวกนักบัธนาคารดัpงเดิม
ผา่นแพลตฟอร์มสื�อสังคมที�มีความยืดหยุ่นมากขึpน ซึ�งจะช่วยใหธ้นาคารเขา้ใจลูกคา้แต่ละราย ลูกคา้
สามารถมีความสะดวกและเป็นส่วนตวัมากขึpน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริการธนาคารได้อย่าง
รวดเร็ว และแพร่หลาย จนกลายเป็นส่วนหนึ�งของชีวิตประจาํวนั  
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3.3.3 สื�อสังคมในการธนาคาร –ไนจีเรีย 
 
GTBank (ไนจีเรีย) เปิดตวับริการ 'Social Banking' บนเฟซบุ๊กซึ� งเป็นครัp งแรกในไนจีเรีย

โดยมีผูใ้ช้เฟซบุ๊กมากกว่า 950,000 คน แมว้่าบญัชีสื�อสังคมออนไลน์จะแตกต่างจากบญัชีธนาคาร
แบบปกติ แต่ช่องทางใหม่นีp ช่วยให้ผูถื้อบญัชีโซเชียลแบงก์กิpงสามารถโอนเงิน ชาํระค่าใชจ่้าย และ
ยนืยนัยอดเงินในบญัชีบนเฟซบุ๊ก เมื�อแนวโนม้ของสื�อสังคมออนไลน์เติบโตขึpน ธนาคารคาดว่าจะมี
กลยุทธ์มากขึpนในการตัpงค่าและรักษาสถานะของสื�อสังคมออนไลน์ให้ดึงดูดลูกคา้ เพื�อให้เขา้ใจ
รูปแบบการใชแ้พลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์ของธนาคารในไนจีเรีย Afolabi, Ezenwoke, and Ayo 
(2017) จึงทาํการวิเคราะห์การแข่งขนับนสื�อสังคมออนไลน์กับธนาคาร > แห่งในไนจีเรีย ได้แก่ 
Zenith Bank, FirstBank, Access Bank, ธนาคารแบบปกติ และ United Bank for Africa (UBA) สรุป
ไดว้่ารูปแบบในบญัชีทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก สําหรับแต่ละธนาคารมีความคลา้ยคลึงกนัซึ� งยืนยนัว่า
ผลลพัธ์ที�ไดรั้บจากบญัชีเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นที�แทจ้ริงของผูติ้ดตาม 
ตามแต่กรณี จากผลการวิเคราะห์จะเห็นไดว้า่ธนาคารเหล่านีp ส่วนใหญ่ยอมรับแนวโนม้ของสื�อสังคม
ออนไลน์ในอุตสาหกรรมธนาคาร อยา่งไรก็ตามเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดควรมีการวางกลยุทธ์
บนสื�อสังคมออนไลน์เพื�อเพิ�มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซึ� งเป็นสิ�งสําคญัที�ธนาคารในประเทศ
กาํลงัพฒันาอย่างไนจีเรียควรเร่งกระบวนการยอมรับและบูรณาการช่องสื�อสังคมออนไลน์ที�ให้
ประสบการณ์ลูกคา้ที�ดีขึpนผา่นช่องทางเหล่านีp ซึ� งจะเป็นการเพิ�มฐานลูกคา้ความภกัดีต่อแบรนด ์เช่น  

1) การรวมไซต์สื�อสังคมออนไลน์เขา้กับแอปมือถือของธนาคารความสําเร็จ
ของโมไบลแ์บงค์กิpง ทาํให้ลูกคา้หลายรายสามารถทาํธุรกรรมระหว่างเดินทางผ่านแอปมือถือ การ
รวมสื�อสังคมออนไลน์เขา้กบัแอปมือถือเหล่านีp ช่วยใหลู้กคา้เขา้ถึงการเชื�อมต่อไดดี้ยิ�งขึpน  

2) จัดให้มีวิธีสําหรับการทําธุรกรรมบนสื�อสังคมออนไลน์ นอกเหนือจาก
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลโปรโมชั�น การถามคาํถาม และรับคาํติชมผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 
ธนาคารในไนจีเรียควรทาํให้ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมธนาคารบนสื�อสังคมออนไลน์ เช่น การโอน
เงิน ตรวจสอบยอดเงินในบญัชี เป็นตน้ 

 
3.3.6 สื�อสังคมในการธนาคาร –MEXICO 
 
ทุกวนันีp สื�อสังคมออนไลน์มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อโลกธุรกิจ กลายเป็นเครื�องมือการ

บริการลูกคา้ที�ยอดเยี�ยมในหลายอุตสาหกรรม และธนาคารก็ไม่มีขอ้ยกเวน้ ดงันัpนธนาคารตอ้งระบุ
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วิธีที�จะใชป้ระโยชน์จากสื�อสังคมออนไลน์ ดว้ยการยอมรับและพฒันาสถานะในสื�อสังคมออนไลน์
เพื�อเขา้ใกลลู้กคา้ไดม้ากขึpน  

 
การสํารวจโดย Efma and Wipro (=��@) พบว่า ใน ��� ธนาคารจาก @~ ประเทศมีการ

เติบโตของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยอัตราการเข้าถึง ~�% ของผูใ้หญ่ในบางประเทศ การใช้
ธนาคารออนไลน์เริ� มกลายเป็นมาตรฐานการปฏิบติัของธนาคาร ธนาคารจาํเป็นต้องเริ� มต้นทาํ
อุตสาหกรรมสื�อสังคมออนไลน์อย่างจริงจงัและพฒันากลยุทธ์ที�ชดัเจนเพื�อช่วยให้ธนาคารสามารถ
เชื�อมต่อกบัลูกคา้ในรูปแบบใหม่อยา่งสมบูรณ์  

 
ในการศึกษาของ Danaiata, Margea, Kirakosyan, and Negovan (2014) เรื�อง Social Media 

in Banking. A Managerial Perception from Mexico พบวา่ในละตินอเมริกา การใชอิ้นเทอร์เน็ตมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ตวัชีp วดัของธนาคารโลกแสดงให้เห็นว่าอาร์เจนตินา บราซิล เม็กซิโก และ
โคลมัเบียมีการลงทะเบียนการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดในภูมิภาค ตามรายงานตัpงแต่เดือนกนัยายน =>>� 
ของ Dominguez (=��@) พบว่าการใชเ้วลาบนเครือข่ายสังคมครึ� งหนึ� งของสิบอนัดบัแรกทั�วโลกอยู่
ในละตินอเมริกา ตามสถิติของ Global Digital Statistics (We Are Social Ltd., =���) ในเม็กซิโกมี
ผูใ้ช้เฟซบุ๊กประมาณ �@ % ของประชากรทัpงหมด ซึ� งหมายความว่า ธนาคารสื�อสังคมออนไลน์นีp
สามารถกาํหนดเป้าหมายไปที�ประมาณ �@% ของประชากรนีp  ผลการวิจยั Danaiata et al. (2014)  
เกี�ยวกับการใช้สื� อโซเชียลในธนาคารเม็กซิกันได้ทําการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ที�
ดาํเนินการ ในบรรดา =� ธนาคารจากเมก็ซิโก มีเป้าหมายเพื�อศึกษาวา่ปัจจยัการตดัสินใจในธนาคาร
ในรับรู้การใชสื้�อสังคมออนไลน์โดยมุ่งเนน้ไปที�อุปสรรคและความทา้ทาย พบว่ามีช่องว่างมากมาย
สําหรับการขยายสถานะของธนาคารเม็กซิกันในแพลตฟอร์มสื�อสังคมออนไลน์ และระดับที�
แตกต่างกนัเกี�ยวกบัการรับรู้อุปสรรคและความทา้ทายในใชเ้ครื�องมือสื�อโซเชียล 
 

3.3.b การวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทัลโดยใช้ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม 

 
ธนาคารเป็นบริการอย่างหนึ� งที� มีความสําคัญในชีวิตประจําว ัน การเปลี�ยนแปลง

เทคโนโลยีทาํให้ธนาคารตอ้งมีการปรับกลยุทธ์เพื�อให้สอดคล้องกับนวตักรรมทางธนาคารเพื�อ
เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึpน จาํนวนของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ�มมากขึpนอย่างต่อเนื�อง (Xue, Hitt, & Chen, 
2011) เป็นผลทาํให้งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้บริการในยุคดิจิทัลด้านการเงิน
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มากกวา่อุตสาหกรรมอื�น ๆ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัที�สูงขึpนในระบบการธนาคาร โดยการนาํเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยอาํนวยความสะดวกในด้านต่างๆ และลดต้นทุนด้านพนักงานบริการ (Montazemi & 
Qahri-Saremi, 2015)  

 
จากขอ้มูลการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัในประเทศไทย เมื�อเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ 

ในเอเชีย ปี 2557 พบว่า ประเทศไทยมีผูที้�ใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั เพียงร้อยละ 19 ของฐานลูกคา้ที�
ใชบ้ริการทางการเงินทัpงหมด ในขณะที�ประเทศในอาเซียน เช่น เวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนิเซีย 
มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการธนาคารดิจิทลัสูงกวา่ไทย และจากผลสาํรวจของบริษทั Gallup ในปี 2559 พบวา่ 
ไทยยงัมีผูที้�นิยมใชบ้ริการผ่านทางธนาคารสาขาสูงถึง ร้อยละ 83 และมีการใชบ้ริการผ่านช่องทาง
ธนาคารอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 41 และธนาคารทางมือถือ ร้อยละ 35 แสดงให้เห็นว่า บริการทาง
ธนาคารดิจิทลัของไทยยงัคงมีช่องวา่งใหพ้ฒันาอยูอี่กมาก  

  
การวิจยัเรื�องการวิเคราะห์การยอมรับการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั (Digital Banking) โดย

การศึกษาทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ของ Namahoot (2018) ซึ� งใชแ้บบสอบถามออนไลน์ใน
การเก็บรวบรวมจากคนไทยที�มีบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บัธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และทาํ
การลงทะเบียนเพื�อขอใช้บริการธนาคารดิจิทลั และมีประสบการณ์การใช้บริการธนาคารดิจิทลั 
จาํนวน 223 คน ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างพบว่า การแพร่กระจาย
นวตักรรมไม่มีผลต่อการรับรู้ความเสี�ยงในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัทัpงทางตรงและทางออ้ม แต่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตัpงใจเชิงพฤติกรรมบริการธนาคาร
ดิจิทลั การแพร่กระจายนวตักรรมเป็นปัจจยัที�สําคญัในการพฒันาการยอมรับการใชบ้ริการธนาคาร
ดิจิทลั และยงัช่วยเพิ�มความไวว้างใจในการใช้บริการระบบธนาคารดิจิทลั ซึ� งสอดคลอ้งตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นชีวิตประจาํวนั (ปิยพงศ ์ตัpงจินตนาการ, =>>�) 

 
สื�อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ�งของทศวรรษนีp  มีการยอมรับในระดบัที�แตกต่างกนั และ

ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มโซเชียลอย่างเต็มรูปแบบ ธนาคารไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับ
การใช้สื�อสังคมออนไลน์ 3 รูปแบบ คือ สื�อสังคมออนไลน์เป็นเครื�องมือทางการตลาด สื�อสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางสื�อสารระหว่างธนาคารกับลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย และสื�อสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางรับคาํติชมและปฏิกิริยาโตต้อบจากลูกคา้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของ
ธนาคาร  
 



 

 

 
บทที� 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัp งนีp เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจยั เพื�อใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัที�ได้

กาํหนดขึpน โดยผูวิ้จยักาํหนดแนวทางการวิเคราะห์และวิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั ดงันีp  
@.� ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
@.= เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
@.@ วิธีการสร้างเครื�องมือ 
@.� การวิเคราะห์และการประเมินผลขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร 
 
กลุ่มบุคคลที�สามารถทาํธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ได ้ตัpงอาย ุ20 ปี ขึpนไป โดย

กาํหนดโควตา ให้ครอบคลุมภูมิภาคต่างๆ ภาคละ �>� ราย ? ภูมิภาค รวม ~�� คน และเป็นผูที้�
สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชั�วโมง 

 
6.[.3 กลุ่มตัวอย่าง 
 
เนื�องจากกลุ่มประชากรใหญ่มากทําให้ยงัไม่ทราบจาํนวนของกลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จัยจึง

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) ที�
ระดบัความเชื�อมั�น �>% และระดบัความคลาดเคลื�อน ->% และ +>% ตามสมการที� � ทาํให้ไดข้นาด
ของกลุ่มตวัอยา่งขัpนตํ�าอยูที่�จาํนวน @~� คน  

 

2

2)1(

e

zpp
n

−
=  

(3-1) 
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n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
p  =  ค่าสัดส่วนของประชากรที�ตอ้งการศึกษา  
z  =  ค่าที�กาํหนดความเชื�อมั�น 
  ในระดบั �>% หรือระดบันยัสาํคญั �.�> มีค่า z = 1.96 
e  = ค่าของความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิด (error) 
 
เมื�อแทนค่าในสูตร จะได ้
 

2

2

)05.0(

)96.1)(50.01(50.0 −
=n  

                       .384=n  
 
แต่เพื�อความแม่นยาํในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างไวที้� ~�� 

คน ให้ครอบคลุมทัpงประเทศจาก ? ภูมิภาค แลว้จึงทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างภาคละ �>� ราย โดยจะ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 

 
3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Date) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามที�สร้างขึpน 

ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลที�รวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร 
เอกสารการวิจยั เวบ็ไซด ์และขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

 
เครื� องมือที�ใช้ในการการศึกษาวิจัยเรื� อง ปัจจัยที�มีผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิpงใน

ประเทศไทย เพื�อการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็น @ ส่วนดงันีp  
ส่วนที� � แบบสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� = แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเทคโนโลยกีารเงิน 
ส่วนที� @ โซเชียลแบงกกิ์pงในประเทศไทย  
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3.3 วิธีการสร้างเครื�องมือ   
  

ขัpนตอนการศึกษาออกแบบ 
1) ทาํการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัโซเชียลแบงก์กิpงในประเทศ

ไทย (Social Banking in Thailand) ที�รวบรวมจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
2) นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการรับรู้

โซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย (Affecting Factors on Perception of Social Banking in Thailand) 
มาสกดัเป็นคาํถาม เพื�อออกแบบสอบถาม 

3) นาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อออกแบบเครื�องมือวดั และ
ออกแบบทดสอบซึ�งเป็นขัpนตอนของการทาํความเที�ยงตรงของขอ้มูล (Validity) 

4) หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม (Reliability) จากค่าสัมประสิทธิ�  Alpha 

(α) ของ Cronbach (1990) จากสูตร  

 (3-2) 

 
หากแบบวดัที�ได ้มีค่าอลัฟา มากกว่า �.? แสดงว่าแบบสอบถามนัpนสามารถเอาไปใชใ้น

การศึกษาได ้จากการทดสอบแบบสอบถามเพื�อหาค่าความเชื�อมั�นไดเ้ท่ากบั �.~�� ดงันัpน สามารถนาํ
แบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 
6.b การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล 

 
ขอ้มูลที�ไดจ้ากเอกสารและแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื�อให้ไดค้าํตอบ

ในประเด็นงานวิจยั ซึ� งจะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที�มีผลให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดการการยอมรับสกุล
เงินลิบราให้เป็นสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์จะถูกคดัออกเพื�อให้
เกิดความแม่นยาํในการวิเคราะห์ โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น = ส่วน ดงันีp   

1) วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลจะถูกนาํมาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปที�ใช้สําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ ที�ชื�อว่า โปรแกรม SPSS 
จากนัpนจะทาํการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติทัpงในเรื�องของลกัษณะทั�วไป การยอมรับสกุลเงินลิบรา 
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และความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามที�เกี�ยวขอ้งกบัสกุลเงินลิบราและสกุลเงินดิจิทลั ซึ� ง
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายขอ้มูลประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และ
ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) วิเคราะห์สถิติเพื�อการทดสอบสมมติฐานและการปรับค่าคะแนน เป็นการ
ทดสอบหาความสัมพนัธ์ เพื�อเปรียบเทียบขอ้มูลที�อยู่ในรูปของความถี�หรือในรูปของสัดส่วน ไม่
สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขที�แน่นอน แต่สามารถจาํแนกออกเป็นหมวดหมู่ได ้ซึ�งเหมาะสาํหรับ
ทดสอบสัดส่วนของประชากรเพียงกลุ่มเดียว หรือการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสัดส่วนของสิ�ง
ที�สนใจจากประชากร = กลุ่ม อยู่ในมาตราวดัแบบกลุ่มหรือแบบเรียงลาํดับ ซึ� งจดัเป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 

(1) สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ 2χ  – Test (Chi-
Square Test) เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Test of Association) หรือเรียกอีกอย่างว่า 
การทดสอบความเป็นอิสระ (Test of Independence) ว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ แจกแจง
อยูใ่นตารางมิติต่าง ๆ ดงันีp  

กรณีที� 1 ขอ้มูลที�จะศึกษาไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบตาราง 2 X 2 (เป็นตาราง 
R X C ทั�วไป) ซึ�งเป็นตารางที�แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรและมีตวัแปรใดตวัแปรหนึ�งหรือสอง
ตวัแปรจาํแนกคุณลกัษณะไดม้ากกวา่ 2 ตวัแปร เช่น ระดบัการศึกษา จาํแนกเป็น ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี เป็นตน้ 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ 2χ – Test (Chi-Square Test) โดยมีสูตรคาํนวณ
ดงันีp  (Walpole, 1983 อา้งถึงใน ฉตัรมงคล สาวาโย, 2551) 

 

)1)(1(,
)( 2

2 −−=
−

=∑ CRdf
E

Eo
χ

 
(3-3) 

 

เมื�อ  ∑O = ค่าที�ไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 
 E = ค่าที�ไดจ้ากการคาดคะเน (Expected Frequency) 
 
และค่า ∑ E =  O = N ดงันัpน สูตรนีpสามารถกระจายใหอ้ยูใ่นรูปใหม่ไดด้งันีp  
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)1)(1(,

2

2 −−==∑ CRdf
E

o
χ  

 (3-4) 

 
เมื�อ  N = จาํนวนขอ้มูลทัpงหมด 
 R = จาํนวนแถวของตวัแปรในแนวนอน (ดา้นแถว) 
 C = จาํนวนคอลมัน์ของตวัแปรในแนวตัpง (ดา้นคอลมัน์) 
 
แนวคิดค่าที�ไดจ้าการสังเกต (O) ในทางปฏิบติัคือค่าที�ไดจ้ากการแจกแจงความถี�ของขอ้มูล 
ค่า E คือค่าที�ไดจ้ากการคาดคะเนความน่าจะเป็นตามทฤษฎีซึ�งเป็นค่าที�ไดจ้ากการคาํนวณ

ดงันีp  
ค่า E ในเซลลใ์ด  =  ผลรวมของแถวนัpนคูณผลรวมคอลมัน์นัpน  

    จาํนวนขอ้มูลทัpงหมด 
  
การวิเคราะห์ค่าสถิติไคร์-สแควร์ มีขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัค่า E คือ ค่า E ตอ้ง > 5 หรือถา้น้อย

กวา่ 5 สามารถมีไดไ้ม่เกิน 20% ของจาํนวนเซลลห์รือจาํนวนช่องทัpงหมด 
 

กรณีที� = ขอ้มูลที�ศึกษาวิเคราะห์อยูใ่นรูปแบบตาราง 2 X 2 เป็นตาราง
ที�ตวัแปรทัpงสองมีค่าขอ้มูลเพียง 2 ค่าเท่านัpน เช่น 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ 2χ – test (Chi-Square Test) โดยมีสูตรคาํนวณดงันีp  
 

1,
)(

2121

2
2 =

−
= df

CCRR

bcadN
χ

 

 
(3-5) 

 
เมื�อ   abcd  = ค่าความถี�ของขอ้มูล 4 ช่อง 

 R1  =ผลรวมของแถวที� 1 
 R2  = ผลรวมของแถวที� 2  
 C1  = ผลรวมของคอลมัน์ที� 1 
 C2 = ผลรวมของคอลมัน์ที� 2 
 N  =จาํนวนขอ้มูลทัpงหมด 
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การใชส้ถิตินีp เป็นกาํหนดค่าคะแนนให้กบัตวัแปรอิสระ ที�มีลกัษณะการวดัแบบกลุ่ม หรือ
เป็นช่วงอนัตรภาคชัpนทัpงนีp เพื�อใหส้ามารถนาํไปวิเคราะห์สถิติขัpนสูงไดต่้อไป 

(2) สถิติเพื�อการทดสอบสมมติฐาน ตวัแบบการถดถอยลอจีสติกเชิง
อนัดบั (Ordered Logistic Regression Analysis) ตวัแปรตน้ มี 1 ตวัแปรหรือมีหลายตวัแปร เป็นแบบ
มีได ้2 ค่า (0, 1) แบบมีไดห้ลายค่า หรือแบบ Continuous  

(=.�) ตัวแปรตาม y เป็นแบบมีได้ 2 ค่า (0, 1) ใช้ Binary 
Logistic Regression 

(=.=) ตวัแปรตาม y เป็นแบบมีไดม้ากกว่า 2 ค่า (1, 2, 3, ...) 
และเรียงลาํดบัได ้ใช ้Ordered Logistic Regression 

(=.@) ตวัแปรตาม y เป็นแบบตวัแปรกลุ่ม มีไดม้ากกวา่ 2 ค่า 
(1, 2, 3, ...) ใช ้Multinomial Logistic Regression  
 

ทฤษฎีการวิเคราะห์การถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั 
วิธีวิเคราะห์การถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดับเป็นหนึ� งในวิธีการทางสถิติหลายวิธีซึ� งการ

ถดถอยเชิงอนัดบัเป็นตวัแบบหนึ� งที�ใช้ อา้งถึงตวัแบบการถดถอยโดยที�ตวัแปรตาม (Y) มีการแจก
แจงแบบมลัติโนเมียลที�เป็นอิสระกนั และลกัษณะขอ้มูลเป็นลาํดบัที�ต่อเนื�องกนั (โดยมีระดบัการวดั
แบบมาตรเรียงลาํดบั) โดยที�ระยะห่างของแต่ละลาํดบัที� ต่อเนื�องกนัไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากัน (เกรียง     
กิจบาํรุงรัตน์, =>>?) 
 

แนวคิดพืpนฐานและตวัแบบของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอนัดบัมีดงันีp  
1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามในแต่ละระดบั 
2) หาตวัแบบที�เหมาะสมในการจาํแนกกลุ่มของตวัแปรตาม เนื�องจากตวัแบบ

ถดถลอจีสติกเชิงอนัดบัเป็นส่วนหนึ�งของตวัแบบเชิงเส้นที�วางนยัทั�วไป 
 

Generalized Linear Models : GLMs ซึ� งมีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ (เกรียง กิจบาํรุงรัตน์, 
2556) 

1) ส่วนประกอบเชิงสุ่ม (Random Component) เป็นส่วนที�แสดงการแจกแจง
ความน่าจะเป็นของตวัแปรสุ่ม (Y) ที�เป็นตวัแปรตาม โดยแสดงฟังกช์นัความน่าจะเป็นของ y1,y2,…,yn

ในรูปแบบที�อยูใ่นกลุ่มเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Family) 
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2) ส่วนประกอบแบบมีระบบ(Systematic Component) แสดงฟังก์ชันเชิงเส้น
ของตวัแปร อิสระหรือตวัพยากรณ์เชิงเส้น (Linear Predictor)  

3) ส่วนประกอบที�เชื�อมฟังก์ชันความสัมพนัธ์(LinkFunction) สําหรับเชื�อม
ส่วนประกอบเชิงสุ่ม และส่วนประกอบแบบมีระบบเขา้ดว้ยกนั 

ดังนัp นจึงมี Linkfunction เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์การถดถอยและ Link 
function ที�ใชใ้นการ วิเคราะห์การถดถอยเชิงอนัดบัมีอยู่หลายแบบแต่ในการศึกษาครัp งนีpไดศึ้กษาใน
กรณีที�ใช ้Logit เป็น Link Function 

 
ตวัแบบของการวิเคราะห์การถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบักรณีใช ้Logit เป็น Link Function 

จะสามารถสร้างสมการ Logit Function ดงัสมการที� 3-6 และสมการที� @-� (Chatterjee & Hadi, 2006, 
p. 319) 
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(3-7) 

 
เมื�อ

iπ  คือความน่าจะเป็นของระดบัการยอมรับ 
และ 

iπ−1 คือความน่าจะเป็นของระดบัการยอมรับ 
  

อตัราส่วนของความน่าจะเป็นของระดับการยอมรับน้อย ปานกลาง มาก เรียกว่า Odds 
Ratio แสดงไดด้งัสมการที� 3-8 

Odds Ration      = 110 ...

1

ppxx

i

i e
βββ

π
π +++

==
−

 (3-8) 

 
สมการที� 3-8 เป็นสมการที�ไม่ไดอ้ยู่ในรูปเชิงเส้น ซึ� งค่า Odds Ratio สามารถแปลงให้อยู่

ในรูปสมการเชิง เส้นไดด้งัสมการที� 3-9 
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 (3-9) 

 
เมื�อ

iπ  คือความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มที� i;i=1, 2, 3, …, j – 1 
 
0β  คือค่าคงที�สาํหรับกลุ่มของตวัแปรตามที� i;i=1,2,3, …, j – 1 

i คือจาํนวนระดบัของตวัแปรตาม 
 

xβ   คือ 
ppxxx βββ +++ ...2211

 ; p คือจาํนวนสัมประสิทธิ� การถดถอยจากตวั
แบบจะได้ว่า 

0β  และ 
pβ  เป็นพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่า สามารถประมาณค่าได้โดยการใช้วิธี 

Maximum Likelihood (ML) ตัวประมาณที�ได้จะมีคุณสมบัติของความคงเส้นคงวา (Consistent) 
ความพอเพียง  (Sufficiency)  และมีประสิทธิภาพ (Efficient)  (Long, 1997 อ้างถึงใน เกรียง                     
กิจบาํรุงรัตน์, =>>?) 

 
ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอนัดบัจะมีขอ้กาํหนดวา่สัมประสิทธิ� ถดถอยของตวัแบบแต่

ละกลุ่ม จะตอ้งเท่ากันนั�นคือตวัแบบของแต่ละกลุ่มที�ได้ด้วยการทดสอบความขนานกัน Parallel 
Lines และในการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระที�มีลกัษณะของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพจะเป็น
ปัจจยั (Factor) และขอ้มูลเชิงปริมาณจะเป็นตวัแปรร่วม (Covariate Variables) (Hair et al., 2006 อา้ง
ถึงใน เกรียง กิจบาํรุงรัตน์, =>>?) 
 

ขัpนตอนในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอนัดบั 
1) เนื�องจากการใช้ Logit เป็น Link Function ขอ้มูลของตวัแปรตามในแต่ละ

กลุ่มควรมีการกระจายเท่า ๆ กนั (Agresti, 2002) จึงทาํการทดสอบความเท่ากนัของขอ้มูลในแต่ละ
ระดบัของตวัแปรตามโดยมีสมมติฐานดงันีp   

H0: ขอ้มูลในแต่ละระดบัของตวัแปรตามเท่ากนั(มีสัดส่วนเท่ากนั) 
H1: ขอ้มูลในแต่ละระดบัของตวัแปรตามไม่เท่ากนั (มีสัดส่วนไม่เท่ากนั) 
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 (3-10) 

i คือ จาํนวนกลุ่มของตวัแปรตาม 
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2) ทดสอบชุดของตวัแปรอิสระว่ามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่โดยมี
สมมติฐานดงั 

H�: ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1: ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบคือ [ ] pdfInLInLX p =−= ;2 0

2  (3-11) 

 
โดยที� Lp แทน Log-likelihood ของตวัแบบที�ประกอบดว้ยค่าคงที�และชุดตวัแปรอิสระ p ตวั 

L0 แทน Log-likelihood ของตวัแบบที�ประกอบดว้ยค่าคงที�เพียงอยา่งเดียว 
 

3) ทดสอบ Parallel Lines หรือ Proportional Odds โดยการทดสอบสัมประสิทธิ�
การถดถอยในตวัแบบแต่ละกลุ่มว่าเท่ากันหรือไม่ (Lachin, 2000 อา้งถึงใน เกรียง กิจบาํรุงรัตน์, 
2556) 

 
สมมติฐานดงันีp  

1210 ...: −=== jH βββ   

 

jH β:1  อย่างน้อย1 ค่าที�แตกต่าง; j= 1, 2 ,…, J-1 โดยที�
jβ  คือ

เวกเตอร์ของสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัแบบกลุ่มที� j 
 

4) ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตามโดยมี
สมมติฐานดงันีp  0:0 =iH β  

 

piH i ,...,2,1;0:1 =≠β 0 
 

 



 

 

 
บทที� 4 

 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูล

จาํนวน ~�� รายจากแบบสอบถามออนไลน์ ครอบคลุมผูต้อบ ? ภูมิภาคทั�วประเทศ สามารถแสดง
ผลไดด้งันีp  
 

b.[ ลกัษณะทั�วไปของข้อมูล 
 
ตารางที� �.� ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามเพศ 

เพศ ความถี� ร้อยละ 
ชาย 371 46.3 
หญิง 430 53.7 
รวม 801 100 

 
จากตารางที� �.� พบว่า เพศชายมีจาํนวน 371 คนหรือร้อยละ�?.@  เพศหญิงมีจาํนวน �@� 

คนหรือร้อยละ >@.� 
 
ตารางที� �.= ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ ความถี� ร้อยละ 
=� – =? ปี 225 28.1 
=� – @@ ปี 244 30.5 
@� – @� ปี 158 19.7 
�� – �? ปี 88 11.0 

�� ปีขึpนไป 86 10.7 
รวม 801 100 
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จากตารางที� �.= พบว่ามีประชากรที�อายุ =�-=?ปีมีจาํนวน ==> คน คิดเป็นร้อยละ =~.� 
ประชากรที�อาย ุ=�-@@ปีมีจาํนวน =�� คน คิดเป็นร้อยละ @�.> ประชากรที�มีอาย ุ@�-@�ปีมีจาํนวน �>~ 
คน คิดเป็นร้อยละ ��.� ประชากรที�มีอาย ุ��-�?ปีมีจาํนวน ~~ คน คิดเป็นร้อยละ �� และประชากรที�
มีอาย ุ�� ปีขึpนไปมีจาํนวน ~? คน คิดเป็นร้อยละ ��.� 

 
ตารางที� �.@ ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถี� ร้อยละ 
นกัศึกษา 99 12.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 272 33.9 
ธุรกิจส่วนตวั 111 13.9 

ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 109 13.6 
เจา้หนา้ที�การเงินและธนาคาร 130 16.2 

อาชีพอิสระ 80 10.0 
รวม 801 100 

 
จากตารางที� �.@ พบว่าประชากรมีอาชีพนักศึกษาจาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �=.� 

ประชากรที�เป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีจาํนวน =�= คน คิดเป็นร้อยละ @@.� ประชากรที�เป็น              
ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัวมีจาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ �@.� ประชากรที�เป็นข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจมีจาํนวน ��� คนคิดเป็นร้อยละ �@.? ประชากรที�เป็นเจา้หน้าที�การเงินและธนาคารมี
จาํนวน �@� คน คิดเป็นร้อยละ �?.= และประชากรที�มีอาชีพอิสระมีจาํนวน ~� คน คิดิเป็นร้อยละ �� 
 
ตารางที� �.� ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา ความถี� ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 205 25.6 

ปริญญาตรี 550 68.7 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 46 5.7 

รวม 801 100 
 



44 

 

จากตารางที� �.� พบว่าประชากรมีการศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีจาํนวน =�> คน คิด
เป็นร้อยละ =>.? ประชากรที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวน >�> คน คิดเป็นร้อยละ ?~.� และ
ประชากรที�มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีจาํนวน �? คน คิดเป็นร้อยละ >.� 
 
ตารางที� �.> ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ความถี� ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ �>,��� บาท 147 18.4 

�>,��� – =>,��� บาท 376 46.9 
=>,��� – @>,��� บาท 182 22.7 
@>,��� – �>,��� บาท 58 7.2 

�>,��� บาทขึpนไป 38 4.7 
รวม 801 100 

 
จากตารางที� �.> พบว่า มีประชากรรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า �>,��� บาท จาํนวน ��� 

คน คิดเป็นร้อยละ �~.� ประชากรมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน �>,���-=>,��� บาทจาํนวน @�? คน คิดเป็น
ร้อยละ �?.� ประชากรมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน =>,���-@>,��� บาท จาํนวน �~= คน คิดเป็นร้อยละ 
==.� ประชากรมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน @>,��� – �>,��� บาท จาํนวน >~ คน คิดเป็นร้อยละ �.= และ
ประชากรมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน �>,��� บาทขึpนไป จาํนวน @~ คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

 
ตารางที� �.? ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามเงินออม 

เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน ความถี� ร้อยละ 
ไม่เกิน >,��� บาท 381 47.6 

>,��� – ��,��� บาท 325 40.6 
��,��� – �>,��� บาท 67 8.4 
�>,��� – =�,��� บาท 14 1.7 
=�,��� – =>,��� บาท 3 0.4 

=>,��� บาทขึpนไป 11 1.4 
รวม 801 100 
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จากตารางที� �.? พบว่าประชากรมีเงินออมเฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า >,���บาท จาํนวน @~� 
คน คิดเป็นร้อยละ ��.? ประชากรมีเงินออมเฉลี�ยต่อเดือน >,���-��,��� บาท จาํนวน @=> คน คิด
เป็นร้อยละ ��.? ประชากรมีเงินออมเฉลี�ยต่อเดือน ��,���-�>,��� บาท จาํนวน ?� คน คิดเป็นร้อย
ละ ~.� ประชากรมีเงินออมเฉลี�ยต่อเดือน �>,���-=�,��� บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.� 
ประชากรมีเงินออมเฉลี�ยต่อเดือน =�,���-=>,��� บาท จาํนวน @ คน คิดเป็นร้อยละ �.� และ
ประชากรมีเงินออมเฉลี�ยต่อเดือน =>,��� บาทขึpนไป จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.� 
 
ตารางที� �.� ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามเครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้

เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้ ความถี� ร้อยละ 
Grab 12 1.5 
Line 200 25.0 

Facebook 372 46.4 
Whatsapp 8 1.0 
Instagram 121 15.1 

Twitter 86 10.7 
We chat 2 0.2 

รวม 801 100 
 

จากตารางที� �.� พบวา่เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ประชากรใชเ้ป็น Grab จาํนวน �= คน คิด
เป็นร้อยละ �.> ประชากรที�ใช้ Line จาํนวน =�� คน คิดเป็นร้อยละ => ประชากรที�ใช้ Facebook 
จาํนวน @�= คน คิดเป็นร้อยละ �?.� ประชากรที�ใช้ Whats app จาํนวน ~ คน คิดเป็นร้อยละ � 
ประชากรที�ใช ้Instagram จาํนวน �=� คิดเป็นร้อยละ �>.� ประชากรที�ใช ้Twitter จาํนวน ~? คน คิด
เป็นร้อยละ ��.� และประชากรที�ใช ้WeChat จาํนวน = คน คิดเป็นร้อยละ�.= 
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ตารางที� �.~ ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามคะแนนความรู้ 
คะแนนความรู้ ความถี� ร้อยละ 

0 1 0.1 
1 1 0.1 
2 2 0.2 
3 3 0.4 
4 10 1.2 
5 55 6.9 
6 84 10.5 
7 152 19.0 
8 197 24.6 
9 295 36.8 

Missing System 1 0.1 
รวม 801 100 

 
จากตารางที� �.~ ตารางคะแนนความรู้แสดงผลว่า ประชากร =�> คน มีความรู้ระดบั � คิด

เป็นร้อยละ @?.~ ประชากร��� คน มีความรู้ระดบั ~ คิดเป็นร้อยละ =�.? และประชากร �>= คน มี
ความรู้ระดบั � คิดเป็นร้อยละ �� 
 
ตารางที� �.� ความถี� ร้อยละ จาํแนกตามระดบัการรับรู้ 

การรับรู้ ความถี� ร้อยละ 
นอ้ย 116 14.5 

ปานกลาง 547 68.3 
มาก 138 17.2 
Total 801 100 

 
จากตารางที� �.� พบว่า ประชากร �@~ คน รับรู้การใช้โซเชียลแบงก์กิpงในระดับมาก 

ประชากร >�� คน รับรู้การใชโ้ซเชียลแบงกกิ์pงในระดบัปานกลาง และประชากร ��? คน รับรู้การใช้
โซเชียลแบงกกิ์pงในระดบันอ้ย 
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ตารางที� �.�� การกาํหนดค่านํpาหนกัของปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ค่าไคร์สแควร์ ค่านํpาหนกั 

อาย ุ 244.924 19.03 
การศึกษา 151.799 11.79 

อาชีพ 190.032 14.76 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 218.033 16.94 

เงินออม 262.112 20.36 
เครื�องมือ 173.998 13.52 

รวม 1287.086 100 
 

จากตารางที� �.�� พบว่า ปัจจยัเงินออม มีค่านํp าหนกัมากที�สุด คือ ร้อยละ =�.@? รองลงมา
เป็นปัจจยัอาย ุคือ ร้อยละ��.�@ และปัจจยัการศึกษา มีค่านํpาหนกันอ้ยที�สุด คือ ร้อยละ ��.�� 

 
ตารางที� �.�� การกาํหนดค่านํpาหนกัยอ่ย ของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร 

ตวัแปร ค่านํpาหนกั  
อาย ุ 100 19.74 

20-26 ปี 28.10 5.55 
27-33 ปี 30.50 6.02 
34-39 ปี 19.70 3.89 
40-46 ปี 11.00 2.17 

47 ปีขึpนไป 10.70 2.11 
การศึกษา 100 12.23 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 25.60 3.13 
ปริญญาตรี 68.70 8.40 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 5.70 0.70 
อาชีพ 100 15.31 

นกัศึกษา 12.40 1.90 
พนกังานบริษทัเอกชน 34.00 5.21 

ธุรกิจส่วนตวั 13.90 2.13 
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ตารางที� �.�� การกาํหนดค่านํpาหนกัยอ่ย ของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร (ต่อ) 
ตวัแปร ค่านํpาหนกั  

ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 13.60 2.08 
อาชีพเกี�ยวกบัการเงินและธนาคาร 16.20 2.48 

อาชีพอิสระ 10.00 1.53 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 100 17.57 

ตํ�ากวา่ 15,000 18.40 3.23 
15,001 - 25,000 46.90 8.24 
25,001 - 35,000 22.70 3.99 
35,001 - 45,000 7.20 1.27 
45,001 ขึpนไป 4.70 0.83 

เงินออม 100 21.12 
ไม่เกิน 5,000 บาท 47.60 10.05 

5,001 - 10,000 บาท 40.60 8.58 
10,001 -15,000 บาท 8.40 1.77 
15,001 - 20,000 บาท 1.70 0.36 
20,001 - 25,000 บาท 0.40 0.08 

25,001 บาทขึpนไป 1.40 0.30 
เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้ 100 14.02 

Grab และ Pinterest 1.50 0.21 
Line 25.00 3.51 

Facebook 46.40 6.51 
Whatsapp 1.00 0.14 
Instagram 15.10 2.12 

Twitter 10.70 1.50 
WeChat 0.20 0.03 

 
จากตารางที� �.�� พบว่า ช่วงอายุ =� – @@ ปี มีค่านํp าหนักมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ @�.> 

การศึกษาที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ?~.� อาชีพที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือ
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พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ @� รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่านํp าหนักมากที�สุดคือ �>,��� – 
=>,��� บาท คิดเป็นร้อยละ �?.� เงินออมเฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือ ไม่เกิน >,��� บาท 
คิดเป็นร้อยละ ��.? เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�มีค่านํp าหนักมากที�สุดคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
46.40 
 

b.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที� �.�= ตรวจสอบการกระจายขอ้มูล 

  Statistic Std. Error  
อาย ุ Mean 2.4582 0.04574  

Std. Deviation 1.29463   
Skewness .600 0.086 .600/.086=0.697 
Kurtosis -.712 0.173 -.712/.173=4.115 

การศึกษา Mean 1.8015 0.01851  
Std. Deviation .52373   
Skewness -.192 0.086 -.192/.086=-2.232 
Kurtosis .008 0.173 .008/.173=0.046 

อาชีพ Mean 3.1735 0.05577  
Std. Deviation 1.57832   
Skewness .384 0.086 .384/.086=4.465 
Kurtosis -1.118 0.173 -1.118/.173=-6.462 

รายได้เฉลี� ย ต่อ
เดือน 

Mean 2.3308 0.3567  
Std. Deviation 1.00953   
Skewness .836 0.086 .836/.086=9.720 
Kurtosis .482 0.173 .482/.173=2.786 

เงินออมเฉลี�ยต่อ
เดือน 

Mean 1.7091 0.03158  
Std. Deviation .89388   
Skewness 2.036 0.086 2.036/0.86=2.367 
Kurtosis 6.361 0.173 6.361/.173=36.76 
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ตารางที� �.�= ตรวจสอบการกระจายขอ้มูล (ต่อ) 
  Statistic Std. Error  
เ ค รื� อ ง มื อ สื� อ
สังคมออนไลน์ที�
ใช ้

Mean 3.3645 0.04740  
Std. Deviation 1.34143   
Skewness .787 0.086 .787/0.86=0.915 
Kurtosis -.506 0.173 -.506/.173=-2.924 

 
เนื�องจากข้อมูลไม่เป็นการกระจายแบบปกติ (เป็นแบบเบ้บวก) จึงตอ้งทาํการปรับให้

ขอ้มูล เป็นการกระจายแบบปกติมากที�สุด โดยการใช ้ln(รายได)้ และ ln(อาชีพ) ส่วนเงินออมเฉลี�ย
ต่อเดือนเป็นแบบเบบ้วกมาก (เกิน��) จึงใชสู้ตร -�/sqrt(เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน) ไดผ้ลลพัธ์ดงัตาราง
ที� �.�@ 

 
ตารางที� �.�@ การปรับขอ้มูลใหก้ระจายปกติ 

  Statistic Std. Error  
อาชีพ (ปรับ) Mean 1.0164 0.01568  

Std. Deviation .54792   
Skewness -.329 0.086 -.231/.086=-2.686 
Kurtosis -.836 0.173 -.429/.173=-2.479 

รายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือน 
(ปรับ) 

Mean .7517 0.01936  
Std. Deviation .44380   
Skewness -.231 0.086 -.329/.086=-3.825 
Kurtosis -.429 0.173 -.836/.173=-4.832 

เงินออมเฉลี�ย
ต่อเดือน 
(ปรับ) 

Mean -.8269 0.00613  
Std. Deviation .17360   
Skewness .259 0.086 .259/.086=3.011 
Kurtosis -1.307 0.173 -1.307/.173=-7.554 
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ตารางที� �.�� การรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pง 
ระดบัการรับรู้ ความถี� ร้อยละ 

นอ้ย 116 14.5 
ปานกลาง 589 73.5 

มาก 96 12.0 
รวม 801 100 

 
การกาํหนดกลุ่มค่าคะแนนระดบัการรับรู้ หากมีคะแนนตัpงแต่ � – �@.� หมายถึง รับรู้นอ้ย 

ค่าคะแนน �@.~ – ��.� หมายถึง ไม่แน่ใจหรือรับรู้ระดบัปานกลาง และค่าคะแนน ��.> – ?� หมายถึง 
มีการรับรู้มาก  

 
จากตารางที� �.�� จึงพบวา่ ประชากรที�มีระดบัการรับรู้นอ้ยมีจาํนวน ��? คน คิดเป็นร้อยละ 

��.> ประชากรที�มีระดบัการรับรู้ปานกลางมีจาํนวน >~� คน คิดเป็นร้อยละ �@.> และประชากรที�มี
ระดบัการรับรู้มากมีจาํนวน �? คน คิดเป็นร้อยละ �= 
 
ตารางที� �.�> Model Fitting Information 

Model -2 LOG likelihood Chi-Square df Sig. 
Intercept Only 1270.741    

Final 1214.355 56.386 28 0.001 

 
จากตารางที� �.�> พบว่า -2Log Likelihood (-2LL) แสดงความผนัผวนในค่าของตวัแปร

ตามที�แบบจาํลองไม่สามารถอธิบายได ้ในที�นีp  -2LL ของ Full Model จะลดลงตํ�ากวา่ -2LL ของ Null 
Model ยิ�งลดลงมากเท่าใด ก็ยิ�งแสดงให้เห็นความ Fit ของ แบบจาํลองมากขึpนเท่านัpน (ตวัแปรอิสระ
เขา้มาช่วยอธิบายความผนัผวนในค่าของตวัแปรตาม เป็นผลให้ความผนัผวนของตวัแปรตามที�ไม่
สามารถอธิบายไดล้ดลง) 
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ตารางที� �.�? ทดสอบค่าสัมประสิทธิ� ถดถอยลอจิสติคในรูป ค่าสถิติ ไคสแควร์ 
 Chi-Square df Sig. 

Pearson 1488.629 1212 .000 
Deviance 1161.949 1212 .846 
 

จากตารางที� �.�? พบว่าค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน สถิติทดสอบโมเดล
ไคแสควร์เท่ากบั ��~~.?=� และ ��?�.���และมีค่า Sig เท่ากบั .��� และ .~�? ที�ระดบันยัสาํคญั �.�> 
นั�นคือยอมรับ H0 แสดงวา่การรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pง ไม่ขึpนอยูก่บัตวัแปรทัpงหมด 
 
ตารางที� �.�� การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

Cox and Snell .068 
Nagelkerke .084 
McFadden .042 

  
จากตารางที� �.�� แสดงค่า R-square ของ Cox and Snell เท่ากับ .�?~ ค่า R-Square ของ 

Nagelkerke เท่ากบั .�~� และค่า R-square ของ McFadden เท่ากบั .��= พบว่าค่า R-Square ของ Cox 
and Snell และ Nagelkerke สามารถอธิบายได้ว่า แบบจาํลองนีp ไดผ้ล และสามารถอธิบายได้ว่าตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที� �.�~ ผลการทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจยัทัpงหมด 

  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
Threshold [การรับรู้ = 1.00] -.315 .574 .302 1 .583 

[การรับรู้ = 2.00] 3.249 .590 30.367 1 .000 
Location SCORE .169 .060 8.012 1 .005 

[ชาย=.00] .046 .157 .085 1 .771 
[หญิง=1.00] 0a . . 0 . 
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ตารางที� �.�~ ผลการทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจยัทัpงหมด (ต่อ) 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 

Location [อาย ุ=�-=? ปี =2.11] .083 .327 .064 1 .801 
[อาย ุ=�-@@ ปี =2.17] .389 .290 1.797 1 .180 
[อาย ุ@�-@� ปี =3.89] -.020 .226 .008 1 .930 
[อาย ุ��-�? ปี =5.50] -.210 .237 .789 1 .375 
[อาย ุ�� ปีขึpนไป =6.02] 0a . . 0 . 
[ตํ�ากวา่ปริญญาตรี =.70] 1.011 .394 6.573 1 .010 
[ปริญญาตรี =3.13] .629 .230 7.476 1 .006 
[สูงกวา่ปริญญาตรี =8.40] 0a . . 0 . 
[นกัศึกษา =1.53] -.292 .312 .878 1 .349 
[อาชีพเกี�ยวกบัการเงินและ
ธนาคาร =1.90] 

-.610 .348 3.084 1 .079 

[ธุรกิจส่วนตวั =2.08] .132 .262 .255 1 .614 
[ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
=2.13] 

-.477 .255 3.496 1 .062 

[พนกังานบริษทัเอกชน =2.48] .204 .239 .732 1 .392 
[อาชีพอิสระ =5.21] 0a . . 0 . 
[รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 
�>,��� บาท =.83] 

-.224 .528 .180 1 .671 

[รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน �>,���-
=>,��� บาท =1.27] 

-.557 .395 1.986 1 .159 

[รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน=>,���-
@>,��� บาท =3.23] 

.053 .291 .033 1 .857 

[รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน @>,���-
�>,��� บาท =3.99] 

-.332 .226 2.158 1 .142 

[รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน �>,��� 
บาทขึpนไป =8.24] 

0a . . 0 . 
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ตารางที� �.�~ ผลการทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจยัทัpงหมด (ต่อ) 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 

Location [เงินออมต่อเดือนไม่เกิน >,��� 
บาท =.08] 

-1.251 1.315 .905 1 .341 

[เงินออมต่อเดือน >,���-
��,��� บาท =.30] 

1.148 .743 2.387 1 .122 

[เงินออมต่อเดือน ��,���-
�>,��� บาท =.36] 

.814 .654 1.547 1 .214 

[เงินออมต่อเดือน �>,���-
=�,��� บาท =1.77] 

.498 .356 1.953 1 .162 

[เงินออมต่อเดือน =�,���-
=>,��� บาท =8.58] 

.370 .196 3.568 1 .059 

[เงินออมต่อเดือน=>,��� บาท
ขึpนไป=10.05] 

0a . . 0 . 

 [Grab =.03] -2.019 1.425 2.009 1 .156 
[Line =.14] -.763 .751 1.031 1 .310 
[Facebook =.21] .759 .610 1.548 1 .213 
[Whatsapp =1.50] .014 .274 .003 1 .959 
[Instagram =2.12] -.117 .237 .243 1 .622 
[Twitter=3.51] -.463 .200 5.340 1 .021 
[WeChat=6.51] 0a . . 0 . 

 
จากตารางที� �.�~ พบว่าปัจจยัทัpงหมด ไดแ้ก่ ค่าคะแนนความรู้ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน และเครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช ้มีเพียงแค่ 
ค่าแนนความรู้ และระดบัการศึกษาเท่านัpน ที�มีผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงกกิ์pง 
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ตารางที� �.�� ผลการทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงกกิ์pง 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
Threshold [การรับรู้ = 1.00] .397 .486 .665 1 .415 

[การรับรู้ = 2.00] 3.825 .512 55.745 1 .000 
Location SCORE .241 .055 19.358 1 .000 

[ตํ�ากวา่ปริญญาตรี=.70] .820 .323 6.439 1 .011 
[ปริญญาตรี=3.13] .212 .179 1.391 1 .238 
[สูงกวา่ปริญญาตรี=8.40] 0a . . 0 . 

 
จากตารางที� �.�� พบว่า หากค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน � คะแนน จะส่งผลให้เกิดการรับรู้

เพิ�มขึpน �.=�� เท่า หากประชากรมีการศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี เมื�อเปลี�ยนแปลงมีการศึกษา
เพิ�มขึpนเป็นระดบัปริญญาตรี จะมีโอกาสในการรับรู้มากขึpน เท่ากบั .~=� เท่า และในขณะเดียวกนั
เมื�อประชากรมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ การมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นสูงกวา่ปริญญาตรีนัpน ไม่มี
ระดบันยัสาํคญั 
 



 

 

 
บทที� 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาหวัขอ้เรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย ศึกษาจากผู ้
ที�สามารถใช้อินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัอย่างน้อยวนัละ 1 ชั�วโมง และทาํธุรกรรมการเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้โดยมีอายุตัpงแต่ 20 ปี ขึpนไป จาํนวน ~�� คน โดยกาํหนดโควตา ให้ครอบคลุมภูมิภาค
ต่างๆ ภูมิภาคละประมาณ �>� ราย ? ภูมิภาค รวม ~�� ราย สามารถสรุปผลไดด้งันีp   

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาครัp งนีp  ใช้สถิติ Ordered Logistics Regression 
(OLR) เนื�องจากตวัแปรตามมีระดบัการวดัแบบเรียงลาํดบั คือ การรับรู้ระดบันอ้ย (�) ปานกลาง (=) 
และมาก (@) จากการศึกษาตัวแปรอิสระทัp งหมด อันประกับไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใชม้ากที�สุด และค่า
คะแนนความรู้ พบว่า ตวัแปรที�มีนยัสําคญั มีเพียง = ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าคะแนนความรู้ (SCORE) และ
การศึกษา มีค่า R-Square ของ Cox & Snell เท่ากบั �.�?~ สรุปไดว้่าสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้
6.8% 

 
โดยค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน � คะแนน จะส่งผลให้เกิดการรับรู้เพิ�มขึpน �.=�� เท่า และ

การศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี เมื�อเปลี�ยนแปลงมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นระดับปริญญาตรี จะมี
โอกาสในการรับรู้มากขึpนเท่ากับ .~=� เท่า ในขณะเดียวกันเมื�อมีการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว้
ไดรั้บการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นสูงกวา่ปริญญาตรี ไม่มีระดบันยัสาํคญั 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า ค่าความรู้และการศึกษามีผลต่อการรับรู้ของประชากร ซึ� งมีความ
แตกต่างกับงานวิจยัของ Parusheva (2017) ที�มุ่งศึกษาไปที�เรื� องของทศันคติแลว้พบว่าปัจจยัด้าน
ความปลอดภยั มีผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงก์กิpงมากที�สุด โดยพบว่าทศันคติของลูกคา้วยัหนุ่ม
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สาวบลัแกเรียในการใชสื้�อสังคมออนไลน์ในการดาํเนินงานของธนาคาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ไม่มี
บญัชีมีจาํนวน ~% กลุ่มตวัอย่างที�มีบญัชีเงินฝากจาํนวน �=% และจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
54.6% ใชบ้ริการธนาคารบนมือถือ อาจกล่าวไดว้่าผูใ้ชก้ลุ่มนีp มีแนวโน้มที�จะใชสื้�อสังคมออนไลน์
ในการทาํธุรกรรม เมื�อสอบถามทศันคติต่อการโอนเงินผา่นเฟซบุค กลบัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ?>% ไม่
ตอ้งการทาํธุรกรรมบนสื�อสังคมออนไลน์ โดยเป็นเหตุผลดา้นความปลอดภยั ��% ความตอ้งการ
ช่องทางที�แตกต่างในการทาํธุรกรรม =�% และไม่ชอบใชสื้�อสังคมออนไลน์ในการทาํธุรกรรม ��% 
และเมื�อถามถึงในกรณีที�ธนาคารมีการรับรองความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ��% ยินยอม กลุ่ม
ตวัอย่าง @�% มีการปฏิเสธ และกลุ่มตวัอย่างที�มีความลงัเลประมาณ =�% จึงบอกไดว้่า ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคจะเปลี�ยนไปเนื�องจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและความปลอดภยัที�สูงขึpน โดยจาก
การศึกษาของผูวิ้จยั พบว่ามีประเด็นคาํถามเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัการใช้
โซเชียลแบงค์กิpงเช่นเดียวกัน นอกจากนัpนยงัขยายขอบเขตการศึกษาไปจนถึงประโยชน์ที�ได้รับ 
ความสะดวกสบาย ดงันัpน ผูต้อบแบบสอบถามจึงตอ้งคาํนึงถึงผลดีและผลเสียต่อความสะดวกสบาย
ที�จะไดรั้บ ซึ�งจะนาํไปสู่ระดบัการรับรู้ในที�สุด 
 

4.6 ข้อเสนอแนะ 
 

4.6.[ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

จากการศึกษางานวิจยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย เป็น
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัที�ทาํให้เกิดการรับรู้การใช้งานโซเชียลแบงก์กิpง ซึ� งจาก
การวิจยัครัp งนีp  พบว่าความรู้และการศึกษามีผลต่อการรับรู้การใชง้านโซเชียลแบงกกิ์pง ดงันัpนหากจะ
ทาํใหผู้ค้นสนใจและรับรู้การใชง้านโซเชียลแบงกกิ์pงมากขึpน เจา้ของแพลตฟอร์มและผูเ้กี�ยวขอ้งควร
จะใหค้วามรู้และประประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน
จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคสนใจใชบ้ริการโซเชียลแบงกกิ์pงมากขึpน ในขณะเดียวกนัพบวา่ การศึกษามีส่วน
สําคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงันัpนผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที�จะ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�อยูใ่นระดบัมธัยม หรืออาชีวศึกษาทั�วประเทศเพื�อใหเ้กิดการรับรู้มากขึpน 

 
จากปัญหาความเหลือลํp าที�พบระหว่างการศึกษา ทาํให้ควรมีการปรับแก้ กฎระเบียบ

บางอย่าง ที�สามารถทาํให้คนอีกหลายกลุ่มเขา้ถึง Social Banking ได ้อย่างเช่น การยกเลิกเอกสาร
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บางอย่างที�เป็นกระดาษให้เป็นระบบดิจิทลัที�สามารถตรวจสอบขอ้มูลประชากรจากทะเบียนราษฎร์
ไดท้นัที หรือการที�รัฐบาลสนบัสนุนการศึกษาให้ครบทุกกลุ่ม ช่วยเหลือประชากรไดม้ากพอที�จะทาํ
ใหส้ามารถเขา้ถึงธุรกรรมต่าง ๆ ได ้

 
4.6.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั�งต่อไป 

 
เนื�องจากการทาํวิจยัครัp งนีp  เป็นเพียงการศึกษาถึงปัจจยัพืpนฐานทั�วไป ความรู้ และความ

เขา้ใจเท่านัpน เพื�อความสมบูรณ์ของการศึกษาครัp งถดัไป ควรศึกษาตวัแปรอื�น ๆ ร่วมดว้ยอย่างเช่น 
ปัจจยัดา้นการใชชี้วิต (ไลฟ์สไตล)์ ของคนแต่ละรุ่น รูปแบบการชาํระเงินค่าสินคา้และบริการ เป็น
ตน้ อีกทัpงวิจยัฉบบันีp เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ หากตอ้งการความสมบูรณ์และประสิทธิภาพของ
ขอ้มูลเพิ�มขึpน ผูศึ้กษาควรศึกษาเชิงคุณภาพดว้ย 

 
หากไดข้อ้มูลที�สามารถทดสอบทุกสมมติฐานที�กาํหนดไดแ้ลว้นัpน ผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะ

ศึกษาผลกระทบเพิ�มเติมจากผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เป็นผลกระทบต่อธนาคาร 
อุสาหกรรมการเงิน และเศรษฐกิจทัpงในและต่างประเทศ ไปจนถึงความเหลื�อมลํpาที�ทาํใหไ้ม่สามารถ
เขา้ถึงดว้ย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิ�งในประเทศไทย 

( AFFECTING FACTORS ON PERCEPTION OF SOCIAL BANKING IN THAILAND ) 
 

คาํถามเพื�อเลือกตวัอยา่ง 
�.ท่านมีอายตุัpงแต่ 20 ปีขึpนไปใช่หรือไม่ 

�ใช่   �ไม่ใช่ (ยติุการสัมภาษณ์)        
ตอนที� 1 : แบบสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ   

�ชาย   �หญิง 
2. อายุ  
� 20-=? ปี 
� =�-@@ ปี 
� @�-@� ปี 
� ��-�? ปี 
� �� ปีขึpนไป 

3. ระดับการศึกษา  
� ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
� ปริญญาตรี 
� ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. อาชีพ  
�   นกัศึกษา 
�   อาชีพเกี�ยวกบัการเงินและธนาคาร 
�   ธุรกิจส่วนตวั 
�   ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
�   พนกังานบริษทัเอกชน 
�   อาชีพอิสระ 
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5. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  
�   ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 
�   15,001-25,000 บาท 
�   25,001-35,000 บาท 
�   35,001-45,000 บาท 
�   45,001 บาทขึpนไป 

6. เงิน6.เดือน  
�   ไม่เกิน 5,000 บาท 
�   5,001-10,000 บาท 
�   10,001-15,000 บาท 
�   15,001-20,000 บาท 
�   20,001-25,000 บาท 
�   25,001 บาทขึpนไป 

7. เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช้มากที�สุด * 
�   LINE 
�   FACEBOOK 
�   INSTAGRAM 
�   TWITTER 
�   TIKTOK 
�   WE CHAT 
�   WHATS APP 
�   PINTEREST 
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ตอนที� 2 : แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัเทคโนโลยีการเงิน 
1. ข้อใดคือประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการเทคโนโลยีการเงิน 

�   เป็นช่องทางที�สะดวกเมื�อเทียบกบัการไปทาํธุรกรรมที�ธนาคาร 
�   ทาํใหมี้คนรู้วา่เราใชเ้ทคโนโลยเีป็น 
�   ทาํใหธุ้รกรรมทางการเงินของเราเป็นตวัอยา่งใหก้บัประชาชนได ้
�   รัฐบาลมีรายได ้

2. สกุลเงิน LIBRA ถูกพฒันาขึ�นเพื�อใช้กบัแอปพลเิคชันใด 
�   WHATS APP 
�   FACEBOOK 
�   GOOGLE TRANSLATE 
�   GOOGLE PHOTO 

3. ข้อใดเป็นสกุลเงินดิจิทัล 
�   บิทคอยน์ 
�   ดอลลาร์ 
�   เยน 
�   บาท 

4. E- Commerce ส่งผลต่อห้างสรรพสินค้าอย่างไร 
�   คนเดินหา้งนอ้ยลงเพราะซืpอของออนไลน์ได ้
�   คนไม่มีเงินเดินหา้ง 
�   หา้งไม่มีของสาํหรับขายใหเ้งินสด 
�   การจราจรติดขดั 

5. ธนาคารควรทําอย่างไรเมื�อมีเทคโนโลยีทางการเงินขึ�น 
�   ธนาคารปิดตวัลง 
�   ธนาคารนาํตวัเองเขา้ไปในเทคโนโลยทีางการเงินดว้ย 
�   ธนาคารปรับดอกเบีpยเงินฝาก 
�   ธนาคารไม่สนบัสนุน FINTECH 

6. การใช้บริการ E-WALLET แตกต่างกบั MOBILE BANKING อย่างไร 
�   เจา้ของ E-WALLET ไม่ใช่ธนาคาร 
�   ชาํระหนีpได ้
�   โอนเงินได ้
�   ซืpอสินคา้ได ้
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7. ใครได้ประโยชน์จาก FINTECH บ้าง 
�   แม่คา้ 
�   ลูกคา้ 
�   นกัลงทุน 
�   ถูกทุกขอ้ 

8. ข้อใดไม่ใช่แอปพลเิคชัน MOBILE BANKING 

�   K BANK 
�   SCB EASY 
�   PROMTPAY 
�   TRUE MONEY  

9. ข้อใดคือแอปพลเิคชัน SOCIAL BANKING 

�   GRAB 
�   SCB EASY 
�   AIR PAY 
�   K BANK 

 
ตอนที� 6 : โซเชียลแบงก์กิ�งในประเทศไทย 

      1 2 3 4 5 

ดา้นการ
ใช้

ประโยชน์ 
  
  
  

1 
การใชบ้ริการ SOCIAL BANKING มีขัpนตอนไม่
ยุง่ยาก 

          

2 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถกูเ้งินบนโซเชียลแบงกกิ์pงได ้โดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปที�สาขาธนาคาร 

          

3 
SOCIAL BANKING เป็น SUPER APP ที�ผูใ้ชง้าน
สามารถทาํธุรกรรมหลากหลายประเภทไดใ้นแอป
พลิเคชนัเดียว 

          

4 
ในอนาคต โซเชียลแบงกกิ์pงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
สามารถโอนเงินไปยงัผูรั้บได ้ซึ�งเป็นช่องทางที�
สะดวกและไม่มีค่าธรรมเนียม 
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      1 2 3 4 5 
ดา้นความ

เสี�ยง 
  

1 การใชโ้ซเชียลแบงกกิ์pงอาจทาํใหข้อ้มูลส่วนตวัรั�วไหล           

2 
โซเชียลแบงกกิ์pงอาจเป็นอีกหนึ�งช่องทางในการฟอก
เงิน 

          

  
  

3 
โซเชียลแบงกกิ์pงใชร้ะบบยนืยนัตวัตนมาตรฐาน
เดียวกบัธนาคารทั�วไป ทาํให้เกิดความน่าเชื�อถือและ
ปลอดภยั 

          

4 
โซเชียลแบงกกิ์pงไดรั้บใบอนุญาตจากธนาคารกลาง 
ใหป้ระกอบกิจการได ้ทาํใหเ้กิดความน่าเชื�อถือ 

          

ดา้น
ผลกระทบ

ต่อการ
ดาํเนิน
ชีวิต 

  
  
  

1 
การร่วมมือกนัระหวา่งแอปพลิเคชนัที�มี USER 
จาํนวนมาก และธนาคาร ส่งผลใหโ้ซเชียลแบงกกิ์pง
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

          

2 
โซเชียลแบงกกิ์pงแกปั้ญหาการเขา้ถึงธุรกรรมจาก
ธนาคารแบบเดิมในกลุ่มคนที�มีขอ้จาํกดัในดา้นรายได ้
เป็นการลดความเหลื�อมลํpา 

          

3 
โซเชียลแบงกกิ์pง อาจทาํใหธ้นาคารแบบเดิมมีผล
ประกอบการลดลง 

          

4 
บุคลากรทางอุตสาหกรรมการเงินอาจไดรั้บผลกระทบ
จากการเลิกจา้ง 

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

บทความ 
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โซเชียลแบงก์กิ�งในประเทศไทย 
SOCIAL BANKING IN THAILAND 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื�องโซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากประชากรที�มีอายุ

ตัpงแต่ =� ปีขึpนไป และใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนัอย่างน้อยวนัละ � ชั�วโมง มีจาํนวนตวัอย่างในการทาํ
วิจยัครัp งนีp จาํนวน ~�� คน การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Ordered Logistics Regression (OLR) 
ตวัแปรตามแบบเรียงลาํดบักนั ไดแ้ก่ ระดบัการยอมรับมาก (@) ระดบัการยอมรับปานกลาง (=) และ
ระดับการยอมรับน้อย (�) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใชม้ากที�สุด และค่าคะแนนความรู้  พบวา่
ระดบันยัสาํคญัมีเพียง = ตวัแปร คือ ระดบัการศึกษา และค่าคะแนนความรู้ (SCORE) กล่าวคือหากมี
ค่าคะแนนความรู้เพิ�มมากขึpนเพียง � คะแนน จะทาํให้เกิดการยอมรับที�เพิ�มขึpนถึง �.=�� เท่า และ
ระดบัการศึกษาอธิบายไดว้่า การเพิ�มขึpนจากระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีไปสู่ระดบัปริญญาตรีนัpน จะทาํ
ให้เกิดการยอมรับเพิ�มมากขึpนถึง �.~=�เท่า ซึ� งมีค่า R-Square ของ Nagelkerke เท่ากบั �.�~� หรือ
สามารถอธิบายตวัแปรตามไดเ้ท่ากบั ~.�% 

 ดงันัpน การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัผูใ้ช้งานทัpงในเรื�องของความสะดวกและ
ง่ายต่อการเขา้ถึงนัpน เป็นเรื�องที�ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งควรให้ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์และให้
ความรู้ที�ถูกตอ้ง ซึ� งจะส่งผลให้โซเชียลแบงก์กิpงไดรั้บความสนใจมากขึpน นอกจากนัpนควรศึกษาถึง
ปัจจยัด้านความปลอดภยัและการได้รับประโยชน์จากการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการทาํ
ธุรกรรมวา่ส่งผลอยา่งไรต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค  

 
คําสําคัญ : การยอมรับโซเชียลแบงกกิ์pง, โซเชียลมีเดียแบงกกิ์pง, การถดถอยแบบจดัลาํดบั 

 
 
 
 

 
 
 
 



73 

 

Abstract 
 This study aims to explore factors affecting an adoption of social banking in Thailand by 
examining 801 respondents, aged 20 years old or above who access the internet at least one hour in 
every day.  Ordered logistics regression was used to test the hypothesis.  Dependent variables are 
arranged in order including high level of acceptance (3), moderate level of acceptance (2), and low 
level of acceptance (1) , while independent variables are gender, age, education level, occupation, 
average monthly incomes, average monthly savings, the most used social media platform, and 
knowledge score. The findings reveal that knowledge score (SCORE) and education level are only 
two significant factors. When knowledge score increase 1 point, the acceptance will increase 0.241 
times, while an increase of education level from lower than bachelor degree to bachelor degree leads 
to a growth of 0. 820 times of acceptance with Nagelkerke R-Square of 0. 084, explaining 8. 4 per 
cent of the variability in the dependent variable.    
 Therefore, designing proper products for users in terms of convenience and ease of access 
is a critical issue in which entrepreneurs need to take into account by providing the right information 
and public relations.  As a results, social banking will obtain more attention.  Furthermore, in the 
future studies, factors regarding security, benefit from time saving, and transaction fees should be 
examined to explore the acceptance of consumers.      
 
Keywords : Adoption of Social Banking, Social Media Banking, Ordered Logistics Regression 
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บทนํา 
 โซเชียลแบงก์กิpง คือ แพลตฟอร์มที�มีขอ้มูลจาํนวนมาก และสามารถทาํธุรกรรมทางการ
เงินได้ โดยโซเชียลแบงก์กิpงนัpนจะแตกต่างกบัโมบายล์แบงก์กิpงในเรื� องของความเสถียรและการ
รองรับระบบต่าง ๆที�โซเชียลแบงก์กิpงรองรับและทาํได้ดีกว่าโมบายแบงก์กิpง อีกทัpงในเรื� องของ
ฟังก์ชั�นที�โซเชียลแบงก์กิpงเหนือกว่าแน่นอน เพราะโซเชียลแบงก์กิpงคือ แพลตฟอร์มที�มีฐานขอ้มูล
จาํนวนมาก จึงเนน้การใช้งานของผูค้น มากกว่าการทาํกาํไรอย่างโมบายลแ์บงก์กิpง ยกตวัอย่างการ
จ่ายเงินในช่วงตรุษจีนของประเทศจีน ที�ประชากรชาวจีนทาํธุรกรรมผ่านโซเชียลแบงก์กิpงที�ชื�อว่า 
แอปวีแช็ต ซึ� งมียอดรวมประมาณ ~,��� ดอลลาร์สหรัฐ (จิรายุส ทรัพยศ์รีโสภา, =>?@) นอกจาก
ธุรกรรมทางการเงินแลว้ วีแช็ตยงัสามารถทาํการจองโรงแรม และทาํการเรียกรถไดอี้กดว้ย นบัเป็น
ศูนยร์วมบริการต่าง ๆ หรือการที�เฟซบุ๊กกาํลงัจะออกสกุลเงินลิบรา เพื�อสนับสนุนการใช้จ่ายหรือ
การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นเฟซบุ๊ก เรียกไดว้า่โมบายลแ์บงกกิ์pง เป็นซูเปอร์แอปเลยทีเดียว  
 โซเชียลแบงก์กิpงจะมีความคล้ายกับรูปแบบของโซเชียลมีเดีย ในสมัยก่อนนัpน หาก
ประชาชนตอ้งการรับรู้ข่าวสาร จะสามารถทราบข่าวสารไดจ้ากหนงัสือพิมพห์รือโทรทศัน์ช่องนัpน 
ๆ แต่วงการโซเชียลมีเดียก็เปลี�ยนแปลงพฒันาไดดี้ขึpน โดยการทาํช่องทางออนไลน์ที�ข่าวสารหรือ
ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถไลฟ์ผา่นเฟซบุ๊กไดแ้ทนที�การออกอากาศผา่นสถานีของตนเอง ทาํใหป้ระชาชน
สามารถรับรู้ข่าวสารไดผ้า่นโซเชียล จะเห็นวา่ในอนาคตอาจไม่เหลือกาํไรมากพอ ถา้หากยงัมีตน้ทุน
ที�สูงเท่าเดิมอยู ่และในแง่ของผูใ้ชบ้ริการนัpน ก็จะแตกต่างกนัออกไปคือ โมบายลแ์บงกกิ์pงของแต่ละ
ธนาคารนัpน จาํเป็นที�จะตอ้งเปิดบญัชีและเป็นลูกคา้ของธนาคารก่อน แต่โซเชียลแบงก์กิpงนัpนไม่ 
เพียงแค่เป็นผูใ้ช ้(User) ของแอปพลิเคชนัเหล่านัpน ก็สามารถทาํธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ไดแ้ลว้  

จะเห็นไดว้า่โซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking) มีบทบาทสาํคญัสาํหรับการเปลี�ยนแปลงการ
ดาํเนินงานของธนาคารของประเทศไทยและทั�วโลก รวมถึงส่งผลต่อภาพรวมของเศรษฐกิจ ที�ทาํให้
บทบาทของธนาคารถูกลดลงในอนาคต หากยงัไม่สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพร้อม
ที�จะปรับเปลี�ยนแพลตฟอร์มของตน ยิ�งยุคศตวรรษแห่งอินเทอร์เน็ต บริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยีจะมี
บทบาทมากขึpน และสามารถทาํการเขา้มาปิดช่องว่างสาํหรับผูค้นบางกลุ่มที�มีกรณีไม่สามารถเขา้ถึง
บริการรูปแบบเดิมได ้และทัpงขัpนตอนที�ยุ่งยากและซับซ้อนของการเปิดบญัชี การเสียค่าธรรมเนียม
ในการทาํธุรกรรมที�มีค่าใชจ่้าย จนถึงที�สุดบริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยีนัpน ก็จะกลายเป็นผูใ้ห้บริการ
ช่องทางทางการเงินในอนาคต และจะไม่ใช่ธนาคารรูปแบบเดิมที�จะเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินอีก
ต่อไป นั�นหมายความว่าการที�ธนาคารไม่สามารถให้บริการที�ดีกว่านีp ได ้จะส่งผลทาํให้เกิดผูเ้ล่นราย
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ใหม่ที�ไดม้องเห็นโอกาส เพราะบริษทัเหล่านัpนมีความเชื�อว่า ผูบ้ริโภคย่อมจะเลือกสิ�งที�ดีที�สุดให้
เหมาะกบัพฤติกรรมของการบริโภค ดว้ยเหตุนีp  ทางผูจ้ดัทาํวิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาโซเชียล
แบงกกิ์pง (Social Banking) ที�กาํลงัจะมีบทบาทในระบบการเงินสมยัใหม่  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื�อศึกษาและวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน ที�มีต่อการยอมรับโซเชียล

แบงกกิ์pง (Social Banking) 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงกกิ์pง (Social Banking)  

สมมติฐานของงานวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน การออม และ

เครื�องมือสื�อสารออนไลน์มีผลต่อโซเชียลแบงกกิ์pง 
2. การมีความรู้และความเขา้ใจมีผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงกกิ์pงในประเทศไทย (Social 

Banking in Thailand ) 

นิยามคําศัพท์ 
AI (Artificial Intelligence) หรือ ในภาษาไทยเรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยทีี�กลาย

มาเป็นอีกหนึ�งตวัช่วยสําคญัในการทาํการตลาดในยุคดิจิทลั AI เป็นเทคโนโลยีที�มีความชาญฉลาด 
สามารถคิด วางแผน รวมถึงการวิเคราะห์ จากการประมวลผลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ที�สามารถทาํ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เเละมีความแม่นยาํสูง  

Social Banking เป็นรูปแบบบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ที�พฒันาโดยบริษทัเจ้าของ
แพลตฟอร์มที�มีฐานขอ้มูลลูกคา้จาํนวนมหาศาลในแต่ละประเภท เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ วอทซ์แอป 
อินสตาแกรม ฟู้ดแพนดา้ และอื�น ๆ อีกมาก ซึ�งมุ่งเนน้สร้างการปรับปรุงการให้บริการลูกคา้ทุกกลุ่ม
ในสังคม (ชล วจนานนท์, =>?=) ในการศึกษานีp หมายถึงการยอมรับโซเชียลแบงก์กิpง (Social 
Banking) โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที�ได้รับ ความเชื�อมั�น ความเสี� ยงและผลกระทบ (วสุธิดา              
นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ, 2561, น. ��) 

 

กรอบแนวคิด 
การศึกษาเรื� องปัจจัยที�ส่งผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย (Social 

Banking in Thailand) ที�จะกลายเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินในอนาคต ผูวิ้จัยได้ออกแบบ กรอบ
แนวคิดดงัแสดงในรูป 
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ตัวแปรอสิระ    
                                  ตัวแปรตาม 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
เมื�อเปรียบเทียบขอ้มูลการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัในประเทศไทยกบัต่างประเทศพบวา่ ใน

ปี =>>� มีผูใ้ชบ้ริการธนาคารดิจิทลัในประเทศไทยเพียงร้อยละ �� ของฐานลูกคา้ทัpงหมดที�ใชบ้ริการ
ทางการเงิน ในขณะที� ประเทศรอบ ๆในอาเซียน เช่น มาเลเซียและเวียดนาม มีการใชบ้ริการธนาคาร
ดิจิทลัในจาํนวนที�สูงกว่าประเทศไทย และในปี =>>� บริษทั Gallop ไดท้าํการสํารวจพบว่าประเทศ
ไทยยงัมีผูค้นที�นิยมใชบ้ริการผ่านธนาคาร ณ สาขา สูงถึงร้อยละ ~@ และมีการใชโ้มบายลแ์บงก์กิpงที�
ร้อยละ @> แสดงว่ายงัมีช่องว่างในบริการของธนาคารอีกมากที�รอให้พฒันา จากการศึกษาของ 
Namahoot (=��~) เรื� องการวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) 
ไดผ้ลการวิเคราะห์จากแบบจาํลองเชิงโครงสร้างพบว่า การแพร่กระจายนวตักรรมไม่มีผลต่อการ
รับรู้ความเสี�ยงในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลัทัpงทางตรงและทางออ้ม แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ไวว้างใจ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตัpงใจเชิงพฤติกรรมบริการธนาคารดิจิทลั การแพร่กระจาย
นวตักรรมเป็นปัจจยัที�สําคญัในการพฒันาการยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทลั และยงัช่วยเพิ�ม
ความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบบธนาคารดิจิทลั ซึ� งสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ใน
ชีวิตประจาํวนั 

กรณีศึกษาของธนาคารต่างประเทศที�ใช้สื� อสังคมออนไลน์สําหรับการทาํธุรกรรมคือ
ธนาคารของประเทศอินเดีย “ ICICI Bank” โดยลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมต่าง ๆ ได้ผ่านทางทวิต

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
- เงินออมต่อเดือน 
- พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
- เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช ้
- ความรู้และความเขา้ใจเทคโนโลย ี  

 ทางการเงิน 

การยอมรับโซเชียล
แบงกกิ์pงในประเทศ

ไทย 



77 

 

เตอร์ เช่น เติมเงิน หรือโอนเงิน เป็นตน้ กล่าวคือลูกคา้สามารถโอนเงินให้เพื�อน หรือจ่ายเงินให้
ร้านคา้ออนไลน์ได ้โดยที�ไม่ตอ้งทราบเลขที�บญัชี และรับรองความปลอดภยัผ่านการพิสูจน์ตวัตน = 
ขัpนตอน โดยจะมีการส่ง OTP ไปทาง SMS ที�โทรศพัทผ์ูใ้ชง้าน 
 กรณีศึกษาของธนาคารในประเทศไนจีเรีย (GT Bank)  ที�ไดใ้หบ้ริการโซเชียลแบงกกิ์pงบน
เฟซบุ๊ก แมบ้ญัชีสื�อสังคมออนไลน์จะแตกต่างจากบญัชีธนาคารแบบปกติ แต่ช่องทางนีp ไดใ้ห้การ
ช่วยเหลือผูถื้อบญัชีโซเชียลแบงก์กิpงให้สามารถชาํระค่าใชจ่้าย และโอนเงินรวมถึงยนืยนัยอดเงินใน
บญัชีบนเฟซบุ๊ก ได ้เมื�อแนวโนม้ของสื�อสังคมออนไลน์เติบโตขึpน ธนาคารจะใหค้วามสาํคญัมากขึpน
ในการตัpงค่าและรักษาสถานะของสื�อสังคมออนไลน์ เพื�อให้เขา้ใจรูปแบบการใช้แพลตฟอร์มสื�อ
สังคมออนไลน์ในธนาคารประเทศไนจีเรีย Afolabi, Ezenwoke, and Ayo (2017) จึงทาํการวิเคราะห์
การแข่งขนักนับนสื�อสังคมออนไลน์ระหว่างธนาคาร > แห่งในประเทศไนจีเรีย ไดแ้ก่ ธนาคารแบบ
ปกติ, Zenith Bank , FirstBank , Access Bank และ United Bank for Africa (UBA) และไดข้อ้สรุปวา่
ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก สาํหรับแต่ละธนาคารมีความคลา้ยกนัซึ�งยืนยนัวา่ผลลพัธ์ที�ไดรั้บจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ สอดคล้องกับความคิดเห็นที�แท้จริงของผูติ้ดตาม แล้วแต่กรณี ซึ� งจากผลการ
วิเคราะห์จะเห็นไดว้า่ธนาคารส่วนใหญ่ ยอมรับแนวโนม้ของสื�อสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมการ
ธนาคาร    

นอกจากตัวอย่างที�ประสบความสําเร็จของการใช้โมเดลธนาคารสื�อสังคมออนไลน์ มี
ธนาคารที�ลม้เหลวในการทาํธุรกรรมผ่านสื�อสังคมออนไลน์เช่นกนั ในปี 2555 ASB Bank ไดเ้ปิด
ให้บริการชาํระเงินให้กับเพื�อนในฟซบุ๊กผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารบนมือถือ แต่เนื�องจากมีความ
ตอ้งการของลูกคา้ในระดบัตํ�า สามปีต่อมาธนาคารจึงไดย้กเลิกฟังกช์นัการชาํระเงินในเฟซบุ๊กจากแอ
ปมือถือ (Meadows, 2015) โดยธนาคารให้เหตุผลในการตดัสินใจยกเลิกบริการ เนื�องจากลูกคา้ขาด
ความสนใจ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุ่มบุคคลที�สามารถทาํธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ได ้ตัpงอาย ุ20 ปี ขึpนไป โดย

กาํหนดโควตา ให้ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ ภาคละเท่า ๆ กนั ? ภูมิภาค รวม ~�� คน และเป็นผูที้�ใช้
อินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัอย่างนอ้ยวนัละ 1 ชั�วโมงขึpนไป โดยวิธีวิเคราะห์ Ordered Logistic Regression 
การถดถอยเชิงอนัดับ (เกรียง กิจบาํรุงรัตน์, =>>?) เพื�อทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน เครื�องมือสื�อสังคม
ออนไลน์ที�ใชม้ากที�สุด และค่าคะแนนความรู้ กบัตวัแปรตาม คือ โซเชียลแบงกกิ์pงในประเทศไทย  

 



78 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื� องปัจจยัที�ส่งผลต่อการรับรู้โซเชียลแบงก์กิpงในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูล

จาํนวน ~�� รายจากแบบสอบถามออนไลน์ ครอบคลุมผูต้อบ ? ภูมิภาคทั�วประเทศ สามารถแสดง
ผลไดด้งันีp  
 
ตารางที� [ การกาํหนดค่านํ�าหนักของปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ค่าไคร์สแควร์ ค่านํ�าหนัก 
อาย ุ 244.924 19.03 

การศึกษา 151.799 11.79 
อาชีพ 190.032 14.76 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 218.033 16.94 
เงินออม 262.112 20.36 
เครื�องมือ 173.998 13.52 

รวม 1287.086 100 
จากตารางที� � พบว่า ปัจจยัเงินออม มีค่านํp าหนกัมากที�สุด คือ ร้อยละ =�.@? รองลงมาเป็น

ปัจจยัอาย ุคือ ร้อยละ��.�@ และปัจจยัการศึกษา มีค่านํpาหนกันอ้ยที�สุด คือ ร้อยละ ��.�� 
 
ตารางที� 3  การกาํหนดค่านํ�าหนักย่อย ของปัจจัยประชากรศาสตร์แต่ละตัวแปร 

ตัวแปร ค่านํ�าหนัก  

อายุ 100 19.74 
20-26 ปี 28.10 5.55 
27-33 ปี 30.50 6.02 
34-39 ปี 19.70 3.89 
40-46 ปี 11.00 2.17 

47 ปีขึpนไป 10.70 2.11 
การศึกษา 100 12.23 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 25.60 3.13 
ปริญญาตรี 68.70 8.40 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 5.70 0.70 
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ตัวแปร ค่านํ�าหนัก  

อาชีพ 100 15.31 
นกัศึกษา 12.40 1.90 

พนกังานบริษทัเอกชน 34.00 5.21 
ธุรกิจส่วนตวั 13.90 2.13 

ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 13.60 2.08 
อาชีพเกี�ยวกบัการเงินและธนาคาร 16.20 2.48 

อาชีพอิสระ 10.00 1.53 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 100 17.57 

ตํ�ากวา่ 15,000 18.40 3.23 
15,001 - 25,000 46.90 8.24 
25,001 - 35,000 22.70 3.99 
35,001 - 45,000 7.20 1.27 
45,001 ขึpนไป 4.70 0.83 

เงินออม 100 21.12 
ไม่เกิน 5,000 บาท 47.60 10.05 

5,001 - 10,000 บาท 40.60 8.58 
10,001 -15,000 บาท 8.40 1.77 
15,001 - 20,000 บาท 1.70 0.36 
20,001 - 25,000 บาท 0.40 0.08 

25,001 บาทขึpนไป 1.40 0.30 
เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช้ 100 14.02 

Grab และ Pinterest 1.50 0.21 
Line 25.00 3.51 

Facebook 46.40 6.51 
Whatsapp 1.00 0.14 
Instagram 15.10 2.12 

Twitter 10.70 1.50 
WeChat 0.20 0.03 
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จากตารางที�  = พบว่า ช่วงอายุ =� – @@ ปี มีค่านํp าหนักมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ @�.> 
การศึกษาที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ?~.� อาชีพที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือ
พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ @� รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่านํp าหนักมากที�สุดคือ �>,��� – 
=>,��� บาท คิดเป็นร้อยละ �?.� เงินออมเฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือ ไม่เกิน >,��� บาท 
คิดเป็นร้อยละ ��.? เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�มีค่านํp าหนักมากที�สุดคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
46.40 

 
ตารางที� 6  การตรวจสอบการกระจายของข้อมูล 

  Statistic Std. Error  

อายุ Mean 2.4582 0.04574  
Std. Deviation 1.29463   
Skewness .600 0.086 .600/.086=0.697 
Kurtosis -.712 0.173 -.712/.173=4.115 

การศึกษา Mean 1.8015 0.01851  
Std. Deviation .52373   
Skewness -.192 0.086 -.192/.086=-2.232 
Kurtosis .008 0.173 .008/.173=0.046 

อาชีพ Mean 3.1735 0.05577  
Std. Deviation 1.57832   
Skewness .384 0.086 .384/.086=4.465 
Kurtosis -1.118 0.173 -1.118/.173=-6.462 

รายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน 

Mean 2.3308 0.3567  
Std. Deviation 1.00953   
Skewness .836 0.086 .836/.086=9.720 
Kurtosis .482 0.173 .482/.173=2.786 

เงินออมเฉลี�ยต่อ
เดือน 

Mean 1.7091 0.03158  
Std. Deviation .89388   
Skewness 2.036 0.086 2.036/0.86=2.367 
Kurtosis 6.361 0.173 6.361/.173=36.76 
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  Statistic Std. Error  

เ ค รื� อ ง มื อ สื� อ
สังคมออนไลน์ที�
ใช้ 

Mean 3.3645 0.04740  
Std. Deviation 1.34143   
Skewness .787 0.086 .787/0.86=0.915 
Kurtosis -.506 0.173 -.506/.173=-2.924 

จากตารางที� @ เนื�องจากขอ้มูลไม่เป็นการกระจายแบบปกติ (เป็นแบบเบบ้วก) จึงตอ้งทาํ
การปรับใหข้อ้มูล เป็นการกระจายแบบปกติมากที�สุด โดยการใช ้ln(รายได)้ และ ln(อาชีพ) ส่วนเงิน
ออมเฉลี�ยต่อเดือนเป็นแบบเบบ้วกมาก (เกิน��) จึงใชสู้ตร -�/sqrt(เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน) ไดผ้ลลพัธ์
ดงัตารางถดัไป 

 
ตารางที� b การปรับข้อมูลให้กระจายปกติ 

  Statistic Std. Error  

อาชีพ (ปรับ) Mean 1.0164 0.01568  
Std. Deviation .54792   
Skewness -.329 0.086 -.231/.086=-2.686 
Kurtosis -.836 0.173 -.429/.173=-2.479 

รายได้เฉลี�ย
ต่อเดือน 
(ปรับ) 

Mean .7517 0.01936  
Std. Deviation .44380   
Skewness -.231 0.086 -.329/.086=-3.825 
Kurtosis -.429 0.173 -.836/.173=-4.832 

เงินออมเฉลี�ย
ต่อเดือน 
(ปรับ) 

Mean -.8269 0.00613  
Std. Deviation .17360   
Skewness .259 0.086 .259/.086=3.011 
Kurtosis -1.307 0.173 -1.307/.173=-7.554 
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ตารางที� 4  การยอมรับโซเชียลแบงก์กิ�ง 

ระดับการยอมรับ ความถี� ร้อยละ 
นอ้ย 116 14.5 

ปานกลาง 589 73.5 
มาก 96 12.0 

รวม 801 100 
จากตารางที� > พบว่า ประชากร �@~ คน ยอมรับการใช้โซเชียลแบงก์กิpงในระดับมาก 

ประชากร >�� คน ยอมรับการใชโ้ซเชียลแบงกกิ์pงในระดบัปานกลาง และประชากร ��? คน ยอมรับ
การใชโ้ซเชียลแบงกกิ์pงในระดบันอ้ย 

 
ตารางที� 5 ทดสอบค่าสัมประสิทธิ�ถดถอยลอจิสติคในรูป ค่าสถิติ ไคสแควร์ 

 Chi-Square df Sig. 

Pearson 1488.629 1212 .000 

Deviance 1161.949 1212 .846 

จากตารางที� ? พบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
สถิติทดสอบโมเดลไคแสควร์เท่ากับ ��~~.?=� และ ��?�.���และมีค่า Sig ที�ระดับ

นยัสาํคญั �.�> และ �.~�? แสดงวา่ค่าสัมประสิทธิ� มีความสามารถในการอธิบายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
 

ตารางที� s การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  
Cox and Snell .068 

Nagelkerke .084 
McFadden .042 

 จากตารางที�  � แสดงค่า R-square ของ Cox and Snell เท่ากับ .�?~ ค่า R-square ของ 
Nagelkerke เท่ากบั .�~� และค่า R-square ของ McFadden เท่ากบั .��= พบว่าค่า R-square ของ Cox 
and Snell และ Nagelkerke มีค่าเขา้ใกล ้� จึงสามารถอธิบายไดว้่า แบบจาํลองนีp ไดผ้ล และสามารถ
อธิบายไดว้า่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที�  t  ผลการทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจัยที�มีผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงก์กิ�ง 

 ปัจจัยนําเข้า Estimate Std. Error Wald df Sig. 

Threshold [ยอมรับ = 1.00] .397 .486 .665 1 .415 
[ยอมรับ = 2.00] 3.825 .512 55.745 1 .000 

Location SCORE .241 .055 19.358 1 .000 
[การศีกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
=.70] 

.820 .323 6.439 1 .011 

[การศีกษาปริญญาตรี          
=3.13] 

.212 .179 1.391 1 .238 

[การศีกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี=8.40] 

0a . . 0 . 

จากตารางที� ~ พบว่า หากค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน � คะแนน จะส่งผลให้เกิดการยอมรับ
เพิ�มขึpน �.=�� เท่า  หากตวัอย่างมีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี เมื�อเปลี�ยนแปลงมีการศึกษา
เพิ�มขึp นเป็นระดับปริญญาตรี จะมีโอกาสในการยอมรับมากขึp น เท่ากับ .~=� หน่วย และใน
ขณะเดียวกันเมื�อประชากรมีการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว้ การมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นสูงกว่า
ปริญญาตรีนัpน ไม่มีระดบันยัสาํคญั 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบว่า ค่าความรู้และการศึกษามีผลต่อการยอมรับของประชากร ซึ� งมีความ

แตกต่างกับงานวิจยัของ Parusheva (2017) ที�มุ่งศึกษาไปที�เรื� องของทศันคติแลว้พบว่าปัจจยัด้าน
ความปลอดภยั มีผลต่อการยอมรับโซเชียลแบงก์กิpงมากที�สุด โดยพบว่าทศันคติของลูกคา้วยัหนุ่ม
สาวบลัแกเรียในการใชสื้�อสังคมออนไลน์ในการดาํเนินงานของธนาคาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ไม่มี
บญัชีมีจาํนวน ~% กลุ่มตวัอย่างที�มีบญัชีเงินฝากจาํนวน �=% และจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
>�.?% ใชบ้ริการธนาคารบนมือถือ อาจกล่าวไดว้่าผูใ้ชก้ลุ่มนีp มีแนวโนม้ที�จะใชสื้�อสังคมออนไลน์
ในการทาํธุรกรรม เมื�อสอบถามทศันคติต่อการโอนเงินผา่นเฟซบุ๊ก กลบัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ?>% ไม่
ตอ้งการทาํธุรกรรมบนสื�อสังคมออนไลน์ โดยเป็นเหตุผลดา้นความปลอดภยั ��% ความตอ้งการ
ช่องทางที�แตกต่างในการทาํธุรกรรม =�% และไม่ชอบใชสื้�อสังคมออนไลน์ในการทาํธุรกรรม ��% 
และเมื�อถามถึงในกรณีที�ธนาคารมีการรับรองความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ��% ยินยอม กลุ่ม
ตวัอย่าง @�% มีการปฏิเสธ และกลุ่มตวัอย่างที�มีความลงัเลประมาณ =�% จึงบอกไดว้่า ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคจะเปลี�ยนไปเนื�องจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและความปลอดภยัที�สูงขึpน โดยจาก
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การศึกษาของผูวิ้จยั พบว่ามีประเด็นคาํถามเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัการใช้
โซเชียลแบงก์กิpงเช่นเดียวกัน นอกจากนัpนยงัขยายขอบเขตการศึกษาไปจนถึงประโยชน์ที�ได้รับ 
ความสะดวกสบาย การประหยดัต้นทุนในการทาํธุรกรรม ดังนัpน ผูต้อบแบบสอบถามจึงต้อง
คาํนึงถึงผลดีและผลเสียต่อความสะดวกสบายที�จะได้รับ จากธุรกรรมเกี�ยวกับการใช้โซเชียล      
แบงกกิ์pง ซึ�งจะนาํไปสู่ระดบัการยอมรับในที�สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 การทําธุรกรรมบนสื� อสังคมออนไลน์กําลัง เป็นประเด็นที�ผู ้คนสนใจ จึงนํามาสู่
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีp  

1. เจา้ของแพลตฟอร์มและผูเ้กี�ยวขอ้งควรจะให้ความรู้และประประชาสัมพนัธ์ รวมถึง

การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้านจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคสนใจใชบ้ริการโซเชียล

แบงกกิ์pงมากขึpน  

2. ในขณะเดียวกันพบว่า การศึกษามีส่วนสําคัญต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค ดังนัp น

ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที�จะเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�อยู่ในระดบัมธัยม 

หรืออาชีวศึกษาทั�วประเทศเพื�อใหเ้กิดการยอมรับมากขึpน 

3. ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัเวลา

และค่าใชจ่้ายในการทาํธุรกรรมวา่ส่งผลอยา่งไรต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค  
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