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Abstract 

This research aimed to study the knowledge and understanding of information operations 
and forecast for economic impacts in the digital age.  Data were collected from the participants of 
1,250 aged 18 years or above via Google Form, an online survey, and analyzed through Ordered 
Logistics Regression ( OLR)  to test the hypotheses.  The sort of dependent variables includes 
predictions which were positive, uncertain and negative, while the set of independent variables was 
gender, education level, occupation, status, average monthly income, average monthly savings, 
social media tool, and covariates variables referring to the value of the knowledge and 
understanding of information operations. The analysis showed that only knowledge scores and the 
education levels were significant.  If the knowledge scores increased by 1 point, the estimation of 
negative impact decreased by 0. 077 times.  In addition, if there was an increase in the number of 
people having a bachelor’ s degree, there was no significance to economic impact assessment. 
Meanwhile, when the population had an education higher than a bachelor's degree, they tended to 
decrease chances of estimating economic impact towards negative direction by 0. 51 times.  The 
Cox & Snell R-Square equals .062 or the dependent variable can be described as 6.2%. 
 The study found that score and education levels have contributed to the understanding of 
information operations and forecast of economic impacts in the digital age, whether it was positive, 
uncertain or negative; therefore, the competent authorities should widely disseminate the 
information operations at all levels of education to create a better society, eliminate distorted news 
and contribute to economic growth.  

(Total 98 pages) 

Keywords: Knowledge and Understanding in Information Operations, Forecast for Economic  
                   Impacts in the Digital Age, Ordered Logistics Regression
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บทที. 1 
  

บทนํา 
 

1.1 ที.มาและความสําคญั 
 
ขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของมนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้นหรือหลาย ๆ แง่มุม 

ไม่ว่าจะดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การลงทุนหรือในดา้นจิตวิทยา ในปัจจุบนัถึงแมว้่าโลกจะพฒันา
เรื� องขอ้มูลข่าวสารอย่างก้าวกระโดดแทบจะเรียกได้ว่าเป็นโลกไร้พรมแดนหรือโลกาภิวตัน์ ซึ� ง
แทนที�ทุกคนมีสิทธิที�จะรู้ข่าวสารไดว้อ่งไวอยา่งทนัท่วงทีจะทาํให้ IO มีประสิทธิภาพลดลงแลว้ แต่
กลบัเป็นไปในทางตรงกนัขา้มเนื�องจาก IO นัpนไม่ไดน้าํมาใช้เพียงแค่เกี�ยวกบัยุทธการณ์สู้รบอย่าง
เดียวแลว้ แต่กลบัเป็นสิ�งที�ใครก็สามารถที�จะสร้างขึpนมาก็ได ้ยกตวัอย่างกรณีศึกเลือกตัpงระหว่าง 
Donald Trump และ Hilary Clinton ที�มีกรณีขอ้มูลผูใ้ช้ 87 ลา้นคนรั�วไหลไปสู่บริษทัเคมบริดจ์ อะ
นาไลติกา้ (Cambridge Analytica) ซึ� งเป็นขอ้มูลส่วนตวัจากผูใ้ชง้านบน Facebook โดย Cambridge 
Analytica ไดน้าํขอ้มูลส่วนนัpนมาใชป้ระโยชน์ ดว้ยการช่วยในแคมเปญหาเสียงของ โดนลัด์ ทรัมป์ 
จากพรรครีพบับลิกันในปี 2016 ที�หลายฝ่ายเชื�อว่าข้อมูลพืpนฐานดังกล่าวนํามาใช้เพื�อการทาํ IO 
สนับสนุนเสียงโหวตฝ่าย Donald Trump ในครัp ง นีp  ดังนัp นจึงอาจกล่าวได้ว่าหากใครมีขีด
ความสามารถ หรือ “ทกัษะ” ในการใชสื้�อในประเภทต่าง ๆ ไดดี้กว่าหรือมีประสิทธิภาพไดม้ากกวา่ 
ก็จะสามารถใช ้IO ไดเ้หนือกวา่อีกฝ่ายก็เป็นได ้(Workpointtoday, 2019) 

 
ตวัอยา่งอิทธิพลของขอ้มูลข่าวสาร 
เมื�อวนัที� 5 พ.ค. 2019 ปธน.ทรัมป์ ได้โพสต์ทวิตเตอร์ (Twitter) ว่า สหรัฐจะเพิ�มการ

จดัเก็บภาษีเพิ�มขึpนจาก 10% เป็น 25% ในหมวดสินคา้เทคโนโลยจีากจีน ส่วนสินคา้อื�น ๆ ซึ�งปัจจุบนั
ยงัไม่ถูกจดัเก็บภาษี สหรัฐก็จะจดัเก็บในอตัรา 25% เช่นเดียวกนั ทาํให้ในวนัถดัมาดชันีตลาดหุ้น 
S&P500 ของสหรัฐอเมริกา ติดลบ -2.4% ในขณะที� CSI300 ดัชนีตลาดหุ้นของประเทศจีนติดลบ
มากถึง -6%  
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รูปที� z.z Trump Threatens to Raise Tariffs on $200bn of Chinese Goods 
ที�มา: BBC News, 2019 

 

 
 

รูปที� z.; Dow, S&P 500 Set for Worst May Tumble in nearly 50 Years  
Amid U.S.-China Trade Clash 

ที�มา: DeCambre, 2019 
  

โดยในเดือนถดัมาของปีเดียวกันในวนัที� 30 มิ.ย. 2019 จากการทวีตของ Donald Trump 
หรือประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ไดร้ะบุวา่ จะกลบัมาเจรจากบัประเทศจีนอีกครัp ง ซึ�งจะไม่มีการตัpง
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กาํแพงภาษีเพิ�มขึpนหลงัจากนีp  เลยทาํให้ดชันีตลาดหุ้นสหรัฐ S&P500 ปรับตวัสูงขึpนในวนัทาํการถดั
มา +2.8% ในขณะที�ดชันีตลาดหุ้นจีน CSI300 ปรับตวัสูงขึpนเหมือนกนัโดยอยู่ที� +2.8%  (ชยนนท์ 
รักกาญจนนัท,์ ;=>;) 
 

 
 

รูปที� z.3 President Donald Trump says China wants to Negotiate again 
ที�มา: Trump, 2019 

 
อีกกรณีคือ เมื�อวนัที�  11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโรคหรือ WHO ได้ประกาศว่า 

Covid-19 กลายเป็น “โรคระบาดใหญ่” (Pandemic) ของโลก ซึ�งเป็นหนึ�งในปัจจยัที�สาํคญัที�ส่งผลให้
ดชันีตลาดหุน้ไทย (SET) ติดลบมากกวา่ 10% จนทาํใหเ้ขา้เกณฑ ์ตอ้ง “พกัการซืpอขายชั�วคราว” หรือ 
Circuit Breaker เป็นเวลา �< นาที ซึ� งถือว่าดชันีในตลาดหุ้นไทยติดลบหนกัสุดจนตอ้งใชม้าตรการ 
Circuit Breaker ในรอบ 11 ปี 4 เดือน (รัสรินทร์ อรุณอิทธิวิทย,์ ;=>�) 

 
จากที�กล่าวมาข้างต้นเราจะเห็นได้ว่า เพียงแค่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ระบุผ่าน

ขอ้ความบน แพลตฟอร์มทวีตเตอร์ ก็สามารถที�จะทาํให้ตลาดหุ้นเปลี�ยนทิศทางปรับตวัสูงขึpนหรือ
ปรับตวัลดลงไดท้นัที จึงสามารถที�จะกล่าวไดว้่า ขอ้มูลข่าวสารนัpนมีอิทธิพลเป็นอย่างสูงต่อทุก ๆ 
ดา้น ไม่วา่จะดา้นเศรษฐกิจ การเมืองหรือในแง่ของการพฒันา  
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จะเห็นไดว้่าข่าวสารมีความสัมพนัธ์ ผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ และตลาดหุ้นโดยที�ตลาดหุ้นก็
เป็นส่วนหนึ�งของเศรษฐกิจอย่างมีนยัสําคญั ผูศึ้กษาจะยกตวัอย่างอีกหนึ�งกรณีเพื�อที�จะไดเ้ห็นภาพ
เกี�ยวกับหัวข้อวิทยานิพนธ์เรื� อง การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจในยุคดิจิทลั มากขึpนจากในกรณีของประเทศไทย สํานกันโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทศัน์, สาํนกังาน กสทช. และสถาบนัอาณาบริเวณศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดส้าํรวจ
พฤติกรรมและแนวโนม้ในการบริโภคสื�อของไทยปี พ.ศ.2562 ซึ� งพบว่า กลุ่มที�ยอมรับว่าโฆษณามี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากที�สุดคือ Gen Z (อยู่ในช่วงอายุ 23 ปี หรือน้อยกว่า) โดยอิทธิพลของ
โฆษณามีผลต่อ Gen Z ถึงร้อยละ 83.3% และอิทธิพลของมีแนวโนม้ลดลงเรื�อย ๆ ตามช่วงอายทีุ�มาก
ขึpน จนเหลือเพียงแค่ร้อยละ 58.3% ใน Gen G.I. (อยูใ่นช่วงอาย ุ76 ปีขึpนไป) 
 

 
 

รูปที� z.? กราฟแสดงกลุ่มอายุกบัโฆษณาในสื�อที�มีผลต่อการตดัสินใจ  
ที�มา: สาํนกันโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทศัน์, สาํนกังาน กสทช.  

และสถาบนัอาณาบริเวณศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2562 
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จากรูปที� z.? แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของสื�อโฆษณาทางโทรทศัน์กบัสื�อโฆษณาทางวิทยุ
มีแนวโน้มลดลงเรื� อย ๆ ตามช่วงอายุโดยอิทธิพลของสื�อจะมีมากสุดสําหรับ Gen G.I. แลว้ก็ค่อย
ลดลงตามลาํดับของช่วงอายุ แต่ในทางกลบักัน อิทธิพลของสื�อโฆษณาออนไลน์กลบัมีอิทธิพล
สูงขึpนเรื�อย ๆ ตัpงแต่ Gen Baby Boomer (อยู่ช่วงอายุ 57-75) Gen X (อยู่ในช่วงอายุ 42-56) และ Gen 
Z นัpนมีแนวโน้มการบริโภคสื�อออนไลน์เพิ�มขึpนตามลาํดับ โดยที�สื�อโฆษณาทางออนไลน์กลบัมี
อิทธิพลต่อ Gen G.I. นอ้ยที�สุด ซึ� งอิทธิพลของสื�อโฆษณายงัมีแนวโนม้ที�จาํแนกตาม Gen หรือ ช่วง
อายุ ยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกใชอุ้ปกรณ์สื�อสารของแต่ละ Gen อีกดว้ย ซึ� งจะกล่าวไดว้า่
กลุ่มผูบ้ริโภค Gen X, Gen Baby Boomer และ Gen G.I. มีแนวโน้มในการเลือกใช้โทรทัศน์เป็น
อุปกรณ์สื�อสารหลกัโดยมีอตัราเพิ�มขึpนตามลาํดบัของช่วงอายุ แต่ถา้นบั ในทางกลบักนัจากตารางที� 
1.1 Gen Baby Boomer, Gen X, Gen Y, Gen Z มีแนวโน้มในการเลือกใช้สื�อโฆษณาทางโทรทัศน์
เป็นหลกัน้อยลงตามลาํดบัอย่างมีนัยสําคญั แต่มีอตัราการใช้อุปกรณ์สื�อสารโทรศพัท ์Smartphone 
เคลื�อนที�เพิ�มขึpนในช่วงอายทีุ�ลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัเช่นกนั 
 
ตารางที� z.z กลุ่มอายกุบัโฆษณาในสื�อที�มีผลต่อการตดัสินใจ 

ประเภทรายการโทรทัศน์ 

กลุ่มอายุ (ร้อยละ) 

G.I 

Generation 

Baby 

Boomer 
Gen X Gen Y Gen Z 

สื�อโทรทศัน์ 43.0 39.3 36.1 19.0 11.8 
สื�อวิทย ุ 12.7 5.7 1.9 0.7 0.4 
สื�อออนไลน์ 1.3 8.4 26.4 54.1 68.1 
สื�อสิ�งพิมพ ์ 0.0 3.5 3.5 2.3 0.9 
สื�อโฆษณาในโรงภาพยนต ์ 0.0 0.0 0.0 0.5 1.5 
สื�อโฆษณากลางแจง้ 1.3 1.9 1.7 0.6 0.6 
สื�อโฆษณาไม่มีอิธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 

41.7 41.2 30.4 22.8 16.7 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ที�มา: สาํนกันโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทศัน์, สาํนกังาน กสทช. และสถาบนัอาณา 
          บริเวณศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2562 
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การปฏิบติัการข่าวสาร (Information Operations) คือกระบวนการที�เป็นหนึ�งในหมวดหมู่
ของปฏิบติัการสนบัสนุนทัpงทางตรงและทางออ้มสาํหรับกองทพัสหรัฐอเมริกา ตามคาํจาํกดัความใน 
Joint Publication 3-13 “IO ถูกอธิบายว่าเป็นการจา้งงานแบบบูรณาการของสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
(EW) ปฏิบติัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (CNO) ปฏิบติัการจิตวิทยา (PSYOP) การหลอกลวงทาง
ทหาร (MILDEC) และความปลอดภยัในการปฏิบติัการ (OPSEC) ร่วมกบัการสนบัสนุนที�ระบุและ
ความสามารถที�เกี�ยวข้องเพื�อชักจูง ขัดขวาง สร้างความเสียหาย หรือแย่งชิงการตัดสินใจที�เป็น
ปฏิปักษ์ของมนุษยแ์ละโดยอตัโนมติัในขณะที�ปกป้องตวัเราเอง Information Operations (IO) เป็น
การกระทาํที�ส่งผลกระทบต่อขอ้มูลและระบบสารสนเทศของฝ่ายตรงขา้มในขณะที�ปกป้อง ขอ้มูล
และระบบสารสนเทศของตนเอง (Chairman of the Joint Chiefs of Staff, 2012) 

 
จากที�กล่าวมาขา้งตน้ทัpงหมด จึงเป็นการบ่งบอกคร่าว ๆ ว่า หากตอ้งการที�จะใช้ IO ไดมี้

ประสิทธิภาพมากที�สุดจาํเป็นที�จะตอ้งพึ�งพาสื�อทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบอกต่อ ป่าวประกาศ หรือ
ผ่านสื�อตัวกลาง เช่น หนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์ทีวี ซึ� งในอดีตฝ่ายที�มีอาํนาจที�จะใช้ IO ได้มี
ประสิทธิภาพมากที�สุดคือรัฐบาล เนื�องจากรัฐบาลมีบทบาทและอาํนาจที�จะสื�อสารและเข้าถึง
ประชาชนมากที�สุด แต่ในปัจจุบนัมีสื�อออนไลน์โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึ� งทุกคนสามารถที�จะผลิตสื�อ
ไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหก้ารใช ้IO ไดมี้ประสิทธิภาพมากที�สุดอาจไม่ใช่เพียงแค่รัฐบาลอีกต่อไป เช่นใน
กรณี ของ Cambridge Analytica กบั Facebook ซึ� งต่างฝ่ายเป็นบริษทัเอกชนทัpงคู่ แต่ทัpงนีp ทัpงนัpนทุก
ฝ่ายก็ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งนํา IO มาใช้เพื�อผลประโยชน์ของพวกตวัเองและโจมตีฝ่ายตรงขา้มเพียง
อยา่งเดียว IO ยงัสามารถที�จะนาํมาใชใ้นเชิงพฒันาในดา้นต่าง ๆ ได ้เช่น สร้างกระแสให้เกิดค่านิยม
ไม่เบียดเบียนผูอื้�นในสังคม เป็นตน้ (ปกรณ์ พึ�งเนตร, ;=>�) 

 
ฉะนัpนงานวิทยานิพนธ์เล่มนีp ผูศึ้กษาจึงมีความประสงค์ที�จะมุ่งเน้นศึกษาเกี�ยวกบัความรู้

ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information) ว่ามีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับการ
คาดการณ์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั เพื�อสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกับปฏิบติัการเชิงขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Operations: IO) และเพื�อสร้างขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาเกี�ยวกบั
ข่าวสารดา้นเศรษฐกิจและการเมืองในยคุดิจิทลัอยา่งไรในเชิงเศรษฐศาสตร์ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
 
1.2.1 เพื�อศึกษาความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิง

เศรษฐกิจในยคุดิจิทลั                
1.2.2 เพื�อศึกษาลักษณะทางประชากรของประเทศไทยกับความรู้ความเข้าใจการ

ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
  
การวิจยัเรื�อง “ความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิง

เศรษฐกิจในยุคดิจิทลั” ครัp งนีp มุ่งศึกษากลุ่มตวัอย่าง ประชาชนในประเทศไทย ซึ� งมีอายุตัpงแต่ 18 ปี 
ขึpนไปและเป็นผูที้�มีคุณสมบติัของผูมี้สิทธิ� เลือกตัpง ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม – 
กนัยายน พ.ศ. 2563 ซึ�งจะแบ่งเป็น 2 ขอบเขตดงัต่อไปนีp  

 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครัp งนีp คือ กลุ่มบุคคลที�มีคุณสมบติัมีสิทธิเลือกตัpง ส.ส. ซึ� งมี

สัญชาติไทย แต่บุคคลผูมี้สัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติตอ้งไดส้ัญชาติไทยมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า = 
ปี อายุไม่ตํ�ากว่า z{ ปี ในวนัเลือกตัpงและมีชื�ออยู่ในทะเบียนบา้นในเขตเลือกตัpงมาแลว้เป็นเวลาไม่
นอ้ยกวา่ �< วนั นบัถึงวนัเลือกตัpง จาํนวน 400 คนขึpนไป      

 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื*อหา 
 
การศึกษาครัp งนีp  มุ่งเน้นศึกษาเกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารว่ามี

ความสัมพนัธ์และ ผลกระทบกบัการคาดการณ์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัอยา่งไร 
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1.4 กรอบแนวความคิด 
 
การศึกษาเรื�องความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิง

เศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ซึ�งสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัในรูป 1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� z.5 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

 

1.5 สมมติฐานของงานวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจยัที� z ลกัษณะประชากรที�แตกต่างกัน มีความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการ

ขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัที�แตกต่างกนั อาทิ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน เงินออมเฉลี�ย /เดือน เครื�องมือ Social Media ที�ใช ้

สมมติฐานการวิจัยที�  ; ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสาร 
(Information Operations: IO) มีการคาดการณ์ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัอย่างไรในเชิง
เศรษฐศาสตร์ 

                                                                                                              

                    

    
 

 ตวัแปรอิสระ 
 ตวัแปรตาม 

 Personal Factors 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
- เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน 
- เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช้ 

 การคาดคะเนผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 

 ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Operations: IO) 
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สมมติฐานการวิจัยที�  3 ปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) มี
ความสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัอยา่งไรในเชิงเศรษฐศาสตร์    

 

1.3 ประโยชน์ที.คาดว่าจะได้รับ 
 
1.6.1 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งเพื�อใชข้อ้มูลประกอบการวางแผนดา้นนโยบายต่าง ๆ เพื�อสนบัสนุน พฒันา และคาดคะเน
ผลกระทบจากข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะทัp งด้านเศรษฐกิจและการเมือง เพื�อก่อให้เกิดการการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

1.6.2 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์สําหรับบุคคลทั�วไป เพื�อให้ความสําคญักับความรู้
ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการพฒันาความคิด พฒันาทักษะในการคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะข่าวเกี�ยวกับเศรษฐกิจหรือการเมือง เพื�อเป็นกาํลงัแรงงานที�มี
ศกัยภาพและเป็นฐานแรงงานที�สาํคญัในการพฒันาประเทศ 
 

1.7 นยิามศัพท์ 
 

การปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation :IO) หมายถึง การสนธิ การปฏิบติัการ
ต่าง ๆ ที�มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ กระบวนการคิด
หรือตกลงใจของฝั�งตรงขา้ม หรือกลุ่มเป้าหมายอื�น ๆ (ทัpงที�กระทาํโดยมนุษย ์และระบบอตัโนมติั) 
และในช่วงเวลาเดียวกันก็เป็นการปฏิบติัการเพื�อไม่ให้ฝ่ายตรงขา้มกระทาํต่อฝ่ายเราในลกัษณะ
เดียวกนั (สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์, 2559) 

 
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) คือ สังคมและเศรษฐกิจที�ใช้เทคโนโลยี 

ICT เป็นกระบวนการสําคญัที�จะผลกัดันให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการผลิต การขบัเคลื�อนธุรกิจ 
การคา้ การศึกษา และอื�น ๆ ที�มีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการ
ว่างงานที�ลดลง เศรษฐกิจและสังคมที�รูปแบบและการขบัเคลื�อนกิจกรรมใด ๆ ถูกขบัเคลื�อนและ
เปลี�ยนแปลงดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั กล่าวคือ Digital Technology เป็นกระบวนการหลกัที�ปฏิรูปกลไก
การผลิต การดาํเนินธุรกิจ การคา้ รวมทัpงการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของประชาชนทาํใหมี้การยืดหยุ่น
สูง สามารถรองรับและปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึpนอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการพฒันาทาง
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เศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การวา่งงานที�ลดลง การร่วมทาํกิจกรรมทางสังคม
ของบุคคล เป็นตน้ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร, 2559) 

 
สังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สังคมที�มีการพูดคุยกนับนโลกอินเตอร์เน็ต หรือ

เขียนเนืpอหา เรื�องราวต่าง ๆ บทความ ที�ผูใ้ช้เขียนขึpนเอง ทาํขึpนเอง หรือพบเจอจากสื�อต่าง ๆ แลว้
นาํมาแบ่งปันให้กบัผูอื้�นที�อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์สังคมออนไลน์ผ่านผูใ้ห้บริการ
อินเตอร์เน็ต (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร, 2559)              

 
ผลกระทบ หมายถึง ผลทัpงหมดของนโยบายที�มีขึpนในสภาพแห่งความเป็นโลก ซึ� งไดแ้ก่ 

ผลกระทบที�เกิดขึp นในปัจจุบันและอนาคต, ผลกระทบที�มีต่อสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย, 
ค่าใช้จ่ายทัpงทางตรงและทางออ้มทัpงที�ใช้สําหรับทรัพยากรต่าง ๆ ในโครงการและค่าเสียโอกาส 
นอกจากนีp ยงัไดใ้ห้ความหมายผลกระทบว่า ผลกระทบจากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ� ง หมายถึง ผล
ทัpงหมดที�มาจากกิจกรรมนัpนด้วย (Dye, 1982) สําหรับการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อตวั
แปรทางเศรษฐกิจและสังคมนัpน ดาํเนินการโดยใชแ้บบจาํลอง CGE โดยจะแสดงผลกระทบ ดงันีp  

1) ผลกระทบต่อตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Variable) 
ประกอบดว้ย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (วดัโดยผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ หรือ GDP) 
การบริโภคภาคเอกชน การลงทุน การใชจ่้ายรัฐบาล การส่งออก และการนาํเขา้  

2) ผลกระทบต่อสังคม ประกอบดว้ย (1) ผลกระทบต่อความยากจนซึ�งสะทอ้น
จากการเปลี�ยนแปลงในรายไดค้รัวเรือน ดงันัpน การศึกษานีp จึงนิยามความยากจนโดยใช้รายไดเ้ป็น
ตวัชีpวดั การเพิ�มขึpนของรายไดจึ้งเชื�อมโยงกบัการลดลงของความยากจน และ (2) ผลกระทบต่อความ
เหลื�อมลํpาทางรายได ้ซึ� งพิจารณาจากการเปลี�ยนแปลงในค่าตอบแทนของปัจจยัการผลิต การศึกษานีp
ให้ความหมายของความเหลื�อมลํpาว่าเป็นความแตกต่างกนัของรายไดข้องเจา้ของปัจจยัการผลิต ซึ� ง
ประกอบดว้ย ที�ดิน ทุน และแรงงาน หากรายไดห้รือค่าตอบแทนของแรงงานเพิ�มขึpนสะทอ้นถึงชีวิต
ความเป็นอยูข่องชนชัpนแรงงานที�ดีขึpน ความเหลื�อมล้pาจึงมีแนวโนม้ที�จะลดลง ในทางกลบักลบั หาก
รายไดห้รือค่าตอบแทนของแรงงานลดลง ยอ่มสะทอ้นถึงความเหลื�อมลํpาที�มีแนวโนม้เพิ�มขึpน 

 



 

 

 

บทที. 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
               

การศึกษาวิจัยเรื� อง “ความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเน
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุค” ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งเนืpอหาและสาระสําคัญ
ออกเป็น > ส่วน ดงันีp  

2.1 การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Operations) 
2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้กบัทศันคติ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีดา้นผลกระทบ 
2.5 แนวคิดเชิงเศรษฐกิจ 
2.6 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.Y การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations) 
 

1.Y.Y ความหมายการปฏิบัติการข่าวสาร  
 
สุรชาติ บาํรุงสุข (2553, น. ?-=) และ สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์ 

(2559, น. �-�) ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารยงัมีการให้ความหมายที�แตกต่างกนัไป เช่น 
การโฆษณาชวนเชื�อ การปฏิบัติการทางจิตวิทยา การลวงทางทหาร หรือการวิเทศสัมพนัธ์ทาง
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร สื�อมวลชน เป็นต้น ซึ� งจากที�กล่าวมาข้างต้นอาจจะเป็นการเลือกที�จะ
กล่าวถึงเครื� องมือบางประการของการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร ซึ� งอาจจะยงัไม่ได้เข้าใจถึง
ความหมายทัpงหมด และ การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารที�ไดใ้ชใ้นหน่วยงานที�มีเป้าหมายที�หลากหลาย
และแตกต่างกัน ก็มีผลทําให้ความหมายมีความเป็นไปได้แตกต่างกันไปด้วย ซึ� ง ณ จุดนีp  จะ
ยกตวัอย่างของ คาํจาํกดัความของการปฏิบติัการที�มีการใชอ้ยู่มากล่าวโดยสังเขป จากเอกสาร เรื�อง 
การสื�อสารทางยุทธศาสตร์และการปฏิบติัการข่าวสาร ของกองทพัไทย มีการรวบรวมเนืpอหาและ
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อา้งอิงถึงนิยามศพัท์คาํว่า “การปฏิบติัการข่าวสาร” จากหลากหลายที�ที�แตกต่างกนั แต่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปนีp  (สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์, 2559) 

 
คณะเสนาธิการร่วมของกองทพัสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้นิยามว่า Operations ที�มุ่งให้มีผลต่อ

ข่าวสาร หรือระบบข่าวสารของฝ่ายตรงขา้ม ขณะเดียวกนัก็เป็นปฏิบติัการเพื�อป้องกนัข่าวสารและ
ระบบข่าวสารของฝ่ายสหรัฐอเมริกาเอง” 
 

กองทพับกสหรัฐอเมริกา ไดใ้หนิ้ยามวา่ Operations เชิงรุกและเชิงรับ โดยใชเ้ทคโนโลยีที�
ทนัสมยั เพื�อลดค่า ทาํลาย ปฏิเสธ ลวง มีอิทธิพลอาํนาจเหนือหรือขยายผลต่อระบบเครือข่าย จุดสั�ง
การ ฐานขอ้มูล ในการประมวลผล และระบบการตดัสินใจของศตัรูในช่วงเวลาที�ไม่สงบหรือในช่วง
สงคราม โดยกองทพับกสหรัฐอเมริกาจะมีการตัpงรับหรือป้องกันขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ระบบของ
ขอ้มูลข่าว และระบบของการตดัสินใจของฝ่ายตนเองใหป้ลอดภยั 

 
กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ได้ให้นิยามว่า การดาํเนินการให้ได้มา แสวงประโยชน์ 

ป้องกนั หรือการโจมตีขอ้มูลข่าวสาร ระบบขอ้มูลข่าวสาร ซึ� งรวมถึง ขอ้มูลข่าวสารในการสงคราม
และสงครามข่าวสารและการดาํเนินการดงักล่าวจะคาบเกี�ยวไปในขัpนตอนของการปฏิบติัการทาง
ทหารดว้ย 

 
กองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ไดใ้ห้นิยามว่า การติดต่อการปฏิบติัการต่าง ๆ เพื�อ

ทาํให้มีอาํนาจเหนือกว่า ทาํลาย ลดประสิทธิภาพ หรือการไดเ้ปรียบก่อนที�ฝ่ายตรงขา้มจะตดัสินใจ 
(ทัpงจากระบบอตัโนมติัหรือมนุษย)์ เพื�อป้องกนัไม่ให้ฝ่ายตรงขา้มกระทาํต่อฝ่ายเราในลกัษณะหรือ
ทิศทางเดียวกนั 

 
ดังนัpน การปฏิบติัการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations) โดยในมุมมองของศูนย์

ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ไดส้รุปจากนิยามให้นิยามหรือความหมายไวว้่า 
การปฏิบติัการข่าวสาร (Information Operation :IO) หมายถึง “การสนธิ การปฏิบติัต่าง ๆ ที�มุ่งสร้าง
ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ ระบบขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ กระบวนการ
คิดหรือกระบวนการตกลงใจของฝ่ายตรงขา้ม หรือกลุ่มเป้าหมายอื�น ๆ (ทัpงที�กระทาํโดยมนุษย ์และ
ระบบอตัโนมติั) ขณะเดียวกนัก็เป็นการปฏิบติัการเพื�อไม่ใหฝ่้ายตรงขา้มกระทาํต่อฝ่ายเราในลกัษณะ
เดียวกนั”  
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หลกัการสาํคญัของการปฏิบติั 
สุรชาติ บาํรุงสุข (;==�, น. >-zz) การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร เป็นกระบวนการที�มี

จุดประสงค์เพื�อให้ขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อฝ่ายตรงขา้ม และในขณะเดียวกันก็ป้องกนัระบบขอ้มูล
ข่าวสารของฝ่ายตนเองไปด้วย โดยที�กระบวนการนัp นจะต้องแทรกอยู่ในทุกขัpนตอนของการ
ปฏิบัติการและทุกระดับของสงครามเพื�อที�จะให้ฝ่ายของตนเองอยู่ในสถานะที�ได้เปรียบหรือ
เหนือกว่าฝ่ายตรงขา้ม โดยมุ่งไปที�ระบบการประมวลผลของฐานขอ้มูล ทัpงที�กระทาํโดยมนุษยแ์ละ
ระบบอตัโนมติั เช่น Computer Software ตัpงแต่ผูก้าํหนดนโยบายไปจนถึงหน่วยปฏิบติัในสนามรบ 
รวมทัpงโครงสร้างพืpนฐานเชิง พาณิชย ์ที�สามารถนาํมาสนบัสนุนภารกิจต่าง ๆ ในดา้นการทหารได ้
ซึ� งในการกาํหนดยุทธศาสตร์ดา้นการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารนัpน สิ�งที�จาํเป็นในลาํดบัตน้ ๆ คือ 
ความจาํเป็นที�จะตอ้งนาํศกัยภาพ และกิจกรรมของทุก ๆ หน่วยที�เกี�ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะการ
สนบัสนุนดา้นการวางเครือข่ายการสื�อสารต่าง ๆ และการข่าวกรอง ข่าวสาร ซึ�งเป็นขัpนตอนที�สําคญั
ต่อการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร ทัpงเชิงรุกและเชิงรับ ทัpงการปฏิบติัการทางอากาศ ทางบก ทางทะเล 
และหน่วยปฏิบติัการที�ตัpงขึpนมาโดยเฉพาะ เพื�อที�จะให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ระดบัชาติและ
ทางการทหาร  

 
จากหลกัการขา้งตน้ ชีp ให้เห็นไดว้่าแนวทางของการปฏิบติัการข่าวสาร จาํเป็นตอ้งมีการ 

บูรณาการในศกัยภาพหลกัของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบฝ่ายตรงขา้ม 
ขณะเดียวกนั ก็จะตอ้งระวงัป้องกนัและรักษา ความปลอดภยัจากการกระทาํโดยฝ่ายตรงกนัขา้ม 

 
2.Y.1 ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเชิงรุกและปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเชิงรับ 

              
ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรุก (Offensive Information Operations) คือ การใช้ศกัยภาพ

และและกิจกรรมของทุก ๆ หน่วยที�เกี�ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั การสนบัสนุนดา้นข่าวสารต่าง ๆ เพื�อที�จะ
ทาํให้เกิดผลเสียหายต่อผูมี้อิทธพลในการตดัสินใจต่าง ๆ ของฝ่ายตรงขา้ม เพื�อให้ไดม้าซึ� งขอ้มูล
ข่าวสารหรือเพื�อสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องฝั�งตน เช่น การใหข้อ้มูลหรือข่าวลวง เป็นตน้  
 

เป้าหมายของการปฏิบติัการข่าวสารเชิงรุก คือ 
1) ลดศกัยภาพหรือขีดความสามารถการปฏิบติัการของฝ่ายตรงขา้ม 
2) หยดุย ัpงการปฏิบติัการรวมถึงแผนการปฏิบติัการของฝ่ายตรงขา้ม 
3) หยดุย ัpงความสามารถในการออกคาํสั�งดา้นยทุธการต่าง ๆ ของฝ่ายตรงขา้ม 
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4) ลดศกัยภาพในการตดัสินใจต่าง ๆ ของฝ่ายตรงขา้ม 
5) ชะลอการปฏิบติัการของฝ่ายตรงขา้ม 
6) แทรกแซงเพื�อมีอาํนาจเหนือกวา่ในการประมาณสถานการณ์ของฝ่ายตรงขา้ม 

 
ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรับ (Defensive Information Operations) คือ การใช้ศกัยภาพ

และและกิจกรรมของทุก ๆ หน่วยที�เกี�ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั เพื�อปกป้องระบบของขอ้มูลข่าวสารของ
ฝ่ายตนใหร้อดจากการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรุกจากฝั�งตรงขา้ม  

 
การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรับจะมีกระบวนการในการปฏิบติัการที�มีความเกี�ยวขอ้ง

กนัอีก 4 ประการ คือ 
1) การป้องกนัขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายตนเอง 
2) การตรวจสอบว่าฝ่ายตรงข้ามมีแผนการหรือเป้าหมายอะไรหรือไม่ที�จะ

ปฏิบติัการโจมตีฝ่ายตนเอง 
3) การป้องกนัรักษาความสามารถหรือขีดความสามารถของฝ่ายตนเองให้ยงัคง

มีการดาํเนินการในการปฏิบติัการต่าง ๆ ต่อไดแ้มจ้ะถูกฝ่ายตรงขา้มโจมตีก็ตาม 
4) รักและและป้องกนัขีดความสามารถของฝ่ายตนเองแมจ้ะอยูใ่นช่วงเวลาที�ถูก

ฝ่ายตรงขา้มโจมตีก็ตาม 
 

การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรุก และการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรับ จะตอ้งใช้
ศกัยภาพและและกิจกรรมของทุก ๆ หน่วยที�เกี�ยวขอ้งเขา้ดว้ยกัน หรือการประสานในการปฏิบติั
อยา่งใกลชิ้ด ซึ�งจะตอ้งมีการวางแผน การทดสอบการปฏิบติั และการเสริมสร้างศกัยภาพต่าง ๆ หรือ
การดาํเนินการที�มีความเกี�ยวขอ้งกนั ดงันัpน เป้าหมายของการปฏิบติัการข่าวสารเชิงรับ คือ 

1) สร้างการป้องกนัต่าง ๆ เพื�อลดประสิทธภาพ Operations จากการโจมตีจาก
ฝ่ายตรงขา้ม 

2) การป้องกันระบบต่าง ๆ ของฝ่ายตนเองเพื�อไม่ให้ฝ่ายตนเองเกิดการ
แทรกแซงกนัเอง 

 
ดงันัpนองค์ประกอบของปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรุก และ เชิงรับ มีองค์ประกอบดงัที�

แสดงในรูปที� ;.z 
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รูปที� ;.z องคป์ระกอบของปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเชิงรุก และ เชิงรับ 
ที�มา: สุรชาติ บาํรุงสุข, 2553 

 
1.Y.4 เป้าหมายและการสนับสนุนด้านข่าวกรอง  

 
วชัรินทร์ แก่นทอง (;=><) เป้าหมายของการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information 

Operations) คือ การบูรณาการขอ้มูลข่าวสารในทุกๆดา้น เพื�อที�จะสนบัสนุน ปกป้องและเพิ�มอาํนาจ
กาํลงัของฝั�งตนเอง ซึ� งมีเป้าหมายเพื�อที�จะมีอาํนาจในการควบคุมสถาณการณ์ในเวลาและสถานที�ที�
ตอ้งการ และดว้ยอาวุธ รวมทัpงทรัพยากรที�เหมาะสม ดว้ยการปฏิบติัการอยา่งต่อเนื�องในการรวบรวม 
นาํเขา้กระบวนการแยกแยะ, วิเคราะห์ และนาํไปสู่ภาคการปฏิบติัขอ้มูล ข่าวสาร เพื�อนาํไปสู่การ
ไดเ้ปรียบในการปฏิบติัการผูที้�มีหน้าที�หรืออาํนาจในการใช้งานการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารตอ้ง
ตระหนกัไวเ้สมอว่า การตดัสินใจบนพืpนฐานของความเชื�อนัpนมีความเสี�ยงสูงมาก โดยเฉพาะยิ�งเมื�อ
เปรียบเทียบ กบัการตดัสินใจบนพืpนฐานของความรู้โดยปกติแลว้ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และ
ความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล คือ เนืpอหาดา้นเลขาคณิตและ Fact ที�ไดเ้ก็บไวโ้ดยมิไดนึ้กถึงแก่น
แท้ของข้อมูลเหล่านัp น หลังจากเข้าไปสู่ขัpนตอนกระบวนการ(Processing) ในการแยกแยะ 
ตีความหมาย ประมวลผลและแยกส่วนที�ผิดพลาดออกและวิเคราะห์แลว้ ขอ้มูลดังกล่าวก็จะถูก

 

ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเชิงรุก 
ประกอบดว้ย 

1. การทาํสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
2. การโจมตีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. การโจมตี/ทาํลายทางกายภาพ 
(อาคาร/สถานที�) 
4. การทาํสงครามจิตวทิยา 
5. การลวงทางทหาร 
6. การทาํสงครามข่าวสาร 
7. การรักษาความปลอดภยัการ
ปฏิบติัการ 
 

 ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเชิงรับ 
ประกอบดว้ย 

1. การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ 
2. การรักษาความปลอดภยัการปฏิบติัการ 
3. การต่อตา้นทางจิตวทิยา 
4. การต่อตา้นการลวงทางทหาร 
5. การสร้างความถูกตอ้งดา้นข่าวสาร 
6. การปกป้องคุม้ครองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
7. การต่อตา้นข่าวกรอง 
8. การป้องกนัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ยกระดบัเป็นขอ้มูลข่าวสาร (Information) และเมื�อขอ้มูลข่าวสารผา่นการหาความสัมพนัธ์เชิงลึกของ
ข่าวสารบวกกับ ความคิด ประสบการณ์ และความรู้ความเชี�ยวชาญของแต่ละบุคคลแล้ว ก็จะ
กลายเป็นความรู้และความเขา้ใจ ดงัที�แสดงในรูปที� ;.; 

 

 
 

รูปที� ;.; Information Hierarchy 
ที�มา: Lamke, 2012 

 
กระบวนการการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนืpอหาข้อมูลส่งผลให้เราสามารถแปลงจาก

เนืpอหาหรือขอ้มูลที�ยงัไม่มีความสําคญัมาก จนทาํให้เป็นข่าวสารและสารสนเทศ (Information) ซึ� ง
เริ�มทาํให้บ่งชีp ถึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในขอ้มูลข่าวสารนัpนและถา้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลนํามา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นเวลานานก็อาจที�จะให้เราเห็นถึงความสัมพนัธ์ที�ลึกซึp ง จนส่งผล
ให้เราสามารถที�จะคาดคะเนอนาคตไดเ้ที�ยงตรงมากขึpน ซึ� งจะทาํให้เกิดการสร้างการเรียนรู้ให้กบั
การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารไดใ้นระดบัเป็นองคค์วามรู้ ซึ� งการดาํเนินการขัpนตอนนีpจะเป็นวงจรไม่
มีวนัจบสิpนดงัที�แสดงในรูปที� ;.� 
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รูปที� ;.� วงจรขอ้มูล (Data) ข่าวสาร (Information) และความรู้(Knowledge) 
ที�มา: เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, ;==? 

 
จาก Joint Publication �-z� ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัการข่าวสาร (Information Operations) 

นัpนครอบคลุมทัpงในการปฏิบัติการไม่ว่าจะใน ยามวิกฤต ยามสงบ หรือในช่วงสงคราม ซึ� งยงั
เกี�ยวขอ้งกบั Operations ในแต่ละระดบั โดยเริ�มตัpงแต่การดาํเนินการขอ้มูลข่าวสารในช่วงกลยุทธ์ 
(Strategic Information Operations) การดาํเนินการข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติการ (Operational 
Information Operations) และยทุธวิธีการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Tactical Information Operations) 
ซึ�งมีองคป์ระกอบหลกัดงัต่อไปนีp  

1) การปฏิบติัการเชิงจิตวิทยา  
2) การลวง  
3) สงครามอิเลก็ทรอนิกส์  
4) การรักษาความปลอดภยัในการปฏิบติัการ  
5) การทาํลายทางกายภาพ  
6) การปฏิบติัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

 
 
 
 
 

Knowledge

Information

Data
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รูปที� ;.? ระบบการปฏิบติัการข่าวสาร (Information Operations) 
ที�มา: เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, ;==? 

 
ในมุมของการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร ก็มีการเปลี�ยนแปลงตามสภาพแวดลอ้มทาง ดา้น

ยุทธศาสตร์ และการเติบโตของอุปกรณ์เทคโนโลยีที�ใช้หรือสิ� งที�ช่วยทาํให้เกิดความสะดวกที�
นํามาใช้ในยุคโลกาภิวตัน์ เช่น การสร้างแฮชแท็ก การใช้สัญญาณจากดาวเทียม การใช้เครือข่าย
ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ การใช้  Computer Virus หรือสื�อชนิดต่าง ๆ ทัpงทางวิทยุ โฆษณาชวนเชื�อ 
Smartphone ฯลฯ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าสภาพแวดลอ้มของสงคราม และเครื�องมือที�ใช้ใน
การอาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารจะมีการเปลี�ยนแปลงไป 
           

สุรชาติ บาํรุงสุข (;==�, น. >) การสนบัสนุนดา้นข่าวกรองจะมีบทบาทสําคญัต่อการวาง
แผนการสั�งการ และการประมาณสถานการณ์การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร โดยหน่วยข่าวกรองที�
ร่วมปฏิบติัการจะตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างเป็นระบบ เพื�อที�จะสนับสนุนในการวางแผนให้
เกิดความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ประการสําคญังานข่าวสารตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นยาํและ
ทนัท่วงเวลา สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้มีความสมบูรณ์ครบถว้น และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชข้่าวจากหลกัการสําคญัดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ ชีp ให้เห็นไดว้่าแนวทางของการปฏิบติัการขอ้มูล
ข่าวสาร จาํเป็นที�จะต้องมีการนําศักยภาพ และกิจกรรมของทุก ๆ หน่วยที�เกี�ยวข้องเข้าด้วยกัน 



19 

 

ประกอบไปดว้ยสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ การปฏิบติัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์การปฏิบติัการจิตวิทยา 
การลวงทางทหาร และการรักษาความปลอดภยัในการปฏิบติัการร่วมกบัการสนับสนุนพิเศษและ
การปฏิบติัการที�เกี�ยวขอ้งเพื�อสร้างความได้เปรียบฝ่ายตรงข้าม การทาํให้ฝ่ายตรงขา้มเกิดความ
แตกแยกทาํให้เกิดความเสียหายต่อระบบการสั�งการและการตดัสินใจทัpงที�เป็นระบบสั�งการจาก
มนุษยห์รือจากเครื�องจกัร 
 

Leonard (1998) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือเรื� อง “The Principles of War for the Information 
Age” เกี�ยวกบัเหตุผลที�ตอ้งดาํเนินการดา้นขอ้มูลข่าวสารว่า “มนัเกี�ยวกบัการทาํให้กองกาํลงัของฝั�ง
ตนเองสามารถที�จะเคลื�อนที�รวดเร็วและสะดวกไดดี้ขึpน และปกป้องตวัเองในเชิงเศรษฐกิจมากขึpน 
มนัเกี�ยวกบัการทาํให้ศตัรูเคลื�อนตวัไดช้้าลง และขดัขวางการปฏิบติัการของฝั�งตรงขา้มเพื�อให้อีก
ฝ่ายขวญัเสีย 
 

Allen (2007) ระบุในหนังสือของเขาเรื� อง “การวางแผนปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร” ว่า
วตัถุประสงคสู์งสุดสําหรับการปฏิบติัการขอ้มูลคือการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ญัชาการศตัรู
จากการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร 
 

The Joint Doctrine and Concepts Centre (2002) “การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารถูกตีความ
ว่าเป็นการต่อสู้กบัจิตใจของผูมี้อาํนาจที�จะตดัสินใจ โดยพยายามที�จะมีอิทธิพลต่อเจตจาํนงของฝ่าย
ตรงขา้มและส่งผลเสียต่อความสามารถในการตดัสินใจในขณะเดียวกนัก็ปกป้องผูบ้งัคบับญัชาของ
ตนเองจากการถูกชกัจูงในทางลบ” 

 
1.Y.` ปัญหาของการปฏิบัติการข่าวสาร  
 
ปัญหาพืpนฐานที�พบในการปฏิบติัการข่าวสารในทุกประเทศ องค์กรที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

มั�นคงของรัฐส่วนใหญ่จะมีการเชื�อมโยงกนัแบบหลวม ๆ ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ผลก็คือทาํใหก้าร
จดังบประมาณ เพื�อการดาํเนินการดา้นการปฏิบติัการข่าวสารไม่สามารถสนบัสนุนยทุธศาสตร์และ 
กลยุทธ์ดา้นการปฏิบติัการข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ไม่สามารถมองเห็น
และบอกไดว้่าองคก์รไดอ้ะไรจากการจดังบประมาณดา้นการปฏิบติัการข่าวสารบา้ง และหน่วยงาน
ที�ทาํงานด้านการปฏิบัติการข่าวสารก็ไม่สามารถ สื�อสารกับผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงได้ว่า การ
ปฏิบติัการข่าวสารมีความสําคญัอย่างไร และมีไวเ้พื�ออะไร ซึ� งปัญหาการขาดช่วงในการเชื�อมโยง 
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(Disconnects) ดงักล่าว จาํเป็นตอ้งถูกแกไ้ขเพื�อทาํให้นโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นการปฏิบัติการ 
ข่าวสารสามารถนาํมาสู่ภาคการปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

1.1 แนวคิดเกี.ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 

Bloom (1971) ไดใ้ห้ความหมาย หรือคาํจดัความของความรู้ไวว้่า ความรู้นัpนเป็นเรื�องราว
ที�เกี�ยวกบัการระลึกถึงเฉพาะเรื�องนัpน ๆ ระลึกถึงวิธีการและกระบวนการหรือสถาณการณ์ต่าง ๆ โดย
เนน้ไปที�ความจาํ และ แบ่งระดบัความรู้ เป็น > ระดบั เรียงจากระดบัตํ�าจนไปสู่ระดบัสูงดงัต่อไปนีp   

z) ระดบัความรู้ เป็นระดบั ฉapability ทางสมองที�กกัเก็บรักษาหรือทรงไว ้ซึ� ง
เรื�องราวที�จดจาํนัpนจะมากนอ้ยเพียงใดก็ขึpนอยูก่บับุคคลนัpนวา่จะสามารถเลือกไวว้า่จะจาํไวม้ากนอ้ย
เพียงใด 

;) ระดบัความเขา้ใจ เป็นระดบั Capability ในการสื�อสารความหมายทัpงให้ผูอื้�น
ไดรั้บรู้เจตนารมยข์องตนเองและตนเองนัpนก็รู้ในความหมายและความปรารถนาของผูอื้�น 

3) ระดบัการนาํไปใช้ เป็นระดบั Capability ในการนาํความรู้ต่าง ๆ และความ
เข้าใจ โดยนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที� เ กิดขึp นใหม่อย่างได้เ กิดประสิทธิผลและ
ความสามารถที�จะนาํไปใชไ้ม่ไดน้ัpน หมายถึง การไดรั้บรู้และเรียนรู้เกี�ยวกบัวิธีการที�ที�ไดรั้บโดยนาํ
เลียนแบบ แต่ความสามารถในการที�จะนาํไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซึ� งเป็นเหตุการณ์ใหม่ๆ
หรือเรื�องราวที�เกิดขึpน เป็นความสามารถในการนาํสิ�งที�ไดจ้ากในการเรียนไปแกไ้ขสถานการณ์ใหดี้
ขึpนหรือสาํเร็จลุล่วง 

?) ระดับการวิเคราะห์ คือระดับ Capability ในการพิจารณาเรื� องราวต่าง ๆ 
ออกเป็นหมวดหมู่หรือส่วนยอ่ย ๆ  

=) ระดบัการสังเคราะห์ คือระดบั Capability ในการประกอบส่วนต่าง ๆ มาต่อ
กนัไดเ้ป็นเรื�องราว เป็นระดบัความสามารถในการพิจารณาเรื�องราวต่าง ๆ ในหลากหลายลกัษณะ 
และนาํมาจดัระบบต่าง ๆ ใหม่ ซึ�งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่เดิม 

6) ระดบัการประเมินผล เป็นระดบั Capability ในการตดัสินในเรื�องต่าง ๆ โดย
อาศยัมาตรฐานหลกัเกณฑต่์าง ๆ ที�วางไว ้
 

Good, Merkel, and Kappa (1973) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นพจนานุกรมทางการศึกษาไวว้่า 
ความรู้นัpนหมายถึง ความจริง (Truth) ข้อเท็จจริง (Facts) ของข้อมูลที�ได้รับ กฎเกณฑ์ และการ
รวบรวมจากประสบการณ์ที�ไดพ้บเจอหรือไดรั้บมา 
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The Lixicon Webster Dictionary Encycloped Edition (1997) ได้ให้ความหมายหรือคํา
จดัการของคาํว่า “ความรู้” ไวว้่าเป็นความรู้ที�เกี�ยวกบัขอ้เท็จจริง กฎระเบียบที�เกิดขึpนจากที�ไดศึ้กษา 
ค้นหา ค้นคว้าหรือจะเป็น ที�อยู่  สถานที�  สิ� งของ หรือจะเกี�ยวกับบุคคลจากการสังเกตจาก
ประสบการณ์หรือรายงานต่าง ๆ ซึ� งการรับรู้ขอ้เท็จจริงนัpนตอ้งชดัเจนและอาศยัเวลา นอกจากนัpน
ความรู้ คือ พฤติกรรมขัpนตน้ ซึ� งผูเ้รียนเพียงจาํได ้ไม่ว่าจะจากการนึกไดห้รือจากการมองเห็น หรือ
ไดย้นิก็สามารถจาํได ้ซึ�งความรู้นัpนเกี�ยวกบัคาํจาํกดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง วิธีการแกไ้ขปัญหา 
ทฤษฎีโครงสร้างต่าง ๆ หรือเกี�ยวกบัมาตรฐาน เป็นตน้ 
             

ศิพล รื� นใจชน (2549, น. z{) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจในเชิงจิตวิทยา คือ 
กระบวนการการเกิดความรู้ซึ� งนาํไปสู่กระบวนการความเขา้ใจและนาํไปใชโ้ดยผ่านการสังเคราะห์
และวิเคราะห์ซึ� งเป็นไปตามลาํดบัขัpนตอน โดยจะชีp ให้เห็นว่ากระบวนการความรู้นัpนเป็นขัpนตอน
แรกในการที�สมองนัpนไดรั้บเอาขอ้มูลนาํไปมาเก็บไวใ้นระบบความทรงจาํ หลงัจากนัpนขัpนตอนที� 2 
จะเป็นการนําเรื� องเกี�ยวกบัความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลนัpนจากความรู้เหล่านัpน จนไปถึง
ขัpนตอนการถ่ายถอดหรือสื�อสารความหมายออกมาใหผู้อื้�นไดรั้บรู้ได ้หลงัจากนัpนก็ไปสู่ขัpนตอนการ
นาํความรู้ไปใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และนาํไปประเมินผล และดูเหมือนว่า
จะไม่สามารถที�จะแบ่งแยกอธิบายในเรื�องความรู้กบัความเขา้ใจออกจากกนัได ้ซึ� งการที�จะรู้อะไร
เพียงสิ�งใดสิ�งหนึ�งนัpนยงัไม่ถือวา่นบัเป็นความรู้ได ้นอกจากวา่จะมีความเขา้ใจและกระจ่างในความรู้
เหล่านัpนก่อน 
            

กิรติ บุญเจือ (2525) ไดก้ล่าวถึง ความแตกต่างระหว่างความรู้และความเขา้ใจ โดยไดย้ก
เอาคาํวา่ “ปรีชาญาณ” กบั “ญาณ” เป็นคาํในภาษาบาลีสันสกฤต คือ ความรู้แ ละความรู้อยา่งถ่องแท ้
ที�สามารถเขา้ใจในแต่ล่ะอย่างหรือแต่ละส่วนว่าเป็น “ญาณ” ในส่วนของความเขา้ใจความสัมพนัธ์
ระหวา่งเรื�องราวนัpน ๆ ถือวา่เป็น “ปรีชาญาณ” 

 
กล่าวโดยสรุป ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง การเขา้ใจถึงเรื�องราว ขอ้เท็จจริง รายละเอียด

ต่าง ๆ ที�เคยมีประการณ์หรือพบเจอ และความสามารถในการนาํความรู้ที�เก็บรวบรวมมาใช ้ดดัแปลง 
อธิบาย เปรียบเทียบในเรื�องนัpน ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล ความรู้ความเขา้ใจเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้ง โดยตรง 
รวมถึงการนําความรู้ความเข้าใจไปใช้ในสถานการณจริงได้ตามขัp นตอน ทัp งนีp ขึp นอยู่กับ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
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1.4 แนวคดิเกี.ยวกบัความรู้กบัทัศนคติ 
 
1.4.Y ความหมายของทัศนคติ 
 
ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซึ� งอาจเป็น ทางบวก

หรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเชื�อมั�นที�มีต่อเรื�องใดเรื�องหนึ� ง
โดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันัpนจึงถือไดว้่าความคิดเห็น ของบุคคล
เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนั�นเอง (Thurstone & Chave, 1966)  

 
ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นที�บุคคลมีต่อสิ�งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั 

และขอ้เสนอใด ๆ ในทางที�จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ� งมีผลทาํให้บุคคลพร้อมที�จะแสดงปฏิกิริยา 
ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด (Munn, 1971) 

 
ธงชยั สันติวงษ ์(2537, น. 166 – 167) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง สิ�งซึ� ง เรา

ทาํการอธิบายดว้ยวิธีการอา้งอิงถึงสิ�งที�อยู่ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคที�เป็นเหตุทาํให้มีผลกระทบ
ต่อแบบของพฤติกรรมที�แสดงออก 

 
ทัศนคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นสิ� งสําคัญยิ�งต่อนักการตลาด เพราะ

ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซืpอสินคา้ และในทางกลบักนั ประสบการณ์จากการใช้
สินคา้ดงักล่าวก็จะมีผลต่อทศันคติของผูน้ัpนเช่นกนั ทศันคติเป็นความเชื�อ ความรู้สึกของบุคคลที�มี
ต่อบุคคล สิ�งของ การกระทาํ สภาพการณ์ และอื�น ๆ รวมทัpงท่าทีที�แสดงออกที�บ่งถึงสภาพจิตใจที�มี
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง หรือหลายสิ�งที�มีผลให้เกิดการกระทบหรือแสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมทศันคติ 
เป็นตวัการสําคญัอนัหนึ�งที�เป็นเครื�องกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ซึ� งส่วนใหญ่จะแสดงออกมาใน
ลกัษณะของความรู้สึก (ถวิล ธาราโภชน์, 2532) 

 
1.4.1 องค์ประกอบของทัศนคติ  
 
บุคคลที�จะมีทศันคติต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งนัpนจะตอ้งเกิดขึpนตามองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2530)  
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1) องค์กระกอบเกี�ยวกับความรู้ (Cognitive Component) การที�บุคคลจะมี 
ทศันคติต่อสิ�งหนึ� งสิ�งใดนัpน บุคคลจาํเป็นตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัสิ�ง ๆ นัpนเสียก่อน การเกิดทศันคติ
ของแต่ละบุคคลจะไม่เหมือนกนั 

2) องคป์ระกอบเกี�ยวกบัความรู้สึก (Affective Component) เมื�อบุคลมีความรู้ใน
สิ�งนัpน ถา้บุคคลนัpนรู้ว่ามีประโยชน์ก็จะมีทศันคติต่อสิ�งนัpน ถา้ไม่มีประโยชน์ก็จะมีทศันคติเกี�ยวกบั 
สิ�งนัpน  

3) องคป์ระกอบทางการกระทาํ (Behavioral Component) เมื�อบุคคลรู้ในสิ�ง นัpน
มาแลว้และรู้ชอบ ไม่ชอบตามมา บุคคลก็จะกระทาํสิ�งนัpนลงไป 

 
ดังนัp นส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่า เ ป็น

ส่วนประกอบ ขัpนพืpนฐานของทศันคติและส่วนประกอบนีp จะเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ
บุคคลอาจออกมาใน รูปแบบแตกต่างกนัทัpงในทางบวกและทางลบ ซึ� งขึpนอยู่กบัประสบการณ์และ
การเรียนรู้ 

 
1.4.4 ประเภทของทัศนคติ  
 
การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542) คือ  

1) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ�งแวดลอ้มในทางที�
ดีหรือ ยอมรับ ความพอใจ เช่น นักศึกษาที�มีทศันคติที�ดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็น
การใหบุ้คคลไดมี้อิสระทางความคิด  

2) ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
สิ�งแวดลอ้ม ในทางที�ไม่พอใจ ไม่ดีไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเลีpยงสัตวเ์พราะเห็นวา่
ทารุณสัตว ์ 

3) การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มี
ทศันคติ เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเรื�องนัpน ๆ หรือในเรื�องนัpน ๆ เราไม่มี
แนวโนม้ ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเรื�องนัpน ๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติที�เป็น
กลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เกี�ยวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน  

 
จะเห็นไดว้่าการแสดงออกของทศันคตินัpน เกิดจากการก่อตวัของทศันคติที�สะสมไวเ้ป็น 

ความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามทศันคติต่อสิ�งนัpน บุคคล
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อาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึpนอยู่กบัความมั�นคงในความรู้สึก นึกคิด ความ
เชื�อ หรือค่านิยมอื�น ๆ ที�มีต่อบุคคลสิ�งของการกระทาํหรือสถานการณ์ 

 
1.4.` การเปลี.ยนทัศนคติ 
 
ทศันคติของบุคคลเมื�อเกิดขึpนแลว้ แมจ้ะคงทนแต่ก็จะสามารถเปลี�ยนได้ โดยตวับุคคล

สถานการณ์ข่าวสารการชวนเชื�อและสิ�งต่าง ๆ ที�ทําให้เกิดการยอมรับในสิ�งใหม่แต่ จะต้องมี
ความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลนัp น นอกจากนีp อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เช่น 
กฎหมาย ขอ้บงัคบัมี 2 ชนิด คือ  

1) การเปลี�ยนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติของบุคคลที�เป็นไปใน
ทางบวกก็จะ เพิ�มมากขึpนในทางบวกดว้ยและทศันคติที�เป็นไปในทางลบก็จะเพิ�มมากขึpนในทางลบ
ดว้ย  

2) การเปลี�ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี�ยนทศันคติเดิมของบุคคลที�
เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบและถา้เป็นไปในทางลบก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก  

 
เมื�อพิจารณาแหล่งที�มาของทศันคติแลว้จะเห็นว่าองคป์ระกอบสําคญัที�เชื�อมโยงให้บุคคล

เกิดทศันคติต่อสิ�งต่าง ๆ ก็คือการสื�อสารทัpงนีp เพราะไม่ว่าทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะ
อยา่งการสื�อสารกบัผูอื้�นสิ�งที�เป็นแบบอยา่งหรือความเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนัก็มกัจะมีการสื�อสารแทรก
อยู่เสมอ กล่าวไดว้่า การสื�อสารเป็นกิจกรรมที�สําคญัอย่างมาก ที�มีผลทาํให้บุคคลเกิดทศันคติต่อสิ�ง
ต่าง ๆ 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม (Attitude and Behavior) มีผลซึ� งกนัและกนั

กล่าวคือ ทศันคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลก็มีผลต่อทศันคติของบุคคลดว้ย อย่างไรก็ตามทศันคติเป็นเพียงองคป์ระกอบหนึ�งที�ทาํให้เกิด
พฤติกรรมทัpงนีp เพราะ Triandis (1971) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากทศันคติบรรทดั
ฐานของสังคมนิสัยและผลที�คาด 
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รูปที� ;.= แนวคิดของความรู้กบัทศันคติ 
ที�มา: กรวินท ์กรประเสริฐวิทย,์ 2557 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติกับความรู้ จะพบว่าความรู้จะส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลง

ทศันคติ ความคิดเห็น แลว้นาํไปสู่พฤติกรรมในที�สุด โดยความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบืpองตน้ 
ซึ� งบุคคลส่วนมาก จะได้รับผ่านประสบการณ์ ผสมผสานระหว่าง ความจาํ (ข้อมูล) กับ สภาพ
จิตวิทยา ดว้ยเหตุนีp  ความรู้จึงเป็นความจาํที�เลือกสรร ซึ� งสอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจ อย่างไรก็ตาม
ความรู้ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมที�แสดงออกของมนุษยไ์ด ้

 

1.` แนวคดิและทฤษฎีเกี.ยวกบัผลกระทบ 
 

มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้นิยามศัพท์ค ําว่า “ผลกระทบ” ที�แตกต่างกันออกไป
ดงัต่อไปนีp  
 

นิสาชล ทองแยม้ (2528) กล่าวว่า ผลกระทบ หมายถึงสิ�งต่าง ๆ ที�เกิดขึpนใหม่ ทัpงที�มนุษย์
สร้างขึpนหรือเกิดขึpนเองโดยธรรมชาติ ทัpงกายภาพ (Physical) และนามธรรม (Abstracts) เมื�อเกิดขึpน
แลว้จะทาํใหคุ้ณภาพชีวิตทัpงหลายที�อาศยัอยูใ่นระยะนัpน เปลี�ยนแปลงไปไม่มากก็นอ้ย      

 
Dye (1982) กล่าววา่ ผลกระทบหมายถึง ผลของนโยบายและการแสวงหาสืบสาวหาความ

จริงถึงสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ โดยใชห้ลกัการตามหลกัทางวิทยาศาสตร์ จนไดส้รุปผลแนวทางและ
วิธีการแกปั้ญหา 
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วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2516, น. 38) กล่าวว่า ผลกระทบ หมายถึง การแยกแยะปัญหาของ
สังคมเพื�อให้ทราบถึงองค์ประกอบอนัเป็นธรรมชาติและที�เป็นปัญหา รวมถึงการสืบหาสาเหตุของ
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านัpน ตลอดจนการเสนอวิธีแกไ้ขปัญหา 
             

Bryant and White (1982, pp. 137-140) ไดก้ล่าวว่า ผลกระทบ หมายถึง ผลที�ตามมาจาก
ผลผลิต เช่น ถ้ามีการรักษาพยาบาลเพิ�มขึp น เป็นผลผลิตของโครงการ ซึ� งผลกระทบจากการ
รักษาพยาบาลมากขึpนคือการลดปริมาณการตายของเด็กแรกเกิด 

 
Dye (1982, p. 534) ไดก้ล่าวอีกว่า ผลกระทบ หมายถึง ผลทัpงหมดของนโยบายที�มีขึpนใน

สภาพแห่งความเป็นโลก ซึ� งได้แก่ ผลกระทบที�เกิดขึpนในปัจจุบนัและอนาคต, ผลกระทบที�มีต่อ
สถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย, ค่าใชจ่้ายทัpงทางตรงและทางออ้มทัpงที�ใชส้าํหรับทรัพยากรต่าง ๆ ใน
โครงการและค่าเสียโอกาส นอกจากนีp ยงัไดใ้ห้ความหมายผลกระทบว่า ผลกระทบจากกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ�ง หมายถึง ผลรวมทัpงหมดจากการดาํเนินการนัpนดว้ย 
 

Murphy (1981 อา้งถึงใน วุฒิชยั มุระดา, ;==>) ผลกระทบ คือ ปรากฏการณ์ที�เกิดขึpนได้
ตลอดจากเหตุผลในหลายๆ ประการโดยที� ผลกระทบที�เกิดขึpนจากความสัมพนัธ์ที�เป็นเหตุและ เป็น
ผลตัpงแต่ระดบัเบืpองตน้ไปสู่ระดบัที�สูงขึpนไปเรื�อย ๆ  
 

Dye (1982) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีผลกระทบโดยสรุปผลกระทบ ซึ� งแบ่งผลกระทบออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ดงันีp  

1) การแบ่งผลตามแง่มุมเนืp อหา อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ด้านการเมือง ด้านการบริหาร ด้านสิ�งแวดลอ้ม และกายภาค เช่น ผลกระทบที�
เกิดขึpนจากการดาํเนินการนโยบายสร้างเขื�อนทาํให้คนเป็นโรคพยาธิโดยที�ไม่เคยเป็นมาก่อน หรือ
ผลกระทบจากการดาํเนินนโยบายโครงการ คจก. ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างชาวบา้นและทหาร
มากขึpน หรือผลกระทบจากโครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกตดัผ่านพืpนที�เกษตรกรรม 
ทาํให้เกษตรกรมีการเปลี�ยนแปลงการยา้ยที�อยู่ เปลี�ยนแปลงวิธีการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร 
ซึ�งไม่เคยเป็นมาก่อน 

2) การแบ่งผลทระทบตามแง่มุมของความเป็นจริง จะสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆดงัต่อไปนีp   
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2.1) ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย ซึ� งไดแ้ก่ ผลกระทบ ที�ไม่ขึpนอยู่กับ
ความรู้สึกนิดคิดของมนุษย ์เช่น การดาํเนินการเกี�ยวกบันโยบายในการคุมกาํเนิด จะส่งผลทาํให้
สัดส่วนของผูสู้งอายนุัpนสูงขึpน ไม่วา่จะมีใครรับรู้หรือไม่  

2.2) ผลกระทบเชิงอตัวิสัย ซึ� งไดแ้ก่ ผลกระทบที�เกิดขึpนในความรู้สึก
นึกคิดของคน  

3) การแบ่งตามทิศทางตามแง่มุมของผลกระทบซึ�งแบ่งออกไดเ้ป็น ผลกระทบ
โดยตรง (Direction Impact) และผลกระทบทางออ้ม (Indirect Impact) 

4) การแบ่งตามคุณค่าในแต่ละแง่มุมของผลกระทบ จะแบ่งไดเ้ป็น 2 แง่มุม คือ 
ผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact) และ ผลกระทบเชิงลบ (Negative Impact) ไดแ้ก่ผลกระทบ
ที�ไม่เป็นที�พึงปรารถนา สามารถแบ่งประเภทของผลกระทบไดด้งัต่อไปนีp  

?.z) ประเภทการแบ่งผลกระทบตามเนืpอหา เช่น ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ผลกระทบทางดา้นสังคม และผลกระทบทางดา้นสังคม เป็นตน้ 

?.;) ประเภทการแบ่งผลกระทบตามความเป็นจริงที�เกิดขึpน แบ่งออก
ไดเ้ป็นอีก 2 ประเภทยอ่ยใหญ่ ๆ คือ  

?.;.z) ผลกระทบเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ�งไดแ้ก่ 
ผลกระทบที�เกี�ยวขอ้งโดยที�ไม่ขึpนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์เช่น การใชน้โยบายคุมกาํเนิดจะ
ทาํใหอ้ตัราส่วนของผูสู้งอายมีุแนวโนม้ไปในทิศทางที�เพิ�มขึpนไม่วา่ใครจะรับรู้หรือไม่ก็ตาม 

?.;.;) ผลกระทบเชิงอตัวิสัย (Subjective Impact) ซึ� งไดแ้ก่ 
ผลกระทบที�เกี�ยวขอ้งโดยที�ขึpนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์เช่น การใชน้โยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวซึ� งจะก่อให้เกิดการเพิ�มราคาสินคา้เกินความเป็นจริงจากพ่อคา้แม่คา้ ตวัอย่างเช่น ในพืpนที�
ทั�วไปในประเทศไทยขายขา้วจานละ 40-50 บาท แต่ในพืpนที�ท่องเที�ยวกลบัขายขา้วจานละ 80-100 
บาท ซึ� งทาํให้คนไทยที�อยากจะไปท่องเที�ยวรู้สึกโดนเอาเปรียบและเสียความรู้สึกต่อการซืpอขา้วใน
พืpนที�  

?.�) ประเภทการแบ่งตามทิศทางที�กระทบซึ� งแบ่งออกได ้2 ทิศทาง 
ไดแ้ก่ 

?.�.z) ผลกระทบทางตรง  
?.�.;) ผลกระทบทางออ้ม  

?.?) ประเภทการแบ่งตามคุณค่าของผลกระทบซึ�งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
คุณค่า ไดแ้ก่ 

?.?.z) ผลกระทบเชิงบวก  
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?.?.;) ผลกระทบเชิงลบ  
?.=) ประเภทการแบ่งผลกระทบตามเวลา แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วงเวลา 

ไดแ้ก่  
?.=.z) ผลกระทบระยะสัpน  
?.=.;) ผลกระทบระยะยาว  

?.>) ประเภทการแบ่งผลกระทบตามความรุนแรง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 

?.>.z) ผลกระทบที�มีความรุนแรงและเกิดผลเป็นวงกวา้ง 
?.>.;) ผลกระทบที�ไม่รุนแรงและเกิดผลกระทบเป็นวงแคบ 

 
ดงันัpนสามารถสรุปไดว้่า ผลกระทบคือ ผลที�เกิดขึpนจากการกระทาํใดการกระทาํหนึ�ง ไม่

ว่าจะทัpงทางตรงหรือทางออ้ม ผลที�เกิดจากอดีตสู่งปัจจุบนัและนาํพาไปถึงอนาคต ซึ� งจะส่งผลใน
ทิศทางที�เป็นบวกหรือลบหรือจะเป็นผลกระทบในระยะสัpนหรือในระยะยาวก็เป็นได ้
 

2.2 แนวคดิเกี.ยวกบัเศรษฐกจิ 
 

มีนกัวิชาการหลายๆท่านไดนิ้ยามศพัทค์าํวา่ “เศรษฐกิจ” ที�แตกต่างกนัออกไปดงัต่อไปนีp          
 

ทบัทิม วงศป์ระยรู (2526, น. 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ เศรษฐกิจหมายถึง การศึกษาที�เกี�ยวกบัความ
ตอ้งการของมนุษยที์�มีไม่จาํกดั แต่แนวทางที�จะไดม้านัpนมีขอบเขตจาํกดั ซึ� งประกอบไปดว้ย การ
ประกอบการหาเลีpยงชีพ การแสวงหารายได ้การสะสมทรัพยสิ์น การผลิต การจาํหน่าย ตลอดจนการ
บริโภคสิ�งอุปโภคต่าง ๆ 
 

จาํนงค ์อดิวฒันสิทธิ�  (2543) กล่าววา่ เศรษฐกิจหมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการ
ทพัยากรที�มีอยู่อย่างจาํกดั ดว้ยวิธีต่าง ๆ เพื�อสนองต่อความตอ้งการอนัไม่มีที�สิpนสุดของมนุษยใ์ห้
ไดม้ากที�สุดและอยา่งประหยดัที�สุด 
                  

แสงจนัทร์ แสนสุภา (;==�) กล่าววา่แม ้“เศรษฐกิจ” จะเป็นคาํที�ใคร ๆ พูดถึงอยูเ่ป็นประจาํ  
แต่ “เศรษฐกิจ”นัpนมีความหมายแตกต่างกนัไปขึpนอยูก่บัแต่ล่ะบุคคล เช่น ถา้มีนกัเรียนกล่าวขึpนมาว่า 
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เศรษฐกิจวนันีp ไม่ดี ซึ� งมีความเป็นไปไดที้�จะหมายถึง แม่ของนักเรียนไดใ้ห้เงินค่าขนมมาน้อย ซึ� ง
เศรษฐกิจไม่ดีในความคิดของพ่อคา้แม่คา้ ซึ�งส่วนมากนัpนมีความหมายในเชิงขายของไดไ้ม่ดี  
 

การพฒันาเชิงเศรษฐกิจและความหมายการเจริญเติบโตเชิงเศรษฐกิจ 
กญัญา กุนทีกาญจน์ (2545) ไดก้ล่าวว่า การเจริญเติบโตเชิงเศรษฐกิจ (Economic Growth) 

คือ สินคา้ภายในประเทศเกิดการขยายตวัที�แทจ้ริงโดยเฉลี�ย ซึ� งราคาประจาํปีมีการปรับมูลค่าให้เป็น
มูลค่าที�แทจ้ริงเพื�อเปลี�ยนแปลงราคาประจาํปีต่าง ๆ ซึ� งการเพิ�มขึpนของปริมาณการผลิตจะแสดงถึง
การเพิ�มขึpนของมูลค่าที�แทจ้ริง โดยจะตอ้งเพิ�มสูงขึpนในระยะยาว (Long Term Growth) ส่วนการ
พฒันาเศรษฐกิจ (Economic Development) หมายถึง กระบวนการที�จะก่อให้เกิดการขยายตัวหรือ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�องในระยะยาว โดยทาํให้รายได้ที�แทจ้ริง
สูงขึpนและตอ้งมีการกระจายรายไดอ้ย่างเสมอภาค รวมถึงการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สังคม ทศันคติ การศึกษา รวมถึงระบบการเมืองด้วย และมีค่านิยมของสังคมที�เหมาะสมกบัการ
พฒันาซึ�งเป็นการยกระดบัการดาํรงชีวิตของคนในเทษใหสู้งเพิ�มขึpน 
            

บุญคง หันจางสิทธิ�  (2549) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) มี
ความหมายแคบกว่าการพฒันาเศรษฐกิจ (Economic Development) และทัpงสองไม่จาํเป็นที�จะตอ้ง
เกิดขึpนพร้อมกันเสมอ เนื�องจาก Economic Growth ของบางประเทศอาจมาจากการคน้พบแหล่ง
ทรัพยากรใหม่หรือมาจากการเปลี�ยนแปลงในดา้นเทคนิค นวตักรรมใหม่ในการผลิต จนส่งผลให้
เกิดการขยายตวัทางดา้นผลผลิต แต่ประเทศนัpนอาจจะไม่มีการพฒันาเศรษฐกิจเนื�องจากโครงสร้าง
ด้านอื�น ๆ ไม่ได้เกิดการเปลี�ยนแปลงตามด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศที�มีการพฒันาเศรษฐกิจ
มกัจะมีการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจกบัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นโครงสร้างดา้นต่าง ๆ ควบคู่
ไปดว้ยเพื�อใหเ้กิดความกินดีอยูที่�ของประชาชนในประเทศ 
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รูปที� ;.> กระแสหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
ที�มา: TheShadow, 2006 

 
จากหนังสือเศรษฐศาสตร์จุลภาค มหาวิทยาลยัรังสิต (2563, น.z�) ได้อธิบายเกี�ยวกับ

กระแสการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ (The Circular Flow Diagramไวว้่าภาคครัวเรือนนัpนเป็นเจา้ของ
ปัจจยัการผลิตและในขณะเดียวกนัก็เป็นผูบ้ริโภคดว้ย ซึ� งภาคครัวเรือนนัpนก็ไดข้ายปัจจยัการผลิต
ใหแ้ก่ภาคธุรกิจซึ�งเป็นผูท้าํหนา้ที�ในการผลิตสินคา้และบริการ โดยภาคธุรกิจก็ไดร้วบรวมปัจจยัการ
ผลิตจากภาคครัวเรือนและนํามาผลิตสินคา้และบริการและทาํการคา้ขายหรือจาํหน่ายให้แก่ภาค
ครัวเรือนอีกที ซึ� งจะทาํให้เกิดตน้ทุน (ค่าใชจ่้าย) และรายรับ (รายได)้ ของผูซื้pอกบัผูข้าย ซึ� งจากใน
รูปที� ;.� ยงัสามารถอธิบายเพิ�มเติมได้อีกว่า ภาคครัวเรือนนัpนก็สามารถนําเงินไปออมไวใ้นภาค
การเงินหรือก็คือธนาคารต่าง ๆ ซึ�งภาคการเงินนัpนก็มีบทบาทในการปล่อยเงินกูใ้หก้บัภาคธุรกิจและ
ภาครัฐต่ออีกที ซึ� งในส่วนบทบาทของภาครัฐนัpนภาครัฐจะไดรั้บรายรับ (ภาษี) มาจากภาคครัวเรือน
และภาคธุรกิจและนาํเงินภาษีจากทัpง ; ภาคส่วน นาํมาพฒันาประเทศต่อไป และในส่วนของภาค
ต่างประเทศจะมีบทบาทตรงที�จะมีการไหลเขา้ออกของเงินทุน ซึ�งสามารถอธิบายคร่าว ๆ ไดว้า่ หาก
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ภาคครัวเรือนกบัภาคธุรกิจ มีการส่งออก ไม่ว่าจะทัpงปัจจยัการผลิต หรือ สินคา้และบริการเงินทุนก็
จะไหลเขา้มาในกระแสหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศมากขึpน แต่หากภาคครัวเรือน
กบัภาคธุรกิจ มีการนาํเขา้ ไม่ว่าจะทัpงปัจจยัการผลิต หรือ สินคา้และบริการเงินทุนก็จะไหลออกจาก
กระแสหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํใหเ้งินทุนภายในประเทศนัpนลดลง 

 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2563) อา้งอิงวา่ เศรษฐกิจนัpนเกี�ยวโยงกนัตลาดหุน้ดงันีp   

1) ตวัเลขการขยายตวัของเศรษฐกิจหรือ (Gross Domestic Product: GDP) หรือ 
ศัพท์บัญญัติราชบัณฑิตยสภาคือ ผลิตภัณฑ์ในประเทศเบืpองต้น ซึ� ง GDP นัp นเป็นสิ� งที�ชีp วดัว่า
เศรษฐกิจอยูใ่นช่วงขาขึpนหรือลง โดยเป็นการนาํตวัเลขเศรษฐกิจหลายอุตสาหกรรมมารวมกนั โดยมี
สูตรการหาค่า GDP ดงันีp  

 
GDP = C + I + G + (X – M) (2-1) 

 
โดยที� C  คือ  การบริโภค (Consumption)  

I  คือ  การลงทุน (Investment)  
 G  คือ  รายจ่ายรัฐบาล (Government Spending)  
 X  คือ  ส่งออก (Export)  
 M  คือ  นาํเขา้ (Import)  

 
2) ตวัเลขเงินเฟ้อ (Inflation) เป็นดชันีชีpวดัราคาสินคา้ทัpงอุปโภคและบริโภคว่า

ปรับเพิ�มขึpนโดยเฉลี�ยมากนอ้ยเพียงใด เช่น เงินเฟ้ออยู่ที� 2% ซึ� งหมายถึง ราคาสินคา้จะแพงขึpนเฉลี�ย 
2% โดยกรอบเงินเฟ้อของประเทศไทยอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 - 3.5% 

 
ตวัเลข 2 ตวันีp มกัจะไปดว้ยกนั ซึ� งก็คือเงินเฟ้อนัpนจะปรับตวัสูงขึpนตามการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจมีการขยายตวัหรือเพิ�มขึpน เงินเฟ้อก็จะปรับตวัสูงขึpนและหากเศรษฐกิจหด
ตวั เงินเฟ้อก็จะปรับลดลงตามวฎัจกัรเศรษฐกิจ (Business Cycle) 
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รูปที� ;.� ภาวะเงินเฟ้อจะเพิ�มขึpนตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  

ที�มา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2563 
 

จากรูปที� ;.� ภาวะเศรษฐกิจที�แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาจะส่งผลให้เวลาที�จะเลือก
ลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ มีความแตกต่างกนัไปดว้ย โดยภาวะเศรษฐกิจออกเป็น ? ระยะ ไดแ้ก่ 

1) ระยะฟืp นตวั (Recovery) คือช่วงเวลาที�เศรษฐกิจกาํลงัฟืp นตวัหลงัจากผ่านพน้
ช่วงสภาวะตกตํ�า โดยสภาะวะนีp  เงินเฟ้อจะยงัอยู่ในระดบัตํ�า สังเกตไดจ้าก GDP Growth ปรับตวั
เพิ�มขึpนต่อเนื�อง 2 ไตรมาสติดต่อกนั 

ราคาสินคา้ปรับตวัสูงขึpน 
ผลประกอบการของธุรกิจมีแนวโนม้ดีขึpน 
การผลิต การจา้งงานเพิ�มขึpน รายไดป้ระชาชน มีแนวโนม้สูงขึpน 
สถาบนัการเงินจะปล่อยสินเชื�อดอกเบีp ยตํ�า เพื�อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการ

ลงทุนเพิ�มขึpน 
ทิศทางการลงทุนเพิ�มขึpน 

2) ระยะเฟื� องฟู (Peak) คือ ช่วงเวลาที�ต่อเนื�องจากระยะฟืp นตวั (Recovery) และ
เป็นช่วงที�เงินเฟ้อเริ�มปรับตวัสูงขึpนตามเศรษฐกิจที�ขยายตวัสูงขึpน แต่ในกรณีนีp เศรษฐกิจนัpนปรับตวั
สูงกว่าอตัราเงินเฟ้อ จึงจดัอยู่ในระยะเฟื� องฟู สังเกตไดจ้าก GDP Growth จะเริ�มปรับตวัลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหนา้ หลงัจากมีการปรับตวัเพิ�มขึpนอยา่งต่อเนื�อง 

การผลิตมีอตัราการขยายตวัเพิ�มสูงขึpน 
การจา้งงานเพิ�มสูงขึpน 
ประชาชนมีรายไดสู้งขึpน 
จบัจ่ายใชส้อยมากขึpน 
ราคาสินคา้และบริการมีแนวโนม้ปรับตวัสูงขึpนจนอาจก่อใหเ้กิดเงินเฟ้อ  
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3) ระยะถดถอย (Recession) เป็นช่วงที�เศรษฐกิจเริ�มชะลอการขยายตวัหลงัจาก
เจริญรุ่งเรืองอย่างเต็มที�เงินเฟ้ออยู่ในระดบัสูง ตน้ทุนการผลิตโดยรวมสูงขึpน ผลประกอบการของ
ธุรกิจ ปริมาณการผลิต และการจา้งงานลดลง เลยส่งผลให้ประชาชนมีรายไดล้ดลง สังเกตไดจ้าก 
GDP Growth ติดลบต่อเนื�องกนัอย่างนอ้ย ; ไตรมาส หาก GDP Growth ลดลง แต่ไม่ถึงกบัติดลบ ก็
จะเป็นแค่ภาวะชะลอตวัของเศรษฐกิจ 

4) ระยะตกตํ�า (Trough) เป็นช่วงที�เศรษฐกิจเริ�มเขา้สู่ภาวะหดตวัอยา่งเตม็ตวัเงิน
เฟ้อเริ�มปรับตวัลดลง สินคา้เหลือคา้งสต็อกเป็นจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการลดการผลิต ลดการจา้ง
งาน ประชาชนกาํลงัซืpอลดลง เพราะรายไดล้ดลง ธนาคารแห่งประเทศไทยจะลดดอกเบีpยเพื�อกระตุน้
เศรษฐกิจ ระยะนีp สังเกตได้จาก GDP Growth หดตวั จนทาํจุดตํ�าสุดใหม่ และมีอตัราการว่างงาน
สูงสุด 
 

เนื�องจากช่วงเวลาในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันีpอยู่ในช่วงเวลาของโรคระบาด COVID-19 
ซึ�งทาํใหเ้กิดการ Lockdown ไปทั�วโลกดงันัpนผูวิ้จยัจึงไม่นาํการส่งออกมาเป็นตวัแปรในการวิจยัครัp ง
นีp  
 

2.3 งานวิจยัที.เกี.ยวข้อง 
 

Lamke (2012, p.  {z) ได้ศึกษาว่า  ความสําเ ร็จของการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร
(Information Operations) นัpนถูกกาํหนดอยา่งไร ซึ�งขอ้สรุปก็คือ ตามหลกัคาํสอนของสหรัฐอเมริกา, 
อังกฤษและสวีเดนความสําเร็จของการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารนัpนถูกกําหนดโดยการใช้การ
ประเมินหลังการกระทําหรือการวางและปฏิบัติการไปแล้ว ในส่วนของขัpนตอนการวางแผน
วตัถุประสงค์และการทาํงานสําหรับการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารจะถูกเปลี�ยนเป็นผลกระทบที�
ตอ้งการ ในระหว่างการประเมินผลที�ตอ้งการจะจบัคู่กบัประสิทธิภาพที�ดาํเนินการเพื�อให้บรรลุผล
หรือเป้าหมายและมีการวดัทัpงสองเอกลกัษณ์ ซึ� งในวิทยานิพนธ์นีp ได้กล่าวถึงความท้าทายหลาย
ประการที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวทาง และ ขอ้สรุปก็คือกระบวนการนีpจะสามารถใหม้าตรการประสิทธิผล
ได้นานหลงัจากการปฏิบติัการหรือการดาํเนินการเกิดขึpนเท่านัpน วรรณกรรมที�ใช้ไม่ได้ เสนอวิธี
แกปั้ญหาหรือกระบวนการที�เป็นมาตรฐานเกี�ยวกบัวิธีการทาํนายความสําเร็จในการดาํเนินการดา้น
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ซึ� งสรุปไดว้่าเป็นสิ�งสําคญัก่อนที�จะมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานของตนเอง พูด
ง่ายๆว่าหากไม่มีการประมาณการอย่างถูกตอ้งจะเป็นไปไม่ไดที้�จะมอบหมายทรัพยากรให้เพียงพอ
และใช้กองกาํลงัของตนเองอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ Lamke ยงัได้กล่าวเพิ�มเติมอีกว่า 
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“ความสําเร็จในการดาํเนินการดา้นขอ้มูลเป็นระดบัที�ดีในการบรรลุวตัถุประสงค์ที�เกี�ยวขอ้งในทุก
ระดบัของสงครามไม่วา่จะแยกกนัอยูห่รือถูกบงการดว้ยความพยายามร่วมกนั” 
 

Vaarmets, Liivamagi, and Talpsepp (;<z�) ไดวิ้จยัและประเมินว่าความฉลาดการศึกษา
และการเรียนรู้ส่งผลต่อผลการจดัการโดยใชชุ้ดขอ้มูล NASDAQ OMX Tallinn โดยใชก้ารวิเคราะห์
การอยู่รอดเพื�อแสดงให้เห็นว่าความฉลาดที�สูงขึpนและความสามารถในการเรียนรู้ที�เพิ�มขึpนขึpนโดย
วดัจากระดบัการศึกษาและประเภทของการศึกษาช่วยลดผลการจดัการ นักลงทุนที�มีการศึกษาสูง
และชาญฉลาดมากขึpนก็เรียนรู้ได้เร็วขึpนด้วยการซืpอขาย พบว่าความสามารถทางคณิตศาสตร์มี
ประโยชน์ต่อการเอาชนะความสามารถในการจดัการและเสนอว่าความสามารถในการเรียนรู้เป็น
องคป์ระกอบที�สาํคญัที�สุดอยา่งหนึ�งของความฉลาดในการส่งผลต่อความสามารถในการจดัการ 
              

Cordero, Muniz, and Polo (;<z>) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบับทบาทที�มีต่อเศรษฐกิจสังคมและภูมิ
หลงัของครอบครัว ซึ� งผลการศึกษาโดยการเปรียบเทียบปัจจยัของผลลพัธ์ทางการศึกษาสองมิติที�
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและลกัษณะที�ไม่เกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ โดยสาํรวจขอ้มูลจาก
แบบสํารวจรายงานตนเองที�พฒันาขึpนโดยเฉพาะเพื�อจุดประสงคข์องการวิจยันีp  สิ�งนีp จะช่วยให้มีการ
วดัผลการดาํเนินงานที�ไม่เกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจที�เป็นนวตักรรมใหม่โดยพิจารณาจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลโดยเฉพาะ เช่น ความรับผิดชอบ ความพยายาม แรงจูงใจและความสามารถ ที�สําคญั
ตลอดจนการวดัความสามารถทางปัญญาโดยทั�วไป โดยใชวิ้ธีการแบบเบยเ์พื�อประเมินอิทธิพลที�อาจ
เกิดขึpนของตวัแปรบุคคลและครอบครัวหลายตวั ในทัpงสองมิติของผลลพัธ์ทางการศึกษา (ระดับ
การศึกษาและลกัษณะที�ไม่เกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ) จากผลลพัธ์พบว่าแมจ้ะมีความคลา้ยคลึงกนั 
แต่ก็มีความแตกต่างที�สําคัญหลายประการเกี�ยวกับตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมที�ได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นตวักาํหนดผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนที�มีอิทธิพลมากที�สุดของระดบัการศึกษา ซึ� งดู
เหมือนจะไม่ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อผลลพัธ์ที�ไม่ไดเ้กี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
              

จากโครงการสํารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื�อของไทยสํานักนโยบายและ
วิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ , สํานักงาน กสทช.  และสถาบันอาณาบริเวณศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2562) พบวา่สื�อโฆษณาออนไลน์ เป็นสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภคที�มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอัตราการเชื�อถือสื�อโฆษณา
ออนไลน์มากที�สุด ดงัแสดงในตารางที� ;.z 
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ตารางที� ;.z ระดบัการศึกษากบัโฆษณาในสื�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (หน่วยเป็นร้อยละ) 

โฆษณาในสื.อที.มี

อิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ไม่ได้

ศึกษา 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

หรือ 

เที.ยบเท่า 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวช. 

หรือ 

เที.ยบเท่า 

ปวส./ 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี

ขึ*นไป 

สื�อโทรทศัน์ 40.6 40.0 29.3 19.2 25.4 19.1 21.0 
สื�อวิทยุ 5.8 6.5 1.9 1.0 0.6 0.3 0.6 

สื�อออนไลน์ 6.5 7.9 37.1 53.0 46.1 55.5 53.6 
สื�อสิ�งพิมพ ์ 0.7 1.8 2.3 1.7 2.8 3.2 2.1 

สื�อโฆษณาในโรง
ภาพยนต์ 

0.0 0.2 0.4 1.0 0.3 0.5 0.0 

สื�อโฆษณา
กลางแจง้ 

1.4 1.6 1.0 0.9 1.7 0.6 1.1 

สื�อโฆษณาไม่มีอิธิ
พลต่อการ
ตดัสินใจ 

45.0 42.0 28.0 23.2 23.1 20.8 21.6 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที�มา: สาํนกันโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทศัน์, สาํนกังาน กสทช. และสถาบนัอาณา 
          บริเวณศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ;=>; 
            

สุภาพงศ์ ระรวยทรง (2535) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศจาก
สื�อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทัpงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติเกี�ยวกับข่าว
ต่างประเทศและระดบัความรู้กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศ ซึ� งผลที�ไดค้ือการศึกษา
นัpนมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัต่อการเปิดรับข่าวสารจากต่างประเทศผา่นช่องทางหนงัสือพิมพ์
และเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางวิทยุ โดยที�อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัการเปิดรับ
ข่าวสารต่างประเทศทางสื�อมวลชน  
 

ภาวิต บุญชละ (2560) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกตัpง
นายกเทศมนตรี: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสันผีเสืp อ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาลกัษณะการเลือกตัpงนายกรัฐมนตรี 2) เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นความเข้าใจ
เกี�ยวกบัการใชสิ้ทธิ� เลือกตัpงนายกรัฐมนตรี และ 3) เพื�อศึกษาวฒันธรรมทางการเมืองของประชาชน
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ในการเลือกตัpงนายกเทศมนตรี ซึ� งกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ประชาชนที�มีสิทธิ� เลือกตัpงจาํนวน 
386 คน โดยเครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผู ้มีสิทธิ� เลือกตัp ง
นายกเทศมนตรีส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกนายกเทศมนตรีโดยให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นนโยบาย 
วิสัยทศัน์และประสบการณ์ (ร้อยละ 36.0) และให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 
(ร้อยละ 32.1) ซึ� งกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการเลือกตัpงนายกเทศมนตรีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี�ยรวม 3.14) นอกจากนีpกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวฒันธรรมทางการเมืองแบบ
ไพร่ฟ้า (ร้อยละ 51.81) อยา่งไรก็ตาม อาย ุรายได ้วฒันธรรมทางการเมือง ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการใช้
สิทธิ� เลือกตัpงมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเลือกนายกเทศมนตรีตาํบลผีเสืpอกบัการตดัสินใจเลือก
นายกเทศมนตรี  
          

ปิยะรัตน์ สนแจง้ (2561) ไดวิ้จยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตัpง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชน :ศึกษากรณีประชาชนกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ;=>; ผล
การศึกษาพบว่า เพศ อาชีพและรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกตัpงสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (สส.) ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครซึ�งไม่เป็น ตามสมติฐาน
ที�ได้ตัpงไว ้ส่วนอายุและระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัpง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
<.<= ซึ� งเป็นไปตามมติฐานที�ตัp งไว ้ ส่วนการเปิดรับสื�อมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกตัpง ส.ส. ของประชาชนกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญั ณ ระดบั <.<=  
       

พรรณจิรา จนัทระคร, รัชนี จนัทะสิงห์, สุพตัรา ทองแถม, และสิงขร คาํชุ่ม (2555) ได้
ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัอาเซียนผ่านสื�อโชเชียวมีเดียของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 
ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกบัอาเซียนมีการทราบขอ้มูลมากที�สุดถึงร้อยละ 90.0 
แต่การรับรู้ข่าวสารในเขตชานเมืองหรือชนบทของจงัหวดัอุดรธานีเกี�ยวกบัอาเซียนคิดเป็นร้อยละ 
50.5 และการศึกษาเรื�องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบัอาเซียนผ่านสื�อโซเชียลมีเดีย พบว่า
กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 98.6 ใช้บริการสื�อโซเชียลมีเดียวบนแพลตฟอร์ม Facebook มากที�สุดในการ
ติดตามข่าวสาร ในส่วนของความถี�ในการเขา้ใชสื้�อมีมากกว่า 1 ครัp งต่อวนั ดา้นความพร้อมในการ
เปิดรับประชาคมอาเซียนคิดเป็นร้อยละ73.5 และสื�อโซเชียลมีเดียที� เป็น Facebook ที�ให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี�ยวกับประชาคมอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 82.5 ด้านความพึ�งพอใจในการเปิดรับขอ้มูล
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ข่าวสารเกี�ยวกบัประชาคมอเซียนผ่าน Social Media มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.10 และสุดทา้ย ในดา้นปัญหา
และผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 31.75 

 
กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (;==�) ได้วิจัยทัศนคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม และ 

คุณลกัษณะการใชง้านของเทคโนโลยี ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชเ้ครื�องชาํระค่าโทรศพัท์
อตัโนมติั ของประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 โดยใชต้วัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาคือ ผูที้�เคยใช้
เครื�องชาระค่าโทรศพัท์อตัโนมติั (Purposive Sampling) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
พบว่าได้แก่ ทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
คุณลกัษณะการใชง้านของเทคโนโลยี และการตดัสินใจในการใชเ้ครื�อง ชาระค่าโทรศพัทอ์ตัโนมติั 
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 



 

 

 

บทที. 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การศึกษาวิจยัในหัวขอ้เรื�อง “ความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเน

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื�อให้
ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัที�ไดก้าํหนดขึpน ซึ� งใชแ้นวทางการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ รูปแบบการ
วิจยัเชิงสาํรวจ ทาํการเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาหนึ�งเพียงครัp งเดียว (Cross-sectional Study) ซึ�งไดวิ้ธีการ
ระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปนีp  

 

3.1 ประชากรที.ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 
จากขอ้มูลสํานกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) จาํนวนประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตาม

อาย ุเพศ ภาค และจงัหวดั ปี พ.ศ. 2562 ซึ�งเป็นกลุ่มประชาชนในประเทศไทย ที�มีอายตุัpงแต่ 18 ปีขึpน
ไป จาํนวน 51,589,247 คน กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครัp งนีp  โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ผ่านช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ Google Form แต่เนื�องจาก
ดว้ยจาํนวนประชากรมีเป็นจาํนวนมาก ซึ� งเป็นไปไดย้ากที�จะกระจายแบบสอบถามไดถึ้ง z,250 คน 
จึงมีการกาํหนดขนาดกลุ่มจาํนวนประชากร (Sample Size Determination) ซึ� ง Yamane (1973) นัก
เศรษฐศาสตร์ และ สถิติชาวญี�ปุ่ น ไดค้ิดคน้ทฤษฎีการคาํนวณ สําหรับการกาํหนดขนาดกลุ่มของ
จาํนวนประชากรตวัอยา่งขึpน โดยกาํหนดระดบัความเชื�อมั�นที� 95% ซึ�งค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับ
ไดจ้ะอยูที่� =% โดยมีสูตรสมการการคาํนวณดงันีp   
 

)(1 2Ne

N
n

+
=  (3-1) 

 
โดยที�  n    =    ขนาดประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

N   =    ขนาดของประชากร 
       e    =    ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้(%) โดยกาํหนดเป็น .<= หรือ =%  
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)05.0247,589,51(1

247,589,51
2×+

=n  

 

4009969.399 ≈=n  คน 
 
ดงันัpน ค่าในการคาํนวณที�ได ้คือ ���.��>� สามารถกล่าวไดว้่า จาํนวนประชากรขัpนตํ�าที�

ตอ้งใชอ้ยู่ที�ประมาณ ?<< คน เพื�อที�จะให้ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดที้� <.<= หรือ =%  แต่เพื�อ
ความเที�ยงตรงใหม้ากขึpนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไวที้� 1,250 คน  

 
การสุ่มตวัอยา่ง 
การศึกษาวิจยัครัp งนีp ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื�องจาก

การศึกษาครัp งนีp มีความตอ้งการที�จะศึกษากลุ่มตวัอย่างที�มีอายุตัpงแต่ z{ ปี เป็นตน้ไป การเก็บขอ้มูล
โดยการฝากแบบสอบถามไวก้บัช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยกลุ่มที�จะเขา้มาตอบแบบสอบถามนัpน
จะเป็นผูที้�มีอายุตัp งแต่ z{ ปี ขึpนไป  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ 
Google Form ในการสร้างแบบสอบถามและกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางมีเดียต่าง ๆ อาทิ 
Facebook Line เป็นตน้ 
                                       

3.2 เครื.องมือที.ใช้ในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครัp งนีp คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ� ง
ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบออกเป็น 3 ส่วน ดงันีp  

ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิดที�มีลกัษณะเป็นแบบ Check List ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน และ สื�อสังคมออนไลน์ที�ใชม้ากที�สุด  

ส่วนที� 2 ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Operations) 
ส่วนที� � การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาด้านเศรษฐกิจและการเมืองกับการคาดคะเนผลกระทบในยุค

ดิจิทลั เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitive Research) ทาํการเก็บขอ้มูลตัpงแต่เดือน 
สิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. ;=>� โดยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไดศึ้กษาและรวบรวมเนืpอหา
ขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งที�มาดงัต่อไปนีp  

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นช่องทาง Google Forms จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งจาํนวน z,;=< ตวัอยา่ง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการค้นคว้าสืบหาข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ ต่าง ๆ ที�สามารถนาํมาอา้งอิงได ้รวมทัpงผลลพัธ์จากการวิจยัต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัเรื�องนีp  รวมถึงแหล่งขอ้มูลจากช่องทาง Internet ดว้ย เพื�อที�จะนาํมาประกอบการ
สร้างแบบสอบถาม 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
 

ขัpนตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
1) ทาํการคน้ควา้ศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและเนืpอหาขอ้มูลที�เกี�ยวกับกับการ

ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั ที�รวบรวมขอ้มูลจาก
ผู ้เชี�ยวชาญต่าง ๆ แล้วนํามากําหนดแนวคิดของการวิจัยเพื�อนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ 

2) การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ และพิจารณาเนืpอหาให้
สอดคลอ้งกบั สมมติฐาน วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3) นาํแบบสอบถามที�สร้างขึpนมา ไปปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อ
ขอคาํแนะนาํต่าง  เพื�อที�จะไดแ้กไ้ขขอ้มูลหรือรูปแบบต่าง ๆ ซึ�งเป็นขัpนตอนของการทาํใหข้อ้มูลเกิด
ความเที�ยงตรงและแม่นาํมากขึpน 

4) หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha Formula (1990) 
จากสูตร  

 

cNv

cN

⋅−+

⋅
=

)1(
α    (3-2) 
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3.4 การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน z,250 ราย 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อทาํการวิจยัทางสังคมศาสตร์หรือ SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) และเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น � ส่วน
ดงัต่อไปนีp  

ส่วนที� z คือขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน และ 
สื�อสังคมออนไลน์ที�ใช้มากที�สุด โดยใช้วิธีหาค่าความความถี� (Frequency) แลว้สรุปเป็นร้อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที�  ; ข้อมูลเกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร 
(Information Operations) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าความถี�ของขอมูลแลว้นาํมาสรุป
เป็นเป็นเซ็นตร้์อยละ 

ส่วนที� � ขอ้มูลเกี�ยวกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม z< ขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความถดถอย
ลอจิสติกแบบเรียงลาํดบั (Ordered Logistic Regression) 
 

4.`.Y การทดสอบสมมติฐาน  
 
มีองคป์ระกอบของการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัดงัต่อไปนีp  ไดแ้ก่ 

 
ตารางที� �.z องคป์ระกอบของการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 

z.คุณคิดวา่ gdp ประเทศไทยจะเจริญเติบโตเพิ�มขึpน 
;.คุณคิดวา่คนไทยจะวา่งงานมากขึpน (ไม่มีงานทาํ)หรือนอ้ยลง (มีงานทาํ) 
�.คุณคิดวา่ภาคการลงทุนหรือตลาดหุน้ในประเทศไทยจะแยล่ง 
?.คุณคิดวา่แนวทางของรัฐบาลจะบริหารประเทศมาถูกทางแลว้ 
=.คุณคิดวา่ประเทศไทยจะส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศเพิ�มขึpน 
>.ปัญหาของประเทศขณะนีp เกิดจากโรคระบาด COVID-19 เพียงอยา่งเดียว 
�.คุณคิดวา่ระบบการศึกษาไทยจะปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนไปของสังคมโลก 
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ตารางที� �.z องคป์ระกอบของการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั (ต่อ) 
{.คุณคิดวา่การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นเชิงพฒันาเศรษฐกิจได ้
�.คุณคิดวา่ภาคการท่องเที�ยวของประเทศไทยจะกลบัมาดงัเดิมภายหลงัจากการคน้พบวคัซีน 
z<.มาตรการเยยีวยาของภาครัฐสามารถกระตุน้การใชจ่้ายภาคครัวเรือนอยา่งไดผ้ล 

 
ที�ส่งผลต่อ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน เงินออม

เฉลี�ย/เดือน และสื�อ Social Media ที�ใชบ้่อยที�สุด กบัความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร  
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงลาํดบั (Ordered Logistic Regression) 

 
4.`.1 สถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

       
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) เป็นหลกัการที�ใช้การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล หาค่าสถิติเบืpองตน้และนาํเสนอขอ้มูล ซึ�งไดแ้ก่ 
1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี� (Frequency) ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในแบบสอบถามส่วนที� 1 ซึ� งไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

)100(
n

f
P =  (3-3) 

 
 เมื�อ  P  = ร้อยละ(%) 
      f  = ความถี�ของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
                        n  = จาํนวนความถี�ทัpงหมดหรือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  

1.2) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี� (Frequency) ใช้
วิเคราะห์การทดสอบความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารในแบบสอบถามส่วนที� 2 

 

)100(
n

f
P =  (3-4) 

 
 เมื�อ  P  = ร้อยละ(%) 
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      f  = ความถี�ของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
                        n  = จาํนวนความถี�ทัpงหมดหรือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชใ้นการวิเคราะห์การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ในแบบสอบถามส่วนที� 3 

 
ค่าเฉลี�ย (Mean) โดยใชสู้ตรดงันีp  
 

n

x
x

i∑=  (3-5) 

 
เมื�อ  x  = ค่าเฉลี�ยของคะแนน 

∑ ix  = คะแนนทัpงหมดของผลรวม 
n  = ขนาดหรือจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
สูตรวิธีการหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 

2541, น.65) 

( )1
)( 22

−

−
= ∑ ∑

nn

xxn
S  (3-6) 

 
เมื�อ  S = ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

x   = ค่าคะแนนในแต่ละตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
n  = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

∑ 2x   = ค่าคะแนนของแต่ละตวั; 

∑ )( 2x  = ค่าคะแนนของผลรวมทัpงหมด; 
 

;) การหาความเชื�อมั�นของเพื�อทดสอบความเชื�อมั�นรวมโดยใช้วิธีแบบ 
Cronbach’s Alpha ด้วยการหา Alpha Coefficient โดยใช้สูตรดังนีp  (วลัลภ รัฐฉัตรานนท์, 2554, น. 
119) 
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=α  (3-7) 

 
เมื�อ  α  คือ       ค่าความเชื�อถือได ้

 k   คือ       จาํนวนขอ้ 

iV    คือ       ความแปรปรวนของคะแนนแต่ล่ะขอ้ 

tV    คือ       ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
 

จากการที�ผุวิ้จยันําแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นตามสูตรแบบ 
Cronbach’s Alpha แลว้ ไดเ้ท่ากบั .{>� ซึ�งในทางปฏิบติัที�ใชก้นัควรมากกวา่ <.� ดงันัpนจึงสามารถนาํ
แบบสอบถามไปใชไ้ด ้
 

�) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติก
แบบเรียงลาํดบั (Ordered Logistic Regression) โดยใช้ทดสอบสมมติฐานในส่วนที� ; โดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในส่วนของการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ z< ขอ้ และ
ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร    
 
ตารางที� �.;  ตวัแปร และสัญลกัษณ์ขององคป์ระกอบการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ z< ขอ้ 

ตวัแปร สัญลกัษณ์ 

z.คุณคิดวา่ gdp ประเทศไทยจะเจริญเติบโตเพิ�มขึpน X1 
;.คุณคิดวา่คนไทยจะวา่งงานมากขึpน(ไม่มีงานทาํ)หรือนอ้ยลง(มีงานทาํ) X2 
�.คุณคิดวา่ภาคการลงทุนหรือตลาดหุน้ในประเทศไทยจะแยล่ง X3 
?.คุณคิดวา่แนวทางของรัฐบาลจะบริหารประเทศมาถูกทางแลว้ X4 
=.คุณคิดวา่ประเทศไทยจะส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศเพิ�มขึpน X5 
>.ปัญหาของประเทศขณะนีp เกิดจากโรคระบาด COVID-19 เพียงอยา่งเดียว X6 
�.คุณคิดว่าระบบการศึกษาไทยจะปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนไปของสังคม

โลก 
X7 

{.คุณคิดว่าการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในเชิงพัฒนา
เศรษฐกิจได ้

X8 
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ตารางที� �.;  ตวัแปร และสัญลกัษณ์ขององคป์ระกอบการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ z< ขอ้ 
(ต่อ) 

�.คุณคิดว่าภาคการท่องเที�ยวของประเทศไทยจะกลบัมาดังเดิมภายหลงัจากการ
คน้พบวคัซีน 

X9 

z<.มาตรการเยยีวยาของภาครัฐสามารถกระตุน้การใชจ่้ายภาคครัวเรือนอยา่งไดผ้ล X10 
 
การศึกษาหรือวิจยัครัp งนีp เป็นการหาปัจจยัที�ตวัแปรอิสระนัpนส่งผลต่อตวัแปรตาม ซึ� งจะทาํ

ใหท้ราบวา่ตวัแปรอิสระตวัแปรใด ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรตามและทาํการสร้างแบบจาํลองการ
ในคาดคะเน โดยใชต้วัแปรอิสระเป็นตวัคาดคะเนตวัแปรตาม 
 

ทฤษฎีการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงลาํดบั (Ordered Logistic Regression) 
 
เกรียง กิจบํารุงรัตน์ (2==>) วิธีการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (แบบ

เรียงลาํดบั) เป็นวิธีการทางสถิติที�นิยมนาํมาใชก้นัในงานวิจยัทางสังคมศาสตร์และงานวิจยัทางการ
แพทย ์ การถดถอยแบบเรียงลาํดบันัpนเป็นรูปแบบหนึ�งที�ใชก้ล่าวถึงการถดถอยของตวัแปรตามมีการ
จกแจงแบบ Multinomial ที�เป็นอิสระต่อกนัและขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแบบเรียงลาํดับ ขณะที�ความ
ห่างของแต่ล่ะลาํดบัที�ต่อเนื�องกนัไม่จาํเป็นที�จะตอ้งมีค่าเท่ากนั  
         

การวิเคราะห์การถดถอยแบบเรียงลาํดบั จะมีการกาํหนดไวว้่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของ
ตัวแบบในแต่ละกลุ่มจะต้องเท่ากัน ก็คือในตัวแบบของแต่ล่ะกลุ่มจะต้องขนานกันด้ายวิธีการ
ทดสอบแบบเส้นขนาน (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
 

ขัpนตอนการวิเคราะห์การถดถอยแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Logistic Regression) 
z) การใช้ Logit เป็นฟังก์ชนัลิงค์ ของตวัแปรตามควรที�จะมีการกระจายเท่า ๆ 

กนั (Agresti, 2002) ไดท้าํการทดลองหาความเท่ากนัของขอ้มูลในแต่ละระดบัของตวัแปรตาม ซึ� งมี
สมมติฐานดงัต่อไปนีp  

H0  = แต่ละระดบัของขอ้มูลในตวัแปรตามมีมีค่าหรือสัดส่วนเท่ากนั 
H1  = แต่ละระดบัของขอ้มูลในตวัแปรตามมีค่าหรือสัดส่วนไม่เท่ากนั 

 



46 

 

สถิติในทดสอบ 

∑ =

−
=

i

i
i

ii i
E

EO
X

1

2
2 ;

)(  = จาํนวนกลุ่มของตวัแปรตาม (3-8) 

 
ขณะที�   Lp= Log-likelihood รูปแบบที�มีค่าคงที�และกลุ่มตวัแปรอิสระ p ตวั 

Lo = Log-likelihood รูปแบบที�มีค่าคงที�เพียงอยา่งเดียว 
 

2) ทาํการทดสอบแบบเส้นขนานดว้ยการทดสอบสัมประสิทธ์การทดถอยในแต่
ละกลุ่มวา่เท่ากนัอยา่งไร (Lachin, 2000). ซึ�งมีสมมติฐานดงัต่อไปนีp  

 

1210 : −=⋅⋅⋅== jH βββ   (3-9) 

11 : −jH β  อยา่งนอ้ยค่า z ที�มีความแตกต่างกนั ; j=1, 2,…, J-1  
 
    ขณะที� 

jβ คือ Vectors ของสัมประสิทธ์การถดถอยเชิงกลุ่มที� j สถิติที�ได้
ทดสอบคือ Likelihood Ratio Tests คือสถิติทดสอบแบบเส้นขนานซึ�งสถิติทดสอบคือ X2 
 

3) ทดสอบความเกี�ยวขอ้งระหว่างแต่ละตวัแปรของตวัแปรอิสระ และ ตวัแปร
ตามซึ�งมีสมมติฐานดงัต่อไปนีp    
 

0: 10 =βH   (3-10) 

piH ,...,2,1;0: 11 =≠β    
 

โดยสถิติที�ทาํการทดสอบ = Wald Test ซึ�งเป็นสถิติทดสอบแบบเชิงเส้น ซึ�งสถิติ
ทดสอบคือ X2 ที� Degree Of Freedom (df) = จาํนวนของ Parameter ที�จะทดสอบ 
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 (3-11) 
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?) ทาํการทดสอบความเหมาะสมของตวัอยา่งที�ได ้ซึ�งมีสมมติฐานดงัต่อไปนีp  
H0 : ตวัอยา่งมีความเหมาะสม 
H1 : ตวัอยา่งไม่มีความเหมาะสม 
 

สถิติที�นาํมาทดสอบ  
 

Deviance; )1(;2 −−−=









= ∑ ∑= =

Jpndf
E

o
InoD

ij

ijn

li

p

lj ij  (3-12) 

 
 

=) ทาํการคน้ควา้หาอิทธิพลจากตวัแปรอิสระของ Odds Ratios (Wallenstein & 
Bodian, 1987) 

>) ทาํการทดสอบความถูกตอ้งจากการแบ่งแยกกลุ่มตวัแปรตามจากตวัอย่าง 
โดยในการคาดการณ์แบ่งแยกกลุ่ม จะคาดการณ์จากความน่าจะเป็นที�ถูกแบ่งแยกอยู่ในแต่กลุ่ม ซึ� ง
จากความน่าจะเป็นที�ไดจ้ากตวัอย่างแบบเรียงลาํดบัคือความน่าจะเป็นที�สะสม จึงตอ้งนาํมาหาค่าซึ�ง
มีสูตรการคาํนวณดงัต่อไปนีp  

 

xIn i

i

i βα
π

π
+=









−1
 (3-13) 

 
หาก ตวัแปรตามมี i ระดบั จะไดต้วัอยา่งในการคาดการณ์แบ่งแยกกลุ่ม i-1 กลุ่ม 

ดงัต่อไปนีp  
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ซึ�งตวัอยา่งของกลุ่มสุดทา้ยจะเป็นตวัอยา่งอา้งอิงและสามารถหาค่าความน่าจะ
เป็นสะสมของแต่ละกลุ่มตามตวัแปรตามไดด้งัต่อนีp  

 
[ ]
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  (3-14) 
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และความน่าจะเป็นสะสมของ  1=iπ ซึ� งหาค่าความน่าจะเป็นสําหรับการ

แบ่งแยกกลุ่มไดด้งัต่อนีp  
กลุ่ม z มีการแบ่งแยกกลุ่มความน่าจะเป็น = 1π  
กลุ่ม 2 มีการแบ่งแยกกลุ่มความน่าจะเป็น = 12 ππ −  
     : 
กลุ่ม i มีการแบ่งแยกกลุ่มความน่าจะเป็น = 11 π−  
การแบ่งแยกกลุ่มจะคาดการณ์จากกลุ่มที�มีความน่าจะเป็นสูงที�สุด  



 

 

 

บทที. 4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื�องความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบ

เชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั โดยเก็บขอ้มูลจาํนวน z,;=< รายจากแบบสอบถามออนไลน์ ซึ� งจะได้
ผลลพัธ์ดงัตารางที�ต่อไปนีp  

 

`.Y ลกัษณะทั.วไปของข้อมูล 
 

ตารางที� ?.1 แบ่งตามเพศ แสดงค่าร้อยละ ความถี� 
เพศ ความถี� ร้อยละ 
ชาย 474 37.9 
หญิง 776 62.1 
รวม 1,250 100 

 
จากตารางที� ?.z แสดงให้เห็นว่า เพศชายมีค่าความถี�อยู่ที� ?�? คน (��.�%) และในส่วน

ของเพศหญิงมีค่าความถี�อยูที่� ��> คน (>;.z%) ซึ�งถา้รวมกนัแลว้จะมีความถี� รวมทัpงหมดมีความถี�อยู่
ที� z,;=< คน (z<<%) 

 
ตารางที� ?.2 แบ่งตามอาย ุแสดงค่าร้อยละ ความถี� 

อาย ุ               ความถี�         ร้อยละ 
18-2? ปี 600 48 
25-3z ปี 303 24.2 
32-3{ ปี 120 9.6 
39-45 ปี 70 5.6 
46-52 ปี 96 7.7 
53-59 ปี 45 3.6 

>< ปี ขึpนไป 16 1.3 
รวม 1,250 100 
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จากตารางที� ?.; แสดงให้เห็นว่า ผูที้�มีช่วงอาย ุz{-;? ปี มีความถี�อยู่ที� ><< คน (?{%) ผูที้�มี
ช่วงอาย ุ;=-�z ปี มีความถี�อยูที่� �<� คน (;?.;%) ผูที้�มีช่วงอาย ุ�;-�{ ปี มีความถี�อยูที่� z;< คน (�.>%) 
ผูที้�มีช่วงอายุ ��-?= ปี มีความถี�อยู่ที� �< คน (=.>%) ผูที้�มีช่วงอายุ ?>-=; ปี มีความถี�อยู่ที� �> คน 
(�.�%) ผูที้�มีช่วงอาย ุ=�-=� ปี มีความถี�อยูที่� ?= คน (�.>%) ผูที้�มีช่วงอาย ุ><ปี ขึpนไป มีความถี�อยูที่� z> 
คน (z.�%) รวมทัpงหมดมีความถี�อยูที่� z,;=< คน (z<<%) 

 
ตารางที� ?.3 แบ่งตามระดบัการศึกษา แสดงค่าร้อยละ ความถี� 

การศึกษา ความถี� ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 236 18.9 

ปริญญาตรี 928 74.2 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 86 6.9 

รวม 1,250 100 
 

จากตารางที� ?.� แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูที้�มีความระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ปริญญาตรีมีความถี�อยู่
ที� ;�> คน (18.9%) ที�มีความระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความถี�อยู่ที� �;{ คน (�?.;%) ที�มีความ
ระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่มีความถี�อยูที่� {> คน (>.�%) รวมทัpงหมดมีความถี�อยูที่� z,250 
คน (100%) 

 
ตารางที� ?.4 แบ่งตามอาชีพ แสดงค่าร้อยละ ความถี� 

อาชีพ ความถี� ร้อยละ 
นกัศึกษา 590 47.2 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 104 8.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 191 15.3 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 70 5.6 
ประกอบอาชีพส่วนตวั 253 20.2 
แม่บา้น/พ่อบา้น 29 2.3 
อื�น ๆ 13 1.0 

รวม 1,250 100 
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จากตารางที� ?.? แสดงให้เห็นว่า คนที�มีอาชีพนกัศึกษามีความถี�อยู่ที� 590 (47.2%) คนที�มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความถี�อยูที่� 104 (8.3%) คนที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีความถี�อยูที่� 191 (15.3%) คนที�มีอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้งมีความถี�อยูที่� �< (=.>%) คนที�มีอาชีพนกัศึกษา
มีความถี�อยู่ที�;=� (20.2%) คนที�มีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นมีความถี�อยู่ที� ;� (;.�%) คนที�มีอาชีพอื�น ๆ 
มีความถี�อยูที่� z� (z.<%) รวมทัpงหมดมีความถี�อยูที่� 1,250 คน (100%) 
 
ตารางที� ?.= แบ่งตามสถานภาพ แสดงค่า ร้อยละ ความถี� 

สถานภาพ ความถี� ร้อยละ 
โสด 961 76.9 

สมรส 256 20.5 
หยา่/หม่าย 33 2.6 

รวม 1,250 100 
 

จากตารางที� ?.= แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความถี�อยู่ที� 
�>z คน (�>.�%) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความถี�อยูที่� 256 คน 
(20.5%) แสดงให้เห็นว่าผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามสถานภาพหย่า/หม่าย มีความถี�อยู่ที� 33 คน 
(2.6%) รวมทัpงหมดมีความถี�อยูที่� 1,250 คน (100%) 
 
ตารางที� ?.6 แบ่งตามรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน ร้อยละ ความถี� 

รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน ความถี� ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 578 46.2 
15,001 – 30,000 บาท 396 31.7 
30,001 – 45,000 บาท 124 9.9 
45,001 - 60,<<< บาท 51 4.1 
60,001-75,000 บาท 18 1.4 
75,001 บาท ขึpนไป 83 6.6 

รวม 1,250 100 
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จากตารางที� ?.6 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน นอ้ยกว่า 
15,<<< มีความถี�อยู่ที� =�{ คน(46.2%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี�ย/เดือน 15,001 – 

30,000 บาท มีความถี�อยู่ที� 124 คน(9.9%)  ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน �<,001 
– 45,<<< บาท มีความถี�อยู่ที� 578 คน(16.2%)  ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน นอ้ย
กว่า ?=,001 - 60,<<<บาท  มีความถี�อยู่ที� 51 คน(4.1%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย/
เดือน ><,001-75,<<< บาท มีความถี�อยู่ที� 18 คน(1.4%)  ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ย/
เดือน มากกวา่ �=,<<zบาท มีความถี�อยูที่� 83 คน(6.6%) รวมทัpงหมดมีความถี�อยูที่� 1,250 คน (100%) 

 
ตารางที� ?.� แบ่งตามเงินออมเฉลี�ย/เดือน แสดงค่า ร้อยละ ความถี� 

เงินออมเฉลี�ย/เดือน ความถี� ร้อยละ 
ไม่เกิน =,<<< บาท 816 65.3 

=,<<z – z<,<<< บาท 265 21.2 
z<,<<z – z=,<<< บาท 79 6.3 
z=,<<z – ;<,<<< บาท 20 1.6 
;<,<<z – ;=,<<< บาท 9 7 

;=,<<z บาทขึpนไป 61 4.9 
รวม 1,250 100 

 
จากตารางที� ?.� แสดงให้เห็นว่า ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีเงินออมเฉลี�ย/เดือนไม่เกิน 

5,<<< บาท  มีความถี�อยูที่� {z> คน (>=.�%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีเงินออมเฉลี�ย/เดือน=,001 – 
10,<<< บาท มีความถี�อยูที่� ;>= คน (;z.;%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีเงินออมเฉลี�ย/เดือนz<,001 
– 15,<<< บาท มีความถี�อยูที่� �� คน (>.�%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีเงินออมเฉลี�ย/เดือนz=,001 
– 20,<<< บาท มีความถี�อยูที่� ;< คน (z.>%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีเงินออมเฉลี�ย/เดือน;<,001 
– 25,<<< บาท มีความถี�อยู่ที� � คน (<.�%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามมีเงินออมเฉลี�ย/เดือน;=,001 
บาทขึpนไป มีความถี�อยูที่� >z คน (?.�%) รวมทัpงหมดมีความถี�อยูที่� z,;=< คน (z<<%) 
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ตารางที� ?.{ แบ่งตามเครื�องมือสื�อ Social Media ที�ใช ้แสดงค่า ร้อยละ ความถี� 
เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้ ความถี� ร้อยละ 

Line 229 18.3 
Facebook 655 52.4 
Twitter 216 17.3 

Instagram 136 10.9 
อื�นๆ 14 1.1 
รวม 1,250 100 

 
จากตารางที� ?.{ แสดงให้เห็นว่า ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามเงินออมเครื� องมือสังคม

ออนไลน์ที�ใช้ Line  มีความถี�อยู่ที� 229 คน (18.3%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามเงินออมเครื�องมือ
สังคมออนไลน์ที�ใช ้Facebook  มีความถี�อยู่ที� 655 คน (52.4%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถามเงินออม
เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้Twitter  มีความถี�อยู่ที� 216 คน (17.3%) ผูค้นที�มาตอบแบบสอบถาม
เงินออมเครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช้   Instagram มีความถี�อยู่ที� 229 คน (18.3%) ผูค้นที�มาตอบ
แบบสอบถามเงินออมเครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้อื�น ๆ  มีความถี�อยูที่� z? คน (z.z%) รวมทัpงหมด
มีความถี�อยูที่� z,;=< คน (z<<%) 

 
ตารางที� ?.� แบ่งตามค่าคะแนนความรู้ แสดงค่า ร้อยละ ความถี� 

คะแนนความรู้ ความถี� ร้อยละ 
0 9 0.7 
1 18 1.4 
2 34 2.7 
3 58 4.6 
4 91 7.3 
5 160 12.8 
6 275 22 
7 305 24.4 
8 224 17.9 
9 62 5 

10 14 1.1 
รวม 1,250 100 
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จากตารางที� ?.9 แสดงให้เห็นว่าค่าคะแนนความรู้เกี�ยวกับการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร 
ตัpงแต่ < – z< คะแนนค่าคะแนนความรู้ที�มีความถี�สูงสุดอยู่ที� � คะแนน ซึ� งมีความถี�อยู่ที� �<= คน 
(24.4%) และในส่วนของค่าคะแนนความรู้ที�มีความถี�มากที�สุดในลาํดบัถดัๆมาคือ > คะแนน และ { 
คะแนน ซึ� งมีความถี�อยู่ที� ;�= คน (22%) และ ;;? คน (17.9%) ตามลาํดบั ในส่วนของคะแนนที�มี
ความถี�น้อยที�สุดคือ < คะแนน มีความถี�อยู่ที� � คน (0.7%) จากผูที้�มาตอบแบบสอบถามทัpงหมด 
1,250 คน (100%) 
 
ตารางที� ?.10 แบ่งตามระดบัการรับรู้ แสดงค่า ร้อยละ ความถี� 

คะแนนความรู้ ความถี� ร้อยละ 
นอ้ย 370 29.6 

ปานกลาง 580 46.4 
มาก 300 24.0 
รวม 1,250 100 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
SCORE 1250 .00 10.00 6.1592 1.85877 
Valid N (listwise) 1250     

6.2+0.9 = 7.1 (มาก) 6.2-0.9 = 5.3 (ปานกลาง) นอ้ยกวา่ =.� = (นอ้ย) 
 
จากตารางที� ?.z< แสดงให้เห็นว่า ผูที้�มาตอบแบบสอบถาม �<< คน (24%) มีระดบัการ

รับรู้การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารในระดบัมาก ผูที้�มาตอบแบบสอบถาม ={< คน (46.4)%มีระดบัการ
รับรู้การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลาง และผูที้�มาตอบแบบสอบถาม ��< คน (29.6%) 
มีระดบัการรับรู้การใชป้ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย จากผูที้�มาตอบแบบสอบถามทัpงหมด 
1,250 คน (100%) 
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ตารางที� ?.zz แบ่งตามค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุ
ดิจิทลั 

การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
GDP ประเทศไทยจะเจริญเติบโตเพิ�มขึpน 3.0416 1.20309 
คนไทยจะวา่งงานมากขึpน (ไม่มีงานทาํ) หรือนอ้ยลง (มีงานทาํ) 1.9584 1.05639 
ภาคการลงทุนหรือตลาดหุน้ในประเทศไทยจะแยล่ง 2.1960 1.05758 
แนวทางของรัฐบาลจะบริหารประเทศมาถูกทางแลว้ 2.4520 1.28102 
ประเทศไทยจะส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศเพิ�มขึpน 3.0120 1.12644 
ปัญหาของประเทศขณะนีp เกิดจากโรคระบาด COVID-19 เพียง
อยา่งเดียว 

3.2456 1.26719 

ระบบการศึกษาไทยจะปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนไป
ของสังคมโลก 

3.0024 1.17316 

การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นเชิง
พฒันาเศรษฐกิจได ้

3.5608 1.04344 

ภาคการท่องเที�ยวของประเทศไทยจะกลบัมาดงัเดิมภายหลงั
จากการคน้พบวคัซีน 

3.4688 1.03396 

มาตรการเยยีวยาของภาครัฐสามารถกระตุน้การใชจ่้ายภาค
ครัวเรือนอยา่งไดผ้ล 

2.7616 1.21867 

รวม 2.8699 .54769 
 

จากตารางที� ?.zz พบว่าการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัมีค่าเฉลี�ยเป็นไป
ในทิศบวกมากที�สุด คือ (z) มีการคาดคะเนวา่การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
ในเชิงพฒันาเศรษฐกิจได ้โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.5608 และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานอยู่ที� z.<?�?? (;) มี
การคาดคะเนว่าภาคการท่องเที�ยวของประเทศไทยจะกลบัมาดงัเดิมภายหลงัจากการคน้พบวคัซีน 
โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� �.?>{{ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานอยู่ที�  z.<���> (�) มีการคาดคะเนว่า GDP 
ประเทศไทยจะเจริญเติบโตเพิ�มขึpน โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  �.<?z> และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานอยู่ที�  
1.20309 
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ตารางที� 4.12 การกาํหนดค่านํpาหนกัของปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ค่าไคร์สแควร์ ค่านํpาหนกั 

อาย ุ 259.479 21.03 
การศึกษา 64.442 5.22 
อาชีพ 
สถานภาพ 

227.498 
65.377 

18.44 
5.30 

รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน 216.792 17.57 
เงินออมเฉลี�ย/เดือน 187.533 15.20 
สื�อสังคมออนไลน์ที�ใช ้ 212.854 17.25 

รวม 1233.975 100 
 
จากตารางที� ?.z; แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ที�มีค่านํp าหนักมากที�สุดคือ อายุ 

ซึ�งมีค่านํpาหนกัอยูที่� ;z.<� ในส่วนของปัจจยัมากที�สุดรองลงมาคืออาชะ มีค่านํpาหนกัอยูที่� z{.?? และ
ในส่วนของปัจจยัที�มาค่านํpาหนกัที�ที�สุดคือการศึกษา โดยมีค่านํpาหนกัอยูที่� =.;; 

 
ตารางที� ?.z� การกาํหนดค่านํpาหนกัยอ่ย ของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร 

ตวัแปร ค่านํpาหนกั ร้อยละ 
อาย ุ 100 21.03 
18-2? ปี 48.00 10.09 
25-3z ปี 24.24 5.10 
32-3{ ปี 9.60 2.02 
39-45 ปี 5.60 1.18 
46-52 ปี 1.68 1.61 
53-59 ปี 3.60 0.76 
>< ปีขึpนไป 1.28 0.27 
การศึกษา 100 5.22 
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 20.10 0.99 
ปริญญาตรี 71.93 3.88 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 7.97 0.36 
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ตารางที� ?.z� การกาํหนดค่านํpาหนกัยอ่ย ของปัจจยัประชากรศาสตร์แต่ละตวัแปร (ต่อ) 
ตวัแปร ค่านํpาหนกั ร้อยละ 

อาชีพ 100 18.44 
นกัศึกษา 47.67 8.70 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 10.80 1.53 
พนกังานบริษทัเอกชน 13.95 2.82 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 5.15 1.03 
ประกอบอาชีพส่วนตวั 18.94 3.73 
แม่บา้น/พ่อบา้น 2.49 0.43 
อื�นๆ 1.00 0.19 
สถานภาพ 100 5.30 
โสด 75.25 4.07 
สมรส 21.76 1.09 
หยา่/หม่าย 2.99 0.14 
รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน 100 17.57 
ไม่เกิน 15,000 บาท 50.00 8.12 
15,001 – 30,000 บาท 27.41 5.57 
30,001 – 45,000 บาท 9.47 1.74 
45,001 - 60,<<< บาท 5.81 0.72 
60,001-75,000 บาท 2.16 0.25 
75,001 บาท ขึpนไป 5.15 1.17 
เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน 100 15.20 
ไม่เกิน 5,000 บาท 55.32 9.92 
5,001 - 10,000 บาท 27.41 3.22 
10,001 -15,000 บาท 8.47 0.96 
15,001 - 20,000 บาท 3.49 0.24 
20,001 - 25,000 บาท 1.50 0.11 
25,001 บาทขึpนไป 3.82 0.74 
เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�ใช ้ 100 17.25 
Line 17.28 3.16 
Facebook 53.49 9.04 
Twitter 16.45 2.98 
Instagram 11.46 1.88 
อื�น ๆ 1.33 0.19 
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จากตารางที� ?.z� แสดงให้เห็นว่า ผูที้�มาตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ z{-;? ปี นัpนมีค่า
นํp าหนักมากที�สุด โดยมีสัดส่วนร้อยละอยู่ที� ?{% ผูที้�มาตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาที�มีค่า
นํp าหนกัมากที�สุดคือระดบัปริญญาตรี โดยมีสัดส่วนร้อยละอยูที่� �z.��%  ผูที้�มาตอบแบบสอบถามมี
อาชีพที� มีค่านํp าหนักมากที� สุดคือนักศึกษา โดยมีสัดส่วนร้อยละอยู่ ที�  ?�.>�% ผู ้ที�มาตอบ
แบบสอบถามสถานภาพที�มีค่านํp าหนักมากที�สุดคือโสด โดยมีสัดส่วนร้อยละอยู่ที� �=.;=% ผูที้�มา
ตอบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่านํpาหนกัมากที�สุดคือไม่เกิน z=,000 บาท โดยมีสัดส่วน
ร้อยละอยู่ที� =<% ผูที้�มาตอบแบบสอบถามเงินออมเฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่านํp าหนกัมากที�สุดคือ ไม่เกิน 
5,<<< โดยมีสัดส่วนร้อยละอยูที่� ==.�;% ผูที้�มาตอบแบบสอบถามใช่เครื�องมือสังคมออนไลน์ที�มีค่า
นํpาหนกัมากที�สุดคือ Facebook โดยมีสัดส่วนร้อยละอยูที่� =�.?�% 

 

`.1 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที� ?.z? ตรวจสอบการกระจายขอ้มูล 

  Statistic Std. Error  
อาย ุ Mean 6.4939 0.1047  

Std. Deviation 3.70181   
Skewness -0.28 0.069 -0.28/0.069=-4.058 
Kurtosis -1.582 0.138 -1.582/0.138=-11.464 

ระดบัการศึกษา Mean 3.0922 0.03805  
Std. Deviation 1.34542   
Skewness -1.15 0.069 -1.15/0.069=-16.667 
Kurtosis -0.611 0.138 .-0.611/0.138=-4.428 

อาชีพ Mean 5.4898 0.08896  
Std. Deviation 3.14523   
Skewness -0.099 0.069 -0.099/0.069=-1.435 
Kurtosis -1.714 0.138 -1.714/0.138=-12.420 
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ตารางที� ?.z? ตรวจสอบการกระจายขอ้มูล (ต่อ) 
  Statistic Std. Error  
สถานภาพ Mean 3.3559 0.03707  
 Std. Deviation 1.31071   
 Skewness -1.327 0.069 -1.327/0.069=-19.232 
 Kurtosis -0.137 0.138 -0.137/0.138=-0.993 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 

Mean 5.8025 0.07519  
Std. Deviation 2.65825   
Skewness -0.818 0.069 -0.818/0.069=-11.855 
Kurtosis -0.755 0.138 -0.755/0.138=-5.471 

เงินออมเฉลี�ยต่อ
เดือน 

Mean 7.2598 0.10518  
Std. Deviation .371883   
Skewness -0.764 0.069 -0.764/0.069=-11.072 
Kurtosis -1.248 0.138 -1.248/0.138=-9.043 

เครื�องมือสื�อ
สังคมออนไลน์ที�
ใช ้

Mean 6.0375 0.09001  
Std. Deviation 3.18242   
Skewness -0.161 0.069 -0.161/0.069=-2.333 
Kurtosis -1.871 0.138 -1.871/0.138=-13.558 

 
จากตารางที� ?.z? จากการตรวจสอบขอ้มูล แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลจากในตารางที� ?.z? นัpน

การกระจายตวัเป็นแบบไม่ปกติ (เป็นแบบเบล้บ) จึงไดท้าํการปรับขอ้มูลใหก้ระจายเป็นแบบปกติให้
ไดม้ากที�สุด โดยใช้สูตร Square = (ระดบัการศึกษา);, (สถานภาพ);, (รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน);, (เงิน
ออมเฉลี�ยต่อเดือน);, (เครื�องมือสื�อสังคมที�ใช)้; ส่วนอายเุป็นแบบเบล้บมาก จึงใชสู้ตร Cube =(อาย)ุ� 
ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางที� ?.z= 
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ตารางที� ?.z= การปรับขอ้มูลใหก้ระจายปกติ 
  Statistic Std. Error  
อาย(ุปรับ) Mean 526.4514 13.677  

Std. Deviation 483.5489   
Skewness 0.053 0.069 0.053/0.069=0.7681 
Kurtosis -1.965 0.138 -1.965/0.138=-14.2391 

ระดบั
การศึกษา
(ปรับ) 

Mean 11.3703 0.17705  
Std. Deviation 1.34542   
Skewness -1.113 0.069 -1.113/0.069=-16.1304 
Kurtosis -0.757 0.138 -0.757/0.138=-5.48551 

ส ถ า น ภ า พ
(ปรับ) 

Mean 12.9789 0.1851  
Std. Deviation 1.31071   
Skewness -1.278 0.069 -1.278/0.069=-18.5362 
Kurtosis -0.359 0.138 -0.137/0.138=-2.60145 

รายไดเ้ฉลี�ย Mean 40.73 0.72541  
ต่อเดือน Std. Deviation 25.64725   
(ปรับ) Skewness -0.349 0.069 -0.349/0.069=-5.05797 
 Kurtosis -1.391 0.138 -1.391/0.138=-10.0797 
เงินออม
เฉลี�ยต่อ
เดือน (ปรับ) 

Mean 66.5238 1.23954  
Std. Deviation 43.82443   
Skewness -0.656 0.069 -0.656/0.069=-9.50725 
Kurtosis -1.554 0.138 -1.554/0.138=-11.2609 

เครื�องมือสื�อ
สังคม
ออนไลน์ที�
ใช ้(ปรับ) 

Mean 6.0375 0.09001  
Std. Deviation 3.18242   
Skewness -0.105 0.069 -0.161/0.069=-1.52174 
Kurtosis -1.98 0.138 -1.871/0.138=-14.3478 
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ตารางที� 4.1> การตรวจสอบการกระจายของขอ้มูล และการปรับขอ้มูลใหก้ระจายปกติ 
  ก่อนปรับขอ้มูล* หลงัปรับขอ้มูล* สูตรในการปรับขอ้มูล 
อาย ุ Skewness -4.06 0.77 cubic 

Kurtosis -11.463 -14.239 cubic 
การศึกษา Skewness -16.67 -16.12 Square root 

Kurtosis -4.428 -5.486 Square root 
อาชีพ Skewness -1.43 คงเดิม  

Kurtosis -12.420 คงเดิม  
สถานภาพ Skewness -19.23 -18.54 Square root 
 Kurtosis -0.993 -2.601 Square root 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 

Skewness -11.86 -5.06 Square root 
Kurtosis -5.471 -10.080 Square root 

เงินออมเฉลี�ยต่อ
เดือน 

Skewness -11.07 -9.51 Square root 
Kurtosis -9.043 -11.260 Square root 

เครื�องมือสื�อสังคม
ออนไลน์ที�ใช ้

Skewness -2.33 -1.52 Square root 
Kurtosis -13.558 -14.348 Square root 

* Statistic/ Std. Error ตรวจสอบการกระจายขอ้มูล  
 
ตารางที� ?.z� การคาดคะเนผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 

การคาดคะเนผลกระทบ ความถี� ร้อยละ 
ลบ 133 10.6 

ไม่แน่ใจ 996 79.7 
บวก 121 9.7 
รวม 1,250 100.0 

             
การกําหนดกลุ่มค่าคะแนนระดับการคาดคะเน หากมีคะแนนตัp งแต่ z – ;.z> มีการ

คาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที�เป็นลบ หากมีคะแนนตัpงแต่ ;.z� – �.=> มีการคาดคะเน
ผลกระทบเป็นไปในทิศทางที�ไม่แน่ใจ หากมีคะแนนตัpงแต่ �.=� ขึpนไปมีการคาดคะเนผลกระทบ
เป็นไปในทิศทางที�เป็นบวก 
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จากตารางที� ?.z� พบว่า การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจของประชารกรทัpงหมด 
1,250 คน มีประชากร 121 (9.7%) คน มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางบวก ประชากร 
996(79.7%) คน มีการคาดคะเนเป็นไปในทิศทางไม่แน่ใจ และประชากร z33 (10.6%) คน มีการ
คาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางลบ 

 
ตารางที� ?.z{ ขอ้มูลความเหมาะสมของโมเดล (Model Fitting Information) 

Model -2 LOG likelihood Chi-Square 
Degrees of 

Freedom (df) 
Significant 

(Sig.) 
Intercept Only 1284.442    

Final 1204.315 80.127 32 0.000 

 
จากตารางที�  ?.z{ แสดงให้เห็นว่า ความผันผวนในค่าของตัวแปรตามของ -;Log 

Likelihood ซึ�ง Model นัpนไม่สามารถอธิบายได ้ซึ�งกล่าวไดว้า่ -;Log Likelihood ของ Full Model จะ
ลดลงตํ�ากว่า -;Log Likelihood ของ Null Model ซึ� งหากลดลงเท่าใด ความฟิตของ Model ก็จะมาก
ขึpนเท่านัpน (เนื�องจากตวัแปรตามไม่สามารถอธิบายค่าความผนัผวนได ้ตวัแปรอิสระจึงเขา้มาช่วยทาํ
ใหอ้ธิบายค่าของตวัแปรตามไดม้ากขึpน) 

 
ตารางที� ?.z� Logistic Regression Coefficient Test ในรูป ค่าสถิติ Chi-Square (Goodness-of-Fit) 

Model Chi-Square Degrees of Freedom (df) Significant (Sig.) 
Pearson 1533.922 1564 .702 

Deviance 1066.561 1564 1.000 
 

จากตารางที� ?.z� แสดงให้เห็นว่าโมเดล Chi-Square ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สถิติ
ทดสอบโมเดล Chi-Square เท่ากบั z=��.�;; และ z<>>.=>z และมีค่า Significant เท่ากบั .�<; และ 
z.<<< ซึ� งค่า Significant อยู่ที� <.<= ซึ� งกล่าวไดว้่า การคาดคะเนผลกระทบทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั
ไม่ขึpนอยูก่บัตวัแปรทัpงหมด 
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ตารางที� ?.;< Verifying model compliance ( Cox and Snell R-squared) 
Cox and Snell .062 

Nagelkerke .086 
McFadden .050 

  
จากตารางที�  ?.;< แสดงให้เห็นว่าค่า Cox and Snell R-squared มีค่าเท่ากับ .<>; ค่า 

Nagelkerke R-squared มีค่าเท่ากับ .<{> ค่า McFadden  R-squared มีค่าเท่ากับ .<=< ซึ� งกล่าวไดต้วั
แปรอิสระและตวัแปรตามสัมพนัธ์กนัและยงัสามารถอธิบายอีกไดว้า่แบบจาํลองนีp ใชไ้ดผ้ล 

 
ตารางที� ?.;z ผลการทดสอบ Ordered Logistic ของปัจจยัทัpงหมด 

  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
Threshold [การคาดคะเน = 1.00] -2.948 .306 92.933 1 .000 

[การคาดคะเน = 2.00] 1.721 .291 34.946 1 .000 
Location SCORE -.081 .039 4.420 1 .036 

[ชาย=.00] .269 .155 3.011 1 .083 
[หญิง=1.00] 0a . . 0 . 

 [อาย ุ18-24 ปี =.02] 0.385 0.726 0.281 1 0.596 
 [อาย ุ;5-31 ปี =.44] 0.523 0.519 1.015 1 0.314 
 [อาย ุ�2-38 ปี =1.64] -0.33 0.455 0.526 1 0.468 
 [อาย ุ39-45 ปี =4.17] -0.105 0.455 0.053 1 0.817 
 [อาย ุ46-52 ปี =8.24] -0.369 0.389 0.902 1 0.342 
 [อาย ุ53-59 ปี =132.65] -0.357 0.303 1.383 1 0.24 
 [อาย ุ60 ปีขึpนไป =1027.24] 0a . . 0 . 
 [นอ้ยกวา่ปริญญาตรี =.13] 0.163 0.309 0.279 1 0.597 
 [ปริญญาตรี =.98] -0.636 0.194 10.727 1 0.001 
 [สูงกวา่ปริญญาตรี =15.05] 0a . . 0 . 
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ตารางที� ?.;z ผลการทดสอบ Ordered Logistic ของปัจจยัทัpงหมด (ต่อ) 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 

 [นกัศึกษา =.19] -0.176 0.724 0.059 1 0.808 
 [ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

=.43] 
0.299 0.557 0.287 1 0.592 

 [พนกังานบริษทัเอกชน =1.03] 0.013 0.412 0.001 1 0.975 
 [รับจา้ง/ลูกจา้ง =1.53] -0.297 0.394 0.566 1 0.452 
 [ประกอบอาชีพส่วนตวั =2.82] -0.306 0.333 0.841 1 0.359 
 [แม่บา้น/พ่อบา้น =3.73] 0.018 0.333 0.003 1 0.958 
 [อื�น ๆ =8.70] 0a . . 0 . 
 [โสด =.02] -0.693 0.491 1.987 1 0.159 
 [สมรส =1.19] -0.13 0.26 0.252 1 0.616 
 [หยา่/หม่าย =16.56] 0a . . 0 . 
 [รายไดเ้ฉลี�ย/เดือนตํ�ากวา่ z=,<<< 

บาท =.06] 
-0.068 0.713 0.009 1 0.924 

 [รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน z=,001 - 
30,<<< บาท =.52] 

0.508 0.533 0.911 1 0.34 

 [รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน �<,001 - 
45,<<< บาท=1.37] 

1.618 0.705 5.261 1 0.022 

 [รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน ?=,001 - 
60,<<< บาท =3.03] 

0.325 0.366 0.787 1 0.375 

 [รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน 60,001 - 
75,000 บาท=31.02] 

0.476 0.228 4.375 1 0.036 

 [รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน �=,<<z บาท 
ขึpนไป =65.93] 

0a . . 0 . 
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ตารางที� ?.;z ผลการทดสอบ Ordered Logistic ของปัจจยัทัpงหมด (ต่อ) 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
 [เงินออมเฉลี�ย/เดือน=,<<< บาท 

=.01] 
-1.957 0.955 4.195 1 0.041 

[เงินออม/เดือน =,<<z-z<,<<< บาท 
=.06] 

-0.447 0.708 0.399 1 0.528 

[เงินออมเฉลี�ย/เดือน z<,<<z-z=,<<< 
บาท =.55] 

-0.845 0.747 1.279 1 0.258 

[เงินออมเฉลี�ย/เดือน z=,<<z-;<,<<< 
บาท =.92] 

-0.739 0.417 3.132 1 0.077 

[เงินออมเฉลี�ย/ต่อเดือน ;<,<<z-
;=,<<< บาท =10.37] 

-0.064 0.23 0.077 1 0.782 

[เงินออมเฉลี�ย/เดือน;=,<<z บาทขึpน
ไป=98.41] 

0a . . 0 . 

 [LINE =.04] -0.997 0.652 2.334 1 0.127 
[FACEBOOK =3.53] 0.226 0.248 0.827 1 0.363 
[TWITTER =8.88] -0.835 0.205 16.584 1 0 
[INSTRAGRAM =9.99] 0.137 0.199 0.471 1 0.493 
[อื�น ๆ =81.72] 0a . . 0 . 

 
จากตารางที� ?.;z แสดงให้เห็นว่า มีเพียงแค่ค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจและระดับ

การศึกษา ที�ส่งผลต่อการรับรู้การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร จากปัจจยัของประชากรศาสตร์ทัpงหมด 
(เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน เงินออมเฉลี�ย/เดือน และ เครื�องมือ 
Social Media ที�ใช ้
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ตารางที� ?.;; ขอ้มูลความเหมาะสมของโมเดล (Model Fitting Information) ของปัจจยัที�มีผลต่อการ
คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 

Model -2 LOG likelihood Chi-Square 
Degrees of 

freedom (df) 
Significant 

(Sig.) 
Intercept Only 200.958    

Final 187.151 13.807 3 0.003 

 
จากตารางที�  ?.;; แสดงให้เห็นว่า ความผันผวนในค่าของตัวแปรตามของ -;Log 

Likelihood ซึ�ง Model นัpนไม่สามารถอธิบายได ้ซึ�งกล่าวไดว้า่ -;Log Likelihood ของ Full Model จะ
ลดลงตํ�ากว่า -;Log Likelihood ของ Null Model ซึ� งหากลดลงเท่าใด ความฟิตของ Model ก็จะมาก
ขึpนเท่านัpน (เนื�องตากตวัแปรตามไม่สามารถอธิบายค่าความผนัผวนได ้ตวัแปรอิสระจึงเขา้มาช่วยทาํ
ใหอ้ธิบายค่าของตวัแปรตามไดม้ากขึpน) 

 
ตารางที�  ?.;� Logistic Regression Coefficient Test ในรูป ค่าสถิติ Chi-Square (Goodness-of-Fit) 

ของปัจจยัที�มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
Model Chi-Square Degrees of freedom (df) Significant (Sig.) 

Pearson 51.52 61 0.801 
Deviance 62.954 61 0.407 
 

จากตารางที� ?.;� แสดงให้เห็นว่าโมเดล Chi-Square ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สถิติ
ทดสอบ Chi-Square Model เท่ากบั =z.=; และ >;.�=? และมีค่า Significant เท่ากบั .{<z และ .?<� 
ตามลาํดบัซึ� งค่า Significant อยู่ที� <.<= ซึ� งกล่าวไดว้่า การคาดคะเนผลกระทบทางเศรษฐกิจในยุค
ดิจิทลัไม่ขึpนอยูก่บัตวัแปรทัpงหมด 
 
ตารางที� ?.;? Verifying Model Compliance ( Cox and Snell R-Squared) ของปัจจัยที�มีผลต่อการ

คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
Cox and Snell 0.011 

Nagelkerke 0.015 
McFadden 0.009 
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จากตารางที�  ?.;? แสดงให้เห็นว่าค่า Cox and Snell R-squared มีค่าเท่ากับ <.<zz ค่า 
Nagelkerke R-squared มีค่าเท่ากบั <.<zz ค่า McFadden  R-squared มีค่าเท่ากบั <.<<� ซึ�งกล่าวไดต้วั
แปรอิสระและตวัแปรตามสัมพนัธ์กนัและยงัสามารถอธิบายอีกไดว้า่แบบจาํลองนีp ใชไ้ดผ้ล 
 
ตารางที� ?.;= ผลการทดสอบ Ordered Logistic ของปัจจัยที�มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิง

เศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
Threshold [การคาดคะเน = 1.00] -2.712 0.261 107.788 1 0 

[การคาดคะเน = 2.00] 1.703 0.247 47.43 1 0 
Location SCORE -0.077 0.038 4.165 1 0.041 

[นอ้ยกวา่ปริญญาตรี=.70] 0.208 0.278 0.558 1 0.455 
[ปริญญาตรี=3.13] -0.51 0.179 8.105 1 0.004 
[ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
=8.40] 

0a . . 0 . 

 
จากตารางที� ?.;= แสดงใหเ้ห็นว่า หากค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน z คะแนน จะส่งผลให้เกิด

การคาดคะเนลดลง <.<�� เท่า หากประชากรมีการศึกษาระดบันอ้ยกวา่ปริญญาตรี เมื�อเปลี�ยนแปลงมี
การศึกษาเพิ�มขึp นเป็นระดับปริญญาตรี จะไม่ Significant และในขณะเดียวกันเมื�อประชากรมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ การมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่า จะ Significant 
สามารถอธิบายไดว้่าถา้หากมีระดบัการศึกษาจากระดบัปริญญาตรีเป็นระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า
มีโอกาศการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจลดลง <.=z เท่า



 

 

 

บทที. 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื� องความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเน
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัซึ�งกลุ่มตวัอยา่งที�ไดใ้ชใ้นการศึกษาครัp งนีpคือผูที้�มีอายุตัpงแต่ z{ ปี 
ขึpนไป โดยผูที้�เขา้มาตอบแบบสอบถามมีจาํนวน z,;=< คน จากแบบสอบถามมออนไลน์โดยใช้ 
Google Form เป็นตวัช่วยในการเก็บแบบสอบ ซึ�งสามารถสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลไดด้งันีp  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ตวัแปรอิสระของการวิจยัในครัp งนีp  คือ ผูที้�เขา้มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

โดยมีจาํนวน ��> คน (>;.z%) มีอายอุยูใ่นช่วง z{ -;? ปี โดยมีจาํนวน ><< คน (?{%) มีการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี โดยมีจาํนวน �;{ คน (�?.;%) มีอาชีพนกัศึกษา โดยมีจาํนวน =�< คน (?�.;%) 
มีสถานภาพโสด มีจาํนวน �>z คน (�>.�%) มีรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน ไม่เกิน z=,<<< บาท มีจาํนวน =�{ 
คน (?>.;%) มีเงินออมเฉลี�ย/เดือน ไม่เกิน =,<<< บาท มีจาํนวน {z> คน (>=.�%) เครื�องมือ Social 
Media ที�ใช้บ่อยที�สุดคือ Facebook มีจาํนวน >== คน (=;.?%) มีค่าคะแนนความรู้ความเขา้ใจการ
ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารอยูที่� � จาก z< คะแนน เป็นจาํนวน �<= คน (;?.?%)  

 
ตวัแปรตามของการวิจยัในครัp งนีpคือ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั ซึ� ง

ในการวิจยัครัp งนีpไดใ้ชส้ถิติแบบ Ordered Logistic Regression (OLR) โดยใชโ้ปรแกรม SPSSเป็นตวั
ช่วยในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัpน ตวัแปรตามจึงมีระดบัการวดัแบบเรียงลาํดบั คือ การคาดการณ์
(พยากรณ์) เป็นไปในทิศทางที�เป็นลบ (z) ทิศทางที�ไม่แน่ใจ (;) และทิศทางที�เป็นบวก (�)  

 
พบว่า ตวัแปรที� Significant (Sig.) มีเพียง ; ตวัแปร คือ ค่าคะแนนความรู้และการศึกษา มี

ค่า  Cox & Snell R-Square = <.<>; สามารถสรุปไดว้่าสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้>.;% ซึ� งหาก
ค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน z คะแนน จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเนลดลง <.<�� เท่า หากประชากรมี
การศึกษาระดบันอ้ยกว่าปริญญาตรี เมื�อเปลี�ยนแปลงมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นระดบัปริญญาตรี จะไม่ 
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Significant และในขณะเดียวกันเมื�อประชากรมีการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว การมีการศึกษา
เพิ�มขึpนเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่า จะ Significant สามารถอธิบายไดว้่าถา้หากมีระดบัการศึกษาจาก
ระดบัปริญญาตรีเป็นระดบัปริญญาโทรหรือสูงกว่ามีโอกาศการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
ลดลง <.=z เท่า 

 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากการคน้ควา้วิจยัและศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการ
ขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Cordero et al. (;<z>) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบับทบาทที�มีต่อเศรษฐกิจสังคมและภูมิหลงัของครอบครัว 
ซึ� งผลการศึกษาโดยการเปรียบเทียบปัจจยัของผลลพัธ์ทางการศึกษาสองมิติที�แตกต่างกัน ได้แก่ 
ระดบัการศึกษาและลกัษณะที�ไม่เกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ จากผลลพัธ์พบวา่แมจ้ะมีความคลา้ยคลึง
กนั แต่ก็มีความแตกต่างที�สําคญัหลายประการเกี�ยวกบัตวัแปรทางเศรษฐกิจและสังคมที�ไดรั้บการ
พิจารณาว่าเป็นตวักาํหนดผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนที�มีอิทธิพลมากที�สุดของระดับการศึกษา ซึ� งดู
เหมือนจะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อผลลัพธ์ที�ไม่ได้เกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vaarmets et al. (;<z�) ไดวิ้จยัและประเมินวา่ความฉลาด ระดบัการศึกษา
และการเรียนรู้ส่งผลต่อผลการจดัการ ความสามารถทางคณิตศาสตร์มีประโยชน์ต่อการเอาชนะ
ความสามารถในการจดัการและเสนอว่าความสามารถในการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�สุด
อย่างหนึ� งของความฉลาดในการส่งผลต่อความสามารถในการจดัการ นอกจากนีp ยงัมีงานวิจยัของ
สุภาพงศ ์ระรวยทรง (;=�=) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศจากสื�อมวลชนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ� งผลที�ได้คือการศึกษานัpนมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อการเปิดรับข่าวสารจากต่างประเทศผ่านช่องทางหนงัสือพิมพแ์ละ
เปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางวิทยุ และงานวิจยัของ ธวลักร บุญศรี (;==>) ไดวิ้จยัเรื�องสื�อที�ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง : กรณีศึกษา การเขา้ร่วมชุมนุมทางการเมืองเวทีราชดาํเนิน ในปี ;==> 
ไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างคือ ผูที้�มีส่วนร่วมทางการเมือง ในการชุมนุมทางการเมืองที�เวทีราชดาํเนิน ปี 
;==> จาํนวน �{= คน พบว่า ปัจจยัด้านระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที� แตกต่างกัน จะรับ
ข่าวสารทางการเมืองต่างกนั และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั จะมีการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองที�ต่างกนั 
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2.4 ข้อเสนอแนะ 
 

2.4.Y ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าว (Information Operations) มีความสําคญัเป็น
อยา่งมากในยคุปัจจุบนัเนื�องจากถา้เรารู้เท่าทนัวา่ขอ้มูลแต่ล่ะข่าวที�เรารับมานัpนจริงหรือไม่ น่าเชื�อถือ
มากแค่ไหน มนัจะส่งผลดีต่อผูที้�รู้เท่าทนัไดเ้ป็นอย่างมากรวมทัpงส่งผลดีต่อผูอื้�น เช่น เราจะไม่ถูก
หลอกลวงหรือหลงเชื�อข่าวสารที�ไม่มีมูลความจริง ช่วยกนัแจง้ต่อหน่วยงานที�มีหน้าที�รับผิดชอบ
เกี�ยวกบัการกาํจดั Fake News เพื�อทาํให้สังคมไดรั้บข่าวสารที�มีแต่ความจริงมากขึpน ทาํให้สังคมเรา
น่าอยูม่ากขึpนจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีp  

1) ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร จะช่วยให้สังคมรู้จักการ
กลั�นกรองข่าวสารมากขึpน ว่าข่าวสารใดที�ควรจะเชื�อถือหรือไม่เชื�อถือ ดงันัpนจึงมีความสําคญัเป็น
อยา่งยิ�งที�จะตีแผ่เนืpอหาหรือบทความใหไ้ดรั้บรู้ในเนืpอหาเกี�ยวกบั การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ทั�วถึง 

2) ในขณะเดียวกันพบว่า ค่าคะแนนความรู้ระดับการศึกษามีส่วนสําคัญต่อ
ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
ไม่วา่จะทัpงในมุมมองที�เป็นบวก ไม่แน่ใจ หรือในทิศทางที�เป็นลบ ดงันัpนผูที้�มีอาํนาจหรือหนา้ที�ควร
เผยแพร่เกี�ยวกบัเนืpอหาการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารให้กวา้งขวางและทั�วถึงมากขึpนให้ทั�วถึงในทุก
ระดบัการศึกษา เพื�อที�จะใหเ้กิดสังคมที�น่าอยูม่ากขึpน ช่วยกนักาํจดัข่าวสารที�บิดเบือน และก่อให้เกิด
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
2.4.1 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั*งต่อไป 

 
การศึกษาวิจยัในเรื�อง ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเน

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล และในงานวิจัยฉบับนีp เน้นไปที�การศึกษาเชิงปริมาณ เป็น
การศึกษาในเชิงปัจจยัพืpนฐานทั�วไป เกี�ยวกบั ความรู้และความเขา้ใจเพียงเท่านัpน เพื�อที�จะให้เกิด
ความสมบูรณ์ของการศึกษามากขึpนในครัp งถดัไป ควรศึกษาตวัแปรอื�น ๆ ร่วมดว้ย เช่น สํานกัข่าวที�
ติดตามบ่อยที�สุด แพลตฟอร์มที�ใชดู้ หนงั ซีรี�  สารคดี บ่อยที�สุด อาทิ Netflix, WeTV, Viu, AisPlay, 
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LineTV, TrueID, AppleTV  เป็นตน้ ซึ� งถา้หากได้ทาํเชิงคุณภาพเพิ�มเติมก็จะยิ�งทาํให้ข้อมูลนัp นมี
ความสมบูรณ์มากยิ�งขึpน 

 
หากไดข้อ้มูลที�สามารถทดสอบทุกสมมติฐานที�กาํหนดไดแ้ลว้นัpน ผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะ

ศึกษาการคาดคะเนผลกระทบเพิ�มเติมจากการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั เป็นการ
คาดคะเนผลกระทบในเชิงอุตสากรรมต่าง ๆ อาทิ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมการเงิน 
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว หรือเป็นการคาดคะเนผลกระทบในเชิงหมวดธุรกิจ อาทิ หมวดธุรกิจสื�อ
แลว้สิ�งพิมพ ์หมวดธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เป็นตน้
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื.อง : ความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกบัการคาดคะเน 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกจิในยุคดิจิทัล 

 

ส่วนที. Y แบบสอบถามข้อมูลทั.วไป 
z.        ท่านมีอายตุัpงแต่ z{ ปีขึpนไปใช่หรือไม่ 
                     ¥ใช่ 
                     ¥ไม่ใช่ (ยติุการสัมภาษณ์) 
2. เพศ ¥หญิง   
  ¥ชาย 
3. อาย ุ ¥18-24 ปี 
  ¥25-31 ปี 
  ¥32-38 ปี 
  ¥39-45 ปี 
  ¥46-52 ปี 
                     ¥53 ปีขึpนไป 
4. ระดบัการศึกษา 
  ¥ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
  ¥ปริญญาตรี 
  ¥ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
5. อาชีพ 
  ¥นกัศึกษา 
  ¥ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  ¥พนกังานบริษทัเอกชน 
  ¥รับจา้ง/ลูกจา้ง 
  ¥ประกอบอาชีพส่วนตวั 
  ¥แม่บา้น/พ่อบา้น 
                     ¥อื�นๆ 
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>.       สถานภาพ 
                      ¥โสด 
                      ¥สมรส 
                      ¥หยา่/หม่าย 
7. รายไดปั้จจุบนัเฉลี�ยต่อเดือน 
  ¥ไม่เกิน z=,<<< บาท 
  ¥15,001 - 30,000 บาท 
  ¥30,001 - 45,000 บาท 
  ¥45,001 - 60,000 บาท 
                     ¥60,001 – 75,000 บาท 
  ¥75,000 บาท ขึpนไป 
{.         เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน 
                     ¥ไม่เกิน =,000 บาท 
                     ¥5,001-10,000 บาท 
                     ¥10,001-15,000 บาท 
                     ¥15,001-20,000 บาท 
                     ¥20,001-25,000 บาท 
                     ¥มากกวา่ 25,001 บาทขึpนไป 
9.         เครื�องมือสื�อสารสังคมใดที�คุณใชติ้ดตามข่าวสารดา้นเศรษฐกิจมากที�สุด 
                     ¥LINE 
                     ¥FACEBOOK 
                     ¥TWITTER 
                     ¥INSTRAGRAM 
                     ¥อื�นๆ 
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ส่วนที.1 คําถามความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) 
1. การปฏิบติัการข่าวสารเป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งใด 
 ¥การดาํเนินการเพื�อมุ่งใหมี้ผลต่อการเมือง 
 �การดาํเนินการเพื�อมุ่งใหมี้ผลต่อขอ้มูลข่าวสาร 
 ¥การดาํเนินการเพื�อมุ่งใหมี้ผลต่อสงคราม 
            ¥การดาํเนินการเพื�อมุ่งใหมี้ผลต่อเศรษฐกิจ 
2. คุณคิดวา่ใครที�สามารถที�จะใชก้ารปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารได ้
 �ใครก็สามารถใชไ้ด ้
 ¥รัฐบาล 
 ¥ทหาร 
 ¥ฝ่ายคา้น 
3. เครื�องมือใดสามารถใชก้ารปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารได ้
 ¥TV 
 ¥วิทย ุ
 ¥Smartphone 
           �ถูกทุกขอ้ 
?.       ขอ้ใดคือการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร 

 ¥การรักษาความปลอดภยัการปฏิบติัการ 
 ¥การต่อตา้นข่าวกรอง 
 ¥การทาํสงครามข่าวสาร 
            �ถูกทุกขอ้ 
5. ขอ้ใดคือการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร   
 ¥การปฏิบติัการข่าวสารเป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการเพื�อมุ่งใหมี้ผลต่อ  
                      ขอ้มูลข่าวสาร 
 ¥การปฏิบติัการข่าวสารเป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการเพื�อมุ่งใหมี้ผลต่อ 
                       ระบบขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายตรงขา้ม 
 ¥การป้องกนัขอ้มูลข่าวสารและระบบขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายเรา 
 �ถูกทุกขอ้ 
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>.       ขอ้ใดคือเป้าหมายของการปฏิบติัการข่าวสารเชิงรุก (Offensive Information Operations) 
                    ¥เสริมสร้างมาตรการป้องกนัเพื�อลดศกัยภาพการปฏิบติัการของฝ่ายตรงขา้มต่อระบบ 
                       การบญัชาการและควบคุมของฝ่ายเรา 
                    ¥ป้องกนัระบบการบญัชาการและควบคุมของฝ่ายเราไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดจากการ 
                        ปฏิบติัการแทรกแซงกนัเอง 
                    �ลดศกัยภาพในกระบวนการตดัสินใจของฝ่ายตรงขา้ม 
                    ¥การสร้างความถูกตอ้งดา้นข่าวสาร 
�.        ขอ้ใดคือเป้าหมายของปฏิบติัการข่าวสารเชิงรับ (Defensive Information Operations) 
                     ¥เขา้ไปมีอิทธิพลเหนือการประมาณสถานการณ์ของฝ่ายตรงขา้ม 
                     ¥ลดศกัยภาพหรือขีดความสามารถในปฏิบติัการของฝ่ายตรงขา้ม 
                     ¥ชะลอปฏิบติัการของฝ่ายตรงขา้ม 
                     �ป้องกนัระบบการบญัชาการและควบคุมของฝ่ายเราไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
{.        ขอ้ใดประกอบดว้ยปฏิบติัการข่าวสารเชิงรุก 
                     ¥การต่อตา้นทางจิตวิทยา 
                     �การทาํสงครามจิตวิทยา 
                     ¥การปกป้องคุม้ครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
                     ¥การสร้างความถูกตอ้งดา้นข่าวสาร 
�.        แนวทางของการปฏิบติัการข่าวสารจาํเป็นตอ้งมีการบูรณาการศกัยภาพหลกัของหน่วยงานใด 
                     ¥ประกอบดว้ยสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 
                     ¥การปฏิบติัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การปฏิบติัการจิตวิทยา 
                     ¥การปฏิบติัการที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหมี้อิทธิพลเหนือ/สร้างความไดเ้ปรียบฝ่ายตรงขา้ม 
                     �ถูกทุกขอ้ 
z<.      ขอ้ใดคือการสนบัสนุนดา้นการข่าวกรอง 
                     ¥ข่าวกรองตอ้งทนัเวลา ถูกตอ้งแม่นยาํ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้มีความสมบูรณ์  
                        ครบถว้น 
                     ¥การประมาณสถานการณ์ในการปฏิบติัการข่าวสาร 
                     ¥ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชข้่าว 
                     �ถูกทุกขอ้ 
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ส่วนที.4 การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกจิในยุคดิจิทัล 

คําถาม กาํหนดให้ 2 คือเห็นด้วยมากที.สุดและ Y คือเห็นด้วยน้อยที.สุด 

คาํถาม 5 4 3 2 1 
คุณคิดวา่ gdp ประเทศไทยจะเจริญเติบโตเพิ�มขึpน      
คุณคิดวา่คนไทยจะวา่งงานมากขึpน(ไม่มีงานทาํ)หรือ
นอ้ยลง(มีงานทาํ) 

     

คุณคิดวา่ภาคการลงทุนหรือตลาดหุน้ในประเทศไทยจะ
แยล่ง 

     

คุณคิดวา่แนวทางของรัฐบาลจะบริหารประเทศมาถูกทาง
แลว้ 

     

คุณคิดวา่ประเทศไทยจะส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ
เพิ�มขึpน 

     

ปัญหาของประเทศขณะนีp เกิดจากโรคระบาด COVID-19 
เพียงอยา่งเดียว 

     

คุณคิดวา่ระบบการศึกษาไทยจะปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบั
การเปลี�ยนไปของสังคมโลก 

     

คุณคิดวา่การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารสามารถนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นเชิงพฒันาเศรษฐกิจได ้

     

คุณคิดวา่ภาคการท่องเที�ยวของประเทศไทยจะกลบัมา
ดงัเดิมภายหลงัจากการคน้พบวคัซีน 

     

มาตรการเยยีวยาของภาครัฐสามารถกระตุน้การใชจ่้าย
ภาคครัวเรือนอยา่งไดผ้ล 
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ความรู้ความเข้าใจปฏิบัตกิารข้อมูลข่าวสารกบัการคาดคะเน 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกจิในยุคดิจิทัล      

Understanding of Information Operations and Economic Impact Assessment in 

Digital Era 
วิรินทร์ พูลผล1* และธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช2 

(Varin Pulpol1* and Tanpat Kraiwanit2) 
1* สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั หลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต ปทุมธานี 12000 

2 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ปทุมธานี 12000 

อีเมลผูแ้ต่งหลกั : vowvarin08@gmail.com เบอร์โทร 098-410-2294 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื� องความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบเชิง 

เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลได้ศึกษาประชากร ซึ� งคือประชาชนในประเทศไทย ที�มีอายุตัpงแต่ 18 ปีขึpนไป 
จาํนวน 51,589,247 คน ในการกาํหนดขนาดกลุ่มจาํนวนประชากร (Sample Size Determination) ผูวิ้จยัจึง
กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที�  1,250 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เป็น
เครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบเรียงลําดับ 
(Ordered Logistic Regression) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยตวัแปรตาม (Dependent) มีการเรียงลาํดับกัน 
ได้แก่ การคาดคะเนเป็นไปในทิศทางบวก การคาดคะเนเป็นไปในทิศทางไม่แน่นอน การคาดคะเน
เป็นไปในทิศทางลบ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออม
เฉลี�ยต่อเดือน เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช้มากที�สุด และตวัแปรค่าต่อเนื�อง (Covariates) คือ ค่า
คะแนนความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร พบว่าระดบันัยสําคญัมีเพียง 2 ตวัแปร คือ ค่า
คะแนนความรู้และระดับการศึกษา ซึ� งมีค่า R-Square ของ Cox and Snell เท่ากับ 0.011 หรือสามารถ
อธิบายตวัแปรตามไดเ้ท่ากบั 1.1% โดยค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน 1 คะแนน จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเน
ลดลง 0.077 เท่า หากประชากรมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ การมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นปริญญาโท
หรือสูงกว่า มีโอกาสการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจลดลง 0.51 เท่า จากการศึกษาพบว่า ค่าคะแนน
และระดบัการศึกษามีส่วนสําคญัต่อความรู้ความเขา้ใจ การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเน
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั ไม่ว่าจะทัpงในมุมมองที�เป็นบวก ไม่แน่ใจ หรือในทิศทางที�เป็นลบ 
ดงันัpนผูที้�มีหนา้ที�ควรเผยแพร่เนืpอหาการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร ใหก้วา้งขวางและทั�วถึงมากขึpนในทุก
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ระดับการศึกษา เพื�อที�จะให้เกิดสังคมที�น่าอยู่ ช่วยกันกาํจัดข่าวสารที�บิดเบือน และก่อให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
คําสําคัญ: ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร; การคาดคะเนเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั; ความถดถอยโลจิสติก
แบบเรียงอนัดบั 

Abstract 
This research aimed to study the knowledge and understanding of information operations 

and forecasting impacts on the digital economy.  Data were collected from 1,250 participants, aged 
18 years or older, via a Google Form online survey and analysed using an ordered logistics 
regression (OLR) to test the hypotheses. The set of dependent variables was predicted positive (3), 
uncertain predictions (2) , and predicted negative ( 1) ; the set of independent variables was gender, 
education level, occupation, status, average monthly income, average monthly savings, social media 
tools; and the covariate variables were the knowledge scores and understanding of information 
operations as the dependent variable. The analysis shows that only knowledge scores and education 
levels were significant.  If knowledge scores increased by 1 point, estimation of negative impact 
decreased 0. 077 times.  In addition, in cases where participants had a bachelor’ s degree, they also 
held an education qualification higher than a bachelor's degree. This tended to decrease the chances 
of estimating negative economic impact direction by 0.51 times. The Cox–Snell R-Squared was at 
. 011 or 1. 1%.  The study found that score and education levels contribute to the understanding of 
information operations and predictions of economic impacts in the digital age, whether positive, 
uncertain, or negative; therefore, the competent authorities should widely disseminate information 
operations training at all levels of education to create a better society, eliminate distorted news, and 
contribute to economic growth. 
Keywords: information operations; digital economy; ordered logistics regression. 

 
1. บทนํา 

ขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของมนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้นหรือหลาย ๆ แง่มุม 
ไม่ว่าจะดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การลงทุนหรือในดา้นจิตวิทยา ในปัจจุบนัถึงแมว้่าโลกจะพฒันา
เรื� องขอ้มูลข่าวสารอย่างก้าวกระโดดแทบจะเรียกได้ว่าเป็นโลกไร้พรมแดนหรือโลกาภิวตัน์ ซึ� ง
แทนที�ทุกคนมีสิทธิที�จะรู้ข่าวสารไดว้อ่งไวอยา่งทนัท่วงทีจะทาํให้ IO มีประสิทธิภาพลดลงแลว้ แต่
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กลบัเป็นไปในทางตรงกนัขา้มเนื�องจาก IO นัpนไม่ไดน้าํมาใช้เพียงแค่เกี�ยวกบัยุทธการณ์สู้รบอย่าง
เดียวแลว้ แต่กลบัเป็นสิ�งที�ใครก็สามารถที�จะสร้างขึpนมาก็ได ้ยกตวัอย่างกรณีศึกเลือกตัpงระหว่าง 
Donald Trump และ Hilary Clinton ที�มีกรณีขอ้มูลผูใ้ช้ 87 ลา้นคนรั�วไหลไปสู่บริษทัเคมบริดจ์ อะ
นาไลติกา้ (Cambridge Analytica) ซึ� งเป็นขอ้มูลส่วนตวัจากผูใ้ชง้านบน Facebook โดย Cambridge 
Analytica ไดน้าํขอ้มูลส่วนนัpนมาใชป้ระโยชน์ ดว้ยการช่วยในแคมเปญหาเสียงของ โดนลัด์ ทรัมป์ 
จากพรรครีพบับลิกันในปี 2016 ที�หลายฝ่ายเชื�อว่าข้อมูลพืpนฐานดังกล่าวนํามาใช้เพื�อการทาํ IO 
สนับสนุนเสียงโหวตฝ่าย Donald Trump ในครัp ง นีp  ดังนัp นจึงอาจกล่าวได้ว่าหากใครมีขีด
ความสามารถ หรือ “ทกัษะ” ในการใชสื้�อในประเภทต่าง ๆ ไดดี้กว่าหรือมีประสิทธิภาพไดม้ากกวา่ 
ก็จะสามารถใช ้IO ไดเ้หนือกวา่อีกฝ่ายก็เป็นได ้(Workpointtoday, 2019) 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้ทัpงหมด จึงเป็นการบ่งบอกคร่าว ๆ ว่า หากตอ้งการที�จะใช้ IO ไดมี้
ประสิทธิภาพมากที�สุดจาํเป็นที�จะตอ้งพึ�งพาสื�อทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบอกต่อ ป่าวประกาศ หรือ
ผ่านสื�อตัวกลาง เช่น หนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์ทีวี ซึ� งในอดีตฝ่ายที�มีอาํนาจที�จะใช้ IO ได้มี
ประสิทธิภาพมากที�สุดคือรัฐบาล เนื�องจากรัฐบาลมีบทบาทและอาํนาจที�จะสื�อสารและเข้าถึง
ประชาชนมากที�สุด แต่ในปัจจุบนัมีสื�อออนไลน์โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึ� งทุกคนสามารถที�จะผลิตสื�อ
ไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหก้ารใช ้IO ไดมี้ประสิทธิภาพมากที�สุดอาจไม่ใช่เพียงแค่รัฐบาลอีกต่อไป เช่นใน
กรณี ของ Cambridge Analytica กบั Facebook ซึ� งต่างฝ่ายเป็นบริษทัเอกชนทัpงคู่ แต่ทัpงนีp ทัpงนัpนทุก
ฝ่ายก็ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งนํา IO มาใช้เพื�อผลประโยชน์ของพวกตวัเองและโจมตีฝ่ายตรงขา้มเพียง
อยา่งเดียว IO ยงัสามารถที�จะนาํมาใชใ้นเชิงพฒันาในดา้นต่าง ๆ ได ้เช่น สร้างกระแสให้เกิดค่านิยม
ไม่เบียดเบียนผูอื้�นในสังคม เป็นตน้ (ปกรณ์ พึ�งเนตร, ;=>�) 

ฉะนัpนงานวิทยานิพนธ์เล่มนีp ผูศึ้กษาจึงมีความประสงค์ที�จะมุ่งเน้นศึกษาเกี�ยวกับความรู้
ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information) ว่ามีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับการ
คาดการณ์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั เพื�อสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกับปฏิบติัการเชิงขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Operations: IO) และเพื�อสร้างขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาเกี�ยวกบั
ข่าวสารดา้นเศรษฐกิจและการเมืองในยคุดิจิทลัอยา่งไรในเชิงเศรษฐศาสตร์ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื�อศึกษาความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิง

เศรษฐกิจในยคุดิจิทลั                
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2.2 เพื�อศึกษาลกัษณะทางประชากรของประเทศไทยกบัความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการ
ขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
 
3. ขอบเขตในการศึกษา 

การวิจยัเรื�อง “ความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจในยุคดิจิทลั” ครัp งนีp มุ่งศึกษากลุ่มตวัอย่าง ประชาชนในประเทศไทย ซึ� งมีอายุตัpงแต่ 18 ปี 
ขึpนไปและเป็นผูที้�มีคุณสมบติัของผูมี้สิทธิ� เลือกตัpง ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม – 
กนัยายน พ.ศ. 2563 ซึ�งจะแบ่งเป็น 2 ขอบเขตดงัต่อไปนีp  

 
3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
จากขอ้มูลสํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) จาํนวนประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตาม

อาย ุเพศ ภาค และจงัหวดั ปี พ.ศ. 2562 ซึ�งเป็นกลุ่มประชาชนในประเทศไทย ที�มีอายตุัpงแต่ 18 ปีขึpน
ไป จาํนวน 51,589,247 คน  

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครัp งนีp  คือ กลุ่มบุคคลที�มีคุณสมบัติมีสิทธิเลือกตัpง ส.ส. ซึ� งมี
สัญชาติไทย แต่บุคคลผูมี้สัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติตอ้งไดส้ัญชาติไทยมาแลว้ไม่น้อยกว่า = ปี 
อายไุม่ตํ�ากว่า z{ ปี ในวนัเลือกตัpงและมีชื�ออยู่ในทะเบียนบา้นในเขตเลือกตัpงมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 
�< วนั นบัถึงวนัเลือกตัpง จาํนวน 400 คนขึpนไป เพื�อที�จะใหค้่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดที้� <.<= หรือ 
=%  แต่เพื�อความเที�ยงตรงให้มากขึpนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างไวที้� 
1,250 คน  

 
3.2 ขอบเขตด้านเนื*อหา 
การศึกษาครัp งนีp  มุ่งเน้นศึกษาเกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารว่ามี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัการคาดการณ์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัอยา่งไร 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื�องความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิง

เศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ซึ�งสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัในภาพที� 1 
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                  ตวัแปรอิสระ                                                ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� z กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

5. สมมติฐานของงานวิจัย 
สมมติฐานการวิจยัที� z ลกัษณะประชากรที�แตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูล

ข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัที�แตกต่างกัน อาทิ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน เงินออมเฉลี�ย /เดือน เครื�องมือ Social Media ที�ใช ้

สมมติฐานการวิจัยที�  ; ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสาร 
(Information Operations: IO) มีการคาดการณ์ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัอย่างไรในเชิง
เศรษฐศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจัยที�  3 ปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) มี
ความสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัอยา่งไรในเชิงเศรษฐศาสตร์    

 

6. วิธีดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจยัในหัวขอ้เรื�อง “ความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเน

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื�อให้
ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัที�ไดก้าํหนดขึpน ซึ� งใชแ้นวทางการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ รูปแบบการ

Personal Factors 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
- เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน 
- เครื�องมือสื�อสังคมออนไลน์ที�ใช ้

ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูล

ข่าวสาร (Information Operations: IO) 

การคาดคะเนผลกระทบ

เชิงเศรษฐกิจในยุคดิจทิัล 
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วิจยัเชิงสาํรวจ ทาํการเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาหนึ�งเพียงครัp งเดียว (Cross-sectional Study) ซึ�งไดวิ้ธีการ
ระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปนีp  

 
6.1 ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 
จากขอ้มูลสํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) จาํนวนประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตาม

อาย ุเพศ ภาค และจงัหวดั ปี พ.ศ. 2562 ซึ�งเป็นกลุ่มประชาชนในประเทศไทย ที�มีอายตุัpงแต่ 18 ปีขึpน
ไป จาํนวน 51,589,247 คน  

การกาํหนดขนาดกลุ่มจาํนวนประชากร (Sample Size Determination) ซึ� ง Yamane (1973) 
ได้คิดคน้ทฤษฎีการคาํนวณ สําหรับการกาํหนดขนาดกลุ่มของจาํนวนประชากรตวัอย่างขึpน โดย
กาํหนดระดบัความเชื�อมั�นที� 95% ซึ� งค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดจ้ะอยู่ที� =% ดงันัpน ค่าในการ
คาํนวณที�ได ้คือ ���.��>� สามารถกล่าวไดว้่า จาํนวนประชากรขัpนตํ�าที�ตอ้งใช้อยู่ที�ประมาณ ?<< 
คน เพื�อที�จะให้ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดที้� <.<= หรือ =%  แต่เพื�อความเที�ยงตรงให้มากขึpน
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไวที้� 1,250 คน  

การศึกษาวิจยัครัp งนีp ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื�องจาก
การศึกษาครัp งนีp มีความตอ้งการที�จะศึกษากลุ่มตวัอย่างที�มีอายุตัpงแต่ z{ ปี เป็นตน้ไป การเก็บขอ้มูล
โดยการฝากแบบสอบถามไวก้บัช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยกลุ่มที�จะเขา้มาตอบแบบสอบถามนัpน
จะเป็นผูที้�มีอายุตัp งแต่ z{ ปี ขึpนไป  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ 
Google Form ในการสร้างแบบสอบถามและกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางมีเดียต่าง ๆ อาทิ 
Facebook Line เป็นตน้ 

 
6.2 เครื.องมือที.ใช้ในการวิจัย 
เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครัp งนีp คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ� ง

ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบออกเป็น 3 ส่วน ดงันีp  

ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลักษณะ
คาํถามปลายปิดที�มีลกัษณะเป็นแบบ Check List ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เงินออมเฉลี�ยต่อเดือน และ สื�อสังคมออนไลน์ที�ใชม้ากที�สุด  

ส่วนที� 2 ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Operations) 
ส่วนที� � การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
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การหาความเชื�อมั�นของเพื�อทดสอบความเชื�อมั�นรวมโดยใชวิ้ธีแบบ Cronbach’s Alpha ดว้ย
การหา Alpha Coefficient โดยใช้สูตรดงันีp  (วลัลภ รัฐฉัตรานนท์, 2554, น. 119) จากการที�ผูวิ้จยันาํ
แบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นตามสูตรแบบ Cronbach’s Alpha แลว้ ไดเ้ท่ากบั .{>� ซึ�ง
ในทางปฏิบติัที�ใชก้นัควรมากกวา่ <.� ดงันัpนจึงสามารถนาํแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

 
6.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาดา้นเศรษฐกิจและการเมืองกบัการคาดคะเนผลกระทบในยคุดิจิทลั 

เป็นการศึกษาโดยใช้วิธี วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) ทําการเก็บข้อมูลตัp งแต่เดือน 
สิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. ;=>� โดยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไดศึ้กษาและรวบรวมเนืpอหา
ขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งที�มาดงัต่อไปนีp  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์
ผา่นช่องทาง Google Forms จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งจาํนวน z,;=< ตวัอยา่ง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทาํการคน้ควา้สืบหาขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร หนงัสือ 
วิทยานิพนธ์ ต่าง ๆ ที�สามารถนํามาอ้างอิงได้ รวมทัpงผลลัพธ์จากการวิจัยต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับ
งานวิจัยเรื� องนีp  รวมถึงแหล่งข้อมูลจากช่องทาง Internet ด้วย เพื�อที�จะนํามาประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

 
6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที.ใช้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน z,250 ราย โดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อทาํการวิจยัทางสังคมศาสตร์หรือ SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) และเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปนีp  

6.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) เป็นหลกัการที�ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล หา
ค่าสถิติเบืpองตน้และนาํเสนอขอ้มูล ซึ�งไดแ้ก่ 

(1) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี� (Frequency) ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในแบบสอบถามส่วนที� 1 ซึ� งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

(2) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี� (Frequency) ใช้วิเคราะห์การ
ทดสอบความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารในแบบสอบถามส่วนที� 2 
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(3) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
วิเคราะห์การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ในแบบสอบถามส่วนที� 3 

6.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบ
เรียงลําดับ (Ordered Logistic Regression) โดยใช้ทดสอบสมมติฐานในส่วนที�  ; โดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในส่วนของการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ z< ขอ้ และ
ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร การศึกษาหรือวิจยัครัp งนีp เป็นการหาปัจจยัที�ตวัแปร
อิสระนัpนส่งผลต่อตวัแปรตาม ซึ� งจะทาํให้ทราบว่าตวัแปรอิสระตวัแปรใด ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัตวั
แปรตามและทาํการสร้างแบบจาํลองการในคาดคะเน โดยใชต้วัแปรอิสระเป็นตวัคาดคะเนตวัแปร
ตาม 
 

7. ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการ

คาดคะเนผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั โดยเก็บขอ้มูลจาํนวน 1,250 ราย จากแบบสอบถาม
ออนไลน์ สามารถแสดงผลไดด้งันีp  

สมมติฐานการวิจยัที� z ลกัษณะประชากรที�แตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการขอ้มูล
ข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัที�แตกต่างกัน อาทิ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน เงินออมเฉลี�ย /เดือน เครื�องมือ Social Media ที�ใช ้

จากผลการวิจยั พบว่า มีเพียงแค่ค่าคะแนนความรู้ความเขา้ใจและระดบัการศึกษา ที�ส่งผล
ต่อการรับรู้การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร จากปัจจยัของประชากรศาสตร์ทัpงหมด (เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน เงินออมเฉลี�ย/เดือน และ เครื�องมือ Social Media ที�ใช ้
 

ตารางที. 1 การทดสอบออเดอร์ลอจิสติคของปัจจยัที�มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
ในยคุดิจิทลั 

  Estimate Std. Error Wald df Sig. 

Threshold 
[การคาดคะเน = 1.00] -2.712 0.261 107.788 1 0 
[การคาดคะเน = 2.00] 1.703 0.247 47.43 1 0 

Location 

SCORE -0.077 0.038 4.165 1 0.041 
[ตํ�ากวา่ปริญญาตรี=.70] 0.208 0.278 0.558 1 0.455 
[ปริญญาตรี=3.13] -0.51 0.179 8.105 1 0.004 
[ปริญญาโทหรือสูงกวา่=8.40] 0a . . 0 . 
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จากตารางที� 1 พบว่า หากค่าคะแนนความรู้เพิ�มขึpน z คะแนน จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเน
ลดลง <.<�� เท่า หากประชากรมีการศึกษาระดบัน้อยกว่าปริญญาตรี เมื�อเปลี�ยนแปลงมีการศึกษา
เพิ�มขึpนเป็นระดบัปริญญาตรี จะไม่ Significant และในขณะเดียวกนัเมื�อประชากรมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีแลว้ การมีการศึกษาเพิ�มขึpนเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่า จะ Significant สามารถอธิบายได้
ว่าถ้าหากมีระดับการศึกษาจากระดับปริญญาตรีเป็นระดับปริญญาโทหรือสูงกว่ามีโอกาสการ
คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจลดลง <.=z เท่า 
 

สมมติฐานการวิจัยที�  ; ความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสาร 
(Information Operations: IO) มีการคาดการณ์ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัอย่างไรในเชิง
เศรษฐศาสตร์ 
 

ตารางที. 2 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ� ถดถอยลอจิสติคในรูปค่าสถิติ ไคสแควร์ (Goodness-of-Fit) 
 Chi-Square df Sig. 

Pearson 51.52 61 0.801 
Deviance 62.954 61 0.407 
 
จากตารางที� 2 แสดงการทดสอบค่าสัมประสิทธิ� ถดถอยลอจิสติคในรูปค่าสถิติ ไคสแควร์ 

(Goodness-of-Fit) พบว่าค่า Model Chi-Square ใช้ทดสอบสมมติฐาน สถิติทดสอบโมเดล   ไค
แสควร์เท่ากบั 51.52 และ 62.954 และมีค่า Sig เท่ากบั 0.801 และ 0.407 ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 นั�น
คือยอมรับ H0 แสดงว่าการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั ไม่ขึpนอยู่กบัตวัแปรอิสระ
ทัpงหมด 
 

สมมติฐานการวิจัยที�  3 ปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) มี
ความสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัอยา่งไรในเชิงเศรษฐศาสตร์    

 

ตารางที. 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

Cox and Snell 0.011 

Nagelkerke 0.015 
McFadden 0.009 
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จากตารางที� 3 แสดงการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล พบวา่ ค่า R-square ของ Cox 
and Snell เท่ากบั 0.011 ค่า R-Square ของ Nagelkerke เท่ากบั 0.015 และค่า R-square ของ McFadden 
เท่ ากับ  0.009 พบว่าค่ า  R-Square ของ  Cox and Snell และ  Nagelkerkeสามารถอธิบายได้ว่า 
แบบจาํลองนีpไดผ้ล และสามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสัมพนัธ์กนั 
 

8. การอภิปรายผล 
จากการคน้ควา้วิจยัและศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัการ

ขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Cordero, Muniz, and Polo (;<z>) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบับทบาทที�มีต่อเศรษฐกิจสังคมและภูมิหลงั
ของครอบครัว ซึ�งผลการศึกษาโดยการเปรียบเทียบปัจจยัของผลลพัธ์ทางการศึกษาสองมิติที�แตกต่าง
กัน ได้แก่ ระดับการศึกษาและลกัษณะที�ไม่เกี�ยวกับความรู้ความเขา้ใจ จากผลลพัธ์พบว่าแมจ้ะมี
ความคลา้ยคลึงกัน แต่ก็มีความแตกต่างที�สําคญัหลายประการเกี�ยวกับตวัแปรทางเศรษฐกิจและ
สังคมที�ไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นตวักาํหนดผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนที�มีอิทธิพลมากที�สุดของระดบั
การศึกษา ซึ� งดูเหมือนจะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อผลลพัธ์ที�ไม่ไดเ้กี�ยวกบัความรู้ความ
เข้าใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vaarmets, Liivamagi, and Talpsepp (;<z�) ได้วิจัยและ
ประเมินว่าความฉลาด, ระดับการศึกษาและการเรียนรู้ส่งผลต่อผลการจดัการ ความสามารถทาง
คณิตศาสตร์มีประโยชน์ต่อการเอาชนะความสามารถในการจดัการและเสนอวา่ความสามารถในการ
เรียนรู้เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�สุดอย่างหนึ�งของความฉลาดในการส่งผลต่อความสามารถในการ
จัดการ นอกจากนีp ยงัมีงานวิจัยของสุภาพงศ์ ระรวยทรง (;=�=) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารต่างประเทศจากสื� อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานครตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ซึ� งผลที�ไดค้ือการศึกษานัpนมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อการเปิดรับข่าวสาร
จากต่างประเทศผ่านช่องทางหนังสือพิมพ์และเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางวิทยุ และงานวิจัย
ของธวลักร บุญศรี (;==>) ไดวิ้จยัเรื�องสื�อที�ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง: กรณีศึกษา การเขา้
ร่วมชุมนุมทางการเมืองเวทีราชดาํเนิน ในปี ;==> ไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างคือ ผูที้�มีส่วนร่วมทางการ
เมือง ในการชุมนุมทางการเมืองที�เวทีราชดาํเนิน ปี ;==> จาํนวน �{= คน พบว่า ปัจจยัดา้นระดับ
การศึกษาและรายไดต่้อเดือนที� แตกต่างกนั จะรับข่าวสารทางการเมืองต่างกนั และปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาที�แตกต่างกนั จะมีการมีส่วนร่วมทางการเมืองที�ต่างกนั 
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9. ข้อเสนอแนะ 

9.Y ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าว (Information Operations) มีความสําคญัเป็น

อยา่งมากในยคุปัจจุบนัเนื�องจากถา้เรารู้เท่าทนัวา่ขอ้มูลแต่ล่ะข่าวที�เรารับมานัpนจริงหรือไม่ น่าเชื�อถือ
มากแค่ไหน มนัจะส่งผลดีต่อผูที้�รู้เท่าทนัไดเ้ป็นอย่างมากรวมทัpงส่งผลดีต่อผูอื้�น เช่น เราจะไม่ถูก
หลอกลวงหรือหลงเชื�อข่าวสารที�ไม่มีมูลความจริง ช่วยกนัแจง้ต่อหน่วยงานที�มีหน้าที�รับผิดชอบ
เกี�ยวกบัการกาํจดั Fake News เพื�อทาํให้สังคมไดรั้บข่าวสารที�มีแต่ความจริงมากขึpน ทาํให้สังคมเรา
น่าอยูม่ากขึpนจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีp  

9.1.1 ความรู้ความเข้าใจการปฏิบติัการข้อมูลข่าวสาร จะช่วยให้สังคมรู้จักการ
กลั�นกรองข่าวสารมากขึpน ว่าข่าวสารใดที�ควรจะเชื�อถือหรือไม่เชื�อถือ ดงันัpนจึงมีความสําคญัเป็น
อยา่งยิ�งที�จะตีแผ่เนืpอหาหรือบทความใหไ้ดรั้บรู้ในเนืpอหาเกี�ยวกบั การปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ทั�วถึง 

9.1.2 ในขณะเดียวกันพบว่า ค่าคะแนนความรู้ระดับการศึกษามีส่วนสําคัญต่อ
ความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเนผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั 
ไม่วา่จะทัpงในมุมมองที�เป็นบวก ไม่แน่ใจ หรือในทิศทางที�เป็นลบ ดงันัpนผูที้�มีอาํนาจหรือหนา้ที�ควร
เผยแพร่เกี�ยวกบัเนืpอหาการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารให้กวา้งขวางและทั�วถึงมากขึpนให้ทั�วถึงในทุก
ระดบัการศึกษา เพื�อที�จะใหเ้กิดสังคมที�น่าอยูม่ากขึpน ช่วยกนักาํจดัข่าวสารที�บิดเบือน และก่อให้เกิด
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
9.1 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั*งต่อไป 
การศึกษาวิจยัในเรื�อง ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารกบัการคาดคะเน

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล และในงานวิจัยฉบับนีp เน้นไปที�การศึกษาเชิงปริมาณ เป็น
การศึกษาในเชิงปัจจยัพืpนฐานทั�วไป เกี�ยวกบั ความรู้และความเขา้ใจเพียงเท่านัpน เพื�อที�จะให้เกิด
ความสมบูรณ์ของการศึกษามากขึpนในครัp งถดัไป ควรศึกษาตวัแปรอื�น ๆ ร่วมดว้ย เช่น สํานกัข่าวที�
ติดตามบ่อยที�สุด แพลตฟอร์มที�ใชดู้ หนงั ซีรี�ย ์สารคดี บ่อยที�สุด อาทิ Netflix, WeTV, Viu, AisPlay, 
LineTV, TrueID, AppleTV  เป็นตน้ ซึ� งถา้หากได้ทาํเชิงคุณภาพเพิ�มเติมก็จะยิ�งทาํให้ข้อมูลนัp นมี
ความสมบูรณ์มากยิ�งขึpน 
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หากได้ขอ้มูลที�สามารถทดสอบทุกสมมติฐานที�กาํหนดได้แลว้นัpน ผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะ
ศึกษาการคาดคะเนผลกระทบเพิ�มเติมจากการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั เป็นการ
คาดคะเนผลกระทบในเชิงอุตสากรรมต่าง ๆ อาทิ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมการเงิน 
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว หรือเป็นการคาดคะเนผลกระทบในเชิงหมวดธุรกิจ อาทิ หมวดธุรกิจสื�อ
แลว้สิ�งพิมพ ์หมวดธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เป็นตน้ 
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วนั เดือน ปีเกิด 8 เมษายน ;=�{ 
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ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ที�อยูปั่จจุบนั                    z� หมู่ � หมู่บา้นพูลผล ตาํบลคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี z;z�<
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