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Abstract 

This research aimed to investigate factors causing missing an installment payment in 
motorcycle hire purchase business and to explore approaches for decreasing non - performing 
loans in those businesses. Secondary data obtained from 1,500 people who bought motorcycles on 
hire purchase were analyzed using the Logit Model, and primary data obtained through in-depth 
interviews with 40 staffs who are responsible for collecting an overdue balance were analyzed 
using the descriptive method.    
 The results of the secondary data analysis revealed that factors leading to missing an installment 
payment included gender, income, career, having a guarantor, marital status, length of work experience, 
credit limit, interest rate, down payment amount, unsatisfactory credit history recorded by  
the National Credit Bureau, and number of installments. Such results were consistent with those 
of the primary data analysis. The marginal effects causing a decrease in missing an installment 
payment including having a high income, having a guarantor, having a long work experience period, 
a high down payment amount, and a high number of installments while marginal effects causing 
an increase in missing an installment payment included being male, owning a business, working 
for private companies, working as government officials, working freelance, having a married status, 
receiving a high credit limit, paying a high interest rate, and having an unsatisfactory credit 
history recorded by the National Credit Bureau. Significant qualifications of preferred debtors 
with a low risk of missing an installment payment included being female, working as farmers, 
having a guarantor, having a single status, having a perfect credit history recorded by the National 
Credit Bureau. Significant qualifications of undesirable debtors with a high risk of missing  
an installment payment included being male, working freelance, having no guarantors, having  
a married status, and having an unsatisfactory credit history recorded by the National Credit Bureau. 
 This research recommended the credit approval should be conducted based on the analysis 
of credit scoring using the equation suggested by this research. Concerned companies were 
recommended to approve credits for those with a rating score of A, to take a special care when 
approving credits for those with a rating score of D, and not to approve credits for those with a rating 
score of E.  

 (Total 66 pages) 
 
Keywords: Installment Payment, Hire Purchase, Motorcycles, Logit Model, Credit Scoring  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

“ประเทศไทย” เป็นประเทศที่มีฐานการผลิตนวตักรรมยานยนต์ที่ส าคญั ได้แก่ 
อุตสาหกรรมการผลิตรถจกัรยานยนต์ โดยจากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์จากกรมการขนส่ง
ทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง (2563ก) พบวา่ ในปี 2562 มียอดการจดทะเบียน จ านวน 1,942,494 คนั 
ซ่ึงรถจักรยานยนต์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ รถจักรยานยนต์ขนาดเล็ก เน่ืองจาก 
เป็นรถจกัรยานยนต์ขนาดท่ีเหมาะสม สะดวกกบัการขบัข่ีของบุคคลทุกเพศทุกวยั และคล่องตวั 
ในทุกๆพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็นเขตชุมชนเมือง ชุมชนชนบท 
 

ปัจจุบนัจากสถานการณ์เศรษฐกิจและความเหล่ือมล ้ าของรายได ้เกิดการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินท าให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบกบัปัญหาดา้นต่างๆ  เช่น ปัญหาดา้นการเงิน ปัญหา
ดา้นการท างาน ปัญหาดา้นการประกอบอาชีพ ซ่ึงส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน  
ในขณะเดียวกันราคาของรถจกัรยานยนต์บางยี่ห้อราคาค่อนขา้งสูง ทั้งยงัจ  าเป็นและมีบทบาท 
ต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ยิ่งในสภาวะท่ีน ้ ามนัมีราคาแพง ท าให้รถจกัรยานยนต์
สามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชม้ากข้ึน อีกทั้งลดภาระค่าใชจ้่ายเมื่อเทียบกบัการใชร้ถยนต ์โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการด ารงชีวิตด้วยความเร่งรีบของผูท่ี้ท  างานเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงการจราจรค่อนขา้ง
ติดขดั การขบัข่ีรถจกัรยานยนต์จึงตอบโจทยใ์นการเดินทาง จึงท าให้ท่ีผ่านมาการประกอบธุรกิจ
สินเช่ือรถจกัรยานยนตเ์ติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาส าคญัท่ีมาควบคู่กบัการขยายตวั
ของจ านวนผูเ้ช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ก็คือปัญหาการผิดนัดช าระค่างวด ซ่ึงหากมีผูค้ ้างช าระหน้ี
จ านวนมากจะท าใหบ้ริษทัเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตมี์ความเส่ียงต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) 
จ านวนมาก และอาจน าไปสู่การขาดทุน และลม้ละลายทางธุรกิจในท่ีสุด 
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ผูว้จิยัจึงเห็นสมควรท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผดินดัช าระค่างวดของลูกหน้ี 
ในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์เพื่อน าเสนอแนวทางปฏิบติัในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแก่ลูกหน้ี
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดปัญหาการเกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของบริษทัเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกั 2 ประการ ดงัน้ี 
1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการค้างช าระค่างวดในธุรกิจเช่าซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์
1.2.2 เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการลดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในธุรกิจเช่าซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกหน้ีในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตท์ั้งในเขต
กรุงเทพและต่างจงัหวดั โดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี
ต าแหน่งติดตามทวงถามหน้ี ในปี 2561 จ านวน 40 คน และเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
จากขอ้มูลลูกหน้ีของธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ ในปี 2561 จ านวน 1,500 ตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย
ลูกหน้ีท่ีมีประวติัการคา้งช าระค่างวด จ านวน 1,000 ตวัอยา่ง และลูกหน้ีท่ีไม่มีประวติัการคา้งช าระค่างวด 
จ านวน 500 ตวัอยา่ง โดยจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ รายได ้อาชีพ การมีผูค้  ้าประกนั สถานภาพสมรส 
อายุงาน วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย จ  านวนเงินดาวน์ ประวติัการติดเครดิตบูโร และจ านวนงวด 
ผอ่นช าระ 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1 บริษทัทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์
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1.4.2 บริษทัทราบถึงแนวทาง มาตรการท่ีสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อการคดักรองลูกค้า 
ก่อนท าการอนุมัติสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อเกิดรายได้ท่ีอาจจะส่งผล 
กบับริษทัในอนาคต 

1.4.3 บริษทัไดรั้บลูกหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
1.4.4 บริษทัสามารถแกไ้ขจุดอ่อน สร้างจุดแข็ง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการด าเนินงานดา้นการบริการ

สินเช่ือรถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.5 สมมุติฐำนในกำรวจิัย 
  

1.5.1 เพศ ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.2 รายได ้ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.3 อาชีพ ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.4 ผูค้  ้าประกนั ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.5 สถานภาพสมรส ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.6 อายงุาน ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.7 วงเงินสินเช่ือ ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.8 อตัราดอกเบ้ีย ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.9 เงินดาวน์ ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.10 ประวติัเครดิต ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
1.5.11 จ านวนงวดผอ่นช าระ ส่งผลต่อการคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์

 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

เช่ำซ้ือ (Leasing) หมายถึง การท่ีเจา้ของทรัพย์สินได้น าทรัพย์สินของตนให้ผูอ่ื้นเช่า  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการใช้สอย และไดรั้บประโยชน์จากทรัพยสิ์นนั้น ซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นจะเป็น
ของผูเ้ช่าซ้ือก็ต่อเม่ือมีการช าระเงินครบตามจ านวนงวดท่ีตกลงกนัระหวา่งเจา้ของทรัพยสิ์นกบัผูเ้ช่า 
 

สินเช่ือเช่ำซ้ือ (Hire Purchase) หมายถึง การท าสัญญากนัระหว่างผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้
สินเช่ือว่า เม่ือผูข้อสินเช่ือมีการผอ่นช าระค่างวดครบตามก าหนดท่ีระบุในสัญญา ผูใ้ห้สินเช่ือตอ้ง
ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นของผูเ้ช่าซ้ือ อาทิ สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
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รถจักรยำนยนต์ (Motorcycle ) ตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522(ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา,2563ข) หมายถึง รถท่ีเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนตห์รือก าลงัไฟฟ้าท่ีมีจ  านวน
ไม่เกิน 2 ลอ้ กรณีท่ีมีพว่งขา้งจะมีลอ้เพิ่มอีกไม่เกิน 1 ลอ้ และให้หมายความรวมถึงรถจกัรยานท่ีติด
เคร่ืองยนตด์ว้ย รถจกัรยานยนต์ตอ้งมีขนาดกวา้งไม่เกิน 1.10 เมตร ยาวไม่เกิน 2.5 เมตร ถา้มีพ่วงขา้ง
รถพว่งของรถจกัรยานยนตต์อ้งมีขนาดกวา้งไม่เกิน 1.10 เมตร ยาวไม่เกิน 1.75 เมตร และเม่ือน ามา
พ่วงกบัรถจกัรยานยนต์แลว้ตอ้งมีขนาดกวา้งวดัจากลอ้หลงัของรถจกัรยานยนต์ถึงลอ้รถพ่วงของ
รถจกัรยานยนตไ์ม่เกิน 1.50 เมตร 
 

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ หมายถึง ลูกหน้ีท่ีมีการขอสินเช่ือกบับริษทั แต่ไม่ไดมี้การช าระ
ค่างวดตามท่ีระบุในสัญญา จนกระทัง่เกิดการคา้งช าระเป็นระยะเวลา 3 เดือนข้ึนไป ซ่ึงหน้ีท่ีไม่ก่อ 
ใหเ้กิดรายได ้หรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงน้ีวา่ “หน้ีเสีย”   
 

ลูกหนีด้ีเยีย่ม หมายถึง ลูกหน้ีท่ีมีพฤติกรรมการช าระค่างวดตรงตามก าหนด ไม่มีประวติั
การคา้งช าระค่างวดและการติดตามทวงถามหน้ีตลอดระยะเวลาของการผอ่นช าระ 
 

ลูกหนี้แย่มำก หมายถึง ลูกหน้ีท่ีมีพฤติกรรมการช าระค่างวดไม่ตรงตาม มีการคา้งช าระ 
ค่างวดระหวา่ง 1-3 งวด และมีประวติัการติดตามทวงถามหน้ีตลอดระยะเวลาของการผอ่นช าระ 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษา การวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดการผิดนดัช าระค่างวดในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
(An Analysis of Determinants of Missing an Installment Payment in Motorcycle Hire Purchase 
Business) ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้ 
เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการวจิยัโดยสรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดมาตรฐานการปล่อยสินเช่ือ (5 C’s Policy)  
 
ธนาคารกสิกรไทย (2563) ได้กล่าวถึง มาตรฐานการปล่อยสินเช่ือ (5 C’s Policy) คือ 

หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ของสถาบนัทางการเงินเพื่อปล่อยสินเช่ือแก่ผูกู้ ้โดยจะยึดจากนโยบายและ
หลกัเกณฑข์องสถาบนัทางการเงินนั้นๆ เป็นหลกั ประกอบดว้ย  

1) Character  คือ อุปนิสัยของลูกคา้ เป็นหลกัเกณฑ์อนัดบัแรกท่ีบริษทั/สถาบนั
ทางการเงินใช้ในการวิเคราะห์ผูกู้ ้ ได้แก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี  
การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์/ขอ้ก าหนดของทางบริษทั  รวมถึงเคยมีประวติัท่ีไม่ดีในการช าระหน้ี 
ก่อนหน้าน้ีหรือไม่ ในส่วนของลูกคา้เก่าทางบริษทัอาจจะตรวจสอบจากการปฏิสัมพนัธ์ท่ีผ่านมา
ระหวา่งผูกู้ก้บับริษทั รวมถึงประวติัการติดตามทวงถามจากการคา้งช าระ เป็นตน้  

2) Capacity คือ ความสามารถในการช าระหน้ี เป็นการประเมินความจากสภาพ
ในการช าระหน้ีคืนแก่สถาบนัในอนาคต ในกรณีท่ีเป็นผูกู้เ้ป็นประกอบธุรกิจ ก็จะค านึงถึงก าไรของ
ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นหลกั โดยดูจากองค์ประกอบหลายอยา่ง อาทิ ชนิดของธุรกิจ ท าเลท่ีตั้งของธุรกิจ 
โดยดูว่าบริษัทท่ีตั้ งอยู่ในท าเลท่ีตั้ งเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงการกระจายสินค้าว่าทั่วถึงหรือ
กวา้งขวางเพียงใด เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะน ามาสู่การตดัสินใจในการปล่อยกู ้เพราะถา้บริษทันั้นๆ  
ไม่สามารถท าไร  หรือก าไรน้อยไม่เพียงพอท่ีจะช าระหน้ี ก็ไม่สมควรท่ีทางสถาบนัจะปล่อย
พิจารณาสินเช่ือ การด าเนินธุรกิจของผูกู้น้ั้น ควรเป็นไปในลกัษณะท่ีค่อนขา้งมัน่คง และมีรายไดแ้น่นอน 
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เน่ืองจาก ถา้เกิดธุรกิจไม่มัน่คงในส่วนรายไดร้ายได/้ก าไร ก็จะส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีให้กบั
สถาบนัการเงินในอนาคต 

3) Capital คือ เงินทุนของลูกคา้ การน าสินทรัพย ์/ทรัพยสิ์น มาวิเคราะห์ฐานะ
ทางการเงินเพื่อเป็นหลกัประกนัในการกูย้ืม แม่วา่สินทรัพยน้ี์จะไม่ใช่เงินท่ีจะน ามาช าระหน้ี แต่จะ
เป็นแหล่งเงินส ารองเพื่อช าระหน้ีของผูกู้ ้ในกรณีที่เกิดปัญหาในอนาคต เช่น ที่ดิน อาคาร และ
สินทรัพยอ่ื์นๆ ท่ีสามารถน าไปค ้าประกนัท่ีสินได ้ 

4) Collateral คือ หลกัทรัพยค์  ้าประกนั คือ การวิเคราะห์ผูค้  ้าประกนัหรือหลกัค ้า
ประกนัท่ีผูกู้ไ้ดน้ ามาเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัในการขอสินเช่ือ ซ่ึงจะมีผลต่อการช่วยลดความเส่ียง
ในกรณีท่ีผูกู้ไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด  ก็จะมีผลต่อผูค้  ้าประกนัท่ีจะตอ้งเป็นผูช้  าระหน้ีนั้น
แทนผูกู้้ ดงันั้นส่วนของบุคคลท่ีจะเป็นผูค้  ้ าประกนันั้นตอ้งเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ น่าเช่ือถือ 
และท่ีส าคญัคือคือ สามารถช าระหน้ีแทนผูกู้ใ้นกรณีท่ีมีปัญหาได ้ส่วนหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีเป็น
ทรัพยสิ์น ควรเป็นทรัพยสิ์นท่ีซ้ือง่าย ขายคล่อง เช่น ท่ีดิน อาคาร ยานพาหนะ เป็นตน้ หลกัทรัพย์
ประกนัเหล่าน้ีจะน ามาขายทอดตลาดเพื่อช าระหน้ีสินตามท่ีกฎหมายก าหนดต่อไป 

5) Condition คือ สถานการณ์หรือปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความมัน่คงต่อรายได้
ของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุม เช่น ปัญหาดา้นนโยบายของรัฐบาล ปัญหาการเมือง 
การเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา  ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  ความผนัผวนของตลาด การข้ึนลงของราคา
วตัถุดิบ และสภาวะดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกคา้ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ
ควรค านึงถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีส่งผลกระทบกบัธุรกิจอยูเ่สมอ เพราะเม่ือเกิดปัญหาจะไดแ้กปั้ญหา
ไดท้นัท่วงที 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัหนี้ 
 
กฎหมายธุรกิจ (2563) ไดก้ล่าวถึง หน้ี (Obligation) หมายถึง นิติสัมพนัธ์ทางทรัพยสิ์น 

หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมากกวา่ 2 ฝ่ายโดยผลทางกฎหมาย โดยจะมีฝ่ายหน่ึง เรียกวา่เจา้หน้ี 
ซ่ึงเจา้หน้ีมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้อีกฝ่ายหน่ึง เรียกว่าลูกหน้ี กระท าการหรืองดเวน้การปฏิบติัการ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ทางกฎหมายเราจะใชค้  าวา่ “ช าระหน้ี” (Performance of Obligation) ซ่ึงหน้ีท่ีเรา
มกัจะเห็นไดช้ดัในปัจจุบนั คือ หน้ีท่ีมีลกัษณะเป็นตวัเงิน จึงเรียกหน้ีชนิดน้ีวา่ “หน้ีสิน”  
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ผลแห่งหน้ี 
กฎหมายไม่ได้ให้นิยามค าว่า หน้ีเพียงแต่แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะมีผล คือ  

ตอ้งมีบุคคล 2 ฝ่ายฝ่ายหน่ึงคือเจา้หน้ีเป็นผูมี้สิทธิเลือกให้ลูกหน้ีช าระหน้ีได้อีกฝ่ายเรียกลูกหน้ี 
มีหนา้ท่ีตอ้งช าระหน้ีสิทธิและหนา้ท่ีท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากหน้ีซ่ึงมีความผกูพนักนัในทางกฎหมาย 
และตอ้งมีวตัถุแห่งหน้ีคือขอ้ก าหนดถึงวธีิท่ีลูกหน้ีจะตอ้งปฏิบติัการช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ี   

 
บ่อเกิดแห่งหน้ี 
ท่ีมาของบ่อเกิดแห่งหน้ีมี 3 ทางดว้ยกนัคือ 1) โดยนิติกรรมสัญญา 2) โดยนิติเหตุเป็นหน้ี

ท่ีเกิดข้ึนโดยผูก้ระท าไม่ไดต้ั้งใจและให้เกิดผลเช่นนั้นหากเป็นบทบญัญติัของกฎหมายบงัคบัให้
ตอ้งมีหนา้ท่ีผกูพนักนั 3) โดยกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหน้ี 

 
2.1.3 แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) 
 
การศึกษาน้ีใชแ้บบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ี

แสดงถึงการค้างช าระหน้ีของลูกหน้ีและตวัแปรตามท่ีแสดงถึงปัจจยัก าหนดการค้างช าระหน้ี 
ในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ดงัสมการต่อไปน้ี 

 

𝑌 =
1

1 + 𝑒−𝑍
 

 

                                             Z = βx′ 

 
การอ่านค่าจากแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) ท่ีมีตวัแปรตามสองค่า คือหน่ึงกบัศูนยจ์ะ

มีหลกัการส าคญั ดงัน้ี 
1) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ในการศึกษาถ้าหากมีค่า

นยัส าคญัมากกว่า 0.90 แสดงวา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ ในการค านวณ
ดว้ยโปรแกรมอีววิ จะใหค้วามน่าจะเป็น (Prob) มาอ่านค่าดงัน้ี 

หากความน่าจะเป็นมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.99 
หรือแปลวา่มีความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงวา่ความสัมพนัธ์นั้นเป็นจริง  
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หากความน่าจะเป็นอยูร่ะหวา่ง 0.01 - 0.05 หมายความวา่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.95 
หรือแปลวา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แสดงวา่ความสัมพนัธ์นั้นเป็นจริง 

หากความน่าจะเป็นอยูร่ะหวา่ง 0.05 - 0.10 หมายความวา่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.90 
หรือแปลวา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 แสดงวา่ความสัมพนัธ์นั้นเป็นจริง 

2) ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) หากตวัแปรตน้มีค่าเพิ่มข้ึนเท่ากบั 
หน่ึงหน่วยแลว้ตวัแปรตามจะเปล่ียนเป็นเท่าไหร่ มีการอ่านค่า 2 กรณีคือ 

 
กรณีท่ี 1 หากตวัแปรตน้เป็นตวัแปรท่ีมีเพียงสองค่า คือศูนยแ์ละหน่ึงเหมือนกนั  

การเปล่ียนศูนยเ์ป็นหน่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงหน่ึงหน่วย เพราะ 1 - 0 เท่ากบั 1 โดยจะใชสู้ตร
สมการคือ  

 
 

                               
   (   )

   
=

 (
 

       
)

   
 

 

                                                                      =
   (   )

    (   )  
 

 
กรณีท่ี 2 หากเป็นตวัแปรตน้เป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง เช่น พื้นท่ีของฝ่ามือซ่ึงมี

หน่วยเป็นตารางเซนติเมตรการค านวณผลกระทบส่วนเพิ่มก็สามารถท่ีจะใชสู้ตรเด่ียวกนักบัขา้งตน้
ไดเ้ช่นกนั แต่การแมนค่าตวัแปรตน้ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีโปรแกรมริมดีซ่ึงเขียนโดย วิลเล่ียม กรีน ไดเ้สนอไว ้
เพราะกรณีท่ีพื้นท่ีฝ่ามือท่ีเท่าเท่ากบัศูนยไ์ม่มี แต่พื้นท่ีขนาดเท่ากบัค่าเฉล่ียระหวา่งชายกบัหญิงคือ
กลางๆ ทั้งน้ีไม่ได้มีสูตรตายตวัว่าหากตวัแปรต้นมีค่าต่อเน่ืองจะแทนค่าด้วยศูนย์เพื่อค านวณ
ผลกระทบส่วนเพิ่มไม่ได ้

เม่ือลองท าอนุพนัธ์บางส่วน (Partial Derivatives) โอกาสท่ีเหรียญจะออกกอ้ยจะ
เปล่ียนแปลงไปเท่ากบัค่าเบตา้ของตวัแปรตน้ท่ีเคนั้นคูณกบัค่าฟังก์ชัน่เอ็กโพเนนเซียล (Exponential) 
ของน ้ าหนักมือท่ีติดเคร่ืองหมายลบ ซ่ึงทั้งหมดยกก าลงัสอง ปัญหานั้นมีอยู่จะเอาค่าน ้ าหนักมือ
ตรงไหนแทนค่าในสมการ เม่ือน ้ าหนกัของตวัแปรตน้ ß ค านวณไดห้ลายจุด ซ่ึงตอ้งตีความหมาย
ของอนุพนัธ์ มนัแปลวา่ถา้ตวัแปรตน้เปล่ียนไปหน่ึงหน่วยก็ตอ้งถามวา่เปล่ียนไปหน่ึงหน่วยจากอะไร 
เช่น เปล่ียนจากศูนยเ์ป็นหน่ึง แต่การวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองไบนาร้ีโลจิต (Binary Logit) จะตอ้ง
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วิเคราะห์เทียบกบักรณีฐาน (Base Case) เสมอ ซ่ึงกรณีฐานคือกรณีที่ค่าตวัแปรตน้ทั้งหมดใน
แบบจ าลองมีค่าเท่ากับศูนย์ ก็อาจจะเป็นไปได้ท่ีจะแทนค่าตัวแปรต้นทั้ งหมดให้เท่ากับศูนย ์ 
เม่ือตัวแปรต้นท่ีเคเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วยจะหมายความว่า เพิ่มจากตัวแปรเท่ากับศูนย์คือผู ้หญิง  
เป็น x = 0+1 = 1 ในกรณีเช่นน้ีอนุพนัธ์บางส่วนมีความหมายชดัเจนว่าเป็นการเปล่ียนจากผูห้ญิง 
มาเป็นผูช้าย แลว้จึงดูวา่โอกาสท่ีเหรียญจะออกกอ้ยจะเปล่ียนแปลงไปเท่าไร 

 
อนุพันธ์บางส่วน หมายความว่า หากตัวแปรต้นตัวท่ีเคเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย 

ตอ้งถามวา่เพิ่มข้ึนจากสาเหตุอะไร เพิ่มข้ึนจากตอนทีเป็นกรณีฐานหรือไม่ ถา้ใช่ กรณีฐาน คืออะไร  
ก็คือ ทุกตวัแปรท่ีมีค่าเท่ากบัศูนย ์ดงันั้น ผลกระทบส่วนเพิ่มท่ีค  านวณออกมาก็คือผลกระทบส่วนเพิ่ม
ซ่ึงเทียบกับกรณีฐาน ดังนั้นเมื่อลองแทนค่าตวัแปรต้นเท่ากับศูนย์ทั้ งหมด ท าให้สมการที่ 1  
มีการเปล่ียนแปลงเป็นดงัสมการท่ี 2 ดงัน้ี 

 
   ( = 1)

   
=

   𝑒−  

(1 + 𝑒−  ) 
 

          

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
กรรณิการ์ จรัญธัญกุล (2543) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือ

รถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการหาปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
หน้ีมีปัญหาของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าปาง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ของที่รวบรวมจากแฟ้มลูกหน้ี ของบริษทัสยามพาณิชยล์ิสซ่ิง จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัล าปาง  
จ  านวน 200 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีนยัยะส าคญั ไดแ้ก่ 1) รายได ้2) ประสบการณ์ 
3) ค่างวด 4) วงเงินใหสิ้นเช่ือ 5) ยอดหน้ีคงเหลือ 6) อตัราร้อยละของเงินดาวน์ และ 7) อาชีพ ช้ีให้เห็นวา่ 
ลูกหน้ีท่ีมีรายไดสู้ง มีประสบการณ์สูง ค่างวดท่ีช าระสูง ร้อยละของเงินดาวน์สูง มีอาชีพรับราชการ
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจและการก าหนดวงเงินสินเช่ือต ่า จะท าให้โอกาสเกิดหน้ีมีปัญหาของลูกหน้ีต ่า 
แต่หากยอดหน้ีคงเหลือมีนอ้ย โอกาสท่ีจะเกิดหน้ีมีปัญหาจะสูง 

 
จีระภา  พวงพลา (2546) ได้ท าการศึกษาปัจจยัจูงใจในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่าย

รถจักรยานยนต์ระบบเช่าซ้ือในอ าเภอเมือง จังหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
การเลือกใช้บริการการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ระบบเช่าซ้ือในอ าเภอเมือง 
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จงัหวดัหนองคาย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่าซ้ือส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26 - 35ปี  ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้
5,000 - 10,000 บาท รถจกัรยานยนตท่ี์เลือกซ้ือยีห่อ้ฮอนดา้ ราคาไม่เกิน 45,000 บาท ราคาเงินดาวน์ 
4,001 - 6,000 บาท ค่างวดผ่อนช าระต่อเดือนไม่เกิน 1,500 บาท จ านวนงวดผ่อน 25 - 36 งวด  
โดยปัจจยัจูงใจในการเลือกบริการร้านจ าหน่าย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัจ  าหน่าย พนกังาน ผูใ้ห้บริการ อาคาร
สถานท่ี  ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด และอ่ืนๆ 

 
วกิานต ์ พืชพนัธ์ไพศาล (2548) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระเงินกู้

เช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทัเงินทุนแห่งหน่ึงในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเช่าซ้ือรถยนต์ของลูกหน้ีท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ
เงินกูเ้พื่อเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัเงินทุนแห่งหน่ึง และวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทัเงินทุนในจงัหวดันครสวรรค์ โดยกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มลูกหน้ีคา้งช าระของบริษทัเงินทุนในจงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 300 ราย และ 
กลุ่มพนกังานบริษทัเงินทุนในจงัหวดันครสวรรค์จ  านนวน 20 ราย  ผลการศึกษาพบว่า ลูกหน้ีท่ีมี
การคา้งช าระโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นผูห้ญิงที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีภูมิล าเนาเขตจงัหวดั
นครสวรรค์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน เงินเดือน   
10,001 - 30,000 บาท/เดือน อายุงาน 4 - 6 ปี พฤติกรรมการกูเ้งินเพื่อเช่าซ้ือส่วนใหญ่เช่าซ้ือรถยนต์
ใหม่ (มือ 1) รองลงมาคือมือสอง ประเภทรถท่ีซ้ือส่วนมากเป็นรถกระบะ รองลงมาคือรถเก๋ง 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ คือซ้ือเพื่อใชส่้วนตวั  รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ  วงเงินท่ีขอกูซ้ื้อรถยนต์
อยูร่ะหวา่ง 300,000 - 500,000 บาท ระยะเวลาการผอ่น 60 งวด รองลงมา 48 งวด ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ
ส่วนใหญ่มีการผอ่นช าระเงินกูเ้พื่อเช่าซ้ือรถยนตม์าแลว้ 1 ปีข้ึนไป - 3 ปี รองลงมาคือ 7 เดือน - 1 ปี 
ลูกหน้ีส่วนใหญ่เคยคา้งช าระเงินกูร้ถยนต์ 1 - 2 เดือน รองลงมา 3 - 4 เดือน และลูกหน้ีส่วนใหญ่
ทราบวา่หากคา้งช าระหน้ีอาจเสียประวติัในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

 
กนกอร วาฤทธ์ิ (2551) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัก าหนดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธุรกิจ

เช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีก าหนดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์โดยใช้ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแฟ้มลูกหน้ี
ของธนาคารจ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ รายได ้ประสบการณ์
การท างาน จ านวนงวดท่ีผ่อนช าระ ภาระหน้ีสินคงคา้ง ลกัษณะการใช้งานของรถ วงเงินดาวน์  
อตัราดอกเบ้ีย ภาระหน้ีสินจากสถาบนัอ่ืน  การมีบุคคลค ้ าประกัน และผูเ้ช่าซ้ือเป็นผูใ้ช้รถเอง   



11 
 

ซ่ึงตวัแปรท่ีกล่าวมามีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีจะเกิดหน้ีไม่เกิดรายไดซ่ึ้งเป็นเหตุเป็นผลกนั ดงันั้น 
ถา้ลูกหน้ีมีรายไดสู้ง  ประสบการณ์การท างานสูง จ านวนงวดผอ่นนาน  มีหน้ีสินคงคา้งกบัธนาคารนอ้ย  
การใชง้านของรถตรงตามวตัถุประสงค ์เงินดาวน์สูง ดอกเบ้ียต ่า มีผูค้  ้าประกนั ลูกหน้ีออกรถใชเ้อง 
ซ่ึงปัจจยัท่ีแจง้มาทั้งหมดน้ีจะท าใหลู้กหน้ีเป็นลูกหน้ีท่ีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปกติ 

 
ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช และสุพิน ฉายศิริวิบูลย ์(2555)ไดท้  าการศึกษาการจดัท าแบบจ าลอง

ค่าคะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) เพื่อการบริหารความเส่ียงของธุรกิจลิสซ่ิงในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแบบจ าลองท่ีเหมาะสม แม่นย  าในการคาดการณ์ความเป็นไปไดข้องลูกหน้ี 
ท่ีมีคุณภาพ และศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ผลการศึกษาพบวา่
การพฒันาระบบ Credit Scoring จะช่วยประเมินความน่าเช่ือถือของผูข้อสินเช่ือ โดยวิเคราะห์จาก
ขอ้มูลพื้นฐานของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมความเส่ียงของสินเช่ือ 
การก าหนดเป้าหมายของลูกคา้ธุรกิจเช่าซ้ือ หากตอ้งการท าธุรกิจกบัลูกคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและใช้
นโยบายดอกเบ้ียต ่าก็สามารถก าหนดเกรดลูกคา้ระดบั B (หมายความวา่มีโอกาส 88.9 % ที่จะเป็น
ลูกหน้ีดี สามารถผอ่นช าระไดค้รบทุกงวด ) แต่ถา้บริษทัตอ้งการท าธุรกิจกบัลูกคา้ท่ีคุณภาพต ่าลง
และสามารถคิดอตัราดอกเบ้ียสูงได ้ก็อาจก าหนดเกรดลูกคา้เป็นระดบั C  (หมายความวา่ มีโอกาส 54.3 % 
ท่ีจะเป็นลูกหน้ีคุณภาพดี สามารถผอ่นช าระไดค้รบทุกงวด)  
 

กุลิสรา ทองตนั (2556) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตก์ลุ่มลูกคา้ท่ีใชสิ้ทธ์ิขอคืนภาษีรถยนตค์นัแรก ธนาคารเกียรตินาคิน (จ ากดั) มหาชน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้สิทธ์ิ 
ขอคืนภาษีรถยนตค์นัแรก ผลการศึกษาพบวา่ลูกหน้ีส่วนใหญ่ร้อยละ 20.20 อายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
68.10 ของลูกหน้ีส่วนใหญ่มีถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่ประจ าหรือ
เป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 54.60 ส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน  50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.40  
และจากการศึกษาปัจจยัดา้นความสามารถในการช าระหน้ีคืนท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ีโดยตรง ลูกหน้ีจะมี
วงเงินขอสินเช่ือ 500,000 - 699,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.64  เง่ือนไขระยะเวลาเช่าซ้ือไมเกิน 72 งวด 
คิดเป็นร้อยละ 30.80 เงินดาวน์จะอยูท่ี่ไม่เกิน 15% คิดเป็นร้อยละ 28.90 อตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ 2.01 - 3.00% 
คิดเป็นร้อยละ 27.60 
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ปิยะพร ทรงศกัด์ินาคิน (2557) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจ
เช่าซ้ือรถยนต์ ของบริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด์ ลิชซ่ิง จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัด้านเศรษฐกิจของลูกหน้ี บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด์ ลิชซ่ิง จ  ากดั ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ี 
และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเศรษฐกิจกบัการช าระหน้ีล่าช้า โดยใช้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
ลูกหน้ีท่ีช าระล่าชา้ซ่ึงมียอดคา้งเกิน 90 วนั  จ  านวน 296 สัญญา  ผลการศึกษาพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี  ประกอบอาชีพขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  มีรายไดไ้ม่เกิน 
40,000 บาทต่อเดือน  หน้ีสินรวมไม่เกิน 150,000 บาท. ลูกหน้ีนิติบุคคล ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 
1,000,000 บาท หน้ีสินรวมมากกวา่ 1,500,000 บาท  2. ปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้
ของบุคคลธรรมดา ได้แก่ อาชีพและจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนลูกหน้ีนิติบุคคล ได้แก่  
ทุนจดทะเบียน และ 3. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของบุคคลธรรมดาล่าช้า 
ได ้แก่ รายได้จากการประกอบอาชีพอื่นที่ไม่ใช่รถโดยสารไม่ประจ าทาง และปัญหาด้าน 
การประกอบธุรกิจ ลูกหน้ีนิติบุคคล  พบว่าปัญหาในการประกอบธุรกิจ และจ านวนหน้ีสินอ่ืนมี
ความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้  

 
Vineent (2018) ไดเ้ปรียบเทียบระหวา่งการซ้ือรถเงินสดกบัการเช่าซ้ือวา่ การเลือกซ้ือรถใหม่

ของผูบ้ริโภค ลิสซ่ิงเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหน่ึง เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถช าระเงินเป็นรายเดือน
ไดใ้นอตัราท่ีไม่สูงมากนกั บริษทัลิสซ่ิงจะให้บริการส าหรับผูซ้ื้อรถยนตท่ี์ค่อนขา้งมีประวติัเครดิต
ทางการเงินท่ีดีและน่าเช่ือถือ ปัจจุบนัยอดขายรถยนตใ์หม่กวา่ 30% ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
และพฒันาทั้งสมรรถนะและราคาให้เขา้กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั ประโยชน์ของ
การเช่าซ้ือ คือ ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือรถใหม่ไดเ้หมือนกบัซ้ือโทรศพัทมื์อถือ รถใหม่เปรียบเสมือน
กบัการซ้ือความปลอดภยัและเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กบัตนเองได้ดว้ยการผ่อนช าระเป็นรายเดือน  
ในส่วนของเงินดาวน์ ผูบ้ริโภคสามารถช าระเงินดาวน์ขั้นต ่าได ้ซ่ึงการช าระเงินดาวน์ขั้นต ่าไดจ้ะ
เป็นประโยชน์ต่อท่ีมีรายไดน้อ้ยอีกดว้ย 
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2.3 สถานการณ์การจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
 

สถานการณ์ยอดการจดทะเบียนสั่งสมรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั ทางผูว้จิยัไดมี้การแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ต่างจงัหวดั (Regionel)  
2) กรุงเทพมหานคร  (Bangkok)  

ในเดือนมกราคม  -  ธันวาคม 2562 ได้มีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคล  
ในเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทย  

พื้นท่ี มกราคม  – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

ส่วนภูมิภาค (Regionel) 1,413,095 75.30 
กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 463,615 24.70 

รวม 1,876,710 100 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข 

 

 
รูปท่ี 2.1 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทย 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข 
จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลสั่งสมในประเทศไทยในปี 2562 พบวา่

พื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลมากท่ีสุดคือ พื้นท่ีส่วนภูมิภาค(Regional) 
จ  านวน 1,413,095 คนั คิดเป็นร้อยละ 75.30 % รองลงมาไดแ้ก่พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 463,615 คนั 
คิดเป็นร้อยละ 24.70 % 
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ตารางท่ี 2.2 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (ภาคกลาง)  

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

พระนครศรีอยธุยา 24,456 29.33 
ลพบุรี 20,585 24.68 
สระบุรี 20,561 24.66 
ชยันาท 5,415 6.49 
สิงห์บุรี 4,261 5.11 
อ่างทอง 3,878 4.65 
ปทุมธานี 1,571 1.88 
สมุทรปราการ 1,341 1.61 
นนทบุรี 1,324 1.59 
รวม 83,392 100 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข 
 
 จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลในภาคกลาง เดือนมกราคม – ธันวาคม 2562 
พบว่าพื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลมากท่ีสุดคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 24,456 คนั คิดเป็นร้อยละ 29.33% รองลงมาได้แก่ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 20,585 คนั  
คิดเป็นร้อยละ 24.68 % 
 
ตารางท่ี 2.3 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (ภาคตะวนัออก)  

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

ชลบุรี 98,331 45.32 
ระยอง 43,439 20.02 
ฉะเชิงเทรา 21,843 10.07 
จนัทบุรี 17,168 7.91 
ปราจีนบุรี 14,208 6.55 
สระแกว้ 12,378 5.71 
นครนายก 5,051 2.33 
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ตารางท่ี 2.3 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (ภาคตะวนัออก) (ต่อ) 

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

ตราด 4,544 2.09 
รวม 216,962 100 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข 
 
 จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลในภาคตะวนัออก เดือนมกราคม – ธนัวาคม 
2562 พบวา่พื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลมากที่สุดคือ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
98,331 คนั คิดเป็นร้อยละ 45.32% รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัระยอง จ านวน 43,439 คนั คิดเป็นร้อยละ 
20.02 % 
 
ตารางท่ี 2.4 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

นครราชสีมา 47,570 10.41 
ขอนแก่น 45,814 10.03 
อุดรธานี 44,664 9.78 
อุบลราชธานี 36,813 8.06 
สกลนคร 33,134 7.25 
มหาสารคาม 30,311 6.63 
สุรินทร์ 29,419 6.44 
บุรีรัมย ์ 28,441 6.22 
ร้อยเอด็ 23,781 5.20 
ศรีสะเกษ 21,965 4.81 
เลย 16,452 3.60 
กาฬสินธ์ุ 14,546 3.81 
หนองคาย 14,424 3.16 
ชยัภูมิ 14,251 3.12 
นครพนม 11,620 2.54 
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ตารางท่ี 2.4 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) (ต่อ) 

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

ยโสธร 10,773 2.36 
หนองบวัล าภู 9,144 2.00 
มุกดาหาร 8,700 1.90 
บึงกาฬ 8,446 1.85 
อ านาจเจริญ 6,637 1.45 
รวม 456,905 100 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข 
 

จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เดือน
มกราคม – สิงหาคม 2562 พบว่าพื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลมากท่ีสุดคือ 
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 47,570 คนั คิดเป็นร้อยละ 10.41% รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น 
จ านวน 45,814 คนั คิดเป็นร้อยละ 10.03 % 

 
ตารางท่ี 2.5 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทย (ภาคเหนือ)  

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

เชียงใหม่ 54,506 19.42 
เชียงราย 33,398 11.90 
นครสวรรค ์ 28,581 10.18 
เพชรบูรณ์ 19,615 6.99 
พิษณุโลก 19,227 6.85 
ตาก 15,407 5.49 
ล าปาง 14,021  5.00 
ก าแพงเพชร 13,878 4.95 
สุโขทยั 11,674 4.16 
แพร่ 11,571 4.12 
พะเยา 10,966 3.91 
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ตารางท่ี 2.5 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทย (ภาคเหนือ) (ต่อ) 

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

พิจิตร 10,763 3.84 
ล าพนู 9,495 3.38 
อุตรดิตถ์ 8,444 3.01 
น่าน 8,228 2.93 

อุทยัธานี 5,896 2.10 

แม่ฮ่องสอน 4,976 1.77 

รวม 272,646 100 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข  
 

จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลในภาคเหนือ เดือนมกราคม – ธนัวาคม 2562 
พบวา่พื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุดคือ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 54,506 คนั 
คิดเป็นร้อยละ 19.42 % รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย จ านวน 33,398 คนั คิดเป็นร้อยละ 19.42% 

 
ตารางท่ี 2.6 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทย (ภาคตะวนัตก) 

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

ราชบุรี 28,040 22.02 
สมุทรสาคร 20,207 15.87 
นครปฐม 18,279 14.35 
เพชรบุรี 18,050 14.17 
ประจวบคีรีขนัธ์ 13,944 10.95 
สุพรรณบุรี 13,729 10.78 
กาญจนบุรี 12,373 9.71 
สมุทรสงคราม 2,745 2.16 
รวม 127,367 100 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข  
 



18 
 

จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในภาคตะวนัตก เดือนมกราคม – ธนัวาคม 2562 
พบวา่พื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุดคือ จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 28,040 คนั 
คิดเป็นร้อยละ 22.02 % รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 20,207 คนั คิดเป็นร้อยละ 15.87% 
 
ตารางท่ี 2.7 สถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทย (ภาคใต)้ 

จงัหวดั มกราคม – ธนัวาคม 2562 ร้อยละ 

นครศรีธรรมราช 35,955 14.05 
สงขลา 32.863 12.85 
สุราษฎร์ธานี 28,815 11.26 
ตรัง 84,831 9.71 
ภูเก็ต 22,243 8.69 
ปัตตานี 20,465 8.00 
นราธิวาส 19,998 7.82 
ยะลา 13,709 5.36 
กระบ่ี 12,503 4.89 
ชุมพร 12,292 4.80 
พทัลุง 11,231 4.39 
สตูล 6,834 2.67 
ระนอง 6,225 2.43 
พงังา 5,883 2.30 
สาขา อ.เบตง 1,976 0.77 
รวม 255,823 100 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563ข 
 

จากสถิติการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลในภาคใต ้เดือนมกราคม – ธนัวาคม 2562  
พบว่าพื้นท่ีท่ีมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลมากท่ีสุดคือ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
จ านวน 35,955 คนั คิดเป็นร้อยละ 14.05 % รองลงมาได้แก่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 32.863 คนั  
คิดเป็นร้อยละ 12.85 % 
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2.4 การด าเนินงานอนุมตัสิินเช่ือรถจักรยานยนต์ 
 
 2.4.1 การด าเนินงานอนุมัติสินเช่ือรถจักรยานยนต์ 
 
 การขอสินเช่ือเช่าซ้ือในปัจจุบนัถือวา่ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ียากนกั เน่ืองจากแต่ละบริษทัพยายาม
ท่ีจะปรับปรุงการบริการธุรกิจของตนให้เป็นระบบ One Stop Service โดยมีการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อลูกคา้สามารถท่ีจะขออนุมติัสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ให้แล้วเสร็จภายในวนัเดียว   
ซ่ึงการบริการลูกค้าจะเร่ิมตั้งแต่ลูกค้าติดต่อเข้ามาท่ีร้านหรือตัวแทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต ์
(Dealer) แลว้ท าการเลือกรถจกัรยานยนต์ท่ีถูกใจ ซ่ึงในกรณีที่ลูกคา้ประสงค์ขอสินเช่ือ ทางร้าน
หรือตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์ก็จะเสนอหรือเลือกบริษทัสินเช่ือท่ีรับท าสินเช่ือให้กบัลูกคา้ 
ซ่ึงการพิจารณาสินเช่ือของแต่ละบริษทัจะมีเง่ือนไขและขอ้เสนอท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

 
1) อตัราดอกเบ้ีย  
อตัราดอกเบ้ีย ท่ีทางบริษทัเรียกเก็บจะเป็นดอกเบ้ียคงท่ี (Flat Interest Rate)  

ซ่ึงคิดเป็นอตัราร้อยละต่อเดือน ลูกคา้แต่ละรายอตัราดอกเบ้ียจะไม่เท่ากนัเน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น 
อาชีพ รายได ้เงินดาวน์ และลูกคา้เก่ากลบัมาขอสินเช่ือซ ้ า เป็นตน้  

2) อตัราเงินดาวน์ 
อตัราเงินดาวน์ จะเป็นตวัก าหนดในส่วนของวงเงินขอสินเช่ือท่ีเหลือท่ีลูกคา้

ตอ้งผ่อนช าระในอนาคต  โดยเงินดาวน์ท่ีทางบริษทัเรียกเก็บจากลูกหน้ีแต่ละรายจะไม่เท่ากนัซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ประวติัเครดิต อาชีพ ผูค้  ้าประกนั เป็นตน้ ถา้ลูกคา้มีการช าระเงินดาวน์สูง 
จะท าให้วงเงินขอสินเช่ือของลูกคา้ลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าลูกคา้ไม่มีการช าระเงินดาวน์  
จะท าใหว้งเงินขอสินเช่ือค่อนขา้งสูง และส่งผลใหย้อดค่างวดต่อเดือนสูงตาม  

3) ระยะเวลาการผอ่นช าระ  
ระยะเวลาการผ่อนช าระ โดยทัว่ไปแลว้ทางบริษทัจะมีช่วงระยะเวลาการผ่อน

ช าระอยูท่ี่ 12 - 36 เดือน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความประสงคข์องลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้บางรายชอบระยะเวลา
การผอ่นช าระแบบช่วงเวลาสั้น เพราะอยากผอ่นช าระใหห้มดเร็วๆ  แต่ลูกหน้ีบางรายจะเลือกการผอ่นช าระ
แบบระยะยาว ไม่เร่งรีบ เน่ืองจากถา้ผอ่นระยะยาวยอดค่างวดจะนอ้ยกวา่การผอ่นระยะสั้น ซ่ึงจะช่วยลด
ความเส่ียงต่อการคา้งช าระค่างวดในอนาคต 
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 ล าดบัขั้นตอนการขออนุมติัสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์
 การขอสินเช่ือรถจกัรยานยนต์ บุคคลท่ีจะขอสินเช่ือกบับริษทัตอ้งอายุไม่ต ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
โดยผูข้อสินเช่ือจะตอ้งกรอกแบบฟอร์ม “ใบค าขอเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต”์ ท่ีประกอบดว้ยรายละเอียด
ส าคญั ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลส่วนตวัของผูข้อสินเช่ือ 
ขอ้มูลส่วนตวัท่ีตอ้งกรอกในเอกสารขอสินเช่ือ ไดแ้ก่ ช่ือ - นามสกุล เลขบตัร

ประจ าตวัประชาชน  วนัเดือนปีเกิด อาย ุอาชีพ  ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ท่ือยูปั่จจุบนั/ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้
ท่ีอยู่ท่ีท  างาน ประเภทธุรกิจ อายุงาน เบอร์มือถือส่วนตวั เบอร์โทรศพัท์ติดต่อท่ีท างาน เป็นต้น  
ซ่ึงหลกัฐานท่ีผูข้อสินเช่ือตอ้งแนบประกอบการขอสินเช่ือ ไดแ้ก่ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น 
เอกสารแสดงรายได ้เช่น ใบรับรองเงินเดือน ส าเนาการเคล่ือนไหวบญัชีธนาคาร ส าเนาบตัรพนกังาน 
และ ส าเนาบตัรประกนัสังคม 

2) แผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องผูข้อสินเช่ือ 
ท่ีอยูข่องผูข้อสินเช่ือจะมีรายละเอียดเส้นทางของท่ีอยูอ่าศยัและสถานท่ีท างาน

อย่างของผูข้อสินเช่ือละเอียด ซ่ึงวาดโดยเจา้หน้าท่ีของบริษทั โดยรายละเอียดท่ีปรากฏบนแผนท่ี
ตอ้งประกอบด้วยขอ้มูลท่ีส าคญั ได้แก่ แขวง เขต ซอย เลขท่ีตั้ง สถานท่ีใกลเ้คียงหรือจดัสังเกต
ต่างๆ เป็นตน้ 

3) รายละเอียดขอ้มูลของการขออนุมติัสินเช่ือ 
รายละเอียดของการขออนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งมีการกรอกในเอกสาร 

ไดแ้ก่ ราคารถจกัรยานยนต ์ดอกเบ้ียต่อเดือน เงินดาวน์ และจ านวนเงินค่ารถจกัรยานยนต์ทั้งหมด 
ท่ีตอ้งช าระ เป็นตน้  

 
 เม่ือบริษทัได้รับเอกสาร“ใบค าขอเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์” แล้วจะด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1) การตรวจสอบท่ีมาของรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ  
การตรวจสอบท่ีมาของรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ โดยเป็นการติดต่อสอบถามเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของต าแหน่งงาน เงินเดือนท่ีรับในแต่ละเดือนของผูข้อสินเช่ือ รายละเอียด
ขอ้มูลสถานท่ีท างาน ท่ีตั้งของสถานท่ีท างาน เบอร์โทรศพัท์ ต าแหน่งงาน รายได้รวม อายุการท างาน 
และมีภาระท่ีผูเ้ช่าซ้ือตอ้งรับผิดชอบในแต่ละเดือน ในกรณีท่ีเป็นอาชีพอิสระ หรือผูป้ระกอบการทัว่ไป
ขอ้มูลท่ีจะตอ้งมีการสอบถามเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ ได้แก่ ท่ีตั้งของกิจการ ลกัษณะ 
ของกิจการ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายต่อเดือนของกิจการ เป็นตน้ 
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2) การตรวจสอบท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัของผูเ้ช่าซ้ือ  
การตรวจสอบท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัของผูเ้ช่าซ้ือ  ซ่ึงการตรวจสอบจะเป็นลกัษณะ

ของการตรวจสอบขอ้เท็จจริงว่าผูข้อสินเช่ือมีการพกัอาศยัท่ีดงักล่าวจริงตามท่ีไดร้ะบุในเอกสาร 
ค าขอสินเช่ือ เพราะความถูกต้องของท่ีพกัอาศยัเป็นส่ิงที่ส าคญัเป็นอย่างมากในกรณีที่บริษทั 
มีการอนุมติัสินเช่ือ เน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวจะเป็นทั้งสถานท่ีท่ีจดัส่งเอกสาร และใชเ้ป็นขอ้มูลเพิ่มเติม
ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและไม่สามารถติดต่อได ้ 

3) ตรวจสอบเครดิตบูโร 
ตรวจสอบประวติัทางการเงินของผูเ้ช่าซ้ือ บริษทัจะตรวจสอบกบัทาง “บริษทั

ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ”  หรือท่ีเรียกกนั “เครดิตบูโร (Cradit Bureau)” โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูล
เก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินของบุคคลนั้นทั้งหมด ทางบริษทัจึงสามารถตรวจไดว้า่ท่ีผา่นมา
ประวติัการท าธุรกรรมทางการเงินของบุคคลนั้นเคยมีประวติัการคา้งช าระหรือไม่ ตลอดจนจะส่งผล
ถึงการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรายไดแ้ละจ านวนหน้ีสินท่ีจะมีผลต่อความสามารถการช าระหน้ี
ของผูเ้ช่าซ้ือในอนาคต 

 
 ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ของผูข้อสินเช่ือซ่ึงมีการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จึงจะท าการส่งต่อ
ให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัใบค าร้องขอเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์เพื่อท าการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ แต่ถ้า 
มีการตรวจสอบขอ้มูลแล้วพบว่าขอ้มูลไม่เรียบร้อย ขอ้มูลไม่เป็นความจริง หรือคุณสมบติัของ 
ผูข้อสินเช่ือไม่ผา่น ก็จะท าการปฏิเสธการขอสินเช่ือ 

 
 เม่ือผูท่ี้มีอ านาจอนุมติัสินเช่ือท าการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแลว้ ขั้นตอนถดัไปจะมีการท า
สัญญาเช่าซ้ือระหวา่ง“บริษทั”กบัลูกคา้ ในทางกฎหมายเราจะเรียกบุคคลน้ีวา่ “ผูเ้ช่าซ้ือ” โดยผูเ้ช่าซ้ือ
จะไดรั้บหนงัสือท่ีเป็น “สัญญาเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต”์ ซ่ึงจะตอ้งมีการลงนามทั้ง 2 ฝ่ัง โดยหนงัสือ
น้ีจะมีผลผกูพนัในอนาคตทั้งผูซ้ื้อและผูค้  ้าประกนั จะตอ้งมารอ่านรายละเอียดให้ดี วา่ขอ้มูลทั้งหมด
ในสัญญาท่ีมีการตกลงกนัถูกตอ้งหรือไม่ เช่น ยอดค่างวด วนัท่ีตอ้งช าระ เอกสารส าหรับช าระค่างวด  
เป็นตน้ เม่ือสัญญาเช่าซ้ือเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงจะท าการมอบรถจกัรยานยนตแ์ก่ผูเ้ช่าซ้ือ 
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 2.4.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกัของแต่ละฝ่ายในการขอสินเช่ือรถจักรยานยนต์ 
 
2.4.2.1 ฝ่ายขาย 
 
ฝ่ายการตลาดหรือท่ีเรียกสั้นๆวา่ฝ่ายขาย จะเป็นแผนกแรกท่ีมีการพูดคุยส่ือสาร

แจง้ขอ้มูลการขอสินเช่ือเบ้ืองตน้แก่ลูกคา้ หนา้ท่ีหลกัของฝ่ายขาย ไดแ้ก่  
 (1) การพิจารณาเอกสารท่ีใช้ประกอบการขออนุมติัสินเช่ือรถจกัรยานยนต์

ทั้งของผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้ าประกนัให้มีความครบถ้วนพร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งภายใตน้โยบาย
และเง่ือนไขของบริษัท ก่อนส่งให้ฝ่ายอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงเอกสารของผู ้ขอสินเช่ือท่ีต้องใช้
ประกอบการขออนุมติัสินเช่ือใหลู้กคา้ ไดแ้ก่ 

  (1.1) ใบค าขอสัญญาเช่าซ้ือ  
  (1.2) หนงัสือยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลเครดิตบูโร 
  (1.3) หนงัสือรับรองนิติบุคคล (ถา้มี) 
  (1.4) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาบัตรข้าราชการ  

หรือรัฐวสิาหกิจ ของผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้าประกนั 
  (1.5) ส าเนาทะเบียนบา้น ผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้าประกนั 
  (1.6) เอกสารแสดงรายได้ ได้แก่ หนังสือรับรองเงินเดือน  

สลิปเงินเดือน หรือส าเนาการเคล่ือนไหวบญัชีธนาคาร ผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้าประกนั 
  (1.7) ใบรับรองการเป็นพนกังาน หรือส าเนาบตัรประกนัสังคม 

 ผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้าประกนั 
 กรณีมีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ เอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการขออนุมติั

สินเช่ือเพิ่มเติม ไดแ้ก่  
 เจ้าของกิจการประเภทนิติบุคคล (บริษทัจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด) 

จะต้องมีเอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิในกิจการนั้นๆ เช่น หนังสือรับรองบริษัท หนังสือรับรอง 
การจดทะเบียนหุ้นส่วนจ ากดัพร้อมกบัการแนบส าเนาการเคล่ือนไหวทางบญัชีธนาคารยอ้นหลงั
อยา่งนอ้ย 3 เดือน  

 เจา้ของกิจการประเภททัว่ไป (ร้านคา้หรือกิจการทัว่ไป) จะตอ้งมีเอกสาร
แสดงกรรมสิทธ์ิในกิจการนั้นๆ เช่น สัญญาเช่าร้าน สัญญาเช่าแฝง หรือทะเบียนการคา้ พร้อมกบั
การแนบส าเนาการเคล่ือนไหวทางบญัชีธนาคารยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 เดือน 
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 (2) การตรวจสอบขอ้มูลท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั สถานที่ท างาน และสถาน
ประกอบกิจการของผูข้อเช่าซ้ือและผูค้  ้าประกัน โดยการลงพื้นที่ เพื่อตรวจสอบสถานที่จริง  
วา่ขอ้มูลดงักล่าวตรงตามท่ีแจง้ไวใ้นใบค าขออนุมติัสินเช่ือหรือไม่ 

 (3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของเบอร์โทรศพัท์ติดต่อทั้งผูเ้ช่าซ้ือและ 
ผูค้  ้าวา่สามารถติดต่อไดจ้ริง ถูกตอ้ง ครบถว้น ตลอดจนเป็นเบอร์ของผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้าประกนัโดย
ไม่มีการหยบิยมืมาใชเ้พื่อขออนุมติัสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์  

 (4) การจัดส่งเอกสารทั้ งหมดของผูข้อเช่าซ้ือและผูค้  ้ าประกันให้กับ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ท่ีประจ าออฟฟิศท าการตรวจสอบ เพื่อท าการอนุมติัหรือปฏิเสธ
สินเช่ือ 

 (5) การแจง้ผลการอนุมติัสินเช่ือให้แก่ผูข้อสินเช่ือ และตวัแทนจ าหน่าย
รถจกัรยานยนตท์ราบ พร้อมแจง้เหตุผลในกรณีท่ีบริษทัมีการปฏิเสธการอนุมติัสินเช่ือ 

 

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการท างานของเจา้ท่ีฝ่ายขาย 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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2.4.2.2 ฝ่ายตรวจสอบเครดิต 
 
ฝ่ายตรวจสอบเครดิต เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการพิจารณาสินเช่ือให้แก่

ผูข้อสินเช่ือเน่ืองจาก เป็นแผนกหลกัท่ีตรวจสอบความความถูกตอ้งและความเป็นตวัตนของผูข้อสินเช่ือ
ต่อจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย ดังนั้น ฝ่ายตรวจสอบตรวจสอบเครดิต ต้องมีความละเอียดถ่ีถ้วน 
ในการตรวจสอบทุกๆ ขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดของลูกคา้ เพราะถา้มีการตรวจสอบท่ีไม่รอบคอบ  
เม่ือพิจารณาอนุมติัสินเช่ือไปแลว้ จะส่งผลกระทบกบับริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม   

 
หนา้ท่ีหลกัของฝ่ายตรวจสอบเครดิต ไดแ้ก่  
 (1) ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารการขออนุมติัสินเช่ือ 
 (2) ตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของผูข้อสินเช่ือ จากข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

หรือ NCB (National Credit Bureau) เพื่อท าคะแนนการตรวจสอบแลว้เสนอผูมี้อ านาจอนุมติัสินเช่ือ
เช่าซ้ือท าการพิจารณา 

 (3) ยนืยนัขอ้มูลการมีตวัตนของผูข้ออนุมติัสินเช่ือรถจกัรยานยนตท์ั้งของ
ผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงขอ้มูลหลกัท่ีตอ้งท าการยนืยนั ไดแ้ก่ 

  (3.1) อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูข้อสินเช่ือ ตรวจสอบโดยการ
โทรศพัท์ติดต่อนายจ้างท่ีผูข้อสินเช่ือระบุในเอกสารขออนุมติัสินเช่ือ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับจะต้อง
ตรงกันกบัเอกสารค าขอสินเช่ือ อีกทั้งลูกคา้ต้องมีตวัตนเป็นพนักงานในสถานท่ีท างานนั้นจริง
ตามท่ีแจง้ในเอกสาร 

  (3.2) รายได ้หมายถึง รายไดข้องผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงตรวจสอบโดย
การติดต่อสอบถามนายจา้ง ประกอบกบัเอกสารใบรับรองเงินเดือน (Statement)   

  (3.3)ท่ีพกัอาศยั หมายถึง ท่ีพกัอาศัยของผูข้อสินเช่ือโดยการ
ตรวจสอบเอกสารส าเนาท าเบียนบา้น บตัรประจ าตวัประชาชน และติดต่อสอบถามยืนยนักบัผูข้อ
สินเช่ือ  

  (3.4) สถานท่ีท างาน หมายถึง สถานท่ีท างานของผู ้ขอสินเช่ือ 
เจา้หน้าท่ีจะตรวจสอบกบัผูท่ี้เป็นนายจา้ง หรือบริษทัท่ีผูข้อสินเช่ือท างานว่าปัจจุบนัเป็นพนกังาน
ตามท่ีระบุในใบค าขออนุมติัสินเช่ือหรือไม่ 
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 (4) การเสนอผูมี้อ านาจอนุมติัหรือปฏิเสธการขอสินเช่ือ ซ่ึงในกรณีท่ีมี
การปฏิเสธการให้สินเช่ือ เจา้หน้าท่ีจะตอ้งแจง้เหตุผลของการปฏิเสธ เพื่อทางฝ่ายข่ายจะไดแ้จง้
ลูกคา้ทราบต่อไป 

 

 
รูปท่ี 2.3 กระบวนการท างานงานของฝ่ายตรวจสอบเครดิต 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

2.4.2.3 ฝ่ายติดตามทวงถามหน้ี 
 
ฝ่ายติดตามทวงถามหน้ีถือวา่เป็นแผนกท่ีส าคญัและเป็นหวัใจหลกัของการเก็บ

เงินค่างวดเพื่อป้องกนัการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้มีลกัษณะการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 (1) ลูกคา้คา้ง 1 งวด พนกังานติดต่อลูกหน้ีทางโทรศพัทเ์พื่อสอบถามหน้ี

คา้งช าระและนดัหมายวนัช าระในเดือนนั้นๆ   
 (2) ลูกค้าค้าง 2 - 3 งวด พนักงานลงพื้นท่ีเพื่อสอบถามหน้ีค้างช าระ 

ลกัษณะการท างาน คือ การติดตามพบลูกหน้ีท่ีไม่สามารถติดต่อไดท้ั้งท่ีบา้น และท่ีท างาน  
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รูปท่ี 2.4 กระบวนการท างานของฝ่ายติดตามหน้ี 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

จากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดการผิดนัดช าระค่างวดในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์

(An Analysis of Determinants of Missing an Installment Payment in Motorcycle Hire Purchase 

Business) เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 การเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ 
 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลกลุ่มลูกหน้ีที่มีประวติัการคา้งช าระค่างวด

ระหวา่ง 1 - 3 งวด จ านวน 1,000 ราย และกลุ่มลูกหน้ีท่ีไม่มีระวติัการคา้งช าระค่างวด จ านวน 500 ราย 

รวมทั้งส้ิน 1,500 ราย จากสถาบนัแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

3.2 การวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ(Primary data) 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative method) ซ่ึงใช้ 

วิธีทางเศรษฐมิติโดยน าแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) มาท าการวิเคราะห์ตวัแปร เพื่อให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ รายได ้อาชีพ การค ้าประกนั สถานภาพ อายุงาน วงเงินสินเช่ือ 

อตัราดอกเบ้ีย เงินดาวน์ ขอ้มูลเครดิต และจ านวนงวดที่ผ่อนช าระ ที่จะมีผลต่อตวัแปรตามคือ  

การคา้งช าระค่างวดของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ 
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3.2.1 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 3.2.1.1 การเลือกตวัแปรตน้ในการวจิยั 
 
 เพศ (X1) หมายถึง เพศของลูกหน้ี ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง  
 
 รายได ้(X2) หมายถึง รายไดข้องลูกหน้ี ซ่ึงมีหน่วยวดัเป็นบาทต่อเดือน รายได้

จะส่งผลหรือเป็นปัจจยัหลกัในการช าระค่างวดของลูกหน้ี อีกทั้งรายไดย้งัเป็นหลกัประการแรกท่ี
ทางตรวจสอบเครดิตจะท าการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ดงันั้น ยิ่งรายไดม้ากก็ท าให้มีโอกาสในการ
พิจารณาสินเช่ือมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มถา้รายไดน้อ้ยสถาบนัปล่อยสินเช่ือก็จะมองวา่ในอนาคต
สินเช่ือท่ีท าการปล่อยแก่ผูน้ั้นอาจจะมีมีปัญหาตามมา  

 
 อาชีพ (X3) หมายถึง อาชีพของลูกหน้ีจะบ่งบอกถึงความมัน่คงของลูกหน้ีอนัจะ

น ามาสู่รายได้ในการช าระค่างวด ถ้าลูกหน้ีมีรายได้ท่ีมัน่คงและเพียงพอในการช าระหน้ีสินในทุกๆ 
เดือนก็จะส่งผลให้การช าระค่างวดของลูกหน้ีมีการช าระอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ท าให้ไม่มีการ
คา้งช าระ แต่ถา้รายไดข้องลูกหน้ีค่อนขา้งนอ้ย หรือไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน ก็จะท าให้การ
ช าระค่างวดใหแ้ก่บริษทัมีปัญหาในอนาคต  

 
 ผูค้  ้าประกนั X4 หมายถึง การประกนัการช าระหน้ีดว้ยบุคคลซ่ึงจะท าเป็นสัญญา

ไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร โดยจะมีการตกลงกันว่าถ้าลูกหน้ีไม่มีการช าระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ี ทางผูค้  ้ า
ประกนัจะตอ้งเป็นผูช้  าระหน้ีแทนลูกหน้ีให้กบับริษทั ซ่ึงในกรณีท่ีมีผูค้  ้ าประกนัจะท าให้เป็นผลดี
กบัเจา้หน้ี เน่ืองจากจะไดรั้บความมัน่ใจในอนาคตวา่ถา้ไม่ไดรั้บการช าระหน้ีจากลูกหน้ี ทางบริษทั
จะสามารถเรียกเก็บหน้ีดงักล่าวจากทางผูค้  ้าประกนัได ้ 

 
 สถานภาพสมรส X5 หมายถึง  สถานภาพของลูกหน้ี ไดแ้ก่ สถานภาพโสดและ

สถานภาพสมรส  สถานภาพแสดงการมีภาระผกูพนัของลูกหน้ี ในกรณีท่ีลูกหน้ีมีสถานะโสดแสดง
ใหเ้ห็นวา่ไม่มีภาระค่าใชจ่้ายทางครอบครัวท่ีตอ้งรับผิดชอบในแต่ละเดือน แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้
ลูกหน้ีมีสถานภาพสมรสก็จะบ่งบอกถึงการมีภาระผูกพนัท่ีตอ้งรับผิดชอบครอบครัวในทุกๆเดือน 
เช่น ค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเทอมบุตร เป็นตน้  
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 อายุงาน X6 หมายถึง อายุงานของลูกหน้ีซ่ึงจะมีหน่วยเป็นเดือน อายุงานจะบ่งบอก
ถึงความมัน่คงของการท างานท่ีผา่นมา กล่าวคือถา้ลูกหน้ีมีอายงุานท่ีค่อนขา้งนาน จะแสดงถึงความมัน่คง
ของการท างานและส่งผลถึงรายได้ท่ีค่อนข้างแน่นอน และการท่ีลูกหน้ีนั้นไม่เปล่ียนงานบ่อย
จนเกินไปจะเป็นผลดีต่อทั้งเองและบริษทั แต่ถา้ลูกหน้ีอายงุานนอ้ย เปล่ียนท่ีท างานบ่อยจะแสดงถึง
ความไม่มัน่คงของรายได ้เน่ืองจากถา้ผูกู้ย้ิง่เปล่ียนงานงานบ่อย รายไดก้็จะยิง่ไม่มัน่คง อีกทั้งเป็นการยาก
ในการติดตามกรณีท่ีมีปัญหาในอนาคตอีกดว้ย 

 
 วงเงินสินเช่ือ X7 หมายถึง วงเงินท่ีทางบริษทัอนุติสินเช่ือ ซ่ึงเป็นวงเงินหลงัหกั

ยอดการชะระเงินดาวน์และรวมอตัราดอกเบ้ียต่อเดือนแลว้ มีหน่วยเป็นบาท วงเงินให้สินเช่ือจะ
แสดงถึงภาระหนา้ท่ีท่ีลูกหน้ีตอ้งรับผิดชอบในชอบในอนาคตตามท่ีระบุในสัญญาเช่าซ้ือ ถา้ลูกหน้ี
มีวงเงินขอสินเช่ือสูงก็จะส่งผลต่อภาระผกูพนัในอนาคตวา่อาจจะตอ้งท าการผอ่นช าระค่างวดต่อเดือน
ท่ีค่อนขา้งสูง  

 
 อตัราดอกเบ้ีย X8 หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีลูกหน้ีตอ้งช าระให้แก่บริษทั ซ่ึงอตัรา

ดอกเบ้ียนั้นทางบริษทัจะคิดเป็นอตัราร้อยละต่อเดือน โดยจะรวมอยูใ่นยอดค่างวดท่ีทางลูกหน้ีตอ้ง
ช าระรายเดือน ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียจะเพิ่มข้ึนตามยอดการขอสินเช่ือกบัระยะเวลาการผอ่นช าระค่างวด 

 
 เงินดาวน์ X9 หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกหน้ีมีการช าระส่วนหน่ึงของราคารถทั้งหมด 

ณ วนัท่ีผูเ้ช่าได้มีการท าสัญญาเช่าซ้ือ ซ่ึงเงินดาวน์จะมีการก าหนดไวเ้ป็นอตัราร้อยละของราคา
รถจกัรยานยนต ์นัน่หมายความวา่ สินเช่ือส่วนท่ีเหลือหลงัจากหกัเงินดาวน์จะเป็นภาระหนา้ท่ีของ 
ผูเ้ช่าซ้ือท่ีจะตอ้งรับผดิชอบช าระใหก้บับริษทัเป็นรายเดือน ในกรณีท่ีลูกหน้ีช าระเงินดาวน์สูงจะท า
ใหว้งเงินขอสินเช่ือของลูกหน้ีลดลง  

 
 ประวติัขอ้มูลเครดิต (ncb) X10 หมายถึง ประวติัการท าธุรกรรมทางการเงินของ

ลูกหน้ีท่ีมีการท ากบัสถาบนัต่างๆตั้งแต่อดีต - ปัจจุบนั ถา้ลูกหน้ีมีประวติัการช าระท่ีดี และตรงตาม
ก าหนด จะท าให้ลูกหน้ีมีประวติัเครดิตท่ีดี สถาบนัการเงินท่ีปล่อยสินเช่ือก็จะมัน่ใจว่าเม่ือปล่อย
สินเช่ือไปแลว้ บุคคลนั้นจะสามารถผ่อนช าระจนครบก าหนดสัญญาได ้แต่ถา้บุคคลนั้นมีประวติั 
การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีไม่ดี ก็จะบ่งบอกถึงอนาคตไดว้า่ การช าระค่างวดของบุคคลนั้นอาจจะ 
มีปัญหาไดเ้ช่นกนั   
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 จ  านวนงวดผ่อนช าระ X11 หมายถึง ระยะเวลาท่ีลูกหน้ีตอ้งผ่อนช าระค่างวด 
ตามสัญญาเช่าซ้ือ ซ่ึงจะมีการระบุไวเ้ป็นจ านวนเดือน โดยส่วนใหญ่แลว้รถจกัรยานยนตจ์ะมีการท าสัญญา
ตั้งแต่ 12 - 60 งวด ในกรณีท่ีจ านวนงวดมีระยะเวลาสั้น ค่างวดจะค่อนขา้งสูง แต่ถา้จ  านวนงวดสูง
ค่างวดก็จะปรับลดลงมาตามระยะเวลา 

 
 3.2.1.2 สมการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 การศึกษาน้ีใช้แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปรตน้ท่ีแสดงถึงการผิดนัดช าระค่างวดของลูกหน้ีและตวัแปรตามท่ีแสดงถึงปัจจยัก าหนด 
การผดินดัช าระค่างวดในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ดงัสมการต่อไปน้ี 

 

𝑌 =
1

1 + 𝑒−𝑍
 

 

                                        Z  =  βx′    

 
  Z = ß๐+ß1x1+ß2x2+ß32x32+ß33x33+ß34x34+ß4x4+ß5x5+ß6x6+ß7x7+ß8x8+ß9x9+ß10x10+ß11x11 
                     
 โดยท่ี     
  Y  หมายถึง .ค่าฟังกช์ัน่โลจิสติกส์ของการผดินดัช าระค่างวด 
  Z หมายถึง   การผดินดัช าระค่างวด ซ่ึง 
      1 คือ ลูกหน้ีท่ีมีประวติัการคา้งช าระ 
      0 คือ ลูกไม่ท่ีไม่มีประวติัการคา้งช าระ  
  X1 หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของเพศชาย ซ่ึง 
      1 คือ เพศชาย 
      0 คือ เพศหญิง 
  X2 หมายถึง  รายไดข้องลูกหน้ี (บาทต่อเดือน) 
  X31 หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  X32 หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของอาชีพพนกังานเอกชน 
  X33 หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของอาชีพขา้ราชการ 
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  X34 หมายถึง   ตวัแปรหุ่นของอาชีพอิสระ   
       หมายเหตุ ตวัแปรหุ่นของอาชีพเกษตรกรรม (X35)  
       ถูกใชเ้ป็นตวัแปรฐานของตวัแปรหุ่นกลุ่มอาชีพจึง 
       ไม่ถูกแสดงในสมการ 
  X4 หมายถึง   ตวัแปรหุ่นของการมีผูค้  ้าประกนั ซ่ึง 
      1 คือ มีผูค้  ้าประกนั 
      0 คือ ไม่มีผูค้  ้าประกนั 
  X5      หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของสถานภาพสมรส ซ่ึง 
      1 คือ สถานภาพสมรส 
      0 คือ สถานภาพโสด 
  X6 หมายถึง   อายงุาน (เดือน) 
  X7 หมายถึง  วงเงินสินเช่ือ (บาท) 
  X8 หมายถึง  อตัราดอกเบ้ีย (ร้อยละต่อเดือน) 
  X9 หมายถึง  จ  านวนเงินดาวน์ (บาท) 
  X10 หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของประวติัการติดเครดิตบูโร ซ่ึง 
      1 คือ มีประวติัการติดเครดิตบูโร 
      0 คือ ไม่มีประวติัการติดเครดิตบูโร 
  X11 หมายถึง  จ  านวนงวดผอ่นช าระ (งวด) 
  ß หมายถึง  ค่าคงท่ี และค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่างๆ 
   
การศึกษาน้ีวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) โดยใชส้มการดา้นล่างเพื่อ

แสดงการเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นต่อการค้างช าระหน้ี เม่ือปัจจัยท่ีต้องการวิเคราะห์
ผลกระทบส่วนเพิ่มมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย โดยใช้ค่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปรเป็นฐาน 
ในการค านวณ ทั้งน้ีกรณีความน่าจะเป็นเท่ากบั 1 หมายถึง มีโอกาสคา้งช าระหน้ี 100 เปอร์เซ็นต์ 
และกรณีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0 หมายถึง มีโอกาสคา้งช าระหน้ี 0 เปอร์เซ็นต ์ 
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3.3 การเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิ (Indepth Interview) 
 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Indepth Interview) การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีต าแหน่งติดตามทวงถามหน้ี 
ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์การทวงถามหน้ีและท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
เช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ จ  านวน 40 คน โดยการสัมภาษณ์จะสอบถามถึงสาเหตุ ความหนักใจ 
ผลกระทบ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการป้องกนัการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 
ดงัแสดงในภาคผนวก 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ(Indepth Interview) 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยอธิบายการถึงสาเหตุ ผลกระทบ อุปสรรค แนวทาง การแกไ้ขปัญหา 
และนโยบาย/มาตรการ ของบริษทัเพื่อลดอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non - Performing Loan) 
 

3.5 การประเมนิระดับช้ันของลูกหนี้ 
 

การศึกษาน้ีประเมินระดบัชั้นของลูกหน้ีจากผลคะแนนความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระ
ค่างวดท่ีค านวณได้จากสมการโลจิต ขา้งตน้ โดยแบ่งระดบัชั้นออกเป็น 5 ระดบั ตามช่วงระดบั
ความเส่ียงของการผดินดัช าระค่างวด ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 ระดบัชั้นของลูกหน้ี จ  าแนกตามช่วงคะแนนความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระค่างวด 
ช่วงความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระค่างวด เกรด ความหมาย 

0.00 - 0.19 A ดีเยีย่ม 
0.20 - 0.39 B ดี 
0.40 - 0.59 C ปานกลาง 
0.60 - 0.79 D ความเส่ียงสูง 
0.80 - 1.00 E ความเส่ียงสูงมาก 

 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

4.1 คุณลกัษณะและพฤติกรรมของลูกหนี้ 
 

ผูว้จิยัไดน้ ำขอ้มูลทุติยภูมิของลูกหน้ีจ ำนวน 1,500 รำย ซ่ึงประกอบดว้ยลูกหน้ีท่ีมีประวติั
กำรผิดนดัช ำระค่ำงวด 1,000 รำย และลูกหน้ีท่ีไม่มีประวติักำรคำ้งช ำระค่ำงวด จ ำนวน 500 รำย  
มำท ำกำรวเิครำะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 
เพศ 

 
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงอตัรำร้อยละของตวัแปรเพศชำยและเพศหญิง 

เพศ จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
ชำย 826 55.06 
หญิง 674 44.94 
รวม 1,500 100 

 

 
รูปท่ี 4.1 อตัรำร้อยละของตวัแปรเพศชำยและเพศหญิง 
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 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย เป็นเพศชำย จ ำนวน 826 รำย คิดเป็น 55.06 % 
และเพศหญิง จ ำนวน 674 รำย คิดเป็น 44.94% 
 

รำยได ้
 
ตำรำงท่ี 4.2 แสดงอตัรำร้อยละของรำยได ้

รำยได ้ จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
5,000 - 10,000 บำท 84 5.6 

10,001 - 15,000 บำท 539 35.9 
15,001 - 20,000 บำท 457 30.5 
20,001 - 25,000 บำท 154 10.3 

25,001 บำทข้ึนไป 266 17.7 
รวม 1,500 100 

 

 

รูปท่ี 4.2 อตัรำร้อยละของรำยได ้
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 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่ำลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย มีรำยไดเ้ดือนละ 5,000 - 10,000 บำท 
จ ำนวน 84 รำย คิดเป็น 5.6 %   เดือนละ 10,001 - 15,000 บำท จ ำนวน 539 รำย คิดเป็น 35.9 % เดือนละ 
15,001 - 20,000 บำท จ ำนวน 457 รำย คิดเป็น 30.5 % เดือนละ 20,001 - 25,000 บำท จ ำนวน 154 รำย 
คิดเป็น 10.3 % และเดือนละ 25,001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 266 รำย คิดเป็น 17.7 % 
 
 อำชีพ 
 
ตำรำงท่ี 4.3 แสดงอตัรำร้อยละของอำชีพ 

อำชีพ จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
พนกังำนเอกชน 729 48.6 
ธุรกิจส่วนตวั 324 21.6 
อำชีพอิสระ 215 14.3 
รับรำชกำร 136 9.1 
เกษตรกรรม 96 6.4 

รวม 1,500 100 
 

 

รูปท่ี 4.3 แสดงอตัรำร้อยละของอำชีพ 
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 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย ประกอบอำชีพพนกังำนเอกชน จ ำนวน 
729 รำย คิดเป็นร้อยละ 48.6 % อำชีพธุรกิจส่วนตวั จ  ำนวน 324 รำย คิดเป็น 21.6 % อำชีพอิสระ 
จ ำนวน 215 รำย คิดเป็น 14.3 % อำชีพรับรำชกำร จ ำนวน 136 รำย คิดเป็น 9.1 % และอำชีพเกษตรกรรม 
จ ำนวน 96 รำย คิดเป็น 6.4 % 

 
 ผูค้  ้ำประกนั 

 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงอตัรำร้อยละของผูค้  ้ำประกนั 

ผูค้  ้ำประกนั จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
มีผูค้  ้ำประกนั 576 38.4 

ไม่มีผูค้  ้ำประกนั 924 61.6 
รวม 1,500 100 

 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงอตัรำร้อยละของผูค้  ้ำประกนั 
 
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย มีผูค้  ้ำประกนั จ ำนวน 576 รำย คิดเป็น 38.4 % 
และไม่มีผูค้  ้ำประกนั จ ำนวน 924 รำย คิดเป็น 61.6 % 
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 สถำนภำพ 
 

ตำรำงท่ี 4.5 แสดงอตัรำร้อยละของสถำนภำพของลูกหน้ี 
สถำนภำพสมรส จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์

สมรส 788 53.0 
โสด 712 47.0 
รวม 1,500 100 

 

 

รูปท่ี 4.5 อตัรำร้อยละของสถำนภำพ 
  
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่ำลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 788 รำย  
คิดเป็น 53 % และสถำนภำพสมรส จ ำนวน 712 รำย คิดเป็น 47 % 
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อำยงุำน 
 

ตำรำงท่ี 4.6 แสดงอตัรำร้อยละของอำยงุำนลูกหน้ี 
อำยงุำน จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์

1 - 24 เดือน 450 30.0 
25 - 48 เดือน 323 21.5 
49 - 72 เดือน 232 15.5 
73 - 96 เดือน 122 8.1 
97 เดือนข้ึนไป 373 24.9 

รวม 1,500 100 
 

 

รูปท่ี 4.6 แสดงอตัรำร้อยละของอำยงุำน 
 
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย มีระยะเวลำของอำยุงำน 1 - 24 เดือน 
จ ำนวน 450 รำย คิดเป็น 30 % อำยงุำน 25 - 48 เดือน จ ำนวน 323 รำย คิดเป็น 21.5 % อำยงุำน 49 - 72 เดือน 
จ ำนวน 232 รำย คิดเป็น 15.5% อำยุงำน 73 - 96 เดือน จ ำนวน 122 รำย คิดเป็น 8.1 % และลูกหน้ี 
ท่ีอำยงุำน 97 เดือนข้ึนไป จ ำนวน 373 รำย คิดเป็น 24.9 % 
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 วงเงินสินเช่ือ 
 

ตำรำงท่ี 4.7 แสดงอตัรำร้อยละของวงเงินสินเช่ือ 
วงเงินสินเช่ือ จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์

30,000 - 50,000 บำท 23 1.5 
50,001 - 70,000 บำท 244 16.3 
70,001 - 90,000 บำท 604 40.3 

90,001 - 11,0000 บำท 306 20.4 
110,001 บำทข้ึนไป 323 21.5 

รวม 1,500 100 
 

 

รูปท่ี 4.7 อตัรำร้อยละของวงเงินสินเช่ือ 
 
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย ซ่ึงมีกำรขอวงเงินสินเช่ือ 30,000 - 50,000 บำท 
จ ำนวน 23 รำย คิดเป็น 1.5 %  50,001 - 70,000 บำท จ ำนวน 244 รำย คิดเป็น 16.3% 70,001 - 90,000 บำท 
จ ำนวน 604 รำย คิดเป็น 40.3 %  90,001 - 11,0000 บำท จ ำนวน 306 รำย คิดเป็น 20.4 % และ 
110,0001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 323 รำย คิดเป็น 21.5 % 
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อตัรำดอกเบ้ีย 
 
ตำรำงท่ี 4.8 แสดงอตัรำร้อยละของอตัรำดอกเบ้ีย 

อตัรำดอกเบ้ีย จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
7.0 % ข้ึนไป 7 0.5 
3.0 - 4.0 % 6 0.4 

2.0 - 2.99 % 7 0.5 
0.89 - 1.99 % 1,480 98.7 

รวม 1,500 100 
 

 

รูปท่ี 4.8 อตัรำร้อยละของอตัรำดอกเบ้ีย 
 
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่ำลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย มีกำรอนุมติัสินเช่ือที่อตัรำดอกเบ้ีย  
0.89 - 1.99 % จ ำนวน 1,480 รำย คิดเป็น 98.7 %  2.0 - 2.99 % จ ำนวน 7 รำย คิดเป็น 0.5 %  3.0 - 4.0 % 
จ ำนวน 6 รำย คิดเป็น 0.4 % และ 7.0% ข้ึนไป จ ำนวน 7 รำย  คิดเป็นร้อยละ 0.5 % 
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เงินดำวน์ 
 
ตำรำงท่ี 4.9 แสดงอตัรำร้อยละของเงินดำวน์ 

เงินดำวน์ จ  ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
0 - 2,000 บำท 1,002 66.8 

2,001 - 4,000 บำท 124 8.3 
4,001 - 6,000 บำท 97 6.5 
6,001 - 8,000 บำท 56 3.7 

8,001 - 10,000 บำท 84 5.6 
10,001  บำทข้ึนไป 137 9.1 

รวม 1,500 100 
 

 

รูปท่ี 4.9 อตัรำร้อยละของอตัรำเงินดำวน์ 
 

 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย ลูกหน้ีช ำระเงินดำวน์ 0 - 2,000 บำท 
จ ำนวน 1,002 รำย คิดเป็น 66.8 % 2,001 - 4,000 บำท จ ำนวน 124 รำย คิดเป็น 8.3 % 4,001 - 6,000 บำท 
จ ำนวน 97 รำย คิดเป็น 6.5 % 6,001 - 8,000 บำท จ ำนวน 56 รำย คิดเป็น 3.7 % 8,001 - 10,000 บำท 
จ ำนวน 84 รำย คิดเป็น 5.6 % และ 10,001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 137 รำย คิดเป็น 9.1 % 
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 ขอ้มูลเครดิต 
 
ตำรำงท่ี 4.10 แสดงอตัรำร้อยละของขอ้มูลเครดิต 

ขอ้มูลเครดิต จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
ติดเครดิต 745 49.7 

ไม่ติดเครดิต 755 50.3 
รวม 1,500 100 

 

 

รูปท่ี 4.10 อตัรำร้อยละของขอ้มูลเครดิต 
 
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย เป็นลูกหน้ีไม่ติดเครดิต จ ำนวน 755 รำย 
คิดเป็น 50.3 % และเป็นลูกหน้ีท่ีคิดเครดิต จ ำนวน 745 รำย คิดเป็น 49.7 % 
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 จ  ำนวนงวดกำรผอ่นช ำระ 
 
ตำรำงท่ี 4.11 แสดงอตัรำร้อยละของจ ำนวนงวดกำรผอ่นช ำระ 

จ ำนวนงวด จ ำนวน (รำย) เปอร์เซ็นต ์
12 - 24 งวด 333 22.2 
25 - 36 งวด 1,152 76.8 
37 - 60 งวด 15 1.0 

รวม 1,500 100 
 

 

รูปท่ี 4.11 อตัรำร้อยละของจ ำนวนงวดกำรผอ่นช ำระ 
 
 จำกขอ้มูลทุติยภูมิ พบวำ่ลูกหน้ีทั้งหมด 1,500 รำย มีจ ำนวนงวดกำรผอ่นช ำระ 12 - 24 งวด 
จ ำนวน 333 รำย คิดเป็น 22.2 % 25 - 36 งวด จ ำนวน 1,152 รำย คิดเป็น 76.8 % และ 37 - 60 งวด 
จ ำนวน 15 รำย คิดเป็น 1 % 
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4.2 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบกระทบต่อการค้างช าระค่างวด 
 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการค้างช าระค่างวด 
 
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อกำรค้ำงช ำระค่ำงวดรถจกัรยนต์ โดยใช้

แบบจ ำลองโลจิต(Logit Analysis) มีค่ำควำมเช่ือมนัอยู่ระหว่ำงร้อยละ 90 ถึงร้อยละ 99 และมีค่ำ
ควำมแม่นย  ำของแบบจ ำลอง (R-Squared) อยู่ที่ประมำณ 0.4556 หรือร้อยละ 45.56 ดงัแสดง 
ในตำรำงท่ี 4.12 ซ่ึงสำมำรถอธิบำยผลกำรศึกษำไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัด้ำนเพศ พบว่ำ ลูกหน้ีเพศชำยมีโอกำสค้ำงช ำระหน้ีมำกกว่ำลูกหน้ี 
เพศหญิง   

 ปัจจยัดำ้นรำยได ้พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีมีรำยไดต้  ่ำมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ีมำกกวำ่ลูกหน้ี
ท่ีมีรำยไดสู้ง 

 ปัจจยัดำ้นอำชีพ พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพอิสระมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ีมำกท่ีสุด 
รองลงมำ ได้แก่ อำชีพรับรำชกำร อำชีพพนกังำนเอกชน อำชีพธุรกิจส่วนตวั และอำชีพเกษตรกรรม 
ตำมล ำดบั โดยท่ีลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรรมมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ีนอ้ยท่ีสุด 

 ปัจจยัดำ้นกำรมีผูค้  ้ำประกนั พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีไม่มีผูค้  ้ ำประกนัมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ี
มำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีมีผูค้  ้ำประกนั  

 ปัจจยัดำ้นสถำนภำพสมรส พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีมีสถำนภำพสมรสมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ี
มำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีมีสถำนภำพโสด  

 ปัจจยัดำ้นอำยุงำน พบว่ำ ลูกหน้ีท่ีมีอำยุกำรท ำงำนน้อยมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ี
มำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีมีอำยกุำรท ำงำนมำก 

 ปัจจยัดำ้นวงเงินสินเช่ือ พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีมีวงเงินสินเช่ือสูงมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ี
มำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีมีวงเงินสินเช่ือต ่ำ 

 ปัจจยัดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีไดอ้ตัรำดอกเบ้ียสูงมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ี
มำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียต ่ำ  

 ปัจจยัด้ำนจ ำนวนเงินดำวน์ พบว่ำ ลูกหน้ีวำงเงินดำวน์จ  ำนวนน้อยมีโอกำส 
คำ้งช ำระหน้ีมำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีวำงเงินดำวน์จ ำนวนมำก 

  ปัจจยัดำ้นประวติักำรติดเครดิตบูโร พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีมีประวติักำรติดเครดิตบูโร 
มีโอกำสคำ้งช ำระหน้ีมำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีไม่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร 
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 ปัจจยัด้ำนจ ำนวนงวดผ่อนช ำระ พบว่ำ ลูกหน้ีท่ีมีจ  ำนวนงวดผ่อนช ำระน้อย
หรือระยะสั้นมีโอกำสคำ้งช ำระหน้ีมำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีมีจ  ำนวนงวดผอ่นช ำระมำกหรือระยะยำว 

 
ตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรคำ้งช ำระค่ำงวดของธุรกิจเช่ำซ้ือรถจกัรยำนยนต ์            
 โดยวธีิแบบจ ำลองโลจิต 

Dependent Variable: Y 
Method: ML – Binary Logit (Quadratic hill climbing) 
Variable Coefficient Prob.  
ค่ำคงท่ี -8.608312 0.0000 * 
X1 (เพศ) 0.433107 0.0070 * 
X2 (รำยได)้ -0.0000171 0.0000 * 
X31 (อำชีพธุรกิจส่วนตวั) 0.816522 0.0216 ** 
X32 (อำชีพพนกังำนเอกชน ) 1.098962 0.0010 * 
X33 (อำชีพรับรำชกำร) 1.379962 0.0009 * 
X34 (อำชีพอิสระ) 1.386113 0.0002 * 
X4 (กำรมีผูค้  ้ำประกนั) -0.899943 0.0000 * 
X5 (สถำนภำพสมรส) 1.774342 0.0000 * 
X6 (อำยงุำน) -0.00218 0.0725 *** 
X7 (วงเงินสินเช่ือ) 0.000106 0.0000 * 
X8 (อตัรำดอกเบ้ีย) 1.234416 0.0150 ** 
X9 (จ ำนวนเงินดำวน์) -0.0000719 0.0000 * 
X10 (ประวติักำรติดเครดิตบูโร) 1.851893 0.0000 * 
X11 (จ ำนวนงวดผอ่นช ำระ) -0.119618 0.0000 * 
McFadden R-squared = 0.455629   
หมำยเหตุ เคร่ืองหมำย    *  แสดงวำ่มีค่ำควำมเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 99 
    **  แสดงวำ่มีค่ำควำมเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 
    ***  แสดงวำ่มีค่ำควำมเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 90 
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4.2.2 การทดสอบผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effect) 
 
ผลจำกกำรทดสอบผลกระทบส่วนเพิ่ม ในกรณีท่ีตวัแปรตำมหรือปัจจยัก ำหนดตวัใดตวัหน่ึง

มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ถำ้มีกำรเปล่ียนแปลง โดยทดสอบให้ค่ำของตวัแปรแต่ละตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ซ่ึงสำมำรถอธิบำยควำมหมำยไดด้งัน้ี  

 ดำ้นเพศ ลูกหน้ีท่ีเป็นเพศชำยจะมีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนดัช ำระค่ำงวด
สูงกวำ่ลูกหน้ีท่ีเป็นเพศหญิง จ ำนวน 0.04990672 

 ดำ้นรำยได ้เม่ือลูกหน้ีมีรำยไดเ้พิ่ม 1 บำท จะท ำใหค้วำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนดัช ำระ
ค่ำงวดลดลง จ ำนวน 0.00000197 

 ดำ้นอำชีพ ลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวั จะมีควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนดั
ช ำระค่ำงวดมำกกว่ำลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรรม จ ำนวน 0.09408746 ลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพ
พนักงำนเอกชน จะมีควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนัดช ำระค่ำงวดมำกกว่ำลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพ
เกษตรกรรม จ ำนวน 0.12663289 ลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพรับรำชกำร จะมีควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนดั
ช ำระค่ำงวดมำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรรม จ ำนวน 0.15901239 และลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพ
อิสระ จะมีควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนดัช ำระค่ำงวดมำกกว่ำลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรรม 
จ ำนวน 0.15972117 

 ด้ำนกำรมีผูค้  ้ำประกัน กำรท่ีลูกหน้ีมีผูค้  ้ำประกัน จะท ำให้ควำมน่ำจะเป็น 
ในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดลดลง จ ำนวน 0.1037002 

 ดำ้นสถำนภำพสมรส เม่ือลูกหน้ีเปล่ียนจำกสถำนภำพโสดเป็นสถำนภำพสมรส 
จะมีควำมน่ำจะเป็นในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดเพิ่มข้ึน จ ำนวน 0.20445662 

 ด้ำนอำยุงำน เม่ือลูกหน้ีมีอำยุงำนเพิ่มข้ึน 1 เดือน จะท ำให้ควำมน่ำจะเป็น 
ในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดลดลง จ ำนวน 0.00025120 

 ด้ำนวงเงินสินเช่ือ เม่ือวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึน 1 บำท จะท ำให้ควำมน่ำจะเป็น 
ในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดเพิ่มข้ึน จ ำนวน 0.00001221 

 ด้ำนอตัรำดอกเบ้ีย เม่ืออตัรำดอกเบ้ียต่อเดือนเพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซ็นต์ จะท ำให้
ควำมน่ำจะเป็นในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดเพิ่มข้ึน จ ำนวน 0.14224119 

 ดำ้นจ ำนวนเงินดำวน์ เม่ือจ ำนวนเงินดำวน์เพิ่มข้ึน 1 บำท จะท ำให้ควำมน่ำจะเป็น
ในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดลดลง จ ำนวน 0.00000829  

 ดำ้นประวติักำรติดเครดิตบูโร ลูกหน้ีที่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร จะมีควำม
น่ำจะเป็นในกำรผิดนดัช ำระค่ำงวดมำกกวำ่ลูกหน้ีท่ีไม่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร จ ำนวน0.21339279 
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 ดำ้นจ ำนวนงวดผอ่นช ำระ เม่ือลูกหน้ีมีจ ำนวนงวดผอ่นช ำระเพิ่มข้ึน 1 งวด จะท ำให้

ควำมน่ำจะเป็นในกำรผดินดัช ำระค่ำงวดลดลง จ ำนวน 0.01378353 

 

ตำรำงท่ี 4.13 ผลกำรค ำนวณผลกระทบส่วนเพิ่ม 

ตวัแปร ค่ำเฉล่ีย Marginal Effect 

เพศชำย 0.5506 0.04990672 

รำยได ้(เดือน) 22,033 -0.00000197 

อำชีพธุรกิจส่วนตวั 0.216 0.09408746 

อำชีพพนกังำนเอกชน 0.486 0.12663289 

อำชีพรับรำชกำร 0.0906 0.15901239 

อำชีพอิสระ 0.1433 0.15972117 

กำรมีผูค้  ้ำประกนั 0.384 -0.10370002 

สถำนภำพสมรส 0.5253 0.20445662 

อำยงุำน 72.948 -0.00025120 

วงเงินสินเช่ือ 93318 0.00001221 

อตัรำดอกเบ้ีย 1.9245 0.14224119 

จ ำนวนเงินดำวน์ 3,414 -0.00000829 

ประวติักำรติดเครดิตบูโร 0.4966 0.21339279 

จ ำนวนงวดผอ่นช ำระ 31.6113 -0.01378353 

 

4.2.3 การจัดเกรดของลูกหนี ้

 

 ผูว้จิยัไดว้เิครำะห์กรณีศึกษำตวัอยำ่ง โดยใชผ้ลลพัธ์จำกแบบจ ำลองโลจิต ในแต่ละระดบัชั้น

ทั้ง 5 ระดบั โดยก ำหนดให้ลูกหน้ีแต่ละระดบัมีค่ำตวัแปรตน้บำงตวัเหมือนกนั ไดแ้ก่ วงเงินสินเช่ือ 

จ ำนวน 10,000 บำท อตัรำดอกเบ้ีย 1.9 เปอร์เซ็นตต่์อเดือน และระยะเวลำผอ่นช ำระ จ ำนวน 36 งวด 

และก ำหนดใหต้วัแปรตน้อ่ืนๆท่ีเหลือแตกต่ำงกนัดงัน้ี 
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  กรณีตวัอยำ่งลูกหน้ีเกรด A มีคุณสมบตัิเป็นเพศหญิง รำยไดเ้ฉล่ีย 25,000 บำท

ต่อเดือน ประกอบอำชีพเกษตรกร มีผูค้  ้ำประกนั สถำนภำพโสด อำยุงำน 72 เดือน จ ำนวนเงินดำวน์ 

4,000 บำท และไม่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร มีผลกำรทดสอบควำมน่ำจะเป็น เท่ำกบั 0.149164054 

   กรณีตวัอย่ำงลูกหน้ีเกรด B มีคุณสมบติัเป็นเพศหญิง รำยไดเ้ฉล่ีย 22,500 บำท

ต่อเดือน ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวั มีผูค้  ้ ำประกนั สถำนภำพโสด อำยุงำน 48 เดือน จ ำนวนเงินดำวน์ 

3,000 บำท และไม่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร มีผลกำรทดสอบควำมน่ำจะเป็น เท่ำกบั 0.31915005 

   กรณีตวัอย่ำงลูกหน้ีเกรด C มีคุณสมบติัเป็นเพศชำย รำยไดเ้ฉล่ีย 20,000 บำท 

ต่อเดือน ประกอบอำชีพพนกังำนเอกชน มีผูค้  ้ำประกนั สถำนภำพโสด อำยงุำน 24 เดือน จ ำนวนเงินดำวน์ 

2,000 บำท และไม่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร มีผลกำรทดสอบควำมน่ำจะเป็น เท่ำกบั 0.531168633 

   กรณีตวัอยำ่งลูกหน้ีเกรด D มีคุณสมบตัิเป็นเพศหญิง รำยไดเ้ฉล่ีย 15,000 บำท

ต่อเดือน ประกอบอำชีพขำ้รำชกำร มีผูค้  ้ำประกนั สถำนภำพโสด อำยุงำน 12 เดือน จ ำนวนเงินดำวน์ 

1,000 บำท และไม่มีประวติักำรติดเครดิตบูโร มีผลกำรทดสอบควำมน่ำจะเป็น เท่ำกบั 0.64322664 

   กรณีตวัอย่ำงลูกหน้ีเกรด E มีคุณสมบตัิเป็นเพศชำย รำยไดเ้ฉล่ีย 10,000 บำท 

ต่อเดือน ประกอบอำชีพรับรำชกำร ไม่มีผูค้  ้ ำประกนั สถำนภำพสมรส ไม่มีอำยุงำนเน่ืองจำก 

เป็นพนักงำนใหม่ ไม่มีกำรช ำระเงินดำวน์ และมีประวติักำรติดเครดิตบูโร มีผลกำรทดสอบ 

ควำมน่ำจะเป็น เท่ำกบั 0.995059251 

   จำกผลกำรวิเครำะห์ระดับชั้นของลูกหน้ีโดยใช้สมกำรของกำรศึกษำวิจยัน้ี 

เพื่อน ำมำประกอบกำรพิจำรณำอนุมติัสินเช่ือ พบว่ำบริษทัควรอนุมติัสินเช่ือให้แก่ผูย้ื่นขอสินเช่ือ 

ท่ีได้ผลกำรประเมินอยู่ในระดับตั้ งแต่เกรด B ข้ึนไป เน่ืองจำกมีควำมเส่ียงต่อกำรเกิดหน้ี 

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดห้รือกำรผิดนดัช ำระค่ำงวดต ่ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ควรอนุมติัให้แก่ผูย้ื่นขอ

สินเช่ือท่ีไดรั้บผลประเมินอยู่ในระดบัเกรด A ทั้งน้ี บริษทัควรระมดัระวงัเป็นพิเศษในกำรอนุมติั

สินเช่ือให้แก่ผูย้ื่นขอสินเช่ือที่ได้รับผลประเมินอยู่ในระดบัเกรด D ลงมำ เน่ืองจำกลูกน้ีกลุ่มน้ี

ค่อนขำ้งมีควำมเส่ียงต่อกำรผิดนดัช ำระค่ำงวดสูง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ไม่ควรอนุมติัสินเช่ือให้แก่ผู ้

ยืน่ขอสินเช่ือท่ีไดรั้บผลประเมินอยูใ่นระดบัเกรด E  
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ตำรำงท่ี 4.14 แสดงกรณีตวัอยำ่งคุณสมบติัของลูกหน้ีในแต่ละระดบัชั้น  

ตวัแปร 
ลูกหน้ีเกรด A ลูกหน้ีเกรด B ลูกหน้ีเกรด C ลูกหน้ีเกรด D ลูกหน้ีเกรด E 
ค่ำ ควำมหมำย ค่ำ ควำมหมำย ค่ำ ควำมหมำย ค่ำ ควำมหมำย ค่ำ ควำมหมำย 

X1 (ตวัแปรหุ่น 
ของเพศชำย) 

0 เพศหญิง 0 เพศหญิง 1 เพศชำย 0 เพศหญิง 1 เพศชำย 

X2 (รำยได ้
ของลูกหน้ี) 

25,000 

รำยได ้
เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
(บำท) 

22,500 

รำยได ้
เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
(บำท) 

20,000 

รำยได ้
เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
(บำท) 

15,000 

รำยได ้
เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
(บำท) 

10,000 

รำยได ้
เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
(บำท) 

X31 (ตวัแปร 
หุ่นของอำชีพธุรกิจ
ส่วนตวั) 

0 

อำชีพ 
เกษตรกร 

1 

อำชีพธุรกิจ
ส่วนตวั 

0 

อำชีพ 
พนกังำน 
เอกชน 

0 

อำชีพ 
ขำ้รำชกำร 

0 

อำชีพอิสระ 

X32 (ตวัแปรหุ่น
ของอำชีพพนกังำน
เอกชน) 

0 0 1 0 0 

X33 (ตวัแปรหุ่น
ของอำชีพ
ขำ้รำชกำร) 

0 0 0 1 0 

X34 (ตวัแปรหุ่น
ของอำชีพอิสระ) 

0 0 0 0 1 

X4 (ตวัแปรหุ่นของ
กำรมีผูค้  ้ำประกนั) 

1 
มีผูค้  ้ำ
ประกนั 

1 
มีผูค้  ้ำ
ประกนั 

1 
มีผูค้  ้ำ
ประกนั 

1 
มีผูค้  ้ำ
ประกนั 

0 
ไม่มี 

ผูค้  ้ำประกนั 
X5 (ตวัแปรหุ่นของ
สถำนภำพสมรส) 

0 โสด 0 โสด 0 โสด 0 โสด 1 สมรส 

X6 (อำยงุำน) 72 
อำยงุำน 
(เดือน) 

48 
อำยงุำน 
(เดือน) 

24 
อำยงุำน 
(เดือน) 

12 
อำยงุำน 
(เดือน) 

0 
อำยงุำน 
(เดือน) 

X7 (วงเงิน 
สินเช่ือ) 

100,000 
วงเงิน 
สินเช่ือ 
(บำท) 

100,000 
วงเงิน 
สินเช่ือ 
(บำท) 

100,000 
วงเงิน 

สินเช่ือ 
(บำท) 

100,000 
วงเงิน 
สินเช่ือ 
(บำท) 

100,000 
วงเงิน 
สินเช่ือ 
(บำท) 

X8 (อตัรำดอกเบ้ีย) 1.9 

อตัรำ 
ดอกเบ้ีย  
(ร้อยละ 
ต่อเดือน) 

1.9 

อตัรำ 
ดอกเบ้ีย 
 (ร้อยละ 
ต่อเดือน) 

1.9 

อตัรำ 
ดอกเบ้ีย 
 (ร้อยละ 
ต่อเดือน) 

1.9 

อตัรำ 
ดอกเบ้ีย 
 (ร้อยละ 
ต่อเดือน) 

1.9 

อตัรำ 
ดอกเบ้ีย  
(ร้อยละ 
ต่อเดือน) 

X9 (จ ำนวน 
เงินดำวน์) 

4,000 
เงินดำวน์ 
(บำท) 

3,000 
เงินดำวน์
(บำท) 

2,000 
เงินดำวน์
(บำท) 

1,000 
เงินดำวน์
(บำท) 

0 
เงินดำวน์ 
(บำท) 

X10 (ตวัแปรหุ่น
ของประวติักำรติด
เครดิตบูโร) 

0 
ไม่ติด 
เครดิต 

0 
ไม่ติด
เครดิต 

0 
ไม่ติด
เครดิต 

0 
ไม่ติด
เครดิต 

1 ติดเครดิต 

X11 (จ ำนวน 
งวดผอ่นช ำระ) 

36 
จ ำนวน 

งวด (งวด) 
36 

จ ำนวน 
งวด (งวด) 

36 
จ ำนวน 

งวด (งวด) 
36 

จ ำนวน 
งวด (งวด) 

36 
จ ำนวน 

งวด (งวด) 

ควำมน่ำจะเป็น 0.149164054 0.319150045 0.531168633 0.64322664 0.995059251 
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4.3 แนวทางการลดอตัราหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (Non - Performing Loan)  
 

แนวทำงกำรลดหน้ีอตัรำหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได ้(Non - Performing Loan) ของธุรกิจเช่ำซ้ือ
รถจกัรยำนยนต ์ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผูท่ี้มีประสบกำรณ์ดำ้นติดตำมทวงหน้ี 
จ  ำนวน 40 คน สำมำรถอธิบำยผลกำรสัมภำษณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
4.3.1 คุณลกัษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 1) เพศ 
 เจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์ ประกอบดว้ย เพศหญิง จ ำนวน 34 รำย (85%) และเพศชำย 

จ ำนวน 6 รำย (15%) 
 2) อำยงุำน 
 เจ้ำหน้ำท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์ มีอำยุงำน 0 - 1 ปี จ  ำนวน 9 รำย (22.5%) 1 - 2 ปี 

จ  ำนวน 13 รำย (32.5%) 3 - 4 ปี จ  ำนวน 8 รำย (20%) และ 4 ปี ข้ึนไป จ ำนวน 10 รำย (25%) 
 3) แผนก 
 เจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์ ประกอบดว้ยเจำ้หนำ้ท่ีแผนกติดตำมหน้ีทำงโทรศพัท ์

จ ำนวน 32 รำย (80%) เจำ้หนำ้ท่ีติดตำมหน้ีภำคสนำม จ ำนวน 8 รำย (20%) 
 4) ต ำแหน่งงำน  
 เจ้ำหน้ำท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์ประกอบด้วยเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีต ำแหน่งผูช่้วยผูจ้ ัดกำร 

จ ำนวน 4 รำย (10 %) และเจำ้หนำ้ท่ีต ำแหน่งพนกังำน จ ำนวน 36 รำย (90%) 
 
4.3.2 การสังเกตลูกหนีด้ีและลูกหนีไ้ม่ดี  
 
กำรสังเกตลูกหน้ีดีและลูกหน้ีไม่ดี สำมำรถอธิบำยผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 4.3.2.1 วธีิกำรสังเกตลูกหน้ีดี ไดแ้ก่ 
 
  (1) กำรประกอบอำชีพและรำยได ้
  กำรประกอบอำชีพและรำยได้ของลูกหน้ีดี พบว่ำ ในกรณีที่ลูกหน้ี

ประกอบอำชีพอิสระ เช่น ชีพเกษตรกร แมว้ำ้ถำ้ยงัไม่ถึงฤดูเก็บเก่ียวลูกหน้ีอำจจะติดปัญหำอยูบ่ำ้ง 
แต่เม่ือลูกหน้ีเก็บเก่ียวและขำยผลผลิตดงักล่ำวแลว้ ท ำให้มีรำยไดช้ ำระค่ำงวด หรือลูกหน้ีบำงรำย
อำจจะปิดบญัชีโอนกรรมสิทธ์ิก่อนระยะเวลำ 
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  กรณีท่ีลูกหน้ีประกอบอำชีพประจ ำ พบว่ำ ลูกหน้ีจะประกอบอำชีพท่ีมัน่คง 

ต ำแหน่งงำนท่ีน่ำเช่ือถือ สถำนทีท ำงำนเป็นหลกัแหล่งสำมำรถติดต่อได้ มีรำยได้แน่นอน เช่น 

อำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน อำชีพรับรำชกำร เป็นตน้ 

  (2) ประวติัขอ้มูลเครดิต  

  ประวติัขอ้มูลเครดิต พบว่ำ ลูกหน้ีจะไม่มีประวติักำรผิดนดัช ำระค่ำงวด 

เน่ืองจำกลูกหน้ีจะทรำบว่ำกำรช ำระล่ำช้ำจะส่งผลต่อประวติัเครดิต แมป้ระสบปัญหำลูกหน้ีจะ

พยำยำมช ำระภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด เพื่อป้องกนักำรเสียประวติั ตลอดจนลูกหน้ีบำงรำยใน

อนำคตมีควำมจ ำเป็นตอ้งใช้เครดิตท่ีดีเพื่อท ำธุรกรรมทำงกำรเงินอย่ำงอ่ืน เช่น สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั

สินเช่ือรถยนต ์ และสินเช่ือบตัรเครดิต เป็นตน้ 

  (3) ประวติักำรช ำระค่ำงวด  

  ประวติักำรช ำระค่ำงวด พบวำ่ ลูกหน้ีจะมีระเบียบวินยัและให้ควำมส ำคญั

ต่อกำรช ำระค่ำงวดของทุกเดือน ลูกหน้ีบำงรำยนอกจำกให้ควำมสนใจในส่วนของค่ำงวดแลว้ยงัให้

ควำมสนใจเร่ืองค่ำปรับล่ำชำ้และค่ำติดตำมทวงถำมต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน เม่ือไม่อยำกให้เกิดค่ำใชจ่้ำย

ส่วนดงักล่ำว  กำรช ำระค่ำงวดของลูกหน้ีจึงตรงตำมก ำหนดตำมท่ีระบุในสัญญำเช่ำซ้ือ  

  (4) ลกัษณะกำรเจรจำ 

  กำรเจรจำของลูกหน้ี พบว่ำ มีควำมสุภำพ ใจเย็น รับฟังเหตุผล รับฟัง

เจ้ำหน้ำท่ี ใสใจต่อผลกระทบท่ีจะตำมมำ เม่ือลูกหน้ีเกิดปัญหำพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขตำม

ค ำแนะน ำของเจำ้หน้ำท่ี หรือถ้ำขอเล่ือนช ำระค่ำงวด ลกัษณะน ้ ำเสียงกำรเจรำจำ วนัท่ีนัดหมำย 

 และเหตุผลท่ีแจง้ต่อเจำ้หนำ้ท่ีจะมีควำมน่ำเช่ือถือ 

  (5) พฤติกรรมกำรแสดงออก 

  พฤติกรรมกำรแสดงออก พบวำ่ ลูกหน้ีท่ีมีปัญหำเก่ียวกบักำรช ำระค่ำงวด 

จะเป็นฝ่ำยติดต่อบริษทัดว้ยตนเองโดยท่ีไม่ตอ้งรอให้ทำงบริษทัเป็นผูติ้ดต่อไป อีกทั้ง ลูกหน้ีจะไม่

เปล่ียนเบอร์โทรศพัทบ์่อย หรือถำ้มีกำรเปล่ียนเบอร์ติดต่อก็จะมีกำรติดต่อเขำ้มำแจง้บริษทัโดยไม่

ล่ำชำ้ 
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 4.3.2.2 วธีิกำรสังเกตลูกหน้ีไม่ดี  
 
  (1) กำรประกอบอำชีพและรำยได ้
  กำรประกอบอำชีพและรำยได ้พบวำ่ กำรประกอบอำชีพจะไม่เป็นหลกัแหล่ง 

และมีลกัษณะท่ีเปล่ียนสถำนท่ีท ำงำนบ่อย กล่ำวคือ ลูกหน้ีกลุ่มน้ีสองถึงสำมเดือนจะเปล่ียนสถำนท่ี
ท ำงำนต่อหน่ึงคร้ัง หรือบำงรำยเปล่ียนสถำนท่ีท ำงำนทุกๆเดือน โดยลูกหน้ีจะน ำขอ้อำ้งจำกกำร
เปล่ียนสถำนท่ีท ำงำนมำเป็นเง่ือนไขของกำรเล่ือนหรือขอคำ้งช ำระค่ำงวดกบับริษทั โดยผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท่ีลูกหน้ีเปล่ียนสถำนท่ีท ำงำนบ่อย คือ เงินเดือนของลูกหน้ีไม่แน่นอน จึงส่งผลให้
กำรช ำระค่ำงวดล่ำชำ้หรือชะงกัเพรำะไม่สำมำรถระบุวนัช ำระค่ำงวดท่ีชดัเจนได ้ 

  (2) เครดิตบูโร 
  เครดิตบูโร กรณีท่ีผูเ้ช่ำซ้ือผูช้  ำระค่ำงวดด้วยตนเองเม่ือติดปัญหำจะ

ค่อนขำ้งเมินเฉยไม่สนใจเครดิตของตน แมว้ำ่กำรคำ้งช ำระค่ำงวดจะส่งผลกระทบต่อผูค้  ้ำประกนัดว้ย 
อีกทั้งลูกหน้ีจะไม่ค  ำนึงถึงอนำคตวำ่อำจจะตอ้งใชเ้ครดิตบูโรในกำรท ำสินเช่ือต่ำงๆอีกหรือไม่  

  กรณีบุคคลอ่ืนเป็นผูช้  ำระค่ำงวด บุคคลนั้นจะไม่ค  ำนึงวำ่ถำ้ตนช ำระค่ำงวด
ล่ำชำ้หรือคำ้งช ำระค่ำงวดแลว้อำจมีผลกระทบต่อเครดิตของลูกหน้ีและผูค้  ้ำประกนั เพรำะไม่ใช่เครดิต
ของตน 

  (3) ประวติักำรช ำระค่ำงวด 
  ประวติักำรช ำระค่ำงวด พบวำ่ ลกัษณะกำรช ำระจะไม่ตรงวนัครบก ำหนด

ท่ีระบุในสัญญำเช่ือซ้ือ บำงรำยช ำระค่ำงวดไม่ตรงตำมก ำหนดจนเป็นนิสัย แมจ้ะมีกำรอธิบำยใน
ส่วนของค่ำปรับและค่ำติดตำมทวงถำมหน้ีที่อำจจะเกิดข้ึน ลูกหน้ีก็ยงัคงไม่ให้ควำมส ำคญั อีกทั้ง 
ไม่พยำยำมแกไ้ขปัญหำกำรช ำระค่ำงวดดงักล่ำวใหเ้ป็นปกติ  

  (4) กำรเจรจำ 
  ลกัษณะกำรเจรจำ พบวำ่ ลูกหน้ีจะเจรำจำโดยกำรให้เหตุผลเพื่อขอคำ้งช ำระ 

เม่ือแจง้เหตุผลดงักล่ำวแลว้ ตนตอ้งไดรั้บสิทธ์ิกำรช ำระค่ำงวดล่ำชำ้หรือคำ้งช ำระค่ำงวดจำกบริษทั 
ถ้ำไม่ได้รับสิทธิจะไม่พอใจบริษทั ส่งผลให้กำรเจรจำเพื่อนัดหมำยวนัช ำระค่ำงวดกับลูกหน้ี 
มีควำมยำกข้ึน  

  (5) พฤติกรรมของลูกหน้ี 
  พฤติกรรมของลูกหน้ี พบว่ำ ลูกหน้ีจะมีกำรผิดนัดช ำระบ่อย กล่ำวคือ  

เม่ือครบก ำหนดช ำระค่ำงวดและมีกำรนดัหมำย แต่จะไม่พบยอดกำรช ำระค่ำงวดจำกลูกหน้ีรำยดงักล่ำว 
อีกทั้งลูกหน้ีบำงรำยเมื่อเกิดกำรผิดนัดกับช ำระค่ำงวดจะมีพฤติกรรมไม่รับสำย ปิดเคร่ือง  
เปล่ียนเบอร์ติดต่อ เปล่ียนสถำนท่ีท ำงำน หรือเปล่ียนท่ีพกัอำศยัเพื่อหลบหลีกกำรติดตำมทวงถำม 
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4.3.3 ปัญหาและอุปสรรคจากการติดตามติดตามทวงถามหนี้ 
 
 1) กำรติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้
 กำรติดต่อลูกหน้ีไม่ได้ พบว่ำ ลูกหน้ีไม่รับสำย เปล่ียนเบอร์ติดต่อ ปิดเคร่ือง 

เบอร์ถูกระงบัใชบ้ริกำร กำรเปล่ียนท่ีอยูอ่ำศยั กำรเปล่ียนสถำนท่ีท ำงำน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุเหล่ำน้ีจะท ำให้
พนกังำนติดตำมทวงถำมหน้ีทั้งภำคสนำมและพนกังำนท่ีติดตำมทำงโทรศพัทไ์ม่สำมำรถนดัหมำย
ช ำระค่ำงวดได ้ 

  2) พระรำชบญัญติักำรติดตำมทวงถำมหน้ี และรำชกิจจำนุเบกษำ เร่ือง จ ำนวนคร้ัง
ในกำรติดต่อทวงถำมหน้ี ส่งผลใหก้ำรติดตำมทวงถำมหน้ียำกข้ึน 

 กฎหมำยกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท ำให้เป็นอุปสรรคต่อเจำ้หนำ้ท่ีในกำรติดตำม
ทวงถำมหน้ี จำกรำชกิจจำนุเบกษำ เร่ือง จ ำนวนคร้ังในกำรติดต่อทวงถำมหน้ี ประกำศวนัท่ี  
30 กรกฎำคม 2562 (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, 2563ก) โดยมีกำรก ำหนดวำ่ ให้ผูท้วงถำมหน้ี
หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อกำรทวงถำมหน้ีไดท้รำบกำรทวงถำมหน้ี ไม่เกินหน่ึงคร้ังต่อหน่ึงวนั 
จำกกฎหมำยดงักล่ำวท ำใหเ้จำ้หนำ้ติดต่อลูกคำ้ไดน้อ้ยลง เน่ืองจำกติดต่อลูกหน้ีไดเ้พียงวนัละ 1 คร้ัง 
หรือในส่วนของกฎหมำยพระรำชบญัญติักำรทวงถำมหน้ี พ.ศ. 2558 ก็ตอ้งปรับเปล่ียนในส่วนของ
เน้ือหำบทสนทนำเพื่อเจรจำกบัลูกหน้ี เน่ืองจำกในส่วนของเน้ือหำกำรเจรจำตอ้งไม่มีกำรกระท ำ 
ท่ีไม่เหมำะสม ทั้งในส่วนของค ำพูด กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล กำรท ำให้ลูกหน้ีเสียช่ือเสียง  
กำรให้ข ้อมูลเป็นเท็จต่อลูกลูกหน้ี และกำรสร้ำงควำมเดือดร้อนร ำคำญให้แก่ลูกหน้ี ดังนั้น 
เจำ้หนำ้ท่ีจึงตอ้งมีควำมระมดัระวงัมำกข้ึนเพื่อท่ีจะไม่ปฏิบติัซ่ึงผดิต่อกฎหมำยดงักล่ำว 

 3) กำรติดปัญหำ 
 กำรติดปัญหำ พบวำ่ ปัญหำท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบมำจำกอำชีพและรำยไดข้องลูกหน้ี 

ทั้งอำชีพอิสระและอำชีพประจ ำ ปัญหำจำกอำชีพอิสระ เช่น ลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพคำ้ขำยหรือ
อำชีพขบัรถจกัรยำนยนต์รับจำ้งถำ้เป็นช่วงฤดูฝนลูกหน้ีกลุ่มน้ีจะมีรำยไดค้่อนขำ้งน้อย เน่ืองจำก
ได้รับผลกระทบโดยตรง ส่วนลูกหน้ีท่ีประกอบอำชีพประจ ำ มกัจะเกิดจำกกำรถูกเลิกจำ้งงำน
กะทนัหนั เป็นตน้ 

 4) ลูกหน้ีขอสินเช่ือแทนบุคคลอ่ืน 
 ลูกหน้ีขอสินเช่ือแทนบุคคลอ่ืน ปัญหำท่ีพบคือ บุคคลท่ีลูกหน้ีขอสินเช่ือแทน

ไม่มีกำรช ำระค่ำงวด และบริษทัไม่สำมำรถติดต่อบุคคลนั้นได ้อีกทั้ง ลูกหน้ีมกัจะปฏิเสธกำรช ำระค่ำงวด
ใหแ้ก่ทำงบริษทั โดยแจง้เหตุผลวำ่บริษทัตอ้งติดตำมกบับุคคลดงักล่ำวเอง ซ่ึงตำมระบบกำรท ำงำน
บริษทัจะไม่ทรำบรำยละเอียดขอ้มูลของบุคคลนั้น เช่น เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ ท่ีอยูปั่จจุบนั สถำนท่ีท ำงำน 
ท่ีอยู่อำศยั จึงตอ้งให้เป็นหน้ำท่ีของเจำ้หน้ำท่ีภำคสนำมหรือหน่วยงำนภำยนอก (Outsource) ลงพื้นท่ี
ติดตำมต่อไป 
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4.3.4 การช าระค่างวดล่าช้า  
 
กำรช ำระค่ำงวดล่ำชำ้ มีสำเหตุดงัต่อไปน้ี 

 

 1) สภำพปัญหำเศรษฐกิจ 

 สภำพปัญหำทำงเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรช ำระค่ำงวดของลูกหน้ี 

เน่ืองจำกปัจจุบนัอตัรำค่ำครองชีพค่อนขำ้งสูง เศรษฐกิจฝืดเคือง ท ำให้รำยรับลูกหน้ีไม่เพียงพอ 

ต่อรำยจ่ำยต่อกำรช ำระหน้ีสิน กำรประกอบอำชีพต่ำงๆ ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจรำยใหญ่และรำยย่อย 

ไม่ประสบผลส ำเร็จ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อลูกจำ้ง เกิดปัญหำกำรว่ำงงำน กำรปรับลดเงินเดือน  

สู่กำรปรับเปล่ียนงำนของลูกหน้ี ส่วนผูท่ี้ประกอบอำชีพอิสระก็ประสบปัญหำเช่นเดียวกนั เน่ืองจำก

ประชำชนประหยดัเงินในกำรจบัจ่ำย ท ำใหร้ำยรับของลูกหน้ีลดลง จึงไม่เพียงพอต่อกำรช ำระหน้ีสิน 

 2) กำรวำงแผนทำงกำรเงิน 

 กำรวำงแผนทำงกำรเงิน พบว่ำ ลูกหน้ีสร้ำงภำระหน้ีสินเพิ่มในระหว่ำงท่ีมี 

กำรผอ่นช ำระค่ำงวด ส่งผลกระทบท ำให้รำยรับไม่เพียงพอต่อรำยจ่ำย ขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน 

เม่ือครบก ำหนดช ำระค่ำงวดไม่สำมำรถช ำระหน้ีได ้อีกทั้งลูกหน้ีบำงรำยตอ้งเลือกช ำระหน้ี จึงคำ้งช ำระ 

ค่ำงวดรถจกัรยำนยนตแ์ลว้ช ำระหน้ีสินใหแ้ก่สถำบนัอ่ืน 

 3) กำรเจบ็ป่วย 

 กำรเจ็บป่วย หรือกำรเสียชีวิตของลูกหน้ีส่งผลกระทบต่อกำรช ำระค่ำหน้ีล่ำช้ำ 

ลูกหน้ีที่มีรำยได้ประจ ำเมื่อเจ็บไขไ้ด้ป่วยอำจช ำระค่ำงวดได้อย่ำงต่อเน่ือง เพรำะมีสวสัดิกำร

รักษำพยำบำลจำกนำยจ้ำง เช่น สวสัดิกำรประกันสังคม สิทธ์ิกำรรักษำพยำบำลข้ำรำชกำร  

สิทธ์ิประกนัชีวิตพนักงำน เป็นตน้ แต่ลูกหน้ีที่ไม่ได้ประกอบอำชีพประจ ำ เช่น อำชีพประมง  

อำชีพคำ้ขำย อำชีพขบัรถจกัรยำนยนตรั์บจำ้ง อำชีพขบัรถแท็กซ่ี หรือรับจำ้งรำยวนัต่ำงๆ ซ่ึงมีรำยได้

ไม่แน่นอน ไม่มีสิทธ์ิสวสัดิกำรค่ำรักษำพยำบำล เม่ือเจ็บป่วยจึงท ำให้รำยไดข้องลูกหน้ีหยุดชะงกั

และกำรช ำระหน้ีจึงมีควำมล่ำชำ้ 

 4) กำรยำ้ยถ่ินท่ีอยูอ่ำศยั 

 กำรยำ้ยถ่ินท่ีอยู่อำศยัของลูกหน้ีท ำให้ยำกต่อกำรติดตำมทวงถำมหน้ี เน่ืองจำก

ลูกหน้ีบำงรำยยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำต่ำงจงัหวดั หรือบำงรำยยำ้ยไปสถำนท่ีท่ีไม่ไดมี้กำรระบุในสัญญำ

เช่ำซ้ือท ำใหติ้ดตำมตวัลูกหน้ีไม่พบและไม่สำมำรถท ำกำรนดัหมำยช ำระค่ำงวดได ้ 
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  5) นโยบำยรัฐบำล 
 นโยบำยหรือโครงกำรของรัฐบำล จะมีผลต่อกำรก ำหนดรำคำผลิตผลทำงกำรเกษตร 

ไดแ้ก่ รำคำยำงพำรำ รำคำขำ้ว ออ้ย ขำ้วโพด มนัส ำปะหลงั ปำล์มน ้ ำมนั ในกรณีท่ีรัฐบำลมีนโยบำย
น ำเขำ้ผลผลิตจำกต่ำงประเทศมำจ ำนวนมำก และมีกำรส่งออกปริมำณนอ้ย จะส่งผลใหร้ำคำผลผลิตตกต ่ำ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อต้นทุนกำรผลิต รำยรับ - รำยจ่ำยของเกษตรกรโดยตรง ปัญหำท่ีตำมมำคือ  
เกิดกำรชะลอหน้ี เน่ืองจำกลูกหน้ีจะตอ้งน ำไปเป็นเงินหมุนเวียนของธุรกิจแทนกำรช ำระค่ำงวด
ใหก้บับริษทั 

 6) กำรอนุมติัสินเช่ือเพิ่มข้ึน 
 กำรใช้รถจกัรยำนยนต์ของลูกหน้ีมีจ ำนวนมำกข้ึน ส่งผลให้กำรอนุมติัสินเช่ือ

เพิ่มข้ึนตำมควำมต้องกำร ซ่ึงกำรอนุมติัสินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีไม่มีคุณภำพในจ ำนวนท่ีมำก ท ำให้
เจำ้หนำ้ท่ีติดตำมทวงถำมหน้ีคำ้งช ำระไม่ทนั มีเวลำติดต่อลูกหน้ีแต่ละรำยค่อนขำ้งนอ้ย เพรำะตอ้ง
ติดต่อลูกหน้ีรำยอ่ืนต่อ ซ่ึงในทำงปฏิบติักำรติดต่อลูกหน้ีคำ้งช ำระค่ำงวดตอ้งใชค้วำมถ่ี ควำมสม ่ำเสมอ
ในกำรติดตำมทวงถำม เน่ืองจำกลูกหน้ีบำงรำยไม่ไดมี้หน้ีสินกบับริษทัเพียงแห่งเดียว ถำ้ทำงเจำ้หนำ้ท่ี
ติดต่อสอบถำมค่ำงวดล่ำช้ำกว่ำสถำบนัอ่ืน หรือไม่มีควำมถ่ีในกำรติดตำมก็จะท ำให้ลูกหน้ีน ำเงิน 
ไปช ำระหน้ีสินอยำ่งอ่ืนแทนกำรช ำระค่ำงวดใหก้บับริษทั 
 

4.3.5 การค้างช าระค่างวด 
 
กำรคำ้งช ำระค่ำงวดจะส่งผลกระทบต่อบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
 
 1) เกิดหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้
 หน้ีไม่ก่อให้เกิดรำยได ้เกิดจำกบริษทัมีกำรส ำรองหน้ีกำรอนุมติัสินเช่ือแลว้ไม่

สำมำรถเรียกเก็บค่ำงวดจำกลูกหน้ีได ้ส่วนหน่ึงเป็นผลมำจำกกำรอนุมติัสินเช่ือท่ีหละหลวม หรือ
กำรอนุมติัสินเช่ือใหแ้ก่ลูกหน้ีท่ีไม่มีประสิทธิภำพต่อกำรช ำระค่ำงวด ภำยหลงัจึงเกิดกำรบอกเลิกสัญญำ 
กำรคืนรถจกัรยำนยนตแ์ละก่อใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้

 2) ผลประกอบกำรของบริษทัลดลง 
 ผลประกอบกำรของบริษทัลดลง กล่ำวคือ กำรอนุมติัสินเช่ือของบริษทัจะไดรั้บ

ผลตอบแทนในรูปแบบของอตัรำดอกเบ้ีย ในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถเรียกเก็บหน้ีจำกลูกหน้ีได ้ 
จะท ำให้ก ำไรหรือผลประกอบกำรของบริษทัลดลง อีกทั้งยงัเป็นกำรเพิ่มภำระค่ำใช้จ่ำยของบริษทั
เพื่อจำ้งหน่วยงำนภำยนอก (Outsource) ติดตำมหน้ีอีกดว้ย 
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4.3.6 การแก้ไขปัญหาการเกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

 

 1) กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 

 กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี ได้แก่ กำรท ำสัญญำใหม่ระหว่ำงลูกหน้ีกับบริษทั  

โดยบริษทัอำจเสนอทำงเลือกแก่เพื่อให้ลูกหน้ีได้ท ำกำรผ่อนช ำระค่ำงวดต่อโดยที่ไม่ตอ้งคืน

รถจกัรยำนยนต ์และเป็นโอกำสของบริษทัในกำรลดจ ำนวนลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยไดใ้ห้กลบัมำ

เป็นลูกหน้ีปกติ เช่น กำรปรับลดจ ำนวนยอดค่ำงวดต่อเดือน กำรขยำยระยะเวลำกำรผ่อนช ำระ  

เป็นตน้ 

 2) กำรเสนอส่วนลด 

 กำรเสนอส่วนลดใหลู้กหน้ีสถำนะหน้ีท่ีไม่กอ้ใหเ้กิดรำยได ้เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ

ในกำรช ำระหน้ี บริษทัควรมีนโยบำยเสนอส่วนลดค่ำใชจ่้ำยบำงส่วนเม่ือลูกหน้ีผอ่นช ำระจนปิดบญัชี

โอนกรรมสิทธ์ิ เช่น ค่ำปรับช ำระล่ำชำ้ ค่ำปรับติดตำมทวงถำม หรือค่ำบอกเลิกสัญญำ ซ่ึงลูกหน้ีกลุ่มน้ี

ตลอดช่วงระยะเวลำท่ีมีกำรคำ้งช ำระค่ำงวดจะมีค่ำใชจ่้ำยค่อนขำ้งสูง ดงันั้น บริษทัควรลดค่ำใชจ่้ำย

เพื่อจูงใจใหลู้กหน้ีและกำรแจง้ลูกหน้ีใหท้รำบถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำกส่วนลดดงักล่ำว 

 

4.3.7 แนวทางการปฏิบัติล่วงหน้าเพือ่ป้องกนัการเกดิหนี้ที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ 

 

 1) กำรอนุมติัสินเช่ืออยำ่งรอบคอบ 

 กำรพิจำรณำขอ้มูลลูกหน้ีอยำ่งรอบคอบก่อนกำรอนุมติัสินเช่ือ กล่ำวคือ แผนกท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับกำรตลำดและกำรพิจำรณำสินเช่ือ ควรมีควำมละเอียดถ่ีถ้วนในส่วนของ 

กำรตรวจสอบตวัตนและขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงของลูกหน้ี ไดแ้ก่ อำชีพ รำยได ้เบอร์โทรศพัทส่์วนตวั

ลูกหน้ี - ผูค้  ้ำประกนั เบอร์ติดต่อสถำนท่ีท ำงำน ท่ีพกัอำศยัปัจจุบนั เบอร์ผูติ้ดต่ออำ้งอิง เป็นตน้  

ซ่ึงขอ้มูลท่ีกล่ำวมำทั้งหมดควรสมบูรณ์และถูกตอ้ง อำชีพและรำยของลูกหน้ีควรมีควำมสัมพนัธ์กนั 

สถำนท่ีท ำงำนมีควำมชัดเจน เบอร์โทรศพัท์สำมำรถติดต่อได้ เบอร์ผูติ้ดต่ออำ้งอิงควรเป็นเบอร์ 

ท่ีพนกังำนสำมำรถติดต่อไดจ้ริง ตลอดตนควรเป็นบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดผูกู้ ้เช่น บิดำ 

มำรดำ สำมี ภรรยำ บุตร เป็นตน้ ไม่ควรเป็นเบอร์เพื่อนหรือคนท่ีลูกหน้ีไม่สนิท เน่ืองจำกถำ้เป็น

บุคคลอ่ืนเวลำแยกยำ้ยกบัลูกหน้ีจะไม่สำมำรถติดตำมต่อได ้
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 2) กำรแจง้ลูกหน้ีก่อนครบก ำหนดช ำระ 

 กำรแจง้ลูกหน้ีก่อนวนัครบก ำหนดช ำระค่ำงวด กล่ำวคือ บริษทัควรจดัให้มี

แผนกลูกคำ้สัมพนัธ์ท่ีมีหนำ้ท่ีติดต่อลูกหน้ีเพื่อแจง้เตือนก่อนวนัครบก ำหนดช ำระค่ำงวด เน่ืองจำก

ลูกหน้ีบำงรำยอำจจะลืมวนัครบก ำหนดช ำระค่ำงวด หรือลูกหน้ีมีหน้ีสินกบัหลำยสถำบนั เช่น 

สินเช่ือรถยนต์ สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือท่ีอยู่อำศยั ลูกหน้ีอำจช ำระหน้ีดงักล่ำวไดไ้ม่ครบทุกสถำบนั 

ดงันั้นกำรแกไ้ขปัญหำท่ีสำมำรถกระท ำไดเ้บ้ืองตน้ คือ กำรติดต่อลูกหน้ีก่อนสถำบนัอ่ืนเพื่อนดัหมำย

กำรช ำระค่ำงวด 

 3) กำรแจง้ขอ้มูลกำรผอ่นช ำระ 

 เจำ้หน้ำท่ีกำรตลำดตอ้งแจง้ขอ้มูลส ำคญัท่ีระบุในสัญญำเช่ำซ้ือให้ลูกหน้ีทรำบ

อย่ำงละเอียดในวนัท่ีสัญญำมีกำรอนุมติั ได้แก่ วนัครบก ำหนดช ำระค่ำงวด ยอดค่ำงวดที่ลูกหน้ี 

ตอ้งช ำระต่อเดือน จ ำนวนงวดท่ีลูกหน้ีท ำสัญญำผอ่นช ำระ สถำนท่ีจดัส่งเอกสำร เน่ืองจำกลูกหน้ีบำงรำย

เม่ือบริษทัมีกำรอนุมติัสินเช่ือและรับรถไปแลว้ แต่กลบัไม่ทรำบรำยละเอียดกำรผอ่นช ำระ หรือขอ้มูล

กำรผอ่นช ำระผิดพลำด ตลอดจนเจำ้หนำ้ท่ีควรอธิบำยผลเสียให้ลูกหน้ีทรำบในวนัที่สินเช่ืออนุมติั

กรณีท่ีจะมีกำรคำ้งช ำระค่ำงวดหรือช ำระค่ำงวดล่ำชำ้ 

 4) ลูกหน้ีท่ีเคยมีประวติักำรคำ้งช ำระ ไม่ควรอนุมติัในกรณีท่ีกลบัมำขอสินเช่ือซ ้ ำ 
 ลูกหน้ีท่ีเคยมีประวติักำรคำ้งช ำระ ไม่ควรอนุมติัในกรณีท่ีกลบัมำขอสินเช่ือซ ้ ำ

เน่ืองจำก ลูกหน้ีกลุ่มน้ีถ้ำตรวจสอบจำกระบบประวติักำรติดตำม จะพบว่ำเป็นลูกหน้ีกลุ่มเส่ียง 
ซ่ึงค่อนขำ้งยำกต่อกำรติดตำมหน้ี ถำ้บริษทัม่ีกำรอนุมติัลูกหน้ีกลุ่มน้ีซ ้ ำ และลูกหน้ีมีกำรช ำระค่ำงวดล่ำชำ้
หรือคำ้งช ำระค่ำงวดอำจจะก่อใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดภ้ำยหลงั 
 



 

 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดการผิดนัดช าระค่างวดในธุรกิจเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์(An Analysis of Determinants of Missing an Installment Payment in Motorcycle 
Hire Purchase Business) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัของลูกหน้ีท่ีส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระ
ค่างวดและแนวทางการลดอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธุรกิจสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์ส าหรับขอ้มูล
ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิ สามารถสรุปผลการศึกษา  
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
เม่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะกลุ่มลูกหน้ีจากกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างการศึกษาวิจัยน้ี

เปรียบเทียบกบัการศึกษาวิจยัของจีระภา พวงพลา (2546) พบว่า มีทั้งสอดคล้องและแตกต่างกนั 
ดงัน้ี กรณีท่ีสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ อาชีพ จ านวนงวดผอ่นช าระ กรณีท่ีไม่สอดคลอ้ง ไดแ้ก่ ค่างวด เงินดาวน์ 
รายได ้เน่ืองจาก ภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต โดยท่ี การศึกษาวิจยัน้ีไม่ไดมุ้่งเน้น
ไปท่ีปัจจัยด้านคุณวุฒิการศึกษาของลูกหน้ี และยี่ห้อรถจักรยานยนต์ท่ีซ้ือ แต่มุ่งเน้นท่ีปัจจัย 
ดา้นการมีผูค้  ้าประกนั สถานภาพสมรส อายงุาน วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย และประวติัการติดเครดิตบูโร 
ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัน้ียืนยนัว่า ปัจจยัดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อการผิดนดัช าระค่างวด 
ของลูกหน้ีจริง 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดการผิดนัดช าระค่างวดในธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ 

ผูว้ิจยัไดมี้การน าผลการศึกษามาท าการอภิปรายเปรียบเทียบกบัการศึกษา เร่ือง จดัท าแบบจ าลอง
การคาดคะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) จดัท าโดยธันยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช และสุพิณ ฉายศิริวิบูลย์  
ปี พ.ศ.2555 และการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัล าปาง จดัท าโดยกรรณิการ์ จรัญธญักุล ปี พ.ศ. 2543 
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การศึกษาแบบจ าลองการคาดคะแนนสินเช่ือ ตวัแปรของลูกหน้ีท่ีน ามาจดัท าการคาดคะแนน
สินเช่ือ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา อาชีพ อายุงาน รายได ้(เดือน) ค่างวด (บาท) วงเงินสินเช่ือ และ
จ านวนงวดผอ่นช าระ ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพของลูกหน้ีไดแ้ก่ อายุ เพศ และ
จ านวนงวดผอ่นช าระ 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัล าปาง ตวัแปรท่ีน ามาท าการศึกษา ไดแ้ก่ อายุ ภาระท่ีอยู่อาศยั อาชีพ อายุงาน รายได ้(เดือน) 
ค่างวด (บาท) วงเงินสินเช่ือ สถานภาพสมรส อตัราเงินดาวน์ และยอดหน้ีคงเหลือ ผลการศึกษา 
พบวา่ ตวัแปรท่ีก่อให้เกิดหน้ีมีปัญหา ไดแ้ก่ อาชีพ อายุงาน รายได ้ค่างวด วงเงินสินเช่ือ อตัราเงินดาวน์ 
และยอดหน้ีคงเหลือ 

 
ดังนั้ น จากการอภิปรายเปรียบเทียบผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระ 

ท่ีมีนยัส าคญั ซ่ึงสามารถยอมรับและพิสูจน์ไดว้า่มีความถูกตอ้งมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อายุงาน รองลงมา 
คือ เพศ อาชีพ รายได ้(เดือน) วงเงินสินเช่ือ อตัราเงินดาวน์ และจ านวนงวดผอ่นช าระ 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษา 

ตวัแปรตน้ 
ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช 

และ 
สุพิณ ฉายศิริวบิูลย ์

กรรณิการ์ จรัญธญักุล ผูว้จิยั 

เพศ  -  
อาย ุ x x - 
ภูมิล าเนา x - - 
ภาระเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั x x - 
อาชีพ x   
อายงุาน    
รายได ้(เดือน) x   
ค่างวด (บาท) x  - 
วงเงินสินเช่ือ x   
ผูค้  ้าประกนั - -  
สถานภาพ - x  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษา (ต่อ) 

ตวัแปรตน้ 
ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช 

และ 
สุพิณ ฉายศิริวบิูลย ์

กรรณิการ์ จรัญธญักุล ผูว้จิยั 

อตัราดอกเบ้ีย - -  
เงินดาวน์ -   
ประวติัการติดขอ้มูล
เครดิต 

- -  

จ  านวนงวดท่ีผอ่นช าระ  x  
ยอดหน้ีคงเหลือ -  - 
ต าแหน่งงาน - x - 
จ านวนลูกหน้ี  1,796 ราย 200 ราย 1,500 ราย 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
การอนุมติัสินเช่ือ 
การอนุมติัสินเช่ือ จะมีการยืนยนัตวัตนลูกหน้ีทางโทรศพัท ์การตรวจสอบสถานท่ีพกัอาศยั

และสถานท่ีท างาน ซ่ึงลูกหน้ีบางรายไม่แจง้เบอร์ติดต่อท่ีแทจ้ริงของตน ดงันั้น บริษทัควรระบุเป็น
เง่ือนไขของการขอสินเช่ือวา่ ลูกหน้ีตอ้งแนบใบแจง้หน้ีค่าโทรศพัทพ์ร้อมกบัใบค าขออนุมติัสินเช่ือ 
โดยช่ือท่ีระบุในใบแจง้หน้ีจะตอ้งเป็นช่ือของลูกหน้ี ซ่ึงเป็นระบบรายเดือนท่ีมีการเปิดใช้งานมาแลว้
ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี   

 
การตรวจสอบสถานท่ีพกัอาศยั 
การตรวจสอบสถานท่ีพกัอาศยั หรือสถานประกอบการ ปัจจุบนัจะเป็นการเขียนแผนท่ี

โดยเจา้หน้าท่ี ซ่ึงอาจมีความคลาดเคล่ือนหรือขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง เช่น เลขท่ีซอย สถานท่ีใกลเ้คียง 
ดงันั้น การแก้ไขปัญหา คือ การใช้ระบบจีพีเอส เพื่อปักหมุดให้เกิดความแม่นย  าของสถานท่ีตั้ง  
ซ่ึงการใชร้ะบบจีพีเอสนอกจากจะให้ความแม่นย  าแลว้ ในอนาคตถา้ลูกหน้ีคา้งช าระค่างวดจะสะดวก
ต่อการติดตามทวงถามในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีได ้
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โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
ร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์จะมีโปรโมชั่นส่ง เสริมการขายต่างๆ  

เพื่อแข่งขนัทางการตลาดและดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความสนใจ โปรโมชัน่ท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไป 
เช่น การขอสินเช่ือโดยไม่ต้องช าระเงินดาวน์ (ดาวน์ศูนย์เปอร์เซ็นต์)  ไม่ต้องมีผูค้  ้าประกัน  
ไม่ตรวจสอบประวติัเครดิตบูโร และอตัราดอกเบ้ียต ่า โปรโมชัน่เหล่าน้ีอาจจะก่อให้เกิดความเส่ียง
ต่อบริษทัอนาคต ดงันั้นเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โปรโมชั่นท่ีทางบริษทัผูใ้ห้สินเช่ือจะ
ร่วมกับตวัแทนจ าหน่ายควรมีความระมดัระวงั ทั้งน้ีบริษทัควรตรวจสอบคุณสมบติัลูกหน้ีเพื่อ
พิจารณาเป็นรายบุคคลว่าผูข้อสินเช่ือบุคคลใดควรได้รับหรือไม่ได้รับโปรโมชัน่ โดยการน าผล 
จากค่าคะแนนลูกหน้ีดงัตารางท่ี 3.1 มาท าการคดักรองเกรดลูกหน้ีเพื่อวิเคราะห์ถึงความเหมาะสม 
ของการไดรั้บโปรโมชัน่  
 

ผลตอบแทนของเจา้หนา้ท่ีจากการอนุมติัสินเช่ือ 
ปัจจุบนัการอนุมติัสินเช่ือ เจา้หนา้ท่ีของบริษทัท่ีไดรั้บผลตอบแทนจากการอนุมติัสินเช่ือ 

คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย โดยผลตอบแทนจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนการอนุมติัสินเช่ือแลว้น ามาเป็นผลงานใน
เดือนนั้นๆ โดยผลตอบแทนดงักล่าวไม่ไดมี้การแบ่งแยกว่าเป็นผลงานจากการอนุมติัสินเช่ือแก่
ลูกหน้ีชั้นดีหรือลูกหน้ีแย ่ดงันั้น เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของบริษทัหรือการป้องกนัการอนุมติัแก่
ลูกหน้ีท่ีไม่มีคุณภาพ ตลอดจนพนกังานก็สมควรไดรั้บอตัราผลตอบแทนพอพึงพอใจในกรณีท่ีมี
การอนุมติัลูกหน้ีดี ทั้งน้ี บริษทัจึงควรก าหนดผลตอบแทนของพนักงานฝ่ายขายในรูปแบบของ
อตัราแปรผนัตามการค านวณค่าคะแนนสินเช่ือ กล่าวคือ ในกรณีท่ีบริษทัมีการอนุมติัสินเช่ือให้แก่
ลูกหน้ีชั้นดี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายก็สมควรท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนในระดบัท่ีน่าพึงพอพอใจ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้มีการอนุมติัสินเช่ือให้แก่ลูกหน้ีแย่ ผลตอบแทนของเจา้หน้าท่ีฝ่ายขายก็จะลดหลัน่
ตามคุณสมบติัลูกหน้ีเช่นกนั 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 
การท าวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้มีการเพิ่มจ านวนตวัแปร เพื่อให้ผลการศึกษา 

มีความละเอียดข้ึน เช่น อาชีพ จงัหวดั เป็นต้น หรือการค้างช าระของลูกหน้ีจากท่ีมีเพียงค่า 0 
หมายถึง ไม่คา้งช าระ และ 1 หมายถึง คา้งช าระ สามารถเพิ่มค่าเพื่อน ามาทดสอบเป็น 2 หมายถึง  
คา้งช าระ 1 งวด 3 หมายถึง คา้งช าระ 2 งวด 4 หมายถึง คา้งช าระช าระ 3 งวด จนถึงการเป็นหน้ี 
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
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1. ท่านมีการสังเกตลูกหน้ีดีและลูกหน้ีไม่ดีอยา่งไร ? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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3. ท่านคิดวา่สาเหตุของการผิดนดัช าระค่างวดของลูกหน้ีมีอะไรบา้ง โปรดเรียงล าดบัความส าคญั ? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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4. ท่านคิดวา่การผิดนดัช าระค่างวดของลูกหน้ีส่งผลกระทบอยา่งไรต่อบริษทั ? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้จากการผดินดัช าระค่างวดของลูกหน้ีอยา่งไรบา้ง ? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 6. ท่านมีแนวทางการป้องกนัปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จากการผิดนดัช าระค่างวดของลูกหน้ี
ล่วงหนา้อยา่งไรบา้ง? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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