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Abstract 

This research aims to study problems and obstacles to operation of Community Justice 
Center in Chon Buri Province including the guidelines for increasing operational efficiency of 
Community Justice Center in Chon Buri Province. This study is mixed between qualitative research 
and quantitative research. Meanwhile, 10 informants, derived from purposive selection and giving 
in-depth interview, are operational justice academicians, lawyers, community justice committee, 
and local people or those who used to receive services from Community Justice Center. Besides, a 
group of samples for collecting questionnaire are the president of Community Justice Center, vice-
president of Community Justice Center, and the committee of Community Justice Center, totaling 
400 samples. Moreover, the research data are analyzed through content analysis, whereas statistics 
used in this research are descriptive statistics. According to the research, the results are as follows:             
1. Problems and obstacles to operation of Community Justice Center in Chon Buri Province. It was 
found that problems and obstacles to operation of Community Justice Center in Chon Buri overall 
were at very high level. When considering separate aspect, they were the location of Community 
Justice Center, followed by materials and knowledge and understanding. 2. Guidelines for 
increasing operational efficiency of Community Justice Center in Chon Buri Province. As for 
quantitative study, it was in the same way by finding that overall results were at very high level. 
When considering separate aspect, they were the setting one-stop service, followed by location of 
Community Justice Center, and exchanges of experience. 

(Total 130 pages) 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

จงัหวดัชลบุรีเรียกกนัสั้นๆ วา่ “เมืองชล” เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวชายทะเลตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียง
มาชา้นาน เป็นแหล่งเกษตรกรรมปลูกพืชเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นท่ีตั้งท่าเรือน ้ าลึกแหลมฉบงั และแหล่ง
อุตสาหกรรมโรงงานท่ีส าคญั โดยจงัหวดัชลบุรีมีลกัษณะการปกครองแบ่งออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 
687 หมู่บา้น โดยมีอ าเภอต่าง ๆ ประกอบดว้ยอ าเภอเมืองชลบุรี, บา้นบึง, บางละมุง, พานทอง, พนสั
นิคม, ศรีราชา, สัตหีบ, หนองใหญ่, บ่อทอง, เกาะสีชงัและเกาะจนัทร์ โดยมีส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนราชการประกอบดว้ยส่วนราชการส่วนกลาง จ านวน 123 หน่วยงาน 
ส่วนภูมิภาค จ านวน 33 หน่วยงานและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบด้วยองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัเทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลต าบล 33 แห่ง องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 53 แห่งและมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่งไดแ้ก่ เมืองพทัยา (ส านกังานจงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร, 2555) โดยหน่ึงในนั้นมีส านกังานยุติธรรมจงัหวดัชลบุรี
และศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีกระจายไปทัว่จงัหวดัชลบุรี ในส่วนของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถึงแมจ้ะ
มีการปกครองท่ีประกอบดว้ยราชการส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ินแต่จงัหวดัชลบุรียงัมีปัญหาสังคม
เกิดข้ึนอย่างเน่ืองเม่ือศึกษาสถิติอาชญากรรมพบว่ามีอตัราการเกิดคดีอาชญากรรมอย่างต่อเน่ือง 
ดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 สถิติคดีอาญาท่ีน่าสนใจจ าแนกตามประเภทความผดิ พ.ศ.2557-2559 

พ.ศ. 2557 2558 2559 
ประเภทความผิด รับแจง้ จบักุม รับแจง้ จบักุม รับแจง้ จบักุม 

คดีเก่ียวกบัชีวติ ร่างกายและเพศ 908 697 820 640 676 510 
คดีเก่ียวกบัทรัพย ์ 2,617        1,691        2,755        1,721        2,469        1,490        
ฐานความผดิพิเศษ 372        307        360        265        230        188        
คดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 41,416 46,757 26,669 32,135 20,287 23,622 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี, 2559 
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ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวจ านวนมาก นอกจากน้ียงัมี
ประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานท่ีเขา้มาท างานในพื้นท่ี โดยมีมากถึง 2,000,000 คน (ส านกังานจงัหวดั
ชลบุรี, 2555) จึงท าให้จังหวดัชลบุรีมีภารกิจส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวและประชาชน 
ในแหล่งท่องเท่ียว จากปัญหาดงักล่าวท าให้รัฐบาลไดก้ าหนดแนวทางส าหรับการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ครอบคลุมรอบด้านโดยมีการบูรณาการภารกิจร่วมกันทุกฝ่ายทั้ งต ารวจ ฝ่ายปกครอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาส าคัญประการหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในแหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี โดยมีชาวต่างชาติท่ีเป็นคนร้ายไดแ้ฝงตวัเขา้มาในคราบของนกัท่องเท่ียว
และมีกลุ่มมิจฉาชีพในทอ้งถ่ิน รวมถึงแรงงานต่างด้าว/คนนอกท้องท่ีเขา้มาก่อคดีอาชญากรรม 
มากข้ึนทุกวนั (เฉลิมพรหม อิทธิยาภรณ์, 2558) โดยหน่วยงานท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการบูรณาการ 
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ นัน่คือ ศูนยย์ุติธรรมชุมชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนเขา้ถึงความ
ยุติธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว โดยก าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนข้ึน ณ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงส านกังานยุติธรรมจงัหวดัชลบุรีได้ด าเนินการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี ณ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นคณะกรรมการและ
ให้บริการดา้นการอ านวยความยุติธรรม (ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัชลบุรี, 2561ข) ซ่ึงมีบทบาทและ
ภารกิจส าคญัคือดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน, ดา้นท่ี 2 การพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน, ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท, ด้านท่ี 4 การเยียวยา
เสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนและดา้นท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุม
ประพฤติกลับสู่ชุมชน ซ่ึงผลการด าเนินงานของยุติธรรมจงัหวดัชลบุรีท่ีได้รับรายงานจากศูนย์
ยุติธรรมชุมชน พบว่า ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีผลการด าเนินงานตามภารกิจใน พ.ศ.2558 ดงัตาราง 
ท่ี 1.2 

 
ตารางท่ี 1.2 ผลการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

พ.ศ. บทบาทภารกิจของศูนยฯ์ 
ดา้นท่ี 1 ดา้นท่ี 2 ดา้นท่ี 3 ดา้นท่ี 4 ดา้นท่ี 5 

2558 197 345 110 19 34 
หมายเหตุ: ด้านท่ี 1 การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน, ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน, ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท, ด้านท่ี 4 การเยียวยา
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เสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนและดา้นท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุม
ประพฤติกลบัสู่ชุมชน 
 แต่อย่างไรก็ตามจากการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ต่อการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนคือ ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการด าเนินงานของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เจา้หน้าท่ี/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนยงัไม่สามารถเขา้ถึงชุมชนอยา่งแทจ้ริงและขาดรูปแญบบการจดัการความขดัแยง้อยา่งชดัเจน 
(ประเวช จันทร์ฉาย , 2553) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช.ชยินทร์ เพ็ชญไพศิษฏ์ และสมศักด์ิ 
นคัลาจารย ์(2558) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในการอ านวย
ความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรมประกอบดว้ยการปฏิบติังานล่าชา้ การประชาสัมพนัธ์บทบาท
ภารกิจยงัไม่ชดัเจนครอบคลุมและทัว่ถึง ระบบอุปถมัภ์ การเลือกปฏิบติัระหว่างคนจนกบัคนรวย
เจา้หน้าท่ีทุจริตและไม่มีความยุติธรรม นอกจากน้ีวรพล พินิจ (2560) พบว่า อุปสรรคต่อบทบาท 
ในการด าเนินงานของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัในการพฒันาระบบยุติธรรมชุมชนเน่ืองจากพลวตั
แห่งความเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมได้แก่ ปัญหาด้านคน งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ การ
บริหารจดัการและดา้นอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีเพื่อพฒันาและเสริมศกัยภาพของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต่อไป
ในอนาคตเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากความไม่สงบเรียบร้อยของสังคม รวมถึง
อาชญากรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนสามารถขอรับการช่วยเหลือขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.2.1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี 
 1.2.2) เพื่อศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.3.1) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีมี
ปัญหาดา้นใดและอยา่งไรบา้ง 
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 1.3.2) แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี
ควรมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นใดและอยา่งไรบา้ง 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตวิจยัได้แก่ ขอบเขตการวิจยัด้านเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย
ระยะเวลาและพื้นท่ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ 
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

  2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ยกตามวธีิการวจิงัดงัน้ี 

   2.1)  การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึ กผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ
ประกอบดว้ย 

2.1.1) นกัวชิาการยติุธรรมปฏิบติัการ  
2.1.2) นิติกร 
2.1.3) คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
2.1.4) ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

    2.2)  การวิจัย เ ชิ งปริมาณด้วยการ เก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ย  

2.2.1) คณะกรรมการศนูยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
   3) ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการท าวิจยั 1 ปี ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2562 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 
   4) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ จงัหวดัชลบุรี 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง ศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีจดัตั้งโดยยุติธรรมจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
98 ศูนย ์ณ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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กำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจ 5 ด้านตาม
บทบาทหน้าท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนประกอบดว้ยดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม 
ในชุมชน, ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน , ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาท, ดา้นท่ี 4 การเยยีวยาเสริมพลงัแก่เหยือ่อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนและ
ดา้นท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน 

 
 ประสิทธิภำพ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานท่ีดีโดยมีการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะ
คือ ประหยดั เสร็จทนัตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพ 
 

แนวทำงเพิ่มประสิทธิภำพ หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นก าหนดโครงสร้างบทบาท
หน้าท่ี วิธีการด าเนินท่ีชัดเจน การสร้างความเข้าใจให้กับคนในชุมชนและเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ
อาสาสมคัร การประเมินผลการปฏิบติังาน การแลกเปล่ียนประสบการณ์และการจดัตั้งจุดบริการ
แบบจุดเดียว 
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1.6.1) ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี 
 1.6.2) ไดแ้นวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเพื่อท่ียุติธรรม
จงัหวดัและศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีสามารถน าผลการวิจยัมาแกไ้ขหรือยกระดบัในการ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชได้ ตลอดจนสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในอนาคตได ้
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บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง/ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 2.2 ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัยติุธรรมชุมชน 
 2.5 โครงสร้างและภารกิจของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลตามค าสั่งของกระทรวงยติุธรรม 
 2.6 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัชลบุรี/ศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัชลบุรี 
 2.8 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.10 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
 

2.1.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 

ค าว่า “ประสิทธิภาพการท างาน” ประกอบด้วยค า 2 ค าได้แก่ “ประสิทธิภาพ” กบั “การ
ท างาน” ส าหรับความหมายของประสิทธิภาพการท างานไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายความหมาย
ดงัน้ี 
 

พิทยา บวรวฒันา (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนท่ีสะท้อนให้เห็น 
การเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติังานหน่ึงหน่วยต่อค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปส าหรับการปฏิบติังาน
หน่ึงหน่วยนั้น ๆ 
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นนัทนา ธรรมบุศย ์(2540) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง วธีิการท างานโดยส้ินเปลืองเวลา
และสูญเสียพลงังานในการท างานนอ้ยท่ีสุดแต่เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด 
 

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553) กล่าววา่ ประสิทธิภาพมกัพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลผลิตท่ีไดก้บัทรัพยากรท่ีใช้ไปหรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กบั Input ว่าในการด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รผลท่ีไดน้ั้นดีแค่ไหน อยา่งไร ซ่ึงอาจเปรียบเทียบไดห้ลายมิติ เช่น 
มิติทางเศรษฐศาสตร์ โดยไม่ใช่เพียงเร่ืองเงินแต่อย่างเดียวแต่หมายถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิตนั้น ๆ ดว้ย เช่น เวลาหรือวตัถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจ
ของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผล 
การสะทอ้นกลบั 
 

สรุปวา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง การท างาน การปฏิบติัติงานโดยใชเ้วลาและ
พลงังานในการท างานนอ้ยท่ีสุด แต่เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงท่ีสุด โดยเฉพาะงานดา้นยุติธรรมชุมชนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ช่วยเหลือประชาชนในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีไดป้ระโยชน์
ตามท่ีตนเองตอ้งการและรัฐสามารช่วยได้ตามก าลงัความสามารถจึงจะท าให้การด าเนินงานของ
ยติุธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.2 ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 
 การท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการท างานนั้นตอ้งมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลกัคือ ผูท่ี้ท  างานกบั
โครงสร้างการท างาน ส าหรับในเร่ืองของคนท างานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตวัในการท างานและ
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดงันั้นคนท างานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงัน้ี (สมพิศ สุขแสน, 
2556) 

  1) ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้คือ คนท่ี
มีประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลาหรืองานบริการ ผูรั้บบริการยอ่มตอ้งการความ
รวดเร็ว ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 
Service) 

  2)  ความถูกต้องแม่นย  า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นย  า 
ในกฎระเบียบขอ้มูล ตวัเลขหรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 
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  3) ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดีรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท า
อยูต่ลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องคก์ร
ผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 

  4) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้ง
มือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวชิาการแต่เพียงอยา่งเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน
สูงจะท างานผิดพลาดน้อย สมควรท่ีองค์กรจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยูก่บัองคก์รให้นานท่ีสุด 
เพราะคนเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว 

  5) ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เช่น 
คิดระบบการให้บริการท่ีลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การบริหารงานแบบ 
เชิงรุก เป็นตน้ คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิดหรือเก่งคิดหรือมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา 
ไม่ใช่คนท่ีชอบท างานตามค าสั่งและจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์
 

พรทิพย ์เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทศัน์ (2556) ยงักล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพไว ้5 ขอ้ไดแ้ก่ การท าตวัใหเ้ป็นคนงานท่ีดี การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างาน 
การสร้างบรรยากาศสดใสในท่ีท างาน การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการส่ือสารในองค์กรห รือ 
ในการท างาน โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารภายในองค์กรนั้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงในการ
ตดัสินความส าเร็จหรือการลม้เหลวของการท างานร่วมกนัของบุคลากร ทั้งการส่ือสารภายในองค์กร
และนอกองค์กร ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีความรู้และ
ทกัษะเก่ียวกบัส่ือสารเพื่อใช้ในการปฏิบติังานเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพ (พิชญา วฒันรังสรรค์, 
2558) 
 
 นอกจากนั้นการปฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ปรับปรุงกระบวนงาน
ให้มีความ สะดวก รวดเร็วโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐานและสอดคลองกบัหลกัธรรมาภิบาลจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 

  1) การบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนงานและแผนเงินท่ีวางไว้/การประหยดั 
งบประมาณ 

  2) ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน     
  3) การลดขั้นตอน/การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ     
  4) การจดัท าตน้ทุนต่อหน่วย    
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  5) การพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั (อาภาศิริ สุวรรณานนทแ์ละคณะ, 
2560) 
 

ภาระหน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการจะตอ้งสร้างเสริมให้องค์กรของตนมีการพฒันาความรู้
ให้เหมาะสมแก่ภารกิจของส่วนราชการนั้น มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารภาครัฐและ
แนวโน้มของต่างประเทศ ซ่ึงอาจจดัท าในรูปแบบเอกสารข่าวเผยแพร่ การจดัฝึกอบรมสัมมนา 
การจดัหาเอกสารวิชาการเพื่อการคน้ควา้ในหน่วยงาน การส่งเสริมให้มีการหารือร่วมกนัระหว่าง
ข้าราชการอย่างสม ่าเสมอเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์และส่วนราชการเองจะตอ้ง 
น าความรู้ท่ีมีการพฒันาอยูเ่สมอมาประยกุตใ์ชก้บัแผนการปฏิบติัราชการเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (อาภาศิริ สุวรรณานนท ์และคณะ, 2560) 
 

ปัจจุบนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานกลายเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) เพื่อเป็นแนวทางขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการไทยด าเนินไป
อย่างต่อเน่ืองและบงัเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความ
เช่ือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะและมุ่งสู่ความย ัง่ยนื (อาภาศิริ สุวรรณานนท ์และคณะ, 2560) 
 

นับตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการเม่ือ พ.ศ.2545 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยข้ึนเพื่อเป็นกรอบทิศทางและแนวทาง
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการไทย โดยจดัท ามาแลว้รวม 2 ฉบบั (พ.ศ.2546-2550 และ 
พ.ศ.2551-2555) ส่งผลให้ระบบราชการไทยมีความก้าวหน้าและเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรม สามารถให้บริการประชาชนไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพและขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพื่อให้การพฒันาระบบ ราชการซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน สามารถขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัให้ บงัเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
และเกิดความต่อเน่ือง ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการฉบบัใหม่ข้ึนซ่ึงครอบคลุมช่วงระยะเวลาระหว่าง พ.ศ.2556-2561 โดยศึกษา
แนวโน้มการพฒันาระบบราชการในอนาคตและตวัอย่างการพฒันาระบบราชการท่ีดีในระดับ
นานาชาติ รวมทั้งระดมความคิดเห็นจากขา้ราชการและภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดมุ้มมอง ขอ้คิดและ
ขอ้เสนอแนะในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการร่วมกัน นอกจากน้ีแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการยงัไดร้องรับยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ (Country Strategy) ซ่ึงเป็นกรอบ



10 
 

ทิศทางส าคญัท่ีมีเป้าหมายร่วมกนักบัทุกภาคส่วนในการขบัเคล่ือนประเทศไทยอีกด้วย (อาภาศิริ 
สุวรรณานนท ์และคณะ, 2560) 
 

ทั้งน้ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.
2556-2561) และมอบหมายให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินภารกิจของหน่วยงานต่อไป ซ่ึงจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทย
พร้อมรับการขบัเคล่ือน ประเทศให้บรรลุเป้าหมายและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั มีการปรับ
สมดุลในการท างานร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนอย่างมีคุณภาพสามารถท างานแบบบูรณาการดว้ยการใช้
ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตวัน า มีภูมิคุม้กนัท่ีดี ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทุกสถานการณ์ โดยมีเป้าประสงคใ์นเชิงยุทธศาสตร์
เพื่อสร้างความเช่ือถือ ไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะและมุ่งสู่ความย ัง่ยืน (อาภาศิริ สุวรรณานนท์          
และคณะ, 2560) 
 
 Peterson and Plowman (อา้งถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2537) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ
ไว ้4 ขอ้คือ 

  1) ส าหรับคุณภาพของการท างานต้องมีคุณภาพท่ีสูงกล่าวคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้
ประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจสูงสุด 

  2) ปริมาณงาน จ านวนงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามหน่วยงานมีความคาดหวงั 
  3) เวลาคือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
  4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือ จะตอ้งลงทุน

นอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 

สรุปวา่ “ประสิทธิภาพการท างาน” จึงประกอบดว้ยความฉบัไว ความถูกตอ้งแม่นย  า ความรู้ 
ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค ์รวมถึงการท าตวัใหเ้ป็นคนงานท่ีดี การรักษามารยาทและระเบียบ
ในท่ีท างาน การสร้างบรรยากาศสดใสในท่ีท างาน การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการส่ือสาร  
ในองคก์รหรือในการท างาน เกิดความคุม้ค่า มีการปรับปรุงกระบวนงานให้มีความ สะดวก รวดเร็ว
โปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน ตลอดจนคุณภาพของการท างานตอ้งมีคุณภาพท่ีสูง จ านวนงาน 
ท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามหน่วยงานมีความคาดหวงั เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ใน
ลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกับงานและทันสมยั รวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
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จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ ฉะนั้นแลว้ยติุธรรมชุมชนบางแห่งตอ้งน าหลกัการหรือแนวทาง 
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพน าไปปฏิบติักบัหน่วยงานของตนเองใหก่้อประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ประชาชนใหสู้งสุด 
 

2.2 ทฤษฎแีละหลกักำรบริหำรจัดกำร 
 
 2.2.1 ธรรมชำติของกำรบริหำร 
 
 ธรรมชาติของการบริหาร หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้น ท่ีเป็นภาพรวมของการ
บริหารประกอบดว้ยความหมาย ผูบ้ริหาร ภาวะผูน้ าและทกัษะการบริหารและหนา้ท่ีการบริการ 
 
 2.2.2 ควำมหมำยของกำรบริหำร 
 
 Holt (1993) และวิโรจน์ สาระรัตนะ (2555) ไดอ้ธิบายความหมายของการบริหารในเทอม 
ท่ีเหมือนกนัคือ การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดัองค์กร การน าและการควบคุม
บุคคลและทรัพยากรทางการบริหารด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและขยายความทรัพยากรขององค์การว่า หมายถึงสินทรัพยไ์ด้แก่ บุคคลท่ีมีความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สิทธิบตัร 
เงินทุนและลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี 
 
 การบริหารมีมโนทศัน์ส าคญัอีก 2 ประเด็นคือ การมีมุมมองวา่ การบริหารมีลกัษณะเป็นทั้ง
ศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์กบัการเป็นวชิาชีพ อยา่งแรกความเป็นศาสตร์ (Science) หมายถึง ความรู้และ
การใชค้วามรู้ท่ีเกิดจากการสืบคน้และสร้างองคค์วามรู้ โดยวิธีการท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงไดแ้ก่วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีประกอบด้วยการนิยามปัญหา การตั้งสมมุติฐาน การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ข้อมูลและการสรุปผลความรู้ดังกล่าวคือ หลักการและทฤษฎีท่ีมีการสร้างและพฒันาตลอดมา 
ส าหรับศิลป์ (Art) คือ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีไดฝึ้กฝนจนเกิดความช านาญหรือมีทกัษะ เช่น 
การสร้างแรงจูงใจ การมีภาวะผูน้ า เป็นตน้ อีกอย่างหน่ึงการบริหารมีลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ 
การมีความรู้และทกัษะเฉพาะส าหรับท างานบริการสาธารณะ การมีหลกัจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ท าหนา้ท่ีฝึกอบรมสมาชิกใหม่ การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การธ ารงพฒันาวิชาชีพ 
และการก ากบัดูแลและการปฏิบติังานของสมาชิก 



12 
 

 สรุปว่า ความหมายของการบริหาร หมายถึง การวางแผนการจดัองค์กร การน าและการ
ควบคุมเจ้าหน้าท่ีและทรัพยากรทางการบริหารด า เนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่ออ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนท่ีเข้ามารับการบริการ
โดยเฉพาะศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรงจึงจ าเป็นตอ้งเน้นการสร้าง
การบริหารงานหรือแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถ
ช่วยเหลือประชาชนในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี  
 
 2.2.3 ผู้บริหำรและทกัษะกำรบริหำร 
 

ผู ้บริหาร หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งหรือคัดเลือกให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบติังานในองค์การให้เกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเม่ือประสิทธิภาพ
หมายถึง ขีดความสามารถในการผลิตหรือบริการท่ีสามารถลดเวลา ความสูญเสีย ค่าใชจ่้าย แรงงาน 
หรือความพยายาม ส่วนประสิทธิผล หมายถึง การท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามสามารถในการแปลความรู้สึกสู่การปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดผลตามท่ีพึงประสงคซ่ึ์งเรียกวา่ทกัษะการบริหารสามารถแบ่งเป็น 3 ทกัษะคือ ทกัษะเชิงเทคนิค 
(Technical Skills) ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skills) และทักษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Skills) 
แต่ละทกัษะมีความหมายดงัน้ี 
    1) ทักษะเชิงมโนทัศน์  หมายถึง ความสามารถในการมองและความเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ในองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัภายนอกและความสามารถในการวินิจฉยั
และประเมินปัญหาต่าง ๆ 
    2) ทกัษะเชิงมนุษย ์หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างานกบัคนอ่ืนไดดี้ท่ีเรียกกนัวา่ 
มีความฉลาดทางอารมณ์ 
    3) ทกัษะเชิงเทคนิค หมายถึง ความสามารถใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือในการท างาน
ใหเ้กิดผลส าเร็จ 
 

สรุปว่าทกัษะการบริหารคือ ความสามารถในการมอง เขา้ใจความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ 
ในองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัภายนอก การประเมินปัญหาต่าง ๆ รวมถึงความสามารถท่ีจะท างานกบั
คนอ่ืนและใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ฉะนั้นแล้วหากยุติธรรมชุมชน
เขา้ใจทกัษะในการบริหารเหล่าน้ีจะท าให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีความความเขม้แข็งและสามารถ
อ านวยความยติุธรรมและช่วยเหลือความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 2.2.4 หน้ำทีก่ำรบริหำร 
 

หนา้ท่ีการบริหาร นกัวิชาการดา้นการบริหารไดแ้บ่งไวต่้างกนัอยา่ง เช่น ในยุคแรกๆ แบ่ง
หน้าท่ีการบริหารเป็น 5 หน้าท่ีไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์กร การสั่งการ การประสานงานและ
การควบคุมหรือแบ่งเป็น 7 หน้าท่ีไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การบุคลากร การสั่งการและ
การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณหรือเรียกย่อ ๆ ว่า POSDCORB (ใช้ช่ืออกัษร
ภาษาองักฤษตวัแรกของหนา้ท่ีแต่ละอยา่ง ยกเวน้การประสานงานใช ้Co ต่อมานกัวิชาการทางการ
บริหารยุคหลงัส่วนมากมีความเห็นตรงกนัว่าหน้าท่ีการบริหารมี 4 หน้าท่ีคือ การวางแผน การจดั
องคก์าร การน าและการควบคุม 

  1) การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นกระบวนของการก าหนดองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีองคก์ารจะเป็นพนัธกิจท่ีตอ้งท าทิศทางและเป้าหมาย ลกัษณะของ
แผนและการบรรลุเป้าหมาย จึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ วสิัยทศัน์และพนัธกิจ เป้าหมาย แผนท่ีจะ
ใหบ้รรลุเป้าหมายดงัรูปท่ี 2.1 (วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 กระบวนการวางแผนโดยภาพรวม 
ท่ีมา: วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555 

 

วสิัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) 

เป้าหมาย (Goal) 

แผน (Plan) 

การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 
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  1) ความหมายขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
     วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง ภาพอนาคตขององค์การท่ีผูน้ าและสมาชิกร่วมกนั 
ก าหนดข้ึน โดยมีเป้าหมายในระยะกลางหรือระยะยาว (3-10 ปี) ลักษณะของวิสัยทัศน์ท่ีดี คือ             
1) มีมุมมองในอนาคตท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมและ
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 2) ผูน้ าและสมาชิกขององค์การร่วมกนัก าหนด 3) สะทอ้นจุดหมาย
ปลายทางขององคก์ารและมีความกระชบัชดัเจนและ 4) สร้างแรงบนัดาลใจท่ีทา้ทายจะกา้วไปใหถึ้ง 
    พนัธกิจ (Mission) หมายถึง วตัถุประสงคห์รือหนา้ท่ีของการด ารงอยูข่ององคก์าร 
    เป้าหมาย (Goal) หมายถึง ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองค์การตอ้งการให้บรรลุความส าเร็จ 
ค าวา่ Goal มีค  าแปลท่ีใชต่้าง ๆ กนั เช่น จุดหมาย เป้าหมาย เป็นตน้ 
    แผน (Plan) หมายถึง วิธีการ (Means) ท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
    2) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัองค์การเป็นหน้าท่ีการบริหารท่ีเก่ียวกับ 
การจดัโครงสร้างองคก์ารและการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ 2 ประการคือ  
      2.1)  การจัดโครงสร้างองค์การ มีสาระส าคัญ 4 ประการได้แก่ การ
ออกแบบงาน การจดัเป็นแผนกงาน การจดักลไกการประสานงานในแนวตั้งและกลไกการจดั
ประสานงานในแนวนอน 

      2.1.1) การออกแบบงาน (Job Design) หมายถึง การวเิคราะห์ความ
เฉพาะของงาน (Work Specialization) และกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อก าหนดงานและกลุ่มกิจกรรม
การปฏิบติัเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการจูงใจ 
ในการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล โดยทัว่ไปการออกแบบงานมี 4 วธีิการหลกัๆ คือ การท าใหมี้ความ
ง่ายข้ึน การหมุนเวยีนในงาน การเพิ่มเน้ืองานและการเพิ่มคุณค่างาน 

      2.1.2) การจดัแผนกงาน (Departmentalization) เป็นการจัดรวม
งานของบุคคลเขา้เป็นหน่วยหลายๆ หน่วยรวมเขา้เป็นแผนกงานและหลายๆ แผนกงานรวมเขา้กนั
เป็นหน่วยงานท่ีใหญ่กวา่ข้ึนไปอีก โดยทัว่ไปการจดัแผนกงานมี 4 รูปแบบคือ จดัตามหนา้ท่ี จดัตาม 
ส่วนงาน จดัแบบผสมและจดัแบบเมตริกซ์  
        2.1.3) กลไกการประสานงานในแนวตั้ง (Vertical Coordination) 
คือ การก าหนดกลไกประสานงานให้เช่ือมโยงกิจกรรมของผูบ้ริหารระดับสูงเข้ากับผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัล่างเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยค านึงถึงหลกัการมี
สายการบงัคบับญัชา การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา ขนาดของการควบคุม หลกัการรวมอ านาจ
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หรือกระจายอ านาจ หลักการมอบหมายหน้าท่ีและหลักการท าให้มีมาตรฐานของการก าหนด
นโยบายระเบียบปฏิบติัและค าพรรณนางาน 
        2.1.4) กลไกประสานงานในแนวนอน (Horizontal Coordination) 
เป็นการสร้างกิจกรรมการเช่ือมโยงระหว่างแผนกงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระดับเดียวกนั โดยเฉพาะ 
การสร้างระบบขอ้มูลสารสนเทศ การแลกเปล่ียนขอ้คิดถาม การมองเห็นปัญหาและการมีโอกาส
กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์

    2.2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เม่ือมีโครงสร้างของงานชัดเจนตามท่ี
กล่าวมาแล้วจ าเป็นต้องมีคนหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมเข้าท างานจ าเป็นต้องอาศัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งมีกระบวนการส าคญั 5 ประการคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การจดัคนเขา้ 
ท างาน การพัฒนาและการประเมิน การบ าเหน็จตอบแทนและการธ ารงรักษาบุคลากรให้มี
ประสิทธิผล 

  3) การน า (Leading) การน า หมายถึง ความพยายามของผูน้ าให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนา้ท่ีการ
บริหารหรือหน้าท่ีการน ามีลกัษณะ 4 ประการคือ การจูงใจ ภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสารทางการ
บริหารและการบริหารกลุ่มกล่าวคือ 
      3.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การใชส้ถานการณ์หรือส่ิงเร้าส าหรับ
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีผูจู้งใจตอ้งการ 
      3.2) ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริการจะปฏิบติัหน้าท่ี
ใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร แนวคิดภาวะผูน้ าและแนวคิด
การบริหารจดัการมีความแตกต่างกนั 

    3.3) การติดต่อส่ือสารทางการบริหาร (Managerial Communication) ผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งการส่ือความหมายถึงกนัเขา้ใจกนัเพื่อท่ีจะสามารถท างานร่วมกนัไดต้รง
เป้าหมาย 

    3.4)  การบริหารกลุ่ม (Managing Group) เ ป็นหน้า ท่ีการบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีจะท าองค์การให้บรรลุเป้าหมาย การบริหารกลุ่มเป็นอีกหน่ึงหน้าท่ีซ่ึงมีธรรมชาติ 
ประเภท บทบาทและประสิทธิผลของกลุ่ม 

  4) การควบคุม (Controlling) การควบคุมองค์การ หมายถึง กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน
หรือเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

    4.1) กระบวนการควบคุมองคก์ารอาจแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
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        4.1.1) ก าหนดระบบย่อย ท่ีจะควบคุม หมายถึง ระบบการ
ด าเนินงานของงานแต่ละแห่งซ่ึงประกอบดว้ยตวัป้อน กระบวนการและผลิตผล 
        4.1.2) ระบุส่ิงท่ีจะวดัและมาตรฐานของงานท่ีจะวดัให้มีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
        4.1.3) วัดและรวบรวมข้อมู ลก ารด า เ นินง านแ ต่ล ะ ง าน 
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
        4.1.4) วนิยัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
       4.2) ระดับของการควบคุม การควบคุมเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ 
        4.2.1) การควบคุมระดับยุทธศาสตร์เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในการควบคุมเป้าหมายและแผนโดยรวมไดแ้ก่ การควบคุมรายไตรมาศ รายคร่ึงปี
หรือรายปี โดยเนน้ท่ีการน าแผนไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย 
        4.2.2) การควบคุมระดบัยทุธวธีิเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูบ้ริหาร
ระดบักลางหรือระดบัหน่วยงานก าหนดเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน (เนน้ท่ีการน าแผนไปปฏิบติั
ในแผนกงงานต่าง ๆ การพิจารณาผล การด าเนินงานและการปรับปรุง) 
        4.2.3) การควบคุมระดับปฏิบติัการ เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นการติดตามผลรายวนั เนน้ท่ีแผนปฏิบติัการ 

    4.3) ยทุธศาสตร์การควบคุม โดยทัว่ไปมียทุธศาสตร์การควบคุม 6 ประการ 
คือ (วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555) 
        4.3.1) การควบคุมทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้ก่ การควบคุมทั้งผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติัการ ตั้งแต่การคดัเลือกบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่ง การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ี 
        4.3.2) การควบคุมระบบรางวลั แบ่งเป็นระบบรางวลัภายนอก
ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง ท่ีท างานและความมัน่คงในการท างานกบัระบบภายในไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ในงาน การก ากบัดูแลตนเองและการควบคุมระหวา่งบุคคล 
        4.3.3) การควบคุมโครงสร้างแบบทางการไดแ้ก่ การจดัสายบงัคบั
บญัชา การติดต่อส่ือสาร ค าพรรณนางาน เป็นตน้ 
        4.3.4) การควบคุมงบประมาณได้แก่ การจดัให้มีระบบท่ียอมรับ
กนัไดแ้ละการตรวจสอบได ้เป็นทั้งในเชิงป้องกนัและเชิงปรับปรุงแกไ้ข 
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        4.3.5) การควบคุมนโยบายและกฎไดแ้ก่ ความชดัเจนของนโยบาย
และกฎต่าง ๆ ท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติั 
        4.3.6) การควบคุมเทคโนโลยีไดแ้ก่ การจดัให้มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
      4.4) รูปแบบการควบคุม ลกัษณะของการควบคุม จ าแนกเป็น 2 รูปแบบ 
ดงัน้ี 
        4.4.1) การควบคุมแบบราชการ เป็นวธีิควบคุมโดยใชก้ฎ นโยบาย 
การนิเทศ งบประมาณ ตารางการท างาน ระบบการใหร้างวลัและกลไกอ่ืน ๆ มาเป็นตวัควบคุม 
        4.4.2) การควบคุมนวตักรรม เป็นวิธีควบคุมโดยใชค้่านิยม ความ
เช่ือ ประเพณีกลุ่มวฒันธรรม บทสถาน การมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการมาเป็น
ตวัควบคุม 
 
 ดงันั้นหนา้ท่ีในการบริหารจึงสรุปไดว้า่ตอ้งประกอบดว้ย 4 หนา้ท่ีคือ การวางแผน การจดั
องค์การ การน าและการควบคุม หากศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีการพฒันาในดา้นการวางแผน การจดั
องคก์าร การน าและการควบคุมก็จะสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในการอ านวยความช่วยเหลือใหแ้ก่ประชาชนมีประสิทธิมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก
มีการวางแผนการบริหารงานไดอ้ยา่งรอบคอบและตรงตามเป้าหมายของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 
 2.2.5 ทฤษฎทีำงกำรบริหำร 
 
 ศาสตร์ทุกแขนงมีทฤษฎีเป็นตวัอธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง ศาสตร์การบริหารก็เช่นเดียวกัน มีทฤษฎีท่ีมี
วิวฒันาการมาประมาณ 100 ปี ท่ีอาจแบ่งเป็น 4 ยุคคือ ทฤษฎีในยุคทศันะดั้งเดิม เชิงพฤติกรรม 
เชิงปริมาณและร่วมสมยัดงัน้ี 
    1) ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เป็นทฤษฎีในกลุ่มทศันะดั้งเดิมมี Taylor ท่ีถือ
ว่าเป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เขาไดเ้สนอหลกัการออกแบบงานและการจดัส่ิงจูงใจ 
รวม 4 ประการคือ 
      1.1) ใช้วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด (One Best 
Way) เพือ่ทดแทนวธีิการท่ีคนงานเคยท ากนัมาแบบลองผดิลองถูก 
      1.2) มีการวางแผนเพื่อทดแทนการปล่อยใหค้นงานเลือกวธีิการของตนเอง 
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       1.3) การคดัเลือกคนงานท่ีมีความสามารถแลว้ให้การฝึกอบรมและพฒันา
ใหมี้การท างานร่วมกนั 
      1.4) ใช้หลกัการแบ่งงานกนัท าระหว่างผูบ้ริหารและคนงานเพื่อให้แต่ละ
ฝ่ายท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด (วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555) 
    2) ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ เป็นทฤษฎีในกลุ่มทศันะดั้ งเดิมเช่นเดียวกับ
ทฤษฎีแรก Max Weber นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั เป็นผูน้ าเสนอแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความ 
จ าเป็นในการจดัองคก์ารเชิงเหตุผล โดยมีลกัษณะส าคญั 7 ประการคือ 
      2.1) หลกัการมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัเพื่อควบคุมการตดัสินใจ 
      2.2) หลักความไม่เป็นส่วนตัว ผูบ้ริหารต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัเพื่อใหป้ลอดจากการกระท าตามอ าเภอใจ 
      2.3) หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดัหรือความช านาญเฉพาะทาง 

    2.4) หลกัการมีโครงสร้างสายบงัคบับญัชา 
      2.5) หลกัการเป็นอาชีพท่ีมัน่คง 
      2.6) หลกัการมีอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจโดยมีกฎระเบียบข้อบงัคบั
เป็นตวัรองรับ 

    2.7) หลักความเป็นเหตุผลในกระบวนการตดัสินใจเพื่อบรรลุจุดหมาย  
(วโิรจน์ สาระรัตนะ, 2555) 
    3) ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม จากทฤษฎีบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ผูบ้ริหารมุ่ง 
ท่ีจะหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานและมองว่าคนงานมีแรงขบัจากภายนอก 
เป็นดา้นหลกัในการท างาน แต่ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมมีมุมมองว่า ยงัมีแรงขบัจากภายใน เป็นปัจจยั 
ส าคญัในการท างานดว้ย ท าให้มีทฤษฎีอธิบายเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยใ์นเชิงพฤติกรรมหรือ
มนุษยสัมพนัธ์ 
      3.1) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ได้เสนอล าดบัขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เ ป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา เ ม่ือปี  1943 
ล าดบัขั้นตามความตอ้งการมีกฎน าเสนอโดยรูปปีระมิดคือ ความตอ้งการมากท่ีสุดและเป็นพื้นฐาน
ท่ีสุดจะอยู่ขา้งล่างและความตอ้งการประสบความส าเร็จด้วยตนเอง โดยความตอ้งการตามล าดบั 
ขั้นของมาสโลวแ์บ่งเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 
        3.1.1) ความต้องการด้านร่ายกาย (Physiological Needs) ได้แก่ 
ความตอ้งการพื้นฐานในส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับมนุษยไ์ดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ ความตอ้งการพกัผ่อน 
หลบันอน ความตอ้งทางเพศ เป็นตน้ 



19 
 

        3.1.2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดแ้ลว้ก็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปคือ ความตอ้งการ
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติการท างาน เป็นตน้ 
        3.1.3) ความต้อการทางสังคมหรือความต้องการได้รับความรัก
และความเป็นเจา้ของไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ความตอ้งการให้และไดรั้บความ
รัก ความตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
        3.1.4) ความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและสถานะทางสังคม ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

      3.1.5) ความตอ้งการส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความ
ต้องการสูงสุดเป็นความต้องการท่ีอะไรท่ีบุคคลเป็นได้เขาต้องเป็น ความต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จดว้ยตนเองเป็นความปรารถนาท่ีจะเป็นทุก ๆ อยา่งท่ีเขาจะเป็นได ้

    3.2) ทฤษฎี  X และทฤษฎี  Y ของ Douglas McGregor เ ป็นนักบริหาร
อุตสาหกรรมมีชีวิตอยู่ในช่วง ค.ศ.1906-1964 เขาไดเ้สนอทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y โดยมีสมมุติฐาน
เก่ียวกบัทศันะของผูบ้ริหารท่ีมีคนงาน ให้ผูบ้ริหารมีทศันะแบบใดแบบหน่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันะนั้น ๆ ดว้ย โดยทฤษฎี X มีสมมุติฐานวา่ 
        3.2.1) คนทัว่ไปไม่ชอบท างาน พยายามหลกัเล่ียงงาน 
        3.2.2) คนส่วนใหญ่ตอ้งการให้บงัคบั ควบคุมหรือขู่เข็ญเพื่อให้
ท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
        3.2.3)  คนทั่วไปชอบหลบหลีกความรับผิดชอบ ไม่ มีความ
ทะเยอทะยาน แต่ชอบหาความมัน่คง 

    ส่วนทฤษฎี Y มีสมมุติฐานวา่ 
        3.2.4) คนส่วนใหญ่มิไดช้อบงานโดยสันดาน แต่ใชค้วามพยายาม
ท างานทั้งทางร่างกายและจิตใจเป็นไปโดยธรรมชาติ เสมือนการเล่นหรือพกัผอ่น 
        3.2.5) คนจะช้ีน าตนเองหรือควบคุมตนเองให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตนผกูพนั การควบคุมหรือขู่เขญ็จากภายนอก มิไดเ้ป็นวธีิการเดียวท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
        3.2.6) ความผกูพนักบัเป้าหมายข้ึนอยูก่บัรางวลัท่ีจะควบคู่ไปดว้ย
กบัความส าเร็จของเขาดว้ยโดยเฉพาะรางวลัท่ีตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง 
        3.2.7) ภายใตส้ภาวะท่ีเหมาะสม คนทัว่ไปจะเรียนรู้ไม่เฉพาะการ
ยอมรับในความรับผดิชอบเท่านั้นแต่ยงัจะแสวงหาความรับผดิชอบอีกดว้ย 
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      3.2.8) คนแต่ละคนสามารถจะแสดงความริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆ ไดเ้ตม็ท่ีเพื่อแกปั้ญหาองคก์าร 

      3.2.9) ศกัยภาพดา้นสติปัญญาของคนส่วนใหญ่ยงัมิไดก้ าหนดมา
ใชอ้ยา่งเตม็ท่ี (วโิรจน์ สาระรัตนะ, 2555) 
    4) ทฤษฎีการบริหารทศันะเชิงปริมาณ การบริหารเชิงปริมาณเป็นการบริหารท่ีใช้
ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ สถิติและขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตดัสินใจทางการบริหารและ
การปฏิบติังานขององคก์าร มีหลกัการบริหารท่ีส าคญัคือ การบริหารศาสตร์ การบริหารปฏิบติัการ
และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แต่ละหลกัการมีรายละเอียดมากและมีความยากในระดบัหน่ึง 
เก่ียวกบัการใชโ้มเดลทางคณิตศาสตร์ รวมทั้งมีเทคนิคและกระบวนการเฉพาะ 

  5) ทฤษฎีการบริหารร่วมสมยั มีทฤษฎีการบริหารร่วมสมยัหลายทฤษฎีได้แก่ 
ทฤษฎีเชิงระบบ ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ การบริหารคุณภาพโดยรวมและการบริหาร 
โดยเนน้วตัถุประสงค ์ผูเ้ขียนเลือกทฤษฎีเชิงระบบและการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมาน าเสนอ 
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เป็นทฤษฎีท่ีมีทศันะในเชิงองคร์วม (Holistic) สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 
 หากมีการน าแนวคิดหรือทฤษฎีเข้ามาดัดแปลงในการท างานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
โดยเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีสอดคล้องและใกล้เคียงก็จะท าให้ศูนยย์ุติธรรมมีศกัยภาพในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการช่วยเหลือประชาชน 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ำย 
 
 2.3.1 ควำมหมำย 
 
 เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสารและ 
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั (Boissevain, 1974) 
 
 เครือข่าย (Network) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มองคก์รท่ีสมคัรใจส่ือสารสัมพนัธ์กนัหรือ 
ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกนั โดยไม่ท าให้แต่ละคนหรือแต่ละองค์กรสูญเสียความเป็นอิสระ 
(เสรี พงศพ์ิศ, 2548) 
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 2.3.2 ประเภทของเครือข่ำย 
 
 ทั้งน้ีนกัวชิาการไดจ้  าแนกประเภทของเครือข่ายออกเป็น 6 ประเภท (Dijk, 2006) ไดแ้ก่ 
    1) เครือข่ายทางกายภาพ (Physical Networks) เป็นระบบทางธรรมชาติท่ีซับซ้อน
เช่น ระบบนิเวศ ถนน แม่น ้าและเส้นทางต่าง ๆ 
    2) เครือข่ายระบบเส้น (Organic Networks) เป็นกลไกในร่างกาย เช่น ระบบ
ประสาทของร่างกายมนุษยส่ื์อสารกนัเองผา่นสมองซ่ึงเป็นตวัควบคุมการท างาน การไหลเวียนของ
เลือดและ DNA ในเซลล ์
    3) เครือข่ายประสาทเทียม (Neuronal Networks) เป็นระบบความคิด การเช่ือมโยง
ของจิตและแผนผงัความคิด 
    4) เครือข่ายสังคม (Social Networks) เป็นระบบทางสังคมท่ีเช่ือมโยงกันด้วย
ความสัมพนัธ์ 

  5) เครือข่ายทางเทคนิคหรือเครือข่ายเทคโนโลยี (Technical Networks) ประกอบดว้ย 
ถนน เครือข่ายการส่งของ การโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
    6) เครือข่ายของส่ือ (Media Networks) เป็นการเช่ือมโยงระหว่างผูส่้งสารและ 
ผูรั้บสารโดยมีสัญลกัษณ์และสารสนเทศ 
 

นฤมล นิราทร (2543) ไดจ้  าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคมตามมิติ 4 มิติดงัน้ี 
  1) จ าแนกตามพื้นท่ีด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 

ภาคและประเทศ 
  2) จ าแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายท่ีท างานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม 
  3) จ าแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่าย

กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน 
  4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ท าให้เกิดเครือข่ายใน 2 

ลักษณะ คือ เครือข่ายตามแนวตั้งคือ 1) เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้นท าให้ความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รภายในเครือข่ายไม่เท่ากนัและ 2) เครือข่ายตามแนวนอนเป็นเครือข่ายท่ีความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รภายในเครือข่ายเท่าเทียมกนั 
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นอกจากน้ี Kilduff and Tsai (2003) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายตามระดบัของการศึกษา
วเิคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ 

  1) เครือข่ายระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Level Network)  
  2) เครือข่ายระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Network) 
  3) เครือข่ายระดบัองคก์ร (Organization Level Network) 
  4) เครือข่ายระดบัอ่ืน ๆ (Other Level Network) หรือระดบัระหวา่งองคก์ร 

 
 2.3.3 กำรสร้ำงเครือข่ำยทำงสังคม (Social Network Construct) 
 

การสร้างเครือข่าย (Networking) หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ซ่ึงอาจเป็นกลุ่ม
องค์กรหรือกลุ่มบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียน การจดักิจกรรมหรือการผลิตระหว่าง
องคก์รสมาชิกตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ท่ีจะท าความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย 
(นฤมล นิราทร, 2543) 
 

ส าหรับเหตุผลในการสร้างเครือข่ายทางสังคมนั้น นฤมล นิราทร (2543) กล่าววา่เป็นเพราะ
ตอ้งการมีเพื่อนในการท างาน ตอ้งการมีหมู่มีพวก ตอ้งการทรัพยากรในการท างาน ตอ้งการรับภาระ
ความเส่ียงในกิจกรรมร่วมกนั ตอ้งการความช านาญเฉพาะดา้นในการแกไ้ขปัญหา ตอ้งการประหยดั 
และตอ้งการเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั รวมไปถึงมีปัจจยัเสริมท่ีเป็นเง่ือนไขส าคญั 
คือ ความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 
 

ส่วนพระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547) ใหเ้หตุผลวา่การสร้างเครือข่ายทางสังคมเกิดจาก 
  1) สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดลอ้มท่ีซ ้ าซ้อนหลากหลายและขยายตวัจนเกิน

ความสามารถของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มท่ีจะด าเนินการแกไ้ข 
  2) เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือหรือยทุธศาสตร์ในการสร้างพื้นท่ีทางสังคม 
  3) เพื่อให้การประสานผลประโยชน์เป็นไปอยา่งเท่าเทียมจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ 

จะเห็นไดว้่าเหตุผลส าคญัของการสร้างเครือข่ายทางสังคคือ การมุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายของปัจเจก
บุคคล ซ่ึงไม่สามารถท าไดด้ว้ยตนเองโดยล าพงั แต่ตอ้งอาศยัการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน
ทรัพยากรอนัจะส่งผลให้สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย อนัเป็นการประสานผลประโยชน์  
ซ่ึงกนัและกนั 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัยุติธรรมชุมชน 
 
 2.4.1 ควำมหมำยยุติธรรมชุมชน 
 

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2550) กล่าวว่า ยุติธรรมชุมชน หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมของชุมชน โดยชุมชนร่วมกนัเองหรือร่วมกบัภาครัฐในลกัษณะของหุ้นส่วน 
โดยการน าทุนทางสังคมท่ีดีงามและศกัยภาพของชุมชนมาใชเ้พื่อสร้างภูมิคุม้กนัและความปลอดภยั
จากอาชญากรรม ความเป็นธรรมและความสงบสุขของชุมชน 
 

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2548) กล่าวว่า แนวคิดยุติธรรมชุมชน มีหลกัการส าคญัคือ เน้นว่า
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ดงันั้นหน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรมไม่ควรท าหนา้ท่ีเฉพาะการลงโทษผูก้ระท าผดิ การยบัย ั้งป้องกนัการแกไ้ขฟ้ืนฟู
เป็นรายบุคคลเท่านั้น ควรขยายหน้าท่ีความรับผิดชอบออกไปให้รวมถึงการป้องกนัอาชญากรรม 
การประนอมข้อพิพาทและการแก้ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน โดยหน่วยงานในกระบวนการ
ยติุธรรมควรเขา้หาชุมชนและพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนไปพร้อมกนั 
 

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2556) กล่าววา่ยติุธรรมชุมชน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของชุมชน
โดยชุมชนกระท าร่วมกนัหรือระหวา่งชุมชนและภาครัฐ โดยใชทุ้นทางสังคมในการสร้างภูมิคุม้กนั 
และความสงบสุขของชุมชนด้วยการส่งเสริมการป้องกันและการสร้างภูมิคุ ้มกันจากปัญหา
อาชญากรรม การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากอาชญากรรมและการยุติความขัดแย้งท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมหลกัไดม้ากข้ึน ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยลด
ภาระของกระบวนการยุติธรรมหลักและช่วยรักษาธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ใหค้งอยู ่
 
 กรมคุมประพฤติ (2549) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของ ยุติธรรมชุมชน หมายถึง การป้องกนั
อาชญากรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยติุธรรมท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวติของชุมชน  
 

ยติุธรรมชุมชนเป็นแนวคิดเชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัอาชญากรรมของกระบวนการยติุธรรม
ท่ีมีการท างานร่วมกบัชุมชนในทุกกระบวนการของกระบวนการยุติธรรมเพื่อเป้าหมายท่ีส าคญัคือ 
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การพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีผา่นมา มีความพยายามในการท ากิจกรรมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการยุติธรรมในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ต ารวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ์และคุมประพฤติ เช่น 
การท าศาลประชาชน ต ารวจชุมชน การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยประชาชน อาสาสมคัรคุมประพฤติ
อาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือน ความพยายามข้างต้นเป็นการท ากิจกรรมท่ีหวงัให้มีการ
ด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน กิจกรรมเหล่านั้นเกิดข้ึนโดยการคิดจากปัญหา
ท่ีภาครัฐและอยากใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ ส าหรับองคป์ระกอบส าคญัของยุติธรรม
ชุมชนคือ (ชนวนทอง ธนสุกาญจน ์และคณะ, 2548) 

  1) การสร้างยุติธรรมชุมชนต้องพฒันามาจากบริบทและมุมมองของชุมชนจาก 
วถีิชีวติของชุมชน 

  2) การสร้างยติุธรรมชุมชนตอ้งแกปั้ญหา ไม่ใช่การปราบปรามเพื่อเอาชนะ 
  3) การสร้างยติุธรรมชุมชนตอ้งมีการกระจายอ านาจและการร่วมรับผดิชอบ 
  4) การสร้างยุติธรรมชุมชนตอ้งเน้นการพฒันาทกัษะชุมชนในการดูแล ป้องกนั 

เฝ้าระวงัและคุม้ครองกระท าผดิ เหยือ่หรือคนในชุมชนโดยวถีิของชุมชนเอง 
  5) การสร้างยุติธรรมชุมชนต้องเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เน้นการ

ท างานร่วมกนัตามระบอบประชาธิปไตย 
 
 สรุปวา่ ศูนยย์ติุธรรมชุมชน หมายถึง เป็นการด าเนินกิจกรรมของชุมชน โดยชุมชนเองหรือ
ร่วมกบัภาครัฐในลกัษณะของหุ้นส่วนโดยการน าทุนทางสังคมและศกัยภาพของชุมชนมาใช้เพื่อ
สร้างภูมิคุ ้มกันและความปลอดภัยจากอาชญากรรมด้วยการส่งเสริมการป้องกันจากปัญหา
อาชญากรรม การเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดจากอาชญากรรมและการยติุความขดัแยง้ รวมถึงการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ในด้านการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนและหากชุมชนใดเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานก็จะท าให้ชุมชนนั้นปลอดภยั
จากปัญหาสังคมและปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในชุมชนของตนเองได ้
 
 2.4.2 องค์ประกอบของยุติธรรมชุมชน 
 
 กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2550) กล่าววา่ ลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ส าคญัของยุติธรรมชุมชนจากประสบการณ์ในการท างานกบัชุมชนในสังคมไทยน่าจะมีหลกัการ 
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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  1) เป็นการด าเนินการในระดบัชุมชน โดยชุมชนเพื่อชุมชน 
  2) เป็นการด าเนินโดยชุมชนเองหรือโดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัชุมชนใน

รูปแบบ “หุน้ส่วน” 
  3) กรอบการด าเนินกิจกรรมมีรูปแบบท่ียึดหยุ่นหลากหลาย โดยจะมีลกัษณะเป็น

การระดมทุนทางสังคมและศกัยภาพของชุมชนมาใช้ในการสร้างความปลอดภยัจากอาชญากรรม 
ความเป็นธรรม ความยติุธรรมและความสงบสุขในสังคม โดยไม่ยดึติดอยูก่บักรอบของกฎหมายและ
กฎระเบียบแห่งรัฐเท่านั้น โดยอาจเป็นการด าเนินการเชิงรุกเพื่อป้องกันปัญหาหรือด าเนินการ
ร่วมกบักระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัหรือด าเนินการเป็นเอกเทศโดยชุมชนเอง 
 
 กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ (2549) อธิบายว่า การท างานร่วมกันรูปแบบใด 
มีองคป์ระกอบครบถว้นตามท่ีจะกล่าวต่อไปจะสามารถบอกไดท้นัทีวา่นัน่คือ “ยติุธรรมชุมชน” 

  1) ยุ ติธรรมชุมชนเน้นปฏิบัติการในพื้น ท่ี  ความหมายของค าว่า  “ ชุมชน”                      
มีความหมายไดห้ลายแบบ เช่น ชุมชนตามเขตภูมิศาสตร์ชุมชนของกลุ่มคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั
ชุมชนเชิงสถาบนั ชุมชนเชิงปัญหา เป็นต้น แต่ส าหรับยุติธรรมชุมชนมีเป้าประสงค์เฉพาะเพื่อ
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนท่ีตอ้งด าเนินงานโดยอาศยัขอ้มูลอย่างพร้อมเพียงและ
เน้นการวดัผลท่ีต้องเทียบเคียงกับข้อมูลพื้นฐาน (Benchmark) ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ียุติธรรมชุมชน
จะตอ้งยึดพื้นท่ี แต่ยุติธรรมชุมชนไม่ปฏิเสธการสนบัสนุนหรือความช่วยเหลือจากแหล่งทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีอยูน่อกชุมชนขอบเขตพื้นท่ีปฏิบติัการของยติุธรรมชุมชน 

  2) ยุติธรรมชุมชนเป็นกระบวนการแก้ปัญหา ยุ ติธรรมชุมชนแตกต่างจาก
กระบวนการแกปั้ญหาอาชญากรรมของระบบยุติธรรมทางอาญาแบบดั้งเดิมท่ีใชว้ธีิการลงโทษจ าคุก
เป็นหลกัและอาชญากรรมถูกมองว่าเป็นการแข่งขนัระหว่างฝ่ายโจทก์กบัฝ่ายจ าเลย แต่ส าหรับ
ยุติธรรมชุมชนอาชญากรรมและความไร้ระเบียบทั้ งหลายจะได้รับการแก้ไขด้วยรูปแบบการ
แกปั้ญหาในรูปแบบต่าง ๆ กนั ทั้งการแกปั้ญหาภายหลงัท่ีเกิดอาชญากรรมแลว้และการแกปั้ญหา
ก่อนท่ีจะเกิดอาชญากรรม การท างานร่วมกนัแบบเป็นหุ้นส่วนยุติธรรมชุมชนสามารถท่ีจะจดัให้มี
เวทีสาธารณะส าหรับชุมชน เช่น การประชุมชุมชนหรือประชุมคุ้มหมู่บ้านเพื่อให้หน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา องค์กรชุมชนท้องถ่ินทั้งหลาย สมาชิกของชุมชนได้พบปะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น ความวิตกกงัวลและความห่วงใยท่ีขอ้มูลเหล่านั้นสามารถ 
ท่ีจะให้ค  าตอบไดว้่าทางออกควรท าอย่างไร ยุติธรรมชุมชนวางจุดเน้นอยู่ท่ีทั้งการแกปั้ญหาความ
สงบเรียบร้อยท่ีต้องกระท าเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนและผลท่ีจะเกิดตามมาจากการ
แกปั้ญหานั้น ๆ กระบวนทศัน์การแกปั้ญหา (Problem Solving Paradigm) แตกต่างจากกระบวนทศัน์
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แบบปรปักษ์ (Conflict Paradigm) อยู่ตรงท่ีกระบวนการแก้ปัญหาต้องพึ่ งพาข้อมูล การพิจารณา
ขอ้มูลอย่างรอบคอบและความสนใจท่ีจะท างานร่วมกนัในการแกปั้ญหานั้น ๆ กระบวนทศัน์การ
แก้ปัญหาเช่ือว่าการท่ีประชาชนแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความห่วงใยร่วมกันภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีมีกติกาท่ีเกิดจากการตกลงร่วมกนัและพร้อมดว้ยขอ้มูลเช่นน้ีการแก้ปัญหาใด ๆ 
จะสามารถพบทางออกไดเ้สมอ ขอ้มูลชุมชนจะน ามาใชใ้นกระบวนการแกปั้ญหา 3 แนวทางคือ  

  2.1) ประการท่ี 1 ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์จะใช้เพื่อจดัล าดบัความเร่งด่วนท่ี
จะตอ้งเขา้จดัการโดยยุติธรรมชุมชนพื้นท่ีท่ีอาชญากรรมระบาดรุนแรง (Hot Spots) ย่อมมีความ
จ าเป็นท่ีระบบยุติธรรมทางอาญาจะตอ้งเขา้ไปจดัการก่อน แต่ไม่ใช่เพราะอาชญากรรมท่ีรุนแรง
เท่านั้น หากแต่เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมากกวา่  

  2.2) ประการท่ี 2 ความต้องการและความวิตกกังวลของชุมชนเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในกระบวนการแกปั้ญหา สมาชิกของชุมชนสามารถให้ขอ้มูลแก่ผูป้ฏิบติังาน 
ในระบบยุติธรรมทางอาญาไดดี้ท่ีสุดเพราะพวกเขาสัมผสัและใกลชิ้ดกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
คุณภาพชีวติของชุมชน 

  2.3) ประการท่ี 3 ข้อมูลนั้นจะน ามาตั้ งเป้าหมายท่ีสามารถจะวดัได้ถึง
ความกา้วหนา้ของยติุธรรมชุมชนท่ีด าเนินการในพื้นท่ีนั้น ๆ โดยเทียบเคียงกบัฐานขอ้มูลเดิม 

  3) ยุติธรรมชุมชนยึดหลักการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ การบริหาร
จดัการของระบบยุติธรรมทางอาญาแบบดั้งเดิมเป็นการบริหารในทางด่ิงระบบยติุธรรมทางอาญาจะ
แบ่งออกเป็นชั้น ๆ ผูป้ฏิบติัในองคก์รในแต่ละชั้นจะรายงานข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่กลชิ้ดข้ึน
ไปจนถึงระดับสูงสุด กระบวนทัศน์ยุติธรรมชุมชนเปล่ียนรูปแบบการท างานเช่นนั้นให้เป็น 
แนวระนาบทั้งหมดมีส่วนท่ีเป็นทางด่ิงไม่มากนัก เหตุผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนทศัน์ยุติธรรม
ชุมชนตอ้งพึ่งพาการท างานร่วมกบัแบบเป็นหุ้นส่วนกบัทุกภาคส่วน รวมทั้งชุมชนท่ีองค์กรผูเ้ป็น
หุ้นส่วนทั้งหลายต่างตอ้งแต่งตั้งตวัแทนขององค์กรมาท างานร่วมกนัรวมทั้งองค์กรชุมชนทอ้งถ่ิน
ทั้งหลายดว้ย เม่ือตวัแทนมาอยูร่วมกนัท่ีโต๊ะประชุมจึงตอ้งมีผูใ้ดผูห้น่ึงท่ีเป็นตวัแทนจากองค์กรใด
องค์กรหน่ึงจะไดรั้บการคดัเลือกจากท่ีประชุมให้ท าหน้าท่ีบริหารหุ้นส่วนยุติธรรมชุมชนท่ีเกิดข้ึน 
สมาชิกอ่ืน ๆ ก็จะท าหน้าท่ีเป็นสมาชิก หุ้นส่วนใด ๆ จะไม่ประสบผลส าเร็จเลยหากสมาชิกแต่ละ
คนเพียงแต่รับปากในท่ีประชุมแต่คร้ันกลบัไปรายงานตน้สังกดัแลว้ตน้สังกดัไม่ยอมรับรู้ในส่ิงท่ี
ตวัแทนไปรับข้อผูกพนัมา ดังนั้นหลักการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบจึงเป็นหัวใจต่อ
ความส าเร็จของยติุธรรมชุมชน 

  4) ยุติธรรมชุมชนให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของชุมชนเป็นล าดบัแรก ระบบ
ยุติธรรมชุมชนทางอาญาแบบดั้ งเดิมผูกพันตนอยู่กับผู ้กระท าผิดท่ีถูกกล่าวหาเป็นหลักและ 
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ในไม่นานมาน้ีก็ไดเ้ร่ิมให้ความส าคญักบัเหยื่ออาชญากรรมแลว้ กระบวนการต่าง ๆ และผลท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานของระบบยติุธรรมทางอาญาแบบดั้งเดิมถือเอาท่ีผลผลิตท่ีเกิดจากการอ านวยความ
ยุติธรรม กระบวนทศัน์ยุติธรรมชุมชนเข้าใจในเป้าหมายของระบบยุติธรรมทางอาญาท่ีมุ่งให้
ความส าคญักับผูก้ระท าผิดเป็นล าดับแรก แต่เห็นว่าเป้าหมายดังกล่าวยงัอยู่ภายใต้เป้าหลักคือ 
เพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องชุมชน เช่น ยุติธรรมชุมชนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีริเร่ิมโดยพนกังาน
อยัการเกิดจากความต้องการอย่างแทจ้ริงของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในใจกลางเมืองเพื่อให้ระบบ
ยุติธรรมทางอาญาเขา้ไปให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนไดผ้ลดีเสียยิง่กวา่การรอคอย
ท่ีจะฟ้องคดีอาชญากรรมท่ีร้ายแรงเป็นรายคดีภายหลงัท่ีความผิดเกิดแล้วเพราะผูก้ระท าผิดก็ถูก
ตัดสินและลงโทษไปแล้วและแม้ว่าเหยื่ออาชญากรรมในความผิดส าคัญๆ ก็ รู้สึกพอใจใน 
ค าพิพากษาแล้วก็ตามก็ไม่สามารถท่ีจะกล่าวอา้งได้ว่าการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเช่นนั้นมี
ความหมายสูงสุดในตวัของมนัเองแลว้ ภายใตก้ระบวนทัศน์ยุติธรรมชุมชนไม่ไดมุ้่งเพียงเพื่อท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีจะท าให้เกิดอาชญากรรมและการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมแต่เพียง
อยา่งเดียวเท่านั้น หากแต่ยงัมุ่งท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งให้กบัชุมชนในการปกป้องคุม้ครองตนเอง
ให้ได้ด้วยและยงัเห็นถึงความส าคญัในศกัยภาพของชุมชนในการจดัสวสัดิการเพื่อสมาชิกของ
ชุมชน โดยชุมชนซ่ึงเราเรียกว่า Collective Efficacy กระบวนทศัน์ยุติธรรมชุมชนจึงไม่ทอดทิ้ง
ประสบการณ์ของสมาชิกเหล่านั้นเขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดผลโดยรวมต่อชุมชน สภาพของ
ชุมชนอย่างน้อย 2 ประการท่ีเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัต่อระบบยุติธรรมทางอาญาความทา้ทายคือ 
ประการท่ี 1 ชุมชนทั้งหลายต่างประกอบดว้ยผูค้นท่ีมีความแตกต่างหลากหลายและองคก์รต่าง ๆ ใน
หลายระดบัท่ีต่างมีผลประโยชน์แข่งขนักนัในสถานการณ์เช่นนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับกระบวนการ
ท างานของระบบยุติธรรมทางอาญาแบบดั้งเดิมท่ีจะสามารถประสานความแตกต่างดงักล่าวเพื่อให้
เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีผลของอาชญากรรมส่งผลกระทบอยา่งชดัแจง้
ต่อชุมชนก็ยิ่งท าให้ระบบยุติธรรมทางอาญาหลงทางไม่ยอมท่ีจะอดทนกบัการกระนั้น ๆ จึงท าให้
การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดคนนั้นมีสภาพเยี่ยงศตัรูความส าคญัจึงอยู่ท่ีว่าจะท าอย่างไรจึงจะท าให้
เป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชนไดรั้บความส าคญัเป็นล าดบัแรกของระบบ
ยติุธรรมทางอาญา โดยจะตอ้งไม่ทอดทิ้งสมาชิกคนใดคนหน่ึงไวน้อกชุมชนหรือนอกระบบยติุธรรม 
ประเด็นขอ้น้ีเป็นความทา้ทายท่ีมีความหมายอยา่งลึกซ้ึงต่อกระบวนการยติุธรรมทางอาญาท่ีตอ้งการ
จะท างานแบบยุติธรรมชุมชน ความทา้ทายประการท่ี 2 ความไม่เท่าเทียมกนัทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนใด ๆ อย่างผิดปกติซ่ึงหมายความว่าชุมชนนั้น ๆ ถูกท าลายจากอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รุนแรงท าให้ชุมชนมีความสามารถลดน้อยลงและไม่สามารถระดมทรัพยากรของชุมชนเพื่อจดัการ
กบัปัญหานั้น ๆ ไดด้ว้ยชุมชนเอง ยุติธรรมชุมชนหากตอ้งการจะให้เป็นมาตรการท่ีมีความหมายต่อ
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การจดัการกบัอาชญากรรมจะตอ้งท าให้ชุมชนเกิดความแข็งแกร่งพอท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ไดด้ว้ย
ชุมชนเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัไม่แพค้วามทา้ทายประการแรก 

  5) ยุติธรรมชุมชนเปิดช่องทางให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
ของระบบยุติธรรมทางอาญา การริเร่ิมยุติธรรมชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ต่างเปิด
ช่องทางให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในบทบาทต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย แต่บทบาทท่ีเปิดให้นั้ นเป็นบทบาทท่ีต้องอาศัยความสามารถอย่างใดอย่างหน่ึง 
ท่ีประชาชนมีอยูแ่ลว้ เช่น ความสามารถท่ีจะบอกเล่าถึงปัญหาของชุมชนหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดการเขา้
ร่วมประชุมในท่ีประชุมของชุมชนท่ีปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชนก็ยงัถือว่าเป็น
ความสามารถในระดบัท่ียอมรับได ้เป็นตน้ สมาชิกของชุมชนอาจเขา้ร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของ
ระบบยุติธรรมทางอาญาในหลายรูปแบบ เช่น การอาสาสมคัรเขา้มาท างานแบบไม่เป็นทางการ 
ในโครงการเฉพาะโครงการใดโครงการหน่ึงเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมในโครงการ
สงเคราะห์เหยื่ออาชญากรรม อาสาเข้ามาท างานในโครงการเตรียมการคืนสู่ชุมชนผูก้ระท าผิด 
ท่ีก าลงัจะออกมาจากเรือนจ าและอาสาเขา้มาร่วมในกิจกรรมรณรงค์ป้องกนัอาชญากรรม เป็นตน้
หรืออาสาสมคัรเพื่อให้ได้รับคดัเลือกเขา้มาท างานในระบบยุติธรรมทางอาญาแบบทางการ เช่น 
เป็นกรรมการด้านยุติธรรมทางอาญาทั้งหลาย เช่น คณะกรรมการในสภายุติธรรมชุมชนแห่ง 
ออสตินเพื่อเขา้มาใช้ประสบการณ์ท่ีตนมีให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานของคณะกรรมการชุมชน
ชุดนั้น ๆ การหันมาให้ความส าคัญต่อกระบวนทัศน์ การมีส่วนร่วมของประชาชนของระบบ
ยติุธรรมทางอาญาแบบดั้งเดิมเกิดจากเหตุผล 2 ประการคือ 

  5.1) ประการท่ี 1 การควบคุมสังคมแบบทางการโดยต ารวจและศาล 
ไม่สามารถควบคุมอาชญากรรมได้อย่ามีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีทรัพยากรจ ากัดจึงท าให้การ
ควบคุมมีสภาพเสมือนแผ่นฟิล์มท่ีเบาบางในท่ามกลางสถาบนัและวฒันธรรมประเพณีในชุมชน 
ท่ีเป็นบ่อเกิดของระเบียบของชุมชนนั้น ๆ การคุม้ครองท่ีเบาบางโดยต ารวจและศาลจึงถูกบดบงัดว้ย
ความสามารถของครอบครัว โรงเรียนศาสนา องค์กรภาคเอกชนและองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีอาสาท างาน 
เพื่อการคืนผูก้ระท าผดิกลบัสู่ชุมชนอยา่งพลเมืองดีและการคุม้ครองสังคมจากอาชญากรรม 

  5.2) ประการท่ี 2 เกิดจากการยอมรับในหลกัการพื้นฐานท่ีว่าสมาชิกของ
ชุมชนคือ ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยท่ีท างานอย่างแข็งขนัเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วม 
ยิ่งกว่าการมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตน ความล้มเหลวของเราในอดีตท่ีผ่านมาเกิดจากขอ้สมมุติฐาน 
ท่ีผิดพลาดท่ีว่าปัญหาความปลอดภยัสาธารณะเป็นปัญหาของภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาเท่านั้นหาใช่ปัญหาของชุมชน 
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ส่วนยุติธรรมชุมชนเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการป้องกนัอาชญากรรมของกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีมีการท างานร่วมกบัชุมชนในทุกกระบวนการของกระบวนการยุติธรรมเพื่อเป้าหมาย 
ท่ีส าคญัคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีผ่านมา มีความพยายามในการท ากิจกรรมของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรมในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ต ารวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ์และ 
คุมประพฤติ เช่น การท าศาลประชาชน ต ารวจชุมชน การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยประชาชน
อาสาสมคัรคุมประพฤติอาสาสมคัรป้องกนัภยั ฝ่ายพลเรือน ความพยายามขา้งตน้เป็นการท ากิจกรรม
ท่ีหวงัใหมี้การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน กิจกรรมเหล่านั้นเกิดข้ึนโดยการ
คิดจากปัญหาท่ีภาครัฐและอยากให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ ส าหรับองค์ประกอบ
ส าคญัของยติุธรรมชุมชนคือ (ชนวนทอง ธนสุกาญจน์ และคณะ, 2548) 

  1) การสร้างยุติธรรมชุมชนต้องพฒันามาจากบริบทและมุมมองของชุมชนจาก  
วถีิชีวติของชุมชน 

  2) การสร้างยติุธรรมชุมชนตอ้งแกปั้ญหา ไม่ใช่การปราบปรามเพื่อเอาชนะ 
  3) การสร้างยติุธรรมชุมชนตอ้งมีการกระจายอ านาจและการร่วมรับผดิชอบ 
  4) การสร้างยุติธรรมชุมชนตอ้งเน้นการพฒันาทกัษะชุมชนในการดูแล  ป้องกนั 

เฝ้าระวงัและคุม้ครองกระท าผดิ เหยือ่หรือคนในชุมชนโดยวถีิของชุมชนเอง 
  5) การสร้างยุติธรรมชุมชนต้องเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เน้นการ

ท างานร่วมกนัตามระบอบประชาธิปไตย 
 

สรุปว่าองค์ประกอบของยุติธรรมชุมชนประกอบดว้ยการด าเนินการในระดบัชุมชนโดย
ชุมชนเพื่อชุมชน การด าเนินโดยชุมชนเองหรือโดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัชุมชนในรูปแบบ 
“หุ้นส่วน” มีกรอบการด าเนินกิจกรรมมีรูปแบบท่ียึดหยุน่หลากหลาย ทั้งน้ีการสร้างยุติธรรมชุมชน
ตอ้งพฒันามาจากบริบทและมุมมองของชุมชนจากวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแทจ้ริง ตอ้งแก้ปัญหา 
มีการกระจายอ านาจ มีการร่วมรับผิดชอบ เนน้การพฒันาทกัษะชุมชนในการดูแลป้องกนั เฝ้าระวงั
และคุม้ครองผูก้ระท าผิด เหยื่อหรือคนในชุมชนโดยวิถีของชุมชนเองและตอ้งเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน 
 
 2.4.3 ภำรกจิและเป้ำหมำยของยุติธรรมชุมชน 
 
 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2550) กล่าวว่า ภารกิจหลกัท่ีชุมชนสามารถอ านวยความยุติธรรม 
แก่กนัไดมี้ 4 ประการคือ 
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  1) การป้องกนัควบคุมอาชญากรรมและการกระท าผิด หมายถึง การกระท าเชิงรุก
ใด ๆ อนัเป็นการยบัยงัหรือชะลอเวลาหรือสถานการณ์มิให้น าไปสู่การเกิดอาชญากรรมและการ
กระท าผิดด้วยการควบคุม จดัระเบียบชุมชน เล็งเห็นผลและท าการกระท าผิดรวมทั้งกลุ่มเส่ียง 
ในการตกเป็นเหยือ่อาชญากากรรมในชุมชน 

  2) การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์หมายถึง การท าให้ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนยติุลงหรือบรรเทาความรุนแรงลงดว้ยการประสานงาน ด าเนินการเองหรือส่งต่อหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องของคนในชุมชนตามรูปแบบวิธีการเชิงสมานฉันท์หรือวิธีการท่ีไม่ใช้ความรุนแรง
กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉันทไ์ดแ้ก่ กระบวนการหรือวิธีการท่ีประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 1) บุคคลด้วยกัน, 2) บุคคลกับระเบียบ
กฎเกณฑ์ของชุมชน, 3) ระหวา่งบุคคลกบักฎระเบียบภาครัฐ, 4) ชุดระเบียบกฎเกณฑ์ของชุมชนกบั
ระเบียบกฎเกณฑ์ของรัฐโดยใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจดัการความขดัแยง้ได้แก่ การไกล่เกล่ีย 
การประชุมฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพ การประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนและวิธีการเชิงจารีตหรือวิธีการ
ของทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ 

  3) การเยียวยาและเสริมพลงั หมายถึง การลดและเยียวยาความเสียหายหรือความ
รุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิดและเสริมพลงัเหยื่ออาชญากรรมดว้ยการจดับริการ 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อสนับสนุนให้ก าลังใจกิจกรรมเก่ียวกับการเยียวยาและเสริมพลงัได้แก่ การติดตาม 
การปฏิบติัตามสัญญาขอ้ตกลงท่ีเกิดการใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์

  4) การรับผูก้ระท าผดิกลบัคืนสู่ชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชนเขา้มีส่วนร่วมปรับปรุง
แกไ้ขนิสัยความประพฤติและจิตใจของผูก้ระท าผิดกลุ่มท่ีไดรั้บโอกาสหนัเหออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมหลกัมาใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยเฉพาะใช้วิธีการคุมความประพฤติทั้งท่ีเป็น 
เด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่และผูไ้ดรั้บการพกัการลงโทษ กิจกรรมเก่ียวกบัการคืนคนดีกลบัสู่ชุมชนได้แก่ 
กิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟู ด้านพฤติกรรมและด้านจิตใจของผูก้ระท าผิดท่ีถูกคุมความประพฤติ 
ให้ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนด รวมทั้งการท างานบริการสังคมรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การท างาน
บริการสังคมแทนการกกัขงัแทนค่าปรับ การท างานบริการสังคมตามค าสั่งศาล การท างานบริการ
สังคมเพื่อชดเชยความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมและการท างานบริการสังคมตามความสมคัรใจ
ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเช่ือมโยงรับผูท้  าผดิกลบัคืนสู่ชุมชน 
 

ดงันั้นภารกิจหลกัท่ีชุมชนสามารถอ านวยความยุติธรรมจึงประกอบดว้ยการป้องกนัควบคุม
อาชญากรรมและการกระท าผิด การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉันท์ การเยียวยาและเสริมพลงั 
ตลอดจนการรับผูก้ระท าผดิกลบัคืนสู่ชุมชน 
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 2.4.4 ประโยชน์ของยุติธรรมชุมชน 
 

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2550) กล่าวถึง การน าหลกัยุติธรรมชุมชน 
มาเสริมกระบวนการยติุธรรมจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมหลายประการ เช่น  

  1) เป็นการน าเอาทุนทางสังคมท่ีดีงามและศกัยภาพของชุมชนซ่ึงอยู่ใกล้ชิดกบั
ปัญหาความขดัแยง้หรือการกระท าผดิมากท่ีสุดไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

  2) ท าใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมไดดี้ข้ึนกวา่เดิม 
  3) สามารถเสริมประสิทธิภาพและลดภาระของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4) เป็นการสร้าง “ส านึกความเป็นชุมชน” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเคยมีอยู่แต่ปัจจุบันขาด

หายไปใหเ้กิดข้ึน 
  5) เป็นการรักษาขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่

 
 ส่วนเป้าหมายของยติุธรรมชุมชนมี 3 ระดบัคือ 

  1) ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเม่ืออยู่ในชุมชน รวมถึง
ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมของประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

  2) ความรู้สึกวา่เขา้ถึง/ไดรั้บความยติุธรรม 
  3) ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเม่ือมีการด าเนินกิจกรรมยุติธรรมชุมชน 

อนัเป็นความรู้สึกพึงพอใจเฉพาะบุคคลและระดบัชุมชน พิจารณาจากชุมชนในดา้นมีศกัยภาพและ
ความสมานฉันท์ โดยพิจารณาจากชุมชนว่ามีความสามารถในการพฒันาระบบยุติธรรมชุมชน 
โดยสามารถระดมพลและใช้ทรัพยากรมาบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุรชยั 
(ฟูอ๊าด) ไวยวรรณจิตร, สุไรยา หนิเร่, มูฮ าหมดัราพีร์ มะเก็ง, มาหะมะดารี แวโนะและโชคชัย 
ศุภภิญโญ, 2559) 
 

การเกิดแนวคิดยติุธรรมชุมชนคือ การเปล่ียนแปลงวธีิคิดในการปฏิบติัต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
ดงัท่ีจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย กล่าวว่า ยุติธรรมชุมชนเกิดจากการเปล่ียนแปลงวิธีคิดในการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผิด เหยื่ออาชญากรรมและชุมชนและมีการน าระบบยติุธรรมทางเลือกมาใช ้ยุติธรรมชุมชน
เป็นส่วนหน่ึงของระบบยุติธรรมทางเลือกท่ีจะท าให้ชุมชนสามารถเขา้ถึงความยุติธรรมได้ท าให้
ประชาชนมีความปลอดภยัและชุมชนมีความเขม้แข็ง ซ่ึงการใชชุ้มชนเป็นฐานคติน้ีเป็นการเปล่ียน
การใช้ทฤษฎีความยุติธรรมของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีให้ความส าคญักบัผูก้ระท าผิดมาเป็นการใช้ทฤษฎี
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ความยุติธรรมชุมชนท่ีให้ความส าคญักบัเหยื่ออาชญากรรมซ่ึงความยุติธรรมจะสามารถเกิดข้ึนได้
ด้วยการร่วมกนัจดัระเบียบชุมชนและเยียวยาสมานฉันท์แทนการลงโทษ (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 
2556)  
 

สาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดแนวคิดยุติธรรมชุมชนคือ การสร้างความพึงพอใจ
ระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด ดงัท่ี Lewis and Davodi-Far มองวา่ยุติธรรมชุมชนมีลกัษณะเป็น
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เม่ือเปรียบเทียบกบัยุติธรรมเชิงอาญาแล้ว ยุติธรรม
ชุมชนยงัผลให้เกิดความพึงพอใจทั้งเหยื่อและผูก้ระท าผิดมากกว่า (Lewis and Davodi-Far, 2008) 
สอดคลอ้งกบังานเขียนของ Bazemore and Schiff (2001) ท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่ แต่เดิม (ช่วงประมาณ
ทศวรรษท่ี 1990) งานยุติธรรมชุมชนในเชิงสากลท่ีพบในประเทศอเมริกาหรือยุโรปค่อนข้างมี
ลกัษณะเป็นทางการ เน้นผลลพัธ์เพื่อส่วนรวม เน้นการป้องกนั (Prevention) ต่อมามีแนวโน้มท่ีจะ
ไปในแนวทางยุติธรรมสมานฉนัทด์ว้ยคือ มีการเขา้ถึงตวับุคคลมากข้ึน มีความพยายามใชรู้ปแบบท่ี
ไม่เป็นทางการ เช่น มีคณะกรรมการสมานฉันท์ชุมชน ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยมีบทบาท 
ท่ีส าคญัท าการในลกัษณะตอบโตต่้อปัญหา (Reaction) แสวงหาขอ้ตกลงร่วมระหว่างผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อหาความต้องการระหว่างเหยื่อ ผู ้ต้องหาหรือผู ้กระท าผิดและประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบเพื่อใหใ้นทา้ยท่ีสุดไดแ้นวทางแกปั้ญหาและท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ต่อไปได ้(Bazemore and 
Schiff, 2001) 
 

สรุปวา่จากการศึกษาประโยชนข์องศูนยย์ติุธรรมประกอบดว้ยการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชุมชน 
ท าให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงความยุติธรรม เสริมประสิทธิภาพและลดภาระของกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลกั สร้างส านึกความเป็นชุมชน รักษาขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนท าให้ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินดีข้ึน รู้สึกปลอดภยั ได้รับความ
ยติุธรรมและรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเม่ือมีการด าเนินกิจกรรมยติุธรรมชุมชน 
 

2.5 โครงสร้ำงและภำรกจิของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบลตำมค ำส่ังของกระทรวงยุติธรรม 
 
 2.5.1 โครงสร้ำง/รูปแบบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในประเทศไทย 

1) รูปแบบท่ี 1 (น าร่อง) คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนซ่ึงมาจากประธานคณะกรรมการ
อ านวยการกฎหมายของแต่ละหมู่บา้นซ่ึงมาจากหนงัสือส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม ด่วนมาก 
ท่ี ยธ 02026.2/ว025 ลงวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ.2557 
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 โครงสร้างท่ีปรึกษาคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 
   1)  ประธานศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน  ประธานคณะท างานด้านอ านวยการใน
คณะกรรมการหมู่บา้นทุกหมู่บา้นในต าบล เลือกกนัเอง 2 คน (ล าดบัท่ี 2 เป็นรองประธานฯ) 
   2) คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประกอบดว้ย 
    2.1) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือสมาชิกสภาเทศบาลท่ีเป็น
กรรมการหมู่บา้นทุกหมู่บา้นในต าบลเลือกกนัเอง 2 คน  
    2.2) ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชนเดิมในต าบล (ถา้มี) 1 คน 
    2.3) ผูน้ าองคก์รหรือกลุ่มอาชีพในต าบลเลือกกนัเอง 1 คน 
    2.4) ต ารวจชุมชนประจ าต าบล 1 คน 
    2.5) นิติกรหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตั้ งศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลท่ีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมอบหมาย 1 คน (คณะกรรมการและ
เลขานุการ) 
   3) ท่ีปรึกษาศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
    3.1) ปลดัอ าเภอประจ าต าบล 
    3.2) พฒันากรต าบล 
    3.3) ก านนั 
    3.4) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ/หรือนายกเทศมนตรีเทศบาล 
ในพื้นท่ีต าบล 
    3.5) ผูแ้ทนยติุธรรมจงัหวดั 1 คน  
 

2) รูปแบบท่ี 2 พ.ศ.2558 (ขยายผล) คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนซ่ึงมาจากกลุ่มผูน้ า
ชุมชนท่ีไดรั้บการโหวตคดัเลือกซ่ึงมาจากค าสั่งกระทรวงยติุธรรมท่ี 02077/503  
 โครงสร้างท่ีปรึกษาคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 
   1) ประธานศูนยย์ุติธรรมชุมชน ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นในต าบล เลือกกนัเอง 2 คน 
(ล าดบัท่ี 2 เป็นรองประธานฯ) 
   2) คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประกอบดว้ย 
    2.1) สมาชิกสภาองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือสมาชิกสภาเทศบาล 
ท่ีเป็นกรรมการหมู่บา้นทุกหมู่บา้นในต าบลซ่ึงเลือกกนัเอง 2 คน 
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    2.2) ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชนเดิมในต าบล (ถา้มี) 1 คน 
    2.3) ต ารวจชุมชนประจ าต าบล 1 คน 
    2.4) ผูน้ าองคก์รหรือกลุ่มอาชีพในต าบลเลือกกนัเอง 2 คน 
    2.5) ผูท้รงคุณวฒิุท่ีกรรมการเห็นชอบ ไม่เกิน 2 คน 
    2.6) อาสาสมคัรแรงงาน อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยอ์าสาสมคัรคุมประพฤติ ประเภทละ 1 คน  
    2.7) นิติกรหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตั้ งศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลท่ีนายกองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นมอบหมาย 1 คน (กรรมการและ
เลขานุการ) 
   3) ท่ีปรึกษาศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
    3.1) ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรในพื้นท่ีต าบล 
    3.2) ปลดัอ าเภอประจ าต าบล 
    3.3) พฒันากรต าบล 
    3.4) ก านนั 
    3.5) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ/หรือนายกเทศมนตรีเทศบาล 
ในพื้นท่ีต าบล 
    3.6) ผูแ้ทนยติุธรรมจงัหวดั 1 คน 
 

3) รูปแบบท่ี 3 พ.ศ.2559 (ขยายผล) คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนซ่ึงมาจากค าสั่ง
กระทรวงยติุธรรมท่ี 322/2559 

โครงสร้างท่ีปรึกษาคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 

  1) ตน้ปี เช่นเดียวกบัในปี พ.ศ.2558 
    2) ตั้งแต่วนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ.2559 
      2.1) ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชน ปลดัอ าเภอประจ าต าบล 
     2.2) คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
      2.2.1) พฒันากรประจ าต าบล 
      2.2.2) ต ารวจชุมชนประจ าต าบล 
      2.2.3) ก านนั 
      2.2.4) นายกองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในต าบล 
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      2.2.5) ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชนเดิม 1 คน (ถา้มี) 
      2.2.6) อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผูแ้ทนสภา
เกษตรกรต าบลและผูน้ าอาสาพฒันาชุมชน ประเภทละ 1 คน 
      2.2.7) นิติกรหรือเจา้หน้าท่ีขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (คณะกรรมการและเลขานุการ) 
    3) ท่ีปรึกษาศูนยย์ติุธรรมชุมชน  
    3.1) ไม่มี (อคัคกร ไชยพงษ์, วชิรวิชญ ์อิทธิธนาศุภวิชญ์ และนิรมล ยินดี, 
2561) 
 
 2.5.2 ภำรกจิของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 
 1) เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบและการกระท า
ผดิกฎหมายต่าง ๆ 

2) รับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชนและรับแจ้ง
เบาะแสขอ้มูลก ารกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแล ให้ค  าแนะน าและแก้ไข 
ปัญหาเบ้ืองตน้แก่ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือผูท่ี้ตอ้งการค าแนะน าเบ้ืองตน้ทางดา้นกฎหมายและ
กระบวนการยติุธรรม 

3) ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัความแพง่หรือความอาญาท่ีเป็นความผดิอนัยอม
ความไดห้รือความผิดอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงหรือจดัการความขดัแยง้ในชุมชนตามหลกั
ความยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์การเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชน รวมถึงการติดตามดูแลให้มี
การปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดมี้การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือความขดัแยง้นั้น 

4) ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากการกระท า
ความผดิและอาชญากรรม ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี 

5) ให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์และบ าบดัแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผิดและผูพ้น้โทษ 
รวมทั้งผูถู้กคุมประพฤติใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้ าอีก 

6) สนบัสนุนศูนยด์ ารงธรรม ส านกังานยุติธรรมจงัหวดั รวมถึงส่วนราชการ หน่วยงานและ
องคก์รส่วนปกครองทอ้งถ่ินในการส่งเสริมความเขา้ถึงความยติุธรรมของประชาชน 

7) การส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพและกระบวนการยุติธรรม
ใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน 
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8) พิจารณาส่งต่อเร่ืองตาม (1) (2) (3) (4) (5) และ (6) ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั รวมถึงการติดตามและแจง้ผลการด าเนินงานหรือผลความคืบหนา้แลว้แต่
กรณีแก่ผูร้้องหรือผูแ้จง้และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

9) จดัประชุมปรึกษาหารือร่วมกบัเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีเพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานร่วมกนั รวมถึงการรับเร่ืองจากเครือข่ายยติุธรรมชุมชนเพื่อด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี 

10) ด าเนินการจดัโครงการหรือกิจกรรมตามอ านาจหน้าท่ี รวมทั้งการพฒันาและส่งเสริม
การจดัโครงการหรือกิจกรรมของเครือข่ายยติุธรรมชุมชนใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

11) รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
12) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูมี้อ  านาจก าหนด (ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัพิษณุโลก, 2561) 

 
 ดังนั้นภารกิจหลักของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงประกอบด้วยเฝ้าระวงัและป้องกันปัญหา
อาชญากรรม การทุจริตประพฤติมิชอบและการกระท าผิดกฎหมาย รับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัความแพง่หรือความอาญา ใหค้วามช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายหรือไดรั้บผลกระทบจากการกระท าความผิดและอาชญากรรม ประสานงานหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี ให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์และบ าบดัแก้ไขฟ้ืนฟู
สนับสนุนศูนยด์ ารงธรรม ส านักงานยุติธรรมจงัหวดั รวมถึงส่วนราชการ หน่วยงานและองค์กร 
ส่วนปกครองท้องถ่ิน การส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพและ
กระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชนในชุมชน พิจารณาส่งต่อเร่ือง จดัประชุมปรึกษาหารือร่วมกบั
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีด าเนินการจดัโครงการหรือกิจกรรม รายงานผลการด าเนินงาน 
เป็นตน้ ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ภารกิจของศูนยย์ติุธรรมมีความเก่ียวเน่ืองทั้งภาคประชาชน ภาครัฐโดยตรง
ในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ตลอดจนสนบัสนุนภารกิจต่าง ๆ 
 

2.5.3 หน้ำทีเ่ครือข่ำยยุติธรรมชุมชน 
 

1) รับเร่ืองราวร้องทุกข ์ช่วยเหลือ ดูแล ให้ค  าแนะน าและแกปั้ญหาเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้ถูกละเมิด
สิทธิและเสรีภาพหรือตอ้งการค าแนะน าเบ้ืองตน้ทางดา้นกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 

2) เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชน 
3) ป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในชุมชุน 
4) ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรมหรือ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหค้วามช่วยเหลือดงักล่าว 
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5) ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูและการสงเคราะห์ผูพ้น้โทษให้กลบัตน
เป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้ า 

6) เฝ้าระวงัแจง้ข่าว แจง้เบาะแสทางคดีความหรือการกระท าความผดิกฎหมาย 
7) พิจารณาส่งต่อเร่ืองตาม (1)-(6) ไปยงัศูนยย์ุติธรรมชุมชนหรือส านกังานยุติธรรมจงัหวดั 

รวมถึงการติดตามและแจง้ผลการด าเนินงานหรือความคืบหนา้แลว้แต่กรณีแก่ผูร้้องหรือผูข้อความ
ช่วยเหลือ 

8) หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัพิษณุโลก, 2561) 
 

2.6 กฎหมำยและระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.6.1 ร่ำงพระรำชบัญญตัิยุติธรรมชุมชน พ.ศ..... 
 

มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
  “ชุมชน” หมายความว่า กลุ่มคนท่ีมีวิถีชีวิตเก่ียวพนักันและมีการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งกนัอยา่งเป็นปกติและต่อเน่ืองโดยเหตุท่ีอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนัหรือมีอาชีพเดียวกนัหรือ
ประกอบกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคร่์วมกนัหรือมีวฒันธรรมความเช่ือหรือความสนใจร่วมกนั” 

  “ยุติธรรมชุมชน” หมายความวา่ การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างสมาชิกของชุมชน
กบัหน่วยงานของรัฐในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกระท าความผิดทางอาญา การเสริมสร้าง
ความสมานฉันท์ในชุมชน การเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูซ่ึ้งได้รับผลกระทบจากการกระท า
ความผิดทางกฎหมาย การให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผิด
หรือผูพ้น้โทษ รวมทั้งการให้ความรู้และสร้างความเป็นธรรมดา้นต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในชุมชน
ตลอดจนการลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงความยติุธรรม ทั้งน้ีโดยมีการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองทั้งใน
ระดบัจงัหวดัอ าเภอและต าบล” 

  “อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีความประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินงานยติุธรรมชุมชนและไดรั้บการข้ึนทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 

  “ศูนยย์ุติธรรมชุมชน” หมายความว่า สถานท่ีท่ียุติธรรมชุมชนประสานงานและ
ด าเนินงานร่วมกนักบัคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนและอาสาสมคัรยติุธรรมชุมชน 

“จงัหวดั” ใหห้มายความรวมถึงกรุงเทพมหานครดว้ย 
  “อ าเภอ” ให้หมายความรวมถึงเขตตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการ

กรุงเทพมหานครดว้ย 
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  “ต าบล” ให้หมายความรวมถึงแขวงตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครดว้ย 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการยติุธรรมชุมชนแห่งชาติ 
  “นายทะเบียน” หมายความวา่ ขา้ราชการสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้ง

ใหเ้ป็นนายทะเบียน 
  “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติั 

 
มาตรา 5 วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานยติุธรรมชุมชน 
  1) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งในการอ านวยความยติุธรรมและจดัการความไม่เป็นธรรมในชุมชน 
  2) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านยุติธรรมชุมชนของ

ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 

เสมอภาคและประหยดั 
  4) ส่งเสริมให้เกิดความความสามคัคีและความสมานฉันท์ในชุมชน รวมถึงการ

เคารพกฎกติกาการอยูร่่วมกนัของคนในชุมชน 
  5) สนับสนุนส่วนราชการ หน่วยงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ

เสริมสร้างการเขา้ถึงความยติุธรรมของประชาชน 
ทั้งน้ีเม่ือร่างพระราชบญัญติัยุติธรรมชุมชนไดรั้บการบญัญติัหรือรับรองก็จะสามารถท าให้

การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเพราะพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจะช่วย
ใหก้ารด าเนินงานนั้นเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย 
 
 2.6.2 พระรำชบัญญตัิไกล่เกลีย่ 
 

เน่ืองจากในปัจจุบนัขอ้พิพาททางแพง่และทางอาญาเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากจึงมีการเห็นควร
ให้น ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญา 
บางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐพนักงานสอบสวนหรือศูนย ์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใชใ้นการยุติหรือระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวได ้ทั้งน้ีดว้ยการค านึงถึง
ความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคญั เพื่อให้ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดนอ้ยลง ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ 
ก่อให้เกิดความสมานฉันท์มากข้ึนในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่
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ร่วมกนัอย่างปกติสุขจึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ข้ึนเพื่อเป็น
กฎหมายกลางในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคือ การด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนัระงบัข้อ
พิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ีไม่รวมถึง
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี ดงันั้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามพระราชบญัญติัฯ น้ี จึงหมายถึงกระบวนการไกล่เกล่ียในชั้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ในชั้นศาลและชั้นการ
บงัคบัคดี เช่น การไกล่เกล่ียในชั้นของหน่วยงานต่าง ๆท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียหรือในชั้นสอบสวน 
เป็นตน้ 
 

ส าหรับผูไ้กล่เกล่ียคือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการข้ึนทะเบียนและไดรั้บการแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี 

ก. คุณสมบติั 
    1) ผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการ
บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง 
    2) เป็นผู ้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท 

ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
  1) เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ

ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
  2) เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนวิกลจริตหรือจิต  

ฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
  3) เคยถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ีและยงัไม่พน้ 5 ปี นบัถึง

วนัยืน่ค  าขอรับหนงัสือรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
 

ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ไม่สามารถท าไดทุ้กคดี โดยคดีทางแพง่ท่ีไม่สามารถ
กระท าไดไ้ดแ้ก่ 
    1) คดีเก่ียวดว้ยสิทธิแห่งสภาพบุคคล 
    2) คดีเก่ียวกบัสิทธิในครอบครัว หรือ 
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    3) คดีเก่ียวกบัการพิพาทเร่ืองกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์
 
ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ใหก้ระท าไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

    1) ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดินท่ีมิใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ 
    2) ขอ้พิพาทระหวา่งทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก 
    3) ขอ้พิพาทอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
    4) ขอ้พิพาทอ่ืนนอกจาก 1, 2 และ 3 ท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 5,000,000 บาทหรือไม่
เกินจ านวนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 

ทั้ งน้ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาคือ การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาในชั้นการ
สอบสวน โดยพนักงานสอบสวนจดัให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือเยียวยาความ
เสียหายเพื่อระงับคดีอาญา  โดย “คู่กรณี” หมายถึง ผูต้ ้องหาและผูเ้สียหายในคดีอาญา แต่ไม่
หมายความรวมถึงคดีอาญาท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเป็นผูเ้สียหาย 
 

ส าหรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาไม่สามารถท าได้ทุกคดีให้กระท าได้ในกรณี 
ดงัต่อไปน้ี 
    1) คดีความผดิอนัยอมความได ้
    2) คดีความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 
394 มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญาและความผดิลหุโทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อ
ส่วนรวมตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
    3) คดีความผดิท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกิน 3 ปี ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 
 

คดีความผดิท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกิน 3 ปี ตามบญัชีทา้ยฯ ไดแ้ก่ 
    1) ความผิดฐานเขา้ร่วมในการชุนลมุนต่อสู้และมีผูถึ้งแก่ความตายจากการชุลมุน
ต่อสู้นั้นตามมาตรา 294 วรรคหน่ึง 
    2) ความผดิฐานท าร้ายร่างกาย ตามมาตรา 295 
    3) ความผดิฐานท าร้ายร่างกายโดยมีเหตุฉกรรจ ์ตามมาตรา 296 

  4) ความผิดฐานเขา้ร่วมในการชุนลมุนต่อสู้และมีผูไ้ด้รับอนัตรายสาหัสจากการ
ชุลมุนต่อสู้นั้น ตามมาตรา 299 วรรคหน่ึง 
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  5) ความผดิฐานประมาทเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นไดรั้บอนัตรายสาหสั ตามมาตรา 300 
  6) ความผดิฐานลกัทรัพย ์ตามมาตรา 334 

 
ส าหรับคดีความผดิท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกิน 3 ปีนั้น ตอ้งเป็นกรณีท่ี 
  1) ผูต้้องหาไม่เคยได้รับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบญัญติัน้ี 

เวน้แต่เป็นคดีความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท คดีความผดิลหุโทษซ่ึงพน้ระยะเวลาเกิน 3 ปีนบัแต่มี
ค าสั่งยติุคดี 

  2) ผูต้อ้งหาไม่อยูร่ะหวา่งตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกหรือพน้โทษมาแลว้เกิน
กว่า 5 ปี เวน้แต่เป็นคดีความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษหรือคดีความผิด 
ท่ีผูต้อ้งหาไดก้ระท าในขณะท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 
 

ผูไ้กล่เกล่ียจะยุติการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาได้หรือไม่นั้ นผูไ้กล่เกล่ียอาจยุติการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาเม่ือปรากฏขอ้เทจ็จริงอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

  1) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้ง 2 ฝ่ายไม่เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา
โดยไม่แจ้งหรือโดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือมีพฤติการณ์ท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาททางอาญา 

  2) มีเหตุอนัควรสงสัยวา่ความตกลงนั้นมิไดเ้ป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
  3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลไดโ้ดยแน่แท ้
  4) เห็นไดช้ดัวา่การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาต่อไปจะเป็นการขดัต่อ

ผลประโยชน์ของคู่กรณีท่ีเป็นผูเ้ยาว ์
  5) คู่กรณีไม่สามารถเจรจาเพื่อตกลงแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือไม่อาจเยียวยา

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้
 

เม่ือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาหากส าเร็จจะมีผลคือ เม่ือคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็น
ประการใดแลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียบนัทึกขอ้ตกลงหรือจดัให้มีการบนัทึกขอ้ตกลงนั้นไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรและให้คู่กรณีและผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือไว ้แล้วให้ผูไ้กล่เกล่ียส่งบนัทึกข้อตกลงไปยงั
พนกังานสอบสวน เม่ือคู่กรณีไดป้ฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลงแลว้ ใหแ้จง้พนกังานสอบสวนทราบเพื่อ
จดัท าบนัทึกการปฏิบติัตามขอ้ตกลง ส่งไปยงัพนกังานอยัการพร้อมดว้ยส านวนการสอบสวนและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาสั่งยุติคดี เม่ือพนกังานอยัการมีค าสั่งยุติคดี สิทธิน าคดีอาญามาฟ้อง
เป็นอนัระงบั 
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ในกรณีท่ีมีการปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลงไม่ครบถว้น ให้คู่กรณีแจง้ให้พนกังานสอบสวน
ทราบเพื่อเสนอพนักงานสอบสวนผูมี้อ านาจออกค าสั่งพิจารณามีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป เวน้แต่
ผูเ้สียหายพอใจในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดก้ระท าไปแลว้ ให้คู่กรณีแจง้พนกังานสอบสวนเพื่อ
ด าเนินการส่งไปยงัพนักงานอยัการพร้อมด้วยส านวนการสอบสวนและเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
พิจารณาสั่งยุติคดี แต่ถา้ความปรากฏแก่พนกังานสอบสวนว่าคู่กรณีท่ีเป็นผูต้อ้งหาจงใจไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงโดยไม่มีเหตุอนัควร ให้พนกังานสอบสวนผูมี้อ านาจออกค าสั่งมีค  าสั่งด าเนินคดีต่อไป 
(ศิวาพร คารวนนัท,์ 2562) 
 

2.7 ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดัชลบุรี/ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจังหวดัชลบุรี 
 
 2.7.1 ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดัชลบุรี 
 

ส านกังานยุติธรรมจงัหวดัชลบุรีเป็นหน่ึงในส านกังานยุติธรรมน าร่อง จดัตั้งข้ึนตามค าสั่ง
กระทรวงยุติธรรมท่ี 13/2557 ลงวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ.2557 เพื่อเป็นหน่วยงานให้บริการประชาชน
ในดา้นการอ านวยความยุติธรรมลดความเล่ือมล ้ าทางสังคม โดยมีบทบาทภารกิจในการเป็นผูแ้ทน
กระทรวงยุติธรรมระดับจงัหวดั ขบัเคล่ือนอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ีด้วยการ
ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ บริหารงานยุติธรรมชุมชนรวมไปถึงการส่งเสริมพฒันา
เครือข่ายยติุธรรมชุมชน ส่งเสริมกลไกการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในระดบัชุมชน รับเร่ืองร้องเรียน
ร้องทุกข์และให้ความรู้และค าปรึกษาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน (ส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ชลบุรี, 2561ก) 
 
 2.7.2 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยการอ านวยความยุติธรรม 
เพื่อลดความเล่ือมล ้าในสังคม เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ.2557 ระหวา่งส านกันายกรัฐมนตรี ส านกังาน
อยัการสูงสุด กระทรวงยติุธรรมและกระทรวงมหาดไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนเขา้ถึง
ความยุติธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว โดยก าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนข้ึน ณ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามค าสั่งกระทรวงยุติธรรมท่ี 322/2559 ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม 
พ.ศ.2559 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมในค าสั่งกระทรวงยุติธรรมท่ี 570/2559 ลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.
2559 
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ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัชลบุรีได้ด าเนินการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 98 ศูนย ์ณ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 98 แห่ง ปรากฏในภาคผนวก ก โดยมีเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนเป็นคณะกรรมการและให้บริการดา้นการอ านวยความยุติธรรมกว่า 1,015 คน ทั้งน้ี
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนทัว่ประเทศไทย แบ่งตามกลุ่มจงัหวดั 6 ภาคคือ ภาคเหนือตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลาง กลุ่มเศรษฐกิจตะวนัออก ใต้และกลุ่มจงัหวดัชายแดนใต้ จ  านวน 7,784 ศูนย์ โดยจ าแนก
ศกัยภาพศูนยย์ุติธรรมชุมชนออกเป็นเกรด A ถึง เกรด D ตามเกณฑ์การประเมินของส านกันโยบาย
และยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรมดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 การจ าแนกศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีมีศกัยภาพเกรด A ถึง เกรด D 

ศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน (ศูนย)์ 
เกรด A 1,028 
เกรด B 3,609 
เกรด C 2,791 
เกรด D 356 

รวม 7,784 
ท่ีมา: ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2560 

ฉะนั้นจ านวนศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรีท่ีอยู่ในเกรด A, B, C, D ตามเกณฑ์
ประเมินของส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรมปรากฏดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีท่ีอยูใ่นเกรด A, B, C, D 

อ าเภอ เกรด 
A B C D 

เมือง 2 0 10 4 
พานทอง 1 0 2 7 
บา้นบึง 0 1 3 7 
พนสันิคม 0 0 5 15 
บางละมุง 0 0 2 6 
ศรีราชา 0 0 2 6 
สัตหีบ 0 1 4 3 
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ตารางท่ี 2.2 ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีท่ีอยูใ่นเกรด A, B, C, D (ต่อ) 
เกาะจนัทร์ 0 1 1 2 
ศรีชงั 0 0 1 0 

หนองใหญ่ 0 0 0 5 
บ่อทอง 0 0 0 7 
รวม 3 3 30 62 

ท่ีมา: ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2560 
 
 2.7.3 ผลกำรด ำเนินงำน 
 
 จากการศึกษาสถิติผลการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี พบว่า 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีผลการด าเนินงานตามภารกิจทั้ง 5 ดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3 ผลการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมจงัหวดั/ยติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

พ.ศ. บทบาทภารกิจของศูนยฯ์ 
ดา้นท่ี 1 ดา้นท่ี 2 ดา้นท่ี 3 ดา้นท่ี 4 ดา้นท่ี 5 

2558 197 345 110 19 34 
2559 - - - - - 
2560 - - - - - 
2561 - - - - - 

หมายเหตุ: ด้านท่ี 1 การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน, ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน, ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท, ด้านท่ี 4 การเยียวยา
เสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนและดา้นท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุม
ประพฤติกลบัสู่ชุมชน 
 
 ดังนั้ นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงก าหนดกรอบภารกิจทั้ ง 5 ด้านของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
เป็นกรอบภารกิจหลกัประกอบดว้ย 

  1) การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน (Crime Control & Prevention) 
ดว้ยการยบัย ั้งหรือชะลอสถานการณ์มิให้เกิดความขดัแยง้ ขอ้พิพาทหรือการกระท าผิดทางอาญา 



45 
 

โดยการเฝ้าระวงัป้องกนั การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เช่น ระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชน
ควรรู้ 

  2) การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะการทุจริตคอรัปชั่น รวมทั้ งปัญหาความ
เดือดร้อนของผูด้้อยโอกาส (เด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการ) แล้วส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการต่อไปและติดตามผลการด าเนินงานและแจง้ใหผู้รั้บบริการรับทราบเป็นระยะ 

  3) การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (Conflict Management) ตามหลกัยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทห์รือหลกัสันติวฒันธรรม 

  4) การเยียวยาเสริมพลัง  แก่ เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน 
(Community & Empowerment) ด้วยการให้ความเข้าใจก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนให้ เหยื่อ
อาชญากรรมและชุมชนนั้นมีความรู้สึกท่ีดีและใช้ชีวิตเป็นปกติต่อไปรวมทั้งการให้ความรู้หรือ
ค าแนะน าในการยืน่ขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5) การรับผูพ้ ้นโทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลับสู่ชุมชน (Reintegration) เพื่อให้
บุคคลนั้นสามารถด ารงชีวติอยูใ่นชุมชนสังคมไดเ้ป็นปกติและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้ าอีกต่อไป 
 

โดยศูนย์ยุติธรรมจังหวดัชลบุรีและศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรีจะปฏิบัติงาน
ร่วมกนัโดยมีหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุนหรือกระตุน้ใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การป้องกนัควบคุมอาชญากรรม จดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์ลดและเยยีวยาความเสียหายหรือ
ความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิด ตลอดจนคืนคนดีกลบัสู่ชุมชนดว้ยการฟ้ืนฟู 
พฒันาระบบยติุธรรมชุมชนมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 

 

2.8 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.8.1 ทฤษฎกีำรควบคุมอำชญำกรรม  
 
  ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมได้แก่ 1) ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control 
Model) เป็นรูปแบบท่ีเน้นการส่งเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมุ่ง
ควบคุม ระงับและปราบปรามอาชญากรรมเป็นหลกั (ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมนั้นตอ้ง 
รวบรัดและมีประสิทธิภาพ) แม้การกระท าของเจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมนั้ นจะ
กระทบกระเทือนต่อสิทธิของประชาชนก็ตาม แต่เพื่อประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวมแลว้ยอ่มท า
ได ้เช่น ต ารวจเป็นผูอ้อกหมายจบัไดเ้อง มีอ านาจในการสืบสวนและสอบสวนคดีมากเพื่อประสิทธิ
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ภาพในการน าตัวผูก้ระท าความผิดมาลงโทษนั้นเอง ซ่ึงรูปแบบน้ีจะเน้นไปท่ีการควบคุมและ
ปราบปรามอาชญากรรมอยา่งเต็มท่ีส่วนเร่ืองการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลนั้นเป็นเร่ืองรองลง
ไป เช่น กระบวนการในการไดพ้ยานหลกัฐานมานั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่หากวา่พยานหลกัฐาน
นั้นสามารถท่ีจะพิสูจน์ถึงความผิดของจ าเลยได ้ศาลก็อาจจะรับฟังไดเ้พื่อลงโทษจ าเลย, 2) ทฤษฎี
ความชอบด้วยกระบวนการทางกฎหมาย (Due Process Model) รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ียึดหลัก
กฎหมายเป็นส าคญัและเป็นรูปแบบท่ียดึการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน (ตามหลกันิติธรรม
ท่ีถือค่านิยมในเร่ืองกระบวนการยุติธรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ) และต่อตา้นการใช้
อ านาจรัฐโดยมิชอบ(ซ่ึงเกิดจากการท่ีรัฐมุ่งท่ีจะควบคุมอาชญากรรมโดยไม่ค  านึงถึงสิทธิของ
ประชาชน) เพราะฉะนั้นรัฐท่ียึดถือทฤษฎีความชอบด้วยกระบวนการทางกฎหมาย (Due Process 
Model) จึงตอ้งมีกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท่ีเน้นหนกัไปในทางท่ีคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของผูบ้ริสุทธ์ิมิให้ถูกล่าวละเมิดโดยไม่เป็นธรรมจากเจา้พนกังานของรัฐ เช่น สิทธิของผูเ้สียหาย 
สิทธิของผูถู้กกล่าวหา สิทธิของจ าเลย 
 

จะเห็นวา่ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model) และทฤษฎีความชอบดว้ย
กระบวนการทางกฎหมาย (Due Process Model) นั้น แมจ้ะมีข้ึนมาเพื่อให้สังคมนั้นอยู่รวมกนัอย่าง
สงบสุขและมีความปลอดภยัจากอาชญากรรมก็ตาม แต่มีความแตกต่างกันในแนวความคิดอยู ่
หากรัฐมุ่งท่ีจะควบคุมอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ สิทธิและเสรีภาพของประชาชนก็จะถูก
กระทบกระเทือนมากตามไปด้วยและหากรัฐมุ่งท่ีจะให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนมาก 
การควบคุมอาชญากรรมอาจท าไดไ้ม่สะดวกซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมอาชญากรรม
ก็ลดตามไปดว้ยทั้งน้ีภาครัฐจะตอ้งตอ้งเน้นการควบคุมปัญหาอาชญากรรมและตอ้งค านึงถึงสิทธิ
ของประชาชนควบคู่ไปดว้ย 
 

2.8.2 ทฤษฎกีำรลงโทษ 
 

ทฤษฎีการลงโทษไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทน (Retributive Theory) โดย
ทฤษฎีน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากระบบการเมืองการปกครอง ศาสนาและระบบสังคมในสมยัอดีตท่ีผูมี้
อ  านาจปกครองจะใชว้ิธีการลงโทษเพื่อการตอบแทนผูก้ระท าผิดให้ไดรั้บโทษ ในลักษณะตาต่อตา
ฟันต่อฟันมีการใช้วิธีการท่ีรุนแรง ทั้ งการประหารชีวิต การลงทณัฑ์ทรมานด้วยรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อใหส้าสมกบัความผดิท่ีผูน้ั้นไดก้ระท าลงไปและเพื่อใหผู้ก้ระท าผิดสารภาพและเพื่อท าให้รู้ส านึก
ถึงความผิดในการกระท าของตนทฤษฎีน้ีมีแนวคิดในการลงโทษวา่ผูก้ระท าผิดมีเจตจ านงเสรี (Free 
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Will) ในการท่ีจะคิดตดัสินใจและกระท าการดว้ยตนเองประกอบกบัมนุษยมี์ความมีความสามารถใน
การใช้เหตุผล เม่ือตดัสินใจท าส่ิงใดลงไปจึงตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนอย่างเต็มท่ี เม่ือ
กระท าผิดจึงตอ้งรับผิดชอบต่อความผิดและสมควรไดรั้บการลงโทษ 2) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่
ยบัย ั้ง (Deterrence Theory) มีแนวคิดวา่ การลงโทษนั้นสามารถข่มขู่และยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผดิท่ีไดรั้บ
โทษและบุคคลอ่ืนท่ีเห็นตวัอยา่งท าให้เกิดความเกรงกลวัโทษจนไม่กลา้กระท าผิดข้ึนอีก การลงโทษ
เพื่อข่มขู่ยบัย ั้งมีวตัถุประสงค์หลกั 2 ประการคือ เพื่อยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีถูกลงโทษไม่ให้กระท า
ผิดซ ้ าอีกเพราะเกิดความกลวัเกรงในโทษท่ีได้รับ อนัเป็นผลให้ตดัโอกาสท่ีจะกระท าผิดข้ึนอีก 
(Incapacitation) และเพื่อยบัย ั้งบุคคลอ่ืนมิให้กระท าผิด เน่ืองจากไดเ้ห็นผลร้ายของการกระท าผิด
และการได้รับโทษ จนไม่อยากกระท าผิดเพราะเกรงกลวัในโทษการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้งน้ีอาจ
กล่าวได้ในอีกความหมายหน่ึงคือ เป็นการป้องกนัมิให้เกิดการกระท าความผิดข้ึนอีก เบ็คคาเรีย 
อธิบายวา่ การลงโทษท่ีสามารถข่มขู่ยบัย ั้งผูก้ระท าผิดไดน้ั้นควรจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ
คือ การลงโทษต้องท าด้วยความรวดเร็ว ความแน่นอนในการลงโทษและความเคร่งครัดหรือ 
ความรุนแรงในการลงโทษและ 3) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟู (Rehabilitative Theory) 
มีแนวคิดวา่ การลงโทษควรมีเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดให้กลบัตวัเป็นคนดีเพื่อไม่ให้ผูก้ระท า
ผดิกลบัมากระท าผิดซ ้ า รวมทั้งพยายามท่ีจะช่วยให้ผูก้ระท าผิดกลบัคืนสู่สังคมไดต้ามปกติ จึงตอ้งมี
การให้การเรียนรู้ การอบรม การฝึกอาชีพให้เพียงพอท่ีเขาจะใช้ในการด าเนินชีวิตได ้รวมทั้งการ
พยายามช่วยให้ผูก้ระท าผิดไม่รู้สึกมีปมด้อยจากการท่ีได้รับการลงโทษไปแลว้ ส าหรับหลกัการ
ลงโทษตามทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูประกอบดว้ยหลีกเล่ียงไม่ให้ผูก้ระท าผิดตอ้งประสบ
กบัส่ิงท่ีท าลายคุณลกัษณะประจ าตวัของเขาโดยให้ใช้วิธีการอ่ืนแทนการลงโทษจ าคุกระยะสั้ น 
การลงโทษตอ้งเหมาะสมกบัการกระท าผิดเป็นรายบุคคล เม่ือผูก้ระท าไดแ้กไ้ขดีดงัเดิมแลว้ให้หยุด
การลงโทษและใหมี้การปรับปรุงการลงโทษระหวา่งท่ีมีการคุมขงั (ณฐัฐว์ฒัน์ สุทธิโยธิน, 2561)  
 

ทั้งน้ีทั้ง 3 ทฤษฎีมีแนวคิดในการลงโทษท่ีแตกต่างกนัไปคือ ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแ้คน้
ทดแทน (Retributive Theory) มีวธีิการลงโทษเพื่อการตอบแทนผูก้ระท าผดิใหไ้ดรั้บโทษในลกัษณะ
ตาต่อตาฟันต่อฟัน มีการใชว้ิธีการท่ีรุนแรง เช่น การประหารชีวิต การลงทณัฑ์ทรมานดว้ยรูปแบบ
ต่างๆ ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence Theory) เน้นยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีถูกลงโทษ
ไม่ให้กระท าผิดซ ้ าอีกและเพื่อยบัย ั้งบุคคลอ่ืนมิให้กระท าผิดโดยมีลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ 
รวดเร็ว แน่นอนและรุนแรงในการลงโทษ ส่วนทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู (Rehabilitative 
Theory) พยายามท่ีจะช่วยให้ผูก้ระท าผิดกลับคืนสู่สังคมได้ตามปกติจึงต้องมีการให้การเรียนรู้ 
การอบรม การฝึกอาชีพให้เพียงพอท่ีจะใช้ในการด าเนินชีวิตได้ ทั้งน้ีหากจ าเป็นตอ้งมีการลงโทษ
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ผูก้ระท าผิดจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงวิธีการลงโทษอยา่งถูกวิธีและไม่กระทบต่อสิทธิของผูต้อ้งขงัหรือ 
ผูถู้กคุมประพฤติดว้ย 

 
2.8.3 ทฤษฎกีำรเสริมพลงัและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 
ทฤษฎีการเสริมพลงัและการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีตั้งอยูบ่นสมมติฐาน

ว่า “การท่ีชุมชนร่วมกันมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมและแสดงความพยายามฟ้ืนฟู
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนบ้านของตนนั้นจะช่วยลดอาชญากรรมและความรู้สึกหวาดกลัว
อาชญากรรมได้โดยตรง รวมทั้งเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการควบคุมสังคมทางอ้อมได้”         
ดงันั้นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมพลงัชุมชน จึงควร
ท างานกบักลุ่มผูพ้กัอาศยัและชุมชนในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรม โดยควรมีการก าหนด
เป้าหมายเพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัชุมชนและเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของสาธารณชนต่อการ
ท างานของหน่วยงานเพราะในทางปฏิบติัหากผูป้ฏิบติัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทชุมชนแลว้จะ
เป็นการยากท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนข้ึนมาเพราะประชาชนทัว่ไปมกัจะมีโอกาสนอ้ยมาก
ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือด าเนินการ ซ่ึงต ารวจชุมชนและอยัการส่วนใหญ่มกัจะใช้
ชุมชนเพียง “เป็นหูเป็นตา” เป็นสัญลกัษณ์ของผูใ้หส้นบัสนุนหรือเพื่อหาเงินทุนมาสนบัสนุนเท่านั้น 
(จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2550) 
 
 ทั้งน้ีการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนหากจะท าให้ศูนยย์ุติธรรมมีการด าเนินงานท่ีดี
และมีประสิทธิภาพตอ้งเนน้การเสริมพลงัและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนของตนเองให้
เข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการด าเนินงานเพราะยุติธรรมชุมชนเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในชุมชน
ตนเอง 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน, หลกัการบริหารจดัการ นั้นหากยุติธรรมจงัหวดัหรือศูนยย์ุติธรรมชุมชนน าหลกัแนวคิด
ของประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือหลักการบริหารจัดการมาใช้ในการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนจะช่วยท าให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนสามารถด าเนินการไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายหากศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีเครือข่ายท่ีดี เช่น การให้
ค  าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ จะช่วยให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึนเช่นกนัเพราะหากมีเครือข่ายดีเครือข่ายนั้น ๆ จะสามารถช่วยเหลือและให้
ค  าปรึกษาในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัยุติธรรมชุมชนจะท าให้
ทราบถึงบทบาท ภารกิจและหน้าท่ีของศูนย์ยุติธรรมชุมชนว่ามีบทบาทหน้าท่ีอย่างไรในการ
ด าเนินงานช่วยเหลือประชาชน ตลอดจนโครงสร้างการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ตามค าสั่งของกระทรวงยุติธรรมและนอกจานกนั้นยงัท าให้ทราบถึงจ านวนของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ในจงัหวดัชลบุรี ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและจะมีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 
ส าหรับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งนั้นหากมีการบญัญติัหรือออกกฎหมาย ระเบียบให้มีความ
แน่ชดัและเป็นรูปธรรมจะท าให้การด าเนินงานของศูนยอ์ยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายและระเบียบ
มากยิง่ข้ึน ตลอดจนทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาอธิบายหรือวเิคราะห์การด าเนินงานของศูนยฯ์  
 

2.9 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.9.1 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 

ประเวช จนัทร์ฉาย (2553) วิจยัเร่ืองเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนคือ ขาดงบประมาณสนบัสนุน 
ในการด าเนินงานของเครือข่ายยติุธรรมชุมชน เจา้หนา้ท่ี/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนยงัไม่สามารถเขา้ถึงชุมชนอย่างแทจ้ริงและขาดรูปแบบการจดัการความ
ขดัแยง้อยา่งชดัเจน 
 

อภิชัย จตุพรวาที (2557) วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า การท างาน
ของอาสาสมคัรคุมประพฤติมีปัญหาเร่ืองแผนท่ีบา้นของผูถู้กคุมความประพฤติไม่ชดัเจนท าให้เกิด
ปัญหาในการออกไปสอดส่อง จ านวนอาสาสมคัรคุมประพฤตินอ้ยเกิดไปไม่ควบคุมทุกพื้นท่ีท าให้
ตอ้งเดินทางไปท าคดีระยะทางไกล ส้ินเปล้ืองค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อาสาสมคัรคุมประพฤติ 
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสงเคราะห์ท าใหผู้ถู้กคุมความประพฤติหรือผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ
ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากส านกังานคุมประพฤติ บางคร้ังผูถู้กคุมความประพฤติบางรายไม่ใส่ใจ
ค าตกัเตือนของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 
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 ช. ชยินทร์ เพ็ชญไพศิษฏ์ และสมศกัด์ิ นคัลาจารย ์(2558) วิจยัเร่ืองการวดัความเช่ือมัน่ต่อ
ระบบงานยุติธรรมและการอ านวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรมประจ า ปีงบประมาณ 2555 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในการอ านวยความยุติธรรมของ 
กระทรวงยุติธรรมประกอบดว้ยการปฏิบติังานล่าชา้ การประชาสัมพนัธ์บทบาทภารกิจยงัไม่ชดัเจน
ครอบคลุมและทัว่ถึง ระบบอุปถมัภ์ การเลือกปฏิบติัระหว่างคนจนกบัคนรวยและเจา้หน้าท่ีทุจริต 
ไม่มีความยติุธรรม  
 
 ณัฐพงศ์ ปัทมโรจน์ และสุวิชา เป้าอารีย์ (2558) วิจยัเร่ืองทุนของสังคมในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: กรณีศึกษา ศูนยย์ุติธรรมชุมชนพนมสารคาม พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ในการใช้ทุนของสังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู ่
4 ดา้นคือ 1) ปัญหาดา้นอารมณ์ของผูเ้ขา้รับการไกล่เกล่ีย 2) ปัญหาดา้นบุคลากรไม่สมดุลกบัปริมาณ
งานท่ีเขา้มา 3) ปัญหาดา้นงบประมาณและ 4) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 
 วรพล พินิจ (2560) วิจัยเร่ืองบทบาทของส านักงานยุติธรรมจังหวดักับการขับเคล่ือน
นโยบายสาธารณะเพื่ออ านวยความยุติธรรมในสังคม  โดยกระทรวงยุติธรรมมีภารกิจในการ
ด าเนินการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงความยุติธรรมแก่ประชาชน ดว้ยการจดัตั้งส านกังานยุติธรรมจงัหวดั
ข้ึนเพื่อเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทความส าคัญในระดับภูมิภาคเพื่อด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีได้รับความไม่เป็นธรรมทางสังคมด้วยการพฒันาแนวคิด “ยุติธรรมชุมชน” อย่างไร 
ก็ตามยงัพบอุปสรรคต่อบทบาทในการด าเนินงานของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัในการพฒันาระบบ
ยติุธรรมชุมชนเน่ืองจากพลวตัแห่งความเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ ปัญหาดา้นคน ปัญหา
ดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัญหาดา้นการบริหารจดัการและปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
 
 ธนยศ ยนัตะนะ (2561) วจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแบบมีส่วนร่วม 4 ดา้นคือ 1.1) ดา้น
การวางแผน หน่วยงานภาครัฐ ร่วมด าเนินการวางแผน แลกเปล่ียนความคิดให้เกิดประโยชน์แก่
ชุมชนของตนเอง 1.2) ด้านการจดัการองค์การ เครือข่ายยุติธรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งรัฐกบัประชาชนในการอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน 1.3) ดา้นภาวะผูน้ าเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนเป็นผูน้ าในการแนะน าให้ความรู้กบัประชาชนในเร่ืองกฎหมายต่าง ๆ และ 1.4) ดา้น
การควบคุมมีการมอบหมายให้บุคคลากรของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเฝ้าติดตามระวงัในพื้นท่ีและ
แนะน าให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามาขอรับการช่วยเหลือ สภาพปัญหาของการบริหารเครือข่าย
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ยุติธรรมชุมชนแบบมีส่วนร่วมคือ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ รู้จักส านักงานยุติธรรมจังหวดั
ฉะเชิงเทราและไม่รู้วา่ทางราชการมีโครงการช่วยเหลือประชาชนในการให้เขา้ถึงความยุติธรรมและ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนบางท่านขาดการท างานเป็นทีม ขาดความตระหนกัในความส าคญั
ของการมีส่วนร่วม 
 

2.9.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน 
 
 ประเวช จนัทร์ฉาย (2553) วิจยัเร่ืองเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 
แนวทางการพฒันาเครือข่ายยุติธรรมชุมชนควรมีแนวทางการพฒันาดังน้ี 1) ควรมีการก าหนด
โครงสร้างบทบาทหนา้ท่ี วธีิการด าเนินท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนใหส้อดคลอ้งและถูกตอ้งตามกฎหมายดว้ยการ
มีส่วนร่วมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทุกฝ่าย 2) การด าเนินการดว้ยตวัของชุมชนเอง
ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน หน่วยงานอ่ืน ๆ ควรเป็นเพียงพี่เล้ียงให้ค  าแนะน าทางวิชาการท่ีถูกตอ้ง
เท่านั้น 3) การศึกษาดูงานหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้คณะกรรมการและผูป้ระสานงานทุกฝ่าย  
มีความเขา้ใจและสามารถมองเห็นภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน ดงันั้นควรท่ีจะไดรั้บ
การสนบัสนุนในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ือง 4) ควรจดัเจา้หนา้ท่ีลงไปปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบัคนในชุมชนทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและประโยชน์ ตลอดจนประสาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและ 5) สร้างกรอบของการปฏิบติังานของเครือข่าย 
ให้มีความชดัเจน โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน ส่ิงท่ีบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ
ท่ีท างานยุติธรรมชุมชนต้องเรียนรู้ให้มากยิ่งข้ึนท าความรู้จกักบัชุมชนอย่างถ่องแท้และท างาน
ร่วมกบัชุมชนภายใตบ้ริบทของชุมชนนั้น ๆ 
 

อภิชัย จตุพรวาที (2557) วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ  จังหวัดนครสวรรค์  พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ส านกังาน 
คุมประพฤติควรส่งคดีให้ใกล้เคียงกบัท่ีพกัอาศยัของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อสะดวกในการ
สอดส่องดูแล นอกจากน้ีควรน าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาเป็น
อาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดันครสวรรค์ อีกทั้งควรมีการจดัอบรม 
ให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้ความรู้เพิ่มเติมและทบทวน
ความรู้เดิมเสมอ ส านักงานคุมประพฤติจังหวดันครสวรรค์ควรคัดเลือกสรรหาอาสาสมัคร  
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คุมประพฤติท่ีมีจิตอาสาเข้ามาท างาน พนักงานคุมประพฤติควรประเมินผลการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรคุมประพฤติหลงัจากท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติไดส่้งรายงานแล้วเพื่อรู้ถึงขอ้บกพร่อง 
เพื่อปรับปรุงการท างาน 
 
 สุรชยั (ฟูอ๊าด) ไวยวรรณจิตร และคณะ (2559) วิจยัเร่ืองการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ แนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมภายใตส้ังคม 
ศาสนาและวฒันธรรม ท่ีมีความหลากหลาย จนท าให้คนในพื้นท่ีแห่งน้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะและมี 
อตัลกัษณ์ของตวัเองคงไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดโครงสร้างเป็นทางการ แต่จ าเป็นตอ้งอาศยั “ความเขา้ใจ
ในบริบทสังคม” ของแต่ละชุมชนเป็นหลกัผา่นกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อสร้างความเขา้ใจของ
ชุมชนต่อกระบวนการยุติธรรมกล่าวคือ ให้ชุมชนไดอ้อกแบบและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของชุมชน
เอง 
 
 นิตยา โพธ์ินอก และณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี (2560) วิจยัเร่ืองโครงการศึกษาระบบ
ยุติธรรมชุมชนในประเทศประชาคมอาเซียน: กรณีศึกษาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
พบวา่ รัฐบาลลาวเห็นวา่ชุมชนมีบทบาทส าคญัในการเคล่ือนงานโดยใชรู้ปแบบการเคล่ือนงานแบบ
หุ้นส่วน ภารกิจท่ี สปป.ลาว เน้นมากท่ีสุดคือ การป้องกนัและควบคุมกบัการจดัการความขดัแยง้ 
เชิงสมานฉนัท ์การเคล่ือนงานในแบบหุน้ส่วนของ สปป.ลาว ส่งเสริมต่อเป้าหมายของงานยุติธรรม
ชุมชนไดแ้ก่ การสร้างความปลอดภยั ความพึงพอใจและยกระดบัศกัยภาพชุมชน โดยเป็นการจดั  
ตั้งและด าเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยขอ้เสนอแนะการเคล่ือนงานยุติธรรมชุมชนใน สปป.ลาว
อาจยกระดับการพฒันาให้มากข้ึนได้ใน 3 ประเด็นได้แก่ เน้นการวดัผลเชิงสัมฤทธ์ิอย่างความ 
พึงพอใจสาธารณะหรืออตัราอาชญากรรมท่ีลดลงมากกว่าการวดัจากจ านวนคดีไกล่เกล่ียของงาน
ยุติธรรมชุมชน มีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและแลกเปล่ียนประสบการณ์การขบัเคล่ือนงาน
ยุติธรรมชุมชนกนัในชุมชนและระหว่างชุมชนอยู่เสมอ มีการเพิ่มความส าคญัของงานในส่วนของ
การเยยีวยาและการรับคืนผูก้ระท าผดิกลบัคืนสู่สังคม 
 
 ไพรวลัย ์รัตนมา (2560) วิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
ของข้าราชการศาลยุติธรรม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศาลควรจดัให้มีแผนผงัและ
ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบติังาน ควรมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า แบบฟอร์มท่ีใช้ใน ควรใช้
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ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อจะไดก้รอกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นและควรมีจุดบริการแบบจุดเดียว
เบด็เสร็จเพื่อใหก้ารบริการมีความรวดเร็ว 
 
 ธนยศ ย ันตะนะ  (2561) วิจัยเ ร่ืองรูปแบบการบริหารเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแบบ 
มีส่วนร่วม พบวา่ 1. การสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตอ้งเน้น
การประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งบุคคลากรของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน อาสาสมคัร
และคณะกรรมการชุมชน ศูนยย์ุติธรรมชุมชน ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทและศูนยด์ ารงธรรม, 
2. การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแบบมีส่วนร่วม พบวา่ รูปแบบดงักล่าวมี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและอาสาสมคัร 
ตลอดจนบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนให้สามารถเขา้ถึง
ความเป็นธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
 
 ดังนั้ นจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงสรุปได้ว่า “ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน” ไดแ้ก่ ขาดงบประมาณ เจา้หน้าท่ี/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่
สามารถเขา้ถึงชุมชนอยา่งแทจ้ริง ขาดรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ แผนท่ีบา้นของผูถู้กคุมความ
ประพฤติไม่ชดัเจนท าให้เกิดปัญหาในการออกไปสอดส่อง จ านวนอาสาสมคัรคุมประพฤตินอ้ยเกิด
ไปไม่ควบคุมทุกพื้นท่ีท าให้ต้องเดินทางไปท าคดีระยะทางไกล ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ 
การสงเคราะห์ ผูถู้กคุมความประพฤติบางรายไม่ใส่ใจค าตกัเตือนของอาสาสมคัร การปฏิบติังาน
ล่าชา้ การประชาสัมพนัธ์บทบาทภารกิจยงัไม่ชดัเจนครอบคลุมและทัว่ถึง ระบบอุปถมัภ ์การเลือก
ปฏิบติัระหวา่งคนจนกบัคนรวย เจา้หนา้ท่ีทุจริต อารมณ์ของผูเ้ขา้รับการไกล่เกล่ีย บุคลากรไม่สมดุล
กบัปริมาณงาน วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ ประชาชนยงัไม่รู้จกัส านกังานยุติธรรมจงัหวดั ไม่รู้
ว่าทางราชการมีโครงการช่วยเหลือประชาชนในการให้เข้าถึงความยุติธรรม สมาชิกเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชนขาดการท างานเป็นทีมและขาดความตระหนกัในความส าคญัของการมีส่วนร่วม  
 

ส่วน “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน” ไดแ้ก่ ก าหนด
โครงสร้างบทบาทหน้าท่ี วิธีการด าเนินท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนให้สอดคล้องและถูกตอ้งตามกฎหมายด้วย 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทุกฝ่าย การด าเนินการดว้ยตวัของชุมชนเอง
การศึกษาดูงานหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรจดัเจ้าหน้าท่ีลงไปปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง สร้างกรอบของการปฏิบติังานของเครือข่ายใหมี้ความชดัเจน น าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมา
เขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ ให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรคุมประพฤติ จิตอาสา การประเมินผลการปฏิบติังาน ตอ้งอาศยั “ความเขา้ใจในบริบท
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สังคม” ของแต่ละชุมชน การวดัผลเชิงสัมฤทธ์ิ การด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การขบัเคล่ือนงานยุติธรรมชุมชนกนัในชุมชนและระหวา่งชุมชน การเพิ่มความส าคญั
ของงานในส่วนของการเยียวยาและการรับคืนผูก้ระท าผิดกลบัคืนสู่สังคม ควรจดัให้มีแผนผงัและ
ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบติังาน มีเจา้หน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีจุดบริการแบบ 
จุดเดียว (One Stop Service) 
 
2.10 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน” จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

กำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
จังหวดัชลบุรีทั้ง 5 ด้ำนได้แก่ 

- ดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม
ในชุมชน  
- ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์
ของประชาชน 
- ดา้นท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท 
- ด้าน ท่ี  4 การ เยี ยวยา เส ริมพลังแ ก่ เหยื่ อ
อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน 
- ด้าน ท่ี  5 การ รับผู ้พ้นโทษหรือผู ้ ถู ก คุม
ประพฤติกลบัสู่ชุมชน 

ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดชลบุรี 

- งบประมาณ, บุคลากร, ความรู้ความเข้าใจ , 
ว ัสดุอุปกรณ์ , สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุ ติธรรม
ชุมชน , ทักษะและประสบการณ์ในกา ร 
ไกล่เกล่ีย 

 
 
 

แนวทำงกำรเพิม่ประสิทธิภำพ 
กำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรม

ชุมชนในจังหวดัชลบุรี 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  และการวิ จัย เ ชิ งปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิ ธี การเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผูว้จิยัก าหนดระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 
3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
3.3 การวจิยัเชิงปริมาณ 

 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย 
 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
ด้วยวิธีการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจ ัยท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพก่อนเพื่อ
สัมภาษณ์เชิงลึกและเม่ือสัมภาษณ์เชิงลึกเสร็จส้ินผูว้ิจยัจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ 
ผา่นการวิเคราะห์น ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ โดย
ทั้ง 2 วธีิน้ีศึกษาเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรีและศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี
เพื่อน าไปสู่การตอบค าถามการวจิยัคือ 
    1) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
มีปัญหาดา้นใดและอยา่งไรบา้ง 
   2) แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจังหวดั
ชลบุรีควรมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นใดและอยา่งไรบา้ง 
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3.2 กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 

3.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญและกำรคัดเลอืกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ประกอบด้วยนักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ นิติกร 
คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการศูนยย์ุติธรรมชุมชน  โดย
ก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน (คน) 
นกัวชิาการยติุธรรมปฏิบติัการ  1 
นิติกร 1 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 4 
ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 4 

รวม 10 
 
 โดยผู ้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวผู ้วิจ ัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดคุณลกัษณะหรือเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
    1) นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ ต้องเป็นนักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ ท่ี
ปฏิบติังานในยุติธรรมจงัหวดัชลบุรี, ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไม่ต ่ากว่า 3 ปี, มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นอย่างดีและติดต่อประสานงานและร่วมกิจกรรมกบัศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
    2) นิติกร ต้องเป็นนิติกรท่ีปฏิบัติงานในยุติธรรมจังหวดัชลบุรี , ปฏิบัติหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ต ่ากว่า 3 ปี, มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นอย่างดีและติดต่อ 
ประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

  3) คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต้องเป็นคณะกรรมการศูนย์ฯ ในจงัหวดั
ชลบุรีซ่ึงอยูใ่นศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีอยูใ่นเกรด A, B, C, D อยา่งละ 1 คน ตามเกณฑก์ารประเมินผล, 
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องไม่ต ่ากว่า 2 ปี และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีของ
ยติุธรรมชุมชนเป็นอยา่งดี 
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  4) ประชาชนหรือผู ้ท่ี เคยใช้บริการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นผู ้ท่ี เคยใช้บริการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีอยูใ่นเกรด A, B, C, D อยา่งละ 1 คน ในปีท่ีผา่นมาและไดรั้บการช่วยเหลือจาก
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนจนส้ินสุดกระบวนการของการช่วยเหลือ 
 

โดยจงัหวดัชลบุรีมีจ านวนศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีอยูใ่นเกรด A, B, C, D ดงัตารางท่ี 3.2 โดย
แบ่งตามเกณฑ์การประเมินของส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
(2560) 

 
ตารางท่ี 3.2 ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีท่ีอยูใ่นเกรด A, B, C, D 

อ าเภอ เกรด 
A B C D 

เมือง 2 0 10 4 
พานทอง 1 0 2 7 
บา้นบึง 0 1 3 7 
พนสันิคม 0 0 5 15 
บางละมุง 0 0 2 6 
ศรีราชา 0 0 2 6 
สัตหีบ 0 1 4 3 

เกาะจนัทร์ 0 1 1 2 
ศรีชงั 0 0 1 0 

หนองใหญ่ 0 0 0 5 
บ่อทอง 0 0 0 7 
รวม 3 3 30 62 

ท่ีมา: ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2560 
 

โดยศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศไทย แบ่งตามกลุ่มจังหวัด 6 ภาคคือ ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง กลุ่มเศรษฐกิจตะวนัออก ภาคใตแ้ละกลุ่มจงัหวดัชายแดนใต ้
จ านวน 7,784 ศูนย ์โดยจ าแนกศกัยภาพศูนยย์ุติธรรมชุนชนออกเป็นเกรด A ถึง เกรด D ตามเกณฑ์
การประเมินของส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรมดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 การจ าแนกศูนยย์ติุธรรมชุนชนท่ีมีศกัยภาพเกรด A ถึง เกรด D 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน (ศูนย)์ 

เกรด A 1,028 
เกรด B 3,609 
เกรด C 2,791 
เกรด D 356 

รวม 7,784 
 

3.2.2 เคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงไดม้า
จากการทบทวนวรรณกรรมและผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญโดยมีขอ้ค าถามดงัน้ี 
    1) ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพสมรถ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งในศูนยฯ์ ระยะเวลาการท างานและจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ) 
   2) ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
ในจงัหวดัชลบุรี (ปัญหาและอุปสรรคดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน ปัญหา
และอุปสรรคดา้นท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน ปัญหาและอุปสรรคดา้นท่ี 
3 การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท ปัญหาและอุปสรรคด้านท่ี 4 การเยียวยาเสริมพลังแก่เหยื่อ
อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน ปัญหาและอุปสรรคดา้นท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุม
ประพฤติกลบัสู่ชุมชนประกอบดว้ยปัญหาและอุปสรรคดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
   3) ตอนท่ี 3 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน 
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพดา้นท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน แนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพด้านท่ี 4 การ
เยียวยาเสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพดา้นท่ี 5 
การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชนประกอบดว้ยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพดา้น 
ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์และดา้นการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว 
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   4) ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3.2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญด้านอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไดแ้ก่ ความชดัเจนของขอ้ค าถาม ภาษาในการใช ้รวมถึงเป็น
ขอ้ค าถามท่ีไม่ซับซ้อนและเม่ือท าการตรวจทานเสร็จส้ินก็น ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงโดยแบบประเมินให้อาจารย ์
ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ จ านวน 3 ท่านก าหนดค่าคะแนนคือ  

 +1 หมายถึง มีความเหมาะสม 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
-1 หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม  

 
            แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม 
แต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากสูตร 
 

IOC = ΣR/N          
 

เม่ือ  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ           
           N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ            
 

เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรงจุดประสงค์
หรือตรงตามเน้ือหานั้นแสดงว่าขอ้ค าถามขอ้นั้นใช้ได้ โดยค่า IOC ของแบบสอบนั้นอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถน าไปใชไ้ด ้                     
 

3.2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
จงัหวดัชลบุรี” เม่ือไดข้อ้มูลผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

(3-1) 
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3.3 กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 

3.3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรในศึกษาเชิงปริมาณคือ ประธานศูนยย์ุติธรรมชุมชน รองประธานศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนและคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงจึงค านวน
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรท่ีไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

n = P(1-P)Z2/E2 
 

เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีก าลงัสุ่ม .50 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวมี้ค่าเท่ากบั 1.96  
E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั .05 

 
จากการค านวณใช้ขนาดตวัอยา่งอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล
และการวเิคราะห์ขอ้มูลจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
 
 ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างคือ ประธานศูนยย์ุติธรรมชุมชน รองประธานศูนยย์ุติธรรมชุมชนและ
คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability-Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเป้าหมายดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

(3-2) 
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ตารางท่ี 3.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน (คน) 

ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชน 98 
รองประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชน  98 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 204 

รวม 400 
 
3.3.2 เคร่ืองมือในกำรวจัิย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีขอ้ค าถาม 3 ตอนดงัน้ี 
    1) ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) 
   2) ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน
จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ค่า
คะแนนของ Likert Scale 
    3) ตอนท่ี 3 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
ค่าคะแนนของ Likert Scale (พิสณุ ฟองศรี, 2553) โดยตอนท่ี 2 และ 3 ก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5 การก าหนดค่าคะแนนตามเกณฑข์อง Likert Scale 

ค่าคะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
  4) ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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3.3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 

1) น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดย
ก าหนดค่าคะแนนคือ  

 +1 หมายถึง มีความเหมาะสม 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
-1 หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม  

            แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม 
แต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากสูตร 
 

IOC = ΣR/N 
 

เม่ือ  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ           
    N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ            
 

เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรงจุดประสงค์
หรือตรงตามเน้ือหานั้นแสดงว่าขอ้ค าถามขอ้นั้นใช้ได้ โดยค่า IOC ของแบบสอบนั้นอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถน าไปใชไ้ด ้                     

2) น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไข ปรับปรุงจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันท่ีจะใช้ในการศึกษา 
จ านวน 30 ชุด เพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) วธีิการของครอนบาค (Cronbach, 1974) เกณฑผ์า่นคือ 0.70  

3) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลการวเิคราะห์อีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

  
3.3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดั
ชลบุรี” เม่ือไดข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
    1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายของค่าคะแนนของ Likert Scale (พิสณุ ฟองศรี, 2553) 

(3-3) 
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ตารางท่ี 3.6 การแปลความหมายของค่าคะแนน Likert Scale 
ค่าคะแนน ความหมาย 
4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

 

ผลกำรวจิัยและกำรอภิปรำยผล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนในจงัหวดัชลบุรีและศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ในจงัหวดัชลบุรี จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 วธีิไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการเก็บ
แบบสอบถาม ปรากฏผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 4.1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 4.2 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 4.3 อภิปรายผลการวจิยั 
 

4.1 ผลกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 
 4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก) 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (เจา้หนา้ท่ี) 

ขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (คนท่ี) 
1 2 3 4 5 6 

เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
อาย ุ 36 ปี 33 ปี 46 ปี 39 ปี 47 ปี 51 ปี 
สถานภาพ สมรส โสด สมรส สมรส หยา่ สมรส 
การศึกษา ป.ตรี ป.ตรี ประถม ประถม ม.ตน้ ม.ตน้ 
ต าแหน่งในศูนย ์ นกัวชิาการ 

(ยติุธรรม) 
นิติกร ประธาน กรรมการ รองฯ กรรมการ 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

2 ปี 3 ปี 1 ปี 2 ปี 2 ปี 3 ปี 
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จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี 
พบวา่ มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 33-51 ปี สถานภาพทางครอบครัวมีทั้งโสดและสมรส 
ระดบัการศึกษาอยู่ท่ีประถมศึกษาถึงปริญญาตรี ต าแหน่งของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนคือ นกัวิชาการ
ยติุธรรม, นิติกร, ประธานศูนย ,์ รองฯ และกรรมการศูนยแ์ละมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 
1-3 ปี 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (ผูรั้บปริการ) 

ขอ้มูล 
 

ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (คนท่ี) 
1 2 3 4 

เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง 
อาย ุ 55 ปี 42 ปี 48 ปี 56 ปี 
สถานภาพ โสด หยา่ สมรส อยา่ 
การศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา 
จ านวนคร้ังท่ีมาใช้
บริการ 

2 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเป็นผูรั้บบริการ 
พบว่า มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 42-56 ปี สถานภาพทางครอบครัวมีทั้งโสด อย่าและ
สมรส ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ประถมศึกษาและจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการอยูท่ี่ 1-3 คร้ัง 
 
 4.1.2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดแ้ก่ นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ, นิติกร,
คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการในประเด็นเก่ียวกบั “ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี” ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 การ
ป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน, ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของ
ประชาชน, ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท, ด้านท่ี 4 การเยียวยาเสริมพลังแก่เหยื่อ
อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนและด้านท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลับสู่
ชุมชน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจึงวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคแยกรายดา้นดงัน้ี 

  1) ดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน: มีปัญหาและอุปสรรค
ดา้นงบประมาณ บุคลากรและความรู้ความเขา้ใจดงัน้ี 
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    1.1) งบประมาณ ทั้งน้ีปัญหาหลักของการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เห็นว่า ยงัขาดงบประมาณในด้านต่าง ๆ เพื่อมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
จากส านักงานยุติธรรมจังหวดัยงัไม่เพียงพอโดยเฉพาะการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม 
ในชุมชนจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณมารองรับในการด าเนินงานเพราะจ าเป็นตอ้งมีการจดักิจกรรม 
การตั้งด่าน การออกตรวจ รวมถึงโครงการต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของยุติธรรมจงัหวดัหรือ
แมก้ระทัง่ตวัช้ีวดัของกระทรวงยุติธรรมซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงในการน าผลการด าเนินงานเหล่าน้ีไป
ประเมินศูนยย์ติุธรรมชุมชนวา่อยูใ่นเกรดใด ไดค้ะแนนร้อยละเท่าไรและนอกจากน้ีแลว้การลงพื้นท่ี
ของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้องมีงบประมาณในการรองรับเช่นกันโดยเฉพาะ 
ค่ายานพาหนะ ค่าน ้ ามนัและค่าอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเฉพาะใน
พื้นท่ีในพื้นท่ีห่างไกลและทุรกนัดานซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นคลอ้งกนัว่า “งบประมาณ” เป็นกลไก
หลักกลไกหน่ึงในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ประสบความส าเร็จตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากยุติธรรมจังหวดัหรือกระทรวงยุติธรรมซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการยุติธรรม
ปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงยุติธรรมท่ีเป็นหน่วยงานหลกั 
ในการควบคุม ดูแลยุติธรรมจงัหวดั ตลอดจนศูนย์ยุติธรรมชุมชนนั้น 
กระทรวงยุติธรรมจึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณเฉพาะกิจให้แก่
ยุติธรรมจงัหวดัและศูนยย์ุติธรรมชุมชนเพื่อใชใ้นการปฏิบัติหนา้ท่ีเพราะ
งบประมาณเหล่าน้ีจะท าให้การด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนเป็นไป
ไดด้ว้ยดี…” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วยงัสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั้ง 
4 ท่านท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…งบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละศูนยฯ์ ไม่เพียงพอต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บ
งบนอ้ยมาก ๆ ไหนจะเป็นค่าเดินทาง ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัซ้ือ 
เช่น ในการท ากิจกรรมหรือลงพื้นท่ีให้แก่ชาวบา้น ตลอดจนการลงพื้นท่ี
ในการช่วยเหลือชาวบา้นต้องใช้เงินทั้งนั้นเช่นเดียวกบัการท ากิจกรรม 
การตั้งด่านในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนจึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บงบท่ีเหมาะสม หากท่านอยากให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
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ก็ตอ้งจดัสรรใหเ้พียงพอในแต่ละปี…” (คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน
, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…เท่าท่ีมาใชบ้ริการศูนยฯ์ เห็นคณะกรรมการฯ ตอ้งจดัซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ดว้ยทุนของตนเองจึงให้หน่วยงานเห็นความส าคญัของศูนยฯ์ และจดัสรร
งบประมาณให้มากกว่าน้ี…” (ประชาชนหรือผูเ้คยใชบ้ริการ, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 15 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    1.2) บุคลากร ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนนั้นจะ

เห็นไดว้า่ศูนยย์ุติธรรมชุมชนจะมีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์พียง 1 ท่านเท่านั้น ซ่ึงบุคคลดงักล่าวอาจจะ
เป็นเลขานุการ/นิติกรประจ าศูนยฯ์ ซ่ึงนัง่อยูป่ระจ าศูนยฯ์ ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน นอกจากนั้น
แลว้จะมีคณะกรรมการศูนยฯ์ ในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปรากฏตามโครงสร้างท่ีทางราชการไดก้ าหนด
ข้ึนมา แต่ทั้งน้ีคณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านอาจจะมีบทบทหนา้ท่ีหลายดา้นหรือท่ีชาวบา้นเรียกว่า 
“สวมหมวกหลายใบ” เช่น เป็นคณะกรรมการศูนยฯ์ อาสาสมคัรคุมประพฤติ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน รวมถึงเป็นก านัน ผูใ้หญ่บ้านหรือผูน้ าชุมชน ทั้งน้ีอาจจะท าให้งานท่ีได้รับเกิด
ขีดจ ากดัและจะท าให้ภาระงานอาจจะตกไปอยูท่ี่เลขานุการ/นิติกรประจ าศูนยฯ์ จึงท าให้เกิดปัญหา
บุคลากรนอ้ยเกินไปเช่นเดียวกบัภาระงานในดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน
จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการตั้งจุดตรวจในชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบันิติกรท่านหน่ึงกล่าววา่ 

“…ปัญหาท่ีพบวา่คือ จ านวนคน คณะกรรมการหรือเจ้าหนา้ท่ีศูนยฯ์ นอ้ย
เกินไปเม่ือเทียบกับการดูแลหรือการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
ในพื้นท่ี ทั้งน้ีบางศูนยฯ์ พบว่า บางคร้ังไม่มีเจา้หน้าท่ีนัง่อยู่ประจ าศูนยฯ์ 
เลยเพราะตอ้งไปปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนดว้ย เช่น ก านนั ผูใ้หญ่หรืออาสาสมคัร
ต่าง ๆ เป็นตน้ จึงท าให้ขาดบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเฉพาะในการ
ตั้ งจุดตรวจสกัดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม…” (นิติกร,    
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    สอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 2 ท่าน ท่ีได้ให้ข้อมูล 
ไปในท านองเดียวกนัวา่ 
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“…เจา้หน้าท่ีน้อย คณะกรรมการก็มีหลายบทบาทท าให้ตอ้งรับผิดชอบ
ดูแลในหลากหลายหน้าท่ี บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ในการดูแลให้ค  าแนะน า ความช่วยเหลือแก่ประชาชน ถา้ลงไปดูพื้นท่ีจะ
เห็นว่าบางศูนย์ฯ มีเจ้าหน้าท่ีนั่งโต๊ะแค่คนเดียวหรือบางศูนย์ฯ ก็ไม่มี
เลย…” (คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล ,          
14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…เวลามาใช้บริการหรือมาขอค าแนะน าจากศูนยฯ์ ไม่มีเจา้หน้าท่ีอยูเ่ลย
แต่ก็เห็นใจเจ้าหน้าท่ีนะท่ีต้องปฏิบติัหน้าท่ีหลายด้าน บางคร้ังมาจาก
สถานท่ีไกล ๆ แต่ไม่มีเจา้หน้าท่ีอยู่…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    1.3 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่วนใหญ่คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านหรือศูนยฯ์ 

ยงัไม่เห็นความส าคญับทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ ท าใหข้าดความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทในแต่ละดา้น
เป็นอย่างมาก เช่น การป้องกนัปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมในชุมชนเพราะยงัขาดความ
เขา้ใจในการพูดคุย ทกัษะการตรวจตรา ทั้งน้ีความรู้ความเขา้ใจจึงเป็นปัญหาอุปสรรคหน่ึงของ 
คณะกรรมการฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจของเน้ือหาหรือ
บทบาทของศูนยฯ์ ในแต่ละดา้นทั้งน้ียงัอาจขาดประสบการณ์ ทกัษะจึงท า
ให้ขาดความเข้าใจอยู่บ้านซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของคณะกรรมการศูนยฯ์ 
อยู…่” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วยงัสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั้ง 
4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหรือหนา้ท่ีของศูนยฯ์ เพราะหนา้ท่ีของ
ศูนย์ฯ มีหลายอย่างมาก เช่น ท าโครงการ การให้ค  าปรึกษา ลงพื้นท่ี 
ตั้งด่านตรวจจึงท าให้เกิดความสับสนในบางคร้ังถึงแมจ้ะไดรั้บการอบรม 
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มาบา้ง…” (คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล,           
14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…บางคร้ังเวลามาขอความช่วยเหลือหรือขอรับการบริการจากศูนย์
ยุติธรรมภายในชุมชนของตนเอง คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านอาจจะไม่
สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนได ้รวมถึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะไม่ครบตามท่ีผูม้า
รับบริการตอ้งการเพราะเขาอาจจะยงัไม่เขา้ใจในลกัษณะเน้ืองานท่ีตอ้ง
ด าเนินการหรือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน จึงเป็นปัญหาอยา่งหน่ึงท่ี
เวลามาขอความช่วยเหลือหรือเดินทางมาขอรับบริการค าปรึกษาในเร่ือง
ต่าง ๆ อาจจะยงัมีการส่ือสารหรือให้ข้อมูลท่ียงัไม่ครบถ้วนบ้าง…” 
(ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
  2) ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน : มีปัญหาและ

อุปสรรคดา้นงบประมาณ บุคลากร ความรู้/ความเขา้ใจ วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนดงัน้ี 

   2.1)  งบประมาณ ทั้งน้ีปัญหาหลกัของการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนส่วนใหญ่เห็นวา่ ยงัขาดงบประมาณในดา้นต่าง ๆ เพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยฯ์ 
ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือจากส านกังานยุติธรรมจงัหวดัยงัไม่
เพียงพอเช่นเดียวกับภารกิจด้านการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน จ าเป็นต้องมี
งบประมาณมารองรับในการด าเนินงานเพราะจ าเป็นตอ้งด าเนินงานให้สอดคล้องกบัตวัช้ีวดัของ
ยุติธรรมจงัหวดัหรือแมก้ระทัง่ตวัช้ีวดัของกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงในการน าผลการ
ด าเนินงานเหล่าน้ีไปประเมินศูนยย์ุติธรรมชุมชนว่าอยู่ในเกรดใด ได้คะแนนร้อยละเท่าไรและ
นอกจากน้ีแลว้การลงพื้นท่ีของคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนตอ้งมีงบประมาณในการรองรับ
เช่นกันซ่ึงสอดคล้องกบันักวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีได้ให้ข้อมูลไปใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงยุติธรรมท่ีเป็นหน่วยงานหลกั 
ในการควบคุม ดูแลยุติธรรมจงัหวดั ตลอดจนศูนย์ยุติธรรมชุมชนนั้น 
กระทรวงยุติธรรมจึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณเฉพาะกิจให้แก่
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ยุติธรรมจงัหวดัและศูนยย์ุติธรรมชุมชนเพื่อใชใ้นการปฏิบัติหนา้ท่ีเพราะ
งบประมาณเหล่าน้ีจะท าให้การด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนเป็นไป
ไดด้ว้ยดี…” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…งบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละศูนยฯ์ ไม่เพียงพอต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บ
งบนอ้ยมาก ๆ ไหนจะเป็นค่าเดินทาง ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัซ้ือ 
เช่น ในการท ากิจกรรมหรือลงพื้นท่ีให้แก่ชาวบา้น ตลอดจนการลงพื้นท่ี
ในการช่วยเหลือชาวบา้นต้องใช้เงินทั้งนั้นเช่นเดียวกบัการท ากิจกรรม 
การตั้งด่านในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนจึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บงบท่ีเหมาะสม หากท่านอยากให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
ก็ตอ้งจดัสรรใหเ้พียงพอในแต่ละปี…” (คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน
การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…เท่าท่ีมาใชบ้ริการศูนยฯ์ เห็นคณะกรรมการฯ ตอ้งจดัซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ดว้ยทุนของตนเองจึงให้หน่วยงานเห็นความส าคญัของศูนยฯ์ และจดัสรร
งบประมาณใหม้ากกวา่น้ี…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการ, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    2.2) บุคลากร ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนนั้นจะ

เห็นไดว้า่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนจะมีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์พียง 1 ท่านเท่านั้น ซ่ึงบุคคลดงักล่าวอาจจะ
เป็นเลขานุการ นิติกรประจ าศูนยย์ติุธรรมชุมชนซ่ึงนัง่อยูป่ระจ าศูนยฯ์ ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
นอกจากนั้นแลว้จะมีคณะกรรมการศูนยฯ์ ในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปรากฏตามโครงสร้างท่ีทางราชการ
ได้ก าหนดข้ึนมา แต่ทั้ งน้ีคณะกรรมการศูนย์ฯ บางท่านอาจจะมีบทบทหน้าท่ีหลายด้านหรือ 
ท่ีชาวบา้นเรียกว่า “สวมหมวกหลายใบ” เช่น เป็นคณะกรรมการศูนยฯ์ อาสาสมคัรคุมประพฤติ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น รวมถึงเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้นหรือผูน้ าชุมชน ทั้งน้ีอาจจะท า
ให้งานท่ีได้รับเกิดขีดจ ากดัและจะท าให้ภาระงานอาจจะตกไปอยู่ท่ีเลขานุการหรือนิติกรประจ า
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ศูนยฯ์ จึงท าให้เกิดปัญหาการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชนซ่ึงสอดคลอ้งกบันิติกร
ท่านหน่ึงกล่าววา่ 

“…ปัญหาท่ีพบวา่คือ จ านวนคน คณะกรรมการศูนยฯ์ หรือเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ 
น้อยเกินไปเม่ือเทียบกับการดูแลหรือการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
ในพื้นท่ี ทั้งน้ีบางศูนยฯ์ พบว่า บางคร้ังไม่มีเจา้หน้าท่ีนัง่อยู่ประจ าศูนยฯ์ 
เลยเพราะตอ้งไปปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนดว้ย เช่น ก านนั ผูใ้หญ่หรืออาสาสมคัร
ต่าง ๆ เป็นตน้ จึงท าให้ขาดบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีในการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์…” (นิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    สอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 2 ท่าน ท่ีได้ให้ข้อมูล 
ไปในท านองเดียวกนัวา่ 

“…เจา้หน้าท่ีน้อย คณะกรรมการก็มีหลายบทบาทท าให้ตอ้งรับผิดชอบ
ดูแลในหลากหลายหน้าท่ี บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ในการดูแล ให้ค  าแนะน า ความช่วยเหลือแก่ประชาชน ถา้ลงไปดูพื้นท่ีจะ
เห็นว่าบางศูนย์ฯ มีเจ้าหน้าท่ีนั่งโต๊ะแค่คนเดียวหรือบางศูนย์ฯ ก็ไม่มี
เลย…” (คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน , การส่ือสารส่วนบุคคล ,             
14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…เวลามาใช้บริการหรือมาขอค าแนะน าจากศูนยฯ์ ไม่มีเจา้หน้าท่ีอยูเ่ลย
แต่ก็เห็นใจเจ้าหน้าท่ีนะท่ีต้องปฏิบติัหน้าท่ีหลายด้าน บางคร้ังมาจาก
สถานท่ีไกล ๆ แต่ไม่มีเจา้หน้าท่ีอยู่…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    2.3) ความรู้/ความเขา้ใจ ส่วนใหญ่คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านหรือศูนย์

ยุติธรรมชุมชนฯ ท่ียงัไม่ได้เห็นความส าคญับทบาทหน้าท่ีของศูนยฯ์ จะขาดความรู้ความใจใน
บทบาทด้านการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนเพราะขาดความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีความรู้ความเขา้ใจจึงเป็นปัญหาอุปสรรคอย่างหน่ึงซ่ึงสอดคล้องกบันักวิชาการ
ยติุธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 
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“…คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจของเน้ือหาหรือ
บทบาทของศูนย์ฯ ในด้านการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของ
ประชาชนทั้งน้ียงัอาจขาดประสบการณ์ ทกัษะจึงท าให้ขาดความเขา้ใจอยู่
บ้างซ่ึงเป็นปัญหาหลักของคณะกรรมการศูนย์ฯ อยู่…” (นักวิชาการ
ยุติธรรมปฏิบัติการและนิติกร , การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหรือหนา้ท่ีของศูนยฯ์ เพราะหนา้ท่ีของ
ศูนย์ฯ มีหลายอย่างมาก เช่น ท าโครงการ การให้ค  าปรึกษา ลงพื้นท่ี 
ตั้งด่านตรวจจึงท าให้เกิดความสับสนในบางคร้ังถึงแมจ้ะไดรั้บการอบรม 
มาบา้ง…” (คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล,            
14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…บางคร้ังเวลามาขอความช่วยเหลือหรือขอรับการบริการจากศูนย์
ยุติธรรมภายในชุมชนของตนเอง คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านอาจจะ 
ไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนได้ รวมถึงขอ้มูลท่ีได้อาจจะไม่ครบตามท่ี 
ผูม้ารับบริการต้องการเพราะเขาอาจจะยงัไม่เข้าใจในลักษณะเน้ืองาน 
ท่ีตอ้งด าเนินการหรือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน จึงเป็นปัญหาอย่าง
หน่ึงท่ีเวลามาขอความช่วยเหลือหรือเดินทางมาขอรับบริการค าปรึกษาใน
เร่ืองต่างๆ อาจจะยงัมีการส่ือสารหรือให้ขอ้มูลท่ียงัไม่ครบถว้นบา้ง…” 
(ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    2.4) วสัดุอุปกรณ์ เช่น กระดาษ ปากกา หมึกพิมพ ์เคร่ืองปร้ิน คอมพิวเตอร์

หรือโน้ตบุคถือเป็นวสัดุอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานท่ีต้องได้รับการจัดสรรจากยุติธรรมจังหวัดหรือ
กระทรวงยุติธรรม ทั้งน้ีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์เจา้หนา้ท่ีหรือคณะกรรมการศูนยฯ์ ตอ้งสรรหาวสัดุ
อุปกรณ์เหล่าน้ีด้วยทุนทรัพยส่์วนตวัเพราะถ้าไม่ซ้ือก็ไม่มีใช้ บางคร้ังอาจจะต้องใช้ขององค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยวสัดุอุปกรณ์เหล่าน้ีตอ้งน ามาใชใ้นส านกังาน ท ารายงานผลการปฏิบติังาน
หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแต่ก็ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคลอ้งกบันิติกรท่านหน่ึงท่ีได้
ใหข้อ้มูลวา่ 

“…วสัดุ อุปกรณ์บางอยา่งบางคร้ังตอ้งใชเ้งินทุกนส่วนตวัซ้ือเอง มวัแต่รอ
เบิกงบทางราชการงานก็ไม่เดิน ชาวบ้านก็ไม่ได้รับความช่วยเหลือ 
อุปกรณ์บางอยา่งในส านกังานบางคร้ังก็ไม่มีตอ้งไปยืมหน่วยงานอ่ืน ๆ มา
ใชเ้บ้ืองตน้ ทั้งน้ีวสัดุอุปกรณ์เหล่าน้ีอาจะเป็นปัญหาไม่ใหญ่มากแต่มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบติังานของศูนยฯ์…” (นิติกร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 

     นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 2 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…เน่ียบางคร้ังฉันก็ต้องใช้เงินท่ีท างานหาเงินมาได้มาซ้ือของพวกน้ี 
ปากกา ยางลบ ดินสอ กระดาษหรืออะไรก็แลว้แต่ท่ีตอ้งใช้ในการท างาน
เพราะฉันเป็นคณะกรรมการศูนย์ฯ บางคร้ังขอรับการอุดหนุนจาก
หน่วยงานเบ้ืองบนบางทีก็ช้ามากกว่าจะได้มาใช้งาน ไม่มีของ ไม่มี
อุปกรณ์ก็ตอ้งท ากนัไปแบบน้ี หาเงินซ้ือเองใช้เงินซ้ือเองเพราะเราต้อง
ท างาน ถา้ไม่ท าก็ไม่รายงานผลการปฏิบติัการ ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
บ่อยกบัคณะกรรมการศูนยฯ์ หลายท่ีมาก…” (คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    2.5 สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชน บางแห่งยงัไม่มีป้ายของศูนย์

ยติุธรรมฯ เพื่อแจง้ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีรับทราบวา่ ณ พื้นท่ีของท่านมีศูนยย์ติุธรรมชุมชนใหบ้ริการ
ท่านในเร่ืองของการอ านวยความยุติธรรมหรือร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตท่าน
หรือส่ิงท่ีท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรม นอกจากน้ีแลว้บางศูนยฯ์ มีป้ายของศูนยฯ์ แต่ไม่ท าการติดตั้ง 
นอกจากน้ีแล้วศูนยย์ุติธรรมชุมชนชนบางแห่งอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล หาได้ยากและเดินทางล าบาก 
จึงท าให้ประชาชนไม่เข้าไปรับบริการหรือขอค าปรึกษาเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการ
ยติุธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 
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“…บางศูนยฯ์ ไม่ติดตั้งป้าย บางศูนยอ์ยู่ในพื้นท่ีห่างไกลท าให้ประชาชน
เดินทางไปไดอ้ยา่งล าบาก…” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 

     นอกจากน้ีแล้วยงัสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั้ง 
4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังศูนยฯ์ ของเราตอ้งอาศยัส านกังานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท าให้การติดตั้ งป้ายหรือแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีน้ีมีศูนย์
ยุติธรรมชุมชนนนะเป็นไปได้อย่างล าบากเพราะพื้นท่ีในการติดตั้ ง
จ  ากดั…” (คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 
กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…เวลามาใช้บริการจะหาศูนยฯ์ ได้ล าบากตอ้งโทรสอบเจา้หน้าท่ีหรือ
คณะกรรมการศูนยฯ์ ล่วงหนา้และให้อธิบายถึงเส้นทางในการเดินทางมา
ศูนย์ฯ…” (ประชาชนหรือผู ้ท่ี เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล ,           
15 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 

  3) ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท: มีปัญหาและอุปสรรคด้านความรู้/
ความเขา้ใจ สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนและทกัษะ ประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียดงัน้ี 

    3.1 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ห็นความส าคญับทบาทหนา้ท่ีของ
ศูนยฯ์ จะขาดความรู้ความใจบทบาทในแต่ละดา้น เช่น ขาดความรู้ความเขา้ใจในการพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ทั้งน้ีความรู้ความเขา้ใจจึงเป็นปัญหา
อุปสรรคอยา่งหน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจของเน้ือหาหรือ
บทบาทของศูนย์ฯ ในการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทท าให้ขาดความ
เขา้ใจอยูบ่า้งซ่ึงเป็นปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง…” (นกัวิชาการยุติธรรม
ปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 
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       นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหรือหนา้ท่ีของศูนยฯ์ เพราะหนา้ท่ีของ
ศูนย์ฯ  มีหลายอย่างมากจึงท าให้ เ กิดความสับสนในบางค ร้ัง…” 
(คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…บางคร้ังเวลามาขอความช่วยเหลือหรือขอรับการบริการจากศูนย์
ยุติธรรมภายในชุมชนของตนเอง คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านอาจจะไม่
สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนได ้รวมถึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะไม่ครบตามท่ีผูม้า
รับบริการตอ้งการ…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    3.2) สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน

บางแห่งยงัไม่มีป้ายของศูนยย์ุติธรรมฯ เพื่อแจง้ให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบวา่ ณ พื้นท่ีของท่านมี
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้บริการท่านในเร่ืองของการอ านวยความยุติธรรมหรือร้องเรียนในประเด็น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตท่านหรือส่ิงท่ีท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรม นอกจากน้ีแลว้บางศูนยฯ์ มีป้าย
ของศูนยฯ์ แต่ไม่ท าการติดตั้งและศูนยย์ุติธรรมชุมชนชนบางแห่งอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล หาไดย้ากและ
เดินทางล าบากจึงท าให้ประชาชนไม่เขา้ไปรับบริการหรือขอค าปรึกษาเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคลอ้งกบั
นกัวชิาการยติุธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางศูนยฯ์ ไม่ติดตั้งป้าย บางศูนยอ์ยู่ในพื้นท่ีห่างไกลท าให้ประชาชน
เดินทางไปไดอ้ยา่งล าบาก…” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร, 
การส่ือส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วยงัสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั้ง 
4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังศูนยฯ์ ของเราตอ้งอาศยัส านกังานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท าให้การติดตั้ งป้ายหรือแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีน้ีมีศูนย์
ยุติธรรมชุมชนนะเป็นไปไดอ้ยา่งล าบากเพราะพื้นท่ีในการติดตั้งจ  ากดั…” 
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(คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…เวลามาใช้บริการจะหาศูนยฯ์ ได้ล าบากตอ้งโทรสอบเจา้หน้าท่ีหรือ
คณะกรรมการศูนยฯ์ ล่วงหน้าและให้อธิบายถึงเส้นทางในการเดินทาง 
มาศูนย์ฯ…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล,       
17 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     3.3 ทักษะและประสบการณ์ในการไก ล่ เก ล่ี ย  ทั้ ง น้ี จะ เ ห็นได้ว่ า
คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์ในไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพราะบางคร้ังตอ้งอาศยัความ
ช านาญ ความเช่ียวชาญในการเจรจาและบางคร้ังท าให้การไกล่เกล่ียไม่ประสบความส าเร็จและ
ล้มเหลวท าให้ต้องมีไกล่เกล่ียในรอบท่ี 2 รอบท่ี 3 ตามมาและต้องขอความร่วมมือกับยุติธรรม
จงัหวดัเขา้มาช่วยในการไกล่เกล่ียอีกคร้ังซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร
ท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…ความสามารถ ทกัษะ รวมถึงประสบการณ์ของคณะกรรมการศูนยฯ์ 
บางท่านในการไกล่เกล่ียนั้นยงัขาดประสบการณ์ ทกัษะในการพูดคุย 
แกปั้ญหาท าให้บางคร้ังยงัไม่ประสบความส าเร็จ…” (นกัวิชาการยุติธรรม
ปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
  4) ดา้นท่ี 4 การเยียวยาเสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน: 

มีปัญหาและอุปสรรคดา้นความรู้ความเขา้ใจดงัน้ี 
    4.1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ส่วนใหญ่ได้เห็นความส าคญับทบาทหน้าท่ี

เช่นกันท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงชุมชนเพราะมีความ
ซับซ้อนและละเอียดซ่ึงสอดคล้องกบันักวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีได้ให้
ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจของเน้ือหาหรือ
บทบาทของศูนยฯ์ ในแต่ละดา้นทั้งน้ียงัอาจขาดประสบการณ์ ทกัษะจึงท า
ให้ขาดความเข้าใจอยู่บ้านซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของคณะกรรมการศูนยฯ์ 
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อยู…่” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
       นอกจากน้ีแล้วยงัสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั้ง 
4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหรือหนา้ท่ีของศูนยฯ์ เพราะหนา้ท่ีของ
ศูนยฯ์ มีหลายอยา่งมากจึงท าให้เกิดความสับสนในบางคร้ังถึงแมจ้ะไดรั้บ
การอบรมมาบ้าง เช่น ทกัษะในการดูแลเหยื่อ…” (คณะกรรมการศูนย์
ยติุธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
  5) ด้านท่ี 5 การรับผูพ้ ้นโทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลับสู่ชุมชน: มีปัญหาและ

อุปสรรคดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะ ประสบการณ์ในการดูแลผูพ้น้โทษดงัน้ี 
    5.1 ความรู้/ความเข้าใจ เช่นเดียวกับบทบาทหน้าทุกด้าน ส่วนใหญ่

คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านหรือศูนยย์ุติธรรมชุมชนฯ ท่ียงัไม่ไดเ้ห็นความส าคญับทบาทหนา้ท่ี
ของศูนยฯ์ จะขาดความรู้ความใจโดยเฉพาะการรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน 
ท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจของผูพ้น้โทษและชุมชนดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ
และนิติกรท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…คณะกรรมการศูนยฯ์ บางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจของเน้ือหาหรือ
บทบาทของศูนยฯ์ ในแต่ละดา้นทั้งน้ียงัอาจขาดประสบการณ์ ทกัษะจึงท า
ให้ขาดความเขา้ใจอยูบ่า้นซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของคณะกรรมการศูนยฯ์ อยู่
โดยเฉพาะการดูแลเอาใจใส่ทั้ งผูพ้ ้นโทษและชุมชนท่ีต้องอยู่ร่วมกัน 
ให้ได้…” (นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการและนิติกร , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
       นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…บางคร้ังยงัไม่เขา้ใจในบทบาทหรือหนา้ท่ีของศูนยฯ์ เพราะหนา้ท่ีของ
ศูนยฯ์ มีหลายอยา่งมากจึงท าใหเ้กิดความสับสน ในบางคร้ังถึงแมจ้ะไดรั้บ
การอบรมมาบ้างและการดูแลผู ้พ้นโทษต้องอาศัยความเ ข้าใจเป็น 
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อยา่งมาก…” (คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     3.2 ทกัษะและประสบการณ์ ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาด
ทกัษะและประสบการณ์ เช่น การดูแลผูพ้น้โทษอาจจะไม่ทัว่ถึง ขาดการเยีย่มเยยีนและดูแลเอาใจใส่ 
ซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการและนิติกรท่านหน่ึงท่ีได้ให้ข้อมูลไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ 

“…ความสามารถ ทกัษะ รวมถึงประสบการณ์ของคณะกรรมการศูนยฯ์ 
บางท่านในการดูแลผูพ้น้โทษยงัขาดประสบการณ์ ทกัษะในการพูดคุย 
แกปั้ญหาท าให้บางคร้ังยงัไม่ประสบความส าเร็จ…” (นกัวิชาการยุติธรรม
ปฏิบติัการและนิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
4.1.3 แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดแ้ก่ นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ, นิติกร,

คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการในประเด็นเก่ียวกบั “แนวทาง
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี” ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 
การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน, ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของ
ประชาชน, ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท, ด้านท่ี 4 การเยียวยาเสริมพลังแก่เหยื่อ
อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนและด้านท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลับ 
สู่ชุมชน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจึงวิเคราะห์แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีแยกรายดา้นดงัน้ี 

  1) ด้านท่ี 1 การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน : มีแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนงบประมาณ บุคลากรและความรู้ความเขา้ใจ
ดงัน้ี 

    1.1) งบประมาณ ทางหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะ “กระทรวงยุติธรรม” 
ตอ้งจดัสรรงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้เหมาะสม ทั้งน้ี
งบประมาณเป็นกลไกลหลกัในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกระทรวงยุติธรรมตั้งไว ้ฉะนั้น 
จึงเห็นควรว่า ควรมีการจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้อง เหมาะสมและเพียงพอต่อบทบาทและ
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ภารกิจของศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีตอ้งด าเนินการในแต่ละปี ซ่ึงสอดคล้องกบันักวิชาการยุติธรรม
ปฏิบติัการท่านหน่ึงกล่าววา่ 

“…หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงยุ ติธรรมต้องสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงานให้เพียงต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของศูนย์ฯ 
ยกตวัอย่างเช่น ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณคือ ยุติธรรม
จงัหวดัอุดรธานีกล่าวตามท่ีส านกังานยุติธรรมจงัหวดัอุดรธานีร่วมกบัท่ีท า
การปกครองอ าเภอ ด าเนินการอบรมก านนั ผูใ้หญ่บา้นเพื่อท าหน้าท่ีเป็น
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนซ่ึงการด าเนินงานท่ีผ่านมามีเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนในจังหวดัอุดรธานีเกิดข้ึนทั้ งส้ิน 1,818 คน ส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัอุดรธานีไดรั้บอนุมติังบประมาณจากจงัหวดัอุดรธานีให้ด าเนินงาน
โครงการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลให้ครบทุกต าบลในจังหวดัเพื่อ
เป็นการสานต่องานดา้นยุติธรรมชุมชนให้มีองค์ประกอบการด าเนินงาน
การจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนครบและมีความพร้อมในการด าเนินงานอยา่ง
เป็นรูปธรรม สร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงท าให้เห็น
วา่จงัหวดัท่ีใหค้วามส าคญักบัยติุธรรมชุมชนจะพยายามหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้กวา่…” (นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…งบประมาณท่ีได้รับในแต่ละศูนย์ฯ ไม่เพียงพอต่อการท างานทั้งน้ี 
จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บงบท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานของศูนยฯ์ เพราะงบ 
ท่ีไดก้็น าไปจดัท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนใน
ด้านการช่วยเหลือต่าง ๆ…” (คณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน ,               
การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 

    1.2) บุคลากร ส าหรับการเพิ่มจ านวนบุคลากร เลขานุการหรือนิติกร 
จ าเป็นต้องมีการจดัสรรหรือเพิ่มเจ้าหน้าท่ีเป็นการเร่งด่วนเพราะทรัพยากรบุคคลจะท าให้การ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและประสบความส าเร็จ รวมถึงการอ านวย
ความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิติกรท่านหน่ึงกล่าววา่ 
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“…จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรมีการจดัสรรหรือเพิ่มอตัราของบุคลากรในศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีความพร้อมมากยิ่งข้ึนกว่าน้ีเพราะศูนยย์ุติธรรมชุมชน
เป็นหวัใจหลกัของการอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชน ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บ
การจัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์หรือมีความช านาญ 
ก็จะท าให้การเนินงานของศูนยย์ุติธรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน…” (นิติกร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    สอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 2 ท่าน ท่ีได้ให้ข้อมูล 
ไปในท านองเดียวกนัวา่ 

“…ส าหรับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีส าคัญเป็นอยากยิ่งในการดูแล ให้
ค  าแนะน า ความช่วยเหลือแก่ประชาชน ถา้หากไดรั้บการจดัสรรหรือจา้ง
บุคลากรเพิ่มเติมก็จะท าให้การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมดีข้ึนกว่าเดิม
เพราะอยา่งท่ีกล่าวไป บางศูนยมี์เจา้หนา้ท่ีแค่คนเดียว…” (คณะกรรมการ
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     และยงัสอดคลอ้งกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยมารับบริการท่ีใหข้อ้มูลวา่ 

“…ควรมีการเพิ่มเจา้หน้าท่ีให้มากข้ึนเพื่อท่ีจะบริการให้ความช่วยเหลือ 
แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงทั้งต าบล…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยมารับ
บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    1.3) ความรู้/ความเขา้ใจ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรของศูนยย์ุติธรรม 

ไดเ้รียนรู้ อบรมเพิ่มเติมเพื่อน ามาปฏิบติัหรืออ านวยความช่วยเหลือให้แก่ประชาชนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…ทางศูนยฯ์ จึงควรให้บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้
อยา่งต่อเน่ือง…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
17 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
  2) ด้านท่ี 2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน: มีแนวทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนดา้นงบประมาณ บุคลากร ความรู้/ความเขา้ใจ 
วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนดงัน้ี 
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   2.1) งบประมาณ จึงเห็นควรวา่ ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้ง 
เหมาะสมและเพียงพอต่อบทบาทและภารกิจของศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีตอ้งด าเนินการในแต่ละปี 
เช่น ใชด้ าเนินการในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวชิาการ
ยติุธรรมปฏิบติัการท่านหน่ึงกล่าววา่ 

“…หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงยุ ติธรรมต้องสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงานให้เพียงต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของศูนย์ฯ 
เพราะงบประมาณส าคญัต่อการด าเนินงานเป็นอย่างยิ่ง…” (นักวิชาการ
ยติุธรรมปฏิบติัการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     นอกจากน้ีแล้วย ังสอดคล้องกับคณะกรรมการศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน 
ทั้ง 4 ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…งบประมาณท่ีได้รับในแต่ละศูนยฯ์ ไม่เพียงพอต่อการท างานทั้งน้ีจึง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บงบท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของศูนยฯ์ เพราะงบท่ีได้
ก็น าไปจดัท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน…” 
(คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    2.2) บุคลากร ส าหรับการเพิ่มจ านวนบุคลากร เลขานุการประจ าศูนยฯ์หรือ

นิติกร จ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรหรือเพิ่มเจา้หนา้ท่ีเป็นการเร่งด่วนเพราะทรัพยากรบุคคลจะท าให้การ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและประสบความส าเร็จ รวมถึงการอ านวย
ความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนซ่ึงสอดคลอ้งกบันิติกรท่านหน่ึงกล่าววา่ 

“…จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรมีการจดัสรรหรือเพิ่มอตัราของบุคลากรในศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีความพร้อมมากยิง่ข้ึนกวา่น้ี เพราะศูนยย์ติุธรรมชุมชน
เป็นหัวใจหลักของการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ทั้งน้ีเม่ือ
ไดรั้บการจดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์หรือมีความช านาญก็
จะท าให้การเนินงานของศูนยย์ุติธรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน…” (นิติกร,       
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน 2 ท่าน ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลไป
ในท านองเดียวกนัวา่ 
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“…ส าหรับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีส าคัญเป็นอยากยิ่งในการดูแล ให้
ค  าแนะน า ความช่วยเหลือแก่ประชาชน ถา้หากไดรั้บการจดัสรรหรือจา้ง
บุคลากรเพิ่มเติมก็จะท าให้การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมดีข้ึนกว่าเดิม
เพราะอยา่งท่ีกล่าวไป บางศูนยมี์เจา้หนา้ท่ีแค่คนเดียว…” (คณะกรรมการ
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    2.3 ความรู้/ความเขา้ใจ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรของศูนยย์ุติธรรมได้

เรียนรู้อบรมเพิ่มเติมเพื่อน ามาปฏิบติัหรืออ านวยความช่วยเหลือให้แก่ประชาชนซ่ึงสอดคล้องกบั
ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…บางคร้ังมาขอความช่วยเหลือหรือขอรับการบริการคณะกรรมการ
ศูนยฯ์ บางท่านอาจจะไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนได ้ทางศูนยฯ์ จึงควร
ให้บุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน
หรือก่อนท่ีจะมาปฏิบติัหน้าท่ีต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ           
ท่ีก าหนดไว…้” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
17 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
    2.4 วสัดุอุปกรณ์ เช่น วสัดุส านกังานต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระดาษ ปากกา หมึก

พิมพ ์เคร่ืองปร้ิน คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุค ถือเป็นวสัดุอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งไดรั้บการจดัสรร
ดงันั้นในแต่ละปีงบประมาณก็ควรจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบันิติ
กรท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…กระทรวงยติุธรรมหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัสรรอุปกรณ์เหล่าน้ี
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพราะอยา่งไรก็ตามมนัจ าเป็นตอ้งท่ีไดใ้ชอ้ยูใ่นหนา้งาน
อยูแ่ลว้…” (นิติกร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
     เช่นเดียวกบัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนทั้ง 2 ท่าน ท่ีได้ให้ขอ้มูล 
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…ให้มาเถอะ จดัสรรมาเถอะพวกอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีพวกเราผูท้  างาน
จ าเป็นตอ้งใช้ ไม่มีก็ตอ้งหากนัเอาเอง…” (คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 
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    2.5) สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน หากมีงบประมาณท่ีจะสามารถ
สร้างศูนยย์ุติธรรมชุมชนประจ าต าบลไดห้รือหาอาคาร สถานท่ีท่ีไม่ไดใ้ชง้านน ามาพฒันาปรับปรุง
เป็นศุนยฯ์ ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนท่ีมารับบริการสามารถไดพ้ื้นท่ีเพียงพอและสามารถติดตั้งป้าย
ของศูนยย์ุติธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…ควรมีการสร้างศูนยฯ์ หรือหาอาคารสถานท่ีในโรงเรียนท่ีวา่งปล่าวมา
ใชใ้นการจดัตั้งเป็นศูนยย์ติุธรรมชุมชนประจ าต าบลเพราะสามารถเดินทาง
มาได้ง่ายและสถานท่ีตั้ งอยู่ในชุมชนสามารถมองหาได้ชัดเจน…” 
(คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
  3) ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท: มีแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนด้านสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ทกัษะ ประสบการณ์ 
ในการไกล่เกล่ียและการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียวดงัน้ี 

    3.1) สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน หากมีงบประมาณท่ีจะสามารถ
สร้างศูนยย์ุติธรรมชุมชนประจ าต าบลไดห้รือหาอาคาร สถานท่ีท่ีไม่ไดใ้ชง้านน ามาพฒันาปรับปรุง
เป็นศูนยฯ์ ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนท่ีมารับบริการสามารถไดพ้ื้นท่ีเพียงพอและสามารถติดตั้งป้าย
ของศูนยย์ุติธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

“…ควรมีการสร้างศูนยฯ์ หรือหาอาคารสถานท่ีในโรงเรียนท่ีวา่งปล่าวมา
ใชใ้นการจดัตั้งเป็นศูนยย์ติุธรรมชุมชนประจ าต าบลเพราะสามารถเดินทาง
มาได้ง่ายและสถานท่ีตั้ งอยู่ในชุมชนสามารถมองหาได้ชัดเจน…” 
(คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    3.2) การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทั้งน้ีมีความจ าเป็นท่ีต้องส่งเสริมให้

คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนได้เขา้ร่วมและเปล่ียนประสบการณ์กบัศูนยย์ุติธรรมอ่ืน ๆ ทัว่
ประเทศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจา้หนา้ท่ียติุธรรมจงัหวดัท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
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“…ถึงแมจ้ะมีการส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ี คณะกรรมการศูนยฯ์ เขา้รับการ
อบรมหรือการศึกษาดูงานจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีมีความแข็งแกร่ง 
อยู่แลว้แต่จ าเป็นตอ้งท าให้ต่อเน่ืองและสามารถสร้างทกัษะในระยะยาว
ได…้” (เจา้หน้าท่ียุติธรรมจงัหวดั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    3.3 การจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว ส าหรับการจดัตั้งจุดบริการแบบจุด

เดียวอาจจะจะท าไดย้าก แต่ถา้มีความเป็นไปไดค้วรมีการท าแบบ One Stop Service เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผูท่ี้มารับบริการได้อย่างรวดเร็วซ่ึงสอดคล้องกบัประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้
บริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…ควรจดัระบบการบริการให้เร็วกว่าน้ี…” (ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ,     
การส่ือสารส่วนบุคคล,  14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 
  4) ดา้นท่ี 4 การเยียวยาเสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน: 

มีแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนดา้นความรู้ความเขา้ใจดงัน้ี 
    4.1) ความรู้/ความเขา้ใจ ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรของศูนยย์ุติธรรมได้

เรียนรู้อบรมเพิ่มเติมเพื่อน ามาปฏิบติัหรืออ านวยความช่วยเหลือให้แก่ประชาชนซ่ึงสอดคล้องกบั
ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…บางคร้ังมาขอความช่วยเหลือหรือขอรับการบริการคณะกรรมการ
ศูนยฯ์ บางท่านอาจจะไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนได ้ทางศูนยฯ์ จึงควร
ให้บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเน่ือง…” 
(ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
  5) ด้านท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน: มีแนวทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนดา้นความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ดงัน้ี 
    5.1) ความรู้/ความเขา้ใจ ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรของศูนยย์ุติธรรมได้

เรียนรู้อบรมเพิ่มเติมเพื่อน ามาปฏิบติัหรืออ านวยความช่วยเหลือให้แก่ประชาชนซ่ึงสอดคล้องกบั
ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
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“…บางคร้ังมาขอความช่วยเหลือหรือขอรับการบริการคณะกรรมการ
ศูนยฯ์ บางท่านอาจจะไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนได ้ทางศูนยฯ์ จึงควร
ให้บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเน่ือง…” 
(ประชาชนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
    5.2) การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทั้งน้ีมีความจ าเป็นท่ีต้องส่งเสริมให้

คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนได้เขา้ร่วมและเปล่ียนประสบการณ์กบัศูนยย์ุติธรรมอ่ืน ๆ ทัว่
ประเทศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจา้หนา้ท่ียติุธรรมจงัหวดัท่านหน่ึงท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“…ถึงแมจ้ะมีการส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ี คณะกรรมการศูนยฯ์ เขา้รับการ
อบรมหรือการศึกษาดูงานจากศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีมีความแข็งแกร่งอยู่
แล้วแต่จ าเป็นต้องท าให้ต่อเน่ืองและสามารถสร้างทกัษะในระยะยาว
ได…้” (เจา้หน้าท่ียุติธรรมจงัหวดั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2563) 

 
 สรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนและแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีในแต่ละดา้นประกอบดว้ยดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนและแนวทางเพิ่ม 

      ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นท่ี ปัญหาและอุปสรรค แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 

ดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุม
อาชญากรรมในชุมชน 

งบประมาณ  
บุคลากร 
ความรู้ความเขา้ 

งบประมาณ  
บุคลากร 
ความรู้ความเขา้ใจ 

ด้ าน ท่ี  2 ก า รพิ จ า รณา เ ร่ื อ ง
ร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน 

งบประมาณ  
บุคลากร  
ความรู้/ความเขา้ใจ  
วสัดุอุปกรณ์ 

งบประมาณ 
บุคลากร  
ความรู้/ความเขา้ใจ  
วสัดุอุปกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนและแนวทางเพิ่ม 
                    ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี (ต่อ) 
 สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรม

ชุมชน 
สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน 

ด้านท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอม
ขอ้พิพาท 

ความรู้/ความเขา้ใจ  
สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน 
ทกัษะ ประสบการณ์ในการ
ไกล่เกล่ีย 

สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน  
ทกัษะ ประสบการณ์ในการ
ไกล่เกล่ีย 
การจัดตั้ ง จุ ดบ ริการแบบ 
จุดเดียว 

ดา้นท่ี 4 การเยียวยาเสริมพลงัแก่
เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึก
ของชุมชน 

ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้ความเขา้ใจ 

ด้านท่ี 5 การรับผู ้พ้นโทษหรือ 
ผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน 

ความรู้ความเขา้ใจ 
ทกัษะ ประสบการณ์ในการ
ดูแลผูพ้น้โทษ 

ความรู้ความเขา้ใจ 
ประสบการณ์ 

 

4.2 ผลกำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 
 4.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคล (เพศ) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 197 49.30 
2. หญิง 203 50.70 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 ส่วนเพศชายมีจ านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.30  
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ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคล (อาย)ุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

1. 25-29 ปี 65 16.30 
2. 30-34 ปี 172 43.00 
3. 35-39 ปี 66 16.50 
4. 40 ปีข้ึนไป 97 24.30 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 30-34 
ปี มากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.30 และ 35-39 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50   
 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคล (ต าแหน่ง) 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
1. ประธานศูนยฯ์ 98 24.50 
2. รองประธานศูนยฯ์ 98 24.50 
3. คณะกรรมการศูนยฯ์ 204 51.10 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็น
ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ต าแหน่งรองประธานศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 เช่นเดียวกนั ส่วนคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนมี
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 
 
ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. ประถมศึกษา  149 37.30 
2. มธัยมศึกษา 208 52.00 
3. ปริญญาตรี   43 10.80 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษามากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ ประถมศึกษา จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  
 
ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลส่วนบุคคล (ประสบการณ์ท างาน) 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
1. 1-3 ปี 196 49.00 
2. 4-6 ปี 183 45.80 
3. 7 ปีข้ึนไป  21 5.30 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์
ท างานมากท่ีสุด 1-3 ปี จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ 4-6 ปี จ  านวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.80 และ 7 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
 

4.2.2 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 
 
 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
ในจงัหวดัชลบุรี (รายดา้น) ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี           

      (ดา้นงบประมาณ) 
 ดา้นงบประมาณ X  S.D. ความหมาย 

1. งบประมาณท่ีได้รับจากส่วนราชการยงัไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

3.86 .765 ระดบัมาก 

2. จ  านวนงบประมาณท่ีได้รับย ังมีความล่าช้าในการ
เบิกจ่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.83 .762 ระดบัมาก 

3. ขาดการสนบัสนุนงบประมาณบางส่วนจากทอ้งถ่ิน 3.91 .732 ระดบัมาก 
รวม 3.87 .018 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 4.9 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี ด้านงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.87, S.D.=.018) เม่ือแยกรายด้าน พบว่า 
ขาดการสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจากท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก ( X =3.91, S.D.=.732) 
รองลงมาคือ งบประมาณท่ีไดรั้บจากส่วนราชการยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.86, S.D.=.765) และจ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บยงัมีความล่าชา้ในการ
เบิกจ่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.83, S.D.=.762) 
 
ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี        

        (ดา้นบุคลากร) 
ดา้นบุคลากร X  S.D. ความหมาย 

4. บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในศูนย์ยุติธรรมชุมชนยงัไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.79 .804 ระดบัมาก 

5. คณะกรรมการศูนย์ฯ สวมหมวกหลายใบมีหน้าท่ี
หลากหลายท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ียงัขาดประสิทธิภาพ 

3.88 .753 ระดบัมาก 

6. คณะกรรมการศูนย์ฯ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ยงัขาด
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 

3.81 .751 ระดบัมาก 

7. เจ้าหน้าท่ีไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือ
ประชุมกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง 

3.91 .721 ระดบัมาก 

รวม 3.85 .034 ระดบัมาก 
 
จากตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั

ชลบุรี ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85, S.D.=.034) เม่ือแยกรายด้าน พบว่า 
เจา้หน้าท่ีไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือประชุมกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง 
อยู่ในระดบัมาก ( X =3.91, S.D.=.721) รองลงมาคือ คณะกรรมการศูนยฯ์ สวมหมวกหลายใบมี
หน้าท่ีหลากหลายท าให้การปฏิบัติหน้า ท่ีย ังขาดประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X =3.88, 
S.D.=.753) และคณะกรรมการศูนย์ฯ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ย ังขาดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.81, S.D.=.751) 
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ตารางท่ี 4.11 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี                
        (ดา้นความรู้ความเขา้ใจ) 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ X  S.D. ความหมาย 
8. คณะกรรมการศูนย์ฯ ยงัขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

3.94 .735 ระดบัมาก 

9. คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาดแนวทางในการปฏิบติังาน
ท่ีดีในแต่ละดา้นวา่หนา้ท่ีของตนเองตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 

3.84 .853 ระดบัมาก 

10. คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัไม่ได้รับการส่งเสริมในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.87 .787 ระดบัมาก 

รวม 3.88 .059 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี ด้านความรู้ความเขา้ใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.88, S.D.=.059) เม่ือแยกรายด้าน 
พบวา่ คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =3.94, S.D.=.735) รองลงมาคือ คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก ( X =3.87, 
S.D.=.787) และคณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีในแต่ละดา้นวา่หนา้ท่ีของ
ตนเองตอ้งปฏิบติัอยา่งไรอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.84, S.D.=.853) 
 
ตารางท่ี 4.12 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี         

        (ดา้นวสัดุอุปกรณ์) 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ X  S.D. ความหมาย 

11. วสัดุอุปกรณ์ยงัไม่ เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการศูนยฯ์ 

3.95 .720 ระดบัมาก 

12. วสัดุอุปกรณ์เจา้หน้าท่ีและคณะกรรมการศูนยฯ์ ตอ้ง
จดัสรรหรือหาซ้ืองเองดว้ยทุนส่วนตวั 

3.92 .743 ระดบัมาก 

13. กระทรวงยุติธรรมย ังไม่สามารถสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใหใ้นแต่ละปีงบประมาณ 

3.88 .733 ระดบัมาก 

รวม 3.92 .011 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 4.12 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี ด้านวสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.92, S.D.=.011) เม่ือแยกรายด้าน พบว่า 
วสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการศูนยฯ์ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.95, 
S.D.=.720) รองลงมาคือ วสัดุอุปกรณ์เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการศูนยฯ์ ตอ้งจดัสรรหรือหาซ้ืองเอง
ด้วยทุนส่วนตัวอยู่ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.743) และกระทรวงยุติธรรมยงัไม่สามารถ
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใหใ้นแต่ละปีงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.88, S.D.=.732) 
 
ตารางท่ี 4.13 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี           

        (ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน) 
ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน X  S.D. ความหมาย 

14. สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนยงัไม่มีป้ายหรือ
สถานท่ีตั้ งได้ชัดเจน เ น่ืองจากย ังใช้ส านักงานของ
หน่วยงานอ่ืนๆ อยู ่

3.97 .722 ระดบัมาก 

15. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนอยูห่่างไกลจากชุมชน 4.02 .679 ระดบัมาก 
16. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
คนในชุมชน 

4.10 .729 ระดบัมาก 

17. สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนหายาก เดินทาง
ล าบากและการเดินทางไม่เอ้ืออ านวย 

3.99 .719 ระดบัมาก 

รวม 4.02 .022 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี ด้านสถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=.022) 
เม่ือแยกรายดา้น พบว่า สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =4.10, S.D.=.729) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนอยู่ห่างไกลจาก
ชุมชนอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=.679) และสถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนหายาก 
เดินทางล าบากและการเดินทางไม่เอ้ืออ านวยอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.99, S.D.=.719) 
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4.2.3 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 
 

จากผลการวิเคราะห์แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี (รายดา้น) ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.14 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  

        (ดา้นงบประมาณ) 
ดา้นงบประมาณ X  S.D. ความหมาย 

1. จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีใน
แต่ละปีงบประมาณ 

4.05 .715 ระดบัมาก 

2. ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากทอ้งถ่ิน 4.06 .691 ระดบัมาก 
3. ควรมีการน าเงินจากการยึดทรัพย์หรือรายได้อ่ืนของ
กระทรวงฯ มาจดัสรรงบให้เพียงพอ 

3.96 .693 ระดบัมาก 

รวม 4.02 .013 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน
จงัหวดัชลบุรี ด้านงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.02, S.D.=.013) เม่ือแยกรายดา้น 
พบวา่ ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06, S.D.=.691) รองลงมา
คือจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละปีงบประมาณอยู่ในระดับมาก 
( X =4.05, S.D.=.715) และควรมีการน าเงินจากการยึดทรัพย์หรือรายได้อ่ืนของกระทรวงฯ มา
จดัสรรงบใหเ้พียงพออยูใ่นระดบัมาก ( X =3.96, S.D.=.693) 
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ตารางท่ี 4.15 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  
        (ดา้นบุคลากร) 

ดา้นบุคลากร X  S.D. ความหมาย 
4. ควรมีการเพิ่มอัตราหรือการจ้างบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญมาประจ าท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนใหม้ากข้ึน 

3.99 .712 ระดบัมาก 

5. ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกบัศูนยฯ์ กลบัมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีและเพิ่มแรงจูงใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

4.13 .712 ระดบัมาก 

6. ควรมีการจดัสรรบุคลากรให้สอดคลอ้งหรือเพียงพอต่อ
พื้นท่ีหรือประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ  

3.94 .711 ระดบัมาก 

รวม 4.02 .000 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.02, S.D.=.000) เม่ือแยกรายด้าน 
พบวา่ ส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกบัศูนยฯ์ กลบัมาปฏิบติัหนา้ท่ีและเพิ่มแรงจูงใจให้แก่
เจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=.712) รองลงมาคือ ควรมีการเพิ่มอตัราหรือการจ้าง
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาประจ าท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มากข้ึนอยู่ในระดบัมาก ( X =3.99, 
S.D.=.712) และควรมีการจดัสรรบุคลากรให้สอดคลอ้งหรือเพียงพอต่อพื้นท่ีหรือประชากรในพื้นท่ี
นั้นๆ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.94, S.D.=.711) 
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ตารางท่ี 4.16 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  
        (ดา้นความรู้ความเขา้ใจ) 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ X  S.D. ความหมาย 
7. สนับสนุนให้ให้เจ้าหน้าท่ี คณะกรรมการศูนย์ฯ ได้
อบรมเพิ่มความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.07 .709 ระดบัมาก 

8. ส่งเสริมให้ยุติธรรมจงัหวดัเขา้มานิเทศหรือให้ความรู้
แก่คณะกรรมการศูนยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

4.02 .706 ระดบัมาก 

9. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่คณะกรรมการ
ศูนยฯ์ เช่น การเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ การปรึกษาหรือ
แลกเปล่ียนความรู้ทาง Social Media 

4.08 .709 ระดบัมาก 

10. สนับสนุนเอกสาร ต ารา แนวทางการปฏิบัติให้แก่
คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดก้ารสร้างความรู้ความเขา้ใจ 

4.01 .703 ระดบัมาก 

รวม 4.04 .002 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน
จงัหวดัชลบุรี ด้านความรู้ความเข้าใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.04, S.D.=.002) เม่ือแยก 
รายดา้น พบว่าสร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้แก่คณะกรรมการศูนยฯ์ เช่น การเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ การปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง Social Media อยู่ในระดบัมาก ( X =4.08, 
S.D.=.709) รองลงมาคือ สนบัสนุนให้ให้เจา้หนา้ท่ี คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดอ้บรมเพิ่มความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก ( X =4.07, S.D.=.709) และส่งเสริมให้ยุติธรรมจงัหวดัเขา้มานิเทศหรือ 
ใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการศูนยอ์ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.02, S.D.=.706) 
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ตารางท่ี 4.17 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  
        (ดา้นวสัดุอุปกรณ์) 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ X  S.D. ความหมาย 
11. จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 4.05 .701 ระดบัมาก 
12. สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์
ใหแ้ก่ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

4.03 .720 ระดบัมาก 

13. ควรให้คณะกรรมการศูนยฯ์ สามารถเบิกวสัดุ อุปกรณ์
ไดต้ามระเบียบของทางราชการ 

4.02 .692 ระดบัมาก 

รวม 4.03 .014 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.03, S.D.=.014) เม่ือแยกรายดา้น 
พบว่า จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=.701) 
รองลงมาคือ สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์ให้แก่ศูนยย์ติุธรรมชุมชนอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =4.03, S.D.=.720) และควรใหค้ณะกรรมการศูนยฯ์ สามารถเบิกวสัดุ อุปกรณ์ไดต้าม
ระเบียบของทางราชการอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.02, S.D.=.692) 
 
ตารางท่ี 4.18 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  

        (ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน) 
ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน X  S.D. ความหมาย 

14. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรอยูใ่จกลางของ
ชุมชน 

4.10 .704 ระดบัมาก 

15. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนตอ้งหาง่าย เดินทาง
สะดวกและเด่นชดั 

4.10 .713 ระดบัมาก 

16. สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้องได้รับการ
ประชาสัมพนัธ์ในชุมชนให้ประชาชนไดรั้บทราบว่าท่ีตั้ง
หรือศูนยฯ์ อยู ่ณ ส่วนใดของหมู่บา้น 

4.16 .645 ระดบัมาก 

รวม 4.12 .036 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 4.18 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.12, S.D.=.036) เม่ือ
แยกรายด้าน พบว่า สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต้องได้รับการประชาสัมพนัธ์ในชุมชนให้
ประชาชนไดรั้บทราบวา่ท่ีตั้งหรือศูนยฯ์ อยู ่ณ ส่วนใดของหมู่บา้น ( X =4.16, S.D.=.645) รองลงมา
คือ สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้องหาง่าย เดินทางสะดวกและเด่นชัดอยู่ในระดับมาก 
( X =4.10, S.D.=.713) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรอยู่ใจกลางของชุมชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.10, S.D.=.704) 
 
ตารางท่ี 4.19 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  

        (ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์) 
ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ X  S.D. ความหมาย 

17. ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการศูนย์ฯ ได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัศูนยฯ์ อ่ืนๆ 

4.11 .715 ระดบัมาก 

18. ก ารแลก เป ล่ี ยนประสบการ ณ์ต้องจัดส รรให้
คณะกรรมการศูนยฯ์ ได้รับการอบรมอย่างทัว่ถึง รวมถึง
ส่งเสริมการศึกษาดูงาน 

4.14 .648 ระดบัมาก 

19. ควรมีการให้คณะกรรมการฯ ไดเ้รียนรู้ผ่านหน่วยงาน
กลางโดยตรง เช่น ปรึกษาแนวทางต่างๆ 

4.06 .700 ระดบัมาก 

รวม 4.10 .035 ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.10, S.D.=.035) 
เม่ือแยกรายดา้น พบวา่ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ตอ้งจดัสรรให้คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดรั้บการ
อบรมอย่างทัว่ถึง รวมถึงส่งเสริมการศึกษาดูงานอยู่ในระดบัมาก ( X =4.14, S.D.=.648) รองลงมา
คือ ควรส่งเสริมใหค้ณะกรรมการศูนยฯ์ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัศูนยฯ์ อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.11, S.D.=.715) และควรมีการใหค้ณะกรรมการฯ ไดเ้รียนรู้ผา่นหน่วยงานกลางโดยตรง เช่น 
ปรึกษาแนวทางต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06, S.D.=.700) 
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ตารางท่ี 4.20 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  
        (ดา้นการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว) 

ดา้นการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว X  S.D. ความหมาย 
20. ควรมีการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว เช่น รับบตัรคิว 
ยืน่เอกสารและรับค าปรึกษา 

4.17 .676 ระดบัมาก 

21. ควรมีระบบการจองหรือระบบเพื่อขอรับค าปรึกษา การ
บริการโดยใช้ Social Media เข้ามาเป็นช่องทางแทนการ
เดินทางมายงัศูนยฯ์ 

4.13 .689 ระดบัมาก 

22. มีระบบการใหค้  าปรึกษาผา่นทางไกลเพื่อลดระยะเวลา 4.13 .668 ระดบัมาก 
รวม 4.14 .010 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

ในจังหวดัชลบุรี ด้านการจัดตั้ งจุดบริการแบบจุดเดียว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.14, 
S.D.=.010) เม่ือแยกรายดา้น พบวา่ ควรมีการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว เช่น รับบตัรคิว ยืน่เอกสาร
และรับค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =4.17, S.D.=.676) รองลงมาคือ ควรมีระบบการจองหรือ
ระบบเพื่อขอรับค าปรึกษา การบริการโดยใช ้Social Media เขา้มาเป็นช่องทางแทนการเดินทางมายงั
ศูนยฯ์ อยู่ในระดบัมาก ( X =4.13, S.D.=.689) และมีระบบการให้ค  าปรึกษาผ่านทางไกลเพื่อลด
ระยะเวลาอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13, S.D.=.668) 
 

ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.90, S.D.=.018) เม่ือแยกรายดา้น พบว่า ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนอยู่ในระดบัมาก ( X =4.02, S.D.=.022) รองลงมาคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดบัมาก ( X =3.91, 
S.D.=.011) และดา้นความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.88, S.D.=.059) ดงัตารางท่ี 4.21  

 
ตารางท่ี 4.21 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี (ภาพรวม) 

ภาพรวม X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นงบประมาณ 3.87 .018 ระดบัมาก 
2. ดา้นบุคลากร 3.85 .034 ระดบัมาก 
3. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 3.88 .059 ระดบัมาก 
4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.92 .011 ระดบัมาก 
5. ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 4.02 .022 ระดบัมาก 

รวม 3.90 .018 ระดบัมาก 
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ทั้ งน้ีเม่ือวิเคราะห์แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.06, S.D.=.014) เม่ือแยกรายดา้น พบว่า ดา้นการ
จดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียวอยู่ในระดบัมาก ( X =4.14, S.D.=.010) รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีตั้ง
ของศูนย์ยุ ติธรรมชุมชนอยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=.036)  และ ด้านการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.10, S.D.=.035) ดงัตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

        (ภาพรวม) 
ภาพรวม X  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นงบประมาณ 4.02 .013 ระดบัมาก 
2. ดา้นบุคลากร 4.02 .000 ระดบัมาก 
3. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.04 .002 ระดบัมาก 
4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.03 .014 ระดบัมาก 
5. ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 4.12 .036 ระดบัมาก 
6. ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 4.10 .035 ระดบัมาก 
7. ดา้นการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว 4.14 .010 ระดบัมาก 

รวม 4.06 .014 ระดบัมาก 
 

4.3 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
มีปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณเช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ด้านงบประมาณ 
อยู่ในระดบัมาก เช่น ขาดการสนบัสนุนงบประมาณบางส่วนจากทอ้งถ่ินซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของประเวช จนัทร์ฉาย (2553) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนคือ ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอภิชยั จตุพรวาที (2557) พบว่า ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ส้ินเปล้ืองค่าใชจ่้ายในการ
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เดินทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพงศ ์ปัทมโรจน์และสุวิชา เป้าอารีย์ (2558) พบวา่ ปัญหาและ
อุปสรรคในด้านงบประมาณ ส่วนงานวิจยัของวรพล พินิจ (2560) กล่าวว่าอย่างไรก็ตามยงัพบ
อุปสรรคต่อบทบาทในการด าเนินงานของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัในการพฒันาระบบยุติธรรม
ชุมชนเน่ืองจากพลวัตแห่งความเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมได้แก่ ปัญหาด้านคนและ
งบประมาณเช่นเดียวกนั 

  ดา้นบุคลากรเช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่น 
เจา้หน้าท่ีไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือประชุมกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิชยั จตุพรวาที (2557) พบวา่ ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า จ  านวน
อาสาสมัครคุมประพฤติน้อยเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพงศ์ ปัทมโรจน์และสุวิชา 
เป้าอารีย ์(2558) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทุนของสังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากรไม่สมดุลกบัปริมาณงานท่ีเขา้มาเช่นเดียวกบั
การศึกษาของวรพล พินิจ (2560) กล่าววา่อยา่งไรก็ตามยงัพบอุปสรรคต่อบทบาทในการด าเนินงาน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวดัในการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนเน่ืองจากพลวตัแห่งความ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ ปัญหาดา้นคน 

  ด้านความรู้/ความเขา้ใจเช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เช่น คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเวช จนัทร์ฉาย (2553) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนคือ เจา้หน้าท่ี/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนยงัไม่สามารถเขา้ถึงชุมชนอยา่งแทจ้ริงและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั 
จตุพรวาที (2557) พบวา่ ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ อาสาสมคัรคุมประพฤติยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการสงเคราะห์ท าให้ผูถู้กคุมความประพฤติหรือผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ
จากส านกังานคุมประพฤติ 

  ดา้นวสัดุอุปกรณ์เช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เช่น วสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการศูนยฯ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวรพล พินิจ (2560) กล่าวว่าอย่างไรก็ตามยงัพบอุปสรรคต่อบทบาทในการด าเนินงานของ
ส านกังานยุติธรรมจงัหวดัในการพฒันาระบบยุติธรรมชุมชนเน่ืองจากพลวตัแห่งความเปล่ียนแปลง
จากสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
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  ด้านสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่น สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนยศ ยนัตะนะ (2561) พบว่า สภาพปัญหาของการบริหารเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนแบบมีส่วนร่วมคือ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ รู้จักส านักงานยุติธรรมจังหวดั
ฉะเชิงเทราและไม่รู้วา่ทางราชการมีโครงการช่วยเหลือประชาชนในการให้เขา้ถึงความยุติธรรมและ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนบางท่านขาดการท างานเป็นทีม ขาดความตระหนกัในความส าคญั
ของการมีส่วนร่วม 
 

              ส่วนแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดั
ชลบุรีได้แก่ด้านบุคลากรเช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่น 
ส่งงเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกับศูนยฯ์ กลับมาปฏิบติัหน้าท่ีและเพิ่มแรงจูงใจให้แก่
เจา้หนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์เป็นทฤษฎีในกลุ่มทศันะดั้งเดิมของ Taylor 
(อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555) ได้เสนอหลกัการออกแบบงานและการจดัส่ิงจูงใจคือ การ
คดัเลือกคนงานท่ีมีความสามารถแลว้ให้การฝึกอบรมและพฒันาให้มีการท างานร่วมกนั ใชห้ลกัการ
แบ่งงานกันท าระหว่างผูบ้ริหารและคนงานเพื่อให้แต่ละฝ่ายท าหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด 
(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั จตุพรวาที (2557) พบว่า ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ส านกังานคุมประพฤติควรน าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาเขา้รับการอบรมเพื่อ
พฒันาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดันครสวรรค์ อีกทั้งควรมีการจดั
อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้ความรู้เพิ่มเติมและ
ทบทวนความรู้เดิมเสมอ ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ ควรคดัเลือกสรรหาอาสาสมคัร
คุมประพฤติท่ีมีจิตอาสาเขา้มาท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรวลัย ์รัตนมา (2560) พบวา่ 
แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลยุติธรรม  จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ศาลควรจดัเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน า  

  ด้านความรู้/ความเขา้ใจเช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เช่น สร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้แก่คณะกรรมการศูนยฯ์ เช่น การเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ การปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง Social Media ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงการท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการท างานนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนหลกั
คือ ผูท่ี้ท  างานกบัโครงสร้างการท างาน ส าหรับในเร่ืองของคนท างานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตวั
ในการท างานและการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดงันั้นคนท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (สมพิศ สุขแสน, 
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2556) ควรมีความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดีรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท าอยู่
ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องค์กร
ผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของประเวช จนัทร์ฉาย (2553) พบว่า แนวทางการพฒันาเครือข่ายยุติธรรมชุมชนควรมี 
แนวทางการพัฒนาคือ การศึกษาดูงานหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้คณะกรรมการและ  
ผูป้ระสานงานทุกฝ่ายมีความเขา้ใจและสามารถมองเห็นภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั จตุพรวาที (2557) พบวา่ ควรน าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาเขา้
รับการอบรมเพื่อพฒันาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดันครสวรรค์ 
อีกทั้งควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้
ความรู้เพิ่มเติมและทบทวนความรู้เดิมเสมอ 

  ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์เช่นเดียวกบัการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา่ ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เช่น การแลกเปล่ียนประสบการณ์ตอ้งจดัสรรให้คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดรั้บการ
อบรมอยา่งทัว่ถึง รวมถึงส่งเสริมการศึกษาดูงานประสบการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเวช 
จนัทร์ฉาย (2553) พบว่า แนวทางการพฒันาเครือข่ายยุติธรรมชุมชนควรมีแนวทางการพัฒนา
การศึกษาดูงานหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้คณะกรรมการและผูป้ระสานงานทุกฝ่ายมีความ
เขา้ใจและสามารถมองเห็นภาพการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน ดงันั้นควรท่ีจะไดรั้บการ
สนบัสนุนในเร่ืองน้ีอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดประสิทธิภาพการท างาน โดยการท่ีจะเกิด
ประสิทธิภาพการท างานนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนหลกัคือ ผูท่ี้ท  างานกบัโครงสร้างการท างาน 
ส าหรับในเร่ืองของคนท างานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตวัในการท างานและการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ ดงันั้นคนท างานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงัน้ี (สมพิศ สุขแสน, 2556) ความรู้ หมายถึง 
การมีองคค์วามรู้ในงานดีรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท าอยูต่ลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควร
แสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องคก์รผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้และสามารถ
น าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน ส่วนประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบดา้น
จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวชิาการแต่เพียงอยา่งเดียว การเป็น
ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูงจะท างานผดิพลาดนอ้ย สมควรท่ีองคก์รจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ี
ให้อยู่กบัองค์กรให้นานท่ีสุด เพราะคนเหล่าน้ีจะท าให้องค์กรพฒันาไดเ้ร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอภิชัย จตุพรวาที (2557) พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ควรน าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมา
เขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดันครสวรรค ์
อีกทั้งควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้
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ความรู้เพิ่มเติมและทบทวนความรู้เดิมเสมอเช่นเดียวกับงานวิจัยของนิตยา โพธ์ินอกและ 
ณฏัฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี (2560) พบวา่ มีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและแลกเปล่ียนประสบการณ์
การขบัเคล่ือนงานยติุธรรมชุมชนกนัในชุมชนและระหวา่งชุมชนอยูเ่สมอ 

  ด้านการจดัตั้ งจุดบริการแบบจุดเดียวเช่นเดียวกับการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่น ควรมีการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว เช่น รับบตัรคิว ยืน่เอกสารและ
รับค าปรึกษาซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดประสิทธิภาพการท างานโดยการท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการ
ท างานนั้นตอ้งมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลกัคือ ผูท่ี้ท  างานกบัโครงสร้างการท างาน ส าหรับในเร่ือง
ของคนท างานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตวัในการท างานและการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดงันั้น
คนท างานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงัน้ี (สมพิศ สุขแสน, 2556) ความฉบัไว หมายถึง การใช้
เวลาได้อย่างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้าคือ คนท่ีมีประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาหรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อมตอ้งการความรวดเร็ว ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) เช่นเดียวกบัการปฏิบติัราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความ สะดวก รวดเร็วโปร่งใส 
เป็นธรรม มีมาตรฐานและสอดคลองกบัหลกัธรรมาภิบาลจะตอ้งประกอบดว้ยการลดขั้นตอน/การ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ (อาภาศิริ สุวรรณานนทแ์ละคณะ, 2560) และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของไพรวลัย์ รัตนมา  (2560) พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของข้าราชการศาลยุติธรรม จังหวดัสุราษฎร์ธานี ศาลควรมีจุดบริการแบบจุดเดียว
เบด็เสร็จเพื่อใหก้ารบริการมีความรวดเร็ว 
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บทที ่5 

 

สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนในจงัหวดัชลบุรีและศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บแบบสอบถาม ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก
คือ นกัวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ นิติกร คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและประชาชนหรือผูท่ี้
เคยใชบ้ริการศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน 10 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งในการ
เก็บแบบสอบถามคือ ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน รองประธานศูนย์ยุ ติธรรมชุมชนและ
คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถามซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
การวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนสถิติท่ีใชคื้อ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจึงสามารถสรุปผลการวจิยัและมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

5.1.1 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีประกอบดว้ย
ด้านงบประมาณ บุคลากร ความรู้/ความเข้าใจ วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีตั้ งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน 
ทกัษะและประสบการณ์ในการไกล่เกล่ีย ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณผลการศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกนัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี ภาพรวม
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อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือแยกรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน รองลงมาคือ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์และดา้นความรู้ความเขา้ใจ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  

  1) ดา้นงบประมาณ ขาดการสนบัสนุนงบประมาณบางส่วนจากทอ้งถ่ิน รองลงมา
คือ งบประมาณท่ีไดรั้บจากส่วนราชการยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนและ
จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บยงัมีความล่าชา้ในการเบิกจ่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    2) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ีไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือประชุม
กิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง รองลงมาคือ คณะกรรมการศูนยฯ์ สวมหมวกหลายใบมีหนา้ท่ี
หลากหลายท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ียงัขาดประสิทธิภาพและคณะกรรมการศูนยฯ์ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี
ศูนยฯ์ ยงัขาดความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 

  3) ด้านความรู้ความเข้าใจ คณะกรรมการศูนย์ฯ ยงัขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชน รองลงมาคือ คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมใน
การสร้างความรู้ความเขา้ใจจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองและคณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาด
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีในแต่ละดา้นวา่หนา้ท่ีของตนเองตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 
    4) ด้านวัส ดุ อุปกรณ์  ว ัส ดุ อุปกรณ์ย ังไม่ เพี ย งพอต่อการปฏิบัติ ง านของ
คณะกรรมการศูนยฯ์ รองลงมาคือ วสัดุอุปกรณ์เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการศูนยฯ์ ตอ้งจดัสรรหรือ
หาซ้ืองเองดว้ยทุนส่วนตวัและกระทรวงยุติธรรมยงัไม่สามารถสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้ใน
แต่ละปีงบประมาณ 
    5) ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนอยู่ห่างไกลจากชุมชน 
และสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนหายาก เดินทางล าบากและการเดินทางไม่เอ้ืออ านวย 
 

5.1.2 แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี
ประกอบดว้ยควรมีการเพิ่มงบประมาณ บุคลากร ความรู้/ความเขา้ใจ วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีตั้งของ
ศูนยย์ุติธรรมชุมชน การแลกเปล่ียนประสบการณ์และการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว ส าหรับ
การศึกษาเชิงปริมาณผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน พบว่า แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกรายดา้น พบวา่ 
ด้านการจดัตั้ งจุดบริการแบบจุดเดียว รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนและ 
ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
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    1) ดา้นงบประมาณ ตอ้งขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ 
จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละปีงบประมาณและควรมีการน าเงินจาก
การยดึทรัพยห์รือรายไดอ่ื้นของกระทรวงฯ มาจดัสรรงบใหเ้พียงพอ 
    2) ด้านบุคลากร ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกบัศูนยฯ์ กลบัมาปฏิบติั
หน้าท่ีและเพิ่มแรงจูงใจให้แก่เจา้หน้าท่ี รองลงมาคือ ควรมีการเพิ่มอตัราหรือการจา้งบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญมาประจ าท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนใหม้ากข้ึนและควรมีการจดัสรรบุคลากรใหส้อดคลอ้ง
หรือเพียงพอต่อพื้นท่ีหรือประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ 
    3) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ สร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้แก่คณะกรรมการ
ศูนยฯ์ เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ การปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง Social Media 
รองลงมาคือ สนบัสนุนให้ให้เจา้หนา้ท่ี คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดอ้บรมเพิ่มความรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
ส่งเสริมใหย้ติุธรรมจงัหวดัเขา้มานิเทศหรือใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการศูนยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  4) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน รองลงมาคือ 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ้างวสัดุอุปกรณ์ให้แก่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและควรให้
คณะกรรมการศูนยฯ์ สามารถเบิกวสัดุ อุปกรณ์ไดต้ามระเบียบของทางราชการ 
    5) ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชน สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต้อง
ได้รับการประชาสัมพนัธ์ในชุมชนให้ประชาชนได้รับทราบว่าท่ีตั้งหรือศูนยฯ์ อยู่ ณ ส่วนใดของ
หมู่บา้น รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนตอ้งหาง่าย เดินทางสะดวกและเด่นชัดและ
สถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนควรอยูใ่จกลางของชุมชน 
    6) ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ตอ้งจดัสรรให้
คณะกรรมการศูนย์ฯ ได้รับการอบรมอย่างทัว่ถึง รวมถึงส่งเสริมการศึกษาดูงาน รองลงมาคือ 
ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัศูนยฯ์ อ่ืน ๆ และควรมีการให้
คณะกรรมการฯ ไดเ้รียนรู้ผา่นหน่วยงานกลางโดยตรง เช่น ปรึกษาแนวทางต่าง ๆ 
    7) ดา้นการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว ควรมีการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว เช่น 
รับบตัรคิว ยื่นเอกสารและรับค าปรึกษา รองลงมาคือ ควรมีระบบการจองหรือระบบเพื่อขอรับ
ค าปรึกษา การบริการโดยใช้ Social Media เขา้มาเป็นช่องทางแทนการเดินทางมายงัศูนย์ฯ และ 
มีระบบการใหค้  าปรึกษาผา่นทางไกลเพื่อลดระยะเวลา 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
 1) ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในแต่ละ
ปีงบประมาณเพราะงบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรจากกระทรวงยุติธรรมยงัไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 2) ควรมีการเพิ่มอตัราหรือการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาประจ าท่ีศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนใหม้ากข้ึนและใหส้อดคลอ้งกบัการมารับบริการของประชาชน เน่ืองจากวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ า
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนยงัมีนอ้ยเกินไปและไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน 
 3) ส่งเสริมให้คณะกรรมการได้เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น การเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ การปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง Social Media เพราะเจ้าหน้า ท่ีหรือ
คณะกรรมการศูนยบ์างท่านยงัขาดความความเขา้ใจในบางประเด็น ทั้งน้ีเม่ือมีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยจึีงควรส่งเสริมใหค้ณะกรรมการศูนยฯ์ ไดเ้รียนรู้จากเจา้หนา้ท่ีประจ าจงัหวดั 
 4) ควรจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชน 
เช่น คอมพิวเตอร์ กระดาษ ปากกา ดินสอหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพราะวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมี
นั้นยงัตอ้งจดัหาซ้ือดว้ยทุนทรัพยข์องตนเอง 
 5) สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนตอ้งหาง่าย เดินทางสะดวกและเด่นชดัและประชาชน
สามารถเดินทางเข้ารับบริการได้ง่ายเน่ืองจากศูนย์ฯ บางท่ียงัอยู่ในสถานท่ีไกลและประชาชน
เดินทางล าบาก 
 6) ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการศูนยฯ์ ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัศูนยฯ์ อ่ืน ๆ ใน
จงัหวดัเดียวกนัหรือต่างภูมิภาคเพื่อน าประสบการณ์ดงักล่าวมาพฒันาการด าเนินงาน 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 
 1) ควรมีการก าหนดของเขตหนา้ท่ีของยุติธรรมชุมชนไม่ใหท้บัซ้อนหรือมีภาระหนา้ท่ีซ้อน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระทรวงเดียวกนั 
 2) ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจา้หน้าท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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 3) ควรมีการก าหนดของเขตหรือนโยบายในการด าเนินงานให้ชดัเจนทั้งในระยะสั้น ระยะ
กลางและระยะยาว 
 4) ควรมีกฎหรือระเบียบรองรับสิทธิหน้าท่ีส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือคณะกรรมการศูนย์
ยติุธรรมชุมชนใหเ้ปรียบเสมือนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เช่น ขา้ราชการ 
 

5.1.3 ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1) ควรมีการศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบในการพฒันา 
 2) ควรมีการศึกษาตน้แบบหรือแนวทางการด าเนินงานท่ีดีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเพื่อน ามา
พฒันาตน้แบบในการด าเนินงาน 
 3) ควรมีการศึกษาประเมินการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
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https://bongkotsakorn.wordpress.com/2013/06/06/เทคนิคการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ/ 
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รำยช่ือศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี 
 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชน เป็นขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยการอ านวยความยุติธรรม 
เพื่อลดความเล่ือมล ้าในสังคม เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ.2557 ระหวา่งส านกันายกรัฐมนตรี ส านกังาน
อยัการสูงสุด กระทรวงยติุธรรมและกระทรวงมหาดไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนเขา้ถึง
ความยุติธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว โดยก าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนข้ึน ณ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามค าสั่งกระทรวงยุติธรรม ท่ี 322/2559 ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2559 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมในค าสั่งกระทรวงยติุธรรม ท่ี 570/2559 ลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2559 ส านกังาน
ยุติธรรมจงัหวดัชลบุรีไดด้ าเนินการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 98 ศูนย ์ณ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 98 แห่ง มีเครือข่ายยติุธรรมชุมชนเป็นคณะกรรมการและใหบ้ริการดา้น
การอ านวยความยติุธรรมกวา่ 1,015 คน โดยมีศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 

ท่ี ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
1. เทศบาลต าบลเสมด็            
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ 
3. เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลูตาหลวง 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี 
6. เทศบาลต าบลเกาะสีชงั 
7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเสือชา้ง 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อกวางทอง 
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผแ่กว้ 

10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพานทองหนองกะขะ 
11. เทศบาลต าบลหวัถนน 
12. เทศบาลเมืองแสนสุข 
13. เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
14. เทศบาลต าบลคลองต าหรุ 
15. เทศบาลต าบลนาป่า 
16. เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
17. เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง 
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ท่ี ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
18. เทศบาลต าบลหว้ยกะปิ 
19. เทศบาลต าบลเหมือง 
20. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองรี 
21. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขา้งคอก 
22. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ 
23. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขาม 
24. เทศบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ 
25. เทศบาลต าบลโป่ง 
26. เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ 
27. เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
28. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองพลู 
29. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลวงทอง 
30. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองก่ิว 
31. เทศบาลต าบลหนองต าลึง 
32. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเริก 
33. องคก์ารบริหารส่วนต าบลส านกับก 
34. เทศบาลเมืองศรีราชา 
35. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง 
36. เทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย 
37. เทศบาลต าบลบางละมุง 
38. เทศบาลเมืองสัตหีบ 
39. เทศบาลต าบลเขาชีจรรย ์
40. เทศบาลต าบลหนองใหญ่ 
41. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อทอง 
42. เทศบาลต าบลบา้นบึง 
43. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบไผ ่
44. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอนแดง 
45. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบโป่ง 
46. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหงษ ์
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ท่ี ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
47. เทศบาลต าบลหมอนนาง 
48. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้พระธาตุ 
49. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง 
50. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเซิด 
51. เทศบาลเมืองชลบุรี 
52. เทศบาลเมืองบา้นสวน 
53. เทศบาลต าบลบางทราย 
54. เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
55. เทศบาลต าบลบางพระ 
56. เทศบาลนครแหลมฉบงั 
57. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวนิ 
58. เทศบาลต าบลหนองปลาไหล 
59. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาไมแ้กว้ 
60. เมืองพทัยา 
61. เทศบาลต าบลนาจอมเทียน 
62. เทศบาลต าบลบางเสร่ 
63. เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
64. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสมสาร 
65. เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
66. เทศบาลต าบลท่าบุญมี 
67. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหา้งสูง 
68. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาซก 
69. เทศบาลต าบลธาตุทอง 
70. เทศบาลต าบลบ่อทอง 
71. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัสุวรรณ 
72. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ 
73. เทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้ 
74. เทศบาลต าบลหวักุญแจ 
75. เทศบาลต าบลหนองซ ้ าซาก 
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ท่ี ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
76. เทศบาลเมืองบา้นบึง 
77. เทศบาลต าบลหนองชาก 
78. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิรุณ 
79. เทศบาลต าบลพานทอง 
80. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า 
81. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกข้ีหนอน 
82. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ 
83. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางนาง 
84. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหกั 
85. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 
86. เทศบาลเมืองพนสันิคม 
87. เทศบาลต าบลกุฎโงง้ 
88. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระส่ีเหล่ียม 
89. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
90. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
91. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขยาด 
92. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง 
93. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง 
94. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน 
95. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นชา้ง 
96. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเพลาะ 
97. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่หลกัทอง 
98. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะตูม 

ท่ีมา: ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัชลบุรี, 2561 
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ภำคผนวก ข 
แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 
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แบบสัมภำษณ์เชิงลกึกำรวจิัยเร่ือง 
แนวทำงกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจังหวดัชลบุรี 

 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกการวิจัยเร่ืองแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนจงัหวดัชลบุรี มุ่งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนในจังหวดัชลบุรีและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจงัหวดัชลบุรี โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีขอ้ค าถามอยู ่4 ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 3 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยต ารวจเอก อมรเทพ ใหม่มา 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาอาชญาวทิยาและการบริหารงานยติุธรรม 

คณะอาชญาวทิยาและการบริหารงานยติุธรรม 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (เจา้หนา้ท่ี) 
 - เพศ………………………………………………………………………………………… 

- อาย…ุ……………………………………………………………………………………… 
- สถานภาพ…………………………………………………………………………………. 
- การศึกษา………………………………………………………………………………….. 
- ต าแหน่งในศูนยฯ์…………………………………………………………………………. 
- ระยะเวลาการท างาน………………………………………………………………………. 

 1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคล (ผูรั้บบริการ) 
 - เพศ………………………………………………………………………………………… 

- อาย…ุ……………………………………………………………………………………… 
- สถานภาพ…………………………………………………………………………………. 
- การศึกษา………………………………………………………………………………….. 
- จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ…………………………………………………………………. 

 
ตอนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

1. ปัญหาและอุปสรรคดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน ดา้นท่ี 2 การ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน ดา้นท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ดา้นท่ี 4 การ
เยียวยาเสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน ด้านท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือ 
ผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน 

- ดา้นงบประมาณ………………………………………………………………….. 
- ดา้นบุคลากร……………………………………………………………………… 
- ดา้นความรู้ความเขา้ใจ…………………………………………………………… 
- ดา้นการปฏิบติังานล่าชา้…………………………………………………………. 
- ดา้นการปฏิบติั…………………………………………………………………… 
- ดา้นวสัดุอุปกรณ์…………………………………………………………………. 
- ดา้นการบริหารจดัการ……………………………………………………………. 
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ตอนที ่3 แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวดัชลบุรี 
1. แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพดา้นท่ี 1 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน ดา้นท่ี 

2 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขข์องประชาชน ดา้นท่ี 3 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ดา้นท่ี 
4 การเยยีวยาเสริมพลงัแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน ดา้นท่ี 5 การรับผูพ้น้โทษหรือ 
ผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน 

- ดา้นงบประมาณ………………………………………………………………….. 
- ดา้นบุคลากร………………................................................................................... 
- ดา้นความรู้ความเขา้ใจ…………………………………………………………… 
- ดา้นวสัดุอุปกรณ์…………………………………………………………………. 
- ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชน…………………………………………. 
- ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์……………………………………………….. 
- ดา้นการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว……………………………………………. 

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภำคผนวก ค 
แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำมกำรวจิัยเร่ือง 
แนวทำงกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจังหวดัชลบุรี 

 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามการวิจยัเร่ืองแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนจงัหวดัชลบุรี มุ่งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนใน
จงัหวดัชลบุรีและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
โดยแบบสอบถามมีขอ้ค าถามอยู ่4 ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 3 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยต ารวจเอก อมรเทพ ใหม่มา 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาอาชญาวทิยาและการบริหารงานยติุธรรม 

คณะอาชญาวทิยาและการบริหารงานยติุธรรม 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
 1. เพศ 

〇 เพศชาย   
〇 เพศหญิง 

 2. อาย ุ 
〇 25-29 ปี 

  〇 30-34 ปี    
〇 35-39 ปี 
〇 40 ปีข้ึนไป 

 3. ต าแหน่ง 
  〇 ประธานศูนยฯ์ 

〇 รองประธานศูนยฯ์ 
  〇 คณะกรรมการศูนยฯ์ 
  〇 ผูรั้บบริการ 
 4. ระดบัการศึกษา 
  〇 ประถมศึกษา  

〇 มธัยมศึกษา 
  〇 ปริญญาตรี   

〇 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 5. ประสบการณ์ในการท างาน 

〇1-3 ปี  
〇4-6 ปี 

  〇7 ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของ 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ด้ำนงบประมำณ 
1. งบประมาณท่ีไดรั้บจากส่วนราชการยงัไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

     

2. จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บยงัมีความล่าช้าในการ
เบิกจ่ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจาก
ทอ้งถ่ิน 

     

- ด้ำนบุคลำกร 
4. บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนยงั
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

5. คณะกรรมการศูนย์ฯ สวมหมวกหลายใบมีหน้าท่ี
หลากหลายท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ียงัขาดประสิทธิภาพ 

     

6. คณะกรรมการศูนยฯ์ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีศูนยฯ์ ยงั
ขาดความเช่ียวชาญในการปฎิบติังาน 

     

7. เจา้หน้าท่ีไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงาน
หรือประชุมกิจกรรมต่างๆ ในการพฒันาตนเอง 

     

- ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
8. คณะกรรมการศูนย์ฯ ยงัขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

     

9. คณะกรรมการศูนย์ฯ ย ังขาดแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีดีในแต่ละด้านว่าหน้าท่ีของตนเองต้อง
ปฏิบติัอยา่งไร 

     

10. คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมในการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ 
11. วสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการศูนยฯ์ 

     

12. วสัดุอุปกรณ์เจา้หน้าท่ีและคณะกรรมการศูนยฯ์ 
ตอ้งจดัสรรหรือหาซ้ืองเองดว้ยทุนส่วนตวั 

     

13. กระทรวงยุติธรรมยงัไม่สามารถสนับสนุนวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใหใ้นแต่ละปีงบประมาณ 

     

- ด้ำนสถำนทีต่ั้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
14. สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนยงัไม่มีป้าย
หรือสถานท่ีตั้งได้ชัดเจน เน่ืองจากยงัใช้ส านักงาน
ของหน่วยงานอ่ืนๆ อยู ่

     

15. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนอยู่ห่างไกลจาก
ชุมชน 

     

16. สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัของคนในชุมชน 

     

17.  สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุ ติธรรมชุมชนหายาก 
เดินทางล าบากและการเดินทางไม่เอ้ืออ านวย 

     

 
ตอนที ่3 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 

แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ด้ำนงบประมำณ 
1. จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีในแต่ละปีงบประมาณ 

     

2. ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากทอ้งถ่ิน      
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แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. ควรมีการน าเงินจากการยึดทรัพยห์รือรายได้อ่ืน
ของกระทรวงฯ มาจดัสรรงบให้เพียงพอ 

     

- ด้ำนบุคลำกร 
4. ควรมีการเพิ่มอัตราหรือการจ้างบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญมาประจ าท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ใหม้ากข้ึน 

     

5. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกับ
ศูนย์ฯ กลับมาปฏิบัติหน้าท่ีและเพิ่มแรงจูงใจ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

     

6. ควรมีการจดัสรรบุคลากรให้สอดคล้องหรือ
เพียงพอต่อพื้นท่ีหรือประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ  

     

- ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
7. สนบัสนุนใหใ้หเ้จา้หนา้ท่ี คณะกรรมการศูนยฯ์ 
ไดอ้บรมเพิ่มความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

     

8. ส่งเสริมให้ยุติธรรมจงัหวดัเขา้มานิเทศน์หรือ
ใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการศูนยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

     

9. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ี เหมาะสมให้แก่
คณะกรรมการศูนยฯ์ เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ การปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง 
Social Media 

     

10. สนับสนุนเอกสาร ต ารา แนวทางการปฏิบติั
ให้แก่คณะกรรมการศูนย์ฯ ได้การสร้างความรู้
ความเขา้ใจ 

     

- ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ 
11. จัดสรรวัส ดุ  อุปกรณ์ให้ เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 
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แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

12. สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุ
อุปกรณ์ใหแ้ก่ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

     

13. ควรให้คณะกรรมการศูนยฯ์ สามารถเบิกวสัดุ 
อุปกรณ์ไดต้ามระเบียบของทางราชการ 

     

- ด้ำนสถำนทีต่ั้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
14. สถานท่ีตั้ งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนควรอยู ่
ใจกลางของชุมชน 

     

15. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนตอ้งหาง่าย 
เดินทางสะดวกและเด่นชดั 

     

16. สถานท่ีตั้งของศูนยย์ุติธรรมชุมชนตอ้งได้รับ
การประชาสัมพนัธ์ในชุมชนให้ประชาชนได้รับ
ทราบวา่ท่ีตั้งหรือศูนยฯ์ อยู ่ณ ส่วนใดของหมู่บา้น 

     

- ด้ำนกำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ์ 
17. ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการศูนย์ฯ ได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัศูนยฯ์ อ่ืนๆ 

     

18. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ต้องจดัสรรให้
คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดรั้บการอบรมอย่างทัว่ถึง 
รวมถึงส่งเสริมการศึกษาดูงาน 

     

19. ควรมีการให้คณะกรรมการฯ ได้เรียนรู้ผ่าน
หน่วยงานกลางโดยตรง เช่น ปรึกษาแนวทางต่างๆ 

     

- ด้ำนกำรจัดตั้งจุดบริกำรแบบจุดเดียว 
20. ควรมีการจดัตั้งจุดบริการแบบจุดเดียว เช่น รับ
บตัรคิว ยืน่เอกสารและรับค าปรึกษา 

     

21. ควรมีระบบการจองหรือระบบเพื่อขอรับ
ค าปรึกษา การบริการโดยใช้ Social Media เขา้มา
เป็นช่องทางแทนการเดินทางมายงัศูนยฯ์ 
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แนวทำงเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

22. มีระบบการให้ค  าปรึกษาผ่านทางไกลเพื่อลด
ระยะเวลา 

     

 
ตอนที ่4 ขอ้เสนแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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