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บทคัดย่อ 
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คนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 2) เพื่อเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพ  
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to study the problems and obstacles the database storage 

of missing persons and unidentified bodies in Thailand; and 2 )  to present a database pattern of 

missing persons and unidentified bodies.  The methodology of Mixed Methods such as                       

the quantitative research and qualitative research were used.  The sample involved 340 officials 

from four government agencies, and the method of quantitative research was purposive sampling.          

The data were collected through questionnaires for surveying opinions of problems and obstacles 

of missing persons and unidentified bodies in Thailand. The data analysis consisting of Frequency, 

Percentage, Mean and Standard Deviation was conducted through Statistical Software.                      

The qualitative research using the Delphi technique from a sample of key information providers, 

selected from a panel experts with experience in the practice of missing persons, unidentified 

persons and unidentified bodies. 

The results indicated that problems and obstacles were divided into 4  section Including  

man, money, system management and material.  The model of databases missing persons and 

unidentified bodies in Thailand is divided into 3 levels as follows:   

Level 1:  The developed  infrastructure through  integration of cooperation and system 

development 

Level 2: The importing information system 

Level 3:  The development of technologies to support identification process such as the 

developed innovation and using the Artificial Intelligence (AI) application, etc. 

 

             (Total 172 pages) 

Keywords: Missing Persons, Unidentified Persons, Unidentified Bodies 

 
Student’s Signature …................................................  Dissertation Advisor’s Signature ..................................... 



 ง 

สารบัญ 

 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ ก 

บทคัดย่อภาษาไทย ข 

บทคัดย่อภาษาองักฤษ ค 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญรูป ซ 

  

บทที ่1 บทนํา 1 

 1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

 1.2 คาํถามการวจิยั 9 

 1.3 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

9 

10 

 1.5 ขอบเขตการวิจยั 11 

 1.6 นิยามศพัท ์

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 

11 

12               

              

 

บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 14 

 2.1 ความหมาย ประเภท องคป์ระกอบ และลกัษณะของรูปแบบ 14 

 2.2 แนวคิดเครือข่าย 20 

 2.3 แนวคิดหลกัการ หรือรูปแบบกฎหมายของคนหาย และศพนิรนาม 

2.4 มาตรฐานการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล 

30 

37 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.6 ระบบฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม คณะกรรมการกาชาดระหวา่ง 

      ประเทศ 

2.7 ระบบฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามแห่งชาติ ของสถาบนัการ 

      ยติุธรรมแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา 

38 

42 

 

45 

 



 จ 

สารบัญ (ต่อ) 

       

 

2.8 ระบบฐานขอ้มูลสาํนกังานคนหาย หน่วยงานอาญากรรมแห่งชาติ 

      สหราชอาณาจกัร 

2.9 ระบบฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

2.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

    หน้า 

48 

 

49 

49 

 

บทที ่3 ระเบียบวธีิการวจัิย 55 

 3.1 ขั้นตอนการวิจยั 55 

 3.2 วธีิการศึกษาวจิยั 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 เคร่ืองมือและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.7 แนวทางการนาํเสนอขอ้มูล 

56 

57 

58 

63 

66 

67 

   

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 68 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

4.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

4.1.2 ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 

         ในประเทศไทย 

4.1.3 ความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและ 

         ศพนิรนาม 

4.1.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

68 

69 

70 

 

74 

 

75 

   

บทที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย 

5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

5.1.1 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ต่อรูปแบบการจดัทาํ 

      ฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย  

85 

85 

85 

 



 ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 

   

 

 

 

บทที ่6 

 

 

บทที ่7 

 

5.1.2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูล 

      คนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

สรุปผลการวจัิย 

6.1 สรุปผลการวจิยั 

 

การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

7.1 การอภิปรายผล 

7.2 ขอ้เสนอแนะ 

7.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

   หน้า 

        112 

 

115 

115 

 

125 

125 

132 

134 

   

บรรณานุกรม 135 

  

ภาคผนวก  

 ภาคผนวก ก ตารางผูเ้ช่ียวชาญ 146 

 ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวจิยั (รอบท่ี1) 148 

 ภาคผนวก ค 

ภาคผนวก ง 

ภาคผนวก จ 

ภาคผนวก ฉ 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั (รอบท่ี2) 

ผลการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 2 

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3 

 

153 

158 

163 

168 

 



 ช 

สารบัญตาราง 

 

หน้า 

ตารางที ่   

1.1 

3.1 

3.2 

 

4.1 

 

4.2 

 

4.3  

 

4.4 

4.5 

5.1 

  

แสดงสถิติคนหาย และศพนิรนาม ตั้งแต่ปี พ.ศ .2560- พ.ศ.2562 

แสดงคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญจาํแนกตามภารกิจ  

แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาและ 

อุปสรรค คนหายคนนิรนาม และศพนิรนาม 

แส ดง ค วา ม ถ่ี แล ะ ค่ า ร้อย ล ะ ข้อ มู ล ปั จจัย ส่ วนบุ ค ค ล ข อง ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัญหา

และอุปสรรคคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย 

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และ 

ศพนิรนาม 

แสดงปัญหา/อุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความเห็นดว้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ต่อรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

ในรอบท่ีสอง และรอบท่ีสาม 

 

5 

57 

60 

 

69 

 

71 

 

74 

 

75 

78 

107 

 

 

 

   

   

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   



 ซ 

สารบัญรูป 

 

หน้า 

รูปที ่   

1.1 

3.1 

6.1  

6.2 

6.3 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

รูปแบบท่ี 1 

รูปแบบท่ี 2 

รูปแบบท่ี 3 

10 

63 

117 

118 

121 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



1 
 

 

 

บทที ่1 

  

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

         คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ The International Committee of the Red Cross (ICRC) 

ไดเ้รียกร้องให้ประชาคมระหวา่งประเทศแสดงความตระหนกัของโศกนาฏกรรมของ คนหาย และ

ครอบครัวของคนหาย ท่ีไม่ทราบชะตากรรมของคนท่ีพวกเขารักในวนัผูสู้ญหายสากล หรือ          

The International Day of the Disappeared (IDD) ซ่ึงตรงกับวนัท่ี 30 สิงหาคมของทุกปี  คนหาย

หลายพันคนในทุกๆส่วนของโลกเป็นผลมาจากหลายสาเหตุ เช่น อาชญากรรม ความขัดแยง้          

ภยัธรรมชาติ หรือการอพยพโยกยา้ยข้ามถ่ิน (International Committee of the Red Cross [ICRC], 

2014)  

 

คนหายเกิดข้ึนได้ในหลายสถานการณ์ เช่น  สถานการณ์ความรุนแรง  เช่น การสู้รบ          

ในประเทศส่งผลให้แรงงานข้ามชาติล้ีภยัออกนอกประเทศ และหายไปเพราะไม่สามารถติดต่อ     

ส่งข่าวสารไปยงัครอบครัว หรือการขาดการติดต่อส่ือสาร นาํไปสู่การแยกกบัครอบครัวระยะยาว 

หรือกองกาํลงัติดอาวุธ หรือกลุ่มติดอาวุธท่ีหายไปในปฏิบติัการ เหยื่อท่ีเสียชีวิตร่างกายถูกทอดทิ้ง 

ถูกฝังหรือถูกทาํลาย ก่อนการพิสูจน์บุคคล ซ่ึงมกัจะไม่มีการบนัทึกขอ้มูล ปิดบงัหรือถูกทาํลาย หรือ

อาจถูกจับลักพาตัว ไปกักขังในสถานท่ีลับ (International Committee of the Red Cross [ICRC], 

2015) 

 

สําหรับบางประเทศ วฒันธรรมและศาสนาเป็นส่ิงท้าทายในเร่ืองปัญหาของคนหาย         

บางศาสนาเห็นว่าการชันสูตรศพเป็นการดูหม่ินผูเ้สียชีวิต เพราะเน้ือเยื่อจะถูกกําจดัออกเพื่อ          

การตรวจดีเอ็นเอ เช่น หลกัการของศาสนาอิสลาม  ห้ามกาํจดัเน้ือเยื่อออกจากร่างกาย ซ่ึงชาวมุสลิม

จาํนวนมากเขา้ใจรวมไปถึงการเก็บช้ินส่วน สารคดัหลัง่จากร่างกายเพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจ    

ดีเอ็นเอ น้ีเป็นปัญหาของกระบวนการนิติวิทยาศาสตร์ในการพิสูจน์บุคคล เช่นเดียวกนั บางศาสนา

หรือวฒันธรรมจะฝังหรือเผาศพทนัทีภายหลงัการเสียชีวิต ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีละเอียดอ่อนตอ้งใช ้   

การอธิบายและทาํความเขา้ใจกบัครอบครัวผูต้าย ท่ียงัคงตอ้งการทราบความจริงของคนท่ีตนเองรัก 
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และเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในขอ้เท็จจริงต่อคนในชุมชนด้วย  อีกทั้งช่องว่างทางกฎหมายของ

ประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความมัน่ใจว่า ผูน้าํประเทศให้ความสนใจในเร่ืองคนหายและ

ครอบครัวคนหายเหล่านั้นอย่างจริงจงั ตวัอย่าง เช่น หลาย ๆ ครอบครัวของคนหายปฏิเสธท่ีจะ

ยอมรับใบรับรองการตาย บ่อยคร้ังท่ีมีความเช่ือและมีความหวงัว่าคนท่ีรักยงัมีชีวิตอยู่ (Congram, 

2016) 

 

คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ ไดส่้งเสริมให้มีการดาํเนินงานของการขอใบรับรอง

ของการสูญหาย ซ่ึงคนหายอาจจะยงัมีชีวติอยูห่รือตายไปแลว้ การขาดกฎหมายในการป้องกนัขอ้มูล

ส่วนบุคคล(ดีเอ็นเอ) การนาํเสนอขอ้มูลท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ ดา้นจริยธรรม ขอ้มูลทางกายภาพ 

ขอ้มูลทางสังคมของคนหาย รวมทั้งขอ้มูลสถานการณ์ท่ีทาํให้เกิดการหายตวั อย่างไรก็ตามขอ้มูล

ส่วนบุคคลของคนตาย ครอบครัว พยาน  ในระหว่างท่ีมีการสัมภาษณ์รวมทั้ งข้อมูลคนหาย                

ควรจะตอ้งมีกฎหมายท่ีเคร่งครัดในการป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ย และในส่วนขอ้มูลศพจะตอ้งมัน่ใจ

วา่ขอ้มูลจะถูกใชใ้นวตัถุประสงคเ์พื่อการพิสูจน์บุคคล ขอ้มูลดีเอน็เอท่ีเก็บจากศพนิรนาม และท่ีเก็บ

จากสมาชิกในครอบครัวของคนหาย เพื่อการเปรียบเทียบก็จะตอ้งใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการพิสูจน์

บุคคลเท่านั้ น การขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร์ สําหรับการพิสูจน์บุคคลทางด้าน        

นิติวิทยาศาสตร์ เช่น แอฟริกา และเอเชีย ขาดแคลนการฝึกอบรมทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้กับ

แพทยนิ์ติเวช รวมทั้งการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนิติมานุษยวิทยา นิติโบราณคดี สําหรับการ

คน้หาและวเิคราะห์กระดูกซ่ึงทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ รวมทั้งการผา่นการฝึกอบรมอยา่งเป็น

ทางการ ความรู้และประสบการณ์และคุณภาพการทาํงานแตกต่างกนั ดังนั้นในบางประเทศการ

พิสูจน์ศพนิรนามจึงเป็นความทา้ยทายอยา่งยิง่ (Congram, 2016)  

 

ปัญหาสําคญัอีกประการหน่ึง  คือ คนหายท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติยา้ยถ่ิน( Missing Migrants) 

(Grant, 2015) ตามรายงานขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ( International 

Organization for Migration )ในปี 2020  สถิติการสูญหายและเสียชีวิตทัว่โลกซ่ึงเป็นขอ้มูลอยา่งไม่

เป็นทางการ มีจาํนวนมากกว่า 1,504 ราย (IOM Global Migration data analysis center, n.d.) ปัจจยั

ในการเดินทางเกิดจากตอ้งการหลบหนีจากสถานการณ์สงคราม ความรุนแรง ความไม่มัน่คง และ

ความยากจนในประเทศ ดังนั้ นการควบคุมบริเวณชายแดนตลอดจนเส้นทางการเดินทางก็จะมี

อนัตรายเพิ่มมากข้ึน จนทาํให้จาํนวนตวัเลขการสูญเสียชีวิตเพิ่มมากข้ึน และกลายเป็นศพนิรนาม

เน่ืองจากไม่ปรากฏหลกัฐานแสดงตน ตามรายงานท่ีเผยแพร่โดยองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ระหวา่งปี 2000 และปี 2014 จาํนวนผูเ้สียชีวติท่ีชายแดนสหภาพยโุรป ท่ีเดินทางขา้ม
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ทะเลเมดิเตอร์ เรเนียน รวมประมาณ 22,400 คน ปัญหาท่ีพบคือในกรณีเคร่ืองบินตก เรืออบัปาง 

หรือเกิดแผ่นดินไหวจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลคนหาย ผูเ้สียชีวิต แต่กรณีเรือแรงงานข้ามชาติ

อบัปางจะไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใดๆไว ้ขอ้มูลส่วนมากไดม้าจากองคก์รภาคประชาสังคม หรือ

ส่ือต่างประเทศต่างๆ นั้ นแสดงให้ เห็นว่าแรงงานข้ามชาติเหล่าน้ีไม่ได้รับความสําคัญเลย  

เน่ืองจากว่า   ผูก้าํหนดนโยบายและนักวิชาการของประเทศ มุ่งเน้น และจาํกดัเฉพาะการป้องกนั

ปัญหาการลักลอบ การช่วยเหลือกู้ภยั การผลักดันผูล้ี้ภยัออกนอกประเทศ เป็นต้น รวมทั้ งสิทธิ 

นโยบายการป้องกนัชายแดนของประเทศนั้นๆ (Grant, 2015)  

 

 สําหรับการเสียชีวิตของแรงงานข้ามชาติ นั้ นคําถามท่ีจะต้องหาคําตอบในเร่ืองน้ีคือ           

เกิดอะไรข้ึนกบัศพแรงงานขา้มชาติท่ีเสียชีวิตในการเดินทางขา้มทะเลเมดิเตอร์เรเนียน การจดัการ

ศพแรงงานขา้มชาติท่ีเสียชีวิตจากเหตุเรืออบัปางระหว่างขา้มทะเลเมดิเตอร์เรเนียน การจดัการเก็บ

รวบรวมศพและการขนส่งศพไปยงัโรงพยาบาล ถูกดาํเนินการโดยหน่วยยามชายฝ่ัง ไม่ใช่แพทย์

หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิติวิทยาศาสตร์ ดงันั้นอาจละเลยในการเก็บช้ินส่วน หรือวตัถุพยานท่ีนาํไปสู่

การพิสูจน์บุคคล กฎหมายไม่ได้เคร่งครัดในการตรวจสอบสาเหตุการตาย ก่อนการลงนาม             

ในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตให้ฝังศพ การชันสูตรศพ มีขอ้จาํกดัในการพยายามท่ีจะหา

สาเหตุการตาย รวมทั้งไม่สามารถตอบคาํถามถึงขั้นตอนต่อไปว่าจะตอ้งดาํเนินการอย่างไรต่อไป 

การฝังศพดาํเนินการอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากโรงพยาบาลไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บ  

ศพได้เพียงไม่ก่ีวนั เน่ืองจากไม่มีงบประมาณ ไม่มีอุปกรณ์สถานท่ีในการเก็บรักษาศพ ประเทศ        

มีงบประมาณเพียงการให้การรักษาสําหรับคนท่ียงัมีชีวิตอยู่เท่านั้น เหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าไม่มี

ขั้นตอนมาตรฐานในการจดัการกบัศพแรงงานขา้มชาติ หน่วยงานทอ้งถ่ิน ปฏิเสธกฎหมายและความ

รับผดิชอบทางศีลธรรมท่ีจะแกไ้ขปัญหาการพิสูจน์บุคคล ซ่ึงศพส่วนใหญ่จะพบขอ้มูล หรือเอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้งในการระบุตวัตน มีรอยสัก ตาํหนิ ซ่ึงไม่มีการเก็บขอ้มูลวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนในการ

พิสูจน์บุคคล รวมทั้งขอ้จาํกดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น หลกัฐานจากผูร้อดชีวิตของเรือ

อบัปางท่ีสามารถกา้วไปสู่เป้าหมายการพิสูจน์บุคคล (Kovras and Robins, 2016)  

 

ดงันั้นคณะกรรมาธิการระหวา่งประเทศเก่ียวกบัคนหาย (The International Commission on 

Missing Persons) ไดพ้ฒันางานดา้นพนัธุศาสตร์ นิติวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ

พิสูจน์ผูเ้สียชีวิตและคนหายในความขดัแยง้ และความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงสามารถใชง้านโดยครอบครัวคนหายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางให้ครอบครัวไดรั้บรู้

ชะตากรรมของญาติท่ีหายไป ซ่ึงกรณีถา้เสียชีวิตแลว้ศพถูกฝังอยูท่ี่ไหน สิทธิดงักล่าวถูกกาํหนดไว้
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ในกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ การปฏิบัติด้านมนุษยธรรมครอบครัวมีสิทธิท่ีจะรู้        

ชะตากรรมของญาติท่ีหายไปในการเดินทางการอพยพยา้ยถ่ิน ความทา้ทายในการพิสูจน์ศพนิรนาม 

ปัญหาความลม้เหลวในการท่ีจะใช้มาตรฐานระเบียบวิธีการปฏิบติังานเดียวกนั แบบบนัทึกขอ้มูล 

การจดัการข้อมูลระดับชาติและระดับท้องถ่ิน จาํนวนเจ้าหน้าท่ีนิติวิทยาศาสตร์ ในเมืองและ          

ในชนบท ขาดขอ้มูลคนหายจากญาติ (Ante mortem Data) เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลศพ (Post 

mortem Data) ยงัไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลศพนิรนามรวมทั้ งแรงงานข้ามชาติ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาปัญหาท่ีคลา้ยกนัคือไม่มีศูนยก์ลางสําหรับรวบรวมขอ้มูลคนหายท่ีพบคร้ังสุดทา้ยขา้ม

ชายแดนสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก ครอบครัวแจง้คนหายท่ีรัฐหน่ึง แต่ศพถูกพบอีกรัฐหน่ึง ดงันั้น

ไม่มีทางท่ีขอ้มูลจะมาเช่ือมโยงกนั การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัห่วงโซ่ของการครอบครองพยานหลกัฐาน 

(Chain of Custody)  ทาํใหย้ากต่อการติดตามศพ (Grant, 2015) 

 

 จากสถานการณ์ของการเสียชีวิตทัว่โลก สร้างความทา้ทายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อการพิสูจน์

บุคคล(Grant, 2016)  ดงัน้ี 

  1) สถานการณ์ปิด (Close Disaster) เช่น เรือพาณิชยอ์บัปาง เคร่ืองบินตกจะมี 

ขอ้มูลขอ้มูลรายช่ือผูโ้ดยสารและลูกเรือซ่ึงสามารถนาํมาเทียบกบัขอ้มูลคนหายจากครอบครัว แต่

สถานการณ์เปิด (Open disaster) เช่น แรงงานขา้มชาติบนเรือ เม่ือเรืออบัปาง ขอ้มูลรายช่ือผูโ้ดยสาร

ไม่มี จึงเป็นเร่ืองยากในการพิสูจน์บุคคล อีกทั้ง แรงงานขา้มชาติหลบหนีเขา้เมืองผิดกฎหมายไม่มี

บตัรประจาํตวั ไม่มีเอกสารแสดงตน เน่ืองจากการลกัลอบจึงตอ้งทาํลายเอกสารตนเองเพื่อหลีกเล่ียง

การตรวจสอบ 

  2) การเสียชีวิตข้ามประเทศ แรงงานข้ามชาติท่ีสูญหายหรือเสียชีวิต อาจเดิน

ทางผ่านทางผ่านหลายประเทศบนเส้นทางอพยพท่ีซับซ้อนไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลทางภูมิศาสตร์

ระหวา่งสถานท่ีของเรืออบัปางและประเทศตน้ทาง หลายครอบครัวจึงจะไม่ทราบวา่เป็นญาติ ดงันั้น

จึงไม่มีขอ้มูลคนหายสําหรับใช้ในการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลศพ หรือกรณีทราบ แต่ครอบครัวไม่

สามารถเดินทางมาได ้เน่ืองจากระยะทาง ค่าใชจ่้าย หรือหนงัสือเดินทาง 

  3) การลกัลอบเขา้ประเทศอยา่งผดิกฎหมาย ครอบครัวแรงงานขา้มชาติผดิกฎหมาย 

มกัจะกลวัเม่ือตอ้งไปแจง้ความคนหายต่อเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ซ่ึงอาจจะมีผลต่อสถานภาพของตนเอง 

ความกลวัจะเป็นอุปสรรคต่อการมาเป็นพยานและการใหข้อ้มูล 

4) เม่ือชาวต่างชาติเสียชีวติในต่างประเทศ ขอ้มูลจะส่งไปยงัครอบครัวผา่นสถาน 

กงสุลของประเทศนั้นๆ แต่ในกรณีการเสียชีวิตของแรงงานขา้มชาติผิดกฎหมายท่ีครอบครัวอยู่

ห่างไกลจากเมืองหลวง หรือไม่เป็นท่ีรู้จกั สถานกงสุลอาจไม่สามารถดาํเนินการได ้ 
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  นอกจากน้ีการขาดศูนยก์ลางฐานขอ้มูลศพนิรนาม ครอบครัวคนหายไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ศพนิรนาม ความแตกต่างในวธีิการของการบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลระหวา่งคนหายและขอ้มูลศพนิรนาม

ไม่สามารถนํามาเปรียบเทียบจบัคู่กันได้ แม้ว่าบางคร้ังจะอยู่ในประเทศก็ตาม ระบบยงัขาด

ประสิทธิภาพ ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลศพนิรนาม และขาดข้อมูลคนหายจากญาติเพื่อนํามา

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลศพนิรนาม (Grant, 2016)  

 

 สําหรับประเทศไทยขอ้มูลคนหายและศพนิรนาม ยงักระจายอยูต่ามหน่วยงานต่างๆ ทาํให้

ขอ้มูลอาจมีความซํ้ าซ้อนและซอ้นทบักนับางส่วน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560- 2562 มีขอ้มูลคนหายและ

ศพนิรนามท่ีมีการรับแจง้ผา่นภาครัฐ รายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติคนหายและศพนิรนาม ตั้งแต่ปี พ.ศ .2560- พ.ศ.2562 

หน่วยงาน พ.ศ.2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ.2562 

คนหาย 

กองทะเบียนประวติัอาญากร สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 968 876 346 

สถาบนันิติวทิยาศาสตร์  กระทรวงยติุธรรม 19 26 41 

รวม 987 902 387 

ศพนิรนาม 

สถาบนันิติวทิยาศาสตร์  กระทรวงยติุธรรม 274 295 337 

สถาบนันิติเวชวทิยา สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 206 207 194 

กองทะเบียนประวติัอาญากร สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 97 142 137 

กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 564 405 328 

รวม 1,141 1,049 9,96 

ท่ีมา: สถาบนันิติวทิยาศาสตร์, 2563 

 

สําหรับในต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีคนหายไม่ตํ่ากว่า 600,000 คนต่อปี    

ศพนิรนามมากกว่า 40,000 ศพต่อปี  (The National Institute of Justice,2020) ทําให้หน่วยงาน

กระทรวงยุติธรรมประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลช่ือ National Missing and 

Unidentified Persons System ช่ื อย่อ  NamUs  เป็ น ระ บ บ ฐาน ข้อ มู ล ค น ห าย  ค น นิ รน าม แล ะ                   

ศพนิรนาม โดยถูกพัฒนาข้ึนในปี 2005-2011 เพื่อให้ เป็นระบบศูนย์กลางในการรวบรวม                  
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และแลกเปล่ียนข้อมูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา (National 

Institute of Justice, 2010) เม่ือยงัไม่สามารถพิสูจน์ศพนิรนามได้ว่าเป็นใคร ทาํให้กระบวนการ

ยติุธรรม ตอ้งหยุดชะงกัไม่สามารถดาํเนินการต่อได ้ซ่ึงสาเหตุการเสียชีวติส่วนหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ

บงัคบัให้สูญหาย (Enforced Disappearance) การคา้มนุษยแ์ละยาเสพติด ถูกฆาตกรรม และตายโดย

ไม่ทราบสาเหตุ การกระทาํดงักล่าวถือว่าเป็นอาชญากรรมร้ายแรง เป็นอาชญากรรมต่อมนุษยชาติ 

(Crime Against Humanity) ซ่ึงศพนิรนามเหล่าน้ีมีทั้งคนไทยและแรงงานขา้มชาติ  เช่น พม่า กมัพูชา 

ลาว เวยีดนาม หรือมาเลเซีย เป็นตน้ (The National Institute of Justice, 2020) 

 

 มูลนิธิยุติธรรมเพื่อสันติภาพ (มูลนิธิยุติธรรมเพื่อสันติภาพ, 2555) พบว่านโยบายของรัฐ

อย่างน้อย 2 ประการ ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของปัญหาการบงัคบับุคคลให้สูญหาย ประการแรก    

การต่อตา้นการก่อความไม่สงบดว้ยกาํลงัทหารในภาคใตข้องประเทศไทย ประการท่ีสองนโยบาย

สงครามปราบปรามยาเสพติดเม่ือปี พ.ศ. 2546 นโยบายน้ีส่งผลมายาวนาน เน่ืองจากการเก็บขอ้มูล

คนหายท่ีเก่ียวกบัใช้ยาเสพติดทาํไดย้าก และครอบครัวญาติหวาดกลวัมากในการท่ีจะมาให้ขอ้มูล 

นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญหาย อีกอยา่งนอ้ย 4 กลุ่มไดแ้ก่  

 

กลุ่มท่ี 1 คือ ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัเจา้หน้าท่ีตาํรวจ/ทหารและ/หรือผูท่ี้มี

ความขดัแยง้กบัเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ี มกัเป็นผลมาจากกิจกรรมนอกกฎหมาย เช่น ยาเสพติด หรือลกัลอบ

พาคนเขา้ประเทศ หรือหวยเถ่ือน หรือเป็นสายป้อนขอ้มูลใหท้างการ หรือปัญหาส่วนตวั  

กลุ่มท่ี 2 นกักิจกรรมหรือนกัเคล่ือนไหวดา้นสิทธิมนุษยชน การเมือง หรือต่อตา้น 

การทุจริต 

กลุ่มท่ี 3 ประจกัษพ์ยานต่ออาชญากรรม หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

กลุ่มท่ี 4 คนต่างด้าวเส่ียงต่อการบังคับบุคคลให้สูญหาย เพราะส่วนหน่ึงขาด

สถานภาพทางกฎหมาย หรือเจา้หนา้ท่ีมองวา่เป็นภยัคุกคามประเทศ   

 

 นอกจากน้ีสหพนัธ์ต่อตา้นการบงัคบับุคคลให้สูญหายแห่งเอเชีย (Asian Federation Against 

Involuntary Disappearances (AFAD)) ให้ความเห็นว่าปัจจุบนัสถานการณ์ของประเทศไทยมีความ

เส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน เน่ืองจากความไม่แน่นอนทางการเมือง และโดยทัว่ไปประเทศใน

แถบเอเชียส่วนใหญ่ไม่มีกรอบทางกฎหมายหรือกฎหมายท่ีเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการหายตวัไปท่ีเกิดจาก

อาชญากรรม (Sipin, 2015) 
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 จากเหตุการณ์ต่างๆ ดงักล่าวทาํให้มีหน่วยงานหรือองคก์รระหวา่งประเทศหลายหน่วยงาน

ท่ีดาํเนินการในเร่ืองคนหายให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักล่าวมาก เช่น คณะกรรมการกาชาดระหวา่ง

ประเทศ (International Committee of the Red Cross (ICRC)) องค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน (International Organization Migration(IOM)) และองค์กรสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Watch) เป็นต้น เน่ืองจากเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้ว ยงัส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

ประเทศว่าให้ความสําคัญต่อการคุ้มครองสิทธิ ของประชาชนหรือไม่ เช่น  การสูญหายของ          

นายสมชาย นีละไพ จิตร  แรงงานข้ามชาติถูกฆ่าแล้วโยนทิ้ งกลางทะเล  หรือลูกเรือไท ย                  

ถูกกระบวนการค้ามนุษยล่์อลวงเปล่ียนช่ือเป็นกัมพูชา ก่อนไปเสียชีวิตบนเกาะอมับน ประเทศ

อินโดนีเซีย  และไม่สามารถนําศพกลับมาได้เน่ืองจากถูกเปล่ียนช่ือเป็นชาวกัมพูชา ต้องมี

กระบวนการพิสูจน์บุคคลแลว้จึงสามารถนาํศพกลบัมาประเทศไทยได ้ 

 

นอกจากน้ีประเทศไทยขาดโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับระบบการติดตามคนหาย

และบางคร้ังการสูญหายไม่ได้เก่ียวข้องกับอาชญากรรรม อาจทาํให้เจ้าหน้าท่ีมักจะชักช้าท่ีจะ

ดาํเนินการอย่างจริงจงั หรือจะรีบดาํเนินการในกรณีท่ีสงสัยว่าคนหายอาจจะตกเป็นเหยื่อของ

อาชญากรรม เวลา และการประสานงานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุด 2 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความสามารถของ

หน่วยงานระดบัชาติ ในการพิสูจน์คนหาย ปัจจุบนัมีฐานขอ้มูล 2 ฐานขอ้มูล แยกออกจากกนัคือ

ฐานขอ้มูลคนหายและฐานขอ้มูลศพนิรนาม ท่ีอยู่ภายใตส้ํานกังานตาํรวจแห่งชาติ และสถาบนันิติ

วิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงทั้งสองหน่วยงานยงัไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนั ดงันั้น

กรณีเด็กหายอาจเป็นไปได ้ ท่ีพวกเขาจะจบลงดว้ยการถูกคา้มนุษย ์(Ehrlich,  2012)   

 

ดงันั้นสํานักงานคนหายแห่งราชอาณาจกัร จึงไม่จาํกัดตอ้งรอเวลา 24 ชั่วโมงถึง จะแจ้ง   

คนหายได ้ (Geenty, 2012) ซ่ึงคนหาย เป็นสถานการณ์ท่ียากท่ีจะกาํหนดว่าการหายตวัไปของใคร

บางคนคือ “สมคัรใจหรือจงใจ” หรือ “ไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะหาย” แต่การสมคัรใจหายตวั อาจเป็นไปไดท่ี้

พวกเขารับอิทธิพลจากสภาวะแวดลอ้ม ตวัอยา่งสําคญั เช่น เยาวชน ท่ีหลบหนีจากการถูกทาํร้ายและ

ความรุนแรง ถึงแมว้่าการหายตวัไปจะเป็นการตดัสินใจเลือกเอง แต่ความเป็นจริงมนัเช่ือมโยงกบั

สถานการณ์ท่ีล่อแหลมระหว่างการบังคบัและสมคัรใจจะหายตวัไปโดยไม่ตั้ งใจ หมายรวมถึง

ผูสู้งอายุท่ีเดินหายออกไปจากบา้น สมาชิกในครอบครัวท่ีขาดการติดต่อกนัเป็นเวลานานมาก และ

คนไร้บา้นท่ีโยกยา้ยถ่ินฐานไปเร่ือยๆ และขาดการติดต่อครอบครัวและเพื่อน ดงันั้นความแตกต่าง

ระหวา่งการหายตวัไปอยา่งตั้งใจและไม่ตั้งใจจึงเป็นเร่ืองยากตั้งแต่การหายตวัไป แมว้่าจะดูเหมือน

จงใจแต่อาจจะมีแรงจูงใจจากสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมได ้(Dongen, 2013)  
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ดงันั้นการประเมินความเส่ียงจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจ เร่งรีบดาํเนินการ

ติดตามหาคนหาย ในการประเมินความเส่ียงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัคนหาย มีการแบ่งความเส่ียงท่ี     

คนหายจะเป็นอนัตรายเป็น ความเส่ียงอนัตรายสูง ปานกลาง หรือ ตํ่า ดงัน้ี (Vo, 2015) 

 

ความเส่ียงอนัตรายสูง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดอนัตรายข้ึนทนัทีและเช่ือว่าคนหายอาจจะ

ตกอยู่ในอนัตรายจากสภาวะร่างกายท่ีอ่อนแอ หรืออาจตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมท่ีร้ายแรง          

หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายข้ึนทนัทีต่อสาธารณะ  

ความเส่ียงอนัตรายปานกลาง หมายถึง สถานท่ีสูญหายเส่ียงต่อการสูญหายหรือการถูกข่มขู่  

ความเส่ียงอนัตรายตํ่า หมายถึง ไม่มีการข่มขู่ทั้งต่อคนหายและต่อสาธารณะเหล่าน้ีทาํให้

รัฐบาลให้ความสําคญัในเร่ืองการส่งเสริมการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนให้เป็นรูปธรรมมากกว่าเป็น

นามธรรมมากข้ึน  

 

ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลไดอ้อกกฎหมาย ช่ือ “ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

สนับสนุนการปฏิบติังานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. 2558” (The Regulation of the 

office of the Prime Minister on Search of Missing Persons and Identification of Unidentified 

Remains B.E. 2558 (2015)) เพื่อใหห้น่วยงานต่างๆในกระบวนการยุติธรรมบูรณาการ ความร่วมมือ

ดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามใหเ้ป็นรูปธรรม และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีศูนยก์ลาง

ในการรวบรวมขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามทั้งประเทศ โดยมีคณะกรรมการพฒันา

ระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม ช่ือย่อ (ค.พ.ศ.) ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรีซ่ึง

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และผูอ้าํนวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์เป็น

กรรมการและเลขานุการการ การขบัเคล่ือนการปฏิบติังานผ่านคณะอนุกรรมการ 2 คณะ (ระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรีฯ, 2558) 

 

ท่ีผ่านมาการรับแจง้คนหายมีหลายหน่วยงานดาํเนินการ เช่น สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ 

สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และมูลนิธิกระจก

เงา เป็นต้น ทาํให้ข้อมูลคนหายกระจดักระจายอยู่หลายๆหน่วยงาน  การเก็บข้อมูลแตกต่างกัน 

เช่นเดียวกนักบัศพนิรนาม ท่ียงัมีขอ้จาํกดัคือมีแพทยนิ์ติเวชเฉพาะตามโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั

ใหญ่ๆ การจดัเก็บข้อมูลแตกต่างกัน แนวทางวิธีการปฏิบติังานแตกต่างกันทาํให้ข้อมูลกระจดั

กระจายและไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อีกทั้งไม่มีศูนยก์ลางในการรวบรวมข้อมูลคนหาย คนนิรนาม       

และศพนิรนาม สําหรับเปรียบเทียบจบัคู่ (Matching) ระหว่างขอ้มูลทั้งสองเพื่อเช่ือมโยงไปสู่การ
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ติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํใหผู้ว้ิจยั สนใจศึกษารูปแบบ

การจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย ควรเป็นรูปแบบใดเพื่อนาํไปสู่มาตรการ 

และขอ้เสนอแนะสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปสู่การปฏิบติัได ้และจะไดน้าํไปสู่การสนบัสนุน

การปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามท่ีพบในประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ 

 

1.2 คาํถามการวจิัย 

 

1.2.1 ปัญหาและอุปสรรค  การจัดเก็บข้อมูล และฐานข้อมูลคนหาย และศพนิรนาม             

ในประเทศไทยมีอยา่งไรบา้ง 

1.2.2 รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย ควรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.3.1 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัเก็บขอ้มูล และฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม 

ในประเทศไทย 

1.3.2 เพื่อเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ในประเทศไทย 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ศึกษาตาํรา เอกสารและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัเก็บขอ้มูล และ

ฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

 

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้าง

แบบสอบถาม 
สร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและอุปสรรค 

และรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และ    

ศพนิรนามในประเทศไทย 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 17 คน 

เพื่อแสดงความคิดเห็น 3 รอบ 

วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย 

และศพนิรนามในประเทศไทย 
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1.5 ขอบเขตการวจิัย  

 

การวจิยั รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทยคร้ังน้ี ใชว้ธีิการ

วจิยัแบบผสม (Mixed Methods) ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยักาํหนด

ขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

1) ศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัเก็บขอ้มูล และฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม

ในประเทศไทย 

2)  ศึกษา และคน้ควา้  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยั มาตรฐานการ 

พิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลของหน่วยงานในต่างประเทศ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย 

และศพนิรนามในประเทศไทย 

3) ศึกษา และรวบรวมขอ้มูลรูปแบบการจดัทาํฐานข้อมูลคนหาย และศพนิรนาม        

ในต่างประเทศ 

 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรม และองค์กรภาคประชาชนหรือ NGOs       

ในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีภารกิจดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม หรือมีภารกิจท่ีสนบัสนุน

ภารกิจดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 

  1.5.3 ขอบเขตพื้นท่ีหรือสถานท่ีทาํการวจิยั 

เป็นการศึกษาขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 

รูปแบบ (Model) หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลกัการ วิธีการดาํเนินงาน และเกณฑ์

ต่างๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ได ้

และเพือ่ใชเ้ป็นรูปแบบในการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย 

 

คนหาย (Missing Persons) หมายถึง บุคคลท่ีหายไปจากภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยู่โดยไม่

สามารถติดต่อไดห้รือไม่มีใครรู้แน่ชดัวา่บุคคลนั้นยงัมีชีวติอยูห่รือไม่  
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ศพนิรนาม (Unidentified Remains) หมายถึง ศพหรือช้ินส่วนอวยัวะของมนุษยท่ี์ทาํใหเ้ช่ือ

หรือมีเหตุอนัควรวา่มีบุคคลใดเสียชีวิต โดยไม่สามารถระบุไดว้่าศพหรือช้ินส่วนอวยัวะของมนุษย์

เป็นบุคคลใด 

  

คนนิรนาม (Unidentified Persons) หมายถึง ผูท่ี้ไม่ทราบช่ือตวั ช่ือสกุลและไม่มีหลกัฐาน

แสดงตวัตน 

 

ข้อมูลคนหาย (Ante mortem Data) หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไป รูปพรรณสณัฐาน ลกัษณะพิเศษ 

ประวติัทางการแพทย ์ภาพถ่าย ผลการตรวจพิสูจน์ต่างๆ เป็นตน้ 

 

 ข้อมูลศพ (Post mortem Data) หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของสภาพศพ ผลการชันสูตร 

ลกัษณะพิเศษผลการตรวจพิสูจน์ต่างๆ เป็นตน้ 

   

ฐานข้อมูล ( Databases) หมายถึง ขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม  รวมทั้งผลการ

ตรวจพิสูจน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

ผลการตรวจพิสูจน์ ( Report) หมายถึง ผลการตรวจทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ เช่น การ

วิเคราะห์โครงกระดูก การจาํลองใบหน้าบุคคลจากกะโหลกศีรษะ การตรวจพิสูจน์สารพนัธุกรรม 

การตรวจพิสูจน์ลายพิมพน้ิ์วมือ การตรวจพิสูจน์ทางทนัตกรรม หรือการตรวจพิสูจน์ดว้ยวิธีการอ่ืน

ใด เพื่อใชพ้ิสูจน์ขอ้เทจ็จริง 

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ หมายถึง ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสนบัสนุน

การปฏิบติังานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. 2558 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

1.7.1 เสนอแนะแนวทางหรือมาตรการในการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพ 

นิรนามในประเทศไทย 

1.7.2 ไดรู้ปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทยเพื่อสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย 
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1.7.3 หน่วยงานต่างๆ สร้างความเช่ือมัน่ และการยอมรับจากนานาชาติในการคุม้ครองสิทธิ

มนุษยชน ตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล แมบุ้คคลนั้นจะเสียชีวติไปแลว้  
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บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษารูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย ไดศึ้กษาแนวคิด 

และความรู้ทางวิชาการจากองค์กร หน่วยงานหลายๆ หน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ท่ีมี

ประสบการณ์ หรือองคค์วามรู้ในดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

กรอบแนวคิด ดงัน้ี 

2.1 ความหมาย ประเภท องคป์ระกอบ และลกัษณะของรูปแบบ 

2.2 แนวคิดเครือข่าย  

2.3 แนวคิดหลกัการ หรือรูปแบบกฎหมายของคนหาย และศพนิรนาม 

2.4 มาตรฐานการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.6 ระบบฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนาม คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ 

2.7 ระบบฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามแห่งชาติ ของสถาบนัการยติุธรรม 

แห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา 

2.8 ระบบฐานขอ้มูลสาํนกังานคนหาย หน่วยงานอาญากรรมแห่งชาติ สหราช 

อาณาจกัร 

2.9 ระบบฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย 

2.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมาย ประเภท องค์ประกอบ และลกัษณะของรูปแบบ 

 

2.1.1 ความหมายของรูปแบบ 

 ในพจนานุกรมทางการศึกษา Good (1973 อา้งถึงในชิรวฒัน์ นิจเนตร, 2560 ) ไดร้วบรวม

ความหมายของคาํวา่รูปแบบ (Model) ไว ้4 ประการ คือ   

2.1.1.1 รูปแบบ คือ แบบอยา่งของส่ิงหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการ 

สร้างหรือสามารถทาํซํ้ าได ้
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2.1.1.2 รูปแบบ คือ เป็นตวัอยา่งท่ีทาํใหเ้กิดการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออก 

เสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้  

2.1.1.3 รูปแบบ คือ แผนภูมิหรือรูปสามมิติท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีใช ้

เป็นหลกัการหรือแนวคิด  

2.1.1.4 รูปแบบ คือ ชุดของปัจจยั หรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือเป็น

องค์ประกอบท่ีสามารถรวมตัวกันและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตร ทาง

คณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นขอ้ความได ้

 

 ความหมายของรูปแบบ (Model) รูปแบบ เป็นการสังเคราะห์ความคิดท่ีเป็นนามธรรม       

ให้เป็นรูปธรรมท่ีสามารถแสดงออกมาเป็นคาํอธิบาย แผนผงั ไดอะแกรมหรือ แผนภาพท่ีช่วยให้

ตนเองและผูอ่ื้นเขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน มีความสาํคญั คือ เป็นเคร่ืองมือทางความคิดสาํหรับใช ้ในการ

สืบค้นหาคําตอบ สร้างความรู้ ความเข้าใจใน ปรากฏการณ์  รูปแบบสร้างข้ึนจากความคิด 

ประสบการณ์ การอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎีและหลกัการต่างๆ แต่ รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี (ทิศนา 

แขมมณี , 2560) และต้องมีการพิ สูจน์  ทดสอบ หากเป็นจริงสามารถ นําไปดําเนินการตาม

วตัถุประสงคข์องรูปแบบได ้(พฒันา พรหมณี , ศรีสุรางค ์เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข,์ 2560) 

  

 ความหมายของรูปแบบ (Model) ในหนงัสือ Encyclopedia of Psychology and Education 

ไว ้2 ความหมายดงัน้ี (บุญเชิด ชานิศาสตร์, 2556) 

1) รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ยขอ้ความ  

จาํนวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา และเทศะ ทาํใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน  

2) รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวความคิดของโปรแกรมท่ีกาํหนดเฉพาะ 

  

 วิมล  จันท ร์แก้ว  (2555) ได้ส รุป รูป แบ บ มี  2 ลักษ ณ ะ คือ ความหมายเชิงกายภาพ                 

ซ่ึงหมายถึง แบบจาํลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และความหมายเชิงแนวคิด คุณลกัษณะ ซ่ึงหมายถึง 

แบบจาํลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและความหมายเชิงแนวความเป็นจริงอยา่งง่าย หรือ ยอ่ส่วนของ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ออกมาให้เห็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองความเป็นเหตุเป็นผล และการเช่ือมโยงส่ิงท่ี

เก่ียวข้องเข้าด้วยกัน โดยใช้เหตุผลข้อมูลและฐานคติมาประกอบกันเป็นรูปแบบ เพื่ออธิบาย 

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  อธิบายทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วให้เข้าใจได้ชัดเจนยิ่งข้ึน ใช้เป็นแนวทางในการ 

สร้างทฤษฎีใหม่ ๆ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไป หรือกล่าว 

โดยสรุปวา่ รูปแบบ หมายถึง เคา้โครงของเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาโดยแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทาง 
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ความคิด องค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กัน เพื่อช่วยในการศึกษา ปัญหา แนวคิด และ 

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจง่ายและดียิง่ข้ึน  

 

  รูปแบบ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน กระบวนการ ตน้แบบอย่างใดอยา่ง

หน่ึงท่ีอาจเป็นโครงสร้างโปรแกรม แบบจาํลอง หรือตวัแบบท่ีจาํลองสภาพความเป็นจริง ท่ีสร้างข้ึน

จากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งนาํมาศึกษาเพื่อใชแ้ทนแนวความคิด 

หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึงโดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของ

รูปแบบนั้นๆ (ประจวบ หนูเล่ียง, เด่น ชะเนติยงั และนวลพรรณ วรรณสุธี, 2558) 

  

  รูปแบบ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานท่ีมีลกัษณะเป็นขั้นตอน กระบวนการ ตน้แบบอยา่งใด

อย่างหน่ึง อาจเป็นโครงสร้าง โปรแกรม แบบจาํลอง หรือตวัแบบ ท่ีจาํลองสภาพความเป็นจริง          

โดยสร้างข้ึนจากการลดเวลา แล้วพิจารณาว่ามี ส่ิงใดบ้างท่ีจะต้องนํามาศึกษาเพื่อใช้แทน

แนวความคิด หรือปรากฏการณ์โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ

(Keeve, 1988) 

 

 จากความหมายทั้งหมดท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง เคร่ืองมือ หรือกรอบความคิด

ทางด้านหลกัการ วิธีการดาํเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล

สามารถยดึถือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้

 

2.1.2 ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบสามารถจาํแนกออกไดห้ลายประเภท ไดมี้ผูจ้าํแนกประเภทของรูปแบบ ดงัน้ี  

(Smith and others, 1980) จาํแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จาํแนกออกเป็น 

1.1) รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น  

เคร่ืองบินจาํลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ เป็นตน้ 

1.2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง 

เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบติัการก่อนจะทาํการทดลอง เคร่ืองบินจาํลองท่ีบินได ้หรือเคร่ือง

ฝึกหดับิน เป็นตน้ รูปแบบชนิดน้ีมีความใกลเ้คียงความจริงมากกวา่แบบแรก 

  2) รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) จาํแนกออกเป็น 

2.1) รูปแบบขอ้ความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ 



17 

 

 

(Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติในการอธิบายโดยย่อ เช่น คาํพรรณนาลักษณะงาน

อธิบายรายวิชา เป็นตน้ (Bertalanffy, 1968) ผูส้ร้างทฤษฎีระบบกล่าววา่การมีรูปแบบขอ้ความนั้นแม้

บางคร้ังจะเขา้ใจยาก แต่ก็ยงัดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้าง

รูปแบบประเภทอ่ืนต่อไป 

2.2) รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิง

ปริมาณ (Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 

 

Keevesได้จ ําแนกรูปแบบออกเป็น  4 ประเภท  ได้แก่  Keeves (1988 อ้างถึงใน  วาโร           

เพง็สวสัด์ิ, 2553) 

1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ 

ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอม สร้างข้ึนโดยใช้หลักการเปรียบเทียบ

โครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะท่ีคล้ายกนัทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลและ

ความรู้ท่ีมีอยูใ่นลกัษณะนั้นดว้ย รูปแบบท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจน สามารถท่ีจะนาํไป

ทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดแ้ละสามารถนาํไปใชใ้นการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง เช่น รูปแบบจาํนวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงันํ้ าท่ี

ประกอบดว้ยท่อนํ้าเขา้และท่อนํ้าออก ปริมาณนํ้าท่ีไหลเขา้ถงัเปรียบเทียบไดก้บัจาํนวนนกัเรียนท่ีเขา้

โรงเรียน อตัราการเกิด อตัราการยา้ยเขา้ อตัราการรับเด็กอายุต ํ่ากวา่เกณฑ์ สําหรับปริมาณนํ้ าท่ีไหล

ออกเปรียบเทียบไดก้บัจาํนวนนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เน่ืองจากพน้เกณฑ์การศึกษา การยา้ยออก   

การจบการศึกษา สําหรับปริมาณนํ้ าท่ีเหลือในถงัเปรียบเทียบได้กบัจาํนวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ใน

โรงเรียน เป็นตน้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจาํนวนนกัเรียน

ในโรงเรียน 

2)  รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการ

บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง

ความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น และใชข้อ้ความใน

การอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทน้ีคือขาดความชดัเจน

แน่นอน ทาํให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามไดมี้การนาํรูปแบบน้ีมาใช้กบัการศึกษา

มาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
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3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้แสดงความ  

สัมพนัธ์ขององค์ประกอบหรือตวัแปร โดยใช้สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบนัมีแนวโน้มว่าจะ

นําไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึน โดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 

รูปแบบลกัษณะน้ีส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 

4) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมจากการนําเทคนิคการ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ีทาํให้

สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความท่ีมีตวัแปรสลบัซบัซ้อนได ้แนวคิดสําคญัของรูปแบบน้ีคือตอ้ง

สร้างข้ึนมาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หรืองานวจิยัท่ีมีมาแลว้ รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรง 

แต่ละสมการแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลระหวา่งตวัแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

4.1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความ 

สัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรดว้ยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี

ความสัมพนัธ์ยอ้นกลบั 

4.2) รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความ 

สัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายในตวัแปรหน่ึงอาจเป็น

ทั้งตวัแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกนั จึงมีทิศทางความสัมพนัธ์ยอ้นกลบัได ้ 

  

 ทิศนา แขมมณี (2560) ประเภทของรูปแบบ รูปแบบท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปมี 5 ประเภท ดงัน้ี    

1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบหรือรูปแบบคลา้ย (Analogue Model) มีลกัษณะเป็นรูป 

แบบความคิดท่ี แสดงออกมาในลกัษณะของการเปรียบเทียบส่ิงต่างๆ อยา่ง นอ้ย 2 ส่ิงข้ึนไปรูปแบบ

ลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้น วทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์   

2) รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผ่าน

ทางการใชภ้าษา (พูดและเขียน) รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากดา้นศึกษาศาสตร์   

3) รูป แบ บ เชิ งค ณิ ตศ าส ตร์  (Mathematical Model) เป็ น รูป แบ บ ค วาม คิ ด ท่ี

แสดงออกผา่นทางสูตรคณิตศาสตร์ ส่วนมากจะเกิดข้ึนหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแลว้   

4) รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผ่าน

ทางแผนผงั แผนภาพ ไดอะแกรม และกราฟ เป็นตน้   

5) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างตัวแปรต่างๆ ของสภาพการณ์หรือปัญหา รูปแบบ ด้าน

ศึกษาศาสตร์ มกัเป็นแบบน้ีเป็นส่วนใหญ่ 
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2.1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

 มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ ดงัน้ี 

Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2553) ได้สังเคราะห์รูปแบบข้ึนมา

จากแนวคิดเชิงระบบ  (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency 

Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม  (Environment)          

2) เท ค โน โล ยี  (Technology) 3)โค รงส ร้าง  (Structure) 4) ก ระบ วน ก ารจัดก าร  (Management 

Process) และ 5) การตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) 

 

 สุนันทา  พลโภชน์ (2560) สรุปการกาํหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วย

อะไร จาํนวนเท่าใด  มีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ ปัจจยัหรือ  

ตวัแปรต่างๆ ท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยั และหลกัการพื้นฐานใน

การกาํหนดรูปแบบนั้นๆ เป็นหลกั 

 

 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบว่าจะมีโครงสร้าง ความสัมพันธ์ และ

ประกอบดว้ยอะไรบา้งนั้น  ข้ึนอยู่กบัหลาย ๆ ปัจจยั หรือตวัแปรต่าง ๆ ณ ขณะท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษา 

ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี งานวิจยัและหลักการพื้นฐานในการกาํหนดรูปแบบ      

นั้น ๆ เป็นหลกั 

 

2.1.4 ลกัษณะของรูปแบบทีด่ี 

รูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะ (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2553) ดงัน้ี 

1) รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของ

การพฒันารูปแบบ 

2) รูปแบบควรนาํไปสู่การทาํนายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูล 

เชิงประจกัษ์โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ถา้ปรากฏว่าไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ รูปแบบ

นั้นตอ้งถูกยกเลิก 

3) รูปแบบควรจะตอ้งสามารถอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ือง 

ท่ีศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 
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4) รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ 

การสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ในเร่ือง

ท่ีกาํลงัศึกษา 

5) รูปแบบในเร่ืองใด จะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ 

 

2.2 แนวคดิเครือข่าย  

 

2.2.1 ความหมายของเครือข่าย 

 พระดาวเหนือ บุตรสีทา (2557) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่าย หมายถึง การประสานความ

ร่วมมือระหวา่งบุคคล กลุ่ม และองคก์ารท่ีมีกิจกรรมคลา้ยคลึงกนั และสามารถเช่ือมโยงขยายผลการ

ทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่มหรือ องคก์ารอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างพลงัในการแกปั้ญหาและเปล่ียนแปลง

ส่ิงต่างๆ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างกัน การมีส่วนร่วม การทาํกิจกรรม

ร่วมกนั ช่วยเหลือกนั โดยการติดต่ออาจทาํไดท้ั้งท่ีผา่นศูนยก์ลางแม่ข่ายหรือแกนนาํ หรืออาจจะไม่

มีแม่ข่ายหรือแกนนาํ แต่จะทาํการติดต่อโดยตรงระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงจะมีการจดัรูปแบบหรือจดัระเบียบ

โครงสร้างท่ีคนหรือองค์การ สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ โดยท่ีอาจมีรูปแบบการรวมตวัแบบ

หลวมๆ เฉพาะกิจตามความจาํเป็น หรือเป็นโครงสร้างท่ีมีความสัมพนัธ์กันชัดเจน เพื่อนําไปสู่

เป้าหมายและวธีิการทาํงานร่วมกนั ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 

 

 เครือข่าย  (Network) เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจ             

จะแลกเปล่ียนข่าวสาร หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่าย

ดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนั ภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทร ซ่ึงกนัและกนั 

ประเด็นสําคญัของนิยามขา้งตน้ คือความสัมพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ 

กิจกรรมท่ีทาํในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั  การเป็นสมาชิก

เครือข่ายตอ้งไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของ ตวัเองของคนหรือองคก์รนั้นๆ 

กญัญามน อินหวา่ง ( 2556 อา้งถึงใน จุรีวรรณ  มณีแสง และคณะ, 2560) 

 

กญัญามน อินหวา่ง (2556 อา้งถึงใน จุรีวรรณ  มณีแสง และคณะ, 2560) ส่ิงสําคญัของการ

สร้างเครือข่ายต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้ น สมาชิกจะมองเห็น จุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีเป็นภาพ

เดียวกนั มีการรับรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั และมีเป้าหมายท่ีจะเดินทางไปด้วยกนั การมี
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วิสัยทศัน์ร่วมกนัจะทาํให้กระบวนการขบัเคล่ือนเกิดพลงัมีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลาย

ความขดัแยง้ อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายของเครือข่ายอีก ดงัน้ี 

 สรัญญา  จุฑานิล (2556) เครือข่าย หมายถึง การทาํงานร่วมกนัของกลุ่ม คนหรือองคก์รท่ีมี

การรวมตัวกันเป็นกลุ่ม และมีเป้าหมายหรือมีวตัถุประสงค์ร่วมกันเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน           

มีโครงสร้างความสัมพนัธ์ในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการเช่ือมโยงและ

ประสานงานร่วมกนัในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนัทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ 

ร่วมกนั ลกัษณะการเช่ือมโยงเครือข่ายจะมีการเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มคนและองค์กร

ทั้งน้ีมีการติดต่อซ่ึงงกนัและกนัทั้งในระดบัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

  

จากผูใ้หค้วามหมายของเครือข่ายหลาย ๆ ท่าน สามารถสรุปไดว้า่เครือข่าย หมายถึงกลุ่มคน

หรือองค์กร ท่ีมีเป้าหมายหรือมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัมารวมกลุ่มกนัในลกัษณะท่ีอาจเป็นทางการ 

หรือไม่เป็นทางการท่ีจะทาํงาน โครงการ หรือกิจกรรม ร่วมกนัโดยงาน โครงการ หรือกิจกรรมอาจ

มีการกําหนดระยะเวลาซ่ึงเม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินเครือข่ายอาจยุติลง หรืออาจมีการดาํเนินการ        

งาน โครงการ หรือกิจกรรมข้ึนมาใหม่อีกก็ได ้

 

2.2.2 องค์ประกอบของเครือข่าย 

 สรัญญา  จุฑานิล (2556) ไดใ้ห้ความหมายขององคป์ระกอบเครือข่ายดงัน้ี การรวมตวัเป็น

เครือข่ายเพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายท่ีแทจ้ริงนั้น  เกิดจากการท่ีมีผลประโยชน์หรือ ความตอ้งการ

ร่วมกัน ฉะนั้ นการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายจะต้องอาศัยการรับรู้มุมมองในการทํางานร่วมกัน           

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการติดต่อประสานงาน รวมทั้งร่วมมือกนั เพื่อรักษาความเป็นเครือข่าย เพราะ

หากสมาชิกในองค์กรไม่เข้าใจถึงองค์ประกอบของเครือข่ายแล้วอาจทําให้เกิดเครือข่ายเทียม           

ข้ึนมาได ้

  

 ภทัรวรรธน์   นิลแก้วบวรวิชญ์ (2559) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบของเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ ดังน้ี องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  หมายถึง  

คุณลักษณะส่งผลให้การดําเนินงานเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการประสบความสําเร็จ 

ประกอบดว้ย กิจกรรมสําคญัท่ีเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินภารกิจของเครือข่าย  เทคนิค/ วิธีการ

พฒันาสมาชิกเครือข่าย  กระบวนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) คุณลกัษณะท่ีดีของ

สมาชิกผูน้าํเครือข่าย  และการปฏิบติังานของเครือข่ายและการสะทอ้นผล 
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   วนิดา ก๋องคาํ (2554 อา้งถึงใน ฐากร ชยัสถาพร, 2560) กล่าววา่ องค์ประกอบของเครือข่าย

สังคมมี 7 ประการ ดงัน้ี  

1) การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกเครือข่าย 

ท่ีเขา้มาอยู่ในเครือข่ายตอ้งมีความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเครือข่าย 

อาทิ มีความเขา้ใจในปัญหา ตอ้งการท่ีจะร่วมมือกนัในการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา มีความ

ร่วมมือกนั ช่วยเหลือกนั เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพนัในการดาํเนิน

กิจกรรมบางอยา่งเพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน  

2) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Common Vision) หมายถึง สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมาย 

ในอนาคตร่วมกนั ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายมีความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องเครือข่าย การรับรู้เขา้ใจถึง

ทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมายท่ีจะดาํเนินการไปดว้ยกนั 

3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefit) หมายถึง 

สมาชิกเครือข่ายมาร่วมกนัเพื่อประสานผลประโยชน์และความตอ้งการ ซ่ึงผลประโยชน์และความ

ตอ้งการดงักล่าวไม่สามารถบรรลุผลสาํเร็จไดโ้ดยลาํพงั หากสมาชิกเครือข่ายต่างคนต่างทาํ 

4 ) ก ารมี ส่ ว น ร่ วม ข อ งส ม าชิ ก เค รื อ ข่ าย อ ย่ าง ก ว้าง ข ว าง  (All Stakeholder 

Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายมีความสําคญัต่อการพฒันาความเข้มแข็งของ

เครือข่าย เน่ืองจากกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเง่ือนไขท่ีทาํให้เกิดการร่วมรับรู้ มีการระดมความคิด 

ร่วมกนั เพื่อตดัสินใจ และร่วมลงมือกระทาํเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ ดงันั้นสมาชิกในเครือข่ายควร

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ ในลกัษณะความเท่าเทียมกนั และในฐานะหุ้นส่วนของเครือข่าย และควร

สานต่อความสัมพนัธ์ ในแนวราบ  

5) กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) หมายถึง  

การท่ีสมาชิกในเครือข่ายต่างต้องการเสริมสร้าง และพฒันากระบวนการทาํงานของกันและกัน         

โดยท่ีใช้จุดแข็งของฝ่ายหน่ึงไปช่วยเหลืออีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีจุดอ่อน ซ่ึงจะทาํให้เกิดการประสาน 

ผลประโยชน์และมีการพฒันางานร่วมกนั  

6) การพึ่ งพิงร่วมกนั (Interdependence) เป็นการเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของแต่ละ

ฝ่ายเน่ืองจากทุกฝ่ายต่างมีขอ้จาํกดัในกระบวนการทาํงาน มีความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น

จึงมีการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งสมาชิกเครือข่าย  

7) การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) สมาชิกเครือข่าย มีการทาํกิจกรรม 

ร่วมกัน เพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย และผลการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 

ระหวา่งกนันั้นก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย 
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  2.2.3 แนวทางการสร้างเครือข่าย 

 ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543 อ้างถึงใน ภัทรวรรธน์   นิลแก้วบวรวิชญ์, 2559) ได้สรุป

กระบวนการสร้างเครือข่ายไวด้งัน้ี 

1) ขั้นตระหนกัถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่ายเป็นขั้นตอนท่ีผูป้ฏิบติังานหรือ 

ฝ่ายจดัการตระหนกัถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่าย เพื่อท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง

พิจารณาองค์กรต่าง ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมเพื่อเขา้เป็นเครือข่ายในการทาํงาน คาํถามในขั้นตอนนน้ี 

คือ 1) จะเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายกบัองคก์รใด 2) จะไดรั้บประโยชน์หรือตอ้งสละประโยชน์ดา้นใดบา้ง

ในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 3) ระยะเวลาใดในการเขา้ร่วมเครือข่าย คาํตอบสาํหรับคาํถามเหล่าน้ีอาจ

มีการเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือระยะเวลาในการทาํงานผา่นไประยะหน่ึงแลว้  

2) ขั้นติดต่อกบัองคก์รท่ีจะเป็นเครือข่าย ภายหลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจในองคก์รท่ีเห็น 

ว่าเหมาะสมในการเขา้ร่วมเครือข่าย จะเป็นขั้นตอนของการติดต่อสัมพนัธ์เพื่อชกัชวนกนัเขา้ร่วม

เป็นเครือข่ายในการทาํงาน ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือองค์กรมีความต้องการเหมือนกันมีวตัถุประสงค ์      

และเป้าหมายร่วมกนั และตอ้งกระทาํกิจกรรมตอบสนองความตอ้งการเหมือนกนั ดงันั้น จะตอ้ง

สร้างความคุ้นเคยและการยอมรับ รวมทั้ งความไวว้างใจระหว่างกัน เป็นขั้นตอนของการปลูก

จิตสํานึกโดยการให้รางวลักระตุน้ให้อยากแกปั้ญหาร่วมกนั อาจเรียกขั้นตอนน้ีว่า เป็นขั้นตอนการ

เตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย  

3) ขั้นการสร้างพนัธกรณีร่วมกนั เป็นขั้นตอนของการสร้างความผูกพนัร่วมกัน

หมายถึง การตกลงในความสัมพนัธ์ต่อกนั ในขั้นตอนน้ีองคก์รจะเขา้สู่การตกลงท่ีจะทาํงานร่วมกนั 

ซ่ึงในการท่ีจะทาํกิจกรรมร่วมกนั  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหา กลุ่มองค์กรจะตอ้งมี

ความรู้ท่ีจาํเป็น อาจจะทาํโดยการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และอาจเรียกขั้นตอนน้ีว่ากลุ่ม

ศึกษาเรียนรู้ (Learning Group) หากพิจารณาในประเด็นของระดับการสร้างเครือข่ายก็จะเป็น

ขั้นตอนของการใหค้วามร่วมมือ (Informal Cooperation) 

  4) ขั้นพฒันาความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนท่ีการสร้างเครือข่ายปรากฏผลงานเป็น

รูปธรรมเป็นขั้นตอนการเร่ิมทาํกิจกรรมโดยการใชท้รัพยากรร่วมกนั มีการตกลงในเร่ืองการบริหาร

จดัการกลุ่ม ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่ม มีการกาํหนดกิจกรรม จดัวางขอ้ตกลง

ในการทาํงาน การกาํหนดบทบาทของสมาชิก รวมทั้งสิทธิ หน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่ม เป็นตน้ ในขั้น

กลุ่มกิจกรรม (Action Group) หากพิจารณาในประเด็นระดบั การสร้างเครือข่ายเรียกวา่ เป็นขั้นตอน

ของการทาํขอ้ตกลง (Formal Agreement) 

5) ขั้ น ตอนการขยายกิจก รรมห รือขยายก ลุ่ม หลังจากขั้ น ตอนการพัฒ น า

ความสัมพนัธ์จนนาํไปสู่การทาํกิจกรรมร่วมกนั จนมีผลงานปรากฏเป็นท่ีเด่นชดั องคก์รเครือข่ายมี
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ความรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลประโยชน์จากการเขา้เป็นสมาชิกเครือข่าย ความสัมพนัธ์จะแน่นแฟ้นข้ึน

การเรียนรู้ร่วมกนั นอกจากจะเป็นประโยชน์ ต่อการทาํงานฝ่ายปฏิบติัการแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อ

การสร้างความสัมพนัธ์ดว้ย ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น จะนาํไปสู่การขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม

ตามพื้นท่ีหรือตามลกัษณะกิจกรรมในดา้นระดบั การสร้างเครือข่าย ขั้นตอนน้ีอาจอยูใ่นระดบัการ

เขา้ลงทุนในองคก์รใหม่ (Minority Investment) และการจดัตั้งองคก์รใหม่ร่วมกนั (Joint Venture)  

6) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการดาํเนินงาน

ตามแผนท่ี เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อไปสู่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแผนการดาํเนินงาน

นั้นอีก 

 

 Starkey (1997 อา้งถึงใน วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั, จนัทร์พร  พรหมมาศ, อาพนัธ์ชนิต  เจนจิต, 

และเวชฤทธ์ิ  องักนะภทัรขจร, ม.ป.ป.)  เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายวา่ควรดาํเนินการดงัน้ี 

  1) เชิญองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียมาร่วมประชุม โดยมีหวัขอ้การประชุมท่ีน่าสนใจ 

เก่ียวกบั ผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  มีการมอบหน้าท่ีในการบริหารจดัการ

การประชุมให้กบับรรดาผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนัรับผิดชอบ  การหาขอ้ตกลงร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น 

ผลประโยชน์ร่วมดงักล่าว  

2) กําหนดวตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลัก และ

คุณสมบติัของสมาชิกให้ชัดเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดด้วย  

เพื่อป้องกนัการ ไม่ใหเ้กิดการครอบงาํจากกลุ่มคนบางกลุ่ม  ทั้งน้ีควรจดัให้มีการทบทวนเป็นระยะๆ 

เพื่อปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของสังคม  และความตอ้งการของสมาชิก  

3) จดัตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายท่ีปวารณาตวัเขา้มาทาํหน้าท่ีประสานงานจดัการ 

และส่งกาํลงับาํรุงให้กบัสมาชิก ซ่ึงตอ้งไม่ติดอยู่กบักิจกรรมประจาํวนัขององค์กรตวัเอง และกลุ่ม 

แกนตอ้งดาํเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บงัเกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งน้ีตอ้งมีการหมุนเวียนเปล่ียน

กลุ่มผูน้าํเครือข่าย เพื่อพฒันาภาวะผูน้าํของสมาชิก และป้องกนัการผกูขาดอาํนาจ 

4) ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพนัท่ีเหนียวแน่น  มีส่วนสําคญัต่อ

ความสาํเร็จของเครือข่าย  ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจการเลือก 

กิจกรรมและวธีิการทาํงานของเครือข่ายในลกัษณะประชาธิปไตย  

5) เครือข่ายตอ้งมีวิธีการจดัหาและจดัการทรัพยากร  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การขบัเคล่ือนกิจการของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง  ทรัพยากรน้ีไม่ไดห้มายถึง

เงินทุนเท่านั้น  แต่ยงัรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก  วิธีการจดัการแบบมีส่วนร่วม เทคโนโลยีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร    
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6) ทําให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย  เพื่อให้เครือข่ายและผูน้ํา

เครือข่ายได้รับการสนับสนุน  และความไวเ้น้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย  อีกทั้งยงัได้สามารถ

ดาํเนินงานไดก้วา้งขวาง  อาจมีช่ือและสัญลกัษณ์ของเครือข่ายเพื่อให้เป็นท่ีจดจาํไดง่้าย  และอาจส่ง

ข่าวสารไป ใหก้บับุคคล เป้าหมายท่ีสามารถใหก้ารรับรองเครือข่ายได ้ 

7) ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพื่อเสริมให้

เครือข่ายมีความเขม้แข็งมากข้ึน ซ่ึงมีไดท้ั้งแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดบักนั การเช่ือม

เครือข่ายทาํไดท้ั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดว้ยการมีกิจกรรมร่วมกนั หรือเป็นตวัแทน

ร่วมกนัในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง และการร่วมกนัประสานงานการประชุม 

8) ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจาํสมํ่าเสมอและถ่ีถว้นโดยดูความ 

สอดคลอ้งของแผนการทาํงานกบัวตัถุประสงค ์ ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของเครือข่ายในแต่ละ

ระยะ ควรให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดวิธีและเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพของ 

กิจกรรมเครือข่าย และร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล  

9) ควรมีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการจดัการเครือข่ายใหก้บัองคก์รแกน และ 

ผูน้าํเครือข่ายสมํ่าเสมอ  

10) ควรเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอ้ือให้เกิดความเคล่ือนไหวของ

กิจกรรมและความแข็งขนัของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลกัษณะกระจายอาํนาจไปให้กับ 

สมาชิกท่ีไดรั้บประโยชน์ การดาํเนินงานของเครือข่ายจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 

 

 โดยสรุปว่าแนวทางในการสร้างเครือข่ายนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัร่วมหลายประการ ดงัน้ี   

1) เครือข่ายจะตอ้งมีความรู้สึกร่วมกันเป็นเจา้ของกิจกรรม และพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาเพื่อการ

พฒันากิจกรรมนั้น ๆให้ดีข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ร่วมกนั 2) ตอ้งมีส่วนร่วมในการ

วางแผน คิด ตดัสินใจร่วมกนั 3) ควรมีการพบปะติดต่อประสานงานกนั อาจจะเป็นในรูปแบบการ

ประชุม การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความเขา้ใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของเครือข่าย หรือร่วมกนัรับฟังปัญหาและหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4) ควรมีการส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในรูปแบบ        

การสัมมนา การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

 

2.2.4 คุณลกัษณะของเครือข่ายการทาํงานในมิติการบริหารงานภาครัฐ 

 จากผลงานทางวิชาการของสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ จิรประภา 

อคัรบวรและประยูร อคัรบวร(2552 อ้างถึงใน สรัญญา  จุฑานิล, 2556) กล่าวว่า การบริหารงาน
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ภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายภาครัฐ (Governing by Network) เป็นการดาํเนินงานของภาครัฐท่ีสร้าง

คุณค่าของสังคม (Public Value) โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน คือ

ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งเขา้ใจมุมมองของประชาชนต่อการ

ดาํเนินกิจกรรมหรือบริการของภาครัฐ เพื่อจะได้กาํหนดรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมหรือบริการ      

ท่ีเหมาะสม และใหเ้กิดคุณค่าทางสังคมสูงสุดจากความรู้สึกของประชาชน 

 

 เครือข่าย การบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance Network) วสันต ์เหลืองประภสัร์ ( 2557 

อา้งถึงใน สุรินธร ชาญสมร,2559) ประกอบดว้ย 

  1) เครือข่ายความสัมพนัธ์แนวราบท่ีมีรูปแบบชดัเจนแน่นอนระหวา่งตวัแสดง ท่ีมี

ความเก่ียวโยงพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Interdependent) แต่ในขณะเดียวกนั ก็มีความเป็นเอกเทศในการ

แสดงบทบาทของตนเอง (Autonomous) กล่าวคือตัวแสดงจะประกอบด้วยภาครัฐ (Public) 

ภาคเอกชน (Private) ภาคประชาสังคม (Semi-public) ตวัแสดงแต่ละภาคส่วน มีการพึ่ งพาอาศยั 

(Dependent) ศกัยภาพ และทรัพยากรของตวัแสดงอ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น ตวัแสดงทางการเมือง เห็นว่า

ประเด็นนโยบายสาธารณะท่ีตนต้องการผลกัดนัตอ้งอาศยับทบาทความร่วมมือของภาคส่วนอ่ืน          

ก็แสดงความจาํนงในการจดัสรรทรัพยากร และศกัยภาพของตนเองให้ตวัแสดงอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วน

ร่วมใช้ร่วมกัน ตวัแสดงแต่ละภาคส่วนต่างก็มีความเป็นเอกเทศในการแสดงบทบาทของตนเอง 

(Operationally Autonomous) ไม่มีฝ่ายใดอยูภ่ายใตก้ารควบคุมสั่งการของอีกฝ่ายหน่ึง โดยตวัแสดง

อ่ืนไม่มีฝ่ายใดอยู่เหนือกว่า ท่ีสั่งให้ฝ่ายอ่ืนคิดหรือกระทาํการใด ๆได้ การมีความสัมพนัธ์ในเชิง     

การพึ่ งพาอาศยับทบาทซ่ึงกันและกัน (Interdependency) ทําให้ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแสดง

เป็นไปในแนวราบท่ีทุกฝ่ายอยูใ่นฐานะเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนั แมว้า่ตวัแสดงแต่ละฝ่ายจะมี

อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) และทรัพยากรไม่เท่ากนั แต่เม่ือตอ้งพึ่งพาอาศยัอีกฝ่าย ก็ทาํให้ไม่มีฝ่ายใด

สามารถใช้อาํนาจควบคุมแนวด่ิงเหนือฝ่ายใด ได้โดยไม่เส่ียงต่อการทําลายเครือข่ายให้พังลง          

การจดัสรรแบ่งปันแลกเปล่ียนทรัพยากรทั้งท่ี เป็นรูปธรรมและนามธรรมอาจเป็นไปในลกัษณะไม่

สมมาตร (Asymmetrical Allocations) ก็ได้หากตวัแสดงทุกฝ่ายเขา้มาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปันกัน

อย่างสมัครใจ (Voluntary) และแต่ละฝ่ายมีอิสระท่ีจะถอนตัวออกจากการเป็นส่วนหน่ึง ของ

เครือข่ายไดทุ้กเวลา 

  2) การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแสดงดาํเนินไปโดยผ่านการเจรจาต่อรอง ขอ้ตกลง

ร่วม กัน  (Negotiations) ก ล่ าวคื อก ารเจรจาต่ อรองห าข้อต ก ล งร่วม กัน จะมี องค์ป ระก อบ                   

คือการต่อรอง (Bargain) เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรร่วมกันของแต่ละฝ่ายเพื่อให้เกิดการ

ขบัเคล่ือนเป้าหมาย ให้บรรลุผลสูงสุด และ การปรึกษาหารือกนั (Deliberation) เก่ียวกบัขอ้ดีและ
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ขอ้เสียของแนวทางการประสานบทบาท ซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะต่าง ๆ อนัจะนาํไปสู่การเรียนรู้

ร่วมกันและสร้างความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่าย  การเจรจาปรึกษาหารือระหว่างตัวแสดงใน

เครือข่ายหน่ึง ๆ อาจไม่นาํไปสู่ ฉนัทมติท่ีเป็นเอกฉนัท์ (Unanimous Consensus) เสมอไป หากการ

เจรจาอยู ่ภายใตบ้ริบทท่ีตวัแสดงแต่ละฝ่ายต่างตอ้งการใช้อาํนาจแข็งขืนต่อกนัอยา่งเขม้ขน้ (Power 

Struggle) ซ่ึงเส่ียงต่อการเกิดความขดัแยง้และการเป็นปฏิปักษ์ในการทาํงานร่วมกนัโดยส่วนใหญ่ 

การปฏิบติัการร่วม (Joint Action) มกัเกิดข้ึนบน ความเห็นพอ้งกนัเท่าท่ีทุกฝ่ายยอมรับได ้(Rough 

Consensus) นั้น คือทุกฝ่ายยอมรับขอ้เสนอในเร่ืองหน่ึง ๆ ร่วมกนั แมว้่าแต่ละฝ่ายจะมีความเห็นท่ี

ขดัแยง้ไม่ลงรอยกนั 

     3) การเจรจาหาขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงจะมีการดาํเนินไปภายใตก้รอบแนวความคิด 

(Imaginary Framework) ความตระหนักรู้ (Cognitive) กรอบบรรทัดฐาน (Normative) และกรอบ

ระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulative) ชุดหน่ึง ๆ ท่ีทุกฝ่ายยึดถือร่วมกนักล่าวคือการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดจาก 

การเขา้มาเจรจาต่อรองหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งตวัแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายหน่ึง ๆ มิไดเ้กิดข้ึนใน 

สุญญากาศเชิงสถาบัน (Institutional Vacuum) หรืออยู่นอกเหนือกรอบกฎเกณฑ์ใด ๆ หากแต่        

การทาํงานของเครือข่ายหน่ึง ๆ ย่อมมี กรอบการทาํงานท่ีชัดเจนแน่นอนชุดหน่ึง (Institutionalize 

Framework) เสมอ ทั้งน้ี กรอบการทาํงานร่วมกนัของเครือข่ายมิใช่เพียงการนาํเอาระเบียบกฎเกณฑ์

ท่ีแต่ละฝ่ายยึดถือปฏิบติัมารวมกันให้เป็นกรอบกฎเกณฑ์ของเครือข่ายและมิใช่การหลอมรวม

ระเบียบ กฎเกณฑ์ทั้งหมดให้เป็นชุดเดียวข้ึนมาใหม่  แต่เป็นการผสมผสานแนวความคิดต่าง ๆ 

(Ideas) มโนทศัน์ความเขา้ใจ (Concepts) และขอ้กาํหนด (Rules) ท่ีแต่ละฝ่ายนาํเสนอแลกเปล่ียนกนั        

กรอบการทาํงานร่วมกันของเครือข่ายมีลักษณะสําคญัคือเป็นกรอบการดูแลจดัระเบียบท่ียึดถือ

ร่วมกัน (Regulative Aspect) กล่าวคือมีกฎเกณฑ์ข้อกําหนด (Rules) มีการระบุบทบาทหน้าท่ี 

(Roles) และขั้นตอนวิธีการทาํงาน (Procedures) กรอบการทาํงานร่วมกนัของเครือข่ายจึงมีลกัษณะ

เชิงคุณค่า (Normative Aspect) นั้นคือมีบรรทดัฐานการตดัสินในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีทุกฝ่ายยึดถือร่วมกนั 

(Norms) มีชุดคุณค่าหรือค่านิยมในการทาํงานร่วมกนั (Values) และมีเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติั

เร่ืองต่าง ๆร่วมกนั (Standards) นอกจากน้ีกรอบการทาํงานร่วมกนัของเครือข่ายยงัมีองค์ประกอบ

ของ การตระหนักรู้ร่วมกัน (Cognitive Element) คือมีระบบการให้ความหมายชุดต่าง ๆ ร่วมกัน 

(Codes) มีกรอบมโนทศัน์ในการอธิบายเร่ืองต่าง ๆ ร่วมกนั (Concepts) และมีความรู้เฉพาะในเร่ือง

ต่าง ๆ ร่วมกนั (Specialized Knowledge) ดงันั้นกรอบการทาํงานร่วมกนัจึงมีลกัษณะของ จินตกรรม

ร่วม (Imaginary Aspect) คือ มีการสร้างอตัลักษณ์ร่วมท่ีทุกฝ่ายอ้างอิงตนเองร่วมกัน (Identities)       

มีอุดมคติร่วม (Ideologies) มีความหวงัร่วมกนั (Common Hopes)  
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4) กระบวนการทาํงานของเครือข่ายดาํเนินไปโดยระบบการกาํกับดูแลตนเอง         

( Self-regulating) มีความเป็นอิสระภายในขอบเขตท่ีจาํกดั โดยหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอก (External 

Agencies) กล่าวคือ เครือข่ายมีความเป็นอิสระในการจดัระเบียบดูแลตนเองระดบัหน่ึงไม่อยูภ่ายใต ้

หรือเป็นส่วนหน่ึงของสายการควบคุมบงัคบับญัชาใด ๆ ของอีกฝ่าย ไม่ยอมเขา้ไปอยูภ่ายใตร้ะเบียบ

กฎเกณฑ์ของบทกฎหมาย (Law) และไม่ยอมอยู่ในกลไกการจดัระเบียบควบคุมของระบบตลาด 

(Market) เครือข่ายขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ ภายใตก้รอบการกาํกบัดูแลตนเองซ่ึงตั้งอยู่

บนชุด ความคิดของตนเอง (Ideas) ทรัพยากรของเครือข่าย (Resources) และการปฏิสัมพนัธ์ภายใน 

เครือข่ายท่ีมีพลวตั (Dynamic Interactions) ในขณะเดียวกนัปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน ก็อยูภ่ายใต ้กรอบ

การทํางานร่วมกันท่ีเป็นตัวกําหนดกฎเกณฑ์บรรทัดฐานการตระหนักรู้ และจิตนากรรมร่วม          

ซ่ึงสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามการเจรจาต่อรองกนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย ดงันั้นการ

ทาํงานของเครือข่ายหน่ึง ๆ จึงอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเมืองและบริบทเชิงสถาบนั (Political 

and Institutional Environment) ซ่ึงอาจส่งผลเอ้ืออาํนวยให้การกาํกบัดูแลตนเองของเครือข่ายดาํเนิน

ไปได้อย่างราบร่ืน หรืออาจส่งผลจาํกัดขีดความสามารถในการจดัการดูแลตนเองของเครือข่าย 

(Capacity for self-regulation)   

 5) เป้าหมายการทํางานของเครือข่ายเป็นไปเพื่อก่อให้ เกิดผลต่อประโยชน์

สาธารณะ (Production of Public Purpose) กล่าวคือการทํางานของเครือข่ายสะท้อนให้เห็นถึง 

เป้าหมายท่ีเป็นประโยชน์ของสาธารณะในมิติต่าง ๆ อาทิวิสัยทัศน์ (Visions) ค่านิยม (Values)   

แผน (Plans) นโยบาย (Policies) และระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulations) ซ่ึงต้องมุ่งสู่การก่อให้เกิด 

ประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม (General Public) ตวัแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายอาจเขา้ไปมีบทบาท 

ร่วมในกระบวนการเจรจาต่อรองทางการเมือง (Political Negotiations) แต่มิใช่ เพื่ อผลักดัน 

ผลประโยชน์หรือเป้าหมายของตนเอง หากตอ้งเป็นไปเพื่อแสดงบทบาทร่วม ช้ีให้เห็นถึงประเด็น

ปัญหา สาธารณะและหนทางในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึน หรือเขา้ไปผลกัดนัโอกาสใน

การพฒันานโยบายสาธารณะใหม่ ๆ ในแง่น้ีเครือข่ายใด ๆ ก็ตามท่ีมิไดมี้เป้าหมายในการขบัเคล่ือน

กิจกรรม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะโดยรวม (Public Purpose) ย่อมไม่อาจนับได้ว่าเป็น 

เครือข่าย การบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance Networks) 

 

2.2.5 แนวคิดการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร 

ศูนยบ์ริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน (ม.ป.ป.) การสร้างเครือข่าย หมายถึง การทาํให้มีการติดต่อ

สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้าง

เครือข่ายควรสนับสนุน และอาํนวยความสะดวก ให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉันท์
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เพื่อนท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่ งพิง นอกจากน้ีการสร้าง

เครือข่ายตอ้งไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อดว้ยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่น  การส่งจดหมาย

ข่าวไปใหส้มาชิกตามรายช่ือแต่จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 

 

สําหรับแนวคิดในการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร เป็นการสร้างเครือข่าย

เชิงพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (พลเดช  ป่ินประทีป, 2556) มากกว่าที่จะทาํการแข่งขนักนั มีทฤษฎีและ

แนวคิดท่ีอธิบายการสร้างเครือข่าย ได้แก่ 

1) ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) (พลเดช  ป่ินประทีป, 2556) 

อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างองค์กร ดงันั้นเหตุผลหลกัสําคญัที่จะทาํให้

เครือข่ายเกิดข้ึนได้โดยสมคัรใจ คือแต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที่องค์กรของตนเองจะได้รับ

จากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเต็มใจที่จะประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 

   2) แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) (พลเดช  ป่ินประทีป, 2556)  เป็นการผนึก

กาํลงักนัในลกัษณะที่มากกว่าหน่ึงบวกหน่ึงเท่ากบัสอง แต่ตอ้งเป็นหน่ึงบวกหน่ึงมากกว่าสอง 

หมายความว่าการรวมพลงักนัทาํงานนําไปสู่ผลลพัธ์ที่มีคุณค่า หรือเขม้แข็งมากกว่าการท่ี        

แต่ละองค์กรจะทาํงานโดยโดดเด่ียวลาํพงั 

 

 การสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรมกัเป็นเครือข่ายประเภทเครือข่ายจดัตั้ ง          

ซ่ึงมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบาย หรือการดําเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ การจัดตั้ ง

เครือข่ายประเภทน้ีอยู่ในกรอบความคิดเดิมท่ีใช้กลไกของรัฐผลักดนัให้เกิดงานท่ีเป็นรูปธรรม

โดยเร็ว และส่วนมากภาคี หรือสมาชิกท่ีเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายมกัจะไม่ได้มีพื้นฐานความตอ้งการ 

ความคิด ความเขา้ใจหรือมุมมองในการจดัตั้งเครือข่ายท่ีตรงกนัมาก่อนท่ีจะเขา้มารวมตวักนัลกัษณะ

จะเป็นการทาํงานเฉพาะกิจ หรือชัว่คราวท่ีไม่มีความต่อเน่ือง และมกัจะจางหายไปในท่ีสุด เวน้แต่วา่

เครือข่ายจะไดรั้บการช้ีแนะท่ีดีดาํเนินงานเป็นขั้นตอนจนสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดเป็น

ความผูกพนัระหว่างสมาชิกจนนาํไปสู่การพฒันาเป็นเครือข่ายท่ีแทจ้ริง แมว้่ากลุ่มสมาชิกจะยงัคง

รักษาสถานภาพของเครือข่ายไวไ้ด้ แต่มีแนวโน้มท่ีจะลดขนาดของเครือข่ายลง เม่ือเปรียบเทียบ

ระยะก่อตั้ง (ศูนยบ์ริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน, ม.ป.ป.) 
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2.3 แนวคดิหลกัการ หรือรูปแบบกฎหมายของคนหาย และศพนิรนาม 

 

2.3.1 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการถูกบังคับให ้      

สู ญ ห า ย  (The UN Convention on the Protection of All Persons from Enforced Disappearance)          

การบงัคบัให้บุคคลสูญหายเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเป็นอาชญากรรมท่ีร้ายแรงท่ีเป็นภยั

คุกคามต่อมนุษยชาติ ดงันั้นเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2006 สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ไดใ้ห้การ

รับรองอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองบุคคลทุกคนจากการถูกบงัคบัใหสู้ญหาย ต่อมา

มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2010 ซ่ึงตามอนุสัญญาฯ ไดมี้การกาํหนดไวว้า่บุคคลจะถูกบงัคบั

ให้หายสาบสูญไม่ได ้และไม่มีพฤติการณ์พิเศษใด ไม่วา่จะเป็นสภาวะสงคราม หรือสภาพคุกคามท่ี

เกิดจากสงคราม การขาดเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ หรือสภาวะฉุกเฉินสาธารณะอ่ืนใด 

ท่ีอาจยกข้ึนมาเป็นขอ้อา้ง ท่ีมีเหตุผลสาํหรับการบงัคบัใหบุ้คคลหายสาบสูญ (คาํรณ สุขบาล, 2555)  

 

อนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองบุคคลทุกคนจากการถูกบงัคบัให้สูญหายถือ

เป็นกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบัแรกท่ีรับรองสิทธิของบุคคลท่ีจะไม่ตกเป็นเหยื่อของการหาย

สาบสูญในทุกสถานการณ์  เป็นการทาํให้ขอบเขตของอนุสัญญาดา้นสิทธิมนุษยชน กฎหมายฉบบัน้ี

ขยายกวา้งข้ึน และมีความเก่ียวพนักบักฎหมายดา้นสิทธิมนุษยธรรม ผูก้ระทาํความผิดจะอา้งเหตุผล

ใดๆ ท่ีจะทาํให้การหายสาบสูญโดยถูกบงัคบัเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือชอบด้วยกฎหมายไม่ได้  ไม่ว่า

ผูก้ระทาํการดงักล่าวจะเป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐ หรือบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีกระทาํการตามอาํนาจสั่งการ 

หรือการสนับสนุนหรือการน่ิงเฉยของรัฐ หรือเป็นปัจเจกชนตามท่ีอนุสัญญาฯ ฉบับน้ีบัญญัติ

ครอบคลุมถึงการกระทาํความผิดของรัฐ และของปัจเจกชนน้ีถือเป็นลกัษณะพิเศษสําคญัประการ

หน่ึงของกฎหมายฉบบัน้ี (คาํรณ สุขบาล, 2555)  

 

โดยทัว่ไปอนุสัญญาดา้นสิทธิมนุษยชนผูกพนัเฉพาะรัฐ ซ่ึงเป็นบุคคลตามกฎหมายระหวา่ง

ประเทศเท่านั้น มิไดผู้กพนั ปัจเจกชนซ่ึงถือเป็นบุคคลตามกฎหมายภายในประเทศ แต่อนุสัญญาฯ 

ฉบบัน้ีไดข้ยายหน้าท่ีของรัฐในการคุม้ครองสิทธิของเหยื่อทั้งจากผูใ้ช้อาํนาจรัฐและปัจเจกชน โดย

กาํหนดให้รัฐตอ้งออกกฎหมายอาญากาํหนดความผิดอาญาและโทษ เพื่อรองรับการกระทาํความผิด

ดงักล่าวในดา้นการคุม้ครองสิทธิ ของเหยื่อนั้น อนุสัญญาฯ ไดข้ยายคาํจาํกดัความของเหยื่อ ซ่ึงตาม

ปรกติจะหมายถึงเฉพาะตวัผูสู้ญหายเท่านั้น ให้ครอบคลุมถึงผูไ้ดรั้บความเสียหายโดยตรงจากการ

กระทาํให้บุคคลสาบสูญโดยถูกบังคับด้วยอนุสัญญาฯ ยงัมีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิของเหยื่อ         

ตลอดรวมทั้งถึงสิทธิเก่ียวกบัร่างกาย ขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม และสิทธิในการ
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เยียวยา เพื่อเพิ่มความคุม้ครองเหยื่อให้ครอบคลุมมากข้ึน สําหรับประเทศไทยยงัไม่ไดมี้การลงนาม

และให้สัตยาบนั ในอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองบุคคลทุกคนจากการถูกบงัคบัให้

สูญหาย  (คาํรณ สุขบาล, 2555)  

 

2.3.2 (50 ILCS 722/) Missing Persons Identification Act ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ในต่างประเทศ เช่นประเทศสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายเพื่อให้หน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมายนาํไปใชป้ฏิบติัในการรับแจง้คนหาย และศพนิรนาม โดยกฎหมายดงักล่าวให้ความสําคญั

ในเร่ืองการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดคนหาย และศพนิรนาม การส่งขอ้มูลเพื่อลงในระบบฐานขอ้มูล

แห่งชาติ เพื่อใช้ในการติดตามคนหายและเพื่อพิสูจน์ศพนิรนาม โดยในเร่ืองการรับแจง้คนหาย 

กฎหมายเนน้การรับแจง้คนหาย โดยไม่ชกัช้า และห้ามปฏิเสธการรับแจง้คนหายในกรณีต่างๆ เช่น 

ในกรณีท่ีคนหายเป็นผูใ้หญ่ ท่ีพึ่งหายตวัไป หรือหายตวัไปเป็นเวลานานมาแลว้ หรือบนพื้นฐานท่ีวา่

มีขอ้บ่งช้ีวา่คนท่ีหายไปอยูใ่นอาํนาจการถูกควบคุมตวัของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายในช่วงเวลา

ของการหายตวัไป หรือสถานการณ์  ท่ีช้ีให้เห็นวา่การหายตวัไปอาจจะเป็นโดยความสมคัรใจ หรือ

การหายไปเกิดจากสภาพทางจิตหรือเง่ือนไขทางการแพทย ์เช่น อลัไซเมอร์ สมองเส่ือม หรือในกรณี

อ่ืนๆ ส่วนลกัษณะของการรับแจง้คนหาย หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทุกหน่วยงาน นอกจากจะตอ้ง

รับแจง้คนหายโดยตรงจากครอบครัวคนหายแลว้ ตอ้งรับแจง้คนหายไดท้างโทรศพัท์ หรือทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือการปฏิบติัเน้ือหา

ของรายงานการรับแจ้ง จะต้องพยายามท่ีจะรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคนหาย ครอบครัว         

ญาติพี่นอ้ง เพื่อน คนใกลชิ้ด ตลอดจนสถานการณ์ท่ีทาํให้เกิดการสูญหาย ขอ้มูลจะถูกส่งไปเก็บไว ้ 

โดยแยกเก็บขอ้มูลตามอายุของคนหาย ดงันั้นถา้คนหายอายุตํ่ากวา่ 18 ปี ขอ้มูลจะถูกนาํไปเก็บไวท่ี้ 

The National Center for Missing and Exploited Children แต่ถา้คนหายอาย ุ18 ปี ข้ึนไป ขอ้มูลจะถูก

นํ า ไ ป เก็ บ ไ ว้ ท่ี  The National Center for Missing Adults. [( 50 ILCS 722/) Missing Persons 

Identification Act, 2007] 

 

สําหรับศพนิรนาม หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายจะต้องมีการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ              

การชนัสูตรศพ หาสาเหตุการเสียชีวติ กรณีศพนิรนามท่ีไม่สามารถพสูิจน์บุคคลไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง 

ภายหลงัการพบศพ ให้หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายนั้นแจง้สํานกังานตาํรวจรัฐของสถานท่ีตั้งของ

ศพนิรนามท่ีพบ หรือกรณีใดๆท่ีหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายนั้ นไม่อาจตัดสินใจได้ ให้แจ้ง

สํานักงานตาํรวจรัฐเช่นเดียวกนั สําหรับในเร่ืองการพิสูจน์อตัลกัษณ์ศพนิรนาม กรณีหน่วยงาน

บงัคบัใช้กฎหมายนั้นไม่มีแพทยนิ์ติเวช ให้แจง้ไปท่ีหน่วยงานแพทยนิ์ติเวชระดบัประเทศ เพื่อส่ง
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ผูเ้ช่ียวชาญมาทาํการตรวจพิสูจน์ และเก็บขอ้มูลรายละเอียด เช่น ขอ้มูลทางการแพทย ์ขอ้มูลทาง

ชีววิทยา และห้ามเผาศพนิรนามเม่ือยงัไม่สามารถพิสูจน์บุคคลได้ “Cremation of Unidentified 

Human Remains is Prohibited”  สํานกังานตาํรวจรัฐจะป้อนขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลของรัฐบาลกลาง

ทนัที ซ่ึงจะช่วยในการพิสูจน์บุคคล สําหรับศูนยข์อ้มูลอาชญากรรมแห่งชาติ ขอ้มูลจะตอ้งถูกส่งเขา้

มาภายใน 72 ชัว่โมง โฟรไฟล์ดีเอ็นเอและขอ้มูลจะตอ้งถูกป้อนเขา้มาในระบบดชันีสารพนัธุกรรม

แห่งชาติ (The National DNA Index System (NDIS)) ภายใน 5 วนัทาํการ หลงัจากเสร็จส้ินการตรวจ

วิเคราะห์ และข้อมูลทางอาญาท่ีมีความรุนแรงจะต้องถูกป้อนเข้าให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํได ้

รวมทั้ งการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียด หรือภาพท่ีอาจช่วยในการพิสูจน์ศพนิรนาม และติดตาม       

คนหาย สุดทา้ยสําหรับคนนิรนาม จะตอ้งมีการเก็บตวัอย่างสารพนัธุกรรมบุคคลซ่ึงยงัไม่สามารถ

ระบุตวัตนได้ ตัวอย่างสารพนัธุกรรมจะถูกส่งต่อไปยงัสํานักงานตาํรวจรัฐ สําหรับการรวมใน

ฐานขอ้มูลสารพนัธุกรรมแห่งชาติ   [(50 ILCS 722/) Missing Persons Identification Act, 2007] 

 

2.3.3 ประเทศองักฤษ มีหลกัปฏิบติัให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจเก็บรวบรวมและแลกเปล่ียนขอ้มูล

คนหายกบัหน่วยงานของรัฐ ระเบียบช่ือการเก็บขอ้มูลคนหาย (Collection of Missing Persons Data: 

a Code of Practice) วตัถุประสงคข์องการออกกฎระเบียบเพื่อสร้างมาตรฐานขั้นตํ่าในความสัมพนัธ์

กบัระยะเวลา ปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลท่ีถูกส่งไปสํานักงานคนหาย การแลกเปล่ียนขอ้มูล  

และความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน และขอ้มูลจะตอ้งถูกเก็บบนัทึกรักษาไวจ้ริงตามอนุสัญญาดา้น

สิทธิมนุษยชนยโุรป โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกส่งไปเก็บไวท่ี้สํานกังานคนหาย วตัถุประสงคข์องการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อตอ้งการให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบสวนคนหาย ให้มี

การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัเด็กหาย หรือคดี  ท่ีตอ้งรีบดาํเนินการ

ทันที รวมทั้ งเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเก่ียวกับเด็กวยัรุ่นหนีออกจากบ้านกับหน่วยงานท้องถ่ิน          

ให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจนําไปประเมินผลเพื่อพฒันา กลยุทธ์ ในส่วนเจา้หน้าท่ีตาํรวจ องค์กรเอกชน        

และผูมี้ส่วนได้เสีย สามารถท่ีจะแลกเปล่ียนข้อมูลกับสํานักงานคนหายเพื่อพฒันายุทธศาสตร์ 

ยทุธวธีิร่วมไปกบัการแกไ้ขปัญหา เปรียบเทียบจบัคู่  คนหายกบัศพนิรนาม หรือช้ินส่วนศพ สามารถ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูล และวิเคราะห์รูปแบบการหายตวั และสามารถนาํไปใชใ้น

การวิจยัทางวิชาการ สุดทา้ยขอ้มูลตวัเลขทั้งหมดจะเป็นสถิติท่ีจะเผยแพร่ ต่อสาธารณะชนต่อไป 

(National Policing Improvement Agency, 2009) 

 

ในการประยุกต์ใช้กฎระเบียบน้ีทุกพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของวฒันธรรม เช่น เช้ือชาติ 

เพศ อาย ุศาสนา ความเช่ือ ความผิดปกติหรือพิการใดๆ ไม่เป็นขอ้จาํกดัในการท่ีจะตอ้งบนัทึกขอ้มูล 
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กฎระเบียบถูกกาํหนดอยู่ภายใตก้ฎหมายมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัตาํรวจ 1996 ซ่ึงอนุญาตให้

เลขานุการของรัฐออกกฎระเบียบน้ีได ้และมาตรา 39A ของพระราชบญัญติัเดียวกนั (เพิ่มความใน

ม าต รา 2 ข องพ ระ ราช บัญ ญั ติก ารป ฏิ รูป ตํารวจ 2002) ซ่ึ งอนุ ญ าตให้ เล ข านุ ก ารข องรัฐ                  

ออกกฎระเบียบ สําหรับวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในองักฤษ

และเวลส์ โดยขอบเขตของกฎระเบียบน้ีใช้โดยตรงกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในอังกฤษและเวลส์          

ตามพระราชบญัญัติตาํรวจ 1996 (หรือตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายใดๆ ภายหลงั) และสามารถ

นาํไปใช้กบัหน่วยงานในสหราชอาณาจกัรไดด้ว้ย ในการดาํเนินการตามกฎระเบียบน้ีให้เจา้หน้าท่ี

ตํารวจดําเนินการตามคู่มือท่ีกําหนดไว้ใน  The Association of Chief  Police Officers (ACPO) 

สําหรับคู่มืออ่ืน ๆ ท่ีออกโดยรัฐบาล ก็อาจต้องนํามาเป็นแนวทางปฏิบติัในกฎระเบียบน้ีเช่นกัน 

(Association of Chief Police Officers, 2013) 

   

สําหรับฐานข้อมูลคนหาย และการเช่ือมโยงข้อมูลนิติวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์คนหาย 

กฎหมาย ความปลอดภยัของขอ้มูล และมาตรฐานของขอ้มูล อยูภ่ายใตก้ารดาํเนินการของหน่วยงาน  

National Policing Improvement Agency เพื่อให้ เกิดการทํางานร่วมกันระดับชาติและระหว่าง

ประเทศ โดยเน้ือหาของกฎระเบียบน้ีเน้นความสําคญัถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัคนหายหรือ

ประชาชน ระยะเวลาการบนัทึกและการส่งขอ้มูลมายงัสาํนกังานคนหาย ตอ้งรวดเร็วโดยเฉพาะคดีท่ี

คนหายอาจเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายโดยขอ้มูลคนหายหมายรวมถึง ทุกคนท่ีหายใน สหราชอาณาจกัร 

ชาวต่างชาติทั้งหมด (ผ่านตาํรวจสากลหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ) ท่ีหายในสหราชอาณาจกัร ทุกคนท่ี

อาศยัอยูใ่นสหราชอาณาจกัรแลว้มีการรายงานวา่หายไปในต่างประเทศ  ศพนิรนามทุกศพจะตอ้งส่ง

ขอ้มูลไปท่ีสํานกังานคนหาย ภายในเวลา 48 ชัว่โมง หลงัจากคน้พบศพ หรือช้ินส่วนศพ และตอ้ง

ยกเลิกภายใน 24 ชั่วโมง ภายหลังการพิสูจน์บุคคลได้แล้ว สุดท้ายการป้องกันข้อมูลต้องมีการ

ออกแบบและพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลมี

ความปลอดภยัสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลปี 1998 (National Policing Improvement 

Agency, 2009) นอกจากน้ี (The Code of Practice 2009) ยงัให้ความสําคัญในเร่ืองดังน้ี (National 

Crime Agency [NCA], 2014)  

1) ในกรณีท่ีคนหายมีความเส่ียงในการท่ีเกิดอนัตรายมากๆ ตวัอยา่งวตัถุพยาน 

ทางนิติวทิยาศาสตร์ควรจะไดรั้บภายใน 24 ชัว่โมง ก่อนการออกรายงาน 

2) สาํหรับในกรณีอ่ืน ๆ ควรจะไดรั้บภายใน 7 วนั 

3) ตวัอยา่งวตัถุพยานทั้งหมดควรจะตอ้งถูกเก็บรักษาไวแ้ละถูกส่งเพือ่ตรวจ 

พิสูจน์พิสูจน์ถา้กรณีบุคคลนั้นยงัสูญหายภายใน 28 วนั หรือเร็วกวา่นั้นในกรณีท่ีมีการร้องขอ 
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2.3.4 Guiding Principles/Model Law on the Missing คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ 

ซ่ึงเป็นองคก์รมนุษยธรรมระหวา่งประเทศ  ก่อตั้งข้ึนในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เม่ือปี พ.ศ. 2406 

ไดอ้อกกฎหมาย รวมทั้งหลกัการแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัคนหาย ซ่ึงเป็นผลมาจากความขดัแยง้หรือ

ความรุนแรง เพื่อเป็นมาตรการในการป้องกนัคนหาย และเพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของ

ครอบครัวคนหาย กฎหมายจะมีทั้งหมด  27 มาตรา ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องกฎหมาย เจตนา

เพื่อป้องกนัมิให้บุคคลกลายเป็นคนหาย และให้ความช่วยเหลือในการคน้หา ติดตามคนหายใน

บริบทของความขดัแยง้หรือความรุนแรงภายใน และปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของคนหายและ

ญาติของพวกเขา กฎหมายดาํเนินการตามบทบัญญัติของสนธิสัญญาระหว่างประเทศและการ

ประชุม สําหรับการป้องกนัผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของสงคราม รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายฉบบั 

กฎหมายจะเน้นทุกคนมีความเท่าเทียมกนัท่ีจะไม่ตกไปอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัให้สูญหาย หรือหายตวั

ไปโดยไม่สมคัรใจและ/หรือการลกัพาตวัท่ีผิดกฎหมาย  เป็นตน้ กฎหมายน้ีคุม้ครองชาวต่างชาติท่ี

เป็นพลเมืองของรัฐด้วย และไม่มีกรณีพิเศษใดๆไม่ว่าภาวะสงคราม หรือภยัคุกคามของสงคราม 

ความไม่แน่นอนทางการเมืองภายในประเทศ เหตุฉุกเฉินสาธารณะ ท่ีอาจเป็นเหตุสําหรับบงัคบัให้

สูญหาย สิทธิท่ีจะถูกจบัคุมขงัหรือกกัตวั สิทธิของญาติ  นอกจากน้ีกฎหมายยงับญัญติัถึงการป้องกนั

ขอ้มูล ซ่ึงมีการออกกฎระเบียบในการเปิดเผยขอ้มูล การโอนหรือเพื่อวตัถุประสงคน์อกเหนือจากท่ี

กฎหมายบญัญติั การคน้หาศพ และเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน เม่ือความจริงปรากฏว่าคนหายได้

เสียชีวิต การปฏิบติัต่อศพดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ศพจะตอ้งมีการพิสูจน์บุคคล 

ฝังในหลุมศพทาํเคร่ืองหมายและมีการลงทะเบียนท่ีชดัเจน และหากตอ้งมีการขดุศพข้ึนมาตอ้งแน่ใจ

วา่ใช่ศพท่ีตอ้งการขดุข้ึนมาและตอ้งมีสาเหตุของการเสียชีวติ สุดทา้ยศพจะตอ้งถูกส่งคืนสู่ครอบครัว

พร้อมกบัของใช้ส่วนตวั สําหรับศพนิรนามจะถูกเก็บขอ้มูล พิสูจน์บุคคล และฝังจนกว่าจะมีญาติ

หรือพิสูจน์บุคคลได ้นอกจากน้ียงัมีการกาํหนดบทลงโทษการกระทาํในทางอาญาท่ีผิดกฎหมาย

ต่างๆดว้ย (International Committee of the Red Cross [ICRC], 2009) 

 

2.3.5  แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี4  (พ.ศ. 2562 -2565) มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศ

ไทย เป็นสังคมท่ีส่งเสริม สิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียม โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ขบัเคล่ือนสิทธิมนุษยชนอย่างบูรณาการทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม เพื่อนาํไปสู่

สังคมท่ีพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยในดา้นท่ี 10 ของแผนดงักล่าว คือ ดา้นกระบวนการยติุธรรม เป็นการ

ให้ความคุม้ครองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในดา้นร่างกาย ชีวิต และ

ทรัพยสิ์นซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสืบสวนสอบสวน การดาํเนินคดี การพิจารณาตดัสินคดี 
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การกักขัง การลงโทษ การบําบัดฟ้ืนฟูผูต้้องขัง โดยมีมิติของการให้ความคุ้มครองสิทธิเหยื่อ 

ผูต้อ้งหา ผูต้อ้งขงั และผูต้อ้งโทษ( กระทรวงยติุธรรม, 2561) 

 

 โดยแผนสิทธิมนุษยชนดา้นกระบวนการยุติธรรม ดา้นท่ี 10 กาํหนดไวว้า่รัฐธรรมนูญและ

กรอบกฎหมายของไทยในด้านการให้ความคุ้มครองด้านกระบวนการยุติธรรมถือว่ามีความ

สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาท่ีย ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development 

Guidelines - SDGs) โดยเป้าหมายดา้นการส่งเสริมการพฒันาสังคมให้เกิดสังคมสันติสุข สันติภาพ 

และความยุติธรรม ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองมาตรฐานของกระบวนการยุติธรรมและการบริหารงาน

ยุติธรรม ได้กาํหนดเป้าหมายสําคญัอาทิ การลดความรุนแรงและการก่ออาชญากรรมในสังคม         

การรับประกนัการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของบุคคลอยา่งเท่าเทียม การช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ

อาชญากรรม รวมถึงการลดการทุจริตคอรัปชัน่ในกระบวนการยุติธรรม (กระทรวงยติุธรรม, 2561 )  

 

2.3.6  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสนบัสนุนการปฏิบติังานติดตามคนหายและ

พิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. 2558  

 สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ (2558) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ กาํหนดไวว้า่ โดยท่ีเป็นการ

สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามเพื่อดาํเนินการ

ตามนโยบายของรัฐบาลและให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมไทย แต่การดาํเนินการดงักล่าวเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆในกระบวนการยุติธรรม จึงสมควรกาํหนดแนวทางเพื่อ

สนบัสนุนการปฏิบติังานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามในลกัษณะบูรณาการและเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม 

เรียกโดยยอ่วา่ “ค.พ.ศ.” ประกอบดว้ย รองนายกรัฐมนตรี ซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน

กรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เป็นรองประธานกรรมการ กรรมการโดยตาํแหน่ง

จาํนวนสิบเอ็ดคน ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปลดักระทรวง

มหาดไทย ปลดักระทรวงยุติธรรม ปลดักระทรวงสาธารณสุข ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ อยัการ

สูงสุด อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ผูบ้งัคบัการสถาบนันิติเวช

วิทยา ผูบ้ ัญชาการสํานักงานพิสูจน์หลักฐานตาํรวจ และผูอ้าํนวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม 

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้ง จากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญมีผลงาน 

และประสบการณ์ดา้นนิติเวชศาสตร์ ดา้นการพิสูจน์หลกัฐาน หรือดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน

ไม่เกินสามคน เป็นกรรมการ และให้ผูอ้าํนวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เป็นกรรมการและ
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เลขานุการ และใหผู้อ้าํนวยการสถาบนันิติวิทยาศาสตร์แต่งตั้งขา้ราชการของสถาบนันิติวทิยาศาสตร์

จาํนวนไม่เกินสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 

 คณะกรรมการพฒันาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม (ค.พ.ศ.) มีอาํนาจ

หนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัทาํนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนระดบัชาติเก่ียวกบัการพฒันาระบบการ

ติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมติัให้หน่วยงาน

ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั 

2) ใหค้วามเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการ 

ติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม 

3) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการติดตาม          

คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามของหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบการ

ติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม 

4) กาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และแบบในการแจง้ การจดัเก็บ การรวบรวมและ การ

ประสานขอ้มูลเก่ียวกบัคนหายและศพนิรนามตามระเบียบน้ี 

5) กาํหนดแนวทางให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบติั เพื่อประโยชน์ในการรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัคนหายและศพนิรนาม 

6) สนับสนุนและส่งเสริมภาคเอกชนและประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม 

7) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบติังานตามท่ี ค.พ.ศ. มอบหมาย 

8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย และให้

สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ทาํหนา้ท่ีเป็นสํานกังานเลขานุการของ ค.พ.ศ. และให้มี

อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1) รับผดิชอบในงานธุรการ งานวชิาการ งานการประชุม และงานเลขานุการของ 

ค.พ.ศ. 

2) รับแจง้ จดัเก็บ รวบรวม และประสานขอ้มูลเก่ียวกบัคนหายและศพนิรนามจาก 

หน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน และประชาชน 

3) วเิคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการติดตามคนหาย 

และการพิสูจน์ศพนิรนาม เพื่อจดัทาํรายงานเสนอต่อ ค.พ.ศ. 
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  4) ช่วยเหลือ สนับสนุน และประสานงานการติดตามคนหายและการพิสูจน์        

ศพนิรนามแก่หน่วยงานของรัฐ 

  5) เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัคนหายและศพนิรนามใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเพื่อเป็น 

ช่องทางในการช่วยเหลือและสนบัสนุนการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามของหน่วยงาน

ของรัฐ 

  6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี ค.พ.ศ. มอบหมาย 

 

ดงันั้นการขบัเคล่ือนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ น้ี ขบัเคล่ือนผ่านคณะอนุกรรมการ       

2 คณะ  ดงัน้ี (สถาบนันิติวทิยาศาสตร์, 2561) 

1) คณะอนุกรรมการจดัทาํนโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบติัการดา้นคนหาย  

คนนิรนามและศพนิรนาม 

  2) คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนและจัดทํามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ พัฒนา

ฐานขอ้มูลและระบบติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม  

 

2.4 มาตรฐานการพสูิจน์อตัลกัษณ์บุคคล  

 

มาตรฐานการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลท่ีใชใ้นการยืนยนับุคคล ข้ึนอยูก่บัระดบัของสภาพศพ 

ท่ีพบ (ระยะเวลาการสลายตวัของศพ) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสําหรับการพิสูจน์บุคคล ซ่ึงเม่ือพิจารณา

จากปัจจยัต่าง ๆ จะพบวา่ การมองเห็นจากลกัษณะรูปร่างภายนอก Visual Recognition ไม่สามารถ

ใชเ้ป็นวิธีการท่ีใชใ้นการยนืยนับุคคลได ้อาจใชร่้วมกนักบักรณีมีขอ้บ่งช้ีอ่ืน ๆ แต่ไม่สามารถใชเ้ป็น 

ขอ้ยติุของการพิสูจน์ โดยท่ีรองลงมาคือ ลกัษณะทางกายภาพท่ีญาติให้ขอ้มูลทางการแพทย ์ขา้วของ

เคร่ืองใช้ เส้ือผา้ติดตวั สําหรับวิธีการท่ีใช้ในการยืนยนับุคคลท่ีเช่ือถือได้แน่นอนได้แก่ ดีเอ็นเอ       

ทนัตกรรม และลายพิมพน้ิ์วมือ การพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลระดบัรองลงมาก็มีความจาํเป็นในกรณีท่ี

ไม่สามารถหาข้อมูลมาเพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจดีเอ็นเอ ลายพิมพ์น้ิวมือหรือทันตกรรม          

ซ่ึงจะตอ้งรวมทั้งขอ้มูลท่ีมาจากศพ เช่น ขอ้มูลการชนัสูตรศพ วตัถุพยานต่าง ๆ ท่ีพบ รวมทั้งรอย

แผล รอยสัก ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์พิเศษ รวมทั้งขอ้มูลประวติัทางการแพทยข์องศพดว้ย มีความ

เป็นไปได้ท่ีจะใช้ในการพิ สูจน์บุคคล นอกจากน้ี   ข้าวของท่ีพบติดตัวศพ เช่นบัตรเครดิต

เคร่ืองประดบั  เส้ือผา้ สามารถช่วยในการพิสูจน์บุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ญาติสามารถระบุขอ้มูล

ไดถู้กตอ้งตรงกนั (Ali, 2011) 
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 2.4.1 ลายพิมพ์น้ิวมือ การเปรียบเทียบลายพิมพ์น้ิวมือยงัสามารถใช้ในการพิสูจน์บุคคล

เพราะเป็นไปไม่ได้ท่ีคนสองคนจะมีลายพิมพ์น้ิวมือเหมือนกันหรือซํ้ ากัน การตรวจพิสูจน์ด้วย       

ลายพิมพน้ิ์วมือจะเป็นวิธีการท่ีค่อนขา้งง่ายท่ีสุด เน่ืองจากตวัอยา่งลายพิมพน้ิ์วมืออาจถูกบนัทึกไว้

ในบตัรประจาํตวัประชาชนหรือระบบในคอมพิวเตอร์  เม่ือบนัทึกภาพแลว้สามารถเรียกขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลสาํหรับการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจากบตัรประจาํตวัประชาชนได ้ 

2.4.2 ข้อมูลทางด้านทันตกรรม กรณีสภาพศพท่ีพบเป็นโครงกระดูกไม่มีเน้ือเยื่อใน

สถานการณ์แบบน้ีการวิเคราะห์ทางทนัตกรรมถือวา่มีบทบาทสําคญัในการพิสูจน์บุคคล คุณสมบติั

ทางทนัตกรรมท่ียงัคงเหมือนเดิม หลังการตาย จาํนวนฟัน ลกัษณะรูปร่าง การอุดฟัน การใส่ฟัน

ปลอม การรักษาทางทนัตกรรม สามารถใช้ในการพิสูจน์บุคคลได้ ขอ้มูลทางทนัตกรรมของศพ

จะตอ้งใชเ้ปรียบเทียบกบัประวติัการเอก็เรซ์ฟันจากญาติท่ีจะตอ้งนาํมาเพื่อทาํการเปรียบเทียบ ดงันั้น

ในกรณีน้ีจะตอ้งมีการเก็บประวติัการเอก็เรซ์ฟันไวจึ้งจะสามารถนาํมาใชใ้นการพิสูจน์บุคคลได ้

2.4.3 ดีเอ็นเอ เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล การตรวจดีเอ็นเอไม่เฉพาะการตรวจเพื่อการ

พิสูจน์บุคคล ในกรณีเหตุการณ์ภยัพิบติัการตรวจดีเอน็เอสามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของช้ินส่วน

ของวตัถุพยานต่าง ๆ ท่ีพบดว้ย ตวัอยา่งดีเอ็นเอของคนหายท่ีไดจ้ากของใชส่้วนตวั เช่น แปรงสีฟัน 

แปรงผม หรือจากผมท่ีมีรากผม เป็นตน้ หรือตวัอยา่งดีเอ็นเอจากญาติสายตรง เพื่อนาํมาเปรียบเทียบ

กบัตวัอยา่งดีเอน็เอจากศพท่ีพบ (Ali et al., 2011) 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 2.5.1  ระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 ขอ้มูล หมายถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคม ในธรรมชาติ ท่ีใชแ้ทนดว้ยสัญลกัษณ์ต่างๆ 

ท่ียงัไม่ผา่นการวิเคราะห์ การประมวลผล อาจอยู่ในรูปของตวัเลข ตวัหนงัสือ สัญลกัษณ์ ภาพและ

เสียง เป็นตน้ โดยไม่สามารถนาํมาใชใ้นการตดัสินใจไดโ้ดยตรง (ยทุธนา ศรีเปร่ือง, 2555) 

 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลดว้ยวิธีการต่าง ๆ ให้อยูใ่น

รูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกัน สามารถท่ีจะนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจได ้              

และจะเห็นไดว้า่ขอ้มูลและสารสนเทศจะมีความคลา้ยคลึงกนั (ยทุธนา ศรีเปร่ือง, 2555) 

 

ยทุธนา ศรีเปร่ือง ( 2555) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ รูปแบบของกระบวนการ

ท่ีได้มาซ่ึงข้อมูลแล้วจัดกระทําให้ เป็นสารสนเทศท่ีสามารถจะนําไปใช้ประโยชน์ได้ตาม
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วตัถุประสงค ์ประกอบไปดว้ย คน กระบวนการ และทรัพยากรมารวมกนัเพื่อรวบรวม เปล่ียนแปลง 

และเผยแพร่สารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นองคก์ร 

 

 สัญชยั ครบอุดม และสุธาทิพย ์สาทพลกรัง. (2558) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ

ระบบการรวบรวมขอ้มูลแลว้มาจดักระทาํให้เป็นสารสนเทศอยา่งเป็นระเบียบ เพื่อใหส้ารสนเทศท่ี

ไดมี้คุณสมบติัท่ีพึ่งประสงคต่์อผูบ้ริหาร เพื่อจะไดใ้ช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ การวางแผน หรือ

นาํไปใช้ในการส่ือความหมายให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจ ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัในการ

บริหารงาน 

  

 นอกจากน้ี นิภทัร์ สิงห์สวสัด์ิ (2559)ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ คือระบบของ

การจดัเก็บ การประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยับุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินการ 

เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานหรือภารกิจแต่ละอยา่ง 

 

 จากความหมายของนกัวชิาการต่าง ๆ พบวา่ ระบบสารสนเทศมีความสําคญัสําหรับผูป้ฎิบติั 

และผูบ้ริหาร ในส่วนผูป้ฏิบติัระบบสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเขา้มาช่วยสนับสนุนในการ

ปฏิบติังานให้มีความถูกตอ้ง สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน แต่สําหรับผูบ้ริหาร

ระบบสารสนเทศจะเขา้มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ช้ีแนะทิศทางท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกดาํเนินการ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้รวมทั้งช่วยในการวางแผนในการตดัสินใจดาํเนินการอย่าง

หน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิ และประสิทธิผล 

 

 2.5.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีความสําคัญต่อการบริหารงาน        

ในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์สูงสุด เกิดประสิทธิภาพ ภายใตท้รัพยากรท่ีมี

อย่างจาํกัดลงทุกวนั ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสําคญัของระบบสารสนเทศไว ้

ดงัต่อไปน้ี 

 

 ณัฐชริดา บณัฑุกากาญจน์ (2559) ระบบสารสนเทศมีความสําคญัต่อการพฒันาองคก์ร และ

การดาํเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นับตั้งแต่การวางแผนพฒันา การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีขององค์กร และในขณะเดียวกัน

ระบบข้อสารสนเทศมีความสําคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติทุกระดับ ในการท่ีจะช่วยตัดสินใจ 
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วางแผนเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ และทนัสมยั ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ

วเิคราะห์สาเหตุ ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน สามารถท่ีจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 นอกจากน้ี (สํานักงานอธิการบดี, 2558) กล่าวว่าสารสนเทศท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือสําหรับ

ผูบ้ริหารนาํไปใช้ในการตดัสินใจ การวางแผน การแกไ้ขปัญหา และการควบคุมการปฏิบติังานใน

องคก์ร ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความไม่แน่นอน (Uncertainly) และลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน

ได้ คุณค่าของสารสนเทศจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับคุณสมบัติ (Attributes) ของสารสนเทศนั้ น       

บูร์ซและกรุดนิดสก้ี (Burch and Grudnitski) กําหนดคุณสมบัติสารสนเทศไวส้ามประการ คือ         

1) มีความแม่นยาํ (Accuracy) หมายถึงมีความถูกตอ้ง ชัดเจนมีโอกาสคลาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริง

เพียงเล็กน้อย 2) ทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) สนองต่อความต้องการของผูใ้ช้งานทุกโอกาส         

3) ตรงประเด็น (Relevancy) จะตอ้งตอบคาํถามท่ีผูใ้ชง้านระบบตอ้งการอยากจะทราบ ตรวจสอบได ้

และมีรายละเอียดต่างๆเหมาะสมชดัเจนเพียงพอ   

                          

 2.5.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546 อา้งถึงใน ยทุธนา ศรีเปร่ือง, 2555) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ 

ของระบบสารสนเทศ 4 ดา้น ดงัน้ี   

1) ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency)    

1.1) ระบบสารสนเทศทาํให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึนโดยใช้

กระบวนการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล    

1.2) ระบบสารสนเทศสามารถเข้ามาช่วยในการจดัเก็บข้อมูลท่ีมีขนาด

ใหญ่ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก และช่วยทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็ว 

1.3) ช่วยทําให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกันเป็นไปอย่างสะดวกและ

รวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ ทาํให้มีการติดต่อทัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็น

การติดต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั (Machine to Machine) หรือคน

กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Human to Machine) และการติดต่อส่ือสารดังกล่าวจะทาํให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และ ภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

1.4) ช่วยลดตน้ทุน ระบบสารสนเทศช่วยทาํให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก ซ่ึงมกัจะมีความสลบัซบัซอ้นให้ดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือการช่วยให้

เกิดการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการดาํเนินงานอยา่งมาก   
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   1.5) ช่วยทําให้การป ระสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  เป็ นไป ด้วยดี 

โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศออกแบบเพื่อเอ้ืออาํนวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีอยู่

ในระบบของซัพพลายทั้งหมดจะทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดแ้ละ

ทาํใหก้ารประสานงาน หรือการทาํความเขา้ใจเป็นไปไดดี้ยิง่ข้ึน 

2) ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 

2.1) ช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับ ผูบ้ริหาร 

เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือ ระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร (Executive Support System) จะเอ้ืออาํนวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลท่ีจะใช ้

การประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้   

2.2) ช่วยในการเลือกผลิตสินคา้ หรือ/บริการท่ีเหมาะสมระบบสารสนเทศ  

จะช่วยทาํให้องค์กรทราบถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินค้า และ

บริการ ท่ีมีอยู ่หรือช่วยให้หน่วยงานสามารถเลือกสินคา้และ/บริการ ท่ีเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญ

หรือ ทรัพยากรท่ีมีอยู ่   

2.3) ช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ดีข้ึน ทําให้การติดต่อ

ระหวา่งหน่วยงาน และลูกคา้ สามารถทาํไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้นจึงช่วยให้หน่วยงาน

สามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วและดีข้ึน  

3) ดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage)   ระบบสารสนเทศ

ไดมี้การนาํมาใช้ทั้งระบบห่วงโซ่ซัพพลาย (Supply Chain) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

เช่น บริษัท  Wal-Mart ได้สร้างระบบสารสนเทศเช่ือมโยงกับ บริษัทซัพพลายเออร์ ทําให้การ

ประสานงาน การติดต่อเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว และช่วยลดตน้ทุนในการ

เก็บสต็อกในคลงัสินคา้ นอกจากน้ีทาํให้การบริการลูกคา้ดีข้ึน โดยการปรับปรุงคุณลกัษณะของ   

สินคา้ บริการเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน (Mass 

Customization)   

4) ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life)   มีหลายหน่วยงานมีการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการดําเนินงาน และในขณะเดียวกันก็ได้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารในการควบคุม ผูป้ฏิบติังานอยา่งเขม้งวดดว้ยไม่วา่จะเป็น

การตรวจสอบเวลาทาํงาน การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชอี้เมล์ การติดตั้งเคร่ืองวีดีโอเพื่อจบั

ภาพการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 
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 นอกจากน้ี กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของฐานขอ้มูลท่ีดีนั้น

จะประกอบดว้ย 

1) นาํเสนอและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ในรูปแบบท่ีตรงต่อ 

ความตอ้งการผูใ้ชห้ลายระดบั 

  2) ผูใ้ชร้ะบบสามารถเรียกขอ้มูลข้ึนมาใชไ้ดห้ลายวธีิตามความเหมาะสมของแต่ 

ละหน่วยงาน 

3) มีการควบคุมการทาํงานของหน่วยงานเก็บรักษาขอ้มูลภายในระบบทั้งหมด 

4) ขอ้มูลและโปรแกรมมีความเป็นอิสระต่อกนั (เม่ือมีการเปล่ียนค่าของขอ้มูลก็ 

ไม่ตอ้งแกไ้ขโปรแกรม หรือเม่ือแกไ้ขโปรแกรมก็ไม่ควรตอ้งแกไ้ขโครงสร้างของขอ้มูลดว้ย) 

5) มีความสมบูรณ์ เช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นแฟ้มขอ้มูลต่างๆในฐานขอ้มูล 
   

2.6 ระบบฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนาม คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ 

 

 คณะกรรมาธิการระหว่างประเทศเก่ียวกับคนหาย (The International Commission on 

Missing Persons) ไดมี้การประชุมเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2013 กาํหนดวาระการประชุมสําหรับการ

ปรับปรุงคุณภาพขอ้มูล เสนอกลไกระหว่างประเทศท่ีจะจดัการกบัคนหายทุกกรณี เช่น จากความ

ขดัแยง้ ละเมิดสิทธิมนุษยชน ความรุนแรง แรงงานขา้มชาติยา้ยถ่ิน แต่ตอ้งระมดัระวงัความเส่ียงท่ี

นิติวทิยาศาสตร์จะแทรกแซงมาตรฐานจริยธรรม ความจาํเป็นท่ีจะใชม้าตรฐานสิทธิมนุษยชนกบัการ

ตรวจพิสูจน์ดีเอ็นเอทางนิติวิทยาศาสตร์โดยเน้นบุคคลมากกว่าสิทธิและผลประโยชน์ของสังคม 

สาํหรับอุปสรรคสําคญัในการพิสูจน์บุคคลคือการขาดกลไกในการเช่ือมโยงขอ้มูลศพจากประเทศท่ี

แรงงานขา้มชาติตาย และขอ้มูลคนหายจากครอบครัวในประเทศตน้ทาง (ICRC, 2014)  

 

 แนวทางในการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการพิสูจน์บุคคล 4 แนวทาง (Grant, 2015) 

  1) ความร่วมมือระหว่างองค์กรเอกชน  หรือ  NGOs และหน่วยงานรัฐ  เช่น          

การทาํงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รเอกชนกบัหน่วยงาน UNHCR ในการคน้หาศพจากซากเรือในอ่าว 

เอเดน ขอ้มูลจะถูกบนัทึกและและศพถูกฝังอยูใ่นสุสานเฉพาะ 

  2) ความร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคม รัฐ ครอบครัว และนักนิติวิทยาศาสตร์

โดยแหล่งเก็บขอ้มูลจะถูกสร้างในหลายประเทศในการเก็บขอ้มูลของการสูญหาย เช่นวนัท่ีเดินทาง

มาถึง วนัท่ีมีการใช้โทรศพัท์ หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ขอ้มูลจากครอบครัว เช่น รายละเอียดทางกายภาพ 
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เอกลกัษณ์บุคคล และตวัอย่างดีเอ็นเอของสมาชิกในครอบครัว เพื่อเปรียบเทียบจบัคู่กับดีเอ็นเอ    

ศพนิรนาม 

  3) คณะกรรมการสอบสวนแห่งชาติ รัฐบาลอิตาลีได้มีการจดัตั้ งคณะกรรมการ

พิเศษเพื่อพิสูจน์ศพจากซากเรือท่ีบรรทุกแรงงานข้ามชาติจากลิเบียไปอิตาลีในปี 2013 โดยมี

ผูเ้ช่ียวชาญจากห้องปฏิบติัการดา้นนิติมานุษยวิทยา นิติทนัตวิทยา คณะกรรมการขอเอกสารและ

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ งตัวอย่างดีเอ็นเอ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบกับศพนิรนาม น่ีคือการ

ตรวจสอบคร้ังแรกในยโุรป ซ่ึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีมาก 

  4) การทาํงานภาคประชาสังคมกับครอบครัว ในสหรัฐอเมริกาจะมีหน่วยงาน

ภาคเอกชนในการช่วยเหลือครอบครัวในการค้นหาญาติ โดยทาํงานร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญด้านนิติ

วทิยาศาสตร์และสถานกงสุลเพื่อช่วยพิสูจน์ศพนิรนาม 

 

 ขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี การพฒันาวิธีการทาํใหข้อ้มูลสามารถเปรียบเทียบในระดบัภูมิภาค 

ระดบัประเทศ และการบริหารระดบัชาติ การบนัทึกขอ้มูลการติดตามศพสําหรับทุกสถานการณ์       

ท่ีพบศพของแรงงานขา้มชาติหรือแรงงานขา้มชาติสูญหาย การเก็บขอ้มูลการรักษาพยานหลกัฐาน 

สิทธิของครอบครัวท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลคนหายและขอ้มูลศพนิรนาม รวมทั้งการจดัอบรมให้ความรู้

เจา้หนา้ท่ีรัฐ (Grant, 2015) 

 

ระบบฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามของคณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศเกิดข้ึนมา 

จากการประชุมระหวา่งประเทศในเร่ืองคนหายและญาติของคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ

ซ่ึงดาํเนินงานภายใตอ้าณัติจากอนุสัญญาเจนีวา 1949 และเพิ่มเติมระเบียบวิธีปฏิบติังานในปี 1977   

มีการจดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามข้ึนมา และปัจจุบนัประมาณ 50 กวา่สถาบนั 

ไดแ้ก่ หน่วยงานทางการแพทย ์หน่วยงานรัฐท่ีแกปั้ญหาคนหาย และองคก์รเอกชน ไดน้าํไปใช ้

วตัถุประสงคข์องการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล (ICRC, 2014) 

  1) ใช้เป็นเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัคนหาย  

ศพนิรนาม ช้ินส่วนศพ กบัสถานการณ์ท่ีถูกทาํให้สูญหาย รวมทั้งขอ้มูลการคน้หาศพ การใชง้านมี

หลายส่วนเน้ือหาท่ีจะตอ้งกรอกขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษแต่สามารถท่ีจะแปลเป็นภาษาอ่ืนๆได ้

  2) ระบบถูกออกแบบให้ใชง้านไดส้ะดวก ในการระบุขั้นตอนการเก็บขอ้มูลอยา่งมี

มาตรฐาน การออกรายงาน การคน้หาและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางนิติวิทยาศาสตร์ รวมทั้งการจบัคู่

อตัโนมติับนพื้นฐานของขอ้มูลคนหาย  และขอ้มูลผูเ้สียชีวิต นอกจากน้ียงัมีการให้และส่งเสริมการ

ฝึกปฏิบติัสาํหรับการจดัการขอ้มูลและการใชง้านท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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  3) ไม่มีขอ้มูลท่ีมาพร้อมกบัฐานขอ้มูลคนหาย  และขอ้มูลผูเ้สียชีวิต จะตอ้งมีการ

กรอกข้อมูลลงไป ปัจจุบันประมาณ 50 หน่วยงานใช้ระบบน้ี ประกอบด้วยหน่วยงานทางด้าน

กฎหมาย,หน่วยงานภาครัฐท่ี รับผิดชอบในการแก้ปัญหาคนหาย และท่ีไม่ใช่องค์กรภาครัฐ 

ฐานขอ้มูลคนหาย  และ ขอ้มูลผูเ้สียชีวติ หน่วยงานต่างๆนาํไปใชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 

ระบบฐานขอ้มูลคนหาย และขอ้มูลผูเ้สียชีวติท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 

  1) ฐานขอ้มูลคนหาย ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางกายภาพแพทย ์

ขอ้มูลทนัตกรรม รายละเอียดพฤติกรรมการการสูญหายขอ้มูลดีเอ็นเอของบุคคลสูญหายและบุคคล

(สมาชิกในครอบครัว) โดยประชาชนสามารถป้อนขอ้มูลเขา้ระบบไดด้ว้ยตวัเอง 

  2) สถานท่ีพบศพ การคน้หาและสถานท่ีฝังศพนิรนาม  มีการเก็บขอ้มูลทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีพบ การคน้หา ซ่ึงจะทาํให้มีการลงทะเบียนการฝังศพในหลุมศพ ขอ้มูลเอกสาร

บนัทึกการขุดทั้งหมด / กูคื้น / หลุมฝังศพขอ้มูลอา้งอิงทางภูมิศาสตร์โดยละเอียดขอ้มูลท่ีสามารถ

ป้อนดว้ยตนเองหรือนาํเขา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  3) ฐานขอ้มูลศพนิรนาม ระบบจะมีการบนัทึกขอ้มูลการชันสูตรพลิกศพรวมทั้ง

รายละเอียดทางดา้นพยาธิวิทยา มานุษยวิทยา ขอ้มูลทนัตกรรม และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของ

การตาย รายละเอียดขอ้มูลดีเอ็นเอ ของศพนิรนามสามารถจะป้อนขอ้มูลเขา้ดว้ยตนเองหรือส่งผา่น

ระบบ ช้ินส่วนกระดูกจากคดีหน่ึงสามารถโยงไปสู่ ความเก่ียวขอ้งกบักรณีอ่ืน ๆ ท่ีคร้ังหน่ึงเคยถูก

เก็บเป็นข้อมูลไวแ้ล้วได้กาํหนดการประมาณจาํนวนขั้นตํ่าของบุคคลสําหรับองค์ประกอบของ

ช้ินส่วนกระดูกในส่วนดา้นมานุษยวิทยามีสูตรสําหรับ ประเมินอายุ เพศและความสูงในฐานขอ้มูล 

ขอ้มูลทั้งหมดของศพนิรนามสามารถเช่ือมโยงตรงกบั ขอ้มูลส่วนสถานท่ีพบศพ การคน้หาและ

สถานท่ีฝังศพนิรนาม สามารถตรวจสอบขอ้มูลมากกวา่ 1 คร้ัง ต่อศพนิรนาม 

  4) เหตุการณ์ มีการรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหาย และศพ

นิรนาม หลักฐานการค้นหา เช่น การสู้รบทางทหารท่ีทหารสูญหายไป เหตุการณ์ท่ีฝังศพหมู่           

ภยัธรรมชาติ หรือท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ภัยพิบัติ  มีระบบท่ีสามารถช่วยให้การเช่ือมโยงเหตุการณ์

ระหว่างเหตุการณ์หลายๆเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น ฐานข้อมูลศพนิรนาม เช่ือมโยงกับฐานข้อมูล       

คนหาย และ สถานท่ีพบศพ  การคน้หาและสถานท่ีฝังศพนิรนาม  

  5) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากพยาน เป็นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกกิจกรรม สถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั    

คนหาย ศพนิรนาม และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมทั้งเอกสารต่างๆของพยาน การสัมภาษณ์ 

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ บทความ รายงานการสวบสวน มีพยานหรือสถานท่ี มากกว่า 1 ต่อ 1 คดี ท่ีถูก

รวบรวมป้อนเขา้ไป 
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  6) การพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล การพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลเกิดจากการตั้งสมมติฐาน

และการยนืยนับุคคลโดยการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล หรือโดยการจบัคู่เปรียบเทียบระหวา่งฐานขอ้มูล

คนหายและฐานขอ้มูลศพ 

  7) การจดัการคดี เป็นการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีจะทาํใหง่้ายหรือเป็นไปไดใ้นการท่ี

จะติดตามคนหาย การครอบครองวตัถุพยานอยา่งถูกตอ้ง การบริหารจดัการคดี การป้อนขอ้มูลท่ีมี

การตรวจสอบโดยบุคคล 

  8) เคร่ืองมือการเปรียบเทียบจบัคู่ ระบบจะทาํการเปรียบเทียบจบัคู่อย่างอตัโนมติั        

การเปรียบเทียบจบัคู่ของข้อมูล AM และขอ้มูลPM ของขอ้มูลทั้งหมดหรือเลือกเฉพาะกรณีก็ได้

ข้ึนอยู่กับกับการกําหนดไวล่้วงหน้า ผลของการเปรียบเทียบจับคู่จะเช่ือมโยงไปสู่การพิสูจน์           

อตัลกัษณ์บุคคล เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถท่ีจะเปรียบเทียบความเป็นไปได้บนสมมติฐานของการ

พิสูจน์บุคคลหรือเพื่อท่ีจะแยกขอ้มูลท่ีเป็นไปไม่ไดอ้อกมา 

  9) การสร้างแบบสอบถาม เพื่อท่ีจะช่วยค้นหารายละเอียดของข้อมูลทั้ งหมด                 

ในฐานขอ้มูลคนหายและฐานขอ้มูลศพ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ (คาํคน้หา) ท่ีผูใ้ชถ้ามลงไป ผลของการ

คน้หาสามารถแสดงออกในรูปแบบ Microsoft Excel และรูปแบบอ่ืน ๆ สําหรับการวิเคราะห์ทาง

สถิติหรือจอแสดงผลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

10) การคน้หาขอ้มูล สามารถคน้หาลกัษณะพิเศษ เอกลกัษณ์ไดท้ั้งหมดโดยผา่น 

การคดักรองแลว้ เป็นตน้ 

 

2.7 ระบบฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนามแห่งชาติ ของสถาบันการยุติธรรมแห่งชาติ                

ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 

ในปี 2015 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการรายงานคนหายประมาณร้อยละ 87 มีการคน้พบ

ภายใน 30 วนัในขณะท่ีอีกร้อยละ 13 หรือมากกว่า 84,000 คน กลายเป็นคนหายในระยะยาว 

นอกจากน้ีในฐานขอ้มูลของกระทรวงยติุธรรมยงัมีศพนิรนาม ประมาณ 40,000 ศพ และมีหลายร้อย

รายในแต่ละปี ดงันั้นฐานขอ้มูลของรัฐบาลกลางท่ีสนบัสนุนโดยกระทรวงยุติธรรมซ่ึงมีขอ้มูลคน

หาย ศพนิรนามท่ีสามารถนาํมาใชเ้พื่อช่วยหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี คือ 

ฐานข้อมูลของสํานักงานสืบสวนกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (The Federal Bureau of Investigation 

(FBI)) ศูนย์ข้อมูลการสืบสวนอาชญากรรมแห่งชาติ (The National Crime Information Center 

(NCIC)) และระบ บ ฐาน ข้อมู ล คน ห ายและศพ นิ รนาม แห่ งชาติ  (The National Missing and 

Unidentified Persons System (NamUs)) เน่ืองจากว่า ฐานขอ้มูล NCIC เป็นฐานขอ้มูลอาชญากรรม
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แห่งชาติ กาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธิและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไดรั้บ

อนุญาต ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้แต่ระบบ NamUs อนุญาตใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ทั้งสองระบบยงัไม่มีการเช่ือมโยงโดยตรงระหวา่งกนั เป็นผลให้ใน

ขณะท่ีทั้งสองระบบ มีขอ้มูลเก่ียวกบัคนหาย และศพนิรนามท่ียงัคงเป็นระบบท่ีแยกต่างหากจากกนั 

(Maurer, 2016) 

 

NamUs เป็นระบบฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามแห่งชาติท่ีถูกพฒันาข้ึนในปี 2007-2008 

ใหเ้ป็นระบบศูนยร์วบรวมและแลกเปล่ียนขอ้มูล  คนหายและศพนิรนามภายใตห้น่วยงานในสถาบนั

การยุติธรรมแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา NamUs ถูกนาํมาใช้ในการช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานบังคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานทางการแพทย ์และ

ประชาชนทัว่ไป ท่ีจะใช้แก้ไขปัญหาคนหายและศพนิรนาม ปัจจุบันประชาชนหลายพนัคนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถเขา้ไปใช้ระบบ NamUs โดยการลงทะเบียนผูใ้ช้เพื่อคน้หาคนหาย 

NamUs ถูกพัฒ นาให้ ช่วยเหลือประเทศในการค้นหา ติดตาม พิ มพ์โปสเตอร์เพื่ อ เผยแพ ร่

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลคนหาย มีแผนท่ี และเส้นทางการเดินทางในการท่ีจะติดตามหาคนหาย โดย

ขอ้มูลไม่ไดเ้ป็นคดีท่ีตอ้งทาํการสอบสวนอยา่งเป็นทางการ หรือรายงานอยา่งเป็นทางการเน่ืองจาก

ขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้มาอาจจะมีขอ้มูลจาํนวนมากท่ีไม่สมบูรณ์ ดงันั้นขอ้มูลจึงใช้แชร์กบัหน่วยงาน

ภาครัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล และยงัมีการจาํกดัขอ้มูลท่ีจะให้ประชาชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไม่ไดท้ั้งหมด NamUs เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีมี 3 ฐานขอ้มูลคือ(Maurer, 2016) 

1) ฐานขอ้มูลศพนิรนามและคนนิรนาม (Unidentified Persons (UP))  

2) ฐานขอ้มูลคนหาย (Missing Persons (MP))  

3) ฐานขอ้มูลศพไร้ญาติ (Unclaimed Persons (UPC)) (ท่ีถูกพฒันาเพิ่มเติมในปี  

2012) ท่ีจะสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างกนัได ้และเม่ือมีขอ้มูลคนหายหรือขอ้มูลศพนิรนาม

เข้ามาในระบบใหม่ ระบบจะทําการเปรียบเทียบข้อมูลอัตโนมัติ เช่นเอกลักษณ์บุคคลพิเศษ

คุณสมบติัรอยแผลเป็น, รอยสัก, เคร่ืองประดบัและรายละเอียดเส้ือผา้ ฯลฯ และระบบกาํหนดให้

ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

หน่วยงานทางการแพทย ์และหน่วยอ่ืนต่างๆสามารถเขา้ไปคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลในระบบได ้แต่ใน

กรณีการเขา้ถึงขอ้มูลดีเอ็นเอ ขอ้มูลทางดา้นนิติวิทยาศาสตร์ เช่น นิติมานุษยวิทยา ทนัตกรรม หรือ

นิติวิทยาศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ กาํหนดให้เฉพาะ หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานทางการแพทย ์

และหน่วยงานอ่ืนๆตามความเหมาะสมเท่านั้ น โดยเป้าหมายของการจดัทาํระบบ NamUs ช่วย
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ตรวจสอบคนหายและศพนิรนามโดยการเปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์บุคคล ความร่วมมือกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆรวมทั้งประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 

The NamUs Missing Person (MP) Database 

 ฐานข้อมูลคนหาย มีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคนหาย ท่ีสามารถป้อนข้อมูลได้ทุกคนทั้ ง

ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ แต่ก่อนท่ีขอ้มูลคนหายจะถูกเผยแพร่สู่สาธารณชน จะตอ้งไดรั้บ

การตรวจสอบความถูกต้องจากหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการยุติธรรม ระบบ

ฐานขอ้มูลคนหายจะทาํการเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลศพนิรนามและฐานขอ้มูลศพไร้ญาติ  

ขอ้มูลประกอบดว้ย: ช่ือ- นามสกุล อายุเพศ เช้ือชาติ ความสูง นํ้ าหนกั ผม สีตา และส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้ง

ระบุคือวนัท่ีสูญหาย สถานท่ีพบเห็นคร้ังสุดท้าย พฤติกรรมการสูญหาย หรือขอ้มูลท่ีสําคญัและ

จาํเป็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสูญหาย นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มเติมขอ้มูล เช่น ตวัอย่างลายพิมพ ์   

น้ิวมือ ฟิลม์เอ็กเรซ์ฟัน ตวัอยา่งดีเอ็นเอ ภาพถ่าย เส้ือผา้ ของใช้ท่ีใส่ติดตวั รอยสัก แผลเป็น ตาํหนิ   

ท่ีจะทาํใหห้น่วยงานสามารถแชร์ขอ้มูลคดีได ้ (Heurich, 2014) 

 

The NamUs Unidentified Person (UP) Database 

 ฐานขอ้มูล ศพนิรนามและคนนิรนาม มีขอ้มูลท่ียงัไม่สามารถพิสูจน์บุคคลได ้ซ่ึงเป็นบุคคล

ท่ีมีความบกพร่องทางความจาํหรือวตัถุพยานอ่ืนๆ การบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลโดยหน่วยงานทาง

การแพทย ์สําหรับการคน้หา ระบบออกแบบให้ญาติผูสู้ญหายสามารถคน้หาจากคุณสมบติัพิเศษ 

เพศ เช้ือชาติ ขอ้มูลการรักษาทางการแพทย ์ขอ้มูลทางทนัตกรรม หรืออ่ืนๆ  

ข้อมูลประกอบด้วย: หมายเลขคดี วนัท่ีพบ สถานท่ีพบ และสภาพท่ีพบ หรือประเมินอายุ เพศ 

นํ้ าหนกั และความสูง เพิ่มเติมขอ้มูลภาพถ่าย การจาํลองใบหน้าบุคคล แต่สภาพศพเน่าจะถูกจาํกดั

ไม่ใหมี้การเผยแพร่สู่สาธารณชน (Heurich, 2014) 

 

The NamUs Unclaimed Person (UCP) Database 

 ฐานขอ้มูลศพไร้ญาติ มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียชีวิตท่ีสามารถระบุช่ือได ้แต่ไม่มีญาติมา

ยืนยนัแสดงความจาํนงเพื่อรับศพ ฐานขอ้มูลศพไร้ญาติสามารถป้อนข้อมูลได้เฉพาะหน่วยงาน

บงัคบัใช้กฎหมายหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บอนุญาต แต่ประชาชนสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลได ้ โดย

คน้หาจากช่ือคนหายและปีเกิด (Heurich, 2014) 
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2.8 ระบบฐานข้อมูลสํานักงานคนหาย หน่วยงานอาญากรรมแห่งชาติ สหราชอาณาจักร  

 

เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีถูกตั้งข้ึนมาเพื่อมีบทบาทเชิงกลยทุธ์ในการท่ีจะมองไปท่ี

ภาพใหญ่ของการก่ออาชญากรรม วิธีการทาํงานและวิธีท่ีจะสามารถจะหยุดหรือกาํจดัอาชญากรรม

องค์กรและอาชญากรรมท่ีรุนแรงของประเทศองักฤษ โดยโครงสร้างของหน่วยงานเป็นศูนยก์ลาง

ฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนาม ช้ินส่วนศพ คนนิรนาม และขอ้มูลทนัตกรรมแห่งชาติ ในส่วนท่ี

ดาํเนินการด้านคนหาย   คือ สํานักงานคนหาย ซ่ึงมีภารกิจ การให้คาํแนะนาํ สนับสนุนเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจ หน่วยงานภาครัฐ ในการค้นหาคดีคนหาย การพิสูจน์ศพนิรนาม เป็นศูนย์กลางในการ

แลกเปล่ียนผูเ้ช่ียวชาญ และขอ้มูลเพื่อเช่ือมโยง คน้หาคนหายระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

เปรียบเทียบจบัคู่ระหวา่งขอ้มูลคนหายและศพนิรนาม อีกทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นทนัตกรรม

ของคนหายและ ศพนิรนามไวด้ว้ย ซ่ึงจะมีเวบ็ไซตค์นหายและระบบการแจง้เตือนเด็กหาย (Missing 

Persons and Child Rescue Alert) และการวเิคราะห์ขอ้มูล แนวโนม้ และรูปแบบของการสูญหายโดย

ปัจจุบนัมีการบนัทึกขอ้มูลศพนิรนามทั้งส้ินมากกวา่ 1,000 ศพ ซ่ึงบางศพพบตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 จะมี

การบนัทึกขอ้มูลลงแฟ้มคดี และภาพของศพนิรนาม หรือขอ้มูลทรัพยสิ์น เอกลกัษณ์บุคคล เพื่อให้

ครอบครัวหรือเพื่อนจดจาํได ้นอกจากน้ียงัมีการบนัทึกขอ้มูลผูมี้ชีวิตแต่ยงัไม่สามารถพิสูจน์ตนเอง

ไดว้่าเป็นใคร เน่ืองจากเป็นผูป่้วยทางจิต อุบติัเหตุท่ีไม่ทราบว่าตนเองเป็นใครดว้ย สําหรับคนหาย

ในสหราชอาณาจกัรมีการแจง้บุคคลสูญหายทุกๆ 2 นาที ซ่ึงถูกบนัทึกโดยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในองักฤษ 

เวลส์ และสกอตแลนด ์ในปี 2012-13 จากการวเิคราะห์ตวัเลขของผูสู้ญหายแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนใหญ่

มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วประมาณ 89% ของผูสู้ญหายถูกพบภายใน 48 ชัว่โมง 

นอกจากน้ีส่วนใหญ่ไม่มีอนัตรายเกือบ 97 % มีแนวโนม้ท่ีจะพบวา่ปลอดภยั โดยเกือบ 2ใน3 ของคดี

ทั้งหมด เป็นเด็กและคนหนุ่มสาวกบักลุ่มอาย ุ15-17 ปีท่ีพบวา่เป็นกลุ่มท่ีสูญหายมากท่ีสุด ซ่ึงตวัเลข

และขอ้มูลต่างๆของคนหายได้มีการนาํมาวิเคราะห์ช่องโหว่ต่างๆ รวมทั้งปัญหา ต่างๆท่ีพบ เช่น 

สุขภาพจิต การทาํร้ายร่างกาย หรือแสวงหาประโยชน์ทางเพศ เป็นตน้ (National Crime Agancy 

[NCA], 2014) 

 

ขอ้กาํหนดดา้นระยะเวลาท่ีประชาชนในสหราชชอาณาจกัรจะตอ้งแจง้คนหายท่ีสํานกังาน

คนหาย คือคนหายไปนานกว่า 72 ชั่วโมงรวมถึงชาวต่างชาติท่ีหายไปในสหราชอาณาจกัร และ

ประชาชนสหราชอาณาจกัรท่ีอาศยัอยูใ่นต่างประเทศท่ีหายไป (กรณีแจง้เร็วกวา่ 72 ชัว่โมง จะข้ึนอยู่

กบัสถานการณ์นั้นๆมีความเร่งด่วน เช่น อาจเกิดอนัตรายถ้าปล่อยเวลานานเกินไป) สําหรับศพ      

นิรนามและคนนิรนาม ทั้งหมดท่ีพบท่ีสหราชอาณาจกัร ท่ียงัไม่สามารถพิสูจน์บุคคลไดน้านกวา่ 48 
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ชั่วโมง (National Missing Person Unit, 2015) โดยเจา้หน้าท่ีตาํรวจสามารถแจ้งคนหายได้อย่าง

อตัโนมติั ในกรณีการส่งข้อมูลให้ส่งผ่านทางอีเมล์หรือโทรศพัท์ สําหรับรูปถ่ายและขอ้มูลทาง     

ทนัตกรรมสามารถส่งมาภายหลงัการแจง้บุคคลสูญหายแลว้  (NCA, 2014) 

 

2.9 ระบบฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (สุดาวรรณ สมใจ, 2558) ได้มีการศึกษาระบบและ

ขั้นตอนการสืบคน้บุคคลสูญหายของหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย ซ่ึงพบว่าแต่ละ

หน่วยงานมีกระบวนการการสืบคน้ขอ้มูล และการเก็บขอ้มูลแตกต่างกนั แต่บางขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูล

พื้นฐานมีการจดัเก็บเหมือนกนั  เช่น ช่ือ- นามสกุล อายุ วนัเกิด เป็นตน้ โดยการบนัทึกขอ้มูลใน

ปัจจุบนัจะมีหน่วยงานต่างๆ เช่น กองทะเบียนประวติัอาชญากร สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และมูลนิธิกระจกเงา ซ่ึงมีการบนัทึก

ขอ้มูลของบุคคลสูญหายท่ีเปิดเผยไดแ้ละเปิดเผยไม่ได ้เพราะบางขอ้มูลอาจจะเป็นการละเมิดสิทธิ

ของบุคคลสูญหาย จึงตอ้งไดรั้บแจง้ความประสงคจ์ากพ่อแม่ ผูป้กครอง ญาติ และผูท่ี้อนุญาตเท่านั้น 

นอกจากน้ีบทบาทท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของศูนย์ข้อมูลคนหาย คือการสร้างนวตักรรม             

จากประสบการณ์ในการรับแจง้คนหายในรูปแบบของงานด้านวิชาการ เช่น คู่มือในการติดตาม     

คนหายประเภทต่างๆ และคู่มือกฎหมายในการติดตามคนหาย ระบบและขั้นตอนการบนัทึก และ

การสืบคน้บุคคลสูญหายของหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย สําหรับการบนัทึกขอ้มูล 

ในปัจจุบนัมีหน่วยงานต่างๆ เช่น กองทะเบียนประวติัอาชญากร สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  มูลนิธิ

กระจกเงา สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ์มีการ

บนัทึกขอ้มูลท่ีหน่วยงานของตนเอง แต่ยงัไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูล  

 

2.10 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 นราธิป จนัทร์แจง้ (2557, บทคดัย่อ) การวิจยัแอพพลิเคชัน่ศูนยข์อ้มูลบุคคลสูญหาย เป็น

แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการแจง้ขอ้มูลคนหาย หรือคน้หาขอ้มูลคนท่ีเกิดข้ึนโดยจะมีรายละเอียดต่างๆ

ของผูสู้ญหายเพื่อให้การติดตามคนหายมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีระบบยงัเปิดให้แสดง

ความคิดเห็นต่างๆผา่นในระบบไวส้ําหรับผูส้นใจจะแสดงความคิดเห็น สามารถแชร์ขอ้มูลออกไป

โลก Social ได ้เช่น Facebook  Twitter เป็นตน้ ทาํใหผู้ใ้ชง่้ายสะดวกมากข้ึน 
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สุดาวรรณ สมใจ (2558, บทคดัย่อ) การวิจยั เร่ือง การศึกษาระบบการบนัทึกและสืบค้น

ขอ้มูลบุคคลสูญหาย มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระบบและขั้นตอนการสืบค้นบุคคลสูญหายของ

หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย และการจดัทาํฐานขอ้มูลบุคคลสูญหายเบ้ืองตน้ ซ่ึงการ

วจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus 

Group) และผ่านเคร่ืองมือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Story Telling) ซ่ึ งพบว่าแต่ละหน่วยงานมี

กระบวนการการสืบคน้ขอ้มูล และการเก็บขอ้มูลแตกต่างกนั แต่บางขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานมีการ

จดัเก็บเหมือนกัน  เช่น ช่ือ- นามสกุล อายุ วนัเกิด เป็นต้น โดยการบนัทึกข้อมูลในปัจจุบนัจะมี

หน่วยงานต่างๆ เช่น กองทะเบียนประวติัอาชญากร สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และมูลนิธิกระจกเงา ซ่ึงมีการบนัทึกขอ้มูลของ

บุคคลสูญหายท่ีเปิดเผยไดแ้ละเปิดเผยไม่ได ้เพราะบางขอ้มูลอาจจะเป็นการละเมิดสิทธิของบุคคล

สูญหาย จึงต้องได้รับแจ้งความประสงค์จากพ่อแม่ ผู ้ปกครอง ญาติ และผู ้ท่ีอนุญาตเท่านั้ น 

นอกจากน้ีบทบาทท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของศูนย์ข้อมูลคนหาย คือการสร้างนวตักรรมจาก

ประสบการณ์ในการรับแจง้คนหายในรูปแบบของงานดา้นวิชาการ เช่น คู่มือในการติดตามคนหาย

ประเภทต่างๆ และคู่มือกฎหมายในการติดตามคนหาย ระบบและขั้นตอนการบนัทึก และการสืบคน้

บุคคลสูญหายของหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบในประเทศไทย สําหรับการบนัทึกขอ้มูล ในปัจจุบนัมี

หน่วยงานต่างๆ เช่น กองทะเบียนประวติัอาชญากร สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  มูลนิธิกระจกเงา 

สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีการบนัทึกขอ้มูลท่ี

หน่วยงานของตนเอง แต่ยงัไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูล  

 

 พชัริภา พิพิธเบญญา (2558, บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบระบบการบนัทึกและ

สืบคน้ขอ้มูลบุคคลสูญหาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบและขั้นตอนการบนัทึก และการสืบคน้

บุคคลสูญหายของหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบนัทึกและสืบคน้ขอ้มูลบุคคลสูญหายและศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบ

รวมศูนยข์อ้มูลบุคคลสูญหายโดยผลการวิจยัพบวา่ 1. มีหลายหน่วยงานของรัฐและองคก์รอิสระท่ีมี

บทบาทในการรับแจง้และติดตามบุคคลสูญหายโดยแต่ละหน่วยงานมีฐานขอ้มูลเป็นของตนเองและ

มาตรฐานการบันทึกข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 2. ปัญหาและอุปสรรคของการบันทึกและสืบค้นเพื่อ

ติดตามบุคคลคือการขาดเอกภาพในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องขาด

กระบวนการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถอา้งอิง ขอ้มูลระหว่างกนัโดยไม่ตอ้งทาํงานซํ้ าซ้อน

และส้ินเปลืองทรัพยากรในการบริหารจดัการ 3. จากการสัมภาษณ์ และประชุมกลุ่มยอ่ยต่างเห็นดว้ย

ท่ีรัฐบาลควรท่ีจะเป็นแกนกลางใหมี้ระบบการบนัทึกและสืบคน้บุคคลสูญหายแห่งชาติ 
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 วิทธิลกัษณ์ จนัทร์ธนสมบติั,ณรงค์ กุลนิเทศ และชยภรณ์ ธนาบริบูรณ์ (2561, บทคดัย่อ)  

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามเด็กหาย โดยวตัถุประสงค์

ของการวิจยัเพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบกลไกของกฎหมาย การมีส่วนร่วม การบริหารจดัการ

เครือข่ายการติดตาม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามเด็กหาย ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามเด็กหาย 15 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็น

ตาํรวจ 11หน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช่ตาํรวจ 3 หน่วยงาน และหน่วยงานภาคเอกชน 1 

หน่วยงาน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการวิจยัพบวา่ การคา้มนุษยแ์ละนิติวิทยาศาสตร์ เป็นกลไกของกฎหมายท่ีสําคญัจะทาํให้เกิดการ

ช่วยเหลือติดตามเด็กหาย การตดัสินใจและการใหข้อ้มูล คือกระบวนการท่ีสําคญัการมีส่วนร่วมของ

บุคคลในชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง การบริหารจดัการดา้นบุคลากรควรมีการพฒันาองค์ความรู้ แต่ละ

หน่วยต้องสร้างบุคลากรข้ึนมาทาํงานโดยเฉพาะมีศูนย์กลางการจดัการบริหารข้อมูล หรือศูนย์

ติดตามคนหายแห่งชาติ สามารถเช่ือมโยงโครงข่ายถึงกนัทัว่ประเทศ มีหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการสนับสนุนประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และประสิทธิภาพในการติดตามเด็กหาย 

เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความเช่ียวชาญ ชาํนาญงานมีประสบการณ์สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เท็จจริง และ

วางแผนดาํเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน มีแผนงาน แผนท่ีดีควรมีความสอดคลอ้งครอบคลุมกบั

เครือข่ายและมีความเขา้ใจร่วมกนั 

 

 Cosmo ( 2 0 1 2 , Abstract) Decision Support Tool for Mass Fatality Victim Identification 

ปัจจุบันวิธีการพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลผูเ้สียชีวิตจาํนวนมาก ข้ึนอยู่กับการตรวจพิสูจน์ทางนิติ

วิทยาศาสตร์ เช่น การตรวจสารพนัธุกรรม การตรวจลายพิมพ์น้ิวมือ การตรวจทนัตกรรม วิธีการ

เหล่าน้ีข้ึนอยู่กับผูเ้ช่ียวชาญว่าจะมีความมั่นใจมากท่ีสุดท่ีจะใช้วิธีการเปรียบเทียบจบัคู่ระหว่าง

ซากศพและข้อมูลคนหาย ทุกวิธีการเหล่าน้ี มีค่ าใช้ จ่าย ใช้ระยะเวลา และทรัพยากรมาก 

ความสามารถของเทคนิคท่ีจะใชใ้นการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลในกรณีมีคนเสียชีวิตจาํนวนมากไม่

แน่นอน การพิสูจน์โดยดูจากลกัษณะภายนอก หรือของใช้ส่วนตวัศพ เป็นวิธีการตรวจพิสูจน์ท่ียงั

ยืนยนับุคคลไม่ได ้พยานหลกัฐานอาจไม่เพียงพอ กบัความเช่ือมัน่ การเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน 

รวมทั้งขาดมาตรฐานในการท่ีจะนาํมาประยุกต์เพื่อเปรียบเทียบจบัคู่ ทาํให้ความน่าเช่ือถือทางนิติ

วิทยาศาสตร์ลดลง เป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ีคือการพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสนับสนุนการ

ตดัสินใจสําหรับการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลกรณีมีผูเ้สียชีวิตจาํนวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีมีข้อจาํกัด ด้านเทคโนโลยี  เคร่ืองมือถูกออกแบบมาเพื่อช่วยในการ

เปรียบเทียบจบัคู่ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งซ่ึงจะคาํนวณออกมาเป็นคะแนนระหว่างขอ้มูล AM 
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และขอ้มูล PM การวจิยัคร้ังน้ีจะไดเ้คร่ืองมือท่ีมีท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการพิสูจน์อตัลกัษณ์

บุคคลในเหตุการณ์ท่ีมีผูเ้สียชีวิตจาํนวนมาก ซ่ึงจะทาํให้กระบวนการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลมีความ

ถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 

 Uzabakiriho (2 0 1 5 , Abstract)  The role of Forensic science in Criminal investigation in 

Rwanda นิติวิทยาศาสตร์คือการประยุกต์เทคโนโยลีทางวิทยาศาสตร์เพื่อนํามาสนับสนุนความ

ถูกต้องของข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีเกิดเหตุ นักนิติวิทยาศาสตร์จะต้องข้ึนศาลในฐานะพยาน

ผูเ้ช่ียวชาญ การวิเคราะห์สารพนัธุกรรมอาจถูกใช้เพื่อพิสูจน์วตัถุพยานขนาดเล็กท่ีถูกเก็บไวเ้ป็น

เวลานานหรือในท่ีเกิดเหตุก่อนการคน้พบของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย นิติวิทยาศาสตร์  มีส่วน

ร่วมท่ีสําคญัในการตรวจสอบอาชญากรรมฆ่าลา้งเผ่าพนัธ์ุและอาชญากรร้ายแรงอ่ืน ๆ ในประเทศ

รวนัดา มนัสามารถใช้ในการพิสูจน์ผูเ้สียชีวิตในเหตุการณ์ภยัพิบติั งานวิจยัน้ีจะแสดงให้เห็นถึง

บทบาทและผลกระทบของสหวทิยาการนิติวิทยาศาสตร์ และโอกาสในการสืบสวนสอบสวนใหเ้ป็น

ท่ียอมรับกฎหมายของศาลในประเทศรวนัดา 

 

 Kumar, Harish, Singh and Kumar (2014, Abstract) Review research paper unknown dead 

bodies: Problems and solutions การพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล หมายถึงการกาํหนดลกัษณะเฉพาะของ

บุคคล และของศพผูเ้สียชีวิต หรือสามารถให้นิยามไดว้า่ การจาํแนกเอกลกัษณ์ให้กบัศพโดยการหา

ช่ือ-สกุล หรือนามอ่ืนๆท่ีเหมาะสม การระบุตวัตนของศพนิรนามเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายสําหรับตาํรวจ

เสมอ และเป็นส่ิงท่ีต้องใช้ทรัพยากรบุคคลด้านนิติวิทยาศาสตร์ท่ีมีเช่ียวชาญสูงสุด เหตุผลท่ีไม่

สามารถตรวจพิสูจน์ศพนิรนาม ไดแ้ก่ ไม่มีประวติัท่ีเด่นชดั ศพนิรนามอยูใ่นสภาพเน่าระยะสุดทา้ย 

ใบหนา้ศพเสียโฉมหรือถูกทาํลาย รวมไปถึงการท่ีช้ินส่วนของศพท่ีถูกนาํไปทิ้งโดนสัตวห์รือนกแร้ง

ทาํลาย หรือในกรณีท่ีช้ินส่วนของศพนั้ นเหลือแต่เพียงกระดูก นอกจากน้ีภัยพิบัติต่างๆ เช่น 

แผน่ดินไหว รถไฟตกราง สึนามิ เหตุระเบิด เคร่ืองบินตก ยงัเป็นสาเหตุในการสร้างปัญหาใหก้บัการ

พิสูจน์ศพอีกด้วย เหตุผลอีกอย่างหน่ึงท่ีทาํให้ไม่สามารถตรวจพิสูจน์ศพได้  คือเจา้หน้าท่ีตาํรวจ

ไม่ให้ความสนใจในการแกไ้ขคดีศพนิรนาม ดงันั้น วารสารฉบบัน้ีเขียนข้ึนมาเพื่อช้ีแจงและทาํให้

เขา้ใจถึงหลกัการการพิสูจน์ศพ รวมถึงปัญหาในการพิสูจน์ศพท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้หน้าท่ีตาํรวจ และ

แพทยนิ์ติเวช ในการระบุตวัตนใหก้บัศพ โดยเฉพาะศพนิรนาม  

 

 Parr, Stevenson and Woolnough (2016, Abstract) Searching for missing people: Families 

living with ambiguous absence บ่อยคร้ังท่ีคนทัว่ไปจะเขา้ใจว่าการหายตวัไปของคนในครอบครัว 
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จะทาํให้ครอบครัวนั้นตกอยู่ในภาวะความคลุมเครือทางจิตใจว่าจะยงัคงมีความหวงัท่ีจะไดพ้บเจอ

กบัคนหายอีกหรือไม่ ซ่ึงเป็นท่ีเรียกกนัวา่ตกอยูภ่าวะ ‘living in limbo’วารสารฉบบัน้ีจึงเขียนข้ึนเพื่อ

ศึกษาพฤติการณ์อย่างท่ีไดก้ล่าวมา สําหรับวิธีการศึกษา เราไดท้าํการสัมภาษณ์ครอบครัวของคน

หายจาํนวน 25 ครอบครัว เก่ียวกบัความรู้สึกและความนึกคิดของพวกเขาท่ีมีต่อการหายตวัไปของ

คนท่ีเขารัก ในการสัมภาษณ์เราไดส้มมุติสถานการณ์ของคนหายข้ึน โดยให้สมาชิกในครอบครัวทาํ

หน้าท่ีเป็นผูสื้บหาคนหาย จากนั้นเราได้บอกกลยุทธ์ต่างๆ ในการสืบหาทั้งทางด้านเทคนิค ด้าน

กายภาพ และดา้นจิตใจ ให้แก่สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีพวกเขาสามารถนาํไปใชใ้นการ

สืบหาคนหาย หรือสืบหาข่าวท่ีเก่ียวขอ้งได ้จากผลของการศึกษา จะเห็นไดว้่าจากการตอบรับของ

ครอบครัวท่ีมีสมาชิกหายตวัไปไดแ้สดงให้เห็นถึงความรู้สึกอยา่งมากท่ีพวกเขามีต่อแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูลคนหาย ว่าสามารถเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด และสภาวะทางจิตใจของพวกเขาซ่ึง

เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ดงันั้นพวกเราขอแนะนาํวา่การปฏิบติังานทางดา้นติดตามคนหาย ไม่

ควรท่ีมุ่งเน้นแต่การสืบหาคนหายเพียงอย่างเดียว แต่ควรคาํนึงถึงสภาวะทางจิตใจท่ีคลุมเครือของ

ครอบครัวซ่ึงมีความไม่แน่นอน ในระหวา่งการสืบหาและติดตามคนหายอีกดว้ย 

 

 LuizAntomio, Wilkon, Dalmo,Geraldo, Lede and Benisio (2009, Abstract)  บุคคลสูญหาย

และศพนิรนามเป็นปัญหาระดบัโลกประเทศบราซิลก็เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีจาํนวนศพนิร

นามท่ีต้องพิสูจน์บุคคล เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาน้ีเราได้พัฒนาเคร่ืองมือชีวสารสนเทศช่ือว่า 

Missing Person Database-gen (MPD-gen) เพื่อลงทะเบียนและเปรียบเทียบขอ้มูลทางพนัธุกรรมและ

ข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางพันธุกรรมจากผูสู้ญหาย ญาติผูสู้ญหายและศพนิรนาม MPD-gen ได้รับการ

พัฒนาข้ึนใน PHP5 โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL เคร่ืองมือน้ีจัดเก็บและเปรียบเทียบข้อมูลทาง

พันธุกรรมจากญาติของบุคคลสูญหาย ศพนิรนาม การเปรียบเทียบทางพันธุกรรมของ STR 

autosomal และ Y- โครโมโซม ระบบจะทาํการเปรียบเทียบคู่คาํนวณอัตราส่วนความน่าจะเป็น 

โปรแกรมซอฟตแ์วร์น้ีสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลระดบัชาติรวมถึงการระบุตวับุคคลในกรณีเกิดภยั

พิบติัได ้

 

FBI (2019) เป็นคดีคนหายของหน่วยงาน FBI ท่ีใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อ

อาํนวยความยุติธรรม (Using Science in the Cause of Justice The Case of the Missing Alaskan) ใน

ปี ค.ศ. 2001 ณ เมืองแองเคอเรจ รัฐอาลาสกา้ หญิงสาวคนหน่ึงถูกแจง้สูญหายโดยแฟนหนุ่มของเธอ 

และไม่สามารถติดตามตวัพบจนกระทัง่ปี ค.ศ. 2003 มารดาของหญิงสาวดงักล่าวก็ได้ถูกจดัเก็บ

ตวัอยา่งดีเอน็เอไวท่ี้หอ้งปฏิบติัการของ FBI และเก็บ profile ดีเอ็นเอไวใ้นฐานขอ้มูลดีเอน็เอคนหาย
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แห่งชาติ เพื่อรอคอยการเปรียบเทียบกบัศพนิรนาม ต่อมานกัเดินทางไกลไดพ้บซากศพบนทางหลวง 

ท่ีรัฐอาลาสกา้ ในตอนแรกหน่วยงานต่างๆ ให้ความเห็นวา่ซากศพน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัคดีวางเพลิง 

แต่ผลการตรวจดีเอ็นเอไม่ตรงกบัคดีดงักล่าว ห้องปฏิบติัการอาชญากรรมของรัฐอาลาสกา้ จึงส่ง 

profile ดีเอ็นเอของซากศพมายงัท่ีห้องปฏิบติัการของ FBI เพื่อเปรียบเทียบในฐานขอ้มูล ซ่ึงก็พบวา่ 

ดีเอ็นเอของซากศพตรงกบัดีเอ็นเอของมารดาคนหายท่ีเก็บตวัอยา่งดีเอ็นเอไวใ้นฐานขอ้มูลของ FBI 

คดีน้ีเป็นคดีท่ียุง่ยากและซบัซ้อน เน่ืองจากไม่สามารถตรวจนิวเคลียสดีเอ็นเอได ้จึงตอ้งตรวจโดยใช้

วิธีการตรวจไมโตคอนเดรียลดีเอ็นเอ ในตวัอย่างท่ีมีปริมาณน้อยและเส่ือมสภาพ จากเส้นผม ฟัน

และกระดูก ซ่ึงการตรวจพิสูจน์เป็นไปดว้ยความยุง่ยากท่ีจะนาํมาตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบกบัตวัอยา่ง

ของมารดาคนหาย 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การศึกษาวจิยั รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ในประเทศไทยคร้ังน้ี  

ผูว้ิจยัจะดาํเนินการวิจยัจาํแนกเป็นส่ีขั้นตอน คือ ขั้นตอนการศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวิจยั 

ผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและรูปแบบของเร่ืองท่ีศึกษา ขั้นตอนการศึกษาปัญหา อุปสรรค

การจดัเก็บขอ้มูล และฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย ขั้นตอนการหาแนวทางหรือ

มาตรการในการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม และขั้นตอนการเสนอรูปแบบการจดัทาํ

ฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย   

 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ 

และการวจิยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1 ขั้นตอนการวจิัย 

 

(1) ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคนหาย คนนิรนามและศพ

นิรนาม  

 (2) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในประเทศ

และต่างประเทศ 

(3) สร้างแบบสอบถามจาการศึกษา แนวคิด งานวจิยัต่างๆเพื่อสาํรวจความคิดเห็นปัญหา  

อุปสรรคการจดัเก็บขอ้มูล และฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

(4) สาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยติุธรรม   

 (5) สร้างแนวคาํถามสาํหรับแบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ์ตามกระบวนการเก็บขอ้มูล

ของเทคนิคเดลฟาย (DelPhi Technique)  

 (6) ส่งแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 17 คน เพื่อแสดงความคิดเห็น 

จาํนวน 3 รอบ 

 (7) นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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7.1 ขอ้มูลจากสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐใน 

กระบวนการยุติธรรม เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และ

ศพนิรนาม ในประเทศไทย 

7.2  ขอ้มูลจากแบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อรวบรวมความ 

คิดเห็นปัญหา อุปสรรค แนวทางหรือมาตรการในการจดัทาํฐานข้อมูลคนหาย และศพนิรนาม        

ในประเทศไทย   

(8) ประมวลผลการวิจยัเพื่อเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามใน

ประเทศไทย 

 (9) สรุปและจดัทาํผลการศึกษาวจิยั 

 

3.2 วธีิการศึกษาวจิัย 

 

การวจิยัเชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ผูต้อบแบบสอบถาม ในการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ืองรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย 

และศพนิรนามในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 1 กลุ่ม โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการบนัทึกขอ้มูลคนหาย 

คนนิรนาม และศพนิรนาม หน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศ จาํนวนทั้งหมด 

4 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 340 คน ดงัน้ี  

1) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  จาํนวน 285 คน 

2) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์จาํนวน 35 

3) กระทรวงยติุธรรม  จาํนวน 10 คน 

4) กระทรวงสาธารณสุข  จาํนวน 10 คน  

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.2.2 การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูล

จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานการวิจยั และเอกสารต่าง ๆท่ีเก่ียวกบัการ

จัดทํารูปแบบ หรือการพัฒนารูปแบบ รวมทั้ งการจัดทําฐานข้อมูล และมาตรฐานการพิสูจน์            

อตัลกัษณ์บุคคล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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3.2.3 ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เป็นการทบทวนงานวิจัย วรรณกรรม 

กฎหมาย มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 

3.2.4 ผู ้เช่ียวชาญ  ใช้เทคนิคเดลฟาย (DelPhi Technique) ผู ้วิจ ัยดําเนินการโดยวิธีการ

คดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามจากหน่วยงานภาครัฐ และ

หน่วยงานภาคประชาสังคมในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 

17 คน เพราะถือวา่ เป็นจาํนวนท่ีเหมาะสมในการทาํวิจยัแบบเดลฟาย โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ 

(Macmillan, 1971) ท่ีพบว่า หากจํานวนผู ้เช่ียวชาญมีขนาดตั้ งแต่  17 คนข้ึนไปอัตราความ

คลาดเคล่ือนจะน้อยมากจนคงท่ี จึงนิยมใช้จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 17 คนข้ึนไป (สุมามาลย ์ ปานคาํ, 

2559) ซ่ึงจะทาํให้อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนน้อยลงมากถึง 0.02  และไดป้ระสานขอ

ความร่วมมือเป็นผูเ้ช่ียวชาญร่วมในการวจิยั พร้อมช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ัง

น้ี ใหผู้เ้ช่ียวชาญทุกท่านทราบในการเก็บขอ้มูล 3 คร้ัง 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญจาํแนกตามภารกิจ 

ลาํดบัท่ี ผูเ้ช่ียวชาญจาํแนกตามคุณสมบติั จาํนวน (คน) 

1 ผูมี้ประสบการณ์ดา้นคนหาย (ผูบ้ริหาร) 2 

2 ผูมี้ประสบการณ์ดา้นคนนิรนาม (ผูบ้ริหาร) 2 

3 ผูมี้ประสบการณ์ดา้นศพนิรนาม (ผูบ้ริหาร) 2 

4 ผูมี้ประสบการณ์ดา้นคนหาย (ผูป้ฏิบติั) 4 

5 ผูมี้ประสบการณ์ดา้นคนนิรนาม (ผูป้ฏิบติั) 3 

6 ผูมี้ประสบการณ์ดา้นศพนิรนาม (ผูป้ฏิบติั) 4 

รวม 17 

 

 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร: หน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมในประเทศ ท่ีมีภารกิจ ด้านคนหาย   

คนนิรนาม และศพนิรนาม และองค์กรภาคประชาชนหรือ NGOs ในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง

เป็นองค์กรหรือหน่วยงานท่ีสนบัสนุนภารกิจดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามให้หน่วยงาน

รัฐ หรือมีรายการ/ช่องออกอากาศท่ีเก่ียวกบัคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 
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3.3.1 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานแบบบนัทึกขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม หน่วยงาน

ภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศ จาํนวนทั้งหมด 4 หน่วยงาน ดงัน้ี สํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ  กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่งคงของมนุษย  ์กระทรวงยุติธรรม  และกระทรวง

สาธารณสุข  จาํนวนทั้งหมดประมาณ 3, 130 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะเท่ากบั 

340 คน ตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงในมารยาท โยทองยศ 

และปราณี สวสัดิสรรพ ์, ม.ป.ป.)  

 

3.3.2 ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน ท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นคนหาย 

คนนิรนาม และศพนิรนาม โดยใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จาก

ประวติั ประสบการณ์และผลงานการปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามโดยใช้

เทคนิคเดลฟาย (DelPhi Technique) 

 

3.4 เคร่ืองมือและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.4.1 เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานแบบบันทกึข้อมูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม หน่วยงาน

ภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศ จาํนวนทั้งหมด 4 หน่วยงาน จาํนวน 340 คน ผูว้ิจยั 

ไดก้ารเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีเน้ือหา

เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นรายละเอียดเป็นขั้นตอนดงัน้ี  

1) ศึกษาคน้ควา้วธีิการสร้างแบบสอบถามจากงานวจิยั เอกสาร และทฤษฎีท่ี 

เก่ียวขอ้งกนั ต่างๆ  

2) สร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นโดยพิจารณาถึงแนวคิดให ้

ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา ในลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) และ

คาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคาํตอบ จาํนวน 5 ระดบั ตาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) ประสบการณ์

การทาํงานดา้น คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม (3) ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค คน

หาย คนนิรนาม และศพนิรนาม (4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

3) นาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมา นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ 

ตรวจสอบเน้ือหาและ เสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ข  แบ่งโครงสร้างของคาํถาม ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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  ตอนท่ี 2  ปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามรวมทั้งปัญหา 

อุปสรรคการจดัเก็บขอ้มูล และฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 

ดา้น (1) ดา้นบุคลากร  (2) ดา้นงบประมาณ (3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์/สถานท่ี (4) ดา้นระบบงาน 

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม

ประเทศไทย 

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

โดยกาํหนดระดบัการวดัความพึงพอใจดงัน้ี 

  มากท่ีสุด กาํหนดใหเ้ท่ากบั  5 คะแนน  

มาก   กาํหนดใหเ้ท่ากบั  4 คะแนน  

ปานกลาง  กาํหนดใหเ้ท่ากบั  3 คะแนน  

นอ้ย   กาํหนดใหเ้ท่ากบั  2 คะแนน  

นอ้ยท่ีสุด  กาํหนดใหเ้ท่ากบั  1 คะแนน 

4) นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่และ 

นาํผลท่ีไดป้รึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา   

5) ปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ นาํเสนอใหอ้าจารยที์ปรึกษา 

6) ดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

 

การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

สําหรับการวิจัยไปทําการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

(Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี  1. ความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

(Validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปปรึกษา กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัได้

นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปทาํการทดสอบ (Pilot Test)  จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั โดยคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้คาํถามมี

ความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2547)  เพื่อตรวจสอบว่าคาํถาม

สามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ และมีความเหมาะสมหรือไม่  จากนั้นจึงนาํมาทดสอบ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (สมบัติ      

ทา้ยเรือคาํ, 2551) 
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การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค คนหาย 

คนนิรนาม และศพนิรนาม 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค 

                    คนหายคนนิรนาม และศพนิรนาม 

ปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ดา้นบุคลากร .87 

ดา้นงบประมาณ .88 

ดา้นระบบงาน .78 

ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์/สถานท่ี .88 

 

พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค คนหาย             

คนนิรนาม และศพนิรนาม ทั้ ง 4 ด้านได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient)  ของครอนบัค 

(Cronbach) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป ถือว่าคาํถามมีความเช่ือมั่น (ลัดดาวลัย์ เพชรโรจน์และ

อัจฉรา ชานิประศาสน์, 2545 อ้างถึงในสุภัญชลี อ้นไชยะ,2555) ดังนั้ นจึง สามารถยอมรับ

แบบสอบถามดงักล่าวเพื่อการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้   จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีได้หาค่า

ความเท่ียงตรงและหาความเช่ือมัน่มาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

และนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 340 

ตวัอยา่งต่อไป 

 

3.4.2 ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์การปฏิบติังานด้านคนหาย   

คนนิรนาม และศพนิรนาม โดยผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ งานวจิยั วทิยานิพนธ์การใชเ้ทคนิคเดลฟายใน

การวจิยั สาํหรับการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพมีขั้นตอนดงัน้ี  

(3-1) 
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   รอบท่ี 1ใชแ้บบสอบถามแบบปลายเปิด 

แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) ซ่ึงเป็น 

การถามอยา่งกวา้ง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวมความ

คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน กาํหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายในเวลา 1-2 

สัปดาห์สําหรับการวิเคราะห์คาํตอบแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและ

วิเคราะห์คาํตอบโดยละเอียดแล้วนาํมาสังเคราะห์แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อกาํหนดกรอบของ

คาํถามในรอบต่อไป โดยคาํถามในรอบท่ี 1 น้ีมีทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 

  คาํถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ สถานการณ์คนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในปัจจุบนั

เป็นอยา่งไร รวมทั้งปัญหาคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม มีอะไรบา้ง 

  เพื่อให้การตอบคาํถามบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยั และทราบสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัของเร่ืองดังกล่าว ผูว้ิจยัจาํเป็นต้องศึกษาสภาพปัจจุบนัว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีมุมมอง และ

ความรู้ ความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งทราบปัญหาอุปสรรคในเร่ืองดงักล่าวมากน้อย

เพียงใด 

  คําถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าประเทศไทย ควรมีแนวทางการจัดการเร่ืองคนหาย        

คนนิรนามและศพนิรนามอยา่งไรบา้ง 

  เพื่อให้การตอบคาํถามของผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้สดงความคิดเห็นจากประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน รวมทั้งองค์ความรู้ต่างๆเก่ียวกับแนวทางการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพ       

นิรนามในประเทศไทยอยา่งไรบา้ง และเพราะอะไร 

  คาํถามขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ รูปแบบของฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 

ควรเป็นอยา่งไร 

  เพื่อให้การตอบคําถามของผูเ้ช่ียวชาญบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจัย ผูว้ิจ ัย

จาํเป็นต้องศึกษามุมมองของผูเ้ช่ียวชาญในอนาคต ว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ารูปแบบในการพฒันา

ฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม ควรจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัอะไรบา้ง 

และตอ้งคาํนึงถือส่ิงใดบา้ง 

  คาํถามขอ้ท่ี 4  ท่านคิดวา่ นโยบายของรัฐบาลในการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนาม

และศพนิรนามควรเป็น อยา่งไร 

  สําหรับข้อน้ีจะถือเป็นทิศทางในอนาคตว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นอย่างไรใน

เร่ืองการผลกัดนันโยบายของรัฐบาล เน่ืองจากเร่ืองน้ีเป็นการบูรณาการการทาํงานของทุกภาคส่วน 

ดงันั้นมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญจะส่งผลต่อการเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานข้อมูลคนหาย และศพ      

นิรนามในประเทศไทยในอนาคต 
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  รอบท่ี 2  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

แบบสอบถามรอบท่ี 2 พฒันาจากคาํตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยการ 

รวบรวมความคิดเห็นต่างๆท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งตดัขอ้มูลบางขอ้ท่ีซํ้ าซ้อน

ออก จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ัง ซ่ึงรอบท่ี 2 จะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญออกความคิดเห็น

ในลกัษณะของการจดัระดบัความสําคญั มี 5 ระดบัตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ( ต่วนโซะ 

มือกะหามะ, 2555)  ในคาํถามแต่ละขอ้ รวมทั้งระบุเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยลงในช่องวา่ง

ทา้ยขอ้คาํถาม นอกจากน้ียงัสามารถเขียนคาํแนะนาํเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 

รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการพฒันาคาํตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดย 

พิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ถา้พบว่าค่า IR มีค่าน้อย แสดงว่าความคิดเห็นท่ีได้จากกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั สามารถสรุปความได ้แต่ถา้ค่า IR มีค่ามาก แสดงวา่ความคิดเห็น

ของผู ้เช่ียวชาญทั้ งหมดค่อนข้างกระจัดกระจายย ังไม่สามารถสรุปความได้ จะต้องสร้าง

แบบสอบถามฉบบัใหม่เป็นรอบท่ี 3 โดยให้มีขอ้คาํถามเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่ให้เพิ่ม

ตาํแหน่งของค่ามธัยมฐานค่า IR และเขียนเคร่ืองหมายแสดงตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญผูน้ั้นไดต้อบใน

แบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป ( กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และณัฐธนนท์ หงส์วริทธ์ิธร, 2555) แล้ว

ส่งกลับไปให้ผูเ้ช่ียวชาญคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัคาํตอบเดิมหรือสามารถ

เปล่ียนแปลงคาํตอบใหม่ การเก็บข้อมูลในรอบท่ี 3 น้ี จึงมีความสําคญัมาก เน่ืองจากเป็นการท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญจะยืนยนัคาํตอบในประเด็นคาํถามเดิม ผูว้ิจยัจะตอ้งมีความรอบคอบและไม่มีอคติใด ๆ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการระบุเคร่ืองหมายแสดงตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 17 คน ได้ตอบ

แบบสอบถามในรอบท่ี 2 ท่ีผา่นมาแลว้ 
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รูปท่ี 3.1 กระบวนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการคาํนวณหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

กาํหนดประเด็นของปัญหาการวจิยั 

คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

รอบท่ี1 : แบบ Opened End 

รอบท่ี 2 : แบบ Rating Scale 

รอบท่ี 3 : แบบ Rating Scale 

• ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางจาํนวน           

17 คน 

 

• แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 

 
• ถามประเดน็หรือ 

กรอบกว้าง ๆ ของปัญหา 

• ถามความคิดเห็นจากกรอบ 

ของปัญหาท่ีได้จากรอบท่ี 1 

 • คาํถามเดียวกันกับรอบท่ี 2 

เพ่ือให้ยืนยนั/เปลี่ยนแปลงคาํตอบ 

พิจารณาค่า IR  

สอดคลอ้งหรือไม่? 

• ค่า IR ตํา่แสดงว่าสอดคล้อง 

ถ้าค่า IR สูง แสดงว่ายงัไม่ 

สอดคล้อง ต้องเกบ็ข้อมลูอีกรอบ 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล • สถิติท่ีใช้ได้แก่ IR และมธัยฐาน 

• การพยากรณ์ภาพในอนาคตท่ี 

จะเกิดขึน้ 
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Deviation) เพื่ออธิบายผลของกลุ่มตวัอยา่ง และการใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไป โดย

ผูว้ิจยัดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดล้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และ

วเิคราะห์ผลขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ข้อมู ลใน แบ บ ส อบ ถาม ตอน ท่ี  3 วิ เคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความ ถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) เน้ือหาส่วนท่ีเป็นปลายเปิด แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใช ้  

การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 

 3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Delphi Technique) 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Delphi Technique) คร้ังท่ี 2 และ 3 ใช้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) และค่ามธัยฐาน (Median)  

1) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range)  

ผูว้จิยัคาํนวณหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์โดยการคาํนวณค่าความแตกต่างระหวา่ง 

ควอไทล์ท่ี 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ขอ้ความใด ท่ีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 

แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคล้องกนั (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล์ของขอ้ความนั้นมีค่ามากกวา่1.50 แสดงวา่ความ คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั (ปราณี ทองคา , 2529 อา้งถึงใน ต่วนโซะ มือกะหามะ, 2555) 

 

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน ผูว้ิจยัคาํนวณหาค่าฐานนิยม

และค่ามธัยฐานของแต่ละขอ้ความแลว้นาํมาหาค่าความแตกต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยมของแต่

ละขอ้ความเพื่อเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยั

กาํหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจว่าขอ้ความใดท่ีมีผลต่างระหว่างมธัยฐานกบัฐานค่านิยมไม่เกิน 1.0 

แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในขอ้ความนั้นๆ (ปราณี ทองคา , 2529 อา้งถึงใน 

ต่วนโซะ มือกะหามะ, 2555)  

 

การพิจารณาความสอดคลอ้งผูว้จิยันาํค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละความแตกต่าง 

ระหวา่งมธัยฐานและฐานนิยมมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคลอ้งของแนวโนม้ของแต่ละ

ขอ้ความ ขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน1.50 และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม
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กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00 ขอ้ความนั้นมีความสอดคล้องกนั ในกรณีท่ีขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหว่าง      

ควอไทล์และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวจะถือว่า 

ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั( ต่วนโซะ มือกะหามะ, 2555)  

 

การพิจารณาข้อความท่ีนํามากําหนดเป็นรูปแบบการจดัทําฐานข้อมูลคนหาย และศพ        

นิรนามในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชข้อ้ความท่ีมีพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) ตั้งแต่ 1.50 

ลงมาซ่ึงถือวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกนัสูง 

 

  2) ค่ามธัยฐาน (Median)  

มธัยฐานเป็นค่าของขอ้มูลท่ีมีตาํแหน่งอยู่ตรงก่ึงกลาง ใช้เพื่อตรวจสอบว่าความ

คิดเห็นของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ  ท่ี มีระดับคะแนนอยู่ตรงตําแหน่งกลางในแต่ละข้อคําถามของ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามากน้อยเพียงใด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการอภิปรายผล  ถึง

แนวโนม้ของรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทยจากแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบันั้น ผูว้จิยัไดใ้หน้ํ้าหนกัคะแนนดงัน้ี  

5 หมายถึง แนวโนม้มีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  

4 หมายถึง แนวโนม้มีโอกาสเป็นไปไดม้าก  

3 หมายถึง แนวโนม้มีโอกาสเป็นไปไดป้านกลาง 

2 หมายถึง แนวโนม้มีโอกาสเป็นไปไดน้อ้ย  

1 หมายถึง แนวโนม้มีโอกาสเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

  

กาํหนดค่ามธัยฐานเพื่อแสดงความหมายของคาํตอบท่ีไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

ไวด้งัน้ี (กนก อน้ถาวร, 2560) 

1.50 ข้ึนไป หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใชเ้ป็นเกณฑ์ 

ในระดบัมากท่ีสุด   

4.00-4.49 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใชเ้ป็นเกณฑ ์ 

ในระดบัมาก   

3.50-3.99 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใชเ้ป็นเกณฑ์ 

ในระดบัปานกลาง   

2.50-3.49 หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใชเ้ป็นเกณฑ์ 

ในระดบันอ้ย   
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ตํ่ากวา่ 2.49 หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใชเ้ป็นเกณฑ์ 

ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามธัยฐาน ผูว้ิจยัคาํนวณหาค่าฐานนิยมและค่า   

มธัยฐานของแต่ละขอ้ความ แลว้นาํมาหาค่าความแตกต่างระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมของแต่ละ

ขอ้ความ เพื่อเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยั

กาํหนดเกณฑ์ในการ ตดัสินใจว่า ขอ้ความใดท่ีมีผลต่างระหว่างมธัยฐานกบัฐานค่านิยมไม่เกิน 1.0 

แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในขอ้ความนั้นๆ (ต่วนโซะ มือกะหามะ,2550)   

การพิจารณาความสอดคลอ้ง  ผูว้ิจยันาํค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และความแตกต่าง ระหวา่งมธัยฐาน

และฐานนิยมมาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแนวโนม้ของแต่ละขอ้ความ ขอ้ความ

ใดมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่เกิน1.50 และค่าความแตกต่างระหวา่งฐานนิยม กบัมธัยฐานไม่เกิน 

1.00 ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกนั ในกรณีท่ีขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และค่าความ

แตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว จะถือว่า ข้อความนั้ นไม่

สอดคลอ้งกนั 

  

ผูว้จิยัพฒันาเป็นรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ในประเทศไทยก่อนนาํ 

ปตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั โดยพิจารณาคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญ

ในรอบสุดท้าย ท่ีมีค่ามัธยฐาน (Median)ตั้ งแต่ 3.5 ข้ึนไปซ่ึงถือว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นด้วยใน

ระดบัมาก และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) ตั้งแต่ 1.50 ลงมาถือว่าผูเ้ช่ียวชาญมี

ความสอดคลอ้งกนัสูง 

  

3.6 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

 

 การวิจยัเชิงปริมาณเม่ือนําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทาํการตอบครบแล้ว จึงนํา

แบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบวา่มีความสมบูรณ์หรือไม่ จากนั้นทาํการลงรหสัขอ้มูลเพื่อเตรียม

นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) หมายถึง 

การตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้น ถูกตอ้งหรือไม่ จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่ง

ต่างๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบวา่ไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั แสดงว่า
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ข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยได้มามีความถูกต้อง เช่น  เปรียบเทียบข้อมูลจากการสังเกตกับการสัมภาษณ์ 

เปรียบเทียบส่ิงท่ีพูดในท่ีสาธารณะกบัขณะพูดส่วนตวั ตรวจสอบความแน่นอนของคาํพูดในเร่ือง

เดียวกันแต่คนละเวลา เปรียบเทียบมุมมองของผู ้ท่ี เก่ียวข้องต่างๆ  ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา

เปรียบเทียบข้อมูลของปรากฏการณ์เดียวกันท่ีมาจาก แต่ละระยะเวลา เปรียบเทียบข้อมูลเร่ือง

เดียวกนัท่ีมาจากผูใ้หข้อ้มูลหลายๆ คน ท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เป็นตน้ ( เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2554 ) 

  

3.7 แนวทางการนําเสนอข้อมูล 

 

 การนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาแปรผลแลว้นาํเสนอ โดย 

  ขอ้มูลเชิงปริมาณ นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํเสนอในรูปสรุปและพรรณนาความ 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศ

ไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัเก็บข้อมูล และฐานข้อมูลคนหาย และศพ        

นิรนามในประเทศไทย และเพื่อเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศ

ไทย 

 จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัไดมี้การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย  

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

โดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูล

คนหาย และศพนิรนาม เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรม จาํนวน

ทั้งหมด 4 หน่วยงาน (สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์

กระทรวงยติุธรรม  และกระทรวงสาธารณสุข) จาํนวน 340 คน  

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอผลการวจิยั และแปลความหมายตามลาํดบัดงัน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

4.1.2 ปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย 

4.1.3 ความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามใน 

ประเทศไทย 

4.1.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทั้งหมด 340 ชุด 

รายละเอียด ดงัน้ี 
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4.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n= 340) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

319 

21 

 

93.82 

6.18 

อาย ุ

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

 

27 

159 

138 

16 

 

7.94 

46.76 

40.59 

4.71 

การศึกษา                                                                   

มธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่                                                 

อนุปริญญา                                                                    

ปริญญาตรี                                                                         

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

- 

8 

193 

139 

 

- 

2.36 

56.76  

40.88 

อาชีพ/ สถานะ 

ขา้ราชการ 

พนกังานของรัฐ 

พนกังานเอกชน 

อ่ืน ๆ ลูกจา้ง 

 

 

310 

18 

- 

12 

 

91.18 

5.29 

- 

3.53 

ประเภทหน่วยงาน 

ส่วนราชการ 

องคก์รอิสระ 

ภาคเอกชน 

อ่ืนๆ 

 

340 

- 

- 

- 

 

100 

- 

- 

- 
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4.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n= 340) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 

15 ปี ข้ึนไป 

 

20 

107 

123 

90 

 

5.88 

31.47 

36.18 

26.47 

 

ตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.82 มีอายุอยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 46.76 รองลงมาคือช่วง

อายุ 41-50 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 40.59 และช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด จาํนวน        

16 คน คิดเป็นร้อยละ4.71 สาํหรับการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.76 และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาน้อยท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.36  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน310 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 และเป็น

ลูกจา้งน้อยท่ีสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 และสังกดัหน่วยงานราชการทั้งหมด 340 คน   

คิดเป็นร้อยละ 100 สําหรับประสบการณ์ในการทาํงานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทํางาน ตั้ งแต่ 11-15 ปี  จํานวน123 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.18 และท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยท่ีสุด คือนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.88    

                                                                  

4.1.2 ปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย 

จากแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัปัญหาและอุปสรรค คนหาย 

คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นงบประมาณ 

3) ดา้นระบบงาน 4 ) ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์/สถานท่ี  โดยสรุปคะแนนประเมินเฉล่ียของแต่ละ

ดา้นไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัญหาและอุปสรรค 

                    คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย 

ปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิร

นามในประเทศไทย 

 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความสาํคญั 

ดา้นบุคลากร    

1. จาํนวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 

2. เจ้าห น้ า ท่ี มี ค วาม รู้ค วาม ส าม ารถ ด้ าน ระ บ บ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ควรมี เจ้าหน้าเฉ พ าะท่ี ป ฏิบัติงาน ด้านคนห าย           

คนนิรนาม และศพนิรนามโดยตรง 

4. เจ้าหน้าท่ี มีความรู้เฉพาะในการปฏิบัติงานด้าน    

คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 

4.71 

2.95 

 

4.72 

 

1.78 

0.55 

0.66 

 

0.62 

 

0.81 

มากท่ีสุด 

ปานกลาง 

 

มากท่ีสุด 

 

นอ้ย 

ภาพรวม 3.54 0.66 มาก 

ดา้นงบประมาณ    

1. งบประมาณในการดาํเนินงานไม่เพียงพอ 

2. ไม่มีงบประมาณเฉพาะสําหรับงานด้านคนหาย        

คนนิรนาม และศพนิรนาม 

4.89 

5.00 

0.41 

0 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.95 0.41 มากท่ีสุด 

ดา้นระบบงาน    

1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับทราบและ

เขา้ถึงขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 

2. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการเพื่อให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึงการบริการสะดวกและง่ายข้ึน 

3. แนวทางการปฏิบติังานดา้นคนหาย คนนิรนาม และ

ศพนิรนามมีความชดัเจน 

5.00 

 

4.85 

 

2.83 

 

0 

 

0.43 

 

0.89 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัญหาและอุปสรรค 

                   คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม

ในประเทศไทย 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความสาํคญั 

4. การใชง้านแบบบนัทึกขอ้มูลง่ายและสะดวกต่อการ

ใชง้าน 

5. ความสมบูรณ์ของเน้ือหาแบบบนัทึกขอ้มูลมากท่ีสุด 

6. ควรมีหน่วยงานเฉพาะท่ีดาํเนินการดา้นคนหาย      

คนนิรนาม และศพนิรนาม 

7. ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกลงบนแบบบนัทึกขอ้มูลสามารถ

นาํไปใชง้านมากท่ีสุด 

8. มีการประสานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานในการ

ติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนาม 

3.86 

 

4.16 

4.58 

 

4.28 

 

3.53 

1.20 

 

1.08 

0.82 

 

0.79 

 

0.67 

มาก 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

ภาพรวม 4.14 0.73 มาก 

ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์/สถานท่ี    

1. มีเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน                    

2. ควรมีสถานท่ี/ห้องทาํงานเฉพาะ                        

1.29 

4.30 

0.48 

0.88 

 

นอ้ยท่ีสุด 

มาก 

 

ภาพรวม 2.80 0.68 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย ผูว้ิจยั

แบ่งปัญหา ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นระบบงาน และดา้นเคร่ืองมือวสัดุ

อุปกรณ์/สถานท่ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐใน

กระบวนการยติุธรรม จาํนวน 340 คน  มีความคิดเห็นดงัน้ี 

 

1) ดา้นบุคลากร 

 ปัญหาและอุปสรรคคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย ด้านบุคลากร 

ภาพรวมปัญหาอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียรายขอ้จากมากไปหานอ้ยสรุปผล

ได ้ดงัน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ควรมีเจา้หน้าเฉพาะท่ีปฏิบติังานดา้นคนหาย คนนิรนาม และ
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ศพนิรนามโดยตรง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.72 รองลงมาคือจาํนวนเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 

มีค่าเฉล่ีย 4.71 ซ่ึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านน้ี และเป็นปัญหาท่ีมีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด ต่อมาเป็นปัญหาเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 2.95 และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้เฉพาะในการปฏิบติังานด้าน   

คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม มีค่าเฉล่ีย 1.78 

 

2) ดา้นงบประมาณ 

 สําหรับปัญหาด้านงบประมาณซ่ึงเป็นปัญหาของทุกหน่วยงาน โดยภาพรวมพบว่าเป็น

ปัญหามากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัญหาไม่มีงบประมาณเฉพาะสําหรับงานดา้นคนหาย 

คนนิรนาม และศพนิรนามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 5.00 รองลงมาคืองบประมาณในการดาํเนินงานไม่

เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.89  

 

3) ดา้นระบบงาน 

 ปัญหาและอุปสรรคคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย ด้านระบบงาน

ภาพรวมของปัญหาในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเรียงลาํดับค่าเฉล่ียรายข้อจากมากไปหาน้อย

สรุปผลได้ ดงัน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบและ

เขา้ถึงขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 5.00 รองลงมาคือ ควรเพิ่มช่อง

ทางการใหบ้ริการเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการสะดวกและง่ายข้ึนมีค่าเฉล่ีย 4. 85 และ 

ควรมีหน่วยงานเฉพาะท่ีดาํเนินการดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม มีค่าเฉล่ีย 4.58 ตามลาํดบั 

สําหรับปัญหาระดบัมากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าข้อมูลท่ีถูกบันทึกลงบนแบบบันทึกข้อมูล

สามารถนาํไปใช้งานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ความสมบูรณ์ของเน้ือหาแบบบนัทึกขอ้มูลมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ีย 4.16 การใชง้านแบบบนัทึกขอ้มูลง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.86 และมีการ

ประสานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานในการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนาม มีค่าเฉล่ีย 

3.53 ตามลาํดับ สําหรับแนวทางการปฏิบติังานด้านคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม  มีความ

ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.83 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นระดบัปานกลาง 

 

4) ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์/สถานท่ี 

 ปัญหาและอุปสรรคคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย ดา้นเคร่ืองมือวสัดุ

อุปกรณ์/สถานท่ีภาพรวมของปัญหาในระดบัปานกลางผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีสถานท่ี/

หอ้งทาํงานเฉพาะมีค่าเฉล่ีย 4.30 และมีเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 1.29  
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 สาํหรับตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย 

และศพนิรนาม เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานภาครัฐใน

กระบวนการยติุธรรม จาํนวน 340 คน  ใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองน้ี 

 

4.1.3 ความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม 

รายการ จาํนวน คน (N = 340) 

ควร ร้อย

ละ 

ไม่

ควร 

ร้อยละ 

3.1 ควรมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพ

นิรนาม หรือไม ่

333 97.94 7 2.06 

3.2 การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 340 100 0 0 

3.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีบทบาทหรือแสดงความคิดเห็น

ในการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม 

308 90.59 32 9.41 

3.4 การใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 291 85.59 49 14.41 

3.5 การคน้หาขอ้มูลสะดวก และรวดเร็ว  340 100 0 0 

3.6 มีประสิทธิภาพและทนัสมยั 340 100 0 0 

3.7 มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 329 96.76 11 3.24 

3.8 มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 340 100 0 0 

3.9 ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว 

340 100 0 0 

3.10 สามารถแกไ้ขปัญหา การติดตามคนหาย การพิสูจน์    คน

นิรนามและศพนิรนาม 

340 100 0 0 

  

สําหรับความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 340 คน เห็นวา่ควรมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิร

นาม จาํนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 97.94 อีก 7 คน หรือร้อยละ 2.06 เห็นว่าไม่จาํเป็นตอ้งมีการ
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จดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

ผูต้อบแบสอบถาม ร้อยละ 100 หรือทั้ง 340 คนเห็นวา่เม่ือมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย และ

ศพนิรนามแลว้ควรจะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมี

บทบาทหรือแสดงความคิดเห็นในการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม เห็นดว้ยจาํนวน 

308 คน คิดเป็นร้อยละ 90.59 สําหรับผูไ้ม่เห็นดว้ยจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ9.41 สําหรับการใช้

งานผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.59 นอกจากน้ีในเร่ืองการคน้หาขอ้มูลสะดวก และรวดเร็ว การมีประสิทธิภาพและทนัสมยั มี

ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว และสามารถแกไ้ขปัญหา การติดตามคนหาย การพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม ผูต้อบ

แบบสอบถาม ทั้ง 340 คน หรือร้อยละ 100 เห็นด้วยทั้งหมด สําหรับมีมาตรฐานและแนวทางการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 96.76 เห็นดว้ย และจาํนวน 

11 คนคิดเป็นร้อยละ 3.24 ไม่เห็นวา่ตอ้งมีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 

4.1.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

ตารางท่ี 4.4 ปัญหา/อุปสรรค                           (n=235) 

ท่ี ปัญหา ความถ่ี ร้อยละ 

1 บุคลากร 

บุคลากร ไม่เพียงพอ มีภารกิจหลายดา้น มีการโยกยา้ย ช่วยราชการ 

ไม่มีผูรั้บผดิชอบเฉพาะในการติดตามคนหายโดยตรง เพื่อใหก้าร

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํได ้

ขาดความร่วมมือ การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน  

ขาดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจวธีิการปฏิบติั  การเก็บพยานหลกัฐาน ขาด

ผูช้าํนาญเฉพาะดา้นไม่มีประสบการณ์ในการติดตามคนหาย  

ปริมาณงานมากทาํใหไ้ม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการติดตามคนหาย  

 มีบุคลากรทางการแพทย ์( แพทยนิ์ติเวช )ไม่เพียงพอ 

 

39 

16 

 

12 

9 

 

23 

2 

16.60 

6.81 

 

5.11 

3.83 

 

9.79 

0.85 
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ปัญหา/อุปสรรค (ต่อ)                        (n=235) 

ท่ี ปัญหา ความถ่ี ร้อยละ 

2 งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

 ขาดแคลนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการสืบสวนติดตาม ไดแ้ก่ 

ค่าพาหนะ ค่านํ้ามนั ค่าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ฯลฯ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

ไม่มีงบประมาณในการดาํเนินการติดตามคนหาย พิสูจน์ศพนิรนาม 

ไม่มีงบประมาณการ ขนส่งศพเพื่อไปตรวจพิสูจน์ 
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1.28 

0.43 

3 การประสานงานและการบริหารจดัการ 

 การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ล่าชา้ ไม่ทนัเหตุการณ์ และ

บางคร้ังการประสานงานไม่ต่อเน่ือง   

 ไม่มีหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการติดตามศพนิรนาม 

การประสานความร่วมมือระหวา่งมูลนิธิต่างๆ ยงัไม่เป็นรูปธรรม 

  ไม่มีการกาํหนดรูปแบบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่นขั้นตอนการ

ปฏิบติั การประสานงานกบัหน่วยต่างๆ  

วธีิการและขั้นตอนการดาํเนินงานยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งรายงานและทาํ

หนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยงานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้สียเวลา 

ขาดศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิร

นาม 

 การปฏิบติังาน (ไม่มีแนวทาง และระบบการดาํเนินการท่ีชดัเจน  การ

บนัทึกขอ้มูลการรับแจง้คนหายไม่เป็นรูปแบบเดียวกนั 

ขอ้มูลกระจดักระจายอยูแ่ต่ละหน่วยงาน และขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

 ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในระบบของแต่ละหน่วยงานในการติดตาม 

คนหายได ้ 

ขอ้มูลแต่ละหน่วยงานไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกนั การประสานขอ

ขอ้มูลยุง่ยาก ชา้และเสียเวลา 

 การเก็บและการบนัทึกขอ้มูลแต่ละหน่วยงานแตกต่างกนั ไม่มีสถิติ

ไม่แทจ้ริงทั้งประเทศ 

ไม่มีสถานท่ีเก็บศพนิรนาม ตอ้งใชส้ถานท่ีของมูลนิธิต่างๆ ซ่ึงการ

เก็บขอ้มูลของแต่ละมูลนิธิแตกต่างกนั 
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ปัญหา/อุปสรรค (ต่อ)                            (n=235)  

ท่ี ปัญหา ความถ่ี ร้อยละ 

3 การประสานงานและการบริหารจดัการ 

 มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ การเก็บขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคลแตกต่างกนั 

ไม่มีสถานท่ีเก็บศพนิรนาม ตอ้งใชส้ถานท่ีของมูลนิธิต่างๆ ซ่ึงการเก็บ

ขอ้มูลของแต่ละมูลนิธิแตกต่างกนั 

 มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ การเก็บขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคลแตกต่างกนั 

 ไม่มีการเก็บรักษาศพนิรนามหรือกระดูกไว ้เพื่อรอคืนญาติ ปัจจุบนั

พบวา่มีการเผาทาํลายศพนิรนามโดยการลา้งป่าชา้ 

 ขาดกาํหนดหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังาน และไม่มีคู่มือการปฏิบติังาน  

 การเผยแพร่ขอ้มูล/ประกาศศพนิรนาม เพื่อใหป้ระชาชนทราบ ยงัไม่

ทัว่ถึง 

ไม่มีหน่วยงานหลกัท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยป์ระสานงาน ดา้น

งบประมาณ ขอ้มูล การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ หรือคู่มือการ

ปฏิบติังาน 

 กฎหมาย (ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ) ไม่มีบทกาํหนดโทษ อาศยั

เพียงความร่วมมือ การประสานงาน ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการติดตามคน

หาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม 

ผูแ้จง้ละเลยไม่แจง้กลบัภายหลงัพบคนหายแลว้ ทาํใหข้อ้มูลไม่เป็น

ปัจจุบนั  

 ระเบียบการตาํรวจเก่ียวกบัคดีลกัษณะคนหายพลดัหลงใชม้านาน ไม่

เอ้ือต่อการปฏิบติังานจริง 

 ผูแ้จง้ไม่ทราบขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการพิสูจน์บุคคลคนหาย เช่น รอยสัก 

แผลเป็น ขอ้มูลทางการแพทย ์ทาํใหไ้ม่สามารถติดตามคนหาย หรือ

พิสูจน์เปรียบเทียบกบัศพนิรนาม 

ศพต่างชาติไม่มีญาติมาติดต่อขอตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบ ทาํใหไ้ม่

สามารถพิสูจน์ศพนิรนามได ้
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ปัญหา/อุปสรรค (ต่อ)                            (n=235)  

ท่ี ปัญหา ความถ่ี ร้อยละ 

3 การประสานงานและการบริหารจดัการ 

ไม่มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สาํหรับองคก์รภาคประชาสงัคม ทาํใหก้าร

จดัการศพนิรนามภายหลงัการชนัสูตรแตกต่างกนั 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย และสะดวก 

 ผูแ้จง้ไม่ใช่ญาติสายตรงทาํให้ไม่สามารถพิสูจน์ความสัมพนัธ์ไดก้บั

ศพนิรนามได ้
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รวม 235 100 

 

ตารางท่ี 4.5 ขอ้เสนอแนะ                                         (n=39) 

ท่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 

1 บุคลากร 

 จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อพนูความรู้ ในแต่ละดา้น เช่น การเก็บขอ้มูลอตั

ลกัษณ์บุคคล การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุเบ้ืองตน้ เป็นตน้ 

 จดัสรรอตัราขา้ราชการ หรือพนกังานราชการเพิ่ม 

 นาํระบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้ดแทนบุคลากรท่ีขาดแคลน 

 ข้ึนทะเบียนเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิท่ีผา่นการฝึกอบรมเพื่อเป็นส่วนสนบัสนุน

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
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7.69 
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2.56 

 

2 งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

 มีหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง จดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพียงท่ีเดียว เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลและการจดัสรรงบประมาณ 

 จัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ

สถานท่ีเก็บศพใหเ้พียงพอ 

 จดัหาสถานท่ีเก็บศพประจาํทุกพื้นท่ี 

 จดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์จาํเป็นใหห้น่วยงาน เช่น เคร่ืองเก็บลายพิมพน้ิ์ว

มือ อุปกรณ์ในการเก็บวตัถุพยานต่างๆ 
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ขอ้เสนอแนะ (ต่อ)                                                         (n=39) 

3 การประสานงานและการบริหารจดัการ 

 เพิ่มหรือเนน้การประชาสัมพนัธ์ประชาชน ในการเอาใจใส่หรือเฝ้าระวงั

เพื่อป้องกนัคนหาย เช่นบุตร หลาน หรือผูสู้งอายท่ีุอาจหลงลืม 

 กาํหนดหลกัเกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังานใหช้ดัเจนให้ทุกหน่วยงาน

ปฏิบติัเหมือนกนั 

 จดัทํามาตรฐาน การตรวจพิสูจน์ (จัดทําguideline มาตรฐานการตรวจ

พิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล) 

 ควรมีช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ดูขอ้มูลศพนิรนามไดห้ลายช่องทาง ทั้งส่ือ

ออนไลน์ ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์พร้อมแจง้หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ

พนกังานสอบสวน 

 ควรมีการประสานงานทอ้งถ่ิน สมาคม เนน้เร่ืองความสัมพนัธ์ทางสังคม 

ควรท่ีฝ่ายปกครองทอ้งท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมดาํเนินการ  

 ควรมีหน่วยงานเฉพาะดาํเนินการดา้นศพนิรนาม  

 ควรใหมี้หน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง  

 จดัตั้งศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพ    นิรนาม 

 จดัทาํระบบการจดัเก็บขอ้มูล การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการ 

ระบุบุคคล ท่ีหน่วยงานสามารถใชใ้นการติดตามศพนิรนามได ้

 ให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานได ้

 ควรมีการกาํหนดแบบฟอร์มการปฏิบติังานและรูปแบบการบนัทึกขอ้มูล

ใหเ้ป็นในแนวทางเดียวกนัทุกหน่วยงาน 

 กาํหนดแนวทางการปฏิบติังานของมูลนิธิต่างๆในการจดัการศพ   นิรนาม

ใหช้ดัเจนเหมือนกนัทัว่ทั้งประเทศ 

 ควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีกาํหนดใหมี้หน่วยงานรับผิดชอบเร่ืองน้ีโดยตรง 
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 สําหรับความคิดเห็นในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ผูต้อบ

แบบสอบถาม ทั้งหมดจาํนวน 340 คนได้ให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม จาํนวน 235 คน สําหรับ

ปัญหาอุปสรรค ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

 

1) ดา้นบุคลากร 

 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนส่วนใหญ่เสนอแนะปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 

และบุคลากรมีภารกิจหลายดา้น และมีการโยกยา้ย ช่วยราชการ ซ่ึงปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอเป็น

ปัญหาทุกหน่วยงาน ปัจจุบนัภาครัฐจาํกัดการเพิ่มอตัราข้าราชการ ทาํให้ไม่สามารถเพิ่มจาํนวน

ขา้ราชการได ้สําหรับบุคลากรมีภารกิจหลายดา้น มีการโยกยา้ย ช่วยราชการส่วนใหญ่ของผูต้อบ

แบบสอบถามกลุ่มน้ี คือขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงมีภารกิจหน้างานหลายดา้น ทั้งงานรับแจง้ความคดี

อาชญากรรม คดีจราจร และรวมทั้งคดีคนหาย ประกอบกบัในแต่ละปีมีวาระการโยกยา้ย หรือตอ้ง

ไปช่วยราชการท่ีอ่ืน ทาํให้งานอาจขาดความต่อเน่ือง และตอ้งรอผูม้าปฏิบติัติงานใหม่มาปฏิบติังาน

ท่ีคา้งต่อ ซ่ึงมีจาํนวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 รองลงมาคือปัญหาเร่ือง ปริมาณ

งานมากทาํให้ไม่ไดใ้ห้ความสําคญัในการติดตามคนหาย ปัญหาขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัปัญหาขอ้แรกท่ี

จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอ ทําให้บุคลากรต้องรับผิดชอบงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อการให้

ความสําคญัในการติดตามคนหาย ปัจจุบนัประเทศไทยมีคดีอาชญากรรมเพิ่มมากข้ึนทุกปี ในขณะท่ี

จาํนวนเจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีรับผิดชอบคดีไม่ได้มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนตามปริมาณ ดงันั้นทาํให้ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะในปัญหาเร่ืองน้ีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79 ถดัมาคือปัญหา

เร่ืองไม่มีผูรั้บผิดชอบเฉพาะในการติดตามคนหายโดยตรง เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

และต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถให้คาํปรึกษา แนะนาํได ้สําหรับในเร่ืองคนหาย หนา้ด่านคือเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจมีหนา้ท่ีในการรับแจง้คนหายจากญาติ ครอบครัวคนหาย ซ่ึงการสูญหายมีไดห้ลายสาเหตุ เช่น 

หนีของจากบ้าน ถูกล่อลวง  ลกัพาตวั ออกไปทาํงานไม่ส่งข่าวท่ีบ้านติดต่อไม่ได้ หรือไม่ทราบ

สาเหตุ เป็นตน้ เหล่าน้ีเม่ือเจา้หนา้ท่ีรับแจง้ความตอ้งดาํเนินการสืบสวนสอบสวนติดตามคนหาย ซ่ึง

ตอ้งใชเ้วลาในการลงพื้นท่ี สืบเสาะคน้หา ปัจจุบนัยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบในภารกิจดา้นน้ี ออกจากน้ีคดี

คนหายในแต่ละคดีมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัหลายๆปัจจยับางคร้ังตอ้งอาศยัประสบการณ์ของ

เจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน ดงันั้นในกรณีผูท่ี้ปฏิบติังานใหม่หรือไม่มีเคยมีประสบการณ์ในการ

ติดตามคนหาย จะทําให้การติดตามคนหายประสบความสําเร็จได้ยากจึงเป็นข้อกังวลของผู ้

เสนอแนะถึง 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.81 ต่อมาปัญหาเร่ืองขาดความร่วมมือ การประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน ผูเ้สนอแนะเห็นว่ายงัขาดความร่วมมือ การบูรณการระหว่างหน่วยงาน การ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานล่าสุด สอดรับกบัปัญหาท่ีไม่มีผูรั้บผิดชอบอย่างจริงจงัในเร่ืองน้ี    
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ซ่ึงมีผูเ้สนอแนะจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.11 สําหรับปัญหาดา้นบุคลากรต่อมาเร่ืองขาดองค์

ความรู้ ความเขา้ใจวิธีการปฏิบติั  การเก็บพยานหลกัฐาน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่องคค์วามรู้ใน

เร่ืองการเก็บพยานหลกัฐาน วิธีการปฏิบติังานในเร่ืองน้ีค่อนขา้งเป็นองคค์วามรู้เฉพาะทางดา้นนิติ

วทิยาศาสตร์ ซ่ึงตอ้งมีการอบรมใหค้วามรู้ แต่สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นพนกังาน

สอบสวนยงัขาดองค์ความรู้ไม่มีประสบการณ์ในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานให้ขอ้เสนอแนะ

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 เร่ืองสุดทา้ยสําหรับปัญหาอุปสรรคดา้นบุคลากรคือบุคลากรทาง

การแพทย ์( แพทยนิ์ติเวช )ไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นน้ีคือการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์ผูท่ี้ให้

ขอ้เสนอแนะเร่ืองน้ีเห็นวา่ปัจจุบนัยงัขาดแคลนแพทยนิ์ติเวชจาํนวนมาก จะมีเพียงโรงพยาบาลขนาด

ใหญ่และขนาดกลางบางจงัหวดัท่ีมีแพทยนิ์ติเวช ดงันั้นจงัหวดัเล็กๆ หรือระดบัอาํเภอ กรณีพบศพ

อาจจาํเป็นตอ้งส่งศพไปชนัสูตรณ จงัหวดัท่ีมีแพทยนิ์ติเวช ซ่ึงเป็นปัญหาในเร่ืองการขนส่ง ค่าใชจ่้าย

ซ่ึงไม่มีผูรั้บผดิชอบ มีผูเ้สนอแนะจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 

  

2) ดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

 สําหรับขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์มีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุดคือ เร่ืองขาด

แคลนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการสืบสวนติดตาม ได้แก่ ค่าพาหนะ ค่านํ้ ามัน ค่าวสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีไม่ได้รับการจดัสรรไวเ้ฉพาะ ส่วนใหญ่

เม่ือตอ้งลงพื้นท่ีในการสืบสวนติดตามเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งออกค่าใชจ่้ายเอง แต่ละคดีจะมีความแตกต่าง

กนัใช้ระยะเวลาไม่เท่ากนั เจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ีปฏิบติังานมีจาํนวนมากน้อยแลว้แต่ขอ้มูลท่ีรับ ซ่ึงมี

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีไม่มีงบประมาณท่ีจะเบิกจ่ายสําหรับเร่ืองน้ี ผูเ้สนอแนะมากท่ีสุดในดา้นน้ี จาํนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ11.49 ลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่เพียงพอ ถือเป็น

เร่ืองสําคญั เพราะปัจจยัของความสําเร็จในการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม 

ข้ึนอยู่กบัอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน เช่นขาดแคลนวสัดุวิทยาศาสตร์ในการเก็บวตัถุพยาน 

ขาดแคลนเคร่ืองมือเก็บลายพิมพ์น้ิวมือ เป็นตน้ในขอ้น้ีผูเ้สนอแนะจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.38 ปัญหาลาํดบัต่อมาคือไม่มีงบประมาณในการดาํเนินการติดตามคนหาย พิสูจน์ศพนิรนาม ซ่ึงก็

สอดคล้องกับปัญหาข้อแรกในเร่ืองการขาดแคลนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการสืบสวน

ติดตามคนหาย มีผูเ้สนอแนะจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.28 ปัญหาขอ้สุดทา้ยของดา้นงบประมาณ

และวสัดุอุปกรณ์ คือไม่มีงบประมาณการขนส่งศพเพื่อไปตรวจพิสูจน์ในบางจงัหวดัไม่มีแพทย์

นิติเวช เม่ือศพตอ้งทาํการชนัสูตร พนกังานสอบสวนตอ้งส่งศพไปชนัสูตรจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมีแพทย์

นิติเวช ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการขนส่งศพเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถเบิกได้ ดงันั้นผูส่้งศพตอ้งออก

ค่าใชจ่้ายเอง มีผูเ้สนอแนะจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.43 
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3) ดา้นการประสานงานและการบริหารจดัการ 

 สําหรับปัญหาด้านน้ีเร่ืองแรกคือไม่มีการกําหนดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เช่น

ขั้นตอนการปฏิบติั การประสานงานกบัหน่วยต่างๆ เน่ืองจากในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีรับแจง้

คนหายหลายหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม เช่นเดียวกนักบัศพนิรนามมีการ

ชนัสูตรหลายหน่วยงาน ทาํใหข้อ้มูลกระจดักระจาย การเก็บขอ้มูลแตกต่างกนั และการประสานงาน

ค่อยขา้งสับสน ไม่มีผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีแทจ้ริง ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ผูเ้สนอความคิดเห็นเห็นวา่เร่ืองน้ีเป็น

ปัญหาสําคญัท่ีสุดลาํดบัแรก โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ5.96 ลาํดบัถดั

มาคือปัญหาเร่ืองขาดกาํหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบติังาน และไม่มีคู่มือการปฏิบติังานซ่ึงก็คือปัญหา

ขอ้แรก เพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่มีคู่มือการปฏิบติังาน จาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็น 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.53 ต่อมาปัญหาเร่ืองขอ้มูลแต่ละหน่วยงานไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกนั การประสานขอขอ้มูล

ยุง่ยาก ชา้และเสียเวลา เช่นเดียวกนัปัญหาขอ้น้ีสอดรับการปัญหาขอ้ท่ีผา่นมาทั้งในเร่ืองการประสาน

ขอขอ้มูลยุง่ยาก ชา้ เน่ืองจากบางหน่วยงานไม่มีผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีแทจ้ริง ตามหน่วยต่างทาํ ทาํให้

ขอ้มูลยงัไม่สามารถเช่ือมโยงกนัได ้ในขอ้น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.68 

ต่อมาปัญหาเร่ืองวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงานยุง่ยากซับซ้อน ตอ้งรายงานและทาํหนงัสือแจง้

ไปยงัหน่วยงานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้สียเวลา ปัญหาเร่ืองน้ีก็เช่นเดียวกนัสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ี

ผา่นมาวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงานยุง่ยากซบัซ้อน เน่ืองมาจากยงัไม่มีการกาํหนดรูปแบบการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ไม่มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบติังาน และไม่มีคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงใน

เร่ืองน้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 ต่อมาคือปัญหาเร่ืองไม่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลในระบบของแต่ละหน่วยงานในการติดตามคนหายได้  และระเบียบการตาํรวจเก่ียวกบัคดี

ลกัษณะคนหายพลดัหลงใชม้านาน ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานจริง ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนัคือ

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองขาดศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูล    

คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม เร่ืองการเก็บและการบนัทึกขอ้มูลแต่ละหน่วยงานแตกต่างกนัไม่

มีสถิติไม่แทจ้ริงทั้งประเทศ เร่ืองมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ การเก็บขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคลแตกต่าง

กนั เร่ืองไม่มีหน่วยงานหลกัท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยป์ระสานงาน ดา้นงบประมาณ ขอ้มูล การกาํหนด

หลกัเกณฑ์ วิธีการหรือคู่มือการปฏิบติังาน และเร่ืองประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยง่าย และสะดวก ซ่ึงมีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 สําหรับปัญหาเร่ือง

การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ล่าชา้ ไม่ทนัเหตุการณ์ และบางคร้ังการประสานงานไม่ต่อเน่ือง  

ไม่มีหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการติดตามศพนิรนาม การปฏิบติังาน (ไม่มีแนวทาง และระบบ

การดาํเนินการท่ีชัดเจน  การบนัทึกขอ้มูลการรับแจง้คนหายไม่เป็นรูปแบบเดียวกนั การเผยแพร่

ข้อมูล/ประกาศศพนิรนาม เพื่ อให้ประชาชนทราบ ย ังไม่ทั่วถึง  กฎหมาย (ระเบียบสํานัก
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นายกรัฐมนตรีฯ) ไม่มีบทกาํหนดโทษ อาศยัเพียงความร่วมมือ การประสานงาน ซ่ึงไม่เพียงพอต่อ

การติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม ผูแ้จง้ละเลยไม่แจง้กลบัภายหลงัพบคนหายแลว้ 

ทาํให้ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สําหรับองคก์รภาคประชาสังคม เช่น มูลนิธิ 

อาศยัเพียงการขอความร่วมมือ ทาํให้การจดัการศพนิรนามภายหลงัการชันสูตรแตกต่างกนั และ      

ผูแ้จง้ไม่ใช่ญาติสายตรงทาํให้ไม่สามารถพิสูจน์ความสัมพนัธ์ไดก้บัศพนิรนามได ้มีผูเ้สนอความ

คิดเห็นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 สุดทา้ยปัญหาเร่ืองการประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานมูลนิธิต่างๆ ยงัไม่เป็นรูปธรรม ขอ้มูลกระจดักระจายอยูแ่ต่ละหน่วยงาน และขอ้มูลไม่เป็น

ปัจจุบนั ไม่มีสถานท่ีเก็บศพนิรนาม ตอ้งใช้สถานท่ีของมูลนิธิต่างๆ ซ่ึงการเก็บขอ้มูลของแต่ละ

มูลนิธิแตกต่างกนั ไม่มีการเก็บรักษาศพนิรนามหรือกระดูกไว ้เพื่อรอคืนญาติ ปัจจุบนัพบวา่มีการ

เผาทาํลายศพนิรนามโดยการลา้งป่าชา้ ผูแ้จง้ไม่ทราบขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการพิสูจน์บุคคลคนหาย เช่น 

รอยสัก แผลเป็น ขอ้มูลทางการแพทย ์ทาํให้ไม่สามารถติดตามคนหาย หรือพิสูจน์เปรียบเทียบกบั

ศพนิรนาม  และศพต่างชาติไม่มีญาติมาติดต่อขอตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบ ทาํให้ไม่สามารถพิสูจน์

ศพนิรนามได ้มีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 

 

 ในส่วนขอ้เสนอแนะผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 39 คน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นบุคลากร 

ผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวนมากท่ีสุดเห็นวา่ควรมีการจดัสรรอตัราขา้ราชการ หรือพนกังาน 

ราชการเพิ่มเติม เพื่อให้เพียงพอต่อภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน และการขาดแคลนตาํแหน่งเฉพาะท่ี

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านน้ี โดยมีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 

สําหรับขอ้เสนอแนะลาํดบัรองลงมาคือควรมีการจดัอบรมเจา้หน้าท่ีเพื่อพูนความรู้ ในแต่ละด้าน 

เช่นในสืบสวนสอบสวนติดตาม การเก็บขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคล การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุเบ้ืองตน้ 

เป็นตน้ และการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ดแทนจาํนวนบุคลากรท่ีขาดแคลน มีผูเ้สนอ

ความคิดเห็นจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 5.13 สุดทา้ยเร่ืองการข้ึนทะเบียนเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิท่ีผา่นการ

ฝึกอบรมเพื่อเป็นส่วนสนับสนุนให้กบัเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน มีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน       

1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56  

 

2) ดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

 สําหรับดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ผูเ้สนอความคิดเห็นมากท่ีสุดคือเร่ืองการจดัสรร

งบประมาณในการปฏิบติังาน จดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และสถานท่ีเก็บศพให้เพียงพอ จาํนวน 4 คน

คิดเป็นร้อยละ 10.26 สําหรับขอ้เสนอแนะลาํดับรองลงมาคือเร่ืองควรให้มีหน่วยงานรับผิดชอบ
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โดยตรง จดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพียงท่ีเดียว เพื่อรวบรวมขอ้มูลและการจดัสรรงบประมาณ และควรมีการ 

จดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์จาํเป็นให้หน่วยงาน เช่น เคร่ืองเก็บลายพิมพน้ิ์วมือ อุปกรณ์ในการเก็บวตัถุ

พยานต่างๆ  มีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 และเร่ืองจดัหาสถานท่ีเก็บศพ

ประจาํทุกพื้นท่ี มีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56  

 

3) ดา้นการประสานงานและการบริหารจดัการ 

 ด้านการประสานงานและการบริหารจัดการผูเ้สนอความคิดเห็นมากท่ีสุดคือเร่ืองการ

กาํหนดหลกัเกณฑ์ แนวทางการปฏิบติังานให้ชดัเจนให้ทุกหน่วยงานปฏิบติัเหมือนกนั และเร่ือง

จดัตั้ งศูนยก์ลางในการรวบรวมข้อมูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม มีผูแ้สดงความคิดเห็น

จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69 ลาํดับรองลงมาคือเร่ืองการจดัทาํมาตรฐาน การตรวจพิสูจน์ 

(จดัทาํguideline มาตรฐานการตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล) และควรมีช่องทางให้ประชาชนเขา้ดู

ข้อมูลศพนิรนามได้หลายช่องทาง ทั้ งส่ือออนไลน์ ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์พร้อมแจง้หมายเลข

โทรศพัท์ติดต่อพนักงานสอบสวน นอกจากน้ีควรให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง และควรมี    

การจดัทาํระบบการจดัเก็บขอ้มูล การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการระบุบุคคล ท่ีหน่วยงาน

สามารถใช้ในการติดตามศพนิรนามได ้ให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล

ระหว่างหน่วยงานได้ มีผูเ้สนอความคิดเห็นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 ลาํดับสุดท้ายเร่ือง   

ควรเพิ่มหรือเนน้การประชาสัมพนัธ์ประชาชน ในการเอาใจใส่หรือเฝ้าระวงัเพื่อป้องกนัคนหาย เช่น

บุตร หลาน หรือผู ้สู งอายุท่ีอาจหลงลืม  ควรมีการประสานงานท้องถ่ิน สมาคม เน้น เร่ือง

ความสัมพนัธ์ทางสังคม ควรท่ีฝ่ายปกครองท้องท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมดาํเนินการ ควรมีหน่วยงาน

เฉพาะดาํเนินการดา้นศพนิรนาม ควรมีการกาํหนดแบบฟอร์มการปฏิบติังานและรูปแบบการบนัทึก

ขอ้มูลให้เป็นในแนวทางเดียวกนัทุกหน่วยงาน ควรมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานของมูลนิธิ

ต่างๆในการจัดการศพนิรนามให้ชัดเจนเหมือนกันทั่วทั้ งประเทศ และควรมีกฎหมายเฉพาะ            

ท่ีกาํหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเร่ืองน้ีโดยตรง มีผูเ้สนอความคิดเห็น จาํนวน 1 ราย คิดเป็น     

ร้อยละ2.56 
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บทที ่5 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเทคนิคเดลฟาย 

 

ในบทน้ีจะเป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณ ภาพ จากการใช้ เทคนิคเดลฟาย (DelPhi 

Technique) ซ่ึงเป็นการส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนทั้งส้ิน 17 คน ทั้งหมด 3 รอบ ไดผ้ล

การวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการใช้เทคนิคเดลฟาย 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย 

โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (DelPhi Technique) ประกอบดว้ยบผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน ท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม โดยใชว้ิธีการคดัเลือกตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จากประวติั ประสบการณ์และผลงานการปฏิบติังานดา้นคนหาย     

คนนิรนามและศพนิรนาม ดาํเนินการ 2  ขั้นตอน ดงัน้ี 

  

5.1.1 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ต่อรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพ     

นามในประเทศไทย ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ 3 ขั้นตอน คือ 

 1) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบกวา้งๆ เพื่อ

เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ นาํมาตีความและสังเคราะห์ความคิดเห็น แบ่งแยกประเภท

ขอ้มูลเพื่อจดัทาํแบบสอบถามรอบท่ีสอง  

 2) การวเิคราะห์แบบสอบถามในรอบท่ีสองเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใน

รอบท่ีหน่ึงและ 

 3) การวเิคราะห์แบบสอบถามในรอบท่ีสามจากการทบทวนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

แต่ละท่านกบัความคิดเห็นรวมของผูเ้ช่ียวชาญทั้งกลุ่ม โดยใชห้าค่ามธัยฐาน (Median) และ ค่าพิสัย

อินเทอร์ควอไทล ์(Interquatile Range) 

 

 



86 
 

 

5.1.2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามใน

ประเทศไทย  

5.1.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ต่อรูปแบบการจัดทําฐานข้อมูลคนหาย และ           

ศพนิรนามในประเทศไทย ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ 3 ขั้นตอน คือ 

สรุปคาํตอบตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแบบสอบถามปลายเปิดรอบท่ี 1 

ประเด็นคาํถาม:  สถานการณ์คนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

 จากแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นคาํถามเร่ืองสถานการณ์คนหาย คนนิรนาม และศพ

นิรนามในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร พบประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดงัน้ี 

 

1) บทบาทภาคประชาสังคมและส่ือมวลชน 

 ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ ห ล าย ท่ าน ใ ห้ ค ว าม คิ ด เห็ น ว่ าใ น ปั จ จุ บั น ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม แ ล ะ              

ส่ือมวลชน เขา้มามีบทบาทสําคญัในเร่ืองการติดตามคนหาย และการพิสูจน์ศพนิรนามมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้งมีเครือข่ายองค์กรเอกชนและภาคประชาสังคมช่วยสนับสนุนงานด้านน้ีมากข้ึน เช่น มูลนิธิ 

องค์กรอิสระ รายการสถานีโทรทศัน์ เป็นตน้ ทาํให้ครอบครัวมีช่องทางท่ีจะทาํให้การติดตามคนหาย

ได้รวดเร็วข้ึนผ่านรายการโทรทศัน์ หรือ social media ต่างๆ ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือภาครัฐให้ความสําคญั

มากข้ึนตามมาด้วย หลายๆคดีมีการวิเคราะห์คดี วิเคราะห์ขอ้มูลของคดีและมีระบบการติดตามคดี

โดยเฉพาะเร่ืองคนหาย ดงัเช่นผูเ้ช่ียวชาญไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  

 

  “ควรใหมี้เจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีมอนิเตอร์ประจาํวนัในคดี คนหาย ศพนิรนาม แลว้วเิคราะห์วา่ 

 คดีนั้นๆ ควรจะตอ้งดาํเนินการอยา่งไร เช่น ลงพื้นท่ีสืบสวนสอบสวนทนัที ซ่ึงอาจจะร่วม 

กนัหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม เพื่อท่ีจะใหก้ารติดตามคนหายไดร้วดเร็วและ 

ทนัท่วงที” (ผูบ้ริหารสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ,การส่ือสารส่วนบุคคล,  19 มิถุนายน 2563) 

 

“เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือเขา้มามีบทบาทสําคญัในเร่ืองการติดตามคนหาย ซ่ึงจะทาํไดร้วดเร็ว

และคล่องตัวมากกว่าภาครัฐ การท่ี ส่ือเข้ามามีบทบาททําให้  กระตุ้นให้ภาครัฐให้

ความสําคญัในเร่ืองน้ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ภาครัฐมีระบบและมาตรการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดาํเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน” (ผูบ้ริหารสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ,การส่ือสารส่วนบุคคล,  19 

มิถุนายน 2563) 
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นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจุบนัประชาชนใช้ช่องทางผ่านส่ือต่างๆ ทั้งสถานีโทรทศัน์หรือส่ือ

ทางออนไลน์ Social Media อ่ืนๆในการติดตามคนหาย มากกว่าท่ีจะรอคอยให้ภาครัฐดาํเนินการ 

และยงัพบวา่หลายๆคดีของคนหายท่ีครอบครัวออกตามหาเอง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ เสียเวลา และไดว้่า

ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย และหลายคดีอาจเป็นการกระทาํของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้งตอบคาํถาม

ต่อสหประชาชาติถึงมาตรการท่ีประเทศไทยไดด้าํเนินการ ทาํให้ในปัจจุบนัสถานการณ์ คนหายถูก

ยกระดบัความสาํคญัข้ึนมา และรัฐบาลใหค้วามสาํคญัในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพิ่มมากข้ึน 

 

2) สภาพสังคมและเศรษฐกิจ    

 ปัจจุบนัสภาพปัญหาสังคมและเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ทาํให้พ่อ แม่ตอ้งออกไปหาทาํงานนอก

บา้น ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ เด็กท่ีอยูท่ี่บา้น ซ่ึงเด็กอาจอยู่บา้นโดยลาํพงั ประกอบกบัโลกยุคโลกา       

ภิวตัน์ และการเขา้ถึงส่ือ Social Media หรือช่องทางการส่ือสารส่ือสังคมออนไลน์ไดง่้าย สะดวกข้ึน 

ทาํให้เด็กถูกหลอกลวงไดง่้าย และมีโอกาสหายออกจากบา้น จึงมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้ง

กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดแ้สดงความคิดเห็น 

 

“เด็กท่ีถูกหลอกโดยมากแลว้มกัเป็นบุคคลท่ีมีปัญหาในครอบครัว เช่นการสั่งสอน การเล้ียง 

ดูเอาใจใส่ ท่ีไม่มากพอ ก็ส่งผลต่อเด็กหายง่ายข้ึน รวมถึงจากกรณีผูสู้งอายุท่ีมีจาํนวนมาก

ข้ึนก็มีโอกาสเส่ียงต่อการสูญหายเป็นคนนิรนาม  ซ่ึงปัจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน”               

(ผูบ้ริหารสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล,  23 มิถุนายน 2563) 

   

นอกจากน้ียงัพบว่าปัญหาอาชญากรรมท่ีเพิ่มสูงข้ึนและเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ๆ มี

แนวโน้มท่ีจะพบว่าคนหายมีจาํนวนเพิ่มข้ึนตามมาด้วย เหตุผลตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้แสดงความ

คิดเห็น ดงัน้ี  

  

“สถิติคนหายท่ีเพิ่มมากข้ึน อาจแสดงให้เห็นวา่ ระบบการลงโทษผูก้ระทาํความผิดยงัไม่ดี

พอไม่มีความเกรงกลวัต่อกฎหมาย” (ผูบ้ริหารสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ,การส่ือสารส่วน

บุคคล,  19 มิถุนายน 2563) 

 

“เด็กหาย เกิดข้ึนจากหลายๆปัจจยั เช่น ติดเกมส์ ติดเพื่อน ปัญหาครอบครัวท่ีขาดความ

อบอุ่นพ่อแม่แยกทางกนัทาํให้เด็กหนีออกจากบา้นไปอาศยับา้นเพื่อน หรือไม่รวมตวักนั

ร่วมกันกับเด็กท่ีมีปัญหาครอบครัว ซ่ึงอาจชักจูงไปสู่การสูญหาย เด็กเหล่าน้ีอาจเข้าสู่
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กระบวนการถูกค้ามนุษย์ รวมทั้ งติดยาเสพติดได้” (ผู ้ปฏิบัติสถาบันนิติวิทยาศาสตร์,        

การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563) 

 

“แนวโนม้คนหายเพิ่มสูงข้ึน จากสงัคมผูสู้งวยั ผูป่้วยจิตเพศ แรงงานเขา้มาหางานทาํและเขา้

เมืองอยา่งผดิกฎหมาย เป็นตน้ ดงันั้นกลุ่มท่ีตอ้งคนเฝ้าระวงัมีโอกาสเพิ่มมากข้ึนท่ีอาจเส่ียง

ต่อการสูญหาย เช่น ผูสู้งอายุ คนต่างดา้ว คนไร้บา้น และผูป่้วยจิตเวช” (ผูบ้ริหารกรมพฒันา

สังคมและสวสัดิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2563) 

 

“ปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั ปัญหาส่วนหน่ึงคือผูสู้งวยัท่ีออกจากบา้นแลว้กลบั 

บา้นไม่ถูก ถูกส่งตวัไปอยูต่ามสถานแรกรับต่างๆ ของกระทรวงการพฒันาสังคมและความ 

มั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงญาติไม่สามารถตามหาพบ อีกทั้ งบ้างคร้ังอาจเกิดอุบัติเหตุจนไม่

สามารถบอกได้ว่าตวัเองเป็นใครอยู่ท่ีไหน” (ผูป้ฏิบัติกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ,    

การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563) 

  

“แรงงานขา้มชาติเขา้มาทาํงานในประเทศไทยทั้งผดิกฎหมายและถูกกฎหมาย เหล่าน้ีทาํให ้

โอกาสการสูญหาย หรือเสียชีวติเพิ่มมากข้ึนทุกปี โดยเฉพาะแรงงานขา้มชาติผดิกฎหมายซ่ึง

จะไม่ไดผ้่านการตรวจสอบและลงทะเบียนกบัหน่วยงานภาครัฐ เม่ือสูญหาย หรือเสียชีวิต

โอกาสการตรวจพิสูจน์ หรือติดตามหาครอบครัวเป็นไปได้ยาก” (ผูป้ฏิบัติสถาบันนิติ

วทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

 

“พิจารณาตามคดีอาญาท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จาํนวนผูป่้วยจิตเวชท่ีเพิ่มมากข้ึน สังคมผูสู้ง 

วยั รวมทั้งการสมคัรใจท่ีจะเป็นผูสู้ญหาย  เช่น หนีหน้ี หนีคดี ทาํใหเ้ห็นวา่จาํนวนคนหาย 

คนนิรนามและศพนิรนาม มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน” (ผู ้บริหารสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ,          

การส่ือสารส่วนบุคคล,  19 มิถุนายน 2563) 

 

“ครอบครัวไม่มีเวลาให้เม่ือเคยหายออกจากบา้นแลว้กลบัมาเอง ทาํให้เม่ือหายหลายๆคร้ัง

ทาํให้ครอบครัวเกิดความเคยชิน เพราะคิดวา่เด๋ียวก็กลบัมาเอง แต่แทจ้ริงอาจกลายเป็นการ

สูญหายถาวร” (ผูบ้ริหารสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 

2563) 
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3) กฎหมายระเบียบต่างๆ 

 เดิมประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะในเร่ืองการดําเนินการด้านคนหาย ศพนิรนาม           

ใชป้ระมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงไดเ้ป็นกฎหมายเฉพาะในเร่ืองน้ี แต่ปัจจุบนัมีการออกระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม         

พ.ศ .2558 มีการขับเคล่ือนผ่านคณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์         

ศพนิรนาม ช่ือยอ่ คณะกรรมการ ค.พ.ศ. โดยมีรองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น

ประธาน นอกจากน้ียงัมีมีการร่างพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. ... ซ่ึงทําให้เห็นว่ารัฐบาลให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

เน่ืองจากกระทบต่อความมัน่คงของชาติ ชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ตลอดจน

กระทบต่อความรู้สึกของประชาชน นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 

    

“เร่ืองคนหายเป็นสถานการณ์ ท่ี เกิดข้ึนทั่วโลก ประเทศไทย โดยเฉพาะรัฐบาลให้

ความสําคญัในการออกกฎหมาย คือระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ .2558 มีการจดัตั้งคณะกรรมการ

ประกอบดว้ยหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํให้หน่วยงานต่างชาติให้ความสําคญั  มีการ

สร้างความร่วมมือ เช่น สนบัสนุนทุนการฝึกอบรม การส่งเจา้หนา้ท่ีมาฝึกอบมให้เจา้หนา้ท่ี

ไทย  เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ ให้ฝ่ายไทย แต่ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯไม่มี

บทลงโทษผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตาม เป็นเพียงการขอความร่วมมือหน่วยงานต่างๆให้ปฏิบติัตาม

ระเบียบเท่านั้น” (สมาชิกวฒิุสภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 

 

“รัฐบาลไดก้าํหนดแผนปฏิรูปประเทศดา้นกระบวนการยุติธรรมท่ีส่งเสริมการปฏิบติังาน

ดา้นนิติวิทยาศาสตร์ เน้นให้มีผูป้ฏิบติังานดา้นนิติวิทยาศาสตร์และนิติเวชท่ีเพียงพอและ มี

ความเป็นอิสระ และพฒันาหลักเกณฑ์การรับฟังพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์” 

(สมาชิกวฒิุสภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 

 

4) แนวทางการปฏิบติังาน 

การแจง้คนหายมีหลายหน่วยงานดาํเนินการ เช่น สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ สถาบนันิติ

วิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม สํานกังานยุติธรรมจงัหวดั ศูนยด์าํรงธรรม หรือภาคประชาสังคม 

เช่น มูลนิธิประสานวฒันธรรม มูนิธิกระจกเงา เป็นตน้ สําหรับศพนิรนามก็เช่นเดียวกันมีหลาย

หน่วยงานดาํเนินการ เช่น สถาบนันิติเวชวิทยา สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข  
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สถาบนันิติวทิยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม โรงพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยั เป็นตน้ ดงันั้นขอ้มูลคน

หาย และขอ้มูลศพนิรนามจะกระจดักระจายไม่มีการการรวบรวมขอ้มูลภาพรวมคนหาย ศพนิรนาม

ของประเทศ ไม่ทราบสถิติท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ียงัพบว่าแนวทางการปฏิบติังาน การประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานไม่ชดัเจน ดงัผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 

 

“ปัจจุบันมีหลายๆหน่วยงานท่ีทาํงานด้านคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม จึงทาํให้

กระบวนการทาํงานไม่เป็นไปตามกระบวนการเดียวกันและเป็นมาตรฐานสากล เป็นท่ี

ยอมรับไดใ้นระดบันานาชาติ” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 

มกราคม 2563) 

 

“ขาดเจา้ภาพ ไม่มีศูนยก์ลางขอ้มูล แต่ละหน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นการส่วนตวั ส่งผล

ให้เม่ือตอ้งการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม เป็นไปไดย้าก ปัญหาจึงตก

อยู่กบัครอบครัวท่ีจะต้องเดินทางติดตาม ตรวจสอบข้อมูลทุกที เสียเวลา และส้ินเปลือง

ค่าใชจ่้าย” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

 

 นอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือมีหลายหน่วยงานปฏิบติังานทาํให้บางคร้ังทาํงานซํ้ าซ้อนกนั อีกทั้ง

ไม่มีเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง บางคร้ังขาดความละเอียดรอบครอบในการซักประวติัขอ้มูล     

ทําให้ไม่ได้ข้อมูลสําคัญท่ีจะช่วยการติดตามคนหาย หรือพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม 

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“บางคร้ังเจ้าหน้าท่ีขาดความตะหนัก ซ่ึงอาจเกิดจากภาระงานท่ีมีปริมาณมาก ต้องให้

ความสําคญักบัเร่ืองเร่งด่วนอ่ืนๆก่อน รวมทั้งงานดา้นดา้นคนหายไม่ใช่ภารกิจโดยตรงไม่มี

ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน ทาํใหล้ะเลยไม่ไดใ้หค้วามสําคญั  ดงันั้นกรอบแนวคิดของผูป้ฏิบติังาน

ด้านน้ี ตอ้งมีความตะหนักให้ความสําคญั บางกรณีจะเป็นการหายซํ้ าซ้อนทาํให้ครอบครัว

หรือเจา้หน้าท่ีละเลยหรือน่ิงนอนใจ” (ผูบ้ริหารสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วน

บุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

ประเด็นคาํถาม:  ปัญหา คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม มีอะไรบา้ง 

สําหรับปัญหาคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในปัจจุบันพบว่าเกิดจากสาเหตุต่างๆ

มากมาย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวกระทบต่อ ชีวติ ทรัพยสิ์น ความรู้สึกของครอบครัวท่ีเกิดการสูญหายและ
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ตอ้งการท่ีจะทราบชะตากรรมของบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติ สําหรับ

ประเทศไทยปัญหา ดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนานาอารยประเทศ ดังนั้ นใน

ประเด็นขอ้น้ี ผูว้ิจยัจึงแบ่งปัญหาออกเป็น 2 ประเภท คือปัญหาเชิงระบบ และปัญหาเชิงเทคนิค ซ่ึง

จะเป็นมุมมองแบบเป็นวงจร ตั้งแต่ตน้ทางจนสุดปลายทางดงัน้ี 

 

1) ปัญหาเชิงระบบ 

สาํหรับปัญหาเชิงระบบดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

คือขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ยงักระจดักระจายอยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ ปัญหาท่ี

พบ เม่ือครอบครัวตามหาคนหายตอ้งเดินทางไปติดต่อเพื่อตามหาคนหายหลายหน่วยงาน เสียเวลา 

ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย บางครอบครัวตอ้งลาออกจากงานเพื่อใชเ้วลาในการตามหาบุคคลอนัเป็นท่ีรัก 

ในเร่ืองน้ีผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น 

 

“ประเทศไทย มีหลายหน่วยงาน รวมถึง NGO ท่ีท ําให้หน้าท่ีดังกล่าว ทําให้ขาดการ

รวบรวมขอ้มูลเพียงจุดเดียว หรือถา้ไม่สามารถรวมขอ้มูลได ้ก็ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้

ด้วยกัน ทั้ งข้อมูล การแจ้ง ข้อมูลคนหาย ข้อมูลบุคคลนิรนาม ผลการติดตาม ระหว่าง

หน่วยงานภายในประเทศ และระหว่างประเทศ” (ผูป้ฏิบัติกระทรวงสาธารณสุข, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

“ไม่มีศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลคนหาย ศพนิรนาม  เวลาญาติจะดาํเนินการติดตามหา

คนหายในปัจจุบนัยงัตอ้งไปแจง้หลายหน่วยงานเพื่อให้ช่วยตรวจสอบขอ้มูล เช่น สถานี

ตาํรวจ มูลนิธิกระจกเงา  ซ่ึงบางหน่วยงานมีขอ้มูล หรือมีแต่ขอ้มูลไม่ครบถว้น นอกจากน้ี

แต่ละหน่วยงานไม่มีการแชร์ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ งข้อมูลมีคลาดเคล่ือน”            

(ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

 

“ขอ้มูลไม่เป็นเอกภาพ ไม่สามารถหาสถิติท่ีแทจ้ริงของทั้งประเทศได ้นอกจากน้ีเร่ืองการ

จดัคนหายขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีใช้ในการสืบสวน

ติดตามคนหาย ศพนิรนามระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องรวมทั้ งข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่

ทนัสมยั” (ผูป้ฏิบติัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 
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“การแกไ้ขปัญหาคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามจะตอ้งประกอบดว้ยหลายหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งตน้นํ้ า กลางนํ้ าและปลายนํ้ า ควรจะกาํหนดเป็นแผนให้ชดัเจน กาํหนดตวัชีวดั

เพื่อติดตามความคืบหน้ารวมทั้ งความสําเร็จ อาจจะแบ่งออกเป็นระยะๆก็ได้ แต่ควรมี

ระยะเวลาท่ีชัดเจน” (ผู ้บริหารสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ,การส่ือสารส่วนบุคคล , 19 

มิถุนายน 2563) 

 

“ภาครัฐไม่มีสถานท่ีฝังศพนิรนาม ทาํให้ตอ้งฝากฝังตามมูลนิธิต่างๆ ซ่ึงการจดัการ การเก็บ

ขอ้มูลประวติั แต่ละมูลนิธิแตกต่างกนัในแต่ละท่ี แนวทางการปฏิบติังานของมูลนิธิในการ

ฝังศพก็แตกต่างกนั เช่นมีการบนัทึกขอ้มูลในสมุดบนัทึก หรือลงระบบคอมพิวเตอร์ หรือ

บางมูลนิธิอาศยัเจา้หน้าท่ีปฏิบัติจดจาํ ซ่ึงเม่ือบุคคลเหล่านั้นลาออก ก็ไม่มีใครจะทราบ

ขอ้มูล นอกจากน้ีไม่มีกฎหมาย หรือระเบียบท่ีชดัเจนท่ีให้มูลนิธิดาํเนินการในเร่ืองการฝัง

ศพ” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

        

นอกจากน้ียงัพบว่าญาติไม่รู้ว่าเม่ือคนในครอบครัวหายต้องไปติดต่อท่ีหน่วยงานไหน 

เอกสารและขั้นตอนมีอะไรบา้งทาํใหบ้างคร้ังพลาดโอกาสท่ีพบคนหาย หรือประชาชนท่ีอยูห่่างไกล

การเขา้ถึงบริการรัฐไดไ้ม่ทัว่ถึงและล่าชา้ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

“ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล ให้ทราบถึงช่องทางในการติดต่อ

ประสานงาน รวมทั้งการขาดการ update ขอ้มูลการติดตามล่าสุด แก่ประชาชน อนัส่งผลให้

เกิดข่าวลือหรือการแชร์ข้อมูลเก่าๆท่ีไม่จาํเป็นและทําให้เกิดความตระหนกในสังคม 

นอกจากน้ีประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลการเขา้ถึงบริการรัฐไดไ้ม่ทัว่ถึงและล่าชา้ไม่ทนั

การณ์” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

“ประชาชนยงัไม่ตระหนักในการ ฝากข้อมูล Identification ของตน เช่น รูปถ่ายตนเอง 

ตาํหนิของตนเอง DNA Database ของตน  แก่ญาติ บุคคลใกลชิ้ด หรือ ระบบเก็บขอ้มูลอ่ืน

ซ่ึงเกิดจากรัฐยงัขาดการประสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงความสําคญัของขอ้มูลกล่าว”      

(ผูป้ฏิบติัมหาวทิยาลยัขอนแก่น, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2563) 

 



93 
 

 

 การส่ือสารระหว่างหน่วยงานก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะให้หน่วยงานมีความเข้าใจตรงกัน 

สามารถประสานงาน บูรณาการกนัระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ือง

ดงักล่าว ดงัน้ี 

 

“ขาดการส่ือสารระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและภาคประชาสังคม  การ

ประสานงาน และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

  

“การเก็บ ข้อมูลทางทันตกรรมซ่ึงเป็นหน่ึงในวิธีการพิ สู จน์อัตลักษ ณ์ บุ คคลตาม

มาตรฐานสากลนั้น ประเทศไทยก็ยงัไม่มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลฟันของคนไทยท่ีจะช่วยใน

การพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลเช่นกนั” (นกันิติมานุษยวิทยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 มีนาคม

2563)       

 

  สาํหรับบางหน่วยงานไม่ไดเ้ป็นภารกิจหลกั และมีภาระงานประจาํท่ีมาลน้มือทาํใหทิ้ศทาง 

แนวทางและนโยบายของหน่วยงานไม่ชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีบางหน่วยงานมีบทบาท

ซอ้นทบักนั ไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะท่ีดาํเนินการดา้นน้ี ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น 

 

“การปรับเปล่ียนโยกย้ายผู ้ปฏิบัติงานทําให้การปฏิบัติงานด้านน้ีขาดความต่อเน่ือง 

ยกตวัอย่างบางคดีตอ้งใช้เวลานานในการติดตาม สืบสวนสอบสวนคดีและบางคร้ังผูท่ี้มา

ปฏิบติังานหนา้ท่ีแทนขาดความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นน้ี” (ผูป้ฏิบติัสาํนกังาน  

             ตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“การขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งขาดจุดเช่ือมต่อของการทาํงานระหว่าง

หน่วยงาน อีกทั้งแนวปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั คนหายหรือศพนิรนามไม่ไดมี้เฉพาะ

คนไทยเท่านั้นยงัมีชาวต่างชาติ ประเทศแถบเพื่อนบา้นท่ีเขา้มาเสียชีวิตในประเทศไทย ซ่ึง

กระบวนการจดัการ วิธีการ แนวทางปฏิบติัทุกหน่วยงานควรจะมีแนวปฏิบติัแบบเดียวกนั” 

(ผูบ้ริหารกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2563) 

 

“งานดา้นคนหายไม่มีผูรั้บผิดชอบเฉพาะในกรณีลงพื้นท่ีติดตามคนหายโดยตรง ยกตวัอยา่ง 

คดีเด็กหายการลงพื้นท่ีเพื่อสืบสวนสอบสวนเสาะแสวงหาข้อมูลจะทําให้โอกาสการ
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ช่วยเหลือเด็กท่ีหายประสบความสําเร็จก่อนท่ีจะเสียชีวิตซ่ึงจะทาํให้การปฏิบติังานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด” (ผูป้ฏิบัติสํานักงานตํารวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 

มิถุนายน 2563) 

 

“ปัญหาคนหายถึงเป็นปัญหาท่ีกระทบสังคม เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงปัจจุบันยงัขาด

แผนการป้องกนัเชิงรุก เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์สูญหายในอนาคต” (สมาชิก

วฒิุสภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 

 

ปัญหาคนหายในปัจจุบนัเกิดจากสภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ทุกครอบครัวพ่อแม่ตอ้ง

ออกไปทาํงาน การดูแลเอาใจใส่ลูกลดนอ้ยลง ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวลดลง เด็กใชเ้วลาหมดไป

กบัการเล่นเกมส์ หรือดูส่ือออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงนาํไปสู่การถูกชักจูง หรือถูกล่อลวงไดง่้ายข้ึน ดงัท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น 

 

“ปัญหาคุณภาพประชาการ เช่น ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวและสังคมวฒันธรรมคุณภาพ

ความรู้ สภาวะทางจิต รวมถึงเศรษฐกิจปัจจุบนั ท่ียงัไม่ดีพอ อาจส่งผลใหเ้ด็ก ถูกล่อลวงได้

ง่ายข้ึน” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562)  

 

“ปัญหาเด็กหายเกิดจากสาเหตุ การติดเกมส์  หรือปัญหาครอบครัวแตกแยก ปัญหาจากการ

ติดเพื่อน ปัญหายาเสพติด ถูกล่อลวง การนาํเด็กไปเป็นแรงงานทาส ขอทาน เป็นตน้”        

(ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562)   

 

“เน่ืองจากสภาพปัญหาทางสังคม ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุท่ีอาจมีอาการหลงลืม พลดัหลง 

/ ผูป่้วยท่ีมีอาการจิตเวช หรือการใชส้ารเสพติด ส่งผลใหมี้อาการหลงลืม สับสน ไม่สามารถ

ให้ข้อมูลของตนเองได้ นําไปสู่การกลายเป็นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม”                 

(ผูบ้ริหารกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2563)  

 

“ปัญหาสังคม ปัญหาเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิต และการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุส่งผล

ให้ผูป่้วยจิตเวชและผูสู้งอายุท่ีสมองเส่ือมพลดัหลงกบัครอบครัวเพิ่มมากข้ึน” (ผูป้ฏิบติักรม

พฒันาสังคมและสวสัดิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563) 
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ปัญหาแรงงานต่างชาติท่ีหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย แล้วสูญหาย หรือเสียชีวิตเป็นศพ     

นิรนาม การติดตามญาติหรือครอบครัวเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากเม่ือมีการหลบหนีเขา้เมืองแสดงวา่ไม่

มีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างชาติไว ้ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

“แรงงานต่างชาติท่ีหลบหนีเขา้เมืองผิดกฎหมายแลว้เสียชีวิตทาํให้ขาดขอ้มูลการแจง้หายจาก

ครอบครัว เน่ืองจากครอบครัวไม่ทราบชะตากรรมว่าเสียชีวิตไปแล้ว เพราะอาจไม่สามารถ

ติดต่อได ้รัฐก็ไม่ทราบวา่ผูเ้สียชีวิตเป็นใคร ไม่สามารถติดตามหาครอบครัวเพื่อจดัเก็บขอ้มูล

ได ้หรือเพราะเหตุการณ์หลบหนีเขา้เมืองครอบครัวไม่กลา้ท่ีจะไปแสดงตวัเพื่อรับศพ เพราะ

กลวัวา่จะถูกส่งกลบัประเทศ เหล่าน้ีเป็นเหตุใหมี้ศพนิรนามจาํนวนเพิ่มมากข้ึนท่ียงัไม่สามารถ

พิสูจน์บุคคลได้” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 

2563) 

 

นอกจากน้ียงัพบว่าการพิสูจน์ศพนิรนามต้องมีข้อมูลคนหายมาเพื่อทาํการเปรียบเทียบ

ระหว่างขอ้มูลทั้งสองส่วนในปัจจุบนัพบว่าสัดส่วนของขอ้มูลคนหายมีปริมาณน้อยกวา่ขอ้มูลศพ 

นิรนาม เน่ืองจากบางคร้ังครอบครัวไม่ทราบว่าเสียชีวิตแลว้ เน่ืองจากการห่างจากครอบครัวนานๆ

เม่ือไม่ทราบก็ไม่มีการแจง้คนหาย ประกอบกบัส่วนหน่ึงเป็นแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงไม่มีขอ้มูลการแจง้

สูญหาย เหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาในการพิสูจน์ศพนิรนาม ดงัเช่นผูเ้ช่ียวชาญไดก้ล่าว 

   

“ขาดการจดัระบบขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการเสียชีวติท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นสากล หรือ

ในบางกรณีคนหายไม่ญาติสายตรงท่ีจะนาํมาตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบกบัขอ้มูลศพนิรนาม” 

(นกันิติมานุษยวทิยา, การส่ือสารส่วนบุคคล,  3 มีนาคม 2563) 

 

“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสนบัสนุนการปฏิบติังานติดตามคนหายและการ

พิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. 2558 ไม่มีบทการบงัคบัหรือลงโทษ เป็นเพียงการขอความร่วมมือ

ในการปฏิบติังาน” (ผูบ้ริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล,  23 มิถุนายน 

2563) 

 

 

 



96 
 

 

2) ปัญหาเชิงเทคนิค 

สําหรับปัญหาเชิงเทคนิคในด้านน้ี พบว่าส่วนใหญ่เหมือนๆกนัทุกหน่วยงานในเร่ืองการ

ขาดแคลนงบประมาณ ขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัเช่นผูเ้ช่ียวชาญไดก้ล่าว 

 

“ขาดการสนับสนุน อุปกรณ์  (เช่น DNA kit , เค ร่ืองเก็บลายพิมพ์น้ิวมือ) เค ร่ืองมือ 

ห้องปฏิบติัการ (การสนบัสนุนห้องปฏิบติัการ นิติวทิย ์และ DNA ตามจงัหวดัหรือภูมิภาค) 

และ ระบบการส่งตวัอย่างจากทอ้งท่ี ท่ีไม่มีห้องตรวจ ไปยงัหน่วยงานอ่ืน รวมถึงค่าใชจ่้าย

ในการส่งศพ และวตัถุพยานต่างๆเพื่อตรวจพิสูจน์” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562)   

 

“จาํนวนบุคลากรแทบทุกหน่วยงานไม่เพียงพอ และขาดประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญ 

ในการรองรับปัญหาดา้นนิติวิทยาศาสตร์ นอกจากน้ียงัขาดการวางแผนอตัรากาํลงัทดแทน

ในอนาคต ขาดระบบการจดัการความรู้และการพฒันาความเช่ียวชาญท่ีต่อเน่ืองในการสร้าง

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นนอกจากน้ีขาดเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั” (ผูบ้ริหารสถาบนันิติ

วทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล,  23 มิถุนายน 2563) 

 

“การติดตามคนหายในคดีๆหน่ึงใช้งบประมาณค่อยขา้งสูงข้ึนอยู่กบัระยะเวลา เหตุการณ์

ตอ้งใชเ้จา้หน้าท่ีจาํนวนมากน้อย ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก และไม่สามารถเบิกจ่ายไดต้าม

งบประมาณปกติได้  ซ่ึงรวมถึงการพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามในแต่ละราย ด้วย

เช่นกนั” (ผูป้ฏิบติัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“บุคลากรทางการแพทย ์ขาดการ เก็บขอ้มูล identification ท่ีเป็นแบบแผนอย่างเหมาะสม  

เช่น การเก็บขอ้มูลทนัตกรรม ของทนัตแพทย ์ยงัไม่เหมือนกนั และ ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลฟันทุก

ตาํแหน่ง ท่ีผูป่้วยเขา้รักษาพยาบาล แต่เก็บเฉพาะการรักษาพยาบาลใน visit นั้นๆ เท่านั้น” 

(ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562)   

 

ในดา้นการตรวจพิสูจน์จะพบวา่หน่วยงานแต่ละหน่วยยงัมีการเก็บขอ้มูลแตกต่างกนั ตรวจ 

พิสูจน์ดว้ยเทคนิคและวธีิการท่ีแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัความพร้อมของบุคคลากรและทรัพยากรท่ีมี

อยูอ่ยา่งจาํกดั ดงัผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น 
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“สําหรับมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ศพนิรนามยงัขาดหลกัเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ ตลอดจน

การดาํเนินงานท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั เช่นขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง ขาด

อุปกรณ์เคร่ืองมือ ไม่ มีห้องปฏิบัติการรองรับการตรวจพิ สูจน์” (ผู ้ปฏิบัติกระทรวง

สาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562)   

 

“การพฒันางานดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ส่วนหน่ึงควรจะมีการทาํวิจยัควบคู่

ไปดว้ย แต่ปัจจุบนังานวิจยัและนวตักรรมทางดา้นน้ียงัมีน้อยและไม่ค่อยไดรั้บความนิยม

และเห็นความสาํคญั” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 

2563) 

 

ประเด็นคาํถาม:  ประเทศไทย ควรมีแนวทางการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 

อยา่งไร 

ในด้านแนวทางการจดัการหรือการแก้ไขปัญหาคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามนั้ น 

เพื่อให้สอดรับการปัญหา ผูว้ิจยัจึงแบ่งแนวทางการจดัการปัญหาออกเป็น 2 ประเภท คือแนวทางการ

จดัการปัญหาเชิงระบบ และแนวทางการจดัการปัญหาเชิงเทคนิค โดยผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็ฯว่า

การแกไ้ขปัญหาด้านน้ี ตอ้งปฏิบติัอย่างบูรณาการ คือทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนั ทั้ง

ภาครัฐและภาคประชาสังคม เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรูปธรรม ดงัน้ี 

 

1) แนวทางการจดัการปัญหาเชิงระบบ 

 สาํหรับแนวทางการจดัการปัญหาเชิงระบบในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคประชาสังคม ซ่ึง

จะมีส่วนสาํคญัท่ีจะเขา้มาช่วยภาครัฐในการดาํเนินการดน้คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ตามท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 

 

“ควรเน้นการบูรณาการ และการเสริมสร้างความเขม้แข็งของภาคีเครือข่ายความร่วมมือทั้ง

ในและต่างประเทศในการปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถและส่งเสริม

ศกัยภาพของเครือข่ายภาคประชาสังคม เพื่อช่วยในการติดตามคนหาย หลายๆคดีพบวา่ภาค

ประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยสืบเสาะติดตามคนหายให้ประสบความสําเร็จ” 

(ผูบ้ริหารสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 
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“ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการพัฒนาระบบ หรือโปรแกรมแจ้งเตือนกรณีเด็กหาย       

อยา่งเร่งด่วน ซ่ึงเป็นในกรณีท่ีเป็นเหตุฉุกเฉิน เช่น ถูกลกัพาตวั ถูกอุม้ โปรแกรมแจง้เตือนน้ี 

(AMBER) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการกระตุน้ให้ชุมชน เขา้มาช่วยสนบัสนุนการคน้หา และรับ

ตวัเด็กท่ีหายกลับบ้านอย่างปลอดภยั” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วน

บุคคล,18 ธนัวาคม 2562)   

 

“ควรนาํเทคโนโลยี หรือการประยุกต์ใช้แอพพลิเคชัน่ต่างๆมาช่วยเพื่อการติดตามคนหาย 

การพิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนาม” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 10 มกราคม 2563) 

 

 ในเร่ืองการป้องกนัก่อนการเกิดเหตุ เช่น ป้องกนัเด็กหาย ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็น ซ่ึง

เป็นการถอดบทเรียนเหตุการณ์สูญหายของเด็กในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งการนาํขอ้มูลท่ีเก็บ

ไวม้าใชใ้นเชิงการป้องกนัการเกิดเหตุในอนาคต 

 

“ควรมีการคดักรองและวเิคราะห์ขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามรายวนั โดยเฉพาะ

คดีคนหาย หรือเด็กหาย ถา้สามารถลงพื้นท่ีคน้หาขอ้มูลพยานหลกัฐานได้รวดเร็วเท่าใด 

โอกาสการพบตวัคนหายก็จะมีมากข้ึน นอกจากน้ีมีการกาํหนดชุดเฉพาะกิจประจาํจงัหวดั 

ซ่ึงอาจมีทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมในการประสานงานหรือลงพื้นท่ีกรณีคดีคนหาย 

หรือพบคนนิรนามและศพนิรนาม เพื่อให้การดาํเนินการได้อย่างรวดเร็วทนัเหตุการณ์” 

(ผูบ้ริหารสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“ควรนาํขอ้มูลเชิงสถิติ ไปใช้ในทางป้องกนั prevention คนหาย เช่นการเพิ่มความรู้ให้กบั

บิดา มารดา ผูป้กครอง ในการเอาใจใส่ดูแลบุตร รวมถึงการนาํความรู้ไปสอนในห้องเรียน

ของเด็ก ในเชิงการป้องกนัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนเอง” (ผูป้ฏิบติัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ, 

การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“พฒันาระบบฐานข้อมูลกลางให้เหมาะสมต่อการใช้งาน และเป็นระบบหน่ึงเดียวของ

ประเทศไทย ท่ีสามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลในระดับประเทศ และ

สามารถขยายสู่ระดับสากลได้  ท่ีผู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว” 

(สมาชิกวฒิุสภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 



99 
 

 

“แนวทางการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ในแต่ละหน่วยงานควรเป็นไป

ในรูปแบบเดียวกนั มีการกาํหนดหลกัเกณฑแ์นวทางปฏิบติังานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และ

ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง จดัตั้ งศูนย์ข้อมูลเพียงท่ีเดียว” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติ

วทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563)  

 

             ปัญหาในเร่ืองมีหลายหน่วยงานดาํเนินการในเร่ืองคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม ทาํให้

ขอ้มูลซอ้นทบักนั ไม่เป็นเอกภาพ ไม่มีเจา้ภาพท่ีชดัเจน นั้นผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นดงันั้น 

 

“ควรจะมีหน่วยงานเฉพาะท่ีดาํเนินการดา้นติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม 

ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีประสานการทาํงาน รวบรวมขอ้มูลกลางตลอดจนเป็น

จุด One Stop Service สําหรับให้บริการประชาชนในเร่ืองดังกล่าว และข้อมูลควรจะ

สามารถเช่ือมโยงข้อมูลทั้ งประเทศ เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ฐานข้อมูลการข้ึน

ทะเบียนต่างด้าว ฯลฯ” (ผูป้ฏิบัติสถาบันนิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 

มกราคม 2563) 

 

“กาํหนดสิทธ์ิให้หน่วยงานรัฐท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีขา้ถึงฐานขอ้มูลเอกชน เช่นฐานขอ้มูลการ

ทาํประกันชีวิต ข้อมูลอตัลักษณ์บุคคลต่างๆ รวดทั้งมีการจดัทาํฐานข้อมูลท่ีช่วยในการ

พิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล เช่นฐานขอ้มูลอุปกรณ์ทางการแพทย ์ฐานขอ้มูลผูป่้วยอลัไซเมอร์ 

เป็นตน้” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562)  

 

              นอกจากน้ีการทบทวนระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นคนหาย คนนิร

นามและศพนิรนาม ของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน ณ ปัจจุบนั 

ก็เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น ดงัผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น 

 

“กฎหมายเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะเป็นคําสั่ งและข้อบังคับให้ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม              

แต่ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ ไม่มีบทบงัคบัลงโทษ ควรจะตอ้งมีการทบทวน ปรับปรุง 

พัฒนากฎหมาย หรือระเบียบท่ีเสริมประสิทธิ ภาพการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นปัจจุบันและ

ทนัสมยั” (สมาชิกวฒิุสภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 
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“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ขับเคล่ือนผ่านคณะกรรมการพฒันาระบบการติดตาม      

คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามหรือ ค.พ.ศ.  คณะกรรมการควรมีการกาํหนดนโยบาย 

ทิศทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นน้ีใหเ้ป็นรูปธรรม และมีความชดัเจน” (นกันิติมานุษยวิทยา, 

การส่ือสารส่วนบุคคล,  3 มีนาคม 2563) 

 

2) แนวทางการจดัการปัญหาเชิงเทคนิค 

 สําหรับแนวทางการจดัการปัญหาเชิงเทคนิคหรือเชิงวิชาการนั้น ประเด็นท่ีสําคญัเป็นเร่ือง

การพฒันาด้านการตรวจพิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนาม รวมทั้งเทคนิควิธีการติดตามคนหาย       

ดงัผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น  

 

“ควรมีการจดัทาํมาตรฐานการตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล รวมทั้งการพฒันาแนวทางการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เช่น การจดัทาํคู่มือใน

การปฏิบติังานในดา้นต่างๆ  สัมมนา ฝึกอบรม เป็นตน้ ” (ผูป้ฏิบติัมหาวิทยาลยัขอนแก่น,

การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2563) 

 

“ส่งเสริมให้มีการศึกษาวจิยั การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้

การปฏิบัติงานด้านน้ีมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ” (ผู ้ปฏิบัติสถาบันนิติ

วทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

 

“จดัตั้งศูนยต์รวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ประจาํภาค หรือภูมิภาค เพื่อเป็นศูนยต์รวจ

พิสูจน์ รวมทั้ งเป็นศูนย์เคร่ืองมือ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ์

เคร่ืองมือการตรวจพิสูจน์” (ผูป้ฏิบัติกระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 

ธนัวาคม 2562) 

 

“มีการจดัทาํฐานขอ้มูลฟันของประเทศไทย เน่ืองจากฟันเป็นหน่ึงในวธีิการพิสูจน์อตัลกัษณ์

บุคคลตามมาตรฐานสากล การใช้วิธีน้ีตรวจพิสูจน์จะทาํให้ ประหยดัเวลา รวดเร็ว และ

ประหยดังบประมาณจากการตรวจพิสูจน์วิธีการอ่ืน” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 
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ประเด็นคาํถาม:  รูปแบบของฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ควรเป็นอยา่งไร 

 ความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญในเร่ืองรูปแบบของฐานข้อมูลคนหาย คนนิรนามและ           

ศพนิรนาม  ซ่ึงจากแบบสํารวจความคิดเห็นเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐใน

กระบวนการยติุธรรม ในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามรวมทั้งปัญหา 

อุปสรรคการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย และความคิดเห็นในเร่ืองแนว

ทางการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามประเทศไทย สามารถสรุปออกเป็น  4  ดา้น 1) ดา้น

ความปลอดภยัของขอ้มูล  2) ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ  3) ดา้นการออกแบบ  4) 

ดา้นมาตรฐานขอ้มูล ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นหลากหลายดงัน้ี 

 

“ จดัตั้งเป็นศูนยป์ฏิบติัการคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามแห่งชาติ โดยตอ้งมีการจดัตั้ง

ศูนยเ์ทคโนโลยีดา้นการจดัการขอ้มูลด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามของประเทศ

ไทย แลว้พฒันารูปแบบของระบบฐานขอ้มูลให้เป็นหน่ึงเดียว” (ผูบ้ริหารสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“สามารถเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ีควร

จะตอ้งสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคลกบัหน่วยงานท่ีมีฐานขอ้มูลลายพิมพ์

น้ิวมือ สารพนัธุกรรม และทนัตกรรมในระดบัประเทศ ซ่ึงจะทาํให้สามารถใช้ประโยชน์

ร่วมกนัได”้ (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 

 

“จะตอ้งมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนาม และ

ศพนิรนาม ท่ีจะให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ทนัท่วงที และ

เป็นช่องทางให้ภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามและให้ขอ้มูลภาครัฐได้” 

(ผูป้ฏิบติังานมูลนิธิสวา่งอริยะธรรมสถาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 

“มีความปลอดภยัในเร่ืองของการเก็บรักษาขอ้มูล กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงของขอ้มูลให้

ชดัเจน โดยเฉพาะขอ้มูลอ่อนไหว เช่นเด็กท่ีหนีออกจากบา้นเพราะติดแฟน เม่ือเด็กกลบั

มาแลว้ขอ้มูลน้ีถา้ไม่มีการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีดีอาจกระทบต่อครอบครัวได”้ (ผูป้ฏิบติัสถาบนั

นิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2563) 
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“ระบบสามารถนาํขอ้มูลไปใชว้ิเคราะห์ต่อยอดอ่ืนๆได ้เช่น นาํไปใชเ้ชิงป้องกนั โดยอาศยั

ขอ้มูล พื้นท่ีเกิดเหตุ อายุ เพศ สุรา สภาพจิตเภท การศึกษา เศรษฐกิจ อาชีพ ... เป็นตน้ เช่น

ถา้สถิติ คนหายส่วนมากเป็นวยัชรา อายุ 60 ปีข้ึนไป ก็อาจเสนอแผนให้มีการตรวจภาวะ

สมองเส่ือมในกลุ่มประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ทุกคน เป็นตน้” (ผูป้ฏิบติัสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลควรแบ่งเป็น เฟส เป็นก่ีปีๆ แลว้กาํหนดวา่แต่ละปีจะทาํอะไร

แค่ไหน อยา่งไร เพื่อให้มีกระบวนการติดตามประเมินผลท่ีชดัเจน และควรจะใหห้น่วยงาน

ต่างๆได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หรือพิจารณาร่วมกัน ให้รูปแบบท่ีออกมามีความ

ครบถว้น สะดวกต่อการใช้งาน ทั้งน้ีรูปแบบท่ีพฒันาออกมาควรมีความเป็นปัจจุบนั และ

ทนัสมยั” (ผูบ้ริหารสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2563) 

 

“สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานให้สามารถใชป้ระโยชน์กบัระบบได ้

เช่น การคน้หาขอ้มูล การรายงานเชิงสถิติ หรือแมแ้ต่การนําข้อมูลไปใช้ในการรายงาน/

สรุปผล เพื่อใช้ในการประกอบสํานวนคดี  เป็นตน้” (ผูป้ฏิบติัสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ, 

การส่ือสารส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“ในฐานขอ้มูลให้มีส่วนการเผยแพร่ท่ีจะทาํให้การติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพ

นิรนามได้มากท่ีสุด แต่ในส่วนขอ้มูลเชิงเทคนิคตอ้งจาํกดัเฉพาะผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลได้

เท่านั้น เพื่อป้องกนัการนาํขอ้มูลไปใช้ในทางท่ีผิด” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

“ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่ายตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ เช่นสามารถแจง้คนหาย 

ติดตามผลการดาํเนินงาน ขั้นตอนกระบวนการทาํงานของเจา้หน้าท่ีได ้และควรมีช่องทาง

การติดต่อระหวา่งประชาชนกบัเจา้หน้าท่ี กรณีประชาชนท่ีอยูห่่างไกลก็สามารถเขา้ถึงการ

ให้บริการได ้ และประชาชนควรไดรั้บการบริการฟรีไม่เสียค่าใชจ่้าย” (ผูป้ฏิบติักระทรวง

สาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

“มีระบบเดียวท่ีแต่ละหน่วยมีหนา้ท่ีนาํเขา้ขอ้มูลและสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลร่วมกนั 

ระบบตอ้งมีมาตรฐาน ทั้งขอ้มูลท่ีนาํเขา้ การตรวจพิสูจน์ และผลการตรวจพิสูจน์ตอ้งเช่ือถือ
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ไดเ้ป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ รวมทั้งมีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลตาม

ระบบมาตรฐานสากล” (ผู ้ปฏิบัติสถาบันนิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 

มกราคม 2563) 

 

“สร้าง Big Data โดยในเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในระบบน้ี 

ดว้ย” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

ประเด็นคาํถาม:  นโยบายของรัฐบาลในการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามควรเป็น 

อยา่งไร 

 สําหรับนโยบายของรัฐบาลในการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ซ่ึงความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจะทาํให้ทราบทิศทางในอนาคตในการจดัการแก้ไขปัญหา และนําไปสู่

รูปแบบของฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งนโยบายของ

รัฐบาลในการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามออกเป็น 3 ดา้น 

 

1) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การปรับปรุงกฎหมาย หรือระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้องต้องมีการวางแผนการดําเนินการ

เน่ืองจากการปรับปรุง หรือพัฒนากฎหมายมีกระบวนการและขั้ นตอนต่างๆหลายขั้ นตอน 

ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ี 

 

“ยกร่างระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯเป็น กฎหมายระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อให้การปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะให้กฎหมายมีผลบงัคบัใช้งานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังาน

อย่างเคร่งครัดตามระเบียบหรือวิธีปฏิบติัท่ีกาํหนดไว”้ (สมาชิกวุฒิสภา, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 

 

“ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมและมีบทบาทสําคญัในการติดตามคนหาย การแจง้เบาะแส

ข้อมูลคนหาย ข้อมูลศพ รวมทั้ งการจดัการการฝังศพ ซ่ึงทาํโดยไม่มีค่าตอบแทน ไม่มี

เงินเดือน ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีกฎ ระเบียบต่างๆท่ีชัดเจนในเร่ืองน้ี ดงันั้นควรมีการออกกฎ 

หรือระเบียบ หรือข้อกําหนดเพื่อให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานภาคประชาสังคม” 

(ผูป้ฏิบติังานมูลนิธิสวา่งอริยะธรรมสถาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 กุมภาพนัธ์ 2563) 
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2) โครงสร้างและการออกแบบหน่วยงาน 

จากปัญหามีหลายหน่วยงานท่ีปฏิบติังานดา้นน้ี งานซ้อนทบัการ แนวทางการปฏิบติังานไม่

ชดัเจน และอ่ืนๆทาํใหผู้เ้ช่ียวชาญเสนอนโยบายท่ีรัฐบาลควรจะตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี 

 

“กาํหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้นน้ีอย่างชดัเจน และควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการ

ประกอบดว้ยหน่วยงานต่างๆท่ีปฏิบติังานดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามเพื่อบูรณา

การข้อมูล มีการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลในการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพ    

นิรนาม” (ผูบ้ริหารกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 

2563) 

 

“หน่วยงานควรข้ึนตรงกบัสํานกันายกรัฐมนตรี โดยไม่ตอ้งอยูใ่นภาระงานของหน่วยงานใด

หน่วยงานหน่ึง” (สมาชิกวฒิุสภา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2563) 

 

“การจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ตอ้งเร่ิมจากฐานขอ้มูลตั้งแต่เกิด (สธ.  

มท.) เพื่อเก็บขอ้มูลทางชีวิภาพในการระบุตวัตน และนาํไปใชส้ําหรับการทาํธุรกรรมต่างๆ 

(ศธ.  กค.  มท.  สธ.  พม.  พณ. ฯลฯ) ในชีวติประจาํวนั เม่ือเกิดเหตุการณ์คนหายจะไดมี้การ

ติดตามตรวจสอบร่องรอย และเบาะแสไดอ้ย่างทนัท่วงที (สตช. / ยธ.) เพื่อให้คนหายได้

กลับบ้าน ศพได้รับความยุติธรรม และคนนิรนามได้ตัวตนคืนมา” (ผูป้ฏิบัติกระทรวง

สาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

“จดัทําฐานข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลแห่งชาติ เช่น ฐานข้อมูลฟัน ฐานข้อมูลดีเอ็นเอ เพื่อ

สนบัสนุนงานดา้นน้ี” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธันวาคม 

2562) 

 

“กาํหนดเป็นแผนว่าแต่ละปีตอ้งดาํเนินการอะไรบา้ง  เช่น แผนระยะตน้ ระยะกลาง ระยะ

ปลาย เร่ืองอะไรเร่งด่วนตอ้งดาํเนินการก่อน รวมทั้งตอ้งมีตวัช้ีวดัชดัเจน เพื่อวดัความสาํเร็จ

ของกิจกรรม หรือโครงการนั้น โดยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั” (ผูบ้ริหารสถาบนั

นิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2563) 
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“ควรให้มีการรวมศูนย์ข้อมูลเป็นศูนย์กลางข้อมูล สําหรับการติดตามคนหาย พิสูจน์          

คนนิรนาม และศพนิรนาม เช่นศูนยข์อ้มูลดีเอ็นเอ ศูนยข์อ้มูลลายพิมพน้ิ์วมือ รวมทั้งศูนย์

ขอ้มูลทนัตกรรม  เป็นตน้” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 

มกราคม 2563) 

 

“เพิ่มอาวุธให้กับประชาชน เช่น กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จดัทาํกิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว  ความรู้ในโรงเรียน ตรวจสภาพทาง

จิตเวช ทั้งวยัทาํงาน และวยัสูงอายุ รวมถึงการประเมินภาวะสมองเส่ือม ให้กบัผูสู้งวยั ให้

คาํแนะนาํในครอบครัวท่ีตอ้งการดูแลผูสู้งวยัเพื่อป้องกนัปัญหาการสูญหาย” (ผูป้ฏิบติักรม

พฒันาสังคมและสวสัดิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563) 

 

“รัฐบาลควรสนับสนุนการจัดทําทะเบียนประวติั  ฐานข้อมูลทางชีวภาพส่วนบุคคล 

(Biometrics) ของประชากรในประเทศตั้งแต่แรกเกิด หรือเม่ือทาํบตัรประชาชน เช่น ขอ้มูล

สารพนัธุกรรม และขอ้มูลลายพิมพน้ิ์วมือ” (ผูป้ฏิบติัมหาวทิยาลยัขอนแก่น,การส่ือสารส่วน

บุคคล, 14 พฤษภาคม 2563) 

 

3) งบประมาณ 

ด้านการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนภารกิจด้านน้ีนั้ น รัฐบาลยงัไม่สามารถจัดสรร

งบประมาณให้ทุกหน่วยงาน จึงเนน้การบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสนบัสนุนการปฏิบติังานติดตามคนหายและการ

พิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. 2558 ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น ในเร่ืองน้ี 

 

“หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรเป็นหน่วยงานหลักในการขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

เน่ืองจากวา่ บางหน่วยงานเห็นวา่งานดา้นคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามยงัไม่ใช่ภารกิจ

หลกัทาํให้ไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ” (ผูป้ฏิบติัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล,19 มิถุนายน 2563) 

 

“ส นั บ ส นุ น อุ ป ก รณ์  เค ร่ือ งมื อ ใน ก าร เก็ บ ว ัต ถุ พ ย าน  (ชุ ด ต รวจ  DNA Kit) ห รือ

ห้องปฏิบติัการตรวจ DNA ในแต่ละภูมิภาค และ/หรือ ระบบการส่งต่อการตวัอย่างท่ีง่าย

และสะดวก” (ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 
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“รัฐบาลควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อช่วยให้ระบบการติดตามคนหาย คนนิรนาม

และศพนิรนามนั้นสามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั”  

(ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563) 

 

“นาํระบบ GPS tracking  หรือป้ายขอ้มูล มาติดในเด็ก และ คนชรา ท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญ

หายเพื่อเป็นการป้องกนัการสูญหาย” (ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวิทยาศาสตร์, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 18 มีนาคม 2563) 

 

“สนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองมือวิเคราะห์ลายพิมพน้ิ์วมือชนิดมือถือ Portable / 

Pocket Finger Scan ท่ี เช่ือมต่อกับ  AFIS หรือ ฐานข้อมูล Finger Print อ่ืน  ท่ี ส ามารถ 

Identification บุคคลแบบ Real Time แก่บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานเช่น พนักงานสอบสวน 

โรงพยาบาล แพทยช์ันสูตรเพื่อการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน” (ผูป้ฏิบัติ

กระทรวงสาธารณสุข, การส่ือสารส่วนบุคคล,18 ธนัวาคม 2562) 

 

“สนับสนุนทุนวิจยั การพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มความสามารถและให้เกิดการพฒันางาน

และสามารถนํางานวิจัยมาใช้ประโยชน์ต่อยอดในอนาคต” (ผู ้ป ฏิบัติสถาบันนิ ติ

วทิยาศาสตร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2563) 

 

 จากการรวบรวมขอ้สรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถามปลายเปิดรอบท่ี 1 

ผูว้ิจยัไดน้าํประเด็นคาํตอบต่างๆ พร้อมกบัประเด็นสําคญัๆ ของกระบวนทศัน์ ทฤษฎีและแนวคิด

ต่างๆ ท่ีใช้ในการทบทวนเอกสารของงานวิจยัน้ี มาสร้างเป็นขอ้คาํถามแบบเลือกคาํตอบ ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามสําหรับรอบท่ี 2 และ 3 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ นําขอ้มูลท่ีรวบรวม

ไดม้าวเิคราะห์ ผลการวเิคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 ท่าน ดว้ยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) ต่อรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 

4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

2) ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

3) ดา้นการออกแบบ 

4) ดา้นมาตรฐานขอ้มูล 
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ในตารางท่ี 5.1 จะแสดงผลการวเิคราะห์ จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้ตอบคาํถามแบบจดัลาํดบัความสําคญัในขอ้คาํถามแต่ละขอ้ และ

ในรอบท่ี 3จะแสดงค่ามธัยฐาน Md,  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ IR, ระดบัความเห็นด้วย และความ

สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักนัของผูเ้ชียวชาญ โดยแสดงเป็นรายขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความเห็นดว้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อรูปแบบการ 

      จดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย รอบท่ีสอง และรอบท่ีสาม 

ขอ้ท่ี รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย           

และศพนิรนามในประเทศไทย 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ความ

สอดคลอ้ง รอบท่ีสอง รอบท่ีสาม 

Md IR Md IR 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

1 กาํหนดสิทธิการใชง้านระบบ 4.89 0.28 4.93 0.57 สอดคลอ้ง 

2 ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีได้

มาตรฐานสากล 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

3 กาํหนดผูรั้บผดิชอบหลกัของแต่ละหน่วยงาน 4.97 0.53 4.97 0.53 สอดคลอ้ง 

4 กาํหนดวธีิการเผยแพร่ขอ้มูล/ภาพคนหาย  คน

นิรนามและศพนิรนาม 

4.93 0.57 4.97 0.53 สอดคลอ้ง 

5 กาํหนดวธีิการ/แนวทางการรักษาความลบั

ของขอ้มูล 

4.97 0.53 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

6 ระบบกาํหนดใหมี้การพิสูจน์ตวัตนเจา้หนา้ท่ี

ก่อนเขา้ใชง้าน 

4.89 0.61 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

7 มีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการใช้

งานขอ้มูล 

4.93 0.57 4.93 0.57 สอดคลอ้ง 

8 มีระบบการป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

9 มีหน่วยงานเฉพาะเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ 5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

10 อบรมการจดัการความปลอดภยัขอ้มูลใหก้บั

เจา้หนา้ท่ีทีเก่ียวขอ้ง 

4.85 0.61 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความเห็นดว้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อรูปแบบการ 

      จดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย รอบท่ีสอง และรอบท่ีสาม (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย        

และศพนิรนามในประเทศไทย 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ความ

สอดคลอ้ง รอบท่ีสอง รอบท่ีสาม 

Md IR Md IR 

ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

1 การเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน

ต่างๆ 

4.89 0.61 4.89 0.61 สอดคลอ้ง 

2 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาผา่น

ระบบ 

4.89 0.61 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

3 มีเอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านท่ีมีความ

ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.85 0.61 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

4 ระบบตอ้งมีการบริหารจดัการและการ

ประมวล ผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

5 สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารและการ

ตดัสินใจ แกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบ  

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

6 สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผลการ

ดาํเนินงาน 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

7 สามารถตรวจสอบความซํ้ าซอ้นและความ

ผดิพลาดของขอ้มูล 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

8 สามารถแสดงตาํแหน่งหรือแผนท่ีเกิดเหตุ

เพื่อการติดตามตรวจสอบขอ้มูล 

4.97 0.53 4.97 0.53 สอดคลอ้ง 

9 มีการอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใชง้าน 4.40 *1.41 4.89 0.61 สอดคลอ้ง 

10 

 

 

 

ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล  (มีการ

กาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล) 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความเห็นดว้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อรูปแบบการ 

      จดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย รอบท่ีสอง และรอบท่ีสาม (ต่อ) 

ขอ้

ท่ี 

รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพ      

นิรนามในประเทศไทย 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ความ

สอดคลอ้ง รอบท่ีสอง รอบท่ีสาม 

Md IR Md IR 

ดา้นการออกแบบ 

1 ขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

2 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่าน

และการใชง้าน 

4.93 0.57 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได้

ง่ายและสวยงาม 

4.89 0.28 4.89 0.28 สอดคลอ้ง 

4 ความเร็วในการคน้หา การแสดงภาพ 

ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

5 โครงสร้างของเมนูควรมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ของขอ้มูลใหเ้หมาะสม 

4.85 0.61 4.89 0.28 สอดคลอ้ง 

6 สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านหลายระดบั 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

7 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านระบบ 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

8 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

9 ระบบฐานขอ้มูลใชง้านง่ายและผูใ้ชไ้ม่

เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

4.93 0.57 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

10 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน   

 

 

 

 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความเห็นดว้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อรูปแบบการ 

      จดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย รอบท่ีสอง และรอบท่ีสาม (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย          

และศพนิรนามในประเทศไทย 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ความ

สอดคลอ้ง รอบท่ีสอง รอบท่ีสาม 

Md IR Md IR 

ดา้นมาตรฐานขอ้มูล 

1 ความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูล 5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

2 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลลายพิมพน้ิ์วมือ 4.97 0.53 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

3 สามารถบนัทึกขอ้มูลดีเอนเอ 4.89 0.61 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

4 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลทนัตกรรม 4.85 0.61 4.93 0.57 สอดคลอ้ง 

5 มีการบนัทึกขอ้มูลทางกายภาพ และขอ้มูล

อ่ืนๆท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูลทางการแพทย ์

เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล เป็นตน้ 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

6 ระบบประมวลผล/เปรียบเทียบจบัคู่มือ

ระหวา่งขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

7 มีระบบการตรวจประเมินและติดตาม

ตรวจสอบ 

4.85 0.61 4.85 0.61 สอดคลอ้ง 

8 มีระบบการเก็บและสาํรองขอ้มูลสาํคญั 5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

9 การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญั เช่นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลรายงานผลการตรวจพิสูจน์ เฉพาะผูท่ี้

ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้น 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

10 การแกไ้ขขอ้มูล เช่น ผลการตรวจพิสูจน์ 

ฯลฯ เฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น 

5.00 0.50 5.00 0.50 สอดคลอ้ง 

* IR มากกวา่ 1.00 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
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จากตารางท่ี 5.1 พบว่ารอบท่ีสองกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั (IR = 0.05-

1.00) ว่ารูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยตอ้งพิจารณาออกเป็น

ดา้นๆ โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นประสิทธิภาพและ

ประโยชน์ของระบบ ดา้นการออกแบบ และดา้นมาตรฐานขอ้มูล  

 

ในรอบท่ีสองดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัอยูใ่นเกณฑ ์

มากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป 

ต่อมาดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัอยูใ่น

เกณฑ์มากท่ีสุด 9 ขอ้ ซ่ึงขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 

ข้ึนไป สําหรับอีกขอ้คือขอ้ท่ี 9 มีการอบรมผูใ้ช้งานระบบก่อนการใช้งานมีค่ามธัยฐาน (Md)  4.40  

ซ่ึงค่ามธัยฐาน อยู่ระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไป

ไดม้าก โดยผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นว่าระบบฐานขอ้มูลถูกออกแบบมาจากแบบฟอร์มแบบบนัทึก

ขอ้มูลขอ้มูลของหน่วยงานผูใ้ช้งาน ซ่ึงเป็นการบนัทึกขอ้มูลท่ีทาํประจาํอยู่แลว้จึงอาจไม่จาํเป็นท่ี

จะตอ้งอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใช้งาน แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัคงมีความคิดเห็นวา่ควรจะตอ้งอบรม

ผูใ้ชง้านเพื่อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ดา้นการออกแบบกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกนัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความ

นั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป และสุดทา้ยดา้นมาตรฐาน

ขอ้มูลกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไป

ไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป 

 

ในรอบท่ีสามดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัอยูใ่นเกณฑ ์

มากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป 

ต่อมาต่อมาดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั

อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 

4.50 ข้ึนไป ต่างกบัรอบท่ีสอง ท่ีขอ้ 9 มีการอบรมผูใ้ช้งานระบบก่อนการใชง้านมีค่ามธัยฐาน (Md)  

4.40 ซ่ึงขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้าก แต่ในรอบท่ีสาม ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้าก

ท่ีสุด ต่อมาดา้นการออกแบบกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความ

นั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป และดา้นมาตรฐานขอ้มูล
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กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ความนั้นมีโอกาสเป็นไปไดม้าก

ท่ีสุด คือมีค่ามธัยฐาน (Md) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไปเช่นเดียวกนั 

 

5.1.2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามใน

ประเทศไทย  

จากแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดแ้สดงขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ควรมีหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงในเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาเพื่อ 

ท่ีจะจดัทาํแนวทางและระบบการดาํเนินงานท่ีชดัเจน  

2) มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการสืบสวนติดตามคนหาย ศพนิรนาม

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะได้เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลคนหาย            

คนนิรนามและศพนิรนาม  เวลาญาติจะดาํเนินการติดตามหาคนหายจะไดม้าท่ีศูนยน้ี์เพียงท่ีเดียว  

3) ควรนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการติดตามคนหาย 

4) มีการประชาสัมพนัธ์ให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบถึงวิธีการปฏิบติัเม่ือมี    

คนหายหรือพบคนนิรนาม หรือศพนิรนาม เพื่อใหก้ารทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั   

5) เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบั ขอ้มูลดา้นติดตามคนหาย คนนิรนาม

และการพิสูจน์ศพนิรนาม แก่ประชาชน รวมถึงประชาสัมพนัธ์ช่องทางการติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6) ให้มีกฎหมายบงัคบัใช้เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาปฏิบติั โดยครอบคลุม

ถึงหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

7) ควรมีงบประมาณสนบัสนุนให้มีการศึกษา วิจยั  เพื่อการนาํเทคโนโลยต่ีางๆ มา

ช่วยในการติดตามคนหายและพิสูจน์คนนิรนาม ศพนิรนาม เช่นเทคโนโลยีในการเก็บขอ้มูลบุคคล 

เทคโนโลยีการเปรียบเทียบขอ้มูล เทคโนโลยีเปรียบเทียบภาพใบหน้า หรือเทคโนโลยีท่ีจะช่วยใน

การบอกตาํแหน่งท่ีพบคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม เป็นตน้  

8) เร่งผลกัดนัร่างนโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบติัการดา้นคนหาย คนนิรนาม

และศพ นิรนาม พ.ศ. 2562 – 2565 เพื่อช่วยแกปั้ญหา และไดว้างแนวทางการจดัการเร่ืองคนหาย คน

นิรนามและศพนิรนามไดค้รอบคลุมในทุกดา้น ทุกมิติ ซ่ึงมีแนวทางการขบัเคล่ือน ประกอบไปดว้ย 

8.1) การอาํนวยการและปฏิบติัการ 

8.2) การบูรณาการแผนและงบประมาณ 

8.3) การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.4) การติดตาม รายงาน และประเมินผลการดาํเนินงาน 
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9) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  เช่น ปัจจุบนั

ยงัขาดระบบในการเปรียบเทียบภาพ ถ้ามีการพัฒนาโดยการนําระบบการจดจาํใบหน้ามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบฐานขอ้มูลกลางฯ จะทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน

ในการคดักรอง เพื่อท่ีจะนาํไปติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม 

10) ควรเน้นการดําเนินงานแบบบูรณาการให้มากข้ึนและอย่างต่อเน่ือง เช่น 

นโยบายกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงานร่วมกนั เพื่อผลกัดนัการขบัเคล่ือนงานตามแผนปฏิบติัการ

ดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ใหส้ามารถบรรลุตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

11) พฒันาการใชข้อ้มูลทางชีวภาพเพื่อระบุตวั (Biometrics) ในการขอรับบริการ 

บริการภาครัฐเพื่อให้ทุกคนมีขอ้มูลในระบบ และสามารถติดตามไดอ้ยา่งรวดเร็วหากมีการสูญหาย 

หรือถูกบงัคบัหาย 

12) ครอบครัว ชุมชน ซ่ึงเป็นตน้ทางของคนหาย คนนิรนาม (ท่ีไม่ใช่กรณีอุม้หาย) 

ควรใส่ใจดูแลกลุ่มเส่ียง เป็นหูเป็นตาใหก้นั 

13) รูปแบบควรจดัตั้งเป็นลกัษณะองคก์รท่ีมีกรรมการจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนในการ 

ดูแล คนนิรนามและศพนิรนามเสมือน หน่วยร้องทุกข ์เอกชนตอ้งเป็นกรรมการดว้ยเม่ือเจา้ทุกข์ไป

ทุกหน่วยงานทราบ และมีการร่วมกนัดาํเนินงาน 

14) แนวทางการจดัการคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม  ตอ้งมาจากนโยบายจาก 

รัฐบาลรวมทั้งการจดัตั้งองคก์รท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีร่วมงานดา้นน้ีโดยตรง       

15) ศึกษาระบบฐานขอ้มูลในต่างประเทศแลว้นาํมาปรับใชก้บับริบทของประเทศ 

ไทย แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารยอมรับของนานาชาติและมาตรฐานสากล รวมทั้งเก็บขอ้มูลความตอ้งการ

ของแต่ละหน่วยงาน หาขอ้จาํกดั และจุดกลางท่ียอมรับได ้ 

16) มีการบูรณาการความร่วมมือ และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริม 

ส่งเสริมด้านสุขภาวะ การให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลผูสู้งอายุ / ผูป่้วยในครอบครัว การ

ส่งเสริมให้ประชาชน ให้ความสําคญักบัสถานะทางทะเบียนราษฎร์ของตนเอง เพื่อป้องกนัการถูก

สวมสิทธิ การถูกคดัช่ือออกจากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ การเขา้ถึงสวสัดิการของรัฐในดา้นต่าง ๆ 

ตามสิทธิของประชาชน ท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ  

17) รูปแบบฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ควรแบ่งลาํดบัชั้นการ 

การเข้าถึงข้อมูลระดับการรักษาความลับ และมีระบบป้องกันการนําข้อมูลไปใช้นอกเหนือจาก

ภารกิจ และส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูใ้ชบ้ริการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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18) ควรมีการจดัสรรงบประมาณในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั 

ภารกิจท่ีต้องดาํเนินการ ตลอดจนพิจารณาอตัรากาํลงัของผูป้ฏิบติังาน ให้มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั และแนวโนม้ของสถานการณ์ในอนาคต 

19) ควรนาํขอ้มูลทางสถิติมาใชใ้นเชิงป้องกนัใหม้ากข้ึน 

20) เพิ่มอาวธุใหก้บัประชาชน เช่น พมจ. ความสัมพนัธ์ในครอบครัว / ความรู้ใน 

โรงเรียน / ตรวจสภาพทางจิตเวช ทั้งวยัทาํงาน และวยัสูงอาย ุ(รวมถึงการประเมินภาวะสมองเส่ือม)  

21) สนบัสนุนใหมี้การใชอุ้ปกรณ์ หรือ ระบบ Technology ในกระบวนการใหม้าก 

ข้ึน เช่น 

21.1) ระบบ GPS tracking ในเด็ก และ คนชรา ท่ีมีความเส่ียง (หรือป้าย 

ขอ้มือ) 

21.2) เคร่ืองมือวิเคราะห์ลายพิมพ์น้ิวมือชนิดมือถือ Portable / Pocket 

Finger  Scan ท่ีlink กบั AFIS หรือ ฐานขอ้มูล Finger Print อ่ืน ท่ีสามารถ Identification บุคคลแบบ 

Real Time แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานเช่น พนกังานสอบสวน โรงพยาบาล แพทยช์นัสูตร 

22) สนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเก็บวตัถุพยาน (ชุดตรวจ DNA Kit) หรือ 

หอ้งปฏิบติัการตรวจ DNA ในแต่ละภูมิภาค และ/หรือ ระบบการส่งต่อการตวัอยา่งท่ีง่ายและสะดวก 

23) เพิ่มคุณภาพชีวติประชากรทั้งดา้นครอบครัว สังคม ความรู้ สภาวะทางจิต และ 

 เศรษฐกิจ 

24) ควรกาํหนดหรือแบ่งระยะการจดัทาํฐานขอ้มูล เช่น 3 ระยะเพื่อพิจารณาความ 

กา้วหนา้และมีตวัช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 

25) มีเป้าหมายการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามท่ีชดัเจน สุดทา้ย Output  

Outcome คืออะไร 

26) ควรกาํหนดไวใ้น แผนแม่บทดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม เพื่อมีการ 

ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 
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บทที ่6 

 

สรุปผลการวจิัย  

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศ

ไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัเก็บขอ้มูล และฐานขอ้มูลคนหาย และศพ

นิรนามในประเทศไทย และ 2) เพื่อเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานข้อมูลคนหาย และศพนิรนาม         

ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการจัดทํา

ฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย และการวิจยัเชิงคุณภาพเดลฟาย เพื่อหารูปแบบ

การจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย  ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 

ดงัน้ี 

1) ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

2) ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

3) ดา้นการออกแบบ 

4) ดา้นมาตรฐานขอ้มูล 

 

6.1สรุปผลการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัขอนําเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย 3 

รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

 

รูปแบบท่ี 1 แต่ละหน่วยงานมีฐานข้อมูลของหน่วยงานเอง แต่พฒันาให้ระบบสามารถ

เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานได้ ขอ้มูลต่างๆหน่วยงานนาํเขา้ได้เอง ซ่ึงรูปแบบน้ี หน่วยงาน

ต่างๆจะตอ้งมีการประชุม หารือร่วมกนัว่าขอ้มูลใดบา้งท่ีจะเป็นขอ้มูลสําคญัและมีความจาํเป็นท่ี   

ทุกหน่วยจะตอ้งนาํเขา้ขอ้มูลเหล่านั้นเหมือนกนัทุกหน่วยงาน การเก็บขอ้มูล การซกัประวติัเพื่อการ

สัมภาษณ์ครอบครัว ตอ้งเป็นตามแนวทางปฏิบติัเดียวกนั แต่ละหน่วยงานตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ

โดยตรง ซ่ึงจากแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบกบัแบบสอบถามปัญหาอุปสรรค

ต่างๆพบว่า รูปแบบท่ี 1 ยงัไม่ เหมาะสมเน่ืองจากการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและ             

ศพนิรนาม ในบางหน่วยงานยงัไม่ใช่ภารกิจหลกัของหน่วยงานนั้น ถา้ใชรู้ปแบบท่ี 1 อาจทาํให้ไม่มี
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การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง และจริงจงั ความสําเร็จในการติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและ   

ศพนิรนามจะประสบความสําเร็จไดย้าก  นอกจากน้ียงัพบว่า รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลดงักล่าว

มุ่งเน้นในทุกหน่วยงานไดใ้ช้ประโยชน์จากขอ้มูลร่วมกนั จึงอาจไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเช่ือมต่อ

ระบบฐานข้อมูลฯระหว่างหน่วยงาน เพราะถ้าจะให้ระบบมีการเช่ือมโยงระหว่างกัน ต้องใช้

งบประมาณจาํนวนมาก และฐานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานถูกพฒันามากจากบริษทัท่ีแตกต่างกนั 

การจะใหมี้การเช่ือมต่อระบบระหวา่งหน่วยงานอาจเป็นไปไดย้าก เสียเวลา และรัฐตอ้งลงทุนในการ

เปล่ียนแปลงหรือพฒันาในการเช่ือมต่อระบบระหวา่งหน่วยงาน นอกจากน้ีฐานขอ้มูลบางหน่วยงาน 

เช่น สํานักงานตาํรวจแห่งชาติมีการเก็บขอ้มูลสําคญัอ่ืนๆ เช่น ขอ้มูลคดี ขอ้มูลผูก้ระทาํความผิด   

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นขอ้ส่วนบุคคลและเป็นขอ้มูลความลบั ดงันั้นการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานจึง

เป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัและใหค้วามสาํคญัไม่ใหข้อ้มูลหลุดออกไป หรือขอ้มูลสูญหายได ้

โดยในรูปแบบท่ี 1 มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 

1) การประชุมหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานผ่านคณะอนุกรรมการภายใต้

คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตาม  คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม หรือ ค.พ .ศ. ซ่ึงมี

หน่วยงานต่างๆ เช่น สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพฒันาสังคมและ

ความมัน่ของมนุษย ์กระทรวงยุติธรรม เป็นตน้ เพื่อพิจารณาแบบบนัทึกขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม 

และศพนิรนาม นอกจากน้ีพิจารณาขอ้มูลสําคญัใดบา้งท่ีจะตอ้งบนัทึกลงในระบบฐานขอ้มูลของ

ตนเอง ซ่ึงในส่วนน้ีอาจจะตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมในบางหน่วยงานท่ีระบบยงัไม่รองรับขอ้มูล

ใหม่ๆ 

  2) จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานให้กบัเจา้หน้าท่ีแต่ละหน่วยงาน เช่น การเก็บขอ้มูล 

การซกัประวติัเพื่อการสัมภาษณ์ครอบครัว การเก็บตวัอยา่งดีเอน็เอ เป็นตน้เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติั

ไดใ้นแนวทางปฏิบติัเดียวกนั  

3) จดัอบรมการใชคู้่มือการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีแต่ละหน่วยงาน หรือการ 

เป็นการอบรมเป็นแบบ e- learning ก็ได้ แล้วแต่ความสะดวกของหน่วยงาน แต่ควรจะต้องมี

เจา้หนา้ท่ีจะละหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานในเร่ืองน้ีโดยตรงรับผดิชอบ 

 

 สําหรับรูปบแบบท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน ซ่ึงเป็นไปได้ยาก เช่น ระบบฐานขอ้มูลของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ยงัมีขอ้มูลสําคญั

อ่ืนๆมากมาย  ดงันั้นการจะเช่ือมโยงขอ้มูลกับหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นไปได้ยากเพราะตอ้งคาํนึกถึง

ความปลอดภยัของขอ้มูลเดิมในระบบ และแต่ละหน่วยตอ้งมีงบประมาณท่ีจะดาํเนินการพฒันาการ
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เช่ือมโยง ซ่ึงเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากบางหน่วยงานเร่ือง  คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามอาจ

ไม่ใช่ภารกิจหลกัท่ีสาํคญัท่ีสุด ดงันั้นอาจจะไม่ไดรั้บงบประมาณจดัสรรในเร่ืองน้ี 

 

รูปแบบท่ี 1  

 

หน่วยงานเจา้ของขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานเจา้ของขอ้มูล 

รูปท่ี 6.1 รูปแบบท่ี 1 

 

รูปแบบท่ี 2 แต่ละหน่วยต่างดาํเนินการเอง ซ่ึงเป็นแบบท่ีปัจจุบนัดาํเนินการอยู่ จะพบว่า

ขอ้เสียคือครอบครัว ญาติจะตอ้งติดตามคนหาย หรือตรวจสอบขอ้มูลเองตามหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงทาํ

ให้เสียเวลา ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ไม่เป็นการอาํนวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน และท่ีสําคญัอาจ

ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ในการท่ีจะติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม หลายคดีท่ีศพถูก

ชนัสูตรท่ีหน่วยงานหน่ึง แต่การแจง้สูญหายถูกแจง้อีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงยากท่ีขอ้มูลทั้งสองแหล่ง

 
               คนหาย 

 

 

       คนนิรนาม               ศพนิรนาม 
 

ขอ้มูลทางกายภาพ 

ขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคล 
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จะถูกนํามาตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบขอ้มูลกนั นอกจากน้ีการติดตามคนหายหลายคดีท่ีญาติ หรือ

ครอบครัวเป็นผูอ้อกตามหาคนหายเอง หรือองค์กรภาคประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในการตามหา

คนหายมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากหน่วยงานรัฐไม่มีกาํลังคนท่ีเพียงพอ และยงัมีภารกิจสําคญัอ่ืนๆอีก

มากมาย นอกจากน้ียงัพบวา่การเก็บขอ้มูลและการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานข้ึนอยู่

กับวตัถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานนั้ นๆ ทําให้อาจจะขาดการเก็บข้อมูลสําคัญท่ีใช้ในการ

พิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลได ้นอกจากน้ีการสร้างความน่าเช่ือถือ ต่อผลการตรวจพิสูจน์เป็นส่ิงสําคญั

และจาํเป็นท่ีจะทาํใหป้ระเทศต่างๆ ยอมรับในผลการตรวจพิสูจน์ก็เป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นเป็นท่ีทุก

หน่วยงานควรท่ีจะมีการมาตรฐานการเก็บ การตรวจพิสูจน์ และการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

เหมือนกนั 

 

รูปแบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.2 รูปแบบท่ี 2 

 

คนนิรนาม 

ศพนิรนาม 

คนหาย

 

ศพนิรนาม 
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รูปแบบท่ี 3 มีฐานขอ้มูลเดียวในประเทศไทย ทุกหน่วยงานใช้ร่วมกนั มีหน่วยงานเฉพาะ

เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ โดยท่ีการมีหน่วยงานเฉพาะเป็นผูรั้บผิดชอบนั้ นจะทาํให้สามารถ

กาํหนดนโยบาย ออกกฎ หรือระเบียบวิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งการกาํหนดแนวทางหรือวิธีการ

เผยแพร่ขอ้มูล/ภาพคนหาย  คนนิรนามและศพนิรนาม ซ่ึงจะมีความสาํคญัเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น

ขอ้มูลบุคคลท่ีอาจจะกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคลเหล่านั้นได้ การกาํหนดวิธีการหรือแนวทาง

ปฏิบติั ท่ีถูกตอ้งชดัเจนจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ก็เป็นส่ิงสําคญัเป็นการรักษา

ความปลอดภยัในเชิงนโยบาย หรือการใช้ระเบียบวิธีปฏิบติั รวมทั้งการดูแลจดัการรักษาขอ้มูลให้

ถูกตอ้ง มีความสมบูรณ์พร้อมสําหรับใช้งาน และผูท่ี้มีสิทธิในการใช้ขอ้มูล สามารถใชง้านไดอ้ยู่

เสมอ อีกทั้งป้องกนัผูไ้ม่มีสิทธิเขา้ใช ้ทาํลาย แกไ้ขขอ้มูล หรือขโมยขอ้มูลอนัจะก่อใหเ้กิดผลเสีย กบั

ระบบฐานขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านให้ความสําคญัในเร่ืองการ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลในฐานขอ้มูลเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูเ้ก็บขอ้มูลตอ้ง

ดูแลรักษาความลบัขอ้มูลเหล่านั้น ซ่ึงบางขอ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีอ่อนไหวไม่สมควรท่ีจะมีการเผยแพร่

ไปสู่สาธารณชน ซ่ึงต้องเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลท่ีได้มาตรฐานสากล 

นอกจากน้ี ในด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ  พบว่าการบริหารจัดการและการ

ประมวลผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจ แกปั้ญหาในงาน

ท่ีรับผิดชอบ สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผลการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบความซํ้ าซ้อน

และความผดิพลาดของขอ้มูล มากท่ีสุดเน่ืองจากจะเป็นการแสดงประสิทธิภาพของระบบและแต่ละ

หน่วยงานสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ประโยบชน์ไดสู้งสุด และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล   

(มีการกาํหนดระดับการเข้าถึงข้อมูล) ซ่ึงในส่วนน้ีจะทาํให้เห็นว่าระบบน้ีมีประโยชน์อย่างไร 

ประชาชนสามารถเขา้ถึงการให้บริการภาครัฐได้อย่างทัว่ถึงไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนในประเทศ สําหรับ

มาตรฐานขอ้มูล ถือเป็นหัวใจสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้การพิสูจน์บุคคลประสบความสําเร็จ ดงันั้นควร

จะตอ้งพิจารณามาตรฐานการตรวจพิสูจน์บุคคลว่าใช้วิธีตรวจพิสูจน์วิธีใดบ้าง ซ่ึงมาตรฐานการ

ตรวจพิสูจน์บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับตรมมาตรฐานสากลคือ การตรวจดีเอน็เอ การตรวจทนัตกรรม 

และการตรวจลายพิมพน้ิ์วมือ และในบางกรณีท่ีเป็นศพสภาพสมบูรณ์อาจใชล้กัษณะพิเศษต่างๆท่ี

พบ เช่น รอยสัก แผลเป็นตาํหนิ ฯลฯ ไดเ้ช่นกนัดงันั้นความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูลเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากวา่ปัจจุบนัทั้งคนหาย และศพนิรนามไม่มีเฉพาะคนไทยเท่านั้น ยงัมีคนต่างชาติ

และเพื่อนบ้านท่ีพบเป็นคนหาย และศพนิรนาม ดงันั้นความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูลจึงมี

ความสําคญัท่ีสุดเพราะจะแสดงให้เห็นวา่ไม่ว่าจะตรวจพิสูจน์ท่ีไหนผลการตรวจพิสูจน์จะออกมา

เหมือนกนั ขอ้มูลเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํราจากต่างประเทศ พบวา่ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา มีระบบฐานขอ้มูลช่ือ NamUs เป็นระบบฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 

ซ่ึงอยูภ่ายใตห้น่วยงานในสถาบนัการยติุธรรมแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา NamUs ถูกพฒันาเพื่อ

นาํมาใช้ในการช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม หน่วยงานทางการแพทย ์และประชาชนทัว่ไป ท่ีจะใช้แกไ้ขปัญหาคนหายและศพนิรนาม 

ซ่ึงระบบจะสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งกนัได ้และเม่ือมีขอ้มูลคนหายหรือขอ้มูลศพนิรนาม

เขา้มาในระบบใหม่ ระบบจะทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลอตัโนมติั โดยระบบกาํหนดให้ประชาชน

ทัว่ไป หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงาน

ทางการแพทย ์และหน่วยอ่ืนต่างๆสามารถเขา้ไปคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลในระบบได ้แต่ในกรณีการ

เข้าถึงข้อมูลดีเอ็นเอ ข้อมูลทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ เช่น นิติมานุษยวิทยา ทันตกรรม หรือนิติ

วทิยาศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ กาํหนดให้เฉพาะ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานทางการแพทย ์และ

หน่วยงานอ่ืนๆตามความเหมาะสมเท่านั้น นอกจากน้ีประเทศสหราชอาณาจกัร สํานกังานคนหาย 

แห่งสหราชอาณาจักร(UK Missing Persons Bureau) ภายใต้หน่วยงาน สํานักงานอาชญากรรม

แห่งชาติ จะมีฐานขอ้มูลกลางแห่งชาติ ท่ีเก็บขอ้มูลผูสู้ญหายและศพท่ีไม่ปรากฏหลกัฐาน ระบบ

สามารถจบัคู่เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลระหว่างคนหาย และศพท่ีไม่ปรากฏหลกัฐาน ซ่ึงระบบน้ี

นอกจากจะตรวจสอบขอ้มูลในประเทศแลว้ยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลระหวา่งประเทศได ้ 

  

จากรูปแบบทั้ง 3 รูปแบบจะเห็นได้ว่ารูปแบบท่ี 3 มีความเหมาะสมท่ีสุดสําหรับประเทศ

ไทย ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และการทบทวนเอกสาร ตาํราวิชาการจาก

หน่วยงานในต่างประเทศ ประกอบกบั กฎหมายระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสนบัสนุน

การปฏิบัติงานติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. 2558 ต้องการให้มีการบรูณาการ

ระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม เน่ืองจาก การติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนาม 

และศพนิรนาม เป็นภารกิจท่ีมีหลายหน่วยงานปฏิบติั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

และประชาชนสามารถเขา้ถึงความยติุธรรมอยา่งเท่าเทียบและเสมอภาค ดงันั้นเพื่อให้สอดรับกบัร่าง

แผนแม่บทและแผนปฏิบติัการดา้นคนหาย  คนนิรนามและศพนิรนาม  พ.ศ. 2562-2565 ผูว้จิยัจะได้

ทาํเสนอรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย โดยแบ่งระยะเวลาการ

ดาํเนินงานเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
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รูปแบบการจัดทาํฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 6.3 รูปแบบท่ี 3 

 

ระยะท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

 

 ในระยะแรกเร่ิมตน้ตอ้งทาํการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงตอ้งดาํเนินการอะไรบ้างนั้น

หน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวไม่สามารถคิดตดัสินใจไดเ้น่ืองจากงานดา้นคนหาย คนนิรนามและ

ศพนิรนามมีหลายหน่วยงานดาํเนินการทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม ดงันั้นเร่ิมตน้ควรจะตอ้ง

ดาํเนินการดงัน้ี 

  1) ประชุมหารือร่วมหน่วยงานต่างๆผ่านคณะกรรมการพฒันาระบบการติดตาม  

คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม หรือ ค.พ.ศ. ซ่ึงมีหน่วยงานต่างๆ เช่น สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่ของมนุษย ์กระทรวงยุติธรรม เป็นตน้ เพื่อ

ระยะที ่1 

พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

-รับฟังความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ

การพฒันาระบบและบูรณาการ 

  ความร่วมมือทุกภาคส่วน 

- พฒันาระบบสารสนเทศ 

ระยะเวลา 2 ปี 

ระยะที ่3 

การพฒันาต่อยอด 

- การพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆที่

จะสนับสนุนการพสูิจน์บุคคล 

เช่น การพฒันานวตักรรมการ  

การใช้ AI 

ระยะเวลา 1 ปี 

 

   

 

   

 

 
ระยะที ่2 

การนําเข้าข้อมูล 

- การอบรมการใชง้านระบบ 

  ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การนาํขอ้มูลเขา้ระบบ 

- การใชง้านระบบ 

ระยะเวลา 1 ปี 
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รับฟังความคิดเห็นหน่วยงายต่างๆท่ีปฏิบติังานดา้นคนหาย  คนนิรนามและศพนิรนามระดมความ

คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน แบบบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน  

  2) จดัทาํแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม

เสนอต่อท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนงานดา้นน้ีแบบเป็นรูปธรรม แผนแม่บท

ดงักล่าวจะทาํให้หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํแผนไปใชก้าํกบัทิศทางการปฏิบติัให้มีความ

ชัดเจนและต่อเน่ือง นอกจากน้ีการเสนอของบประมาณมีความชัดเจน และแนวทางการจัดทํา

ฐานขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามจะมีแผนแม่บทเป็นตวักาํกบั 

  3) จดัอบรมหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องในการใช้งานแบบบันทึกข้อมูลคนหาย     

คนนิรนาม และศพนิรนามเพื่อให้ทุกหน่วยงานบนัทึกขอ้มูลเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยเฉพาะ

การให้ความสําคญักบัขอ้มูลท่ีจะตอ้งนาํไปใชเ้พื่อการตรวจพิสูจน์ ในส่วนน้ีจะดาํเนินการเก็บขอ้มูล

ความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบเพื่อนาํขอ้มูลทั้งหมดไปแกไ้ข 

  4) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ ระบบการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูล ด้านมาตรฐานขอ้มูล และรวมทั้งด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของ

ระบบ ซ่ึงขอ้มูลต่างๆท่ีถูกนาํมาพฒันาจะไดจ้ากการประชุมหารือร่วมหน่วยงานต่างๆ และจากการ

จดัอบรมหน่วยงานต่างๆ  

  5) ศึกษาและพฒันาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบต่างๆให้ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

โดยยกร่างระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีฯเป็น กฎหมายระดบัท่ีสูงข้ึน กาํหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

งานดา้นน้ีอยา่งชดัเจน ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ใหก้ฎหมายมีผลบงัคบัใชง้านใหห้น่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งออกฎ หรือระเบียบท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานภาคประชาสังคม  

ซ่ึงในส่วนน้ีคาดวา่จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 ปี 

 

ระยะท่ี 2 การนาํเขา้ขอ้มูล  

 ภายหลังท่ีระบบได้มีการพฒันาเสร็จส้ินแล้ว การติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนามและ     

ศพนิรนามจะสําเร็จไดจ้ะตอ้งมีขอ้มูลเพื่อนําขอ้มูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลและใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ดงันั้นขั้นตอนต่อไป จะประกอบดว้ย 

  1) อบรมการใชง้านระบบ แต่จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญพบวา่การ

อบรมใช้งบประมาณสูงมากถ้าตอ้งอบรมเจา้หน้าท่ีให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานทัว่ประเทศ จะใช้

เวลานานอาจไม่ทนัเหตุการณ์ ประกอบกบัแต่ละหน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีจาํกดัอาจไม่สามารถเขา้รับ

การอบรมได ้ดงันั้นอาจปรับวิธีการอบรมเป็นใช้วิธีการอ่ืนๆ เช่น จดัทาํคู่มือการใช้งาน มีช่องทาง
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การติดต่อเจา้หนา้ผูดู้แลระบบกรณีไม่เขา้ใจการใชง้านระบบ หรือเปล่ียนรูปแบบการอบรมเป็นแบบ 

e- learning 

  2) การบูรณาการนําเข้าข้อมูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามจากหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น ข้อมูลคนหายจากพนักงานสอบสวน จากศูนย์ดํารงธรรม รวมทั้ งของสถาบันนิติ

วทิยาศาสตร์ คนนิรนามขอ้มูลจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ศพนิรนาม

จากกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยั และไม่สังกดัมาหวิทยาลยั สถาบนันิติ

วทิยาศาสตร์ เป็นตน้  

  3) พร้อมกบัการนาํเขา้ขอ้มูลควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือองคก์รภาครัฐและ

ภาคประชาสงัคม เพื่อให้ประชาชนรับทราบและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ีในส่วนภาคประชาสังคมสามารถเป็นเครือข่ายช่วยหน่วยงาน

ภาครัฐในการติดตามคนหาย และช่วยแจง้เบาะแสขอ้มูลคนนิรนามและศพนิรนามดว้ย 

  4) ทดลองใช้งานระบบเพื่อท่ีจะทราบว่าระบบควรจะต้องแก้ไขปรับปรุงหรือ

พฒันาต่อยอดอะไรต่อไปบา้ง นอกจากน้ีขอ้มูลต่างๆทั้งขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม

สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้พนกังานสอบสวน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํ

ขอ้มูลไปใช้ต่อไป รวมทั้งขอ้มูลยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีจะทาํนายอนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการ

ป้องกนัการเกิดเหตุคนหายต่อไป ซ่ึงในส่วนน้ีคาดวา่จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 ปี 

 

ระยะท่ี 3 การพฒันาต่อยอด หรือการพฒันาต่อไปในอนาคต  

ท่ีผ่านมาการใช้งานระบบร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน มีการประชุมคณะอนุกรรมการและ

คณะกรรมการต่างๆจะพบวา่แนวทางการพฒันางานดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม จะตอ้ง

ไดรั้บการผลกัดนัและสนบัสนุนจากรัฐบาลท่ีจะสนบัสนุนงบประมาณ เพื่อมาใช้ในการพฒันางาน

ดา้นน้ี ซ่ึงสําหรับแนวทางในการพฒันาต่อยอด หรือการพฒันาต่อไปในอนาคต ของรูปแบบการ

จดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยจะเนน้การนาํขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและ

ศพนิรนามท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนมาวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ หรือความเช่ือมโยงของขอ้มูล โดยใน

ขั้นตอนน้ีจะประกอบดว้ย 

 1) การพฒันาเครือข่าย เช่นมูลนิธิ ส่ือ ภาคประชาสังคม เน่ืองจากปัจจุบันภาค

ประชาสังคมซ่ึงเป็นเครือข่ายใหญ่ระดบัประเทศ มีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยหน่วยงานภาครัฐไม่วา่ใน

ดา้น การติดตามคนหาย การแจง้เบาะแสคนนิรนาม ศพนิรนาม การจดัการการฝังศพ โดยพฒันาใน

รูปแบบคณะทาํงานมีกิจกรรมการดาํเนินงาน มีการติดตามประเมินผล มีการฝึกอบรมพฒันาองค์

ความรู้ มีการจดัการถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นตน้ 
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 2) การวิจยั การพัฒนานวตักรรม เช่นการนํา AI มาช่วยในการรวบรวมข้อมูล      

คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามทัว่ประเทศ การแสดงพิกดัท่ีสูญหายเพื่อให้เครือข่ายช่วยในการ

คน้หาติดตาม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีและเพื่อให้เกิดการ

พฒันางานดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามและสามารถนาํงานวิจยัมาใช้ปรับปรังแกไ้ขการ

ปฏิบติังาน รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บสามารถพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคต  

ซ่ึงในส่วนน้ีคาดวา่จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 ปี 

  3) การติดตามประเมินผล ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบการติดตาม    

คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม หรือ ค.พ.ศ. เพื่อให้หน่วยงานต่างๆรายงานผลการปฏิบติัติงาน 

ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงพฒันาแกไ้ขต่อไป 
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บทที ่7 

 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 7.1 การอภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษารูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย จะเห็น

ไดว้า่ในปัจจุบนัสถานการณ์คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม นั้นภาคประชาสังคมและส่ือมวลชน

เขา้มามีบทบาทสนับสนุนงานด้านน้ีเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ครอบครัวคนหายมีช่องทางท่ีจะทาํให้การ

ติดตามคนหายไดร้วดเร็วมากข้ึน เช่น ส่ือเขา้มามีบทบาทสําคญัในเร่ืองการติดตามคนหาย ซ่ึงจะทาํได้

รวดเร็วและคล่องตวัมากกวา่ภาครัฐ และจะเป็นการกระตุน้ใหภ้าครัฐให้ความสําคญัและมีมาตรการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดาํเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน ประกอบกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 

ทาํให้พ่อ แม่ตอ้งออกไปหาทาํงานนอกบา้น ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ลูกท่ีอยูท่ี่บา้น ซ่ึงเด็กอาจอยูบ่า้น

โดยลาํพงั การเข้าถึงส่ือ social media หรือช่องทางการส่ือสารสังคมออนไลน์ได้ง่าย สะดวกข้ึน     

ทาํให้เด็กตกเป็นเหยื่อการถูกล่อลวงไดง่้าย และมีโอกาสหายออกจากบา้นมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 

ประกอบกบัประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั ปัญหาส่วนหน่ึงคือผูสู้งวยัท่ีออกจากบา้นแลว้กลบับา้น

ไม่ถูก ถูกส่งตวัไปอยูต่ามสถานแรกรับต่างๆ  

 

นอกจากน้ีในเร่ืองกฎหมายระเบียบต่างๆ ซ่ึงเดิมประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะในเร่ือง

การดาํเนินการดา้นคนหาย ศพนิรนาม แต่ปัจจุบนัมีการออกระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ .2558 มีการขบัเคล่ือนผ่าน

คณะกรรมการพฒันาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม ช่ือย่อ คณะกรรมการ 

ค.พ.ศ. โดยมีรองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน ทาํให้เห็นว่ารัฐบาลให้

ความสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมากข้ึน  

  

สาํหรับในส่วนปัญหาและอุปสรรค คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามในประเทศไทย แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านระบบงาน และด้านเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์/

สถานท่ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1) ดา้นบุคลากร 

 ภาพรวมของปัญหาด้านบุคลากรพบว่า ควรมีเจ้าหน้าเฉพาะท่ีปฏิบัติงานด้านคนหาย        

คนนิรนาม และศพนิรนามโดยตรง เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีภารกิจงานประจาํมีมากและลน้มือ 

การติดตามคนหาย การพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามใหส้ําเร็จจึงควรมี เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้น

น้ีเฉพาะ เช่นการติดตามคนหาย 1 คน ตอ้งใช้ระยะเวลา และทีมบุคลากรหลายคนในการลงพื้นท่ี

คน้หาขอ้มูลและเบาะแสะต่างๆ  นอกจากน้ีส่วนหน่ึงเห็นวา่การพิสูจน์ศพนิรนามซ่ึงเสียชีวติไปแลว้ 

ยงัไม่เร่งรีบ เช่นการช่วยเหลือผูท่ี้ยงัมีชีวติอยู่ นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ียงัไม่เพียงพอกับปริมาณงาน     

และปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ปัญหาท่ี

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ก็ยงัคงมีปัญหาอยูบ่า้งแต่ส่วนใหญ่ 

ผูท่ี้น่าจะสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เป็นอย่างดี และสําหรับในเร่ืองความรู้ในการ

ปฏิบติังานดา้นน้ียงัไม่เป็นปัญหามากสักเท่าไร เน่ืองจากมีช่องทางการขอคาํแนะนาํ หรือสามารถ

ฝึกอบรมเพื่อใหมี้ความรู้ในเร่ืองดงักล่าวได ้รวมทั้งการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้ดแทน

จาํนวนบุคลากรท่ีขาดแคลน และการสร้างเครือข่ายภาคประชาสังคม เช่นเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิควรมีการ

ข้ึนทะเบียนเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิท่ีผ่านการฝึกอบรมเพื่อเป็นส่วนสนับสนุนให้กับเจ้าหน้าท่ีในการ

ปฏิบติังาน 

 

2) ดา้นงบประมาณ 

 สําหรับปัญหาด้านงบประมาณถือเป็นปัญหาของทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจงานหลายดา้น เช่น สํานกังานตาํรวจแห่งชาติมีภารกิจดา้นการสืบสวนสอบสวน ปราบปราม 

จบักุมผูก้ระทาํความผดิ ฯลฯ ดงันั้นในแต่ละปีจึงตอ้งคาํนึกถึงภารกิจหลกัก่อนเป็นสําคญั และในแต่

ละปี เกือบทุกหน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอ ดงันั้นส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหารแต่

ละหน่วยงานท่ีจะบริหารจดัการภารกิจนั้นๆอย่างไร สําหรับดา้นงบประมาณ ถ้าให้มีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบงานดา้นน้ีโดยตรง และจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพียงท่ีเดียว เพื่อรวบรวมขอ้มูลและการจดัสรร

งบประมาณในการปฏิบติังานภาพรวมของประเทศ 

 

3) ดา้นระบบงาน 

 ดา้นระบบงานควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลคนหาย คน

นิรนาม และศพนิรนาม เน่ืองจากการติดตามคนหายไม่เพียงหน่วยงานรัฐเท่านั้นประชาชน หรือ

ภาคเอกชนสามารถท่ีจะช่วยในการติดตามคนหาย เพราะยิง่ใชเ้วลานอ้ยเท่าไรโอกาสท่ีจะหาคนหาย

พบมีโอกาสมากท่ีสุด ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ทุกฝ่ายเขา้ถึงขอ้มูลอาจเป็นช่องทางในการ
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ช่วยติดตามคนหายได้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีเน่ืองจากการแจง้คนหาย และการ

พิสูจน์ศพนิรนาม มีหลายหน่วยงานดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบและเข้าถึง

ขอ้มูล  คนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามจะทาํให้ประชาชนสามารถติดตามขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และเป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายของประชาชนด้วย และควรเพิ่มช่องทางการให้บริการเพื่อให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการสะดวกและง่ายข้ึน ในรูปแบบท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เช่น  Application เป็นตน้ เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงการให้บริการใน

รูปแบบ Mobile Application  บนโทรศพัท์มือถือมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นช่องทางในประชาชน สามารถ

เขา้ถึงการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วและทนัเวลา 

  

นอกจากน้ีควรมีหน่วยงานเฉพาะท่ีดาํเนินการด้านคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 

เน่ืองจากการติดตามคนหาย เป็นภารกิจท่ีตอ้งใชเ้วลา ใชที้มงานเจา้หน้าท่ีจาํนวนมาก ประกอบกบั

การพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามตอ้งมีระบบฐานขอ้มูลท่ีอปัเดตและเป็นปัจจุบนั มีศูนยก์ลางใน

การรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ี จึงควรจะตอ้งมีหน่วยงานเฉพาะท่ีจะกาํกบัให้งานดา้นน้ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และข้อมูลท่ีถูกบนัทึกลงบนแบบบันทึกขอ้มูลสามารถนําไปใช้งานมากท่ีสุด 

เน่ืองจากแบบบนัทึกขอ้มูลถูกพฒันามาจากความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นขอ้มูลทั้งหมดใน

แบบบนัทึกขอ้มูลจึงสามารถท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด ซ่ึงขอ้มูลสําคญัท่ีจะช่วยในการพิสูจน์

บุคคลคือขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคล ควรมีความครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด การใชง้านแบบบนัทึกขอ้มูล

ง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน เน่ืองจากแบบบนัทึกขอ้มูลตอ้งระบุขอ้มูลผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคนหาย เช่น

ผูแ้จง้ หรือผูท่ี้เก่ียวมากข้ึน การบนัทึกขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคลของคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม

ท่ีจะตอ้งบนัทึกรายละเอียดมากข้ึน และมีการประสานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานในการติดตามคน

หาย พิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนาม ยงัมีปัญหา เช่น ล่าช้า ไม่ทนัเหตุการณ์ และบางคร้ังการ

ประสานงานไม่ต่อเน่ือง  ต้องใช้หนังสือราชการทาํให้ช้าไม่ทันเหตุการณ์ รวมทั้งแนวทางการ

ปฏิบติังานดา้นน้ียงัไม่มีความชดัเจน แต่ละหน่วยปฏิบติัไม่เหมือนกนั ไม่มีระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 

หรือคู่มือการปฏิบติังาน  

 

4) ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์/สถานท่ี 

 ควรมีสถานท่ี/ห้องทาํงานเฉพาะในดา้นน้ี เน่ืองจากบางคร้ังครอบครัวตอ้งเล่า อธิบายหรือ

บรรยายขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของครอบครัว จึงควรมีสถานท่ีท่ีมิดชิดหรือสถานท่ีท่ีค่อนขา้งเป็น

ส่วนตวั รวมทั้งมีเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย  แต่พบวา่หลายหน่วยงาน

ขากดแคลนเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่นเคร่ืองตรวจลายพิมพ์น้ิวมือ อุปกรณ์การเก็บลายพิมพ ์  
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น้ิวมือ  ตรวจตรวจหาสารพนัธุกรรม อุปกรณ์การเก็บส่ิงส่งตรวจ เป็นต้น ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีใช้

สําหรับการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ถา้มีไม่เพียงพอส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

เช่นกนั 

 

  ในเร่ืองแนวทางการจดัทาํฐานข้อมูลคนหาย และศพนิรนาม พบว่าการเช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน การคน้หาขอ้มูลสะดวก และรวดเร็ว โดยระบบควรจะตอ้งมีประสิทธิภาพและ

ทนัสมยั มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้

สะดวกและรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหา การติดตามคนหาย การพิสูจน์คนนิรนามและศพ       

นิรนาม เน่ืองจากการรับแจง้คนหาย การพิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนามเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั

หลายหน่วยงาน ทั้ งภาครัฐและภาคประชาสังคม ดังนั้นข้อมูลจึงกระจดัจายการติดตามคนหาย 

พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามจึงประสบความสําเร็จไดโ้ดยยากหรือเสียเวลาในการประสานงาน

เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูล ดงันั้นถ้าระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานได้จะทาํให้การ

ปฏิบติังานประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีในเร่ืองการคน้หาขอ้มูลควรจะตอ้งสะดวก และรวดเร็ว 

ระบบควรจะตอ้งมีประสิทธิภาพและทนัสมยั  การติดตามคนหายตอ้งกระทาํดว้ยความรวดเร็วยิง่ใช้

ระยะเวลานอ้ยมากเท่าใด โอกาสการพบตวัคนหาย หรือช่วยชีวิตก็จะมีโอกาสสูงข้ึน ดงันั้นขอ้มูลใน

ระบบจึงควรเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นข้อมูลปัจจุบัน และควรจะต้องมีระบบการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลคนหายหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลคนนิรนามและขอ้มูลศพ   

นิรนามเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงบางขอ้มูลเป็นขอ้มูลอ่อนไหว (sensitive) เช่นพฤติกรรมการสูญ

หาย อาจเกิดจากหนีตามกนั ถูกลกัพาตวั ฯลฯ ขอ้มูลเหล่าน้ีถา้หลุดออกไปสู่สาธารณะชนอาจทาํให้

เจา้ของขอ้มูลเสียหายได ้ดงันั้นจึงควรให้ความสําคญักบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล สําหรับ

ประชาชนควรจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็ว เช่นการคน้หาขอ้มูลคนหาย 

คนนิรนามและศพนิรนามในเบ้ืองตน้ไดจ้ากการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นระบบ การติดตาม

ข้อมูลคดีได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาสถานีตาํรวจ หรือโทรถามเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงจะทาํให้

ประชาชนประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและสามารถทราบกระบวนการขั้นตอนการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงการจดัทาํระบบฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนามจะสามารถแก้ไข

ปัญหา การติดตามคนหาย การพิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนามไดส้ําเร็จ และเป็นศูนยก์ลางในการ

รวบรวมข้อมูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ทุกหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ

ฐานขอ้มูลร่วมกนั และท่ีสําคญัประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการภาครัฐได้อย่างทัว่ถึงและเท่า

เทียม นอกจากน้ีระบบฐานข้อมูลควรจะต้องมีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

เน่ืองจากในปัจจุบนับุคคลท่ีสูญหาย หรือศพนิรนามไม่มีเฉพาะคนไทย ยงัมีชาวต่างชาติ และเพื่อน
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บา้นรอบๆประเทศไทยท่ีสูญหาย หรือเสียชีวติเป็นศพนิรนาม ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมมัน่ 

ยอมรับในผลการตรวจพิ สูจน์และข้อมูลในระบบท่ีถูกต้องระบบฐานข้อมูลควรจะต้องมี

มาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับต่อนานาประเทศ และเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยให้

ความสาํคญัต่อเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

 

 สําหรับการจดัทาํระบบฐานข้อมูลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีบทบาทหรือแสดงความ

คิดเห็นในการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม เน่ืองจากว่าระบบดงักล่าวจะตอ้งเป็น

ระบบท่ีใชร่้วมกนัทุกหน่วยงาน ดงันั้นหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งควรจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาระบบดว้ย ซ่ึงระบบควรจะใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก

ซบัซอ้นเพื่อท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขา้ใชง้าน  

 

สาํหรับความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ในประเทศไทย 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

  

1) ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล  

ในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล เน่ืองจากขอ้มูลในฐานขอ้มูลเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีผูเ้ก็บขอ้มูลตอ้งดูแลรักษาความลบัขอ้มูลเหล่านั้น ซ่ึงบางขอ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีอ่อนไหวไม่

สมควรท่ีจะให้สาธารณชนรับทราบ ดงันั้นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจึงให้ความสําคญัในเร่ืองการรักษาความ

ปลอดภยัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานสากล  รวมทั้งมีระบบการป้องกนัการสูญหาย

ของขอ้มูล  และมีหน่วยงานเฉพาะเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ โดยท่ีการมีหน่วยงานเฉพาะเป็น

ผูรั้บผดิชอบนั้นจะทาํใหส้ามารถกาํหนดนโยบาย ออกกฎ หรือระเบียบวธีิการปฏิบติังาน รวมทั้งการ

แกไ้ขปัญหาได้อย่างถูกตอ้งชดัเจน นอกจาน้ีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบหลกัของแต่ละหน่วยงานยงั

ไม่ใช่เป็นความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน เน่ืองจากบางหน่วยงานอาจมีการสลบัหมุนเวียนเปล่ียน

ภารกิจตามรอบระยะเวลา แต่ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ยงัเห็นว่าการกาํหนดผูรั้บผิดชอบหลกัยงัคงมี

ความสําคญัเพราะจะทาํใหส้ามารถติดตามความคืบหนา้และผลการดาํเนินงานแต่ละคดีได ้สําหรับมี

กระบวนการติดตามและตรวจสอบการใชง้านขอ้มูลก็ยงัมีความสําคญัเน่ืองจากทาํให้ผูบ้ริหารทราบ

ผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ ในเร่ืองกาํหนดวิธีการ/แนวทางการรักษาความลบัของ

ขอ้มูล รวมทั้งควรมีการกาํหนดวิธีการเผยแพร่ขอ้มูล/ภาพคนหาย  คนนิรนามและศพนิรนาม ก็มี

ความสาํคญัเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลบุคคลท่ีอาจจะกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคลเหล่านั้นได้

การท่ีมีการกําหนดวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องชัดเจนจะทําให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถ
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ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั สําหรับกาํหนดสิทธิการใช้งานระบบ และระบบกาํหนดให้มีการ

พิสูจน์ตัวตนเจ้าหน้าท่ีก่อนเข้าใช้งาน นั้ นผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าระบบดังกล่าวผูป้ฏิบัติงานจะเป็น

เจา้หน้าท่ีรัฐเท่านั้น ท่ีจะสามารถมีสิทธิเขา้ใชง้าน และมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบหลกัแลว้ ดงันั้นส่ิง

เหล่าน้ีอาจยงัไม่จาํเป็นมากท่ีสุด เน่ืองระบบควรจะใช้งานสะดวกและง่ายต่อผูเ้ขา้ใช้งาน  สําหรับ

เร่ืองควรมีการอบรมการจดัการความปลอดภยัขอ้มูลให้กบัเจา้หนา้ท่ีทีเก่ียวขอ้งผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามี

ความสาํคญัเพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรมแลว้จะไดใ้ชค้วามสําคญัและระมดัระวงัดูแลรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2) ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ  

ระบบตอ้งมีการบริหารจดัการและการประมวลผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถนาํไปใชใ้น

การบริหารและการตดัสินใจ แกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบ สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผลการ

ดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบความซํ้ าซอ้นและความผิดพลาดของขอ้มูล มากท่ีสุดเน่ืองจากจะเป็น

การแสดงประสิทธิภาพของระบบและแต่ละหน่วยงานสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยบชน์ไดสู้งสุด 

และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล (มีการกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล) ซ่ึงในส่วนน้ีจะทาํ

ใหเ้ห็นวา่ระบบน้ีมีประโยชน์อยา่งไร ประชาชนสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการภาครัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึงไม่

ว่าจะอยู่ท่ีไหนในประเทศ นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าระบบควรจะสามารถ

แสดงตาํแหน่งหรือแผนท่ีเกิดเหตุเพื่อการติดตามตรวจสอบขอ้มูล ในส่วนน้ีจะเป็นการใหป้ระชาชน 

องคก์รภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการช่วยติดตามคนหาย รวมทั้งเป็นขอ้มูลใน

การวิเคราะห์คดีต่อไปในอนาคตได้ สําหรับการเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กับหน่วยงานต่างๆ  

ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นวา่รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลดงักล่าวมุ่งเนน้ในทุกหน่วยงานใชฐ้านขอ้มูล

ร่วมกนั จึงอาจไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานต่างๆ  เพราะถา้จะ

ให้มีการเช่ือมโยงตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมากและฐานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานถูกพฒันามาก

จากบริษทัท่ีแตกต่างกนั การจะให้มีการเช่ือมต่อระบบระหว่างหน่วยงานอาจเป็นไปได้ยากและ

เสียเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ นอกจากน้ีในส่วนมีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาผา่นระบบ 

ก็มีส่วนสําคญัเพราะจะช่วยแก้ไขปัญหาหรือตอบคาํถามได้ในเบ้ืองต้นแทนการเดินทางมาพบ

เจ้าหน้าท่ีด้วยตนเอง และควรมีเอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานท่ีมีความชัดเจนเข้าใจง่ายด้วย

เช่นกนั สําหรับในส่วนโอกาสเป็นไปไดม้าก คือเร่ือง ควรมีการอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใชง้าน 

ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นว่าการอบรมใช้งบประมาณสูงมากถา้ตอ้งอบรมเจา้หน้าท่ีให้ครอบคลุม

ทุกหน่วยงาน ใช้เวลานานไม่ทนัเหตุการณ์ ประกอบกบัแต่ละหน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีจาํกดัอาจไม่

สามารถเจา้รับการอบรมได้ ดงันั้นอาจใช้วิธีการอ่ืนๆ เช่น มีคู่มือการใช้งาน มีช่องทางการติดต่อ   
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เจา้หน้าผูดู้แลระบบกรณีไม่เขา้ใจการใช้งานระบบ หรือเปล่ียนรูปแบบการอบรมเป็น e- learning 

แทน นอกจากน้ีบางท่านเห็นว่าระบบฐานขอ้มูลถูกออกแบบมาจากแบบฟอร์มแบบบนัทึกขอ้มูล

ขอ้มูลของหน่วยงานผูใ้ช้งาน ซ่ึงเป็นการบนัทึกขอ้มูลท่ีทาํประจาํอยู่แลว้จึงอาจไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

อบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใชง้าน แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัคงมีความคิดเห็นวา่ควรจะตอ้งอบรมผูใ้ชง้าน

เพื่อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

3) ดา้นการออกแบบ  

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลควรมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั มีความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 

การแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลายระดบั  

การคน้หาข้อมูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ รวมทั้งความสะดวกในการเข้าสู่ระบบ

ฐานขอ้มูล นอกจากน้ีในการจดัวางรูปแบบในเว็บไซต์ตอ้งง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ระบบ

ฐานขอ้มูลตอ้งใช้งานง่ายและผูใ้ช้ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบ

ตวัอกัษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม  โครงสร้างของเมนูควรมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ของขอ้มูลให้

เหมาะสม และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพ

และประโยชน์ของระบบท่ีไม่จาํเป็นท่ีระบบจะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน  

 

4) ดา้นมาตรฐานขอ้มูล  

ความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด เน่ืองจากวา่ปัจจุบนัทั้งคนหาย และ

ศพนิรนามไม่มีเฉพาะคนไทยเท่านั้น ยงัมีคนต่างชาติและเพื่อนบา้นท่ีพบเป็นคนหาย และศพนิรนาม 

ดงันั้นความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูลจึงมีความสําคญัท่ีสุดเพราะจะแสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะ

ตรวจพิสูจน์ท่ีไหนผลการตรวจพิสูจน์จะออกมาเหมือนกนั มีการบนัทึกขอ้มูลทางกายภาพ และ

ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีสําคญั เช่น ขอ้มูลทางการแพทย ์เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล เป็นตน้ มีระบบประมวลผล/

เปรียบเทียบจบัคู่มือระหวา่งขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้สําหรับการประมวลผล/เปรียบเทียบจบั

คู่มือระหว่างข้อมูลเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะแสดงความสามารถของระบบเน่ืองจากฐานข้อมูลจะ

ประกอบด้วยขอ้มูล คนหาย คนนิรนามและศพนิรนามซ่ึงมีเน้ือหารายละเอียดและปริมาณขอ้มูล

จาํนวนมาก ดงันั้นระบบจะตอ้งมีการประมวลผล และสามารถเปรียบเทียบจบัคู่มือระหวา่งขอ้มูลคน

หาย คนนิรนาม และศพนิรนามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ส่วนในเร่ืองมีระบบการเก็บและ

สํารองขอ้มูลสําคญั การเขา้ถึงขอ้มูลสําคญั เช่นขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลรายงานผลการตรวจพิสูจน์ 

เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้น การแกไ้ขขอ้มูล เช่น ผลการตรวจพิสูจน์ ฯลฯ เฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น ถือ

เป็นส่ิงสําคญัเช่นกัน เน่ืองจากข้อมูลบางประเภทเช่นรายงานผลการตรวจพิสูจน์ ไม่สามารถทาํ
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ข้ึนมาใหม่ไดร้ะบบควรจะตอ้งมีการป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลคือมีการสํารองขอ้มูลในระบบ 

ส่วนการเขา้ถึงขอ้มูลและการแกไ้ขขอ้มูลควรสามารถดาํเนินการไดเ้ฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น เน่ืองจาก

เป็นเคสคดีมีผลต่อกระบวนการยติุธรรม ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูล

สาํคญัจึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดสิทธ์ิเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงและสามารถแกไ้ข

ขอ้มูลได ้สําหรับในส่วนสามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลลายพิมพ์น้ิวมือ สามารถบนัทึกขอ้มูลดีเอนเอ 

สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลทนัตกรรม เพราะส่วนน้ีจะเป็นในส่วนการพิสูจน์บุคคล  แต่เน่ืองจาก

ขอ้มูลลายพิมพน้ิ์วมือฐานใหญ่ท่ีสุดของประเทศอยู่ท่ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แลว้ก็

อาจไม่มีความจาํเป็นท่ีจะต้องมาเก็บไวท่ี้ส่วนน้ี แต่สําหรับศพนิรนาม และคนนิรนาม ยงัไม่มี

หน่วยงานใดจดัทาํฐานขอ้มูล จึงเห็นวา่ควรจะมีการรวบรวมและเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงเช่นเดีวกบั

ฐานขอ้มูลดีเอน็เอ ปัจจุบนั มีหลายหน่วยงานจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลดีเอ็นเอ เช่น สถาบนันิติเวช

วทิยา สถาบนันิติวทยาศาสตร์ โรงพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยับางแห่ง เป็นตน้ ซ่ึงถา้มีการพฒันาใน

ส่วนน้ีอีกอาจทาํให้ส้ินเปลืองงบประมาณ สามารถใช้วิธีการส่งขอ้มูล profile ให้หน่วยงานนนั้น

เปรียบเทียบให้ได ้ เป็นตน้และควรจะมีระบบการตรวจประเมินและติดตามตรวจสอบ แต่ควรเน้น

ในเร่ืองการให้บริการประชาชน อยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว สําหรับการตรวจประเมินและติดตาม

ตรวจสอบอาจเป็นกระบวนการเฉพาะในส่วนท่ีดูแลรับผดิชอบระบบดาํเนินการ 

 

7.2 ข้อเสนอแนะ   

 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นรูปแบบท่ีเหมาะสม ของรูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูล     

คนหายและศพนิรนามในประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และ

พฒันางานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในอนาคต สําหรับขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยั จะขอ

นาํเสนอประกอบดว้ย ดงัน้ี 

  7.2.1 ควรมีการกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัความสําเร็จของหน่วยงานเพื่อจะได้แสดงให้

เห็นผลการดาํเนินการและความกา้วหนา้ของการพฒันางาน อีกทั้งสามารถติดตามความคืบหนา้และ

มีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม 

  7.2.2 กาํหนดเป็นแผนโยมีการกาํหนดกรอบระยะเวลา เช่น ปีแรก ปีท่ี 3 และปีท่ี 5 

ดาํเนินการอะไรบา้งเพื่อให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามและ

ประกอบกบัเพื่อใหก้ารขออนุมติัจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามแผนแม่บทดงักล่าว 
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  7.2.3 การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานตอ้งใช้งบประมาณสูงและใช้เวลาใน

การพฒันาระบบของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานได ้ซ่ึง

อาจไม่จาํเป็น ควรมีระบบเดียวท่ีทุกหน่วยงานใชร่้วมกนั 

  7.2.4 กาํหนดขอ้เสนอแนะในแผนแม่บทคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ดงัน้ี 

1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานระดบักาํหนดนโยบายควรกาํหนดใหมี้การ 

พฒันางานดา้นคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในรูปแบบของเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคประชา

สังคม พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้มีความทนัสมยัพร้อมใช้งาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารให้มีความรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  เน้นการประชาสัมพนัธ์ 2 ฝ่าย ประชาชน

สามารถท่ีจะรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลได ้ภาครัฐและภาคประชาสังคมมีการบูรณาการความร่วมมือจะ

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ยกร่างระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีฯเป็น กฎหมายระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อใหก้าร

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะให้กฎหมายมีผลบงัคบัใชง้านให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังาน

อยา่งเคร่งครัด  และควรกาํหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้นน้ีอยา่งชดัเจน มีการกาํหนดเป็นแผน

วา่แต่ละปีตอ้งดาํเนินการอะไรบา้ง  เช่น แผนระยะตน้ ระยะกลาง ระยะปลาย เร่ืองอะไรเร่งด่วนตอ้ง

ดาํเนินการก่อน รวมทั้งตอ้งมีตวัช้ีวดัชดัเจน เพื่อวดัความสําเร็จของกิจกรรม หรือโครงการนั้น โดย

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั ควรให้มีการรวมศูนยข์อ้มูลเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล สําหรับการ

ติดตามคนหาย พิสูจน์คนนิรนาม และศพนิรนาม เช่นศูนยข์อ้มูลดีเอ็นเอ ศูนยข์อ้มูลลายพิมพน้ิ์วมือ 

รวมทั้งศูนยข์อ้มูลทนัตกรรม  เป็นตน้  

2) ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ เชิงแกไ้ข ควรมีการกาํหนดเจา้หนา้ท่ีเพื่อทาํหนา้ท่ี 

วเิคราะห์ขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม เน่ืองจากคนหายในหลายๆคดีจาํเป็นตอ้งลงพื้นท่ี

เพื่อสืบค้นหาข้อมูล วตัถุพยานหรือเบาะแสอย่างเร่งรวด ยิ่งรวดเร็วได้มากเท่าใดการช่วยเหลือ      

คนหายก็จะประสบความสําเร็จมากเท่านั้น  หรือคนหายอาจจะกลายเป็นศพนิรนามในต่างพื้นท่ีการ

มีเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลทาํให้สามารถนาํขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามมาเช่ือมโยง

ระหวา่งขอ้มูลได ้นอกจากน้ีในเชิงป้องกนัควรมีการนาํขอ้มูลคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนามใน

ฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์ เช่น อายุ สาเหตุ พฤติกรรม ช่วงเวลา สถานท่ี เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การหาทางป้องกนัการเกิดเหตุซํ้ า 

  3) ขอ้เสนอแนะเชิงอนาคต ภาคประชาสังคมถือวา่มีบทบาทสําคญั ทั้งในดา้นการ

ติดตามคนหาย การส่งคนนิรนามไปยงัสถานคนไร้ท่ีพึ่ ง การเป็นผูช่้วยพนักงานสอบสวนในการ

ขนส่งศพนิรนามเพื่อไปชนัสูตร และส่งฝังศพนิรนามรวมทั้งกระบวนการฝังศพ แต่ยงัขาดกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ประกอบกบัระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการ
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ปฏิบติังานติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ .2558 ไม่ไดก้าํหนดแนวปฏิบติัสําหรับภาค

ประชาสังคม ดงันั้นควรมีการศึกษา วิจยั เพื่อมีการกาํหนดระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง

ดงักล่าว เพื่อให้ภาคประชาสังคมมีบาบาทท่ีถูกตอ้งชดัเจน รวมทั้งการพฒันาองคค์วามรู้ให้กบัภาค

ประชาสังคมให้เป็นองค์กรท่ีมีความรู้และเข้มแข็งเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อีกส่วนหน่ึงกระบวนการฝังศพซ่ึงเก่ียวข้องกับภาคประชาสังคม เช่น

มูลนิธิต่างๆ ยงัมีขั้นตอน และวิธีการปฏิบติัแตกต่างกนั ซ่ึงควรจะมีการกาํหนดวิธีการปฏิบติัท่ีเป็น

แนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ 

 

7.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

 

1) ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการวจิยัเชิงประเมินและมีการติดตามผลการนาํรูปแบบการ 

จดัทาํฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยในดา้นการนาํไปใชง้านเพื่อการพฒันาต่อไป

ในอนาคต  

2) รูปแบบการจดัทาํฐานข้อมูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย อาจเหมาะสมใน

บริบทและสังคมในด้านต่างๆ ณ ขณะท่ีทาํวิจยั แต่ในอนาคตสภาพสังคมอาจเปล่ียนแปลงไป 

เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นจึงควรมีการวิจยัในด้านการพฒันารูปแบบการจดัทาํ

ฐานขอ้มูลคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย ใหเ้หมาะสมกบับริบทนั้นๆ   
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 ระบบทวิภาคีเพ่ือระดับคุณภาพแรงงานไทย. กรุงเทพฯ: วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร. 
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ตารางผู้เช่ียวชาญ 

 

ลาํดบัท่ี ตาํแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญ(ดา้น) 

1 ผูบ้ริหารสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ   คนหาย 

2 ผูบ้ริหารสถาบนันิติวทิยาศาสตร์  คนหาย 

3 ผูบ้ริหารกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

คนนิรนาม 

4 ผูบ้ริหารกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

คนนิรนาม 

5 สมาชิกวฒิุสภา ศพนิรนาม 

6 ผูบ้ริหารสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ   ศพนิรนาม 

7 ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ คนหาย 

8 ผูป้ฏิบติัมหาวทิยาลยัขอนแก่น คนหาย 

9 ผูป้ฏิบติัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ คนหาย 

10 ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ คนหาย 

11 ผูป้ฏิบติักรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

คนนิรนาม 

12 ผูป้ฏิบติักรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

คนนิรนาม 

13 ผูป้ฏิบติัสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ คนนิรนาม 

14 นกันิติมานุษยวทิยา 

 

ศพนิรนาม 

15 ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข ศพนิรนาม 

16 ผูป้ฏิบติัมูลนิธิสวา่งอริยะธรรมสถาน จ. นครนายก ศพนิรนาม 

17 ผูป้ฏิบติักระทรวงสาธารณสุข ศพนิรนาม 

 



147 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข   

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย (รอบที ่1) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย (รอบที ่1) 

 

เร่ือง  รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย  

ช่ือผูว้จิยั  ร้อยตาํรวจเอกหญิงรัชดาภรณ์  มรม่วง 

สถาบนั ภาควชิา อาชญาวทิยาและการบริหารงานยุติธรรม สถาบนัอาชญาวทิยาและ       

การบริหารงานยติุธรรม มหาวทิยาลยัรังสิต 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการ

ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน ต่อภาพอนาคตของรูปแบบการจดัทาํฐานข้อมูล        

คนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะประมวลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน เพื่อให้เห็นแนวโนม้ของภาพอนาคตของฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ท่ีจะ

เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในอนาคต 

                                         *********************** 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญ 

(นาย, นาง, นางสาว).........................................................นามสกุล...................................................... 

ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง…………........................................................................................................... 

ประวติัการศึกษา…............................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ สถานการณ์คนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร รวมทั้ง

ปัญหา    คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม มีอะไรบา้ง 

ขอ้คิดเห็น............................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่ประเทศไทย ควรมีแนวทางการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม        

อยา่งไรบา้ง 

 ขอ้คิดเห็น.......................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ รูปแบบของฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนาม ควรเป็นอยา่งไร 

 ขอ้คิดเห็น.......................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

 ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดวา่ นโยบายของรัฐบาลในการจดัการเร่ืองคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามควรเป็น 

อยา่งไร 

 ขอ้คิดเห็น............................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาแสดงความคิดเห็น 

ขา้งตน้และหวงัเป็นอยา่งยิง่ วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในโอกาสต่อไป 

 

(ร.ต.อ.หญิง รัชดาภรณ์  มรม่วง) 

         ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย (รอบที ่2) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย (รอบที ่2) 

 

เร่ือง  รูปแบบการจดัทาํฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย  

ช่ือผูว้จิยั  ร้อยตาํรวจเอกหญิงรัชดาภรณ์  มรม่วง 

สถาบนั  ภาควชิา อาชญาวทิยาและการบริหารงานยุติธรรม สถาบนัอาชญาวทิยาและการ

บริหารงานยติุธรรม มหาวทิยาลยัรังสิต 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ีเป็นมาตราประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้ท่านได้แสดงความ 

คิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด แลว้ประเมินค่าขอ้ความท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการจดัทาํรูปแบบการจดัทาํ

ฐานขอ้มูลคนหาย และศพนิรนามในประเทศไทย โดยให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย   (/) ลง ในช่อง “เห็น

ดว้ยกบัขอ้ความ” ซ่ึงมีความหมายตวัเลขคะแนนดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ เห็นดว้ยกบัขอ้ความ 

5 4 3 2 1 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล      

1 กาํหนดสิทธิการใชง้านระบบ      

2 ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีได้

มาตรฐานสากล 

     

3 กาํหนดผูรั้บผดิชอบหลกัของแต่ละหน่วยงาน      

4 กาํหนดวธีิการเผยแพร่ขอ้มูล/ภาพคนหาย         

คนนิรนามและศพนิรนาม 

     

5 กาํหนดวธีิการ/แนวทางการรักษาความลบัของ

ขอ้มูล 

     

6 ระบบกาํหนดใหมี้การพิสูจน์ตวัตนเจา้หนา้ท่ี

ก่อนเขา้ใชง้าน  
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7 มีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการใช้

งานขอ้มูล 

     

8 มีระบบการป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล      

9 มีหน่วยงานเฉพาะเป็นผูรั้บผดิชอบดูแลระบบ      

10 อบรมการจดัการความปลอดภยัขอ้มูลใหก้บั

เจา้หนา้ท่ีทีเก่ียวขอ้ง 

     

ขอ้ท่ี ขอ้ความ เห็นดว้ยกบัขอ้ความ 

5 4 3 2 1 

ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ      

1 การเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน

ต่างๆ 

     

2 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาผา่น

ระบบ 

     

3 มีเอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านท่ีมีความ

ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

4 ระบบตอ้งมีการบริหารจดัการและการ

ประมวล ผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  

     

5 สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารและการ

ตดัสินใจ  

แกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบ  

     

6 สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผลการ

ดาํเนินงาน 

     

7 สามารถตรวจสอบความซํ้ าซอ้นและความ

ผดิพลาดของขอ้มูล 

     

8 สามารถแสดงตาํแหน่งหรือแผนท่ีเกิดเหตุเพื่อ

การติดตามตรวจสอบขอ้มูล 

     

9 มีการอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใชง้าน      

10 ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล (มีการ

กาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล) 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ เห็นดว้ยกบัขอ้ความ 

     

ดา้นการออกแบบ      

1 ขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      

2 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่าน

และการใชง้าน 

     

3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได้

ง่ายและสวยงาม 

     

4 ความเร็วในการคน้หา การแสดงภาพ ตวัอกัษร 

และขอ้มูลต่างๆ 

     

5 โครงสร้างของเมนูควรมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ของขอ้มูลใหเ้หมาะสม 

     

6 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

หลายระดบั 

     

7 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านระบบ 

     

8 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล      

9 ระบบฐานขอ้มูลใชง้านง่ายและผูใ้ชไ้ม่

เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

     

10 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน         

ดา้นมาตรฐานขอ้มูล      

1 ความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูล      

2 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลลายพิมพน้ิ์วมือ      

3 สามารถบนัทึกขอ้มูลดีเอนเอ      

4 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลทนัตกรรม      

5 มีการบนัทึกขอ้มูลทางกายภาพ และขอ้มูล

อ่ืนๆท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูลทางการแพทย ์

เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล เป็นตน้ 

     

6 ระบบประมวลผล/เปรียบเทียบจบัคู่มือ

ระหวา่งขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
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7 มีระบบการตรวจประเมินและติดตาม

ตรวจสอบ 

     

8 มีระบบการเก็บและสาํรองขอ้มูลสาํคญั      

9 การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญั เช่นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลรายงานผลการตรวจพิสูจน์ เฉพาะผูท่ี้

ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้น 

     

10 การแกไ้ขขอ้มูล เช่น ผลการตรวจพิสูจน์ ฯลฯ 

เฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น 

     

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัของ 

                 ขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

อนัดบัคะแนน อนัดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 กาํหนดสิทธิการใชง้านระบบ    3 14    2 15 

2 ระบบการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานสากล 

    17     17 

3 กาํหนดผูรั้บผดิชอบหลกัของแต่ละ

หน่วยงาน 

   1 16    1 16 

4 กาํหนดวธีิการเผยแพร่ขอ้มูล/ภาพคน

หาย คนนิรนามและศพนิรนาม 

   2 15    1 16 

5 กาํหนดวธีิการ/แนวทางการรักษา

ความลบัของขอ้มูล 

   1 16     17 

6 ระบบกาํหนดใหมี้การพิสูจน์ตวัตน

เจา้หนา้ท่ีก่อนเขา้ใชง้าน 

   3 14    2 15 

7 มีกระบวนการติดตามและตรวจสอบ

การใชง้านขอ้มูล 

   2 15    1 16 

8 มีระบบการป้องกนัการสูญหายของ

ขอ้มูล 

    17     17 

9 มีหน่วยงานเฉพาะเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล

ระบบ 

    17     17 

10 อบรมการจดัการความปลอดภยัขอ้มูล

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทีเก่ียวขอ้ง 

   3 14     17 
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ตารางท่ี 2 แสดงการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นประสิทธิภาพและ 

                 ประโยชน์ของระบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

อนัดบัคะแนน อนัดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 การเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กบั

หน่วยงานต่างๆ 

  2 1 14   2 1 14 

2 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหา

ผา่นระบบ 

    17     17 

3 มีเอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านท่ีมี

ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

   4 13    1 16 

4 ระบบตอ้งมีการบริหารจดัการและการ

ประมวล ผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

    17     17 

5 สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารและการ

ตดัสินใจ แกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบ  

    17     17 

6 สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผล

การดาํเนินงาน 

    17     17 

7 สามารถตรวจสอบความซํ้ าซอ้นและ

ความผดิพลาดของขอ้มูล 

    17     17 

8 สามารถแสดงตาํแหน่งหรือแผนท่ีเกิด

เหตุเพื่อการติดตามตรวจสอบขอ้มูล 

   1 16    1 16 

9 มีการอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใช้

งาน 

  4 5 8   2 1 14 

10 ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล (มี

การกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล) 

 

    17     17 
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ตารางท่ี 3 แสดงการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

อนัดบัคะแนน อนัดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 ขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั     17     17 

2 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการ

อ่านและการใชง้าน 

   2 15     17 

3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 

อ่านไดง่้ายและสวยงาม 

   3 14    3 14 

4 ความเร็วในการคน้หา การแสดงภาพ 

ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ 

    17     17 

5 โครงสร้างของเมนูควรมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ของขอ้มูลใหเ้หมาะสม 

   4 13    3 14 

6 สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านหลายระดบั 

    17     17 

7 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านระบบ 

    17     17 

8 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ

ฐานขอ้มูล 

    17     17 

9 ระบบฐานขอ้มูลใชง้านง่ายและผูใ้ชไ้ม่

เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

   2 15     17 

10 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง

หน่วยงาน    

  2 1 14   2 1 14 
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ตารางท่ี 4 แสดงการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

อนัดบัคะแนน อนัดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 ความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูล     17     17 

2 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลลายพิมพน้ิ์ว

มือ 

   1 16     17 

3 สามารถบนัทึกขอ้มูลดีเอนเอ   2 1 14     17 

4 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลทนัตกรรม    3 14    2 15 

5 มีการบนัทึกขอ้มูลทางกายภาพ และ

ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูลทาง

การแพทย ์เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล 

เป็นตน้ 

    17     17 

6 ระบบประมวลผล/เปรียบเทียบจบั

คู่มือระหวา่งขอ้มูลมีความถูกตอ้ง

เช่ือถือได ้

    17     17 

7 มีระบบการตรวจประเมินและติดตาม

ตรวจสอบ 

   4 13    3 14 

8 มีระบบการเก็บและสาํรองขอ้มูล

สาํคญั 

    17     17 

9 การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญั เช่นขอ้มูลส่วน

บุคคล ขอ้มูลรายงานผลการตรวจ

พิสูจน์ เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้น 

    17     17 

10 การแกไ้ขขอ้มูล เช่น ผลการตรวจ

พิสูจน์ ฯลฯ เฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น 

    17     17 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามรอบที ่2   
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ตารางท่ี   5  สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัย

ฐาน 

ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 กาํหนดสิทธิการใชง้านระบบ 4.89 4.94 0.05 5.20-4.92 0.28 

2 ระบบการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานสากล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

3 กาํหนดผูรั้บผดิชอบหลกัของแต่ละ

หน่วยงาน 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

4 กาํหนดวธีิการเผยแพร่ขอ้มูล/ภาพ

คนหาย  คนนิรนามและศพนิรนาม 

4.93 4.96 0.03 5.22-4.65 0.57 

5 กาํหนดวธีิการ/แนวทางการรักษา

ความลบัของขอ้มูล 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

6 ระบบกาํหนดใหมี้การพิสูจน์ตวัตน

เจา้หนา้ท่ีก่อนเขา้ใชง้าน 

4.89 4.94 0.05 5.20-4.92 0.28 

7 มีกระบวนการติดตามและ

ตรวจสอบการใชง้านขอ้มูล 

4.93 4.96 0.03 5.22-4.65 0.57 

8 มีระบบการป้องกนัการสูญหายของ

ขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

9 มีหน่วยงานเฉพาะเป็นผูรั้บผิดชอบ

ดูแลระบบ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

10 อบรมการจดัการความปลอดภยั

ขอ้มูลใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทีเก่ียวขอ้ง 

4.85 4.91 0.06 5.17-4.56 0.61 
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ตารางท่ี   6  สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน ์

                    ของระบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 การเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กบั

หน่วยงานต่างๆ 

4.89 4.98 0.09 5.20-4.59 0.61 

2 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหา

ผา่นระบบ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

3 มีเอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านท่ีมี

ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.85 4.89 0.13 5.17-4.56 0.61 

4 ระบบตอ้งมีการบริหารจดัการและการ

ประมวล ผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

5 สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารและการ

ตดัสินใจ แกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบ  

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

6 สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผล

การดาํเนินงาน 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

7 สามารถตรวจสอบความซํ้ าซอ้นและ

ความผิดพลาดของขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

8 สามารถแสดงตาํแหน่งหรือแผนท่ีเกิด

เหตเุพ่ือการติดตามตรวจสอบขอ้มูล 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

9 มีการอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใช้

งาน 

4.40 4.77 0.37 4.97-3.56 1.41 

10 ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล (มี

การกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล) 

 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 
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ตารางท่ี   7  สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ดา้นการออกแบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 ขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

2 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อ

การอ่านและการใชง้าน 

4.93 4.96 0.03 5.22-4.65 0.57 

3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 

อ่านไดง่้ายและสวยงาม 

4.89 4.94 0.05 5.20-4.92 0.28 

4 ความเร็วในการคน้หา การแสดงภาพ 

ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

5 โครงสร้างของเมนูควรมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ของขอ้มูลใหเ้หมาะสม 

4.85 4.91 0.06 5.17-4.56 0.61 

6 สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านหลายระดบั 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

7 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านระบบ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

8 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ

ฐานขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

9 ระบบฐานขอ้มูลใชง้านง่ายและผูใ้ชไ้ม่

เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

4.93 4.96 0.03 

 

5.22-4.65 0.57 

10 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง

หน่วยงาน    

4.89 4.98 0.09 5.20-4.59 0.61 
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ตารางท่ี   8  สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ดา้นมาตรฐานขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 ความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูล 5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

2 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลลายพิมพน้ิ์ว

มือ 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

3 สามารถบนัทึกขอ้มูลดีเอนเอ 4.89 4.98 0.09 5.20-4.59 0.61 

4 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลทนัตกรรม 4.85 4.91 0.06 5.17-4.56 0.61 

5 มีการบนัทึกขอ้มูลทางกายภาพ และ

ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูลทาง

การแพทย ์เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล เป็น

ตน้ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

6 ระบบประมวลผล/เปรียบเทียบจบัคู่มือ

ระหวา่งขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

7 มีระบบการตรวจประเมินและติดตาม

ตรวจสอบ 

4.85 4.91 0.06 5.17-4.56 0.61 

8 มีระบบการเก็บและสาํรองขอ้มูล

สาํคญั 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

9 การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญั เช่นขอ้มูลส่วน

บุคคล ขอ้มูลรายงานผลการตรวจ

พิสูจน์ เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้น 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

10 การแกไ้ขขอ้มูล เช่น ผลการตรวจ

พิสูจน์ ฯลฯ เฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 
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ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามรอบที ่3   
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ตารางท่ี 9  สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 กาํหนดสิทธิการใชง้านระบบ 4.93 4.96 0.03 5.22-4.65 0.57 

2 ระบบการรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานสากล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

3 กาํหนดผูรั้บผดิชอบหลกัของแต่

ละหน่วยงาน 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

4 กาํหนดวธีิการเผยแพร่ขอ้มูล/ภาพ

คนหาย  คนนิรนามและศพนิร

นาม 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

5 กาํหนดวธีิการ/แนวทางการรักษา

ความลบัของขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

6 ระบบกาํหนดใหมี้การพิสูจน์

ตวัตนเจา้หนา้ท่ีก่อนเขา้ใชง้าน 

4.93 4.96 0.03 5.22-4.65 0.57 

7 มีกระบวนการติดตามและ

ตรวจสอบการใชง้านขอ้มูล 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

8 มีระบบการป้องกนัการสูญหาย

ของขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

9 มีหน่วยงานเฉพาะเป็น

ผูรั้บผดิชอบดูแลระบบ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

10 อบรมการจดัการความปลอดภยั

ขอ้มูลใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทีเก่ียวขอ้ง 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 
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ตารางท่ี  10 สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน ์

     ของระบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 การเช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลฯ กบั

หน่วยงานต่างๆ 

4.89 4.98 0.09 5.20-4.59 0.61 

2 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม

ปัญหาผา่นระบบ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

3 มีเอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านท่ีมี

ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

4 ระบบตอ้งมีการบริหารจดัการและการ

ประมวล ผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

5 สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารและ

การตดัสินใจ แกปั้ญหาในงานท่ี

รับผิดชอบ  

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

6 สามารถรายงานผลและแสดงสถิติผล

การดาํเนินงาน 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

7 สามารถตรวจสอบความซํ้ าซอ้นและ

ความผิดพลาดของขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

8 สามารถแสดงตาํแหน่งหรือแผนท่ีเกิด

เหตเุพ่ือการติดตามตรวจสอบขอ้มูล 

4.97 4.98 0.01 5.23-4.70 0.53 

9 มีการอบรมผูใ้ชง้านระบบก่อนการใช้

งาน 

4.89 4.98 0.09 5.20-4.59 0.61 

10 ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 

(มีการกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล) 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 
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ตารางท่ี  11  สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดา้นการออกแบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 ขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

2 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อ

การอ่านและการใชง้าน 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 

อ่านไดง่้ายและสวยงาม 

4.89 4.94 0.05 5.20-4.92 0.28 

4 ความเร็วในการคน้หา การแสดงภาพ 

ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

5 โครงสร้างของเมนูควรมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ของขอ้มูลใหเ้หมาะสม 

4.89 4.94 0.05 5.20-4.92 0.28 

6 สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านหลายระดบั 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

7 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านระบบ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

8 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ

ฐานขอ้มูล 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

9 ระบบฐานขอ้มูลใชง้านง่ายและผูใ้ชไ้ม่

เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

10 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง

หน่วยงาน    

4.89 4.98 0.09 5.20-4.59 0.61 
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ตารางท่ี  12 สรุปผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดา้นมาตรฐานขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ มธัยฐาน ฐานนิยม ความ

แตกต่าง 

ระหวา่ง 

Mo กบั Md 

Q3- Q1 พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล ์

1 ความน่าเช่ือถือของระบบฐานขอ้มูล 5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

2 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลลายพิมพน้ิ์ว

มือ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

3 สามารถบนัทึกขอ้มูลดีเอนเอ 5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

4 สามารถเก็บ/บนัทึกขอ้มูลทนัตกรรม 4.93 4.96 0.03 5.22-4.65 0.57 

5 มีการบนัทึกขอ้มูลทางกายภาพ และ

ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูลทาง

การแพทย ์เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล เป็น

ตน้ 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

6 ระบบประมวลผล/เปรียบเทียบจบัคู่มือ

ระหวา่งขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

7 มีระบบการตรวจประเมินและติดตาม

ตรวจสอบ 

4.85 4.91 0.06 5.17-4.56 0.61 

8 มีระบบการเก็บและสาํรองขอ้มูล

สาํคญั 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

9 การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญั เช่นขอ้มูลส่วน

บุคคล ขอ้มูลรายงานผลการตรวจ

พิสูจน์ เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้น 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 

10 การแกไ้ขขอ้มูล เช่น ผลการตรวจ

พิสูจน์ ฯลฯ เฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้น 

5.00 5 0.00 5.25-4.75 0.50 
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