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 The research objectives were 1) to study the conceptual framework of innovatorship 
promotion model in the production of graduates of private universities; 2) to study the desirable 
condition of innovatorship promotion for private university's undergraduate programs in 
Thailand; and 3) to develop an innovatorship promotion model in the production of graduates of 
private universities in Thailand. A qualitative research is conducted using in-depth interviews 
from key informants. The samples used in this research were 2 private universities under the 
Higher Education Commission, categorized into the university group which focuses on producing 
graduates and researching according to the main mission of private higher education institutions, 
and the universities located in Nonthaburi and Pathum Thani provinces offers undergraduate 
programs in science, technology, and social sciences. The participants consisted of 10 university 
administrators, namely vice president, dean, deputy dean and instructors. The tools used for data 
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evaluation form. The data were analyzed using frequency, percentage determination and content 
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 The results of the study showed that the concept of innovatorship promotion model in the 
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components comprising 1) Input factors including innovatorship goals, 2) Process consists of 
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บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัแนวโน้มการพฒันานวตักรรมซ่ึงจะมีเป้าหมายหลกั คือ ความมีคุณค่าและความ
แตกต่างใหม่ๆ ของนวตักรรมท่ีคิดข้ึนมา ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจเน้นความส าคญัของนวตักรรม 
ธุรกิจ ภาครัฐและองค์การต่างๆ มีจุดประสงค์ในการมองหาพนักงานท่ีมีนวัตกรรมท่ีจะมี
ความสามารถมาร่วมพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั เพื่อ
ผลิตนวตักรรม การจ าหน่ายหรือการบริการท่ีมีคุณภาพสูงและประหยดัตน้ทุน เป็นผลให้มีความ
ตอ้งการเร่งด่วนการหาบุคคลท่ีมีความสามารถแบบมืออาชีพเพื่อเป็นส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม 
บุคคลท่ีมีนวตักรรมเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาทุนมนุษย ์(Avvisati et al., 2013; Edwards-Schachter et al., 2015; Vila et al., 2012) บทบาท
ของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไม่เพียงแต่จะให้การศึกษาแก่นกัศึกษาระดบัปริญญาในระบบส าหรับ
การท างานในอนาคตเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการฝึกอบรมพนกังานในการปฏิบติังานให้กบัภาคส่วนทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบนัเพื่อการสร้างนวตักรรม และหากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไม่
ค  านึงถึงบริบทในการเตรียมบุคคลท่ีมีนวตักรรมตามความตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 (Avvisati et al., 
2013; Trilling & Fadel, 2009)  แ ล ะสห ภ าพ ยุ โรป ได้ก าห น ดวาระ ให้ ส ถ าบัน ก าร ศึ กษ า
ระดับอุดมศึกษาเน้นการผลิตบุคคลท่ีมีความรู้และความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
(คณะกรรมาธิการยุโรป , 2017) ซ่ึ งไม่ เน้น เพี ยงบทบาท ท่ี เป็น เอกลักษณ์ของการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในการสนับสนุนนวตักรรม แต่ยงัตอ้งการระบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
แมว้า่การศึกษาจะมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นนวตักรรมของมนุษย ์แต่มีขอ้เสนอแนะวา่
สถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถตอบสนองความต้องการเหล่าน้ีได้
เพียงพอ (Badcock et al., 2010; Quintana et al., 2016) และการจดัการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดบัอุดมศึกษาไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์วา่ไม่สามารถพฒันาทกัษะเพื่อสร้างความเช่ียวชาญระดบั
มืออาชีพได้ หากยงัคงใช้รูปแบบการสอนแบบดั้ งเดิม เช่น การบรรยายและท่ีแสดงให้เห็นว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเรียนรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นในการเป็นมืออาชีพได ้(Avvisati et al., 
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2013; Vila et al., 2012; Virtanen &Tynjälä, 2016) และยงัเน้นถึงความส าคญัของการศึกษาควรมี
การปฏิรูปการศึกษาเก่ียวกบัการวิจยัทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงและแนวทางการสอนท่ีก่อให้เกิด
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Michael, 2006) 
 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึงพ.ศ. 2564 และจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพื่อพฒันาประเทศไดน้อ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ โดยรัฐบาลเล็งเห็นความส าคญัของปัญหา โดย
จดัท ามาใช้เป็นแนวคิดในการท าแผนแม่บทมีการปฏิรูปประเทศเพื่อกา้วเขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0    
ท่ีเนน้การพฒันาในหลายๆ ดา้น ก าหนดเป้าหมายคุณภาพบณัฑิตให้สร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้ใน
การปฏิบติังานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้น
ระดับสากล วางเป้าหมายท่ีมุ่งพัฒนาให้บัณฑิตเป็นนักคิด สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมโดย
เช่ือมโยงกบัภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมในการร่วมมือกนัเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work 
Integrated Learning) น วั ต ก ร ร ม  ( Innovation) แ ล ะ ก า ร ท า ใ น เ ชิ ง ธุ ร กิ จ  (Business) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ประเทศไทยไดมี้การรณรงคใ์หทุ้กภาคส่วนเกิดความต่ืนตวัและเห็นถึง
ความส าคญัของนวตักรรมซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
ควรสร้างให้เป็นวฒันธรรมท่ีเคารพในทรัพยสิ์นทางปัญญา  สถาบนัการศึกษาตอ้งเพิ่มบทบาทใน
การปลูกฝังวฒันธรรมการสร้างนวตักรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อการลอกเลียนแบบ และพฒันา
คุณลกัษณะของนกันวตักรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ของประเทศ การวางระบบการจดัการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือต่อการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมตอ้งมีรูปแบบการบูรณาการระหวา่งสถาบนัการศึกษาท่ีผลิต
บณัฑิตใหไ้ดคุ้ณลกัษณะความเป็นนวตักร  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560)  และจากความพยายามวางยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม
และการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Based Economy) ท่ีตอ้งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้และรู้เท่าทนัขอ้มูล
สารสนเทศมากมายมหาศาล (Big data) ในโลกออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือการเรียนรู้แบบใหม่ทุก
ประเภทท่ีเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ส าคญัเพื่อการเรียนรู้และการท างานของนกัศึกษา เพื่อทุกคน
สามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวติไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลงทุนในทรัพยากรมนุษยใ์ห้ต้องสอดรับกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิรูปการจดัการเรียนการสอนควรมีใชก้าร
วิจัยและการพัฒนาไปพ ร้อมกัน  และ The business school for the world (Institute Européen 
d’Administration des Affaires; INSEAD) ร่วมกับ World Intellectual Property Organization (2019) 
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ไดท้  าการวดัความสามารถดา้นนวตักรรมของประเทศต่างๆ ทัว่โลก (Global Innovation Index; GII) 
โดยแบ่งเป็น ปัจจยัน าเขา้ อาทิ ระดบัการศึกษา การวิจยั การลงทุน ศกัยภาพการแข่งขนั และปัจจยั
ผลลัพธ์ ได้แก่ ผลผลิตท่ีได้จากการพฒันาความรู้และเทคโนโลยี และผลผลิตท่ีได้จากความคิด
สร้างสรรค์ ผลการวิเคราะห์ดชันีทางนวตักรรมปี 2017 พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 43 จาก 
129 ประเทศ โดยมีสวติเซอร์แลนดค์รองต าแหน่งสูงสุดและถือเป็นผูน้ าระดบัโลกในดา้นนวตักรรม 
รองลงมาคือ เนเธอร์แลนด์ สวีเดน อังกฤษ จีน สหรัฐอเมริกา ฟินแลนด์ อิสราเอล เยอรมนี  
ไอซแลนด์ ตามล าดบัในกลุ่มประเทศอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่า เกาหลี อยู่ใน
อนัดบัท่ี 13 สิงคโปร์ อยู่ในอนัดับท่ี 15 ฮ่องกง ในระดบัท่ี 16 ญ่ีปุ่น อนัดบัท่ี 17 เวียดนาม อยู่ใน
อนัดบัท่ี 37 มาเลเซีย อยูใ่นอนัดบัท่ี 39 และฟิลิปปินส์ อยูใ่นอนัดบัท่ี 42 
 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีการน านวตักรรมในส่วนของการจดัการศึกษาเพื่อสามารถดึงดูดให้
นกัเรียนมีความสนใจ สร้างความเขา้ใจเพื่อให้การผลิตบณัฑิตไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และมุมมอง
ในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งการเพื่อการผลิตบณัฑิตท่ีจะมีความคิดสร้างสรรคใ์นศาสตร์ท่ีเรียนเพื่อ
การพฒันานวตักรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในดา้นต่างๆ เช่น การน าไปสร้างนวตักรรมเชิง
พาณิชย ์(The Shear Team) และดว้ยความเช่ือท่ีวา่การจดัการศึกษาควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ผูเ้รียนและก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพร้อมต่อการตอบสนองความตอ้งการของทุก
ภาคส่วน ควรวางเป้าหมายในการผลิตก าลงัคนเขา้สู่ตลาดแรงงานมากกวา่เป็นการจดัการศึกษาตาม
ความพร้อมของสถานศึกษาดงัเช่นในปัจจุบนั จึงเสนอรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมและเทคโนโลยี
ปัจจุบนัในการสร้างนวตักรในระดบัอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาของชาติ  ซ่ึงพิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประเด็นส าคญัส่ง
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างนวตักรในการ
ผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเป็นกระบวนการผลกัดนัการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะเป็นนวตักร
ของสังคมไทยและพร้อมแข่งขนัในสังคมโลกอนาคตต่อไป 

 
ประเทศไทยในอนาคตในการเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Production) ซ่ึง

เป็นยุคท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ จึงตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะ 
ความรู้และความคิดเชิง สร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มมูลค่าในดา้นต่างๆ (กรมการจดัหางาน กองบริหารขอ้มูล
ตลาดแรงงาน, 2560) และปัญหาดา้นการศึกษาและการผลิต ก าลงัแรงงานไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สะทอ้นจากการศึกษาเฉล่ียของประชากรไทยท่ีอยูเ่พียงระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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(ประมาณ 8 ปี ในปี 2559) ต่างจากประเทศพฒันาแล้ว การศึกษาเฉล่ียอยู่ระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลายข้ึนไป ท าให้การพฒันา การดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีของประเทศเป็นไปอยา่งชา้ๆ จาก
พื้นฐานดา้นคุณภาพของทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่เอ้ืออ านวย และการขาดแนวทางการผลิต การพฒันา
บุคลากรให้แก่ ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของแต่
ละสาขาของอุตสาหกรรมและบริการ การศึกษาและนวตักรรมสู่เป้าหมายการยกระดับ  ขีด
ความสามารถของไทย ในปี 2562 Dr. Christos Cabolis, Chief Economist and Head of Operation of 
IMD World Competitiveness Center ได้ให้ความเห็นว่า ประเทศไทยต้องปรับปรุงพัฒนาด้าน
การศึกษา (Education) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการแลกเปล่ียนถ่ายโอนองค์ความรู้ (Knowledge Transfer) 
การขาดประสบการณ์ท างานในระดับนานาชาติ  (Lack of International Experience) และจ านวน
แรงงานท่ีมีทกัษะ (Skilled Labor) เน่ืองจากพบวา่แรงงานบางส่วนยงัไม่มีทกัษะฝีมือ ท่ีเพียงพอต่อ
การได้รับการจ้างงานส่งผลให้ เกิด  Economic Suffering นอกจากนั้ น  ประเทศไทยต้องให้
ความส าคญั ต่อการลงทุนท่ีมุ่งเน้นดา้นนวตักรรม การผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง และการพฒันา
ประสิทธิภาพแรงงานอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีนโยบายภาพรวมของไทยในปัจจุบันนับว่าได้มีความ
พยายาม ท่ีจะมุ่งแกปั้ญหาเชิงโครงสร้างดงักล่าว เช่น การเร่งลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน ขนาดใหญ่ 
การผอ่นปรนและปรับลดกฎเกณฑ์ท่ีไม่จ  าเป็น และการให้ความส าคญักบัการพฒันาดา้นนวตักรรม 
สะท้อนจากแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีมี
เป้าหมายหลกั ในการพฒันาฐานะประเทศไปสู่กลุ่มรายได้สูง ผ่านการพฒันาศกัยภาพคน ให้เป็น
ปัจจยัหลกัในการสนบัสนุนการเจริญเติบโตของประเทศหรือ  จะเป็นการผลกัดนัโครงการระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

 
 กรณีท่ีบัณฑิตจบการศึกษาแต่กลับว่างงานประเด็นน้ีได้มีการศึกษาและวิเคราะห์ถึง
สภาวการณ์ของนกัวิชาการและองค์การท่ีเก่ียวขอ้งมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลการศึกษาส่วนมากพบว่า 
ตน้ตอหรือมูลเหตุมาจากสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะปริมาณและคุณภาพของการ
ผลิตบณัฑิตท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุดิจิทลั
ได้กล่าวถึงคุณภาพบณัฑิตตลอดจนปัญหาการผลิตของสถาบนัอุดมศึกษาย่อมส่งผลให้สังคมเกิด
ความวิตกและวิเคราะห์ไปต่างๆ นานา ซ่ึงก่อนหน้าน้ีนายสุวชัวีร์ สุวรรณสวสัด์ิ อธิการบดีสถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั แจ้งผลการส ารวจบณัฑิตตกงานวา่ ตวัเลขบณัฑิต
จบใหม่ของมหาวิทยาลัยทัว่ประเทศอยู่ท่ีประมาณ 300,000 คนต่อปี และเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแข่งขนัในตลาดแรงงานต่อไป ส าหรับทกัษะท่ีนกัศึกษาจบใหม่ควรมีในการน าไปสู่การ
ท างาน 7 ทกัษะ ประกอบดว้ย พร้อมเรียนส่ิงใหม่ๆ เป็นไดท้ั้งผูน้  า ผูต้ามและผูช่้วย คิดเองท าเองเป็น 
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มีแรงจูงใจใฝ่ส าเร็จ ประยุกตค์วามรู้มาได ้ปฏิบติัตนเป็นมืออาชีพ และส่ือสารเป็นใชภ้าษองักฤษได้ 
(รัฐพงศ ์บุญญานุวตัร, 2562)  
 

จากขอ้มูลดงักล่าวเบ้ืองตน้การเสริมสร้างนวตักร การผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเอกชน 
และรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกชน จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในสังคมปัจจุบนัของการพฒันาทางการศึกษาเช่นกัน ทั้งน้ีผลการศึกษาต่างๆ ยงัพบว่า
มหาวิทยาลยัเอกชนของประเทศไทยจ าเป็นตอ้งผลิตและพฒันาบุคลากรทางดา้นสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพทั้ งในภาคบริหารและปฏิบัติการ การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยถือเป็น
การศึกษาในระดบัส าคญัของประเทศ มหาวิทยาลยัรวมทั้งมหาวิทยาลยัเอกชนจึงมีภาระหน้าท่ีใน
การผลิตบณัฑิตและบุคลากร เพื่อการขบัเคล่ือนประเทศไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ การจดัการเรียนการสอน
ในทุกดา้น โดยเฉพาะเร่ืองนวตักรรมของมหาวิทยาลยัเอกชนมีความส าคญั เน่ืองจากมหาวิทยาลยั
เอกชนเองนั้ นก็สามารถตอบสนองในการพฒันาประเทศได้อย่างมีศักยภาพ ซ่ึงจากการศึกษา
ประเด็นเหล่าน้ี จะท าใหไ้ดข้อ้สรุปถึงรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชนไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่ อ ศึกษากรอบแนวคิดความเป็นนวัตกรและวิธีการเส ริมสร้างนวัตกรของ
มหาวทิยาลยัเอกชน 
 1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์การเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
  
1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1.3.1 กรอบแนวคิดความเป็นนวตักรและวิธีการเสริมสร้างนวตักรของมหาวิทยาลยัเอกชน
เป็นอยา่งไร 
 1.3.2 สภาพท่ีพึงประสงคก์ารเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
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 1.3.2 รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

 
1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ อนัประกอบดว้ยการพฒันาศกัยภาพใน
การผลิตบัณฑิต  ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดของ ชิคเคอริง (Chickering’s Theory of Student 
Development) (Chickering & Reisser, 1993) เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัเบ้ืองตน้ ประกอบด้วยการ
พฒันาศกัยภาพไดถึ้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การพฒันาความสามารถ (Developing Competence) (2) การ
พฒันาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion) (3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กัน (Moving Through Autonomy Toward Interdependence) (4) การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal Relation) (5) การสร้างเอกลักษณ์ของ
ตนเอง (Establishing Identity) (6) การพฒันาเป้าหมาย (Developing Purpose) (7) การพฒันาบูรณา
การของชีวติ (Developing Integrity) 

2) แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม ได้จากแนวคิดของ  
Kylliäinen (2019) ไดเ้สนอแนวคิดเพื่อสร้างนวตักรรมไว ้6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) คน้หาจากปัญหาท่ี
ยิ่งใหญ่ (Seek Out Problems) (2) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ กลยุทธ์และวฒันธรรม 
(Choose Problems That Suit Capabilities, Strategy And Culture) (3) ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
นวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหา (Identify The Innovation Strategies Most Likely 
to Solve the Problems) (4) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนทางเทคโนโลย ี
(Leverage Platforms to Access Ecosystems of Talent, Technology and Information)  (5) ส ร้ า ง
วฒันธรรมความร่วมมือ (Build A Collaborative Culture) (6) เขา้ใจวา่นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีความ
ซบัซอ้น (Understand That Innovation Is a Messy Business) 

3) แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์(Discovery 
Skill) ไดม้าจากแนวคิดของ Dyer, Gregersen,  and Chistensen (2013) ไดเ้สนอทกัษะท่ีจะควานหา
และค้นพบความ คิดส ร้ างสรรค์  (Discovery Skill) ซ่ึ ง มีทั้ งหมด  5  ทักษะ  ได้แ ก่  (1) การ
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เช่ือมโยง  (Associating) (2) การตั้ งค  าถาม (Questioning) (3) การสังเกต (Observing) (4) การ
ทดลอง (Experimenting) (5) การมีเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) 

  4) แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ได้มาจากแนวคิดของ ดีสกูล.    
(นุชจรี กิจวรรณ, 2561; ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ [TCDC], 2560) ไดเ้สนอแนวคิดเชิงออกแบบ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) (2) ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define) 
(3) ระดมความคิด (Ideate) (4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) (5) ทดสอบ (Test) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กำรบริหำรงำนวชิำกำร 
-กำรพฒันำศักยภำพในกำรผลติบัณฑติ 
สงัเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของ Chickering A.W. and 
Reisser  (1993) ประกอบดว้ย 
1) การพฒันาความสามารถ  
2) การพฒันาการควบคุมอารมณ ์
3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  
4) การพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยา่งมีวุฒิภาวะ  
5) การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง  
6) การพฒันาเป้าหมาย  
7) การพฒันาบูรณาการของชีวิต 
 

รูปแบบกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นนวตักรส ำหรับหลกัสูตรระดบัปริญญำตรีของมหำวทิยำลยัเอกชนในประเทศไทย 

 

กระบวนกำรคดิเชิงออกแบบ 
สงัเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของดีสกูล. (ศูนย์
สร้างสรรคง์านออกแบบ (TCDC), 2560; นุชจรี 
กิจวรรณ, 2561) ประกอบดว้ย 
1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 
2) ก าหนดปัญหา (Define) 
3) ระดมความคิด (Ideate) 
4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 
5) ทดสอบ (Test) 
 

ทกัษะทีจ่ะควำนหำและค้นพบควำมคดิสร้ำงสรรค์ 
(Discovery Skill) 
สงัเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของ Dyer, Gregersen,  and 
Chistensen (2013) ประกอบดว้ย 
1) ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) 
2) ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 
3) ทกัษะการสงัเกต (Observing) 
4) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 
5) ทกัษะการมีเครือข่ายสมัพนัธ์ (Networking) 

 แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมและกำรเสริมสร้ำงนวตักรรม 
สงัเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของ Kylliäinen (2019) ประกอบดว้ย 

1) คน้หาจากปัญหาท่ียิ่งใหญ่ (Seek Out Problems)  
2) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ กลยุทธ์และ

วฒันธรรม (Choose Problems That Suit Capabilities, 
Strategy And Culture)  

3) ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา (Identify The Innovation Strategies 
Most Likely to Solve the Problems) 

4) ใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนทาง
เทคโนโลยี  (Leverage Platforms to Access Ecosystems of 
Talent, Technology and Information) 

5) สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ (Build A Collaborative 
Culture) 

6) เขา้ใจวา่นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้น (Understand 
That Innovation Is a Messy Business) 

 

แนวคิดการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 

แนวคิดความเป็นนวตักร 
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1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การวิจยัเร่ืองรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย มีขอบเขตการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ 1) แนวคิดการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักร อนัประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ และแนวคิด
เก่ียวกับนวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม 2) แนวคิดความเป็นนวตักร อนัประกอบด้วย
แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และแนวคิด
เก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยอาศยัข้อมูลจากเอกสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์  และ
งานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 

กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ มหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่ง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เก็บข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างซ่ึง
พิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัอนัมีลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั อีกทั้งจดัอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเน้นการผลิตบณัฑิตและวิจยัตามพนัธกิจหลกัของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละสายสังคมศาสตร์ 
โดยอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี  

 
ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบไปดว้ย 
กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่  รองอธิการบดี คณบดีหรือรองคณบดี  
กลุ่มท่ี 2 อาจารย ์ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน 
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 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 

การวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยจะ เก็บข้อ มูลในพื้ น ท่ีของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี 
  
1.6 วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวจิยัน้ีด าเนินการโดยวิธีการเชิงคุณภาพ ศึกษาในลกัษณะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กรณีตัวอย่างในการวิจยั 2 กรณีตวัอย่าง เพื่อท าความเข้าใจส่ิงท่ีต้องการศึกษาอย่างลึกซ้ึง และ
สามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชก้บับริบทท่ีใกลเ้คียง มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.6.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั 1) แนวคิดการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
อนัประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ และแนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมและการ
เสริมสร้างนวตักรรม 2) แนวคิดความเป็นนวตักร อนัประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควาน
หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ จากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ 

1.6.2 ขั้นตอนท่ี 2 การคดัเลือกกรณีศึกษา ตามเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษา จ านวน 2 
แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดอยู่ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเน้นการผลิตบณัฑิตและวิจยัตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนซ่ึงเป็น
สถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการ
สอน การวจิยั ให้บริการทางวชิาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ โดยมีการ
ก ากบั ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ  (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558) 

1.6.3 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บขอ้มูล โดยการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสาร การประเมินกรอบ
แนวคิด การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการพฒันารูปแบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) โดยรวบรวมขอ้มูล จดัหมวดขอ้มูล 
ตรวจสอบขอ้มูล 

2) ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และ
ประเมินกรอบแนวคิดในการวจิยัโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

3) ก ารสั ง เก ต  (Observation) โด ยก ารสั ง เก ต แบ บ มี ส่ วน ร่ วม  (Participant 
Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) ในเร่ืองต่างๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน 
เช่น หลกัสูตร ห้องเรียน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม สภาพการสอนของอาจารย์
ผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน กระบวนการประเมินคุณภาพบณัฑิต 

4)  การสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงท าการการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั คณบดี อาจารย์ และนักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

5)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการสนทนากลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการเป็นนวตักร และเพื่อให้ได้
ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร
ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชนฉบบัท่ี 1 

6) ปรับแก้ไข และพัฒนาร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชนฉบบัท่ี 1 ท าการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอน
และดา้นการพฒันานวตักร ไดร่้างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบบัท่ี 2 และพฒันาเป็นฉบบัสมบูรณ์ 

 
1.7 นิยำมศัพท์ 
 

ควำมเป็นนวัตกรและกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นนวัตกร หมายถึง ผูเ้รียนท่ีผ่านกระบวนการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักร ดว้ยระบบการบริหารงานวิชาการจากแนวคิดการการพฒันาศกัยภาพใน
การผลิตบณัฑิต และแนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม อีกทั้งแนวคิดความเป็น
นวตักร อันประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) และแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบส่ิงใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
เทคโนโลยี กระบวนการ รูปแบบหรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมและเกิดมูลค่าเพิ่ม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมายถึง การพฒันาศกัยภาพจากหลกัสูตร การสอน และการวดัผล 

ให้เกิดศักยภาพ ใน 7 ด้าน คือ 1) การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) 2) การ
พฒันาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion) 3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กัน (Moving Through Autonomy Toward Interdependence) 4) การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่าง
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บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal Relation) 5) การสร้างเอกลักษณ์ของ
ตนเอง (Establishing Identity) 6) การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) และ 7) การพัฒนา
บูรณาการของชีวติ (Developing Integrity) 

1) การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) หมายถึง  การพัฒนา
ความสามารถในดา้นสติปัญญา การพฒันาความสามารถดา้นร่างกายและการใชมื้อ และการพฒันา
ความสามารถในดา้นสังคม โดยท่ีสามารถพฒันาความสามารถจากสมรรถภาพต ่าไปสู่สมรรถภาพท่ี
สูงข้ึน 

2) การพฒันาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion) หมายถึง การเขา้ใจอารมณ์
ตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ์โดยการพฒันาจากการระงบัอารมณ์ไม่ได้ การแสดงออกทาง
อารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม จนกระทัง่พฒันาไปสู่การควบคุมอารมณ์ได ้และแสดงออกอยา่งเหมาะสม
และรู้กาลเทศะในการแสดงอารมณ์ 

3) การพัฒนาความ เป็น อิสระสู่การพึ่ งพาซ่ึ งกันและกัน  (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) หมายถึง การพฒันาความเป็นอิสระของตวัเองจากวยัเด็กสู่
วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ โดยการพฒันาจากความไม่เช่ือมัน่ในตนเอง หรือความเป็นอิสระไม่ข้ึนกบัใคร 
ไม่พึ่ งพาผูอ่ื้น ไปสู่การพฒันาเป็นผูมี้ความมัน่ใจในตนเอง มองชีวิตท่ีกวา้งออกไปสู่ชุมชนและ
สังคม ตลอดจนตระหนกัและยอมรับความส าคญัในการพึ่งพาผูอ่ื้น 

4) การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Relation) หมายถึง การพฒันาความอดกลั้น การยอมรับนบัถือบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
กนักบัตนเอง โดยการพฒันาจากการขาดความเขา้ใจในความแตกต่างของบุคคล ขาดความอดทน ไม่
มีมิตรภาพท่ีย ัง่ยืนไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีถาวรระหว่างบุคคล มีความเขา้ใจ มีความอดทน 
ยอมรับความแตกต่างและมีความผกูพนักบัเพื่อน คนรักและเพื่อนร่วมงาน 

5) การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง (Establishing Identity) หมายถึง การยอมรับการ
เปล่ียนแปลงด้านร่างกายในช่วงวยัรุ่นสู่วยัผูใ้หญ่ตอนต้น เป็นการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง
เก่ียวกบัลกัษณะท่าทาง และการแสดงบทบาทให้สอดคลอ้งกบัเพศของตนเอง พฒันาความสนใจ
ดา้นอาชีพ การด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยการพฒันาจากการไม่มีความแน่ชดัในตนเอง ไม่
พอใจในรูปร่างบุคลิกภาพของตนเองไปสู่การรู้จกัตนเอง ยอมรับตนเอง มัน่ใจในตนเองมากข้ึน 

6) การพฒันาเป้าหมาย (Developing Purpose) หมายถึง ความสามารถในการบูรณา
การเป้าหมายในดา้นอาชีพ งานอดิเรก การวางแผนในการด ารงชีวติ โดยการพฒันาจากความสนใจท่ี
แคบๆ กระจดักระจาย ไม่มัน่ใจในอาชีพ ไปสู่การมีเป้าหมายชีวติตนเองท่ีชดัเจน 
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7) การพฒันาบูรณาการของชีวติ (Developing Integrity) หมายถึง การพฒันาตนเอง
ใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีความเช่ือถือในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวติของตนเอง 
มีค่านิยมท่ีดีต่อความเป็นมนุษย ์โดยพฒันาจากความคิดท่ีตายตวั ไม่แจ่มแจง้ในความเช่ือของตวัเอง 
สนใจแต่ตวัเอง จนกระทัง่พฒันาเป็นคนท่ีแจ่มชดั ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น มัน่คงใน
ค่านิยมของตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 

 
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) หมายถึง การคิดแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์

โดยมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้การลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการท างาน
วนซ ้ าจากการสร้างความเข้าใจ  การคิดสร้างสรรค์ และการทดสอบกับผูใ้ช้เพื่อเรียนรู้และลด
ขอ้ผดิพลาด หลายๆ คร้ัง เอ้ือใหส้ามารถพฒันาความคิดและทางออกใหม่ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ตลอดจนรู้วิธี
คิดและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไปจนถึงสามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์เพื่อมา
ตอบโจทยท่ี์ตอ้งการได้ และเพิ่มโอกาสความส าเร็จของโครงการ ด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 1) 
เขา้ใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) 3) ระดมความคิด (Ideate) 4) สร้าง
ตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) และ 5) ทดสอบ (Test) 

1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) หมายถึง การท าความเขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมายให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ท าความเขา้ใจปัญหาให้ไดถ่้องแท ้และเกิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อนท่ีจะลง
มือสร้างสรรค์นวตักรรม วิธีการท่ีจะไดป้ระเด็นปัญหาอย่างชดัเจน ผูส้ร้างนวตักรรมตอ้งรวบรวม
ขอ้มูลจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะจากกลุ่มเป้าหมาย 

2) ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define) หมายถึง การตีความจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาจาก
ขั้นตอน การท าความเขา้ใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก เพื่อระบุใหไ้ดว้า่ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน
คืออะไร น าไปสู่ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (Insight) ความตอ้งการ (Needs) โดยใช้ภาพรวมและ
มุมมอง (Point-of-View) ของกลุ่มเป้าหมาย  

3) ระดมความคิด (Ideate) หมายถึง การตอ้งการความคิดท่ีหลากหลาย และจ านวน
มากพอท่ีจะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ความคิดของทีมงานจะไม่ถูกจ ากดัแนวทาง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
ความคิดใหม่ๆ ความคิดนอกกรอบ และตอบโจทยไ์ดแ้บบท่ีไม่เคยมีใครปฏิบติัมาก่อน 

4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) หมายถึง การน ากลุ่มความคิดจากส่ิงท่ีเขียนใน
กระดาษมาสร้างเป็นช้ินงานท่ีจบัตอ้งได ้เปรียบเสมือนกบัการน าส่ิงท่ีเป็นนามธรรมมาพฒันาเป็น
รูปธรรม เนน้ท่ีความรวดเร็วในการพฒันา (Rapid) เป็นตน้แบบหยาบๆ ท่ีพอจะมองให้เห็นภาพได ้
(Rough) และเหมาะกบัการน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด (Right)  
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5) ทดสอบ (Test) หมายถึง การน าตน้แบบท่ีสร้างข้ึนไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อขอ
ค าแนะน า (Feedback) และน าสู่การปรับปรุงหรือแกไ้ข 

 
ทักษะที่จะควำนหำและค้นพบควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทักษะ หมายถึง 

วิธีการสอนท่ีเป็นการเสริมสร้างในการเรียนรู้ของนกัศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในทกัษะท่ีจะควาน
หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทักษะ ได้แก่  1) ทักษะการเช่ือมโยง 
(Associating) 2) ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 3) ทกัษะการสังเกต (Observing) 4) ทกัษะการ
ทดลอง (Experimenting) และ 5) ทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) 

1) ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) หมายถึง การเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ผูท่ี้
สามารถร้อยเรียง บูรณาการ ประสบการณ์ด้านต่างๆ ไดอ้ย่างลงตวันั้นจะสามารถคน้พบความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ๆ ได ้ 

2) ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) หมายถึง การมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ได ้
มีการตั้งค  าถามอยา่งถูกตอ้ง และค าถามท่ีเร้าใหเ้กิดมุมมองท่ีแตกต่างออกไป 

3) ทกัษะการสังเกต (Observing) หมายถึง การสังเกตเชิงวิเคราะห์ เพื่อหาร่องรอย
ท่ีมาหรือเหตุผลต่างๆ การคน้พบความตอ้งการส่วนลึก และความคาดหวงัท่ีซ่อนเร้นอนัมาจากการ
เฝ้าสังเกตบุคคลรอบขา้งในเชิงพฤติกรรม 

4) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) หมายถึง การตั้งสมมุติฐานต่างๆ มาคน้ควา้ 
ทดลอง เพื่อน าความคิดในจินตนาการนั้นมาสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

5) ทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) หมายถึง การท าความรู้จกักบัผูค้น
หลากหลายสาขาอาชีพ เพื่อไปลองขายความคิด ซ่ึงอาจจะไดมุ้มมองสะทอ้นกลบัท่ีแตกต่างออกไป
มากมายในการคิดคน้แนวปฏิบติัใหม่ๆ 

 
1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.8.1 มหาวิทยาลยัเอกชนไดรู้ปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีในการผลิตบณัฑิตเพื่อใชใ้นการผลิตและพฒันานกัศึกษา ส่งผลต่อสมรรถนะของบณัฑิต 
ท่ีสามารถแข่งขนัได้ในระดบัประเทศ และระดบัโลก อีกทั้งผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชนได้แนว
ทางการพฒันาใหมี้การจดัการศึกษา ประกอบกบัสามารถน าแนวทางการเสริมสร้างความเป็นนวตักร
ในการผลิตบณัฑิต ในการเสริมสร้างความเป็นนวตักรให้ครู และนักศึกษาเพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ทกัษะท่ีสามารถพฒันานวตักรรมเพื่อการแข่งขนัของประเทศท่ีสามารถรับมือกบัโอกาสและภยั
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คุกคามแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมั่นคง และย ัง่ยืน 
ตามล าดบั 
 1.8.2 อาจารย ์ไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะท่ีสามารถเพิ่มเติมองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ใน
การน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปศึกษา และรูปแบบการพฒันานกัศึกษาให้มีทกัษะท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ
ในอนาคต และสามารถตอบสนองความอยากรู้อยากเรียนของผูเ้รียนไดม้าก และหลากหลายช่องทาง 
สามารถจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เพื่อผูเ้รียนจะไดมี้ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันานวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ท่ีมีคุณค่า ท าให้เกิดการพฒันาของประเทศ
ไดมี้ประสิทธิภาพและกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
 1.8.3   นักศึกษา ได้รับการพฒันาจากอาจารย์ และรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยัใช้ในการผลิต
บณัฑิต ส่งผลให้นกัศึกษามีความเป็นนวตักร มีความรู้ ทกัษะท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการในอนาคต 
เน่ืองจากมีแนวคิดในการพฒันาตนเองท่ีมีความสามารถร่วมงานกับหน่วยงาน องค์การในการ
พฒันานวตักรไดอ้ย่างมีคุณค่า มีมูลค่าเพิ่มในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีชดัเจนท่ีจะส่งผล
ต่อความย ัง่ยนืขององคก์ารได ้



   
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเอกชน” ผูว้ิจยัได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นนวตักร 
 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery 

Skill) 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
2.4 ประเภทของนวตักร (Types of Innovators) 
2.5 รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร  
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
 

 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานวชิาการ 
 

 2.1.1.1 การพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทยมีความส าคญัอยา่งไร 
 
 การพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทยมีความส าคญัดว้ยเหตุผล 2 ประการคือ (1) ความทา้ทาย

ของโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษาในประเด็นการบริการการศึกษาขา้มพรมแดนและการเคล่ือนยา้ย
นัก ศึกษาและบัณ ฑิตอัน เป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียนและ (2) 
สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่สังคมวา่สามารถพฒันาองคค์วามรู้และ
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ผลิตบณัฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  
2553)  ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561)  
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2552)   ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่การพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
ทุกระดับและประเภทการศึกษาเป็นเป้าหมายหลักข้อหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะต้อง
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ท่ีให้ความส าคญักบัการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการก าลงัคนของประเทศ (สุบิน ยรุะรัช, 2556)  

 ซ่ึงการอุดมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคนเขา้สู่วิชาชีพ การพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาประเทศ บณัฑิตไทยจะมีคุณภาพไดก้็ต่อเม่ือการจดัการศึกษามี
คุณภาพ ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งควรจะผลิตบณัฑิตให้ไดป้ริมาณและคุณภาพตอบสนอง
ต่อความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ 
  

 2.1.1.2 คุณภาพบณัฑิตไทยวดัไดจ้ากอะไร 
 
 ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนต่างมุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ

ในด้านต่างๆ เพื่อให้ได้บัณฑิตท่ีตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต ซ่ึงการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพนั้นยงัมีความท้ายทายต่อโลกการศึกษา และสถาบนัการศึกษาก็ยงันับว่าเป็นแหล่งผลิต
ก าลงัคนท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศและเรายงัมุ่งหวงัการพฒันาในระดบัอาเซียนและ
ระดบัโลกอีกดว้ย 

 อีกทั้งปัจจุบนัการศึกษาไทยเขา้สู่ยุคการศึกษา 4.0 แลว้ซ่ึงการศึกษา 4.0 คือการศึกษา
ยคุผลิตภาพเป็นยุคท่ีตอ้งการผลผลิต หรือ Products ให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อประโยชน์ของตนเอง ชุมชน 
และของสังคมในภาพรวม ลกัษณะการจดัการศึกษาจะตอ้งเน้นการท าได ้ลงมือท าแลว้ออกมาเป็น
ผลผลิตการศึกษายุคใหม่น้ีไม่ใช่ยุคเทคโนโลยี ไม่ใช่ยุค Globalization แต่จะเป็นยุคของผลผลิต 
Production หรือ Product-Oriented ซ่ึงทกัษะท่ีเน้น คือ เน้นให้การศึกษาพฒันาคนไปสร้างผลผลิต 
ฉะนั้นการเรียนรู้เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ในการศึกษา 4.0 ตอ้งมีเป้าหมายเพื่อให้ทนักบักบัดกั
ชาวต่างชาติท่ีผลิตนวตักรรมใหก้บัเราเป็นผูบ้ริโภคตลอดเวลาท่ีผา่นมา และสามารถท่ีจะกา้วขา้มกบั
ดกันั้นไป (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2559) 

 คุณภาพบณัฑิตเป็นผลผลิตของสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนั คุณภาพบณัฑิตไทยวัด
ได้ใน 3 มิติคือ (1) คุณภาพบณัฑิตตาม TQF (2) คุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ 
(3) คุณภาพบัณฑิตตามตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของหน่วยงานตน้สังกดัและองค์กรประเมิน เช่น 
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ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เป็นตน้ (สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 ส าหรับคุณภาพบณัฑิตตาม TQF ถือไดว้า่เป็นมาตรฐานขั้นต ่าเพื่อการประกนัคุณภาพ
บณัฑิตในระดบัอุดมศึกษา โดยเน้นวดัผลการเรียนรู้ 5 ด้าน และจากผลการวิจยัของสุบิน ยุระรัช 
และคณะ (2554) ไดย้นืยนัวา่ ผลการเรียนรู้ 5 ดา้นตาม TQF เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบณัฑิตไทย 
โดยคุณลกัษณะท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทกัษะการ
วเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี ตามล าดบั (สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 คุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 มี 3 ขอ้ ได้แก่ (1) บณัฑิตมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพฒันา
ตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้างงานเพื่อพฒันาสังคมให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (2) 
บณัฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
และ (3) บณัฑิตมีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเอง
อย่างถูกต้องเหมาะสม การพัฒนาบัณฑิตจ าเป็นต้องอาศัยการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนให้นกัศึกษาเกิดการพฒันาตามคุณลกัษณะดงักล่าว ส่วนคุณภาพบณัฑิตตาม
ตวับ่งช้ีของหน่วยงานตน้สังกดัและองคก์รประเมินมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในและภายนอก ตามท่ีระบุไวใ้นหมวด 6 ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 คุณภาพบณัฑิตของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) มีลกัษณะเป็นตวั
บ่งช้ีปัจจยัน าเขา้ (Input Indicator) และตวับ่งช้ีกระบวนการ (Process Indicator) มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี
อยูใ่นองคป์ระกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผล
การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต และตัวบ่งช้ีท่ี  2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัให้กบันักศึกษา ในส่วนของตวับ่งช้ีท่ี 2.7 ได้อธิบายไวว้่าคุณลกัษณะของ
บณัฑิต หมายถึง คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ซ่ึงผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษาพึงมีประกอบดว้ย 2 
ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และ
คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตส าหรับตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 ได้อธิบายไวว้่า 
คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และเป็นปัจจยัส าคญัของคุณภาพ
บัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติรวมทั้งความคาดหวงัของผูใ้ช้บณัฑิตและสังคม การประเมินคุณภาพตาม
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ตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประกนัคุณภาพภายใน (สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 คุณภาพบัณฑิตของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) (2555) มีลกัษณะเป็นตวับ่งช้ีผลผลิต (Output indicator) มีจ านวน 4 ตวั บ่งช้ี ไดแ้ก่ 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตวับ่งช้ีท่ี 2 คุณภาพ
ของบณัฑิตปริญญาตรีโท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผลงาน
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ และตวับ่งช้ีท่ี 4 ผลงานของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ (สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 คุณภาพบัณฑิตของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) พบว่า 
ส านัก งานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  มุ่ งประ เมิน คุณภาพบัณ ฑิ ต เฉพ าะใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยไดพ้ฒันากรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค า รับรองการ
ปฏิบติัราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพบณัฑิตอยู่ในมิติท่ี 2 (มิติดา้น
คุณภาพ) มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อ
บณัฑิต และตวับ่งช้ีท่ี 5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา 
(สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 ดงันั้นกล่าวไดว้่า จากการสรุปคุณภาพบณัฑิตเป็นผลผลิตของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ปัจจุบนัตามแนวทางของสุบิน ยุระรัช (2556) พบวา่ คุณภาพบณัฑิตตามตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิต จาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ท าหน้าท่ีประกันคุณภาพบัณฑิตในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน แต่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเน้นตวับ่งช้ีปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ ส่วน
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เน้นตวับ่งช้ีผลผลิต 
ในขณะท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รับผิดชอบคุณภาพบัณฑิตเฉพาะ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพการให้บริการ คุณภาพบณัฑิตระดบัปริญญาตรี
สามารถวดัได้หลายมิติและมีความแตกต่างกนัไปตามประกาศกระทรวงแต่ละฉบบั แผนพฒันา
การศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และองคก์รประเมินแต่ละแห่ง เป็นตน้  
    

 2.1.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิต 
    
 จากแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) ได้อธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับการผลิต

บณัฑิตไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี  
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  (1) กลุ่มอคตินิยม จะเน้นคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคุณค่ารากเง้าและ
วฒันธรรมไทย ซ่ึงมีศาสนาเป็นพื้นฐานส าคญั รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมของความเป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ เช่น ความเสียสละ การเห็นแก่ส่วนรวม ความรับผิดชอบ เป็นตน้ โดยมีการบูรณา
การรวมศาสตร์ทั้ง 3 ศาสตร์ใหญ่ คือ มนุษยศาสตร์ วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ และสังคมศาสตร์ เพื่อให้
เห็นความจริงของชีวติและธรรมชาติ และบูรณาการคุณธรรมจริยธรรมดว้ย  

  (2) กลุ่มปัญญานิยม เน้นคุณลกัษณะของบณัฑิตในเชิงความสามารถทาง
ปัญญาและการน าปัญญาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ใชก้ระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเป็นกระบวนการทางปัญญา คือ เรียนรู้วิชาการท่ีกวา้งขวางเป็นจริง ตรงต่อสภาพ
ของสังคม มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์เป็นส่ิงใหม่ได้ และรู้จกั
ประเมิน ประยกุตใ์ช ้น าไปสู่การสร้างความรู้และวชิาการใหม่ๆ  

  (3) กลุ่มชนนิยม เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีรู้และเข้าใจชุมชนและ
สังคมท่ีตนเองอยู่ สามารถเช่ือมโยงเร่ืองท่ีเรียนกับปัญหาสังคมได้อย่างดี พร้อมทั้ งมีวิธีท่ีจะ
แก้ปัญหาของสังคมได้ การเรียนรู้จึงตอ้งเน้นการเรียนรู้ในชุมชน หรือเรียนรู้จากชุมชนเป็นหลกั 
บทบาทของบณัฑิตตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนไปพร้อมกนั  

  (4) กลุ่มปฏิบติันิยม เน้นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและความจ าเป็นของงาน พร้อมท่ีจะท างานได้ในสภาพของการเปล่ียนแปลง มี
ความสามารถในการปฏิบติัได ้ท างานไดใ้นวิชาชีพท่ีตนเองเรียนมาและสามารถเรียนรู้ ปรับตวัเขา้
กบัการเปล่ียนแปลงของงานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีความรู้พื้นฐานครบถว้น รอบ
ดา้นเพียงพอ และน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง  

  (5) กลุ่มเทคโนโลยีนิยม จะเน้นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ การท างาน  และพฒันางานให้
ก้าวหน้ายิ่งข้ึน และสามารถสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยีประเทศต่างๆ ได้ ซ่ึงบัณฑิตต้องมี
ความสามารถในการคดั การคิด การเลือก และการวินิจฉัยวา่อะไรดี เหมาะสม และเป็นประโยชน์ 
เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ไพฑูรย ์สินลารัตน์, ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, และสิริภกัตร์ ศิริโท (2555) 
ไดเ้สนอถึง กระบวนการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะตามกรอบคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้นกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้าน
หลกัสูตร (2) องคป์ระกอบดา้นการเรียนการสอน (3) องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา และ 
(4) องค์ประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบในการพฒันาผูเ้รียนในระดบัขั้นพื้นฐานใน
ดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม ดงัจะสรุปไดด้งัน้ี  
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  (1) องค์ประกอบด้านหลักสูตร  ส าหรับสถาบันการศึกษาต้องสร้าง
หลกัสูตรท่ีมีสาระ เป็นวิชาการและวิชาชีพท่ีมีการก าหนดโครงสร้าง ก าหนดมาตรฐานหลกัสูตรท่ี
ได้รับการรับรองเป็นมาตรฐานเดียวกัน ต้องสอดคล้องกับปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพนั้นๆ 
ส่วนสาระของหลกัสูตรตอ้งมุ่งพฒันาบณัฑิตอย่างสมดุลทั้งความรู้ ความสามารถ และความดีงาม 
นอกจากนั้นหลกัสูตรตอ้งมีลกัษณะท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได้
กวา้งขวางข้ึนตามเจตนารมณ์ในการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

  (2) องคป์ระกอบดา้นการเรียนการสอน สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัการเรียน
การสอนท่ีมีวิธีการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติ เน้ือหาวิชา และระดบัของผูเ้รียน ลด
การบรรยายเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนตามหลกัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคญัให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตนเองต่อไป โดยผูส้อนตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บเป็นหลกัและเอ้ือต่อ
ผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด ตลอดจนส่งเสริมใหใ้ชส่ื้อประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนมากข้ึน  

  (3) องค์ประกอบด้านกิจกรรมนิสิตนักศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดั
กิจกรรมนกัศึกษาท่ีส่งเสริมใหมี้การบูรณาการกิจกรรมนิสิตนกัศึกษากบัการเรียนการสอน บุคลากร
ในสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการพฒันานิสิตนกัศึกษาให้มีคุณภาพ และ
มีความรู้คู่คุณธรรมโดยไม่แยกฝ่ายวชิาการและฝ่ายกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา พฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อ
การจดักิจกรรมนิสิตนกัศึกษา โดยวางแผนและก าหนดเวลาล่วงหน้าในแต่ละปีการศึกษา ตลอดจน
กระจายโอกาสให้นิสิตนกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งทัว่ถึง และมหาวิทยาลยัควรออกหนงัสือ
รับรองแสดงการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของนิสิตนกัศึกษาควบคู่กบัเอกชนแสดงผลการศึกษา เพื่อให้
นกัศึกษาเห็นคุณค่าของกิจกรรม  

  (4) องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม สถาบนัอุดมศึกษาต้องจดัการอาคาร
สถานท่ีท่ีแสดงถึงความขลงัและเกียรติวฒิุของมหาวทิยาลยัและสถาบนัอุดมศึกษา มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี
ความทนัสมยัและเพียงพอเป็นท่ีประทบัใจ และมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมและเอ้ืออ านวยในดา้นต่างๆ 
ทั้ งด้านวิชาการ ศิลปะ ว ัฒนธรรม การกีฬา เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยและ
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมและเอ้ืออ านวยในการแสวงหาความรู้และเจตคติท่ี
ดี รวมทั้ งเป็นการหล่อหลอมให้นิสิตนักศึกษาเป็นผูมี้วฒันธรรมและอารยธรรมท่ีดีเม่ือส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนั 

  ฉะนั้ น จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการผลิตบัณฑิตมีความเก่ียวข้องในหลายกลุ่ม
การศึกษาทั้ งสายมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ หรือแม้ทางทางศิลปะ 
วฒันธรรม อีกทั้งยงัตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบในแต่ละดา้นซ่ึงมีส่วนส าคญัยิ่งตามกระบวนการ
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ผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะตามกรอบท่ีมุ่งหมายก าหนดไว ้เพื่อให้ไดบ้ณัฑิตท่ีมีคุณภาพทั้งในตวั
บณัฑิตเอง และตรงตามผูใ้ชบ้ณัฑิต อนัมีส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 
 

2.1.1.4 การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต 
 

 จากทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาของชิคเคอริง (Chickering’s Theory of Student 
Development) (Chickering & Reisser, 1993) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเน้นการพฒันาบุคลิกภาพของบุคคล
ในช่วงอายุ 17-25 ปี โดยได้ศึกษาพฒันาการของนักศึกษาชายและหญิงจากสถาบนัการศึกษา เก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เป็นเวลากว่า 20 ปี ไดเ้สนอผลงานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีเพื่อพฒันานกัศึกษา
ในปี ค.ศ. 1969 ค.ศ. 1972 และปรับปรุงเพิ่มเติมใน ค.ศ. 1993 พบวา่ เม่ืออยูใ่นระดบัอุดมศึกษาแลว้ 
นกัศึกษาจะมีการพฒันาศกัยภาพไดถึ้ง 7 ดา้น ดงัน้ี  

  (1) การพฒันาความสามารถ (Developing Competence) ประกอบดว้ยการ
พฒันาความสามารถในด้านสติปัญญาท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีเป็นนามธรรม ความสวยงาม การ
รวบรวมความคิด การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ ท่ีเกิดจากการสังเกตและประสบการณ์ของตนเอง 
การพฒันาความสามารถดา้นร่างกายและการใช้มือเป็นความสามารถในการใช้พลงักายและพลงัใจ
ในการออกแบบและการสร้างส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมในการด ารงชีวิต การพฒันาความสามารถในด้าน
สังคม เป็นความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยท่ีสามารถพฒันา
ความสามารถจากสมรรถภาพต ่าไปสู่สมรรถภาพท่ีสูงข้ึน  

  (2) การพัฒนาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion) เป็นการเข้าใจ
อารมณ์ตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ์โดยการพฒันาจากการระงบัอารมณ์ไม่ได ้การแสดงออก
ทางอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม จนกระทั่งพัฒนาไปสู่การควบคุมอารมณ์ได้ และแสดงออกอย่าง
เหมาะสมและรู้กาลเทศะในการแสดงอารมณ์  

  (3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) เป็นการพฒันาความเป็นอิสระของตวัเองจากวยัเด็กสู่วยัรุ่น
และวยัผูใ้หญ่ โดยการพฒันาจากความไม่เช่ือมัน่ในตนเอง หรือความเป็นอิสระไม่ข้ึนกบัใคร ไม่
พึ่งพาผูอ่ื้น ไปสู่การพฒันาเป็นผูมี้ความมัน่ใจในตนเอง มองชีวิตท่ีกวา้งออกไปสู่ชุมชนและสังคม 
ตลอดจนตระหนกัและยอมรับความส าคญัในการพึ่งพาผูอ่ื้น  

  (4) การพฒันาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing 
Mature Interpersonal Relation) เป็นการพัฒนาความอดกลั้น การยอมรับนับถือบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนักบัตนเอง ทั้งในดา้นภูมิหลงั อุปนิสัย ค่านิยม และเช้ือชาติ โดยการพฒันาจากการขาด
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ความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล ขาดความอดทน ไม่มีมิตรภาพท่ีย ัง่ยืนไปสู่การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีถาวรระหวา่งบุคคล มีความเขา้ใจ มีความอดทน ยอมรับความแตกต่างและมีความ
ผกูพนักบัเพื่อน คนรักและเพื่อนร่วมงาน  

  (5) การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง (Establishing Identity) เป็นการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายในช่วงวยัรุ่นสู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง
เก่ียวกบัลกัษณะท่าทาง และการแสดงบทบาทให้สอดคลอ้งกบัเพศของตนเอง พฒันาความสนใจ
ดา้นอาชีพ การด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยการพฒันาจากการไม่มีความแน่ชดัในตนเอง ไม่
พอใจในรูปร่างบุคลิกภาพของตนเองไปสู่การรู้จกัตนเอง ยอมรับตนเอง มัน่ใจในตนเองมากข้ึน  

  (6) การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นความสามารถใน
การบูรณาการเป้าหมายในดา้นอาชีพ งานอดิเรก การวางแผนในการด ารงชีวิต โดยการพฒันาจาก
ความสนใจท่ีแคบๆ กระจดักระจาย ไม่มัน่ใจในอาชีพ ไปสู่การมีเป้าหมายชีวติตนเองท่ีชดัเจน  

  (7) การพัฒนาบูราการของชีวิต (Developing Integrity) เป็นการพัฒนา
ตนเองให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีความเช่ือถือในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวติของ
ตนเอง มีค่านิยมท่ีดีต่อความเป็นมนุษย ์โดยพฒันาจากความคิดท่ีตายตวั ไม่แจ่มแจง้ในความเช่ือของ
ตวัเอง สนใจแต่ตวัเอง จนกระทัง่พฒันาเป็นคนท่ีแจ่มชดั ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
มัน่คงในค่านิยมของตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 

 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยมุ่งค้นหาการเสริมสร้างความเป็นนวตักรใน

มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นระดบัอุดมศึกษา โดยท่ีมุ่งเน้นแนวทางการพฒันาศกัยภาพบณัฑิตตามทฤษฎี
การพฒันานกัศึกษาของชิคเคอริง (Chickering’s Theory of Student Development) 
 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบันวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม 
 

 2.1.2.1 ความหมายของนวตักรรม 
  
 หากกล่าวถึงนวตักรรม (Innovation) นั้นไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาและสรุป

ข้อมูลมาเป็นระยะเวลาค่อนข้างนานแล้ว แต่ถึงกระนั้ นการให้ค  านิยามหรือความหมายของ
นวตักรรม ตลอดจนความเขา้ใจก็ยงัมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัมุมมองและการสรุปแนวคิดของ
นักวิช าการแต่ละท่ าน  ซ่ึ งก็ ย ังไม่ ส าม ารถก าหนดค านิ ยามให้ เป็ น ท่ี ยอม รับกันทั่ วไป  
(Gopalakrishnan & Bierly, 1997) ส าหรับรากศัพท์ของค าว่า นวตักรรม (Innovation) นั้ นมาจาก
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ภาษาลาตินค าว่า   “Innovare”  แปลว่า  “ท าส่ิงใหม่ข้ึนมา” (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2550; 
สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ, 2553)  

 ส าหรับค าว่านวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้นคือ การน าแนวคิดใหม่ หรือการใช้
ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งได้
กล่าววา่ ความหมายในเชิงแคบของนวตักรรม คือ ผลผลิตของความส าเร็จทางดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ร่วมกับพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ีความหมายในเชิงกวา้ง หมายถึง 
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีใหม่ต่อตัวปัจเจก หรือหน่วยท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้ นไป
ประยุกต์ใช้ การรวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย ์การสร้างตลาดใหม่
ผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการ และการบริการใหม่ การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม ต่อเน่ือง (พนัธ์ุอาจ ชัยรัตน์, 2547; ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 
2550; สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ, 2553)   

 ส่ิ ง เห ล่ า น้ี ยื น ย ัน ได้ จ าก ก ารส าร ว จขอ งส านั ก ง าน น วัต ก รรม แ ห่ งช า ติ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีได้ท าการส ารวจผู ้บริหารระดับสูงขององค์การท่ี มี
นวตักรรม โดยสรุปพบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเช่ือมัน่วา่ นวตักรรมจะน าไปสู่การสร้างความ
มัน่คงทางการตลาด หรือการสร้างตลาดใหม่ รวมทั้งบริษทัต่างๆ ก็จะเห็นความส าคญัต่อการลงทุน
และการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง (พนัธ์ุอาจ ชัยรัตน์, 2547; ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 
2550; สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ, 2553)   
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดนวตักรรมจากนกัวชิาการต่างๆ  
 

นกัวิชาการ แนวคิดดา้นนวตักรรม 
Evan, 1966 นวตักรรมนั้นเป็นกระบวนการของการพฒันาความคิดใหม่ๆ 
Utterback,1971, 1994, 2004 นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีต่อยอดของส่ิงประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นท่ี

ยอม รับของตลาดในลักษณ ะของผ ลิตภัณฑ์ ให ม่  ห รือ เป็น
กระบวนการใหม่ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใชเ้ป็นคร้ังแรก และท าให้เกิด
ประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ 

Drucker, 1985, 1993 นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของผูป้ระกอบการในการสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ และความมัง่คัง่โดยใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่ หรือจากการสร้างข้ึนใหม่ รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจากความรู้
ใหม่ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดนวตักรรมจากนกัวชิาการต่างๆ (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ แนวคิดดา้นนวตักรรม 
Tushman & Nadler, 1986 นวตักรรม คือ การสร้างผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการท่ีเป็น

ของใหม่ 
Perez-Bustamante, 1999 นวตักรรม เป็นเร่ืองของกระบวนการแสวงหา ด าเนินงาน จดัเก็บ 

ตลอดจนใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลในดา้นการสร้างความรู้ การวิจยัและ
พฒันา การผลิต การพาณิชย ์และการอยูร่อดของธุรกิจ 

Smits, 2002 นวตักรรม เป็นความส าเร็จของการผสมเช่ือมโยงในเร่ืองของวสัดุ
อุปกรณ์ และความคิด ใหเ้ป็นประโยชนใ์นเชิงสงัคมและเศรษฐกิจ 

Herkema, 2003 นวตักรรม เป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ใน
องค์การ และนวตักรรมสามารถเป็นได้ทั้ งผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการ
ใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  ซ่ึงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง ใน
ลกัษณะเฉียบพลนัหรือค่อยเป็นค่อยไป 

Lemon & Sahota, 2003 นวตักรรมเป็นผลจากการใช้ความรู้ในเร่ืองตลาดใหม่ และหรือ
ความรู้เชิงเทคนิคใหม่ๆ ท่ีน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์

DTI , 2004 นวตักรรมคือความส าเร็จจากการใชป้ระโยชนข์องความคิดใหม่ 
Schilling, 2008 นวตักรรมเป็นเร่ืองของการน าความคิดไปใชใ้นเชิงปฏิบติั เพ่ือให้ได้

ส่ิงใหม่หรือกระบวนการใหม่ 
ท่ีมา : สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ, 2553 
 

 2.1.2.2 รูปแบบของนวตักรรม  
 
 รูปแบบของนวตักรรม (Form of Innovation)  สามารถจ าแนกได้อย่างหลายหลาก

รูปแบบ แต่ถึงกระนั้น หากจ าแนกรูปแบบของนวตักรรมตามวตัถุประสงคก์ารน าไปใช ้ จะสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559: ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2553) ดงัน้ี  

(1)  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product  Innovation)  
        นวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ หมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์ใหม่หรือการด าเนินการ

ปรับเปล่ียนขนาดเล็กจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู ่เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกคา้ (Langley, Pals, & Ortt, 
2005) ส่วนทางด้านส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2553) อธิบายว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์ คือ 
นวตักรรมในรูปแบบของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภค นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
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เป็นรูปแบบการใชน้วตักรรมท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมี
ในตลาดมาก่อน รวมถึงสินคา้เดิมท่ีพฒันาให้มีความโดดเด่นแตกต่างไปจากสินค้าเดิมท่ีมีอยู่ใน
ตลาด (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559) 

นอกจากน้ีนวตักรรมผลิตภัณฑ์ยงัสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ขององค์การ  (Shu, Zhou,  Xiao, & Gao, 2014) และนวตักรรมผลิตภณัฑ์นั้น 
ไดรั้บแรงผลกัดนัจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว  ดงันั้นองค์การจึงควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้และคู่คา้ (กนกวรรณ ภู่ไหม, 
2559; Akova, Ulusoy, Payzın,  & Kaylan, 1998) 

(2) นวตักรรมบริการ (Service  Innovation)  
      นวตักรรมบริการ คือ แนวคิดและการพฒันาการให้บริการขององคก์าร       

(Michel, Brown, & Gallan, 2008) ซ่ึงการพฒันาการให้บริการใหม่นั้นเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันในหลากหลายธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมบริการ 
(Gallouj  & Weinstein,  1997) ซ่ึงการให้บริการนั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีตัวลูกค้าหรือผูรั้บบริการเป็น
ส าคญั  (Lee & Chen, 2009)    

 ทั้งน้ี นวตักรรมบริการเป็นรูปแบบการใช้นวตักรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน มีลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ซ่ึงหมายความรวมถึงวธีิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ (จารุณี วงศลิ์มปยะรัตน์, 2558) โดยมกัอยูใ่นรูปวิธีการใหม่ใน
การให้บริการแก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมาสรรค์
สร้าง เป็นนวตักรรมบริการใหม่ๆ เช่น การซ้ือขายสินค้าผ่านการประมูลทางเว็บไซต์ เป็นต้น  
(ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  , 2553) และนวัตกรรมบริการสามารถแสดงให้ เห็นได้ถึง
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงขององคก์าร ทั้งในส่วนของการน าเสนอบริการต่อลูกคา้และการ
ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมต่อองค์การ (Gustafsson, Kristensson, & Witell, 2012) นอกจากน้ีนวตักรรม
บริการควรท่ีจะส่งผลทั้ งทางตรงและทางอ้อมในการสร้างคุณค่าทั้ งต่อองค์การและลูกค้า 
(กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559; Salunke, Weerawardena, & McColl-Kennedy, 2011) 

(3) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
        นวตักรรมกระบวนการ คือ กระบวนการ การด าเนินงานใหม่หรือการ

ปรับปรุงกระบวนการเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคนิค อุปกรณ์ หรือ
ซอฟท์แวร์ (Software) ต่างๆ เพื่อท่ีจะช่วยในการลดตน้ทุน พฒันากระบวนการต่างๆ ในการผลิต
หรือ การส่งมอบผลิตภณัฑ์ใหม่ (OECD, 2005) สอดคลอ้งกบัส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2553) 
อธิบายไวว้่า  นวตักรรมกระบวนการเป็นรูปแบบการใช้นวตักรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได้อย่าง
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ชดัเจน เพราะเป็นการปรับเปล่ียนแนวทาง กระบวนการ กระบวนการผลิต หรือวิธีการในรูปแบบท่ี
แตกต่างไปจากเดิม  เช่น ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งธุรกิจ  (B2B E-Commerce) ท่ีช่วยลด
ความจ าเป็นในการจดัท าเอกสารของภาคธุรกิจ อนัส่งผลต่อการลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
มาก (กนกวรรณ ภู่ไหม ,2559) 

 นอกจากน้ีนั้นยงักล่าวได้ว่า Langley, Pals, and Ortt (2005) ได้ให้ค  าจ ากดัความของ
นวตักรรมกระบวนการเอาไวว้่า คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็น
ส่ือกลางระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และปัจจยัน าออก (Output) (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559) 

 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการหลายๆ ท่าน สรุปไดว้า่ นวตักรรม คือ ส่ิงเป็นท่ีใชค้วามคิด 

พฤติกรรมใหม่ๆ ผสมผสานกบักระบวนการใหม่ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใช้เป็นคร้ังแรก และรูปแบบ
ของนวตักรรมก็ยงัสามารถจ าแนกได้อย่างหลายหลากรูปแบบ ซ่ึงสามารถเห็นได้ในรูปแบบของ
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมบริการ และนวตักรรมกระบวนการ เป็นตน้ 
  

  2.1.2.3 ประเภทของนวตักรรม 
 
ส าหรับประเภทของนวตักรรมนั้น ทางส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ  (2553) ไดแ้บ่ง      

ประเภทของนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท ตามระดบัความใหม่ขององค์ประกอบ (Component) 
หรือระบบ (System) ท่ีเก่ียวขอ้ง (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559) ดงัน้ี   

(1) นวตักรรมส่วนเพิ่ม  (Incremental Innovation) เป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมี
อยู่แล้วให้ มี คุณภาพดีข้ึนหรือท าการปรับปรุงให้ เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยการพัฒนา
องค์ประกอบของส่ิงนั้นๆ แต่มิได้เป็นการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบใหม่ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป โดยนวตักรรมส่วนมากท่ีพบเห็นในปัจจุบนันั้นส่วนมากจะเป็น
นวตักรรมในลกัษณะน้ี กล่าวคือ เป็นการปรับปรุงองคป์ระกอบต่างๆ ให้ดีข้ึนเร่ือยๆ เป็นล าดบั โดย
ไม่มีการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน (System) โดยรวม เช่น การพฒันารูปแบบของสินคา้ท่ีเดิมมี
วางขายในตลาดอยู่แล้ว โดยพฒันาจากรุ่นท่ี 1 ไปสู่รุ่นท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั (กนกวรรณ ภู่ไหม, 
2559) 

(2) นวตักรรมท่ีประกอบด้วยหน่วยแยกต่างๆ ท่ีสามารถรวมกันได ้
(Modular Innovation)เป็นนวตักรรมท่ีมีการน าองค์ประกอบใหม่มาใช้ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง
ระบบการท างานโดยรวมท่ีมีอยู่เดิม กล่าวคือ มีการเปล่ียนแปลงส าคัญในองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑ์  แต่โครงสร้างโดยรวมยงัคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง นวตักรรมใน
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ลักษณะน้ีมีความต้องการในการเรียนรู้ใหม่ๆ แต่ยงัคงอยู่ภายใต้กรอบท่ีชัดเจน เช่น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิคส์ จากเดิมท่ีใชก้ระแสไฟฟ้าเป็นแหล่งพลงังาน จนต่อมาไดเ้ปล่ียนไปใชแ้หล่งพลงังาน
อ่ืนแทน โดยท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงระบบการท างานหรือวิธีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์นั้น 
(กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559) 

(3) นวตักรรมสถาปัตยกรรม (Architectural Innovation) เป็นการปรับปรุง
หรือน าระบบการท างานรูปแบบใหม่มาใชโ้ดยอาจเป็นการปรับปรุงองคป์ระกอบต่างๆ ใหดี้ข้ึน หรือ
อาจคงรูปแบบการท างานเป็นลกัษณะเดิม ทั้งน้ี คุณลกัษณะท่ีส าคญัของนวตักรรมประเภทน้ี คือ 
การปรับโครงสร้าง (Reconfiguration) ของระบบท่ีมีอยู่เดิมเพื่อให้เช่ือมโยงองค์ประกอบต่างๆ ใน
รูปแบบใหม่ โดยนวตักรรมในลักษณะน้ีจะเกิดข้ึนในช่วงท่ีมีความท้าทายในการประยุกต์และ
รวบรวมความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือเป็นการรวมระหวา่งความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ โดยน ามาบูรณาการเขา้
ดว้ยกนั เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ภายใตก้รอบการด าเนินงานใหม่อีกคร้ัง เช่น สายการบินตน้ทุนต ่า (Low-
Cost Airlines) เป็นตน้ (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559) 

(4) นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็นการพฒันา
องค์ประกอบและระบบการท างานใหม่ทั้ งหมด ซ่ึงกล่าวคือ ใช้องค์ประกอบใหม่ในระบบการ
ท างานท่ีออกแบบข้ึนใหม่ซ่ึงแตกต่างจากเดิมอย่างชัดเจน  เช่น การคิดคน้โทรศพัท์  การพฒันา
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นตน้ (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559) 
 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้า่ นวตักรรมทั้ง 4 ประเภทนั้น จะพิจารณาตามระดบัความ
ใหม่ขององค์ประกอบ (Component) หรือระบบ (System) ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งพฒันาและปรับปรุง
รูปแบบต่างๆ ใหดี้ข้ึน มีการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างาน 
 

2.1.2.4 แหล่งท่ีมาของนวตักรรม 
 

แหล่งท่ีมาของนวตักรรมนั้นมาจากการคิดคน้ภายในองค์การ ซ่ึงแต่ละองคก์ารมกัมี
การจดัตั้งหน่วยงานวิจยัและพฒันาข้ึนภายในองคก์ารและจดัหาผูท่ี้มีความสามารถในการคิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆ  หรือการพฒันาสินค้าและบริการใหม่  ซ่ึงการเกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่าอย่างต่อเน่ืองนั้ น 
โดยทัว่ไปมกัจะมาจากการกระตุน้นวตักรรม โดยการใชว้ฒันธรรมองคก์ารมาเป็นกลไกผลกัดนัให้
บุคลากรทั้งหมดขององค์การต่ืนตวั สร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ ให้กับ
องคก์าร และนอกจากน้ียงัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับนวตักรรมจากภายนอก นัน่ก็คือการเปิดรับ
แนวคิดใหม่จากภายนอก ซ่ึงจะท าให้แนวคิดใหม่ๆ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและหลากหลายมากกว่า 
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รวมถึงอาจจะมีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีต ่ ากว่าการพัฒนาเองทั้ งหมดอีกด้วย โดยอาจจะใช้การจ้าง
หน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญมากกวา่  หรืออาจจะร่วมมือในเชิงพนัธมิตรกบัหน่วยงานท่ีมี
ความพร้อมและบุคลากรในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพื่อร่วมกนัคิดคน้นวตักรรมจากความ
ถนดัของทั้งคู่ (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559; ธีรยสุ วฒันาศุภโชค, 2549) 

จากท่ีกล่าวข้างตน้ ภายในองค์การแต่ละองค์การย่อมมีความมุ่งหวงัในการพฒันา
องคก์ารของตนเอง และพยายามคิดคน้นวตักรรมมาผลักดนัทั้งบุคคลท่ีท างานและตวัองคก์ารเองให้
มีการกระตุ้นการท างานและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหลายๆ องค์การมีทั้งการพฒันาและเปิดรับ
แนวคิดจากภายในองคก์ารเอง รวมถึงการพฒันาโดยการเปิดรับแนวคิดจากภายนอกหรือใชท่ี้ปรึกษา
ชั้นน าจากภายนอก เป็นตน้ 
 

2.1.2.5 แนวคิดเพื่อสร้างนวตักรรม 
 

Kylliäinen (2019) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเพื่อสร้างนวตักรรม สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
(1) คน้หาจากปัญหาท่ียิง่ใหญ่ (Seek Out Problems) 

 มีแนวคิดส่วนใหญ่ว่านวตักรรมควรจะเร่ิมตน้ด้วยความคิดท่ีดี แต่ความจริงนั้น
เร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ียิ่งใหญ่ และสตีฟจ็อบส์ ไดก้ล่าววา่ การท่ีนกัวิทยาศาสตร์ท าการศึกษาเพื่อสร้าง
นวตักรรมท่ีจะเร่ิมตน้จากปัญหาท่ียากล าบากท่ีจะตอ้งแกไ้ข และในการประดิษฐน์วตักรรมต่างๆ จะ
ไม่ไดเ้กิดจากแนวคิดท่ีดี ซ่ึงจากประวติัการตั้ง IBM Research เป็นความทา้ทายท่ียิ่งใหญ่เพื่อคน้หา
ปัญหาท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ขในตลาด ไดจ้ดัตั้งหน่วยพิเศษท่ีเรียกว่า Data Labs เพื่อคน้หาและแกไ้ข
ปัญหาลูกคา้ และจากการคน้ขอ้มูลใน Google  พบวา่ การพฒันาและการสร้างส่ิงต่างๆ นั้นเพื่อการ
แกปั้ญหา (Kylliäinen, 2019) 

(2) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกับความสามารถ กลยุทธ์ และวฒันธรรม 
(Choose Problems That Suit Capabilities, Strategy and Culture) ปัญหาท่ีจะถูกเลือกมาเพื่อพฒันา
นวตักรรมส่ิงท่ีตอ้งค านึงคือ ตอ้งสามารถพฒันาไดจ้ากความสามารถและเป็นส่ิงท่ีสังคมตอ้งการและ
ไม่ขดัต่อวฒันธรรมของท้องถ่ิน หรือเรียกได้ว่าจะมีประโยชน์และเป็นท่ียอมรับและไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่ีผลิต (Kylliäinen, 2019) 

  (3) ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพื่อแกไ้ข
ปัญหา (Identify The Innovation Strategies Most Likely to Solve the Problems) ในการแกปั้ญหาท่ีดี
ตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีเพื่อการพฒันา เม่ือเลือกปัญหาท่ีจะมาแกไ้ขตอ้งมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมอยา่งไรในการแกไ้ข และการแกไ้ขปัญหาแต่ละปัญหาจะมีความแตกต่าง ดงันั้นเรียกไดว้า่
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ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคท่ี์แตกต่างเพื่อการแกไ้ขปัญหาและสร้างนวตักรรมท่ีจะมาเป็นส่วนส าคญั
ในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ โดยเร่ิมจากการตั้งค  าถาม เช่น ปัญหามีอยา่งไร มีปัจจยัอะไรจากปัญหาก็มา
ก าหนดกลยทุธ์ และวธีิการแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kylliäinen, 2019) 

  (4) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนทางเทคโนโลย ี
(Leverage Platforms to Access Ecosystems of Talent, Technology and Information) ปัจจุบนัการใช้
ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อใชใ้นการจดัท าขอ้มูลต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัการการด าเนินธุรกิจ ขอ้มูล
อ่ืนๆ ท่ีใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า เพิ่มอ านาจเพื่อการต่อรองกบัผูช้ื้อ คู่คา้ และยงัลด
ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาดและสินคา้ (Kylliäinen, 2019) 

  (5) สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ (Build A Collaborative Culture) หลาย
คิดวา่การเช่ือมยคุดิจิทลัจะน าไปสู่ความโดดเด่ียวมากข้ึน แต่เกิดส่ิงตรงขา้มเกิดข้ึนจากความสามารถ
ในการเช่ือมโยงติดต่อนบัไดว้า่มีความง่ายมากและยงัเช่ือมโยงกนัไดจ้  านวนมากและในทุกพื้นท่ีท่ีมี
อินเทอร์เน็ต ท่ีท าใหส้ามารถท างานผา่นหนา้จอท่ีบา้นไปยงัส านกังาน ท่ีสามารถท างานระยะไกลกนั
แต่เหมือนกบัท างานใกลก้นั (Kylliäinen, 2019) 

  (6) เข้าใจว่านวัตกรรมเป็นธุรกิจท่ีมีความซับซ้อน (Understand That 
Innovation Is a Messy Business) การค านึงถึงการด าเนินงานอะไรท่ีสามารถมองเห็นถึงความ
ซับซ้อนเม่ือด าเนินการหรือคิดนวตักรรมเป็นนวตักรรมท่ีสามารถตอบสนองต่อปัญหาหรือการ
ด าเนินธุรกิจท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งดี (Kylliäinen, 2019) 

จากแนวคิดของ Kylliäinen (2019) สรุปได้ว่า แนวคิดเพื่อสร้างนวตักรรมมากจาก
การค้นหาจากปัญหาท่ียิ่งใหญ่ เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ กลยุทธ์และวฒันธรรม 
ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหา ใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มเพื่อเข้าถึงขอ้มูลสารสนทางเทคโนโลยี  สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ และเข้าใจว่า
นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้น 

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของการสร้างนวตักรรม แล้วนวตักรรมมีประเภทใดบ้าง 
หากสามารถเข้าใจว่ามีนวตักรรมประเภทใดแล้ว เหมาะกับองค์การอย่างไร จะท าให้สามารถ
วิเคราะห์แนวคิดเพื่อให้คน้พบนวตักรรมท่ีเหมาะสมท่ีดีและมีคุณค่ากบัธุรกิจ การท าความเขา้ใจ
ไม่ไดม้องดา้นศกัยภาพของนวตักรรมอยา่งเดียว แต่ตอ้งมองถึงการตอบสนองต่อความสามารถใน
การพฒันาเพื่อใหธุ้รกิจเจริญเติบโต 

ในส่วนของประเภทของนวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน และมักจะได้ยินในแง่ของ
เทคโนโลยแีละเป็นรูปแบบของนวตักรรมท่ีชดัเจนท่ีสุด แต่นวตักรรมก็ยงัมีรูปแบบอ่ืนเช่นกนั และ
นวตักรรมอาจท าเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และยงัรวมถึงการบริการ จะเห็นได้ว่า
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นวัตกรรมบางอย่างอาจเป็นส่ิงประดิษฐ์ทางเทคโนโลยีหรือโมเดลธุรกิจท่ีจะเปล่ียนแปลง
อุตสาหกรรม ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงและความต้องการของลูกค้ามีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงส่วนต่างๆ ของธุรกิจหรือ
ผลิตภณัฑ์เพื่อการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์หรือรูปแบบการบริการ
จดัการของธุรกิจให้ก้าวทนักับการเปล่ียนแปลง และความตอ้งการของลูกค้าท่ีจะท าให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นการจดัแบ่งนวตักรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดจ้ากความตอ้งการนวตักรรมใน
แต่ละธุรกิจท่ีมีความตอ้งการเพื่อใช้นวตักรรมท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเป็นส่วนช่วยการด าเนินธุรกิจท่ีจะ
ช่วยพฒันาในการเติบโตของธุรกิจ โดยการแบ่งนวตักรรม อาจแบ่งจากการใชอ้งคก์ารทางธุรกิจแบ่ง
ออกไดด้งัน้ี 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 การแบ่งประเภทของนวตักรรมโดยแบ่งเป็นมิติ 
ท่ีมา : Kylliäinen, 2019 
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จากภาพการแบ่งประเภทของนวตักรรมโดยแบ่งเป็นมิติ สามารถจ าแนกนวตักรรมออกได ้
ดงัน้ี  

1) นวัตกรรมท่ี เพิ่มขยายหรือนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental 
Innovation)  ส่วนใหญ่จะเป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากการพฒันาหรือปรับปรุงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก
แนวคิดของผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีมีอยู่แล้วในตลาดปัจจุบัน เช่น การคิดปรับขนาดของ
ผลิตภณัฑ์เล็กลงเหมาะกบัการใชง้านหรือมีการปรับรูปแบบการใชง้าน (Function) เพิ่มข้ึนเพื่อความ
สะดวกในการ ใช้งานหรือการจดัส่งหรือการปรับปรุงสูตรเพิ่มข้ึนท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกค้าท่ีได้ข้อมูลจากพฤติกรรมของลูกค้า ข้อดีของนวตักรรมท่ีเพิ่มข้ึนนับได้ว่ามีความ
สะดวกสบายและง่ายต่อการพฒันาซ่ึงจะมีขอ้มูลพื้นฐานและน ามาพฒันาเพิ่มข้ึน ในส่วนของขอ้เสีย
หรือขอ้ดอ้ยนวตักรรมท่ีเพิ่มข้ึนอาจจะไม่ส่งผลกระทบต่อจ านวนหรือความตอ้งการในตลาดไดม้าก 
และในการพฒันาเพิ่มข้ึนอาจตอ้งใชต้น้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนสูงก็จะส่งผลต่อผลิตภณัฑน์ั้นสูงข้ึนจะส่งผลต่อ
การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีในราคาท่ีสูงข้ึน และในการใชแ้นวคิดนวตักรรมท่ีเพิ่มขยายอาจจะไม่เพียงพอ 
เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและการแข่งขนัมากในธุรกิจในปัจจุบนั (Kylliäinen, 2019) 

2) นวตักรรมแบบพลิกผนั (Disruptive Innovation) หรือนวตักรรมแบบเพิ่งเร่ิมกา้ว
กระโดด (Breakthrough Innovation)  เป็นนวตักรรมพฒันาหรือนวตักรรมล ้ าสมยั ซ่ึงมาจากการ
ร่วมกนัคิดหาวิธีการใหม่ๆ คน้หาความตอ้งการในอนาคตและร่วมกนัพฒันาแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
รวมตวัของกลุ่มบุคคลท าให้เกิดการคน้พบท่ีส าคญั เช่น นิวตนั ไอนสไตน์ ซ่ึงตอ้งรอจงัหวะเวลาใน
การน าขอ้คน้พบไปพฒันาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การรวมตวัของนกัคิดใหม่ๆ จึงเป็นการสร้าง
โอกาสในการเกิดนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อท่ีจะเตรียมก้าวกระโดด  เป็นส่ิงทา้ทายของคนรุ่นใหม่ ถ้า
นวตักรรมไดรั้บการยอมรับและมีประสิทธิภาพผลท่ีเกิดจากการคิดคน้ท่ีรอเวลาและความเหมาะสม
ก็จะกลายเป็นนวตักรรมก้าวกระโดดต่อไป (Disruptive Innovation) เป็นการก้าวกระโดดของการ
พฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั ท าให้เกิดการการหลอมรวมระหวา่งสังคมมนุษย ์เทคโนโลย ีMobile Cloud 
Big Data Artificial Intelligence (AI) เข้าด้วยกัน และการเติบโตอย่างรวดเร็วของประชากรท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ Anywhere Anytime Anyone ก าลังจะท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในทุกอุตสาหกรรม ในทุกธุรกิจ ในระบบการศึกษา และในทุกแห่งทัว่โลก 
(Kylliäinen, 2019)  

3) นวัตกรรมท่ีย ั่งยืน (Sustaining Innovation) นวัตกรรมท่ีย ั่งยืนนั้ น เป็นส่ิงท่ี
ตรงกนัขา้มกบันวตักรรมท่ีแบบพลิกผนัซ่ึงมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัและแทนท่ีจะสร้างเครือข่ายคุณค่า
ใหม่ๆ มกัจะปรับปรุงและขยายเครือข่ายท่ีมีอยูเ่ดิมดว้ยการสนองความตอ้งการของลูกคา้เช่นเดียวกบั
นวตักรรมท่ีเพิ่มข้ึน แต่ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑข์องนวตักรรมท่ีย ัง่ยนืนั้นอาจจะดีข้ึนเล็กนอ้ยใน
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การพฒันาแต่ละท่ีเพื่อซ ้ าลดขอ้บกพร่อง ปรับปรุงใหม่ของผลิตภณัฑ์อาจมีราคาแพงกวา่และมีอตัรา
ก าไรสูงกว่ารุ่นก่อนหน้า หากก าหนดเป้าหมายไปยงัลูกค้าระดับสูงท่ีมีความต้องการสูงและมี
ประสิทธิภาพดีกวา่ท่ีเคยมี อยา่งไรก็ตามอาจจะถูกกวา่หากน าไปสู่ปริมาณท่ีสูงข้ึนและท าให้มีก าไร
แน่นอนท่ีสูง วิธีการทางธุรกิจแบบดั้งเดิมและนวตักรรมท่ีย ัง่ยืนมกัจะเพียงพอเพราะเป็นผลก าไร
สูงสุดและความเส่ียงลดลง ในทางกลับกนัการหยุดชะงกัท าให้เกิดการเติบโตของยอดนิยมการ
เติบโตของส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่หรือการสร้างตลาดใหม่ทั้งหมด แต่โดยปกติแลว้จะไม่ไดผ้ล
ก าไรมาเป็นเวลานานเพราะการแข่งขนักบันวตักรรมแบบอ่ืนนั้นมีความยากมาก แต่ในทางกลบักนั
นวตักรรมท่ีย ัง่ยืนยงัคงเติบโตอย่างช้าๆ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า นวตักรรมท่ีย ัง่ยืนบางอย่างเป็นการ
ปรับปรุงท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีท่ีท าให้มีผลิตภณัฑ์ท่ีดีจากความทุ่มเทในการพฒันาให้มีนวตักรรมย ัง่ยืนซ่ึง
ต่างกบันวตักรรมแบบอ่ืนๆ  ท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์บบกา้วกระโดดเกินกวา่คู่แข่งและจะมีผลผลิต
มากกวา่เทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนือยูเ่สมอ (Kylliäinen, 2019)  

4) นวัตกรรมท่ีต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิงหรือนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 
(Radical Innovation) เป็นนวตักรรมการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
ตอ้งเปล่ียนรูปแบบโดยส้ินเชิง ซ่ึงเป็นโอกาสของการทา้ทายส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึน การแข่งขนัค่อนขา้ง
สูง เช่น การเปล่ียนแปลงจากการใช้เคร่ืองพิมพ์ดีด เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์พื้นฐานของ
บ้านแบบตั้ งโต๊ะ เป็นโทรศัพท์มือถือ  การท าธุรกรรมทางธนาคารผ่านระบบ ATM เป็นต้น 
นวตักรรม Radical จะมีลักษณะคล้ายกับนวตักรรมพลิกผนัแต่มีความแตกต่างในวิธีท่ีมันใช้
เทคโนโลยีปฏิวติัและรูปแบบธุรกิจใหม่ในเวลาเดียวกนั ถึงแมว้่านวตักรรมท่ีต่างไปจากเดิมอย่าง
ส้ินเชิงจะเกิดข้ึนไดย้าก แต่ในอดีตท่ีผา่นมามีจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ เช่น นวตักรรมทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอินเทอร์เน็ตเป็นตวัอย่างของนวตักรรมท่ีรุนแรง ซ่ึงไดเ้ปล่ียนวิธีการ
ท างานของโลกและการส่ือสาร นวตักรรมท่ีพลิกผนัท าให้สังคมมีแพลตฟอร์มท่ีจะสร้างส่ิงท่ีดีท่ีสุด
น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเร่งตวัสูง (Kylliäinen, 2019) 
 นวตักรรม 4 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้ ในเมทริกซ์นวตักรรมเป็นวิธีการแบ่งจากเทคโนโลย ี

ท่ีมีการใชน้วตักรรมและผลกระทบท่ีมีต่อตลาด แต่ไม่ใช่วิธีเดียวในการจดัหมวดหมู่นวตักรรม อาจ

ใช้การจดัหมวดหมู่นวตักรรมตามการจดัการขององค์การหรือการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงแบ่งนวตักรรม

ออก (Kylliäinen, 2019) ดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ของนวตักรรมกบัการด าเนินงานขององคก์ารหรือการจดัการธุรกิจ 

ท่ีมา:  Kylliäinen, 2019 
 

1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) นวตักรรมผลิตภณัฑ์เป็นรูปแบบท่ี
พบบ่อยท่ีสุดของนวตักรรมและการปรับปรุงคุณลกัษณะและการท างานของผลิตภณัฑ์ เช่น การใช้
ส่วนประกอบท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตมาก่อนหน้าน้ีหรือมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการ
สร้างข้ึนจากการใช้การรวมเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในรูปแบบใหม่หรือการพฒันาโดยไม่ใช้เทคโนโลย ี
หรือการเปล่ียนแปลงจากความต้องการของลูกค้าท่ีมีความจ าเป็นต้องการเพิ่มวงจรชีวิตของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มรูปลกัษณ์และความสะดวกสบายในการใชสิ้นคา้ (Kylliäinen, 2019)  

2) นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) แนวคิดการบริการผลิตภณัฑ์หรือ
กระบวนการใหม่หรือท่ีมีการปรับปรุงอยา่งมีนยัส าคญัในตลาดใหม่หรือท่ีมีอยูแ่ลว้ ตวัอยา่งเช่นการ
โตต้อบกบัลูกคา้ใหม่หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายระบบท่ีปรับปรุงกระบวนการจดัส่งหรือรูปแบบ
ใหม่ในส่วนการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อให้มีการบริการท่ีดีและสร้างความแตกต่างท าให้มีมูลค่าเพิ่มกบั
องคก์ารหรือธุรกิจ และส่วนใหญ่ของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จคือความสามารถในการท าใหลู้กคา้
ของตนเองใช้ชีวิตได้ง่ายข้ึนและสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของการ
ให้บริการไดม้ากเท่าไหร่ก็จะท าธุรกิจมีแนวโน้มดีข้ึน เช่น Uber เป็นตวัอยา่งของบริษทั นวตักรรม
บริการท่ีสร้างการเติบโตต่อไปนอกธุรกิจหลกั ดว้ย Uber Eats มนัไดใ้ชจุ้ดแข็งและความสามารถท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของระบบการขนส่งท่ีไดช่้วยให้ขยายสายการเสนอและให้คุณค่าใหม่แก่ลูกคา้ได้
เพิ่มข้ึน (Kylliäinen, 2019)  
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3) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นกระบวนการผสมผสาน
ทกัษะเทคโนโลยแีละโครงสร้างท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ์ การใชง้านวิธีการผลิตหรือการส่งมอบท่ี
ได้รับการปรับปรุงใหม่ นอกจากน้ียงัอาจเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั เช่น ใน
รูปแบบของกระบวนการท างานสนับสนุนในฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือการเงิน นวตักรรม
กระบวนการสามารถท าไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่หรือวธีิการปรับปรุงกบักระบวนการและมกัจะท า
เพื่อประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย หรือเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ข้ึน มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเทคนิค อุปกรณ์ หรือ
ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ในการต้องการการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมหรือโครงสร้างเช่นกัน  ใน
นวตักรรมกระบวนการมกัจะไม่เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย แต่วิธีการน าผลิตภณัฑ์ออกมา
ไดรั้บการปรับปรุง ตวัอย่างของนวตักรรมกระบวนการ คือ การเติมค าสั่งอตัโนมติัส าหรับร้านคา้
ปลีก โดยก่อนหนา้น้ีพนกังานตอ้งเลือกผลิตภณัฑ์ทั้งหมดทีละตวัเพื่อดูวา่ควรสั่งซ้ือแค่ไหน ส่ิงน้ีไม่
เพียงเสียเวลามาก แต่ยงัน าไปสู่การไดป้ริมาณรับมากเกินไปหรือน้อยเกินไป โดยข้ึนอยู่กบัวา่การ
ประมาณการ หากระบบสร้างค าสั่งซ้ืออตัโนมติัสามารถให้พนกังานตรวจสอบค าสั่งซ้ือท่ีค านวณ
ล่วงหน้าได้ เช่น ในกรณีท่ีค าสั่งซ้ือเกิดมูลค่าเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่ิงน้ีไม่เพียงช่วยให้คุณ
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายได้มาก แต่การมีระดบัสต็อกท่ีดีข้ึนยงัช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ (Kylliäinen, 2019) 

 

 
รูปท่ี 2.3 นวตักรรมเทคโนโลยี 

ท่ีมา : Kylliäinen, 2019 

 

4) นวตักรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) เทคโนโลยีเป็นแหล่งของ

นวตักรรมนับไดว้่าเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัส าหรับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั

ของตลาดนวตักรรมทางเทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีใหม่หรือปรับปรุง เช่น เคร่ืองจกัรชนิด

ใหม่หรือการดดัแปลงเทคโนโลยีบางรูปแบบให้เป็นผลิตภณัฑ์กระบวนการหรือวิธีการให้บริการ 

การรวมเทคโนโลยีเขา้กบักระบวนการผลิตยกตวัอย่าง เช่น ระบบอตัโนมติัซ่ึงส่งผลให้อตัราการ



36 
 

ผลิตสูงข้ึนตน้ทุนท่ีลดลงต่อหน่วยของผลผลิตและช่วยให้การใช้วสัดุมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

ความแปรปรวนและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีสม ่าเสมอ การใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี

จ  านวนมากในปัจจุบนั ตั้งแต่สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เพื่อสุขภาพไปจนถึงระบบเสียงภายในบา้น

แบบไร้สาย (Kylliäinen, 2019)  

5) นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) รูปแบบธุรกิจ คือ วิธีท่ี

บริษทั ท างานและสร้างรายได ้ประกอบดว้ยค่าหลกัและทรัพยากรกลยุทธ์ช่องทางหลกัและลูกคา้

เป้าหมาย นวตักรรมรูปแบบธุรกิจคือการเปล่ียนแปลงพื้นฐานในการท่ีบริษทัมอบให้กบัลูกคา้อยา่ง

คุ้มค่าผ่านการพฒันากลไกการก าหนดราคาใหม่ ช่องทางรายได้ หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ คือความสามารถและกระบวนการท่ีไดรั้บการปรับให้เหมาะสมเพื่อท าให้

บริษทั ประสบความส าเร็จกลายเป็นเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงเพื่อให้สามารถสร้างรูปแบบ

ธุรกิจใหม่ท่ีมีศกัยภาพท่ีตอ้งเปล่ียนการตดัสินใจขั้นพื้นฐานตามท่ีธุรกิจของด าเนินการ (Kylliäinen, 

2019) 

 
 

รูปท่ี 2.4 แนวโนน้ของนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ 

ท่ีมา : Kylliäinen, 2019 

 

6) นวัตกรรมการตลาด  (Marketing Innovation) เพื่ อให้นว ัตกรรมประสบ

ความส าเร็จผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งสามารถคน้พบและไดรั้บประโยชน์จากนวตักรรมนั้นๆ จุดประสงคห์ลกั

ของนวตักรรมการตลาด คือ การเปิดตลาดใหม่หรือเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด โดยทัว่ไปนวตักรรมจะ

ถือเป็นนวตักรรมทางการตลาด หากน าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมาสู่ส่วนประสมการตลาด “ดั้งเดิม” 

(4Ps: ราคา ผลิตภณัฑ์ โปรโมชัน่ และสถานท่ี) ของความสามารถในการเช่ือมต่อกบัลูกคา้นบัเป็น
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กุญแจส าคญัและควรมีการปรับปรุงความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและ

สม ่าเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ืองและความพึงพอใจของลูกคา้จึงจ าเป็นตอ้งมี

นวตักรรมทางการตลาดใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์และบริการใหม่และท่ีมีอยู่เดิม การคิดค้น

วิธีการทางการตลาดท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ช่วยให้สามารถปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในแบบท่ี

อาจไม่คาดคิด ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั เคร่ืองส าอาง L’Oréal ไดพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ Makeup Genius 

เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งข้ึนและเพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมกบัแบรนด์การใช้เทคโนโลยีท่ีเป็น

นวตักรรมดงักล่าวในการตลาดของพวกเขายงัไดรั้บประโยชน์เพิ่มเติมจากการอนุญาตให้พวกเขา

ปรับปรุงประสบการณ์การซ้ือผา่นระบบออนไลน์โดยใชข้อ้มูลเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการส่วนบุคคลของลูกคา้ แมว้า่เทคโนโลยีจะมีบทบาทส าคญัในนวตักรรมการตลาดในอนาคต 

แต่ก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่เสมอไป นวตักรรมการตลาดนั้นแตกต่าง

จากนวตักรรมอ่ืนๆ ในแง่ท่ีว่าพวกเขาสามารถใช้เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีอยู่ในวิธีท่ี

แตกต่างจากส่ิงท่ีเคยท ามาก่อนหนา้น้ี ตวัอยา่งเช่นผลิตภณัฑ์ท่ีเร่ิมใชเ้พื่อวตัถุประสงคห์น่ึงสามารถ

ส่งเสริมเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น (Kylliäinen, 2019)  

7) นวัตกรรมทางสถาปัตยกรรม  (Architectural Innovation) นวัตกรรมทาง

สถาปัตยกรรมเป็นแนวคิดท่ีศาสตราจารยรี์เบคกา้ เฮนเดอร์สัน น าเสนอโดยคณาจารยค์ณะวิชาธุรกิจ

ฮาร์วาร์ด และคณบดีคิมคลาร์ก เม่ือปี 2533 นวตักรรมทางสถาปัตยกรรมไดรั้บการอธิบายวา่เป็นการ

ก าหนดค่าใหม่ของเทคโนโลยผีลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่ซ่ึงสร้างหรือการปรับปรุงในรูปแบบท่ีส่วนประกอบ

บางอย่างท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งรวมนวตักรรมเขา้ด้วยกนั นวตักรรมทางสถาปัตยกรรมจึงรวมถึงระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบการผลิตท่ียืดหยุ่น ซ่ึงส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ยงัคง

เหมือนเดิม แต่ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่าน้ีกับวิธีการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน

เปล่ียนแปลงไป นวตักรรมสถาปัตยกรรมมกัมีความเส่ียงนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบันวตักรรมประเภทอ่ืน

เพราะเทคโนโลยีไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าท างานได ้ดงันั้นจึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เวลาและค่าใช้จ่ายใน

การทดสอบวา่องคป์ระกอบทางเทคโนโลยเีหล่าน้ีท างานอยา่งไรเพียงแค่ตอ้งท าให้แน่ใจวา่ช้ินส่วน

เหล่านั้นท างานร่วมกนัได ้(Kylliäinen, 2019) 

8) นวตักรรมทางสังคม (Social Innovation) นวตักรรมทางสังคม คือ วิธีปฏิบัติ

ใหม่หรือการประดิษฐ์ทางเทคโนโลยีท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการทางสังคมในวิธีท่ีดีกว่าท่ีมีอยู ่

นวตักรรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จดัท าของหน่วยงานทางองคก์าร หน่วยงานสาธารณะ หรือหน่วยงาน

การคา้องค์การท่ีรับทุนเพื่อสร้างนวตักรรมทางสังคม และมีปัจจยัหลายประการท่ีท าให้นวตักรรม
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ทางสังคมมีความส าคญั เช่น เพื่อปรับปรุงสภาพการให้การศึกษาในการพฒันาชุมชนหรือท าให้

ประชากรมีสุขภาพดีข้ึน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่นวตักรรมทางสังคมมีความจ าเป็นส าหรับการขยาย

และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาสังคม (Kylliäinen, 2019) 

การพฒันานวตักรรมในการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัท่ีส าคญัเพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนควรค านึงถึงปัจจยั ดงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ประเมินสถานะปัจจุบนัของธุรกิจหน่วยงานองคก์ารท่ีจะใช้
นวตักรรม 2) จดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุง 3) สร้างกลยุทธ์ท่ีชดัเจนเพื่อการ
น าไปสู่เป้าหมายการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 4) มุ่งมั่นและมีความพร้อมในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม 

โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเร่ิมต้นด้วยการตรวจสอบและวิเคราะห์
กระบวนการท่ีมีอยูแ่ละจดัล าดบัความส าคญัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการปรับปรุงตอ้งสร้างแผนปฏิบติั
การเพื่อก าจดัอุปสรรคใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน อาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การหรือการ
น าเทคโนโลยใีหม่มาใชซ่ึ้งจะช่วยปรับปรุงการประสานงานและการส่ือสารระหวา่งธุรกิจท่ีแตกต่าง
และหนา้ท่ีสนบัสนุนเร่ิมตน้ดว้ยนวตักรรมไดรั้บประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จหรือเป็นผูคิ้ดคน้
ประสบการณ์ลองหาโอกาสการเติบโตใหม่ๆ ในองค์การ ไม่วา่จะอยู่ในระดบัใดก็ตาม แนวทางใน
การสร้างนวตักรรมข้ึนอยู่กบัความสามารถและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เป็นหลกั ในท่ีสุดการจดัการ
นวตักรรมก็ไม่ต่างไปจากการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอ่ืนๆ และใชห้ลกัการเดียวกนั 
 

2.1.2.6 กลยทุธ์การบ่มเพาะนวตักรรมในระดบัอุดมศึกษา 
  
การรณรงคใ์ห้ทุกภาคส่วนเกิดความต่ืนตวัและเห็นถึงความส าคญัของนวตักรรม เป็น

หวัใจส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และควรสร้างให้เป็นวฒันธรรมท่ีเคารพ
ในทรัพย์สินทางปัญญา  สถาบันการศึกษาต้องเพิ่มบทบาทในการปลูกฝังวฒันธรรมการสร้าง
นวตักรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อการลอกเลียนแบบ และพฒันาคุณลกัษณะของนวตักรท่ีเป็นคนรุ่น
ใหม่ของประเทศ การวางระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมลักษณะน้ี ต้องมี
รูปแบบการบูรณาการระหว่างสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตให้ได้คุณลกัษณะความเป็นนวตักร
ภาครัฐท่ีประกอบดว้ยทีมผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละศาสตร์ วางนโยบายการท างานร่วมกนักบัภาคเอกชนท่ี
มีการส่งเสริมด้านการลงทุนและการตลาดท่ีดี เน่ืองจากความส าเร็จท่ีส าคญัของการสร้างสรรค์
นวตักรรมอยูท่ี่ขั้นตอนของการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย ์ แมว้า่ปัจจุบนัภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
พฒันาระบบการจดสิทธิบัตรซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในการน านวตักรรมสู่เชิงพาณิชย์ มีการวาง
แนวทางและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการในการจดสิทธิบตัรให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
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ยิ่งข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) แต่การจดสิทธิบตัร
เป็นเพียงขั้นตอนแรกของแนวทางการน านวตักรรมสู่เชิงพาณิชย ์การก าหนดแนวทางการผลกัดนัท่ี
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม จึงมีความส าคญัท่ีจะท าให้ประเทศไทยยุค 4.0 เขา้สู่กระบวนการแข่งขนัใน
ตลาดโลกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงอาจใชม้าตรการดงัต่อไปน้ี 

(1) การผลักดันให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุน ตั้ งแต่ส่วนของภาค
การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีความเขม้แข็งดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม เน้น
การผลิตนวตักรสู่ตลาดแรงงานท่ีเป็นภาคอุตสาหกรรม และการได้มาซ่ึงนวตักรรมระหว่าง
กระบวนการผลิตบณัฑิต จะได้รับต่อยอดด้วยการส่งเสริมให้ภาคเอกชนน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์
ตั้งแต่ระยะแรกของการผลิตนวตักร (มรรยาท รุจิวชิชญ ์และมารุต ปัชโชตะสิงห์, 2561) 

(2)  ภาครัฐตอ้งเร่งพฒันาระบบมาตรฐานกลไกทางการตลาด การส่งเสริม
ดา้นการคา้ และการลงทุนส าหรับนวตักรท่ีพร้อมจะต่อยอดนวตักรรมเชิงพาณิชยใ์นรูปแบบ SMEs 
และก าหนดสัญญาท่ีเอ้ือให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กบั SMEs เพื่อขยายการซ้ือขาย
ไปสู่ระดบัท่ีใหญ่ข้ึน (มรรยาท รุจิวชิชญ ์และมารุต ปัชโชตะสิงห์, 2561) 

(3)  การสร้างระบบนิเวศนวตักรรม ซ่ึงต้องประกอบด้วย ความร่วมมือ
ระหวา่งพื้นท่ีจากการสนบัสนุนของภาครัฐตามนโยบายประชารัฐ บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานระดบั
ภูมิภาคและระดบัชาติทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม เพื่อคน้หานวตักรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะใน
แต่ละพื้นท่ี และสร้างความเป็นเลิศในแต่ละพื้นท่ี ดว้ยการจดัตั้ง “ศูนยค์วามเป็นเลิศเชิงนวตักรรม” 
อาทิเช่น การสร้างแบรนด์ การวางแผนส่งเสริมดา้นการตลาด โดยให้มหาวิทยาลยัเป็นตวัหลกัหรือ
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัพลงัของชุมชนในการสร้างนวตักรรมชุมชน  (มรรยาท รุจิ
วชิชญ ์และมารุต ปัชโชตะสิงห์, 2561) 

(4)  การน านวตักรรมสู่เชิงพาณิชย ์ไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะเจาะจงในดา้น
ของการตลาดและผลก าไรเท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงการน าไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและสังคมด้วย
เช่นกัน ดังนั้ นงานบริการวิชาการของนักวิชาการในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะต้อง
ครอบคลุมถึงการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ในสังคมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 
และเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดนวตักรรมข้ึนห้ิง การน านวตักรรมท่ีไดจ้ากการสร้างสรรคผ์า่นกระบวนการ
ผลิตบณัฑิตในมหาวิทยาลัย ควรน ามาใช้ในการส่งเสริมอาชีพเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าของคนสังคม
ได ้(มรรยาท รุจิวชิชญ ์และมารุต ปัชโชตะสิงห์, 2561) 

(5)  การส่งเสริมอุปสงคข์องนวตักรรม จากการท่ีเศรษฐกิจไทยมีขนาดเล็ก
ท าให้ภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการลงทุนท าวจิยัและพฒันานวตักรรม รวมทั้งตลาดรองรับผลงาน
มีขนาดเล็กท าให้ผลตอบแทนท่ีได้ไม่เกิดความคุ้มทุน ดังนั้ นภาครัฐควรเร่งด าเนินการส่งเสริม
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บรรยากาศการแข่งขนัเสรี การพฒันากลไกการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค การจดักลุ่มและประเภทของนวตักรรมอยา่งเป็นระบบครอบคลุมถึงการปรับระบบ การข้ึน
บญัชีนวตักรรม และส่ิงประดิษฐ์ไทยจึงควรท าให้น่าสนใจกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั (มรรยาท รุจิ
วชิชญ ์และมารุต ปัชโชตะสิงห์, 2561) 

 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ในศตวรรษท่ี 21 และช่วงเวลาท่ีผ่านมามากมาย
นั้น การศึกษาและการเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าหรับการปรับตวัและพฒันาใน
ทุกๆ ดา้น และนวตักรรมยงัมีความส าคญัอย่างมากในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในทุกๆ ด้าน 
ทั้งน้ีเพราะความไดเ้ปรียบในเชิงประสิทธิภาพของการด าเนินงานไม่ใช่ส่ิงท่ีกระท าไดย้ากอีกต่อไป 
และยงักลายเป็นขอ้ก าหนดพื้นฐานของทุกสายงานไปแลว้ ขณะท่ีการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ใหม่ๆ ท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์ และความรู้อยา่งเขม้ขน้นั้นกลายเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและยงั
สามารถท่ีจะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี การสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภณัฑ์และหรือบริการท่ีท าให้ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจอนัเกิดจากความสุขทาง
อารมณ์ และความคิดมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงเฉพาะราคาหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความเป็นนวตักร 

 
 2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัทกัษะทีจ่ะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 
 

ในปัจจุบนันั้น อาจกล่าวไดว้่า ทุกๆ องค์การไม่ว่าจะอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตหรือการ
บริการใด จะมุ่งเนน้การสรรหา รักษา และพฒันาคนท่ีมีทกัษะทางความคิด (Thinking Skill) เพื่อให้
เขาเหล่านั้นทุ่มเทก าลงัทางความคิดและช่วยกนัพฒันาองคก์ารให้แตกต่างจากคู่แข่ง โดยเฉพาะการ
แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีราคาและเทคโนโลยีสามารถตามกนัทนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ความคิดจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัในการแข่งขนั การจะไปแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพทางความคิดสูงนั้นไดอ้ยา่งไร จะพฒันา
บุคลากรท่ีมีอยู่แลว้ให้มีทกัษะทางความคิดเชิงสร้างสรรค์ได้อยา่งไร และน่ีคือโจทยส์ าคญัในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลขององค์การต่างๆ จากการศึกษาค้นควา้ของนักวิจยั  3 ท่านร่วมกัน        
คือ Jeffery H. Dyer  มหาวิทยาลัย Bringham, Young University, Hal  B.Gregersen มหาวิทยาลัย Insead  
และ Clayton M. Christensen แห่ง Harvard Business School  (บุญเลิศ จนัทร์ไสย, 2555) ได้ด าเนินการ
ศึกษาวิจยัถึง 6 ปี เพื่อหาแหล่งก าเนิดของความคิดสร้างสรรค์ โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการ และ
ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จด้านความคิดสร้างสรรค์จ  านวนหลายพันคน  ผลการวิจยัพบว่า  
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ผูท่ี้มีคุณภาพความคิดและคิดไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดดเด่น และแตกต่างนั้น ประกอบดว้ยพรสวรรค์
เพียง 1 ใน 3 ส่วน คือ มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์มาโดยก าเนิด หรือโดยพนัธุกรรม แต่
อีก 2 ส่วนมาจากพรแสวง คือ มีทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์(Discovery Skill) 
ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ทกัษะ คือ (บุญเลิศ จนัทร์ไสย, 2555) 
              1) ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) Steve Jobs แห่ง Microsoft เคยให้ขอ้สังเกตวา่ 
ความคิดสร้างสรรค์แทท่ี้จริงแลว้ คือ การเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ผูท่ี้สามารถร้อยเรียง บูรณา
การ ประสบการณ์ดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งลงตวันั้นจะสามารถคน้พบความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได ้การ
สร้างทีมงานท่ีประกอบด้วยคนหลากหลายวิชาชีพจากฝ่ายต่างๆ ถือเป็นแหล่งพลงัความคิดท่ีจะ
ขบัเคล่ือนไปสู่นวตักรรมได้ ดังนั้ น องค์การควรสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่าง
กวา้งขวาง หรือจดั Sharing Forum เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองและเขา้ใจความเช่ือมโยงของงาน 
              2) ทกัษะการตั้งค าถาม (Questioning) จากการวิจยัพบว่า ผูมี้ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ ไดน้ั้น เกิดจากการตั้งค  าถามอยา่งถูกตอ้ง ค าถามท่ีเร้าให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่างออกไป ไดแ้ก่ 
ค  าถามวา่ “ท าไม” “ท าไมไม่ไดล่้ะ” และ “จะเกิดอะไร ถา้.........” ค าถาม Why, Why not,  และ What 
ifดงักล่าวน้ี จะกระตุน้ให้คน้หาประเด็นส าคญั ช่วยทา้ทายความคิดให้ออกจากกรอบความคิดเดิม
และหลุดจากความคุน้ชินเก่าๆ ได ้อีกทั้งช่วยใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง และกา้วขา้มขอ้จ ากดั
ต่างๆ ส่งเสริมให้เกิดจินตนาการท่ีจะประมวลสถานการณ์ และเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรเป็น Role Model ในการตั้งค  าถามต่างๆ สนบัสนุนให้มีการสอบถาม มีทศันคติท่ีดีต่อผู ้
ซั ก ถ าม  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก าร เปิ ด ใ จ รั บ ฟั ง  ก า ร ก ล้ า โ ต้ แ ย ้ ง  เ ม่ื อ คิ ด เห็ น แ ต ก ต่ า ง 
              3) ทักษะการสังเกต (Observing) คือ ท าตัวเสมือนนักมานุษยวิทยาหรือนัก
พฤติกรรมศาสตร์เป็นการสังเกตเชิงวิเคราะห์ เพื่อหาร่องรอยท่ีมาหรือเหตุผลต่างๆ จะเห็นไดว้า่ การ
คน้พบความตอ้งการส่วนลึก และความคาดหวงัท่ีซ่อนเร้นของลูกคา้มาจากการเฝ้าสังเกตลูกคา้ หรือ
บุคคลรอบขา้งในเชิงพฤติกรรม ทกัษะการเป็นผูดู้ท่ีถ่ีถว้นในรายละเอียดจะช่วยกระตุน้ให้เกิดความ
สงสัยใคร่  รู้วา่ ลูกคา้มีเหตุผลอะไรท่ีท าส่ิงต่างๆ แบบนั้น ซ่ึงจะช่วยพาผูส้ังเกตการณ์คน้พบประเด็น
ส าคญัท่ี 
บงัตาอยูน่ั้น  

  4) ทักษะการทดลอง (Experimenting) มีพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตร์ท่ีน า
ขอ้สังเกต การตั้งสมมุติฐานต่างๆ มาค้นควา้ ทดลอง เพื่อน าความคิดในจินตนาการนั้นมาสู่การ
ปฏิบติัได้จริง การน าความคิดมาทดลองโดยการสร้างตน้แบบข้ึนมา และน าความคิดเบ้ืองตน้ไป
ทดสอบกบับางกลุ่ม ซ่ึงลว้นแลว้แต่ช่วยท าใหเ้กิดความคิดท่ีควบแน่นและชดัเจนข้ึน ดงันั้น องคก์าร
ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานกลา้ทดลองท าส่ิงใหม่ๆ เป็นตน้     
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  5) ทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) ท าความรู้จกักับผูค้นหลากหลาย
สาขาอาชีพ เพื่อไปลองขายความคิด ซ่ึงเราอาจจะไดมุ้มมองสะทอ้นกลบัท่ีแตกต่างออกไปมากมาย 
ท าให้เกิด “ความคิดกระตุน้ความคิด” ต่างฝ่ายไดป้ระโยชน์ในการคิดคน้แนวปฏิบติัใหม่ๆ ของตน 
หรือแมแ้ต่คิดคน้นวตักรรมท่ีขยายผลสู่คนในวงกวา้ง  ดงันั้น จึงควรสนบัสนุนให้มีการประชุมขา้ม
ห น่ ว ย ง าน  ห รื อ ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก า ร ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย สั ม พั น ธ์ กั บ ส า ย อ า ชี พ ต่ า ง ๆ 
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  จ าเป็น ท่ีผู ้น าต้องเป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) ท่ีลงมือ
ปฏิบติั (Doing) ดว้ยการตั้งค  าถาม ตั้งขอ้สังเกต กลา้ทดสอบ ทดลอง และแลกเปล่ียนกบัเครือข่ายต่าง
สายอาชีพ เพราะการกระท าดังกล่าวนั้ นจะท าให้เกิดความคิด Thinking คือ สามารถบูรณาการ
ความคิด Associate ส่ิงต่างๆ ออกมาเป็นความคิดเชิงนวตักรรมได้ ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีจะกลายเป็น
ความสามารถและอุปนิสัยท่ีถาวรของผูน้ า เป็นตน้ 

 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมุ่งประยุกตใ์ชแ้นวคิดทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบ
ความคิดสร้างสรรค ์(Discovery Skill) ของนวตักร จากนกัวิชาการต่างๆ เพื่อเป็นเกณฑ์พิจารณาการ
สร้างความเป็นนวตักรโดยการใช้ทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์  (Discovery 
Skill) ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ทกัษะดงักล่าวขา้งตน้ 
 
 2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 

 2.2.2.1 ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ  
 
 Cross (2006) มีความคิดเห็นในการคิดเชิงออกแบบไวว้า่ เป็นวิธีการเช่ือมโยงระหวา่ง

ปัญหา กบัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยอาศยัองคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความสามารถของ
ผูอ่ื้นท่ีมี ความรู้เฉพาะทางในเร่ืองของปัญหานั้นๆ มาเป็นส่วนประกอบส าคญัในการสร้างผลงาน
ออกแบบ  นอกจากน้ี ยงัมีความคิดเห็นว่า นักออกแบบมักใช้สัญชาตญาณในการออกแบบ
สร้างสรรคผ์ลงาน แต่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นนกัออกแบบก็สามารถออกแบบไดโ้ดยการศึกษาองคค์วามรู้ และ
ความเขา้ใจของ ผูอ่ื้นเขา้มาช่วยในการคิดออกแบบ 

 Murray (2016) ได้กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีการท างานท่ีมีมนุษย์เป็น
ศูนยก์ลางเน้นการลงมือปฏิบติัและความร่วมมือเพื่อสร้างความเขา้ใจ เปล่ียนกรอบความคิด และ
แกปั้ญหา การคิดเชิงออกแบบให้ความส าคญักบัการท าให้ผลิตภณัฑ์ และบริการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้มากกวา่รูปร่างหนา้ตา 
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 การคิดเชิงออกแบบเป็นการคิดแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง 
เน้นการลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการท างานวนซ ้ าจากการสร้าง ความ
เขา้ใจมนุษย ์การคิดสร้างสรรค ์และการทดสอบกบัผูใ้ช ้เพื่อเรียนรู้ และลดขอ้ผิดพลาด หลายๆ คร้ัง
เอ้ือให้สามารถพฒันาความคิด และทางออกใหม่ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ และเพิ่มโอกาสความส าเร็จของ
โครงการ (ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ [TCDC], 2560)  

 การออกแบบโดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง (Human Centered Design) ไม่ใช่เร่ืองใหม่ใน
ศาสตร์การออกแบบ การออกแบบโดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางเป็นหน่ึงในแนวทาง (Approach) การ
ท างานออกแบบท่ีเร่ิมตน้โจทยจ์ากความเขา้ใจมนุษยอ์ยา่งลึกซ้ึง มีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชเ้พื่อปรับพฒันา
งานออกแบบตลอดกระบวนการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้ดี
ท่ีสุด การออกแบบโดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางได้รับการพฒันาทั้งในแง่กระบวนการและเทคนิค
วธีิการท างานอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานานแลว้ โดยโรงเรียนสอนออกแบบและบริษทัออกแบบชั้น
น าของโลก (ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ [TCDC], 2560)  

 Kelly (2004), Brown (2008) และ Martin (2009) ไดคิ้ดค าว่า “Design Thinking” หรือ
การคิดเชิงออกแบบข้ึนมา ในยุค 1990s และตีพิมพ์ใน Harvard Business Review เม่ือปี 2008 เพื่อ
อธิบายเร่ืองการออกแบบท่ีมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงไดรั้บการพฒันามายาวนานให้องคก์ารและผูท่ี้
ไม่มีพื้นฐานการออกแบบเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เอ้ือให้สามารถน าไปใชคิ้ดแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ใน
วงกวา้ง นอกจากเร่ืองการมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางแลว้  การคิดเชิงออกแบบของ Kelly ยงัมุ่งเน้นการ
ท างานร่วมกนัของคนต่างศาสตร์หรือการคิดสร้างสรรคจ์ากความร่วมมือกนั ซ่ึงมิไดเ้คยมีการอธิบาย
ไวช้ดัเจนในกระบวนการออกแบบยคุก่อนๆ อีกดว้ย (ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ [TCDC], 2560)  

 
 ดงันั้น อาจกล่าวโดยสรุปไดอี้กวา่ มิติทางการคิด ไดแ้ก่ การคิดอย่างมีวิจารญาณและ

ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อสร้างผลงานการออกแบบ และมิติทางการปฏิบติัดว้ยการเรียนแบบโครงการ 
มีจุดประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการปฏิบัติงานจะต้องอาศัยองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ และความสามารถของผูอ่ื้นท่ีมีความรู้เฉพาะทางในเร่ืองของปัญหานั้นๆ มาเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในไปวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อน าไปสร้างผลงานออกแบบ  
 

2.2.2.2 ขั้นตอนของการคิดเชิงออกแบบ 
 
 แนวคิดของการคิดเชิงออกแบบถูกพัฒนาข้ึนในต้นทศวรรษท่ี 50 มีการน าไปใช ้

ปรับปรุง และแตกแขนงออกเป็นหลายรูปแบบ ร่วมกับมีการน าไปใช้ในหลากหลายสาขาวิชา 
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ปัจจุบนัรูปแบบของการคิดเชิงออกแบบท่ีมีคนนิยมน าไปใช้กนัอย่างแพร่หลาย และถูกอา้งอิงจาก
หลายสาขาวิชา คือแนวคิดท่ีพฒันาจากบริษทั ไอดิโอ (IDEO) ซ่ึงเป็นบริษทัออกแบบท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ียอมรับในประเทศสหรัฐอเมริกา และดีสกูล (D.school) หรือสถาบันการออกแบบ 
(Institute of Design) ของมหาวทิยาลยัแสตนฟอร์ด ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีสอนการออกแบบโดยใชก้ารคิด
เชิงออกแบบ วิธีการของดีสกูล  ให้ความส าคญักับความคิดจากกลุ่มคนท่ีหลากหลายการสร้าง
ต้นแบบ (Prototype) อย่างรวดเร็ว และรีบน าไปทดลองใช้เพื่อให้ได้การประเมินผลเบ้ืองต้น 
(Feedback) และน ากลบัมาแก้ไขจนตรงใจผูใ้ช้มากท่ีสุด กระบวนการคิดเชิงออกแบบของ ดีสกูล 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) 
ตีความปัญหา (Define) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด (Ideate) สร้างตน้แบบ (Prototype) 
และการทดสอบตน้แบบ (Test) ดงัน้ี (นุชจรี กิจวรรณ, 2561)  

(1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 
การท าความเขา้ใจ ต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ขั้นตอน

น้ี มีความส าคญัมาก เพราะจะท าให้เขา้ใจปัญหาไดถ่้องแท ้และเกิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อนท่ีจะ
ลงมือสร้างสรรคน์วตักรรม วิธีการท่ีจะไดป้ระเด็นปัญหาอยา่งชดัเจน ผูส้ร้างนวตักรรมตอ้งรวบรวม
ขอ้มูลจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะจากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

การสังเกต (Observe) เป็นวิธีท่ีใช้เป็นเบ้ืองต้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ปัญหา การสังเกตพฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายแสดงออกมีผลต่อการเช่ือมโยงกบับริบทท่ีตอ้งการ
คน้หา ในขั้นตอนของการสังเกต ผูอ้อกแบบ ตอ้งมีความไว และมีใจจดจ่อต่อการแสดงออกของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งปฎิกิริยาทางร่างกาย เน้ือหาของ ขอ้มูลและน ้ าเสียงของกลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย
ของการสังเกต คือ ได้ข้อมูลเชิงลึกทุกมิติ และข้อมูลนั้ นๆ  ต้องสะท้อนความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

 การสมมุติให้ตวัเองเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์นั้นๆ (Immerse) เพื่อใหรั้บรู้
ความรู้สึกและความคิดภายใต้สถานการณ์เดียวกนั วิธีน้ีจะท าให้ผูอ้อกแบบ มีความรู้สึกร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมายและน าไปสู่การเขา้ใจปัญหาดว้ยตวัเอง วิธีน้ีนอกจากท าให้มีความรู้สึกคลา้ยคลึงกนั 
แลว้ยงัสามารถสังเกตพฤติกรรม การแสดงออกดา้นอารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายท่ีก าลงั
อยูร่่วมในสถานการณ์เดียวกนัอีกดว้ย การเขา้ใจปัญหาในเชิงลึกจึงมีมากกวา่การสังเกต โดยทัว่ไป
การพูดคุยเพื่อให้เขา้ใจความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (Interview) ในการพูดคุย ผูอ้อกแบบจะใช้ค  าถาม
วา่ “ท าไม (Why)” เพื่อให้ไดค้วามหมายลึกๆ ท่ีท าให้เห็นปัญหาท่ีชดัเจน และเพื่อให้การพูดคุยคร้ัง
นั้นๆ มีประสิทธิภาพ ผูอ้อกแบบตอ้งสร้างบทสนทนาก่อนเร่ิมตน้พูดคุย ทั้งน้ีเพื่อให้เจาะถึงปัญหาท่ี
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แทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ หากปล่อยให้การสนทนาล่ืนไหล ไปตามธรรมชาติมกัไม่ไดเ้จาะลึก
ถึงความตอ้งการท่ีเป็นแก่นของกลุ่มเป้าหมาย (นุชจรี กิจวรรณ, 2561)  

(2) ก าหนดปัญหาใหช้ดัเจน (Define) 
เป็นการตีความจาก  ส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาจากขั้นตอน การท าความเข้าใจ

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก เพื่อระบุให้ไดว้า่ปัญหาท่ีแทจ้ริง ท่ีเกิดข้ึนคืออะไร ขั้นตอนน้ีจะตอ้ง
เช่ือมโยงประเด็น ต่างๆท่ีน าไปสู่ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (Insight) ความตอ้งการ (Needs) โดยใช้
ภาพรวมและมุมมอง (Point-of-View) ของกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ ผูอ้อกแบบ
ตอ้งน าขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมาจดักลุ่มและหาความสัมพนัธ์ในแต่ละกลุ่มก่อนท่ีจะสรุปปัญหา 
หรือความตอ้งการท่ีส าคญั เพื่อน าไปหาทางแกไ้ขหรือสร้างนวตักรรม (นุชจรี กิจวรรณ, 2561)  

(3) ระดมความคิด (Ideate) 
เป้าหมายของขั้นตอนน้ีคือ ตอ้งการความคิดท่ีหลากหลาย และจ านวน

มากพอท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา ความคิดของทีมออกแบบจะไม่ถูกจ ากัดแนวทาง ทั้ งน้ี
เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ความคิดนอกกรอบ และตอบโจทยไ์ดแ้บบท่ีไม่เคยมีใครปฏิบติัมาก่อน 
หวัใจส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การระดมความคิดของกลุ่มให้เกิดความสร้างสรรค์อยา่งต่อเน่ืองดว้ย
การ ใช้ค  าพูดเชิงบวก อาทิ “ใช่ค่ะ และ.....” (“Yes and”) ซ่ึงวิธีน้ีจะท าให้ผูอ้อกแบบไม่ถูกจ ากัด
ความคิดเหมือนการใช้ค  าว่า “ใช่ค่ะ แต่....” (“Yes but”) ความคิดแต่ละประเด็นท่ีไดจ้ากจินตนาการ
ให้บนัทึกลงกระดาษโน๊ต (Post-it) เพื่อให้ทีมได้เห็นและสามารถน ามาจดัเป็นกลุ่มความคิด และ
ร่วมกนัเลือกกลุ่มความคิดท่ีคาดวา่จะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดไ้ปสร้างเป็นตน้แบบในอนัดบัต่อไป 
(นุชจรี กิจวรรณ, 2561)  

(4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 
ในขั้นตอนน้ี ผูอ้อกแบบน ากลุ่มความคิดจากส่ิงท่ีเขียนในกระดาษมา

สร้างเป็นช้ินงานท่ีจบัตอ้งได ้เปรียบเสมือนกบัการน าส่ิงท่ีเป็นนามธรรมมาพฒันาเป็นรูปธรรม การ
สร้างตน้แบบไม่จ  าเป็นต้องใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง หรือราคาแพง หรือมีรายละเอียดมาก
เกินไป แต่เนน้ท่ี ความรวดเร็วในการพฒันา (Rapid) เป็นตน้แบบหยาบๆ ท่ีพอจะมองให้เห็นภาพได ้
(Rough) และเหมาะกับการน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด (Right) ต้นแบบท่ีสร้างอาจใช้
กระดาษสี กระดาษโน๊ต หรือวสัดุท่ีสามารถน ามาประกอบเป็นรูปร่างไดง่้ายและรวดเร็ว การเร่ิมตน้ 
สร้างตน้แบบจากวสัดุท่ีง่ายต่อการเปล่ียนแปลงจะท าให้เกิดการต่อยอดตน้แบบได้ อย่างไรก็ตาม
ตน้แบบท่ีสร้างข้ึนนั้นย่อมไม่สมบูรณ์ได้ในคร้ังเดียว ดังนั้น การปรับเปล่ียนตน้แบบจึงสามารถ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาเม่ือไดมี้การทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายแลว้ นกัออกแบบท่ีดีพึงระลึกไวเ้สมอว่า 
ตน้แบบท่ีดี คือ ตน้แบบท่ีพฒันาออกมาไดร้วดเร็ว แต่น าไปใชต้อบปัญหาท่ีตีความไวใ้นเบ้ืองตน้ได ้
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ความพยายามท่ีจะท าตน้แบบแรกออกมาใหส้มบูรณ์แบบท่ีสุดจะท าให้เกิดความล่าชา้ และทา้ยท่ีสุด
การพฒันาตน้แบบจะล้มเหลว การทดสอบไม่เกิดข้ึน และโครงการท่ีคิดตั้งแต่ตน้จะไม่ประสบ
ความส าเร็จ  (นุชจรี กิจวรรณ, 2561)  

(5) ทดสอบ (Test) 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ คือ การน าตน้แบบท่ีสร้างข้ึนไปใช้

กบักลุ่มเป้าหมายเพื่อขอค าแนะน า (Feedback) และน าสู่การปรับปรุงหรือแกไ้ข การทดสอบตน้แบบ
กบักลุ่มตวัอยา่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายต่อตน้แบบท่ีสร้างข้ึน ใน
ขั้นตอนน้ีตอ้ง ปล่อยใหผู้ใ้ชง้านมีอิสระต่อการใชง้าน โดยผูอ้อกแบบไม่อธิบายขอ้ดีหรือขอ้เสียของ
ตน้แบบ ทั้งน้ีเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ประสบการณ์ตรงจากการรับรู้ของตนเอง  อนัไม่ไดเ้กิดจาก
อิทธิพลของผูอ้อกแบบ หลังการทดสอบ  ตน้แบบ ผูอ้อกแบบจะเกิดการเรียนรู้ข้อบกพร่องของ
ตน้แบบเพื่อน าไปปรับปรุงตน้แบบช้ินใหม่และน ามาทดสอบซ ้ าเพื่อรับค าแนะน าจากผูใ้ช ้โดยทัว่ไป
แลว้การสร้างตน้แบบและการทดสอบจะถูกท าซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก จนกวา่จะไดต้น้แบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดท่ี
กลุ่มเป้าหมาย ยอมรับวา่เป็นท่ีตอ้งการหรือแกปั้ญหาไดจ้ริง (นุชจรี กิจวรรณ, 2561) 
 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ การคิดเชิงออกแบบนั้นประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีท าซ ้ าแลว้
ซ ้ าอีก และยอ้นกลบัไปสู่ขั้นตอนก่อนหน้าไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อทบทวนวา่ถูกตอ้ง และแกปั้ญหา
ไดช้ดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หลงัการทดสอบตน้แบบ อาจคน้พบปัญหา 
หรือความต้องการใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ดังนั้ นการใช้การคิดเชิงออกแบบ นอกจากจะมีเป้าหมายเพื่อ
แกปั้ญหาตามท่ีตอ้งการแลว้ อาจน าไปสู่การคน้พบส่ิงใหม่ท่ี แมแ้ต่ผูใ้ช้ยงัไม่เคยทราบว่าเป็นส่ิงท่ี
ตนตอ้งการ แต่เม่ือไดท้ดลองใชแ้ลว้กลบัไดรั้บการยอมรับอยา่งดี นวตักรรมท่ีผ่านกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ จึงเป็นนวตักรรมจากความคิดสร้างสรรคท่ี์ทรงคุณค่า สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงตรงตาม
ความตอ้งการหรือตอบปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และเม่ือนวตักรรมนั้นเป็นท่ียอมรับในวงกวา้งยอ่ม
เกิดการต่อยอดไปสู่นวตักรรมช้ินใหม่อยา่งต่อเน่ืองไปอยา่งไม่ส้ินสุด เป็นตน้ 
 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
 
 2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัสูตร 
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2.3.1.1 ความหมายของหลกัสูตร 
   

ความหมายของหลกัสูตรได้มีผูใ้ห้ค  านิยามไวแ้ตกต่างกนัมากมาย ความหมายและ 
ขอบเขตของหลกัสูตรมีการเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ และสะทอ้นให้เห็นถึงปรัชญาการศึกษาในแต่
ละสมยั ฉะนั้น ผูว้จิยัไดเ้ลือกความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัดงัน้ี 

สุนีย ์ภู่พนัธ์ (2546, น. 6) ได้กล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ืองแนวคิดพื้นฐาน การสร้างและ 
การพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงได้อธิบายความหมายของหลักสูตรไว้ว่า “หลักสูตร” แปลมาจากค า
ภาษาองักฤษท่ีว่า  “Curriculum” มีรากศพัท์มาจากภาษาละตินคือ “Currere” หมายถึง “Running 
Course” หรือเส้นทางท่ีใช้วิ่งแข่ง การท่ีเปรียบเทียบหลักสูตรกับสนามหรือเส้นทางท่ีวิ่งแข่ง 
เน่ืองจากการท่ีผูเ้รียนจะส าเร็จการศึกษาในระดบัใดหรือหลกัสูตรใดก็ตาม ผูเ้รียนจะตอ้งฟันฝ่าความ
ยากของวิชา หรือประสบการณ์การเรียนรู้ตามล าดบัขั้นท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร เช่นเดียวกบันกัวิง่ท่ี
ตอ้งวิง่แข่ง และฟันฝ่าไปสู่ชยัชนะและความส าเร็จใหไ้ด ้

สวสัด์ิ จงกล (2539, น. 28) ไดก้ล่าวไวใ้นวารสารศึกษาปริทศัน์ เร่ืองการบริหารการ
ใช้หลกัสูตร โดยให้ความหมายไวว้่า หลกัสูตร คือ ขอ้ก าหนดซ่ึงระบุจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
เน้ือหาสาระ เพื่อให้การจดัการเรียนการสอน สนบัสนุน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติ พฤติกรรม และทกัษะสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Sowell (1996, p. 5) ได้ให้ความหมายของหลกัสูตรไวว้่า หลกัสูตรคือกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดั
ให้กบัผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติเพื่อให้บรรลุ จุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรท่ีก าหนดไวใ้นสถาบนั 

ธ ารง บวัศรี (2542, น. 7) ให้ความหมายว่า หลกัสูตร คือ แผนซ่ึงไดอ้อกแบบจดัท า
ข้ึนเพื่อแสดงถึงจุดหมายการจดัเน้ือหากิจกรรมและมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่างๆ ตามจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

นอกจากนั้น ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น. 25) ได้กล่าวถึงความหมายของ
หลกัสูตรไว ้3 ประการคือ 

   1) หลกัสูตรเป็นศาสตร์ท่ีมีทฤษฎี หลกัการ และการน าไปใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งหมายไว ้

  2) หลกัสูตรเป็นระบบในการจดัการศึกษาโดยมีปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ 
ครู นักเรียน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ได้แก่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความส าเร็จทางการศึกษา เป็นตน้ 
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  3) หลกัสูตรเป็นแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีมุ่งประสงค์จะ
อบรมฝึกฝนผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
   
   จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ หลกัสูตรถือวา่มีบทบาทส าคญัในการจดั
การศึกษาทุกระดบั หลกัสูตรระบุส่ิงท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน และแนวทางจดัให้ผูเ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์ หลกัสูตรเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวในการสร้างบ้าน ส่วนการสอนเป็นกระบวนการ
หรือวิธีการ หลักสูตรจะระบุส่ิงท่ีจะสอนในโรงเรียน มหาวิทยาลยั ระบุส่ิงท่ีผูเ้รียนควรจะเรียนรู้ 
(เน้ือหา) 
   อีกทั้ง ยงัพิจารณาถึงแนวการจดัประสบการณ์ และ/หรือ เอกสาร ท่ีมีการ
จดัท าเป็นแผนการจดัสภาพการเรียนรู้ หรือโครงการจดัการศึกษา โดยก าหนดวิธีการจดัการเรียนรู้
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว ้มวล
ประสบการณ์ท่ีเป็นเน้ือหา สาระส าคญั กิจกรรมต่างๆ ท่ีออกแบบข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้พฒันาตนเองเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  และใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมอยา่งปกติสุข 
 
  2.3.1.2 ความส าคญัของหลกัสูตร 
 

 ธ ารง บวัศรี (2532, น. 6 - 7) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตรมีความส าคญัเพราะหลกัสูตรเป็น
ส่วนก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้เพื่อให้แน่ใจวา่ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียด
ท่ีบ่งช้ีวา่ ผูเ้รียนควรเรียนรู้อะไร มีเน้ือหา สาระมากนอ้ยเพียงไร ควรไดรั้บการฝึกฝนให้มีทักษะใน
ดา้นใด และควรมีพฒันาการทั้งในส่วนของร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญาอยา่งไร 

 สุมิตร คุณานุกร (2536, น. 199 -200) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของหลักสูตรว่า 
หลกัสูตรมีความส าคญั เพราะเป็นเคร่ืองช้ีน าทาง หรือเป็นบทบญัญติัของรัฐในการจดัการศึกษา 
เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาน าไปปฏิบัติ อีกทั้ งยงัเป็นเกณฑ์มาตรฐานทาง
การศึกษา และควบคุมการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาอีกดว้ย 

 ปฎล นนัทวงศ์ และไพโรจน์ ดว้งวิเศษ (2543, น. 9) ไดส้รุปความส าคญัของหลกั 
สูตรว่า หลกัสูตรมีความส าคญัยิ่งในฐานะท่ีเป็นเอกสารท่ีก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาต่างๆ ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่ายตอ้งยึดถือเป็นแนวปฏิบติัเพื่อ
พฒันาบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่สังคมและประเทศชาติ 
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 นอกจากน้ี วิไลลักษณ์ เจริญทรัพย์ (2555) กล่าวไวว้่า หลักสูตรเปรียบเสมือน
แนวทางในการจดัการเรียนการสอน และเป็นแนวทางส าคญัในการบรรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษา
ของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัส าคญัของมาตรฐานการศึกษาในแต่ละประเทศ ทั้งน้ี
เพราะการศึกษาของแต่ละประเทศจะดีหรือไม่ดีนั้นข้ึนอยู่กบัหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้
เป็นส าคญั หลักสูตรยงัมีความส าคญัอีกประการหน่ึงต่อการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน 
กล่าวคือ ผูส้อนจะใช้หลักสูตรเป็นเสมือนแม่แบบในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ 
เพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนไม่หลงทางและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ย่างครบถ้วน 
ส าหรับความส าคญัของหลกัสูตรกบัผูเ้รียน หากหลกัสูตรนั้นเป็นหลกัสูตรท่ีดีจะสามารถช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงสร้างทักษะอ่ืนๆ ทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
สามารถยอมรับในความหลากหลายของผูค้นได ้
   
  จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตรมีความส าคญั เพราะหลักสูตรเป็น
เอกสารซ่ึงเป็นแผนการหรือโครงการจดัการศึกษาท่ีระบุแนวทางการจดัมวลประสบการณ์เป็นส่วน
ก าหนดทิศทางการจดัการศึกษาให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาน าไปปฏิบติัเพื่อให้
ผูเ้รียนมีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
 
  2.3.1.3 องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
 

 บุญชม ศรีสะอาด (2546, น. 11) ได้กล่าวไวใ้น หนังสือการพฒันาหลกัสูตรและ
การวจิยัเก่ียวกบัหลกัสูตร กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของหลกัสูตร มี 4 ประการคือ 

  (1) จุดประสงค์หรือความมุ่งหมายซ่ึงจะเป็นตัวก าหนดทิศทางและ
ขอบเขตในการใหก้ารศึกษา 

  (2) การจดัเน้ือหาสาระและมวลประสบการณ์ 
  (3) กระบวนการเรียนการสอน 
  (4) การประเมินผล 
 Kerr (1976, p. 16 - 17) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของหลกัสูตรไว ้4 ส่วน ไดแ้ก่  
  (1) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  
  (2) เน้ือหาสาระ  
  (3) ประสบการณ์การเรียน  
  (4) การประเมินผล  
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 ซ่ึงสอดคล้องกบั Taba (1962, p. 10) ท่ีได้เสนอองค์ประกอบของหลักสูตรไวว้่า 
หลกั สูตรไม่ว่าจะสร้างข้ึนในลกัษณะใด ย่อมประกอบด้วยส่วนส าคญั 4 ส่วน คือ (1) จุดมุ่งหมาย 
(2) เน้ือหาสาระ (3) กิจกรรมและรูปแบบการเรียนการสอน และ (4) การประเมินผล  
   
 ฉะนั้น สามารถพิจารณาไดว้า่ นกัการศึกษาและนกัวิชาการต่างๆ ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบ
ของหลักสูตรไวมี้ความสอดคล้องกัน โดยองค์ประกอบของหลักสูตรท่ีส าคัญมี 4 ส่วน คือ 1)
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 2) เน้ือหาสาระ 3) กระบวนการจดัการเรียนรู้ และ 4) การประเมินผล 
 
 2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอน 
 
 การสอนมีความหมายหลายอย่าง หมายถึง  การถ่ายทอดความรู้ การฝึกให้ผู ้เรียนคิด
แกปั้ญหาต่างๆ การจดัส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ การสร้างหรือจดัสถานการณ์เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ การแนะแนวทางแก่
ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 
 ในทางศึกษาศาสตร์ มีค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ คือ รูปแบบการสอน Model of Teaching 
หรือ Teaching Model และรูปแบบการเรียนการสอนหรือรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
Instructional Model หรือ Teaching-Learning Model ค าวา่ รูปแบบการสอน มีผูอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 
 Saylor et al. (1981, p. 271) กล่าวว่า รูปแบบการสอน (Teaching Model) หมายถึง แบบ 
(Pattern) ของการสอนท่ีมีการจดักระท าพฤติกรรมข้ึนจ านวนหน่ึงท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อจุดหมาย
หรือจุดเนน้ท่ีเฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
 Joyce and Well (1992, pp. 1-4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน คือ แผน (Plan) หรือแบบ 
(Pattern) ท่ีเราสามารถใช้เพื่อการสอนโดยตรงในห้องเรียนหรือการสอนเป็นกลุ่มย่อย หรือเพื่อจดั
ส่ือการเรียนการสอนซ่ึงรวมถึงหนงัสือ ภาพยนตร์ เทปบนัทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และหลกัสูตรรายวิชา ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆ กัน รูปแบบการสอน คือ การบรรยายส่ิงแวดล้อมทางการเรียน 
รูปแบบการสอนก็คือ รูปแบบของการเรียนท่ีช่วยผูเ้รียนให้ไดรั้บสารสนเทศ ความคิด ทกัษะ คุณค่า 
แนวทางของการคิด  
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 ทิศนา แขมมณี (2550, น. 3-4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลกัษณะของ
การจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอยา่งมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ 
แนวคิด หรือความเช่ือต่างๆ โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้มาช่วยให้สภาพการ
เรียน การสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ ดงันั้น คุณลกัษณะส าคญัของรูปแบบการสอนจึงตอ้ง 
ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 
  1) มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลกัการหรือแนวคิดหรือความเช่ือ ท่ีเป็นพื้นฐานหรือ
เป็น หลกัการของรูปแบบการสอนนั้นๆ  
  2) มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอน  
  3) มีการจดัระบบ คือ มีการจดัองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ
ของระบบให้สามารถน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึง
ประสิทธิภาพของระบบนั้น  
 ดงันั้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงหมายถึง สภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการ
สอนท่ีจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมี
การจดักระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอน โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ 
เขา้มาช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ ทดสอบ
หรือยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์
เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั กล่าวคือ เป็นรูปแบบการเรียน
การสอนท่ีเน้นการพฒันาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) การพฒันาด้านจิตพิสัย (Affective 
Domain) การพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) การพฒันาด้านทักษะกระบวนการ 
(Process Skills) หรือการบูรณาการ (Integration) ทั้งน้ีรูปแบบดงักล่าวลว้นเป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีมีลกัษณะเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
 ดงันั้นจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถพิจารณาไดว้า่ การจดัการเรียนการสอนนั้นเป็นการน า
แนวคิด วธีิการ กระบวนการหรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ในการแกปั้ญหาต่างๆ 
หรือพฒันาการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร เพื่อจะช่วยให้การศึกษา
และการเรียน การสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน อีกทั้งตวัผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
มีประสิทธิผลสูงกวา่เดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดว้ยนวตักรรมเหล่านั้น และประหยดัเวลาในการ
เรียนไดอี้กดว้ย 
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 2.3.3 แนวคิดเกีย่วกบัการวดัและประเมินผล 
 
 พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ  (2552, น. 13) ได้กล่าวถึง ปรัชญาเก่ียวกับการวดัผลและประเมินผล
การศึกษาของศาสตราจารย์ ดร.ชวาล แพรัตกุล  ไวว้่า การทดสอบเป็นการค้นหาและพัฒนา
สมรรถภาพของมนุษย์ จากปรัชญาน้ีเราตอ้งการ 1) เพื่อคน้หาสมรรถภาพของผูเ้รียนวา่ ใครมีอะไร 
ใครไม่มีอะไร และมากนอ้ยแค่ไหน 2) เพื่อพฒันาสมรรถภาพของผูเ้รียน โดยการส่งเสริมส่ิงท่ีมีอยู่
ใหม้ากข้ึน และถา้ไม่มีก็ปลูกฝังส่ิงใหม่ข้ึนมา 
 นอกจากปรัชญาขั้นสูงสุดดงักล่าวขา้งตน้แล้วยงัมีคติหรือแนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการวดั
และประเมินผลอีก ดงัต่อไปน้ี  
  1) ส่ิงใดท่ีมีอยู ่ส่ิงนั้นตอ้งวดัได ้ 
  2) การวดัผลเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน  
  3) การสอนกบัการสอบเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนั จนมีค ากล่าวว่า “ท่ีใดมี
การสอน ท่ีนัน่ยอ่มมีการสอบ เพราะการสอนท่ีไม่มีการสอบเป็นการกระท าท่ีโง่เขลายิง่”  
  4) การสอนมิใช่เพื่อการสอบหรือสอนเฉพาะท่ีตรงกบัขอ้สอบแบบสอนกวดวชิา  
  5) ผูส้อบหรือผูว้ดัผลควรเป็นผูส้อนเองเพราะเป็นผูใ้กลชิ้ดผูเ้รียน  
  6) ไม่ควรประเมินเม่ือไม่มีความประสงคจ์ะทราบผล  
 ฉะนั้น หากพิจารณาจากหลกัการขา้งตน้จึงมีความสอดคล้องกบัหลกัการวดัประเมินผล
การศึกษาท่ีถือปฏิบติักนัอยูท่ ัว่ไปดงัน้ี (ป่ินวดี  ธนธานี, 2550, น. 5)   
 หลกัการวดัและประเมินผลการศึกษา  

(1)  ก าหนดส่ิงท่ีจะวดัให้ชัดเจน หลกัการขอ้น้ีนับเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั
เพราะผูว้ดัจะต้องรู้เป็นเบ้ืองตน้ว่า จะวดักบัใคร วดัอะไร และวดัแค่ไหน ซ่ึงหมายความว่า ผูว้ดั
จะตอ้งรู้ธรรมชาติของกลุ่มผูท่ี้จะได้รับการวดั ตอ้งมีจุดประสงค์ของการวดั และตอ้งก าหนดให้
แน่นอนว่าจะวดัในขอบข่ายใด เป็นจ านวนเท่าไร ดงันั้นในการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชั้นใด 
วิชาใดก็ตามจะตอ้งวิเคราะห์เลือกจุดประสงคข์องการเรียนการสอนท่ีส าคญัจ านวนหน่ึงซ่ึงมีความ
ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งหมดและถือเป็นตวัแทนได ้เพื่อน ามาวดัผลต่อไป  

(2)  เลือกวิธีการหรือเคร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือวดัเป็นเคร่ืองมือท่ี
สร้างอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพท่ีส าคญัท่ีควรค านึงถึงก่อนอ่ืนมี 2 ประการคือ ประการแรกตอ้งวดั
ได้ตรงกับจุดประสงค์ท่ีเลือกไวทุ้กข้อ เช่น ถ้าวดัความรู้เร่ืองการปลูกผกัก็ใช้แบบทดสอบเป็น
เคร่ืองมือ แต่ถ้าจะวดัว่าปลูกผกัเป็นหรือไม่ก็ต้องสังเกตผลงานจากการให้ลงมือปลูกผกัจริงๆ 
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ประการท่ีสองเคร่ืองมือตอ้งให้ผลการวดัท่ีแน่นอน ซ่ึงท าให้เช่ือถือไดว้า่ผลการวดันั้นเป็นตวัแทน
คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง สามารถสรุปอา้งอิงไดถู้กตอ้ง 

(3)  ใชว้ิธีการวดัหลายๆ วธีิ และวดัหลายๆ ดา้น เน่ืองจากคุณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมของผูเ้รียนส่วนใหญ่วดัไดย้าก และไม่มีวธีิการใดเพียงวธีิเดียวท่ีจะใชว้ดัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
ดงันั้นหลกัการขอ้น้ีจึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีช่วยให้การวดัเป็นไปอยา่งเท่ียงตรง เช่น การสรุปและตดัสิน
ผลการเรียนท่ีเท่ียงตรงยุติธรรมควรได้ขอ้มูลมาจากการวดัภาคความรู้ ภาคปฏิบติั และการสังเกต
บนัทึกพฤติกรรมท่ีพฒันาระหวา่งเรียนมาประกอบกนั เป็นตน้ 

(4)  ป้องกนัความผิดพลาดคลาดเคล่ือนของการวดั โดยธรรมชาติของการ
วดัผลการศึกษาแลว้มีจุดอ่อนท่ีท าใหเ้กิดความผดิพลาดคลาดเคล่ือนไม่มากก็นอ้ย จึงควรระมดัระวงั
ให้เกิดน้อยท่ีสุด จึงจะท าให้ผลการวดัมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ ส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเพื่อรักษา
หลกัการขอ้น้ีมีหลายประการ เช่น   
    (4.1) ผูว้ดัตอ้งรู้จกัธรรมชาติและเทคนิคการใชเ้คร่ืองมือต่าง  ๆอยา่งแทจ้ริง 
 (4.2) ผูว้ดัตอ้งควบคุมสถานการณ์การวดัให้เป็นไปตามหลกัการของ
เคร่ืองมือนั้นๆ อยา่งเสมอหนา้กนั 
 (4.3) การก าหนดผลการวดัออกมาเป็นคะแนนตอ้งท าอย่างมีหลกัเกณฑ์
แน่นอน  

(5)  แปลผลการวดัให้ถูกตอ้ง เน่ืองจากขอ้มูลการวดัผลการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นการวดัพฤติกรรมท่ีแอบแฝงภายในคน  ผลการวดัท่ีได้มาแต่ละคร้ังถือเป็นตัวแทนของ
คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั แต่ไม่ใช่เป็นการวดัท่ีครบถว้นสมบูรณ์  จึงตอ้งน ามาสรุป
โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ก็จะเกิดเป็น “ผลการประเมิน” ซ่ึงผลน้ีจะ
สามารถอธิบายหรืออา้งอิงถึงคุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมของผูเ้รียนได ้ ดงันั้น ผูป้ระเมินตอ้งเขา้ใจ
ธรรมชาติของเกณฑ์ท่ีน ามาใช้  เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียนและประมาณความคลาดเคล่ือนของการ
วดัไดว้า่มีมากนอ้ย จึงจะช่วยใหแ้ปลผลการวดัไดถู้กตอ้งอนัจะน าไปสู่การสรุปตดัสินท่ียติุธรรม 

(6)  ใชผ้ลการวดัให้คุม้ค่า หลงัจากการวดัแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีตามมาก็คือ 
การประเมินคุณค่าหรือคุณภาพของส่ิงท่ีวดัได ้จากนั้นจะน ามาใชป้ระโยชน์หลายๆ ดา้น ในงานการ
จดัการศึกษา ส่วนใหญ่แลว้ผูส้อนมกัจะเห็นประโยชน์เพียงการน ามาตดัสินวา่ผูเ้รียนมีความสามารถ
อยูใ่นระดบัใด  ใครไม่ควรผา่น หรือควรผา่นข้ึนชั้น ท่ีถูกแลว้ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงก็คือ การน าผล
การวดัมาพิจารณาคน้หาความรู้ความสามารถท่ีเด่น-ด้อยของผูเ้รียน เพื่อน าไปสู่การส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงแกไ้ขทั้งด้านการเรียนและการสอน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางการท านายความถนัด และ
ความสามารถของผูเ้รียนในอนาคตต่อไป 
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 ดงันั้นสามารถพิจารณาไดว้่า การวดัและประเมินผลมีบทบาทอยา่งมากต่อการจดัการเรียน
การสอนในปัจจุบนั เน่ืองจากความตอ้งการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อวินิจฉยั และปรับปรุงทั้งดา้นการ
สอน และดา้นการเรียนของผูเ้รียนอยูต่ลอดเวลา และยงัตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อการสรุปตดัสินผลรวบยอด 
อีกทั้งยงัเป็นกระบวนการส าคญัของศาสตร์ทุกแขนง เป็นกระบวนการบ่งช้ีผลผลิตหรือคุณลกัษณะ
ของส่ิงท่ีวดัโดยก าหนดเป็นตวัเลขตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด การประเมินผลเป็นการจดัรวบรวมขอ้มูล
และจดัขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงท่ีวดัได ้เป็นตน้ 
 
2.4 ประเภทของนวตักร (Types of Innovators) 

 
ส าหรับประเภทของนวตักร (Types of Innovators) นั้นมีท่ีมาจากขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
1) นกันวตักรท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิด (Paradigm Innovators) 

   มาจาก Paradigm Innovation  คือ การมุ่งให้เกิดนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลง
กรอบความคิด (Change in Mental Model) เช่น เดิมเช่ือวา่การผลิตรถยนต์ดว้ยมือจะมีความประณีต 
ทั้งยงัมีราคาแพง ผูมี้ฐานะร ่ ารวย เท่านั้นท่ีสามารถมีไวค้รอบครองไดแ้ต่ต่อมาการผลิตจ านวนมาก
แบบ Mass Production ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถควบคุมคุณภาพรถยนต์ให้มีสมรรถนะคงท่ี
เท่ากนัไดดี้กวา่ หรือแมก้ระทัง่เราเช่ือวา่การเก็บเงินค่า AC กบัประชาชนแบบกินเปล่า เป็นเร่ืองท่ีดี
กบัองคก์ารแต่เม่ือมีการให้เก็บแบบ IC ตามการใชง้านจริง ทั้งยุติธรรมกบัประชาชนแลว้ยงัท าให้มี
รายไดเ้พิ่มมากข้ึนดว้ยอีก เป็นตน้ 

2) นกันวตักรดา้นเทคโนโลย ี(Technology Innovators) 
   มาจากนวตักรรมท่ีมีพื้นฐานหรือขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลย ี
โดยในปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญต่อหลายๆ 
อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยี ช่วยท าให้การพฒันานวตักรรมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผู ้บริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้ง
เป็นนวตักรรมท่ีมีแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของความกา้วหน้าในดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดล้อม และความเป็นอยู่ของประชากร (พันธ์ุอาจ ชัยรัตน์ , 2547 ; Utterback & 
Suarez, 1993 ; Schilling, 2008)  
 
 
 



55 
 

3) นกันวตักรดา้นการตลาด (Market Innovators) 
   มาจากนวตักรรมการตลาด (Innovative Marketing) หมายถึง ความคิดหรือ
จินตนาการเก่ียวกบักลยุทธ์ในบริษทัผูบ้ริหารทุกระดบัควรส่งเสริมความคิดใหม่ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นนวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
หรือต่อยอด ซ่ึงลักษณะทางเทคโนโลยีหรือจุดประสงค์การใช้มีความแตกต่างอย่างชัดเจนจาก 
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้ผลิตมาก่อนหน้าน้ี รวมถึงการปรับปรุงท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึนอย่างเห็นไดช้ัด (2) ด้าน
นวตักรรมขององค์การ (Organization Innovation) บริษัทองค์การต้องใช้ความรู้ ด้านการบริหาร
จดัการมาปรับปรุงโครงสร้างขององคก์ารใหม่ การจดัแผนกรวมไปถึงหน่วยงานให้มีความชดัเจน
เพิ่มมากข้ึน มีการให้อิสระในตอนท างานแก่พนักงาน ด าเนินงานโดยวิธีการจดัประชุมแบบกลุ่ม
เล็กๆ บ่อยข้ึนตามโอกาส และ (3) ด้านนวตักรรมทางด้านกระบวนการ (Process Innovation) คือ 
วิธีการผลิตอาศยัเทคโนโลยีหรือท่ีมีการปรับปรุงอยา่งมาก โดยน าเอาอุปกรณ์ใหม่มาใช้ในขั้นตอน
วธีิการผลิตหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการผลิตคิดคน้ (จิโรจ กาญจนกุญชร, 2558) 

4) นกันวตักรดา้นสร้างประสิทธิภาพสินคา้และเทคโนโลย ี(Application  
Innovators) มาจากนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยี หรือสินคา้ท่ี

มีอยูใ่นตลาดมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดคุณประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัต่อลูกคา้ 
สามารถท าให้สินคา้ท่ีดูเหมือนจะมีประโยชน์จ ากดั มีคุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงส าหรับลูกคา้ในวงแคบ 
เปล่ียนแปลงไปเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมในคนหมู่มากได ้ 
   
 ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ วิจยัมุ่งหวงัศึกษาและคน้พบนกันวตักรแต่ละประเภท
จากการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
2.5 รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
 
 วสันต์ สุทธาวาศ (2559) ได้สรุปถึง ประเด็นท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในการสร้างสรรค์
นวตักรรมให้เกิดข้ึน Gibbons  (1997) และ McKeown  (2008) ไดก้ล่าววา่ คือ การสร้างคนนวตักรม 
(Innovative People) ท าให้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการถือเป็นเร่ืองตน้ๆ ท่ีบุคคลหรือองคก์ารตอ้งให้
ความส าคญั 
 
 การพฒันาคือ กระบวนการท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงผา่นขั้นตอนต่างๆ เพื่อปรับปรุงให้ดี
ข้ึน และเป็นไปตามทิศทางท่ีปรารถนา (Mankin, 2009) ส าหรับรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น 
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นวตักรนั้น หากพิจารณาและสังเคราะห์จากงานวิจยัต่างๆ เช่น กระบวนการพฒันาและดึงศกัยภาพ
ในตวับุคลากรออกมาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตอ้ง
พิจารณาถึงความสามารถ พฤติกรรม เจตคติ และหากประยุกต์ใช้จากรูปแบบการพฒันาของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรนั้น พิจารณาไดด้งัน้ี 
 
 โชติชวลั ฟูกิจกาญจน์ (2556) ไดเ้สนอ รูปแบบการพฒันาไวใ้น 7 รูปแบบ กล่าวคือ 

1) รูปแบบการฝึกอบรม (Training) Model) เช่น การน าเสนอ การอภิปราย
ผลงาน การประชุม การสาธิตงาน เป็นตน้ 

2) รูปแบบการสังเกตปละประเมิน (Observation or Assessment Model) 
เป็นการสังเกตคนอ่ืนหรือคนอ่ืนสังเกตตวัเรา อาจเป็นรายเด่ียวหรือรายกลุ่มเพื่อสะทอ้นกลบัเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

3) รูปแบบการมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการพฒันาหรือการปรับปรุง 
(Involvement in a Development or Improvement Process Model) ต้องศึกษาหาความรู้และพัฒนา
เพิ่มเติม เพิ่มทกัษะ มีโอกาสในการท างานเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ตดัสินใจร่วมกนั 

4) รูปแบบการศึกษาเป็นกลุ่ม (Study Groups Model) วิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาของกลุ่ม น าเสนอและแลกเปล่ียนผลการศึกษา 

5) รูปแบบการสืบค้นหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Inquiry or Action 
Research Model) เพื่อแกปั้ญหาหรือหาค าตอบท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ทั้งในระดบับุคคล ระดบั
กลุ่ม หรือระดบัองคก์ร 

6) รูปแบบการพฒันาตนเอง (Individually Guided Activities Model) โดย
แต่ละบุคคลจะก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันาตนเอง เลือกกิจกรรมเพื่อการปฏิบติัท่ีเช่ือวา่จะช่วย
บรรลุผลส าเร็จ ก าหนดทิศทางดว้ยตวัเอง 

7) รูปแบบการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring Model) การจบัคู่กนัระหว่างผูท่ี้มี
ประสบการณ์และประสบผลส าเร็จ กับบุคคลท่ีเร่ิมใหม่หรือมีประสบการณ์น้อยกว่า มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีจุดมุ่งหมายในการพฒันา ดูกลยทุธ์ในการท างาน ปรับปรุงแกไ้ขดว้ยกนั 
 
 ส าหรับประเด็นการได้มาซ่ึงความเป็นนวตักรนั้น วสันต์ สุทธาวาศ และพิทกัษ์ ศิริวงศ ์
(2558) ไดก้ล่าววา่ เป็นรูปแบบและองคป์ระกอบของกระบวนการท่ีหล่อหลอมและสนบัสนุนใหเ้กิด 
คุณลกัษณะส าคญับางประการ ในระดบับุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นนวตักรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
6 ปัจจยั ไดแ้ก่  
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   1) การโยกยา้ยและเล่ือนต าแหน่งงาน คือ กระบวนการหลักท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลง ทั้งในระนาบเดียวกนักบัต าแหน่งเดิมและการเปล่ียนแปลงในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โดย
หมุนเวียนเปล่ียนงานอย่างเป็นระบบและมีความเหมาะสมของคนกบังาน ซ่ึงในต าแหน่งงานใหม่
นั้นๆ หากมีปัจจยัสนบัสนุนท่ีเหมาะสม ก็จะช่วยเพิ่มและพฒันาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
ความช านาญ ความประพฤติ เจตคติ และความรับผิดชอบของบุคลากร ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ถือเป็นวงจรท่ีท าให้เกิดพลวตัการพฒันาสู่ความเป็นน
วตักรท่ีมีความต่อเน่ือง  
   2) การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย คือ ปัจจยัสนับสนุนในการพฒันา
ศกัยภาพท่ีส าคญั เป็นการเพิ่มคุณค่าในงานท่ีท า โดยมากลกัษณะงานจะมีความส าคญัในระดับ
นโยบาย ซ่ึงบุคลากรจะมีอิสระในการบริหารจดัการและได้เรียนรู้อยา่งใกลชิ้ดกบัผูมี้ความสามารถ
และผูบ้ริหารระดบัสูง ส่งผลให้เกิดความช านาญในงานท่ีหลากหลายข้ึน เกิดความรับผดิชอบในงาน
ของตน เกิดความแปลกใหม่ เกิดการพฒันาและการแสวงหาทกัษะความช านาญท่ีมากข้ึน ไดพ้ฒันา
สัมพนัธภาพและเครือข่ายใหม่ๆ  ทั้งภายในและภายนอก  
   3) มีการศึกษาดูงานและฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะ เป็นปัจจยัสนบัสนุนใน
การเปิดโลกทศัน์ ซ่ึงจ าเป็นต่อบุคลากร ท่ีจะได้เพิ่มพูนองค์ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์
ทางด้านการจดัการศึกษาใหม่ๆ เป็นโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ สร้าง
ความพร้อมในการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการปฏิบติังานใหม่สูงข้ึน  
   4) การพฒันาเจตคติและแรงจูงใจ เป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดแรงกระตุน้ท่ี
จะช่วยดึงศกัยภาพของบุคคลออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยตอ้งท าให้บุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมี
ความส าคญัต่อองค์การ เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน สร้างให้เกิดความภาคภูมิใจในงาน สร้างแรง
บนัดาลใจ และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงตอ้งไม่กลวัการเปล่ียนแปลง 
พร้อมเผชิญทุกอุปสรรคและโอกาส ซ่ึงนอกจากจะถือเป็นการพฒันาศกัยภาพบุคคลจากภายในจิตใจ
แลว้ ยงัเป็นการรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่ดว้ยความผูกพนั ผูกพนัในงาน ผูกพนัในการท างานอยา่งมี
ความสุข 
   5) การทบทวนการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะช่วยถอดบทเรียน
และองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน มาเป็นขอ้มูลเพื่อประยุกต์ใชใ้ห้สามารถท างานนั้นและงาน
อ่ืนได้ดีข้ึนในคร้ังต่อไป โดยต้องทบทวนการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ทั้งด้านความส าเร็จและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าให้ทราบวา่ตนเองและองค์การตอ้งแกไ้ข ส่งเสริม พฒันา อะไรและอยา่งไร 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีดีต่อการบรรลุเป้าหมาย (วสันต ์สุทธาวาศ และพิทกัษ ์
ศิริวงศ,์ 2558) 
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   6) การเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีถูกเสริมแรง
จากการกระท าของส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ เช่น ด้านวัฒนธรรมองค์การ ค่ านิยม ท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะตามโครงสร้างองคก์าร รวมถึงดา้นเพื่อนร่วมงาน เก่ียวกบัเร่ืองของอุปนิสัย ความคิด 
เจตคติ ภูมิหลงัในการท างาน และช่องวา่งระหวา่งวยั ดา้นความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
การท างาน ด้านรูปแบบการด าเนินงาน เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นนวตักร จาก 2 แง่มุม ท่ีมี
ความสุดโต่งของส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ ส่ิงแวดลอ้มท่ียอดเยี่ยมจะเอ้ือต่อการสร้างสรรคแ์ละพฒันา
นวตักรรม และอีกแง่มุม คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีแยก่็จะเป็นแรงขบัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม
ไดเ้ช่นเดียวกนั (วสันต ์สุทธาวาศ และพิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2558) 
 ซ่ึงจาก 6 ปัจจยัแสดงให้เห็นว่า การพฒันาศกัยภาพและรูปแบบในการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรนั้น จะตอ้งมีกระบวนการพฒันาท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้และขอบข่าย
เน้ือหาของการพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจน มีการใช้รูปแบบการพฒันาท่ีหลากหลายไดอ้ย่างเหมาะสม มี
การติดตามผลการพฒันาอยา่งเหมาะสม 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า รูปแบบในการเสริมสร้างความเป็นนวตักรนั้นและการ
เสริมสร้างศกัยภาพความเป็นนวตักรการศึกษาจะไม่ไดเ้ป็นเพียงการพฒันาสมรรถนะเพียงอยา่งเดียว 
แต่จะพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้เกิดการเก้ือหนุนหรือส่งเสริมอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึง
การน าความรู้ ทกัษะความรู้ท่ีไดไ้ประยกุต์ใช้ และการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อน าขอ้มูลไป
ประกอบการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเช่นเดียวกนั 
 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.6.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบันวัตกรรม 
 

นภดล เหลืองภิรมย์ (2550) ศึกษาเร่ือง การจัดการนวัตกรรม : การพัฒนาตัวแบบ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักวิจัย เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมของนกัวิจยั โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิ เช่น การ
คน้ควา้วรรณกรรมและเอกสารต่างๆ เพื่อก าหนดแนวคิด การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร องคก์ารนวตักรรม
การใช้สถิติในการวิเคราะห์และประเมินผลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับจากนักวิจยั เช่น การ
ทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability Test) ของแบบสอบถาม การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity 
Test) ของแบบสอบถาม  การวิ เคราะห์ ปัจจัย  (Factor Analysis) การวิ เคราะห์สหสัมพัน ธ์ 
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(Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ผลท่ีได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพ 
พบว่า แนวคิดการจดัการนวตักรรมมี 5 แนวทาง คือ แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการ
ประดิษฐ์คิดค้น แนวคิดการจัดการนวตักรรมเป็นการจัดการเทคโนโลยี แนวคิดการจัดการ
นวตักรรมเป็นการจดัการตลาด แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการความรู้ แนวคิดการ
จดัการนวตักรรมเป็นการจดัการห่วงโซ่ความสัมพนัธ์ แนวคิดต่างๆ เหล่าน้ีให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรนวตักรรม และองค์ประกอบในการจดัการนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัอนัแสดงให้เห็นและ
ยืนยนัวา่ ทรัพยากรนวตักรรมและองค์ประกอบในการจดัการนวตักรรมทุกปัจจยัส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมของนกัวจิยั 

ผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ แสดงให้เห็นว่า การจดัการนวตักรรมไม่ควรท่ีจะ
พิจารณานวตักรรมในลกัษณะปรากฏการณ์แยกส่วนท่ีเกิดจากปัจเจกบุคคลเท่านั้ น แต่ควรท่ีจะ
พิจารณานวตักรรมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงแต่ทุนท่ีจบัตอ้งได้
เท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัทุนท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้เรียกวา่ ทุนทางสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทุนทางสังคม
เช่ือมโยง (Bridging Social Capital) ท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและกระตุน้ความสามารถของ
นกัวจิยัในการแลกเปล่ียนความรู้แฝงเร้นท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฏีนวตักรรมก่อนหนา้น้ี 

 
Guan and Ma (2003) ศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมและผลประกอบการส่งออกของบริษทั

ในประเทศจีน พบว่า ศกัยภาพทางนวตักรรมทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการวิจยัและพฒันา 
ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการใชท้รัพยากรและดา้นกลยุทธ์ และศึกษา
เก่ียวกับบริษทัในสามรูปแบบ คือ การมีส่วนแบ่งการตลาดภายในประเทศ ขนาดและอตัราการ
เจริญเติบโตดา้นการผลิต ผลการวิจยัพบว่า การเติบโตของการส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ
ทางนวัตกรรมในด้านต่างๆ เว ้นแต่ศักยภาพด้านการผลิต ในขณะท่ี ส่วนแบ่ งการตลาด
ภายในประเทศส่งผลกระทบต่อผลประกอบการส่งงออกอยา่งไม่มีนยัส าคญั แต่อตัราการเติบโตดา้น
การผลิตกลบัส่งผลให้มีอตัราผลประกอบการด้านการขนส่งมากข้ึน ในขณะท่ีบริษทัขนาดใหญ่
แสดงใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัในการส่งออกอยา่งเต็มท่ี แต่กลบัพบวา่ ไม่ปรากฏความสัมพนัธ์ท่ีผกูพนั
ระหว่างการส่งออกกบัขนาดของบริษทั ทรัพยสิ์นท่ีเป็นนวตักรรมหลกั ไดแ้ก่ ชุดการวิจยัและการ
พฒันา การผลิตและการตลาด ยงัไม่สามารถน าไปสู่การส่งออกท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้ ในทาง
กลบักนัหากมีการเพิ่มตวัทรัพยสิ์นนวตักรรมมากข้ึนอีก 4 ด้านท่ีเหลือ ไม่เพียงจะท าให้ทรัพยสิ์น
เทคโนโลยขีองบริษทัสามารถท่ีจะค่อยซึมซบัลงไปเป็นการผสมผสานสมรรถนะทั้งหมดเท่านั้น แต่
ยงัช่วยท าใหบ้ริษทัไดเ้รียนรู้ถึงการแข่งขนัสากลท่ีย ัง่ยนือีกดว้ย 
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Wang and Ahmed (2004) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาและการตรวจสอบการสร้างนวตักรรม
ขององคก์าร โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ปัจจยันวตักรรมขององค์การทัว่ไปท่ีมี
องค์ประกอบ 5 ปัจจยั ได้แก่ นวตักรรมพฤติกรรม นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ
นวตักรรมตลาด นวตักรรมกลยุทธ์ มีผลกระทบต่อความสามารถในการเป็นนวตักรรมใหม่ของ
องคก์าร 

 
 Jung, Wu, and Chow  (2008) ศึ กษ าวิจัย เร่ือง  Towards Understanding  the  Direct  and  
Indirect  Effects  of  CEOs’  Transformational  Leadership  on Firm  Innovation มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาเก่ียวกบันวตักรรม โดยจากขอ้คน้พบไดใ้ห้ขอ้เสนอวา่ นวตักรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรก คือ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ (Product Innovations)  คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการรูปแบบ
ใหม่ สินคา้ตวัใหม่ และบริการใหม่ เหล่าน้ีจะไดรั้บการแนะน าให้แก่ลูกคา้ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาด นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์น้ีมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับนวตักรรมด้านเทคนิค 
(Technical Innovations) นั่น คือ นวัตกรรมเหล่าน้ี  จัด เป็นส่วนประกอบของการปฏิบัติงาน 
(Operating Component) และมีผลกระทบต่อระบบทางเทคนิคขององค์การ รวมทั้ งการรับเอา
ความคิดใหม่มาใช้เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ และประเภทท่ีสอง คือ นวตักรรมด้านกระบวนการ 
(Process  innovations)  หมายถึง ส่วนประกอบใหม่ท่ีไดรั้บการน าเอามาใชใ้นกระบวนการผลิตของ
องคก์ารหรือการบริการ โดยนวตักรรมด้านกระบวนการมิไดผ้ลิตสินคา้หรือการบริการโดยตรง แต่
มีอิทธิพลโดยออ้มต่อการน าเอาสินคา้และบริการมาใช ้
 
 Chuang, Liu, Tsai, and Huang (2010) ได้ศึกษาเร่ือง สู่กรอบการวิเคราะห์ของนวตักรรม
องคก์ารในอุตสาหกรรมบริการ พบวา่ น ้ าหนกัของมิติท่ีส าคญัในการวดันวตักรรมขององค์การ คือ
นวตักรรมทางเทคนิค นวตักรรมการบริหาร นวตักรรมความสัมพนัธ์ภายนอก นวตักรรมภายใน
องคก์าร นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ และนวตักรรมกระบวนการ 
 

2.6.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันาศักยภาพในการผลติบัณฑิต 
 
สุชาติ วฒันชัย และคณะ (2550) ศึกษาเร่ืองออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ท่ี

ส่งเสริมการคิด มีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดทั้ง 6 
มิติของผูเ้รียน โดยท าการวเิคราะห์เอกสารเก่ียวกบัการคิด เพื่อน าขอ้ความรู้มาสร้างกรอบแนวคิดใน
การออกแบบนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมศกัยภาพการคิดของทรัพยากรมนุษย ์และน ามาสร้าง
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กรอบแนวคิดในการพฒันา ดังน้ี 1) การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาและการคิด อาศยัพื้นฐาน 
หลัก ก าร  แล ะท ฤษ ฎี  คื อ  Cognitive Constructivism (Piaget) และ  Situated Learning (Brown, 
Collins, & Duguid, 1989) การคิดทั้ง 6 มิติ คือ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงสังเคราะห์ การคิดเชิง
มโนทศัน์ การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิงประยุกต์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงมีหลกัการ
และองค์ประกอบท่ีส าคญั ดังน้ี สถานการณ์ปัญหา ภารกิจการเรียนท่ีมุ่งส่งเสริมการคิด 2) การ
สนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญาและการคิด อาศยัพื้นฐานหลกัการและทฤษฎี คือ Cognitive 
Constructivism (Piaget) Discovery Learning และการคิดทั้ ง 6 มิติซ่ึงออกแบบในลักษณะท่ีเป็น 
ธนาคารความรู้ และลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 3) การส่งเสริมการขยายโครงสร้างทางปัญญาและการคิด อาศยั 
พื้นฐานหลกัการและทฤษฏี คือ Social Constructivism โดยใช ้CLEs (Jonassen, 1999) และ Multiple 
Perspective ซ่ึงออกแบบในลกัษณะมุมมองท่ีหลากหลาย การร่วมมือกนัแก้ปัญหา และ การสรุป
บทเรียน 4) การส่งเสริมและช่วยเหลือการสร้างความรู้และการคิดอาศยัพื้นฐานหลกัการ และทฤษฎี 
คือ OLEs (Hannafin, 1999) ซ่ึงออกแบบในลกัษณะ Scaffolding ไดแ้ก่ ดา้นความคิด รวบยอด ดา้น
กระบวนการ ดา้นการคิด และดา้นกลยุทธ์การแกปั้ญหา จากกรอบแนวคิดการ ออกแบบ ดงักล่าว 
ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการคิดทั้ง 6 มิติ 

 
 วิลาสิณี พรรณรัตนศิลป์ (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการด าเนินงานในโรงเรียน
ตน้แบบตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: การวจิยัพหุกรณีศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ
การด าเนินงานในโรงเรียนตน้แบบตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และปัจจยัสนับสนุน และ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มี
ส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และแบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม การ
วิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา สร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย และวิเคราะห์
เปรียบเทียบ ผลการวิจยัพบว่า การวิจยัพหุกรณีศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ 
การแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฎการณ์ทางสังคมจากสภาพแวดลอ้มความเป็นจริงในทุก
มิติ ซ่ึงรูปแบบการด าเนินงานในโรงเรียนตน้แบบตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีดา้นการบริหารการ
จดัการสถานศึกษา ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และดา้น
พฒันาบุคลากร ปัจจยัสนบัสนุน คือ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ มีภาวะผูน้ า บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค คือ ครูตอ้งใช้เวลาในการปรับเปล่ียนแผนการสอนใหม่ให้
สอดคล้องกบัแนวทางหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนโรงเรียนนอกเมือง ครูต้องใช้เวลา และความ
ต่อเน่ืองในการปลูกฝังแนวทางหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
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 จริยาพร ทองดี (2556) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์กระบวนการและปัจจยัของการประเมิน
คุณภาพบณัฑิตสาขาครุศาสตร์ การวิจยัพหุกรณีศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
กระบวนการประเมินคุณภาพบณัฑิตสาขาครุศาสตร์ ของสถาบนัอุดมศึกษา 2 แห่ง ท่ีมีพนัธกิจหลกั
แตกต่างกนั แห่งหน่ึงเน้นการวิจยั อีกแห่งหน่ึงเนน้การพฒันาสังคม วิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
แบบพหุกรณีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวทางการสัมภาษณ์ และแนวทาง
การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและการสร้างขอ้มูลสรุปแบบอุปนยั 
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการประเมินคุณภาพบณัฑิตสาขาครุศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา มี 
ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนและเตรียมความพร้อม ของทั้งสองสถาบนัมีการประชุมวางแผนก่อนการ
ประเมินคุณภาพบณัฑิต 2) การก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบณัฑิตของทั้ง
สองสถาบนัมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบณัฑิตตามเกณฑ์การรับรองของครุสภาใน
มาตรฐานบัณฑิต 4 ด้าน 3) การประเมินคุณภาพบัณฑิต สถาบันทั้ งสองมีการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ด้านทักษะ และด้าน
สมรรถนะ ส่วนปัจจยัสนบัสนุน คือ การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ อาจารยมี์การแลกเปล่ียนความรู้ 
มีการวดัผลและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามขอ้บงัคบัสภามหาวิทยาลยั และปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรค คือ การมีภาระงานของอาจารยม์ากข้ึน เป็นตน้ 
 
 วสันต ์สุทธาวาศ และพิทกัษ์ ศิริวงศ์  (2558) ศึกษาเก่ียวกบัความเป็นนวตักรทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในภาครัฐ พบวา่ นวตักรดงักล่าว คือ ผูท่ี้ริเร่ิม ประดิษฐคิ์ดคน้ สร้างสรรค ์และสนบัสนุน 
ให้เกิดเทคนิควิธีการ รูปแบบ เคร่ืองมือ กระบวนการ หรือผลงานท่ีเป็นนวตักรรม ส าหรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานของตนเอง องค์การ และส่งมอบไปยงัระบบการจดัการศึกษา ซ่ึงมีประโยชน์ มีคุณค่า 
เหมาะสมต่อการพฒันาและแก้ปัญหาทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ด้าน 
ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถ ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การระดมทรัพยากร การมองเห็นปัญหา
และโอกาส การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การเสนอ ผลกัดนั และท าความคิดใหเ้ป็นจริง การสร้างเครือข่าย 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการส่งมอบเชิงวิชาการ ดา้นพฤติกรรม ประกอบดว้ย ความกระหายใน
การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ความช่างสังเกต การมีขอ้สงสัย ตั้งค  าถาม และหาค าตอบ ความละเอียดรอบคอบ 
การเปิดใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นความมุ่งมัน่และปฏิบติังานต่อเน่ือง ความอดทนไม่
ยอ่ทอ้ การประพฤติตนเป็นตน้แบบทางราชการและการศึกษา ดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย การมีจิต
อาสาและรักษาประโยชน์ส่วนรวม การคิดเชิงบวก การเช่ือมัน่ในงาน ผูร่้วมงาน และตนเอง การให้
เกียรติตนเองและผูอ่ื้น การตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาและเยาวชน การมีความภาคภูมิใจ
และซาบซ้ึงในคุณค่าความเป็นขา้ราชการ  
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 วสันต์ สุทธาวาศ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ศึกษาเร่ือง วิธีพฒันาศกัยภาพความเป็น 
นวตักรการศึกษา มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาทบทวนพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจยัและรูปแบบของวิธีพฒันาศกัยภาพความเป็นนวตักรการศึกษา และ 2) เพื่อเสนอ
กรอบแนวคิดวิธีการพฒันาศกัยภาพความเป็นนวตักรการศึกษา ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ท าให้ทราบถึงกรอบแนวคิดในการพฒันา ภายใต ้ARM Model ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ของนวตักรทางการศึกษา (Attributes of  Educational  Innovator)  ระบบเสริมสร้าง (Reinforcement  
System) และการจดัการเพื่อความย ัง่ยืนเชิงนวตักรรม (Management for Innovative Sustainability) 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะ ARM Matrix เพื่อใชใ้นเป็นแนวทางในการออกแบบวิธีการพฒันา
นวตักร การวดัประสิทธิภาพของการพฒันานวตักร การวิเคราะห์บริบทองค์การแห่งนวตักรรมได ้
รวมถึงเป็นแนวทางการท าวิจยัเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมี
คุณค่า เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา อนัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของประเทศในระยะยาว 
 
 สุกญัญา แช่มช้อย (2563) ศึกษาเร่ือง นวตักรรมการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้าง
นวตักร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลสมรรถนะนวตักรของนกัเรียน
มธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์2) ศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักร
จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี และ 3) พฒันานวตักรรมการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้าง
นวตักร มีวิธีด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดล
สมรรถนะนวตักรของนกัเรียนมธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการ
บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักรจากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี โดยน าผลการวิจยัจาก
ขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักร
เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูจากโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีแนว
ปฏิบติัท่ีดี จ  านวน 4 โรงเรียน และขั้นตอนท่ี 3 การพฒันานวตักรรมการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
เพื่อสร้างนวตักร โดยน าผลการวิจยัจากขั้นตอนท่ี 2 มาร่างนวตักรรมการบริหารโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะนวตักรของนักเรียนมธัยมศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดโ้ดยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 9 คน ผลการวจิยั พบวา่ 
 สมรรถนะนวตักรของนกัเรียนมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การ
มุ่งอนาคต 2) เครือข่ายสังคม 3) ความคิดสร้างสรรค์ 4) การบริหารโครงการ 5) ความรู้ด้านเน้ือหา
และทกัษะการปฏิบติั และ 6) บุคลิกภาพส่วนบุคคล โดยมี 17 องคป์ระกอบยอ่ย แนวทางการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักรของโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
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ด้านการบริหารวิชาการ 17 แนวทาง 2) ด้านการบริหารบุคคล 6 แนวทาง 3) ด้านการบริหาร
งบประมาณ 7 แนวทาง และ 4) ด้านการบริหารทัว่ไป 4 แนวทาง นวตักรรมการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักร คือ คู่มือการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักร ประกอบดว้ย 
2 ส่วนหลกั คือ 1) นวตักรรมการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักร และ2) ระบบและ
กลไกการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อสร้างนวตักร 
 
 Engel, Dirlea, Dyer, and Graff  (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง Best Innovators Develop  a  Point  
of  View  on  the  Future  and  a  Roadmap  on  How  to  Get  There  มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา
คุณลกัษณะของนวตักรท่ียอดเยี่ยม พบว่า นวตักรคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ
ข้ึนอยู่กับลักษณะงาน นโยบาย วฒันธรรมองค์การ และกลยุทธ์ขององค์การ อย่างไรก็ตาม 
โดยทัว่ไปบุคลากรท่ีมีศกัยภาพนั้น จะมีคุณสมบติัท่ีจะน าตนเองไปสู่บทบาทท่ีมีความรับผิดชอบ 
สามารถจดัการหรือแกปั้ญหา รวมทั้งเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์มีความเป็นผูน้ า มีวสิัยทศัน์ และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี โดยจะมีคุณลกัษณะท่ี
ส าคญั คือ 1) รู้เป้าหมายท่ีจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จ 2) มองทิศทางอนาคตได้อย่างแตกฉาน 3) ระบุ
นวตักรรมท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม 4) จัดการผลผลิตได้ตอบสนองต่อความต้องการ 5) รู้
ความสามารถของตนเองและเป้าหมายการพฒันา และ 6) สามารถท าแผนท่ีนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
   

2.6.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 
มานิตย ์อาษานอก (2561) ศึกษาเร่ือง การบูรณาการกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพฒันา

นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมอย่างเป็นระบบ โดยยึด “คน” เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบเพื่อแกปั้ญหา มี
กระบวนท่ีส าคญัอยู ่3 ระยะ คือ 1) ระยะเขา้ใจปัญหา (Understanding) คือ การท าความเขา้ใจปัญหา
ให้ถูกตอ้งกบัประเด็นและความตอ้งการ 2) ระยะพฒันาไอเดีย (Creating) คือ การพฒันาความคิด
ริเร่ิมท่ีจะท าให้เกิดนวตักรรม ไอเดียหรือแนวคิดใหม่ๆ เม่ือไดรั้บการพฒันาจะเป็นจุดตั้งตน้ของการ
แกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 3) ระยะส่งมอบนวตักรรม (Delivering) คือการเปล่ียนไอเดียให้เป็น
ตน้แบบนวตักรรม ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้ ซ่ึงผลจากการทดลองน ามาใช้บูรณาการกบัการเรียน
การสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา อีกทั้งพบว่ากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบช่วยสร้างการเรียนรู้ของนิสิตและพฒันาทกัษะต่างๆ ตลอดจนกระบวนการคิดและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย สร้างสรรค์
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นวตักรรมเพื่อช่วยแกปั้ญหาผูเ้รียนและสังคม ช่วยเพิ่มคุณค่าและการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 นุชจรี กิจวรรณ (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการคิดเชิงออกแบบ : มุมมองใหม่ของระบบ
สุขภาพไทย ไดศึ้กษาถึง การคิดเชิงออกแบบซ่ึงหมายถึงกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคโ์ดย
เน้นมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง น าสู่การสร้างนวตักรรมอย่างเป็นระบบท่ีใช้จินตนาการหลากหลายจาก
กลุ่มคนต่างสาขา ตน้แบบของนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนจะถูกน าไปทดสอบอยา่งรวดเร็วเพื่อน าผลลพัธ์
ไปปรับแกจ้นกระทัง่ไดน้วตักรรมท่ีสมบูรณ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอขั้นตอนของกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบของดี สกูล (D.school ) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ  การท าความเขา้ใจเชิงลึก  การ
ตีความปัญหา การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั  การพฒันาตน้แบบ  และการทดสอบตน้แบบ  
ส าหรับการคิดเชิงออกแบบในระบบบริการสุขภาพ คือ การคิดในส่ิงใหม่ๆท่ีจะท าให้เกิดวิธีการ 
กระบวนการหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ  ความหวงั  และแกปั้ญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูป่้วย ผูดู้แล และบุคลากรสุขภาพ รวมทั้งน าไปสู่การวางแผนเพื่อพฒันารูปแบบใหม่ๆในการ
บริการดา้นสุขภาพ  พยาบาลสามารถใช้แนวคิดเชิงออกแบบ  เพื่อการแกไ้ขปัญหาทางคลินิกอยา่ง
เป็นระบบ  และออกแบบระบบบริการพยาบาลใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง 
 
 พนัธ์ยุทธ น้อยพินิจ, วนินทร สุภาพ, และจกัรกฤษ กล่ินเอ่ียม (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิจยั
ปฏิบติัการเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ เร่ือง ภาคตดักรวยดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เร่ือง ภาคตดักรวย ท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั คือ 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 24 คน ของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั พิษณุโลก ในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนจ านวน 4 วงจรปฏิบติัการ 
โดยใช้ระยะเวลาทั้งหมด 12 ชั่วโมง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบจ านวน 4 แผนแบบสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ ใบกิจกรรม แบบ
ประเมินช้ินงานและแบบทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ผลการวิจยั พบว่า 
แนวทางการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เร่ือง ภาคตดักรวย มีขั้นตอนการจดัการ
เรียนรู้ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathy) ขั้นท่ี 2 นิยามปัญหา (Define) ขั้นท่ี 
3 สร้างความคิด (Ideate) ขั้นท่ี  4 สร้างต้นแบบ (Prototype) และขั้ นท่ี  5 ทดสอบ (Test) โดยมี
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ประเด็นท่ีควรเนน้ ไดแ้ก่ การทบทวนความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นให้แก่นกัเรียนส าหรับน าไปใชใ้นการ
ออกแบบช้ินงานและแกปั้ญหาการเลือกใช้ปัญหาการออกแบบหรือสถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริง
และการออกแบบช้ินงานท่ีใชอ้งคค์วามรู้ทางคณิตศาสตร์ในเร่ืองท่ีเรียนใหมี้ความหลากหลายรวมถึง
การกระตุ้นนักเรียนให้ท ากิจกรรมร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดบัความสามารถ
โดยรวมพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีระดบัความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบั
ดี 
 
 Noweski et al. (2012) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะในศตวรรษ 21 ท่ีใช้การคิดเชิง 
ออกแบบ งานวิจยัน้ีเป็นการเปรียบเทียบการสอนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ระหว่าง 
ทฤษฎีของดิวอ้ี และทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) กบักลุ่มผูเ้รียน โดยใช ้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) นั้ น มี คุณสมบัติ ท่ี เหมาะสม กับทฤษฎีส ร้างความ รู้ใหม่ โดยผู ้เรียน เอง 
(Constructivism) มากกวา่ทฤษฎีของดิวอ้ีในการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
 
 Lloyd (2013) ได้ศึกษาเร่ือง การเรียนการสอนด้วยวิธีการทางความคิดเชิงออกแบบผ่าน 
ทางไกล โดยตั้งสมมติฐานว่าการสอนรูปแบบดงักล่าวจะสามารถสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้แก่
ผูเ้รียนได้ และสามารถส่งเสริมทกัษะอ่ืนๆ เช่น ทกัษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผูน้ าตามแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะพฒันาจิตส านึกตระหนกัรู้ เพื่อเป็นการปลุกฝัง
ความคิด สร้างสรรค์ จากงานวิจยัพบว่า กระบวนการการเรียนการสอนดังกล่าว ช่วยให้ผูเ้รียนมี
ทกัษะทางความคิดสร้างสรรค์ท่ีน าไปพฒันาจิตส านักและตระหนักรู้ ในการมีส่วนร่วมต่อโลก
รอบตวัผูเ้รียนก่อเกิดวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
 

2.6.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัทกัษะทีจ่ะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery 
Skill) 

 
 Choueiri and Mhanna (2013) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการออกแบบสัมพนัธ์ 
กบัทกัษะการคิดของนกัออกแบบในชีวติประจ าวนั ในงานวจิยัน้ีแสดงทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะ 
การสร้างสรรค์ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะดา้นความร่วมมือ ท่ีน าไปใชใ้นจดัการ 
เรียนการสอนดว้ยกระบวนการออกแบบ (Design Process) 8 ขั้นตอน โดยศึกษามุ่งเนน้ไปยงัทกัษะท่ี 
ส าคญั 2 ประเภทคือ คือ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skill) และทักษะการคิด 
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อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skill) ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนใช้ทกัษะ 2 ประเภท สลบักนั 
ไปมา ในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอน และทักษะเหล่าน้ี จะช่วยแก้ปัญหากับ 
สถานการณ์ท่ีซบัซอ้น น าไปสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัสามารถสรุป
แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมและ
การเสริมสร้างนวตักรรม แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ี
จะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปเป็นแนวทาง
การศึกษาและใชป้ระโยชน์จากวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี ดงัตารางท่ี 2.2 และ
ตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากงานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประเด็นแนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์ 
ท่ีมาและ
ความ 

ส าคญัของ
ปัญหา 

พฒันา
กรอบ
แนวคิด 

การ
พฒันา
เคร่ืองมือ 

การ
วเิคราะห์
ขอ้มูล 

การ
อภิปราย
ผล 

1. การพฒันาศกัยภาพในการผลิต
บณัฑิต 

     

2. นวตักรรมและการเสริมสร้าง
นวตักรรม 

     

3. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 

     

4. ทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบ
ความคิดสร้างสรรค ์(Discovery 
Skill) 

     

ท่ีมา : จากการสังเคราะห์ขอ้มูลในการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับน าไปใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

 
ผูแ้ต่ง 

 
นวตักรรม 

 
การพฒันาศกัยภาพ
ในการผลิตบณัฑิต 

 

กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design 

Thinking) 
 

ทกัษะท่ีจะควานหา
และคน้พบความคิด

สร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 

นภดล เหลืองภิรมย ์, 2550     
Guan & Ma, 2003     
Wang and Ahmed, 2004     
Jung, Wu, & Chow, 2008  

 
   

Chuang, Liu, Tsai, & 
Huang, 2010 

    

สุชาติ วฒันชยั และคณะ, 
2550 

    

วลิาสิณี พรรณรัตนศิลป์, 
2551 

    

จริยาพร ทองดี, 2556     
วสนัต ์สุทธาวาศ และ
พิทกัษ ์ศิริวงศ ์, 2558 

  
 

  

วสนัต ์สุทธาวาศ และธี
ระวฒัน์ จนัทึก, 2559 

  
 

  

สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2563     
Engel, Dirlea, Dyer, & 
Graff, 2015 

    

มานิตย ์อาษานอก, 2561     
นุชจรี กิจวรรณ , 2561     
พนัธ์ยทุธ นอ้ยพินิจ,  
วนินทร สุภาพ, และ 
จกัรกฤษ กล่ินเอ่ียม, 2562 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับน าไปใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ี (ต่อ) 
 

 
ผูแ้ต่ง 

 
นวตักรรม 

 
การพฒันาศกัยภาพ
ในการผลิตบณัฑิต 

 

กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design 

Thinking) 
 

ทกัษะท่ีจะควานหา
และคน้พบความคิด

สร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 

Noweski et al., 2012     
Lloyd, 2013     
Choueiri & Mhanna, 2013     

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย” ผู ้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง คุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) โดย
สามารถแบ่งขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบวธีิวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 การวิจยัรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นนวตักรและ
วธีิการเสริมสร้างนวตักรของมหาวิทยาลยัเอกชน เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคก์ารเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และเพื่อ
พฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
เอกชนในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการเชิงคุณภาพศึกษา เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกรณีตวัอยา่ง
ในการวิจัย 2 กรณีตัวอย่าง เพื่อท าความเข้าใจส่ิงท่ีต้องการศึกษาอย่างลึกซ้ึง และสามารถน า
ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชก้บับริบทท่ีใกลเ้คียง 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.2.1 กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ มหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่ง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เก็บข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างซ่ึง
พิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัอนัมีลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั อีกทั้งจดัอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเน้นการผลิตบณัฑิตและวิจยัตามพนัธกิจหลกัของ
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สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในระดบัปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละสายสังคมศาสตร์ 
โดยอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี 
 
 3.2.2 ผู้ให้ข้อมูล 
 

กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่  รองอธิการบดี รวมจ านวน 2 คน คณบดีหรือรอง
คณบดี รวมจ านวน 4 คน 

กลุ่มท่ี 2 อาจารย ์ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน รวมจ านวน 4 คน 
 
3.3 ขั้นตอนกำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย  มีขั้นตอนในการวจิยั 3 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนท่ี 1 ก่อนลงสนามโดยศึกษากรอบแนวคิดด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Document 
Analysis) และท าการคดัเลือกกรณีศึกษา โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 2 ลงสนามการวจิยั เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนามของกรณีศึกษา การศึกษาเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัการสัมภาษณ์ ตรวจสอบขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล มี
ขั้นตอนดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ี 2 
การคดัเลือกกรณีศึกษา 

 

ในกรณีวิจยัคร้ังน้ีเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 
2 แห่ง โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี  
1.  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีหลกัสูตรการผลิตบณัฑิต
ในระดับป ริญญ าต รีส ายวิท ยาศ าสต ร์และ
เทคโนโลยีและสายสงัคมศาสตร์ 
2.  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีพนัธกิจหลกัแตกต่างกัน 
พิจารณาจากการแบ่งกลุ่มตามภารกิจหลัก เป็น
มหาวิทยาลยัท่ียินดีใหค้วามร่วมมือ 
 

มหาวิทยาลยัในการ
เป็นกรณีศึกษาเพื่อเกบ็
ขอ้มูล 

 

ขั้นตอน              วิธีด าเนินการ ผลท่ีได ้

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั 1) แนวคิด
การเสริมสร้างความเป็นนวัตกร อัน
ป ระกอบ ด้ ว ยแน ว คิ ด เก่ี ย วกับ ก าร
บริหารงานวิชาการ และแนวคิดเก่ียวกบั
นวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม 
2)  แ น ว คิ ด ค ว าม เป็ น น วัต ก ร  อั น
ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะ
ควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) และแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ จากเอกสาร
ทางวิชาการ และงานวิจยัในประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเก่ียวกับ 1) แนวคิดการ
เสริมสร้างความเป็นนวัตกร อันประกอบด้วย
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ และ
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและการเสริมสร้าง
นวัตกรรม  2) แนวคิดความ เป็นนวัต กร อัน
ประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควานหา
และคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 
และแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
2. ศึกษากรอบแนวคิดการเสริมสร้างความเป็นน
วัตกรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
เคร่ืองมือท่ีใช ้
แบบประเมินกรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิด 
การวิจยัเร่ืองรูปแบบ
การเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเอกชนใน
ประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 3 
1.  ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักร 

2.  ร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น 
นวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน ฉบบัท่ี 1 

3.  ประเมินรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชนใน
ประเทศไทยฉบบัสมบูรณ์ 

1. สร้างเคร่ืองมือ: แบบสัมภาษณ์ รูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
จ านวน 1 ฉบบั 
2. หาคุณภาพเคร่ืองมือ: ตรวจสอบความตรง  
3. การวิเคราะห์ข้อมูล: ความถ่ี ร้อยละ และการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูล ไดแ้ก่  
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณบดีหรือ
รองคณบเ อาจารย ์ใหข้อ้มูลสมัภาษณ์  
ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจประเมินรูปแบบฯ 

1. สภาพท่ีพึงประสงค์
ของการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักร 
2. (ร่าง) รูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็น 
นวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลยั
เอกชน ฉบบัท่ี 1 และ 2 
3. รูปแบบฯ ฉบบั
สมบูรณ ์
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ตารางท่ี 3.1 แหล่งขอ้มูลเอกสารในการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรในการผลิต 
บณัฑิตของมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 2 แห่ง ในการศึกษา ไดแ้ก่  

 

เอกสาร กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 
ขอ้มูลพ้ืนฐาน - เวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยั - เวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยั 
หลกัสูตร - หลกัสูตรการผลิตบณัฑิตกลุ่มวทิยาศาสตร์

และ เทคโนโลย ี
- หลกัสูตรดา้นการผลิตบณัฑิตกลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

- หลกัสูตรการผลิตบณัฑิตกลุ่มวทิยาศาสตร์
และ เทคโนโลย ี
- หลกัสูตรดา้นการผลิตบณัฑิตกลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รายงาน - รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
- รายงานการจดัแสดงผลงานนกัศึกษา 
- รายงานการประชุมเพื่อด าเนินการจดั
การศึกษาเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิต 
- รายงานเก่ียวกบังบประมาณในการผลิต
บณัฑิต 

- รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
- รายงานการจดัแสดงผลงานนกัศึกษา 
- รายงานการประชุมเพื่อด าเนินการจดั
การศึกษาเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิต 
- รายงานเก่ียวกบังบประมาณในการผลิต
บณัฑิต 

คู่มือ - คู่มือการจดัท ารายงาน โครงงาน สารนิพนธ์ 
เพื่อการส าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
- แนวทางในการใชก้ารวจิยัในชั้นเรียน เพ่ือ
พฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถสร้างนวตักรรมได ้

- คู่มือการจดัท ารายงาน โครงงาน สารนิพนธ์ 
เพื่อการส าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
- แนวทางในการใชก้ารวจิยัในชั้นเรียน เพ่ือ
พฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถสร้างนวตักรรมได ้

อ่ืนๆ  - หนงัสือเอกสารเก่ียวกบัขอ้ก าหนด 
กฎหมายในการผลิตนวตักรรม 
- หน่วยงานภายในท่ีส่งเสริมการศึกษาของ
นกัศึกษาเพื่อสร้างนวตักรรม 

- หนงัสือเอกสารเก่ียวกบัขอ้ก าหนด กฎหมาย
ในการผลิตนวตักรรม 

- หน่วยงานภายในท่ีส่งเสริมการศึกษาของ
นกัศึกษาเพื่อสร้างนวตักรรม 
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ตารางท่ี 3.2 แหล่งขอ้มูลบุคคลในการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร 
ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 2 แห่ง ในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

 

แหล่งขอ้มูล วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล กรณีศึกษาท่ี 
1 

กรณีศึกษาท่ี 
2 

รวม 

1. รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 1 1 2 
2. คณบดีหรือผูอ้  านวยการ ท่ีจดัการเรียน
การสอนท่ีมีผลงานของนกัศึกษาในการ
สร้างนวตักรรม 

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 2 2 4 

3. อาจารย ์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนใน
รายวชิาท่ีมีการปฏิบติังานในการสร้าง
นวตักรรม 

สมัภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ 

2 2 4 

รวม  5 5 10 
 

 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม ( Nonparticipant Observation) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์เอกสาร ไดแ้ก่ แบบการสังเคราะห์เอกสาร แบบ
บนัทึกขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและหลกัฐานท่ีไดท้  าการศึกษา 

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินกรอบแนวคิด ไดแ้ก่ แบบประเมินกรอบแนวคิด
ตามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ แบบประเมินแบบสัมภาษณ์
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ แบบการสัมภาษณ์ส าหรับสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร และอาจารย ์ 

5) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบฯ ไดแ้ก่ แบบประเมินในการตรวจความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรในการผลิตบณัฑิตของ
มหาวทิยาลยัเอกชนจากผูท้รงคุณวฒิุ 
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 3.4.1 ข้ันตอนในกำรด ำเนินกำรเกบ็ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการด าเนินงานการเก็บขอ้มูล โดยใชก้รอบแนวคิดของนิศา ชู
โต (2551) สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1) การเลือกสนามวจิยั  
  โดยเลือกสนามในการวิจยัตามเกณฑ์ในการคดัเลือกกรณีศึกษา จ านวน 2 แห่ง 

ไดแ้ก่ 
  กรณีศึกษาท่ี 1 มหาวิทยาลยัเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จดัอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเน้นการผลิตบณัฑิตและวิจยั ตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนซ่ึงเป็นสถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง ท าการสอน การวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของ
ชาติ โดยมีการก ากบั ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ โดยมีผล
ประเมินคุณภาพบัณฑิตในระดับ ดี และมีผลงานด้านนวตักรรมเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ  
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
   กรณีศึกษาท่ี 2 มหาวิทยาลยัเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จดัอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเน้นการผลิตบณัฑิตและวิจยั ตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนซ่ึงเป็นสถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง ท าการสอน การวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของ
ชาติ โดยมีการก ากบั ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ โดยมีผล
ประเมินคุณภาพบัณฑิตในระดับ ดี และมีผลงานด้านนวตักรรมเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
   มหาวิทยาลยัทั้งสองแห่งเป็นสถาบนัท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมีความพร้อมดา้นสถานท่ีใน
การจดัการเรียนการสอน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการจดัการเรียนการ
สอน อาจารยท่ี์พฒันาตนเองอยู่เสมอมีผลงานวิจยัและมีการจดัการเรียนการสอนท่ีให้นกัศึกษาได้
พฒันาตนเองดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรม และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้ความร่วมมือในการท า
วจิยัในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
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2) การเขา้สู่สนามวจิยั 
  การเตรียมตวัเขา้สู่สนามวิจยั โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร

เก่ียวกบัการวิจยัคุณภาพ น ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั น าไปประเมินกรอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยเตรียมกรอบการสังเกตและ
ค าถามในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดของการวจิยั 

 วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตบณัฑิตท่ีเป็นการเสริมสร้างความเป็นนวตั
กรของนกัศึกษา อีกทั้งติดต่อประสานงานเพื่อความอนุเคราะห์ในเก็บขอ้มูลและจดัท าเอกสารเพื่อขอ
เขา้ท าการเก็บขอ้มูล และสุดทา้ยคือ จดัเตรียมอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเขา้สู่สนาม
การวจิยั 
 
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

3.5.1  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ
รวบรวมขอ้มูล จดัหมวดขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลจากหนงัสือและงานเอกสารงานวิชาการต่างๆ เช่น 
วทิยานิพนธ์ ผลงานวิจยั งานเขียนทางวิชาการ ตลอดจนหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ์
ประเภทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.5.2  ท าการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิดการ
วจิยัเร่ืองการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.5.3 การสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
และอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเอกชน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  รองอธิการบดี 
รวมจ านวน 2 คน คณบดีหรือรองคณบดี รวมจ านวน 4 คน และ 2) กลุ่มท่ี 2 อาจารย ์ไดแ้ก่ อาจารย์
ผูส้อน รวมจ านวน 4 คน และให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษาโดยมีอิสระในการ
ตอบ โดยขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพื่อให้ทราบภาพสะทอ้นขอ้เทจ็จริงตามกรอบ
แนวคิด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

1) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเร่ิมดว้ยการนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีส าหรับให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ พร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใชเ้คร่ืองมือในการบนัทึกเสียง 
เตรียมสมุดจดบนัทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 
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2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดส้นทนาสร้างความ คุน้เคย
กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์พร้อมแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เคร่ือง
บนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกเสียงไวโ้ดยผูว้จิยั จะเก็บไว้
เป็นความลับ ทั้ งน้ีหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่ประสงค์ท่ีจะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู ้วิจ ัยก็จะไม่
บนัทึกเสียง  
 3.5.4 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน มีดงัน้ี 

1) การศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน มีรายละเอียด ดงัน้ี   

 ผูท้รงคุณวฒิุ 
       ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ท่ีใช้ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์รูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ รองอธิการบดี คณบดี และอาจารย ์

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    
  แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัสภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้าง

ความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  ในคร้ังน้ีเป็นแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวสภาพท่ีพึงประสงค์ของการเสริมสร้างความเป็นนวตักร
ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน โดยลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ
เติมค าตอบ พร้อมเหตุผลประกอบการอธิบาย  

    ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  โดยลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด 
    การสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจิยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
(1)  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์สภาพท่ีพึงประสงค์ของ

รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน 
และน าแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความชัดเจนของการใช้ภาษา 
เพื่อใหแ้บบสัมภาษณ์มีความครอบคลุมและเหมาะสมกบัเน้ือหาการวจิยั 

(2) น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู ้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต และดา้นนวตักรรม
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และการเสริมสร้างนวตักรรม  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ทั้ งความตรงของเน้ือหา 
(Content validity) และความตรงตามโครงสร้าง  (Construct validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องตามวตัถุประสงค์รายข้อ  IOC (Item-Objective Congruency Index) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 0.92  

(3) ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าไปให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ตลอดจนการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมอีก
คร้ัง และน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

(4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ ไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูใ้หข้อ้มูล  

    การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        (1) การเก็บรวบรวมจากเอกสารในรูปของหนังสือ ต ารา บทความทางวิชาการ 
งานวจิยั และจากฐานขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

     (2) การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีเป็นผูใ้ห้
ข้อมูล จากนั้ นผู ้วิจ ัยได้ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยครูสุริยเทพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ถึงผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่าน โดยผูว้จิยัไดติ้ดต่อประสานงานและเม่ือไดรั้บการตอบ
รับจากผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านแลว้ หลงัจากไดรั้บการตอบรับจากผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านแลว้ จึงก าหนด
วนั เวลา และสถานท่ี เพื่อท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยผูว้จิยัท  าการสัมภาษณ์  
    การวเิคราะห์ขอ้มูล  

   ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ผู ้วิจ ัยน ามาวิเคราะห์ เน้ือหาสาระส าคัญ  (Content 
Analysis) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

     (1) หลงัจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดน้ าเทปบนัทึกเสียงของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละรายมา
เปิดฟัง จากนั้นน ามาถอดเทปแบบค าต่อค า แลว้พิมพข์อ้มูลเก็บไว ้

    (2) ผูว้ิจยัอ่านขอ้มูลท่ีได้จากการถอดเทปอย่างละเอียดหลายคร้ัง เพื่อท าให้เกิด
ความเข้าใจในเน้ือหา จากนั้นดึงข้อความหรือประโยคท่ีเก่ียวข้องสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน  วิเคราะห์โดย
การจดัล าดบั และการก าหนดเกณฑค์ะแนน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเรียงล าดบัความส าคญั   

2) การร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน 
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(1) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากสังเคราะห์องค์ความรู้ในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาก าหนดค า
นิยาม ขอบเขตรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเอกชน  

(2) ด าเนินการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน จากนั้นน ามาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อดูความ
ถูกต้องของเน้ือหา ภาษา ความครอบคลุมเชิงวิชาการ ขอรับความคิดเห็นแล้วพิจารณาความ
เหมาะสม แลว้ท าการปรับแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหค้วามเห็น 

 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 1) 

มีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

    ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 19 ท่าน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่าง
รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน
ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการพฒันา
นวตักร โดยผูจ้ยัไดจ้ดัส่งเอกสาร ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเองและส่งดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
    แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความ

เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ร่างรูปแบบการคดัเลือกฯ 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบฯ  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะส าหรับเพิ่มเติมส าหรับร่างรูปแบบฯ ฉบบัน้ี 

    การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   (1) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดด้ว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อแจก

แจงความถ่ี ร้อยละ และวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
   (2) น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง ร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร

ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นฉบับท่ี  2 ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แลว้จึง
พฒันาเป็นร่างรูปแบบฉบบัท่ี 2  

 4) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) 
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ผูท้รงคุณวฒิุ 
ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 18 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การบริหารการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอนและดา้นการพฒันานวตักร โดยผูว้ิจยัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบฉบบัท่ี 2 ด าเนินการ
โดยจดักิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผูว้ิจยั ผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบฉบบัท่ี 2 ในดา้นการน าไปใช ้

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
    แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความ

เป็น นวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชนแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 
     ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบฯ  

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะส าหรับเพิ่มเติมส าหรับร่างรูปแบบฯ ฉบบัน้ี 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

    ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเน้ือหา ความ
เหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละระดบัของการน าไปใช้ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร
ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน จากการสนทนากลุ่มมาด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

    (1) ปรับปรุงรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชนตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย น าเสนอ
รูปแบบท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ขั้น  

    (2) น าเสนอ “รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน” ในรายงานวทิยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ และเผยแพร่ต่อไป 

 
3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลแลว้นั้น จะตอ้งมีการลดทอนขนาดและปริมาณขอ้มูล (Data 
Reduction) โดยการเลือกเฟ้นหาขอ้มูลท่ีน่าสนใจเพื่อแสดงเป็นหลกัฐาน (Data Display) ท่ีเขา้ใจง่าย 
จนน าไปสู่ขอ้สรุปชัว่คราว (Memoing Data) และตอ้งผ่านการตรวจสอบยืนยนัผล จนไดข้อ้สรุปท่ี



81 
 

ชดัเจนมัน่คงในช่วงทา้ยสุด (Conclusion and Verification) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (นิศา ชูโต, 2551; 
บุษกร เช่ียวจินดากานต์, 2561; ภาณุพงศ์ อนันต์ชัยพัฒนา , 2552, น. 49; Milles, Huberman, & 
Saldana, 2014) 
 
 3.6.1 กำรลดทอนข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการลดทอนข้อมูลดิบ อนัถือเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ข้อมูล และ
จะตอ้งท าอยูต่ลอดเวลาตั้งแต่การเลือกสนาม ลงรหัส ทดสอบแนวคิด รวมเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นส่วน 
โดยเลือกหาจุดท่ีน่าสนใจของขอ้มูลดิบท่ีเก็บไดจ้ากสนาม โดยผูว้จิยัจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินเองวา่ ขอ้มูล
กลุ่มไหนจะลงรหัส กลุ่มไหนจะใช้สรุป กลุ่มไหนไม่ใชเ้พราะซ ้ ากบักลุ่มก่อน ด าเนินการจนไดผ้ล
สรุปและพิสูจน์เป็นขอ้สรุปชั่วคราวท่ีน่าสนใจ (นิศา ชูโต, 2551; บุษกร เช่ียวจินดากานต์, 2561;
สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) 
 
 3.6.2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อมูล  
 
 เพื่อให้ขอ้มูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือ และป้องกนัความผิดพลาด ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงมีวิธีการดงัน้ี 
(นิศา ชูโต, 2551; บุษกร เช่ียวจินดากานต์, 2561; ภาณุพงศ์ อนันต์ชัยพฒันา, 2552, น. 48; สุภางค ์
จนัทวานิช, 2543; สุภางค ์จนัทวานิช, 2554, น. 129-130; Denzin, 1970) 

1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) เป็นการพิสูจน์ความ
ถูกตอ้งของข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งท่ีมาต่างๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่ง
บุคคลท่ีแตกต่างกนั ถ้าขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีจะเหมือนกนั
หรือไม่ และถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  

2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigation Triangulate) เป็นการตรวจสอบ
ว่าผูว้ิจยัจะได้ข้อมูลมาต่างกันหรือไม่ และอย่างไร โดยใช้ผูว้ิจยัท าการรวบรวมข้อมูล ทั้ งการ
สัมภาษณ์หรือการสังเกต 

3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulate) เป็นการตรวจสอบวา่ถา้
ผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิม จะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  
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4) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulate) 
เป็นการใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อรวบรวมขอ้มูลเดียวกนั ใชว้ิธีการสังเกตควบคู่ไป
กบัการซกัถาม พร้อมทั้งศึกษาเอกสารประกอบ 
 
 3.6.3 กำรจัดระเบียบข้อมูล  
 
 เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้รวบรวมมาและผ่านการตรวจสอบแล้วง่ายต่อการสืบคน้ ในการวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัจะท าการจดบนัทึกและท าดชันีขอ้มูล (Notetaking and Indexing) โดยแยกเป็นหมวดหมู่ (File) 
ใหเ้ห็นไดง่้ายและมีความชดัเจน ถือเป็นการสะสางขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป (นิศา 
ชูโต, 2551; บุษกร เช่ียวจินดากานต,์ 2561;สุภางค ์จนัทวานิช, 2554)  
 
 3.6.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1) ผูว้จิยัจะเป็นผูตี้ความ (Interpretation) สกดัเน้ือหาสาระ (Content Message) จาก
การส่ือความหมายของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งทางตรง (Manifested) และทางอ้อม (Laten) (นิศา แสงชูโต, 
2548; บุษกร เช่ียวจินดากานต์, 2561) โดยค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอ้มของขอ้มูล
เอกสารท่ีน ามาวเิคราะห์ วา่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร (นิศา ชูโต, 2551; บุษกร เช่ียวจินดากานต,์ 
2561;สุภางค ์จนัทวานิช, 2554)  

2) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Inductive) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
ตีความให้เหตุผลสร้างเป็นขอ้สรุป เน่ืองจากขอ้มูลเฉพาะน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพจึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
การตีความช่วย 

3) การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis) เป็นการ
จ าแนกขอ้มูลออกเป็นชนิดๆ ท่ีต่อเน่ืองกนั โดยใชว้ธีิท่ีวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีและแบบไม่ใชแ้นวคิด
ทฤษฎี 

4) การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล ซ่ึงผู ้วิจ ัยจะน าเหตุการณ์หลายๆ 
เหตุการณ์ท่ีจ าแนกชนิดของขอ้มูลนั้นมาเปรียบเทียบ ซ่ึงการใช้การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลจะน าไปสู่การสร้างขอ้มูลเชิงนามธรรมและการสร้างทฤษฎี 

 



   
 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์การวิจยั 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษากรอบ
แนวคิดความเป็นนวตักรและวิธีการเสริมสร้างนวตักรของมหาวิทยาลยัเอกชน 2) เพื่อศึกษาสภาพท่ี
พึงประสงค์การเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ด าเนินการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ด้วยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) แบ่งผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ได้แก่  
รองอธิการบดี รวมจ านวน 2 คน คณบดีหรือรองคณบดี รวมจ านวน 4 คน และ 2) อาจารย ์ได้แก่ 
อาจารยผ์ูส้อน รวมจ านวน 4 คน ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์เน้ือหาสาระส าคญั 
(Content Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) แบ่งการน าเสนอออกเป็น 
7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 4.2 ผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 4.3 ผลการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 1) 
 4.4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 1) 
 4.5 ผลการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) 
 4.6 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) 
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 4.7 ผลการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) ฉบบัสมบูรณ์ 
 
  รายละเอียดของแต่ละส่วน มีดงัน้ี 
 
4.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับ
หลกัสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 

 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั จากการ
สังเคราะห์แนวคิดและสรุปเป็นแนวคิดการเส ริมสร้างความเป็นนวัตกร ดัง น้ี  ชิค เคอริง 
(Chickering’s Theory of Student Development) (Chickering & Reisser, 1993), แนวคิดเก่ียวกบัการ
สร้างนวตักร ไดจ้ากแนวคิดของ  Kylliäinen (2019), แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
ไดม้าจากแนวคิดของ ของ ดีสกูล. (ศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ [TCDC], 2560; นุชจรี กิจวรรณ, 
2561) และแนวคิดเก่ียวกับทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 
ได้มาจากแนวคิดของ Dyer et al. (2013) และส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาประเมิน
ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงเป็นองคป์ระกอบหลกั
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารงานวชิาการ 

 

 

 
องคป์ระกอบ 

ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ (n = 5) 
เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม 
ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

 องคป์ระกอบของการบริหารงานวชิาการ 
 1. การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต 

1.1 การพฒันาความสามารถ  5   
1.2 การพฒันาการควบคุมอารมณ์ 5   
1.3 การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพ่ึงพาซ่ึงกนัและ
กนั 

5   

1.4 การพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยา่งมีวฒิุ
ภาวะ 

5   

1.5 การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง 5   
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ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารงานวชิาการ (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ในภาพรวมของกรอบแนวคิดรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น 
นวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย เอกชน ในเร่ืององค์ประกอบของการ
บริหารงานวิชาการ องค์ประกอบของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ องค์ประกอบของแนวคิดการ

 
องคป์ระกอบ 

ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ (n = 5) 
เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม 
ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

1.6 การพฒันาเป้าหมาย 5   
1.7 การพฒันาบูรณาการของชีวติ 5   
องคป์ระกอบของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ    
1. เขา้ใจปัญหา (Empathize)  5   
2. ก าหนดปัญหา (Define) 5   
3. ระดมความคิด (Ideate) 5   
4. สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 5   
5. ทดสอบ (Test) 5   
องคป์ระกอบของแนวคิดการสร้างนวตักรรม    
1. คน้หาจากปัญหาท่ียิง่ใหญ่ 5   
2. เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ 5   
3. กลยทุธ์และวฒันธรรม 5   
4. ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุดเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

5   

5. ใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสาร
สนทางเทคโนโลย ี

5   

6. สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ 5   
7. เขา้ใจวา่นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีซอ้น 5   
องคป์ระกอบของทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์(Discovery Skill) 
1. ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) 5   
2. ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 5   
3. ทกัษะการสงัเกต (Observing) 5   
4. ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 5   
5. ทกัษะการมีเครือข่ายสมัพนัธ์ (Networking) 5   
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สร้างนวตักรรม และองค์ประกอบของทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) มีความเหมาะสมและเป็นไปไดร้้อยละ 100 
 
4.2 ผลการศึกษาสภาพที่พงึประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับ
หลกัสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  10 ท่าน ได้แก่ รองอธิบการบดี คณบดีและอาจารย์ โดยน าแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง
เดียวกบัท่ีศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างความเป็นนวตักร จ านวน  10 ท่าน เพราะถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ดี ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเป็นทางการทั้งหมด โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ความส าคญัล าดบัท่ี 1  ไดค้ะแนน  24 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 2  ไดค้ะแนน  23 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 3  ไดค้ะแนน  22 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 4  ไดค้ะแนน  21 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 5  ไดค้ะแนน  20 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 6  ไดค้ะแนน  19 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 7  ไดค้ะแนน  18 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 8  ไดค้ะแนน  17 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 9  ไดค้ะแนน  16 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 10  ไดค้ะแนน  15 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 11  ไดค้ะแนน  14 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 12  ไดค้ะแนน  13 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 13  ไดค้ะแนน  12 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 14  ไดค้ะแนน  11 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 15  ไดค้ะแนน  10 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 16  ไดค้ะแนน  9 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 17  ไดค้ะแนน  8 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 18  ไดค้ะแนน  7 คะแนน 
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ความส าคญัล าดบัท่ี 19  ไดค้ะแนน  6 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 20  ไดค้ะแนน  5 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 21  ไดค้ะแนน  4 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 22  ไดค้ะแนน  3 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 23  ไดค้ะแนน  2 คะแนน 
ความส าคญัล าดบัท่ี 24  ไดค้ะแนน  1 คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน เรียงตามล าดบัความส าคญั และคะแนน 10 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหา (Define) 3) ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
นวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา 4) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 5) ทกัษะการ
ตั้ งค  าถาม (Questioning) 6) ทักษะการมี เครือข่ายสัมพันธ์  (Networking) 7) ทักษะการสังเกต 
(Observing) 8) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนทางเทคโนโลยี  9) ทดสอบ 
(Test) และ 10) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ส่วนล าดบัท่ีมีคะแนนนั้นได้แก่ ประเด็น
ดา้นการพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีรายละเอียด ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ล าดบัความส าคญัและคะแนนของสภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความ

เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  
 

 ล าดับของสภาพท่ีพึงประสงค์ฯ ของรูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

คะแนนรวม ล าดบัท่ี 

การบริหารงานวชิาการ 
- การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต 
1) การพฒันาความสามารถ 59 21 
2) การพฒันาการควบคุมอารมณ์ 52 23 
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ตารางท่ี 4.2  ล าดบัความส าคญัและคะแนนของสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน (ต่อ) 

 
ล าดับของสภาพท่ีพึงประสงค์ฯ ของรูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

คะแนนรวม ล าดบัท่ี 

3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนั 50 24 
4) การพฒันาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยา่งมีวฒิุ
ภาวะ 66 20 
5) การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง 58 22 
6) การพฒันาเป้าหมาย 76 19 
7) การพฒันาบูรณาการของชีวติ 100 18 
- กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
8) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 236 1 
9) ก าหนดปัญหา (Define) 234 2 
10) ระดมความคิด (Ideate) 115 14 
11) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 110 15 
12) ) ทดสอบ (Test) 133 9 
- แนวคิดการสร้างนวตักรรม 
13) คน้หาจากปัญหาท่ียิง่ใหญ่ 122 11 
14) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ 123 10 
15) กลยทุธ์และวฒันธรรม 118 12 
16) ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา 217 3 
17) ใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนทางเทคโนโลยี 140 8 
18) สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ 117 13 
19) เขา้ใจวา่นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีซอ้น 101 17 
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ตารางท่ี 4.2  ล าดบัความส าคญัและคะแนนของสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน (ต่อ) 

 
ล าดับของสภาพท่ีพึงประสงค์ฯ ของรูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

คะแนนรวม ล าดบัท่ี 

ทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 
20) ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) 

 
 

109 

 
 

16 
21) ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 152 5 
22) ทกัษะการสังเกต (Observing) 142 7 
23) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 213 4 
24) ทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) 150 6 

 
 นอกจากน้ี การวิจยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน ไดด้ าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology) ด้วยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) แบ่งผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  รองอธิการบดี คณบดี 
รองคณบดี จ านวน 5 ท่าน และ 2) อาจารย ์ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน จ านวน 5 ท่าน รวมเป็น 10 ท่าน  
 ขอ้คน้พบแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ อนัไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพ
ในการผลิตบัณฑิต อีกทั้ งรวมถึงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวดัประเมินผล เพื่อ
เสริมสร้างความเป็นนวตักร 2) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 3) ทกัษะท่ีจะควาน
หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และ 4) ปัญหาท่ีพบ และแนวทางแก้ไขใน
อนาคต 
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ตารางท่ี 4.3  สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน และการบริหารงานวชิาการ 

 
การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต อีกทั้งรวมถึงหลกัสูตร การจดัการเรียนการ
สอน การวดัประเมินผล เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
1. นโยบ ายและแผนใน
ระดับบ ริหารและระดับ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
หลักสูตร การจัดการเรียน
ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร วัด
ป ร ะ เมิ น ผ ล  ส าม า ร ถ
เสริมสร้างความเป็นนวัต
กรใหก้บันกัศึกษา 

           

2. มีนโยบายและแผนใน
ระดับบ ริหารและระดับ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
หลักสูตร การจัดการเรียน
ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร วัด
ป ร ะ เมิ น ผ ล  ส าม า ร ถ
เสริมสร้างความเป็นนวัต
กรใหก้บับุคลากร 

           

3.  มีนโยบายและแผนใน
ระดับบ ริหารและระดับ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
หลักสูตร การจัดการเรียน
ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร วัด
ป ร ะ เมิ น ผ ล  ส าม า ร ถ
เสริมสร้างความเป็นนวัต
ก ร ใน ภ าพ รวม ใน ส าย
สังคมศาสตร์ 
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ตารางท่ี 4.3  สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน และการบริหารงานวชิาการ (ต่อ) 

 
การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต อีกทั้งรวมถึงหลกัสูตร การจดัการเรียนการ
สอน การวดัประเมินผล เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
4. มีนโยบายและแผนใน
ระดับบริหารและระดับ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
หลัก สู ต ร  การจัด การ
เรียนการสอน และการ
วดัประเมินผล สามารถ
เสริมสร้างความเป็นนวตั
กรในภาพรวมในสาย
วทิยาศาสตร์ศาสตร์ 

           

5. มีการก าหนดแนวคิด
เร่ิมตน้และคน้หาปัญหา
ท างน วัตกรรม ให้ กับ
นกัศึกษาและบุคลากร 

           

6. มีการท าแผนปฏิบั ติ
การในแต่ละปี 

           

7. มีการท าตัวช้ีว ัดและ
ประเมิน 

           

8. ตั้ ง ที ม ง า น แ ล ะ
บุคลากรดูแลโดยตรง 

           

9. มี ก าร จั ด อ บ ร ม ใน
หัวข้อท่ีเก่ียวข้องให้กับ
นกัศึกษา 

           

 



92 
 

ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน และการบริหารงานวชิาการ (ต่อ) 

 
การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต อีกทั้งรวมถึงหลกัสูตร การจดัการเรียนการ
สอน การวดัประเมินผล เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
10.  มีการเลือกปัญหาท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถ กลยุท ธ์
และวฒันธรรม 

           

11. มีการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ให้กบันักศึกษา
แต่ละชั้นปี 

           

12.  มี ก า รท า โป ร เจ ค
ต่างๆ 

           

13. มี ก า ร ส ร้ า ง ค ว าม
ร่วมมือในองค์กรและ
ระหวา่งนกัศึกษา 

           

14. มี ก า ร ส ร้ า ง ค ว าม
ร่วมมือระหว่างนักศึกษา
แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ห รื อ
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 

           

15. ต อ บ โ จ ท ย์ ก า ร
ด าเนินงานของคณะ และ
การเรียนของนกัศึกษา 

           

16. มีการวางรูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตั
กรในระยะยาว 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  และทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิด
สร้างสรรค ์(Discovery Skill) 5 ทกัษะ 

 
ทักษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทักษะ หมายถึง วิธีการสอนท่ีเป็นการ
เสริมสร้างในการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 5 ทักษะได้แก่ 1) ทักษะการเช่ือมโยง (Associating) 2) ทักษะการตั้ งค  าถาม (Questioning) 3) 
ทักษะการสังเกต (Observing) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting) และ 5) ทักษะการมีเครือข่ายสัมพันธ์ 
(Networking) 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
1. สามารถร้อยเรียง 
บูรณาการ ประสบการณ์
ดา้นต่าง ๆ ได ้

           

2. สามารถคน้พบ
ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ ได ้

           

3. สามารถสร้างทีมงาน
ท่ีประกอบดว้ยคน 
หลากหลายวชิาชีพจาก
ฝ่ายต่างๆ 

           

4. มีการสนบัสนุนใหมี้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั
อยา่งกวา้งขวาง 

           

5. สนบัสนุนใหมี้การตั้ง
ค าถาม เปิดใจรับฟัง 

           

6. กลา้โตแ้ยง้ และ
ยอมรับความคิดเห็น
ต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  และทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิด
สร้างสรรค ์(Discovery Skill) 5 ทกัษะ (ต่อ) 

 
ทักษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทักษะ หมายถึง วิธีการสอนท่ีเป็นการ
เสริมสร้างในการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 5 ทักษะได้แก่ 1) ทักษะการเช่ือมโยง (Associating) 2) ทักษะการตั้ งค  าถาม (Questioning) 3) 
ทักษะการสังเกต (Observing) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting) และ 5) ทักษะการมีเครือข่ายสัมพันธ์ 
(Networking) 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
7. สงัเกตและวเิคราะห์
ส่ิงต่างๆ 

           

8. สงัเกตพฤติกรรมคน
รอบขา้งและปฏิกิริยา
ตอบสนองต่างๆ 

           

9. ตั้งสมมติฐานต่างๆ มา
คน้ควา้ทดลอง 

           

10. น าความคิดมา 
ทดลองโดยการสร้าง
ตน้แบบข้ึนมา 

           

11. สามารถสร้าง
สถานการณ์จ าลอง 

           

12. สนบัสนุนให้
นกัศึกษากลา้ทดลองท า
ส่ิงใหม่ๆ 

           

13. สนบัสนุนนกัศึกษา
ร่วมกนัในการยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดใหม่ ๆ และถือ
เป็นการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  และทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิด
สร้างสรรค ์(Discovery Skill) 5 ทกัษะ (ต่อ) 

 
ทักษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทักษะ หมายถึง วิธีการสอนท่ีเป็นการ
เสริมสร้างในการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 5 ทักษะได้แก่ 1) ทักษะการเช่ือมโยง (Associating) 2) ทักษะการตั้ งค  าถาม (Questioning) 3) 
ทักษะการสังเกต (Observing) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting) และ 5) ทักษะการมีเครือข่ายสัมพันธ์ 
(Networking) 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
14.  สนบัสนุนนกัศึกษา
ใหมี้การประชุมหรือการ
ท างานขา้มหน่วยงาน 
การท างานแบบ Project 
Based ประกอบดว้ยคน
จากหลากหลายสาขา 
อาชีพ 

           

15. ส่งเสริมใหมี้การสร้าง
เครือข่ายขา้มคณะ หรือ
เครือข่ายกบัมหาวทิยาลยั
อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.5  สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) 

 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  หมายถึง การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เน้นการลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการท างานวนซ ้ าจากการสร้างความเขา้ใจ  
การคิดสร้างสรรค์ และการทดสอบกับผูใ้ช้เพ่ือเรียนรู้และลดขอ้ผิดพลาด หลายๆ คร้ัง เอ้ือให้สามารถพฒันา
ความคิดและทางออกใหม่ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ตลอดจนรู้วิธีคิดและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไปจนถึง
สามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์เพื่อมาตอบโจทยท่ี์ตอ้งการได้ และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของโครงการ 
ด าเนินเป็นขั้นตอนดังน้ี 1) เข้าใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) 3) ระดมความคิด 
(Ideate) 4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) และ 5) ทดสอบ (Test) 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
1. นกัศึกษาตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัปัญหาใหถ่้อง
แทใ้นทุกมุมมอง 

           

2. นกัศึกษาตอ้งเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการ
แกไ้ขน้ีเพ่ือหาหนทางท่ี
เหมาะสมและดีท่ีสุดให้
ได ้

           

3. ตอ้งตั้งค  าถาม สร้าง
สมมติฐาน วเิคราะห์
ปัญหาใหล้ะเอียด  หา
แนวทางท่ีชดัเจนในการ
แกไ้ข การเขา้ใจใน
ปัญหาอยา่งลึกซ้ึงถูกตอ้ง
นั้นจะน าไปสู่การ
แกปั้ญหาท่ีดีได ้
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) (ต่อ) 

 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  หมายถึง การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เน้นการลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการท างานวนซ ้ าจากการสร้างความเขา้ใจ  
การคิดสร้างสรรค์ และการทดสอบกับผูใ้ช้เพ่ือเรียนรู้และลดขอ้ผิดพลาด หลายๆ คร้ัง เอ้ือให้สามารถพฒันา
ความคิดและทางออกใหม่ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ตลอดจนรู้วิธีคิดและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไปจนถึง
สามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์เพื่อมาตอบโจทยท่ี์ต้องการได้ และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของโครงการ 
ด าเนินเป็นขั้นตอนดังน้ี 1) เข้าใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) 3) ระดมความคิด 
(Ideate) 4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) และ 5) ทดสอบ (Test) 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
4. นกัศึกษาสามารถ
น าเอาขอ้มูลทั้งหมดมา
วเิคราะห์เพื่อท่ีจะคดั
กรองใหเ้ป็นปัญหาท่ี
แทจ้ริงได ้

           

5. สามารถคน้หา
ความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะ
สามารถตอบโจทยปั์ญหา 

           

6. ระดมสมองของคน
ในทีม 

           

7. ระดมความคิดใน
หลากหลายมุมมอง 
หลากหลายวธีิการ 

           

8. นกัศึกษาลงมือปฎิบติั
หรือทดลองท าจริงตาม
แนวทางท่ีไดเ้ลือกแลว้ 
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) (ต่อ) 

 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  หมายถึง การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เน้นการลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการท างานวนซ ้ าจากการสร้างความเขา้ใจ  
การคิดสร้างสรรค์ และการทดสอบกับผูใ้ช้เพ่ือเรียนรู้และลดขอ้ผิดพลาด หลายๆ คร้ัง เอ้ือให้สามารถพฒันา
ความคิดและทางออกใหม่ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ตลอดจนรู้วิธีคิดและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไปจนถึง
สามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์เพื่อมาตอบโจทยท่ี์ตอ้งการได้ และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของโครงการ 
ด าเนินเป็นขั้นตอนดังน้ี 1) เข้าใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) 3) ระดมความคิด 
(Ideate) 4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) และ 5) ทดสอบ (Test) 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ทรงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
9. นกัศึกษาน าตน้แบบ
หรือขอ้สรุปท่ีจะน าไปใช้
จริงมาปฎิบติัก่อน เพ่ือ
ทดสอบประสิทธิภาพ 

           

10.  นกัศึกษาน าเอา
ปัญหาหรือขอ้ดีขอ้เสียท่ี
เกิดข้ึนเพ่ือน ามาปรับปรุง
แกไ้ข ก่อนน าไปใชจ้ริง
อีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.6 สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั   
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
1. นกัศึกษาควรมี 
Mindset เป็นชุดความคิด 
กรอบความคิด mเช่ือวา่
นกัศึกษาจะเรียนรู้และ
พฒันาได ้

           

2. นกัศึกษาควรเรียนรู้
เพ่ิมเติม เพ่ิม
ความสามารถในการท่ีจะ
ส่ือสารขอ้มูล 
จากความคิดและ
จินตนาการของตนเอง
ไปสู่ผูอ่ื้น 
(Communication) 

           

3. มุ่งเนน้ความสามารถ
ในการคิดแกปั้ญหาของ
นวตักร (Problem 
Solving) 

           

4. มีการร่วมมือในการ
ท างาน (Collaboration) 

           

5. มีความสามารถใน
การคิดสร้างสรรค ์ 
(Crative Thinking) 
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ตารางท่ี 4.6 สภาพท่ีพึงประสงคข์องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ต่อ) 

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
รูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยั

เอกชน 

ผูท้รงคุณวฒิุ ขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
6. เรียนรู้จากการทดลอง
เชิงประจกัษ ์
(Experimentalism) มีการ
สร้างผลงานภายใต ้
การทดลอง ผลของการ
ทดลอง แสดงใหเ้ห็นเป็น
เหตุและผลในการท างาน  

           

 
4.3 ผลการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบับที ่1 
 
(ร่าง) รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
เอกชน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ 1) แนวคิดการเสริมสร้างความเป็นนวตักร อัน
ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ และแนวคิดเก่ียวกับนวตักรรมและการ
เสริมสร้างนวตักรรม 2) แนวคิดความเป็นนวตักร อนัประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควาน
หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ จากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ ฉบบัท่ี 1 ดงัน้ี 

 
1) ช่ือรูปแบบ 

เป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะความเป็นนวตักร PPICC: Purpose and 
Processing on Ideation and  Creative Innovations for Competency Innovator 

2) หลกัการและเหตุผล 
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การพฒันานวตักรรมซ่ึงจะมีเป้าหมายหลกั คือ ความมีคุณค่าและความแตกต่างใหม่ๆ ของ
นวตักรรมท่ีคิดข้ึนมา ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจเน้นความส าคญัของนวตักรรม ธุรกิจ ภาครัฐและ
องค์กรต่างๆ มีจุดประสงค์ในการมองหาพนกังานท่ีมีนวตักรรมท่ีจะมีความสามารถมาร่วมพฒันา
และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั การสร้างนวตักรรม บุคคลท่ีมี
นวตักรรมเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทุน
มนุษย์  (Avvisati et al., 2013; Edwards-Schachter et al., 2015; Vila et al., 2012) และสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาควรค านึงถึงบริบทในการเตรียมบุคคลท่ีมีนวตักรรมตามความตอ้งการในศตวรรษท่ี 
21 (Avvisati et al., 2013; Trilling & Fadel, 2009) การท าแผนแม่บทมีการปฏิรูปประเทศเพื่อกา้วเขา้
สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีเนน้การพฒันาในหลายๆ ดา้น ก าหนดเป้าหมายคุณภาพบณัฑิตให้สร้างและ
ประยุกต์ใชค้วามรู้ในการปฏิบติังานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ เพื่อให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล วางเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาให้บณัฑิตเป็นนกัคิด สามารถสร้างสรรค์
นวตักรรมโดยเช่ือมโยงกบัภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมในการร่วมมือกนัเชิงบูรณาการกบัการ
ท างาน (Work integrated learning ) นวตักรรม (Innovation) และการท าในเชิงธุรกิจ(กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559) 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีการน านวตักรรมในส่วนของการจดัการศึกษาเพื่อสามารถดึงดูดให้
ผูเ้รียนมีความสนใจ สร้างความเขา้ใจเพื่อใหก้ารผลิตบณัฑิตไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และมุมมองใน
การจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งการเพื่อการผลิตบณัฑิตท่ีจะมีความคิดสร้างสรรคใ์นศาสตร์ท่ีเรียนเพื่อการ
พฒันานวตักรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในด้านต่างๆ เช่น การน าไปสร้างนวตักรรมเชิง
พาณิชย ์(The Shear Team)  และดว้ยความเช่ือท่ีวา่การจดัการศึกษาควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ผูเ้รียนและก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพร้อมต่อการตอบสนองความตอ้งการของทุก
ภาคส่วน ควรวางเป้าหมายในการผลิตก าลงัคนเขา้สู่ตลาดแรงงานมากกวา่เป็นการจดัการศึกษาตาม
ความพร้อมของสถานศึกษาดงัเช่นในปัจจุบนั จึงเสนอรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมและเทคโนโลยี
ปัจจุบนั ในการสร้างนวตักรในระดบัอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาของชาติ  ซ่ึงพิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประเด็นส าคญัส่ง
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างนวตักรในการ
ผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเป็นกระบวนการผลกัดนัการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะเป็นนวตักร
ของสังคมไทยและพร้อมแข่งขนัในสังคมโลกอนาคตต่อไป 
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3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 

3.1) เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 

3.2) เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความเป็นน
วตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.3) เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับหลักสู ตรระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 เป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะความเป็นนวตักร PPICC: Purpose and 

Processing on Ideation and  Creative Innovations for Competency Innovator 
 

ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวัตกร   (Purpose)           

- มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking)                                                        
- มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable 
Curiosity)                                 
- มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
- มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership)                    
- มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for 

Innovators)                 
- มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตน้
เองและผูอ่ื้น (Courage) 

กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
(Processing) 

- สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมี

ส่วนร่วมในการพฒันานวตักร (Establish 

University – Industry Linkages) 
- ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน (Use 

Technology to Facilitate Teaching and Learning) 

- จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถาน

ประกอบการ (Facilitate University to Work 
Transition) 

การคดิเชิง
นวตักรรม 
(Creating 
Innovations) 

- การทดแทน 
(Substitute) 

- ผสมผสาน 
(Combine) 

- ปรับให้เหมาะ 
(Adapt) 

- ขยาย 
(Magnify) 

- ปรับลด 
(Minimize) 

- น าไปใช ้
ประโยชน์ 
(Put to other 
Uses) 

- ขจดัทิ้ง 
(Eliminate) 

- พลิกกลบั 
(Reserves) 

- คิดใหม ่
(Rearrange) 

แนวคิดการสร้างนวัตกรรม  
(Ideation Innovations) 

- วเิคราะห์ (Critical Mind) 

- สร้างสรรค ์(Creative Mind) 

- ผลิตภาพ (Productive Mind) 

- รับผดิชอบ (Productive Mind) 

สมรรถนะความเป็นนวัตกร 

(Competency Innovator) 

- มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

- มีจินตนาการ (Imagination) 

- มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย 

(Ideation) 

- มีความสามารถในการวางแผน

เชิงองคร์วม (Integration) 

- มีความสามารถในการน าผลไป

ปฏิบติัและขยายผล 

(Implementation) 
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4) องคป์ระกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  

4.1) ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร (Purpose) ประกอบดว้ย   

4.1.1) มีความคิดท่ีแตกต่าง (Divergent Thinking)                                                       
4.1.2) มีความอยากรู้อยากเห็น (Insatiable Curiosity)                             
4.1.3) มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
4.1.4) มีความเป็นผูน้ า (Compelling Leadership)                    
4.1.5) มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for Innovators)                 
4.1.6) มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตนเองและผูอ่ื้น (Courage) 

4.2) กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Processing) 
 4.2.1) สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการ

พฒันานวตักร (Establish University – Industry Linkages) 
4.2.2) ใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน (Use Technology to 

Facilitate Teaching and Learning) 
4.2.3) จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ (Facilitate 

University to Work Transition) 
4.3) ทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์(Discovery Skill) 

       แนวคิดการสร้างนวตักรรม (Ideation Innovations) 
4.3.1) วเิคราะห์ (Critical Mind) 

4.3.2) สร้างสรรค ์(Creative Mind) 

4.3.3) ผลิตภาพ (Productive Mind) 

4.3.4) รับผดิชอบ (Responsible Mind) 

  การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations) 

4.3.5) การทดแทน (Substitute) 

4.3.6) ผสมผสาน (Combine) 

4.3.7) ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 

4.3.8) ขยาย (Magnify) 

4.3.9) ปรับลด (Minimize) 

4.3.10) น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 

4.3.11) ขจดัทิ้ง (Eliminate) 
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4.3.12) พลิกกลบั (Reserves) 

4.3.13) คิดใหม่ (Rearrange) 

  สมรรถนะความเป็นนวตักร (Competency Innovator) 

4.3.14) มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

4.3.15) มีจินตนาการ (Imagination) 

4.3.16) มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 

4.3.17) มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม (Integration) 

4.3.18) มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและขยายผล 

(Implementation) 

 

5) เป้าหมายของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

5.1) ปัจจยัความส าเร็จ 
         5.1.1) พฒันาผูส้อนให้มีลกัษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร 

ดงัน้ี 
      Inspirer: มีความเป็นผูส้ร้างแรงบันดาลใจเป็นแรงขับเคล่ือน 
กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้พลงัในการคิด 

  Advocate: มีความเป็นผูส้นับสนุนผูเ้รียนให้เกิดความคิดในการ
สร้างนวตักรรม 

    Confidant: มีความเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจใน
แนวคิดการสร้างนวตักรรม 

    Friend: มีความเป็นเพื่อนช่วยคิดและสร้างนวตักรรม 
    Mentor: มีความเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีการน าแบบ “ผลกั” (Directive) 

ช่วยเขา้ไปแกปั้ญหาให ้
    Leader: มีความเป็นผูน้ าท่ีมีแนวคิดในการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
    Illumination: มีความรู้และความสามารถในการน ามาช่วยการ

สร้างนวตักรรมจากแนวคิดท่ีเกิดข้ึน  
  5.1.2) ก าหนดวิธีสอนให้ผูส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ (Professional 
Teachers) โดยมีกระบวนการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดแนวคิดได ้ดว้ยวธีิการดงัน้ีคือ 
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5.1.2.1) การผนวกเน้ือหากับวิธีการสอน (Subject matt and 
Pedagogical Knowledge) 

             5.1.2.2) การสอนเพื่อพัฒนาทักษะด้วยการส่ือสารและการ
ร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ (Skill for Collaboration and problem- solving creative 
skill) 

5.1.2.3) การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Teaching and   
Assessment methods) 

     5.1.3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยผู ้บริหารและผู ้สอน
ก าหนดร่วมกนัเพื่อวางแผนการจดัการการเรียนรู้ท่ีใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะทอ้น
วธีิการปฏิบติัท่ีเนน้ผลการวเิคราะห์ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ท่ีสามารถพฒันานวตักรรม ดงัน้ี 

5.1.3.1) สร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนด้วยการเช่ือมโยงและการ
สร้างเครือข่าย  

5.1.3.2) สร้างการเรียนท่ีมีความสนุกใหเ้กิดแนวคิด 
5.1.3.3)  สร้างรูปแบบการประเมินท่ีสะทอ้นผลการประเมิน 
5.1.3.4)  สร้างเสริมก าลงัและสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ ในการจดัการ

เรียนรู้ 
  5.1.4) การบริหารจดัการสภาพแวดล้อมเพื่อการจดัการเรียนการสอน 

โดยผูบ้ริหารและผูส้อนร่วมกนัวิเคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการจดัหาและการสนบัสนุน
ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

          5.1.4.1) จดัหาและสนับสนุนทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเป็นนวตักร 

  5.1.4.2) จดัระบบการประเมินการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะความเป็นนวตักร 
  5.1.4.3) จดัสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนกบัสถานประกอบการและ

อุตสาหกรรมท่ีพฒันานวตักรรม 
  5.1.4.4) สร้างเครือข่ายกบับุคลากรของสถานประกอบการและ

อุตสาหกรรมในการเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันานวตักรรมของผูเ้รียน 
5.2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 5.2.1)  ผูส้อนไดรั้บการพฒันาท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้บรรลุ
เป้าหมายการคิดนวตักรรมของผูเ้รียน 
      5.2.2)  ผูเ้รียนไดรั้บผลจากการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหมี้ความรู้
ความสามารถในการคิดในการออกแบบนวตักรรม 
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5.2.3)  ผู ้บ ริหารมีแนวทางในการส่ งเส ริมผู ้เรียนให้ มี ความ รู้
ความสามารถในการเป็นนวตักร  

5.2.4)  มหาวิทยาลยัไดมี้กรอบในการพฒันาผูเ้รียนท่ีสามารถพฒันา
นวตักรรมส่งผลต่อบริบทของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะการปฏิบติัท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมหรือการเป็นผูป้ระกอบการ 

 
4.4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบับที ่1) 
 

 ผูว้ิจยัน าร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเอกชน ฉบับท่ี 1 ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิด าเนินการตรวจสอบ  จ านวน 19 คน และน า
คะแนนการประเมินมาวเิคราะห์หาความถ่ีและร้อยละ ผลการประเมินพบวา่ มีความเหมาะสมร้อยละ 
89.47 และความเป็นไปได้ร้อยละ 90.97 โดยรูปแบบท่ีผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความ
เหมาะสมและความเห็นไปได้มากท่ีสุด ร้อยละ 100 คือ พฒันาผูส้อนให้มีลกัษณะต่างๆ เพื่อการ
พฒันาความเป็นนวตักร ก าหนดวธีิสอนให้ผูส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ วเิคราะห์ (Critical Mind) 
สร้างสรรค ์(Creative Mind) และ มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น

นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 

รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่ือรูปแบบ PPICC 
เป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะ
ความเป็นนวตักร PPICC: Purpose and Processing 
on Ideation and  Creative Innovations for 
Competency Innovator 

 
14 

 
73.68 

 
15 

 
78.94 

2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
  1. เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักร 

 
16 

 
84.21 

 
16 

 
84.21 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น

นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ต่อ) 

รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  2. เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

16 84.21 17 89.47 

3. เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

16 84.21 16 84.21 

3. ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร   (Purpose) 
  1. มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking) 

 
14 

 
73.68 

 
17 

 
89.47 

  2. มีความอยากรู้อยากเห็น (Insatiable Curiosity) 16 84.21 16 84.21 
  3. มีความมุ่งมัน่ (Stamina) 16 84.21 16 84.21 
  4. มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership) 16 84.21 17 89.47 
  5. มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for 
Innovators) 

17 89.47 17 89.47 

  6. มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตนเอง
และผูอ่ื้น (Courage) 

17 89.47 17 89.47 

4. กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
(Processing) 
  1. สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมี
ส่วนร่วมในการพฒันานวตักร (Establish University 
– Industry Linkages) 

 
 

18 

 
 

94.73 

 
 

18 

 
 

94.73 

  2. ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน (Use 
Technology to Facilitate Teaching and Learning) 

18 94.73 18 94.73 

  3. จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถาน
ประกอบการ (Facilitate University to Work 
Transition) 

18 94.73 18 94.73 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ต่อ) 

 
รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.1 ปัจจยัการเสริมสร้าง 
       4.1.1 พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการ
พฒันาความเป็นนวตักร 

 
19 

 
100 

 
19 

 
100 

       4.1.2 ก าหนดวธีิสอนให้ผูส้อนเป็นผูส้อนแบบ
มืออาชีพ 

19 100 19 100 

      4.1.3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 18 94.73 18 94.73 
4.1.4 การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการ

จดัการเรียนการสอน 
18 94.73 18 94.73 

   4. รับผดิชอบ (Responsible Mind) 18 94.73 18 94.73 
6. การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations)     
    1. การทดแทน (Substitute) 14 73.68 16 84.21 
    2. ผสมผสาน (Combine) 16 84.21 16 84.21 
    3. ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 16 84.21 16 84.21 
    4. ขยาย (Magnify) 16 84.21 16 84.21 
    5. ปรับลด (Minimize) 16 84.21 17 89.47 
    6. น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 17 89.47 17 89.47 
    7. ขจดัทิ้ง (Eliminate) 17 89.47 17 89.47 
    8. พลิกกลบั (Reserves) 16 84.21 16 84.21 
    9. คิดใหม่ (Rearrange) 16 84.21 17 89.47 
7. สมรรถนะความเป็นนวตักร (Competency 
Innovator) 

    

    1. มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 18 94.73 18 94.73 
    2. มีจินตนาการ (Imagination) 18 94.73 18 94.73 
    3. มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 19 100 19 100 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ต่อ) 

 
รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    4. มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม 
(Integration) 

18 94.73 18 94.73 

    5. มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและขยาย
ผล (Implementation) 

18 94.73 18 94.73 

 

สรุปขอ้เสนอแนะ 

ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาร่าง
รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน 
สรุปไดด้งัน้ี  

1) ช่ือรูปแบบควรปรับจากค าว่า “เป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่
สมรรถนะความเป็นนวตักร” เป็น “ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะ
ความเป็นนวตักร”  

2) การเขียนช่ือรูปแบบท่ีเป็นภาษาองักฤษควรระบุในแต่ละองคป์ระกอบให้ชดัเจน
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายข้ึน  

3) รูปแบบควรปรับให้เป็นองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

4) การปรับลูกศรในรูปแบบ ควรจะแสดงจุดเร่ิมตน้ให้ชดัเจน เพื่อจะท าให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงในแต่ละองคป์ระกอบ  

5) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3.2 ควรแสดงรายละเอียดในรูปแบบใหช้ดัเจน 
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4.5 ผลการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบับที ่2  
 
(ร่าง) รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
เอกชน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ 1) แนวคิดการเสริมสร้างความเป็นนวตักร อัน
ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ และแนวคิดเก่ียวกับนวตักรรมและการ
เสริมสร้างนวตักรรม 2) แนวคิดความเป็นนวตักร อนัประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควาน
หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ จากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ ฉบบัท่ี 2  ดงัน้ี 

 
1) ช่ือรูปแบบ 

ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะความเป็นนวตักร 
PPICC: Purpose and Processing on Ideation and  Creative Innovations for Competency Innovator  

2) หลกัการและเหตุผล 

การพฒันานวตักรรมซ่ึงจะมีเป้าหมายหลกั คือ ความมีคุณค่าและความแตกต่าง
ใหม่ๆ ของนวตักรรมท่ีคิดข้ึนมา ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจเน้นความส าคญัของนวตักรรม ธุรกิจ 
ภาครัฐและองค์กรต่างๆ มีจุดประสงค์ในการมองหาพนักงานท่ีมีนวตักรรมท่ีจะมีความสามารถ
มาร่วมพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั การสร้างนวตักรรม 
บุคคลท่ีมีนวตักรรมเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ (Avvisati et al., 2013; Edwards-Schachter et al., 2015; Vila et al., 2012) และ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรค านึงถึงบริบทในการเตรียมบุคคลท่ีมีนวตักรรมตามความ
ต้องการในศตวรรษท่ี 21 (Avvisati et al., 2013; Trilling & Fadel, 2009) การท าแผนแม่บทมีการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อกา้วเขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการพฒันาในหลายๆ ดา้น ก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพบณัฑิตให้สร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สถานประกอบการ เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล วางเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาใหบ้ณัฑิตเป็น
นักคิด สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมโดยเช่ือมโยงกับภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมในการ
ร่วมมือกนัเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work integrated learning ) นวตักรรม (Innovation) และการ
ท าในเชิงธุรกิจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
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  การผลิตบณัฑิตท่ีมีการน านวตักรรมในส่วนของการจดัการศึกษาเพื่อสามารถดึงดูด
ให้นักเรียนมีความสนใจ สร้างความเขา้ใจเพื่อให้การผลิตบณัฑิตได้รับความรู้ ความเข้าใจ และ
มุมมองในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งการเพื่อการผลิตบณัฑิตท่ีจะมีความคิดสร้างสรรค์ในศาสตร์ท่ี
เรียนเพื่อการพัฒนานวตักรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในด้านต่างๆ เช่น การน าไปสร้าง
นวตักรรมเชิงพาณิชย ์(The Shear Team)  และดว้ยความเช่ือท่ีวา่การจดัการศึกษาควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาผูเ้รียนและก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพร้อมต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของทุกภาคส่วน ควรวางเป้าหมายในการผลิตก าลงัคนเขา้สู่ตลาดแรงงานมากกว่าเป็นการ
จดัการศึกษาตามความพร้อมของสถานศึกษาดงัเช่นในปัจจุบนั จึงเสนอรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมและ
เทคโนโลยีปัจจุบนั ในการสร้างนวตักรในระดบัอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและ
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาของชาติ  ซ่ึงพิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ีเป็น
ประเด็นส าคัญส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และก าหนดรูปแบบการ
เสริมสร้างนวตักรในการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเป็นกระบวนการผลกัดนัการผลิตบณัฑิตให้มี
คุณลกัษณะเป็นนวตักรของสังคมไทยและพร้อมแข่งขนัในสังคมโลกอนาคตต่อไป 

3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 

3.1) เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 

3.2) เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความเป็น 

นวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.3) เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
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รูปท่ี 4.2 ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะความเป็นนวตักร PPICC: 

Purpose and Processing on Ideation and  Creative Innovations for Competency Innovator 
 

4) องคป์ระกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  

4.1) ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร (Purpose) ประกอบดว้ย   

 4.1.1) มีความคิดท่ีแตกต่าง (Divergent Thinking) 
 4.1.2) มีความอยากรู้อยากเห็น (Insatiable Curiosity)                  

ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร   (Purpose)           

- มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking)                                                         
 - มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable Curiosity)                                 
- มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
- มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership)                    
- มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for Innovators)                 
- มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตนเองและผูอ่ื้น (Courage) 

กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Processing) 

- สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักร (Establish University – Industry Linkages) 

- ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน (Use Technology to Facilitate Teaching and Learning) 
- จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ (Facilitate University to Work Transition) 

การคดิเชิงนวตักรรม (Creating 
Innovations) 

- การทดแทน (Substitute) 
- ผสมผสาน (Combine) 
- ปรับให้เหมาะ (Adapt) 
- ขยาย (Magnify) 
- ปรับลด (Minimize) 
- น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other 

Uses) 
- ขจดัทิ้ง (Eliminate) 
- พลิกกลบั (Reserves) 
- คิดใหม่ (Rearrange) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร 

(Competency Innovator) 

- มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

- มีจินตนาการ (Imagination) 

- มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 

- มีความสามารถในการวางแผนเชิงองค์
รวม (Integration) 

- มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติั

และขยายผล (Implementation) 

 

 

 

แนวคดิการสร้างนวตักรรม  
(Ideation Innovations) 

- วิเคราะห์ (Critical Mind) 
- สร้างสรรค ์(Creative Mind) 

- ผลิตภาพ (Productive Mind) 

- รับผิดชอบ (Responsible Mind) 
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4.1.3) มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                  
4.1.4) มีความเป็นผูน้ า (Compelling Leadership)                    
4.1.5) มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for Innovators)                 
4.1.6) มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตน้เองและผูอ่ื้น (Courage) 

4.2) กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Processing) 
  4.2.1) สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

นวตักร (Establish University – Industry Linkages) 
4.2.2) ใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน (Use Technology to Facilitate 

Teaching and Learning) 
4.2.3) จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ (Facilitate University 

to Work Transition) 
4.3) ทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์(Discovery Skill) 

       แนวคิดการสร้างนวตักรรม (Ideation Innovations) 
4.3.1) วเิคราะห์ (Critical Mind) 

4.3.2) สร้างสรรค ์(Creative Mind) 

4.3.3) ผลิตภาพ (Productive Mind) 

4.3.4) รับผดิชอบ (Responsible Mind) 

4.3.5) การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations) 

4.3.6) การทดแทน (Substitute) 

4.3.7) ผสมผสาน (Combine) 

4.3.8) ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 

4.3.9) ขยาย (Magnify) 

4.3.10) ปรับลด (Minimize) 

4.3.11) น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 

4.3.12) ขจดัทิ้ง (Eliminate) 

4.3.13) พลิกกลบั (Reserves) 

4.3.14) คิดใหม่ (Rearrange) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร (Competency Innovator) 

  4.3.15) มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

  4.3.16) มีจินตนาการ (Imagination) 
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  4.3.17) มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 

  4.3.18) มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม (Integration) 

  4.3.19) มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและขยายผล (Implementation) 

5) เป้าหมายของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน 

5.1) ปัจจยัความส าเร็จ 

5.1.1)  พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่าง ๆ  เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร ดงัน้ี 

     Inspirer: มีความเป็นผูส้ร้างแรงบันดาลใจเป็นแรงขับเคล่ือน 
กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้พลงัในการคิด 

    Advocate: มีความเป็นผูส้นับสนุนผูเ้รียนให้เกิดความคิดในการ
สร้างนวตักรรม 

    Confidant: มีความเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจใน
แนวคิดการสร้างนวตักรรม 

 Friend: มีความเป็นเพื่อนช่วยคิดและสร้างนวตักรรม 

    Mentor: มีความเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีการน าแบบ “ผลกั” (Directive) 
ช่วยเขา้ไปแกปั้ญหาให ้

 Leader: มีความเป็นผูน้ าท่ีมีแนวคิดในการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

    Illumination: มีความรู้และความสามารถในการน ามาช่วยการ
สร้างนวตักรรมจากแนวคิดท่ีเกิดข้ึน  

5.1.2) ก าหนดวิธีสอนให้ผูส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ (Professional 
Teachers) โดยมีกระบวนการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดแนวคิดได ้ดว้ยวธีิการดงัน้ีคือ 

5.1.2.1) การผนวก เน้ื อห ากับวิ ธีก ารสอน  (Subject matt and 
Pedagogical Knowledge) 

5.1.2.1) การสอนเพื่อพฒันาทกัษะดว้ยการส่ือสารและการร่วมมือ
กนัในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์(Skill for Collaboration and problem- solving creative skill) 

5.1.2.2) ก ารป ระ เมิ นผลการ เรี ยน รู้  (Learning Teaching and 
Assessment methods) 
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 5.1.3) กระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยผูบ้ริหารและผูส้อนก าหนด
ร่วมกันเพื่อวาแผนการจดัการการเรียนรู้ท่ีใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเนน้ผลการวเิคราะห์ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ท่ีสามารถพฒันานวตักรรม ดงัน้ี 

5.1.3.1) สร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนด้วยการเช่ือมโยงและ 
การสร้างเครือข่าย 

5.1.3.2) สร้างการเรียนท่ีมีความสนุกใหเ้กิดแนวคิด 

5.1.3.3) สร้างรูปแบบการประเมินท่ีสะทอ้นผลการประเมิน 

5.1.3.4) สร้างเสริมก าลงัและสนบัสนุนปัจจยัต่าง  ๆในการจดัการเรียนรู้ 

5.1.4) การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการจดัการเรียนการสอน โดย
ผูบ้ริหารและผูส้อนร่วมกันวิเคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการจดัหาและการสนับสนุน
ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

5.1.4.1) จดัหาและสนับสนุนทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเป็นนวตักร 

5.1.4.2) จดัระบบการประเมินการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะความเป็นนวตักร 

5.1.4.3) จดัสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนกับสถานประกอบการและ
อุตสาหกรรมท่ีพฒันานวตักรรม 

5.1.4.4) สร้างเครือข่ายกับบุคลากรของสถานประกอบการและ
อุตสาหกรรมในการเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันา นวตักรรมของผูเ้รียน 

5.2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

5.2.1) ผู ้สอนได้รับการพัฒนาท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุ
เป้าหมายการคิดนวตักรรมของผูเ้รียน 

5.2.2) ผู ้เรียนได้รับผลจากการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้มีความรู้
ความสามารถในการคิดในการออกแบบนวตักรรม 

5.2.3) ผูบ้ริหารมีแนวทางในการส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถใน
การเป็นนวตักร 

5.2.4) มหาวิทยาลยัไดมี้กรอบในการพฒันาผูเ้รียนท่ีสามารถพฒันานวตักรรม
ส่งผลต่อบริบทของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะการปฏิบติัท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมหรือการเป็นผูป้ระกอบการ 
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4.6 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบับที ่2) 
 

 จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบประเมินร่างรูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบบัท่ี 1 ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 19 ท่าน ผูว้ิจยัไดน้ าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรับปรุง และ
พฒันาเป็นร่างรูปแบบ ฉบบัท่ี 2 โดยปรับภาษาเขียน การอธิบายใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน จากนั้นผูว้จิยัได้
น าร่างรูปแบบฯ ฉบบัท่ี 2 มาขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ัง และท าการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย จ านวน 18 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นการจดัการเรียน
การสอนและดา้นการพฒันานวตักร ไดร่้างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น นวตักรส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบบัท่ี 2 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) 

 
รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ช่ือรูปแบบ PPICC 
ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่
สมรรถนะความเป็นนวตักร PPICC: Purpose and 
Processing on Ideation and  Creative Innovations 
for Competency Innovator 

 
18 

 
100 

 
18 

 
100 

2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
  1. เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักร 

 
18 

 
100 

 
18 

 
100 

 2. เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

18 100 18 100 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) (ต่อ) 

 
รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  3. เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

18 100 18 100 

3. ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร   (Purpose) 
  1. มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking) 

 
18 

 
100 

 
18 

 
100 

  2. มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable Curiosity) 17 94.44 17 94.44 
  5. มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for 
Innovators) 

17 94.44 17 94.44 

6. มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตนเองและ
ผูอ่ื้น (Courage) 

17 94.44 17 94.44 

4. กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
(Processing) 
  1. สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมี
ส่วนร่วมในการพฒันานวตักร (Establish University 
– Industry Linkages) 

 
 

18 

 
 

100 

 
 

18 

 
 

100 

2. ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน (Use 
Technology to Facilitate Teaching and Learning) 

18 100 18 100 

3. จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถาน
ประกอบการ (Facilitate University to Work 
Transition) 

18 100 18 100 

4.1 ปัจจยัการเสริมสร้าง 
       4.1.1 พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการ
พฒันาความเป็นนวตักร 

 
18 

 
100 

 
18 

 
100 

4.1.2 ก าหนดวธีิสอนใหผู้ส้อนเป็นผูส้อนแบบ
มืออาชีพ 

18 100 18 100 

4.1.3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 18 100 18 100 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) (ต่อ) 

 
รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
        4.1.4 การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน 

18 100 18 100 

5. แนวคิดการสร้างนวตักรรม     
    1. วเิคราะห์ (Critical Mind) 18 100 18 100 
    2. สร้างสรรค ์(Creative Mind) 17 94.44 17 94.44 
    3. ผลิตภาพ (Productive Mind) 17 94.44 17 94.44 
    4. รับผดิชอบ (Responsible Mind) 17 94.44 17 94.44 
6. การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations)     
    1. การทดแทน (Substitute) 17 94.44 17 94.44 
    2. ผสมผสาน (Combine) 17 94.44 17 94.44 
   3. ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 18 100 18 100 
   4. ขยาย (Magnify) 17 94.44 17 94.44 
   5. ปรับลด (Minimize) 17 94.44 17 94.44 
   6. น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 18 100 18 100 
   7. ขจดัทิ้ง (Eliminate) 17 94.44 17 94.44 
   8. พลิกกลบั (Reserves) 17 94.44 17 94.44 
   9. คิดใหม่ (Rearrange) 18 100 18 100 
7. สมรรถนะความเป็นนวตักร (Competency 
Innovator) 

    

    1. มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 18 100 18 100 
    2. มีจินตนาการ (Imagination) 18 100 18 100 
    3. มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 18 100 18 100 
    4. มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม 
(Integration) 

18 100 18 100 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
นวตักร ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบบัท่ี 2) (ต่อ) 

 
รูปแบบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    5. มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและขยาย
ผล (Implementation) 

18 100 18 100 

 
ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะจากการจดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ระหว่าง

ผูว้ิจยั ผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดย
ผูว้จิยัไดเ้ชิญมาเพื่อใหท่ี้ประชุมไดร่้วมกนัใหข้อ้มูล ขอ้คิดเห็นและร่วมกนัอภิปรายในประเด็นส าคญั
ท่ีผูว้ิจยัไดส้อบถามจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการ
พัฒนาร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเอกชน ฉบบัท่ี 2 (ฉบบัสมบูรณ์) ดงัปรากฏในหวัขอ้ 4.7 
 
4.7 ผลการร่างรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน (ฉบับที ่2) ฉบบัสมบูรณ์ 
 

(ร่าง) รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั
เอกชน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ 1) แนวคิดการเสริมสร้างความเป็นนวตักร อัน
ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ และแนวคิดเก่ียวกับนวตักรรมและการ
เสริมสร้างนวตักรรม 2) แนวคิดความเป็นนวตักร อนัประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควาน
หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ จากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ ฉบบัท่ี 2 ดงัน้ี 

1) ช่ือรูปแบบ 

การบริหารวิชาการเพื่อพฒันาเป้าหมายและกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะความ
เป็ น น วั ต ก ร  Academic Management for Developing Goals and Processes for Innovatorship 
Competency Enhancement: AMDGPICE 
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2) หลกัการและเหตุผล 

การพฒันานวตักรรมซ่ึงจะมีเป้าหมายหลกั คือ ความมีคุณค่าและความแตกต่าง
ใหม่ๆ ของนวตักรรมท่ีคิดข้ึนมา ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจเน้นความส าคญัของนวตักรรม ธุรกิจ 
ภาครัฐและองค์กรต่างๆ มีจุดประสงค์ในการมองหาพนักงานท่ีมีนวตักรรมท่ีจะมีความสามารถ
มาร่วมพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั การสร้างนวตักรรม 
บุคคลท่ีมีนวตักรรมเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ (Avvisati et al., 2013; Edwards-Schachter et al., 2015; Vila et al., 2012) และ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรค านึงถึงบริบทในการเตรียมบุคคลท่ีมีนวตักรรมตามความ
ต้องการในศตวรรษท่ี 21 (Avvisati et al., 2013; Trilling & Fadel, 2009) การท าแผนแม่บทมีการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อกา้วเขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการพฒันาในหลายๆ ดา้น ก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพบณัฑิตให้สร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สถานประกอบการ เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล วางเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาใหบ้ณัฑิตเป็น
นักคิด สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมโดยเช่ือมโยงกับภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมในการ
ร่วมมือกนัเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work integrated learning ) นวตักรรม (Innovation) และการ
ท าในเชิงธุรกิจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 การผลิตบณัฑิตท่ีมีการน านวตักรรมในส่วนของการจดัการศึกษาเพื่อสามารถดึงดูด
ใหผู้เ้รียนมีความสนใจ สร้างความเขา้ใจเพื่อใหก้ารผลิตบณัฑิตไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และมุมมอง
ในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งการเพื่อการผลิตบณัฑิตท่ีจะมีความคิดสร้างสรรคใ์นศาสตร์ท่ีเรียนเพื่อ
การพฒันานวตักรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในดา้นต่างๆ เช่น การน าไปสร้างนวตักรรมเชิง
พาณิชย ์(The Shear Team)  และดว้ยความเช่ือท่ีวา่การจดัการศึกษาควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ผูเ้รียนและก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพร้อมต่อการตอบสนองความตอ้งการของทุก
ภาคส่วน ควรวางเป้าหมายในการผลิตก าลงัคนเขา้สู่ตลาดแรงงานมากกวา่เป็นการจดัการศึกษาตาม
ความพร้อมของสถานศึกษาดงัเช่นในปัจจุบนั จึงเสนอรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมและเทคโนโลยี
ปัจจุบนั ในการสร้างนวตักรในระดบัอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาของชาติ  ซ่ึงพิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประเด็นส าคญัส่ง
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างนวตักรในการ
ผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเป็นกระบวนการผลกัดนัการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะเป็นนวตักร
ของสังคมไทยและพร้อมแข่งขนัในสังคมโลกอนาคตต่อไป 
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3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 

3.1) เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 

3.2) เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความเป็น 

นวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.3) เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
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รูปท่ี 4.3 การบริหารวชิาการเพื่อพฒันาเป้าหมายและกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น

นวตักร Academic Management for Developing Goals and Processes for Innovatorship 
Competency Enhancement: AMDGPICE 

 
 
 

การพฒันาเป้าหมายความเป็นนวตักร   
(Innovatorship Goals)           

-  มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking)                                                         
2. มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable 
Curiosity)                                 
3.  มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
4.  มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership)                    
5.  มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect 
for Innovators)                 
6.  มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิด
ตนเองและผูอ่ื้น (Courage) 

กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Innovatorship Process) 

- สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักร 
(Establish University – Industry Linkages) 
- ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน (Use Technology to Facilitate 
Teaching and Learning) 
- จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ (Facilitate University to 

Work Transition) 
ปัจจัยในการเสริมสร้าง 
- พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร 
- ก าหนดวิธีสอนใหผู้ส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ 
- กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
- การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
 

การคดิเชิงนวตักรรม (Creating 
Innovations) 

1.  การทดแทน (Substitute) 
2.  ผสมผสาน (Combine) 
3.  ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 
4.  ขยาย (Magnify) 
5.  ปรับลด (Minimize) 
6.  น าไปใชป้ระโยชน ์(Put to other 
Uses) 
7.  ขจดัท้ิง (Eliminate) 
8.  พลิกกลบั (Reserves) 
9.  คิดใหม่ (Rearrange) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship 

Competency) 

1.  มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

2.  มีจินตนาการ (Imagination) 

3.  มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 
4.  มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม 

(Integration) 

5.  มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและ
ขยายผล (Implementation) 

 

 

 

วธิีการสร้างนวตักรรม  
(Innovations) 

1.  วิเคราะห์ (Critical Mind) 
2.  สร้างสรรค ์(Creative Mind) 
3.  ผลิตภาพ (Productive Mind) 
4.  รับผิดชอบ (Possible Mind) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship Competency) 
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4) องคป์ระกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  

4.1) การพฒันาเป้าหมายความเป็นนวตักร (Innovatorship Goal ประกอบดว้ย   
4.1.1) มีความคิดท่ีแตกต่าง (Divergent Thinking)                                                        
4.1.2) มีความอยากรู้อยากเห็น (Insatiable Curiosity)                                 
4.1.3) มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
4.1.4) มีความเป็นผูน้ า (Compelling Leadership)                    
4.1.5) มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for Innovators)                 
4.1.6) มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตนเองและผูอ่ื้น (Courage) 

4.2) กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Innovatorship Process) 
   4.2.1) สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการ

พฒันานวตักร (Establish University – Industry Linkages) 
  4.2.2) ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (Use Technology to 

Facilitate Teaching and Learning) 
  4.2.3) จัดสภาพแวดล้อมเสมือนจริงกับสถานประกอบการ (Facilitate 

University to Work Transition) 
4.3) สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship Competency) 

  แนวคิดการสร้างนวตักรรม (Innovations) 
 4.3.1) วเิคราะห์ (Critical Mind) 
 4.3.2) สร้างสรรค ์(Creative Mind) 
 4.3.3) ผลิตภาพ (Productive Mind) 
 4.3.4) รับผดิชอบ (Productive Mind) 
การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations) 

 4.3.5) การทดแทน (Substitute) 
 4.3.6) ผสมผสาน (Combine) 
 4.3.7) ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 
 4.3.8) ขยาย (Magnify) 
 4.3.9) ปรับลด (Minimize) 
 4.3.10) น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 
 4.3.11) ขจดัทิ้ง (Eliminate) 
 4.3.12) พลิกกลบั (Reserves) 
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 4.3.13) คิดใหม่ (Rearrange) 
สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship Competency) 
 4.3.13) มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 
 4.3.13) มีจินตนาการ (Imagination) 
 4.3.13) มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 
 4.3.13) มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม (Integration) 
     4.3.13) มี ความส าม ารถ ในการน าผล ไปป ฏิบั ติ และขยายผล 

(Implementation) 
5) เป้าหมายของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ

ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

5.1) ปัจจยัความส าเร็จ 

 5.1.1) พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร ดงัน้ี 

   Inspirer: มีความเป็นผู ้สร้างแรงบันดาลใจเป็นแรงขับเคล่ือน 
กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้พลงัในการคิด 

  Advocate: มีความเป็นผูส้นับสนุนผูเ้รียนให้เกิดความคิดในการ
สร้างนวตักรรม 

  Confidant: มีความเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจใน
แนวคิดการสร้างนวตักรรม 

 Friend: มีความเป็นเพื่อนช่วยคิดและสร้างนวตักรรม 

 Mentor: มีความเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีการน าแบบ “ผลกั” (Directive) 
ช่วยเขา้ไปแกปั้ญหาให ้

 Leader: มีความเป็นผู ้น าท่ี มีแนวคิดในการสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเน่ือง 

  Illumination: มีความรู้และความสามารถในการน ามาช่วยการ
สร้างนวตักรรมจากแนวคิดท่ีเกิดข้ึน  

5.1.2) ก าหนดวิธีสอนให้ผูส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ (Professional 
Teachers) โดยมีกระบวนการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดแนวคิดได ้ดว้ยวธีิการดงัน้ีคือ 

5.1.2.1) ก ารผน วก เน้ื อห ากับ วิ ธี ก ารส อน  (Subject matt and 
Pedagogical Knowledge) 
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5.1.2.2) การสอนเพื่อพฒันาทกัษะด้วยการส่ือสารและการร่วมมือ
กนัในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์(Skill for Collaboration and problem- solving creative skill) 

5.1.2.3) ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก าร เรี ย น รู้  (Learning Teaching and 
Assessment methods) 

 5.1.3) กระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยผูบ้ริหารและผูส้อนก าหนด
ร่วมกนัเพื่อวางแผนการจดัการการเรียนรู้ท่ีใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเนน้ผลการวเิคราะห์ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ท่ีสามารถพฒันานวตักรรม ดงัน้ี 

5.1.3.1) สร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนด้วยการเช่ือมโยงและการ
สร้างเครือข่าย 

5.1.3.2) สร้างการเรียนท่ีมีความสนุกใหเ้กิดแนวคิด 

5.1.3.3) สร้างรูปแบบการประเมินท่ีสะทอ้นผลการประเมิน 

5.1.3.4) สร้างเสริมก าลงัและสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ ในการจดัการ
เรียนรู้ 

5.1.3.5) การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการจดัการเรียนการ
สอน โดยผูบ้ริหารและผูส้อนร่วมกันวิเคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกับแนวทางการจดัหาและการ
สนบัสนุนปัจจยัและสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

5.1.3.6) จดัหาและสนับสนุนทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเป็นนวตักร 

5.1.3.7) จดัระบบการประเมินการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะความเป็นนวตักร 

5.1.3.8) จดัสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนกบัสถานประกอบการและ
อุตสาหกรรมท่ีพฒันานวตักรรม 

5.1.3.9) สร้างเครือข่ายกับบุคลากรของสถานประกอบการและ
อุตสาหกรรมในการเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันานวตักรรมของผูเ้รียน 

5.2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

5.2.1) ผูส้อนไดรั้บการพฒันาท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้บรรลุ
เป้าหมายการคิดนวตักรรมของผูเ้รียน 

5.2.2) ผูเ้รียนได้รับผลจากการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้มี
ความรู้ความสามารถในการคิดในการออกแบบนวตักรรม 
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5.2.3) ผู ้บ ริห ารมีแนวทางในการส่ งเส ริมผู ้เรียนให้ มี ความ รู้
ความสามารถในการเป็นนวตักร 

5.2.4) มหาวิทยาลยัได้มีกรอบในการพฒันาผูเ้รียนท่ีสามารถพฒันา
นวตักรรมส่งผลต่อบริบทของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะการปฏิบติัท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมหรือการเป็นผูป้ระกอบการ 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ย
วธีิการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
กรอบแนวคิดความเป็นนวตักรและวิธีการเสริมสร้างนวตักรของมหาวิทยาลยัเอกชน 2) เพื่อศึกษา
สภาพท่ีพึงประสงค์การเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร
ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย  
 
 การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากรอบแนวคิดเก่ียวรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบักบั 1) แนวคิด
การเสริมสร้างความเป็นนวตักร อนัประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ และ
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและการเสริมสร้างนวัตกรรม 2) แนวคิดความเป็นนวัตกร  อัน
ประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 
และแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ ด าเนินการวิจยั โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสังเคราะห์เป็นแบบสอบถามเพื่อท าการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักร
ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน โดยวิธีด าเนินการ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 
เพื่อประเมินสภาพท่ีพึงประสงคฯ์ จากใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
คือ ด าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการและวิจยั คณบดี และอาจารย์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จ านวน 10 ท่าน 

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน การพฒันารูปแบบโดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดก้ารศึกษา
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เอกสาร และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พัฒนาเป็นร่างรูปแบบฉบับท่ี 1 
หลงัจากนั้นด าเนินการตรวจสอบร่างรูปแบบขั้นท่ี 1 โดยผูท้รงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล จ านวน 19  
ท่าน และตรวจสอบขั้นท่ี 2 ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 18 ท่าน 

 
จากการด าเนินการวิจยั พฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร

ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน  สรุปขั้นตอนการด าเนินการและผลการวิจัยตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเป็น 3 ประเด็น ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษากรอบแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็น 
นวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน แบ่งออกไดเ้ป็น  
 

  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลยัเอกชน ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน แลว้น าขอ้คน้พบท่ีไดม้าสังเคราะห์
ร่วมกบัการวิจยัเอกสาร สามารถสรุปกรอบการวิจยัการเสริมสร้างความเป็นนวตักร ไดเ้ป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี  

ดา้นท่ี 1 การบริหารงานวิชาการ การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต ประกอบด้วย 1) 
การพฒันาความสามารถ 2) การพฒันาการควบคุมอารมณ์ 3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพา
ซ่ึงกนัและกนั 4) การพฒันาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยา่งมีวุฒิภาวะ 5) การสร้างเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง 6) การพฒันาเป้าหมาย และ 7) การพฒันาบูรณาการของชีวติ  

ด้านท่ี 2  แนวคิดการสร้างนวตักรรม 1) ค้นหาจากปัญหาท่ียิ่งใหญ่ 2) เลือกปัญหาท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถ  3) กลยุทธ์และวฒันธรรม  4) ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ี
เป็นไปได้มากท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา  5) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี  6) สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ  และ7) เข้าใจว่านวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีความ
ซบัซอ้น 

ดา้นท่ี 3 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 1) เขา้ใจปัญหา 2) ก าหนดปัญหา 3) ระดมความคิด 4) 
สร้างตน้แบบท่ีเลือก และ 5) ทดสอบ  
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ด้านท่ี 4 ทกัษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ทกัษะการ
เช่ือมโยง 2) ทักษะการตั้งค  าถาม 3) ทกัษะการสังเกต 4) ทักษะการทดลอง และ 5) ทักษะการมี
เครือข่ายสัมพนัธ์     

 
5.1.2 สรุปผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นน

วตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  
 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน  โดยเรียงล าดบัความส าคญัของสมรรถนะจาก
มากไปน้อย ได้ดังน้ี สภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน เรียงตามล าดบัความส าคญั และคะแนน 10 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหา (Define) 3) ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
นวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา 4) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 5) ทกัษะการ
ตั้ งค  าถาม (Questioning) 6) ทักษะการมี เครือข่ายสัมพันธ์  (Networking) 7) ทักษะการสังเกต 
(Observing) 8) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนทางเทคโนโลยี  9) ทดสอบ 
(Test) และ10) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ส่วนล าดบัท่ีมีคะแนนล าดบัท้ายสุดนั้น
ไดแ้ก่ ประเด็นดา้นการพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  

 
 5.1.3 สรุปผลการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  
   

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การสร้างรูปแบบ และการ
ตรวจสอบรูปแบบ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ช่ือรูปแบบ “การบริหารวิชาการเพื่อพฒันาเป้าหมายและกระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะความ เป็นนวัตกร Academic Management for Developing Goals and Processes for 
Innovatorship Competency Enhancement: AMDGPICE”  

2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
2.1) เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 
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2.2) เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

     2.3) เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
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รูปท่ี 5.1 รูปแบบการบริหารวชิาการเพื่อพฒันาเป้าหมายและกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะความ
เป็นนวตักร Academic Management for Developing Goals and Processes for Innovatorship 

Competency Enhancement: AMDGPICE 
 

3) องคป์ระกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน   

การพฒันาเป้าหมายความเป็นนวตักร   
(Innovatorship Goals)           

(1)  มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent 
Thinking)                                                         
2. มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable 
Curiosity)                                 
3.  มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
4.  มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership)                    
5.  มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect 
for Innovators)                 
6.  มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิด
ตนเองและผูอ่ื้น (Courage) 

กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Innovatorship Process) 

- สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักร 
(Establish University – Industry Linkages) 
- ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน (Use Technology to Facilitate 
Teaching and Learning) 
- จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ (Facilitate University to 

Work Transition) 
ปัจจัยในการเสริมสร้าง 
- พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร 
- ก าหนดวิธีสอนใหผู้ส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ 
- กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
- การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
 

การคดิเชิงนวตักรรม (Creating 
Innovations) 

1.  การทดแทน (Substitute) 
2.  ผสมผสาน (Combine) 
3.  ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 
4.  ขยาย (Magnify) 
5.  ปรับลด (Minimize) 
6.  น าไปใชป้ระโยชน ์(Put to other 
Uses) 
7.  ขจดัท้ิง (Eliminate) 
8.  พลิกกลบั (Reserves) 
9.  คิดใหม่ (Rearrange) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship 

Competency) 

1.  มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 
2.  มีจินตนาการ (Imagination) 

3.  มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 

4.  มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม 
(Integration) 

5.  มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและ
ขยายผล (Implementation) 

 

 

 

วธิีการสร้างนวตักรรม  
(Innovations) 

1.  วิเคราะห์ (Critical Mind) 
2.  สร้างสรรค ์(Creative Mind) 
3.  ผลิตภาพ (Productive Mind) 
4.  รับผิดชอบ (Possible Mind) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship Competency) 
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3.1) การพฒันาเป้าหมายความเป็นนวตักร (Innovatorship Goals) ประกอบดว้ย   

(1) มีความคิดท่ีแตกต่าง (Divergent Thinking)                                                        
(2) มีความอยากรู้อยากเห็น (Insatiable Curiosity)                                 
(3) มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
(4) มีความเป็นผูน้ า (Compelling Leadership)                    
(5) มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for Innovators)                 
(6) มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตนเองและผูอ่ื้น (Courage) 

3.2) กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Innovatorship Process) 
(1) สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพฒันา

นวตักร (Establish University – Industry Linkages) 
(2) ใช้ เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  (Use Technology to 

Facilitate Teaching and Learning) 
(3) จัดสภาพแวดล้อมเสมือนจริงกับสถานประกอบการ (Facilitate 

University to Work Transition) 
3.3) สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship Competency) 

แนวคิดการสร้างนวตักรรม (Innovations) 
(1) วเิคราะห์ (Critical Mind) 
(2) สร้างสรรค ์(Creative Mind) 
(3) ผลิตภาพ (Productive Mind) 
(4) รับผดิชอบ (Productive Mind) 
การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations) 
(1) การทดแทน (Substitute) 
(2) ผสมผสาน (Combine) 
(3) ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 
(4) ขยาย (Magnify) 
(5) ปรับลด (Minimize) 
(6) น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 
(7) ขจดัทิ้ง (Eliminate) 
(8) พลิกกลบั (Reserves) 
(9) คิดใหม่ (Rearrange) 
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สมรรถนะความเป็นนวตักร (Innovatorship Competency) 
(1) มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 
(2) มีจินตนาการ (Imagination) 
(3) มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 
(4) มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม (Integration) 
     (5) มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและขยายผล 

(Implementation) 

4) เป้าหมายของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

4.1) ปัจจยัความส าเร็จ 
(1) พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร ดงัน้ี 

Inspirer : มีความเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจเป็นแรงขบัเคล่ือน กระตุน้
ผูเ้รียนใหมี้พลงัในการคิด 

Advocate : มีความเป็นผูส้นับสนุนผูเ้รียนให้เกิดความคิดในการสร้าง
นวตักรรม 

Confidant : มีความเป็นผู ้ท่ี มีความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นใจใน
แนวคิดการสร้างนวตักรรม 

Friend : มีความเป็นเพื่อนช่วยคิดและสร้างนวตักรรม 
Mentor : มีความเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีการน าแบบ “ผลกั” (Directive) ช่วย

เขา้ไปแกปั้ญหาให ้
Leader : มีความเป็นผูน้ าท่ีมีแนวคิดในการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
Illumination : มีความรู้และความสามารถในการน ามาช่วยการสร้าง

นวตักรรมจากแนวคิดท่ีเกิดข้ึน  
(2) ก าหนดวิธีสอนให้ผู ้สอนเป็นผู ้สอนแบบมืออาชีพ (Professional 

Teachers) โดยมีกระบวนการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดแนวคิดได ้ดว้ยวธีิการดงัน้ีคือ 
 ก ารผนวก เน้ือหากับวิ ธีการสอน  (Subject Matt and Pedagogical 

Knowledge) 

 การสอนเพื่อพฒันาทกัษะด้วยการส่ือสารและการร่วมมือกันในการ
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์(Skill for Collaboration and Problem- Solving Creative Skill) 
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 ก ารป ระ เมิ น ผลก าร เรี ยน รู้  (Learning Teaching and Assessment 
Methods) 

 (3) กระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยผูบ้ริหารและผูส้อนก าหนด
ร่วมกนัเพื่อวางแผนการจดัการการเรียนรู้ท่ีใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเนน้ผลการวเิคราะห์ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ท่ีสามารถพฒันานวตักรรม ดงัน้ี 

สร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนดว้ยการเช่ือมโยงและการสร้างเครือข่าย  

สร้างการเรียนท่ีมีความสนุกใหเ้กิดแนวคิด 

สร้างรูปแบบการประเมินท่ีสะทอ้นผลการประเมิน 

สร้างเสริมก าลงัและสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ 

 (4) การบริหารจดัการสภาพแวดล้อมเพื่อการจดัการเรียนการสอน โดย
ผูบ้ริหารและผูส้อนร่วมกันวิเคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการจดัหาและการสนับสนุน
ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

จดัหาและสนบัสนุนทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เพื่อการพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้ความเป็นนวตักร 

จดัระบบการประเมินการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะความเป็นนวตักร 

จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเสมือนกบัสถานประกอบการและอุตสาหกรรมท่ี
พฒันานวตักรรม 

สร้างเครือข่ายกบับุคลากรของสถานประกอบการและอุตสาหกรรม
ในการเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันานวตักรรมของผูเ้รียน 

4.2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

(1) ผู ้สอนได้รับการพัฒนาท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุ
เป้าหมายการคิดนวตักรรมของผูเ้รียน 

(2) ผู ้เรียนได้รับผลจากการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ้งเน้นให้มีความรู้
ความสามารถในการคิดในการออกแบบนวตักรรม 

(3) ผูบ้ริหารมีแนวทางในการส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถใน
การเป็นนวตักร 

(4) มหาวิทยาลยัไดมี้กรอบในการพฒันาผูเ้รียนท่ีสามารถพฒันานวตักรรม
ส่งผลต่อบริบทของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะการปฏิบติัท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมหรือการเป็นผูป้ระกอบการ 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

ในการรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเอกชน เพื่อใชส้ าหรับการพฒันาความเป็นนวตักรรม มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย 3 
ประเด็น ดงัน้ี 

 

 5.2.1 การศึกษากรอบแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 

จากการศึกษาประเด็นเก่ียวกับการเสริมสร้างความเป็นนวตักรในงาน การบริหารงาน
วิชาการเพื่อการพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การพฒันาความสามารถ 2) 
การพฒันาการควบคุมอารมณ์ 3) การพฒันาความเป็นอิสระสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 4) การพฒันา
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยา่งมีวฒิุภาวะ 5) การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง 6) การพฒันาเป้าหมาย 
และ 7) การพฒันาบูรณาการของชีวิต โดยงานด้านวิชาการจะก าหนดในแนวทางเพื่อการพฒันา
ผู ้เรียนให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่ อให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตน เองจาก
กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยมหาวิทยาลัย   ซ่ึง Saylor et al. (1981) กล่าวว่า รูปแบบการสอน 
(Teaching Model) หมายถึง แบบ (Pattern) ของการสอนท่ีมีการจดักระท าพฤติกรรมข้ึนจ านวนหน่ึง
ท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อจุดหมายหรือจุดเน้นท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง และไพฑูรย ์สินลา
รัตน์ (2553) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิตในกลุ่มเทคโนโลยีนิยม จะเนน้คุณลกัษณะ
ของบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ 
การท างานและพฒันางานให้กา้วหน้ายิ่งข้ึน และสามารถสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยีประเทศ
ต่างๆ ได้ ซ่ึงบัณฑิตต้องมีความสามารถในการคัด การคิด การเลือกและการวินิจฉัยว่าอะไรดี 
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ เป็นตน้ 

ในส่วนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบประกอบดว้ย 1) เขา้ใจปัญหา 2) ก าหนดปัญหา   
3) ระดมความคิด 4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก 5) ทดสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kelly (2004), Brown (2008) 
และ Martin (2009) อธิบายเร่ืองการออกแบบท่ีมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงไดรั้บการพฒันามายาวนาน
ให้องค์การและผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานการออกแบบเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เอ้ือให้สามารถน าไปใชคิ้ดแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค์ในวงกวา้ง ยงัมุ่งเน้นการท างานร่วมกนัของคนต่างศาสตร์หรือการคิดสร้างสรรค์
จากความร่วมมือกนั ซ่ึงมิไดเ้คยมีการอธิบายไวช้ดัเจนในกระบวนการออกแบบยุคก่อนๆ อีกด้วย 
(ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ [TCDC], 2560) 
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ส าหรับแนวคิดการสร้างนวตักรรม 1) คน้หาจากปัญหาท่ียิ่งใหญ่ 2) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสม
กบัความสามารถ  3) กลยุทธ์และวฒันธรรม  4) ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไป
ได้มากท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหา  5) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเข้าถึงข้อมูลสารสนทาง
เทคโนโลยี   6) สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ  7) เขา้ใจว่านวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีซ้อน โดย Cross 
(2006) ได้กล่าวถึงการคิดเชิงออกแบบไวว้่า เป็นวิธีการเช่ือมโยงระหว่างปัญหา กบัการแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์โดยอาศยัองคค์วามรู้ ประสบการณ์และความสามารถของผูอ่ื้นท่ีมีความรู้เฉพาะทาง
ในเร่ืองของปัญหานั้นๆ มาเป็นส่วนประกอบส าคญัในการสร้างผลงานออกแบบ นอกจากน้ี ยงัมี
ความคิดเห็นวา่ นกัออกแบบมกัใชส้ัญชาตญาณในการออกแบบสร้างสรรคผ์ลงาน แต่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็น
นกัออกแบบก็สามารถออกแบบไดโ้ดยการศึกษาองคค์วามรู้ และความเขา้ใจของ ผูอ่ื้นเขา้มาช่วยใน
การคิดออกแบบและทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการ
เช่ือมโยง 2) ทักษะการตั้งค  าถาม 3) ทกัษะการสังเกต 4) ทักษะการทดลอง และ 5) ทักษะการมี
เครือข่ายสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันุชจรี กิจวรรณ (2561) ไดก้  าหนดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคญั ได้แก่ การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก ตีความ
ปัญหา การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากดั สร้างตน้แบบ และการทดสอบตน้แบบ  
 

5.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน  

 
ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน เรียงตามล าดบัความส าคญั และคะแนน 10 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหา (Define) 3) ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
นวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา 4) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 5) ทกัษะการ
ตั้ งค  าถาม (Questioning) 6) ทักษะการมี เครือข่ายสัมพันธ์ (Networking) 7) ทักษะการสังเกต 
(Observing) 8) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงข้อมูลสารสนทางเทคโนโลยี  9) ทดสอบ 
(Test) และ 10) เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ส่วนล าดบัท่ีมีคะแนนนั้น ไดแ้ก่ ประเด็น
ด้านการพัฒนาความ เป็น อิสระสู่การพึ่ งพาซ่ึ งกันและกัน  จากผลการศึกษาช้ีให้ เห็น ถึง
กระบวนการพฒันามหาวิทยาลยัในดา้นการพฒันาผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกนัแนวคิดกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบของ ดีสกูล ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอนส าคัญ  ได้แก่  การท าความเข้าใจปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) ตีความปัญหา (Define) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจ ากัด 
(Ideate) สร้างตน้แบบ (Prototype) และการทดสอบตน้แบบ (Test) (นุชจรี กิจวรรณ, 2561) และจาก
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การวิจยัของ Noweski et al. (2012) เร่ือง การพฒันาทกัษะในศตวรรษ 21 ท่ีใช้การคิดเชิง ออกแบบ 
เปรียบเทียบการสอนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ระหว่าง ทฤษฎีของดิวอ้ี และทฤษฎี
สร้างความรู้ใหม่โดยผู ้เรียนเอง (Constructivism) กับกลุ่มผู ้เรียน โดยใช้ กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) นั้น
มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม กบัทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) มากกวา่ทฤษฎี
ของดิวอ้ีในการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ช่วงเวลาท่ีผา่นมามากมายนั้น การศึกษาและการเรียนรู้
เก่ียวกบันวตักรรม เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าหรับการปรับตวัและพฒันาในทุกๆ ดา้น และนวตักรรมยงัมี
ความส าคญัอยา่งมากในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น ทั้งน้ีเพราะความไดเ้ปรียบในเชิง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานไม่ใช่ส่ิงท่ีกระท าได้ยากอีกต่อไป และยงักลายเป็นข้อก าหนด
พื้นฐานของทุกสายงานไปแล้ว ขณะท่ีการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ ท่ีตอ้งใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และความรู้อย่างเข้มข้น กลายเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและยงัสามารถท่ีจะสร้างความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑแ์ละหรือบริการท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจอนัเกิดจากความสุขทางอารมณ์ และความคิด มากกวา่
ท่ีจะค านึงถึงเฉพาะราคาหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lloyd (2013) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง การเรียนการสอนดว้ยวิธีการทางความคิดเชิงออกแบบผา่นทางไกล โดยตั้งสมมติฐานวา่
การสอนรูปแบบดงักล่าวจะสามารถสร้างความคิดสร้างสรรคใ์ห้แก่ผูเ้รียนได ้และสามารถส่งเสริม
ทกัษะอ่ืนๆ เช่น ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ าตามแนวคิดทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะพฒันาจิตส านึกตระหนกัรู้ เพื่อเป็นการปลุกฝังความคิด สร้างสรรค์ จากงานวิจยั
พบวา่ กระบวนการการเรียนการสอนดงักล่าว ช่วยใหผู้เ้รียนมีทกัษะทางความคิดสร้างสรรคท่ี์น าไป
พฒันาจิตส านึกและตระหนกัรู้ ในการมีส่วนร่วมต่อโลกรอบตวัผูเ้รียนก่อเกิดวิธีการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ 

  
5.2.3 การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี

ของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 

 รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
เอกชนท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจากงานวจิยัฉบบัน้ี ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารต่างๆ  คือ 
รูปแบบการบริหารวิชาการเพื่อพฒันาเป้าหมายและกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็น
น วั ต ก ร  Academic Management for Developing Goals and Processes for Innovatorship 
Competency Enhancement: AMDGPICE สอดคลอ้งกบับุญเลิศ จนัทร์ไสย (2555) ทกัษะท่ีจะควาน
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หาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) ซ่ึงมีทั้ งหมดมี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการ
เช่ือมโยง ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการสังเกต ทกัษะการทดลอง และทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ 
กนกวรรณ ภู่ไหม (2559) ไดอ้า้งถึง ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2553) อธิบายไวว้่า  นวตักรรม
กระบวนการเป็นรูปแบบการใช้นวตักรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน เพราะเป็นการ
ปรับเปล่ียนแนวทาง กระบวนการ กระบวนการผลิต หรือวิ ธีการในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม  
เช่น ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจ  (B2B E-Commerce) ท่ีช่วยลดความจ าเป็นในการ
จดัท าเอกสารของภาคธุรกิจ อนัส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจอย่างมาก  อีกทั้งยงั
สอดคล้องกับพนัธ์ุอาจ ชัยรัตน์ (2547) ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2550) สมนึก เอ้ือจิระพงษ์
พนัธ์ และคณะ (2553) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการ และการบริการใหม่ การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคน
อ่ืน โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัใหก้ลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหม่
ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมต่อเน่ือง อีกทั้งส่ิงเหล่าน้ียืนยนัได้จากการส ารวจของ
ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีได้ท  าการส ารวจผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ารท่ีมีนวตักรรม โดยสรุปพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเช่ือมัน่วา่นวตักรรมจะ
น าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางการตลาด หรือการสร้างตลาดใหม่ รวมทั้งบริษทัต่างๆ ก็จะเห็น
ความส าคญัต่อการลงทุนและการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  

ในส่วนของการผลการวิจัยในประเด็นขององค์ประกอบของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 
ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร ประกอบด้วย มีความคิดท่ีแตกต่าง มีความอยากรู้อยากเห็น มี
ความมุ่งมั่น มีความเป็นผูน้ า  มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความกล้าท่ีจะคิดและยอมรับ
ความคิดตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการก าหนดเป้าหมายในระดบันโยบายการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เพื่อพฒันาให้เป็นนวตักร ซ่ึงสอดคล้องกับวสันต์ สุทธาวาศ และพิทักษ์ ศิริวงศ์  (2558) ศึกษา
เก่ียวกบัความเป็นนวตักรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาครัฐ พบว่า นวตักร คือ ผูท่ี้ริเร่ิม ประดิษฐ์
คิดคน้ สร้างสรรค ์และสนบัสนุน ให้เกิดเทคนิควิธีการ รูปแบบ เคร่ืองมือ กระบวนการ หรือผลงาน
ท่ีเป็นนวตักรรม ส าหรับใช้ในการปฏิบติังานของตนเอง องค์การ และส่งมอบไปยงัระบบการจดั
การศึกษา ซ่ึงมีประโยชน์ มีคุณค่า เหมาะสมต่อการพฒันาและแกปั้ญหาทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถ ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การ
ระดมทรัพยากร การมองเห็นปัญหาและโอกาส การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การเสนอ ผลกัดนั และท า
ความคิดให้เป็นจริง การสร้างเครือข่าย การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการส่งมอบเชิงวิชาการ ด้าน
พฤติกรรม ประกอบดว้ย ความกระหายในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ความช่างสังเกต การมีขอ้สงสัย ตั้ง
ค  าถาม และหาค าตอบ ความละเอียดรอบคอบ การเปิดใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นความ
มุ่งมัน่และปฏิบติังานต่อเน่ือง ความอดทนไม่ย่อทอ้ การประพฤติตนเป็นตน้แบบทางราชการและ
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การศึกษา ด้านทศันคติ ประกอบดว้ย การมีจิตอาสาและรักษาประโยชน์ส่วนรวม การคิดเชิงบวก 
การเช่ือมัน่ในงาน ผูร่้วมงาน และตนเอง การให้เกียรติตนเองและผูอ่ื้น การตระหนกัถึงความส าคญั
ของการศึกษาและเยาวชน การมีความภาคภูมิใจและซาบซ้ึงในคุณค่าความเป็นข้าราชการ และ
ส าหรับผลการวิจยัในส่วนของกระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร มหาวิทยาลัยควรจัด
แนวทางต่างๆ  ดงัน้ีสร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักร ใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน และจดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ และ 
มรรยาท รุจิวิชชญ์ และมารุต ปัชโชตะสิงห์  (2561) กล่าวถึงการผลกัดนัให้ภาคเอกชนเขา้มาร่วม
ลงทุน ตั้ งแต่ส่วนของภาคการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม เนน้การผลิตนวตักรสู่ตลาดแรงงานท่ีเป็นภาคอุตสาหกรรม และการไดม้า
ซ่ึงนวตักรรมระหว่างกระบวนการผลิตบัณฑิต จะได้รับต่อยอดด้วยการส่งเสริมให้ภาคเอกชน
น าไปใชใ้นเชิงพาณิชยต์ั้งแต่ระยะแรกของการผลิตนวตักร  

สรุปไดว้่า การพฒันาความเป็นนวตักรของมหาวิทยาลยั ตอ้งสร้างกระบวนการตั้งแต่การ
ก าหนดเป้าหมาย ปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการเรียนการสอน จากการพัฒนาผูส้อน พัฒนา
ส่ิงแวดลอ้มให ้และจากแนวคิดของ Kylliäinen (2019) สรุปไดว้า่ แนวคิดเพื่อสร้างนวตักรรมมาจาก
การค้นหาจากปัญหาท่ียิ่งใหญ่ เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ กลยุทธ์และวฒันธรรม 
ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหา ใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศทางเทคโนโลยี สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ และเขา้ใจว่า
นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมีความซับซ้อน  และมรรยาท รุจิวิชชญ ์และมารุต ปัชโชตะสิงห์ (2561) การ
บริการวิชาการของนักวิชาการในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจะต้องครอบคลุมถึงการน า
นวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ในสังคมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนและเพื่อป้องกนัมิให้
เกิดนวตักรรมข้ึนห้ิง การน านวตักรรมท่ีได้จากการสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการผลิตบณัฑิตใน
มหาวิทยาลยั ควรน ามาใช้ในการส่งเสริมอาชีพเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าของคนสังคมได ้และสมนึก 
เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์และคณะในศตวรรษท่ี 21 นวตักรรม เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทและความส าคญัอยา่งมาก
ในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ทั้งในระดบัธุรกิจ และระดบัประเทศ ทั้งน้ีเพราะความ
ไดเ้ปรียบในเชิงประสิทธิภาพของการด าเนินงานไม่ใช่ส่ิงท่ีกระท าไดย้ากอีกต่อไป และยงักลายเป็น
ขอ้ก าหนดพื้นฐานของการประกอบธุรกิจไปแลว้ ขณะท่ีการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ ท่ี
ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความรู้อยา่งเขม้ขน้ กลายเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและยงัสามารถท่ีจะ
สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัไดเ้ป็นอย่างดี ดว้ยการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์และ
หรือบริการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหรือลูกค้าได้รับความพึงพอใจอนัเกิดจากความสุขทางอารมณ์และ
ความคิด มากกวา่ท่ีจะค านึงถึงเฉพาะราคาหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 การน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ และ ส่วนท่ี 2 การน าเสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัน าไปก าหนดนโยบายเชิงเป้าหมายในการ
พฒันาผูเ้รียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นนวตักร แนวทางการพฒันาให้มีการจดัการศึกษา เน่ืองจากการ
ประเมินรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั
เอกชน มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และน าไปก าหนดเป้าหมายในการ
จดัสภาพแวดลอ้มและพฒันาครูเพื่อการพฒันาผูเ้รียนตามเป้าหมายของรูปแบบ ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของบณัฑิตท่ีสามารถแข่งขนัได ้และมหาวิทยาลยัไดมี้กรอบในการพฒันาผูเ้รียนท่ีสามารถพฒันา
นวตักรรมส่งผลต่อบริบทของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะการปฏิบติัท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมหรือการเป็นผูป้ระกอบการ 

2) ผูบ้ริหารในระดบัคณะวชิาน าเป้าหมายของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตั
กรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน น ามาก าหนดแผนปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัก าหนดวิธีสอนให้ผูส้อนเป็นผูส้อนแบบมืออาชีพ และกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนโดยใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะทอ้นวธีิการปฏิบติัท่ีเนน้ผลการวเิคราะห์ทกัษะใน
การคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถพฒันานวตักรรม ให้บรรลุถึงประโยชน์ของรูปแบบฯ ดงัน้ี เพื่อให้ผูส้อน
ได้รับการพฒันาท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายการคิดนวตักรรมของผูเ้รียน 
เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บผลจากการจดัการเรียนการสอนท่ีมุง้เน้นให้มีความรู้ความสามารถในการคิดใน
การออกแบบนวตักรรม  

3) ผู ้สอนน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ก าหนดวิ ธีการสอนตาม
องค์ประกอบ (1) เขา้ใจปัญหา (2) ก าหนดปัญหา (3) ระดมความคิด (4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (5) 
ทดสอบ เพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค์ ในทกัษะการเช่ือมโยง 
ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการสังเกต ทกัษะการทดลอง และทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ ในการ
เสริมสร้างความเป็น นวตักรของผูเ้รียน เน่ืองจากผลการวิจยัรูปแบบฯ พบว่า มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพื่อผูเ้รียนจะได้มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีตรงต่อความ
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ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันานวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์ท่ีมีคุณค่า ท าใหเ้กิดการพฒันาของประเทศไดมี้
ประสิทธิภาพและกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1) เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบมีความเหมาะสมในการใชเ้พื่อการเสริมสร้าง
ความเป็นนวตักรให้กบัผูเ้รียน ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงทดลองการน ารูปแบบไปทดลองใช้และการ
ติดตามประเมินผลของการใช้รูปแบบก าหนดเป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะ
ความเป็นนวตักรเพื่อวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใชรู้ปแบบตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นในยกระดับนวตักรรม ส่งเสริมวฒันธรรม
นวตักรรม เพื่อใหเ้กิดความเขม็แขง็ทางดา้นการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของประเทศ 

2) ควรมีการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเอกชน ให้ครอบคลุมมหาวิทยาลยัท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยและการศึกษา
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ ในแต่ละบริบท ซ่ึงเป็นการขยายผลท่ีครอบคลุมบริบทต่างๆ มาก
ข้ึน เน่ืองจากการวจิยัไดศึ้กษาเฉพาะบริบทของมหาวทิยาลยัเอกชน 

3) ควรศึกษาแนวทางการพฒันาผูส้อนให้มีลักษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความ
เป็นนวตักรให้กบัผูเ้รียนท่ีสามารถให้มีแนวคิดและทกัษะในการคิดและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได ้
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นทกัษะและเพื่อน าไปสู่การมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึนจากการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา และจากผลการวิจยัปัจจยัความส าเร็จพฒันา
ผูส้อนให้มีลกัษณะต่างๆ คือ มีความเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจเป็นแรงขบัเคล่ือน กระตุน้ผูเ้รียนให้มี
พลงัในการคิด มีความเป็นผูส้นบัสนุนผูเ้รียนให้เกิดความคิดในการสร้างนวตักรรม มีความเป็นผูท่ี้มี
ความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจในแนวคิดการสร้างนวตักรรม มีความเป็นเพื่อนช่วยคิดและสร้าง
นวตักรรม มีความเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีการน าแบบ “ผลกั” (Directive) ช่วยเขา้ไปแก้ปัญหาให้มีความ
เป็นผูน้ าท่ีมีแนวคิดในการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง มีความรู้และความสามารถในการน ามาช่วยการ
สร้างนวตักรรมจากแนวคิดท่ีเกิดข้ึน  
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แบบประเมินกรอบแนวคิด 

เร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี 
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
ค าช้ีแจง    แบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจยั รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อ
กรอบแนวคิดของงานวิจยัช้ินน้ีว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้สร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัอยู่ในในระดบัใด โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคลอ้ง
ดงัน้ี 
 +1 เหมาะสม วา่ประเด็นหวัขอ้ของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกบังานวจิยั 
   0 ควรปรับปรุง  วา่ประเด็นหวัขอ้ของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกบังานวจิยั 
  -1 ไม่เหมาะสม วา่ประเด็นหวัขอ้ของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกบังานวจิยั 
 

 
 

 
องคป์ระกอบ 

ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ (n = 5)  
เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม แปลผล 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 

5 ท่าน 

 

 องค์ประกอบของการบริหารงานวชิาการ  
 1. การพฒันาศกัยภาพในการผลิตบณัฑิต  
1.1 การพฒันาความสามารถ  5   ใชไ้ด ้
1.2 การพฒันาการควบคุมอารมณ์ 5   ใชไ้ด ้
1.3 การพฒันาความเป็นอิสระสู่การ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

5   ใชไ้ด ้

1.4 การพฒันาสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลอยา่งมีวฒิุภาวะ 

5   ใชไ้ด ้

1.5 การสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง 5   ใชไ้ด ้
1.6 การพฒันาเป้าหมาย 5   ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ 

ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ (n = 5)  
เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม แปลผล 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 

5 ท่าน 

 

1.7 การพฒันาบูรณาการของชีวติ 5   ใชไ้ด ้
องค์ประกอบของกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

    

1. เขา้ใจปัญหา (Empathize)  5   ใชไ้ด ้
2. ก าหนดปัญหา (Define) 5   ใชไ้ด ้
3. ระดมความคิด (Ideate) 5   ใชไ้ด ้
4. สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 5   ใชไ้ด ้
5. ทดสอบ (Test) 5   ใชไ้ด ้
องค์ประกอบของแนวคิดการสร้าง
นวตักรรม 

    

1. คน้หาจากปัญหาท่ียิง่ใหญ่ 5   ใชไ้ด ้
2. เลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถ 

5   ใชไ้ด ้

3. กลยทุธ์และวฒันธรรม 5    
4. ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
นวตักรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพื่อ
แกไ้ขปัญหา 

5   ใชไ้ด ้

5. ใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มูลสารสนทางเทคโนโลยี 

5   ใชไ้ด ้

6. สร้างวฒันธรรมความร่วมมือ 5   ใชไ้ด ้
7. เขา้ใจวา่นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีมี
ซอ้น 

5   ใชไ้ด ้

องค์ประกอบของทกัษะทีจ่ะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill)  
1. ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) 5   ใชไ้ด ้
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ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 
องคป์ระกอบ 

ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุ (n = 5)  
เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม แปลผล 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

ท่าน 

ความคิดเห็น
ผูท้รงคุณวุฒิ 

5 ท่าน 

 

2. ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 5   ใชไ้ด ้
3. ทกัษะการสังเกต (Observing) 5   ใชไ้ด ้
4. ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 5   ใชไ้ด ้
5. ทกัษะการมีเครือข่ายสัมพนัธ์ 
(Networking) 

5   ใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิเคร่ืองมือวจิัย 
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แบบประเมินเคร่ืองมือวจัิย 

เร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี 
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
ค าช้ีแจง    แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั เร่ือง รูปแบบการ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อแบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัน้ีวา่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัว่าอยู่ในระดบัใด โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี 
 +1  เห็นดว้ย  วา่ประเด็นหวัขอ้มีความเหมาะสมกบังานวจิยั 
   0 ไม่แน่ใจ  วา่ประเด็นหวัขอ้มีความเหมาะสมกบังานวจิยั 
  -1 ไม่เห็นดว้ย  วา่ประเด็นหวัขอ้มีความเหมาะสมกบังานวจิยั 
 

รายการ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 รวม ค่า
IOC 

แปลผล 

หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดั
ประเมนิผล เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
นวตักร 

  
  

    

1. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับหลักสูตร การ
จั ด ก าร เรี ย น ก าร ส อ น  แ ล ะ ก าร วัด
ประเมินผล สามารถเสริมสร้างความเป็นน
วตักรใหก้บันกัศึกษาในภาพรวม 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับหลักสูตร การ
จั ด ก าร เรี ย น ก าร ส อ น  แ ล ะ ก าร วัด
ประเมินผล สามารถเสริมสร้างความเป็นน
วตักรในภาพรวมในสายสงัคมศาสตร์ 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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รายการ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 รวม ค่า
IOC 

แปลผล 

หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดั
ประเมนิผล เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
นวตักร 

  
  

    

3. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับหลักสูตร การ
จั ด ก าร เรี ย น ก าร ส อ น  แ ล ะ ก าร วัด
ประเมินผล สามารถเสริมสร้างความเป็นน
วตักรให้กับนักศึกษาในภาพรวมในสาย
วทิยาศาสตร์ 

1 1 

 
 

1 
 

 
 

1 1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

4. มีการก าหนดแนวคิดเร่ิมตน้และคน้หา
ปัญหาทางนวตักรรมใหก้บันกัศึกษา 

1 1 1 
 

1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

5. ก าร เลื อ ก ปั ญ ห า ท่ี เห ม าะส ม กับ
ความสามารถ กลยทุธ์และวฒันธรรม 

1 1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

6. การก าหนดกลยุท ธ์ในการพัฒนา
นวตักรรมให้เป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาต่อองคก์รและนกัศึกษา 

1 1 
 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7. การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ และ
เทคโนโลยตี่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8. การสร้างความร่วมมือในองค์กรและ
ระหวา่งนกัศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9. นวัตกรรมท่ีสามารถตอบโจทย์การ
ด าเนินงานของคณะต่างๆ และการเรียน
ของนกัศึกษา 

1 1 
 
0 

 
1 1 

 
4 

 
0.80 

 
ใชไ้ด ้

10. มีการวางรูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรในระยะยาว 

1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 รวม ค่า
IOC 

แปลผล 

ทกัษะทีจ่ะควานหาและค้นพบความคดิ
สร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทกัษะ 

  
  

    

1. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับนวัตกรรมใน
องค์กร และการสามารถเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรให้กับนักศึกษา จนเกิดทักษะ
การเช่ือมโยง (Associating) 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับนวัตกรรมใน
องค์กร และการสามารถเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรให้กับนักศึกษา จนเกิดทักษะ
การตั้งค  าถาม (Questioning) 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

3.  นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบันวตักรรมใน
องคก์ร และการสามารถเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรใหก้บันกัศึกษา จนเกิดทกัษะ
การสงัเกต (Observing) 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

4. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับนวัตกรรมใน
องค์กร และการสามารถเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรให้กับนักศึกษา จนเกิดทักษะ
การทดลอง (Experimenting) 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

5. นโยบายและแผนในระดบับริหารและ
ระดับปฏิบัติการเก่ียวกับนวัตกรรมใน
องค์กร และการสามารถเสริมสร้างความ
เป็นนวตักรให้กับนักศึกษา จนเกิดทักษะ
การมีเครือข่ายสมัพนัธ์ (Networking) 

1 1 

 
 
1 

 
 
1 1 

 

5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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รายการ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ/คนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 รวม ค่า
IOC 

แปลผล 

กระบวนการคดิเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) 

  
  

    

แนวทางการประยุกต์ใชน้วตักรรมในการ
เสริมสร้างนวตักรสามารถท าให้นักศึกษา
ล าดบัการปฎิบติัการ ตลอดจนรู้วิธีคิดและ
กระบวนการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไป
จนถึงสามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์
เพื่อมาตอบโจทย์ท่ีต้องการได้ ได้อย่าง
น่าสนใจและเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 
2) ก าหนดปัญหาใหช้ดัเจน (Define) 
3) ระดมความคิด (Ideate) 
4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 
5) ทดสอบ (Test) 

1 1 

 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

1 1 

 

 

 

5 

 

 

 

0.80 

 

 

 

ใชไ้ด ้

ปัญหาทีพ่บ และแนวทางแก้ไขในอนาคต 1 1 1 1 0 5 0.80 ใชไ้ด ้

 
 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึในระดับ  

1. รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและวจิัย 
2. คณบดีหรือผู้อ านวยการ ทีจ่ัดการเรียนการสอนทีม่ผีลงานของนักศึกษาในการ

สร้างนวตักรรม 
3. อาจารย์ ทีป่ฏบิัติหน้าทีส่อนในรายวชิาทีม่กีารปฏิบัติงานในการสร้าง

นวตักรรม 
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ช้ีแจง  
 
1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาดุษฎีนิพนธ์เร่ืองรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
2. ประเด็นค าถามส าหรับการสมัภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี สามารถใชป้ระกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเด็น  
    ค  าถาม ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่  
    ตอนท่ี  1  ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้หข้อ้มูล 
    ตอนท่ี  2  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล เพื่อเสริมสร้างความ
เป็นนวตักร 
    ตอนท่ี  3  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกับทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 
ทกัษะ 
    ตอนท่ี  4  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
    ตอนท่ี  5  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบ และแนวทางแกไ้ขในอนาคต 
3. นิยามศพัทข์องแบบสมัภาษณ์ 
นวตักรรม หมายถึง นวตักรรมเป็นส่ิงใหม่ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีกระบวนการรูปแบบหรืออ่ืนๆ  จากการ
ประยุกตใ์ชค้วามคิดท่ีแปลกใหม่จากการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา อาจเกิดจากแนวคิดท่ีไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามา
ก่อนหรือเป็นส่ิงใหม่ท่ีเคยท ามาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่  หรืออาจเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจาก
ของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม ในการสร้างสรรคแ์ละใหมี้ประโยชน์ 
นวัตกร หมายถึง นักศึกษาท่ีผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถมีแนวคิดในการคิดคน้และสร้างส่ิงใหม่ท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์เทคโนโลยี กระบวนการ รูปแบบหรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมและเกิดมูลค่าเพ่ิมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาศักยภาพในการผลิตบัณฑิต หมายถึง การพฒันาศกัยภาพจากหลกัสูตร การสอน และการวดัผล ใหเ้กิด
ศกัยภาพ ใน 7 ดา้น คือ 1) การพฒันาความสามารถ (Developing Competence) 2) การพฒันาการควบคุมอารมณ์ 
(Managing Emotion) 3) การพัฒนาความเป็นอิสระสู่การพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Moving Through Autonomy 
Toward Interdependence) 4) การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิ ภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Relation) 5) การสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง (Establishing Identity) 6) การพัฒนาเป้ าหมาย 
(Developing Purpose) และ 7) การพฒันาบูรณาการของชีวติ (Developing Integrity) 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  หมายถึง การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เนน้การลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการทดลอง กระบวนการท างานวนซ ้ าจากการสร้างความเขา้ใจ  
การคิดสร้างสรรค์ และการทดสอบกับผูใ้ช้เพ่ือเรียนรู้และลดข้อผิดพลาด หลายๆ คร้ัง เอ้ือให้สามารถพฒันา
ความคิดและทางออกใหม่ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ตลอดจนรู้วิธีคิดและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ไปจนถึง

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน 

ในประเทศไทย 
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สามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์เพ่ือมาตอบโจทยท่ี์ตอ้งการได้ และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของโครงการ 
ด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define) 3) ระดมความคิด 
(Ideate) 4) สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) และ 5) ทดสอบ (Test) 
ทักษะที่จะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทักษะ หมายถึง วิธีการสอนท่ีเป็นการ
เสริมสร้างในการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในทักษะท่ีจะควานหาและคน้พบความคิดสร้างสรรค ์
(Discovery Skill) 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเช่ือมโยง (Associating) 2) ทักษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 3) 
ทักษะการสังเกต (Observing) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting) และ 5) ทักษะการมีเครือข่ายสัมพันธ์ 
(Networking) 
4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์เก่ียวกบัรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
 

                                                               ลงช่ือ.....................................................ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
                                     (........................................................) 
        วนัท่ี......................................................... 
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ประเดน็ค าถาม มดีงันี ้
 
ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
 

1. ช่ือ-นามสกลุ 
…………………………………………………………………………………………………………….…….…. 
 

2. หน่วยงานท่ีสงักดั 
…………………………………………………………………………………………………………….…...…… 
 

3. ต าแหน่งในหน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่ 2  ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัประเมนิผล เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
นวตักร 
2.1 นโยบายและแผนในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการวดั
ประเมินผล สามารถเสริมสร้างความเป็นนวตักรใหก้บันกัศึกษาในภาพรวม 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.2 นโยบายและแผนในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการวดั
ประเมินผล สามารถเสริมสร้างความเป็นนวตักรในภาพรวมในสายสงัคมศาสตร์ 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.3 นโยบายและแผนในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการวดั
ประเมินผล สามารถเสริมสร้างความเป็นนวตักรใหก้บันกัศึกษาในภาพรวมในสายวทิยาศาสตร์ 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.4 มีการก าหนดแนวคิดเร่ิมตน้และคน้หาปัญหาทางนวตักรรมใหก้บันกัศึกษา 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.5 การเลือกปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ กลยทุธ์และวฒันธรรม 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.6 การก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นไปไดม้ากท่ีสุดเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อองคก์รและนกัศึกษา 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.7 การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ และเทคโนโลยต่ีางๆ 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
2.8 การสร้างความร่วมมือในองคก์รและระหวา่งนกัศึกษา 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
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2.9 นวตักรรมท่ีสามารถตอบโจทยก์ารด าเนินงานของคณะต่างๆ และการเรียนของนกัศึกษา 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
 
2.10 มีการวางรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรในระยะยาว 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่3 ทกัษะทีจ่ะควานหาและค้นพบความคดิสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 5 ทกัษะ 
3.1 นโยบายและแผนในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการเก่ียวกับนวตักรรมในองค์กร และการสามารถ
เสริมสร้างความเป็นนวตักรใหก้บันกัศึกษา จนเกิด 

1) ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) 
2) ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 
3) ทกัษะการสงัเกต (Observing) 
4) ทกัษะการทดลอง (Experimenting) 
5) ทกัษะการมีเครือข่ายสมัพนัธ์ (Networking) 

ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่4 กระบวนการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
4.1 แนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมในการเสริมสร้างนวตักรสามารถท าให้นักศึกษาล าดับการปฎิบัติการ 
ตลอดจนรู้วิธีคิดและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไปจนถึงสามารถสร้างนวตักรรมหรือผลลพัธ์เพ่ือมา
ตอบโจทยท่ี์ตอ้งการได ้ไดอ้ยา่งน่าสนใจและเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1)  เขา้ใจปัญหา (Empathize) 
 2)  ก าหนดปัญหาใหช้ดัเจน (Define) 
 3)  ระดมความคิด (Ideate) 
 4)  สร้างตน้แบบท่ีเลือก (Prototype) 
 5)  ทดสอบ (Test) 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่ 5  ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บ และแนวทางแก้ไขในอนาคต 
5.1 ปัญหาท่ีพบ และแนวทางแกไ้ขในอนาคต 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
5.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
ค าใหส้มัภาษณ์......................................................................................................................................... 
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ขอกราบขอบพระคุณส าหรับการให้ค าสัมภาษณ์ในคร้ังนีเ้ป็นอย่างสูง 
 
นางสาว ปิยนนัต ์คลา้ยจนัทร์ 
หลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการศึกษา 
วทิยาลยัครูสุริยเทพ  มหาวทิยาลยัรังสิต 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

แบบประเมนิร่างงานวจิัย รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับ  
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบับที ่1  
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แบบประเมินร่างงานวจัิย รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัเอกชน ฉบับที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร   (Purpose)           

- มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking)                                                        
- มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable Curiosity)                                 
- มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
- มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership)                    
- มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for 

Innovators)                 
- มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตน้เองและ
ผูอ่ื้น (Courage) 

 
กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Processing) 

- สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วน
ร่วมในการพฒันานวตักร (Establish University – 

Industry Linkages) 

- ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน (Use 

Technology to Facilitate Teaching and Learning) 

- จดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงกบัสถานประกอบการ 
(Facilitate University to Work Transition) 

การคดิเชิง
นวตักรรม 
(Creating 
Innovations) 

- การทดแทน 
(Substitute) 

- ผสมผสาน 
(Combine) 

- ปรับให้เหมาะ 
(Adapt) 

- ขยาย (Magnify) 
- ปรับลด 
(Minimize) 

- น าไปใช ้
ประโยชน์ (Put to 
other Uses) 

- ขจดัทิ้ง 
(Eliminate) 

- พลิกกลบั 
(Reserves) 

- คิดใหม่ 
(Rearrange) 

แนวคดิการสร้างนวตักรรม  
(Ideation Innovations) 

- วิเคราะห์ (Critical Mind) 

- สร้างสรรค ์(Creative 

Mind) 

- ผลิตภาพ (Productive 

Mind) 

- รับผิดชอบ (Productive 

Mind) 

สมรรถนะความเป็นนวตักร 

(Competency Innovator) 

- มีแรงบนัดาลใจ 

(Inspiration) 

- มีจินตนาการ (Imagination) 

- มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย 

(Ideation) 

- มีความสามารถในการ

วางแผนเชิงองคร์วม 

(Integration) 

- มีความสามารถในการน า
ผลไปปฏิบติัและขยายผล 
(Implementation) 
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(ร่าง) รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวัตกรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
เอกชน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เร่ืองศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เร่ืองแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
นวตักรรมและการเสริมสร้างนวตักรรม แนวคิดเก่ียวกับการจดัการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
แนวคิดเก่ียวกับทักษะท่ีจะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) แนวคิด
เก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการ
ผลิตบณัฑิต และประเภทของนวตักร (Types of Innovators) จากเอกสารทางวชิาการ และงานวิจยัใน
ประเทศและต่างประเทศ ฉบบัท่ี 1 ดงัน้ี 

1. ช่ือรูปแบบ 

เป้าหมายและกระบวนการคิดนวตักรรมสู่สมรรถนะความเป็นนวตักร PPICC: Purpose and 
Processing on Ideation and  Creative Innovations for Competency Innovator 

2. หลกัการและเหตุผล 

การพฒันานวตักรรมซ่ึงจะมีเป้าหมายหลกั คือ ความมีคุณค่าและความแตกต่างใหม่ๆ ของ
นวตักรรมท่ีคิดข้ึนมา ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจเน้นความส าคญัของนวตักรรม ธุรกิจ ภาครัฐและ
องค์กรต่างๆ มีจุดประสงค์ในการมองหาพนกังานท่ีมีนวตักรรมท่ีจะมีความสามารถมาร่วมพฒันา
และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั การสร้างนวตักรรม บุคคลท่ีมี
นวตักรรมเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทุน
ม นุ ษ ย์  ( Avvisati et al. , 2013; Edwards-Schachter et al, 2015; Vila et al. , 2012)  แ ล ะ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรค านึงถึงบริบทในการเตรียมบุคคลท่ีมีนวตักรรมตามความ
ตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 (Avvisati et al., 2013; Trilling and Fadel, 2009) การท าแผนแม่บทมีการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อกา้วเขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการพฒันาในหลายๆ ดา้น ก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพบณัฑิตให้สร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สถานประกอบการ เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล วางเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาใหบ้ณัฑิตเป็น
นักคิด สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมโดยเช่ือมโยงกับภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมในการ
ร่วมมือกนัเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work integrated learning ) นวตักรรม (Innovation) และการ
ท าในเชิงธุรกิจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

 การผลิตบัณฑิตท่ีมีการน านวตักรรมในส่วนของการจดัการศึกษาเพื่อสามารถดึงดูดให้
นกัเรียนมีความสนใจ สร้างความเขา้ใจเพื่อให้การผลิตบณัฑิตไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และมุมมอง
ในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งการเพื่อการผลิตบณัฑิตท่ีจะมีความคิดสร้างสรรคใ์นศาสตร์ท่ีเรียนเพื่อ
การพฒันานวตักรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในดา้นต่างๆ เช่น การน าไปสร้างนวตักรรมเชิง
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พาณิชย ์(The Shear Team)  และดว้ยความเช่ือท่ีวา่การจดัการศึกษาควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ผูเ้รียนและก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพร้อมต่อการตอบสนองความตอ้งการของทุก
ภาคส่วน ควรวางเป้าหมายในการผลิตก าลงัคนเขา้สู่ตลาดแรงงานมากกวา่เป็นการจดัการศึกษาตาม
ความพร้อมของสถานศึกษาดงัเช่นในปัจจุบนั จึงเสนอรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมและเทคโนโลยี
ปัจจุบนั ในการสร้างนวตักรในระดบัอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาของชาติ  ซ่ึงพิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประเด็นส าคญัส่ง
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างนวตักรในการ
ผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเป็นกระบวนการเผลกัดนัการผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะเป็นนวตักร
ของสังคมไทยและพร้อมแข่งขนัในสังคมโลกอนาคตต่อไป 

3. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 

3.1 เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความเป็นนวตักร 

3.2 เพื่อวางแผนตามเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนเพื่อ เสริมสร้างความเป็นนวตักร
ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.2 เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เอกชน 

4. องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญา
ตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน  

การบริหารงานวชิาการเพ่ือการพฒันาศักยภาพในการผลิตบัณฑิต  
1) ก าหนดเป้าหมายความเป็นนวตักร   (Purpose) ประกอบด้วย   

- มีความคิดท่ีแตกต่าง  (Divergent Thinking)                                                        
- มีความอยากรู้อยากเห็น   (Insatiable Curiosity)                                 
- มีความมุ่งมัน่ (Stamina)                       
- มีความเป็นผูน้ า  (Compelling Leadership)                    
- มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect for Innovators)                 
- มีความกลา้ท่ีจะคิดและยอมรับความคิดตน้เองและผูอ่ื้น (Courage) 

2) กระบวนการเสริมสร้างความเป็นนวตักร (Processing) 
- สร้างความเช่ือมโยงและความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกร 

(Establish University – Industry Linkages) 
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- ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน (Use Technology to Facilitate Teaching and 
Learning) 

- จดัสภาพแวดล้อมเสมือนจริงกับสถานประกอบการ (Facilitate University to Work 
Transition) 

3) ทกัษะทีจ่ะควานหาและค้นพบความคิดสร้างสรรค์ (Discovery Skill) 
 แนวคิดการสร้างนวตักรรม (Ideation Innovations) 

- วเิคราะห์ (Critical Mind) 
- สร้างสรรค ์(Creative Mind) 
- ผลิตภาพ (Productive Mind) 
- รับผดิชอบ (Productive Mind) 

       สมรรถนะความเป็นนวตักร (Competency Innovator) 

- มีแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

- มีจินตนาการ (Imagination) 
- มีความคิดริเร่ิมหลากหลาย (Ideation) 
- มีความสามารถในการวางแผนเชิงองคร์วม (Integration) 
- มีความสามารถในการน าผลไปปฏิบติัและขยายผล (Implementation) 
การคิดเชิงนวตักรรม (Creating Innovations) 
- การทดแทน (Substitute) 
- ผสมผสาน (Combine) 
- ปรับใหเ้หมาะ (Adapt) 
- ขยาย (Magnify) 
- ปรับลด (Minimize) 
- น าไปใช ้ประโยชน์ (Put to other Uses) 
- ขจดัทิ้ง (Eliminate) 
- พลิกกลบั (Reserves) 
- คิดใหม่ (Rearrange) 

5. เป้าหมายของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นนวตักรส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

5.1 ปัจจัยความส าเร็จ 
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 1) พฒันาผูส้อนใหมี้ลกัษณะต่างๆ เพื่อการพฒันาความเป็นนวตักร ดงัน้ี 

  Inspirer: มีความเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจเป็นแรงขบัเคล่ือน กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้พลงัใน
การคิด 

 Advocate: มีความเป็นผูส้นบัสนุนผูเ้รียนใหเ้กิดความคิดในการสร้างนวตักรรม 

Confidant: มีความเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจในแนวคิดการสร้าง
นวตักรรม 

 Friend: มีความเป็นเพื่อนช่วยคิดและสร้างนวตักรรม 

 Mentor: มีความเป็นท่ีปรึกษาท่ีมีการน าแบบ “ผลกั” (Directive) ช่วยเขา้ไปแกปั้ญหาให ้

 Leader: มีความเป็นผูน้ าท่ีมีแนวคิดในการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

 Illumination: มีความรู้และความสามารถในการน ามาช่วยการสร้างนวตักรรมจากแนวคิด
ท่ีเกิดข้ึน  

2) ก าหนดวิธีสอนให้ผู ้สอนเป็นผู ้สอนแบบมืออาชีพ (Professional Teachers) โดยมี
กระบวนการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดแนวคิดได ้ดว้ยวธีิการดงัน้ีคือ 

- การผนวกเน้ือหากบัวธีิการสอน (Subject matt and Pedagogical Knowledge) 

- การสอนเพื่อพฒันาทกัษะดว้ยการส่ือสารและการร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์(Skill for Collaboration and problem- solving creative skill) 

- การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Teaching and Assessment methods) 

 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยผูบ้ริหารและผูส้อนก าหนดร่วมกันเพื่อวาง
แผนการจดัการการเรียนรู้ท่ีใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะทอ้นวิธีการปฏิบติัท่ีเนน้ผลการ
วเิคราะห์ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ท่ีสามารถพฒันานวตักรรม ดงัน้ี 

- สร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนดว้ยการเช่ือมโยงและการสร้างเครือข่าย  

- สร้างการเรียนท่ีมีความสนุกใหเ้กิดแนวคิด 

- สร้างรูปแบบการประเมินท่ีสะทอ้นผลการประเมิน 

- สร้างเสริมก าลงัและสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ ในการจดัการเรียนรู้ 

4) การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการจดัการเรียนการสอน  โดยผูบ้ริหารและผูส้อน
ร่วมกันวิ เคราะห์และตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางการจัดหาและการสนับสนุนปัจจัยและ
สภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 
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- จดัหาและสนับสนุนทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เพื่อการพฒันาผูเ้รียนให้มีความเป็น
นวตักร 

-  จดัระบบการประเมินการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะความเป็นนวตักร 

- จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเสมือนกบัสถานประกอบการและอุตสาหกรรมท่ีพฒันานวตักรรม 

- สร้างเครือข่ายกับบุคลากรของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมในการเป็นท่ี
ปรึกษาในการพฒันานวตักรรมของผูเ้รียน 

5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1) ครูผูส้อนได้รับการพัฒนาท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายการคิด
นวตักรรมของผูเ้รียน 

2) ผูเ้รียนไดรั้บผลจากการจดัการเรียนการสอนท่ีมุง้เนน้ใหมี้ความรู้ความสามารถในการคิด
ในการออกแบบนวตักรรม 

3) ผูบ้ริหารมีแนวทางในการส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถในการเป็นนวตักร 

4) มหาวิทยาลยัไดมี้กรอบในการพฒันาผูเ้รียนท่ีสามารถพฒันานวตักรรมส่งผลต่อบริบท
ของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะการปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของสถานประกอบการและอุตสาหกรรมหรือการเป็นผูป้ระกอบการ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
จดหมายเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก ฉ 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูล (สัมภาษณ์) 
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ภาคผนวก ช 
จดหมายเชิญผู้ทรงคุณวุฒิประเมนิ (ร่าง) รูปแบบฯ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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