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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนA ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนA 
ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง  คือ  
ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี  โดยเทียบจ านวน
ประชากรกบัขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ  เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ±2% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียนจ านวน 280 
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ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผ่านการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (IOC) ของขอ้ค าถามอยู่ระหวา่ง 0.70-1.00  และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดยรวมของ 
ครอนบาค (α) เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.09, S.D. = 0.59) และจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 
regression analysis) พบว่า ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นราคา  และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับ
บุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 
73.10 (R2 = 0.731)  
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Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the level of marketing mix factors 

affecting on decision making of parents in choosing school for their children: a private bilingual 

school A in Pathumthani province 2) to study marketing mix factors affecting on decision making 

of parents in choosing school for their children: a private bilingual school A in Pathumthani 

province. The study was a quantitative research. The sample was the parents of students at a 

private bilingual school in Pathumthani province. By comparing the population with the sample 

size according to the formula of Krejcie & Morgan (1970) at a tolerance level of ± 2%, the sample 

consisted of 280 parents of the students. The purposive sampling was employed in the study. The 

research instrument for data collection was a questionnaire evaluated by three experts. The 

content validity (IOC) of the question was between 0.70-1.00, and the overall Cronbach 

Coefficient of Confidence (α) was 0.98. The statistics used for data analysis were frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

revealed that the parents had a high level of opinion towards the overall marketing mix factor  

( x̄ = 4.09, S.D. = 0.59), and based on a multiple regression analysis, it showed that the factors 

which had an effect on decision making of parents in choosing school for their children: a private 

bilingual school A in Pathumthani province were as follows: place, promotion, price, and physical 

evidence at a statistically significant level (0.05) with 73.10% of predictive power (R2 = 0.731). 

 (Total 116 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1. 1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สังคมยุคปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ตลอดจนนวตักรรมของเทคโนโลยีต่างๆ  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการจดัการศึกษา
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อม ท าให้สถาบนัการศึกษาต้องเตรียมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงน้ี โดยตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์สภาวการณ์และแนวโนม้ทางการศึกษาเพื่อสะทอ้นให้
เห็นถึงความเคล่ือนไหวและสภาพการด าเนินงานท่ีผา่นมา  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพยากรณ์แนวโน้ม
และทิศทางการจดัการศึกษาในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อภิชาต ทองอยู,่ 2562) จะเห็นไดจ้าก
การท่ีกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลและจดัการศึกษาจึงไดจ้ดัท าแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ฉบบัปัจจุบนัข้ึน เพื่อวางกรอบและก าหนดทิศทางการจดัการศึกษาของ
ประเทศ โดยมุ่งจดัการศึกษาให้คนไทยทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพดว้ยความเสมอ
ภาค พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงพฒันาพลเมืองของประเทศให้มี
ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและการ
พฒันาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

 
  ทั้งน้ีการปรับตวัใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว สถาบนัการศึกษาจึง

จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งทบทวนการด าเนินมาตรการต่างๆ (อภิชาต ทองอยู,่ 2562)  อนัไดแ้ก่ 1) การ
ปรับเปล่ียนจาก โรงเรียนสอนหนงัสือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเช่ือมต่อการ
เรียนรู้กบัโลกแห่งความจริงให้เกิดการเรียนรู้ไดห้ลากหลายมิติ ไม่ใช่การเรียนรู้ท่ีจ  ากดัอยู่ในห้อง 
เรียนอีกต่อไป  2) การปรับบทบาทของครูผูส้อนจากการเป็นผูก้  ากบั ช้ีน า สู่การเป็นโคช้ หรือผู ้
อ  านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งความรู้ ช่วยช้ีแนะและ
ร่วมเรียนรู้ไปกบัผูเ้รียนในทุกมิติ   3) การปรับระบบการศึกษาพื้นฐานดา้นการส่ือสารและภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษและภาษาจีนท่ีมีบทบาทส าคญัในโลกปัจจุบนั การเรียนดา้น STEM และการ
เรียน Coding ท่ีจะช่วยให้นกัเรียนรู้จกัเทคโนโลยี การคิด และการส่ือสารท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของ
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โลกยคุใหม่  4) สถานศึกษาจะตอ้งร่วมมือกบัหลายภาคส่วนเพื่อทบทวนการจดัการเรียนการสอนให้
เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในสังคมและวชิาชีพต่างๆ อยูเ่สมอ และตอ้งมีองคก์รพนัธมิตรระดบัสากลท่ี
จะช่วยกระตุน้ยกระดบัการศึกษาให้ไดม้าตรฐานระดบัสากล เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคตและ
การยอมรับท่ีมีต่อสถาบนัและผลผลิตของสถาบนั  และ 5) การปรับระบบวิธีคิดและทศันคติทางการ
ศึกษาให้กบัครู บุคลากร และผูเ้รียนในสถาบนัให้มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ต่อเน่ือง และรุนแรง 

 
ส าหรับประเทศไทยนั้นมีการแบ่งโรงเรียนออกเป็นสองรูปแบบ คือ โรงเรียนรัฐบาลและ

โรงเรียนเอกชน ซ่ึงการจดัการศึกษาของรัฐบาลเพียงอย่างเดียวยงัไม่ทัว่ถึงและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน  เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา พฒันาคุณภาพการศึกษาให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล สังคมไทย และสามารถยกระดบัความรู้ความสามารถของคน
ไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและทดัเทียมนานาประเทศ การศึกษาเอกชนจึงเขา้มามีบทบาท
ต่อการศึกษาของชาติในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจดัการศึกษา นอกจากน้ีเอกชนยงัมีความ
คล่องตวัในการบริหารจดัการดา้นการศึกษามากกวา่รัฐบาลหลายดา้น รวมถึงเป็นการกระตุน้ให้เกิด
การแข่งขนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อผลิตผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทั้งด้านวิชาการและ
วิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้
เอกชนเขา้มามีบทบาทและลงทุนดา้นการศึกษาเอกชน (สุทธศรี วงษ์สมาน, 2558)  ซ่ึงโรงเรียน
เอกชนท่ีอยู่ในระบบจะจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  แต่จะมีสภาพ 
แวดลอ้ม อุปกรณ์การเรียนการสอน และส่ือประกอบการสอนท่ีแตกต่างจากโรงเรียนรัฐบาล  บาง
โรงเรียนมีการน ารูปแบบการสอน English Program (EP) เขา้มาในหลกัสูตร และโรงเรียนนานาชาติ
ก็รวมอยูใ่นประเภทโรงเรียนเอกชนดว้ยเช่นกนั 

 
โรงเรียนเอกชนบริหารจดัการภายใตพ้ระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 โดยมีสถานศึกษากระจายเพื่อจดัการศึกษาในระดบัต่างๆ อยู่ทัว่
ประเทศ ในอดีตโรงเรียนเอกชนจ านวนมากได้เขา้มาจดัการศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐ และ
โรงเรียนเหล่านั้นต่างได้รับความนิยมจากสังคม เพราะเช่ือมัน่และศรัทธาต่อกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีดูเหมือนว่าจะให้ความส าคญัและจริงจงัมากกว่าโรงเรียนรัฐบาลบางแห่ง โดยเฉพาะการ
เนน้ดา้นคุณภาพเพื่อต่อยอดใหเ้ด็กและเยาวชนมีความเป็นเลิศ (รัฐพงศ ์บุญญานุวตัร, 2561) 
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ขอ้มูลจากสมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย ระบุว่าโรงเรียนนานาชาติมีอตัรา
การเติบโตเฉล่ียร้อยละ 12 (ยอ้นหลงั 8 ปี) ในปี 2560 มีจ  านวนโรงเรียนนานาชาติเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 
18-20 นบัเป็นการขยายตวัแบบกา้วกระโดด  มีตวัเลขตลาดรวมของธุรกิจ 60,500 ลา้นบาท/ปี และ
ครู 7,200 คน โดยประเทศไทยมีโรงเรียนนานาชาติทั้งหมด 175 โรงเรียน และเป็นสมาชิกของ
สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทยทั้งหมด 127 โรงเรียน โดยสัดส่วน 2 ใน 3 เป็นโรงเรียน
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร (สาคร สุขศรีวงศ์, 2562)  ซ่ึงโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยมี
การจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัสูตรท่ีมาจากต่างประเทศ  ดดัแปลงมาหรือสร้างข้ึนเอง แต่มิใช่หลกัสูตร
แห่งชาติของประเทศไทย และจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่
ภาษาไทยเป็นส่ือหลกั โดยมีภารกิจในการส่งเสริมการพฒันาวิทยาการและวิชาชีพ  รวมทั้งส่งเสริม
การจดัการศึกษาเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนไทยให้ไดรั้บการจดัการศึกษาในระดบั
สากลดว้ยหลกัสูตรการศึกษาตามระบบอเมริกนั หลกัสูตรองักฤษ หลกัสูตรนานาชาติ International 
Baccalaureate (IB) และหลกัสูตรชาติอ่ืนๆ และเพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษานานานชาติใน
ประเทศไทย (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

 
ปัจจุบนัการเติบโตของโรงเรียนนานาชาติมีแนวโน้มสูงข้ึน ซ่ึงเห็นได้จากการขยายของ

โรงเรียนนานาชาติทัว่ประเทศท่ีมีจ านวนมากข้ึน โดยมีการเปิดใหม่เฉล่ียปีละ 4-5 แห่งในพื้นท่ี
กรุงเทพฯชั้นในและชั้นกลาง  และยงัมีการขยายไปยงัพื้นท่ีชั้นนอกอย่างโซนราชพฤกษ์ เช่น
โรงเรียนนานาชาติสิงคโปร์ โรงเรียนนานาชาติเด่นหล้าบริติช  รวมถึงนักเรียนท่ีเข้ามาเรียนใน
โรงเรียนนานาชาติมีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 4-6 ต่อปี ถึงแมโ้รงเรียนนานาชาติจะมีการแข่งขนักนัสูง 
ผูป้กครองจ านวนมากท่ีมีรายไดร้ะดบักลางจนถึงระดบับนพร้อมลงทุนการศึกษาให้แก่ลูก เพราะ
ผูป้กครองต่างเช่ือมัน่ในหลกัสูตรท่ีคดัสรรมาจากต่างประเทศวา่มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน อีกทั้งยงั
ท าใหน้กัเรียนมีพื้นฐานดา้นภาษาองักฤษท่ีดี รวมถึงการเรียนการสอนท่ีเนน้ความเขา้ใจมากกวา่การ
ท่องจ า โรงเรียนนานาชาติจึงเป็นตวัเลือกท่ีผูป้กครองตดัสินใจเลือกเป็นอนัดบัตน้ ๆ  นอกจากน้ี
ผูป้กครองบางคนก็ไม่อยากส่งลูกไปเรียนต่างประเทศ เน่ืองจากการเรียนโรงเรียนนานาชาติใน
ประเทศไทยไม่ไดแ้ตกต่างกบัการเรียนในต่างประเทศ (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2562) 

 
จากปรากฏการณ์ดงักล่าวส่งผลให้โรงเรียนไทยไดเ้ปิดสอนโปรแกรมภาษาองักฤษหรือ

หลกัสูตรสองภาษา คือ การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2544 โดยใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะทางภาษา
ของผูเ้รียน และในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนตอ้งค านึงถึงความสามารถพื้นฐานในการใช้
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ภาษาของผูเ้รียน การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอนัดีงาม  รวมถึงการเรียนการสอน
ในบริบทของความเป็นไทยผสมผสานกบัความเป็นสากล  นอกเหนือจากหลกัสูตรประเภทสามญั
ศึกษา คือ การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดยให้ความส าคญักบัการ
จดัการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระ และสาระเพิ่มเติม เช่น กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมแนะแนว 
เป็นตน้ รวมถึงหลกัสูตรนานาชาติ  คือ  การจดัการศึกษาในระบบโดยใชห้ลกัสูตรต่างประเทศ  หรือ
หลกัสูตรต่างประเทศท่ีมีการปรับรายละเอียดเน้ือหาวิชาใหม่ หรือหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนเองท่ีไม่ใช่
หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และใช้ภาษาต่างประเทศเป็นส่ือในการเรียนการสอนให้กับ
นกัเรียนโดยไม่จ  ากดัเช้ือชาติ  ศาสนา  และไม่ขดัต่อศีลธรรมความมัน่คงของประเทศ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2546) 

 
ดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษาหรือโรงเรียนจึงตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนักบัโลกแห่งการเปล่ียนแปลง

เพื่อเป็นทางเลือก ตอบสนองความตอ้งการ และดึงดูดความสนใจของผูป้กครองในการตดัสินใจเขา้
เรียน ซ่ึงปัจจยัในการเลือกโรงเรียนของผูป้กครองมีหลายประการ ข้ึนอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลและ
ทศันคติของแต่ละบุคคล จึงท าผูป้กครองมีการตดัสินใจเลือกท่ีแตกต่างกนั  นอกจากปัจจยัส่วน
บุคคลแลว้ยงัมีปัจจยัดา้นโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา หลกัสูตรและ
การจดัการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวก  ค่าใชจ่้าย  อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
ช่ือเสียงของโรงเรียน (Wayne & Cecil, 2013)  

 
นอกจากน้ีปลายปี 2562 เร่ิมเกิดโรคระบาดท่ีแพร่กระจายไปทัว่โลก ท าให้ผูค้นตอ้ง

ปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกนัเพื่อป้องกนัโรคดว้ยการสวมหนา้กาก การเวน้ระยะห่างทาง
สังคม การลา้งมือบ่อยๆ การเช็คมือดว้ยแอลกอฮอล์ รวมถึงการปรับเปล่ียนดา้นธุรกิจและบริการ
ต่างๆให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ส่งผลต่อสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนลกัษณะทางกายภาพเพื่อ
รักษาระยะห่างทางสังคม เช่น เหล่ือมเวลาพกัรับประทานอาหาร จดัท่ีนัง่ใหห่้างกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
หรือการปรับวิธีการเรียนการสอนเป็นทางออนไลน์ (กรมควบคุมโรค, 2563) ซ่ึงถือเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงส าหรับผูป้กครองในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนส าหรับสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน 
 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ สถานศึกษาต่างๆ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนจึงตอ้งน ากลยุทธ์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดชนิดหน่ึง
มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา เพื่อ เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูป้กครอง  ซ่ึงปัจจยัดา้นโรงเรียนตามกรอบแนวคิดส่วน
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ประสมทางการตลาด  (Kotler, 2011) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) บุคลากร (People)  ราคา 
(Price)  ท าเลท่ีตั้ง (Place)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  และกระบวนการ (Process)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง หลักสูตรของโรงเรียนได้รับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลาย เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตาม
ศกัยภาพ และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้งในระดบัชาติและระดบัสากล มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี  

 2) บุคลากร (People) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรของโรงเรียนมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่ง มีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน เต็มใจให้บริการ ส่ือสารและให้ขอ้มูลแก่ผูป้กครองเก่ียวกบันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึง
บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาวชิาชีพตลอดเวลา 

 3) ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และ
ค่าบริการอ่ืน ๆ มีราคาท่ีเหมาะสม คุม้ค่า และสามารถแบ่งช าระได ้ 

 4) ท าเลท่ีตั้ง (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหวา่ง
บา้นกบัโรงเรียน ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กบัแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภยั มีการบริการรถรับส่งนกัเรียน 

 5) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนมีความสวยงาม น่าอยู่ และมีความปลอดภยั มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและ
ภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนเพียงพอต่อการจดัการเรียนการ
สอน อาคารสถานท่ีมีความสะอาดส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของนกัเรียน มีความร่มร่ืน มีพื้นท่ีสีเขียว มี
เคร่ืองเล่นสนามท่ีเพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 

 6) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆท่ีโรงเรียนมอบ
ให้กบัผูป้กครอง เช่น สิทธ์ิในการลดหยอ่นค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียน โควตาในการเขา้ศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลยั   การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดักิจกรรมของโรงเรียน ระบบการ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง เช่น การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจง้
ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ผูป้กครองรับทราบอย่างรวดเร็ว
และทัว่ถึง 
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 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนในการรับสมคัรนกัเรียน การจดัการเรียนการสอน 
การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน การวดัและประเมินผล รวมถึงแผนการท างานดา้นต่างๆของโรงเรียน 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาโรงเรียนใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลง

และสอดคล้องกบัการแข่งขนัดา้นการศึกษาท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงมุ่งศึกษาเร่ืองการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี  เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการ และพฒันาสถานศึกษาให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง รวมทั้งเป็นท่ียอมรับและไวว้างใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
สองภาษาเอกชนA ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3 ค าถามการวจิัย 
 
1.3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 

A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัใด 
1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 

A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีหรือไม่ 
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1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 

1.4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
Aของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัสูง 

1.4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา A ของ
ผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 

 
1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
  
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนส าหรับบุตรหลานใน
จงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้นวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2011) ประกอบดว้ย  
ผลิตภณัฑ ์บุคลากร ราคา ท าเลท่ีตั้ง ลกัษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการขาย และกระบวนการ และ
แนวคิดกระบวนการตดัสินใจของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)  ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากร คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี 
ตั้งแต่ระดบัชั้นเตรียมอนุบาล ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 จ  านวน 974 คน (ฝ่าย
ทะเบียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี, 2563) 

 
กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชนAในจงัหวดัปทุมธานี  

โดยเทียบจ านวนประชากรกบัขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ  เครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ±2% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียน
จ านวน 280 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการพิจารณาเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนไดต้ามก าหนดเวลา 
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1.5.3 ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
สองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี 

 
1.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของ
ผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาปัจจยัด้านโรงเรียนตามกรอบแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด โดยปรับปรุงจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  (Kotler, 2011) 
ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์ บุคลากร ราคา ท าเลท่ีตั้ง ลกัษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการขาย และ
กระบวนการ ซ่ึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดของการวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัรูปประกอบท่ี 1.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยัปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2011) 
ท่ีมา: Kotler, 2011 

 
 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. บุคลากร (People)  
3. ราคา (Price) 
4. ท าเลท่ีตั้ง (Place) 
5. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
7. กระบวนการ (Process) 

 
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา 

เอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.7.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดจ้าการวิจยัไประยุกต์ใช้ใน
การวางแผนทางการตลาดใหก้บัโรงเรียนเอกชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.7.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษาเอกชนให้สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนส าหรับบุตรหลาน 
 

1.8 นิยามศัพท์ 
 

 ระดับการตัดสินใจ   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองดา้นโรงเรียนภายใตก้รอบ
แนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A มี
ระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 

5    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
3    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
2    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย              
1    หมายถึง   มีความเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     

 
 การตัดสินใจ  หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A  หมายถึง สถานศึกษาเอกชน A ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี 

จดทะเบียนเป็นโรงเรียนสองภาษา  เปิดสอนตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
จดัการเรียนการสอนโดยใช้การผสมผสานระหว่างหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หลกัสูตร
นานาชาติ IB PYP และหลกัสูตรนานาชาติ Cambridge IGCSE ในระดบัเตรียมอนุบาลและ
ประถมศึกษา  และการผสมผสานระหว่างหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตร
นานาชาติ Cambridge IGCSE ในระดบัมธัยมศึกษา  
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ผู้ปกครอง  หมายถึง  บุคคลท่ีดูแลนกัเรียนและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรับนกัเรียนใน
ระหวา่งการศึกษาและมีสิทธิในการตดัสินใจเลือกโรงเรียน ซ่ึงอาจหมายถึง พ่อ แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย ลุง 
ป้า นา้ อา หรือ ญาติ 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ร่วมกนัเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ บุคลากร ราคา ท าเล
ท่ีตั้ง ลกัษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการขาย และกระบวนการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง หลกัสูตรของโรงเรียนไดรั้บการรับรองคุณภาพ
และมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศกัยภาพ 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ งในระดับชาติและระดับสากล มีส่ิงอ านวยความสะดวก           
ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั   มีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี 
  2) บุคลากร (People) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรของโรงเรียนมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่ง มีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน เต็มใจให้บริการ ส่ือสารและให้ขอ้มูลแก่ผูป้กครองเก่ียวกบันกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึง
บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาวชิาชีพตลอดเวลา 
  3) ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าบริการ
อ่ืนๆ ของโรงเรียนมีราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ   มีค่าเล่าเรียนท่ีถูกกวา่เม่ือเทียบกบั
โรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั   มีเง่ือนไขระยะเวลาในการช าระเงินท่ีเหมาะสม สามารถแบ่งช าระ
ค่าเล่าเรียนเป็นงวดได ้ 
  4) ท าเลท่ีตั้ง (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหวา่งบา้น
กบัโรงเรียน ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มีระบบรักษาความปลอดภยั มีการบริการรถรับส่งนกัเรียน  
  5) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
มีความสวยงาม น่าอยู่ และมีความปลอดภยั   มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอก
ห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน 
อาคารสถานท่ีมีความสะอาดส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของนกัเรียน   มีความร่มร่ืน มีพื้นท่ีสีเขียว มี
เคร่ืองเล่นสนามท่ีเพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 
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  6)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆท่ีโรงเรียนมอบ
ให้กบัผูป้กครอง เช่น สิทธ์ิในการลดหยอ่นค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียน โควตาในการเขา้ศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง เช่น การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจง้
ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ผูป้กครองรับทราบอย่างรวดเร็ว
และทัว่ถึง  
  7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ   มีระเบียบแบบแผนในการรับสมคัรนกัเรียน การจดัการเรียนการสอน 
การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน การวดัและประเมินผล รวมถึงแผนการท างานดา้นต่างๆของโรงเรียน   

 
   

 



 
 

บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานความคิด แนวทาง และขอ้มูลในการวจิยั  อนัประกอบดว้ย 

2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 ทฤษฎีการตดัสินใจและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 โรงเรียนสองภาษา 
 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขายถูกน ามาใชท้างการตลาดเพื่อท าให้
สินคา้ขายได ้แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางการตลาดและมีจ านวนผูแ้ข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน องคก์ร
ธุรกิจจึงหนัมาใชก้ารสร้างตราสินคา้ (Branding) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ (Duncan, 2002; Kapferere, 2008)  

 
ตราสินคา้ หมายถึง  ทุกอยา่งท่ีถูกสร้างข้ึน เช่น ช่ือ ค าพูด สัญลกัษณ์ หรือรูปลกัษณ์ เพื่อ

ใชใ้นการระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูค้า้รายใดรายหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และเป็นส่ิงท่ีท าให้
สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน  ประกอบดว้ย 1) รูปลกัษณ์ของสินคา้ (Attribute) ท่ีสามารถ
ท าผูบ้ริโภคจดจ าสินคา้ได้  2) คุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefit)  3) คุณค่าของสินคา้ (Value) ท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ใชสิ้นคา้แลว้เกิดความภาคภูมิใจ 4) วฒันธรรม (Culture) ของตราสินคา้ท่ีตอ้งการ
ให้ผูบ้ริโภครับรู้  5) บุคลิกภาพของสินคา้ (Personality) ท่ีท  าผูบ้ริโภคเกิดบุคลิกภาพตามสินคา้ท่ีใช ้ 
และ 6) ผูใ้ช ้(User) เป็นสินคา้ท่ีสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได ้ (Kotler, 2003) 
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ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานทางการตลาดเกิดประสิทธิภาพ นกัการตลาดจะตอ้งก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดตลาดเป้าหมาย และการก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้ไดรั้บ
ความพอใจสูงสุด 
 

2.1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps  หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลุกคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑอ์าจมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้ประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ และความคิด ผลิตภณัฑจ์ะสามารถขายไดเ้ม่ือมีประโยชน์และมูลค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 

 2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงถือเป็นตน้ทุน
ของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่ากบัราคาของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือถา้มูลค่าของสินคา้สูงกวา่หรือเหมาะสมกบัราคา 

 3) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบ ดว้ยสถาบนัและกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยหรือกระจายสินค้า
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อ
กบัผูข้ายเก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาด
แบ่งออก เป็น การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการ
ประชา สัมพนัธ์ (ฉตัราพร เสมอใจ, 2549) 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 

องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานดา้นการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product)  การจดั
จ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงวา่ 4Ps  องคป์ระกอบแต่ละตวัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคน
จะให้น ้ าหนักกับองค์ประกอบตวัใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
เป้าหมายทางการตลาดหรือตวัผูบ้ริโภค อนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี  
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 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีจะน าเสนอขายซ่ึงถือเป็นปัจจยัแรกในการท า
ธุรกิจ อาจเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีมีตวัตน จบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ นักการตลาดมกัจะศึกษาตัวสินคา้ร่วมกบัความพึงพอใจและผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ในแง่ของผูผ้ลิตหรือผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเนน้สร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั  

 ส าหรับศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ท่ี
ครอบคลุมถึงตวัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สายผลิตภณัฑ ์คือการเพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ ์
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ การให้บริการประกอบการขาย  
การรับประกนั  การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค  ช่วงระยะเวลาของวงจรผลิตภณัฑ์
สินค้าตัวนั้ น นักบริหารการตลาดควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไรในการสร้างความเจริญ 
กา้วหนา้ทางดา้นธุรกิจ  และตอ้งวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดไดอ้ยา่งไร 

 2) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์จะถูกผลิตข้ึนมามี
คุณภาพดีเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถหาซ้ือได้เม่ือเกิดความ
ตอ้งการ ผลิตภณัฑ์นั้นก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ใครจะเป็นผูเ้สนอขายสินคา้ ท่ีไหน เม่ือไร และอยา่งไร   

 กิจกรรมการจัดจ าหน่ายแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินค้า             
(Channel of Distribution) และการแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ 
คือ  วิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค เช่น การจ าหน่ายโดยตรง หรือการขายสินคา้ผ่านสถาบนัคน
กลางต่างๆ เช่น พ่อค้าส่ง (Wholesalers) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent 
Middleman) ส่วนการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ การกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยการเลือกใช้วิธีการ
ขนส่งท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้  เช่น  การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ และ
ทางเรือ  ผูบ้ริหารการตลาดจะต้องค านึงว่าจะเลือกใช้วิธีการขนส่งทางใดถึงจะดีท่ีสุดโดยเสีย
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมท่ีสุดและลูกคา้ไดรั้บสินคา้ทนัเวลา  กระบวนการท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการ
แจกจ่ายตวัสินคา้ คือ กระบวนการจดัเก็บรักษาสินคา้เพื่อรอการจ าหน่ายใหท้นัเวลากบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

 3) การก าหนดราคา (Price)  การก าหนดราคาสินคา้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไปเสนอขาย โดยตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไร เพื่อขยายส่วนถือ
ครองตลาด หรือเพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน รวมถึงการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาเพื่อท าให้ตลาดเป้าหมาย
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ยอมรับและสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้ นอกจากน้ีการตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือ
นโยบายการให้ส่วนลดเงินสด  ยิ่งไปกว่านั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีจะมี
ผลกระทบต่อราคาด้วย  ราคาคือมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินซ่ึงเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น 
โดยจะตดัสินใจซ้ือถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์การตลาดด้านราคาตอ้งค านึงถึง
ประเด็นต่างๆ เช่น การยอมรับคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นสายตาของลูกคา้  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้ง  การแข่งขนัทางการตลาด เป็นตน้ 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นวิธีการส่ือสารให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อแจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายในตลาด 
พยายามจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือ และเพื่อเตือนความทรงจ าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือท่ี
ใชก้ารส่งเสริมการตลาด หรือท่ีเรียกว่าส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) มี 5 
ชนิด ไดแ้ก่ (1) การขายโดยใชพ้นกังาน เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดแต่เสียค่าใชจ่้ายสูง (2) การโฆษณา   เป็นการ
ใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะสาหรับสินคา้ท่ีตอ้งการ
กระจายตลาดกวา้ง  (3) การส่งเสริมการขาย เป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวั
สินคา้ซ่ึงสามารถจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้  การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแจกคูปอง การแจก
ของแถม การสะสมแสตมป์เพื่อแลกสินค้า หรือการชิงโชครางวลัต่างๆ  (4) การเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างภาพพจน์ของกิจการให้มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคใน
สังคมเพื่อการอยูร่อดขององคก์รและการเจริญเติบโตของธุรกิจ   (5) กระบวนการ  เป็นการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์โดยอาศยัการวางแผนมาเป็นอย่างดี หรือท่ีเรียกว่าการบริการนัน่เอง กลยุทธ์ท่ีส าคญัใน
การบริการคือเวลาและประสิทธิภาพ ดงันั้นการบริการท่ีดีจึงตอ้งมีการส่งมอบอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

 Kotler (2011) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หรือกลยุทธ์ทางการตลาด  
(Marketing Mix) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจในการด าเนินการทางการตลาด 
ไวด้งัน้ี  

 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายน ามาเสนอขายในตลาดเพื่อเป็นการ
ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้า โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

 2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทุนของ
ลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่าของผลิตภณัฑ์และ
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ราคาของผลิตภณัฑ์ ถา้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์มีมูลค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ การพิจารณา
ดา้นราคาของลูกคา้รวมถึง ส่วนลด เงินสนบัสนุน ค่านายหนา้ และเง่ือนไขการช าระเงิน 

 3) การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด ถือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอ
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ ช่องทางในการน าเสนอสินคา้ประกอบด้วยสถาบนัตลาด และ
กิจกรรมในการกระจายสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ส่ิง
เหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณค่าและประโยชน์ของสินคา้ และการพิจารณาเลือกซ้ือ
สินคา้ 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อแจง้ข่าวสารหรือสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังาน
ขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ (Non personal Selling) เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ เช่น การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย
เพื่อกระตุน้ความสนใจและการซ้ือของลูกคา้ การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
ซ่ึงผูข้ายอาจเลือกใชเ้คร่ืองมือเพียงหน่ึงอยา่งหรือหลายอยา่งจากเคร่ืองมือดงักล่าว 

 5) บุคลากร (People) ปัจจยัดา้นบุคลากรของส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
ผูท้  าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ รวมถึงพนกังานผูท้  าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์หรือให้บริการ
ต่างๆขององคก์รเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ องคก์รจึงตอ้งคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังาน
ใหมี้ความ สามารถและทศันคติท่ีดีในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากน้ีพนกังานยงัตอ้ง
มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ และสามารถสร้างค่านิยม
ใหแ้ก่องคก์ร 

 6) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในดา้นการ
บริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหผู้ลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

 7)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการน าเสนอให้ลูกคา้ไดเ้ห็น
เป็นรูปธรรมดว้ยการสร้างคุณภาพโดยรวมทางดา้นกายภาพและรูปแบบของสินคา้ 

 
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารองค์กรหรือนักการตลาด

สามารถน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดไปปรับใชก้บัองค์กรของตนในการพฒันาสินคา้และ
บริการตลอดจนภาพลกัษณ์ขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกดา้นขององคก์ร 
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2.1.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
  
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตร
หลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดบัส าคญัมาก  และพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน  
(กิตติคุณ ทวนสุวรรณ, 2560)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายและภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้น
ราคาและสถานท่ี ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความสะดวก และปัจจัยด้านบุคลากรและ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงจ าลอง สุริวงค ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัพิจิตร พบว่า ปัจจยัด้านแนวทางการจดัการเรียนการสอน  ด้านมาตรฐานของสถานศึกษา  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการเดินทาง  ดา้นค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง และ
ดา้นช่ือเสียงของสถานศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
  นอกจากน้ีณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ (2559) ไดศึ้กษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการ

ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดั
การศึกษา ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นครูผูส้อน และดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนอยูใ่น
ระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครองดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ผลต่อ
การตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนไม่แตกต่างกนั 
 

 ยิ่งไปกว่านั้นกาญจนา มกัเชียว (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร  
พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษามาก
ท่ีสุด และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยอดขวญั ผดุงมิตร (2559) ได้ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พบว่าปัจจยัดา้นดา้นค่านิยม  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการจดัครูผูส้อนมีผลต่อ
การตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง 

 
ส่วนการวิจยัเร่ืองระดบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน

ในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
ค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมาก (เหม หมดัอาหวา, 2559) 

 
ในทิศทางเดียวกนัการวิจยัเร่ือง การศึกษาการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน

ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวดัสิงห์สถิต จงัหวดัชัยนาท  พบว่าการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเทศบาลวดัสิงห์สถิตย ์จงัหวดัชยันาทใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายดา้นจากสูงสุดลงมา ไดแ้ก่ 1) ดา้นช่ือเสียงของ
สถานศึกษา  2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา  3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม  4) ดา้นแนวทางการจดัการเรียน
การสอนและดา้นการเดินทาง  และ 5) ดา้นค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง (โนรี ค าวิชิต และนนัทิยา       
นอ้ยจนัทร์, 2558) 

 
นอกจากน้ีไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสถาบนั ดา้นเหตุผลส่วนตวั และดา้น
เศรษฐกิจและสังคม  

 
ส าหรับการวิจยัเร่ืองการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อใน

วิทยาลยั เทคโนโลยีไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัเทคโนโลยีไทยอโยธยาบริหารธุรกิจโดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากดา้นช่ือเสียงของวทิยาลยั ดา้นหลกัสูตร ดา้นคุณภาพของครู  ดา้น
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การติดต่อส่ือสารและดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นค่าเล่าเรียน ดา้นอุปกรณ์การเรียน ดา้นการบริการ
และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสถานท่ีตั้ง (พชัรีรัตน์ เอ่ียมบรรจง, 2558) 

 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา

ในโรงเรียนบา้นลุงพลู อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบว่าการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนบา้นลุงพลู อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการ
เรียนการสอน ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และดา้นบุคลากร 
ตามล าดบั (สายพิณ มตัตะนามะ, 2559)  

 
ในขณะท่ีการศึกษาเร่ืองการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา คณะวิทยา 

ศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่าการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี ในภาพภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัจาก ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั  ดา้นสภาพเศรษฐกิจ  ดา้นความสนใจและเหตุผลส่วนตวั  
ดา้นประกอบอาชีพ  และดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (มีสิทธ์ิ ชยัมณี, 2559) 

 
ส่วนการศึกษา ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน

โพธิสารพิทยากร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต1 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการ
ตดัสินใจของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโพธิสารพิทยากร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ผูป้กครองมีการตดัสินใจในดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียน และดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (กลัป์ปภสั มีนโรจน์ทวี, สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวสัด์ิ, และ
สุขมุ เฉลยทรัพย,์ 2561) 

 
ทั้งน้ีการศึกษา ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ดา้นบุคลากร (People) และดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อ
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การเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ (ชยัวฒัน์ ขตัติวงค ์และ
พุฒิธร จิรายสุ, 2561) 

 
นอกจากน้ีสมศรี เพชรโชติ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ศึกษาต่อหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ด้านอาจารยผ์ูส้อน ด้านหลกัสูตร ด้านการบริหาร
จดัการของมหาวทิยาลยั  และดา้นอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 

 
ในทิศทางเดียวกบัการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา  และดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ตามล าดบั และ
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อสถาบนัอาชีวศึกษา ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ในขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา การส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนั
อาชีวศึกษา ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา (อมรีภรณ์ สมจริง, 2558) 

 
ส่วนการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียน

สายวิทยาอ าเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนสายวิทยา อ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร
จดัการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษา และดา้น
วชิาการ (สุธาสินี ชวนวนั และผดุง พรมมูล, 2560) 
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ส าหรับศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใน
เมือง Chittagong ประเทศบงัคลาเทศ  ผลการ วจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของโรงเรียน ดา้นโอกาส
ในอนาคต ดา้นระดบัรายไดข้องผูป้กครอง  มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนในเมือง Chittagong ประเทศบงัคลาเทศ ส่วนปัจจยัด้านช่ือเสียงของโรงเรียน และระดบั
การศึกษาของผูป้กครองไม่มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในเมือง
Chittagong ประเทศบงัคลาเทศ (Suppramaniam, Kularajasingam, & Sharmin, 2019) 

 
นอกจากน้ีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนนานาชาติ

เหนือกว่าโรงเรียนรัฐบาลในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านประชากร 5 
ประการ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และการประกอบอาชีพของผูป้กครอง และปัจจยัด้าน
โรงเรียน 3 ประการ ไดแ้ก่ หลกัสูตรของโรงเรียน สถานท่ีตั้งของโรงเรียน และการบริหารโรงเรียน
ไม่มีผลต่อผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนส าหรับบุตรหลานของตน (Thanerajah, 2017)   

 
ในขณะท่ีการศึกษาเกณฑก์ารเลือกโรงเรียนประถมของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ เกณฑ์ท่ีผูป้กครองใชใ้นการเลือกโรงเรียนประถมส าหรับบุตรหลาน 
ประกอบดว้ย หลกัสูตร ท าเลท่ีตั้ง ค่าเล่าเรียน คุณภาพของครู การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
และช่ือเสียงของโรงเรียน (Shewaraksakul , 2016) 

 
ส าหรับศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน

ส าหรับบุตรหลาน: กรณีศึกษาของรัฐ Selangor ประเทศมาเลเซีย พบว่าผูป้กครองตดัสินใจเลือก
โรงเรียนเอกชนส าหรับบุตรหลานโดยพิจารณาจากระดบัรายไดข้องผูป้กครอง ภูมิหลงัทางสังคม
ของผูป้กครอง ระยะทาง  ท่ีตั้งของโรงเรียน คุณภาพของครู คุณภาพของโรงเรียน สภาพแวดลอ้ม
ของโรงเรียน และหลกัสูตรของโรงเรียน ตามล าดบั (Yaacoba, Osman, & Bachok, 2015) 

 
ส่วนการศึกษาเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู ้ปกครอง 

ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูป้กครอง คือ ขนาด
หอ้งเรียน คุณภาพของการสอน และความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน (Alsauidi , 2016) 

 
นอกจากน้ียงัมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนคริสเตียนส าหรับ

บุตรหลานในประเทศออสเตรเลีย  พบว่าผูป้กครองมีขอ้พิจารณา 2 ประการในการตดัสินใจเลือก
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โรงเรียนไดแ้ก่  แรงบนัดาลใจท่ีมีให้กบับุตรหลาน และความวิตกกงัวลท่ีมีส าหรับบุตรหลาน โดย
น าขอ้พิจารณา 2 ประการน้ีเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนส าหรับบุตรหลานโดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย  อนัประกอบดว้ย  1) ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ คุณภาพของครู คุณภาพของนกัเรียน และ
การเปิดรับนักเรียนท่ีมีความแตกต่าง  2) ด้านการบริการนักเรียน ไดแ้ก่ การช่วยเหลือและดูแล
นกัเรียน  ระเบียบวินยั  3)  ดา้นวิสัยทศัน์ จริยธรรมของโรงเรียน ไดแ้ก่  วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
จริยธรรมของโรงเรียนคริสเตียน  คุณค่าของโรงเรียน 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ได้แก่ 
หลกัสูตรและวิชาท่ีเปิดสอน ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์การเรียนการสอน กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร  และ 5) ดา้นค่าเล่าเรียนและการเดินทาง  (Beamish & Morey, 2013) 

 
ในขณะท่ีการศึกษาการตดัสินใจเลือกโรงเรียนในก ากบัของรัฐบาลของผูป้กครองท่ีมี

รายได้สูงและอยู่ชนบท พบว่า ผูป้กครองอาศยัเครือข่ายทางสังคมในการเลือกโรงเรียน  และให้
ความส าคญักับปัจจยัด้านประสิทธิภาพของครู ระยะทางจากบ้านไปโรงเรียน และคุณภาพทาง
วิชาการ  นอกจากน้ียงัพบว่าผูป้กครองมีการศึกษาข้อมูลของโรงเรียนก่อนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน (Altenhofen, Berends, & White, 2016) 

 
ส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อระบุลกัษณะส าคญัท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของ
นกัเรียนในระดบัวิทยาลยัในประเทศโรมาเนีย  ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั  คือ ทศันคติและความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั  เพราะเช่ือวา่การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ประกอบอาชีพในอนาคต และเช่ือว่ามหาวิทยาลยัรัฐบาลในประเทศโรมาเนียมีคุณภาพมากกว่า
มหาวิทยาลยัเอกชน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย รูปแบบของการสอบ
เขา้ รูปแบบของมหาวิทยาลยั สาขาวิชา และแรงจูงใจ ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีความ
มัน่ใจในมหาวทิยาลยัของรัฐ และชอบรูปแบบการสอบเขา้โดยการใชข้อ้สอบ โดยมีแรงจูงใจในการ
เลือกเรียนตามชอบมากกว่าความต้องการของตลาดแรงงาน และมีแนวโน้มในการเลือกสาขา
วทิยาศาสตร์เพิ่มมากข้ึน (Titan, Andreea, Manea, Boboc, & Andreea, 2015)  
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ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด     2
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1. ผลิตภณัฑ ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  25 
2. ราคา √ √ √  √ √ √ √ √  √    √ √ √  √    √    14 
3. ท าเลท่ีตั้ง √ √ √ √ √ √   √      √  √  √ √ √  √ √   14 
4. การส่งเสริมการขาย √ √ √  √ √     √ √   √ √ √ √   √      12 
5. บุคลากร √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √  √ √  √ √ √ √ √ √ √    20 
6. กระบวนการ √ √ √   √      √  √ √ √ √  √     √   11 
7. ลกัษณะทางกายภาพ √ √  √   √ √ √  √ √   √ √ √ √  √   √    14 

รวม 7 7 6 4 5 6 4 4 5 1 5 5 1 3 7 5 7 4 5 4 4 2 5 3 1  
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 จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา จ านวน  25 เร่ือง 
ดงัตารางท่ี 2.1 ท่ีแสดงออกมาในรูปของความถ่ี จะเห็นไดว้า่ปัจจยัการตดัสินใจท่ีเป็นกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีโดยพิจารณาจากความถ่ี มีจ านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์  บุคลากร ราคา  ท าเลท่ีตั้ง  
ลกัษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการตลาด  และกระบวนการ  
 
 ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินเลือกสถานศึกษา จึงสามารถ
แสดงกรอบแนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัรูปประกอบท่ี 2.1   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A
ในจงัหวดัปทุมธานี 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
  
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้สดงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไวใ้นบทท่ี 1 รูปประกอบท่ี 1.1 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและประยกุตแ์นวทางการศึกษาวิจยัจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ จึงสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัข้ึนบนพื้นฐานของการประยุกตท์ฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product)  บุคลากร (People) ราคา (Price) ท าเล
ท่ีตั้ง (Place) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  และ 
กระบวนการ (Process) (Kotler, 2011) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวางแผนและตดัสินใจในการ
ด าเนินการทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดต้วัแปรท่ีคาดวา่จะมี

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. บุคลากร (People)  
3. ราคา (Price) 
4. ท าเลท่ีตั้ง (Place) 
5. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
7. กระบวนการ (Process) 

 
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา

เอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

24
3 
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ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดั
ปทุมธานี ดงัน้ี 
  1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง หลกัสูตรของโรงเรียนไดรั้บการรับรองคุณภาพ
และมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศกัยภาพ 
และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ทั้ งในระดับชาติและระดับสากล มีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  มีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี 
  2) บุคลากร (People) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรของโรงเรียนมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์  มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่ง  มีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน เต็มใจให้บริการ ส่ือสารและให้ขอ้มูลแก่ผูป้กครองเก่ียวกบันกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึง
บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาวชิาชีพตลอดเวลา 
  3) ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าบริการ
อ่ืน ๆ ของโรงเรียนมีราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพ  มีค่าเล่าเรียนท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบั
โรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั   มีเง่ือนไขระยะเวลาในการช าระเงินท่ีเหมาะสม สามารถแบ่งช าระ
ค่าเล่าเรียนเป็นงวดได ้  
  4) ท  าเลท่ีตั้ง (Place) หมายถึง ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหวา่งบา้น
กบัโรงเรียน ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มีระบบรักษาความปลอดภยั มีการบริการรถรับส่งนกัเรียน 
  5) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
มีความสวยงาม น่าอยู่ และมีความปลอดภยั  มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอก
ห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน  
อาคารสถานท่ีมีความสะอาดส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของนักเรียน  มีความร่มร่ืน มีพื้นท่ีสีเขียว มี
เคร่ืองเล่นสนามท่ีเพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน  
  6) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆท่ีโรงเรียนมอบ
ให้กบัผูป้กครอง เช่น สิทธ์ิในการลดหย่อนค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียน โควตาในการเขา้ศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัย  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดักิจกรรมของโรงเรียน ระบบการ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง เช่น การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจง้
ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ผูป้กครองรับทราบอย่างรวดเร็ว
และทัว่ถึง 
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  7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ  มีระเบียบแบบแผนในการรับสมคัรนกัเรียน การจดัการเรียนการสอน 
การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน การวดัและประเมินผล รวมถึงแผนการท างานดา้นต่างๆของโรงเรียน  
 

2.2. ทฤษฎกีารตัดสินใจและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจมีลกัษณะท่ีหลากหลาย การตดัสินใจท่ีดีนั้นควรตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการใชส้ติปัญญา มีการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบและมีความถูกตอ้งท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได ้(อธิคม สวสัดิญาณ, 2554) 

 
2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 
การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรือการเลือกแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดจากทางเลือก

หลายๆแนวทางซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
และตรงตามความส าเร็จท่ีตั้งเป้าหมายไว ้(ศิริพร พงศศ์รีโรจน์, 2540; สมคิด บางโม, 2548)  

 
บรรยงค์ โตจินดา (2548) และวรพจน์ บุษราคัมวดี (2551) กล่าวไวว้่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและสั่งการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยพิจารณา
จากทางเลือกหลายๆทางในการแกปั้ญหาขององค์กร  หรือการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีตั้งอยู่บน
พื้นฐานของข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บจากองคก์ร 

 
นอกจากน้ีศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การ

พิจารณาเลือกทางเลือกเพียงทางเดียวท่ีดีท่ีสุดจากสถานการณ์ท่ีมีทางเลือกหลายทาง โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้และการคิดวเิคราะห์เพื่อใหบ้รรลุตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 
ทั้งน้ีระดบัการตดัสินใจโดยใชม้าตรวดัของไลเคิร์ท (Likert Rating Scale) (Likert, 1932)

เพื่อวดัความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี 
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5    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
3    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
2    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย              
1    หมายถึง   มีความเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     
 
จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุดจากทางเลือกหลายๆ แนวทาง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้และการคิดวิเคราะห์  ซ่ึงมีระดบัการตดัสินใจ 5 ระดบั ไดแ้ก่  มากท่ีสุด  มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 
2.2.2 กระบวนการตัดสินใจ 
 
การตดัสินใจเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ ซ่ึงการตดัสินใจส่วนใหญ่นั้นมีความ

ซบัซ้อน และยงัมีผลกระทบทั้งต่อตนเอง รวมไปถึงครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนร่วมงาน หรือแมแ้ต่
คนท่ีไม่รู้จกัอีกดว้ย การตดัสินใจท่ีดีนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผลของการตดัสินใจแต่ข้ึนอยู่กบักระบวน 
การตดัสินใจ ดงันั้นผูต้ดัสินใจจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ
อยา่งถ่องแท ้(วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล, 2542) 

 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เร่ิมจากผูบ้ริโภคเกิดการตระหนักถึงความตอ้งการ 

หรือปัญหา ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากความปรารถนาภายในหรือจากอิทธิพลภายนอก  หลงัจากนั้นผูบ้ริโภค
จะมีการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากแหล่งภายใน เช่น จากความทรงจ า และจากแหล่ง
ภายนอก เช่น การโฆษณา การสอบถามจากเพื่อน หลงัจากการคน้หาขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคจะท าการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปได ้  ซ่ึงการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคจะข้ึนอยู่กบัความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์  รูปแบบ  และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (อรชร มณีสงฆ,์ จ าเนียร 
บุญมาก, มานพ ชุ่มอุ่น, และพงศเ์ทพ เติมสงวนวงศ,์ 2548)  
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ฉตัราพร เสมอใจ  (2550)  กล่าวไวว้า่  ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน อนัประกอบดว้ย  

 1) การตระหนกัถึงปัญหา   ปัญหาของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ิงของท่ีใช้อยู่หมดไป ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ การ
เปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว การเปล่ียนแปลงของสถานะทาง
การเงิน ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง และประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด 

 2) การแสวงหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคมกัแสวงหาหนทางแกไ้ขปัญหาเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลภายใน คือ ความทรงจ าของตนท่ีสามารถระลึกไดใ้นอนัดบัตน้ๆหากไม่
พอใจในตรายีห่อ้ท่ีจ  าได ้ผูบ้ริโภคอาจตอ้งหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆท่ีสามารถใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้เช่น การโฆษณา จุดขายสินคา้ พนกังานขาย แหล่ง
อา้งอิงต่างๆ เป็นตน้ 

 3) การประเมินทางเลือก เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการหรือสถานะของผูป้ริโภค ซ่ึงสามารถประเมินได ้2 วิธี คือ การแสดงรายการคุณสมบติั
ของสินคา้ และการใหค้ะแนนตามคุณสมบติัของสินคา้ 

 4) การตดัสินใจ ผูบ้ริโภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละ
ชนิดแตกต่างกนั โดยจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามระดบัของความพยายามในการ
แกปั้ญหา คือ (1) พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งเต็มรูปแบบ (2) พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั   
(3) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน (4) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที               
(5) พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย  และในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภค
จะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  คือ จะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นหรือไม่  จะซ้ือยี่ห้ออะไร จะซ้ือท่ีไหน 
จะซ้ือจ านวนเท่าใด และจะซ้ืออยา่งไร 

 5) ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้ ทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือ-การใช้
สินคา้หรือบริการจะเป็นขุมทรัพยท่ี์ส าคัญของธุรกิจ   เพราะหากผูบ้ริโภคพอใจสินคา้จะน ามา
พิจารณาเลือกซ้ืออีก และอาจทดลองใชสิ้นคา้อ่ืนของยี่ห้อเดียวกนั ในทางตรงขา้มหากผูบ้ริโภคไม่
พอใจสินคา้ก็อาจไม่ใชสิ้นคา้ยีห่อ้นั้นอีกเลย และอาจไม่ยอมใชสิ้นคา้ตวัอ่ืนของยีห่อ้เดียวกนัอีกดว้ย  

 
 นอกจากน้ี วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2554) ได้เรียบเรียงไวว้่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5ขั้นตอน ไดแ้ก่  การตระหนกัถึงความตอ้งการ  การเสาะหา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมหลงัการขาย  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการของตน เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีแทจ้ริงของตนและสภาวะท่ี
ปรารถนา ความต้องการจะถูกกระตุ้นจากส่ิงกระตุ้นภายในท่ีเพิ่มสูงข้ึนจนกลายเป็นแรงขับ 
นอกจากน้ีความตอ้งการยงัเกิดจากการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายนอก  

 2) การเสาะหาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้อาจจะเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึน 
ทั้งน้ีถา้แรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากและมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยู่ใกลมื้อ ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้
ทนัที หรือไม่ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจ า หรือเสาะหาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งแหล่งบุคคล แหล่งพาณิชย ์และแหล่งสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการนั้น 

 3) การประเมินทางเลือก หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ขอ้มูลท่ีมีน ามาประเมิน
ตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นกลุ่มตราผลิตภณัฑ์ท่ีเลือก โดยผูบ้ริโภคมกัใชก้ารประเมินหลายกระบวนการ
ในทุกสถานการณ์การซ้ือ เช่น ประเมินทางเลือกการซ้ือจากลักษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคและ
สถานการณ์การซ้ือนั้น 

 4) การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัความชอบตราผลิตภณัฑ์ต่างๆ และ
สร้างความตั้งใจซ้ือข้ึนในขั้นของการประเมิน และท าการตดัสินใจซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุดในขั้นของ
การตดัสินใจซ้ือ อยา่งไรก็ตามความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจถูกคัน่กลางดว้ย
ทศันคติของผูอ่ื้นและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง    

 5) พฤติกรรมหลงัการขาย หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อาจรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจผลิตภณัฑ์นั้ น และท าให้เกิดพฤติกรรมหลังการขาย ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผิดหวงั 
ถ้าสินค้าปฏิบติังานได้ต ่ากว่าความคาดหวงั และจะรู้สึกพอใจถ้าสินค้าปฏิบติังานได้ตามความ
คาดหวงั หรือผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจในสินคา้นั้นถา้สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงั  

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจากสองทางเลือกข้ึนไป มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1) การรับรู้ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ หมายถึง การรับรู้ถึงความ

ตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือจากการกระตุน้ รวมถึงความตอ้งการดา้นร่างกายและ
ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา เป็นการรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีตอ้งการและสภาพปัจจุบนั 
ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนมากพอถึงระดบัหน่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 2) การคน้หาขอ้มูล เม่ือความตอ้งการของผูบ้ริโภคถูกกระตุน้มากพอ และมีส่ิง
สนองความตอ้งการอยูใ่กลต้วั ผูบ้ริโภคจะด าเนินการทนัทีเพื่อใหเ้กิดความพอใจ แต่ถา้ความตอ้งการ
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นั้นไม่สามารถถูกตอบสนองได้ในทนัที ความต้องการนั้นจะถูกเก็บไวเ้พื่อหาทางตอบสนองใน
ภายหลงั ดว้ยการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น 
แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน แหล่งประสบการณ์ และแหล่งทดลอง 

 3) การประเมินผลทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าขอ้มูลของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑม์าเปรียบเทียบตราสินคา้โดยอาศยัการประเมินจากมาตรฐานและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

 4) การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ี
ชอบมากท่ีสุด หลงัจากการประเมินทางเลือกและก าหนดความพอใจในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
การตดัสินใจซ้ือสามารถเกิดข้ึนไดใ้นร้านคา้ปลีก ท่ีบา้น หรือส านกังานของลูกคา้ 

 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการซ้ือและใช้
ผลิตภณัฑ ์ถา้ผลลพัธ์ของการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้
ผลลพัธ์ของการใชผ้ลิตภณัฑ์ต ่ากวา่หรือไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจ
ต่อผลิตภณัฑน์ั้น 

 
สรุปได้ว่า กระบวนการตดัสินใจเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ี

เกิดข้ึนภายในหรือจากอิทธิพลภายนอก  หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจึงเสาะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์จากแหล่งต่างๆ แล้วจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาเปรียบเทียบมาตรฐานและคุณภาพของสินค้า 
ต่อจากนั้นจึงตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด  หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้ใช้สินคา้หรือ
ผลิตภัณฑ์แล้ว จะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้ น หรือท่ีเรียกว่า 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือนัน่เอง 

 
 2.2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน พบว่าการตดัสินใจส่ง

บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีของผูป้กครองในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจเลือกทางเลือก  ดา้นการคิดคน้พฒันา และดา้นการพยายาม
กลัน่กรองเร่ืองราวต่าง ๆ (กิตติคุณ ทวนสุวรรณ, 2560) 
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อมรีภรณ์ สมจริง (2558) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครราชสีมา 
จงัหวดันครราชสีมา มีระดบักระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อโดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ และดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ ตามล าดบั  

 
ธนาศกัด์ิ ข่ายกระโทก และสิริมา บูรณ์กุศล(ม.ป.ป.) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจ

เลือกสถาบนักวดวิชาระดบัประถมศึกษาของผูป้กครองในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัสามารถ
สรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  

 1) การตระหนกัถึงปัญหา พบวา่ ผูป้กครองรับรู้ปัญหาของการเรียนกวดวิชา คือ 
ตอ้งการเพิ่มทกัษะความรู้ท่ีหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และ การ
สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ 

 2) การแสวงหาขอ้มูล พบวา่ ผูป้กครองแสวงหาขอ้มูลของสถาบนักวดวิชาจาก
การสอบถามขอ้มูลจากคนรู้จกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ จากครูแนะน า และใบปลิวประชาสัมพนัธ์  

 3) การพิจารณาทางเลือก พบวา่ ผูป้กครองประเมินทางเลือกในการเลือกสถาบนั
กวดวชิาจากการเลือกของผูป้กครองมากท่ีสุด รองลงมา คือ เลือกจากสถาบนัมีช่ือเสียง และเลือกจาก
อาจารยท่ี์มีช่ือเสียง  

 4) การตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูป้กครองตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา เพราะ
ตอ้งการให้เรียนเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ เรียนเพื่อทบทวนเน้ือหา และเรียนใน
รายวชิาท่ีเรียนไม่ทนัเพื่อน  

 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่พอใจและกลบัไปเรียนใน
สถาบนักวดวิชา ร้อยละ 38.75 รองลงมา คือ พอใจแต่ไม่กลบัไปเรียนในสถาบนักวดวิชา ร้อยละ 
33.00 และ ไม่พอใจและไม่กลบัมาเรียนสถาบนักวดวชิา ร้อยละ 28.25 

 
ศิริพร อุนธุโร, สมบติั เดชบ ารุง, และสมใจ เดชบ ารุง (2561) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการตดัสินใจของผูป้กครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนกบัการบริหารงานของ
โรงเรียนราชินีบูรณะ จงัหวดันครปฐม  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียน
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนราชินิบูรณะ จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
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ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกิจกรรมเลือกมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
ประเมินและทบทวน ดา้นการคน้หาข่าวสาร และดา้นกิจกรรมออกแบบ ตามล าดบั 

 
Brighouse, Ladd, Loeb, and Swift (2016) ไดศึ้กษาผลผลิตและคุณค่าทางการศึกษา: 

กรอบส าหรับผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เพื่อก าหนดผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
และการแสดงออกท่ีนักเรียนพฒันาทั้งเพื่อประโยชน์ของตนเองและของผูอ่ื้น และเพื่อก าหนด
ข้อพิจารณาในการตัดสินใจเลือกนโยบายทางการศึกษา ผลการศึกษาได้กรอบแนวคิดท่ีเป็น
กระบวนการ 4 ขั้นตอนส าหรับการตดัสินใจเลือกนโยบายทางการศึกษาท่ีรวมถึงคุณค่าและหลกัฐาน
อยา่งชดัเจน อนัประกอบดว้ย การระบุคุณค่า การศึกษาขอ้มูล การพิจารณาคุณค่า และการตดัสินใจ
เลือก  

 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจตามกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎี ได้ปัจจยัหลักเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อท าการวิจยัในคร้ังน้ีจ  านวน 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่  การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

   
2.3 โรงเรียนสองภาษา  
  
 การจดัการศึกษาแบบสองภาษา หรือ การเรียนการสอนแบบสองภาษา  (Bilingual 
Education/Bilingual Learning) เป็นการจดัการศึกษาหรือจดัการเรียนการสอนโดยใชภ้าษาท่ีแตกต่าง
กนัสองภาษาเป็นส่ือการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ ในหลกัสูตร โดยมีรูปแบบท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กัน และมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือท าให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาทั้ งสองภาษาได้อย่าง
คล่องแคล่วมีประสิทธิภาพ 
  
 ภาษาท่ีน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา ประกอบดว้ย ภาษาประจ า
ชาติหรือภาษาแม่ (Mother Tongue) ซ่ึงจะถูกก าหนดให้เป็นภาษาหลกัหรือภาษาท่ีหน่ึง (L1) ส่วน
ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการพฒันาให้ผูเ้รียนสามารถใชไ้ดค้ล่องแคล่วเหมือนการใช้ภาษาแม่ 
จะถูกก าหนดให้เป็นภาษาท่ีสอง (L2) การจะเลือกใช้ภาษาใดเป็นภาษาท่ีสอง (L2) นั้นข้ึนอยู่กบั
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการในการใชภ้าษาและบริบททางสังคมของแต่ละประเทศ 
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 โรงเรียนต่างๆ ทัว่โลกทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศต่างๆ ใน
ทวีปยุโรป รวมถึงประเทศในทวีปเอเชีย เช่น ประเทศจีน เกาหลี และประเทศฮ่องกง  ต่างมีการน า
การจดัการศึกษาแบบสองภาษามาใช้อย่างแพร่หลายตามจุดมุ่งหมายท่ีหลากหลายและบริบททาง
สังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป  
              
 ส าหรับประเทศไทย ภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทส าคญั เน่ืองจากโลกยุควิทยาการและ
สังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่อย่าง
รวดเร็ว ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเขา้ถึงขอ้มูลทาง
เทคโนโลย ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ม.ป.ป.) รวมถึง
การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในสมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ ASEAN  ท าให้การจดั
เรียนการสอนแบบสองภาษา (Bilingual Education) เขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาใน
ประเทศไทย   การเรียนการสอนแบบสองภาษาในประเทศไทยใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีหน่ึง (L1) 
และใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง (L2)โดยใช้ทั้งสองภาษา เป็นส่ือในการเรียนรู้ควบคู่กนัไปใน
หลกัสูตรสองภาษา โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อยกระดบัความสามารถของนักเรียนไทยในการใช้
ภาษาองักฤษได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นธรรมชาติเทียบเท่าเจ้าของภาษา รวมถึงสามารถใช้ภาษา 
องักฤษเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และศึกษาหาความรู้บนโลกไร้
พรหมแดนท่ีมีการใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล เพื่อน าความรู้มาพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ใน
ขณะเดียวกนัก็ยงัคงรักษาพื้นฐานขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และความเป็นชาติไทย ไว้
อยา่งมัน่คง (สมาคมโรงเรียนเอกชนท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือการสอน, ม.ป.ป.)   

  
  2.3.1 การจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการระบบสองภาษา 
  
 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้นุมติัให้สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ หรือท่ีเรียกกนัวา่ English Program บางสถานศึกษา
ก็เรียกว่า หลกัสูตรสองภาษา เป็นการจดัการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 มีนโยบายในการจดัการเรียนการสอนคือ ให้ใช้ภาษาองักฤษในการจดัการเรียน
การสอนไดเ้ป็นบางรายวชิา ยกเวน้รายวชิาภาษาไทย และรายวิชาสังคมศึกษาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั
ความเป็นไทยและเอกลกัษณ์ไทย  และตอ้งเอ้ือประโยชน์กบัการจดัการเรียนการสอนระบบท่ีใช้
ภาษาไทย อีกทั้ งยงัคงไว้ซ่ึงความมั่นคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และขนบ        
ธรรมเนียมประเพณีไทย (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
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 ทั้งน้ีสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการให้สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และพระราช 
บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ควรจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในบริบท
ของความเป็นไทยผสมผสานความเป็นสากลโดยมุ่งเนน้ความรักทอ้งถ่ิน ประเทศชาติ และความเป็น
ไทย ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยวิธีการสอนท่ีหลากหลายท่ีมุ่งเนน้ให้
นกัเรียนไดป้ฏิบติัจริง ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และสรุปเป็นองคค์วามรู้ได ้ในขณะเดียวกนัการ
จดัการเรียนการสอนทุกวิชาตอ้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม สร้างความมัน่ใจ 
และส่งเสริมให้ผูเ้รียนกลา้ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอน
ได้ทั้งในระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา โดยควรค านึงความ 
สามารถพื้นฐานในการใชภ้าษาไทยของผูเ้รียน ความพร้อมและความสนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละวยั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2558) 
   
  2.3.2 โรงเรียนสองภาษาเอกชน A  ในจังหวดัปทุมธานี 
   
  2.3.2.1 ประวติัโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี 
  
  โรงเรียนสองภาษาเอกชน  A ในจังหวดัปทุมธานี ตั้ งอยู่เลขท่ี 52/347 ถนน
พหลโยธิน ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 เกิดข้ึนจากความศรัทธาอนัแรงกลา้
และความเช่ือมัน่ของผูก่้อตั้งโรงเรียนท่ีว่า การศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่งในการด ารงชีพ และการ
พฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาประเทศ และการศึกษาจ าเป็นตอ้งเร่ิมจากเด็กในวยัก่อน
ประถมศึกษา ดงันั้นผูก่้อตั้งโรงเรียนจึงมีความประสงค์ท่ีจะจดัการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จตั้งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษาต่อเน่ืองไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา ไดรั้บการอนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการให้
จดัตั้งเป็นโรงเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษ เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน 2547 เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้น
อนุบาลถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใช้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544 โดยจดัการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษไดทุ้กวิชา ยกเวน้วิชาภาษาไทย และวิชาสังคมศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็น
ไทย กฎหมายไทย ประเพณีและวฒันธรรมไทย ปัจจุบนัมีนกัเรียนตั้งแต่ชั้นเตรียมเตรียมอนุบาลถึง
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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  2.3.2.2 การจดัการเรียนการสอน 
  
  โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี มีการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
การบูรณาการระหวา่งหลกัสูตรไทยและหลกัสูตรนานาชาติ คือ หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
หลักสูตรนานาชาติ International Baccalaureate (IB) และหลักสูตร Cambridge IGCSE 
(International General Certificate of Secondary Education) ใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนั
ไปในการสอนตั้ งแต่ระดับเตรียมอนุบาลถึงมัธยมศึกษา โดยครูชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมี
ประสบการณ์ คุณวฒิุ และใบประกอบวชิาชีพครู 
   
  โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี มีการจดัการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายเพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวดัของ
หลกัสูตร ใชก้ารจดัการเรียนการสอนโปรแกรม IB PYP (Primary Year Program) ส าหรับนกัเรียน
ระดบัอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โปรแกรม PYP เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ
หลกัสูตรนานาชาติ International Baccalaureate (IB) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบั
สากลวา่มีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการเรียนของเด็กในช่วงวยั 3-12 ปี โดยครูจะมีการออกแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน เปิดโอกาสให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน เน้นการประเมินผลตามสภาพจริง และมีการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยการจดัห้องเรียน one to one iPad ตั้งแต่ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 2-5 เพื่อให้นักเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลหรือแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากส่ือ
เทคโนโลยี สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียน ส าหรับ
การจดัการเรียนการสอนในระดับมธัยมศึกษามีการน าหลักสูตรนานาชาติ Cambridge IGCSE 
(International General Certificate of Secondary Education) มาใชเ้พื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใน
ระดบัมหาวทิยาลยัใหแ้ก่นกัเรียนทั้งในประเทศและต่างประทศ  
 
  2.3.2.3 พนัธกิจ (Mission) 
  
  โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานีจดัระบบการศึกษาสองภาษาท่ีได้
มาตรฐานการศึกษาในระดบัประเทศและระดบัสากล เพื่อให้นกัเรียนสามารถเติมเต็มศกัยภาพดา้น
วชิาการและพฒันาทกัษะชีวติท่ีจ  าเป็นเพื่อเป็นพลเมืองของโลกท่ีมีความใส่ใจ ซ่ือสัตย ์และมีน ้าใจ 
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  2.3.2.4 คุณค่า (Values) 
   
  การเรียนและการสอน : โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานีใช้
กระบวนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั บทบาทของครูคือผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
   
  คุณภาพดา้นวชิาการ : โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี จดัรูปแบบ
การสอนท่ีมีความท้าทายทางด้านวิชาการ ซ่ึงมีความสมดุลและเป็นไปตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการของไทยและความคาดหวงัของโปรแกรมการศึกษานานาชาติท่ีทา้ทาย  ใชก้าร
ประเมินผลนกัเรียนตามสภาพจริงและเขม้งวด 
   
  การพฒันาผูเ้รียน : นกัเรียนของโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี
ไดรั้บการส่งเสริมใหต้ั้งค  าถาม  โรงเรียนมุ่งพฒันาผูเ้รียนแต่ละคนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  มีความรู้  ใส่ใจ
ผูอ่ื้น มีความมัน่ใจ มีความรับผดิชอบ เป็นผูพ้ิจารณาตน  และมีส่วนร่วม รวมถึงมีความมัน่ใจในการ
ใชภ้าษาตั้งแต่สองภาษาข้ึนไป 
   
  ความแตกต่างและความรับผิดชอบส่วนตวั : โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ใน
จงัหวดัปทุมธานีไดมี้การรวมมุมมองของไทยและสากลไวใ้นหลกัสูตร ตลอดจนกิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียน เพื่อกระตุน้ให้นกัเรียนเป็นผูเ้รียนท่ีมีความกระตือรือร้น มีความเห็นอกเห็นใจ และเรียนรู้
ตลอดชีวติ ยอมรับความแตกต่างของผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบร่วมกนัต่อโลกของเรา 
 
  2.3.2.5 เอกลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของโรงเรียน 
   
  อตัลกัษณ์  เราคือโรงเรียนสองภาษาท่ีสร้างผูน้ าส าหรับอนาคต 
  เอกลกัษณ์ของโรงเรียน  การท าใหเ้ป็นสากลผา่นการส่ือสารสองภาษา 
  
  2.3.2.6 แนวคิดของโรงเรียน 
    
  การศึกษาสองภาษาอยา่งแทจ้ริง  โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี
มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพื้นฐานการศึกษาสองภาษาท่ีมัน่คงซ่ึงรวมหลกัสูตรการศึกษาของประเทศไทยเขา้
กบัหลกัสูตรนานาชาติ ครูผูส้อนทั้งระดบัอนุบาลและระดบัชั้นต่างๆ มีสัดส่วนท่ีสมดุลระหวา่งครูท่ี
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พดูภาษาไทยและภาษาองักฤษ หอ้งเรียนใชเ้ทคโนโลยมีลัติมีเดียอนัทนัสมยั และใชท้ฤษฎีการเรียนรู้
ภาษาและการเรียนรู้แบบอิงกระบวนการ (Process-based Learning) 
   
  การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั  โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี เนน้
การเรียนรู้ดว้ยกิจกรรม นกัเรียนจะไดรั้บการดูแลเป็นรายบุคคลเพื่อให้สามารถเรียนรู้ตามย่างกา้ว
ของตนเอง โรงเรียนตั้งเป้าหมายท่ีจะเปิดโอกาสให้นกัเรียนสามารถพฒันาทกัษะผา่นการตรวจสอบ
และการวจิยัดว้ยการปฏิบติัเพื่อน าทกัษะท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางส าหรับการเรียนรู้ในอนาคตของตนเอง 
  
  ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสอน การเรียนรู้ การส่ือสาร และการ
บริหารงานของโรงเรียน โดยนกัเรียนใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือแบบบูรณาการตลอดหลกัสูตร เพื่อ
เสริมสร้างและสนับสนุนการเรียนรู้ของตน ในขณะท่ีพนักงานใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนยงัใช้
เทคโนโลยใีนการใหข้อ้มูลท่ีทนัเวลาและเหมาะสมผา่นทางเวบ็ไซต ์
   
  การพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วม  นกัเรียนท่ีโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดั
ปทุมธานี ไดรั้บการศึกษาแบบองค์รวมในทุกแง่มุมของค่านิยมทางดา้นสังคม อารมณ์ วฒันธรรม 
และศีลธรรม โรงเรียนมีเป้าหมายเพื่อพฒันานกัเรียนให้มีวินยัในตนเองและพึ่งพาตนเอง  มีความ
เขา้ใจในตวัเองและโลกรอบตวั  รวมถึงการรับรู้ท่ีหนกัแน่นและซาบซ้ึงในวฒันธรรมไทย ดว้ยการ
ใหเ้กียรติและเคารพในคุณค่าและประเพณีของครอบครัว 
   
  ขนาดหอ้งเรียน ในหอ้งเรียนมีนกัเรียนไม่เกิน 30 คนเพื่อการดูแลนกัเรียนแต่ละคน
อยา่งมีประสิทธิภาพ    



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตร
หลานในจงัหวดัปทุมธานี  2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A 
ของผู ้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจก
แจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มี
วธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
 
ประชากร คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี 

ตั้งแต่ระดบัชั้นเตรียมอนุบาล ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 จ  านวน 974 คน (ฝ่าย
ทะเบียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี, 2563) 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี  

โดยเทียบจ านวนประชากรกบัขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ  เครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ±2% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียน
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จ านวน 280 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการพิจารณาเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนไดต้ามก าหนดเวลา  รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดบัชั้น ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

275 
353 
346 

85 
130 
65 

รวม 974 280 
  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามผูป้กครองซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครอง ประกอบดว้ย เพศ อายุ และ
ระดบัชั้นของบุตรหลาน มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ส่วนท่ี  2   เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นของผูป้กครองดา้นโรงเรียนภายใต้
กรอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ใน
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 57 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ บุคลากร ราคา ท าเลท่ีตั้ ง 
ลกัษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวทางการสร้างเคร่ืองมือของลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี  

 5    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
 3    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 2    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย              
 1    หมายถึง   มีความเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนA ในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  ตามแนวทางการสร้างเคร่ืองมือของลิเคิร์ท (Likert, 
1932) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  มีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี  

 5    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
 3    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 2    หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย              
 1    หมายถึง   มีความเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     

 
3.2.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 
 2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้

เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชนในประเทศ
ไทย จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

 เม่ือ 
 IOC   =   ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 
 R       =   คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N       =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
 ความสอดคลอ้ง +1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
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 ความสอดคล้อง 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องระหว่าง
เน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้

 ความสอดคลอ้ง -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาใน
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้

 เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
 ค่า IOC  ≥  .50 หมายความวา่ ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า IOC <  .50 หมายความวา่ ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 แลว้น าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ไดค้่า IOC ของขอ้ค าถามยูร่ะหวา่ง 0.07-1.00 
 4) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 5) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ผูป้กครองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ  านวน 22 คน แล้วน าแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุง
คุณภาพ โดยหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) (Cronbach, 1990) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (α) ตั้งแต่ 0.07 ข้ึนไป  ซ่ึงค าถามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps โดยรวมสามารถวดัค่าความเช่ือมัน่ได ้α = 0.98 ค  าถามกระบวนการตดัสินใจโดยรวม
สามารถวดัค่าความเช่ือมัน่ได ้α = 0.89 และค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถามมีค่า α = 0.98 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้รายละเอียดผล
การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.2 

 6) น าแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280 คน เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถาม 
แนวคิด/ ทฤษฎี ตวัแปร Cronbach’s Alpha No of items 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นราคา 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ 

0.96 
0.96 
0.89 
0.71 
0.97 
0.86 
0.93 

10 
10 
8 
7 

10 
6 
6 

การตดัสินใจ การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

0.78 
0.75 
0.71 
0.79 
0.91 

5 
5 
5 
5 
5 

 รวม  0.98 82 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1) ขอหนังสือแนะน าตัวจากวิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ถึง

ผูอ้  านวยการโรงเรียนสองภาษาเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั และขออนุญาตเก็บขอ้มูล  

 2) ส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งโดยการส่งแบบสอบถามไปกบั
นกัเรียนเพื่อน าไปให้ผูป้กครอง พร้อมทั้งส่งอีเมล์แจง้ให้ผูป้กครองรับทราบซ่ึงผูว้ิจยัใช้ระยะเวลา
เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน 2563 

 3) น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามมาลงรหัสและด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูล และสรุปผลตามขั้นตอนของการวจิยั 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัโดยใชโ้ปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยด าเนินการดงัน้ี 

 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
  
 3.4.1.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.4.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี   โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x̄ )   
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 
โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ความคิดเห็นตามเกณฑ์การวดัของเบสท์ (Best, 1977) ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  หมายถึง   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย              
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  หมายถึง   มีความเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     
  
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครอง
ส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 

 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตร
หลานในจงัหวดัปทุมธานี  2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A 
ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการ

ตดัสินใจ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

สองภาษาเอกชน A  
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
และระดบัชั้นของบุตรหลาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ และระดบัชั้น  
ของบุตรหลาน  

         (N = 280) 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

71 
209 

25.40 
74.60 

อาย ุ 1. 21-30 ปี 
2. 31-40 ปี 
3. 41-50ปี 
4. 51 ปีข้ึนไป 

8 
107 
140 
25 

2.90 
38.20 
50.00 
8.90 

ระดบัชั้นของบุตรหลาน 1. อนุบาล 
2. ประถมศึกษา 
3. มธัยมศึกษา 

85 
130 
65 

30.40 
46.40 
23.20 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.60 และเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ  านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ต่อมาคือ 
อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดคืออายุ 21-30 ปี 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองระดบัประถมศึกษา จ านวน 
130 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.40  รองลงมาเป็นผูป้กครองระดบัอนุบาล จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.40 กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็นผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจ 
 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ของระดบั

ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ไดจ้  าแนกออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นราคา 4) ดา้นท าเลท่ีตั้ง  5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  6) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด   และ 7) ดา้นกระบวนการ โดยน าเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps x̄ S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นราคา 
4. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
6. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
7. ดา้นกระบวนการ 

4.30 
4.28 
3.74 
3.92 
4.20 
3.99 
4.18 

0.67 
0.61 
0.85 
0.68 
0.67 
0.66 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.59)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบว่า  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (x̄ = 4.28, 
S.D. = 0.61) ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x̄ = 4.20, S.D. = 0.67)  ดา้นกระบวนการ (x̄ = 4.18, 
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S.D. = 0.71) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.99, S.D. = 0.66) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (x̄ = 3.92,  S.D. = 
0.68) และดา้นราคา (x̄ = 3.74, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ x̄ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐานและไดรั้บการรับรอง
คุณภาพจากองคก์รทางการศึกษา 
2. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
3. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน 
4. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มี
ความรู้ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ 
5. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้งในระดบัชาติและระดบัสากล   
6. โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
7. โรงเรียนจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนั 
8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและ
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
9. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีผลงานเป็นท่ี
ประจกัษ ์
10. โรงเรียนมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี 

4.36 
 

4.37 
 

4.40 
 

4.53 
 

4.19 
 

4.22 
 

4.33 
 

4.31 
 

4.16 
 

4.10 

0.71 
 

0.72 
 

0.71 
 

3.11 
 

0.75 
 

0.79 
 

0.79 
 

0.72 
 

0.74 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.30 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.30,  S.D. =  0.67)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจาก
มากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตาม
ศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.53,  S.D. =  3.11)  รองลงมา คือ โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน (x̄ = 4.40,  S.D. = 0.71 )  โรงเรียนจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (x̄ = 4.37,  S.D. = 0.72 )  โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีได้
มาตรฐานและไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รทางการศึกษา  (x̄ = 4.36,  S.D. = 0.71 )  โรงเรียน
จดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั    
(x̄ = 4.33,  S.D. = 0.79 )  โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (x̄ = 4.31,  S.D. =  0.72)  โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (x̄ = 4.22,  S.D. =  0.79)  โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้งในระดบัชาติและระดบัสากล   (x̄ = 4.19,  S.D. =  
0.75)  โรงเรียนจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์  (x̄ = 4.16,  S.D. =  0.74)  
และโรงเรียนมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี (x̄ = 4.10,  S.D. =  0.74)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
ดา้นบุคลากร x̄ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ และมี
วสิัยทศัน์ท่ีดี  
2. ผูบ้ริหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ า  
3. ผูบ้ริหารมีการรับฟังปัญหา กลา้เผชิญปัญหา ขอ้ขดัแยง้
ต่างๆ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
4. ครูมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม 
5. ครูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสมตามหลกัวชิาชีพ 
6. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเหมาะสม น่าเช่ือถือ 
7. ครูมีความกระตือรือร้น ริเร่ิมสร้างสรรค ์ปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.20 
 

4.07 
4.25 

 
4.38 

 
4.44 
4.13 
4.41 

 

0.80 
 

0.78 
0.88 

 
0.75 

 
0.72 
0.71 
0.72 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

         (N = 280) 
ดา้นบุคลากร x̄ S.D. แปลผล 
8. ครูไดรั้บการอบรมและพฒันาวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 
9. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน  
เต็มใจให้ความช่วยเหลือและบริการดว้ยความสุภาพ ยิ้มแยม้ 
แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
10. บุคลากรสามารถส่ือสารและให้ขอ้มูลแก่ผูป้กครองได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

4.25 
4.36 

 
 

4.33 

0.75 
0.71 

 
 

0.76 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

รวม 4.28 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.28,  S.D. =  0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมาก
ไปนอ้ย พบวา่ ครูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.44,  
S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ครูมีความกระตือรือร้น ริเร่ิมสร้างสรรค ์ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (x̄ = 
4.41,  S.D. =  0.72)  ครูมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณสมบติัท่ีเหมาะสม   (x̄ = 4.38,  
S.D. =  0.75)  บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน เต็มใจให้ความช่วยเหลือและบริการดว้ยความ
สุภาพ ยิม้แยม้ (x̄ = 4.36,  S.D. =  0.71)  บุคลากรสามารถส่ือสารและให้ขอ้มูลแก่ผูป้กครองได้
ถูกตอ้ง ชดัเจน (  x̄ = 4.33,  S.D. =  0.76)  ผูบ้ริหารมีการรับฟังปัญหา กลา้เผชิญปัญหา ขอ้ขดัแยง้
ต่างๆ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ( x̄ = 4.25,  S.D. =  0.88)  ครูไดรั้บการอบรมและพฒันา
วิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ (  x̄ = 4.25,  S.D. =  0.75)  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จดัการ และมีวสิัยทศัน์ท่ีดี (  x̄ = 4.20, S.D. =  0.80) ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเหมาะสม น่าเช่ือถือ 
(  x̄ = 4.13,  S.D. =  0.71) และผูบ้ริหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ า (  x̄ = 4.07, S.D. = 0.78)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่ง 

         (N = 280) 
ดา้นราคา x̄ S.D. แปลผล 
1. ค่าแรกเขา้มีความเหมาะสม 
2. ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม 
3. ค่าอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสม 
4. ค่าธรรมเนียมต่างๆมีความเหมาะสม 
5. ค่าอาหารมีความเหมาะสม 
6. มีระบบการผอ่นช าระค่าเล่าเรียน 
7. ผูป้กครองมีสิทธ์ิลดหย่อนค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม
การศึกษา 
8. จ านวนบุตรท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของท่านมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

3.82 
3.88 
3.83 
3.81 
3.86 
3.41 
3.49 

 
3.85 

1.05 
1.04 
1.05 
1.06 
1.04 
1.08 
1.17 

 
1.01 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.74 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.74,  S.D. = 0.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.88,  S.D. = 1.04)  รองลงมาคือ ค่าอาหาร
มีความเหมาะสม (x̄ = 3.86,  S.D. = 1.04) จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของท่านมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียน (x̄ = 3.85,  S.D. = 1.01) ค่าอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสม (x̄ = 3.83,  
S.D. = 1.05)   ค่าแรกเขา้มีความเหมาะสม (x̄ = 3.82,  S.D. = 1.05)  ค่าธรรมเนียมต่างๆมีความ
เหมาะสม (x̄ = 3.81,  S.D. = 1.06)   ผูป้กครองมีสิทธ์ิลดหย่อนค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม
การศึกษา (x̄ = 3.49,  S.D. = 1.17)  และมีระบบการผอ่นช าระค่าเล่าเรียน (x̄ = 3.41,  S.D. = 1.08) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งของกลุ่มตวัอยา่ง 

         (N = 280) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง x̄ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนตั้งอยูใ่กลก้บับา้นหรือท่ีท างานของผูป้กครอง  
2. โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีหรือแหล่งประกอบการท่ี
สามารถอ านวยประโยชน์ได ้เช่น มหาวิทยาลยั โรงพยาบาล 
วดั ตลาด ร้านคา้ 
3. โรงเรียนตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ปราศจากมลภาวะทาง
เสียง กล่ิน หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
4. การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก 
5. โรงเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
6. โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภยั 
7. โรงเรียนมีการบริการรถรับส่งนกัเรียน 

4.20 
3.53 

 
 

4.28 
 

4.19 
3.74 
4.35 
3.15 

2.58 
0.98 

 
 

0.78 
 

0.86 
1.02 
0.83 
1.60 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.92 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเล

ท่ีตั้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไป
นอ้ย พบวา่โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.35,  S.D. = 0.83) 
รองลงมาคือ โรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ปราศจากมลภาวะทางเสียง กล่ิน หรือส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ (x̄ = 4.28, S.D. = 0.78) โรงเรียนตั้งอยูใ่กลก้บับา้นหรือท่ีท างานของผูป้กครอง 
(x̄ = 4.20,  S.D. = 2.58) การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก (x̄ = 4.19,  S.D. = 0.86) โรงเรียนมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ (x̄ = 3.74,  S.D. = 1.02) โรงเรียนตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีหรือแหล่งประกอบการท่ีสามารถ
อ านวยประโยชน์ได ้เช่น มหาวิทยาลยั โรงพยาบาล วดั ตลาด ร้านคา้ (x̄ = 3.53, S.D. = 0.98) และ     
โรงเรียนมีการบริการรถรับส่งนกัเรียน  (x̄ = 3.15,  S.D. = 1.60) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

         (N = 280) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ x̄ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในห้องเรียนและภายนอก
หอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้   
2. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนท่ีเพียงพอต่อการ
จดัการเรียนการสอน 
3. โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและจ านวนนักเรียนในแต่ละ
หอ้งท่ีเหมาะสม 
4. โรงเรียนมีอตัราส่วนระหวา่งครูกบันกัเรียนท่ีเหมาะสม 
5. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีสะอาดส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดี
ของผูเ้รียน 
6. โรงเรียนมีความร่มร่ืน มีพื้นท่ีสีเขียว 
7. โรงเรียนมีเคร่ืองเล่นสนามท่ีเพียงพอ ปลอดภยั และ
ส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน 
8. โรงเรียนมีการออกแบบสภาพแวดลอ้มให้สวยงาม น่าอยู ่
และมีความปลอดภยั 
9.โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความปลอดภยั
ของผูเ้รียน 
10. อาหารว่าง และอาหารกลางวนัมีประโยชน์ ถูกหลัก
โภชนาการ รสชาติอร่อย 

4.31 
 

4.26 
 

4.27 
 

4.21 
4.29 

 
4.16 
3.95 

 
4.14 

 
4.38 

 
4.01 

0.75 
 

0.77 
 

0.84 
 

0.80 
0.77 

 
0.76 
0.91 

 
0.78 

 
0.73 

 
0.92 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.29 0.67 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.29, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัของผูเ้รียน    
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.38, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในห้อง เรียน
และภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  (x̄ = 4.31, S.D. = 0.75)  โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีสะอาด
ส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของผูเ้รียน (x̄ = 4.29, S.D. = 0.77)  โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและจ านวน
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นกัเรียนในแต่ละห้องท่ีเหมาะสม (x̄ = 4.27, S.D. = 0.84) โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนท่ี
เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน (x̄ = 4.26, S.D. = 0.77)  โรงเรียนมีอตัราส่วนระหวา่งครูกบั
นกัเรียนท่ีเหมาะสม (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80)     โรงเรียนมีความร่มร่ืน  มีพื้นท่ีสีเขียว (x̄ = 4.16, S.D. 
= 0.76) โรงเรียนมีการออกแบบสภาพแวดลอ้มให้สวยงาม น่าอยู ่และมีความปลอดภยั (x̄ = 4.14, 
S.D. = 0.78) อาหารวา่งและอาหารกลางวนัมีประโยชน์ ถูกหลกัโภชนาการ รสชาติอร่อย (x̄ = 4.01, 
S.D. = 0.92)  และโรงเรียนมีเคร่ืองเล่นสนามท่ีเพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน 
(x̄ = 3.95, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด x̄ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนมอบสิทธ์ิในการลดหย่อนค่าแรกเขา้และค่าเล่า
เรียนใหแ้ก่ผูป้กครองตามเง่ือนไขต่างๆ  
2. โรงเรียนมีโควตาในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั
ใหแ้ก่นกัเรียน 
3.โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลของนกัเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 
4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมของโรงเรียน 
5. โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบ 
6. ช่องทางการติดต่อระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.81 
 

3.91 
 

4.26 
 

3.87 
 

3.90 
 

4.21 

0.97 
 

0.90 
 

0.81 
 

0.84 
 

0.75 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.99 0.66 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.99, S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียง
จากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลของนกัเรียนให้ผูป้กครองรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.26, S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อระหว่างโรงเรียนกบั



 
 

54 

ผูป้กครองมีความสะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80)  โรงเรียนมีโควตาในการเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัมหาวิทยาลยัให้แก่นกัเรียน (x̄ = 3.91, S.D. = 0.90) โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ (x̄ = 3.90,   S.D. = 0.75) 
โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน (x̄ = 3.87, S.D. = 0.84) 
และโรงเรียนมอบสิทธ์ิในการลดหยอ่นค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียนให้แก่ผูป้กครองตามเง่ือนไขต่างๆ  
(x̄ = 3.81, S.D. = 0.97)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
ดา้นกระบวนการ x̄ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนมีการวางแผนในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
2. โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีดี 
3. โรงเรียนมีระเบียบแบบแผนในการรับสมคัรนกัเรียน 
4.  โรงเรียนมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
5. โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนท่ีดี 
6. โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูป้กครอง และ
แกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

4.12 
4.16 
3.94 
4.24 

 
4.37 
4.24 

0.83 
0.79 
0.81 
0.81 

 
0.77 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.18 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.18, S.D. = 0.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจาก
มากไปนอ้ย พบวา่โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.37, S.D. = 0.77) 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  (x̄ = 4.24, S.D. = 0.81)  
โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูป้กครองและแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ (x̄ = 4.24, S.D. = 0.82)  
โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีดี (x̄ = 4.16, S.D. = 0.79) โรงเรียนมีการวางแผน
ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ (x̄ = 4.12, S.D. = 0.83) และโรงเรียนมีระเบียบแบบแผนในการรับ
สมคัรนกัเรียน (x̄ = 3.94, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
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4.2.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ  
 
การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นของ

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
ไดจ้  าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ปัญหา 2) ด้านการคน้หาขอ้มูล 3) ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยน าเสนอรายละเอียด
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของการ 

ตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
การตดัสินใจ x̄ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

4.54 
3.55 
4.14 
3.89 
3.73 

0.52 
0.70 
0.68 
0.64 
0.70 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก        

(x̄ = 3.97, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้
ปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก       
(x̄ = 4.14, S.D. = 0.68)  ต่อมาคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (x̄ = 3.89, S.D. = 0.64) ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ (x̄ = 3.73, S.D. = 0.70)  และดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.55, S.D. = 0.70) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของการ       
ตดัสินใจดา้นการรับรู้ปัญหาของกลุ่มตวัอยา่ง 

         (N = 280) 
ดา้นการรับรู้ปัญหา x̄ S.D. แปลผล 
1. ความสามารถในการส่ือสารสองภาษาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น
ในยคุปัจจุบนั 
2. ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการศึกษาหา
ความรู้บนโลกไร้พรมแดน 
3. การรักษาพื้นฐานขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม 
และความเป็นชาติไทยเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัการศึกษา
ในประเทศไทย 
4. นกัเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรสองภาษาจะมีความสามารถใน
การใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษไดอ้ยา่งดี 
5. นกัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรสองภาษาท่ีไดม้าตรฐานทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัสากลสามารถเลือกศึกษาต่อไดท้ั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

4.66 
 

4.72 
 

4.28 
 
 

4.48 
 

4.54 

0.57 
 

0.52 
 

0.81 
 
 

0.70 
 

0.65 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

รวม 4.54 0.52 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจดา้นการรับรู้ปัญหาโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ = 4.54, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการศึกษาหาความรู้บนโลกไร้พรมแดน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (x̄ = 4.72, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ความสามารถในการส่ือสารสองภาษาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น
ในยคุปัจจุบนั (x̄ = 4.66, S.D. = 0.57) ต่อมาคือ นกัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรสองภาษาท่ีไดม้าตรฐาน
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากลสามารถเลือกศึกษาต่อไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ (x̄ = 
4.54, S.D. = 0.65) นกัเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรสองภาษาจะมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งดี (x̄ = 4.48, S.D. = 0.70) และการรักษาพื้นฐานขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรม และความเป็นชาติไทยเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัการศึกษาในประเทศไทย (x̄ = 4.28,  
S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของการ 
ตดัสินใจดา้นการคน้หาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

         (N = 280) 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล x̄ S.D. แปลผล 
1. สอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั 
2. สอบถามจากผูป้กครองของนกัเรียนท่ีเรียนโรงเรียนแห่งน้ี 
3. ศึกษาขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีฝ่ายรับสมคัรและฝ่ายวิชาการ
ของโรงเรียน 
4. คน้หาจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น แผน่ป้ายโฆษณา โบรชวัร์ 
5. คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เฟซบุก๊ของโรงเรียน 

3.62 
3.64 
3.61 

 
3.04 
3.83 

1.03 
1.07 
0.94 

 
0.94 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.55 0.70 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจดา้นการคน้หาขอ้มูลโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.55, S.D. = 0.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊กของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.83, S.D. = 0.95) 
รองลงมาคือ สอบถามจากผูป้กครองของนกัเรียนท่ีเรียนโรงเรียนแห่งน้ี  (x̄ = 3.64, S.D. = 1.07) 
ต่อมาคือ สอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั (x̄ = 3.62, S.D. = 1.03) ศึกษาขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับสมคัร
และฝ่ายวิชาการของโรงเรียน (x̄ = 3.61, S.D. = 0.94) และคน้หาจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น แผน่ป้าย
โฆษณา โบรชวัร์ (x̄ = 3.04,  S.D. = 0.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของการ 
ตดัสินใจดา้นการประเมินผลทางเลือกของกลุ่มตวัอยา่ง 

         (N = 280) 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก x̄ S.D. แปลผล 
1. หลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 
2. เปรียบเทียบค่าเล่าเรียนกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีจดัการศึกษาใน
มาตรฐานใกลเ้คียงกนั 
3. ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน 
4. สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
5. ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง 

4.33 
3.93 

 
4.15 
4.25 
4.03 

0.76 
1.00 

 
0.80 
0.76 
0.78 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 0.68 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจดา้นการประเมินผลทางเลือก

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14, S.D. = 0.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่  หลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.33, S.D. = 0.76) รองลงมา
คือ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน (x̄ = 4.25, S.D. = 0.76) ต่อมาคือ ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน (x̄ = 4.15, 
S.D. = 0.80) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง (x̄ = 4.03, S.D. = 0.78) และเปรียบเทียบค่าเล่า
เรียนกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในมาตรฐานใกลเ้คียงกนั  (x̄ = 3.93,  S.D. = 1.00) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของการ 

ตดัสินใจดา้นการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ x̄ S.D. แปลผล 
1. ความเช่ือมัน่ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน 
2. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
3. โปรโมชัน่พิเศษส าหรับส่วนลดค่าแรกเขา้/ ค่าเล่าเรียน/ค่า
กิจกรรมพิเศษ 
4. ความสะดวกในการเดินทาง 
5. บุตรหลานของคนท่ีรู้จกัเรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 

4.25 
4.11 
3.56 

 
4.16 
3.36 

0.77 
0.76 
0.97 

 
0.82 
1.07 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.89 0.64 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจด้านการตดัสินใจซ้ือ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.89, S.D. = 0.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่  ความเช่ือมัน่ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.25, S.D. = 0.77) รองลงมา
คือ ความสะดวกในการเดินทาง (x̄ = 4.16, S.D. = 0.82) ต่อมาคือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน (x̄ = 4.11, S.D. = 0.76) โปรโมชัน่พิเศษส าหรับส่วนลดค่าแรกเขา้/ ค่าเล่าเรียน/ ค่ากิจกรรม
พิเศษ (x̄ = 3.56, S.D. = 0.97) และบุตรหลานของคนท่ีรู้จกัเรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ี (x̄ = 3.36,  S.D. = 
1.07) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคิดเห็นของการ 

ตดัสินใจดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 
         (N = 280) 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ x̄ S.D. แปลผล 
1. พึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 
2. จะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียนแห่งน้ีในระดบัท่ีสูงข้ึน 
3. จะให้บุตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียนแห่งน้ีจนจบหลกัสูตร
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
4. มัน่ใจว่าเม่ือบุตรหลานจบจากโรงเรียนแห่งน้ีจะสามารถ
เลือกศึกษาต่อไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
5. จะแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนให้น าบุตรหลานมาเรียนท่ี
โรงเรียนแห่งน้ี 

3.88 
3.79 
3.50 

 
3.79 

 
3.68 

0.74 
0.83 
0.93 

 
0.84 

 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.73 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄= 3.73, S.D. = 0.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่  พึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.88,   S.D. = 0.74) 
รองลงมาคือ จะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียนแห่งน้ีในระดบัท่ีสูงข้ึน (x̄ = 3.79, S.D. = 0.83) และ
มัน่ใจว่าเม่ือบุตรหลานจบจากโรงเรียนแห่งน้ีจะสามารถเลือกศึกษาต่อได้ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ (x̄ = 3.79, S.D. = 0.84) ต่อมาคือ จะแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนใหน้ าบุตรหลานมาเรียนท่ี
โรงเรียนแห่งน้ี (x̄ = 3.68, S.D. = 0.86)  และ จะให้บุตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียนแห่งน้ีจนจบ
หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย  (x̄ = 3.50,  S.D. = 0.93) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงเรียน
สองภาษาเอกชน A  
 

การวิจยัคร้ังน้ีน าเสนอการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การสร้างสมการพยากรณ์ท่ีใช้ทดสอบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู ้
ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธานี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรท านาย 
(X) และการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดั
ปทุมธานี เป็นตวัแปรตาม (Y) ดว้ยวธีิบรรยายประกอบตาราง ดงัน้ี  

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี   

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี   
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
จงัหวดัปทุมธานี   

         (N = 280) 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

การถดถอย 
Regression 
ความคลาดเคล่ือน 
Residual 
Total 

55.949 
 

20.611 
 

76.559 

7 
 

272 
 

279 

7.993 
 

.076 

105.480*** .000 

หมายเหตุ  *p < .05,  **p < .01,  ***p < .001 
 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยเชิงพหุคูณยืนยนัตวัแปร

ท านาย ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นราคา  ดา้น
ท าเลท่ีตั้ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ มีอยา่งนอ้ย 1 
ตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
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จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากพบวา่ค่า Sig  ของสมาการมีค่าเท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
ผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตร
หลานในจงัหวดัปทุมธานี   

           (N = 280) 

ตวัแปรท านาย 
การตดัสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นราคา 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 

2.125* 
3.616*** 

.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
หมายเหตุ  *p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 
  
 จากตารางท่ี 4.17 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวไ้ด ้ดงัน้ี จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter พบว่าตวัแปรตน้สามารถพยากรณ์การ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีได ้
และช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคา (X3) (Sig = 0.003) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีได้อยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(X1) (Sig = 0.102)  ดา้นบุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และดา้นกระบวนการ (X7)  (Sig = 
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0.564)  ทั้ งสามตัวแปรน้ีไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานีได้
อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ด้านท าเลท่ีตั้ ง (X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.303  รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X6)  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.193  ดา้นราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.152  และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  ตามล าดบั  ท าให้ตวัแปรทั้งส่ีตวัน้ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
จงัหวดัปทุมธานีได ้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 0.731)  และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี 0.130  ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 
  
 Y = 0.819 + 0.094 X3+0.234X4+0.119X5+0.153X6    
  
 จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ 
 หากเพิ่มปัจจยัด้านราคา (X3) 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัด้านอ่ืนคงท่ี การตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี จะเพิ่มข้ึนเป็น 
0.094 หน่วย 
 หากเพิ่มปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง (X4) 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืนคงท่ี การตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี จะเพิ่มข้ึนเป็น 
0.234 หน่วย 
 หากเพิ่มปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (X5) 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัด้านอ่ืนคงท่ี การ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี จะ
เพิ่ม ข้ึนเป็น 0.119 หน่วย 
 หากเพิ่มปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X6) 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืนคงท่ี การ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี จะ
เพิ่ม ข้ึนเป็น 0.153 หน่วย 
  
 จากตารางท่ี 4.17 สามารถน าไปอธิบายสมมติฐานไดด้งัน้ี จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
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สองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร  และดา้นกระบวนการ ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตร
หลานในจงัหวดัปทุมธานี  2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A 
ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี มีการน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในคร้ัง
น้ี คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี  ระดบัอนุบาล 
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา จ านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามผูป้กครองเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของ
ผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 เป็น
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครอง มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List)  ส่วนท่ี  2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นของผูป้กครองดา้นโรงเรียน
ภายใตก้รอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 57 ขอ้ และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
สองภาษาเอกชนA ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 25 ขอ้ ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  ตามแนวทางการสร้างเคร่ืองมือของลิเคิร์ท (Likert, 1932)  มีค่า
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ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (IOC) ของขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.07-1.00 และค่าความเช่ือมัน่โดยรวม
ของแบบสอบถามโดยวิธีหาการค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient : α) (Cronbach, 1990) เท่ากบั 0.98 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (  x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วน
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.60 และเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี จ  านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ต่อมาคือ 
อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อายุ 21-30 ปี 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองระดบัประถมศึกษา จ านวน 
130 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.40  รองลงมาเป็นผูป้กครองระดบัอนุบาล จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.40 กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุด เป็นผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20  

 
5.1.2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
โดยจ าแนกออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์  2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นราคา 4) ดา้นท าเลท่ีตั้ง       
5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  6) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 7) ดา้นกระบวนการ  ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นราคาตามล าดบั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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 5.1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถเต็ม
ตามศกัยภาพ  รองลงมา คือ โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และ
พฒันาการของผูเ้รียน โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนมี
หลักสูตรท่ีได้มาตรฐานและได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กรทางการศึกษา  โรงเรียนจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั 
โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โรงเรียน
มีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน โรงเรียนจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้งในระดบัชาติและระดบัสากล โรงเรียน
จดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ และโรงเรียนมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี 
ตามล าดบั 
 

 5.1.2.2 ดา้นบุคลากร 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ครูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาชีพ  รองลงมา คือ ครูมีความ
กระตือรือร้น ริเร่ิมสร้างสรรค์ ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ครูมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และคุณสมบติัท่ีเหมาะสม   บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน เต็มใจให้ความช่วยเหลือและ
บริการดว้ยความสุภาพ ยิม้แยม้  บุคลากรสามารถส่ือสารและใหข้อ้มูลแก่ผูป้กครองไดถู้กตอ้งชดัเจน    
ผูบ้ริหารมีการรับฟังปัญหา กลา้เผชิญปัญหา ขอ้ขดัแยง้ต่างๆ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ   ครู
ไดรั้บการอบรมและพฒันาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จดัการ และมีวสิัยทศัน์ท่ีดี   ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเหมาะสม น่าเช่ือถือ  และผูบ้ริหารมีลกัษณะ
ความเป็นผูน้ า ตามล าดบั 

 
 5.1.2.3 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัของ รองลงมา
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คือโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทั้ งภายในห้องเรียน และภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้    
โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีสะอาดส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของผูเ้รียน  โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและ
จ านวนนกัเรียนในแต่ละห้องท่ีเหมาะสม  โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนท่ีเพียงพอต่อการ
จดัการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอตัราส่วนระหวา่งครูกบันกัเรียนท่ีเหมาะสม  โรงเรียนมีความร่มร่ืน 
มีพื้นท่ีสีเขียว    โรงเรียนมีการออกแบบสภาพแวดล้อมให้สวยงาม  น่าอยู่  และมีความปลอดภยั 
อาหารวา่งและอาหารกลางวนัมีประโยชน์ ถูกหลกัโภชนาการ รสชาติอร่อย   และโรงเรียนมีเคร่ือง
เล่นสนามท่ีเพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน ตามล าดบั 

 
 5.1.2.4 ดา้นกระบวนการ 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนท่ีดี  รองลงมาคือ โรงเรียนมีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูป้กครองและ
แก้ปัญหาอย่างมีระบบ  โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีดี    โรงเรียนมีการ
วางแผนในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  และโรงเรียนมีระเบียบแบบแผนในการรับสมคัรนกัเรียน 
ตามล าดบั 
 

 5.1.2.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลของนกัเรียนให้ผูป้กครองรับทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ  รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองมีความสะดวกและรวดเร็ว 
โรงเรียนมีโควตาในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัให้แก่นกัเรียน  โรงเรียนมีการจดัอบรม
และให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ   โรงเรียนเปิด
โอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน  และโรงเรียนมอบสิทธ์ิในการ
ลดหยอ่นค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองตามเง่ือนไขต่างๆ ตามล าดบั 
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 5.1.2.6 ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ท าเลท่ีตั้งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ  โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภยั   รองลงมาคือ  โรงเรียนตั้งอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีดี ปราศจากมลภาวะทางเสียง กล่ิน หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  โรงเรียน
ตั้งอยูใ่กลก้บับา้นหรือท่ีท างานของผูป้กครอง  การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก  โรงเรียนมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ  โรงเรียนตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีหรือแหล่งประกอบการท่ีสามารถอ านวยประโยชน์ได ้ เช่น 
มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล วดั ตลาด ร้านคา้   และโรงเรียนมีการบริการรถรับส่งนกัเรียน ตามล าดบั 
 

 5.1.2.7 ดา้นราคา 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม  รองลงมาคือ ค่าอาหารมีความเหมาะสม  จ านวน
บุตรท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของท่านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน  ค่าอุปกรณ์การเรียนมีความ
เหมาะสม  ค่าแรกเขา้มีความเหมาะสม  ค่าธรรมเนียมต่างๆมีความเหมาะสม    ผูป้กครองมีสิทธ์ิ
ลดหยอ่นค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา และมีระบบการผอ่นช าระค่าเล่าเรียน ตามล าดบั  

 
5.1.3 ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของ

ผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้
ปัญหา  2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล  3) ดา้นการประเมินผลทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ        
5) ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นของการ
ตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการ
รับรู้ปัญหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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 5.1.3.1 ดา้นการรับรู้ปัญหา 
 ตามความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการศึกษาหาความรู้บนโลกไร้พรมแดน  
รองลงมาคือ ความสามารถในการส่ือสารสองภาษาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในยคุปัจจุบนั  นกัเรียนท่ีเรียน
จบหลกัสูตรสองภาษาท่ีไดม้าตรฐานทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากลสามารถเลือกศึกษาต่อได้
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นักเรียนท่ีเรียนหลักสูตรสองภาษาจะมีความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดอ้ยา่งดี  และ การรักษาพื้นฐานขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม 
และความเป็นชาติไทยเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัการศึกษาในประเทศไทย ตามล าดบั 

 
 5.1.3.2 ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามการตดัสินใจดา้นการคน้หาขอ้มูลโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊กของโรงเรียน รองลงมาคือ สอบถามจากผูป้กครองของ
นกัเรียนท่ีเรียนโรงเรียนแห่งน้ี  สอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั   ศึกษาขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับสมคัร
และฝ่ายวิชาการของโรงเรียน และ ค้นหาจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น แผ่นป้ายโฆษณา โบรชัวร์ 
ตามล าดบั 

 
 5.1.3.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามการตัดสินใจด้านการประเมินผล

ทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  หลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียน  ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน  ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง  และเปรียบเทียบค่าเล่า
เรียนกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในมาตรฐานใกลเ้คียงกนั ตามล าดบั 
 
 5.1.3.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามการตดัสินใจด้านการตดัสินใจซ้ือ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ความเช่ือมั่นด้านหลักสูตรของโรงเรียน  รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง  
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ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  โปรโมชั่นพิเศษส าหรับส่วนลดค่าแรกเขา้/ ค่าเล่าเรียน/ ค่า
กิจกรรมพิเศษ  และบุตรหลานของคนท่ีรู้จกัเรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ี ตามล าดบั 

 
 5.1.3.5 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ พึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน  รองลงมาคือ จะให้บุตรหลานเรียน
ต่อท่ีโรงเรียนแห่งน้ีในระดบัท่ีสูงข้ึน  มัน่ใจวา่เม่ือบุตรหลานจบจากโรงเรียนแห่งน้ีจะสามารถเลือก
ศึกษาต่อไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ  จะแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนให้น าบุตรหลานมาเรียนท่ี
โรงเรียนแห่งน้ี  และจะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียนแห่งน้ีจนจบหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ตามล าดบั 

 
5.1.4 ผลการทดสอบความถดถอย  
 
 ผลการทดสอบปัจจยัประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา

เอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี  พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมากไปน้อย 
พบวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นราคาตามล าดบั ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนแห่งน้ีเป็นโรงเรียนสองภาษาเอกชนแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจดัการเรียน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program)   ส าหรับนักเรียนในระดบัอนุบาลถึงชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ซ่ึงเป็นหลกัสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) ท่ีเน้นกระบวนการ
เรียนรู้แบบสืบคน้เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจแนวคิด  เป็นแนวทางการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั
ส าหรับเด็กช่วงอายุ 3-12 ปี และสะทอ้นให้เห็นถึงการวิจยัทางการศึกษาท่ีดีท่ีสุด รูปแบบการสอน
แบบ PYP ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นผูน้ าระดบัโลกทางดา้นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้อนาคต ซ่ึงเป็นตวัอย่าง
ของแนวปฏิบติัทางการศึกษาท่ีดีท่ีสุดทัว่โลก มุ่งตอบสนองต่อความทา้ทายและโอกาสท่ีนกัเรียนรุ่น
ใหม่ตอ้งเผชิญในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (International Baccalaureate Organization, 
2005-2020) โรงเรียนสองภาษาเอกชน A มีการจดัการเรียนการสอนโดยการผสมผสานระหว่าง
หลกัสูตรนานาชาติ IB PYP กบัหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและหลกัสูตรของ Cambridge 
IGCSE ในระดบัอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 และการผสมผสานระหวา่งหลกัสูตร Cambridge 
IGCSE กบัหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 ท  าใหโ้รงเรียนแห่งน้ีมีมาตรฐานในการจดัการเรียนการสอนทั้งในระดบัชาติและระดบัสากล และ
มุ่งเน้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ทั้งในระดบัชาติ
และระดบัสากล นอกจากน้ียงัไดรั้บรางวลัจากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-
Net) ท่ีนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ติดต่อกนัทุกปี 
รวมถึงนกัเรียนท่ีจบการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงทั้งในระดบัประเทศ
และต่างประเทศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอมรีภรณ์  สมจริง (2558) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการกบั
กระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ และลักษณะทางกายภาพมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกโรงเรียนราษฎร์บ ารุงศิลป์  โดยด้านผลิตภัณฑ ์
ผูป้กครองให้ความส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษมากท่ีสุด ส่วนดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ผูป้กครองให้ความส าคญักับบริเวณภายในโรงเรียนมีความสวยงามมากท่ีสุด อีกทั้ ง
ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัเหม หมดัอาหวา (2559) ศึกษาระดบัปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า 
ผูป้กครองให้ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และราคาอยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั โดยดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้กครองให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมพฒันาการด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคมของเด็กมากท่ีสุด นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งจ าลอง สุริวงค ์(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตร



 
 

72 

หลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตร พบว่า ภาพรวมระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
พิจิตรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลาน
ของผูป้กครองนกัเรียนสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รวมถึงโนรี ค าวิชิต และนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ 
(2558) ศึกษาการศึกษาการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
เทศบาลวดัสิงห์สถิต จังหวดัชัยนาท พบว่า การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของ
ผูป้กครองนกัเรียนดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู ่ โดยผูป้กครองให้ความส าคญัดา้นการจดัการ
เรียนการสอน 

   
ปัจจยัดา้นบุคลากร อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนแห่งน้ีมีการคดัเลือกครูท่ีมีวุฒิทางการศึกษา มี

ประสบการณ์ด้านการสอน และมีใบประกอบวิชาชีพครู  นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีการจดัอบรม
พฒันาวิชาชีพให้แก่ครูอย่างสม ่าเสมอ เพราะครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัในทุกภาคส่วน
ของการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) สอดคลอ้งกบัเหม หมดัอาหวา (2559) ศึกษาระดบัปัจจยั
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ด้านบุคลากรอยู่ใน
ระดบัมาก โดยผูป้กครองใหค้วามส าคญัดา้นการปฏิบติังาน บุคลิกภาพ  และการอบรมพฒันาวิชาชีพ
ของครู   รวมถึงกาญจนา มกัเขียว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร    พบว่าผูป้กครองมี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้
ความส าคญัในดา้นการเอาใจใส่และอ านวยความสะดวกของบุคลากรโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมา
คือ มีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนโดยการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้อย่างสม ่ าเสมอ เช่น
เดียวกบัณฏัฐว์กิร หรรษาพนัธ์ุ (2559)  ไดศึ้กษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี  พบว่า การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 

 
ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนสองภาษาเอกชนแห่งน้ีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนทั้งภายในห้องเรียน และภายนอกห้องเรียน มีอตัราส่วนระหวา่งครู
กบันกัเรียนท่ีเหมาะสม และมีจ านวนนกัเรียนในห้องเรียนท่ีเหมาะสม คือ ไม่เกิน 25 คนในระดบั
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อนุบาล และไม่เกิน 30 คนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สอดคลอ้งกบัมาตรการและแนว
ทางการด าเนินการเพื่อการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019    หรือโรค
โควิด 19 (กรมควบคุมโรค, 2563) นอกจากน้ีเหม หมดัอาหวา (2559) ไดศึ้กษาระดบัปัจจยัการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยผูป้กครองให้
ความสนใจในหัวขอ้โรงเรียนมีอาคารเรียนและห้องเรียนอย่างเพียงพอ และสภาพของโรงเรียน
กระตุน้ให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกบัโนรี ค าวิชิต และนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ 
(2558) ศึกษาการศึกษาการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
เทศบาลวดัสิงห์สถิต จังหวดัชัยนาท พบว่า การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของ
ผูป้กครองนกัเรียนดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองให้ความส าคญัหวัขอ้การ
มีบรรยากาศ ภูมิทศัน์ท่ีร่มร่ืน เป็นระเบียบ สวยงามเอ้ือต่อการเรียนรู้ และพฒันาการของผูเ้รียน 
เช่นเดียวกบักาญจนา มกัเขียว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้กครองมี
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูป้กครองให้ความส าคญัดา้นบรรยากาศโดยรอบร่มร่ืน และมีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการต่างๆ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ พร้อมอยูใ่นสภาพการใชง้านไดดี้ 

 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนแห่งน้ีมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนท่ีดี มี

กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองท่ี
สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั ท าให้ผูป้กครองสามารถติดต่อกบัโรงเรียนและครูประจ าชั้นไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ท าให้ผู ้ปกครองมีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนแห่งน้ี 
สอดคลอ้งกบักาญจนา มกัเขียว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้กครองมี
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมาก โดยผูป้กครองให้ความส าคญัดา้นการ
ประเมินผลผูเ้รียนท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง ยุติธรรม และด้านการเอาใจใส่ผูเ้รียน และค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล เช่นเดียวกบัสายพิณ มตัตะนามะ (2559) ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านลุงพลู อ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว พบว่า 
ผูป้กครองมีระดบัการตดัสินใจ ดา้นกระบวนการโดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดย
ผูป้กครองใหค้วามส าคญัดา้นโรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการมอบส่วนลดพิเศษ
ส าหรับค่าแรกเขา้ และค่าเล่าเรียนให้กบัผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
เช่น กิจกรรม Open House ในแต่ละเทอม และกิจกรรม Family Day ในแต่ละเดือน  นอกจากน้ี
โรงเรียนยงัมีการแจง้ข่าวสารให้ผูป้กครองรับทราบผา่นช่องทางต่างๆ ของโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ   
สอดคลอ้งกบัธนาศกัด์ิ  ข่ายกระโทก  และสิริมา บูรณ์กุศล (ม.ป.ป.) ศึกษากระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถาบนักวดวิชาระดบัประถมศึกษาของผูป้กครองในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ผูป้กครองมี
การตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวชิาดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครอง
ให้ความส าคญัด้าน มีการจดัการส่งเสริมการขาย และมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  เช่นเดียวกับ
ประกาศิต กิติลาโภ และสุนทรี วรรณไพเราะ (ม.ป.ป.)  ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัพฒันาการของนักเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 
ปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนแห่งน้ีตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล มีพื้นท่ี

ต่อเน่ืองกบักรุงเทพมหานคร และไม่ไกลจากจงัหวดัอยุธยาและนนทบุรี นอกจากน้ียงัมีเส้นทาง
คมนาคมติดกับกรุงเทพมหานคร และเช่ือมโยงกับพื้นท่ีโดยรอบ จึงท าให้การเดินทางสะดวก 
(เทศบาลนครรังสิต, 2563) สอดคล้องกบัโนรี ค าวิชิต และนันทิยา น้อยจนัทร์ (2558) ศึกษา
การศึกษาการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเทศบาลวดั
สิงห์สถิต จงัหวดัชยันาท พบวา่ระดบัการตดัสินใจดา้นท าเลท่ีตั้งอยูใ่นระดบัมาก  โดยผูป้กครองให้
ความส าคญัดา้นความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด รวมถึง จ าลอง สุริวงค์ (2559) ศึกษาการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัพิจิตร พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตร
หลานของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตร ด้านท าเลท่ีตั้งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
โดยผูป้กครองให้ความส าคญัด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการเดินทาง และการประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  เช่นเดียวกับพชัรีรัตน์ เอ่ียมบรรจง (2558) ศึกษา การตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยั เทคโนโลยีไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ พบว่า 
ระดับการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้า ศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย  
อโยธยาบริหารธุรกิจดา้นท าเลท่ีตั้งอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัด้านราคา   ผูป้กครองมีระดับความคิดเห็นด้านราคาอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนแห่งน้ีมีการจดัการเรียน
การสอนท่ีไดม้าตรฐานทั้งระดบัชาติและระดบัสากลโดยใช้หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและ
หลกัสูตรนานาชาติ แต่มีค่าเล่าเรียนท่ีถูกกวา่เม่ือเทียบกบัโรงเรียนนานาชาติ  รวมถึงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิดท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจไปทัว่โลก ท าให้ผูป้กครองตอ้งค านึง
การใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัและเหมาะสมท่ีสุด จึงตดัสินใจเลือกโรงเรียนท่ีจดัการเรียนได้มาตรฐาน
และมีค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบักาญจนา มกัเขียว (2558) พบวา่ ผูป้กครองมีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองให้ความส าคญัดา้น
ก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนการสอน และค่าบริการ ท่ีถูกเม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบั
เดียวกนัมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัจ าลอง สุริวงค์ (2559) ศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานศึกษาเอกชนใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตร พบวา่ 
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตร ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
พิจิตรมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของการจดัเก็บค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึง
เดียวกบัณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ (2559)  พบว่า การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองให้
ความส าคญัดา้นการจดัการศึกษาท่ีคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย 

 
5.2.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหาอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นการประเมินผลทางเลือก  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ   ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะทกัษะดา้นการส่ือสารและ
ภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัในโลกยคุปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
และความรวดเร็วของข่าวสารขอ้มูล (อภิชาต ทองอยู,่ 2562) ท าให้ผูป้กครองให้ความส าคญัดา้นการ
รับรู้ปัญหาในหัวข้อ  ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการศึกษาหาความรู้บนโลกไร้
พรมแดนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการส่ือสารสองภาษาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในยุค
ปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัอมรีภรณ์  สมจริง (2558) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการ
ตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ นกัศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จงัหวดันครราชสีมา มี
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ระดบักระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อโดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการรับรู้ปัญหา
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 
5.2.3 ผลการทดสอบปัจจยัประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชนของผู ้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านราคา และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  

  
 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ผลจากการวิจยั 
พบว่าผูป้กครองมีความคิดเห็นดา้นท าเลท่ีตั้งอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้โดยเรียงจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภยั  โรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี 
ปราศจากมลภาวะทางเสียง กล่ิน หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โรงเรียนตั้งอยูใ่กลก้บับา้นหรือท่ี
ท างานของผูป้กครอง การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ตั้งอยูใ่นเขตปริมณฑล มีพื้นท่ีติดต่อกบักรุงเทพมหานคร   และมีเส้นทางคมนาคมเช่ือมต่อ
กบัจงัหวดัอยุธยาและนนทบุรี ท าให้ผูป้กครองท่ีอยูใ่นพื้นท่ีดงักล่าวเดินทางสะดวก ใชเ้วลาในการ
เดินทางไม่มาก และไม่มีปัญหาด้านการจราจรมากนกั  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนส าหรับบุตรหลาน เพราะท าเลท่ีตั้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเหม 
หมดัอาหวา (2559) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
สถานศึกษาเอกชนระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่าปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียน โดยผูป้กครองให้ความส าคญัในหวัขอ้โรงเรียนตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน
ของผูป้กครองสะดวกในการรับส่งบุตรหลาน โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนส่งผลต่อความ
ปลอดภยัแก่เด็ก  เช่นเดียวกบัเหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูป้กครองให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ีตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาอยู่ในแหล่งชุมชนสะดวกต่อการเดินทาง  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และระบบรักษา



 
 

77 

ความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ   ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั กลัป์ปภสั  มีนโรจน์ทวี และคณะ (2561) 
ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโพธิสารพิทยากร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน  

  
 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี อาจ
เน่ืองมาจากโรงเรียนใหค้วามส าคญัดา้นการแจง้ขอ้มูลของนกัเรียนให้ผูป้กครองรับทราบตลอดเวลา 
รวมถึงพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองให้มีความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการให้
โควตาในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีการมอบส่วนลดพิเศษให้แก่
ผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมงานแนะน าและประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ไดแ้ก่ งาน Open House และ Family 
Day เพราะผูป้กครองท่ีมาร่วมงานดงักล่าวมีความสนใจและตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียน 
เม่ือไดรั้บเสนอส่วนลดพิเศษก็อาจท าให้ผูป้กครองตดัสินใจเลือกโรงเรียนไดง่้ายและเร็วข้ึน ทั้งน้ีผล
จากการวิจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลของนกัเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ ช่องทางการติดต่อ
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองมีความสะดวกและรวดเร็ว  และโรงเรียนมีโควตาในการเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัมหาวิทยาลยัให้แก่นักเรียน สอดคลอ้งกบัชัยวฒัน์ ขตัติวงค์ และพุฒิธร จิรายุส (2561) 
ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่  เช่นเดียวกบักาญจนา มกัเขียว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในหวัขอ้โรงเรียนแจง้
ข่าวสารเก่ียวกับพฒันาการของนักเรียนให้ผูป้กครองรับทราบอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงอมรีภรณ์ 
สมจริง (2558) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบว่า สถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จงัหวดันครราชสีมา มีระดบัส่วนประสมทาง
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การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ใหโ้ควตาเพื่อการศึกษาต่อ 
 

 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
สองภาษาเอกชนของผู ้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธานี  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูป้กครองมีความเห็นวา่ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบค่าเล่าเรียนกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีจดั
การศึกษาในมาตรฐานใกล้เคียงกัน เพราะโรงเรียนแห่งน้ีเป็นโรงเรียนสองภาษาท่ีใช้หลกัสูตร
นานาชาติ (IB PYP) ผสมผสานกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา และหลกัสูตร Cambridge IGCSE ผสมผสานกบัหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการใน
ระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงทั้งหลกัสูตรนานาชาติ IB PYP และหลกัสูตร Cambridge IGCSE เป็นหลกัสูตร
ของการจดัการศึกษาในระดบัสากลส าหรับโรงเรียนนานาชาติเพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษานา
นานชาติในประเทศไทย (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ในขณะท่ีโรงเรียน
นานาชาติท่ีใชห้ลกัสูตรเดียวกบัโรงเรียนแห่งน้ีมีค่าเล่าเรียนท่ีแพงกวา่  นอกจากน้ีจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติต่อไปทัว่โลก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ท าให้
ผูป้กครองต้องพิจารณาเลือกโรงเรียนท่ีค่าเล่าเรียนเหมาะสมและคุ้มค่าท่ีสุดกับคุณภาพและ
มาตรฐานของการจดัการเรียนการสอน  เพราะในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้านั้น ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างมูลค่าและราคาของสินค้า หากสินค้ามีมูลค่าสูงกว่าราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ 
นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงส่วนลดอีกดว้ย (Kotler, 2011)  สอดคลอ้งกบัณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ (2559) 
ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูป้กครองให้ความส าคญัดา้น
ประสบการณ์และความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากทางโรงเรียนคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย เช่นเดียวกบัธนาศกัด์ิ 
ข่ายกระโทก และสิริมา บูรณ์กุศล (ม.ป.ป.) ศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชาระดบั
ประถมศึกษาของผูป้กครองในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนั
กวดวิชา ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ 
ความสมเหตุสมผลของราคา  

  
 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่าโรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความ
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ปลอดภยัของผูเ้รียน โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีและห้องเรียนท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน โรงเรียนมี
ขนาดหอ้งเรียนและจ านวนนกัเรียนในแต่ละห้องท่ีเหมาะสม โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีสะอาดส่งผล
ต่อสุขอนามยัท่ีดีของผูเ้รียน นอกจากน้ีโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจงัหวดัปทุมธานี ยงัปฏิบติั
ตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของการแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 ดว้ยการสวมหนา้กากตลอดเวลา 
การล้างมือด้วยด้วยเจลแอลกอฮอล์  และการเวน้ระยะห่างทางสังคมด้วยการงดกิจกรรมรวมคน
จ านวนมากท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  การเหล่ือมเวลาพกัรับประทาน
อาหาร และจดัท่ีนัง่ให้ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร (กรมควบคุมโรค, 2563)  ทั้งน้ีเหม หมดัอาหวา 
(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเอกชน
ระดบัอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียน โดยผูป้กครองให้ความส าคัญหัวข้อโรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องใช้
ประโยชน์ต่างๆอยา่งพอเพียง โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีไม่จ  ากดัสถานท่ีและ
เวลา ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัโนรี ค าวิชิต 
และนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนเทศบาลวดัสิงห์สถิต จงัหวดัชยันาท พบวา่ระดบัการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาให้
บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเทศบาลวดัสิงห์สถิตย ์จงัหวดัชยันาท ดา้นสภาพแวดลอ้ม
อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การมีบรรยากาศ ภูมิทศัน์ท่ีร่มร่ืน เป็นระเบียบ 
สวยงามเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน  และ ความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภยั มี
แสงสวา่งเพียงพอของหอ้งเรียน  รวมถึงกาญจนา มกัเขียว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา โดยหัวข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม สะอาด ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก   เช่น
เดียวกบัณัฏฐ์วิกร หรรษาพนัธ์ุ (2559) ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ปัจจยัดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียน โดยหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีร้ัวรอบขอบชิดท่ีมั่นคง 
แข็งแรง  และโรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพจิตท่ีดี   ซ่ึงสอดคลอ้งยอดขวญั 
ผดุงมิตร (2559) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโครงการ
โรงเรียนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน รวมถึงสายพิณ มตัตะนามะ (2559) ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนบา้นลุงพลู อ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว พบว่า 
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การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนบา้นลุงพลู อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแก้ว ด้านอาคารสถานท่ีโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีบรรยากาศดี  ร่มร่ืนสวยงาม  เอ้ือต่อการเรียนรู้   

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 
จากงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารจดัการ และพฒันาสถานศึกษาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง รวมทั้งเป็น
ท่ียอมรับและไวว้างใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครองส าหรับ
บุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 

 
 1)  จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง มีผลต่อ

การตดัสินเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนA ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
ดงันั้น โรงเรียนควรท าการตลาด แนะน า และประชาสัมพนัธ์โรงเรียนกบัโรงเรียนท่ีตั้งอยู่บริเวณ
โดยรอบ 

 
 2)  จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวดัปทุมธานี ดังนั้ น โรงเรียนควรมอบส่วนลดค่าเล่าเรียนหรือค่าธรรมเนียมต่างๆให้กับ
ผูป้กครองในโอกาสพิเศษหรือการจดักิจกรรมต่างๆ เพิ่มโควตาส าหรับนกัเรียนในการเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัมหาวิทยาลยั การสร้างบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) ระหวา่งโรงเรียนกบัมหาวิทยาลยัในการ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั  การแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ผูป้กครองรับทราบ รวมถึงเปิดโอกาส
ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน เป็นตน้ 

 
 3) จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการ

ตดัสินเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น 
โรงเรียนควรมีการพิจารณาค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงการข้ึนราคาค่าเล่าเรียนในอตัราท่ีเหมาะสม 
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จดัโปรแกรมการช าระค่าเล่าเรียนเป็นงวดโดยไม่เสียดอกเบ้ีย หรือเสนอค่าเล่าเรียนในอตัราคงท่ี
ใหแ้ก่ผูป้กครอง 

 
 4) จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการตดัสินเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้นโรงเรียนควรมีพฒันา ออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในห้องเรียน
และภายนอกห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดเวลา รวมถึงการรักษาความสะอาดของอาคาร
สถานท่ี ความปลอดภยัของนกัเรียน เพิ่มพื้นท่ีนัง่เล่นหรือมุมพกัผอ่นให้กบันกัเรียนและผูป้กครอง 
ตลอดจนพฒันาอาหารวา่งและอาหารกลางวนัใหมี้รสชาติดีข้ึน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1)  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสองภาษาเอกชนของผูป้กครอง เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในทุกดา้น 

 
2)  ควรมีการศึกษาเปรียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกโรงเรียนอ่ืนท่ีจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัสูตรนานาชาติ หรือโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตอ่ืนเพื่อ
เปรียบเทียบวา่มีความเหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียน
ใหบ้รรลุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  ก   
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิัย 
 
1. ดร. สุนีย์ สอนตระกูล 

   คุณวฒิุ: ปริญญาเอก ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ค.ด.) สาขาหลกัสูตรและการสอน 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

   ความเช่ียวชาญ  ดา้นการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 

   ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู  

มหาวทิยาลยัปทุมธานี 

 

2. ดร. ดลฤทัย บุญประเสริฐ  

   คุณวฒิุ: ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ศษ.ด.) สาขาวชิาการศึกษา 

มหาวทิยาลยัรังสิต 

   ความเช่ียวชาญ  ดา้นการเรียนการสอน และการศึกษาสองภาษา 

   ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ผูรั้บใบอนุญาตโรงเรียนปณิธานเด็กดี 

 

3. นางสาวธัชกร พฤฒินภดล 

    คุณวฒิุ: ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) สาขาส่ือสารธุรกิจ 

   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

    ความเช่ียวชาญ ดา้นการส่ือสาร การบริหาร และการตลาด 

    ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เพชรบุรีไทยดีเสิร์ท จ ากดั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของ

ผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธานี 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท วทิยาลยัครูสุริยเทพ สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
สองภาษาเอกชนของของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 
 
ค าช้ีแจง ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมดจ านวน 9 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A  ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดัปทุมธานี 

ตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A  ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลาน
ในจงัหวดัปทุมธานี 

2. ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริงทุกค าถามโดยไม่ตอ้งบนัทึกช่ือของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
3. เม่ือท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ขอใหต้รวจสอบดูวา่ตอบครบถว้นหรือไม่ 
4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่านหรือบุตรหลานของท่าน แต่จะ
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาและปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียน และถือ
เป็นความลบั 
  
 ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
         

     ดร. กนัตรัตน์ สุจิตวนิช 
     (นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หน้าข้อความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ       

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง 
2. อาย ุ

□ 1. อาย ุ21-30 ปี    □ 2. อาย ุ31-40 ปี    

□ 3 . อาย ุ41-50ปี  □ 4. อาย ุ51 ปีข้ึนไป  
3. บุตรหลานของท่านเรียนอยูร่ะดบั 

 □ 1. อนุบาล   □ 2. ประถมศึกษา   □ 3. มธัยมศึกษา  
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A 
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธานี 
ค าช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสองภาษาเอกชนส าหรับบุตรหลาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 

1. โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน
และไดรั้บการรับรองคุณภาพจาก
องคก์รทางการศึกษา 

     

2. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

     

3. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และ
พฒันาการของผูเ้รียน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้
ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ 

     

5. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนั
พึงประสงคท์ั้งในระดบัชาติและ
ระดบัสากล   

     

6. โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีทนัสมยัและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

7. โรงเรียนจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนั 

     

8. โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

     

9. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนมี
คุณภาพและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์

     

10. โรงเรียนมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี      

ด้านบุคลากร (People) 
 

11. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจดัการ และมีวสิัยทศัน์ท่ี
ดี  

     

12. ผูบ้ริหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ า       

13. ผูบ้ริหารมีการรับฟังปัญหา กลา้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

เผชิญปัญหา ขอ้ขดัแยง้ต่างๆ และ
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

14. ครูมีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม 

     

15. ครูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสม
ตามหลกัวชิาชีพ 

     

16. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกาย
เหมาะสม น่าเช่ือถือ 

     

17. ครูมีความกระตือรือร้น ริเร่ิม
สร้างสรรค ์ปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

18. ครูไดรั้บการอบรมและพฒันา
วชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

     

19. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน  
เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและบริการ
ดว้ยความสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส  
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

     

20. บุคลากรสามารถส่ือสารและให้
ขอ้มูลแก่ผูป้กครองไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจน 

     

ด้านราคา (Price)  
 

     

21. ค่าแรกเขา้มีความเหมาะสม      

22. ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

23. ค่าอุปกรณ์การเรียนมีความ
เหมาะสม 

     

24. ค่าธรรมเนียมต่างๆมีความ
เหมาะสม 

     

25. ค่าอาหารมีความเหมาะสม      

26. มีระบบการผอ่นช าระค่าเล่าเรียน      

27. ผูป้กครองมีสิทธ์ิลดหยอ่นค่าเล่า
เรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา 

     

28. จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
ท่านมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียน 

     

ด้านท าเลทีต่ั้ง (Place) 
 

     

29. โรงเรียนตั้งอยูใ่กลก้บับา้นหรือท่ี
ท างานของผูป้กครอง  

     

30. โรงเรียนตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีหรือ
แหล่งประกอบการท่ีสามารถ
อ านวยประโยชน์ได ้เช่น 
มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล วดั ตลาด 
ร้านคา้ 

     

31. โรงเรียนตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ปราศจากมลภาวะทางเสียง กล่ิน 
หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

     

32. การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก      

33. โรงเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

34. โรงเรียนมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยั 

     

35. โรงเรียนมีการบริการรถรับส่ง
นกัเรียน 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
 

     

36. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
หอ้งเรียนและภายนอกห้องเรียนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้   

     

37. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีและ
หอ้งเรียนท่ีเพียงพอต่อการจดัการ
เรียนการสอน 

     

38. โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและ
จ านวนนกัเรียนในแต่ละหอ้งท่ี
เหมาะสม 

     

39. โรงเรียนมีอตัราส่วนระหวา่งครูกบั
นกัเรียนท่ีเหมาะสม 

     

40. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีสะอาด
ส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของผูเ้รียน 

     

41. โรงเรียนมีความร่มร่ืน มีพื้นท่ีสี
เขียว 

     

42. โรงเรียนมีเคร่ืองเล่นสนามท่ี
เพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริม
พฒันาการของผูเ้รียน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

43. โรงเรียนมีการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มใหส้วยงาม น่าอยู ่
และมีความปลอดภยั 

     

44. โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อความปลอดภยัของผูเ้รียน 

     

45. อาหารวา่ง และอาหารกลางวนัมี
ประโยชน์ ถูกหลกัโภชนาการ 
รสชาติอร่อย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

     

46. โรงเรียนมอบสิทธ์ิในการลดหยอ่น
ค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียนให้แก่
ผูป้กครองตามเง่ือนไขต่างๆ  

     

47. โรงเรียนมีโควตาในการเขา้ศึกษา
ต่อในระดบัมหาวทิยาลยัใหแ้ก่
นกัเรียน 

     

48. โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลของ
นกัเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

49. โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
โรงเรียน 

     

50. โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้
ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียนใหผู้ป้กครอง
รับทราบ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

51. ช่องทางการติดต่อระหวา่งโรงเรียน
กบัผูป้กครองมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการ (Process) 
 

52. โรงเรียนมีการวางแผนในการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

     

53. โรงเรียนมีกระบวนการบริหาร
จดัการสถานศึกษาท่ีดี 

     

54. โรงเรียนมีระเบียบแบบแผนในการ
รับสมคัรนกัเรียน 

     

55. โรงเรียนมีกระบวนการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

56. โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน
ท่ีดี 

     

57. โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็น
จากผูป้กครอง และแกปั้ญหาอยา่งมี
ระบบ 
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ส่วนที ่3 การตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดั

ปทุมธานี 

ค าช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสองภาเอกชนส าหรับบุตรหลาน 

การตัดสินใจ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 

การรับรู้ปัญหา 
 

1. ความสามารถในการส่ือสารสอง
ภาษาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในยุค
ปัจจุบนั 

     

2. ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ส าหรับการศึกษาหาความรู้บนโลก
ไร้พรมแดน 

     

3. การรักษาพื้นฐานขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และความเป็น
ชาติไทยเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
จดัการศึกษาในประเทศไทย 

     

4. นกัเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรสองภาษา
จะมีความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
ดี 

     

5. นกัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรสอง
ภาษาท่ีไดม้าตรฐานทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล
สามารถเลือกศึกษาต่อไดท้ั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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การตัดสินใจ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 

การค้นหาข้อมูล 

6. สอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั      

7. สอบถามจากผูป้กครองของนกัเรียน
ท่ีเรียนโรงเรียนแห่งน้ี 

     

8. ศึกษาขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับ
สมคัรและฝ่ายวชิาการของโรงเรียน 

     

9. คน้หาจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น 
แผน่ป้ายโฆษณา โบรชวัร์ 

     

10. คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 เฟซบุก๊ของโรงเรียน 

     

การประเมินผลทางเลอืก 

11. หลกัสูตรการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

     

12. เปรียบเทียบค่าเล่าเรียนกบัโรงเรียน
อ่ืนท่ีจดัการศึกษาในมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนั 

     

13. ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน      

14. สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน      

15. ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบั
ผูป้กครอง 

     

การตัดสินใจซ้ือ 

16. ความเช่ือมัน่ดา้นหลกัสูตรของ
โรงเรียน 

     

17. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
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การตัดสินใจ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 

18. โปรโมชัน่พิเศษส าหรับส่วนลดค่า
แรกเขา้/ ค่าเล่าเรียน/ค่ากิจกรรม
พิเศษ 

     

19. ความสะดวกในการเดินทาง      

20. บุตรหลานของคนท่ีรู้จกัเรียนท่ี
โรงเรียนแห่งน้ี 

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

21. พึงพอใจในการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียน 

     

22. จะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียน
แห่งน้ีในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

23. จะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียน
แห่งน้ีจนจบหลกัสูตรมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

     

24. มัน่ใจวา่เม่ือบุตรหลานจบจาก
โรงเรียนแห่งน้ีจะสามารถเลือก
ศึกษาต่อไดท้ั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

25. จะแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนใหน้ า
บุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 
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ตารางการประเมนิคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัยของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product)         

1. โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน
และไดรั้บการรับรองคุณภาพจาก
องคก์รทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และ
พฒันาการของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้
ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนั
พึงประสงคท์ั้งในระดบัชาติและ
ระดบัสากล   

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีทนัสมยัและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. โรงเรียนจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8. โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
9. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนมี

คุณภาพและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. โรงเรียนมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านบุคลากร (People)          

11. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจดัการ และมีวสิัยทศัน์ท่ี
ดี  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ า  +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
13. ผูบ้ริหารมีการรับฟังปัญหา กลา้

เผชิญปัญหา ขอ้ขดัแยง้ต่างๆ และ
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

14. ครูมีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15. ครูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสม
ตามหลกัวชิาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

16. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกาย
เหมาะสม น่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17. ครูมีความกระตือรือร้น ริเร่ิม
สร้างสรรค ์ปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18. ครูไดรั้บการอบรมและพฒันา
วชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน  
เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและบริการ
ดว้ย ความสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
20. บุคลากรสามารถส่ือสารและให้

ขอ้มูลแก่ผูป้กครองไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านราคา (Price)        
21. ค่าแรกเขา้มีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
22. ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
23. ค่าอุปกรณ์การเรียนมีความ

เหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24. ค่าธรรมเนียมต่างๆมีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
25. ค่าอาหารมีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
26. มีระบบการผอ่นช าระค่าเล่าเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
27. ผูป้กครองมีสิทธ์ิลดหยอ่นค่าเล่า

เรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

28. จ านวนบุตรท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
ท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เรียน 

0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

ด้านท าเลทีต่ั้ง (Place) 
29. โรงเรียนตั้งอยูใ่กลก้บับา้นหรือท่ี

ท างานของผูป้กครอง  
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30. โรงเรียนตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีหรือ
แหล่งประกอบการท่ีสามารถอ านวย
ประโยชน์ได ้เช่น มหาวทิยาลยั 
โรงพยาบาล วดั ตลาด ร้านคา้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

31. โรงเรียนตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ปราศจากมลภาวะทางเสียง กล่ิน 
หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32. การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
33. โรงเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
34. โรงเรียนมีระบบการรักษาความ

ปลอดภยั 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

35. โรงเรียนมีการบริการรถรับส่ง
นกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
36. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน

หอ้งเรียนและภายนอกห้องเรียนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้   

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

37. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีและ
หอ้งเรียนท่ีเพียงพอต่อการจดัการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

38. โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและ
จ านวนนกัเรียนในแต่ละหอ้งท่ี
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

39. โรงเรียนมีอตัราส่วนระหวา่งครูกบั
นกัเรียนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

40. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีสะอาด
ส่งผลต่อสุขอนามยัท่ีดีของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

41. โรงเรียนมีความร่มร่ืน มีพื้นท่ีสีเขียว +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
42. โรงเรียนมีเคร่ืองเล่นสนามท่ี

เพียงพอ ปลอดภยั และส่งเสริม
พฒันาการของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

43. โรงเรียนมีการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มใหส้วยงาม น่าอยู ่
และมีความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

44. โรงเรียนมีร้ัวรอบบริเวณโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อความปลอดภยัของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
45. อาหารวา่ง และอาหารกลางวนัมี

ประโยชน์ ถูกหลกัโภชนาการ 
รสชาติอร่อย 

0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
46. โรงเรียนมอบสิทธ์ิในการลดหยอ่น

ค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียนให้แก่
ผูป้กครองตามเง่ือนไขต่างๆ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

47. โรงเรียนมีโควตาในการเขา้ศึกษา
ต่อในระดบัมหาวทิยาลยัใหแ้ก่
นกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

48. โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลของ
นกัเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

49. โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

50. โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้
ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียนใหผู้ป้กครอง
รับทราบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

51. ช่องทางการติดต่อระหวา่งโรงเรียน
กบัผูป้กครองมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการ (Process) 
52. โรงเรียนมีการวางแผนในการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

53. โรงเรียนมีกระบวนการบริหาร +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
จดัการสถานศึกษาท่ีดี 

54. โรงเรียนมีระเบียบแบบแผนในการ
รับสมคัรนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

55. โรงเรียนมีกระบวนการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

56. โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน
ท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

57. โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็น
จากผูป้กครอง และแกปั้ญหาอยา่งมี
ระบบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การรับรู้ปัญหา 
58. ความสามารถในการส่ือสารสอง

ภาษาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในยุค
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

59. ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ส าหรับการศึกษาหาความรู้บนโลก
ไร้พรมแดน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

60. การรักษาพื้นฐานขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และความเป็น
ชาติไทยเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
จดัการศึกษาในประเทศไทย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

61. นกัเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรสองภาษา
จะมีความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
ดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

62. นกัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรสอง
ภาษาท่ีไดม้าตรฐานทั้งใน

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
ระดบัประเทศและระดบัสากล
สามารถเลือกศึกษาต่อไดท้ั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

การค้นหาข้อมูล 
63. สอบถามจากเพื่อน คนรู้จกั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
64. สอบถามจากผูป้กครองของนกัเรียน

ท่ีเรียนโรงเรียนแห่งน้ี 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

65. ศึกษาขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับ
สมคัรและฝ่ายวชิาการของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

66. คน้หาจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น 
แผน่ป้ายโฆษณา โบรชวัร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

67. คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต  
เฟซบุก๊ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การประเมินผลทางเลอืก 
68. หลกัสูตรการเรียนการสอนของ

โรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

69. เปรียบเทียบค่าเล่าเรียนกบัโรงเรียน
อ่ืนท่ีจดัการศึกษาในมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

70. ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
71. สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
72. ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบั

ผูป้กครอง 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การตัดสินใจซ้ือ 
73. ความเช่ือมัน่ดา้นหลกัสูตรของ

โรงเรียน 
 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
74. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

75. โปรโมชัน่พิเศษส าหรับส่วนลดค่า
แรกเขา้/ ค่าเล่าเรียน/ค่ากิจกรรม
พิเศษ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

76. ความสะดวกในการเดินทาง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
77. บุตรหลานของคนท่ีรู้จกัเรียนท่ี

โรงเรียนแห่งน้ี 
0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
78. พึงพอใจในการจดัการเรียนการ

สอนของโรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

79. จะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียน
แห่งน้ีในระดบัท่ีสูงข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

80. จะใหบุ้ตรหลานเรียนต่อท่ีโรงเรียน
แห่งน้ีจนจบหลกัสูตรมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

81. มัน่ใจวา่เม่ือบุตรหลานจบจาก
โรงเรียนแห่งน้ีจะสามารถเลือก
ศึกษาต่อไดท้ั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

82. จะแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนใหน้ า
บุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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หมายเหตุ  
1. เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 

+1  หมายถึง  ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์̀  
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบั

วตัถุประสงค ์ 
-1 หมายถึง  ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

2. เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา
ในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แสดงวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้
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