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Abstract 
The objective of this study was to study the real condition, desirable condition, digital 

needs of pre-cadets. The population was 800 second-year pre-cadets from 62nd batch, in the academic 
year 2020, who passed the test on digital literacy from Thailand Professional Qualification Institute 
(Public Organization) in the academic year 2019. Since the population chosen was a finite 

population, the data from the entire population were gathered. The research instrument used was a 
questionnaire of 137 questions with a five-point scale, consisting of three skills: basic skills, basic 
job skills and applied job skills.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and an analysis of Modified Priority Needs Index (PNImodified). The results 
revealed that with reference to digital need assessment of the pre-cadets, the most needed aspect was 

the applied job skills. When considering each aspect, it showed that the most needed basic skill was 
a data backup skill. In terms of basic job skills, the most needed skill referred to worksheet 
protection. According to applied job skills, the most needed skill belonged to the use of website 

builder software. 
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บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่พัฒนาต่อมาจากยุคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เป็นยุคที่ มี
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคญัในชีวิตประจ าวนั เป็นโลกแห่งการเรียนรู้  
ที่ไร้พรหมแดน การติดต่อส่ือสารส่งขอ้มูลถึงกัน การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูลและท าธุรกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลก ท าให้สังคมเกิด
การปรับตวัจากสังคมสารสนเทศไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีสารสนเทศเป็นทรัพยากรส าคญั และ
เป็นตวัก าหนดความมัง่คัง่ของประชากร โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจจะตอ้งมีขอ้มูล
ดิจิทลัและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบส าคญั การติดต่อส่ือสาร การท าธุรกิจ และ
พาณิชยกรรมด้วยระบบดิจิทลัเป็นไปอย่างกวา้งขวาง ก่อให้เกิดสังคมรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า สังคม
เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy Society) ซ่ึงผูท่ี้อยู่ในสังคมน้ีทุกคนจะตอ้งตระหนักถึงโอกาส
และความเส่ียงในโลกของการใช้ดิจิทลั และจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะและความรู้ที่จ าเป็นในการใช้
ดิจิทลั เพื่อให้เขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์  ซ่ึงทกัษะของการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 8 ทกัษะ (พิจิตรา เพชรภารี, 2562) ไดแ้ก่  
  
          1) ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) คือ การตอ้งมี
ความสามารถในการสร้างสมดุล บริหารจดัการ รักษาอตัลกัษณ์ที่ดีของตนเองไวใ้ห้ได้ 
 
            2) ทกัษะในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Management) คือ ความตระหนกัใน
ความเท่าเทียมกนัทางดิจิทลั เคารพในสิทธิของคนทุกคน รู้ว่าขอ้มูลใดควรเผยแพร่ ขอ้มูลใดไม่ควร
เผยแพร่ 
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          3) ทกัษะในการคิดวเิคราะห์มีวจิารณญาณที่ด ี(Critical Thinking) คือ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ แยกแยะ ระหว่างขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและขอ้มูลท่ีผิด ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาดีและขอ้มูลท่ีเขา้ข่าย
อนัตราย 
 
        4)  ทกัษะในการจดัสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) คือ ทกัษะในการ
บริหารเวลากบัการใชอุ้ปกรณ์ยุคดิจิทลั รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์
และโลกภายนอก 
 
            5) ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์  ( Cyberbullying 
Management) คือ การคิดในรูปแบบที่หลากหลาย จึงควรมีความสามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคาม
ข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด เพื่อป้องกันตนเองและคนรอบขา้งจากการคุกคามทาง    
โลกออนไลน์ได ้
 
          6) ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผูใ้ช้งานท้ิงไว้บนโลกออนไลน์ (Digital 
Footprints) คือ ผูท้ี่ใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนที่ของผูอ่ื้น และเปิดใชง้าน WiFi 
สาธารณะเรียบร้อยแลว้ มกัจะละเลยไม่ลบรหัสผ่านหรือประวตัิการใชง้าน จึงท าให้ผูอ่ื้นเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลไดโ้ดยง่าย 
 
          7) ทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity 
Management) คือ ความสามารถในการป้องกันขอ้มูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภยัที่เขม้แข็ง 
และป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลไม่ให้เกิดขึ้นได ้ 
 
            8) ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) คือ ความสามารถ
ในการเห็นอกเห็นใจและสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ ตอ้งตระหนักถึงผลกระทบ
ต่อสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม  
 
           จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้งานส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์จะต้องเข้าใจ     
ขั้นพ้ืนฐานของการปฏิบตัิตวัให้เหมาะสม และมีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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 ทั้งน้ีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital Literacy หมายถึง ทักษะ        
ในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ 
แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร        
การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน
องค์กรให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2562) 
จากเดิมที่สถานศึกษามีการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ให้ส่งเสริมทกัษะทางดา้นดิจิทลั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้ที่
เปล่ียนไป (แววตา เตชาทวีวรรณ, 2559) ซ่ึงในการใชง้านบนโลกอินเทอร์เน็ตนั้น ทุกคนมีบญัชีผูใ้ช้
ส าหรับการติดต่อส่ือสาร แต่ขณะเดียวกันสารสนเทศบนไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ก็มีปริมาณมาก   
จนไม่สามารถบอกไดว้่าขอ้มูลใดดีหรือไม่ดี และมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด ดังนั้น ผูใ้ช้งาน
จึงมีความเส่ียงในการเขา้ใชง้าน ซ่ึงสังคมมกัคาดหวงัว่าผูท้ ากิจกรรมดงักล่าวควรทราบว่าตอ้งกระท า
ภายใตก้ฎหมาย รวมถึงมีการพิจารณาไตร่ตรองในเร่ืองความเหมาะสมต่าง ๆ แต่ก็พบว่ามกัมีการใช้
และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลด้วยความไม่ตระหนักรู้ว่าส่ิงใดเป็นเร่ืองท่ีผิดหรือไม่เหมาะสม           
อยู่เสมอ เน่ืองจากส่ือดิจิทัลมีพลังในการขบัเคล่ือนการพฒันาการเรียนรู้ของคนและการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม คนในสังคมจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในส่ือดิจิทลัทั้งการรับส่ง การใช ้การจดัการ
ส่ือดิจิทลั และกระบวนการท างานกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจดัการกบัอารมณ์ของตนใน
สังคมส่ือออนไลน์ (ธิดา แซ่ชั้น และคณะ, 2559) 
 
 การเขา้สู่ยุคท่ีทุกส่ิงถูกขบัเคล่ือนดว้ยดิจิทลั (Digital - Driven) เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาท
ความส าคัญต่อการพลิกฟ้ืน ปรับปรุง และยกระดับประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 
เทคโนโลยีดิจิทลัไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานเช่นในอดีตที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่
หลอมรวมเขา้กับวิถีชีวิตของผูค้นในทุก ๆ  มิติ  (กนกพงษ ์จนัทร์นวล, 2562) เมื่อตอ้งพฒันาทกัษะ
และความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่อย่างโลกดิจิทลั รัฐบาลได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2580) ขึ้น ซ่ึงในส่วนของกรอบแนวทางยุทธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษยน์ั้น ประกอบดว้ยประเด็นยุทธศาสตร์การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยปรับเปล่ียนระบบการเรียนรู้ การเปล่ียนโฉมบทบาทครู การเพ่ิม
ระบบประสิทธิภาพบริหารจดัการศึกษา การพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตวั
ให้คนไทยตระหนกัถึงบทบาท ความรับผิดชอบ การสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ และที่ส าคญั คือ การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) ความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง เปล่ียนแปลงสังคมโลกจาก
สังคมความรู้สู่สังคมดิจิทลั เปล่ียนรูปแบบของการด าเนินชีวิต พฤติกรรมความสัมพนัธ์ทางมิติของ
พ้ืนท่ี เวลา และความรู้ในทุกวงการ ซ่ึงการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการเรียนการสอนในปัจจุบนันั้น 
ควรมีการใช้ส่ือสารสนเทศดิจิทัลในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งการเรียนรู้บน
เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีหลากหลายสาขาวิชาซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกสรรได้อย่างอิสระตามความสนใจ  
ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึ้น (แววตา เตชาทวีวรรณ, 2559)  
 
         นอกจากนั้น ในส่วนของแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทีก่ระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมจัดท าขึ้น ได้เน้นถึงการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ที่จะท าให้
ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค ์และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพ ในการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ซ่ึงในยุทธศาสตร์ที่ 5 ว่าดว้ยการ
พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยให้ความส าคญั คือ 1) พฒันาทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชนทุกสาขาอาชีพ 
ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาบุคลากรวยัท างาน และวยัเกษียณ ให้มีความสามารถสร้างสรรคใ์ช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัอย่างชาญฉลาด ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายไดรู้ปแบบใหม่ น าไปสู่การสร้างคุณค่า
สินคา้และบริการไดเ้ท่าทนัความตอ้งการของผูร้ับประโยชน์ 2) ส่งเสริมการพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่
ปฏิบตัิงานในภาครัฐและเอกชน และ 3) พฒันาผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2559) 
 
 ทั้งน้ี เห็นได้ว่ารัฐบาลมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนไดใ้ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั
ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้การสนบัสนุนทุกภาคส่วนเพื่อให้มีโอกาสทางสังคม
ในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการบริการดา้นพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการด าเนินชีวิตโดยผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยเหตุน้ีเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นส่วนส าคญัในระบบ
พ้ืนฐานด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ในอนัดับแรกท่ีจะสร้างองค์ความรู้ให้แก่เยาวชนผูท่ี้มี
ฐานะเป็นพลเมืองของรัฐให้ไดม้ีความรู้ความเขา้ใจและความสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัในโลก
ยุคศตวรรษที่ 21  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นพ้ืนฐานท่ีดี เพ่ือให้เขามีความรู้พ้ืนฐานท่ีเพียงพอต่อการรับเอาส่ิงใหม่  ๆ
ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในอนาคตได ้ 
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 ในส่วนของกองทัพไทย พลเอก พรพิพัฒน์ เบญญศรี ผูบ้ัญชาการทหารสูงสุด ได้ให้
นโยบายเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพล ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ตลอดจนปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาก าลงัพลในกองทพัให้มีความเขม้แข็ง 
และแข็งแกร่ง เป็น Smart Soldier, Strong Army รวมทั้งท าให้ประเทศกา้วเขา้สู่การมีอนาคตท่ีมัน่คง
และยัง่ยืน สอดคลอ้งกับนโยบายประชารัฐ เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 และบริหารจดัการ
ทรัพยากรของกองทัพไทยให้มีความทันสมยั ซ่ึงกองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed 
Forces Headquarters) ยงัมีการวางแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของกองบญัชาการกองทพัไทยไวว้่า ภายในปี 
พ.ศ.2565 จะมีวิสัยทศัน์เป็น DIGITAL HQ สร้างสภาวะเกื้อกูลระบบงานดิจิทลั กา้วสู่องคก์รนวตักรรม  
มีแนวทางพฒันาระบบงานส่วนราชการภายในให้เป็นดิจิทลั พฒันาหน่วยระดบักองให้เป็น Digital Office 
รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพระบบตรวจสอบประเมินผล และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(กรมยุทธการทหาร, 2561) ส่วนในด้านการศึกษาของกองทพัไทย สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
(National Defence Studies Institute) ซ่ึงเป็นหน่วยด าเนินการดา้นการศึกษา และเป็นสภาการศึกษา
วิชาการทหารของกองทพัไทย ได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ไวเ้ช่นกันว่าภายในปี พ.ศ.2565     
จะมีวิ สัยทัศน์ เป็น DIGITAL NDSI โดยมีแนวทางพัฒนาขีดความสามารถด้านสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรมการให้บริการดา้นการศึกษาของกองทพัไทย รวมทั้งพฒันาก าลงัพลให้
มีความรู้ และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัด้านการศึกษา (สถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ, 2560)   
จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งนโยบายของผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด ไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการพฒันาบุคลากรซ่ึงถือ
ว่าเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือน กองทพัไทยจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งเตรียมความพร้อมให้กบั
ก าลังพล และปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพลิกโฉม
ฉับพลนัทางดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 จากนโยบายท่ีกล่าวมานั้นโรงเรียนเตรียมทหาร หน่วยงานในสังกัดของสถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศ ในฐานะที่เป็นสถาบนัหลกัขั้นตน้ในการผลิตนายทหาร - ต ารวจของกองทพัไทย          
มีบทบาทส าคัญในการพฒันาก าลังพลให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ เป็นสถานศึกษาซ่ึงมี
เยาวชนที่เป็นพลเมืองของรัฐเขา้รับการศึกษาในระดับช่วงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท าหน้าที่ผลิต
บุคคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในดา้นวิชาการความรู้  และทกัษะทางความคิดสร้างสรรคต์่อการ
ด าเนินชีวิต รวมถึงการประกอบอาชีพของตนในยุคดิจิทลัในอนาคต ทั้งยงัตอ้งสนองนโยบายของ
ภาครัฐ โรงเรียนเตรียมทหาร จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมจากฐานราก ซ่ึงก็คือ
นักเรียนเตรียมทหารที่เปรียบเสมือนตน้กลา้ที่จะตอ้งรับใช้ประเทศชาติในอนาคต ให้มีความเขม้แข็ง
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ด้านทกัษะดิจิทลั ซ่ึงในปัจจุบนัโรงเรียนเตรียมทหารมีการปรับตวัในดา้นวิชาการตลอดจนหลกัสูตร
เพื่อตอบโจทยค์ุณลกัษณะส าคญัของผูเ้รียนส าหรับศตวรรษที่ 21 และพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลั
ส าหรับนักเรียนเตรียมทหารมาโดยตลอด หลักสูตรของโรงเรียนเตรียมทหาร เป็นการผสมผสาน
ระหว่างความรู้ ทกัษะ และทศันคติเพื่อใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภยั 
สร้างสรรค์ อิสระ และมีจริยธรรม มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพัฒนาทกัษะกระบวนการท างานในการใช้
คอมพิวเตอร์ในระดบัผูใ้ช ้(User) เรียนรู้การท างานและวิธีการใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ ของโปรแกรม
ส าเร็จรูป สร้างผลงานน าเสนอตามหัวขอ้ ด้วยจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์โดยบูรณาการ   
เขา้กับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และน าประสบการณ์ด้านความรู้ ความคิด ทกัษะกระบวนการที่ได้ 
ไปใชใ้นการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั และใชใ้นการประกอบอาชีพทหารและต ารวจในอนาคต
ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม การเห็นคุณค่า และมีเจตคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ, 2560) นอกจากน้ียงัมีการร่วมมือกบัสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จดัทดสอบทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 
และความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ให้แก่นักเรียนเตรียมทหาร ทั้ง 2 ชั้นปี เพ่ือประเมินการใช้ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะที่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ในการใช้ดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อการ
ประกอบอาชีพของนกัเรียนเตรียมทหาร โดยแบ่งกรอบการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม (สถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องคก์ารมหาชน), 2561) ดงัน้ี 

 
กลุ่มที่ 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการ

ใช้งานเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทลั การใช้งานอุปกรณ์ไอที 
และติดต่อส่ือสารบนส่ืออินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการพ้ืนฐาน และท าธุรกรรมออนไลน์
ขั้นตน้ได ้

 
กลุ่มที่  2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลค า การใช้

โปรแกรมตารางค านวณ และการใช้โปรแกรมน าเสนอ โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
เคร่ืองมือดิจิทลัหรือแอพพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

 
กลุ่มที่ 3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน ได้แก่ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้

โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใชด้ิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกบัการ
เลือกใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ ดา้นดิจิทลัไดห้ลากหลาย และประยุกตใ์ชใ้นงานไดม้ากขึ้น 
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จากผลการทดสอบนักเรียนเตรียมทหารร้อยละ 75 ของผูเ้ขา้สอบทั้งหมด สอบผ่านและ
ไดร้ับประกาศนียบตัรมาตรฐานสมรรถนะการใชด้ิจิทลั (Digital Literacy) ระดบัสากล 2 กลุ่มทกัษะ 
คือ ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน และทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (กนกพงษ์ จนัทร์นวล, 2562) จากขอ้มูล
จะเห็นได้ว่ากว่าร้อยละ 25 ของนักเรียนเตรียมทหารยงัไม่สามารถผ่านการประเมินตามกรอบ            
การประเมินได ้และนักเรียนเตรียมทหารส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะในกลุ่มที่ 3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับ      
การท างาน  ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่าการส ารวจความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร   
มีความจ าเป็นและน่าสนใจที่จะศึกษา เพื่อมุ่งพฒันาให้นกัเรียนเตรียมทหารผ่านการทดสอบทั้งหมด
และมีทกัษะการใช้ดิจิทลัเป็นไปตามนโยบาย ซ่ึงการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะเป็นวิธีการที่
ได้มาซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศจากการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ ที่จะสามารถ
สะทอ้นขอ้มูลในมุมมองของนกัเรียนเตรียมทหาร เพื่อให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการจดัการเรียนการสอน
น าขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการตดัสินใจวางแผนการพฒันาทกัษะการใช้ดิจิทัลของนักเรียน
เตรียมทหาร พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน และเป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเตรียมทหารอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพทีพ่ึงประสงคใ์นการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 

 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

1.3.1 สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร
เป็นอย่างไร 

1.3.2 ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหารเป็นอย่างไร 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
           1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 
           ประชากร 
 
    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ นกัเรียนเตรียมทหาร ชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 
ที่ผ่านการทดสอบทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคก์ารมหาชน) ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 800 นาย (กองสถิติและประเมินผล โรงเรียนเตรียมทหาร, 
2563) เน่ืองจากประชากรเป็นประชากรที่มีจ านวนนบัไดแ้น่นอน (Finite population) ผูว้ิจยัจึงท าการ
เก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  
 

 1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษำ  
  
 ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร โดยปรับปรุงจากเกณฑ์   

การประเมินของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ สามารถแบ่งตวัแปรออกเป็น 3 ทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะ
ขั้นพ้ืนฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้เป็นแนวทางวางแผนการพฒันาการใช้ดิจิทลั
ของนกัเรียนเตรียมทหาร 

1.6.2 ครูผูส้อนสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนการสอน
ให้กบันกัเรียนเตรียมทหาร 

1.6.3 หน่วยงานตน้สังกดัสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชพ้ฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เตรียมทหารต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 

สภาพท่ีเป็นจริง 
1. ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน  
2. ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน  
3. ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
 

ความตอ้งการจ าเป็น 
ในการใชด้ิจิทลัของ 
นกัเรียนเตรียมทหาร 

สภาพท่ีพึงประสงค ์
1. ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน  
2. ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน  
3. ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
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1.7 นิยำมศัพท์  
 
 ควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์     
ทีสั่งเกตได ้ซ่ึงความแตกต่างน้ีท าให้เกิดปัญหา และหากไม่ไดร้ับการแกไ้ข พฒันาหรือสนองตอบจะ
ก่อให้เกิดผลเสีย แต่หากได้รับการแก้ไข พฒันาหรือสนองตอบก็จะเป็นผลดีต่อองค์กรหรือกลุ่ม
บุคคลนั้น ๆ โดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Priority Need Index: 
PNImodified  ซ่ึงเป็นวิธีหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค ์แลว้หารด้วย
สภาพท่ีเป็นจริง 
 
          กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกตา่ง
ของสภาพที่เป็นจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้น ในท่ีน้ีด าเนินการเรียงล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย โดยวิธี Priority Need Index (PNI) เพื่อระบุความตอ้งการ
จ าเป็น (Need Identification) ในการใชด้ิจิทลั โดยใชด้ชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
หรือ Priority Need Index: PNImodified  ก าหนดค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) ไวว้่า รายการที่มีค่าอย่างน้อย 0.30 หรือร้อยละ 30 เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญั
มากที่สุด และมีความเร่งด่วนที่ตอ้งไดร้ับการพฒันาก่อน 
 

สภำพที่เป็นจริง หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่จริงในปัจจุบนัของการใชด้ิจิทลัของ
นักเรียนเตรียมทหาร 3 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน โดยหาค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ดัชนี
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) โดยแปลค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบถาม 
(Best, 1986) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริงใน
ระดบั มากที่สุด  

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริงใน
ระดบัระดบั มาก          

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริงใน
ระดบั ปานกลาง  
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ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริงใน
ระดบั นอ้ย           

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริงใน
ระดบั นอ้ยที่สุด 

 

สภำพที่พึงประสงค์ หมายถึง ส่ิงที่นักเรียนเตรียมทหารคาดการณ์และอยากจะพฒันา

ตนเองตามรูปแบบการประเมินดว้ยแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากเกณฑ์ประเมินของสถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) 3 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และ

ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน โดยหาค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์

ดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเ ป็น (PNImodified)  โดยแปลค่าเฉล่ียของคะแนนจาก
แบบสอบถาม (Best, 1986) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบั มากที่สุด  

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงคใ์น
ระดบัระดบั มาก          

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงคใ์น
ระดบั ปานกลาง          

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงคใ์น
ระดบั นอ้ย           

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นสภาพที่พึงประสงคใ์น
ระดบั นอ้ยที่สุด 

 
กำรใช้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต การใช้

โปรแกรม และการใชง้านอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชด้ิจิทลัมาประยุกตใ์ช้ในโรงเรียนเตรียมทหาร 
 
             นักเรียนเตรียมทหำร หมายถึง ผูท้ี่ก  าลงัศึกษาในโรงเรียนเตรียมทหาร ชั้นปีท่ี 2 รุ่นที่ 62       
ที่ผ่านการทดสอบทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคก์ารมหาชน) ในปีการศึกษา 2562 



 
 

 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร ผูว้ิจยั   
ไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need Assessment) 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชด้ิจิทลั (Digital Literacy) และเกณฑก์ารประเมินการใชด้ิจิทลั 
2.3 การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหาร และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
 
 2.1.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นไว้ว่า เป็นความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงทีมุ่่งหวงัหรือส่ิงท่ีตอ้งการกบัส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั โดยความแตกต่างทีเ่กิดขึ้นจะบอก
สภาพปัญหาที่มีอยู่โดยระบุส่ิงที่ต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินส่ิงที่เกิดขึ้นจริง       
ว่ามีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินส่ิงที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลง
อะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ได้ขอ้มูลที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลง กระบวนการ
จดัการศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น จึงเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 
 
 ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2552) กล่าวไวว้่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นวิธีการ    
ที่มีความส าคญั เน่ืองมาจากท าให้ไดข้อ้มูลที่สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีส าคญัที่ตอ้งได้รับการแก้ไข
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาเพ่ือการวางแผนการท างานท่ี
เหมาะสม 
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 คมศร วงษ์รักษา (2540) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการใน
ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันกับส่ิงท่ีควรจะเป็น โดยมีการน าช่องว่างท่ีได้       
มาจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนที่จะเลือกช่องว่างหรือความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญที่ สุดไป
ด าเนินการต่อไป 
 
 ศิริรัตน์ ศรีสะอาด (2542) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นวิถีทางในการหา
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง และน าความแตกต่างดงักล่าวมาจดัล าดบั
ความส าคญัเพื่อให้ไดแ้นวทางในการตดัสินใจว่าควรด าเนินการแกไ้ขดา้นใดก่อนหลงัตามล าดบั 
  
 Gelmore and Campbell (1996) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการ
วางแผนเพ่ือช้ีถึงความตอ้งการจ าเป็นของคนหรือกลุ่มคน โดยการรวบรวมความตอ้งการจ าเป็นของ
ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง และพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นที่มีความสัมพนัธ์กนั รวมทั้งเป็นความตอ้งการจ าเป็น
ที่มีความส าคญัและเหมาะสม จากการพิจารณาของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งแต่ละคน และจากการร่วมพูดคยุกนั
ระหว่างตวัแทนของผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของ
แผนการท างาน 
 
     Kaufman, Rojas, and Mayer (1993) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการท่ีใช้เพ่ือระบุช่องว่างระหว่างผลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนักบัท่ีปรารถนาจะให้เกิด แลว้จดัล าดับ
ความส าคญัของช่องว่างดงักล่าว จากนั้นเลือกช่องว่างท่ีส าคญัท่ีสุดมาเป็นประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการต่อไป 
 
 Reviere et al. (1996 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ให้ความหมายว่า การประเมิน           
ความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการที่มีการด าเนินอย่างเป็นระบบส าหรับการคัดเลือกหรือ
วิเคราะห์ปัจจยั เพ่ือการตดัสินใจเกี่ยวกบันโยบายและการด าเนินโครงการทุกขั้นตอน การประเมิน
ใชไ้ดเ้ฉพาะกลุ่มประชากร และมีความเป็นระบบบนฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเนน้ที่ผลลพัธ์ 
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 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นกระบวนการประเมินเพื่อ
ก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ โดยระบุส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิด
และประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่ามีผลเป็นแบบใด จึงน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ ประเมินว่าสมควร
เปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ได้ขอ้มูลที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลง
กระบวนการจดัการศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดขึ้นปลายทาง การเปล่ียนแปลงอันเน่ืองมาจาก      
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปล่ียนแปลง
เชิงบวก 
 
 2.1.2 ประเภทของความต้องการจ าเป็น  
  
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2521) ได้แบ่งประเภทของความตอ้งการ
จ าเป็นไว ้ดงัน้ี  
    1) แบ่งตามวิธีคน้หา แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
        1.1) ความตอ้งการจ าเป็นที่ชดัแจง้ เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่เป็นการอาศยัสามญัส านึก 
ประสบการณ์ หรือการติดตามผลเท่านั้น ไม่จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัหรือวิเคราะห์ก็สามารถเห็นได ้
        1.2) ความตอ้งการจ าเป็นที่ตอ้งคน้หา มกัเป็นความตอ้งการจ าเป็นพี่แอบแฝงมากบั
นโยบาย จุดประสงค์ จะสังเกตได้จากอาการของปัญหาซ่ึงจะตอ้งอาศัยกระบวนการในการที่จะ
แสวงหาปัญหานั้น 
    2) แบ่งตามช่วงเวลา ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
          2.1) ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบนั หมายถึง ความตอ้งการจ าเป็นที่จะตอ้งท าการ
แกปั้ญหาในปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะถือเป็นปัญหาเร่งด่วนก็ได ้
          2.2) ความต้องการจ าเป็นในอนาคต หมายถึง ความต้องการจ าเป็นซ่ึงต้อง
ด าเนินการในปัจจุบนัเพื่อเป็นมาตรฐานในการด าเนินงานในอนาคต หรือเพื่อป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 
   3) แบ่งตามแนวของแบรดชอว ์ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
         3.1) ความตอ้งการจ าเป็นเทียบกับบรรทดัฐาน เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่ต้องมี
บรรทดัฐานก าหนดไวก้่อน 
         3.2) ความตอ้งการจ าเป็นทัว่ไป เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่สามารถระบุไดอ้ย่างง่าย ๆ 
ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบั Want 
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     3.3) ความต้องการจ าเป็นที่แสดงออกมาชัดแจ้ง  เป็นความต้องการจ าเป็นแบบ
เดียวกบัความตอ้งการทางเศรษฐกิจ 
        3.4) ความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดจากการเปรียบเทียบ ความตอ้งการจ าเป็นประเภทน้ี
เกิดขึ้นเม่ือมีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างเดียวกนัดว้ยเกณฑอ์ย่างเดียวกนั 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวถึงประเภทของความตอ้งการจ าเป็นว่า การจดัประเภทของ
ความตอ้งการจ าเป็นมีผูจ้ดัไวห้ลากหลาย จึงได้สังเคราะห์และจดัประเภทของความจ าเป็นโดยใช้
เกณฑใ์นการจดัประเภท ดงัน้ี 
  1) การจดัประเภทตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานขององคก์ร จ าแนกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ประเภทเตรียมการ ซ่ึงด าเนินการเมื่อจะวางแผนงานหรือผลผลิต  และประเภทยอ้นหลงั 
ด าเนินการเมื่อมีการน าแผนไปปฏิบตัิและเกิดผลแลว้ 
  2) การจดัประเภทตามวิธีการประเมิน จ าแนกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการ
จ าเป็นปทสัถาน เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่เปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงจริงกบัมาตรฐาน  (2) ความ
ตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้ เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่ก าหนดหรือนิยามโดยทศันะของผูถู้กประเมนิ 
(3) ความตอ้งการจ าเป็นที่แสดงออกเป็นความตอ้งการจ าเป็นที่แสดงดว้ยจ านวนของกลุ่มที่ตอ้งการ
ไดร้ับบริการอย่างแทจ้ริง (4) ความตอ้งการจ าเป็นเชิงสัมพทัธ์ เป็นความตอ้งการจ าเป็นตามที่วดัจาก
ความแตกต่างของบริการท่ีปรากฏอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีต่างกนั เนน้ท่ีความแตกต่างระหว่างกลุ่มพ้ืนท่ี ไม่ใช่
ความแตกต่างจากมาตรฐานที่ควรจะเป็น 
  3) การจัดประเภทตามแนวคิดความขาดแคลนหรือการแก้ปัญหา  จ าแนกความ
ตอ้งการจ าเป็นตามแนวคิดเชิงเหตุและผลเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกบัผลงาน
หรือความสามารถในการปฏิบตัิงาน และความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกบัส่ิงทดลอง 
  4) การจดัประเภทตามผลลพัธ์ของการด าเนินงาน  จ าแนกระดับการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
        ระดับกลาง (Middle) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับปัจจยัป้อน 
(Inputs) และกระบวนการหรือวิธีการ (Processes) และผลผลิตท่ีเกิดขึ้นโดยทนัที (Immediate Products) 
        ระดับรวบยอด (Comprehensive) เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับ
ผลิตผล (Outputs) หรือบริการ (Services)  
        ระดับกลยุทธ์ (Strategic) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นระดับองค์รวม
โดยรวมความต้องการจ าเป็นที่เกี่ยวกับผลิตผลซ่ึงเป็นความต้องการจ าเป็นระดับรวบยอดและ
ผลลพัธ์ซ่ึงองคก์รไดใ้ห้บริการที่ส่งผลต่อสังคม  
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      Kaufman (1987 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ยังได้จัดประเภทของความ
ตอ้งการจ าเป็นให้ชัดเจนขึ้นโดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือความตอ้งการจ าเป็นที่แท้จริง 
(Needs) ได้แก่ ความตอ้งการจ าเป็นที่เกี่ยวขอ้งกับผลลพัธ์ผลผลิต และความตอ้งการจ าเป็นเทียม 
(Quasi-needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการจ าเป็นดา้นกระบวนการและปัจจยั  
  5) การจดัประเภทตามลกัษณะของขอ้มูล จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการจ าเป็น
เชิงปริมาณ และความตอ้งการจ าเป็นเชิงคุณภาพ  
  6) การจัดประเภทตามแหล่งที่มาของขอ้มูล  จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
ตอ้งการจ าเป็นจริงกบัความตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้ 
  7) การจดัประเภทตามองคก์รผูร้ับหรือผูใ้ห้บริการ จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ความต้องการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ  เป็นความต้องการจ าเป็นของผูร้ับบริการหรือลูกค้าในทาง
การศึกษา ส่วนใหญ่เป็นความต้องการจ าเป็นของนักเรียน ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ          
เป็นความต้องการจ าเป็นของผูใ้ห้บริการ เช่น ความต้องการจ าเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน         
หรือผูบ้ริหาร และความตอ้งการจ าเป็นระดับตติยภูมิ เป็นความตอ้งการจ าเป็นด้านทรัพยากรและ   
การแกปั้ญหา 
  8) การจดัประเภทตามสาระของความตอ้งการจ าเป็น จ าแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่    
(1) ความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกบับทบาททัว่ไปหรือบทบาทเฉพาะ (2) ความตอ้งการจ าเป็นเกีย่วกบัองคก์ร 
(3) ความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (4) ความตอ้งการจ าเป็นส่วนบุคคล 
นอกจากน้ียงัสามารถจ าแนกความตอ้งการจ าเป็นตามสาระเน้ือหาในแบบอ่ืนได้อีก เช่น ความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นการฝึกอบรม ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการพฒันาหลกัสูตร เป็นตน้ 
  9) การจดัประเภทตามกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ (1) ความตอ้งการ
จ าเป็นระดบับุคคล (2) ความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่ม และ (3) ความตอ้งการจ าเป็นขององคก์ร 
  10) การจดัประเภทตามช่วงเวลาท่ีตอ้งการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 
2 ประเภทไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบนั และความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต 
  11) การจดัประเภทตามขอบเขตของการวิจยั การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) จ าแนกตามขอบเขตของการวิจยัได ้ 3 กลุ่ม คือ การระบุ
ความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัที่สุด การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความตอ้งการจ าเป็น และ
การก าหนดทางเลือกของการแกไ้ขปัญหา 
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  สรุปได้ว่าการจัดประเภทของความต้องการจ าเป็นว่ามีหลายมิติ  เช่น มิติของช่วงเวลา      
การประเมิน มิติส่ิงท่ีประเมิน มิติกลุ่มเป้าหมาย มิติลกัษณะขอ้มูล เป็นตน้ วิธีการจดัประเภทที่มี
ประโยชน์ต่อการวางแผนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ การจดัประเภทความตอ้งการจ าเป็น
ตามมิติกลุ่มเป้าหมายที่ถูกก าหนดความต้องการจ าเป็น โดยแยกออกเป็น 3 ระดับ ระดับแรก         
ความต้องการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ  เป็นความต้องการจ าเป็นของผู ้รับบริการ  ระดับที่สอง              
ความตอ้งการจ าเป็นระดบัทุติยภมูิ ไดแ้ก่ ความจ าเป็นของผูใ้ห้บริการ และระดบัท่ีสาม ความตอ้งการ
จ าเป็นระดับตติยภูมิ  ได้แก่  ความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานหรือ              
แนวทางการแกไ้ขปัญหา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 
 2.1.3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 การประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
แตกต่างกัน บางแนวคิดให้ค าตอบเฉพาะการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น บางแนวคิดให้ค าตอบ        
ท่ีสมบูรณ์ครบถว้นทั้งความตอ้งการจ าเป็น สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ข การท่ีนกัวิชาการมีมุมมอง
ที่แตกต่างกนั ท าให้การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานแตกต่างกนั (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2558) ดงัน้ี  
   McKillip (1987) มีการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  
   1) ขั้นระบุกลุ่มผูใ้ช ้และลกัษณะการใชผ้ลวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น 
   2) การระบุกลุ่มเป้าหมาย และสภาพแวดลอ้มของการให้บริการ 
   3) การระบุรายละเอียดของความตอ้งการจ าเป็น 
   4) การประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่ส าคญั 
   5) การเผยแพร่ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
   Kaufman (1987) เสนอขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบองคร์วม โดยให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนรวม 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1) การก าหนดหลกัการและเหตุผลในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
    2) การก าหนดระดับความเขม้ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจ าแนกเป็น 3 ระดบั
ไดแ้ก่ ระดบักลาง (Middle) ระดบัรวบยอด (Comprehensive) และระดบักลยุทธ์ (Strategic) 
   3) การระบุและคดัเลือกกลุ่มบุคคลที่จะวางแผนและประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
    4) การสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วม 
    5) การสร้างความตกลงร่วมกนัในทุกขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  
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   6) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    7) การระบุความตอ้งการจ าเป็น 
     8) การวิเคราะห์จดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
    9) การสร้างขอ้สรุปร่วมกนัในการระบุความตอ้งการจ าเป็นท่ีเกิดขึ้น โดยประสาน
ความคิดของกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้งให้มีมติเห็นพอ้ง และสรุปผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
    10) การระบุปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและจ าเป็นตอ้งไดร้ับการแกไ้ข 
   Rouda and Kusy (1995) เสนอขั้นตอนความตอ้งการจ าเป็นในการอบรม โดยเน้น
การวิเคราะห์ความแตกต่างและการศึกษาทางเลือก ดงัต่อไปน้ี 
    1) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัส่ิงท่ีควรจะเป็นส่ิง 
    2) การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
    3) การระบุสาเหตุของปัญหาหรือโอกาสในการเกิดปัญหา 
    4) การระบุทางแกไ้ขที่เป็นไปไดแ้ละโอกาสในการพฒันา 
    5) การเปรียบเทียบให้เห็นผลที่ตามมาหากไม่มีการด าเนินงานแกไ้ขปัญหาใด ๆ 
   6) การให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการฝึกอบรมหรือพฒันาองคก์ร 
   Altschuld and Witkin (2000) กล่าวว่า กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น      
มีขั้นตอนในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 
    1) มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินว่าตอ้งการท าอะไรเพื่อใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด 
    2) มีการก าหนดว่าความตอ้งการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้นเป็นของใคร 
   3) มีเน้ือหาสาระของความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองใด 
    4) มีการนิยามความตอ้งการจ าเป็นครั้ งน้ีอย่างไร  
   NCREL (2002) เป็นศูนย์ปฏิบัติการทางการศึกษาระดับภาคเหนือตอนกลางของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (McNabb et al., 2002) เสนอแนวปฏิบตัิในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    1) การวางแผนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของตวัแทน
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ 
    2) การก าหนดเป้าหมายของการท างานโดยยึดวิสัยทศัน์ 
    3) การจดัท าเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งเพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานขั้นตน้ 
    4) การก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งจดัหาเพ่ิม 
    5) การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือที่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายที่
ตอ้งการเก็บขอ้มูล 
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    6) การก าหนดช่วงเวลาการท างาน 
    7) การมีความไวพอที่จะพบว่าในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นอาจมีความจ าเป็น
ที่ตอ้งอาศยัใชท้รัพยากรหรือเวลาของคนบางกลุ่ม 
    8) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นระดับต่าง  ๆ และจัด
เรียงล าดบัความส าคญั 
    9) การรายงานผลการท างาน ล าดบัความส าคญั การปฏิบตัิเพ่ือสร้างฉันทามติในการ
ตดัสินใจเกี่ยวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
    10) การเคารพต่อคุณค่าของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
   และในช่วงปีเดียวกัน Bois (2002) เสนอขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ด้านการอบรม 5 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดรูปแบบและเทคนิคที่ต้องการใช้ในการประเมิน        
ความตอ้งการจ าเป็น การเก็บขอ้มูลโดยเลือกใชว้ิธีที่เหมาะสม การวิเคราะห์ขอ้มูล การเตรียมรายงาน
ผลการประเมิน และการให้ขอ้เสนอแนะการฝึกอบรมโดยอิงความตอ้งการจ าเป็น 
 
 สรุปได้ว่าขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นมีขั้นตอนส าคัญ คือ การก าหนด
จุดมุ่งหมายและค าถามที่ใช้ในการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น และการก าหนดกรอบการวิจยั
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้ง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่จะ
ได้รับการพัฒนา ผูเ้กี่ยวข้องในการก าหนดความต้องการจ าเป็น และผูร้ับผิดชอบในการท าการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น การก าหนดเทคนิค หรือวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การก าหนดลกัษณะขอ้มูล เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น ลกัษณะของ
ผูใ้ห้ขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัท ารายงาน และการใช้ผล    
การประเมิน การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานเหมือนขั้นตอนการวิจยัทัว่ไป
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 
 2.1.4 วิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  
 วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น การจัดกลุ่มเทคนิค
สามารถกระท าได้หลายแบบ ไม่ได้มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่าเป็นแบบใด นักวิชาการบางคนให้
ความส าคญักบัการจดัประเภทตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล บ้างจดัประเภทตามจ านวนกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 
ทั้งน้ีนกัวิชาการดา้นการศึกษา ไดร้วบรวมและสังเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอกลุ่มวิธีแยกออกเป็น 8 กลุ่ม 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดงัน้ี 
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   1) กลุ่มท่ีใชข้อ้มูลที่มีอยู่แลว้ เช่น การใชข้อ้มูลจากตวับ่งช้ีทางสังคม หรือขอ้มูลสถิติ
ของหน่วยงานต่าง ๆ น ามาใชใ้นการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น 
   2) กลุ่มที่เก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจ เช่น การเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสังเกต 
   3) กลุ่มท่ีใชก้ระบวนการกลุ่มในการเก็บขอ้มูล เช่น เทคนิคกลุ่มสมมตินยั (Nominal 
Group Technique) 
   4) กลุ่มที่ใช้จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ
ในกลุ่มน้ีนบัว่ามีบทบาทส าคญัมากในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น เน่ืองจากในการก าหนดความ
ตอ้งการจ าเป็นตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัครั้ งสุดทา้ยว่าความตอ้งการจ าเป็นใดส าคญัท่ีสุดเช่น 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Difference Method: MDF) การจดัเรียงล าดบั (Rank 
Order) การสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling: MES) ดัชนี PNI 
(Priority Needs Index)  
    5) วิธีการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ วิธีการเก็บขอ้มูลที่นิยมใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แผนภูมิ
กา้งปลา (Fish boning) การวิเคราะห์สาเหตุของความลม้เหลว (Fault Tree Analysis) 
   6) วิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบมาใช้ในขั้นตอนการก าหนดทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา และการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้(Cross Impact 
Analysis) หรือการวิเคราะห์อรรถประโยชน์-พหุลกัษณ์ (MAUT) 
    7) กลุ่มวิธีที่ใช้ในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นเชิงอนาคต เช่น เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) การสร้างภาพอนาคต (Scenario Development) การวิเคราะห์วงลอ้อนาคต (Future 
Wheel Analysis)  
   8) กลุ่มวิธีเก็บขอ้มูลแบบอ่ืน ๆ  ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นได้ เช่น การท าแผนที่มโนทัศน์  (Concept Mapping) เทคนิคเสียงจากภาพ (Photovoice 
Technique) การวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลที่ตามมา (Costs-Consequences Analysis)  
 
 จากทั้ง 8 กลุ่มวิธีที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอเสนอรายละเอียดในกลุ่มที่ 2 กลุ่มท่ีเก็บขอ้มูล
โดยใชก้ารส ารวจ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจยัเลือกใชซ่ึ้ง สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า 
 การระบุความตอ้งการจ าเป็นที่ด าเนินการใชว้ิธีการส ารวจเรียกว่า การส ารวจความตอ้งการจ าเป็น 
(Needs Survey) วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต 
หลงัจากก าหนดประเด็นวิจยัว่าจะประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อจุดมุ่งหมายใด และระบุประเภท
ของความตอ้งการจ าเป็นแลว้ นกัวิจยัท าการออกแบบการก าหนดประชากรและตวัอย่างวิจยั วิธีการ
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รวบรวมขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูล ขั้นตอนส าคญัของ
การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นส าหรับวิจยัการส ารวจ คือการนิยามความตอ้งการจ าเป็นว่าจะ
ใช้นิยามความแตกต่าง (Discrepancy Definition) หรือนิยามการแก้ไขปัญหา (Solution Definition) 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การวิจัยครั้ ง น้ี ผู ้วิจัย เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งทางไปรษณีย ์หรือการสอบถามทางโทรศพัท ์การเก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามถือว่าเป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่เนน้การศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่
และกวา้ง และลกัษณะของขอ้มูลที่ได้เป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้ของ
ผูต้อบ ความตอ้งการจ าเป็นที่ก าหนดดว้ยวิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามเป็นความตอ้งการจ าเป็น
ระดบักลุ่มบุคคล หรือระดบัองคก์ร ไม่ใช่ระดบับุคคลจุดมุ่งหมายของการส ารวจสามารถน าไปใชใ้น
การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่ไดร้ับ  
จะน าไปใช้ได้กบัการพฒันาการปฏิบัติงานขององคก์รมากกว่าการพฒันารายบุคคล เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการระบคุวามตอ้งการจ าเป็นดว้ยแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่า 
ซ่ึงมีทั้ งรูปแบบการตอบสนองเดี่ยว (Single Response Format) คือ การให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความเห็นตามขอ้รายการที่ก าหนดให้ระบุระดบัความตอ้งการจ าเป็น และรูปแบบการตอบสนองคู่ 
(Dual Response Format) คือ การให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นตามขอ้รายการที่ก าหนดให้ระบุ
ระดับของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ย (Needs Prioritization) 
    
 2.1.5 การจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น 
   
 จดัล าดับความส าคญั (Priority Setting) ของความตอ้งการจ าเป็น เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ
การระบุความตอ้งการจ าเป็นการวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะท า
ให้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ
และวิธีการแก้ไขต่อไปการจดัล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเป็นการศึกษาวิเคราะห์
ความตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็นจากนั้นน าความตอ้งการจ าเป็นมาจดัเรียงล าดบัตั้งแต่ความส าคญั
มากไปหานอ้ย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
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  จากที่กล่าวขา้งตน้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการระบุความตอ้งการจ าเป็นด้วยแบบสอบถามจะ
ก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่า ซ่ึงมีทั้งรูปแบบการตอบสนองเดี่ยว (Single Response 
Format) และรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual Response Format) ผูว้ิจยัขอเสนอรายละเอียดเทคนิค
การจดัล าดบัส าหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการท าวิจยั ดงัน้ี 
 
   2.1.5.1 เทคนิคการจดัล าดบัส าหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ 
    
   รูปแบบของการให้ตอบขอ้มูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) มกัปรากฏ
ในแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุขอ้มูลทั้ง 2 ชุด คือระดับ
ของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค ์รูปแบบน้ีสร้างขึ้นโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยาม
ความตอ้งการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model)  
  วิธีการที่ใช้หลกัประเมินความแตกต่างว่าเป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) ซ่ึงมีการรวบรวมขอ้มูลแบบการ
ตอบสนองคู่มาตรวดัที่แสดงระดบัความส าคญั (I = Importance) ของขอ้ความนั้น เปรียบเสมือนค่า          
ทีบ่อกระดบัของ “What Should Be”  และมาตรวดัท่ีแสดงระดบัท่ีขอ้รายการนั้นไดร้ับการตอบสนอง
หรือระดับสัมฤทธ์ิผล (D = Degree of Success) ท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นเปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดับ
ของ “What Is” สูตรในการค านวณระดบัความตอ้งการจ าเป็นแต่ละวิธีมีดงัน้ี (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
     (1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉล่ียของ 
I และค่าเฉล่ียของ D บางคนเรียกวิธีน้ีว่า Rank Order of Difference Score 
 
 
    
      ขอ้ดีของการใชว้ิธีการจดัล าดบัความส าคญัตามผลต่างของค่าเฉล่ีย คือ เป็นวิธี
ที่สามารถวิเคราะห์ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชส้ถิติวิเคราะห์ขั้นสูง สามารถวิเคราะห์ดว้ยมือ และเป็นที่เขา้ใจง่าย
ขอ้เสียของวิธีน้ี คือ บางครั้ งความตอ้งการจ าเป็นหลายขอ้มีคะแนนความแตกต่าง (Different Score) 
เท่ากนั ท าให้มีการตีความว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัเท่ากนั โดยไม่ไดใ้ห้ความสนใจ
กบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงคว์่ามากหรือนอ้ย 
 
 
 

MDF = I  
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PNI = (I – D) x I 

   (2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นซ่ึงพฒันาขึ้นมาโดยใชค้่าสถิติในรูปดชันีท่ีสามารถบอกค่าต ่าสุดและสูงสุดได้ Lane, 
Crofton, and Hall (1983, as cited in Witkin, 1984) ได้ดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความ
ต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริง (Mean 
Difference) โดยการถ่วงน ้าหนกัของผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง I และ D ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ I 
 
 
 
  (3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร 
PNI ดั้งเดิมโดย นงลกัษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I - D) แลว้
หารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป
และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดบัของสภาพท่ีเป็นจริงเป็นฐานในการค านวณค่าอตัรา
การพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม 
 
 
 

  (4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการ
เสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรไดร้ับการพฒันา โดย
การแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงั (หรือเรียกว่าเกณฑท์ี่ควร
จะเป็น) และสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง จุดที่ใชแ้บ่งอาจเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนสูง-ต ่าท่ีก าหนด หรือเกณฑ์
ที่ผูป้ระเมินเห็นว่าเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดตดั (Cut-Off Score) 
 

   การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก
ในกระบวนการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น การระบุแต่ละระดับความตอ้งการจ าเป็นโดยไม่จัด
เรียงล าดับถือว่ายงัท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไม่ครบถว้น วิธีการที่น าเสนอมีสูตรในการ
ค านวณที่แตกต่างกนั ส่งผลให้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นอาจมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากวิธี
ที่ใช้ในการจัดล าดับอาจให้ผลที่ไม่สอดคล้องกันในบางสถานการณ์  หากผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นมีความส าคญัสูงต่อการวางแผนนโยบายขององค์กร ก็ควรใช้วิธีการหลาย ๆ วิธี
ประกอบกนั เพื่อสังเคราะห์ผลการประเมินที่ให้ผลสอดคลอ้งกนัมากที่สุด อนัจะท าให้มัน่ใจในการ
สรุปผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่ไดร้ับ 
 

PNImodified  = (I – D) / D 
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   ส าหรับการศึกษาครั้ งน้ีผูว้ิจยัยึดหลกัวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง 
ซ่ึงเป็นวิธีที่หาค่าผลต่างของสภาพที่เป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์(I - D) แลว้หารด้วยค่า D เพื่อ
ควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป และให้ความหมาย
ในเชิงการเปรียบเทียบ เมื่อใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นจริงปัจจุบนัเป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการ
พฒันาเขา้สู่สภาพที่คาดหวงัของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ
จดัล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น คือ การระบุความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมาก
ที่สุดและมีความเร่งด่วนที่ตอ้งไดร้ับการพฒันาก่อนภายใตเ้งื่อนไขทรัพยากรที่มี 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
  
 2.2.1 ความหมายของ Digital Literacy 
 
 ค าว่า Digital Literacy ยงัไม่ไดม้ีการบญัญตัิเป็นภาษาไทยที่ชดัเจน แต่ละองคก์ร หน่วยงาน 
และประเทศ ให้ค านิยาม Digital Literacy และเรียกช่ือแตกต่างกนั (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) 
 
 ธิดา แซ่ชั้น และคณะ (2559) กล่าวไวว้่าค  านิยามของ Digital Literacy เปล่ียนแปลงไปตาม
การพฒันาการของเทคโนโลยีในยุคต่าง ๆ  โดยในยุคก่อนอุตสาหกรรมเป็นการเรียนรู้ดว้ยวิธีการเขียน
เป็นหลัก และคัดลอกจากค าพูดหรือการคัดลอกจากต้นฉบับ ถัดมาในยุคอุตสาหกรรมจึงเกิด
เทคโนโลยีการพิมพ์เป็นการรู้ส่ิงพิมพ ์(Print Literacy) ขึ้น จากนั้นเป็นพฒันาการของส่ือโสตทศัน์ 
วิทยุ โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือสารมวลชนจึงเกิดเป็น การรู้ส่ือ (Media Literacy) ในยุคหลงัอุตสาหกรรม
เป็นยุคสารสนเทศ Zurkowski (1974 อ้างถึงใน ธิดา แซ่ชั้น และคณะ, 2559) ได้ให้ก าเนิดค าว่า การรู้
สารสนเทศ (Information Literacy) ในระยะน้ีมีการประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ขึ้น 
ถดัมาในช่วงปลายทศวรรษที่ 1980  เวิลด์ ไวด์ เวบ็ (WWW)  ไดร้ับการพฒันาขึ้นโดย ทิม เบอร์ส ลี 
น าเสนอสารสนเทศผ่านเวบ็ในรูปแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ถดัมาในปี ค.ศ.1997 เกิด Google 
Search ซ่ึงเป็นโปรแกรมคน้หาสารสนเทศผ่านเว็บเป็นอิทธิพลจากการเกิดขึ้นของ WWW นั่นเอง 
จากขอ้มูลขา้งตน้จึงมีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ  ให้นิยาม  Digital Literacy หลากหลายมุมมอง 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ได้มีการรวบรวมนิยามจากนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ  (สถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพ, 2561) ไวด้งัน้ี  
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 OECD (2013) จากการส ารวจขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ได้นิยามศัพท์ Digital 
Literacy ว่าเป็นทกัษะที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยี  ในสภาพแวดล้อมการท างานกับ
ชีวิตประจ าวนั เป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการแกปั้ญหา เพื่อให้บรรลุผลงานที่มีความ
ซับซ้อน เป็นทกัษะที่มีความจ าเป็นส าหรับใช้ในการตดัสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่จ าเป็นในการ
ประเมินสารสนเทศ และการน าไปใชเ้พื่อแกปั้ญหา 
 
 Ferrari (2013) นิยาม Digital Literacy ว่าเป็นความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน
ขอ้มูลดิจิทลั การแกปั้ญหาผ่านการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั การสร้างเน้ือหา และอ่ืน ๆ 
 
 The European Parliament (2006) รัฐสภายุโรป ได้ให้ความหมายค าว่า ความสามารถดา้น
ดิจิทัล (Digital Competence) เป็นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการท างาน การสันทนาการ       
การเรียนรู้ และการส่ือสาร ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากทกัษะพ้ืนฐานดา้น ICT การใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อการคน้คืน การจดัเก็บ การสร้าง การน าเสนอ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล การส่ือสารและมีส่วนร่วม
ในเครือข่ายความร่วมมือผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 
 Doteveryone (2016) อธิบาย ทกัษะดิจิทลัพ้ืนฐาน ว่าเป็นทกัษะขั้นต ่าที่จ าเป็นในการใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั และได้รับประโยชน์จากการเขา้ถึง รวมถึงทกัษะที่จ าเป็นในการไดร้ับ
ประโยชน์จากโลกดิจิทลั ได้แก่ การซ้ือสินคา้ การท าธุรกรรม การหาขอ้เสนอที่ดีที่สุดจากระบบออนไลน์ 
การส่ือสารกับครอบครัวและเพ่ือน การเขา้ถึงบริการดิจิทลัสาธารณะ การคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ และ
การสมคัรงาน  
 
 The UK Digital Skills Workforce (2014) อธิบายทกัษะดิจิทลัว่าเป็นทกัษะที่จ าเป็นในการท างาน 
การปฏิสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยีดิจิทลั และเนน้ว่าทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิต 
 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2561) ให้ความหมาย Digital Literacy หรือ
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกนั 
หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
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 สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (2561) ให้ความหมาย Digital Literacy หรือ การใชด้ิจิทลั ไวว้่าเป็น
การใชค้อมพิวเตอร์ การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรม และการใชง้านอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้ดิจิทลั
มาประยุกตใ์ช ้
 
 จากการศึกษาขอ้มูลสรุปไดว้่า Digital Literacy หมายถึง การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการท างาน การสันทนาการ การเรียนรู้ และการส่ือสาร  การใช้โปรแกรม การน าเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การแก้ปัญหาด้าน
เทคโนโลยี การตดัสินใจเกี่ยวกบัสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการประเมินสารสนเทศ และการน าไปใช้
เพื่อแก้ปัญหาผ่านการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั การเขา้ถึง และใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยัและได้รับ
ประโยชน์ รวมถึงทักษะที่จ าเป็นในการได้รับประโยชน์จากโลกดิจิทัล  โดยมีช่ือเรียกภาษาไทย
แตกต่างกนัออกไป แต่เมื่อเทียบกบัค าศพัท์ใกลเ้คียงของศพัท์บญัญตัิ ราชบณัฑิตยสถาน น่าจะใชค้  าว่า 
การรู้ดิจิทลั ซ่ึงก็ไม่มีความชัดเจนมากนกั จึงยงัคงใช้ค  าว่า Digital Literacy หรือค าใกลเ้คียงไปก่อน 
รวมทั้งการหาความหมายเพ่ิมเติมเพ่ือหาคุณลกัษณะส าคญัส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้ในบริบท
ขององค์กร (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) ในการวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยให้นิยาม Digital Literacy ว่า       
การใชด้ิจิทลั ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ การใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรม 
และการใช้งานอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้ดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเตรียมทหาร ตามเกณฑ์การ
ประเมินสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซ่ึงโรงเรียนเตรียมทหารได้ร่วมมือจัดทดสอบ
ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
ให้กบันกัเรียนเตรียมทหาร ทั้ง 2 ชั้นปี  
  
 2.2.2 องค์ประกอบของ Digital Literacy 
 
  จากนิยามดงักล่าวนกัวิจยัไดม้ีการศึกษาความสามารถหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบั Digital Literacy 
และแบ่งเป็นองคป์ระกอบแต่ละดา้น (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) ไวด้งัน้ี 
 
    Martin (2005) กล่าวว่า Digital Literacy ถูกน ามาใช้ในโครงการ DigEuLit โดยการใช้
ดิจิทลัครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี 
    1) ความสามารถดา้นดิจิทลั (Digital Competence) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 
และทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัโลกของโลกดิจิทลั  
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       2) การใช้งานดิจิทัล (Digital Usage) หมายถึง การประยุกต์ใช้ความสามารถด้าน
ดิจิทลัภายในบริบทเฉพาะ หรือการท างานแบบมืออาชีพ  
       3) การเปล่ียนรูปดิจิทลั (Digital Transformation) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อใช้งานนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ และกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั 
ในดา้นความรู้และการเป็นมืออาชีพ   
 
       The IPTS (2011) น าเสนอ “Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual 
Understanding” โดยใชแ้นวคิดดา้นการใชด้ิจิทลั (Digital literacy) เพราะการใชด้ิจิทลัจะครอบคลุม
การรู้หรือทกัษะดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
       1) การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและการรู้เทคโนโลยี (Computer Literacy or Technology 
Literacy) เป็นความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ที่เกี่ยวขอ้ง 
       2) การรู้ด้านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย (Internet or Network Literacy) เป็นทกัษะ    
ทีจ่  าเป็นต่อการคน้หา เลือก และประเมินผลขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต  
       3) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการค้นหาและ
ประเมินขอ้มูล การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลและจริยธรรม 
รวมถึงการประยุกตใ์ชส้ารสนเทศในการการสร้างและส่ือสารความรู้  
       4) การรู้ดา้นส่ือ (Media Literacy) เป็นทกัษะที่ช่วยในการวิเคราะห์ ประเมินผล และ
สร้างขอ้ความท่ีมีความหลากหลาย ทั้งประเภท และรูปแบบของส่ือ   
 
       Chinien and Boutin (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Defining Essential Digital Skills 
in the Canadian Workplace” ในการศึกษาไดแ้บ่งทกัษะดิจิทลัเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่   
       1) ทกัษะทางเทคนิคดา้นดิจิทลั (Digital Technical Skills)  
       2) ทกัษะดา้นการประมวลผลสารสนเทศดิจิทลั (Digital Information Processing Skills)  
       3) ทกัษะพ้ืนฐาน (Foundational Skills)  
       4) ทกัษะ Transversal Skills ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ทกัษะ และนิสัยการท างาน ที่เช่ือว่า
มีความส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้และการท างานในโลกปัจจุบนั  
 
       Ferrari (2013) ระบุว่า กรอบแนวคิดด้านดิจิทัลจะขึ้นอยู่กับชุดของสมรรถนะซ่ึง
แบ่งเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่  
       1) สารสนเทศ (Information)  
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       2) การส่ือสาร (Communication)  
       3) การสร้างเน้ือหา (Content Creation) 
        4) ความปลอดภยั (Safety)  
       5) การแกปั้ญหา (Problem Solving) 
 
      Development Economics (2013) ได้แบ่งคุณลักษณะที่ช่วยให้บุคคลและธุรกิจใช้
อุปกรณ์ดิจิทลัและเขา้ถึง สร้าง หรือแบ่งปันสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อได้รับประโยชน์
จากเศรษฐกิจสมยัใหม่ แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  
      1) ทกัษะดิจิทลัระดบัเร่ิมตน้ (Entry - Level Digital Skills) เป็นทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบั
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ดิจิทลั ซ่ึงไดร้ับการออกแบบและพฒันาจากผูอ่ื้น เช่น การคน้หา การจบัภาพ 
และการบนัทึกการใชข้อ้มูลจากธุรกิจและบริการสาธารณะจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  
      2) ทักษะดิจิทัลระดับกลาง (Intermediate - Level Digital Skills) เป็นทักษะที่จ าเป็น         
ในการด าเนินการและการบริหารจดัการโปรแกรมที่พฒันาโดยผูท้ี่มีทกัษะสูงกว่า แต่อาจให้มีส่วนร่วม
ในการพฒันาเน้ือหาดิจิทลั การให้การสนบัสนุนระบบและการบ ารุงรักษา เป็นตน้  
      3) ทกัษะดิจิทลัระดับสูง (Advanced Digital Skills) เป็นทกัษะที่เช่ือมโยงกับการสร้าง    
และ/หรือการแสวงหาประโยชน์จากแอพพลิเคชัน่ดิจิทลั หรือโปรแกรมใหม่ ๆ เช่น การเขียนโปรแกรม
ขั้นสูงและการเขา้รหัสในการสร้างซอฟต์แวร์ใหม่ เป็นตน้ รวมทั้งการมีทกัษะเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ         
ทีจ่  าเป็นในการแปลงความคิดเป็นโครงการเชิงพาณิชยท์ี่ประสบความส าเร็จ 
 
      สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (2561) ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้
ดิจิทลั (Digital Literacy) ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
      กลุ่มที่ 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
และการใชง้านเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั โดยเป็นการเรียนรู้เกีย่วกบัการใชด้ิจิทลั การใชง้านอุปกรณไ์อที 
และติดต่อส่ือสารบนส่ืออินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการพ้ืนฐาน และท าธุรกรรมออนไลน์
ขั้นตน้ได ้
      กลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมประมวลค า การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ และการใช้โปรแกรมน าเสนอ โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ งาน
เคร่ืองมือดิจิทลัหรือแอพพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
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       กลุ่มท่ี 3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั โดยเป็นการเรียนรู้
เกี่ยวกบัการเลือกใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ ดา้นดิจิทลัไดห้ลากหลาย และประยุกตใ์ชใ้นงานไดม้ากขึ้น 
 
      ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม (2563) 
น าเสนอว่า ทกัษะความสามารถส าหรับการใชด้ิจิทลันั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
      1) ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถท่ีเกี่ยวขอ้งกบัค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเขา้ถึงและการใช้
ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล หรือเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) และฐานขอ้มูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบตัิใหม่ เช่น Cloud Computing 
      2) เขา้ใจ (Understand) คือ ชุดของทกัษะที่จะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมิน 
ส่ือดิจิทลั เพื่อให้สามารถตดัสินใจเกี่ยวกบัอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ รวมถึงการตระหนกั
เทคโนโลยีเครือข่ายว่ามีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองอย่างไร  
      3) สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือส่ือดิจิทลัที่หลากหลาย  
      4) เขา้ถึง (Access) คือ การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูล
ข่าวสารเป็นฐานรากในการพฒันา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้นหาขอ้มูลที่ตอ้งการ
จากอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 
      นอกจากการแบ่งองค์ประกอบที่สามารถจดัอยู่ในการใช้ดิจิทลัแลว้ มกัจะมีการจดั
กลุ่มผูใ้ชท้ี่เหมาะสมกบัการใชด้ิจิทลัในระดบัต่าง ๆ (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) ดงัน้ี 
 
      OECD (2013) ไดจ้ าแนกสมรรถนะดา้นไอซีทีออกเป็น 3 ประเภท ตามความแตกต่างกนั
ของกลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่  
      1) ผู ้ใช้งานขั้นพ้ืนฐาน (Basic Users) เป็นผู ้ใช้เคร่ืองมือทั่วไปท่ีจ าเป็นส าหรับ
สังคมสารสนเทศ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และชีวิตการท างาน เช่น Office Suites และอินเทอร์เน็ต           
เช่น เบราวเ์ซอร์ และอีเมล ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร  
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      2) ผูใ้ช้งานขั้นสูง (Advanced Users) เป็นผูใ้ช้งานที่มีความสามารถ ท างานในสาขาที่มี
ความเช่ียวชาญ หรือใชซ้อฟตแ์วร์เฉพาะ เทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างาน  
      3) ผู ้เช่ียวชาญด้านไอซีที  ( ICT Specialists) สมรรถนะของผู ้ใช้กลุ่มน้ีครอบคลุม
ความสามารถในการพัฒนางานและดูแลรักษาระบบไอซีที เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นงานหลกั
ส าหรับกลุ่มน้ี 
  
       The European e-Skills Forum (2004) น าเสนอความหมายของ e-Skills ต่อมาในปี 2007 
e-Skill ถูกใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสาร และจ าแนก แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
       1) ผูใ้ช้ที่มีทักษะด้านไอซีที (ICT User Skills) ทักษะที่เช่ือมโยงกับความสามารถ    
ในการใชง้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล 
      2) ผูป้ฏิบตัิงานที่มีทกัษะด้านไอซีที (ICT Practitioner Skills) ทกัษะที่เช่ือมโยงกับ
การวิจยั การพฒันา การออกแบบ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจดัการ การผลิต การให้ค าปรึกษา 
การบูรณาการ การติดตั้ง การบริหารจดัการ การบ ารุงรักษา การสนบัสนุนและการให้บริการระบบไอซีที  
      3) ทกัษะส าหรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business Skills) ทกัษะที่จ าเป็นในการ 
แสวงหาโอกาสจากการใช้ประโยชน์จากไอซีทีและอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร 
 
      The UK forum for Computing Education (UKforCE, 2014) ได้ประเมินกลุ่มอาชีพที่
พนกังานจะตอ้งมีทกัษะดา้นดิจิทลัในระดบัหน่ึง โดยแบ่งกลุ่มคนออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
      1) ผูท้ี่ไม่จ าเป็นตอ้งรู้ดิจิทลั (Digital Muggle) หมายถึง ผูท้ี่ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมี
ทกัษะดิจิทลั  
      2) พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizen) เป็นผูม้ีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ตามจุดมุง่หมาย มีความมัน่ใจในการส่ือสาร คน้หาขอ้มูล และซ้ือสินคา้/บริการ  
      3) คนท างานดิจิทลั (Digital Worker) เป็นผูม้ีความสามารถในการประเมินผล การก าหนดคา่
และใชร้ะบบดิจิทลัท่ีซับซ้อน มีทกัษะการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ 
      4) ผูส้ร้างดิจิทลั (Digital Maker) เป็นผูม้ีทกัษะในการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
การพฒันาซอฟตแ์วร์ การใชโ้ปรแกรมท่ีมีความซับซ้อน 
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 จากการศึกษาข้อมูลสรุปได้ว่า การใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความรู้ที่จ าเป็นต่อ     
การใช้ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ การติดต่อส่ือสาร การท าธุรกรรมจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นพ้ืนฐาน มีความหมายที่กวา้งครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นการรู้เทคโนโลยี การรู้
สารสนเทศ การรู้ด้านส่ือ และการรู้เพื่อการด าเนินชีวิต การใช้ดิจิทลัผูใ้ช้แต่ละคนจะแตกต่างกัน      
ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 3  กลุ่มหลกั ได้แก่ ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน ความรู้ส าหรับการท างานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และความรู้ขั้นสูงส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ เป็นความรู้เฉพาะทางในวิชาชีพ ซ่ึงจะแตกต่างกนั
ตามสาขาอาชีพและความถนัด ในการวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัใช้องค์ประกอบตามสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 
เน่ืองมาจากโรงเรียนเตรียมทหารมีความร่วมมือกบัสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ ในการจดัทดสอบทกัษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) และความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ ให้กับ
นักเรียนเตรียมทหาร ทั้ง 2 ชั้นปี ผลการจดัทดสอบพบว่ากว่าร้อยละ 25 ของนักเรียนเตรียมทหาร    
ยงัไม่ผ่านการประเมิน ผูว้ิจยัจึงใชอ้งคป์ระกอบดงักล่าวในการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจทิลั
ของนักเรียนเตรียมทหาร โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ทกัษะ ประกอบด้วย ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 
ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
 
 2.2.3 กรอบการประเมินการใช้ดิจิทัลของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
  
 สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  จดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันา
ก าลงัคนดว้ยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สนบัสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ 
ให้การรับรององค์กร รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อประเมินสมรรถนะบุคคล       
ในการให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ เพื่อพฒันาก าลงัคนของประเทศให้สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของทรัพยากรมนุษย ์และเพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน  
 
 ในการประชุมคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ครั้ งท่ี 4/2560 เมื่อวนัที่ 19 เมษายน 2560 
และครั้ งที่ 6/2560 เมื่อวนัที่ 12 มิถุนายน 2560 ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบให้ ทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) เป็นหน่ึงในทักษะด้านดิจิทัลที่ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดร้ับการพฒันา ประกอบกบัตามมติการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 
26 กันยายน พ.ศ.2560 เร่ือง ร่างแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้ใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการพฒันาและเสริมสร้าง
ศักยภาพก าลังคนภาครัฐ ซ่ึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  ได้รับมอบหมายให้จดัท า
มาตรฐานสมรรถนะความสามารถดา้นการใชด้ิจิทลั (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) 
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      2.2.3.1 หลกัเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะดา้นการใชด้ิจิทลั 
   
      ตามประกาศสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ เร่ือง การพฒันาสมรรถนะดา้นการใชด้ิจิทลั พ.ศ.2561 
มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะดา้นการใชด้ิจิทลั (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) ดงัน้ี 
      การใช้ดิจิทลั หมายความว่า การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรม 
หรือการใชง้านอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชด้ิจิทลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อการประกอบอาชีพ โดยแบ่งการใช้ดิจิทลั
ของบุคคลออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
        กลุ่มที่  1 ทักษะขั้ นพ้ืนฐาน ได้แก่  การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการใชง้านเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั รายละเอียดเกณฑก์ารประเมินดงัตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

1) การใชง้าน
คอมพิวเตอร์ 

1.1 การใชง้านฮาร์ดแวร์  
- การเลือกประเภทการใชง้าน
ของฮาร์ดแวร์ตามลกัษณะการ
ใชง้าน    
 

การใชง้านฮาร์ดแวร์ มขีอบเขต ดงัน้ี 
- ประเภทของฮาร์ดแวร์ เช่น Desktop, 
Laptops, Tablets, Smart phones, 
Media Players และ Digital Cameras  
- องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล เช่น System Unit, CPU, Memory,  

 - การเลือกองคป์ระกอบของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตาม
ลกัษณะการใชง้าน  
 
- การเช่ือมต่ออุปกรณ์น าเขา้ตาม
มาตรฐานการเช่ือมต่อ   
 
 

Input/output Devices และ Storage 
Devices  
- การเช่ือมต่ออุปกรณ์น าเขา้ เช่น Driver, 
USB, PS2, Firewire, RJ45 และ พอร์ต 
Multimedia  
- การเช่ือมต่ออุปกรณ์แสดงผล เชน่ 
USB, HDMI, VGA, DVI, FireWire 
และพอร์ต Multimedia 
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - การเช่ือมต่ออุปกรณ์แสดงผล
ตามมาตรฐานการเช่ือมต่อ   
- การแกปั้ญหาการใชง้าน
ฮาร์ดแวร์ ตามคู่มือการใชง้าน 

- การแกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ 
เช่น Desktop, Laptops ตามคู่มือ 

 1.2 การใชง้านระบบปฏิบตักิาร
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์
ตามลกัษณะการใชง้าน  
 
- การแสดงผลเดสก์ท็อปถูก
ปรบัแต่งอย่างเหมาะสมตาม
ลกัษณะการใชง้าน   

การใชง้านระบบปฏิบตักิาร 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- ประเภทของซอฟต์แวร์ เช่น ซอฟตแ์วร์ 
ส าหรับระบบ ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์และ
โปรแกรมอรรถประโยชน์  
- การแสดงผลเดสก์ท็อป เชน่ การปรับ
ภาพพ้ืนหลงั, การตั้งค่าการแสดงผล 
Resolution, การปรบัแต่งไอคอน เพ่ิม 
ลบ แกไ้ข เป็นตน้ 

 - ฟังก์ชนัของระบบปฏิบตักิาร 
ถูกใชง้านไดถู้กตอ้งตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
- โปรแกรมประยกุตบ์นระบบ 
ปฏิบตัิการถูกปรับแต่งอย่าง
เหมาะสมตามคู่มือของระบบ 
ปฏิบตัิการ 
- การแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบ 
ปฏิบตัิการถูกด าเนินการได้
อย่างถูกตอ้งตามคู่มือ 

- ฟังก์ชนัของระบบปฏิบตักิาร เช่น 
Window, Toolbar, Task Bar, Control 
Panel, Start Up, Shut Down  
-โปรแกรมประยกุตบ์นระบบ 
ปฏิบตัิการ เช่น การติดตั้ง ถอนการ
ติดตั้ง และอพัเดตโปรแกรม  
 
- การแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบ 
ปฏิบตัิการตามคู่มือ 
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 1.3 การจดัการขอ้มูล ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี  
- การสร้างแฟ้มขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
ตามลกัษณะการใชง้าน  
- การเคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได้
ถูกตอ้งตามลกัษณะการใชง้าน - 
แฟ้มถูกใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
- ค่าก าหนดของแฟ้มถูก
ปรับเปล่ียนไดอ้ย่าง ถูกตอ้งตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

การจดัการขอ้มูล มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- การสร้าง เคล่ือนยา้ย ใชง้าน แฟ้ม/
ฐานขอ้มูล  
 
 
 
- ปรบัเปล่ียนค่าก าหนดของแฟ้ม เชน่ 
การตั้งช่ือ เปล่ียนช่ือ คดัลอก ยา้ย ระบุ
ประเภท จดัรูปแบบการแสดงผล และ
คุณสมบตั ิ

1.4 การส ารองขอ้มูล ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- ก าหนดรูปแบบการส ารอง
ขอ้มลูไดถู้กตอ้งตามลกัษณะ
การส ารองขอ้มูล   

การส ารองขอ้มูล มขีอบเขตครอบคลุม  
 
- รูปแบบการส ารองขอ้มูล เช่น 
Unstructured, System Imaging, 
Incremental เป็นตน้  

 - การส ารองและกูข้อ้มลูตาม
คู่มือของบริการซอฟตแ์วร์ที ่
ใชง้าน   

- ส ารองและกูค้นืขอ้มูล เชน่ การ
ส ารองและกูค้นืขอ้มูลโดยการใช้
โปรแกรมประยกุต ์การส ารองขอ้มูล
ไปยงัหน่วยความจ าส ารอง และหน่วย
จดัเก็บขอ้มูลบนคลาวดค์อมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 1.5 การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- เลือกประเภทของอุปกรณ์
เคล่ือนที่ไดอ้ย่างเหมาะสมตาม
ลกัษณะการใชง้าน  
- การเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนที่ 
กบัระบบเครือข่ายอย่างถูกตอ้ง  
- ใชง้านแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนที่อย่างเหมาะสมตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน   
- การปรับแต่งแอพพลิเคชนับน
อุปกรณ์เคล่ือนที่อย่างเหมาะสม
ตามคู่มือใชง้าน 

การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที ่มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- ประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนที่ เชน่ 
Tablet, Smartphone, PDA เป็นตน้  
 
- การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย เช่น 
WIFI, Bluetooth 4G และ 3G  เป็นตน้  
- การใชแ้อพพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนที่ เชน่ SMS, Social Media, 
Organizer เป็นตน้ 
- การปรับแต่งแอพพลิเคชนับน
อุปกรณ์เคล่ือนที่ตามคู่มือ 

1.6 การใชง้านคลาวดค์อมพิวติง้ 
(Cloud Computing) ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การใชบ้ริการบน Cloud 
Computing อย่างถูกตอ้งตาม
ลกัษณะการใชง้าน   

การใชง้านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing) มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- บริการบนคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing) เช่น SaaS PaaS และ 
IaaS เป็นตน้  

 - ใชบ้ริการและแบ่งปันทรัพยากร
บน Cloud Computing อย่าง
ถูกตอ้งตามคู่มือใชง้าน  

- การใชบ้ริการและการแบ่งปัน
ทรัพยากรบนคลาวดค์อมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) เช่น Dropbox, 
OneDrive, Google Drive, Amazon 
Cloud Service เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

2) การใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

2.1 การใชง้านเวบ็เบราเซอร์  
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- เลือกใชป้ระเภทของเครือข่าย
เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน   
- เวบ็เบราเซอร์ถูกปรับแต่งการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสมตาม
สภาพการใชง้าน  
- เวบ็เบราเซอร์ถูกใชง้านได้
อย่างเหมาะสมตามประเภท
บริการ 

1. การใชง้านเวบ็เบราเซอร์ในการ
ปฏิบตัิงาน มีขอบเขตครอบคลุม  
- การเลือกใชเ้ครือข่าย เชน่ LAN, 
MAN, WAN, VPN เป็นตน้  
 
- การใชง้านและการปรับแต่ง 
เวบ็เบราเซอร์ 

2.2 การสืบคน้ขอ้มูล ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตาม
ค าคน้ และเงื่อนไขทีก่  าหนด   
 
- จดัการขอ้มูลที่สืบคน้แลว้ให้
เขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว 

- การสืบคน้ขอ้มูลในการปฏิบตัิงาน 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การสืบคน้ดว้ยค าคน้และเงื่อนไขที่
ก าหนด เช่น And, Or, Not, Image, 
Size, Color, File Type เป็นตน้  
- การจดัการการเขา้ถึงขอ้มูลที่สืบคน้ 

 2.3 การใชง้านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- สร้าง E-Mail โดยมีองคป์ระกอบ
ที่ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด   

การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
ในการปฏิบตัิงาน มขีอบเขต
ครอบคลุม  
- การสร้าง E-Mail องคป์ระกอบของ
อีเมล เช่น ช่ือเร่ือง ไฟลแ์นบ ส่งถึง 
ส าเนาถึงและส าเนาลบั เป็นตน้  
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - ปรับแต่งค่า E-Mail ถูกได้
เหมาะสมตามสภาพการใชง้าน  
- E-Mail ถูกจดัการอย่างถูกตอ้ง
ตามขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั   
- รายช่ือผูต้ิดต่อบน E-Mail ถูก
จดัการอย่างถูกตอ้งตามลกัษณะ
การใชง้าน 

- การปรับตั้งค่าและการจดัการ  
E-Mail 
 
 
 
- การปรับตั้งค่ารายช่ือผูต้ิดต่อบน  
E-Mail 

2.4 การใชง้านปฏิทิน ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- แสดงผลปฏิทินถูกตอ้งตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด  
- สร้างตารางนดัหมายบน
ปฏิทินไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด  
- แบ่งปันปฏิทินให้ผูอ่ื้นใชง้าน
ไดถู้กตอ้งตามสิทธ์ิทีก่  าหนด 

การใชง้านปฏิทินในการปฏิบตัิงาน มี
ขอบเขตครอบคลุม  
- การสร้างตารางนดัหมาย  
 
- การปรับตั้งค่าปฏิทิน เช่น มุมมอง 
การจดัเรียง การกรอง เป็นตน้  
- การแบ่งปันปฏิทินให้ผูอ่ื้นใชง้าน 
เช่น Share, Invite เป็นตน้ 

 2.5 การใชง้านส่ือสังคม ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ไดถู้กตอ้งตามประเภทของการ
ติดต่อส่ือสาร 
- การใชเ้ครือข่ายสังคมถูกตอ้ง
ตามหลกัความปลอดภยั 

การใชง้านส่ือสังคมในการปฏิบตังิาน 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ตามประเภทของการตดิต่อส่ือสาร 
และตามหลกัความปลอดภยั เช่น 
ดา้นกฎหมาย จริยธรรม ความน่าเช่ือถือ 
ปลอดภยั เป็นตน้ 

 
 
 
 
 



38 

ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 2.6 การใชง้านโปรแกรมการ 
ส่ือสาร ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- ใชโ้ปรแกรมการส่ือสารได้
อย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ 
 

การใชง้านโปรแกรมการส่ือสารในการ
ปฏิบตัิงาน มีขอบเขตครอบคลุม  
- การเลือกใชโ้ปรแกรมการ ส่ือสาร 
เช่น Internet Relay Chat, SMS, Web 
Conference, Google Hangouts, 

- การก าหนดค่าเพื่อปรับแต่ง
โปรแกรมการส่ือสารถูกตอ้ง
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
- ใชโ้ปรแกรมการส่ือสาร
ถูกตอ้งตามเกณฑท์ีก่  าหนด 

Streaming Media Technology,  
E-learning เป็นตน้ รวมทั้งการ
ปรับแต่งค่าของโปรแกรมการส่ือสาร 

2.7 การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- ใชง้านการซ้ือขายออนไลน์ได้
ถูกตอ้งตามหลกัความปลอดภยั 
- ใชง้านระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กตอ้งตาม
หลกัความปลอดภยั 

การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ปฏิบตัิงาน มีขอบเขตครอบคลุม  
- ความปลอดภยัในการซ้ือ-ขาย 
สินคา้ออนไลน์  
- การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
 

 - ใชง้านบริการออนไลน์ได้
ถูกตอ้งตามหลกัความปลอดภยั 
- ใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้ง
ตามหลกัความปลอดภยั 

- การบริการออนไลน์  
 
- การเรียนรู้ออนไลน ์
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

3) การใชง้านเพื่อความ 
มัน่คงปลอดภยั 

3.1 การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล ตอ้ง
มีความสามารถ ดงัน้ี 
- สร้างบญัชีบคุคลไดถู้กตอ้งตาม
ขอ้ก าหนด 
- ก าหนดรหัสผ่านไดถู้กตอ้งตาม
หลกัเกณฑค์วามมัน่คงปลอดภยั 
- ใชอ้ตัลกัษณ์บุคคลในการยืนยนั
ตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบ 

การใชง้านบญัชีรายช่ือบคุคล 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- ความปลอดภยัในการสรา้งบญัชี
รายช่ือและรหัสผ่าน รวมทั้งการใช ้
อตัลกัษณ์บคุคลในการยืนยนัตวัตน 

3.2 การป้องกนัภยัคกุคาม ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- ปรับรุ่นของระบบปฏิบตัิการได้
ถูกตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 

การป้องกนัภยัคุกคาม มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การปรับรุ่นระบบปฏิบตักิาร 

- ก าหนดคา่ไฟร์วอลลส่์วนบุคคล 
(Personal Firewall) ถูกตอ้งตาม
คู่มือการใชง้าน 
- การป้องกนัขอ้มูลส่วนบคุคล
ถูกตอ้งตามเกณฑท์ีก่  าหนด 

 - การก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบคุคล 
(Personal Firewall)  
 
- การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
รหัสบตัรประชาชน หมายเลขบตัร
เครดิต ที่อยู่ เป็นตน้ 

 3.3 การป้องกนัมลัแวร์ ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- ใชง้านซอฟแวร์ป้องกนัมลัแวร์
ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 
- หลีกเล่ียงพฤตกิรรมการใชง้าน
ที่เส่ียงต่อความปลอดภยัได้
เหมาะสม 

การป้องกนัมลัแวร์ มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การใชง้านซอฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์  
 
- การหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อความ
ปลอดภยั  
 

 
 



40 

ตารางท่ี 2.1 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - ตรวจสอบอาการผิดปกติ
จากมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตาม
ลกัษณะเฉพาะ 

 การตรวจสอบอาการผิดปกติจากมลัแวร์ 

3.4 การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยั ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- ใชง้านโปรแกรมเบราเซอร์ได้
เหมาะสมกบัขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั 
- เลือกใชร้หัสลบั (Encryption) ได้
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
- ใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยั 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- ความปลอดภยัในการใชง้าน
โปรแกรมเบราเซอร์  
 
- การท างานกบัระบบรหัสลบั 
(Encryption)  
- การใชง้านอุปกรณ์เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

 3.5 การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่าง
ถูกตอ้ง ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- ใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้ง
ตามขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ 
- ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเหมาะสม
ตามขอ้ก าหนดขององคก์ร 
- ใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้ง
ตามหลกัการโดยชอบธรรม   
- ใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การใชง้านเน้ือหาออนไลน์ การใช้
บริการอินเทอร์เน็ต การใชง้าน
อินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลที่มีลิขสิทธ์ิ  
 
- หลกัการโดยชอบธรรมในการใช้
งานขอ้มูล มารยาท เครือข่าย 
(Netiquette) การให้ร้าย การกลัน่
แกลง้ เป็นตน้ 

ที่มา: สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561 
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    กลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมประมวลค า 
การใช้โปรแกรมตารางค านวณ และการใช้โปรแกรมน าเสนอ รายละเอียด เกณฑ์การประเมินดัง
ตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

1) การใชง้านโปรแกรม
ประมวลค า 

1.1 การจดัการงานเอกสาร ตอ้ง
มีความสามารถ ดงัน้ี 
- การจดัการเอกสารตามคู่มือ
การใชง้าน 
 

การจดัการงานเอกสาร มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การจดัการงานเอกสาร เช่น New, 
Open, Save เป็นตน้  
 

 - การแสดงมุมมองของเอกสาร 
- การคน้หาและแทนที่ขอ้ความ
บนเอกสาร 

- การแสดงมุมมอง เช่น Views, Ruler  
- การคน้หา แทนที่ การเคล่ือนยา้ย
ขอ้ความบนเอกสาร 

 - การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล และ
ยกเลิกการกระท าบนเอกสาร 

-  การยกเลิกและ ท าซ ้าการกระท า 
 

1.2 การจดัรูปแบบขอ้ความ 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษร
ในเอกสาร 
- การจดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตล ์
- การใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้
หัวขอ้ในเอกสารตามท่ีก าหนด 

การจดัรูปแบบขอ้ความ มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษร เชน่ 
Font Type, Color, Size เป็นตน้  
- การจดัรูปแบบดว้ยสไตล ์ 
- การใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หัวขอ้ 

1.3 การจดัการกบัย่อหนา้ใน
เอกสาร ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การจดัย่อหนา้เอกสารตามท่ี
ก าหนด 
- การปรับแต่งเอกสารดว้ยชดุ
รูปแบบ 

การจดัการกบัย่อหนา้ในเอกสาร  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การจดัรูปแบบย่อหนา้ เช่น 
Spacing, Indent, Tab เป็นตน้  
- การปรับแต่งดว้ยชดุรูปแบบ 
(Theme) 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - การแบ่งส่วนเอกสารตามการ
ใชง้าน 

การแบ่งส่วนเอกสาร เช่น Page 
Break, Section Break 

1.4 การแทรกวตัถุลงบนงาน
เอกสาร ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การแทรกและปรับแต่งวตัถุ
ในเอกสารตามการใชง้าน 
- การแทรกและปรับแต่งตาราง
ในเอกสาร 

การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การแทรกและการปรับแต่งวตัถุ 
เช่น Picture, Shape, Chart เป็นตน้  
- การแทรกและปรับแต่งตาราง เชน่ 
Table Style, Table Border เป็นตน้ 

 1.5 การจดัรูปแบบเอกสาร ตอ้ง
มีความสามารถ ดงัน้ี 
- การก าหนดค่ากระดาษในเอกสาร 
- การจดัรูปแบบหนา้กระดาษ
ในเอกสาร 
- การแทรกหัว-ทา้ยกระดาษใน
เอกสาร 

การจดัรูปแบบเอกสาร มีขอบเขตครอบคลุม  
- การก าหนดค่าหนา้กระดาษ เช่น 
Size, Orientation, Margins เป็นตน้ 
- การจดัรูปแบบหนา้กระดาษ เช่น 
Column, Border เป็นตน้  
- การแทรกหัว-ทา้ย กระดาษ 

1.6 การพิมพเ์อกสาร ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสาร 
- การแสดงตวัอย่างก่อนพิมพ ์
- การส่ังพิมพเ์อกสารถูกตอ้ง
ตามการใชง้าน 

การพิมพเ์อกสาร มีขอบเขตครอบคลุม  
- การตั้งค่าการพิมพ ์เช่น ช่วงหนา้ 
กระดาษ เคร่ืองพิมพ ์จ านวนส าเนา 
เป็นตน้  

1.7 การตรวจทานงานเอกสาร 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การตรวจสอบแกไ้ขค าสะกด
และไวยากรณ์ในเอกสาร 
- การตรวจสอบสถิติจ านวนค า
ในเอกสาร 

การตรวจทานงานเอกสาร มีขอบเขต
ครอบคลุม 
- การตรวจสอบแกไ้ขค าสะกดและ
ไวยากรณ์  
- การตรวจสอบสถิติจ านวนค ารวม
ในเอกสารไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - การจ ากดัการแกไ้ขเอกสาร - การตั้งค่าจ ากดัการแกไ้ขเอกสาร 
2) การใชง้านโปรแกรม
ตารางค านวณ 

2.1 การจดัการตารางค านวณ 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การจดัการแผ่นงานตามการใช้
งาน 

การจดัการตารางค านวณ มขีอบเขต
ครอบคลุม  
- การจดัการงานตารางค านวณ เช่น 
New, Open, Save เป็นตน้  

 - การจดัการเซลล ์แถว คอลมัน์ 
ตามการใชง้าน 

- การจดัการเซลล ์แถว คอลมัน์ เช่น
การเลือก การลบ การซ่อนหรือแสดง 
และการปรับความ กวา้งของคอลมัน์ 
หรือความสูงของแถว เป็นตน้ 

2.2 การปรับแต่งขอ้มูลภายใน
แผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถ 
ดงัน้ี 
- การป้อนขอ้มูลในแผ่นงาน 
 
- การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผ่นงาน 
- การกรองขอ้มูลในแผ่นงาน 
- การเรียงล าดบัขอ้มูลบนแผ่นงาน 

การปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน  
มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- การป้อนขอ้มูล เช่น Type, AutoFill, 
Edit data เป็นตน้  
- การเคล่ือนยา้ย เชน่ Copy, Cut, 
Paste, Paste special เป็นตน้  

2.3 การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่น
งาน ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่น
งานตามการใชง้าน 
 
- การจดัรูปแบบในแผ่นงาน
โดยใชเ้คร่ืองมืออตัโนมตั ิ

การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การจดัรูปแบบ เช่น Font, Accounting 
Format, Alignment, Merge Cell, 
Unmerge เป็นตน้  
- การจดัรูปแบบโดยใชเ้คร่ืองมือ
อตัโนมตัิ เช่น Cell Style, Format As 
Table, Condition Formatting เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 2.4 การพมิพแ์ผ่นงาน ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การตั้งคา่แผ่นงานเพ่ือการพิมพ ์
- การแสดงตวัอย่างแผ่นงาน
ก่อนการพิมพ ์
- การส่ังพิมพแ์ผ่นงานตามการ
ใชง้าน 

การพิมพแ์ผน่งาน มขีอบเขตครอบคลุม  
 
- การตั้งคา่การพิมพ ์เช่น การเลือกพิมพ ์
เคร่ืองพิมพ ์จ านวนส าเนา เป็นตน้  

 2.5 การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการ
ค านวณ ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การค านวณขอ้มูลบนแผ่นงาน
ไดต้ามสูตรที่ก าหนด 
- การใชฟั้งก์ชนัขอ้มูลบนแผ่น
งานไดต้ามฟังก์ชนัทีก่  าหนด 

การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การใชสู้ตรในการค านวณ เช่น บวก, 
ลบ, คูณ, หาร เป็นตน้  
- การใชฟั้งก์ชนัในการค านวณ เช่น 
Sum, Min, Max, Average เป็นตน้ 

2.6 การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การแทรกวตัถุในแผน่งาน 
- การปรับแต่งวตัถุตามการใชง้าน 

การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การแทรกวตัถุและการปรับแต่งวตัถุ 
เช่น รูปภาพ แผนภูมิ เป็นตน้ 

2.7 การป้องกนัแผน่งาน ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การตั้งคา่ป้องกนัแผ่นงานตาม
การใชง้าน 
- การก าหนดแผ่นงานให้เป็น
ขั้นตอนสุดทา้ย 

การป้องกนัแผ่นงาน มขีอบเขต
ครอบคลุม 
- การป้องกนัแผ่นงาน (Protect)  
  
- การก าหนดแผ่นงานให้เป็นขั้นตอน
สุดทา้ย (Mark as Final) 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

3) การใชง้านโปรแกรม
น าเสนอ 

3.1 การจดัการงานน าเสนอ 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- สร้างงานน าเสนอใหม่ได้
ถูกตอ้งตามการใชง้าน 
- การจดัการมุมมองในการ
น าเสนองาน 
- การเลือกใชเ้คา้โครงในการ
เสนองาน 

การจดัการงานน าเสนอ มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การจดัการงานน าเสนอ เช่น New, 
Open, Save เป็นตน้  
- การจดัการมุมมองการใชง้าน และ
การเลือกใชเ้คา้โครงของงานน าเสนอ 
เช่น Views และ Layout 

 3.2 การใชง้านขอ้ความบน
สไลด์ ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การจดัรูปแบบขอ้ความงานที่
น าเสนอ 
- การใชเ้คร่ืองหมายบน
ขอ้ความบนงานที่น าเสนอ 

การใชง้านขอ้ความบนสไลด์  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การจดัรูปแบบขอ้ความงานน าเสนอ 
เช่น ค  าส่ัง Format และ Font เป็นตน้ 
– การใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หัวขอ้
ขอ้ความบนงานน าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง 
Bullets, และ Numbering เป็นตน้ 

3.3 การแทรกวตัถุลงบนงาน
น าเสนอ ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การแทรกวตัถุในงานทีน่ าเสนอ 
 
- การปรับแต่งวตัถุตามการใชง้าน 

การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การแทรกวตัถุบนงานน าเสนอ เช่น 
การแทรก Picture, Chart, และ Smart Art   
- การปรับแต่งวตัถุบนงานน าเสนอ 
เช่น กลุ่มค าส่ัง Format Object  

3.4 การก าหนดการเคล่ือนไหว 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การก าหนดการเคล่ือไหวของ
วตัถุบนงานน าเสนอ 
 

การก าหนดการเคล่ือนไหว 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การก าหนดการเคล่ือนไหวบนงาน
น าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง Animation  
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - การก าหนดรูปแบบการ
เปล่ียนหนา้สไลด์ในงานที่
น าเสนอ 

- การก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้
สไลด์งานน าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง 
Transition 

3.5 การตั้งค่างานน าเสนอ  
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การก าหนดสไลด์ส าหรับการ
น าเสนองาน 

การตั้งค่างานน าเสนอ มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การก าหนดสไลด์ส าหรับการน าเสนอ
งาน เช่น กลุ่มค าส่ัง Custom Slide Show  

 - การตั้งค่าการน าเสนองานตาม
การใชง้าน 
- การใชง้านในขณะที่น าเสนอ 

- การตั้งค่างานน าเสนอ เช่น กลุ่ม
ค าส่ัง Setup Slide Show  
- การน าเสนองานโดยการใชก้ลุ่ม 
ค าส่ัง Presentation 

ที่มา: สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561 
 
   กลุ่มที่ 3 ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใช้ดิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั รายละเอียด
เกณฑก์ารประเมินดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

1) การท างานร่วมกนั
แบบออนไลน์ 

1.1 การท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ ตอ้งมีความสามารถ 
ดงัน้ี 

การใชง้านพ้ืนท่ีเพ่ือการท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ มีขอบเขต
ครอบคลุม 
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ตารางท่ี 2.3 เกณฑก์ารประเมินกลุ่มท่ี 3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 - การท างานบนพ้ืนท่ีการท างาน
แบบออนไลน์ 
- การแบ่งปันพ้ืนท่ีเพ่ือการ
ท างานแบบออนไลน์ 

- การเลือกใชพ้ื้นท่ีการท างาน เช่น 
Microsoft SharePoint, Google Docs 

 1.2 การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปัน
ขอ้มูลออนไลน์ ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 

การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูล
ออนไลน์ มีขอบเขตครอบคลุม  
 

 - การแบ่งปันพ้ืนท่ีขอ้มูล
ออนไลน์ ตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้าน 
-การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูล
ออนไลน์ตามเกณฑท์ีก่  าหนด 
- การแบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูล
ออนไลน์ 

- การเลือกใช ้การใชง้าน และการ
แบ่งปันขอ้มูล เช่น OneDrive, Drop 
box เป็นตน้  
 

1.3 การใชง้านโปรแกรมแบง่
หนา้จอ ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การเลือกใชโ้ปรแกรมแบ่ง
หนา้จอเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
การใชง้าน 
- ใชง้านโปรแกรมแบง่ปันหนา้จอ
ถูกตอ้งตามเกณฑท์ีก่  าหนด  
- ใชง้านโปรแกรมแบง่ปันหนา้จอ
ร่วมกนัถูกตอ้งตามเกณฑท์ี่
ก าหนด 

การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ 
 มีขอบเขตครอบคลุม  
- การเลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งปัน
หนา้จอ เช่น Windows Remote 
Assistance, TeamViewer, Join me 
เป็นตน้ รวมทั้งการใชง้านโปรแกรม
แบ่งปันหนา้จอร่วมกนั 
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(Element of Competence) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

 1.4 การใชง้านโปรแกรม
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพตามวตัถุประสงค ์
การใชง้าน 
 

การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- การเลือกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google 
Hangout เป็นตน้ รวมทั้งการใชง้าน
โปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน 
จอภาพร่วมกนั 

 - การใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพตามเกณฑท์ีก่  าหนด 
- การใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพร่วมกนัไดต้ามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

 

2) การใชโ้ปรแกรม
สร้างส่ือดิจิทลั 

2.1 การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- ออกแบบหนา้เวบ็เพจตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
- การแทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจ 
- การเผยแพร่หนา้เวบ็เพจ 

การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ มขีอบเขต
ครอบคลุม  
- การออกแบบหนา้เวบ็เพจ ดว้ยการ
ปรบัแต่งตวัอกัษร การสร้างจดุ
เช่ือมโยง กาสร้างตาราง การใส่ CSS 
Styles และการแทรกวตัถุต่าง ๆ บน
เวบ็เพจ เช่น รูปภาพ และแบบฟอร์ม 
รวมถึงการเผยแพร่เวบ็เพจ 

 2.2 การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การเลือกใชส่ื้อดิจิทลัตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
 

การใชส่ื้อดิจิทลัลเพื่อการท างาน  
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การเลือกใชส่ื้อดิจิทลัแบบต่าง ๆ 
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 - การจ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลั
ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
- การใชง้านส่ือดิจิทลัตาม
วตัถุประสงค ์

- การจ าแนกรูปแบบของส่ือดิจิทลั 
รวมถึงการใชง้านส่ือดิจิทลั 

2.3 การใชโ้ปรแกรมตกแต่ง
ภาพ ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
 
- การบนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่าง ๆ  
ตามลกัษณะการใชง้าน 

การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การบนัทกึภาพจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
เช่น หนา้จอคอมพิวเตอร์, หนา้เวบ็เพจ 
สแกนเนอร์ เป็นตน้  

 - การปรับแต่งรูปภาพตามการ
ใชง้าน 
- การบนัทึกรูปภาพเพ่ือส่ังพิมพ์
ตามการใชง้าน 

- การปรบัแต่งรูปดว้ยโปรแกรม
ตกแต่งภาพ รวมถึงการบนัทกึไฟลภ์าพ
เพื่อน าไปใชง้าน 

2.4 การใชโ้ปรแกรมจบัการ
ท างานของหนา้จอ ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การใชโ้ปรแกรมจบัการ
ท างานของหนา้จอตามลกัษณะ
การใชง้าน 
- การบนัทกึไฟลจ์ากโปรแกรม
จบัการท างานของหนา้จอตาม
การใชง้าน 

การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของ
หนา้จอ มีขอบเขตครอบคลุม  
- การใชโ้ปรแกรมส าหรับจบัการ
ท างานของหนา้จอ รวมถึงการบนัทกึ
ไฟลเ์พื่อน าไปใชง้าน 
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 2.5 การใชโ้ปรแกรมตดัต่อ 
ส่ือภาพเคล่ือนไหว ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- ชนิดไฟลถู์กเลือกใชเ้พื่อการตดั
ต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวตาม
ลกัษณะการใชง้าน 
- การใชง้านโปรแกรมตดัต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวตามลกัษณะการ
ใชง้าน 
- การบนัทกึส่ือภาพเคล่ือนไหว 

การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพ 
เคล่ือนไหว มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- ชนิดไฟลท์ี่น าเขา้มาใชง้านเพื่อการ
ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว การใช้
โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว 
รวมถึงการบนัทกึไฟลเ์พื่อน าไปใชง้าน 

3) การใชด้ิจิทลัเพื่อ

ความมัน่คงปลอดภยั 

3.1 การป้องกนัภยัคกุคามดา้น
ความมัน่คงปลอดภยั ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การจดัการขอ้มูลจากภยั
คุกคามความมัน่คงตามลกัษณะ
การใชง้าน 
 
 
 
 
 
- การป้องกนัโปรแกรมจากภยั
คุกคามต่อความปลอดภยั 
 
 
 

การป้องกนัภยัคุกคามดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- ภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูล เช่น การน าแฟ้มขอ้มูลขึ้นสู่
การท างานบนระบบออนไลน์ หรือ
คลาวคอมพิวติ้ง วิธีการป้องกนั     
การแกไ้ขขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ 
การเขา้รหัส และการจดัเก็บ
แฟ้มขอ้มูลลงส่ือจดัเก็บ เป็นตน้  
- การป้องกนัภยัคุกคามดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัของโปรแกรม เช่น 
โปรแกรมการใชง้านธนาคารออนไลน์ 
การใชง้านโปรแกรมสังคมออนไลน์ 
และการปรับปรุงขอ้บกพร่องและรุ่น
ของโปรแกรม เป็นตน้  
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 - การป้องกนัอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์จากภยัคกุคามต่อ
ความมัน่คงปลอดภยัตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

- การป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัของอุปกรณค์อมพิวเตอร์ 
เช่น การแพร่ขยายไวรัสคอมพิวเตอร์
ผ่านอุปกรณจ์ดัเก็บขอ้มูล การตดิตาม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อสูญหาย  
และความมัน่คงปลอดภยัของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

 3.2 การปฏิบตัิตามหลกัการเพื่อ
รักษาความปลอดภยั ตอ้งมี
ความสามารถ ดงัน้ี 
- การรักษาขอ้มูลให้มีความ
ปลอดภยัตามการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
- การรักษาความปลอดภยัของ
โปรแกรมตามคู่มือการใชง้าน 

การปฏิบตัิตามหลกัเพื่อรกัษาความ
ปลอดภยั มีขอบเขตครอบคลุม  
 
- การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
เช่น การเขา้รหัสแฟ้มขอ้มูล ช่องทาง 
การรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม
กบัการส่งผ่านขอ้มูลในสถานะ 
เคล่ือนไหว หรือสถานะหยุดพกั 
วิธีการจดัเก็บขอ้มูลที่ดีที่สุดในการ
รักษาขอ้มูลให้ปลอดภยั การท าลาย
ขอ้มูล การกูค้ืนขอ้มูล และนโยบาย
ภาครัฐกบัระบบการรักษาขอ้มูล  
- การรกัษาความปลอดภยัของ 
โปรแกรม เช่น การเขา้โจมตี
โปรแกรม กระบวนการ Update 
โปรแกรมเพื่อปิดช่องโหว่ และ 
การเลือกใชภ้าษาโปรแกรมเพื่อความ
ปลอดภยัในโปรแกรมระบบออนไลน์  
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 3.3 การปฏิบตัิตามหลกัการใช้
งานเวบ็บราวเซอร์อย่างปลอดภยั 
ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ให้
มีความปลอดภยั 
 
 
 
 

การปฏิบตัิตามหลกัการใชง้านเวบ็
บราวเซอร์อย่างปลอดภยั มีขอบเขต
ครอบคลุม  
- การปรับแต่งความปลอดภยัของเวบ็
บราวเซอร์ เช่น การก าหนดค่า 
Remember Username และ 
Password, การลา้ง Cache, การ
ก าหนดค่าความปลอดภยัในการเขา้
ระบบอินเทอร์เน็ต, การอนุญาตให้  

  
 
- การใชง้านเวบ็บราวเซอร์อย่าง
ปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน 
 
 
- การเลือกใชโ้ปรแกรมเสริม
ส าหรับเวบ็บราวเซอร์อย่าง
ปลอดภยั 

Run Script บนเวบ็บราวเซอร์ และ 
การปรับเป็นโหมดไม่ระบุตวัตน   
- การใชง้านเวบ็บราวเซอร์อย่าง
ปลอดภยั เช่น การใช ้https, การ Log 
Off, การใชง้านผ่าน Proxy และการ
เขา้ถึงเวบ็ไซตท์ี่น่าเช่ือถือ  
- การใชง้านโปรแกรมเสริมส าหรับ
เวบ็บราวเซอร์ เช่น Add On, Web 
Store, และ Extensions เป็นตน้ 

3.4 การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์
ตวัตน ตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 
- การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์
ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไดต้าม
มาตรฐาน 
 
 

การก าหนดรูปแบบการพิสจูนต์วัตน 
มีขอบเขตครอบคลุม  
- การพิสจนู์ตวัตนดว้ยส่ิงที่เป็น เช่น 
Finger Print, Palm Scan, Voice 
Recognition, Retina Scan และ 
Facial Recognition เป็นตน้  
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 - การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์
ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดต้ามมาตรฐาน 
 
- การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์
ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีรู้ไดต้ามมาตรฐาน 

- การพิสจนู์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมี เช่น 
Cryptographic Keys, One Time 
Password และ ID Card เป็นตน้  
- การพิสจนู์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีรู้ เช่น การ
ก าหนดรหัสผ่าน การพิสูจนต์วัตน 
และเคร่ืองมือส าหรับทดสอบ
รหัสผ่าน เป็นตน้ 

ที่มา: สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561 
 
 จากข้อมูลพบว่า เกณฑ์และค าอธิบายในกรอบการประเมินของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ      
ได้อธิบายถึงสมรรถนะ ขอบเขต ส่ิงที่พึงจะไดจ้ากการปฏิบตัิงาน ซ่ึงใช้ระดบัความยากง่ายของการท างาน
และนวตักรรมที่เป็นกลาง ไม่ได้เฉพาะเจาะจงอาชีพใดอาชีพหน่ึง เพื่อยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพและ
การพฒันาก าลงัคนของประเทศให้สามารถแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากล  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรอบการประเมินของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพถูกใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการประเมิน
และรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ีก าหนด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทั้งของ
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนเป็นกลไกในการเช่ือมโยงเทียบเคียงกบัระบบคุณวุฒิการศึกษา
ในระดบัประเทศและสากล (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) 
  

2.3 การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหาร และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 
 โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ เป็นโรงเรียนทหารในสังกัด
กระทรวงกลาโหม ปัจจุบันใช้หลักสูตรโรงเรียนเตรียมทหาร พุทธศักราช 2554 (ฉบับปรับปรุง 
พุทธศกัราช 2560) จดัการศึกษาระยะเวลา 2 ปี เป็นหลกัสูตรเฉพาะทางท่ีจดัให้นกัเรียนเตรียมทหาร
ศึกษาในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 - 6 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ เนน้การศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ (วิศวกรรมศาสตร์) สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม             
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(รัฐประศาสนศาสตร์) ส่งเสริมการน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใช้
ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ มุ่งปลูกฝังความเป็นผูน้ าของทหาร - ต ารวจ       
มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพทหาร - ต ารวจ มีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และสมรรถภาพทางร่างกายเหมาะสม     
กับการเป็นนายทหาร - นายต ารวจ ปลูกฝังคุณธรรม และความสามคัคี โดยเน้นการประพฤติปฏิบตัิ
เป็นส าคัญ เพื่อสามารถแก้ปัญหาและอุปสรรค ให้ได้แนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไปใช้            
ท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามให้กบัสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งมุ่งมัน่ในการพฒันาประเทศ
ตามบทบาทและหนา้ท่ีของตน  
 
 หลักสูตรโรงเรียนเตรียมทหาร พุทธศักราช 2554 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560)
โครงสร้างหลกัสูตรก าหนดให้นกัเรียนเตรียมทหารตอ้งเรียนรายวิชาพ้ืนฐานให้ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จ านวน 29.5 หน่วยกิต และวิชาเพ่ิมเติม จ านวน 30.5 หน่วยกิต รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน     
60 หน่วยกิต ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะก าหนดจุดมุ่งหมาย โครงสร้าง มาตรฐานการเรียนรู้ 
ตวัช้ีวดั และผลการเรียนรู้ พร้อมทั้งรายละเอียดของเน้ือหาสาระเทียบเท่าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ให้นักเรียนเตรียมทหารเกิดสมรรถนะ
ส าคญั 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ
แกปั้ญหา ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
 
 ในส่วนของสมรรถนะส าคญัด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี หลกัสูตรโรงเรียน
เตรียมทหาร มุ่งพฒันาให้นกัเรียนเตรียมทหารมีความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยีด้านต่าง ๆ  
และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและสังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร 
การท างาน การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม โดยจดัการเรียนการสอน
การศึกษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นกัเรียนเตรียมทหารมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการ
ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั มีความรู้ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของระบบ
คอมพิวเตอร์ การใชง้านและดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเขา้ใจฟีเชอร์ การจดัการ
เกี่ยวกับไฟล์ การดูแลรักษา การท างานและวิธีการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความรู้  
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบเครือข่ายขั้นพ้ืนฐาน ประเภทของระบบเครือข่าย ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย
และวิธีเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้ มีความรู้ความเขา้ใจในโปรแกรมส านักงาน การท างาน
เอกสาร โปรแกรมตารางการท างานในการค านวณเบ้ืองตน้ การสร้างงานพรีเซนเทชัน สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมและติดต่อส่ือสาร มีความเขา้ใจในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ขอ้มูลที่ถูกตอ้งจากอินเทอร์เน็ต รู้จกัใช้ประโยชน์ ตระหนักถึงโทษและภัยแฝงที่มากบั
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อินเทอร์เน็ต มีความรู้ความเข้าใจ แยกแยะ ประเภทของกราฟิก สามารถสร้างตกแต่ง ปรับแต่ง
ภาพกราฟิก และสามารถน าวิดิทศัน์หรือภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งภาพน่ิงและเสียงมาตดัต่อได ้ อีกทั้ง
ยงัสามารถออกแบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ยภาษาอย่างง่ายจนถึงระดบัซับซ้อนได ้ ซ่ึง
มุ่งให้นกัเรียนเตรียมทหารมีทกัษะและกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีความรอบรู้ สามารถน าไป
ประยุกตใ์นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในโลกแห่งการส่ือสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงข่าวสารขอ้มูลมีความส าคญั และมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
การด ารงชีวิตประจ าว ัน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคมโดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าคญั (สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ, 2560) 
 
 การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหาร เนน้นกัเรียนเตรียมทหารเป็นจุดส าคญัในการ
เรียนรู้ จึงจัดการสอนในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยมีส่ือการเรียนการสอนที่ช่วยให้
นักเรียนเตรียมทหารเขา้ใจได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถคน้คว้าด้วยตนเอง เน้นให้นักเรียน
เตรียมทหารสามารถคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง จดัให้นกัเรียนเตรียมทหารสามารถเรียนรู้
ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทั้งจากต าราในห้องสมุดของโรงเรียน แหล่งการเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม       
ทางธรรมชาติ เช่น ห้องเรียนธรรมชาติ สวนหิน จากอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ทั้งใน
ห้องเรียน ห้องสมุด กองร้อย กองพัน และสโมสรนักเรียน รวมทั้งห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 6 ห้อง ให้นกัเรียนเตรียมทหารไดเ้รียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 
 นอกเหนือจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรแล้ว โรงเรียนเตรียมทหาร ยงัได้ด าเนินการจดั
ฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทัล สร้างทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ให้กบันกัเรียนเตรียมทหาร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาทกัษะดา้นความ
เขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัรวมทั้งสร้างความตระหนกัรู้ ปรับตวัให้รู้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ยกระดับขีดความสามารถด้านดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหารให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล และให้นกัเรียนเตรียมทหารสามารถเปล่ียนผ่านทางดิจิทลั (Digital- Transformation) 
ไปสู่โรงเรียนเตรียมทหารดิจิทลัท่ีสมาร์ตอย่างยัง่ยืน (Sustainable Smart Armed Forces Academies 
Preparatory School) ไดใ้นอนาคต     
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 การเตรียมก าลงัพลให้มีสมรรถนะที่เขม้แข็งดา้นดิจิทลันั้น ถือว่าเป็นการด าเนินการเชิงรุก
ที่รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและยุทธศาสตร์ของกองทพั โรงเรียนเตรียมทหารจึงได้ฝึกอบรมและ
ประเมินทกัษะความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตามมาตรฐานสากลให้กับนักเรียนเตรียมทหาร       
เมื่อวนัที่ 16-17 ตุลาคม พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา ผลการทดสอบมาตรฐานสมรรถนะการใช้ดิจิทลัที่เป็น
สากลของนักเรียนเตรียมทหาร พบว่าสามารถสอบผ่าน จ านวน 587 นาย จากจ านวนผูเ้ขา้สอบ 
จ านวน 788 นาย หรือคิดเป็นร้อยละ 75 ของจ านวนผูเ้ขา้รับการทดสอบทั้งหมด ผลการสอบผ่าน
เกณฑ์อยู่ในระดับ มาก (กนกพงษ์ จันทร์นวล, 2562) ถือว่าเป็นการพัฒนานักเรียนเตรียมทหาร     
อย่างเป็นรูปธรรมของการน านโยบายจากรัฐบาลและสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศไปสู่การปฏิบตัิ
พฒันาตน้กลา้ก าลงัพลของกองทพัให้มีขีดความสามารถที่เขม้แข็งทางดา้นดิจิทลั จากขอ้มูลจะเห็น
ได้ว่ากว่าร้อยละ 25 ของนักเรียนเตรียมทหารยงัไม่สามารถผ่านการประเมิน ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึง  
ความจ าเป็นในการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการใช้ดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหาร เพื่อให้         
ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการจดัการเรียนการสอนน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการตดัสินใจวางแผน      
การพฒันาทกัษะการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร พฒันาศกัยภาพการเรียนการสอน และเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 นนท์ชนิต อาชวพร (2557) ได้วิจัยเร่ือง อัตลักษณ์ครูเชิงสร้างสรรค์นวตักรรมส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาครู: การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาอตัลกัษณ์ครูเชิงสร้างสรรคน์วตักรรมส าหรับศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนกัศึกษาครู 
พบว่า การมีความรู้ความสามารถใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ถือเป็นประเด็นที่มี
ความตอ้งการจ าเป็นที่จะตอ้งได้รับการพฒันาเป็นอนัดับที่ 1 ในทุก ๆ มหาวิทยาลยั รองลงมา คือ 
การผลิตผลงานการจดัการเรียนรู้ที่ทนัสมยัและความสามารถในการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความตอ้งการจ าเป็น        
ในการในการพัฒนาอัตลักษณ์ครูเชิงสร้างสรรค์นวตักรรมมากที่สุด รองลงมา คือ นิ สิตครูของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามล าดบั 
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 พิสุทธิพนัธ์ุ เมธีกุล (2559) ได้วิจยัเร่ือง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา    
การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั และพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนของนักศึกษา
วิชาชีพครู เพื่อประเมินและจดัอนัดับความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัและ
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนของนกัศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจยั พบว่า 
ความตอ้งการจ าเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครูในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมื่อจดัล าดับความ
ต้องการจ าเป็น พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลในการจัด           
การเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู มีล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล ผลการศึกษา เป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาท่ีส่งเสริมการใชส่ื้อดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัศึกษาวิชาชีพครู 
 
 Meyen et al. (2003) ศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ครูจัดการศึกษาส าหรับผูพ้ิการได้ เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ แบบส ารวจจัดกลุ่ม
สนทนา ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นท่ีได้ทั้ งหมด 113 ประเด็น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม     
ตามระดับความส าคัญ ได้แก่ กลุ่มที่  1 ระดับประเทศ ควรมีการด าเนินการเร่งด่วน กลุ่มที่  2 
ระดับประเทศที่ เร่งด่วนน้อยกว่ากลุ่มที่  1 กลุ่มที่  3 ระดับมลรัฐ และกลุ่มที่  4 ระดับท้องถ่ิน               
โดยพฒันาครูใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การออกแบบหลกัสูตรและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้รียน
ระดับมธัยมศึกษาท่ีมีความพิการปานกลาง การประเมินผลการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนร่วม 
และการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้พฒันาการของผูเ้รียนระดบัมธัยม 
 
 Walsh (2005) ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการรับรู้ตนเองของครูที่สอนใน
โรงเรียนรัฐบาลระดับมธัยมศึกษาที่มีการจดัการเรียนร่วมส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องด้านการเรียนรู้  
พบว่า งานวิจยัในปัจจุบนัสนใจศึกษาความตอ้งการของเด็กพิเศษ แต่นอ้ยมากที่สนใจความตอ้งการ
ของครูที่สอนและคลุกคลีอยู่กับเด็กพิเศษในห้องเรียนที่มีการจดัการเรียนร่วม งานวิจยัน้ีส ารวจ 
ความตอ้งการจ าเป็นและพบว่าครูมิความตอ้งการจ าเป็น 4 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถ ด้านการ
บริหารจดัการ ด้านบุคลากร และด้านการปฏิบตัิต่อเด็กพิเศษ ผลการวิจยัช่วยให้นักวิจยัและนกัฝึกอบรม
สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการจดัโปรแกรมการอบรมให้ตรงกับความตอ้งการของครูและ
น าไปสู่การพฒันาผูเ้รียน 
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 Gulati (2008) ศึกษาประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาชาติ ผลการวิจัยพบว่าการประเมินความตอ้งการในการพัฒนาการเรียนรู้เทคโนโลยี         
ครูมีความต้องการให้รัฐบาลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ  และจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียนโดยให้สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทต่าง ๆ  
ไดอ้ย่างทัว่ถึง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น พบว่า การประเมิน       
ความตอ้งการจ าเป็นส่วนมากเป็นความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน ทั้งในดา้นของ
ผูส้อนและผูเ้รียน โดยใช้วิธีการส ารวจขอ้มูลทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การจดักลุ่มสนทนา 
และการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ในการวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลั
ของนกัเรียนเตรียมทหารครั้ งน้ี ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่นิยมใช้
อย่างแพร่หลาย เป็นวิธีการที่สะดวกและเป็นเคร่ืองมือที่มาตรฐาน ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ
ตามค าถามที่เหมือนกนั ท าให้สะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล (เชาว์ อินใย, 2543) สอดคลอ้งกบั สุวิมล 
ว่องวาณิช (2548) ที่กล่าวว่าวิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามเป็นวิธีการวิจยัที่นิยมใช ้เพราะกระบวนการ
เก็บขอ้มูลด าเนินการไดง้่ายและไม่ซับซ้อน 
  
 2.4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับ Digital Literacy 
  
 ธิดา แซ่ชั้น และคณะ (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การรู้ดิจิทลั : นิยาม องค์ประกอบ และ
สถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อศึกษาและน าเสนอการรู้ดิจิทลัในประเด็นของค านิยาม องค์ประกอบ
สถานการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการรู้ดิจิทลั อนัเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้อน ผูเ้รียน บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ และนักการศึกษา น าไปสู่การพฒันาการรู้
ดิจิทลัต่อไปในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาการรู้ดิจิทลัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการฝึกฝน
ผูเ้รียนในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเป็นการเตรียมผูเ้รียนให้มีความพร้อม     
ในการปฏิบตัิงานในโลกของความเป็นจริง ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ประเมิน วิเคราะห์ จดัการใช้
สารสนเทศ สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ส่ือสาร และท างานร่วมกนัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมอย่างมี
วิจารณญาณ และมีคุณธรรม โดยรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และบูรณาการ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและรายวิชาในหลักสูตรต่าง ๆ  เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผูเ้รียนได้พัฒนา      
การรู้ดิจิทลั ให้สามารถอยู่รอดไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
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 แววตา เตชาทวีวรรณ (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อประเมินระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และเปรียบเทียบการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยรวมและรายองค์ประกอบ 
ตามตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ กลุ่มสาขาวิชา ระดบัชั้นปี การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา 
รายได้รวมของบิดาและมารดา) และประเภทมหาวิทยาลยั จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 14 แห่ง จ านวน 1,183 คน ผลการวิจยั 
พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้ดิจิทลัในระดับ มาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดและ       
อยู่ในระดับ มาก คือ ทักษะการตระหนักรู้ รองลงมา คือ ทักษะการร่วมมือ และทักษะการคิด
ตามล าดับ ส่วนทักษะการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรู้ดิจิทลักับตวัแปร
คุณลักษณะส่วนบุคคลและประเภทมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดับชั้นปี และสังกัด
ประเภทของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันมีความรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่บิดา/มารดา         
มีการศึกษาสูงสุด และรายไดร้วมของบิดาและมารดาแตกต่างกนัมีการรู้ดิจิทลัแตกต่างกนั 
 
 สุพิชญา อาชวิรดา (2559) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองค์กร เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อระดับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองคก์ร ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงภยัคุกคาม การฝึกอบรมและ
ให้ความรู้ ความรู้ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศ ลว้นส่งผลต่อการตระหนกัถึงความปลอดภยั และ
เมื่อพนักงานเกิดความตระหนักแลว้ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศในองคก์รท าให้
เกิดความตระหนักในการใช้งานมากขึ้น สุดท้ายก่อให้เกิดระดับการรักษาความมัน่คงปลอดภยั          
ท่ีสูงขึ้นนัน่เอง 
 
 อารียา จารุภูมิ (2559) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ     
และการส่ือสาร ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั เพื่อศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนั และสมรรถนะ     
ที่ต้องการเมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล ของบุคลากรในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั ควรมีการส่งเสริมในเร่ือง Digital Mindset และ
วฒันธรรมดิจิทลัในองค์กรได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ความสามารถในการ
คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลที่มีคุณภาพจากขอ้มูลที่มีอยู่มากมาย การเรียนรู้เกี่ยวกบั
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกตอ้ง ทักษะในการท างานรูปแบบใหม่ การใช้เคร่ืองมือ
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เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ ในสถานที่ต่าง ๆ ทกัษะการปกป้องขอ้มูลและผูอ่ื้นที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงจรรยาบรรณในการใชง้าน 
 
 บงกช ทองเอ่ียม (2561) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา
วิชาชีพครูในมหาวิทยาลยัแบบไม่จ ากดัรับ เพ่ือสร้างตวัช้ีวดัและวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั
ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ ผลการวิจัย พบว่า
องค์ประกอบและตวัช้ีวดัทกัษะการรู้ดิจิทลัมี 3 องค์ประกอบ 11 ตวัช้ีวดั ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 
ด้านการใช้ ประกอบด้วย 4 ตวัช้ีวดั ดังน้ี 1) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และส่ือดิจิทลั      
ที่สามารถน ามาใช้ทางการศึกษา 2) มีความรู้ด้านภาษาองักฤษโดยเฉพาะค าศพัท์ที่สามารถใช้งาน    
ในส่ือดิจิทัล 3) มีความสามารถเลือกส่ือดิจิทัลส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม                 
4) มีความสามารถปฏิบตัิการกบัเทคโนโลยีอย่างเขา้ใจ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการเขา้ใจ ประกอบดว้ย 
3 ตวัช้ีวดั ดังน้ี 1) คิด วิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินส่ือดิจิทลัว่าส่ิงใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้  
ในการศึกษา 2) มารยาทและความรับผิดชอบต่อการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล 3) รู้และเข้าใจเร่ือง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศดิจิทัล องค์ประกอบที่ 3 ด้านการสร้างสรรค์ ประกอบด้วย              
4 ตวัช้ีวดั ดังน้ี 1) คน้หาวิธีการส่ือสารและถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผ่านส่ือดิจิทลั 2) สร้าง
ส่ือดิจิทลัเพื่อพฒันาการเรียนรู้โดยลดตวัอกัษร ดดัแปลงใชภ้าพในการสร้างการเรียนรู้แทนที่เรียกว่า 
“Photographic” 3) สร้างเครือข่ายแบ่งปันขอ้มูลความรู้ผ่านส่ือสารสนเทศดิจิทลั 4) สร้างสารสนเทศ
ดิจิทลัที่สามารถสะทอ้นกลบัเพื่อแกปั้ญหาทางสังคมและชุมชน 
 
 Li and Ranieri (2010) ศึกษาสมรรถนะดา้นการรู้ดิจิทลัของกลุ่มวยัรุ่นชาวจีน กลุ่มตวัอย่าง 
คือ นักเรียนวยัรุ่นชาย อายุ 14 – 17 ปี ใน Zhejiang Province โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทลั
ส าเร็จรูป (Instant Digital Competence Assessment: iDCA) พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยฟลอเรนซ์ 
ประเทศอิตาลี เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นพุทธิพิสัย 
และด้านจริยธรรม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่บา้น โดยรวม     
มีสมรรถนะดิจิทลัในระดบั ผ่าน มากกว่าระดับ ดี และระดับดีมาก รองลงมา ได้แก่ พุทธิพิ สัยและ
จริยธรรม ซ่ึงแสดงว่าวยัรุ่นที่เป็นชาวดิจิทลัโดยก าเนิดไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูม้ีสมรรถนะดจิิทลัเสมอไป 
ทั้ งย ังพบว่า ว ัยรุ่นท่ีมีความแตกต่างด้านอายุ เพศ และโรงเรียนที่สังกัด มีความแตกต่างด้าน
สมรรถนะดิจิทลั วยัรุ่นที่มีอายุนอ้ยมีสมรรถนะดิจิทลัสูงกว่าที่อายุมากว่า และเพศหญิงมีสมรรถนะ
ดิจิทลัมากกว่าเพศชาย ส่วนการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั การมีอินเทอร์เน็ตใชง้านที่บา้น การใช้
คอมพิวเตอร์บ่อยไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัในกลุ่มตวัอย่าง 
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 Chang et al. (2011) ได้พฒันาแบบประเมินการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา   
ปีที่ 5 และ 6 ในประเทศไตห้วนั โดยใช้แบบประเมินช่ือว่า Media Literacy Self-Assessment Scale 
(MLSS) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การเรียนรู้ดว้ยส่ือ และการส่ือสารผ่านส่ือและจริยธรรม เป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ผลการเปรียบเทียบคะแนน พบว่า นกัเรียนหญิงมีผลการประเมินตนเองทั้งสองดา้น
สูงกว่านักเรียนชาย แต่เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 
พบว่าไม่แตกต่างกนั 
 
 Shopova (2014)  ศึกษาเกี่ยวกับระดับและการปรับปรุงการ รู้ดิจิทัลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัตะวนัตกเฉียงใต้ (South-West University) ประเทศบลัแกเรีย เพื่อส ารวจท าความเขา้ใจ
เกี่ยวกบั 1) นกัศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการเรียนอย่างไร 2) ระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์ 3) อะไรคือแรงจูงใจของนกัศึกษาในการเพ่ิมพูนทกัษะและสมรรถนะการรู้ดิจิทลั 
และ 4) หนทางใดในการปรับปรุงระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาให้ดีขึ้น ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตทุกวนั มีทกัษะการใช้สารสนเทศในระดับสูง การเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย       
มีแรงจูงใจและตอ้งการเขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงทกัษะดา้นไอซีทีและดิจิทลั และตอ้งการ
ให้เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 
 จากงานวิจยัทั้งหมดท่ีได้ศึกษาเห็นไดว้่าปัจจุบนัส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัเกิดขึ้นมากมายในยุค
ปัจจุบนั การเรียนรู้ทางวิชาการจึงรวมถึงการมี Digital Literacy หรือทกัษะการใชด้ิจิทลัดว้ย การใช้
ดิจิทลัท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างง่ายดาย ผูเ้รียนที่ไม่สามารถใช้ดิจิทลัได้นั้น 
ประสิทธิภาพในการเรียนและการจ้างงานก็จะต ่าไปดว้ย ทั้งน้ีโรงเรียนเตรียมทหารได้มีการก าหนด
นโยบายพัฒนาบุคลากรในด้านการใช้ดิจิทัล ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการส ารวจความตอ้งการจ าเป็น         
ในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร มีความจ าเป็นและน่าสนใจที่จะศึกษา เพื่อพฒันานกัเรียน
เตรียมทหารให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีเพื่อด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งให้สามารถใช้ความรู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานเกี่ยวกับขอ้มูล      
ด้านความมัน่คงในอนาคต สะทอ้นขอ้มูลในมุมมองของนกัเรียนเตรียมทหาร ให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง   
ในการจดัการเรียนการสอนน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้เป็นแนวทางการตดัสินใจวางแผนการพฒันาทกัษะ
การใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 
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 สรุปได้ว่าจากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร โดยปรับปรุงจากเกณฑ์การประเมินของ
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ สามารถแบ่งตวัแปรออกเป็น 3 ทกัษะ ประกอบดว้ย 
  1) ทักษะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการใชง้านเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั ประกอบดว้ย 

  1.1) การใช้งานฮาร์ดแวร์ การเช่ือมต่ออุปกรณ์น าเขา้ อุปกรณ์แสดงผล 
พร้อมทั้งการแกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ 

  1.2) การใช้งานระบบปฏิบตัิการ การแสดงผลเดสก์ท็อป การใช้ฟังก์ชันของ
ระบบปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ และการแก้ไขปัญหาการใช้
ระบบปฏิบตัิการ 

  1.3) การจัดการขอ้มูล การสร้าง เคล่ือนยา้ย ใช้งานแฟ้มหรือฐานขอ้มูล 
พร้อมทั้งการปรับเปล่ียนค่าก าหนดของแฟ้มขอ้มูล 

  1.4) การส ารองข้อมูล และกู้คืนข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมประยุกต์ 
หน่วยความจ าส ารอง และหน่วยจดัเก็บขอ้มูลบนคลาวด์คอมพิวติ้ง 

  1.5) การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนที่ การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย การใช้และ
ปรับแต่งแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

  1.6) การใชบ้ริการและการแบ่งปันทรัพยากรบนคลาวด์คอมพิวติ้ง  
  1.7) การใชง้านและการปรับแต่งเวบ็เบราเซอร์ในการปฏิบตัิงาน 
  1.8) การสืบคน้ขอ้มูลในการปฏิบตัิงาน  
  1.9) การใชง้าน การปรับตั้งค่า และการจดัการอีเมล ์รวมทั้งรายช่ือผูต้ิดต่อ

บนอีเมล ์
  1.10) การใช้งานปฏิทินในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการแบ่งปันปฏิทินให้

ผูอ่ื้นใชง้าน 
  1.11) การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามประเภทของการติดต่อส่ือสาร 

โดยเป็นไปตามหลกัความปลอดภยั 
  1.12) การเลือกใช้โปรแกรมการส่ือสารในการปฏิบตัิงาน รวมทั้งการปรับแต่งค่า

ของโปรแกรมการส่ือสาร 
  1.13) การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบตัิงาน การซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ 

การช าระเงิน รวมทั้งการบริการและการเรียนรู้ออนไลน์ 
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  1.14) ความปลอดภัยในการสร้างบัญชีรายช่ือและรหัสผ่าน รวมทั้งการใช้          
อตัลกัษณ์บุคคลในการยืนยนัตวัตน 

  1.15) การปรับรุ่นระบบปฏิบัติการ การก าหนดค่าไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล 
(Personal Firewall) และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

  1.16) การใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ หลีก เล่ียงความเส่ียง และ
ตรวจสอบอาการผิดปกติจากมลัแวร์ 

  1.17) ความปลอดภัยในการใช้งานโปรแกรมเบราเซอร์ การท างานกับ
ระบบรหัสลบั (Encryption) และการใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั 

  1.18) การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง 
  2) ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมประมวลค า การ
ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ และการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ประกอบดว้ย 

  2.1) การจัดการเอกสาร การแสดงมุมมองรวมทั้ งการยกเลิกและท าซ ้ า          
การกระท าในเอกสาร 

  2.2) การจดัรูปแบบขอ้ความในเอกสาร 
  2.3) การจดัการย่อหนา้ การปรับแต่งดว้ยชุดรูปแบบ (Theme) รวมทั้งการ

แบ่งส่วนในเอกสาร 
  2.4) การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 
  2.5) การจดัรูปแบบ รวมทั้งการแทรกหัว-ทา้ยหนา้กระดาษเอกสาร  
  2.6) การแสดงตวัอย่างก่อนพิมพเ์อกสาร และการตั้งค่าการพิมพเ์อกสาร 
  2.7) การตรวจสอบแกไ้ขค าสะกด ไวยากรณ์ สถิติจ านวนค า และการจ ากดั

การแกไ้ขเอกสาร  
  2.8) การจดัการงานตารางค านวณ และการจดัการเซลล ์

   2.9) การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน การเคล่ือนยา้ย การกรองและการ
เรียงล าดบัขอ้มูล 

  2.10) การแสดงตวัอย่างก่อนพิมพแ์ผ่นงาน และการตั้งค่าการพิมพแ์ผ่นงาน 
  2.11) การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ 
  2.12) การแทรกวตัถุ และการปรับแต่งวตัถุลงบนแผ่นงาน 
  2.13) การป้องกันแผ่นงาน (Protect) และการก าหนดให้เป็นขั้นตอน

สุดทา้ย (Mark as Final) 
  2.14) การจดัการงานน าเสนอ และการเลือกใชเ้คา้โครงของงานน าเสนอ 
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  2.15) การจดัรูปแบบขอ้ความ การใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หัวขอ้บนงานน าเสนอ 
  2.16) การแทรกวตัถุ และปรับแต่งวตัถุบนงานน าเสนอ 
  2.17) การก าหนดการเคล่ือนไหว รูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลด์งานน าเสนอ 
  2.18) การก าหนดสไลด์ส าหรับน าเสนองาน การตั้งค่าการน าเสนองาน 

และการใชก้ลุ่มค าส่ัง Presentation ในการน าเสนองาน 
  3) ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน หมายถึง ทักษะในการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใชด้ิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั ประกอบดว้ย 

  3.1) การเลือกใชพ้ื้นท่ีการท างาน และการแบ่งปันพ้ืนท่ีการท างานแบบออนไลน์ 
  3.2) การเลือกใช้พ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูล และการแบ่งปันพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูล

แบบออนไลน์ 
  3.3) การเลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้โปรแกรมแบ่งปัน

หนา้จอร่วมกนั 
  3.4) การเลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ และการใช้

โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพร่วมกนั 
  3.5) การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ ออกแบบหนา้เวบ็ และการเผยแพร่เวบ็เพจ 
  3.6) การเลือกใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 
  3.7) การบนัทึกภาพจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  การปรับแต่งรูปด้วยโปรแกรม

ตกแต่งภาพ รวมทั้งการบนัทึกไฟลภ์าพเพ่ือน าไปใชง้าน 
  3.8) การใช้โปรแกรมส าหรับจบัการท างานของหน้าจอ และการบนัทึกไฟล์

เพื่อน าไปใชง้าน 
  3.9) การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว การเลือกชนิดไฟลท์ี่น าเขา้

มาใชง้านเพื่อตดัต่อ และการบนัทึกไฟลเ์พื่อน าไปใชง้าน 
  3.10) การป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล โปรแกรม 

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
  3.11) การปรับแต่งความปลอดภยัของเวบ็เบราเซอร์ การใชง้านเวบ็เบราเซอร์

อย่างปลอดภยั และการใชโ้ปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็เบราเซอร์ 
  3.12) การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็น ส่ิงท่ีมี และส่ิงท่ีรู้ 



 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์      
ในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียน
เตรียมทหาร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและตัวแปรที่ศึกษา 
 
 3.1.1 ประชากร  
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ นกัเรียนเตรียมทหาร ชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 ที่ผ่าน
การทดสอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคก์ารมหาชน) ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 800 นาย (กองสถิติและประเมินผลโรงเรียนเตรียมทหาร, 
2563) เน่ืองจากประชากรเป็นประชากรที่มีจ านวนนบัไดแ้น่นอน (Finite Population) ผูว้ิจยัจึงท าการ
เก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 
 3.1.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
             
 ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร โดยปรับปรุงจากเกณฑ์   
การประเมินของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ สามารถแบ่งตวัแปรออกเป็น 3 ทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะ
ขั้นพ้ืนฐาน ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้ งน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหาร ตามสภาพที่เป็นจริงและ
สภาพท่ีพึงประสงค ์จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดั อายุ และระดบัการศึกษา 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหารตาม

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ 3 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ทักษะขั้นตน้
ส าหรับการท างาน และทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยใชเ้กณฑข์อง Likert (1932) ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกไดค้  าตอบเดียว ซ่ึง
แต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัความตอ้งการจ าเป็นตามสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑร์ะดบัความตอ้งการจ าเป็นสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 

5   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบัมากที่สุด  

4   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบัระดบัมาก          

3   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบัปานกลาง          

2   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ระดบันอ้ย           

1   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบันอ้ยที่สุด  
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 การวิจยัครั้ งน้ีได้สร้าง และพฒันาเคร่ืองมือดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบ
แนวคิด และวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงมีการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 3.3.1 การวิจยัครั้ งน้ีไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น
ในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหารเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการ
สร้างเคร่ืองมือ 
 3.3.2 ก าหนดวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือ 
 3.3.3 ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 
 3.3.4 ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัร่าง ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุม
เน้ือหาสาระ และขอบเขตของงานวิจยั 
 3.3.5 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และให้
ขอ้เสนอแนะ 
 3.3.6 น าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ี่ปรึกษาไปปรับปรุงแบบสอบถาม 
 3.3.7 น าเสนอแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยก าหนด
คะแนน (Rovinell, 1976) ดงัน้ี 
    สอดคลอ้ง  ให้คะแนน +1 
    ไม่แน่ใจ  ให้คะแนน   0 
    ไม่สอดคลอ้ง  ให้คะแนน  -1 
   ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 หมายความว่า ขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
   ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 หมายความว่า ขอ้ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
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   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบว่า  ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
จ านวน 139 ขอ้ ท่ีค  านวณค่า IOC ได้  ≥ .50 มีจ านวน 135 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 97.12 แสดงว่าขอ้ค าถาม
ดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่ตอ้งการวดัสภาพท่ีเป็นจริง 
และสภาพที่พึงประสงคใ์นการใชด้จิิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ค าถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า เพ่ือให้ขอ้ค  าถามมีความเหมาะสม ชดัเจน และครอบคลุมเน้ือหา
ที่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
 3.3.8 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดลองใช ้ (Tryout) กบักลุ่มตวัอย่าง
ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับประชากรในการวิจยั จ านวน 10 ฉบบั เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) โดยคดัเลือกประเดน็
ค าถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าประเด็นค าถามนั้นมี       
ความเที่ยง (Cronbach, 1990)  
  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น
ของประเด็นค าถามท่ีใช้ในการวิจยั พบว่า ขอ้ค  าถามมีค่าความเช่ือมัน่สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้
และเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า 0.70 ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นค าถามที่ใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha Coefficient: α 
ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง ระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์

ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 58 0.99 1.00 
ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 47 0.99 1.00 
ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 32 0.98 0.99 

รวม 137   
 
 3.3.9 สร้างเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 
 3.4.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูบ้ญัชาการโรงเรียน
เตรียมทหาร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลของนกัเรียนเตรียมทหาร  

3.4.2 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตวัอย่าง โดยเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง จ านวน 800 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัที่ 25 – 26 กนัยายน 2563 

3.4.3 ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม 
น าไปลงรหัสด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และแปรผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับการปฏิบตัิ พฤติกรรมตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพท่ี   

พึงประสงคต์่อการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดงัน้ี 
วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงคต์่อการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 

ด้วยสถิติบรรยายโดยหาค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ดัชนีความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) แลว้น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง โดยแปลค่าเฉล่ีย
ของคะแนนจากแบบสอบถาม (Best, 1986) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบั มากที่สุด  

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัระดบั มาก          
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ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบั ปานกลาง          

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบั นอ้ย           

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบั นอ้ยที่สุด 

 
ผูว้ิจยัด าเนินการเรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย โดยวิธี Priority Need 

Index (PNI)  เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น (Need Identification) ในการใช้ดิจิทัล โดยใช้ดัชนี
ความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Priority Need Index: PNImodified  ที่ปรับปรุงโดย 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ซ่ึงเป็นวิธีหาความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงค์ 
แลว้หารดว้ยสภาพท่ีเป็นจริง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

 
PNImodified  = (I – D) / D 

  
เมื่อ PNImodified    หมายถึง  ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I (Important)  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
 D (Degree of success) หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
 
 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการวิจัยน้ี ผู ้วิจัยจัดล าดับ

ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้สูตร Priority Need Index: PNImodified  ที่สุวิมล ว่องวาณิช (2558) 
ได้ปรับปรุงจากวิธี Priority Need Index (PNI) โดยการหาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่พึงประสงค์ (I) 
กับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) แลว้หารด้วยสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล    
ที่ระบุระดับความต้องการจ าเป็นด้วยค่า PNImodified เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่า PNImodified มาก แสดงว่า         
มีความจ าเป็นในระดบัมากกว่าขอ้ที่มีค่า PNImodified นอ้ย ความตอ้งการจ าเป็นที่มีค่า PNImodified มากจึงควร
น ามาให้ความส าคญัในการปรับปรุงแก้ไขหรือพฒันาก่อน โดยน าผลการจดัล าดับความส าคัญของ
ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทัลนักเรียนเตรียมทหาร ก าหนดค่าดัชนีล าดับความส าคัญของ  
ความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) ไวว้่า รายการที่มีค่าอย่างน้อย 0.30 หรือร้อยละ 30 เป็นความตอ้งการ
จ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด และมีความเร่งด่วนที่ตอ้งไดร้ับการพฒันาก่อน 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร 2) ศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น         
ในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 
 
 สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  n   หมายถึง  จ านวนประชากร 

  µ   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของประชากร 
  S.D.   หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  PNImodified  หมายถึง  ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
  I (Important)  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
  D (Degree of success) หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไปของประชากร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนเตรียมทหารผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
สังกดั อายุ และระดบัการศึกษา ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนเตรียมทหารผูต้อบแบบสอบถาม 
(n=800) 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (นาย) ร้อยละ 
สังกดั ตอน 1 – 24 (ตอนละ 33-34 นาย) 800 100 

อาย ุ
รวม 800 100 

15 – 20 ปี 761 95.13 
21 – 25 ปี 39 4.88 

ระดบัการศึกษา 
รวม 800 100 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 795 99.38 
ปริญญาตรี 5 0.63 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นกัเรียนเตรียมทหารผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินมีจ านวน 800 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีท าการวิจยั  
 โดยมีอายุตั้งแต่ 15 – 20 ปี จ านวน 761 นาย คิดเป็นร้อยละ 95.13 รองลงมา คือ อายุ 21 – 25 ปี 
จ านวน 39 นาย คิดเป็นร้อยละ 4.88 
 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 795 นาย คิดเป็นร้อยละ 99.38 
รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 5 นาย คิดเป็นร้อยละ 0.63 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น      
ในการใช้ดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหาร 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร วิเคราะห์โดยวิธี Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) ซ่ึงเป็นดัชนีที่จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการที่ใช้
หลกัการประเมินความแตกต่าง และสูตรการค านวณมาจากคา่ดชันี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียสภาพที่เป็นจริง (D) และสภาพที่พึงประสงค์ (I) หารด้วยค่าเฉล่ียสภาพที่เป็นจริง (D) เพื่อ
ถ่วงน ้าหนกัก่อนท่ีจะน าไปจดัเรียงล าดบัความส าคญั โดยเรียงจากค่ามากไปหาค่านอ้ย ดงัตารางที่ 4.2  
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 ตารางท่ี 4.2 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ในภาพรวม 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
1. ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 4.01 0.03 มาก 4.47 0.03 มาก 0.114 2 
2. ทกัษะขั้นตน้ส าหรับ 

การท างาน 
4.04 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.111 3 

3. ทกัษะประยุกตส์ าหรับ
การท างาน 

3.99 0.03 มาก 4.47 0.02 มาก 0.121 1 

 รวม 4.01 0.03 มาก 4.47 0.01 มาก   
 
 จากตารางที่ 4.2 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ของความตอ้งการจ าเป็นในการใช้
ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร พบว่า ในภาพรวม ค่าเฉล่ียของระดับสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดบั 
มาก (µ = 4.01) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบั มาก (µ = 4.47) 
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั มาก ทุกดา้น ตามล าดบั
ดงัน้ี ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (µ = 4.04) ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (µ = 4.01) ทกัษะประยุกตส์ าหรับ
การท างาน (µ = 3.99) 
 
 เมื่อพิจารณาระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 
ตามล าดับดังน้ี ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน (µ = 4.49) ทักษะขั้นพ้ืนฐาน (µ = 4.47) ทักษะ
ประยุกตส์ าหรับการท างาน (µ = 4.47) 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัสภาพที่
พึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ทุกดา้น 
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 ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหารในภาพรวม มีค่า PNImodified 
อยู่ระหว่าง 0.111 – 0.121 และมีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ ล าดับที่ 1 ทักษะประยุกต์
ส าหรับการท างาน (ค่า PNImodified = 0.121) ล าดับที่ 2 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ค่า PNImodified = 0.114) และ
ล าดบัท่ี 3 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ค่า PNImodified = 0.111) 
 
ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
1. การใชง้านฮาร์ดแวร์ 3.96 0.04 มาก 4.43 0.03 มาก 0.119 5 
1.1 การเลือกประเภทการใช้

งานของฮาร์ดแวร์ตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

4.01 0.80 มาก 4.45 0.68 มาก   

1.2 การเลือกองคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ตามลกัษณะการใชง้าน 

3.94 0.82 มาก 4.42 0.72 มาก   

1.3 การเช่ือมต่ออุปกรณ์
น าเขา้ (Input Device) 
ตามมาตรฐานการเช่ือมต่อ 

4.03 0.85 มาก 4.45 0.68 มาก   

1.4 การเช่ือมต่ออุปกรณ์
แสดงผลตามมาตรฐาน
การเช่ือมต่อ 

3.94 0.87 มาก 4.42 0.74 มาก   

1.5 การแกปั้ญหาการใชง้าน
ฮาร์ดแวร์ตามคู่มือการใช้
งาน 

3.90 0.90 มาก 4.43 0.72 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
2. การใชง้านระบบปฏิบตักิาร 3.95 0.02 มาก 4.41 0.03 มาก 0.118 6 
2.1 การใชง้านโปรแกรม

ซอฟตแ์วร์ตามลกัษณะการ
ใชง้าน 

4.02 0.82 มาก 4.45 0.70 มาก   

2.2 การปรับแต่งการแสดงผล
เดสก์ท็อปอย่างเหมาะสม
ตามลกัษณะการใชง้าน 

4.01 0.85 มาก 4.44 0.71 มาก   

2.3 การใชง้านฟังก์ชนัของ
ระบบปฏิบตัิการตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

3.93 0.85 มาก 4.40 0.74 มาก   

2.4 การปรับแต่งโปรแกรม
ประยุกตบ์นระบบ 
ปฏิบตัิการตามคู่มือของ
ระบบปฏิบตัิการ 

3.89 0.87 มาก 4.39 0.76 มาก   

2.5 การแกไ้ขปัญหาการใช้
ระบบปฏิบตัิการตามคู่มือ 

3.89 0.86 มาก 4.40 0.75 มาก 0.131 11 

3. การจดัการขอ้มูล 4.12 0.03 มาก 4.49 0.01 มาก 0.090 17 
3.1 การสร้างแฟ้มขอ้มูลตาม

ลกัษณะการใชง้าน 
4.10 0.84 มาก 4.48 0.68 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
3.2 การเคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูล

ตามลกัษณะการใชง้าน 
4.09 0.84 มาก 4.49 0.69 มาก   

3.3 การปรับเปล่ียนค่าก าหนด
ของแฟ้มขอ้มูล เช่น การ
ตั้งช่ือ เปล่ียนช่ือ คดัลอก 
ยา้ย ระบุประเภท 
จดัรูปแบบการแสดงผล 
ตามลกัษณะการใชง้าน 

4.16 0.79 มาก 4.49 0.68 มาก   

4. การส ารองขอ้มูล 3.87 0.02 มาก 4.41 0.01 มาก 0.141 1 
4.1 การก าหนดรูปแบบการ

ส ารองขอ้มูลตามลกัษณะ
การส ารองขอ้มูล  เชน่ 
Unstructured, System 
Imaging, Incremental  

3.88 0.90 มาก 4.41 0.76 มาก   

4.2 การส ารองขอ้มูลโดยการ
ใชโ้ปรแกรมประยกุต ์

3.91 0.89 มาก 4.43 0.75 มาก   

4.3 การกูข้อ้มูลโดยการใช้
โปรแกรมประยุกต ์

3.80 0.93 มาก 4.40 0.76 มาก   

4.4 การส ารองขอ้มูลไปยงั
หน่วยความจ าส ารอง และ
หน่วยจดัเก็บขอ้มูลบน 
Cloud Computing  

3.89 0.91 มาก 4.43 0.75 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
5. การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที ่ 4.05 0.01 มาก 4.46 0.01 มาก 0.103 15 
5.1 การเลือกประเภทของ

อุปกรณ์เคล่ือนที่ตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

4.07 0.81 มาก 4.47 0.71 มาก   

5.2 การเช่ือมต่ออุปกรณ์
เคล่ือนที่กบัระบบ
เครือข่าย 

4.06 0.84 มาก 4.45 0.69 มาก   

5.3 การใชง้านแอพพลิเคชนั
บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

4.04 0.83 มาก 4.47 0.73 มาก   

5.4 การปรับแต่งแอพพลิเคชนั
บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ตาม
คู่มือการใชง้าน 

4.02 0.84 มาก 4.47 0.70 มาก   

6. การใชง้านคลาวดค์อมพิวติ้ง  
(Cloud Computing) 

3.90 0.01 มาก 4.43 0.01 มาก 0.137 2 

6.1 การใชบ้ริการบน Cloud 
Computing ตามลกัษณะ
การใชง้าน 

3.92 0.89 มาก 4.45 0.74 มาก   

6.2 การใชบ้ริการทรัพยากร
บน Cloud Computing 

3.90 0.91 มาก 4.42 0.76 มาก   

6.3 การแบ่งปันทรัพยากรบน 
Cloud Computing 

3.87 0.91 มาก 4.43 0.75 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
7. การใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ 4.07 0.02 มาก 4.46 0.02 มาก 0.097 16 
7.1 การเลือกใชป้ระเภทของ

เครือข่ายให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะการใชง้าน 

4.12 0.81 มาก 4.48 0.71 มาก   

7.2 การปรับแต่งการท างานของ
เวบ็เบราวเ์ซอร์ตามสภาพ
การใชง้าน 

4.01 0.86 มาก 4.45 0.74 มาก   

7.3 การใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์
ตามประเภทบริการ 

4.06 0.82 มาก 4.46 0.70 มาก   

8. การสืบคน้ขอ้มูล 4.02 0.01 มาก 4.47 0.01 มาก 0.113 9 
8.1 การสืบคน้ขอ้มูลตาม

ค าคน้ และเงื่อนไขที่
ก าหนด เชน่ And, Or, 
Not, Image, Size, Color  

4.01 0.84 มาก 4.47 0.69 มาก   

8.2 การจดัการขอ้มูลที่
สืบคน้แลว้ให้เขา้ถึงได้
อย่างรวดเร็ว 

4.02 0.85 มาก 4.48 0.71 มาก   

9. การใช้งานไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.01 0.01 มาก 4.46 0.02 มาก 0.112 10 
9.1 การสร้าง E-Mail โดยมี

องคป์ระกอบที่ถูกตอ้ง 
เช่น ช่ือเร่ือง ไฟล์แนบ ส่ง
ถึง ส าเนาถึงและส าเนา
ลบั 

4.05 0.84 มาก 4.48 0.70 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
9.2 การจดัการ E-Mail ตาม

ขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั 

4.00 0.84 มาก 4.47 0.71 มาก   

9.3 การปรับตั้งค่ารายช่ือผู ้
ติดต่อบน  E-Mail ตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

3.99 0.83 มาก 4.43 0.74 มาก   

10. การใชง้านปฏิทิน 4.02 0.02 มาก 4.48 0.01 มาก 0.114 8 
10.1 การสร้างและแสดงผล

ปฏิทนิ 
4.01 0.84 มาก 4.47 0.72 มาก   

10.2 การสร้างตารางนดัหมาย
บนปฏิทิน 

4.03 0.86 มาก 4.48 0.71 มาก   

10.3 การแบ่งปันปฏิทินให้
ผูอ่ื้นใชง้านตามสิทธ์ิที่
ก าหนด 

4.02 0.87 มาก 4.49 0.70 มาก   

11. การใชง้านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

4.15 0.02 มาก 4.51 0.01 มาก
ที่สุด 

0.087 18 

11.1 การเลือกใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ตาม
ประเภทของการ
ติดต่อส่ือสาร 

4.11 0.80 มาก 4.52 0.67 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
11.2 การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ตามหลกัความ
ปลอดภยั เช่น ดา้น
กฎหมาย จริยธรรม 
ความน่าเช่ือถือ 

4.19 0.77 มาก 4.50 0.68 มาก   

12. การใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร 4.08 0.02 มาก 4.51 0.01 มาก
ที่สุด 

0.105 14 

12.1 การเลือกใชโ้ปรแกรม
การส่ือสารให้เหมาะสม
กบัวตัถุประสงค ์

4.09 0.78 มาก 4.52 0.67 มาก
ที่สุด 

  

12.2 การก าหนดค่าเพื่อ
ปรับแต่งโปรแกรมการ
ส่ือสาร 

4.07 0.81 มาก 4.51 0.68 มาก   

13. การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และการเรียนรู้ออนไลน ์

4.05 0.02 มาก 4.50 0.02 มาก 0.111 11 

13.1 การใชง้านการซ้ือขาย
ออนไลน์ตามหลกัความ
ปลอดภยั 

4.09 0.83 มาก 4.51 0.69 มาก   

13.2 การใชง้านระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามหลกัความปลอดภยั 

4.03 0.86 มาก 4.50 0.69 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
13.3 การใชง้านบริการ

ออนไลนต์ามหลกัความ
ปลอดภยั 

4.02 0.86 มาก 4.48 0.71 มาก   

13.4 การใชง้านการเรียนรู้
ออนไลน์ตามหลกัความ
ปลอดภยั 

4.05 0.82 มาก 4.50 0.66 มาก   

14. การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล 4.06 0.02 มาก 4.49 0.03 มาก 0.106 13 
14.1 การสร้างบญัชีบุคคล 4.06 0.84 มาก 4.50 0.68 มาก   
14.2 การก าหนดรหัสผ่านตาม

หลกัเกณฑค์วามมัน่คง
ปลอดภยั 

4.08 0.83 มาก 4.51 0.66 มาก
ที่สุด 

  

14.3 การใชอ้ตัลกัษณ์บุคคล
ในการยืนยนัตวัตนเพื่อ
เขา้สู่ระบบ 

4.05 0.87 มาก 4.48 0.72 มาก   

15. การป้องกนัภยัคุกคาม 3.99 0.02 มาก 4.50 0.02 มาก 0.128 3 
15.1 การปรับรุ่นของ

ระบบปฏิบตัิการ 
3.98 0.85 มาก 4.50 0.67 มาก   

15.2 การก าหนดค่าไฟร์วอลล์
ส่วนบุคคล (Personal 
Firewall) 

3.93 0.88 มาก 4.48 0.71 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
15.3 การป้องกนัขอ้มูลส่วน

บุคคล เช่น รหัสบตัร
ประชาชน หมายเลขบตัร
เครดิต ที่อยู่ เป็นตน้ 

4.06 0.84 มาก 4.53 0.66 มาก
ที่สุด 

  

16. การป้องกนัมลัแวร์ 3.99  0.03 มาก 4.46 0.02  มาก 0.119 4 
16.1 การใชง้านซอฟแวร์ใน

การป้องกนัมลัแวร์ 
4.03 0.89 มาก 4.46 0.71 มาก   

16.2 การหลีกเล่ียงพฤตกิรรม 
การใชง้านที่เส่ียงต่อ
ความปลอดภยั 

4.01 0.84 มาก 4.47 0.72 มาก   

16.3 การตรวจสอบอาการ
ผิดปกตจิากมลัแวร์ 

3.92 0.90 มาก 4.46 0.74 มาก   

17. การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
อย่างปลอดภยั 

4.02 0.01 มาก 4.49 0.00 มาก 0.117 7 

17.1 การใชง้านโปรแกรม   
เบราเซอร์ให้เหมาะสม
กบัขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั 

4.03 0.83 มาก 4.49 0.69 มาก   

17.2 การใชร้หัสลบั 
(Encryption) ให้
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

3.98 0.82 มาก 4.49 0.69 มาก   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
17.3 การใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั 

4.04 0.84 มาก 4.48 0.69 มาก   

18. การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
อย่างถูกตอ้ง 

4.05 0.02 มาก 4.49 0.04 มาก 0.108 12 

18.1 การใชเ้น้ือหาออนไลน์
ตามขอ้ก าหนดดา้น
ลิขสิทธ์ิ 

4.08 0.81 มาก 4.49 0.69 มาก   

18.2 การใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตตาม
ขอ้ก าหนดขององคก์ร 

4.04 0.85 มาก 4.47 0.74 มาก   

18.3 การใชง้านอินเทอร์เน็ต
ตามหลกัการโดยชอบ
ธรรม  และถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

4.04 0.83 มาก 4.51 0.67 มาก   

 รวมทุกขอ้ 4.01 0.03 มาก 4.47 0.03 มาก   
 

 จากตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม พบว่า 
ค่าเฉล่ียของระดับสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบั มาก (µ = 4.01) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่
ในระดบั มาก (µ = 4.47)  
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 เมื่อพิจารณาระดับสภาพที่เป็นจริงรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน ตามล าดับ 
ดังน้ี การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (µ = 4.15) การจัดการข้อมูล (µ = 4.12) การใช้งาน
โปรแกรมการส่ือสาร (µ = 4.08) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ (µ = 4.07)  การใช้บญัชีรายช่ือบุคคล     
(µ = 4.06)  การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้ออนไลน์ (µ = 4.05) การใช้งานอุปกรณ์
เคล่ือนที่ (µ = 4.05) การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง (µ = 4.05)  การสืบคน้ขอ้มูล (µ = 4.02) การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั (µ = 4.02) การใช้งานปฏิทิน (µ = 4.02) การใช้งานไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (µ = 4.01) การป้องกนัมลัแวร์ (µ = 3.99) การป้องกนัภยัคุกคาม (µ = 3.99) 
การใช้งานฮาร์ดแวร์ (µ = 3.96) การใช้งานระบบปฏิบัติการ(µ = 3.95) การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) (µ = 3.90) และการส ารองขอ้มูล (µ = 3.87) 
 
 เมื่อพิจารณาระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (µ = 4.51) และการใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร (µ = 4.51) อยู่ในระดบั มากที่สุด รองลงมา 
คือ การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้ออนไลน์ (µ = 4.50) การป้องกนัภยัคุกคาม (µ = 4.50) 
การจดัการขอ้มูล (µ = 4.49) การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง (µ = 4.49) การใชง้านอินเทอร์เน็ต
อย่างปลอดภยั (µ = 4.49) การใช้บญัชีรายช่ือบุคคล (µ = 4.49) การใช้งานปฏิทิน (µ = 4.48) การสืบคน้
ขอ้มูล (µ = 4.47) การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่ (µ = 4.46) การใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ (µ = 4.46) การป้องกนัมลัแวร์ 
(µ = 4.46) การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (µ = 4.46) การใช้งานฮาร์ดแวร์ (µ = 4.43)       
การใชง้านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) (µ = 4.43) การใชง้านระบบปฏิบตัิการ (µ = 4.41) และ
การส ารองขอ้มูล (µ = 4.41) อยู่ในระดบั มาก 
  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงคใ์นรายขอ้ทุกขอ้ 
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ตารางที่ 4.4 ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นพ้ืนฐาน  
ล าดบัที ่ การใชด้ิจิทลั PNImodified 

1 การส ารองขอ้มูล 0.141 
2 การใชง้าน Cloud Computing 0.137 
3 การป้องกนัภยัคุกคาม 0.128 
4 การป้องกนัมลัแวร์  0.119 
5 การใชง้านฮาร์ดแวร์ 0.119 
6 การใชง้านระบบปฏิบตัิการ 0.118 
7 การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั 0.117 
8 การใชง้านปฏิทิน 0.114 
9 การสืบคน้ขอ้มูล 0.113 
10 การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 0.112 
11 การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้ออนไลน์ 0.111 
12 การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง 0.108 
13 การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล 0.106 
14 การใชง้านโปรแกรมส่ือสาร 0.105 
15 การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่ 0.103 
16 การใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ 0.097 
17 การจดัการขอ้มูล 0.090 
18 การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 0.087 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะ        
ขั้นพ้ืนฐาน มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.087 – 0.141 และมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ 
ล าดับที่  1 การส ารองข้อมูล (ค่า PNImodified = 0.141) ล าดับที่  2 การใช้งาน Cloud Computing               
(ค่า PNImodified = 0.137) และล าดับที่ 3 การป้องกันภยัคุกคาม (ค่า PNImodified = 0.128) รองลงมาเป็น 
การป้องกันมลัแวร์ (ค่า PNImodified = 0.119) การใช้งานฮาร์ดแวร์ (ค่า PNImodified = 0.119) การใช้งาน
ระบบปฏิบตัิการ (ค่า PNImodified = 0.118) การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั (ค่า PNImodified = 0.117) 
การใช้งานปฏิทิน (ค่า PNImodified = 0.114) การสืบค้นข้อมูล (ค่า PNImodified = 0.113) การใช้งาน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) (ค่า PNImodified = 0.112) การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ           
การเรียนรู้ออนไลน์ (ค่า PNImodified = 0.111) การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง (ค่า PNImodified = 0.108) 
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การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล (ค่า PNImodified = 0.106) การใชง้านโปรแกรมส่ือสาร (ค่า PNImodified = 0.105) 
การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนที่ (ค่า PNImodified = 0.103) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ (ค่า PNImodified = 0.097)    
การจดัการขอ้มูล (ค่า PNImodified = 0.090) การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ค่า PNImodified = 0.087) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล 

ผล 
1. การจดัการงานเอกสาร 4.11 0.01 มาก 4.51 0.02 มาก

ที่สุด 
0.095 19 

1.1 การจดัการงานเอกสาร 4.14 0.84 มาก 4.52 0.68 มาก
ที่สุด 

  

1.2 การแสดงมุมมองของ
เอกสาร เช่น Views, 
Ruler 

4.08 0.85 มาก 4.48 0.71 มาก   

1.3 การคน้หา แทนที่ 
ขอ้ความบนเอกสาร 

4.08 0.84 มาก 4.51 0.68 มาก
ที่สุด 

  

1.4 การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล 
และยกเลิกการกระท า
บนเอกสาร 

4.16 0.84 มาก 4.50 0.70 มาก   

2. การจดัรูปแบบขอ้ความ 4.06 0.03 มาก 4.49 0.01 มาก 0.107 10 
2.1 การปรับแต่งรูปแบบ

ตวัอกัษรในเอกสาร เช่น 
Font Type, Color, Size  

4.09 0.82 มาก 4.49 0.71 มาก   
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล 

ผล 
2.2 การจดัรูปแบบของย่อ

หนา้ที่แสดงในเอกสาร
ดว้ยฟังก์ชัน่สไตล ์(Style) 

4.06 0.85 มาก 4.48 0.69 มาก   

2.3 การใชเ้คร่ืองหมาย 
น าหนา้หัวขอ้ในเอกสาร 

4.03 0.89 มาก 4.51 0.70 มาก   

3. การจดัการกบัย่อหนา้ในเอกสาร 3.99 0.01 มาก 4.47 0.01 มาก 0.119 4 
3.1 การจดัรูปแบบย่อหนา้ 

เช่น Spacing, Indent, Tab 
4.01 0.87 มาก 4.48 0.70 มาก   

3.2 การปรับแต่งเอกสาร
ดว้ยชุดรูปแบบ (Theme) 

3.97 0.88 มาก 4.45 0.72 มาก   

3.3 การแบ่งส่วนเอกสาร 
เช่น Page Break, 
Section Break 

4.00 0.86 มาก 4.48 0.72 มาก   

4. การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 4.05 0.00 มาก 4.48 0.00 มาก 0.105 12 
4.1 การแทรกและปรับแต่ง

วตัถุในงานเอกสาร เช่น 
Picture, Shape, Chart 

4.06 0.85 มาก 4.49 0.72 มาก   

4.2 การแทรกและปรับแต่ง
ตารางในงานเอกสาร 
เช่น Table Style, Table 
Border 

4.05 0.85 มาก 4.47 0.72 มาก   
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
5. การจดัรูปแบบเอกสาร 4.02 0.01 มาก 4.48 0.02 มาก 0.113 8 
5.1 การก าหนดค่าหนา้ 

กระดาษในเอกสาร  
4.04 0.86 มาก 4.49 0.71 มาก   

5.2 การจดัรูปแบบหนา้ 
กระดาษในเอกสาร เช่น 
Column, Border 

4.01 0.87 มาก 4.46 0.75 มาก   

5.3 การแทรกหัว-ทา้ยกระดาษ
ในเอกสาร 

4.01 0.85 มาก 4.48 0.73 มาก   

6. การพิมพเ์อกสาร 4.08 0.01 มาก 4.47 0.01 มาก 0.097 18 
6.1 การตั้งค่าการพมิพ์

เอกสาร เช่น ช่วงหนา้ 
กระดาษ เคร่ืองพิมพ ์
จ านวนส าเนา 

4.12 0.87 มาก 4.48 0.71 มาก   

6.2 การแสดงตวัอย่าง 
เอกสารก่อนพิมพ ์

4.04 0.86 มาก 4.47 0.70 มาก   

7. การตรวจทานงานเอกสาร 4.02 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.117 6 
7.1 การตรวจสอบแกไ้ข

ค าสะกดและไวยากรณ์
ในเอกสาร 

4.05 0.84 มาก 4.51 0.68 มาก   

7.2 การตรวจสอบสถิติจ านวน
ค าในเอกสาร 

4.00 0.83 มาก 4.48 0.73 มาก   

7.3 การตั้งค่าจ ากดัการแกไ้ข
เอกสาร 

4.01 0.87 มาก 4.48 0.71 มาก   
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
8. การจดัการตารางค านวณ 4.07 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.102 14 
8.1 การจดัการงานตาราง

ค านวณ เช่น New, 
Open, Save  

4.07 0.86 มาก 4.49 0.70 มาก   

8.2 การจดัการเซลล ์แถว 
คอลมัน์ เช่น การเลือก 
การลบ การซ่อนหรือ
แสดง และการปรับ
ความกวา้งของคอลมัน์ 
หรือความสูงของแถว 

4.08 0.83 มาก 4.49 0.72 มาก   

9. การปรบัแตง่ขอ้มูลภายในแผน่
งาน 

4.00 0.01 มาก 4.48 0.01 มาก 0.120 3 

9.1 การป้อนขอ้มูลในแผ่น
งาน เช่น Type, 
AutoFill, Edit data 

4.00 0.86 มาก 4.48 0.70 มาก   

9.2 การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลใน
แผ่นงาน เช่น Copy, 
Cut, Paste, Paste special 

4.00 0.85 มาก 4.47 0.72 มาก   

9.3 การใชฟั้งก์ชนั Filter กรอง
ขอ้มูลในแผน่งาน 

4.01 0.85 มาก 4.49 0.72 มาก   

9.4 การเรียงล าดบัขอ้มูลบน
แผ่นงาน 

4.00 0.89 มาก 4.50 0.74 มาก   
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
10. การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน 4.02 0.04 มาก 4.48 0.04 มาก 0.114 7 
10.1 การจดัรูปแบบในแผน่

งาน เช่น Font, Accounting 
Format, Alignment, Merge  

4.00 0.90 มาก 4.53 0.69 มาก
ที่สุด 

  

10.2 การจดัรูปแบบในแผ่น
งานโดยใชเ้คร่ืองมือ
อตัโนมตัิ เช่น Cell 
Style, Format As Table, 
Condition Formatting 

4.05 0.84 มาก 4.44 0.74 มาก   

11. การพิมพแ์ผ่นงาน 4.07 0.02 มาก 4.47 0.02 มาก 0.099 16 
11.1 การตั้งค่าการพิมพแ์ผ่น

งาน เช่น การเลือกพิมพ ์
เคร่ืองพิมพ ์จ านวนส าเนา  

4.04 0.87 มาก 4.46 0.71 มาก   

11.2 การแสดงตวัอย่างแผ่น
งานก่อนการพิมพ ์

4.09 0.83 มาก 4.48 0.69 มาก   

12. การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อ 
การค านวณ 

4.03 0.38 มาก 4.47 0.31 มาก 0.109 9 

12.1 การใชสู้ตรในการค านวณ
ขอ้มูลบนแผ่นงาน 

3.97 0.89 มาก 4.47 0.72 มาก   

12.2 การใชฟั้งก์ชนัในการ
ค านวณขอ้มูลบนแผ่น
งาน เช่น Sum, Min, 
Max, Average 

3.99 0.87 มาก 4.48 0.68 มาก   
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
      นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
13. การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน 4.07 0.00 มาก 4.49 0.01 มาก 0.104 13 
13.1 การแทรกวตัถุ เช่น 

รูปภาพ แผนภูมิ  
ในแผ่นงาน 

4.06 0.85 มาก 4.49 0.70 มาก   

13.2 การปรับแต่งวตัถุในแผน่งาน 4.07 0.86 มาก 4.50 0.68 มาก   
14. การป้องกนัแผ่นงาน 3.98 0.03 มาก 4.49 0.00 มาก 0.130 1 
14.1 การตั้งค่าป้องกนัแผ่น

งาน (Protect) 
4.00 0.87 มาก 4.49 0.69 มาก   

14.2 การใส่เงื่อนไขป้องกนั
ไฟลโ์ดยการก าหนด
แผ่นงานให้เป็นขั้นตอน
สุดทา้ย (Mark as Final) 
เพื่อป้องกนัการแกไ้ข 

3.95 0.91 มาก 4.49 0.69 มาก   

15. การจดัการงานน าเสนอ 4.09 0.02 มาก 4.52 0.02 มาก
ที่สุด 

0.106 11 

15.1 การจดัการงานน าเสนอ 
เช่น New, Open, Save 

4.11 0.82 มาก 4.53 0.67 มาก
ที่สุด 

  

15.2 การจดัการมุมมองการ
ใชง้าน และเลือกใชเ้คา้
โครงของงานน าเสนอ 

4.06 0.85 มาก 4.51 0.70 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
16. การใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ 4.10 0.01 มาก 4.50 0.00 มาก 0.099 17 
16.1 การจดัรูปแบบขอ้ความ

งานน าเสนอ  เช่น ค  าส่ัง 
Format และ Font  

4.14 0.85 มาก 4.51 0.69 มาก   

16.2 การใชเ้คร่ืองหมาย 
น าหนา้หัวขอ้ขอ้ความ
บนงานน าเสนอ 

4.05 0.85 มาก 4.50 0.69 มาก   

17. การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ 4.06 0.02 มาก 4.47 0.01 มาก 0.101 15 
17.1 การแทรกวตัถุบนงาน

น าเสนอ เช่น Picture, 
Chart, และ Smart Art  

4.12 0.85 มาก 4.48 0.69 มาก   

17.2 การปรับแต่งวตัถุบนงาน
น าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง 
Format Object  

4.01 0.88 มาก 4.47 0.71 มาก   

18. การก าหนดการเคล่ือนไหว 3.99 0.01 มาก 4.50 0.03 มาก 0.127 2 
18.1 การก าหนดการ

เคล่ือนไหวบนงาน
น าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง 
Animation 

4.02 0.86 มาก 4.51 0.67 มาก   

18.2 การก าหนดรูปแบบการ
เปล่ียนหนา้สไลด์งาน
น าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง 
Transition 

3.97 0.87 มาก 4.49 0.71 มาก   
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ตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 

ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ที ่µ S.D. แปล

ผล 
µ S.D. แปล

ผล 
19. การตั้งค่างานน าเสนอ 4.00 0.00 มาก 4.47 0.02 มาก 0.119 5 
19.1 การก าหนดสไลด์ส าหรับ 

การน าเสนองาน  
3.98 0.87 มาก 4.48 0.70 มาก   

19.2 การตั้งค่างานน าเสนอ 
เช่น กลุ่มค าส่ัง Setup 
Slide Show 

3.99 0.87 มาก 4.47 0.72 มาก   

19.3 การน าเสนองานโดย
การใชก้ลุ่มค าส่ัง 
Presentation 

4.02 0.87 มาก 4.47 0.74 มาก   

 รวมทุกขอ้ 4.04 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก   
 
 จากตารางที่ 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน        
ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบั มาก  (µ = 4.04) ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพ
ที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดบั มาก (µ = 4.49)   
 
 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบั มาก ทุกดา้น ตามล าดบั ดงัน้ี 
การจดัการงานเอกสาร (µ = 4.11) การใช้งานขอ้ความบนสไลด์ (µ = 4.10) การจดัการงานน าเสนอ 
(µ = 4.09) การพิมพเ์อกสาร (µ = 4.08) การจดัการตารางค านวณ (µ = 4.07) การพิมพแ์ผ่นงาน (µ = 4.07) 
การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน (µ = 4.07) การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ (µ = 4.06) การจดัรูปแบบ
ขอ้ความ (µ = 4.06) การแทรกวตัถุลงบนเอกสาร (µ = 4.05) การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณ (µ = 4.03) 
การจดัรูปแบบเอกสาร (µ = 4.02) การตรวจทรานงานเอกสาร (µ = 4.02) การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน 
(µ = 4.02) การปรับแต่งขอ้มูลภายในแผ่นงาน (µ = 4.00) การตั้งค่างานน าเสนอ (µ = 4.00) การจดัการ
กบัย่อหนา้ในเอกสาร (µ = 3.99) การก าหนดการเคล่ือนไหว (µ = 3.99) และการป้องกนัแผ่นงาน (µ = 3.98)  
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 เมื่อพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้น พบว่า การจดัการงานน าเสนอ (µ = 4.52) 
และการจดัการงานเอกสาร (µ = 4.51) อยู่ในระดบั มากที่สุด รองลงมา คือ การใชง้านขอ้ความบนสไลด์ 
(µ = 4.50) การก าหนดการเคล่ือนไหว (µ = 4.50) การจดัรูปแบบขอ้ความ (µ = 4.49) การตรวจทราน
งานเอกสาร (µ = 4.49) การจดัการตารางค านวณ (µ = 4.49) การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน (µ = 4.49) 
การป้องกนัแผ่นงาน (µ = 4.49) การแทรกวตัถุลงบนเอกสาร (µ = 4.48) การจดัรูปแบบเอกสาร (µ = 4.48) 
การปรับแต่งข้อมูลภายในแผ่นงาน (µ = 4.48) การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน (µ = 4.48)               
การจดัการกับย่อหน้าในเอกสาร (µ = 4.47) การพิมพ์เอกสาร (µ = 4.47) การพิมพ์แผ่นงาน (µ = 4.47)   
การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ (µ = 4.47) การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ (µ = 4.47) และการตั้งค่า
งานน าเสนอ (µ = 4.47) อยู่ในระดบั มาก 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยงัพบอีกว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพที่           
พึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ทุกขอ้  
 
ตารางท่ี 4.6 ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ 
       ส าหรับการท างาน 

ล าดบัที ่ การใชด้ิจิทลั PNImodified 
1 การป้องกนัแผน่งาน 0.130 
2 การก าหนดการเคล่ือนไหว 0.127 
3 การปรับแต่งขอ้มูลภายในแผน่งาน  0.120 
4 การจดัการกบัย่อหนา้ในเอกสาร 0.119 
5 การตั้งค่างานน าเสนอ 0.119 
6 การตรวจทานงานเอกสาร 0.117 
7 การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน 0.114 
8 การจดัรูปแบบเอกสาร 0.113 
9 การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ 0.109 
10 การจดัรูปแบบขอ้ความ 0.107 
11 การจดัการงานน าเสนอ 0.106 
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ตารางท่ี 4.6 ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะขั้นตน้ 
       ส าหรับการท างาน (ต่อ) 

ล าดบัที ่ การใชด้ิจิทลั PNImodified 
12 การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 0.105 
13 การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 0.104 
14 การจดัการตารางค านวณ 0.102 
15 การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ 0.101 
16 การพิมพแ์ผน่งาน 0.099 
17 การใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ 0.099 
18 การพิมพเ์อกสาร 0.097 
19 การจดัการงานเอกสาร 0.095 

 
 จากตารางที่ 4.6 ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ด้านทกัษะ
ขั้นต้นส าหรับการท างาน มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.095 – 0.130 และมีความต้องการจ าเป็น 3 
ล าดบัแรก คือ ล าดบัที่ 1 การป้องกนัแผ่นงาน (ค่า PNImodified = 0.130) ล าดบัที่ 2 การก าหนดการเคล่ือนไหว            
(ค่า PNImodified = 0.127) และล าดับที่ 3 การปรับแต่งขอ้มูลภายในแผ่นงาน (ค่า PNImodified = 0.120) 
รองลงมาเป็น การจัดการกับย่อหน้าในเอกสาร (ค่า PNImodified = 0.119) การตั้ งค่างานน าเสนอ          
(ค่า PNImodified = 0.119) การตรวจทานงานเอกสาร (ค่า PNImodified = 0.117) การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน 
(ค่า PNImodified = 0.114) การจดัรูปแบบเอกสาร (ค่า PNImodified = 0.113) การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ 
(ค่า PNImodified = 0.109) การจัดรูปแบบข้อความ (ค่า PNImodified = 0.107) การจัดการงานน าเสนอ        
(ค่า PNImodified = 0.106) การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร (ค่า PNImodified = 0.105) การแทรกวตัถุลงบน
แผ่นงาน (ค่า PNImodified = 0.104) การจัดการตารางค านวณ (ค่า PNImodified = 0.102) การแทรกวตัถุ     
ลงบนงานน าเสนอ (ค่า PNImodified = 0.101) การพิมพ์แผ่นงาน (ค่า PNImodified = 0.099) การใช้งาน
ขอ้ความบนสไลด์ (ค่า PNImodified = 0.099) การพิมพเ์อกสาร (ค่า PNImodified = 0.097)  การจดัการงาน
เอกสาร (ค่า PNImodified = 0.095) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
1. การท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ 

4.06 0.03 มาก 4.50 0.00 มาก 0.107 12 

1.1 การท างานบนพ้ืนท่ี
การท างานแบบ
ออนไลน์ 

4.02 0.88 มาก 4.51 0.69 มาก
ที่สุด 

  

1.2 การแบ่งปันพ้ืนท่ี
เพื่อการท างาน
ร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ 

4.10 0.84 มาก 4.48 0.69 มาก   

2. การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปัน
ขอ้มูลออนไลน์ 

4.01 0.02 มาก 4.46 0.01 มาก 0.114 8 

2.1 การแบ่งปันพ้ืนท่ี
ขอ้มูลออนไลน์ตาม
วตัถุประสงคก์ารใช้
งาน เช่น OneDrive, 
Drop box 

4.01 0.85 มาก 4.45 0.72 มาก   

2.2 การใชง้านพ้ืนท่ี
แบ่งปันขอ้มูล
ออนไลน์ 

4.01 0.88 มาก 4.48 0.70 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
3. การใชง้านโปรแกรม 
แบ่งหนา้จอ 

4.02 0.00 มาก 4.46 0.01 มาก 0.110 11 

3.1 การเลือกใชโ้ปรแกรม
แบ่งหนา้จอให้
เหมาะสมกบั
วตัถุประสงค ์      
การใชง้าน 

4.03 0.86 มาก 4.45 0.74 มาก   

3.2 การใชง้านโปรแกรม
แบ่งปันหนา้จอ 

4.02 0.85 มาก 4.48 0.75 มาก   

4. การใชง้านโปรแกรม
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

4.00 0.01 มาก 4.48 0.01 มาก 0.121 6 

4.1 การเลือกใช้
โปรแกรมประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ
ตามวตัถุประสงค์
การใชง้าน 

4.02 0.88 มาก 4.48 0.73 มาก   

4.2 การใชโ้ปรแกรม
ประชุมทางไกล   
ผ่านจอภาพ 

3.98 0.90 มาก 4.49 0.73 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
5. การใชโ้ปรแกรมสร้าง
เวบ็ 

3.86 0.03 มาก 4.44 0.00 มาก 0.150 1 

5.1 การออกแบบหนา้เวบ็
เพจตามวตัถุประสงค์
การใชง้าน 

3.88 0.93 มาก 4.42 0.78 มาก   

5.2 การแทรกวตัถุหนา้
เวบ็เพจ 

3.84 0.97 มาก 4.43 0.77 มาก   

5.3 การเผยแพร่หนา้   
เวบ็เพจ 

3.86 0.99 มาก 4.46 0.77 มาก   

6. การใชส่ื้อดิจิทลั 
เพื่อการท างาน 

4.00 0.02 มาก 4.47 0.01 มาก 0.116 7 

6.1 การเลือกใชส่ื้อดิจิทลั
ตามวตัถุประสงค ์   
การใชง้าน 

4.00 0.88 มาก 4.47 0.72 มาก   

6.2 การจ าแนกรูปแบบ
ส่ือดิจิทลัตาม
วตัถุประสงคก์าร     
ใชง้าน 

4.00 0.90 มาก 4.46 0.73 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
7. การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 4.06 0.01 มาก 4.49 0.03 มาก 0.104 13 
7.1 การบนัทกึรูปภาพ

จากแหล่งต่าง ๆ 
4.08 0.87 มาก 4.52 0.68 มาก

ที่สุด 
  

7.2 การปรับแต่งรูปดว้ย
โปรแกรมตกแต่งภาพ 
เพื่อน าไปใชง้าน 

4.08 0.84 มาก 4.47 0.72 มาก   

7.3 การบนัทกึไฟลภ์าพ
เพ่ือส่ังพิมพต์าม 
การใชง้าน 

4.03 0.85 มาก 4.47 0.73 มาก   

8. การใชโ้ปรแกรมบนัทึก
การท างานของหนา้จอ 

4.02 0.01 มาก 4.47 0.00 มาก 0.112 9 

8.1 การใชโ้ปรแกรม
ส าหรับบนัทึกการ
ท างานของหนา้จอ 

4.03 0.86 มาก 4.46 0.74 มาก   

8.2 การบนัทกึไฟลจ์าก
โปรแกรมบนัทกึการ
ท างานของหนา้จอ 

4.01 0.87 มาก 4.47 0.74 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
9. การใชโ้ปรแกรมตดัต่อ
ส่ือภาพเคล่ือนไหว 

3.96 0.02 มาก 4.46 0.02 มาก 0.124 4 

9.1 การเลือกชนิดไฟล์
เพื่อการตดัต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

3.98 0.88 มาก 4.43 0.78 มาก   

9.2 การใชง้านโปรแกรม
ตดัต่อส่ือภาพ 
เคล่ือนไหว 

3.93 0.88 มาก 4.46 0.76 มาก   

9.3 การบนัทกึไฟลส่ื์อ
ภาพเคล่ือนไหว   
เพื่อน าไปใชง้าน 

3.98 0.91 มาก 4.47 0.73 มาก   

10. การป้องกนัภยัคุกคาม
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

3.91 0.00 มาก 4.44 0.02 มาก 0.138 2 

10.1 การจดัการขอ้มูล 
จากภยัคกุคาม   
ความมัน่คง 

3.91 0.90 มาก 4.44 0.74 มาก   

10.2 การป้องกนัโปรแกรม
จากภยัคกุคามต่อ
ความปลอดภยั 

3.89 0.90 มาก 4.45 0.73 มาก   

10.3 การป้องกนัอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์จากภยั
คุกคามต่อความมัน่คง
ปลอดภยั 

3.92 0.90 มาก 4.44 0.77 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
11. การปฏิบตัิตามหลกัการ
เพื่อรักษาความปลอดภยั 

3.95 0.03 มาก 4.47 0.00 มาก 0.131 3 

11.1 การรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 
เช่น การเขา้รหัส
แฟ้มขอ้มูล ช่อง
ทางการรักษาความ
ปลอดภยัที่เหมาะสม
กบัการส่งผ่านขอ้มูล
ในสถานะเคล่ือนไหว 

3.97 0.87 มาก 4.45 0.72 มาก   

11.2 การรกัษาความ
ปลอดภยัของ
โปรแกรม 

3.94 0.90 มาก 4.50 0.72 มาก   

12. การปฏิบตัิตามหลกัการ
ใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
อย่างปลอดภยั 

4.03 0.01 มาก 4.48 0.01 มาก 0.112 10 

12.1 การปรับแต่งค่า
ความปลอดภยัของ 
เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

4.05 0.86 มาก 4.48 0.73 มาก   

12.2 การเขา้ใชง้านเวบ็
เบราวเ์ซอร์อย่าง
ปลอดภยั 

4.00 0.85 มาก 4.47 0.74 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
12.3 การเลือกใชง้าน

โปรแกรมเสริม
ส าหรับเวบ็เบราวเ์ซอร์
เพื่อความปลอดภยั 

4.03 0.88 มาก 4.48 0.75 มาก   

13. การก าหนดรูปแบบการ
พิสูจน์ตวัตน 

4.00 0.01 มาก 4.49 0.02 มาก 0.123 5 

13.1 การก าหนดรูปแบบการ
พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ี
เป็น ตามมาตรฐาน 
ไดแ้ก่ การพิสูจน์
ตวัตนดว้ยลกัษณะ
ทางชีวภาพ Finger Print, 
Palm Scan, Voice 
Recognition, Retina 
Scan และ Facial 
Recognition เป็นตน้ 

4.00 0.87 มาก 4.49 0.71 มาก   

13.2 การก าหนดรูปแบบ
การพิสูจนต์วัตนดว้ย
ส่ิงท่ีมี ตามมาตรฐาน 
เช่น Cryptographic 
Keys, One Time 
Password และบตัร
ประชาชน เป็นตน้ 

3.99 0.87 มาก 4.48 0.74 มาก   
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ตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของ 
     นกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน (ต่อ) 

(n=800) 

ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบัสภาพ 
ที่เป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ที่พึงประสงค ์ PNI 

ล าดบั
ที ่

µ S.D. แปลผล µ S.D. แปลผล 
13.3 การก าหนดรูปแบบ

การพิสูจนต์วัตนดว้ย
ส่ิงท่ีรู้ (Something 
you know) ตาม
มาตรฐาน เช่น      
การก าหนดรหัสผ่าน 
และเคร่ืองมือ
ส าหรับทดสอบ
รหัสผ่าน เป็นตน้ 

4.02 0.88 มาก 4.52 0.74 มาก
ที่สุด 

  

 รวมทกุขอ้ 3.99 0.03 มาก 4.47 0.02 มาก   
 
 จากตารางที่ 4.7 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน 
ในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดับสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับ มาก (µ = 3.99) ค่าเฉล่ียระดับ
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบั มาก (µ = 4.47) 
 
 เมื่อพิจารณาระดับสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ มาก ทุกขอ้ ตามล าดบั 
ดงัน้ี การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ (µ = 4.06) การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ (µ = 4.06) การปฏิบตัิ
ตามหลกัการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์อย่างปลอดภยั (µ = 4.03) การใชโ้ปรแกรมแบ่งหนา้จอ (µ = 4.02) 
การใชโ้ปรแกรมบนัทึกการท างานของหนา้จอ (µ = 4.02) การใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ (µ = 4.01) 
การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (µ = 4.00) การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน (µ = 4.00) 
การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน (µ = 4.00) การใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว (µ = 3.96) 
การปฏิบตัิตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั (µ = 3.95) การป้องกันภยัคุกคามด้านความมัน่คง
ปลอดภยั (µ = 3.91) และการใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ (µ = 3.86) 
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 เมื่อพิจารณาระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 
ตามล าดบั ดงัน้ี การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ (µ = 4.50) การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ (µ = 4.49) 
การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน (µ = 4.49) การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ    
(µ = 4.48) การปฏิบตัิตามหลกัการใช้งานเว็บเบราวเ์ซอร์อย่างปลอดภยั (µ = 4.48) การใช้ส่ือดิจิทลั
เพื่อการท างาน (µ = 4.47) การใชโ้ปรแกรมบนัทึกการท างานของหนา้จอ (µ = 4.47) การปฏิบตัิตามหลกัการ
เพื่อรักษาความปลอดภยั (µ = 4.47) การใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ (µ = 4.46) การใชโ้ปรแกรม
แบ่งหน้าจอ (µ = 4.46) การใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว (µ = 4.46) การใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ 
(µ = 4.44) และการป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั (µ = 4.44)  
  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัสภาพที่
พึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะประยุกต ์
    ส าหรับการท างาน 

ล าดบัที ่ การใชด้ิจิทลั PNImodified 
1 การใชโ้ปรแกรมสรา้งเวบ็ 0.150 
2 การป้องกนัภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั 0.138 
3 การปฏิบตัิตามหลกัการเพื่อรกัษาความปลอดภยั 0.131 
4 การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว 0.124 
5 การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน 0.123 
6 การใชง้านโปรแกรมประชมุทางไกลผ่านจอภาพ 0.121 
7 การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 0.116 
8 การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน ์ 0.114 
9 การใชโ้ปรแกรมบนัทกึการท างานของหนา้จอ 0.112 
10 การปฏิบตัิตามหลกัการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์อยา่งปลอดภยั 0.112 
11 การใชง้านโปรแกรมแบ่งหนา้จอ 0.110 
12 การท างานร่วมกนัแบบออนไลน ์ 0.107 
13 การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ  0.104 
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 จากตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ดา้นทกัษะ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน  มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.104 – 0.150 และมีความตอ้งการจ าเป็น        
3 ล าดับแรก คือ ล าดับที่ 1 การใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ (ค่า PNImodified = 0.150) ล าดับที่ 2 การป้องกนั
ภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั (ค่า PNImodified = 0.138) และล าดับที่ 3 การปฏิบตัิตามหลกัการ
เพื่อรักษาความปลอดภัย (ค่า PNImodified = 0.131) รองลงมาเป็น การใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหว (ค่า PNImodified = 0.124) การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน (ค่า PNImodified = 0.123) 
การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (ค่า PNImodified = 0.121) การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน         
(ค่า PNImodified = 0.116) การใช้งานพ้ืนท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ (ค่า PNImodified = 0.114) การใช้
โปรแกรมบนัทึกการท างานของหนา้จอ (ค่า PNImodified = 0.112) การปฏิบตัิตามหลกัการใช้งานเวบ็
เบราวเ์ซอร์อย่างปลอดภยั (ค่า PNImodified = 0.112) การใชง้านโปรแกรมแบ่งหนา้จอ (ค่า PNImodified = 0.110)     
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ (ค่า PNImodified = 0.107) การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ (ค่า PNImodified = 0.104) 
ตามล าดบั 
 
 



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการใช้
ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ นักเรียนเตรียมทหาร ชั้นปีท่ี 2 รุ่นที่ 62 ที่ผ่านการทดสอบ
ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 800 นาย เน่ืองจากประชากรเป็นประชากรที่มีจ านวนนบัได้
แน่นอน (Finite population) ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
  
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามถึงสภาพที่เป็นจริง 
และสภาพที่พึงประสงค์ของความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร ลกัษณะ
เคร่ืองมือเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อค  านวณหาค่าสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ประกอบความเรียง 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค ์วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแปลค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบถาม 
 
 จากนั้นด าเนินการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย โดยวิธี Priority Need 
Index (PNI) เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น (Need Identification) โดยใช้ดัชนีความส าคญัของล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็น หรือ Priority Need Index: PNImodified  ที่ปรับปรุงโดย สุวิมล ว่องวาณิช (2558) 
ซ่ึงเป็นวิธีหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกบัสภาพที่พึงประสงค ์แลว้หารดว้ยสภาพที่เป็นจริง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ระบุความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่า PNImodified   เป็นรายดา้น ดา้น
ที่มีค่า PNImodified  มากกว่า 0.30 แสดงว่ามีความจ าเป็นในระดับมากกว่าด้านที่มีค่า PNImodified   น้อย 
ความตอ้งการที่มีค่า PNImodified   มาก จึงควรน ามาให้ความส าคญัน ามาปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาก่อน  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ของ
ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร สรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียนเตรียมทหาร ชั้นปีท่ี 2 รุ่นที่ 62 จ านวน 800 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีท าการวิจยั โดยมีอายุตั้งแต่ 15 – 20 ปี มากที่สุด รองลงมา 
คือ อายุ 21 – 25 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มากที่สุด รองลงมา คือ ระดบั
ปริญญาตรี  
 
 5.1.2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการใช้ดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหาร 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงและ
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดับ มาก ทั้ง 3 ทกัษะ และระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ทุกขอ้ ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร
ใน 3 ล าดับแรก คือ 1) ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 2) ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน และ 3) ทกัษะขั้นตน้
ส าหรับการท างาน 
 
 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงคใ์นการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 
  5.1.2.1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน  ในภาพรวม พบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่    
พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก โดยค่าเฉล่ียของระดับสภาพท่ีเป็นจริงต ่ากว่าสภาพท่ีพึงประสงคท์ั้ง 
ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ซ่ึงความตอ้งการจ าเป็นในทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 3 ล าดับแรก คือ (1) 
การส ารองขอ้มูล (2) การใชง้าน Cloud Computing และ (3) การป้องกนัภยัคุกคาม 
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  5.1.2.2 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ในภาพรวม พบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริง
และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก โดยค่าเฉล่ียของระดับสภาพที่เป็นจริงต ่ากว่าสภาพที่       
พึงประสงค์ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นในทกัษะขั้นตน้ส าหรับ 
การท างาน 3 ล าดับแรก คือ (1) การป้องกันแผ่นงาน (2) การก าหนดการเคล่ือนไหว และ (3) การ
ปรับแต่งขอ้มูลภายในแผ่นงาน 
 
  5.1.2.3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน ในภาพรวม พบว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง
และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก โดยค่าเฉล่ียของระดับสภาพที่เป็นจริงต ่ากว่าสภาพที่        
พึงประสงค์ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นในทกัษะทกัษะประยุกต์
ส าหรับการท างาน 3 ล าดับแรก คือ (1) การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ (2) การป้องกันภยัคุกคามด้าน
ความมัน่คงปลอดภยั และ (3) การปฏิบตัิตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียนเตรียมทหาร สามารถน า
ผลการวิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1 ความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของนกัเรียนเตรียมทหาร พบว่า สภาพท่ีเป็นจริง
และสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับ มาก ทั้ง 3 ทกัษะ และระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า
ระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายขอ้ทุกขอ้ ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียน
เตรียมทหาร ที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด คือ ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน อาจเป็นเพราะ
นักเรียนเตรียมทหารเติบโตมากับสภาพแวดล้อมที่มีกิจกรรมรอบตัวสัมพันธ์กับส่ือดิจิทัล                    
มีความคุน้เคยและใช้งานส่ือดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั จึงท าให้ผลของสภาพที่เป็นจริงทั้ง 3 ทกัษะ    
อยู่ในระดบั มาก แต่ก็ยงัรู้สึกว่าตนเองควรไดร้ับการพฒันาให้มีความสามารถในการน ามาปฏิบตัิงาน
ของตนได้ ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน จึงมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ซ่ึงเห็นได้จาก              
ผลค่าเฉล่ียของสภาพที่พึงประสงค์ที่สูงกว่าสภาพที่เป็นจริงทุกข้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ      
นนท์ชนิต อาชวพร (2558) ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาอตัลกัษณ์ครู    
เชิงสร้างสรรค์นวตักรรมส าหรับศตวรรษที่ 21 ของนิสิตครู พบว่า การมีความรู้และสามารถใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ ถือเป็นประเด็นที่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งได้รับการพฒันา
ให้กบันิสิตนกัศึกษาเป็นอนัดบั 1 ในทุกมหาวิทยาลยั และยงัสอดคลอ้งกบั Shopova (2014 อา้งถึงใน 
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แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ, 2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับระดับและการปรับปรุงการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัตะวนัตกเฉียงใต ้ (South-West University) ประเทศบลัแกเรีย ผลการศึกษา
พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ อยู่ในระดบัสูง 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวนั มีทกัษะการใช้สารสนเทศในระดบัสูง การเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ในระดบั
น้อย มีแรงจูงใจและตอ้งการเขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงทกัษะด้านไอซีทีและดิจิทลั และ
ตอ้งการให้เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 
 ทั้งน้ีในโลกปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทความส าคญัต่อการพลิกฟ้ืน ปรับปรุง และ
ยกระดับประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพตั้งแตร่ะยะแรกเร่ิม โรงเรียนเตรียมทหาร
ก็เช่นเดียวกัน มีหน้าที่ผลิตเยาวชนท่ีเปรียบเสมือนต้นกล้าด้านความมั่นคงให้กับประเทศชาติ        
การสร้างให้นกัเรียนเตรียมทหารมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ท่ีเป็นทั้งองค์ความรู้และทกัษะการใช้ดิจิทลั เพ่ือต่อไปในอนาคตนกัเรียนเตรียมทหารเหล่าน้ีจะไป
เป็นก าลงัส าคญัของประเทศ ไม่เพียงแค่การใชเ้ทคโนโลยีเป็น หากแต่มีทกัษะการใชด้ิจิทลั รู้เท่าทนั 
มีความตระหนกัรู้และมีภูมิคุม้กนัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั อีกทั้งสามารถเลือกส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชก้บัการเรียนและชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
 5.2.2 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม พบว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับ มาก โดยค่าเฉล่ียของระดับสภาพท่ีเป็นจริงต ่ากว่าสภาพท่ีพึงประสงค์ทั้งในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นในทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ที่มีความตอ้งการมากที่สุด คือ 
การส ารองข้อมูล อาจเป็นเพราะปัจจุบันมีมัลแวร์ที่รุกรานและเป็นภัยต่อระบบในหลากหลาย
รูปแบบ มลัแวร์มกัจะเขา้ไปรบกวนการท างานของคอมพิวเตอร์ เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเจาะเขา้
ไปในระบบคอมพิวเตอร์ท าให้ขอ้มูลเสียหายหรือถูกซ่อนขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พิสุทธิพนัธ์ุ เมธีกุล 
(2559) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลและ
พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนของนกัศึกษาวิชาชีพครู ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษาวิชาชีพครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการป้องกนัแฟ้มขอ้มูลและแกปั้ญหาดา้นเทคนิค มาก
ที่สุด เน่ืองจากปัจจุบันมีภยัคุกคามต่อแฟ้มข้อมูลแฝงมาจากอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ 
ความสามารถในการจดัการปัญหาดา้นเทคนิคจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการใชด้ิจิทลั 
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 ทั้งน้ีการพฒันาทกัษะในการส ารองขอ้มูลนั้น เป็นการรับมือกบัความเส่ียงต่อการใชง้าน
จากภยัคุกคามต่าง ๆ  นักเรียนเตรียมทหารตอ้งมีทกัษะที่เขา้ใจในเร่ืองการปกป้องขอ้มูลของตวัเอง 
รวมทั้งความรับผิดชอบในการดูแลและป้องกนัขอ้มูลของผูอ่ื้น ตลอดจนมีจรรยาบรรณในการใชง้าน 
เพื่อปฏิบตัิงานเป็นบุคลากรของภาครัฐด้านความมัน่คงในอนาคต สอดคลอ้งกับที่ อารียา จารุภูมิ 
(2559) ได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั
ของหน่วยราชการ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของบุคลากรภาครัฐนั้น จะต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะให้เพ่ิมสูงขึ้นและทนัสมยั โดยบุคลากรตอ้งท างานเชิงรุกโดยมีการคาดการณ์ล่วงหน้า       
มีการวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 
 5.2.3 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ในภาพรวม พบว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพ
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก โดยค่าเฉล่ียของระดับสภาพที่เป็นจริงต ่ากว่าสภาพที่พึงประสงค์    
ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นในทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน       
ที่มีความต้องการมากที่สุด คือ การป้องกันแผ่นงาน อาจเพราะความปลอดภัยของข้อมูลหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  เป็นเร่ืองส าคญั เป็นกระบวนการป้องกนัและตรวจสอบ เพ่ือสกดักั้น     
ผูท่ี้ไม่ไดร้ับสิทธิ รวมทั้งการป้องกนัจากภยัคุกคาม (Threat) ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั สุพิชญา อาชวิรดา 
(2559) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
ในองค์กร ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงภยัคุกคาม การฝึกอบรมและให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบ
สารสนเทศ ลว้นส่งผลต่อการตระหนกัถึงความปลอดภยั และเมื่อพนกังานเกิดความตระหนกัแลว้ยงั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์รท าให้เกิดความตระหนกัในการใชง้านมากขึ้น 
สุดทา้ยก่อให้เกิดระดบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีสูงขึ้นนัน่เอง       
 
 นกัเรียนเตรียมทหารจ าเป็นตอ้งไดร้ับการพฒันาเกี่ยวกับวิธีการใชง้านเคร่ืองมือที่เกี่ยวกับ
ด้านความปลอดภยั สิทธิของตนเอง และวิธีที่เหมาะสมในการป้องกันขอ้มูล เพื่อพฒันานักเรียน
เตรียมทหารให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีเพื่อด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งให้สามารถใช้ความรู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานเกี่ยวกับขอ้มูล      
ดา้นความมัน่คงในอนาคต เพราะปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือที่เรียกว่า E - Service มากขึ้น รวมถึงมีการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นดว้ย 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีวิว ัฒนาการอย่างรวดเร็ว ข้อมูลส าคัญหลายอย่างที่ เกี่ยวข้องกับ               
การให้บริการประชาชนและการบริหารราชการ ถูกจดัเก็บและประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมมากขึ้น นกัเรียนเตรียมทหารซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานภาครัฐตอ้งตระหนกัถึงภยัและผลกระทบ                    
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อันเน่ืองจากการถูกละเมิดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
 5.2.4 ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ในภาพรวม พบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงและ
สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก โดยค่าเฉล่ียของระดับสภาพที่ เป็นจริงต ่ากว่าสภาพที่                 
พึงประสงคท์ั้งในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นในทกัษะประยุกต์ส าหรับ
การท างาน ที่มีความตอ้งการมากที่สุด คือ การใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ อาจเป็นเพราะปัจจุบนัเป็นยุค
ของขอ้มูลข่าวสารที่เรามกัได้ยินค าว่ายุค IT หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาระบบส่ือสาร 
ท าให้สารสนเทศต่าง ๆ ส่งผ่านถึงกันได้สะดวกขึ้น มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT)  เขา้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัมากขึ้น 
เว็บจึงสามารถเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น ข้อมูลทางการศึกษา 
ประชาสัมพนัธ์บริษทัและองค์กร เพื่อความบนัเทิง ข่าวเหตุการณ์ปัจจุบนั การซ้ือ-ขายสินคา้ และ
บริการต่าง ๆ การดาวน์โหลดขอ้มูล บริการติดต่อส่ือสาร เช่น การรับส่ง E-mail เป็นตน้ เว็บเพจ 
เว็บไซต์ หรือโฮมเพจต่าง ๆ  ไม่เพียงสร้างช่องทางการส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูลในราคาถูกมาก   
แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือในการปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือระหว่างกนัในระดบัโลก  
 
 การพฒันานกัเรียนเตรียมทหารให้พร้อมเขา้สู่ยุคสังคมดิจิทลั  โดยให้สามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ได้
อย่างเต็มศกัยภาพ การสร้างเวบ็ก็เป็นส่วนหน่ึงของการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเช่นกนั ไม่เพียงแค่การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร การซ้ือขายออนไลน์ หรือการ
ท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชนั แต่ยงัสามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเขา้ถึงและเผยแพร่
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ผ่านช่องทางดิจิทลัไดใ้นวงกวา้ง ซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของ
นักเรียนเตรียมทหารให้สามารถขับเคล่ือนสังคมด้านความมั่นคงในอนาคตได้อีกช่องทางหน่ึง
สอดคลอ้งกับ วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้กล่าวไวใ้นคู่มือพลเมืองดิจิทลัว่า อินเทอร์เน็ตช่วย
สร้างโอกาสขึ้นใหม่ในหลากหลายมิติทั้ งการเมือง และการเรียนรู้ การสร้างโอกาสในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการให้บริการประชาชน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับ
สาธารณะและดึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบายเปล่ียนแปลง
ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน ประชาชนกบัรัฐบาล รวมถึงรัฐบาลกบั
หน่วยงานรัฐและเจา้หนา้ท่ีรัฐดว้ยกนัเอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 5.3.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหารด้านทักษะ
ประยุกตส์ าหรับการท างาน 
 5.3.2 ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาการปกป้องขอ้มูลและส ารองขอ้มูลในการใช้ดิจิทัล
ของนกัเรียนเตรียมทหาร 

 5.3.3 ควรศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัลหรือ      
แอพพลิเคชนัขั้นตน้ในการท างานส าหรับนกัเรียนเตรียมทหาร 

  5.3.4 ควรศึกษาและพฒันาการจดัการเรียนรู้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลัและการใชด้ิจิทลัเพื่อ
ความมัน่คงปลอดภยัส าหรับนกัเรียนเตรียมทหาร 
 5.3.5 ควรศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลัของบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหาร 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. พนัเอก ดร. สราวฒุิ กนัเอ่ียม  รองเสนาธิการโรงเรียนเตรียมทหาร/ผูอ้  านวยการ 
     กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     (ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
 
2. นาวาเอก ก าจดั แนวบุตร  หัวหนา้กองยุทธการและการข่าว กองบญัชาการ  
     โรงเรียนเตรียมทหาร  
     (ผูป้ระสานงานระหว่างโรงเรียนเตรียมทหารกบัสถาบนั
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ภาคผนวก  ข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ตอนที่ 1             

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนที่ 2             

ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน           

1. การใชง้านฮาร์ดแวร์            

1.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
1.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. การใชง้านระบบปฏิบตักิาร          

2.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. การจดัการขอ้มูล            

3.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
3.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

4. การส ารองขอ้มูล            

4.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4.3 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

5. การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่          

5.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6. การใชง้านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)      

6.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
7. การใชง้านเวบ็เบราเซอร์          

7.1 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

7.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8. การสืบคน้ขอ้มูล            

8.1 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

8.2 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

9. การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail)        

9.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10. การใชง้านปฏิทิน            
10.+1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

10.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11. การใชง้านส่ือสังคม            

11.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12. การใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร          

12.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13. การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์          

13.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
14. การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล          

14.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

15. การป้องกนัภยัคุกคาม          

15.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

15.2 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

15.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16. การป้องกนัมลัแวร์            

16.1 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

16.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16.3 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
17. การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั        

17.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

17.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

17.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

18. การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง        

18.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

18.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

18.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน          

1. การจดัการงานเอกสาร          

1.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
2. การจดัรูปแบบขอ้ความ          

2.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. การจดัการกบัย่อหนา้ในเอกสาร          

3.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4. การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร          

4.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. การจดัรูปแบบเอกสาร          
5.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

5.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6. การพิมพเ์อกสาร            

6.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7. การตรวจทานงานเอกสาร          

7.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8. การจดัการตารางค านวณ          

8.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9. การปรับแต่งขอ้มูลภายในแผ่นงาน        
9.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9.3 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

9.4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10. การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน        

10.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11. การพิมพแ์ผ่นงาน            

11.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12. การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ        

12.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
12.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13. การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน          
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

13.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14. การป้องกนัแผ่นงาน          

14.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14.2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

15. การจดัการงานน าเสนอ          

15.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

15.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16. การใชง้านขอ้ความบนสไลด์          

16.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

17. การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ        
17.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

17.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

18. การก าหนดการเคล่ือนไหว          

18.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

18.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

19. การตั้งค่างานน าเสนอ          

19.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

19.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

19.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน         

1. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์          

1.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
1.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์        
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

2.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 0 0 +1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง/ปรับปรุง 

3. การใชง้านโปรแกรมแบ่งหนา้จอ          

3.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 0 0 +1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง/ปรับปรุง 

4. การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ      

4.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4.3 0 0 +1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง/ปรับปรุง 

5. การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็          
5.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6. การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน          

6.1 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6.2 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6.3 -1 +1 0 0 0.00 ไม่สอดคลอ้ง/ปรับปรุง 

7. การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ          

7.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7.2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

7.3 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

8. การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ        
8.1 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

8.2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ที ่
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

9. การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว        

9.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10. การป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั      

10.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11. การปฏิบตัิตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั      

11.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12. การปฏิบตัิตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อย่างปลอดภยั    
12.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12.2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12.3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13. การก าหนดรูปแบบการพิสูจนต์วัตน        

13.1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13.2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

13.3 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ความต้องการจ าเป็นในการใช้ดิจิทัลของนักเรียนเตรียมทหาร 

       
 
ค าช้ีแจง 
  
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการใช้ดิจิทลัของนักเรียน
เตรียมทหาร โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชด้ิจิทลั 
 
 2. แบบสอบถามน้ีใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้ น ค  าตอบของท่านไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด และขอ้มูลส่วนตวัของท่านทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั 
 3. การใช้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้
โปรแกรม และการใชง้านอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชด้ิจิทลัมาประยุกตใ์ช้ในโรงเรียนเตรียมทหาร แบ่ง
ออกเป็น 3 ทกัษะ ดงัน้ี 
 3.1 ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต และการ
ใชง้านเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั  
 3.2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ และการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
 3.3 ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน ไดแ้ก่ การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใชด้ิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านที่เล็งเห็นความส าคญัของการวิจยั และกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ของการวิจยัมา ณ โอกาสน้ี  
 
                
              พนัโทหญิง ศิริรัตน์   บุญเขียว 
            นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
                  วิทยาลยัครูสุริยเทพ  มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ตามขอ้มูลที่เป็นจริงเกี่ยวกบัท่าน 

1. สังกดั ชั้นปีท่ี 2    1) ตอน 1   2) ตอน 2   3) ตอน 3   4) ตอน 4 
     5) ตอน 5   6) ตอน 6   7) ตอน 7   8) ตอน 8 
     9) ตอน 9   10) ตอน 10   11) ตอน 11   12) ตอน 12 
     13) ตอน 13   14) ตอน 14   15) ตอน 15   16) ตอน 16 
     17) ตอน 17   18) ตอน 18   19) ตอน 19   20) ตอน 20 
     21) ตอน 21   22) ตอน 22   23) ตอน 23   24) ตอน 24 

2. อาย ุ     1) 15 – 20 ปี    2) 21 – 25 ปี 

3. ระดบัการศึกษา   1. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   2. ปริญญาตรี 
     

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ดิจิทลั 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ตาม
ระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการใชด้ิจิทลั 

ระดับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบัมากที่สุด  
 4   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบัระดบัมาก          
 3   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบัปานกลาง          

 2   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบันอ้ย           
 1   หมายถึง มีการปฏิบตัิ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ในระดบันอ้ยที่สุด  
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทกัษะขั้นพ้ืนฐาน 
1. การใชง้านฮาร์ดแวร์  
1.1 ท่านสามารถเลือกประเภทการใชง้านของ

ฮาร์ดแวร์ตามลกัษณะการใชง้านได ้
          

1.2 ท่านสามารถเลือกองคป์ระกอบของคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคลตามลกัษณะการใชง้านได ้

          

1.3 ท่านสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์น าเขา้ (Input 
Device) ตามมาตรฐานการเช่ือมต่อได ้  

          

1.4 ท่านสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์แสดงผลตาม
มาตรฐานการเช่ือมต่อได ้

          

1.5 ท่านสามารถแกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ตามคู่มือ
การใชง้านได ้

          

2. การใชง้านระบบปฏิบตักิาร  
2.1 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์ตาม

ลกัษณะการใชง้านได ้
          

2.2 ท่านสามารถปรบัแต่งการแสดงผลเดสก์ท็อป
อย่างเหมาะสมตามลกัษณะการใชง้านได ้

          

2.3 ท่านสามารถใชง้านฟังก์ชนัของระบบปฏิบตัิการ
ไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

          

2.4 ท่านสามารถปรบัแต่งโปรแกรมประยุกตบ์น
ระบบ ปฏิบตัิการอยา่งเหมาะสมตามคู่มือของ
ระบบปฏิบตัิการ 

          

2.5 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบตัิการ     
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามคู่มือ 

          

3. การจดัการขอ้มูล  
3.1 ท่านสามารถสร้างแฟ้มขอ้มูลไดถู้กตอ้งตาม

ลกัษณะการใชง้าน 
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 ท่านสามารถเคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลไดถู้กตอ้งตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

          

3.3 ท่านสามารถปรับเปล่ียนค่าก าหนดของ
แฟ้มขอ้มูลเช่น การตั้งช่ือ เปล่ียนช่ือ คดัลอก ยา้ย 
ระบุประเภท จดัรูปแบบการแสดงผล ไดถู้กตอ้งตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

          

4. การส ารองขอ้มูล  
4.1 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบการส ารองขอ้มูลได้

ถูกตอ้งตามลกัษณะการส ารองขอ้มลู  เช่น 
Unstructured, System Imaging, Incremental เป็น
ตน้ 

          

4.2 ท่านสามารถส ารองขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม
ประยกุตไ์ด ้

          

4.3 ท่านสามารถกูข้อ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรม
ประยกุตไ์ด ้

          

4.4 ท่านสามารถส ารองขอ้มูลไปยงัหน่วยความจ า
ส ารอง และหน่วยจดัเก็บขอ้มูลบน Cloud 
Computing ได ้

          

5. การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่  
5.1 ท่านสามารถเลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนที่

ไดอ้ย่างเหมาะสมตามลกัษณะการใชง้าน 
          

5.2 ท่านสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนที่กบัระบบ
เครือข่ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

          

5.3 ท่านสามารถใชง้านแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนที่อย่างเหมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารใช้
งาน 

          

5.4 ท่านสามารถปรับแต่งแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์           
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เคล่ือนที่ตามคู่มือการใชง้านได ้
6. การใชง้านคลาวดค์อมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
6.1 ท่านสามารถใชบ้ริการบน Cloud Computing ได้

ถูกตอ้งตามลกัษณะการใชง้าน   
          

6.2 ท่านสามารถใชบ้ริการทรัพยากรบน Cloud 
Computing ได ้

          

6.3 ท่านสามารถแบ่งปันทรัพยากรบน Cloud 
Computing ได ้

          

7. การใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์  
7.1 ท่านสามารถเลือกใชป้ระเภทของเครือข่ายให้

เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน   
          

7.2 ท่านสามารถปรบัแต่งการท างานของเวบ็
เบราวเ์ซอร์ไดเ้หมาะสมตามสภาพการใชง้าน 

          

7.3 ท่านใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดเ้หมาะสมตาม
ประเภทบริการ 

          

8. การสืบคน้ขอ้มูล  
8.1 ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้ามค าคน้ และ

เงื่อนไขทีก่  าหนด เชน่ And, Or, Not, Image, Size, 
Color เป็นตน้ 

          

8.2 ท่านสามารถจดัการขอ้มูลที่สืบคน้แลว้ให้เขา้ถึง
ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

          

9. การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  
9.1 ท่านสามารถสร้าง E-Mail โดยมีองคป์ระกอบที่

ถูกตอ้ง เช่น ช่ือเร่ือง ไฟลแ์นบ ส่งถึง ส าเนาถึง
และส าเนาลบั 

          

9.2 ท่านสามารถจดัการ E-Mail ไดต้ามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยั   
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.3 ท่านสามารถปรับตั้งค่ารายช่ือผูต้ดิต่อบน E-Mail 
ถูกตอ้งตามลกัษณะการใชง้าน 

          

10. การใชง้านปฏิทิน  
10.1 ท่านสามารถสร้างและแสดงผลปฏิทินได ้           
10.2 ท่านสามารถสร้างตารางนดัหมายบนปฏิทินได ้           
10.3 ท่านสามารถแบ่งปันปฏิทินให้ผูอ่ื้นใชง้านได้

ตามสิทธ์ิทีก่  าหนด 
          

11. การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
11.1 ท่านเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดถู้กตอ้ง

ตามประเภทของการตดิต่อส่ือสาร 
          

11.2 ท่านใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั เช่น ดา้นกฎหมาย จริยธรรม 
ความน่าเช่ือถือ 

          

12. การใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร  
12.1 ท่านเลือกใชโ้ปรแกรมการส่ือสารไดเ้หมาะสม

กบัวตัถุประสงค ์
          

12.2 ท่านสามารถก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรม
การส่ือสารได ้

          

13. การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้ออนไลน ์
13.1 ท่านสามารถใชง้านการซ้ือขายออนไลน์ได้

ถูกตอ้งตามหลกัความปลอดภยั 
          

13.2 ท่านใชง้านระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามหลกัความปลอดภยั 

          

13.3 ท่านใชง้านบริการออนไลน์ไดต้ามหลกัความ
ปลอดภยั 

          

13.4 ท่านใชง้านการเรียนรู้ออนไลน์ไดต้ามหลกัความ
ปลอดภยั 
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14. การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล  
14.1 ท่านสามารถสร้างบญัชีบคุคลได ้           
14.2 ท่านสามารถก าหนดรหัสผ่านไดถู้กตอ้งตาม

หลกัเกณฑค์วามมัน่คงปลอดภยั 
          

14.3 ท่านใชอ้ตัลกัษณ์บคุคลในการยืนยนัตวัตนเพื่อ
เขา้สู่ระบบ 

          

15. การป้องกนัภยัคุกคาม  
15.1 ท่านสามารถปรับรุ่นของระบบปฏิบตักิารได ้           
15.2 ท่านสามารถก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบุคคล 

(Personal Firewall) ได ้
          

15.3 ท่านมีการป้องกนัขอ้มูลส่วนบคุคล เช่น รหัส
บตัรประชาชน หมายเลขบตัรเครดติ ที่อยู่ เป็น
ตน้ 

          

16. การป้องกนัมลัแวร์  
16.1 ท่านใชง้านซอฟแวร์ในการป้องกนัมลัแวร์           
16.2 ท่านหลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านที่เส่ียงต่อ

ความปลอดภยั 
          

16.3 ท่านสามารถตรวจสอบอาการผิดปกตจิากมลัแวร์
ได ้

          

17. การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั  
17.1 ท่านใชง้านโปรแกรมเบราเซอร์ไดเ้หมาะสมกบั

ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 
          

17.2 ท่านเลือกใชร้หัสลบั (Encryption) ไดเ้หมาะสม
กบัการใชง้าน 

          

17.3 ท่านใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้ง
ตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 

          

18. การใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง  
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.1 ท่านใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด
ดา้นลิขสิทธ์ิ 

          

18.2 ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเหมาะสมตาม
ขอ้ก าหนดขององคก์ร 

          

18.3 ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามหลกัการโดย
ชอบธรรม  และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

          

ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน  
1. การจดัการงานเอกสาร  
1.1 ท่านสามารถจดัการงานเอกสาร เช่น New, Open, 

Save ได ้
          

1.2 ท่านสามารถแสดงมุมมองของเอกสาร เช่น 
Views, Ruler ได ้

          

1.3 ท่านสามารถคน้หา แทนที่ ขอ้ความบนเอกสาร
ได ้

          

1.4 ท่านสามารถเคล่ือนยา้ยขอ้มูล และยกเลิกการ
กระท าบนเอกสารได ้

          

2. การจดัรูปแบบขอ้ความ  
2.1 ท่านสามารถปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรใน

เอกสาร เช่น Font Type, Color, Size ได ้
          

2.2 ท่านสามารถจดัรูปแบบของย่อหนา้ท่ีแสดงใน
เอกสารดว้ยฟังก์ชัน่สไตล ์(Style) ได ้

          

2.3 ท่านสามารถใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หัวขอ้ใน
เอกสารได ้

          

3. การจดัการกบัย่อหนา้ในเอกสาร  
3.1 ท่านสามารถจดัรูปแบบย่อหนา้ เช่น Spacing, 

Indent, Tab ได ้
          

3.2 ท่านสามารถปรับแต่งเอกสารดว้ยชดุรูปแบบ           
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

(Theme) ได ้
3.3 ท่านสามารถแบ่งส่วนเอกสาร เช่น Page Break, 

Section Break ได ้
          

4. การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร  
4.1 ท่านสามารถแทรกและปรับแต่งวตัถุในงาน

เอกสาร เช่น Picture, Shape, Chart ได ้
          

4.2 ท่านสามารถแทรกและปรับแต่งตารางในงาน
เอกสาร เช่น Table Style, Table Border ได ้

          

5. การจดัรูปแบบเอกสาร  
5.1 ท่านสามารถก าหนดค่าหนา้กระดาษในเอกสาร 

เช่น Size, Orientation, Margins ได ้
          

5.2 ท่านสามารถจดัรูปแบบหนา้กระดาษในเอกสาร 
เช่น Column, Border ได ้

          

5.3 ท่านสามารถแทรกหัว-ทา้ยกระดาษในเอกสาร
ได ้

          

6. การพิมพเ์อกสาร  
6.1 ท่านสามารถตั้งค่าการพิมพเ์อกสาร เช่น ช่วง

หนา้ กระดาษ เคร่ืองพิมพ ์จ านวนส าเนา ได ้
          

6.2 ท่านสามารถแสดงตวัอย่างเอกสารก่อนพิมพไ์ด ้           
7. การตรวจทานงานเอกสาร  
7.1 ท่านสามารถตรวจสอบแกไ้ขค าสะกดและ

ไวยากรณ์ในเอกสารได ้
          

7.2 ท่านสามารถตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสาร
ได ้

          

7.3 ท่านสามารถตั้งค่าจ ากดัการแกไ้ขเอกสารได ้           
8. การจดัการตารางค านวณ  
8.1 ท่านสามารถจดัการงานตารางค านวณ เช่น New,           
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Open, Save ได ้
8.2 ท่านสามารถจดัการเซลล ์แถว คอลมัน์ เช่น การ

เลือก การลบ การซ่อนหรือแสดง และการปรับ
ความกวา้งของคอลมัน์ หรือความสูงของแถวได ้

          

9. การปรับแต่งขอ้มูลภายในแผ่นงาน  
9.1 ท่านสามารถป้อนขอ้มูลในแผ่นงาน เช่น Type, 

AutoFill, Edit data ได ้
          

9.2 ท่านสามารถเคล่ือนยา้ยขอ้มูลในแผ่นงาน เช่น 
Copy, Cut, Paste, Paste special ได ้

          

9.3 ท่านสามารถใชฟั้งก์ชนั Filter กรองขอ้มูลใน
แผ่นงานได ้

          

9.4 ท่านสามารถเรียงล าดบัขอ้มูลบนแผ่นงานได ้           
10. การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน  
10.1 ท่านสามารถจดัรูปแบบในแผ่นงาน เช่น Font, 

Accounting Format, Alignment, Merge Cell, 
Unmerge ได ้

          

10.2 ท่านสามารถจดัรูปแบบในแผ่นงานโดยใช้
เคร่ืองมืออตัโนมตัิ เช่น Cell Style, Format As 
Table, Condition Formatting ได ้

          

11. การพิมพแ์ผ่นงาน  
11.1 ท่านสามารถตั้งค่าการพิมพแ์ผ่นงาน เช่น  

การเลือกพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์จ านวนส าเนา ได ้
          

11.2 ท่านสามารถแสดงตวัอย่างแผ่นงานก่อน 
การพิมพไ์ด ้

          

12. การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณ  
12.1 ท่านสามารถใชสู้ตรในการค านวณขอ้มูลบน 

แผ่นงานได ้
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.2 ท่านสามารถใชฟั้งก์ชนัในการค านวณขอ้มูลบน
แผ่นงาน เช่น Sum, Min, Max, Average ได ้

          

13. การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน  
13.1 ท่านสามารถแทรกวตัถุ เช่น รูปภาพ แผนภูมิ  

ในแผ่นงานได ้
          

13.2 ท่านสามารถปรับแต่งวตัถุในแผ่นงานได ้           
14. การป้องกนัแผ่นงาน  
14.1 ท่านสามารถตั้งค่าป้องกนัแผ่นงาน (Protect) ได ้           
14.2 ท่านสามารถใส่เงื่อนไขป้องกนัไฟลโ์ดยการ

ก าหนดแผ่นงานให้เป็นขั้นตอนสุดทา้ย (Mark as 
Final)  
เพื่อป้องกนัการแกไ้ขได ้ 

          

15. การจดัการงานน าเสนอ  
15.1 ท่านสามารถจดัการงานน าเสนอ เช่น New, 

Open, Save ได ้
          

15.2 ท่านสามารถจดัการมุมมองการใชง้าน และ
เลือกใชเ้คา้โครงของงานน าเสนอได ้

          

16. การใชง้านขอ้ความบนสไลด์  
16.1 ท่านสามารถจดัรูปแบบขอ้ความงานน าเสนอ 

เช่น ค  าส่ัง Format และ Font ได ้
          

16.2 ท่านสามารถใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หัวขอ้
ขอ้ความบนงานน าเสนอได ้

          

17. การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ  
17.1 ท่านสามารถแทรกวตัถุบนงานน าเสนอ เช่น 

Picture, Chart, และ Smart Art  ได ้
          

17.2 ท่านสามารถปรบัแต่งวตัถุบนงานน าเสนอ เช่น 
กลุ่มค าส่ัง Format Object ได ้
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. การก าหนดการเคล่ือนไหว  
18.1 ท่านสามารถก าหนดการเคล่ือนไหวบนงาน

น าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง Animation ได ้
 

          

18.2 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้
สไลด์งานน าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง Transition ได ้

          

19. การตั้งค่างานน าเสนอ  
19.1 ท่านสามารถก าหนดสไลด์ส าหรับการน าเสนอ

งาน เช่น กลุ่มค าส่ัง Custom Slide Show ได ้
          

19.2 ท่านสามารถตั้งค่างานน าเสนอ เช่น กลุ่มค าส่ัง 
Setup Slide Show ได ้

          

19.3 ท่านสามารถน าเสนองานโดยการใชก้ลุ่มค าส่ัง 
Presentation ได ้

          

ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน 
1. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  
1.1 ท่านสามารถท างานบนพ้ืนท่ีการท างานแบบ

ออนไลน์ได ้
          

1.2 ท่านสามารถแบ่งปันพ้ืนท่ีเพ่ือการท างานร่วมกนั
แบบออนไลน์ได ้

          

2. การใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์  
2.1 ท่านสามารถแบ่งปันพ้ืนท่ีขอ้มูลออนไลน์ตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน เช่น OneDrive, Drop 
box ได ้

          

2.2 ท่านสามารถใชง้านพ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์
ได ้

          

3. การใชง้านโปรแกรมแบ่งหนา้จอ  
3.1 ท่านสามารถเลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งหนา้จอได้           
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
3.2 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอได ้           

4. การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ  
4.1 ท่านสามารถเลือกใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกล

ผ่านจอภาพไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
          

4.2 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพได ้

          

5. การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็  
5.1 ท่านสามารถออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้าม

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
          

5.2 ท่านสามารถแทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจได ้           
5.3 ท่านสามารถเผยแพร่หนา้เวบ็เพจได ้           

6. การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน  
6.1 ท่านสามารถเลือกใชส่ื้อดจิิทลัไดต้รงตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
          

6.2 ท่านสามารถจ าแนกรูปแบบส่ือดจิิทลัตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้านได ้

          

7. การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ  
7.1 ท่านสามารถบนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่าง ๆ ได ้           
7.2 ท่านสามารถปรบัแต่งรูปดว้ยโปรแกรมตกแต่งภาพ 

เพื่อน าไปใชง้านได ้
          

7.3 ท่านสามารถบนัทึกไฟลภ์าพเพื่อส่ังพิมพต์าม 
การใชง้านได ้

          

8. การใชโ้ปรแกรมบนัทึกการท างานของหนา้จอ  
8.1 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมส าหรับบนัทึกการ

ท างานของหนา้จอได ้
          

8.2 ท่านสามารถบนัทึกไฟลจ์ากโปรแกรมบนัทกึ           
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การท างานของหนา้จอได ้
9. การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว  
9.1 ท่านสามารถเลือกชนิดไฟลเ์พื่อการตดัต่อส่ือ

ภาพเคล่ือนไหวตามลกัษณะการใชง้านได ้
          

9.2 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมตดัต่อส่ือภาพ 
เคล่ือนไหวได ้

          

9.3 ท่านสามารถบนัทึกไฟลส่ื์อภาพเคล่ือนไหว 
เพื่อน าไปใชง้านได ้

          

10. การป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั  
10.1 ท่านสามารถจดัการขอ้มูลจากภยัคกุคาม 

ความมัน่คงได ้
          

10.2 ท่านสามารถป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกคาม 
ต่อความปลอดภยัได ้

          

10.3 ท่านสามารถป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จาก 
ภยัคกุคามต่อความมัน่คงปลอดภยัได ้

          

11. การปฏิบตัิตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั  
11.1 ท่านสามารถรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การ

เขา้รหัสแฟ้มขอ้มูล ช่องทางการรกัษาความปลอดภยั
ที่เหมาะสมกบัการส่งผ่านขอ้มูลในสถานะ
เคล่ือนไหวได ้

          

11.2 ท่านสามารถรักษาความปลอดภยัของโปรแกรม
ได ้

          

12. การปฏิบตัิตามหลกัการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์อย่างปลอดภยั  
12.1 ท่านสามารถปรับแต่งค่าความปลอดภยัของ 

เวบ็เบราวเ์ซอร์ได ้
          

12.2 ท่านเขา้ใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์อย่างปลอดภยั           
12.3 ท่านเลือกใชง้านโปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็           
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ขอ้ การใชด้ิจิทลั 
ระดบั 

สภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบั 

สภาพท่ีพึงปะสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เบราวเ์ซอร์เพื่อความปลอดภยั 
13. การก าหนดรูปแบบการพิสูจนต์วัตน  
13.1 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตนดว้ย 

ส่ิงท่ีเป็น (Something you are) ไดต้ามมาตรฐาน 
ไดแ้ก่ การพิสูจน์ตวัตนดว้ยลกัษณะทางชีวภาพ 
(Biometric) Finger Print, Palm Scan, Voice 
Recognition, Retina Scan และ Facial Recognition 
เป็นตน้ 

          

13.2 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบการพิสูจนต์วัตน
ดว้ย 
ส่ิงท่ีมี (Something you have) ไดต้ามมาตรฐาน 
เช่น Cryptographic Keys, One Time Password 
และบตัรประชาชน เป็นตน้  

          

13.3 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบการพิสูจนต์วัตน
ดว้ย 
ส่ิงท่ีรู้ (Something you know) ไดต้ามมาตรฐาน 
เช่น การก าหนดรหัสผ่าน และเคร่ืองมือส าหรับ
ทดสอบรหัสผ่าน เป็นตน้ 

          

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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