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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และ 

ความตอ้งการจาํเป็นของการมีภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล

นครรังสิต ปทุมธานี 2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 

คือ ครูสังกดัเทศบาลนครรังสิต จาํนวน 150 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้ตาราง

สําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดข้นาดตวัอย่าง 108 คน เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั

ของการมีภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.600 - 1.000 และมีค่า 

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.973 ส่วนแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงคข์องการมีภาวะ

ผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.600 - 1.000 และมีค่าความเช่ือมั่น 

ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.982 และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ประกอบดว้ย ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจดัลาํดับความสําคัญของความ

ตอ้งการจาํเป็น 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของคุณลักษณะภาวะผู ้นํา 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม สภาพปัจจุบนั 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั

เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา

ภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี ลาํดบัท่ี 1 ดา้นความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม ลาํดบัท่ี 2 

ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร ลาํดบัท่ี 3 ดา้นความร่วมมือ ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการ 

มีวิสัยทศัน์ ลาํดบัท่ี 5 ด้านความมัน่ใจและกล้าหาญ ลาํดับท่ี 6 ด้านทกัษะสังคม และลาํดับท่ี 7  

ดา้นการเสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ และมี 2) แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต มี 7 ดา้น 18 คุณลกัษณะ 39 แนวทาง 

(วทิยานิพนธ์มีจาํนวนทั้งส้ิน 169 หนา้) 

คาํสาํคญั: ภาวะผูน้าํ, ศตวรรษท่ี 21 



ค 
 

 

Student’s Signature …..................................................   Thesis Advisor’s Signature .................................................. 

6105954 : Wichuda Boonsub 

Thesis Title : Guidelines for the Development of the 21st Century Leadership of 

School Administrators under Rangsit City Municipality, Pathumthani 

Program : Master of Education in Educational Administration 

Thesis Advisor : Juladis Khanthap, Ph.D. 

 

Abstract 

 The objectives of the study were as follows:  1)  to study the current condition, desirable 

condition, and the needs for 21st century leadership of school administrators; 2)  to propose 

guidelines for the development of leadership in the 21st century of school administrators under 

Rangsit City Municipality, Pathumthani. The population and samples in the study were 150 teachers 

under Rangsit City Municipality. The sample size was determined using the ready-made Tables of 

Krejcie & Morgan (1970)  with 108 subjects.  The research instrument was a five- level estimation 

scale questionnaire: the current state questionnaire for 21st century leadership, consistency index of 

0. 600 -  1. 000 and a questionnaire confidence value of 0. 973.  For 21st century leadership, a 

consistency index of 0.600 -  1. 000 and a questionnaire confidence value of 0.982 and a semi-

structured interview.  The statistics used for data analysis consisted of percentile, mean, standard 

deviation, and Modified Priority Needs Index (PNImodified) technique to prioritize the importance of needs. 

 The results showed regarding the current condition and desirable condition of the 21st 

century leadership feature of school administrators under Rangsit City Municipality, Pathumthani, 

the mean of the overall current condition is at a high level.  The mean of the desirable condition is 

at the highest level.  When analyzing the needs for the development of 21st century leadership of 

school administrators under Rangsit City Municipality, Pathumthani, it was overall found that the 

school administrators have the following needs to develop leadership in the 21st century including 

creativity/ innovation; technology/ digital skills and communication; cooperation; vision; 

confidence and courage; social skills; and empowerment/  motivation respectively.  According to 

the results, the guidelines for development of 21st century leadership of school administrators under 

Rangsit City Municipality, Pathumthani comprise seven areas, eighteen traits, and thirty nine 

approaches.  

 (Total 169 pages) 

Keywords: Leadership, 21st Century 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคศตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2001-2100) ก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ระบบดิจิตอลเข้ามามีบทบาท 

ในชีวติประจาํวนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งดา้นการเงิน การส่ือสาร หรือการ

ปฏิบติังาน การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร หรือแมแ้ต่การเรียนรู้ท่ีไม่มีขอบเขตและขอ้จาํกดั ผูค้น

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผ่านเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกนัก็สามารถนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารสู่สาธารณะไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็วเช่นกนั กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึน

ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการดาํรงชีวิตของผูค้นอย่างทัว่ถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปมี

บทบาทอย่างมาก เกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างประเทศ จึงทาํให้แต่ละประเทศมุ่งเขา้สู่

สังคมพหุวฒันธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) ภาคการศึกษาจาํเป็นตอ้งต่ืนตวัและเตรียมพร้อมจดัการ

เรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการดาํรงชีวติในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข ทกัษะ

ท่ีสําคญั เช่น ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีทกัษะชีวิตและ

อาชีพ ทกัษะการปรับตวั ทกัษะทางสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม ทกัษะความรับผิดชอบ และ

ทักษะความเป็นตัวแบบและเป็นผู ้นําคนอ่ืน (Guide and Lead Others) นักคิดต่างเรียกช่ือยุคน้ี

แตกต่างกนัออกไป โดยทอฟเลอร์ (2538) เรียกว่า ยุคคล่ืนลูกท่ีสาม (The Third Wave) โดยมองว่าการ

เปล่ียนแปลงของกระแสโลกจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีลกัษณะ “ทั้งโลก” (Global) ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ โดยมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็นตวัขบัเคล่ือน ในขณะท่ีชมิดท ์

และโคเฮน (2557) เรียกโลกยุคน้ีว่า ยุคดิจิทลัเปล่ียนโลก (The New Digital Age) นอกจากน้ีแล้ว  

ย ังถู กเรียกในช่ื ออ่ืน  ๆ  อีกว่าเป็ น “ยุคโลกไร้พ รมแดน” (Borderless World) ยุคโลกาภิ ว ัตน์ 

(Globalization) (จินตนา สุจจานันท์, 2556) เรียกว่าเป็นยุค “หลังสังคมฐานความรู้” (Post knowledge - 

based society)  
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 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกและตวัแปรสําคญัในการจดัการศึกษาและมีอิทธิพลสูงสุด

ต่อการกาํหนดทิศทางและคุณภาพการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมี

คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสมกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั อีกทั้งต้องมีความรู้เชิง

ทฤษฎี มีทกัษะในการทาํงาน เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี มีคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และมีประสบการณ์

ในการบริหารการศึกษา ยืดหยุน่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และนาํการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํพาสถานศึกษา

ให้ประสบผลสําเร็จและทนัสมยั เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลก (ชยัยนต์  เพาพาน, 2559) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบั พฒันากาํลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ และสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทุก

ภาคส่วน ในสังคมผา่นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ การยอมรับและพร้อมท่ีจะเขา้มามีส่วน

ร่วมในการดําเนินงานของผูเ้ก่ียวข้องทุกภาคส่วนเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนด (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) 21 ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํ และมีความสามารถในการบริหารจดัการศึกษา  

 

 ภาวะผูน้ําสถานศึกษา (School Leadership) หมายถึง แต่ละบุคคลต้องมีความเข้าใจ 

ในเน้ือหาวิชาการ การประเมินผล และเทคนิคการสอน มีการทาํงานเพื่อเสริมสร้างทกัษะร่วมกบัครู 

การรวบรวม วเิคราะห์ และการใชข้อ้มูลเพือ่ประกอบการตดัสินใจ ผูน้าํถูกคาดหวงัใหท้าํงานร่วมกบั

ครู นักเรียน ผูป้กครอง สมาชิกในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่าความ

ต้องการในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคนได้รับการตอบสนอง และนั่นหมายความว่า สมาชิก 

ในโรงเรียนจะตอ้งมีภาวะผูน้ําร่วม (Shared Leadership) เพื่อให้แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ํามาจาก

สมาชิกทุกคนร่วมกนั แต่ก็มิไดห้มายความวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะปลีกตวัจากความรับผิดชอบน้ี

ออกไป แต่กลบัจะตอ้งสนบัสนุนให้มีความรับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility) ในการระบุปัญหา 

การสร้างทางเลือก และการนาํไปปฏิบติัสําหรับผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 บางทกัษะมีความสําคญัยิง่ เช่น 

ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทักษะการจดัการความขัดแยง้ (Conflict Management) 

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้ถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล (Universal Learning Environments)  

ท่ี เกิดข้ึนในทุก  ๆ ห้องเรียน ซ่ึงผู ้นําสถานศึกษาโดยตําแหน่ง (Designed Leader) เพียงลําพัง 

ไม่สามารถทาํใหบ้รรลุผลในภารกิจงานท่ีมากมายน้ีได ้(วโิรจน์  สารรัตนะ, 2556) 
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 การจัดการศึกษาของไทยนั้ น มีกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักในการจัด

การศึกษา มีภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานสําคญัในการจดัการศึกษา 

ตามเจตนารมณ์ของการประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อนัเป็นกฎหมาย

แม่บทในการบริหารและจัดการการศึกษาท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย ท่ีกาํหนดให้รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้เอกชนจดัการศึกษา

อบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม รวมทั้ งในการจดัการศึกษาของรัฐ ให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชน ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจในการ

จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติประชากรในพื้นท่ี เพราะการศึกษาจะช่วย

ลดความเหล่ือมลํ้าในสังคมในระยะยาว รัฐจาํเป็นตอ้งสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการไดรั้บ

บริการสาธารณะให้ประชาชนในทุกพื้นท่ีอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสมอภาค 

ทางการศึกษาจะเป็นพื้นฐานในการแกไ้ขปัญหาและความเหล่ือมลํ้าในสังคมให้เกิดความเป็นธรรม 

และการจดัการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล จะมีรวม

ทั้งส้ิน จาํนวน 7,850 แห่ง พบว่ามีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 682 แห่ง ท่ีมีสํานัก/กอง

การศึกษา และโรงเรียนในสังกัด โดยมีโรงเรียนทั้ งส้ิน 1,737 แห่ง ศูนย์พฒันาเด็กเล็กในสังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 18,639 แห่ง รับผิดชอบนกัเรียน จาํนวน 727,634 คน และเด็กในศูนย์

พฒันาเด็กเล็กจาํนวน โดยเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีโรงเรียนในสังกดัมากท่ีสุด 

จาํนวน  989 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 67.46 ของโรงเรียนสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2563) เน่ืองจากเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รูปแบบแรกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 และในพระราชบญัญัติ 

จดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 กาํหนดให้เทศบาลรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชน 

ในท้องถ่ินด้วย เทศบาลจึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งแรกท่ีมีการจัดการศึกษา  

(วศิน  โกมุท, 2558)  

 

 เทศบาลนครรังสิต ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีทําหน้าท่ีจัดการศึกษา  

ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชน

ในเขตพื้นท่ีตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 (4) และมาตรา 289) การบริหารการศึกษาให้บรรลุตามพนัธกิจภายใต้

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยความสําคญัของภาวะผูน้าํ ความสําคญัในการจดัการศึกษา

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยัซ่ึง

เป็นผูป้ฏิบติังานในกองการศึกษา เทศบาลนครรังสิต จึงเล็งเห็นความสําคญัของปัญหาดงักล่าว  
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มีแนวคิดในการศึกษาภาวะผูน้าํในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน และนาํเสนอแนวทางการ

พฒันาภาวะผูน้าํในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครรังสิต เพื่อเป็นขอ้มูล

สําคญัในการพฒันาภาวะผูน้ําให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่อไปในอนาคต และพฒันาสู่องค์กร 

แห่งความเป็นเลิศต่อไป   

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

  1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจาํเป็นของการมี

ภาวะผูน้าํในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 

 

  1.2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

 

1.3 คาํถามการวจิัย 
 

  1.3.1 สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจาํเป็นของการมีภาวะผูน้ํา 

ในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี เป็นอยา่งไร 

 

  1.3.2 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั

เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี เป็นอยา่งไร 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจาํเป็นของการมีภาวะผูน้าํในยุค

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสงักดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดงัรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ปรับปรุงมาจาก กรรณิกา  เรดมอนด,์ 2559; ธญัวทิย ์ ศรีจนัทร์, 2558; เพญ็สุดา  ฤทธิมนตรี 

และวเิชียร  รู้ยนืยง, 2562; แพรดาว  สนองพนั และเสาวนี  สิริสุจศิลป์, 2557; โยธิน  นิลคช,  

2561; วโิรจน์ สารรัตน์, พระครูสุธีจริยวฒัน์, พระครูธรรมาภิสมยั, พระมหาศุภชยั  

สุภกิจโจ, พระณัฐวฒิุ สัพโส และวทูิล  ทาชา, 2561; สุรีรีตน์ โตเขียว, 2560;  

CCL, NASSP, 2014; Kabyemera, 2014; NASSP, 2013; Puccio,  

Murdock, & Mance, 2011; Weebly, 2014 

 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 

 

 1.5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยั จากนั้นนํามา

สังเคราะห์องค์ประกอบ  ซ่ึงสามารถสรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ได้ดังน้ี  

1) ความร่วมมือ 2) การมีวิสัยทศัน์ 3) ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร  4) มีความ

มัน่ใจและกลา้หาญ 5) ทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 6) ทกัษะสังคม 7) เสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ 

 

 1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร  

 

 ประชากรสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูสังกดัเทศบาลนครรังสิต จาํนวน 150 คน   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ

จําเป็นของการมีภาวะผู้นําในยุคศตวรรษที ่21 

1) ความร่วมมือ  

2) การมีวสิัยทศัน์  

3) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร   

4) ความมัน่ใจและกลา้หาญ  

5) ทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม  

6) ทกัษะสังคม  

7) เสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ 

 

แนวทางการพฒันา 

ภาวะผู้นําในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียน ในสังกดั 

เทศบาลนครรังสิต 

ปทุมธานี 
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 1.5.3  กลุ่มตัวอย่าง  

 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ครูสังกัดเทศบาลนครรังสิต โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดตวัอย่าง 108 

คน การเก็บตวัอย่างทาํไดโ้ดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ รายละเอียดโรงเรียนระดบัมธัยม 

จาํนวน 1 แห่งๆละ 17 คน โรงเรียนระดับประถมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง ๆ 15 คน โรงเรียนระดับ

อนุบาล จาํนวน 5 แห่งๆ ละ 8 คน และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 6 แห่งๆละ 6 คน รวมเป็น 108 คน 

 

1.6 ประโยชน์ของการวจิัย 
 

 1.6.1  ไดท้ราบขอ้มูลปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจาํเป็นของการมี 

ภาวะผูน้าํในยคุศตวรรษท่ี 21  

 

 1.6.2 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสังกดัเทศบาลนครรังสิต สามารถนําผล 

การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในยคุศตวรรษท่ี 21 ไปใชใ้นการพฒันาสู่การเป็นองคก์ร

แห่งคุณภาพและมีประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศต่อไป 

 

1.7 นิยามศัพท์ 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีเกิดตามหลักการ

กระจายอาํนาจ (Decentralization) ซ่ึงมีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการปกครองตนเอง ซ่ึง

ประกอบดว้ยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาลนคร (ทน.) เทศบาลเมือง (ทม.) เทศบาล

ตาํบล (ทต.) และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)  

 

 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครรังสิต

ประกอบด้วยโรงเรียนระดับมัธยม จาํนวน 1 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมนครรังสิต โรงเรียน

ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนดวงกมล โรงเรียนระดบัอนุบาล จาํนวน 5 แห่ง 

ไดแ้ก่ โรงเรียนนครรังสิต เทพธัญญะอุปถมัภ์ โรงเรียนนครรังสิต สิริเวชชะพนัธ์ โรงเรียนนคร

รังสิต รัตนโกสินทร์ โรงเรียนนครรังสิต เปรมปรีด์ิ โรงเรียนเพียรปัญญา และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

จาํนวน 6 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต สิริเวชชะพนัธ์ ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก

เทศบาลนครรังสิต เทพธัญญะอุปถัมภ์ ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต รัตนโกสินทร์  
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ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต เปรมปรีด์ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเอ้ืออาทรรังสิต และศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต สินสมุทร  

 

 ครู หมายถึง ข้าราชการครู และผูช่้วยครู (ครูอตัราจา้ง) ท่ีปฏิบติังานในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งาน ปฏิบติัหน้าท่ีหัวหนา้กลุ่ม

งาน และรับผดิชอบโครงการต่าง ๆ  

 

 ภาวะผู้นํา หมายถึง กระบวนการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร เช่น อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจ

การให้รางวลั อาํนาจการลงโทษ อาํนาจความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ อาํนาจการมีข้อมูลสารสนเทศ  

อาํนาจเชิงอา้งอิง เพื่อให้ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น ในการจูงใจ โน้มนา้ว ให้ปฏิบติั

ร่วมกัน ประสานความร่วมมือด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

 

 ภาวะผู้นําในศตวรรษที่  21 หมายถึง ลักษณะของผู ้บริหารท่ีแสดงให้ เห็นว่าเป็นผู ้มี  

1) ความร่วมมือ 2) การมีวสิัยทศัน์ 3) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 4) มีความมัน่ใจ

และกลา้หาญ 5) ทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 6) ทกัษะสังคม และ7) เสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ 

โดยแต่ละคุณลกัษณะมีความหมาย ดงัน้ี 

 1) ความร่วมมือ หมายถึง ความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง  

การทํางานเป็นทีม หลักการมีส่วนร่วมในการทํางาน การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ

ประสานงานกบัทีมงานและหน่วยงานภายนอก ทกัษะภาวะผูน้าํในการสร้างทีม การสร้างฉนัทามติ

ในการทาํงาน ทักษะในการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน ใช้หลักการเรียนรู้ด้วยกันในการทาํงาน 

รวมทั้งเป็นผูฟั้งอยา่งตั้งใจ 

 2) การมีวิสั ยทัศน์  หมายถึง การมีวิสั ยทัศน์ ท่ี ชัดเจน โดยสามารถให้ข้อมูล 

และกาํหนดทิศทางการปฏิบัติแก่ผูใ้ต้บังคบับญัชาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีเป้าหมาย 

ในการทํางาน มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีความยืดหยุ่นทันต่อการเปล่ียนแปลงและพร้อมนํา 

การเปล่ียนแปลง มีทกัษะการคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหา และมีการวางแผนกลยุทธ์ิในการปฏิบติังาน 

โดยการกาํหนดวสิัยทศัน์ตอ้งมีความชดัเจน ทา้ทาย และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร  

 3) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจ

และความสามารถดา้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั มีทกัษะทางเทคโนโลยแีละสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรม

ดิจิทลั มีทกัษะภาวะผูน้ําด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี กล่าวคือ สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ท่ี เก่ียวข้อง มีความสามารถในการใช้และ 

มีส่วนร่วมในเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Skills) สามารถใช้อุปกรณ์สํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถนําทักษะ

ทางดา้นดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้ห้ตอบสนองกบัเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร ครอบคลุมถึง

การใช้ทกัษะทางดา้นดิจิทลัอย่างมีจริยธรรม ตลอดจนมีการติดตามความกา้วหน้าของเทคโนโลย ี

และมีการพฒันาขีดความสามารถของตนเองให้ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างสมํ่าเสมอ 

รวมทั้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบักาลเทศะ  

 4) ความมั่นใจและกล้าหาญ หมายถึง ความกล้าหาญ กล้าเผชิญกับส่ิงภายนอก  

กล้าตัดสินใจ กล้าคิด กล้าพูด และกล้าทํา มีความเช่ือมั่นในตนเอง เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืน ๆ  

และเต็มใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และพากเพียร มีความทะเยอทะยาน และรู้จกั

จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง โดยผูน้าํจะตอ้งมีความมัน่ใจและกลา้หาญ เพราะตอ้งรักษาหรือประสาน

ผลประโยชน์ขององค์กรและผูใ้ตบ้ ังคบับัญชา เลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน มองเห็นจุดอ่อน 

และจุดแขง็ รวมทั้งโอกาสและภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

  5) ทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม หมายถึง ทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว 

ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คือมีความคิดท่ีแปลกใหม่ต่างจากความคิด

ธรรมดาของคนทัว่ไป มีทกัษะในการแก้ไขปัญหา มีจินตนาการและนวตักรรม และมีความเป็น 

นกัประกอบการ เพื่อดึงศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ มาผสานและประยุกต์ใช ้

ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน  

  6) ทกัษะทางสังคม หมายถึง ทักษะการใช้ชีวิตท่ีดี ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน ความสามารถในการประสานงานและสร้างเครือข่ายในการทาํงาน  

โดยสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกในองคก์รและเครือข่าย ให้เกิดการ

ประสานความร่วมมือในการทาํงาน ความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน นาํไปสู่

การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานให้กบัทีมงาน ความสามารถเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับใน

ความแตกต่างระหว่างบุคคล และมอบหมายงานสอดคล้องกับความสามารถและความสนใจ 

ของทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคญับญัชา 

 7) เสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ หมายถึง ความสามารถในการสร้างพลกัเชิงบวก ทกัษะการ

กระตุน้จูงใจ มีแรงบนัดาลใจในตนเอง ความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ ความสามารถในการ

สร้างแรงบนัดาลใจ โดยมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก เช่น ส่งเสริม ให้กาํลงัใจ โน้มน้าว  

จูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญ  คุณค่าของงาน และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  

เต็มประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถในการเสริม

พลงัอาํนาจ/จูงใจ เพื่อใหก้ารทาํงานและดาํรงชีวติประจาํวนัมีความสุขมากข้ึน และนาํไปสู่จุดหมาย

สูงสุดร่วมกบัองคก์ร 
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 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้ นําในยุคศตวรรษที่  21 หมายถึง การเพิ่มพูนศักยภาพ 

ของผูบ้ริหารให้มีลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้นความร่วมมือ 

ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ ดา้นความคิด

สร้างสรรค/์นวตักรรม ดา้นทกัษะสังคม และดา้นการเสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ 

 

 วิธี Priority Needs Index (PNI) หมายถึง วิธีการจดัเรียงลําดับความสําคัญของความ

ตอ้งการจาํเป็นของภาวะผูน้าํในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต 

ปทุมธานี ท่ีควรไดรั้บการพฒันา 



 

 

 

บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ผูว้ิจยัได้ศึกษา คน้ควา้ และวิเคราะห์จากแนวคิด หลกัการ 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามลาํดบัดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัศตวรรษท่ี 21 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัศตวรรษท่ี 21 

  2.1.2 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 2.2.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ   

 2.2.2 ลกัษณะภาวะผูน้าํ 

 2.2.3 พฒันาการของแนวคิดภาวะผูน้าํ 

 2.2.4 คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21     

 2.3 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

  2.3.1 ความหมายและความสาํคญัของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

  2.3.2 การจดัลาํดบัความสาํคญัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

 2.4 บริบทการดาํเนินงานดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

   2.4.1 ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2.4.2 บริบทของเทศบาลนครรังสิต 

   2.4.3 การจดัการศึกษาของเทศบาลนครรังสิต 

 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2.5.1  งานวจิยัในประเทศ 

   2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1 แนวคิดเกีย่วกบัศตวรรษที ่21 

 

 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัศตวรรษที ่21 

 

 โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือว่ามีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีต ถูกแทนท่ีด้วยเศรษฐกิจและบริการท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูล ความรู้ 

เทคโนโลยี และนวตักรรม (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557; วิจารณ์ พานิช, 2555) นักคิดต่างเรียกยุค

ศตวรรษท่ี 21 ในช่ือท่ีแตกต่างกนั ทอฟฟเลอร์ (2538) เรียกว่า ยุคคล่ืนลูกท่ีสาม (The Third Wave) 

โดยมองวา่การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีลกัษณะ “ทั้งโลก” (Global) 

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ โดยมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นตัวขับเคล่ือน 

ในขณะท่ี ชมิดท์ และโคเฮน (2557) เรียกโลกยุคน้ีว่า ยุคดิจิทัลเปล่ียนโลก (The New Digital Age) 

นอกจากน้ีแลว้ ยงัถูกเรียกในช่ืออ่ืนๆ อีกวา่เป็น “ยุคโลกไร้พรมแดน” (Borderless World) ยุคโลกาภิวตัน์ 

(Globalization) (จินตนา สุจจานนัท์, 2556) เรียกว่า “ยุคหลงัสังคมฐานความรู้” (Post knowledge – 

based society) ซ่ึงเน้นเร่ืองกลัยาณมิตร มีการเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตของคนจากท่ีต่างคนต่างปิด

เป็นเปิดกวา้งมากข้ึน เป็นโลกท่ีกา้วขา้มสังคมท่ีเนน้การแข่งขนัไปสู่การร่วมกนัสร้างสรรค ์เป็นโลก

ท่ีภูมิปัญญาได้พฒันาก้าวขา้มทรัพยสิ์นทางปัญญาสู่ภูมิปัญญามหาชน เช่น ยูทูบ (Youtube) หรือ  

วิกิพีเดีย (Wikipedia) โลกหลงัสังคมฐานความรู้ เป็นโลกท่ีเปล่ียนวิถีชีวิตมนุษยจ์ากการพึ่งพิงไปสู่

ความเป็นอิสระและการพึ่ งพาอาศัยกัน ในศตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2001-2100) ระบบดิจิตอลเข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งดา้นการเงิน การส่ือสาร 

หรือการปฏิบติังาน การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร หรือแมก้ารเรียนรู้ท่ีไม่มีขอบเขตและขอ้จาํกดั 

ผูค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผา่นเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกนัก็สามารถนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วเช่นกนั เทคโนโลยียุคดิจิตอลส่งผลทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ถือเป็นช่วงเวลาท่ีโลกถูกหล่อหลอมไวด้ว้ยกนัอยา่งใกลชิ้ดแตกต่างไปจาก

โลกในช่วงสงครามเยน็เป็นอยา่งมาก ในเร่ืองของระบบการปกครองทาํให้เกิดการปิดกั้นในการติดต่อ

ระหวา่งประเทศ แต่ในทางตรงกนัขา้ม มาร์ติน (2553) ไดใ้ห้แนวคิด ซ่ึงปรากฏอยูใ่นหนงัสือของเขา

ท่ีช่ือวา่ “โลกแห่งศตวรรษท่ี 21” (The Meaning of the 21st Century) เจมส์ไดเ้สนอแนวคิดวา่ จะเกิด

อะไรข้ึนบา้งในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงค่อนขา้งจะเป็นในทางลบ เพื่อกระตุน้ให้สังคมตระหนักและ 

หาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่นเดียวกบัประเวศ วะสี (2545) เห็นวา่วถีิชีวติของมนุษยใ์นศตวรรษ

ท่ี 21 จะมีปัญหามากข้ึนอนัสืบเน่ืองมาจากกิเลส และอวิชชาจะตอ้งอาศยัหลกัธรรมทางพุทธศาสนา 

มาแกปั้ญหา มนุษยจ์ะตอ้งเปล่ียนไปสู่ภาวะหรือภพภูมิท่ีสูงกวา่ 
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 โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี โดยในชีวิตประจาํวนัจะพึ่งพา

เทคโนโลยีมากข้ึน เกิดการคา้รูปแบบใหม่ท่ีเน้นเทคโนโลยีเน้นผลผลิตเชิงนวตักรรมท่ีตอ้งอาศยั

เทคนิคและความชํานาญใหม่ ด้วยโลกาภิวตัน์และเครือข่าย วิธีการส่ือสารต้องมีความถูกต้อง 

รวดเร็ว ไม่จาํกดัสถานท่ี ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและพลงังานจะเกิดข้ึน ช่องว่างระหวา่งความเป็น

เมืองกบัชนบทลดลง วยัรุ่นน้อยลง ขณะท่ีผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน เกิดเป็นสังคมผูสู้งอายุ การสนทนาและ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลลดลง เกิดเป็นสังคมก้มหน้า (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557; วิจารณ์ พานิช, 

2555; Canton, 2006) ดงัน้ี 

 

 1) โลกเทคโนโลยี (Technologicalization) คนจะใช้และพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลกั 

ดงันั้น ในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะด้านเทคโนโลยี จึงมีความสําคญัมากอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้จึงตอ้งมี

การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี สําหรับกลุ่มคน 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มท่ีใชเ้ทคโนโลยีในการ

ทาํงานและดาํเนินชีวิตประจาํวนั โดยจะตอ้งรู้เท่าทนัส่ือและเทคโนโลยี กลุ่มคนกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ี

ทาํงานให้บริการ พฒันาผลิตภณัฑ์ และสร้างนวตักรรม จะตอ้งพฒันาทกัษะความคิดเชิงสร้างสรรค์

และนวตักรรม เพือ่สามารถนาํไปแลกเปล่ียนในเวทีเศรษฐกิจโลกได ้

 

 2) โลกเศรษฐกิจและการค้า (Commercialization & Economy) สือเน่ืองจากความเป็น

โลกเทคโนโลยี ท่ีมีการคิดคน้พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึน อย่างต่อเน่ือง เพื่อใช้ในชีวิตประจาํวนั

และการทาํงาน ทุกอาชีพมีการพฒันาเทคนิค เรียนรู้ทกัษะการใชง้าน สร้างกลยุทธ์การขาย จนเกิด

การแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลก เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่เก่ียวขอ้งและจาํเป็นต่อชีวิต 

ความเป็นอยู่ ทุกคนจึงตอ้งพยายามเรียนรู้ทกัษะการใช้งาน เกิดการแข่งขนัด้านประสิทธิภาพการ

ทาํงาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเน้นการขายเป็นหลัก จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะทางการค้า 

และรูปแบบการคา้ท่ีเนน้เทคโนโลยีเน้นผลผลิตเชิงนวตักรรมท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญ

ใหม่มากข้ึน 

 

 3) โลกาภิวตัน์กับเครือข่าย (Globalization and Network) สืบเน่ืองจากสภาพแวดล้อม 

ทางเศรษฐกิจท่ีเน้นการขายเป็นหลัก การส่ือสาร ส่ือความหมาย และการเลือกเครือข่ายวิธีการ

ส่ือสารตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่จาํกดัสถานท่ี โลกาภิวตัน์ดึงโลกให้แคบ ทาํให้คนในศตวรรษ

ท่ี 21 ตอ้งสร้างทกัษะการเรียนรู้ใหไ้ดม้ากและหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะเร่ืองเครือข่ายท่ีท่ีตอ้ง

สร้างความร่วมมือกนั แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและการทาํงาน ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ในโลก การเป็นพลเมืองของโลกดิจิทลัและประชาธิปไตย ผูป้ระกอบการตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์

ในการทาํงาน และมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลแบบออนไลน์ ซ่ึงโลกเทคโนโลยี เครือข่าย และ

ธุรกิจตอ้งการผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคม์ากข้ึน 
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 4) ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน (Environment and Energy) เป็นผลจากศตวรรษท่ีผา่นมา

โลกไดพ้ฒันาการใชเ้ทคโนโลยท่ีีนาํเอาทรัพยากรมาใชโ้ดยไม่คาํนึงถึงการสูญเสียสภาพความสมดุล

ของสภาพแวดลอ้ม ปัญหาสภาพแวดลอ้มจึงเกิดข้ึนมากมายหลายเหตุการณ์ ดงันั้น ความใส่ใจท่ีจะ

คืนความสมดุลทางธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมจึงเกิดข้ึน การเรียนรู้และแก้ปัญหาจะเป็นการ

ช่วยเหลือกัน หรือทํางานร่วมกันมากข้ึน โดยใช้ความเป็นโลกกาภิวตัน์กับเครือข่ายกีดกัน 

ในกลุ่มท่ีไม่ให้ความร่วมมือ ในทางตรงกันข้ามผลิตภัณฑ์ ท่ี รักษาสมดุลทางธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มจะเกิดการร่วมมือกนัในเชิงธุรกิจการคา้และเกิดการสร้างพนัธมิตร 

 

 5) ความเป็นเมือง (Urbanization) จากการท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการ

รู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศ ทาํให้ลดช่องวา่งของสังคมชนบทลง การซ้ือขายสินคา้ ธุรกิจ การคา้ การใช้

เทคโนโลยี เกิดข้ึนเหมือนสังคมเมือง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนชดัเจนก็คือ เศรษฐกิจ และชีวิต สมยัใหม่ท่ียึดโยง

อยู่กบัการคา้และบริการท่ีตั้งอยู่บนวิถีชีวิตสมยัใหม่ ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีแข่งกนั

ผลิต นาํมาใชใ้หม่กนัมากข้ึน นาํไปสู่การเป็น Global Cities มากข้ึนและชดัเจนข้ึน 

 

 6) คนจะอายุยืนข้ึน (Ageing & Health) ความกา้วหน้าการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ทางยา 

การรักษาพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยทีางการแพทยเ์ฉพาะทาง พฒันาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ประกอบกบั

คนเขา้ถึงองค์ความรู้ ความรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศโลกาภิวตัน์ทาํให้คนหันมาสนใจดูแลสุขภาพ  

มีการป้องกนัและรักษาโรคแม่นตรง ทาํให้คนมีอายุยืนมากข้ึน เกิดเป็นสังคมของผูสู้งอายุ ขณะท่ี 

คนรุ่นใหม่มีนอ้ยลง การอยูร่่วมกนัระหวา่งคนรุ่นใหม่กนัคนรุ่นเก่าผสมผสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั  

 

 7) อยู่กับตัวเอง (Individualization) หรือสังคมก้มหน้า เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 

ความเจริญ ทางดา้นเทคโนโลยี และความเป็นโลกาภิวตัน์ การสนทนาระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มคน 

ท่ีรู้จกักนัจะใช้ผ่านทางเทคโนโลยีมากกว่ามาพบหน้ากนั ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงหน้าลดน้อยลง นักเรียน 

จะเขา้ชั้นเรียนนอ้ยลงแต่คุยกนัผา่นช่องทางเทคโนโลยกีนัมากข้ึน 

 

 สรุปได้ว่า ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ

ดิจิตอลเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน และมีแนวโน้มมากข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

ดาํเนินธุรกรรมทั้งดา้นการเงิน การส่ือสาร หรือการปฏิบติังาน การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร การเรียนรู้  

การเข้าถึงข้อมูล ท่ีไม่มีขอบเขตและข้อจาํกัด ผู ้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านเคร่ืองมือ 

ท่ีหลากหลาย ช่องวา่งระหวา่งสังคมชนบทกบัสังคมเมืองแคบลง ในขณะเดียวกนัก็สามารถนาํเสนอ

หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็วเช่นกนั รวมถึงการเปล่ียนแปลง
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ทางการศึกษาดว้ย ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหว้ถีิการดาํเนินชีวติและรูปแบบการ

ใช้ชีวิตเปล่ียนไปจากเดิม ตอ้งอาศยัการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ซ่ึงคนไทยตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ เพื่อกา้วใหท้นัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้น

มีทั้งแง่บวกและแง่ลบ ดงันั้น คนไทยตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ ใส่ใจนวตักรรม กล่าวคือ สามารถ

ผลิตส่ือนวตักรรมท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการและบริบทของสังคมเพื่อมาใช้ในการปฏิบติังาน  

มีวิจารณญาณ แกไ้ขปัญหาเป็น คนไทยตอ้งเป็นผูรั้บรู้ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อส่ือสารความร่วมมือกบั

ระดับนานาชาติ หรือเป็นผู ้รู้เท่าทันสารสนเทศส่ือเทคโนโลยี สร้างความร่วมมือ เพื่อพัฒนา

นวตักรรม และส่ิงใหม่ในดา้นการผลิตและดา้นเศรษฐกิจการคา้ คนไทยจะตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

อยู่ตลอดเวลา และพฒันาตนเองได ้ตามทนัการเปล่ียนแปลงหรือเป็นผูรู้้จกัตวัเองและพฒันาตวัเอง 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลง โลกในศตวรรษท่ี 21 จะมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจและ

การคา้ โลกาภิวตัน์และเครือข่าย ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ความเป็นเมือง อายุและความเป็นอยูข่อง

ประชากร รวมถึงการอยู่กับตนเอง (สังคมก้มหน้า) ดังนั้ นคนในสังคมจะต้องมีผู ้นําเพื่อเป็น

แบบอย่างในการดาํเนินชีวิตให้กับคนในสังคมในโลกศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผูน้ําจะตอ้งมีทกัษะ เช่น 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ  

มีความสามารถ และมีวสิัยทศัน์ท่ียาวไกล รวมถึงมีทศันคติท่ีดีในการดาํเนินชีวติ เป็นตน้ 

 

2.1.2 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  

 

 โลกยุคปัจจุบนัไดมี้การนาํวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวก 

แก่มนุษย ์เช่น การทาํงาน การติดต่อส่ือสาร การทาํธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือสินคา้หรือบริการ 

เป็นตน้ ทุกพื้นท่ีของโลก คือแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ขนาดใหญ่ ท่ีทุกคนสามารถคน้หาหรือ

เขา้ขอ้มูลไดโ้ดยง่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่ในการพฒันาให้มนุษยมี์ทกัษะเป็นส่ิงท่ีสําคญัยิ่งกว่า 

(วิจารณ์ พานิช, 2555) ปัจจุบันเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลสืบ

เน่ืองมาจากมีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงขอ้มูลทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั กระแสการปรับเปล่ียน

ทางสังคมท่ีเกิดในศตวรรษท่ี 21 ไดส่้งผลต่อรูปแบบการดาํรงชีพของคนในสังคมอยา่งทัว่ถึง การท่ี

จะดาํรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ คนในสังคมจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีความแตกต่าง

จากศตวรรษท่ี 19 และ 20 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงจาํเป็นต้องเตรียมคนเพื่อเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และไม่หยุดน่ิง หนงัสือ 21st Century Skills : Learning for Life in Our Times 

ระบุวา่ยคุปัจจุบนัคือยคุของความรู้ ซ่ึงบทบาทของการศึกษามีความแตกต่างจากยคุเกษตรกรรม และ

ยคุอุตสาหกรรม และหากตอ้งการให้คนไทยสามารถอยูใ่นสังคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข ไม่ย ํ่าอยูก่บั

ท่ี คนในสังคมควรมีทกัษะการเรียนตลอดชีวิต การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งก้าวขา้มสาระวิชา
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ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ท่ีเน้นให้นักเรียน

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ครูจะเป็นผูอ้อกแบบ ใหค้าํแนะนาํ และอาํนวยความสะดวก (Facilitate) การเรียนรู้

ให้แก่นักเรียน ให้ได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้แบบน้ีเรียกว่า PBL ((Project-Based 

Learning) โดยครูตอ้งออกแบบการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  

 

 สาํหรับทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยสาระวิชาหลกั ไดแ้ก่ ภาษา

แม่และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ รัฐ และ

ความเป็นพลเมืองดี หัวข้อสําหรับศตวรรษท่ี 21 ได้แก่  ความรู้เก่ียวกับโลก ความรู้ด้านการเงิน

เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองดี ความรู้ดา้นสุขภาพ  

และความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ยความริเร่ิมสร้างสรรค์

และนวตักรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือ ทักษะ 

ดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัส่ือ ความรู้

ด้านเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเร่ิม

สร้างสรรค์และเป็นตวัของตวัเอง  ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผลิต 

(Productivity) และความรับผิดรับชอบ เช่ือถือได ้(Accountability) และภาวะผูน้าํและความรับผิดชอบ 

(Responsibility) นอกจากน้ียงัตอ้งจดัระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น จดัทาํมาตรฐานและการประเมิน

ในยุคศตวรรษท่ี  21 จัดทําหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับศตวรรษท่ี  21 พ ัฒนาครู 

ในศตวรรษท่ี 21 และจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้ 

 

 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นไปเพื่อเตรียมคนออกไปทาํงานท่ีใช้ความรู้(Knowledge 

Worker) และเป็นบุคคลท่ีพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไร มนุษยใ์น

ศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และทํางานท่ีใช้ความรู้ และสามารถเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึงได ้คนยุคใหม่จึงตอ้งมีทกัษะสูงในการเรียนรู้

และปรับตวั สําหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิต ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ทุกคนต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการกาํหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการ

จดัการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการ

จดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 เน้นองค์ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับ 

ตวัผูเ้รียน เพื่อดาํรงชีวิตในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยอา้งถึงรูปแบบ (Model)  

ท่ีพฒันามาจาก เครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership 

For 21st Century Skill) ท่ีมีช่ือยอ่วา่ เครือข่าย P21 ไดพ้ฒันากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษ
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ท่ี 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะเฉพาะด้านความชํานาญการและความรู้เท่าทนัเข้าด้วยกัน  

เพื่อความสาํเร็จของผูเ้รียนในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต  

 

 วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่าทกัษะท่ีสําคญัสําหรับการดาํเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ยงั

รวมถึงทักษะระหว่างบุคคลและการร่วมมือประสานกัน (Interpersonal and Collaborative Skits) 

รู้จ ักการทํางานเป็นทีมและภาวะผู ้นํา การปรับตัวในบทบาทและความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง  

การทาํงานอยา่งมีผลิตภาพ (Productivity) กบัผูอ่ื้น การเห็นอกเห็นใจ การเคารพในมุมมองท่ีแตกต่าง

กัน ทั้ งน้ีในการทาํงานร่วมกันจะต้องมีการระบุปัญหา การกาํหนดและการแก้ปัญหา (Problem 

Identification, Formulation and Solution) ความสามารถในการกาํหนดขอบข่ายของปัญหา วเิคราะห์

และแก้ปัญหาอีกด้วย ส่ิงสําคัญอีกประการคือ การกํากับตนเอง (Self-Direction) กํากับดูแล 

ความเข้าใจของตนเองและเรียนรู้ความต้องการ ระบุแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสม การถ่ายโอน ส่ิงท่ี

เรียนรู้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง นอกจากน้ีในศตวรรษท่ี 21 มีการเนน้เร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม 

(Social Responsibility) จะตอ้งใส่ใจต่อชุมชนขนาดใหญ่อยา่งมีความรับผิดชอบ ตระหนกัในพฤติกรรม

ทางเช้ือชาติในบริบทของชุมชน ท่ีทาํงานและรายบุคคลอีกดว้ย 

 

 สรุปได้ว่า สังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและ

ตลอดเวลาจากความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถี

ชีวิตของผูค้น ทาํให้เกิดอาชีพใหม่เกิดข้ึนมากมาย อย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน การท่ีมนุษยจ์ะสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพภายใตก้ารเปล่ียนแปลง จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปรับตวัให้เหมาะสม 

เรียนรู้ตลอดเวลา และพฒันาตนเองให้มีคุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ตอ้งมุ่งไปสู่ทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

ถือว่าเป็นหัวใจของทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skill) นอกจากน้ียงั

จําเป็นต้องมีทักษะด้านสารสนเทศ (Information) ด้านส่ือ (Media) และด้านดิจิตอล (Digital 

Literacy) มาประกอบและส่งเสริมกนั  
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

 

2.2.1 ความหมายของภาวะผู้นํา (Leadership) 

 

 ในระยะแรกนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ําในลักษณะของปฏิสัมพันธ์ 

ระหวา่งบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 

 โอเวนส์ (Owens, 2001) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการของกลุ่มท่ีมี

คนเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งน้อย 2 คน ซ่ึงผูน้าํจะตอ้งแสดงพฤติกรรมในการพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพล

เหนือคนอ่ืน ๆ 

 

 ดูบริน (DuBrin, 2004) ระบุว่า ภาวะผู ้นํา คือ ความสามารถในการโน้มน้าว กระตุ้น

สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นหรือกลุ่มเกิดความมุ่งมัน่ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนรวมหรือเป้าหมายองคก์าร 

 

 นอร์ทเฮาส์ (Northous, 2007) ให้ความหมายว่าภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคล โน้ม

นา้วชกัจูงกลุ่มใหมุ้่งมัน่ทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

 ดาฟท์ (Daft,2008) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล ระหวา่ง

ผูน้าํ (Leaders) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

(Shared Purposes) 

 

 เบนนิส และทาวน์เซนด ์(Bennis & Townsend, 2008) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํ คือ 

กระบวนการซ่ึงบุคคลหน่ึงสามารถชักนาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตามแนวทางท่ีเขา

ประสงค ์สอดคลอ้งกบัแบส (Bass, 2004) ท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ภาวะผูน้าํช่วยจูงใจบุคคลอ่ืนให้

ปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม สั่งการกิจกรรม

ของกลุ่ม 

 

 อีวานเซวิทซ์ และคณะ (Ivancevich et al., 2008) ให้ความหมายวา่ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการ

โนม้นา้ว อาํนวยความสะดวกใหผู้อ่ื้นทาํงานเพื่อบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์าร 

 

 ในยคุต่อมาไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํในลกัษณะท่ีซบัซ้อนยิ่งข้ึน โดยให้ความหมาย

ในลกัษณะกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น

ซ่ึงนกัวชิาการของไทยไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้าํไว ้ดงัน้ี 
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 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550) ได้ให้ความหมายภาวะผูน้ําว่า หมายถึง ความสามารถหรือ

กระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน สามารถกระตุน้ จูงใจให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือ

ยอมรับและทาํให้เกิดความพยายาม และความสามารถท่ีสูงข้ึนในการท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั 

 

 สัมมา รธนิธย ์(2556) ภาวะผูน้าํ เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจ และ ปฏิสัมพนัธ์

ให้ทุกคนในองค์การเขา้ใจและมุ่งมัน่ในอุดมการณ์ขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถดาํเนิน

กิจกรรมไดบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

 ภารดี อนนัตน์าวี (2557) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํ ไวว้า่ กระบวนการและสถานการณ์

ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้าํในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม ของสมาชิกในกลุ่ม

บุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยูไ่ด ้โดยอาศยั

อาํนาจหน้าท่ีหรือการกระทําของผูน้ําในการชักจูงหรือช้ีนําบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานสําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํ ไวว้่า กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 

จะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ร

  

 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใช้อาํนาจของผูบ้ริหาร เช่น อาํนาจตามกฎหมาย

อาํนาจการให้รางวลั อาํนาจการลงโทษ อาํนาจความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ อาํนาจการมีขอ้มูลสารสนเทศ 

อาํนาจเชิงอา้งอิง เพื่อให้ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น ในการจูงใจ โน้วน้าว ให้ปฏิบติั

ร่วมกนั ประสานความร่วมมือด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้ 

 

2.2.2 ลกัษณะภาวะผู้นํา 

 

 ลักษณะของภาวะผู ้นั้ นมีหลายแนวคิดแตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะมีลักษณะท่ีเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนั จะแตกต่างกนับ้างบางประเด็น ซ่ึงลกัษณะภาวะผูน้ําท่ีน่าสนใจมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
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 Yukl (2001) กล่าวไวว้า่คุณลกัษณะของผูน้าํในยุคใหม่ ไดแ้ก่ 1) บุคลิกภาพ (Personality) 

โดยผูมี้ภาวะผูน้าํจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค มีความ

อดทนต่อความกดดัน และสถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจ และผู ้มีภาวะผู ้นําจะต้องมีวุฒิภาวะ 

ทางอารมณ์ พฒันาตนเองอยู่เสมอ รู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของตน เป็นผูท่ี้มีเหตุผล และท่ีสําคญั 

ผูมี้ภาวะผูน้าํจะมีความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ มีความน่าเช่ือถือ 

ในตนเอง ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความเคารพและความจงรักภักดี 

จากผูต้าม 2) แรงจูงใจ (Motivation) เป็นพลงัอาํนาจจากภายในและภายนอกท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงาน โดยทัว่ไปแล้วผูน้ําท่ีมีแรงจูงใจสูงจะทาํให้งานมีประสิทธิผล มากกว่าบุคคล 

ท่ีมีแรงจูงใจตํ่า ซ่ึงแรงจูงใจ ท่ีสําคญัสําหรับผูน้าํ ไดแ้ก่ ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ความตอ้งการ

อยากมีอาํนาจ ความตอ้งการความสําเร็จ และความคาดหวงัสูง 3) ทกัษะ (Skills) เป็นคุณลกัษณะ

สําคญัของผูน้ําท่ีจะทาํให้งานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิผลได้แก่ ทกัษะความร่วมมือในการ

ทาํงาน ทักษะความคิดรวบยอด รวมถึง ทกัษะการบริหารท่ีรวมถึงการวางแผน การเป็นพี่เล้ียง  

การมอบหมายงาน การให้คาํปรึกษา และการบริการ Hooper and Potter (1997) ไดก้าํหนดสมรรถนะ

ของภาวะผูน้าํไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

 

1) สามารถกาํหนดทิศทางท่ีจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุวสิัยทศัน์ได ้ 

2) สามารถเป็นแบบอยา่งใหผู้ต้ามได ้

3) สามารถติดต่อและส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถเผยแพร่วสิัยทศัน์

ขององคก์รและสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นได ้

4) สามารถพฒันาตนเอง และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นพฒันาตนเอง 

5) สามารถจูงใจและอาํนวยความสะดวกแก่ผูอ่ื้นได ้โดยการเป็นผูฝึ้กสอน ให้คิด

และปฏิบติังานไดอ้ยา่งอยา่งเหมาะสม 

6) สามารถยอมรับกบัสถานการณ์และความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนตลอดเวลา 

และไม่รอโชคชะตา แต่ลงมือปฏิบติัและวางแผนอยา่งเหมาะสม 

7) สามารถตดัสินใจไดท้นัต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

 พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย์ (2555) ได้สรุปว่า รูปแบบภาวะผูน้ําอาจแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ

องคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

1) การพิจารณาจากลักษณะของผู ้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้ทฤษฎี X ทฤษฎี Y  

และทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์มาประกอบการพิจาณา เช่น เป็นคนในทฤษฎี X 
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จึงควรใช้มาตรการบังคบั มีระเบียบ กฎเกณฑ์คอยกําชับ มีการควบคุมการทาํงานอย่างใกล้ชิด  

และมีการลงโทษ คนทฤษฎี Y ตอ้งใชก้ารจูงใจเชิงบวก คนทฤษฎีน้ีไม่ชอบการบงัคบัขู่เข็น ควรให้

อิสระในการทาํงาน  

 

2) รู้หลกัและมีทกัษะในการบริหารจดัการ โดยการใชท้ฤษฎี POLC ซ่ึงเป็นทฤษฎี

การจัดการตั้ งแต่เร่ิมต้นจนจบ เร่ิมตั้ งแต่การวางแผน (Planing) การจัดการองค์กร (Organizng)  

ภาวะการเป็นผูน้าํ (Leading) และการควบคุม (Controlling)  

 

3) สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในองค์กร โดยผู ้นําควรพิจารณาและให้

ความสําคญักบัวฒันธรรม ค่านิยม และประเพณีขององค์กร ว่าท่ีผ่านมาดาํเนินมาอย่างไร รวมถึง

ปัญหาหรือสภาพการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร  

 

4) แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูน้ํา โดยทฤษฎีกลุ่มท่ี 1 Trat Theory มุ่งศึกษา

คุณลักษณะเฉพาะของผูน้ํา ทฤษฎีกลุ่มท่ี 2 Behavioral Theory มุ่งศึกษาพฤติกรรมของผูน้ํา เช่น 

 แบบมุ่งคน แบบมุ่งงาน แบบเผด็จการ หรือเป็นแบบนักประชาธิปไตย และทฤษฎีกลุ่มท่ี 3 

Contingency Theory ศึกษาจากปัจจยัต่าง ๆ มาประกอบกนั เช่น ผูน้าํตามสถานการณ์ รวมถึงปัจจยัอ่ืน 

ซ่ึงผูน้ํามืออาชีพตอ้งรอบรู้เร่ืองทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้ําและสามารถนํามาบูรณาการปรับใช้ได ้

ตามความเหมาะสม  

 

 วโิรจน์ สารรัตนะ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะไวว้า่ลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะ

พิเศษของผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจากผลการศึกษาของ Lussies and Achua (2007) มีดงัน้ี เช่น  

 

1) มีอาํนาจเหนือ (Dominance)  

2) มีพลงัสูง (High energy)  

3) เช่ือมัน่ในตนเอง (Self–confidence) ในความคิด การตดัสินใจ และความสามารถ 

ท่ีแสดงออกจนได้รับการยอมรับจากผูต้าม แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะตอ้งเป็นผูรู้้ไปเสียทุกอย่าง 

หรือเป็นผูท่ี้ถูกตอ้งอยูเ่สมอ  

4) เช่ืออาํนาจแห่งตน (Internal Locus of Control) ว่าสามารถเป็นผูฟั้นฝ่าปัญหา

หรืออุปสรรคสู่ความสาํเร็จดว้ยศกัยภาพของตน ไม่ใช่หวงัพึ่งโชคชะตาหรือพึ่งพาคนอ่ืน  

5) อารมณ์มัน่คง (Stable) ควบคุมตนเองได ้และเป็นไปในทางบวก  
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6) ยดึความถูกตอ้งชอบธรรม (Integrity)  

7) มีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligence) ในการคิดเชิงวพิากษ ์การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ  

8) ยดืหยุน่ (Flexibility) สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ และสามารถ

นาํพาสู่ความสาํเร็จไดแ้มส้ถานการณ์ท่ีต่างกนั  

9) ไวต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน (Sensitive to Others) มีความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจ

สมาชิกเป็นรายบุคคล เขา้ใจสภาพงานท่ีทาํ วธีิการส่ือสาร และวธีิการจูงใจ เป็นตน้  

10) มีความสามารถในการปรับตวั (Adjustment)  

11) มีความเปิดเผย (Extraversion)  

12) มีความตระหนกัรู้ (Consciousness)  

13) เปิดรับประสบการณ์ (Open to Experience)  

14) เขา้ใจในศกัยภาพแห่งตน (Self – efficacy) 

 

 เวียงวิวรรธน์ ทาํทูล (2557) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะ ไวว้า่ ผูน้าํจะตอ้งมีลกัษณะ 

3 ลกัษณะคือ 1) ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีเนน้กระบวนการทาํงาน 2) ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีดูจากบุคลิกภาพ 

และ 3) ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีดูจากพฤติกรรม 

 

 กุญยภัทร์ษร โทพา (2559) ให้ ความหมายของคุ ณลักษณะภาวะผู ้นําไว้ว่า ภาวะผู ้นํ า 

มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานระหว่างผูบ้ริหารกบัผูต้าม การท่ีจะทาํให้งานประสบความสําเร็จ

ตามบรรลุเป้าหมาย ผูน้าํจะตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมสภาวะผูน้าํของตนเองได ้ซ่ึงผูน้าํแต่ละแบบ 

จะก่อให้เกิดบรรยากาศในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น ผูน้ําจะต้องมีทักษะในการเลือกใช้

ลกัษณะของผูน้าํตามความเหมาะสม 

 

 สรุปความหมายของลักษณะภาวะผูน้ํา ได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะท่ีผูน้ํามี เช่น อาํนาจ  

ความเช่ือมั่นในตนเอง คุณธรรมจริยธรรม การควบคุมอารมณ์  ไวพริบปฏิภาณ การตัดสินใจ  

ความยดืหยุน่ บุคลิกภาพ และทกัษะ เป็นตน้ 
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2.2.3 พฒันาการของแนวคิดภาวะผู้นํา 

 

 แนวคิดของภาวะผูน้ําได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เพื่ออธิบายแง่มุมต่าง ๆ ของผูน้ํา 

ในเชิงปฏิบัติเพื่อให้สามารถเข้าใจ ทํานาย หรือควบคุมภาวะผูน้ําท่ีมีประสิทธิผลได้ โดยจาํแนก

ออกเป็น 4 กลุ่มตามช่วงเวลาของการพฒันาแนวคิด โดยกลุ่มท่ี 1 ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ 

กลุ่มท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม กลุ่มท่ี 3 ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ 

และกลุ่มท่ี 4 ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ โดยสามารถสรุปรายละเอียด แต่ละกลุ่มไดด้งัน้ี 

 

 1) กลุ่มท่ี 1 ศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait Leadership) การศึกษาภาวะผูน้าํเร่ิม

ในปี ค.ศ. 1930 - 1940 มีพื้นฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory of Leadership)  

เช่ือวา่ภาวะผูน้าํเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยกาํเนิด (Born to be Leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

คุณลกัษณะผูน้าํท่ีจะประสบความสําเร็จตอ้งมีลกัษณะ 4 ประการ คือ สติปัญญา คือมีสติปัญญาสูง 

การมีวุฒิภาวะของความเป็นผูใ้หญ่และใจกวา้ง คือมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การใช้เหตุผลมากกว่า

อารมณ์ มองกวา้ง ไม่คิดเล็กคิดน้อยความตอ้งการบรรลุความสําเร็จ คือ คน้หาแนวทางเพื่อให้บรรลุ 

ผลได ้และความซ่ือสัตย ์คือ รับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองลงมือ หรือตดัสินใจลงไป นอกจากน้ีคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิพลยงัประกอบดว้ยคุณลกัษณะอ่ืน ๆ อีก เช่น (Lussier & Achua, 2007) ชอบนาํ

คนอ่ืน (Dominance) มีพลงัต่ืนตวัมุ่งความสําเร็จ (High Energy) เช่ือมัน่ในตนเอง (Self Confidence) 

ในความคิด การตดัสินใจ และความสามารถท่ีแสดงออกจนไดรั้บการยอมรับจากผูต้าม แต่ก็ไม่ได้

หมายความว่าจะต้องเป็นผูรู้้ไปเสียทุกอย่าง (Know it alls) หรือเป็นผูท่ี้ถูกต้องอยู่เสมอ (Always 

right) อารมณ์มั่นคง (Stable) ควบคุมตนเองได้ และเป็นไปในทางบวก มีปฏิภาณไหวพริบ 

(Intelligence) ในการคิดเชิงวพิากษ ์การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ ยดืหยุน่ (Flexibility) เป็นตน้  

 

 2) กลุ่มท่ี 2 ศึกษาภาวะผูน้ําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) ในปลายทศวรรษ 

1940 นกัวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํไดใ้ห้ความสนใจศึกษาภาวะผูน้าํในเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเนน้ศึกษาถึงส่ิง

ท่ีผูน้าํพูดและทาํ โดยมุ่งจะหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ทั้งน้ี แบบภาวะ

ผูน้าํ (Leadership Style) ในช่วงเวลานั้น หมายถึง การผสมกนัของคุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรม 

(ท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญั) ท่ีผูน้ ําใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูต้าม โดยมีพฒันาการของทฤษฎี 

ในกลุ่มดงัน้ี  
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  2.1) มหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa State University leadership Style) ศึกษา 

โดย Kurt Lewin ไดจ้าํแนกผูน้าํออกเป็น 3 แบบ คือ ผูน้าํแบบอาํนาจนิยม (Autocratic Leadership Style) 

ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership Style) และผูน้าํแบบอิสรเสรีนิยม (Laissez- Faire 

Leadership Style)  

 

  2.2) แบบภาวะผูน้าํบนเส้นต่อเน่ือง (Leadership Continuum Model) ได้รับ

การพฒันาข้ึนโดย Robert Tennenbaum และ Warren H Schmidt ในช่วงทศวรรษ 1950 กําหนดแบบ

ภาวะผูน้ํา 7 แบบ บนเส้นต่อเน่ืองสองแบบจากแบบภาวะผูน้ํามุ่งผูบ้ริหาร (Boss Centered) สู่มุ่ง

ผู ้ป ฏิบัติงาน  (Subordinate Centered) การเลือกว่าจะใช้ภาวะผู ้นําแบบใดพิจารณ าท่ีตัวผู ้นํา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสถานการณ์ และTannenbaum & Schmidt ให้ขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารใหม่

ควรมีพฤติกรรมผูน้าํท่ียดืหยุน่ตามสถานการณ์ในระยะเร่ิมแรก แลว้ค่อยมุ่งไปหาแบบประชาธิปไตย

นิยมหรือแบบยึดถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นศูนยก์ลางให้มากข้ึนในระยะหลงั เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการ

ทาํงาน คุณภาพในการตดัสินใจ การทาํงานเป็นทีม ขวญักาํลงัใจท่ีดีและมีการพฒันา  

 

  2.3) แบบภาวะผู ้นําของมหาวิทยาลัยมิ ชิแกน (University of Michigan 

Leadership tyle), Rensis Likert และสถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัมิชิแกน ได้แบ่งลกัษณะผูน้ํา 

เป็น 4 แบบ ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิดการแบ่งขั้วบนเส้นความต่อเน่ืองของ Tannenbaum & Schmidt คือ 

(1) แบบใช้อาํนาจ (Exploitive - authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจเผด็จการสูง การติดต่อส่ือสารเป็น

แบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบ้ืองบน (2) แบบใช้อํานาจเชิงเมตตา 

(Benevolent Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูกให้ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจ

โดยการให้รางวลั และบางคร้ังยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของ

ผูบ้งัคบับญัชา (3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative Democratic) มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง

จากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน 

ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตดัสินใจ บางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกด้าน  

(4) แบบมีส่วนร่วม (Participative - Democratic) มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงคร่์วมกนั  

มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง ทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง ในระดบั

เดียวกันหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจ เก่ียวกับการบริหารได้ทั้ งในกลุ่มผูบ้ริหารและ 

กลุ่มผูร่้วมงาน 
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  2.4) แบบภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University 

Leadership Style) ศึกษาภายใตก้ารนาํของ Ralph Stogdill และโดยการพฒันาแบบสอบถามท่ีเรียกวา่ 

The Leader Behavior Description (Questionnaire (LBDQ) ได้จาํแนกพฤติกรรมผูน้ําออกเป็นสอง

แบบ คือ แบบมุ่งงาน (Initiating Structure) ซ่ึงไดเ้นน้เร่ืองงานเป็นหลกั อีกรูปแบบหน่ึงคือ แบบมุ่ง

คน (Consideration) สร้างความไวว้างใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เคารพในความคิดเห็น มุ่งความเป็น

มิตร ติดต่อส่ือสารสองทาง ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การแบ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น 2 รูปแบบ

ดงักล่าวคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาวจิยัท่ีไอโอวา และมิชิแกน แต่ส่วนท่ีแตกต่างคือ ผลการศึกษาสอง

แห่งแรกไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้าํบนเส้นท่ีต่อเน่ืองกนั แต่ผลการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ

ไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น อิสระจากกนัเป็นสองมิติ (Two-Dimensional Approach) โดยอธิบาย

วา่ผูน้าํคนหน่ึงอาจมี พฤติกรรมสูงหรือตํ่า ในพฤติกรรมทั้งสอง หรือสูงในพฤติกรรมหน่ึงแลว้ตํ่า 

ในอีกพฤติกรรมหน่ึง หรืออยู่ช่วงใดช่วงหน่ึงระหวา่งพฤติกรรมทั้งสองก็ได ้แต่เน่ืองจากผูน้าํมกัมี

พฤติกรรมบางอยา่งสูงและบางอยา่งตํ่า จึงไดมี้การพฒันาพฤติกรรมสองแบบนั้นเป็น แบบภาวะผูน้าํ 

4 แบบ ดงัน้ี (1) มุ่งงานสูงแต่มุ่งผูค้นตํ่า (2) มุ่งงานสูงและมุ่งคนสูง (3) มุ่งงานตํ่าแต่มุ่งคนสูง (4) มุ่ง

งานตํ่าและมุ่งคนตํ่า 

 

  2.5) ตาข่ายภาวะผู ้นํา (Leadership Grid) ศึกษาโดย Robert R. Blake and 

Jane S. Mouton ในปี 1964 และมีการพฒันาในช่วงทศวรรษ 1970 และ 1980 และมี Anne Adams 

McCanse มาร่วมด้วยในปี 1991 ในการศึกษานั้นมีแบบภาวะผูน้ําของมหาวิทยาลยัโอไฮโอและ

มิชิแกนเป็นพื้นฐานในการศึกษา โดยระยะแรกจาํแนกเป็นสองแบบ คือ แบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน 

(Concern for Production and Concern for People) จากการใชแ้บบสอบถามท่ีมี 9 มาตรา ซ่ึงสามารถ

กาํหนดแบบภาวะผูน้าํได้มากถึง 81 แบบ แต่ก็จาํแนกได้ 5 แบบหลกั คือ แบบมุ่งงาน แบบมุ่งคน 

แบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า แบบทางสายกลาง และแบบทาํงานเป็นทีม  

 

 3) กลุ่มท่ี  3 ศึกษาภาวะผู ้นําตามสถานการณ์  (Contingency Leadership Theory 

Paradigm) ในช่วงทศวรรษ 1960 พบว่า ไม่มีแบบภาวะผูน้ําท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถนําไปใช้ได้ในทุก

สถานการณ์ (No One Best Leadership Style) นกัวิจยัส่วนใหญ่จึงหันมาสนใจทฤษฎีภาวะผูน้าํตาม

สถานการณ์ของผูน้าํ หรือผูต้าม หรือสภาพแวดล้อม โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัเชิงสถานการณ์ 

(Situational Factor) เช่น ลักษณะงานท่ีทํา สภาพแวดล้อมภายนอก และคุณลักษณะของผูต้าม  

เป็นตน้ โดยมีตวัแบบ (Model) ภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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  3.1) ตัวแบบภาวะผูน้ําตามสถานการณ์  (Contingency Leadership Model)  

ผูน้าํมีระดบัของการมุ่งงานและการมุ่งคนแตกต่างกนัไป ความแตกต่างน้ี เกิดผลดีในสถานการณ์

หน่ึงมากกว่าในอีกสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงสามารถจาํแนกภาวะผูน้าํออกเป็นสองรูปแบบ คือ แบบมุ่ง

สัมพันธ์ (Relationship-Oriented) และแบบมุ่งงาน (Task Oriented) โดยใช้เคร่ืองมือวดัลักษณะ 

เชิงบุคลิกภาพ (Personality Traits) ท่ีเรียกว่า “The Least-Preferred Coworker (LPC) Scales ซ่ึงผูน้าํ

ท่ีตอบคาํถามไปในทางลบจะมีภาวะผูน้าํในลกัษณะแบบมุ่งงาน ส่วนผูท่ี้ตอบไปในทางบวกจะมี

ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์ โดยปัจจยัดา้นสถานการณ์จะมี 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ สถานการณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับผูน้ํา (Leader-Member Relations) สถานการณ์โครงสร้างของงาน 

(Task Structure) และสถานการณ์อาํนาจในตาํแหน่ง (Position Power)  

 

  3.2) ตวัแบบภาวะผูน้าํเส้นทางและจุดหมาย (Parh-Goal Leadership Model) 

พฒันาข้ึนโดย Robert J. House ทฤษฎีน้ีประยุกต์จากทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory)  

ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ นั่นคือ (1) EP Expectancy (2) PO Expectancy และ (3) Valence 

เพื่อท่ีจะอธิบายว่าพฤติกรรมของผูน้าํมีอิทธิต่อการจูงใจและต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีพฤติกรรม 4 รูปแบบ คือ (1) พฤติกรรมเชิงช้ีนาํ (2) พฤติกรรมเชิงสนบัสนุน  

(3) พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม และ (4) พฤติกรรมแบบมุ่งความสาํเร็จ 

 

  3.3) ตวัแบบภาวะผูน้าํเชิงปทสัถาน (Normative Leadership Model) พฒันาข้ึน

โดย Victor H. Vroom และ Philip Yetton ในปี 1973 เป็นรูปแบบท่ีช่วยให้ ผูน้ ําสามารถประเมิน

ปัจจัยเก่ียวกับสถานการณ์ สําคัญ  ท่ี ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

 

  3.4) ตัวแบ บภาวะผู ้นําเชิงสถานการณ์  (Situational Leadership Model) 

พฒันาข้ึนโดย Paul Hersey และ Kenneth Blanchard ในปี 1977 ในระยะแรกเรียกว่า ทฤษฎี วงจร

ชี วิตข องภาวะผู ้นํ า  (Life-Cycle Theory of Leadership) ซ่ึ งแบ่ งพ ฤ ติก รรม ออก เป็ น ส องมิ ติ

เช่นเดียวกบัการศึกษาวิจยัท่ีรัฐโอไฮโอ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Task Behavior) และพฤติกรรม

แบบมุ่งสัมพนัธ์ (Relationship Behavior) ซ่ึงผูน้าํจะใช้การติดต่อส่ือสารแบบสองทางหรือมากกว่า 

ถา้พฤติกรรมใดเหมาะสมกบัสถานการณ์ใด พิจารณาไดจ้ากความพร้อม (Readiness) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใน 2 ดา้น คือ ดา้นความสามารถ (Ability) ซ่ึงดูไดจ้ากความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ดา้นความเตม็ใจ 

(Willingness) ท่ีจะทาํให้งานสําเร็จดูได้จากความเช่ือมั่น และแรงจูงใจ โดยความพร้อมเหล่าน้ี  

แบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบัท่ีต่อเน่ืองกนั คือ ระดบัตํ่า (RI) ระดบัตํ่าถึงปานกลาง (P2) ระดบัปานกลางถึงสูง 

(R3) และระดบัสูง (R4) แต่ละระดบัมีเส้นโคง้ตดัผา่นซ่ึงจะช้ีให้เห็นวา่พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกบั
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ความพร้อมระดบัใด เป็นภาวะผูน้าํ 4 รูปแบบ คือ แบบกาํกบั แบบขายความคิด แบบมีส่วนร่วม และแบบ

มอบอาํนาจ 

 

  4) กลุ่มท่ี 4 ศึกษาภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) เป็นผล

สืบเน่ืองจากทฤษฎีในยุคต่าง ๆ ยงัไม่สามารถให้คาํอธิบายผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลว่ามีความแตกต่าง 

จากผู ้นําท่ีไม่ มีประสิทธิผล หรือระหว่างผู ้นํากับผู ้ตามได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี 

ตามกระบวนทศันภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะในช่วงทศวรรษ 1930-1940 ท่ีเช่ือวา่ ภาวะผูน้าํเป็นส่ิงท่ีมี

ติดตัวมาแต่กําเนิด (Born, Not Made) งานวิจัยส่วนใหญ่ได้มุ่งเน้นตรวจสอบหาคุณลักษณะ 

ท่ีแตกต่างกันระหว่างผู ้นําและผูต้าม หรือระหว่างผูน้ําท่ีมีประสิทธิผลกับท่ีไม่มีประสิทธิผล  

ในตวัแปรทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตวิทยา แมแ้ต่ในกระบวนการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้สู่ตาํแหน่ง

ทางการบริหารก็มกัมีการกาํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ ไว ้และจะเลือกสรรเฉพาะผูท่ี้มีคุณลกัษณะ

ตามท่ีกาํหนดไวน้ั้น หรือจะเป็นทฤษฎีตามกระบวนทศัน์ภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม ในปลายทศวรรษ 

1940 ซ่ึงเน้นศึกษาถึงส่ิงท่ีผูน้ ําพูดและส่ิงท่ีผูน้ ําทาํ โดยมุ่งจะหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการ 

เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล จนมาถึงช่วงทศวรรษท่ี 1960 จึงเกิดกระบวนทศัน์ทฤษฎีภาวะผูน้ําตาม

สถานการณ์ ข้ึน เพราะต่างพบว่า ไม่ มีแบบภาวะผู ้นําท่ี ดี ท่ี สุดท่ีสามารถนําไปใช้ ได้ในทุก

สถานการณ์ (No One Best Leadership Style) ภาวะผูน้าํเร่ิมเปล่ียนไปสู่กระบวนทศัน์ภาวะผูน้าํเชิง

บูรณาการ ซ่ึงพยายามจะรวมทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ์ 

เพื่ออธิบายถึงองค์ประกอบของผูน้าํท่ีดีการอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํ 

และผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล และความสําเร็จของกลุ่มและองค์การในระดบัสูง หรือการอธิบายถึง

คุณลกัษณะและพฤติกรรมผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้าม หรือการอธิบาย

วา่ทาํไมพฤติกรรมเดียวกนัของผูน้าํส่งผลต่อผูต้าม แตกต่างกนัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 

ทฤษฎีตามกระบวนทศัน์ภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ ในระยะเร่ิมแรกมีกล่าวถึง 3 ทฤษฎี คือ ภาวะผูน้าํ

เชิงศรัทธาบารมี ภาวะผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์  

 

 สรุปจากการศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ํา 4 กลุ่ม จะเห็นไดว้่ามีการพยายามอธิบายถึงปัจจยั 

ท่ี ส่ งผลต่อความเป็ นผู ้นําท่ี มีป ระสิท ธิผลมาตลอด จากยุคความเช่ือในท ฤษฎีภาวะผู ้นํา 

เชิงคุณลกัษณะในช่วงทศวรรษ 1930-1940 มาสู่ยุคความเช่ือในทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงเชิงพฤติกรรม 

ในปลายทศวรรษ 1940 เขา้สู่ยุคความเช่ือในทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ในช่วงทศวรรษ 1960 

และท้ายสุดได้เข้าสู่ยุคความเช่ือในทฤษฎีภาวะผู ้นําเชิงบูรณาการทั้ งในเร่ืองของคุณลักษณะ 

พฤติกรรม และตามสถานการณ์ ตั้งแต่กลางทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา กล่าวไดว้่า ในปัจจุบนัอยูใ่น

อิทธิพลของความเช่ือในทฤษฎีเชิงบูรณาการ ทั้งในแง่การศึกษาวจิยัและในแง่การประยกุตใ์ช ้
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 2.2.4 คุณลกัษณะของภาวะผู้นําในศตวรรษที ่21     

  

 ผูว้ิจยัได้ศึกษา ค้นควา้ และวิเคราะห์จากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

แลว้นาํมาสังเคราะห์ กาํหนดเป็นคุณลกัษณะท่ีจะใช้ในการวิจยั นาํไปสู่การศึกษาคุณลกัษณะและ

กาํหนดนิยามของคุณลกัษณะเพื่อใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 

2.2.4.1 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ Puccio, Murdock and Mance 

Puccio, Murdock, and Mance (2011) สรุปวา่ทกัษะภาวะผูน้าํท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) ทกัษะ

การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill) (2) ทกัษะการแกปั้ญหา 

(Problem Solving skills) (3) ทกัษะการวางแผนโครงการ (Planning – Project Skills) (4) ทกัษะการกาํกับ

การปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills) (5) ทกัษะการส่ือสารท่ีดี (Communication and Climate 

set Skills) (6) ทักษะการสร้างสัมพันธ์ (Relationship Skills) (7) ทักษะการสอนงาน (Coaching Skills)  

(8) ทกัษะทางสังคม (Social Skill) (9) ทกัษะการตดัสินใจ (Decision-making Skill) (10) ทกัษะการ

กระตุ้นจูงใจ (Motivational Skills) (11) ทักษะการคิดเชิงสะท้อนผล (Reflective& Thinking Skills)  

(12) ทกัษะการจดัการตนเอง (Self - Management Skills) (13) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technological 

Skills) (14) ทกัษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Skills) (15) ทกัษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence Skills) 

 

2.2.4.2 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ NASSP 

 งานวิจัยของ National Association of Secondary School Principals (NASSP), (2013) 

พบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัและส่งผลดีต่อการบริหาร

โรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปน้ี (1) การทํางานเป็นทีม 

(Teamwork Skill) (2) ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving Skills) (3) ทกัษะการคิดวิเคราะห์(Critical 

Thinking) (4) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill) (5) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication 

Skin) (6) ทักษะด้านการเรียนรู้นวตักรรม Learning Innovation Suit) (7) ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล 

(Digital Literacy Sis) (8) ทัก ษ ะ วิสั ย ทัศ น์  (Tim Sit) (9) ทัก ษ ะ ก ารเรีย น รู้ เร็ว  (Senitis Shift)  

(10) ทกัษะการพิจารณาตดัสิน (Aseat Srit) (11) ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 

2.2.4.3 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ Kabyemera 

Kabyemera (2014) ได้นาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้ําสําหรับศตวรรษท่ี 21 

ในการบริหารจัดการองค์กรไว้ในหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: A Guide for Top 
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Managers ต้องมีทักษะท่ีสําคัญดังต่อไปน้ี  คือ (1) การบริหารจัดการ (Management) (2) การจูงใจ 

(Motivation) (3) ทา้ทาย/ความคิดสร้างสรรค ์(Challenges/Creative) (4) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

(5) มีเป้าหมาย (Goal) (6) วสิัยทศัน์ (Vision) (7) กลยทุธ์ (Strategy)  

 

2.2.4.4 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ Shalom   

 Shalom (2014) ได้จาํแนกทักษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21ไวใ้นบทความท่ีช่ือว่า 

Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึงจะนําไปสู่การเป็นผู ้นําในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย 6 ทกัษะดงัน้ี (1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (2) การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical 

Thinking) (3) ความร่วมมือ (Collaboration) (4) การส่ือสาร (Corumunicationt) (5) การสร้างฉันทามติ 

(Counsensus Building) (6) ความกลา้หาญ (Courage) 

 

2.2.4.5 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ CCL 

Center Creative Leadership (CCL), (2014) and National Association of Secondary 

School Principals (NASSP), (2014) ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นําสําหรับผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัจาํนวน 10 ทกัษะ ประกอบด้วย (1) ทกัษะการสร้าง

ทีมงาน (Team Building Skills) (2) ทักษะการจัดการความขัดแยง้ (Conflict Management Skills) (3) 

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Skills) (4) ทักษะการตัดสินใจ 

(Decision Making Skills) (5) ทักษ ะการคิ ดส ร้างส รรค์  (Creative Thinking Skills) (6) ทักษ ะท าง

เทคโนโลยี /น ว ัตก รรม ดิ จิตอล(Technology/Innovation/Digital Skills) (7) ทักษ ะการส่ื อส าร 

(Communication Skills) (8) ทกัษะการจูงใจ (Motivation Skills) (9) ทกัษะการมอบหมายงานและ

การสอนงาน (The legation and Coaching Skills) (10) ทกัษะชีวติ (Life Skills) 

 

2.2.4.6 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ในเวบ็ไซตข์อง weebly 

Weebly (2014) ในเวป็ไซด์ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 

ไวใ้น บทความท่ีช่ือวา่ 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะภาวะผูน้าํท่ีสําคญั

เพื่อความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทักษะ (1)  

มีแรงบนัดาลใจในตนเอง (Self-Inspiration) (2) เปิดใจกวา้งกบัขอ้มูลป้อนกลบั (Open-Feedback)  

(3) การรู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Self-Awareness of Personal Strengths and Weaknesses) 

(4) ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) (5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making Coordination)  

(6) ความสามารถในการหยัง่รู้ (Being Perceptive) (7) เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ (Open to Other 

Possibilities) (8) ความกล้าเส่ียง (Rik-Taking) (9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) (10) วิสัยทศัน์

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/408-article7092012.html


29 

 

ชัดเจน (Clear Vision) (11) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) (12) การฟังอย่างตั้ งใจ (Active Listening) (13)  

มี ความจริงใจ (Genuine) (14) มี ความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) (15) มี ความน่ าเคารพ 

(Respectful) (16) การหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) (17) สร้างความไวว้างใจ 

(Establishes Trust) 

 

2.2.4.7 คุณลักษณะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ แพรดาว สนองพนั 

และ ดร.เสาวนี สิริสุขศิลป์ 

 แพรดาว สนองผนั และเสาวนี  สิริสุขศิลป์ (2557) ไดศึ้กษาทกัษะของผูบ้ริหารและ

เสนอแนวการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด้วย 11 ทกัษะ คือ (1) ทกัษะด้านเทคนิค (2) ทักษะด้านมนุษย ์(3) ทกัษะด้านความคิด 

รวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 6) ทักษะด้านการ

บริหาร (7) ทกัษะดา้นการวางแผน (8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (9) ทกัษะดา้นการ

ประเมิน (10) ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ และ 

(11) ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน 

 

  2.2.4.8 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ ธญัวทิย ์ศรีจนัทร์  

ธญัวทิย ์ศรีจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้าํ

ในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะภาวะ

ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คุณธรรมและจริยธรรม (2) 

สร้างแรงจูงใจ (3) วิสัยทศัน์ (4) กล้าตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ (5) ทกัษะในการส่ือสาร (6) ทาํงาน

เพื่อบรรลุเป้าหมาย และ (7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

 

2.2.4.9 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ กรรณิกา เรดมอนด์ 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ได้ศึกษาตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 

สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี คือ (1) ทกัษะการส่ือสาร (CMS) (2) ทกัษะความคิด

สร้างสรรค ์(CAS) (3) ทกัษะวสิัยทศัน์ (VSS) และ (4) ทกัษะความร่วมมือ (CLS)  

 

2.2.4.10 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ วิโรจน์ สารรัตน์, 

พระครู-สุธีจริยวฒัน์, พระครูธรรมาภิสมยั, พระมหาศุภชยั สุภกิจโจ, พระณฐัวฒิุ สัพโส และวทูิล ทาชา 

 วิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ได้ขยายความของภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21  

ซ่ึ งประกอบด้วย (1) วิสั ยทัศน์ เพื่ อการเป ล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ
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(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นําร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ื อสาร (Communication) (11) การบริหาร และ (12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 

 

2.2.4.11 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ สุรีรัตน์ โตเขียว 

สุรีรัตน์ โตเขียว (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษ ท่ี 21 ไวด้งัน้ี คือ (1) การบริหารยุคใหม่ (2) ใส่ใจคุณลกัษณะ 

(3) ทักษะเทคโนโลยีและการส่ือสาร (4) ผูบ้ริหารดีมีการพฒันา (5) เน้นการคิดวิเคราะห์ และ  

(6) นาํพาสู่ตน้แบบท่ีดี  

 

2.2.4.12 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ โยธิน นิลคช 

  โยธิน  นิลคช (2561) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับผู ้บ ริหารสถานศึกษายุคใหม่  

จากบทความบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลักษณะ ดังน้ี (1) นักสร้างสรรค ์

(Creative) (2) นักการส่ือสาร (Communicator) (3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) (4) สร้างชุมชน 

(Builds Community) (5) การมี วิสั ยทัศน์  (Visionary) (6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ 

(Collaboration and Connection) (7) สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) (8) ความเช่ือมัน่ (Confidence) 

(9) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) (10) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ 

(Willingness to Learn) (11) นกัประกอบการ คิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (12) นกัริเร่ิม (13) ความสามารถ

ในการสร้างแรงบนัดาลใจ (14) การเจียมเน้ือเจียมตวั (15) ตวัแบบท่ีดี 

 

2.2.4.13 คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตามทศันะของ เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี

และวเิชียร รู้ยนืยง 

เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) พบว่าองค์ประกอบของการ

เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) ทกัษะภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ (2) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการสร้างทีม (3) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นดิจิทลัและเทคโนโลย ี

(4) ทกัษะภาวะผูน้ําด้านการตดัสินใจ และการแก้ปัญหา (5) ทกัษะภาวะผูน้าํด้านมนุษยสัมพนัธ์  

(6) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค ์   
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 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสังเคราะห์และกําหนดคุณลักษณะ 

ของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะและจากผลการศึกษาของนกัวจิยัและนกัวชิาการ 13 แหล่ง

ดังกล่าวมานั้ น ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่าคุณลักษณะบางอย่างมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการ

เรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อให้การนาํคุณลกัษณะแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึง

กาํหนดช่ือคุณลกัษณะท่ีมีความหมายเหมือนกนัแต่เรียกช่ือต่างกันท่ีเป็นกลาง ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง

ความหมายเดียวกนัและครอบคลุมคุณลกัษณะอ่ืนท่ีใชช่ื้อแตกต่างกนันั้น หรือเลือกใชช่ื้อคุณลกัษณะ

ใดคุณลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี 

 

1) ความร่วมมือ (Collaborative) คุณลกัษณะท่ีมีความหมายเดียวกนัดงัน้ี ทกัษะการ

สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork 

Skill) นาํร่วมกนั (Leading Together) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) 

ทักษะภาวะผู ้นําด้านการสร้างทีม (Performance Monitoring Skills) การสร้างฉันทามติ (Consensus 

Building) สร้างชุมชน (Building Community) เรียนรู้ด้วยกัน (Learning Together) และการฟังอย่าง

ตั้งใจ (Active Listening) 

 

2) ความยืดหยุ่น มีคุณลกัษณะท่ีมีความหมายเดียวกนัดงัน้ี การแกปั้ญหา (Problem 

Solving Skills) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) รู้เท่าทนัด้านการเมือง (Politically Astute) 

การบริหารยุคใหม่ และทกัษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management Skills) 

 

3) การมีวิสัยทศัน์ (Visionary) มีคุณลักษณะท่ีมีความหมายเดียวกันดังน้ี วิสัยทศัน์

ชดัเจน (Clear Vision) วิสัยทศัน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) มีเป้าหมาย (Goal) ทาํงาน

เพื่อบรรลุเป้าหมาย ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การวางแผนโครงการ (Project Planning Skills) ทกัษะการคิด

วเิคราะห์ (Critical Thinking) และกลยทุธ์ (Strategy) 

 

4) มี ความมั่นใจและกล้ าหาญ  (Confident and Courageous) มี คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ท่ี มี

ความหมายเดียวกันดังน้ี การตดัสินใจ (Decision Making Skills) ทักษะการพิจารณาตดัสิน (Adjustment 

Skill) ความกล้าหาญ (Courage) ความกล้าเส่ียง (Rik-Taking) กล้าตัดสินใจ กล้าคิด พูด ทํา ความ

เช่ือมั่น (Confidence) กล้าเผชิญภายนอก (Outward Facing) เปิดใจกวา้งกับข้อมูลป้อนกลับ (Open-

Feedback) เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ (Open to Other Possibilities) มีความกระตือรือร้น (Energetic) 

ความทะเยอทะยาน (Ambitious) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence)  

รู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง และความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn)   
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5) คิดเชิงระบบ (Systems Thinker) มีคุณลกัษณะท่ีมีความหมายเดียวกนัดงัน้ี ทกัษะ

การคิดเชิงสะท้อนผล (Reflective& Thinking Skills) ทักษะด้านความคิดรวบยอด และคิดอย่างมี 

วจิารญาณ 

 

6) ทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยี /ดิ จิทัลและการส่ื อสาร (Technological Skills)  

มีคุณลกัษณะท่ีมีความหมายเดียวกนัดงัน้ี มีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี(Technologically Literate) 

ทั ก ษ ะด้ าน ก ารใช้ ดิ จิ ตอล  (Digital Literacy Sis) ทั ก ษ ะท างเท ค โน โล ยี /น ว ัตก รรม ดิ จิ ตอ ล

(Technology/Innovation/Digital Skills) ทกัษะภาวะผูน้ําด้านดิจิทลัและเทคโนโลยี ทกัษะการส่ือสาร 

ท่ี ดี  (Communication and Climate set Skills) ทักษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Skills) ทักษะ 

ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการ

บริหารจดัการ ทกัษะเทคโนโลยีและการส่ือสาร การสอนงาน (Coaching Skills) ทกัษะดา้นการศึกษา

และการสอน  ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน (The Legation and Coaching Skills)  

และทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical Skills) 

 

7) ทักษะความคิดสร้างสรรค์/นว ัตกรรม  (Creativity Skill) มี คุณลักษณะท่ีมี

ความหมายเดียวกนัดงัน้ี ทกัษะดา้นการเรียนรู้นวตักรรม Learning Innovation Suit) ทา้ทาย/ความคิด

สร้างสรรค์ (Challenges/Creative) ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving 

Skills) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) การรู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของ

ตนเอง (Self-Awareness of Personal Strengths and Weaknesses) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และ

นวตักรรม นกัริเร่ิม การเรียนรู้เร็ว (Sensitivity Skills) และมีความเขา้ใจง่าย (Ease of Understanding) 

 

8) ทกัษะการบริหารจดัการ (Management) มีคุณลกัษณะท่ีมีความหมายเดียวกนัดงัน้ี 

ทกัษะดา้นเทคนิค การให้และการบริการ (Giving and Serving) ผูบ้ริหารดีมีการพฒันา ทกัษะภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ ทกัษะการกาํกบัการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นการประเมิน ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะการ

สร้างสัมพนัธ์ (Relationship Building Skills) ความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นความรู้ความคิด  

 

9) ทกัษะทางสังคม มีคุณลกัษณะท่ีมีความหมายเดียวกนัดังน้ี การใช้ชีวิต ทกัษะ

ภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Social Skill) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน มีความสามารถในการ

ประสานงาน (Making Coordination) และสร้างเครือข่าย (Networking) 
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10) เสริมพลังอาํนาจ (Empowerment) มีคุณลักษณะท่ีมีความหมายเดียวกันดังน้ี 

สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) การจูงใจ (Motivation) ทกัษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational 

Skills) มีแรงบันดาลใจในตนเอง (Self-Inspiration) การหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Intuitive and 

Personable) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 

11) มีคุณธรรมและจริยธรรม มีคุณลักษณะท่ีมีความหมายเดียวกันดังน้ี ใส่ใจ

คุณลกัษณะ นาํพาสู่ตน้แบบท่ีดี ทกัษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 

ความสามารถในการหยัง่รู้ (Being Perceptive) มีความจริงใจ (Genuine) มีความน่าเคารพ (Respectful) 

ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) สร้างความไวว้างใจ (Establishes Trust) ทกัษะการจดัการตนเอง (Self - 

Management Skills) การเจียมเน้ือเจียมตวั เป็นตวัแบบท่ีดี และทกัษะชีวติ (Life Skills) 
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ตารางท่ี 2.1 การสงัเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้าํศตวรรษท่ี 21    
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 คว
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ถี่ 

1) ความร่วมมือ √ √ √ √ √ - √ - √ √  √ √ 10 

2) การมีวสิยัทศัน์ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - 10 

3) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร - √ √ - √ - √ √ √ - √ √ √ 10 

4) ทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม √ - √ √ √ √ - - √ √  √ √ 9 

5) มีความมัน่ใจและกลา้หาญ - √ √ - √ √ - √ - - - √ √ 8 

6) ทกัษะทางสังคม - √ - - - √ √ √ - √ - √ √ 7 

7) เสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ √ √ - √ √ √ - √ - √ - √ - 7 

8) มีคุณธรรมและจริยธรรม - √ - - √ √ - √  - √ √ - 6 

9) ความยดืหยุน่  √ √  √ - - -  - √ - - 5 

10) ทกัษะการบริหารจดัการ √ √ - √ - - √ - - √ √ - - 5 

11) ทกัษะการคิดเชิงระบบ - √ - - - - - - - - - - - 1 
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ําในยุคศตวรรษท่ี 21 ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ พบวา่มีการแบ่งคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ไวอ้ย่างหลากหลาย ผูว้ิจยัได้

คดัเลือกงานวิจยั/ บทความ/หนังสือ จาํนวน 13 เร่ือง มาสังเคราะห์คุณลักษณะ จากตารางท่ี 2.1 

พบว่าคุณ ลักษณ ะของภาวะผู ้นําในศตวรรษท่ี  21 ท่ี เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  (Theoretical 

Framework) มีจาํนวนทั้งส้ิน 11 คุณลกัษณะ ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคุณลกัษณะ 

ท่ีรองรับไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เพื่อคัดเลือกเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นกรอบแนวคิด (Conceptual 

Framework) เพื่อนาํมาศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 7 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) ด้านความร่วมมือ 2) 

ด้านวิสัยทัศน์ 3) ด้านทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัล 4) ด้านความความมั่นใจและกล้าหาญ  

5) ดา้นทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 6) ดา้นทกัษะสังคม และ7) ดา้นการเสริมพลงัอาํนาจ/

จูงใจโดยแต่ละคุณลกัษณะมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1) ความร่วมมือ ผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลักษณะเด่นท่ีสําคญั คือความ

ร่วมมือ ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 Shalom (2014) ไดจ้าํแนกทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21ไวใ้นบทความท่ีช่ือ

ว่า Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึงจะนําไปสู่การเป็นผูน้าํในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 6 ทกัษะดงัน้ี (1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 

Thinking) (3) ความร่วมมือ (Collaboration) (4) การส่ือสาร (Communication) (5) การสร้างฉันทามติ 

(Consensus Building) (6) ความกลา้หาญ (Courage)  

 

 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังน้ี คือ (1) ทักษะการส่ือสาร (CMS) (2) ทักษะ

ความคิดสร้างสรรค ์(CAS) (3) ทกัษะวสิัยทศัน์ (VSS) และ (4) ทกัษะความร่วมมือ (CLS)  

 

 วิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดข้ยายความของภาวะผูน้าํในศตวรรษ

ท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย (1) วิสัยทศัน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ 

(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นําร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ือสาร (Communication) 11) การบริหาร และ 12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 
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 โยธิน นิลคช (2561) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่  

จากบทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลักษณะ ดังน้ี 1) นักสร้างสรรค ์

(Creative) 2) นักการส่ือสาร (Communicator) 3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) 4) สร้างชุมชน 

(Builds Community) 5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) 6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ 

(Collaboration and Connection) 7) สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) 8) ความเช่ือมัน่ (Confidence) 

9) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) 10) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ 

(Willingness to Learn) 11) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 12) นักริเร่ิม 13) 

ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 14) การเจียมเน้ือเจียมตวั 15) ตวัแบบท่ีดี 

 

2) การมีวิสัยทศัน์ ผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลกัษณะเด่นท่ีสําคญั คือการมี

วสิัยทศัน์ ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 งานวจิยัของ National Association of Secondary School Principals (NASSP, 2013) 

พบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัและส่งผลดีต่อการบริหาร

โรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปน้ี (1) การทํางานเป็นทีม 

(Teamwork Skill) (2) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) (3) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

(Critical Thinking) (4)  ค ว าม คิ ด ส ร้ าง ส รร ค์  (Creativity Skill) (5)  ทัก ษ ะ ด้ าน ก าร ส่ื อ ส าร 

(Communication Skill) (6) ทกัษะด้านการเรียนรู้นวตักรรม Learning Innovation Suit) (7) ทักษะ

ด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Sis) (8) ทักษะวิสัยทัศน์ (Tim Sit) (9) ทักษะการเรียนรู้เร็ว 

(Senitis Shift) (10) ทกัษะการพิจารณาตดัสิน (Aseat Srit) (11) ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 

 Kabyemera (2014) ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นําสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารจดัการองค์กรไวใ้นหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: A 

Guide for Top Managers ตอ้งมีทกัษะท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี คือ (1) การบริหารจดัการ (Management) (2) 

การจูงใจ (Motivation) (3) ท้าทาย/ความคิดสร้างสรรค์ (Challenges/Creative) (4) การทํางานเป็นทีม 

(Teamwork) (5) มีเป้าหมาย (Goal) (6) วสิัยทศัน์ (Vision) (7) กลยทุธ์ (Strategy) 

 

 Weebly (2014) ในเวป็ไซดไ์ดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํศตวรรษ

ท่ี 21 ไวใ้น บทความท่ีช่ือว่า 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะภาวะผูน้าํท่ี

สําคัญเพื่อความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทักษะ  

(1) มีแรงบันดาลใจในตนเอง (Self-Inspiration) (2) เปิดใจกว้างกับข้อมูลป้อนกลับ  (Open-

Feedback) (3) การรู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Self-Awareness of Personal Strengths and 
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Weaknesses) (4) ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) (5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making 

Coordination) (6) ความสามารถในการหยัง่รู้ (Being Perceptive) (7) เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ 

(Open to Other Possibilities) (8) ความกลา้เส่ียง (Rik-Taking) (9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 

(10) วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear Vision) (11) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) (12) การฟังอย่างตั้ งใจ (Active 

Listening) (13) มีความจริงใจ (Genuine) (14) มีความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) (15) มีความน่า

เคารพ (Respectful) (16) การหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) (17) สร้างความไวว้างใจ 

(Establishes Trust)  

 

 ธญัวทิย ์ ศรีจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา

ภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ประกอบดว้ย 7องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณธรรมและ

จริยธรรม (2) สร้างแรงจูงใจ (3) วิสัยทศัน์ (4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ (5) ทกัษะในการส่ือสาร 

(6) ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ (7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

 

 กรรณิกา เรดมอนด ์(2559) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 

สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี คือ (1) ทกัษะการส่ือสาร (CMS) (2) ทกัษะความคิด

สร้างสรรค ์(CAS) (3) ทกัษะวสิัยทศัน์ (VSS) และ (4) ทกัษะความร่วมมือ (CLS)  

 

 วโิรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดข้ยายความของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 ซ่ึงประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ 

(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นําร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ือสาร (Communication) (11) การบริหาร และ (12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 

 

 โยธิน  นิลคช (2561) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่จาก

บทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี (1) นกัสร้างสรรค ์(Creative) 

(2) นักการส่ือสาร (Communicator) (3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) (4) สร้างชุมชน (Builds 

Community) (5) การมีวสิัยทศัน์ (Visionary) (6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/408-article7092012.html
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and Connection) (7) สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) (8) ความเช่ือมัน่ (Confidence) (9) ความมุ่งมัน่

และความพากเพียร (Commitment and Persistence) (10) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) 

(11) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (12) นักริเร่ิม (13) ความสามารถในการสร้างแรง

บนัดาลใจ (14) การเจียมเน้ือเจียมตวั (15) ตวัแบบท่ีดี 

 

3) ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร ผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมี

คุณลกัษณะเด่นท่ีสาํคญั คือมีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 Puccio et al. (2011) สรุปว่าทักษะภาวะผู ้นําท่ีจ ําเป็นสําหรับผู ้บริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) ทกัษะการ

สร้างที มงานท่ี มี ประสิทธิผลสู ง (Highly Effective Team Building Skill) (2) ทักษะการแก้ปั ญหา 

(Problem Solving skills) (3) ทกัษะการวางแผนโครงการ (Planning - Projectskills) (4) ทกัษะการกาํกบั

การปฏิบติังาน (Performance Monitoring Skills) (5) ทกัษะการส่ือสารท่ีดี (Communication and Climate 

set Skills) (6) ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์(Relationship Skills) (7) ทกัษะการสอนงาน (Coaching Skills) (8) 

ทักษะทางสังคม (Social skill) (9) ทักษะการตัดสินใจ (Decision-making Skill) (10) ทักษะการ

กระตุน้จูงใจ (Motivational Skills) (11) ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้นผล (Reflective & Thinking Skills) (12) 

ทักษะการจัดการตนเอง (Self - Management Skills) (13) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี (Technological 

Skills) (14) ทกัษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical skills) (15) ทกัษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence Skills)  

 

 งานวิจยัของ NASSP (2013) พบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

ประกอบด้วยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork Skill) (2) ทกัษะการแก้ปัญหา 

(Problem Solving Skills) (3) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) (4) ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity Skill) (5) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) (6) ทักษะด้านการเรียน รู้

นวตักรรม ((Learning and Innovation Skills)) (7) ทกัษะด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Sis) 

(8) ทกัษะวสิัยทศัน์ (Time Sit) (9) ทกัษะการเรียนรู้เร็ว (Senitis Shift) (10) ทกัษะการพิจารณาตดัสิน 

(Aseat Srit) (11) ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 

 Shalom (2014) ไดจ้าํแนกทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21ไวใ้นบทความท่ีช่ือ

ว่า Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึงจะนําไปสู่การเป็นผูน้าํในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 6 ทกัษะดงัน้ี (1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 



39 

 

Thinking) (3) ความร่วมมือ (Collaboration) (4) การส่ือสาร (Communication) (5) การสร้างฉันทามติ 

(Consensus Building) (6) ความกลา้หาญ (Courage)  

 

 Center Creative Leadership:  CCL ( 2014; National Association of Secondary 

School Principals [NASSP], 2014)ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นําสําหรับผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัจาํนวน 10 ทกัษะประกอบด้วย (1) ทกัษะการสร้าง

ทีมงาน (Team Building Skills) (2) ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management Skills) (3) 

ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Skills) (4) ทักษะการตดัสินใจ (Decision 

Making Skills) (5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์(Creative Thinking Skills) (6) ทักษะทางเทคโนโลยี /

นวตักรรมดิจิตอล(Technology/Innovation/Digital Skills) (7) ทักษะการส่ือสาร (Communication 

Skills) (8) ทักษะการจูงใจ (Motivation Skills) (9) ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน (The 

Legation and Coaching Skills) (10) ทกัษะชีวติ (Life Skills)  

 

 แพรดาว สนองผนั และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557) ได้ศึกษาทักษะของ

ผูบ้ริหารและเสนอแนวการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 11 ทกัษะ คือ (1) ทกัษะดา้นเทคนิค (2) ทกัษะดา้นมนุษย ์(3) ทกัษะดา้น

ความคิดรวบยอด (4) ทกัษะด้านการศึกษาและการสอน (5) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (6) ทกัษะ

ดา้นการบริหาร (7) ทกัษะดา้นการวางแผน (8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 9) ทกัษะ

ดา้นการประเมิน 10) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ 

และ (11) ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน  

 

 ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา

ภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ประกอบดว้ย 7องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณธรรมและ

จริยธรรม (2) สร้างแรงจูงใจ (3) วิสัยทศัน์ (4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ (5) ทกัษะในการส่ือสาร 

(6) ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ (7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

 

 กรรณิกา เรดมอนด ์(2559) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 

สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี คือ (1) ทกัษะการส่ือสาร (CMS) (2) ทกัษะความคิด

สร้างสรรค ์(CAS) (3) ทกัษะวสิัยทศัน์ (VSS) และ (4) ทกัษะความร่วมมือ (CLS)  
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 วโิรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดข้ยายความของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 ซ่ึงประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ 

(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน  (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นําร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ือสาร (Communication) (11) การบริหาร และ (12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 

 

 สุรีรีตน์ โตเขียว (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษ ท่ี 21 ไวด้ังน้ี คือ (1) การบริหารยุคใหม่ (2) ใส่ใจ

คุณลกัษณะ (3) ทกัษะเทคโนโลยีและการส่ือสาร (4) ผูบ้ริหารดีมีการพฒันา (5) เน้นการคิดวิเคราะห์ 

และ (6) นาํพาสู่ตน้แบบท่ีดี  

 

 โยธิน  นิลคช (2561) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่  

จากบทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี (1) นักสร้างสรรค ์

(Creative) (2) นกัการส่ือสาร (Communicator) (3) นกัคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) (4) สร้างชุมชน 

(Builds Community) (5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) (6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ 

(Collaboration and Connection) (7) ส ร้างพ ลัง เชิ งบ วก  (Positive Energy) (8) ค ว าม เช่ื อ มั่น 

(Confidence) (9) ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) (10) ความเต็มใจ

ท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) (11) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (12) นัก

ริเร่ิม (13) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 14) การเจียมเน้ือเจียมตวั (15) ตวัแบบท่ีดี 

 

เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) พบวา่องค์ประกอบของการ

เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) ทกัษะภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ (2) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการสร้างทีม (3) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นดิจิทลัและเทคโนโลย ี

(4) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการตดัสินใจ และการแกปั้ญหา (5) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (6) 

ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค ์   
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4) มีความมัน่ใจและกลา้หาญ ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นท่ีสําคญั  

คือมีความมัน่ใจและกลา้หาญ ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 Puccio et al. (2011) สรุปว่าทักษะภาวะผู ้นําท่ีจ ําเป็นสําหรับผู ้บริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) ทกัษะการ

สร้างที มงานท่ี มี ประสิทธิผลสู ง (Highly Effective Team Building Skill) (2) ทักษะการแก้ปั ญหา 

(Problem Solving Skills) (3) ทกัษะการวางแผนโครงการ (Planning - Projectskills) (4) ทกัษะการกาํกบั

การปฏิบติังาน(Performance Monitoring Skills) (5) ทกัษะการส่ือสารท่ีดี (Communication and Climate 

set Skills) (6) ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship Skills) (7) ทกัษะการสอนงาน (Coaching Skills) (8) 

ทกัษะทางสังคม (Social skill) (9) ทกัษะการตดัสินใจ (Decision-making Skill) (10) ทกัษะการกระตุน้

จูงใจ (Motivational Skills) (11) ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้นผล (Reflective & Thinking Skills) (12) ทกัษะ

การจดัการตนเอง (Self - Management Skills) (13) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technological Skills) (14) 

ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) (15) ทกัษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence Skills)  

 

 งานวิจยัของ NASSP (2013) พบว่า ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปน้ี (1) การทํางานเป็นทีม (Teamwork Skill) (2) ทักษะการแก้ปัญหา 

(Problem Solving Skills) (3) ทักษะการคิ ดวิ เคราะห์  (Critical Thinking) (4) ค วาม คิ ดส ร้างส รรค ์

(Creativity Skill) (5) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) (6) ทักษะด้านการเรียน รู้

นวตักรรม ((Learning and Innovation Skills)) (7) ทกัษะด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Sis) 

(8) ทกัษะวสิัยทศัน์ (Time Sit) (9) ทกัษะการเรียนรู้เร็ว (Senitis Shift) (10) ทกัษะการพิจารณาตดัสิน 

(Aseat Srit) (11) ทกัษะมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 

 CCL (2014; NASSP, 2014) ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นํา

สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัจาํนวน 10 ทกัษะประกอบด้วย (1) 

ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) (2) ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management 

Skills) (3) ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(Creative Problem Solving Skills) (4) ทกัษะการตดัสินใจ 

(Decision Making Skills) (5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์  (Creative Thinking Skills) (6) ทักษะทาง

เท ค โน โล ยี /น ว ัต ก รรม ดิ จิ ต อ ล (Technology/Innovation/Digital Skills) (7) ทั กษ ะการส่ื อส าร 
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(Communication Skills) (8) ทกัษะการจูงใจ (Motivation Skills) (9) ทกัษะการมอบหมายงานและการ

สอนงาน (The Legation and Coaching Skills) (10) ทกัษะชีวติ (Life Skills)  

 

 Weebly (2014) ในเวป็ไซดไ์ดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํศตวรรษ

ท่ี 21 ไวใ้น บทความท่ีช่ือว่า 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะภาวะผูน้าํท่ี

สําคัญเพื่อความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทักษะ  

(1) มีแรงบันดาลใจในตนเอง (Self-Inspiration) (2) เปิดใจกว้างกับข้อมูลป้อนกลับ  (Open-

Feedback) (3) การรู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Self-Awareness of Personal Strengths and 

Weaknesses) (4) ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) (5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making 

Coordination) (6) ความสามารถในการหยัง่รู้ (Being Perceptive) (7) เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ 

(Open to Other Possibilities) (8) ความกลา้เส่ียง (Rik-Taking) (9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 

(10) วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear Vision) (11) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) (12) การฟังอย่างตั้ งใจ (Active 

Listening) (13) มีความจริงใจ (Genuine) (14) มีความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) (15) มีความน่า

เคารพ (Respectful) (16) การหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) (17) สร้างความ

ไวว้างใจ (Establishes Trust)  

 

 ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา

ภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณธรรมและ

จริยธรรม (2) สร้างแรงจูงใจ (3) วิสัยทศัน์ (4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ (5) ทกัษะในการส่ือสาร 

(6) ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ (7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

 

 เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) พบวา่องค์ประกอบของการ

เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) ทกัษะภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ (2) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการสร้างทีม (3) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นดิจิทลัและเทคโนโลย ี

(4) ทกัษะภาวะผูน้ําด้านการตดัสินใจ และการแก้ปัญหา (5) ทกัษะภาวะผูน้าํด้านมนุษยสัมพนัธ์  

(6) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค ์   

 

 

 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/408-article7092012.html
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5) ทกัษะความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีคุณลกัษณะ

เด่นท่ีสาํคญั คือมีทกัษะความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 งานวจิยัของ NASSP (2013) พบวา่ ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork Skill) (2) ทกัษะการแกปั้ญหา 

(Problem Solving Skills) (3) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) (4) ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity Skill) (5) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skin) (6) ทักษะด้านการเรียนรู้

นวัตกรรม Learning Innovation Suit) (7) ทักษะด้านการใช้ดิ จิตอล (Digital Literacy Sis) (8) 

ทกัษะวิสัยทศัน์ (Tim Sit) (9) ทกัษะการเรียนรู้เร็ว (Senitis Shift) (10) ทกัษะการพิจารณาตดัสิน (Aseat 

Srit) (11) ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation)   

 

 Kabyemera (2014) ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นําสํ าหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารจัดการองค์กรไวใ้นหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: A 

Guide for Top Managers ตอ้งมีทกัษะท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี คือ (1) การบริหารจดัการ (Management) (2) 

การจูงใจ (Motivation) (3) ท้าทาย/ความคิดสร้างสรรค์ (Challenges/Creative) (4) การทาํงานเป็นทีม 

(Teamwork) (5) มีเป้าหมาย (Goal) (6) วสิัยทศัน์ (Vision) (7) กลยทุธ์ (Strategy)  

 

Sharom (2014) ได้จาํแนกทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21ไวใ้นบทความท่ี

ช่ื อว่ า Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึ งจะนํ าไป สู่ การเป็ น ผู ้นํ าใน อน าคตได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 ทักษะดังน้ี (1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (2) การคิดอย่างมี

วจิารณญาณ (Critical Thinking) (3) ความร่วมมือ (Collaboration) (4) การส่ือสาร (Communication) 

 (5) การสร้างฉนัทามติ (Counsensus Building) (6) ความกลา้หาญ (Courage)  

 

 CCL (2014; NASSP, 2014) ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นํา

สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัจาํนวน 10 ทกัษะประกอบดว้ย (1) 

ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) (2) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (Conflict 

Management Skills) (3) ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Skills) (4) 

ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skills) (5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking 

Skills) (6) ทักษะทางเทคโนโลยี/นวตักรรมดิจิตอล(Technology/Innovation/Digital Skills) (7) 
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ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) (8) ทกัษะการจูงใจ (Motivation Skills) (9) ทักษะการ

มอบหมายงานและการสอนงาน (The Legation and Coaching Skills) (10) ทกัษะชีวติ (Life Skills)  

 

 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังน้ี คือ (1) ทักษะการส่ือสาร (CMS) (2) ทักษะ

ความคิดสร้างสรรค ์(CAS) (3) ทกัษะวสิัยทศัน์ (VSS) และ (4) ทกัษะความร่วมมือ (CLS)  

 

วโิรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดข้ยายความของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 ซ่ึงประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ 

(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นาํร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ือสาร (Communication) (11) การบริหาร และ (12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 

 

 โยธิน นิลคช (2561) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

จากบทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี (1) นกัสร้างสรรค ์

(Creative) (2) นักการส่ือสาร (Communicator) (3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) (4) สร้าง

ชุมชน (Builds Community) (5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) (6) การสร้างความร่วมมือและการ

ติดต่อ (Collaboration and Connection) (7) สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) (8) ความเช่ือมั่น 

(Confidence) (9) ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) (10) ความเต็มใจท่ี

จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) (11) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (12) นักริเร่ิม 

(13) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (14) การเจียมเน้ือเจียมตวั (15) ตวัแบบท่ีดี 

 

 เพญ็สุดา ฤทธิมนตรี และวเิชียร  รู้ยืนยง (2562) พบวา่องคป์ระกอบของการ

เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) ทกัษะภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ (2) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการสร้างทีม (3) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นดิจิทลัและเทคโนโลย ี

(4) ทกัษะภาวะผูน้ําด้านการตดัสินใจ และการแก้ปัญหา (5) ทกัษะภาวะผูน้าํด้านมนุษยสัมพนัธ์  

(6) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค ์(7) ทกัษะสังคม  
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 Puccio et al. (2011) สรุปว่าทักษะภาวะผูน้ําท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) ทกัษะการ

สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill) (2) ทกัษะการแก้ปัญหา 

(Problem Solving Skills) (3) ทกัษะการวางแผนโครงการ (Planning - Projectskills) (4) ทกัษะการ

กาํกับการปฏิบัติงาน(Performance Monitoring Skills) (5) ทกัษะการส่ือสารท่ีดี (Communication 

and Climate set Skills) (6) ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship Skills) (7) ทกัษะการสอนงาน 

(Coaching Skills) (8) ทักษะทางสังคม (Social skill) (9) ทักษะการตัดสินใจ (Decision-making 

Skill) (10) ทักษ ะการกระตุ้น จูงใจ (Motivational Skills) (11) ทักษะการคิดเชิงสะท้อนผล 

(Reflective & Thinking Skills) (12) ทกัษะการจดัการตนเอง (Self - Management Skills) (13) ทกัษะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technological Skills) (14) ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) 

(15) ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 

 

 CCL (2014; NASSP, 2014) ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้นํา

สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัจาํนวน 10 ทกัษะประกอบดว้ย (1) 

ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) (2) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (Conflict 

Management Skills) (3) ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Skills) (4) 

ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skills) (5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking 

Skills) (6) ทักษะทางเทคโนโลยี/นวตักรรมดิจิตอล(Technology/Innovation/Digital Skills) (7) 

ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) (8) ทกัษะการจูงใจ (Motivation Skills) (9) ทักษะการ

มอบหมายงานและการสอนงาน (The Legation and Coaching Skills) (10) ทกัษะชีวติ (Life Skills)  

 

 แพรดาว สนองผนั และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557) ได้ศึกษาทักษะของ

ผูบ้ริหารและเสนอแนวการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสาํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จากผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 11 ทกัษะ คือ (1) ทกัษะดา้นเทคนิค (2) ทกัษะดา้นมนุษย ์(3) ทกัษะดา้น

ความคิดรวบยอด (4) ทกัษะด้านการศึกษาและการสอน (5) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (6) ทกัษะ

ดา้นการบริหาร (7) ทกัษะดา้นการวางแผน (8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (9) ทกัษะ

ดา้นการประเมิน (10) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ 

และ (11) ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน 
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 ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา

ภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณธรรมและ

จริยธรรม (2) สร้างแรงจูงใจ (3) วิสัยทศัน์ (4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ (5) ทกัษะในการส่ือสาร 

(6) ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ (7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

 

 วโิรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดข้ยายความของภาวะผูน้าํในศตวรรษ

ท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ 

(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นาํร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ือสาร (Communication) (11) การบริหาร และ (12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 

 

 โยธิน นิลคช (2561) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

จากบทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลักษณะ ดังน้ี (1) นักสร้างสรรค ์

(Creative) (2) นักการส่ือสาร (Communicator) (3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) (4) สร้างชุมชน 

(Builds Community) (5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) (6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ 

(Collaboration and Connection)  (7)  ส ร้ าง พ ลั ง เชิ ง บ ว ก  (Positive Energy)  (8)  ค ว า ม เช่ื อ มั่ น 

(Confidence) (9) ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) (10) ความเต็มใจท่ี

จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) (11) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (12) นักริเร่ิม 

(13) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (14) การเจียมเน้ือเจียมตวั (15) ตวัแบบท่ีดี 

 

  เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) พบวา่องค์ประกอบของการ

เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) ทกัษะภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ (2) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการสร้างทีม (3) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นดิจิทลัและเทคโนโลย ี

(4) ทกัษะภาวะผูน้ําด้านการตดัสินใจ และการแก้ปัญหา (5) ทกัษะภาวะผูน้าํด้านมนุษยสัมพนัธ์  

(6) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค ์(7) ทกัษะสังคม  
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7) เสริมพลงัอาํนาจ/จูงใจ ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นท่ีสําคญั คือมี

ทกัษะเสริมพลงัอาํนาจ ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

 

 Puccio et al. (2011) สรุปว่าทักษะภาวะผูน้ําท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ยทกัษะดงัต่อไปน้ี (1) ทกัษะการ

สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill) (2) ทกัษะการแก้ปัญหา 

(Problem Solving Skills) (3) ทกัษะการวางแผนโครงการ (Planning - Projectskills) (4) ทกัษะการ

กาํกับการปฏิบัติงาน(Performance Monitoring Skills) (5) ทกัษะการส่ือสารท่ีดี (Communication 

and Climate set Skills) (6) ทักษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship Skills) (7) ทกัษะการสอนงาน 

(Coaching Skills) (8) ทักษะทางสังคม (Social skill) (9) ทักษะการตัดสินใจ (Decision-making 

Skill) (10) ทักษ ะการกระตุ้น จูงใจ (Motivational Skills) (11) ทักษะการคิดเชิงสะท้อนผล 

(Reflective & Thinking Skills) (12) ทกัษะการจดัการตนเอง (Self - Management Skills) (13) ทกัษะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technological Skills) (14) ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills) 

(15) ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 

 

 Weebly (2014) ในเวป็ไซดไ์ดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํศตวรรษ

ท่ี 21 ไวใ้น บทความท่ีช่ือว่า 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะภาวะผูน้าํท่ี

สําคัญเพื่อความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทักษะ  

(1) มีแรงบันดาลใจในตนเอง (Self-Inspiration) (2) เปิดใจกว้างกับข้อมูลป้อนกลับ  (Open-

Feedback) (3) การรู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Self-Awareness of Personal Strengths and 

Weaknesses) (4) ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) (5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making 

Coordination) (6) ความสามารถในการหยัง่รู้ (Being Perceptive) (7) เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ 

(Open to Other Possibilities) (8) ความกลา้เส่ียง (Rik-Taking) (9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 

(10) วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear Vision) (11) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) (12) การฟังอย่างตั้ งใจ 

(Active Listening) (13) มีความจริงใจ (Genuine) (14) มีความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) 

(15) มีความน่าเคารพ (Respectful) (16) การหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) 

(17) สร้างความไวว้างใจ (Establishes Trust) 

 

 

 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/408-article7092012.html
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 ธญัวทิย ์ศรีจนัทร์ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา

ภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณธรรมและ

จริยธรรม (2) สร้างแรงจูงใจ (3) วิสัยทศัน์ (4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ (5) ทกัษะในการส่ือสาร 

(6) ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ (7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

 

วโิรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดข้ยายความของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 ซ่ึงประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change) (2) ความร่วมมือ 

(Collaboration) (3) เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) (4) การให้และการบริการ (Giving and 

Serving) (5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) (6) เรียนรู้ดว้ยกนั (Learning 

Together) (7) สร้างชุมชน (Building Community) (8) สร้างเครือข่าย (Networking) (9) นาํร่วมกัน 

(Leading Together) (10) การส่ือสาร (Communication) (11) การบริหาร และ (12) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 

 

 โยธิน นิลคช (2561) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

จากบทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี (1) นกัสร้างสรรค ์

(Creative) (2) นักการส่ือสาร (Communicator) (3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) (4) สร้าง

ชุมชน (Builds Community) (5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) (6) การสร้างความร่วมมือและการ

ติดต่อ (Collaboration and Connection) (7) สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) (8) ความเช่ือมั่น 

(Confidence) (9) ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) (10) ความเต็มใจท่ี

จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) (11) นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (12) นักริเร่ิม 

(13) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (14) การเจียมเน้ือเจียมตวั (15) ตวัแบบท่ีดี 

 

  จากคุณลกัษณะภาวะผูน้าํทั้ง 7 คุณลกัษณะ เห็นไดว้่ามีความสอดคลอ้งกบัโลกยุค

ศตวรรษท่ี 21 เป็นอยา่งยิ่ง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจโลกาภิวตัน์และเครือข่าย 

(Globalization and Network) การเลือกเครือข่ายวิธีการส่ือสาร ตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่จาํกดั

สถานท่ี ผลสืบเน่ืองมาจากความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีมี การทาํงานระหวา่งสังคมขา้มวฒันธรรม 

(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557; วิจารณ์ พานิช, 2555; Canton, 2006) ฉะนั้ น ผูน้ําจะต้องรู้เท่าทันถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฉับไว ทนัเหตุการณ์ มีความคิดริเร่ิม 

สร้างสรรค์ มีนวตักรรม มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีทกัษะขั้นสูงในการเช่ือมสัมพนัธ์คนท่ีมี

พื้นฐานแตกต่างกนั เพื่อดึงคนมาร่วมให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั เน่ืองจากระบบสารสนเทศทาํให้

สังคมแคบลง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย และรวดเร็วมีการเช่ือมโยงระหวา่งสังคมเช่ือมประชากรมี
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ความแตกต่างหลายหลากทางวฒันธรรม ซ่ึงเทคโนโลยสีนเทศ/ส่ือดิจิทลั การส่ือสาร และนวตักรรม 

ถือเป็นหัวใจสําคัญของยุคศตวรรษท่ี 21 สําหรับคุณลักษณะอ่ืน เช่น การสร้างพลังอํานาจ  

มีวิสัยทศัน์ และความร่วมมือ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมีความสําคญั ผูว้ิจยัจึงผนวก

เอาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีสําคญัมากาํหนดเป็นคุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในสงักดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานีต่อไป 

 

2.3 หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิความต้องการจําเป็น 
 

2.3.1  ความหมายและความสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็น 

 

  ความตอ้งการจาํเป็น (Needs) มีความหมายตามพจนานุกรม และตามทศันะของนกัการศึกษา 

ดงัน้ี   

 

 York (1982) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความตอ้งการจาํเป็นไปในทางลกัษณะทางการเมือง

ว่าเป็นปัญหาทางสังคม เม่ือเขาได้กล่าวว่า “ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองทางสังคมมกัจะได้รับคาํนิยามว่าเป็น

ปัญหาสังคมโดยผา่นกระบวนการทางการเมือง ซ่ึงจะมีตวัแสดงจาํนวนมากท่ีเขา้มามี ส่วนไดเ้สียใน

ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั”  

  

 Stufflebeam et al. (1985) ได้ให้ความหมายของความต้องการจาํเป็นว่า หมายถึง ส่ิงท่ี

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เม่ือ ไดรั้บการตอบสนอง โดยจาํแนกความ

ตอ้งการจาํเป็นตามมุมมอง (View) ท่ีแตกต่างกนัได ้4 มุมมอง ดงัน้ี   

 

  1) มุมมองของความแตกต่าง (Discrepancy View) เป็นความตอ้งการจาํเป็นท่ีกล่าวถึง 

ความแตกต่างระหว่างการกระทาํหรือผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ (Desired Performance) กบัการ

กระทาํหรือผลการปฏิบติังานท่ีสงัเกตไดจ้ากการปฏิบติัจริง (Observed Performance)    

 

  2) มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) เป็นความตอ้งการจาํเป็น

ท่ีกล่าวถึงความปรารถนาหรือความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้  

 

  3) มุมมองของการวิเคราะห์ (Analytic View) เป็นความต้องการจาํเป็นท่ีกล่าวถึง 

สารสนเทศของส่ิงหน่ึงส่ิงใดในหน่วยงาน ท่ีบุคลากรผูมี้ความสามารถไดพ้ิจารณาลงความเห็นวา่มี

ความสาํคญัต่อหน่วยงานและจะทาํใหเ้กิดการพฒันาในหน่วยงาน   
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  4) มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic View) เป็นความต้องการจาํเป็นท่ีกล่าวถึง  

ส่ิงท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาแลว้วา่มีความบกพร่องหรือขาดหายไป (Deficiency or Absence) และพิสูจน์

ไดว้า่ส่ิงท่ีขาดไปนั้นจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย (Harmful) ต่อหน่วยงาน   

 

 Mckillip (1987) ให้ความหมายของความต้องการจาํเป็นว่า หมายถึง การตดัสินคุณค่าของ

กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบ และพยายามหาหนทางในการแกปั้ญหา ความหมาย

ดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งใน 4 ลกัษณะ คือ   

 

  1) ความตอ้งการจาํเป็น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล   

  2) ตอ้งการการจาํเป็น เป็นเร่ืองเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง   

  3) ตอ้งการการจาํเป็น เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นรูปของปัญหาเม่ือผลผลิตไม่เพียงพอ   

  4) ต้องการการจาํเป็น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา

หนทางในการแกปั้ญหา 

 

 Barrow and Milburn (1990) ไดใ้ห้ความหมายของความตอ้งการจาํเป็นวา่ หมายถึง บางส่ิง

บางอย่างท่ีอาจขาดแคลน หรืออาจจะไม่ขาดแคลน แต่จาํเป็น สําหรับวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ

บางอยา่ง   

 

 Webster’ s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English Language ( 1994)  

ไดใ้หค้วามหมายของตอ้งการการจาํเป็นวา่ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นความจาํเป็นในอนัท่ีจะทาํ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามความปรารถนาหรือตอ้งการได ้  

 

 Witkin and Altschuld (1995) กล่าวว่า ต้องการการจาํเป็น คือ ความแตกต่าง หรือช่องว่าง 

(Gap) ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ (What is) หรือสภาพท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน และส่ิงท่ีควรจะเป็น (What 

Should be) หรือสภาพท่ีพึงปรารถนา   

 

 Dunster and Andrew (1996) ได้ให้ความหมาย ตอ้งการการจาํเป็น ว่าหมายถึง แรงจูงใจ

ขั้นพื้นฐาน หรือความจาํเป็นของส่ิงมีชีวิตในขั้นพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั เคร่ืองนุ่งห่ม นํ้ า และ

อากาศท่ีสะอาด   
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 Reviere et al. (1996) ให้คาํจาํกัดความของต้องการการจาํเป็น ว่าเป็นช่องว่างระหว่าง

สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีเป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้ทั้งของค่านิยม ในชุมชนและยอมรับให้มีการ

เปล่ียนแปลงได ้  

 

 Kaufman (2000) ให้ความหมายวา่ ความตอ้งการการจาํเป็น คือ ผลต่าง (Gap) ระหวา่งผล

ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและผลท่ีตอ้งการ   

 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ให้ความหมายของต้องการจาํเป็นไวว้่า เป็นความแตกต่าง

ระหว่างส่ิงท่ีมุ่งหวงัหรือส่ิงท่ีตอ้งการ (Expected or Desired Outcome) กบัส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 

(Current Outcome) โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะบอกสภาพปัญหาท่ีมีอยู ่

 

  การวางแผนการทํางานจะต้องเร่ิมการประเมินบริบท เพื่ อให้ เข้าใจสภาพท่ี เป็ นอยู ่

ของหน่วยงาน และรู้ความตอ้งการของหน่วยงานว่าจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองตอบในดา้นใด

การดาํเนินงานดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงาน ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการพฒันาวิธีการ

วจิยั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs Assessment Research) เพื่อช่วยวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

และแนวทางการแก้ไข (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) การวางแผนงานหรือโครงการโดยมิไดค้าํนึงถึง

ความตอ้งการจาํเป็นในระดบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และหาแนวทางปรับความตอ้งการจาํเป็น

ยอ่มจะก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติั และปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอย่างไม่ส้ินสุด โดยเฉพาะโครงการ

ดา้นบริการสังคม การละเลยต่อความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นเหตุให้โครงการนั้น

ขาดความร่วมมือและไม่บรรลุวตัถุประสงค์ หรือให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการจาํเป็น หรือไม่

ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ทาํให้เกิดความล่าช้าหรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ (นิศา ชูโต, 

2536 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ในบริบทของโรงเรียน การวิจยัการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นทาํให้สามารถระบุส่ิงท่ีจาํเป็นของผูเ้รียนซ่ึงนาํมาใช้ในการพฒันาออกแบบการจดัการเรียน

การสอน ช้ีให้เห็นจุดอ่อนของผูเ้รียน ระบุจุดอ่อนท่ีครูควรไดรั้บการพฒันา ช้ีทิศทางท่ีโรงเรียน

ตอ้งการพฒันาในอนาคต และยงัใช้ประโยชน์ในการเสาะแสวงหาวิธีการพฒันาผูเ้รียนท่ีคาดวา่จะ

ส่งผลกระทบตามมาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศถือว่า มีความสําคญัต่อการ

วางแผนและการพฒันาองค์กร การวิจยัการประเมินความต้องการจาํเป็นทาํให้สามารถกาํหนด

เป้าหมายของหน่วยงาน กาํหนดระดบัความสําเร็จท่ีมุ่งหวงั และกาํหนดแนวทางการใช้ทรัพยากร

หรือปัจจยัในการทาํงาน นอกจากน้ียงัสามารถช้ีจุดบกพร่อง หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การ

กําหนดแนวทางการแก้ไข การวิจัยการประเมินความต้องการจําเป็นจึงเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญ 
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ท่ีขาดไม่ได้ในการวางแผนและพฒันางาน และเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการตั้งแต่ก่อนเร่ิมวางแผนงาน 

ระหวา่งการปฏิบติังาน หรือหลงัส้ินสุดการทาํงาน นอกจากน้ี สุวมิล วอ่งวาณิช ยงักล่าวถึงประโยชน์

ของการประเมินความต้องการจําเป็น ไว้ว่าช่วยระบุปัญหาท่ีเป็นปัญหาท่ีแท้จริง ทําให้ เกิด 

การแก้ปัญหาได้ตรงจุดเป็นไปตามความต้องการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ และ/หรือองค์กร 

นอกจากน้ีในการของบประมาณสนับสนุนโครงการจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ หากมีการใช้เทคนิค 

การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นช่วยในการสํารวจปัญหาหรือความตอ้งการของหน่วยงานหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งก่อน จะทาํให้โครงการและ/หรือองคก์รไดรั้บความเช่ือถือ และมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะ

ได้รับการสนับสนุน (นิศา ชูโต, 2536; เยาวดี วิบูลยศ์รี, 2538; ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2541; สมหวงั 

พิธิยานุวฒัน์, 2541 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ซ่ึง สุวิมล ว่องวาณิช ยงักล่าวถึงการวิจยั 

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น มีความสาํคญัสาํหรับการวางแผนแบบครบวงจร เป็นกระบวนการ

ท่ีสาํคญัและมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี    

 

   ประการแรก การวิจยัการประเมินความต้องการจาํเป็น เป็นเคร่ืองมือบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถกาํหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน ป้องกนั

การสูญเสียทรัพยากรกบัการดาํเนินงานท่ีไม่ไดผ้า่นการวเิคราะห์การดาํเนินงานมาอยา่งแทจ้ริง   

 

   ประการท่ีสอง ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัความตอ้งการจาํเป็น เป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นภาพ 

บริบทท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงาน ขอ้มูลดงักล่าวเป็นพื้นฐานสําคญัท่ีนาํไปสู่การวางแผน การกาํหนด 

แนวทางพฒันาองคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดข้ึน และสนองความตอ้งการขององคก์ร กล่าวได้

วา่ นกัวชิาการไดข้อ้มูลจากการวจิยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการกาํหนดนโยบายใชเ้ป็นขอ้มูล

สนบัสนุนการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรทุกขั้นตอน ใช้ในการสร้างความสัมพนัธ์ 

และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งชุมชนกบัองคก์ร และระหวา่งองคก์ร นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั 

ประเมินความต้องการจาํเป็นยงัสามารถใช้เป็นหลักเทียบในการดําเนินงาน นํามาช่วยกําหนด

วตัถุประสงค์ของการดาํเนินงานให้มีความชดัเจน และมัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงค์ดงักล่าวสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการขององคก์รนั้นอยา่งแทจ้ริง ประโยชน์ของการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

ประเด็นน้ี สามารถขยายความให้ชดัเจนข้ึนวา่ การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น จะให้คาํตอบแก่

บุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัการนาํทรัพยากรไปใชใ้นการพฒันางาน และสร้างความมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีไดป้ฏิบติั

จะสนองความตอ้งการขององค์กรอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากมีขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีรองรับการตดัสินใจ 

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาองค์กร เป็นการป้องกนัปัญหาการลงทุนท่ีไม่สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ไดข้อ้มูลท่ีช้ีความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง การวิจยั
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ประเมินความต้องการจาํเป็น จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเป็นเกราะป้องกันไม่ให้เกิดการใช้อาํนาจ 

ทางการเมืองในการวางแผนการดาํเนินงานในทิศทางท่ีไม่พึงประสงค ์รวมทั้งเป็นกลไกสําคญัท่ีทาํ

ให้เกิดความมัน่ใจกบัทุกฝ่าย และเป็นการป้องกนัการตดัสินใจทางการเมืองไดว้า่เป็นไปอยา่งโปร่งใส 

ยติุธรรม   

 

  ประการท่ีสาม การวจิยัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน  

ในทุกขั้นตอนของการดาํเนินงานท่ีนาํไปสู่การพฒันาองค์กรตั้งแต่ขั้นตอนแรก ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ 

ของการปฏิบัติงานและพัฒนาโครงการ การวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็นจะช่วยกําหนด

เป้าหมายของ องค์กรจากผลการวิจยัซ่ึงแสดงความต้องการจาํเป็นของลูกค้าและ/หรือองค์กร 

ขั้นตอนระหวา่งการดาํเนินงาน การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด และขั้นตอนสุดท้าย การวิจยัประเมินความต้องการจาํเป็น 

เป็นกระบวนการท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดผลกระทบจากโครงการ ทาํให้การพฒันาการศึกษาไดรั้บการ 

ช้ีแนวทางจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูท่าํใหส้ามารถวดัการเปล่ียนแปลงของการปฏิบติังานในช่วงเวลาหน่ึง 

(Gilmore & Campbell, 1996 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548)   

 

 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจาํเป็นมีประโยชน์ในการวางแผนท่ีมีโอกาส  

เกิดสัมฤทธ์ิผลตามท่ีหวงั เป็นขอ้มูลท่ีใช้เป็นหลกัเทียบความสําเร็จของการดาํเนินงานทั้งในการ

วางแผนกลยุทธ์การทาํงานของหน่วยงาน การพฒันาบุคลากร การฝึกอบรม การประกนัคุณภาพ 

การศึกษา และการประเมินความต้องการจาํเป็นยงัเป็นประโยชน์ในบริบทของการศึกษาท่ีมี

เป้าหมายอยูท่ี่การพฒันาผูเ้รียน เป็นขั้นตอนสาํคญัสาํหรับครูผูส้อนในการศึกษาความตอ้งการจาํเป็น

ของผูเ้รียน ทาํความรู้จกัผูเ้รียนท่ีตนเองรับผดิชอบไดอี้กดว้ย 

 

2.3.2 การจัดลาํดบัความสําคัญการประเมนิความต้องการจําเป็น 

 

 สุวิมล วอ่งวาณิช (2550) กล่าวว่า การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นจะอยู่บนพื้นฐาน

หลักการ 2 ประการ คือ หลักความแตกต่าง (Discrepancy) และหลักความสําคัญ (Importance)  

จากหลกัการทั้ง 2 หลกัการในการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นกระบวนการวิจยัประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นโดยทัว่ไปควรประกอบดว้ยขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีจาํแนกออกได ้5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 

   1) การศึกษาส่ิงท่ีมุ่งหวงั (What should be)   

   2) การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (What is) 
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   3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้าก ขอ้ 1 และขอ้ 2 และจดัลาํดบั

ความสาํคญัของผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อกาํหนดเป็นความตอ้งการจาํเป็น 

   4) การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความแตกต่างในขอ้ 3 และจดัลาํดบัความสําคญั

ของสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการจาํเป็น 

   5) การศึกษาและกาํหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความ

ตอ้งการจาํเป็นท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากขอ้ 4 

 

 นอกจากนักวิจยัตอ้งใช้หลกัการทั้งสองหลักท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัต้องคาํนึงถึงประเด็น 

ท่ีส่งผลต่อการกาํหนดขั้นตอนการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น ไดแ้ก่ การกาํหนดขอบเขตการวิจยั  

ระดบัของความตอ้งการจาํเป็น ประเภทของความตอ้งการจาํเป็นและการกาํหนดแนวคิดท่ีใชใ้นการ

แปลความหมายเก่ียวกับผลการวิจยัประเมินความต้องการจาํเป็นท่ีได้รับการวิจยัประเมินความ

ต้องการจาํเป็นแบบสมบูรณ์ประกอบด้วย  3  ส่วน  ได้แก่  การระบุความต้องการจาํเป็น (Needs 

Identification) เพื่อสํารวจความตอ้งการจาํเป็นท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในองค์กร  การวิเคราะห์ความตอ้งการ

จาํเป็น (Needs Analysis) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีนาํไปสู่การเกิดความตอ้งการจาํเป็นนั้นๆ และการ

กาํหนดแนวทางการแกไ้ข (Needs Solution) เพื่อขจดัปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการจาํเป็นให้หมดไป 

โดยมีการประเมินขั้นสรุปสุดทา้ยวา่ทางเลือกใดท่ีสมควรนาํไปปฏิบติัมากท่ีสุด  ผลการวิจยัในทุก

ขั้นตอนจะให้ขอ้มูลท่ีรองรับการตดัสินใจของผูบ้ริการวิธีการใช้ในการวิจยัประเมินความตอ้งการ

จําเป็น สุวิมล ว่องวาณิช  (2550) ได้จ ําแนกวิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น  

ดงัต่อไปน้ี 

 

   1) การสํารวจ คือ การระบุความตอ้งการจาํเป็นท่ีดาํเนินการส่วนใหญ่ใช้วิธีการ

สํารวจเรียกว่า การสํารวจความตอ้งการจาํเป็น (Needs Survey) วิธีการท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งสามวธีิน้ี นกัวิจยัใชท้ัว่ไปมีความคุน้เคยกนั

ดี  เน่ืองจากวิธีการวิจยัพื้นฐานสามารถดาํเนินการได้ไม่ยาก หลงัจากกาํหนดประเด็นวิจยัว่าจะ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื่อจุดมุ่งหมายใด และระบุประเภทความตอ้งการจาํเป็นไดแ้ล้ว นักวิจยั 

ทาํการออกแบบการกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการรวบรวมขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือการ

วิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอขอ้มูล ขั้นตอนสําคญัของการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น

สําหรับการวิจยัสํารวจ คือ การนิยามความตอ้งการจาํเป็นวา่จะใชนิ้ยามความแตกต่าง (Discrepancy 

Definition) หรือนิยามการแก้ปัญหา (Solution Definition) ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างเคร่ืองมือเก็บ

รวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น

ดว้ย (Needs Prioritization)   
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   2) การใช้แบบสอบถาม คือ วิธีการท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมูล เพื่อประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นโดยใชแ้บบสอบถามสามารถทาํไดท้างไปรษณีย ์การสอบถามทางโทรศพัท ์การเก็บขอ้มูล

โดยใช้แบบสอบถามถือว่าเป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นท่ีเน้นการศึกษา จากกลุ่มเป้าหมาย

ขนาดใหญ่และกวา้ง  และลกัษณะของขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการ

รับรู้ของผูต้อบ ความตอ้งการจาํเป็นท่ีกาํหนดดว้ยวธีิการสํารวจดว้ยแบบสอบถามเป็นความตอ้งการ

จาํเป็นระดับกลุ่มบุคคลหรือระดบัองค์กรไม่ใช่ระดบับุคคล จุดมุ่งหมายของการสํารวจสามารถ

นาํไปใช้กับการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ผลการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นท่ีไดรั้บจะนาํไปใช้ไดก้บัการพฒันาการปฏิบติังานขององค์กรมากกว่าการพฒันารายบุคคล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการระบุความตอ้งการจาํเป็นดว้ยแบบสอบถามส่วนใหญ่กาํหนดรูปแบบการตอบ

เป็นมาตรฐานประมาณค่าซ่ึงมีทั้งการตอบสนองเด่ียว (Single Response Format) และรูปแบบการ

ตอบสนองคู่ (Dual Response Format) โดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้มูลทั้งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี

คาดหวงัท่ีจะใหเ้ป็น 

 

   3) การสัมภาษณ์ คือ วิธีการสํารวจด้วยการสัมภาษณ์นับเป็นส่วนหน่ึงท่ีคนส่วน

ใหญ่นิยมใช้เช่นเดียวกบัแบบสอบถาม เพราะกระบวนการเก็บขอ้มูลดาํเนินการไดง่้าย ไม่ซบัซ้อน

แต่จะใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายบุคคล วธีิการ

สัมภาษณ์สามารถใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการเลือกบุคคล

ท่ีให้สัมภาษณ์ให้เป็นผูท่ี้เขา้ใจสภาพบริบทขององค์กร หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการประเมินความ

ตอ้งการประเมินความตอ้งการจาํเป็นนอกจากน้ี นักวิจยัต้องมัน่ใจคุณภาพของผูส้ัมภาษณ์การมี

ทกัษะความสามารถในการซกัถามความจริงจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหส้ัมภาษณ์ 

 

   4) การสังเกต คือ การวิจยัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยใช้การสังเกตจะมี

ปริมาณการนาํไปใชน้อ้ยกวา่การใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ เน่ืองจากส้ินเปลืองเวลาในการ

เก็บขอ้มูลท่ีกาํหนดช่วงเวลาท่ีนานพอสมควรจนกว่าจะได้ขอ้มูลความตอ้งการท่ีแท้จริง ใช้เวลา

บนัทึกขอ้มูลนานกวา่  บนัทึกขอ้มูลยากกวา่  และมีการซบัซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลมากกวา่  นกัวจิยั

ส่วนใหญ่จึงใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลเสริม  หรือเป็นขอ้มูลประกอบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน 

นอกจากวิธีการสังเกตมกัจะทาํให้ได้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาดเล็ก  หากกลุ่มเป้าหมายของการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นมีระดบักวา้ง วิธีการสังเกตก็จะไม่เหมาะสม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตจะ

นําไปใช้ในการประเมินความต้องการจาํเป็นท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุความต้องการจาํเป็น (Needs 

Identification) ส่วนใช้วิธีการสังเกตเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความต้องการจาํเป็นอาจมี

ขอ้จาํกดั ข้ึนอยู่กบับางประเด็นปัญหา หรือบางสถานการณ์ และยิ่งเป็นการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นเพื่อกาํหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา และเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตไม่ใช่วิธีการท่ีจะใหข้อ้มูล

ประเภทน้ีไดดี้ 
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 การจดัลาํดบัความสําคญั (Priority Setting) ของความตอ้งการจาํเป็น เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

ของการระบุความตอ้งการจาํเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและการกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะทาํ

ให้การประเมินความตอ้งการจาํเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถนาํผลไปใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุ

และวิธีการแก้ไขต่อไป การจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นเป็นการศึกษาวิเคราะห์

ความต้องการจาํเป็นแต่ละประเด็น จากนั้ นนําความต้องการจาํเป็นมาเรียงลําดับ (Sort) ตั้ งแต่

ความสําคัญมากไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) วตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อจัดลําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น คือการระบุความตอ้งการจาํเป็นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดและมี

ความเร่งด่วนท่ีตอ้งได้รับการพฒันาก่อน ภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีจาํกดั เทคนิคการจดัลาํดบั

สาํหรับขอ้มูลของการตอบสนองแบบคู่ วธีิท่ีใชห้ลกัประเมินความแตกต่าง วิธีการท่ีใชห้ลกัประเมิน

ความแตกต่างพบวา่ เป็นท่ีนิยมกนัมาก เป็นวธีิท่ีมีรากฐานมาจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นท่ี

ใชโ้มเดลความแตกต่างมีวธีิ ดงัน้ี 

 

   1) วิธี Mean Difference Method (MDF) กาํหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉล่ียของ I 

และค่าเฉล่ียของ D บางคนเรียกวธีิน้ีวา่ Rank Order of Difference Scores 

 

   MDF = I – D 

 

  ข้อดีของการใช้วิธีการจดัลําดับความสําคัญตามผลต่างของค่าเฉล่ีย คือ เป็นวิธีท่ี

สามารถวิเคราะห์ไดง่้าย ไม่ตอ้งใช้สถิติวิเคราะห์ชั้นสูง สามารถวิเคราะห์ดว้ยมือ และเป็นท่ีเขา้ใจง่าย 

ขอ้เสียของวธีิน้ีคือ บางคร้ังความตอ้งการหลายขอ้มีคะแนนความแตกต่าง (Difference Scores) เท่ากนั ทาํ

ใหมี้การตีความวา่เป็นความตอ้งการจาํเป็นท่ีมีความสําคญัเท่ากนัโดยมากไดใ้หค้วามสนใจกบัระดบั

สภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีพึ่งประสงคจ์ะเป็นวา่มากหรือนอ้ย 

 

   2) วิธี Priority Needs Index (PNI) ซ่ึงดดัแปลงวิธีการจดัเรียงตาํแหน่งความตอ้งการ

จาํเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นอยู่จริง (Mean Difference) โดยการ

ถ่วงนํ้าหนกัของผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง I และ D ดว้ยนํ้าหนกัความสาํคญัของ I  

  

  PNI = (I-D) x I 

 

   3) วิธี Modified Priority Needs Index:  PNI modified เป็นวิธีท่ีหาค่าผลต่างของสภาพ

ปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจาํเป็น 
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และใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัเป็นฐานในการคาํนวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ี

คาดหวงัของกลุ่ม (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550) 

 

  (PNI modified)   =  
D

D)(I−  

 

  PNI แทน  ค่าดชันีการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 

  I แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพท่ีคาดหวงั 

  D แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพปัจจุบนั 

 

   4) การวเิคราะห์ (Matrix Analysis) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํไปสู่การเสนอผล

การดาํเนินงานของหน่วยงานในจุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงานท่ีควรไดรั้บการพฒันา โดยการ

แบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพท่ีพึงประสงค ์(หรือเรียกวา่เกณฑ์ท่ีควรจะ

เป็น) และสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

 เกณฑ์การประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดย นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สุวิมล วอ่งวาณิช (อา้งถึง

ใน สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550) ไดก้าํหนดค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI modified ) 

ไวว้า่ รายการท่ีมีค่าอยา่งนอ้ย .30 หรือ 30 % ท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด และมี

ความเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาก่อน 

 

2.4 บริบทการดาํเนินงานด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 

 2.4.1 ระเบียบกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

 

 เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบ 

การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ส่งเสริม การฝึก และ

ประกอบอาชีพ การจดัการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 

และผูด้อ้ยโอกาส รวมทั้ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) และตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 41 กาํหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบั  ตามความพร้อม ความ

เหมาะสมและความตอ้งการในทอ้งถ่ิน โดยการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัดงัน้ี (1) เป็นการศึกษาตลอด
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ชีวิตสําหรับประชาชน (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (3) การพัฒนาสาระและ

กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545) 

 

 องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคญัในการจดัการศึกษา กระจาย

อํานาจการจัดการศึกษาสู่องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 (4) บญัญติัให้ส่งเสริมสนบัสนุนการกระจายอาํนาจ

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 289 บญัญติัให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและ

ความตอ้งการภายในท้องถ่ินนั้น และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอบรมของรัฐ สําหรับ

พระราชบญัญติักาํหนดแผนขั้นตอนกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 

บญัญติัให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบ อนัได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เทศบาล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา มีอาํนาจหนา้ท่ีในการ

จดัการศึกษาและให้ดําเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความครอบคลุมถึงการถ่ายโอนภารกิจการศึกษา 

 

 ดงันั้น การกระจายอาํนาจทางการศึกษาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประสบผลสาํเร็จ

ได้จึงจาํเป็นจะต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจดัการศึกษาและรับถ่ายโอนสถานศึกษา เพื่อให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินสามารถจดัการศึกษาเพิ่มมากข้ึนทั้งทางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั ตามความพร้อม เหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้ด็กเยาวชน

และประชาชนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายและ

วิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน โดยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการจดัการศึกษาขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งสํานกังานคณะกรรมการการกระจาย

อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและภาวะคุมคามท่ีเป็น

อุปสรรค และใช้จุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยู่เพื่อการผลักดันให้การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 

สู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ 

ซ่ึงจะเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนื 
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 สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาท้องถ่ินปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

(อปท.) เป็นจํานวน 7,853 แห่ง ประกอบด้วย อบจ.75 แห่ง อบต. 6,157 แห่ง เทศบาล 1,619

กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และเมืองพทัยา 1 แห่ง ส่วนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษามีเพียง 2 แห่ง เท่านั้น คือ กรุงเทพมหานคร มีวิทยาลยัแพทยศ์าสตร์และวิทยาลยั

พยาบาลเก้ือการุณย ์และเทศบาลนครปฐม ซ่ึงเปิดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 

(ปวส.) สําหรับจงัหวดัปทุมธานี มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํนวน 65 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 1 แห่ง เทศบาลนคร จาํนวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จาํนวน 9 แห่ง เทศบาล

ตาํบล จาํนวน 1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 37 แห่ง (ระบบข้อมูลกลางองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 

 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํหน้าท่ีจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ และการศึกษา 

ตามอธัยาศยัให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน อย่างทั่วถึงแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีตามอาํนาจหน้าท่ี 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550  

ไดก้าํหนดบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสําคญั ไวใ้น

มาตรา 80 (4) โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ รวมทั้งการ

บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีงามของท้องถ่ินด้วย 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กาํหนด

บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสาํคญั ไวใ้นมาตรา 9 (2)  

 

 การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดาํเนินการภายใตห้ลกัการศึกษาตลอด

ชีวิตสําหรับประชาชน ส่งเสริม สนบัสนุนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการพฒันา

สาระและกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มาตรฐาน ทัว่ถึง โดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย ไม่น้อยกว่า 12 ปี ตามมาตรา 49 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550 จดัการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์  สังคม 

หรือความบกพร่องทางการส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึง

ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้น

พื้ นฐานเป็นพิ เศษ และจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิ เศษด้วยรูปแบบท่ี

เหมาะสม  โดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ซ่ึงสอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


60 

 

 จากการท่ีกฎหมายได้กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหน้าท่ีในการจดั

การศึกษาในเขตพื้นท่ี ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจในการจดัการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

  1) การจดัการศึกษาในระบบ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาในระบบ

สองรูปแบบ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รายละเอียด ดงัน้ี 

 

                     (1) การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจดัการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ก่อนระดบัอุดมศึกษา  

ซ่ึงรัฐตอ้งจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย สําหรับการ

แบ่งประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นตามกฎกระทรวง แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นการจดัการศึกษาให้เด็กท่ีมีอายุ

ระหว่าง 3-6 ปี โดยมีหลกัการคือการเตรียมความพร้อมของเด็กด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 

บุคลิกภาพ เพื่อการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 

 การศึกษาระดับประถมศึกษา มุ่งเน้นพฒันาด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และความรู้ความสามารถของเด็ก ใชร้ะยะเวลาตามเกณฑป์กติ 6 ปี  

 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ เป็นการจดัการศึกษาถดัจากระดบัประถมศึกษา ใชเ้วลาเรียน 3 ปี มีเป้าหมายเพื่อให้ความรู้  

ความตอ้งการ ความสนใจ และสร้างความถนดัแก่นกัเรียน เพื่อนาํไปใชป้ระกอบการงานและอาชีพ

ท่ีสมควรแก่วยั และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจดัการศึกษาถดัจากระดับมธัยมศึกษา

ตอนต้น ใช้เวลาเรียน 3 ปี เพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ทั้ งน้ี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมี 2 ประเภท คือ ประเภทสามญั (มธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6) และ

ประเภทอาชีวศึกษา (ประกาศนียบตัรวชิาชีพ) 

 

      (2) การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็ นการจัดการเรียนการสอนภายหลังท่ี 

จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นสองระดบัคือ ระดบัตํ่ากว่าปริญญา ซ่ึงครอบคลุมการศึกษาในระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงหรืออนุปริญญา และระดบัปริญญา  

 

  2) การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความ

สนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม 

ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทําหน้าท่ีจดัการให้ความรู้ด้านอาชีพ  

เป็นการจดับริการและส่งเสริมสนับสนุนพฒันาความรู้ทกัษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน 

รวมทั้ งการรวมกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพในพื้นท่ี เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของประชาชน และความ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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เขม้แข็งของชุมชน ตลอดจนการสนบัสนุนหนงัสือหนงัสือพิมพ ์ ส่ือ ส่ิงพิมพแ์ก่ท่ีอ่านหนงัสือประจาํ

หมู่บา้น ตาํบล  และหอ้งสมุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 สถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี 2 ลกัษณะ คือ สถานศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึน

เองหรือสถานศึกษาเดิมท่ีขยายหรือเปล่ียนแปลงประเภทการจดัการศึกษาเม่ือมีความพร้อม และเป็น

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และสถานศึกษาท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ

ตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากปี พ.ศ. 2549 – 2557 มีสถานศึกษา

ท่ีไดก้ารถ่ายโอน จาํนวนทั้งส้ิน 485 แห่ง   

 

 2.4.2 บริบทของเทศบาลนครรังสิต       

 

 เทศบาลนครรังสิต มีพื้นท่ีครอบคลุมตาํบลประชาธิปัตยท์ั้งตาํบล จาํนวน 6 หมู่บา้น มีพื้นท่ี

ทั้ งหมด จาํนวน 20.80 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นท่ีต่าง ๆ ดังน้ี (ข้อมูลเทศบาล 

เทศบาลนครรังสิต) 

 ด้านเหนือ ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองคลองหลวงและเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล 

คลองสาม อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

 ดา้นตะวนัออก ติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

 ด้านใต้ ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองคูคตและเขตเทศบาลเมืองลาํสามแก้ว อาํเภอลําลูกกา 

จงัหวดัปทุมธานี 

 ดา้นตะวนัตก ติดต่อกบัเขตเทศบาลตาํบลหลกัหกและเขตเทศบาลตาํบลบางพูน อาํเภอ

เมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 เขตติดต่อของจงัหวดั จงัหวดัปทุมธานีมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอบางไทร อาํเภอบางปะอินและอาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

อาํเภอหนองแค และอาํเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกับอําเภอองครักษ์ จังหวดันครนายก และอาํเภอบางนํ้ าเปร้ียว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกับอาํเภอลาดบัวหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  อาํเภอบางเลน 

จงัหวดันครปฐม และอาํเภอไทรนอ้ย  จงัหวดันนทบุรี 

 ทิศใต้ ติดต่อกับอําเภอบางบัวทอง อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีและเขตดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร 
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 เทศบาลนครรังสิตเดิม คือเทศบาลตาํบลประชาธิปัตย ์โดยเทศบาลตาํบลประชาธิปัตย ์ 

ยกฐานะ เป็นสุขาภิบาลเม่ือ พ.ศ. 2537  ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111  ตอนท่ี 49 ลงวนัท่ี 2 

พฤศจิกายน 2537 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 ธันวาคม 2537 เป็นตน้มา มีเขตปกครองครอบคลุม

พื้นท่ีทั้ งหมดของตําบลประชาธิปัตย์ จาํนวน 6 หมู่บ้าน ซ่ึงตําบลประชาธิปัตย์เดิมช่ือ ตําบล 

บึงทะเลสาบ ข้ึนอยูก่บัการปกครองของเมืองธญับุรี (เมืองธญับุรี จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2445) 

ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2475 ได้ยุบเป็นอาํเภอธัญบุรีข้ึนกับจงัหวดัปทุมธานี และต่อมาในภายหลังเม่ือ

เทศบาลตําบลประชาธิปัตย์มีความเจริญเติบโตในด้านต่างๆ มากข้ึนทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และการเมือง จึงไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองและเปล่ียนช่ือเป็นรังสิต  เพื่อให้ตรงกบัช่ือท่ีเป็นท่ี

รู้จกัโดยทัว่ไปไม่เกิดความสับสนในการติดต่อราชการ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน โดยเทศบาลเมืองรังสิตไดรั้บการจดัตั้งและเปล่ียนช่ือตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาล

เมืองรังสิต พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนท่ี 36 ก  ลงวนัท่ี 1 พฤษภาคม 

2546 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2546 ต่อมาเทศบาลเมืองรังสิตไดรั้บการเปล่ียนแปลง

ฐานะเป็นเทศบาลนครรังสิต ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ืองเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลเมือง

รังสิต อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีเป็นเทศบาลนครรังสิต  ลงวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2554  

มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 29 เมษายน  พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการ

พฒันาของเทศบาลนครรังสิต ดงัน้ี (ขอ้มูลเทศบาล เทศบาลนครรังสิต) 

 

  1) วสิัยทศัน์ "นครรังสิตเป็นนครแห่งคุณภาพชีวิตในปี 2565”  

 

  2) พนัธกิจ  

     ภารกิจท่ี 1 การพฒันานครรังสิตใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่ 

     ภารกิจท่ี 2 การส่งเสริมการศึกษาพฒันาสาธารณสุข ความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ตลอดจนส่งเสริมพฒันาวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

     ภารกิจท่ี 3 การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนื  

     ภารกิจท่ี 4 การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจชุมชนให้สามารถเล้ียงตวัเองได้อย่าง

ย ัง่ยนื  

     ภารกิจท่ี 5 การปรับปรุงการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและพฒันาระบบผงัเมือง 

     ภารกิจท่ี 6 การสร้างระบบการคมนาคมท่ีดีและมีการปรับระบบสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพียงพอ  
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     ภารกิจท่ี 7 การสร้างระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให้ความ

สนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 

   3) จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

    (1) พฒันาโครงข่ายการคมนาคมท่ีดีและแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดั 

  (2) พัฒนาระบบสาธารณู ปโภคและสาธารณู ปการอย่างเพี ยงพอ 

กบัความตอ้งการของประชาชน 

 

 ดา้นคุณภาพชีวิต 

  (1) ปรับปรุงทศันียภาพเมืองใหร่้มร่ืน น่าอยู ่

  (2) เผยแพร่ความรู้และพฒันาการบริการด้านสาธารณสุขให้ประชาชน

ไดท้ัว่ถึง 

  (3) ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดรวมทั้ งสร้างความปลอดภัย 

ในชีวติของประชาชน 

  (4) พฒันาการศึกษาใหเ้ยาวชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง 

  (5) สร้างความตระหนกัในการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม 

 

  ดา้นเศรษฐกิจชุมชน 

 พฒันาและสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชนและหมู่บา้น 

 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  (1) พฒันาประสิทธิภาพการจดัการนํ้าเสีย ขยะและส่ิงปฏิกลู 

  (2) พัฒนาชุมชนโดยให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นผู ้ช่วยดูแล

ส่ิงแวดลอ้มในเขตเทศบาลและพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 

  ดา้นการบริหารจดัการ 

   (1) พฒันาบุคลากรขององคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

   (2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และอ่ืน ๆ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการพฒันา 
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 สรุป เทศบาลนครรังสิตเป็นพื้นท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และมกัถูกรวมอยู ่

ในแผนพฒันาระดับภาคและโครงการท่ีมีความสําคญัระดบัประเทศ ดงัจะเห็นได้จากโครงข่าย

คมนาคมท่ีสําคญั เช่น ทางยกระดบัดอนเมืองโทลล์เวย ์โครงการระบบรถไฟชานเมืองสายสีแดง 

(ช่วงบางซ่ือ-รังสิต) หรือถนนสายหลกั เช่น ถนนพหลโยธิน หรือถนนรังสิต-นครนายก ทาํให้มีการ

พฒันาท่ีอยูอ่าศยัและสามารถจดัเก็บภาษีรายไดม้ากเพียงพอต่อการพฒันา เทศบาลถูกกาํหนดใหเ้ป็น

ศูนยก์ลางการคา้และบริการ อุตสาหกรรมการผลิตท่ีสําคญัและมีสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา

หลายแห่ง ทาํให้มีความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยัมากยิ่งข้ึน กลายเป็นย่านท่ีอยู่อาศยั จากพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนด 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาํนาจหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ 

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทาํใหส้ามารถบริหารจดัการตนเองไดภ้ายใตร้ะเบียบกฎหมาย 

 

  2.4.3 การจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิต       

 

 เทศบาลนครรังสิต ในฐานเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึ งมีภารกิจในการ 

จดัการศึกษาให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน ให้เท่าเทียมและทัว่ถึง ปัจจุบนัมีโรงเรียนในสังกดั

เทศบาลนครรังสิต จาํนวน 13 แห่ง ประกอบด้วยโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง คือ 

โรงเรียนมัธยมนครรังสิต โรงเรียนระดับประถมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง คือ โรงเรียนดวงกมล 

โรงเรียนระดบัอนุบาล จาํนวน 5 แห่ง คือ โรงเรียนนครรังสิต สิริเวชชะพนัธ์ โรงเรียนนครรังสิต 

เทพธญัญะอุปถมัภ ์โรงเรียนนครรังสิต รัตนโกสินทร์ โรงเรียนนครรังสิต เปรมปรีด์ โรงเรียนเพียร

ปัญ ญา และศูนย์พัฒ นาเด็กเล็ก จ ํานวน 6 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต  

สิริเวชชะพนัธ์ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต เทพธญัญะอุปถมัภ ์ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล

นครรังสิต รัตนโกสินทร์ ศูนย์พฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต เปรมปรีด์ ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 

เอ้ืออาทรรังสิต และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต สินสมุทร  
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

 2.5.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

 

 แพรดาว  สนองผนั และเสาวนี  สิริสุขศิลป์ (2557) ศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 การวิจยัในคร้ังน้ี  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารและเสนอแนวการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 รูปแบบการวิจยั

เป็นการวิจยัเชิงพรรณา ซ่ึงในระยะท่ี 1 จะเป็นการพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัจากการทบทวน

วรรณกรรม และในระยะท่ี 2 จะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญ  

จาํนวน 17 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้างโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ Mini EDFR  

ตามกรอบแนวคิดในการวจิยัทั้ง 11 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นเทคนิค 2) ทกัษะดา้นมนุษย ์3) ทกัษะ

ดา้นความคิดรวบยอด 4) ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน 5) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด 6) ทกัษะ

ดา้นการบริหาร 7) ทกัษะดา้นการวางแผน 8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 9) ทกัษะ

ดา้นการประเมิน 10) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหารจดัการ 

และ11) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน และตอนท่ี 2 นําผลการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญในตอนท่ี 1 

มาวเิคราะห์และสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

แล้วส่งให้ผู ้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ัง และพิจารณาความเห็นร่วมกัน แล้วนําข้อเสนอแนะ 

มาวิเคราะห์ และสรุปขอ้มูลเป็นความเรียง ซ่ึงจากผลการวิจยัในภาพรวม พบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 11 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะ

ดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ทกัษะดา้นความรู้ความคิด ทกัษะดา้นการ

บริหาร ทกัษะดา้นการวางแผน ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นการประเมิน 

ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหารจดัการ และทกัษะดา้นการ

สร้างทีมงาน สําหรับแนวทางการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่าทกัษะด้านเทคนิค 

ในการพฒันา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการการศึกษา หาความรู้ และเรียนรู้เทคนิคหรือวิธีการปฏิบติังาน

ใหม่ ๆ ทกัษะดา้นมนุษย ์ในการพฒันาผูบ้ริหารควรยึดหลกัพรหมวิหาร 4 ในการดาํเนินชีวิต ทกัษะ

ดา้นความคิดรวบยอดในการพฒันา ผูบ้ริหารควรมีความรู้รอบตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ในการพฒันา ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง

และเป็นผูน้ําในการพฒันา เช่น เป็นผูน้ําด้านวิชาการ ทักษะด้านความรู้ความคิดในการพัฒนา 
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ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ทกัษะด้านการบริหารในการพฒันา ผูบ้ริหารควรศึกษา 

หาความรู้เพิ่มเติม เช่น หลกัการ แนวคิด และทฤษฎี เพื่อนาํมาประยกุตใ์นการทาํงาน ทกัษะดา้นการ

วางแผนในการพัฒนา ผู ้บริหารควรมีเทคนิคในการวางแผน ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูบ้ริหารควรมีเทคนิคในการส่ือสาร เช่น การพูด ทกัษะดา้นการประเมิน 

ในการพฒันาผูบ้ริหารควรมีการพฒันาตนเองและศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบต่าง ๆ ทกัษะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการในการพฒันาผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับ

การเปล่ียนแปลงและต่อทนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีส่วนทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน ในการ

พฒันานั้นผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัในการทาํงานและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเป็นทีมงาน

ในการจดัโปรแกรมท่ีมหาวิทยาลยัแคนซัส พบว่า ผลสําเร็จของผูบ้ริหารข้ึนอยู่กับทกัษะความรู้ 

และ ประสบการณ์ในการบริหาร ทกัษะและความสามารถท่ีมี 

 

 ธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558) ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 

ของกรรมการองค์กรนิสิตนกัศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัดา้น

ภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษาตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา  

2) วเิคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา 

3) พฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา และ 

 4) นําเสนอกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ กรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา จาํนวน 488 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา

กํากับรัฐบาล สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวม 21 แห่ง 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ

พื้ นฐาน  (ค่ าเฉ ล่ีย ส่วน เบ่ียงเบ นมาตรฐาน และการวิ เคราะห์ความแป รป รวนท างเดียว)  

จากผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบันด้านภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิต

นกัศึกษาในสถาบนัทั้ง 3 ประเภท ภาพรวมและรายดา้นมีสภาพปัจจุบนัไม่แตกต่างกนัตามประเภท

สถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบคุณ ลักษณ ะภาวะผู ้นําในศตวรรษท่ี  21  

ของกรรมการองคก์ร นิสิตนกัศึกษายืนยนัไดว้า่ประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะ คือ การมีคุณธรรมและ

จริยธรรม การสร้างแรงจูงใจ การมีวิสัยทศัน์ การกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ทาํ ทกัษะในการส่ือสาร 

การทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับทีมงาน สําหรับผลการพฒันา

รูปแบบในการพฒันาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษานั้น ประกอบดว้ย 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางสังคม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ดา้นความฉลาดในการ
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คิด  และทํา ด้านการรู้ เท่ าทันการเปล่ียนแปลง และด้าน ค วาม ยึดมั่น ผูก พัน ใน การทํางาน 

เพื่อความกา้วหน้า สําหรับกลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิต

นกัศึกษา มี 5 เป้าประสงคห์ลกั 17 เป้าประสงคร์อง 31 แผนงาน และ 58 โครงการ/กิจกรรม 

 

 กรรณิกา  เรดมอนด์ (2559) ศึกษาเร่ืองตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 สําหรับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 1) เพื่อศึกษาความเหมาะสมของตงับ่งช้ี

ทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อคดัเลือกไวใ้นโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 2) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง

ตวับ่งช้ี ทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎี

และผลงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ 3) เพื่อตรวจสอบค่านํ้ าหนักองค์ประกอบของ

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้ทาํการศึกษา คือ 1) ทักษะการส่ือสาร (CMS)  

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ รู้เท่าทนัส่ือ เทคโนโลย ีและการนาํเสนอ มีตวับ่งช้ีรวม 21 

ตวับ่งช้ี 2) ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ (CAS) ซ่ึงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ ความคิด

ริเร่ิม ความทา้ทาย ความยืดหยุน่ และจิตนาการ มีตวับ่งช้ีรวม 16 ตวับ่งช้ี 3) ทกัษะวิสัยทศัน์ (VSS) 

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ การสร้างวสิัยทศัน์ การส่ือสารวิสัยทศัน์ และการสร้างแรง

บนัดาลใจ มีตวับ่งช้ีรวม 17 ตวับ่งช้ี 4) ทกัษะความร่วมมือ (CLS) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ

ย่อย คื อ การมี ส่ วนร่วม ความไว้วางใจ และการแก้ไขปั ญหาความขัดแย้ง มี ตัวบ่ งช้ี รวม  

18 ตวับ่งช้ีจากผลการศึกษาตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูใ้นยุคศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ทุกองค์ประกอบย่อย 72 ตวับ่งช้ี พบว่ามีความเหมาะสมสามารถคดัสรรไวใ้นโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างทุกตวั จากการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง

โครงสร้างตวับ่งช้ีทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี

พัฒนาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลการวดัของแต่ละ

องคป์ระกอบหลกัท่ีพฒันาข้ึน จากทฤษฎีและผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์

มาก ซ่ึงแสดงวา่ตวับ่งช้ีทั้ง 72 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัของทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 สําหรับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และจากการตรวจสอบค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกั 

องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าควรให้ความสําคญักับองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ

ตวัช้ีวดั ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ ควรให้ความสําคญัโดยการส่งเสริมและพฒันาองคป์ระกอบหลกัใน

ทกัษะความคิดสร้างสรรค์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะวิสัยทศัน์ ทกัษะความร่วมมือและ
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ทกัษะการส่ือสารตามลาํดบั ในองคป์ระกอบหลกัทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ควรใหค้วามสาํคญักบั

องค์ประกอบย่อย คือ ความยืดหยุ่น จินตนาการ ความท้าทายและความคิดริเร่ิม ตามลําดับ 

องคป์ระกอบหลกัทกัษะวิสัยทศัน์ ควรให้ความสําคญักบัองคป์ระกอบย่อย คือ การสร้างแรงบนัดาล

ใจ การสร้างวิสัยทศัน์ และการส่ือสารวิสัยทศัน์ ตามลาํดบั องค์ประกอบหลกัทกัษะความร่วมมือ 

ควรให้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบยอ่ยคือ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความไวว้างใจ และการมี

ส่วนร่วมตามลาํดบัองค์ประกอบหลกัทกัษะการส่ือสาร ควรให้ความสําคญักบัองค์ประกอบย่อย 

คือ การนาํเสนอ รู้เท่าทนัส่ือและดา้นเทคโนโลย ีตามลาํดบั 

 

 วิโรจน์  สารรัตน์  และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูส้ําหรับศตวรรษท่ี 21 จาก

การศึกษา คน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งท่ีไดมี้การอธิบายขอ้มูลไดค้รบถว้น

สมบูรณ์ จาํนวน 11 แหล่ง/หน่วยงาน จาํแนกองคป์ระกอบ ได ้75 องคป์ระกอบ และสังเคราะห์ได ้

12 องคป์ระกอบ จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํมาขยายความหมายของภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี คือ 1) 

วิสัยทศัน์เพื่อการเปล่ียนแปลง (Vison for Chamg) หมายถึง การมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน เป็นวิสัยทศัน์

ร่วมขององค์กร เป็นแนวทางเดียวกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั 2) ความร่วมมือ (Collaboration) 

หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกัน เน้นการทํางานเป็นทีม ใช้หลักการมีส่วนร่วม ความฉลาดใน

กระบวนการคิด ความฉลาดทางอารมณ์และวฒันธรรม 3) เสริมพลังอาํนาจ (Empowerment) 

หมายถึง การทาํให้สมาชิกในองค์กรทุกระดบัมีความรับผิดชอบและผูกพนักบัองค์กร 4) การให้

และการบริการ (Giving and Serving) หมายถึง การส่งเสริมความกา้วหน้าของบุคคลากร และการ

ทาํให้ลูกคา้/ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจในการทาํงานก่อให้เกิดนวตักรรมในการ

ทาํงาน 5) จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) หมายถึง การส่งเสริมให้เกิด

หรือเห็นคุณค่าในงานและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเอ้ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์

กล้าเผชิญกับส่ิงท่ีท้าทายหรือความเส่ียง 6) เรียนรู้ด้วยกัน (Learning Together) หมายถึง ทุกคน

ช่วยกันสร้างความรู้ใหม่จากการเรียนรู้ร่วมกับ ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบติั และการ

สะทอ้นผล มุ่งการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้าํและเพื่อเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learners) 

หมายถึง การมีทกัษะในการคิดและการแกปั้ญหา 7) สร้างชุมชน (Building Community) หมายถึง 

การยอมรับในความหลากหลาย สามารถบริหารจดัการความขดัแยง้ 8) สร้างเครือข่าย (Networking) 

หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเครือข่ายอาชีพ 9) นาํร่วมกนั (Leading Together) หมายถึง 

ทุกคนสามารถเป็นผูน้าํข้ึนอยูก่บัโอกาสและสถานการณ์ เน่ืองจากทุกคนต่างมีบทบาท หนา้ท่ี และ

ความรับผิดชอบร่วมกนัในกระบวนการทาํงานเป็นทีม 10) การส่ือสาร (Communication) หมายถึง 

การส่ือสารระหว่างกัน ทั้ งแบบส่วนตัวและแบบกลุ่ม ซ่ึงการส่ือสารจะต้องมีประสิทธิภาพ 

และน่าเช่ือถือ 11) การบริหารความก้าวหน้าส่วนบุคคลหรือในวิชาชีพ (Personal/Professional 

Growth Management) หมายถึง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและจดัทาํแผน เพื่อบูรณาการ
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ความรู้ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมภาวะผูน้ําให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน มีทักษะการฝึกสอน 

(Coaching skills) และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีพลวตั 12) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 

หมายถึง ความยืดหยุ่นในความสัมพนัธ์ และมีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่าง

เหมาะสม ทนัต่อสถานการณ์ และจากการขยายความคุณลกัษณะดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าไม่มี

รูปแบบภาวะผูน้าํท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ ซ่ึงตอ้งมีการเชิงบูรณาการคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้าํรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม และจะเห็นไดว้า่การจดัการและภาวะผูน้าํเป็นส่ิงท่ีคู่

กนั ส่งเสริมกนั และควรไดรั้บการพฒันา  

 

 สุรีรีตน์  โตเขียว (2560) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 2) สร้างรูปแบบภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษท่ี 21 และ 3) ประเมินรูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษ ท่ี 21 ซ่ึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 10 คน เก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง 123 โรงเรียน 

จาํนวน 492 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท่ีมีความเท่ียง 0.93 สถิติท่ีใช ้

คือ การวิเคราะห์เน้ือหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงสํารวจ หลงัจากนั้นสร้างรูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 

โดยการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ ร่างรูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 และเอกสารประกอบการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีใช ้

คือ การวิเคราะห์เน้ือหา และประเมินรูปแบบ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในศตวรรษท่ี 21 โดยการเก็บขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการ สถานศึกษา และครู จาํนวน 9 คน เคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ คือ แบบประเมินรูปแบบ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษ ท่ี 21 

ได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารยุคใหม่  2) ใส่ใจคุณลักษณะ 3) ทักษะเทคโนโลย ี

และการส่ือสาร 4) ผูบ้ริหารดีมีการพฒันา 5) เน้นการคิดวิเคราะห์ และ 6) นําพาสู่ต้นแบบท่ีดี 

รูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ส่วนนาํ ส่วนท่ี 2 ส่วนเน้ือหาและแนวทางการดาํเนินงาน ส่วนท่ี 3 ส่วนกระบวนการพฒันา

ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 และส่วนท่ี 4 ส่วนเง่ือนไข

ความสําเร็จ สําหรับการประเมินรูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษ

ท่ี 21 จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 3) ด้านความเป็นไปได ้ 

และ 4) ดา้นความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 
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 พิชญา  ดํานิล และนันทรัตน์  เจริญกุล (2558) ได้ศึกษาภาวะผู ้นําในศตวรรษท่ี 21  

ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่าย  

2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่าย  

และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและ

ห้องเรียนเครือข่าย โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มคือ ผูบ้ริหาร จาํนวน 11 คนและผูส้อน จาํนวน 249 

คน เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ และการทดสอบค่าที  จากผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบ้ริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัต่อการวางแผน กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์

และกลยทุธ์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้

พบไดเ้สมอ เพื่อให้คาํปรึกษา และผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร พบวา่ ภาพรวมผูบ้ริหาร

และผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 3) แนวทางการพฒันา

ภาวะผู ้นําในศตวรรษท่ี  21 ของผู ้บ ริหารคณ ะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ าย พบว่า  

จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและ

ห้องเรียนเครือข่าย พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ

ผูน้ําเชิงคุณลักษณะ เร่ืองการมีปฏิสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนรอบขา้งทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ด้านภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม เร่ืองรักษาความเป็นปึกแผ่นของกลุ่มให้เกิด

ความสามคัคีและความพึงพอใจของกลุ่ม ดา้นภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ เร่ืองเคารพและยอมรับ 

ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของบุคลากร ด้านภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป เร่ืองทุ่มเทแรงกายและแรงใจ

ให้กับการทาํงานในสถานศึกษา และภาวะผูน้ําเชิงวิชาการ เร่ือง การคิดและมองในทางบวก  

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และจดักิจกรรมสนับสนุนงานวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศออสเตรเลีย (Ails, 2011) กล่าวว่า บทบาทของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสําคญัมาก มาตรฐานวิชาชีพแห่งชาติ

สําหรับผูบ้ริหารท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อกาํหนดความตอ้งการดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารนั้น มีลกัษณะ

เป็นแบบบูรณาการ เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถทํางานในบริบทท่ีท้าทายและการเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละวนั เพื่อให้บรรลุความเป็นเลิศในการทาํงานดา้นเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในทุกระดบัและทุกขั้นตอน สามารถสร้างคุณภาพการเรียนการสอนและ

การเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและนโยบายของรัฐบาล 
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 โยธิน  นิลคช (2561) ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ี เป็นกลไกและเป็นตวั

แปรสําคัญในด้านการบริหาร จดัการการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพ 

ของผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหารตามนโยบาย ดังนั้ น ผู ้บริหาร จึงจาํเป็นต้องมีการปรับตัว  

ปรับวิสัยทศัน์ เพื่อการพฒันาตนเองและพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาเปล่ียนแปลงทาง

การศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาและปรับปรุงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ี มีอยู่เดิม เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ ขีดความสามารถท่ีมีความโดดเด่นเหมาะสม  

ซ่ึงนอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะความรู้ มีความรู้เชิงทฤษฎีท่ีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันา

องคก์รแลว้ ยงัตอ้งพฒันาเพิ่มพูนทกัษะ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหาร

การศึกษา ร่วมไปถึงเพื่อการเป็นผูน้าํและสร้างความเปล่ียนแปลงในองค์การท่ีจะนาํพาไปสู่การ

พฒันาคุณภาพ ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาขบัเคล่ือนและพฒันาสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ

บรรลุตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 

21 สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยั เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค

ศตวรรษท่ี 21 พฒันาขบัเคล่ือนการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้คุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เป็น 

ท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

 

 เพ็ญสุดา  ฤทธ์ิมนตรี และวิเชียร  รู้ยืนยง (2562) ศึกษากลยทุธ์การเสริมสร้างทกัษะภาวะ

ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ และเพื่อ

พฒันากลยุทธ์การเสริมสร้างทักษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จํานวน 15 คน ครู จาํนวน 365 คน รวมทั้ งส้ิน 380 คน เคร่ืองมือเป็นแบบประเมิน

องคป์ระกอบ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่า IOC 0.80-1.00 ค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.90 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความ

เช่ือมัน่ และค่าความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของการเสริมสร้าง

ทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ทกัษะภาวะผูน้าํทาง

วชิาการ 2) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นการสร้างทีม 3) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นดิจิทลัและเทคโนโลย ี4) ทกัษะ

ภาวะผูน้าํดา้นการตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 5) ทกัษะภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 6) ทกัษะภาวะ

ผูน้าํดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค์ และสภาพปัจจุบนัของการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 

21 ข อ งผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึ ก ษ า สั งกัด สํ านั ก งาน เข ต พื้ น ท่ี ก ารศึ ก ษ ามัธ ย ม ศึ ก ษ าใน ภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับทักษะปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
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เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัทกัษะมากท่ีสุด 

สําหรับกลยุทธ์การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ําในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 

กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาทกัษะการใชร้ะบบติจิทลัและเทคโนโลย ีมี 7 มาตรการ 7 ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ท่ี 2 การ

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มี 6 มาตรการ 6 ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ท่ี 3 พฒันาบุคลากรอย่างสร้างสรรค ์ 

มี 5 มาตรการ 7 ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาภาวะผูน้ําทางวิชาการ มี 7 มาตรการ 7 ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ท่ี 5 

พฒันาความกลา้ในการตดัสินใจ มี 6 มาตรการ 6 ตวัช้ีวดั 

 

2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 

งานวิจยัของ NASSP (2013) พบว่า ทกัษะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ท่ี 21 ท่ีสําคญัและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ยทกัษะ

ดงัต่อไปน้ี 1) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork Skill) 2) ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving Skills) 

3) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 4) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill) 5) ทกัษะดา้นการ

ส่ือสาร (Communication Skill) 6) ทกัษะดา้นการเรียนรู้นวตักรรม ((Learning and Innovation Skills)) 

7) ทกัษะดา้นการใชดิ้จิตอล (Digital Literacy Sis) 8) ทกัษะวสิัยทศัน์ (Time Sit) 9) ทกัษะการเรียนรู้

เร็ว (Senitis Shift) 10) ทกัษะการพิจารณาตดัสิน (Aseat Srit) 11) ทกัษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 

Motivation) 

 

 Kabyemera (2014) ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูน้ําสําหรับศตวรรษท่ี 21  

ในการบริหารจดัการองคก์รไวใ้นหนงัสือ Leadership Skills for the 21st Century: A Guide for Top 

Managers ต้องมีทักษะท่ีสําคัญดังต่อไปน้ี  คือ 1) การบริหารจัดการ (Management) 2) การจูงใจ 

(Motivation) 3) ท้าทาย/ความคิดสร้างสรรค์ (Challenges/Creative) 4) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork)  

5) มีเป้าหมาย (Goal) 6) วสิัยทศัน์ (Vision) 7) กลยทุธ์ (Strategy)   

 

 Shalom (2014) ได้จ ําแนกทักษะภาวะผู ้นําในศตวรรษท่ี  21ไว้ในบทความท่ี ช่ือว่า 

Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึงจะนําไปสู่การเป็นผูน้ําในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 6 ทกัษะดงัน้ี 1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
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Thinking) 3) ความร่วมมือ (Collaboration) 4) การส่ือสาร (Communication) 5) การสร้างฉันทามติ 

(Counsensus Building) 6) ความกลา้หาญ (Courage)  

 

CCL (2014; NASSP, 2014) ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้ําสําหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคญัจาํนวน 10 ทกัษะประกอบด้วย 1) ทักษะการสร้าง

ทีมงาน (Team Building Skills) 2) ทักษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management Skills) 3) 

ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์(Creative Problem Solving Skills) 4) ทกัษะการตดัสินใจ (Decision 

Making Skills) 5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills) 6) ทักษะทางเทคโนโลยี/

นวตักรรมดิจิตอล (Technology/Innovation/Digital Skills) 7) ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 

8) ทกัษะการจูงใจ (Motivation Skills) 9) ทกัษะการมอบหมายงานและการสอนงาน (The Legation and 

Coaching Skills) 10) ทกัษะชีวติ (Life Skills)  

 

 Weebly (2014) ในเวป็ไซด์ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะภาวะผูน้าํศตวรรษท่ี 21 ไวใ้น 

บทความท่ี ช่ือว่า 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทักษะเหล่าน้ีเป็นทักษะภาวะผู ้นําท่ีสําคัญ 

เพื่อความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทกัษะ 1) มีแรง

บันดาลใจในตนเอง (Self-Inspiration) 2) เปิดใจกว้างกับ ข้อมูลป้อนกลับ  (Open-Feedback)  

3) การรู้จกัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Self-Awareness of Personal Strengths and Weaknesses) 

4) ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) 5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making Coordination)  

6) ความสามารถในการหยัง่รู้ (Being Perceptive) 7) เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ (Open to Other 

Possibilities) 8) ความกล้าเส่ียง (Rik-Taking) 9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 10 วิสัยทัศน์

ชดัเจน (Clear Vision) 11) มีความยดืหยุน่ (Flexibility) 12) การฟังอยา่งตั้งใจ (Active Listening) 13) มีความ

จริงใจ (Genuine) 14) มีความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) 15) มีความน่ าเคารพ (Respectful)  

16) การหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) 17) สร้างความไว้วางใจ (Establishes 

Trust)

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/408-article7092012.html


 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive) โดยมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการมีภาวะผูน้ าในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ของผู ้บ ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี และเพื่อเสนอ 
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี ซ่ึงบทน้ีไดน้ าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 3.1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูสังกดัเทศบาลนครรังสิต จ านวน 150 คน   
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูสังกัดเทศบาลนครรังสิต โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาด
ตวัอยา่ง 108 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยพิจารณาจากเคร่ืองมือท่ีมีผูว้ิจยั 
ท ามาก่อนภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวน 47 ขอ้ ประกอบดว้ย 
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  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตอบ 
(Cheek List) จ  านวน 6 ขอ้  
 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพของการมีภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Duel-
response format) ชนิด 5 ระดบั จ านวน 41 ขอ้ โดยมี 7 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ความร่วมมือ 2) การมี
วิสัยทศัน์ 3) ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร 4) ความมัน่ใจและกลา้หาญ 5) ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม 6) ทักษะสังคม 7) เสริมพลังอ านาจ/จูงใจ โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนตามแนวทางของ Likert (Likert Five’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักการตอบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

 5 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

    1) ผูว้ิจยัศึกษา ค้นควา้ และวิเคราะห์จากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูล ก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือจดัท า
เป็นกรอบแนวคิด แลว้น ามาสร้างเป็นขอ้ค าถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 
   2) การสร้างแบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามเป็น 2 ตอน คือ แบบเลือกตอบ 
(Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุม
เน้ือหาสาระและขอบเขตของงานวิจยัและด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (ฉบบัร่าง) แล้ว
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาในการตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ  
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   3) การปรับปรุงและแก้ไขเคร่ืองมือ โดยการน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบับร่าง)  
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence: IOC) แล้วเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 
0.50 ไม่น ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม 
 
                 การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
  1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  0 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  -1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 

 
  เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม ผูว้ิจ ัยได้เลือกใช้ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 - 1.00 แลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) 
 
     4) ผู ้วิจ ัยจะน าเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนท่ีไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย  
 
  5) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถาม
ของขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.973 และขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัสภาพท่ีพึงประสงคข์องคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.982 

 
  6) ผูว้จิยัจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป  

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 
 3.3.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก วิทยาลยัครูสุริยเทพ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 3.3.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 108 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา 
ในการเก็บแบบสอบถามคืน  
  
 3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ แลว้น าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 
3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 3.4.1 สถิติพื้นฐาน  
1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
2) ค่าความถ่ี (Frequency)  
3) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
4) ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

3.4.2 ค่าดชันีจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550)  
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

    การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.5.1 แบบสอบถาม จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาของ
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงบรรยาย และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา (PNIModified)  
 
  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
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  2) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผู ้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์
การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2555) ความหมายดงัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ 
มีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ 
มีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ของการมี
ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ของการมี
ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงค์ของการมี
ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
น าผลการประเมินสภาพปัจจุบนัหรือสภาพท่ีพึงประสงคข์องคุณลกัษณะภาวะผูน้ า

ในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี มาจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยใช้สูตรในการค านวณของ นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สุวิมล 
วอ่งวาณิช (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ดงัน้ี 
 

PNIModified  =    (I-D) / D 
  เม่ือ PNI หมายถึง  ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
   I หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
   D หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 

 
3) น าค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified = (I-D) / D มาวิเคราะห์สรุปจัด

เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย และน าไปหาแนวทาง
ในการพฒันาต่อไป 
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 3.5.2  แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) การวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนคร
รังสิต ปทุมธานี จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ 1) นางน ้ าทิพย์ รุ่งเรือง รอง
นายกเทศมนตรี ท่ีก ากบัดูแลกองการศึกษา 2) นางศิริวรรณ ปักษี ผูอ้  านวยการกองการศึกษา 3) นาง
กลัยา อตัชู หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา กองการศึกษา และ 4) นายสันทดั ปล่องทอง รักษาการ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนดวงกมล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือก คือ 1) เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษาสังกดัเทศบาลนครรังสิต และ
เข้าใจบริบทการจดัการศึกษาขององค์กรเป็นอย่างดี 2) เป็นผูท่ี้ก ากับดูแลการศึกษาหรืองานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในฐานะผูน้ าของเทศบาลนครรังสิต และมีประสบการณ์การท างานไม่น้อย
กวา่ 10 ปี 
 
3.6 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย  
 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาน าเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ซ่ึงการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการมีภาวะผูน้ าในยุค

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี  
 
ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี  
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ผูว้ิจยัไดส้รุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการรายละเอียด
ดงัรูปท่ี 3.1 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

ขั้นตอนการวิจยั วธีิด าเนินการวจิยั ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

1. เพื่อศึกษาสภาพ 
ปัจจุบนัและสภาพ
ท่ีพึงประสงคข์อง
คุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี 

1. กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูสังกดั
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี   
จ านวน 108 คน 
2. สร้างเคร่ืองมือ : จ านวน 1 ฉบบั 
แบบสอบถาม (สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงค)์ 
3.วธีิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ : IOC,  
ความเท่ียง, ดชันีความสอดคลอ้ง 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ : ค่าความถ่ี, ค่าเฉล่ีย, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึง
ประสงคข์อง
คุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาล
นครรังสิต 
ปทุมธานี 

2. เพือ่เสนอ
แนวทางพฒันา
ภาวะผูน้ าใน
ศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี 

5. วเิคราะห์ ความตอ้งการจ าเป็น PNIModified จาก
ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 โดยใช ้PNIModified เพื่อ
จดัล าดบั 
     1) สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง
ผูใ้หข้อ้มูล: ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 4 ท่าน  
     2) สัมภาษณ์/สรุปเสนอแนวทาง 

แนวทางการ
พฒันาภาวะผูน้ า
ในยคุศตวรรษท่ี 
21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ใน
สังกดัเทศบาล
นครรังสิต 
ปทุมธานี 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
 



 

 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนคร
รังสิต ปทุมธานี 2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความ
คิดเห็น แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึ่งประสงค ์
ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครรังสิต หลงัจากนั้น
น ามาจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา และหาแนวทางในการพฒันา ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอ
สาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.3 สภานภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
  4.4 ผลการจัดท าล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู ้น าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
  4.5 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
  4.6 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล
นครรังสิต ปทุมธานี 
 
4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์
แทนค่าสถิติในการวิจยั ดงัน้ี 

     หมายถึง    คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.  หมายถึง    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
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   I  หมายถึง    ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
   D  หมายถึง    ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 
   PNIModifie หมายถึง    ดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 
4.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมด 108 ฉบบั ซ่ึงสามารถ
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     

                        ชาย                 
 

16 14.815 
                        หญิง 92 85.185 

รวม 108 100 
2. อาย ุ     

           ต  ่ากวา่ 30 ปี           
 

37 34.259 
                         31 – 40 ปี 39 36.111 
                         41 – 50 ปี 20 18.519 
                         50 ปีข้ึนไป 12 11.111 

รวม 108 100 
3. สถานภาพ 

                         โสด 
 

63 58.333 
                         สมรส 45 41.667 

รวม 108 100 
4. ต าแหน่ง      

                         ขา้ราชการครู 43 39.815 
                         ผูช่้วยครู (ครูอตัราจา้ง) 65 60.185 

รวม 108 100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 85.185 และ
เพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.815 
 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.111รองลงมาคืออายุต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.259 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.519 และอายุ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.111
ตามล าดบั  
 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.333 และสถานภาพสมรส จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 41.667 
 
 ต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผูช่้วยครู (ครูอัตราจ้าง) จ  านวน  
65 คน คิดเป็นร้อยละ 60.185 และต าแหน่งขา้ราชการครู จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.815 
 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.667 ระดบัปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.333 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
5. ระดบัการศึกษา      

                        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 99 91.667 
                        ปริญญาโท 9 8.333 

รวม 108 100 
6. ประสบการณ์ในการท างาน      

                        0 - 5 ปี 62 57.407 
                        6 - 10 ปี 18 16.667 
                        11- 15 ปี 17 15.741 
                       16 ปีข้ึนไป 11 10.185 

รวม 108 100 
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 ประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 0-5 ปี จ  านวน  
62 คน คิดเป็นร้อยละ 57.407 รองลงมา 6 - 10 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.667 11-15 ปี 
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.741 และ 16 ปี ข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.185 
ตามล าดบั 
 
4.3 สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์ ของการมภีาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21 ของ 
ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
 
 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร   
                     โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. ความร่วมมือ 4.349 0.621 มาก 4.678 0.464 มากท่ีสุด 
2. การมีวสิัยทศัน์ 4.318 0.642 มาก 4.633 0.553 มากท่ีสุด 
3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลั 4.291 0.606 มาก 4.644 0.537 มากท่ีสุด 
4. ความมัน่ใจและกลา้หาญ 4.386 0.588 มาก 4.696 0.442 มากท่ีสุด 
5. ความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 4.296 0.657 มาก 4.652 0.532 มากท่ีสุด 
6. ทกัษะสังคม 4.421 0.654 มาก 4.729 0.481 มากท่ีสุด 
7. การเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ 4.382 0.661 มาก 4.672 0.516 มากท่ีสุด 

รวม 4.349 0.621 มาก 4.672 0.504 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม สภาพปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ) 
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( )  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู ้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านทักษะสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( ) รองลงมา คือ ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ ( ) ดา้นความร่วมมือ ( )
ดา้นการเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ ( ) ดา้นวิสัยทศัน์ ( ) ด้านความคิดสร้างสรรค์/
นวตักรรม ( ) ตามล าดับ ส่วนด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัล  มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด 
( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบวา่ ดา้นทกัษะสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ) รองลงมา 
คือ ด้านความมัน่ใจและกล้าหาญ ( ) ด้านความร่วมมือ ( ) ด้านเสริมพลงัอ านาจ/ 
จูงใจ ( ) ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม ( ) ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยี/
ดิจิทลั  ( ) ตามล าดบั ส่วนดา้นการมีวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
                  โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความร่วมมือ 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 

ดา้นความร่วมมือ 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. ความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผลสูง 

4.296 0.659 มาก 4.620 0.592 มากท่ีสุด 

2. การท างานเป็นทีม 4.333 0.710 มาก 4.694 0.502 มากท่ีสุด 
3. หลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน 4.444 0.660 มาก 4.722 0.490 มากท่ีสุด 
4. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ
ประสานงาน 

4.343 0.738 มาก 4.648 0.552 มากท่ีสุด 

5.ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม 4.324 0.734 มาก 4.713 0.513 มากท่ีสุด 
6. การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน 4.343 0.726 มาก 4.694 0.538 มากท่ีสุด 
7. ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน 

4.407 0.642 มาก 4.676 0.561 มากท่ีสุด 

8. หลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั 4.296 0.740 มาก 4.676 0.527 มากท่ีสุด 

9. เป็นผูฟั้งอยา่งตั้งใจ 4.352 0.740 มาก 4.657 0.550 มากท่ีสุด 

รวม 4.349 0.706 มาก 4.678 0.536 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความร่วมมือ สภาพท่ีปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( ) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( )  
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ) รองลงมา คือ ด้านทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
( ) ด้านการเป็นผู ้ฟังอย่างตั้ งใจ ( ) ด้านการสร้างความร่วมมือและติดต่อ
ประสานงานและด้านการสร้างฉันทามติร่วมกนัในการท างาน ( ) ด้านการท างานเป็นทีม 
( ) ดา้นทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม ( ) ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถ
ในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง  และด้านหลักการเรียนรู้ด้วยกัน มีค่าเฉ ล่ียต ่ าท่ี สุด 
( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านหลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( ) รองลงมา คือ ดา้นทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม ( ) ดา้นการท างานเป็นทีม
และดา้นการสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน ( ) ดา้นทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์
กับชุมชน และด้านหลักการเรียนรู้ด้วยกัน ( ) ด้านการเป็นผูฟั้งอย่างตั้ งใจ ( )  
ด้านการสร้างความร่วมมือและด้านการติดต่อประสานงาน ( )ตามล าดับ ส่วนด้าน
ความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
                  โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 4.278 0.759 มาก 4.639 0.633 มากท่ีสุด 
2. วสิัยทศัน์ยดืหยุน่ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

4.278 0.708 มาก 4.565 0.660 มากท่ีสุด 

3. เป้าหมายในการท างาน 4.315 0.719 มาก 4.657 0.599 มากท่ีสุด 
4. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.398 0.710 มาก 4.685 0.558 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
                  โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการมีวสิัยทศัน์ (ต่อ) 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 SD แปลผล  SD แปลผล 

5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ 4.324 0.708 มาก 4.620 0.607 มากท่ีสุด 
6. การวางแผนกลยทุธ์ในการท างาน 4.315 0.692 มาก 4.630 0.573 มากท่ีสุด 

รวม 4.318 0.716 มาก 4.633 0.605 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการมีวิสัยทศัน์ สภาพปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( ) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( )  
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( ) รองลงมา คือ ด้านทกัษะการคิดวิเคราะห์ ( ) ด้านเป้าหมายในการท างานและ
ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ในการท างานและ ( ) ส่วนด้านวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนและวิสัยทศัน์
ยดืหยุน่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ) 
รองลงมา คือ ดา้นเป้าหมายในการท างาน ( ) ดา้นวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ( ) ดา้นวางแผน
กลยุทธ์ในการท างาน ( ) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ ( ) ตามล าดับ ส่วนด้าน
วสิัยทศัน์ยดืหยุน่ทนัต่อเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( 4.565) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ 
    ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ี    
      ดิจิทลัและการส่ือสาร 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและ 

การส่ือสาร 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ 
ดา้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั 

4.259 0.647 มาก 4.620 0.576 มากท่ีสุด 

2. ทกัษะทางเทคโนโลยีและการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั 

4.222 0.646 มาก 4.602 0.595 มากท่ีสุด 

3. ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและ
เทคโนโลย ี

4.287 0.684 มาก 4.676 0.544 มากท่ีสุด 

4. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการส่ือสาร 

4.343 0.658 มาก 4.648 0.585 มากท่ีสุด 

5. ทกัษะการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.343 0.672 มาก 4.676 0.527 มากท่ีสุด 

รวม 4.291 0.661 มาก 4.644 0.565 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร สภาพ
ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( ) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( )  
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการส่ือสาร และด้านทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( )  
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี ( ) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ
และความสามารถดา้นเทคโนโลยี/ดิจิทลั ( ) ตามล าดบั ส่วนดา้นทกัษะทางเทคโนโลยแีละ
การประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
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 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ ดา้นทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี และดา้น
ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ) รองลงมา คือ ด้านทกัษะการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร ( ) ด้านความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ 
ดา้นเทคโนโลยี/ดิจิทลั ( ) ตามล าดบั ส่วนดา้นทกัษะทางเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้
นวตักรรมดิจิทลั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
                     โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 
21 ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ 

 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
 SD แปล

ผล 
 SD แปลผล 

1. ความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิง
ภายนอก 

4.333 0.670 มาก 4.676 0.508 มากท่ีสุด 

2. กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด 
และกลา้ท า 

4.380 0.707 มาก 4.694 0.538 มากท่ีสุด 

3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.398 0.696 มาก 4.694 0.502 มากท่ีสุด 
4. เปิดรับความเป็นไปไดอ่ื้น ๆ  
และเตม็ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

4.491 0.663 มาก 4.759 0.471 มากท่ีสุด 

5. ความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และ
พากเพียร 

4.500 0.649 มาก 4.759 0.471 มากท่ีสุด 

6. ความทะเยอทะยาน 4.296 0.687 มาก 4.657 0.566 มากท่ีสุด 

7. รู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง 4.306 0.676 มาก 4.630 0.557 มากท่ีสุด 

รวม 4.386 0.678 มาก 4.696 0.516 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ สภาพปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( ) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( )  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และพากเพียร 
 มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( )  รองลงมา คือ ดา้นเปิดรับความเป็นไปไดอ่ื้นๆ และเตม็ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
( ) ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง ( ) ด้านกล้าตัดสินใจ กล้าคิด กล้าพูด และกล้าท า 
( ) ด้านความกล้าหาญ กล้าเผชิญกับส่ิงภายนอก ( ) ด้านรู้จักจุดแข็งจุดอ่อน 
ของตนเอง ( ) ตามล าดบั ส่วนดา้นความทะเยอทะยาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านการเปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ และเต็มใจเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่และดา้นความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และพากเพียร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ) รองลงมา คือ 
ด้านการกล้าตัดสินใจ กล้าคิด กล้าพูด และกล้าท า และด้านความเช่ือมั่นในตนเอง ( )  
ด้านความกล้าหาญ กล้าเผชิญกับส่ิงภายนอก ( ) ด้านความทะเยอทะยาน ) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นการรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
  โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 

 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. ทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว 
และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

4.343 0.713 มาก 4.667 0.580 มากท่ีสุด 

2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.315 0.665 มาก 4.630 0.573 มากท่ีสุด 
3. ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ 4.324 0.734 มาก 4.667 0.580 มากท่ีสุด 
4. จินตนาการและนวตักรรม 4.315 0.719 มาก 4.667 0.596 มากท่ีสุด 
5. การเป็นนกัประกอบการ 4.185 0.763 มาก 4.630 0.590 มากท่ีสุด 

รวม 4.296 0.719 มาก 4.652 0.584 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ในด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม สภาพปัจจุบัน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( )  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว และ
ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีค่ าเฉล่ียสู งสุด ( ) รองลงมา คือ ด้านทักษะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์  ( ) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และด้านจินตนาการและนวัตกรรม  
( ) ตามล าดบั ส่วนดา้นการเป็นนกัประกอบการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านทักษะการเรียนรู้นวตักรรมได้ไว และทันต่อการ
เปล่ียนแปลง ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์และดา้นจินตนาการและนวตักรรม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( ) ส่วนดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นการเป็นนกัประกอบการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด ( )  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร       

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะสังคม 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ 

ท่ี 21 ดา้นทกัษะสังคม 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. ทกัษะการใชชี้วติท่ีดี 4.407 0.711 มาก 4.713 0.548 มากท่ีสุด 
2. ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน 

4.482 0.677 มาก 4.787 0.455 มากท่ีสุด 

3. ความสามารถในการประสานงาน 4.444 0.702 มาก 4.732 0.523 มากท่ีสุด 

4. ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 4.352 0.701 มาก 4.685 0.574 มากท่ีสุด 
รวม 4.421 0.698 มาก 4.729 0.525 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านทกัษะสังคม สภาพปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( ) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ) 
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( )  รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการ
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ประสานงาน ( ) ดา้นทกัษะการใช้ชีวิตท่ีดี (  4.407) ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ
ทีมงาน มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด ( ) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการประสานงาน 
( ) ดา้นทกัษะการใช้ชีวิตท่ีดี ( 4.713) ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถในการสร้าง
เครือข่าย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
  โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  

ดา้นทกัษะสังคม 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 SD แปลผล  SD แปลผล 

1. ความสามารถในการสร้างพลงั 
เชิงบวก  

4.398 0.683 มาก 4.722 0.509 มากท่ีสุด 

2. ทกัษะการกระตุน้และจูงใจ  4.389 0.668 มาก 4.685 0.523 มากท่ีสุด 
3. แรงบนัดาลใจในตนเอง  4.352 0.715 มาก 4.620 0.576 มากท่ีสุด 
4. ความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ 
ดึงดูดใจ  

4.343 0.763 มาก 4.639 0.618 มากท่ีสุด 

5. ความสามารถในการสร้างแรง
บนัดาลใจ 

4.426 0.700 มาก 4.694 0.538 มากท่ีสุด 

รวม 4.382 0.706 มาก 4.672 0.553 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ สภาพปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( 4.382) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( )  
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความสามารถในการสร้างแรง
บันดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ) รองลงมา คือ ด้านความสามารถสร้างพลังเชิงบวก 
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( ) ดา้นทกัษะการกระตุน้และจูงใจ ( ) ด้านแรงบนัดาลใจในตนเอง ( ) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านความสามารถในการสร้างพลงัเชิงบวก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( ) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ ( )  
ด้านทกัษะการกระตุน้และจูงใจ ( ) ด้านสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ ( ) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นแรงบนัดาลใจในตนเอง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( )  
 

4.4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21 ของ
ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี   
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
    โรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ความร่วมมือ 4.349 0.621 4.678 0.464 0.076 3 
2. การมีวสิัยทศัน์ 4.318 0.642 4.633 0.553 0.073 4 
3. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลั 
และการส่ือสาร 

4.291 0.606 4.644 0.537 0.082 2 

4. ความมัน่ใจและกลา้หาญ 4.386 0.588 4.696 0.442 0.071 5 
5. ความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 4.296 0.657 4.652 0.532 0.083 1 
6. ทกัษะสังคม 4.421 0.654 4.729 0.481 0.070 6 
7. การเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ 4.382 0.661 4.672 0.516 0.066 7 

รวม 4.349 0.633 4.672 0.504 0.074  
  



94 
 

 
 

 จากตารางท่ี  4.10 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู ้น าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นความคิด
สร้างสรรค์/นวตักรรม (PNI = 0.083) ล าดบัท่ี 2 ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร 
(PNI = 0.082) ล าดับท่ี 3 ด้านความร่วมมือ (PNI = 0.076) ล าดับท่ี 4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ (PNI = 
0.073) ล าดับท่ี 5 ด้านความมัน่ใจและกล้าหาญ (PNI = 0.071) ล าดับท่ี 6 ด้านทักษะสังคม (PNI = 
0.070) และล าดบัท่ี 7 ดา้นการเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ (PNI = 0.066) 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ 
     ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความร่วมมือ 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
ในยคุศตวรรษท่ี 21  

 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการจ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ความสามารถในการสร้างทีมงานท่ี
มีประสิทธิผลสูง 

4.296 0.659 4.620 0.592 0.075 5 

2. การท างานเป็นทีม  4.333 0.710 4.694 0.502 0.083 3 
3. การใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

4.444 0.660 4.722 0.490 0.063 7 

4. การสร้างความร่วมมือและมีการ
ติดต่อประสานงาน 

4.343 0.738 4.648 0.552 0.070 6 

5. ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม 4.324 0.734 4.713 0.513 0.090 1 
6. การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการ
ท างาน 

4.343 0.726 4.694 0.538 0.081 4 

7. ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน 

4.407 0.642 4.676 0.561 0.061 8 

8. การใชห้ลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั 4.296 0.740 4.676 0.527 0.088 2 

9. การเป็นผูฟั้งอยา่งตั้งใจ 4.352 0.740 4.657 0.550 0.070 6 

รวม 4.349 0.705 4.678 0.536 0.076  
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 จากตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความร่วมมือ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 ด้านทกัษะ
ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม (PNI = 0.090) ล าดบัท่ี 2 ดา้นการใชห้ลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั (PNI = 0.088) 
ล าดบัท่ี 3 ด้านการท างานเป็นทีม (PNI = 0.083) ล าดับท่ี 4 ด้านการสร้างฉันทามติร่วมกนัในการ
ท างาน (PNI = 0.081) ล าดับท่ี 5 ด้านความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (PNI = 
0.075) ล าดบัท่ี 6 ดา้นการสร้างความร่วมมือและมีการติดต่อประสานงานและการเป็นผูฟั้งอย่างตั้งใจ  
(PNI = 0.070) ล าดับท่ี 7 การใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างาน (PNI = 0.063) และล าดับท่ี 8 
ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (PNI = 0.061) 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ 
     ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 
21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการจ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 4.278 0.759 4.639 0.633 0.084 1 
2. วสิัยทศัน์ยดืหยุน่ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

4.278 0.708 4.565 0.660 0.067 5 

3. เป้าหมายในการท างาน 4.315 0.719 4.657 0.599 0.079 2 
4. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.398 0.710 4.685 0.558 0.065 6 
5. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ 4.324 0.708 4.620 0.607 0.069 4 
6. การวางแผนกลยทุธ์ในการท างาน 4.315 0.692 4.630 0.573 0.073 3 

รวม 4.318 0.716 4.633 0.605 0.073  
 
  จากตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ในด้านการมีวิสัยทศัน์ พบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน (PNI = 0.084) ล าดบัท่ี 2 
ดา้นเป้าหมายในการท างาน (PNI = 0.079) ล าดบัท่ี 3 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ในการท างาน (PNI = 
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0.073) ล าดบัท่ี 4 ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ (PNI = 0.069) ล าดบัท่ี 5 ดา้นวิสัยทศัน์ยืดหยุ่นทนัต่อ
การเปล่ียนแปลง (PNI = 0.067) และล าดบัท่ี 6 ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (PNI = 0.065)  
 
 การพิจารณาคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดา้นวิสัยทศัน์ 
จะเห็นไดว้า่ มีค่า PNI เฉล่ียรวม เท่ากบั 0.0729 เม่ือพิจารณาจากคุณลกัษณะยอ่ยท่ีมีค่า PNI สูงกว่า
ค่าเฉล่ียรวม จากทั้ง 6 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา จ านวน 2 คุณลกัษณะ คือ 
การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน (PNI = 0.084) และการมีเป้าหมายในการท างาน (PNI = 0.079) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
    โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการจ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ
ดา้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั 

4.259 0.647 4.620 0.576 0.085 3 

2. ทกัษะทางเทคโนโลยีและการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั 

4.222 0.646 4.602 0.595 0.090 2 

3. ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและ
เทคโนโลย ี

4.287 0.684 4.676 0.544 0.091 1 

4. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การส่ือสาร 

4.343 0.658 4.648 0.585 0.070 5 

5. ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.343 0.672 4.676 0.527 0.077 4 

รวม 4.291 0.661 4.644 0.565 0.083  
 
  จากตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการ
ส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 
ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 ด้านทกัษะภาวะผูน้ าด้านดิจิตอลและเทคโนโลยี (PNI = 0.091) ล าดับท่ี 2  
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ดา้นทกัษะทางเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้นวตักรรมดิจิทลั (PNI = 0.090) ล าดบัท่ี 3 ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจและความสามารถด้านเทคโนโลยี/ดิจิทลั  (PNI = 0.085) ล าดับท่ี 4 ด้านทกัษะด้านการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (PNI = 0.077) และล าดบัท่ี 5 ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการส่ือสาร (PNI = 0.070)   
 
 การพิจารณาคุณลักษณะท่ีควรได้รับการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้านการใช้
เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร จะเห็นได้ว่า มีค่า PNI เฉล่ียรวม เท่ากบั 0.083 เม่ือพิจารณาจาก
คุณลกัษณะย่อยท่ีมีค่า PNI สูงกว่าค่าเฉล่ียรวม จากทั้ง 5 ลกัษณะ พบว่า มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บ
การพฒันา จ านวน 3 คุณลกัษณะ คือ ทกัษะภาวะผูน้ าด้านดิจิตอลและเทคโนโลยี (PNI = 0.091) 
ทกัษะทางเทคโนโลยีและการประยุกตใ์ช้นวตักรรมดิจิทลั (PNI = 0.090) และดา้นความรู้ ความเขา้ใจ
และความสามารถดา้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั (PNI = 0.085) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ 
     ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการจ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิง
ภายนอก 

4.333 0.670 4.676 0.508 0.079 2 

2. กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด  
และกลา้ท า 

4.374 0.707 4.694 0.538 0.073 4 

3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.398 0.696 4.694 0.502 0.067 5 
4. เปิดรับความเป็นไปไดอ่ื้นๆ และเตม็
ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

4.491 0.663 4.759 0.471 0.060 6 

5. ความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และ
พากเพียร 

4.500 0.649 4.759 0.471 0.058 7 

6. ความทะเยอทะยาน 4.296 0.687 4.657 0.566 0.084 1 
7. รู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง 4.306 0.676 4.630 0.557 0.075 3 

รวม 4.333 0.670 4.676 0.508 0.071  
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  จากตารางท่ี 4.14 ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ พบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี ล าดบั
ท่ี 1 ดา้นความทะเยอทะยาน (PNI = 0.084) ล าดบัท่ี 2 ดา้นความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิงภายนอก 
(PNI = 0.079) ล าดับท่ี 3 ด้านรู้จกัจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง (PNI = 0.075) ล าดับท่ี 4 ด้านกล้า
ตดัสินใจ กลา้คิด กล้าพูด และกลา้ท า (PNI = 0.073) ล าดบัท่ี 5 ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง (PNI = 
0.067) ล าดับท่ี 6 ด้านเปิดรับความเป็นไปได้อ่ืน ๆ และเต็มใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ (PNI = 0.060) และ
ล าดบัท่ี 7 ดา้นความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และพากเพียร (PNI = 0.058)    
 
  การพิจารณาคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดา้นความ
มัน่ใจและกลา้หาญ จะเห็นไดว้า่ มีค่า PNI เฉล่ียรวม เท่ากบั 0.071 เม่ือพิจารณาจากคุณลกัษณะยอ่ยท่ี
มีค่า PNI สูงกวา่ค่าเฉล่ียรวม จากทั้ง 7 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา จ านวน 4 
คุณลกัษณะ คือ ความทะเยอทะยาน (PNI = 0.084) ความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิงภายนอก (PNI = 
0.079) รู้จกัจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง (PNI = 0.075) และกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า 
(PNI = 0.073) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร 
   โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ทกัษะดา้นการเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว 
และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

4.343 0.713 4.667 0.580 0.065 4 

2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.315 0.665 4.630 0.573 0.063 5 
3. ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ 4.324 0.734 4.667 0.580 0.069 3 
4. จินตนาการและนวตักรรม 4.315 0.719 4.667 0.596 0.070 2 
5. การเป็นนกัประกอบการ  4.185 0.763 4.630 0.590 0.089 1 

รวม 4.296 0.719 4.652 0.584 0.071  
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  จากตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม พบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี ล าดบั
ท่ี 1 ด้านการเป็นนักประกอบการ (PNI = 0.089) ล าดบัท่ี 2 ด้านจินตนาการและนวตักรรม (PNI = 
0.070) ล าดบัท่ี 3 ดา้นทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (PNI = 0.069) ล าดบัท่ี 4 ด้านทกัษะด้าน
การเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว และทนัต่อการเปล่ียนแปลง (PNI = 0.065) และล าดบัท่ี 5 ดา้นความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์(PNI = 0.063) 
  
  การพิ จารณาคุณลักษณะท่ีควรได้รับการพัฒนาภาวะผู ้น าในยุคศตวรรษท่ี  21  
ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม จะเห็นได้ว่า มีค่า PNI เฉล่ียรวม เท่ากับ 0.071 เม่ือพิจารณา 
จากคุณลกัษณะย่อยท่ีมีค่า PNI สูงกว่าค่าเฉล่ียรวม จากทั้ง 5 ลกัษณะ พบว่า มีคุณลกัษณะท่ีควร
ไดรั้บการพฒันา จ านวน 1 คุณลกัษณะ คือ การเป็นนกัประกอบการ (PNI = 0.089) 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ 
     ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะทางสังคม 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการจ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ทกัษะการใชชี้วติท่ีดี  4.407 0.711 4.713 0.548 0.069 2 
2. ความสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทีมงาน  

4.482 0.677 4.787 0.455 0.068 3 

3. ความสามารถในการประสานงาน  4.444 0.702 4.732 0.523 0.065 4 
4. ความสามารถในการสร้างเครือข่าย  4.352 0.701 4.685 0.574 0.077 1 

รวม 4.421 0.698 4.729 0.525 0.070  
 
  จากตารางท่ี 4.16 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านทักษะทางสังคม พบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1  
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ดา้นความสามารถในการสร้างเครือข่าย (PNI = 0.077) ล าดบัท่ี 2 ดา้นทกัษะการใช้ชีวิตท่ีดี (PNI = 
0.069) ล าดบัท่ี 3 ดา้นความสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน (PNI = 0.068) และล าดบัท่ี 4 
ดา้นความสามารถในการประสานงาน (PNI = 0.065)  
 
 การพิจารณาคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดา้นทกัษะ 
ทางสังคม จะเห็นไดว้า่ มีค่า PNI เฉล่ียรวม เท่ากบั 0.070 เม่ือพิจารณาจากคุณลกัษณะยอ่ยท่ีมีค่า PNI 
สูงกว่าค่าเฉล่ียรวม จากทั้ ง 4 ลักษณะ พบว่า มีคุณลักษณะท่ีควรได้รับการพัฒนา จ านวน 1 
คุณลกัษณะ คือความสามารถในการสร้างเครือข่าย (PNI = 0.070) 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของ 
     ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21  
 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความตอ้งการ

จ าเป็น 

 SD  SD PNI 
Modified 

ล าดบั 

1. ความสามารถสร้างพลงัเชิงบวก  4.398 0.683 4.722 0.509 0.074 1 
2. ทกัษะการกระตุน้และจูงใจ  4.389 0.668 4.685 0.523 0.068 2 
3. แรงบนัดาลใจในตนเอง  4.352 0.715 4.620 0.576 0.062 3 
4. ความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ  4.343 0.763 4.639 0.618 0.068 2 
5. ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.446 0.700 4.694 0.538 0.056 4 

รวม 4.385 0.706 4.672 0.553 0.065  
 
 จากตารางท่ี 4.17 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านการเสริมพลังอ านาจ/จูงใจ พบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังต่อไปน้ี  
ล าดบัท่ี 1 ดา้นความสามารถสร้างพลงัเชิงบวก (PNI = 0.074) ล าดบัท่ี 2 ดา้นทกัษะการกระตุน้และ 
จูงใจ และด้านความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (PNI = 0.068) ล าดบัท่ี 3 ด้านแรงบนัดาลใจ 
ในตนเอง (PNI = 0.062) และล าดบัท่ี 4 ดา้นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (PNI = 0.056) 
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 การพิจารณาคุณลกัษณะท่ีควรได้รับการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้านการ
เสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ จะเห็นไดว้า่ มีค่า PNI เฉล่ียรวม เท่ากบั 0.0654 เม่ือพิจารณาจากคุณลกัษณะ
ย่อยท่ีมีค่า PNI สูงกว่าค่าเฉล่ียรวม จากทั้ง 4 ลกัษณะ พบว่า มีคุณลกัษณะท่ีควรได้รับการพฒันา 
จ านวน 3 คุณลกัษณะ คือ สามารถสร้างพลงัเชิงบวก (PNI = 0.074) ทกัษะการกระตุน้และจูงใจ และ
ความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (PNI = 0.068) ตามล าดบั 
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4.5 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
  
  ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี  
 ล าดบัท่ี 1 

 ความคิด
สร้างสรรค/์
นวตักรรม 

ล าดบัท่ี 2   
ทกัษะการใช้
เทคโนโลย/ี
ดิจิทลัและ
การส่ือสาร 

ล าดบัท่ี 3  
ความ
ร่วมมือ 

ล าดบัท่ี 4  
การมี

วสิยัทศัน ์

ล าดบัท่ี 5  
ความมัน่ใจ
และกลา้
หาญ 

ล าดบัท่ี 6 
ทกัษะ 

ทางสงัคม 

ล าดบัท่ี 7  
การสร้าง
พลงั 

เชิงบวก 

1. การเป็นนกัประกอบการ √       
2. ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี  √      
3. ทกัษะทางเทคโนโลยแีละการประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั  √      
4. ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถดา้นเทคโนโลย/ี
ดิจิทลั 

 
√ 

     

5. ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม   √     
6. หลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั   √     
7. การท างานเป็นทีม   √     

คุณลกัษณะ 

การพฒันา 
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ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี (ต่อ) 
 ล าดบัท่ี 1 

 ความคิด
สร้างสรรค/์
นวตักรรม 

ล าดบัท่ี 2   
ทกัษะการใช้
เทคโนโลย/ี
ดิจิทลัและ
การส่ือสาร 

ล าดบัท่ี 3  
ความ
ร่วมมือ 

ล าดบัท่ี 4  
การมี

วสิยัทศัน ์

ล าดบัท่ี 5  
ความมัน่ใจ
และกลา้
หาญ 

ล าดบัท่ี 6 
ทกัษะ 

ทางสงัคม 

ล าดบัท่ี 7  
การสร้าง
พลงั 

เชิงบวก 

8. การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน   √     
9. การมีวสิัยทศัน์ชดัเจน    √    
10. การมีเป้าหมายในการท างาน    √    
11. ความมัน่ใจและกลา้หาญ     √   
12. ความกลา้หาญและกลา้เผชิญส่ิงภายนอก     √   
13. รู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตวัเอง     √   
14. กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า     √   
15. ความสามารถในการสร้างเครือข่าย      √  
16. การสร้างพลงัเชิงบวก       √ 
17. การหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูด       √ 
18. ทกัษะการกระตุน้จูงใจ       √ 
 

การพฒันา 

คุณลกัษณะ 
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 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม พบวา่ คุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการ
พฒันา ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี/
ดิจิทลัและการส่ือสาร ล าดบัท่ี 3 คือ ด้านความร่วมมือ ล าดบัท่ี 4 คือ ด้านวิสัยทศัน์ ล าดบัท่ี 5 คือ 
ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้นทกัษะทางสังคม และล าดบัท่ี 7 คือ ดา้นการสร้าง
พลังเชิงบวก/จูงใจ และเม่ือพิจารณาจากคุณลักษณะย่อย มี 18 คุณลักษณะ จากทั้ งหมด 41 
คุณลกัษณะ ท่ีควรไดรั้บการพฒันา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม  
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 5 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
1 คุณลกัษณะ คือ การเป็นนกัประกอบการ  
 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 5 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
3 คุณลกัษณะ คือ 1) ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี 2) ทกัษะทางเทคโนโลยีและการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมดิจิทลั และ 3) ด้านความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถด้านเทคโนโลยี/ดิจิทลั 
ตามล าดบั 
 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นความร่วมมือ  
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 9 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
4 คุณลกัษณะ คือ 1) ด้านทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม 2) ด้านการใช้หลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั 3) 
ดา้นการท างานเป็นทีม และ 4) ดา้นการสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน ตามล าดบั 
 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นวสิัยทศัน์  
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 6 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
2 คุณลกัษณะ คือ 1) การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน และ 2) การมีเป้าหมายในการท างาน ตามล าดบั 
 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ  
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 7 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
4 คุณลกัษณะ คือ 1) ความทะเยอทะยาน 2) ความกล้าหาญ และกล้าเผชิญกบัส่ิงภายนอก 3) รู้จกั 
จุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง และ 4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า ตามล าดบั 
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 ล าดบัท่ี 6 ดา้นทกัษะทางสังคม   
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 4 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
1 คุณลกัษณะ คือ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย  
 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นการสร้างพลงัเชิงบวก/จูงใจ   
 จากการพิจารณาคุณลกัษณะจากทั้ง 5 ลกัษณะ พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
3 คุณลกัษณะ คือ 1) สามารถสร้างพลงัเชิงบวก 2) สามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ และ 3) ทกัษะ
การกระตุน้และจูงใจ ตามล าดบั 
 
4.6 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
 
 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล
นครรังสิต ปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.19 แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 
     นครรังสิต ปทุมธานี  

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 
21 

แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 

1. ดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม 
1.1 การเป็นนกัประกอบการ 1.1.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการปรับปรุงและ ทบทวน

แผนการด าเนินอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง (วงจร 
PDCA) และใชแ้ผนเป็นกรอบในการด าเนินงาน เพื่อเป็น
การบริหารความเส่ียงและเกิดวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ  
1.1.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน ขอ้มูลข่าวสาร และนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
น ามาปรับใช ้พฒันา ปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยการศึกษานิเทศ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
ผูบ้ริหาร  
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ตารางท่ี 4.19 แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 
     นครรังสิต ปทุมธานี (ต่อ) 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกบัหน่วยงานหรือ

บุคคลภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
1.1.3 ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูบ้ริหารเป็นผูบ้ริหาร
มืออาชีพ โดยการจดัอบรมสัมมนาอยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง 

2. ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 
2.1 ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลั และเทคโนโลย ี 2.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงน าเทคโนโลย/ีดิจิทลั 

มาใชใ้นองคก์รและขบัเคล่ือนนโยบาย  
ผา่นผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 
และมอบหมายงาน 
2.1.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์
ในการบริหารงานภายในโรงเรียน เช่น ติดตาม
งาน จดัท าเอกสาร เก็บรวบรวมขอ้มูล และ
น าเสนอขอ้มูล เพื่อผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อ
สถานการณ์ 

2.2 ทกัษะทางเทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้
นวตักรรมดิจิทลั 

2.2.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเขา้รับการอมรมสัมมนา
เก่ียวกบัเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง 
2.2.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเรียนรู้ และใช ้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ใหค้รอบคลุมและหลากหลาย
อยา่งต่อเน่ือง ใหเ้กิดความช านาญ และประยกุต์
เขา้กบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 
2.3 ดา้นความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ
ดา้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั 

2.3.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการจดัอบรม 
เชิงปฏิบติัการใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยี 
ไดถู้กตอ้งเตม็ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
และติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการใชง้าน 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
2.3.2 ส่งเสริมใหมี้การพฒันารูปแบบโปรแกรม
หรือเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

3. ดา้นความร่วมมือ 
3.1 ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม 3.1.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ

การท างาน เขา้ใจความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อมอบหมายงานท่ีตรงกบั
ความสามารถ โดยน าทรัพยากรท่ีมีมาสร้างสรรค์
ใหเ้กิดเป็นนวตักรรม 
3.1.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารจดัอบรมทกัษะการ
ท างานเป็นทีม เป็นประจ าทุกปีการศึกษา ผา่น
กิจกรรมการท างานเป็นทีม (Team Work) เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการท างานเป็นทีม โดยเนน้การดึง
ศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และทกัษะการแบ่งงาน 

3.2 การใชห้ลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั 3.2.1 ส่งเสริมใหมี้ชัว่โมงแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในระดบัชั้น หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 
 3.2.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ

โดยการแบ่งกลุ่มใหเ้กิดการระดมสมอง ผา่น
กิจกรรมการท างานเป็นทีม (Team Work) 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือพึ่งพากนั และ
รับผดิชอบร่วมกนั  
3.2.3 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารไดก้ารเรียนรู้ทางลดัสู่
ความส าเร็จท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงสุด (Copy 
and Development & Creative and Development) 
ผา่นการศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จดา้นการศึกษา 

3.3 การท างานเป็นทีม 3.3.1 ผูบ้ริหารสร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดกบัทุกคน 
เช่น เปล่ียนบทบาทการเป็นผูน้ าตามความถนดั 
สถานการณ์ และโอกาส 
3.3.2 ผูบ้ริหารยอมรับในความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล และมีมุมมองเหมือนกระจกหกดา้น  
ผา่นกิจกรรมการละลายพฤติกรรม และมอบหมาย
งานใหร่้วมกนัรับผดิชอบในโครงการหรือ
กิจกรรมของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน 3.4.1 ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารยึดหลกัธรรม
มาภิบาลเป็นพื้นฐานในการท างานอยา่งต่อเน่ือง
จนเป็นวฒันธรรมองคก์ร และส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร
และบุคลากรในสังกดัมีแนวคิดเป็นหน่ึงเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 
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แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 

 

3.4.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรในสังกดั 
มีการประชุมวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ 
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั พร้อมสรุปมติ
การประชุมใหทุ้กคนไดท้ราบและถือปฏิบติั 

4. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
4.1 การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 4.1.1 พฒันาใหผู้บ้ริหารเขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีของ

ตน และน าความรู้ความเช่ียวชาญมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างวิสัยทศัน์การท างาน
ใหช้ดัเจน โดยการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จในดา้นการศึกษา 
4.1.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเขา้รับการอบรมผูน้ า
ระดบัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี 

4.2 การมีเป้าหมายในการท างาน 4.2.1 ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูบ้ริหารจดักิจกรรม
ศึกษาดูงาน เพื่อเรียนรู้จากตวัอยา่งท่ีประสบ
ความส าเร็จ และก าหนดเป้าหมายในการท างาน 
4.2.2 ผูบ้ริหารจดัท าแผนการด าเนินงาน (Action 
Plan) พร้อมก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
ใหช้ดัเจน  



110 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
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ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 
5. ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ 

5.1 การมีความทะเยอทะยาน 5.1.1 ส่งเสริม สนบัสนุนให้มีการศึกษาหรืออบรม
เพิ่มเติมในหลกัสูตรการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
5.1.2 ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศในการ
แข่งขนั และใหแ้รงจูงใจหรือก าลงัใจในการ
ท างาน โดยการมอบโล่รางวลั เกียรติบตัร และ 
ค าชมเชย ใหก้บัผูบ้ริหารท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์

5.2 ความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิงภายนอก 5.2.1 ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูบ้ริหารไดน้ าเสนอ
งาน ประชาสัมพนัธ์ หรือแสดงความคิดเห็นในท่ี
สาธารณะชน  
5.2.2 ใหโ้อกาสตดัสินใจในบางเร่ืองเร่ิมจาก
โครงการเล็ก พฒันาเป็นโครงการท่ีใหญ่ข้ึน และ
ใหค้  าชมเชยในท่ีสาธารณะ 

5.3 การรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง 5.3.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารรับการนิเทศงาน 
ในหลายมิติ ทั้งเป็นผูนิ้เทศ และถูกนิเทศ  
5.3.2 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร มีการวเิคราะห์ตนเอง 
อยูเ่สมอ (วิเคราะห์ SWOT) และประเมินตนเอง 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

5.4 การกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด  
และกลา้ท า 

5.4.1 รับฟังความคิดเห็นอยา่งตั้งใจ ชมเชยให้
ก าลงัใจเม่ือท าดี และใหค้  าแนะน าเม่ือมีส่ิงท่ีตอ้ง
แกไ้ข 

5.4.2 ให้โอกาสในการตดัสินใจ เช่ือมัน่และเคารพ
ในการตดัสินใจ 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 
6. ดา้นทกัษะทางสังคม 

6.1 ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 6.1.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารน ากระบวนการ 
Professional Learning Community (PLC) 
ไปใชใ้นสถานศึกษาใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 
6.1.2 สร้างโอกาสใหผู้บ้ริหารไดร่้วมปฏิบติังาน
หรือประสานงานกบัชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ผา่นโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ แบบ
หมุนเวยีน 

7. ดา้นการสร้างพลงัเชิงบวก/จูงใจ 

7.1 การสร้างพลงัเชิงบวก 7.1.1 ส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น งบประมาณ และ
บุคลากร เป็นตน้  
7.1.2 ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายพลงัเชิงบวก ผา่นการ
กระบวนการชมเชย และใหก้ าลงัใจ และจดั
กิจกรรมสันทนาการร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร 
ทุกระดบักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อละลาย
พฤติกรรมและสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวก 

7.2 การหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ 7.2.1 ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเป็นผูมี้ความมัน่ใจ 
รอบคอบ และหยัง่รู้ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

7.2.2 ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีการติดตามงานตลอด 
สามารถเขา้ถึงสถานการณ์ไดร้วดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.19 แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 
     นครรังสิต ปทุมธานี (ต่อ) 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 

นครรังสิต ปทุมธานี 
7.3 การพฒันาทกัษะการกระตุน้และจูงใจ 7.3.1 ส่งเสริม เสริมสร้างให้ผูบ้ริหารมีจิตศรัทธา 

มีความเช่ือมัน่ เป็นผูฟั้งท่ีดี รักในวิชาชีพครู และ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี  
7.3.2 ฉายให้เห็นภาพความส าเร็จ เพื่อกระตุน้จูงใจ
ในการท างาน 
7.3.3 ใหผู้บ้ริหารเสนอแนวทางการปฏิบติังาน 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิด 
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รูปท่ี 4.1 สรุปแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
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รูปท่ี 4.1 สรุปแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี (ต่อ) 
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รูปท่ี 4.1 สรุปแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี (ต่อ) 
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รูปท่ี 4.1 สรุปแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี (ต่อ) 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของการมี
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 2) เพื่อเสนอ
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูสังกัดเทศบาลนครรังสิต  
จ านวน 150 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดตวัอย่าง 108 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าในยุคศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบดว้ย ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็นในบทน้ีไดน้ าเสนอการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ รายละเอียด
ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิจยัน้ี เป็นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงเป็นครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลรังสิต จังหวดัปทุมธานี จ านวน 108 คน ซ่ึงข้อมูลทั่วไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.185 และเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.815 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.111 รองลงมาคืออายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.259 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.519 และอายุ 50 ปี
ข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.111 ตามล าดบั สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 58.333 และสถานภาพสมรส จ านวน 45 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 41.667 ต  าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผูช่้วยครู (ครูอตัราจา้ง) จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 60.185 และต าแหน่งข้าราชการครู จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.815 
ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.667 ระดับปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.333 ประสบการณ์ในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 0-5 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 57.407 รองลงมา  
6 - 10 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.667 อายุระหว่าง 11-15 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.741 และ 16 ปี ข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.185 ตามล าดบั ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั
เป็นประเด็นต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 
 5.1.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการมีภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 

 
   1) สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม  
 

    สภาพปัจจุบัน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้านทักษะสังคม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความมัน่ใจและกล้าหาญ ด้านความร่วมมือ ด้านการเสริมพลัง
อ านาจ/จูงใจ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม ส่วนด้านทักษะการใช้
เทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

 
    ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้าน

ทกัษะสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความมัน่ใจและกลา้หาญ ด้านความร่วมมือ ด้าน
เสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ ดา้นความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและ
การส่ือสาร  ส่วนดา้นการมีวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

 
   2) สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี แยกตามรายดา้น 
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    2.1) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความร่วมมือ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดงัน้ี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านทักษะในการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน ส่วนด้านความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผลสูง และดา้นหลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

 
    ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม ส่วนดา้นความสามารถในการ
สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
    2.2) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการมีวิสัยทศัน์ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดงัน้ี ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ ส่วนดา้นวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนและวิสัยทศัน์ยืดหยุน่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด  
 
    ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
รองลงมา คือ ดา้นเป้าหมายในการท างาน ส่วนดา้นวิสัยทศัน์ยดืหยุน่ทนัต่อเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด   
 
    2.3) คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน
สังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการส่ือสาร สภาพ
ปัจจุบันของการมีภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดังน้ี ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสาร และดา้นทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี ส่วนดา้นทกัษะทางเทคโนโลยีและ
การประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
    ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านทักษะภาวะผู ้น าด้านดิจิตอลและ
เทคโนโลย ีและดา้นทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร ส่วนด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้
นวตักรรมดิจิทลั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
     2.4) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความมัน่ใจและกล้าหาญ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดงัน้ี ดา้นความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และพากเพียร มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านเปิดรับความเป็นไปได้อ่ืน  ๆ และเต็มใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ส่วนด้านความ
ทะเยอทะยาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
     ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ ดา้นการเปิดรับความเป็นไปไดอ่ื้นๆ และเต็ม
ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่และดา้นความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ และพากเพียร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น
การกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า และดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ส่วนดา้นการรู้จกัจุดแข็ง
จุดอ่อนของตนเอง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
     2.5) คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน
สังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม สภาพปัจจุบนัของการมี
ภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดงัน้ี ด้านทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว 
และทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
ส่วนดา้นการเป็นนกัประกอบการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
     ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมได้ไว และ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์และดา้นจินตนาการและนวตักรรม  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นการเป็นนกัประกอบการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
     2.6) คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านทักษะสังคม สภาพปัจจุบันของการมีภาวะผูน้ าในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีดงัน้ี ด้านความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ
ทีมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการประสานงาน ดา้นทกัษะการใชชี้วติท่ี
ดี ส่วนดา้นความสามารถในการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด   
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     ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ ดา้นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกับทีมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการประสานงาน ส่วนด้าน
ความสามารถในการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
     2.7) คุณลักษณะภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ สภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าใน
ยุคศตวรรษท่ี  21 ของผู ้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี มีดังน้ี  ด้าน
ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถสร้างพลงั
เชิงบวก ส่วนดา้นความสามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด   
 
     ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ดา้นความสามารถในการสร้างพลงัเชิงบวก มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ ส่วนดา้นแรงบนัดาลใจใน
ตนเอง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 
  3) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม 
 
  เม่ือวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ
ต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 ด้านความคิด
สร้างสรรค์/นวตักรรม ล าดบัท่ี 2 ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร ล าดบัท่ี 3 ดา้น
ความร่วมมือ ล าดบัท่ี 4 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ล าดบัท่ี 5 ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ ล าดบัท่ี 6 ดา้น
ทกัษะสังคม และล าดบัท่ี 7 ดา้นการเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ  
 
  4) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี แยกตามรายดา้น  
 
   4.1) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความร่วมมือ  
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   เม่ือวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความร่วมมือ พบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 จ านวน 4 ลกัษณะ จากทั้ง 
9 ลักษณะ คือ 1) ด้านทักษะภาวะผูน้ าด้านการสร้างทีม 2) ด้านการใช้หลักการเรียนรู้ด้วยกัน  
3) ดา้นการท างานเป็นทีม และ 4) ดา้นการสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน  
 
   4.2) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการมีวสิัยทศัน์  
 
   เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านการมีวิสัยทศัน์ พบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี จ านวน 4 ลกัษณะ จากทั้ง 6 
ลกัษณะ คือ 1) การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน และ 2) การมีเป้าหมายในการท างาน  
 
    4.3) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผู ้น าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี/ดิจิทลัและ
การส่ือสาร  
 
    เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี/ดิจิทลัและการ
ส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 
จ านวน 3 ลกัษณะ จากทั้ง 5 ลกัษณะ คือ 1) ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี 2) ทกัษะ
ทางเทคโนโลยีและการประยุกตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั และ 3) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ
ดา้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั  
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    4.4) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ  
 
   เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นความมัน่ใจและกล้าหาญ พบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 จ านวน 4 
ลกัษณะ จากทั้ง 7 ลกัษณะ คือ 1) ความทะเยอทะยาน 2) ความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิงภายนอก 3) 
รู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง และ 4) กลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า  
 
   4.5) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู ้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความคิดสร้างสรรค์/
นวตักรรม  
 
   เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม 
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 จ านวน 1 
ลกัษณะ จากทั้ง 5 ลกัษณะ คือ การเป็นนกัประกอบการ  
 
   4.6) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะทางสังคม  
 
   เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นทกัษะทางสังคม พบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 จ านวน 1 ลกัษณะ จากทั้ง 
4 ลกัษณะ คือ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย  
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    4.7) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ดา้นการเสริมพลงัอ านาจ  
 
   เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ด้านการเสริมพลังอ านาจ พบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 จ านวน 3 
ลกัษณะ จากทั้ง 5 ลกัษณะ คือ 1) สามารถสร้างพลงัเชิงบวก 2) สามารถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ 
และ 3) ทกัษะการกระตุน้และจูงใจ  
 
 5.1.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครรังสิต จังหวดัปทุมธานี 
 
 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี  มี 7 ด้าน 18 คุณลักษณะ 39 แนวทาง แยกตามคุณลักษณะท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
 
   1) ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม มีคุณลกัษณะย่อยท่ีควรไดรั้บการพฒันา 1 
คุณลกัษณะซ่ึงมีรายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    1.1) การเป็นนกัประกอบการ มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
     (1) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงและ ทบทวนแผนการด าเนิน
อยา่งต่อเน่ืองอยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง (วงจร PDCA) และใชแ้ผนเป็นกรอบในการด าเนินงาน เพื่อเป็น
การบริหารความเส่ียงและเกิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ  
     (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ขอ้มูลข่าวสาร และนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ พฒันา ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยการศึกษานิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกบัหน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
     (3) ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูบ้ริหารเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ โดยการจดั
อบรมสัมมนาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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    2) ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทลัและการส่ือสาร มีคุณลักษณะย่อยท่ีควร
ไดรั้บการพฒันา 3 คุณลกัษณะซ่ึงมีรายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    2.1) ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ผู ้บริหารระดับสูงน าเทคโนโลยี/ดิจิทัลมาใช้ในองค์กรแล ะ
ขบัเคล่ือนนโยบาย ผา่นผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัและมอบหมายงาน 
    (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงาน
ภายในโรงเรียน เช่น ติดตามงาน จดัท าเอกสาร เก็บรวบรวมขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูล เพื่อผูบ้ริหาร
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์  
 
    2.2) ทกัษะทางเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้นวตักรรมดิจิทลั  มีแนวทาง
การพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารเขา้รับการอมรมสัมมนาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
อยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
    (2) ส่งเสริมให้ผู ้บ ริหารเรียนรู้ และใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
ครอบคลุมและหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้กิดความช านาญ และประยกุตเ์ขา้กบัการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
    2.3) ด้านความรู้ ความเข้าใจและความสามารถด้านเทคโนโลยี/ดิจิทัล  มี
แนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้สามารถใช้
เทคโนโลยีไดถู้กตอ้งเตม็ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองและติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการใชง้าน 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
     (2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนารูปแบบโปรแกรมหรือเคร่ืองมือให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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    3) ด้านความร่วมมือ มีคุณลักษณะย่อยท่ีควรได้รับการพฒันา 4 คุณลักษณะ ซ่ึงมี
รายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    3.1) ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมให้ผู ้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน เข้าใจ
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ โดยน าทรัพยากรท่ีมีมา
สร้างสรรคใ์หเ้กิดเป็นนวตักรรม 
    (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารจดัอบรมทกัษะการท างานเป็นทีม เป็นประจ า
ทุกปีการศึกษา ผา่นกิจกรรมการท างานเป็นทีม (Team Work) เพื่อส่งเสริมทกัษะการท างานเป็นทีม 
โดยเนน้การดึงศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และทกัษะการแบ่งงาน  
  
    3.2) การใชห้ลกัการเรียนรู้ดว้ยกนั มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมให้มีชัว่โมงแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดบัชั้น หรือกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
    (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารจดัอบรมเชิงปฏิบติัการโดยการแบ่งกลุ่มให้
เกิดการระดมสมอง ผา่นกิจกรรมการท างานเป็นทีม (Team Work) เนน้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ช่วยเหลือพึ่งพากนั และรับผดิชอบร่วมกนั 
 
   3.3) การท างานเป็นทีม มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมให้มีชัว่โมงแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดบัชั้น หรือกลุ่มสาระ
การเรียนรู้เป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
    (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารจดัอบรมเชิงปฏิบติัการโดยการแบ่งกลุ่มให้
เกิดการระดมสมอง ผ่านกิจกรรมการท างานเป็นทีม (Team Work) แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ช่วยเหลือพึ่งพากนั และรับผดิชอบร่วมกนั 
    (3) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารไดก้ารเรียนรู้ทางลดัสู่ความส าเร็จท่ีรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Copy and Development & Creative and Development) ผา่นการศึกษาดูงานใน
หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จดา้นการศึกษา 
 
 
 
 



127 
 

    3.4) การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในการท างาน มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมมาภิบาลเป็นพื้นฐานใน
การท างานอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมองค์กร และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและบุคลากรในสังกดัมี
แนวคิดเป็นหน่ึงเดียวกนั 
    (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและบุคลากรในสังกดัมีการประชุมวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั พร้อมสรุปมติการประชุมให้ทุกคนไดท้ราบและ
ถือปฏิบติั 
 
   4) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ มีคุณลกัษณะยอ่ยท่ีควรไดรั้บการพฒันา 2 คุณลกัษณะ ซ่ึงมี
รายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    4.1) การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) พฒันาให้ผูบ้ริหารเขา้ใจบทบาท หน้าท่ีของตน และน าความรู้ความ
เช่ียวชาญมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อสร้างวิสัยทศัน์การท างานให้ชดัเจน โดยการศึกษาดูงาน
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในดา้นการศึกษา 
    (2) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเขา้รับการอบรมผูน้ าระดบัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี 
ผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม (Team Work) เพื่อส่งเสริมทกัษะในการท างานท่ีเป็นขั้นตอน เป็น
ระบบ และรอบครอบ 
 
    4.2) การมีเป้าหมายในการท างาน มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูบ้ริหารจดักิจกรรมศึกษาดูงาน เพื่อเรียนรู้
จากตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ และก าหนดเป้าหมายในการท างาน 
    (2) ผูบ้ริหารจดัท าแผนการด าเนินงาน (Action Plan) พร้อมก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานใหช้ดัเจน 
 
   5) ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ มี คุณลักษณะย่อยท่ีควรได้รับการพัฒนา 4 
คุณลกัษณะ ซ่ึงมีรายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
   5.1) ความทะเยอทะยาน มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริม สนบัสนุนให้มีการศึกษาหรืออบรมเพิ่มเติมในหลกัสูตร
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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    (2) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการแข่งขัน และให้
แรงจูงใจหรือก าลงัใจในการท างาน โดยการมอบโล่รางวลั เกียรติบตัร และค าชมเชย ให้กบัผูบ้ริหาร
ท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์
 
   5.2) ความกลา้หาญ กลา้เผชิญกบัส่ิงภายนอก มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี  
   (1) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผูบ้ริหารได้น าเสนองาน ประชาสัมพนัธ์ 
หรือแสดงความคิดเห็นในท่ีสาธารณะชน  
   (2) ให้โอกาสตดัสินใจในบางเร่ืองเร่ิมจากโครงการเล็ก พฒันาเป็น
โครงการท่ีใหญ่ข้ึน และใหค้  าชมเชยในท่ีสาธารณะ 
    5.3) การรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารรับการนิเทศงานในหลายมิติ ทั้ งเป็นผู ้นิเทศ  
และถูกนิเทศ  
    (2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร มีการวิเคราะห์ตนเองอยู่เสมอ (วิเคราะห์ 
SWOT) และประเมินตนเอง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 
   5.4) การกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) รับฟังความคิดเห็นอย่างตั้งใจ ชมเชยให้ก าลงัใจเม่ือท าดี และให้
ค  าแนะน าเม่ือมีส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข 
    (2) ใหโ้อกาสในการตดัสินใจ เช่ือมัน่ และเคารพในการตดัสินใจ 
 
   6) ดา้นทกัษะทางสังคม มีคุณลกัษณะยอ่ยท่ีควรไดรั้บการพฒันา 1 คุณลกัษณะ ซ่ึง
มีรายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    6.1) ความสามารถในการสร้างเครือข่าย มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    (1) ส่ งเส ริมให้ ผู ้บ ริหารน ากระบวนการ Professional Learning 
Community (PLC) ไปใชใ้นสถานศึกษาใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 
    (2) สร้างโอกาสให้ผูบ้ริหารไดร่้วมปฏิบติังานหรือประสานงานกบั
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผา่นโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ แบบหมุนเวยีน 
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   7) ด้านการสร้างพลังเชิงบวก/จูงใจ มีคุณลักษณะย่อยท่ีควรได้รับการพฒันา 3 
คุณลกัษณะ ซ่ึงมีรายละเอียดแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
    7.1) การสร้างพลงัเชิงบวก มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
      (1) ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ เช่น 
งบประมาณ และบุคลากร เป็นตน้  
     (2) ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายพลงัเชิงบวก ผ่านการกระบวนการชมเชย 
และให้ก าลงัใจ และจดักิจกรรมสันทนาการร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารทุกระดบักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวก  
 
   7.2) การหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 

     (1) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความมัน่ใจ รอบคอบ และหยัง่รู้ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 
     (2) ส่ งเสริมให้ผู ้บ ริหารมีการติดตามงานตลอด สามารถเข้าถึง
สถานการณ์ไดร้วดเร็ว 
 
   7.3) ทกัษะการกระตุน้และจูงใจ มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
     (1) ส่งเสริม เสริมสร้างให้ผูบ้ริหารมีจิตศรัทธา มีความเช่ือมัน่ เป็น
ผูฟั้งท่ีดี รักในวชิาชีพครู และเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
     (2) ฉายใหเ้ห็นภาพความส าเร็จ เพื่อกระตุน้จูงใจในการท างาน 
     (3) ให้ผู ้บริหารเสนอแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการคิด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพิชญา ด านิล และนันทรัตน์ เจริญกุล  (2558) ท่ีได้วิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
รัตนา เหลืองาม (2562) ท่ีไดว้จิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่สถานการณ์โลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และรวดเร็ว ทุกคน
สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลาอย่างไม่มีข้อจ ากัด เทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทอย่างมาก 
ในชีวติประจ าวนั ตลอดจนถึงภาคการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาตนเอง
อยา่งเน่ืองเพื่อใหก้า้วทนัสถานการณ์พร้อมน าการเปล่ียนแปลง อีกทั้งผูน้  าตอ้งแสดงทกัษะภาวะผูน้ า
ในดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในศตวรรษท่ี 21  
 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการมีภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเพ็ญสุดา ฤทธ์ิมนตรี และ วิเชียร รู้ยืนยง (2562) ท่ีไดว้ิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์การเสริมสร้างทกัษะ
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ สภาพท่ีพึงประสงคข์องการเสริมสร้างทกัษะภาวะ
ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะว่าผู ้บริหารโรงเรียนได้ให้ความส าคัญกับการมีภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ให้ทันต่อ
สถานการณ์ อันส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  
และเพิ่มขีดศกัยภาพในการแข่งขนักบัหน่วยงานภายนอก  
 
 จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 พบว่า
ผูบ้ริหารควรพัฒนาภาวะผูน้ าทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา ด านิล และนนทรัตน์  
เจริญกุล (2558) ท่ีได้วิจัยเก่ียวกับภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี  21 ของผู ้บ ริหารคณะศิลปศึกษา 
และห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาภาวะผูน้ า
ทุกด้าน ได้แก่ ภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้ าเชิงสถานะการณ์  
และภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป และเม่ือล าดบัความตอ้งการจ าเป็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า  
ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัแรก คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม 
รองลงมาดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร ดา้นความร่วมมือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ ดา้นทกัษะทางสังคม และดา้นการสร้างพลงัเชิงบวก/จูงใจ ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงกล่าวไวว้า่
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกของการแข่งขนัท่ีมีการเปล่ียนรูปแบบการผลิตท่ีใชแ้รงงานสู่การผลิตท่ีใช้
เทคโนโลยี และนวตักรรมเป็นฐานส าคญั ซ่ึงจะต้องให้ความส าคัญกับนวตักรรมและความคิด
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สร้างสรรค์อย่างเข้มข้นในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม โดยการเพิ่มองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ ให้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันา  
ในทุกภาคส่วนในระดบัพื้นท่ี ทอ้งถ่ิน และชุมชน  
 
 5.2.2 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี  21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี  
 
  1) ดา้นความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม พบวา่ มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
คุณลกัษณะดา้นการเป็นนกัประกอบการ โดยมีแนวทางการพฒันาคือ 1.1) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการ
ปรับปรุง และทบทวนแผนการด าเนินอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ  2 ค ร้ัง (วงจร PDCA)  
และใชแ้ผนเป็นกรอบในการด าเนินงาน เพื่อเป็นการบริหารความเส่ียงและเกิดวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ 1.2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ข้อมูลข่าวสาร  
และนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ พฒันา ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการ
ศึกษานิเทศ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก
อย่างต่อเน่ือง และ 1.3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผูบ้ริหารเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ โดยการจดัอบรม
สัมมนาอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง 
(2562) ท่ีวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การเสริมสร้างทักษะภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่า ในการพฒันาบุคลากรให้มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีมาตรการ คือ ส่งเสริม ให้
บุคลากรยอมรับความแตกแต่งระหวา่งบุคคล เสริมสร้างกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
พัฒนากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อน าความคิด
สร้างสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และกระตุน้การท างานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรคิด
อย่างอิสระและสร้างสรรค์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ท่ีได้
ศึกษาภาวะผู ้น าส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยได้ขยายความของภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ด้าน
จินตนาการและนวตักรรม (Imagination and Innovation) ว่าหมายถึงการท าให้มีความก้าวหน้าใน
วสิัยทศัน์ สร้างและส่งเสริมให้เกิดความหมายและความมีคุณค่าในงานและสภาพแวดลอ้มของงาน 
คิดสร้างสรรคใ์นการเผชิญกบัส่ิงท่ีทา้ทายหรือความเส่ียง 
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  2) ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร พบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก คือ ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี โดยมีแนวทางการ
พฒันาคือ 2.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรน าเทคโนโลยี/ดิจิทลั มาใชใ้นองค์กร และขบัเคล่ือนนโยบาย
ผ่านผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัและมอบหมายงาน และ 2.2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงานภายในโรงเรียน เช่น ติดตามงาน จดัท าเอกสาร เก็บรวบรวม
ขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูล เพื่อผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั
ต่อสถานการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) ท่ีได้
วจิยัเก่ียวกบักลยุทธ์การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การ
พฒันาทกัษะการใช้ระบบดิจิทลัและเทคโนโลยี มีมาตรการ คือ ส่งเสริม สนับสนุน พฒันาการใช้
ระบบดิจิทลั และเทคโนโลยีในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ให้ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งานทั้ง
ระบบ รวมทั้งพฒันาครูและนกัเรียนใหมี้ทกัษะการใชร้ะบบดิจิทลัและเทคโนโลย ีและจดัให้มีระบบ
การก ากับติดตาม ประเมินผล และให้ค  าปรึกษาการใช้ทักษะด้านดิจิทัล และเทคโนโลยี และ
สอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กล่าวถึงมาตรการในการน าเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารอย่างเป็นระบบ เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ ตั้ งแต่ข้อมูลผูเ้รียน ข้อมูลครู ข้อมูล
สถานศึกษาขอ้มูลงบประมาณ และขอ้มูลอ่ืน ๆ โดยการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั (Digital Platform) 
และระบบบริหารงานส านกังาน เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบบญัชี ระบบพสัดุ ระบบ
สารบรรณ เป็นตน้ เพื่อเจา้หนา้ท่ีสามารถใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ืองโยงกนัทั้ง
องคก์ร 
 
  3) ดา้นความร่วมมือ พบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก คือ 
ทักษะภาวะผูน้ าด้านการสร้างทีม โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ 3.1) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน เขา้ใจความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อมอบหมายงานท่ีตรงกบั
ความสามารถ และ 3.2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารจดัอบรมทกัษะการท างานเป็นทีม เป็นประจ าทุกปี
การศึกษา ผา่นกิจกรรมการท างานเป็นทีม (Team Work) เพื่อส่งเสริมทกัษะการท างานเป็นทีม โดย
เนน้การดึงศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และทกัษะการแบ่งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็สุดา 
ฤทธิมนตรี และวิเชียร  รู้ยืนยง (2562) ท่ีวิจยัเก่ียวกับกลยุทธ์การเสริมสร้างทักษะภาวะผูน้ าใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป้าประสงคก์็คือ
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เพื่อสร้างทีม มีมาตรการคือส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นสู่เป้าหมายสถานศึกษาร่วมกนั 
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความสามารถของตนเองในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น เสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานให้บุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งมีความสุภาพอ่อนโยน ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้เกียรติ
เพื่อนร่วมงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ า
ส าหรับศตวรรษท่ี  21 โดยได้ขยายความของภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี  21 ด้านความร่วมมือ 
(Collaboration) ว่าหมายถึงการปฏิบติัการร่วมกนั ยึดถือทีมเป็นฐาน เน้นความมีส่วนร่วมมากกว่า
การสั่งการหรือการควบคุม ตอ้งการความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางวฒันธรรม เพิ่มเติม
จากความฉลาดในกระบวนการคิด 
 
  4) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ พบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก 
คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน โดยมีแนวทางการพฒันาคือ 4.1) พฒันาใหผู้บ้ริหารเขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี
ของตน และน าความรู้ความเช่ียวชาญมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อสร้างวิสัยทศัน์การท างาน
ให้ชดัเจน โดยการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในดา้นการศึกษา และ 4.2) ส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารเขา้รับการอบรมผูน้ าระดบัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพฑูรย ์สิน
ลารัตน์ และคณะ (2559) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าในยคุการศึกษา 4.0 ของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รวา่
ควรมีภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์อยูใ่นตนเอง กล่าวคือ มีความสามารถในการรู้จกัและเขา้ใจสภาพการณ์
ขององค์กร การเป็นแบบอย่างท่ีดีสามารถก าหนดบทบาทและทิศทางขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงขยายความคิด ให้คนยอมรับ ยอมปฏิบติัตาม มีการใหก้ าลงัใจกบัทุกคน และสามารถเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
 
  5) ดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ พบว่า ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ล าดับแรก คือ ความทะเยอทะยาน โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ 5.1) ส่งเสริม สนับสนุนให้มี
การศึกษาหรืออบรมเพิ่มเติมในหลกัสูตรการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และ 
5.2) ส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศในการแข่งขนั และให้แรงจูงใจหรือก าลงัใจในการท างาน 
โดยการมอบโล่รางวลั เกียรติบัตร และค าชมเชย ให้กับผู ้บริหารท่ีมีผลงานเชิงประจักษ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็สุดา  ฤทธิมนตรี และวเิชียร  รู้ยนืยง (2562) ท่ีวจิยัเก่ียวกบักลยทุธ์การ
เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่การพฒันาความกลา้ในการ
ตดัสินใจ มีเป้าประสงค ์คือ ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีมาตรการ คือ 
ก าหนดทางเลือกให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ พฒันาขอ้มูลสารสนเทศ 
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พฒันาการ ส่ือสารอยา่งมีวิจารณญาณ พฒันาบุคลากรในดา้นการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย เสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และสร้างความรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ 
 
   6) ดา้นทกัษะทางสังคม พบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก 
คือ ความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังาน โดยมีแนวทางการพฒันาคือ 6.1) ส่งเสริม
ให้ผูบ้ริหารน ากระบวนการ Professional Learning Community (PLC) ไปใช้ในสถานศึกษาให้เกิด
เป็นรูปธรรม และ 6.2) สร้างโอกาสให้ผูบ้ริหารได้ร่วมปฏิบัติงานหรือประสานงานกับชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ แบบหมุนเวียน ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของวิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยไดข้ยาย
ความของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ด้านการสร้างเครือข่าย (Networking) ว่าหมายถึงการสร้าง
พนัธมิตรใหม่ สร้างสันติภาพ สร้างความรัก สร้างความสัมพนัธ์ทางอาชีพและการสนบัสนุนจาก
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
  7) ด้านการสร้างพลังเชิงบวก/จูงใจ พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการ
พฒันาล าดบัแรก คือ การสร้างพลงัเชิงบวก โดยมีแนวทางการพฒันาคือ 7.1) ส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เพียงพอ เช่น งบประมาณ และบุคลากร เป็นตน้ และ 7.2) ผูบ้ริหาร
สร้างเครือข่ายพลงัเชิงบวก ผา่นการกระบวนการชมเชย และให้ก าลงัใจ และจดักิจกรรมสันทนาการ
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารทุกระดบักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างความสัมพนัธ์
เชิงบวก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของโยธิน  นิลคช (2561) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ จากบทความ บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะสร้าง
พลังเชิงบวก (Positive Energy) และสอดคล้องกบังานวิจยัของวิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561)  
ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยไดข้ยายความของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการ
เสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) วา่หมายถึงการท่ีท าให้คนทุกระดบัในองคก์รมีส่วนร่วมในความ
รับผดิชอบท่ีจะท าใหผู้ค้นมีความผกูพนักบัพนัธกิจและค่านิยมขององคก์รร่วมกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
  จากผลการวจิยัพบวา่ 
   1) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีความเป็นนกั
ประกอบการ เพื่อท่ีจะสามารถผสมผสาน ทกัษะความเช่ียวชาญ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว ตลอดเวลา มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
   เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ คุณลกัษณะดา้นความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม ขอ้ท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงเป็นล าดับแรก คือ ความเป็นนักประกอบการ ซ่ึงเ ม่ือ
เปรียบเทียบกบัขอ้ยอ่ยในทั้ง 5 คุณลกัษณะ พบวา่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด 
 
  2) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีทกัษะภาวะ
ผูน้ าดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยี เพื่อน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน  
 
   เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัล 
และการส่ือสาร ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก คือ ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นดิจิตอล 
และเทคโนโลยี ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้ย่อยในทั้ง 5 คุณลกัษณะ พบว่ามีค่าความตอ้งการจ าเป็น 
ในการพฒันาสูงสุด 
 
   3) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีทกัษะภาวะ
ผู ้น าด้านการสร้างทีม เพื่อดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลออกมาร่วมกันปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จดว้ยความเตม็ใจ 
 
   เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า คุณลักษณะด้านความร่วมมือ ข้อท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก คือ ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการสร้างทีม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้ย่อย
ในทั้ง 9 คุณลกัษณะพบวา่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด 
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   4) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีวิสัยทัศน์ 
ท่ีชดัเจน เพื่อให้เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีของตน ทิศทางการปฏิบติังาน และน าความรู้ความเช่ียวชาญมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 
   เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะดา้นวิสัยทศัน์ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น 
ในการพัฒนาล าดับแรก คือ การมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับข้อย่อยในทั้ ง 6 
คุณลกัษณะ พบวา่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด 
 
   5) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีความทะเยอทะยาน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง เพราะมีเป้าหมายท่ียิ่งใหญ่และท้าทาย
ตลอดเวลา 
 
   เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ คุณลกัษณะดา้นความมัน่ใจและกลา้หาญ ขอ้ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาล าดบัแรก คือ ความทะเยอทะยาน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้ยอ่ยในทั้ง 7 
คุณลกัษณะ พบวา่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด  
 
   6) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย เพื่อให้มีการติดต่อ สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือ
กนัระหวา่งกนั 
 
   เน่ืองจากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะดา้นทกัษะสังคม ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาล าดบัแรก คือ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้ยอ่ยในทั้ง 
4 คุณลกัษณะ พบวา่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด  
 
   7) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรมีความสามารถ
ในการสร้างพลงัเชิงบวก เพื่อปรับเปล่ียนวิธีคิดต่อตนเอง ผูอ่ื้น และส่ิงต่าง ๆ สู่ความคิดและแนว
ปฏิบติั “เชิงบวก” สามารถน ามาใชใ้นการท างานและด ารงชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน 
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   เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า คุณลักษณะด้านการสร้างพลังเชิงบวก ข้อท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเป็นล าดบัแรก คือ การสร้างพลงัเชิงบวก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้ยอ่ย
ในทั้ง 5 คุณลกัษณะ พบวา่มีค่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสูงสุด 
 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
   1) ควรมีการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันา
ภาวะผูน้ าในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
ก่อนน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัอ่ืน เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา การ
ก าหนดคุณลักษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 จะมีการเปล่ียนแปลงตามพลวตัของโลกท่ี
เปล่ียนไป 

 
   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 
21 มีความส าคัญอย่างยิ่งและควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสังคมปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา การก าหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ก็จะมี
การเปล่ียนแปลงตามพลวตัของโลกท่ีเปล่ียนไป  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจิัย  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ดร.ปกรณ์  ขนัชอ้น ผูอ้  ำนวยกำรวทิยำลยัเทคโนโลยอีมตะ  
อ ำเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น 

ดร.วรวฒิุ  โพธ์ิศรี  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนหว้ยยำง  
 อ ำเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น 

ผศ.ดร.ประยทุธ  ชูสอน อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรบริหำร 
กำรศึกษำ มหำวทิยำลยัภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จงัหวดัขอนแก่น 

ดร.อรรถกร  เกสรแกว้ อำจำรยป์ระจ ำโรงเรียนขอนแก่น
วทิยำยน และเลขำนุกำรคณะกรรมกำร
บริหำรกำรศึกษำ ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารโรงเรียน  

ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถำมน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน  6 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสภำพปัจจุบนัและสภำพท่ีพึงประสงค์ 
ของคุณลักษณะภำวะผูน้ ำในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหำรโรงเรียน ในสังกัดเทศบำลนครรังสิต 
จ ำนวน 41 ขอ้ 
 

ขอขอบคุณเป็นอยำ่งสูงท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอแบบสอบถำม 
                                                                                        นำงสำววชุิดำ  บุญทรัพย ์
                                                                           นกัศึกษำ หลกัสูตรศึกษำศำสตรมหำบณัฑิต  

              สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ วทิยำลยัครูสุริยเทพ  
                                      มหำวทิยำลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ใน  หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัสถำนภำพของท่ำน  
1. เพศ     1. ชำย                    2.หญิง  
2. อำย ุ     1. ต  ่ำกวำ่ 30 ปี                2. 31 - 40 ปี 

 3. 41 - 50 ปี                    4. 50 ปี ข้ึนไป  
3. สถำนภำพ    1. โสด                       2. สมรส  
4. ต  ำแหน่งหนำ้ท่ี   1. ขำ้รำชกำรครู      2. ผูช่้วยครู (อตัรำจำ้ง) 
5. ระดบักำรศึกษำ   1. ระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ       2. ระดบัปริญญำโท 

 3. ระดบัปริญญำเอก  
6.ประสบกำรณ์กำรท ำงำนปัจจุบนั 

 1. 0-5 ปี      2. 6 - 10 ปี 
 3. 11 – 15 ปี      4. 16 ปีข้ึนไป  

7.โรงเรียน…………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
ค าช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบักำรปฏิบติัของผูบ้ริหำรท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง 
โดยมีระดบัคะแนนและควำมหมำยของแต่ละระดบัดงัน้ี  

เกณฑค์่ำระดบัคะแนนในช่อง  “สภำพปัจจุบนั” 
ระดบั 5 หมำยถึง ผูบ้ริหำรมีกำรปฏิบติัตรงกบัสภำพปัจจุบนัในระดบัมำกท่ีสุด  
ระดบั 4 หมำยถึง ผูบ้ริหำรมีกำรปฏิบติัตรงกบัสภำพปัจจุบนัในระดบัมำก  
ระดบั 3 หมำยถึง ผูบ้ริหำรมีกำรปฏิบติัตรงกบัสภำพปัจจุบนัในระดบัปำนกลำง  
ระดบั 2 หมำยถึง ผูบ้ริหำรมีกำรปฏิบติัตรงกบัสภำพปัจจุบนัในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมำยถึง ผูบ้ริหำรมีกำรปฏิบติัตรงกบัสภำพปัจจุบนัในระดบันอ้ยท่ีสุด  

เกณฑค์่ำระดบัคะแนนในช่อง  “สภำพท่ีพึงประสงค”์ 
ระดบั 5 หมำยถึง สภำพท่ีพึงประสงคใ์หผู้บ้ริหำรมีกำรปฏิบติัในระดบัมำกท่ีสุด  
ระดบั 4 หมำยถึง สภำพท่ีพึงประสงคใ์หผู้บ้ริหำรมีกำรปฏิบติัในระดบัมำก  
ระดบั 3 หมำยถึง สภำพท่ีพึงประสงคใ์หผู้บ้ริหำรมีกำรปฏิบติัในระดบัปำนกลำง  
ระดบั 2 หมำยถึง สภำพท่ีพึงประสงคใ์หผู้บ้ริหำรมีกำรปฏิบติัในระดบันอ้ย  
ระดบั 1 หมำยถึง สภำพท่ีพึงประสงคใ์หผู้บ้ริหำรมีกำรปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21 

สภำพปัจจุบนั 
มำก             นอ้ย 

สภำพท่ีพึงประสงค ์
มำก             นอ้ย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านความร่วมมือ 
1. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงทีมงำนท่ีมี
ประสิทธิผลสูง 

          

2. ผูบ้ริหำรมีกำรท ำงำนเป็นทีม            
3. ผูบ้ริหำรใชห้ลกักำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน           
4. ผูบ้ริหำรมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือและมีกำร
ติดต่อประสำนงำน 

          

5.ผูบ้ริหำรมีทกัษะภำวะผูน้ ำดำ้นกำรสร้ำงทีม           
6. ผูบ้ริหำรมีกำรสร้ำงฉนัทำมติร่วมกนั 
ในกำรท ำงำน 

          

7. ผูบ้ริหำรมีทกัษะในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
กบัชุมชน 

          

8. ผูบ้ริหำรใชห้ลกักำรเรียนรู้ดว้ยกนั           
9. ผูบ้ริหำรเป็นผูฟั้งอยำ่งตั้งใจ           
ด้านวสัิยทศัน์ 
10. ผูบ้ริหำรมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน           
11. ผูบ้ริหำรมีวสิัยทศัน์ยดืหยุน่ทนัต่อกำร
เปล่ียนแปลง 

          

12. ผูบ้ริหำรเป็นผูท่ี้มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน           
13. ผูบ้ริหำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน           
14. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรคิดวเิครำะห์           
15. ผูบ้ริหำรมีกำรวำงแผนกลยทุธ์ในกำรท ำงำน           
ด้านการใช้เทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 
16. ผูบ้ริหำรมีดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและ
ควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั 

          

17. ผูบ้ริหำรมีทกัษะทำงเทคโนโลยแีละกำร
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั 
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ภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21 

สภำพปัจจุบนั 
มำก             นอ้ย 

สภำพท่ีพึงประสงค ์
มำก             นอ้ย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18. ผูบ้ริหำรมีทกัษะภำวะผูน้ ำด้ำนดิจิตอลและ
เทคโนโลย ี

          

19. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ในกำรส่ือสำร 

          

20. ผูบ้ริหำรมีทกัษะดำ้นกำรส่ือสำรอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

          

ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ 
21. ผูบ้ริหำรมีควำมกลำ้หำญ กลำ้เผชิญกบัส่ิง
ภำยนอก 

          

22. ผูบ้ริหำรกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด กลำ้พูด  
และกลำ้ท ำ ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ 

          

23. ผูบ้ริหำรมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง           
24. ผูบ้ริหำรเปิดรับควำมเป็นไปไดอ่ื้น ๆ  
และเตม็ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

          

25. ผู ้บริหำรมีควำมกระตือรือร้น มุ่งมั่น และ
พำกเพียร 

          

26. ผูบ้ริหำรมีควำมทะเยอทะยำน           
27. ผูบ้ริหำรรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง           
ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม 
28. ผูบ้ริหำรมีทกัษะดำ้นกำรเรียนรู้นวตักรรมได้
ไว และทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง 

          

29. ผูบ้ริหำรมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์           
30. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรแกปั้ญหำเชิงสร้ำงสรรค ์           
31. ผูบ้ริหำรมีจินตนำกำรและนวตักรรม           
32. ผูบ้ริหำรเป็นนกัประกอบกำร            
ด้านทกัษะทางสังคม 
33. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรใชชี้วติท่ีดี            
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ภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21 

สภำพปัจจุบนั 
มำก             นอ้ย 

สภำพท่ีพึงประสงค ์
มำก             นอ้ย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
34. ผูบ้ริหำรสำมำรถสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ทีมงำน  

          

35. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน            
36. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเครือข่ำย            
ด้านการเสริมพลงัอ านาจ 
37. ผูบ้ริหำรสำมำรถสร้ำงพลงัเชิงบวก            
38. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรกระตุน้และจูงใจ            
39. ผูบ้ริหำรมีแรงบนัดำลใจในตนเอง            
40. ผูบ้ริหำรสำมำรถหยัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ            
41. ผู ้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรง
บนัดำลใจ 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต 

ปทุมธานี 
 

ด้านที ่1 ความคดิสร้างสรรค์/นวตักรรม 
1. กำรเป็นนกัประกอบกำร แนวทำงกำรพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ด้านที ่2 ทกัษะการใช้เทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 
2. ทกัษะภำวะผูน้ ำดำ้นดิจิตอลและเทคโนโลย ีแนวทำงกำรพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
3. ทกัษะทำงเทคโนโลยแีละกำรประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั แนวทำงกำรพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ดำ้นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลย/ีดิจิทลั แนวทำงกำรพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที ่3 ความร่วมมือ 
5. ทกัษะภำวะผูน้ ำดำ้นกำรสร้ำงทีม แนวทำงกำรพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 



 160 

6. กำรใชห้ลกักำรเรียนรู้ดว้ยกนั แนวทำงกำรพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
7. กำรท ำงำนเป็นทีม แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
8. กำรสร้ำงฉนัทำมติร่วมกนัในกำรท ำงำน แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที ่4 การมีวสัิยทศัน์ 
9. กำรมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
10. กำรมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที ่5 ความมั่นใจและกล้าหาญ 
11. กำรมีควำมทะเยอทะยำน แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
12. ควำมกลำ้หำญ กลำ้เผชิญกบัส่ิงภำยนอก แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
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13. กำรรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
14. กำรกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด กลำ้พูด และกลำ้ท ำ แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที ่6 ทกัษะทางสังคม 
15. ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเครือข่ำย แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที ่7 การสร้างพลงัเชิงบวก/จูงใจ 
16. กำรสร้ำงพลงัเชิงบวก แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
17. กำรหย ัง่รู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
18. กำรพฒันำทกัษะกำรกระตุน้และจูงใจ แนวทำงกำรพฒันำ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง   
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง ภ 1 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามตามความคิดเห็น 
                  ของผู้เช่ียวชาญ เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21 ของผู้บริหาร 

    โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 
 

รายการข้อความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความร่วมมือ     
1. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงทีมงำนท่ีมี
ประสิทธิผลสูง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหำรมีกำรท ำงำนเป็นทีม  1 0 1 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
3. ผูบ้ริหำรใชห้ลกักำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4. ผูบ้ริหำรมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือและมีกำรติดต่อ
ประสำนงำน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 
 

ใชไ้ด ้

5.ผูบ้ริหำรมีทกัษะภำวะผูน้ ำดำ้นกำรสร้ำงทีม 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
6. ผูบ้ริหำรมีกำรสร้ำงฉนัทำมติร่วมกนัในกำรท ำงำน 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
7. ผูบ้ริหำรมีทกัษะในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบั
ชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหำรใชห้ลกักำรเรียนรู้ดว้ยกนั 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9. ผูบ้ริหำรเป็นผูฟั้งอยำ่งตั้งใจ 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ด้านวสัิยทศัน์ 
10. ผูบ้ริหำรมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
11. ผูบ้ริหำรมีวสิัยทศัน์ยดืหยุน่ทนัต่อกำร
เปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหำรเป็นผูท่ี้มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
13. ผูบ้ริหำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
14. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรคิดวเิครำะห์ 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
15. ผูบ้ริหำรมีกำรวำงแผนกลยทุธ์ในกำรท ำงำน 1 1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านเทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 
16. ผูบ้ริหำรมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและกำรประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย/ีดิจิทลั 

1 0 1 1 1 4 0.8 
 

ใชไ้ด ้
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รายการข้อความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
17. ผูบ้ริหำรมีทกัษะทำงเทคโนโลยแีละกำร
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมดิจิทลั 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหำรมีทกัษะภำวะผูน้ ำดำ้นดิจิตอลและ
เทคโนโลย ี

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใน
กำรส่ือสำร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหำรมีทกัษะดำ้นกำรส่ือสำรอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ 
21. ผูบ้ริหำรมีควำมกลำ้หำญ กลำ้เผชิญกบัส่ิง
ภำยนอก 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหำรกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด กลำ้พูด  
และกลำ้ท ำ ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ 

1 0 1 1 0 3 0.6  

23. ผูบ้ริหำรมีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 0 0 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
24. ผูบ้ริหำรเปิดรับควำมเป็นไปไดอ่ื้นๆ  
และเตม็ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหำรมีควำมกระตือรือร้น มุ่งมัน่  
และพำกเพียร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหำรมีควำมทะเยอทะยำน 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
27. ผูบ้ริหำรรู้จกัจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง 1 1 0 1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวตักรรม 
28. ผูบ้ริหำรมีทกัษะดำ้นกำรเรียนรู้นวตักรรมไดไ้ว 
และทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหำรมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
30. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรแกปั้ญหำเชิงสร้ำงสรรค ์ 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
31. ผูบ้ริหำรมีจินตนำกำรและนวตักรรม 1 0 1 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
32. ผูบ้ริหำรเป็นนกัประกอบกำร  0 0 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านทกัษะทางสังคม 
33. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรใชชี้วติท่ีดี  1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
34. ผูบ้ริหำรสำมำรถสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดี 
กบัทีมงำน  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน  1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
36. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเครือข่ำย  1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านการเสริมพลงัอ านาจ 
37. ผูบ้ริหำรสำมำรถสร้ำงพลงัเชิงบวก  1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
38. ผูบ้ริหำรมีทกัษะกำรกระตุน้และจูงใจ  1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
39. ผูบ้ริหำรมีแรงบนัดำลใจในตนเอง  1 0 1 1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
40. ผูบ้ริหำรสำมำรถหยัง่รู้ (ตระหนกัรู้และ 
เขำ้ใจควำมจริง อยำ่งลึกซ้ึง แจ่มแจง้) และมีเสน่ห์ 
ดึงดูดใจ  

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

41. ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง 
แรงบนัดำลใจ 

1 0 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ   
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ตาราง ภ. 2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที ่21  
ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านความร่วมมือ ด้านความร่วมมือ 
1. 0.973 1. 0.981 

2. 0.973 2. 0.981 

3. 0.973 3. 0.981 

4. 0.973 4. 0.981 

5. 0.974 5. 0.982 

6. 0.973 6. 0.981 

7. 0.973 7. 0.981 

8. 0.973 8. 0.982 

9. 0.973 9. 0.981 

ด้านวสัิยทัศน์ ด้านวสัิยทัศน์ 
10. 0.972 10. 0.981 

11. 0.973 11. 0.982 

12. 0.973 12. 0.981 

13. 0.973 13. 0.981 

14. 0.973 14. 0.981 

15. 0.972 15. 0.981 

ด้านการใช้เทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร ด้านการใช้เทคโนโลย/ีดิจิทลัและการส่ือสาร 
16. 0.973 16. 0.982 

17. 0.972 17. 0.981 

18. 0.972 18. 0.981 

19. 0.972 19. 0.981 

20. 0.972 20. 0.981 

ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ 
21. 0.973 21. 0.981 



 168 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
22. 0.973 22. 0.982 

23. 0.973 23. 0.982 

24. 0.973 24. 0.981 

25. 0.973 25. 0.981 

26. 0.973 26. 0.982 

27. 0.973 27. 0.981 

ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
28. 0.973 28. 0.981 

29. 0.972 29. 0.981 

30. 0.973 30. 0.981 

31. 0.972 31. 0.981 

32. 0.972 32. 0.981 

ด้านทกัษะทางสังคม ด้านทกัษะทางสังคม 
33. 0.972 33. 0.981 

34. 0.973 34. 0.981 

35. 0.973 35. 0.981 

36. 0.972 36. 0.981 

ด้านการเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ ด้านการเสริมพลงัอ านาจ/จูงใจ 
37. 0.973 37. 0.981 

38. 0.972 38. 0.981 

39. 0.973 39. 0.982 

40. 0.972 40. 0.981 

41. 0.972 41. 0.981 

รวม 0.973 รวม 0.982 
 

ค่ำควำมเช่ือมัน่แบบสอบถำม เร่ือง แนวทำงกำรพฒันำภำวะผูน้ ำในยุคศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหำรโรงเรียน ในสังกดัเทศบำลนครรังสิต ปทุมธำนี สภำพปัจจุบนั มีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.973 
และสภำพท่ีพึงประสงค ์มีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.982 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ    วชุิดา  บุญทรัพย ์
วนั เดือน ปีเกิด   4 เมษายน 2531 
สถานท่ีเกิด   จงัหวดัยโสธร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา   มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 ปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม, 2552 
 มหาวทิยาลยัรังสิต 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, 2563 
ท่ีอยูปั่จจุบนั   333/134 สายไหม 54 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
สถานท่ีท างาน   เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ต าแหน่งปัจจุบนั   นกัวชิาการศึกษาช านาญการ 
 
 
  


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

