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Abstract 
This research aims to study marketing innovation and creative marketing in Pak Khlong Talat 

Area, to investigate marketing innovation and creative marketing principles applied to the management 
of the market, and to propose an approach for market management through community-based creation. 
The research methodology included document analysis and in-depth interviews with 25 key 
informants, five people each from five groups: market administrators, concession grantors, market 
workers, market customers, and people living in surrounding communities. The result revealed that the 
major problem was limited space. The resolution was to change the form of the market to be a tourist 
market so that it could be a source of income for sellers and vendors still preserving the original 
atmosphere. The recommended approach was the application of creative management and innovation 
to the administration of the market. However, the approach might cause those familiar with the original 
atmosphere of the market negative attitudes resulting in cognitive and behavioral conflicts. Those 
conflicts were evidenced by the lack of participation of the influential people in the market, sellers, and 
landowners worried about loss of income or the ambience of originality after the change. The research 
recommended the application of conflict management to the negotiation and the management of 
conflicts of interest in the market and the application of social interaction to the improvement of 
interaction among concession grantors, workers, those living in surrounding communities, and 
customers to reduce conflicts so that Pak Klong Talat Community could become a creative community 
market. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 

โลกยคุโลกาภิวฒัน์นาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของโลกขนานใหญ่ดา้นต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง โดยบางคนอาจมองว่าโลกาภิวฒัน์นาํมาซ่ึงการครอบครองสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของประเทศหน่ึงเหนือประเทศอ่ืนแต่ในความเป็นจริงเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นกว่านั้น
มาก (Dawson, 2009) นอกจากน้ีโลกาภิวฒัน์ยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงการคา้ขาย การบริหารจดัการ 
และรวมถึงการส่ือสาร ท่ีตอ้งการให้ลกัษณะของโลกเป็นไปในเร่ืองของความมีอิสระเสรีในการคา้
ขาย หรือเรียกว่าการปรับโลกสู่ ระบบทุนนิยม ดว้ยความเช่ือว่าเป็นการแข่งขนัโดยเสรีในตลาด
สมบูรณ์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
เช่นเดียวกนักบัตลาดซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของชุมชนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัย่อมเกิดการเปล่ียนแปลง
ปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของการดาํเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัเช่นกนั  

 
ตลาดเป็นสถานท่ีท่ีมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนทั้ งในเขตเมือง และ

ชนบท เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีการซ้ือขายสินคา้ในรูปของวตัถุดิบ และสาํเร็จรูปเป็นประจาํเพ่ือการ
อุปโภคและบริโภค ตลาดท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นสถานท่ีท่ีมีทาํเลท่ีเหมาะสมเป็นองคป์ระกอบของพ้ืนท่ี
ชุมชนในดา้นเป็นย่านศูนยก์ลาง ปากคลองตลาดเป็นตลาดแห่งหน่ึงท่ีมีทาํเลเหมาะสมในดา้นเป็น
ย่านศูนยก์ลางของกรุงเทพฯ เป็นตลาดท่ีรองรับการซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตรขนาดใหญ่ทั้ ง
การคา้ปลีกและการคา้ส่งในกรุงเทพฯ รวมถึงระดบัภูมิภาค  

 
ปากคลองตลาดเป็นตลาดขายดอกไม้สดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย โดยคาํว่า “ย่าน

ปากคลองตลาด” เป็นคาํท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตลาดยอ่ย ๆ 3 แห่ง ไดแ้ก่  (1) ตลาดยอดพิมาน จากถนน
จกัรเพชรถึงวงับูรพาภิรมย ์จดัเป็น ตลาดท่ีอยู่ในความดูแลของเอกชน  (2) ตลาดองคก์ารปกครอง
ตลาด สังกดักระทรวงมหาดไทย ทิศเหนือติดถนนอษัฎางค ์เลียบคลองหลอด ทิศตะวนัตกติดถนน
เลียบแม่นํ้ าเจา้พระยา ทิศตะวนัออกติดถนนจกัรเพชร ทิศใตติ้ดซอยท่ากลาง ภายในตลาดองคก์าร
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ตลาด เป็นแผงลอยขายผกัและของสดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะบริเวณท่ีเรียกว่า “ซอยท่ากลาง” เป็นจุดขาย
ผกัท่ีผูค้นขวกัไขว่มากท่ีสุด เพราะเป็นบริเวณขนถ่ายสินคา้ มีท่ีจอดรถ (เพ็ญสุภา สุขคตะ, 2559) 
และ  (3) ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ตลาดน้ีมีถนนลอ้มทุกดา้น หันหนา้สู่ถนนจกัรเพชร ดา้นซา้ยติด
ถนนบา้นหมอ้ ดา้นขวาติดถนนอษัฎางค ์และดา้นหลงัติดกบัซอยท่ากลาง เร่ิมแรกตลาดแห่งน้ีเน้น
การนาํผลไมจ้ากสวนเกษตรกรแบบสด ๆ ตามฤดูกาล มาวางกองให้ประมูลกนัในราคาถูก แต่ใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากรถบรรทุกคนัใหญ่จากต่างจงัหวดัไม่สามารถเขา้มายงัถนนสายเลก็เพื่อนาํเอาผลไม้
มาลงได ้ทาํให้ตลาดแห่งน้ี ค่อย ๆ ถูกกลืนและกลายสภาพกลายเป็นส่วนหน่ึงของตลาดขายดอกไม้
แห่งปากคลองตลาด (เพญ็สุภา สุขคตะ, 2559) 

 
บทบาททางการคา้ของปากคลองตลาดสามารถดาํรงอยู่ได้เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในตลาดซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ประชากรมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
ความตอ้งการสินคา้ต่าง ๆ จึงเติบโตตามไปดว้ยโดยปริยาย แต่เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีจาํกดั จึงทาํให้เกิด
ปัญหาข้ึนในพื้นท่ีหลายประการ เช่น ปัญหาทางดา้นการจดัวางผงัเมือง ปัญหาเก่ียวกบัอาคารและส่ิง
ปลูกสร้าง เช่น การทรุดโทรมของอาคารเก่า การต่อเติมอาคารด้วยวสัดุหรือรูปแบบท่ีไม่ผสม
กลมกลืนของเดิม หรือป้ายโฆษณา การพฒันาอาคารใหม่ อาคารชัว่คราว และชุมชนบุกรุก ปัญหาท่ี
มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เช่น มลภาวะและสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม การรักษาความสะอาด การ
กาํจดันํ้ าเสีย และการระบายนํ้ า ส่ิงปฏิกูลและขยะมูลฝอย รวมทั้งนํ้ าในแม่นํ้ าเจา้พระยาเน่าเสีย และ
ยงัมีปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการจราจรและการสัญจร เช่น พื้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ รถกระบะ
บรรทุกผกัสดจอดรอขนถ่ายส่ิงของอยู่บนสะพาน รวมถึงริมทางเทา้ซ่ึงกีดขวางการจราจร ปัญหา
หาบเร่แผงลอยบนทางเทา้ และบริเวณพ้ืนผวิการจราจร และรวมถึงปัญหาจากผูค้า้ท่ีเช่าแผงในตลาด
ออกมาขายสินคา้บนทางเทา้ นอกจากน้ียงัมีเสียงของแม่คา้ดอกไมท่ี้แข่งขนักนัตะโกนแยง่ลูกคา้ดว้ย
ลีลาเฉพาะของแต่ละร้าน คนรับจา้งเข็นผกัและดอกไมส้ดท่ีลากรถลอ้กนัตดัหน้าผูส้ัญจร และตดั
หนา้รถทุกคนับนทอ้งถนนพร้อมกบัการใชค้าํพูดก่ึงขู่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนอ่ืน ๆ บรรยากาศเหล่าน้ี ไม่ได้
ถูกภาครัฐ และสังคมส่วนใหญ่มองว่าเป็น “ภาพชีวิตอนัมีเสน่ห์” เป็นการแบ่งปันพื้นท่ีให้คนทาํมา
หาเชา้กินคํ่า ท่ีพึ่งพาแค่แรงกาย ไดมี้ท่ีอยูท่ี่ยนืบา้งตามอตัภาพ แต่กลบัถูกมองว่าเป็นภาพของ “ขยะ
สงัคม” ส่งผลทาํใหภ้าครัฐบาลมีแนวคิดในการเขา้มาจดัระเบียบภายในพื้นท่ีเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน  

 
จากปัญหา และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตลาด และบริเวณโดยรอบทําให้มี

แนวความคิดท่ีจะจดัระเบียบพื้นท่ีปากคลองตลาดเกิดข้ึน โดยกระแสการยา้ย หรือจดัระเบียบพื้นท่ี
ปากคลองตลาด เกิดข้ึนมานานกว่า 30 ปี ซ่ึงทางภาครัฐบาลเห็นมีความเห็นว่า ปากคลองตลาดคือ
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ตวัการท่ีทาํให้รถติด เป็นแหล่งเส่ือมโทรมท่ีแน่นแออดั ทาํลายทศันียภาพโดยรอบ ถนนเปียกเลอะ
เทอะเฉอะแฉะ ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุล่ืนลม้บนทอ้งถนน เป็นตน้ตอของกองขยะภูเขาในกรุงเทพฯ โดย
ความคิดท่ีจะแปรสภาพตลาดสดทาํเป็นลานจอดรถ เป็นสวนหย่อมสาธารณะ เป็นทางเทา้เลียบ
แม่นํ้ าเจา้พระยา เป็นร้านขายดอกไมท่ี้สวยงาม ถูกสุขลกัษณะ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นนโยบายท่ีพ่อคา้แม่คา้
ของตลาดปากคลองตลาดตอกย ํ้าถึงความเป็นคนรากหญา้ท่ีไม่มีหลกัประกนัอะไรในชีวิต ซ่ึงก่อน
หนา้น้ีพ่อคา้แม่คา้ปากคลองตลาดเคยถูกยืน่ขอ้เสนอใหย้า้ยไปเปิดตลาดขายดอกไมแ้ห่งใหม่ท่ีตลาด
นํ้ าแถวตล่ิงชนั โดยจะมีพื้นท่ีกวา้งขวางกว่าน้ี แต่คาํสั่งยา้ยกลบัไม่เป็นผล เพราะทาํเลท่ีตั้งดงักล่าว
ไม่ดีพอ ทาํให้พ่อคา้แม่คา้เกรงกลัวว่าจะไม่สามารถหารายได้เหมือนทาํเลแห่งเดิม ชุมชนชาว
ปากคลองตลาดรวมตวักนัชุมนุมประทว้งต่อคาํสั่งของกระทรวงมหาดไทยต่อการใหย้า้ยไปตล่ิงชนั
มาแลว้ นอกจากน้ีชุมชนปากคลองตลาดจะเป็นหน่ึงในปลายทางหลกัของรถไฟฟ้าสายสีนํ้ าเงินหัว
ลาํโพง-บางแค ท่ีจะมีสถานีสนามไชยผดุข้ึนมาในระยะไม่เกิน 200 เมตร (เพญ็สุภา สุขคตะ, 2559) 
คล่ืนแห่งความเปล่ียนแปลงน้ีจะทาํให้เกิดการพลิกโฉมตลาดสดอนัเก่าแก่ให้มีวิถีใหม่ท่ีต่างไปจาก
เดิม  

 
จากปัญหาดา้นต่าง ๆ ของตลาดปากคลองตลาดท่ีหลาย ๆ ฝ่ายตอ้งการแกไ้ข ตอ้งการหา

เอกชนเขา้มาพฒันาบริหาร ซ่ึงไดพ้ยายามสรรหาบุคคลต่าง ๆ ท่ีสนใจเขา้มาหลายราย แต่ละรายส่ง
แผนมาใหค้ณะกรรมการอนุรักษ ์และพฒันากรุงรัตนโกสินทร์ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี โดยส่วน
ใหญ่มีแผนพฒันาเป็นศูนยก์ารคา้ จึงติดปัญหาไม่ผา่นกฎระเบียบของคณะกรรมการฯ ท่ีตอ้งการจะ
ให้เป็นพื้นท่ีโล่งสีเขียว ตอ้งยา้ยผูค้า้ทั้งตลาดดอกไม ้ผลไม ้ออกไปอยู่นอกเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียาก 
เพราะพ่อคา้แม่คา้เหล่าน้ีทาํการคา้ขายในพื้นท่ีน้ีมานานมากกว่า 50-60 ปี เป็นวิถีชุมชนท่ีอยู่กนัมา
หลายรุ่น การท่ีจะยา้ยตลาดออกไปอาจจะเกิดการต่อตา้นจากชุมชน จนกระทัง่รัฐบาลของ พลเอก
ประยุทธ์ จนัโอชา มีกฎหมายมอบอาํนาจให้จดัระเบียบพื้นท่ีปากคลองตลาดได้อย่างเบ็ดเสร็จ
เดด็ขาด โดยมีกลุ่มบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั ไดน้าํเสนอแผน และโครงการไปยงัคณะกรรมการ
เกาะกรุงเทพฯ เพื่อพฒันา และจดัระเบียบปากคลองตลาด โดยการปรับปรุงตึกท่ีอยูเ่ดิมซ่ึงส่วนใหญ่
จะเป็นโกดงั และตึกริมแม่นํ้าจะเป็นพกัอาศยัของพนกังานตลาด ซ่ึงหลงัจากท่ี กลุ่มบริษทั ตลาดยอด
พิมาน จาํกัด ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการเกาะกรุงฯ ทาํให้มีสิทธิเซ็นสัญญากับองค์การ
การตลาด ไดส้มัปทานมา 30 ปี ซ่ึงมีแนวทางในการพฒันาเปล่ียนแปลงรูปแบบใหเ้ป็นการคา้ขายเชิง
ท่องเท่ียว เป็นศูนยก์ลางคา้ส่ง คา้ปลีกผกั ผลไม ้และดอกไม ้หรือปากคลองตลาด ซ่ึงจะเขา้มาเสริม
ความแขง็แรงและร่วมเป็นแม่เหล็กเสริมกนั โดยปากคลองตลาดเป็นแหล่งคา้ปลีก-คา้ส่งดอกไมท่ี้
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และเป็นตลาดดอกไมท่ี้ใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก ซ่ึงเป้าหมายสาํคญัของ
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หน่วยงานน้ี คือ ตอ้งการให้ปากคลองตลาดเป็นแหล่งทาํมาหากินของพ่อคา้แม่คา้ แต่ยงัคงรักษา
บรรยากาศดั้งเดิมของยา่นปากคลองตลาดไว ้ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศของถนนดอกไม ้ท่ีจะไม่มีการ
ยา้ยแม่คา้ดอกไมเ้ขา้ไปขา้งในตลาด ความวุ่นวายจากการซ้ือขายระหว่างแม่คา้ และคู่คา้รายเดิม ๆ ท่ี
คา้ขายกนัมาหลายสิบปีก็จะยงัคงอยู่ และแบ่งโซนชดัเจน ระหว่างโซนขายสินคา้ผกัผลไม ้คือใน
พื้นท่ีตลาด และโซนท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ีจะอยูริ่มแม่นํ้าเท่านั้น  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือปรากฏการณ์ของการ
ทาํธุรกิจบนแนวคิดแบบอนุรักษ ์เอาของเก่ามาเป็นจุดขาย เพื่อตอบสนองกบักระแสความตอ้งการวิถี
ชีวิตความงดงามในอดีตของไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยท่ีปากคลองตลาด มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน คือ เป็น
ตลาดคา้ส่งดอกไม ้ผกั และผลไม ้ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นตลาดเก่าแก่มาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ส่ิงต่างๆ 
ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั จนปัจจุบนัท่ีมีสภาพพลุกพล่าน จอแจ แต่น่ีกคื็อส่ิงท่ีสืบทอดจากอดีต
มาอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นเสน่ห์ในมุมของการท่องเท่ียว ทาํใหก้ลายเป็นตลาดเชิงสร้างสรรค ์โดย
การเปิดโอกาสใหมี้การสอนนกัท่องเท่ียวใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัดอกไม ้การร้อยดอกไม ้จดั
ดอกไม ้เป็นตน้  

 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่า กลุ่มบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั มีการนาํนวตักรรมเขา้มาบริหาร

จดัการกบัตลาดชุมชนของกลุ่มตลาดปากคลองตลาด โดยการบริหารดงักล่าวมีการใชแ้นวคิดการ
จดัการตลาดเชิงสร้างสรรคเ์ขา้มาเป็นพื้นฐานในการจดัการ ซ่ึงการจดัการแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจาก
เดิมนั้นเป็นการกระทบกบัความเคยชินของผูท่ี้เคยอยูแ่บบเดิม ดงันั้นการเปล่ียนผ่านไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ 
จะก่อให้เกิดความขดัแยง้ในเชิงความคิด และพฤติกรรม โดยจะเห็นไดจ้ากการไม่ให้ความร่วมมือ
ของผูท่ี้มีอิทธิพลภายในปากคลองตลาด หรือกลุ่มเจา้ของแผง เจา้ของพื้นท่ีเดิม กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ท่ีมี
ความกงัวลต่อรายไดภ้ายหลงัเกิดการเปล่ียนแปลง หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการกระทบต่อวิถีชีวิต
แบบเดิม ๆ ภายหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ซ่ึง กลุ่มบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกัด ได้ใช้
หลกัการการบริหารความขดัแยง้ โดยการเจรจาต่อรองในเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซ้อนต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในตลาด เพื่อให้กลุ่มบุคคลทุกส่วนมีผลประโยชน์ร่วมกนั และนอกจากน้ีแลว้ยงัปรากฎ
ถึงการใชห้ลกัการของการปะทะสังสรรค ์โดยมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้สัมปทาน คนทาํงานในตลาด 
ชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาด รวมไปถึง ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการของตลาดซ่ึงเป็นการเพื่อนาํมาใชใ้นการลด
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหก้ลุ่มชุมชนปากคลองตลาดกลายเป็นตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค ์ 

 
จากท่ีมาและความสําคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นนัยสําคญัของ

การจดัการความขดัแยง้ โดยการส่ือสาร และนาํนวตักรรมทางการตลาด และการทาํการตลาดเชิง
สร้างสรรค ์มาปรับใชเ้พื่อให้ตลาดยอดพิมาน และปากคลองตลาด เกิดความเปล่ียนแปลง โดยการ
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ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความขดัแยง้ การส่ือสาร นวตักรรมทางการตลาด การทาํการตลาดเชิง
สร้างสรรค ์และตลาดชุมชน ซ่ึงพบว่า เป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัไม่เคยมีการศึกษาวิจยัในระดบับริษทั หรือ
องค์กรท่ีทาํธุรกิจในประเทศไทย จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษา “นวตักรรมการ
จดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด” เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า สภาพ
สงัคมไทยภายใตว้าทกรรม “พวกเขา พวกเรา” จาํเป็นตอ้งหาทางออกในลกัษณะของ “ทางออกร่วม” 
ตามแนวคิดสันติวิธี ภายใตแ้นวคิด “ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค ์หรืองดงามในความแตกต่าง
หลากหลาย” ผ่าน “พื้นท่ีสาธารณะเพื่อการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์” เพื่อ “สร้างกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน” ในการลดโอกาสเส่ียงของสภาพการเขา้ใจผิดคิดคลาดเคล่ือนท่ีจะ
กลายเป็นโอกาสให้กบัความขดัแยง้ และปิดช่องทางการลุกลามนาํไปสู่ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
รวมถึงการสร้างความเขา้ใจในความแตกต่างหลากหลายซ่ึงเป็นพลงั 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 
1.2.1 เพื่ อ ศึกษานวัตกรรมทางการตลาด  และการตลาดเชิงสร้างสรรค์ในพื้ น ท่ี

ปากคลองตลาด 
1.2.2 เพื่อศึกษาหลักการนวัตกรรมทางการตลาด และการตลาดเชิงสร้างสรรค์มา

ประยกุตใ์ชก้บัความเป็นตลาดชุมชน ของกลุ่มปากคลองตลาด 
1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการจดัการตลาดในรูปแบบใหม่ซ่ึงเนน้การสร้างสรรคโ์ดยชุมชน 

 

1.3  คาํถามวจิยั 
 

ทาํไมการจดัการตลาดชุมชนในพ้ืนท่ีปากคลองตลาดจึงส่งผลให้เกิดตลาดชุมชนเชิง
สร้างสรรค ์ตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคมี์ลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 

1.4  การนิยามศัพท์ 
 

กลุ่มผู้บริหารตลาด หมายถึง ผูท่ี้มีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้หรือผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยภายในงานวิจยัน้ีเป็นผูท่ี้ตาํแหน่งในการบริหารตลาด ดงัน้ี  
(1) ตลาดยอดพิมาน  (2) ตลาดองคก์ารปกครองตลาด และ  (3) ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย 



6 

ผู้ให้สัมปทาน หมายถึง ผูท่ี้ให้สิทธิในการผลิตสินค้า โดยใช้เคร่ืองหมายการค้า 
ลิขสิทธ์ิ และสิทธิทางการตลาดอ่ืน ๆ แก่กิจการหน่ึง โดยบริษทัผูรั้บสิทธิหรือไดรั้บสัมปทานตอ้ง
จ่ายค่าตอบแทนตามท่ีไดต้กลงกนัไวเ้ป็นกรณีไป ส่วนใหญ่มกัชาํระในรูปของค่าธรรมเนียม โดยใน
งานวิจยัน้ี ผูใ้หส้มัปทาน คือ องคก์ารปกครองตลาด สงักดักระทรวงมหาดไทย 
 

คนทํางานในตลาด หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการ บุคคลซ่ึงขายสินคา้หรือให้บริการ
ในทางธุรกิจ หรือวิชาชีพไม่ว่าการกระทาํดงักล่าวจะไดรั้บประโยชน์ หรือไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่ 
และไม่วา่จะไดจ้ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มแลว้หรือไม่ โดยในงานวิจยัน้ี หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการ
ท่ีดาํเนินธุรกิจอยูภ่ายในกลุ่มปากคลองตลาด ไดแ้ก่  (1) ตลาดยอดพิมาน  (2) ตลาดองคก์ารปกครอง
ตลาด และ  (3) ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย เท่านั้น 

 
ความขัดแย้ง หมายถึง สถานการณ์ท่ีกระทาํของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการ

กระทาํของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างใน
ค่านิยม ความสนใจแนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนั หรืออยู่ร่วมกนัใน
สงัคมเดียวกนั 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตห้ลกัจริยธรรมและการกาํกบัดูแลกิจการ
ท่ีดีเพื่อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 
นวัตกรรมสังคม หมายถึง วิธีการใหม่ แนวความคิดใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงค่านิยม 

รวมถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การคิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ซ่ึงทั้งหมด
น้ีเกิดจากการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูก่่อน
หน้าน้ีแลว้ให้เกิดความทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถ
นําไปใช้ในเชิงพาณิชยไ์ด้ โดยในท่ีน้ี คือ วิธีการ แนวคิดใหม่ๆ ท่ีนําเขา้มาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
วฒันธรรม ภายในชุมชนตลาดปากคลองตลาด   

 
การปะทะสังสรรค์ หมายถึง ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติของมนุษยใ์นสงัคม เกิดข้ึนได้

เพราะบุคคลไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการถ่ายทอดความคิดเห็น เลียนแบบ เช่ือฟัง ต่อตา้น ต่อสู ้
แข่งขนั ปรับตวั และการร่วมมือ ซ่ึงเป็นไประหวา่งบุคคล 
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1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงองค์ความรู้ และแนวคิดนวตักรรมการจดัการตลาดเชิง
สร้างสรรคข์องชุมชนปากคลองตลาด 
 

1.6  ระเบียบวธีิวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ระเบียบวิธีวิจยัถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ี
ตอ้งการศึกษา  (1) นวตักรรมทางการตลาด และการตลาดเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด  
และ  (2) หลกัการนวตักรรมทางการตลาด และการตลาดเชิงสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชก้บัความเป็น
ตลาดชุมชน ของกลุ่มปากคลองตลาด ผ่านการทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
1.6.1  การออกแบบวจัิย 
 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเป็นเคร่ืองมือของการ

คน้หาและเขา้ใจปรากฏการณ์ ความหมายท่ีปัจเจกบุคคล หรือ กลุ่มไดพ้รรณนาบรรยายถึงปัญหา
หรือสถานการณ์ขององคก์รและของบุคลากรภายในองคก์รนั้น ๆ โดยกระบวนการของการวิจยัเป็น
การตั้งคาํถามต่าง ๆ และกรรมวิธีของขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บรวบรวมจากผูถู้กศึกษาท่ีเขา้ร่วมในการวิจยั
แต่ละคน ในขณะท่ีการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีออกแบบหรือถูกสร้างข้ึนแบบ
อุปมาน (Inductively) จากผูถู้กศึกษาแต่ละคน องคก์รแต่ละองคก์รข้ึนไปยงักรอบแนวคิดแบบกวา้ง
ครอบคลุม และนกัวิจยัทาํการตีความหมายขอ้มูลเพื่อจดัหมวดหมู่จดักลุ่มรวมเป็นมโนทศัน์ต่าง ๆ 
(Concepts) และในท่ีสุดเขียนกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างมโนทศัน์ต่าง ๆ นั้น
ข้ึนเป็นทฤษฎีจากการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 
ในการออกแบบวิจยัเชิงคุณภาพนั้น มีวิธีการหรือรูปแบบในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

เช่น การวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณา (Ethnography) การวิจยัตามทฤษฎีรากฐาน (Grounded Theory) การ
วิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Studies) การวิจยัเชิงปรากฏการณ์นิยม (Phenomenological Research) 
และการวิจัยเชิงบรรยายพรรณา (Narrative Research) อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้
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ประยกุตใ์ชก้ารวิจยัตามทฤษฎีรากฐานและการวิจยัเชิงปรากฏการณ์นิยมเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
การวิจยัเชิงคุณภาพผ่านวิธีการวิจยัตามทฤษฎีรากฐาน (Ground Theory) เป็นกลวิธีของ

การคน้หาขอ้มูลความรู้และความเป็นจริงท่ีนักวิจยัดึงเอาทฤษฎีเชิงนามธรรมของกระบวนการ 
ปฏิบติัการ หรือปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัโดยมีรากฐานอยูท่ี่มุมมองและประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมถูก
ศึกษาวิจยั กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการใชข้ั้นตอนท่ีหลากหลายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การปฏิสมัพนัธ์กนัของมิติต่าง ๆ ของขอ้มูลข่าวสาร (Strauss and Corbin, 1998; Charmaz, 2006) 

 
สเตราส์ และ คอร์บิน (Strauss and Corbin, 1998) กล่าวว่า ลกัษณะท่ีสําคญัเบ้ืองตน้สอง

ประการของการออกแบบวิจยัรูปแบบน้ีไดแ้ก่ การเปรียบเทียบขอ้มูลโดยการก่อรวมคุณลกัษณะเขา้
ดว้ยกนัและการสุ่มตวัอย่างเชิงทฤษฎีของกลุ่มท่ีแตกต่างกนัเพื่อทาํให้เกิดความคลา้ยคลึงกนัและ
ความแตกต่างของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากการศึกษา 

 
การวิจยัเชิงคุณภาพผ่านวิธีการวิจยัเชิงปรากฏการณ์นิยม (Phenomenological Research) 

เป็นกลวิธีของการคน้หาท่ีผูศึ้กษาทาํการกาํหนดแก่นสาระของประสบการณ์ของมนุษยเ์ก่ียวกับ
ปรากฏการณ์โดยถูกพรรณนาบรรยายโดยผูท่ี้ถูกศึกษา และการทาํความเขา้ใจประสบการณ์ดงักล่าว
ช่วยทาํใหป้รากฏการณ์ชดัเจนข้ึนในฐานะท่ีเป็นวิธีการและหลกัปรัชญา และกระบวนการศึกษาวิจยั
เชิงคุณภาพรูปแบบน้ีเก่ียวกบัการศึกษากบักลุ่มผูท่ี้ถูกศึกษาจาํนวนน้อยแต่เป็นกลุ่มคนท่ีมีความ
ลึกซ้ึงและผกูพนักบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบรรยายของผูถู้กศึกษาเพื่อพฒันาไปสู่แบบแผน 
(Patterns) ของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ของความหมายท่ีคน้พบ ในรูปแบบวิธีวิจยัน้ีผูศึ้กษา
จะเกบ็ประสบการณ์ส่วนตวัเอาไวใ้นวงเลบ็คือไม่ใหมี้ผลต่อการศึกษาขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํ
ใหเ้กิดความเขา้ใจปรากฏการณ์ของผูถู้กศึกษาอยา่งแทจ้ริง (Moustakas, 1994) 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีลกัษณะของการศึกษา

ปรากฏการณ์เพื่อคน้หาแบบแผน และมโนทศัน์ หรือกรอบแนวคิดท่ีสาํคญั เพื่อสร้างเป็นโมเดลทฤษฎี
การปะทะสงัสรรคร์ะหวา่งนายทุน กบัผูป้ระกอบการ ในประเทศไทย โดยผูศึ้กษาสืบคน้ประเดน็สาํคญั
ท่ีเก่ียวกบัความขดัแยง้ นวตักรรม และนวตักรรมทางการตลาด การตลาดเชิงสร้างสรรค ์ตลาดชุมชน 
และการส่ือสาร โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมเร่ืองราวต่าง ๆ ของผูถู้กศึกษาแต่ละท่าน ผูถู้ก
ศึกษาแต่ละคนได้ถูกสัมภาษณ์เจาะลึกตลอดช่วงระยะเวลาหน่ึงและผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus 
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Group) เพ่ือไดม้าซ่ึงขอ้มูลว่าผูถู้กศึกษาไดป้ระสบการณ์ของการดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อลดความขดัแยง้ 
จนกระทัง่ความขดัแยง้ระหว่างนายทุน และผูป้ระกอบการลดลง จนกลายเป็นการมีส่วนร่วมในสังคม
ไดอ้ยา่งไร 

 
1.6.2  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 
ในการคัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลัก  ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกให้ครอบคลุมผู ้ท่ี เก่ียวข้องทั้ งหมดในการจัดการตลาดชุมชนในพ้ืนท่ี
ปากคลองตลาด 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มคนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
1) กลุ่มผูบ้ริหารตลาด ประกอบดว้ย  (1) ตลาดยอดพิมาน  (2) ตลาดองคก์าร

ปกครองตลาด และ  (3) ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย  
2) ผูใ้หส้มัปทาน  
3) คนทาํงานในตลาด เช่น รถเขน็ ลูกจา้งของผูป้ระกอบการในตลาด  
4) ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการของตลาด  
5) ชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาด  

ซ่ึงจากการพิจารณา เพื่อให้เหมาะสมกบังานวิจยั ทั้งเน้ือหา และระยะเวลา ผูว้ิจยักาํหนด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 25 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน 

 
1.6.3  แหล่งข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทของขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั และขอ้มูลประเภทเอกสาร 
1) ขอ้มูลประเภทเอกสาร คือ ข้อมูลท่ีได้มาจากการค้นควา้ ข้อมูลจาก บท

สัมภาษณ์  บทความ เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้ งเว็บไซต์ ท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิด 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ การปะทะสังสรรค์ การส่ือสาร นวตักรรม การตลาดเชิง
สร้างสรรค ์และตลาดชุมชน เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบังานวิจยั โดยนาํผลท่ีไดม้าทาํการ
เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคลา้ยคลึงกนัระหว่างผลการศึกษาท่ีไดแ้ละเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลภายในงานวิจยั 
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2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์   ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารตลาด ผูใ้หส้ัมปทาน คนทาํงานในตลาด ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการของตลาด 
และ ชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาด ทั้งหมด 25 คน 

 
1.6.4  เคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูศึ้กษา คือ กุญแจสําคัญของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลผา่นการตรวจสอบเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การสังเกต การสัมภาษณ์
เชิงลึก  การทําสนทนากลุ่มและการจดบันทึกข้อมูล  ในการวิจัยคร้ังน้ี เค ร่ืองมือวิจัยไม่ใช่
แบบสอบถามซ่ึงแตกต่างไปจากการวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังน้ีจาํเป็นตอ้งใชค้วามหลากหลาย
ของแหล่งขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และเอกสารต่าง ๆ มากกว่าแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพียง
แหล่งเดียว หลังจากนั้ นผูศึ้กษาได้ทบทวนข้อมูลต่าง ๆ ทาํให้มีความหมายและมีเหตุมีผล จัด
โครงสร้างระบบให้กับข้อมูลผ่านการเช่ือมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อค้นหาแบบแผนของ
ปรากฏการณ์ มโนทศัน์กรอบแนวคิดและการก่อรูปสร้างเป็นทฤษฎีข้ึนมา ซ่ึงการดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนเหล่าน้ีเรียกวา่เป็นการศึกษาวิจยัขอ้มูลแบบอุปนยั (Inductive Data) 

 
1.6.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย 
(Inductive Data Analysis) เพื่อคน้หาแบบแผนของขอ้มูล การจดักลุ่มเขา้พวก และการกาํหนดกรอบ
จากรากฐานของปรากฏการณ์ (Grounded Phenomena) ผา่นการจดัระบบโครงสร้างของขอ้มูลข้ึนสู่
หน่วยของขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึนจนไดถึ้งระดบัทฤษฎีท่ีผ่านการทดสอบอีกระดบั
หน่ึงของการวิจยัคร้ังน้ี 

 
ในกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งกระบวนการผูศึ้กษามุ่งเนน้ท่ีการเรียนรู้ความหมายท่ีผู ้

ถูกศึกษา ให้ความหมายอธิบายปรากฏการณ์ในรายละเอียดมากกว่าการท่ีผูศึ้กษานาํความหมายของ
มโนทัศน์ต่าง ๆ ของทฤษฎีการปะทะสังสรรค์ไปให้กับผูถู้กศึกษา และท่ีเขียนบรรยายในการ
ทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษามีการทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีการปะทะสังสรรคใ์นรายละเอียดจน
ทาํให้ไดก้ระบวนการแปลงทฤษฎีสู่ภาคปฏิบติัในความเป็นกลุ่มนายทุน และผูป้ระกอบการ กรอบ
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แนวคิดมโนทศัน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลดความขดัแยง้ การใชพ้ลงัปฏิสมัพนัธ์เชิงบวก การมีส่วนร่วมกนั
ทางสงัคม 

 
กระบวนการวิเคราะห์วิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ีเป็นการก่อเกิดข้ึนของขอ้มูลท่ีคน้พบใน

ปรากฏการณ์นาํสู่ความเป็นระบบแบบแผนท่ีขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการวิจยัอาจนาํมาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงหรือการเกิดข้ึนใหม่ของทฤษฎี ภายหลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้สู่โลกของความเป็นจริงใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูถู้กศึกษา โดยแนวคิดแนวปฏิบติัของการวิจยัท่ีเป็นกุญแจสาํคญัของการ
วิจยัเชิงคุณภาพ คือ เพื่อเรียนรู้และถอดบทเรียนเก่ียวกบัปรากฏการณ์ สภาพปัญหาและประเด็น
สาระสําคญัจากผูถู้กศึกษา โดยผูศึ้กษาทาํการตีความหมาย (Interpretation) ปรากฏการณ์ท่ีคน้พบ
เห็น ไดย้ินไดฟั้งและความเขา้ใจและเขา้สู่การไดม้าซ่ึงขอ้มูลสาระต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ตวัต่อตวั (Face-to-Face 

Interviewing) โดยการสัมภาษณ์สนทนาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและรับประกนัความลบั
ตามจรรยาบรรณของการศึกษาไม่มีการเปิดเผยช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลเพราะจะส่งผลกระทบความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบทางธุรกิจของผูถู้กศึกษาได ้

 



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด”  
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้  
2.2 ทฤษฎีการปะทะสงัสรรค ์
2.3 ทฤษฎีนวตักรรมสงัคมและนวตักรรมการตลาด 
2.4 ทฤษฎีการตลาดเชิงสร้างสรรค ์
2.5 ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นวตักรรม หมายถึง แนวคิด การปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากของเดิม การวิจยัน้ีมุ่งอธิบาย

ถึงการจดัการตลาดชุมชนของกลุ่มตลาดปากคลองตลาด ซ่ึงมีการจดัการตลาดแบบใหม่ท่ีแตกต่างไป
จากเดิม ในการบริหารดงักล่าวไดมี้การใชแ้นวคิดการจดัการตลาดเชิงสร้างสรรคเ์ขา้มาเป็นพื้นฐาน
ในการจดัการ โดยท่ีการจดัการแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมเป็นการกระทบกบัความเคยชินของผูท่ี้
เคยอยูแ่บบเดิม การเปล่ียนผา่นไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ ทาํให้เกิดความขดัแยง้ในเชิงความคิด และพฤติกรรม 
การศึกษานวตักรรมการจัดการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีปากคลองตลาดจึงมีความ
จาํเป็นตอ้งทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของความขดัแยง้ดว้ย 

 
ผูว้ิจัยจึงเร่ิมต้นด้วยการศึกษา การสํารวจองค์ความรู้เก่ียวกับความขัดแยง้ ว่ามีการ

พฒันาการการก่อรูปอนันาํไปสู่ความขดัแยง้ภายในพื้นท่ีปากคลองตลาดระหวา่งมีการบริหารจดัการ
ตลาดแบบใหม่อย่างไร เหตุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้คืออะไร มีรูปแบบความขดัแยง้อย่างไร 
เพราะเหตุใดจึงตอ้งจดัการความขดัแยง้ และจดัการดว้ยดว้ยวิธีอะไร และอยา่งไร โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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2.1  ทฤษฎคีวามขดัแย้ง และการจดัการความขดัแย้ง 
  

หากจะกล่าวไม่ผิดนัก อาจกล่าวได้ว่าในงานวิจยัน้ีความขดัแยง้เป็นตน้รากของปัญหา  
และไดก้ลายเป็นแรงบนัดาลใจอยา่งสูงยิ่งในการผลกัดนัให้ผูว้ิจยัหันมาสนใจอย่างลึกซ้ึงในการใช้
นวตักรรมการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์เป็นการคล่ีคลายปัญหา และหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือให้
ปัญหาหยดุตวัเองลงละเปิดรับแนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในการวิเคราะห์พบว่าความขดัแยง้เป็นท่ีมา
ของปัญหา  ความขดัแยง้อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงจากสภาพดั้งเดิมสู่สภาพใหม่  เปล่ียนวิธีการ  
เปล่ียนผูน้าํ  เปล่ียนผลลพัธ์และผลประโยชน์  เหล่าน้ีจึงทาํให้ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้มาเป็นทฤษฎีหลกัประการหน่ึงในการใชเ้ป็นแว่นส่องแนวคิด
ทฤษฎีในงานวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพ้ืนท่ีปากคลองตลาด”  

 
2.1.1  ความหมายของความขัดแย้ง 
 
ความหมายของความขดัแยง้มีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หนิ้ยามความหมายไว ้ดงัน้ี 
 
ฟิ ล ลี  เฮ าส์  และ  เคอ ร์  (Filly, House and Kerr, 1976) ก ล่ าวว่ า  ความขัดแย้ง เป็ น

กระบวนการทางสังคม เกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมาย และค่านิยมท่ีแตกต่างกัน โดยความ
แตกต่างน้ีมกัเกิดข้ึนจากการรับรู้ และความขดัแยง้เป็นปฎิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 
องคก์ร หรือระหวา่งประเทศ ตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้อาจเป็น
คาํพดู หรือการแสดงออกโดยพยายามขดัขวาง บีบบงัคบั ต่อตา้น ทาํอนัตรายฝ่ายตรงขา้ม 

 
วิลเล่ียม (William, 2004, p. 45) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ไว ้3 ความหมาย คือ   

1) ความขดัแยง้ท่ีมีรากฐานเก่ียวกบัผลประโยชน์ อนัมาจากความตอ้งการ และความปรารถนาของ
มนุษย ์ 2) การท่ีมีจุดยืนไม่ตรงกนัขดักนัโดยมีเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีแฝงอยูใ่นจุดยืนนั้น เกิดจาก
การท่ีต่างคนต่างตอ้งการส่ิงเดียวกนั และ  3) การแก่งแยง่ชิง “อาํนาจ” ทั้งน้ีการสร้างความร่วมมือกนั
นั้นเป็นวิธีการสาํคญัท่ีจดัการกบัความขดัแยง้ 

 
เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540) กล่าวว่า ความขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมาย หรือวิธีการ หรือทั้งสองอยา่ง แต่เป็นการพึ่งพาอาศยัในทาง
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ลบ หรือการท่ีแต่ละฝ่ายไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ
จริง หรือศกัยภาพท่ีจะเกิดตามตอ้งการ 

 
ปรียาพร วงศอ์นุตตรโรจน์ (2544, น. 79) เห็นว่า ความขดัแยง้หมายถึงบุคคล 2 ฝ่ายหรือ

มากกว่า มีขอ้มูล ค่านิยม ความคิดเห็น และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัความขดัแยง้ คือ การต่อสู้ ชนะ
แพร้ะหวา่งกลุ่มต่าง ๆ หรือขดักนัระหวา่งผลประโยชน์ท่ีต่างกนั 

 
ณรงค์ กังน้อย (2545 อ้างถึงใน จุฑามาศ รุจิรตานนท์, 2547, น. 46) ได้กล่าวว่า ความ

ขัดแยง้ หมายถึง สภาพท่ีบุคคล กลุ่มบุคคลองค์การซ่ึงปฏิบัติงานร่วมกัน  มีความคิดเห็นไม่
สอดคลอ้งกนั มีค่านิยม เป้าหมาย และวิธีการทาํงานแตกต่างกนั ทาํให้เกิดการแข่งขนักนั เกิดปะทะ
ต่อสู้กัน  เกิดการไม่สมปราถนา ไม่สามารถตัดสินใจหรือหาข้อตกลงร่วมกันได้ ไม่สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
นกัสงัคมวิทยาท่ีใหค้วามเห็นไดก้ระชบัและสะทอ้นปฏิบติัการในงานวิจยัน้ี คือ 
 
เชอร์เมอร์ฮอร์น  ฮันท์ และออสบอร์น  (Schrmerhorn, Hunt and Osborn, 2005) สรุป

สาเหตุของการเกิดความขดัแยง้ไวว้่า ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือฝ่ายต่าง ๆ ไม่เห็นดว้ย หรือมีความเห็น
ไม่ตรงกนัในส่ิงหรือประเด็นสําคญั หรือเกิดข้ึนเม่ือมีการกระทบกระทัง่เป็นปรปักษ ์หรือการเกิด
การต่อตา้นทางอารมณ์ ทาํใหเ้กิดแรงตา้นระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

 
การให้คาํนิยามในลกัษณะน้ีเป็นการมองในหลายมิติด้วยกนั ทั้งในแง่รัฐศาสตร์ท่ีมอง

ประเดน็เร่ืองอาํนาจ ในแง่การเมืองท่ีมองประเดน็เร่ืองการตดัสินใจในเชิงนโยบายสาธารณะ และใน
แง่ของสงัคมวิทยาท่ีกลุ่มคนในสงัคมอาจกระทบกระทัง่กนั เก่ียวกบัผลประโยชน์และอุดมการณ์ 

 
จากคาํนิยามท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าความขัดแยง้ของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลต้อง

ตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก ความขดัแยง้
ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีกระทาํของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการกระทาํของอีกฝ่าย
หน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในค่านิยม ความสนใจ
แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนั หรืออยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยท่ี
ความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกันหรือไปด้วยกันไม่ได้  โดยท่ีความขดัแยง้อาจเป็นการ
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ส่งเสริมการปฏิบติังานในองคก์าร เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีช่วยกระตุน้ให้คนพยายามหาทางแกปั้ญหา 
ซ่ึงจะทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ดงันั้นองคก์รควรจะมีการบริหารความขดัแยง้ให้เกิดผลดีท่ีสุด 
สําหรับปัจจยัสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความขดัแยง้ไม่ใช่มีแต่เพียงความขดัแยง้ในตลาดท่ีต่างคนต่างเสีย
ผลประโยชน์ หากแต่ในเชิงทฤษฎีไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้ในระดบัของปัจเจกบุคคลและกลุ่ม ซ่ึง
จาํเป็นตอ้งนาํมาพิจารณาในการคล่ีคลายความขดัแยง้ในตลาดท่ีเกิดข้ึน 

 
2.1.2  ปัจจัยสาเหตุทีท่าํให้เกดิความขัดแย้ง 
 
พรนพ พกุกะพนัธ์ุ (2542) ไดแ้บ่งสาเหตุของความขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) องคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เป็นสาเหตุของความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

1.1) ภูมิหลงั กล่าวคือ การท่ีแต่ละบุคคลมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกันจะ
นาํมาซ่ึงความขดัแยง้ซ่ึงภูมิหลงัแตกต่างกนั 

1.2) แบบฉบบั กล่าวคือ ความแตกต่างของแบบฉบบัของแต่ละบุคคล
จะส่งผลให้มนุษยต่์างก็มีการกระทาํ พฤติกรรม และการแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเองแบบ
ฉบบัของบุคคลอาจพิจารณาไดจ้าก 

(1) แบบฉบบัทางจิตวิทยา (Psychological Style)  
(2) แบบฉบบัทางอารมณ์ (Emotional Style)  
(3) แบบฉบบัของการเจรจา (Negotiation Style)  
(4) แบบฉบับทางภาวะผู ้นํ า  (Leadership Style) อาจ

จาํแนกไดห้ลายวิธี เช่น แบ่งเป็นภาวะผูน้าํท่ีมุ่งงานกบัมุ่งคน หรือมุ่งสัมพนัธ์ เป็นตน้ ถา้ผูน้าํเป็น
แบบเดียวกนักบัผูต้าม ปัญหาก็อาจไม่เกิด แต่ถา้ผูน้าํและผูต้ามเป็นคนละแบบกนั ความขดัแยง้ยอ่ม
เกิดข้ึนแน่นอน 

1.3) การรับรู้ ท่ี เป็นสาเหตุของความขัดแย้งเกิดจาก  การรับรู้ท่ี
บิดเบือน และการรับรู้แตกต่างกนั ซ่ึงมกัจะเกิดจากการท่ีบุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนัหรือมี
ขอ้มูลเดียวกนัแต่ตีความหมายแตกต่างกนักจ็ะนาํมาซ่ึงความขดัแยง้ 

1.4) ความรู้สึก การท่ีคนมีความรู้สึกหลาย ๆ อย่างรวมกนั ทาํให้เกิด
ความสบัสนและจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ได ้
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2) ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เป็นสาเหตุ
ของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล กระบวนการของ
การส่ือสารประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ 

2.1) ปัญหาจากผูส่้งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่
เพียงพอ ปัญหาจากส่ือท่ีใชส่้งข่าวสารท่ีคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน เขา้ใจความหมายของข่าวสารท่ีจะ
ส่งไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2.2) ปัญหาจากส่ือท่ีใชส่้งข่าวสาร ไดแ้ก่ การบิดเบือนขอ้มูลโดยไม่
ตั้งใจของผูส่้งข่าวสาร การท่ีส่ือประกอบดว้ยขอ้มูลเกินความจาํเป็น และมีส่ิงรบกวนระหว่างผูส่้ง
และผูรั้บข่าวสาร ทาํใหข้อ้เทจ็จริง 

2.3) ปัญหาจากผูรั้บข่าวสาร ไดแ้ก่ ความสามารถของผูรั้บข่าวสารท่ี
จะแปลความหมายของขอ้มูลจากส่ือเป็นความคิด 

3) สภาพขององคก์ารท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เป็นผลของการใชค้นหรือ
ใชท้รัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

ประภสัสร เดชาภิมณฑ ์(2543, น. 34) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
1) การมีความเห็นไม่ตรงกนัของแบบ (Personality Clash) ความขดัแยง้เหล่าน้ี

เกิดข้ึนจากการท่ีต่างฝ่ายต่างมีความเช่ือมัน่ในเหตุผลของตวั หรือความยึดมัน่ในหลกัวิชา ความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะน้ีจึงเป็นความขดัแยง้ท่ีค่อนขา้งรุนแรงและตอ้งการการตดัสิน 

2) ความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (Misunderstanding) ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดข้ึน
จากการเขา้ใจความหมายของอีกฝ่ายหน่ึงผดิไป ทั้งท่ีบางทีทั้งสองฝ่ายอาจมีวตัถุประสงคเ์หมือนหรือ
คลา้ยกนั สาเหตุของความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีอาจก่อใหเ้กิดการลุกลามใหญ่ไดแ้มก้ระทัง่ บุคคลท่ีอยู่
ในกลุ่มหรือในพวกเดียวกนั 

3) ความไม่เช่ือถือกนัเป็นส่วนตวั (Cognitive and Personalized) ความขดัแยง้
แบบน้ีไม่มีเหตุผลท่ีตอ้งหักลา้งกนั เป็นเพียงความไม่เช่ือฝีมือกนั เม่ือเปรียบเทียบความขดัแยง้ใน
ลกัษณะอ่ืน ๆ แลว้ แบบน้ีจะทาํความเขา้ใจยากท่ีสุดเพราะคู่กรณีมกัไม่เขา้ใจกนั 

4) ความแตกต่างกันในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goal Oriented) ความ
ขดัแยง้กนัแบบน้ีไม่เหมือนความขดัแยง้แบบความเห็นไม่ลงรอยกนัเพราะมีเป้าหมายหลายอยา่งและ
มีวิธีบรรลุเป้าหมายต่างกนั 
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ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น. 11) กล่าวว่า ส่วนประสมท่ีสาํคญัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้มี
ดว้ยกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั 
ตามสภาพภูมิหลงัหรือสถานะความเป็นอยู ่การไม่ตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง บุคคลอ่ืน
หรือกลุ่มนั้นเป็นสาเหตุท่ีนาํไปสู่ความขดัแยง้ไดท้ั้งส้ิน 

2) การรับรู้ (Perceptions) ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเน่ืองจากแต่ละคนแต่ละฝ่ายมี
มุมมอง หรือการรับรู้ต่อสาเหตุของปัญหา และผลลพัธ์ของปัญหาท่ีแตกต่างกัน โดยมุมมองท่ี
แตกต่างกนัของแต่ละฝ่ายจะมาจากประสบการณ์ ภูมิหลงับุคลิกภาพ ระดบัการศึกษา พื้นฐานของ
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอนัสืบเน่ืองมาจากมุมมองท่ี
มีต่อความมีจริยธรรมของหวัหนา้รัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

3) อาํนาจ (Power) ขอบเขตอาํนาจ และการใช้อาํนาจเป็นส่ิงสําคญัท่ีระบุถึง
ประเภทหรือจาํนวนของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ความขดัแยง้สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือแต่ละฝ่ายพยายาม
ท่ีจะทาํให้อีกฝ่ายเปล่ียนการกระทาํหรือพฤติกรรมตามท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงถา้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมี
อาํนาจมากกว่าโอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากอีกฝ่ายก็มีสูง และสามารถควบคุมความขดัแยง้ได้
มากกวา่ 

4) ค่านิยม (Values) ค่านิยม คือ ความเช่ือหรือหลกัเกณฑ์ท่ีเราพิจารณาว่าเป็น
ส่ิงสาํคญัความค่านิยมไม่มีความชดัเจน ความขดัแยง้สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ยอมรับ
ค่านิยมหรือส่ิงท่ียดึปฏิบติัของอีกฝ่ายหน่ึง 

5) ความรู้สึกและอารมณ์  (Feelings and Emotions) มีบุคคลจํานวนไม่น้อย
ปล่อยให้ความรู้สึกและอารมณ์มีอิทธิพลเหนือตนในการรับมือกบัความขดัแยง้ สาเหตุของความ
ขดัแยง้เกิดข้ึนเพราะบุคคลไม่ใหค้วามสนใจต่อความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) แบ่งสาเหตุของ

ความขดัแยง้ ดงัน้ี  
1) ความขดัแยง้ในแนวด่ิง (Vertical Conflict) จะเกิดข้ึนในระดบัสายการบงัคบั

บญัชา คือ ความเห็นท่ีไม่ตรงกนัของผูบ้งัคญับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นต่าง ๆ 
2) ความขดัแยง้ในแนวนอน (Horizontal Conflict) จะเกิดข้ึนระหว่างบุคคล

หรือกลุ่มในระดบัสายบงัคบับญัชาเดียวกนั 
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3) ความขดัแยง้ระหว่างสายการบังคบับัญชา-ท่ีปรึกษา (Line-staff Conflict) 
เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในแนวนอน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับการเขา้กันไม่ได้ระหว่างพนักงานท่ีมี
อาํนาจบริหาร และพนกังานฝ่ายท่ีปรึกษา 

4) ความขดัแยง้ด้านบทบาท (Role Conflicts) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมายการทาํงานท่ีมากเกินไป การกาํหนดลกัษณะงานท่ีนอ้ยเกินไป 

5) ความสัมพนัธ์ของเส้นทางการไหลของงาน (Workflow Interdependencies) 
คือ ตน้กาํเนิดของความขดัแยง้ การโตเ้ถียงและความไม่เห็นดว้ย อาจจะเกิดข้ึนกบับุคคลและกลุ่มท่ี
ตอ้งการความร่วมมือ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีทา้ทาย ซ่ึงหากงานมีลกัษณะตอ้งพึ่งพากนัสูงจะทาํให้
เกิดความขดัแยง้ไดง่้าย 

6) ความขดัแยง้จากความไม่ชดัเจนในอาํนาจหนา้ท่ี (Domain Ambiguities) ซ่ึง
หากบุคคลหรือกลุ่มอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่รู้ว่าตนเองมีหนา้ท่ีอะไร ความขดัแยง้ก็อาจจะเกิดข้ึนได้
ง่าย 

7) การขาดแคลนทรัพยากร (Resource Scarcity) จะทําให้องค์การตกอยู่ใน
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีเสียเปรียบ เม่ือทรัพยากรมีการขาดแคลนความสัมพนัธ์ในการทาํงานก็จะ
ทาํใหเ้กิดปัญหา โดยเฉพาะในองคก์ารท่ีมีการลดจาํนวนพนกังานและองคก์ารท่ีมีปัญหาดา้นการเงิน 
เม่ือองค์การมีปัญหาขาดแคลนทรัพยากร บุคคลหรือกลุ่มท่ีอยู่ในองค์การนั้นจะพยายามกาํหนด
ตาํแหน่งตวัเอง เพ่ือให้ปรับได้รับหรือรักษาผลประโยชน์ของตนเองไวสู้งสุด ดังนั้นพวกเขาจะ
พยายามขดัขวางไม่ใหมี้การกระจายทรัพยากรไปยงับุคคลอ่ืน 

8) ความไม่สมดุลดา้นอาํนาจหรือคุณค่า (Power or Value Asymmetries) ความ 
สัมพนัธ์ระหว่างงานสามารถสร้างความขดัแยง้ได ้โดยจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มท่ีตอ้งทาํงาน
ร่วมกนันั้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมากในตาํแหน่งหนา้ท่ี อาํนาจ หรือคุณค่า 

 
สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) ไดแ้บ่งประเภทความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 

1) แบ่งตามผลท่ีมีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ รูปแบบความขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์กบั
องคก์าร และความขดัแยง้ท่ีทาํใหอ้งคก์ารเสียหาย 

2) แบ่งตามเป้าหมายของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในเร่ืองงาน ความ
ขดัแยง้ในเร่ืองความสมัพนัธ์ และความขดัแยง้ในเร่ืองกระบวนการ 

3) แบ่งตามประเดน็ของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 
3.1) Goal Conflict เป็นความขดัแยง้ในเป้าหมายท่ีต่างกนั 
3.2) Cognitive Conflict เป็นความคิดเห็น หรือความเช่ือท่ีแตกต่างกนั 
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3.3) Affective Conflict เป็นความรู้สึกอารมณ์ ความชอบท่ีแตกต่างกนั 
3.4) Behavioral Conflict เป็นพฤติกรรม การแสดงออกท่ีแตกต่างกนั 

 
นิวแมนและบรูล (Pneuman and Bruehl, 1982 อา้งถึงใน จุฑามาศ รุจิรตานนท์, 2547, น. 

93) จาํแนกสาเหตุของความขดัแยง้เป็น 3 สาเหตุ คือ 
1) องคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
2) การปฏิสัมพนัธ์และการบวนการส่ือสารท่ีไม่มีคุณภาพขาดความชัดเจน 

ขอ้มูลบิดเบือนรวมทั้งความล่าชา้ของการส่ือสาร 
3) สภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การมีทรัพยากรจาํกดั ความไม่ชดัเจนในบทบาท

หน้าท่ี และสายงานยงัคฐับญัชา กฏเกณฑ์ท่ีเขม้งวด และการแข่งขนัเพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์และ
อาํนาจ 
 

2.1.3  ชนิดของความขัดแย้ง 
 
วนัชยั วฒันศพัท ์(2550) จาํแนกชนิดของความขดัแยง้ออกเป็น 5 ชนิด ดงัน้ี 

1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) เป็นปัญหาพื้นฐานของความขดัแยง้ 
2) ความขัดแยง้จากผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตุผลการแย่งชิง

ผลประโยชน์ 
3) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) เป็นเร่ืองของอาํนาจ แย่ง

ชิงอาํนาจการใชอ้าํนาจ ปัญหาโครงสร้างรวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและ
ระบบ 

4) ความขัดแยง้ด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) เป็นปัญหาด้าน
บุคลิกภาพพฤติกรรมต่าง ๆ ในอดีต อารมณ์ท่ีรุนแรง ความเขา้ใจผดิ การส่ือสารท่ีบกพร่อง 

5) ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Values Conflict) ปัญหาระบบของความเช่ือ ความ
แตกต่างในค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประวติั การเล้ียงดูท่ีหล่อหลอมเขาข้ึนมา 

 
ขอ้ดีของการแยกแยะความขดัแยง้ออกไปแต่ละประเภทจะช่วยทาํใหเ้ห็นความชดัเจนของ

องคป์ระกอบของความขดัแยง้ เพ่ือนาํไปสู่การแกไ้ขให้ถูกตอ้ง อย่างไรก็ตาม ความขดัแยง้แต่ละ
ประเภทนั้นไม่ไดมี้องคป์ระกอบเฉพาะชนิดใดชนิดหน่ึง หากแต่องคป์ระกอบต่าง ๆ จะผสานกนัอยู่
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เกือบทุกประเภท ซ่ึง วนัชยั วฒันศพัท์ (2550) ไดน้าํประเภทของความขดัแยง้เหล่าน้ีมาสร้างเป็น 
วงกลมของความขดัแยง้ เพื่อใชอ้ธิบายถึงความยากง่ายของการแกไ้ขความขดัแยง้ได ้
 

 
 

รูปท่ี 2.1 วงกลมของความขดัแยง้ 
ท่ีมา: วนัชยั วฒันศพัท,์ 2550 

 
จากภาพวงกลมความขัดแย้งจะเห็นได้ว่า ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร  ด้าน

ผลประโยชน์และดา้นความสัมพนัธ์ ซ่ึงอยู่ดา้นบนของวงกลมมีแนวโน้มจะเจรจาไดง่้ายกว่าความ
ขดัแยง้ท่ีสมัพนัธ์กบัค่านิยมและโครงสร้าง 

 
2.1.4  การจัดการความขัดแย้ง 
 
ความขดัแยง้เป็นเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมเพ่ือให้เกิดผลดีท่ีสุดตามมา

(Arnold and Fledman, 1988 อา้งถึงใน แกว้วิบูลย ์แสงพลสิทธ์, 2534, น. 35) ผลของความขดัแยง้
นั้ นสามารถจะเป็นไปได้ทั้ งประโยชน์ และผลเสียต่องค์การ การจดัการกับความขดัแยง้จึงควร
เป็นไปในทางท่ีจะทาํใหไ้ดผ้ลตามมา เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด โดยปราศจากการเป็นศตัรู
กนัของกลุ่มท่ีขดัแยง้และพฤติกรรมการทาํลาย 
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2.1.4.1  ขั้นตอนในการจดัการความขดัแยง้ 
 
แอนเดอร์สัน (Anderson, 1988 อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ ปลาทอง, วิภาวี กฤษณะภูติ, 

วิไลวจัส์ กฤษณะภูติ และสุรศกัด์ิ แหล่งหลา้, 2555) เสนอขั้นตอนในการบริหารความขดัแยง้ 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การวินิจฉยัความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาสาเหตุแห่งความขดัแยง้  
2) การนิยามปัญหาความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาว่าเป็นความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม  
3) การพิจารณาผลของความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึน

เป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี ผลท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะน้ีเป็นอย่างไร และผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเป็น
อยา่งไร และ  

4) การกําหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารความขัดแยง้ เป็นการ
พิจารณาว่าจะใชเ้ทคนิควิธีการใด ในการบริหารจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและ
สถานการณ์ 

 
2.1.4.2  วิธีการจดัการความขดัแยง้ 
 
เคนเน็ธ โทมสั (Thomas, 1976 อา้งถึงใน ทองหล่อ เดชไชย, 2540, น. 264-265) 

พฒันารูปแบบ 2 มิติ ของเทคนิคการจดัการกบัความขดัแยง้ ท่ีสะทอ้นถึงผลประโยชน์ทั้งฝ่ายตนเอง
และคู่กรณี ดงัน้ี   

1) ถา้ความกงัวลหรือความสนใจในผลลพัธ์ของทั้งตนเองและคู่กรณี
ตํ่า กลยทุธ์ท่ีมีความเป็นไปไดสู้งคือการหลีกเล่ียง (Avoidance Strategy)  

2) ถา้มีความกงัวลหรือสนใจต่อผลลพัธ์ต่อตนเองสูง แต่ไม่สนใจใน
ผลลพัธ์ของคู่กรณีกลยทุธ์ท่ีใช ้คือ การบงัคบัหรือกดดนั 

3) ถา้ความกงัวล หรือความสนใจในผลลพัธ์ต่อตนเองตํ่า แต่กงัวล
และสนใจผลลพัธ์ต่อคนอ่ืนสูง กลยุทธ์ท่ีนาํมาใช้คือ ความปรองดอง (Accommodation) หรือการ
ยนิยอม 

4) ถา้ความกงัวลหรือความสนใจสูงทั้งต่อผูผ้ลลพัธ์ของตนเองและ
คู่กรณี กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกคื็อ ความร่วมมือ (Collaborative)  



22 

5) ถ้าความกังวลหรือความสนใจต่อผลลัพธ์ทั้ งต่อตนเองและใน
คู่กรณีอยู่ในระดับปานกลางคือ  ไม่สูง ไม่ตํ่ า กลยุทธ์ท่ี เหมาะสม  คือ  การประนีประนอม 
(Compromise) 
 

ทองหล่อ เดชไชย (2540) อธิบายว่า การจดัการกบัความขดัแยง้เป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าท่ีจะต้องทราบและเขา้ใจทั้ งสาเหตุและวิธีการจัดการ ซ่ึงอาจจะพิจารณา
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ให้ความสนใจกับประเภทต่าง ๆ ของความขัดแยง้ เช่น ความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน ความขดัแยง้ขององคก์าร 

2) การติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนต่อเน่ือง (Atriculate Communication) 
เนน้การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นประเดน็ปัญหาสาํคญัและอยูบ่นพื้นฐานแห่งความถูกตอ้งและเป็นจริง 

3) การสร้างเป้าประสงค์ หรือค่านิยมร่วม (Build a Superodinate 
Gold) โดยมาจากการท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการกาํหนดข้ึน และมีการยอมรับและความพึงพอใจเป็น
ท่ีตั้ง 

4) พิจารณาธรรมชาติของความเป็นอิสระซ่ึงกันและกัน (Examine 
the Nature of Independence) ผูบ้ริหารตอ้งพยายามเปล่ียนลกัษณะความเป็นอิสระท่ีทาํให้เกิดการ
แข่งขนักนัเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนกนั 

5) พร้อมท่ีจะเส่ียง (Take Risk) โดยการเตรียมบุคคลให้เกิดความรู้สึก
มัน่ใจ และเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ดว้ยการทาํให้เกิดการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันา
ความเขม้แขง็มัน่คงใหแ้ก่ผูท่ี้มีความอ่อนไหว และอ่อนแอกวา่ 

6) แสดงความมีอํานาจ  (Demonstrate Power) เพื่อการยุติการเอา
เปรียบซ่ึงกนัและกนับริหารตอ้งพยายามหาทางป้องกนัส่ิงเหล่านั้น ดว้ยการใชก้าํลงัอาํนาจท่ีมีอยู ่

7) ตอ้งจาํกดัขอบเขตในส่ิงท่ีทาํสาํเร็จแลว้ (Confine to Fail Accompli) 
จะช่วยในการพฒันาการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจท่ีดี ยอมรับซ่ึงกนัและกนัลดอคติต่าง ๆ สาเหตุ
แห่งความขดัแยง้กจ็ะลดลง 

8) การสร้างความเช่ือมัน่ร่วมกนั (Build Mutual Trust) แต่ละคนตอ้ง
แลกเปล่ียนความเช่ือและความ คิดเห็น เปิดใจซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีให้และรับแนวคิดต่าง ๆ อยา่ง
จริงใจ 
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9) ความสมดุลถูกตอ้งในการจูงใจ (Legitimize Complex Motivation) 
เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการและการจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความ
ขดัแยง้เม่ือการจูงใจของกลุ่มสองกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

10) การสร้างความเห็นอกเห็นใจ (Build Empathy) ในสถานการณ์
แห่งความขดัแยง้นั้นแต่ละกลุ่มจะตระหนักถึงเป้าประสงค ์ความสนใจและความรู้สึกสําหรับกลุ่ม
ตนเอง ดงันั้นตอ้งให้แต่ละคนสามารถท่ีจะคิดเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นก็จะสามารถลดความ
ขดัแยง้ได ้
 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์  (2540, น. 27) เสนอแบบของการจัดการกับความขัดแยง้ โดย
จาํแนกแบบของพฤติกรรมเม่ือบุคคลต้องเผชิญกับความขัดแยง้ คือ พฤติกรรมความร่วมมือ 
(Cooperativeness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อให้ผูอ่ื้นมีความพอใจ และพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ 
(Assertiveness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือใหต้นเองมีความพอใจ 

 
กรอบแนวคิดทั้งสองมิติและพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3 ลกัษณะ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง

จาํแนกพฤติกรรมของบุคคล เม่ือเผชิญหน้ากับความขัดแยง้ออกเป็น 5 แบบ คือ การเอาชนะ 
(Competition) การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม  (Compromising) การหลีกเล่ียง 
(Avoiding) และการยอมให ้(Accommodation) 

  
ผูว้ิจยัมองว่า การบริหารจดัการความขดัแยง้นั้น มีความสําคญัในการช่วยเหลือสังคมให้

เกิดส่ิงท่ีมีคุณค่าของสังคม เป็นไปในทิศทางท่ีตนเดียวกนัอย่างเหมาะสม หรือการดาํรงอยู่ภายใต้
เง่ือนไขระเบียบต่าง ๆ ของกฎหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความขดัแยง้ ซ่ึงหมายถึง การท่ีแต่
ละฝ่ายไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการ รวมถึงสภาพท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลแสดง
ออกไปในทางท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อกนั ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ท่ี
ขดักนั ตลอดจนประสบการณ์ ค่านิยม ทศันคติ บทบาท และการรับรู้ต่าง ๆ ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ซ่ึง
จากการเกิดความขดัแยง้ในตลาดชุมชนปากคลองตลาดรวมถึงตลาดยอดพิมาน จากการมีแนวคิดการ
ปฏิรูปการจดัการ การจดัระเบียบตลาด เพื่อแกไ้ขปัญหาสภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนั
น้ีทางองคก์รดงักล่าวสามารถบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง ผูค้า้หรือผูป้ระกอบการ 
ผูใ้ห้สัมปทาน เจา้ของ และคนท่ีทาํงานในตลาด ไดเ้ป็นอย่างดี โดยการเจรจาต่อรองในเร่ืองของ
ผลประโยชน์ทบัซอ้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตลาด เพื่อใหก้ลุ่มบุคคลทุกส่วนมีผลประโยชน์ร่วมกนั  
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จากการทบทวนถึงองคค์วามรู้ แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความขดัแยง้
ในขา้งตน้นั้ น ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงเหตุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ รูปแบบความขดัแยง้ การ
จดัการความขดัแยง้ เพ่ือนาํมาใชใ้นการจดัการตลาดชุมชนของกลุ่มปากคลองตลาด ในขณะเดียวกนั
วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนสามารถดาํเนินการไดใ้นหลากหลายวิธี ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัให้ความ
สนใจองคค์วามรู้ แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการปะทะสังสรรค ์หรือการกระทาํ
ระหว่างกนัทางสังคม เน่ืองจากเม่ือกลุ่มผูบ้ริหารตลาดมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้สัมปทาน คนทาํงานใน
ตลาด ชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาด รวมไปถึง ลูกคา้ ผูใ้ช้บริการของตลาด จะส่งผลให้ได้รับการ
สนบัสนุน ทาํให้สามารถเผชิญเหตุการณ์ความขดัแยง้ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งการสนบัสนุนจากกลุ่ม
บุคคลดงักล่าวจะมีผลต่อการปรับตวัของกลุ่มผูบ้ริหารตลาดเพื่อส่งผลดีต่อการพฒันาตลาดให้เป็น
ตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคต่์อไป  ผูว้ิจยัจึงเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษา การสาํรวจองคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
ปะทะสังสรรค ์ว่ามีความหมาย และแนวคิดอย่างไร มีรูปแบบ กระบวนการในการปะทะสังสรรค์
อยา่งไรเพ่ือลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.2 ทฤษฎกีารปะทะสังสรรค์ 
 

2.2.1  ความหมายของการปะทะสังสรรค์ 
  
ในสังคมยอ่มมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัในลกัษณะต่าง ๆ ไม่วา่จะในลกัษณะบุคคลต่อบุคคล

หรือระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสภาวะการณ์หรือปรากฎการณ์ในทางสังคม ซ่ึงในแง่ของ
สังคมวิทยาเรียกว่าเป็นกระบวนการของการปะทะสังสรรค ์หรือปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยมีผูใ้ห้
ความหมายของคาํดงักล่าว ดงัน้ี 

 
เนลสัน (Nelson, 1972, pp. 55 – 57) กล่าวว่า สังคมเป็นระบบหน่ึงท่ีมีส่วนต่าง ๆ สัมพนัธ์ 

และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทาํให้เกิดความสมดุล แต่เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมความ
สมดุลก็จะถูกทําลายลง เพราะองค์ประกอบของสังคม  คือ บุคลิกภาพ  (Personality) อินทรีย ์
(Organism) และวฒันธรรม (Culture) เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงจะเป็นสาเหตุทาํให้
ส่วนอ่ืน ๆ มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

 
วตัสัน (Watson, 1985, pp. 1-30) เช่ือว่า กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลระหว่าง

ผูดู้แล (Caregiver) และผูไ้ดรั้บการดูแล (Care Recipient) กระบวนการดูแลมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีมี
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ความเป็นพลวตัร แต่ละองคป์ระกอบของทฤษฏีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และมีความเป็นองค์
รวม ทุกคนต่างมีตวัตน และภูมิหลงั (Phenomenal Field) ท่ีแตกต่างกนั เม่ือมาพบกนักระบวนการดูแล
ท่ีเกิดข้ึน แต่ตอ้งเป็นลกัษณะต่างฝ่ายต่างเขา้ถึงความรู้สึกของกนัและกนั ท่ีเรียกว่าการดูแลระหว่าง
บุคคล ซ่ึงเป็นการดูแลท่ีเขา้ถึงความรู้สึกของกนัและกนั 

 
เคนนี (Kenny, 1996) กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

มากกว่า 1 คน หรือ 1 กลุ่ม และการกระทาํของบุคคลอาจถูกตอบสนองจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่ม
หน่ึงได ้ซ่ึงเรียกการตอบสนองน้ีว่า ผลจากตวักระทาํ (Actor Effect) โดยส่วนใหญ่การตอบสนองของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ซ่ึงผู ้ท่ี บุคคลนั้ น ๆ มีปฏิสัมพันธ์ด้วยอาจแสดงถึงระดับของ
ความสัมพนัธ์เม่ือพวกเขามีการตอบสนองกลบัมาดว้ย ซ่ึงการตอบสนองดงักล่าว เรียกวา่ ผลของผูท่ี้มี
ปฏิสมัพนัธ์ดว้ย (Partner’s Effect) 

 
คิง (King, 1997, pp. 84-87) กล่าวว่า ระบบปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction Systems) 

เป็นการกล่าวถึง ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม โดยบุคคลมีลกัษณะเป็นระบบเปิด และมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นระบบปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยจ์ะ 
มีการปรับเปล่ียนตามส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนรู้ (Perception) การมองตนหรืออตัตา 
(Self) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Body Image) การเจริญเติบโตและพฒันาการ เวลา และความเป็น
สดัส่วน หรือ ขอบเขตระหวา่งบุคคล (Time and Space) 

 
อุทยั หิรัญโต (2519) ไดอ้ธิบายความหมายของปฏิสัมพนัธ์ว่า เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนั ทาํใหเ้กิดการถ่ายทอดแนวความคิด การเรียนรู้  การเลียนแบบ การมีอิทธิพลเหนือกวา่กนั 
การเช่ือฟัง การต่อตา้น การแข่งขนั การปรับตวั ฯลฯ ซ่ึงเป็นไประหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล และ
หมุนเวียนเปล่ียนไปตามปรากฎการณ์ทางสงัคม 

 
อบรม สินภิบาล (2520, น. 72) กล่าวว่า กระบวนการปฏิสังสรรค์ทางสังคม (Social 

Interaction) หมายถึง พฤติกรรมท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืนรับรู้ โตต้อบ หรือตอบสนองการกระทาํของ
ตนเอง จะเกิดระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงกระบวนการปฏิสังสรรคท์างสังคม มี 2 ประเภท 
คือ กระบวนการปฏิสังสรรคท์างเดียว (One-Way) เช่น การบงัคบั การเลียนแบบ การช้ีนาํ ลกัษณะ
อิทธิพลจะตกอยู่กบัฝ่ายใดฝ่ายเดียว และกระบวนการปฏิสังสรรค์สองทาง (Two-Way) เช่น การ
ร่วมมือกนัและการขดัแยง้กนั ซ่ึงอิทธิพลจะไม่ตกอยูก่บัฝ่ายใดฝ่ายเดียว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิจยัทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคม หรือการปะทะสังสรรค ์หรือการกระทาํระหว่างกนัทางสังคม หมายถึง ปรากฏการณ์ตาม
ธรรมชาติของมนุษยใ์นสังคม เกิดข้ึนไดเ้พราะบุคคลไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการถ่ายทอดความ
คิดเห็น เลียนแบบ เช่ือฟัง ต่อตา้น ต่อสู้ แข่งขนั ปรับตวั และการร่วมมือ ซ่ึงเป็นไประหว่างบุคคล 
กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการหมุนเวียนเปล่ียนแปลงได ้ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมายอ่มผกูพนัต่อคนอ่ืนเสมอ 

 
2.2.2  รูปแบบการปะทะสังสรรค์ 
 
อุทยั หิรัญโต (2519) สรุปรูปแบบการมีปฏิสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

1) การแข่งขนั (Competition) เป็นการกระทาํเพื่อให้บรรลุความสําเร็จอย่างใด
อยา่งหน่ึง เป็นการต่างคนต่างทาํเพื่อหวงัชยัชนะทาํใหอี้กฝ่ายหน่ึงแพ ้

2) การร่วมมือ (Cooperation) เป็นการกระทาํของกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ไดเ้สีย
ร่วมกนั การร่วมมือกนัจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จตามท่ีทุกคนตอ้งการ สามารถจาํแนกได ้5 ประเภท คือ  

2.1) การร่วมมือกนัเพราะมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
2.2) การร่วมมือเพราะภาวะปฏิปักษก์นั อาจเกิดข้ึนจากผลประโยชน์

ซ่ึงไม่ตรงกนั ซ่ึงมีทางเดียวคือ การร่วมมือทาํความตกลงกนั 
2.3) การร่วมมือกนั เพราะคนสองคนหรือมากกว่า หรือกลุ่มท่ีตอ้ง

พึ่งพาอาศยักนั 
2.4) การร่วมมือกนัเพื่อจะมีทางแข่งขนักบัคนอ่ืนไดง่้ายข้ึน 
2.5) การร่วมมือกนัเพราะกลุ่มใดหรือหมู่ใด มีอาํนาจเหนือกว่า กลุ่ม

ท่ีมีอาํนาจนอ้ยกว่ากจ็ะร่วมมือกนัต่อสู้ หรือกลุ่มผูมี้อาํนาจนอ้ยยอมตวัเป็นพวกของกลุ่มผูท่ี้มีอาํนาจ
มากกวา่ 

3) การขดัแยง้ (Conflict) เป็นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมแบบหน่ึง เกิดข้ึนเพราะ
ความขดัแยง้ ไม่ลงรอยกันอาจเป็นเพราะความแตกต่างทางความคิดเห็น การปฏิบัติ ตลอดจน
ผลประโยชน์ อุดมการณ์ ความเช่ือ ซ่ึงหากการท่ีบุคคลหรือกลุ่มชนพยายามรักษาผลประโยชน์ของ
ตวัเองกต็อ้งไปขดัแยง้กบัประโยชน์ของกลุ่มอ่ืน 

4) การสมานลกัษณ์ (Accommodation) เป็นการปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลหรือกลุ่ม
คนปรับตวัเขา้หากนั ซ่ึงอาจเป็นการตกลงในลกัษณะเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
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หรือการทาํสญัญาร่วมกนั และลกัษณะท่ีมีการตกลงกนัดว้ยถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั หรือใหเ้กียรติซ่ึง
กนัและกนัเพื่อเป็นการระงบัขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูใ่หห้มดส้ินไป เกิดข้ึนได ้4 วิธี คือ 

4.1) เพราะเกรงกลวัอีกฝ่ายหน่ึง จึงปฏิบติัตามเพ่ือความอยูร่อด 
4.2) การประนีประนอม คือ ทั้งสองฝ่ายยนิยอมผอ่นปรนต่อกนั 
4.3) การอดกลั้น ซ่ึงการท่ีความขดัแยง้ไม่อาจมีทางตกลงกนัได ้โดย

ปราศจากความแตกหกั อีกฝ่ายหน่ึงจาํเป็นตอ้งทนรับเอาส่ิงท่ีตนไม่เห็นดว้ยมาปฏิบติั 
4.4) การให้มีผูช้ี้ขาดโดยทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับและปฏิบติัตามคาํวินิจฉัย

ของฝ่ายท่ี 3 
4.5) การปรับปรน (Assimilation) การปรับปรนเป็นกระบวนการทาํ

ให้เกิดการยอมรับแบบค่อยเป็นค่อยไป เกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลหรือกลุ่มคนมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ต่อกนั มีความเป็นอยูว่ิถีชีวิตค่อนขา้งคลา้ยกนั มีความเช่ือประเพณีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  
  

อุทยั หิรัญโต (2519) กล่าววา่ ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์แยกออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

1) แบบธรรมชาติ เช่ือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีปฏิสัมพนัธ์โดยบงัเอิญไม่มี

การนดัหมาย ไม่มีการเลือกสถานท่ี แต่ละบุคคลสามารถออกความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2) แบบก่ึงทางการ เป็นการพบเจอโดยบังเอิญของบุคคลกับบุคคล แต่ใน

ลกัษณะของการพูดคุยค่อนขา้งเป็นทางการเพื่อหาแนวทางการจดัการท่ีชดัเจน โดยในลกัษณะน้ี

ส่วนมากจะตอ้งมีผูน้ําในการช้ีนําไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึงและตอ้งเป็นผูช้ักจูงเพื่อท่ีจะแก้

ประเดน็ปัญหานั้น ๆ 

3) แบบทางการ  เป็นลักษณะท่ีมีแบบแผน  มีการเตรียมแผนการในการ

ปฏิสัมพนัธ์มาแลว้ล่วงหนา้เพื่อจดัการกบัประเด็นปัญหาต่าง ๆ ส่วนมากจะเป็นการประชุมร่วมกนั

ของผูน้ําต่าง ๆ ซ่ึงเน้ือหาตอ้งเป็นประเด็นปัญหาท่ีตอ้งหาทางแก้ไข ปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีจะมี

ประธานเป็นผูมี้อาํนาจสูงสุดในการปฏิสัมพนัธ์ โดยประธานจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ หรือเป็นผูอ้าวุโส

ท่ีสุดในกลุ่ม และจะเป็นผูช้ี้นาํใหบุ้คคลอ่ืนแสดงปฏิสมัพนัธ์ออกมา 

  

2.2.3  กระบวนการการปะทะสังสรรค์ 

  

กระบวนการท่ีทาํให้เกิดการปฎิสัมพนัธ์ หรือการปะทะสังสรรค ์มี 2 กระบวนการ (อุทยั 

หิรัญโต, 2519) ดงัน้ี 
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1) การติดต่อกนัทางสังคม มีลกัษณะสําคญั คือ มีการโตต้อบ มีสายสัมพนัธ์

เกิดข้ึนระหวา่งบุคคล และรู้สึกวา่เป็นพวกเดียวกนั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

2) การถ่ายทอดแนวคิด หรือการทาํความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน จากการท่ีคน

ไดม้าอยูร่่วมกนัใกลชิ้ดกนั ทาํใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม แลว้ยงัเป็นเหตุใหไ้ดแ้ลกเปล่ียนความคิด

ต่อกนั โดยทัว่ไปแลว้มนุษยจ์ะไม่มีส่วนร่วมในประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนั ถา้ไม่มีการถ่ายทอด

แนวคิด หรือมีความรู้สึกทางใจร่วมกนั ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 

2.2.3  องค์ประกอบของการปะทะสังสรรค์ 

 

เนลสัน (Nelson, 1972, pp. 55 – 57) กล่าวไวว้่า ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจะเก่ียวขอ้งกบั 3 

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 

1) เป็นความคาดหวงัของผูก้ระทาํ ซ่ึงส่วนของบุคคลหรือผูก้ระทาํประกอบดว้ย 

ตวัเราและตวัเขา ท่ีเกิดปฏิสมัพนัธ์ข้ึนในแต่ละสถานการณ์ท่ีไดพ้บเจอ 

2) ผูก้ระทาํจะถูกควบคุมโดยค่านิยมหรือบรรทดัฐานโดยผูก้ระทาํตอ้งนาํมา

พิจารณาเลือกวิธีการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3) ความคาดหวงัและการตดัสินใจของตวัเราอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้บงัคบัและ

สถานการณ์ท่ีพบเจอ 

 

เวเบอร์ (Weber, 1987 อา้งถึงใน ศุภวรรษ เช้ือเมืองพาน, 2557, น. 8) กล่าวว่า การกระทาํ

ทางสงัคม ซ่ึงประกอบดว้ยการกระทาํ 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 การกระทาํท่ีมีเหตุผล มุ่งไปในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

ลกัษณะท่ี 2 การกระทาํเก่ียวกับค่านิยม มุ่งไปในด้านจริยธรรม ศาสนา และ

ศีลธรรมเพ่ือการดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นระเบียบในชีวิตทางสงัคม 

ลกัษณะท่ี 3 การกระทาํตามประเพณี โดยการยึดเอาเป็นแบบอยา่งพฤติกรรมท่ี

ทาํกนัมาตั้งแต่อดีตเป็นหลกั การกระทาํตามประเพณีไม่คาํนึงถึงเหตุผล 

ลกัษณะท่ี 4 การกระทาํท่ีแฝงดว้ยความเสน่หา เป็นการกระทาํท่ีคาํนึงถึงอารมณ์

และความผกูพนัทางจิตใจระหวา่งผูก้ระทาํกบัวตัถุท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของการกระทาํ 
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2.2.4  กลไกทีช่่วยให้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมดําเนินได้ 

   

1) การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) เป็นสัมพนัธภาพท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง

บุคคล ทาํให้บุคคลเช่ือว่าเขาจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ มีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงจะ

เป็นแหล่งประโยชน์ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัต่อความเครียดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ คอปป์ (Cobb, 1996, pp. 246-266 cited in Brown, 2004) ซ่ึงกล่าวว่า 

การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นการรับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมทาํใหต้นเองรู้สึกมีคุณค่าและมีความ

ผูกพนักนั โดยการท่ีบุคคลไดรั้บการเอาใจใส่จากบุคคลอ่ืน และเฮาส์ (House, 1981, p. 10 cited in 

Brown, 2004) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท่ีประกอบดว้ย 

ความรัก ความห่วงใย ความไวว้างใจ ความช่วยเหลือดา้นการเมืองส่ิงของ แรงงาน การให้ขอ้มูล

ข่าวสาร รวมทั้งการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ประเมินตนเอง 

2) แหล่งการสนบัสนุนทางสังคม เป็นโครงสร้างหลายมิติ ประกอบ ดว้ย ชนิด 

ปริมาณ และแหล่งท่ีมาของการสนับสนุนทางสังคม โดย เพนเดอร์ (Pender, 1987, pp. 76-80) ได้

แบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 5 ระบบ คือ 

2.1) การสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support System) ได้แก่ 

แหล่งสนบัสนุนจากครอบครัว ญาติพี่นอ้ง ซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดท่ีสุด 

2.2) การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน (Pear Support System) 

2.3) การสนับสนุนทางด้านศาสนาห รือแหล่งอุปถัมภ์ ต่ าง  ๆ 

(Religion Organization or Denomination) 

2.4) การสนบัสนุนจากกลุ่มวิชาชีพดา้นสุขภาพ (Health Professional 

System) 

2.5) การสนับสนุนจากวิชาชีพอ่ืน ๆ (Organization Support System 

not Directed by Health Professional) 

 

ในขณะท่ี บราวน์ (Brown, 2004, pp. 45-95) แบ่งการสนับสนุนทางสังคมเป็น 4 ด้าน คือ     

1) การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotion Support)  2) การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information 

Support)  3) การสนบัสนุนดา้นวตัถุ (Tangible or Instrumental Support) และ  4) การสนบัสนุนทางดา้น

การประเมินตดัสิน (Appraisal Support)  
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จากบทความท่ีผูว้ิจยันาํเสนอในขา้งตน้ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า นวตักรรม หมายถึง 

แนวคิด การปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากของเดิม โดยงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาถึงการจดัการตลาดชุมชน

ของตลาดปากคลองตลาด ซ่ึงผูบ้ริหารตลาดได้ใช้นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาบริหารตลาด เพื่อให้

ปากคลองตลาดในอดีตเกิดความเปล่ียนแปลง มีความทนัสมยัเขา้กบัปัจจุบนัมากข้ึน แต่ยงัคงมีการ

อนุรักษถึ์งวฒันธรรม สถาปัตยกรรมท่ีมีอยู่แต่เดิม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบั

นวตักรรม และนวตักรรมทางการตลาด ว่ามีแนวคิด การพฒันาการ อย่างไร โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

2.3  ทฤษฎนีวตักรรมสังคมและนวตักรรมการตลาด 
 

2.3.1  ความหมายของนวตักรรมสังคม 
 
เจมส์ เทยเ์ลอร์ (Wilmot, 2003, p. 22) เสนอว่า นวตักรรมสังคม คือ รูปแบบท่ีปรับปรุง

แลว้ของการกระทาํและวิธีการใหม่ ๆ ในการทาํส่ิงต่าง ๆ 
 
สุวจี กู๊ด และกฤษณ์  พงศ์พิ รุฬห์  (2547) มองว่า นวัตกรรมสังคม หมายถึง แนวคิด 

กระบวนการหรือรูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อนาํไปสู่การแกปั้ญหาหรือพฒันา
สังคม  ตัวอย่างนวัตกรรมสังคมประเภทน้ีท่ี เห็นได้ชัดได้แก่  สารานุกรมออนไลน์วิกิพี เดีย 
(Wikipedia) 

 
มัลเกน, ยุคเกอร์, ออยล์ และแซนเดอร์ (Mulgan, Tucker, Ali, and Sanders, 2007, p. 8) 

กล่าววา่ นวตักรรมสังคม หมายถึง กิจกรรมและบริการเชิงนวตักรรมต่าง ๆ ท่ี  (1) มีแรงจูงใจท่ีจะมุ่ง
สนองความตอ้งการของสงัคมและ  (2) โดยส่วนมากไดรั้บการพฒันาและแพร่กระจายโดยองคก์ารท่ี
มีความมุ่งหมายเพื่อสังคมเป็นดา้นหลกัลกัษณะของนวตักรรมสังคม ตามความคิดของ เจฟฟ์ มลัเกน 
ตอ้งประกอบดว้ย (1) การเป็นรูปแบบท่ีประกอบข้ึนใหม่หรือรูปแบบผสมขององคป์ระกอบท่ีมีอยู่
มากกว่าท่ีจะเป็นส่ิงใหม่แท ้ๆ  (2) เม่ือนาํไปปฏิบติัจริงจะตอ้งตดัขา้มขอบเขตขององคก์ารภาคส่วน 
หรือสาขาวิชา และ (3) ก่อใหเ้กิดรูปแบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบใหม่ระหวา่งปัจเจกหรือกลุ่มท่ี
เคยแยกกนัอยูซ่ึ่งมีผลอยา่งมากต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Mulgan Tucker, Ali, and Sanders, 2007, pp. 34-35) 
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ประเวศ วะสี (2545) กล่าวว่า นวตักรรมสังคม หมายถึง การพฒันาโดยใชส้ังคมและการ
อยูร่่วมกนัเป็นตวัตั้ง¬การพฒันาดงักล่าวเป็นการพฒันาท่ีทาํใหส้ังคมสามารถตั้งอยูใ่นภาวะดุลยภาพ
อยา่งมีพลวตัได ้

 
ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา และวาสนา อ่ิมเอม (2546) สรุปวา่ นวตักรรมสงัคม คือ “ส่ิงใหม่ ๆ 

ทั้งท่ีเป็นกระบวนการทางความคิด (จินตนาการ) หรือการสร้างโอกาส หรือการลงมือปฏิบติัเพ่ือ
แกปั้ญหา หรือเพื่อทาํให้สังคมดีข้ึน ส่ิงใหม่ ๆ น้ีรวมถึงการปรับหรือพฒันาบนฐานเดิมดว้ย” โดยมี
คุณลกัษณะท่ีสาํคญั คือ  (1) เป็นแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา  (2) เกิดจากการรวมตวั ร่วมคิด ร่วม
สร้างของคนในสงัคม ไม่ไดเ้กิดจากการส่ังการจากภายนอก  (3) มีจิตสาํนึกร่วมต่อสาธารณะ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และ  (4) มีพัฒนาการ มีการขยายผลไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทั้งในเชิงพื้นท่ีและในเชิงรูปลกัษณะ 

 
ผูว้ิจยัสงัเคราะห์ความหมายของนวตักรรมสงัคมเบ้ืองตน้ออกมาไดว้า่ นวตักรรมสงัคม คือ

ส่ิงใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ และแนวทางใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมท่ีสร้างคุณค่าทั้งใน
เชิงแกปั้ญหาและเชิงพฒันาใหแ้ก่สงัคมไดโ้ดยสร้างข้ึนมาบนฐานของแรงจูงใจทางสงัคม 

 
2.3.2  องค์ประกอบทีจํ่าเป็นของความเป็นนวตักรรมสังคม 
 
นวตักรรมสงัคม มีองคป์ระกอบท่ีจาํเป็น คือ คุณค่าของนวตักรรมท่ีมีต่อสงัคมส่วนรวมไม่

ว่าจะเป็นในเชิงแกปั้ญหาหรือในเชิงพฒันา โดยคุณค่าน้ีอาจจะเป็นคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) (Rogers, 2003, p. 229) หรืออาจจะเป็นคุณค่าเพิ่มท่ีนวตักรรมนั้นก่อใหเ้กิดข้ึน
ในสงัคม 

 
มลัแลร์ท, มาร์ติเนลลี, สวินเกโดว และกอนซาเลซ (Moulaert, Martinelli, Swyngedouw, 

and Gonzalez, 2005, p. 1976) กล่าวว่า คุณค่าของนวตักรรมสังคมมี 3 ดา้น ไดแ้ก่  (1) มีคุณค่าเพราะ
สนองตอบความจาํเป็นของมนุษยท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ไดรั้บอีกต่อไปแลว้แต่ยงัตอ้งการ
อยู ่ (2) มีคุณค่าเพราะไปเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ทางสังคมไปในทางท่ีดีข้ึน และ  (3) มีคุณค่าเพราะ
ไปเพิ่มขีดความสามารถเชิงสังคมและการเมืองรวมทั้ งเพิ่มระดับการเข้าถึงทรัพยากร ทั้ ง 3 
องคป์ระกอบถือเป็นเกณฑ์ในจาํแนกนวตักรรมสังคมออกจากส่ิงท่ีไม่ใช่นวตักรรมสังคม การขาด
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงยอ่มทาํใหค้วามเป็นนวตักรรมสงัคมสูญเสียไป 
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สาํหรับการศึกษาน้ี นวตักรรมสังคมไม่ไดจ้าํกดัทั้ง ในมิติของท่ีมาของนวตักรรมและมิติ
ผลลพัธ์ กล่าวคือ นวตักรรมสังคมอาจจะเกิดจากระดบัใดของสังคมก็ได ้(แมว้่าการศึกษาน้ีจะจาํกดั
ขอบเขตการศึกษาไวท่ี้ระดบัชุมชน แต่ไม่ไดห้มายความว่านวตักรรมสงัคมจะตอ้งเกิดท่ีระดบัชุมชน
เท่านั้น) นอกจากน้ี นวตักรรมสังคมยงัมีความหมายครอบคลุมผลลพัธ์ทุก ๆ ดา้นในเชิงสังคม ทั้ง
ดา้นสุขภาพ การศึกษา การจดัการทรัพยากร การท่องเท่ียว เกษตรกรรม ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
ครอบครัว อาชีพ เป็นตน้ 

 
2.3.3  ประเภทของนวตักรรม 
 
ประเภทของนวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภท (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, น. 11) 

ไดแ้ก่ 
1)  นวตักรรมทางธุรกรรมขององคก์ร (Business Innovation) เป็นการเพิ่มการ

ดาํเนินธุรกรรมขององคก์ร เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบริบทโลกาภิวฒัน์ ความตอ้งการและความ
พึงพอใจของลูกคา้  

2) นวตักรรมทางยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Strategy Innovation) เป็นการเปล่ียน 
แปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ความเช่ือ เป้าหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองคก์ร เพื่อ
กาํหนดทิศทางหลกัของการทาํธุรกรรมขององคก์รใหม่ และผลกัดนัใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

3) นวตักรรมทางทุนมนุษย ์(People Innovation) เป็นการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้และทกัษะท่ีดีข้ึน เอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทต่าง ๆ ภายใตก้ระบวนการนวตักรรม 

4) นวตักรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการพฒันาวิธีการผลิต 
หรือการปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน รวมถึงมีตน้ทุนใน
การผลิตท่ีลดลง นวตักรรมทางกระบวนการ ประกอบดว้ย นวตักรรมกระบวนการทางเทคโนโลย ี
และนวตักรรมกระบวนการทางองคก์ร  

5) นวตักรรมทางสินคา้และบริการ (Product/Service Innovation) เป็นการสร้าง
สินคา้และบริการใหม่ หรือพฒันาและปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยู่ หรือรวมสินคา้ท่ีมีอยู่เขา้ไปในสินคา้
ใหม่ เพื่อเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้และประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยคาํนึงถึงกระบวนการจดัการ
ห่วงโซ่คุณค่าท่ีเกิดข้ึนกบัทุกหน่วยงานท่ีจะทาํใหเ้กิดผลในเชิงพาณิชยไ์ด ้

6) นวตักรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพฒันาวิธีการทาํ
การตลาดรูปแบบใหม่ท่ีให้ความสาํคญักบับรรจุภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่ือสารการตลาด 
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และการส่งมอบผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการประเมินและการทาํนายความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

 
2.3.4  นวตักรรมสังคมกบันวตักรรมธุรกจิ 
 
นวัตกรรมธุรกิจ คือ นวัตกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อนําไปใช้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีองค์การ

ปรารถนา ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีมีประโยชน์โดยตรงต่อองคก์ารนั้น ๆ จุดต่างท่ีสาํคญัระหวา่งนวตักรรม
สังคมกับนวตักรรมธุรกิจ คือ การมี “แรงจูงใจเชิงสังคม” ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของความเป็น
นวัตกรรมสังคมแต่ไม่ใช่องค์ประกอบของนวัตกรรมธุรกิจ  ซ่ึงต้องสร้างข้ึนมาโดยคํานึง
ผลประโยชน์ส่วนร่วมของชุมชนหรือสังคมท่ีนวตักรรมนั้นเกิดข้ึน ไม่ไดก่้อใหเ้กิดผลดีแก่คนใดคน
หน่ึง หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงเป็นการเฉพาะ นอกจากน้ี “คุณค่าของนวตักรรมสงัคม” มกัจะเป็น
คุณค่าท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่อยูท่ี่การทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัความเช่ือ ค่านิยม ธรรมเนียม
ปฏิบัติ ความเคยชินของคนส่วนใหญ่ในสังคมโดยเฉพาะความเช่ือท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อชุมชน 
นอกจากน้ีนวตักรรมสังคมเป็นเร่ืองของ “คนส่วนใหญ่” ไม่ใช่ปัจเจก จึงตอ้งพิจารณาความสาํเร็จใน
หน่วยของชุมชน นอกจากน้ีนวตักรรมสังคมยงัไม่มี “เจา้ของ” ไม่มีลิขสิทธ์ิ ดังนั้ น จึงสามารถ
เผยแพร่ไดง่้ายกวา่นวตักรรมธุรกิจ 

 
2.3.5  มุมมองเกีย่วกบัแหล่งทีม่าของนวตักรรมสังคม 
 
นวัตกรรมสังคม  จําแนกออกได้เป็น  3 กลุ่ม  ตามแหล่งท่ีมาของนวัตกรรม  ได้แก่             

(1) นวัตกรรมสังคมเกิดจากการวางแผนโดยองค์การภาครัฐ  (2) นวัตกรรมสังคมเกิดจาก
ผูป้ระกอบการซ่ึงมกัจะเป็นปัจเจกหรือกลุ่มหรือองค์การท่ีไม่แสวงหากาํไร และ (3) นวตักรรม
สงัคมเกิดจากการผดุบงัเกิด (Alakeson, Aldrich, Goodman, Jorgensen, and Miller, 2003, pp. 74-77) 
(ตารางท่ี 2.1) 

 
นวตักรรมสังคมอาจเกิดจากการวางแผนของภาครัฐ โดยอาจจะอยูใ่นรูปของนโยบายทาง

สังคมใหม่ ๆ หรืออาจเป็นการริเร่ิมโครงการพฒันาสังคมด้านต่าง ๆ ตามนโยบายเหล่านั้ น ถูก
ออกแบบโดยผูมี้อาํนาจปกครองตามกฎหมาย โดยการพิจารณาและการดาํเนินการมกัเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัทางการเมือง หน่วยงานของรัฐนอกจากจะเป็นผูริ้เร่ิมใหเ้กิดนวตักรรมสงัคมดว้ยตวัเองแลว้ ยงั
เป็นแสดงบทบาทผูส้นับสนุนให้เกิดการสร้างนวตักรรมสังคมข้ึนด้วยโดยการจัดหาและให้
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ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการสร้างนวตักรรมสังคมให้แก่ชุมชน ไดแ้ก่ เงินทุน เทคโนโลยี และความรู้ 
เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบท่ีมาของนวตักรรมสงัคม 
 

 จากการวางแผน จากผูป้ระกอบการ จากการผดุบงัเกิด 
ลกัษณะเด่น - ริเร่ิมจากระดบับน 

- วางแผนจากศูนยก์ลาง 
- ส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ี
ปรับปรุงจากเดิม 

- ริเร่ิมจากผูน้าํในพื้นท่ี
องคก์าร 

- ใชว้ิสยัทศัน์ จินตนาการ 
- ส่ิงท่ีปรับปรุงจากเดิมหรือ
เป็นส่ิงใหม่ท่ีแทจ้ริง 

-  เร่ิมจากระดบัล่าง 
-  ปฎิสมัพนัธ์ภาย 
ในระบบยอ่ย 

-  ส่ิงใหม่ 

ฐานคติ - สถาบนัภายนอก
ชุมชนมีอิทธิพลต่อ
การดาํเนินการภายใน
ชุมชน 

- ปัจเจกมีพลงัในการ
สร้างสรรค ์

- การตดัสินใจสามารถทาํได้
อยา่งมีเหตุผล 

-  การเกิดข้ึนของ
ส่ิงใหม่ 
(นวตักรรม)  

มโนทศัน ์ - การวางแผนและการ
ควบคุม 

- ภาวะผูน้าํ -  ปฏิสมัพนัธ์ 

ตวัแทน - องคก์ารภาครัฐ - ผูป้ระกอบการสงัคม -  ชุมชน 
ท่ีมา:  อลงกรณ์ คูตระกลู, 2553 
 

นวตักรรมสังคมเกิดจาก “ผูป้ระกอบการทางสังคม” (Social Entrepreneur) ท่ีดาํเนินการ
เปล่ียนแปลงสงัคมดว้ยความปรารถนาท่ีจะสร้างคุณค่าทางสงัคม โดยมีกิจกรรมหลกั ๆ (Dees, 1998, 
p. 4) ไดแ้ก่  (1) มีภารกิจในการสร้างและธาํรงคไ์วซ่ึ้งค่านิยมของสังคม  (2) มองเห็นและผลกัดนั
โอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะดาํเนินการตามภารกิจนั้ น อย่างไม่ย่อท้อ  (3) เขา้ร่วมในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม การปรับตวั และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  (4) ลงมือกระทาํอย่างไม่ย่อท้อแม้ว่าจะมี
ทรัพยากรให้ใชอ้ย่างจาํกดั และ  (5) แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อประชาชนท่ีรับใชแ้ละต่อ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากผูป้ระกอบการสังคมมกัจะอยูใ่นพื้นท่ีจึงใกลชิ้ดกบัปัญหาในบริบทนั้น ๆ 
และสามารถออกแบบโครงการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัสถาพปัญหามากกวา่ 
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นวตักรรมสังคมเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ของคนจาํนวนมาก
ในชุมชน (Alakeson et al., 2003, p. 77) หัวใจสําคญัของทฤษฎีน้ีอยู่ท่ี “ปฏิสัมพนัธ์” (Interaction) 
(ระหว่างมนุษยก์ับมนุษย ์หรือองค์การกับองค์การ หรือแม้แต่ระหว่างความคิดสองอย่างในหัว
สมอง) ซ่ึงเกิดในรูปแบบท่ีซํ้า ๆ จนเป็นความเคยชิน (Habits) และปฏิสมัพนัธ์น้ีมีศกัยภาพท่ีจะแปลง
สภาพ (Transformation) ไดซ่ึ้งอาจเป็นการแปลงสภาพแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือเป็นแบบขนานใหญ่ 
ศกัยภาพในการแปลงสภาพน้ีเกิดจากความสามารถในการตอบสนองอย่างฉับพลนั (Spontaneous) 
และเป็นผลมาจากการปรับเพิ่ม (Amplify) ซ่ึงการเกิดข้ึนโดยไม่สามารถคาดการณ์ไวก่้อนไดแ้ละไม่
สามารถออกแบบหรือควบคุมโดยเจตนาไดน้ี้เรียกวา่ “การผดุบงัเกิด” (Emergence) 

 
ขอ้อธิบายจากแต่ละมุมมองยงัขาดการอธิบายกลไกการเกิดข้ึนของนวตักรรมสังคม โดย

ยงัไม่มีขอ้อธิบายท่ีชดัเจนว่ามีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึนบา้งในบริบทก่อนท่ีจะมีการเกิดข้ึนของ
นวตักรรมสงัคม หรือ “กระบวนการ” ในการสร้างนวตักรรมสงัคม 

 
2.3.6  กระบวนการสร้างนวตักรรมสังคม 
 
โรเจอร์ (Rogers, 2003, pp. 136-167) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวตักรรม 

(Innovation-Decision Process) แบ่งออกไดเ้ป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  (1) ขั้นการตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความจาํเป็น  (2) ขั้นการวิจยั  (3) ขั้นการพฒันา  (4) ขั้นการนาํออกขาย (Commercialization)  (5) ขั้น
การแพร่กระจายและรับนวตักรรม และ  (6) ขั้นผลลพัธ์ท่ีตามมา (Consequences) กระบวนการทั้งหมด
น้ีเนน้หนกัไปทางกระบวนการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจ หรือนวตักรรมทางเทคโนโลย ี

 
Alakeson et al. (2003) สรุปว่า นวตักรรมสังคมอาจเกิดจาก  (1) การวางแผนไวล่้วงหนา้โดย

องค์การของรัฐเป็นผู ้ก ําหนดรูปแบบการดําเนินการและผลลัพธ์ท่ีต้องการ หรือ  (2) เกิดจาก
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมและนาํการเปล่ียนแปลงเขา้มาสู่ชุมชน หรือ  (3) การปฏิสัมพนัธ์ในระบบ
ย่อย (Alakeson et al., 2003, p. 75) คือ การท่ีผูค้นได้พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัอย่าง
กวา้งขวางก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ และพฤติกรรมใหม่ ๆ ได ้

 
Murray, Mulgan, and Caulier-Grice (2008, p. 14) สรุปว่ากระบวนการสร้างนวตักรรม

สังคมเร่ิมตน้จาก  (1) การวินิจฉยั การออกแบบ และการพฒันานวตักรรมสังคม โดยการมีกิจกรรม
หลากหลายเกิดข้ึน  (2) ทาํใหน้วตักรรมสงัคมท่ีสร้างข้ึนดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื และ  (3) ขยายผลและ
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แพร่กระจายนวตักรรมสังคม และ  (4) สร้างนวตักรรมสังคมท่ีเป็นระบบเพ่ือลดทอนอุปสรรคใน
การรับนวตักรรมสงัคมของคนในวงกวา้งโดยอาศยัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขเชิงสงัคมบางอยา่ง 

 
2.3.7  ความหมายของนวตักรรมทางการตลาด 
 
นวตักรรมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์รนาํไปใชเ้พื่อให้เกิดผลดีต่อ

องคก์รหรือธุรกิจของตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมเอกสาร พบว่า มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบันวตักรรมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี 

 
ฮอลล์  (Hall, 1980, pp. 75-80)  แล ะ  ฮิ ก กิ น ส์  (Higgins, 1995, pp. 32-35)  ก ล่ าว ว่ า 

นวตักรรมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดใหม่ ๆ และวิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ ทางดา้นการตลาด ไม่
วา่จะเป็นนวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ ลว้นเป็นความสามารถหลกัของ
องคก์ารในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างคุณค่าท่ีเหนือกว่าขององคก์ารต่อคู่แข่ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ คอตเลอร์ และ แคลเลอร์ (Kotler and Keller, 2006, p. 69) นวตักรรมการตลาด 
(Innovative Marketing) หมายถึง ความคิด หรือจินตนาการใหม่เก่ียวกบักลยทุธ์ของบริษทัผูบ้ริหาร
ทุกระดบัควรส่งเสริมแนวความคิดใหม่ 

 
กิรติ ยศยิ่งยง (2552, น. 98) นวตักรรมทางการตลาด (Innovative Marketing) เป็นการ

พฒันาวิธีการตีการตลาดแบบใหม่เพื่อแข่งกบัคู่แข่งกลุ่มเดิมในตลาด และการขยายตลาดสู่กลุ่มลูกคา้
ใหม่ ดว้ยการเห็นถึงความสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายบรรจุภณัฑ์ การส่ือสารทางตลาด การ
ส่องมอบสินคา้หรือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั รุ่งนภา เกศา (2535, น. 24) 
กล่าวว่า นวัตกรรมทางการตลาด  หมายถึง แนวความคิดใหม่  ๆ  วิธีการปฏิบัติใหม่  ๆ  และ
กระบวนการบริหารงานทางดา้นการตลาด ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ ์และนวตักรรม
กระบวนการท่ีบริษทัไดด้าํเนินการในระยะเวลาท่ีผา่นมาลว้นเป็นความสามารถหลกัขององคก์รใน
การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัและสร้างคุณค่าท่ีเหนือกวา่ขององคก์ารต่อคู่แข่ง 

 
จากความหมายในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมทางการตลาด หมายถึง แนวคิด 

หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารงานดา้นการตลาด เพ่ือให้เกิดการตลาด
รูปแบบใหม่ ๆ ข้ึน โดยใชก้ลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย รวมถึงการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด
ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งทางตรง และทางออ้ม หรือผา่นตวัแทนการขายต่าง ๆ เพ่ือทาํให้สินคา้ของ
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ตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
การตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีตลาดปากคลองตลาด และตลาดยอดพิมาน ซ่ึงถือเป็น
ประเภทธุรกิจการใหบ้ริการอยา่งหน่ึง โดยเป็นการบริการใหเ้ช่าแผงเช่าพื้นท่ีของผูป้ระกอบการท่ีทาํ
การคา้ขายดอกไม  ้ผลไม  ้และอ่ืน ๆ ภายในตลาด  ดังนั้ นในส่วนของนวตักรรมทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดนั้น จะเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
บริการแทน เพื่อใหมี้ความชดัเจน และตรงกบัรูปแบบธุรกิจมากข้ึน 

 
2.3.8  ประโยชน์ของนวตักรรมทางการตลาด 
 
ประโยชน์ของนวตักรรมในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเชิงกลยุทธ์ในแง่ของ

บริษทั คูซมาร์สก้ี (Kuczmarski, 1996) ไดก้ล่าวไว ้4 แบบ ประกอบดว้ย 
1) นวัต ก รรมก้ าวก ระโดด  (Radical Leapfrogging) คื อ  การ ท่ี บ ริษัท มี

จุดมุ่งหมายในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหเ้กิดข้ึน 
2) นวตักรรมสร้างประโยชน์ท่ีแตกต่าง (Benefit Differentation) เป็นส่ิงสาํคญั

ในการ สร้างเอกลกัษณ์ และประโยชน์ท่ีแตกต่างลงไปในผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม 
3) นวตักรรมกระตุน้ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share Stimulation) เช่น 

การโฆษณา การจดัรายการส่งเสริมการขาย ราคา ฯลฯ เป็นการเสนอเหตุผลต่อผูบ้ริโภคว่า เพราะ
สาเหตุอะไรจึงควรเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องเรามากกวา่ของคู่แข่งขนั 

4) นวัตกรรมทําให้ เกิดคุณค่าด้านวิศวกรรม  หรือการลดต้นทุน  (Value 
Engineering or Cost Reduction) ผลิตภณัฑ์ หรือขั้นตอนการผลิตแบบใหม่ ๆ บางคร้ังอาจทาํให้กิ
ดการลดตน้ทุนและลูกคา้จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรง เพราะทาํใหร้าคาสินคา้นั้นลดลง 
 

2.4  ทฤษฎกีารตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
 

2.4.1  ความหมายของการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 

  
กุลฉัตร ฉตัรกุล ณ อยุธยา (2553) กล่าวว่า การตลาดเชิงสร้างสรรค ์(Creative Marketing) 

คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการทางการผลิตใหม่เพื่อสร้างอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ผลักดัน
เปล่ียนแปลงแนวคิดการตลาดให้สร้างสรรค์มากข้ึน   โดยต้องคํานึงถึงประโยชน์ใช้สอย 
(Functional) กบั สุนทรียภาพทางอารมณ์ (Emotional) ไปพร้อม ๆ กนั 
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วราภรณ์ สามโกเศศ (2553 อา้งถึงใน กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2553) ไดก้ล่าวถึงแนว
ทางการพฒันาสินคา้หรือบริการอยา่งสร้างสรรค ์ มีอยูด่ว้ยการหลายแนวทาง ดงัน้ี  

1) การร่วมมือกับธุรกิจอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญต่างกัน (Business Networking) 
เป็นการนาํจุดแข็งหรือ DNA ของสององคก์รข้ึนไปมาผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ กรณีตวัอย่าง 
รายการ TGT (Thailand’s Got Talent) เกิดจากความร่วมมือของ Workpoint Studio กับ ยูนิลิเวอร์ 
(ประเทศไทย) ซ่ึงต่างก็มีจุดแข็งท่ีแตกต่างกันมาร่วมมือกันจดัสรรรายการท่ีมีความนิยมอยู่ใน
ปัจจุบนั ในขณะท่ีโอสถสภาไม่มีความเช่ียวชาญเร่ืองการกระจายสินคา้ก็ไดร่้วมมือกบัเสริมสุขใน
การจดัจาํหน่าย M-150 จนมียอดขายเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัอนัดบั 1 ของประเทศมาจนถึงทุกวนัน้ี 

2) เลือกใชก้ลยุทธ์น่านนํ้ าสีฟ้าในการทาํการตลาด (Blue Ocean Strategy) เป็น
แนวคิดท่ีมาจากนักวิชาการสองคน คือ คิม ดบัเบิลยู ชาน (W.Chan Kim) และ เรอเน่ มอวโ์บร์ญ 
(Renee Mauborgne) โดยคน้หารูปแบบธุรกิจท่ีหลีกเล่ียงการปะทะกนัในตลาดเดิมท่ีมีการแข่งขนัสูง 
โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายในทอ้งตลาดท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มลูกคา้หลกัในอุตสาหกรรม ตวัอยา่ง The 
Body Shop International PLC เป็นบริษทัธุรกิจคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวพรรณ เส้นผม 
นํ้ าหอมและเคร่ืองสําอางคุณภาพสูง ดาํเนินธุรกิจดว้ยปรัชญาเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีประสบ
ความสาํเร็จท่ีมีการตอบสนองจากลูกคา้ระดบัแฟนพนัธ์ุแทจ้ริง ๆ 

3) คิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดกบัรูปแบบเดิม ๆ (Lateral Marketing, Think out of 
box) การตลาดนอกกรอบหรือตลาดแนวขา้ง สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการตลาดสร้างสรรค ์ได้
เป็นอยา่งดี  ตวัอยา่งของตลาดนอกกรอบโดยมองประโยชน์ของสินคา้ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งหน่ึงแต่นาํไป
ประยุกต์กับอีกส่ิงหน่ึงได้ เช่น ประโยชน์จากไม้หนีบผา้สามารถนําไปเป็นสินคา้อ่ืน ๆ ได้อีก
มากมาย 

4) การมีส่วนร่วมต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility; 
CSR) โดยใช้หลัก  4 R (Reduce, Reuse, Recycle and Repair) ในการสร้างสรรค์สินค้าประเภท 
สินคา้สีเขียว (Green Product) หรือสินคา้เชิงนิเวศน์ (Eco Design) เม่ือผูบ้ริโภคหันมาสนใจเร่ือง
เก่ียวกบัสังคมส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  เช่น การลดการใชพ้ลงังาน ลดการใช้ถุงพลาสติก การนําขยะ
กลบัไปใชใ้หม่หรือนาํไปใชก้บัส่ิงอ่ืนหรือการซ่อมแซม  เป็นส่ิงท่ีสร้างความแปลกใหม่ให้กบัการ
ผลิตสินคา้และงานบริการอยา่งมากมาย 

5) การทาํธุรกิจท่ีอยู่บนพื้นฐานจริยธรรม ดนัย จนัทร์เจา้ฉาย CEO ของบริษทั 
MDK Consultant (ประเทศไทย) จาํกดั ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ White Ocean Strategy ว่าเป็นรูปแบบ
การดาํเนินธุรกิจท่ียดึมัน่ความดีงามเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ จะเป็นเกราะแกว้สาํคญัท่ี
ทาํให้องคก์รกา้วขา้มอุปสรรคปัญหาไปได ้ในการทาํธุรกิจสีขาว พบว่า ความสาํเร็จนั้นมิไดข้ึ้นอยู่
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กบัผลกาํไรของบริษทัแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัการทาํใหค้นในบริษทัมีความสุข มีความรักต่อ
กนั  มีความเอ้ืออาทรต่อโลกและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัเหล่านั้นจะไดผ้ลกาํไรทางใจท่ีมากกวา่ตวัเงิน 

6) ผสมผสานส่ิงท่ีเป็นวฒันธรรม ศิลปและประวติัศาสตร์ (Art, Culture and 
History) การนําวฒันธรรม ศิลปและประวติัศาสตร์ มาผสมผสานให้เขา้กบัสินคา้หรือบริการใน
ประเทศไทยนั้นเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์และบ่งบอกถึงความเป็นไทยไดม้ากท่ีสุด   
การนาํเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาแสดงออกประกอบกบัความงดงามของศิลปไทยและความปราณีต
ของฝีมือช่างไทยแลว้ นบัเป็นงานสร้างสรรคท่ี์ยากต่อการลอกเลียนแบบได ้ตลอดจนการผสมผสาน
ความเช่ือ จิตวิญญาณและความผกูผนักบัอดีต ซ่ึงเตม็เป่ียมไปดว้ยคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีคนรุ่นก่อน
หวงแหนและคนรุ่นใหม่แสวงหา เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวโบราณ (Location Based) ตลาดร้อยปี  
ตลาดนํ้ าอมัพวา เพลินวาน เชียงคาน สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ท่ีเกิดจากความคิด
สร้างสรรค ์แรงบนัดาลใจ (Inspiration) มาจากวสัดุเหลือใชท้างธรรมชาติ และภูมิปัญญาโบราณ 

7) การนําเทคโนโลยีมาผสมผสานอย่างลงตัวและสร้างสรรค์ (Technology 
Convergence) บางคร้ังสินค้าก็เกิดความคิดสร้างสรรค์จากปัญหาจากการใช้งานของผูใ้ช้งาน  
ผสมผสานความคิดสร้างสรรคก์บัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งลงตวัและตอบโจทยปั์ญหาของผูใ้ชง้านไดเ้ป็น
อยา่งดี แต่เดิมสินคา้เทคโนโลยีสร้างปัญหามากมายกบัผูสู้งอาย ุเม่ือกาลเวลาเปล่ียนไป เทคโนโลยี
ไดก้า้วลํ้าไปไกลกว่าสมรรถนะของผูสู้งอาย ุปัญหาดา้นความรู้ ทกัษะการใชง้าน สรีระทางกายภาพ  
จึงมีการออกแบบสินคา้ใหต้อบสนองและแกปั้ญหาดงักล่าว ดว้ยอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีมีลกัษณะท่ีใช้
งานง่ายมากข้ึน 

 
กรอบแนวคิดการทาํการตลาดเชิงสร้างสรรค์เหล่าน้ี  สามารถทาํให้นักการตลาดสร้าง

รูปแบบธุรกิจแนวใหม่ท่ีเนน้การประหยดัทรัพยากรและอนุรักษธ์รรมชาติ  ช่วยจรรโลงสังคมและ
การปฏิบติัดีต่อส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีสําคญัธุรกิจสร้างสรรคจ์ะตอ้งคาํนึงถึงการให้ความสําคญัแก่เพ่ือน
มนุษยแ์ละจิตใจของลูกคา้เป็นสาํคญั  

 
2.4.2 ความสําคญัของการตลาดเชิงสร้างสรรค์  
  

1) สินคา้มีอายท่ีุสั้นลง เช่น สินคา้หลาย ๆ ประเภท เช่น โทรศพัทมื์อถือ ใชไ้ด้
ไม่นานก็ตกรุ่น ธุรกิจเพลงออกมาไดไ้ม่นาน ติดตลาดไดไ้ม่นาน อาจจะตอ้งปิดตวั หรือออกนอก
ตลาดไป ธุรกิจภาพยนตร์ มีอายุการฉายเพียงไม่ก่ีวนั ก็มีภาพยนตร์ใหม่ ๆ ออกมาแข่งขนักนัอย่าง
มากมาย เป็นตน้ 
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2) สินคา้ในยคุน้ีเป็นเร่ืองของการประหยดัตน้ทุน หรือผูป้ระกอบการคนใดลด
ต้นทุนมากกว่าคนนั้ นได้เปรียบ การลดต้นทุนน้ี เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีให้ธุรกิจจาํนวนมากท่ีไม่มี
ความสามารถในการปรับตวัต่อการแข่งขนัตอ้งลม้หายตายจากไป การสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ หรือ
การทาํการตลาดเชิงสร้างสรรคจึ์งเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงในการต่อสูก้บัคู่แข่งขนัได ้เช่น สินคา้หลายตวั
แข่งกันลดราคาสินค้า แต่หากเราสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ  ได้ เราไม่ต้องลดราคา ใน
ขณะเดียวกนั เราสามารถเพิ่มราคาของสินคา้ไดด้ว้ย 

3) สินคา้ยคุเทคโนโลย ีปัจจุบนั เทคโนโลยมีีความทนัสมยั เทคโนโลยสีามารถ
ทาํให้เราทาํงานไดม้ากข้ึน ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน อีกทั้งราคาก็ถูกกว่าสมยัอดีต จึงทาํให้เกิดการแข่งขนั
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ปัจจุบนั เราสามารถทาํวิทยชุุมชนไดอ้ยา่งง่ายดาย หากมีโปรแกรมการ
จดัรายการ มีเคร่ืองส่ง มีเสาวิทย ุมีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถบนัทึกเพลงไดเ้ป็นลา้น ๆ เพลง ซ่ึงแตกต่าง
จากในอดีตท่ีผูจ้ดัรายการ หรือเจา้ของสถานีวิทยตุอ้งหาซ้ือแผ่นเสียงเป็นจาํนวนมาก เพื่อนาํมาเปิด 
การผลิตรายการทางโทรทศัน์ก็เช่นกนั ทาํไดอ้ยา่งง่ายดาย มีราคาถูก ใครก็สามารถทาํได ้เรียนรู้ได ้
อยา่งกวา้งขวางกวา่ในอดีต เป็นตน้ 

4) สินค้ามีการเสนอขายในระดับโลกมากข้ึน  เช่น  KFC กาแฟ  Starbucks 
รถยนต ์Toyata McDonald’s หรือแมแ้ต่ห้างสรรพสินคา้ เช่น Makro Lotus ก็มีการเปิดตวัแข่งขนัไป
ทัว่โลก เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีขายเป็นเวลานานในอดีตก็มีอนัตอ้งปิดตวัไปเป็น
จาํนวนมาก 

5) สินคา้นาํเขา้และสินคา้ส่งออก มีราคาท่ีเปล่ียนแปลง ไม่อยูน่ิ่ง อย่างรวดเร็ว 
ก็เน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น อตัราแลกเปล่ียนค่าเงินต่าง ๆ สภาวะการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และสภาวะเศรษฐกิจโลก สภาวะการเมืองภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ 

 
ดงันั้น จากปัจจยัขา้งตน้น้ี จึงทาํให้การตลาดเชิงสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถสนองตอบ

ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมเพราะการตลาดเชิงสร้างสรรค ์มีความยดืหยุน่มีการสร้าง
นวตักรรมแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยา่งทนัเหตุการณ์ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 
2.4.3  การประยุกต์ใช้หลกัการแสกมเปอร์ ในการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่ 
  
SCAMPER Model  ถูกพฒันาข้ึนโดย Bob Eberle เป็นวิธีการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ โดย

อาศยัตวัอกัษร 4 ตวัอกัษร สามารถนําหลกัการน้ีไปพฒันาสินคา้และบริการสร้างสรรค์ได้อย่าง
มากมาย (กลุฉตัร ฉตัรกลุ ณ อยธุยา, 2553) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  



41 

S – Substitution  หรือการทดแทน  เช่น การใช้วสัดุใหม่ ๆ มาทดแทนวสัดุ
ธรรมชาติ หรือการใชว้สัดุธรรมชาติมาทดแทนวสัดุ พลาสติค โลหะหรือไมท่ี้หาไดย้ากในปัจจุบนั 
หรือการใชพ้ลงังานธรรมชาติต่าง ๆ มาทดแทนพลงังานนํ้ ามนัเช้ือเพลิง  หลกัการทดแทนน้ีเหมาะ
อย่างยิ่งกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ปัจจุบนันิยม
เรียกกนัวา่ Green Business หรือ Green Marketing 

C – Combine หรือการใช้ร่วมกัน  การผสมผสานหลาย ๆ ส่ิงเขา้ด้วยกันของ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  ตวัอย่างกรณีนวตักรรมการวิ่งจ๊อกก้ิงท่ีเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีของบริษทั 
Apple กบั Nike เขา้ดว้ยกนัในการออกแบบรองเทา้ท่ีมีปุ่มส่งสัญญาณการวิ่งเขา้ไปในเคร่ือง iPod 
Nano หรือ iPhone สามารถจดบนัทึกสถิติการวิ่ง  การเผาผลาญแคลอร่ีและสามารถส่งสัญญาณเขา้ 
Social Network เพื่อแชร์ขอ้มูลกับเพื่อนฝูงได้ในแบบ Real Time หรือการผสมผสานสินคา้ขา้ม
วฒันธรรมกเ็ป็นส่ิงท่ีน่าสนใจมาก 

A – Adapt, Amplify คือ การปรับปรุงส่ิงเดิมท่ีเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน เพื่อลดมลพิษจาก
การใชว้สัดุท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น บริษทัเฟลก็โซ่รีเสิร์ชกรุ๊ป ผูบุ้กเบิกเทคโนโลยีในระดบันานาชาติ
ประจาํปี 2011 (Technology Pioneers 2011) สาขาเทคโนโลยีพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม จาก (World 
Economic Forum) ในผลงานสุดยอดนวตักรรมหน่ึงเดียวในโลก “เอนไซมสู์ตรพิเศษสาํหรับรีไซเคิล
เศษกระดาษลามิเนต”  SMEs หน่ึงเดียวของไทย หรือการปรับปรุงสินคา้ให้ดีข้ึนดว้ยนวตักรรมนา
โนเทคโนโลย ี

M – Modify by  Magnify or Minify ซ่ึงจะพบเห็นวิธีการสร้างสรรคสิ์นคา้ใหม่ ๆ 
ดว้ยการนาํเอาสินคา้เดิมท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดทาํการปรับปรุงดว้ยวิธีการง่าย ๆ คือ ทาํให้สินคา้ขยาย
ใหญ่ข้ึนหรือลดขนาดสินคา้ลง เช่น รถยนตใ์นปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ข้ึนแต่ประหยดันํ้ามนัหรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ขนาดเลก็ลงแต่ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

P - Put to other uses หมายถึง การนาํไปปรับใชก้บัส่ิงอ่ืน โดยการนาํสินคา้ท่ีใช้
เพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่งไปใชก้บัอีกส่ิงหน่ึง เช่น การนาํ iphone ไปบงัคบัเคร่ืองบินวิทย ุ(Drone) 
เพื่อการคา้ การสอดแนม 

E - Eliminate การตดัออกไปบา้งก็เป็นแนวคิดการสร้างสินคา้ท่ีสร้างสรรคไ์ด้
เช่นกนั อย่างกรณีแบรนด์ดงัอย่าง MUJI MUJI ของประเทศญ่ีปุ่น หรือ IKEA ของสวีเดนนั้น ตดั
ความหรูหรา ยุง่ยากซบัซอ้น เนน้ความเรียบง่าย มีเสน่ห์ แต่เตม็ไปดว้ยประโยชน์ใชส้อยและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งสองน้ีถือเป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงในหลายประเทศ โดยหลกัของการตดั
ออกหรือกาํจดัท้ิงไปยงันาํมาประยุกต์ใชก้บัสินคา้ประเภทอาหารการกินเพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้เชิง
สุขภาพไดอี้กมากมาย เช่น อาหารไขมนัตํ่า (Low Fat) หรือ ปราศจากนํ้าตาล (Sugar Free) เป็นตน้ 
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R – Rearrange , Reverse คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการใหม่ทั้งหมดหรือการ
ยอ้นอดีต การปรับกระบวนการใหม่ เป็นแนวคิดสร้างสรรคสิ์นคา้ท่ีใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ี
สามารถเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตแบบเดิมของผูค้นไปอย่างส้ินเชิง เช่น นวตักรรมรถ Mercedes 
Benz ไร้พวงมาลยัท่ีตอ้งให้ผูค้นมาฝึกขบัรถกันใหม่ แต่สามารถขบัไปได้ทุกประเทศโดยไม่ตอ้ง
คํานึงถึงการขับเลนซ้ายหรือเลนขวา Reverse หรือการตลาดย้อนอดีต (Retro Marketing) เป็น 
Lifestyle ยอดนิยมของผูท่ี้เกิดในยุคสมัย 70s, 80s (Vintage Style) ซ่ึงปัจจุบันกาํลงัมีอายุประมาณ     
40 – 50 ปี เป็นวยัท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง และมีประสบการณ์กบัความทรงจาํอนัยาวนานในอดีตท่ีผา่นมาแลว้ 
กลุ่มคนเหล่าน้ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการจากเหตุการณ์ยอ้นอดีตไปกบัความทรงจาํท่ีดี ๆ  หวน
ระลึกถึงความรู้สึกเก่า ๆ (Nostalgia) สินคา้และบริการอนัหลากหลายจึงสามารถสร้างสรรค์ข้ึนมา
ตอบสนองให้กบัคนกลุ่มน้ีได ้เช่น เพลงเก่า ๆ สถานท่ีเก่า ๆ รถยนตเ์ก่า ๆ เส้ือผา้ยอ้นยคุ  บรรยากาศ
ยอ้นยคุ   

 
สินคา้และบริการท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์มีการออกแบบท่ีแปลกใหม่ แหวกแนว 

ยอ้นอดีต ตอบสนองการใชชี้วิตประจาํวนัและสังคมไดเ้ป็นอย่างดีจนผูบ้ริโภคก็จะเกิดความรู้สึก
แปลกใหม่ และประทบัใจ การสร้างการจดจาํและรับรู้ในผลิตภณัฑน์ั้นทาํไดไ้ม่ยาก แต่คนส่วนใหญ่
จาํรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ไดไ้ม่นาน ส่ิงสําคญัท่ีสุดนักการตลาดจาํเป็นตอ้งสร้างตวัแทนหรือ
สัญลกัษณ์แห่งการจดจาํนัน่ คือ ตราสินคา้ (Brand) ให้ควบคู่ไปกบัผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคท์นัทีท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกแปลกใหม่ และประทับใจไปกับสินคา้หรือบริการนั้ น ผลิตภัณฑ์เหล่านั้ นจะถูก
ผูบ้ริโภคบอกต่อใหโ้ดยบงัเอิญอยา่งไม่รู้ตวั (Viral Marketing) ซ่ึงอาจเกิดการพดูคุยพดูถึง (Words of 
mouth) หรือผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือเกิดจากการให้ข่าวของนกัข่าว (Press) ผา่น
ส่ือส่ิงพิมพโ์ทรทศัน์ วิทยแุละส่ือต่าง ๆ ไดด้ว้ยความรวดเร็ว 

 
2.4.4  ลกัษณะของการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
 

1) โฆษณาสินคา้หรือบริการให้ผกูติดไปกบักิจกรรมประจาํวนัหรือพฤติกรรม
ออนไลน์  (Tie-in Promotion online) ชีวิตมนุษย์ส่ วนใหญ่ผูกพันอยู่กับ ส่ือโทรทัศน์  วิทย ุ
หนงัสือพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ออนไลน์  นวตักรรมในการโฆษณาสามารถทาํให้ไปมีส่วนร่วมหรือ
ผกูติดอยูก่บัเน้ือหา (Contents) รายการโทรทศัน์ได ้เช่น การโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ ในภาพยนตร์ “บาง
รักซอย 9” ละครซิทคอมช่ือดงัของค่ายเอก็แซคท ์การนาํ Brand สินคา้การพฒันาเกม Pepsi Man บน 



43 

Playstation เพื่อการโฆษณาเคร่ืองด่ืมของ Pepsi หรือการโฆษณาผ่านเกมส์ Cookie Runs ของ 
Application Line เพื่อตอบสนองพฤติกรรมคนรุ่นใหม่ท่ีเสพติดเกมส์ออนไลน์    

2) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่งเสริมการตลาดดว้ยการ
โฆษณาดว้ย Facebook/ads หรือการลงรูปภาพสินคา้บน Facebook เพ่ือให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์  
ช่ืนชมและใหค้วามคิดเห็น (Comment) พร้อมกบัการกดปุ่ม “ถูกใจ” (Like)  และแนะนาํใหค้นท่ีรู้จกั
ใชต่้อให้เป็น Viral Marketing การโฆษณาดว้ยการใช ้Location Based Marketing ของร้านก๋วยเต๋ียว
เจ๊กเมง้ท่ีให้ส่วนลดลูกคา้ทนัท่ีท่ีลูกคา้เลือก Check in ดว้ย Application Foursquare หรือ Facebook 
Place ตลอดจนการถ่ายภาพดว้ย Instragram (IG) แลว้แต่งภาพสินคา้สวย ๆ ให้เพื่อนฝูงเกิดความ
ประทับใจแล้วติดตาม Follow หรือการสร้างคอนเทนต์สุดฮาของโรงแรม “Lub D Hostel” บน 
Youtube ท่ีสร้างความฮือฮาดว้ยตน้ทุนท่ีแสนตํ่าแต่แชร์กนัเป็นลา้นวิว 

3) กลยุทธ์การตลาดส่วนขยาย (Extended Marketing) ของ Boom and Bitner  
ซ่ึงเป็นส่วนเพิ่มจากกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 4 Ps อีก 3 Ps สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการตลาด
สินคา้หรือบริการท่ีสร้างสรรคไ์ดด้งัน้ี  

3.1) Physical Evidence (การแสดงใหเ้ห็นหลกัฐานทางกายภาพ) เป็น
กลยุทธ์การตลาดท่ีผูใ้ห้บริการควรเปิดเผยกระบวนการให้บริการอย่างเป็นประจักษ์ต่อลูกค้า 
สามารถจบัตอ้งได้ รู้สึกได้อย่างมัน่ใจ เช่น การแต่งกายและให้บริการอย่างสุภาพของพนักงาน 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีครบครัน สะอาด ดูน่าเช่ือถือในกิจการร้านอาหาร (Open Cuisine) เพื่อให้ลูกคา้
ไดมี้โอกาสเห็นกระบวนการผลิตของพ่อครัวอยา่งเปิดเผย โรงพยาบาลบางแห่งสามารถสร้างสรรค์
แนวคิดท่ีช่วยผ่อนคลายอารมณ์และช่วยบรรเทาอาการเจ็บป่วยไดด้ว้ยเสียงเพลงท่ีบรรเลงกนัแบบ
สด ๆ อย่างแผ่วเบา ณ บริเวณท่ีพกัคนไข  ้การสร้างสถานท่ีพกัลูกคา้ของศูนยบ์ริการรถยนต์ใน
ปัจจุบนั ท่ีลูกคา้สามารถเห็นกระบวนการทาํงานของนายช่างผ่านกระจกของอาคารในระหว่างรอ
คอย เป็นการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรคแ์ละลดความกระวนกระวายใจไดม้ากมาย 

3.2) Process (กระบวนการท่ีทันสมัยและตอบสนองรวดเร็ว) การ
ให้บริการในปัจจุบนัมีความรวดเร็วทนัใจมากข้ึนด้วยเทคโนโลยี เช่น การส่งบตัรเครดิตให้ลูกคา้
ล่วงหน้าก่อนท่ีบตัรของลูกคา้จะหมดอายุ การใช้มือถือสั่งโคก้แลว้ตดับญัชีในบิลเรียกเก็บเงินค่า
โทรศพัท์ การติดตาม Package มือถือของลูกคา้และปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ให้ลูกคา้ตามพฤติกรรมท่ี
ลูกคา้ใช้ การส่งหนังสือตวัอย่างท่ีลูกคา้ช่ืนชอบมาให้ทาง e-mail หรือ Facebook เพราะระบบสาร-
สนเทศจะจดัเก็บแบบแผนหรือ Lifestyle ของลูกคา้ไวก่้อนล่วงหนา้ แลว้นาํไปวิเคราะห์ในระบบต่าง ๆ 
เพื่อจดัแคมเปญทางการตลาดท่ีเหมาะสมไดเ้ป็นรายบุคคล    
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3.3) People (การใชค้นในการส่ือสารเพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ) 
คนก่อให้เกิดกระบวนการซ้ือและปิดการขายด้วยมูลค่าสูง  สามารถแข่งขนัได้ถึงระดับโลกกรณี
ตวัอยา่ง เช่น Pizza Company บริษทัท่ีถือกาํเนิดในประเทศไทย สามารถการันตีการส่งสินคา้ภายใน 30 
นาทีได ้เพราะกระบวนการผลิตท่ีถูกควบคุมอยา่งเป็นเลิศและการอบรมพนกังานอยา่งยอดเยีย่มนัน่เอง 
และรีสอร์ทช่ือดงัในจงัหวดัเชียงใหม่ “ศิริปันนาวิลล่ารีสอร์ทแอนดส์ปา” ท่ีซ่ึงนอกจากจะมีอตัลกัษณ์
ความเป็นตัวตนล้านนาเป็นหลักฐานท่ีปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัดแล้ว (Physical Evidence) ยงัมี
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และใหบ้ริการดว้ยบุคลากร (People) ชั้นเลิศประกอบกนัอยา่งลงตวั 

  
การตลาดเชิงสร้างสรรคจึ์งไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เป็นการผสมผสานแนวคิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น

ทรัพยากรธรรมชาติ จารีตประเพณี วฒันธรรม ความดั้งเดิม หรือปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินชีวิต 
บวกกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยอาจใชว้ิธีนาํมารวมกนั แยกออกจากกนั ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่  
ทาํให้เล็กลง ทาํให้ใหญ่ข้ึน นําไปใช้กบัส่ิงอ่ืน หรือลด ละ เลิก ทดแทนการใช้วสัดุพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นสินคา้และบริการท่ีสร้างสรรคต่์าง ๆ มากมาย ทั้งน้ีการคิดสร้างสรรคสิ์นคา้หรือ
บริการใด ๆ ก็ตามต้องคาํนึงถึงความต้องการของผูใ้ช้เป็นสําคัญว่านําไปใช้ประโยชน์อะไร 
(Functional) ท่ีคุม้ค่าและเกิดอารมณ์สุนทรียภาพ มีความสวยงามสะดุดตาสะดุดใจ (Emotional)   
การตลาดเชิงสร้างสรรคจึ์งผสมผสานแนวคิดสร้างสรรค ์(Creative Idea) ท่ีเป็นพรสวรรค์ซ่ึงมีอยู่
แล้วในตัวตน (Tacit Knowledge) กับความรู้ท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎี (Explicit Knowledge) โดยใช้
หลกัการตลาด 7Ps ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม  โดยจากการศึกษาถึงแนวคิดของการตลาด
เชิงสร้างสรรค์ในข้างต้น  ผู ้วิจัยได้นําเอาแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษา และอธิบายถึง
ปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยั โดยการพฒันาพื้นท่ีตลาดยอดพิมาน และปากคลองตลาด ซ่ึงเดิม
ภายในพ้ืนท่ีตลาดทั้งหมดน้ีไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สะอาด และมีความวุ่นวาน รวมถึงมี
ผลประโยชน์ทบัซ้อนต่าง ๆ ภายในพื้นท่ี ท่ีผูพ้ฒันามีความจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการการตลาดเชิง
สร้างสรรคเ์ขา้มาพฒันา และแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการผสมผสานแนวคิดต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในอดีต 
เช่น ความดั้งเดิม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตลาด 
บวกกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพื้นท่ีใหดู้สวยงาม และสะอาดมากยิง่ข้ึน  
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2.5  ทฤษฎคีวามรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 

2.5.1  คาํจํากดัความของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
“CSR” ย่อมาจากคาํว่า “Corporate Social Responsibility” หมายถึง “ความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร” หรือ “ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ” หรือ “บรรษทับริบาล” แต่ใน
ปัจจุบนัยงัไม่มีคาํจาํกัดความคาํว่า “CSR” อย่างชัดเจน มีนักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และหน่วยงาน    
ต่าง ๆ ไดนิ้ยามความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 
สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน หรือ The World Business Council for Sustainable 

Development: WBCSD กล่าววา่ CSR หมายถึง การปฏิบติัตามพนัธสญัญาในการดาํเนินงานของบริษทั 
ยึดหลกัจริยธรรม เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ และการพฒันาคุณภาพชีวิต ของพนักงานภายในบริษทั 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม (กองบรรณาธิการนิตยสาร Brand Age Essentisn, 2552, น. 22 อา้งถึงใน 
ปวีณา สินขาว, 2556, น. 23) สอดคลอ้งกบั คณะกรรมาธิการยุโรป หรือ The European Commission 
กล่าววา่ CSR คือ ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคมของธุรกิจ เป็นแนวคิดท่ีธุรกิจผสมผสานความห่วงใยต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการดาํเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายใตพ้ื้นฐานการกระทาํดว้ยความสมคัรใจ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553, น. 12) 

 
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2551, น. 41) สรุปว่า ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หมายถึง 

องคก์ารตั้งใจท่ีจะกระทาํใหเ้กิดประโยชน์ใหแ้ก่สังคมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด โดยองคก์าร
อาจกาํหนดไวเ้ป็นขอ้บญัญัติทางจริยธรรม สอดคลอ้งกับไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2549) ได้สรุป
ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร คือ การดาํเนินธุรกิจท่ีไม่ทาํส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อ
สงัคม การดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม พฒันาบุคคลากรในธุรกิจใหมี้คุณธรรม จริยธรรม 
ให้มีคุณภาพมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกับ นิสากร โลหสุทธิ (2551, น. 6) ได้นิยามไวว้่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หมายถึง การดาํเนินธุรกิจท่ีใส่ใจและดูแลรักษาสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
ภายใต ้การมีจริยธรรม การควบคุมธุรกิจท่ีดี การนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชค้วบคู่ไปกบัการ
ประกอบธุรกิจ ท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจ โดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตห้ลกัจริยธรรมและการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีเพื่อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 
2.5.2  ชนิดของกจิกรรมซีเอสอาร์ 
 
ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี (Kotler & Lee, 2005, p. 25) ไดจ้าํแนกความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององคก์ร (CSR) เป็น 6 ชนิดกิจกรรม ไดแ้ก่ 
1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ

จดัหาเงินทุน วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อ
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือหาอาสาสมคัร 

2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็น
การอุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคม กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดน้ี องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มี
วตัถุประสงคห์ากาํไร เพ่ือสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั โดยเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั 
(Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อใหรั้บรู้ถึงประเด็นปัญหา
ดงักล่าว 

3) การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาหรือการทาํให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ เน้นท่ีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั  

4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ี
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ  

5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุน
หรือจูงใจให้พนกังาน คู่คา้ ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทาํงานให้แก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละ
เพื่อตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาทางสงัคมท่ีองคก์รใหค้วามสนใจหรือห่วงใย  

6) การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้น ๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ 
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กิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ข่ายการดาํเนินกิจกรรมโดยใช้
ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-Driven CSR) ส่วนกิจกรรม 3 ชนิดหลงั เก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมขององคก์รโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-Driven CSR) 
สามารถจําแนกออกเป็นซีเอสอาร์จําพวก (Division) ท่ีอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
Process) กบัซีเอสอาร์จาํพวกท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลงัโดยแยกต่างหาก
จากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) 

 
กระบวนการทาํ CSR สามารถเร่ิมจากวตัถุดิบ การผลิต ไปถึงการใชข้องผูบ้ริโภค แลว้ก็

ท้ิงสินคา้ CSR ทาํไดใ้นทุก ๆ ขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) กระทบทุก ๆ มิติของการทาํ
ธุรกิจ 
 

 
 

รูปท่ี 2.2  สายโซ่แห่งคุณค่า 
ท่ีมา:  Porter, 1985, p. 254 

 
2.5.4  ประโยชน์การทาํ CSR สําหรับภาคธุรกจิ 
 
Little (2002) ไดท้าํการศึกษาพบวา่การทาํ CSR มีผลดีต่อธุรกิจได ้8 ประการ คือ 

1) การบริหารความน่าเช่ือถือ 

2) ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจาก

การคาดการณ์ของนกัลงทุน 
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3) ประโยชน์ด้านการคัดเลือกและสร้างแรงจูงใจในการทางานและรักษา

พนกังานดี ๆ ใหอ้ยูก่บับริษทั 

4) ประโยชน์ดา้นความสมัพนัธ์ของนกัลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน 

5) การเรียนรู้และนวตักรรม บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้

เป้าหมายในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวยัง่ยนืได ้

6) ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์รนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ มากกว่าการสร้างตราสินคา้ หรือความสาํเร็จทางการเงิน

ขององคก์รนั้น 

7) ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน คือการมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี

จะนาํไปสู่ความสาํเร็จดา้นการเงิน ดว้ยการลดการใชว้ตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 

ซ่ึงนาํไปสู่การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

8) การยอมรับของสังคมต่อการดาํเนินงาน ความคาดหวงัหรือทศันคติของผูมี้

ส่วนไดเ้สียต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั มีผลอยา่งมากต่อการยอมรับให้บริษทั

ดาํเนินธุรกิจในสงัคมได ้

 

2.6  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

อินทิรา ซาฮีร์ ฉวีวรรณ อินทนนท์ ตระการ ถนอมพนัธ์ และอ่ืน ๆ (2551) ทาํการวิจยั 
โครงการการพฒันาตลาดกกยางให้เป็นตลาดชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน มีวตัถุประสงค์
เพื่อหาแนวทางการพฒันาตลาดกกยางร่วมกนัระหวา่งพ่อคา้แม่คา้ในตลาดกกยาง ชุมชนท่ีอยูร่อบ ๆ 
ตลาด ผูซ้ื้อสินคา้เทศบาลนครอุบลราชธานี และฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการจดัเวทีสาธารณะ ใน
การระดมความคิดเพื่อพฒันาตลาดกกยางร่วมกนั เร่ิมตน้จากความขดัแยง้ระหว่างพ่อคา้แม่คา้ใน
ตลาดกกยางกบัเทศบาลนครอุบลราชธานี จนกระทัง่เทศบาลนครอุบลราชธานีเขา้มาจดัระเบียบ
ตลาดตั้งแต่ทาํความสะอาด จดัระเบียบรถจกัรยานยนต ์รวมไปถึงพยายามใหพ้่อคา้แม่คา้ในตลาดกก
ยางยา้ยไปขายท่ีตลาดของเทศบาลแทน แมจ้ะมีการจดัเวทีสาธารณะเก่ียวกบัการยา้ยตลาด พ่อคา้
แม่คา้ยืนยนัไม่ยอมยา้ยออก เทศบาลยืนยนัท่ีจะยกเลิกการผ่อนผนัในการขายสินคา้ในท่ีสาธารณะ
บริเวณถนนศรีณรงค ์(ตลาดกกยาง) จนกระทัง่นาํไปสู่ความขดัแยง้โดยเทศบาลประกาศยกเลิกจุด
ผอ่นผนั ทาํใหพ้่อคา้แม่คา้ในตลาดกกยางยืน่ฟ้องศาลปกครองวา่เทศบาลกระทาํการโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมายขณะท่ีกาํลงัดาํเนิน งานวิจยัน้ีจึงเป็นการใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อหาแนว
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ทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าว โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อพฒันาตลาดกก
ยางให้เป็นตลาดของชุมชนอย่างแทจ้ริง พฒันาการรวมกลุ่มของผูค้า้ขายในตลาดกกยางเพ่ือต่อสู้
เรียกร้องสิทธิการทาํกิน มีการเรียนรู้เก่ียวกบัสิทธิชุมชนและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จนนําไปสู่การ
สร้างระบบสวสัดิการภายในชุมชนของตนเองคือการตั้งกลุ่มออมทรัพยข้ึ์นในตลาดเพ่ือแกไ้ขปัญหา
การขาดแคลนเงินทุนของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดกกยาง ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นความเขม้แข็งของ
กลุ่มผา่นกระบวนการทาํงานร่วมกนั 

 
พิชัย สดภิบาล (2553) ทาํการวิจัยเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ “ตลาดบางหลวง ร.ศ. 

1221” ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารไดแ้สดงบทบาทดา้นภาวะผูน้าํท่ีผสมผสาน
พฤติกรรมของโธมสั และคิลแมนน์ ทั้ง 5 วิธีเขา้ดว้ยกนั เพื่อขจดัความขดัแยง้ระหว่างเจา้ของตลาด
กบัผูเ้ช่าร้านคา้ในตลาดมาเป็นเวลายาวนาน ความขดัแยง้ระหว่างผูเ้ช่าร้านคา้ดว้ยกนัท่ีเห็นต่างกนั
จากกลุ่ม และระหว่างองคก์รของรัฐบาลท่ีมีบทบาทเป็นผูป้กครองกาํกบัดูแลผลประโยชน์ให้รัฐใน
รูปของการเก็บภาษี ผลของการร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) ท่ีได้ผลอันสูงสุดสู่เป้าหมายท่ี
กาํหนดไวก้ารหลีกเหล่ียง (Avoiding) การเผชิญหน้ากนัระหว่างเจา้ของตลาด ซ่ึงตนเองเป็นผูเ้ช่าท่ี
ตกเป็นเบ้ียล่างหรือการแสดงออกถึงการเอาชนะ (Competition) แม้มีโอกาส แต่ผูน้ําก็ต้องสวม
บทบาทท่ีจะตอ้งยอมให้ (Accommodation) ตามท่ีไดต้กลงเจรจาประนีประนอม (Compromising) 
ผลสุดทา้ยชาวชุมชนตลาดบางหลวงมีผูน้าํท่ีรู้จกัใชภ้าวะผูน้าํท่ีมีทั้งบารมี แสดงออกถึงคุณลกัษณะ
พิเศษ รู้ถึง สถานการณ์ท่ีจะตอ้งอาศยับุคคลสาํคญัมาช่วยเหลือ การรวมพลงัท่ีเกิดอาํนาจต่อรอง ขจดั
ความขดัแยง้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 
กิตติศกัด์ิ ปลาทอง และคณะ (2555) ทาํการวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของชุมชน

ตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  องค์ประกอบด้านบุคคล องค์ประกอบด้านการปฏิสัมพันธ์กัน และ
องคป์ระกอบดา้นสภาพองคก์าร วิธีการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็นฝ่ายท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการออกแบบตลาดฯ ทาํหนา้ท่ี
ออกแบบอาคารเท่านั้นและฝ่ายท่ีทาํหนา้ท่ีในการเจรจาต่อรองกบัผูเ้ช่าซ้ือแผงตลาดฯ มีลกัษณะเป็น
กระบวนการและใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้หลากหลายวิธีผสมผสานกนัไป เช่น การเจรจาต่อรอง 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ปัญหาการจดัการความขดัแยง้ของชุมชน
ตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัญหาในการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด 
(ความไม่พร้อมของบุคลากรของวดัฯ การออกแบบอาคารให้เหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมาย การ
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ติดตามหาผูเ้ช่าซ้ือแผงตลาดฯ ดั้ งเดิม การท่ีผูเ้ช่าซ้ือแผงตลาดฯ (บางราย) ไม่ยอมยา้ยออก การขาด
ขอ้มูลสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการพฒันาตลาดฯ การถูกก่อกวนในระหว่างร้ือถอนอาคาร และ
ระยะเวลาในการต่อใบอนุญาตร้ือถอนอาคาร) และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความขดัแยง้ของ
ชุมชนตลาดพาหุรัด (ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาดา้นสังคมและปัญหาด้านจิตใจ) และปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จของการจัดการความขัดแยง้ของชุมชนตลาดพาหุรัด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การ
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารสองทางความศรัทธาท่ีมีต่อพทุธศาสนาและความเล่ือมใสต่อเจา้อาวาส
ฯ การมีผูน้ําท่ีมีความจริงใจและความบริสุทธ์ิใจในการดาํเนินการจดัการความขดัแยง้ ความตั้งใจ 
ความจริงใจ ความโปร่งใส และความบริสุทธ์ิใจของคณะกรรมการฯ การมีการวางแผนและการทาํงาน
อย่างเป็นระบบของคณะกรรมการฯ รวมทั้งการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และการใชแ้นวคิดการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและกระบวนการยติุธรรม 

 

2.7  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
งานวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพ้ืนท่ีปากคลอง ตลาด” 

มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษานวัตกรรมทางการตลาด และการตลาดเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ี
ปากคลองตลาด  2) ศึกษาหลักการนวัตกรรมทางการตลาด และการตลาดเชิงสร้างสรรค์มา
ประยุกตใ์ชก้บัความเป็นตลาดชุมชน ของกลุ่มปากคลองตลาด  และ  3) เสนอแนวทางการจดัการ
ตลาดในรูปแบบใหม่ซ่ึงเนน้การสร้างสรรคโ์ดยชุมชน 

 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ บริษทัตลาดยอดพิมานจาํกดั และบริษทัปากคลองตลาด (2552) 

จาํกัด นํานวตักรรมเขา้มาบริหารจดัการกับตลาดชุมชนของกลุ่มตลาดปากคลองตลาด โดยการ
บริหารดงักล่าวมีการใชแ้นวคิดการจดัการตลาดเชิงสร้างสรรคเ์ขา้มาเป็นพื้นฐานในการจดัการเพื่อ
เป็นการพฒันาพื้นท่ีปากคลองตลาด ในการจดัการพฒันาตลาดดงักล่าว ไดมี้เข็มมุ่งท่ีจะนาํแนวคิด
ทฤษฏีความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้มาใชใ้นการทาํธุรกิจ แต่ความเปล่ียนแปลงท่ีบงัเกิดข้ึนทาํให้มี
การปะทะสงัสรรคก์บัคนในชุมชนและกลุ่มอิทธิพลดั้งเดิม  

 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัชุมชนปากคลองตลาด คือ มลภาวะและสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม การ

รักษาความสะอาด การกาํจดันํ้ าเสีย และการระบายนํ้ า ส่ิงปฏิกลูและขยะมูลฝอย รวมทั้งนํ้ าในแม่นํ้ า
เจา้พระยาเน่าเสีย ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการจราจรและการสัญจร เช่น พื้นท่ีจอดรถและขนถ่าย
สินคา้ รถกระบะบรรทุกผกัสดจอดรอขนถ่ายส่ิงของอยู่บนสะพาน รวมถึงริมทางเทา้ซ่ึงกีดขวาง
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การจราจร ปัญหาหาบเร่แผงลอยบนทางเทา้ และบริเวณพื้นผวิการจราจร และรวมถึงปัญหาจากผูค้า้
ท่ีเช่าแผงในตลาดออกมาขายสินคา้บนทางเทา้ ซ่ึงนวตักรรมการจดัการตลาดจะเป็นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนท่ีปากคลองตลาดใหดี้ข้ึน  โดยการบริหารจดัการนวตักรรมดงักล่าวไดใ้ช้
โครงการปรับภูมิทัศน์ปากคลองตลาดมาช่วยนําร่องในการจัดระเบียบทางเท้าในบริเวณพื้นท่ี
ปากคลองตลาด ต่อจากนั้นจึงเร่ิมทาํการพฒันาริมฝ่ังแม่นํ้ าเจา้พระยา โดยเป็นการพฒันาแบบองค์
รวม เร่ิมจากการซ่อมแซม ปรับปรุงตึกเก่าทั้งส้ิน ซ่ึงเดิมส่วนใหญ่จะเป็นโกดงั และตึกริมแม่นํ้ าจะ
เป็นพกัอาศยัของพนักงานตลาด ให้เป็นศูนยร์วมของร้านอาหารท่ีเน้นนักท่องเท่ียวมานั่งชมวิว
บรรยากาศริมแม่นํ้ า เน้ือท่ีดา้นล่างจดัเป็นตลาดดอกไมต้ลอด 24 ชัว่โมง ท่ีเปิดคา้ส่งตอนกลางคืน 
และคา้ปลีกตอนกลางวนั นอกจากเป็นการอนุรักษต์ลาดไว ้ยงัเป็นจุดขายใหน้กัท่องเท่ียวไดช้มตลาด  
แต่คนในพื้นท่ี ประกอบดว้ยพ่อคา้แม่คา้ ผูป้ระกอบการและชุมชนโดยรอบบริเวณปากคลองตลาด 
ไม่ยอมรับในโครงการดงักล่าว  และไม่ปฏิบติัตาม มีการปฏิเสธนวตักรรมความรู้  และไม่ยอมรับ
การประยกุตใ์ชน้วตักรรม แต่ยงัคงรักษาการใชว้ิถีชีวิตแบบเดิมท่ีสืบทอดมาหลายชัว่อายคุน 

 
ในทฤษฎีของนวตักรรม  ซ่ึงมีความหมายโดยรวมว่าการนาํทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดผลลพัธ์

ใหม่ ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดสภาพการณ์ท่ีดีข้ึน  แต่การท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยา่งท่ีแตกต่างไป
จากเดิม ทฤษฎีน้ีจึงให้ความสนใจต่อการยอมรับนวตักรรม  ซ่ึงการท่ีจะมีการยอมรับนวตักรรมได้
นั้นข้ึนอยู่กบั  1) ระยะเวลา  2) การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการ ซ่ึงหมายรวมกึงการรับรู้
และทศันคติต่อกระบวนการนวตักรรมนั้น และ  3) ระบบสังคมซ่ึงจะเป็นภาพสะทอ้นว่าในการรับ
นวตักรรมหน่ึง ๆ นั้น  การยอมรับไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยปัจเจกบุคคล แต่ตอ้งเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัและยอมรับนวตักรรมนั้นร่วมกนั 

 
ปรากฏการณ์ของการไม่ยอมรับนวตักรรม และไม่นาํไปปรับใชอ้ยา่งประยกุตข์องชุมชน

ปากคลองตลาดเป็นภาพสะทอ้นของหนทางท่ีไม่เดินทางเดียวกนัระหวา่งผู ้ประกอบการพอ่คา้แม่คา้
และภาคเอกชนผูน้าํพาเทคโนโลยแีละนวตักรรม  ในขณะเดียว กนักเ็ป็นภาพสะทอ้นของการพฒันา
ในนโยบายการจดัระเบียบทางเทา้ท่ีเร่งการพฒันาในทุกดา้น  ใหเ้กิดความร่วมมือในทุกภาคส่วน ซ่ึง
นโยบายทั้งหมดน้ีกระทบต่อการกระจายผลผลิตทางการเกษตร คือ ดอกไม ้ผกั และผลไม ้ซ่ึงเป็น
สินคา้หลกัของปากคลองตลาด กระบวนการน้ีจะสามารถลดทอนการปฏิบติัการซ่ึงเป็นการบริหาร
แบบทุนนิยมท่ีมีอาํนาจแฝงเร้นอยู่ในโครงสร้างของระบบ โดยเฉพาะอาํนาจการผูกขาดตลาด ซ่ึง
โดยทา้ยท่ีสุดแลว้ ผูป้ระกอบการ พอ่คา้แม่คา้ ซ่ึงเป็นห่วงโซ่สุดทา้ย  โดยงานวิจยัน้ีเสนอภาพใหเ้ห็น
อยา่งตรงไปตรงมาถึงวิธีการของนวตักรรมและองคค์วามรู้ท่ีสร้างข้ึนดว้ย “ศาสตร์” ท่ีชดัเจน  โดย
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ตอ้งใช ้“แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม” เพื่ออธิบายกระบวนการและการตดัสินใจ ตั้งแต่
การรับรู้หรือไดย้ินแนวคิดโครงการการพฒันาพ้ืนท่ีปากคลองตลาดจนถึงการตดัสินใจยอมรับไป
ปฏิบติั รวมถึงกระบวนการสร้างนวตักรรมในการเปล่ียนองคค์วามรู้ให้เป็นผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด  
ยิง่ไปกว่านั้น “ศาสตร์” ท่ีไม่ไดรั้บประกนัว่าทุกคนสามารถจบัตอ้งได ้ไดก้าํหนดชดัเจนว่า “ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม” ตอ้งประกอบด้วย ลกัษณะของบุคคล โครงสร้างทางสังคม การ
ตดัสินใจ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ผูน้าํการเปล่ียนแปลง และสถาบนั ช่องทางการส่ือสาร เวลา และ
ระบบของสงัคม รวมทั้งวิธีการเผยแพร่ท่ีเหมาะสม 

 
การตลาดเชิงสร้างสรรคใ์นงานวิจยัน้ีเป็นส่ิงใหม่ท่ีรวมทฤษฎีทางสังคมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั  

ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ของการปฏิเสธส่ิงใหม่  การปะทะ
สงัสรรคข์องคนท่ีมีความคิดเห็น และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั  ตลอดจนการเปล่ียนการ “ปะทะ” ให้
กลายเป็น “การสังสรรค”์ และการปรับปรน  การสร้างนวตักรรมคือการสร้างตลาดเชิงสร้างสรรค ์  
“ตลาด” จึงไม่ใช่สถานท่ีไม่ปลอดภยั ไร้สุขอนามยั แต่เป็นสถานท่ีท่ีมีความสุขให้กบัผูม้าจบัจ่ายใช้
สอยและใชบ้ริการ  การตระหนักถึงความสุขของผูม้าใชบ้ริการ การจดัสร้างมลภาวะทั้งโครงสร้าง
ทางกายภาพและความรู้สึกนึกคิดของผูม้าใชบ้ริการ คือ ความรับผดิชอบต่อสงัคม 



 
 

บทที ่3 
 

บริบทของพืน้ทีป่ากคลองตลาด 
 

การศึกษา “นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีปากคลองตลาด” 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้งนั้น ผูว้ิจยัมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทราบถึง
บริบทของปากคลองตลาดตั้งแต่อดีตจนกระทัง่มีการบริหารจดัการตลาดโดยผูบ้ริหารตลาด การเกิด
ความขดัแยง้ จนถึงปัจจุบนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ลกัษณะของตลาดชุมชน 
3.2 ประวติัศาสตร์และความเป็นมาของยา่นปากคลองตลาด  
3.3 การคา้ขายในตลาดดอกไมย้า่นปากคลองตลาด 
3.4 ร้านดอกไมใ้นปากคลองตลาด 
3.5 ความสมัพนัธ์ของกลุ่มคนในยา่นปากคลองตลาด 
 

3.1  ลกัษณะของตลาดชุมชน 
  

การตลาด คือ การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจท่ีทาํใหเ้กิดการนาํสินคา้ หรือบริการจาก
ผู ้ผลิตไปสู่ผู ้บริโภค  หรือผู ้ใช้บริการนั้ น  ๆ  โดยได้รับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกิจการ  

 
ตลาด คือ ท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายของต่าง ๆ และความหมายในทางกฎหมาย คือ สถานท่ีซ่ึง

ปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพ่ือจาํหน่ายสินคา้ประเภทสัตว ์เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรืออาหาร
อนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบ หรือปรุงแลว้ หรือของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่ว่าจะมีการจาํหน่ายสินคา้
ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไวส้าํหรับให้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุม
เพื่ อจําหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นประจําห รือเป็นคร้ังคราว  หรือตามวัน ท่ีกําหนด 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 
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นอกจากน้ี ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชน หรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือ และขายสินคา้ทั้ง
ในรูปของวตัถุดิบ และสินคา้สาํเร็จรูปเป็นประจาํ เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนดโดยท่ีตั้งของ
ตลาดอาจมีเพียงท่ีเดียว หรือหลายท่ี ท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัในบริเวณท่ีมีทาํเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลาง
ของชุมชน และเหมาะจะเป็นท่ีนัดพบหรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนใน
ชุมชนนั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีเม่ือมีชุมชนอยู ่ณ ท่ีใด มกัจะมีตลาดอยู ่ณ ท่ีนั้น ตลาดจึงมีมาตั้งแต่สมยัอดีต
ในทุกสังคม ตลาด หมายถึง ศูนยร์วมการแลกเปล่ียน การพบปะ การทาํกิจกรรมของคนภายในพื้นท่ี 
ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งวนั ตั้งแต่เชา้มืด ถึงกลางคืน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมของ
แต่ละทอ้งท่ี ท่ีตลาดนั้น ๆ ตั้งอยู ่นอกจากตลาดทัว่ไปแลว้ในประเทศไทยยงัมีตลาดนํ้าสาํหรับชุมชุม
ริมนํ้าอีกดว้ย 

 
ตลาด เป็นการชุมนุมกนัทางสังคม แลกเปล่ียนสินคา้กนั ในภาษาทัว่ไป ตลาดหมายความ

รวมถึงสถานท่ีท่ีมนุษยม์าชุมนุมกนัเพื่อคา้ขาย ในทางเศรษฐศาสตร์ ตลาด หมายถึง การแลกเปล่ียน
ซ้ือขาย โดยไม่มีความหมายของสถานท่ีทางกายภาพ เป็นสถานท่ีท่ีเป็นชุมชน หรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อ
ซ้ือ และขายสินคา้ ทั้งในรูปแบบของวตัถุดิบ และสินคา้สาํเร็จรูปเป็นประจาํ เป็นคร้ังคราวหรือตาม
วนัท่ีกาํหนด โดยท่ีตั้งของตลาดอาจมีเพียงท่ีเดียว หรือหลายท่ีท่ีตั้งอยู่ใกลก้นัในบริเวณท่ีมีทาํเล
เหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลางของชุมชน และเหมาะท่ีจะเป็นท่ีนัดพบ หรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนในชุมชนนั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีเม่ือมีชุมชนอยู ่ณ ท่ีใด กม็กัจะมีตลาดอยู ่ณ ท่ี
นั้น ตลาดจึงมีมาตั้งแต่สมยัโบราณในทุกสงัคม  

 
จากความหมายของคาํวา่ตลาดขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่ ตลาดในประเทศไทยมีมาตั้งแต่สมยัอดีต 

เป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน ซ้ือขายสินคา้ ในชุมชน เป็นศูนยร์วมการแลกเปล่ียน การพบปะ 
การทาํกิจกรรมของคนภายในพ้ืนท่ี ทอ้งถ่ิน ซ่ึงตลาดเกิดไดท้ั้งทางบก ท่ีเรียกว่า ตลาดบก และทาง
นํ้ า เรียกว่า ตลาดนํ้ า ซ่ึงข้ึนอยู่กบับริบทในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงตลาดปากคลองตลาด และตลาดยอด
พิมาน ถือเป็นตลาดชุมชนท่ีเกิดข้ึนตามขนาดของชุมชน และลกัษณะทางกายภาพตามแนวถนนใน
ชุมชน 

 
ในอดีต สังคมมนุษยมี์ระบบเศรษฐกิจ แบบเล้ียงตวัเอง แต่ละครอบครัวสามารถผลิต

พืชผลไวรั้บประทานในครัวเรือนของตนได ้ขา้วของเคร่ืองใชใ้นครัวเรือนก็เป็นส่ิงท่ีทาํไดไ้ม่ยาก 
เพราะอาศยัวตัถุดิบท่ีมีตามธรรมชาติเป็นหลกั แมแ้ต่เส้ือผา้ก็ทอข้ึนใชเ้อง เม่ือสังคมมีการพฒันาข้ึน 
และคนสามารถผลิตพืชพนัธ์ุธญัญาหาร ตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นไดใ้นปริมาณท่ีมากเกิน
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กว่าความตอ้งการ จนเหลือเป็นส่วนเกิน จึงนาํผลผลิตส่วนเกินนั้นไปแลกเปล่ียนกบัส่ิงของ หรือ
อาหารท่ีตน และครอบครัวไม่สามารถผลิตข้ึนมาได้ การแลกเปล่ียนน้ีอาจเป็นการแลกเปล่ียน
ระหว่างหมู่บา้น หรือระหว่างเมือง ท่ีอยูห่่างไกลออกไป โดยอาศยัพ่อคา้ววั หรือกองคาราวาน หรือ
อาจจะนาํผลผลิตนั้นไปแลกเปล่ียนดว้ยตนเอง แหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ในยคุสมยันั้นจึงยงัไม่
เป็นสถานท่ีท่ีแน่นอน ต่อมาเม่ือสังคมเจริญข้ึนเป็นเมืองใหญ่ มีสภาพ และฐานะเป็นสังคมเมือง การ
ใชเ้งินตราเร่ิมแพร่หลาย และการคา้ขายมีการขยายตวั ส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้อุปโภค และ
บริโภคมีมากข้ึนตามไปดว้ย จึงเกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีแหล่ง หรือสถานท่ีสําหรับซ้ือขายสินคา้
เหล่านั้น นัน่คือตลาด ซ่ึงมกัจะเป็นท่ีท่ีคนในสงัคม หรือชุมชนนั้นรู้จกั และสามารถเดินทางไปมาได้
อย่างสะดวก รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการคมนาคมทั้งทางบก และทางนั้น ขนาดของตลาดจะใหญ่ 
หรือเล็กเพียงใดข้ึนอยู่กบัขนาดของชุมชนท่ีตลาดนั้นตั้งอยู่ หรือจาํนวนสินคา้ท่ีนํามาวางขายใน
ตลาดแห่งนั้น นอกจากน้ีแลว้ ลกัษณะของตลาดยงัข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม และการตั้งถ่ินฐานของ
ชุมชนนั้น ๆ เช่น ถา้ชุมชนใชก้ารคมนาคมทางนํ้ าเป็นสาํคญั ตลาดของชุมชนนั้น เรียกว่า ตลาดนํ้ า 
หรือถา้ใชก้ารคมนาคมทางบกในการติดต่อคา้ขาย เรียกว่า ตลาดบก ตลาดจึงเป็นสถานท่ีท่ีแสดงให้
เห็นถึงวฒันธรรมความเป็นอยู่ของคนในสังคมนั้น ๆ อีกดว้ย จากความสําคญัของตลาด สามารถ
สรุปไดว้่า ตลาดเป็นแหล่งในการคา้ขายของสินคา้อุปโภค บริโภค ตามความตอ้งการของคนใน
ชุมชน สร้างรายไดข้องคนในชุมชน และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนในชุมชน
อีกดว้ย ซ่ึงเห็นไดว้า่ ตลาดปากคลองตลาด และตลาดยอดพิมานนั้นมีความสาํคญัต่อชุมชนเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากเป็นตลาดดอกไม ้และผลไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในประเทศ และมีแนวโน้มในการขยายตวั
เพิ่มข้ึนในอนาคต 

 
ลกัษณะของตลาด สถานประกอบการท่ีเขา้ข่ายเป็นตลาดไดต้อ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี  

1) ต้องเป็นท่ีรวมของผูค้ ้าหลายราย ไม่ใช่รายเดียว ดังนั้ นซูเปอร์มาเกตใน
หา้งสรรพสินคา้จึงไม่จดัวา่เป็นตลาด 

2) ตอ้งมีแผงจาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารอนัมีสภาพเป็นของสดหรือของเสีย
ง่ายมากกวา่ร้อยละ 50 ของแผงจาํหน่ายสินคา้ทั้งหมดในตลาด 

3) สถานท่ีตั้งของตลาดตอ้งเป็นพื้นท่ีของเอกชนหรือเป็นพื้นท่ีของหน่วยงาน
ราชการ ท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีจัดตั้ งตลาด ดังนั้ นการตั้ งแผงจาํหน่ายสินคา้อยู่รวมกันในท่ีหรือทาง
สาธารณะไม่จดัวา่เป็นตลาด 
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ประเภทของตลาด  ประเภทของตลาด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
1) ตลาดประเภทท่ี 1 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคาร และดาเนินกิจการเป็น

การประจาํหรืออยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
2) ตลาดประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคาร และดาํเนินกิจการ

เป็นการประจาํหรืออยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
3) ตลาดประเภทท่ี 3 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคาร และดาํเนินกิจการ

ชัว่คราวหรือเป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนด 

 
3.2  ประวตัศิาสตร์และความเป็นมาของย่านปากคลองตลาด 
 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย  จดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2496 โดย 
“พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารตลาด พ.ศ. 2496” สังกดักรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย 
ต่อมารัฐบาลเห็นว่ากรมประชาสงเคราะห์ไม่ได้มีหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะบริหารงานให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การตลาดได ้เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2501 จึงโอน
องค์การตลาดสังกดักรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์เพราะไดเ้ล็งเห็นว่ากรมการคา้ภายในมี
หน้าท่ีเก่ียวกบัธุรกิจพาณิชยส์ามารถท่ีจะควบคุมงานขององคก์ารตลาดให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งได ้(วรุณรัตน์ คทัมาตย,์ 2555) 

 
ระยะ  4 ปี ท่ีองค์การตลาด  สังกัดกรมการค้าภายใน  กระทรวงพาณิชย์กิจการไม่

เจริญกา้วหน้าตามท่ีคาดหมายไว ้รัฐบาลโดย ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัตน์ นายกรัฐมนตรี ได้
บญัชาให้โอนองคก์ารตลาดสังกดักระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา  
องค์การตลาดเป็นรัฐวิสาหกิจหน่วยงานหน่ึงในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินกิจการตาม
วตัถุประสงคแ์ละอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย โดยใชง้บประมาณจากเงินทุนหมุนเวียนของ
องคก์ารตลาดและนาํเงินส่งเป็นรายไดแ้ผ่นดินในอตัราร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิประจาํปีตลอดมา
จนถึงปัจจุบนั 

 
3.2.1  ปากคลองตลาดกบัความสําคญัในอดีต 
 
ในอดีต ตั้งแต่ยคุก่อนประวติัศาสตร์ท่ีมนุษยเ์รานิยมจะจบัจองท่ีดินตั้ง เป็นชุมชนข้ึนตาม

ริมนํ้ ามาโดยตลอด ทั้งน้ี เป็นเพราะสายนํ้ าเป็นทั้งแหล่ง อาหารและแหล่งสัญจรท่ีสาํคญัท่ีมนุษยพ์ึง
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ยดึเพื่อยงัชีพ กล่าวถึงการตั้งชุมชนริมนํ้ านั้น ประเทศไทยเราเองก็นิยมตั้งชุมชน ริมนํ้ าเหมือน ๆ กบั
สากลโลกดว้ยเหตุผลเดียวกนั และแหล่งทาํมาหากินของ ชาวไทยเองก็เกิดข้ึนท่ีริมนํ้ าดว้ยเช่นกนั ท่ี
ริมนํ้ าเจา้พระยา แม่นํ้ าสายหลกัของภาคกลางท่ีหล่อเล้ียงชีวิตเรามา เน่ินนานนั้น มีชุมชนใหญ่ท่ี
สําคัญ  ๆ อยู่มากมาย ชุมชนหน่ึงท่ีถือว่าเป็นแหล่ง ทํามาหากินของคนบางกอกมานานกว่า 3 
ศตวรรษน้ี ตั้งอยูร่ะหวา่งราชธานีเดิม อยา่งกรุงธนบุรีและราชธานีปัจจุบนัอยา่งกรุงเทพ ชุมชนน้ีเป็น
แหล่งทาํมาหากินท่ีสาํคญัเน่ืองจากท่ีน่ีเป็น ตลาดสดท่ีกินเน้ือท่ีมากท่ีสุดในกรุงเทพ 

 
ในสมยัปลายกรุงศรีอยธุยานั้น นอกจากชาวไทยแลว้ ยงัมีชาวต่าง ชาติท่ีเขา้มาพ่ึงพระบรม

โพธิสมภารอยู่ ท่ีฝ่ังบางกอกไม่น้อย โดยเฉพาะชาวจีน ท่ีสยามเราทาํการคา้สําเภามาตั้ งแต่สมยั 
สุโขทยันั้น ก็มีบทบาทท่ีสําคญัท่ีช่วยกนั สร้างชุมชนริมฝ่ังแม่นํ้ าเจา้พระยาข้ึน และท่ีบริเวณถนน
จกัรเพชร ระยาวไปจนถึงถนนมหาราชในปัจจุบนัท่ีเราเห็น เป็นตลาดสดขนาดใหญ่ท่ีตั้งโอบลอ้มวดั
ราชบูรณะ โรงเรียนราชินีและโรงเรียน สวนกุหลาบนั้น เป็นตลาดสดแหล่งใหญ่ของเกษตรกร 
ชาวประมงท่ีจะมาขาย ต่อผูค้า้คนกลางท่ีจะส่งไปขายเป็นสินคา้ปลีก ยอ่ยอีกทอดหน่ึงนั้น ประกอบ
ไป ดว้ยตลาดใหญ่ถึง 5 แห่งตั้งติด ๆ กนั ตลาดน้ีเราเรียกกนัวา่ “ปากคลองตลาด” 

 
ปากคลองตลาด (Pak Khlong Talat) เป็นตลาดสดขนาดใหญ่ บริเวณถนนจกัรเพชร ยาว

จนไปถึงถนนมหาราช ตั้งโอบลอ้มวดัราชบูรณะ โรงเรียนราชินีและโรงเรียนสวนกุหลาบ ประกอบ
ไปด้วยตลาดใหญ่ถึง 5 แห่งตั้ งติด ๆ กัน ในอดีตเคยเป็นแหล่งค้าขายทางนํ้ าท่ีสําคัญ  จวบจน
ความสาํคญัของแม่นํ้ าลดลง ประชาชนหันมาสัญจรทางบกมากข้ึน ตลาดปากคลองจึงขยายตวั จาก
การคา้ริมนํ้ าและการคา้ขายทางเรือขยายออกมาคา้ขายริมถนนดา้นนอกมากยิ่งข้ึน ปัจจุบนัเนน้ขาย
สินคา้เกษตรกรรมท่ีเนน้การคา้ส่งผกั ผลไมแ้ละดอกไมส้ด ปากคลองตลาดติดอนัดบัท่ี 4 (จากการ
จดัอนัดบั 1 ใน 10 ของตลาดดอกไมท้ัว่โลก) ยงัเป็นตลาดกลว้ยไมท่ี้มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของ
โลกอีกดว้ย (วรุณรัตน์ คทัมาตย,์ 2555) 

 
ปี พ.ศ. 2496 จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีสมยันั้นไดล้งมติจดัตั้งองคก์ารตลาด

ข้ึนท่ีปากคลองตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้ตลาดสาธารณะท่ีถูกสุขลกัษณะและทนัสมยั ตลอด
ทั้งจดัส่งการผลิตโภคภณัฑ์ ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน และจดัรถขนส่งไปสู่ตลาด
ให้เป็นไปโดยสะดวก จากนั้นจึงยา้ยพ่อคา้แม่คา้ท่ีคา้ขายสินคา้ทั้งผกั ผลไม ้และดอกไมต่้าง ๆ อยูท่ี่
ริมกาํแพงวดัโพธ์ิ (ท่าเตียน) และท่าโรงโม่มาขาย ณ องคก์ารตลาดแห่งน้ี ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกา จดัตั้งองคก์ารตลาด พ.ศ. 2496  สงักดักระทรวงมหาดไทย (พฒันา บุญอํ่า, 2537, น. 22) อีก
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ทั้งยงัยา้ยคลองผกัสด กรมภูธเรศ (ตลาดเก่า) มารวมอยูด่ว้ยเพราะทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคม
สะดวกทั้งทางบกและทางนํ้า 

 
เม่ื อ เร่ิมก าร ก่ อตั้ งอ งค์ก ารตลาด  ซ่ึ งอยู่ ใน สั งกัดของกรมประชาสง เคราะ ห์ 

กระทรวงมหาดไทย แต่เน่ืองจากกรมประชาสงเคราะห์ไม่ไดมี้หนา้ท่ีโดยตรงในการริหารดา้นน้ี อีก
ทั้งเป็นระยะเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานกิจการขององคก์ารตลาดจึงยงัไม่เจริญกา้วหนา้เท่าท่ีควร จึง
ไดโ้อนกิจการให้กบักระทรวงพาณิชย ์โดยกรมการคา้ภายในเป็นผูด้าํเนินการ เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2501 เพราะเห็นว่ากรมการคา้ภายในมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคา้โดยตรง อาจช่วยทาํให้กิจการของ
องคก์ารตลาดดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

 
25 มกราคม พ.ศ. 2505 องคก์ารตลาดไดย้า้ยกลบัมาสังกดักระทรวงมหาดไทยอีกคร้ัง และ

กิจการดาํเนินไปไดด้ว้ยดีตลอดมา จากนั้นจึงไดมี้ตลาดเอกชนเกิดข้ึนอีก 2 ตลาดในบริเวณใกลเ้คียง
กนั คือ ตลาดยอดพิมาน และตลาดส่งเสริมการเกษตรไทย จนปัจจุบนัน้ี 

 
ก่อนท่ีจะมีบริเวณท่ีเรียกกันว่าย่านปากคลองตลาดเกิดข้ึนนั้ นมีบันทึกกล่าวไวว้่า ใน       

รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก โปรดฯ ให้ขุดคลองหลายสายมาตั้งแต่เร่ิม
สถาปนากรุงเทพ รวมถึง “คลองตลาด” คลองเลก็ขา้งวดับุรณศิริมาตยาราม อีกทั้งในยา่นไม่ไกลกนั
น้ี มีคลองท่ีขดุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2315 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระเจา้ตากสิน เรียกว่า “คลองใน” 
ซ่ึงทั้ ง 2 แห่งน้ีเป็นตลาดสดเน้นการคา้ปลาเป็นหลักมาจน จนในรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ท่ีโปรดฯ จะเรียกตลาดน้ีว่า “ตะพานปลา” ตาํบลคลองหลอดตลาดใหม่ ต่อมา
ใน  รศ . 112 กระทรวงการคลังมหาสมบัติ  มีประกาศยกเลิกว่า  “ตั้ งแต่วัน ท่ี  15 ธันวาคม 
รัตนโกสินทร์ ศก. 111 น้ีไปให้คงมีตะพานปลา แต่เพียงท่ีตาํบลววัลาํพองแห่งเดียว ให้ราษฎรลูกคา้ 
ผูซ่ึ้งเคยบรรทุกปลามาขายท่ีตะพานปลา ตาํบลคลองหลอดตลาดใหม่ นําเรือปลาไปจอดข้ึนท่า
ตะพานปลา ตาํบลววัลาํพอง แต่ยงัมีคนเรียกว่า “คลองตลาด” จนทุกวนัน้ี และคลองหลอดท่ีแทจ้ริง
คือ คลองจากวดับูรณศิริอมาตยารามไปออกวดัมหรรณพาราม และวดัเทพธิดาราม และอีกสายหน่ึง
จากวดัราชบพิธ ไปออกสะพานถ่านทั้งสองคลองน้ีเป็นคลองหลอดท่ีแทจ้ริง 

 
ส่วนคลองคูเดิม คือ คลองท่ีเขา้ใจผิด และเรียกว่า คลองหลอดคลองน้ีจะเร่ิมตน้ตั้งแต่ปาก

คลองใตส้ะพานสมเด็จพระป่ินเกลา้ฯ ฝ่ังตะวนัออก ผา่นหนา้โรงละครแห่งชาติ ผา่นกรมสรรพากร 
กรมประชาสัมพนัธ์ ผา่นแม่พระธรณีบีบมวยผม กระทรวงยุติธรรม กระทรวงกลาโหม กรมแผนท่ี



59 

กระทรวงมหาดไทย  กรมรักษาดินแดน  กรมท่ีดิน  มาออกแม่นํ้ าเจ้าพระยา ตรงท่ี เรียกว่า 
“ปากคลองตลาด” (พฒันา บุญอํ่า, 2537, น. 22) 

 
หลงัจากท่ีเกิดไฟไหมบ้ริเวณหลงัวดัพระเชตุพนในสมยัรัชกาลท่ี 4 (พ.ศ. 2400) ทางการ

ตอ้งการทาํเลท่ีตั้งของตลาดใหอ้ยูใ่นบริเวณท่ีริมแม่นํ้ าเพื่อรับสินคา้หลกัประเภทผกัและผลไม ้ซ่ึงมา
จากสวนฝ่ังธนบุรี เน่ืองจากเป็นสินคา้หลกัของปากคลองตลาดตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งตลาดมา 30 กวา่ปี (แต่
ตลาดส่งเสริมเกษตรกรไทย เร่ิมกิจการมาประมาณ 10 ปี) สินคา้หลกั คือ ผกั ผลไม ้และดอกไม ้จะ
ขนส่งมาจากสวนแถวฝ่ังธนบุรีเป็นหลกั การขนส่งจะใชบ้ริการท่าเรือดา้นหลงัตลาดเท่านั้น ทาํให้
สะดวกต่อการขนส่งมาก ส่วนดา้นถนนจกัรเพชรนั้นจะใชเ้ฉพาะการขนส่งสาํหรับผูบ้ริโภคเท่านั้น 
แต่ปัจจุบนั เศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก สินคา้พวกผกัและผลไม  ้ไม่ได้มาจาก
บริเวณส่วนฝ่ังธนบุรีเป็นส่วนใหญ่อีกต่อไป แต่มาจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงตองอาศยัการขนส่งทางบก
เป็นส่วนใหญ่ ในสมยัรัชกาลท่ี 4 ถนนได้เขา้มามีบทบาทแทนแม่นํ้ าลาํคลองมากข้ึน ตลาดและ
ร้านคา้จึงปรากฎหนาแน่นตามริมถนน และกระจุกตวัเป็นย่านการคา้ท่ีสําคญั ๆ ดงัท่ีเห็นกนัอยู่ใน
ปัจจุบนั 

 
3.2.2  ย่านปากคลองตลาด 
 
ตลาด ท่ีปากคลองตลาด เป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีอายุเกือบ 60 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 เม่ือมี

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 เป็นตน้มา เป็นการพฒันาตลาดเดิมท่ี จอม
พล ป. พิบูลสงคราม ใหย้า้ยพอ่คา้แม่คา้จากกาํแพงวดัโพธ์ิมาอยูบ่ริเวณน้ี 

 
นโยบายรัฐตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดมุ่้งเน้นการพฒันาชนบท คือ 

ภาคเกษตรกรรม ทาํให้ปากคลองตลาดค่อย ๆ เติบโตด้านผลิตผลทางเกษตร ทั้งผกั ผลไม  ้และ
ดอกไม ้ไดข้ยายตามมา เร่ิมจากการนาํดอกกลว้ยไมบ้ริเวณสวนพรานมาวางขาย เป็นศูนยร์วมดอก
มะลิบูชาพระ ใบเตย ใบตอง ต่อมามีการนําเขา้ดอกไม้ประดับจากภาคเหนือ ดอกไม้จากยุโรป 
จนกระทัง่ มีร้านรับจดัดอกไม ้บายศรี ไหวค้รู ดอกไมห้นา้ศพ งานเล้ียงสัมมนา งานวิวาห์ ทุกชนาด
อยา่งครบวงจร 

 
ตลาดแห่งแรกในกลุ่มตลาดปากคลองตลาด  มี ช่ือว่า “ตลาดองค์การตลาด” สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ทิศเหนือติดถนนอษัฎางค ์เลียบคลองหลอด ทิศตะวนัตกติดถนนเลียบแม่นํ้ า
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เจา้พระยา ทิศตะวนัออกติดถนนจกัรเพชร ทิศใตติ้ดซอยท่ากลาง ภายในตลาดองคก์ารตลาด เป็น
แผงลอยขายผกั และของสดอ่ืน ๆ แต่ไม่คึกคกัเหมือนกบับรรยากาศตึกแถวรอบนอก โดยเฉพาะตรง
บริเวณท่ีเรียกว่า “ซอยท่ากลาง” เป็นจุดขายผกัท่ีผูค้นขวกัไขว่มากท่ีสุด เพราะเป็นบริเวณขนถ่าย
สินคา้ มีท่ีจอดรถ (เพญ็สุภา สุขคตะ, 2559) 

 
ตลาดท่ีสอง ท่ีอยูถ่ดัจากซอยท่ากลาง คือ “ตลาดยอดพิมาน” ตั้งอยูร่ะหวา่งตลาดองคก์ารฯ 

กบัสะพานพุทธ หันหนา้ใหถ้นนจกัรเพชร จากถนนจกัรเพชรถึงวงับูรพาภิรมย ์ดา้นซา้ยติดซอยโรง
ยาเก่า ด้านขวาติดซอยท่ากลาง ด้านหลังติดท่าข้ึนสินค้าจากแม่นํ้ าเจ้าพระยา ตลาดยอดพิมาน 
ก่อกาํเนิดหลงัตลาดองคก์ารตลาดราว 10 ปี จดัเป็น “ตลาดเอกชนท่ีอยู่ในความดูแลของสํานักงาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย”์ (เพ็ญสุภา สุขคตะ, 2559) เดิมท่ีตั้งของตลาดยอดพิมาน เคยเป็น 
“โรงยาฝ่ิน” จนกระทั่งทางการห้ามสูบฝ่ินอย่างเด็ดขาด ปี พ.ศ. 2505 จาํเป็นต้องร้ือโรงยาฝ่ิน 
ปัจจุบนัเหลือเพียงช่ือ “ซอยโรงยา” เท่านั้น ต่อมา ยงัเคยเป็นท่ีตั้ งของโรงเรียนอาํนวยศิลป์ และ
โรงเรียนจีน “ซินเจียนฮั้ว” ซ่ึงปัจจุบนัไดย้า้ยออกจากบริเวณน้ีไปทั้งหมดแลว้ พ่อคา้แม่คา้ท่ีขายของ
จะเรียกช่ือตลาดยอดพิมานว่า “ตลาดยอด” ต่อมายงัไดเ้กิด “ตลาดซอ้นตลาด” ภายในตลาดยอด คือ 
บริเวณท่ีถดัจากซอยโรงยา ซ่ึงเปล่ียนช่ือใหม่ เป็น “ซอยเอม็ไพร์” จุดน้ีเร่ิมนบัตั้งแต่ร้านดอกไมช่ื้อ 
“นานาภณัฑ์” ตรงหัวมุมปากซอยดา้นขา้ง เขา้มาจนถึงสุดเชิงสะพานพุทธ เป็นพื้นท่ีแยกมา เป็น
ตลาดสดย่อยอีกแห่งหน่ึงเรียกว่า “ตลาดสะพานพุทธ” หรือ “ตลาดเอ็มไพร์”  โดยสาเหตุท่ีเรียกว่า 
ตลาดเอม็ไพร์ หรือซอยเอม็ไพร์ เน่ืองจากบริเวณน้ีเคยเป็นท่ีตั้งของโรงภาพยนต ์“เพชรเอม็ไพร์” ใน
อดีต เม่ือโรงหนงัปิดตวั เปล่ียนกิจการไปเป็นสนามบิลเลียด และสุดทา้ยกลายเป็นท่ีจอดรถเอม็ไพร์ 
ภายในบริเวณนั้น มี “ศาลพระพรหม” ตั้งอยู ่

 
ในอดีตย่านน้ีเคยเป็นวงัปากคลองตลาดท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ทรง

โปรดให้สร้างข้ึน เพื่อพระราชทานแก่ กรมขนุพิทยลาภพฤฒิธาดา เม่ือคร้ังยงัดาํรง พระยศเป็นพระ
เจา้ลูกยาเธอ และเป็นมรดกตกทอดมาถึง พระวรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้หญิง สุทธสิริโสภา ซ่ึงเป็นพระ
ราชนดัดาในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ไดด้าํริให้สร้างตลาดยอดพิมาน 
ข้ึนในปีพุทธศกัราช 2504 ช่ือ ตลาดยอดพิมาน ไดม้าจากช่ือ มา้แข่งของพระญาติ พระวรวงศ์เธอ 
พระองคเ์จา้หญิง สุทธสิริโสภา ทรงใชแ้ข่งขนั และไดรั้บชยัชนะ ในวนัอาทิตยท่ี์ 1 มกราคม 2504 

 
ตลาดยอดพิมาน มีเน้ือท่ี 15,021.4 ตารางเมตร ในปี พ.ศ. 2553 มรว.สุนิดา กิตติยากร ได้

โอนกรรมสิทธ์ิตลาดยอดพิมานแก่บริษทั ตลาดยอดพิมานจาํกดั ดว้ยเจตนารมยใ์นการคงสิทธ์ิของผู ้
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คา้ขายรายเดิม ๆ และดาํรงไวซ่ึ้งบรรยากาศวิถีชีวิตอนัทรงคุณค่า ภายใตก้ารสานต่ออยา่งแน่วแน่และ
การพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งของบริษทัฯ ตลาดยอดพิมานจึงกา้วสู่ความเป็นอนัดบัหน่ึงของตลาดขาย
ดอกไมส้ด ท่ีไดม้าตรฐานทดัเทียมประเทศเพ่ือนบา้น หากยงัคงเสน่ห์แห่งวิถีชีวิตริมนํ้ าได้อย่าง
งดงาม 

 
ตลาดยอดพิมานเป็นตลาดดอกไมท่ี้เก่าแก่อายกุว่า 55 ปี เป็นตลาดดอกไมส้ดท่ีใหญ่ท่ีสุด

ของประเทศไทย และยงัเป็นจุดท่องเท่ียวท่ีเป่ียมสีสันท่ีสุดแห่งหน่ึงเป็นตลาดริมแม่นํ้ าเจา้พระยาท่ี
ไม่เคยหลบัใหล เป่ียมชีวิตชีวาตลอด 24 ชัว่โมง ปัจจุบนั หลงัจากท่ีทาง กรุงเทพมหานคร มีนโยบาย
คืนทางเทา้ใหป้ระชาชน ชาวพอ่คา้แม่คา้ท่ีขายดอกไมริ้มถนนไดย้า้ยเขา้มาขายท่ีตลาดยอดพิมาน ทาํ
ใหก้ารซ้ือขายท่ีคึกคกัตลอดเวลามีดอกไม ้ทุกชนิดทั้ง ดอกไมภ้ายในประเทศและดอกไมน้าํเขา้ 

 
วิถีชีวิตริมนํ้ าไม่ไดเ้ป็นเพียงภาพถ่าย หากแต่เป็นภาพชีวิตท่ีเป่ียมเสน่ห์ ดึงดูดใจนกัธุรกิจ

และนักท่องเท่ียวจากทุกมุมโลก ให้มาสัมผสัสีสันแห่งวิถีตะวนัออกอนัแทจ้ริง ทั้งสรรพสีท่ีต่ืนตา
ของมวลดอกไมส้ดแห่งตลาดดอกไมท่ี้ใหญ่เป็นอนัดบัส่ีของโลก และสีสันท่ีต่ืนใจของการดาํเนิน
ชีวิตแบบดั้ งเดิม นอกจากน้ีท่ีน่ี ยงัมีอีกหน่ึงองค์ประกอบ ท่ีเพ่ิมศกัยภาพให้ตลาดยอดพิมานเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ โครงการยอดพิมาน ริเวอร์ วอล์ค Thai Heritage Mall  
ริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ท่ีมีการออกแบบอาคารท่ีเป็นเอกลกัษณ์สไตล ์ไทยโคโลเนียล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
จากสถาปัตยกรรมต่างประเทศในช่วงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ เพ่ือให้กลมกลืนไปกบัทศันียภาพ
โดยรอบบริเวณเกาะกรุงฯน้ี ส่วนภายในอาคารถูกตกแต่งพ้ืนท่ีจากเร่ืองราวประวติัศาสตร์ของพ้ืนท่ี
โครงการ ตั้งแต่สมยัอยธุยา – กรุงธนบุรี-กรุงรัตนโกสินทร์  จนถึงปัจจุบนั ตวัอาคารประกอบดว้ย 6 
อาคาร  ไดแ้ก่  อาคารสยามปราการ   อาคารวิมานอโยธยา  อาคารนาวาพาณิชย ์ อาคารวิจิตพระนคร 
อาคารยอดพิมานธานี  และอาคารบุรีสราญ โดยแต่ละอาคาร จดัให้มีสินคา้และบริการมากมาย อาทิ
เช่น ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมชั้นนาํของไทยและอินเตอร์แบรนด ์เพื่อเป็นแม่เหลก็ในการดึงดูดลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายให้เขา้มาใช้บริการ เสริมทพัดว้ยผลิตภณัฑ์สปา สินคา้โอท็อป รวบรวมคดัสรรมา
มากกว่า 40 ร้านคา้ เพื่อตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากน้ี  โครงการ “ยอดพิมาน ริเวอร์วอลค์” ยงัมีจุดเด่นท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่งห้างคา้ปลีกในคุง้ริมแม่นํ้ าเจา้พระยา คือ มีทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถมองเห็นแหล่งท่องเท่ียว
สาํคญัอนัลํ้าค่าของไทยไดท้ัว่ทุกรอบดา้น ไดแ้ก่ สะพานพุทธ  โบสถซ์างตาครู้ส วดักลัยาณมิตร วดั
อรุณราชวราราม เป็นตน้ รวมถึงจุดเด่นของโครงการท่ีเป็นระเบียงทางเดินเลียบริมแม่นํ้ าความยาว
ประมาณ  300 เมตร ทั้งน้ี เพ่ือให้ผูบ้ริโภคตลอดจนนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดส้ัมผสักบัความ
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งดงามของทิวทศัน์ริมฝ่ังแม่นํ้ าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นอกจากโครงการ “ยอดพิมาน ริเวอร์วอลค์” แลว้ กลุ่ม
บริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั ยงัประกอบไปดว้ยปากคลองตลาด และตลาดยอดพิมาน ซ่ึงมีเน้ือท่ี
รวมมากกว่า 15 ไร่ เป็นศูนย์กลางค้าส่ง ค้าปลีกผัก  ผลไม้ และดอกไม้  หรือท่ี รู้จักกันดีว่า 
“ปากคลองตลาด” ซ่ึงเป็นตลาดคา้ปลีกคา้ส่งดอกไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  และเป็นตลาด
ดอกไมท่ี้ใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก ซ่ึงทางโครงการฯ มีแผนท่ีจะพฒันาจดัการพื้นท่ีแห่งน้ี เพ่ือ
ยกระดบัตลาดดอกไมย้กัษใ์หญ่ของไทย ใหรู้้จกักนัเป็นอยา่งดีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีช่ืน
ชอบวิถีชีวิตท่ีแทจ้ริงของพ่อคา้แม่คา้ในยา่นปากคลองตลาด ซ่ึงถือเป็นเสน่ห์และอีกหน่ึงแม่เหลก็ท่ี
สาํคญัของ“ยอดพิมาน ริเวอร์วอลค์” 

 
ตลาดขนาดใหญ่แห่งท่ีสาม ในยา่นปากคลองตลาด คือ “ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย” ซ่ึงเป็น

ของบริษทัส่งเสริมเกษตรไทย จาํกดั ตลาดแห่งน้ีไม่ไดต้ั้งริมแม่นํ้ าเจา้พระยาเหมือนตลาดอ่ืน ๆ มี
ถนนลอ้มทุกดา้น หันหน้าสู่ถนนจกัรเพชร ดา้นซ้ายติดถนนบา้นหมอ้ (เรียกย่านนั้นว่า “เสาวภา” 
ตามช่ือสถานศึกษา) ดา้นขวาติดถนนอษัฎางค ์และดา้นหลงัติดกบัซอยท่ากลาง ตลาดใหม่แห่งน้ี 
เร่ิมแรกเนน้การนาํผลไมจ้ากสวนเกษตรกรแบบสด ๆ ตามฤดูกาล มาวางกองให้ประมูลกนัในราคา
ถูก ภายในตรอกซอยของตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ยงัมีชุมชนโบราณ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะกนัในหมู่
พ่อคา้แม่ขายแถวนั้นว่า มี “ตรอกศาลเจา้” “ตรอกสุพรรณ” “ซอยมาดี” ในทา้ยท่ีสุด ตลาดส่งเสริม
เกษตรไทย กไ็ม่สามารถยนืหยดัคงความเป็น “ตลาดประมูลผลไมจ้ากสวนตามฤดูกาล” ไดอี้กต่อไป 
เน่ืองจากรถบรรทุกคนัใหญ่จากต่างจงัหวดัไม่สามารถเบียดแทรกถนนสายเล็กสายน้อยเพื่อนาํเอา
ผลไมม้าลงได ้ตอ้งหลบทางให้แก่รถเขน็ รถลากคนัเลก็คนันอ้ย ท่ีลากผกัสด ผลไม ้และดอกไมส้ด 
กนัพลุกพล่าน ทาํให้ตลาดแห่งน้ี ค่อย ๆ ถูกกลืนและกลายสภาพกลายเป็นส่วนหน่ึงของตลาดขาย
ดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาดอยา่งสมบูรณ์ไปโดยปริยาย  

 
สินคา้หลกัของตลาดทั้งหมดท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ คือ ผลิตผลทางการเกษตร ไดแ้ก่ ผกั 

ผลไม ้และดอกไม ้สําหรับผกั ผลไม ้และดอกไม ้ดาํเนินการซ้ือขายอยู่ท่ีตลาดปากคลองตลาดนั้น 
นอกจากผู ้ประกอบการค้าจะได้ดอกไม้ท่ี มี ท่ีมาจาแหล่งหรือย่านท่ีเพาะปลูกเป็นหลักแล้ว 
ผูป้ระกอบการยงัไดผ้กั ผลไม ้และดอกไม ้มาจากวิธีการต่าง ๆ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ มีวิธีการ ดงัน้ี 

1) ผูป้ระกอบการคา้จะรับซ้ือ ผกั ผลไม ้และดอกไม ้อยูท่ี่ตลาดปากคลองตลาด
โดยชาวสวนท่ีอยู่ในละแวกใกลเ้คียงกบัตลาดปากคลองตลาด และมีการคมนาคมสะดวกจะมาซ้ือ
ขาย และส่งดอกไมเ้องโดยตรง โดยไม่ผา่นคนกลาง คือ พอ่คา้ทอ้งถ่ิน หรือนายหนา้  

2) ผูป้ระกอบการไปรับซ้ือ โดยตรงจากชาวสวน จากพอ่คา้ทอ้งถ่ิน 
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3) ผู ้ประกอบการในระดับต่าง ๆ  ได้แก่  ผู ้ค้าส่ง ผู ้ค้าปลีก  พ่อค้าท้องถ่ิน 
นายหนา้ จะมีสวนผกั ผลไม ้และดอกไมข้องตนเอง และบางรายเขา้หุ้นปลูกผกั ผลไม ้และดอกไม้
กบัเจา้ของสวย ทาํใหมี้สินคา้ออกมาขายไดต้ลอด  

4) ผูป้ระกอบการค้าได้สินค้า ผกั ผลไม้ และดอกไม้ มาจากพ่อค้าท้องถ่ิน 
นายหน้าหรือตวัแทนผกั ผลไม ้และดอกไมใ้นประเทศและต่างประเทศ ส่งผกั ผลไม ้และดอกไม ้
นอกจากมาขายท่ีปากคลองและต่างจงัหวดัไดทุ้กฤดูกาล 

5) ผูป้ระกอบการใช้วิธีผูกพันชาวสวน (ให้กู้ยืมเงิน) ให้ส่งผกั ผลไม้ และ
ดอกไมม้าขายให้ตน โดยหักคืนเงินชาํระหน้ีกนั และเงินท่ีเหลือจาการใชห้น้ีแลว้จึงจะเป็นรายได้
ของชาวสวนไป 

 
สถานท่ีสาํหรับวางดอกไมไ้วจ้าํหน่าย มกัอยูริ่มถนนใหญ่ (ถนนจกัรเพชร) และหนา้ตลาด

กลางทั้งสามแห่ง คือ โครงสร้างของตลาดสดปากคลองตลาด และตลาดยอดพิมาน นั้นจะแบ่งออก
ไดเ้ป็นสามส่วน คือ ส่วนแรกซ่ึงอยูติ่ดกบัทางเขา้ของตลาด จะเป็นสาํหรับจดัไวจ้าํหน่ายดอกไมส้ด
และของชาํ ส่วนกลางเป็นแผงขายผลไม ้และส่วนในสุด เป็นการขายส่งผกัสด ผลไม ้และดอกไม ้
สาํหรับตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ถูกแบ่งออกเป็น 2 สสส่วน คือ ส่วนหนา้เป็นท่ี จาํหน่ายดอกไมส้ด 
และดอกไมแ้หง้ กบัส่วนในท่ีจาํหน่ายผกัสด 

 
ลกัษณะของการขาย กลุ่มตลาดปากคลองทั้ง 3 ตลาด จะมีทั้งการขายส่ง และขายปลีก จาก

การศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการคา้ท่ีอยู่ภายในอาคารส่วนในสุดของตลาด ท่ีติดกบัท่าข้ึนส่งสินคา้ 
และซอยท่ากลาง จะเป็นลกัษณะของการขายส่ง 90% โดยมีการขายปลีกอยูไ่ม่มากนกั และพื้นท่ีใน
การตั้งวางสินคา้จะเป็นลกัษณะของลานซีเมนตก์วา้ง โดยมีสินคา้กองอยูม่ากมาย และเป็นท่ีพกัของ
สินคา้กองขายอยูก่บัพื้น เพื่อท่ีผูป้ระกอบการ (ยี่ป๊ัว) รอจะส่งไปให้ลูกคา้ขายประจาํหรือลูกคา้ท่ีมา
รับซ้ือของถึงท่ี รวมทั้ งขายให้กับลูกคา้ทัว่ ๆ ไป ท่ีไม่ใช่จะซ้ือประจาํท่ีตอ้งการจะซ้ือสินคา้เป็น
จาํนวนมาก ๆ 

 
อาคารท่ีเปิดโล่งอยู่ตรงกลางของกลุ่มตลาดปากคลองตลาด มีลกัษณะของการทั้งขายส่ง

และขายปลีก ถา้ลูกคา้ตอ้งการ และร้านจะเป็นลกัษณะของแผงลอย และแบ่งเป็นล็อคเล็ก ๆ 1-3 
เมตร  ทําให้ปริมาณสินค้าท่ีผู ้ประกอบการนํามาเสนอขายให้ ลูกค้า จะมีปริมาณน้อยกว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีอยูภ่ายในอาคารส่วนในสุดของตลาดท่ีมีพื้นท่ีในการขายมากกวา่ 5-10 เมตร ข้ึนไป 
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ลกัษณะของการขายท่ีอยูภ่ายนอกอาคารของตลาด ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นตึกแถวท่ีอยู่
บริเวณรอบตลาดมีอยูป่ระมาณ 40% ทั้งดา้นขา้ง และดา้นหนา้ของตลาด โดยมีรูปแบบของการขาย 
ทั้งขายส่งและขายปลีก ผูข้ายถดัมาอีก 50% คือ พอ่คา้ แม่คา้ หาบเร่ แบกะดิน (ขายสินคา้กองกบัพื้น) 
โดยไม่มีอาคารร้านจะมีแต่รูปแบบของการปลีกเลก็ ๆ นอ้ย ๆ และขายส่งใหลู้กคา้ไป และหากพ่อคา้
แม่คา้พอใจ อีก 10% ท่ีเหลือจะเป็นรูปแบบของการขายอยูใ่นรถปิคอพัท่ีผูป้ระกอบการจอดอยู่ขา้ง
ทางริมถนน ตั้งแต่บริเวณด้านขา้งโรงเรียนสวนกุหลายเขา้สู่ถนนจกัรเพชน และถนนบา้นหมอ้ 
ตลอดจน ซอยต่าง ๆ ท่ีอยูโ่ดยรอบ ๆ ตลาด มีทั้งขานส่ง และขายปลีก แลว้แต่ลูกคา้พใจ นดัเวลาให้
มาส่งของได ้

 
การชาํระเงิน ในการซ้ือขายผกั ผลไม ้และดอกไม ้ท่ีปากคลองตลาด ผูป้ระกอบการคา้จะ

ชาํระค่าผกั ผลไม ้และดอกไม ้3 ประเภท คือ  
1) ชาํระเป็นเงินสดทนัที 
2) การให้เครดิตกนัระหว่างผูป้ระกอบการคา้ในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวสวน

พ่อคา้ทอ้งถ่ิน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก นายหนา้ นาํสินคา้ไปขายก่อน และชาํระเงินภายหลงัเม่ือถึงกาํหนด
ตกลงกนั  

3) การชาํระเงินบางส่วน โดยผูป้ระกอบการจะจ่ายให้ก่อนประมาณคร่ึงหน่ึง
ของราคาผกั ผลไม ้และดอกไม ้ทั้งหมดท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังไม่ว่าจะเป็นการซ้ือจากชาวสวน พ่อคา้
ทอ้งถ่ิน ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง และท่ีเหลือจะจ่ายใหอี้กเม่ือขายผกั ผลไม ้และดอกไมไ้ดแ้ลว้ 

 
เวลาดาํเนินการของตลาด โดยแบ่งตามลกัษณะของผูค้า้ผกั ผลไม ้และดอกไมแ้ลว้จะแบ่ง

ไดท้ั้งหมด 3 ประเภท คือ  
1) ผูค้า้แผงลอย เวลาคา้ขายระหวา่ง 03.00 – 18.00 น. 
2) ผูค้า้หอ้งแถว เวลาคา้ขายระหวา่ง 07.00 – 18.30 น. 
3) ผูค้า้หาบเร่  เวลาคา้ขายระหวา่ง 06.00 – 20.00 น.  
4) ผูค้า้แบกะดิน (ขายสินคา้กองกบัพื้น) เวลาคา้ขายระหว่าง 00.01 – 24.00 น. 

ตลอดทั้งคืน โดยรับช่วงกนัเป็นชัว่โมง ๆ ระหวา่งพอ่คา้ แม่คา้ดว้ยกนั แบ่งช่วงเวลากนัขายกลุ่มหน่ึง
ประมาณ 1-4 คน แลว้แต่ตกลงเวลากนั 
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3.2.3  วถีิการตลาดของผกั ผลไม้ และดอกไม้ 
 
พ่อค้า แม่ค้า ผัก  ผลไม้ และดอกไม้ ต้องพบปะผูค้น  และรู้จักวิถีทางของตลาดท่ีมี

ความสําคญัและเก่ียวขอ้งกบัในการหารายได ้ซ้ือผกั ผลไม ้และดอกไม ้พึ่งพาเครดิต นาํผกั ผลไม้
และดอกไม้มาขายก่อน และมีความสัมพนัธ์กัน ในวิพีการตลาดของผกั ผลไม้ และดอกไม  ้ซ่ึง
ประกอบดว้ยบุคคลซ่ึงประกอบการคา้ในระดบัต่าง ๆ นบัตั้งแต่ชาวสวน ไดแ้ก่ การซ้ือรวบรวม ผกั 
ผลไม ้และดอกไม ้จากแหล่งผลิต ผา่นคนกลาง สู่ลูกคา้ และการขาย การกาํหนดราคาผกั ผลไม ้และ
ดอกไม ้จากผูซ้ื้อสู่ผูข้าย ตลอดจนส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมวิถีการตลาดของผกั ผลไม ้และ
ดอกไม ้ใหด้าํเนินไปดว้ยดี ไดแ้ก่ ทุน และขอ้มูลข่าวสารการตลาด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
วิถีการตลาดปากคลองตลาด จากการศึกษา พบว่า เม่ือชาวสวนผลิตผกั ผลไม ้และดอกไม ้

ออกมาแลว้ จะขายให้กบัผูป้ระกอบการคา้ในระดบัต่าง ๆ โดยบทบาทของพ่อคา้คนกลางในระดบั
ต่าง ๆ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

1) พ่อคา้ส่ง ผูค้า้ระดบัน้ีจะซ้ือ ขาย ผกั ผลไม ้และดอกไม ้จากพ่อคา้ในตลาด
ทอ้งถ่ิน นายหนา้ และชาวสวน มีอุปกรณ์ในการประกอบธุรกิจ เช่น เคร่ืองชัง่ รถบรรทุก และท่ีเก็บ
สินคา้อย่างครบครัน จากนั้นจะนําผกั ผลไม  ้และดอกไมม้าเก็บรักษาบรรจุหีบห่อ ใส่ในเข่ง ลงั 
กล่องโฟม หรือรักษาไวใ้นตูแ้ช่รักษาความเยน็ เพ่ือเตรียมส่งใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ พ่อคา้ส่งออก พ่อคา้
ปลีก เจา้ของร้านผกั ผลไม ้และดอกไม ้ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั และผูค้ส่้งน้ีมกัให้สินเช่ือ
กบัพอ่คา้ในระดบัทอ้งถ่ินและชาวสวนดว้ย 

2) นายหนา้ ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการซ้ือหาผกั ผลไม ้และดอกม ้ให้กบัผูค้า้
ส่งในตลาดปากคลองตลาด ตามท่ีผูค้า้ส่งและเจา้ของร้านผกั ผลไม ้และดอกไมใ้นกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวดัตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นผกั ผลไม ้และดอกไมไ้ทย หรือต่างประเทศ ท่ีลูกคา้กาํลงันิยม หรือ
ทัว่ ๆ ไป อีกทั้งนายหนา้ยงัเป็นตวัแทนของตลาดผกั ผลไม ้และดอกไมใ้นทอ้งถ่ิน ต่างจงัหวดั หรือ
รับผกั ผลไม ้และดอกไมม้าจากชาวสวนท่ีมาฝากขาย และนายหนา้จะทาํหนา้ท่ีส่งต่อผกั ผลไม ้และ
ดอกไมใ้หผู้ค้า้ส่ง รับซ้ือต่อไป  

3) พ่อคา้ปลีก ผูค้า้ระดบัน้ี เป็นพ่อคา้ แม่คา้รายย่อย โดยจะขายอยู่ในห้องแถว 
ซ่ึงในร้านจะมีการรับจดัผกั ผลไม ้และดอกไม ้แผงลอย หาบเร่ แบกะดิน โดยจะไปซ้ือหาผกั ผลไม ้
และดอกไมจ้ากผูค้า้ส่งในตลาดปากคลองตลาด และไดจ้ากชาวสวนมาขายใหท่ี้ปากคลองตลาด ผูค้า้
ประเภทน้ีซ้ือขายผกั ผลไม ้และดอกไมโ้ดยส่วนใหญ่ไม่ผา่นนายหนา้ จะเป็นการปลูกเอง เน่ืองจาก
เป็นการคา้ขาย เลก็ ๆ นอ้ย ๆ ทุนตํ่า ถา้จะมีผา่นนายหนา้กจ็ะเป็นผูค้า้หอ้งแถว 
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3.2.4  ข้อมูลประชากรในพืน้ที ่
 
ประชากรในพ้ืนท่ีปากคลองตลาดนั้นมีมากมาย หลากหลายเพศ อายุ การศึกษา ถ่ินฐาน 

ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงแต่ละคนมีลกัษณะคลา้ยกนั และแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถจาํแนกได้
ดงัน้ี 

1) พ่อค้า ในปากคลองตลาด ส่วนมากจะมีอายุเฉล่ียประมาณ  30 ปี ข้ึนไป 
การศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษาข้ึนไป นบัถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ โดยจะอยูใ่นต่างจงัหวดั และ
ใชย้านพาหนะเดินทางเขา้มาขายสินคา้ บางรายอาศยัอยูใ่นบริเวณปากคลองตลาด มีรายไดม้ากกว่า 
10,000 บาทต่อเดือน โดยจะทาํหนา้ท่ีขายสินคา้ใหแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในปากคลองตลาด 
ลกัษณะการขายจะขายในแผง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแผงส่ีเหล่ียมกวา้งยาวประมาณ 3 เมตร และใน
บริเวณห้องแถว โดยแบ่งเป็นพ่อค้าขายส่ง จะขายของคราวละมาก ๆ โดยขั้นตํ่าเฉล่ียอยู่ท่ี 10 
กิโลกรัม และพ่อคา้ปลีก จะขายสินคา้ตั้ งแต่คร่ึงกิโลกรัมข้ึนไป บุคลิกภาพของพ่อคา้แม่คา้จะมี
ลกัษณะคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง ขยนั พูดเก่ง สามารถตดัสินใจไดเ้อง และแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ได ้ 

2) แม่คา้ ในปากคลองตลาด ส่วนมากจะมีอายุเฉล่ียประมาณ 25 ปีข้ึนไป กา
ศึกษาตั้ งแต่ประถมศึกษาข้ึนไป  นับ ถือศาสนาพุทธเป็น ส่วนใหญ่  แม่ค้าจะอาศัยอยู่ใน
ปากคลองตลาด และต่างจงัหวดั โดยจะเดินทางเขา้มาขายสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้มีรายได้
มากกว่า 10,000 บาท  ต่อเดือน  โดยจะทําหน้าท่ีขายให้แก่ ลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บ ริการภายใน
ปากคลองตลาด ลกัษณะการขายจะขายในแผงกวา้งยาวประมาณ 3 เมตร ส่วนแผงลอยจะกวา้งยาว
ประมาณ 1.30-2 เมตร แบกะดิน บนพื้นถนน โดยอาจจะมีผา้ยางปู หรือไม่มี แลว้แต่ความสะดวก
ของแม่คา้ และในบริเวณหอ้งแถว ซ่ึงแบ่งเป็นแม่คา้ขายส่ง จะจายของคราวละมาก ๆ โดยขั้นตํ่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 10 กิโลกรัม และแม่คา้ขายปลีก จะขายสินคา้ตั้งแต่คร่ึงกิโลกรัมข้ึนไป บุคลิกภาพของแม่คา้จะ
มีลกัษณะคล่องแคล่ว ขยนัขนัแข็ง กระฉับกระเฉง พูดจาฉะฉาน พูดโน้มน้าวจิตใจเก่ง เช่น การ
โฆษณาถึงสินคา้ โตแ้ยง้กบัลูกคา้บา้ง อารมณ์แปรปรวนง่าย สามารถตดัสินใจได้เอง และแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 

3) ผูเ้ขน็ของ ในปากคลองตลาดนั้นจะเป็นผูเ้ข็นของทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
โดยส่วนมากผูเ้ขน็ของจะเป็นเพศชายส่วนใหญ่ โดยจะยา้ยถ่ินฐานเขา้มาทาํงานในกรุงเทพฯ หรือ
อาจจะเป็นชาวต่างชาติ เช่น พม่า กัมพูชา เป็นตน้ อายุประมาณ 15 ปีข้ึนไป นับถือศาสนาพุทธ 
การศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษา หรืออาจไม่มีการศึกษามาก่อน รายไดจ้ากการเข็นของมากกว่า 300 
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บาทต่อวนั บุคลอกมีความกระฉับกระเฉง ขยนั อดทน ใชแ้รงงานมากกว่าใชค้วามรู้ โดยผูเ้ขน็ของ
จะมีทั้งรับงานเขน็ทัว่ไป และรับงานเขน็ประจาํท่ีร้านคา้ของพอ่คา้แม่คา้  

4) ผูบ้ริโภค ในปากคลองตลาดจะมีทั้งเพศชาย และหญิง อายสุ่วนใหญ่มากกว่า 
20 ปี ข้ึนไป มีหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา ผูบ้ริโภค จะอาศยัอยูใ่นบริเวณปากคลองตลาด 
และนอกบริเวณปากคลองตลาดทั้ งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดยผูบ้ริโภคจะมีทั้ งซ้ือสินคา้
ประจาํ และซ้ือสินคา้ในงานสําคญั หรือตามเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกนัออกไป 

 

3.3  การค้าขายในตลาดดอกไม้ย่านปากคลองตลาด 
 

ปากคลองตลาดเป็นย่านการคา้เก่าแก่ และมีช่ือเสียงยาวนาน ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า กลุ่ม

ตลาดยา่นปากคลองตลาดประกอบดว้ยตลาดหลกั ๆ 3 ตลาด และพ้ืนท่ีต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ตลาดองคก์าร

ตลาด ตลาดยอดพิมาน และตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ซ่ึงแต่ละตลาดมีกิจกรรมการคา้ขายท่ีคลา้ยคลึง

และแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 

3.3.1  ตลาดองค์การตลาด 

 

ในอดีตตลาดองคก์ารตลาดเป็นตลาดสด มีสินคา้จาํหน่ายเหมือนกบัตลาดสดทัว่ไป แต่

เป็นแหล่งคา้ผกัสดและผลไมแ้หล่งใหญ่ของกรุงเทพฯ เพราะเป็นศูนยร์วมพ่อคา้ผกัชาวจีน ท่ียา้ยมา

จากตลาดเก่า และเป็นท่ีขายส่งพืชผลจากชาวสวนตามเส้นทางคูคลองต่าง ๆ สําหรับดอกไมมี้การ

ขายกนัมานานแลว้เช่นกนั จากการศึกษา พบว่า การขายดอกไมใ้นปากคลองตลาดสันนิษฐานว่า มี

มาไม่ตํ่ากว่า 40 ปี เพราะยงัพบชาวสวนฝ่ังธนบุรีผูเ้คยมาคา้ขายอยู่ท่ีปากคลองตลาดนานกว่า 40 ปี 

ซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยทาํสวนเยยีบีร่า และเกบ็ผลผลิตมาส่งขายท่ีปากคลองดว้ยตนเอง 

 

ในสมยันั้นดอกไมส่้วนใหญ่มาจากสวนในกรุงเทพฯ แถวตล่ิงชนั คลองบางระมาด คลอง

ชกัพระ คลองบางพรม ซ่ึงส่วนมากปลูกเยียบีร่า และเบญจมาศ นอกจากนั้นยงัมีสวนย่านบางแค 

ปลูกมะลิ ดอกรัก ดาวเรือง กหุลาบ สาํหรับไวร้้อยมาลยั เม่ือชาวสวนนาํดอกไมข้ึ้นจากเรือจะวางขาย

กนัริมคลองคูเมืองเดิมในปัจจุบนั บริเวณท่ีเป็นประตูนํ้ า ขา้งโรงเรียนราชินี หากมีขาประจาํก็จะไป

ส่งถึงแผงในตลาด พ่อคา้แม่คา้บางคนก็จะออกมาซ้ือของเอง และยงัมีแค่คา้จากต่างจงัหวดัมาซ้ือ
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คราวละมาก ๆ เพื่อกลบัไปขายต่อ เพราะในสมยันั้นยงัไม่ค่อยมีการทาํสวนดอกไมต้ามต่างจงัหวดั 

พ่อค้าแม่ค้าบางคนก็จะเข้าไปรับซ้ือดอกไม้ถึงในสวนแล้วขนลงเรือมาขายท่ีปากคลองตลาด 

นอกจากนาํดอกไมก้าํ ดอกมะลิและดอกไมอ่ื้น ๆ สาํหรับใชร้้อยพวงมาลยัแลว้ยงัมีร้านทาํบายศรี ซ่ึง

ขณะนั้นยงัมีไม่ก่ีร้าน รวมถึงมีร้านดอกไมจ้ดัแต่ง ซ่ึงในสมยันั้นยงัมีนอ้ยมาก และไม่ไดท้าํดอกไม้

สดรอไวอ้ย่างในปัจจุบนั รูปแบบดั้งเดิมของดอกไมห้น้าศพนั้นทาํจากใบพลบัพลึงสีขาวนาํมาตดั 

พบัให้ไดรู้ปทรงต่อมามีการพฒันาดว้ยการเพิ่มสีสันโดยการพ่นสีสเปรยล์งไป  ร้านดอกไมท่ี้มีแผง

ประจาํส่วนใหญ่ สันนิษฐานว่าจะเร่ิมกระจายมาอยูท่ี่ตลาดใหม่ ไดแ้ก่ ตลาดยอดพิมานในขณะนั้น 

อยา่งไรก็ตามในส่วนของตลาดองคก์ารตลาดเองยงัคงเป็นจุดใหญ่ท่ีชาวสวนจะนาํดอกไมม้าส่งและ

วางขายกนัก่อนจะกระจายสู่พอ่คา้แม่คา้คนกลางในตลาดอ่ืน ๆ รวมถึงท่ีมาจากต่างจงัหวดั 

 

การคา้ขายของตลาดองคก์ารตลาดในปัจจุบนัยงัคงความเป็นตลาดสดเช่นในอดีตภายใน

เป็นแผงลอยขายของสดของแห้ง ท่ีมามาก คือร้านขายส่งผกัสดโดยเฉพาะช่วงเชา้มืดและช่วงคํ่า 

ผลไมมี้บา้งท่ีเป็นร้านขายปลีกไม่ค่อยมีร้านใหญ่ ๆ ท่ีขายส่งเหมือนตลาดยอดพิมาน อยา่งไรก็ตาม 

การเพิ่มข้ึนของตลาดรอบกรุงเทพฯ เช่น ตลาดไท ตลาดส่ีมุมเมือง ซ่ึงเป็นตลาดกลางสินคา้เกษตร

ขนาดใหญ่ ไดท้าํใหต้ลาดผกัในตลาดแห่งน้ีซบเซาลง เพราะชาวสวนและพ่อคา้คนกลางสามารถไป

ซ้ือขายผลผลิตได้ท่ีตลาดแห่งใหม่ ซ่ึงมีขนาดใหญ่กว่า การเดินทางสะดวกกว่า และมีท่ีจอดรถ

เพียงพอว่าตลาดปากคลองตลาด แต่ภาวะดงักล่าวกลบัไม่ไดส่้งผลต่อตลาดดอกไมใ้นยา่นน้ี เพราะ

ในปัจจุบนั ร้านดอกไมย้งัคงเพ่ิมจาํนวน และมีผูค้นหลัง่ไหลเขา้มาซ้ือดอกไมท่ี้น่ีเป็นประจาํทุกวนั 

 

ดา้นนอกของตลาดองคก์ารตลาดโอบลอ้มดว้ยตึกแถว ซ่ึงใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัและเปิดชั้นล่าง

เป็นร้านคา้หลายประเภท เช่น ตึกแถวช่วงซอยท่ากลาง ชั้นบนมกัใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั และชั้นล่างใหเ้ช่า

ขายผกั ตึกแถวดา้นหนา้ท่ีติดถนนจกัรเพชรมกัเป็นร้านขายอาหาร ขายยา เส้ือผา้สาํเร็จรูป ร้านขาย

ของชาํ ร้านหนงัสือ มีร้านขายดอกไมน้อกทั้งท่ีเป็นกาํ และเป็นตน้ใส่กระถางอยู่เพียงร้านเดียว ตึก

ตรงหัวมุมเป็นร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ส่วนทางเทา้เต็มไปดว้ยร้านรถเขน็ และหาบเร่ขายอาหาร บา้งก็

ขายของกระจุกกระจิก และมีร้านหาบเร่ร้อยพวงมาลยัขายอยูป่ระมาณ 5-10 เจา้ บางรายขายมานาน

เกือบสิบปี บางรายเพิ่งขายมา 2-3 ปี และบางรายกข็ายไดไ้ม่ถึง 6 เดือน ท่ีเป็นแผงลอยมีประมาณ 2-3 

เจา้ ส่วนใหญ่เป็นหาบเร่มีตั้งแต่โต๊ะหน่ึงตวัสําหรับวางพวงมาลยั และเกา้อ้ีใชน้ั่งร้อยไปจนถึงเป็น

กระจาด เป็นหาบและโตะ๊เต้ีย ๆ หรือกล่องกระดาษากบัมา้นัง่ตวัเลก็นัง่ร้อยขายกนัแทบติดพื้น 
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ร้านขายพวงมาลยัในตลาดองคก์ารตลาดน้ีมีไม่มากนัก เม่ือเทียบกบัตลาดอ่ืน ๆ ในย่าน

เดียวกนั แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่ามีการหมุนเวียนของผูข้ายหนา้ใหม่ ๆ พร้อมกบัจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึน ผูข้าย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การขายในช่วงเวลากลางวนัมีมากกวา่ และอาจมีร้านบายศรี เป็นร้านหาบเร่มี

โต๊ะและเกา้อ้ีอย่างละตวั ร้านหน่ึงขายอยู่บนทางเทา้ปากซอยท่ากลาง และมีร้านขายใบตองดว้ย

เช่นกนั ร้านขายพวงมาลยัเหล่าน้ี จะซ้ือวตัถุดิบในการร้อย ไดแ้ก่ ดอกมะลิ ดอกรัก กหุลาบ ดาวเรือง 

บานไม่รู้โรย เป็นตน้ จากร้านขายดอกมะลิในตลาดยอดพิมาน แลว้กลบัมานั่งร้อยท่ีร้านของตน     

ซ่ึงนบัวา่เป็นการสะดวกและประหยดัเวลาอีกทั้งยงัไดข้องท่ีสดใหม่ และราคาถูกอีกดว้ย 

 

ในแง่ของการคา้ขาย ตลาดองคก์ารตลาดยงัคงรูปแบบของตลาดสด และตลาดกลางสินคา้

ทางการเกษตรโดยเฉพาะผกัสดเช่นเดียวกนักบัในอดีต แมค้วามคึกคกัจะลดลงบา้งอนัเน่ืองมาจาก

การขยายตวัของตลาดกลางสินคา้ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่า ภาวะน้ีเป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลงของตลาดในกรุงเทพฯ ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค

มากข้ึน ส่วนการขายดอกไมใ้นตลาดองค์การตลาดนั้น นับว่ามีการเคล่ือนไหว และคล่ีคลายมา

ยาวนาน แต่เดิมสถานท่ีน้ีเคยเป็นสถานท่ีซ้ือขายแลกเปล่ียนดอกไมท่ี้คึกคกัเป็นจุดท่ีชาวสวนต่างนาํ

ดอกไม้ออกมาจําหน่ายและกระจายสู่พ่อค้าแม่ค้าคนกลางทั้ งในกรุงเทพฯ  และต่างจังหวัด 

โดยเฉพาะในปากคลองตลาดเองนั้นมีการขายดอกไมก้นัอย่างเห็นไดช้ดั ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยจาก

ตลาดองคก์ารตลาดขา้งโรงเรียนราชินี และเร่ิมขยายตวัเม่ือมีการสร้างตลาดยอดพิมาน และตลาด

ส่งเสริมเกษตรไทย เป็นลาํดบั รูปแบบการคา้มีทั้งท่ีเป็นดอกไมก้าํ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชบู้ชาพระ การร้อย

มาลยั การทาํบายศรี และดอกไมจ้ดัแต่งในงานศพ ซ่ึงรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนน้ีจะเห็นไดช้ดัเจนข้ึน

ในตลาดยอดพิมาน ดงัจะไดก้ล่าวในลาํดบัถดัไป 

 

3.3.2  ตลาดยอดพมิาน และพืน้ทีต่่อเน่ือง 

 

ตลาดยอดพิมาน มีช่ือเสียงในเร่ืองการเป็นตลาดผกั และโดยเฉพาะผลไม ้สมยัก่อนตลาด

ผกั และผลไมแ้หล่งใหญ่จะอยูบ่ริเวณคลองมหานาค และท่ีตลาดยา่นปากคลองตลาดแห่งน้ี ปัจจุบนั

ซบเซาลงเน่ืองจากประสบสภาวะเดียวกนักบัตลาดองคก์ารตลาด คือ การขยายตวัของตลาดกลางผกั

และผลไมร้อบกรุงเทพฯ 
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อย่างไรก็ตามตลาดยอดพิมาน ถือได้ว่ า  มีผลไม้มาก ท่ี สุดในบรรดาตลาดย่าน

ปากคลองตลาดช่วงเชา้มืดจะมีการบรรทุกผลไมเ้ป็นลงั ๆ กว่าสิบคนัรถเพ่ือมาส่งท่ีตลาดยอดพิมาน 

ก่อนจะมีพอ่คา้แม่คา้มาซ้ือและนาํไปจาํหน่ายปลีกและส่งต่อไป ผลไมข้ายส่งเจา้ใหญ่ ๆ นั้นมีอยูต่าม

ตึกย่านซอยเอ็มไพร์ และด้านหลงัตลาด กับท่ีเป็นแผงลอยในตลาด และริมชายนํ้ าดา้นหลงั ร้าน

ประเภทน้ีสังเกตไดจ้าก ร้านจะมีกล่อง หรือลงักระดาษมีรูปผลไม ้และช่ือสวน ตั้งวางซ้อนกนัจน

เต็มร้าน ร้านขายส่งเหล่าน้ี จะคึกคกัในช่วงเชา้มืด และช่วงกลางคืน ซ่ึงเป็นช่วงท่ีรถบรรทุกผลไม้

จากสวนต่าง ๆ มาถึง และกาํลงัลาํเลียงผลไมเ้หล่านั้นกระจายไปตามร้านต่าง ๆ ส่วนร้านขายผลไมท่ี้

มีมาก และคึกคกัในช่วงกลางวนั คือ รายย่อยท่ีขายปลีกเป็นหาบเร่ อยู่ริมทางเทา้หน้าตลาดทั้งส้ม 

ชมพู ่องุ่น แอปเป้ิล และผลไมต้ามฤดูกาล 

 

จากการศึกษา พบว่า กิจกรรมการคา้ท่ีคึกคกัมากท่ีสุด จะเป็นการขายดอกไม ้โดยเฉพาะ

ร้านขายดอกมะลิ ดาวเรือง ดอกรัก บานไม่รู้โรย กุหลาบ อนัเป็นส่วนประกอบในการร้อยมาลยั 

รวมถึงร้านขายพวงมาลยั ร้านบายศรี และร้านเยบ็แบบ ร้านเหล่าน้ีมีทั้งเปิดเป็นตึกแถว และแผงลอย

ดา้นในตลาด รวมถึงหาบเร่ท่ีมีอยูม่ากมายริมทางเทา้ต่อเน่ืองไปจนถึงริมสะพานพุทธ ตลาดดอกไม้

แห่งน้ีเปิดขายตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีการวายท่ีเป็นร้านใหญ่ ๆ มีแรงงานคนมากจะเปิดทั้งวนัทั้งคืน 

แผงลอยและหาบเร่ส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 2 กะ คือ ช่วงกลางวนั และกลางคืน โดยจะมีแม่คา้คน

ใหม่มาสลบักนัขาย บางแผงจะมีเถา้แก่เช่า หรือเซง้แผงลอยจากตลาดแลว้จา้งคนมาขายทั้งกลางวนั

และกลางคืน บางแผงคนขายเช่าเองจากตลาดเฉพ่าช่วงกลางวนั พอตกกลางคืนจะมีคนมาเช่าขายต่อ 

ตลาดดอกไมใ้นตลาดยอดพิมาน จะคึกคกัมากท่ีสุดในช่วงประมาณ 4 ทุ่ม ถึงตีสาม ทั้งพ่อคา้แม่คา้ 

และคนซ้ือจะเยอะมากในช่วงน้ี เน่ืองจากมีการลงของกนั และเป็นช่วงท่ีการจราจรไม่ติดขดั อีกทั้ง

อากาศไม่ร้อนจนเกินไป 

 

ในปัจจุบนัร้านท่ีขายดอกมะลิมกัจะขายพวงมาลยัท่ีร้อยสําเร็จเป็นตวัมาลยัแพ็คขายเป็น  

ถุง ๆ ละประมาณ 6-12 พวง มาลยัเหล่าน้ีแม่คา้บางเจา้จะว่าจา้งให้คนสวนร้อยใส่ถุงแลว้ใส่กล่อง

โฟมอดันํ้าแขง็มาส่งให ้เพื่อขายแก่แม่คา้และผูท่ี้ตอ้งการประหยดัเวลาในการร้อยมาลยั   

 

ลกัษณะหน่ึงของร้านดอกไมป้ระเภทน้ี คือ ทุกร้านจะตอ้งเจ่ิงนองไปดว้ยนํ้ าแขง็ท่ีละลาย

เฉอะแฉะทั้งวนั โดยเฉพาะดอกมะลินั้นจาํเป็นตอ้งแช่นํ้ าแขง็ เพราะหากความเยน็ไม่พอ ดอกมะลิก็
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จะบานหมด ไม่มีใครซ้ือไปร้อยมาลยั และดอกมะลิท่ีเร่ิมบาน หรือขา้มวนัแลว้จะตอ้งขายราคาถูก

เหลือเพียงคร่ึงเดียวของราคาปกติ นอกจากน้ีหน้าหนาวราวเดือนธันวาคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ มกั

เป็นช่วงท่ีมะลิขาดตลาดเน่ืองจากสภาพอากาศเยน็ทาํใหม้ะลิไม่ออกดอก ส่งผลใหร้าคาในทอ้งตลาด

พุง่สูงข้ึนเป็นเท่าตวั ราคาขายดอกมะลิมีการเคล่ือนไหลข้ึนลงไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัปริมาณดอกมะลิ

ในทอ้งตลาด และความตอ้งการของผูซ้ื้อในขณะนั้น ราคาปกติจะอยูท่ี่ประมาณลิตรละ 40-50 บาท 

สําหรับดอกไมส้ดใหม่ 20 บาท สําหรับดอกท่ีเร่ิมบานหรือคา้งคืน แต่ถา้เป็นช่วงท่ีของขาดตลาด

และคนตอ้งการมาก ๆ อาจราคาสูงถึง 100 – 200 บาท นอกจากน้ียงัมีการสั่งมะลิไกลจากอินโดนีเซีย 

เพราะมะลิขาดตลาด ราคาจึงสูงมาก การสั่งนาํเขา้มาจากอินโดนีเซียจะเป็นทางออกสาํหรับปัญหาน้ี 

เพราะเทียบราคาแลว้ ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดในขณะนั้น สาํหรับดอกดาวเรืองขนาดใหญ่ท่ีสุด ขายใน

หลกัร้อย ร้อยละ 50 – 80  กหุลาบ ราคาร้อยละ 20 – 30 บาท ท่ีราคาไม่แพงเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการ

ปลูกกนัมากข้ึน สมยัก่อนดอกไมท่ี้มีขายกนัในตลาดยอดพิมาน และตลาดองคก์ารตลาดมกัจะมาจาก

สวนแถวตล่ิงชนั บางแวก หนองแขม คลองขวาง ไปจนถึงบางใหญ่ บางกรวย โดยชาวสวนจะเป็น

ผูน้ําผลผลิตมาส่งทางเรือ พ่อคา้บางคนก็เขา้ไปรับซ้ือถึงในสวนแล้วบรรทุกมาทางเรือเช่นกัน 

ปัจจุบันมีการปลูกทั่วทุกภาค กระจายกันตามจังหวัดต่าง ๆ เช่น  อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

กาํแพงเพชร นครสวรรค์ นครราชสีมา กาญจนบุรี อาํเภอสามพราน อาํเภอนครชัยศรี จังหวดั

นครปฐม เป็นตน้ โดยเฉพาะมะลิหอมจากนครชยัศรีเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากคุณภาพดีดอกสวย ขนาด

สมํ่าเสมอไม่ปนดอกอ่อน แมร้าคาสูงกว่ามะลิแหล่งอ่ืน ๆ ประมาณ 5-10 บาท แต่ตอ้งขายราคา

เดียวกนั 

 

แผงลอยในตลาดนอกจากจะขายดอกไมท่ี้ใช้ในการร้อยมาลยัแลว้ ยงัมีร้านดอกไมก้าํ 

โดยเฉพาะกลว้ยไม ้มีทั้งเป็นกาํใหญ่และกาํเตยสาํหรับบูชาพระ ท่ีมีนอ้ยเน่ืองจากขายสู้หาบเร่รอบ

นอกท่ีอยู่บนทางเทา้ของตลาดฝ่ังตรงขา้มถนนจกัรเพชรไม่ได ้นอกจากร้านขายดอกมะลิยงัมีร้าน

ขายพวงมาลยัทั้งมาลยัมะลิ ดาวเรือง บานไม่รู้โรย ส่วนใหญ่เป็นหาบเร่อยูบ่นทางเทา้ดา้นหนา้ตลาด

เร่ือยไปจนถึงสะพานพุทธ มีดอกบวั เป็นกาํ ๆ จากศาลายา (นครปฐม) และนนทบุรี วางขายกบัพื้น

ถนนบริเวณปากซอยเอ็มไพร์ และส่ิงท่ีควบคู่กับร้านขายพวงมาลยัเหล่าน้ี คือ ร้านขายอุบะ ขาย

ส่วนประกอบสําเร็จสําหรับการร้อยมาลยัตลอดจนงานเยบ็แบบฝีมือประณีตท่ีบรรจุเป็นถุงสําเร็จ

วางขายในลกัษณะหาบเร่ช่วงตั้งแต่ปากซอยเล็ก ๆ ท่ีเป็นทางเขา้ตลาดถดัจากซอยท่ากลางมาหน่ึง

ซอยและแทรกตวัสลบักบัร้านขายพวงมาลยั และร้านทาํบายศรีตลอดทางเทา้หนา้ตลาด เก่ียวกบัร้าน
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ทาํบายศรีนั้นนบัว่ามีจาํนวนผูข้ายเพิ่มจ้ึนอย่างต่อเน่ือง และขยายวงกวา้งออกไป เดิมนั้นร้านรับทาํ

บายศรีคงมีอยู่ท่ีตลาดยอดพิมานไม่มากนัก ปัจจุบนัตั้งโต๊ะขายทางเทา้จาํนวนมาก ซ่ึงส่วนมากจะ

เป็นบายศรีปากชาม เลยไปจนถึงฝ่ังตลาดส่งเสริมเกษตรไทยตั้งแต่ถนนบา้นหมอ้ไล่ลงมาจนถึงหนา้

โรงเรียนสวนกุหลาบ ยิ่งเป็นวนัโกน วนัพระ ร้านพวงมาลยั และบายศรีจะยิ่งคึกคกั รวมไปถึง

ดอกไมก้าํบูชาพระอยา่งกลว้ยไมด้ว้ย  บายศรีส่วนใหญ่ท่ีวางขายอยูริ่มถนนนั้น ส่วนมาก คือ บายศรี

ปากชามทาํจากใบตองเป็นหลกั เยบ็เขา้กนัเป็นรูปทรงแลว้ใส่ภาชนะ คือ ชามโฟมสีขาวตกแต่งดว้ย

ดอกดาวเรือง และดอกพดุพลาสติก ราคาขายเฉล่ียคู่ละประมาณ 60 บาท ร้านเหล่าน้ีบางร้านมีการรับ

ทาํบายศรี สาํหรับงานพิธีต่าง ๆ เช่น งานไหวค้รู งานบวช พิธีหมั้น พิธีบายศรีสู่ขวญั แลว้แต่มีคนสั่ง 

วตัถุดิบในการทาํส่วนมาก แม่คา้สั่งซ้ือมาจากร้านขายดอกไมแ้ละใบตองจากในตลาดยอดพิมานมี

ทั้ งท่ีเป็นเจา้ประจาํและไม่ประจาํ บายศรีท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบันมีหลายรูปแบบแต่ละแบบมีการ

กาํหนดใชใ้นงานพิธีแตกต่างกนั เช่น บายศรีพรหม เป็นบายศรีชั้นเดียวขนาดใหญ่ ใชใ้นพระราชพิธี

ต่าง ๆ และพิธีของราษฎรสําหรับเป็นเคร่ืองสังเวย บูชาครูบาอาจารยช์ั้นพรหมบายศรีเทพ เป็น

บายศรีชั้นเดียวขนาดใหญ่ทรงพุ่ม สําหรับเป็นเคร่ืองบวงสรวง สังเวย บูชาเทวาอารักษ ์บายศรีตอ 

เป็นบายศรีชั้นเดียวใชใ้นงานพิธีบวงสรวง สังเวย บูชาครูแขนงต่าง ๆ และท่ีมีมาก คือ บายศรีปาก

ชาม เป็นบายศรีขนาดเล็กใชใ้นงานพิธีบวงสรวง และอาจใชต้ั้งเป็นส่วนประกอบบนชั้นยอดของ

บายศรีใหญ่ นอกจากน้ีรูปแบบของบายศรีท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีการพฒันาและดดัแปลงไปตามความ

นิยม คือ เดิมนั้นบายศรีเป็นงานท่ีเนน้ฝีมือในการเยบ็ใบตอง และใชด้อกไมไ้ทย ๆ ซ่ึงมีช่ือเป็นมงคล

เป็นส่วนประกอบ ปัจจุบนัผูท่ี้สั่งทาํบายศรีไปใชต้ามงานพิธีต่าง ๆ นิยมบายศรีท่ีดูอลงัการประดบั

ดว้ยดอกไมห้ลากสีหลายชนิด หลายร้านนาํดอกกลว้ยไมแ้ละนาํมายอ้มสีเพื่อใชใ้นการตกแต่ง  ความ

แตกต่างขา้งตน้เกิดจากลกัษณะของการเรียนรู้ คนทัว่ไปสามารถทาํบายศรีไดโ้ดยอาจมีการเรียนรู้

จากครู หรือผูช้าํนาญ บางคนเขา้ลกัษณะท่ีวา่ครูพกัลกัจาํ ฝึกฝนตนอ้งไดใ้นระดบัหน่ึงกย็ดึเป็นอาชีพ 

พ่อแม่คา้บางร้านก็ไปเรียนการทาํบายศรีแบบชาววงั ซ่ึงมีหลกัสูตรเรียนโดยเฉพาะท่ีมหาวิทยาลยั

ราชภฎัสวนดุสิต บางคนก็หาหนงัสืออ่านเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเอง เพื่อยกระดบัและพฒันาฝีมือ

ตวัเองเป็นการทุ่มเทและใส่ใจกบังานอาชีพและสร้างความแตกต่างข้ึนในหมู่ร้านคา้ประเภทเดียวกนั 

 

ร้านขายดอกมะลิ พวงมาลยั บางศรี และดอกไมก้าํสําหรับบูชาพระ จะขายกนัหนาแน่น 

และมีคนมาซ้ือจาํนวนมาก ในช่วงคืนวนัโกน และเชา้วนัพระ ส่วนใหญ่เจา้ของสวนจะเก็บดอกไม้

จากสวนตั้งแต่ก่อนวนัโกน แลว้นาํมาส่งใหก้บัแม่คา้ในตลาดในวนัโกน เพื่อใหท้นัขายช่วงกลางคืน 
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และช่วงเชา้ของวนัรุ่งข้ึน นอกจากนั้นมะลิ พวงมาลยั กลว้ยไมก้าํเตย ยงัขายดีในหนา้เทศกาล เช่น 

ตรุษ สารท ข้ึนปีใหม่ สงกรานต ์ไหวค้รู และช่วงเชงเมง้ของคนจีน ราคาช่วงหนา้เทศกาลอาจสูงข้ึน

บา้งหากปริมาณความตอ้งการมากกวา่ของท่ีมีในตลาดขณะนั้น 

 

แม่คา้ทาํบายศรี หลายรายพยายามหาลูกคา้ประจาํเพราะเป็นการรับประกนัว่าร้านของตน

จะสามารถติดตลาดได ้และมีงานสมํ่าเสมอหากลูกคา้ประจาํตอ้งใชง้านบายศรี ก็จะตอ้งสั่งทาํจาก

ร้านของตน แต่อาจมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการเรียกราคา คือ ไม่สามารถเรียกราคาไดสู้งนกั ผิดกบัลูกคา้

ขาจรโดยเฉพาะประเภทท่ีซ้ือไปใชเ้องท่ีแม่คา้อาจเรียกราคาไดสู้งกวา่บา้ง ส่วนแม่คา้ท่ีรับซ้ือไปขาย

ต่อนั้นหมดสิทธ์ิท่ีจะเรียกราคาสูงกว่าปกติ เพราะแม่คา้เหล่าน้ีจะรู้ราคาขายในทอ้งตลาดเป็นอยา่งดี  

พ่อคา้ แม่คา้บายศรี หลายรายคา้ขายอยู่ในปากคลองตลาดมานานหลายสิบปี บางคนขายผกั ขาย

ดอกไมก้าํ แลว้จึงหันมาทาํบายศรี บา้งก็ทาํมา 4-5 ปี บางคนก็เพิ่งทาํได ้1-2 ปี พ่อคา้แม่คา้เหล่าน้ีมี

เหตุผลในการเปล่ียนรูปแบบการคา้ขายต่างกนัไป บางคนทาํเพราะเห็นว่าคนท่ีทาํอยูแ่ลว้นั้นขายได ้

คนตอ้งการใชบ้ายศรีมีจาํนวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ บางคนชอบ และมีฝีมือทางน้ีจึงมาทาํจริงจงั บางคน

หันมาทาํเพราะเป็นกิจการในครอบครัวทาํสืบทอดกนัมา การเพิ่มข้ึนของจาํนวนร้านขายดอกมะลิ 

พวงมาลยั บายศรี และดอกไมท่ี้ใชส้าํหรับไหวพระบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงพฤติกรรม

ในดา้นความเช่ือและนยัทางสงัคมของคนในสงัคมปัจจุบนัโดยเฉพาะกรุงเทพฯ 

 

ความหลากหลายของตลาดยอดพิมานนั้น บริเวณตึกแถวดา้นหน้าตลาดและในซอยเอ็ม

ไพร์บางส่วน เลยไปจนถึงตึกแถวหนา้ตลาดสะพานพุทธ หรือตลาดเอม็ไพร์ เปิดเป็นร้านดอกไมจ้ดั

แต่งตามงานพิธี เดิมร้านดอกไมจ้ดัแต่งน้ีมีเฉพาะแผงลอยในตลาดยอดพิมานบริเวณเดียวกนักบัแผง

ลอยท่ีขายดอกมะลิดา้นใน และมีอยู่เพียงไม่ก่ีร้าน แต่ละร้านทาํดอกไมส้ําหรับจดัหน้าศพเท่านั้น 

รูปแบบง่าย ๆ ใชเ้พียงใบพลบัพลึงสีขาวมาตดัพบัเป็นรูปทรง แลว้เพ่ิมสีสันดว้ยสีสเปรย ์ในขณะนั้น

คือ ประมาณ 30-40 ปี มาแลว้ ดอกไมห้นา้ศพแบบนั้นเป็นท่ีนิยมประกอบกบัมีร้านท่ีรับทาํน้อยทาํ

ใหกิ้จการดอกไมจ้ดัแต่งแต่ละร้านขายดีมีลูกคา้มากข้ึนจนกระทัง่ทาํแทบไม่ทนั ร้านเก่าแก่รุ่นแรก ๆ 

ท่ีทาํมาพร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ ร้านนายกอ้น ร้านบุญมา ร้านขวญัใจ ร้านจงกลนี ร้านเปรมวดี ร้านเหล่าน้ี

มีการขยบัขยายและเคล่ือนยา้ยในเวลาต่อมา หลงัจากมีการสร้างตลาดส่งเสริมเกษตรไทยฝ่ังตรงขา้ม

กมี็ผูป้ระกอบการจาํนวนหน่ึงยา้ยมาเปิดกิจการท่ีตลาดใหม่แห่งน้ี 
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สาํหรับท่ีตลาดยอดพิมานเองมีร้านดอกไมจ้ดัแต่งโดยเปิดกิจการเป็นตึกแถวดา้นหนา้ และ

ในซอยเอม็ไพร์ไปจนถึงตลาดเอม็ไพร์ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ รูปแบบดอกไมห้นา้ศพค่อย ๆ พฒันามา

ใชด้อกไมส้ดมากข้ึน จนมาถึงการใชด้อกไมน้อก หรือดอกไมเ้มืองหนาวแบบในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นไป

ตามกระแสความนิยมและอิทธิพลของการใชด้อกไมจ้ากตะวนัตกท่ีหลัง่ไหลเขา้มา การเขา้มาของ

ดอกไมน้อกจากทาํให้เกิดร้านดอกไมน้อกท่ีรับซ้ือดอกไมจ้ากต่างประเทศ และดอกไมเ้มืองหนาว

จากภาคเหนือ กบัร้านดอกไมแ้บบจดัช่อ และส่งผลให้ร้านดอกไมจ้ดัแต่งเองมีการพฒันารูปแบบ

การจดัดอกไมใ้ห้สามารถใชก้บังานพิธีท่ีหลากหลายมากข้ึนทั้งงานแต่งงาน งานประชุมสัมมนา ท่ี

ตอ้งใชด้อกไมใ้นการตกแต่งสถานท่ี จะเห็นไดว้่าดอกไมเ้ขา้มามีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน

ในปัจจุบนั 

 

นอกจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ยงัมีร้านคา้อีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ ร้านขายของเบด็เตลด็ ซ่ึง

มกัจะมีสินคา้ท่ีเก่ียวกบัดอกไม ้หรือใชใ้นพิธีต่าง ๆ เช่น โอเอซิส พาน ธูป เทียน โบว ์สาํหรับมาลยั

คลอ้งคอ ผา้ห่อขนัหมาก ผา้ดิบ ดินในศพ ดอกไมจ้นัทน์ ท่ีกรวดนํ้ า กระถาง แจกนั ดอกไมพ้ลาสติก 

ฯลฯ ร้านเหล่าน้ีโดยมากเป็นตึกแถว มีร้านเล็ก ๆ ท่ี เป็นแผงลอยอยู่ในตลาดไม่ก่ีร้าน  ความ

หลากหลายของร้านดอกไมแ้ละจาํนวนพ่อคา้ แม่คา้ท่ีเพ่ิมข้ึนในตลาดแห่งน้ีรวมถึงตลาดอ่ืน ๆ ใน

ยา่นเดียวกนั อาจเป็นกระบวนการในการปรับตวัของตลาดดอกไมเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการใน

การบริโภคดอกไมข้องผูค้นในสงัคม และเพื่อความอยูร่อดของผูข้ายเอง 

 

3.3.3  ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และพืน้ทีต่่อเน่ือง 

 

การคา้ขายในตลาดส่งเสริมเกษตรไทยมีลกัษณะเป็นตลาดกลางสินคา้เกษตรทั้งผกั ผลไม ้

และดอกไม ้ผกัสดเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณและมีพื้นท่ีขายมากท่ีสุด โดยมีพื้นท่ีขายเป็นโรงเรือนอยู่

ภายในตลาด   ส่วนใหญ่วางขายกบัพ้ืนไม่มีการสร้างแผงลอยเน่ืองจากสินคา้เกษตรจาํพวกผกั และ

ผลไมมี้จาํนวนมาก และนํ้ าหนักมาก หากขนถ่ายจดัวางกบัพื้นจะสะดวกในการขนยา้ยมากกว่า 

สาํหรับดอกไมมี้การขายเม่ือประมาณ 20-30 ปีมาแลว้ อาจกล่าวไดว้่าบริเวณน้ีเป็นพื้นท่ีส่วนขยายท่ี

รองรับการเติบโตของตลาดยา่นปากคลอง ดอกไมก้าํมีขายในตลาดมานานแลว้ สมยัก่อนร้านดอกไม้

ส่วนมากเป็นหาบเร่อยูใ่นตลาด  
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ร้านดอกไมจ้ดัแต่งเป็นร้านดอกไมก้ลุ่มแรก ๆ ท่ียา้ยมาจากตลาดยอดพิมาน โดยมีการขาย

เป็นแผงลอยเกาะกลุ่มอยูใ่นตลาดและริมถนนบา้นหมอ้ ร้านดอกไมจ้ดัแต่งเหล่าน้ีมีการพฒันาและ

ปรับปรุงรูปแบบในการขายมาโดยตลอด จากเดิมท่ีมีเฉพาะดอกไมห้นา้ศพ จากใบพลบัพลึงก็เร่ิมมี

ดอกไมห้นา้ศพดอกไมส้ด ดอกไมน้อก และมีการรับจดัดอกไมใ้นงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานศพ

ดว้ย เช่น งานแต่งงาน งานประชุม สัมมนา ตกแต่งสถานท่ีและเวที เป็นตน้ ร้านดอกไมจ้ดัแต่งส่วน

ใหญ่ไม่ไดเ้ปิดตลอด 24 ชัว่โมง มกัจะปิดร้านช่วงกลางคืน อาจเป็นเพราะขอ้จาํกดัในการใชด้อกไม้

จดัแต่งส่วนมากโดยเฉพาะในงานศพนั้นจะตอ้งมีการเตรียมดอกไมใ้นช่วงกลางวนัเพ่ือใหท้นัใชง้าน

การตั้งศพในตอนเยน็ นอกจากนั้นบรรดาเจา้ของร้านดอกไมจ้ดัแต่งยงัตอ้งคอยคิดรูปแบบการจดั

ดอกไมใ้หม่ ๆ ใหมี้ความสวยงาม แปลกตา ทนัสมยัอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความนิยมของลูกคา้ และ

สร้างความแตกต่างหรือจุดสนใจใหก้บัร้านของตน บางร้านมีแฟ้มภาพตวัอยา่งใหลู้กคา้สามารถเห็น

ภาพไดก่้อนการตดัสินใจเลือก บางร้านเม่ือมีลุกคา้มาสั่งดอกไมห้นา้ศพก็มกัจะส่งพวงหรีดในนาม

ร้านส่งไปในงานดว้ย ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นกลยทุธ์ในการมดัใจลูกคา้และเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้านไป

ในตวั ริการและรูปแบบท่ีหลากหลายเหล่าน้ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ

เหนือส่ิงอ่ืนใด คือ เพื่อการแข่งขนั และความอยูร่อดของบรรดาเจา้ของร้าน  นอกจากดอกไมส้ดท่ีใช้

ในงานศพแลว้ เก่ียวกบังานศพยงัมีดอกไมห้นา้ศพท่ีทาํจากผา้พลาสติกท่ีมีความสวยงามเหมือนของ

จริงวางขายในร้านสําหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ือไปใช้เร่งด่วน และตอ้งการประหยดัเงิน ส่วนดอกไม้

รูปแบบดั้งเดิมท่ีทาํจากใบพลบัพลึงก็ยงัคงมีการทาํอยู่แทบทุกร้าน เพราะยงัมีผูนิ้ยมใชเ้น่ืองจากืน 

และราคาประหยดักว่าดอกไมส้ดมาก ดอกไมห้น้าศพท่ีทาํจากใบพลบัพลึงราคาขายชุดละ 1,000 

บาท ราคาน้ีลดลงกวา่เม่ือ 30-40 ปีท่ีแลว้ถึงคร่ึงหน่ึงของราคาปัจจุบนั  

 

งานของร้านดอกไมจ้ดัแต่งจะเร่ิมข้ึนเม่ือมีลูกคา้เขา้มา และบอกความตอ้งการว่าจะสั่ง

ดอกไมเ้พื่อใชใ้นงานใด ลูกคา้บางรายจะเป็นผูก้าํหนดรายละเอียดทั้งรูปแบบ ดอกไมท่ี้ใช ้และราคา

ทางร้านจะตอ้งเก็บเงินมดัจาํจาํนวนหน่ึงแลว้แต่จะตกลงกนั จากนั้นทางร้านจะตอ้งออกไปจ่ายของ

คือดอกไมห้รือสั่งจากร้านดอกไมภ้ายในปากคลองตลาดซ่ึงส่วนมากจะเป็นร้านดอกไมน้อกท่ีอยูใ่น

ตลาดเดียวกนัหรือตลาดอ่ืนในยา่นน้ี จากนั้นก็นาํมาจดัแต่งท่ีร้าน โดยมีลูกจา้งหรือคนในครอบครัว

ช่วยกนัทาํ เม่ือถึงเวลาก็จะให้คนนาํไปส่งท่ีงาน ลูกคา้บางคนอาจเลือกท่ีจะมารับของเองแลว้แต่

ความสะดวก  ร้านดอกไมจ้ดัแต่งส่วนมากแทบทุกร้านจะมีการทาํดอกไมห้นา้ศพรอไว ้เพราะมกัจะ

มีลูกคา้มาซ้ือเสมอ การใชด้อกไมใ้นงานศพมกัเป็นเร่ืองเร่งด่วนจึงตอ้งมีการทาํรอเอาไว ้แต่เพราะ
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ดอกไมส้ดมีอายกุารใชง้านสั้น โดยมากทางร้านจะเก็บดอกไมห้นา้ศพท่ีเป็นดอกไมส้ดไวใ้นเกิน 2 

วนัก็จะท้ิง หรือหากมีลูกคา้มาขอซ้ือก็ตอ้งบอกว่าเป็นของเก่าแลว้หากลูกคา้ไม่เก่ียงก็จะมีการลด

ราคาให ้ลกัษณะดงักล่าวอาจทาํใหท้างร้านขาดทุนไปบา้งแต่ก็เป็นการขาดทุนกาํไร เพราะโดยส่วน

ใหญ่แลว้ดอกไมจ้ดัแต่งท่ีทาํไวจ้ะมีลูกคา้มาซ้ือเสมอ และเจา้ของร้านจะไดก้าํไรจากปริมาณของ

ลูกคา้ท่ีมาสั่งดอกไมท่ี้ร้านและจากการคาํนวณราคาเผือ่เอาไว ้สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการดอกไมจ้ดัแต่ง

ราคาประหยดัก็สามารถเลือกใช้ดอกไมจ้ดัแต่งท่ีทาํสําเร็จจากผา้หรือพลาสติก หรือทีทาํจากใบ

พลบัพลึงซ่ึงมีราคาถูกกว่าดงัท่ีกล่าวมาแลว้ นอกจากจะมีลูกคา้ท่ีมาสั่งโดยตรงแลว้จะมีการติดต่กบั

ทางวดัและร้านขายโลงศพทั้งใกลแ้ละไกล ส่วนร้านโลงก็จะติดต่อกบัโรงพยาบาลอีกทอดหน่ึง 

ดอกไมท่ี้ใชใ้นงานจดัแต่งส่วนมากเป็นดอกไมน้อก โดยส่วนมากแลว้ดอกไมน้อกเหล่าน้ี เช่น คาร์

เนชัน่ แมจ้ะมีแหล่งปลูกในประเทศทางเหนือ แต่นิยมใชท่ี้มาจากจีน เพราะดอกสวย ใหญ่ และทน 

และมีคุณภาพดีกว่า ส่วนดอกไมจ้ากทางยุโรปแมว้่าจะมีคุณภาพสูงข้ึนอีก ระดบั แต่หลายร้านไม่

นิยมเพราะราคาสูงหลายเท่าตวั  

 

เจา้ของร้านดอกไมจ้ดัแต่งในตลาดส่งเสริมเกษตรไทยส่วนมากจะรู้จกักนัหมดโดยเฉพาะ

ร้านท่ีขายกนัมานานก็มกัจะสนิทสนมคุน้เคยกนัดี เจา้ของร้านบางคนสืบทอดกิจการมาตั้งแต่รุ่นพ่อ

แม่ หลายรายเร่ิมมาจากการขายดอกไมป้ระเภทอ่ืนแลว้ผนัตวัเองมาเป็นลูกจา้ง เม่ือเรียนรู้งานและ

สะสมทุนไดก้็แยกตวัออกมาเปิดร้านเป็นของตนเอง บางร้านเซง้กิจการจากเจา้ของร้านคนเก่าแลว้มา

ปรับปรุงพฒันาร้าน 

 

หากตอ้งการใชด้อกไมจ้ดัแต่งในงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นงานมงคล หรืออวมงคลก็สามารถ

หาร้านประเภทน้ีได้จากตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ทั้งจากแผงลอยและตึกแถวริมถนนบา้นหมอ้ 

ตึกแถวหน้าตลาด และตึกแถวอีกฝ่ังของถนนบา้นหมอ้  อย่าตกใจหากตอ้งการใช้ดอกไมใ้นงาน

แต่งงานแต่กลบัพบแต่ดอกไมห้น้าศพ เพราะร้านดอกไมเ้หล่าน้ีรับจดัดอกไมทุ้กประเภท บางร้าน

นอกจากดอกไมจ้ดัแต่งแลว้กย็งัรับจดัพานและรับจดัช่อดอกไมอี้กดว้ย  

 

แม้จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับร้านดอกไม้จัดแต่งมากมาย แต่ยงัคงมีบางส่ิงท่ีไม่

เปล่ียนไปนกัสาํหรับร้านในลกัษณะน้ี คือ ช่วงท่ีขายดาก ๆ จะตรงกบัช่วงสงกรานต ์เพราะคนไทย

นิยมทาํบุญกระดูกหรือเผาศพท่ีเกบ็มานานแลว้ ส่วนช่วงท่ีร้านซบเซาจะตรงกบัช่วงเขา้พรรษา ซ่ึงจะ
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หยดุขายกนัแทบทุกร้าน เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมจดังานศพหรืองานอวมงคลในช่วงน้ี แต่มกัจะรอ

ใหพ้ื้นช่วงน้ีคือ ช่วงฤดูเกบ็เก่ียวไปแลว้ แต่ตน้ปีเดือนมกราคมถึงเดือนกมุภาพนัธ์ก็เป็นอีกช่วงท่ีร้าน

ดอกไมจ้ดัแต่งคึกคกัเพราะคนนิยมแต่งงานกนัในช่วงน้ี ลกัษณะเช่นน้ีเป็นขอ้สังเกตว่าดอกไมเ้ป็น

สินคา้ประเภทหน่ึงท่ีมีช่วงเวลาในการขาย ซ่ึงแตกต่างไปจากสินคา้อ่ืน ๆ มีฤดูกาล หรือเทศกาล

เฉพาะท่ีจะใชอ้นัเป็นขอ้จาํกดัท่ีอยูภ่ายใตบ้ริบททางวฒันธรรมของสงัคม 

 

ร้านดอกไมท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัร้านดอกไมจ้ดัแต่งคือ ร้านดอกไมน้อก ส่วนมากเป็น

ตึกแถวดา้นหนา้ตลาด และแผงลอยดา้นใน เน่ืองจากร้านดออกไมป้ระเภทน้ีตอ้งการพื้นท่ีในการเกบ็

สินคา้ยามเม่ือมีการลงของในช่วงดึก ๆ ถึงตีสองตีสาม ร้านดอกไมน้อกในท่ีน่ีหมายถึงร้านท่ีเป็นคน

กลางในการรับซ้ือและส่งขายดอกไมเ้มืองหนาวทั้งจากในประเทศ ไดแ้ก่ จงัหวดัต่าง ๆ ทางภาค

กลางตอนบน และภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ตาก เพชรบูรณ์ และดอกไมจ้ากต่างประเทศ 

ไดแ้ก่ จีน ยุโรป มาเลเซีย เป็นตน้ ดอกไมป้ระเภทน้ีมีหลากหลายชนิดหลากหลายพนัธ์ุ เช่น มมั 

กุหลาบฮอลแลนด์ เยียบีร่า คาร์เนชั่น แกลดิโอลสั ลิลล่ี แอสเตอเรีย ผีเส้ือ เป็นตน้  ส่วนมากร้าน

ดอกไมน้อกท่ีขายดอกไมจ้ากแหล่งปลูกในประเทศมกัจะมีสวนเป็นของตนเอง และมกัมีมากกว่า

หน่ึงราย ชาวสวนจะตัดดอกไม้ คดัดอก แลว้บรรจุหีบห่อส่งมากับรถของบริษัทขนส่งซ่ึงออก

เดินทางในช่วงกลางคืน และจะมาส่งถึงตลาดประมาณตีหน่ึงถึงตีสาม ราคาดอกไมเ้จา้ของร้าน

ดอกไมจ้ะเป็นผูตี้ราคาและจ่ายเงินใหเ้ป็นงวดตามแต่จะตกลงกนั แต่มีขอ้แมคื้อจะตอ้งรับซ้ือดอกไม้

จากสวนท่ีนาํมาส่งให้ทั้งหมด หากร้านรับไม่ไหวเพราะดอกไมเ้ยอะมากเกินไปอาจแนะนาํให้ไป

ขายต่อร้านอ่ืนได ้ส่วนมากเจา้ของร้านกบัลูกสาวมกัจะเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เจา้ของ

ร้านมัน่ใจไดว้่าร้านของตนจะมีดอกไมส้ดราคาถูกไวจ้าํหน่ายเสมอ และชาวสวนเองก็มัน่ใจไดว้่า

ดอกไมข้องตนจะมีตลาดรองรับท่ีแน่นอน  ดอกไมเ้มืองหนาวหรือดอกไมน้อกเร่ิมแรกนาํเขา้จาก

ยโุรป คุณภาพสูงมากทั้งสีสันและขนาด ราคาก็สูงมากเช่นกนั แมว้่าต่อมาจะมีการพฒันาเทคนิควิธี

ใหส้ามารถปลูกดอกไมเ้มืองหนาวในไทยไดใ้นภาคเหนือแต่สภาพอากาศนั้นสู้ต่างประเทศไม่ไดท้าํ

ให้คุณภาพของดอกไมท่ี้ออกมาตํ่ากว่าอยา่งเห็นไดช้ดั และดอกไมท่ี้มาจากจีนเขา้มาตีตลาดดอกไม้

จากยุโรป ดว้ยคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนัแต่ราคาถูกกว่ากนัเท่าตวั ยิ่งทาํให้ดอกไมจี้นเป็นท่ีนิยมและ

แพร่หลายอยา่งรวดเร็ว โดยเขา้มาดว้ยการส่งคนในรูปของตวัแทนบริษทัเป็นคนฮ่องกงหรือคนจีน

มาเจรจาเสนอสินคา้ให้กบัพ่อคา้แม่คา้ในปากคลองตลาดและตลาดอ่ืน ๆ เม่ือตกลงกนัไดจ้ะมีการ

ติดต่อซ้ือขายกันในลักษณะเดียวกันกับลูกสวนในประเทศ ซ่ึงลูกค้าของร้านดอกไม้นอกมี
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หลากหลายทั้งท่ีเป็นร้านดอกไมใ้นปากคลองตลาด ร้านดอกไมอ่ื้น ๆ ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

รวมไปถึงแม่คา้คนกลางท่ีมาจากต่างจงัหวดัซ้ือไปขายต่อ คือขายทั้งปลีกและส่ง ราคาของดอกไมแ้ต่

ละชนิด มีการเคล่ือนไหวข้ึนลงตามจาํนวนดอกไมแ้ละความตอ้งการของตลาดในขณะนั้น โดยราคา

ท่ีขายให้กบัลูกคา้ประจาํและลูกคา้ขาจรนั้นแตกต่างกนัไปอีกดว้ย  ร้านดอกไมก้าํ เป็นรูปแบบของ

ร้านดอกไมอี้กลกัษณะหน่ึงท่ีมีมากในตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และพ้ืนท่ีส่วนต่อเน่ืองจากบริเวณ

ถนนบา้นหมอ้ไปจนถึงหนา้โรงเรียนสวนกหุลาบ ร้านดอกไมก้าํมีทั้งท่ีเป็นแผงลอยในตลาด ตึกแถว

และหาบเร่ริมทางเทา้ซ่ึงมีจาํนวนมาก ดอกไมก้าํมีหลายประเภททั้งท่ีเป็นดอกไมน้อก ไดแ้ก่ มมั 

เบณจมาศ คาร์เนชัน่ ซ่ึงประเภทน้ีอาจนับเป็นส่วนหน่ึงของร้านดอกไมน้อก และอีกประเภทหน่ึง 

คือ ดอกไมก้าํของไทย เช่น ดอกกหุลาบ กลว้ยไม ้ดอกบวั เป็นตน้ 

 

กหุลาบไทยท่ีวางขายอยูริ่มทางเทา้ปากคลองตลาดมาจากเนินขายชายแดนพม่า จากอาํเภอ

พบพระ จงัหวดัตาก แหล่งปลูกดอกกุหลาบท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย ทุกวนัดอก

กุหลาบวนัละประมาณลา้นดอก ถูกบรรทุกใส่กระบะกว่า 10 คนัเดินทางเขา้มาท่ีปากคลองตลาด 

เม่ือถึบปากคลองตลาด ราคาซ้ือดอกกุหลาบนั้นเป็นราคาท่ีชาวสวนไม่มีสิทธิกาํหนด แม่คา้ท่ีปาก

คลองจะเป็นคนกาํหนดเองว่าสมควรจ่ายในราคาเท่าไหร่ และในทางกลบักนั จาํนวนดอกกุหลาบท่ี

จะตอ้งซ้ือนั้น แม่คา้ท่ีปากคลองก็ไม่มีสิทธิเลือกเช่นกนัว่าจะซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน ชาวสวนตดัมาให้

เท่าไหร่ก็ตอ้งซ้ือให้หมด เพราะฉะนั้น ราคากุหลาบในตลาดปากคลองจึงผนัผวนไปทุกวนั ทุกเวลา 

ตามจาํนวนกหุลาบและความตอ้งารของตลาด แหล่งปลูกกหุลาบไม่ไดเ้พียงมีแค่ท่ีจงัหวดัตากเท่านั้น 

ในหลายพื้นท่ีมีการปลูกกหุลาบกนัมาก เช่น อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เชียงใหม่ กล่าวไดว้่า

พื้ น ท่ีปลูกกุหลาบนั้ นขยายตัวออกไปมากข้ึน  กุหลาบจากทั่วประเทศมักจะส่งตรงมายัง

ปากคลองตลาดก่อนท่ีจะกระจายไปยงัตลาด ร้านดอกไม้ และแม่ค้าจากต่างจังหวดัอีกทีหน่ึง 

เช่นเดียวกบักลว้ยไม ้ท่ีมาจากสวนทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั สวนกลว้ยมีหลายขนาด กลว้ยไม้

เร่ิมตน้จากการเป็นดอกไมส่้งออกก่อน หลงัจากมีการสนบัสนุนจากภาครัฐกลว้ยไมก้็เร่ิมเป็นท่ีนิยม

ของตลาดในประเทศ แต่คุณภาพท่ีขายกันตามท้องตลาดานั้ นตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีส่งออกนอก

หลายเท่าตัว กลว้ยไม้ท่ีส่งออกนอกโดยมากจะส่งผ่านบริษัทส่งออกท่ีมีมาตรฐานของดอกไม้

กลว้ยไมท่ี้ตดัแลว้ถึงในสวนตอ้งได้ 95% ข้ึนไปถึงจะส่งออกได้ แต่ถา้ส่งปากคลองตลาดหรือท่ี

เรียกวา่ไมต้ลาด คุณภาพเพียง 20% กส็ามารถขายไดแ้ลว้ บริษทัส่งออกกลว้ยไมน้ี้มีตลาดทั้งในเอเชีย

อย่างจีน ญ่ีปุ่น และขยายตวัสู่ตลาดยุโรป เช่น อิตาลี สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ปัจจุบนับริษทัเหล่าน้ี
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มกัจะมีลูกสวนเป็นของตวัเอง และสวนขนาดใหญ่บางแห่งก็พฒันาตนเองเป็นบริษทัส่งออกเองดว้ย 

สาํหรับตลาดกลว้ยไมใ้นประเทศปากคลองตลาดนับไดว้่าเป็นตลาดรับซ้ือแหล่งใหญ่ พ่อคา้แม่คา้

บางคนมีลูกสวน บางคนเป็นเจา้ของสวนเองขายเอง บางคนเป็นเจา้ของสวนแลว้มาลงทุนเช่าแผง

หรือเช่าท่ีแลว้จา้งคนมาขายแทน บรรดาชาวสวนเองก็มีการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มกลว้ยไมใ้นแต่ละ

ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ กลุ่มเหล่าน้ีจะมีการดาํเนินการกนัเป็นเครือข่ายมีการจดัประกวด ออกร้านกนั

เป็นประจาํทุกปี การจดัการแข่งขนัและประกวดกนันั้นเป็นการกระตุน้ใหช้าวสวนมีการควบคุมดูแล

รักษามาตตรฐานและคุณภาพของกลว้ยไมอี้กทั้งผูช้นะการประกวดก็ยงัไดรั้บช่ือเสียงซ่ึงเป็นการกา

รันตีคุณภาพกลว้ยไมใ้นสวนของตนดว้ย นอกจากน้ียงัมีการส่งข่าวบอกราคากลว้ยไมใ้นทอ้งตลาด

กนัประจาํวนัโดยการส่งขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือจะไดรั้บรู้กนัว่าร้านไหนขายราคาเท่าไหร่

จะไดไ้ม่เกิดการเสียเปรียบบรรดาพ่อคา้แม่คา้คนกลาง สวนกลว้ยไมท่ี้ตอ้งขายผ่านคนกลางจะตดั

ดอกไมใ้นช่วงก่อนวนัโกน แลว้นํามามดัเป็นกาํประมาณกาํมือจากนั้นก็จะนําไปส่งให้กบัพ่อคา้

แม่คา้คนกลาง จากนั้นพ่อคา้แม่คา้อาจจะนัง่กาํกลว้ยไมอี้กคร้ังใหมี้ขนาดเลก็ใหญ่ตามท่ีตอ้งการบา้ง

ก็กาํกบัเตยสาํหรับบูชาพระ แลว้จึงนาํไปวางขายกนัวนัโกน เพื่อให้ลูกคา้มาซ้ือไปใชท้นัในวนัพระ 

ดงันั้นในช่วงวนัโกน หากเดินสํารวจย่านปากคลองตลาดจะพบว่ามีกลว้ยไมว้างขายกนัเต็มตลาด

โดยเฉพาะตลาดส่งเสริมเกษตรต่อเน่ืองและหนาแน่นไปจนถึงหน้าโรงเรียนสวนกุหลาบ เจา้ของ

สวนส่วนมากพยายามขายส่งกลว้ยไมเ้ป็นกาํใหญ่มากกว่าเพราะไดร้าคาท่ีดีกว่า เจา้ของสวนบางราย

ไม่อยากขายผา่นคนกลาง เพราะไม่สามารถกาํหนดราคาเองไดแ้ต่ตอ้งจาํใจเพราะไม่มีคนไปนัง่ขาย

แทน นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีร้านดอกไมอี้กประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมสูงมาก คือ ร้าน

ดอกไม้จัดช่อ ซ่ึงมีทั้ งเป็นช่อ เป็นแจกัน กระเช้า หลากหลายรูปแบบ และโอกาสท่ีใช้ดอกไม้

ประเภทน้ีมีความแตกต่างกนัไป เช่น มอบให้คนรักในวนัวาเลนไทน์ ใชแ้สดงความยินดีในวนัรับ

ปริญญา นําไปเยี่ยมคนไขค้นป่วย ความนิยมในดอกไม้จดัช่อของคนไทยมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 

โดยเฉพาะเม่ือมีการนําเขา้ดอกไมจ้ากจีนทาํให้มีการใช้ดอกไมจ้ดัช่อกนัอย่างกวา้งขวางมากข้ึน

เน่ืองจากราคาถูก ร้านดอกไมจ้ดัช่อน้ีมีอยูท่ ัว่ปากคลองตลาดสาํหรับตลาดส่งเสริมเกษตรไทย จะมี

ทั้งท่ีเป็นตึกแถว และกั้นร้านเป็นร้านเล็ก ๆ ในลกัษณะหาบเร่อยูริ่มทางเทา้ดา้นหน้าตลาด เร่ือยมา

จนถึงพื้นท่ีต่อเน่ืองจากถนนบา้นหมอ้ ไปถึงโรงเรียนสวนกุหลาบ ร้านดอกไมเ้หล่าน้ีมกัจะจดัช่อรอ

ไวโ้ดยตั้งกบัแท่นวางขายหนา้ร้านให้ลูกคา้เลือกชม และซ้ือไดโ้ดยสะดวก บา้งก็จะจดัตามลูกคา้สั่ง

และลูกคา้บางคนกซ้ื็อดอกไมก้าํไปใหท้างร้านจดั เพราะจะไดร้าคาท่ีประหยดักวา่ 
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ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และพ้ืนท่ีต่อเน่ืองในปัจจุบนัมีความหลากหลายของร้านดอกไม้

ประเภทต่าง ๆ ทั้งดอกไมจ้ดัแต่ง ดอกไมจ้ดัช่อ ดอกไมน้อก ดอกไมก้าํ รวมถึงร้านขายพวงมาลยั

มะลิ บายศรี เยบ็แบบ และร้านเบ็ดเตล็ด คือ มีครบทุกประเภท ยกเวน้ร้านขายดอกมะลิซ่ึงมีเฉพาะ

ตลาดยอดพิมาน และตลาดสะพานพทุธหรือตลาดเอม็ไพร์เท่านั้น 

 

3.4  ร้านดอกไม้ในปากคลองตลาด 
 

ประเภทของร้านดอกไมย้า่นปากคลองตลาดสามารถแบ่งแยกไดโ้ดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่ง
ลกัษณะร้านออกเป็น 2 เกณฑ ์ไดแ้ก่ การแบ่งร้านตามโครงสร้างท่ีตั้ง และการแบ่งร้านตามลกัษณะ
การขาย ดงัน้ี  

 
3.4.1  การแบ่งร้านดอกไม้ตามโครงสร้างและทีต่ั้งของร้าน 
 
จาํแนกตามลกัษณะภายนอกของร้าน ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ หาบเร่ 

แผงลอย และตึกแถว  
3.4.1.1  หาบเร่ หมายถึง ร้านดอกไมท่ี้สามารถเคล่ือนท่ีได ้ไม่ไดอ้ยูบ่นแผงลอย

หรือตึกแถวของตลาด  แต่ไม่ถึงกับต้องเป็นคานหามแล้วสอดสาแหรก  หาบเร่ดอกไม้ใน
ปากคลองตลาดส่วนหน่ึงเช่าพื้นท่ีท่ีเป็นของตลาดทั้งตลาดองคก์ารตลาด ตลาดยอดพิมาน กบัพื้นท่ี
ต่อเน่ือง และตลาดส่งเสริมเกษตรไทยกบัพื้นท่ีต่อเน่ือง อีกส่วนหน่ึงเช่าพื้นท่ีของกรุงเทพฯ โดยข้ึน
ทะเบียนและเสียค่าเช่าใหก้บัเขตพระนคร ส่วนใหญ่มีการจบัจองพ้ืนท่ีและอตัราค่าเช่าท่ีใกลเ้คียงกนั  

3.4.1.2  แผงลอย หมายถึง ร้านดอกไมท่ี้ไม่สามารถเคล่ือนท่ีได้ สร้างด้วยไม้
หรือปูนยกสูงจากพื้นประมาณ 1-2 เมตร อาจมีฝากั้นหรือไม่มีก็ได ้บางแผงไม่มีการยกพ้ืน แต่เช่า
พื้นท่ีเพื่อขายของกบัพื้น แต่ละแผงมีการกาํหนดสัดส่วนและขอบเขตท่ีแน่นอน แผงลอยน้ีเป็นส่วน
ของการคา้ของเจา้ของตลาดซ่ึงตอ้งมีการจ่ายค่าเซง้แผง หรือค่าเช่าให้กบัเจา้ของตลาดในอตัราท่ีตก
ลงกนัไว ้บางรายเซง้กบัตลาดแลว้ให้ผูอ่ื้นมาเช่าต่อ ซ่ึงอาจตอ้งเสียเงินกอ้นในคร้ังแรกและเสียเป็น
รายเดือน หรือรายวนัใหก้บัผูใ้หเ้ช่า รวมถึงเสียใหก้บัตลาดเป็นค่าพื้นท่ีและค่าทาํความสะอาด  

3.4.1.3  ตึกแถว ร้านดอกไม้หลายร้านเปิดกิจการโดยการซ้ือ เซ้ง หรือเช่า
ตึกแถวเพื่อทาํการคา้ขาย ส่วนมากเป็นร้านดอกไมจ้ดัแต่ง ร้านดอกไมจ้ดัช่อ ร้านดอกไมน้อก ร้าน
ดอกไมก้าํ และร้านเบด็เตลด็  
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3.4.2  การแบ่งร้านดอกไม้ตามลกัษณะการขาย 
 
จาํแนกตามรูปแบบลกัษณะการขายดอกไม ้ซ่ึงมีอยู่หลายประเภท ไดแ้ก่ ร้านดอกไมก้าํ 

ร้านขายพวงมาลยั ร้านดอกมะลิ ร้านเยบ็แบบ ร้านดอกไมจ้ดัแต่ง ร้านทาํบายศรี ร้านดอกไมจ้ดัช่อ 
ร้านดอกไมน้อก และร้านเบด็เตลด็ โดยมีรายละเอียดของร้านแต่ละประเภท ดงัน้ี  

3.4.2.1  ร้านดอกไมก้าํ  ไดแ้ก่ ดอกไมท่ี้มดัรวมหลาย ๆ ดอก ห่อดว้ยกระดาษ
หนังสือพิมพ์เป็นกาํ ๆ เช่น กุหลาบ ดอกบัว กลว้ยไม  ้ร้านประเภทน้ีน่าจะเป็นลกัษณะการขาย
ดอกไมใ้นระยะเร่ิมแรก เพราะเป็นดอกไมท่ี้ใชใ้นชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะกลว้ยไม ้สร้อยทอง และ
ดอกบวัซ่ึงใชถ้วายพระ ในระยะท่ีมีการเขา้มาของตลาดดอกไมน้อกจนกระทัง่มีการพฒันาให้ปลูก
บางชนิดได้ในเมืองไทย โดยเฉพาะทางเหนือนั้น ส่งผลให้ร้านดอกไมก้าํมีการปรับตวัโดยการ
จาํหน่ายดอกไมท่ี้หลากหลายชนิดข้ึน เช่น มมั ผีเส้ือ คาเนชัน่ แกลดิโอลสั เบญจมาศ มีทั้งท่ีมาจาก
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก เพชรบูรณ์ ร้านดอกไมก้าํน้ีในอดีตเป็นหาบเร่และวางขายแบกะ
ดินอยู่แถวริมคลองคูเมืองเดิมขนานกับตลาดองค์การตลาด บริเวณสะพานเจริญรัช 31 มาจนถึง
ปัจจุบนักย็งัคงวางขายเป็นหาบเร่ริมทางเทา้ตลอดแนวถนนจกัรเพชรทั้งสองฝ่ัง ยกเวน้ตลาดองคก์าร
ตลาด บางร้านเขา้ไปจบัจองแผงลอยในตลาดแต่กสู็ท่ี้อยูริ่มทางเทา้ และบริเวณถนนบา้นหมอ้ไม่ได ้ 

บริเวณท่ีจะพบหาบเร่ดอกไมก้าํ คือ สองฝ่ังถนนจกัรเพชร หากลงจากสะพาน
พทุธทางซา้ยมือจะมีวางขายตลอดแนวตั้งแต่ตลาดสะพานพทุธจนถึงตลาดยอดพิมาน อีกฝ่ังซ่ึงมีมาก 
และคึกคกักว่า คือตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และพื้นท่ีต่อเน่ืองขา้มถนนมาเร่ิมตั้งแต่หน้าโรงเรียน
สวนกุหลาบริมทางเทา้ขนานไปกบัถนนจกัรเพชรจนสุดตลาดท่ีถนนอษัฎางคบ์ริเวณสะพานเจริญ
รัช 31 หนา้สถานีตาํรวจพระบรมมหาราชวงั 

3.4.2.2  ร้านขายพวงมาลยั  เป็นอีกร้านท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนักบัร้านดอกไมก้าํ 
ร้านขายพวงมาลยัน้ีแต่เดิมคงเป็นมาลยัดอกมะลิธรรมดา ในปัจจุบนัมีมาลยัหลายลกัษณะทั้งมาลยั
ดอกมะลิ มาลยัสวยงามแบบชาววงั ไปจนถึงมาลยัคลอ้งคอแต่งงาน ร้านเหล่าน้ีบางร้านรับทาํบายศรี
ดว้ย สถานท่ีขายส่วนใหญ่เป็นหาบเร่อยูริ่มทางเทา้ฝ่ังตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และโดยเฉพาะพ้ืนท่ี
ต่อเน่ือง กระจุกตวัอยูช่่วงท่ีถนนตจกัรเพชรตดักบัถนนบา้นหมอ้ และมีประปรายตามทางเดิน แต่จะ
มีมากทางฝ่ังตลาดยอดพิมานมีเป็นแผงลอยในตลาดและท่ีมีมากคือหาบเร่ริมทางเทา้ติดถนนยาวไป
จนถึงหนา้ตลาดเอม็ไพร์ และขยายมายงัหนา้ตลาดองคก์ารตลาด  

3.4.2.3  ร้านดอกมะลิ  หมายรวมถึง ดอกพดุ ดอกรัก บานไม่รู้โรย ดาวเรือง และ
กุหลายเด็ดดอก ซ่ึงเป็นดอกไมท่ี้ใชใ้นการร้อยมาลยัเป็นหลกั ร้านเหล่าน้ีเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนอง
การใช้พวงมาลยัท่ีมีมากข้ึน ร้านท่ีร้อยมาลยัเพิ่มข้ึน ร้านขายดอกมะลิจึงควบคู่มากนักบัการร้อย
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มาลยัขายเป็นเวลานานกวา่ 30 – 40 ปี พร้อม ๆ กบัการสร้างตลาดยอดพิมาน มะลิหอมท่ีคุณภาพดีมา
จากนครชัยศรี แต่บางส่วนก็มีมาจากนครสวรรค์ และจงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ดาวเรือง และ
กหุลาบตลอดจนดอกไมอ่ื้น ๆ มีมาจากหลายแห่ง เช่น กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม ตาก ชยันาท 
กาํแพงเพชร แมแ้ต่ภาคอีสานท่ีจงัหวดันครราชสีมาก็มีสวนดาวเรือง การปรับตวัของร้านดอกไม้
ประเภทน้ี คือ ปัจจุบนัจะมีบางร้านท่ีให้ทางสวนร้อยมาลยัมะลิเป็นพวง ๆ แพค็ใส่ถุงอดันํ้ าแขง็มา 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผูซ้ื้อสามารถนําไปประกอบกบัอุบะใช้ได้สะดวกและประหยดัเวลามากข้ึน 
สอดคลอ้งกบัชีวิตท่ีเร่งรีบของพอ่คา้แม่คา้และผูค้นในเมืองหลวงอยา่งแทจ้ริง 

ร้านดอกมะลิไม่ค่อยพบในตลาดส่งเสริมเกษตรไทย แต่จะกระจุดตวัมากใน
ตลาดยอดพิมาน ซ่ึงส่วนมากเป็นตึกแถว และแผงลอยภายในตลาด รวมถึงหาบเร่ริมทางเทา้ดา้นหนา้
ตลาดและพ้ืนท่ีต่อเน่ือง 

3.4.2.4  ร้านเยบ็แบบ  รวมถึงส่วนประกอบของมาลยั เช่น มาลยัคร่ึงซีกท่ีใชใ้น
การทาํพานดอกไม ้อุบะ รวมถึงส่วนประกอบสาํเร็จอ่ืน ๆ ท่ีนาํไปประกอบเป็นพวงมาลยัหรือพาน
พุ่ม ร้านเย็บแบบส่วนใหญ่เป็นหาบเร่อยู่ริมทางเท้าหน้าตลาดยอดพิมาน และพื้นท่ีต่อน่ือง มี
บางส่วนเป็นแผงลอยอยู่ดา้นหน้าตลาด กบัหาบเร่บริเวณตลาดส่งเสริมเกษตรไทยช่วงท่ีถนนบา้น
หมอ้ตดักบัยถนนจกัรเพชร 

3.4.2.5  ร้านดอกไมจ้ดัแต่ง  รับจดัดอกไมห้นา้ศพ หนา้เมรุ เมรุลอย รวมถึงงาน
มงคลอ่ืน ๆ เช่น งานแต่งงาน จดัห้องประชุม ห้องสัมมนา จดัเวที เป็นตน้ ร้านดอกไมจ้ดัแต่งบาง
ร้านรับจดัดอกไมช่้อดว้ย ร้านประเภทน้ีมีการปรับตวัสูงทั้งรูปแบบของการจดัแต่งเอง และบริการท่ี
หลากหลายมากข้ึน ร้านดอกไมจ้ดัแต่งมีทั้งท่ีเป็นตึกแถวฝ่ังหน้าตลาดยอดพิมาน ในซอยเอ็มไพร์ 
และพ้ืนท่ีต่อเน่ือง แต่ท่ีมีมากคือแผงลอยดา้นในตลาดส่งเสริมเกษตรไทยช่วงถนนบา้นหมอ้ และท่ี
เป็นตึกแถวบริเวณเดียวกนัขา้มไปถึงพื้นท่ีต่อเน่ือง 

3.4.2.6  ร้านทาํบายศรี  ในปัจจุบนัมีจาํนวนร้านมากข้ึน ท่ีตลาดองคก์ารตลาดมี
ร้านบายศรีท่ีเป็นหาบเร่ริมทางเทา้ดา้นหน้าตลาด ในตลาดยอดพิมานมีร้านทาํบายศรีมากท่ีสุดโดย
เฉพาะท่ีเป็นหาบเร่ริมทางเทา้ดา้นหนา้ตลาดกบัพื้นท่ีต่อน่ือง ฝ่ังตลาดส่งเสริมเกษตรไทยมีแผงลอย
ดา้นในตลาดทาํบายศรีขายส่ง และมีหาบเร่หลายร้านช่วงริมทางเทา้ถนนบา้นหมอ้กบัพื้นท่ีต่อเน่ือง  

3.4.2.7  ร้านดอกไมจ้ดัช่อ รับจดัช่อดอกไมต้ามงานในโอกาสต่าง ๆ เป็นร้าน
ดอกไมรุ่้นใหม่ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากร้านประเภทอ่ืน ๆ คือ ประมาณ 20-30 ปี แต่มีความคึกคกัและความ
เติบโตไม่แพร้้านประเภทอ่ืน ๆ ส่วนมากขายอยูใ่นตึกแถวสองฝ่ังถนนจกัรเพชร และเป็นหาบเร่บน
ทางเทา้หนา้ตลาดส่งเสริมเกษตรไทยกบัพื้นท่ีต่อเน่ือง 
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3.4.2.8  ร้านดอกไม้นอก หมายถึง ดอกไม้เมืองหนาวมีทั้ งดอกไม้ท่ีปลูกใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะทางภาคเหนือ ดอกไมจ้ากยุโรป มาเลเซีย และดอกไมจ้ากจีน ร้านประเภท
อาจปะปนสับสนกบัร้านดอกไมก้าํท่ีมีการขายดอกไมน้อกดว้ย เพราะถา้เป็นร้านดอกไมก้าํท่ีขาย
ดอกไมน้อกจะตอ้งมาซ้ือดอกไมจ้ากร้านประเภทน้ี ตลาดองคก์ารตลาดมีร้านดอกไมน้อกไม่มากนกั 
ตลาดยอดพิมานพบนอ้ย แต่พื้นท่ีต่อเน่ืองคือตึกเอ็มไพร์มีร้านดอกไมน้อกใหญ่ ๆ หลายร้าน ตลาด
ส่งเสริมเกษตรไทยมีร้านดอกไมน้อกเป็นแผงลอยอยูใ่นตลาดและตึกแถวดา้นนอกหลายร้านรวมทั้ง
ตึกแถวในพื้นท่ีต่อเน่ือง 

3.4.2.9  ร้านเบ็ดเตล็ด ไดแ้ก่ ของท่ีใชเ้ก่ียวกบัการจดัดอกไมแ้ละพิธีกรรม เช่น 
ริบบ้ินมาลยั พาน ธูปเทียนแพ โอเอซิส แจกนั ดอกไมพ้ลาสติด เป็นตน้ ร้านแบบน้ีค่อย ๆ พฒันา
และก่อตวัข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัของปากคลองตลาด สนองความตอ้งการของบรรดาพ่อคา้แม่คา้
ในปากคลองตลาด และนอกตลาดรวมถึงผูบ้ริโภคทัว่ไปดว้ย ร้านเบด็เตลด็ส่วนมากเป็นตึกแถวและ
แผงลอย ด้านในตลาดยอดพิมานเป็นแผงลอยและตึกแถว ดา้นหน้าท่ีเป็นตึกแถวมียาวตลอดไป
จนถึงซอยเอม็ไพร์และพ้ืนท่ีต่อเน่ือง ส่วนฝ่ังตรงขา้มคือตลาดส่งเสริมเกษตรไทยและพ้ืนท่ีต่อเน่ือง
โดยมากเป็นตึกแถวทั้งดา้นบริเวณริมถนน และช่วงถนนบา้นหมอ้ทั้งสองฝ่ัง 

 
นอกจากร้านดอกไมท้ั้ง 9 ประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ อาจมีร้านดอกไมใ้นลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีอยู่

ในปากคลองตลาดซ่ึงอาจมีการแบ่งประเภทท่ีไม่ตรงกับท่ีกล่าวมาแลว้ ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีพบใน
ปากคลองตลาดขา้งตน้คงไม่สามารถใหภ้าพการเคล่ือนไหวของปากคลองตลาดท่ีชดัเจนสมบูรณ์ได้
เพียงพอ หากปราศจากการทาํความเขา้ใจถึงกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในย่านน้ี ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่างก็มี
ปฏิสมัพนัธ์กนัทั้งในแง่ของการรวมกลุ่ม การพึ่งพา และการขดัแยง้ ดงัท่ีจะนาํเสนอต่อไปน้ี 

 

3.5  ความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนในย่านปากคลองตลาด 
 

ยา่นปากคลองตลาดแมจ้ะไม่ไดมี้ฐานะเป็นชุมชนตามระเบียบของกรุงเทพฯ แต่ก็เป็นยา่น
การคา้ท่ีมีความเก่าแก่และมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากบริเวณน้ีเป็นทั้งท่ีอยูอ่าศยั และท่ีทาํการคา้
ของผูค้นมาเป็นระยะเวลานาน  จึงเกิดเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีสลับซับซ้อนของกลุ่มคน
หลากหลายกลุ่ม ท่ีอยู่อาศัยหรือมีกิจกรรมร่วมกันในพ้ืนท่ีเดียวกันเป็นเวลายาวนาน ก็ย่อมมี
ความสมัพนัธ์กนัในหลายลกัษณะ ทั้งการรวมกลุ่ม การพึ่งพา หรือแมก้ระทัง่เกิดความขดัแยง้ 
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ลาํดบัถดัไปจะเป็นการสะทอ้นภาพรูปแบบความสมัพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีปรากฎอยูใ่น
ย่านปกคลองตลาดแห่งน้ีผ่านการสัมภาษณ์ ซ่ึงอาจจะไม่ครบถว้นในทุกตลาด หากแต่ตอ้งการ
นาํเสนอภาพตวัแทนจากการเกบ็ขอ้มูลบางส่วนเพื่อการทาํความเขา้ใจในเบ้ืองตน้เท่านั้น  

 
3.5.1  กลุ่มคนในย่านปากคลองตลาด  
 
เพื่อให้เห็นภาพความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน จะแบ่งผูค้นในยา่นปากคลองตลาด

ออกเป็น 3 กลุ่ม หลกั ๆ คือ กลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูข้าย และกลุ่มผูซ้ื้อ  
3.5.1.1 กลุ่มผูผ้ลิต หมายถึง ชาวสวนหรือผูป้ระกอบการสวนดอกไม ้ซ่ึงเป็น

หน่วยสําคญัในการผลิตสินคา้ คือ ดอกไม  ้ป้อนเขา้สู่ตลาด กลุ่มผูผ้ลิตเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทและ
ความสาํคญัมากในววงจรเศรษฐกิจ และมีการปรับตวัเคล่ือนไหวใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มคนอ่ืน ๆ และ
สภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ  

3.5.1.2 กลุ่มผูข้าย หมายถึง พ่อคา้แม่คา้ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขายซ่ึงอยู่อาศยัใน
ตลาดหรือนอกตลาด บางคนอาจอยู่อาศยัหรือคา้ขายมานานหลายสิบปี บางคนอาจมาอยู่หรือมา
คา้ขายเพียงไม่ก่ีเดือนไม่ก่ีปี หมายรวมถึงพ่อคา้แม่คา้ท่ีขายส่งและขายปลีก คนกลุ่มน้ีทาํหนา้ท่ีเป็น
คนกลางในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูซ้ื้อผูบ้ริโภค อนัทาํให้เกิดการขบัเคล่ือนของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและความสมัพนัธ์ทางสงัคมดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  

3.5.1.3 กลุ่มผูซ้ื้อ หรือ ผูบ้ริโภค หรือเรียกว่า ลูกคา้ หมายถึง กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ซ่ึง
อาจเป็นคนท่ีอยูอ่าศยัหรือคา้ขายอยูใ่นปากคลองตลาด หรือคนจากภายนอกท่ีเขา้มาซ้ือของในย่าน
ปากคลองตลาดเพ่ือนาํไปใชบ้ริโภคโดยตรง หรือนาํไปแปรรูปเป็นสินคา้เพื่อขายต่อ ดว้ยเหตุท่ีคน
กลุ่มน้ีมีลกัษณะท่ีหลากหลายจึงทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์หลายชุดกบักลุ่มอ่ืน ๆ  

 
นอกจากกลุ่มคน 3 กลุ่ม ดงักล่าวแลว้ ยงัมีกลุ่มคนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่เขา้ข่ายกลุ่ม

ทั้งสามขา้งตน้ แต่เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทหรือมีอิทธิพลซ่ึงปรากฎเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ต่าง ๆ กบักลุ่มผูมี้อิทธิพล กลุ่มผูเ้ขน็รถรับจา้ง เทศกิจ องคก์ารตลาด หน่วยงานราชการ และองคก์ร
เอกชน เป็นตน้  

 
3.5.2  รูปแบบและลกัษณะความสัมพนัธ์ 
 
กลุ่มคนท่ีอยู่ในย่านปากคลองตลาดต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์กนัในหลาย ๆ ดา้น เราอาจแบ่ง

รูปแบบและลกัษณะของความสมัพนัธ์ดงักล่าวไดด้งัน้ี  
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3.5.2.1 ผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต  ในบรรดาชาวสวนดว้ยกนัมีการรวมกลุ่มกนั เช่น กรณี
ผูป้ระกอบการสวนกลว้ยไม ้จะมีการรวมกลุ่มของชาวสวนเป็นกลุ่มกลว้ยไม ้กลุ่มกลว้ยไมเ้หล่าน้ี
รวมตวักนัเป็นเครือข่ายร่วมกนัจดังานออกนร้าน จดัการประกวดเป็นประจาํทุกปี เพื่อเป็นการสร้าง
ความต่ืนตวัให้กบัวงการกลว้ยไมต้ามการสนบัสนุนของรัฐบาล นอกจากน้ีการประกวดยงัเป็นการ
กระตุน้ใหบ้รรดาเจา้ของสวนไดมี้การพฒันามาตรฐานและคุณภาพของกลว้ยไมท่ี้จะออกสู่ตลาดทั้ง
ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ การไดรั้บรางวลัยงัเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและสร้าง
ช่ือเสียงให้กบัทางสวนนั้น ๆ อีกดว้ย นอกจากน้ีระหว่างเจา้ของสวนกลว้ยไมด้ว้ยกนัยงัอาจมีการ
ติดต่อสมัพนัธ์กนัโดยการขอซ้ือพนัธ์กลว้ยไม ้เพราะสวนกลว้ยไมข้นาดเลก็หรือสวนกลว้ยไมท้ัว่ไป
ท่ีไม่ไดเ้ป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุกลว้ยไมจ้ะตอ้งไปหาซ้ือพนัธ์ุท่ีเพาะอยูใ่นขวดแกว้สุญญากาศจากสวน
ขนาดใหญ่ท่ีมีหอ้งปฏิบติัการในการเพาะพนัธ์ุกลว้ยไมเ้พื่อจาํหน่ายแก่ชาวสวนรายยอ่ย  

3.5.2.2 ผูผ้ลิตกบัผูข้าย  ทั้งสองกลุ่มมีการพึ่งพากนัอย่างเห็นไดช้ดั และต่างมี
บทบาทอิทธิพลต่อกนัอยา่งมาก เพราะชาวสวนเป็นจาํนวนมากจาํเป็นตอ้งหาท่ีจาํหน่ายผลผลิตของ
ตนเพื่อให้ได้ทุนสําหรับการเพาะปลูกคร้ังต่อไป ส่วนผูข้ายซ่ึงได้แก่พ่อคา้แม่คา้คนกลางต่างก็
ตอ้งการสินคา้เพื่อนาํไปจาํหน่ายแก่ผูค้า้รายยอ่ยอ่ืน ๆ หรือนาํไปขายเอง พ่อคา้แม่คา้บางรายอาจเขา้
ไปติดต่อเจา้ของสวนเพื่อใหเ้ป็นลูกสวน โดยจะรับซ้ือผลผลิตท่ีชาวสวนนาํมาส่งตามท่ีตกลงกนัและ
จะจ่ายเงินตอบแทนให้ตามความเหมาะสมหรือตามราคาในทอ้งตลาดขณะนั้น ชาวสวนรายหน่ึงอา
จะเป็นลูกสวนให้กบัพ่อแม่คา้มากกว่าหน่ึงราย เช่นเดียวกนักบัท่ีพ่อคา้แม่คา้อาจมีลูกสวนไดห้ลาย
แห่ง การมีลูกสวนจะเป็นเคร่ืองรับประกนัว่าพ่อคา้แม่คา้เหล่าน้ีจะมีผลผลิตท่ีสมํ่าเสมอและราคาถูก 
นาํไปขายต่อไดร้าคาดี พ่อคา้แม่คา้คนกลางส่วนใหญ่จะเป็นผูก้าํหนดหรือตีราคาผลผลิตในแต่ละ
คร้ังเอง บางคร้ังจึงเกิดการกดราคาลูกสวนท่ีรู้ไม่เท่าทนั 

3.5.2.3 ผูข้ายกบัผูข้าย หมายถึง บรรดาพ่อคา้แม่คา้ดว้ยกนั ความสัมพนัธ์ของ
คนกลุ่มน้ีเห็นไดช้ดัเจนโดยมองผา่นกิจกรรมการซ้ือขายในตลาด เช่น แม่คา้ร้านทาํบายศรีหนา้ตลาด
ยอดพิมานอาจซ้ือใบตองจากหาบเร่หรือแผงลอยท่ีอยูใ่นตลาด ซ้ือดอกดาวเรืองและบานไม่รู้โรยจาก
ร้านขายดอกมะลิ เป็นตน้ เพื่อนาํมาเป็นวตัถุดิบในการทาํบายศรีหรือปากชาม บางร้านมีเจา้ประจาํท่ี
ซ้ือกนัมานาน เพราะจะไดข้องท่ีมีคุณภาพ สดใหม่ และไดร้าคาถูกเป็นพิเศษ ซ่ึงอาจไม่ผกูขาด แต่จะ
ยึดเอาความสะดวก และความพอใจในตวัสินคา้โดยเปรียบเทียบราคาแต่ละร้าน ในรายท่ีเป็นลูคา้
ประจาํกนัมานานอาจไดรั้บสิทธิพิเศษคือการจ่ายทีหลงัไดข้ึ้นอยู่กบัระดบัความสัมพนัธ์ของคนทั้ง
สองดว้ย  

3.5.2.4 ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หมายถึง ผูข้ายท่ีเป็นพ่อคา้แม่คา้ของร้านแต่ละประเภท
กบัลูกคา้ในฐานะผูบ้ริโภคท่ีอาจซ้ือสินคา้ไปใชเ้องโดยตตรง หรือนาํไปแปรรูปเพื่อขายหรือทาํอยา่ง
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อ่ืนต่อไป ซ่ึงอาจเป็นความสัมพนัธ์ท่ีทบัซ้อนกบัการเป็นผูข้ายดว้ยกนัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้น   
ในท่ีน้ีจึงเน้นท่ีผูซ้ื้อท่ีซ้ือสินคา้เพ่ือนาํไปใชเ้องโดยตรงหรือแปรรูปเพื่อใชเ้อง ร้านดอกไมจ้ดัแต่ง
บางร้านเม่ือลูกคา้ท่ีสนิทสนมคุน้เคยมาสั่งดอกไมป้ระเภทต่าง ๆ อาจไดร้าคาท่ีตํ่ากว่าลูกคา้ทัว่ไป 
และมีการบริการส่งดว้ย นบัว่าเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์และเป็นกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์
ร้านท่ีดีซ่ึงเป็นการผูกใจลูกคา้ดว้ย ในขณะเดียวกนัลูกคา้ขาจรบางคนท่ีตอ้งการซ้ือดอกไมอ้าจได้
ดอกไมท่ี้มดัเป็นกาํแน่นดูสดสวยแต่พอกลบัถึงบา้นกลบักา้นเหลืองใบเห่ียว ดว้ยความรู้เท่าไม่ทนัถึง
การณ์และเล่ห์เหล่ียมของแม่คา้บางรายท่ีตอ้งการจะระบายของเก่าออกไป ดังนั้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อบางคนจึงลึกซ้ึงและเป็นไปดว้ยความราบร่ืนสร้างความพอใจใหก้บัทั้งสองฝ่าย 
ในขณะท่ีหลาย ๆ คร้ังกอ็าจพบการเอาเปรียบหรือการพึ่งพากนัโดยท่ีอีกฝ่ายไดป้ระโยชน์มากกวา่ 

3.5.2.5 ผูข้ายกบัองค์การตลาด นอกจากการรวมกลุ่มในลกัษณะขา้งตน้ ยงัมี
การรวมกลุ่มอีกลกัษณะหน่ึงในรูปแบบของการรวมตวัเพื่อการต่อรอง กล่าวคือ ผูเ้ช่าแผงลอยแถบ
ขายนํ้ าหลงัตลาดไดรั้บหนงัสือแจง้ให้ยา้ยออกไป โดยเป็นการสั่งยา้ยโดยองคก์ารตลาด สร้างความ
ไม่พอใจให้กบัพ่อคา้แม่คา้ท่ีเช่าแผงบริเวณนั้น จนมีการรวมตวักนัของผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนไป
ร้องเรียน ซ่ึงการรวมตวัดงักล่าวเป็นการรวมตวัแบบเฉพาะกิจ คือ ยามเม่ือเกิดปัญหาหรือสภาวะตึง
เครียด ผูท่ี้ร่วมชะตาเดียวกนัจะมารวมตวักนัเพ่ือต่อสู้ เรียกร้องส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการนัน่เอง กรณีเป็น
ความขดัแยง้ระหว่างองค์การตลาดกับแม่คา้บริเวณแผงลอยริมชายนํ้ า แม้ว่าองค์การตลาดจะมี
ขอ้เสนอให้ยา้ยไปตลาดแห่งใหม่ แต่พ่อคา้แม่คา้เหล่าน้ียงัยืนยนัและตอ้งการจะคา้ขายอยู่ท่ีเดิม ซ่ึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีองคก์ารตลาดเลือกท่ีจะประนีประนอมและผอ่นผนัใหก้บับรรดาพอ่คา้แมคา้เหล่าน้ี 
เพื่อรักษาผลประโยชน์และความสมัพนัธ์ใหเ้ป็นราบร่ืนเขา้สู่สภาวะปกติ  

3.5.2.6 คู่ความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ในบางกรณีกลุ่มคนหลายกลุ่มมีการรวมตวักนั
เพื่อประกอบกิจกรรมบางอยา่ง เช่น งานไหวเ้จา้ การประมูลของ เป็นตน้  

 
จะเห็นไดว้่า ในย่านปากคลองตลาดแห่งน้ี มีรูปแบบความสัมพนัธ์ทั้งท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ความขดัแยง้ การพึ่งพา ตลอดจนการรวมกลุ่มยาวประสบภาวะวิกฤตร่วมกนั อาจะ
เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนตลาดแห่งน้ีใหด้าํรงอยูท่่ามกลางสภาวะปัญหาต่าง ๆ  

 
ตลาดปากคลองตลาดนบัเป็นตลาดดอกไมข้นาดใหญ่ท่ีมีความหลากหลายของสินคา้ และ

บริการท่ีเก่ียวกบัดอกไมม้ากท่ีสุด แมจ้ะมีตลาดดอกไมแ้หล่งใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างท่ีตลาดไท หรือ
ตลาดส่ีมุมเมือง แต่ท่ีจะครบวงจรเช่นเดียวกนักบัปากคลองตลาดนั้นหาไดย้ากเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงจากท่ี
กล่าวมาทั้งหมดน้ีจะเห็นไดว้่าการคา้ขายา่นปากคลองตลาดยงัคงรักษารูปแบบของการเป็นตลาดสด
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ไวไ้ดเ้ช่นนั้น แต่ตลาดผกั ผลไมมี้ความซบเซาลง ส่วนตลาดดอกไมมี้การขยายตวัและคึกคกัข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเน้ือหาในบทน้ีผูว้ิจยัได้นําเสนอเพื่อให้เห็นภาพของปากคลองตลาด ตลอดจนการ
ปรับตวั และกิจกรรมในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีปรากฎข้ึนในปัจจุบนั ในลาํดบัต่อไปจะเป็นการนาํเสนอถึง
สภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบริเวณปากคลองตลาดจนกระทัง่นาํไปสู่ความขดัแยง้ต่อไป  



 
 

บทที ่4 
 

สภาพปัญหาในย่านปากคลองตลาด 

 
บริเวณปากคลองตลาดมีพื้นท่ีอยูริ่มฝ่ังแม่นํ้าเจา้พระยา ภายในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ แบ่ง

พื้นท่ีเป็น 4 ส่วน คือ บริเวณตลาดขององคก์ารตลาด ตลาดพิมาน ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และกลุ่ม
ตึกแถวสะพานพุทธ ซ่ึงถือว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญทั้ งในแง่ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 
วฒันธรรมและเศรษฐกิจการคา้ การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก กล่าวคือ มีอาคารตึกแถวท่ีควรค่าแก่การ
อนุรักษ์จาํนวนมาก เป็นย่านชุมชนการคา้เก่าแก่ตั้ งแต่สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น เป็นตลาด
ศูนยก์ลางการคา้พืชผกั ผลไม  ้ดอกไม ้ท่ีสําคญัของประเทศ แต่ในปัจจุบันบริเวณปากคลองตลาด
ประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งปัญหาอาคารและส่ิงปลูกสร้างเก่าแก่อยู่ในสภาพทรุดโทรมขาดการ
บาํรุงรักษา มีการก่อสร้างอาคารชั่วคราวและการบุกรุกท่ีสาธารณะ ปัญหาเก่ียวกับสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร และท่ีสําคญั คือ ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้านคา้หาบเร่ แผงลอย โดยในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงสภาพปัญหาในยา่นปากคลองตลาด ซ่ึงมีรายละเอียด     
ดงัน้ี 

4.1 การคา้ในรูปแบบยา่นปากคลองตลาด 
4.2 สภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในยา่นปากคลองตลาด 

 

4.1  การค้าในรูปแบบย่านปากคลองตลาด 
 

ย่านปากคลองตลาด เป็นพื้นท่ีท่ีมีประวติัศาสตร์ควบคู่กับการเปล่ียนแปลงของชุมชน
บางกอกตั้งแต่สมยักรุงธนบุรีจวบจนสมยัปัจจุบนั  มีการเปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดินมาโดยตลอด พื้นท่ี
บริเวณน้ีเคยเป็นตลาดปลาท่ีใหญ่ท่ีสุด เคยเป็นท่ีตั้งโรงยาฝ่ิน  บา้นของพระยาพิสณฑส์มบติับริบูรณ์ 
(เจ้าสั วยิ้ม ) เคยเป็น ท่ีตั้ งของวัง ท่ีประทับได้แ ก่  วัง เดิมกรมขุนพิทยลาภพฤฒิธาดา  (วัง
ปากคลองตลาด) ต่อมากลายเป็นวงัวชัรีวงศ ์เป็นท่ีตั้งหน่วยงานราชการ อาทิ กรมแผนท่ีทหารบก 
กรมไปรษณีย ์เป็นท่ีตั้งสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนซินเจน้ฮัว๊ โรงเรียนอาํนวยศิลป์ เป็นตน้ 
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กระทัง่ในสมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม รัฐบาลมีมติเลือกพื้นท่ีบริเวณปากคลองตลาดให้
จดัตั้งตลาดกลางจาํหน่ายผลผลิตทางการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากตลาดท่าเตียนซ่ึง
เป็นศูนยก์ลางทางการคา้ท่ีสาํคญัทั้งอาหารและสินคา้นานาชนิดรวมถึงผกัผลไมใ้นขณะนั้นมีความ
แออดัคบัคัง่มาก ไม่สามารถรองรับการขยายตวัทางการคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองได ้ มีการขยบัขยาย
พื้นท่ีคา้ขายไปจนถึงริมกาํแพงวดัพระเชตุพน  ท่ีมีพ่อคา้แม่คา้ขายผกัสด ผลไมต้ั้งแผงขายกนัอยูเ่ป็น
จาํนวนมากพร้อมทั้งสร้างท่ีพกัอาศยัไปดว้ยในตวั จึงจาํเป็นตอ้งจดัระเบียบพื้นท่ีมิใหแ้ผงคา้มาบดบงั
ทศันียภาพโดยรอบวดัพระเชตุพน 

 
ในช่วงแรกของการยา้ยแผงคา้จากตลาดท่าเตียน พอ่คา้แม่คา้ต่างไม่มัน่ใจวา่ตลาดแห่งใหม่

ท่ีรัฐบาลจัดเตรียมไวใ้ห้ ต่างไม่ยอมยา้ยไปไหน ถึงขั้นฟ้องร้องถึงโรงถึงศาล รุนแรงถึงขั้นให้
เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงมาฉีดนํ้ าไล่ทางหนา้ตลาดท่าเตียนก็มี  ผูท่ี้มีส่วนทาํให้มีการยา้ยแผงคา้ริมวดัพระ 
เชตุพนไปยงัปากคลองตลาดเป็นผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ พลตาํรวจโทหลวงแผว้พาลชน   ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งผู ้
บญัชาการตาํรวจนครบาลในขณะนั้น เป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการสั่งยา้ยแผงคา้ดงักล่าว เน่ืองจาก
ท่านมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดอยา่งแนบแน่นคนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก  

 
ตลาดองคก์ารตลาด เป็นพื้นท่ีแห่งใหม่ของพ่อคา้แม่คา้ท่ียา้ยมาจากตลาดท่าเตียน หรือท่ี

เรียกกนัว่าตลาดเก่านั้นก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 ถือเป็นตลาดแห่งแรกในพื้นท่ีปากคลองตลาด มี
วตัถุประสงคจ์ดัตั้งข้ึนเพื่อให้เป็นตลาดกลางผกัและผลไมภ้ายในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นความดูแล
ขององคก์ารตลาด สังกดักระทรวงมหาดไทย มีประมาณ 5 ไร่เศษ   และพื้นท่ีกรรมสิทธ์ิของเอกชน
รายย่อยรอบตลาด รวมกนัอีกประมาณ 3 ไร่เศษ รวมพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 8.75 ไร่ หรือประมาณ 
14,000 ตารางเมตร  ทิศเหนือติดถนนจกัรเพชร ทิศตะวนัออกติดกบัซอยท่ากลาง ทิศตะวนัตกติดกบั
คูเมืองเดิม หรือซอยประตูนํ้ า (บริเวณประตูระบายนํ้ าถึงสะพานเจริญรัช 31) ทิศใต้ติดแม่นํ้ า
เจา้พระยา  ลกัษณะทางกายภาพของตลาดนั้นแบ่งไดเ้ป็นสองส่วนใหญ่ ๆ คือ แผงคา้ซ่ึงมีอาคาร
พาณิชยล์อ้มรอบอยูส่องชั้น พบว่ามีการใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยัดว้ย  และส่วนแผงคา้ริมนํ้า โดยสินคา้ส่วน
ใหญ่เป็นพวกผกัสด และมีขนมหวานอบแห้งบางส่วน  กว่าตลาดองคก์ารตลาดจะติดและกลายเป็น
ศูนยก์ลางของสินคา้ทางการเกษตรของประเทศอย่างเต็มตวัก็ใชเ้วลาหลายปี จากนั้นพื้นท่ีภายใน
ตลาดทั้งหมดก็ไม่เพียงพอต่อการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมมีการขยบัขยายกิจกรรมคา้ขาย
ออกมาถึงซอยท่ากลาง และในท่ีสุดก็ประสบกับภาวะแออดัอีกคร้ังหน่ึง  ปากคลองตลาดกาํลงั
ขยายตวัสู่ทิศใตไ้ปยงัท่ีดินอีกแปลงหน่ึงในอาณาบริเวณท่ีติดกนันั้นเอง  ถือเป็นการ “จดัระเบียบ” 
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ตลาดอย่างเป็นทางการเป็นคร้ังแรก โดยมีกฎหมายมารองรับ เห็นไดจ้าก ปี พ.ศ. 2496 ไดต้ราพระ
ราชกฤษฎีกา จดัตั้งองคก์ารตลาด สงักดักระทรวงมหหาดไทย 

 
ตลาดยอดพิมาน  ก่อตั้งเป็นสองหลงัจากการเกิดข้ึนของตลาดองคก์ารตลาด 8 ปี คือ ในปี 

พ.ศ. 2504 ในช่วงแรกของตลาดยอดพิมานกป็ระสบปัญหาเดียวกนักบัตลาดเกิดใหม่ทัว่ไปแห่งอ่ืน ๆ  
คือ กลวัวา่ท่ีแห่งใหม่จะคา้ขายไม่ดีเท่าแหล่งเดิมทั้ง ๆ ท่ีห่างจากพื้นท่ีตลาดองคก์ารตลาดเพียงอาคาร
พาณิชยค์ัน่เท่านั้น  เป็นตลาดท่ีดาํเนินการโดยเอกชนในส่วนของการให้เช่าแผงคา้ มีพื้นท่ีทาํการคา้
ทั้งภายในและภายนอกตลาดประมาณ 9,264 ตารางเมตร ภายในตลาดบริเวณตวัอาคารตลาดแยก
ออกเป็น 2 อาคาร ประกอบดว้ยอาคารใหญ่ภายในเป็นแผงขายสินคา้จาํพวกผลไม ้และอาคารขนาด
ยอ่มกวา่ภายในเป็นแผงขายสินคา้จาํพวกผกั ดา้นติดถนนจกัรเพชรเป็นโซนขายสินคา้จาํพวกดอกไม ้
ประเภทวตัถุดิบท่ีนาํไปร้อยเป็นมาลยั ดา้นริมนํ้าเป็นแผงคา้สินคา้จาํพวกผกัสดเช่นเดียวกนั 

 
ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย  เป็นตลาดท่ีดาํเนินการโดยเอกชน ก่อตั้งประมาณปี พ.ศ. 2516  

มีนายวิวฒัน์ สุวรรณนภาศรี เป็นเจา้ของ และมีผูถื้อกรรมสิทธ์ิในท่ีดินรายยอ่ยรอบตลาดอีกจาํนวน
มาก รวมมีพื้นท่ีทาํการคา้ทั้งภายในและภายนอกตลาดประมาณ 6,753 ตารางเมตร  เป็นตลาดเดียว
ในยา่นท่ีไม่ติดกบัแม่นํ้ าเจา้พระยา แต่ทุกดา้นของตลาดมีถนนลอ้มรอบ  ภายในอาคารส่วนท่ีติดกบั
ถนนบา้นหมอ้นั้ น เป็นแผงขายดอกไมจ้ดัแต่งสําหรับประกอบงานพิธีต่าง ๆ ทั้งงานมงคลและ
อวมงคล  ส่วนอาคารตรงกลางเป็นแผงคา้จาํพวกผกัสดเป็นส่วนใหญ่ 

 
อยา่งไรก็ตามพื้นท่ีรอยต่อระหว่างตลาดแต่ละแห่ง แบ่งแยกไดค่้อนขา้งยากหากไม่ใช่คน

ในพื้นท่ีหรือยงัไม่รู้จกัปากคลองตลาดดีนกั โดยเฉพาะตลาดองคก์ารตลาดหรือตลาดเก่า ตลาดยอด
พิมาน ไม่รวมตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ท่ีตั้งอยู่อีกฝ่ังหน่ึงของถนนจกัรเพชร  แต่ประชาชนส่วน
ใหญ่ทัว่ไปก็ไม่ไดแ้บ่งแยกเรียกรวม ๆ ว่าปากคลองตลาด ท่ีเคยไดช่ื้อว่าเป็นตลาดกลางคา้พืชผล
ทางการเกษตรท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย  

 
ในอดีตผลผลิตทางการเกษตรเกือบทุกชนิดและเกือบทั่วประเทศจะถูกส่งมายงัตลาด

ปากคลองตลาด  แล้วจึงกระจายไปยงัตลาดค้าปลีกประมาณ  220 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร  
นอกจากนั้นจะกระจายออกไปยงัตลาดต่างจงัหวดัและตลาดต่างประเทศ โดยสินคา้ประมาณร้อยละ 
70 จาํหน่ายในกรุงเทพมหานคร อีกประมาณร้อยละ 28 จาํหน่ายไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ส่วนท่ีเหลือ
ส่งออกไปต่างประเทศ ปริมาณผกั ผลไม ้เฉพาะจากองคก์ารตลาดฯ ท่ีป้อนตลาดต่าง ๆ เฉล่ียแลว้
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ประมาณวนัละ 1,100 ตนั  หากนบัรวมทุกตลาดในปากคลองตลาดแลว้ไม่น่าตํ่ากวา่ 5,000 ตนัต่อวนั 
เรียกไดว้า่ลูกคา้ของปากคลองตลาดมีอยูท่ ัว่ประเทศ 

 
4.1.1  การใช้ประโยชน์พืน้ทีก่บัประเภทของสินค้าในย่านปากคลองตลาด 
 
ลกัษณะทางกายภาพของย่านธุรกิจปากคลองตลาด ประกอบดว้ยธุรกิจ 2 กลุ่ม คัน่กลาง

ดว้ยถนนจกัรเพชร ตอนเหนือเป็นกลุ่มตลาดส่งเสริมเกษตรไทยจาํกดั ดา้นทิศเหนือจรดบริเวณบา้น
หมอ้ ทิศตะวนัตกติดถนนอษัฎางค ์และทิศใตติ้ดถนนจกัรเพชร ส่วนกลุ่มทางใตป้ระกอบดว้ยตลาด 
2 แห่ง คือ ตลาดองคก์ารปากคลองตลาด ทิศเหนือจรดถนนอษัฎางค ์ทิศตะวนัออกจรดซอยท่ากลาง 
ทิศใตจ้รดแม่นํ้ าเจา้พระยา ตลาดยอดพิมาณ มีพื้นท่ีทิศเหนือจรดถนนจกัรเพชร ทิศตะวนัออกจรด
ซอยโรงยาเก่า ทิศตะวนัตกจรดซอยท่ากลาง และทิศใตจ้รดแม่นํ้าเจา้พระยา 

 
ตลาดทั้ ง 3 แห่ง เป็นตลาดท่ีเป็นศูนยก์ลางขนาดใหญ่ของการคา้ประเภทผดัสด ผลไม ้

ดอกไม ้และมีการคา้ท่ีเอ้ืออาํนวยซ่ึงกนัและกนั ธรรมชาติของการจดัการคา้ และบริการคลา้ยคลึงกนั 
คือ ส่วนใหญ่จะขายแบบแผงทั้งในตลาด และบริเวณรอบนอกตลาด เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีปริมาณของ
แผงขายของมากท่ีสุดในกรุงเทพฯ  

 
ลกัษณะการใชท่ี้ดิน และกิจกรรมในย่านของตลาดในกลุ่มทั้ง 3 แห่ง มีลกัษณะเดียวกนั 

คือ บริเวณโดยรอบตลาดจะประกอบดว้ยตึกแถวซ่ึงขายของต่าง ๆ ซ่ึงเอ้ืออาํนวยกบักิจกรรมภายใน
ตลาด เช่น อาหาร ผกั ผลไม  ้ดอกไม  ้ของชาํ และเคร่ืองอุปโภคบริโภค และบางกลุ่มโดยเฉพาะ
บริเวณตลาดส่งเสริมเกษตรไทยดา้นติดถนนอษัฎางคมี์การใชท่ี้ดินในลกัษณะของโกดงัเก็บสินคา้
เพื่อส่งต่อไปยงัท่ีอ่ืน ๆ บริเวณตลาดซ่ึงแยกเป็นการคา้ภายในและภายนอกประกอบดว้ยการคา้ขาย
ประเภทแผงลอย และหาบเร่ ในกรณีท่ีเป็นแผงลอยจะใชท่ี้ดินโดยผูป้ระกอบการรายเดียวกนัตลาด
ช่วงระยะเวลาการคา้ ส่วนท่ีเป็นหาบเร่บางบริเวณจะขายเป็นช่วงเวลา เม่ือผูป้ระกอบการคา้รายเก่า
ขายหมดไปจะเปล่ียนผูป้ระกอบการคา้รายใหม่เขา้มาแทนท่ี ตลาดภายในจะแบ่งแยกเป็นบริเวณ
กลุ่มใหญ่ ๆ เช่น ตลาดองคก์ารปกคลองตลาดประกอบดว้ยกลุ่มแผงลอยในตลาด 3 กลุ่ม ตลาดยอด
พิมาน 2 กลุ่ม และตลาดส่งเสริมเกษตรไทย 2 กลุ่ม ลกัษณะการขายจะเป็นแผงยกสูงจากพื้นดินก่ึง
ถาวร ยกเวน้ตลาดส่งเสริมเกษตรไทยซ่ึงแบ่งเขตการขายเป็นช่อง ๆ และวางขายกบัพื้น นอกจากนั้น
บริเวณส่วนในของตลาดส่งเสริมเกษตรไทยยงัมีห้องแถวหลายคูหาท่ีใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยัเท่านั้นโดย
ลกัษณะของการเช่าอยู ่
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กิจกรรมหลกัของยา่นปากคลองตลาด คือ การคา้ขาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการขายส่งมากกว่า
การขายปลีก พื้นท่ีของกิจกรรมการคา้ขายรวมทั้งสามตลาด (ทั้งการคา้ภายในตลาดและภายนอก
ตลาด) โดยแยกเป็นพื้นท่ีคา้ขายของปากคลองตลาด ตลาดยอดพิมาณ และตลาดส่งเสริมเกษตรไทย 
กิจกรรมการคา้ขายตามท่ีไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการใชท่ี้ดินว่าประกอบดว้ยตลาด ร้านคา้ และหาบเร่
แผงลอย ลกัษณะประเภทการคา้ขายคลา้ยคลึงกนั โดยแยกประเภทสินคา้ไดเ้ป็นกลุ่ม ใหญ่ ๆ คือ ผกั 
ผลไม ้ดอกไม ้ของชาํ อาหารคาว อาหารหวาน เคร่ืองปรุงต่าง ๆ เคร่ืองอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ  

 
ตามท่ีกล่าวมา พบวา่ กิจกรรมการคา้ขายหลกัของกลุ่มตลาดปากคลองตลาด คือ การคา้ผกั 

ผลไม ้และดอกไม ้เม่ือมีกิจกรรมการคา้ส่งท่ีตามมา คือ กิจกรรมการบริการ ซ่ึงรวมทั้งการขนส่ง
สินคา้ของผูป้ระกอบการคา้ และการขนส่งสินคา้ของผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ ในกรณีท่ีตลาดกลุ่มน้ีเป็น
ตลาดขายส่งเป็นส่วนใหญ่  ดงันั้น การบริการการขนส่งจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่ง โดยรถบรรทุก
ขนาดเลก็ หรือรถกระบะในช่วงเวลาต่าง ๆ จะลาํเลียงสินคา้ไปสู่พื้นท่ีต่าง ๆ ภายในปากคลองตลาด 
ทั้งพื้นท่ีตลาดสดซ่ึงประกอบดว้ย ตลาดองคก์ารตลาด ตลาดยอดพิมาน ตลาดสะพานพทุธ และตลาด
ส่งเสริมเกษตรไทย และพื้นท่ีการคา้แผงลอยริมถนน ดังสามารถแบ่งกลุ่มการใช้พื้นท่ีได้ตาม
ประเภทสินคา้ ดงัน้ี  

1) สินคา้ประเภทผกั ใช้พื้นท่ีบริเวณตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ตลาดองค์การ
ตลาด ส่วนหน่ึงของตลาดยอดพิมาน โกดงัสินคา้ริมนํ้า และพื้นท่ีวา่งสาธารณะโดยรอบ การใชพ้ื้นท่ี
ในปัจจุบนัอยู่ในรูปแบบของการใชพ้ื้นท่ีลานโล่งเพ่ือวางกองสินคา้ หรือภาชนะบรรจุประเภทเข่ง
และตะกร้าสาํหรับการรอจาํหน่าย 

2) สินคา้ประเภทผลไม ้ใชพ้ื้นท่ีบริเวณตลาดสะพานพุทธ ส่วนหน่ึงของตลาด
ยอดพิมาน และพ้ืนท่ีว่างสาธารณะโดยรอบ การใชพ้ื้นท่ีในปัจจุบนั คือ การใชอ้าคารตึกแถวเป็นท่ี
จดัวางสินคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะถูกบรรจุอยูใ่นกล่องกระดาษหรือตะกร้าขนาดไม่ใหญ่มากนกั  

3) สินคา้ประเภทดอกไม ้ใชพ้ื้นท่ีทางเดินเทา้ของทั้ง 2 ฝ่ังถนนจกัรเพชร ตั้งแต่
หนา้ตลาดส่งเสริมเกษตรไทยไปจรดหนา้โรงเรียนสวนกหุลาบ ถนนบา้นหมอ้ และซอยสะพานพทุธ
ในช่วงเวลากลางวนั และขยายอาณาเขตของพ้ืนท่ีเขา้ไปในตลาดส่งเสริมเกษตรไทย และคลอบคลุม
ถนนตรีเพชรในช่วงเวลากลางคืน รูปแบบการใชพ้ื้นท่ีในปัจจุบนั คือ สินคา้จะถูกนาํมาจดัแสดงท่ี
บริเวณ 2 ขา้งทางเดินเทา้ต่อเน่ืองกนัไป โดยใชอุ้ปกรณ์จดัวางสินคา้ หรือภาชนะท่ีแตกต่างกนัไป
ตามประเภทของดอกไม ้ส่วนอาคารตึกแถวนั้นจะถูกใชป้ระโยชน์เป็นเพียงแค่พื้นท่ีหลงัร้านเท่านั้น 

4) สินคา้ทัว่ไป และการบริการ หมายถึง สินคา้ประเภทรองท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
ผลิตผลทางการเกษตร ไดแ้ก่ ของชาํ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สังฆภณัฑ์ ยา หนังสือ ทอง และอาคารท่ีเป็น
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สํานักงาน หรือการบริการ เช่น อาหาร และเคร่ืองด่ืม การเงิน สถานพยาบาล ห้องสุขา ไปรษณีย ์
และสํานักงาน สินคา้ในลกัษณะน้ีเป็นสินคา้ประเภทรองท่ีเขา้มารองรับกิจกรรมต่าง ๆ ของย่าน
ปากคลองตลาด พบว่า มีการเกาะกลุ่มใชพ้ื้นท่ีอาคารตึกแถวริมถนนสายหลกั สายรอง และพ้ืนท่ีว่าง
สาธารณะโดยรอบในการให้บริการ รูปแบบการใช้พื้นท่ีส่วนใหญ่จะอยู่ในลกัษณะของการใช้
ประโยชน์อาคารตึกแถวและแผงลอย 

 
เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของสินคา้ประเภทต่าง ๆ ในอาคารตึกแถว พบว่า อาคารเป็น

สัดส่วนร้อยละ 46 ท่ีขายสินคา้ผลิตผลทางการเกษตรประเภทผกั ผลไม้ และดอกไม้สด ซ่ึงหาก
พิจารณารวมกบัอาคารท่ีขายสินคา้ประเภทผลิตภณัฑท์างการเกษตร และโกดงัเก็บสินคา้ และรถเขน็ 
จะพบว่า มีอาคารท่ีขายสินคา้และการบริการหลกัของยา่นปากคลองตลาดถึงร้อยละ 50 หรือคร่ึงหน่ึง
ของอาคารตึกแถวทั้งหมด โดยมีอาคารท่ีขายสินคา้ทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัผลิตผลทางการเกษตร 
ร้อยละ 27 ของอาคารตึกแถวทั้งหมด ดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ว่า กลุ่มสินคา้และการบริการประเภท
รองน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชพ้ื้นท่ีอาคารท่ีอยูริ่มถนนสายหลกั และรองในพื้นท่ี ทั้งริมถนนจกัรเพชร 
ถนนอษัฎางค์ ถนนบา้นหมอ้ และซอยสะพานพุทธ ในขณะท่ีกลุ่มกิจกรรมการคา้ขายผลิตผลทาง
การเกษตร ซ่ึงเป็นสินคา้หลกัของพื้นท่ีนั้นมีการกระจายใช้ประโยชน์อาคารคลอบคลุมทั้ง 4 พื้นท่ี
ตลาดสดอย่างทัว่ถึง จึงเป็นส่วนยืนยนับทบาทของการเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางพาณิชยกรรมผลิตผลทาง
การเกษตรยา่นปากคลองตลาดในปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 

 
4.1.2  การใช้ประโยชน์พืน้ทีก่บัช่วงเวลา 
 
ย่านปากคลองตลาด คือ ย่านพาณิชยกรรมท่ีมีกิจกรรมการคา้เกิดข้ึนอย่างคึกคกัทั้ง 24 

ชัว่โมง ระบบการใชพ้ื้นท่ีในภาพรวม คือ การคา้ปลีกในช่วงเวลากลางวนั และการคา้ส่งในช่วงเวลา
กลางคืน ดงัน้ี  

 
4.1.2.1  การใชพ้ื้นท่ีในช่วงเวลากลางวนั 

1) ช่วงเวลา 06:00 – 09:00  เป็นช่วงเวลาเร่ิมต้นวันใหม่ท่ีมีผู ้คน
ทัว่ไปเดินทางเขา้และออกจากพ้ืนท่ี และเป็นเวลาเร่ิมตน้ของการขายของในช่วงเชา้ โดยกิจกรรม
การคา้ขายส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในบริเวณทางเทา้ริมถนนจกัรเพชร ตลาดองคก์ารตลาด และตลาดยอด
พิมาน เป็นการคา้ส่งผกัสดไปสู่พอ่คา้ปลีกท่ีอยูต่ามตลาดต่าง ๆ  
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2) ช่วงเวลา 09:00 – 12:00  เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการค้าบริเวณ
ตลาดสดทั้ง 4 แห่ง เร่ิมเบาบางลง เหลือเพียงแต่การขนส่งสินคา้จากตลาดไปสู่รถกระบะท่ีจอดอยู่
ตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพื่อกระจายไปสู่ตลาดสดท่ีอยูห่่างไกลออกไป ทาํใหกิ้จกรรมการคา้หลกัของยา่นน้ี
กระจุดตวัอยูบ่ริเวณทางเทา้ริมถนนจกัรเพชร และซอยสะพานพุทธเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ช่วงเวลาน้ี
เป็นเวลาท่ีกิจกรรมการคา้บริเวณส่ีแยกบา้นหมอ้ เร่ิมเปิดกิจกรรม จึงทาํให้บรรยากาศการคา้บริเวณ
ทิศตะวนัออกของยา่นน้ีมีความคึกคกัข้ึน 

3) ช่วงเวลา 12:00 – 15:00  เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการคา้หลกัยงัคง
บางตาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนใหญ่จะเป็นการลงของ และจดัของพื่อการคา้ขายในรอบคํ่า ทาํใหกิ้จกรรม
ยงัคงกระจุกตวัอยูบ่ริเวณริมถนนจกัรเพชน เพียงท่ีเดียวเช่นเดิม 

4) ช่วงเวลา 15:00 – 18:00  เป็นช่วงเวลาส้ินสุดการทาํงานของผูค้น
ทัว่ไป และเป็นเวลาเร่ิมตน้การคา้ขายในรอบคํ่า จึงสามารถพบเห็นผูค้นมากมายเดินทางเขา้ และ
ออกพื้นท่ี กิจกรรมการคา้ผกัท่ีบริเวณตลาดองคก์ารตลาดเร่ิมคึกคกัข้ึนอีกคร้ัง เช่นเดียวกนักบัการคา้
ขายริมถนนท่ีเร่ิมมีการขยายการใชพ้ื้นท่ีไปจนถึงทางเดินริมถนนจกัรเพชร 

 
4.1.2.2  การใชพ้ื้นท่ีในช่วงเวลากลางคืน  

1) ช่วงเวลา 18:00 – 21:00  เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการคา้ท่ีบริเวณส่ี
แยกบา้นหมอ้ส้ินสุดลง ในขณะท่ีปากคลองตลาดเร่ิมกลบัมาคึกคกัมีชีวิตชีวาอีกคร้ังดว้ยการคา้ขาย
รอบคํ่า มีการใชพ้ื้นท่ีทางเดินเท้ิมถนนจกัรเพชร และถนนตรีเพชร ตลอดแนวเพื่อการขายดอกไม ้
และใช้พื้นท่ีถนนบริเวณซอยสะพานพุทธเพื่อขนถ่ายผลไมล้งจดัวางรอการมาซ้ือหาของลูกคา้
ในช่วงดึกกว่าน้ี  นอกจากน้ี ยงัมีการใช้พื้นท่ีทางเดินเท้าใต้สะพานพุทธยอดฟ้า และสะพาน
พระปกเกลา้เพื่อการคา้ขายเส้ือผา้ และเคร่ืองประดบัของวยัรุ่น  

2) ช่วงเวลา 21:00 – 00:00  เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการคา้ขายสินคา้
หลากหลายประเภทเกิดข้ึนพร้อมกนัในทีเดียว ทั้งการขายดอกไมริ้มถนนจกัรเพชร และถนนตรี
เพชรท่ียงัต่อเน่ืองมาจากช่วงเวลาก่อนหน้าน้ี การคา้ขายผลไมท่ี้มีจุดศูนยก์ลางของกิจกรรมอยู่ท่ี
บริเวณซอยสะพานพุทธ การคา้ขายผกัซ่ึงเร่ิมมีการขนถ่ายสินคา้บางส่วนลงท่ีซอยท่ากลาง และการ
คา้ขายเส้ือผา้ และเคร่ืองประดบัวยัรุ่นท่ีกาํลงัเขา้สู่ช่วงเวลาท่ีคึกคกัท่ีสุดก่อนท่ีจะปิดกิจกรรมการคา้
ท่ีเวลาประมาณเท่ียงคืน 

3) ช่วงเวลา 00:00 – 03:00  เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการคา้ส่งผกักาํลงั
จะเร่ิมตน้ข้ึนอย่างจริงจงั เร่ิมมีการขนถ่ายสินคา้ลงสู่ซอยท่ากลาง และลานโล่งดา้นหลงัตลาดยอด
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พิมานเพ่ือรอการคา้ขายในช่วงเวลาต่อไป โดยการคา้ดอกไม้ และผลไม้ก็ยงัคงดาํเนินไปอย่าง
ต่อเน่ือง  

4) ช่วงเวลา 03:00 – 06:00  เป็นช่วงเวลาท่ียา่นปากคลองตลาดคึกคกั
ดว้ยกิจกรรม การคา้ส่งผกั ทาํให้กิจกรรมส่วนใหญ่จึงเกิดข้ึนบริเวณตลาดองคก์ารตลาดและตลาด
ยอดพิมาน ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบริเวณริมถนนจกัรเพชรนั้น เป็นการเตรียมตวัลงสินคา้ของ
ผูค้า้รายใหม่ท่ีจะเขา้มาเปล่ียนผลดัในรอบเชา้ ซ่ึงภาพรวมของการคา้ขายในช่วงเวลานบัจากน้ีจะเป็น
การเปล่ียนจากการคา้ส่งไปสู่การคา้ปลีกต่อไป 

 
4.1.3  ลกัษณะของกจิกรรมการจับจองพืน้ที ่
 
การจบัจองพื้นท่ีของย่านปากคลองตลาดมีทั้งกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างถาวร และชัว่คราว 

โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างถาวรนั้นสามารถพิจารณไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคาร และ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแบบชัว่คราวนั้นพิจารณาไดจ้าการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีว่างสาธารณะภายในยา่น ซ่ึง
ผลจากการสาํรวจไดแ้สดงให้เห็นว่าการจบัจองใชพ้ื้นท่ียา่นปากคลองตลาดนั้นไม่มีการหยดุน่ิง แต่
จะมีความหนาแน่นแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลา กิจกรรมส่วนใหญ่ คือ การคา้ผลิตผลทางการเกษตร 
ประเภทผกั ผลไม ้และดอกไม ้โดยกิจกรรมการคา้ปลีกดอกไมแ้ละสินคา้ทัว่ไป จะกระจุกตวัอยู่
บริเวณริมถนนสายหลกั และรอง เป็นจาํนวนมากในช่วงเวลากลางวนัในขณะท่ีพื้นท่ีดา้นในตลาด
และบริเวณริมแม่นํ้ าเจา้พระยาจะเงียบเหงา มีกิจกรรมให้เห็นบางตาเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลา
กลางคืน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีกิจกรรมการส่งผกั ผลไม ้และดอกไม ้เกิดข้ึนภายในอาคารตลาดและ
พื้นท่ีสาธารณะโดยรอบอย่างหนาแน่น นอกจากกิจกรรมการคา้ส่งผลิตผลทางการเกษตรท่ีเป็น
สินคา้หลกัของพื้นท่ีแลว้ ยงัพบว่ามีการใชพ้ื้นท่ีทางเดินเทา้ใตส้ะพานพระพุทธยอดฟ้า และสะพาน
พระปกเกลา้เพื่อเป็นตลาดนัดขายปลีกเส้ือผา้และเคร่ืองประดับของกลุ่มวยัรุ่น ปากคลองตลาด
ในช่วงเวลากลางคืน จึงคึกคกัเป็นพิเศษ และเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางกิจกรรมของกลุ่มคนท่ีหลากหลาย
วยั เพศ และอาชีพ 

 
สําหรับกลุ่มกิจกรรมการคา้บริเวณส่ีแยกบา้นหมอ้นั้ น ถึงแมว้่าจะมีความต่อเน่ืองเชิง

กายภาพกบักลุ่มอาคารอ่ืน ๆ ภายในยา่น แต่กิจกรรมการคา้ท่ีเกิดข้ึนทั้งประเภทของการบริการ และ
สินคา้ซ่ึงส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเวลาในการเปิดกิจการคา้ซ่ึงเนน้ท่ีการคา้ขายในช่วงเวลา
กลางวนันั้นไม่ไดส้ัมพนัธ์กบักิจกรรมการคา้หลกัของยา่นปากคลองตลาดเท่าใดนัก ซ่ึงอาจเป็นได้
ทั้งผลดีและผลเสีย กล่าวคือ การใชพ้ื้นท่ีเพ่ือการคา้ขายในช่วงเวลากลางวนัเป็นหลกันั้นมีผลดีต่อ
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ความคึกคกัของย่านในภาพรวม เพราะจะทาํให้ย่านเกิดกิจกรรมการคา้ขายท่ีกระจายไปตามพ้ืนท่ี 
ต่าง ๆ ได้อย่างทัว่ถึง แต่ประเภทของสินคา้ท่ีแตกต่างกันเกินไปนักก็อาจจะทาํให้ความเป็นย่าน
การคา้เฉพาะทางนั้นลางเลือนไดใ้นบริเวณดงักล่าว จึงทาํใหพ้ิจารณาไดว้่าขอบเขตเชิงพื้นท่ีของยา่น
ปากคลองตลาดในเชิงกายภาพและกิจกรรมนั้นมีความแตกต่างกนั และควรจะเป็นประเด็นท่ีไดรั้บ
การคาํนึงถึงในกระบวนการฟ้ืนฟบููรณะพ้ืนท่ีต่อไป   

 
กิจกรรมเก่ียวกบัการบริการแยกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การบริการขนส่งสินคา้สาํหรับ

ผูป้ระกอบการ บริการขนส่งสินคา้สําหรับผูบ้ริโภครายใหญ่ และรายย่อย การบริการดา้นการเก็บ
ขยะ กาบริการขนส่งสินคา้สาํหรับผูป้ระกอบการ สินคา้ผกัและผลไม ้จะใชบ้ริการขนส่งทางบก โดย
รถขนส่งสินคา้ โดยท่ีรถขนส่งสินคา้จะเขา้ไดถึ้งรอบริเวณโดยการเดินรถทางเดียว การขนส่งสินคา้
ท่ีขนส่งดว้ยรถบรรทุกขนาดกลางและเล็ก จะขนถ่ายต่อไปยงัผูป้ระกอบการคา้ดว้ยรถเข็นรับจา้ง 
สําหรับการคา้ปลีกซ่ึงอยู่นอกตลาด การขนส่งจะใชบ้ริการรถเข็นรับจา้งทั้งผูป้ระกอบการคา้และ
ผูบ้ริโภค ในส่วนของการบริการการขนส่งสินคา้สาํหรับผูบ้ริโภครายใหญ่ และรายย่อย ใชบ้ริการ
เช่นเดียวกนักบัผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงและอีกส่วนหน่ึงขนส่งสินคา้บริเวณหนา้ตลาด ซ่ึงทาํให้กีด
ขวางการจราจรอ่ืน ๆ สําหรับตลาดส่งเสริมเกษตรไทยใชก้ารบริการขนส่งดา้นถนนอฐัฎางค ์และ
ถนนบา้นหมอ้ และการจอดรถรับส่งชัว่คราวถนนจกัรเพชร ซ่ึงตามความจริงแลว้ดา้นถนนจกัรเพชร
จอดขนส่งไม่ได ้แต่ยงัใชบ้ริการลกัษณะน้ีอยูซ่ึ่งเป็นการผดิกฎจราจร เน่ืองจากผิวจราจรทางเดียว มี
การบริการขนส่งรถประจาํทางปริมาณมากสายซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีการจราจรคบัคัง่  ในส่วนของการ
บริการดา้นการเก็บขยะ มีอยู่เป็นจุดในทุก ๆ ตลาด แต่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ดงันั้นจึงมีการ
บริการเก็บขยะดา้นถนนจกัรเพชร โดยการนาํกะบะขนาดใหญ่ของ กทม. มาวางไวห้น้าตลาด ซ่ึง
เป็นปัญหาทั้งดา้นการจราจร การบริการการคา้ขาย และมลภาวะทั้งกล่ิน และสภาพแวดลอ้ม   

 
กิจกรรมรอบย่านซ่ึงเป็นกิจกรรมทางวฒันธรรมและการศึกษาทั้งส้ิน ไดแ้ก่ บริเวณเปิด

โล่งหนา้พระบรมรูปรัชกาลท่ี 1 วดัราชบูรณะ (วดัเลียบ) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ซ่ึงมีอาคาร
อนุรักษต์ั้งอยู่ริมถนน ยา่นบา้นหมอ้ซ่ึงเป็นยา่นเก่าแก่ของเมืองบางกอก (เดิม) บริเวณท่ีตั้งหอกลาง
และหอระฆงัใหม่ซ่ึงจาํลองมาจากของเดิม (พระท่ีนั่งภุวดลทศันัย) สถานีตาํรวจพระราชวงั ซ่ึงมี
อาคารอนุรักษ ์โรงเรียนราชินี มีอาคารอนุรักษคื์อตึกสุนนัทาลยั วดักลัยาณ์ฯ ดา้นตรงขา้มของแม่นํ้ า 
โบสถก์ุฎีจีน วดัประยรูวงศาวาส สะพานพระพุทธยอดฟ้าฯ คลองคูเมืองสมยักรุงธนบุรี ซ่ึงปัจจุบนั
คือคลองหลอด บริเวณยา่นการคา้ปากคลองตลาดเป็นบริเวณท่ีมีทศันวิสัยเปิดออกสู่สถานท่ีสาํคญั
ต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ และนอกจากนั้นยงัมีทศันวิสัยเปิดให้เห็นความกวา้งของแม่นํ้ า
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บริเวณท่ีเป็นคุง้นํ้ าบริเวณตั้งแต่สะพานพุทธฯ ฝ่ังธนบุรีถึงวดักลัยาณ์ฯ ซ่ึงเป็นทศันวิสัยซ่ึงแสดง
ลกัษณะความเป็นอยูแ่บบไทยริมแม่นํ้า   

 

4.2  สภาพปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในย่านปากคลองตลาด 
 

4.2.1  การถูกยดึพืน้ทีท่างเท้าจากรถเข็นลาก 
 
เน่ืองจากย่านธุรกิจการคา้ปากคลองตลาดเป็นย่านท่ีเป็นตลาดสดท่ีมีปริมาณของการ

คา้ขายมากและใหญ่โต ดงันั้นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในย่านท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นปัญหาหลกั
มักจะเกิดข้ึนกับตลาดสดอ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงหากย่านน้ีไม่ได้เป็นย่านเมืองเก่าซ่ึงมีความผูกพันกับ
ประวติัศาสตร์ของกรุงเทพฯ ความรุนแรงของปัญหาอาจลดนอ้ยลง แต่เม่ือเป็นยา่นซ่ึงอยูใ่นเขตเมือง
เก่า มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัยา่นเก่าแก่อ่ืน ๆ รอบดา้นทั้งทางดา้นกายภาพและเศรษฐกิจ สังคม 
ทาํใหปั้ญหาซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะจุดมีความเก่ียวเน่ืองกบัยา่นอ่ืน ๆ คือ มีผลกระทบไปถึงยา่นอ่ืน ๆ เก่ียว
กนัเป็นลูกโซ่ โดยปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนในยา่นน้ี และเช่ือมโยงไปยงัยา่นอ่ืน ๆ คือ ปัญหาการจราจร 
การเก็บขยะ ประเภทของสินคา้ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการขนส่ง การใชอ้าคารบางประเภทซ่ึงเพิ่มปัญหา
การจราจร และการขนส่ง อาคารพกัอาศยัในยา่น กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงบดบงัทศันวิสยัริมแม่นํ้า 

 
“สมยัก่อนในช่วงเวลาเยน็หลงัเลิกงาน ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และองคก์รเอกชน 
รวมทั้งนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีทาํงานในละแวกเขตพระบรมมหาราชวงั หากตอ้งการหนีรถ
ติด รอใหก้ารจราจรหายแออดัลงสักหน่อย มกัฆ่าเวลาดว้ยการละเลียดเดินกินลมชมวิวไป
เร่ือย ๆ เร่ิมจากหน้าสถานีตาํรวจพระบรมมหาราชวงั เลียบเลาะผ่านหน้าโรงเรียนราชินี 
แลว้ขา้มสะพานเจริญรัช 31 เราตอ้งเผชิญหน้ากับความจอแจของยวดยานพาหนะ รถ
กระบะบรรทุกผดัสดจอดรอขนถ่ายส่ิงของอยูบ่นสะพานและริมทางเทา้ เสียงโหวกเหวก
โวยวายของแม่คา้ดอกไมท่ี้แข่งขนักนัตะโกนแยง่ลูกคา้ดว้ยลีลาของแต่ละร้าน มากกวา่นั้น
ส่ิงท่ีเป็นสีสันมากท่ีสุด คงไม่มีอะไรเกินคนรับจา้งเข็นผกั และดอกไมส้ด ต่างวิ่งพล่าน
ลากรถลอ้กนัฉวดัเฉวียนตดัหนา้ผูส้ัญจร และตดัหนา้รถทุกคนับนทอ้งถนน พร้อมคาํพูด
ก่ึงขู่ ว่า “หนีหน่อย ระวงัรถเข็นดว้ย หลบขา้งหน่อยซิ ไม่หลบชนนะจะบอกให้” (ลูกคา้ 
ผูใ้ชบ้ริการของตลาด, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 กมุภาพนัธ์ 2561) 
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บรรยากาศในขา้งตน้เหล่าน้ี ไม่ไดถู้กภาครัฐและสังคมส่วนใหญ่มองว่าเป็น “ภาพชีวิต
อนัมีเสน่ห์” เป็นการแบ่งปันพื้นท่ีให้คนท่ีทาํมาหาเชา้กินคํ่า ท่ีพึ่งพาแค่แรงกายตามอตัภาพ แต่กลบั
ถูกมองว่าเป็นภาพของ “ขยะสงัคม” ส่งผลใหภ้าครัฐบาลเขา้มา “จาํกดั” และ “กาํจดั” ภายใตรู้ปแบบ 
“การจดัระเบียบ” พื้นท่ีทางเทา้กลบัคืนสู่ประชาชน  

 
กระแสการยา้ย หรือการจดัระบียบพื้นท่ีปากคลองตลาด เกิดข้ึนมานานกว่า 30 ปี ในทุก ๆ 

คร้ัง่ีมีการผลัดเปล่ียนผู ้ว่าราชการกรุงเทพฯ  คนใหม่  พื้ น ท่ี เป้าหมายแรกสุดของเขตเกาะ
รัตนโกสินทร์ชั้นใน ท่ีฝ่ายปกครองมองเห็นว่า “เป็นทศันวิสัยท่ีเส่ือมโทรม” คือ ปากคลองตลาด 
นโยบายของผูว้่าราชการจงัหวดั ลว้นเพ่งเลง็ว่า ปากคลองตลาด คือ ตวัการท่ีทาํให้รถติด เป็นแหล่ง
เส่ือมโทรมท่ีแน่นแออัด ทาํลายทัศนียภาพโดยรอบ ถนนเปียกเลอะเทอะเฉอะแฉะ ทาํให้เกิด
อุบติัเหตุล่ืนลม้บนทอ้งถนน เป็นตน้ตอของกองขยะภูเขาในเขต กรุงเทพฯ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.2.2  ปัญหาการจราจร 
 
ปัญหาการจราจร เป็นปัญหาใหญ่ของย่านธุรกิจการคา้ปากคลองตลาด เพราะในบริเวณ

ดงักล่าวเป็นบริเวณติดต่อใกลเ้คียงกบัศูนยก์ลางเมืองเก่าบางกอก (บริเวณพระบรมมหาราชวงัถึงท่า
เตียน) และต่อเน่ืองกบัส่วนเช่ือมต่อของฝ่ังกรุงเทพฯ และธนบุรีบริเวณเชิงสะพานพุทธฯ ดงันั้น
นอกจากการบริการขนส่งสินคา้ในกิจกรรมของตลาดแลว้ ถนนจกัรเพชรซ่ึงเป็นถนนผา่นกลางยา่น
เป็นถนนซ่ึงใชใ้นการสัญจรเก่ียวเน่ืองของประชาชนดว้ย โดยมีสายรถโดยสารประจาํทางผา่นหลาย
สาย ทั้งยงัมีรถยนตโ์ดยสารส่วนบุคคลปริมาณมากท่ีผ่านจากย่านวงับูรพาเขา้มายงัย่านท่าเตียน ท่า
พระจนัทร์ และบา้นหมอ้ด้วย ดังนั้ นความสับสนวุ่นวายของจราจรจึงมีตลอดทั้ งวนั โดยเฉพาะ
ในช่วงระยะเวลาเร่งด่วนเชา้ และเยน็ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาของตลาดดาํเนินการเช่นเดียวกนั ถึงแมว้่าการ
ขนส่งจะเร่ิมตั้งแต่ 03.00 น. หรือ 05.00 น. มาแลว้กต็าม แต่การขายปลีกซ่ึงมีปริมาณหน่ึงเช่นกนักย็งั
ใชช่้วงเวลากลางวนัโดยเฉพาะรช่วงเวลาเร่งด่วน ดว้ยปัญหาการจราจรติดขดับนถนนจกัรเพชรจะมี
ยวดยานเตม็ดว้ยรถขนของ รถประจาํทาง รถยนตส่์วนบุคคล และรถเขน็ของ นอกจากนั้นยงัพบเป็น
ปัญหาจุดเขา้ออกของรถขนส่งสินคา้จากบริเวณซอยท่ากลาง ซอยโรงยาเก่า ถนนอษัฎางค ์ถนนบา้น
หมอ้ และซอยขา้งอนุสาวรียรั์ชกาลท่ี 1 นอกจากนั้น ประเภทสินคา้ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการขนส่ง ซ่ึง
ประเภทสินคา้หลกัซ่ึงเป็นผลไม ้ผกั และดอกไม ้โดยมีการขนส่งทางบก เม่ือการบริการขนส่งตาม
ประเภทสินคา้หลกัเป็นการขนส่งทางบกเป็นจาํนวนมากเช่นน้ีทาํใหปั้ญหาการจราจร และการขนส่ง
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เพิ่มข้ึน รวมทั้งการท่ีรถส่งสินคา้ตอ้งวิ่งผา่นยา่นต่าง ๆ ของเมืองมายงัยา่นปากคลองตลาดนั้นกมี็เพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 
4.2.3  ปัญหาการเกบ็ขยะ 
 
การเก็บขยะในกรณีท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้แลว้ว่า การบริการเก็บขยะในตลาดทั้งสามแห่ง

น้ีไม่เพียงพอ ส่งผลให้ทางเทศบาลตอ้งยกกะบะขยะขนาดใหญ่ 4-6 กะบะมาตั้งไวบ้ริเวณหนา้ตลาด
บริเวณริมถนนจกัรเพชร ทาํใหเ้พิ่มปัญหาทั้งดา้นการจราจร ความสะดวก และมลภาวะเก่ียวกบักล่ิน
ให้แก่ตอนหน้าของตลาดอยา่งมาก ตามสภาพความเป็นจริงบริเวณน้ีทั้งพลุกพล่าน จอแจดว้ยผูค้น 
รถเขน็ของ และยวดยาน และยงัสกปรกจากขยะและการท้ิงซ่ึงเร่ียราดโดยรอบบริเวณกะบะขยะ ดว้ย
สภาพดงักล่าวมีผลต่อสุขอนามยัของผูป้ระกอบการคา้และผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ และปัญหาท่ีเพิ่มมา
คือปริมาณขยะกบัปริมาณเท่ียวของการขนขยะจะมากมายจนลน้กว่าจะถึงเวลาขน และนอกจากนั้น 
ยงัมีปัญหาของการละลายของนํ้ าแข็งในถงั หรือนํ้ าแข็งตามแผง ซ่ึงผูป้ระกอบการใช้ในการแช่
ดอกไม ้ส่งผลให้ถนนบริเวณท่ีทาํการคา้ขายเปียกแฉะไปดว้ยนํ้ า และในบางจุดมีนํ้ าขงั ก่อให้เกิด
กล่ินในบริเวณดงักล่าวอีกดว้ย 

 
4.2.4  การใช้อาคารเป็นโกดัง 
 
การใชอ้าคารบางประเภทซ่ึงเพิ่มปัญหาการจราจร และการขนส่ง อาคารกลุ่มของตลาด

ส่งเสริมเกษตรไทยดา้นริมถนนอฐัฎางคมี์การใชง้านเป็นโกดงัเก็บสินคา้ ซ่ึงส่งต่อไปยงัส่วนต่าง ๆ 
ของเมือง และเป็นประเภทสินคา้ซ่ึงไม่ใช่เป็นประเภทหลกัของตลาด คือ มีทั้งอาหารแห้ง เคร่ือง
อุปโภคอ่ืน ๆ ของชาํ ซ่ึงเช่าเก็บสินคา้เท่านั้น และลาํเลียงออกไปยงัต่างจงัหวดัทาํให้เพิ่มปริมาณรถ
ขนส่งสินคา้ไปยงัต่างจงัหวดัโดยท่ีสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตลาดทั้งสามแห่ง และอาคารท่ีมีการ
ใชง้านดงักล่าวไดลุ้กลามไปยงัห้องแถวอีกดา้นหน่ึงซ่ึงอยู่ตรงขา้มฝ่ังของคลองคูเมืองดว้ย ดงันั้น
ปัญหารถเขน็ของต่อจึงสับสนเป็นระยะไกลมาจนนถึงบริเวณขา้มคลอง นอกจากนั้นอาคารพกัอาศยั
ในกลุ่มของตลาดส่งเสริมเกษตรไทยเช่นเดียวกนั กลุ่มกลางเป็นอาคารประเภทตึกแถวซ่ึงให้เช่าพกั
อาศยัและผูเ้ช่าไม่ไดมี้กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับกิจกรรมของตลาดในย่านน้ีเลย ผูพ้กัอาศยัจะได้รับ
ผลกระทบจากปํญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัยา่นน้ีไปดว้ย  
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4.2.5  กจิกรรมต่าง ๆ ซ่ึงบดบังทศันวสัิยริมแม่นํา้ 
 
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงบดบงัทศันวิสัยริมแม่นํ้ า เน่ืองจากบริเวณดา้นหลงัของตลาดเป็นแม่นํ้ า

เจา้พระยา บริเวณท่ีควรเปิดทศันวิสัยกวา้งให้เห็นคุง้นํ้ าด้านตรงขา้มซ่ึงจะเห็นเป็นวดักัลยาณ์ฯ 
โบสถก์ฎีุจีน สะพานพุทธฯ และใกลส้ะพานพทุธฯ มีฉากหลงัเป็นสถาปัตยกรรมของวดัประยรูวงศา
วาส แต่ปรากฎว่าบริเวณหลงัตลาดใช้ในกิจกรรมการขนส่งทั้งทางบก และทางนํ้ า หากมีแต่การ
ขนส่งทางนํ้ าอย่างเดียว  ปัญหาน้ีอาจลดน้อยลง เพราะการท่าเรือขนของริมแม่นํ้ าเป็นลักษณะ
ธรรมชาติของอาคารริมแม่นํ้ าของไทยมาตั้งแต่สมยัโบราณ แต่เน่ืองจากปัญหาการบริการขนส่งทาง
บกเพิ่มพนูข้ึนจาํเป็นตอ้งสร้างท่ีจอดรถริมนํ้า ส่วนใหญ่จอดรถเจา้ของอาคารหรือเจา้ของกิจกรรมใน
ตลาดบริเวณริมแม่นํ้ า ทาํให้ไม่สามารถเห็นทศันียภาพริมแม่นํ้ าได ้ผูท่ี้มองจากฝ่ังตรงขา้มมายงั
บริเวณตลาดจะเห็นรถยนตส่์วนตวั และรถบรรทุกของ จอดเรียงรายเตม็พื้นท่ี  

 
บทบาททางการคา้ของปากคลองตลาดสามารถดาํรงอยู่ได้เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในตลาดซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ประชากรมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
ความตอ้งการสินคา้ต่าง ๆ จึงเติบโตตามไปดว้ยโดยปริยาย แต่เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีจาํกดั จึงทาํให้เกิด
ปัญหาข้ึนในพื้นท่ีหลายประการ เช่น ปัญหาทางดา้นการจดัวางผงัเมือง ปัญหาเก่ียวกบัอาคารและส่ิง
ปลูกสร้าง เช่น การทรุดโทรมของอาคารเก่า การต่อเติมอาคารด้วยวสัดุหรือรูปแบบท่ีไม่ผสม
กลมกลืนของเดิม หรือป้ายโฆษณา การพฒันาอาคารใหม่ อาคารชัว่คราว และชุมชนบุกรุก ปัญหาท่ี
มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เช่น มลภาวะและสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม การรักษาความสะอาด การ
กาํจดันํ้ าเสีย และการระบายนํ้ า ส่ิงปฏิกูลและขยะมูลฝอย รวมทั้งนํ้ าในแม่นํ้ าเจา้พระยาเน่าเสีย และ
ยงัมีปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการจราจรและการสัญจร เช่น พื้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ รถกระบะ
บรรทุกผกัสดจอดรอขนถ่ายส่ิงของอยู่บนสะพาน รวมถึงริมทางเทา้ซ่ึงกีดขวางการจราจร ปัญหา
หาบเร่แผงลอยบนทางเทา้ และบริเวณพ้ืนผวิการจราจร และรวมถึงปัญหาจากผูค้า้ท่ีเช่าแผงในตลาด
ออกมาขายสินคา้บนทางเทา้ นอกจากน้ียงัมีเสียงของแม่คา้ดอกไมท่ี้แข่งขนักนัตะโกนแยง่ลูกคา้ดว้ย
ลีลาเฉพาะของแต่ละร้าน คนรับจา้งเข็นผกัและดอกไมส้ดท่ีลากรถลอ้กนัตดัหน้าผูส้ัญจร และตดั
หนา้รถทุกคนับนทอ้งถนนพร้อมกบัการใชค้าํพูดก่ึงขู่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนอ่ืน ๆ บรรยากาศเหล่าน้ี ไม่ได้
ถูกภาครัฐ และสังคมส่วนใหญ่มองว่าเป็น “ภาพชีวิตอนัมีเสน่ห์” เป็นการแบ่งปันพื้นท่ีให้คนทาํมา
หาเชา้กินคํ่า ท่ีพึ่งพาแค่แรงกาย ไดมี้ท่ีอยูท่ี่ยนืบา้งตามอตัภาพ แต่กลบัถูกมองว่าเป็นภาพของ “ขยะ
สงัคม” ส่งผลทาํใหภ้าครัฐบาลมีแนวคิดในการเขา้มาจดัระเบียบภายในพื้นท่ีเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน  
 



 
 

บทที ่5 
 

ความขดัแย้งและการปะทะสังสรรค์ในชุมชนย่านปากคลองตลาด 
 

ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนา มกัจะเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ ตราบใดท่ีมนุษย์
ยงัรวมกนัเป็นสังคมเป็นชุมชน ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การพฒันาทางดา้นกายภาพ ความ
เจริญทางวัฒนธรรม การเปล่ียนไปของภูมิสังคม (Social Landscape) ภูมิว ัฒนธรรม (Cultural 
Landscape) นิเวศวฒันธรรม (Cultural Ecology) มีชีวิตวฒันธรรม (Way of Life) ร่วมกบัชุมชนทาง
ชาติพนัธ์ุ (Ethnic Village) เกิดการผสมผสานกนัระหว่างของเก่ากบัของใหม่ ความสะดวกสบายท่ี
สังคมได้รับจากยุคโลกาภิวตัน์ วตัถุนิยมมีกระแสท่ีรุนแรง พื้นท่ีของศิลปวฒันธรรมและศิลป
สถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมเร่ิมนอ้ยลง สังคมเมืองกบัสังคมชนบทเกิดความแตกต่างกนั วิถีชีวิตของ
คนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่แตกต่างกนั จึงเกิดความขดัแยง้กนัระหว่างธรรมชาติกบัมนุษย ์มนุษยก์บั
มนุษยก่์อใหเ้กิดการทาํลายลา้งกนัและกนั แต่ยงัมีชุมชนท่ีรักและหวงแหนถ่ินท่ีอยูข่องตนเอง ท่ีเดิม
ทีก็ไม่ไดเ้ป็นของตนเอง เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนจึงมีการรวมตวักนัเพ่ือจะเก็บรักษาส่ิงท่ีตนเองรัก
และหวงแหนนั้นไวใ้ห้คงอยูโ่ดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย มีผูน้าํท่ีสวมบทบาทไดเ้หมาะสม ร่วมแรง
ร่วมใจกนัต่อสู้อุปสรรคนั้นจนไดรั้บชยัชนะท่ีมีต่อกนัทั้งสองฝ่ายไม่มีใครไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั 
ผูน้าํท่ีไดแ้สดงพฤติกรรมอยา่งบูรณาการท่ีจะขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยผสมผสาน การเอาชนะ 
การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให้ เขา้ดว้ยกบัความสามารถพิเศษและ
การรวมพลงัอาํนาจท่ีตรงตามสถานการณ์จนประสบความสาํเร็จ 

 
เน้ือหาในส่วนของ ความขดัแยง้ในชุมชนปากคลองตลาด ผูว้ิจยัเร่ิมจากการวิเคราะห์ถึง

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนย่านปากคลองตลาด  จนกระทั่งส่งผลให้ทางหน่วยงาน
ภาครัฐบาลออกมาจัดระเบียบจนกระทั่งส่งผลให้ เกิดการขัดแย้งข้ึนระหว่าง  ชุมชนย่าน
ปากคลองตลาด กบัหน่วยงานภาครัฐบาล และขยายไปยงับริษทัท่ีไดรั้บสมัปทานตลาด ไดแ้ก่ บริษทั 
ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) จาํกดั ซ่ึงภายหลงัไดรั้บสัมปทานแลว้ได้
เขา้มาปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้ม จดัระเบียบพ่อคา้แม่คา้ภายในตลาดโดยใชห้ลกัการของการ
จดัการความขดัแยง้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 โครงการอนุรักษแ์ละพฒันาพื้นท่ีของภาครัฐ 
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5.2 ความขดัแยง้จากการปรับภูมิทศัน์ปากคลองตลาด 
5.3 ตลาดยอดพิมานกบัการตลาดเชิงสร้างสรรค ์
5.4 การปะทะสงัสรรค ์
5.5 การประกอบการเพ่ือสงัคม 
  

5.1  โครงการอนุรักษ์และพฒันาพืน้ทีข่องภาครัฐ 
  

นโยบายและโครงการพัฒนาพื้นท่ีท่ีมีบทบาทต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นท่ีเกาะ
รัตนโกสินทร์และย่านปากคลองตลาดมากท่ีสุดคือ แผนแม่บทเพื่อการอนุรักษ์และพฒันากรุง
รัตนโกสินทร์ ซ่ึงจดัทาํโดยบริษทัท่ีปรึกษาของสํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม เลขานุการของคณะกรรมการโครงการกรุงรัตนโกสินทร์ 
มีเน้ือหาคลอบคลุมการวางผงัแม่บทเพื่อการอนุรักษแ์ละพฒันา 20 โครงการท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
ใหบ้รรจุอยูใ่นแผนแม่บทโครงการกรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงรวมทั้งโครงการปรับปรุงบริเวณปาก คลอง
ตลาดท่ีเป็นหน่ึงในกลุ่มโครงการริมแม่นํ้าเจา้พระยาท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอก 

 
นโยบายเดิมในการปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณน้ี คือ การอนุรักษ์อาคารเก่าท่ีมีคุณค่า การร้ือ

อาคารท่ีเป็นส่ิงปลูกสร้างใหม่ การยา้ยออกเฉพาะกิจกรรมการคา้ส่งท่ีก่อให้เกิดความแออดัและ
ความสั่นสะเทือนจากรถบรรทุกขนส่งสินคา้ การปรับพื้นท่ีริมนํ้ าให้เป็นพื้นท่ีเปิดโล่งเพ่ือกิจกรรม
ทางวฒันธรรมริมนํ้า อยา่งไรกต็าม รายละเอียดของโครงการปรับปรุงพื้นท่ีปากคลองตลาด ตามแผน
แม่บทเพื่อการอนุรักษแ์ละพฒันากรุงรัตนโกสินทร์ท่ีถูกนาํเสนอเม่ือปี พ.ศ. 2538 โดยบริษทั ซินค
รอนกรุ๊ป จาํกดั ไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดเดิมไปสู่การยา้ยตลาดขายส่งรวมทั้งกิจกรรมทั้งหมด
ออกจากพื้นท่ีและสร้างพื้นท่ีเปิดโล่งริมแม่นํ้ าเจ้าพระยา เพื่อส่งเสริมทัศนียภาพและให้เป็น
สวนสาธารณะของชุมชนเมือง โดยกาํหนดให้เป็นโครงการระยะยาว ใช้งบประมาณค่าก่อสร้าง
รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการจดักรรมสิทธ์ิท่ีดินและร้ือยา้ยส่ิงปลูกสร้างเดิมทั้งส้ิน 1,350 ลา้นบาท 

 
อย่างไรก็ตาม โครงการปรับปรุงพื้นท่ีปากคลองตลาดและอีกหลายโครงการตามแผน

แม่บทเพื่อการอนุรักษแ์ละพฒันากรุงรัตนโกสินทร์นั้นไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากประชาชนและ
นักวิชาการ และทาํให้เกิดขอ้วิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวทางการอนุรักษ์และ
พฒันาพื้นท่ี เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมหาศาลในการร้ือถอนส่ิงปลูกสร้าง
และเวนคืนท่ีดิน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงทางกายภาพอยา่งส้ินเชิงยงัทาํใหเ้กิดแนวโนม้สูญเสียพลวตั
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เชิงพื้นท่ีของยา่นทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ี อาจารยศ์รีศกัร วลัลิโภดม ไดเ้ขียนบทความไว้
ในหนงัสือ “ยา่นเก่าในกรุงเทพฯ” ของปราณี กลํ่าสม้วา่  

 
…โครงการอนุรักษ์ตามแผนแม่บทเพ่ือการอนุรักษ์และพฒันากรุงรัตนโกสินทร์เป็น
แนวคิดการอนุรักษท่ี์มองพื้นท่ีในลกัษณะภาพน่ิงมุ่งอนุรักษแ์ต่โครงสร้างทางกายภาพโดย
ไม่แลเห็นคนในพื้นท่ี โดยเฉพาะความตอ้งการเปล่ียนสถานท่ีทางประวติัศาสตร์และ
ศิลปวฒันธรรม ดว้ยการไล่ชุมชนท่ีมีคนอยู่อาศยัออกแลว้ตกแต่งให้เป็นสวนหย่อม ซ่ึง
เท่ากบัเป็นการเปล่ียนกรุงรัตนโกสินทร์ ให้เป็นเมืองเก่าท่ีบอนไซไวเ้พื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไปเยี่ยมชมแลว้กลบัไป ความเป็นเมืองประวติัศาสตร์จึงกลายเป็นการสร้างเมืองร้างหรือ
เมืองตุ๊กตา ท่ีแลไม่เห็นการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นกายภาพและจิตวิญญาณแต่อยา่งใด…
(ปราณี กลํ่าสม้, 2555) 
 
ความตอ้งการปรับปรุงทศันียภาพเพื่อโบราณสถานสาํคญัขา้งเคียง ดว้ยการร้ือถอนส่ิงปลูก

สร้างทั้งหมด โดยไม่คาํนึงถึงความสาํคญัของพลวตัท่ีเกิดข้ึนจากระบบกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะทางกายภาพดั้งเดิมของพื้นท่ี จึงทาํให้เกิดความกงัวลว่าจะเป็นการเร่งให้แบบแผนวิถีชีวิต 
และบรรยากาศของเมืองท่ีหลากหลายอันปรากฎอยู่ในย่าน เก่าของเขตเมืองชั้ นในของ
กรุงเทพมหานครนั้นสูญหายไป และนาํมาสู่การทบทวนนโยบายและนาํเสนอแนวทางการอนุรักษ์
และพฒันาพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก็มีแนวโนม้ว่าการอนุรักษข์องประเทศไทยนั้นเร่ิมเปล่ียนมุมมอง
จากการประเมินดว้ยคุณค่าทางสุนทรียภาพซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีหยุดน่ิง มาสู่คุณค่าของวฒันธรรม
เมือง ท่ีเกิดจากพื้นฐานของคุณค่าทางประวติัศาสตร์และการเปล่ียนแปลงของสังคม และให้
ความสาํคญักบัทรัพยากรทางวฒันธรรมและความเป็นสถานท่ี ท่ีเกิดจากวิถีชีวิตและระบบกิจกรรม
ดั้งเดิม ทั้งยงัมีการเปิดกวา้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษม์ากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้าก
โครงการพฒันาพ้ืนท่ีย่านปากคลองตลาด ตามโครงการบูรณาการแผนพฒันาเขตเพื่อนาํไปสู่การ
ปฏิบติักลุ่มรัตนโกสินทร์ หรือโครงการวางผงัปรับปรุงฟ้ืนฟูเมืองและส่วนของเมือง ท่ีจดัทาํข้ึนโดย
สาํนกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร เม่ือปี พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2550 ตามลาํดบั ท่ีตอ้งการปรับปรุงและ
ฟ้ืนฟูพื้นท่ีเชิงกายภาพเพื่อคงไวซ่ึ้งกิจกรรมการคา้ดั้งเดิม อย่างไรก็ตาม รายละเอียดท่ีถูกระบุอยูใ่น
ทั้งสองโครงการก็ยงัคงมุ่งเนน้ท่ีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์ของพื้นท่ีมากกว่าการฟ้ืนฟู
บูรณะพ้ืนท่ีตามปัญหาและศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง 
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โครงการส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าสายสีนํ้ าเงิน ช่วงหัวลาํโพง-บางแค เป็นโครงการท่ีไดรั้บ
การบรรจุไวใ้นแผนแม่บทการขนส่งมวลชนระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีต่อเน่ือง ซ่ึง
ปัจจุบนัอยูใ่นความรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างสาํนกันโยบายและวางแผนการขนส่งการจราจร และ
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยเส้นทางรถไฟสายน้ีเป็นสายท่ีเช่ือมต่อจากหัวลาํโพง
ผ่านพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ เพ่ือขา้มแม่นํ้ าเจา้พระยาไปสู่ฝ่ังธนบุรี โดยกาํหนดให้มีสถานีรับส่ง
ผูโ้ดยสารก่อนขา้มไปสู่ฝ่ังธนบุรีท่ีบริเวณพิพิธภณัฑส์ยาม ถนนสนามไชย ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศเหนือของ
ยา่นปากคลองตลาด รูปแบบของรางและสถานีรถไฟถูกกาํหนดให้เป็นโครงสร้างท่ีอยูใ่นอุโมงคใ์ต้
ดิน  ซ่ึงนอกเหนือจากรถไฟฟ้าสายสีนํ้ าเงินแล้ว  ยังมีรถไฟฟ้าอีก  2 สายท่ีวิ่งผ่านพื้นท่ี เกาะ
รัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ และรถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน 
ช่วงพรานนก-สมุทรปราการ แมว้่าโครงการเหล่าน้ีจะยงัอยูใ่นขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้แต่
ถา้หากเกิดข้ึนจริงก็จะเป็นโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพการเขา้ถึงพื้นท่ี และปรับเปล่ียนรูปแบบของ
กิจกรรมในอนาคต 

 
จากปัญหา และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตลาด และบริเวณโดยรอบทําให้มี

แนวความคิดท่ีจะจดัระเบียบพื้นท่ีปากคลองตลาดเกิดข้ึน โดยกระแสการยา้ย หรือจดัระเบียบพื้นท่ี
ปากคลองตลาด เกิดข้ึนมานานกว่า 30 ปี ซ่ึงทางภาครัฐบาลเห็นมีความเห็นว่า ปากคลองตลาดคือ
ตวัการท่ีทาํให้รถติด เป็นแหล่งเส่ือมโทรมท่ีแน่นแออดั ทาํลายทศันียภาพโดยรอบ ถนนเปียกเลอะ
เทอะเฉอะแฉะ ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุล่ืนลม้บนทอ้งถนน เป็นตน้ตอของกองขยะภูเขาในกรุงเทพฯ โดย
ความคิดท่ีจะแปรสภาพตลาดสดทาํเป็นลานจอดรถ เป็นสวนหย่อมสาธารณะ เป็นทางเทา้เลียบ
แม่นํ้ าเจา้พระยา เป็นร้านขายดอกไมท่ี้สวยงาม ถูกสุขลกัษณะ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นนโยบายท่ีพ่อคา้แม่คา้
ของตลาดปากคลองตลาดตอกย ํ้าถึงความเป็นคนรากหญา้ท่ีไม่มีหลกัประกนัอะไรในชีวิต ซ่ึงก่อน
หนา้น้ีพ่อคา้แม่คา้ปากคลองตลาดเคยถูกยืน่ขอ้เสนอใหย้า้ยไปเปิดตลาดขายดอกไมแ้ห่งใหม่ท่ีตลาด
นํ้ าแถวตล่ิงชนั โดยจะมีพื้นท่ีกวา้งขวางกว่าน้ี แต่คาํสั่งยา้ยกลบัไม่เป็นผล เพราะทาํเลท่ีตั้งดงักล่าว
ไม่ดีพอ ทาํให้พ่อคา้แม่คา้เกรงกลัวว่าจะไม่สามารถหารายได้เหมือนทาํเลแห่งเดิม ชุมชนชาว
ปากคลองตลาดรวมตวักนัชุมนุมประทว้งต่อคาํสั่งของกระทรวงมหาดไทยต่อการใหย้า้ยไปตล่ิงชนั
มาแลว้ นอกจากน้ีชุมชนปากคลองตลาดจะเป็นหน่ึงในปลายทางหลกัของรถไฟฟ้าสายสีนํ้ าเงินหัว
ลําโพง-บางแค  ท่ีจะมีสถานีสนามไชยผุดข้ึนมาในระยะไม่เกิน  200 เมตร คล่ืนแห่งความ
เปล่ียนแปลงน้ีจะทาํใหเ้กิดการพลิกโฉมตลาดสดอนัเก่าแก่ใหมี้วิถีใหม่ท่ีต่างไปจากเดิม 
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5.2  ความขดัแย้งจากการปรับภูมิทศัน์ปากคลองตลาด 
 

ปากคลองตลาด เป็นตลาดสดขนาดใหญ่ บริเวณถนนจกัรเพชร ยาวจนไปถึงถนนมหาราช 
ตั้งโอบลอ้มวดัราชบูรณะ โรงเรียนราชินีและโรงเรียนสวนกุหลาบ ประกอบไปดว้ยตลาดใหญ่ถึง 5 
แห่งตั้ งติด ๆ กัน ปัจจุบันเน้นขายสินค้าเกษตรกรรมท่ีเน้นการค้าส่งผกั ผลไม้และดอกไม้สด 
ปากคลองตลาดติดอนัดบัท่ี 4 (จากการจดัอนัดบั 1 ใน 10 ของตลาดดอกไมท้ัว่โลก) ยงัเป็นตลาด
กลว้ยไมท่ี้มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของโลก 

 
ในสมยัหน่ึงเคยเป็นตลาดปลาท่ีใหญ่ท่ีสุดมาก่อน มีเรือบรรทุกปลาทะเลมาจากท่าจีน 

(สมุทรสาคร) บรรทุกเรือแจวมาทางปากคลองบางกอกใหญ่ มาข้ึนท่ีปากคลองตลาด ในสมยัรัชกาล
ท่ี 5 ไดมี้การประกาศยกเลิกตลาดปลาแห่งน้ีให้ไปรวมอยูท่ี่ตาํบลววัลาํพอง (หัวลาํโพงในปัจจุบนั) 
นอกจากน้ีในส่วนของพื้นท่ีซ่ึงเป็นตลาดปากคลอง ในอดีตเคยเป็นโรงเรียนสอนภาษาจีนกลางมา
ก่อน หลงัจากโรงเรียนไดถู้กร้ือลงจึงมีการสร้างอาคารข้ึน แต่ก่อนหนา้ท่ีจะมีการสร้างตึกในบริเวณ
ปากคลองตลาดน้ี ภาพของการคา้ขายบริเวณปากคลองไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนแลว้ โดยในสมยัเม่ือประมาณ 
40 ปีมาแลว้ ปากคลองตลาดเตม็ไปดว้ยพ่อคา้แม่คา้ท่ีขายสินคา้ของตนริมนํ้ า ประกอบกบัพ่อคา้แม้
คา้จากท่ีอ่ืนพายเรือมาชุมนุมกนัในบริเวณน้ี กลายเป็นตลาดนํ้ ายอ่ม ๆ ส่วนมากเป็นเรือท่ีมาจากสวน
แถบบางกรวย นนทบุรี พ่อคา้แม่คา้ท่ีพายเรือมาชุมนุมคา้ขายดงักล่าวนั้นจะไม่อาศยัท่าปากคลอง
เป็นท่ีทาํการซ้ือขายถาวร หากแต่เคล่ือนท่ีไปมาระหว่างปากคลองตลาดกบัท่าเตียน กล่าวคือ พ่อคา้
แม่คา้ท่ีพายเรือมาจากสวนต่าง ๆ ทางฝ่ังธนบุรีจะอาศยัท่าเตียนบา้ง ท่าปากคลองตลาดบา้งเป็นท่ี
ชุมนุมซ้ือขายสินคา้ ในอดีตสมัยท่ีผูค้นนิยมเดินทางและคา้ขายทางเรือบริเวณท่าเตียนและท่า
ปากคลองตลาดดงักล่าวจึงเป็นแหล่งชุมนุมของเรือสินคา้ เรือแจว รวมทั้งเรือนแพของประชาชน 

 
5.1.1  ลาํดับความขัดแย้งการปรับภูมิทศัน์ปากคลองตลาด 
 
การปรับภูมิทศัน์ปากคลองตลาดเกิดข้ึนจากการประชุมเพ่ือคืนทางเทา้ให้สามารถใชง้าน

ไดส้ะดวกและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไปจะไม่
มีผูค้า้ทาํการคา้บริเวณปากคลองตลาดทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน วนัน้ีกรุงเทพมหานครจึง
ประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมการการปรับปรุงภูมิทศัน์และทางเทา้บริเวณโดยรอบ
ปากคลองตลาด  โดยท่ีประชุมไดห้ารือว่าการปรับปรุงภูมิทศัน์และทางเทา้บริเวณดงักล่าวนั้นจะไม่
เป็นเพียงการคืนทางเทา้ให้กบัพี่น้องประชาชนเท่านั้นแต่จะดาํเนินการในรูปแบบถนนวฒันธรรม
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ของเกาะรัตนโกสินทร์เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เยี่ยมชมตลาดดอกไม  ้วดัเลียบ วิทยาลยัเพาะช่าง 
โรงเรียนสวนกุหลาบ และบริเวณปฐมบรมราชานุสรณ์ สะพานพระพุทธยอดฟ้า (ลาน ร.1) รวมถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงทั้งหมด โดยจะดาํเนินการปรับปรุงบูรณะทางเทา้ให้มีความเหมาะสมกบั
ตลาดดอกไม ้

 
อาคารบางจุดท่ีเป็นโบราณสถานหากมีการปรับปรุงท่ีขดัต่อพระราชบญัญติัโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2535 กทม.มีความจาํเป็นตอ้งขอ
ความร่วมมือให้เจ้าของอาคารแก้ไขเพื่อความถูกต้องและความเป็นระเบียบเรียบร้อยต่อไป 
นอกจากน้ี กทม.มีแนวทางท่ีจะส่งเสริมใหมี้ตลาดดอกไมท่ี้บริเวณ ถนนจกัรเพชร และถนนตรีเพชร 
แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเหมาะสม เป็นระเบียบและไม่ขดัขอ้กฎหมาย เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวได้
เท่ียวชม รวมถึงแนวคิดการจัดถนนคนเดินบริเวณดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกด้วย 
(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535ก) 

 
โดยมีการใช้ พรบ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535ข) ประกอบไปดว้ย 
มาตรา 19 หา้มตั้ง วาง วตัถุใด ๆ บนถนน หากฝ่าฝืน ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 

10,000 บาท  
มาตรา 44 ห้ามติด ตั้ง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในท่ีสาธารณะโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต หรือไม่ใช่การวางไวเ้พียงชัว่คราว หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
มาตรา 45 ห้ามติด ตั้ง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ท่ีอาคารในลกัษณะสกปรก

รุงรัง หรือไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีประชาชนอาจเห็นไดจ้ากท่ีสาธารณะ หากฝ่าฝืนตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  มาตรา 4 “ทางเท้า” หมายความว่า 
พื้นท่ีท่ีทาํไวส้าํหรับคนเดินซ่ึงอยูข่า้งใดขา้งหน่ึงของทาง หรือทั้งสองขา้งของทาง หรือส่วนท่ีอยูชิ่ด
ขอบทางซ่ึงใชเ้ป็นท่ีสาํหรับคนเดิน (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2522) 

 
ภายหลงัจากมีการประกาศดงักล่าว กลุ่มผูค้า้ดอกไม ้ยา่นตลาดปากคลองตลาด ไดร้วมตวั

ชุมนุมประทว้ง พร้อมนาํดอกไมท่ี้ขายไม่ไดม้าเทท้ิง ปิดการจราจรเชิงทางลงสะพานพระพุทธยอด
ฟ้า ด้านฝ่ังพระนคร และบริเวณกลางสะพาน จนรถยนต์ไม่สามารถสัญจรผ่านได้  ภายหลัง
กรุงเทพมหานคร ประกาศหา้มผูค้า้ขายของริมทางเทา้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
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รูปท่ี 5.1  ลาํดบัความขดัแยง้การปรับภูมิทศัน์ปากคลองตลาด 
 

1) รัฐบาลมีการเร่ิมนโยบายการปรับภูมิทศัน์ ในเดือนกนัยายน 2558 
2) เร่ิมมีการประชุมระหวา่งพอ่คา้และรัฐบาลคร้ังท่ี 1 ในเดือนตุลาคม 2558 
3) เร่ิมมีการประชุมระหวา่งพอ่คา้และรัฐบาลคร้ังท่ี 2 ในเดือนพฤศจิกายน 2558 
4) เร่ิมมีการประชุมระหวา่งพอ่คา้และรัฐบาลคร้ังท่ี 3 ในเดือนธนัวาคม 2558 
5) เร่ิมมีการประชุมระหวา่งพอ่คา้และรัฐบาลคร้ังท่ี 4 ในเดือนมกราคม 2559 
6) เร่ิมมีการประชุมระหวา่งพอ่คา้และรัฐบาลคร้ังท่ี 5 ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2559 
7) เร่ิมมีการประชุมระหวา่งพอ่คา้และรัฐบาลคร้ังท่ี 6 ในเดือนมีนาคม 2559 
8) เร่ิมมีการปรับภูมิทศัน์ของรัฐบสลในช่วงกลางวนั ในวนัท่ี 1 เมษษยน 2559 
9) เร่ิมการปรับภูมิทศัน์ในช่วงกลางคืน เกิดการประทว้ของพอ่คา้แม่คา้ ในวนัท่ี 

1 กรกฏาคม 2559 (ช่วงเวลาประมาณ 01:00 น.) 
10) รัฐบาลมีคําสั่ ง เส้นตายให้ เลิกค้าขายดอกไม้บนทางเท้าในบริเวณ

ปากคลองตลาด ในวนัท่ี 1 กรกฏาคม 2559 (ช่วงเวลาประมาณ 11.00 น.) 
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5.1.2  วฏัจักรความขัดแย้ง 
 
ภายหลงัเร่ิมมีโครงการ การปรับภูมิทศัน์ปากคลองตลาด เร่ิมเกิดความขดัแยง้แฝงเร้น โดย

พ่อคา้แม่คา้เร่ิมเกิดการไม่พอใจกนัในตลาด เน่ืองจากคา้ขายกนัมานาน หลงัจากนั้นเม่ือมีการประกาศ
การจดัระเบียบทางเทา้บริเวณยา่นปากคลองตลาดก่อให้เกิดความขดัแยง้เปิดเผย โดยมีการรวมตวักนั
ของพ่อคา้แม่คา้เพื่อแสดงจุดยืนและและมีการด่าทอพนกังานของรัฐบาล ผูค้า้ดอกไม ้ปากคลองตลาด 
ออกมารวมตวัประทว้ง ขอความเห็นใจจากหน่วยงานภาครัฐ หลงัจากท่ีกทม.จดัระเบียบพื้นท่ีรุกลํ้าบน
ทางเทา้ ทางสาธารณะหลายจุดส่งผลให้ผูค้า้ในหลายพ้ืนท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิด
ความรุนแรงเกิดข้ึนทาํให้กลุ่มผูค้า้บริเวณปากคลองตลาดประมาณ 300 คน ได้ออกมารวมตวักัน
ประทว้ง นาํดอกไมท่ี้ขายไม่ไดม้าเทท้ิงจาํนวนมาก ปิดการจราจรบนสะพานพุทธ ฝ่ังพระนคร และ
เรียกร้องขอความเห็นใจผา่นส่ือมวลชน เน่ืองจากไม่พอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีเทศกิจไม่ให้ขายของบนทางเทา้ 
โดยกลุ่มผูค้า้มีการเรียกร้องขอเจรจาเร่ืองยืดระยะเวลาการจดัระเบียบทางเทา้กบัผูว้่าราชการจงัหวดั
กรุงเทพฯ ซ่ึงในขณะนั้น คือ ม.ร.ว.สุขมุพนัธ์ุ บริพตัร แต่ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขตพระนครไดท้าํการมา
เจรจากับตวัแทนพ่อคา้แม่คา้ปากคลองตลาด เพื่อขอให้เปิดถนน และขอให้ยื่นเร่ืองหรือเจรจากับ
เจา้หนา้ท่ีในวนัราชการ แต่การเจรจาไม่เป็นผล เพราะฝ่ายผูค้า้ตอ้งการเจรจากบัทางผูว้่าราชการจงัหวดั
กรุงเทพฯ เท่านั้น ซ่ึงสาเหตุท่ีพ่อคา้แม่คา้ทาํการปิดถนน เน่ืองจากเกิดความเดือดร้อนกบัทางพ่อคา้
แม่คา้ภายหลงัจากมีการจดัระเบียบทางเทา้ เพราะยงัไม่มีท่ีขายของ ส่วนแผงคา้ท่ี กทม. จดัไวใ้ห้ไม่
เพียงพอ บางรายท่ีไปหาตลาดใหม่ เจอนายทุนหรือแม่คา้คนกลางไปเช่าแผงแลว้มาปล่อยเช่าต่อในราคา
ท่ีแพง นอกจากน้ี เวลาเกษตรกรปลูกดอกไมจ้ะมีรอบของการเพาะปลูกอยู่ ดอกไมบ้างชนิดใชเ้วลา 3 
เดือน บางชนิดใช้เวลา 6 เดือน พอดอกไมอ้อกดอก พร้อมจาํหน่ายช่วงท่ีกลุ่มผูค้า้ไม่สามารถขาย
ดอกไมไ้ด ้ทาํใหเ้กษตรกรเดือดร้อนไปดว้ย เม่ือเกิดสถานการณ์อบัจน รัฐบาลมีการใชก้าํลงัทหารและ
ตาํรวจเขา้มาเพ่ือป้องกนัความรุนแรงเกิดข้ึน จนกระทัง่รัฐบาลและพ่อคา้แม่คา้มีการเจรจาประชุมเพื่อ
หาขอ้ยุติและช่วยเหลือกนั และพ่อคา้แม่คา้ยอมเลิกขายดอกไมบ้นทางเทา้และยา้ยไปขายยงัตลาดท่ี
รัฐบาลจดัหาให ้

 
5.1.3  สาเหตุจากความขัดแย้ง 
 
จากการพิจารณาถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงภูมิทศัน์และทางเทา้บริเวณ

ปากคลองตลาด พบว่า เกิดจากความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล โดยเกิดจากการไม่ประกาศอย่างทัว่ถึงของ
ทางรัฐบาล ซ่ึงส่งผลให้พ่อคา้แม่คา้เกิดความสับสน และไม่เขา้ใจถึงแนวทางในการปฏิบติัของ
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หน่วยงานภาครัฐบาล จึงก่อให้เกิดความขดัแยง้ และส่งผลทาํให้เกิดการประทว้งเกิดข้ึนในย่าน
ปากคลองตลาด นอกจากน้ียงัมีความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูมี้พื้นท่ีอยูใ่นบริเวณ
ปากคลองตลาดขาดรายไดจ้ากการให้เช่าท่ีคา้ขายดอกไม ้อนัเน่ืองมาจากการยกเลิกให้ขายของบน
ทางเทา้ ทาํให้พ่อคา้แม่คา้ท่ีขายของอยูริ่มทางเทา้ในพ้ืนท่ีปากคลองตลาดทั้งหมดขาดรายได ้ส่งผล
ให้มีความขดัแยง้ดา้นโครงสร้างในลาํดบัถดัมา ประกอบกบัก่อนหน้าการยกเลิกการขายสินคา้บน
ทางเทา้นั้นพ่อคา้แม่คา้เคยโดนทางเทศกิจเอาเปรียบดา้การคา้ขาย มีการเก็บส่วยหรือค่าคุม้ครองจึง
ก่อใหเ้กิดปัญหาทางการเงิน  จึงมีพ่อคา้แม่คา้บางรายท่ีทาํการละเมิดกฏหมาย คา้ขายดอกไมบ้นทาง
เทา้ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ีเกิดจากการท่ีทางรัฐบาลตอ้งการปรับภูมิทศัน์จดัระเบียบทางเทา้ตาม
นโยบายของรัฐ ซ่ึงขดัแยง้ต่อค่านิยมท่ีพ่อคา้แม่คา้ในยา่นปากคลองตลาด และชุมชนบริเวณโดยรอบ
ปฏิบติักนัมาอยา่งยาวนาน  
 

5.3  ตลาดยอดพมิานกบัการตลาดเชิงสร้างสรรค์  
 

จุดเร่ิมตน้ของการเขา้มาพฒันาจากท่ีปากคลองตลาดเดิม เป็นตลาดเก่าแก่มากกว่า 60 ปี 
ตอ้งการหาเอกชนเขา้มาพฒันาบริหาร ซ่ึงไดพ้ยายามสรรหาบุคคลต่าง ๆ ท่ีสนใจเขา้มาหลายราย แต่ละ
รายส่งแผนมาให้คณะกรรมการอนุรักษ ์และพฒันากรุงรัตนโกสินทร์ สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี โดย
ส่วนใหญ่มีแผนพฒันาเป็นศูนยก์ารคา้ จึงติดปัญหาไม่ผ่านกฎระเบียบของคณะกรรมการฯ ท่ีตอ้งการ
จะให้เป็นพื้นท่ีโล่งสีเขียว ตอ้งยา้ยผูค้า้ทั้งตลาดดอกไม ้ผลไม ้ออกไปอยูน่อกเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียาก 
เพราะทาํกันมานาน คา้ขายมากกว่า 50-60 ปี เป็นวิถีชุมชนท่ีอยู่กันมาหลายรุ่น การท่ีจะยา้ยตลาด
ออกไปอาจก่อใหเ้กิดการต่อตา้นจากชุมชน จนกระทัง่มาถึงกลุ่มของบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ 
บริษัท ปากคลองตลาด (2552) จาํกัด เป็นรายท่ี 11 มีการทาํแผนแก้ไขปรับปรุงถึง 3 คร้ัง โดยการ
นาํเสนอแผน และโครงการของกลุ่มของบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด 
(2552) จาํกดั ไปยงัคณะกรรมการเกาะกรุงฯ คร้ังแรกไม่ผ่าน เน่ืองจากทางคณะกรรมการเกาะกรุงฯ 
ตอ้งการพื้นท่ีโล่งสีเขียวเพียงอย่างเดียว ซ่ึงวิถีชุมชนยา้ยออกไปลาํบาก การเสนอคร้ังท่ี 2 กลุ่มของ
บริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) จาํกดั ไดป้รับแผนใหม่ โดยการ
ก่อสร้างทาํใหเ้ป็นตึกแถวมีท่ีจอดรถใตดิ้น ซ่ึงโครงการดงักล่าวไม่ผา่น เน่ืองจากไม่ตอ้งการใหเ้ป็นตึก
สูง จนกระทั้งคร้ังท่ี 3 กลุ่มของบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) ได้
เชิญคณะอนุกรรมการฯ ทั้งหมด มาประชุมท่ีตลาดยอดพิมาน จากนั้นให้นั่งเรือสํารวจพื้นท่ีทั้งหมด 
ส่งผลให้กลุ่มของบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) สามารถสร้างตึก
ได ้แต่จะตอ้งทาํในรูปแบบของตึกเดิม หา้มสร้างใหม่ ดงันั้น ตึกท่ีเห็นคณะอนุกรรมการเห็นทั้งหมดน้ี
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จะเป็นการซ่อมแซม ปรับปรุงตึกเก่าทั้งส้ิน ซ่ึงเดิมส่วนใหญ่จะเป็นโกดงั และตึกริมแม่นํ้ าจะเป็นพกั
อาศยัของพนกังานตลาด  

 
หลงัจากแผนไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการเกาะกรุงฯ แลว้ทาํให้ กลุ่มของบริษทั 

ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) มีสิทธิเซ็นสัญญากบัองคก์ารการตลาด 
และไดส้ัมปทานมาทั้งส้ิน 30 ปี  ส่งให้บริษทัฯ เร่ิมเขา้ไปสาํรวจตรวจสอบพ้ืนท่ีเพื่อทาํแผนพฒันา 
พบว่า ปากคลองตลาดประกอบดว้ย 3 ตลาด คือ ปากคลองตลาด มีเน้ือท่ี 5 ไร่กว่า  ตลาดยอดพิมาน 
มีเน้ือท่ี 9 ไร่กวา่ และ ตลาดส่งเสริมเกษตรอยูฝ่ั่งตรงขา้ม มีเน้ือท่ี 4 ไร่กวา่ ตลาดท่ีติดแม่นํ้ามี 2 ตลาด 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม จึงมีแนวคิดในการนาํทั้ง 2 ตลาดเขา้มาเช่ือมต่อกนั พฒันาให้เต็ม
พื้นท่ี ซ่ึงพื้นท่ีดังกล่าวเป็นท่ีดินของพระวรวงศ์เธอ พระองค์เจา้สุทธิสิริโสภา ซ่ึงมี ม.ร.ว.สุนิดา        
กิติยากร ธิดาเป็นผูดู้แล โดยสุดทา้ยแลว้บริษทัฯ ไดท้าํการซ้ือท่ีตรงน้ีส่วนดงักล่าวในท่ีสุด โดยมี
เง่ือนไข คือ การพฒันายา่นปากคลองตลาดนั้นเป็นการอนุรักษต์ลาดดอกไมไ้วใ้ห้คงอยูคู่่กบัชุมชน 
พฒันาเปล่ียนแปลงรูปแบบใหเ้ป็นการคา้ขายเชิงท่องเท่ียว  

 
การปรับปรน (Assimilation) เป็นกระบวนการทาํให้เกิดการยอมรับแบบค่อยเป็นค่อยไป 

เกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลหรือกลุ่มคนมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมต่อกนั มีความเป็นอยู่วิถีชีวิตค่อนขา้ง
คลา้ยกนั มีความเช่ือประเพณีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 
การปรับปรน เป็นกระบวนการนาํท่ีผูบ้ริหารตลาดยอดพิมานนาํมาใชภ้ายหลงัจากไดท่ี้ดิน

มาแลว้ ก่อนท่ีจะเร่ิมก่อสร้างปรับปรุงอาคาร สถานท่ี ตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความเขา้ใจต่อคู่คา้ ชุม
ชุน ตอ้งให้ผูค้า้ไวใ้จ ใชเ้วลาประมาณ 2 ปี จากผูค้า้ประมาณ 1,000 กว่าราย ซ่ึงการเขา้มาเร่ิมตน้นั้น
ทางบริษทัฯ ถูกร้องเรียน ท่ีกรมการปกครอง ร้องสภาทนายความ กรรมาธิการการปกครอง ผูว้่าฯ 
กทม. รัฐมนตรี ซ่ึงทางกลุ่มของบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) 
จาํกดั ไดท้าํการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ระหว่างบริษทัฯ กบัคู่คา้ และชุมชุน โดยการช้ีแจงถึงโครงการท่ี
บริษทัฯ ตอ้งการทาํการพฒันา จนกระทัง่ช่วงเหตุการณ์นํ้ าท่วมใหญ่ทัว่กรุงเทพฯ ในปี 2554 ซ่ึงโดย
ปกติปากคลองตลาดนํ้ าจะตอ้งท่วมทุกปี เพราะติดกบัแม่นํ้ าเจา้พระยา แต่ในปีดงักล่าว บริษทัฯ ทาํ
การเตรียมกระสอบทรายมากนั ซ่ึงปีนั้นเป็นปีท่ีนํ้ าไม่ท่วมปากคลองตลาด แต่ในขณะท่ีนํ้ าไปท่วม
กนัหมดทุกตลาด วิกฤตกนัหมดทั้ง ตลาดไท ส่ีมุมเมือง ยิ่งเจริญ ท่วมหมด ดงันั้น ความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัฯ จากคู่คา้เร่ิมกลบัเขา้มามากข้ึน เพราะเห็นความตั้งใจจริงของบริษทั ดงันั้น บรรยากาศ
ของการพดูคุยเจรจาดีข้ึนในเวลาต่อมา  
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การปรับปรุง ตกแต่งสถานท่ี มีการใชง้บประมาณมากกว่าการสร้างใหม่ ซ่ึงระหว่างการ
ปรับปรุงเจอปัญหาตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง หาสถาปนิก ทีมออกแบบไดค้วามร่วมมือจากอาจารยจ์ากเพาะ
ช่าง และอาจารยจ์ากคณะกรรมการเกาะกรุงฯ และทีมท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นบริเวณน้ีจะทราบถึง
รูปแบบของตึก วิถีชุมชนเป็นอยา่งไร คู่คา้เป็นอยา่งไร สถาปัตยกรรมเป็นแบบไหน ดึงตน้แบบมาจาก
ตึกแถวคลองหลอด บา้นหมอ้ ฯลฯ ท่ีเป็นสถาปัตยกรรมสมยัเดียวกนัประมาณรัชกาลท่ี 5 ถึงรัชกาลท่ี 
7 นอกจากนั้นการตั้งช่ือ ทางบริษทัฯ ทาํการตั้งช่ือ “ยอดพิมาน” ซ่ึงพระวรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้สุทธิ
สิริโสภา เป็นเจา้ของท่ีเดิม ไดต้ั้งช่ือน้ีไวเ้ม่ือท่านเปิดตลาดวนัแรก ซ่ึงตรงกบัวนัท่ีท่านนาํมา้ไปแข่ง
แลว้ชนะ มา้ตวัน้ีช่ือ “ยอดพิมาน” และเติม “ริเวอร์ วอลค์” เขา้ไปเพื่อใหท้ราบวา่ติดกบัแม่นํ้า หลงัจาก
ไดช่ื้อ “พิมาน ริเวอร์ วอลค์” แลว้ จึงมีการตั้งช่ืออาคารท่ีปรับปรุงมาจากโกดงัเดิม 6 โกดงั เป็นอาคาร 
6 หลงั ไดแ้ก่  1) สยามปราการ  2) วิมาณอโยธยา  3) นาวาพาณิชย ์ 4) วิจิตรพระนคร  5) ยอดพิมาน
ธานี และ  6) บุรีสราญ์ ตั้ งช่ือให้คลอ้งจองกัน และแบ่งเป็นสัดส่วนของอาคารท่ีมีธีมการตกแต่ง
ภายในอาคารให้สอดคลอ้งต่อช่ือ จดัโซนการตกแต่งวางคอนเซ็ปต์ไว ้คือ อาคาร 1-2 เป็นกรุงศรี
อยุธยา อาคาร 3 เป็นกรุงธนบุรี อาคาร 4 และ 5 เป็นรัตนโกสินทร์ อาคาร 6 เป็นกรุงเทพมหานคร 
พยายามเน้นให้ร้านคา้ตกแต่งเขา้ธีมแบบน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งต่อคอนเซ็ปต์ของอาคาร โดยเฉพาะ
อาคารกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นร้านอาหารท่ีเน้นนักท่องเท่ียวมานั่งชมวิวบรรยากาศริมแม่นํ้ า ส่วนรูปแบบ
ภายนอกจะเป็นสถาปัตยกรรมแบบโคโลเนียล เหมือนกบัตึกริมคลองหลอด และบา้นหมอ้ ท่าเตียน 
นอกจากนั้นยงัมีการแบ่งเน้ือท่ีดา้นล่างจดัเป็นตลาดดอกไมต้ลอด 24 ชัว่โมง ท่ีเปิดคา้ส่งตอนกลางคืน 
และคา้ปลีกตอนกลางวนั นอกจากเป็นการอนุรักษต์ลาดไว ้ยงัเป็นจุดขายให้นกัท่องเท่ียวไดช้มตลาด
ท่ีสวยงามด้วย ชั้ นบนเปิดเป็นร้านขายของท่ีระลึก (Souvenir) และร้านอาหารท่ีสําหรับบริการ
นกัท่องเท่ียว 

 
บริษทัปากคลองตลาดไดป้ระยกุตเ์ปรียบเทียบกบัตลาดอยา่ง New Covent Garden ท่ีตั้งอยู่

ในกรุงลอนดอน ติดริมแม่นํ้ าเทมส์ ประเทศองักฤษ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัปากคลองตลาดเป็นอยา่ง
มาก โดยอาศยัตวัช้ีวดัการพฒันาปากคลองตลาดเทียบกบั New Covent Garden ในหลายดา้นท่ีสาํคญั
เช่น เม่ือพฒันาแลว้ ปากคลองตลาดจะมีพื้นท่ีให้เช่า 100% การจา้งงานกว่า 3,400 คน และผูเ้ช่ากว่า 
1,500 ราย แสดงให้เห็นว่า ผูค้า้เดิมจะยงัอยู่ทั้ งหมด ซ่ึงท่ีผ่านมาเคยสํารวจพบว่า มีผูค้า้บางกลุ่ม
ปล่อยให้เช่าช่วงแผงค้าหลายทอด และบางรายก็เป็นเจ้าของแผงนับสิบแผง คนกลุ่มน้ีจะเสีย
ผลประโยชน์จากการจดัระเบียบใหม่ในคร้ังน้ี จะออกมาต่อตา้น ดงันั้นต่อไปบริษทัฯ จะตดัวงจรการ
เช่าช่วงน้ีออกไปจะไม่เกบ็ค่าเช่าแผงเพ่ิม 
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5.4  การปะทะสังสรรค์ 
  

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม หรือการปะทะสังสรรค ์หรือการกระทาํระหว่างกนัทางสังคม  
หมายถึง ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติของมนุษยใ์นสังคม เกิดข้ึนได้เพราะบุคคลได้มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กนั มีการถ่ายทอดความคิดเห็น เลียนแบบ เช่ือฟัง ต่อตา้น ต่อสู้ แข่งขนั ปรับตวั และการ
ร่วมมือ ซ่ึงเป็นไประหว่างบุคคล กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการหมุนเวียนเปล่ียนแปลงได ้ทุกส่ิง
ทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาย่อมผูกพนัต่อคนอ่ืนเสมอ  รูปแบบการปะทะสังสรรคมี์
หลายรูปแบบเช่น  1) การแข่งขนั (Competition) เป็นการกระทาํเพื่อให้บรรลุความสําเร็จอย่างใด
อยา่งหน่ึง เป็นการต่างคนต่างทาํเพื่อหวงัชยัชนะทาํใหอี้กฝ่ายหน่ึงแพ ้ 2) การร่วมมือ (Cooperation) 
เป็นการกระทาํของกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ไดเ้สียร่วมกนั การร่วมมือกนัจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามท่ี
ทุกคนตอ้งการไดแ้ก่  การร่วมมือกนัเพราะมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั, การร่วมมือเพราะภาวะปฏิปักษก์นั 
อาจเกิดข้ึนจากผลประโยชน์ซ่ึงไม่ตรงกัน ซ่ึงมีทางเดียวคือ การร่วมมือทาํความตกลงกัน, การ
ร่วมมือกนั เพราะคนสองคนหรือมากกวา่ หรือกลุ่มท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั, การร่วมมือกนัเพื่อจะมีทาง
แข่งขนักบัคนอ่ืนไดง่้ายข้ึน  และการร่วมมือกนัเพราะกลุ่มใดหรือหมู่ใด มีอาํนาจเหนือกว่า กลุ่มท่ีมี
อาํนาจน้อยกว่าก็จะร่วมมือกนัต่อสู้ หรือกลุ่มผูมี้อาํนาจน้อยยอมตวัเป็นพวกของกลุ่มผูท่ี้มีอาํนาจ
มากกวา่ 

 
นอกจากนั้นรูปแบบของการปะทะสังสรรค์ยงัได้แก่ การขดัแยง้ (Conflict) เป็นเพราะ

ความแตกต่างทางความคิดเห็น การปฏิบติั ตลอดจนผลประโยชน์ อุดมการณ์ ความเช่ือ ซ่ึงหากการท่ี
บุคคลหรือกลุ่มชนพยายามรักษาผลประโยชน์ของตวัเองก็ตอ้งไปขดัแยง้กบัประโยชน์ของกลุ่มอ่ืน
และ การสมานลกัษณ์ (Accommodation) เป็นการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลหรือกลุ่มคนปรับตวัเขา้หา
กนั ซ่ึงอาจเป็นการตกลงในลกัษณะเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบหรือการทาํสัญญา
ร่วมกนั และลกัษณะท่ีมีการตกลงกนัดว้ยถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั หรือให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
เป็นการระงบัขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูใ่ห้หมดส้ินไป เพราะเกรงกลวัอีกฝ่ายหน่ึง จึงปฏิบติัตามเพ่ือความอยู่
รอด  มีการประนีประนอม คือ ทั้งสองฝ่ายยินยอมผอ่นปรนต่อกนั  และ การอดกลั้น ซ่ึงการท่ีความ
ขดัแยง้ไม่อาจมีทางตกลงกนัได ้โดยปราศจากความแตกหกั อีกฝ่ายหน่ึงจาํเป็นตอ้งทนรับเอาส่ิงท่ีตน
ไม่เห็นดว้ยมาปฏิบติั  

 
การยกทฤษฎีการปะทะสังสรรคข้ึ์นมากล่าวอีกคร้ังเพื่อจะฉายภาพให้เห็นปรากฏการณ์

ของเหตุการณ์ปะทะสังสรรคร์ะหว่างทีมบริหารของตลาดยอดพิมานซ่ึงเป็นผูท้าํการเปล่ียนแปลง
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และกลุ่มผูป้ระกอบการ และกลุ่มผูมี้อิทธิพลในตลาดซ่ึงเป็นผูรั้บการเปล่ียนแปลง  ความขดัแยง้
ระหว่างสองกลุ่มมีความแตกต่างทางความคิดเห็น การปฏิบติั ตลอดจนผลประโยชน์ อุดมการณ์ 
ความเช่ือ การท่ีกลุ่มผูมี้อิทธิพลเดิมซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลพยายามรักษาผลประโยชน์ของตวัเองกต็อ้งไป
ขดัแยง้กบัประโยชน์ของกลุ่มท่ีเขา้มาทาํการบริหารใหม่ 

 
“รถเข็นของ” เป็นหน่ึงในกลุ่มอิทธิพลภายในย่านปากคลองตลาดมานับกว่า 50 ปี กลุ่ม

อิทธิพลดงักล่าวเป็นกลุ่มอิทธิพลท่ีตั้งตวัเป็น “เจา้พ่อ” พื้นท่ี  ซ่ึงต่างกแ็บ่งโซนกนัเช่น ท่าตลาดกลาง 
ท่าราชินี ย่านเอ็มไพร์  ผูมี้อิทธิพลเหล่าน้ีจะเรียกเก็บเงินจากรถเข็นของซ่ึงมีทั้ งผกั ดอกไม  ้จาก
ภายนอกเขา้ไปส่งให้ผูป้ระกอบการ  ปัญหาท่ีเป็นวฎัจกัรกบัรถเขน็ของเหล่าน้ีคือ คนกลุ่มน้ีมีทั้งคน
ไทยและคนต่างดา้ว  ซ่ึงตอ้งเสียค่ารถเขน็เป็นรายเดือนให้ผูมี้อิทธิพล เดือนละ 3,000 บาท  และเสีย
ค่าเส้ืออีกวนัละ 35 บาท  คนเหล่าน้ีจึงตอ้งพยายามวิ่งรถให้มากเท่ียวท่ีสุดเพื่อจะไดเ้งินใหม้ากท่ีสุด 
บางคร้ังก็ตอ้งมีการแข่งกนั  และเพื่อให้สามารถวิ่งไดเ้ท่ียวรถให้มากท่ีสุด ก็ตอ้งเสพยาเพื่อกระตุน้
ให้สามารถทาํงานไดม้าก ๆ  ผลของการเสพยาทาํให้เกิดการมัว่สุม  และเกิดการชุมนุมท่ีก่อให้เกิด
แหล่งท่ีเป็นท่ีชุมนุมและเส่ียงให้เกิดแหล่งอาชญากรรม  ซ่ึงเป็นภยัต่อคนเดินถนน และทาํให้ไม่มี
ใครกลา้ใชถ้นนเส้นน้ีในยามพลบคํ่าและยามคํ่าคืน  อีกทั้งผูม้าซ้ือสินคา้ในตลาดก็ไม่มีใครอยากเขา้
มาซ้ือของ  นอกจากสั่งแลว้ใหอ้อกไปส่ง  ตลาดจึงเป็นท่ีไม่ปลอดภยั  และไม่เป็นพื้นท่ีท่ีเชิญชวนให้
คนเขา้มาซ้ือของ ทั้งท่ีตลาดยอดพิมาน และตลาดยา่นปากคลองตลาดไดช่ื้อวา่มี “ของครบ” ท่ีสุด   

 
“เราก็มาซ้ือท่ีน่ีตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ ท่ีน่ีมีครบตั้งแต่มะลิยนับายศรี มาท่ีเดียวไดทุ้กอยา่ง แต่
มาตอนหลงัเปล่ียนไปซ้ือท่ีอ่ืน เพราะเคยถูกรถเขน็ของชนจนลม้ แขนหกั  ไม่มีใครมาดูแล 
คนชนก็เป็นพม่า ประกนัอะไรก็ไม่มี เขา้มาทีไรก็กลวั รถขนของวิ่งกนัมัว่ซั่วไปหมด.... 
ตอนน้ีเขาปรับปรุงใหม่เลยกลบัมา” (สุนันท์ ลูกคา้, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 
2562) 
 
“รถเขน็น่ีเป็นอะไรท่ีน่าหวาดกลวัมาก  เขาไม่มีประกนัอะไรเลย  ยนือยูดี่ๆก็โดนเฉ่ียว ไป
ปากคลองตลาดน่ีถา้ไม่เพราะมาซ่ือชองทาํมาหากินก็ไม่อยากมา อยูดี่ๆเด๋ียวพวกรถเขน็ก็
ด่ากัน ทะเลาะชกต่อยกัน แย่งลูกคา้กัน...ตาํรวจเขาก็ไม่มายุ่ง  เขาให้มาเฟียไปจดัการ
กนัเอง แต่เราก็ไม่อยากเอาเร่ือง หกลม้เจ็บกายก็ไปรักษาเอา ดีกว่ามีเร่ืองกบัมาเฟีย...เราก็
เลยหายไป  เพิ่งจะกลบัมาตอนท่ีเขาเปล่ียนแปลง ติดกลอ้ง ติดอะไร....ค่อยอุ่นใจหน่อย” 
(อ่ิมใจ แม่คา้ขายดอกไม,้ การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2562) 
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“พูดตรง ๆ นะ  พูดถึงตลาดไม่อยากเขา้เลย เหม็นก็เหม็น  นํ้ าก็ไหลนองเฉอะแฉะ  นํ้ าก็มี
กล่ิน ท่อระบายก็หมกัหมม  ทั้ งผกัทั้ งดอกไมเ้น่า ๆ มาทีไรตอ้งกลั้นใจซ้ือให้เสร็จ ๆ”  
(สุทธิพร  ลูกคา้, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 
 
สภาพของตลาดขายผกัและดอกไมซ่ึ้งเป็นตลาดแบบดั้งเดิมมีปัญหาหลากหลาย นบัตั้งแต่

ความไม่สะอาด ไม่ถูกสุขอนามยั ในเร่ืองท่อระบาย การทาํความสะอาดตลาด ทาํความสะอาดพื้น 
การไม่มีระเบียบของรถเขน็ของ การไม่มีระเบียบวินยัของรถเขน็ของ ส่ิงเหล่าน้ีกใ็หเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ดีต่อตลาดยอดพิมาน และส่งผลใหเ้กิดการปะทะสงัสรรค ์ในระดบัของความขดัแยง้ติดตามมา 

 
5.4.1  การจัดโซนน่ิง 
 
การจดัโซนน่ิง หมายถึง การจดัระเบียบของผลิตภณัฑ์ท่ีขายให้เป็นหมวดหมู่และเป็น

ระเบียบเพื่อการจดัการง่าย เช่น กลุ่มผูข้ายหมากพลู ดอกไม ้ผกั ตอ้งแยกออกจากกนัเพื่อใหส้ามารถ
จดัการเก่ียวกับพื้นท่ี เช่นในกลุ่มดอกไม้ มะลิ และดาวเรือง ต่างตอ้งการนํ้ าท่ีแตกต่างกัน มะลิ
ตอ้งการนํ้าท่ีมาก แต่ดาวเรืองตอ้งอยูใ่นท่ีแหง้ การระบายนํ้าของมะลิและดาวเรืองจึงแตกต่างกนั 

 
นอกจากการจดัโซนน่ิงแลว้ ยงัมีการจดัระเบียบ “ลอ็คเกอร์ลอยฟ้า” เน่ืองจากพื้นท่ีขา้งบน

ของแต่ละแผงมีพื้นท่ีท่ีเจา้ของแผงมกัเอากล่อง ขา้วของท่ีเก็บไวเ้ป็นสต๊อคข้ึนไปเก็บ บางทีเม่ือโยน
ข้ึนไป ของเหล่านั้นก็หล่นลงมาโดนศีรษะลูกคา้และผูท่ี้เดินผ่านไปมา  ในการจดัระเบียบโซนน่ิงก็
จึงมีการจดัทาํล็อคเกอร์ โดยมีกล่องเก็บของ  และมีบนัไดเหล็กสาํหรับปีนข้ึนไปเอาของข้ึนและลง 
รวมทั้งดา้นบนเป็นฝาเปิดสามารถลอ็คได ้เม่ือปิดกเ็รียบร้อย ป้องกนัการโจรกรรมได ้

 
การเปล่ียนแปลงน้ีถูกต่อตา้นจากบรรดาผูค้า้ในระยะแรกของการเร่ิมโครงการ แต่เม่ือมี

การช้ีแจงจากผูบ้ริหารตลาดถึงผลดีผลเสีย  โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ของตลาด ซ่ึงจะทาํให้คนมาใช้
บริการมากข้ึน  และลูกคา้มีความมัน่ใจท่ีจะมาใชบ้ริการ  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูค้า้
ในตลาด ปฏิสมัพนัธ์เช่นน้ีจึงทาํใหค้วามขดัแยง้คล่ีคลายลง 
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5.4.2  มาเฟียและการจัดการรถเข็นของ 
 
รถเข็นของ เป็นเส้นเลือดใหญ่ของผูป้ระกอบการ เพราะทุกๆร้านจะตอ้งมีการใชบ้ริการ

รถเขน็ของ  ตลาดเปิดตลอด 24 ชัว่โมง จึงมีคนเขน็ของทั้งสองช่วงเวลา หรือสองกะ  แต่เดิมช่องทาง
ท่ีทุบอาคารเพื่อให้เป็นทางเดินสําหรับรถเข็นของผ่านเขา้-ออกเพ่ือรับสินคา้นั้น ถูกคุมโดยมาเฟีย
หรือผูมี้อิทธิพล  ซ่ึงจะเป็นผูคุ้มคนเข็นของเหล่าน้ี  ถ้ามีคนต้องการจะเป็นผูเ้ข็นรถส่งของ แต่
ตอ้งการเป็นอิสระ  ไม่ข้ึนกบัมาเฟีย  กจ็ะไดรั้บการข่มขู่จากมาเฟียทั้งคาํพดูและกิริยา 

 
“มีคนนึงเขามาเล่าใหผ้มฟังว่า  เขาไม่อยากเสียเงินต่อเดือน และก็คิดแบบตรงไปตรงมาว่า
เขาเป็นคนออกแรง ทาํไมตอ้งเสียเงินให้คนอ่ืนดว้ย...เขาเลยบอกว่าเขาไม่เอารถเขน็...เขา
จะหาของเขามาเอง...ก็โดนมาเฟียขู่ว่า....ไม่เอารถเขน็กู ก็ไม่ตอ้งมาเขน็ในตลาดน้ี ไปหา
ตลาดอ่ืน จะเข็นของในน้ีตอ้งเอารถเข็นกู...” (อภิชาต เจา้หน้าท่ีบุคคล, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 มกราคม 2562) 
 
รถเขน็ของในตลาดจะมีการพ่นสีสเปรยไ์วท่ี้รถเป็นช่ือของผูคุ้ม  ซ่ึงคนเขน็ของท่ีตอ้งการ

จะประกอบอาชีพอิสระจึงไม่สามารถทาํได ้ และตอ้งยอมใชร้ถเขน็ของท่ีมีตราสัญลกัษณ์ และยอม
จ่ายเงินใหก้บัผูมี้อิทธิพลทั้งรายเดือนและรายวนั 

 
แต่ในความเห็นของทีมบริหารยอดพิมานเห็นว่า การบริหารเช่นน้ีไม่ช่วยแกปั้ญหา กลบั

จะสร้างปัญหาให้เกิดการมัว่สุมและปัญหาทางดา้นอาชญากรรม  ประกอบกบัทางเขา้ออกท่ีคนเขน็
ของเหล่าน้ีอยู่ในโฉนดท่ีดินและเป็นสิทธ์ิอนัชอบธรรมของบริษทัยอดพิมานจะสามารถกาํหนดว่า
ให้ใครผา่นเขา้-ออก  และขอ้เสนอท่ีผูบ้ริหารบริษทัยอดพิมานยื่นต่อกลุ่มมาเฟียก็คือ ให้บริษทัยอด
พิมานมีการจดัระเบียบคนท่ีเข็นของในตลาดแห่งน้ี โดยให้เหตุผลว่าการจดัระเบียบคือการลง 
ทะเบียนคนเขน็ของ ซ่ึงจะสามารถป้องกนัเหตุภยัไดห้ลายอยา่ง เช่น  1) เม่ือเขน็ของแลว้จะสามารถ
ตามไดว้่าของไปอยู่ไหน  ไม่เกิดอาชญากรรมหรือการลกัขโมยขา้วของข้ึน  2) หากเกิดเหตุใดๆก็
ตามสามารถติดตามคนเข็นของได ้เช่นโจรกรรม อาชญากรรม  เป็นตน้  แต่การปะทะสังสรรค์ท่ี
เกิดข้ึนคือความขดัแยง้ เพราะฝ่ายอิทธิพลเดิมไม่อยากสูญเสียอาํนาจไป   การเจรจาต่อรองดาํเนินไป
เป็นอาทิตย ์ ภายใตค้วามเขม้เครียด  แต่ในท่ีสุดดว้ยเหตุผลของการเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือสังคม ก็
เป็นจุดนอ้มใจของผูมี้อิทธิพลใหอ่้อนลงมา 
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“เขาก็ว่าเราว่า...ถา้คุณทาํแบบน้ีผมก็เสียหายหมด  ถา้มาอา้งสิทธ์ิในท่ีดินแบบน้ี  คนเคย
อาศยัทาํมาหากินมาก่อน จู่ ๆ จะมาเอาสิทธ์ิ....เรากบ็อกวา่ถา้สมมติเป็นคุณพี่  คุณพี่จดับา้น
คุณพี่สะอาดสะอา้น  ถูไวดิ้บดี..แลว้จู่ ๆ มีคนไม่ถอดรองเทา้ แถมย ํ่าอะไรมาสกปรกเลอะ
เทอะ เขา้มาในบา้นคุณพี่  คุณพี่ก็ตอ้งขอร้องให้เขาถอดรองเทา้ออกก่อนใช่ไหมคะ...”  
(รสธร ผูบ้ริหารยอดพิมาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 
 
ภาษา  นํ้าเสียง สรรพนามท่ีใชแ้ละถอ้ยคาํสุภาพอ่อนนอ้ม แต่ทวา่เด็ดเด่ียวเอาจริงเอาจงัทาํ

ให้ผูมี้อิทธิพลสงบลง หลงัจากมีท่าทีพร้อมจะเอาเร่ืองในตอนแรก ปฏิสัมพนัธ์การปะทะสังสรรคมี์
การใชย้ทุธวิธีของการการเจรจาต่อรองนอกจากนั้นการชกัชวนให้มาร่วมกนัในการเป็นผูป้ระกอบ 
การ เพื่อสงัคมทาํใหจิ้ตใจของผูมี้อิทธิพลเร่ิมเปิดกวา้ง 

 
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไดถู้กนาํมาใชใ้นการเจรจาต่อรองและการโนม้

นา้วใจของผูมี้อิทธิพล  องคก์ารซ่ึงไดช่ื้อว่าเป็นตลาดยอดพิมานตั้งใจท่ีจะกระทาํให้เกิดประโยชน์
ให้แก่สังคมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด โดยตระหนักถึงขอ้บญัญัติทางจริยธรรม คือ การ
ดาํเนินธุรกิจท่ีไม่ทาํส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อสังคม การดาํเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม พฒันา
บุคคลากรในธุรกิจใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด 

 
“เราก็พดูกบัเขาว่า...คุณพี่ตอ้งยอมรับว่า...ทางหน่ึงพวกเขาเป็นคนดี ขยนัทาํงานและทาํให้
ผูค้า้สะดวกสบาย  แต่อีกทางหน่ึงคนเข็นของก็ก่อให้เกิดปัญหา ทั้ งเสพยา มัว่สุมและ
อาชญากรรม โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว...ทาํไมคุณพี่ไม่มาร่วมมือกันสร้างสังคมให้
ปลอดภยั ใหค้นท่ีเขามาใชบ้ริการตลาดมีความมัน่ใจวา่เขาจะปลอดภยั เราตอ้งช่วยกนัดูแล
และคืนกาํไรให้กบัสังคมนะคะ...” (รสธร ผูบ้ริหารยอดพิมาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 
มกราคม 2562) 
 
ความสามารถของผูบ้ริหารตลอดยอดพิมานในการโนม้นา้วใจผูมี้อิทธิพลคนแลว้คนเล่าท่ี

เคยคุมรถเขน็ของใหห้ันมาใส่ใจในการสร้างแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม  ไดรั้บการเล่า
ลือและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มลูกคา้  โดยเฉพาะเม่ือเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามมา
อยา่งรวดเร็วกบับรรยากาศในการเขน็ของภายในตลาดยอดพิมานเช่นการจดัระเบียบผูเ้ขน็ของดว้ย
การมีเส้ือวินท่ีสวยงาม ระบุหมายเลขดา้นหลงัรายบุคคล  ประวติัของทุกคนจะถูกลงทะเบียนใน
ระบบคอมพิวเตอร์  การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดโดยรอบของตลาดมากกวา่ 30 ตวั เป็นตน้ 
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5.5  การประกอบการเพือ่สังคม 
  

5.5.1  สุขอนามัยของผู้ประกอบการ 
 
แต่เดิมการคาํนึงถึงสุขอนามยั (Hygiene) ของผูค้า้ไม่ค่อยมีมากนกั  ส่งผลใหต้ลาดมีสภาพ

นํ้าเฉอะแฉะ ส่งกล่ินเน่าเหมน็  เวลาฝนตกท่อท่ีอุดตนัจะเป็นตวัดนันํ้ าออกมาและท่วมทางเดินซ่ึงทาํ
ให้ผูม้าซ้ือของตอ้งลุยนํ้ าสกปรก  ก่อให้เกิดเช้ือโรคเทา้เป่ือย  เช้ือราต่าง ๆ  และแมแ้ต่คนเข็นของ
และผูค้า้เองกพ็ลอยประสบปัญหาจากการไม่มีสุขอนามยัน้ีไปดว้ยเช่นกนั 

 
การดูแลผูค้า้ ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการเป็นจิตสาํนึกในการประกอบการทางสังคมของ

ผูบ้ริหารตลาดยอดพิมาน  โดยมีการดูแลสุขอนามยัดว้ยการลา้งตลาดเดือนละคร้ัง  การทาํท่อทาง
ระบายนํ้าขนาดใหญ่เพื่อใหส้ามารถระบายนํ้าไดร้วดเร็ว การพน่ยาฉีดกนัยงุ เป็นตน้ 

 
5.5.2  การจัดสวสัดิการรถเข็นของ 
 
การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเสมือนเป็นการควบคุมพฤติกรรมของคนเขน็ของ  ซ่ึงทาํให้เกิด

ความกลวัและไม่กลา้กระทาํผิด ซ่ึงมีผลทาํให้โจรกรรมและ ในทางกลบักนั  ตลาดยอดพิมานไดจ้ดั
สวสัดิการให้กลุ่มคนท่ีเป็นฟันเฟืองเล็ก ๆ เหล่าน้ี  แต่กลบัเป็นบุคคลสําคญัท่ีขาดไม่ได้เลยใน
ปากคลองตลาด ‘วินเขน็ดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาด’ นกัเขน็ผกัและดอกไมมื้อโปรท่ีคอยรับส่งผกั 
ผลไม ้ดอกไมส้ด ๆ ตามแผงร้านต่าง ๆ ไปทัว่ตลาด  โดยเส้ือวินจะแบ่งออกเป็นสองสี คือ สีเขียว
และสีชมพู โดยวินท่ีสวมเส้ือสีเขียวจะรับส่งเฉพาะพืชผกั ส่วนเส้ือสีชมพูจะรับส่งเฉพาะดอกไม้
เท่านั้น ดา้นหลงัของเส้ือมีรูปภาพของ ‘ฟักทอง’ และ ‘ดอกกลว้ยไม’้ ส่ือถึงส่ิงท่ีพวกเขารับจา้งเขน็
ไปส่งตามจุดต่าง ๆ  

 
ส่ิงท่ีตลาดยอดพิมานดูแลวินเหล่าน้ีคือ การจดัห้องพกัติดแอร์ในยามท่ีเหน็ดเหน่ือย การมี

บริการนํ้ าด่ืมตลอด 24 ชัว่โมง  การจดัโซนสูบบุหร่ี  การให้ข่าวสารความรู้เก่ียวกบัสุขอนามยั เช่น
การท่ีผูเ้ขน็ของบางคนชอบท่ีจะถอดรองเทา้เขน็ของเพ่ือใหส้ามารถทาํงานไดดี้ ไดร้วดเร็ว ซ่ึงตลาด
ยอดพิมานก็ให้ความรู้เร่ืองของโรคเทา้เป่ือย โรคท่ีมากบัความปนเป้ือนของนํ้ า  การไดรั้บข่าวสาร
เหล่าน้ีทาํใหพ้ฤติกรรมของผูเ้ขน็ของเปล่ียนไป  และสนใจสุขอนามยัมากข้ึน 
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“...จะมาเป็นวินเขน็ดอกไม ้ ตอ้งจ่ายค่าเบอร์ 3,000 บาทแลว้ ยงัตอ้งจ่ายค่าเช่าเส้ือรายวนั
อีกวนัละ 35 บาทดว้ย  เราจึงตอ้งทาํให้ไดม้ากท่ีสุด จดัการเวลาทาํงานและรายไดอ้ย่าง
เคร่งครัดเสมอเพื่อไม่ใหข้าดทุน รายไดจ้ากการขนผกัหรือดอกไมจ้ะไดรั้บเป็นคร้ังๆ ไม่มี
การเหมาวนั ไม่ต่างจากการเป็นวินมอเตอร์ไซคเ์ลย โดยค่าจา้งส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ 
10 บาทไปจนถึงประมาณ 60 บาท ต่อคร้ัง แลว้แต่ระยะทางและปริมาณท่ีตอ้งส่ง...ส่ิงท่ีทาํ
ให้ก็ดีนะ ดีกว่าเม่ือก่อน อย่างน้อยก็ประหยดัค่านํ้ า  มีห้องพกัติดแอร์ สบายหน่อย...” 
(ไพบูลย ์วินเขน็ดอกไม,้ การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2562) 
 
5.5.3  การทาํกจิกรรมเพือ่ชุมชน 
 
กิจกรรมเพื่อชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการให้ความสําคญัเช่น กิจกรรมท่ีเป็นวนัสําคญั

ต่าง ๆ เช่น  “การจดัดอกไมเ้พ่ือพ่อ” โดยร่วมเนรมิตถนนจกัรเพชร หรือปากคลองตลาดความยาว 
400 เมตร จดัซุม้ดอกไมแ้สดงความจงรักภกัดีและนอ้มสาํนึกในพระมหากรุณาท่ีคุณอนัหาท่ีสุดมิได้
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร โดยการจดัดอกไมก้ว่าลา้น
ดอก  และร่วมกนัเปล่ียนถนนจกัรเพชร(ปากคลองตลาด) ทั้งสายใหเ้ป็นถนนอุโมงคด์อกไมจ้ดัแสดง
ในรูปแบบนิทรรศการเป็นอุโมงค์ประดับด้วยดอกไมท้ั้ งสาย โดยแบ่งโซนซุ้มทั้ งหมด 6 ซุ้มใน
ระยะทางกว่า 400 เมตร แต่ละซุ้มร้อยเร่ืองราวของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ผ่านดอกไมน้านาชนิด ซ่ึง
ส่วนหน่ึงมาจากการร่วมสนบัสนุนของประชาชน 

 
นอกจากนั้นการใชกิ้จกรรมวนัสงกรานตเ์ป็นกิจกรรมภายในท่ีสร้างความสมาน ฉนัทใ์ห้

เกิดกบัคนในตลาด  การรดนํ้ าดาํหัวผูค้า้ซ่ึงเป็นผูอ้าวุโส  บางคนอาศยัทาํมาหากินอยู่ในตลาดน้ีมา
กว่า 50-60 ปี  การจัดงานประเพณีเก่าแก่จึงเป็นเคร่ืองร้อยรัดใจให้เสมือนเป็นคนในครอบครัว
เดียวกนั 

 
นอกจากกิจกรรมวนัเขา้พรรษา วนัวิสาขบูชา  วนัอนัเป็นประเพณีไทยต่างๆแลว้ ยงัมีการ

ทาํบุญซ่ึงจะมีการบอกบุญร่วมกนั  การบอกบุญน้ีมีความสาํคญัในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้กบัคนใน
ชุมชนไดมี้โอกาสทาํบุญร่วมกนั และสร้างความเป็นครอบครัวของชาวปากคลองตลาดให้มีความ
แน่นเหนียว  การสร้างความปลอดภยั  การสร้างสุขอนามยัเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัความเปล่ียนแปลง  
ผสมผสานควบคู่ไปกบัความเป็นคนในครอบครัวเดียวกนัจึงบงัเกิดข้ึนและค่อย ๆ ดาํเนินไปพร้อม
กบัความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี 
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การนําเสนอในบทน้ีเป็นการตอบวตัถุประสงค์ว่าการตลาดเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างไร 
และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัความเป็นตลาดชุมชน ของกลุ่มปากคลองตลาด  ตลอดจนนาํเสนอ
แนวทางการจดัการตลาดในรูปแบบใหม่ซ่ึงเนน้การสร้างสรรคโ์ดยชุมชน  ทั้งน้ีในการนาํเสนอผูว้ิจยั
ได้เร่ิมต้นจากการอธิบายโครงการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นท่ีของภาครัฐ  ซ่ึงก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้าง เชิงกายภาพและการจัดระเบียบใหม่   ซ่ึงย ังไม่นับรวมการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจของผูท่ี้รับผลต่อความเปล่ียนแปลง  และในความเปล่ียนแปลงน้ีไดเ้กิด
ความขัดแยง้จากการปรับภูมิทัศน์ปากคลองตลาด  ความขัดแยง้ดังกล่าวมาจากการสูญเสีย
ผลประโยชน์  การเปล่ียนสภาพแวดลอ้มการทาํมาหากิน  และการไม่อาจทาํใจให้เปิดรับกบัส่ิงใหม่   
ความขัดแยง้น้ีเกิดข้ึนทั้ งปัจเจกบุคคล และเชิงกลุ่ม  กลุ่มอิทธิพลดั้ งเดิมพยายามท่ีจะปกป้อง
สถานภาพท่ีเคยเป็นมาแต่เดิมและไม่ยอมสูญเสียสถานภาพนั้นไป  ในขณะท่ีผูบ้ริหารกลุ่มใหม่
ตอ้งการนาํแนวคิดใหม่เขา้ไปบริหารจดัการตามสิทธ์ิท่ีมี  ผลท่ีตามมาของความขดัแยง้คือการข่มขู่ 
การกลัน่แกลง้  และเม่ือถึงบทสุดทา้ยคือการเจรจา  ซ่ึงมีแนวคิดของการปะทะสังสรรคท่ี์ยืนอยูบ่น
ความขดัแยง้  แต่แลว้กลายเป็นการปรับปรนในท่ีสุด  การปรับปรน หรือ Assimilation มีความหมาย
วา่เป็นกระบวนการทาํใหเ้กิดการยอมรับแบบค่อยเป็นค่อยไป เกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลหรือกลุ่มคนมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมต่อกนั มีความเป็นอยูว่ิถีชีวิตค่อนขา้งคลา้ยกนั มีความเช่ือประเพณีวฒันธรรม
ท่ีคลา้ยคลึงกนั  การปรับปรนในท่ีน้ีคือความสามารถในการโนม้นา้วใจของกลุ่มผูมี้อิทธิพลดั้งเดิม
ให้มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีจะทาํ นั่นก็คือ “การตลาดเชิงสร้างสรรค”์  ซ่ึงเป็นตลาดรูปแบบใหม่ท่ีให้
ความสําคญักับระเบียบวินัย  การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัความปลอดภยัให้กบัผูม้าใช้
บริการ  การมีสุขอนามยัท่ีดีเพ่ือทาํให้ผูค้า้และผูม้าใชบ้ริการมีความสะดวกใจท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้  
และมัน่ใจว่าจะได้สินคา้ท่ีดีกลบัไป รวมทั้ งสามารถมีชั่วโมงแห่งการจบัจ่ายใช้สอยท่ีพึงพอใจ  
นอกจากนั้นการตลาดสมยัใหม่และตลาดเชิงสร้างสรรคย์งัให้ความสาํคญักบัการพฒันาคน  ไม่เห็น
คนเป็นเคร่ืองจกัร  ขณะเดียวกนักบัการกา้วหน้าไปของเทคโนโลยี การตลาดเชิงสร้างสรรค์ก็ให้
ความสาํคญักบัการปะทะสังสรรคภ์ายในโดยการพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีงามของคนใน
ชุมชนดว้ย  การพฒันาเช่นน้ีเป็นลกัษณะของธุรกิจของการประกอบการเพื่อสงัคม  หรือเป็นลกัษณะ
หน่ึงของการตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุนการ
พฒันาหรือการทาํใหเ้กิดผลจากการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นสาธารณสุข ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ เนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เป็นหลกั  และส่ิงเหล่าน้ีไดก่้อใหเ้กดินวตักรรมซ่ึงจะกล่าวในบทต่อไป 



 
 

บทที ่6 
 

นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเร่งให้เกิดการสร้างสรร
ความรู้ใหม่ ๆ ประกอบกบักระแสโลกาภิวตัน์มีการแพร่กระจายไหล่บ่าเขา้มาเพิ่มมากข้ึน ทาํให้มี
การลดกฎเกณฑ์และอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดระหว่างประเทศ ส่งผลให้การแข่งขนัทางการคา้
ระหว่างประเทศรุนแรงมากข้ึน รวมทั้งการไหลเล่ือนทางเงินทุน ความกดดนัท่ีเกิดจากวงจรชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสั้ นลง รวมทั้งรสนิยมของผูบ้ริโภค ระดบัเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้ธุรกิจดาํรงอยูแ่ละมีความสามารถในการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีการพลวตัอยา่งมากให้ได้
นั้น นวตักรรมจึงเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ 

 
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยในเวทีการคา้โลกนั้ น ประเทศไทยไม่มี

ความสามารถในการแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากประเทศท่ีเน้นแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตหลกั 
(Labour Intensive Countries) ซ่ึงประเทศในกลุ่มดงักล่าว เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
เวียดนาม เป็นตน้ จะมีสมรรถนะหลกั (Core Competency) ในดา้นค่าแรงท่ีมีระดบัตํ่ากว่าประเทศ
ไทยอยา่งมากส่งผลให้แยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดในประเทศอ่ืน รวมทั้งยงัเขา้มาตีตลาดภายในประเทศ
ไทยเองอีกดว้ย ตวัอย่าง เช่น ขา้ว ผกั ผลไมป้ระเภทต่าง ๆ เป็นตน้ ขณะเดียวกนัประเทศไทยก็ไม่
สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากประเทศท่ีเน้นเงินทุนเป็นปัจจัยการผลิตหลัก (Capital 
Intensive Countries) ประเทศในกลุ่มดังกล่าว เช่น  สหภาพยุโรป  สหรัฐอเมริกา เป็นต้น  จะมี
สมรรถนะหลักในด้านความรู้ใหม่ ๆ รวมทั้ งระดับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ของตนเองไดเ้ป็นอย่างมาก แนวทางหน่ึงในการรักษาการเจริญเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืได ้คือ การท่ีสร้างนวตักรรมใหเ้กิดข้ึน มิฉะนั้นจะถูกครอบครองส่วนแบ่งตลาดจากธุรกิจ
คู่แข่ง อย่างไรก็ตาม นวตักรรมนับเป็นส่ิงใหม่ และเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงสําหรับการ
แข่งขนัในตลาดโลก  

 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยถึง นวัตกรรมการจัดการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ี

ปากคลองตลาด ภายหลงัมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนภายในตลาด ทั้งการจดัระเบียบทางเทา้ 
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และโครงการพฒันาริมฝ่ังแม่นํ้ าเจา้พระยา ซ่ึงภายหลงัจากมีการเร่ิมตน้โครงการนั้นก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ข้ึนระหวา่งกลุ่มพอ่คา้แม่คา้ กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมไปถึงกลุ่มของบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั 
และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) จาํกดั ตั้งแต่การประทว้งปิดถนน สร้างความเดือดร้อนให้กบั
ประชาชนท่ีตอ้งเดินทางผ่านพื้นท่ี การแจง้ความ ฟ้องร้อง ต่อบริษทัท่ีไดรั้บสัมปทาน จนกระทัง่มี
การจดัการความขดัแยง้ตามขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การเจรจาหาขอ้ตกลง เป็นตน้ ซ่ึงไดก้ล่าวถึงในบทท่ี 
5 ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ความขดัแยง้ และการจดัการความขดัแยง้ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางดา้นนวตักรรม
ใหม่ ๆ เกิดข้ึน ในบทน้ีจะเป็นการนําข้อค้นพบเก่ียวกับกระบวนการนวตักรรมสังคม พลวตั
นวตักรรม สังคม และเง่ือนไขในการบูรณาการนวตักรรมสังคม รวมไปถึงตัวแสดงสําคญัใน
กระบวนการนวัตกรรมสังคมมาใช้เป็นฐานในการสร้าง “กรอบนวัตกรรมสังคม” (Social 
Innovation Framework) อนัเป็นกรอบคิดแบบองคร์วมในการทาํความเขา้ใจนวตักรรมการจดัการ
ตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีปากคลองตลาด โดยผูว้ิจยัจะไดป้ระยุกต์ใชก้รอบดงักล่าวกบั
กรณีศึกษาหลกั  
 

6.1  ข้อสรุปเกีย่วกบักระบวนการนวัตกรรม พลวัตนวตักรรมการจัดการตลาดชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ในพืน้ที่ปากคลองตลาด เงื่อนไขในการบูรณาการนวัตกรรม และตัวแสดงที่
เกีย่วข้อง 
 

นวตักรรมสังคมเป็นส่ิงท่ีมีพฒันา คือ สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุปัจจยัท่ีมากระทบ 
นวตักรรมสังคมเร่ิมตน้ดว้ยรูปลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรม จากนั้นจึงเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะท่ีเป็น
รูปธรรมมากข้ึน ท่ีสุดแลว้ก็กลบักลายไปมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมอีกคร้ัง นวตักรรมสังคมส่วน
ใหญ่ถูกสร้างข้ึนอย่างตั้งใจโดยคนในสังคม ดงันั้น การเปล่ียนแปลงของนวตักรรมสังคมจึงข้ึนอยู่
กบัการกระทาํของคนในสังคมนั้น ๆ เป็นดา้นหลกั ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การทาํนวตักรรมสังคม
เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบท่ีเป็นรูปธรรม มากข้ึน เรียกวา่กระบวนการนวตักรรมสงัคม 

 
กระบวนการนวตักรรมสงัคม หมายถึง รูปแบบของขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการสร้าง การบูรณาการ และการขยายผลนวตักรรมสังคม ซ่ึงดาํเนินการโดยชุมชนหรือกลุ่มคน
ในชุมชน กล่าวคือ มีกิจรกรรมอะไรท่ีนาํความคิดดี ๆ ไปสู่การปฏิบติัจนกระทัง่เกิดนวตักรรมสังคม
ข้ึน มีกิจกรรมอะไรท่ีทาํให้นวตักรรมสังคมสามารถบูรณาการเขา้ไปในชีวิตประจาํวนัของคนใน
ชุมชนได ้และมีกิจกรรมอะไรท่ีทาํใหน้วตักรรมสังคม สามารถเติบโตหรือแพร่กระจายไปยงัชุมชน
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อ่ืน ๆ ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึง กระบวนการนวตักรรมสังคม คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํใหน้วตักรรมสังคม
เปล่ียนแปลง หรือมีพฒันาการไปตามลาํดบั 

 
พิจารณาในเชิงลึก กระบวนการนวตักรรมสังคมเป็นการดาํเนินการท่ีเหล่ือมซอ้นกนัของ

คนแต่ละคนในชุมชน และกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นแกนนาํในการดาํเนินการสร้างนวตักรรมสังคม 
อาจกล่าวไดว้่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนแต่ละคนจาํนวนมากเป็นส่วนประกอบภายใน
ของกระบวนการนวตักรรมสงัคม ส่วนการดาํเนินการของทีมงาน เป็นเสมือน การจดัการ เพื่อใหก้าร
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งมีเป้าหมาย และมีประสิทธภาพ หรือ หากคนแต่ละคนในชุมชนจาํนวนมาก
ไม่ยอมเปล่ียนแปลงตวัเอง นวตักรรมสังคมแบบเต็มรูปแบบก็เกิดข้ึนไม่ได ้การมีเฉพาะกิจกรรมท่ี
ดาํเนินการโดยทีมงานไม่ไดรั้บประกนัวา่นวตักรรมสงัคมเกิดข้ึนไดเ้สมอไป  

 
กระบวนการนวตักรรมสังคมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง แต่ละช่วงประกอบดว้ยขั้นตอน

ยอ่ย ๆ หลายชั้น โดยเม่ือวิเคราะห์ขอ้เทจ็จริงจากงานวิจยัแลว้สรุปโดยใชว้ิธีอุปนยั ทาํให้ไดข้อ้สรุป
วา่ ในช่วงการสร้างนวตักรรมสังคม มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนในชุมชนปากคลองตลาด คือ ในชุมชน
มีการเปิดรับขอ้มูล ความรู้ใหม่ ๆ หรือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมา จากนั้ นคนในชุมชนจะมีการ
สนทนาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัความคิดดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น เม่ือเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนจึงทาํให้ความคิดดี ๆ นั้น กลายเป็นประเด็นส่วนรวม และไดรั้บการยอมรับ จากจุดน้ีผูท่ี้มี
บทบาทในการสร้างนวตักรรม คือ ผูไ้ด้รับสัมปทาน หรือทีมงาน โดยทีมงานจะเร่ิมตน้ด้วยการ
กาํหนดแนวทางการดาํเนินการ จากนั้นจึงเร่ิมลงมือปฏิบติั ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวน้ี เกิดข้ึนภายหลงัมี
การประกาศทาํโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนยา่นปากคลองตลาด และเร่ิมมีความขดัแยง้เกิดข้ึน จึง
การเจรจาเกิดข้ึน เพื่อทาํความเขา้ใจระหวา่งผูไ้ดรั้บสมัปทาน หรือทีมงาน กบัชุมชน และพอ่คา้แม่คา้ 
ถึงแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั 

 
ช่วงต่อมาของกระบวนการนวตักรรมสังคม เรียกว่า ช่วงการบูรณาการนวตักรรมสังคม 

ในช่วงน้ีมีการปฎิบัติใหม่ ๆ เกิดข้ึนในชุมชนเกิดข้ึน  ซ่ึงทางผูไ้ด้รับสัมปทานพยายามทําให้
นวตักรรมสังคมเป็นทางการ โดยอาจจะอยู่ในรูปของการออกกฎระเบียบท่ีเป็นทางการมากาํกบั
พฤติกรรม หรืออาจจะเร่ิมมีการลงโทษทางสังคมแก่ผูท่ี้ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม นอกจากในช่วง
บูรณาการนวตักรรมสังคมทีมงานยงัมีการเผยแพร่ผลสาํเร็จของการดาํเนินการใหค้นอ่ืน ๆ ในชุมชน
ไดรั้บรู้ รวมทั้งมีการคิดคน้การปฎิบติัแบบใหม่ ๆ ข้ึนมาเพิ่มเติม ช่วงสุดทา้ยของวงจรกระบวนการ
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นวตักรรมสงัคม เรียกวา่ ช่วงการขยายผลนวตักรรมสงัคม ซ่ึงเป็นช่วงหลงัจากการท่ีนวตักรรมสงัคม
ไดบู้รณาการเขา้เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติ ของคนในชุมชน  

 
การเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ทาํให้เกิดความคิดดี ๆ ข้ึนมา เม่ือคนไดย้นิไดฟั้งอะไรท่ีแตกต่างจาก

ส่ิงท่ีตวัเองกาํลงัทาํอยู่ คนมกัจะประเมินค่าส่ิง ๆ นั้นดีหรือไม่ดี เหมาะหรือไม่เหมาะกับตนเอง
อย่างไร ก่อนท่ีจะนาํไปสู่การดาํเนินการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง การ
เปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของชุมชนปากคลองตลาดนั้นเกิดข้ึนจากประสบการณ์ต่าง ๆ ของคนในชุมชน
เองท่ีเคยไดรู้้เก่ียวกบัการดาํเนินการของกลุ่มผูไ้ดรั้บสัมปทานมาก่อน รวมถึงการพูดคุยการเจรจา 
เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการจดัการ เช่น การจดัการขยะ การจดัการพื้นท่ีในการขายสินคา้ 
การแบ่งโซนต่าง ๆ ภายในตลาด การบริหารคนงานด้วยการแบ่งสีเส้ือ การบริหารพื้นท่ีบริเวณ
โดยรอบเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ 

 
อยา่งไรกต็าม เม่ือเกิดความคิดดี ๆ ข้ึนหากจะพฒันาต่อไปไดจ้ะตอ้งมีการสนทนาความคิด

ดี ๆ นั้นกบัผูอ่ื้น ผูว้ิจยัพบว่ามีการประชุมระหว่างผูไ้ดรั้บสัมปทานกบัชุมชนปากคลองตลาด เพ่ือ
สอบถามและขอ้ความคิดเห็น ทาํความเขา้ใจในกฎระเบียบ เป็นเสมือนกบัการประเมินความเป็นไป
ไดว้่ามีโอกาสเพียงใดท่ีจะสามารถลดขอ้แยง้ และโน้มน้าวคนภายในชุมชนได ้หากสามารถผ่าน
ขั้นตอนน้ีของกระบวนการนวตักรรมสังคมไปได้ แสดงว่าได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกของ
ชุมชน 

 
อาจกล่าวไดว้า่ แต่ละขั้นในกระบวนการนวตักรรมสังคมเป็นการเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในชุมชนให้สูงข้ึน โดยเฉพาะในขั้นของการทาํให้ความคิดในโครงการต่าง ๆ นั้นเป็น
ประเด็นส่วนรวม ขั้นของการเผยแพร่ความคิดใหก้ระจายไปทัว่ทั้งชุมชนนั้นมีเป้าหมายอยา่งนอ้ย 2 
อย่าง คือ ให้สมาชิกในชุมชนไดรู้้ถึงแนวทางของโครงการ และสร้างพนัธะผูกพกั ขั้นตน้ในการ
ดาํเนินการต่อไป การทาํให้โครงการเป็นประเด็นส่วนรวมมกัจะกระทาํในรูปของการจดัประชุม 
เจรจา ระหว่างกนัในชุมชน เพื่อช้ีแจงและทาํความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจกล่าวไดว้่า การจะ
ทาํให้โครงการเป็นประเด็นสาธารณะของชุมชนนั้นไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั คุณภาพ ของการ
ประชุมร่วมกนัของคนในชุมชน โดยหน่ึงในคุณลกัษณะท่ีจะทาํให้การเจรจาพดูคุยต่าง ๆ มีคุณภาพ 
คือ ความหลากหลาย ขอ้สรุปจากการเจรจาพูดคุยท่ีมีสมาชิกทั้งหมดของชุมชนมาร่วมกนัย่อมมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บความร่วมมือเม่ือถึงเวลาปฎิบติั มากกวา่การมีเพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมาเขา้ร่วม กรณี
ท่ีเห็นได ้คือ การจดัระเบียบแผงขายสินคา้ในตลาดยอดพิมาน ซ่ึงเม่ือนาํมาปฏิบติัจริงแลว้ ผูท่ี้ไม่ได้



124 

เขา้ร่วมเจรจากบักลุ่มผูไ้ดรั้บสัมปทาน มีการยกเอาการไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมมาเป็นขอ้อา้งในการไม่
ปฏิบติัตาม รวมถึงขอ้อา้งในเร่ืองของผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

 
นอกจากความหลากหลายแลว้ ขอ้สรุปจากการเขา้ร่วมเจรจาท่ีมีการจดัการท่ีดี มีโอกาสท่ี

จะไดรั้บความร่วมมือเม่ือถึงเวลาปฏิบติัมากกว่าการประชุมเจรจาท่ีขาดการจดัการท่ีดี การจดัการท่ีดี
นั้นไดแ้ก่ การเปิดโอกาสและมีการกระตุน้ให้คนในชุมชนไดรั้บฟัง ทบทวนทาํความเขา้ใจ และ
แสดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึง นอกจากน้ี ดงัท่ีสามารถเห็นไดจ้ากกรณีท่ีกลุ่มของบริษทั ตลาดยอด
พิมาน จาํกดั และ บริษทั ปากคลองตลาด (2552) จาํกดั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บสัมปทานตลาดไดแ้สดง
แนวคิดของโครงการต่าง ๆ ท่ีจะดาํเนินการ ท่ีจะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในระดับความเช่ือ 
เน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากแบบแผนเดิม ๆ ท่ีเคยปฎิบติักนัมา และการปฎิบติัแบบใหม่
นั้ นจะได้ประโยชน์มากกว่าแบบเดิมอย่างไรบ้าง หากคนในชุมชนพบว่าโครงการต่าง ๆ ท่ีจะ
ดาํเนินการน้ีมีประโยชน์ต่อคนในชุมชน การยอมรับยอ่มเกิดข้ึน เช่น โครงการจดัระเบียบจดัโซนใน
การขายสินคา้ใหก้บัพอ่คา้แม่คา้ภายในตลาดยอดพิมาน เป็นตน้  

 
กระบวนการนวตักรรมสังคมจะต้องมีทีมงานในการดาํเนินการ กิจกรรมท่ีเป็นเร่ือง

ส่วนรวมนั้ นเป็นเร่ืองยากท่ีจะปล่อยให้เกิดเองโดยธรรมชาติ การมีผูท่ี้มารับผิดชอบดาํเนินการ
เสมือนเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงเป็นตวัช่วยอยา่งมากต่อความสาํเร็จของการเปล่ียนแปลงจึงเป็น
ตวัช่วยอยา่งมากต่อความสาํเร็จของการเปล่ียนแปลง โดยส่วนมากทีมงานมกัจะเป็นกลุ่มของผูริ้เร่ิม
ความคิดเก่ียวกับโครงการนั่นเอง การตั้ งทีมงานมกัจะมีผูน้ําท่ีถา้ไม่เป็นผูริ้เร่ิมความคิดเก่ียวกับ
โครงการต่าง ๆ เป็นผูท่ี้มีความตั้งใจท่ีจะดาํเนินการสร้างนวตักรรมสังคมอยา่งมากเป็นผูช้กัชวนให้
คนอ่ืน ๆ มาเขา้ร่วม โดยมกัจะเป็นเพื่อน หรือคนท่ีผูน้าํใหค้วามเคารพ  

 
ขั้นตอนต่อมาเป็นขั้นตอนท่ีทีมงานสร้างกิจกรรมอนัเป็นองค์ประกอบของนวตักรรม

สงัคมข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการสร้างนวตักรรมสงัคมทีละส่วนก็วา่ได ้เม่ือสร้างกิจกรรมข้ึนมา
ไดแ้ลว้ก็จะทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์ห้คนในชุมชนรับเอากิจกรรมเหล่านั้นไปปฎิบติั 
กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนอาจจะมีมากหรือน้อยก็ไดข้ึ้นอยู่กบัขอบเขตของความมุ่งหมายของนวตักรรม
สงัคม แต่ไม่วา่จะมีกิจกรรมหลกัมากหรือนอ้ย ทีมงานจะตอ้งมีการรณรงคใ์หชุ้มชนไดรั้บรู้กิจกรรม
นั้น ๆ อยา่งทัว่ถึง โดยมากอาจเป็นการไปพบปะพูดคุยกนัซ่ึงหนา้ การใชเ้สียงตามสาย ทั้งน้ีทีมงาน
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะทาํการอธิบายตวักิจกรรมหรือโครงการท่ีกาํหนดข้ึนให้คน
อ่ืน ๆ ในชุมชนเขา้ใจได ้ 
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ขั้นลงมือปฎิบติั คือ ขั้นท่ีกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนสามารถนาํมาใชป้ฎิบติั โดยทีมงานมกัจะเป็น
ผูก้าํหนดกิจกรรมเหล่านั้นไปปฎิบติัก่อน ซ่ึงทาํใหที้มงานมีขอ้มูลเก่ียวกบัความยากง่ายของกิจกรรม
เหล่านั้น เม่ือนาํไปปฎิบติัจริง เช่น การแบ่งสีเส้ือสาํหรับคนงานในตลาด โดยการปฎิบติันั้นดว้ยตวั
มนัเองเป็นกระบวนการของการเรียนรู้ และพฒันนา กิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบของนวตักรรม
สังคมนั้ นปรับเปล่ียนนําไปได้ตามขอ้จาํกัดเม่ือมีการปฎิบติัจริง ทีมงานและชุมชนจะได้เรียนรู้
ร่วมกนัเม่ือมีการปฏิบติัวา่ส่ิงใดปฏิบติัไดส่ิ้งใดปฏิบติัไม่ได ้

 
จุดต่างท่ีสาํคญัระหว่างชุมชนท่ีสามารถบูรณาการนวตักรรมสงัคมได ้กบัชุมชนท่ีทาํไม่ได้

อยูต่รงท่ีการขา้มผา่นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ี การปฏิบติัยงัเป็น
ช่วงเวลาท่ีชาวบา้นจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งกวา้งขวาง ความขดักนัของความคิดเห็นจึงเป็นส่ิงท่ี
คาดหวงัได ้แต่การมีความขดัแยง้ก็ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเลวร้ายเสมอไป หากมีทีมงานมีการจดัการความ
ขดัแยง้อย่างมีประสิทธิภาพ หลายคร้ังท่ีความขดัแยง้นําไปสู่การปรากฎของกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีมี
ประสิทธิผลมากกวา่เดิม  

 
ขอ้มูลจากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า หลงัจากท่ีได้ดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบของ

นวตักรรมสงัคมมาระยะหน่ึงแลว้ ทีมงานจะทาํใหน้วตักรรมสงัคมมีความเป็นทางการ โดยอาจจะทาํ
ในรูปของการกาํหนดกฎระเบียบและบทลงโทษหากไม่ปฏิบติัตาม เห็นไดช้ดัจากกรณีการแบ่งสีเส้ือ
ในการทํางานของคนงานภายในตลาด  ท่ี จะต้อ งมีก าร ซ้ื อ เส้ื อตามโซน ท่ีป ฏิบั ติ งาน  
โดยมีการเร่ิมตน้ดว้ยการ ขอความร่วมมือ ในการปฏิบติัตามก่อนท่ีจะทาํใหเ้ป็นทางการดว้ยการออก
กฎระเบียบข้ึนมาภายในชุมชน ซ่ึงเป็นการบงัคบั ให้ชุมชนท่ียงัลงัเลว่าจะปฏิบติัอย่างไรสามารถ
ตดัสินใจปฏิบติัตามไดอ้ยา่งสะดวกใจ จากท่ีช่วงแรกลงัเลเพราะกลวั ขอ้ตกลงท่ีเป็นทางการ ซ่ึงทุก
คนในชุมชนตอ้งยอมรับก็จะกระทาํตามได ้การทาํให้เป็นทางการบางคร้ังอาศยัผูท่ี้มีตาํแหน่งท่ีเป็น
ทางการมาช่วย โดยการทาํให้เป็นทางการน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีนวตักรรมสังคมเร่ิมตน้การบูรณาการ 
เพราะการทาํให้นวตักรรมสังคมเป็นทางการทาํให้ชุมชนทุกคนไม่อาจหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ปฏิบติัตาม
ได ้หากไม่ตอ้งการไดรั้บบทลงโทษทางสงัคมนั้น ๆ อนัเป็นผลจากการไม่ปฏิบติั 

 
ขั้นตอนสําคญัในช่วงของการบูรณาการนวตักรรมสังคมอีกขั้นหน่ึง คือ การเผยแพร่ผล

การดาํเนินการ ซ่ึงเป็นการทาํใหข้อ้มูลดา้นดีของนวตักรรมสงัคมกระจายไปยงัชุมชนกลุ่มต่าง ๆ การ
ให้ขอ้มูลดงักล่าวเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะนวตักรรมสังคมเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงความเช่ือและ
ค่านิยมของคน หากไม่มีหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือพอก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะมีการเปล่ียนความเช่ือไปจาก
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เดิม ดงันั้น การเผยแพร่ผลดีจากการปฏิบติัควบคู่ไปกบัการใชพ้ลงับงัคบัเชิงสังคม จะทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือได ้ 

 
ขั้นการปรับปรุงกิจกรรมเดิม และการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ เพ่ิมเติมเป็นขั้นตอนท่ีทีมงาน

คน้พบว่ากิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการมายงัไม่สามารถทาํให้ความมุ่งหมายของนวตักรรมสังคมบรรลุได้
หรืออาจกล่าวไดว้่ายงัมีกิจกรรมไม่เพียงพอท่ีจะรวมเป็นนวตักรรมสังคมตามท่ีตอ้งการ กิจกรรม
ใหม่ ๆ น้ีอาจจะเป็นปรับปรุงกิจกรรมท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึนหรือสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชนมากข้ึน 
หรือเป็นกิจกรรมใหม่อนัมีรากฐานมาจากกิจกรรมท่ีมีอยู ่เม่ือรวมกบัเง่ือนไขการมีความสามารถใน
การดูดซับความรู้ของทีมงานกบัการมีความร่วมมือกนัภายในชุมชนแลว้กระบวนการนวตักรรม
สงัคมเม่ือมาถึงขั้นน้ีแลว้มกัจะทาํใหน้วตักรรมสงัคมเกิดข้ึนและบูรณาการเขา้สู่ชุมชนไดแ้ลว้  

 
กระบวนการนวตักรรมสังคมช่วงสุดทา้ย เป็นช่วงของการขยายผล ซ่ึงอาจจะมีหรือไม่มีก็

ได ้ทั้งน้ี ขั้นตอนต่อมาของการดาํเนินการจะเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติั รวมไปถึงการ
เปิดรับขอ้มูล ความรู้ใหม่ ๆ หรือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมาเอง เพื่อพฒันานวตักรรมสังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และหากชุมชนมีการวิเคราะห์หาแนวทางต่าง ๆ ในการจดัการกบัปัญหาอ่ืนใน
ชุมชนและริเร่ิมความคิดข้ึนเท่ากบัเป็นการเร่ิมตน้กระบวนการนวตักรรมสังคมชุดใหม่ข้ึน สุดทา้ย
หากชุมชนมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์การดาํเนินการกบัชุมชนอ่ืน ๆ นวตักรรมสังคมของ
ชุมชนจะเกิดการแพร่กระจายไปเติบโตยงัชุมชนอ่ืน ๆ ไดต่้อไป 

 
พลวัตของนวัตกรรมสังคม คือ การเปล่ียนแปลงของ รูปลักษณ์  หรือรูปแบบ  ของ

นวตักรรมสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัแต่ละช่วงของกระบวนการนวตักรรมสงัคม การเปล่ียนแปลงแรกสุด
ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่การปรากฎของความคิดในโครงการท่ีดี ๆ จากนั้น จะเปล่ียนแปลงไปสู่ นวตักรรม
สังคมแบบไม่เต็มรูปแบบ ก่อนจะเปล่ียนแปลงอีกคร้ังเป็น นวตักรรมสังคมแบบเต็มรูปแบบ  จาก
การศึกษา ผูว้ิจยัพบว่า พลวตัของนวตักรรมสังคมมีจุดเร่ิมตน้ท่ี ความคิดในการเร่ิมตน้โครงการ ซ่ึง
เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา หรือการพฒันาชุมชน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการได้
พบปะพูดคุยกับผูอ่ื้น หรือจากการได้เขา้ร่วมฝึกอบรม หรือจากการรับนโยบายจากหน่วยงาน
ปกครองท้องถ่ิน หรือแมแ้ต่การเกิดข้ึนเองจากการลองผิดลองถูก ซ่ึงถือเป็นรูปลกัษณ์แรกของ
นวตักรรมสังคม หากไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสม โครงการดงักล่าวจึงจะแปลงสภาพไปสู่การเป็น
นวตักรรมสงัคมต่อไป  
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แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีถูกนาํไปปฏิบติัอย่างน้อยหน่ึงคร้ัง เรียกว่า นวตักรรม
สังคมแบบไม่เต็มรูปแบบ เช่น เม่ือมีการจดังาน ซุ้ม “ดอกไม ้เพื่อพ่อ” ตั้งแต่บริเวณถนนจกัรเพรช 
หรือ ปากคลองตลาด ไปจนถึงหนา้สถานีตาํรวจนครบาลพระราชวงั ถึงแมจ้ะมีส่วนร่วมของชุมชน
ส่วนใหญ่ และมีองคป์ระกอบครบถว้นตามความมุ่งหมาย แต่ยงัจดัเป็นเพียงนวตักรรมสงัคมแบบไม่
เต็มรูปแบบได้หากยงัเป็นการปฏิบัติเพียงแค่คร้ังเดียว เม่ือชุมชนนําเอานวัตกรรมสังคมท่ีมี
องคป์ระกอบตามความมุ่งหมายครบถว้นแลว้ไปปฏิบติั นวตักรรมสังคมจึงจดัเป็นนวตักรรมสังคม
เต็มรูปแบบ เช่น การจดัโซนขายสินคา้ภายในตลาดยอดพิมาน ซ่ึงภายในชุมชนนั้นยอมรับและ
ปฏิบติัตามกนัตามขอ้ตกลงกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 
นวตักรรมสังคมยงัสามารถขยายผลต่อไปไดแ้มจ้ะพฒันาข้ึนจนเต็มรูปแบบแลว้โดการ

ขยายผลน้ีเกิดข้ึนได ้3 ลกัษณะ คือ การขยายผลเชิงลึกไดแ้ก่ การพฒันานวตักรรมสังคมเดิมให้มี
ความมุ่งหมายกวา้งข้ึนจากเดิม และขยายองคป์ระกอบของมนัมากข้ึนตามไปดว้ย การขยายผลทาง
กวา้ง คือ การเกิดแนวคิดเก่ียวกบัโครงการใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ของการสร้างนวตักรรมสังคม
อ่ืน ๆ ข้ึนอีกในชุมชนโดยมีนวตักรรมสงัคมท่ีเกิดข้ึนก่อนเป็นฐาน  

 
เม่ือวิเคราะห์พลวตัของนวตักรรมสังคมในเชิงลึก พบว่า นวตักรรมสังคมแต่ละรูปลกัษณ์

มีคุณสมบัติท่ีเปล่ียนแปลงไปจากรูปลักษณ์ก่อนหน้าอย่างน้อย 2 คุณสมบัติ ได้แก่ ความเป็น
รูปธรรมซ่ึงมีสูงข้ึนเม่ือนวตักรรมสังคมพฒันาข้ึน และระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนท่ี
เพิ่มข้ึนเม่ือนวตักรรมสังคมพฒันาข้ึน รูปลกัษณ์แรกของนวตักรรมสังคม คือ แนวคิดเก่ียวกับ
โครงการท่ีมีความเป็นนามธรรมมาก พฒันาข้ึนมาเป็นนวตักรรมสังคมแบบไม่เตม็รูปแบบซ่ึงในเชิง
ปฏิบติั คือ ชุดของกิจกรรมใหม่ท่ีสะทอ้นการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ค่านิยม เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง เป็นการลงมือปฏิบติั หรือทาํการเปล่ียนแปลงตวัเองจริง ๆ นวตักรรมสงัคมในช่วงน้ีจะสามารถ
สัมผสัได ้กล่าวคือ สามารถเห็นผลของการปฏิบติัตามกิจกรรมใหม่ ๆ นั้นได ้ซ่ึงอีกนัยยะหน่ึง คือ 
ผลจากมีพฤติกรรมแบบใหม่นัน่เอง จนกระทัง่นวตักรรมสังคมพฒันาถึงขั้นเตม็รูปแบบนบัเป็นจุดท่ี
นวตักรรมสังคมมีความเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด และเร่ิมท่ีจะแปลงสภาพไปสู่ความเป็นนามธรรมอีก
คร้ัง การท่ีนวตักรรมสังคมกลบัไปอยูใ่นรูปลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรมอีกคร้ังเป็นผลมาจากการท่ีชุมชน
ส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกิจกรรมใหม่ ๆ นั้น อย่างเป็นเร่ืองปกติหรือเกิดเป็นความเคยชินข้ึน เท่ากบัว่า 
นวัตกรรมนั้ นกลายเป็นความเช่ือ ค่านิยมใหม่  สําหรับชาวบ้านในชุมชนนั้ น  ๆ  ไปแล้ว ใน
ขณะเดียวกัน ระดับการร่วมมือก็เพิ่มข้ึนเม่ือนวตักรรมสังคมพัฒนาข้ึน เม่ือแรกเร่ิมแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการนั้นอาจจะอยู่ในหัวของใครคนใดคนหน่ึง ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคห์รือผูท่ี้



128 

ไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้ใหม่ ๆ มา สามารถนาํมาเผยแพร่ต่อไดอ้ยา่งอิสระ ดงันั้นในช่วงเร่ิมตน้ของ
นวตักรรมสังคมจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีการมีส่วนร่วมของชุมชนคนอ่ืน ๆ กระทัง่แนวคิดน้ีไดรั้บความ
สนใจจากชุมชนจาํนวนหน่ึง จนเกิดเป็นแนวร่วมของคนในชุมชนในการปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีเกิด
จากแนวคิดเก่ียวกบัโครงการนั้น ๆ จึงเท่ากบัมีการปรากฎของนวตักรรมสังคมแบบไม่เต็มรูปแบบ
ข้ึน ต่อเม่ือส่วนใหญ่ของสมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปของการยอมรับปฏิบติักิจกรรม
เหล่านั้น จึงถือวา่มีนวตักรรมสงัคมแบบเตม็รูปแบบปรากฎข้ึน 

 
เง่ือนไขในการบูรณาการนวตักรรมสังคม จากการวิเคราะห์เง่ือนไขต่าง ๆ ทาํให้ทราบว่า

การผสมกนัของความสามารถในการดูดซับความรู้และการร่วมมือกนัภายในชุมชนเป็นเง่ือนไข
จาํเป็นท่ีน้อยท่ีสุดต่อการบูรณาการนวตักรรมสังคม โดยความสามารถในการดูดซับความรู้นั้ น 
พิจารณาในระดบัทีมงาน ส่วนการร่วมมือกนันั้นพิจารณาทั้งระดบัทีมงานและชุมชน ตวัแสดงใน
กระบวนการนวตักรรมสังคมท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ทีมงานและชุมชน แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัโครงการใน
ชุมชนนั้ นอาจปรากฎได้มากมาย แต่มีแนวคิดท่ีดี ๆ จาํนวนน้อยเท่านั้ นท่ีได้รับการยอมรับและ
นาํไปใชเ้ป็นฐานในการสร้างนวตักรรมสังคม บทบาทของเจา้ของแนวความคิดี ๆ นั้นมีความสาํคญั
ต่อการอยู่รอดของแนวความคิดดี ๆ นั้น ๆ เอง กล่าวคือ หากผูมี้แนวความคิดท่ีดี ๆ สามารถขยาย
ความคิดให้คนในชุมชนได้รับรู้และสามารถแสวงหาการยอมรับ  จากชุมชนส่วนใหญ่ได้
แนวความคิดดี ๆ นั้น จึงมีโอกาสไดรั้บการนาํไปปฏิบติั  

 
ทีมงาน คือ กลุ่มคนในชุมชนท่ีรับผิดชอบต่อการเกิดข้ึน และบูรณาการนวตักรรมสังคม 

และบางคร้ังอาจรวมถึงการขยายผลนวตักรรมสังคมดว้ย โดยในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ บริษทัผูท่ี้ไดรั้บ
สัมปทานตลาด สมาชอกของทีมงานมกัจะประกอบดว้ยผูเ้ป็นเจา้ของแนวความคิดของโครงการ 
ผูน้าํในชุมชน รวมไปถึงเพื่อน หรือคนรู้จกัของสมาชิกหลกัของทีมงาน ส่วนใหญ่ทีมงานเกิดข้ึน
ก่อนท่ีจะมีการแสวงหาฉันทามติจากสมาชิกทั้งหมดของชุมชน และเป็นทีมงานท่ีอาจจะยงัไม่เป็น
ทางการน้ีเองท่ีผลกัดันให้แนวคิดเก่ียวกับโครงการดี ๆ นั้นเป็นเร่ืองของส่วนรวม จนตอ้งมีการ
พิจารณา และขอความคิดเห็นในระดบัชุมชน ทีมงานมีบทบาทสําคญัในกระบวนการนวตักรรม
สงัคม เพราะเป็นหน่วยปฏิบติัการ ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการต่าง ๆ เช่น การวางแผน การออกแบบ
กิจกรรม รวมไปถึงการประเมินผลการดาํเนินการ ทีมงานยงัมกัจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้รับนวตักรรมสังคม
ก่อน  
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ชุมชน คือ องคร์วมของทั้งสถาบนัสําคญั ๆ ในชุมชน การรวมกลุ่มทางสังคม รวมไปถึง
ชาวบา้นในระดบัครัวเรือนทั้งหมด กลุ่มทางสังคมมีบทบาทโดยตรงต่อกระบวนการนวตักรรม
สังคมเช่นเดียวกนักบัสถาบนัสาํคญั เช่น ตลาด ในชุมชนท่ีตอ้งร่วมมือกนักบัทีมงานในการเผยแพร่
นอกจากน้ี โดยหลกัการท่ีว่า ชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งยอมรับนวตักรรมสังคมจึงจดัว่ามีการบูรณาการ
นวตักรรมสงัคมเกิดข้ึนในชุมชน ทาํใหบ้ทบาทของสมาชิกในชุมชนธรรมดาเหล่าน้ีมีความสาํคญัไม่
นอ้ยไปกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  

  

6.2  กรอบนวตักรรมสังคม 
 
กรอบนวตักรรมสังคม คือ กรอบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการนวตักรรม

สังคมกบัพลวตันวตักรรมสังคมรวมไปถึงเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบนวตักรรมสังคมเป็นกรอบเชิง
บูรณาการท่ีรวมเอาองค์ประกอบสําคญัในการทาํความเขา้ใจนวตักรรมสังคมไวด้้วยกัน ได้แก่       
(1) กระบวนการระดบัปัจเจกท่ีมีผลต่อพลวตันวตักรรมสังคม  (2) กระบวนการระดบัทีมงานท่ีมีผล
ต่อพลวตันวตักรรมสังคม และ  (3) เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรากฎของนวตักรรมสังคมแบบเต็ม
รูปแบบ รวมไปถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ จากภายนอกชุมชนดว้ย ในการอธิบายกรอบนวตักรรม
สงัคมน้ี ผูว้ิจยัจะอธิบายแยกเป็นแต่ละส่วนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้เสียก่อน จากนั้นจึงจะ
อธิบายกรอบแนวคิดน้ีในภาพรวมต่อไป 

 
6.2.1  กระบวนการนวตักรรมสังคมระดับปัจเจก 
 
ในช่วงแรก ปัจเจกจะมีการ “รับรู้” และ “จินตนาการ” การรับรู้ในท่ีน้ีไดแ้ก่การท่ีปัจเจกได้

รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาหรือสภาวะอนัไม่พึงประสงคใ์นชุมชน เม่ือมีการรับรู้ปัญหาแลว้ หาก
มีการจินตนาการถึงวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาก็เท่ากบัว่ามีการปรากฎของความคิดซ่ึงเป็นเมลด็
พนัธ์ุของนวตักรรมสงัคมแลว้ การเกิดข้ึนของความคิดเร่ิมเกิดข้ึนในหวัของคน ๆ หน่ึงก่อน โดยตอ้ง
อาศยัการรับรู้และจินตนาการของคน ๆ นั้นในการพฒันาความคิดข้ึนมาในใจ ถา้อาศยัแต่การรับรู้
เพียงอยา่งเดียว ความคิดท่ีเกิดข้ึนก็จะซํ้ ารอยหรือเป็นไปในทางเดียวกบัขอ้มูลหรือความรู้ท่ีไดรั้บมา 
แต่หากมีจินตนาการเป็นตวัเสริม อาจจะทาํใหส่ิ้งท่ีไดรั้บรู้มาเปล่ียนแปลงไปเป็นความคิดใหม่ ๆ ได ้

 
“ปฏิบติั” หมายถึง การท่ีปัจเจกไดล้งมือปฏิบติัตามความคิดท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีเกิดจากความคิด

ของตนเองหรือเป็นความคิดของผูอ่ื้นในชุมชนก็ได ้การปฏิบติัถือเป็นเง่ือนไขสาํคญัอยา่งหน่ึงของ
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กระบวนการนวัตกรรมสังคม  โดยหากมีแต่ความคิด  แต่ไม่มีใครลงมือปฏิบัติก็จะไม่มีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน การบอกไดว้่ามีนวตักรรมสังคมเกิดข้ึนในชุมชนก็ต่อเม่ือมีการสังเกตพบ
การปฏิบติัเก่ียวกบันวตักรรมสงัคมนั้น 

 
“ขยายจิตสํานึกร่วม” หมายถึง การปฎิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ของปัจเจกท่ีเก่ียวกับนํา

ความคิดใหม่ (นวตักรรมสังคม) ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกิจกรรมใดไปเผยแพร่ให้เพื่อนบา้นหรือ
สมาชิกของชุมชนคนอ่ืน ๆ ไดท้ราบ นวตักรรมสังคมมกัจะปฏิบติักนัในวงแคบ ๆ จาํนวนนอ้ยก่อน 
จากนั้นค่อยขยายไปยงัเพ่ือน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ก่อนจะขา้มไปสู่การเล่าให้คนกลุ่มใหญ่ฟัง ซ่ึง 
โดยมากก็กระทาํผ่านทางเวทีประชุมของชุมชนท่ีมกัจะจดัข้ึนเป็นประจาํอยู่แลว้การขยายจิตสาํนึก
ร่วมของปัจเจกมีส่วนช่วยใหน้วตักรรมสงัคมเปล่ียนรูปลกัษณ์ไปสู่นวตักรรมสงัคมแบบเตม็รูปแบบ 

 
“เป็นปกติ” หมายถึง การท่ีปัจเจกปฏิบติัตนตามแนวทางของนวตักรรมสังคมจนกลายเป็น

เร่ืองปรกติไปแลว้ กล่าวคือ ปัจเจกไม่จาํเป็นตอ้งตดัสินใจว่าจะปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั แต่จะลงมือ
ปฏิบติัไปเลย อาจเรียกว่าเป็นความเคยชินก็ไดด้งัท่ีจะเห็นในกรณีการจดัการกบัขยะภายในตลาด ท่ี
ปัจจุบนัการไม่มีการท้ิงขยะตามจุดท่ีทางตลาดไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ มีการจดัระเบียบเร่ืองเวลาของรถ
ขยะท่ีจะเข้ามาเก็บขยะเวลาตลาด ถือเป็นเร่ืองปกติ ไม่มีคนถามว่าจะต้องจัดการกับขยะยงัไง 
ตรงไหนอีกต่อไป เม่ือปัจเจกอยูใ่นสภาวะปรกติก็มีความพร้อมท่ีจะคิดสร้างสรรคกิ์จกรรมมาเสริม
เติมนวตักรรมสงัคมเดิม หรือไม่กพ็ร้อมท่ีจะคิดอะไรใหม่ ๆ ออกมาต่อไป 

 
6.2.2  กระบวนการนวตักรรมสังคมระดับทมีงาน 
 
นวตักรรมสังคมไม่ไดเ้กิดจากการกระทาํของปัจเจกเพียงมิติเดียว แต่ยงัเกิดจากการกระทาํ

ของทีมงานดว้ย กระบวนการนวตักรรมสังคมโดยทีมงานนั้นได้อธิบายไปแลว้คือกระบวนการ
นวตักรรมสังคมแต่ละขั้นท่ีดาํเนินการโดยทีมงานจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมสังคม
ได้ โดยกระบวนการแต่ละขั้นจะเปล่ียนแปลงนวตักรรมสังคมไปเร่ือย ๆ (ในเชิงรูปแบบ) เม่ือ
นวตักรรมสังคมมาถึงจุดท่ีเติบโตเต็มท่ีแลว้ (บูรณาการเขา้กับชุมชนแลว้) หากมีกระบวนการ
วิเคราะห์ทบทวนก็อาจจะนําไปสู่การปรับปรุงนวตักรรมสังคมนั้ นให้มีคุณค่ามากข้ึนอีกก็ได ้
นอกจากน้ีหากมีวิเคราะห์โดยใชน้วตักรรมสังคมเดิมเป็นฐานก็อาจจะนาํไปสู่ความคิดใหม่ไดอี้ก 
และท้ายท่ีสุด หากนวตักรรมสังคมได้รับการถ่ายทอดไปยงัชุมชนอ่ืนก็อาจนําไปสู่การสร้าง
นวตักรรมสงัคมนนั (ท่ีมีความมุ่งหมายอยา่งเดียวกนั) ในชุมชนอ่ืน ๆ ไดต่้อไป 
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6.2.3  เงื่อนไขในการบูรณาการนวตักรรมสังคม 
 
ส่วนประกอบสุดทา้ยของกรอบนวตักรรมสังคม ไดแ้ก่ ส่วนท่ีว่าดว้ยเง่ือนไขท่ีมีผลต่อ

การบูรณาการนวตักรรมสังคม ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์พบว่ามีชุดของเง่ือนไข 4 ชุดท่ีสอดคลอ้งกบั
การมีการบูรณาการนวตักรรมสังคม เง่ือนไขทั้ง 4 ชุดมาจากการผสมรวมของเง่ือนไขยอ่ย 5 ขอ้ ดงัท่ี
ไดน้าํเสนอไปอย่างละเอียดแลว้ นอกจากน้ี กรอบนวตักรรมสังคมยงัระบุปัจจยัภายนอกชุมชนท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการนวตักรรมสังคม ซ่ึงจะมีผลต่อพลวตัของนวตักรรมสังคมอีกทอดหน่ึงดว้ย 
อนัไดแ้ก่ กระแสการพฒันาของรัฐ และค่านิยมของสงัคม 

 
กระแสการพฒันาของรัฐหมายถึงแนวทางการพฒันาท่ีรัฐกาํลงัให้ความสนใจอยู่ กระแส

การพฒันามีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สมยัหน่ึงรัฐอาจเน้นส่งเสริมการปราบปรามยาเสพติด สมยั
หน่ึงเนน้การจดัระเบียบสังคม สมยัหน่ึงเนน้แกค้วามยากจน ฯลฯ หากนวตักรรมสังคมใดสอดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐในขณะนั้นกจ็ะไดรั้บการส่งเสริมมากโดยเฉพาะในรูปของงบประมาณ 

 
กระแสการพฒันาของรัฐเป็นปัจจยัท่ีมีส่งผลอยา่งชดัเจนต่อกระบวนการนวตักรรมสังคม

ในช่วงของการสร้างและการขยายผล กล่าวคือ หากความคิดท่ีเกิดข้ึนไปสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีรัฐ
กาํลังให้ความสําคัญอยู่ ความคิดนั้ นก็เปล่ียนรูปเป็นนวตักรรมสังคมได้อย่างรวดเร็ว ดังกรณี
นวตักรรมสังคมการจดัการขยะ ท่ีทางเขตพระนครกาํลงัมีนโยบายลดปริมาณขยะ เม่ือมีแนวคิดใน
การทาํโครงการเร่ืองขยะ และนํ้ าท่ีระบายออกมาจากตูแ้ช่เยน็สําหรับสินคา้จาํพวกดอกไม  ้และ
พืชผลทางการเกษตรแลว้ โครงการจดัการขยะจึงไดรั้บการสนบัสนุนจากเขต ในช่วงของการขยาย
ผลกเ็ช่นกนั หากเป็นโครงการท่ีตรงกบักระแสการพฒันาในขณะนั้น นวตักรรมสังคมก็จะมีโอกาส
ขยายไปสู่ชุมชนอ่ืนไดม้ากข้ึน  

 
ท้ายท่ีสุดคือค่านิยมของสังคม นวตักรรมสังคมในมิติหน่ึงถือเป็น “เคร่ืองมือในการ

เปล่ียนแปลงความเช่ือ” ของคนในชุมชน ถา้การเปล่ียนแปลงน้ีไปตรงกบัค่านิยมของสังคมส่วนรวม
ก็จะไดรั้บการยอมรับและนาํไปปฏิบติัไดง่้ายข้ึน ตรงกนัขา้ม ถา้การเปล่ียนแปลง (นวตักรรมสังคม) 
ไม่สอดรับกับค่านิยมของสังคม กระบวนการนวตักรรมสังคมก็จะดําเนินไปอย่างยากลาํบาก 
ทา้ยท่ีสุด เม่ือรวมส่วนประกอบทั้ง 3 น้ีเขา้ดว้ยกนัจึงไดก้รอบนวตักรรมสังคมท่ีใชเ้ป็นกรอบในการ
ทาํความเขา้ใจกระบวนการนวตักรรมสังคมและพลวตันวตักรรมสังคมท่ีริเร่ิมโดยชุมชนทอ้งถ่ินได้
อย่างเป็นระบบ กระบวนการนวตักรรมสังคมประกอบข้ึนจากทั้งการกระทาํของปัจเจกและการ
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กระทาํของทีมงานการกระทาํของปัจเจกก็คือส่ิงท่ีปัจเจกทาํแลว้ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตวัเอง ซ่ึง
อาจเป็นไปการสมคัรใจทาํอยา่งเป็นธรรมชาติ หรือทาํเพราะถูกบงัคบัเชิงสังคมก็ได ้ส่วนการกระทาํ
ของทีมงานนั้นคือการเขา้มาจดัการอย่างจงใจท่ีจะให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนดว้ยการทาํงานของ
กระบวนการทั้ง 2 น้ี นวตักรรมสังคมจึงจะเกิดข้ึน บูรณาการ และขยายผลต่อไปได ้กรอบนวตักรรม
สังคมท่ีนําเสนอนน้ีจึงสอดคลอ้งกบัหลกัของการสร้างนวตักรรมท่ีแตกต่างจากการวิวฒันาการ 
กล่าวคือ นวตักรรมนั้นเป็นการเกิดข้ึนของส่ิงใหม่อยา่งมีการจดัการ ส่วนวิวฒันาการนั้นเกิดมาจาก
กระแสเหตุปัจจยัโดยธรรมชาติ ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยตรง 

 

6.3  ตวัอย่างการประยุกต์ใช้กรอบนวตักรรมสังคม 
 

6.3.1  กรอบนวตักรรมสังคมของการจัดการขยะ 
 
กระบวนการนวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีปากคลองตลาด

เร่ิมตน้จากท่ีมีการเขา้ไปสาํรวจพื้นท่ีของผูบ้ริหารตลาด การไปเขา้ร่วมอบรมและดูงานการจดัการ
ขยะท่ีชุมชนอ่ืน จนเกิดความความคิดท่ีจะลดปริมาณขยะในชุมชนลงบา้ง โดยใชค้วามคิดนั้นเป็นจุด
ตั้งตน้ ชาวบา้นท่ีกระตือรือร้นจึงเร่ิม (2) หาแนวร่วมและจดัตั้งทีมงาน จากนั้น (3) ขอความคิดเห็น
จากชุมชนโดยการการประชุมเจรจา แลว้จึง ก่อตั้งกลุ่มคดัแยกขยะข้ึน ผลของการดาํเนินการดงักล่าว
นาํไปสู่การคดัแยกขยะ นอกจากน้ี ยงัมี "โครงการตลาดสะอาด อาหารปลอดภยั" ร่วมกบัองคต์ลาด 
กระทรวงมหาดไทย ณ ตลาดยอดพิมานและปากคลองตลาด เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ว่า 
ในช่วงน้ีเป็นช่วงหนา้ฝนผูป้ระกอบการควรมีการลา้งตลาดสดเดือนละคร้ัง หรือลา้งบ่อย ๆ เดือนละ 
2-3 คร้ัง เพ่ือชะลา้งคราบดิน โคลน หรือพื้นท่ีท่ีมีนํ้ าขงั โดยเนน้ท่ี 3 จุดสาํคญั ไดแ้ก่ พื้น เขียง แผง 
โดยเฉพาะแผงจาํหน่ายผกั เพราะเป็นจุดท่ีอยู่ใกลชิ้ดและสัมผสัอาหารมากท่ีสุด จึงสามารถเป็น
เส้นทางผา่นเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกายได ้ส่วนการลา้งตลาดก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยสกดัเช้ือโรคได ้ซ่ึงการ
ลา้งตลาดท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลมี 2 ขั้นตอนสาํคญั คือ ขั้นท่ี 1 การลา้งดว้ยนํ้ าและผงซกัฟอกเพื่อกาํจดั
คราบสกปรก แลว้ฆ่าเช้ือดว้ยคลอรีนบริเวณบนแผงหรือพื้นทางเดิน แต่หากมีคราบไขมนัจบัให้ใช้
นํ้ าผสมโซดาไฟราดลงบนพ้ืนหรือแผงท้ิงไวน้าน 15-30 นาที และใชแ้ปรงลวดถู เพื่อช่วยในการขจดั
คราบไขมนั หรืออาจใชน้ํ้ าหมกัชีวภาพ (EM) เพื่อช่วยกาํจดัไขมนัและกล่ิน ทดแทนการใชส้ารเคมี 
และขั้นท่ี 2 การฆ่าเช้ือโรคโดยใชน้ํ้ าผสมผงปูนคลอรีนใส่ลงในฝักบวัรดนํ้ าและลดบริเวณแผง เขียง 
ทางเดิน ทางระบายนํ้ าเสียให้ทัว่ จากนั้นปล่อยท้ิงไวเ้พื่อให้คลอรีนฆ่าเช้ือโรคและกาํจดักล่ิน ส่วน
บริเวณท่ีมีกล่ินคาวให้ใชห้ัวนํ้ าส้มสายชูผสมนํ้ าให้เจือจางราดบริเวณท่ีมีกล่ินคาว สําหรับบริเวณ
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หอ้งนํ้ า ห้องส้วม อ่างลา้งมือ ท่ีปัสสาวะและก๊อกนํ้ าสาธารณะท่ีใชใ้นตลาดตอ้งทาํความสะอาดโดย
ใชน้ํ้ ายาทาํความสะอาดหรือผงซักฟอกช่วยและลา้งดว้ยนํ้ าสะอาด ซ่ึงจะเป็นการลดความเส่ียงต่อ
การแพร่กระจายโรคท่ีเกิดจากอาหาร และนํ้ าเป็นส่ือได ้นอกจากน้ียงัเนน้การจดัการดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มของตลาด เช่น การจดัแผงให้เป็นระเบียบ ไม่รกรุงรัง ไม่วางสินคา้กีดขวางทางเดิน การ
จดัการขยะ นํ้าเสียตามหลกัสุขาภิบาล เพื่อสุขอนามยัท่ีดี 

 
ขั้นตอนต่อ ๆ มาในกระบวนการนวตักรรมสังคมเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํให้เกิด

การบูรณาการนวตักรรมสังคม โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ (5) การรณรงค์และให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ (6) อบรมและดูงานเก่ียวกบัการจดัการขยะ และ (7) จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพื่อกระตุน้การจดัการขยะ ผลของการดาํเนินกิจกรรมเหล่าน้ีคือชุมชนส่วนใหญ่มีการคดัแยกขยะ
ก่อนท้ิง รวมถึงการรรักษาความสะอาดในบริเวณตลาด พฤติกรรมเหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลง
ค่านิยมจากเดิมท่ีให้เทศบาลเป็นผูจ้ดัการกบัขยะมาเป็นการจดัการขยะดว้ยเอง กล่าวคือนวตักรรม
สังคมการจัดการขยะได้เกิดข้ึนอย่างเต็มรูปแบบเพราะมีการบูรณาการเข้าสู่วิถีชีวิตของชุมชน 
หลังจากนั้ นทีมงานได้ทาํการวิเคราะห์ผลการดําเนินการและค้นหาแนวทางใหม่ ๆ ในการเพิ่ม
ประสิทธิผลของการจดัการขยะ 

 
สุดทา้ย ชุดของเง่ือนไขท่ีผลต่อการบูรณาการนวตักรรมสังคมไดแ้ก่เง่ือนไขชุดท่ี 1 ซ่ึง

ประกอบดว้ยการมีทีมงานท่ีมีความสามารถในการดูดซบัความรู้ การมีการร่วมมือกนัภายในชุมชน
ผูน้าํมีคุณสมบติัเหมาะสม การร่วมมือกบัองคก์ารภายนอก และลกัษณะของนวตักรรมสังคมเอ้ือต่อ
การรับ นอกจากน้ียงัมีกระแสการพฒันาโดยให้ชุมชนเป็นผูรั้บผิดชอบจดัการตวัเองและค่านิยมใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นแรงเสริมกระบวนการนวตักรรมสงัคมน้ีดว้ย 

 
6.3.2  กรอบนวตักรรมสังคมของวนิเข็นดอกไม้แห่งปากคลองตลาด 
 
กระบวนการนวตักรรมสังคม เร่ิมตน้จาก (1) การสนทนากนัระหว่างคนในชุมชน กบัผูริ้เร่ิม

โครงการ จากนั้นจึง (2) นาํขอ้มูลรวมถึงความรู้จากการพดูคุยไปเผยแพร่ใหค้นในชุมชนโดยเฉพาะผูน้าํ
ชุมชนไดท้ราบ ความคิดท่ีจะทาํวินเขน็ดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาดจึงเกิดข้ึน โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบั
โครงการเป็นพื้นฐาน กระบวนการสร้างนวตักรรมสงัคมจึงเร่ิมตน้ข้ึน ดงัท่ีกล่าวไปแลว้วา่กระบวนการ
สร้างนวตักรรมท่ีปากคลองตลาด ซอ้นทบักบักระบวนการวิจยัเพื่อทอ้งถ่ิน ในช่วงตน้ (3) คนในชุมชน
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ไดรั้บขอ้มูล จึง (4) กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการและประชาสัมพนัธ์ใหค้นในชุมชนทราบโดยทัว่
กนั  

 
วินเข็นดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาด นักเข็นผกัและดอกไมมื้อโปรท่ีคอยรับส่งผกั ผลไม ้

ดอกไมส้ด ๆ ตามแผงร้านต่าง ๆ ไปทัว่ตลาด ‘วินเข็นดอกไม’้ เป็นช่ือคนท่ีพบเจอในตลาดเรียกขาน
ตวัเอง โดยมีท่ีมาจากเส้ือวนิสีสวยท่ีพวกเขาตอ้งสวมใส่ตลอดเวลาท่ีทาํงานรับจา้งขนส่งผกัหรือดอกไม้
ในปากคลองตลาด ‘นกัเขน็ผกั’ ทุกคนจะตอ้งลงทะเบียนซ้ือเส้ือวินและจ่ายค่าเช่าเบอร์รายวนัเพื่อเขา้
ระบบอย่างเป็นทางการจึงจะเขา้มาทาํหน้าท่ีน้ีได ้เส้ือวินจะแบ่งออกเป็นสองสีคือ สีเขียวและสีชมพ ู 
เส้ือสีเขียวจะรับส่งเฉพาะพืชผกั ส่วนเส้ือสีชมพจูะรับส่งเฉพาะดอกไมเ้ท่านั้น ดา้นหลงัของเส้ือทั้งสอง
สีจะพบกบักิมมิกเล็ก ๆ เป็นรูปภาพของ ‘ฟักทอง’ และ ‘ดอกกลว้ยไม’้ ส่ือถึงส่ิงท่ีพวกเขารับจา้งเขน็
ไปส่งตามจุดต่าง ๆ อีกดว้ย เม่ือมองการทาํงานของเหล่าวินเขน็ดอกไมแ้ห่งตลาดปากคลอง คลา้ยกบั
การทาํงานฟรีแลนซ์ เพราะทุกคนสามารถรับงานเข็นผกัจากร้านผกัร้านไหนก็ไดไ้ม่มีขอ้ผูกมดั ใน
ขณะเดียวกันก็ยงัมี ‘พนักงานประจาํ’ หรือลูกจ้างประจาํร้านท่ีคอยขนส่งของให้ลูกคา้แต่ละร้าน
โดยเฉพาะอีกดว้ย จุดสังเกตของเหล่าพนกังานประจาํท่ีว่า คือ พวกเขาจะไม่มีเส้ือวินและจะช่วยขนส่ง
ผกัจากแค่ร้านใดร้านหน่ึงท่ีตวัเองทาํงานอยูเ่ท่านั้น ถึงปากคลองตลาด มีระเบียบเป็นของตวัเองและตดั
ขาดจากโลกภายนอก แต่นาน ๆ คร้ังก็จะมี ‘ผูม้าเยือนจากต่างถ่ิน’ ในเส้ือวินหลากสีแวะเวียนเขา้มา
เช่นกนั เช่น เหลือง ม่วง แดง นํ้าตาล ฯลฯ ตามสีท่ีตลาดของแต่ละคนกาํหนด โดยผูม้าเยอืนจะสามารถ
เข็นผกัหรือดอกไม  ้‘เขา้มา’ ในปากคลองตลาดได้เท่านั้ น แต่ไม่มีสิทธ์ิเข็นผกัออกไปจากท่ีน่ีโดย
เด็ดขาด เพราะเป็นข้อตกลงท่ีตลาดแต่ละแห่งได้ทาํร่วมกันไว  ้โดยการจะมาเป็นวินเข็นดอกไม ้
นอกจากจะตอ้งจ่ายค่าเบอร์ราว ๆ 3,000 บาท แลว้ ยงัตอ้งจ่ายค่าเช่าเส้ือรายวนัอีกวนัละ 35 บาทดว้ย ทุก
คนจึงตอ้งบริหารจดัการเวลาทาํงานและรายไดอ้ยา่งเคร่งครัดเสมอเพื่อไม่ใหข้าดทุน รายไดจ้ากการขน
ผกัหรือดอกไมจ้ะไดรั้บเป็นคร้ังๆ ไม่มีการเหมาวนั ไม่ต่างจากการเป็นวินมอเตอร์ไซค ์โดยค่าจา้งส่วน
ใหญ่จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ 10 บาทไปจนถึงประมาณ 60 บาท ต่อคร้ัง แลว้แต่ระยะทางและปริมาณท่ีตอ้งส่ง 

 
จากกระบวนการดังก ล่าว  ก่อให้ เกิดนวัตกรรมสั งคมของวิน เข็นดอกไม้แห่ ง

ปากคลองตลาด แบบเตม็รูปแบบข้ึน โดยนวตักรรมสังคมน้ีประกอบดว้ยการจดัระเบียบซ้ือวิน (นั้น 
คือเม่ือดาํเนินการไปไดร้ะยะหน่ึงจึงมีการประเมินผลการปฏิบติัจริง จากนั้นจึงมีการปรับปรุงแนว
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยทาํการกาํหนดเป็นแนวทางในการขอความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทาํ
ให้นวตักรรมสังคมพฒันาข้ึนจนเป็นนวตักรรมสังคมของวินเขน็ดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาดอย่าง
เตม็รูปแบบ ความสาํเร็จของวินเขน็ดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาดทาํให้เกิดการ คน้หาวิธีการท่ีจะเพิ่ม
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รายได ้และลดปริมาณการจราจรของรถเข็นในตลาด จนนาํไปสู่การเติมส่วนขยายของนวตักรรม
สงัคม ไดแ้ก่ การทาํเส้ือวิน 

 
“กรอบนวตักรรมสังคม” สร้างข้ึนจากขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา

นวตักรรมสังคม กรอบเชิงแนวคิดน้ีทาํหน้าท่ีเป็นกรอบในการสร้างความเข้าใจกระบวนการ
นวตักรรมสังคมและพลวตัของนวตักรรมสังคมอย่างเป็ นระบบและครบวงจร นอกจากน้ียงัให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีจาํเป็นต่อการปรากฎของนวตักรรมสังคมแบบเตม็รูปแบบ รวมไปถึงปัจจยั
ภายนอกท่ีกระทบต่อกระบวนการนวตักรรมสังคมดว้ย เพื่อให้เป็นตวัอย่างการนาํไปใช ้ผูว้ิจยัได้
ประยกุตใ์ชก้รอบนวตักรรมสังคมน้ีกบันวตักรรมสังคมของชุมชนปากคลองตลาดเพื่อตอบคาํถาม
การวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้



 
 

บทที ่7 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึง “นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์น
พื้นท่ีปากคลองตลาด” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)  ศึกษานวตักรรมทางการตลาด และการตลาดเชิง
สร้างสรรคใ์นพ้ืนท่ีปากคลองตลาด  2)  เพ่ือศึกษาหลกัการนวตักรรมทางการตลาด และการตลาด
เชิงสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชก้บัความเป็นตลาดชุมชน ของกลุ่มปากคลองตลาด  และ 3)  เพื่อเสนอ
แนวทางการจดัการตลาดในรูปแบบใหม่ซ่ึงเน้นการสร้างสรรคโ์ดยชุมชน โดยมุ่งตอบคาํถามการ
วิจัย คือ ทาํไมการจัดการตลาดชุมชนในพื้นท่ีปากคลองตลาดจึงส่งผลให้เกิดตลาดชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ ตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะเป็นอย่างไร โดยทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดว้ยการสมัภาษณ์ โดยสามารถสรุปประเดน็สาํคญัไดด้งัน้ี 
 

7.1  ตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
 

ตลาดยา่นปากคลองตลาดเป็นตลาดชุมชน  ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีเป็นชุมชน หรือเป็นท่ีชุมนุม
เพื่ อ ซ้ือ  และขายสินค้าทั้ งใน รูปของวัตถุดิบ  และสินค้าสําเร็จรูปโดยลักษณะพิ เศษของ
ปากคลองตลาดคือเป็นตลาดท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง  และเป็นศูนยก์ลางของชุมชนท่ีขายดอกไมค้รบ
วงจร คือตั้งแต่ดอกไม ้ผกั หมกพลู  ซ่ึงมี “ครบ” ตั้งแต่ดอกไมจ้นกระทัง่ถึงการประกอบเขา้เป็น
รูปแบบสาํเร็จตามท่ีคนตอ้งการใชเ้ช่น มะลิตวงขายใส่กระป๋อง จนกระทัง่ถึงร้อยเป็นงานฝีมือ เช่น
บายศรีเป็นตน้ 

 
ตลาด เป็นการชุมนุมกนัทางสังคม แลกเปล่ียนสินคา้กนั ในภาษาทัว่ไป ตลาดหมายความ

รวมถึงสถานท่ีท่ีมนุษยม์าชุมนุมกนัเพื่อคา้ขาย ในทางเศรษฐศาสตร์ ตลาดหมายถึงการแลกเปล่ียน
ซ้ือขาย โดยไม่มีความหมายของสถานท่ีทางกายภาพ เป็นสถานท่ีท่ีเป็นชุมชน หรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อ
ซ้ือ และขายสินค้า ทั้ งในรูปแบบของวตัถุดิบ แต่สําหรับงานวิจัยน้ีไม่ได้มองตลาดในแง่ของ
ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์แต่เพียงอยา่งเดียว  หากทว่าตลาดในงานวิจยัน้ีมีความเป็นพลวตัรเม่ือ
พบกบัความเปล่ียนแปลง  และเป็นความเปล่ียนแปลงท่ีนาํพาเอาความขดัแยง้ การปะทะสังสรรค ์
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การเจรจาต่อรอง  และผลท่ีตามมาทาํให้เกิดการปรับเปล่ียน  ซ่ึงมาผสมผสานกบัแนวคิดเดิมของ
ผูบ้ริหารตลาดท่ีตอ้งการทาํธุรกิจเพื่อสงัคม จึงก่อใหเ้กิดเป็นกรอบความคิดในงานวิจยัน้ี 

 
ตลาดเป็นสถานท่ีท่ีมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนทั้ งในเขตเมือง และ

ชนบท เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีการซ้ือขายสินคา้ในรูปของวตัถุดิบ และสาํเร็จรูปเป็นประจาํเพ่ือการ
อุปโภคและบริโภค ตลาดท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นสถานท่ีท่ีมีทาํเลท่ีเหมาะสมเป็นองคป์ระกอบของพ้ืนท่ี
ชุมชนในดา้นเป็นย่านศูนยก์ลาง ปากคลองตลาดเป็นตลาดแห่งหน่ึงท่ีมีทาํเลเหมาะสมในดา้นเป็น
ย่านศูนยก์ลางของกรุงเทพฯ เป็นตลาดท่ีรองรับการซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตรขนาดใหญ่ทั้ ง
การคา้ปลีกและการคา้ส่งในกรุงเทพฯ รวมถึงระดบัภูมิภาค  และเป็นตลาดขายดอกไมส้ดท่ีใหญ่
ท่ีสุดในประเทศไทย โดยคาํว่า “ย่านปากคลองตลาด” เป็นคาํท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตลาดยอ่ย ๆ 3 แห่ง 
ไดแ้ก่  1) ตลาดยอดพิมาน จากถนนจกัรเพชรถึงวงับูรพาภิรมย ์จดัเป็น ตลาดท่ีอยูใ่นความดูแลของ
เอกชน  2) ตลาดองคก์ารปกครองตลาด สังกดักระทรวงมหาดไทย ทิศเหนือติดถนนอษัฎางค ์เลียบ
คลองหลอด ทิศตะวนัตกติดถนนเลียบแม่นํ้ าเจา้พระยา ทิศตะวนัออกติดถนนจกัรเพชร ทิศใตติ้ด
ซอยท่ากลาง ภายในตลาดองคก์ารตลาด เป็นแผงลอยขายผกัและของสดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะบริเวณท่ี
เรียกว่า “ซอยท่ากลาง” เป็นจุดขายผกัท่ีผูค้นขวกัไขว่มากท่ีสุด เพราะเป็นบริเวณขนถ่ายสินคา้ มีท่ี
จอดรถ และ  3) ตลาดส่งเสริมเกษตรไทย ตลาดน้ีมีถนนลอ้มทุกด้าน หันหน้าสู่ถนนจกัรเพชร 
ดา้นซา้ยติดถนนบา้นหมอ้ ดา้นขวาติดถนนอษัฎางค ์และดา้นหลงัติดกบัซอยท่ากลาง เร่ิมแรกตลาด
แห่งน้ีเนน้การนาํผลไมจ้ากสวนเกษตรกรแบบสด ๆ ตามฤดูกาล มาวางกองใหป้ระมูลกนัในราคาถูก 
แต่ในปัจจุบนั เน่ืองจากรถบรรทุกคนัใหญ่จากต่างจงัหวดัไม่สามารถเขา้มายงัถนนสายเลก็เพื่อนาํเอา
ผลไมม้าลงได ้ทาํให้ตลาดแห่งน้ี ค่อย ๆ ถูกกลืนและกลายสภาพกลายเป็นส่วนหน่ึงของตลาดขาย
ดอกไมแ้ห่งปากคลองตลาด 

 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในย่านน้ีก็คือเน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีจาํกดั จึงทาํให้เกิดปัญหาข้ึนในพ้ืนท่ีหลาย

ประการ เช่น ปัญหาทางดา้นการจดัวางผงัเมือง ปัญหาเก่ียวกบัอาคารและส่ิงปลูกสร้าง เช่น การทรุด
โทรมของอาคารเก่า การต่อเติมอาคารดว้ยวสัดุหรือรูปแบบท่ีไม่ผสมกลมกลืนของเดิม หรือป้าย
โฆษณา การพฒันาอาคารใหม่ อาคารชัว่คราว และชุมชนบุกรุก ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
เช่น มลภาวะและสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม การรักษาความสะอาด การกาํจดันํ้ าเสีย และการระบาย
นํ้ า ส่ิงปฏิกูลและขยะมูลฝอย รวมทั้งนํ้ าในแม่นํ้ าเจา้พระยาเน่าเสีย และยงัมีปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ
การจราจรและการสัญจร เช่น พื้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ รถกระบะบรรทุกผกัสดจอดรอขนถ่าย
ส่ิงของอยูบ่นสะพาน รวมถึงริมทางเทา้ซ่ึงกีดขวางการจราจร ปัญหาหาบเร่แผงลอยบนทางเทา้ และ
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บริเวณพ้ืนผิวการจราจร และรวมถึงปัญหาจากผูค้า้ท่ีเช่าแผงในตลาดออกมาขายสินคา้บนทางเทา้ 
นอกจากน้ียงัมีเสียงของแม่คา้ดอกไมท่ี้แข่งขนักนัตะโกนแยง่ลูกคา้ดว้ยลีลาเฉพาะของแต่ละร้าน คน
รับจา้งเข็นผกัและดอกไมส้ดท่ีลากรถลอ้กนัตดัหน้าผูส้ัญจร และตดัหน้ารถทุกคนับนทอ้งถนน
พร้อมกับการใช้คาํพูดก่ึงขู่ผูใ้ช้รถใช้ถนนอ่ืน ๆ บรรยากาศเหล่าน้ี ถูกมองว่าเป็นภาพของ “ขยะ
สงัคม” ซ่ึงทางภาครัฐบาลเห็นมีความเห็นวา่ ปากคลองตลาดคือตวัการท่ีทาํใหร้ถติด เป็นแหล่งเส่ือม
โทรมท่ีแน่นแออดั ทาํลายทศันียภาพโดยรอบ ถนนเปียกเลอะเทอะเฉอะแฉะ ทาํให้เกิดอุบติัเหตุล่ืน
ลม้บนทอ้งถนน เป็นตน้ตอของกองขยะภูเขาในกรุงเทพฯ โดยความคิดท่ีจะแปรสภาพตลาดสดทาํ
เป็นลานจอดรถ เป็นสวนหย่อมสาธารณะ เป็นทางเทา้เลียบแม่นํ้ าเจา้พระยา เป็นร้านขายดอกไมท่ี้
สวยงาม ถูกสุขลกัษณะ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นนโยบายท่ีพ่อคา้แม่คา้ของตลาดปากคลองตลาดปฏิเสธท่ีจะ
ขยบัขยายยา้ยไปเพราะเกรงวา่จะไม่สามารถหารายไดเ้หมือนทาํเลแห่งเดิม 

 
กลุ่มบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการเกาะกรุงฯ ทาํให้มี

สิทธิเซ็นสัญญากบัองคก์ารการตลาด ไดส้ัมปทานมา 30 ปี ซ่ึงมีแนวทางในการพฒันาเปล่ียนแปลง
รูปแบบให้เป็นการคา้ขายเชิงท่องเท่ียว เป็นศูนยก์ลางคา้ส่ง คา้ปลีกผกั ผลไม  ้และดอกไม ้หรือ
ปากคลองตลาด ให้ปากคลองตลาดเป็นแหล่งคา้ปลีก-คา้ส่งดอกไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และ
เป็นตลาดดอกไมท่ี้ใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก ซ่ึงเป้าหมายสาํคญัคือ ตอ้งการใหป้ากคลองตลาดเป็น
แหล่งทาํมาหากินของพ่อคา้แม่คา้ แต่ยงัคงรักษาบรรยากาศดั้งเดิมของยา่นปากคลองตลาดไว ้ไม่ว่า
จะเป็นบรรยากาศของถนนดอกไม ้การจดัแบ่งโซนชดัเจน ระหว่างโซนขายสินคา้ผกัผลไม ้คือใน
พื้นท่ีตลาด และโซนท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ีจะอยูริ่มแม่นํ้าเท่านั้น  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือปรากฏการณ์ของการ
ทาํธุรกิจบนแนวคิดแบบอนุรักษ ์ทาํให้กลายเป็นตลาดเชิงสร้างสรรค ์โดยการเปิดโอกาสให้มีการ
สอนนกัท่องเท่ียวใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัดอกไม ้การร้อยดอกไม ้จดัดอกไม ้เป็นตน้  ซ่ึงการ
จะทําเช่นนั้ นได้คือการนํานวัตกรรมเข้ามาบริหารจัดการกับตลาดชุมชนของกลุ่มตลาด
ปากคลองตลาด โดยการบริหารดงักล่าวมีการใชแ้นวคิดการจดัการตลาดเชิงสร้างสรรคเ์ขา้มาเป็น
พื้นฐานในการจดัการ ซ่ึงการจดัการแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมนั้นเป็นการกระทบกบัความเคย
ชินของผูท่ี้เคยอยู่แบบเดิม ดงันั้นการเปล่ียนผ่านไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ จะก่อให้เกิดความขดัแยง้ในเชิง
ความคิด  และพฤติกรรม โดยจะเห็นได้จากการไม่ให้ความร่วมมือของผูท่ี้มีอิทธิพลภายใน
ปากคลองตลาด หรือกลุ่มเจา้ของแผง เจา้ของพื้นท่ีเดิม กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ท่ีมีความกงัวลต่อรายได้
ภายหลงัเกิดการเปล่ียนแปลง หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการกระทบต่อวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ ภายหลงั
จากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ซ่ึง กลุ่มบริษทั ตลาดยอดพิมาน จาํกดั ไดใ้ชห้ลกัการการบริหารความ
ขดัแยง้ โดยการเจรจาต่อรองในเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซอ้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตลาด เพื่อให้
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กลุ่มบุคคลทุกส่วนมีผลประโยชน์ร่วมกนั และนอกจากน้ีแลว้ยงัปรากฎถึงการใชห้ลกัการของการ
ปะทะสังสรรค ์โดยมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้สัมปทาน คนทาํงานในตลาด ชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาด 
รวมไปถึง ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการของตลาดซ่ึงเป็นการเพ่ือนาํมาใชใ้นการลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้
กลุ่มชุมชนปากคลองตลาดกลายเป็นตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรค ์

 
การตลาดเชิงสร้างสรรคไ์ม่ใช่เฉพาะแต่การคา้ขายใหไ้ดก้าํไรในเชิงเศรษฐ ศาสตร์  แต่เป็น

การนาํเอาแนวคิดผูป้ระกอบการเชิงสังคม หรือการมีความรับผดิชอบต่อสังคมเขา้มาเป็นฐานในการ
ทาํธุรกิจดว้ย  การก่อสร้าง ยอดพิมานริเวอร์วอลค์  ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมในแบบโบราณ  อนัเป็น
งานยอ้นยุคเพื่อให้ผูม้าท่องเท่ียวเยี่ยมชมไดร้ะลึกถึงสถาปัตยกรรมในสมยัรัชกาลท่ี 5  ซ่ึงการอยู่
ร่วมกนัระหว่างแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษป์ระวติัศาสตร์ (History Area)  กบัตลาด เป็นเร่ืองท่ีทาํได้
ยาก  ดงันั้นตลาดท่ีจะอยูร่่วมกบัสถานท่ีอนุรักษเ์ชิงประวติัศาสตร์จึงตอ้งมีความกลมกลืน  และเป็น
ลกัษณะของตลาดเชิงสร้างสรค ์
 

7.2  นวตักรรมตลาด 
 

กระบวนการนวตักรรมสังคม เป็นการกระทาํของชุมชนในการสร้างบูรณาการ และขยาย
ผลนวตักรรมสังคม โดยประกอบดว้ยช่วงเวลาสําคญั 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงสร้างซ่ึงเป็นช่วงตั้งแต่การ
เปิดรับความรู้ใหม่ ๆ จนกระทัง่ลงมือดาํเนินการสร้างนวตักรรมสังคมไดส้ําเร็จ ช่วงบูรณาการซ่ึง
เป็นช่วงเวลาท่ีเน้นการประชาสัมพนัธ์ ประเมินผลนวตักรรมสังคม และปรับปรุงนวตักรรมสังคม 
และช่วงขยายผลซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการวิเคราะห์การดําเนินการเพื่อหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของ
นวตักรรมสังคมและสร้างสรรคค์วามคิดดี ๆ ใหม่ รวมไปถึงการให้ความรู้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ ขั้นตอน
ต่าง ๆ ในกระบวนการนวตักรรมสังคมสามารถสลบัลาํดับก่อนหลงัของการเกิดข้ึน ได้ภายใน
ช่วงเวลานั้น ๆได ้

 
ตวัแสดงหลกัในกระบวนการนวตักรรมสังคมคือทีมงานและชุมชน ทีมงานหลกัในการ

ดาํเนินการแต่ละขั้นตอนในกระบวนการนวตักรรมสังคม ทีมงานท่ีพบส่วนใหญ่รวมตวักนัข้ึน โดย
ความสมคัรใจ โดยมีแรงจูงใจท่ีจะทาํความดี ทาํให้ชุมชนดีข้ึน นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ยงัแสดง
ใหเ้ห็นวา่ทีมงานกบัชุมชนในกรณีศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จในการบูรณาการนวตักรรมสงัคมนั้นมี
การทาํงานร่วมกนั 
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การดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการนวตักรรมสังคมทาํให้รูปลกัษณ์ของ
นวตักรรมสังคมเปล่ียนแปลงไป ยกเวน้เม่ือนวตักรรมสังคมจะมีการบูรณาการเขา้สู่วิถีชีวิตปกติของ
คนส่วนใหญ่ในชุมชนเท่านั้น ท่ีตอ้งอาศยัเง่ือนไขบางอย่างประกอบดว้ย ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
นวตักรรมสังคมคือระดบัความเป็นรูปธรรมและระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกของชุมชนท่ีมีมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือนวตักรรมสังคมพฒันาข้ึน จากความคิด ไปสู่นวตักรรมสังคมแบบไม่เต็มรูปแบบ 
จนถึงนวตักรรมสงัคมแบบเตม็รูปแบบท่ีมีความเป็นรูปธรรมและการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดก่อนจะเร่ิม
ลดความเป็นรูปธรรมลงไปจากการท่ีนวตักรรมสังคมถูกนําไปปฏิบติัจนเป็นส่วนหน่ึงของการ
ดาํเนินชีวิตปกติของคนในชุมชน 

 
เง่ือนไขในการบูรณาการนวตักรรมสังคมเท่าท่ีพบจากกรณีศึกษาอาจเป็นไปตามชุด

เง่ือนไขไดอ้ยา่งนอ้ย 4 แบบ โดยลกัษณะท่ีพบมากท่ีสุดไดแ้ก่ การมีผูน้าํท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม และ
การมีทีมงานท่ีมีความสามารถในการดูดซับความรู้ และการมีการร่วมมือกนัภายใน และการมีการ
ร่วมมือกบัองคก์ารภายนอก และการท่ีลกัษณะของนวตักรรมสังคมเอ้ือต่อการรับ ทั้งหมดน้ีรวมกนั 
เง่ือนท่ีพบว่าหากขาดไปก็ยงัมีการบูรณาการนวตักรรมสังคมไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูน้าํ การร่วมมือ
กบัองคก์ารภายนอก และลกัษณะของนวตักรรมสงัคม 

 
นวตักรรมนบัเป็นส่ิงสาํคญั เพราะฉะนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งทราบถึงความสามารถของ

ตนเองวา่จะสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งไร รูปแบบใดบา้ง เพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจซ่ึง
จะทําให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์และจะก่อให้ เกิด
ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจคู่แข่ง  การแข่งขนัในปัจจุบนัน้ี ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งสร้าง
ความไดเ้ปรียบจากความแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทวีความสําคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ โดย
เป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึงในการสร้างความแตกต่างท่ีโดดเด่น ลํ้ าสมยัแตกต่างไปจากธุรกิจคู่
แข่งขนัโดยการท่ีธุรกิจสามารถคิดคน้นวตักรรมเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการคิดคน้นวตักรรมน้ีนบัเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นมากข้ึน และ
เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของธุรกิจ ณ ปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตและ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีมีขั้นตอนยุ่งยากในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
องคก์ร 

 
“นวตักรรมสังคม หมายถึง รูปแบบวิถีการปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากเดิมท่ีคนส่วนใหญ่ใน

ชุมชนปฏิบติัในสถานการณ์หน่ึง ๆ อนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือความเช่ือท่ีมีอยู่
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เก่ียวกับสถานการณ์นั้ น ๆ การปฏิบติัแบบใหม่ท่ีคนส่วนใหญ่ในชุมชนกระทาํอย่างเป็นปกติน้ี
ก่อใหเ้กิดคุณค่าในเชิงเปรียบเทียบแก่ปัจเจกและชุมชนส่วนรวม ผูท่ี้เป็นแกนนาํในการสนบัสนุนให้
เกิดการเปล่ียนแปลงนีกระทาํไปโดยเห็นแก่ประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเท่านั้น” สาํหรับนิยามเชิง
ปฏิบติัการของนวตักรรมสังคม คือ “กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือทาํใหชุ้มชนป
ล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน กิจกรรมเหล่านีเกิดข้ึนโดยผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนนั้น ๆ เอง”  

 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีเห็นไดช้ดัเพราะความเช่ือหรือค่านิยมใหม่นั้นเป็นสิงท่ี

ดีกว่าทั้งการจดัระเบียบบนทางเทา้ การจดัระเบียบคนงานภายในตลาดดว้ยการให้เช่าเส้ือวิน การจดั
โซนในการขายสินคา้ รวมไปถึงการจดัการความสะอาดภายในและบริเวณตลาด เห็นไดช้ดัความเช่ือ
หรือค่านิยมเดิมท่ีมีอยู่นั้ นกลับทนทานต่อการเปล่ียนแปลง ทั้ งการเล่ียง แล้วให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบนาํไปจดัการเอง หากปล่อยไวไ้ม่ทาํอะไรก็จะไม่มีการเปล่ียนแปลงในระยะเวลาอนัใกล ้
ผลเสียต่อสังคมอนัมีรากมาจากความเช่ือหรือค่านิยมเหล่านั้น ก็จะคงอยูต่่อไปเร่ือย ๆ นัน่คือปัญหา 
ทะเลาะวิวาท ปัญหาครอบครัว ปัญหาขยะลน้เมืองยงัจะมีอยูต่่อไปนัน่เอง 

 
องคป์ระกอบจาํเป็นของนวตักรรมสังคมท่ีกาํหนดไวใ้นเบ้ืองตน้สามารถพบไดจ้ากทุก

กรณีศึกษาหลกัซ่ึงเป็นกรณีศึกษาท่ีเป็นนวตักรรมสังคมแท ้ๆ ส่วนกรณีศึกษายอ่ยท่ีเป็นส่วนขยาย
ของนวตักรรมสังคมในเร่ืองนั้น ๆ บางกรณีก็ไม่สามารถกล่าวได้ว่าโครงการนั้น ๆ มีความเป็น
นวตักรรมสังคมจริง ๆ จะเห็นไดว้่าทุกโครงการท่ีนาํมาเป็นกรณีศึกษาต่างก็มีคุณสมบติัของการมี
คุณค่าต่อสังคม แต่ประเด็นอยู่ท่ีว่าคนในสังคมนั้น ๆ จะ “รับรู้” (perceive) ว่านวตักรรมสังคมมี
คุณค่าต่อตนเองมากพอจนเป็นแรงจูงใจให้ลงมือปฏิบติัตามโครงการนั้นหรือไม่ จึงอาจกล่าวไดอี้ก
นัยหน่ึงว่า คุณค่าของนวตักรรมสังคมข้ึน อยู่กบัว่าใครเป็นผูริ้เร่ิมสร้ างนวตักรรมสังคมนั้น หาก
ชุมชนริเร่ิมสร้างข้ึน เอง คุณค่าท่ีมีต่อการรับรู้ของคนในชุมชนย่อมมีมาก นั้นคือ ชาวบา้นเห็นว่า
ประเด็นปัญหาของสังคมประเด็นนั้ น ๆ ต้องได้รับการแก้ไข และหากทาํได้สําเร็จก็จะได้รับ
ประโยชน์  

 
ความใหม่เป็นคุณสมบติัท่ีมองเห็นไดท้นัทีจากโครงการท่ีมีความเป็นนวตักรรมสังคม 

เพราะทุกโครงการต่างก็เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงจากค่านิยมเดิม ๆ ไปสู่ค่านิยมใหม่ ความเคย
ชินแบบเดิม ๆ ไปสู่ความเคยชินใหม่ เพื่อให้ไดป้ระโยชน์จากนวตักรรมสังคม ชาวบา้นยอ่มตอ้งทาํ
ส่ิงท่ีตนไม่เคยทาํมาก่อน ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นตวัอยา่งของความใหม่ของนวตักรรมสงัคม 
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การพิจารณาแรงจูงใจทางสังคมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมสงัคม ผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากผลไดข้องนวตักรรมสังคมว่าตกไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเหล่านั้น โดยเฉพาะหรือไม่ 
หากผลไดจ้ากนวตักรรมสังคมตกสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งมากเป็นพิเศษกว่าผูอ่ื้นสะทอ้นว่าการเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างนวตักรรมสังคมนั้น อาจจะไม่ไดอ้ยู่บนฐานของแรงจูงใจทางสังคม แต่หากผลไดจ้าก
นวตักรรมสังคมตกสู่สังคมส่วนรวมโดยเสมอหน้ากนั หรืออย่างน้อยทุกคนต่างก็มีโอกาสในการ
ไดรั้บคุณค่าจากนวตักรรมสังคมเท่า ๆ กนัยอ่มสะทอ้นว่าผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรม
สงัคมเขา้มาร่วมโดยมีพื้นฐานของแรงจูงใจทางสงัคม  

 
นวตักรรมสังคมจากกรณีศึกษายอ่ยทั้งหมดเกิดจากการวางแผนโดยโครงการท่ีมีท่ีมาจาก

การวางแผนอย่างเด่นชัด  คือ  โครงการพัฒนาริมฝ่ังแม่นํ้ าเจ้าพระยา และการปรับภูมิทัศน์
ปากคลองตลาด เป็นการ “สั่งการ” จากหน่วยงานราชการโดยตรง และผูท่ี้รับผิดชอบโครงการเป็น
ผูน้ําโดยตาํแหน่งในบริษทัท่ีได้รับสัมปทาน และหน่วยงานราชการ เม่ือพิจารณาผลสําเร็จของ
การบูรณาการนวตักรรมสังคมตามลกัษณะท่ีมาของนวตักรรมสงัคมทาํใหเ้ห็นวา่ท่ีมาของนวตักรรม
สังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของการบูรณาการนวตักรรมสังคม เพราะพบว่านวตักรรม
สังคมท่ีมีท่ีมาแตกต่างกนัต่างก็สามารถบูรณาการสู่สังคมของตวัเองได ้นอกจากน้ีหากพิจารณาใน
ภาพรวมจะเห็นว่า นวตักรรมสังคมส่วนใหญ่ท่ีนาํมาศึกษาต่างก็มีท่ีมาส่วนหน่ึงจากผูป้ระกอบการ
สังคม แสดงให้ถึงความสาํคญัของผูป้ระกอบการสังคมในฐานะของผูน้าํการเปล่ียนแปลงในสังคม 
โดยสงัเกตไดจ้ากการท่ีนวตักรรมสงัคมท่ีมีท่ีมาจากผูป้ระกอบการสงัคมส่วนมาก สามารถบูรณาการ
เขา้สู่สงัคมได ้

 
ปัจจุบนัการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยถืีอไดว้่าเป็นส่ิงท่ีใหม่และมีความทา้ทายเป็น

อยา่งมาก อยา่งไรก็ดีบนความใหม่ของแนวคิดน้ีเองทาํให้เกิดความแตกต่าง (Gap) ของแนวคิดท่ีเคย
ปฏิบติักนัมาในอดีตกบัปัจจุบนัท่ีมุ่งเน้นการคิด สร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรม และนวตักรรมนั้น
แทรกอยู่ในทุกมิติของทุกสาขาอาชีพ เพราะฉะนั้ นนวตักรรมสําหรับทุกองค์การนั้ นไม่มีอะไร
มากกว่าการคิดนอกกรอบท่ีจะนาํไปสู่ความคิดสร้างสรรคท่ี์เกิดประโยชน์ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรมรวมถึงด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อทําให้กลายมาเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า ส่วนการจัดการ
นวตักรรมนั้นก็จะช่วยให้หน่วยงานหรือองคก์ารมีนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชป้ระโยชน์งานกนัอย่าง
แพร่หลายต่อไป 
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ท่ีสุดแล้วนวตักรรมสังคมเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีทางใหม่ ๆ นั้ นคือ 
นวตักรรมสังคมเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมของสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือและค่านิยมของคนเหล่านั้น จุดใหญ่
ใจความของนวตักรรมสงัคมจึงอยูท่ี่ “การเปล่ียนแปลงความเช่ือและค่านิยม” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการ
เปล่ียนแปลง แต่หากทาํไดแ้ลว้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ท่ีเป็นผลดีต่อสังคมอยา่งย ัง่ยืนต่อไป จึง
อาจกล่าวไดด้ว้ยว่า นอกจากนวตักรรมสังคมจะ “เป็น” การเปล่ียนแปลงแลว้ ยงั “ก่อให้เกิด” การ
เปล่ียนแปลงดว้ย ดงัท่ีจะเห็นว่ามีการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งเกิดข้ึน ในแต่ละกรณีศึกษา โดยผูว้ิจยั
จะหยบิยกเอาองคป์ระกอบของนวตักรรมสังคมแบบเตม็รูปแบบมาจากกรณีศึกษาหลกัเพื่อช้ีใหเ้ห็น
วา่นวตักรรมสงัคมนั้น ๆ เป็นการเปล่ียนแปลงความเช่ือและค่านิยมของคนในชุมชนนั้น ๆ อยา่งไร  

 

7.3  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 
 

การวิจยัน้ีออกแบบข้ึนเพื่อให้สามารถนาํไปสู่คาํตอบของคาํถามการวิจยัท่ีกาํหนดไวซ่ึ้ง
นับได้ว่าทาํได้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาท่ีได้สามารถใช้เป็นพื้นฐาน (Foundation) 
สาํหรับการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบันวตักรรมสังคมใหเ้พิ่มข้ึนไดอี้ก โดยอาจดาํเนินการใน
ประเดน็ต่อไปน้ี 

 
7.3.1  ด้านประเด็นของการศึกษา 
 
การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาโครงการของยา่นปากคลองตลาด ตวัอยา่งของนวตักรรมสังคม การ

วิจยัในอนาคตสามารถศึกษานวตักรรมสังคมในมิติอ่ืน ๆ เช่น ศึกษาเฉพาะนโยบายของรัฐท่ีมีความ
เป็นนวตักรรมสังคม ศึกษานวตักรรมสังคมท่ีเกิดข้ึนในโลกเสมือน (Cyber Space) เช่น นวตักรรม
สังคมท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากน้ีโครงการของทอ้งถ่ินท่ีนาํมาใชเ้ป็นกรณีศึกษาอาจ
สามารถเพิ่มจาํนวนไดม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกรณีศึกษาอนัจะเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบขา้มกรณีศึกษา นอกจากน้ีหากการศึกษาในอนาคตสามารถมุ่งเน้นประเด็นท่ี
เป็นดา้นลบของกระบวนการนวตักรรมสังคม ก็น่าจะช่วยเพิ่มความลุ่มลึกในการทาํความเขา้ใจ
นวตักรรมสงัคมไดอี้กมาก 
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7.3.2  ด้านแนวทางการศึกษา 
 
การวิจยัน้ีมิไดมุ่้งจะอธิบายกลไกการเกิดข้ึนของการบูรณาการนวตักรรมสังคม เพราะ

ผูว้ิจยัมีฐานคติว่ากลไกดังกล่าวหากแมมี้อยู่จริงก็ยากท่ีจะศึกษาได้ภายใตข้อ้จาํกัดของเวลาและ
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้อยา่งไรก็ตาม ชุดของเง่ือนไขท่ีไดน้าํเสนอไปน้ีก็ไดท้าํหนา้ท่ีอธิบายความสาํเร็จ
ของการบูรณาการนวตักรรมสงัคมไดร้ะดบัหน่ึง ถา้ตอ้งการรู้กลไกความสมัพนัธ์ระหวา่งเง่ือนไขกบั
ผลลพัธ์ (ถา้มีความสัมพนัธ์เช่นนั้นอยูจ่ริง) ตอ้งออกแบบการวิจยัใหม่ ผลของการศึกษาคร้ังน้ีจาํกดั
เท่าน้ีตามวิธีการวิจยั (ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัอยูแ่ลว้) 

 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีอาจจะนาํไปใชเ้ป็นสมมติฐานของการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อหา

ความสัมพนัธ์เชิงสถิติของแต่ละเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบูรณาการนวตักรรมสังคมต่อไป อย่างไรก็
ตาม ฐานคติและขอ้จาํ กดัของการวิจยัเชิงปริมาณควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นก่อนดาํเนินการ 

 
7.3.3  ด้านแนวทางการวเิคราะห์ 
 
ขอ้สรุปจากการศึกษาน้ีย่อมเป็นไปตามมุมมองของผูศึ้กษาเท่านั้ นปรากฎการณ์ใด ๆ 

สามารถมองไดห้ลายมุม ทาํใหค้วามความหมายของปรากฎการณ์แตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การวิจยั
ในอนาคตอาจกระทาํในลกัษณะเดียวกนัแต่เปล่ียนทฤษฎีท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล อาจทาํให้ไดม้าซ่ึง
มุมมองใหม่ต่อประเด็นเดียวกนัในการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพนั้น อาจทาํให้น่าเช่ือถือข้ึน
หากสามารถเพ่ิมเง่ือนไขลงไปในการวิเคราะห์มากข้ึน หรือหากรณีศึกษาท่ีมีความหลากหลายให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพื่อจะไดเ้ห็นลกัษณะการแปรผนัของการบูรณาการนวตักรรมสังคมอนัเกิด
จากหลาย ๆ สาเหตุ 
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ดงักล่าวอยา่งไรบา้ง 

4. นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาดท่านด าเนินการมี
อะไร และมีผลตอบรับเป็นอยา่งไรบา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 

แบบสัมภาษณ์ (ผู้ให้สัมปทาน) 
 

เร่ือง นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด 
 

 
ค าช้ีแจง:   วตัถุประสงคใ์นการท าแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการท างานวิจยัเร่ือง  
 นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด 
 

1. ท่านคิดวา่พื้นท่ีปากคลองตลาดในอดีตเป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีบา้ง 
2. ท่านคิดว่าปัญหาในพื้นท่ีปากคลองตลาดท่ีเกิดข้ึน ท่านมีการก าหนดแนวทางในการแกไ้ข

อยา่งไรบา้ง  
3. ท่านมีหลกัเกณฑอ์ยา่งไรในการคดัเลือกผูรั้บสัมปทานตลาดปากคลองตลาด เพื่อใหเ้กิดความ

บริสุทธ์ิยติุธรรม และตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
4. การไดรั้บสัมปทานของกลุ่มผูบ้ริหารตลาดปัจจุบนัสามารถแกไ้ขปัญหาและจดัระเบียบ ต่าง 

ๆ ของปากคลองตลาดไดม้ากนอ้ยเพียงใดบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



155 

แบบสัมภาษณ์ (คนท างานในตลาด) 
 

เร่ือง นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด 
 

 
ค าช้ีแจง:   วตัถุประสงคใ์นการท าแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการท างานวิจยัเร่ือง  
 นวตักรรมการจดัการตลาดชุมชนเชิงสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีปากคลองตลาด 
 

1. ในปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพใดภายในตลาดปากคลองตลาด 
2. ในอดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ปากคลองตลาด ในความคิดของท่านคือตลาดท่ีคา้ขายอะไรบา้ง 

ลกัษณะของพื้นท่ีเป็นอยา่งไร ลกัษณะของร้านคา้ พอ่คา้ แม่คา้ เป็นอยา่งไร  
3. ปัญหาในอดีตท่ีเกิดข้ึนในบริเวณพื้นท่ีปากคลองตลาดท่ีท่านรับรู้ คืออะไรบา้ง และท่านมี

ความคิดเห็นต่อปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 
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ความคิดเห็นอยา่งไรบา้งในช่วงตน้ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือเฉย ๆ และมีเหตุผลอยา่งไรบา้ง
ในการสนบัสนุนความคิดเห็นดงักล่าว 

5. ท่านคิดวา่ ภายหลงัจากมีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารตลาดในปัจจุบนั ท่านมีความพึง
พอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด  
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2. เม่ือนึกถึงตลาดปากคลองตลาด ท่านนึกถึงอะไรบา้ง  
3. ปัญหาภายในตลาดปากคลองตลาดท่ีท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนภายในอดีต คือ 

อะไรบา้ง 
4. ในปัจจุบัน ท่ี มีการพัฒนาปากคลองตลาด มีการแก้ไขปัญหาภายในชุมชนตลาด

ปากคลองตลาดโดยกลุ่มผูบ้ริหารตลาดในปัจจุบนั ในความคิดของท่านแลว้มีอะไรบา้งท่ีเกิด
ความเปล่ียนแปลงและพฒันา 
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ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนบริเวณรอบ ๆ ตลาด 

2. ปัญหาภายในตลาดปากคลองตลาดท่ีท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบ
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ในการสนบัสนุนความคิดเห็นดงักล่าว 

4. ท่านคิดวา่ ภายหลงัจากมีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารตลาดในปัจจุบนั ท่านมีความพึง
พอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด  

5. ในปัจจุบัน ท่ี มีการพัฒนาปากคลองตลาด มีการแก้ไขปัญหาภายในชุมชนตลาด
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