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Abstract 
This research aimed (1) to study the differences in personal factors affecting success of 

aircraft maintenance; (2) to study the relationship between inventory management factors, spare 
parts for aircraft maintenance, and success of aircraft maintenance; and (3) to study the 
relationship between organizational factors and aircraft maintenance success. The population were 
the officers of the Wing 4 Air Force Base. The data were collected by using questionnaires with 
200 samples from purposive sampling. The data analysis consisted of descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics comprising 
T-test, One-way ANOVA or F-Test and multiple regression analysis.

The results showed that respondents had an overall view on the factors of spare parts 
management of aircraft maintenance, factors of organization and success in organization and 
intermediate level aircraft maintenance at a very agreed level. For the hypothesis testing, it was 
found that the variety of military corps had different effects on success in organization and 
intermediate level aircraft maintenance, factors of spare parts management for aircraft 
maintenance (forecasting and demand management) and factors of organization (chain of 
command and knowledge management) affecting success in organization and intermediate level 
aircraft maintenance at the significant level of 0.05.    

(Total 132 pages) 

Keywords: Factors Affecting, Success in Aircraft Maintenance, Organization and Intermediate 

                   Level Aircraft Maintenance 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

กองทพัอากาศก าหนดวิสัยทศัน์ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” หรือ One of the Best 
Air forces in ASEAN และก าหนดยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (2561 – 2580)  เพื่อให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยกองทัพอากาศต้องมีความพร้อมในการป้องกันราชอาณาจักร 
การปฏิบติังานของกองทพัอากาศตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันากิจกรรมดา้นส่งก าลงั
บ ารุง โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การออกแบบระบบการสนบัสนุนดา้นการส่งก าลงับ ารุงมีความ
สอดคลอ้ง และเหมาะสม 

กองบิน 4 ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ของกองบินให้สอดคลอ้งคือ “กองบินท่ีปฏิบติัภารกิจดว้ย
การใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางอย่างมีประสิทธิภาพ” หรือ An Effective Network Centric Airbase 
มีภารกิจทั้ งการปฏิบัติการท่ีเป็นการรบ และการปฏิบัติการท่ีไม่ใช่การรบเพื่อตอบสนองต่อภัย
คุกคามในทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกองบิน 4 มีอากาศยานบรรจุเข้าประจ าการ
หลากหลายประเภท จึงท าใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจตอบสนองต่อความตอ้งการของกองทพัอากาศได้
ทุกมิติ 

อากาศยานท่ีประจ าการอยูท่ี่ฝูงบิน มีภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัมากมายหลายภารกิจ ซ่ึงกล่าว
ได้อย่างสั้ น ๆ ว่า มีภารกิจ “เตรียมการและปฏิบติัการใช้ก าลงั”  การเตรียมการและปฏิบติัการใช้
ก าลงัในส่วนของอากาศยาน นั้น แยกออกเป็นการเตรียมก าลงั และการปฏิบติัการใชก้ าลงั โดยการ
เตรียมก าลังในท่ีน้ี หมายถึง การเตรียมอากาศยานให้มีความพร้อมปฏิบัติการ ในส่วนของการ
ปฏิบติัการใชก้ าลงั หมายถึง เม่ือมีค าสั่งจากหน่วยเหนือฝูงบินก็สามารถน าอากาศยานข้ึนท าการบิน
ไดท้นัที   
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กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ, การสัมมนาเร่ือง สภาพความพร้อมปฏิบติัการอากาศยาน 
(FMC) ของกองทพัอากาศ คร้ังท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 62 (กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ, 2561)
การด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองบินของกองทพัอากาศ เพื่อน ามาใชง้านต่าง ๆ ตามภารกิจท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดนั้ น จะมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเพื่อให้เคร่ืองบินมีความพร้อมปฏิบัติการ  
อนัประกอบดว้ย  
 1) การเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชง้านดา้นการซ่อมบ ารุง 
 2) การเตรียมเอกสาร และคู่มือการปฏิบติัการงานดา้นการซ่อมบ ารุง 
 3) การเตรียมพสัดุอะไหล่ให้มีเพียงพอในการปฏิบติัภารกิจในระยะแรก ก่อนท่ี
จะมีการเตรียมการในระยะกลาง และระยะยาวต่อไป 
 4) การเตรียมก าลงัพลทั้งในดา้นขีดความสามารถและจ านวนส าหรับ จนท.ช่าง
หรือหน.ช่างหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 5) การเตรียมระบบสารสนเทศส าหรับงานส่งก าลงัและซ่อมบ ารุง 

 
เม่ือได้รับเคร่ืองบินเขา้ประจ าการแล้ว ปัญหาขอ้ขดัข้องต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของเคร่ืองบิน 

เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขได้ โดยใช้พัสดุอะไหล่ท่ีได้มีการจดัซ้ือเตรียมไวแ้ล้วนั้ น ความพร้อม
ปฏิบติัการของเคร่ืองบินไม่มีปัญหา แต่เม่ือเวลาผา่นไป หลาย ๆ ส่ิงท่ีไดเ้ตรียมการไวอ้ยา่งดีแลว้ เร่ิม
มีการเปล่ียนแปลง ส่ิงหน่ึงท่ีแสดงให้รู้ได้ว่ามีปัญหาเกิดข้ึนแลว้ก็คือ จ านวนอากาศยานท่ีมีความ
พร้อมปฏิบัติการ มีจ านวนน้อยลง ๆ จากปัญหาดังกล่าวน้ีท าให้ผู ้บังคับบัญชาชั้ นสูงของ
กองทพัอากาศมีความกงัวลใจ เพราะความตอ้งการอากาศยานเพื่อปฏิบติัภารกิจก็มีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ความพร้อมปฏิบติัการจึงตอ้งมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ไม่สามารถลดลงได ้ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
คน้หาสาเหตุของปัญหา เพื่อแกไ้ขใหถู้กจุด และทนัสถานการณ์ 

 
การซ่อมบ ารุงของเคร่ืองบินสามารถท่ีจะแยกประเด็นได้ 2 ประเด็น คือ การซ่อมบ ารุง 

ตามแผน (Schedule/TCI (Time Change Item)) และการซ่อมบ ารุงนอกแผน (Unscheduled/Trouble) 
โดยการซ่อมบ ารุงตามแผนเป็นการซ่อมบ ารุงตามวงรอบต่าง ๆ ท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้ตามเอกสารและ
คู่มือการซ่อมบ ารุงอากาศยาน พสัดุอะไหล่ต่าง ๆ สามารถก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจนทั้งจ  านวนและเวลา
ท่ีจะใชง้าน ส าหรับการซ่อมบ ารุงนอกแผนเป็นการซ่อมบ ารุงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก การน าเคร่ืองบินไป
ใช้งานแล้วมีขอ้ขดัขอ้งเกิดข้ึน ทั้งในระหว่างท าการบินหรือหลงัจากเสร็จส้ินการบิน และการเกิด
ปัญหาอ่ืน ๆ ซ้อนข้ึนมา ในระหว่างการซ่อมบ ารุงท่ีไม่สามารถจะคาดการณ์ได้ ซ่ึงในส่วนน้ีนั้น 
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พสัดุอะไหล่ต่าง ๆ ส าหรับการซ่อมบ ารุงนอกแผนไม่สามารถท่ีจะก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจนทั้งจ  านวน 
และเวลาท่ีจะใช้งาน ในกรณีท่ีเกิดปัญหาขอ้ขดัขอ้งลกัษณะการซ่อมบ ารุงนอกแผนข้ึนมา แล้วมี
ความตอ้งการท่ีจะใช้งานอากาศยานด่วน จากท่ีไม่มีพสัดุอะไหล่ในการซ่อมบ ารุง จึงท าให้มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องถอดสับเปล่ียน (Cannibalized) พัสดุจากอากาศยานล าอ่ืน ๆ น าไปใช้งานก่อน  
จากเหตุของการซ่อมบ ารุงอากาศยานทั้งตามแผน และนอกแผน มีผลต่อความพร้อมปฏิบติัการของ
อากาศยาน ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลาง ส าหรับ บ.ข.19/ก (F-16 AM/BM) สังกดั ฝูงบิน 403 กองบิน 
4 กองทพัอากาศไทย เพื่อท่ีจะไดน้ าองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการโลจิสจิกส์มาช่วยในการคน้หาวา่
มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลาง ทั้งน้ี
หากหน่วยเอาขอ้มูลน้ีไปด าเนินการต่อ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และจะท าให้
เคร่ืองบินจะมีความพร้อมปฏิบติัการไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัมุ่งหวงัว่าจะสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
งานวจิยัน้ี ไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการไดต่้อไปดว้ย 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 อตัรา CANNED 
ท่ีมา: กองทพัอากาศ กองบิน 4 ฝงูบิน 403, 2561   
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รูปท่ี 1.2 อตัรา CANN เฉล่ีย 
ท่ีมา: กองทพัอากาศ กองบิน 4 ฝงูบิน 403, 2561 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ชั้นยศ ระดบัการศึกษา 
ระดบัเงินเดือน และเหล่าทหาร) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและ
ระดบักลาง 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน  (ก ารพยากรณ์ และการจัดการอุปสงค์  (Forecasting and Demand Management)  
การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) การประมวลผลค าสั่งซ้ือ (Order Processing)  
การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) คลังสินค้าและการเก็บรักษา 
(Warehousing and Storage) และการบริการลูกคา้ (Customer Service)) กบัความส าเร็จในการซ่อม
บ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลาง 

1.2.3 เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การ (สายการบังคับบัญชา  
ระบบ LMIS (Logistics Management Information System) และการจัดการความ รู้ (Knowledge 
Management)) กบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลาง 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั
หน่วยและระดบักลางท่ีต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีผลต่อความส าเร็จใน
การซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลาง 

1.3.3 ปัจจยัดา้นองค์การมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและ
ระดบักลาง 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.4.1 เจ้าหน้ าท่ี ซ่ อมบ ารุงอากาศยาน  และเจ้าหน้ าท่ีพัส ดุ  ท่ีสั งกัดหน่วยต่าง ๆ  
อนัประกอบด้วย ฝ่ายการช่าง ฝ่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และฝ่ายสรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์ สังกดั
ฝงูบิน 403 กองบิน 4 แผนกช่างอากาศ แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และแผนกสรรพาวุธ สังกดักอง
เทคนิค กองบิน 4 และฝ่ายคลงัรวมการกองบิน 4 รวมยอดทั้งส้ิน 344 คน 

1.4.2 การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ท่ีประกอบดว้ย การพยากรณ์
และการจัดการอุปสงค์ การจัดการสินค้าคงคลัง การประมวลผลค าสั่งซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
ทางดา้นโลจิสติกส์ คลงัสินคา้และการเก็บรักษา และการบริการลูกคา้ 

1.4.3 ด้ านองค์การประกอบด้วย  ส ายการบังคับบัญชา , ระบบ  LMIS (Logistics 
Management Information System) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

1.4.4 เก็บขอ้มูลต่าง ๆ โดยการส่งแบบสอบถามไปท่ีหน่วยต่อไปน้ี คือ ฝ่ายการช่าง ฝ่าย
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และฝ่ายสรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดฝูงบิน 403 กองบิน 4 แผนกช่าง
อากาศ แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และแผนกสรรพาวุธ สังกดักองเทคนิค กองบิน 4 และฝ่ายคลงั
รวมการกองบิน 4กองบิน 4 

1.4.5 ใช้เวลาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประมาณ 4 เดือน ในระหว่าง ก.ย. 2562 – ธ.ค. 
2562 
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1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
                  ตัวแปรต้น                                                                         ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
                                                           
                                                                   

รูปท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 
 

กำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนระดับหน่วย หมายถึง Organization Level Aircraft Maintenance  
เป็นการซ่อมบ ารุงขั้นฝูงบิน การตรวจ การบริการ และการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีไม่ยุง่ยากมากนกั และ
กระท าเท่าท่ีเคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกมีไวใ้ห้ การซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยเป็น 
“การป้องกนัการช ารุด” (Preventive Maintenance) เท่านั้น ซ่ึงมีทั้งการซ่อมบ ารุงตามแผน (Schedule 
/TCI (Time Change Item)) และการซ่อมบ ารุงนอกแผน (Unscheduled/Trouble)  

 
กำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนระดับกลำง หมายถึง Intermediate Level Aircraft Maintenance  

เป็นการซ่อมบ ารุงขั้นท่ียุง่ยากไปกวา่การซ่อมบ ารุงระดบัหน่วย การซ่อมบ ารุงระดบักลางน้ี มีความ
มุ่งหมายท่ีจะก าหนดให้หน่วยระดบัแผนกรับผิดชอบโดยตรง ในการท่ีจะสนบัสนุนงานซ่อมบ ารุง
ระดบัหน่วยให้สามารถด าเนินงานไปไดด้ว้ยดี การซ่อมบ ารุงระดบักลางเป็น “การแกไ้ขการช ารุด” 
(Corrective Maintenance) ซ่ึงก็มีทั้ งการซ่อมบ ารุงตามแผน (Schedule /TCI (Time Change Item)) 
และการซ่อมบ ารุงนอกแผน (Unscheduled/Trouble) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยกำรจัดกำรพสัดุอะไหล่
ด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 
 
 ปัจจัยด้ำนองค์กำร 

ควำมส ำเร็จในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน
ระดับหน่วย และระดับกลำง 
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บ.ข.19/ก (F-16 AM/BM) หมายถึง เคร่ืองบินขบัไล่แบบท่ี 19/ก (บ.ข.19/ก) ท่ีบรรจุเขา้
ประจ าการท่ี ฝูงบิน 403 กองบิน 4 ตั้งแต่ ปีพุทธศกัราช 2538 จ านวน 18 ล า เป็นเคร่ืองท่ีนั่งเดียว
จ านวน 12  ล า และเป็นเคร่ืองสองท่ีนัง่ จ  านวน 6 ล า ซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงขีดความสามารถมาอยา่ง
ต่อเน่ือง ปัจจุบนัได้รับการปรับปรุงตามโครงการ Mid-Life Update จึงถูกก าหนดช่ือเรียกใหม่ว่า 
บ.ข.19/ก (F-16 AM/BM)  

 
เจ้ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุง หมายถึง ผูป้ฏิบติังานซ่อมบ ารุงอากาศยาน และเคร่ืองยนต์ มีความ

รอบรู้ระบบการท างานภายในอากาศยาน เช่น ระบบล าตวั ระบบไฮดรอลิกส์ และระบบไฟฟ้า  
ท าหนา้ท่ีซ่อม และแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของระบบต่างๆ ในอากาศยาน และเคร่ืองยนต ์ 

 
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ หมายถึง เจา้หน้าท่ีซ่ึงดารงตาแหน่งท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการพสัดุ หรือ ผูท่ี้

ไดรั้บแต่งตั้งจากหวัหนา้ส่วนราชการใหมี้หนา้ท่ีหรือปฏิบติังานเก่ียวกบัพสัดุ 
 
สภำพควำมพร้อมปฏิบัติกำรของอำกำศยำน  หมายถึง เคร่ืองบินมีอุปกรณ์ครบถ้วน  

มีความสมบูรณ์ในทุกระบบ สามารถท่ีจะข้ึนท าการบินในภารกิจต่าง ๆ ไดทุ้กภารกิจ 
 
กำรจัดกำรพัสดุอะไหล่ด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน  หมายถึง การวางแผน การ

ด าเนินการ และการควบคุมในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในส่วนของพสัดุอะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน เพื่อใหอ้ากาศยานมีสภาพความพร้อมปฏิบติัการ 

 
องค์กำร หมายถึง หน่วยงาน ระบบงาน รูปแบบการบริหารงาน การจดัการในหน่วย และ

โครงสร้างหน่วย ท่ีไดถู้กก าหนดข้ึน และไดน้ าไปใช ้เพื่อให้การปฏิบติังานของหน่วยเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
ควำมส ำเร็จในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน หมายถึง การซ่อมบ ารุงอากาศยานในระดบัหน่วย 

และระดบักลาง ท่ีมีทั้งการซ่อมบ ารุงตามแผน และนอกแผน ให้ส าเร็จลุล่วงไดใ้นเวลาท่ีเจา้หน้าท่ี
ซ่อมบ ารุงวางแผนไว ้เพื่อให้ได้จ  านวนเคร่ืองบินท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน และมีความ
พร้อมปฏิบติัภารกิจท่ีกองทพัอากาศก าหนด  
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ คือ การน าเอาความรู้ทางทฤษฏีในดา้นการจัดการโลจิสติกส์
ภายในห่วงโซ่อุปทานมาศึกษา และประยุกตใ์ชก้บัการซ่อมบ ารุงอากาศยานทางทหาร ท าให้สามารถ
ระบุไดว้า่ปัญหาการซ่อมบ ารุงไม่เสร็จตามระยะเวลา เกิดจากปัจจยัอะไรบา้ง เก่ียวขอ้งกบัการไม่มี
พสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงหรือไม่อยา่งไร และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใหก้บันกัวจิยัหรือผูท่ี้มี
ความสนใจท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางของการต่อยอดงานวจิยัต่อไป 

 
1.7.2 ประโยชน์เชิงปฏิบติัการ คือ การน าความรู้ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ในภาคเอกชน

มาประยุกตใ์ชก้บัการซ่อมบ ารุงอากาศยานของทหาร ท าให้รู้ว่าปัจจยัท่ีจะท าให้มีพสัดุอะไหล่ดา้น
การซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลางมีอะไรบา้ง เพื่อท่ีจะท าให้ปัญหาการรอพสัดุใน
การซ่อมบ ารุงน้อยลง หรือหมดส้ินไป การซ่อมบ ารุงตามแผน และนอกแผนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้เคร่ืองบินความพร้อมปฏิบติัการ สามารถปฏิบติัภารกิจ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกองทพัอากาศไดทุ้กมิติ 

 
 



บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอ
ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ
เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืน ๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

1) อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากด้านอายุ เพื่อเป็นตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ของส่วนตลาดได้ท าการค้นคว้าหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น ๆ 

2) เพศ (Sex) หมายถึง ตวัแปรทางท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั
ดงันั้นนกัการตลาด จึงตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี อยา่งรอบคอบ เพราะวา่ในยคุปัจจุบนันั้น ตวัแปรทางดา้น
เพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจมี
สาเหตุจากการท่ีผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน 

3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลกัษณะของครอบครัวนับว่า
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญั ของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับหน่วยของผู ้บริโภค นักการตลาดจะสนใจ จ านวน และลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินคา้หน่ึง รวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลักษณะประชากรศาสตร์และ
โครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัว เพื่อท่ีจะช่วยท าให้พฒันากลยุทธ์
การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง 
ตวัแปรท่ีส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้ นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้ง แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่ง
ส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายไดเ้พียงอย่างเดียว ก็คือรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ 
แท้ท่ีจริงแล้วอาจใช้เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตวัก าหนด
เป้าหมายได้เช่นกัน แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีนิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได้รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชดัเจน
มากยิง่ข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจาก
เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าไปใช้ในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
Belch and Belch (2005 อา้งถึงใน อจัฉรา นพวิญญูวงศ,์ 2550) งานวิจยัน้ีศึกษาตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายได ้โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ พฤติกรรมการ
ตดัสินใจ และอตัราการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
เป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ในความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผล 

 1) อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่ม
ผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายอุอกเป็นกลุ่มพฤติกรรม
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

 2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภค
มาก เพราะเพศท่ีแตกต่างกนัมกัมีทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภค
แตกต่างกนั โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยั
เด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มาก โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงใหมี้ความกลา้แสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะไดเ้ป็น
หวัหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือ
เป็นภรรยาท่ีดี ท าให้มีพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมา  
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จึงอาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทย เพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ
ครอบครัวมากกวา่เพศหญิง 

 3) สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่ร้างหรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีต
ถึงปัจจุบันเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมี
ความส าคญัมากยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภคท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้หยา่ร้างหรือเป็นหมา้ยจะเลือกแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีหรูหรา
ทนัสมยัมีเอกลกัษณ์  

 4) การศึกษา (Education) ผู ้ท่ี มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถ
สร้างรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 

 5) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ล่ะบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกรหรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครอง
ชีพ และสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะ
ซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้าง
ภาพพจน์ให้กับตนเอง เป็นต้น นักการตลาด จะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษทัเป็นท่ี
ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบริการท่ีตดัสินใจ สถานภาพเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้ง
สนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจการซ้ือ คนท่ีมีรายไดต้  ่าจะมุ่ง
ซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ี
มีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั 

การศึกษา อาชีพ และรายได ้นั้น มีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผล เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกว่าคนท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ 

 
ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรมีรากฐานของ

ค าศัพท์ภาษากรีกมาจากค าว่า “Demo”  หมายถึง “People” ท่ีแปลว่าประชากรหรือประชาชน  
และค าว่า “Graphy” หมายถึง “Description” มีความหมายว่า ลักษณะ ซ่ึงการน าค าศัพท์ทั้ งสอง 
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มารวมกนัก็จะไดค้วามหมายวา่ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสงค์, 
2521 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัการเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก เช่น แรงบงัคบั
จากภายนอกมากระตุ้น และเม่ือกล่าวถึงประชากรท่ีแตกต่างกันก็จะน าไปสู่พฤติกรรม และ 
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกันไปด้วย  (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542 อ้างถึงใน วศิน สันหกรณ์ , 2557)  
ส่วนแนวความคิดด้านประชากรศาสตร์นั้น จะสามารถจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้จาก
ลักษณะและพฤติกรรม อย่างเช่น กลุ่มคนท่ีมีลักษณะและบุคลิกใกล้เคียงกัน มกัจะอยู่ในกลุ่ม
เดียวกนั รวมไปถึงบุคคลท่ีอยู่ในชนชั้นทางสังคมเดียวกนัก็จะตอบสนองถึงข่าวสารความตอ้งการ
ไปในทิศทางเดียวกนั และมากไปกวา่นั้น ปัจจยัการเปล่ียนแปลงของประชากรอาจจะมาจากปัจจยั
ทางเศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรมอีกดว้ย นอกจากน้ีความคิดของประชากรศาสตร์สามรถจ าแนก 
และอธิบายถึงคุณสมบติั เฉพาะตนของคนนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารกบัผูรั้บสารในสถานการณ์
ต่าง ๆ และในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ถ้าผูรั้บสารมีจ านวนน้อยก็อาจจะไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาได ้
เพราะเราสามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารไดทุ้กคน แต่ถา้ในทางกลบักนับางสถานการณ์ผูรั้บสารมีจ านวน
มาก เราจะไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารได้อย่างละเอียดถ่ีถว้น ดงันั้น การจ าแนกผูรั้บสารออกเป็น
กลุ่ม  ๆ  ก็อาจท าให้ ง่ายต่อการส่ือสารมากข้ึน ซ่ึ งสามารถจ าแนกตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ได ้ดงัน้ี เพศ อาย ุการศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา 

  
ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการตีความ การรับรู้ ความเขา้ใจในการส่ือสารขอ้มูลดา้น

ประชากรจะมีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงคนท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรต่างกนั ก็จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนัอีกดว้ย 

 1) เพศ (Sex) โดยทัว่ไปธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศ ในเบ้ืองตน้ได้
จ  าแนกปัจจยัทางเพศออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ผูห้ญิง (Female) และผูช้าย (Male) ก็จะมีความ
แตกต่างดา้น กายภาพ ความถนัด อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซ่ึงจะน าพาความคิด 
ทศันคติ รสนิยม ท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมไปถึงประเพณีและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของผูห้ญิง และผูช้ายท่ีแตกต่างกันของทั้ งสองเพศในสังคม หากกล่าวถึงเพศหญิงจะมี
แนวโน้มในการส่งและรับข่าวสารมากกว่าหากเปรียบเทียบกบัเพศชาย แต่ในทางกลบักนัเพศชาย
ไม่ได้เน้นย  ้ าไปถึงแค่การรับส่งข่าวสารทางปกติเท่ านั้ น  แต่ เพศชายย ังต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ต่อผูรั้บ และส่งข่าวสารนั้น ๆ อีกดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามคน
อ่ืนได้ง่ายกว่าเพศชาย และเพศหญิงมีความสามารถในการส่ือสารลอกเลียนแบบพฤติกรรม และ
บุคลิกภาพนั้น ๆ จากผูอ่ื้นได้ดีกว่าผูช้าย อีกทั้งเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยน
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มากกวา่ผูช้าย แต่ผูช้ายมีความหนกัแน่นในการตดัสินใจ และการใชชี้วิตมากกวา่ผูห้ญิง อีกทั้งผูช้าย
ยงัมีความสามารถในการจ ารูปทรงของส่ิงต่าง ๆ แมว้า่รูปทรงนั้น จะเปล่ียนแปลงไปในรูปอ่ืนก็ตาม 
อย่างไรก็ตามทั้งสองเพศมีความแตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ ทั้งน้ีจะส่งผลต่อการใช้ชีวิต การรับรู้
ข่าวสารและการประยุกต์เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 อา้งถึงใน วศิน 
สันหกรณ์, 2557)  

 2) อายุ (Age) ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ซ่ึงสามารถเป็นตวัก าหนดการ
ตดัสินใจ และวุฒิภาวะในการใช้ชีวิต รวมไปถึงพฤติกรรม และความคิด อีกทั้งอายุยงัเป็นตวัแปรท่ี
สามารถเปล่ียนไปไดต้ามกาลเวลา สามารถดูไดจ้ากท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ อาจจะมีการตดัสินใจท่ีมีอารมณ์
เขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่ และบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ก็จะมีความคิดท่ีเป็นค่านิยมมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุ
มาก อีกทั้งกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะเป็นกลุ่มท่ีมองโลกในแง่ดีมากกว่า และยึดถือในอุดมการณ์ 
ของตวัเอง เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากกวา่ ในทางกลบักนักลุ่มบุคคลท่ีมีอายมุากกวา่
จะชอบท่ีจะเสพข่าวสารเน้นไปทางด้านบันเทิง กลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากกว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ี 
มองโลกในแง่ร้ายเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มบุคคลอายุน้อย เพราะกลุ่มบุคคลอายุมากได้ผ่าน
ประสบการณ์ชีวติมามากกวา่ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจอยา่งไรก็ตาม กลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมาก
จะมีความคิดเชิงอนุรักษ์นิยมมากกว่า มีความระมดัระวงั และยึดถือหลกัปฏิบติัมากกว่า (ก่ิงแก้ว 
ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) 

 สรุปไดว้่าบุคคลท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จะมีผลต่อการตดัสินใจท่ีรอบคอบ
มากข้ึน ทั้งความคิด พฤติกรรม รวมไปถึงการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนไปตามอายุและประสบการณ์ ซ่ึง
บุคคลท่ีมีอายุมากกวา่จะสามารถรับการส่ือสารไดดี้กว่าบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ อีกทั้งอายุท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน สามารถเป็นปัจจยัในการเปล่ียนแปลงในวธีิคิด และส่ิงท่ีสนใจในอนาคตอีกดว้ย 

 3) การศึกษา (Education) หมายถึง ระดับการศึกษา และความรู้ท่ีได้รับจาก
สถาบนั และอาจรวมถึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบ่งบอกถึงการรู้หนงัสือ ซ่ึงมีผลต่อ
การรู้ข่าวสารต่าง ๆ ขณะท่ีการศึกษายงัจะช่วยให้บุคคลนั้น ๆ มีความรู้ทั้งทางดา้นวิชาการ ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความสามารถในการรับข่าวสารเพิ่มมากข้ึน และสามารถ
แยกแยะข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงการศึกษาไดเ้ร่ิมส่งผลตั้งแต่ผูส้อนมาถึงผูเ้รียน ผูส้อนสามารถ
สอดแทรก ทศันคติและความรู้ไปสู่ผูเ้รียนได ้นอกจากการศึกษาจะเพิ่มพูนความรู้แลว้ การศึกษายงั
สามารถสร้างความแตกต่างทางดา้นความคิด ทศันะคติไดอี้กดว้ย อีกทั้งช่วยพฒันาความคิดในดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ต่าง ๆ นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยคุสมยั 
และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาจจะส่งผลกระทบต่อความคิด และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
อีกด้วย อย่างไรก็ตามปัจจยัด้านการศึกษาท่ีดีจะเป็นตวับ่งบอกความได้เปรียบของผูรั้บสารได ้
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อยา่งเช่น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะสามารถรับข่าวสาร และตีความไดดี้กวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจะสามารถเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ไดดี้กวา่ และไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ จนกวา่จะไดรั้บหลกัฐานท่ี
มากพอ ยงัรวมไปถึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงก็จะใชเ้วลาวา่งในการรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 
วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออินเทอร์เน็ต และหากพวกเขามีเวลาจ ากัดก็จะเลือกรับข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) 

 4) สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์
ในแง่ของสถานะทางสังคมอนัได้แก่ ถ่ินก าเนิด ภูมิล าเนา เช้ือชาติ รายได้ และฐานะทางสังคม  
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อผูรั้บสาร (วศิน สันหกรณ์, 2557) ตวัอยา่งเช่น 
  4.1) ความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติจะส่งผลท าให้แต่ละบุคคล 
มีความคิดทศันคติมุมมอง และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก็จะน าไปสู่การรับสารท่ีแตกต่างกนั
ไปดว้ย 
  4.2) ความแตกต่างดา้นสถานะทางสังคม การมีสถานภาพทางสังคม  
และเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันของกลุ่มคน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารท่ีจะมีค่านิยม และเป้าหมาย 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูท่ี้มีสถานะทางสังคมสูงกวา่ก็จะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดให้กบั
ตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีสถานะทางสังคมท่ีดอ้ยกวา่ 
  4.3) รายได ้และความมัน่คงทางเศรษฐกิจจะแสดงถึงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวนั้น ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการดูแลตวัเอง และการใชจ่้ายในการรับรู้ข่าวสาร  
ผูท่ี้มีความพร้อมทางดา้นรายไดท่ี้นอ้ยกวา่ก็จะมีขอ้จ ากดัในการเลือกบริโภคข่าวสาร และมีขอ้จ ากดั
ในการรับรู้รวมไปถึงการคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยเช่นกนั 
  4.4) สถานภาพสมรส มีความหมาย คือ การครองเรือน สามารถ
จ าแนกได้ ดงัน้ี โสด สมรส หย่า หมา้ยหรือแยกกนัอยู่ ลกัษณะของวฒันธรรมประเพณีของแต่ละ
ทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อสถานภาพสมรสของคนกลุ่มนั้น ๆ ท่ีอยูใ่นความแตกต่างกนัของพื้นท่ี ซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อผูรั้บสาร การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นั้น ก็มีปัจจยัมาจากสถานภาพสมรส เช่น  
คนโสดจะมีอ านาจในการตดัสินใจด้วยตนเองมากกว่าคนท่ีสมรสแล้ว มากไปกว่านั้น กลุ่มคนท่ี
สมรสแลว้ยอ่มมีการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัถา้เปรียบเทียบกบัคนโสด เพราะมีปัจจยัมาจากสภาพ
ของครอบครัว และจ านวนบุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  

 5) ศาสนา (Religion) เป็นปัจจยัส าคญัของผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับสารแตกต่างกนั
ออกไป เช่น ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์ศาสนาอิสลาม และศาสนาอ่ืน ๆ เพราะกลุ่มบุคคลท่ีนบัถือ
ศาสนาแตกต่างกนัยอ่มมีความเช่ือ ทศันะคติ มุมมอง พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป และศาสนาก็มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบุคคลกลุ่มบุคคลนั้น ๆ นอกจากน้ีศาสนามีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น ๆ  
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ใน 3 ประเด็นส าคญั คือ ศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือของบุคคลต่อดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง 
การท่ีผูส่้งสารจะสามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มคนท่ีมีความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนันั้น  
ผูส่้งสารต้องพิจารณาถึงความแตกต่างของศาสนานั้น ๆ อย่างถ่องแท้ เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอด
ข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงยงัสามารถส่งสาร
ให้กบัผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุดอีกดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 
2557) 

 
จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผูว้ิจยัสามารถสรุป 

ได้ว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนัของกลุ่มบุคคลในด้าน 
ต่าง ๆ อย่างเช่น เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสารทั้งโดยตรง และโดยออ้ม ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ความคิด ค่านิยม ความเช่ือ 
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการศึกษาถึงตวัแปร
อิสระท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ชั้นยศ ระดบัการศึกษา ระดบั
เงินเดือน และเหล่าทหาร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย 
และระดบักลางท่ีต่างกนั  

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
 

2.2.1 การจัดการโลจิสติกส์ 
 

1) ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ 
 

Stock and Lambert (2001) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ 
หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้าหรือบริการทั้งภาคการผลิตและภาคบริการในส่วนภาค
บริการนั้น ไดแ้ก่ ส่วนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การคา้ส่งและการคา้ปลีกนอกจากน้ียงั
ตอ้งพิจารณาการจดัการขั้นสุดท้าย การขจดัการแปรสภาพ เน่ืองจากโลจิสติกส์มีขอบข่ายความ
รับผิดชอบสูงข้ึนซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตเท่านั้นแต่กิจกรรมโลจิสติกส์เก่ียวเน่ืองไป
ในทุกกิจกรรม 
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 กฤษฎ์ ฉนัทจิรพร (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการของโซ่อุปทานประกอบดว้ยการวางแผน การด าเนินการการควบคุมการไหลเวียน การ
จดัเก็บสินคา้ การบริการและสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจากจุดแหล่งก าเนิดของวตัถุดิบ ถึงจุดท่ี
มีบริโภคหรือจุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
 
 อรุณ บริรักษ์ (2545) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง 
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย
สินค้าและบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบและการเก็บสินค้าคงคลัง
กิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มก าไรหากสามารถลดตน้ทุนเพิ่มระดบัการให้บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 
 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2546) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ 
หมายถึง ส่วนหน่ึงของกระบวนการซพัพลายเชน เพื่อช่วยในการวางแผนการสนบัสนุนการควบคุม
การไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าบริการกับสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดสุดทา้ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล (2550) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ 
หมายถึง การบริหารกระบวนการไหลของสินค้าบริการหรือวตัถุดิบ จากจุดเร่ิมต้น (Points of 
Origin) ไปยงัจุดท่ีมีการใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั้น ๆ 

  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการจัดการโลจิสติกส์ 
หมายถึง กระบวน การวางแผนการปฏิบติัการและการควบคุมการเคล่ือนยา้ย และการจดัเก็บสินคา้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการให้บริการ และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องตั้งแต่จุด
ก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
2) กิจกรรมโลจิสติกส์ 

 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิต, และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2546) 
ได้ให้ค  าจ  ากัดความ “กิจกรรมโลจิสติกส์” ว่าเป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานภายในองค์กร 
เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองคก์รทั้งดา้นอุปสงค์
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และอุปทาน โดยกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ (Key Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 
กิจกรรม ดงัน้ี 
 2.1) การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
 ขอ้มูลจากการติดต่อส่ือสารเรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ 
ทางธุรกิจ ท าใหเ้กิดกระบวนการทางโลจิสติกส์ การส่ือสารภายนอกองคก์ร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้
หรือกบัผูข้ายเท่านั้น ท่ีองค์กรได้ให้ความส าคญั และการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร  
ก็เพื่อให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานทางดา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิด
ตน้ทุนข้ึนได ้เช่น การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผิดพลาด ท าให้ฝ่ายผลิตหรือจดัส่งน าส่งสินคา้ผิด
รายการหรือผิดจ านวน มีผลต่อระดับการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้ น การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีส่งผลให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะท าให้เกิดการด าเนินงานท่ี
ต่อเน่ือง เกิดการเช่ือมโยงและการไหลของข้อมูล ส่งผลให้กระบวนการเคล่ือนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2) การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
 เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ ซ่ึง
กิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจ านวน ถูกสถานท่ีถูกเวลาตรง ตามเง่ือนไข
ท่ีตกลงกนัไว ้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการให้บริการจะมากหรือ
น้อยนั้น ตอ้งข้ึนอยู่กบักิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์อ่ืนประกอบด้วย เช่น กิจกรรมการขนส่งท่ีช้า
ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 
 2.3) กระบวนการสั่งซ้ือ (Order Processing)  
 กระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือ 
จากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบั
ลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ ดงันั้น มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ี ใหส้ั้น และหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 2.4) การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 
 เป็นการพยากรณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า 
นับ ว่า เป็น กิจกรรม ท่ี มี ความส าคัญ ในการส ร้างผลก าไรห รือท าให้ องค์กรขาด ทุนได ้ 
การคาดการณ์ความต้องการช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน กล่าวคือ 
สามารถวางแผนความตอ้งการใชท้รัพยากรในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหป้ริมาณ
การจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.5) การจดัซ้ือ (Procurement) 
 การจดัซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือสินค้า
และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรอง
ราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ 
เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรได้รับสินค้า หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการไปใช้ในการ
ปฏิบติังานขององค์กรตามส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้หรือวตัถุดิบ
เอง และกระบวนการจดัซ้ือ 
 2.6) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 การบริหารสินค้าคงคลังเป็น กิจกรรมห น่ึงท่ี มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรขาดทุนขององค์กร เช่น หากระดบั
สินคา้คงคลงัสูงท าให้ตน้ทุน ในการจดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หากสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยั ก็ก่อให้เกิดตน้ทุน
เพิ่มมากข้ึนอีก ในแง่ของผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ย ตน้ทุน
ในการจดัเก็บดูแลก็จะต ่า แต่องคก์รอาจพบวา่ตน้ทุนในการขนส่งเพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณ
การจดัเก็บท่ีนอ้ย ท าใหค้วามถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 
 2.7) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
 การบริหารการขนส่ง หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้
ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค หรือการส่งคืนสินคา้ผดิปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมถึงการ
ขนยา้ยสินคา้เพื่อน าไปยงัจุดท่ีจะท าลาย ท าให้องคก์รต้องค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการ
ขนส่งประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ 
ทางน ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นตน้ เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเป็น
การสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้า องค์กรมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการจดัส่งให้ถูกสถานท่ี 
 ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 2.8) การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) 
 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในคลังสินค้า ตั้ งแต่กระบวนการในการวาง
โครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบและจดัวาง การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้ 
คงคลัง รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายใน
คลงัสินคา้เพื่อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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 2.9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
 กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลท่ีว่า 
สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายท่ีจะ
รองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด บางคร้ัง
สินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาสร้างประโยชน์โดยการน าผ่านกระบวนการ หรือน ากลบัมาใช้ใหม่ก็
เป็นได้ ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของต้นทุนได้เป็นอย่างดี แต่ในกรณีท่ีเป็นสินค้าอันตราย มีผลต่อ
สภาพแวดล้อม ปัจจุบนัมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินคา้ให้เหมาะสมท าให้
องคก์รควรตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 

2.10) การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Parts and Services 
Support) 
 ส่วนหน่ึงของการบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ 
และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ในกรณีท่ีสินคา้เกิดช ารุดไม่วา่จะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใช้
งานของลูกคา้เองก็ตาม เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไว ้และรักษาลูกคา้ใหค้งอยู่
กับองค์กรในระยะยาว ดังนั้ นองค์กรมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบการจัดการในส่วนน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.11) การเลือกท่ีตั้ งโรงงาน และคลังสินค้า (Plant and Warehouse 
Site Selection) 
 กิจกรรรมการเลือกท่ีตั้ งของโรงงาน และคลังสินค้าท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึง และระยะทางการการขนส่ง ให้เพิ่มระดับสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.12)  Material Handling 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต 
และสินคา้ส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินคา้โดยมีวตัถุประสงค์ในการลดระยะทางในการ
เคล่ือนยา้ย จ านวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อให้มีตน้ทุนในการ
จดัการท่ีต ่าท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 
 2.13) การบรรจุภณัฑ ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) 
 วตัถุประสงคข์องบรรจุภณัฑ์ และหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อ
เป็นการบ่งบอกรายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในด้านโลจิสติกส์ บรรจุ
ภณัฑ์และหีบห่อนั้นมีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินค้าจากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการ
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เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การ
ขนยา้ยและคลงัสินคา้ เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ   
 
 2.2.2 การก าหนดความต้องการและการแจ้งความต้องการพัสดุตามคู่มือพัสดุ ทอ. ปี 2557 
(กองทพัอากาศ, 2559)  
 
 1) กล่าวทัว่ไป 
 กองทพัอากาศเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีประกอบด้วยก าลงัพล อาคารสถานท่ี 
พสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจเป็นจ านวนมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพสัดุอุปการณ์ท่ีใช้ในทางทหารนั้น จะต้องได้รับการสนับสนุนในปริมาณท่ี
เหมาะสม ถูกต้อง และทันก าหนดเวลา ดังนั้ น ในการบริหารจดัการพัสดุจะต้องเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การก าหนดความต้องการ การแจง้ความต้องการ การจดัหา  
การเก็บรักษา และการแจกจ่าย ในการด าเนินการดังกล่าวต้องอาศัยหลักการ และข้อพิจารณา
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น จ านวนก าลังพล งบประมาณ ภารกิจ และระยะเวลาท่ีก าหนดรวมทั้ ง
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง การสร้าง ผลิต ซ่อม และนโยบายของกองทพัอากาศ 
 
 2) ความมุ่งหมาย 
 เพื่อให้ได้มาซ่ึงพัสดุส าหรับใช้ในการปฏิบัติภารกิจ ตามจ านวนท่ีจ าเป็น
เหมาะสม ถูกตอ้งตามคุณลกัษณะเฉพาะ และทนัก าหนดเวลาใชร้าชการ 
 
 3) การเสนอความตอ้งการใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1) การเสนอความต้องการพัสดุตามปกติ ให้หน่วยท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการตามวธีิจดัท างบประมาณท่ีทางราชการก าหนด 
  3.2) การเสนอความตอ้งการพสัดุเพิ่มเติม ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ
มีความจ าเป็นเร่งด่วนเกิดข้ึน 
  3.3) การเสนอความตอ้งการให้จดัหางบประมาณของส่วนราชการ 
ต่าง ๆ ให้เสนอหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นคลงัหน่วยตน้สังกดัของส่วนราชการนั้น ๆ เป็นผูร้วบรวม
ด าเนินการ 
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 4) ขั้นตอนการเสนอความตอ้งการ 
  4.1) การเสนอความตอ้งการตามปกติ แบ่งตามประเภท ดงัน้ี 
   4.1.1) พสัดุประเภทท่ีใชส้ิ้นเปลืองสูญส้ินไป และมีราคาต ่า 
และอะไหล่ในการซ่อมบ ารุง ให้เสนอความตอ้งการถึงกรมในส่วนส่งก าลงับ ารุง (คลังใหญ่) ท่ี
รับผดิชอบไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ก่อนปีงบประมาณ 
   4.1.2) พสัดุประเภทใช้คงรูปหรือครุภณัฑ์ ให้เสนอความ
ต้องการถึงกรมในส่วนส่งก าลังบ ารุง (คลังใหญ่) ผู ้รับผิดชอบไม่น้อยกว่า 14 เดือนก่อน
ปีงบประมาณ 
  4.2) การเสนอความตอ้งการพสัดุเพิ่มเติม ให้เสนอความตอ้งการถึง
กรมในส่วนส่งก าลงับ ารุง (คลงัใหญ่) ผูรั้บผิดชอบได ้ในกรณีมีภารกิจใหม่ เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือจ าเป็นเร่งด่วน โดยใหเ้ป็นไปตามระเบียบกองทพัอากาศวา่ดว้ยการงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.3) การเสนอความต้องการให้จัดหาด้วยงบประมาณของส่วน
ราชการต่าง ๆ ให้คลังหน่วยต้นสังกัดรวบรวมความต้องการแต่ละสายวิทยาการ และพิจารณา
งบประมาณท่ีไดรั้บจากแต่ละสายวทิยาการก่อนด าเนินการจดัหา และควรมีการจดัท าแผนการจดัหา
ไว ้เพื่อใหบ้ริการพสัดุและงบประมาณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเวลาใชง้านจริง 
 
 5) ประเภทของความตอ้งการ 
  5.1) ความตอ้งการขั้นตน้ หมายถึง ปริมาณพสัดุท่ีหน่วยต่าง ๆ ตอ้งมี
ไว ้เพื่อใช้ในการปฏิบติัภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเป็นคร้ังแรก และยงัไม่เคยไดรั้บจ่ายพสัดุนั้นมา
ก่อน เช่น การจดัตั้งหน่วยงานใหม่ หรือการแกไ้ขเปล่ียนแปลงอตัราจ่ายพสัดุประจ าหน่วย 
  5.2) ความตอ้งการประจ าหรือความตอ้งการทดแทน หมายถึง ปริมาณ
พสัดุท่ีจะน ามาทดแทนพสัดุท่ีช ารุดเสียหายจากการใชร้าชการ หรือการทดแทนพสัดุท่ีลา้สมยั หรือ
เลิกใช ้หรือทดแทนพสัดุท่ีใชส้ิ้นเปลืองหมดไป 
 5.3) ความตอ้งการส ารอง หมายถึง ปริมาณพสัดุท่ีจ าเป็นตอ้งส ารอง
ไวใ้ชร้าชการในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน รวมทั้งการส ารองสงคราม 
 5.4) ความตอ้งการพิเศษ หมายถึง ปริมาณพสัดุท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นอตัรา
จ่าย แต่มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็นคร้ังคราวตามโครงการ หรือภารกิจพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้แต่
กรณี 
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 6) การประมาณความตอ้งการ 
 การประมาณความตอ้งการพสัดุเพื่อใชป้ฏิบติัภารกิจ เป็นหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี
จะตอ้งด าเนินการค านวณ หรือประมาณการโดยใช้หลกัเกณฑ์ และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ไดจ้  านวน
ความตอ้งการพสัดุท่ีถูกตอ้ง และพร้อมท่ีจะไปด าเนินการแจง้ความตอ้งการต่อไปโดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  6.1) สถิติการเบิกจ่าย พัสดุบางอย่างมิได้ก าหนดเป็นอัตราจ่าย  
เป็นการจ่ายตามความจ าเป็น ให้รวบรวมสถิติการเบิกจ่ายในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมาของพสัดุ
รายการนั้น ๆ แลว้ค านวณความตอ้งการท่ีจะตอ้งจดัหาสะสม 
 6.2) อตัราจ่ายต่าง ๆ พสัดุท่ีมีอตัราจ่ายก าหนดไว ้เช่น อาภรณ์ภณัฑ ์
และพสัดุส้ินเปลือง ท่ีจ่ายประจ าต ัหรือประจ าหน่วยก็ตาม ให้ค  านวณความตอ้งการตามอตัราจ่ายท่ี
ก าหนดไว ้
 6.3) แผนหรือโครงการ นอกเหนือจากสถิติการเบิกจ่าย และอตัราจ่าย
แลว้ จะตอ้งค านึงถึงแผนหรือโครงการต่าง ๆ ซ่ึงมีความตอ้งการใชพ้สัดุ เพื่อการปฏิบติัภารกิจอยา่ง
ใดอย่างหน่ึง เช่น แผนการเรียกพลเพื่อฝึกวิชาทหาร แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กองทพัอากาศ และแผนอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 6.4) ความต้องการท่ีหน่วยผูใ้ช้แจ้งให้คลังพสัดุสนับสนุนเป็นคร้ัง
คราวตามความจ าเป็น (Demand Data) 
 
 7) ขอ้พิจารณาในการก าหนดปริมาณของพสัดุคงคลงั 
 การพิจารณาในการก าหนดปริมาณของพสัดุคงคลงัการพิจารณาปริมาณของ
พสัดุคงคลงัในระดบัท่ีถูกตอ้งนั้น เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจทาง
ทหาร ซ่ึงจะตอ้งมีความเพียงพอ และสามารถสนบัสนุนหน่วยผูใ้ชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ แต่อยา่งไร 
ก็ตาม การสะสมพสัดุท่ีมากเกินความจ าเป็นยอ่มเป็นผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจ และงบประมาณของ
กองทพัอากาศ ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  7.1) การด ารงขีดความสามารถในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของ
หน่วยต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่สะดุดหรือหยดุชะงกั 
  7.2) คุณสมบัติของพัสดุ และอายุการเก็บรักษา พัสดุบางรายการ 
มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัอายกุารเก็บรักษา การสะสมไวม้ากเกินความจ าเป็นจะท าใหพ้สัดุเส่ือมคุณภาพ 
  7.3) ความทนัสมยัของพสัดุ พสัดุบางชนิดลา้สมยัในเวลาอนัรวดเร็ว 
ไม่ควรสะสมไวม้ากเช่นเดียวกนั 
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  7.4) ระยะเวลาในการจดัหาพสัดุ (Lead Time) พสัดุรายการส าคญัท่ี
ใชร้ะยะเวลาในการจดัหาพสัดุนาน ควรพิจารณาเพิ่มการสะสมส ารองมากกวา่พสัดุทัว่ไป 
  7.5) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา พัสดุบางรายการต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ในการเก็บรักษาสูง จะตอ้งมีคงคลงัไวเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 
  7.6) นโยบายขององคก์รหรือหน่วยงาน เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง
ท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัภาวะแวดลอ้มขององคก์รหรือหน่วยงาน 
 
 8) วธีิการค านวณ 
  การค านวณความตอ้งการครุภณัฑ์ 
  8.1) ความต้องการขั้ นต้น  เป็นความต้องการค ร้ังแรกส าห รับ
หน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่ 
   (1) กรณีมีอัตราจ่ายประจ าหน่วยก าหนดไวแ้ล้ว ให้ถือ
จ านวนตามอตัราจ่ายนั้น 
   (2) กรณีไม่มีอตัราจ่ายก าหนดไว ้ให้พิจารณาเปรียบเทียบ
กบัหน่วยท่ีมีภารกิจ และจ านวนก าลงัพลท่ีใกลเ้คียงกนั 
  8.2) ความตอ้งการประจ าหรือความตอ้งการทดแทน การคิดจ านวน
ครุภณัฑ์ทดแทน ให้ใช้หลกัเกณฑ์การคิดค่าเส่ือมราคาท่ีทางกระทรวงการคลงัก าหนด ซ่ึงจะท าให้
ทราบวา่ในอนาคตจะมีพสัดุรายการใดช ารุดเสียหายหรือครบอายกุารใชง้านเท่าใด จ าเป็นตอ้งเปล่ียน
ทดแทนเท่าใด 
  8.3) ความตอ้งการส ารอง การสะสมส ารองพสัดุเป็นมาตรการป้องกนั
การขาดแคลนพสัดุ กรณีเกิดความตอ้งการโดยไม่คาดคิด หรือเม่ือมีเหตุการณ์จ าเป็นฉุกเฉิน ความ
ต้องการส ารองน้ีอาจอยู่ในรูปแบบของอัตราสะสมส ารอง (Standby Level) อัตราสะสมนิรภัย 
(Safety Level) อตัราสะสมส ารองสงคราม และการส ารองอ่ืน ๆ 
  8.4) ความตอ้งการพิเศษ เป็นความตอ้งการตามแผน หรือโครงการซ่ึง
ไม่มีอตัราจ่ายพสัดุก าหนดไว ้แต่มกัจะมีรายการความตอ้งการพสัดุประกอบเป็นส่วนหน่ึงของแผน
หรือโครงการ ดงันั้น จึงใหใ้ชข้อ้มูลน้ีไปด าเนินการจดัหาต่อไป 
  8.5) ตวัอย่างการค านวณความตอ้งการพสัดุประเภทใช้คงรูป กรณีมี
อตัราจ่ายประจ าหน่วยก าหนดไว ้คลงัใหญ่แห่งหน่ึงมีความประสงคจ์ะจดัหาพสัดุส านกังานให้กบั
หน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่ของกองทพัอากาศ โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 
 



24 
 

   (1) จ านวนหน่วยท่ีตั้งข้ึนใหม่ 3 หน่วย 
   (2) อตัราจ่ายพัสดุก าหนดให้จ่าย โต๊ะท างานพร้อมเก้าอ้ี 
(จ  านวนตามก าลงัพลท่ีบรรจุจริง) 
   (3) จ านวนก าลงัพล 20 คน ต่อหน่วย 
   (4) สถานภาพพสัดุของคลงัใหญ่ 
   (5) ไม่มีพสัดุคงคลงั 
   (6) มีพสัดุท่ีอยูใ่นระหวา่งการจดัหา 5 ชุด 
   (7) มียอดคา้งจ่ายพสัดุรายการน้ี 2 ชุด 
   
  สูตร ความต้องการสุทธิ = ความต้องการขั้นต้น (จ  านวนหน่วย X 
จ านวนก าลงัพล) – พสัดุคงคลงั – จ  านวนรอรับ+ จ านวนคา้งจ่าย = (3 x 20) - 0 - 5 + 2 = 57 ชุด 
 
 9) สรุปการก าหนดความตอ้งการพสัดุ 
 ความตอ้งการท่ีค านวณไดต้ามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว จะน าไปสู่การจดัท าแผนการ
ส่งก าลงั และซ่อมบ ารุงประจ าปี ตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเป็นส าคญั หากความตอ้งการพสัดุ 
มีมูลค่าสูงกว่างบประมาณท่ีได้รับจดัสรร หน่วยเก่ียวข้องอาจขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพิ่มเติมหรือจดัอนัดบัความเร่งด่วนในการใชง้านพสัดุ (พสัดุท่ีมีความตอ้งการเร่งด่วนให้ด าเนินการ
จดัหาก่อน) หรืออาจตดัทอนรายการท่ีมีความจ าเป็นนอ้ยกวา่ออกไปก่อน 
 
 10) การจดัท าแผนการส่งก าลงั และซ่อมบ ารุงประจ าปี 
 การจดัท าแผนการส่งก าลัง และซ่อมบ ารุงประจ าปีมีความมุ่งหมาย เพื่อให ้
การด าเนินการซ้ือสร้าง ผลิต และซ่อมบ ารุงพสัดุและบริภณัฑ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คุ้มค่า 
ประหยดั สามารถควบคุม ก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กองทพัอากาศจึงไดก้ าหนดให้หน่วยเก่ียวขอ้งจดัท าแผนดงักล่าว ภายในกรอบวงเงินงบประมาณ 
ท่ีไดรั้บจดัสรร โดยมีรายละเอียดขอ้มูลความตอ้งการซ้ือ สร้าง ผลิตและซ่อมบ ารุงพสัดุและบริภณัฑ ์
รวมทั้ งข้อมูลอ่ืน ๆ ตามขั้นตอน และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นค าสั่งกองทัพอากาศ ท่ีเก่ียวข้อง  
(ผนวก 1) 
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 11) การแจง้ความตอ้งการ 
 การแจ้งความต้องการเป็นกระบวนการท่ีจะเปล่ียนจากแผนการส่งก าลัง  
และซ่อมบ ารุงประจ าปีท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ ไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุ การปฏิบติัดงักล่าว 
ได้แก่ การซ้ือ การจ้าง การสร้าง การผลิตการซ่อม โดยให้หน่วยท่ีมีหน้าท่ีแจ้งความต้องการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
  11.1) การซ้ือ การจา้ง 
  ใหจ้ดัท ารายงานขออนุมติัด าเนินการจดัหาส่งไปยงัหน่วยจดัหา โดยมี
รายละเอียดประกอบตามตวัอยา่ง (ผนวก 2) 
  11.2) การสร้าง ผลิต และซ่อม 
  ให้จดัท ารายงานขออนุมติัด าเนินการ ส่งไปยงัหน่วยท่ีมีหนา้ท่ีในการ
สร้าง ผลิต และซ่อม พร้อมแนบใบแจง้ความตอ้งการ ใหส้ั่งงานตามตวัอยา่ง (ผนวก 3) 
 
 2.2.3 การจัดคลงัเกบ็พสัดุตามคู่มือพสัดุ ทอ.2557 (กองทพัอากาศ, 2559)  
 
  1) ความมุ่งหมาย 
  เพื่อให้การบริหารจดัการพื้นท่ีเก็บรักษาพสัดุเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในด้าน
ปริมาณพสัดุท่ีน าเขา้เก็บความสะดวกในการขนยา้ยพสัดุ การตรวจพสัดุ การตรวจสอบจ านวนพสัดุ 
การป้องกนัความเสียหายหรือสูญหายของพสัดุ และมาตรการรักษาความปลอดภยัต่อพสัดุ 
 
  2) ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีใช้ในระบบการจัดคลังเก็บพัสดุ (Definition of 
Storage Terms & Words)  
   2.1) Storage การเก็บรักษาพสัดุ หมายถึง การเก็บรักษาพสัดุในคลงั
เก็บพสัดุ หรือท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ 
   2.2) Storage Area บริเวณท่ีเก็บพสัดุ หมายถึง บริเวณพื้นท่ีท่ีก าหนด
ไวส้ าหรับสร้างอาคารหรือโรงเรือนส าหรับเป็นท่ีเก็บพสัดุ 
   2.3) Open Storage ท่ี เก็บพัสดุนอกอาคารหรือกลางแจ้ง หมายถึง 
สถานท่ีโล่งแจง้ท่ีก่อสร้างพื้นให้แข็งแรง เช่น เทคอนกรีตหรือปรับพื้นท่ีให้แน่นราบเรียบ และ
ก าหนดขอบเขตใชเ้ป็นท่ีเก็บพสัดุบางชนิด 
   2.4) Storage Space บริเวณท่ีส าหรับเก็บพสัดุ หมายถึง บริเวณเน้ือท่ี 
ท่ีจะใชเ้ป็นท่ีเก็บพสัดุ 
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   2.5) Storage Unit ตูเ้ก็บพสัดุ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือประกอบข้ึนเป็น
ตู ้แบ่งเป็นชั้น และช่อง เพื่อใชเ้ก็บพสัดุภายในอาคาร 
   2.6) Warehouse คลงัเก็บพสัดุ หมายถึง ตวัอาคารซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อใช้
เป็นคลงัเก็บพสัดุ 
   2.7) Bin Row ชั้นเก็บพสัดุ หมายถึง ส่วนของตู้เก็บพสัดุท่ีแบ่งเป็น 
ชั้น ๆ 
   2.8) Storage Cabinet การเก็บพสัดุในตู้เก็บท่ีมีล้ินชัก หมายถึง การ
จดัเก็บพสัดุท่ีมีขนาดเล็กไวใ้นช่องเก็บซ่ึงมีลกัษณะเป็นล้ินชกั (Drawar) 
   2.9) Rewarehousing การจดัยา้ยท่ีเก็บพสัดุ หมายถึง การจดัยา้ยท่ีเก็บ
พสัดุจากท่ีเก็บเดิมไปยงัท่ีเก็บแห่งใหม่ภายในอาคารคลงัเก็บพสัดุเดียวกนัหรือไปยงัอาคารคลงัเก็บ
พสัดุอีกแห่งหน่ึงก็ได ้
   2.10) Stock Room ห้องเก็บพสัดุ หมายถึง ห้องหรือบริเวณท่ีกั้นข้ึน
เป็นหอ้ง เพื่อแบ่งแยกจดัเป็นท่ีเก็บพสัดุภายในคลงัเก็บพสัดุ 
   2.11) Bin ช่องเก็บพสัดุ หมายถึง การแบ่งชั้นของตูเ้ก็บพสัดุออกเป็น 
ช่อง ๆ 
   2.12) Bin Subdivision ช่องย่อย หมายถึง การแบ่งพื้ น ท่ี เก็บพัสดุ
ภายในช่องเก็บพสัดุ (Bin) ออกเป็นช่องเล็ก ๆ 
   2.13) Bay ท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้น หมายถึง พื้นท่ีภายในคลงัเก็บพสัดุท่ี
จดัใหมี้ขอบเขตข้ึน เพื่อแบ่งแยกใชเ้ป็นท่ีกองเก็บพสัดุ 
   2.14) Pallet แพลเล็ต หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับรองรับหรือบรรจุ
พสัดุ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ชนิดแบน (Flat Pallet Type) และชนิดลงัโปร่ง (Box Pallet Type)  
   2.15) Pallet Storage การเก็บพสัดุโดยใชแ้พลเล็ต หมายถึง การจดัเก็บ
พสัดุโดยใชแ้พลเล็ตรองรับ (Flat Pallet) หรือเก็บพสัดุไวใ้นแพลเล็ต (Box Pallet) เพื่อสะดวกต่อการ
ขนยา้ย 
   2.16) Clearing Space ท่ีพกัพสัดุชั่วคราว หมายถึง พื้นท่ีภายในคลัง
เก็บพสัดุท่ีก าหนดขอบเขตไวใ้ชเ้ป็นสถานท่ีพกัพสัดุชัว่คราว ในการรับพสัดุเขา้เก็บหรือจ่ายออก 
   2.17) Main Aisle ทางเดินใหญ่  หมายถึง พื้ น ท่ี ท่ีก าหนดไว้เป็น
ทางเดินใหญ่ ภายในคลงัเก็บพสัดุ 
   2.18) Lateral Aisle ทางเดินย่อย หมายถึง พื้ น ท่ี ท่ีก าหนดไว้เป็น
ทางเดินแยกยอ่ยมาจากทางเดินใหญ่ 
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   2.19) Boundary Lines เส้นแสดงขอบเขต หมายถึง เส้นท่ีก าหนดข้ึน
ใชเ้ป็นเขตแบ่งแยกทางเดินต่าง ๆ และพื้นท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้น (Bay) 
   2.20) Location Symbol สัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ หมายถึง การ
ก าหนดหมายเลข และตวัอกัษรส าหรับแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ 
 
  3) ชนิดของท่ีเก็บพสัดุ (Types of Storage Space) แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
   3.1) ท่ีเก็บพสัดุในอาคาร (Covered Storage Space) หมายถึง อาคาร
หรือโรงเรือนแบบปิดท่ีใชเ้ป็นคลงัเก็บพสัดุ แบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
    3.1.1) คลังเอนกประสงค์ (General Purpose Ware-House) 
หมายถึง คลงัเก็บพสัดุท่ีมีฝาลอ้มรอบมิดชิด ใหส้ าหรับเก็บพสัดุทัว่ ๆ ไป (ผนวก 1) 
    3.1.2) คลังห้องเย็น (Refrigerated Warehouse) หมายถึง คลังเก็บ
พสัดุท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อการเก็บรักษาพสัดุบางชนิด 
    3.1.3) คลั งเก็ บพัสดุ ไวไฟ (Flammable Storage Ware-House) 
หมายถึง คลังเก็บพัส ดุ ท่ีส ร้าง และออกแบบส าห รับทนไฟได้สู งกว่าคลังพัส ดุทั่ว  ๆ  ไป  
ใชส้ าหรับเก็บพสัดุประเภทติดไฟไดง่้าย 
    3.1.4) คลังควบคุมความช้ืน (Controlled Humidity Warehouse) 
หมายถึง คลงัเก็บพสัดุท่ีสร้าง และออกแบบ ให้สามารถป้องกนัความช้ืนจากภายนอกอาคารไดเ้ป็น
อยา่งดี 
    3.1.5) คลังอาวุธบนดิน (Above Ground Magazine) หมายถึง 
คลงัเก็บพสัดุท่ีเป็นอาคารบนพื้นดินสร้างดว้ยวตัถุทนไฟ ซ่ึงจะไม่เกิดอนัตรายจากการระเบิด หรือ
อาจถูกท าลายไดน้อ้ยท่ีสุด มีการติดตั้งระบบระบายอากาศ ท่ีดี ใชส้ าหรับเก็บกระสุน และวตัถุระเบิด 
    3.1.6) คลังมูน ดิน  (Igloo) หมายถึง คลัง เก็บพัส ดุ ท่ี มี
โครงสร้างเป็นอาคารภายใต้มูนดินปกคลุมหลังคา มีระบบระบายความร้อนภายในเป็นอย่างดี  
ใชส้ าหรับเก็บกระสุนและวตัถุระเบิดแรงสูง (ผนวก 2) 
    3.1.7) คลงัโปร่ง (Shed) หมายถึง คลงัเก็บพสัดุเป็นอาคารท่ี
มีหลงัคา แต่ไม่มีฝากั้นโดยรอบหรืออาจมีฝากั้นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือเป็นลวดตาข่ายกั้น ใช้ส าหรับ
เก็บพสัดุจ าพวกท่ีตอ้งการอากาศถ่ายเทไดดี้หรือพสัดุทัว่ ๆ ไป 
   3.2) ท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage Space) หมายถึง พื้นท่ีวา่งจดั
ไวส้ าหรับกองเก็บพสัดุขนาดใหญ่มีโครงสร้างทนทานหรือได้รับการป้องกันไม่ให้เสียหายจาก
สภาพอากาศ และความช้ืน แบ่งออกเป็น 
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    3.2.1) ท่ี เก็บพัส ดุปรับผิวพื้น  (Improved Storage Space) 
หมายถึง ท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ ท่ีได้รับการปรับผิวพื้นให้เรียบหรือเทคอนกรีตหรือใช้แผ่นโลหะปู
รองพื้น 
    3.2.2) ท่ี เก็บพัส ดุไม่ป รับผิวพื้ น  (Unimproved Storage 
Space) หมายถึง ท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ท่ีมิไดป้รับผวิพื้นใหเ้รียบ 
 
  4) การวางแผนผงัพื้นท่ีภายในคลงัเก็บพสัดุ 
  การวางแผนผงัพื้นท่ีภายในคลงัเก็บพสัดุ (Storage Space Layout) หมายถึง การ
จดัแบ่งพื้นท่ีภายในคลงัเก็บพสัดุให้เป็นสัดส่วน เช่น การจดัแบ่งเป็นห้อง ท่ีตั้งตูเ้ก็บพสัดุหรือท่ีกอง
เก็บพสัดุ โดยมีหลกัการ และขอ้พิจารณา ดงัน้ี (ผนวก 3) 
   4.1) หลกัการวางแผนผงั (Principal of Space Layout) มีดงัน้ี 
    4.1.1) ต้องใช้เน้ือท่ีท่ีมีอยู่เป็นท่ีเก็บพัสดุให้ได้มากท่ีสุด 
ประหยดัท่ีสุด และสะดวกท่ีสุด 
    4.1.2) อ านวยความสะดวกในการขนยา้ยพสัดุใหม้ากท่ีสุด 
    4.1.3) สามารถแยกเก็บพสัดุบางชนิดท่ีตอ้งการดูแลรักษา
เป็นพิเศษได ้
    4.1.4) สามารถจดัระบบแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุไดง่้าย 
   4.2) ขอ้มูลประกอบการพิจารณาวางแผนผงั มีดงัน้ี 
    4.2.1) คลงัเก็บพสัดุนั้นจะใชเ้ป็นท่ีเก็บพสัดุอะไรบา้ง พสัดุ
มีรูปร่างลกัษณะเป็นอยา่งไร มีปริมาณ ท่ีตอ้งเก็บรักษาจ านวนเท่าใด 
    4.2.2) โครงสร้างและรูปร่างลักษณะ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ภายในอาคาร มีความเหมาะสมต่อการใชเ้ก็บพสัดุอยา่งไร 
    4.2.3) พื้นของคลงัเก็บพสัดุสามารถรับน ้าหนกัไดเ้ท่าใด 
   4.3) แนวทางปฏิบติั 
    4.3.1) พิจารณาใช้พื้นท่ีให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด ทั้งใน
ดา้นความกวา้ง ความยาว และความสูง ของคลงัเก็บพสัดุ เพื่อจะให้เก็บพสัดุไดม้ากเท่าท่ีจะท าได ้แต่
ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการขนยา้ยพสัดุดว้ย 
    4.3.2) จดัพื้นท่ีพกัพสัดุชัว่คราว และพสัดุท่ีมีน าหนกัมากไว้
ใกลป้ระตูทางเขา้ออก แต่ตอ้งมิใหกี้ดขวางทางเดิน 
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    4.3.3) ท าง เดิน ให ญ่  (Main Aisle) ต้อ งตรงกับ ป ระ ตู 
เขา้ออก ซ่ึงใชเ้ป็นเส้นทางหลกัส าหรับเคร่ืองทุ่นแรงขนาดใหญ่ การพิจารณาความกวา้งของทางเดิน
ใหญ่ใหค้  านึงถึงเคร่ืองทุ่นแรงท่ีมีใชอ้ยูเ่ป็นส าคญั และมีเส้นแสดงขอบเขตของทางเดินไวโ้ดยชดัเจน 
    4.3.4) ท าง เดิ น ย่อ ย  (Lateral Aisle or Cross Aisle) เป็ น
ทางเดินท่ีแยกออกจากทางเดินใหญ่ความกวา้งของทางเดินยอ่ยจะแคบกวา่ทางเดินใหญ่ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัขนาด และน ้าหนกัของพสัดุท่ีจะขนยา้ยรวมทั้งเคร่ืองทุ่นแรงท่ีจะใชด้ว้ย และมีเส้นแสดงขอบเขต
ของทางเดินไวโ้ดยชดัเจน 
    4.3.5) ตู ้เก็บพสัดุ (Storage Unit) ท่ีสร้างหรือประกอบข้ึน 
ควรออกแบบให้สามารถปรับเปล่ียนขนาดไดง่้าย เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการเก็บพสัดุแต่ละชนิด ความ
สูงของตูเ้ก็บพสัดุข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของอาคาร และเคร่ืองทุ่นแรงท่ีใช้ในการยกข้ึนสูงหรืออาจ
สร้างเป็นชั้นท่ีสอง (Mezzanine Floor) เพื่อวางตูเ้ก็บพสัดุไดต้ามความเหมาะสม (ผนวก 4) 
    4.3.6) การเก็บพัสดุโดยใช้แพลเล็ต (Pallet Storage) เป็น
วิธีการกองเก็บพสัดุท่ีอ านวยความสะดวกต่อการขนยา้ย และประหยดัพื้นท่ีการเก็บรักษา เน่ืองจาก
แพลเล็ตสามารถซอ้นกนัข้ึนในทางสูงไดม้าก 
   4.4) การวางแผนผงัส าหรับท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage) ให้
ปฏิบติัเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวมาแลว้ แต่ไม่ตอ้งใช้ตูเ้ก็บพสัดุ ถา้เป็นพสัดุท่ีมีน ้ าหนกัมากๆ จะตอ้งจดั
วางไวใ้นท่ีท่ีเคร่ืองทุ่นแรงเขา้ถึงไดส้ะดวก 
 
  5) การก าหนดสัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (Location Symbol) 
  สัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าท่ีคลงัเก็บ
พสัดุในการคน้หาพสัดุท่ีเก็บภายในคลงั สัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุน้ีจะก าหนดเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุทุกคนสามารถเขา้ไปคน้หาพสัดุนั้น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งโดยไม่
ตอ้งเสียเวลามากนกั การก าหนดสัญลกัษณ์ มีดงัน้ี 
   5.1) การก าหนดสัญลักษณ์  ส าหรับคลังเก็บพัส ดุ ท่ี เป็นอาคาร 
(Covered Storage) 
    5.1.1) ค ลั ง เก็ บ พัส ดุ  (Warehouse) แ ต่ ล ะอ าค ารห รือ
โรงเรือนจะตอ้งก าหนดเป็นหมายเลขติดไวภ้ายนอกในท่ีเห็นไดช้ดั พร้อมค าว่า คลงัท่ี........... (เร่ิม
ตั้งแต่ 1, 2, 3 เป็นตน้ไป) หมายเลขคลงัเก็บพสัดุน้ี มิไดห้มายรวมถึงหมายเลขประจ าอาคาร 
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    5.1.2) ห้องเก็บพสัดุ (Stock Room) เป็นส่วนท่ีสร้างข้ึนเป็น
ห้องภายในคลงัเก็บพสัดุ โดยก าหนดสัญลกัษณ์เป็นตวัอกัษร เช่น A. B. C. เป็นตน้ ติดไวห้น้าห้อง
ใหม้องเห็นไดช้ดั 
    5.1.3) ตูเ้ก็บพสัดุ (Storage Unit) และท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้น 
(Bay) ภายในห้องเก็บพสัดุ (Stock Room) แต่ละห้องจะตอ้งก าหนดสัญลกัษณ์เป็นหมายเลข โดยตู้
หรือท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้นดา้นซ้ายมือ (เม่ือยนืหนัหนา้เขา้หาหอ้งเก็บพสัดุ) จะเป็นเลขค่ี เช่น 1, 3, 5, 
7........ เป็นตน้ไป ส่วนตู ้หรือท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้น ท่ีอยูด่า้นขวามือจะเป็นเลขคู่ เช่น 2, 4, 6, 8......
เป็นตน้ไป กรณีท่ีห้องเก็บพสัดุนั้นกวา้งใหญ่และมีทางเดินใหญ่สองสาย ใหก้ าหนดสัญลกัษณ์ตูเ้ก็บ
พสัดุท่ีตั้งอยู่ในทางเดินใหญ่ดา้นซ้ายมือก่อน เม่ือเสร็จส้ินแลว้ให้ก าหนดสัญลกัษณ์ตูเ้ก็บพสัดุใน
ทางเดินใหญ่ดา้นขวามือ โดยก าหนดหมายเลขต่อเน่ืองจากตูเ้ก็บพสัดุในทางเดินใหญ่ดา้นซา้ยมือ 
    5.1.4) พื้ น ท่ี เก็บชั้ น ท่ีสอง (Mezzanine Floor) ให้ใช้เป็น
ตวัอกัษร เช่น A, B, C, D, E เป็นตน้ โดยถือเสมือนวา่เป็นหอ้งเก็บพสัดุอีกหอ้งหน่ึง 
    5.1.5) ชั้ นเก็บพสัดุ (Bin Row) ให้ใช้ตวัอกัษร A, B, C, D 
เร่ิมตน้ตั้งแต่ชั้นล่างสุดข้ึนไปตามล าดบั จนถึงชั้นบนสุด การติดป้ายตวัอกัษร ให้ติดทางดา้นท่ีติดกบั
ทางเดินใหญ่ ตวัอกัษรจะติดอยูต่รงก่ึงกลางชั้นนั้น ๆ 
    5.1.6) ช่องเก็บพสัดุ (Bin) ใหใ้ชต้วัเลขเร่ิมตั้งแต่หมายเลข 1 
ไปตามล าดบั ถา้ตูเ้ก็บพสัดุวางเป็นมุมฉากกบัทางเดินใหญ่ ให้เร่ิมหมายเลข 1 ในช่องแรกท่ีติดกบั
ทางเดินใหญ่เร่ือยเขา้ไปตามความยาวของตูก้รณีตูเ้ก็บพสัดุนั้นวางขนานไปกบัทางเดินใหญ่ ให้เร่ิม
หมายเลข 1 จากช่องเก็บพสัดุท่ีใกลท้างเขา้ของคลงัเก็บพสัดุและต่อ ๆ ไปจนถึงช่องเก็บสุดทา้ย การ
ติดป้ายหมายเลขใหติ้ดตรงกลางของช่องเก็บพสัดุบนชั้น (Bin Row) สูงสุดของตูเ้ก็บพสัดุนั้น ๆ 
    5.1.7) ในกรณีท่ีมีการแบ่งช่องเก็บพสัดุ (Bin) ออกเป็นช่อง
ยอ่ย (Bin Subdivision) เช่น แบ่งเป็นล้ินชกัการก าหนดสัญลกัษณ์ให้ใชต้วัอกัษร A, B, C, D เร่ิมจาก
ซ้ายไปขวาและด้านหน้าไปหาด้านหลงั หรือเร่ิมจากชั้นล่างไปสู่ชั้นบน และให้ติดอกัษรไวท้าง
ซา้ยมือของล้ินชกัหรือช่องยอ่ยนั้น ๆ 
    5.1.8) ชั้นของแพลเล็ต (Pallet Row) ใช้ตวัอกัษร A, B, C, 
D เร่ิมตน้ตั้งแต่แถวล่างสุดข้ึนไปเป็นชั้น ๆ เช่นเดียวกบัการก าหนดตวัอกัษรของชั้นเก็บพสัดุ (Bin 
Row) การติดป้ายตวัอกัษรใชติ้ดกบัแพลเล็ต (Pallet) และใหถ้อดออกเม่ือไม่ไดใ้ชแ้พลเล็ตนั้น 
    5.1.9) แพลเล็ต (Pallet) กรณีแพลเล็ตซ่ึงวางอยู่บนท่ีกอง
เก็บพสัดุกบัพื้น (Bay) และตั้งฉากกบัทางเดินใหญ่ ให้เร่ิมหมายเลข 1 จากทางเดินใหญ่เร่ือยเขา้ไป
กรณีท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้นนั้น ขนานไปกบัทางเดินใหญ่ใหเ้ร่ิมหมายเลข 1 จากท่ีใกลท้างเขา้คลงัเก็บ
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พสัดุแล้วเร่ือยเข้าไปจนสุดแถว การติดหมายเลขใช้ติดกบัแพลเล็ต (Pallet) และให้ถอดออกเม่ือ
ไม่ไดใ้ชแ้พลเล็ตนั้น 
   5.2) การก าหนดสัญลกัษณ์ส าหรับท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage) 
ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
    5.2.1) พื้ น ท่ี เก็บพัส ดุ  (Open Storage Area) ก าหนดเป็น
หมายเลข เร่ิมตั้งแต่ 1, 2, 3, 4 เป็นตน้ไป 
    5.2.2) พื้ น ท่ี เก็ บ พั ส ดุ ย่ อ ย  (Open Storage Area Sub-
Division) ก าหนดใหเ้ป็นตวัอกัษร A, B, C, D เป็นตน้ไป 
    5.2.3) กองพสัดุ (Lot) ก าหนดเป็น หมายเลขเร่ิมตั้งแต่ 1, 2, 
3, 4 เป็นตน้ไป 
    5.2.4) กองพสัดุยอ่ย (Block) ก าหนดเป็น ตวัอกัษรตามดว้ย
หมายเลข เช่น A – 1, A – 2 เป็นตน้ไป 
   5.3) ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บ (Location Symbol) 
    5.3.1) พั ส ดุ ห ม า ย เล ข  8455-35-712-4670 ช่ื อ  ก ร ะ บ่ี
นายทหารชั้นประทวน ก าหนดสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บเป็น 1A2B3C แสดงว่าพสัดุรายการน้ี 
เก็บอยูท่ี่ 
     (1) คลงัเก็บพสัดุหมายเลข 1 
     (2) หอ้งเก็บพสัดุ A 
     (3) ตูเ้ก็บพสัดุท่ี 2 
     (4) ชั้นเก็บพสัดุ B 
     (5) ช่องเก็บพสัดุท่ี 3 
     (6) ช่องเก็บพสัดุยอ่ย C    
     ถ้าหากว่าช่องเก็บพัสดุน้ีอยู่บนพื้นชั้ นท่ีสอง 
(Mezzanine Floor) สัญลกัษณ์จะเป็นดงัน้ี 1B 2B 3C โดยถือว่าพื้นชั้นท่ีสองเป็นห้องเก็บพสัดุอีก
หอ้งหน่ึง (ในท่ีน้ีสมมุติวา่เป็นหอ้งเก็บพสัดุ B) 
    5.3.2) พสัดุหมายเลข 8455-35-712-4672 ช่ือ กระบ่ีนกัเรียน
นายเรืออากาศ ซ่ึงกองเก็บกบัพื้น (Bay) และก าหนดสัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บเป็น 11 A 11 แสดงวา่
พสัดุรายการน้ีเก็บอยูท่ี่ 
     (1) คลงัเก็บพสัดุหมายเลข 11 
     (2) หอ้งเก็บพสัดุ A 
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     (3) พื้นท่ีกองเก็บหมายเลข 11 
     ถา้หากวา่อยู่บนพื้นชั้นท่ีสอง (Mezzanine Floor) 
สัญลักษณ์จะเป็นดังน้ี 11B11 โดยถือว่าพื้นชั้ นท่ีสองเป็นห้องเก็บพสัดุอีกด้วยห้องหน่ึง (ตาม
ตวัอยา่งน้ีก าหนดเป็นหอ้งเก็บพสัดุ B) 
    5.3.3) พัสดุหมายเลข 8415-35-710-5008 ช่ือ เส้ือคลุมกัน
ฝนสีแสด ซ่ึงเก็บอยู่ใแพลเล็ตท่ีกองเก็บกบัพื้น (Bay) และก าหนดสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บเป็น 
1A8C4 แสดงวา่พสัดุรายการน้ีเก็บอยูท่ี่ 
     (1) คลงัเก็บพสัดุหมายเลข 1 
     (2) หอ้งเก็บพสัดุ A 
     (3) ท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้นหมายเลข 8 
     (4) แพลเล็ต ชั้นC 
     (5) แพลเล็ตท่ี 4 
    5.3.4) พัสดุหมายเลข 8405-35-710-4329 ช่ือ เส้ือคลุมกัน
ฝนกนัหนาว ซ่ึงเก็บอยู่ท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage) และก าหนดสัญลกัษณ์ต าแหน่งท่ีเก็บ
เป็น 1A2A-1 แสดงวา่พสัดุรายการน้ีเก็บอยูท่ี่ 
     (1) พื้นท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage Area) 
หมายเลข 1 
     (2) พื้นท่ีเก็บพสัดุย่อย (Open Storage Area Sub-
Division) A 
     (3) กองท่ี 2 (Lot No.2) 
     (4) กองเก็บพสัดุยอ่ย A-1 (Block No.A-1) 
 
  6) บตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ ทอ.142 (Locator Card) (ผนวก 5) 
   6.1) ประโยชน์ของบตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) 
    6.1.1) ใชแ้สดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ 
    6.1.2) ท าหน้าท่ีเป็นบัญชีแสดงรายการยอดรับ -จ่าย และ
ยอดดุลพสัดุของคลงัพสัดุ 
   6.2) หลกัการใชบ้ตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) 
    6.2.1) บตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) แผน่หน่ึงใช้
ส าหรับพสัดุหมายเลขเดียวเท่านั้น 
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    6.2.2) การเรียงบัตรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพัสดุ (ทอ.142)  
ใหเ้รียงตามหมายเลขพสัดุ หากไม่มีหมายเลขพสัดุใหเ้รียงช่ือพสัดุตามล าดบัตวัอกัษร 
    6.2.3) เม่ือบนัทึกรายการเต็มแล้ว ก่อนจะยกยอดข้ึนบัตร
ใหม่ ใหต้รวจยอดดุลใหเ้รียบร้อย 
    6.2.4) กรณี มี ก าร เป ล่ี ยนแปลงท่ี เก็ บพัส ดุ ให้ ขี ด ฆ่ า
สัญลกัษณ์เดิมและลงต าแหน่งท่ีเก็บใหม่ 
    6.2.5) ห้ามผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งไปท าการแกไ้ข เปล่ียนแปลง 
หรือลงรายการใด ๆ ในบตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) โดยเด็ดขาด 
   6.3) การลงรายการในบตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) ช่อง 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
    6.3.1) “แผ่นท่ี.......หน้า...... ” ลงแผ่นท่ีและหน้าของบตัร
แสดงต าแหน่งท่ีเก็บ 
    6.3.2) “หมายเลขพสัดุ” ลงหมายเลขพสัดุ 
    6.3.3) “ช่ือ” ลงช่ือพสัดุ 
    6.3.4) “หน่วยนบั” ลงหน่วยนบัของพสัดุ 
    6.3.5) “ท่ีเก็บ” ลงสัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ 
    6.3.6) “วนั เดือน ปี” ลงวนั เดือน ปี ท่ีบนัทึกรายการ 
    6.3.7) “เลขท่ีเอกสาร” ลงเลขท่ีเอกสารการพสัดุท่ีเก่ียวขอ้ง 
    6.3.8) “จ านวน” ลงจ านวนรับในช่อง “รับ” และจ านวนจ่าย
ในช่อง “จ่าย” 
    6.3.9) “ยอดคงเหลือ” ลงยอดคงเหลือของพสัดุ 
 
  7) การเก็บรักษาและการจ่ายพสัดุ (Storage and Issue) 
   7.1) หลกัการเก็บพสัดุในคลงัเก็บพสัดุ 
    7.1.1) ต้องเก็บพัสดุให้ปลอดภัยจากการโจรกรรม และ
ป้องกนัการเส่ือมคุณภาพจากสภาพอากาศ เช่น ความร้อน แสงแดด ความช้ืน และป้องกนัความ
เสียหายท่ีจะเกิดจากสัตวก์ดัแทะทั้งหลาย 
    7.1.2) พสัดุต่างประเภทและต่างบริการทางเทคนิค ตอ้งไม่
เก็บปะปนกนั 
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    7.1.3) พสัดุท่ีไดรั้บมาก่อน จะตอ้งเก็บไวใ้ห้สะดวกต่อการ
น าออกจ่ายก่อนเสมอ 
    7.1.4) เก็บพสัดุให้สะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบจ านวน 
(Inventory) และการตรวจ (Inspections) ใหม้ากท่ีสุด 
    7.1.5) เก็บพสัดุใหส้ะดวกต่อการน าออกจ่าย 
    7.1.6) พสัดุท่ีมีการจ่ายบ่อย ๆ ควรเก็บไวใ้กลก้บัทางเดินให้
มากท่ีสุด 
    7.1.7) ใช้พื้นท่ีคลังเก็บพัสดุให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
สะดวกต่อการปฏิบติังาน และการใชเ้คร่ืองทุ่นแรงต่าง ๆ 
    7.1.8) การเก็บพัสดุต้องไม่ กีดขวางในการใช้อุปกรณ์
ดบัเพลิง 
    7.1.9) การกองเก็บพสัดุ ต้องไม่เกินการรับน ้ าหนักสูงสุด
ของพื้นคลงัเก็บพสัดุ (Maximum Floor Load) 
    7.1.10) การเก็บพสัดุไม่ควรยา้ยท่ีเก็บบ่อย ๆ เพราะเสียทั้ง
เวลาและแรงงาน และอาจจะท าใหพ้สัดุเกิดการช ารุดหรือสูญหาย 
    7.1.11) การกองเก็บพัสดุ จะต้องหันด้านท่ีมีป้ายแสดง
หมายเลข-ช่ือ ของพสัดุนั้นใหอ้ยูท่างดา้นท่ีอ่านไดง่้าย 
    7.1.12) การเก็บพสัดุในช่องเก็บพสัดุ (Bin) หรือช่องย่อย 
(Bin Subdivision) จะตอ้งเลือกขนาดของพสัดุใหเ้หมาะสมกบัขนาดของช่องเก็บพสัดุ 
    7.1.13) พสัดุท่ีบรรจุอยู่ในกล่องหรือหีบห่อ ถ้าไม่จ  าเป็น 
ก็ไม่ควรท าลายหรือแกะกล่องพสัดุนั้น เพราะกล่องหรือหีบห่อจะช่วยป้องกนัฝุ่ น แสงสว่างและ
ความช้ืนไดดี้ อยา่งไรก็ตามพสัดุบางรายการ ไม่จ  าเป็นจะตอ้งบรรจุกล่องหรือหีบห่อเสมอไปเพราะ
รูปร่างและขนาดของพสัดุเหล่านั้น อาจเหมาะสมท่ีจะเก็บโดยไม่ตอ้งบรรจุกล่องก็ได ้
    7.1.14) พสัดุท่ีอยู่ในกล่องหรือหีบห่อ ให้ติดแผ่นป้ายแจง้
หมายเลข ช่ือพสัดุ และจ านวนท่ีบรรจุไวข้า้งกล่องหรือหีบห่อดว้ย 
    7.1.15) การเก็บพสัดุชนิดเดียวกนัจ านวนมากๆ โดยใชแ้พล
เล็ต (Pallet) ช่วยนั้น พยายามอยา่ใหเ้กิดการปะปนกนักบัพสัดุประเภทอ่ืนเป็นอนัขาด เพราะแพลเล็ต
นั้นภายนอกดูเหมือนกนั อาจจะมีการสับสนกนัไดง่้าย และอีกประการหน่ึงพยายามกองให้สูงเท่าท่ี
เคร่ืองมือทุ่นแรงจะท าได ้และพื้นจะรับน ้าหนกัได ้
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    7.1.16) การกองเก็บพสัดุใหญ่ๆ น ้ าหนักมากในท่ีกองเก็บ
พสัดุกับพื้น (Bay) ถ้าใช้แพลเล็ต (Pallet) ไม่ได้ให้ใช้ท่อนไม้รองรับแทน เพื่อสะดวกต่อการใช้
เคร่ืองทุ่นแรงและตอ้งจดัวางใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
    7.1.17) การติดป้ ายประจ าช่องพัส ดุ เพื่ อแจ้ง ช่ือ  และ
หมายเลขของพสัดุท่ีเก็บอยู่ในช่องเก็บพสัดุ (Bin) หรือช่องย่อย (Bin Subdivision) ต้องเขียนให้
ชดัเจนและปิดไวห้นา้ช่องเก็บพสัดุ หรือช่องยอ่ยนั้น ๆ 
   7.2) การเก็บพสัดุในท่ีเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage) 
    7.2.1) การกองเก็บพัสดุในท่ี เก็บพัสดุกลางแจ้ง (Open 
Storage) ควรใช้แพลเล็ต หรือท่อนไมร้องรับ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใชเ้คร่ืองทุ่นแรง หาก
พื้นท่ีบริเวณนั้นเป็นดินอ่อนก็จะช่วยป้องกนัความช้ืน และมิให้จมดิน นอกจากนั้นยงัช่วยให้น ้ าฝน
ไหลระบายไปตามพื้นไดส้ะดวก ท าใหพ้ื้นดินแหง้เร็วข้ึนอีกดว้ย 
    7.2.2) เต รียมผ้าใบอาบน ้ ามัน  (Tarpaulin) ห รือผ้าใบ
ธรรมดาไวก้รณีจ าเป็นตอ้งใชค้ลุมพสัดุในบางโอกาส 
    7.2.3) ด าเนินการตรวจ (Inspec) ให้ละเอียดถ่ีถ้วนและ
บ่อยคร้ังกว่าพสัดุท่ีเก็บอยู่ในคลงัเก็บพสัดุ หากพบการช ารุดเสียหายอนัเน่ืองมาจากสภาพอากาศ 
หรือดว้ยเหตุใดๆก็ตามใหท้ าการแกไ้ขปรับปรุงโดยด่วน 
    7.2.4) การปฏิบัติอ่ืนๆให้ด าเนินการเช่นเดียวกับการเก็บ
พสัดุในคลงัเก็บพสัดุ 
   7.3) การจ่ายพสัดุออกจากคลงัเก็บพสัดุใหป้ฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
    7.3.1) เม่ือเจา้หนา้ท่ีคลงัเก็บพสัดุไดรั้บใบเบิกใหต้รวจสอบ
ความเรียบร้อยในช่องผูส้ั่งจ่าย และเจา้หนา้ท่ีบญัชีสถิติ ถา้ไม่เรียบร้อยให้คืนใบเบิกกลบัไปยงัหนา้ท่ี
บญัชีคุมพสัดุ 
    7.3.2) ตรวจสอบต าแหน่งท่ี เก็บพัส ดุจากบัตรแสดง
ต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ แลว้เขียนลงในใบเบิก 
    7.3.3) น าพสัดุออกจ่ายให้กบัเจา้หน้าท่ีรับพสัดุ หรือผูเ้บิก
พสัดุซ่ึงมารับโดยตรง 
    7.3.4) ถา้พสัดุท่ีจะตอ้งจ่ายมีจ านวนมากใหพ้ิจารณาจ่ายจาก
พสัดุท่ีบรรจุลงัหรือท่ีเก็บในแพลเล็ต (Pallet) หรือท่ีกองเก็บพสัดุกบัพื้น (Bay) ถา้เป็นจ านวนนอ้ยก็
จ่ายจากท่ีเก็บไวใ้นช่องเก็บพสัดุ (Bin) หรือตูเ้ก็บพสัดุ (Storage Unit) 
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    7.3.5) ลงจ านวนพสัดุท่ีจ่ายไดใ้น ช่อง“จ่าย” ของบตัรแสดง
ต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) และลงช่ือผูจ่้ายพสัดุ วนั เดือน ปี ในใบเบิกไวเ้ป็นหลกัฐาน (พื้นท่ีวา่ง
ของใบเบิกตามความเหมาะสม) 
    7.3.6) ถ้ามีอุปสรรคจ่ายพสัดุไม่ได้ (Warehouse Refusals) 
เช่น พสัดุหมด หรือหาไม่พบให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบคลงัพสัดุ เพื่อสั่งการให้หนา้ท่ี
ตรวจสอบจ านวนพสัดุด าเนินการตรวจสอบสาเหตุและปรับยอดพสัดุ ส่วนใบเบิกให้บนัทึกคืน
หนา้ท่ีบญัชีคุมเพื่อรอผลการตรวจสอบจ านวนพสัดุ 
    7.3.7) ถา้ผูเ้บิก หรือเจา้หน้าท่ีผูรั้บพสัดุปฏิเสธการรับพสัดุ 
(Organization Refusal) จากคลังเก็บพัสดุ เช่น อ้างว่าพัสดุท่ีสั่งจ่ายมานั้ นใช้ราชการไม่ได้ เป็น
หมายเลขพสัดุแทนกนัไม่ได ้หรือหมดความจ าเป็นให้เจา้หน้าท่ีคลงัเก็บพสัดุน าพสัดุเขา้เก็บท่ีเดิม 
และบนัทึกเอกสารใบเบิกคืนใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีคุมพสัดุ 
    7.3.8) การรับและจ่ายพสัดุออกจากคลงัเก็บพสัดุ เจา้หน้าท่ี
คลงัเก็บพสัดุตอ้งบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในบตัรแสดงต าแหน่งท่ีเก็บพสัดุ (ทอ.142) ทุกคร้ัง 
    7.3.9) เจา้หน้าท่ีคลังเก็บพสัดุไม่มีหน้าท่ี ฆ่า แก้ข้อความ
ใดๆ ในเอกสารรับ – จ่ายพสัดุ 
 
  8) เคร่ืองมือทุ่นแรงใชใ้นการยกขนพสัดุ (Materlal Handling Equipment) 
   8.1) ความมุ่งหมายของการใชเ้คร่ืองมือทุ่นแรงเพื่อใหก้ารขนยา้ยพสัดุ
เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภยัต่อบุคคล และทรัพยสิ์นของทางราชการ 
   8.2) หลกัการใชเ้คร่ืองมือทุ่นแรง มีดงัน้ี 
    8.2.1) เคล่ือนยา้ยเป็นแนวตรง (Straight Line Flow) 
    8.2.2) เคล่ือนยา้ยติดต่อกนัไป (Continuous Flow) 
    8.2.3) จบัตอ้งยกยา้ยนอ้ยท่ีสุด (Least Handling) 
    8.2.4) ด าเนินการเป็นกลุ่มกอ้น (Concentration of Operation) 
    8.2.5) ใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุด (Maximum Work Production) 
   8.3) เคร่ืองมือทุ่นแรงท่ีใช้กนัอยู่ทัว่ ๆ ไปในปัจจุบนัน้ี อาจแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 จ  าพวกใหญ่ ๆ คือ เคร่ืองทุ่นแรงใชแ้รงคน และเคร่ืองทุ่นแรงใชแ้รงจกัรกล 
    8.3.1) เค ร่ื อ ง ทุ่ น แ ร ง ใ ช้ แ ร ง ค น  (Hand – Operated 
Equipments) ใชส้ าหรับขนยา้ยพสัดุในท่ีแคบและมีน ้ าหนกัไม่มาก ระยะทางสั้น ๆ หรือในคลงัเก็บ
พสัดุขนาดเล็ก ๆ ซ่ึงมีทางเดินแคบและมีปริมาณงานไม่มาก ตวัอยา่ง เช่น (ผนวก 6) 
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     (1) รถเข็นชนิดสองล้อ (Truck, Double Handle, 
Two Wheel) ไดแ้ก่ รถเขน็ท่ีมีสองลอ้และมีท่ีส าหรับมือจบัสองขา้งเพื่อเขน็ 
     (2) รถ เข็นช นิด ส่ี ล้อ  (Truck, Hahd, Platform, 
Four Wheel) ไดแ้ก่ รถเขน็ท่ีมีส่ีลอ้ ดา้นหน่ึงมีท่ีส าหรับมือจบัเขน็ 
     (3) รถ เข็นแบบแพล เล็ ต  (Truck, Lift, Pallet-
Type) 
    8.3.2) เค ร่ื อ ง ทุ่ น แ ร ง ใ ช้ แ ร ง จั ก ร ก ล  (Mechanical 
Equipments) คลงัเก็บพสัดุปัจจุบนัออกแบบ และสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้เคร่ือง
ทุ่นแรงใชแ้รงจกัรกลขนยา้ยพสัดุ และจดักองเก็บพสัดุภายในคลงัเก็บพสัดุเป็นส่วนใหญ่ เคร่ืองทุ่น
แรงใชแ้รงจกัรกลมีหลายแบบ ตวัอยา่ง เช่น 
     (1) รถยกงาแซะ (Fork Lift Truck) เป็นรถเคร่ือง
ทุ่นแรงขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตไ์ฟฟ้า หรือพลงังานอยา่งอ่ืน สมรรถนะในการยกน ้ าหนกัของพสัดุ 
ความสูงในการยก และความเร็วในการท างานข้ึนอยูก่บัชนิด และแบบของรถยกงาแซะนั้นๆ (ผนวก 
7) 
     (2) ร ถ แ ท รก เต อ ร์ ส าห รั บ ค ลั ง เก็ บ พั ส ดุ 
(Warehouse Tractors) รถแทรกเตอร์แบบน้ี ใชส้ าหรับลากจูงรถพ่วง (Trailers) บรรทุกพสัดุมีความ
คล่องตวัเหมาะท่ีจะท างานในท่ีแคบไดพ้อสมควรและมีก าลงัสูงพอท่ีจะลากพสัดุหนกัๆ ไปบนพื้น
คลังได้การใช้รถแบบน้ีจะประกอบด้วยรถพ่วง (Trailers) ท่ีพ่วงต่อกันเป็นขบวน เหมาะ และ
ประหยดัใชเ้วลาในการท างานนอ้ยในการยกขนพสัดุเป็นจ านวนมากๆ ไปในระยะทางไกลกวา่รถยก
งาแซะ (Fork Lift Truck) 
     (3) ล้ อ เ ล่ื อ น ย ก พั ส ดุ  (Elevator Conveyors) 
ลอ้เล่ือนยกพสัดุแบบน้ีมกัจะเรียกทัว่ ๆ ไปวา่ Stacker เพราะสะดวกต่อการใชก้องเก็บพสัดุ 
     (4) รถพ่ ว งส าห รับ รถ แท รก เตอ ร์  (Tractor 
Trailer) รถพ่วงส าหรับรถแทรกเตอร์เป็นรถ 4 ล้อ และหัวท้ายของรถมีขอส าหรับพ่วงต่อกันได้
หลายๆ คนั ใชส้ าหรับขนยา้ยพสัดุไดค้ราวละมาก ๆ (ผนวก 8) 
     (5) รางเล่ือนส่งพสัดุแบบลูกกล้ิง (Gravity Roller 
Conveyor) และแบบลูกล้อ (Gravity Wheel Conveyor) เป็นรางเล่ือนท่ีใช้แรงโน้มถ่วงตามธรรมชาติ 
ใช้ส าหรับเคล่ือนยา้ยพสัดุจากท่ีสูงลงไปยงัท่ีต ่า หรือเคล่ือนยา้ยพสัดุในแนวระนาบโดยใช้แรงคน
ผลกั (ผนวก 9) 
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     (6) สายพานส่งพสัดุ (Power Belt Conveyor) เป็น
สายพานขนาดใหญ่ท่ีใช้เคร่ืองยนต ์หรือมอเตอร์ไฟฟ้าขบัเคล่ือน ใช้เคล่ือนยา้ยพสัดุในแนวระนาบ 
หรือจากท่ีต ่าข้ึนท่ีสูง หรือจากท่ีสูงลงท่ีต ่า (ผนวก 10)    
   8.4) การพิจารณาใชเ้คร่ืองทุ่นแรง 
   การใช้ เค ร่ืองทุ่นแรงต่างๆ  ดังท่ี ได้กล่าวมาแล้วนั้ น  ข้อส าคัญ 
อีกประการหน่ึงก็คือ “ต้องรู้จักใช้ให้เหมาะสมกับงาน และสภาพการณ์” และมีการวางแผน 
การใช้งานให้รัดกุม ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงต้องใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาประกอบ 
การพิจารณา เช่น 
    8.4.1) รูปร่าง ลกัษณะ ขนาด และน ้าหนกัของพสัดุ 
    8.4.2) ระยะทางในการขนยา้ยพสัดุ 
    8.4.3) โครงสร้างของอาคาร โรงเรือน และส่ิงกีดขวาง
ภายในอาคาร 
    8.4.4) สภาพแวดล้อมของพื้นท่ีท่ีจะท าการขนยา้ยพัสดุ
ภายนอกอาคาร 
 
  9) การระวงัป้องกนัอคัคีภยั (Fire Prevention) 
   9.1) ขอ้ปฏิบติัในการป้องกนัอคัคีภยั (Fire Precaution) 
    9.1.1) การรักษาความสะอาด (House Keeping) การรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในคลงัเก็บพสัดุเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการป้องกนั
อคัคีภยั เศษผงและมูลฝอยท่ีทิ้งไวอ้าจท าใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด ้ดงันั้นจึงตอ้งเก็บขยะมูลฝอยไปทิ้งในท่ี
ท่ีจดัไวเ้ป็นประจ าทุกวนั 
    9.1.2) การสูบบุหร่ี จะต้องจัดสถานท่ีส่วนใดส่วนหน่ึง
ภายในคลงัเก็บพสัดุ หรือบริเวณภายนอกท่ีพิจารณาแลว้วา่ปลอดภยัให้เป็นท่ีสูบบุหร่ี และจดัท่ีเข่ีย
บุหร่ีไวใ้หพ้ร้อม ทั้งน้ีใหติ้ดป้าย “ท่ีสูบบุหร่ี” ไวใ้หเ้ห็นชดัเจน 
    9.1.3) การเผาเศษขยะมูลฝอย จะตอ้งกระท าให้ห่างจากตวั
อาคารโรงเรือนอยา่งนอ้ย 50 ฟุต และตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งดี 
    9.1.4) ฟิวส์ต่าง ๆ ต้องถูกต้องตามแรงดันของไฟฟ้าท่ีใช้ 
จริง ๆ สวทิซ์ และสะพานไฟต่าง ๆ ตอ้งมีฝาครอบเรียบร้อย หากช ารุดหรือสูญหาย ตอ้งจดัการใหอ้ยู่
ในสภาพเดิม 
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    9.1.5) การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในบริเวณใกล้เคียงกับท่ีเก็บ
พสัดุจ าพวกท่ีมีไอระเหยซ่ึงติดไฟไดง่้ายจะตอ้งพิจารณาอุปกรณ์ไฟฟ้านั้นอย่างรอบคอบว่ามีความ
ปลอดภยัพอท่ีจะไม่ใหเ้กิดประกายไฟข้ึนได ้
    9.1.6) เคร่ืองทุ่นแรงท่ีใช้เคร่ืองยนต์น ้ ามนัเบนซิน จะตอ้ง
ไม่เติมเช้ือเพลิงภายในคลงัเก็บพสัดุ หรือในขณะท่ีเคร่ืองยนต์ก าลงัเดินอยู่เป็นอนัขาด และถา้หาก
จ าเป็นจะตอ้งจอดทิ้งไวภ้ายในคลงัเก็บพสัดุหลงัจากเลิกงานแลว้ จะตอ้งจอดในท่ีท่ีก าหนดไว ้
    9.1.7) เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีพ่นเปลวไฟ เช่น เคร่ืองเช่ือม
โลหะ เคร่ืองตดัโลหะหา้มน ามาใชใ้นบริเวณใกลเ้คียงกบัพสัดุจ าพวกไวไฟเป็นอนัขาด 
    9.1.8) ถงัหรือกระป๋องเปล่าท่ีเคยใส่น ้ามนัเช้ือเพลิง หรือทิน
เนอร์ (Thinner) หรือน ้ ามนัผสมสี หรือวตัถุไวไฟอ่ืนๆ ถ้าจ าเป็นจะตอ้งกองเก็บไวใ้นท่ีท่ีจะเกิดมี
ประกายไฟข้ึนไดต้อ้งลา้งท าความสะอาดเสียก่อน 
    9.1.9) สถานท่ีท่ีใช้เป็นท่ีเก็บเช้ือเพลิง หรือพสัดุไวไฟนั้น 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้บางอย่าง เช่นพดัลมท่ีมีใบพดัเป็นโลหะ หรือบานพบัประตูหน้าต่าง ตลอดจน
รองเทา้ของเจา้หนา้ท่ี จะตอ้งใชช้นิดท่ีไม่ท าใหเ้กิดประกายไฟ 
    9.1.10) ก ารระบายอากาศภายในคลัง เก็บพัส ดุ ท่ี เก็บ
เช้ือเพลิง หรือพสัดุไวไฟ จะตอ้งมีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ 
    9.1.11) การตรวจประจ าวนั เจา้หน้าท่ีคลงัเก็บพสัดุจะตอ้ง
ตรวจภายในคลังเก็บพสัดุก่อนปิดคลังเก็บพสัดุทุกวนั เช่น ตรวจดูว่าไม่มีส่ิงใดท่ีจะก่อให้เกิด
ประกายไฟ หรือปะทุข้ึนเองได ้ทิ้งอยูโ่ดยปราศจากการระวงั ป้องกนั และในท่ีท่ีจดัไวเ้ป็นท่ีสูบบุหร่ี 
ตอ้งไม่มีกน้บุหร่ีวางทิ้งอยูโ่ดยไม่ไดด้บั 
   9.2) ระยะห่างของกองพสัดุจะตอ้งเวน้ไวใ้ห้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็นใน
การป้องกนัเพลิงเท่านั้น มิฉะนั้นจะเป็นการเสียพื้นท่ีในการกองเก็บพสัดุ โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
    9.2.1) เม่ือกองพสัดุข้ึนสูงถึงโคมไฟ หรือจะกองพสัดุให้สูง
กวา่นั้น จะตอ้งเหลือช่องวา่งโดยรอบโคมไฟนั้นอยา่งนอ้ย 18 น้ิว และโคมไฟจะตอ้งมีตะแกรงลวด
หุม้หรือรองรับไว ้
    9.2.2) บริเวณท่ีมีเต้ารับไฟฟ้า เต้าเสียบไฟฟ้า หรือสวิทซ์
ไฟฟ้าติดอยู ่ในการใชเ้คร่ืองทุ่นแรงยกยา้ยพสัดุอาจจะกระทบกระแทกท าใหเ้สียหาย เป็นเหตุให้เกิด
ไฟลดัวงจรไดภ้ายหลงันั้น จะตอ้งกองพสัดุไวใ้หห่้างจากต าแหน่งนั้นๆ อยา่งนอ้ย 18 น้ิว 
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    9.2.3) คลงัเก็บพสัดุท่ีมีระบบหัวฉีดดบัเพลิงอตัโนมติัติดตั้ง
ไว ้ในการกองเก็บพสัดุจะตอ้งกองให้ห่างจากหวัฉีดอตัโนมติันั้นอยา่งนอ้ย 18 น้ิว แต่ถา้พสัดุท่ีกอง
เก็บนั้นเป็นพสัดุจ าพวกติดไฟไดง่้าย เช่น ยาง ป่าน ปอ และอ่ืนๆ จะตอ้งกองใหห่้างอยา่งนอ้ย 36 น้ิว 
    9.2.4) ถ้าคลังเก็บพัสดุไม่ มี ฝ้าเพดาน ในการกองพัสดุ
จะตอ้งใหห่้างจากโครงหลงัคานั้น อยา่งนอ้ย 18 น้ิว 
    9.2.5) คลังเก็บพัสดุ ท่ีกองเก็บพัสดุได้สูงไม่เกิน 15 ฟุต
จะตอ้งให้ระยะห่างจากเพดานอย่างน้อย 18 น้ิว แต่ถ้าคลงัเก็บพสัดุนั้นกองพสัดุได้สูงกว่า 15 ฟุต 
จะตอ้งทิ้งระยะห่างไว ้36 น้ิว 
    9.2.6) ช่องห่างระหวา่งกองพสัดุท่ีติดไฟได ้(Combus-Tible 
Supplies) รวมทั้ งพัสดุท่ีบรรจุอยู่ในลังไม้ หรือกล่องกระดาษ ควรมีช่องห่างระหว่างกองพัสดุ
พอสมควร ถ้ากองพัสดุดังกล่าวอยู่ติดกับผนังท่ีเป็นปูนหรือผนังท่ีเป็นวตัถุทนไฟก็ไม่ต้องทิ้ง
ระยะห่างไว ้
    9.2.7) ช่องทางเดินส าหรับดบัเพลิง (Fire Aisle) ควรจดัให้
มีเพียงพอและสะดวกต่อการเขา้ถึงอุปกรณ์ดบัเพลิงท่ีจะใชร้ะงบัเหตุเพลิงไหมใ้นเบ้ืองตน้ได ้
   9.3) ประตูคลงัเก็บพสัดุ (Warehouse Doors)  
   ประตูคลังเก็บพัสดุทุกด้านถ้าพิจารณาเห็นว่าประตูใดไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใช ้และจะปิดตายเพื่อกองเก็บพสัดุ และกองพสัดุนั้นปิดทางประตู ตอ้งเขียนป้ายติดดา้น
นอกประตูนั้นว่า “ห้ามเปิด กองพสัดุปิดทาง” ถ้ามีประตูฉุกเฉินก็ให้เขียนป้ายติดแจง้ว่า “ประตู
ฉุกเฉิน” (Emergency Door) 
   9.4) ท่ีกองเก็บพสัดุกลางแจง้ (Open Storage) 
   สถานท่ีกองพสัดุกลางแจ้ง ต้องไม่กีดขวางทางส าหรับรถดับเพลิง 
และตอ้งไม่ใช้ท่ีว่างระหว่างคลงัเก็บพสัดุท่ีเป็นอาคารท าเป็นลานเก็บพสัดุส าหรับพสัดุท่ีติดไฟได ้
เช่น น ้ ามันเช้ือเพลิงต้องอยู่ห่างจากโรงเรือน และท าคนัดิน (Dike) กั้นโดยรอบพื้นท่ีนั้ น ให้สูง
พอท่ีจะขงัน ้ ามนัทั้งหมดนั้นได ้ทั้งน้ีเม่ือเกิดเพลิงไหม ้และถงัน ้ ามนัระเบิด น ้ ามนันั้นจะไดไ้ม่ไหล
กินบริเวณกวา้งเกินขอบเขตท่ีกองเก็บพสัดุกลางแจง้ จะตอ้งให้อยู่ใกลท้่อ หรือหัวต่อท่อน ้ าส าหรับ
ดับเพลิง (Fire Hydrant) กองพสัดุท่ีจดัเก็บจะต้องแข็งแรงมั่นคงเพื่อสะดวกต่อการพาดสายสูบ
ดบัเพลิงได ้ระหวา่งกองพสัดุจะตอ้งมีทางส าหรับเขา้ดบัเพลิงโดยมีระยะห่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
    9.4.1) ระยะต่อตามความยาวของกองพสัดุ ประมาณ 10 ฟุต 
ระยะเคียงระหวา่งกองพสัดุคู่ (2 บล็อค) ตอ้งให้ห่างกนัอยา่งนอ้ย 25 ฟุต และทุกๆ พื้นท่ี (Area) ท่ีจดั
กองพสัดุจะตอ้งใหมี้ระยะห่างกนั 50 ฟุต 
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    9.4.2) กองพัส ดุกองหน่ึงจะต้องมีพื้ น ท่ีไม่ เกิน  10,000 
ตารางฟุต (กวา้ง 50 ฟุต ยาว 200 ฟุต) 
   9.5) หลกัการใชเ้คร่ืองดบัเพลิงชนิดต่าง  ๆ(Types of Fire Extinguisher) 
    9.5.1) เค ร่ืองดับ เพ ลิงมีหลายชนิดและแต่ละชนิด ใช้
ดบัเพลิงท่ีเกิดข้ึนต่างกนั เคร่ืองดบัเพลิงดงักล่าวน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อจะใชด้บัเพลิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
ขั้นตน้เท่านั้น ส าหรับเพลิงท่ีไหมลุ้กลามใหญ่โตตอ้งใช้รถดบัเพลิง และเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิงโดยเฉพาะ 
    9.5.2) ต  าแหน่งท่ีติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงภายในคลงัเก็บพสัดุ
เป็นส่ิงส าคญัในการดบัเพลิงมาก โดยทัว่ไปจะติดตั้งไวใ้กล้ๆ  กบัท่ีท่ีอาจจะเกิดเพลิงไหมไ้ดง่้าย และ
สะดวกต่อการเขา้ไปหยิบใชเ้คร่ืองดบัเพลิง ทั้งน้ีให้จดัท าแผนผงัแสดงท่ีตั้งเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้หเ้ห็น
โดยเด่นชดั และตอ้งเขียน ช่ือ-ชนิด ของเคร่ืองดบัเพลิงไวด้ว้ย 
    9.5.3) เจ้าหน้าท่ีคลังเก็บพัสดุจะต้องตรวจสอบเคร่ือง
ดบัเพลิง เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา หากพบขอ้บกพร่องใดๆตอ้งแจง้ให้หน่วย
เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขโดยด่วน 
    9.5.4) เคร่ืองดับเพลิงแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ได้แก่ (ผนวก 
11) 
     (1) เคร่ืองดบัเพลิงชนิดใชน้ ้ายาระเหย 
     (2) เคร่ืองดบัเพลิงชนิดใชก้๊าชคาร์บอนไดออ๊กไซด ์
     (3) เคร่ืองดบัเพลิงชนิดใชผ้งเคมีแหง้ 
 
  10) การระวงัป้องกนัอุบติัเหตุ 
   10.1) ขอ้ปฏิบติัทัว่ไป 
    10.1.1) ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน
คลงัเก็บพสัดุ เช่น พื้นคลงัจะตอ้งสะอาดไม่มีน ้ามนัหกราดอยู ่ส่ิงท่ีจะท าใหล่ื้นไถลหกลม้ตกหล่นอยู ่
การเก็บเคร่ืองมือ ของมีคม จะตอ้งจดัสถานท่ีเก็บใหเ้ป็นระเบียบและปลอดภยั ไม่วาง หรือทิ้งไวต้าม
พื้นคลงั หรือหลงัตู ้และยืน่ส่วนท่ีแหลมคมออกมา ตลอดจนเก็บกวาดขยะใหเ้รียบร้อย 
    10.1.2) ตะปูท่ีโผล่ออกมาตามข้างหีบ หรือลังไม้ต่างๆ 
ตลอดจนเหล็กคาดหีบหรือลงัท่ียื่นออกมาจะตอ้งจดัการใหเ้รียบร้อย 
    10.1.3) ฝาผนงั ประตู หนา้ต่าง และฝ้าเพดานจะตอ้งไม่มีส่ิง
ใดห้อยลงมาเกะกะโดยไม่จ  าเป็นหรือยื่นออกมากีดขวางเป็นอนัขาด บานกระจกท่ีติดอยูเ่หนือประตู
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หน้าต่าง นอกจากจะตอ้งท าความสะอาดอยู่เสมอแล้ว ยงัจะตอ้งตรวจดูว่าไม่มีแผ่นใดร้าว หรือจะ
หลุดจากกรอบ ถา้พบจะตอ้งรีบแกไ้ขซ่อมแซมทนัที 
    10.1.4) การกองเก็บพสัดุ ถา้ตอ้งวางซ้อนกนัจะตอ้งระวงัมิ
ใหเ้อียงหรือลม้ลงมาเป็นอนัตรายได ้
    10.1.5) แสงสว่างภายในคลังเก็บพัส ดุจะต้องจัดให้ มี
เพียงพอเสมอ เช่น ตามบนัไดทางข้ึนลงตามโต๊ะท างาน หรือตามทางเดินแคบๆ หลงักองพสัดุ เพื่อ
ความสะดวกในการปฏิบติังาน และป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
    10.1.6) ภ ายน อกคลั ง เก็ บ พัส ดุ จ ะต้ อ งไม่ มี เศ ษ ไม ้
ลงัเปล่า วางพิงขา้งฝาคลงัไวเ้กะกะ และตอ้งไม่ปล่อยให้หญา้ข้ึนรกรุงรังโดยรอบ หรือมีเศษผง เศษ
ขยะกองทิ้งสุมไว ้
    10.1.7) ห้ามนั่งบนกองพัสดุท่ีอยู่บนรถยก หรือรถพ่วง
บรรทุกพสัดุ หรือเกาะหอ้ยโหนไปกบัรถยกพสัดุท่ีวิง่ท  างานอยูใ่นคลงัเก็บพสัดุ เดินหรือยืนกีดขวาง
ในเส้นทางท่ีเคร่ืองทุ่นแรงก าลงัท างานอยู ่และห้ามผูไ้ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งไปยุง่เก่ียวกบัการใชร้ถยก
หรือเคร่ืองมือทุ่นแรงอ่ืนๆ เป็นอนัขาด 
   10.2) บริภณัฑป้์องกนัภยัส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment) 
   บริภัณฑ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล เช่น รองเท้าส าหรับสวมในขณะ
ปฏิบติังาน ชุดกนัเป้ือน ถุงมือส าหรับใชส้วมเม่ือจบัตอ้งของหนกั หรือวตัถุเคมีบางชนิด ท่ีปิดจมูก
และปากเม่ือต้องท างานท่ีมีฝุ่ นละอองมากบริภัณฑ์ป้องกันส่วนบุคคลน้ีจะต้องจดัเตรียมไวใ้ห้
เพียงพอและพร้อมใชง้านไดทุ้กโอกาส 
   10.3) การจบัยกยา้ยพสัดุ 
   การจบัยกยา้ยพสัดุ จะตอ้งไม่โยนพสัดุลงมาจากท่ีสูง หรือเหวี่ยงพสัดุ
ข้ึนท่ีสูง หรือโยนพสัดุให้อีกฝ่ายหน่ึงรับโดยปราศจากการพิจารณาความปลอดภยั เพราะนอกจาก
พสัดุนั้นจะพลาดตกหล่นช ารุดเสียหายแลว้ อาจเกิดอนัตรายกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอีกด้วย พสัดุท่ีมี
น ้ าหนักมากเกินกว่าก าลงัตวัเองก็อย่าพยายามยกเคล่ือนยา้ยโดยล าพงั เพื่อกนัการพลาดพลั้ง หรือ
ออกแรงส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายมากเกินไป จนอาจเป็นเหตุใหเ้จบ็ป่วยได ้
   10.4) การใชบ้นัได 
   การใชบ้นัไดจะตอ้งตรวจดูความแข็งแรง และจะตอ้งวางพิงหรือพาด
หรือท าใหบ้นัไดนั้นมัน่คงก่อนท่ีจะข้ึนไป ถา้วางหรือพิงไม่มัน่คงก็ตอ้งหาคนช่วยจบัยดึดว้ย 
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  11) การระวงัรักษาสภาพและคุณสมบัติของพัสดุ (Care and Preservation of 
Supplies) 
  การระวังรักษาสภาพ  และคุณสมบัติของพัส ดุ มิให้ เส่ือมคุณภาพก่อน
ก าหนดเวลาหรือช ารุดเสียหาย เพราะความประมาทหรือถูกสัตวก์ดัแทะหรือเสียหาย เน่ืองจากสภาพ
อากาศเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด การบรรจุหีบห่อหรือลังเป็นการช่วยในการระวงัรักษาสภาพ และ
คุณสมบติัของพสัดุดว้ยอยา่งหน่ึง นอกจากน้ียงัช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการ
ขนส่ง ฉะนั้น ถา้ไม่จ  าเป็นก็ไม่ควรท าลายหีบห่อหรือลงับรรจุการระวงัรักษาสภาพ และคุณสมบติั
ของพัสดุท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี เป็นเพียงข้อแนะน าหรือแนวทางปฏิบัติในเบ้ืองต้นเท่านั้ น ส่วน
รายละเอียดอ่ืน ๆให้ศึกษาจากคู่มือ ค าแนะน าและเอกสารทางเทคนิคเก่ียวกบัการเก็บรักษาพสัดุ 
ท่ีแต่ละสายวทิยาการพสัดุก าหนดข้ึน ตวัอยา่งเช่น 
   11.1) การระวงัรักษาสภาพและคุณสมบติัของเสบียงอาหาร (Subsistences)  
มีดงัน้ี 
    11.1.1) ดูแลรักษาความสะอาดภายในคลงัเก็บพสัดุ 
    11.1.2) มีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ 
    11.1.3) ตรวจตราเสบียงอาหารและหีบห่อหรือภาชนะ
บรรจุตามก าหนดเวลา 
    11.1.4) ป้องกนัการบูดเน่าเสีย อนัเน่ืองมาจากการขนยา้ยไม่
เหมาะสม เช้ือรา เช้ือแบคทีเรียและการดูดกล่ินจากวตัถุอ่ืน ๆ  
    11.1.5) ป้องกนัการเสียหายอนัเน่ืองจากสภาพอากาศ และ
จากสัตวก์ดัแทะทั้งหลาย เช่น 
     (1) บรรจุลงัหรือบรรจุหีบห่อ อีกคร้ังหน่ึง ทั้ งน้ี
เพื่อความสะดวกและป้องกนัความเสียหายในระหวา่งการขนส่ง ตลอดจนป้องกนัความเสียหายอนั
เน่ืองจากสภาพอากาศในระหวา่งการเก็บรักษาดว้ย 
     (2) จ่ายห มุนเวียน เสบียงอาหาร (Rotation of 
Stocks) ก่อนครบอายกุารเก็บรักษา 
     (3) ตรวจเสบียงอาหารท่ีเก็บอยู่ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้ถ้าพบว่ามีการเสียหายจะตอ้งแยกเสบียงอาหารท่ีเสียนั้นออก เพื่อป้องกันการลุกลาม
ต่อไป 
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     (4) การกองเก็บเสบียงอาหาร ถ้ากระป๋องหรือ
กล่องบรรจุเสบียงนั้นบอบบางให้ใช้แพลเล็ตชนิดลงัโปร่ง (Box Pallet) ช่วยในการกองเก็บไดไ้ม่
เกินสองชั้น ต่อจากนั้นใหใ้ชแ้พลเล็ตชนิดแบน (Flat Pallet) จดักองเก็บต่อไป 
     (5) เสบียงอาหารจะต้องไม่กองเก็บกลางแจ้ง 
หรือกองเก็บใกล้กบัท่อทางเดินของไอน ้ าร้อน (Steam Pipes) เคร่ืองท าความร้อน (Heating Units) 
และโคมไฟ หรือใกลห้นา้ต่างมากเกินไป 
     (6) ป้องกนักล่ินไม่พึงประสงค์ (Protection Against 
Odors) โดยแยกพสัดุท่ีมีกล่ินมิใหเ้ก็บรวมกบัเสบียงอาหาร 
     (7) ป้องกันสัตว์จ  าพวกแมลงและสัตว์กัดแทะ 
กระท าไดโ้ดยการรักษาอุณหภูมิให้ต ่ามาก ๆ แต่ไม่ถึงกบัท าให้พสัดุเสียหายหรือฉีดยาฆ่าแมลงหรือ
รมควนัภายในคลงัท่ีเก็บหรือปิดประตูหนา้ต่างใหส้นิทหรือใส่มุง้ลวดโดยตลอด 
   11.2) การระวงัรักษาสภาพและคุณสมบติัของพสัดุจ าพวกเส้ือผา้และ
ส่วนประกอบ (Clothing & Accessory) บางชนิด 
    11.2.1) ผา้ขนสัตวท่ี์เก็บรักษาอยู่ในคลงัเก็บพสัดุจะตอ้งมี
การป้องกนัแมลงหรือสัตวท่ี์จะกดักินวธีิป้องกนั มีดงัน้ี 
     (1) ใชน้ ้ายาฆ่าแมลงพน่พสัดุ 
     (2) ใชย้ากนัแมลงใส่ไวใ้นท่ีเก็บพสัดุ 
     (3) ท  าการตรวจตราตามก าหนดเวลา 
     (4) ผา้ขนสัตวบ์างชนิดตอ้งมีการอบหรือรมด้วย
ยากนัแมลงก่อนท่ีจะท าการเก็บและในท่ีเก็บพสัดุตอ้งมีการฉีดยาหรือรมควนัเพื่อท าลายตวัแมลง
หรือสัตวต์ามระยะเวลาอนัสมควร 
     (5) ป้ อ งกัน ก าร เสี ยห ายอัน เกิ ด จาก เช้ื อรา 
(Mildew, Mold or Fungus) เช้ือราจะเกิดข้ึนเม่ือผา้นั้นมีความช้ืน และมีอุณหภูมิพอเหมาะแก่การ
เจริญเติบโต ปรากฏให้เห็นเป็นสีต่าง ๆ เช่น สีน ้ าตาล สีด า สีเขียว หรือสีเทา เม่ือเกิดข้ึนแลว้ก็ท าให้
เส้ือผา้ส่วนนั้นเสียหาย การป้องกนั มีดงัน้ี 
      (5.1) บริเวณท่ีเก็บตอ้งแห้ง และระบาย
อากาศไดส้ะดวกตลอดเวลา 
      (5.2) ท าการตรวจตราโดยละเอียดอยู่
เสมอ เม่ือตรวจพบวา่มีราเกิดข้ึนจะตอ้งแยกเส้ือผา้นั้นออกจากกองท่ีเก็บนั้น ๆ ทนัที เส้ือผา้ท่ีข้ึนรา
นั้นใหน้ าออกตากแดดแลว้แปรงใหห้มดราหรือถา้จ าเป็นใหท้ าการซกัรีดใหม่ 
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    11.2.2) การระวังรักษาเค ร่ืองประกอบเคร่ืองแต่งกาย
บางอยา่ง 
     (1) ส่ิงท่ีท าดว้ยผา้ใบ มกัจะข้ึนราไดง่้ายตอ้งเก็บ
ไวใ้นท่ีแหง้และระบายอากาศไดส้ะดวก 
     (2) ส่ิงท่ี เป็นเคร่ืองหนัง (Leathers) ถ้าการเก็บ
รักษาไม่ดีพอ อาจมีราเกิดข้ึนหรือเส่ือมคุณสมบติั การระวงัรักษาโดยทัว่ไป มีดงัน้ี 
      (2.1) เก็บในท่ีแห้ง เย็น  และระบาย
อากาศไดดี้ 
      (2.2) เก็บบนพื้นตะแกรงโปร่งๆ เพื่อให้
อากาศผา่นไดส้ะดวก 
      (2.3) อย่าเก็บใกล้ท่ีก าเนิดความร้อน 
ทุกชนิด  
      (2.4) มีการป้องกนัฝุ่ นละออง 
      (2.5) ถา้ใช้น ้ าท าความสะอาดเคร่ืองใช้
ท่ีเป็นหนงั หรือแผน่หนงัแลว้ ควรผึ่งลมทิ้งไวใ้ห้แห้งไปเอง ไม่ควรท าให้แหง้โดยใชค้วามร้อนช่วย 
หรือตากกลางแดดจดั เพราะจะท าให้หนงัแข็งหรือแห้งกรอบ ส าหรับราท่ีเกิดข้ึนให้ใช้ผา้ช้ืนๆ เช็ด
ใหส้ะอาดแลว้ผึ่งลมทิ้งไวจ้นแหง้จึงน าเขา้เก็บ 
      (2.6) ถ้าจ าเป็นให้ใช้น ้ ามนัรักษาหนัง
ทาพอสมควร 
   11.3) พสัดุจ าพวกยาง (Rubbers) 
   การเก็บพสัดุจ าพวกยาง หรือส่ิงท่ีท าดว้ยยาง ควรจะเก็บในท่ีเยน็ แห้ง 
มืด และระบายอากาศได้ดี ในการเก็บไม่ควรพบัหรือมว้นจนแน่น ถา้จ าเป็นตอ้งเก็บรวมกบัพสัดุ
อ่ืนๆ ห้ามเก็บใกล้กับน ้ ามนัเช้ือเพลิง และหล่อล่ืนเพราะถ้าเปรอะเป้ือนน ้ ามนัจะท าให้ยางเส่ือม
คุณภาพไดง่้าย 
   11.4) พสัดุจ าพวกไม ้การระวงัรักษาใหป้ฏิบติั ดงัน้ี 
    11.4.1) ห้ าม เก็บใกล้ท่ อไอน ้ าร้อน  ห รือแหล่งก าเนิด 
ความร้อน 
    11.4.2) ไม้แปรรูปทั้ งหลายจะต้องมีท่อนไม้รองรับเป็น
ชั้นๆ เพื่อใหอ้ากาศระบายไดส้ะดวก 
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   11.5) พสัดุจ าพวกโลหะ ส่วนมากการเสียหายเกิดจากสนิม ซ่ึงท าให้
เกิดการกดักร่อน (Corrosion) การป้องกนัรักษาโดยละเอียดไดก้ล่าวไวใ้นคู่มือวา่ดว้ยการพสัดุของ
กองทพัอากาศ พ.ศ.2557 บทท่ี 13 การป้องกนัสนิมและการบรรจุหีบห่อ (กองทพัอากาศ, 2559)  
   11.6) ผงคาร์บอน (Carbon) มีอนัตรายมากเม่ือเกิดไฟ ควรเก็บในถงั
ไม ้ถงัเหล็ก หรือถุงและเก็บไวใ้นท่ีแหง้ 
   11.7) ข้ีผึ้ง (Parafin) เป็นส่ิงท่ีติดไฟได ้ควรเก็บอยูใ่นลงัไม ้เก็บไวใ้น
ท่ีเยน็ ระบายอากาศไดดี้ 
   11.8) กรด (Acids) กรดอาจช่วยให้เกิดไฟไหม้ได้หากไปสัมผสักับ
พสัดุท่ีไหมไ้ฟบางอย่าง กรดท าให้เกิดสนิม กรดบางชนิดเป็นอนัตรายต่อร่างกาย เช่น กรด Nitric 
Acid เม่ือถูกผิวหนังจะปวดแสบปวดร้อน เป็นอนัตรายต่อตา ปอด เม่ือถูกไอระเหยหรือสูดเอาไอ
ระเหยเขา้ไปมาก กรดชนิดน้ี ถา้ไปสัมผสักบั Hydrogen Sulfide หรือสารเคมีบางอยา่งอาจจะระเบิด
ได ้วธีิเก็บตอ้งแยกเก็บ อยา่เก็บใกลไ้ม ้โลหะหรือผา้ และพสัดุอ่ืน ๆ 
   11.9) ก๊ าช  (Gas) ก๊ าช ท่ีอัด เข้า เก็บไว้ในท่ อ  โดยมีความอัดตัว 
สูงกว่าความกดของบรรยากาศ ได้แก่  Compressed Gas, Argon Gas, Acetylene, Carbondioxide, 
Hydrogen และ Oxygen เป็นตน้ ก๊าชบางชนิดเป็นอนัตรายต่อร่างกาย เช่น Carbondioxide เม่ือพ่นลง
ไปตรง ๆ ท่ีบริเวณผิวหนงัอาจท าให้ผิวหนงัไหมไ้ด ้ก๊าชบางชนิดติดไฟไดดี้ จะลุกไหมแ้ละระเบิด
เม่ือผสมกับก๊าชอ่ืน เช่น Hydrogen กบั Oxygen การเก็บต้องระมดัระวงัอย่าให้ใกล้เปลวไฟ หรือ
ประกายไฟ ท่อเปล่าตอ้งปิดใหแ้น่น ท่อก๊าชตอ้งเก็บเรียงไวเ้ป็นแนวตั้ง และแยกเก็บไวต่้างหาก 
   11.10) ฟิล์ม และกระดาษอดัรูปมีอายุการเก็บ ตอ้งระมดัระวงัอย่าให้
ถูกความร้อน ความช้ืน และเก็บภายใตอุ้ณหภูมิท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนดไว ้
   11.11) ถังน ้ ามัน เช้ือ เพ ลิงชนิด Self Sealing Fuel Cells ถังน ้ ามัน
เช้ือเพลิงชนิดน้ี ลกัษณะเป็นยาง มีโอกาสเสีย และเส่ือมคุณภาพง่ายเม่ือถูกแสงสวา่ง หรือความร้อน 
การเก็บตอ้งระมดัระวงั ดงัน้ี 
    11.11.1) เก็บในอาคารท่ีสะอาด แหง้ เยน็ และมืด 
    11.11.2) เก็บไวใ้นลงั หรือกล่องจนกวา่จะถึงเวลาใชง้าน 
    11.11.3) หา้มวางซอ้นกนั 
    11.11.4) อย่าวางถังกับพื้นโดยไม่มีส่ิงของรับ และระวงั
ของแหลมคมท่ิมแทงถงัยาง 
   11.12) สี (Paints), วานิช (Varnish), แลคเกอร์ (Lacquers), เชลแล็ค 
(Shellac), โด๊ป (Dope) และทินเนอร์ (Thinner) พสัดุประเภทน้ีเป็นพสัดุท่ีไวไฟ การเก็บ มีดงัน้ี 
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    11.12.1) เก็บไวใ้นคลงัเก็บพสัดุประเภทน้ีโดยเฉพาะ 
    11.12.2) ถา้เก็บไวใ้นคลงัเก็บพสัดุทัว่ๆ ไป ให้แยกเก็บไว้
ส่วนใดส่วนหน่ึงของคลงัโดยเฉพาะ 
    11.12.3) ตรวจสภาพกระป๋องโดยละเอียดก่อนน าเขา้เก็บ 
    11.12.4) ตอ้งเก็บไวท่ี้แหง้ เยน็ และมีอากาศถ่ายเทไดดี้ 
   11.13) ชุดแพยาง (Life Raft) ให้เก็บในท่ีสะอาด แห้ง และอย่าให้ถูก
แสงแดด หรือไดรั้บความร้อนจดั ทุก ๆ อนัจะตอ้งมีท่อนไมร้องรับ เพื่อระบายอากาศ และควรพลิก
บ่อย ๆ 
   11.14) ยางนอกและยางใน (Tires & Tubes) การเก็บพสัดุประเภทน้ี
ควรเก็บไวใ้นอาคารท่ีมีอากาศเยน็ แห้ง ระบายอากาศไดดี้ อยา่ให้ถูกความร้อน แสงสวา่ง ไข หรือ
น ้ามนัทุกชนิด การจบัตอ้งขนยา้ยตอ้งระมดัระวงัอยา่ใหย้างถูกกระแทก ขีดข่วน หรือท าใหเ้สียหาย 
    11.14.1) ยางนอก จะตอ้งเก็บวางในทางตั้ง หา้มซอ้นทบักนั 
จะท าให้ยางแตกเร็วข้ึน ไม่ควรให้ยางเบียดกนัแน่น เวน้ระยะห่างให้อากาศผา่นไดบ้า้ง และหมุนทุก 
3 เดือน มิใหย้างเกิดแรงกดดา้นเดียว 
    11.14.2) ยางใน ห้ามพบัหรือม้วน ให้วางตามรูปของยาง 
โรยผงกบัยางให้ทัว่ เพื่อป้องกนัยางติดกนัและเก็บไวใ้นกล่องกระดาษเสมอ มีกระดาษภายในอีก
ชั้นหน่ึง ขา้งนอกกล่องเขียนหมายเลข ขนาดเวลาผลิต ใหช้ดัเจน 
   11.15) ร่มชูชีพ (Parachutes) ให้ เก็บไว้ในท่ีแห้งอากาศถ่ายเทได้
สะดวก มีการควบคุมอายุการเก็บตรวจสอบตามระยะเวลา และควรเก็บบน Pallet หรือห้ิง 
หรือชั้น ไม่ใหถู้กแสงแดด 
   11.16) การระวงัรักษาพสัดุทางการแพทย ์
    11.16.1) พัสดุการแพทย์จ  าพวกยา (Drugs) ยาปฏิชีวนะ 
(Antibiotic Drugs) เภสัช และเคมีภณัฑ์ใชท้างการแพทย ์(Pharmaceutical And Medical Compound) 
เวชภณัฑ์จ าพวกท่ีเป็นยางท่ีใช้ทางการแพทย ์Film X–ray ไหม และเอ็นเย็บแผล (Suture Sild And 
Suturd Surgical Gut) ฯลฯ เก็บท่ีห้องควบคุมอุณหภูมิ (Controlled Temperature Room) ระหว่าง  
15 – 30 องศา C ยาจ าพวก Antitoxin, Insulin, Toxoid, Tuberculin, เลือด และปลาสมา (Blood  
and Plasma), Serum, Flammable Liquid บ างช นิ ด , Ethyl Nitrite, Amytnitrire, Corrosive Liquid 
บางชนิด เช่น  Hydrogen Peroxide และเคมีภัณฑ์ อ่ืน  ๆ  จ าพวกเดียวกัน เก็บใน ตู้เย็นทั่วไป 
(Refrigerator) อุณหภูมิระหวา่ง 2 – 8 องศา C ยาจ าพวก Smallpox Vaccine, Yellow Fever Vaccine, 
Serum ให้เก็บในตู้แช่ (Sub Freezing Refrigeration) อุณหภูมิระหว่าง - 25 ถึง - 10 องศา C ยาปรุง 
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(Preparation) ยาผสม (Mixture) ยาจากสมุนไพร (Vegetable Drug) ท่ีท  าข้ึนเป็นพิเศษตอ้งแยกเก็บไว้
ต่างหาก ยาเสพติดให้โทษ (Narcotic) และยานอนหลับ (Barbiturates) ได้แก่ ยาพวก Medical 
Whisky, Wine และ Brandy, โคเคน (Cocaine) โดดีอีน (Coleine), มอร์ฟีน (Morphine), Meperidine 
Hydro-Chloride (Dermerol), Pantopon, ยาฝ่ิน (Opium Powder), ทินเจอร์ ฝ่ิน การบูร (Tr. Camphor 
Co.) และ Derivative ของ Narcotic, สารประกอบอ่ืน ท่ีมี Morphine ตอ้งแยกเก็บไวต่้างหากในท่ีมี
มิดชิด และมัน่คงแขง็แรง 
    11.16.2) พสัดุทางการแพทย์ บางรายการท่ีมีคุณสมบัติกัด
โลหะ และวสัดุอ่ืนๆ (Corrosive Liquid Icc Class Cor.L, White Label) เช่น Nitric Acid, Sulfuric Acid, 
Formic Acid, Acetic Acid เป็นตน้ ตอ้งแยกเก็บไวต่้างหากในภาชนะ และเก็บท่ีอนัเหมาะสม 
    11.16.3) พ สั ด ุท า งก ารแพ ท ย ที์ ่เป็ น พ ิษ  (Poisonous 
Materlal, Icc Class Poison B. Poison Label) เช ่น  Sodium Arsenite เป็ น ต น้  ต อ้ งแ ยก เก ็บ ไว้
ต่างหาก 
    11.16.4) พ ัสดุทางการแพทย์บางอย่างท่ีท าปฏิ กิ ริยากับ
ออก ซิ เจน ใน อ าก าศ  (Oxidizing Material, Icc Class Oxy – M, Yellow Label) เช่ น  ด่ างทั บ ทิ ม 
(Potassium Permanganate), Silver Nitrate, Potassium Chlorate เป็ น ต้น  ต้อ ง เก็ บ ใน ภ าชน ะ ท่ี
เหมาะสม 
    11.16.5) พัสดุทางการแพทย์ท่ี เป็นของแข็งและไวไฟ 
(Flam-Mable Solid Icc F.S.Yellow Label) เช่น Picric Acid, Analyzed Reagent การเก็บต้องควบคุม
ระมดัระวงัเป็นพิเศษทั้งภาชนะบรรจุ และสภาวะการเก็บ 
    11.16.6) พสัดุทางการแพทยที์่เป็นของเหลว และไวไฟ 
(Flammable Liquid) เช่น  Carbon Disulfide Acs, Thiormersal Tincture, Iso-Propyl Alcohol, 
Ether, Alcohol, Acetone, Ethyl Chloride, Xylene, Methanol ตอ้งเก็บเช่นเดียวกบัวตัถุไวไฟ 
    11.16.7) โลหะมีค่าทางศลัยกรรม และทนัตกรรม (Precious 
Metals & Alloys) ได้แก่ โลหะ และโลหะผสมท่ีใช้ในทางศลัยกรรม ทนัตกรรม เช่น Suture - Non – 
Aexorbable Supgical Tantalum, Clip, Suture Mc. Kensie Silver, Gold Alloycasting Dental, Cold Fold, 
Wire Gold Alloy Piatinum Foil, Wire Platinum Alloy ฯลฯ ตอ้งเก็บรักษาไวใ้นท่ีท่ีมัน่คง แขง็แรง 
   11.17) การระวังรักษากระสุนและวัตถุระเบิด (Ammunition and 
Explosives) การเก็บกระสุนและวตัถุระเบิดนั้ น จะต้องจัดคลังท่ีเก็บไวต่้างหากจากพัสดุอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะคลงักระสุนและวตัถุระเบิด จะตอ้งตั้งอยู่ในท่ีท่ีปลอดภยัมิดชิด และมัน่คงแข็งแรงเป็น
กรณีพิเศษส าหรับการระวงัรักษาโดยทัว่ๆ ไป มีดงัน้ี 
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    11.17.1) การเคล่ือนยา้ยกระสุนวตัถุระเบิดจะต้องปฏิบัติ
ดว้ยความระมดัระวงัเสมอ 
    11.17.2) ผู ้ท่ี จะปฏิบัติงานเก่ียวกับกระสุนวัตถุระเบิด 
จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้เป็นอยา่งดีและยดึถือตามระเบียบปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้
    11.17.3) เคร่ืองแบบ ซ่ึงใช้สวมป้องกันในการปฏิบติังาน
และอุปกรณ์ ซ่ึงให้ความปลอดภยัจะตอ้งจดัหามาให้เพียงพอ และใช้ให้ถูกตอ้งตามท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบปฏิบติั 
    11.17.4) ห้ามสูบบุหร่ี หรือน าไมขี้ดไฟ หรือเคร่ืองอุปกรณ์ 
ซ่ึงใหเ้ปลวไฟเขา้ใกลค้ลงัท่ีเก็บเป็นอนัขาด 
    11.17.5) ใหใ้ชเ้ฉพาะเคร่ืองมือซ่ึงไม่ใหป้ระกายไฟเท่านั้น 
    11.17.6) หีบบรรจุกระสุนวตัถุระเบิด ท่ีวางเคร่ืองมือ หรือ
วสัดุอ่ืน ๆ จะตอ้งไม่ทิ้งไวใ้นคลงัท่ีเก็บ 
    11.17.7) ประตูคลงัท่ีเก็บจะตอ้งปิดอยา่งแน่นหนา และหา้ม
ผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใกลค้ลงัหรือเขา้ไปในคลงั 
    11.17.8) อุ ป ก รณ์ ดับ เพ ลิ งจะต้อ งพ ร้อม เสมอขณ ะ
ปฏิบติังานในคลงั 
    11.17.9) กระสุนวตัถุระเบิดตอ้งแยกเป็นพวกตามหมายเลข 
(Lot Number) 
    11.17.10) ต้องไม่ เก็บกระสุนวัตถุระเบิดเกินอัตราท่ีได้
ก าหนดไว ้
    11.17.11) การปฏิบติัอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามระเบียบกองทพั 
อากาศวา่ดว้ยการเก็บรักษาอาวธุกระสุนวตัถุระเบิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
 

กรมช่างอากาศเป็นหน่วยงานของกองทพัอากาศ มีภารกิจหน้าท่ี วางแผน ปฏิบติัการ 
อ านวยการ ประสานงาน ติดตาม ก ากับการ พัฒนา และด าเนินการเก่ียวกับกิจการช่างอากาศ 
ทั้งระบบพสัดุช่างอากาศ และพสัดุเช้ือเพลิง รวมถึงหน้าท่ี จดัการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และ
ตรวจตรากิจการในสายวทิยาการช่างอากาศ  
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ค าสั่งกรมช่างอากาศ (เฉพาะ) เทคนิคท่ี 00-20ก-1 เป็นเอกสารอา้งอิงประกอบการซ่อม
บ ารุงอากาศยานของกองทพัอากาศ เพื่อให้ภารกิจการช่างอากาศ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
ช่างอากาศทุกหน่วยงานได้น าไปยึดถือและน าไปปฏิบติั และสร้างความมัน่ใจให้กองทพัอากาศ 
(กรมช่างอากาศ, 2562) 

 
 ปัจจุบันอากาศยาน เคร่ืองยนต์ และบริภัณฑ์ได้วิวฒันาการก้าวหน้าไปมากโดยมี
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา ฉะนั้นการซ่อมบ ารุงจึงตอ้งไดรั้บการปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ 
เพื่อให้อากาศยานมีความสมควรเดินอากาศ มีความปลอดภยัในการบิน และอยู่ในสภาพพร้อม
ปฏิบติัการ การซ่อมบ ารุงท่ีดีนั้น จะตอ้งมีการจดัระดบั วธีิการ และแบ่งประเภทให้ถูกตอ้งเหมาะสม 
เพราะจะเป็นแนวทางในการจดัหน่วย จดัก าลงัพล เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติัเป็นไปตามท่ีคู่มือก าหนด กองทพัอากาศน าเอาระบบการซ่อมบ ารุงมาใช้
โดยมีความตอ้งการขั้นตน้เพื่อป้องกนัมิใหอ้ากาศ บริภณัฑ์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีถือวา่เป็น
อุปกรณ์เดินอากาศเกิดการช ารุดเสียหายข้ึนในขณะใช้งานตามปกติ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมาตรการท่ีดี
ท่ีสุดในอันท่ีจะป้องกันการเกิดอุบัติเหตุขณะใช้อากาศยานท าการบิน ระบบการซ่อมบ ารุง มี
องคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี (กรมช่างอากาศ, 2562) 
 
  1) ระดบัขั้นการซ่อมบ ารุง 
 เพื่อให้เหมาะสมกบัระยะเวลาการปฏิบติังานจ านวนงาน หรือจ านวนชัว่โมงคน 
จ านวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการซ่อมบ ารุงตลอดจนถึงความคล่องตวัในการปฏิบติังานอยา่งมีความ
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสูง จึงไดก้ าหนดระดบัขั้นของการซ่อมบ ารุงไวเ้ป็น 3 ระดบั ด้วยกนั 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1) การซ่อมบ ารุงระดับหน่วย (Organization Level Maintenance) 
เป็นการซ่อมบ ารุงขั้นฝงูบิน การตรวจ การบริการ การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีไม่ยุง่ยากมากนกัและกระท า
เท่าท่ีเคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกมีไวใ้ห้เท่านั้น เช่น การตรวจประจ าวนั การถอดเปล่ียน
อุปกรณ์เป็นชุด เป็นต้น การซ่อมบ ารุงระดับหน่วย เป็น “การป้องกันการช ารุด” (Preventive 
Maintenance) 
  1.2) การซ่อมบ ารุงระดับกลาง (Intermediate Level Maintenance) 
เป็นการซ่อมบ ารุงขั้นท่ียุ่งยากไปกว่าการซ่อมบ ารุงระดบัหน่วย การซ่อมบ ารุงระดบักลางน้ีมีความ
มุ่งหมายเพื่อก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการท่ีจะสนบัสนุนงานซ่อมบ ารุงระดบัหน่วยให้
สามารถด าเนินงานไปได้ด้วยดี เช่น การตรวจซ่อมตามก าหนดท่ีเกินขีดความสามารถของระดับ
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หน่วย การตรวจซ่อมชุดอุปกรณ์ การซ่อมผิวบุ และโครงสร้างบางอยา่ง การควบคุมและก าจดัสนิม  
การดดัแปลงแกไ้ข และการประกอบปรับท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือเคร่ืองทดสอบ เป็นตน้ การซ่อมบ ารุง
ระดบักลาง เป็น “การแกไ้ขการช ารุด” (Corrective Maintenance) 
  1.3) การซ่อมบ ารุงระดับโรงงาน (Depot Level Maintenance) เป็น
การซ่อมบ ารุงขั้นการซ่อมใหญ่อากาศยาน เคร่ืองยนต ์และบริภณัฑ์ การดดัแปลงแกไ้ข การปรับปรุง
สภาพ การซ่อมโครงสร้างท่ีตอ้งใช้แบบยึด การประกอบปรับท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือทดสอบ การตรวจ
ซ่อมท่ีเกินขีดความสามารถ และมีความยุ่งยากกว่าการซ่อมบ ารุงระดบักลาง การซ่อมบ ารุงระดบั
โรงงานส่วนใหญ่จะตอ้งใช้แรงงานมาก และใช้เวลานาน การซ่อมบ ารุงระดบัโรงงาน เป็น “การ
ปรับปรุงสภาพใหดี้ดงัเดิม” (Restorative Maintenance) 
 
  2) วธีิการตรวจซ่อม (Maintenance Method) 
 การตรวจซ่อมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธี และเพื่อท่ีจะให้การซ่อมไดรั้บผลฤทธ์ิสม
ความมุ่งหมาย เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการตรวจซ่อมจะเลือกวิธีใด หรือรวมกันทั้งสองวิธีก็ได ้
วธีิการตรวจซ่อมทั้งสองวธีิ มีดงัน้ี 
  2.1) การตรวจซ่อมแบบโรงเก็บ (Hangar or Stationary Method) คือ 
การน าอากาศยาน เคร่ืองยนต ์และบริภณัฑ ์เขา้มาตรวจซ่อมในโรงเก็บ หรือสถานท่ีท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
ส าหรับการตรวจซ่อม 
  2.2) การตรวจซ่อมแบบเคล่ือนท่ี (Mobile or Inplace Method) คือ 
การจดัเจา้หน้าท่ีช่าง พร้อมทั้งเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ออกไปท าการตรวจซ่อม ณ ท่ีอากาศยานหรือ
บริภณัฑน์ั้นอยู ่
 
  3) ประเภทการตรวจอากาศยาน (Type of Aircraft Inspection) แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 
  3.1) การตรวจซ่อมอากาศยานตามก าหนด (Aircraft Scheduled 
Inspection) หมายถึง การตรวจซ่อมอากาศยานตามระยะเวลาซ่ึงจะก าหนดตามชัว่โมงบิน หรือตาม
เวลาปฏิทินแลว้แต่คู่มือของอากาศยานนั้น ๆ ระบุไว ้การตรวจประเภทน้ีจดัเขา้อยูใ่นระดบัการซ่อม
บ ารุงทั้ง 3 ระดบั ดงัน้ี 
  3.1.1) การตรวจซ่อมระดบัหน่วย ก าหนดให้ท าการตรวจ
ซ่อม ดงัน้ี  
  (1) การตรวจประจ าวนั (Daily Inspection) ไดแ้ก่ 
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   (1 .1 ) ก ารตรวจก่อน บิน  (Preflight 
Inspection หรือ Pre-departure Check หรือ Daily Inspection Check) 
  ก. เป็นการตรวจท่ีตอ้งท าให้
เสร็จก่อนบินเท่ียวแรกของแต่ละวนั 
  ข. เป็นการตรวจอากาศยาน
ก่อนท่ีจะน าเขา้เตรียมพร้อม 
  ค . ส าห รับ ก าร บิ น เท่ี ย ว
ต่อไปในวนันั้ นไม่ต้องท าการตรวจก่อนบินซ ้ าอีก เวน้ไวแ้ต่นายทหารซ่อมบ ารุงผูรั้บผิดชอบ
พิจารณาสภาพการแลว้ สั่งใหท้  าการตรวจก่อนบินเพิ่มข้ึนอีกเท่าท่ีจ  าเป็น 
 **ขอ้ยกเวน้** 
  ง . อ า ก าศ ย าน ป ร ะ เภ ท
ล าเลียงซ่ึงใช้ในราชการ ในลักษณะเดียวกับบริษทัการบิน หรืออากาศยานท่ีท าการบินยุทธการ
ระยะไกล หรือการบินหนา้ท่ีธุรการ ซ่ึงจะตอ้งบิน และลงตามสนามบินต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ การตรวจ
ก่อนบินท าในวนัแรกก่อนออกเดินทางดงักล่าวแลว้ เป็นการเพียงพอจนกวา่อากาศยานนั้นจะไปถึง
สถานีปลายทาง แมว้่าระหว่างการเดินทางอากาศยานจะได้รับการบริการ เปล่ียนพนักงานประจ า
เคร่ืองหรือขนส่งพสัดุ การซ่อมยอ่ย ๆ และกิจการอ่ืนใดท านองน้ี ซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าวนั้นไม่ท าให้
การบินติดต่อกนัมาเป็นระยะ ๆ นั้น ตอ้งขาดตอนจนผดิปกติ 
  จ. เม่ือไม่มีเจา้หนา้ท่ี และไม่
มีเวลาพอในการท่ีจะท าการตรวจก่อนบินเพราะความจ าเป็นในการบิน ซ่ึงจะต้องเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา จะยดืเวลาไปอีกไม่ได ้อาจถือการตรวจก่อนบินในระยะเวลาระหวา่ง 1200 ถึง 2400 ใน
วนัก่อน เป็นการตรวจท่ีสมบูรณ์แลว้ก็ได ้หรือจะถือว่าการตรวจก่อนบินซ่ึงอยูใ่นระยะ 24 ชัว่โมง  
ภายหลงัการตรวจเสร็จในคร้ังก่อนแลว้นั้น คงนบัวา่ใชไ้ด ้
   (1.2) การตรวจระหว่างบิน (Thruflight 
หรือ Transit Check หรือ Turn-Around Check) 
  ก. เป็นการตรวจอากาศยาน
ก่อนท่ีจะท าการบินเท่ียวต่อไป 
  ข. เป็นการตรวจอากาศยาน
ท่ีแวะลงตามสนามบินต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ ไปตามเส้นทางบิน ก่อนท่ีจะท าการบินเท่ียวต่อไปในวนั
นั้นหรือวนัต่อมา 
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  (1.3) ก ารตรวจก่ อนวิ่ ง ข้ึ น  (End of 
Runway Inspection) 
  ก . เป็ น ก ารต รวจ ก่ อน ท่ี
อากาศยานจะท าการวิง่ข้ึน ณ ปลายทางวิง่ดา้นใดดา้นหน่ึง  
 **ขอ้ยกเวน้** 
  ข .  อ า ก า ศ ย า น ท่ี เ ข้ า
เตรียมพร้อมไม่ตอ้งท าการตรวจก่อนข้ึน 
  (1 .4) การตรวจหลังบิน  (Postflight 
Inspection) 
  ก. เป็นการตรวจหลงับินจาก
การบินเท่ียวสุดทา้ยของแต่ละวนั 
  ข. หากสภาพการไม่อ านวย 
การตรวจน้ีอาจเล่ือนไปท าการตรวจในวนัรุ่งข้ึนให้แลว้เสร็จก่อนบินในวนัรุ่งข้ึนนั้นก็ได ้โดยรวม
การตรวจไวก้บัการตรวจก่อนบิน 
  ค. เม่ืออากาศยานไม่ได้บิน 
หรือบินไม่ไดน้านติดต่อกนันานกวา่ 15 วนั ให้ท าการตรวจหลงับินเสียก่อนท่ีจะส่งอากาศยานนั้น
ไปบินต่อไป ยกเวน้เม่ืออากาศยานเคร่ืองนั้น อยู่ในการเก็บรักษาชัว่คราว หรือเป็นระยะเวลานาน 
หรือเม่ืออากาศยานอยูใ่นระหวา่งการซ่อมบ ารุงเป็นระยะเวลานาน 
  (2 ) ก ารตรวจซ่อมตามก าหนดเวลา (Period 
Inspection) เป็นการตรวจหลงัจากท่ีอากาศยานไดท้  าการบินไปแลว้ระยะเวลาหน่ึง เช่น 25 ชัว่โมง
บิน หรือ 7 วนั ข้ึนอยูก่บัวา่ ก าหนดการตรวจอากาศยานแบบนั้นจะข้ึนกบัชัว่โมงบินหรือเวลาปฏิทิน 
ไดแ้ก่ 
  (2.1) การตรวจหลังบินขั้ น มูลฐาน 
(Basic Postflight Inspection) 
  (2.2) การตรวจหลงับินตามชัว่โมงบิน 
(Hourly Postflight Inspection) 
  (2.3) การตรวจท่ีฐานบินประจ า (Home 
Station Check) 
  3.1.2 การซ่อมระดบักลาง ก าหนดใหท้ าการตรวจซ่อม ดงัน้ี 
  (1) การตรวจตามระยะเวลา (Periodic Inspection) 
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  (2) การตรวจตามวตัภาค (Phase Inspection) 
  (3) การตรวจตามสมกาล (Isochronal Inspection) 
  (4) การตรวจตามอกัษรภาค (Letter Check) 
  (5 ) การตรวจตามภาคก้าวหน้ า (Progressive 
Inspection) 
  (6 ) ก าหนดการตรวจซ่ อม  จะต้อง เป็ น ไป 
ดงัต่อไปน้ี เม่ือหน่วยใดหน่วยหน่ึง จะท าการโอนอากาศยานให้อีกหน่วยหน่ึง หน่วยท่ีท าการโอน
จะตอ้งท าการตรวจซ่อมระดบักลางเสียก่อนท่ีจะท าการโอน โดยท่ีก าหนดวิธีการตรวจจะข้ึนอยูก่บั
แนวทางการตรวจท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือของอากาศยานแบบนั้น 

**ขอ้ยกเวน้** 
  (6.1) มีขอ้ตกลงระหว่างหน่วยไวก่้อน
แลว้วา่ ไม่ตอ้งท าการตรวจก่อนท าการโอนได ้
  (6.2) อากาศยานนั้นจะท าการโอนไป
เพื่อเก็บหรือซ่อม มิใช่โอนไปเขา้บรรจุประจ าการ 
  (7) เม่ืออากาศยานมิได้ท าการบินหรือบินไม่ได้
เป็นเวลานานติดต่อกนัถึง 60 วนั ก่อนส่งอากาศยานเขา้ประจ าการจะตอ้งท าการตรวจเสียก่อน โดย
วธีิการตรวจนั้นจะข้ึนอยูก่บัแนวทางการตรวจท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือของอากาศยานแบบนั้น ๆ 

**ขอ้ยกเวน้** 
  (7.1) เม่ืออากาศยานยงัอยู่ในการเก็บ
ระยะนาน 
  (7.2) เม่ืออากาศยานอยู่ในระหว่างการ
ซ่อมบ ารุงระยะนาน 
  (8) ในกรณีท่ีอายุการใช้งานของอากาศยานไม่
สอดคลอ้งกบัก าหนดการตรวจท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือของอากาศยานแบบนั้น ให้นายทหารซ่อมบ ารุง
ผูรั้บผดิชอบพิจารณาปรับการตรวจใหส้อดคลอ้งกบัอายขุองอากาศยานได ้เช่น อากาศยานแบบหน่ึง
ก าหนดให้ท าการตรวจตามระยะเวลา 300 ชัว่โมงบิน เม่ืออากาศยานมีอายุ 1,750 ชัว่โมง ไดเ้ขา้รับ
การตรวจตามระยะเวลาคร้ังท่ี 6 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าชั่วโมงการใช้งานอากาศยานน้ีไม่สอดคล้องกับ
ก าหนดการตรวจตามระยะเวลา (อากาศยานควรจะเขา้รับการตรวจตามระยะเวลาคร้ังท่ี 6เม่ือมีอาย ุ
1,800 ชั่วโมงบิน) ในกรณีเช่นน้ี นายทหารซ่อมบ ารุงผูรั้บผิดชอบสามารถปรับอายุการตรวจให้
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อากาศยานเขา้รับการตรวจตามระยะเวลาคร้ังท่ี 7 เม่ืออากาศยานมีอายุการใช ้งาน 2,100 ชัว่โมงบิน
ได ้
  (9) ในกรณีท่ีท าการตรวจซ่อมก่อน หรือหลัง
ก าหนดเวลาท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือของอากาศยานแบบนั้น ก าหนดการตรวจซ่อมคร้ังต่อไปจะตอ้ง
เป็นไปตามคู่มือก าหนด เช่น อากาศยานแบบหน่ึงก าหนดให้ท าการตรวจวตัภาคทุก 150 ชัว่โมงบิน 
เม่ืออากาศยานมีอายกุารใชง้าน 450 ชัว่โมงบิน ไม่สามารถเขา้รับการตรวจวตัภาคไดเ้น่ืองจากจ าเป็น
จะตอ้งท าการบินอยา่งต่อเน่ืองตามภารกิจท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนแลว้ จึงตอ้งเขา้รับการตรวจวตั
ภาคเม่ืออากาศยานมีอายุการใชง้าน 470 ชัว่โมงบิน ในกรณีเช่นน้ีก าหนดการตรวจวตัภาคคร้ังต่อไป
จะตอ้งกระท าเม่ืออากาศยานมีอายุ 600 ชัว่โมงบิน ไม่ใช่ 620 ชัว่โมงบินของนายทหารซ่อมบ ารุงใน
การควบคุมก ากบัดูแลให้อากาศยานเขา้รับการตรวจตามก าหนดอยูเ่สมอ เพราะการปล่อยให้อากาศ
ยานท าการบินจนเลยอายกุารตรวจไปแลว้ ตอ้งมาท าการปรับอายุการตรวจใหม่ อาจจะท าให้อากาศ
ยานนั้นไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจจะเป็นผลท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั
ในการบินในโอกาสต่อไปได ้
  3.1.3) การตรวจซ่อมระดบัโรงงาน คือ การน าอากาศยาน
เขา้รับการตรวจซ่อมระดบัโรงงานตามแผน (Programmed Depot Maintenance) ซ่ึงก าหนดไดเ้ป็น 3 
ชนิด คือ 
  (1 ) ก าหนดตามระยะเวลาปฏิ ทิน  (Calendar 
Time) 
  (2) ก าหนดตามชัว่โมงบิน (Flying Hour) 
  (3) ก าหนดตามสภาพอากาศยาน (On Condition) 
ซ่ึงกระท าได ้2 วธีิ คือ 
  (3.1) การตรวจวิเคราะห์สภาพอากาศ
ยาน (Analytical Condition Inspection: ACI) 
  (3.2) การตรวจประเมินค่าอากาศยาน 
(Aircraft Condition Evaluation: ACE) 
  3.2) การตรวจซ่อมอากาศยานนอกก าหนด (Aircraft Unscheduled 
Inspection) หมายถึง การตรวจซ่อมอากาศยานท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลาตามท่ีคู่มือระบุไว ้เช่น เม่ือ
อากาศยานช ารุด อุบติัการณ์ หรือการดดัแปลงแกไ้ข เป็นตน้ การตรวจซ่อมประเภทน้ี กระท าไดทุ้ก
ระดบัการซ่อม ข้ึนอยูก่บัการช ารุด และขีดความสามารถของหน่วยรับผิดชอบระดบัการซ่อมบ ารุง
นั้น ๆ 
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  3.3) การตรวจพิ เศษ (Special Inspection) เป็นการตรวจซ่อมตาม
รายละเอียดท่ีระบุไวใ้นคู่มือของอากาศยานแต่ละแบบ ท่ีนอกเหนือจากการตรวจซ่อมอากาศยานตาม
ก าหนด โดยทัว่ไปแลว้การตรวจพิเศษน้ีจะแบ่งได ้2 ชนิด คือ 
  3.3.1) การตรวจพิเศษตามก าหนดเวลา เป็นการตรวจอากาศ
ยาน และอุปกรณ์ในช่วงท่ี ไม่สอดคลอ้งกบัการตรวจตามก าหนดเวลาปกติ เช่น การตรวจตามปฏิทิน  
(จะกระท าเม่ืออากาศยานไม่ได้บินหรือบินไม่ได้นานติดต่อกันเกิน 15 วนั หรือ 60 วนั ซ่ึงจะดู
รายละเอียดไดใ้นหวัขอ้การตรวจหลงับินและการ ตรวจซ่อมระดบักลาง) หรือการตรวจหารอยร้าว
โดยไม่ท าลาย (Non-Destrcutive Inspection: NDI) ให้กับโครงสร้างอากาศยาน เม่ือใช้งานไปถึง
จ านวนชัว่โมงบินท่ีก าหนด (Fatigue Based Inspection) เป็นตน้ 
  3.3.2) การตรวจพิเศษตามเง่ือนไข เป็นการตรวจอากาศยาน 
และอุปกรณ์ อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มภูมิอากาศ ภารกิจ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การใช้
อากาศยานในสนามบินท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ในพื้นท่ีทะเล หรือในภารกิจการรบ เป็นตน้ 

 
 ส าหรับการซ่อมบ ารุงอากาศยานนั้น มีการก าหนดตัวช้ีวดัการบริหารงานซ่อมบ ารุง 
(Aircraft Maintenance KPI) อนัเป็นการวดัประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงและการส่งก าลัง มี 11 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (กรมช่างอากาศ, 2562) 

 1) อตัราความพร้อมปฏิบติัการของอากาศยาน (FMC %) 
 2) อัตราการละภารกิจบนพื้นท่ีมีสาเหตุมาจากการซ่อมบ ารุง (Maintenance 

Ground Abort Rate: AR %) 
 3) อตัราการช ารุดของอากาศยานหลงับิน (Break Rate: BR %) 
 4) อตัราการซ่อมอากาศยานแลว้เสร็จในเวลาท่ีก าหนด (Fixed Rate: FR %) 
 5) อตัราการถอดสับเปล่ียนพสัดุ (Cannibalization Rate: CANN %) 
 6) อัต ราก าร เกิ ด ข้อขัด ข้อ ง ท่ี จะท าก ารแก้ ไข ใน ภ ายห ลัง  (Deferred 

Discrepancies Rate: DDR %) 
 7) อตัราการเกิดสภาพอากาศยานท่ีเป็น Hangar Queen (Hangar Queen Average 

Rate: HQ %) 
 8) อตัราเฉล่ียของวนัปฏิทินท่ีเหลือ หรือชัว่โมงบินท่ีเหลือ ก่อนท่ีอากาศยานจะ

ครบก าหนดเขา้รับการตรวจซ่อมตามระยะเวลาคร้ังต่อไป (Phase Flow Rate: PF %หรือ ISO Rate) 
 9) อตัราการเกิดขอ้ขดัขอ้งซ ้ าเดิม (Repeat / Recurring Rate: R/R %) 
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 10) อตัราการเกิดความล่าชา้ของภารกิจอนัมีสาเหตุมาจากการส่งกาลงัและซ่อม
บ ารุง (Departure Reliability Rate: DRR %) เฉพาะอากาศยานประเภทล าเลียง 

 11) อตัราก าลงัพลภายในหน่วยซ่อมบ ารุง (Personnel Availability Rate: PA %) 
การรายงานตวัช้ีวดัการบริหารงานซ่อมบ ารุง ใหเ้ป็นไปตามท่ีกองวทิยาการ กรมช่างอากาศ ก าหนด 

 
2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสายการบังคบับัญชา 
 

อุทยั หิรัญโต (2526, น. 217-218) ไดก้ล่าวไวใ้นส่วนประกอบของโครงสร้างขององคก์าร
วา่ สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) หมายถึง ความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้น ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อแสดงให้ทราบวา่ใครมีหนา้ท่ีมากกวา่กนัอยา่งไร สายการบงัคบับญัชาจะบอก
ใหท้ราบวา่ ต าแหน่งใดมีความรับผดิชอบลดหลัน่กนัอยา่งไร และใครรับผดิชอบต่อใคร 

 
Fayol (1964) ไดเ้สนอหลกัการจดัองคก์ารแบบ OSCAR ซ่ึงเป็นหลกัในการจดัองคก์ารท่ีดี 

มีองค์ประกอบส าคญั 12 ส่วน หน่ึงในนั้น คือ หลกัของอ านาจหน้าท่ี (Authority) หลกัของอ านาจ
หน้าท่ี หมายถึง ทุกองค์การต้องมีอ านาจสูงสุด จากบุคคลผูมี้อ  านาจสูงสุดน้ีจะมีการแยกอ านาจ
ออกเป็นสายไปยงับุคคลทุกๆ คนในองคก์าร หลกัน้ี เรียกว่า หลกัความลดหลัน่ของอ านาจ (Scalar 
Principle) หรือเรียกวา่ สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การก าหนดสายการบงัคบับญัชา
น้ีก็เป็นวธีิประสานงานอยา่งหน่ึง 

 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ก าหนดให้กองบิน 4 มีภารกิจคือ  มีหน้าท่ีเตรียมและ
ป ฏิบั ติการใช้ก าลังตามอ าน าจหน้ า ท่ี ของกองทัพอากาศ  โดยมีผู ้บั งคับการกองบิน  4  
เป็นผูบ้งัคบับญัชา รับผดิชอบ โดยการแบ่งมอบ  กองบิน 4 เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกองทพัอากาศ 
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รูปท่ี 2.1 การจดัโครงสร้างของกองทพัอากาศ 
ท่ีมา: กองทพัอากาศ กองบิน 4, 2561 

 

                          
 

รูปท่ี 2.2 การจดัโครงสร้างของกองบิน 4 
ท่ีมา: กองทพัอากาศ กองบิน 4, 2561 

 
จากรูปท่ี 2.2 การแบ่งส่วนราชการ และหนา้ท่ี  กองบิน 4 แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
 
 1) กองบงัคบัการ เป็นท่ีบริหารจดัการ และปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบัการ

กองบิน 4 รวมทั้งอ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากบัการ และด าเนินการให้เป็นไปตามภารกิจ
ของกองบิน 4 
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 2) แผนกการเงิน มีหนา้ท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการเบิกเงิน การรับจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การบญัชี และหลกัฐานประกอบบญัชี ตลอดจนหลกัฐานอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ ให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีหัวหน้านายทหารการเงิน เป็นผูบ้ ังคับบัญชา
รับผดิชอบ 

 
 3) ฝูงบิน 401 มีหน้าท่ี เตรียมและปฏิบัติการใช้ก าลังทางอากาศตามอ านาจ

หนา้ท่ี ท่ีกองทพัอากาศก าหนด มีผูบ้งัคบัฝงูบิน 401 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 
 4) ฝูงบิน 402 มีหน้าท่ี เตรียมและปฏิบัติการใช้ก าลังทางอากาศตามอ านาจ

หนา้ท่ี ท่ีกองทพัอากาศก าหนด มีผูบ้งัคบัฝงูบิน 402 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 
 5) ฝูงบิน 403 มีหน้าท่ี เตรียมและปฏิบัติการใช้ก าลังทางอากาศตามอ านาจ

หนา้ท่ี ท่ีกองทพัอากาศก าหนด มีผูบ้งัคบัฝงูบิน 403 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 
 6) ฝูงบิน 404 มีหน้าท่ี เตรียมและปฏิบัติการใช้ก าลังทางอากาศตามอ านาจ

หนา้ท่ี ท่ีกองทพัอากาศก าหนด มีผูบ้งัคบัฝงูบิน 404 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 
 7) กองพนัทหารอากาศโยธิน มีหน้าท่ี เตรียมและใช้ก าลงัป้องกนัรักษาความ

ปลอดภยั ท่ีตั้งทางทหาร การรักษาการณ์ การต่อสู้ป้องกนัการโจมตีทางอากาศ และปฏิบติัหน้าท่ี
ตามท่ีกองทพัอากาศก าหนด มีผูบ้งัคบักองพนัทหารอากาศโยธิน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 8) แผนกสนับสนุนการบิน มีหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกับการบังคับการบิน  

การข่าวอากาศ การฝึกเคร่ืองบินจ าลอง และการฝึกควบคุมการยุทธทางอากาศ มีหัวหน้าแผนก
สนบัสนุนการบิน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 9) กองเทคนิค มีหนา้ท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เคร่ืองยนต ์

บริภณัฑอ์ากาศยาน รวมทั้งอากาศยานไร้คนขบั อุปกรณ์และบริภณัฑ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์
และบริภัณฑ์สรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติการส่ือสาร ระดับกลาง และกิจการเช้ือเพลิง  
มีหวัหนา้กองเทคนิค เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
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 10) โรงพยาบาลกองบิน  มีหน้ า ท่ี  ด า เนินการเก่ี ยวกับการตรวจและ
รักษาพยาบาลขา้ราชการ ทหารกองประจ าการ ลูกจา้ง พนกังานราชการ ครอบครัว และประชาชน
ท่ีมา ขอรับการรักษา รวมทั้งด าเนินการดา้นเวชศาสตร์ป้องกนัและเวชศาสตร์การบิน มีผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลกองบิน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 11) แผนกช่างโยธา มีหนา้ท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการช่างโยธา ส ารวจ ก าหนดผงั 

ออกแบบ  ประมาณราคา ควบ คุม ดูแลการก่อส ร้าง ซ่ อมบ ารุงสนาม บิน  ส่ิ งป ลูกส ร้าง  
การสาธารณูปการ เคร่ืองทุ่นแรงและบริภณัฑ์ช่างโยธา การดบัเพลิงและกูภ้ยัอากาศยาน การดูแล
รักษาเขตพื้นท่ีของทางราชการ ตลอดจนการควบคุม เบิกจ่าย เก็บรักษา และพิจารณาความตอ้งการ
พสัดุช่างโยธา มีหวัหนา้แผนกช่างโยธา เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 12) แผนกขนส่ง มีหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการขนส่ง การบริการยานพาหนะ 

และการซ่อมบ ารุง ตลอดจนการควบคุม เบิกจ่าย เก็บรักษา และพิจารณาความตอ้งการ พสัดุขนส่ง  
มีหวัหนา้แผนกขนส่ง เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 13) ฝ่ายพลาธิการ มีหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกับการพลาธิการ การบ ารุงเล้ียง 

ตลอดจนการควบคุม เบิกจ่าย เก็บรักษา และพิจารณาความตอ้งการพสัดุพลาธิการ มีหัวหน้าฝ่าย
พลาธิการ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 14) แผนกสวสัดิการ มีหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการ การบ ารุงขวญั  

การส่งเสริมสวัสดิภาพ การสงเคราะห์  การกีฬา การฝึกอาชีพ การไปรษณีย์ การพักผ่อน  
การบนัเทิง และการฌาปนกิจสงเคราะห์ มีหวัหนา้แผนกสวสัดิการ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
 15) กองร้อยทหารสารวตัร มีหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการสารวตัรทหาร การ

เรือนจ า การควบคุมการผ่านเข้า – ออก และการพกัอาศยั มีผูบ้ ังคบักองร้อยทหารสารวตัร เป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
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รูปท่ี 2.3 การจดัโครงสร้างฝงูบิน 403 

ท่ีมา: กองทพัอากาศ กองบิน 4, 2561 

 

จากรูปท่ี 2.3 สามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัฝงูบิน 403 ไดด้งัน้ี 

 

 1) ฝูงบิน 403 มีหน้าท่ี เตรียมและปฏิบัติการใช้ก าลังทางอากาศตามอ านาจ

หนา้ท่ี ท่ีกองทพัอากาศก าหนด มีผูบ้งัคบัฝงูบิน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 2) ฝ่ายยุทธการ มีหน้าท่ี วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัการ ควบคุม 

และด าเนินการ เก่ียวกับยุทธการ การจัด การนิรภัยการบิน ให้พร้อมปฏิบัติการใช้ก าลังทางอากาศ  

กบัมีหนา้ท่ีควบคุมตรวจตราให้การศึกษาอบรมวิชาการ และพฒันาด้านการฝึก มีนายทหารยทุธการ 

เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 3) ฝ่ายการช่าง มีหน้าท่ี  ตรวจ รักษา ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ตลอดจนดูแล

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของอากาศยาน ให้อยู่ในสภาพท่ีใชก้ารไดต้ลอดเวลา มีหัวหน้าฝ่ายการช่าง เป็น

ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 4) หมวดช่างประจ าเคร่ืองบิน มีหน้าท่ี ด าเนินการตรวจซ่อม แกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 

และบ ารุงรักษาอากาศยาน การนิรภยัและการรักษาความปลอดภยัอากาศยาน และบริเวณลานจอด  

มีหวัหนา้หมวดช่างประจ าเคร่ืองบิน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 5) หมู่ ช่างประจ าเคร่ืองบิน 1,2,3,4 มีหน้าท่ี  ด าเนินการตรวจซ่อม แก้ไข

ขอ้ขดัขอ้ง และบ ารุงรักษาอากาศยานในหมู่ ให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมปฏิบติัการไดต้ลอดเวลา รวมทั้ง
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การควบคุมช่างประจ าอากาศยานให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง ตามคู่มือโดยความเรียบร้อย และ

รวดเร็ว มีหวัหนา้หมู่ช่างประจ าเคร่ืองบิน 1,2,3,4 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 6) หมวดตรวจซ่อม มีหน้าท่ี  ด าเนินการตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยานตาม

ระยะเวลาแก้ไขข้อขัดข้องของอากาศยานและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวบรวมเอกสารทางวิชาการ เพื่อเป็นคู่มือปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง มีหัวหน้าหมวดตรวจ

ซ่อม เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 7) หมู่ตรวจซ่อม 1,2,3,4 มีหน้าท่ี ด าเนินการตรวจซ่อมบ ารุงอากาศยานตาม

ระยะเวลา แก้ไขขอ้ขดัข้องของอากาศยานและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในหมู่ ให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ปลอดภยัรวมทั้งการควบคุมช่างประจ าอากาศยานให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบถูกตอ้งตาม

คู่มือโดยความเรียบร้อยและรวดเร็ว มีหวัหนา้หมู่ตรวจซ่อม 1,2,3,4 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 8) หมวดคลงัพสัดุ มีหนา้ท่ี เบิกจ่าย เก็บรักษา สะสม เปล่ียน ส่งคืน จดัท าบญัชี

และสถิติ พิจารณาความตอ้งการพสัดุ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการในการซ่อมบ ารุงได้

ตลอดเวลา มีหวัหนา้หมวดคลงัพสัดุ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 9) หมู่ควบคุมและสถิติ มีหน้าท่ี ควบคุมพสัดุ และจดัท าสถิติ เบิก และเร่งรัด

ติดตามพสัดุ ตลอดจนท าหลักฐานเอกสารการเก็บพสัดุให้ถูกตอ้งตามวิธีการพสัดุ มีหัวหน้าหมู่

ควบคุมและสถิติ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 10) หมู่รักษาเคร่ืองมือ มีหน้าท่ี เก็บรักษา ควบคุม แจกจ่ายเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ต่าง ๆ ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน มีหวัหนา้หมู่รักษาเคร่ืองมือ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 11) หมู่คลังพสัดุ มีหน้าท่ี ควบคุม เบิกจ่าย จดัหา เก็บรักษา และส่งคืนพสัดุ  

มีหวัหนา้หมู่คลงัพสัดุ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
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 12) ฝ่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าท่ี ตรวจ รักษา ซ่อมบ ารุงเคร่ืองส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนควบคุมดูแลเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ตลอดเวลา  

มีหวัหนา้ฝ่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 13) หมวดปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ 1,2 มีหน้าท่ี ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์สงคราม

อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิบติัการสงครามอิเล็กทรอนิกส์ รวบรวมหลกัฐานและเอกสารขอ้มูลทางสงคราม

อิเล็กทรอนิกส์ และวเิคราะห์ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีผูบ้งัคบัหมวดปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ เป็น

ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 14) หมวดซ่อมและติดตั้ ง มีหน้าท่ี  ตรวจซ่อมและติดตั้ งอุปกรณ์ ส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ประจ าอากาศยาน มีหวัหนา้หมวดซ่อมและติดตั้ง เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 15) หมวดช่างประจ าเคร่ืองบิน มีหน้าท่ี ตรวจ ควบคุม บ ารุงรักษา แกไ้ข และ

ทดสอบการท างานของเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ มีหัวหน้าหมวดช่างประจ าเคร่ืองบิน  

เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 16) หมู่คลังพสัดุ มีหน้าท่ี ควบคุม เบิกจ่าย จดัหา เก็บรักษา และส่งคืนพสัดุ  

มีหวัหนา้หมู่คลงัพสัดุ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 17) ฝ่ายสรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์ มีหนา้ท่ี ให้การสนบัสนุนภารกิจดา้นยุทธการ

ของฝูงบิน ตรวจความเรียบร้อยระบบอาวุธของอากาศยานก่อนและหลังบิน ติดตั้งกระสุนวตัถุ

ระเบิดเขา้กบัอากาศยานตามภารกิจดูแลรักษาอาวธุและอุปกรณ์ติดตั้งใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารได ้ติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยต่าง ๆ มีหวัหนา้ฝ่ายสรรพาวธุ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 18) หมวดอาวุธและอุปกรณ์ มีหนา้ท่ี สนบัสนุนภารกิจดา้นยุทธการของฝูงบิน

ติดตั้งอาวุธ กระสุนวตัถุระเบิดตามภารกิจ ตรวจความเรียบร้อยของระบบอาวุธก่อนและหลงับิน 

ดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีติดตั้ งให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ มีหัวหน้าหมวดอาวุธและอุปกรณ์ เป็น

ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 



64 
 

 

 19) หมู่อาวุธประจ าหมวดบิน 1,2,3,4 มีหน้าท่ี ควบคุมดูแล รักษาอาวุธและ

อุปกรณ์ท่ีติดตั้งบนอากาศยานให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย พร้อมท่ีจะใช้งานไดต้ลอดเวลา ด าเนินการ

ตรวจสอบการท างานของระบบอาวุธ และแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง รวมทั้งการติดตั้งและถอดอาวุธประจ า

อากาศยาน มีหวัหนา้หมู่อาวธุประจ าหมวดบิน 1,2,3,4 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 20) หมวดระบบควบคุมการยิง มีหน้าท่ี ตรวจสอบการท างานของเคร่ืองเล็ง

เรดาร์ระบบควบคุมการยิงประจ าอากาศยาน และแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งให้สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา  

มีหวัหนา้หมวดระบบควบคุมการยงิเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

 21) หมู่ระบบควบคุมการยิง 1,2 มีหน้าท่ี  ตรวจซ่อม ทดสอบ และแก้ไข

ขอ้ขดัขอ้งอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของระบบเรดาร์ควบคุมการยิงประจ าอากาศยาน

ในหมู่ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา มีหัวหน้าหมู่ระบบควบคุมการยิง 1,2 เป็นผูบ้งัคบับญัชา

รับผดิชอบ 

 

 22) หมู่คลังพสัดุ มีหน้าท่ี ควบคุม เบิกจ่าย จดัหา เก็บรักษา และส่งคืนพสัดุ

อุปกรณ์ของฝ่ายสรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปตามวิธีการพสัดุ มีหัวหน้าหมู่คลงัพสัดุ เป็น

ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัระบบ LMIS (Logistics Management Information 
System) 
 
 ระบบสารสนเทศดา้นการส่งก าลงับ ารุงของ ทอ.หรือระบบ LMIS เป็นระบบงานหลกัดา้น
การส่งก าลงับ ารุงของกองทพัอากาศ ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มงานหลกั คือ กลุ่มงานดา้นการส่งก าลงั 
กลุ่มงานดา้นการซ่อมบ ารุง และกลุ่มงานดา้นการรายงานสถานภาพ รวมทั้งส้ิน 14 ระบบงาน ดงัน้ี 
(กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ, 2558) 
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ดา้นส่งก าลงั (Supply) 
1) ระบบบริหารและควบคุมพสัดุ (INVS) 
2) ระบบบริหารเช้ือเพลิงภาคอากาศและภาคพื้น (FUMS) 
3) ระบบบริหารและควบคุมอาวธุ กระสุนและวตัถุระเบิด (WAMS) 
4) ระบบบริหารระบบสละอากาศยาน (CPMS)-ระบบแจง้ความตอ้งการและการ

จดัซ้ือหรือจา้งซ่อม (RAPS) 
5) ระบบการจดัหาทางทหารกบัต่างประเทศโดยวธีิ FMS (FMS) 
6) ระบบแผนการซ่อมบ ารุงและบญัชีความตอ้งการพสัดุท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง 

(MSML) 
7) ระบบการจดัท่ีดินและอสังหาริมทรัพย ์(RGIS) 

 
ดา้นซ่อมบ ารุง (Maintenance) 

1) ระบบบริหารการซ่อมบ ารุงคลงัใหญ่ (DMMS) 
2) ระบบบริหารการซ่อมบ ารุงกองบิน (MTMS) 
3) ระบบติดตามการใชง้านช้ินส่วนอะไหล่ (SPET) 

 
ดา้นการรายงานสถานภาพ (Report) 

1) ระบบควบคุมสถานภาพอากาศยาน (ACSS) 
2) ระบบควบคุมสถานภาพยทุธภณัฑ ์(CESS) 
3) ระบบสถานภาพการส่งก าลงับ ารุงของ ทอ. (LI) 

 
โดยกรมส่งก าลังบ ารุงทหารอากาศ มีหน้าท่ี ก ากับดูแลและด าเนินการให้ระบบพร้อม

ปฏิบติังานตลอดเวลา ส าหรับกรมส่วนส่งก าลงับ ารุง กองบิน และโรงเรียนการบิน มีหน้าท่ีบนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบใหถู้กตอ้งครบถว้น และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ในระบบงานยอ่ยดงัน้ี  

 
ดา้นส่งก าลงั (Supply) 

1) ระบบบริหารและควบคุมพสัดุ (INVS) 
2) ระบบบริหารเช้ือเพลิงภาคอากาศและภาคพื้น (FUMS) 
3) ระบบแจง้ความตอ้งการและการจดัซ้ือหรือจา้งซ่อม (RAPS) 
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4) ระบบแผนการซ่อมบ ารุงและบญัชีความตอ้งการพสัดุท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง 
(MSML) 

 
ดา้นซ่อมบ ารุง (Maintenance) 

1) ระบบบริหารการซ่อมบ ารุงคลงัใหญ่ (DMMS) 
2) ระบบบริหารการซ่อมบ ารุงกองบิน (MTMS) 

 
ดา้นการรายงานสถานภาพ (Report) 

1) ระบบควบคุมสถานภาพอากาศยาน (ACSS) 
2) ระบบควบคุมสถานภาพยทุธภณัฑ ์(CESS) 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 กระบวนการท างานระบบ LMIS กบัการซ่อมบ ารุง บ.ข.19/ก 
ท่ีมา: กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ, 2558 

 
จากรูปท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดว้า่ ส่ิงท่ีหน่วยเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการในระบบ LMIS คือ 

บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอากาศยานใหถู้กตอ้งและครบถว้น  ในระบบงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ACSS: จนท.จดัด าเนินงาน ตอ้งบนัทึกขอ้มูลสถานภาพ อ., ขอ้ขดัขอ้ง, รายการ

รอพสัดุ,ความกา้วหนา้ และก าหนดท่ีคาดวา่จะเสร็จ 
 MTMS: จนท.ช่างเทคนิคตอ้งบนัทึก ชม.บิน, ใบสั่งงานซ่อม, รายละเอียดการ

ซ่อม, รายการพสัดุท่ีใชไ้ป และรายการตรวจตามระยะเวลา  
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 INVS: จนท.พสัดุ ต้องระบุหมายเลข อ. ในใบเบิกใช้ระบบ LMIS เป็นระบบ
หลกัในการตรวจสอบและด าเนินการดา้นการส่งก าลงัและซ่อมบ ารุง 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ 
 

กองทพัอากาศไทยเขียนยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  เพื่อก าหนด 
เป้าและทิศทางในการพัฒนากองทัพอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม โดยมีการเช่ือมโยงมาจาก
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2579) ท่ีรัฐบาลไทยก าหนดข้ึนมา และยุทธศาสตร์การ
ป้องกนัประเทศกระทรวงกลาโหม ยทุธศาสตร์ทหารกองทพัไทย ตามล าดบั 

 
กองทัพอากาศจึงก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “กองทัพอากาศชั้นน าในภูมิภาค” อนัหมายถึง 

กองทพัอากาศท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีขีดความสามารถท่ีเพียงพอในทุกมิติ มีการพฒันาเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
ดา้นความมัน่คง เทคโนโลยี และภยัคุกคามทั้งในปัจจุบนั และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนเป็น
กองทพัอากาศท่ีมีขีดความสามารถระดบั 1 ใน 3 ของภูมิภาคอาเซียน 

 
แนวทางของการพฒันาดา้นต่าง ๆ เป็นไปตามทิศทางท่ีกองทพัอากาศก าหนดข้ึน เพื่อการ

รองรับใน 3 มิติ คือ มิติทางอากาศ (Air Domain) มิติไซเบอร์ (Cyber Domain) และมิติอวกาศ 
(Space Domain) โดยการจดัท าแผนการปฏิบัติข้ึนมาคือ “แผนการพัฒนาขีดความสามารถการ
ปฏิบัติการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางของกองทัพอากาศ”  เพื่อขับเคล่ือนกองทัพอากาศตาม
ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 

 
 เพื่อให้เห็นภาพไดช้ดัเจนข้ึนกองทพัอากาศจึงไดเ้ขียนแผนท่ียุทธศาสตร์ข้ึน ใช้หลกัการ
วางแผนทางทหาร End Ways และ Means มาเป็นแกนหลักในการสร้างแผนท่ียุทธศาสตร์ และ 
มีหวัขอ้ยุทธศาสตร์ทั้งส้ิน 5 ขอ้ประกอบดว้ย  การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย์, 
การเสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการป้องกันประเทศ, การรักษาความมัน่คงของรัฐ,  
การรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ และการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศของ
รัฐบาล ซ่ึงในยุทธศาสตร์ท่ี 2 มีกลยุทธ์ท่ี 2.14 คือ การเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียน รู้ เพื่ อ มุ่ ง สู่สั งคมฐานความ รู้ (Knowledge Based Society) โดยมีกลยุท ธ์ย่อย 3 ข้อ 
ประกอบด้วย การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจดัการความรู้เพื่อพฒันาสู่องค์การ 
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แห่งการเรียนรู้ให้พร้อมสู่สังคมฐานความรู้, การสร้างทีมงานการจดัการความรู้ และเพิ่มศกัยภาพ
ชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice: CoP) และการสร้างบรรยากาศสู่วฒันธรรมองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ในลกัษณะเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกกองทพัอากาศ (กองทพัอากาศ, 2560)  
 

2.6.1 แผนแม่บทการขับเคล่ือนกองทัพอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พ.ศ.2561 – 
2564 และแผนปฏิบัติการการขับเคล่ือนกองทัพอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

 
คณะกรรมการอ านวยการขับเคล่ือนกองทัพอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

นวตักรรม และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ได้จัดท าแผนแม่บทการ
ขบัเคล่ือนกองทพั อากาศให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พ.ศ.2561 - 2564 ซ่ึงมีความต่อเน่ืองมาจาก
แผนแม่บทการจดัการความรู้เพื่อเสริมสร้างกองทพัอากาศใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พ.ศ.2556 - 
2560 และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ท่ี 2 
ความพร้อมในการป้องกนัประเทศ ในกลยุทธ์ท่ี 2.14 เสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์ยอ่ย ในแผนแม่บทฯ พ.ศ.2561 - 2564 ไว ้5 กลยุทธ์ยอ่ย แต่ละกล
ยุทธ์ยอ่ยมี 5 มาตรการๆ และ 1 ตวัช้ีวดัความส าเร็จในภาพรวม ไดแ้ก่ กลยุทธ์ย่อยท่ี 1 ส่งเสริมการ
ปรับเปล่ียนหน่วยงานกองทพัอากาศสู่องค์การแห่งการเรียนรู้, กลยุทธ์ย่อยท่ี 2 เสริมสร้างการเอ้ือ
อ านาจก าลงัพลในการขบัเคล่ือนสู่องค์การแห่งการเรียนรู้, กลยุทธ์ยอ่ยท่ี 3 สนบัสนุนให้หน่วยงาน
กองทพัอากาศด าเนินการจดัการความรู้, กลยุทธ์ย่อยท่ี 4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารรองรับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้, กลยุทธ์ย่อยท่ี 5 สนับสนุนการสร้างการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

 
 ตวัช้ีวดัในภาพรวม คือ ระดบัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนหน่วยงานกองทพัอากาศใหเ้ป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงคิดจากค่าเฉล่ียการประเมินระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
5 กลยทุธ์ยอ่ย (กองทพัอากาศ, 2561ข)  

 
ส าหรับกลยทุธ์ยอ่ยท่ี 3 สนบัสนุนใหห้น่วยงานกองทพัอากาศด าเนินการจดัการความรู้ 
 มาตรการ 
 3.1 มีการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อหาองคค์วามรู้ท่ีส าคญั/จ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบติังาน 
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 3.2 มีการสร้างและแสวงความรู้ ทั้ งความรู้ท่ีเป็น Explicit - Tacit Knowledge 
จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น อยา่งเพียงพอในการพฒันางาน 

 3.3 มีการจดัเก็บความรู้ท่ีผ่านการกลั่นกรองเป็นระบบง่ายต่อการเข้าถึงและ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานของก าลงัพลในหน่วยงาน 

 3.4 มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ งภายในและ/หรือภายนอก
หน่วยงาน 

 3.5 มีการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ ตอบสนอง
ต่อยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ/ วสิัยทศัน์กองทพัอากาศ/นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 ระดับความส าเร็จของหน่วยงานกองทัพอากาศท่ีด าเนินการจัดการความรู้  

ผ่าน เกณฑ์ประ เมิน ท่ีกองทัพอากาศก าหนด และร้อยละของหน่วยงานกองทัพอากาศ 
ท่ี ส ร้างสรรค์ผลงาน คุณภาพ ท่ี เป็นแน วปฏิบั ติ ท่ี ดี /นว ัตกรรม  และน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบติังาน 
 

ผูส่้งเสริมการจดัการความรู้ : การน าองคก์รสู่ความเป็นเลิศ (สุวมิล สมตัถะ, 2557) 
 
การจดัการความรู้ หน่วยงานไดน้ าการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ โดยการวเิคราะห์

ระบบงาน เพื่อหาองคค์วามรู้ท่ีส าคญัส าหรับการปฏิบติังาน มีการสร้างและแสวงหาความรู้และให้
ความส าคัญทั้ ง Explicit – Tacit Knowledge จากแหล่งต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้ งภายใน-ภายนอก หน่วยงาน จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีหน่วยงานน าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ ทอ. นโยบายและวสิัยทศัน์ ทอ. 

 
ขั้นตอนการจดัการความรู้ของ ทอ. ดงัน้ี 
 1) มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาองค์ความรู้ท่ีส าคัญส าหรับการ

ปฏิบติังาน (มีแผนท่ีความรู้ K-Mapping /มีกระบวนการเลือก-คดัสรรองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น) 
 2) มีการสร้างและแสวงหาความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัอย่างเพียงพอในการ

พฒันางาน (มีท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญของหน่วย (TK) / มีทะเบียนคุมเอกสารท่ีส าคญั (EK)) 
 3) มีการจดัเก็บความรู้ท่ีผา่นการประมวลและกลัน่กรองอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อ

การน าไปปฏิบติั (เก็บเป็นคู่มือ /เป็นโปรแกรม/เป็นระบบแฟ้มเอกสาร) 
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 4) มีการสร้างช่องทางท่ีก าลังพลของหน่วยเข้าถึงความรู้ได้ง่าย หลากหลาย
ช่องทาง (ทั้งท่ีใช ้ICT และไม่ใช)้ 

 5) มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) อยา่ง
เป็นระบบทั้งภายใน-ภายนอก หน่วยงาน 

 6) มีการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพตอบสนอง
ต่อยทุธศาสตร์ ทอ. นโยบายและวสิัยทศัน์ ทอ. 

 
องค์ความรู้ เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการถ่ายทอด 

จากประสบการณ์หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล โดยความรู้เกิดข้ึนนั้น ผูรั้บสามารถ
น าไปใช้ไดโ้ดยตรงหรือสามารถน ามาปรับใช้ได ้เพื่อให้เหมาะกบัสถานการณ์หรืองานท่ีกระท าอยู ่
เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูรั้บสามารถน าไปใช้ในลกัษณ 
ต่าง ๆ ได ้

 ประเภทการจดัการความรู้ของ ทอ. 
 1) ความรู้สู่ภาคประชาชน (Public Internet KM) คือ องค์ความรู้ ท่ีหน่วยต่าง ๆ 

ตอ้งการเผยแพร่ผา่นทางส่ือสู่ ประชาชน คนทัว่ไป เพื่อการท าประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เช่น องคค์วามรู้
ท่ีเก่ียวกับ โครงการเทิดพระเกียรติ, การป้องกันประเทศ, การช่วยเหลือประชาชน, การพฒันา
ประเทศ รวมทั้งองคค์วามรู้ท่ีมาจากสายวิทยาการต่าง ๆ ท่ีเห็นวา่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
นกัเรียน นิสิต และนกัศึกษา ส าหรับใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ 

 2) ความรู้ส าหรับขา้ราชการใช้ในการท างาน (Public Intranet KM) ได้แก่ องค์
ความรู้ท่ีขา้ราชการในหน่วยต่าง ๆ ใช้ในการท างาน หรือใช้ในการแกปั้ญหา หรือสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และกองทพั ไม่มีชั้นความลับ ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ภายใน
ส าหรับขา้ราชการ ทอ. 

 3) ความรู้ส าหรับผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการตดัสินตกลงใจ (Secured Intranet KM) 
ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ท่ีหน่วยต่าง ๆ ได ้จดัเตรียมไว ้ส าหรับให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้ประกอบในการตดัสิน
ตกลงใจ และสั่งการ ในสถานการณ์เตรียมพร้อม การฝึก ภยัพิบติัหรือการรบ 

 
การศึกษาวิจัย  เร่ือง  “การจัดการความ รู้ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหิดล” 

(มหาวทิยาลยัมหิดล กองพฒันาคุณภาพ, 2552) พบวา่ 
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 1) นิยามของการจดัการความรู้ 
 
 Newman (1991) - เป็นกลุ่มของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเก่ียวกับการ

สร้าง การกระจาย และการใชป้ระโยชน์ของความรู้ 
 
 Trapp (1999) - เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยงานต่าง ๆ จ านวนมากซ่ึงมีการ

บริหารจดัการในลกัษณะของการบูรณาการ (Integrated) เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีคาดหวงัไว ้การ
จดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองคร์วมท่ีจะจดัการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์ร 

 
 Sveiby (2003) - เป็นศิลปะของการสร้างคุณค่าจากทรัพยสิ์นท่ีแตะตอ้งไม่ได ้

(Intangible Assets) ขององคก์ร 
 
 การจดัการความรู้เป็นการรวบรวมวิธีปฏิบติัขององค์การและกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างการน าไปใช ้และการเผยแพร่ความรู้และบริบทต่างๆทีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจ (World Bank อา้งถึงใน สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ, 2548) 

 
 การจดัการความรู้เป็นการน า ความรู้ใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการในเวลาเหมาะสม (United 

States Agency for International Development [USAID], 2020) 
 
 สรุป การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการท่ีมีกระบวนการและเป็นระบบ

ตั้ งแต่การประมวลผลข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างความรู้ (Knowledge) และจะตอ้งมีการจดัเก็บในลกัษณะท่ีผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางท่ีสะดวก เพื่อน าความรู้ไปประยกุตใ์ชง้าน ท าใหเ้กิดการโอนถ่าย
ความรู้ และมีการแพร่กระจายไหลเวยีนไปทั้งองคก์ร 

 
 2) กระบวนการจดัการความรู้ 
 
 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีจะ

ช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร มีทั้ งหมด 7 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  (1) การคน้หา/บ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) สืบคน้/คน้หา 
ภายในองค์กร/หน่วยงาน ว่ามีความรู้อะไร อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กร
จ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  (2) การสร้างและการแสวงหาความ รู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition) เป็นขั้นตอนในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายมารวมไว ้เพื่อ
จดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

  (3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็น
ขั้นตอนในการจดัท าสารบัญ และจดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้รวบรวมการค้นหา การ
น าไปใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย 

  (4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) เป็นขั้นตอนการปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจ 
และใชไ้ดง่้าย ก าจดัความรู้ท่ีไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายวสิัยทศัน์หรือเป็นขยะความรู้ 

  (5) การเข้าถึงความ รู้ (Knowledge Access) ในการเข้าถึงความ รู้ 
องค์กรตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได้ โดยทัว่ไปการ
กระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ  

   (5.1) “Push” การป้อนความรู้ เป็นการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้
ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ 

   (5.2) “Pull” การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้ โดยผูรั้บสามารถ
เลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะ ขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 

  (6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปัน
ความรู้ประเภทความรู้ท่ีชัดเจน  (Explicit Knowledge) การแบ่งปันความ รู้ท่ีอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) 

  (7) การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้
ใหม่ ๆ ข้ึนซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้มากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้น้ีก็จะถูก
น าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 

 
โดยสรุปการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการหน่ึง ซ่ึงช่วยองค์การในการระบุ คดัเลือก

รวบรวม เผยแพร่และโอนยา้ยสารสนเทศท่ีมีความส าคญั อีกทั้งยงัประกอบด้วยความรู้และความ
ช านาญงานโดยจดัเก็บไวใ้นฐานความรู้ขององค์การ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีจะช่วยแกปั้ญหาอนัเกิดจาก
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การท างานทีมกัเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอโดยกระบวนการจะเร่ิมตน้ตั้งแต่ การะบุถึงความรู้ท่ี
ตอ้งการสร้างรูปแบบของกาจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นทางการ ในการเพิ่มมูลค่าของความรู้นั้น ท าได้
ด้วยการน าความรู้ไปใช้อีกบ่อยคร้ังเท่าท่ีต้องการ ดังนั้ นในองค์การท่ีประสบผลส าเร็จจะต้อง
สามารถปรับเปล่ียนความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) โดยมีการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้อย่างกวา้งขวาง จนก่อให้เกิด
ฐานความรู้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเรียกใช้เพื่อการแกไ้ขปัญหาภายในองค์การแห่งการเรียนรู้และยงั
น าไปสู่การสร้างความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆและมีการปรับเปล่ียนความรู้ให้ทนัสมยัข้ึนอยา่งไม่มีวนัจบ
ส้ิน โดยท่ีวฏัจกัรดา้นการจดัการความรู้มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ ซ่ึงก าหนดไดจ้ากการกระท าของบุคคล 
 ขั้นตอนท่ี 2 การจบัความรู้ โดยการคดัเลือกความรู้ท่ีมีมูลค่าและสมเหตุสมผล 
 ขั้นตอนท่ี 3 การปรับความรู้ โดยมีการจดับริบทความรู้ใหม่ท่ีน าไปปฏิบติัได ้
 ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บความรู้ โดยท า การจดัเก็บความรู้ท่ีมีประโยชน์ไวภ้ายใน

ฐานความรู้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การจดัการความรู้ โดยท าการปรับความรู้ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

ซ่ึงมกัจะมีการตรวจสอบและทบทวนถึงความตรงประเด็นและความถูกตอ้งของความรู้อยูเ่สมอ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การเผยแพร่ความรู้ โดยน าเสนอความรู้ซ่ึงถูกจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ี

บุคคล ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นท่ีใด หรือเวลาใดก็ตาม  
 
ความหมายของการจดัการความรู้ 
 
ส าหรับความหมายของการจดัการความรู้ มีผูเ้สนอความคิดเห็นท่ีน่าสนใจไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 
Trapp (1999 อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, น. 29) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็น

กระบวนการท่ีประกอบดว้ยงานต่างๆ จ านวนมากซ่ึงมีการบริหารจดัการในลกัษณะบูรณการเพื่อ
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ท่ีคาดหวงัไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีจะบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์าร 

 
Kucza (2001 อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, น. 29) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการของการสร้างความรู้ การจดัเก็บและการแบ่งปันความรู้
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กล่าวโดยทัว่ไปจะรวมถึงการระบุสภาพปัจจุบนั การก าหนดความตอ้งการและการแกไ้ขปรับปรุง
กระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

 
Tannembaum (2001 อา้งถึงใน ปณิตา พน้ภยั, 2544, น. 22) เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้วา่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเหล่าน้ี 
1) การรวบรวม การจดัระเบียบ การจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็น

ความรู้และเม่ือมีการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม สารสนเทศและเทคโนโลยีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
จะสามารถสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้มีอ านาจได ้

2) การแบ่งบนัความรู้ เพราะถ้าปราศจากการแบ่งบนัความรู้ ความพยายามใน
การจดัการความรู้ก็จะลม้เหลวในการแบ่งปันความรู้ท่ีตอ้งอาศยัวฒันธรรมองคก์ารเป็นส าคญัเพราะ
มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อความส าเร็จ 

3) การอาศยับุคคลท่ีมีความรู้หรือความเฉลียวฉลาด 
4) การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารเพราะการบริหารความรู้เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุน

ใหอ้งคก์ารต่างๆ อยูร่อดและประสบความส าเร็จได ้
 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

(2548, น. 4) ไดใ้ห้ความหมายของ การจดัการความรู้คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นองค์การ 
ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การ
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้ รวมทั้ งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อนัส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

 
วจิารณ์ พานิช (2548, น. 17) ให้ความหมายการจดัการความรู้ วา่เป็นกระบวนการร่วมกนั

ของผูป้ฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิมโดยมีเป้าหมายพฒันางานและคน 

 
ปณิตา พน้ภยั (2544, น. 24) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ วา่หมายถึง กระบวนการ

อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือ นวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ท่ีสามารถเขา้ถึงได้
โดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองค์การจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ในการปฏิบติังาน  
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ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่ก็จะแพร่กระจายและ
ไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสมดุลเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 

 
ดงันั้น พอสรุปแลว้วา่ การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม

จัดระบบเผยแพร่ ถ่ายโอนและเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช ้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัเวลาและทนัเหตุการณ์ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยให ้
การจดัการความรู้เกิดไดง่้ายและสะดวกข้ึนส่งผลให้การปฏิบติังานของคนในองคก์ารมีคุณภาพ และ
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.7.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
 
สุภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์กบัความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผาต าบลเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 27 ราย พบว่าในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัซ้ือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.95 ส่วนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ด้านการมุ่งเน้นการตลาดบางส่วนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.93  การเปรียบเทียบการจดัการ 
โลจิสติกส์ในส่วนของภาพรวมและรายด้าน กรณีท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน  
ผลทางสถิติด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ ด้านการพยากรณ์ ด้านการจดัซ้ือ และด้าน 
การบริหารสินคา้คงคลงั และผลทางสถิติภาพรวม มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และการเปรียบเทียบความสามารถดา้นการแข่งขนัในส่วนของภาพรวมและรายดา้น กรณีท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน ผลทางสถิติ คือ ขีดความสามารถรายด้าน และขีด
ความสามารถในภาพรวม มีค่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นกัน โดยมี
แนวทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนของการวางแผนในการขนส่งสินคา้ การวางแผนในการ
หาวตัถุดิบแหล่งใหม่ และการวางแผนในการบริการลูกคา้ทางดา้นโลจิสติกส์ และในส่วนแนวทาง
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือ การลดตน้ทุนให้ต ่าลงด้วยการจดัการโลจิสติกส์ การผลิต
สินคา้ใหมี้คุณภาพ และการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการโดยมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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วงจิตร ภูพวก (2557) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนงั
คอนกรีตมวลเบากรณีศึกษา บริษทั ไซมีส อีโคไลท ์จ ากดั โดยมีความสนใจศึกษาวิจยัใน 3 ส่วน คือ 
1) ศึกษากระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา 2) ศึกษาตน้ทุนใน
การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา และ 3) ศึกษาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนงัคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา 
บริษทั ไซมีส อีโคไลท์ จ  ากดั โดยไดผ้ลของการวิจยัวา่ 1) กิจกรรมท่ีใช้เวลานานเกินเกณฑ์ก าหนด 
มีผลต่อระบบการท างานทั้งระบบ จนท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบสินคา้ไดแ้ก่ กิจกรรมการ
รับค าสั่งซ้ือ การจดัซ้ือ การบริหารคลงัสินคา้ และการบริการลูกคา้ 2) บริษทัมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบโลจิสติกส์ เช่น การจดัซ้ือ การคลงัสินคา้ การควบคุมสินคา้ และระบบ
ขนส่ง แต่บริษัทมีต้นทุนในการขนส่งสูงกว่ามาตรฐาน ดังนั้ น บริษัทจึงต้องเลือกพาหนะให้
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 3) บริษทัมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการวางแผนการ
พฒันาให้ไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ และทิศทางของธุรกิจ ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนทั้ ง
งบประมาณและบุคลากร มีการส่ือสารและการบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการใชร้ะบบกบั
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายวา่ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ดา้นการจดัซ้ือ และดา้นการบริหารคลงัสินคา้ โดย
มุ่งเนน้การวางแผน การปฏิบติัการ และการควบคุม การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการใหบ้ริการท่ีดี รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

 
ภคพร  ผงทอง (2561) ศึกษาเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัในธุรกิจพาเลทให้เช่า โดยมีความสนใจศึกษารูปแบบและลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
การจดัการโลจิสติกส์ การวเิคราะห์ ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการก าหนดกลยทุธ์ใน
ธุรกิจใหเ้ช่าพาเลท โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 30 คน จากการวิจยัพบวา่ธุรกิจ
ให้เช่าพาเลทเกิดข้ึนจากการตอ้งการลดตน้ทุน การลดเวลาของการขนยา้ย การลดความเสียหายของ
สินคา้ในขณะท าการเคล่ือนยา้ยในนอ้ยลง โดยไม่ตอ้งมีการติดตามพาเลทเอากลบัคืนมา การจ่ายค่า
เช่าก็จ่ายตามจ านวนวนัท่ีใชง้านจริง และเป็นการด าเนินการและบริหารโดยผูใ้ห้บริการเช่าเพียงราย
เดียวตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ในการคิดค่าเช่าจะเร่ิมนับตั้งแต่วนัท่ีรับโอนพาเลท จนถึงวนัถัดไป 
เม่ือผูใ้ห้เช่าได้รับพาเลทคืนแลว้ การจดัการโลจิสติกส์ท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจให้เช่าพาเลท ประกอบด้วย 1) โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) 2) โลจิสติกส์การผลิต 
(Manufacturing Logistics) และ 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ส าหรับกลยุทธ์ในการ
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แข่งขนัมี 3 ขอ้ ดงัน้ี 1) การเป็นผูน้ าในดา้นตน้ทุนต ่า 2) การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั และ 
 3) มีความฉบัไวในการปฏิบติังาน และมีความยดืหยุน่สูง 

 
ทายวุฒิ  โพธ์ิทองแสงอรุณ (2560) ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมน ้ าตาล กรณีศึกษาโรงงานน ้ าตาลวงัขนาย โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์กลุ่ม
อุตสาหกรรมน ้าตาลวงัขนาย  

2) เพื่อพฒันากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ 
กลุ่มอุตสาหกรรมน ้ าตาลวังขนาย ก ลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ี เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
โลจิสติกส์ จ านวน 285 คน ตอบแบบสอบถาม จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 36.49 ซ่ึงผลของการ
วจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์กลุ่มอุตสาหกรรมน ้ าตาลวงัขนาย 
มีจ านวน 4 ปัจจยั คือ 1) การด าเนินงานในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม SCOR 2) กลยุทธ์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ 3) กระบวนการของโซ่อุปทาน และ 4) กระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ส าหรับการพฒันากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ระบบโลจิสติกส์ พบวา่สมการโมเดลโครงสร้างของกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ด้านโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม SCOR อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์สมการโมเดลโครงสร้างไดร้้อยละ 95 

 
ธนีนุช  เร็วการ (2558) ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP ในจงัหวดัเชียงราย โดยประชากรส าหรับ
งานวจิยัน้ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP จ านวน 288 ราย ซ่ึงผลของการวจิยัปรากฏวา่ กลยทุธ์
การจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั ดา้นการจัดการคลงัสินคา้ 
และดา้นการบริการลูกคา้ มีผลกระทบเป็นบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ OTOP 
ในจงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในส่วนการจดัหาวตัถุดิบไม่มีผลกระทบเป็นบวก
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ OTOP ในจงัหวดัเชียงราย ดงันั้น จึงสามารถเอาผลของ
การศึกษาวิจยัน้ี น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ของธุรกิจ OTOP 
ของจงัหวดัเชียงรายเพื่อใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจไดต่้อไป 
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2.7.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 
 

Farmer (1989) ศึกษาเก่ียวกับวิธีการใช้งานโปรแกรม QP-4 ส าหรับโปรแกรมรับรอง
คุณภาพของกรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ ในการซ่อมบ ารุงระดบัหน่วย โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย 3 
ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1 เพื่อใหผู้รั้บผิดชอบการซ่อมบ ารุงมีวธีิพิจารณาความตอ้งการการจดัการคุณภาพ ขอ้ท่ี 
2 เพื่อผูรั้บผิดชอบการซ่อมบ ารุงมีความคุน้ชินกบัความหมายของการจดัการคุณภาพวิธีในการวดั 
และองค์ประกอบต่าง ๆ ของการจดัการคุณภาพในโปรแกรม QP-4 และวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ข้อ
สุดทา้ย เพื่อแสดงตวัอย่างให้เห็นว่าการใช้งานโปรแกรม QP-4 ประสบความส าเร็จในปัจจุบนั ณ 
ศูนยส่์งก าลงับ ารุง Warner Robins โดยการใชง้านโปรแกรม QP-4 กบัการซ่อมบ ารุงระดบัหน่วย ซ่ึง
ท าใหผู้ค้วบคุมการซ่อมบ ารุงสามารถจดัการการซ่อมบ ารุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในความตอ้งการ
ท่ีมีมากข้ึน แต่ทรัพยากรมีน้อยลง เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และจากกรณีศึกษาของ
ภาคอุตสาหกรรมและศูนยส่์งก าลงับ ารุง Warner Robins สามารถสรุปไดว้า่ โปรแกรม QP-4 มีความ
ง่ายในใช้งานและใช้ได้อเนกประสงค์ จึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บผิดชอบงานระดับหน่วย ท่ีจะ
น าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 
Isaacson, Boren, Tsai, and Pyles (1988) ศึ ก ษ า เก่ี ย วกับ ได น่ า -เม ต ริก  เวอ ร์ชั่ น  4 , 

แบบจ าลองการสนบัสนุนโลจิสติกส์ทัว่โลกของช้ินส่วนอากาศยาน ซ่ึงเป็นรุ่นของคอมพิวเตอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร และนโยบายโลจิสติกส์ เพื่อความพร้อมในยามสงคราม มีการพฒันาข้ึนเพื่อ
การใช้ประโยชน์ของนักโลจิสติกส์ในเวลาเกิดสงครามเพื่อปรับปรุงการโลจิสติกส์ โดยไดน่า-
เมตริก จะประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในช่วงสงคราม และแก้ไขข้อจ ากัด และ
ด าเนินการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน การตรวจพบปัญหา และความตอ้งการอะไหล่ ส าหรับ
เวอร์ชนั 4 ประกอบดว้ย 5 โปรแกรมท่ีจดัใหมี้การท างานร่วมกนัสามระดบั (รวมถึงการเช่ือมกนัของ
ขั้นโรงงานกับหน่วยใช้งาน) และช้ินอะไหล่ของสามระดับ (ท่ีซ่ึงกระบวนการความต้องการ 
กระบวนการซ่อมบ ารุง และระดับอะไหล่ อาจมีความแตกต่างกัน) ไดน่า- เมตริก จะแสดง
กระบวนการสนบัสนุนช้ินอะไหล่ในลกัษณะโครงข่ายท่อท่ีเช่ือมต่อกนั ซ่ึงช้ินอะไหล่อากาศยานจะ
ส่งไปหน่วยใช้งานเพื่อท าการซ่อมแซม หรือเปล่ียนทดแทน ในภาพรวมของโครงข่ายแบบท่อน้ี  
ไดน่า-เมตริก จะเป็นตวัก าหนดล าดบัความเร่งด่วนในการกระจายพสัดุท่ีสมบูรณ์ จะระบุจ านวนของ
ช้ินอะไหล่ในการซ่อมบ ารุง และยอดในการสั่งพสัดุ ในการรวมการของการกระจายพสัดุส าหรับ
ช้ินส่วนทั้งหมด จะท าใหป้ระมาณการความพร้อมใชง้านของเคร่ืองบิน และจ านวนเท่ียวบินได ้
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Gang and Huijuan (2008) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ E-Commerce (EC)  
โลจิสติกส์เป็นส่วนส าคัญของการด าเนินธุรกิจโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (EC) ในขณะท่ีระบบ 
การกระจายตัวของสินค้าได้กลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนา EC ในขณะเดียวกันมีการน า 
Application EC มาใช ้เพื่อเพิ่มช่องทางใหม่ส าหรับสถาบนัของรัฐและเอกชน ในการท่ีจะปรับปรุง
กระบวนการโลจิสติกส์และการขนส่ง และโครงสร้างพื้นฐาน ผลลพัธ์ของ EC สามารถเป็นช่องทาง
ใหม่ในการจดัจ าหน่าย แนวคิดใหม่ในการจดัส่งสินคา้ และการมีเครือข่ายใหม่ระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้
และซัพพลายเออร์ ส าหรับการบริการขนส่งและโลจิสติกส์  วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีวิเคราะห์
ความสัมพัน ธ์ของ EC และโลจิส ติกส์  ได้ท าการอภิปรายเก่ียวกับการพัฒนาโลจิส ติกส์  
ในสภาพแวดลอ้มของ EC และสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ EC ใหม่โ ดยใชร้ะบบบริการทางไปรษณีย์
ดว้ยการน าเอาระบบการจดัการขอ้มูลมาใชง้าน 

 
Pyles (1999) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัโปรแกรมในการซ่อมบ ารุงซ่อมบ ารุง

ขั้นโรงงาน และตน้ทุนในการดูแลเคร่ืองยนต ์ จากโครงการ RAND เป็นความสนใจในระยะยาวของ
กองทัพอากาศ ซ่ึงได้ถูกพูดถึงอีกคร้ังในปี 1994 เม่ือได้เข้าร่วมในการศึกษาภาคฤดูร้อนของ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยาศาสตร์ทางอากาศ ซ่ึงได้เกิดความกังวลทางด้านเทคนิคเก่ียวกับ
ความสามารถในการรักษาสมรรถนะเคร่ืองบินบางล า ท่ีมาจากการออกแบบดั้ งเดิมในปี 1997  
สภาวิจยัแห่งชาติรายงานเก่ียวกบัเคร่ืองบินของกองทพัอากาศสหรัฐท่ีมีอายุมากข้ึน ท าให้เกิดความ
กงัวลมากข้ึนในเวลานั้น จึงไดเ้ร่ิมการวจิยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกองทพัอากาศ มุ่งเนน้ไปท่ีความ
ทา้ทายทางเทคนิคท่ีเกิดข้ึนใหม่ ส าหรับกิจกรรมการบ ารุงรักษาเคร่ืองบิน ในฤดูร้อนท่ีแลว้ ไดมี้การ
สร้างกิจกรรมข้ึนบนพื้นฐานทางเทคนิคนั้น เพื่อตรวจสอบผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัอากาศยานท่ีมี
อายุการใช้งานมาก ส าหรับตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงสถานีขั้นโรงงาน และการสนบัสนุน
เคร่ืองยนต์ ผลท่ีไดรั้บในการด าเนินกิจกรรมนั้น มีการบนัทึกไวใ้นการบรรยายสรุปย่อท่ีมีให้กบั
คณะอนุกรรมการ ในปีน้ีเราได้ขยายขอบเขตการตรวจสอบของเราเพื่อครอบคลุมกิจกรรมการ
สนบัสนุนและความทนัสมยัอ่ืน ๆ ซ่ึงอายขุองเคร่ืองบินอาจส่งผลต่อตน้ทุนและความพร้อม 

 
Oliver (2001) ศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์ความพร้อม: ใช้หลักการถดถอย เพื่อท านาย

ความสามารถในการท าภารกิจของเคร่ืองบินรบ F-16 ของกองทพัอากาศ ตามท่ีหลาย ๆ แห่งมีปัญหา
ในปี 1990 เร่ือง ความพร้อมของกองก าลงัของสหรัฐอเมริกาเส่ือมโทรมลง ในส่วนกองทพัอากาศ
ความพร้อมรบของเคร่ืองบินรบก็ไม่มีเช่นกัน หน่ึงในตัวช้ีวดัของความพร้อมรบ คือ อัตรา
ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงใช้เพื่อระบุเปอร์เซ็นต์ของเคร่ืองบินท่ีไม่สามารถปฏิบัติ 
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ภารกิจได ้จาก FY94 - FY98  อตัรารวมท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจจากการซ่อมบ ารุงรักษาเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองจาก 14 % เป็น 18.2 % ในขณะท่ีอตัรารวมท่ีไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้จากพสัดุ
ส ารองเพิ่มข้ึนจาก 5.5 % เป็น 17.5 % ระหวา่ง FY86 ถึง FY00 และกองทพัอากาศสหรัฐใช้เงินทุน/
ใช้เค ร่ืองมือ และวิธีการหลาย ๆ อย่างรวมกัน  ส าหรับการออกแบบพัสดุส ารอง(คงคลัง)  
เพื่อการคาดการณ์ล่วงหน้าส าหรับเคร่ืองบิน ในขณะท่ีระบบ FAMMAS  ก็ท างานไดอ้ยา่งยอดเยี่ยม
ในการท านายอตัราความสามารถของภารกิจโดยใช้การคน้หาขอ้มูล และปัจจยัอ่ืน ๆ แต่มนัไม่ได้
อธิบายว่าเป็นตวัขบัเคล่ือนหลักท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความพร้อมปฏิบติัภารกิจ และเป็นขอ้จ ากัด
ประสิทธิภาพของมัน ทั้ งน้ี มีการศึกษาท่ีได้ระบุตัวแปรอ่ืน ๆ อีก เช่น การจัดคนหรือระดับ
ประสบการณ์, การเก็บรักษาพสัดุ, อตัราการซ่อมบ ารุง, OPSTEMPO, ปัญหาช้ินส่วนอะไหล่ และ
ความน่าเช่ือถือของระบบอากาศยาน และการซ่อมบ ารุงรักษาท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความพร้อมปฏิบติั
ภารกิจ ในการวิจยัได้ใช้ตวัแปรเหล่าน้ี และอ่ืน ๆ โดยใช้เคร่ืองบิน F-16 เป็นตวัอย่าง เพื่อพฒันา
แบบจ าลองหลกัการถดถอยท่ีใหก้ารคาดการณ์ท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ตวัแปร
มากกวา่ 600 รายการและจากระยะเวลา 10 ปีของขอ้มูลท่ีไดม้าจากระบบ REMIS, D041, PDS และ 
HAF MDS ท าให้กองทพัอากาศ เตรียมความพร้อมในการปฏิบติัการ จดัการดา้นงบประมาณ และ
เลือกวธีิการจดัการ ไดดี้กวา่เดิม 
 
  
 



บทที ่3 

วธิกีารด าเนินงานวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย
และระดบักลาง ส าหรับ บ.ข.19/ก (F-16AM/BM) สังกดั ฝูงบิน 403 กองบิน 4 กองทพัอากาศไทย 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างเคร่ืองมือและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงอากาศยาน และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
ท่ีสังกดัหน่วยต่าง ๆ อนัประกอบด้วย ฝ่ายการช่าง ฝ่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และฝ่ายสรรพาวุธ
อิเล็กทรอนิกส์ สังกดัฝูงบิน 403 กองบิน 4 แผนกช่างอากาศ แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และแผนก
สรรพาวธุ สังกดั กองเทคนิค กองบิน 4 และฝ่ายคลงัรวมการกองบิน 4 รวมทั้งส้ินจ านวน 344 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการช่าง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสังกดั ฝูงบิน 403 กองบิน 4 เจา้หนา้ท่ี
แผนกช่างอากาศ เจา้หนา้ท่ีแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เจา้หนา้ท่ีแผนกสรรพาวธุ สังกดักองเทคนิค 
กองบิน 4 และเจา้หนา้ท่ีสังกดัฝ่ายคลงัรวมการกองบิน 4 โดยใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และ
ได้ใช้สูตร Yamane (1967) ในการค านวณขนาดตวัอย่างโดยระดบัความเช่ือมัน่คิดเป็นร้อยละ 95 
และระดบัความคลาดเคล่ือนคิดเป็นร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณภาพและสามารถเป็น
ตวัแทนของประชากรได ้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงวธีิการค านวณตาม
สูตร ดงัน้ี 
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                                                                      (3-1) 

 

เม่ือ  = ขนาดตวัอยา่ง 

                      = จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

                       = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(เท่ากบั 0.05) 

          184.94   185 ตวัอยา่ง 

 

ผลการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 185 ชุด เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี

มากยิง่ข้ึนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงจึงจดัเก็บ 200 ชุด 

 

3.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาวิจยัน้ีไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งว่า Judgment Sampling คือ ผูป้ฏิบติังาน
ด้านการซ่อมบ ารุงกับเคร่ืองบินขบัไล่ไอพ่นแบบ บ.ข.19/ก ณ กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จังหวดั
นครสวรรค ์ซ่ึงเป็นกลุ่มเดียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง การเก็บขอ้มูลจะด าเนินการในวนัและเวลาราชการ 
คือ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 – 16.00 น.โดยใชจ้  านวนแบบสอบถามทั้งหมดเป็นจ านวน
รวมทั้งส้ิน 200 ชุด 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ การใชแ้บบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยค าถามทั้งแบบปลาย
ปิดและปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ทั้ ง น้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา ระดบั
เงินเดือน และเหล่าทหาร 

 ส่วนท่ี 2 การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์ (Forecasting and Demand Management), การจดัการสินคา้คง
คลัง (Inventory Management), การประมวลผลค าสั่งซ้ือ (Order Processing), การติดต่อส่ือสาร
ทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications), คลงัสินคา้และการเก็บรักษา (Warehousing and 
Storage) และการบริการลูกคา้ (Customer Service) (วงจิตร ภูพวก, 2557) โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
กิจกรรมละ 3 ขอ้ รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้ ดงัน้ี 

  การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค ์                    จ  านวน 3 ขอ้ 
  การจดัการสินคา้คงคลงั                                        จ  านวน 3 ขอ้ 
  การประมวลผลค าสั่งซ้ือ                                       จ  านวน 3 ขอ้ 
  การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์                     จ  านวน 3 ขอ้  
  คลงัสินคา้และการเก็บรักษา                                  จ  านวน 3 ขอ้ 
  การบริการลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ)                                จ  านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ด้านองค์การในส่วนท่ีเก่ียวกับสายการบังคับบัญชา, ระบบ LMIS 

(Logistics Management Information System) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
โดยท าแบบสอบถามเป็นเร่ืองละ 3 ขอ้ รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ ดงัน้ี 

  สายการบงัคบับญัชา                                             จ  านวน 3 ขอ้ 
  ระบบ LMIS                                                         จ  านวน 3 ขอ้ 
  การจดัการความรู้                                                  จ  านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 

โดยก าหนดตวัช้ีวดัจ านวน 4 ตวัช้ีวดั (กรมส่งก าลังบ ารุงทหารอากาศ, 2561) ได้แบบสอบถาม
จ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีพร้อมใหใ้ชง้านครบถว้นทุกประเภท 
  เอกสารและคู่มือ มีครบถว้นทุกระบบ และมีเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนั 
  พสัดุอะไหล่ มีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และทนัต่อการใชง้าน 
  ก าลงัพลมีความรู้ ความสามารถ และมีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณงาน

ในปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิอร์ท (Likert Rating Scale) 
ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 4 จะระบุความคิดเห็นไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ มีความเห็นด้วยมากท่ีสุด,  
มีความเห็นดว้ยมาก, มีความเห็นดว้ยปานกลาง, มีความเห็นดว้ยนอ้ย และมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 103) 

 
การแบ่งช่วงชั้น =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น 

                             =  (5 – 1)/5 
   =  0.8 

 
โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย เป็นช่วงระดบัคะแนน ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 การสร้างเคร่ืองมือและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 

3.4.1 กระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1) ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากหนงัสือ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น

แนวคิดในการท่ีจะก าหนดแนวทางของการสร้างเคร่ืองมือส าหรับงานวจิยัน้ี 
 2) วเิคราะห์เอกสาร และร่างแบบสอบถามอยา่งมีโครงสร้าง 
 3) สร้างแบบสอบถามตามนิยาม และวตัถุประสงค ์
 
3.4.2 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 
การตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการโดยการน า

แบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยั  
โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบ
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ค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือค่าความสอดคลอ้งภายใน
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2  การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ส่วนท่ี 3  ดา้นองคก์าร  
ส่วนท่ี 4  ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 
ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
การให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ดงัน้ี 
1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าข้อนั้ น ๆ มีเน้ือหาสอดคล้องกับตัวแปร และ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้น ๆ มีเน้ือหาสอดคล้องกบัตวัแปร และ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้น ๆ มีเน้ือหาไม่สอดคล้องกบัตวัแปร และ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาในระบบ IOC ใชสู้ตร ดงัน้ี   
 

    IOC =         (3-2) 

  
 เม่ือ IOC =  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
ศึกษา 
            R = คะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
            N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่า IOC ท่ีเหมาะสมคือ  IOC = 0.5 ข้ึนไป  

 
Cronbach's Alpha หรือดชันีวดัความเท่ียงของครอนบาช มาจากการทดสอบเพียงคร้ังเดียว 

จึงเรียกดชันีเช่นน้ีวา่ ความคงเส้นคงวาภายใน (Internal Consistency) สูตรของครอนบาช ใช้ไดท้ั้ง
ขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ และแบบวดัความคิดเห็น แบบวดัความรู้สึก หรือแบบวดัทางจิตวิทยา
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โดยทัว่ไป เช่น มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงเป็นมาตรวดัชนิดประมาณค่าจากค่านอ้ยท่ีสุด
ถึงค่ามากท่ีสุด มาตรวดัแบบประมาณค่าท่ีพบเห็นไดบ้่อยคือ แบบวดัชนิด 5 ระดบั โดยให้ 1 = นอ้ย
ท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มากและ 5 =มากท่ีสุด 
  

 สูตรครอนบาชแอลฟา คือ Cronbach α =    (3-3) 

 เม่ือ     k    = จ านวนขอ้ของแบบวดั 
         = ความแปรปรวน (variance) ของขอ้ i 
           = ความแปรปรวนของคะแนนรวม หรือความแปรปรวนระหว่าง
ผูต้อบ 
 
 สูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟา Cronbach’s (Alpha Coefficient; α) มี เกณฑ์การ
ประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)  การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
 มากกวา่ 0.9                                               ดีมาก 
 มากกวา่ 0.8                                               ดี 
 มากกวา่ 0.7                                               พอใช ้
 มากกวา่ 0.6                                               ค่อนขา้งพอใช ้
 มากกวา่ 0.5                                               ต ่า 
 นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 0.5                    ไม่สามารถรับได ้

 
ผู ้วิจ ัยส่งแบบสอบถามถึงท่านผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อขอ

ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยผลคะแนนความคิดเห็นต่อ
แบบสอบถามทั้งหมดเม่ือน ามารวมกนัไดค้่าเฉล่ียทุกขอ้ค าถามเท่ากบั 1 หรือ IOC = 1 จากค่า IOC  
ท่ีเหมาะสมคือ  IOC = 0.5 ข้ึนไป ดงันั้น แบบสอบถามจึงมีความถูกตอ้งตามเน้ือหาและสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัสามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นงานวจิยัได ้ 

 
เม่ือน าแบบสอบถามจ านวน 30 ฉบับ ไปให้กลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงาน

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามเสร็จแลว้ จึงน าขอ้มูลไปบนัทึกในโปรแกรม SPSS เพื่อหา
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ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยวิ เคราะห์จากค่าสัมประสิท ธ์ิของแอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผ้ลดงัตาราง 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ดา้นการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ท่ีมีผล 
                    ต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 

การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวนขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ 

1. การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์ 3 0.844 

2. การจดัการสินคา้คงคลงั 3 0.856 

3. การประมวลผลค าสั่งซ้ือ 3 0.843 

4. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 3 0.850 

5. คลงัสินคา้และการเก็บรักษา 3 0.883 

6. การบริการลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ) 3 0.881 

รวม 18 0.960 
 
จากตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟาของครอนบาชในภาพรวม มีค่า 0.960 

และรายดา้นแต่ละดา้นมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.843 – 0.883 แสดงวา่ค าถามมีความเท่ียงตรง (Validity) และ
มีความเช่ือมัน่ (Reliability) สูง จึงไดน้ าแบบสอบถามน้ี ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในงานวจิยัต่อไป 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ด้านองค์การ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
                     ระดบัหน่วย และระดบักลาง 

องคก์าร จ านวนขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ 
1. สายการบงัคบับญัชา  3 0.866 
2. ระบบ LMIS (Logistics Management Information 
System)  3 0.820 
3. การจดัการความรู้  3 0.865 

รวม 9 0.913 
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จากตารางท่ี 3.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟาของครอนบาชในภาพรวม มีค่า 0.913 
และรายดา้นแต่ละดา้นมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.820 – 0.866 แสดงวา่ค าถามมีความเท่ียงตรง (Validity) และ
มีความเช่ือมัน่ (Reliability) สูง จึงไดน้ าแบบสอบถามน้ี ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในงานวจิยัต่อไป 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าความเช่ือมัน่ด้านความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และ 
                     ระดบักลาง 

หวัขอ้ จ านวนขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ 
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และ
ระดบักลาง 

4 0.814 

 
จากตารางท่ี 3.3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟาของครอนบาชในภาพรวม มีค่า 0.814 

แสดงว่าค าถาม มีความ เท่ี ยงตรง (Validity) และมีความ เช่ื อมั่น  (Reliability) สู ง  จึงได้น า
แบบสอบถามน้ี ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัต่อไป 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความส าเร็จใน

การซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลางของฝูงบิน 403 กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดั
นครสวรรค ์โดยแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี มี 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 
 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานหลาย ๆ หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองบินขับไล่ไอพ่นแบบ บ.ข.19/ก ของฝูงบิน 403 กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค ์
 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ด้วย
การศึกษาค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ แนวคิด และทฤษฎีจากงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
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3.6 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มาจากการท าแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ขอ้มูล

ทั้งหมดจ านวน 200 ชุด น าไปบนัทึกในโปรแกรม SPSS เพื่อน าไปหาค่าทางสถิติต่างๆ โดยใชส้ถิติ
ท่ีจะใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา 
 
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากผูต้อบ

แบบสอบถาม อนัประกอบดว้ย  
 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน 
 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบดา้นความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี

ศึกษา โดยการทดสอบความแตกต่างทางค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยวิธี 
Independent-Sample T-Test และ One-Way ANOVA หรือ F-Test และวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

 
Independent-Sample T-Test  
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศท่ีมีต่อความส าเร็จในการ

ซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลางของฝูงบิน 403 กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดั
นครสวรรค์ ณ ระดับส าคญัทางสถิติ 0.05 (ส าหรับสมมติฐานท่ี 1) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545,  
น. 135) 

 
One-Way ANOVA หรือ F-Test 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ นอกจากเพศ ปัจจยัการ

จดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
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ซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและระดบักลางของฝูงบิน 403 กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดั
นครสวรรค์ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ส าหรับตวั
แปรท่ีทดสอบแลว้พบความแตกต่าง (ส าหรับสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, 
น. 332 - 333) 

 
Multiple Regression Analysis 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของ

การท านาย ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ชนิด คือ ตวัแปร X ก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) หรือตวัแปรท านาย (Predictor Variable) มี 1 ตวัหรือมากกว่า และตวัแปร Y ก าหนดให้
เป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) หรือตัวแปรเกณฑ์  (Criterion Variable) มี  1 ตัวโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ดว้ยกลุ่มของตวัแปรพยากรณ์ สมการถดถอยท่ี
มี Y เป็นตวัแปรเกณฑ์ และ X เป็นตวัแปรท านาย จะเรียกในภาษาทางสถิติว่า การถดถอย Y บน X 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
 
 สมการพยากรณ์พหุคูณในรูปคะแนนดิบ คือ 
 Yi = b1X1i + b2X2i + …+ bmXmi +  a 
 เม่ือ   k = 1,…,m 
          Y คือ ตวัแปรตาม หรือตวัแปรเกณฑ ์ 
                                         X คือ ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรท านาย  
                                         bk คือ ความชัน (Patial Slope) ของเส้นถดถอย หรือสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเฉพาะตวันั้น ๆ ซ่ึงมีการขจดัอิทธิพลของ Xk  ตวัอ่ืน ๆ ออก 
                                         a คือ ค่าคงท่ีหรือจุดตดัของเส้นถดถอยส าหรับ Y ท่ีถูกท านายดว้ย Xk 

 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

การศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย 
และระดบักลาง ส าหรับ บ.ข.19/ก (F-16 AM/BM) สังกดั ฝูงบิน 403 กองบิน 4 กองทพัอากาศไทย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู ้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศ

ยาน 
4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นองคก์าร 
4.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลาง 
4.6 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  และการแปล
ความหมายของขอ้มูลในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 

n =                        จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
Mean           =              ค่าเฉล่ีย 
S.D.    =              ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig.        =               ค่า P-value 
* =       มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม    
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 200 100 

2. หญิง 0 0 

รวม 200 100 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายทั้งหมดจ านวน 200 คน (ร้อยละ 100)  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากวา่ 25  46 23 

2. 25 - 35   76 38 

3. 36 – 45 44 22 

4. 46 ข้ึนไป 34 17 

รวม 200 100 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ25 – 35 ปี จ านวน 76 คน (ร้อยละ 
38) รองลงมา คือ ช่วงอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 46 คน (ร้อยละ 23) ช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ  านวน 44 คน 
(ร้อยละ 22) และช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน (ร้อยละ 17) 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามชั้นยศ 

ชั้นยศ จ านวน ร้อยละ 

1. จ.ต. - จ.อ. 63 31.5 

2. พ.อ.ต. - พ.อ.อ. 90 45 

3. พ.อ.อ.(พ) - ร.อ. 40 20 
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ตารางท่ี 4.3 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามชั้นยศ (ต่อ) 

ชั้นยศ จ านวน ร้อยละ 

4. น.ต. - น.ท. 7 3.5 

รวม 200 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีชั้นยศ พ.อ.ต. – พ.อ.อ. จ  านวน 90 คน 
(ร้อยละ 45) รองลงมา คือ ชั้นยศ จ.ต. – จ.อ. จ  านวน 63 คน (ร้อยละ 31.50) ชั้นยศ พ.อ.อ.(พ) - ร.อ. 
จ  านวน 40 คน (ร้อยละ 20) และชั้นยศ น.ต. - น.ท. จ านวน 7 คน (ร้อยละ 3.50) 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 123 61.5 

2. ปริญญาตรี 75 37.5 

3. ปริญญาโท 2 1 

4. อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 200 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน  
123 คน (ร้อยละ 61.50) รองลงมา คือ จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 75 คน (ร้อยละ 37.50) และ
จบการศึกษาปริญญาโท จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1) 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระดบัเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน 0 0 

2. 10,000 - 25,000 บาท/เดือน 139 69.5 

3. 25,001 - 35,000 บาท/เดือน 36 18 

4. มากกวา่ 35,000 บาท/เดือน 25 12.5 

รวม 200 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระดบัเงินเดือน 10,000 – 25,000 บาท/เดือน      
จ  านวน 139 คน (ร้อยละ 69.50) รองลงมา คือ ระดบัเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท/เดือน จ านวน 
36 คน (ร้อยละ 18) และระดบัเงินเดือน มากกวา่ 35,000 บาท/เดือน จ านวน 25 คน (ร้อยละ 12.50) 
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหล่าทหาร 

เหล่าทหาร จ านวน ร้อยละ 

1. ชอ.(ช่างอากาศ) 95 47.5 

2. สอ.(ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์) 30 15 

3. สพ.(สรรพาวธุ) 64 32 

4. พด.(พสัดุ) 11 5.5 

รวม 200 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหล่าทหาร ชอ.(ช่างอากาศ) จ านวน 95 คน 
(ร้อยละ 47.50) รองลงมา คือ เหล่าทหาร สพ.(สรรพาวุธ) จ านวน 64 คน (ร้อยละ 32) เหล่าทหาร 
สอ.(ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์) จ านวน 30 คน (ร้อยละ 15) และเหล่าทหาร พด.(พสัดุ) จ  านวน 11 คน  
(ร้อยละ 5.50) 
 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการพสัดุ 
                    อะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์ 3.55 0.805 มาก 

2. การจดัการสินคา้คงคลงั  3.69 0.821 มาก 

3. การประมวลผลค าสั่งซ้ือ 3.60 0.783 มาก 

4. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 3.63 0.750 มาก 

5. คลงัสินคา้และการเก็บรักษา 3.59 0.802 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการพสัดุ 
                    อะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (ต่อ) 

การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

6. การบริการลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ) 3.45 0.853 มาก 

รวม 3.58 0.701 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการจดัการพสัดุอะไหล่
ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.58, S.D. = 0.701) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ หัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียของการจดัการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานมากท่ีสุด คือ 
หัวขอ้การจดัการสินคา้คงคลงั (Mean = 3.69, S.D. = 0.821) รองลงมา คือ หัวขอ้การติดต่อส่ือสาร
ทางดา้นโลจิสติกส์ (Mean = 3.63, S.D. = 0.750) หวัขอ้การประมวลผลค าสั่งซ้ือ (Mean = 3.60, S.D. 
= 0.783) หัวขอ้คลงัสินคา้และการเก็บรักษา (Mean = 3.59, S.D. = 0.802) หัวขอ้การพยากรณ์และ
การจดัการอุปสงค์ (Mean = 3.55, S.D. = 0.805) และหัวขอ้การบริการลูกคา้(ผูใ้ช้บริการ) (Mean = 
3.45, S.D. = 0.853) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพยากรณ์และการ 
                    จดัการอุปสงค ์

การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การค านวณความตอ้งการพสัดุอะไหล่
ล่วงหนา้ มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
การใชง้านจริง ๆ 

3.47 0.850 มาก 

2. การค านวณความตอ้งการพสัดุอะไหล่
ล่วงหนา้ มีการก าหนดบุคคลใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ 

3.63 0.881 มาก 

3. การติดตามผลของการแจง้ความตอ้งการพสัดุ
อะไหล่ล่วงหนา้ ไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ือง 

3.55 1.026 มาก 

รวม 3.55 0.805 มาก 



96 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการพยากรณ์และการ
จดัการอุปสงค์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.55, S.D. = 0.805) เม่ือพิจารณารายขอ้ หวัขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียของการพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์มากท่ีสุด คือ หัวขอ้การค านวณความตอ้งการ
พสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ มีการก าหนดบุคคลใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ (Mean = 3.63, S.D. = 0.881) รองลงมา 
คือ หัวขอ้การติดตามผลของการแจง้ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหน้า ได้กระท าอย่างต่อเน่ือง 
(Mean = 3.55, S.D. = 1.026) และหัวข้อการค านวณความต้องการพัสดุอะไหล่ล่วงหน้ามีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้านจริง ๆ (Mean = 3.47, S.D. = 0.850) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการสินคา้ 
                    คงคลงั 

การจดัการสินคา้คงคลงั  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การคน้หาพสัดุอะไหล่คงคลงั มีความง่าย และ
สะดวก 

3.55 0.945 มาก 

2. มีการก าหนดบุคคลให้รับผดิชอบในการ
ควบคุมยอดของพสัดุอะไหล่คงคลงัใหส้ามารถ 
มีใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

3.74 0.952 มาก 

3. มีโปรแกรมการใชง้านเพื่อบริหารจดัการพสัดุ
อะไหล่คงเหลือในคลงั 

3.78 0.898 มาก 

รวม 3.69 0.821 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คง
คลงัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.69, S.D. = 0.821) เม่ือพิจารณารายขอ้ หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของการจดัการสินค้าคงคลังมากท่ีสุด คือ หัวข้อมีโปรแกรมการใช้งานเพื่อบริหารจดัการพสัดุ
อะไหล่คงเหลือในคลัง (Mean = 3.78, S.D. = 0.898) รองลงมา คือ หัวข้อมีการก าหนดบุคคลให้
รับผิดชอบในการควบคุมยอดของพสัดุอะไหล่คงคลงัให้สามารถมีใช้งานอย่างต่อเน่ือง (Mean = 
3.78, S.D. = 0.952) และหวัขอ้การคน้หาพสัดุอะไหล่คงคลงัมีความง่าย และสะดวก (Mean = 3.55, 
S.D. = 0.945) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร 
                      ทางดา้นโลจิสติกส์ 

การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผู ้
ควบคุมการซ่อมบ ารุง มีการติดต่อส่งขอ้มูลกนั
ในเร่ืองพสัดุอะไหล่อยา่งสม ่าเสมอ 

3.62 0.843 มาก 

2. กองบิน และคลงัใหญ่ ใชฐ้านขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศเป็นหลกัในการจดัการกบัพสัดุ
อะไหล่ร่วมกนั 

3.67 0.834 มาก 

3. ฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศ มีความถูกตอ้ง 
และเช่ือถือได ้

3.62 0.889 มาก 

รวม 3.63 0.750 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร
ทางด้านโลจิสติกส์ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.63, S.D. = 0.750) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์มากท่ีสุด คือ หวัขอ้กองบิน และคลงัใหญ่ 
ใช้ฐานขอ้มูลจากระบบสารสนเทศเป็นหลกัในการจดัการกบัพสัดุอะไหล่ร่วมกนั (Mean = 3.67, 
S.D. = 0.834) รองลงมา คือ หัวขอ้เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง เจา้หน้าท่ีพสัดุ และผูค้วบคุมการซ่อมบ ารุง  
มีการติดต่อส่งขอ้มูลกนัในเร่ืองพสัดุอะไหล่อยา่งสม ่าเสมอ (Mean = 3.62, S.D. = 0.843) และหวัขอ้
ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง และเช่ือถือได้  (Mean = 3.62, S.D. = 0.889) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประมวลผล 
                       ค  าสั่งซ้ือ 

การประมวลผลค าสั่งซ้ือ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การแจง้ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ 
สอดคลอ้งกบัยอดพสัดุอะไหล่คงคลงั   

3.51 0.897 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประมวลผล 
                       ค  าสั่งซ้ือ (ต่อ) 

การประมวลผลค าสั่งซ้ือ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2. มีการก าหนดตวับุคคลใหรั้บผดิชอบในการ
แจง้ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ 

3.67 0.868 มาก 

3. มีโปรแกรมในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ 

3.61 0.929 มาก 

รวม 3.60 0.783 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการประมวลผลค าสั่ง
ซ้ือในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.60, S.D. = 0.783) เม่ือพิจารณารายขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของการประมวลผลค าสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ หัวขอ้มีการก าหนดตวับุคคลให้รับผิดชอบในการแจง้
ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ (Mean = 3.67, S.D. = 0.868) รองลงมา คือ หวัขอ้มีโปรแกรมใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งของความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหน้า (Mean = 3.61, S.D. = 0.929) 
และหวัขอ้การแจง้ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ สอดคลอ้งกบัยอดพสัดุอะไหล่คงคลงั (Mean 
= 3.51, S.D. = 0.897) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการ 
                      เก็บรักษา  

คลงัสินคา้และการเก็บรักษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. คลงัพสัดุอะไหล่มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษา 3.59 0.909 มาก 

2. พสัดุอะไหล่มีการจดัเก็บท่ีถูกตอ้งตามคุณลกัษณะ
ของพสัดุอะไหล่แต่ละช้ิน 

3.58 0.915 มาก 

3. มีอุปกรณ์ครบชุดใหใ้ชง้านโปรแกรมส าหรับการ
จดัเก็บ การเก็บรักษาพสัดุอะไหล่ และการควบคุมยอด 

3.59 0.846 มาก 

รวม 3.59 0.802 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการ
เก็บรักษาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.59, S.D. = 0.802) เม่ือพิจารณารายขอ้ หัวขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียของคลงัสินคา้และการเก็บรักษามากท่ีสุด คือ หัวขอ้มีอุปกรณ์ครบชุดให้ใช้งานโปรแกรม
ส าหรับการจดัเก็บ การเก็บรักษาพสัดุอะไหล่ และการควบคุมยอด (Mean = 3.59, S.D. = 0.846) และ
หวัขอ้คลงัพสัดุอะไหล่มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษา (Mean = 3.59, S.D. = 0.909) ตามล าดบั 
สุดท้าย คือ หัวข้อพสัดุอะไหล่มีการจดัเก็บท่ีถูกต้องตามคุณลักษณะของพสัดุอะไหล่แต่ละช้ิน 
(Mean = 3.58, S.D. = 0.915)  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ 
                      (ผูใ้ชบ้ริการ) 

การบริการลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. พสัดุอะไหล่ มีการจดัหามาใหใ้ชง้านอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.22 0.957 ปานกลาง 

2. พสัดุอะไหล่ท่ีไดรั้บ เป็นพสัดุท่ีถูกตอ้งตรงกบั
ความตอ้งการ 

3.48 0.924 มาก 

3. พสัดุอะไหล่มีสภาพดี พร้อมใชง้านเสมอ 3.65 0.965 มาก 

รวม 3.45 0.853 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับการบริการลูกค้า
(ผูใ้ชบ้ริการ)ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.45, S.D. = 0.853) เม่ือพิจารณารายขอ้ หวัขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียของการบริการลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ)มากท่ีสุด คือ หวัขอ้พสัดุอะไหล่มีสภาพดี พร้อมใช้งาน
เสมอ (Mean = 3.65, S.D. = 0.965) รองลงมา คือ หัวขอ้พสัดุอะไหล่ท่ีไดรั้บ เป็นพสัดุท่ีถูกตอ้งตรง
กบัความตอ้งการ (Mean = 3.48, S.D. = 0.924) และหวัขอ้พสัดุอะไหล่ มีการจดัหามาให้ใชง้านอยา่ง
ต่อเน่ือง (Mean = 3.22, S.D. = 0.957) ตามล าดบั 
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4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นด้านองค์การ 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นองคก์าร 

องคก์าร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. สายการบงัคบับญัชา 3.82 0.841 มาก 

2. ระบบ LMIS (Logistics Management 
Information System)  

3.47 0.869 มาก 

3. การจดัการความรู้ 3.53 0.828 มาก 

รวม 3.60 0.741 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นองค์การในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (Mean = 3.60, S.D. = 0.741) เม่ือพิจารณารายขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียขององค์การมาก
ท่ีสุด คือ หัวขอ้สายการบงัคบับญัชา (Mean = 3.82, S.D. = 0.841) รองลงมา คือ หัวขอ้การจดัการ
ความรู้ (Mean = 3.53, S.D. = 0.828) และหัวข้อระบบ LMIS (Logistics Management Information 
System)  (Mean = 3.47, S.D. = 0.869) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสายการบงัคบั 
                       บญัชา 

สายการบงัคบับญัชา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูว้างแผนงาน และเตรียม
ความพร้อมในส่วนต่าง ๆ ส าหรับการซ่อมบ ารุง 

3.91 0.889 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่ และอ านวย
ความสะดวก ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.88 0.995 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาจดัสรรงบประมาณท่ีสามารถใช้
แกไ้ขปัญหาท่ีเจอในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของ
อากาศยานได ้

3.66 0.953 มาก 

รวม 3.82 0.841 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัสายการบงัคบับญัชา
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.82, S.D. = 0.841) เม่ือพิจารณารายขอ้ หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของ
สายการบงัคบับญัชามากท่ีสุด คือ หวัขอ้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูว้างแผนงาน และเตรียมความพร้อมใน
ส่วนต่าง ๆ ส าหรับการซ่อมบ ารุง (Mean = 3.91, S.D. = 0.889) รองลงมา คือ หัวขอ้ผูบ้งัคบับญัชา
คอยดูแลเอาใจใส่ และอ านวยความสะดวก ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (Mean = 3.88, S.D. = 
0.995) และหัวข้อผูบ้ ังคบับญัชาจดัสรรงบประมาณท่ีสามารถใช้แก้ไขปัญหาท่ีเจอในการแก้ไข
ขอ้ขดัขอ้งของอากาศยานได ้(Mean = 3.66, S.D. = 0.953) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ LMIS  
                       (Logistics Management Information System) 

ระบบ LMIS (Logistics Management 
Information System)  

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุง มีการก าหนด
ตวับุคคลใหรั้บผิดชอบ 

3.84 0.901 มาก 

2. ระบบ Internet ท่ีใชง้านกบัระบบ LMIS มี
ความเร็วสูง ใชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และ
ต่อเน่ือง 

3.22 1.06 ปานกลาง 

3. อุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านระบบ LMIS มี
ครบถว้น และเพียงพอ 

3.35 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.869 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร
ทางด้านโลจิสติกส์ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.47, S.D. = 0.869) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์มากท่ีสุด คือ หวัขอ้การบนัทึกขอ้มูลการ
ซ่อมบ ารุง มีการก าหนดตวับุคคลให้รับผิดชอบ (Mean = 3.84, S.D. = 0.901) รองลงมา คือ หัวขอ้
อุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านระบบ LMIS มีครบถว้น และเพียงพอ (Mean = 3.35, S.D. = 1.070) และ
หวัขอ้ระบบ Internet ท่ีใชง้านกบัระบบ LMIS มีความเร็วสูง ใชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ือง 
(Mean = 3.22, S.D. = 1.060) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีการฝึกอบรมความรู้ในส่วนซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน และการจดัการพสัดุ โดยผูเ้ช่ียวชาญอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.53 0.935 มาก 

2. มีอุปกรณ์สนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่น Tablet 

3.51 0.956 มาก 

3. มีการก าหนดตวับุคคลใหรั้บผดิชอบในการ
ด าเนินการ เร่ืองการจดัการความรู้ในหน่วย 

3.54 0.907 มาก 

รวม 3.53 0.828 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการจดัการความรู้ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.53, S.D. = 0.828) เม่ือพิจารณารายขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของ
การจดัการความรู้มากท่ีสุด คือ หัวขอ้มีการก าหนดตวับุคคลให้รับผิดชอบในการด าเนินการ เร่ือง
การจดัการความรู้ในหน่วย (Mean = 3.54, S.D. = 0.907) รองลงมา คือ หัวขอ้มีการฝึกอบรมความรู้
ในส่วนซ่อมบ ารุงอากาศยาน และการจดัการพสัดุ โดยผูเ้ช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ือง (Mean = 3.53, S.D. 
= 0.935) และหวัขอ้มีอุปกรณ์สนบัสนุนให้เขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่น Tablet (Mean = 
3.51, S.D. = 0.956) ตามล าดบั 
 

4.5 ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับ
หน่วย และระดับกลาง 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการซ่อม 
                      บ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 

ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัหน่วย และระดบักลาง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีพร้อมใหใ้ชง้าน
ครบถว้นทุกประเภท 

3.55 0.901 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการซ่อม 
                      บ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง (ต่อ) 

ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัหน่วย และระดบักลาง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2. เอกสารและคู่มือ มีครบถว้นทุกระบบ และมี
เน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนั 

3.93 0.894 มาก 

3. พสัดุอะไหล่ มีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และ
ทนัต่อการใชง้าน 

3.29 0.923 ปานกลาง 

4. ก าลงัพลมีความรู้ ความสามารถ และมีจ านวน
เพียงพอต่อปริมาณงานในปัจจุบนั 

3.52 0.951 มาก 

รวม 3.57 0.735 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดา้นความส าเร็จในการซ่อม
บ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลางในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.57, S.D. = 
0.735) เม่ือพิจารณารายขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานมากท่ีสุด 
คือ หัวขอ้เอกสารและคู่มือ มีครบถว้นทุกระบบ และมีเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนั (Mean = 3.93, S.D. = 
0.894) รองลงมา คือ หัวขอ้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีพร้อมให้ใช้งานครบถว้นทุกประเภท (Mean = 
3.55, S.D. = 0.901)  หัวขอ้ก าลังพลมีความรู้ ความสามารถ และมีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณงาน 
ในปัจจุบนั (Mean = 3.52, S.D. = 0.951) และพสัดุอะไหล่ มีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และทนัต่อการ
ใชง้าน (Mean = 3.29, S.D. = 0.923) ตามล าดบั 
 

4.6 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

4.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับ
หน่วยและระดับกลางทีต่่างกนั 

 
4.6.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลางท่ีต่างกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
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 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั 
 ด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัเป็นเพศชายทั้งหมด ดังนั้น จึงไม่
สามารถท าการทดสอบ T-test (Independent Sample T-test) ได ้ 
 

4.6.1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั
หน่วย และระดบักลางท่ีต่างกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
 H0: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั 
 การทดสอบค่าสถิติ จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA โดยจะยอมรับสมมุติฐาน H1  ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลาง 
SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.340 3 1.113 2.096 0.102 

ภายในกลุ่ม 104.134 196 0.531     

รวม 107.475 199       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  าแนกตามอายุ พบว่ามีค่า Sig.มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
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สมมติฐาน H1 หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั
หน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 

4.6.1.3 ชั้ นยศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางท่ีต่างกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
 H0: ชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 H1: ชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั 
 การทดสอบค่าสถิติ จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA โดยจะยอมรับสมมุติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามชั้นยศ 
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลาง 
SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.814 3 0.605 1.122 0.341 

ภายในกลุ่ม 105.660 196 0.539     

รวม 107.475 199       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  าแนกตามชั้นยศ พบวา่มีค่า Sig.มากกว่า 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 หมายความว่า ชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
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4.6.1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานระดบัหน่วย และระดบักลางท่ีต่างกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั 
 การทดสอบค่าสถิติ จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA โดยจะยอมรับสมมุติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลาง 
SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.540 2 0.270 0.498 0.609 

ภายในกลุ่ม 106.934 197 0.543     

รวม 107.475 199       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ามีค่า Sig.มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 

4.6.1.5 ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานระดบัหน่วย และระดบักลางท่ีต่างกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
 H0: ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั 
 การทดสอบค่าสถิติ จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA โดยจะยอมรับสมมุติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลาง 
SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.744 2 0.372 0.686 0.505 

ภายในกลุ่ม 106.731 197 0.542     

รวม 107.475 199       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัเงินเดือน พบวา่มีค่า Sig.มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อม
บ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 

4.6.1.6 เหล่าทหารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลางท่ีต่างกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
 H0: เหล่าทหารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางไม่แตกต่างกนั 
 H1: เหล่าทหารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั 
 การทดสอบค่าสถิติ จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยเร่ิมจากการ
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ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA โดยจะยอมรับสมมุติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหล่าทหาร 
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย และระดบักลาง 
SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.236 3 2.079 4.024 0.008* 

ภายในกลุ่ม 101.239 196 0.517     

รวม 107.475 199       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  าแนกตามเหล่าทหาร พบว่ามีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ เหล่าทหารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหล่าทหารกบั 
                      ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 

เหล่าทหาร 
ชอ.(ช่างอากาศ) 

สอ.(ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์) 

สพ.(สรรพาวธุ) พด.(พสัดุ) 

Mean = 3.421 Mean = 3.808 Mean = 3.734 Mean = 3.318 

ชอ.(ช่างอากาศ) 
  -0.387* -0.313* 0.103 

Mean = 3.421 

สอ.(ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์) 0.387*   0.074 0.490 

Mean = 3.808 

สพ.(สรรพาวธุ) 
0.313* -0.074   0.416 

Mean = 3.734 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหล่าทหารกบั 
                      ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง (ต่อ) 

เหล่าทหาร 
ชอ.(ช่างอากาศ) 

สอ.(ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์) 

สพ.(สรรพาวธุ) พด.(พสัดุ) 

Mean = 3.421 Mean = 3.808 Mean = 3.734 Mean = 3.318 

พด.(พสัดุ) 
-0.103 -0.490 -0.416   

Mean = 3.318 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD-test ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหล่าทหารกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั
หน่วย และระดบักลาง ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
เหล่า ชอ.(ช่างอากาศ) กบัเหล่า สอ.(ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์) และเหล่า ชอ.(ช่างอากาศ) กบัเหล่า สพ.
(สรรพาวธุ) นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 

4.6.2 ปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีผลต่อความส าเร็จใน
การซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง 

 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 H0: ปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานไม่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 
 H1: ปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีผลต่อ
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา 
                      ปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานกบัความส าเร็จในการซ่อม       
                      บ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 

ความส าเร็จในการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน

ระดบัหน่วย  
และระดบักลาง 

B 
Std. 

Error 
Beta T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.572 0.161   3.554 0.000*     

การพยากรณ์และการ
จดัการอุปสงค ์(X1) 

-0.123 0.062 -0.135 -1.993 0.048* 0.347 2.881 

การจดัการสินคา้คง
คลงั (X2) 

-0.032 0.070 -0.036 -0.453 0.651 0.258 3.877 

การประมวลผลค าสั่ง
ซ้ือ (X3) 

0.150 0.079 0.160 1.892 0.060 0.221 4.519 

การติดต่อส่ือสารทาง 
ดา้นโลจิสติกส์ (X4) 

0.061 0.074 0.063 0.827 0.409 0.275 3.635 

คลงัสินคา้และการเก็บ
รักษา (X5) 

-0.053 0.065 -0.057 -0.815 0.416 0.319 3.130 

การบริการลูกคา้ (X6) 0.108 0.059 0.125 1.825 0.070 0.336 2.980 

R = 0.836a, R2 = 0.699, Adjust R2 = 0.685, SEest = 0.413, F = 49.005, Sig. = 0.000*  

a คือ ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระกบัหน่วย และระดบักลาง (cavg) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานกบั
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง พบว่า ดา้นการพยากรณ์และ 
การจดัการอุปสงค ์มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความวา่ ปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ดา้นการพยากรณ์และการ
จดัการอุปสงค์มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.6.3 ปัจจัยด้านองค์การมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และ
ระดับกลาง 
 
 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นองคก์ารไม่มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั
หน่วย และระดบักลาง 
 H1: ปัจจยัด้านองค์การมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับ
หน่วย และระดบักลาง 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา 
                      ปัจจยัการด้านองค์การกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และ  
                      ระดบักลาง 
ความส าเร็จในการซ่อม
บ ารุงอากาศยานระดบั

หน่วย  
และระดบักลาง 

B 
Std. 

Error 
Beta T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.572 0.161   3.554 0.000*     
สายการบงัคบับญัชา  0.273 0.056 0.312 4.841 0.000* 0.381 2.621 
ระบบ LMIS  0.093 0.055 0.110 1.699 0.091 0.381 2.626 

การจดัการความรู้  0.353 0.055 0.398 6.475 0.000* 0.420 2.379 

R = 0.836a, R2 = 0.699, Adjust R2 = 0.685, SEest = 0.413, F = 49.005, Sig. = 0.000*  

a คือ ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง (cavg) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นองคก์ารกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลาง พบวา่ สายการบงัคบับญัชา และการจดัการความรู้ มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 
0.05  แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ปัจจยัด้านองค์การ  
ในส่วนของสายการบงัคบับญัชา และการจดัการความรู้มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานระดบัหน่วยและระดบักลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



112 
 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล 

ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ ไม่ทดสอบ     

อาย ุ F-test 0.102 ไม่สอดคลอ้ง 

ชั้นยศ F-test 0.341 ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัการศึกษา F-test 0.609 ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัเงินเดือน F-test 0.505 ไม่สอดคลอ้ง 

เหล่าทหาร F-test 0.008* สอดคลอ้ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อม 
                      บ ารุงอากาศยาน 

ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์ MRA 0.048* สอดคลอ้ง 

การจดัการสินคา้คงคลงั MRA 0.651 ไม่สอดคลอ้ง 

การประมวลผลค าสั่งซ้ือ MRA 0.060 ไม่สอดคลอ้ง 

การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ MRA 0.409 ไม่สอดคลอ้ง 

คลงัสินคา้และการเก็บรักษา MRA 0.416 ไม่สอดคลอ้ง 

 การบริการลูกคา้ MRA 0.070 ไม่สอดคลอ้ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นองคก์าร 
ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

สายการบงัคบับญัชา MRA 0.000* สอดคลอ้ง 

ระบบ LMIS MRA 0.091 ไม่สอดคลอ้ง 

การจดัการความรู้ MRA 0.000* สอดคลอ้ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การท าวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วยและ
ระดับกลาง ส าหรับ บ.ข.19/ก (F-16AM/BM) สังกัดฝูงบิน 403 กองบิน 4 กองทัพอากาศไทย 
เป็นงานวิจัยท่ีผู ้ท  าวิจัยมีความสนใจเป็นพิเศษ เพราะผู ้ท  าวิจัยมีหน้าท่ี  และความรับผิดชอบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จึงสนใจจะคน้หาค าตอบในทางวิชาการในประเด็น
น้ี ซ่ึงผูท้  าวิจยัเช่ือว่าจะมีประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม  ส าหรับนักศึกษา และเจา้หน้าท่ีซ่อม
บ ารุงอากาศยาน ท่ีมีความสนใจงานวจิยัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายทั้งหมดจ านวน 200 
คน (ร้อยละ 100) โดยจ าแนกตามจ านวนท่ีมากท่ีสุด ดงัน้ี ช่วงอาย ุ25 – 35 ปี จ านวน 76 คน (ร้อยละ 
38) ชั้นยศ พ.อ.ต. – พ.อ.อ. จ  านวน 90 คน (ร้อยละ 45) การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน
123 คน (ร้อยละ 61.50) ระดบัเงินเดือน 10,000 - 25,000 บาท/เดือน จ านวน 139 คน (ร้อยละ 69.50)
และเหล่าทหาร ชอ.(ช่างอากาศ) จ านวน 95 คน (ร้อยละ 47.50) ส่วนผลการทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น
95 % กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเหล่าทหาร มีค่า Sig.= 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 (มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1: เหล่าทหารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางแตกต่างกนั และจากผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD-test ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเหล่าทหารกบัความส าเร็จในการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง ไดแ้ก่ 1) เหล่า ชอ. 2) เหล่า สอ. และ 3) เหล่า สพ.
โดยเรียงล าดับเหล่าทหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และ
ระดับกลาง จากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) เหล่า สอ. (Mean = 3.808), 2) เหล่า สพ. (Mean = 3.734)
และ 3) เหล่า ชอ. (Mean = 3.421)
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ข้อมูลความคิดเห็นต่อการจดัการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (Mean = 3.58, S.D. = 0.701) และผลของการ
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง พบว่า ดา้นการพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์เพียงด้าน
เดียว ท่ีมีค่า Sig. = 0.048 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1: ปัจจยั
การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลาง  

 
ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมาก (Mean = 3.60, S.D. = 0.741) และผลของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์การกับ
ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง พบวา่ ดา้นสายการบงัคบับญัชา 
และด้านการจัดการความรู้ มีค่า Sig. = 0.000 ทั้ งคู่ ซ่ึงมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน H1: ปัจจยัด้านองค์การมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับ
หน่วย และระดบักลาง  
    

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั (เหล่าทหาร 1) เหล่า ชอ. 

2) เหล่า สอ. และ 3) เหล่า สพ.) มีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และ
ระดบักลางแตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัเหล่าทหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ระดบัหน่วย และระดบักลาง จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) เหล่า สอ. (Mean = 3.808), 2) เหล่า สพ. 
(Mean = 3.734) และ 3) เหล่า ชอ. (Mean = 3.421) เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง คือ เจา้หน้าท่ีเหล่า
เหล่า ชอ. เหล่า สอ. และเหล่า สพ.ซ่ึงการปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้งกบัพสัดุอะไหล่และการซ่อม
บ ารุงอากาศยาน ดงันั้น จึงมีเฉพาะ 3 เหล่าน้ีท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบั
หน่วย และระดับกลาง ส่วนเจา้หน้าท่ีพสัดุจะท างานหน้าเดียว จะไม่เก่ียวขอ้งกับการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ สรุปได้ว่าปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อม
บ ารุงอากาศยานมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย  และระดบักลาง เพราะ
ตวัแปรยอ่ยการพยากรณ์และการจดัการอุปสงค ์มีค่า Sig.ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05) และเป็นเพียงตวัแปรเดียวเท่านั้นท่ีมีค่า Sig.ผ่านเกณฑ์ ส่วนตวัแปรอ่ืนอีก 5 ตวัแปร 
ทั้ งหมดมีค่า Sig.ไม่ผ่านเกณฑ์ การท่ีผลของการวิจยัได้รู้ว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเลือกมาศึกษา
กิจกรรมใดมีค่า Sig.ผา่นเกณฑ์ และกิจกรรมใดมีค่า Sig.ไม่ผา่นเกณฑ์ นั้น เม่ือพิจารณาจากงานวิจยั
เชิงปริมาณเหมือนกนัพบวา่ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ธนีนุช เร็วการ (2558) ท่ีศึกษากลยทุธ์
การจดัการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP  
ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลของการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการกระจายสินคา้ 
ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการจัดการคลังสินค้า และด้านการบริการลูกค้า มีค่า Sig.  
ผา่นเกณฑ ์ในส่วนการจดัหาวตัถุดิบมีค่า Sig.ไม่ผา่นเกณฑ ์เพียงแต่ในส่วนรายละเอียดของการเลือก
ตวัแปรอะไรมาศึกษาจะไม่เหมือนกนั เน่ืองจากหวัขอ้งานวจิยั มีความแตกต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คือ สรุปได้ว่าปัจจัยด้านองค์การมีผลต่อความส าเร็จ 

ในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย  และระดบักลาง เพราะตวัแปรสายการบงัคบับญัชา และ
การจดัการความรู้ มีค่า Sig.= 0.000 ทั้งคู่ (มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) นัน่หมายถึง ปัจจยัดา้น
องค์การเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และ
ระดับกลาง ซ่ึงข้อสรุปของการทดสอบสมมติฐานท่ี  2  และ 3 ท  าให้เห็นผลของการท าวิจยัว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง มาจากปัจจยั
หลายดา้นประกอบกนัไม่ใช่เพียงปัจจยัเดียวจะสามารถท าให้เกิดความส าเร็จข้ึนมาได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ Oliver (2001) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพยากรณ์ความพร้อม โดยใชห้ลกัการถดถอย
เพื่อท านายความสามารถในการท าภารกิจของเคร่ืองบินรบ F-16 ของกองทพัอากาศ พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่ออตัราความพร้อมปฏิบติัภารกิจ มีหลายตวัแปร เช่น การจดัคนหรือระดบัประสบการณ์ 
การเก็บรักษาพสัดุ อตัราการซ่อมบ ารุง ปัญหาช้ินส่วนอะไหล่ ความน่าเช่ือถือของระบบอากาศยาน 
และการซ่อมบ ารุงรักษา 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังนี้ 
 

 1) จากผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ปัจจยัการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานระดบัหน่วย และระดบักลาง ในส่วนของตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปรท่ีมีค่า Sig.ไม่ผา่นเกณฑ์ มีค่า Beta 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี (1) การประมวลผลค าสั่งซ้ือ (2) การบริการลูกค้า (3) การ
ติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (4) คลงัสินคา้และการเก็บรักษา และ (5) การจดัการสินคา้คงคลงั 
ซ่ึงหมายถึง ในการจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานในส่วนของตวัแปรเหล่าน้ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงักล่าว ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการพสัดุอะไหล่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการซ่อมบ ารุงอากาศยานจึง
ควรมีการปรับปรุงในหวัขอ้ยอ่ย 3 ขอ้ ของตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร ตามล าดบั ดงัน้ี  

  (1) การประมวลผลค าสั่งซ้ือ 
   (1.1) มีการก าหนดตวับุคคลให้รับผิดชอบในการแจง้ความ

ตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ (Mean= 3.67) 
   (1.2) มีโปรแกรมในการตรวจสอบความถูกตอ้งของความ

ตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ (Mean= 3.61) 
   (1.3) ก ารแจ้งค วามต้อ งก ารพัส ดุ อะไห ล่ ล่ วงหน้ า 

สอดคลอ้งกบัยอดพสัดุอะไหล่คงคลงั (Mean= 3.51) 
  (2) การบริการลูกคา้ (ผูใ้ชบ้ริการ) 
   (2.1) พ ัสดุอะไหล่มีสภาพดี พร้อมใช้งานเสมอ (Mean = 

3.65)    
   (2.2) พสัดุอะไหล่ท่ีได้รับ เป็นพสัดุท่ีถูกตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการ (Mean = 3.48) 
   (2.3) พสัดุอะไหล่ มีการจดัหามาให้ใช้งานอย่างต่อเน่ือง 

(Mean = 3.22) 
  (3) การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
   (3.1) กองบิน  และคลังใหญ่  ใช้ฐานข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศเป็นหลกัในการจดัการกบัพสัดุอะไหล่ร่วมกนั (Mean = 3.67) 
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   (3.2) เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง เจา้หน้าท่ีพสัดุ และผูค้วบคุมการ
ซ่อมบ ารุง มีการติดต่อส่งขอ้มูลกนัในเร่ืองพสัดุอะไหล่อยา่งสม ่าเสมอ (Mean = 3.62) 

   (3.3) ฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศ มีความถูกตอ้ง และ
เช่ือถือได ้(Mean = 3.62) 

  (4) คลงัสินคา้และการเก็บรักษา 
   (4.1) มีอุปกรณ์ครบชุดให้ใช้งานโปรแกรมส าหรับการ

จดัเก็บ การเก็บรักษาพสัดุอะไหล่ และการควบคุมยอด (Mean = 3.59) 
   (4.2) คลงัพสัดุอะไหล่มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษา 

(Mean = 3.59) 
   (4.3) พัสดุอะไหล่มีการจดัเก็บท่ีถูกต้องตามคุณลักษณะ

ของพสัดุอะไหล่แต่ละช้ิน (Mean = 3.58) 
  (5) การจดัการสินคา้คงคลงั 
   (5.1) มีโปรแกรมการใชง้านเพื่อบริหารจดัการพสัดุอะไหล่

คงเหลือในคลงั (Mean = 3.78) 
   (5.2) มีการก าหนดบุคคลให้รับผิดชอบในการควบคุมยอด

ของพสัดุอะไหล่คงคลงัใหส้ามารถมีใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (Mean = 3.74) 
   (5.3) การคน้หาพสัดุอะไหล่คงคลงั มีความง่าย และสะดวก 

(Mean = 3.55) 
 
 2) ในส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ปัจจยัดา้นองคก์ารกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง ตวัแปร
ระบบ LMIS มีค่า Sig.ไม่ผา่นเกณฑ ์ผูว้จิยัจึงขอเสนอใหห้น่วยด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี    

  (1) การบันทึกข้อมูลการซ่อมบ ารุง มีการก าหนดตัวบุคคลให้
รับผดิชอบ (Mean = 3.84) 

  (2)  อุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านระบบ LMIS มีครบถว้น และเพียงพอ 
(Mean = 3.35) 

  (3) ระบบ Internet ท่ีใช้งานกบัระบบ LMIS มีความเร็วสูง ใช้งานได้
สะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ือง (Mean = 3.22) 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 

 1) การท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกิจกรรมโลจิสติกส์มาท าการศึกษาจ านวน  
6 กิจกรรม จากกิจกรรมทั้งหมด 13 กิจกรรม ถา้หากมีผูส้นใจท่ีจะท างานวิจยัในลกัษณะคลา้ยกนัน้ี 
และเลือกตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใน 7 กิจกรรมท่ีเหลือ เช่น การบริหารการขนส่ง และการจดัซ้ือ ก็จะได้
ขอ้มูลจากตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน จะท าให้ไดข้อ้มูลหลายดา้นมากข้ึน มองเห็นในภาพรวมไดช้ดั
ข้ึนว่า การจดัการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางอยา่งไร  

 
 2) การก าหนดตวัแปรตามในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัคดัเลือกหัวขอ้มา 4 ขอ้ 

คือ (1) เคร่ืองมือและอุปกรณ์  (2) เอกสารและคู่มือ (3) พัสดุอะไหล่ และ (4) ก าลังพล มาจาก
แนวทางท่ีกองทพัอากาศให้ความสนใจ ซ่ึงอาจจะยงัไม่ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น เพื่อให้เกิด
ความสมบูรณ์อย่างแทจ้ริงของขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยั หากผูใ้ดมีความสนใจในการท าวิจยัลกัษณะ
เช่นน้ี จึงเห็นสมควรเลือกใช้ตวัแปรตามอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างออกไป เช่น ความน่าเช่ือถือของระบบ
อากาศยาน และอายุของอากาศยาน เพื่อจะไดผ้ลของการวิจยัท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการซ่อมบ ารุง
อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง มีความครบถว้นในทุกมิติต่อไป 

  
 3) การท าวิจยัของผูว้ิจยัคร้ังน้ีเป็นงานท่ีเฉพาะเจาะจงกบัเคร่ืองบินแบบ บ.ข.19/

ก (F-16 AM/BM) ท่ีกองบิน 4 ซ่ึงเป็นเพียงเคร่ืองบิน 1 แบบ ของกองทพัอากาศ แต่กองทพัอากาศมี
กองบินทั้งหมด 10 กองบิน และ 1โรงเรียนการบิน ดงันั้น กองทพัอากาศไทยจึงยงัมีเคร่ืองบินอีก
หลายแบบ ซ่ึงหากมีผูใ้ดสนใจท างานวจิยัในลกัษณะเช่นน้ี ก็สามารถเลือกเคร่ืองบินแบบอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
ตามกองบิน และโรงเรียนการบิน มาท าการศึกษาวิจยัได ้ก็จะท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มมากข้ึน สามารถน า
ขอ้มูลน้ีไปปรับใชเ้พื่อให้เกิดความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแบบต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ
ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

หัวข้อ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง 
            ส าหรับ บ.ข.19/ก (F-16AM/BM) สังกดั ฝงูบิน 403 กองบิน 4 กองทพัอากาศไทย 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาวจิยัในกระบวนวชิาระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ คณะบณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัรังสิต ซ่ึงขอ้มูล และผลการวจิยัน้ีจะใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางวชิาการ และการน าเสนอ
ผลการวจิยัเป็นภาพรวม เท่านั้น ทั้งน้ีผูว้ิจยั 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความกรุณา และร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

น.อ.มนสัชยั ขวญัวงศ ์
                                                                                                                                  ผูว้จิยั 

 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลบัของผู้ตอบแบบสอบถาม .................................................... 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information) 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และเติมค าตอบ
ในช่องวา่งใหค้รบถว้น   

 
1. เพศ   

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ  

 ต ่ากวา่ 25  25 - 35   

 36 - 45  46 ข้ึนไป 

3. ชั้นยศ  

 จ.ต. - จ.อ.   พ.อ.ต. - พ.อ.อ.  

 พ.อ.อ.(พ) - ร.อ.  น.ต. - น.ท. 
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4. ระดบัการศึกษา  

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท   อ่ืน ๆ (โปรดระบุระดบัความรู้ของแต่ละเหล่าสาย
วทิยาการ).................................................................................................................................... 

5. ระดบัเงินเดือน  

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน   10,000 - 25,000 บาท/เดือน 

 25,001 - 35,000 บาท/เดือน      มากกวา่ 35,000 บาท/เดือน 

6. เหล่าทหาร  

 ชอ.(ช่างอากาศ)            สอ.(ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์) 
 สพ.(สรรพาวธุ)                     พด.(พสัดุ) 

 

ส่วนที ่2 การจัดการพสัดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางต่อไปน้ี เพื่อเป็นการใหค้ะแนนระดบัความเห็น
ของท่านวา่เห็นดว้ยมากหรือนอ้ยอยา่งไร โดยท่ีก าหนดเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 
4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 =  เห็นดว้ยนอ้ย  และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

 

การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. การพยากรณ์และการจดัการอุปสงค์ 

1.1 การค านวณความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้านจริง ๆ 

          

1.2 การค านวณความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ มีการ
ก าหนดบุคคลใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ 

          

1.3 การติดตามผลของการแจง้ความตอ้งการพสัดุอะไหล่
ล่วงหนา้ ไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ือง 
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การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2. การจดัการสินคา้คงคลงั 

2.1 การคน้หาพสัดุอะไหล่คงคลงั มีความง่าย และสะดวก           

2.2 มีการก าหนดบุคคลให้รับผดิชอบในการควบคุมยอดของ
พสัดุอะไหล่คงคลงัใหส้ามารถมีใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

          

2.3 มีโปรแกรมการใชง้านเพื่อบริหารจดัการพสัดุอะไหล่
คงเหลือในคลงั 

          

3. การประมวลผลค าสั่งซ้ือ 

3.1 การแจง้ความตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ สอดคลอ้งกบั
ยอดพสัดุอะไหล่คงคลงั   

          

3.2 มีการก าหนดตวับุคคลให้รับผดิชอบในการแจง้ความ
ตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ 

          

3.3 มีโปรแกรมในการตรวจสอบความถูกตอ้งของความ
ตอ้งการพสัดุอะไหล่ล่วงหนา้ 

          

4. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
4.1 เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผูค้วบคุมการซ่อม
บ ารุง มีการติดต่อส่งขอ้มูลกนัในเร่ือง พสัดุอะไหล่อยา่ง
สม ่าเสมอ 

          

4.2 กองบิน และคลงัใหญ่ ใชฐ้านขอ้มูลจากระบบ          
สารสนเทศเป็นหลกัในการจดัการกบัพสัดุอะไหล่ร่วมกนั 

          

4.3 ฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศ มีความถูกตอ้ง และเช่ือถือ
ได ้

          

5. คลงัสินคา้และการเก็บรักษา 

5.1 คลงัพสัดุอะไหล่มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษา           

5.2 พสัดุอะไหล่มีการจดัเก็บท่ีถูกตอ้งตามคุณลกัษณะของพสัดุ
อะไหล่แต่ละช้ิน 
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การจดัการพสัดุอะไหล่ดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5.3 มีอุปกรณ์ครบชุดใหใ้ชง้านโปรแกรมส าหรับการจดัเก็บ  
การเก็บรักษาพสัดุอะไหล่ และการควบคุมยอด 

          

6. การบริการลูกคา้(ผูใ้ชบ้ริการ) 

6.1 พสัดุอะไหล่ มีการจดัหามาใหใ้ชง้านอยา่งต่อเน่ือง           
6.2 พสัดุอะไหล่ท่ีไดรั้บ เป็นพสัดุท่ีถูกตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการ 

          

6.3 พสัดุอะไหล่มีสภาพดี พร้อมใชง้านเสมอ           

 
ส่วนที ่3 ด้านองค์การ 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางต่อไปน้ี เพื่อเป็นการใหค้ะแนนระดบัความเห็น
ของท่านวา่เห็นดว้ยมากหรือนอ้ยอยา่งไร โดยท่ีก าหนดเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 
4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 =  เห็นดว้ยนอ้ย  และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

  

องคก์าร 
ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. สายการบงัคบับญัชา 

1.1 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูว้างแผนงาน และเตรียมความพร้อมใน
ส่วนต่าง ๆ ส าหรับการซ่อมบ ารุง 

          

1.2 ผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่ และอ านวยความสะดวก  
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

          

1.3 ผูบ้งัคบับญัชาจดัสรรงบประมาณท่ีสามารถใชแ้กไ้ขปัญหา 
ท่ีเจอในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของอากาศยานได ้

          

2. ระบบ LMIS (Logistics Management Information System) 

2.1 การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุง มีการก าหนดตวับุคคลให้
รับผดิชอบ 
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องคก์าร 
ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.2 ระบบ Internet ท่ีใชง้านกบัระบบ LMIS มีความเร็วสูง ใช้
งานไดส้ะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ือง 

          

2.3 อุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านระบบ LMIS มีครบถว้น และ
เพียงพอ 

          

3. การจดัการความรู้ 

3.1 มีการฝึกอบรมความรู้ในส่วนซ่อมบ ารุงอากาศยาน และ 
การจดัการพสัดุ โดยผูเ้ช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ือง 

          

3.2 มีอุปกรณ์สนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
เช่น Tablet 

          

3.3 มีการก าหนดตวับุคคลให้รับผดิชอบในการด าเนินการ เร่ือง
การจดัการความรู้ในหน่วย 

          

 
ส่วนที ่4 ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางต่อไปน้ี เพื่อเป็นการใหค้ะแนนระดบัความเห็น
ของท่านวา่เห็นดว้ยมากหรือนอ้ยอยา่งไร โดยท่ีก าหนดเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 
4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 =  เห็นดว้ยนอ้ย  และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

 

ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัหน่วย และระดบักลาง 

ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีพร้อมใหใ้ชง้านครบถว้น 
ทุกประเภท 

          

2. เอกสารและคู่มือ มีครบถว้นทุกระบบ และมีเน้ือหาท่ีเป็น
ปัจจุบนั 

          

3. พสัดุอะไหล่ มีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และทนัต่อ 
การใชง้าน 
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ความส าเร็จในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดบัหน่วย และระดบักลาง 

ระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4. ก าลงัพลมีความรู้ ความสามารถ และมีจ านวนเพียงพอต่อ
ปริมาณงานในปัจจุบนั  

          

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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