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มา ตลอดจนสมาชิกในครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอมา 

 
สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ วิทยานิพนธ์ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้น้ีจะเป็นประโยชน์ และ 

สามารถเป็นน าไปเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ  
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน  

 
 

ศิริวรรณ กาวชิา 
       ผูว้จิยั 

  



ค 
 

Student’s Signature ….............................................................  Thesis Advisor’s Signature ..........................................................................  

6006330 : Siriwan Kavicha 
Thesis Title : Logistics Efficiency of Road Carrier Affecting the Satisfaction of Fruit 

Exporters in Thailand 
Program : Master of Science in Management of Logistics 
Thesis Advisor : Noppadol Suwannasap, D.B.A. 

 
Abstract 

 The purpose of this research is to study of logistics efficiency of road carrier affecting the 
satisfaction of fruit exporters in Thailand. This research is composed of both qualitative research 
by using questionnaires as a tool to find information and quantitative research by using data 
collected from questionnaires.  The sample for this study included five people from road carrier 
services, obtained for qualitative research and the sample of 240 fruit exporters in central region of 
Thailand, obtained from quantitative research.  Statistics measures used for the descriptive data 
were as follows:  mean, frequency, percentage, and standard deviation ( S. D. ) , while statistics 
measures used for the inferential data to test hypothesis included multiple linear regression 
analysis and F-test : ANOVA (Analysis of Variance). 
 The research findings were as follows:  Most of the respondents’  company had 15 or 
above shipment per month, exporting value within 20 million baht per year.  Most of the 
respondents work in small company with less than 50 employees, and the company registered 
capital is within 20 million baht, and business model as Company Limited.  The respondents’ 
company are in fruit exporting business between 7-10 years.  The results of hypothesis testing 
showed that logistics efficiency of road carrier had the effect on the satisfaction of fruit exporters 
in Thailand at the significant level of 0. 05.  On the characteristics side, it revealed the different 
characteristic of fruit exporters, having the effect on the satisfaction of fruit exporters towards the 
road carrier shown no difference and the different characteristics of fruit exporters affecting the 
logistic efficiency of road carrier shown no difference.  

(Total 149 pages) 
 
Keywords: Logistical Efficiency, Road Carrier, Exporter’s Satisfaction 



ข 
 

ลายเซ็นนกัศึกษา ….....................................................................  ลายเซ็นอาจารยท่ี์ปรึกษา .........................................................................  
 

6006330 : ศิริวรรณ กาวชิา 
ช่ือวทิยานิพนธ์ : ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมใ้นไทย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน คือ 
การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยน าแบบสอบสัมภาษณ์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูล และ การวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยน าสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนน จ านวน 5 คนใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ และ ผูส่้งออกผลไม ้ซ่ึงเป็นผู ้
ส่งออกท่ีมีสถานประกอบการอยู่ในภาคกลาง จ านวน 240 คนใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้
ส าหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติท่ี
ใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และ  
F-Test : ANOVA (Analysis of Variance) 
 การศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน พบวา่บริษทัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
เท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนอยูท่ี่ 15 เท่ียวข้ึนไปต่อเดือน มีมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปีไม่เกิน 
20 ลา้นบาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นองคก์รขนาดเล็ก ท่ีมีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 
50 คน มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท และ องคก์รมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั มีระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระหว่าง 7 ปี -10 ปี ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพ
ทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจผูส่้งออก
ผลไม ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นคุณลกัษณะพบว่า คุณลกัษณะของผูส่้งออก
ผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนไม่แตกต่างกัน และ คุณลักษณะของผู ้ส่งออกผลไม้ท่ีแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
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การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามขนาดองคก์รของผูส่้งออก
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สินคา้ต่อเดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้น
ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่ง
สินคา้ต่อเดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี
ของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ
ทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี
ของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการ
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี
ของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือ
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
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ผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางดา้นโลจิ
สติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การขนส่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) ประเภทหน่ึง  
ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคล หรือเป็นส่ิงจ าเป็นแก่การปฏิบติัภารกิจ
ต่าง ๆ เพราะเก่ียวข้องกับการขนส่งมาตั้ งแต่สมัยดึกด าบรรพ์ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากท่ีแห่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นการเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์หรือส่ิงของต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้ง
อาศยัการขนส่งในการเคล่ือนยา้ยทั้งส้ิน การขนส่งจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรม เช่น สินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภคจะมีค่าขนส่งรวมอยูใ่นราคาสินคา้และบริการ
ตลอดช่องทางการกระจายสินคา้หรือตลอดซพัพลายเชน (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) 

 
การขนส่งมีความหมายต่อการขายและการจดัจ าหน่ายเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ

ขนส่งภายในประเทศ หรือการขนส่งระหว่างประเทศ เพราะการขนส่งเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มคุณค่า
ของสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูริ้โภคท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่ีการขนส่งเขา้ไม่ถึง สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือ
บริการไดต้ามท่ีตอ้งการเน่ืองจากการขนส่งจะช่วยน าสินคา้จากแหล่งผลิตผา่นมือคนกลางจนกระทัง่
ถึงมือผูบ้ริโภค การด าเนินธุรกิจใด ๆ ย่อมอาศยัการขนส่งในการล าเลียงสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่
ตลาดไดส้ะดวกรวดเร็ว ซ่ึงค่าขนส่งท่ีรวมอยูใ่นราคาสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดถู้กรวมไวเ้ป็นทอดๆ 
เร่ิมตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบไปยงัแหล่งผลิต จากแหล่งผลิตไปยงัพ่อคา้คนกลาง จากพ่อคา้คนกลางไปยงั
พอ่คา้ปลีก และจากพอ่คา้ปลีกไปถึงมือผูบ้ริโภค 

 
ในปัจจุบนั ประเทศไทยมีการส่งออกสินคา้หลากหลายประเภท สินคา้ในเมืองไทยไดถู้ก

ส่งไปจ าหน่ายในต่างประเทศ เน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มและภูมิอากาศ รวมถึงทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละประเทศ จึงท าให้แต่ละประเทศมีสินคา้ท่ีหลากหลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตวัเอง การ
เปิดการคา้เสรีระหวา่งประเทศ จึงส่งผลดีกบัทุกฝ่ายให้ไดมี้สินคา้ท่ีหลากหลาย และมีความทนัสมยั 
ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค  
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ถึงแมส้ถานการณ์ส่งออกในปี 2562 น้ีมีการชะลอตวัลงจากผลกระทบของสงครามทาง
การค้า (Trade War) ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงเห็นผลชัดเจนข้ึนในปี 2562 ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีกดดนัภาคการส่งออกของไทย และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของทั้งภาคธุรกิจและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะนักลงทุนท่ีอาจตดัสินใจเล่ือนการลงทุนออกไป อย่างไรก็ดี ในด้านการส่งออกสินค้า 
ประเทศไทยอาจไดรั้บผลดีจากการยา้ยฐานการผลิตหรือการโยกค าสั่งซ้ือในบางประเภทสินคา้จาก
จีนมาไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย [ธปท], 2561) 

 
การส่งออกของไทยไปตลาดส าคญั ๆ ส่วนใหญ่ชะลอตวัต่อเน่ือง ตามกระแสการคา้โลก

และบรรยากาศการคา้ท่ีมีความไม่แน่นอนเพิ่มข้ึน นโยบายภาษีการน าเขา้ของสหรัฐอเมริกา และจีน 
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ท่ีอ่อนแอลง โดยเฉพาะประเทศท่ี
เป็นห่วงโซ่การผลิตของจีน ได้แก่ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ ไตห้วนั ท าให้การส่งออกของโลกและไทย
ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม การส่งออกไทยยงัขยายตวัได้ดีในบางประเทศ ไดแ้ก่ 
ญ่ีปุ่น เวียดนาม อินเดีย และ สหราชอาณาจกัร  นอกจากน้ี การส่งออกไปญ่ีปุ่น มีปัจจยัสนบัสนุน
จากผูบ้ริโภคเร่งการใช้จ่ายก่อนข้ึนอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มช่วงปลายปี 2562น้ี (กรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ [สค], 2562) 

 
ในด้านการส่งออกสินคา้ สินคา้อุตสาหกรรมหดตวัท่ีร้อยละ 6.0 โดยสินคา้ส าคญั อาทิ 

กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ แผงวงจรไฟฟ้า และเคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ ยงัหดตวัต่อเน่ือง 
ขณะท่ีการส่งออกรถยนต ์และส่วนประกอบ กลบัมาขยายตวัในตลาดเวียดนามเป็นส าคญั แมว้า่ใน
อีกหลายตลาดยงัชะลอตวัเน่ืองจากมีการควบคุมส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน สินคา้เกษตรและเกษตรแปรรูป
กลบัมาขยายตวัท่ีร้อยละ 3.2 โดยเฉพาะยางพาราท่ีกลบัมาขยายตวัในรอบ 16 เดือน รวมถึงไก่ท่ีมี
แนวโน้มขยายตวัสูงเน่ืองจากจีนเปิดตลาดให้น าเขา้จากไทย  ทูน่ากระป๋องขยายตวัสูงจากปัจจยั
ชัว่คราว ขณะท่ีขา้ว และผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงัยงัหดตวัจากปัจจยัดา้นปริมาณเป็นส าคญั อยา่งไรก็
ดีคาดวา่การส่งออกสินคา้เกษตรมีแนวโนม้จะขยายตวัในช่วงถดัไป (สค, 2562) 
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ตารางท่ี 1.1 ภาพรวมการส่งออกเดือนมีนาคม 2562 
หน่วย (Unit): 
ล้ำนเหรียญสหรัฐ (Million USD) 

ม.ค. - มี.ค. 2562 
Mar 2019 

ม.ค. - มี.ค. 2562 
Jan-Mar 2019 

มูลค่าการส่งออก 
(Export value) 

21,440.2 
-4.88% 

61,987.8 
-1.64% 

มูลค่าการน าเขา้ 
(Import value) 

19,435.5 
-7.63% 

59,981.1 
-1.20% 

ดุลการคา้ 
(Trade Balance) 

+2,004.7 +2,006.7 

ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย ์กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562  
 

จากตารางท่ี 1.1 ภาพรวมการส่งออกในเดือน มีนาคม 2562 ในปี2562 ตั้ งแต่เดือน 
มกราคม ถึง มีนาคม มูลค่าการส่งออกอยูท่ี่ 61,987.80 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีค่าเท่ากบั -1.64% ซ่ึงเป็น
มูลค่าการส่งออกท่ีติดลบ ในขณะเดียวกนัมูลค่าการน าเขา้สินคา้ในเดือน มกราคม ถึง มีนาคม อยู่ท่ี 
59,981.10 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีค่าเท่ากบั -1.20%ซ่ึงการส่งออกมีมูลค่ามากกวา่การน าเขา้สินคา้ท าให้
ดุลการค้าเป็น 2 ,006.70 ล้านเหรียญสหรัฐ ในเดือนมีนาคมประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกท่ี 
21,440.20 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีค่าเท่ากบั -4.88% ซ่ึงมีค่าติดลบ ในขณะท่ีมูลค่าในการน าเขา้สินคา้อยู่
ท่ี 19,435.50 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีค่าเท่ากบั -7.63%  การส่งออกมีมูลค่ามากกว่าการน าเขา้จึงท าให้
ดุลการคา้เป็น 2,004.70 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 ภาพรวมการส่งออกไทย (ดอลลาร์สหรัฐ) 
ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย ์กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562 
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                จากรูปภาพ ภาพรวมการส่งออกไทย (ดอลลาร์สหรัฐ) การส่งออกของไทยในเดือน 
มีนาคม 2562 พิจารณาจากแกน %YoY เส้นกราฟสีฟ้า การส่งออกรวมจะหดตวัลงท่ีร้อยละ 4.9 และ 
หากพิจารณาจากแกน %YoY เส้นกราฟสีด า หักสินคา้เก่ียวเน่ืองกบัน ้ ามนัและทองค าจะหดตวัท่ี 
ร้อยละ 4.2 

 
ทั้งน้ีตลาดเร่ิมคลายความกงัวลภายหลงัการเจรจาในประเด็นส าคญัมีความคืบหน้าอย่าง

ต่อเน่ืองตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 และเร่ิมเขา้สู่การหารือกลไกการบงัคบัใชข้อ้ตกลงของทั้งสองฝ่าย 
โดยคาดว่าจะได้ข้อสรุปในเดือนมิถุนายน 2562 เป็นปัจจัยสนับสนุนการค้าโลกในคร่ึงปีหลัง 
นอกจากน้ี การด าเนินนโยบายภาครัฐในหลายประเทศเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจน่าจะส่งสัญญาณบวกต่อ
เศรษฐกิจและการคา้โดยรวมไดใ้นระยะเดียวกนั อาทิ การส่งสัญญาณคงอตัราดอกเบ้ียของสหรัฐฯ 
นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายในยุโรป ญ่ีปุ่น และ สหราชอาณาจกัร รวมถึงนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจทางการเงินและการคลงัของจีน เพื่อชดเชยผลกระทบทางลบจากการข้ึนภาษีทางการคา้  
ไม่เฉพาะแต่ภาครัฐของต่างประเทศท่ีวางแผนกระตุน้เศรษฐกิจ กระทรวงพาณิชยข์องไทยก็ไดมี้การ
วางแผนกิจกรรมส่งเสริมการค้าตลอดทั้ งปีเช่นกัน เช่ือว่าจะช่วยให้การส่งออกขยายตัวได้ใน
ช่วงเวลาท่ีเหลือของปี 2562 น้ีโดยกระทรวงฯ ยงัเร่งจดักิจกรรมกระตุน้การส่งออก ไม่วา่จะเป็นการ
ส่งเสริมการขายในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ Thaitrade.com และการเช่ือมต่อ e-Marketplace  
ชั้นน า เดินหนา้ผลกัดนักิจกรรมเจาะตลาดศกัยภาพเป็นรายมณฑล/รัฐ ในตลาดจีนและอินเดีย และ
การจดัคณะผูแ้ทนเพื่อขยายการส่งออกในตลาดใหม่ อาทิ ตลาดแอฟริกา ลาตินอเมริกา และยุโรป
ตะวนัออก นอกจากน้ี กระทรวงพาณิชยพ์ร้อมเดินหน้าขยายโอกาสการคา้การลงทุนผ่านการสร้าง
หุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์กับคู่ค้าศักยภาพ (Strategic Partnership) และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(International Business Network) เพื่อกระจายความเส่ียงลดการพึ่ งพาตลาดใดเพียงแห่งเดียวและ
เสริมสร้างพื้นฐานการส่งออกไทยให้มีความยืดหยุ่นต่อปัจจัยเส่ียงภายนอกและเติบโตอย่างมี
เสถียรภาพ (สค, 2562) 

 
การขนส่งระหว่างประเทศมีความส าคัญอย่างมากต่อการส่งออกสินค้า หรือ การค้า

ระหว่างประเทศ เน่ืองจากการคา้ตอ้งมีการขนยา้ยสินคา้เกิดข้ึน จึงท าให้เกิดรูปแบบการขนส่งท่ี
ส าคญัข้ึน คือ การขนส่งทางทะเล การขนส่งทางอากาศ และ การขนส่งทางบก ซ่ึงการขนส่งทาง
ทะเล และ การขนส่งทางอากาศ จ าเป็นจะตอ้งใชก้ารขนส่งทางถนนเขา้มาช่วยเพราะไม่สามารถท่ีจะ



 

 

5 

ให้บริการส่งสินคา้ในรูปแบบ Doot-to-Door Service ได ้ตอ้งอาศยัการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ
เขา้มาช่วยจนสินคา้นั้นถึงจุดหมายปลายทาง 

 
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ หรือ Multimodal Transport (MT) เป็นรูปแบบการขนส่ง

สินคา้ดว้ยวิธีการผสมผสานการขนส่งหลายรูปแบบจากสถานท่ีหน่ึงหรือจากผูส่้งสินคา้ตน้ทางไปสู่
สถานหน่ึงหรือต่อเน่ืองไปจนถึงสถานท่ีหรือผูรั้บสินคา้ปลายทาง โดยการส่งมอบนั้น อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการขนส่งรายเดียว หรือภายใตส้ัญญาขนส่งเพียงฉบบัเดียว เป็น
ลกัษณะการขนส่ง ซ่ึงเหมาะส าหรับการขนส่งเช่ือมโยงในระดับภูมิภาคหรือการขนส่งระหว่าง
ประเทศ โดยการผสมผสานการขนส่งสินค้า จากท่ีหน่ึงท่ีใด (One Point) หรือจากประเทศหน่ึง
ประเทศใด ไปสู่อีกท่ีหน่ึงหรืออีกประเทศหน่ึงซ่ึงเป็นอาณาบริเวณท่ีเป็นจุดพบสุดทา้ย (Interface 
Final Point) โดยใช้รูปแบบการขนส่งตั้งแต่ 2 รูปแบบข้ึนไป ภายใตก้ารบริหารจดัการของผูข้นส่ง
รายเดียว และมีสัญญาขนส่งฉบบัเดียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดระยะเวลาของการขนส่ง (Just In 
Time), ลดต้นทุน (Reduce Transport Cost), เพิ่มประสิทธิภาพให้มีศักยภาพการแข่งขัน (Core 
Competitiveness) และให้สินค้ามีและความปลอดภัยท่ีดีกว่า (More Cargoes Security) หรือเป็น
วธีิการขนส่งสินคา้แบบเบ็ดเสร็จท่ีครอบคลุมการขนส่งทุกประเภท โดยผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว 
ในการสนองความตอ้งการของกระบวนการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Logistics และลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ของธุรกิจ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Supply Chain ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของคลงัสินคา้, 
ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการผลิต และการกระจายสินคา้  รูปแบบการขนส่งหลายรูปแบบจะมีลกัษณะเป็น
การขนส่งท่ีเน้น Door to Door Delivery เป็นลกัษณะการจดัส่งสินคา้ท่ีตอ้งมีการขนส่งต่อกนัเป็น
ทอดๆ หรือ MODE ของการขนส่งต่างๆ การขนส่งประเภทน้ีจึงเหมาะส าหรับการขนส่งเช่ือมโยง
ภูมิภาค หรือการขนส่งระหวา่งประเทศ ดงันั้น การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบจึงเป็นรูปแบบหน่ึง
ของการขนส่งซ่ึงมีการส่งมอบจากสินค้าต้นทาง จนกระทั่งสินค้าได้มีการส่งมอบให้กับผูรั้บ
ปลายทาง บางคร้ังจึงเรียกการขนส่งแบบน้ีว่า Origin to Origin  ซ่ึงโลจิสติกส์ให้ความส าคญัต่อ
ระยะเวลาการส่งมอบจะต้องเป็นไปตามก าหนดท่ีได้มีการตกลงกันท่ีเรียกว่า Just in time และ
ระบบโลจิสติกส์ได้กลายเป็น Global Logistics จึงได้น าระบบการส่งมอบท่ีเป็น Door to Door 
Delivery มาใชใ้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งภูมิภาค และการขนส่งระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีความแตกต่าง
กับการขนส่งภายในประเทศ ซ่ึงจะมีลักษณะการขนส่งท่ีเป็นแบบการขนส่งแบบเดียว เช่น  
จากรถบรรทุกรับสินคา้จากตน้ทางก็สามารถส่งไปไดถึ้งผูรั้บ แต่เน่ืองจากรูปแบบการขนส่งระหวา่ง
ประเทศจ าเป็นจะตอ้งใช้บริการขนส่งหลายรูปแบบซ่ึงตอ้งอาศยัโหมดการขนส่งทั้งจากรถบรรทุก 
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รถไฟ และเปล่ียนเป็นการขนส่งทางเรือ หรือทางอากาศ จนสินคา้ถึงมือ ผูรั้บปลายทาง โดยผูใ้ห้รับ
บริการการขนส่งทอดแรกนั้นจะตอ้งรับผิดชอบต่อตวัสินคา้ตั้งแต่ตน้ทางไปจนถึงผูรั้บปลายทาง  
ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีทกัษะและเครือข่ายเน่ืองจากจะมีความซับซ้อน เส้นทางและพาหนะท่ีใช้ใน
การขนส่งแต่ละโหมดโดยตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของศุลกากรในแต่ละประเทศ รวมถึงการประเมินความเส่ียงของเส้นทาง การท่ีจะตอ้งเขา้ใจใน
รูปแบบการขนส่งของแต่ละประเทศ   การขนส่งแบบ Door to Door Service จ าเป็นตอ้งมีพนัธมิตร
ในต่างประเทศในการรับจดัการขนส่งสินคา้จนไปถึงมือผูรั้บปลายทาง จึงตอ้งมีการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรและเช่ือมโยงการขนส่งทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศในลกัษณะการเช่ือมต่อใน
ระหวา่งโหมดการขนส่งในหลายๆ ทอด จนสินคา้ไปจนถึงผูรั้บ ซ่ึงเจา้ของสินคา้จะตอ้งสามารถท่ีจะ
ติดตามสถานะของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง ซ่ึงจะตอ้งน าระบบการติดตามท่ีเรียกว่า Trace and 
Track เพื่อให้ทั้ งลูกคา้ตน้ทางและปลายทางสามารถติดตามสถานะสินคา้โดยผ่านระบบ Internet 
(ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ จะปรากฏอยูใ่นเง่ือนไขการคา้ระหวา่งประเทศท่ีเรียกว่า 

“Incoterm” เช่น CPT , CIP , DDU และ DDP เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นการมอบความรับผดิชอบให้ผูข้นส่ง
ท่ีเรียกวา่ “Carriage” ซ่ึงโดยทางปฏิบติัจะมีการท าหนา้ท่ีในการเช่ือมวิธีการขนส่งของท่ีแตกต่างกนั
เขา้ด้วยกนั เพราะว่าโดยธรรมชาติของการขนส่งของระหว่างประเทศแลว้การขนส่งของระหว่าง
ประเทศ    จ  าตอ้งใชรู้ปแบบการขนส่งอยา่งน้อยสองรูปแบบข้ึนไปเช่ือมต่อกนั เช่น เรือเช่ือมกบัรถ 
ซ่ึงตามสภาพความเป็นจริงไม่มีรูปแบบการขนส่งใดท่ีจะมีศกัยภาพในการเช่ือมต่อแหล่งก าเนิดของ
กบัแหล่งความตอ้งการบริโภคให้เขา้ถึงกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชรู้ปแบบการขนส่งอ่ืน แหล่งก าเนิดและ
จุดหมายปลายทางของของมิได้อยู่ริมทะเลหรือท่าเรือเสมอไป ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบการ
ขนส่งอ่ืนเพื่อขนส่งของเข้ามาเช่ือมต่อ เช่น ทางบกเช่ือมต่อจากท่าเรือ เพื่อให้ของเดินทางไปยงั
จุดหมายปลายทางของผูรั้บภายในประเทศ  การเช่ือมต่อรูปแบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
ไม่ไดจ้  ากดัแค่เพียงการเช่ือมต่อเส้นทางเขา้ดว้ยกนัเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเช่ือมการประสานงาน
ด้านการจดัการขนส่ง การควบคุมของความรับผิด ตลอดจนการเช่ือมต่อระบบข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งและลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายโดย
อาศยัลักษณะเด่นของแต่ละรูปแบบการขนส่งท่ีรวมเข้าด้วยกัน การเช่ือมต่อรูปแบบการขนส่ง
ก่อให้เกิดระบบการท างานท่ีเป็นระเบียบและเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนิต  
โสรัตน์, 2550) 
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รูปท่ี 1.2 รูปแบบของการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

ท่ีมา: ชิตพงษ ์อยัสานนท,์ 2562 
 
               จากรูปภาพ รูปแบบการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เป็นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ
ทางทะเล จะเห็นไดว้า่ตั้งแต่การรับสินคา้หนา้โรงงานตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนเขา้มาช่วยในการ
ขนส่งสินค้าไปยงัท่าเรือ เพื่อท าการโหลดสินคา้ข้ึนระวางเรือ และเม่ือเรือถึงท่าปลายทางแล้ว ก็
จ  าเป็นตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนเพื่อขนส่งสินคา้ท่ีอยูใ่นตูค้อนเทนเนอร์ไปตามจุดต่าง ๆ 

 
ผูป้ระกอบการขนส่งหลายรูปแบบ จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
 
 1) ผู ้ประกอบการขนส่งหลายรูปแบบท่ีมีเรือเป็นของตนเอง จะขยายการ

ให้บริการขนส่งบนบก และ/หรือทางอากาศดว้ย ผูป้ระกอบการขนส่งแบบน้ี จะด าเนินกิจการโดย
การท าสัญญาร่วมด าเนินงานกบัผูป้ระกอบการขนส่งระบบอ่ืน ๆ 

 
 2) ผูป้ระกอบการขนส่งหลายรูปแบบท่ีไม่มีเรือเป็นของตนเอง ไดแ้ก่  
 
  2.1) ผู ้ป ระกอบการขน ส่ งทางถนน  ห รือทางรถไฟ  ห รือทางน ้ า 

(ภายในประเทศ) ท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรือด าเนินกิจการ เดินเรือเอง แต่เป็นผูจ้ดับริการให้โดยการท า
สัญญาร่วมด าเนินการกบัทางอากาศหรือทางทะเลระหวา่งประเทศ 
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  2.2) ผูรั้บจดัการขนส่ง ด าเนินการเป็นผูรั้บขนส่งสินคา้และรับผิดชอบใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

 
  2.3) บริษทัอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บส่งเสริมเป็นพิเศษให้เป็นผูจ้ดับริการขนส่งหลาย

รูปแบบ (Logisticafe, 2019) 
 
สาระส าคญัของการเป็นขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ คือ 
 
 1) การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ตอ้งเป็นการขนส่งสินคา้ท่ีใชก้ารขนส่งตั้งแต่

สองรูปแบบข้ึนไป และจะเป็นการขนส่งต่อเน่ืองระหว่างการขนส่งทางบกกบัการขนส่งทางทะเล
หรืออาจเป็นการขนส่งทางทะเลกบัการขนส่งทางอากาศ 

 
 2) เป็นการขนส่งทั้งในประเทศและหรือระหว่างประเทศ การขนส่งต่อเน่ือง

หลายรูปแบบอาจถูกน ามาใชก้บัการขนส่งของทั้งการขนส่งภายในประเทศ (Domestic Multimodal 
Transport) และการขนส่งของระหว่างประเทศ (International Multimodal Transport) แต่โดยทัว่ไป
แลว้ การขนส่งของท่ีจ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่สองรูปแบบข้ึนไปขนส่ง
ของต่อเน่ืองกนัไป มกัเป็นการขนส่งท่ีมีระยะทางไกล ๆ จึงนิยมน าเอาการขนส่งต่อเน่ืองดงักล่าวไป
ใชก้บัการขนส่งของระหวา่งประเทศเป็นส่วนใหญ่ 

 
 3) เป็นการขนส่งของตามสัญญาฉบบัเดียว ในการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ

ระหว่างประเทศน้ี  ผู ้ส่งของกับผู ้ประกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบเพียงผู ้เดียวเป็น
ผูรั้บผิดชอบโดยจะออกเอกสารการขนส่งฉบบัเดียวส าหรับการขนส่งของ และมีการคิดอตัราค่า
ขนส่งเดียวตลอดเส้นทาง (Single Rate) ตลอดจน ผูป้ระกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบจะเป็น
ผูมี้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่อการขนส่งตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง (Logisticafe, 2019) 
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รูปท่ี 1.3 รูปแบบของการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 
ท่ีมา: ชิตพงษ ์อยัสานนท,์ 2562 

 
จากรูปภาพ รูปแบบของการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ตอ้งเป็นการขนส่งสินคา้ท่ีใชก้าร

ขนส่งตั้งแต่สองรูปแบบข้ึนไป อาจจะเป็นการขนส่งต่อเน่ืองระหวา่งการขนส่งทางบกกบัการขนส่ง
ทางอากาศ การขนส่งทางบกกบัการขนส่งทางเรือ การขนส่งทางถนนกบัการขนส่งทางราง เป็นตน้ 

 
การขนส่งทางถนนมีความไดเ้ปรียบกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืนเพราะสามารถเป็นบริการ

ขนส่งจากท่ีถึงท่ี (Door-to–Door Service) รถบรรทุกสามารถเดินทางไปตามถนนใหญ่เรือเล็กหรือ
แมแ้ต่ไม่มีถนน หากไม่มีส่ิงกีดขวางหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคจนเกินขีดความสามารถของรถบรรทุก 
ดงันั้น รถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ไดดี้กวา่รูปแบบ
การขนส่งอ่ืน โดยบริการขนส่งแบบจากท่ีถึงท่ี คือ การใชย้านพาหนะคนัเดียวกนั บรรทุกสินคา้จาก
ตน้ทางไปถึงปลายทางโดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ รถบรรทุกเม่ือบรรทุกสินคา้จากตน้
ทางจะเดินทางตรงไปยงัปลายทาง โดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ เช่น บรรทุกสินคา้จาก
โรงงานในกรุงเทพฯ ไปให้ลูกคา้ท่ีเชียงใหม่ไดโ้ดยตรง ถา้หากเป็นการขนส่งรูปแบบอ่ืนจะตอ้งมี
การขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะ เช่น ขนส่งสินคา้จากโรงงานในกรุงเทพฯ ไปยงัร้านคา้ท่ีเชียงใหม่
ด้วยรถไฟ บริษทัต้องขนสินค้าจากโรงงานด้วยรถบรรทุกไปข้ึนรถไฟ เม่ือรถไฟถึงเชียงใหม่ก็
จะต้องขนถ่ายสินค้าออกจากรถไฟไปข้ึนรถบรรทุกเพื่อไปยงัปลายทางท่ีตอ้งการ ข้อได้เปรียบ
รถบรรทุกท่ีให้บริการแบบจากท่ีถึงท่ี ท าให้ส่งมอบสินคา้ไดร้วดเร็ว ลดค่าใชจ่้ายขนถ่ายซ ้ าซ้อน ลด
ความเสียหายและสูญหายสินคา้ระหวา่งขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะอีกดว้ย 
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เศรษฐกิจของประเทศไทยไดมี้การพฒันาจากการเป็นประเทศผูส่้งออกสินคา้เกษตรกรรม
เป็นส่วนใหญ่ มาเป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมมากข้ึน โดยประเทศไทยไดก้า้วมาเป็น
ประเทศท่ีเป็นท่ีหมายตาของธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้อุตสาหกรรมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ยานยนต ์
ช้ินส่วนอะไหล่ หรือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดเ้ขา้มาด าเนินธุรกิจและตั้งโรงงานผลิต ซ่ึงการขนส่ง
สินคา้ระหว่างโรงงานผลิตและซัพพลายเออร์ รวมถึงลูกคา้ปลายทางหลายแห่ง ต่างก็จ  าเป็นตอ้ง
พึ่งพาการขนส่งทางบก โดยเฉพาะบริการขนส่งดว้ยรถหวัลากในการขนส่งตูสิ้นคา้ จึงส่งผลให้เกิด
ผูป้ระกอบการให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากในสายงานด้านบริการโลจิ
สติกส์ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพทางดา้นโล
จิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกสินคา้ในไทย 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน และบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีประกอบธุรกิจทางดา้นโล
จิสติกส์ สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและ
พฒันาการให้บริการของบริษัทให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ รวมถึงสามารถ
ด าเนินการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

งานวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกสินคา้ในไทย มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูส่้งออกสินคา้ในไทยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกนั 
 

1.2.2 เพื่ อ ศึกษาคุณลักษณะของผู ้ส่ งออกสินค้าในไทยท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกนั 
 

1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้
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1.3 ค ำถำมกำรวจิัย / สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.3.1 ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อความ
พึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้ 

 
1.3.2 คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออก

ผลไมท่ี้มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
 
1.3.3 คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิ

สติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ในการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยเลือกใช้วิธีในการท าวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และไดก้ าหนด
ขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 
1.4.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางจ านวน

ทั้งหมด 5 คน 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ผูส่้งออกผลไมใ้นไทยท่ีบริษทัตั้งอยูใ่นภาคกลาง 

โดยเป็นบริษทัส่งออกท่ีเจา้ของเป็นของคนไทย หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาในภาคกลางของ
ไทยท่ีเคยใช้บริการขนส่งสินค้าผ่านผูใ้ห้บริการส่งสินค้าทางถนน โดยอาศัยการแบ่งภาคของ
ราชบณัฑิตยสถานซ่ึงยึดถือตามการแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติตามเกณฑ์ในด้านลักษณะภูมิ
ประเทศเป็นส าคญั แต่ก็ไดน้ าลกัษณะทางดา้น ภูมิอากาศ วฒันธรรมดา้นเช้ือชาติ ภาษา และความ
เป็นอยู่ของผูค้นในท้องถ่ินมาเป็นส่วนประกอบในการ พิจารณาด้วย ทั้ งน้ีได้แบ่งประเทศไทย
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ออกเป็น 6 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัออก ภาคตะวันตก 
และ ภาคใต้ โดยภาคกลางประกอบด้วย 22 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พิษณุโลก สุโขทัย 
เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร นครสวรรค์ ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงห์บุรี อ่างทอง สระบุรี 
พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี นครนายก ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
และสมุทรสงคราม (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2520) 
 

ผูส่้งออกผลไมใ้นไทยทั้งท่ีเป็นบริษทัส่งออกผลไมท่ี้เจา้ของเป็นคนไทย หรือเป็นบริษทั
ข้ามชาติท่ีมีสาขาในไทยท่ีมีบริษัทตั้งอยู่ในภาคกลางมีทั้ งหมด 595 ราย (การค้าไทยกระทรวง
พาณิชย์ [พณ], 2561) น ามาค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543) เพื่อหาขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 240 กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
1.4.2 ตัวแปรอสิระ  
 
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์, คุณลกัษณะองคก์รของผูส่้งออกผลไม ้
 
1.4.3 ตัวแปรตำม  
 
คือ ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมต่้อผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 
 
1.4.4 ระยะเวลำในกำรศึกษำ  
 
รวมระยะเวลาทั้งหมด 2 ปี 3 เดือน ตั้งแต่ ตุลาคม 2560 – ธนัวาคม 2563 
1.4.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.4.5.1 ท าให้ผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนนทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

ขนส่ง 
 1.4.5.2 เป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจจะเร่ิมตน้ธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการขนส่งทาง

ถนน สามารถน าขอ้มูลช่วยในการวเิคราะห์ และ ตดัสินใจ ในการก าหนดทิศทางของธุรกิจ 
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 1.4.5.3 ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางปรับใช้ในด้านการ
ท างาน ดา้นการศึกษา และ ท างานวจิยัในคร้ังต่อไป 

 1.4.5.4 ผู ้ให้บริการขนส่งทางถนน หรือ ผู ้ให้บริการท่ีท าเก่ียวกับการขนส่ง 
สามารถน าขอ้มูลไปต่อยอดกบัองค์ความรู้เดิม เพื่อน าไปพฒันา และ น าไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจ
ต่อไป 

 
1.4.6 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

รูปท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

ผู้ให้บริกำรขนส่งทำงถนน (Road Carrier) หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการรถหวัลาก
เพื่อใชใ้นการขนส่งตูสิ้นคา้ท่ีเป็นแบบตูค้อนเทนเนอร์ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง มีค่าบริการขนส่ง
เป็นค่าตอบแทน โดยผูป้ระกอบการขนส่งจะท าการตกลงค่าบริการกบัลูกคา้ก่อนท่ีจะท าการขนส่ง 
โดยค่าบริการนั้นจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัสถานท่ีรับสินคา้ และสถานท่ีคืนตูสิ้นคา้ 
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ผู้ส่งออกสินค้ำ (Exporter) หมายถึง ผูส่้งออกท่ีเป็นบริษทัส่งออกท่ีเจา้ของเป็นคนไทย 

หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาในภาคกลางของไทยท่ีเคยใชบ้ริการขนส่งสินคา้ผา่นผูใ้ห้บริการส่ง
สินคา้ทางถนน 

 
ควำมพึ งพอใจของผู้ ส่ งออก  (Exporter’s Satisfaction) หมายถึง ความ รู้สึกของ

ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงแสดงออกไดท้ั้งในดา้นบวกหรือดา้นลบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการตอบสนอง
ต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ช้บริการได้รับหรือบรรลุจุดหมายในส่ิงท่ี
ตอ้งการในระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดหมาย
นั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง (สุวิมล ค ายอ่ย, 2555) ในการศึกษาคร้ังน้ี ความพึงพอใจของผูส่้งออก
สินคา้ในไทย ยงัหมายถึง การท่ีผูส่้งออกมีการเลือกใชบ้ริการในคร้ังต่อไปอีก หรือมีการใชบ้ริการซ ้ า 
โดยคิดว่าสามารถตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวงัได้ และมีความไวว้างใจในการ
ใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 

 
ประสิทธิภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์ (Logistical Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพทางโลจิ

สติกส์ใดท่ีผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการให้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนแก่ลูกคา้ แลว้ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูส่้งออกสินคา้ในไทยมากท่ีสุด 
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บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกสินคา้ของไทย ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาประสิทธิภาพทางโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งภายใตก้รอบ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
2.2 ทฤษฎีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 
2.3 การขนส่งสินคา้ทางถนน 
2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะขององคก์ร 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบักำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
 

ค าว่า โลจิสติกส์ (Logistics) มาจากภาษาฝร่ังเศสค าว่า “Logistique” ท่ีมีรากศพัท์ค  าว่า 
โลเชร์ (Loger) ท่ีหมายถึง การเก็บ โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากการขนส่งสินคา้ทางการทหาร ในการส่ง
ก าลงับ ารุง ทั้งเสบียง อาวุธ ก าลงัพล เพื่อสนบัสนุนการรบ หรือ กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ 
จากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง อาจมีการจดัเก็บระยะเวลานานหรือระยะเวลาชั่วคราว เช่น เอกสาร 
สินคา้ส าเร็จรูป วตัถุดิบ และอ่ืนๆ (Logisticafe, 2019) ในปัจจุบนัการจดัการโลจิสติกส์จดัไดว้า่เป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญั และเป็นท่ีสนใจอยา่งมากในธุรกิจต่างๆ ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามมากมาย ดงัน้ี 

 
Logistix Partner Oy Helsiki Fl (1996 อ้างถึงใน หฤษฎ์  วรโชติ รุ่งเรือง, 2552, น. 6)  

โลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง โครงสร้างของการวางแผนทางธุรกิจ ส าหรับบริหาร
การจดัการกบัวตัถุดิบ การบริการ การไหลของขอ้มูล และเงินทุน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อน
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การติดต่อส่ือสาร และกระบวนการควบคุมให้ตรงกบความตอ้งการในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ
ปัจจุบนั 

 
The Council of Logistics Management: CLM (2005) ไดใ้ห้ค  านิยามการจดัการโลจิสติกส์ 

(Logistics Management) ว่ า  คื อ  ก ร ะ บ วน ก ารข อ งก าร ว าง แ ผ น  (Planning) ก ารป ฏิ บั ติ 
(Implementing) และการควบคุม (Controlling) ส าหรับการจดัเก็บและการไหลเวียนของ วตัถุดิบ 
(Raw Material) สินคา้ (Finished Goods) และ สารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดหน่ึงไป
ยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีตน้ทุนท่ีต ่า (Cost 
Effective) 

 
ค านาย  อภิป รัชญ าสกุ ล  (254, น . 2 ) ก ล่ าวว่า  การจัดการโล จิส ติก ส์  (Logistics 

Management) หมายถึง กระบวนการจดัการ การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้จากผูข้าย
วตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย โลจิสติกส์ประกอบดว้ยกิจกรรม คือ การพยากรณ์อุปสงค์ การ
วางแผน การผลิต การจดัซ้ือ บรรจุภณัฑ์ การเคล่ือนยา้ยภายในองคก์ร คลงัสินคา้ การขนส่งทั้งขาเขา้
และขาออก การกระจายสินคา้ การบริการลูกคา้ เป็นตน้ ทุกกิจกรรมในโลจิสติกส์ตอ้งท างานอยา่ง
ต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกนัแบบเป็นกระบวนการ 

 
Canadian Association of Logistics Management (2000 อา้งถึงใน หฤษฎ์ วรโชติรุ่งเรือง, 

2552, น. 6-7) โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการในการาวงแผน การน าเสนอ และการ
ควบคุมประสิทธิภาพการไหลอยา่งมีประสิทธิผลดา้นคา้ใชจ่้าย การเก็บรักษาวตัถุดิบ การเก็บสินคา้
คงคลังระหว่างการผลิต สินค้าส าเร็จรูป และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากจุดเร่ิมต้นไปสู้ผูบ้ริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
นระ คมนามูล (2550) โลจิสติกส์ หมายถึง ตน้ทุนด้านการขนส่งของประเทศ การผลิต

สินคา้หรือ การบริการต่างๆ ยอ่มตอ้งมีการติดต่อ ขนส่ง เช่น ขนส่งวตัถุดิบจากแหล่งวตัถุดิบไปยงั
โรงงานผา่นกระ บวนการผลิตจนเป็นสินคา้ จากนั้นตอ้งมีการขนส่งสินคา้สู่ตลาด เพื่อกระจายให้ถึง
ผูบ้ริโภค  ตน้ทุนดา้นการ ขนส่งมิไดห้มายถึงเฉพาะค่าใชจ่้ายของยานพาหนะ แต่รวมถึงวธีิการบรรจุ 
หีบห่อ ขนถ่าย และป้อนเขา้โรงงาน หากท าไดร้วดเร็ว ประหยดั มีการสูญเสียนอ้ย  นัน่ยอมหมายถึง
มีตน้ทุนต ่า ในการกระจายผลผลิตสู่ตลาดและผูบ้ริโภคก็ตอ้งมีตน้ทุนต ่าดว้ย 
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Ballou (2004 อา้งถึงใน Lai & Cheng, 2009) กล่าวว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกกรมการ
เคล่ือนยา้ยตั้งแต่วตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยมีองค์ประกอบหลกัรวม คือ การบริการ
ลูกคา้ กระการในการสั่งซ้ือสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั และการขนส่ง  

 1) การบริการลูกคา้ เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการไหลเวียนของสินคา้และ
การบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั เวลา และ สถานท่ี ในหลกัของ 7Rs นั่นคือ การส่งสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง การส่งสินคา้ให้ถูกลูกคา้ การส่งสินคา้ให้ถูกท่ี การส่งสินคา้ท่ีมีสภาพถูกตอ้ง การส่งสินคา้
จ านวนท่ีถูกตอ้ง การส่งสินคา้ทนัเวลา และมีตน้ทุนท่ีถูกท่ีสุด 

 2) กระบวนการสั่งซ้ือสินค้า เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการสั่งซ้ือทั้งหมดในวงจร 
รวมไปถึง การรวบรวม การตรวจเช็ค การป้อนขอ้มูลและส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นวิธีการ
ทางโลจิสติกส์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลค าสั่งซ้ือขององค์กร ข้อมูลทั้ งหมดสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางการตลาด การวางแผนทางดา้นการเงิน วางแผนตารางการผลิต และ 
การด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 

 3) การจดัการสินคา้คงคลงั เป็นการจดัการเก่ียวกบัการจดัการระดบัสินคา้คงคลงั
อยา่งเหมาะและเพียงพอต่อการความตอ้งการในระบบซพัพลายเชน 

 การขนส่ง เก่ียวขอ้งกบัวิธีการทางกายภาพ เช่น วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และ 
สินคา้ส าเร็จรูป ท่ีเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง เช่น แหล่งวตัถุดิบ ผูก้ระจายสินคา้ ผูค้า้ปลีก 
และลูกคา้คนสุดทา้ย ในห่วงโซ่อุปทาน 

 
ในการจดัการและการวางแผนระบบโลจิสติกส์นั้นมีความส าคญัมาก ตอ้งมีแบบแผนและ

ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน ซ่ึงขั้นตอนการจดัการระบบโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ (IM2, 2015) 
 1) การจดัระบบขนส่งล าเลียงภายในโรงงานของผูผ้ลิตสินค้า ซ่ึงการจดัการ

ล าเลียงขนยา้ยภายในโรงงาน จะตอ้งมีภาชนะใส่สินคา้บรรจุป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
ต่อสินคา้นั้น ๆ 

 2) การท าบญัชีสินคา้เขา้ออกและสินคา้คงคลงั 
 3) การจดัซ้ือวตัถุดิบและการจดัเก็บ เพื่อให้ทันกับการผลิตแบบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้และบริหารการจดัส่ง 
 4) การบริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ

คุณภาพสินคา้และเวลาท่ีจะตอ้งส่งมอบสินคา้ 
 5) ระบบโลจิสติกส์ท่ีดีมีคุณภาพ มีขอ้ส าคญัคือ รถบรรทุกและพนักงานขบัรถ

ตอ้งระลึกไวด้ว้ยวา่ รถบรรทุกคือเคร่ืองจกัรชนิดหน่ึง การเลือกใชร้ถตอ้งใหเ้หมาะสมกบักิจการและ
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เหมาะสมตามลกัษณะของงานหลายๆโรงงานมกัใช้วิธีจา้งบริษทัขนส่งมารับช่วงต่อเพื่อท่ีจะลด
ภาระในองค์กร โดยจะจ้างบริษทัขนส่งท่ีค่อนข้างมีบริการดี มีระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจร 
นัน่คือ การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ ท่ีเดียวท่ีเรียกวา่ One Stop Service พร้อมดว้ยการรายงานและให้
ค  าปรึกษาพร้อมร่วมกนัวางแผนงานกบัลูกคา้ตลอดเวลา 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเก่ียวกับการจดัการโลจิสติกส์ค านิยามต่าง ๆ ของ 

โลจิสติกส์ หรือ การจดัการโลจิสติกส์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ โลจิสติกส์ หรือ การ
จดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การไหลเวียนของสินคา้ การ
ไหลเวยีนของขอ้มูล การไหลเวยีนของเงิน จากจุดเร่ิมตน้ไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่า ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย การพยากรณ์ 
อุปสงค์ การวางแผน การผลิต การจดัซ้ือ บรรจุภณัฑ์ การเคล่ือนยา้ยภายในองค์กร คลงัสินคา้ การ
ขนส่งทั้งขาเขา้และขาออก การกระจายสินคา้ การบริการลูกคา้ และทุกกิจกรรมจะตอ้งท างานอยา่ง
ต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกนัแบบเป็นกระบวนการหรือทั้งซพัพลายเชน ซ่ึงการจดัการและการวางแผน
ระบบโลจิสติกส์เป็นส่ิงส าคญัมากจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแบบแผนและขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภำพด้ำนโลจิสติกส์ 
 
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ คือ การด าเนินงานภายในองคก์รไดอ้ยา่งราบร่ืนเพียงใด 

ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้โลจิสติกส์จะเก่ียวขอ้งกบัการไหลของสินคา้ และ ขอ้มูลท่ีส าคญัทั้งหมด ตั้งแต่ 
วตัถุดิบ ไปจนถึงการจดัการคลงัสินคา้ รวมถึงห่วงโซ่อุปทาน การบริหารจดัการแรงงาน การจดัส่ง
สินคา้ และการบริหารจดัการขอ้มูล ทุกส่ิงท่ีกล่าวมาลว้นอยูใ่นการจดัการโลจิสติกส์ (Akbar, 2016) 

 
การจดัการโลจิสติกส์เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการด าเนินงานธุรกิจ เน่ืองจากไม่ใช่แค่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในองค์กร แต่ยงัส่งผลกบัความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ด้วย 
เช่น หากมีการส่งมอบสินคา้ท่ีส าคญั แต่ขาดแคลนสินคา้คงคลงั หรือถา้ไดรั้บค าสั่งซ้ือจ านวนมาก 
แต่ไม่มีพื้นท่ีท่ีตอ้งการในการจดัเก็บสินคา้ในปริมาณ หรือจ านวนท่ีตอ้งการได ้องค์กรจะมีวิธีการ
จดัการอยา่งไร (Akbar, 2016) 

 
วิธีในการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีน าไปสู่การแกไ้ขดา้นความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้และดา้นการเติบโตของรายได ้มี 5 วธีิ ไดแ้ก่ (Akbar, 2016) 
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 1) การน าระบบการจัดการข้อมูลมาใช้  (Get an Information Management 
System) หากองคก์รสามารถลงทุนในการน าระบบการจดัการขอ้มูลมาใชไ้ดโ้ดยการก าหนดรูปแบบ
ของซอฟตแ์วร์เอง จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขององคก์รในหลาย ๆ ดา้นเช่น การจดัการคลงัสินคา้
การ จดัการห่วงโซ่อุปทาน การติดตามค าสั่งซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั และการส่งมอบค าสั่งซ้ือท่ี
ถูกตอ้ง หากองคก์รไม่สามารถลงทุนเองได ้สามารถคน้หาซอฟตแ์วร์การจดัการคลงัสินคา้ / สต็อก 
ส าเร็จรูปท่ีน่าเช่ือถือและราคาไม่แพง ซ่ึงจะช่วยให้ทราบจ านวนสินคา้คงคลงั และระบบไดม้ากข้ึน 
และสามารถประมวลผลค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 2) ก าร เก็ บ สิ น ค้ าค งค ลั ง จ าน วน ม าก  (Keep a sizable inventory at your 

warehouse) การเก็บท่ีตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัจ านวนมากเป็นปัญหาใหญ่ของธุรกิจ เน่ืองจากองค์กร
ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีใน คลงัสินคา้ไม่มากพอท่ีจะจดัการจดัเก็บสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน ท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนและการ สั่งซ้ือล่าชา้ในหลาย ๆ กรณี หากผลิตภณัฑ์ไหนมียอดขายมาก และแต่
ไม่มีสถานท่ีจดัการสินคา้คงคลงั การ เลือกใช้บริการคลงัสินคา้ของผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้(3PL) 
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเขา้มาช่วยในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั โดยเลือกผูใ้ห้บริการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในการสนับสนุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และ  ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีสินค้าคงคลัง
จ านวนมากส าหรับการจดัส่ง แต่อย่างไรก็ตามควรตรวจสอบให้แน่ใจ ก่อนว่าปริมาณการจดัเก็บ
สินคา้นั้นตรงกบัการวเิคราะห์ระบบการจดัการขอ้มูลและขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้  เน่ืองจากขอ้มูลจะ
เป็นตวัช่วยแนะน าในเร่ืองของ ปริมาณ ลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์แนวโนม้ของตลาด เป็นตน้ 

 
 3) การฝึกอบรมพนักงาน (Train your staff) พนักงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัการ

ค าสั่งซ้ือและขอ้มูล จะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเก่ียวกบัเทคนิคท่ีทนัสมยั ซ่ึง สามารถจดัอบรมไดภ้ายใน
องค์กรโดยแผนกทรัพยากรบุคคล หรือสามารถขอให้ผูจ้  าหน่ายซอฟต์แวร์จดัฝึกอบรมให้กับ
พนกังาน ยิ่งไปกว่านั้นองค์กรสามารถให้ผูอ้อกแบบระบบและทีมบริหารขอ้มูลขององค์กรเขา้มา
ดูแล และให้ขอ้มูลเชิงลึกรายสัปดาห์แก่พนกังานในองค์กร และ คลงัสินคา้ ซ่ึงจะช่วยให้การไหล
ของ ขอ้มูลราบร่ืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 
 4) การก าหนดมาตรฐานกระบวนการในการท างานใหม่  (Redefine SOP) 

ก าหนดมาตรฐานกระบวนการในการท างานขององคก์รใหม่เพื่อให้แน่ใจว่าพนกังานปฏิบติังานไป
ใน ทิศทางท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม ถึงแมจ้ะเป็นขั้นตอนเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่มีความส าคญัเชิงกล
ยทุธ์ ทั้งน้ีควร ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏิบติังานตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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  (1) การไหลของขอ้มูลขา้มห่วงโซ่อุปทานมีความไหลล่ืน 
  (2) มีการรายงานการวิเคราะห์รายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน เพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และ ทีมขายเก่ียวกับกระแสการขาย ตลอดจนแนวโน้ม
พฤติกรรมของตลาด 

  (3) การตรวจสอบค าสั่งซ้ือซ ้ า เน่ืองจากพนกังานมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
ข้อผิดพลาด และ อาจน าไปสู่การส่งค าสั่งซ้ือซ ้ า ท าให้เพิ่มค่าใช้จ่ายมากข้ึน และ การสูญเสีย
ผลตอบแทน ดงันั้นควรท าการตรวจสอบซ ้ า 

  (4) ออกแบบระบบให้มีความเช่ือมต่อกนั แต่บทบาทของแต่ละระบบ
แตกต่างกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของแต่ละแผนก 

  (5) พิมพน์โยบายท่ีส าคญัแลว้ติดตามสถานท่ีต่าง ๆ 
  (6) มาตรฐานของกระบวนการในการท างานขององค์กร ควรตอบ  

ตั้งค  าถามเชิงกลยุทธ์ เช่น คลงัสินคา้ขององค์กรเป็นแหล่งรายได้หรือไม่ มีวิธีการตรวจสอบการ
สั่งซ้ือโดยปราศจากขอ้ผดิพลาดอยา่งไร มีวธีิการลดเวลาการส่งมอบอยา่งไร 

 
 5) เรียนรู้จากการแข่งขัน (Learn from the competition) มีเพียง 20% ท่ีเร่ิมต้น

นานกว่า 1 ปี เพราะส่วนใหญ่หยุดท่ีจะเรียนรู้ ไม่ว่าคุณจะอยู่ในอุตสาหกรรมหรือตลาดใด การ
แข่งขนั และ ตลาด สามารถเป็นแหล่งความรู้ท่ีดี โดยการติดตามการแข่งขนัอยา่งกระตือรือร้น ส่ิงท่ี
ไดจ้ากการเรียนรู้ คือ 

  (1) การปรับปรุงแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของการจดัการโลจิสติกส์ 
  (2) ซอฟตแ์วร์และระบบเพื่อจดัการการไหลของขอ้มูล 
  (3) เทคนิค / โปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับพนกังานขององคก์ร 

  (4) เทคนิคการจดัการการด าเนินงานสมยัใหม่ในแวดวงวชิาการ 
 
เพื่อให้องค์กรนั้นยึดถือเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบ

ควรส ารวจและคน้หาปัญหาหลักด้านโลจิสติกส์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และน าไปสู่ขั้นตอนของการลงมือปฏิบติัผา่นแผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ตาม
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้แบ่งกิจกรรมด้านโลจิ
สติกส์เพื่อการจดัการออกเป็น 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2561) 

 1) การให้บริการลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน (Customer service and support) 
เป็นการท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และการส่งมอบไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ผูป้ระกอบการ
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ตอ้งสามารถคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Sales Forecast) ไวล่้วงหน้า มีกระบวนการศึกษา
ขอ้มูลความตอ้งการของตลาด เพื่อวางแผนจดัเตรียมวตัถุดิบ แผนการผลิต และแผนการจดัเตรียม
สินคา้ส าเร็จรูปให้พร้อมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมท่ีจะจดัส่งสินคา้ให้ตรงเวลาและ
จ านวนครบถว้นตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ เพราะหากไม่มีสินคา้ตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการหรือไม่สามารถ
จดัส่งไดต้ามก าหนดเวลา ผูป้ระกอบการก็ไม่อาจแปลงกิจกรรมการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นยอดขายได ้

 
 2) การจดัหาและจดัซ้ือ (Sourcing and Procurement) เป็นการวางแผนทั้งหมด

ครอบคลุมถึง การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ อุปกรณ์ ทุกขั้นตอนในโซ่อุปทาน ต้องมีการวางแผนให้
สอดคลอ้งกนัตลอด ตอ้งมีการเช่ือมโยงระบบการท างานทัว่ทั้งองค์กรให้มีความสอดคลอ้งกนั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงตามตอ้งการ มีการท างานร่วมกนัหลายฝ่ายเช่น ฝ่ายขาย
และการตลาด ฝ่ายจดัส่ง ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้และคลงัวตัถุดิบ ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการเงิน และมีการ
วางแผนการผลิตและส่งมอบวตัถุดิบร่วมกนักบัซพัพลายเออร์ ท าให้สองบริษทัไดรั้บประโยชน์ใน
การจดัการระดบัสินคา้คงคลงัใหเ้พียงพอและเหมาะสม เป็นตน้ 

 
 3) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication 

and Order Processing) คือ การส่ือสารข้อมูลกับผู ้เก่ี ยวข้องให้ เข้าใจตรงกันทั้ งหมด สถาน
ประกอบการตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัและตรงกนั เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ส่ือสารและเกิดความเขา้ใจเหมือนกนั ท าใหก้ารท างานง่ายและตดัสินใจไดดี้ 

 
 4) การด าเนินการผลิตบรรจุและขนส่ง (Material Handling and Packaging) 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีทนัสมยั ปัจจุบนัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ร่วมกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานโลจิสติกส์ ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถลดเวลาลดขั้นตอนการ
ท างานและมีความแม่นย  าในกระบวนการจดัการโลจิสติกส์ภายในองค์กรได้ดียิ่งข้ึนเช่น การน า
ระบบ Barcode และ RFID มาใชใ้นการจดัการสินคา้ภายในคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

 
 5) การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า (Facilities Site 

Selection, Warehousing, and Storage) จัดการให้ได้วตัถุดิบมาอย่างมีประสิทธิภาพและต้นทุนท่ี
เหมาะสม สถานประกอบการจะตอ้งเขา้ใจตลาดของวตัถุดิบวา่มีลกัษณะเป็นฤดูกาลหรือไม่จะตอ้ง
จดัซ้ือให้ถูกจงัหวะ และควรมีแหล่งซ้ือวตัถุดิบหลายแหล่ง เพื่อไม่ให้ธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก
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เน่ืองมาจากขาดวตัถุดิบ ซ่ึงบริษทัท่ีดีจะมีการวางแผนการผลิตและส่งมอบวตัถุดิบร่วมกบัซพัพลาย
เออร์ เพื่อสามารถลดตน้ทุน ลดเวลา และความผดิพลาดของการส่งมอบได ้

 
 6) การวางแผนก าลงัการผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ 

(Demand Forecasting and Planning) จากปัญหาการบริหารสินค้าคงคลัง โดยท่ีพบมากของภาค
ธุรกิจก็คือ หน่วยของสินคา้คงคลงัในแต่ละแผนกจดัเก็บขอ้มูลไม่เหมือนกนัเช่น ฝ่ายบญัชีมองสินคา้
คงคลงัเป็นเงิน (บาท) ฝ่ายคลงัสินคา้มองสินคา้คงคลงัเป็นหน่วย (ช้ิน กล่อง พาเลท น ้ าหนกั หรือ
ตารางเมตร) ซ่ึงการจดัการสินคา้คงคลงัเม่ือมองในระดบัโซ่อุปทาน ผูป้ระกอบการควรจดัการสินคา้
คงคลงัอยูใ่นรูปของจ านวนวนัหรือ Day of Sales (DOS) หรือ Month of Sales (MOS) เพื่อให้ทุกฝ่าย
มาประชุมร่วมกนั และก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 

 
 7) การบ ริหารจัดการสินค้าคงคลัง  ( Inventory Management) การจัดการ

คลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ ตอ้งจดัการพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ในคลงัให้เพียงพอต่อความตอ้งการดา้น
การผลิตและการขาย ต้องวางแผนจดัการโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับแผนการผลิตและแผนการ
จดัเก็บสินคา้ มีขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ และมีการควบคุมการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ และการเลือกสถานท่ีตั้ง
คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมจะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ และการ
จดัการตน้ทุนโลจิสติกส์ในระยะยาว 

 
 8) การบริหารการขนส่ง (Transportation) ตอ้งขนส่งสินคา้ให้ถูกตอ้งครบถว้น

ทนัเวลาและด าเนินการดา้นเอกสารตามท่ีระบุในขอ้ก าหนดการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการ
จดัการใชร้ถขนส่งท่ีเหมาะสมกบัสินคา้และปริมาณท่ีจะบรรทุก มีการวางแผนเส้นทางการขนส่งให้
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี หากมีการขนส่งเท่ียวกลบั (Back Hauling) จะช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงอีกดว้ย 

 
 9) กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ 

เม่ือวตัถุดิบท่ีถูกส่งมาจากซัพพลายเออร์ไม่ตรงตามคุณภาพท่ีก าหนด ผูป้ระกอบการจะต้องมี
กระบวนการจดัการท่ีเป็นมาตรฐาน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานให้ชดัเจน และมีการ
ด าเนินการแกปั้ญหาร่วมกนัในการรับเขา้วตัถุดิบจากซพัพลายเออร์ หากจ าเป็นตอ้งส่งคืนวตัถุดิบให้



 

 

23 

ด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกบัซพัพลายเออร์ ในกรณีพบสินคา้ท่ีส่งมอบให้
ลูกคา้มีปัญหาและอาจเกิดความเสียหายตอ้งรีบด าเนินการเรียกคืนสินคา้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 
จาก 9 กิจกรรม เม่ือน ามาคิดแยกเป็น 3 มิติคือ ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความ

น่าเช่ือถือ โดยมองลึกเขา้ไปในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการโลจิสติกส์ จะไดต้วัช้ีวดัรวม
จ านวน 27 ตวัช้ีวดั จากนั้นด าเนินการตรวจสอบและติดตามผลในแต่ละกิจกรรม หากทุกอยา่งบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวก้็จะถูกก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรนั้ นยึดถือเป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบ ถ้าหากไม่ส าเร็จต้องกลับไปสู่
กระบวนการค้นหาและวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้แผนภาพแสดงสาเหตุและผล (Fish Bone 
Diagram) เพิ่มเติม ทั้ งหมดน้ีต้องการเน้นท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว โดยมี
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2561) 

 
ในการพิจารณา 3 มิติ ซ่ึงแต่ละมิติมีแนวทางการประเมินดงัน้ี (Rattanatat, 2019) 
 1) มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรม 

โลจิสติกส์เปรียบเทียบกบัยอดขายประจ าปีของกิจการสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือ
ควบคุมตน้ทุนส่วนเกินท่ีไม่จ  าเป็นไดโ้ดยไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพสินคา้หรือการบริการ 

 2) มิติด้านเวลา (Time Dimension) ประกอบด้วยตวัช้ีวดัท่ีใช้ข้อมูลระยะเวลา
ของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีอยูน่อกเหนือจากช่วงของกระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคล่ือนยา้ย
ของขอ้มูลท่ีเร่ิมตั้งแต่การรับขอ้มูลและส้ินสุดท่ีการส่งมอบขอ้มูลให้แก่ลูกคา้หรือผูใ้ช้สินคา้หรือ
บริการล าดบัถดัไป 

 3) มิติดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability Dimension) ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีใช้วดั
ความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้และขอ้มูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ตวัช้ีวดั
ดา้นการส่งมอบตรงเวลา (On-time) และตวัช้ีวดัดา้นการส่งมอบครบจ านวน (In-full) 

 
แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์น้ีถูกจดัท าข้ึนโดยส านักโลจิสติกส์ 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เรียกวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม(Industrial Logistics Performance Index: ILPI) โดย ILPI ได้รับการ
พฒันาข้ึนโดยส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์เทียบ
วดั (Benchmark) ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั
รวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน จ านวน 24 กลุ่มอุตสาหกรรม 88 หมวดอุตสาหกรรมย่อย ซ่ึงเร่ิม



 

 

24 

ด าเนินงานตั้งแต่ปี 2553 เป็นตน้มา เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาองค์กรสู่มาตรฐาน
ดา้นโลจิสติกส์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Service) ไดท้นัเวลาและลด
ตน้ทุนรวมด้านโลจิสติกส์ (Total Logistics Cost) ซ่ึงค่า ILPI จะมีความแม่นย  าจนสามารถใช้เป็น
ตวัแทนและเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบทุกระดบัไดเ้ม่ือมีการเก็บขอ้มูลผลการประเมินในแต่
ละตวัช้ีวดัในจ านวนมากพอท าให้การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการแจก
แจงแบบปกติ (Normal Distribution) ตามทฤษฎีแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central Limit Theorem) 
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการประเมิน ILPI จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน คือ ท าให้
ทราบผลด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององค์กร และท าให้ค่า ILPI ของกลุ่มอุตสาหกรรมและของ
ประเทศมีความแม่นย  าและมีมาตรฐานสามารถเทียบเคียงในระดบัสากลได้หากผูป้ระกอบการมี 
“มาตรฐานโลจิสติกส์” เป็นแนวทางในการปฏิบติังานแลว้ ย่อมน าไปสู่หนทางแห่งความเป็นผูน้ า
ทางดา้นโลจิสติกส์และในโซ่อุปทานระดบัโลก (Rattanatat, 2019) 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม เนน้การคน้หาปัญหาท่ีเกิดกบั

ทั้ง 3 ส่วนหลัก ๆ เพื่อเป็นต้นแบบในการปรับปรุงและขยายผลไปยงักระบวนการอ่ืน ๆ ได้แก่ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ส านกัโลจิสติกส์, 2557) 

 1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบ
เขา้โรงงาน (Raw Materials) เช่น การจดัเก็บ การขนยา้ยวตัถุดิบ 

 2) โลจิสติกส์ภายในโรงงาน (Internal Logistics) เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ระหวา่งผลิต 
(Semi-Products) เช่น การเคล่ือนยา้ยระหวา่งสายการผลิต 

 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ส าเร็จรูป เช่น การ
เคล่ือนยา้ย การจดัการสินค้าคงคลัง เป็นต้น แต่ละส่วนจะมีกิจกรรมโลจิสติกส์เหมือนกันหรือ
แตกต่างกนัก็ได ้

 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์

แล้วสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ คือ การด าเนินงานในองค์กรนั้ นมีการ
ด าเนินงานในแต่ละกระบวนการไดอ้ย่างราบร่ืนเพียงใด โดยวิธีในการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้น 
โลจิสติกส์ท่ีน าไปสู่การแก้ไขด้านความสัมพนัธ์กบัลูกค้าและด้านการเติบโตของรายได้ มี 5 วิธี 
ไดแ้ก่ 1) การน าระบบการจดัการมาใช ้2) การเก็บสินคา้คงคลงัจ านวนมาก 3) การฝึกอบรมพนกังาน 
4) การก าหนดมาตรฐานกระบวนการในการท างานใหม่ 5) การเรียนรู้จากการแข่งขนั นอกจากน้ียงัมี
แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์โดยน าตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ
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สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม(Industrial Logistics Performance Index: ILPI)เข้ามาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ขององคก์รให้มีมาตรฐานยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถ
วดัประสิทธิภาพการด าเนินงานครอบคลุมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรม และน ากิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์แต่ละกิจกรรมใน 9 กิจกรรม มาพิจารณาแยกออกเป็น 3 มิติคือ 1) ดา้นตน้ทุน 2) ดา้น
เวลา 3) ดา้นความน่าเช่ือถือ ท าให้การประเมินองค์กรดว้ย ILPI น้ีมีตวัช้ีวดัทั้งหมด 27 ตวัช้ีวดั โดย
เนน้การคน้หาปัญหาท่ีเกิดกบัทั้ง 3 ส่วนหลกั ๆ คือ โลจิสติกส์ขาเขา้ โลจิสติกส์ภายในโรงงาน และ 
โลจิสติกส์ขาออก เพื่อเป็นตน้แบบในการปรับปรุงและขยายผลไปยงักระบวนการอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

2.3 กำรขนส่งสินค้ำทำงถนน 
 

ITBS (2007) กล่าวว่า การขนส่ง คือการเคล่ือนยา้ยคนและส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีก 
ท่ีหน่ึง การขนส่งแบ่งออกเป็นหมวดใหญ่คือ ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และ อ่ืน ๆ สามารถพิจารณา
การขนส่งได้จากหลายมุมมอง โดยคร่าว ๆ แล้ว จะพิจารณาในสามมุมคือ มุมของโครงสร้าง 
พื้นฐาน, ยานพาหนะ, และการด าเนินการโครงสร้างพื้นฐาน โดยพิจารณาโครงข่ายการขนส่งท่ีใช ้
เช่น ถนน ทางรถไฟ เส้นทางการบิน คลอง หรือ ท่อส่ง รวมไปถึงสถานีการขนส่ง เช่น ท่าอากาศ
ยาน สถานีรถไฟ ท่ารถ และ ท่าเรือ ในขณะท่ี ยานพาหนะ คือส่ิงท่ีเคล่ือนท่ีไปบนโครงข่ายนั้น เช่น 
รถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ ส่วนการด าเนินการนั้นจะสนใจเก่ียวกบัการควบคุมระบบ เช่น ระบบ
จราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย เช่นวิธีการจดัการเงินของระบบ เช่นการเก็บค่าผา่นทาง 
หรือการเก็บภาษีน ้ามนั เป็นตน้ 

 
สมชาย ปฐมศิริ (2553 อ้างถึงใน พงศธร ศิริพงษ์, 2559) ได้อธิบาย ค าว่า “การขนส่ง 

(Transportation)” ความหมายโดยรวมหมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินค้า (Goods) หรือ
บริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึงในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็น
เร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเน้น
ท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 

 
จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2543) กล่าวว่า โดยทัว่ไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึง 

การเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์ส่ิงของ จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง อยา่งไรก็ดีหากพิจารณา
จากค านิยามน้ีแค่ผิวเผินอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดข้ึนมาไดว้่า การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยคน 
สัตว ์หรือส่ิงของจากอาคารแห่งหน่ึงเท่านั้น แต่แทท่ี้จริงแลว้การขนส่งยงัมีความหมายกวา้งขวาง
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โดยครอบคลุมไปถึงการขนส่ง การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ยคนหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในบา้น 
ภายในท่ีท างานหรือภายในโรงงานดว้ย ดงันั้นหากยึดค าจ ากดัความถูกตอ้งแลว้การท่ีคนเราเดินอยู่
ภายในบ้าน การใช้รถเข็นช่วยบรรทุกของเม่ือเข้าไปซ้ือสินค้าหรือการท่ีกรรมกรขนถ่ายสินคา้ท่ี
ท่าเรือก็นบัเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกนั การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์
ยงัมีความหมายท่ีซับซ้อนกว่านิยามของการขนส่งตามท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไป กล่าวคือ การขนส่ง
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือสินค้าจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อันก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี (Place Utility)และอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) ดงันั้นถ้า
พิจารณาจากนิยามข้างต้น การขนส่งสินค้า (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคล่ือนยา้ย
สินค้าสินค้าจากสถานท่ีท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานท่ี 
(Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) ทั้งน้ีการเคล่ือนยา้ยดงักล่าวเป็นกิจกรรม
ท่ีเพิ่มมูลค่าให้แก่สินคา้ซ่ึงจะเป็นการก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี และเวลาในการขนส่ง 
(Time-in-Transit) กบัความต่อเน่ืองในการให้บริการ (Consistency of Service) เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึง
อรรถประโยชน์ดา้นเวลา 

 
ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation) คือ การพฒันาการขนส่งนั้นมุ่ง

ท่ีจะพฒันาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตามหลกัของการ
ขนส่งแล้วถือว่าการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปน้ี (ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2556) 

 1) ความรวดเร็ว การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะท าให้สินคา้และบริการ
ต่าง ๆ ไปสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อความต้องการ มีความสดและมีคุณภาพ
เหมือนกบัสินคา้และบริการท่ีแหล่งผลิต 

 2) การประหยดั การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งท าให้เกิดการประหยดัใน
ตน้ทุนการขนส่งและประหยดัในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งตอ้งพยายามให้
ตน้ทุนในการขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ซ่ึงเม่ือต้นทุนในการขนส่งต ่าแล้ว การเรียกเก็บอตัรา
ค่าบริการก็ลดลงดว้ยอนัจะท าให้ผูใ้ช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายในการเสียอตัราค่าบริการโดยสาร
หรือค่าระวางดว้ย ดงันั้นความประหยดัถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3) ความปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา้
ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งด้วย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก
ส าหรับระบบการขนส่ง และผูป้ระกอบการ ขนส่งต้องรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายใน 
ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนต่อสินคา้และบริการ 
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 4) ความสะดวกสบาย การขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
หรือความสะดวกในการขนส่งสินคา้และบริการ เช่น ยานพาหนะจะต้องมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น พร้อมท่ีจะ น ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 

 5) ความแน่นอนเช่ือถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงส าหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี
ก าหนดการในการเดินทางท่ีแน่นอน เช่ือถือได้ และตรงต่อเวลา มีจ านวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออก
เดินทางจากตน้ทาง เวลาท่ีเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผ่านจุดท่ีส าคญั
ต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งระบุไวแ้ละจะตอ้งรักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ี ก าหนดไวจึ้งจะถือวา่มีประสิทธิภาพ 

 
การขนส่งมีประเภทการขนส่งสินค้า แบ่งทั้ งหมด 5 ประเภท คือ 1) การขนส่งทางน ้ า  

2) การขนส่งทางถนน 3) การขนส่งทางรถไฟ 4) การขนส่งทางอากาศ 5) การขนส่งทางท่อ โดยการ
ขนส่งมีความเจริญกา้วหน้าและมีพฒันาการมากยิ่งข้ึน มีวิธีการขนส่งให้เลือกหลายวิธี ซ่ึงจะตอ้ง
เลือกวิธีการขนส่งให้เหมาะสมกับธุรกิจของ ตนเอง โดยทางเลือกของการขนส่งคือ การเลือก
รูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมซ่ึงจะต้องเขา้ใจถึงคุณสมบติัของรูปแบบการขนส่งแต่ละรูปแบบ  
(กรมศุลกากร, 2557 อา้งถึงใน พงศธร ศิริพงษ์, 2559) ซ่ึงในการท าวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเนน้การขนส่ง
ทางถนนเป็นหลัก กรมศุลกากร (2557) ได้อธิบายว่าการขนส่งทางถนนคือ การขนส่งทางถนน  
การขนส่งในเกือบทุกกรณีจะตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนเพราะเป็นการขนส่งท่ีสามารถจะเขา้ถึง
ต้นทางและปลายทางได้  (ตามเท่ า ท่ีถนนจะมี ) ห รือ ท่ี เรามักจะเรียกกันว่า Door-to-Door  
ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานหลกัก็คือ ถนนนัน่เอง โดยคุณลกษัณะหลกั ๆ ของการขนส่งทางถนนโดยสรุป
ในแง่ของขอ้ดีและขอ้เสียมีดงัน้ี (SMEs Knowledge Center, 2014) 

 
ขอ้ดี 
 1) รวดเร็ว: Speed รถบรรทุกจดัเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว ความรวดเร็วอยู่ท่ี

ยานพาหนะท่ีสามารถเดินทางดว้ยความเร็วสูง รถบรรทุกขนสินคา้ไม่ไดม้าก ดงันั้น จึงใชเ้วลานอ้ย
ในการรวบรวมสินคา้ ให้เต็มคนัรถ (full truck load: FTL) รวมทั้งการขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถและออก
จากรถใชเ้วลานอ้ย ความรวดเร็วการขนส่งช่วยลดวงจรเวลาสั่งซ้ือ (Oder cycle time) ท าใหล้ดสินคา้
คงคลงั และลดความสูญเสียท่ีเกิดจากวสัดุเส่ือมสภาพรวมถึงสินคา้หมดสมยัอีกดว้ย 

 2) เป็นบริการขนส่งจากท่ีถึงท่ี : Door-to–Door Service รถบรรทุกสามารถ
เดินทางไปตามถนนใหญ่ เรือเล็ก หรือ แมแ้ต่ไม่มีถนน หากไม่มีส่ิงกีดขวางหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค
จนเกินขีดความสามารถของรถบรรทุก ดงันั้นรถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อ
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บรรทุกและขนถ่ายสินคา้ไดดี้กวา่รูปแบบการขนส่งอ่ืน ขอ้ไดเ้ปรียบรถบรรทุกท่ีใหบ้ริการแบบจาก
ท่ีถึงท่ี ท าใหส่้งมอบสินคา้ไดร้วดเร็ว ลดค่าใชจ่้ายขนถ่ายซ ้ าซ้อน ลดความเสียหายและสูญหายสินคา้
ระหวา่งขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะอีกดว้ย 

 3) เครือข่ายครอบคลุม: Extensive Road Network รัฐบาลลงทุนสร้างถนน
เช่ือมโยงภูมิภาค จงัหวดั อ าเภอ และ หมู่บา้น เครือข่ายถนนท่ีเช่ือมโยงกนัท าให้รถบรรทุกสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กแห่งขณะท่ีรูปแบบการขนส่งอ่ืนมีเครือข่ายจ ากดัจึงใหบ้ริการจ ากดัอยูบ่างพื้นท่ี 

 4) การแข่งขนัสูง: High Competition ตลาดรถบรรทุกมีการแข่งขนัมากหรือนอ้ย
ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละประเทศ ประเทศท่ีมีนโยบายให้ผูป้ระกอบการมากราย และ อนุญาตให้
มีรถบรรทุกส่วนบุคคลการแข่งขนัจะมีมาก ประเทศท่ีมีการควบคุมจ านวนผูป้ระกอบการและ
หรือไม่อนุญาตให้มีรถบรรทุกส่วนบุคคล การแข่งขันก็จะมีน้อย ปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่มี
นโยบายผอ่นคลายกฎระเบียบ (Deregulation) การขนส่ง ท าให้มีการแข่งขนัซ่ึงการแข่งขนัมีผลต่อ
อตัราค่าขนส่งและคุณภาพบริการ 

 5) ความเสียหายน้อย: Low Damage การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกมีความ
รวดเร็วสินคา้อยูบ่นยานพาหนะระยะเวลาสั้นประกอบกบัถนนไดม้าตรฐาน และยานพาหนะมีระบบ
กนัสะเทือนดีจึงลดความเสียหายของสินคา้ ผูรั้บสินคา้ไดรั้บสินคา้ในสภาพสมบูรณ์ซ่ึงช่วยลดสินคา้
คงคลงั 

 6) บรรทุกสินค้าปริมาณไม่มาก: Small Carrying รถบรรทุกขนสินค้าได้น้อย 
เม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบการขนส่งอ่ืน ท าให้ใช้เวลาน้อยในการรวบรวมและส่งมอบสินค้า 
รวมทั้งขนถ่ายใชเ้วลานอ้ย สินคา้จึงถึงผูรั้บเร็ว ลดปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้ และเพิ่มระดบัการ
บริการลูกคา้ 

 7) สามารถสนองความต้องการของลูกค้า: Meeting Customer Requirements 
ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีจ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายย่อยท าให้
สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายไดม้าก ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ียงัคงใหบ้ริการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างมัน่คง และผูส่้งของก็ยงัคาดหวงัจากผูป้ระกอบการท่ีจะให้การตอบสนอง
ความตอ้งการดียิง่ข้ึน 

 8) ท าให้การขนส่งสมบูรณ์: Complete Transportation การขนส่งรูปแบบอ่ืนไม่
สามารถให้บริการสมบูรณ์ เช่น รถไฟให้บริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานี หรือเรือให้บริการขนส่ง
แบบจากท่าเรือถึงท่าเรือรถบรรทุกเป็นตวัเช่ือมต่อกบัรูปแบบการขนส่งอ่ืน และท าให้การขนส่ง
สมบูรณ์จึงกล่าวไดว้า่ รถบรรทุกเป็นตวัประสานงานสากล (Universal Coordinators) 
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ขอ้เสีย 
  1) ค่าขนส่งแพง: High Cost รถบรรทุกมีต้นทุนสูง โดยเฉพาะต้นทุนน ้ ามัน

เช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืนและค่าบ ารุงรักษา ดงันั้นค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ยกเวน้ ทางอากาศ แต่รถบรรทุกสามารถให้บริการแบบจากท่ีถึงท่ีจึงลดค่าใชจ่้ายการขนถ่ายซ ้ าซ้อน 
และลดเวลาเดินทางของสินคา้ท าให้ลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั ดงันั้นบริษทัจะตอ้งพิจารณาจุดแลก
ระหว่างได้กับเสีย (Trade-offs) คือระหว่างค่าระวางสูงกับค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลังท่ีลดลงเพื่อใช้
ตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการขนส่ง 

 2) บรรทุกสินค้าได้น้อย: Low Capacity ระวางรถบรรทุกจ ากัดด้วยความยาว 
ความสูง และน ้ าหนกับรรทุกตามกฎหมายรถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัการ
ขนส่งด้วยรถไฟหรือเรือ อย่างไรก็ตามปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกให้มีความสามารถในการ
บรรทุกไดม้ากข้ึน เช่น รถพว่ง 

 3) อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ: Weather Sensitive ภูมิภาคท่ีมีหิมะตกปกคลุมถนน
อาจท าใหร้ถบรรทุกผา่น ไม่ไดห้รือตอ้งใชค้วามรวดเร็วต ่า หรือในภาวะมีภยัธรรมชาติท าใหถ้นนถูก
ตดัขาด รถบรรทุกวิง่ผา่นไม่ไดมี้ผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ได ้

 
ประเภทของการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Truck Transportation) อาจแบ่งไดเ้ป็น การขนส่งท่ี

ใช้ประเภทรถหัวลากท่ีเรียกว่า Hauler ซ่ึงมีคุณสมบติัในการลาก ประเภทรถพ่วงท่ีเรียกว่า Trailer  
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้มกัจะใชใ้นการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นคอนเทนเนอร์ (Containers) การขนส่งท่ีใชร้ถหวั
ลากท่ีใชใ้นการลากรถพ่วงท่ีบรรทุก สินคา้ท่ีเป็นของเหลวบรรจุในถงัขนาดใหญ่ (Liquid Tank) ซ่ึง
สินคา้ท่ีบรรทุกจะเป็นพวก Liquid ของเหลว ก๊าซ ผลิตภณัฑท์างเคมีในลกัษณะดงักล่าว รถหวัลากท่ี
ใช้ลากรถพ่วงประเภทท่ีเป็นแบบเปิดประทุน ซ่ึงเหมาะกบัสินค้าท่ีเป็น Bulk Cargoes สินคา้ทาง
การเกษตรและสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นลกัษณะบรรจุใน Packaging ต่าง ๆ นอกจากน้ี รถสินคา้ประเภทตู้
ทึบท่ีเรียกว่า Van เป็นลักษณะของรถบรรทุกท่ีมีการท าเป็นตู้ทึบ ซ่ึงส่วนใหญ่ท าด้วยเหล็กหรือ
อลูมิเนียม ซ่ึงอาจมีไดท้ั้งรถขนาดเล็ก และ รถขนาดใหญ่ โดยตูทึ้บนั้นอาจจะเปิดตูไ้ดท้ั้งดา้นหลงั
และดา้นขา้ง ซ่ึงอาจมีการดดัแปลงให้สามารถเปิดออกเป็นสะพาน ให้มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ข้ึนและ
ลงได้สะดวก หรือมีการติดตั้ งเคร่ืองท าความเย็น ท่ีเรียกว่า Refrigerator หรือท่ีเรียกว่า เจนเซท 
(Genset) ท่ีตอ้งการขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งรักษาอุณหภูมิ (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 
การขนส่งทางบกจดัเป็นการขนส่งท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก โดยการขนส่งทางบกจะเป็น

การขนส่งท่ีส าคญัของไทย โดยจะคิดเป็น 84-88% ของการขนส่งทั้งหมด และของสหรัฐอเมริกาจะ
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คิดเป็น 45% การขนส่งทางบกนั้นจดัเป็นการขนส่งท่ีไดรั้บความนิยม เพราะเป็นการสะดวกสามารถ
รับ-ส่งสินคา้จาก Point to Point คือ ตั้งแต่ Upstream Suppliers จนถึง End Customers และอตัราค่า
ขนส่งก็ยงัไม่สูงหากเทียบกับการขนส่งทางอากาศ โดยค่าขนส่งจะแปรผนัข้ึนอยู่กับปริมาณท่ี
บรรทุก และระยะทางของการขนส่ง แต่อยา่งไรก็ดีการขนส่งดว้ยการบรรทุกจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า
ทางรถไฟ ซ่ึงมีขอ้เสียในการใชเ้วลาในการขนส่งมากกวา่ทางบก และสินคา้ท่ีบรรทุกไม่สามารถรับ-
ส่งได ้แบบท่ีเป็น Point To Point ปัญหาหลกัของการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ก็คือการสูญเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในช่วงเท่ียวกลบัซ่ึงมกัจะไม่มีสินคา้ (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 
ประโยชน์ท่ีส าคญัของการขนส่งทางบก คือ สามารถใช้สอดคล้องกับการขนส่งท่ีเป็น

ระบบ DC (Distribution Center) โดยสามารถน าสินคา้ท่ีไดร้วบรวมเก็บไวใ้นคลงัท่ีเป็นศูนยก์ระจาย
สินค้าและจดัหารถบรรทุกตามขนาดและประเภทท่ีเหมาะสมส าหรับสินค้าและสถานท่ีจดัส่ง
ปลายทางโดยการขนส่งทางบกในปัจจุบนัโดยอาศยัการจดัการโลจิสติกส์ไดพ้ฒันาจนสามารถจดัส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการท่ีเรียกวา่ Real Time Delivery (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่งทางถนนสามารถ

สรุปไดว้า่ การขนส่ง คือ การเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์ส่ิงของ และบริการ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึง
ครอบคลุมไปถึงการขนส่ง ขนถ่าย การเคล่ือนยา้ย เช่น การขนถ่ายสินค้าลงจากรถก็ถือว่าเป็น
กิจกรรมหน่ึงในการขนส่ง ในการขนส่งจะตอ้งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพในการ
ขนส่งมากท่ีสุด การขนส่งในปัจจุบนัถูกแบ่งออกทั้งหมด 5 ชนิด คือ 1) การขนส่งทางน ้ า 2) การ
ขนส่งทางถนน 3) การขนส่งทางรถไฟ 4) การขนส่งทางอากาศ 5) การขนส่งทางท่อ 

 
เน่ืองจากในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกการขนส่งทางถนนเป็นหลกัจึงมุ่งเน้นในการ

สืบคน้ขอ้มูลการขนส่งทางถนน และขนส่งดว้ยรถบรรทุก ซ่ึงการขนส่งทางถนน คือ เป็นการขนส่ง
ท่ีการขนส่งในเกือบทุกกรณีจะตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนเพราะเป็นการขนส่งท่ีสามารถจะเขา้ถึง
ตน้ทางและปลายทางได้ หรือท่ีเรามกัจะเรียกกนัว่า Door-to-Door ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานหลกัก็คือ 
ถนน การขนส่งทางถนนนั้นมีทั้งขอ้ดี และ ขอ้เสีย ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจในการเลือกใช้ให้เขา้กบั
รูปแบบของสินคา้ และ บริการ ของแต่ละองค์กร โดยการขนส่งดว้ยรถบรรทุกแบ่งออกเป็น รถหัว
ลากแบบ Hauler ซ่ึงมีคุณสมบติัในการลาก และรถพ่วงแบบ Trailer ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้มกัจะใช้ใน
การขนส่งสินคา้ท่ีเป็นคอนเทนเนอร์ (Containers), การขนส่งท่ีใชร้ถหวัลากท่ีใชใ้นการลากรถพ่วงท่ี
บรรทุก สินคา้ท่ีเป็นของเหลวบรรจุในถงัขนาดใหญ่ (Liquid Tank) ค่าใชจ่้ายในการขนส่งจะแปรผนั
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ตรงกบัปริมาณสินคา้ท่ีจะขนส่ง ถึงแมว้า่ค่าใชจ่้ายในการขนส่งทางถนนแพงแต่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากการขนส่งทางถนนสามารถส่งสินคา้
ไดแ้บบ Point To Point ไม่ตอ้งเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายสินคา้ซ ้ าซ้อนเหมือนรูปแบบ
การขนส่งอ่ืน 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

โดยทัว่ไปแลว้ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจมกันิยมศึกษากนัในสองมิติคือ มิติแรก
เป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ 
(Service Satisfaction) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกมุ่งเน้นศึกษาในมิติของความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service Satisfaction) เป็นหลกั ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีไวจ้  านวนมากดงัน้ี 

 
ราชบัณฑิตยสถาน (2537, น. 659) ให้ความหมายค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ชอบ  

ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงมี
ความหมายโดยทัว่ ๆ ไปวา่ ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 
รัชวลี วรวุฒิ (2548) กล่าวว่า ความหมายของความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์คือ 

ความพยายามท่ีจะขจดัความตรึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย
ซ่ึงเม่ือมนุษย์สามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการ ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมด้านจิตวิทยา คือ ความรู้สึกของผูท่ี้มารับ
บริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ
นั้นหรือความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในส่ิงท่ีขาดหายไปหรือวิ่งท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคลซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั้น สรุปไดว้่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือส่ิงใด
ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทาง
ลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 



 

 

32 

Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเม่ือไดรั้บส่ิง
ท่ีตอ้งการหรือความผิดหวงัซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงั ซ่ึงมีผลลพัธ์ของส่ิง
ท่ีตอ้งการ ถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการเหมาะสมกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 
Mullins (1985) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบดา้น

เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งด้าน
ปริมาณ และ คุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง
พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่ง เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่
และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้ นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยงัจุดเร่ิมต้น เป็น
กระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดังนั้ นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจท่ี
ให้บริการสร้างความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในคร้ังต่อไป ธุรกิจหรือองค์การ ใด ๆ ท่ีไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการแลว้นั้นสุดทา้ยก็จะถูกคู่แข่งขนัผ่านไปหรือถูกลูกคา้
ไม่สนใจโดยไม่มีการกลบัมาใชซ้ ้ าอีกเลย 

 
Wallerstein (1971) ความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ี

มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นนสุดทา้ยท่ีไดรั้บ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

 
ในส่วนของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Penchansky and Thomas (1981 อ้างถึงใน  

รัชยา กุลวานิชไชยนนัท,์ 2535) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การเขา้ถึงการเขา้
ใชบ้ริการในระบบการใหบ้ริการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 1) ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหว่าง
บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ 

 2) การเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) คือ ความสามารถท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งสะดวก โดยไม่ค  านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง เป็นตน้ 

 3) ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการประเภทท่ีลูกคา้ยอมรับวา่ให้ความสะดวกมีการบริการท่ีดีและมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน 
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 4) ความสามารถของลูกคา้ท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ (Affordability) ซ่ึง
ไดแ้ก่ การยอมเสียค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ส าหรับบริการ 

 
ทั้งน้ีความแตกต่างทางการแข่งขนัทั้งในดา้นการบริการ และผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบ

ลกัษณะต่าง ๆ ให้การบริการ และผลิตภณัฑ์ หรือบริษทั สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึง
ความแตกต่างจะตอ้งสร้างคุณค่าให้ลูกคา้ หรือผูใ้ช้บริการ สามารถรับรู้ และสร้างความพึงพอใจ 
ความแตกต่างทางการแข่งขนัประกอบดว้ย (พิมานมาศ ลีเลิศวงศภ์กัดี, 2552) 

 1) ความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 
 2) ความแตกต่างทางดา้นบริการ (Services Differentiation) 
 3) ความแตกต่างทางดา้นบุคลากร (Personal Differentiation) 
 4) ความแตกต่างทางดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) 
 
ซ่ึงความแตกต่างทางดา้นบริการท่ีกล่าวนั้น ก่อใหเ้กิดคุณค่าของผลิตภณัฑ ์และการบริการ 

4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าด้านผลิตภณัฑ์ 2) คุณค่าด้านบริการ 3) คุณค่าบุคลากร และ 4) คุณค่าด้าน
ภาพลกัษณ์ คุณค่าทั้ง 4 ประการ เรียกว่า คุณค่าผลิตภณัฑ์รวม หรือคุณค่าการบริการรวม ในสายตา
ของลูกคา้ และผูใ้ชบ้ริการ (พิมานมาศ ลีเลิศวงศภ์กัดี, 2552) 

 
ในการวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาจจะกระท าไดห้ลายวิธีดงัน้ี วิมลสิทธ์ิ หรยาง

กูร (2526 อา้งถึงใน สุธาดา สนธิเวช, 2551) 
 1) การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง โดย

การร้องขอหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกค าตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ 
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2) การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู ้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 

 3) การสังเกต เป็นอีกวิธีห น่ึงท่ีท า ให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยวธีิการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็น
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ตน้ การวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะตอ้งท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อ
บริการนั้นสามารถท่ีจะวดัไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ยจึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ สามารถสรุป

ไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง จิตใจ อารมณ์ความรู้สึก ทศันคติ ท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงรอบ ๆ ดา้น 
ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งในทางดา้นบวกและทางดา้นลบ ถา้ส่ิงใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
หรือสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกในทางดา้นบวกหรือเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้
หากส่ิงใดส่ิงนั้ นท าให้เกิดความรู้สึกผิดหวงัไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้จะท าให้เกิด
ความรู้สึกในทางลบหรือเกิดความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจแบ่งออกเป็นสองมิติ คือ ความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน และ ความพึงพอใจในการรับบริการ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีจะ
ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงใจในการรับบริการเป็นหลกั ความพึงใจของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การ
เข้าถึงการเข้าใช้บริการในระบบการให้บริการ ทั้งน้ีองค์กรสามารถสร้างความแตกต่างทางการ
แข่งขนัของการบริการ และผลิตภณัฑ์ได้โดยการสร้างความแตกต่างจะตอ้งสร้างคุณค่าให้ลูกค้า 
หรือผูใ้ชบ้ริการ สามารถรับรู้ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยการวดัความพึงพอใจในการใช้
บริการสามารถวดัไดโ้ดย 1) การใชแ้บบสอบถาม 2) การสัมภาษณ์ 3) การสังเกต 
 

2.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะขององค์กร 
                

2.5.1 ควำมหมำยของคุณลกัษณะ 
 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน , 2554ก) ได้นิยามว่า 

คุณลกัษณะ คือ  เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจ า  
 
2.5.2 ควำมหมำยขององค์กร 
 
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554ข) ไดนิ้ยามวา่ องคก์ร 

คือ บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบนัซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ท่ีท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั
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หรือข้ึนต่อกนั เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผูแ้ทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐ 
สภา, ในบางกรณี องคก์ร หมายความรวมถึงองคก์ารดว้ย 

 
2.5.3 องค์ประกอบทีส่ ำคัญขององค์กร (ความหมายขององคก์ร, 2563)  
 

1) วตัถุประสงค์ (Objective) หรือจุดมุ่งหมายในการก่อตั้ งองค์กร เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติักิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์ร 

 
2) โครงสร้าง (Structure) องค์การจะต้องมีโครงสร้างโดยมีการจัดแบ่ ง

หน่วยงานภายในตามหลกัความช านาญเฉพาะ  มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภายในองคก์าร 

 
3) กระบวนการปฏิบติังาน (Process) หมายถึง แบบอย่างวิธีปฏิบติัท่ีเป็นแบบ

แผนคงท่ีแน่นอน เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารตอ้งยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
 
4) บุคคล (Person) องคก์ารจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลทั้งในลกัษณะกลุ่ม

คนท่ีเป็นสมาชิกภายในองค์การ ซ่ึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และ ยงัตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ และ ผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

 
2.5.4 รูปแบบธุรกจิ 
 
กระทรวงอุตสาหกรรมไดก้ าหนดเกณฑ์ในการจดัอุตสาหกรรม เป็นอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่ กลาง หรือ เล็กนั้นมีหลายวิธี แต่โดยทัว่ไปจะใช้ จ  านวนพนักงานงาน (ขนาดการจา้งงาน) 
จ านวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพยสิ์น จ านวนยอดขาย หรือรายไดเ้ป็นเกณฑ ์ดงัน้ี (Vimonmass, 2014) 

 1) ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท 
 2) ธุรกิจขนาดกลาง ระหวา่ง 50 – 200 คน ทุนจดทะเบียนระหวา่ง 20 – 200 ลา้น

บาท 
 3) ธุรกิจขนาดใหญ่ 200 คนข้ึนไป ทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาทข้ึนไป 
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การประกอบธุรกิจการค้าอาจด าเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้ งโดยบุคคลคนเดียวเป็น
เจา้ของกิจการโดยล าพงั หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได ้การท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกด าเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบท่ี
ส าคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจเป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จน ามาซ่ึงผลประโยชน์ และ ก าไร
สูงสุด ซ่ึงรูปแบบองคก์รธุรกิจแบ่งไดด้งัน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 

1) หา้งหุ้นส่วนสามญั ซ่ึงมีแบบนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายและ 
ไม่เป็นนิติบุคคลแต่อาจตอ้งจดทะเบียนตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย ์

2) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เป็นนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย 
3) บริษทัจ ากดั เป็นนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย 
4) บริษทัมหาชนจ ากดั เป็นนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย 
5) องค์กรธุรกิจจดัตั้งหรือจดทะเบียนภายใตจ้ดหมายเฉพาะ เป็นนิติบุคคลจด

ทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย 
6) กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว ไม่เป็นนิติบุคคลแต่อาจตอ้งจดทะเบียนตาม 

พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย ์
 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะขององค์กร สามารถสรุปได้
วา่ คุณลกัษณะ คือ เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดีหรือลกัษณะประจ า และ องคก์ร คือ บุคคล 
คณะบุคคล หรือสถาบนัซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ท่ีท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อ
กนั ซ่ึงถา้หากน า ค  า และ ความหมาย ของ คุณลกัษณะ และ องคก์ร มารวมใหเ้ป็นค าเดียวกนั ก็จะได้
เป็นค าว่า คุณลกัษณะขององค์กร ซ่ึงหมายความว่า เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความดีหรือ
ลกัษณะประจ าของ บุคคล คณะบุคคลหรือสถาบันท่ีท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กัน ซ่ึงองค์กรท่ีผูว้ิจยัได้
กล่าวถึงน้ีจะเป็นองค์กรในรูปแบบการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไมใ้นภาคกลาง โดยรูปแบบธุรกิจ
สามารถแบ่งเป็น กิจการเจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ห้างหุ้นส่วนสามญั บริษทัจ ากดั และ 
บริษทัมหาชนจ ากดั  
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2.6 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.6.1 งำนวจัิยในประเทศเกีย่วกบักจิกรรมทำงโลจิสติกส์ 
 
วชัร์โรจน์ งามแสงเนตร์ (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการ

ระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์ากมุมมองผูป้ระกอบการ และ ผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งมี
อยู ่3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1)ดา้นการส่งมอบสินคา้ 2)บริการท่ีตรงเวลา 3)การขนส่งเกิดความเสียหายน้อย 
ในขณะเดียวกนัในดา้นผูใ้ห้บริการขนส่งก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการเช่นกนัโดย
ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1)ดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการท่ีตรงเวลา 2)ดา้นไม่เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง 3)ดา้นการขนส่งเกิดความ
เสียหายน้อย เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วและแม่นย  ามากท่ีสุด 
นอกจากน้ี ปิยปราชญ์ ธิติวิรุฬห์ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นการจดั
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์น ้ ามันหล่อล่ืนยานยนต์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ
ทางดา้นโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน 2)ความพึงพอใจใน
การให้บริการ 3)ประสิทธิภาพตน้ทุนโลจิสติกส์ 4)การด าเนินงานดา้นเวลา ซ่ึงระดบัประสิทธิภาพ
ของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อนัดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก คือ ความพึงพอใจในการให้บริการ โดย 3 
อนัดบัแรกของความพึงพอใจในการให้บริการมีดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก คือ บรรจุภณัฑ์มี
ความปลอดภยัในการใชง้าน อนัดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูผ้ลิตมีสินคา้อยา่งต่อเน่ืองในคลงัเม่ือ
ไดรั้บค าสั่งซ้ือ และ อนัดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูผ้ลิตรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดบั
ประสิทธิภาพของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อนัดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความยดืหยุน่ในการ
ด าเนินงาน โดย 3 อนัดบัแรกของความยืดหยุ่นในการด าเนินงานมีดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 อยู่ในระดบัมาก 
คือ ผูผ้ลิตไม่ก าหนดขอ้จ ากดัหรือปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมากในแต่ละคร้ัง อนัดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก 
คือ ผูผ้ลิตสามารถตอบสนองตอ้งการเปล่ียนแปลงความตอ้งการการจดัส่งสินคา้ได ้และ อนัดบัท่ี 3 
อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูผ้ลิตและผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ในสภาพแวดลอ้ม
ของตลาดท่ีเปล่ียนไป ระดบัประสิทธิภาพของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อนัดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ การด าเนินงานดา้นเวลา โดย 3 อนัดบัแรกของการด าเนินงานด้านเวลามีดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 อยู่
ในระดบัมาก คือ ผูผ้ลิตมีช่วงเวลาระหวา่งการสั่งซ้ือสินคา้และไดรั้บสินคา้รวดเร็ว อนัดบัท่ี 2 อยูใ่น
ระดบัมาก คือ ผูผ้ลิตมีความรวดเร็วในการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและ อนัดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ผูผ้ลิตส่งมอบสินคา้ให้ผูแ้ทนจ าหน่ายตรงเวลาท่ีนัดหมาย และ ระดบัประสิทธิภาพ
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ของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อันดับท่ี 4 อยู่ในระดับน้อย คือ ประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์
ตามล าดบั โดย 3 อนัดบัแรกของประสิทธิภาพตน้ทุนโลจิสติกส์มีดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากคือ
ผูผ้ลิตสามารถบริหารจดัการให้มีต้นทุนการขนส่งสินค้าท่ีต ่า (การบรรทุกสินค้าต่อเท่ียวคุม้ค่า) 
อันดับท่ี 2 อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผูผ้ลิตสามารถบริหารจดัการให้มีต้นทุนสินค้าคงคลังท่ี
เหมาะสม (มีระดบัสินคา้คงคลงัลดลง )และอนัดบัท่ี 3 อยู่ในระดบัน้อย คือ ผูผ้ลิตสามารถบริหาร
จดัการใหมี้ตน้ทุนคลงัสินคา้ท่ีต ่า (มีคลงัสินคา้ท่ีพอดีกบัการใชง้าน) 

 
ศิลป์ชยั อุ่นอรุณ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการ

ให้บริการ การปฏิบติังานเพื่อก าจดัความสูญเปล่าและประสิทธิภาพการขนส่งทางบก กรณีศึกษา 
บริษทั เอ็น เอ็ม แอล จ ากดั ผลการวิจยัคน้พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจประสิทธิภาพการขนส่งของ
บริษทั เอ็น เอ็ม แอล จ ากดั ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นการลดตน้ทุน บริษทัสามารถท าให้ตน้ทุน
การขนส่งสินคา้ของลูกคา้ลดลงได ้5-6% ในรอบปี 2)ดา้นความรวดเร็วและตรงเวลา บริษทัท าการ
ขนส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีก าหนด และ มีความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 3)ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
บริษทัมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการบริการส่งสินคา้เป็นอย่างดี 4)ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทัไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยการ
น าระบบ LTS (Logistics Tracking System) มาใช้ในการคิดตามการจดัส่งสินค้า ลูกค้าสามารถ
ตรวจเช็คสถานการณ์จดัส่งของสินคา้ไดแ้บบ Real Time ท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ว่าสินคา้ไปถึง
ปลายทางท่ี ถูกต้องและตรงเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับ  กาญจน์วจี ธนโชติรุ่งสาทิส (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งขา้วไทยในเส้นทางขนส่งจาก
จงัหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการนิยมใชรู้ปแบบการขนส่ง
ทางถนนมากท่ีสุด และ ไดเ้ทียบเคียงตวัแปรประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่ง
ออกมาได ้3 ดา้น คือ 1)ดา้นตน้ทุนในการขนส่ง 2)เวลาในการขนส่ง 3)ความน่าเช่ือถือในการขนส่ง 
ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมา ลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั และ บุญสิตา กิติศรีวรพจน์ (2554) 
ก็ได้ท าการศึกษาเร่ือง การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของบริษทัฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 
จ ากดั (มหาชน) เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยกระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น
และทฤษฎีฟัซซ่ีเซต ผลการวจิยัพบวา่ เกณฑท่ี์ทางบริษทัฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จ ากดั (มหาชน) 
ใชใ้นการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัแรกคือ ดา้นตน้ทุน รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือในการ
ส่งมอบ การตอบสนอง ความมัน่คงทางการเงิน และเทคโนโลยสีารสนเทศตามล าดบั 
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เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกผูใ้ห้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของทั้ง 4 ปัจจยั คือ 1)การบริการลูกคา้ 2)
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 3)ราคา และ 4)ลกัษณะองค์กรผูใ้ห้บริการ ซ่ึงในจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
200 คน มีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าทั้ง 4 ปัจจยันั้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้
บริการในการขนส่งของของผูป้ระกอบการ ส่วน อคัรพล ชุณหเกียรต์ิสกุล (2559) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง การลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทขนส่ง กรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้าจงัหวดัเพชรบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการเลือกเส้นทางการขนส่ง นอกจากจะ
สามารถลดต้นทุนและลดระยะทางในการขนส่งได้แล้วยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัสรรทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้ข้ึนอีกด้วย มีการใช้เวลาท่ีคุม้ค่า ช่วยลดภาระงานให้กบัพนักงาน 
พนักงานมีเวลาในการให้บริการแก่ลูกคา้มากยิ่งข้ึน ท าให้องค์กรมีข้อได้เปรียบในระยะยาว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ณตัพร ไชยเสนา (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัเส้นทางการขนส่งดว้ยวิธีเมตา้ฮิว
ริสติกส์: กรณีศึกษา บริษทั ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นการศึกษาท่ีน าวิธีเมตา้ฮิวริสติกส์มาใช้ร่วมกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเส้นทางการขนส่ง และ น ามาช่วยในการลดระยะทางในการขนส่ง 
ผลการวิจยัพบวา่ หลกัการฮิวริสติกส์ประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดระยะทางจาก
เดิมลง 493.82 กิโลเมตร สามารถลดต้นทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขนส่งใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
นพพล ภคพงศ์พนัธ์ุ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการจดัส่ง

สินคา้ กรณีศึกษา โรงงานผลิตเหล็กแผน่และเหล็กมว้น ผลการวิจยัพบวา่ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในแต่ละส่วนงานย่อยต่าง ๆ ได้โดยในส่วนงานขนส่งใช้วิธีการจัดเส้นทางจัดส่งสามารถลด
ระยะทางขนส่งรวมลงได ้2.73% ของระยะทางเดิม ในส่วนงานจดัเตรียมรถบรรทุกใชห้ลกัการ 6W-
1H และ ECRS สามารถลดระยะเวลาการโหลดสินค้าข้ึนรถบรรทุกได้ ในส่วนงานจดัสินค้าข้ึน
รถบรรทุกและตรวจปล่อยรถบรรทุกโดยน าระบบบาร์โค้ดเขา้มาช่วยสามารถลดจ านวนการข้ึน
สินคา้ผดิพลาดได ้100% และ ช่วยใหพ้นกังานท างานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 
จากการศึกษาคน้ควา้ทบทวนงานวิจยัในประเทศท่ีสรุปมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่ากิจกรรม

ทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออก
สินคา้ในไทยของผูว้ิจยัแต่ละท่านนั้น มีทั้ งความเหมือนและความแตกต่างกัน โดยสามารถสรุป
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการสรุปประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 

ประสิทธิภาพทางดา้น 
โลจิสติกส์ 

วชั
ร์โ
รจ
น์ 
งา
มแ

สง
เน
ตร์

,25
55

 

ปิย
ปร

าช
ญ ์
ธิติ

วริุ
ฬห์

, 2
55

6 

ศิล
ป์ช

ยั อุ่
นอ

รุณ
, 2

55
4 

กา
ญจ

น์ว
จี ธ

นโ
ชติ

รุ่ง
สา
ทิส

, 2
55

7 

บุญ
สิต

า กิ
ติศ

รีว
รพ

จน
์, 2

55
4 

เบ
ญจ

พร
 สุ
วร
รณ

แส
นท

ว,ี 
25

57
 

อคั
รพ

ล ชุ
ณห

เกีย
รติ์
สก

ลุ, 
25

59
 

ณัต
พร

 ไช
ยเส

นา
, 2

56
0 

นพ
พล

 ภค
พง

ศพ์
นัธุ์

, 2
55
1 

1.ดา้นการส่งมอบ ✓         
2.ดา้นเวลา ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ 
3.การขนส่งเกิดความเสียหายนอ้ย ✓         
4.ความเสียหายไม่เกิดในระหว่างการ
ขนส่งสินคา้ 

✓         

5.มีความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน  ✓        
6.การบริการลูกคา้  ✓    ✓    
7.ดา้นตน้ทุนในการขนส่ง  ✓ ✓ ✓ ✓     
8.ดา้นความรวดเร็ว   ✓   ✓    
9.ดา้นการติดต่อส่ือสาร   ✓       
10.ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 
11.ความน่าเช่ือถือในการขนส่ง    ✓ ✓     
12.การตอบสนอง     ✓     
13.ความมัน่คงทางการเงิน     ✓     
14.ดา้นราคา      ✓    
15.ลกัษณะขององคก์ร      ✓    
16.ดา้นความสะดวก         ✓ 
17.เสน้ทาง/ระยะทางในการจดัส่ง         ✓ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2563 
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2.6.2 งำนวจัิยในประเทศเกีย่วกบัควำมพงึพอใจต่อบริกำรด้ำนโลจิสติกส์ หรือ กำรขนส่ง 
 
ธีรยุทธ ปัตตาเทสัง (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ต่อการ

ให้บริการรับฝากไปรษณียด่์วนพิเศษ กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณียน์ครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ การติดตั้งเคร่ืองปรับอาศในสถานท่ีให้บริการ 2)ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การแต่งกายและบุคลิกของพนกังาน 3)ดา้นระยะเวลาในการให้บริการ 
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยีในการให้บริการมีความทนัสมยั สะดวก และ 
รวดเร็ว 4)ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การแจง้ขั้นตอน 
เง่ือนไข และ ตวัอย่างการจดัท าเอกสารให้ผูใ้ช้บริการทราบชดัเจน ในขณะเดียวกนั ขวญัใจ ภู่พวง 
(2552) ก็ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจการใช้บริการขนส่ง ศึกษากรณีบริษทั ทวีคอนเทนเนอร์ 
ทรานสปอร์ต จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นจะให้ความส าคญัความพึง
พอใจ 3 ดา้น คือ 1)ดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 มีการติดต่อประสานงานเป็นอยา่งดีกบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ อนัดบัท่ี 2 การใหบ้ริการมีความถูกตอ้งไม่ผิดพลาด อนัดบัท่ี 3 มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ในการให้บริการด้านขอ้มูลข่าวสาร อนัดบัท่ี 4 มีความพร้อมของอุปกรณ์ และ เคร่ืองมือในการ
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ อนัดบัท่ี 5 ไม่มีความยุง่ยากในขั้นตอนของการใชบ้ริการ อนัดบัท่ี 6 พนกังาน
มีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ อนัดบัท่ี 7 สินคา้ท่ีจดัส่งถึงปลายทางครบถว้นตามจ านวน
ไม่มีการสูญหาย 2)ด้านเวลา ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 ความรวดเร็วในการขนถ่ายสินคา้ อนัดบัท่ี 2 ความ
รวดเร็วในการขนส่งสินคา้จากตน้ทางถึงปลายทาง อนัดบัท่ี 3 ผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งสินคา้ถึงท่ี
หมายภายในเวลาท่ีแจง้ไว ้อนัดบัท่ี 4 ความรวดเร็วในการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร อนัดบัท่ี 5 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 3)ดา้นการชดใชค้่าเสียหาย ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 การ
ชดใชสู้งกวา่มูลค่าของสินคา้ อนัดบัท่ี 2 ชดใชเ้ป็นสินคา้ อนัดบัท่ี 3 การชดใชเ้ท่ากบัมูลค่าของสินคา้ 
อนัดบัท่ี 4 ชดใชต้ามราคาท่ีระบุในหนา้ตัว๋ นอกจากน้ี จุไรพร พินิจชอบ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการ
ขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบระหว่างบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั และ ผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่ หมายถึง ผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งไปรษณียภณัฑ ์
และ สินคา้ ซ่ึงใช้เทคโนโลยีและระบบการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เช่น เคอร่ี เอ็กซ์
เพรส, ไลน์ แมน, ลา ลา มูฟ เป็นตน้ มีทั้งส้ิน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2)ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 3)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4)ปัจจยัดา้นบุคคล 5)ปัจจยัดา้นกายภาพและ
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การน าเสนอ และ 6)ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยมีความพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่
มากกวา่ และ ปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อความพึงใจของผูป้ระกอบการ และ มริษา ไกรงู (2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ า
เส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของรถตูโ้ดยสารประจ าทางอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจมาก และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวดพบวา่หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อนัดบั 1 ระยะเวลาในการ
เดินทาง อนัดบั 2 ความสะดวกสบายในขณะให้บริการ อนัดบั3 ความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการ 
อนัดบั 4 ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ อนัดบั 5 ความเช่ือถือไดข้องการให้บริการของผูใ้ห้บริการ
บนรถโดยสารตามล าดบั และหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราค่าโดยสาร 

 
วรรณพร ใจบุญ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการ

โครงการสายตรวจรถตูบ้ริการรับ-ส่งประชาชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรม สถานีต ารวจนครบาลตล่ิง
ชนั ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีใช้บริการโครงการสายตรวจรถตูบ้ริการรับ-ส่งประชาชนเพื่อ
ป้องกนัอาชญากรรม สถานีต ารวจนครบาลตล่ิงชนัมีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีระดบัมากไดแ้ก่ 
1)ดา้นความปลอดภยัในชีวิต และ ทรัพยสิ์น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 2)ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 3)ดา้นความพร้อมในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 4)ด้านการให้บริการ
อยา่งทนัเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจดา้นการเสียเงินค่าบริการ ส่วนใหญ่
ยนิดีท่ีจะเสียค่าบริการ 6-10 บาท มีอยูร้่อยละ 45.40 และ วสินธ์ิ ไตรนภากุล (2556) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง คุณภาพการบริการ และ การปฏิบติังานด้านระบบโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีใช้บริการและซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพจากทางบริษทัผูจ้ดั
จ  าหน่ายท่ีมีการใช้ผูแ้ทนจ าหน่ายในการจดัส่งสินคา้ ผลการการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-45 ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 10 – 15 ปี และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการ
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ (r = 0.701) และดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (r = 0.151) การ
ปฏิบติังานระบบโลจิสติกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้ (r =0.972) ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั (r = 0.745) และ
ดา้นความรวดเร็วและระยะเวลา (r = 0.293) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้าน
ขายยาท่ีใชบ้ริการและซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพจากทางบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีการใชผู้แ้ทนจ าหน่าย
ในการจดัส่งสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี คุณภาพการบริการดา้นความ
เอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ (r = 0.099) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ี
ใชบ้ริการและซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพจากทางบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีการใช้ผูแ้ทนจ าหน่ายในการ
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จดัส่งสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการ
บริการและการปฏิบติังานดา้นระบบโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ี
ใชบ้ริการ และ ซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพจากทางบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีการใชผู้แ้ทนจ าหน่ายในการ
จดัส่งสินคา้ นอกจากน้ี ญาณิศา สุภสิทธ์ิมงคล (2555) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั ความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการไหวพ้ระ 9 วดั กบัขสมก. : ศึกษา
เฉพาะโปรแกรมการเดินทางของเขตการเดินรถท่ี 1 (อู่บางเขน) ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของโครงการไหวพ้ระ 9 วดั กบั ขสมก. ในโปรแกรมการเดินทางเขตการเดิน
รถท่ี 1 (อู่บางเขน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการให้บริการ
ของโครงการไดแ้ก่ 1)การแต่งกายอยา่งสุภาพเรียบร้อยของพนกังานขบัรถ และ พนกังานประจ ารถ 
2)ความมีมารยาท พูดจาสุภาพเรียบร้อยของพนักงานขบัรถ และ พนักงานประจ ารถ และ 3)การ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
จากการศึกษาคน้ควา้ทบทวนงานวิจยัในประเทศท่ีสรุปมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการการขนส่งทางถนนของผูว้ิจยัแต่ละท่านนั้ น มีทั้ งความเหมือนและความ
แตกต่างกนั โดยสามารถสรุปความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งทางถนน ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งทางถนน 

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการการ
ขนส่งทางถนน 

ธีร
ยทุ

ธ ปั
ตต

าเท
สัง

, 2
55
2 

ขว
ญัใ

จ ภู่
พว

ง, 
25
52

 

จุไ
รพ

ร พิ
นิจ

ชอ
บ,

 25
60

 

มริ
ษา
 ไก

รงู
, 2
55
2 

วร
รณ

พร
 ใจ

บุญ
, 2
55
6 

วสิ
นธิ์

 ไต
รน

ภา
กลุ

 , 2
55
6 

ญา
ณิศ

า สุ
ภสิ

ทธิ์
มง
คล

 , 2
55
5 

1.ดา้นความสะดวก ✓   ✓    
2.ดา้นพนกังาน ✓  ✓    ✓ 
3.ระยะเวลาในการใหบ้ริการ ✓       
4.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ✓       
5.การติดต่อประสานงาน  ✓   ✓   
6.การให้บริการมีความถูกตอ้ง/เช่ือถือ
ได ้

 ✓  ✓  ✓  
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งทางถนน (ต่อ) 

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการการ
ขนส่งทางถนน 

ธีร
ยทุ

ธ ปั
ตต

าเท
สัง

, 2
55
2 

ขว
ญัใ

จ ภู่
พว

ง, 
25
52

 

จุไ
รพ

ร พิ
นิจ

ชอ
บ,

 25
60

 

มริ
ษา
 ไก

รงู
, 2
55
2 

วร
รณ

พร
 ใจ

บุญ
, 2
55
6 

วสิ
นธิ์

 ไต
รน

ภา
กลุ

 , 2
55
6 

ญา
ณิศ

า สุ
ภสิ

ทธิ์
มง
คล

 , 2
55
5 

7.การน าเทคโนโลยมีาใช ้  ✓      
8.ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ในการใหบ้ริการ 

 ✓      

9.สินคา้ถึงปลายทางครบถว้น  ✓      
10.ระยะเวลาในการจดัส่ง  ✓  ✓ ✓ ✓  
11.การชดใชค้่าเสียหาย  ✓      
12.ปัจจยัดา้นกระบวนการ   ✓     
13.ดา้นความปลอดภยั    ✓ ✓   
14.การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      ✓  
15.ระบบโลจิสติกส์ดา้นการส่งมอบ      ✓  
16.ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั      ✓  
17.ดา้นความรวดเร็ว      ✓  
18.การบริการมีความเท่าเทียม       ✓ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2563 
 
2.6.3 งำนวจัิยต่ำงประเทศเกีย่วกบักจิกรรมทำงโลจิสติกส์ 
 
Briggs, Landry, and Daugherty (2010) ได้ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบอิทธิพลของความ

รวดเร็วในการให้บริการต่อความพึงพอใจในการบริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (Investigating 
the influence of velocity performance on satisfaction with third party logistics service) ธุ ร กิ จ ผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้มีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ซ่ึงธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ในหลายๆ ปีท่ีผ่านมาสามารถขยายตัวเพิ่มมากข้ึนซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริการ งานวิจยัในคร้ังน้ี
น าเสนอขอ้คน้พบจากการศึกษาเชิงประจกัษโ์ดยใชแ้บบส ารวจออนไลน์ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ผา่นผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการท างานทั้ง 2 ประเภทน้ีต่อ
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ความพึงพอใจในการบริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและภาพลกัษณ์เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัยิง่ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการวจิยัช้ีให้เห็น
ว่าผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า ควรใช้ตวัช้ีวดัด้านความรวดเร็วในการให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และใชต้วัช้ีวดัดา้นภาพลกัษณ์
ในระหวา่งกระบวนการขาย และการเจรจากบัลูกคา้ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกสินคา้ในไทย โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีในการท าวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ และ การวิจยัเชิงปริมาณ และได้
ท าการศึกษางานวจิยัตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
3.2 การวจิยัเชิงปริมาณ 
3.3 กระบวนการงานวจิยั 

 

3.1 กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 

3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน เป็นการ

สัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Interviewing Key Informants) รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 5 คน 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผูถู้กสัมภาษณ์ 1 ท่าน คือ 1 -2 ชั่วโมง (Nastasi & Schensul, 2005) 
โดยการเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างอาศยัหลกัการคร่าว ๆ ในการก าหนดขนาดตวัอย่างของแนว
ทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ จ านวนผูถู้กสัมภาษณ์ตามระยะเวลาในการสัมภาษณ์อา้งอิงจาก 
Nastasi and Schensul (2005)  

 
3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  
การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) หรือการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ  (Judgment Sampling) เป็นการเลือก
ตวัอย่างโดยใช้ดุลพินิจและการตดัสินใจของนักสถิติเป็นหลกัในการพิจารณาเลือกตวัอย่าง ว่ามี
ลกัษณะสอดคล้องหรือเป็นตวัแทนท่ีจะศึกษาไดห้รือไม่ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการส ารวจ
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หรือไม่ ทั้งน้ีนกัสถิติตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ ความช านาญ และ ประสบการณ์ (ส านกันโยบายและ
วิชาการสถิติ กลุ่มระเบียบวิธีสถิติ, 2562) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจ ัยเลือกในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
ผูบ้ริหารผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน โดยคิดวา่กลุ่มบุคคลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้นสามารถเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งได ้ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ การส ารวจดว้ยแบบสัมภาษณ์ โดยการ
สัมภาษณ์โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) เป็นการสัมภาษณ์
ท่ีใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นกรอบของค าถามคร่าว ๆ หรือเป็นการใชค้  าถามปลายเปิด
ในการสัมภาษณ์ท่ีเหมือนกนักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนหรือกลุ่ม หรืออาจมีแนวทางค าถามไวเ้ป็น
แนวทางสัมภาษณ์ไวบ้า้ง ซ่ึงระดบัความยืดหยุ่นของแบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured) คือ เหมาะกับผูว้ิจยัท่ีมีประสบการณ์ไม่มากนัก  (Merriam,1998, p. 79) ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้
ออกแบบองคป์ระกอบของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือของผูใ้ห้สัมภาษณ์ อายุ ต  าแหน่ง

งาน หน่วยงาน และ ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นแบบการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีใชป้ระเด็นค าถามท่ีมีกรอบกวา้ง ๆ หรือเป็นการใช้
ค  าถามปลายเปิดในการซักถาม โดยอาจมีแนวทางค าถามไว้เป็นแนวทางสัมภาษณ์ไว้บ้าง 
(Merriam,1998, p. 79) 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินค้าทางถนน (ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ขององค์กรผูใ้ห้สัมภาษณ์) โดยค าถามจะ
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีไดส้รุปมาจากการศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัในประเทศ
และต่างประเทศมาก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดประเด็นค าถามไวเ้ป็นแนวทาง
อย่างชัดเจนคลา้ย ๆ กบัการใช้แบบสอบถามเพียงแต่เป็นการสนทนาแทนการเขียนตอบ โดยจะมี
สร้างแบบฟอร์มท่ีมีส่วนของค าถามและช่องวา่งใหบ้นัทึกค าตอบ (Merriam,1998, p. 79) 

 
ในส่วนของการทดสอบเคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ และน าแบบสัมภาษณ์ท่ี
ไดส้ร้างข้ึนเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถว้น และ ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของ
แบบสัมภาษณ์ท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา (IOC) หลงัจากท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้จึงน าไป
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สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 5 คน แลว้น ามาสรุปผลการสัมภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการท าแบบสอบถามต่อไป 

 
ตารางท่ี 3.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ต าแหน่ง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. หน่วยงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5. ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6. อนุญาตให้ผูว้ิจยัเปิดเผยช่ือใน
งานวจิยัหรือไม่ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 3.2 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ 
                    ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน (ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ขององคก์รผูใ้ห้ 
                    สัมภาษณ์) 

ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 
(ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ

องคก์รผูใ้หส้มัภาษณ์) 

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวฒิุ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ของเน้ือหา (IOC) 
สรุปผล 

1 2 3 

1. กระบวนการทางโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า, 
การไหลล่ืนของสินค้า, การไหลล่ืน
ข อ งข้ อ มู ล ข่ าว ส าร , ก ารส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิม และ การลดตน้ทุนการดา
เนินการเก่ียวกับสินคา้ การดูแลและ
ขน ส่งสินค้า เป็ น ส่ วนห น่ึ งของ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้



 

 

49 

ตารางท่ี 3.2 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ 
                    ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน (ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ขององคก์รผูใ้ห ้
                    สัมภาษณ์) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 
(ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ

องคก์รผูใ้หส้มัภาษณ์) 

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวฒิุ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ของเน้ือหา (IOC) 
สรุปผล 

1 2 3 

2. การเขา้ถึงบริการท่ีง่าย และ มีความ
ส ะ ด ว ก  เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ก ารส ร้างความ น่ าเช่ื อ ถือของ
องค์กรต่อลูกค้า เป็นส่วนหน่ึงของ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. การน าเทคโนโลยทีางดา้น 
โลจิสติกส์มาใชใ้นองค์กรเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างานของคนใน 
องค์กรและการให้บริการแก่ลูกค้า 
เป็น ส่วนห น่ึ งของประสิท ธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ในการให้บริการแก่
ลูกคา้ขององคก์รท่านหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5. องค์กรของท่านมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ี
ท่านก าหนดให้ เป็นส่วนหน่ึงของ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่าน
นอกเหนือจากขอ้ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
อีกหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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จากผลการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ทั้ง 2 ส่วน โดย
ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านพบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และ วตัถุประสงค ์(IOC) ทั้ง 
2 ส่วน ขอ้ค าถามมีค่าคะแนนเท่ากบั 1.00 คะแนน ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่า
ตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป (กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, 2545) แสดงว่า ค  าถามเหล่านั้ นมีความ
สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรก าหนด และ วตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลงานวจิยัได ้

 
3.1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
เน่ืองจากการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง

ถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ผูว้ิจยัเลือกใช้รูปแบบในการด าเนินการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ และ การวิจยัเชิงปริมาณ ดังนั้ น 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในแต่ละรูปแบบจึงมีวิธีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้แลว้พบวา่ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี (ธชัพนธ์ 
โชคสุชาติ, 2551) 

 1) การเก็บขอ้มูล (Data Collection) การเก็บขอ้มูลใหม่ ซ่ึงอาจจะด าเนินการได้
หลายวธีิ  นบัตั้งแต่ การส่งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต การทดลอง 

 2) การรวบรวมขอ้มูล (Data Compilation) หมายถึง การท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเอาขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีผูอ่ื้นไดท้  าการเก็บรวบรวมมาแลว้ และไดร้ายงาน หรือมาท าการศึกษาวเิคราะห์ต่อ 

 
โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถจ าแนกท่ีมาของขอ้มูลไดเ้ป็น 2 ประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ 

ดงัน้ี (ธชัพนธ์ โชคสุชาติ, 2551) 
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือขอ้มูลท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งเก็บรวบรวมจากผูใ้ห้

ขอ้มูล หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลโดยตรง เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมข้ึนใหม่จากแหล่งก าเนิดของ
ข้อมูลโดยตรงไม่มีการเปล่ียนรูปหรือเปล่ียนความหมาย เช่น ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสังเกต และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองในห้องปฏิบติัการ เป็นตน้  ขอ้มูลปฐมภูมิเป็น
ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แต่มกัจะเสียเวลาในการจดัหาและมีค่าใชจ่้ายสูง 

 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ไม่ตอ้งเก็บรวบรวมจาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโดยตรง แต่ได้มาจากขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว เป็น
ขอ้มูลท่ีไม่สามารถเก็บรวบรวมจากแหล่งก าเนิดของขอ้มูลได้โดยตรง แต่ไดจ้ากแหล่งท่ีรวบรวม
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ขอ้มูลไวแ้ล้ว เช่น ขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีมีการบนัทึกไวแ้ล้ว ขอ้มูลจากรายงานการวิจยั บนัทึกการ
นิเทศ เป็นตน้ ซ่ึง อาจมีการเปล่ียนรูป หรือมีขอ้เท็จจริงท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้การ
น าเอาขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชจ้ะท าให้ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย แต่ในบางคร้ังขอ้มูลอาจจะไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือมีรายละเอียดไม่เพียงพอท่ีจะน าไปวเิคราะห์ 

 
ผูว้ิจยัใช้แหล่งท่ีมาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ประเภทคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Source) และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิง
คุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 

 1) การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยั
ในประเทศ และ ต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของการขนส่งทางถนน 
แลว้น าขอ้มูลมาสรุปเป็นตารางดูวา่ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของการขนส่งทางถนน ของนกัวจิยั
แต่ละท่านมีอะไรบา้ง 

 2) การสร้างแบบสัมภาษณ์ น าขอ้มูลท่ีสรุปไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัใน
ประเทศ    และต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในการท าแบบสัมภาษณ์ 

 3) การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนอ
ต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ท่ี
ตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 

 4) การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) หลงัจากท่ีไดรั้บอนุมติัจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิแล้วจึงท าการเก็บขอ้มูลโดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คน  

 5) การรวบรวมขอ้มูล ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แลว้
น ามาสรุปผลการสัมภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างค าถามของแบบสอบถามต่อไป 

 
3.1.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) จะเป็นการวิเคราะห์ผลของการศึกษา

การวจิยัเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพเรียกว่า การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) คือ การน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาบนัทึกเป็นขอ้ความ (Text) เพื่อท าการวิเคราะห์
เน้ือหาขอ้ความท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหว่างตวัขอ้มูลและบริบทกบัความหมายของการคิด/การ
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กระท าในเหตุการณ์/ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ซ่ึงน าไปสู่การตีความหมาย (Interpret) เพื่อสร้างค าอธิบาย
เชิงนามธรรม ท่ีแสดงความเป็นเหตุเป็นผลอนัซับซ้อนของแบบแผนการกระท า/กิจกรรม และ
ความหมายของมนุษยภ์ายใตบ้ริบทเฉพาะ โดยสัมพนัธ์เช่ือมโยงใกลชิ้ดกบัรูปธรรมของขอ้มูลใน
สนามวิจัย  อย่างไรก็ตามค าอธิบายเชิงนามธรรมน้ี เป็นเพียงค าอธิบายเชิงทฤษฎีท่ี มีความ
เฉพาะเจาะจงกบักรณีศึกษามากกวา่ท่ีจะเป็นทฤษฎีทัว่ไปท่ีน ามาอธิบายกรณีเดียวกนัท่ีเกิดข้ึนท่ีอ่ืน
ได้ด้วย (อมาวสี อมัพนัศิริรัตน , 2557) โดยจะเป็นการหากลุ่มค าท่ีส าคญัจากข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแต่ละคนพูดถึงประเด็นไหนบ้าง แต่ละคนพูดประเด็นท่ีเหมือนกัน หรือ 
ต่างกนัอย่างไร และ อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลอีกรูปแบบหน่ึงคือ ของการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 
(Component Analysis)  เป็นการวิเคราะห์คุณสมบติัของส่วนประกอบของขอ้มูลแต่ละชุดแล้วน า
คุณสมบติัของส่วนประกอบของขอ้มูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาลกัษณะร่วมท่ีเหมือนกนั และ แตกต่าง
กนัหลงัจากนั้นจึงท าการสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของขอ้มูล (สุภางค์ จนัทวนิช, 2540,  
น. 100)  โดยจะเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัทั้งใน และ ต่างประเทศ กบั ประสิทธิภาพดา้นโล
จิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 คน แลว้จึง
น าผลการเปรียบเทียบไปเป็นแนวทางในการสร้างค าถามแบบสอบถาม 

 

3.2 กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 
3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ผูส่้งออกผลไมใ้นไทยท่ีบริษทัตั้งอยูใ่นภาคกลาง

โดยเป็นบริษทัส่งออกท่ีเจา้ของเป็นของคนไทย หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาในภาคกลางของ
ไทยท่ีเคยใช้บริการขนส่งสินค้าผ่านผูใ้ห้บริการส่งสินค้าทางถนน โดยอาศัยการแบ่งภาคของ
ราชบณัฑิตยสถานซ่ึงยึดถือตามการแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติตามเกณฑ์ในดา้นลกัษณะภูมิประเทศ
เป็นส าคญั แต่ก็ไดน้ าลกัษณะทางดา้นภูมิอากาศ วฒันธรรมดา้นเช้ือชาติ ภาษา และความเป็นอยูข่อง
ผูค้นในทอ้งถ่ินมาเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาดว้ย ทั้งน้ีไดแ้บ่งประเทศไทยออกเป็น 6 ภูมิภาค 
คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และ ภาคใต ้โดย
ภาคกลางประกอบด้วย 22 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พิษณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ พิจิตร 
ก าแพงเพชร นครสวรรค์ ลพบุรี ชัยนาท อุทยัธานี สิงห์บุรี อ่างทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา 
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สุพรรณบุรี นครนายก ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 
(ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2520) โดยผูส่้งออกในไทยทั้งท่ีเป็นบริษทัส่งออกท่ีเจา้ของเป็นคนไทย 
หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาในไทยท่ีมีบริษทัตั้งอยูใ่นภาคกลางมีทั้งหมด 595 ราย (การคา้ไทย
กระทรวงพาณิชย,์ 2563) น ามาค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ
เอกะกุล, 2543) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 240  กลุ่มตวัอย่าง 
โดยการใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 

 
n =  N ÷ [1+(N x e^2)]                                                                                                 (3-1)                                                             
 
โดยความหมายของแต่ละตวัแปรในสูตร คือ 
 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
e คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
แทนค่าในสูตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดด้งัน้ี 
 
n = 595 ÷ [1+ (595 x 0.05^2)] 
 
n = 239.196 ~ 240  
 
ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างของผูส่้งออกสินคา้ในไทยท่ีบริษทัตั้งอยู่ในภาคกลางโดยเป็นบริษทั

ส่งออกท่ีเจา้ของเป็นของคนไทย หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาในภาคกลางของไทยท่ีเคยใช้
บริการขนส่งสินคา้ผา่นผูใ้หบ้ริการส่งสินคา้ทางถนนจะเท่ากบั 240 กลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกตวัอยา่งตาม

สะดวก (Convenience Sampling)ในการแจกแบบสอบถามในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 กลุ่ม
ตวัอย่าง เป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีข้ึนกบัความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น 
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งบประมาณ เวลา และความร่วมมือของผูใ้ห้ขอ้มูล กลยุทธ์น้ีสามารถประหยดัแรงงาน เวลา และ 
งบประมาณรวมถึงความพยายามในการรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั หลกัเกณฑ์ส าคญัของกลยทุธ์น้ีคือ
การรวบรวมขอ้มูลให้ไดค้รบตามท่ีตอ้งการโดยใชเ้หตุผลคร่าว ๆ ในการคดัเลือกขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
(ประสพชยั พสุนนท์, 2555) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูส่้งออกในไทยทั้งท่ีเป็นบริษทัส่งออกท่ีเจา้ของเป็นคนไทย หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาใน
ไทยท่ีมีบริษทัตั้งอยูใ่นภาคกลาง เน่ืองจากมีความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา 
โดยค าถามจะเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaires) เป็นขอ้ค าถามท่ีก าหนดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามได้เลือกค าตอบท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของตนเอง (สุวิมล ติรกานันท์, 2550,  
น.23) และ ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นรูปแบบของการถามท่ีใช้
ประเมินค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการวดัท่ีไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขชดัเจนแต่ออกมาในรูปแบบ
ความพึงพอใจ ความคิดเห็น ซ่ึงเป็นความรู้สึกเจตคติต่อส่ิงนั้นว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ขอ้ค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าเป็นแบบท่ีใช้กันมากท่ีสุดในการวิจยัเชิงบรรยาย (พิษณุ ฟองศรี, 2554,  
น.126-128)  ซ่ึงในแบบสอบถามน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดคะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 
5 ถึงค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 โดยออกแบบองค์ประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ จ  านวนเท่ียวในการ

ขนส่งสินคา้ต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี ขนาดขององคก์ร รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกค าตอบ 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้

ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดซ่ึง
ประกอบไปดว้ยค าตอบยอ่ยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชใ้ชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 ถึงค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 
ไดแ้ก่ 5 หมายถึง ระดบัความเห็น ท่ีท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ่ง 4 หมายถึง ระดบัความเห็น ท่ีท่านเห็น
ดว้ย 3 หมายถึง ระดบัความเห็น ท่ีท่านไม่แน่ใจ 2 หมายถึง ระดบัความเห็น ท่ีท่านไม่เห็นดว้ย และ 1 
หมายถึง ระดบัความเห็น ท่ีท่านไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมต่้อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ทางถนน ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดซ่ึงประกอบไปด้วยค าตอบย่อยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใช้ใช้
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มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนมาก
ท่ีสุด คือ 5 ถึงค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ไดแ้ก่ 5 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านพึงพอใจเป็นอยา่ง
ยิง่ 4 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านพึงพอใจ 3 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่แน่ใจ 2 หมายถึง 
ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่พึงพอใจ และ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ 

 
ในส่วนของการทดสอบเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุป

จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนน รวมทั้งหมด 5 คน มาเป็นขอ้มูล
ในการตั้งค  าถามในการท าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอยา่งของผูส่้งออกสินคา้ในไทยทั้งหมด 240 
กลุ่มตวัอย่าง แลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
ซ่ึงดัชนี ท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินคะแนน 3 ระดบั 

ใหค้ะแนน+1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 หากไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, 
2545) มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

  
IOC       =     ΣR                                                                                                           (3-2) 
                       N 
IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามกบัวตัถุประสงค ์
R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาขอ้มูลคุณลกัษณะองคก์รของผูต้อบ 
                    แบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป และ ขอ้มูล
คุณลกัษณะองคก์รของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1.จ  านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้
ต่อเดือน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ขนาดขององคก์ร 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. รูปแบบธุรกิจ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5.ระยะเวลาในการดาเนินธุรกิจ
ขององคก์ร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 3.4 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการ 
                    ทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
                    ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการ
ทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ

ส่งออกผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1.ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีความ
รวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.สินค้ามีการไหลล่ืน ไม่ ติดขัด 
ตลอดระยะเวลาการขนส่งจนถึง
ปลายทาง 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

3.ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลล่ืนท่ีดี มี
การแจ้งอัพ เดทข้อมูล เป็นระยะ 
สามารถตรวจ เช็คได้แบบ  Real 
Time 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.4 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการ 
                   ทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
                   ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้(ต่อ) 
ประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการ
ทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ

ส่งออกผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

4.ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าของ
องคก์รท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการส่งออก
สินคา้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน
เก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และขนส่ง
สินคา้ ใหก้บัองคก์ร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 3.5 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึง 
                    บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ 
                    ส่งออกผลไม ้

ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึง
บริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1 .ผู ้ป ระกอบก ารขน ส่ ง สิ น ค้ า
สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายเม่ือเกิด
ความต้องการในการใช้บ ริการ
เร่งด่วน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดว่าผู ้ประกอบการมีการ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.5 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึง 
                   บริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ 
                   ส่งออกผลไม ้(ต่อ) 

ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึง
บริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

3 .ร าค าใน ก าร ให้ บ ริ ก ารข อ ง
ผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้ถึง 
และ จบัตอ้งได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.สามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มี
ช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.ผูป้ระกอบการขนส่งตอบสนอง
ความต้องการได้ตรงตามท่ีท่ าน
คาดหวงั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 3.6 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นความ 
                    น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
                    ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ประสิทธิภาพทางดา้นความ
น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออก

ผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1.ภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้มีความน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินค้า
ต่อไปให้ผูใ้ห้บริการขนส่งเพื่อท า
การขนส่งไปยงัปลายทาง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.6 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นความ 
                    น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
                    ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้(ต่อ) 

ประสิทธิภาพทางดา้นความ
น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออก

ผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

3 .พนั ก งาน ให้ ข้อ มู ล ท่ี ถู ก ต้อ ง 
ครบถว้น และ สามารถเช่ือถือได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าท่ีท่ าน
เลือกใช้  เป็ น ท่ี ยอม รับใน ธุรกิ จ
ขนส่งสินคา้ในประเทศ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 3.7 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลย ี
                    สารสนเทศของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
                    ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1 .ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า น า
เทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือช่วยสนับสนุน
การตอบสนองความตอ้งการได้อย่าง
รวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.สามารถเช็คสถานะของสินค้าได้
อยา่ง Real Time และ มีความสะดวก 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.มีอุปกรณ์ ส่ือสารท่ีทันสมัยและ 
รวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.8 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา และ ผลพิจารณาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ 
                    ส่งออกผลไม ้

ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ
ส่งออกผลไม ้

ผลประเมินของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของ
เน้ือหา (IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 

1 .ท่ าน มี ความพึ งพ อใจกับก าร
ให้บริการโดยรวมของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 .ท่ าน มี ความพึ งพ อใจใน ก าร
ใหบ้ริการของพนกังาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.ท่ านมีความพึ งพอใจด้านการ
ติดต่อ ส่ือสาร การประสานงาน 
ระหว่างผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ กบั 
องคก์รของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 .ท่ าน มี ความพึ งพ อใจใน ก าร
ตอบสนองความต้องการของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.ท่านมีความพึงพอใจท่ีผูใ้ห้บริการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช ้
เพื่อสร้างความสะดวก และ รวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6.ท่านคิดว่าจะกลบัไปใช้บริการซ ้ า
อีก 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7.ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเช่ือถือ
ในการให้บริการของผู ้ให้บริการ
ขนส่งสินคา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
จากผลการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 ส่วน โดย

ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านพบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และ วตัถุประสงค ์(IOC) ทั้ง 
3 ส่วน ขอ้ค าถามมีค่าคะแนนเท่ากบั 0.66-1.00 คะแนน ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมี
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ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, 2545) แสดงว่า ค  าถามเหล่านั้นมีความ
สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรก าหนด และ วตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลงานวจิยัได ้

 
จากนั้นทดสอบโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผูส่้งออกผลไม้ใน

ประเทศไทยท่ีเคยใช้บริการผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่จากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของขอ้ค าถามแต่
ละประเด็นใชสู้ตร 
    

                                 
 
เม่ือ   α แทนค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
       𝑛 แทนจานวนขอ้ในแบบสอบถาม 
          แทนผลรวมของค่าคะแนนการแปรปรวนของรายขอ้ 
          แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
  
หากผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ได้ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นและค่า

ความเช่ือมัน่รวมอยูร่ะหวา่งค่า 0.7–1.00 และ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนผา่นการตรวจสอบเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงจะสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีไดส้ามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ซ่ึงผลท่ีไดมี้รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.9 

 
ตารางท่ี 3.9 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

จ านวนขอ้ 
กลุ่มทดลอง 

(n=40) 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(n=240) 
1. ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
     1.1 ดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ 
     1.2 ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 
 
 
5 
5 

 
 
 

.847 

.857 

 
 
 

.847 

.919 

     (3-3) 
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ตารางท่ี 3.9 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

จ านวนขอ้ 
กลุ่มทดลอง 

(n=40) 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(n=240) 
     1.3 ด้านความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ 
     1.4 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 
 

3 

.811 
 

.853 

.881 
 

.833 
2. ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้ 7 .836 .801 

ค่าความเช่ือมัน่รวม  .924 .920 
 
จากตารางท่ี 3.9 จะเห็นได้ว่าผลจากการวดัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีน าไปใช้

ทดสอบกบักลุ่มทดลองจ านวน 40 คน พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม
รวมเท่ากบั 0.924 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดบัค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.811-0.857 และ กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 240 ชุด มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามรวมเท่ากบั 0.920 
โดยค าถามแต่ละด้านมีระดบัค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.801-0.919 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งชุดท่ีน าไปทดสอบกบักลุ่มทดลอง และ ชุดท่ีน าไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีค่าความเช่ือมั่นเกิน 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามท่ีได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 

 
3.2.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1) การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีสรุปแล้วจากการสัมภาษณ์มาเป็น

แนวทางในการสร้างค าถามของแบบสอบถาม 
 
 2) การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนอ

ต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถว้น และ ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ี
ตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา และ น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มูลจากผูส่้งออกผลไมท่ี้เคยใชบ้ริการ
ผู ้ให้บ ริการขนส่งสินค้าทางถนน จ านวน 30 ตัวอย่างเพื่ อตรวจสอบความเช่ือมั่นจากค่ า
สัมประสิทธ์ิครอนแบ็ช อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามแต่ละประเด็น หากผล
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความเช่ือมัน่รวมอยู่
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ระหว่างค่า 0.7–1.00 และ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ
เรียบร้อยแล้ว จึงจะสรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 

 
 3) การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) หลังจากผลการตรวจสอบความ

เช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความเช่ือมัน่รวมอยูร่ะหว่างค่า 0.7–1.00
และ ไดรั้บอนุมติัจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ จึงท าการเก็บขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามแจกให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 240 กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูส่้งออกผลไมท่ี้บริษทัตั้งอยูใ่นภาคกลาง
โดยเป็นบริษทัส่งออกท่ีเจา้ของเป็นของคนไทย หรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีสาขาในภาคกลางของ
ไทยท่ีเคยใชบ้ริการขนส่งสินคา้ผา่นผูใ้หบ้ริการส่งสินคา้ทางถนน 

 
 4) การรวบรวมขอ้มูล ท าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดส่งกลบัคืนให้ผูว้ิจยั 

แลว้น าขอ้มูลท่ีไดป้้อนลงในโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพื่อท าการวเิคราะห์ผลการวจิยัและ ท า
การสรุปผลการวจิยั 
 

3.2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบาย 

บรรยาย หรือสรุปลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขท่ีเก็บรวบรวมมา  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าเฉล่ีย 
(Mean) อตัราร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากน้ียงั
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis : MRA) เพื่อใช้ในการจดัล าดบัของประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูส่้งออกผลไม ้และ F-Test เพื่อหาคุณลกัษณะขององค์กรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกนั และ  คุณลกัษณะขององค์กรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์
ของผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยในการท าการวิเคราะห์ผลการวิจยั ซ่ึงสามารถแบ่งตามลกัษณะการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ดงัน้ี 
(บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ, 2561) 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ จ  านวนเท่ียวในการ

ขนส่งสินคา้ต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี ขนาดขององคก์ร รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาใน
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การด าเนินธุรกิจขององค์กร เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าไดแ้ละผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้
ทราบถึงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสมคือ ค่าความถ่ี (จ  านวน) 
และ ค่าร้อยละ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดยใชม้าตรวดัขอ้มูลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.10 ตวัแปร มาตรวดัขอ้มูล และเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม ส าหรับขอ้มูลคุณลกัษณะองคก์รของ 
                      ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร มาตรวดั เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

1.จ  านวนเท่ียวในการขนส่ง
สินคา้ต่อเดือน 

Nominal 1=1-4 เท่ียว 
2=5-9 เท่ียว 
3=10-14 เท่ียว 
4=15 เท่ียวข้ึนไป 

2.มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี
  

Nominal 1=ไม่เกิน20ลา้นบาท 
2=21ล้ า น บ า ท -40
ลา้นบาท 
3=41ล้ า น บ า ท -50
ลา้นบาท 
4=51ลา้นบาทข้ึนไป 

3.ขนาดขององคก์ร Nominal 1=ธุ ร กิ จขน าด เล็ ก 
จ  านวนพนักงานไม่
เกิน 50 คน 
2=ธุรกิจขนาดกลาง 
จ า น ว น พ นั ก ง าน
ระหวา่ง 50 – 200 คน 
3=ธุรกิจขนาดใหญ่ 
จ านวนพนักงาน 200 
คนข้ึนไป 
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ตารางท่ี 3.10 ตวัแปร มาตรวดัขอ้มูล และเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม ส าหรับขอ้มูลคุณลกัษณะองคก์รของ 
                      ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตวัแปร มาตรวดั เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

4.รูปแบบธุรกิจ Nominal 1=กิจการเจ้าของคน
เดียว  
2=หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
3=หา้งหุน้ส่วนสามญั  
4=บริษทัจ ากดั  
5 =บ ริ ษั ท ม ห าช น
จ ากดั  

5.ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์ร 

Nominal 1=นอ้ยกวา่ 3 ปี 
2=3 ปี – 6 ปี 
3=7 ปี – 10 ปี 
4=11 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้

ให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ซ่ึงประกอบไปด้วย
ค าตอบย่อยแบ่งเป็น 5 ระดับ และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 ถึงค่า
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ได้แก่ 5 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 4 หมายถึง 
ระดับความเห็นท่ีท่านเห็นด้วย 3 หมายถึง ระดับความเห็นท่ีท่านไม่แน่ใจ 2 หมายถึง ระดับ
ความเห็นท่ีท่านไม่เห็นดว้ย และ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ่ง โดยเป็น
ขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบัดว้ยการใช้
สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2548) 

 
อนัตรภาคชั้น       =      ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด                                                                  (3-4) 
                                            จ  านวนชั้น 
                                             =      5 – 1 
                                                        5 
                                             =      0.80 
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ช่วงชั้นของค่าคะแนน    ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
1.00–1.80     ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81–2.61     ระดบันอ้ย 
2.62–3.42     ระดบัปานกลาง 
3.43–4.23     ระดบัมาก 
4.24–5.00     ระดบัมากท่ีสุด 
 
ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการทราบจ านวนตวัอยา่ง และ ค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น

ของตวัอยา่ง สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (มลัลิกา บุนนาค, 2548) 
 

ตารางท่ี 3.11 มาตรวดัขอ้มูลส าหรับประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผู ้
                      ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออก  
                      ผลไม ้

ค าถาม มาตรวดั 

1.ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้ามีความรวดเร็วในการส่งมอบ
สินคา้ 

Interval 

2.สินคา้มีการไหลล่ืน ไม่ติดขดั ตลอดระยะเวลาการขนส่งจนถึง
ปลายทาง 

Interval 

3.ข้อมูลข่าวสารมีการไหลล่ืนท่ีดี มีการแจง้อพัเดทขอ้มูลเป็น
ระยะ สามารถตรวจเช็คไดแ้บบ Real Time 

Interval 

4.ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้
ขององคก์รท่าน 

Interval 

5.ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการส่งออกสินค้าช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานเก่ียวกับสินค้า การดูแล และขนส่งสินค้า ให้กับ
องคก์ร 

Interval 
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ตารางท่ี 3.12 มาตรวดัขอ้มูลส าหรับประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
                      สินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ค าถาม มาตรวดั 

1.ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้สามารถเขา้ถึงบริการได้ง่ายเม่ือ
เกิดความตอ้งการในการใชบ้ริการเร่งด่วน 

Interval 

2.ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการมีการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Interval 

3.ราคาในการให้บริการของผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้ถึง 
และ จบัตอ้งได ้

Interval 

4. สามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อท่ี
หลากหลาย 

Interval 

5. ผูป้ระกอบการขนส่งตอบสนองความตอ้งการได้ตรงตามท่ี
ท่านคาดหวงั 

Interval 

 
ตารางท่ี 3.13 มาตรวดัขอ้มูลส าหรับประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
                      สินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ค าถาม มาตรวดั 

1.ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีความน่าเช่ือถือ Interval 
2.ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินค้าต่อไปให้ผูใ้ห้บริการขนส่ง
เพื่อท าการขนส่งไปยงัปลายทาง 

Interval 

3.พนกังานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ สามารถเช่ือถือได ้ Interval 

4. ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ท่ีท่านเลือกใช ้เป็นท่ียอมรับในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ในประเทศ 

Interval 
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ตารางท่ี 3.14 มาตรวดัขอ้มูลส าหรับประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้หบ้ริการ 
                      ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ค าถาม มาตรวดั 

1.ผู ้ให้บ ริการขนส่งสินค้าน า เทคโนโลยีมาใช้  เพื่ อ ช่วย
สนบัสนุนการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Interval 

2.ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินค้าต่อไปให้ผูใ้ห้บริการขนส่ง
เพื่อท าการขนส่งไปยงัปลายทาง 

Interval 

3. มีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั และ รวดเร็ว Interval 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมต่้อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้

ทางถนน ประกอบไปดว้ยค าตอบยอ่ยแบ่งเป็น 5 ระดบั และ ให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนน
มากท่ีสุด คือ 5 ถึงค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ไดแ้ก่ 5 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านพึงพอใจเป็น
อย่างยิ่ง 4 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านพึงพอใจ 3 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่แน่ใจ 2 
หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่พึงพอใจ และ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นท่ีท่านไม่พึงพอใจเป็น
อยา่งยิ่ง โดยเป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาคเช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 สถิติท่ีใช้จึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (มลัลิกา บุนนาค, 2548) 

 
ตารางท่ี 3.15 มาตรวดัขอ้มูลส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ค าถาม มาตรวดั 

1.ท่านมีความพึงพอใจกบัการให้บริการโดยรวมของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ 

Interval 

2.ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน Interval 

3.ท่านมีความพึงพอใจดา้นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน ระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ กบั องคก์รของท่าน 

Interval 

4.ท่านมีความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ 

Interval 

5.ท่านมีความพึงพอใจท่ีผูใ้ห้บริการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้
เพื่อสร้างความสะดวก และ รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

Interval 
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ตารางท่ี 3.15 มาตรวดัขอ้มูลส าหรับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้(ต่อ) 

ค าถาม มาตรวดั 

6.ท่านคิดวา่จะกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก Interval 

7.ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเช่ือถือในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ 

Interval 

 
3.2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแ้ก่ 
 

(1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี 
               P     = f (100)                                                                                 (3-5) 
                               n 
           เม่ือ P      คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
           f             คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           n            คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
(2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี 
    X = Σx                                                                                          (3-6) 
             n 
เม่ือ  X   คือ ค่าเฉล่ีย 
Σx   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
n  คือ จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
 
(3) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตร

ดงัน้ี 

       
เม่ือ   S.D. คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
𝑥 คือ ค่าคะแนน 

(3-7) 
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𝑛 คือ จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
Σ 𝑥 คือ ผลรวม 
 

3.2.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 

(1) สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) 
จ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านาย โดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตวัแปร
หน่ึงไดส้ามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  

 
                                                        Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk                                     (3-8) 
                                            เม่ือ      Ý คือ คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม Y 
                                            b0 คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
                                            b1,…,bk คือ น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั 
แปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
                                            
                                             X0,…,Xk คือ คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
                                             k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
 

(2) F-test : ANOVA (Analysis of Variance) เป็ นการวิ เคราะ ห์ ความ
แปรปรวนหรือเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป โดย
ตวั แปรตามจะมีเพียง 1 ตวัอยู่ในมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale และ ตวัแปรอิสระ
ตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไปอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Nominal Scale 
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ตารางท่ี 3.16 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

1.ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้

Multiple Regression Analysis 

2. คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผูส่้งออกผลไมต้่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่าง
กนั 

F-Test 

3. คุณลักษณะของผู ้ส่ งออกผลไม้ท่ีแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่
แตกต่างกนั 

F-Test 

 

3.3 กระบวนกำรงำนวจิัย 

รูปท่ี 3.1 กระบวนการงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
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รูปท่ี 3.2 กระบวนการงานวิจยัเชิงปริมาณ 
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บทที ่4 

 

ผลกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม้ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้งานวิจยั 
ทั้งในประเทศ และ ต่างประเทศ และ ท าจดัท าแบบสัมภาษณ์เพื่อน าไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการขนส่ง
ทางถนนจ านวน 5 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาท าเป็นเคร่ืองมือในการท า
แบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามมีทั้งหมด 240 คน ซ่ึงอตัราการตอบ
กลบัของแบบสอบถามคิดเป็น 100% โดยค าถามแต่ละดา้นมีระดบัค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.801-
0.919 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งชุดท่ีน าไปทดสอบกบักลุ่ม
ทดลอง และ ชุดท่ีน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.7 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีได้
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ในส่วนของสถิติเชิง
พรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และ F-Test ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบ 
วเิคราะห์ขอ้มูล และ น าเสนอผลการทดสอบ วเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 9 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 
4.2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน

ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้นกระบวนทางโลจิสติกส์ 
4.4 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน

ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้นการเขา้ถึงการบริการ 
4.5 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน

ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 
4.6 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน

ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.7 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
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4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.9 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมมติฐาน 

 

4.1 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำทำงถนน 
 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนจ านวนทั้งหมด 5 คน สามารถสรุป
รายละเอียดในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดต้ามตารางท่ี 4.1 สรุปรายละเอียดเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

คนท่ี ช่ือ-นามสกลุ 
อาย ุ
(ปี) 

ต าแหน่ง หน่วยงาน 
ประสบการณ์

(ปี) 

อนุญาตให้
เปิดเผยช่ือ
ในงานวจิยั
หรือไม่ 

1 คุณณฐัพงษ ์สงัขศ์รี - 
ผูจ้ดัการ
ขนส่ง 

ขนส่ง 20 ปี อนุญาต 

2 - - 
ผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบติัการ
ขนส่ง 

บริษทัใหบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทาง
ถนนแห่งหน่ึง 

10 ปี ไม่อนุญาต 

3 คุณนิภากร บุตรโคตร 47 ปี 
ฝ่าย

ปฏิบติัการ
ขนส่ง 

PERFECT 
TRAILER CO., 

LTD. 
10 ปี อนุญาต 

4 คุณทว ีอินทะระ 56 ปี 
เจา้ของ
กิจการ 

KITTIYAPORN 
(2009) LIMITED 
PARTNERSHIP 

11 ปี อนุญาต 

5 - - พนกังานเซล 

ACCORD PILOT 
LOGISTICS 

(THAILAND) CO., 
LTD. 

8 ปี ไม่อนุญาต 

 
ในส่วนท่ี 2 ของแบบสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์ เก่ียวกับประเด็นในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลในการ
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สัมภาษณ์แต่ละด้านได้ตามตารางท่ี 4.2 สรุปรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นค าตอบประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นค าตอบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน 

ประเด็นค าถาม 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 

1 2 3 4 5 
1. กระบวนการทางโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้, การไหลล่ืนของสินคา้, การไหลล่ืน
ของขอ้มูลข่าวสาร, การสร้างมูลค่าเพ่ิม และ การลดตน้ทุนการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแลและขนส่ง
สินคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขององคก์ร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การเขา้ถึงบริการท่ีง่าย และ มีความสะดวก เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ขององคก์รท่าน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. การสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรต่อลูกค้า เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขององคก์รท่าน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. การน าเทคโนโลยีทางดา้นโลจิสติกส์มาใชใ้นองคก์รเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานของคนในองคก์ร 
และ การให้บริการแก่ลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ของ
องคก์รท่าน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นค าตอบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 

1 2 3 4 5 
5. องคก์รของท่านมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีท่านก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึง
ของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ของ
องค์กรท่านนอกเหนือจากข้อท่ีได้กล่าวมาข้างต้นอีกหรือไม่ 
อยา่งไร 

มีการจดัชุดฟอร์ม
ใหพ้นกังานขบัรถ
ในกรณีท่ีพนกังาน
ตอ้งแต่งกายสุภาพ 
รัดกมุ เพื่อความ
ปลอดภยัในกรณี
ตอ้งเขา้ไปส่งสินคา้ 
หรือ รับสินคา้ใน
ท่าเรือ หรือ โรงงาน 
ตามระเบียบท่ีลูกคา้

แจง้ 

- 

บริษทัมีการรักษา
ระดบัในเร่ืองความ
รวดเร็วในการ

ขนส่งสินคา้ โดยส่ง
สินคา้ใหถึ้ง

ปลายทางไดต้ามท่ี
ลูกคา้แจง้ และ 
รักษาสินคา้ใหถึ้ง
ปลายทางอยา่ง
ปลอดภยั 

มีการจดัอบรม
เร่ืองความ

ปลอดภยัใหแ้ก่
พนกังาน และ ให้
พนกังานขบัรถ
พกัผอ่นอยา่ง

เหมาะสม อีกทั้ง
ยงัมีการจดัจุดพกั
รถระหวา่งทาง
ใหแ้ก่พนกังาน

ดว้ย 

-ดา้นความ
ปลอดภยัของ
สินคา้ บริษทัมี
การอบรม

พนกังานขบัรถ 
และ การท า
ประกนัสินคา้ 
หากสินคา้เกิด
ความเสียหาย
ลูกคา้สามารถเค
ลมสินคา้ได ้
-ดา้นการแต่ง
กายของ

พนกังานขบัรถ
หวัลาก ตอ้งแต่ง

กายสุภาพ 
เรียบร้อย 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นค าตอบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 

1 2 3 4 5 
  

 

  เน่ืองจากบาง
โรงงานมีการ
ก าหนดไวเ้พ่ือ
ความปลอดภยั 
และ ยงัสามารถ

สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี
แก่องคก์รได ้

78 
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จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนได้น ามาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเหมือนกนัคือ ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ , การ
เขา้ถึงบริการท่ีง่าย และ มีความสะดวก, การสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรต่อลูกคา้ และ การน า
เทคโนโลยีทางดา้นโลจิสติกส์มาใชใ้นองคก์รเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานของคนในองคก์ร 
และ การให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ในขณะท่ีใช้บริการ นอกจากน้ี แต่ละ
บริษทัยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ของแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 

 
จากผลการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนทั้ง 5 คน และ การศึกษาคน้ควา้

งานวิจยั เพื่อยืนยนัปัจจยัด้านประสิทธิภาพก่อนท่ีจะน าไปพฒันาท าเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการศึกษางานวจิยัเชิงปริมาณต่อไป 

 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไป และ คุณลกัษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และ คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบาย บรรยาย หรือสรุปลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นตวั
เลขท่ีเก็บรวบรวมมา  ซ่ึงประกอบไปดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่ง 
                    สินคา้ต่อเดือน 

จ านวนเท่ียวในการขนส่ง
สินคา้ต่อเดือน 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

1-4 เท่ียว 4 1.7 
5-9 เท่ียว 23 9.6 
10-14 เท่ียว 62 25.8 

15 เท่ียวข้ึนไป 151 
 

62.9 

รวม 240 100 
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.3 สรุปไดว้า่ บริษทัของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนอยูท่ี่ 15 เท่ียวข้ึนไปต่อเดือน จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.9 อนัดบั 2 อยูร่ะหว่าง 10-14 เท่ียวต่อเดือน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อนัดบั 3 
อยูร่ะหวา่ง 5-9 เท่ียวต่อเดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และ อนัดบั 4 อยูร่ะหวา่ง 1-4 เท่ียว
ต่อเดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี 

มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ลา้นบาท 111 46.3 
21 ลา้นบาท – 40 ลา้นบาท 38 15.8 

41 ลา้นบาท – 50 ลา้นบาท 27 11.3 

51 ลา้นบาทข้ึนไป    26.7 26.7 

รวม 240 100 

 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.4 สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่า

การส่งออกสินคา้ต่อปีไม่เกิน 20 ลา้นบาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 อนัดบั 2 มีมูลค่า 51 
ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 อนัดบั 3 มีมูลค่าระหว่าง 21 ล้านบาท-40 ลา้น
บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบั 4 มีมูลค่าระหวา่ง 41 ลา้นบาท-50 ลา้นบาท จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดขององคก์ร 

ขนาดขององคก์ร จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจขนาดเลก็ 201 83.8 

ธุรกิจขนาดกลาง 37 15.4 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ท่ีมา:https://th.jobsdb.com/th/th 

2 
 

.8 
 

รวม 240 100 
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน
อยูใ่นองค์กรขนาดเล็ก จ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท จ านวน 
201 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 อนัดบั 2 เป็นธุรกิจขนาดกลาง จ านวนพนกังานระหว่าง 50 – 200 คน 
ทุนจดทะเบียนระหว่าง 20 – 200 ล้านบาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และ อนัดบั 3 เป็น
ธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวนพนกังาน 200 คนข้ึนไป ทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

กิจการเจา้ของคนเดียว 44 18.3 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 35 14.6 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 1 .4 

บริษทัจ ากดั 138 57.5 
บริษทัมหาชนจ ากดั 22 9.2 

รวม 240 100 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน

ในองค์กรท่ีมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 อันดับ 2 เป็น
รูปแบบธุรกิจกิจการเจา้ของคนเดียว จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อนัดบั 3 เป็นรูปแบบธุรกิจ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อนัดบั 4 เป็นรูปแบบธุรกิจบริษทัมหาชน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ อนัดบั 5 เป็นรูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามญั จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ  านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
                    ขององคก์ร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ

ขององคก์ร 
จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 11 4.6 
3 ปี – 6 ปี 44 18.3 
7 ปี – 10 ปี 117 48.8 
11 ปีข้ึนไป 68 

 
28.3 

รวม 240 100 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.7 สรุปได้ว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของ

องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินการระหวา่ง 7 ปี -10 ปี จ  านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 อนัดบั 2 องคก์รมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 68 
คน ติดเป็นร้อยละ 28.3 อนัดบั 3 องค์กรมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 3 ปี – 6 ปี จ  านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ อนัดบั 4 องคก์รมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์ของผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำทำง
ถนนทีม่ผีลกระทบต่อควำมพงึพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ด้ำนกระบวนทำงโลจิสติกส์ 

 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้้านกระบวนทางโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปล
ผล เพื่ออธิบายการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
                   ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้น 
                   กระบวนทางโลจิสติกส์ 

ดา้นกระบวนทางโลจิสติกส์ ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีความรวดเร็ว
ในการส่งมอบสินคา้ 

4.83 .381 มาก 
 
 

2. สินคา้มีการไหลล่ืนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดั 
ตลอดระยะเวลาการขนส่งจนถึงปลายทาง 

4.55 
 
 
 

.547 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3. ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลล่ืนท่ีดี มีการแจง้
อพัเดทขอ้มูลเป็นระยะ สามารถตรวจเช็คได้

แบบ Real Time 

4.55 
 
 
 

.547 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ขององคก์รท่าน 

4.45 
 
 

.547 
 
 

มาก 
 
 

5. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ช่วย
ลดตน้ทุนการด าเนินงานเก่ียวกบัสินคา้ การ

ดูแล และขนส่งสินคา้ ใหก้บัองคก์ร 

4.83 .381 มาก 

รวม 4.64 0.481 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ประสิทธิภาพ
ทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์มีความเก่ียวขอ้ง
กบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมใ้นไทยโดยรวมคือเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) 
และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวข้อแล้วนั้น ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของทั้งสองหัวข้อ
เท่ากนั คือ ขอ้ท่ี1 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ และ ขอ้ท่ี 5 ท่าน
คิดว่าผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานเก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และขนส่ง
สินคา้ ใหก้บัองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 2 สินคา้มีการไหลล่ืนอยา่งต่อเน่ือง ไม่
ติดขดั ตลอดระยะเวลาการขนส่งจนถึงปลายทาง และ ขอ้ท่ี 3 ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลล่ืนท่ีดี มีการ
แจ้งอพัเดทข้อมูลเป็นระยะ สามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีคือ ขอ้ท่ี 4 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสินคา้ขององคก์รท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) 

 

4.4 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์ของผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำทำง
ถนนทีม่ผีลกระทบต่อควำมพงึพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรบริกำร 
 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู ้ส่งออกผลไม้ด้านการเข้าถึงการบริการ ผู ้วิจ ัยได้ใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  
การแปลผล เพื่ออธิบายการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
                   ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้น 
                   การเขา้ถึงบริการ 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้สามารถ
เขา้ถึงบริการไดง่้ายเม่ือเกิดความตอ้งการ

ในการใชบ้ริการเร่งด่วน 

4.58 .495 มาก 
 
 

2. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการมีการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็ว 

4.58 
 

 

.495 
 
 

มาก 
 
 

3. ราคาในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ
ขนส่งสามารถเขา้ถึง และ จบัตอ้งได ้

4.58 
 

.495 
 

มาก 
 

4. สามารถติดต่อไดง่้าย รวดเร็ว มีช่องทาง
ในการติดต่อท่ีหลากหลาย 

4.58 .495 มาก 

5. ผูป้ระกอบการขนส่งตอบสนองความ
ตอ้งการไดต้รงตามท่ีท่านคาดหวงั 

4.58 .495 มาก 

รวม 4.58 0.495 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ประสิทธิภาพ

ทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนดา้นการเขา้ถึงบริการมีความเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจของผูส่้งออกผลไมใ้นไทยโดยรวมคือเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) และ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายหัวขอ้ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขอ้แลว้นั้น ทุกหัวขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัทุกขอ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58) ซ่ึงประกอบไปด้วย ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายเม่ือเกิดความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการเร่งด่วน ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
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ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ราคาในการให้บริการของผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้ถึง และ จบัตอ้งได ้
สามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย และ ผูป้ระกอบการขนส่ง
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามท่ีท่านคาดหวงั 

 

4.5 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์ของผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำทำง
ถนนที่มีผลกระทบต่อควำมพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือของผู้
ให้บริกำรขนส่งสินค้ำ 

 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้้านความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า 
ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ การแปลผล เพื่ออธิบายการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
                     ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้น 
                      ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

ดา้นความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

1. ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 

4.52 .500 มาก 

2. ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบ
สินคา้ต่อไปใหผู้ใ้หบ้ริการ
ขนส่งเพื่อท าการขนส่งไปยงั

ปลายทาง 

4.53 
 
 
 

.500 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3. พนกังานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น และ สามารถเช่ือถือ

ได ้

4.52 
 
 

.500 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
                     ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้น 
                      ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ (ต่อ) 

ดา้นความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

4. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีท่าน
เลือกใช ้เป็นท่ียอมรับในธุรกิจ

ขนส่งสินคา้ในประเทศ 

4.52 
 

.500 
 

มาก 
 

รวม 4.52 0.500 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า

ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางถนนด้านความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ มีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมใ้นไทยโดยรวมคือเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้นั้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ ข้อท่ี 2 ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินค้าต่อไปให้ผูใ้ห้บริการขนส่งเพื่อท าการขนส่งไปยงั
ปลายทาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) ส่วนอนัดบัรองลงมา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้ง 3 หัวขอ้  คือ ขอ้ท่ี 1 
ภาพลักษณ์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเช่ือถือ ข้อท่ี 3 พนักงานให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถว้น และ สามารถเช่ือถือได้ และ ขอ้ท่ี 4 ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ท่ีท่านเลือกใช้ เป็นท่ียอมรับ
ในธุรกิจขนส่งสินคา้ในประเทศ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) 
 

4.6 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์ของผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำทำง
ถนนทีม่ผีลกระทบต่อควำมพงึพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปล
ผล เพื่ออธิบายการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
                      ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้น 
                      เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

1. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้น า
เทคโนโลยมีาใช ้เพื่อช่วยสนบัสนุนการ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.58 .495 มาก 

2. สามารถเช็คสถานะของสินคา้ได้
อยา่ง Real Time และ มีความสะดวก 

4.83 
 
 

.381 
 
 

มาก 
 
 

3. มีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั และ 
รวดเร็ว 

4.58 .495 มาก 

รวม 4.66 0.457 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า

ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความ
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมใ้นไทยโดยรวมคือเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.66) และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวข้อนั้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ข้อท่ี 2 สามารถเช็ค
สถานะของสินคา้ไดอ้ยา่ง Real Time และ มีความสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83) รองลงมาคือขอ้ท่ี 1 
ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้น าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อช่วยสนบัสนุนการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และ ขอ้ท่ี 3 มีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั และ รวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58) 
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4.7 ผลกำรวเิครำะห์ควำมพงึพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ส่ งออกผลไม้ ผู ้วิจ ัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล เพื่อ
อธิบายการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้

ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการ
โดยรวมของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

4.68 .469 มาก 
 
 

2. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

4.53 
 

.500 
 

มาก 
 

3. ท่านมีความพึงพอใจดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงาน ระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ กบั องคก์รของ

ท่าน 

4.83 
 
 
 

.381 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4. ท่านมีความพึงพอใจในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการขนส่ง

สินคา้ 

4.55 
 
 

.499 
 
 

มาก 
 
 

5. ท่านมีความพึงพอใจท่ีผูใ้ห้บริการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้เพื่อสร้าง

ความสะดวก และ รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

4.58 
 
 
 
 

.495 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

6. ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะกลบัไปใช้
บริการซ ้ าอีก 

4.53 
 

.500 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้(ต่อ) 

ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ ค่าเฉล่ีย (Mean) S.D. ระดบัความเห็น 

7. ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

4.67 .469 มาก 

รวม 4.62 0.473 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.12 ผลการศึกษาความพึ งพอใจของผู ้ส่ งออกผลไม้พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมมีความพึงพอใจในบริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้นั้น ผูส่้งออกผลไมมี้ความพึงใจมาก
ท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านมีความพึงพอใจด้านการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน ระหว่างผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ กบั องคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83) อนัดบั 2 คือ ขอ้ท่ี 1 ท่านมีความพึงพอใจกบั
การให้บริการโดยรวมของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68) อนัดบั 3 คือ ขอ้ท่ี 7 ท่านมี
ความพึงพอใจท่ีจะเช่ือถือในการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67) อนัดบั 
4 คือ ขอ้ท่ี 5 ท่านมีความพึงพอใจท่ีผูใ้ห้บริการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ เพื่อสร้างความ
สะดวก และ รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) อนัดับ 5 คือ ขอ้ท่ี 4 ท่านมีความพึง
พอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55) และ อนัดบั 
6 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ขอ้ท่ี 2 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน และ ขอ้ท่ี 6 
ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) 

 

4.8 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพทางด้านโลจิ
สติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้2) คุณลกัษณะ
ของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน และ 3. คุณลักษณะของผู ้ส่งออกผลไม้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั โดยใชโ้ดยใช้
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และ F-Test มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์สมมติฐาน ความถดถอยเชิงพหุของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของ 
                     ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้

ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนน 

B S.E. Beta Sig. 

1. ประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิ
สติกส์ 

.357 .039 .427 
 
 

.000* 

2. ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการ -.207 
 
 

.062 
 
 

-.277 
 
 

.001* 
 
 

3. ประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือ -.045 
 
 

.030 
 
 

-.060 
 
 

.134 
 
 

4. ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .616 .073 .764 
 
 

.000* 
 

R2 = 0.702,  F = 14.169, *p<0.05  

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุ พบวา่ ปัจจยัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ (Sig. = 0.000) ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการ (Sig. = 
0.001) และ  ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Sig. = 0.000)  ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ได้แก่ ประสิทธิภาพทางด้านความน่าเช่ือถือนอกจากน้ี ยงั
พบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ด้าน ร่วมกันอธิบายว่า ปัจจัยประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้คิดเป็นร้อยละ 70.2 (R2 = 
0.702) โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไมม้ากท่ีสุด คือ 
ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta = 0.764) อนัดับ 2 คือ ประสิทธิภาพทางด้าน
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กระบวนการทางโลจิสติกส์ (Beta = 0.427) และ อนัดับ 3 คือ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึง
บริการ (Beta = -0.277) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อ 
                      เดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มี 
                      ต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .271 .090 .876 .454 

ภายในกลุ่ม 236 24.353 .103   
รวม 239 24.624    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียว

ในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลท าให้ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกต่อปีของผูส่้งออก 
                      ผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่ง 
                      สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .579 .193 1.894 .131 
ภายในกลุ่ม 236 24.046 .102   

รวม 239 24.624    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.15 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการ
ส่งออกต่อปีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามขนาดองค์กรของผูส่้งออกผลไม้ท่ี 
                       แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ 
                       ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 
 

.113 
 

.057 
 

.546 .580 

ภายในกลุ่ม 237 24.511 .103   
รวม 239 24.624    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะจ าแนกตามขนาด

องค์กรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้  
                      ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 .779 .195 1.920 .108 
ภายในกลุ่ม 235 23.845 .101   

รวม 239 24.624    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.17 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู ้
                     ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผู ้
                     ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.429 
 

.143 
 

1.395 .245 

ภายในกลุ่ม 236 24.195 .103   
รวม 239 24.624    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลา

ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อ 
                      เดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทาง 
                     โลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.522 
 

.174 
 

1.185 .316 

ภายในกลุ่ม 236 34.614 .147   
รวม 239 35.136    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียว
ในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อ 
                      เดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของ    
                      ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.509 
 

.170 
 

.916 .434 

ภายในกลุ่ม 236 43.741 .185   
รวม 239 44.250    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียว

ในการขนส่งสินค้าต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงบริการของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อ 
                      เดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผู ้
                      ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.820 
 

.273 
 

1.491 .218 

ภายในกลุ่ม 236 43.280 .183   
รวม 239 44.100    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.21 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียว
ในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อ 
                      เดือนของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลย ี
                      สารสนเทศของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.205 
 

.068 
 

.428 .733 

ภายในกลุ่ม 236 37.778 .160   
รวม 239 37.983    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามจ านวนเท่ียว

ในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปีของผู ้
                     ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของ 
                     ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.718 
 

.239 
 

1.640 .181 

ภายในกลุ่ม 236 34.418 .146   
รวม 239 35.136    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการ
ส่งออกสินค้าต่อปีท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.24 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปีของผู ้
                     ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้หบ้ริการ 
                     ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.509 
 

.170 
 

.916 .434 

ภายในกลุ่ม 236 43.741 .185   
รวม 239 44.250    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการ

ส่งออกสินคา้ต่อปีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปีของผู ้
                      ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ      
                      ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.509 
 

.170 
 

.916 .434 

ภายในกลุ่ม 236 43.741 .185   

รวม 239 44.250    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการ
ส่งออกสินคา้ต่อปีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปีของผู ้
                      ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผู ้ 
                      ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

1.180 
 

.170 
 

2.522 .058 

ภายในกลุ่ม 236 36.803 .185   

รวม 239 37.983    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามมูลค่าการ

ส่งออกสินคา้ต่อปีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามขนาดองคก์รของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                     แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
                     ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.042 
 

.021 
 

.142 .868 

ภายในกลุ่ม 236 35.094 .148   
รวม 239 35.136    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะจ าแนกตามขนาด
องค์กรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านกระบวนการทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามขนาดองคก์รของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 
                      ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.285 
 

.142 
 

.768 .465 

ภายในกลุ่ม 236 43.965 .186   
รวม 239 44.250    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะจ าแนกตามขนาด

องค์กรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามขนาดองคก์รของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง 
                      ถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.324 
 

.162 
 

.877 .417 

ภายในกลุ่ม 236 43.776 .185   
รวม 239 44.100    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.29 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะจ าแนกตามขนาด
องค์กรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.30 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามขนาดองคก์รของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
                      สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.510 
 

.255 
 

1.614 .201 

ภายในกลุ่ม 236 37.473 .158   
รวม 239 37.983    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะจ าแนกตามขนาด

องคก์รท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.31 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบขององคก์รของผูส่้งออกผลไม ้
                      ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ 
                      ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.510 
 

.255 
 

1.614 .201 

ภายในกลุ่ม 236 37.473 .158   

รวม 239 37.983    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.31 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบของ
องค์กรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.32 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ 
                      ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 
 

.425 
 

.106 
 

.719 .580 

ภายในกลุ่ม 235 34.711 .148   
รวม 239 35.136    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบ

ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.33 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 
                      ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 
 

.738 
 

.196 
 

1.059 .378 

ภายในกลุ่ม 235 43.467 .185   
รวม 239 44.250    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการเขา้ถึงบริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.34 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง 
                      ถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 
 

.657 
 

.164 
 

.888 .472 

ภายในกลุ่ม 235 43.443 .185   
รวม 239 44.100    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบ

ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.35 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของผูส่้งออกผลไมท่ี้ 
                      แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
                     สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 
 

1.034 
 

.258 
 

1.643 .164 

ภายในกลุ่ม 235 36.950 .157   

รวม 239 37.983    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   



 

 

103 

จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามรูปแบบ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.36 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู ้
                      ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของ 
                      ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.646 
 

.215 
 

1.474 .222 

ภายในกลุ่ม 236 34.490 .146   
รวม 239 35.136    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลา

ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.37 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู ้
                      ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผู ้
                      ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.433 
 

.144 
 

.778 .507 

ภายในกลุ่ม 236 43.817 .186   
รวม 239 44.250    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.37 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.38 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู ้
                      ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
                      ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.092 
 

.031 
 

.164 .920 

ภายในกลุ่ม 236 44.008 .186   
รวม 239 44.100    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลา

ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.39 การวเิคราะห์สมมติฐาน คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู ้
                     ส่งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผู ้    
                     ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 
 

.327 
 

.109 
 

.684 .563 

ภายในกลุ่ม 236 37.656 .160   
รวม 239 37.983    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.39 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะจ าแนกตามระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
 

4.9 สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลสมมติฐำน 
 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไวโ้ดยใช้โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) และ F-Test สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งั รูปท่ี 4.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐาน 
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จากรูปท่ี 4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ของประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนน สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจผูส่้งออกผลไม้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่  ประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 
ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการ และ ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในขณะท่ี
ตวัแปรท่ีไม่ส่งผลกระทบกบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นความ
น่าเช่ือถือ 
 

ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานโดยใช ้F-Test  ของคุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้
แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไม่แตกต่างกนั และ คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั พบว่า ไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถสรุปสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.ประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ของผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู ้
ส่งออกผลไม ้

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5. คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม้ เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยน าแบบสอบสัมภาษณ์มาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการหาข้อมูล และ การวิจยัเชิงปริมาณ  โดยน าสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนน จ านวน 5 คนใช้ในการวิจยัเชิง
คุณภาพ และ ผูส่้งออกผลไม้ จ  านวน 240 คนใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ในขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชส้ าหรับขอ้มูลเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percent) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และ สถิติท่ีใช้ส าหรับขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยสรุปออกมาตามหวัขอ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้สามารถแบ่งการสรุปรายละเอียดได้ 2 ส่วน คือ สรุป
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ และ สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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5.1.1 สรุปผลกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 
การศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพจะเป็นการสรุปประเด็นค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จาก

ผูป้ระกอบการขนส่งทางถนนจ านวน 5 คน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นค าตอบไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ – ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีให้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่า กระบวนการทางโลจิสติกส์ ซ่ึงไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้, การ
ไหลล่ืนของสินค้า, การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร, การสร้างมูลค่าเพิ่ม และ การลดต้นทุนการ
ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และ ขนส่งสินคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์
ในการให้บริการแก่ลูกคา้ขององค์กร เพื่อช่วยสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ และ ท าให้ลูกคา้อยาก
กลบัมาใชบ้ริการใหม่ 

 
ด้านการเข้าถึงบริการ – ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางถนนท่ีให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า การเขา้ถึงบริการท่ีง่าย และ มีความสะดวก เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิ
สติกส์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ขององคก์ร เน่ืองจากในปัจจุบนั มีบริษทัขนส่งเพิ่มเป็นจ านวนมาก 
ท าให้การแข่งขนัเพิ่มข้ึนตาม การเขา้ถึงบริการท่ีง่าย และ มีความสะดวก เป็นวิธีท่ีจะช่วยท าให้
บริษทัไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 
ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ – ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีใหข้อ้มูลส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า การสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์รต่อลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิ
สติกส์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ขององคก์ร เพราะจะท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในการให้องคก์รเขา้ไปดูแล
สินคา้ตลอดจนสินคา้ถึงปลายทางอยา่งปลอดภยั 

 
ดา้นการน าเทคโนโลยีทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร – ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้

ทางถนนท่ีให้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การน าเทคโนโลยีทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานของคนในองคก์ร และ การให้บริการแก่ลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของ
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ขององคก์ร เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อลูกคา้
ในการติดตามงานในแต่ละขั้นตอนไดโ้ดยสามารถติดตามไดแ้บบทนัเวลา  ผูป้ระกอบการจึงได้มี
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การน าเทคโนโลยมีาใชก้นัแบบหลากหลาย ซ่ึงแต่ละบริษทัจะมีการน าโปรแกรมมาใชท่ี้แตกต่างกนั
ไปในแต่ละขั้นตอนการท างาน 

 
5.1.2 สรุปผลกำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 

5.1.2.1 คุณลกัษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 240 คน 
พบว่า บริษทัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15 
เท่ียวข้ึนไปต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 62.9 มีมูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปีไม่เกิน 20 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นองคก์รขนาดเล็ก จ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 
คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 83.8 และ องค์กรมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทั
จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระหว่าง 7 ปี -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
48.8  

 
5.1.2.2 ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ี

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้า้นกระบวนทางโลจิสติกส์ ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นด้วยว่า มีความเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม้ในไทยโดยรวมคือเห็นด้วยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้แลว้นั้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียของทั้งสองหัวขอ้เท่ากนั คือ ขอ้ท่ี1 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีความรวดเร็วในการส่ง
มอบสินคา้ และ ขอ้ท่ี 5 ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานเก่ียวกบั
สินคา้ การดูแล และขนส่งสินคา้ ใหก้บัองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83)  

 
ดา้นการเขา้ถึงบริการมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมใ้น

ไทยโดยรวมคือเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) และ เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้ซ่ึงมี
ทั้งหมด 5 ขอ้แล้วนั้น ทุกหัวขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัทุกขอ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายเม่ือเกิดความตอ้งการในการใชบ้ริการเร่งด่วน 
ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว ราคาในการ
ให้บริการของผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้ถึง และ จบัตอ้งได ้สามารถติดต่อไดง่้าย รวดเร็ว มี
ช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย และ ผูป้ระกอบการขนส่งตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามท่ี
ท่านคาดหวงั 
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ด้านความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มีความเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจของผูส่้งออกผลไมใ้นไทยโดยรวมคือเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) และ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินคา้ต่อไปให้ผูใ้ห้บริการขนส่งเพื่อท าการขน
ส่งไปยงัปลายทาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) 

 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจของผูส่้งออก

ผลไมใ้นไทยโดยรวมคือเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ขอ้ท่ี 2 สามารถเช็คสถานะของสินคา้ไดอ้ยา่ง Real Time และ มีความสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83) 

 
5.1.2.3 ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

โดยรวมมีความพึงพอใจในบริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.62) ผูส่้งออกผลไม้มีความพึงใจมากท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
ระหวา่งผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ กบั องค์กรของผูส่้งออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83) และ ความพึงพอใจ
ของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การให้บริการของพนกังาน และ มีความพึงพอใจ
ท่ีจะกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) 

 
5.1.2.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม จ านวน 240 ชุด โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และ F-test: ANOVA (Analysis of Variance) สรุป
ผลไดด้งัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง

ถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้พบวา่ ปัจจยัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางดา้นการ
เขา้ถึงบริการ และ  ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนน พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมซ่ึ้งประกอบไป
ดว้ย จ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี ขนาดขององคก์ร รูปแบบ
ธุรกิจ และ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ คุณลกัษณะในแต่ละดา้นของผูส่้งออกผลไมซ่ึ้ง
ประกอบไปด้วย จ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี ขนาดของ
องคก์ร รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 กำรอภิปรำยผล 
 

ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม้ ผูว้ิจ ัยได้ตั้ งสมมติฐานไว ้ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ
ทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูส่้งออกผลไม ้2) 
คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไม้มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม้ต่อผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน และ 3) คุณลักษณะของผู ้ส่งออกผลไม้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางถนน เม่ือท าการวิเคราะห์ และ สรุปผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแล้วนั้น ได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

ประสิทธิภาพทางด้านการเขา้ถึงบริการ และ  ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ปัจจยัประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูส่้งออกผลไม ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
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ท่ีตั้งไว ้โดยประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ และ ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึง
บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัร์โรจน์ งามแสงเนตร์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
เปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองผูป้ระกอบการ และ  
ผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการ
คดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งมีอยู ่3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่งมอบสินคา้ 2) บริการท่ีตรงเวลา 3) การ
ขนส่งเกิดความเสียหายน้อย ในขณะเดียวกนัในดา้นผูใ้ห้บริการขนส่งก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กบัผูป้ระกอบการเช่นกันโดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งมากท่ีสุด  
3 อนัดบัแรก คือ 1)ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงเวลา 2)ดา้นไม่เกิดความเสียหายระหวา่ง
ขนส่ง 3)ดา้นการขนส่งเกิดความเสียหายน้อย เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ตอ้งตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วและแม่นย  ามากท่ีสุด และ ปิยปราชญ์ ธิติวิรุฬห์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ 
โลจิสติกส์ดา้นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์น ้ ามนัหล่อล่ืนยานยนต์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1)ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน  
2)ความพึงพอใจในการให้บริการ 3)ประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์ 4)การด าเนินงานด้านเวลา  
ซ่ึงระดบัประสิทธิภาพของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อนัดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก คือ ความพึงพอใจใน
การให้บริการ นอกจากน้ี ประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการ ยงัสอดคลอ้งกบั เบญจพร สุวรรณแสนทว ี
(2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู ้ให้บริการในการขนส่ง 
โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามของทั้ง 4 ปัจจยั คือ 1) การบริการลูกคา้ 2) การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
3) ราคา และ 4) ลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงในจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นด้วยมากท่ีสุดว่าทั้ง 4 ปัจจยันั้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการในการขนส่งของของ
ผูป้ระกอบการ ส่วนประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิลป์ชยั 
อุ่นอรุณ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ  
การปฏิบัติงานเพื่อก าจดัความสูญเปล่าและประสิทธิภาพการขนส่งทางบก กรณีศึกษา บริษัท  
เอ็น เอ็ม แอล จ ากดั ผลการวิจยัคน้พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจประสิทธิภาพการขนส่งของบริษทั 
เอ็น เอ็ม แอล จ ากดั ทั้งหมด 4 ดา้น โดยหน่ึงใน 4 ดา้นท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจคือ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษทัไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใช้ในการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยการน าระบบ 
LTS (Logistics Tracking System) มาใช้ในการติดตามการจัดส่งสินค้า ลูกค้าสามารถตรวจเช็ค
สถานการณ์จดัส่งของสินคา้ไดแ้บบ Real Time ท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ว่าสินคา้ไปถึงปลายทาง 
ท่ีถูกตอ้ง และ ตรงเวลา และ อคัรพล ชุณหเกียรต์ิสกุล (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนการ
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ขนส่งของบริษทัขนส่ง กรณีศึกษา ศูนยก์ระจายสินค้าจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการเลือกเส้นทางการขนส่ง นอกจากจะสามารถลดตน้ทุนและ
ลดระยะทางในการขนส่งไดแ้ลว้ยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ 
ได้ดีข้ึนอีกด้วย มีการใช้เวลาท่ีคุ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับพนักงาน พนักงานมีเวลาในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้มากยิ่งข้ึน ท าให้องคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบในระยะยาว และ ยงัสอดคลอ้งกบั ณัตพร 
ไชยเสนา (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัเส้นทางการขนส่งดว้ยวิธีเมตา้ฮิวริสติกส์: กรณีศึกษา 
บริษทั ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นการศึกษาท่ีน าวิธีเมตา้ฮิวริสติกส์มาใชร่้วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัเส้นทางการขนส่ง และ น ามาช่วยในการลดระยะทางในการขนส่ง ผลการวิจยัพบว่า 
หลกัการฮิวริสติกส์ประยุกต์ใช้กบัเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดระยะทางจากเดิมลง 493.82 
กิโลเมตร สามารถลดตน้ทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งให้แก่ผูใ้ห้
บริการขนส่ง  

 
ส่วนประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูส่้งออกผลไมอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั กาญจน์วจี ธนโชติรุ่ง
สาทิส (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งขา้วไทยใน
เส้นทางขนส่งจากจงัหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการนิยมใช้
รูปแบบการขนส่งทางถนนมากท่ีสุด และ ได้เทียบเคียงตวัแปรประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล
ของโลจิสติกส์ขนส่งออกมาได ้3 ดา้น คือ 1) ดา้นตน้ทุนในการขนส่ง 2) เวลาในการขนส่ง 3) ความ
น่าเช่ือถือในการขนส่ง ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมา ลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั และ บุญสิ
ตา กิติศรีวรพจน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของบริษทัฮานาไม
โครอิเล็คโทรนิคส จ ากดั (มหาชน) เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยกระบวนการตดัสินใจแบบ
วิ เคราะห์ล าดับชั้ นและทฤษฎี ฟัซ ซ่ี เซต  ผลการวิจัยพบว่า  เกณฑ์ ท่ี ท างบ ริษัทฮานาไม
โครอิเล็คโทรนิคส จ ากดั (มหาชน) ใช้ในการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัแรกคือ ดา้นตน้ทุน 
รองลงมาคือ  ความ น่ าเช่ื อ ถือในการส่ งมอบ  การตอบสนอง ความมั่นคงทางการเงิน  
และเทคโนโลยสีารสนเทศตามล าดบั 

 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งทางถนน พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไม้ซ่ึงประกอบ 
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ไปด้วย จ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี ขนาดขององค์กร 
รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผูส่้งออกผลไมท่ี้มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
งานวจิยัของ เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกผูใ้ห้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของทั้ง 4 ปัจจยั ซ่ึงหน่ึงใน 4 ขอ้ของ
ปัจจยั มีปัจจยัด้านลักษณะองค์กรผูใ้ห้บริการด้วย ซ่ึงในจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ทั้ง 4 ปัจจยันั้น ซ่ึงรวมปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์รผูใ้หบ้ริการ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการในการขนส่งของของผูป้ระกอบการ 

 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะของผูส่้งออกผลไมท่ี้แตกต่างกนัส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางถนน พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ คุณลกัษณะในแต่ละดา้นของ
ผูส่้งออกผลไมซ่ึ้งประกอบไปดว้ย จ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินคา้
ต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนไม่แตกต่าง
กนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 

จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้พบว่า ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมม้ากท่ีสุด ดงันั้น ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนควรให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ในการให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อน ามาช่วยในการ
ด าเนินงาน อ านวยความสะดวกแก่องค์กร และ สามารถช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลา อีกทั้งยงัสามารถลดตน้ทุน และ ลดระยะทางในการขนส่งไดอี้กดว้ย นอกจาก
จะสามารถลดตน้ทุน และ ลดระยะทางในการขนส่งไดแ้ลว้ยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัสรรทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ไดดี้ข้ึนอีกดว้ย มีการใช้เวลาท่ีคุม้ค่า ช่วยลดภาระงานให้กบัพนักงาน 
พนกังานมีเวลาในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน ท าใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบในระยะยาว 
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ปัจจยัอนัดบั 2 ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้พบวา่ ประสิทธิภาพทางดา้น
กระบวนการทางโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ดงันั้น ผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนควรใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ ไม่วา่จะเป็น
ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ การขนส่งสินคา้ไม่ติดขดั มีการอพัเดตขอ้มูลในการขนส่งไดอ้ยา่ง 
Real time หรือ การช่วยเพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินคา้ และ ท่ีส าคญัคือ การช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน
เก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และ ขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้

 
ปัจจยัอนัดบั 3 ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้พบวา่ ประสิทธิภาพทางดา้น

การเขา้ถึงบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน
ควรให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการ คือ สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายเม่ือ
เกิดความตอ้งการในการใช้บริการเร่งด่วน มีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากบางคร้ังลูกคา้อาจจะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรวดเร็วในการตอบสนอง ราคา
ในการให้บริการของผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้ถึง และ จบัตอ้งได้ มีความสมเหตุสมผลกบั
บริการท่ีได้รับ นอกจากน้ี ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางถนน ควรมีช่องทางในการติดต่อได้ง่าย 
รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลายเพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการไดง่้าย 

 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ ประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม้ ผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนน าผลการศึกษาไปพฒันาหรือปรับปรุงการ
ให้บริการต่อหรือผูท่ี้ก าลังจะเร่ิมธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน คือ จากผล
การศึกษาคน้ควา้พบว่า ประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู ้
ส่งออกผลไม้ จึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปลืองงบประมาณในการเน้นการสร้างแบรนด์หรือโฆษณา 
ผูป้ระกอบการ SME ก็สามารถท่ีจะแข่งขนักบัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนแบรนดด์งั ๆ ได ้โดย
อาศยัการมีประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีดี ดา้นการเขา้ถึงบริการไดง่้าย และ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
 

เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ และ สามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งข้ึน 
ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 
5.4.1 งานวิจัยในค ร้ังต่อไปผู ้วิจ ัยควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ หลายตัวแปรท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนัหรือมีอิทธิพลกบัการเปล่ียนแปลงกบัตวัแปรตาม เช่น มีการให้บริการขนส่งสินคา้
ทางถนนขา้มประเทศ การมีบริการเคลียร์สินคา้ในท่าเรือ และ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์การขนส่ง
สีเขียว เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ และ น าไปพฒันาธุรกิจดา้นการให้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป 

 
5.4.2 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู ้

ให้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน ซ่ึงเจาะจงการศึกษาคน้ควา้ท่ีเป็นการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ
เท่านั้น ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรศึกษาการขนส่งระหวา่งประเทศ เช่น การขนส่งสินคา้
ไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน เป็นตน้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม และ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนมากยิง่ข้ึน 

 
5.4.3 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี พบว่า ประสิทธิภาพทางด้านความน่าเช่ือถือไม่ส่งผล

กระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ดงันั้น ผูว้ิจยัควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดงักล่าวอีก
คร้ัง โดยควรเจาะลึกในการหาค าตอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และ สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  ก   
แบบฟอร์มพจิารณาข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ และประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) 
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แบบฟอร์มพจิารณาข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ และ ประเมินความตรงเชิงเน้ือหา  
(Content Validity) 

เร่ือง กจิกรรมทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผู้ส่งออกผลไม้ 
 
ค าช้ีแจง 
 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นขั้นตอนการศึกษา กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้
2. แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเก่ียวกบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ในการขนส่งของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้(ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ
องคก์รผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
3. วธีิการและขั้นตอนการประเมิน การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการน านิยามเชิง
ทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ และ ขอ้ค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาความ
สอดคลอ้ง และกรอกผลการพิจารณาโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความ
สอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence index- IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 
ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
4. ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม
ในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะหรือส่ิงท่ีควรควรจะปรับปรุงไวใ้นช่องท่ี
ก าหนดให้ 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นางสาวศิริวรรณ กาวชิา 

นกัศึกษาปริญญาโท (วทิยาศาตร์มหาบณัฑิตการจดัการโลจิสติกส์) 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ………………………………………………………………. 
 
2. อาย ุ………………………………………………………………. 
 
3. ต าแหน่ง ………………………………………………………………. 
 
4. หน่วยงาน ………………………………………………………………. 
 
5. ประสบการณ์ท างาน ………………………………………………………………. 
 
6. อนุญาตใหผู้ว้ิจยัเปิดเผยช่ือในงานวจิยัหรือไม่ …………………………………….... 
 
ท่านมีความเห็นวา่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

คะแนน IOC 
1 0 -1 

   
 
ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเก่ียวกบักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ในการขนส่งของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกสินคา้ในไทย (กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
ขององคก์รผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
1. กระบวนการทางโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้, การไหลล่ืนของสินคา้,  
การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร, การสร้างมูลค่าเพิ่ม และ การลดตน้ทุนการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ 
การดูแลและขนส่งสินคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ขององคก์รท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 
ท่านมีความเห็นวา่ 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

คะแนน IOC 
1 0 -1 

   
 
ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. การเขา้ถึงบริการท่ีง่าย และ มีความสะดวก เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขององคก์รท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 
ท่านมีความเห็นวา่ 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

คะแนน IOC 
1 0 -1 

   
 
ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….…………………………………………………… 
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3. การสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์รต่อลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขององคก์รท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 
ท่านมีความเห็นวา่ 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

คะแนน IOC 
1 0 -1 

   
 
ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….……………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………… 
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4. การน าเทคโนโลยทีางดา้นโลจิสติกส์มาใชใ้นองคก์รเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท างานของคนใน  
องคก์รและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ขององคก์รท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 
ท่านมีความเห็นวา่ 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

คะแนน IOC 
1 0 -1 

   
 
ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………....……………………………………………………………… 
 
 
 

ลงช่ือ............................................................. 
        (..............................................................) 

                                                                                                                 ผูท้รงคุณวุฒิ 
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5. องคก์รของท่านมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีท่านก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขององคก์รท่านนอกเหนือจากขอ้ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้อีกหรือไม่ อยา่งไร 
 
ท่านมีความเห็นวา่ 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

คะแนน IOC 
1 0 -1 

   
 
ส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………....……………………………………………………………… 
 
 
 

ลงช่ือ............................................................. 
        (..............................................................) 

                                                                                                                 ผูท้รงคุณวุฒิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ฟอร์มแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ของผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  ………………………………………………………………. 
2. อายุ   ………………………………………………………………. 
3. ต าแหน่ง  ………………………………………………………………. 
4. หน่วยงาน  ………………………………………………………………. 
5. ประสบการณ์ท างาน ………………………………………………………………. 
6. อนุญาตให้ผู้วจัิยเปิดเผยช่ือในงานวจัิยหรือไม่ ……………………………………......... 

 
ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์ปลายปิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนน (ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ขององค์กรผู้ให้สัมภาษณ์) 
1. กระบวนการทางโลจิสติกส์ ได้แก่ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า, การไหลล่ืนของสินค้า, 
การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร, การสร้างมูลค่าเพิม่ และ การลดต้นทุนการด าเนินการเกี่ยวกบัสินค้า 
การดูแลและขนส่งสินค้า เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการให้บริการแก่ลูกค้า
ขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
2. การเข้าถึงบริการทีง่่าย และ มีความสะดวก เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ในการให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………. 
 
 



 135 

3. การสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรต่อลูกค้า เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ในการให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
4. การน าเทคโนโลยีทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กรเพ่ือให้เกดิประโยชน์ต่อการท างานของ
คนใน  องค์กรและการให้บริการแก่ลูกค้า เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
5. องค์กรของท่านมีปัจจัยอ่ืน ๆ ทีท่่านก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพด้านโลจิ
สติกส์ในการให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กรท่านนอกเหนือจากข้อทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นอีกหรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ในคร้ังนี ้ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) 
เร่ือง ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นขั้นตอนการศึกษา ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้
2. แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลคุณลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
3. วธีิการและขั้นตอนการประเมิน การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการน านิยามเชิง
ทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ และ ขอ้ค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาความ
สอดคลอ้ง และกรอกผลการพิจารณาโดยท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่ง ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความ
สอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence index-- IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ  

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

4. ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม
ในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นางสาวศิริวรรณ กาวชิา 

นกัศึกษาปริญญาโท (วทิยาศาตร์มหาบณัฑิตการจดัการโลจิสติกส์) 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่านมีความเห็นวา่... 

ขอ้ค าถาม +1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
1. จ  านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือน 
        ( ) 1. 1-4 เท่ียว (  ) 2. 5-9 เท่ียว 
       (  ) 3. 10-14 เท่ียว (  ) 4. 15 เท่ียวข้ึนไป 

    

2. มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี  
 (  ) 1. ไม่เกิน 20 ลา้นบาท   
              (  ) 2. 20 ลา้นบาท – 200 ลา้นบาท 
 (  ) 3. 201 ลา้นบาทข้ึนไป 

    

3. ขนาดขององคก์ร 
              (  ) 1. ธุรกิจขนาดเล็ก จ  านวนพนกังาน
ไม่เกิน 50 คน                                                   
              (  ) 2. ธุรกิจขนาดกลาง จ านวนพนกังาน
ระหวา่ง 50 – 200 คน  
              (  ) 3. ธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวนพนกังาน 
200 คนข้ึนไป 

    

(ตารางมีต่อ) 
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ขอ้ค าถาม +1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
8. รูปแบบธุรกิจ 
              (  ) 1. กิจการเจา้ของคนเดียว 
(proprietorship) 
              (  ) 2. หา้งหุ้นส่วนจ ากดั  
(limited partnership) 
              (  ) 3. หา้งหุ้นส่วนสามญั  
(ordinary partnership)           
              (  ) 4. บริษทัจ ากดั (company limited) 
              (  ) 5. บริษทัมหาชนจ ากดั  
(public company limited)    
              (  ) 6. ธุรกิจขนาดยอ่ม (small business) 

    

9. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
              (  ) 1. นอ้ยกวา่ 3 ปี      
              (  ) 2. 3 ปี – 6 ปี 
              (  ) 3. 7 ปี – 10 ปี        
              (  ) 4. 11 ปีข้ึนไป 

    

 
ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
 
2.1 ประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ท่านมีความเห็นวา่... 
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ขอ้ค าถาม +1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
1. ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ไดน้ า
กระบวนการทางโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว
ในการส่งมอบสินคา้, การไหลล่ืนของสินคา้,  
การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร, การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และ การลดตน้ทุนการด าเนินการ
เก่ียวกบัสินคา้ การดูแลและขนส่งสินคา้  
มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

    

2. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีความรวดเร็วใน
การส่งมอบสินคา้ 

    

3. สินคา้มีการไหลล่ืน ไม่ติดขดั ตลอดระยะเวลา
การขนส่งจนถึงปลายทาง 

    

4. ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลล่ืนท่ีดี มีการแจง้
อพัเดทขอ้มูลเป็นระยะ สามารถตรวจเช็คไดแ้บบ 
Real Time 

    

5. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ขององคก์รท่าน 

    

6. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ช่วยลด
ตน้ทุนการด าเนินงานเก่ียวกบัสินคา้ การดูแล 
และขนส่งสินคา้ ใหก้บัองคก์ร 
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2.2 ประสิทธิภาพทางดา้นการเขา้ถึงบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ท่านมีความเห็นวา่... 

ขอ้ค าถาม +1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้สามารถเขา้ถึง
บริการไดง่้ายเม่ือเกิดความตอ้งการในการใช้
บริการเร่งด่วน 

    

2. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการมีการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

3. ราคาในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการขนส่ง
สามารถเขา้ถึง และ จบัตอ้งได ้

    

4. สามารถติดต่อไดง่้าย รวดเร็ว มีช่องทางในการ
ติดต่อท่ีหลากหลาย 

    

5. ผูป้ระกอบการขนส่งตอบสนองความตอ้งการ
ไดต้รงตามท่ีท่านคาดหวงั 

    

 
2.3 ประสิทธิภาพทางดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ท่านมีความเห็นวา่... 

ขอ้ค าถาม +1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
1. ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีความ
น่าเช่ือถือ 

    

2. ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินคา้ต่อไปใหผู้ใ้ห้
บริการขนส่งเพื่อท าการขนส่งไปยงัปลายทาง 

    

3. พนกังานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ 
สามารถเช่ือถือได ้

    

4. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีท่านเลือกใช ้เป็นท่ี
ยอมรับในธุรกิจขนส่งสินคา้ในประเทศ 
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2.4 ประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ท่านมีความเห็นวา่... 

ขอ้ค าถาม +1 0 -1  
1. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้น าเทคโนโลยมีาใช ้
เพื่อช่วยสนบัสนุนการตอบสนองความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

2. สามารถเช็คสถานะของสินคา้ไดอ้ยา่ง Real 
Time และ มีวความสะดวก 

    

3. มีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั และ รวดเร็ว     
 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ท่านมีความเห็นวา่... 

ขอ้ค าถาม +1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 
1. ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการโดยรวม
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

    

2. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

    

3. ท่านมีความพึงพอใจดา้นการติดต่อส่ือสาร การ
ประสานงาน ระหวา่งผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ กบั 
องคก์รของท่าน 

    

4. ท่านมีความพึงพอใจในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 

    

5. ท่านมีความพึงพอใจท่ีผูใ้ห้บริการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้เพื่อสร้างความ
สะดวก และ รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

    

6. ท่านคิดวา่จะกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก     
7. ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 
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ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
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.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ของผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนของหน่ึงงานวจิยั ของนกัศึกษาปริญญาโท บณัฑิตวทิยาลยั 
วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูส่้งออกผลไม ้ทางผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม ตอบค าถามให้ตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด และ ตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลและได้
ผลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด โดยขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่อา้งอิงรายบุคคล 
และน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป และ ขอ้มูลคุณลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (  ) ตามความเป็นจริง 
1. จ  านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือน 

( ) 1. 1-4 เท่ียว    (  ) 2. 5-9 เท่ียว 
 (  ) 3. 10-14 เท่ียว   (  ) 4. 15 เท่ียวข้ึนไป 
2. มูลค่าการส่งออกสินคา้ต่อปี  
 (  ) 1. ไม่เกิน 20 ลา้นบาท                   (  ) 2. 21 ลา้นบาท – 40 ลา้นบาท 
 (  ) 3. 41 ลา้นบาท-50 ลา้นบาท                                   (  ) 4. 51 ลา้นบาทข้ึนไป  
3. ขนาดขององคก์ร 
              (  ) 1. ธุรกิจขนาดเล็ก จ านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท                                               
              (  ) 2. ธุรกิจขนาดกลาง จ านวนพนกังานระหวา่ง 50 – 200 คน ทุนจดทะเบียนระหวา่ง  
20 – 200 ลา้นบาท 
              (  ) 3. ธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวนพนกังาน 200 คนข้ึนไป ทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาทข้ึนไป 
ท่ีมา: https://th.jobsdb.com/th/th 
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4. รูปแบบธุรกิจ 
              (  ) 1. กิจการเจา้ของคนเดียว (proprietorship)              (  ) 2. หา้งหุ้นส่วนจ ากดั (limited  
                                                                                                              partnership) 
              (  ) 3. หา้งหุ้นส่วนสามญั (ordinary partnership)          (  ) 4. บริษทัจ ากดั (company  
                                                                                                              limited) 
              (  ) 5. บริษทัมหาชนจ ากดั (public company limited)    
5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
              (  ) 1. นอ้ยกวา่ 3 ปี                                                        (  ) 2. 3 ปี – 6 ปี 
              (  ) 3. 7 ปี – 10 ปี                                                           (  ) 4. 11 ปีข้ึนไป 
 
ส่วนท่ี 2  ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดท่ีท่านเห็นวา่
ควรมีอยูใ่นองคป์ระกอบของประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนน และ 
เลือกตอบเพียงช่องเดียว โดยมีการก าหนดใหค้ะแนนดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านเห็นด้วย 
3 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
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ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้

ระดบัความเห็น 
เห็นดว้ยเป็น                        ไม่เห็นดว้ยเป็น             
อยา่งยิง่                                 อยา่งยิง่ 

ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้      
2. สินคา้มีการไหลล่ืนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดั ตลอดระยะเวลาการ
ขนส่งจนถึงปลายทาง 

     

3. ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลล่ืนท่ีดี มีการแจง้อพัเดทขอ้มูลเป็นระยะ 
สามารถตรวจเช็คไดแ้บบ Real Time 

     

4. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้ของ
องคก์รท่าน 

     

5. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ช่วยลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และขนส่งสินคา้ ใหก้บัองคก์ร 

     

ด้านการเข้าถึงบริการ (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายเม่ือเกิด
ความตอ้งการในการใชบ้ริการเร่งด่วน 

     

2. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3. ราคาในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้ถึง 
และ จบัตอ้งได ้

     

4. สามารถติดต่อไดง่้าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อท่ี
หลากหลาย 

     

5. ผูป้ระกอบการขนส่งตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามท่ีท่าน
คาดหวงั 

     

ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้มีความน่าเช่ือถือ      
2. ท่านไวว้างใจท่ีจะส่งมอบสินคา้ต่อไปใหผู้ใ้หบ้ริการขนส่งเพ่ือท า
การขนส่งไปยงัปลายทาง 

     

3. พนกังานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ สามารถเช่ือถือได ้      
4. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีท่านเลือกใช ้เป็นท่ียอมรับในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ในประเทศ  

     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้น าเทคโนโลยมีาใช ้เพ่ือช่วยสนบัสนุน
การตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2. สามารถเช็คสถานะของสินคา้ไดอ้ยา่ง Real Time และ มีความ
สะดวก 

     

3. มีอุปกรณ์ส่ือสารที่ทนัสมยั และ รวดเร็ว      
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีการก าหนดใหค้ะแนนดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านพงึพอใจเป็นอย่างยิง่ 
4 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านพงึพอใจ 
3 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านไม่พงึพอใจ 
1 หมายถึง ระดับความเห็น ทีท่่านไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิ่ง 

ความพงึพอใจของผูส่้งออกผลไม ้
ระดบัความพึงพอใจ 

พึงพอใจเป็น                        ไม่พึงพอใจเป็น             
อยา่งยิง่                                 อยา่งยิง่ 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการโดยรวมของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน (5) (4) (3) (2) (1) 
3. ท่านมีความพึงพอใจดา้นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ กบั องคก์รของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านมีความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่านมีความพึงพอใจท่ีผูใ้หบ้ริการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ใช ้เพื่อสร้างความสะดวก และ รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะกลบัไปใชบ้ริการซ ้าอีก (5) (4) (3) (2) (1) 
7. ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเช่ือถือในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอยา่งครบถว้น 
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สถานท่ีท างาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดับางกอก มะขามหวาน 
ต าแหน่งปัจจุบนั พนกังานส่งออก 
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