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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of effectiveness of Thai-way tourism 
promotion policy issued by Kho Kret Sub-district Administrative Organization, Nonthaburi 
Province., 2) investigate factors affecting the effectiveness of the policy, and 3) propose a guideline 
to enhance the effectiveness of the policy. This study was a quantitative research. The instrument 
was a questionnaire distributed to 395 tourists in Koh Kret, Nonthaburi Province. The statistics 
employed in this study were percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation. It was 
found that most of the respondents were single and female, aged 30 - 39. Most of them graduated 
with a bachelor’s degree and worked as government officials, having an average monthly income 
of THB 20,000 – 30,000. The effectiveness of Thai-way tourism promotion policy issued by Kho 
Kret Sub-district Administrative Organization, Nonthaburi Province, was at a high level. In 
addition, the factors related to the public relation, target group, and resources positively influenced 
the effectiveness at a statistical significance level of 0.05. The methods used to enhance the 
effectiveness of Thai-way tourism promotion policy included enhancing collaboration with the 
community, improving the environment in tourist attractions, and determining tourism measures to 
meet the needs of tourists. 

(Total 124 pages) 
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บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 

ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการ
ช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ (2554) ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อเป็นแผนหลกัใน
การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ  ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาถึงแมจ้ะประสบความสาํเร็จในแง่
ของจาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ในดา้นการพฒันาสินคา้และบริการพบว่ายงัมีขอ้จาํกดั
หลายประการท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สะทอ้นให้เห็นไดจ้าก
ตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวและการเดินทาง (Travel and 
Tourism Competitiveness Index)  ขอ ง  World Economic Forum ห รื อ  WEF โ ด ย ใน ปี  2556 
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยอยู่ในอนัดบั 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลก 
หรืออนัดบั 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยตวัช้ีวดัดา้นมาตรฐานการเดินทางและ
การท่องเท่ียวยงัเป็นจุดอ่อนสาํคญัของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ  

 
ประเดน็สาํคญัท่ีควรจะมีการพิจารณา คือ การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเดินมา

ถูกทิศถูกทางแลว้หรือไม่ และจะสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนไดอ้ย่างไร ซ่ึงท่ีผ่านมาถึงแมป้ระเทศ
ไทยจะประสบภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ แต่เม่ือผ่านพน้
วิกฤตไปแลว้นกัท่องเท่ียวก็ยงักลบัมาเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีนกัท่องเท่ียว
มีต่อเมืองไทย ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก การ
ท่องเท่ียวไทยยังมีปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว 
การกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ทกัษะและองคค์วามรู้ของบุคลากรท่องเท่ียว ขีดความสามารถ
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ในการรองรับของแหล่ง รวมถึงปัญหาการบริหารจดัการของภาครัฐและการบูรณาการ เพื่อการ
ขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ ความล้าสมยัของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย เป็นตน้ หาก
ประเทศไทยยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัให้กบัประเทศ 
รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพ่ือช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัชุมชนและ
สังคมไทยแลว้ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริง ศกัยภาพ
และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนและเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพอย่างย ัง่ยืน การ
ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมสําคญั ท่ีนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยและยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคม อย่างไรก็ดี สถานการณ์ตลาดการท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมี้การแข่งขนัอย่างรุนแรง ทาํให้
ประเทศไทยตอ้งปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยยงัก่อใหเ้กิดการพฒันาในทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้องทั้ งระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและส่ิงก่อสร้างต่างๆเพื่ออํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ินในขณะเดียวกันรัฐบาลยงัได้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง
กวา้งขวางในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินไปจนถึงระดบัชาติอยา่งไรกต็ามจะสงัเกตไดว้า่การพฒันา
ท่องเท่ียวของประเทศไทย แมก้ารพฒันาและการส่งเสริมท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาจะส่งผลดีต่อประเทศ
ในทางกลบักนัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจากกลไกในการกระจายรายไดไ้ม่ก่อเกิด
ความยุติธรรมซ่ึงส่วนใหญ่ไม่เข้าใจรายได้ ทาํให้กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มธุรกิจใหญ่ทางธุรกิจท่ี
ท่องเท่ียวโดยตรงและทางออ้มจากปัญหาขา้งตน้จึงเกิดแนวคิดท่ีตอ้งการส่งเสริมทอ้งถ่ินใหไ้ดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วม (สาํนกัเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

 
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในปี 2561 สามารถเติบโตตามเป้าหมาย ดว้ย

ยอดนักท่องเท่ียวต่างชาติหลั่งไหลทะลุ 38 ล้านคน กวาดรายได้ 2 ล้านล้านบาท ขณะท่ีเมือง
ท่องเท่ียวรองไดรั้บความนิยมอย่างลน้หลาม คาดการณ์ปี 2562 จะขยายตวัต่อเน่ือง  ปี 61 ต่างชาติ
เท่ียวไทยทาํรายไดต้ามเป้า ดนัร้ังอนัดบั 4 ของโลก นบัว่าประเทศไทยถือเป็นแบรนดท่์องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลก  ขณะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยก็เป็นส่วนสําคัญในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ  จากการเผยถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวปี 2561 โดยกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา  ระบุว่าไทยมีโอกาสตอ้นรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํนวน 38,277,300 คน ขยายตวั 
7.54% เ ม่ือเทียบกับปี  2560 ก่อให้เ กิดรายได้ 2,007,503 ล้านบาท  เ ติบโตข้ึน  9.63% ขณะท่ี
นักท่องเท่ียวไทยเท่ียวไทยมีจาํนวน 226.08 ลา้นคน-คร้ัง สร้างรายได้ 1,068,180 ลา้นบาท รวม
รายได้จากการท่องเท่ียวมีมูลค่ากว่า 3,075,683 ล้านบาทโดย นักท่องเท่ียวจีน เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ดว้ยจาํนวน 10.53 ลา้นคน ขยายตวั 7.44% มีการใช้จ่าย 5.8 
แสนล้านบาท เพิ่มข้ึน 11.52% ซ่ึงคิดเป็น 1 ใน 4 ของรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้ งหมด 
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รองลงมา อนัดบั 2 มาเลเซีย 4.09 ลา้นคน ขยายตวั 17.26% ใชจ่้าย 1.14 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึน ถึง 
20.42%  ทั้งน้ี แมว้่าจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติในภาพรวมจะหลุดจากเป้าท่ีวางเอาไว ้39 ลา้นคน 
แต่ยงัถือว่ามีการขยายตวัในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวน้ตะวนัออกกลางท่ีมีปัญหาเศรษฐกิจและความ
ขดัแยง้ในภูมิภาค และโอเชียเนียจากปัญหาเศรษฐกิจและการแข่นขนัจากญ่ีปุ่น ขณะท่ีปัจจยัลบท่ีมี
ผลกระทบต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียว คือ นกัท่องเท่ียวจีนจากกรณีอุบติัเหตุเรือล่มท่ี จ.ภูเก็ต และกลุ่ม
ยโุรปจากการฟ้ืนตวัของตุรกี แต่ก็มีปัจจยับวกจากการฟ้ืนตวัของนกัท่องเท่ียวจีน จากมาตรการฟรี
ค่าธรรมเนียม VOA (Visa On Arrival) ทั้งยงัเกิดอานิสงส์ต่อการกระตุน้นกัท่องเท่ียวจากอินเดีย ซ่ึง
เป็นตลาดใหม่ ประกอบกับความเช่ือมั่นในรัฐบาลใหม่ของมาเลเซีย 6 รวมทั้ งการฟ้ืนตัวของ
นักท่องเท่ียวยุโรปในช่วงปลายปี ทาํให้รายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้2 ลา้นลา้นบาท 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเติบโตในเชิงคุณภาพ (บีแอลทีบางกอก, 2562) 

 
นายวีระศกัด์ิ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดร้ะบุวา่ในรอบ   

1 ปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว กระทรวงการท่องเท่ียวฯ ได้
ขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ จากนโยบายสาํคญั คือ 1. ให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการลดความ
เหล่ือมลํ้ าของรายได ้2. การท่องเท่ียวตอ้ง “สะดวก สะอาด ปลอดภยั ไดเ้อกลกัษณ์ และยัง่ยืน”          
3. การจดัตั้งคลินิกดา้นการท่องเท่ียว และ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน โดยนาํเทคโนโลยมีา
ประยุกต์ใช้ ในขณะท่ีการตลาดเน้นส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง และตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง  โดย กระทรวงการท่องเท่ียวฯ ไดใ้ชก้ารท่องเท่ียวแบบวิถีไทย เป็นตวั
ขบัเคล่ือนดา้นการท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม โดย
กระจายนักท่องเท่ียวและรายได้สู่ชุมชนให้ทั่วถึง อีกทั้ งยงัเน้นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
นกัท่องเท่ียว ดว้ยการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั อาํนวยความสะดวกใหท้ั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ รวมถึงช่วยเหลือเยียวยานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผ่านกองทุนช่วยเหลือเยียวยา
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตดา้นการท่องเท่ียว และอบรม
อาสาสมคัรเพื่อการท่องเท่ียว หรือเจา้บา้นท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโต
แบบกา้วกระโดด จนปัจจุบนัไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 4 ของโลก (กรุงเทพธุรกิจ, 
2562)  

 
ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัใน

การช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบของทาํเลท่ีตั้ง
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียว และความหลากหลายของวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงความ
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เป็นไทยเป็นจุดขายสาํคญัในการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวมาอยา่งยาวนาน และเพ่ือให้ประเทศไทยมี
กรอบทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและโอกาสการพฒันาใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ใน
ระยะท่ีผ่านมาคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (2554) จึงไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ข้ึนโดยการติดตามและประเมินผลการพฒันาในระยะคร่ึงแผน 
รวมทั้งการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) กบัการท่องเท่ียวในส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัแนวทางการปฏิรูป
การท่องเท่ียวของประเทศไทย และการจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียว 5 เขตพฒันาการท่องเท่ียว ทาํ
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของการพฒันาท่ีผา่นมาเกาะ
เกร็ดเป็นตาํบลหน่ึงของอาํเภอเมืองปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีท่ีอยู่ภายใตน้โยบายท่องเท่ียววิถีไทย
ของ อบต. เกาะเกร็ดให้จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงท่ีมีศกัยภาพเพียงพอในการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนเน่ืองจากเกาะเกร็ดเป็นชุมชนเป็นชุมชนมอญโบราณท่ีก่อตั้งมาเวลานานไม่นอ้ย
กว่า 350 ปีตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา ในสมยัพระเจา้ตากสินมหาราชและสมยัพระบาทสมเด็จพระ
พทุธเลิศหลา้นภาลยั   

 
สาํหรับเกาะเกร็ด เกาะกลางนํ้ าเจา้พระยา แหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือในจงัหวดันนทบุรี รู้จกั

กนัดีในฐานะแหล่งชุมชนคนมอญท่ีมีช่ือเสียง ในเร่ืองของเคร่ืองป้ันดินเผา และประเพณีวฒันธรรม
แบบพื้นบา้นดั้งเดิม ท่ียงัคงอนุรักษไ์วไ้ดเ้ป็นอยา่งดี เกาะเกร็ดเป็นสถานท่ี ข้ึนช่ือของชุมชนกลุ่มชาว
มอญและมีเคร่ืองป้ันดินเผาชั้ นดี  เป็นสินค้าประจําของเกาะเกร็ดโดยมีพระเจดีย์มุเตาของ              
วดัปรมยัยิกาวาส เป็น สัญลกัษณ์ประจาํฝ่ังท่านํ้ าของเกาะ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวบนเกาะ
เกร็ด ก็จะมีทั้งมาเดินเท่ียว ซ้ือสินคา้ บา้งก็เลือกนัง่เรือชมรอบเกาะ  สินคา้ท่ีเป็นสัญลกัษณ์เด่นของ 
เกาะเกร็ดคือเคร่ืองป้ันดินเผา โอ่ง กระถางเซรามิกรูปร่าง ต่าง ๆ เกาะเกร็ดมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจาก
ชุมชนชาวไทยอ่ืนๆ ทั้งในดา้นศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียม ชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีปฏิบติั
สืบทอดกนัมาอาชีพดั้ งเดิมของชุมชนเกาะเกร็ดคือการทาํเคร่ืองป้ันดินเผาเจ็ดสามลวดลายอย่าง
สวยงามเรียกว่า หม้อนํ้ าลายวิจิตร ซ่ึงนําไปเป็นตราประจําจังหวัดนนทบุรีจนมาถึงปัจจุบัน 
(สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดันนทบุรี, 2559) 

 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2541) ร่วมกับ

จงัหวดันนทบุรี และประชาชน ตาํบลเกาะเกร็ด ไดท้าํการศึกษาและวางแผนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื
ท่ี ตาํบลเกาะเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ตามท่ีแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 ท่ีไดเ้นน้การพฒันา
ชนบทและภูมิภาค เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของคนและความเขม้แขง็ของชุมชน โดยใชก้ระบวนการ
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มีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา พร้อมกันน้ีก็ได้ให้ความสําคญักับการกระจายกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจไปสู่ชนบทประกอบกบันโยบายรัฐบาล ท่ีกาํหนดใหปี้ 2541-2542 เป็นช่วงปี อะเมซ่ิงไทย
แลนด์ ซ่ึงการท่องเท่ียวจะเป็นกิจกรรมหน่ึงในการท่ีจะสนับสนุนเศรษฐกิจและเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่
ชุมชน จากแนวความคิดดงักล่าว สศช. จึงไดพ้ิจารณาเลือกพ้ืนท่ี ต.เกาะเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
เป็นพื้นท่ีนาํร่องเน่ืองจากเกาะเกร็ดมีความน่าสนใจหลายประการ กล่าวคือ มีลกัษณะเป็นเกาะ มี
ศิลปวัฒนธรรมมอญท่ีย ังคงรักษาไว้ มีโบราณสถานท่ีเก่าแก่  มีการทําศิลปหัตถกรรมด้าน
เคร่ืองป้ันดินเผา และอยูใ่กลก้รุงเทพฯ สะดวกต่อการเดินทาง ดงันั้น สศช. จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้
ไปส่งเสริมสนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีของตนเอง และพฒันาทางดา้น
การท่องเท่ียวให้เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน อนัจะเป็นการสร้างงานและกระจายรายไดสู่้ชนบท 
ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งขององค์กรชาวบา้นและชุมชน และสร้างจิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรม  

 
สําหรับเป้าหมายของการพฒันาและส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีเกาะ

เกร็ดน้ีมี 2 ประการคือ ประการแรก เพื่อก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจในระดบัชุมชน เช่นการส่งเสริมการผลิต
สินคา้พื้นบา้นเพ่ือขายให้แก่นักท่องเท่ียวอาชีพบริการต่าง ๆ ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจาก
สมุนไพรและเกษตรธรรมชาติ เป็นตน้ ประการท่ีสอง เพ่ือให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตและอาชีพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนต่าง ๆ เช่นในเร่ืองของอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การรักษาความ
สะอาด และการพฒันาคุณภาพของสินคา้เป็นตน้ 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี   เพื่อศึกษา
ถึงพฤติกรรมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด เพื่อท่ีจะไดน้าํมาพฒันาเป็นขอ้เสนอแนะ
ในการเพ่ิมระดบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั อนัจะทาํให้เกิด
สาธารณะประโยชน์ในภาพรวมต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี    
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1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี    

1.2.3 เพื่อพฒันาแนวทางในการยกระดบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
วิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี    

 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

 
1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการท่องเท่ียวชุมชนเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 
1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ศึกษาเอกสารตาํราบทความเก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

วีถีไทย สาํรวจบริบทจงัหวดันนทบุรี ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม และแนวคิดการนาํ
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

1.3.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี   
พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ พื้นท่ีเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม-มีนาคม 2562 

 

1.4 นิยามศัพท์ 
 
ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึง

ปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้พดูง่ายๆ ชดัๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนาํผลของ
งาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 
  

แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง นโยบายและแบบแผนโดยรัฐบาลเป็นผูก้ ําหนดโดยให้
หน่วยงานรัฐเป็นผูป้ฏิบติังาน 
 

ชุมชน หมายถึง การรวมกนัของบุคคลจาํนวนหน่ึงเพื่ออาศยัทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณ
นั้นในการดาํเนินชีวิตท่ีมีการกาํหนดรูปแบบความสมัพนัธ์ร่วมกนั 
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การส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี         

มีดงัน้ี 
 
ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรีท่ีไดรั้บการบริหารจดัการภายในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ตามท่ีระบุในการจดัทาํยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)  ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารการท่องเท่ียว หมายถึง การ
ส่ือสารผ่านช่องทางส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนเขา้ในการ
ท่องเท่ียว 

2) ความพึงพอใจดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 
ปัจจัยด้านทรัพยากร หมายถึง หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย 

อาจรวมถึงเงินและส่ิงเสริมทั้งปวงท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงานอนัจะช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความ
สะดวกต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะพิจารณาจากองคป์ระกอบยอ่ย 2 ประการ 

1) ความเพียงพอของทรัพยากรดา้นการคมนาคม 
2) ความเพียงพอของทรัพยากรดา้นผูป้ระกอบการร้านคา้  

 
ปัจจัยด้านประชากร หมายถึง ลกัษณะของประชากรไดแ้ก่ขนาดขององคป์ระกอบของ

ครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ระดบั รายไดอ้าชีพ เช้ือชาติ สญัชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะ
มีผลต่อรูปแบบของอุปสงคก์ารซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง รูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และ

การติดต่อส่ือสาร และผลกระทบจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการปฏิบติังานและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1) ความชดัเจนของการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ 
2) ความหลากหลายของการประชาสมัพนัธ์ 
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ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1.5.1 ไดข้อ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
1.5.2 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ

ชุมชน ต่อประสิทธิผลการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี 

1.5.3 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา มาเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
 
 



 
 

 
บทที2่ 

 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ืองเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว

วิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี  ผูว้ิจยัได ้ศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

ประสิทธิผลการดาํเนินนโยบายท่องเท่ียวในดา้นวิถีไทย กรณีศึกษาแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นนทบุรี   

 
2.1 แนวคิดทฤษฏีการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
2.2 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผล 
2.3 แนวคิดทฤษฏีประชาสมัพนัธ์ 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด 
2.5 การวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวความคิด สมมติฐาน และ นิยามปฏิบติัการ  

 

2.1 แนวคดิทฤษฏีการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 

นโยบายของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นยุคสมยัใดก็ตาม ตอ้งอาศยักลไก หรือเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ 
และกลไกท่ีเป็นเคร่ืองมืออนัถูกตอ้งชอบธรรมท่ีรัฐบาลในฐานะท่ีมาจากประชาชนไดใ้ชใ้นการ
ขบัเคล่ือนนโยบายให้เกิดเป็นผลในทางปฏิบติั ก็คือ ระบบราชการ หรือกลไกอาํนาจรัฐ ซ่ึงกลไก
อาํนาจรัฐน้ีเอง จึงเปรียบไดเ้คร่ืองมือท่ีจะนาํนโยบายท่ีเป็นเร่ืองของกิจกรรม แนวทาง หรือการ
ตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัท่ีเห็นผล และดว้ยกลไกอาํนาจรัฐน้ี จึงถูกเรียกเป็นท่ีคุน้เคยในหมู่นักรัฐ
ประศาสนศาสตร์ว่า การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ต่อจากน้ีไป จะไดท้ราบถึงความหมาย ขั้นตอน 
ปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ และกลยทุธ์ท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัจะไดก้ล่าวไปตามลาํดบั  
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2.1.1 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 
การทาํความเขา้ใจความหมาย หรือการนิยามศพัท ์“การนาํนโยบายไปปฏิบติั” จะทาํให้

ทราบถึงสาระสาํคญัเบ้ืองตน้ของขอบข่าย ขอบเขตของเน้ือหาสาระในเร่ืองดงักล่าว และในการน้ี มี
นกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมาย “การนาํนโยบายไปปฏิบติั” ดงัน้ี 

Pressman & Wildavsky (1973 อา้งถึงใน วชิรวชรั  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, 
น.1) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์มีการกาํหนดไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ กบัการกระทาํหรือปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งให้
บงัเกิดผลไปตามนั้น หรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึง การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ความสามารถในการ
จดัการและประสานส่ิงท่ีจะกระทาํใหบ้งัเกิดผลในลกัษณะท่ีเป็นลูกโซ่ความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล 

Van Meter & Van Horn (1975 อา้งถึงใน วชิรวชรั  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, 
น. 1) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน
ภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการดาํเนินดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์อง
นโยบายท่ีไดต้ดัสินกระทาํไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ 

Bardach (1980 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, น.1) ไดก้ล่าว
ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึงกระบวนการของกลยุทธ์ท่ีแสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ผลประโยชน์ทั้งหลายในอนัท่ีจะต่อสู้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซ่ึงเป้าหมายท่ี
กลุ่มเหล่าน้ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอาจสอดคลอ้งหรือไปกนัไดห้รือไม่ไดก้บัเป้าหมายตามอาณติั 

วรเดช จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 10) ไดข้ยายความการศึกษาเร่ือง
เก่ียวขอ้งกบันโยบายแมจ้ะมีผูศึ้กษามากมาย แต่ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการศึกษากระบวนการของการ
กาํหนดนโยบายและศึกษาผลกระทบของนโยบายเป็นส่วนใหญ่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัซ่ึงถือได้
ว่าเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีสําคญัระหว่างการกาํหนดนโยบายกบัการประเมินนโยบาย กลบักลายเป็น
ช่องว่างท่ีไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควรซ่ึงเป็นผลให้เกิดความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติั
สมบติั 

Quade (1982 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM,2561, น.1) ไดก้ล่าวว่า 
การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการกบัแบบแผนการนาํเพื่อการเปล่ียนแปลง
โดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อขอ้กาํหนดท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดมี้การตดัสินใจไป
ก่อนแลว้ นัน่คือ การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะเร่ิมเกิดข้ึนภายหลงัท่ีมีการตดัสินใจยอมรับวิธีปฏิบติั
เฉพาะเร่ืองนั้นไปแลว้ 
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สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2550 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, น.
2) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถในการ
รวบรวมคนและทรัพยากรทางการบริหาร และกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 

กลา้  ทองขาว (2551 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, น. 2) ได้
กล่าวว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจ ปรากฏการณ์เป็นจริงท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็นบทเรียนและพฒันาแนวทาง สร้างกลยทุธ์ เพื่อ
เพิ่มพูนศกัยภาพและความสามารถขององคก์ร และกลุ่มบุคคลท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ให้สามารถ
จัดการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้ งสมารถ
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสาํเร็จของนโยบาย   

กล่าวโดยสรุป การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก
ขั้นตอนการกาํหนดนโยบาย โดยตอ้งอาศยัองค์กรท่ีรับผิดชอบทาํความเขา้ใจหรือศึกษาว่า ทาํ
อยา่งไรองคก์รหรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติั จะสามารถนาํและผลกัดนัใหท้รัพยากร
การบริหารปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จได้ และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั้งสมารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสาํเร็จของ
นโยบาย 

 
2.1.2 ขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
วรเดช จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 21)   อธิบายถึงรายละเอียดของ

ปฏิสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยงการพึ่งพา ตลอดจนความเป็นอิสระขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใน
ขั้นตอนของการนาํนโยบายไป ปฏิบติัโดยแบ่งการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ 
ขั้นตอนในระดบัมหาภาค (Macro) และขั้นตอนในระดบัจุลภาค (Micro) ดงัน้ี 

1) การนาํนโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหาภาค (Macro Implementation) แบ่งการ
ปฏิบติัออกเป็น 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกเป็นการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติัหรือ
ออกมาเป็นแผนงานหรือโครงการ โดยทัว่ไปหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมกัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม 
หรือราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนขั้นตอนท่ีสองเป็นการทาํให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินยอมรับ
แนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป   

2) การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
แทจ้ริงของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีนโยบายท่ีมาจากส่วนกลางถูกนาํมาปฏิบติัใน
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สภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนั ในขั้นตอนน้ีมีความเก่ียวพนักบัการยอมรับ  
นโยบายของหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน  ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีส่วนกลางไดด้าํเนินการในขั้นตอนแรกของระดบั
มหาภาค ในระดบัจุลภาคน้ีมี 3 ขั้นตอนหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั คือ ขั้นตอนการระดมพลงั (Mobilization) 
เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณารับนโยบายและแสวงหาความสนับสนุน
นโยบายจากทอ้งถ่ิน ขั้นตอนการปฏิบติั (Deliverer Implementation) ครอบคลุมถึงกระบวนการใน
การปรับเปล่ียนโครงการท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้ออกมาในรูปของการปฏิบติัจริง และขั้นตอนการ
สร้างความต่อเน่ือง (Institutionalization or Continuation) ครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะทาํ
ใหน้โยบายถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นหนา้ท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

 
2.1.3 ปัจจัยกาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
กลา้ ทองขาว (2551 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, น. 3) ได้

สรุปถึง ปัจจยักาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท่ี
สําคญัๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย ดา้นการสนับสนุนจากผูมี้อาํนาจและกลุ่ม
หลากหลายในสังคม ปัจจยัดา้นความสามารถและศกัยภาพขององคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั
ด้านจิตสํานึกของผูป้ฏิบัติ ปัจจัยด้านผูน้ําคนสําคัญและปัจจัยด้านการกํากับตรวจสอบ การ
ประเมินผล และการใหแ้รงเสริมผูป้ฏิบติั ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย (Policy Statements) ขอ้ความนโยบาย หมายถึง 
ข่าวสารนโยบาย (Policy Messages) ท่ีระบุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐาน
นโยบายหรือมาตรฐานแผนงาน หากพิจารณาลึกลงไปถึงแผนกลยทุธ์หรือแผนงานหรือโครงการท่ี
รองรับนโยบาย ขอ้ความนโยบายจะหมายถึง เป้าหมายวตัถุประสงค ์รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธ์
ต่างๆท่ีกาํหนดไว ้หรืออาจหมายถึงแนวปฏิบติัท่ีอาจจดัทาํเป็นคู่มือแก่ผูรั้บผิดชอบเพื่อนาํไปปฏิบติั
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น ขอ้ความนโยบายจะหมายรวมการระบุ
องค์กรรับผิดชอบ ขอบข่ายท่ีนโยบายครอบคลุมถึงแม้กระทั่งระเบียบวิธีการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล หากขอ้ความนโยบายมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ โอกาสท่ีนโยบายจะ
ประสบผลสาํเร็จในขั้นนาํไปปฏิบติัจะมีมาก แต่หากขอ้ความนโยบายมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน 
เช่น วตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจนหรือขดัแยง้กนั อาจเป็นอุปสรรคในขั้นการนาํไปปฏิบติั ทาํ
ใหโ้อกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปไดย้าก 
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2) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ผูน้าํหรือผู ้
มีอาํนาจมีบทบาทสาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายบางนโยบายแมผู้เ้ก่ียวขอ้ง
จะมองว่าเป็นนโยบายท่ีดี หากแต่ผูน้าํหรือผูมี้อาํนาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นดว้ย จะทาํให้สาํเร็จ
ไดย้าก เช่น นโยบายการจดัระเบียบการคา้ขายบนทางเทา้ในเขตเมือง หรือนโยบายปฏิรูปการศึกษา 
ถา้ผูน้าํในสังคมไม่เห็นดว้ยกบันโยบายน้ี เพราะเห็นว่าจะเป็นการบีบบงัคบัประชาชนผูห้าเชา้กินคํ่า
หรือเป็นการบีบบังคบัให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทาํงานหนักเกินไปเพราะไม่ชัดเจนว่า
นกัเรียนและประชาชนจะไดอ้ะไรจากการปฏิรูป จะทาํใหล้าํบากในขั้นนาํไปปฏิบติั ถา้หากนโยบาย
ใดไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํทุกๆ ระดบั โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลสาํเร็จในขั้นการนาํไป
ปฏิบติัเป็นไปไดสู้ง  

3) ปัจจยัดา้นศกัยภาพและความสามารถขององคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ศกัยภาพ
และความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาท่ีลกัษณะสําคญัของ
องคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์ร เช่น การมีโครงสร้างองค์กรเอ้ือต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
ความรู้ความสามารถและทกัษะของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผูน้าํองคก์ร ระบบการ
ไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารภายในและระหว่างองคก์ร การมีและใชเ้ทคโนโลยกีารบริหารอยา่งเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์การบริหารรวมทั้งความสามารถนาํเงินและอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆ มาใชไ้ดท้นัเวลาและสถานการณ์ ความสาํคญัของปัจจยัดา้นน้ี คือ หากปราศจากองคก์ร
รองรับนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติจะไม่มีโอกาสเกิดข้ึน หากองค์กรรองรับนโยบายขาด
ความสามารถและความพร้อมความเป็นไปไดท่ี้นโยบายจะลม้เหลวก็มีมาก แต่ถา้นโยบายใดมีองคก์ร
เขม้แขง็รองรับ โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลสาํเร็จจะมีสูง เพราะองคก์รหรือหน่วยงานท่ีรองรับรับ
นโยบายคือกลไกสาํคญัในการนาํส่งนโยบายใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายตามเจตจาํนงของนโยบาย 

4) ปัจจยัดา้นจิตสาํนึกของผูป้ฏิบติันโยบาย ความคิดนึกหรือเจตคติต่อนโยบายและ
การนาํนโยบายไปปฏิบติัของบุคคลระดบัผูป้ฏิบติัการคือปัจจยัสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จหรือ
ลม้เหลวของนโยบาย หากผูป้ฏิบติัไม่เจา้ใจหรือสงสัยในวตัถุประสงคข์องนโยบายว่าเพราะเหตุใด
จึงตอ้งมีนโยบายอยา่งน้ี หรือสงสัยว่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขอผูก้าํหนดนโยบายคืออะไร นโยบาย
ท่ีทาํอยูมี่ประโยชน์อยา่งไร ใครคือผูไ้ดรั้บประโยชน์แทจิ้รงจากการดาํเนินนโยบาย ฯลฯ ขอ้สงสัย
ไม่เขา้ใจนโยบายจะทาํให้ผูป้ฏิบติัขาดความมัน่ใจ ขาดความไวว้างใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถปฏิบติังายอยา่งเตม็ท่ี ยิง่ไปกว่านั้น หากผูป้ฏิบติัมีความรู้สึก
ไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายท่ีรับผิดชอบไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรือไม่
ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ หรือบางท่ีอาจเห็นว่าเป้าหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบติั
ไม่ค่อยดี อาจปฏิบติังานแบบเฉ่ือยชา เพราะมีความรู้สึกไม่ชอบนโยบาย หากผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่มี



14 

ความรู้สึกต่อนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัเช่นน้ี นโยบายท่ีนําไปปฏิบติัมีโอกาสท่ีจะไม่สําเร็จสูง แต่
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นโยบายใดผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวิธีปฏิบติัชดัเจน รู้สึกพอใจ
สูง เพราะเห็นว่านโยบายท่ีประกาศใชจ้ะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง และองคก์รก็จะได้
ประโยชน์จากการดาํเนินนโยบายน้ี การมีพื้นฐานความคิดต่อนโยบายเช่นน้ี จะทาํให้ผูป้ฏิบติัตั้งใจ
จริงท่ีจะปฏิบติั จะทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบติั โดยอาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวปฏิบติัตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์แห่งความเป็นจริงจะ
ส่งผลใหน้โยบายบรรลุผล 

5) ปัจจยัด้านผูน้าํคนสําคญั ผูน้าํคนสําคญัคือปัจจยักาํหนดความสาํเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในฐานะท่ีผูน้าํคนสําคญัอาจมีส่วนริเร่ิมนโยบาย เขาจะแสดง
บทบาทในการผลกัดนันโยบายใหไ้ดรั้บการประกาศใช ้จะประสานความพยายามของบุคคลและองคก์ร
ท่ีร่วมรับผิดชอบในขั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะคอยไกล่เกล่ียและประนีประนอมปัญหาหรือความ
ขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะแสวงหาและใช้กลยุทธ์ในการติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายการเมือง นักกฎหมาย นักวิชาการ และบุคคลสําคัญอ่ืนๆ เพื่อจูงใจให้เห็น
ความสาํคญัและใหก้ารสนบัสนุนนโยบาย นอกจากนั้น ผูน้าํคนสาํคญัยงัจะแสดงความสามารถใหฝ่้ายท่ี
ดูแลงบประมาณเห็นความสาํคญัของนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัจนพร้อมท่ีจะจดัสรรเงินให ้เพื่อสนบัสนุน
กิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย จะส่งผลให้นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จ เพราะผูน้าํคนสาํคญั
จะไดรั้บเกียรติและยกยอ่งนบัถือในหมู่ผูป้ฏิบติั ทาํให้ผูป้ฏิบติัมีความตั้งใจจริงท่ีจะทาํงานให้บรรลุผล 
ถา้หากนโยบายใดขาดแคลนผูน้าํคนสําคญัท่ีเขม้แข็งโอกาสท่ีนโยบายจะลม้เหลวมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งมาก   

6) ปัจจยัด้านการกาํกับตรวจสอบประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบตัิ 
การนาํนโยบายไปปฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีระบบการกาํกบั การตรวจสอบ การปฏิบติังานของบุคคลและ
องคก์รท่ีรับผิดชอบ การกาํกบั ตรวจสอบมุ่งท่ีจะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และ
ป้องกนัการบิดเบือนเป้าหมายและการหันเหทรัพยากรไปใชผ้ิดทาง สาํหรับการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ จะสามารถสะทอ้นปัญหาในการกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดทุ้กขั้นตอน สามารถท่ีจะนาํ
ผลการประเมินไปแกไ้ขและปรับปรุงวิธีการปฏิบติัเพื่อให้นโยบายบรรลุผล ส่วนการให้แรงเสริมแก่
ผูป้ฏิบติังาน หากเป็นแรงเสริมทางบวกจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีกาํลงัใจ มีขวญัในการทาํงาน แรงเสริมทางบวก
จะเป็นพลงัจูงใจให้ผูป้ฏิบติัมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงานในหนา้ท่ีของตนให้ดียิ่งข้ึน หากเป็นการให้แรงเสริมทาง
ลบจะช่วยยงัย ั้งพฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไม่พึงประสงค์จะเห็นว่า ปัจจยัดา้นการกาํกับ ตรวจสอบ 
ประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติั มีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั เพราะนโยบายใดหากมิไดจ้ดัระบบการกาํกบั ตรวจสอบ ระบบการประเมินผลและการ
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เสริมแรงผูป้ฏิบติัไวดี้พอ โอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลในขั้นการนําไปปฏิบติัจะมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งยาก 
 

2.1.4 กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 

Pressman & Wildavsky (1973 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, 
น.6) พบว่า กลยทุธ์ทัว่ไปในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลสาํเร็จคือ 1) นโยบาย แผนงาน 
หรือโครงการท่ีนาํไปปฏิบติัควรเร่ิมตน้จากจุดเลก็ในลกัษณะโครงการยอ่ยหรือโครงการทดลองโดย
จดัเป็นโครงการนาํร่องหรือโครงการทดลองขนาดเล็กก่อน 2) ขั้นตอนในกระบวนการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั ควรใชว้ิธีการท่ีเขา้ใจง่ายๆ เพื่อท่ีจะทาํใหเ้ป้าหมายบรรลุผลใหม้ากท่ีสุด กล่าวคือพยายาม
หลีกเล่ียงการกาํหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซอ้น เพราะจะทาํใหยุ้ง่ยากในการทาํความเขา้ใจกบั
ผูป้ฏิบติั และ 3) เพื่อขจดัความยุง่ยากในการบริหารนโยบายและแผน ควรเลือกกลยทุธ์ลกัษณะกลไก
ตลาดมาใชใ้นการปฏิบติัเป็นตน้ 

ในขณะท่ีการศึกษาแนวคิดของ Ingram & Mann (1980 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อม
และสถาบนั TDRM, 2561, น. 6) ในเร่ืองของการวิเคราะห์สาเหตุแห่งความสาํเร็จหรือลม้เหลวของ
นโยบาย ทาํให้มองเห็นว่า การเลือกกลยทุธ์หรือเคร่ืองมือนโยบาย (Policy Tools) ใดมาใชเ้ป็นแนว
ปฏิบติั ผูเ้ลือกจะตอ้งเขา้ใจปฏิกิริยาหรือสัญญาณสะทอ้นจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามนโยบาย กล่าวคือ มาตรการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้ปฏิบติัตามนโยบาย 
อาจจาํเป็นตอ้งใชม้าตรการบงัคบัและมาตรการเสริมแรง โดยเฉพาะประเภทนโยบายกาํกบัการ
ปกป้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (Protective Regulatory Policies) ดงันั้น จากแนวคิดของ Ingram 
& Mann พอจะสรุปไดว้า่ ประเภทและลกัษณะนโยบายคือตวักาํหนดแนวทางการเลือกใชก้ลยทุธ์ ซ่ึง
นกัวิชาการทัง่สองเสนอใหเ้ลือกกลยทุธ์หน่ึงเป็นกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์อ่ืนๆ เป็นรอง ใหส้อดคลอ้งกบั
ประเภทและลกัษณะนโยบาย และนโยบายหน่ึงๆ อาจเลือกใชม้ากกว่าหน่ึงกลยทุธ์ จากกลยทุธ์ 3 ประการ
คือ 1) ใหก้ารเสริมแรง (ทางเศรษฐกิจและจิตใจ) 2) ใชก้ารลงโทษและ 3) การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเอาจริงเอา
จัง ทั้ งสามกลยุทธ์หรือสามมาตรการท่ีเสนอน้ี เหมาะสําหรับท่ีจะนําไปใช้กับนโยบายท่ีต้องการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีควรเลือกใช้มากคือการให้การ
เสริมแรงทางบวก 

กลา้ ทองขาว (2551 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, น. 9) เป็น
อีกนกัวิชาการท่านหน่ึงท่ีมีความสนใจในแนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั แต่กลา้ ทองขาว ไดเ้นน้การ
วิจยัทางดา้นการศึกษา ซ่ึงสะทอ้นกลยทุธ์ทางดา้นมิติการศึกษา และจดัไดว้่า เป็นการนาํนโยบายทางดา้น
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การศึกษาไปสู่การปฏิบติั มีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนักบันโยบายดา้นอ่ืนๆ เพียงแต่วา่ รายละเอียดปลีกยอ่ย
อาจจะมีกลยทุธ์ท่ีต่างกนั โดยท่ีเขาไดย้กเอางานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํเอานโยบายการ
รณรงคก์ารรู้หนงัสือมาวิเคราะห์ให้เห็นประเด็นสาํคญัท่ีสามารถเทียบเคียง และมีทิศทางไปในลกัษณะ
ของกลยทุธ์การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัของนกัวิชาการท่านอ่ืน ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การเผยแผข่อ้มูลข่าวสารนโยบาย นโยบายรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือเป็นนโยบาย
ท่ีรัฐบาลไดทุ่้มโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวาง โดยอาศยัส่ือวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์
ของกรมประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ี 
สถานีวิทยุโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียงในสังกดักองทพั ท่ีตั้งอยู่ในส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ต่างก็
ร่วมมือกับรัฐบาลในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการดาํเนินนโยบายการรู้หนังสือ ส่ือประเภท
หนังสือพิมพ ์แผ่นปลิว แผ่นพบัต่างๆ ไดรั้บการนาํมาใชม้าก ยิ่งไปกว่านั้น ส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชน
และกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดคือส่ือประเภทศิลปินพื้นบา้น เช่น ลิเก หนงัตะลุง หมอลาํฯลฯ ก็ไดรั้บ
การนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์นโยบายในทุกพื้นท่ี ท่ีสาํคญัอีกส่ือหน่ึงท่ีเขา้ถึงตวั
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดเช่นเดียวกนัคือการประชาสัมพนัธ์ผ่านหอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น การ
ประชาสมัพนัธ์นโยบายมีความสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจใหท้ัว่ถึงกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่วยจูงใจบุคคล
และหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบให้เห็นความสําคัญและมีเจตคติท่ีดีต่อนโยบาย กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์จะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2) การใชค้วามสนบัสนุนจากผูน้าํและผูมี้อาํนาจ การสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจเป็น
กลยุทธ์สําคญัอย่างยิ่งดงัท่ีเคยกล่าวถึงแลว้ สําหรับการนํานโยบายการรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือ
แห่งชาติไปปฏิบติั ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดียิ่งจากผูมี้อาํนาจในส่วนกลางคือ นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะนายกรัฐมนตรี จะแสดงตนเป็นผูน้าํคนสาํคญัในการ
ผลักดันการนํานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ นายกรัฐมนตรีจะเข้าร่วมในฐานะประธานการ
ประชุมสัมมนาระดบัชาติทุกคร้ัง มีการเชิญผูว้่าราชการจงัหวดัทุกจงัประชุมช้ีแจงใหเ้ขา้ใจนโยบาย 
และสัง่การใหดู้แลเอาใจใส่นโยบายเป็นระยะๆ นายกรัฐมนตรีเป็นผูม้อบรางวลัแก่บุคคลและองคก์ร
ท่ีสนบัสนุนนโยบาย มอบรางวลัแก่ผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีมีผลงานรณรงคดี์เด่น ส่วนรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดใ้หค้วามสาํคญักบันโยบายน้ี เพราะเห็นว่านโยบายน้ีเป็นนโยบายแกปั้ญหา
สาํคญัของชาติ สาํหรับผูน้าํในระดบัภูมิภาค นโยบายน้ีไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมืออยา่งมากจาก
ฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะผูว้่าราชการจงัหวดัและนายอาํเภอ นอกจากนั้น ผูน้าํคนสาํคญัในทอ้งถ่ิน
อ่ืนๆ ผูน้าํทางศาสนา ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูน้าํชุมชน พระสงฆ ์ผูอ้าวุโสในหมู่บา้นฯลฯ ยงัให้ความ
สนบัสนุนและร่วมมือค่อนขา้งมาก จะเห็นว่า กลยทุธ์การใชค้วามสนบัสนุนจากผูน้าํและผูมี้อาํนาจ
คือปัจจัยสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้นโยบายนําไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ เพราะผูมี้อาํนาจ
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สามารถใชอ้าํนาจสั่งการตามกฎหมาย เพื่อให้มีและใชบุ้คคล เคร่ืองมืองบประมาณ และส่ิงอาํนวย
ความสะดวกมาสนับสนุนโครงการหรือแผนงาน ในขณะท่ีผูน้าํในระดบัต่างๆ มีอิทธิพลจูงใจให้
บุคคลอ่ืนๆ เห็นความสําคญัของนโยบาย และพร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้นโยบาย
ปฏิบติัเพื่อบรรลุผลสาํเร็จ 

3) การจัดองค์กรการบริหารและประสานงานท่ีบูรณาการลดหลั่นกันตั้ งแต่
ระดบัชาติจนถึงระดบัหมู่บา้น โครงสร้างองค์กรแบบน้ีมีลกัษณะเด่น คือ ความคล่องตวัในการ
ประสานนโยบายกบัการปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกระดบั การไหลเวียนขอ้มูลข่าวสารมี
ความคล่องตวั สามารถนาํเสนอปัญหาอุปสรรคในระดบัปฏิบติัข้ึนไปถึงระดบันโยบายไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ช่วยใหฝ่้ายนโยบายปรับแผนใหรั้บกบัสถานการณ์ของปัญหาไดท้นัเวลา ลกัษณะสาํคญัของ
โครงสร้างองค์กรท่ีนํามาใช้จะตอ้งมีความยืดหยุ่นสูง เป็นองค์การเฉพาะกิจท่ีอาศยัการส่ือสาร
สัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการนาํแบบเป็นทางการ โดยมีองคป์ระกอบของคณะบุคคลท่ีมาจากภาค
ราชการระดบัหวัหนา้หน่วยงานผูน้าํจากองคก์รเอกชน ผูน้าํชุมชน รวมทั้งผูน้าํจากสถาบนัทางสงัคม
อ่ืนๆ เช่น ผูน้าํศาสนา ประธานมูลนิธิ  

4) การใชเ้วทีประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา การประชุมอบรมมีจุดหมาย
เพื่อสร้างความเขา้ใจและเพ่ือจูงใจบุคคลและหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบนโยบายให้เขา้ใจเหตุผล
และความสําคญัของนโยบาย และแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้
สาํเร็จร่วมกนั การประชุมอบรมโดยการเชิญผูก้าํหนดนโยบายมาพบขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ในภูมิภาค 
หรือผูเ้ก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับนําจะเป็นการขยายความรู้ ความคิด มีการ
แลกเปล่ียนความเห็นต่อนโยบาย การประชุม การอภิปรายหรือการสัมมนาระหว่างการนาํนโยบาย
ไปปฏิบัติจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลสําคัญท่ีรับผิดชอบนโยบายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน การพบปะพูดคุยเพื่อให้คาํปรึกษาระหว่างผูป้ฏิบติักับผูรั้บผิดชอบ
นโยบายจะช่วยสร้างความเขา้ใจและหาทางช่วยเหลือหากพบวา่มีปัญหาในทางปฏิบติั 

5) การใชเ้อกสารคู่มือปฏิบติังาน มีการจดัทาํคู่มือสาํหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
แจกจ่ายแก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบนโยบาย จดัประชุมช้ีแจงแนวการปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัให้
เขา้ใจกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบติัร่วมกนั ทาํความเขา้ใจ และคล่ีคลายปัญหาแนวปฏิบติั
หรือขอ้บงัคบัขอ้งใจต่างๆ ในการใชเ้อกสารคู่มือใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

6) การคดัเลือกผูน้าํคนสาํคญั ผูน้าํคนสาํคญัท่ีรับผดิชอบงานบริหารโครงการแต่ละ
ระดบัไดรั้บการคดัเลือกจากผูท่ี้มีภาวะผูน้าํสูง มีเจตคติท่ีดีต่อการบริหารงานแผนท่ีเนน้กระบวนการ
มีส่วนร่วม เป็นผูท่ี้มีเจตคติท่ีดีต่อนโยบายท่ีนําไปปฏิบติั และเคยมีประสบการณ์เป็นผูบ้ริหาร
โครงการอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จมาแลว้ 
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7) การออกตรวจเยี่ยมผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ี ผูบ้ริหารโครงการมีแผนการตรวจเยี่ยม
ผูป้ฏิบติังานตลอดระยะเวลาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการตรวจ
เยี่ยม การตรวจเยี่ยมเป็นกลยุทธ์ในการเสริมกาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน การตรวจเยี่ยมช่วยให้ผูบ้ริหาร
เขา้ใจปัญหาการปฏิบติัในภาคสนาม 

 
จากทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ

นโยบายการท่องเท่ียว ทั้งในส่วนของปัจจยัในเร่ือง ขั้นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ท่ีแต่ละ
องคก์รตอ้งมีการประสานงานในการทาํงานร่วมกนักบัองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบั,  ปัจจยั
กาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  คือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้ง
ทฤษฎีและผูท่ี้มีส่วนร่วมในการนาํนโยบายไปเผยแพร่  รวมไปถึงผูท่ี้มีผลต่อการช้ีวดัความสําเร็จ
และลม้เหลวของนโยบาย,  กลยุทธ์การนาํนโยบายไปปฏิบติั  เป็นตน้  ปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีจะทาํให้
ผูว้ิจยันาํทฤษฎีขา้งตน้ไปวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลในการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่าตวันโยบายมีความ
ชดัเจนตรงประเด็นต่อการทาํให้ตวันโยบายการท่องเท่ียวนั้นมีประสิทธิผลมาน้อยเพียงใดเม่ือได้
นาํไปปฏิบติัแลว้  และรวมไปถึงการนาํนโยบายไปเผยแพร่ว่า นโยบายนั้นไดรั้บการเผยแพร่ต่อ
ประชาชนไดท้ัว่ถึงในระดบัใด 

 
2.2 แนวคดิทฤษฎปีระสิทธิผล 
 
 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า คือ ตวัการสําคญัท่ีจะ
เป็นเคร่ืองตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารและองคก์ารประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด แต่กย็งั
มีความแตกต่างอยู่ในความเขา้ใจของนักวิชาการต่างสาขากันอยู่ ซ่ึงความหมายโดยตรงของ
ประสิทธิผลนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ  
 
  วรัท พฤกษากุลนนัท ์(2550 อา้งถึงใน ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็ และคณะ, 2557, น. 
1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีตั้ งไว้ (Effectiveness is to do right things)  หรือความสามารถในการดํา เ นินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จุดสาํคญัของประสิทธิผลอยูท่ี่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีถูกคาดหวงัตาม 
วตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 
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  ศูนยป์ระกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
(2545 อา้งถึงใน วชัริน ขวญัพะงุ้น, 2553, น. 1) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
แนวทางหรือวิธีการกระบวนการหรือตวัวดันั้นสามารถตอบสนองจุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดดี้เพียงใด 
การประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมินว่าสามารถบรรลุความตอ้งการไดดี้เพียงใดดว้ยการใชแ้นวทาง
ท่ีเลือกการนาํไปปฏิบติั 
 
  2.2.2 การวดัประสิทธิผลขององค์การ 
 
  Talcott (1964 อา้งถึงใน บรรจง โตเปาะ, 2559, น. 5) อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการใช้
ระบบขององค์การเป็นเคร่ืองมือวดัความมีประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ช่ือว่า AGIL ซ่ึงระบุ
กิจกรรม 4 ประเภทซ่ึงทุกองคก์ารจาํเป็นจะตอ้งกระทาํซ่ึงประกอบไปดว้ย  การปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม, การบรรลุถึงเป้าหมาย,  การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัซ่ึงนาํไปสู่ความมัน่คง
ทางสงัคม,  ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในซ่ึงหมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธาํรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ 

Edgar (1970 อา้งถึงใน บรรจง โตเปาะ, 2559, น. 6) ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผล
ขององคก์ารอยูท่ี่ความสามารถในการผสมผสาน ส่วนยอ่ยขององคก์ารเขา้ดว้ยกนัทั้งหมดเพ่ือไม่ให้
การทาํงานของแต่ละส่วนซ่ึงแตกต่างกันภายในองค์การเดียวกันขดัแยง้กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระหวา่งเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร 
  Seldin (1988 อา้งถึงใน บรรจง โตเปาะ, 2559, น. 6) ให้ความเห็นว่า การวดัและ
ประเมินประสิทธิผลโดยทัว่ไป เป็นการวดัเพื่อดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั และผลการ
ปฏิบติั ถา้มีความแตกต่างกนันอ้ยก็จะมีประสิทธิผลมากแต่ถา้มีความแตกต่างมากจะมีประสิทธิผล
น้อยหรืออาจจะดูความสอดคล้องกันระหว่างผลผลิต กับเป้าหมายท่ีได้ระบุไว้การประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
   1) การวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชต้วับ่งช้ีเด่ียว (Single Criterion 
Measures of Effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัผลท่ี
ไดรั้บว่าบรรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือไม่หรือการใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการ
ใชห้ลกัการ อนัใดอนัหน่ึงในการประเมินผลขององคก์ารเป็นเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัเกณฑอ์นัใด
อนัหน่ึงในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร เช่น วดัจากความสามารถในการผลิตวดัจากผล
กาํไร ฯลฯ 
   2) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ- ทรัพยากร (The System 
Resource Model of Organization Effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถของ
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องคก์ารในแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะทาํให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเป็นการเนน้ท่ีปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
   3)  ประเ มินประสิทธิผลโดยหลาย เกณฑ์  (The Multiple Criteria of 
Effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล 
ซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรท่ีอาจมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร และพยายามแสดงให้เห็นว่าตวัแปร
ต่างๆ มีความสมัพนัธ์ ผูท่ี้ใหแ้นวคิดในการประเมินองคก์ารโดยวิธีน้ี 
 
  2.2.3 การวดัประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบต่างๆ 
   
  คารมณ์ เพียรภายลุน (2548 อา้งถึงใน บรรจง โตเปาะ, 2559, น. 8) กล่าววา่ การวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารในรูปแบบต่างๆ โดยทัว่ไปจะยดึหลกัการดงัต่อไปน้ี  
  1) การวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชค้วามคิดระบบ  (The System Approach) 
การใชห้ลกัการวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากเป้าหมายขององคก์ารนั้น  ทาํใหน้กัวิชาการเพง่ความ
สนใจไปท่ีปัจจยันาํออก (Outputs) ขององคก์ารการนาํเอาความคิดระบบมาอธิบายองคก์าร  ทาํให้
เราตระหนกัว่ายงัมีส่วนอ่ืนขององคก์ารนอกจากปัจจยันาํออกท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์าร และถา้เรา
หันมาวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากส่วนอ่ืนๆ ขององคก์าร  เช่นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการแปร
ปัจจยันาํเขา้มาปัจจยันาํออกแลว้จะทาํใหเ้ราสามารถสร้างเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลเกณฑใ์หม่ข้ึน 
  2) วิธีวดัประสิทธิผลขององคก์าร โดยดูจากความสามารถขององคก์ารในการชนะ
ใจผูมี้อิทธิพล (The Strategic-constituencies Approach )  ขอ้สมมติฐานมีว่าองค์การได้รับความ
กดดนัและขอ้เรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลต่างๆ  ในสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา ในจาํนวน
บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เหล่าน้ีมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อองค์การ
เพราะเป็นบุคคลและกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสามารถกาํหนดความเป็นความตายขององคก์ารได ้ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าบุคคลและกลุ่มดงักล่าวสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ  ท่ีจาํเป็นต่อการอยู่รอดของ
องคก์าร ดงันั้น นกัวิชาการจึงถือหลกัว่า องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีสายตาแหลมคม
สามารถมองออกวา่ บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ใดมีความสาํคญัต่อองคก์ารและยงัตอ้งเป็นองคก์าร
ท่ีสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ท่ีสําคัญทั้ งหลายเหล่าน้ี ทาํให้บุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีสําคญัไม่ดาํเนินการขดัขวางการทาํงานขององคก์าร องคก์ารท่ีเอาตวัรอดอยู่ไดจ้ะ
เป็นองค์การท่ีกาํหนดเป้าหมายขององค์การให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ ซ่ึงมีอาํนาจควบคุมทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อความอยูร่อดขององคก์าร 
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3) การวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองคก์าร 
(The Computing – values Approach) นกัวิชาการเช่ือวา่ประสิทธิผลขององคก์าร เป็นเร่ืองของนานา
จิตตงัเกณฑ์วดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีจะใชข้ึ้นอยู่กบัว่าๆ ใครเป็นใครมีตาํแหน่งอะไร และมี
ผลประโยชน์อย่างไรนั้น  ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีองค์การจะมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซ่ึง
ขดัแยง้กนั  เพราะบุคคลทั้งหลายท่ีกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารนั้น ต่างมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดว้ย
เหตุน้ีการวดัประสิทธิผลขององคก์ารจึงตอ้งพิจารณาค่านิยมต่างๆ ของผูป้ระเมินผล องคก์ารซ่ึงจะ
เป็นผูเ้ลือกว่าจะใช้มาตรวดัประสิทธิผลขององค์การแบบไหน ตัวอย่างเช่น สมาชิกองค์การ
สาธารณะท่ีอยู่ในฝ่ายต่างกัน (ฝ่ายนักบริหารงานระดับสูง ฝ่ายนักบริหารงานระดับกลาง ฝ่าย
ปฏิบติังานหลกั ฝ่ายสนบัสนุน ฝ่ายเสนาธิการ) จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการใชเ้กณฑ์
วดัประสิทธิผลขององคก์าร 
 

2.3 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการประชาสัมพนัธ์  
 
พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2551 อา้งถึงใน ณัฐกฤตา บุญแสน,2559, น. 5) การประชาสัมพนัธ์มี

ความสาํคญัต่อ เน่ืองดว้ยการ ประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสาํคญัดว้ยรูปแบบการดา เนินงานท่ีแตกต่าง
กนั ตามลกัษณะขององคก์ร  

การประชาสัมพนัธ์มาจากคาํว่า “ประชา” กับ “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Public Relations” หรือท่ีเรียกกนัทัว่ ไปว่า “PR” และขยายความของคาํว่า ประชาสัมพนัธ์ให้เห็น 
เป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน ดงันั้น จึงหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเป็นการกระทาํ ท่ีต่อเน่ือง 
ในอนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํส่ิงท่ีดีมีคุณค่า
ให้กบั สังคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านน้ีมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคา้
ของ หน่วยงานและเพ่ือท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว  

การประชาสัมพันธ์ จึงหมายถึง วิธีการ กระบวนการในการส่ือสารเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจกนัดีระหว่างองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งระหว่างสมาชิก
ในองคก์รดว้ย เพ่ือจะทาให้เกิดความร่วมมือและสนบัสนุนการดาเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัตก  
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  2.3.1  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์  
 
กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่  

กระบวนการวิจยัรับฟังความคิดเห็น การพิจารณาและการตรวจสอบความรู้ความคิดเห็น ทศันคติ 
และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อการดา
เนินงานและนโยบายขององคก์าร กิจกรรมดงักล่าวน้ีคือการวิเคราะห์สถานการณ์ซ่ึง Cutlip Center 
and Broom อธิบายวา่เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของกิจกรรมอ่ืนในกระบวนการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจาก
การวิเคราะห์สถานการณ์นั้นจะช่วยให้องคก์ารรู้ว่าขณะน้ีเกิดอะไรข้ึนกบัองคก์ารและควรดาเนิน
การอยา่งไรต่อไป การระบุปัญหาหรือโอกาสในการประชาสัมพนัธ์ หรือการวิเคราะห์สถานการณ์
ดงักล่าวน้ีกระทาํไดโ้ดยอาศยัการวิจยั Cutlip, Center,  Broom (2006 อา้งถึงใน ณัฐกฤตา บุญแสน
,2559, น. 5)         

 
การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์นั้น วิรัช ลภิรัตนกุล  (2546 อา้งอิงใน ฉตัรประภา สุวรรณ

ภาศรี,2557 น.13) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีสาํคญัไว ้ดงัน้ี   
1) การวิจยัประชามติ คือ การสาํรวจภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร โดยการ

สาํรวจน้ีอาจจะมุ่งเนน้ประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.1) การสาํรวจภาพลกัษณ์  
1.2) การวิจยัแรงจูงใจ  
1.3) การสาํรวจดา้นประสิทธิผล  
1.4) การวิเคราะห์เพื่อหาข่าวสาร  
1.5) การศึกษาเฉพาะกลุ่ม  

2) การวิจยัเก่ียวกบัการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะเรียนรู้
เทคนิคและวิธีการดาเนินการประชาสมัพนัธ์แลว้นามาประยกุตก์บัองคก์รของตนเอง  

3) การวิจัยถึงอิทธิพลและสภาพแวดล้อมต่างๆท่ีมีต่อประชามติ เป็นการวิจัย
แนวโนม้และผลกระทบต่างๆ ท่ีมีต่อประชามติ  

4) การวิจยัประชามติโดยบริษทัรับจา้งวิจยัภายนอก เพราะบริษทัเหล่าน้ีมีความรู้ 
ความชาํนาญ และประสบการณ์ดา้นน้ีโดยตรง  

 
การวิจยัการประชาสมัพนัธ์ จึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจาเป็นเพื่อระบุ

ปัญหาและสถานภาพท่ีองคก์ารเผชิญ เพื่อให้การกาํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นไป
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อย่างเหมาะสมกับปัญหาท่ีองค์การเผชิญอยู่ ขอ้มูลสําคญัๆท่ีจาเป็นตอ้งรวบรวม ได้แก่ ขอ้มูล
เก่ียวกบัองคก์าร ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ขอ้มูลสถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ทั้งสถานการณ์เชิงบวกและเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อการดาเนินงาน
ขององคก์าร ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสขององคก์ารในตลาดการแข่งขนั ขอ้มูลของปัญหาท่ี
องคก์ารกาลงัเผชิญอยู ่เป็นตน้  

 
กระบวนการวางแผน กิจกรรมน้ีดาํเนินการต่อเน่ืองจากกิจกรรมการวิจยัเพ่ือรวบรวม

ขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดน้ั้นคือพื้นฐานในการตดัสินใจเก่ียวกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์กิจกรรม ตลอดจนกลยทุธ์ กลวิธี และเป้าหมายในการส่ือสาร นอกจากนั้นยงั
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดนโยบายและโครงการต่างๆขององคก์ารดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า
กิจกรรมท่ีสองน้ีคือการกาํหนดกลยทุธ์ ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตอบคาถามไดว้่าองคก์าร ควรทา
อย่างไร ควรส่ือสารกบักลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างไร และดว้ยเหตุผลใด Cutlip, Center, Broom 
(2006 อา้งถึงใน ณฐักฤตา บุญแสน,2559, น. 7)         

 
วิมลพรรณ อาภาเวท (2553 อา้งถึงใน ธนารีย ์สะสุนทร,2558, น. 9) การวางแผนในการ

ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั องคก์ารนั้นอาจมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดปลีกย่อย อย่างไรก็
ตามโดยหลักการและขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์นั้ นประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) การศึกษาสภาพการณ์และสภาพปัญหา โดยตอ้งมีความเขา้ใจสถานการณ์ของ
สถาบนัองคก์ารนั้น ตั้งแต่ภูมิหลงัจนถึงปัจจุบนั โดยครอบคลุมถึงการศึกษาภาพลกัษณ์ ประชามติ 
การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวสาร เพื่อให้สามารถระบุปัญหาไดช้ัดเจน และจดัลาดบัความสําคญัของ
ปัญหาวา่ปัญหาใดควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน  

2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนการประชาสัมพนัธ์ คือการกาํหนดวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะนาไปสู่ความสําเร็จโดยเป็นขอ้ความท่ีชัดเจนแน่นอน ว่าสถาบนัองค์การ
ต้องการสร้างสรรค์ความเข้าใจในส่ิงใด หรือต้องการแก้ปัญหาใดบ้างเป็นต้น  การกําหนด
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจน  

3) กาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผูว้างแผนและผูน้าแผนไปปฏิบติัไดมี้
ความรู้จกัและเขา้ใจประชาชนท่ีแผนนั้นจะเขา้ถึง เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัใน
หลายดา้น เช่น การศึกษา ภูมิลาเนา รายไดเ้ป็นตน้ ดงันั้นการคาํนึงถึงกลุ่มประชาชนจะเก่ียวขอ้งกบั
วิธีการท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
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4)  กําหนดวิ ธีการ ส่ือสารในแผนประชาสัมพัน ธ์  กิ จกรรมสาหรับงาน 
ประชาสมัพนัธ์สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) กิจกรรมประจา คือ การปฏิบติังานหรือการ
กระทาใดๆ ท่ีสถาบนัตอ้งกระทาเป็นประจา (2) กิจกรรมพิเศษ คือ การปฏิบติังานหรือการกระทา
ใดๆ ท่ีไม่ใช่งานประจาของการประชาสัมพนัธ์ เช่น การแกไ้ขปัญหาภายใน การแกไ้ขภาพลกัษณ์ 
เป็นตน้  

5) การกาํหนดระยะเวลา ซ่ึงจะทาให้ผูป้ฏิบติังานไดรู้้ถึงขอบเขตของระยะเวลาว่า 
แผนการประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมดาเนินการเม่ือไร และจะส้ินสุดเม่ือไร อนัจะส่งผลต่อความสาเร็จของ
แผนการประชาสมัพนัธ์นั้นๆ  

6) การกาํหนดงบประมาณ ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์จะต้องกาํหนด
งบประมาณท่ีจะใชใ้นการดาเนินการให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่
เพียงพอ การกาํหนดงบประมาณน้ียงัรวมถึงกาลงับุคลากรต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการดาเนินการดว้ย  

7) การประเมินผลและติดตามผลงาน เพื่อตรวจสอบผลการดาเนินงานในด้าน
ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ ว่ามีการใช้ทรัพยากรการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์เกิด
ประโยชน์สูงสุดและประหยดั ส่วนอีกดา้นหน่ึงการตรวจสอบประสิทธิผลของแผน เพื่อจะไดท้ราบ
วา่แผนประชาสมัพนัธ์ดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่  

วิมลพรรณ อาภาเวท (2553 อา้งถึงใน ธนารีย ์สะสุนทร,2558, น. 10) ประเภทของการวาง
แผนการประชาสัมพนัธ์แบ่งได้โดยใช้หลกัเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงการวางแผน เช่น การแบ่งโดยอาศยั
กลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ ์การแบ่งโดยใชเ้วลาเป็นเกณฑ ์และยทุธวิธีการดาเนินงานในท่ีน้ีจะแบ่งโดย
ยดึกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ภายในการดาํเนินกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานหรือองคก์รกบับุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราช
ภฏักบัขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งและนกัศึกษา มีเพื่อวตัถุประสงคท่ี์จะสร้างความเขา้ใจท่ีดี ให้รู้
ความคืบหนา้ ความเคล่ือนไหวของหน่วยงานว่า ใครทาอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ทาํไม และทาอยา่งไร 
ทั้งน้ี เพื่อบุคลากรภายในหน่วยงานจะไดเ้กิดความเขา้ใจ และให้ความร่วมมือในการทางานนั้นๆ 
และเม่ือบุคลากรภายในเกิดความเขา้ใจดีแลว้ ยงัจะเป็นปากเสียงหรือกระบอกเสียงท่ีจะช่วยกนับอก
กล่าวข่าวสาร/ประกาศ ให้ภายนอกหน่วยงานไดเ้ขา้ใจต่อไปดว้ย การประชาสัมพนัธ์ภายในจึงถือ
เป็นพื้นฐานท่ีตอ้งปูทางหรือวางรางใหแ้น่น เพ่ือจะไดเ้กิดความมัน่คงเป็นปึกแผน่ในหน่วยงานนั้นๆ
ดว้ย  
แผนงานประชาสัมพนัธ์ภายในอาจจาํแนกเป็นแผนย่อยๆ หรือเป็นแผนเฉพาะกิจไดอี้ก ข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสม และสภาพความเป็นจริงของสถาบนั องค์กร โดยพิจารณาถึงลกัษณะโครงสร้าง



25 

ขนาดของสถาบัน ตลอดจนนโยบายและลักษณะการดาเนินงานของหน่วยงานนั้ นๆ ซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ย แผนพนกังานสมัพนัธ์ แผนการเผยแพร่ภายในสถาบนั เป็นตน้  

2) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ภายนอก การดาํเนินกิจกรรมระหว่างหน่วยงาน
กับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงได้แก่ ประชาชนทัว่ไปหรือกลุ่มบุคคลท่ีติดต่อเก่ียวขอ้งกับ
องค์กรหรือแม้แต่ส่ือมวลชน  เป็นต้น  การประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงเป็นเร่ืองยากเพราะ
กลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย ซ่ึงแตกต่างกันทั้ง เพศ วยั ความรู้ ประสบการณ์ ฯลฯ การจะ
ประชาสัมพนัธ์อะไรให้คนท่ีมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัเกิดความเขา้ใจและรับรู้ไดเ้หมือนกนัจึงเป็น
เร่ืองท่ียาก จาํเป็นตอ้งใชย้ทุธวิธีในการดาเนินการท่ีเหมาะสม การประชาสัมพนัธ์ภายนอกเป็นเร่ือง
ของการสร้างช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนั องคก์าร และบทบาทหนา้ท่ีของประชาสัมพนัธ์ใน
ยคุปัจจุบนัท่ีหน่วยงานต่างๆ มกัจะใหค้วามสาํคญัไม่นอ้ยกวา่บทบาทหนา้ท่ีอ่ืนๆ การแสดงถึงความ
รับผดิชอบของสถาบนั และการ เขา้มามีส่วนร่วมต่อกิจการทางสงัคมภายนอกหน่วยงาน  
 

 จากทฤษฎีน้ีทําให้ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์ถึงกระบวนการในการนํานโยบายการ
ท่องเท่ียวไปประชาสัมพนัธ์ต่อประชาชน  ซ่ึงองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการรับผิดชอบต่อการ
เผยแพร่นโยบายมีการกาํหนดเป้าหมายในการเผยแพร่อยา่งไร  เพื่อให้นโยบายเขา้ถึงประชาชนได้
ครอบคลุมมากท่ีสุดและประชาชนสามารถปฏิบติัตามนโยบายการท่องเท่ียวได ้
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัตาํบลเกาะเกร็ด 
  
 สํานักงานวฒันธรรมจังหวดันนทบุรี (2559) ตาํบลเกาะเกร็ดมีพื้นท่ีมีแม่นํ้ าเจ้าพระยา
ลอ้มรอบ มีเน้ือท่ีโดยประมาณ 4.2 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 2,265 ไร่ และตั้งยูท่างทิศตะวนัตก
ของตาํบลเกาะเกร็ดมีระยะห่างประมาณ 2 กิโลเมตรยา่นเกาะเกร็ดเป็นชุมชนท่ีมีความเจริญมาตั้งแต่
สมยักรุงศรีอยุธยาตอนปลายเป็นทั้งชุมชนการคา้ขายและเป็นท่ีตั้งด่านตรวจเรือต่างๆ  ท่ีจะเดิน
ทางผ่านไป มา ยงักรุงศรีอยุธยา ซ่ึงแมใ้นปัจจุบนัชาวบา้นยงัเรียกบริเวณลดัเกาะตอนใตว้่า “บา้น
ปากด่าน” ประจกัษ์พยานท่ีบ่งช้ีถึงความเจริญมาแต่ก่อนก็คือวดัต่างๆ บนเกาะเกร็ด ลว้นมีความ
สวยงามและลกัษณะทางสถาปัตยกรรมเป็นส่ิงยืนยนัว่าเป็นวดัท่ีสร้างข้ึนในสมยัอยธุยาตอนปลาย
ทั้งส้ิน 
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ลกัษณะท่ีตั้งและอาณาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดเป็นพื้นท่ีท่ีมีแม่นํ้าลอ้มรอบ  อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอาํเภอ

ปากเกร็ด จ.นนทบุรี มีฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) พื้นท่ีตอนกลางวา่งเปล่ามีนํ้ า
ท่วมมาถึงทั้งเกาะในช่วงฤดูฝน  มีเน้ือท่ีประมาณ 4.2 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  2,625 ไร่  
ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอาํเภอปากเกร็ด  ระยะห่างประมาณ 2 กิโลเมตร ประชากรประชากรทั้งส้ิน 
5,728 คน แยกเป็นชาย 2,625 คน เป็นหญิง 3,103 คน มีจาํนวนครัวเรือน 1,644 ครัวเรือน มีความ
หนาแน่นเฉล่ีย 1,342 คน/ตารางกิโลเมตร 

 
เขตพ้ืนท่ีติดต่อของตาํบลเกาะเกร็ด 

- ทิศเหนือ ติดกบั แม่นํ้าเจา้พระยา และ ตาํบลคลองพระอุดม อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 
- ทิศใต ้ติดกบั แม่นํ้าเจา้พระยา และ ตาํบลท่าอิฐ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
- ทิศตะวนัออก ติดกบั แม่นํ้าเจา้พระยา และ ตาํบลปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 
- ทิศตะวนัตก ติดกบั แม่นํ้าเจา้พระยา และ ตาํบลออ้มเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 
 
อาชีพทาํสวน, เคร่ืองป้ันดินเผา, บางส่วนรับราชการ, รับจา้งทัว่ไป, คา้ขาย  เป็นตน้ 
การเดินทาง 
1) โดยทางรถยนต ์เดินทางไปท่ีหา้แยกปากเกร็ด แลว้ขบัตรงไปยงัท่านํ้าเทศบาล และขา้ม

ฟาก โดยเรือขา้มฟากไปยงัเกาะเกร็ด 
2) โดยทางรถยนต์ ก่อนจะถึงท่าเรือเทศบาล จะมีถนนแยกไปทาซ้าย ขบัตรงไป จะมี

ท่าเรือขา้มฟากท่ีบริเวณวดัสนามเหนือซ่ึงจะขา้มไปยงัวดั ปรมยัยกิาวาสวรวิหาร 
3) โดยทางเรือ ใชบ้ริการเรือด่วนเจา้พระยาซ่ึงเปิดบริการระหว่างเส้นทาง วดัราชสิงขร 

เขตยานนาวาถึงท่านํ้าวดัเตย อาํเภอปากเกร็ดทุกวนั ตั้งแต่เวลา 06.00-18.00 น. 
 
สถานท่ีท่ีน่าสนใจ 

1)วดัต่างๆ เช่น วดัปรมยัยกิาวาสวรวหิาร วดัฉิมพลี วดัไผล่อ้ม วดัเสาธงทอง 
 2) พิพิธภณัฑว์ดัปรมยัยกิาวาสฯ 
 3) พิพิธภณัฑส์มยั ร.5 
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 4) ศูนยว์ฒันธรรมเกาะเกร็ด 
 5) โบสถ ์เจดีย ์
 6) วิถีชีวิตของชาวมอญ ม.1, ม.7, ม.6 (กลุ่มหตัถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผาต่างๆ) 
 7) การทาํอาหาร คาวหวานแบบพ้ืนบา้น (รามญั) 
 8) ศาลาริมเสดจ็ 
 9) พระนนัทามุนินท ์(พระประจาํจ.นนทบุรี) 

 
สถิตินกัท่องเท่ียวในตาํบลเกาะเกร็ด 
สุ่มตวัอย่างเก็บขอ้มูลโดย อบต.เกาะเกร็ด เม่ือช่วงเดือนมิถุนายน ของทุกปี โดยการจดั

เจา้หนา้ท่ีทาํการแจงนบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวบริเวณท่าเรือขา้มฟาก 
ปี2555  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  11,200 คน /สปัดาห์ 

 มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  46,600 คน/ เดือน 
  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 537,600 คน/ปี 

นักท่องเท่ียวใช้จ่ายเงินในเกาะเกร็ด 400 บาท/ คน ดังนั้นมีเงินสะพดัในเกาะเกร็ดเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว 
215,040,000 บาท/ปี 

ปี2556  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  11,650 คน /สปัดาห์ 
  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  46,600 คน/ เดือน 
  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 559,200 คน/ปี 

นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายเงินในเกาะเกร็ด 300 - 500 บาท/ คน ดงันั้นมีเงินสะพดัในเกาะเกร็ดเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว 167,760,000 - 279,600,000 บาท/ปี 

ปี2557  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  11,300 คน /สปัดาห์ 
 มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  45,200 คน/ เดือน 

  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 542,400 คน/ปี 
นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายเงินในเกาะเกร็ด 300 - 500 บาท/ คน ดงันั้นมีเงินสะพดัในเกาะเกร็ดเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว 172,720,000 - 271,200,000 บาท/ปี 

ปี2558  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  11,670 คน /สปัดาห์ 
 มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  46,680 คน/ เดือน 

  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 542,400 คน/ปี 
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นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายเงินในเกาะเกร็ด 400 - 600 บาท/ คน ดงันั้นมีเงินสะพดัในเกาะเกร็ดเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว 224,064,000 - 336,096,000 บาท/ปี 

ปี2559  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  12,270 คน /สปัดาห์ 
 มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  49,120 คน/ เดือน 

  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 575,200 คน/ปี 
นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายเงินในเกาะเกร็ด 400 - 700 บาท/ คน ดงันั้นมีเงินสะพดัในเกาะเกร็ดเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว 250,012,000 - 350,126,000 บาท/ปี 

ปี2560  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  12,400 คน /สปัดาห์ 
 มีนกัท่องเท่ียวประมาณ  51,150 คน/ เดือน 

  มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 585,160 คน/ปี 
 

2.5 การวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 
 

อภิวฒัน์ วชัราภิรักษ ์(2553) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาเชิงนโยบายการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร กรณีศึกษา คลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัสรุปไดว้่า  1.
ดา้นพื้นท่ี ระดบัรัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงถนนท่ีใชใ้นการเดินทางมายงัคลอง
มหาสวสัด์ิให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรจดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงถนนท่ีเช่ือมต่อจุดท่องเท่ียวให้ไดม้าตรฐานมากยิ่งข้ึน  
2.ดา้นการจดัการ ควรพฒันาระบบการประสานงานในแต่ละจุดการท่องเท่ียวใหมี้ความคล่องตวัมาก
ข้ึนโดยจดัทาํโปรแกรมการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใชบ้ริการในการล่องเรือ และจุดจอด
เรือ เพื่อป้องกันการสับสนในการล่องเรือไปในแต่ละจุดการท่องเท่ียว  3.ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยใชช่้องทางส่ือสาธารณะท่ีมีอยู่ 
และเพ่ิมป้ายประชาสัมพนัธ์แนะนาํแหล่งท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี โดยจดัให้มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบั
ความเป็นมาและความน่าสนใจในแต่ละจุดท่องเท่ียว รวมทั้งส่งเสริมใหมี้มคัคุเทศกน์าํเท่ียวในพื้นท่ี
4. ดา้นการมีส่วนร่วม ควรหาวิธีการหรือแรงจูงใจให้หน่วยงานในพื้นท่ีให้ความร่วมมือในการ
พฒันาการท่องเท่ียวให้มากข้ึน โดยเฉพาะวดัซ่ึงเป็นจุดข้ึน-ลงเรือ และเป็นจุดสําคญัท่ีจะทาํให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว 
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พรทิพย ์กิจเจริญไพศาล (2553) ศึกษาเร่ืองทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน
ชาวมอญเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัปทุมธานี  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ทรัพยากรเชิงวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญใน จังหวดัปทุมธานี และเสนอแนะแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวดัปทุมธานี ในด้านทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมมอญ ความคิดเห็นของภาคเอกชน ภาคประชาชน และ นกัท่องเท่ียว  เก่ียวกบัการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัปทุมธานี ตลอดจนพฤติกรรม และ ทศันคติของนักท่องเท่ียว  
ผลการวิจยัสรุปไดว้่า  จงัหวดัปทุมธานีมีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง โดดเด่นดา้นวฒันธรรม
และวิถีชีวิต ของชาวมอญ ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ ไดแ้ก่ วดัมอญ เตา
โอ่งอ่าง เคร่ืองป้ันดินเผา ตุ่มสามโคก ตลอดจนดา้นประเพณี เทศกาล ไดแ้ก่ งานสงกรานต ์งานแห่
เสาหงส์ธงตะขาบ และวิถีชีวิตของชุมชนชาวมอญไดแ้ก่ อาหารการกิน การแต่งกาย แนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัปทุมธานี ควรเนน้การพฒันาคุณค่า ทางศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนชาวมอญ อนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้ ให้คงอยู่อย่าง ต่อเน่ือง   แนว
ทางการพฒันาดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชนชาวมอญ ควรพฒันาดา้นการคมนาคม โดยการ
ปรับปรุงถนน และพฒันาเสน้ทางการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเท่ียวใหเ้ช่ือมโยงถึงกนัตลอดจนพฒันา
ดา้นบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยการให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว ควบคู่
กบัการใหค้วามรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
อศัวิน วิบูลยช์าติ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

เหมาะสมกบัวิถีชีวิตชาวบา้นริมแม่นํ้ านครชยัศรี กรณีศึกษาตลาดนํ้ าลาํพญา อ.บางเลน จ.นครปฐม 
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาขอ้มูลดา้นศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของพ้ืนท่ีศึกษา 
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียว ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั ไดแ้ก่ คณะกรรมการตลาดนํ้ า , ผูป้ระกอบการขายสินคา้และบริการ , หน่วยงานของรัฐบาล 
และองคก์รเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง , ผูน้าํชุมชน , ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีศึกษา และ
นกัท่องเท่ียว ร่วมกบั การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง , การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และ 
การสังเกต เพื่อนาํผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาขอ้มูล มาสรุปเป็นแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมสาํหรับ
พื้นท่ีศึกษา จากการศึกษาพบวา่ตลาดนํ้าลาํพญามีฐานทรัพยากรในดา้นต่างๆ ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหก้าร
พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและศิลปวฒันธรรมการบริหารงานเป็นไปในรูปแบบคณะกรรมการบริหารตลาด ซ่ึงมี
ความคิดดา้นการจดัการสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ประกอบกบัความร่วมมือของ
พอ่คา้แม่คา้ในตลาดซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นประชากรในพ้ืนท่ี ทาํใหต้ลาดลาํพญาไดรั้บความนิยมและ
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ก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ จาก
การดาํเนินงานท่ีผ่านมาไม่ประสบปัญหารุนแรงอนัเป็นผลจากการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ้จาํกดัท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันา
ตลาดนํ้ าลาํพญา ไดแ้ก่ ขีดจาํกดัในดา้นกายภาพ โดยบริเวณวดัมีพื้นท่ีจาํกดั ไม่สามารถขยายพ้ืนท่ี
ออกไปในบริเวณโดยรอบได้อีกเน่ืองจากพ้ืนท่ีรอบด้านเป็นพื้นท่ีของเอกชน ผลจากการศึกษา
ก่อใหเ้กิดขอ้สรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาตลาดนํ้าลาํพญาท่ีเหมาะสม คือ การเพิ่มกิจกรรมท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีดาํเนินอยูไ่ปสู่บริเวณพื้นท่ีขา้งเคียงซ่ึงท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ โดยเนน้การเขา้
มามีส่วนร่วมของชุมชน เช่น การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และควรพฒันาศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีศึกษาเพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้
เรียนรู้และเขา้ใจ เก่ียวกบัพื้นท่ี ทรัพยากร และ วิถีชีวิต และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ในบริเวณ
พื้นท่ีศึกษามากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันปัญหาและ
ผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยการ
ดาํเนินการควรเป็นในลกัษณะของโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐบาล หน่วยงานเอกชนท่ีไม่แสวงหากาํไร และภาคชุมชน เพื่อให้การดาํเนินการ
ประสบความสาํเร็จเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน 

 
โสภณ สุขสําอางค์ (2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ

วฒันธรรม : กรณีศึกษาตลาดนํ้ าวดักลางคูเวียง ตาํบลสัมปทวน อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในพื้นท่ี
ตลาดนํ้ าวดักลางคูเวียง ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวตลาดนํ้ าวดักลางคู
เวียง และศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในพ้ืนท่ีตลาดนํ้ าวดักลาง
คูเวียง ดาํเนินการศึกษาโดยแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวตลาดนํ้า
วดักลางคูเวียง จาํนวน 384 คน และการสัมภาษณ์เจา้อาวาส คณะกรรมการวดั ผูจ้ดัการตลาดนํ้ า 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสัมปทวน กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ชาวบา้นท่ีอาศยับริเวณโดยรอบวดั
กลางคูเวียง และผูป้ระกอบการร้านคา้ในพื้นท่ีตลาดนํ้ าวดักลางคูเวียง เก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรม
แหล่งท่องเท่ียวตลาดนํ้ า ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวตลาด
นํ้ าวดักลางคูเวียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นโบราณสถาน
และโบราณวตัถุท่ีสะทอ้นถึงความงดงามเก่าแก่และมีช่ือเสียง รวมถึงบรรยากาศท่ีสงบร่มเยน็ ส่วน
ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจรองลงมาคือ กิจกรรมเชิงศาสนา โดยเฉพาะการเขา้ถึงและการ
บริการร้านอาหารเป็นดา้นท่ีควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการ
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พฒันาการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในพ้ืนท่ีตลาดนํ้ าวดักลางคูเวียง ตาํบลสัมปทวน 
อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าวดักลางคูเวียงใหเ้กิดความ
ยัง่ยนื 
 

อรวรรณ เกิดจนัทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ป่าชายเลนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ป่าชายเลน
คลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม 2. ทดสอบความรู้ความเขา้ใจของประชาชนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3. เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนทอ้งถ่ินกบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม และ 4. 
ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ป่าชายเลน
คลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม วิธีการศึกษา การวิจยัในคร้ังน้ี ใชห้ลกัการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก สมัภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าชายเลนคลอง
โคน และการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวป่าชายเลนคลองโคน พบว่า ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่ในระดับดี โดยจดักิจกรรมต่างๆให้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นการอนุรักษท์รัพยากรป่าชายเลน และการชมวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบกบัไดมี้การกาํหนดแผนงาน จดักิจกรรมท่ีช่วยให้คนในชุมชน
ทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ ์ดูแล รักษาแหล่งท่องเท่ียว และท่ีสําคญัมีการกระจายรายได ้
ให้กับคนในชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวให้กับ
นักท่องเท่ียวดว้ยส่ือต่างๆ นอกจากน้ีทางศูนยอ์นุรักษป่์าชายเลน คลองโคนนั้น ตอ้งการศูนยก์าร
เรียนรู้ชุมชน และผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ละรีสอร์ทตอ้งการโครงการเก่ียวกบัการรณรงคก์ารปลูก
ป่าชายเลนใหมี้อยา่งต่อเน่ือง 

 
เฉลิมศรี ฤทธาภยั (2558) ศึกษาเร่ืองการนาํนโยบายการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนไปปฏิบติัใน

กลุ่มชาติพนัธ์ุบรู บา้นท่าลง้ ตาํบลห้วยไผ ่อาํเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ  1. ศึกษาผลการนาํนโยบายการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติัในกลุ่มชาติพนัธ์ุบรู  บา้นท่าลง้  
ตาํบลห้วยไผ ่ อาํเภอโขงเจียม    จงัหวดัอุบลราชธานี   2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติัในกลุ่มชาติพนัธ์ุบรูของทางภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี 
บา้นท่าลง้   การดาํเนินการวิจยั โดยใชว้ิธีผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี 
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การผสมผสานระหว่างการอธิบายความ (Explanatory)  การแปลความ (Interpretive) กบัผลของการ
นาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติั   ผลการศึกษาพบว่า  การนาํนโยบายการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไป
ปฏิบติัในกลุ่มชาติพนัธ์ุบรู  บา้นท่าลง้ ตาํบลหว้ยไผ ่ อาํเภอโขงเจียมนั้น  มีความชดัเจนต่อเน่ือง  ซ่ึง
หน่วยงานปฏิบติัในพื้นท่ี ให้ความร่วมมือและตอบสนองต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั  โดยให้การ
สนับสนุนขอ้มูลเก่ียวกบั แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว ให้ความรู้   อบรม   ทศันศึกษาดูงาน 
ส่งเสริมให้เกิดการพฒันา ผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานและสนับสนุนดา้นสาธารณูปโภค 
โดยเพิ่มเส้นทางเช่ือมโยง ระหว่างจงัหวดัลงสู่พื้นท่ีทาํให้การท่องเท่ียวของชุมชนบา้นท่าลง้ มีการ
เดินทางสะดวกยิ่งข้ึน เกิดการกระจายรายไดใ้นทอ้งถ่ินตลอดจนรักษาวฒันธรรม อตัลกัษณ์ งาน
หตัถกรรม สานกระติบขา้ว ภาษาบรูอนัจะส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป    

 
ดวงตา  พรหมรักษา (2558) ศึกษาเร่ืองการนาํนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั 

:กรณีศึกษา ชุมชนเกาะปันหยี จงัหวดัพงังา  จากการศึกษาพบว่าผลกระทบจากการเติบโตของการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก การนาํนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติัในพื้นท่ี 
ชุมชนเกาะปันหยีซ่ึงผลกระทบจากการท่องเท่ียว มีทั้งผลกระทบแง่บวกและผลกระทบแง่ลบ มีทั้ง
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ลว้นเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการนาํนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติัโดย ส่วนผลกระทบในแง่บวก หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้าร
ส่งเสริมและพฒันาเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน อนัจะเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน  ส่วนผลกระทบในแง่ลบ ควรเร่งให้ การแก้ไขเยียวยา เพื่อเป้าหมายท่ีสําคัญ นั้ นคือ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนาํนโยบายการ ส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีโดย
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบาย การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไปปฏิบติั ในพื้นท่ีชุมชนเกาะ ปันหย ีควรมีการปรับปรุงแนวนโยบายเก่ียวกบัการ ส่งเสริม
การท่องเท่ียวในพื้นท่ี ดงัน้ี  1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการปรับปรุงเป้าหมาย ของนโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จากเดิมท่ีมุ่งเนน้ เพียงการเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีเปล่ียนเป็น การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีมีความยัง่ยืนต่อ ชมชน โดยในการกาํหนดเป้าหมายดงักล่าว
ควรเปิด โอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ี และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยืนต่อชุมชน คือ นกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัชุมชน 
จะตอ้งมีจิตสํานึกใน การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสําคญักบัทรัพยากรชุมชน ไม่มีการ ละเมิด
ประเพณีอนัดีของชุมชน รวมทั้งนกัท่องเท่ียวกบั ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความเป็นมิตรไมตรีต่อกนั 2. 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการกาํหนดนโยบาย ในการรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว
ใน ดา้นต่างๆอยา่งครอบคลุม เช่น ในส่วนของผลกระทบ ดา้นสงัคมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัยาเสพติด 
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ควรมีการ กาํหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนท่ี โดยอาจมีการแต่งตั้ ง
อาสาสมคัรชุมชน เพื่อคอยเฝ้าระวงัเหตุการณ์ และประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในพื้นท่ี ส่วน
ผลกระทบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนควรมีการกาํหนดกฎท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการขยะภายในชุมชน ซ่ึงอาจจะมีการเรียนรู้จากชุมชนอ่ืนท่ีมีความเขม็
แขง็ในดา้นดงักล่าว เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชภ้ายในพื้นท่ี 

 
กลัยกร แสวงผล (2559) ศึกษาเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าไทรนอ้ยโดยชุมชนมี

ส่วนร่วม ผลการวิจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า  พ่อคา้แม่คา้ท่ีมีระยะเวลาพาํนกั  และมีรายได้
ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนัในดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินการแตกต่างกนั  ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมในการรับทราบ/ศึกษาปัญหา  การมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินการ  และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลไม่
แตกต่างกนัผลการวิจยัทศันคติของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อตลาดนํ้ าไทรนอ้ย
ในระดบักลาง  โดยนกัท่องเท่ียวมีทศันคติดา้นการเดินทางคมนาคมและส่ิงอาํนวยความสะดวกมาก
ท่ีสุด อยู่ในระดบัดี  ทศันคติดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  ทศันคติดา้นกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจในการ
เดินทางและทศันคติคุณภาพสินคา้และราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง  จากการทดสอบสมมติฐานการ
วิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีต่างกนั  
มีทศันคติทางการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าไทรน้อยแตกต่างกัน  ส่วนเพศท่ีต่างกัน มีทศันคติทางการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าไทรนอ้ยไม่แตกต่างกนั 

 
นิตยา งามยิง่ยง และ  ละเอียด ศิลานอ้ย (2560) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองดาํเนินสะดวก  ในจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดัราชบุรี โดยมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี  1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 2. เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญั 3. เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของชุมชน ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 4. เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของภาครัฐในการพฒันาการท่องเท่ียว และ 5. เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื โดยใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยผลการวิจยัเชิงคุณภาพจะ
ใช้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจาํนวน 9 คนจากผูมี้บทบาทในชุมชนและเจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีมีความรู้ และ
ประสบการณ์การทาํงานดา้นการท่องเท่ียวในชุมชน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview)   ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1. ชุมชนมีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วม
ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ด้วยการประชุมประชาสมาคมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการ
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ปรึกษาหารือและผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว สร้างกฎกติกา ให้คนภายในพื้นท่ีขายของ
ประเมินผลจากการดาํเนินกิจกรรมทุกคร้ัง 2. ภาครัฐมีความคิดเห็นต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
อย่างย ั่งยืน  ด้วยการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว  สร้างจิตสํานึกสาธารณะกับคนในชุมชนและ
นกัท่องเท่ียว มีการวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยการประชุมร่วมกนัของภาครัฐและชุมชน 
ร่วมรักษาคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มของทุกภาคส่วนให้ตระหนักรักษาคุณภาพของคลองดาํเนิน
สะดวกรักษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยการบริการอย่าง ยุติธรรม และมีการจัดการ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวร่วมกนั 3. แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว จะเนน้การพฒันา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบติัการไปจนถึงร่วมประเมินผล และคาํนึงถึงระเบียบและขอ้กฎหมายจากภาครัฐทั้งในดา้นการ
วางแผน การจดัการ การอนุรักษ์และคงอตัลกัษณ์รูปแบบวิถีชีวิตริมนํ้ าไว ้รวมถึงการรักษาความ
พอใจ ของนกัท่องเท่ียวไวไ้ดแ้ละการกระจายรายไดใ้หท้ัว่ถึงทุกภาคส่วนของชุมชน และไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้น งบประมาณจากองคก์รบริหารในทอ้งถ่ิน ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีดา้น
การประชาสมัพนัธ์ผา่น ส่ือ Social Media ต่าง ๆ    
 

2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 
 Mariutti, Giraldi, Moura and Crescitelli (2013)  ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ของประเทศบราซิล: นกัท่องเท่ียวสหรัฐอเมริกา พบว่า ประเทศบราซิลมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก คือ 
มีธรรมชาติและสถานท่ี ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผูค้นเป็นมิตร ร่าเริงและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีช่ือเสียง
ดา้นฟุตบอล นกัฟุตบอลมีช่ือเสียง เช่น โรนลัโด ้เปเล่ บุนดเ์ชน และซิโก ้เป็นตน้ และมีภาพลกัษณ์
ในเชิงลบ คือ ท่ีพกัและโรงแรมไม่มีคุณภาพ การทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และความรุนแรงทางการเมือง    

 
Prayag and Ryan (2012) ได้ศึกษาเ ร่ือง  ความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว  ต่อเกาะ

มอริเชียส: บทบาทและอิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว สถานท่ีไปเยือน การมีส่วนร่วม และ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยศึกษารูปแบบพื้นฐานทฤษฎีความสัมพนัธ์ใน 4 สมมติฐาน คือ 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว สถานท่ีไปเยอืน การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สาํรวจ 
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้พกัในโรงแรมบนเกาะมอริเชียสจาํนวน 
705 คน ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว สถานท่ีไปเยือน และ
การมี ส่วนร่วมมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญั 
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Altinbasak and Yalçin (2010) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของ พิพิธภัณฑ์และเมืองอิส
ตนับูล ประเทศตุรกี พบวา่ นกัท่องเท่ียวรับรู้ภาพลกัษณ์วา่ อิสตนับูลเป็น เมืองประวติัศาสตร์ท่ีมีการ
ผสมผสานของวฒันธรรมแบบยุโรปและเอเชีย ช่ืนชอบในสถานท่ีทาง ประวติัศาสตร์และความ
หลากหลายทางวฒันธรรม เช่น พิพิธภณัฑ ์พระราชวงั อนุสาวรีย ์เป็นตน้ ขอ้เสนอแนะ ภาครัฐและ
เอกชนควรมีการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมอย่าง ต่อเน่ืองทั้งในประเทศ
ตุรกีและทัว่โลกเพื่อส่งเสริมภาพลกษัณ์ของเมืองอิสตนับูล   

 
Terán and Uscanga ( 2011)  ได้ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง  Impact of services quality on customer 

satisfaction and repeat purchase attributes in hospitality industry หรือ เ ร่ืองผลกระทบของการ
บริการท่ีมีคุณภาพท่ีมีต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ และการใชบ้ริการซํ้าในอุตสาหกรรมการโรงแรม 
อุตสาหกรรมการโรงแรม ทัว่โลกนั้นกาํลงัเผชิญปัญหาท่ียากในการบริหารการเปล่ียนแปลงของอุป
สงคท่ี์ถูกควบคุมโดย พฤติกรรมการเปล่ียนแบรนดข์องลูกคา้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการแข่งขนั 
โรงแรมกม็ีกฎพื้นฐานอยูส่องขอ้สู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนภายในอุตสาหกรรมนั้น คือ 
ราคาท่ีตํ่า คุณภาพท่ีสูง และการให้ความสาํคญัแก่ลูกคา้ งานวิจยัช้ินน้ี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจของลูกคา้ และพฤติกรรมการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้ต่อการบริการโรงแรมในประเทศ
เม็กซิโก ผูว้ิจยัให้เหตุผลว่า ความจงรักภกัดีของลูกคา้นั้น สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการเขา้ใจความ
คาดหวงัของลูกคา้อย่างละเอียด วางแผนยุทธศาสตร์เพื่อตอบ โจทยค์วามคาดหวงัเหล่านั้นและ
ประเมินการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยทุธศาสตร์การแข่งขนัเป็นระยะ   

 
Jalilvand, Samiei, Dini and Manzari (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบอก

ต่อแบบปากอิเลก็ทรอนิกส์ (eWOM) ทศันคติต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานท่่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ี
จะเดินทางในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวในอิสฟาฮนัผ่านประเทศ
อิหร่าน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยโมเดล สมการโครงสร้าง (SEM) ทดสอบท่ีมีการประมาณค่า
ความน่าจะเป็นสูงสุดท่ีไดด้าํเนินการใน การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการวิจยั โดยใช ้
264 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาจากรูปแบบ โครงสร้างช้ีใหเ้ห็นวา่ 1) eWOM มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวและความตั้ งใจเดินทาง ไปท่องเท่ียว 2) ภาพลกัษณ์และทศันคติของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญักบั ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว 3) ภาพลกัษณ์
ส่งผลกระทบทางบวกต่อการท่องเท่ียว และ  4) ลกัษณะทางสังคมและประชากรมีอิทธิพลต่อการใช ้
eWOM  อยู่สองขอ้สู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนภายในอุตสาหกรรมนั้น คือ ราคาท่ีตํ่า 
คุณภาพท่ีสูง และการให้ความสําคญัแก่ลูกคา้ งานวิจยัช้ินน้ี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึง
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พอใจของลูกคา้ และพฤติกรรมการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ต่อการบริการโรงแรมในประเทศเมก็ซิโก 
ผูว้ิจยัให้เหตุผลว่า ความจงรักภกัดีของลูกคา้นั้น สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการเขา้ใจความคาดหวงัของ
ลูกคา้อย่างละเอียด วางแผนยุทธศาสตร์เพื่อตอบ โจทยค์วามคาดหวงัเหล่านั้นและประเมินการ
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยทุธศาสตร์การแข่งขนัเป็นระยะ   

  
 Fujun, Mitch and Barry (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ คุณค่า ภาพลกัษณ์ และความพึง

พอใจก่อให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ท่ีบริษทั ไซนีสเทเลคอมไดอ้ย่างไร (How quality, value, 
image and satisfaction create loyalty at a Chinese telecom)  โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพบริการการรับรู้ดา้นค่านิยม การรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจของลูกคา้และความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในประเทศจีน โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาก ลูกคา้ของบริษทัท่ีทาํธุรกิจทางดา้น
โทรศพัท์มือถือในประเทศจีน จาํนวน 118 คน ผลจากงานวิจยั พบว่า คุณภาพบริการมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการรับรู้ดา้นค่านิยมและการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึง การรับรู้ดา้นค่านิยมและการรับรู้
ด้านภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนความรู้สึก ท่ีลูกคา้มีต่อตราสินคา้มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นค่านิยม ซ่ึงทั้งความพึงพอใจของลูกคา้และการรับรู้ ดา้นค่านิยม ทั้งสอง
ปัจจยัน้ีมีความสาํคญัต่อความจงรักภกัดี ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ระหว่างคุณภาพ บริการ และความรู้สึกท่ี
ลูกคา้มีต่อตราสินคา้ มีผลกระทบในระดบัปานกลางต่อความจงรักภกัดี ของลูกคา้  
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2.6  กรอบแนวความคดิ สมมตฐิาน และคาํอธิบายสมมตฐิาน 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 
ตวัแปรตน้                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1  กรอบแนวคิด 
 
 
 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-รายได ้
-อาชีพ 

ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
-ความหลากหลายของรูปแบบของส่ือท่ีใชใ้น

การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
-การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย 
-ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบายการ

ท่องเท่ียว 
-ความรู้ความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
-ความพร้อมของการคมนาคมและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 
-ความพร้อมของสาธารณูปโภคในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
-ความพึงพอใจรายไดด้า้นการท่องเท่ียว 
-ความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์และการ
ส่ือสารการท่องเท่ียว 
-ความพึงพอใจในหน่วยงานการท่องเท่ียว 
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2.6.1  สมมติฐานในการวจัิย 
 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
สมมติฐานท่ี1 :ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี  

สมมติฐานท่ี 3 :ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายต่อนโยบายการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะ
เกร็ด จ.นนทบุรี 

สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจยัดา้นประชาสมัพนัธ์  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อนโยบาย และ ปัจจยัดา้น 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
 

2.6.2 คาํอธิบายสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ต่างกนั 
ความหมาย  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั การศึกษา สถานภาพ

สมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีมีความแตกต่างทาํให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนั 

เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น วรเดช จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 20) อธิบายว่า 
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีเน้ือหาครอบคลุมไปถึง  พฤติกรรมและการปฏิบัติ 
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะ รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนและอาจมีผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  นอกจากนั้ นงานวิจัยของ กัลยกร แสวงผล (2559) 
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นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีต่างกนั  มีทศันคติ
ทางการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าไทรน้อยแตกต่างกนั  ส่วนเพศท่ีต่างกนั มีทศันคติทางการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ไทรนอ้ยไม่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์มีการส่งเสริมการนาํนโยบายไปปฏิบติั มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์
การ์บริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 ความหมาย ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์มีการส่งเสริมการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึง
ประกอบดว้ยความชดัเจนของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และ ความหลากหลายของ
ช่องทางการส่ือสารประชาสมัพนัธ์นั้น ยิง่มีความชดัเจนของการส่ือสารประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
และ ความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์มากเท่าใดก็ยิ่งทาํให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรีเกิดข้ึนมากเท่านั้น 

เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น  Van Meter & Van Horn (1975 อา้งถึงใน วชิรวชรั  งามละม่อมและ
สถาบนั TDRM, 2561, น. 4) ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบ
ผลสาํเร็จ ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงก็คือ ปัจจยัการส่ือสารระหว่างองคก์ารและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
(Inter-Organizational Communication and  Enforcement Activities) การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์าร
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในความมุ่งหวงัของนโยบายท่ีตรงกนัเพื่อใหก้ารกาํหนดแนวทางปฏิบติัมี
ความชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ส่วนการบงัคบัใชก้ฎหมายในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้
ประสบความสาํเร็จจะตอ้งมีกลไกและกระบวนการ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีระดบัรัฐบาลกลางและระดบั
ทอ้งถ่ินปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานนโยบาย นอกจากนั้น วรเดช จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน 
บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 19) ไดบู้รณาการตวัแบบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ไดเ้สนอว่า 
ปัจจยัการส่ือสารมีความสําคญัต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จ โดย
องค์ประกอบของปัจจยัดงักล่าวท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาประยุกต์ใช้ ประกอบดว้ย ความชัดเจนของการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และ ความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
อีกทั้งงานวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัดงักล่าวมีความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
อภิวฒัน์  วชัราภิรักษ์ (2553) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาเชิงนโยบายการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา คลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัสรุปไดว้า่  ดา้นกิจกรรม
และกระบวนการ ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยใชช่้องทางส่ือสาธารณะท่ีมี
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อยู่ และเพิ่มป้ายประชาสัมพนัธ์แนะนําแหล่งท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี โดยจัดให้มีป้ายให้ความรู้
เก่ียวกบัความเป็นมาและความน่าสนใจในแต่ละจุดท่องเท่ียว รวมทั้งส่งเสริมใหมี้มคัคุเทศกน์าํเท่ียว
ในพื้นท่ี  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายต่อนโยบายการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

ความหมาย ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายต่อนโยบายไปปฏิบติัความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ
และผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนยิ่งปัจจยัดา้นทศันคติมีมากเท่าใดก็ยิ่งมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีมากเท่านั้น 

เหตุผลเป็นเช่นนั้น Van Meter & Van Horn (1975 อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อมและ
สถาบนั TDRM, 2561, น. 4) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินการโดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการดาํเนินดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความสําเร็จ
โดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ดัสินกระทาํไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ เช่นเดียวกบั อรวรรณ 
เกิดจนัทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ป่าชายเลนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า  การมีส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวป่าชายเลนคลองโคน พบว่า ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่ในระดบัดี โดยจดักิจกรรมต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นการอนุรักษท์รัพยากรป่าชายเลน และการชมวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบกบัไดมี้การกาํหนดแผนงาน จดักิจกรรมท่ีช่วยให้คนในชุมชน
ทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ ์ดูแล รักษาแหล่งท่องเท่ียว และท่ีสําคญัมีการกระจายรายได ้
ให้กับคนในชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวให้กับ
นกัท่องเท่ียวดว้ยส่ือต่างๆ  

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี 

ความหมาย ปัจจยัดา้นทรัพยากรความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน ความพร้อมดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้และสถานท่ี ความเหมาะสมการจดัทรัพยากรทางการเงินการะจาย
ทรัพยากรไปหน่วยงานต่างๆ ยิง่มีปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมากเท่าใดก็ยิ่งมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรีมากเท่านั้น 

เหตุผลเป็นเช่นนั้น วรเดช  จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 21) ไดก้ล่าว
ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง เป็นเร่ืองของการศึกษาว่า องคก์รท่ีรับผดิชอบสามารถนาํและ
กระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีสาํคญัทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบาย
ท่ีระบุไวห้รือไม่เพียงใด รวมไปถึง เฉลิมศรี ฤทธาภัย (2558)  ศึกษาเร่ืองการนํานโยบายการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนไปปฏิบติัในกลุ่มชาติพนัธ์ุบรู บา้นท่าลง้ ตาํบลห้วยไผ ่อาํเภอโขงเจียม จงัหวดั
อุบลราชธานี ซ่ึงหน่วยงานปฏิบติัในพื้นท่ี ให้ความร่วมมือและตอบสนองต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั โดยให้สนับสนุนขอ้มูลเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา ผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐาน
และสนับสนุนด้านสาธารณูปโภค โดยเพิ่มเส้นเช่ือมโยง ระหว่างจังหวดัลงสู่พื้นท่ีทาํให้การ
ท่องเท่ียว มีการเดินทางสะดวกยิง่ข้ึน เกิดจากกระจายรายไดใ้นทอ้งถ่ิน ส่งผลเกิดการท่องเท่ียวย ัง่ยนื
ต่อไป 
 
 
 



 
บทที ่3 

 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทยของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี   เป็นวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) ดว้ยวิธี
เชิงส ารวจ (Survey research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม(Quantitative) โดยก าหนดเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 
   

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.6 สถิติที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเที่ยวที่เขา้มา
ท่องเที่ยวในพื้นที่ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มีจ  านวนทั้งส้ิน สถิติ ณ ปี 2561 
  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากประชากร 
คือ นักท่องเที่ยวปี 2560 มีจ  านวนทั้งส้ิน 585,160 คน เพื่อค  านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95 % (Yamane, 1967) ดงัน้ี 

 
n =   N                                                         (3-1) 

    1+Ne2     
 โดย   n   = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  N =  ขนาดหรือจ านวนของประชากรในการศึกษา 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้หรือระดบันยัส าคญั 0.05 
แทนค่า  n =        585,160    
                                       585,160  
         1+(585,160×0.052) 
  N =          395  
 

กลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี จ  านวน 395 ตวัอย่าง และในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัได้เก็บ
แบบสอบถามเพิม่เป็น400 ตวัอยา่งเผือ่กรณีแบบสอบถามที่เก็บมาไดไ้ม่สมบูรณ์ 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยให้ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม (Self – administered Questionnaire) แบ่ง
ทั้งหมดออกเป็น  4 ส่วนคือ ในส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เกาะเกร็ด ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลต่อนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด ส่วนที่  4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ประสิทธิผล.ประสิทธิผลต่อนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด 
ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากต ารา เอกสาร และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2) ใชข้อ้มูลที่ศึกษามา รวบรวมและประมวลเป็นกรอบแนวความคิดและใชเ้ป็นขอ้มูล

พื้นฐานเพือ่สร้างเคร่ืองมือ 
3) ท าการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา ภาษา และ

วตัถุประสงคก์ารท าวจิยั เพือ่เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและท าการปรับปรุง 
4) น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบแบบสอบถาม(Pre - test) กบัประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายที่ใชท้ดสอบ
เป็นพื้นที่ที่มีลกัษณะเดียวกนักบัพื้นที่ที่จะศึกษา จ านวน 395 ตวัอยา่ง 

ลกัษณะของค าถามเป็นแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัทศันคติตามวธีิของ “ลิเคิร์ท” โดยท า
การใหค้ะแนนขอ้ค าถามออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เท่ากบั 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย    เท่ากบั 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   เท่ากบั 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   เท่ากบั 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เท่ากบั 1 คะแนน 
  

ในการหาค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยการแบ่งระดบัประสิทธิผลออกเป็น 5 ระดบั 
ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี                                           

                                                                          

     
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนอตัภาคชั้น
      

(3-2)       

   =                        
5−1

5
 

   =    0.8  
  

เกณฑก์ารศึกษาประสิทธิผลการ   ที่ก  าหนดไว ้ดงัน้ี แกเ้ป็นของตวัเอง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 ขึ้นไป หมายถึงประสิทธิผลการจดัการท่องเที่ยวที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึงประสิทธิผลการจดัการท่องเที่ยวสูง 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึงประสิทธิผลการจดัการท่องเที่ยวปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึงประสิทธิผลการจดัการท่องเที่ยวต ่า 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.80 ลงมา หมายถึงประสิทธิผลการจดัการท่องเที่ยวต ่าที่สุด 

 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการตรวจสอบเคร่ืองมือผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 3.3.1 ตรวจสอบโดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ น าส่งอาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และเหมาะสม ซ่ึงให้ตรงกบั
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการท าวจิยัในคร้ังน้ี 

3.3.2 การตรวจสอบความตรง IOC  ขั้นตอนการตรวจสอบมีดงัน้ีคือ 
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3.3.2.1 ผูเ้ช่ียวชาญเทียบแผงผงัการสร้างค าถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นกบักรอบแนวคิด 
ซ่ึงรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินเคร่ืองมือแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1) รศ.ดร.วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 
2) ผศ.ดร.วรวลญัช ์โรจนพล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3) นาย ชนุตร์ นาคทรานนท ์มหาวทิยาลยัรังสิต 

3.3.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาขอ้ค าถามเทียบวตัถุประสงคใ์นการวดัโดยใหค้ะแนน
ดงัน้ี  

+1 หมายความวา่ แน่ใจ วา่ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 
0   หมายความวา่ ไม่แน่ใจ วา่ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 
-1  หมายความวา่ แน่ใจ วา่ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 

3.3.3 น าคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า IOC รายขอ้จากสูตร 
 

IOC          =                    ∑ R                                                                                                          (3-3) 
                                                      N 
เม่ือ IOC              =   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
           R              =   คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของแต่ละท่าน 
           N              =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

การตดัสินค่าดชันีความสอดคลอ้งตามเกณฑต่์อไปน้ี (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2544, น.240 
; อุทุมพร จามรมาน, 2541, น. 67) 

1) ขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 แสดงว่าขอ้
ค  าถามนั้นเป็นตวัแทนของวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการวดั สามารถน าไปทดสอบของการน าไปใชง้านได ้

2) ขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่านอ้ยกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค  าถาม
ไม่เป็นตวัแทนของวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการวดั ตอังท าการปรับปรุง หรือ ตดัขอ้ค  าถามน้ีทิ้ง 

3) ขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.71-1.00 ถือวา่ผ่าน
เกณฑก์ารทดสอบ 
 จากการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามแล้ว ได้น ามาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยปรับปรุงเน้ือหาค าถามแต่ละขอ้ให้มีความเหมาะสมตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1) ผูศ้ึกษาไดส้ ารวจจ านวนประชากร หน่วยงานในพื้นที่เขตรับผดิชอบ 
2) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามส่งให้ตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง ตามจ านวนที่ก  าหนดไว ้และขอความ

ร่วมมือกับกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น เพือ่เตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเก็บรวมรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจยัเอกสาร ผูศ้ึกษาไดน้ ามาประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การคดัเลือกแบบสอบถามโดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก จากแบบสอบถามที่
มีความสมบูรณ์ จ านวน 395 ชุด 

2) ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทราบลักษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) น าผลจากโปรแกรมวิเคราะห์ สรุปและน าเสนอในรูปแบบของตาราง ประกอบค า
บรรยาย   

 
3.6 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล        
 

1) สถิติพิ้นฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) โดยใช้
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในตราราง เพือ่อธิบายขอ้มูลตาม
สมมติฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ(Percentage) โดยใชสู้ตร  
 

                                        𝑃 =
𝑓

𝑛
𝑥100           (3-4) 

 
เม่ือ  P = ร้อยละหรือ % (Percentage) 
        F = ค่าความถ่ีที่ตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
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        n = จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร  
 1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, น.40) 
                                                                                                                                              

 X =            
(3-5) 

          เม่ือ     X แทน    ค่าคะแนนเฉล่ีย 
      x     แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n      แทน    จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541,   
น.40)               

               S   =              √
𝑁 ∑ 𝑥2−(∑(𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
                                                              (3-6) 

 

                   เม่ือ    S        แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
                                  X2     แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                 (X)2   แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

       n         แทน    จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2) การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach, 1990) 
 3)  สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  ใชส้ถิติอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบตัวแปร
ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ที่มีต่อประสิทธิผลการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดันนทบุรี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และ การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression) 
โดยวธีิ Stepwise 
 4) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุจะตอ้งทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์น้ี  โดยจะมีการทดสอบเง่ือนไข 5 ขอ้ต่อไปน้ี 
  4.1 การทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงเสน้  ท  าการทดสอบค่า F-test  
ซ่ึงพิจารณาจากมีความสัมพนัธ์กันในรูปแบบเชิงเส้น  ตาราง ANOVA  ถ้าค่า Sig น้อยกว่า 0.05  
แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ท  าการศึกษา 

x 

n 
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  4.2 ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแบบที่มีการแจกแจงปกติ  ท  าการทดสอบดว้ยวิธี 
Kolomogorov – Smirnov Test  ถา้ระดบันัยส าคญัมีมากกวา่ 0.05 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวั
แบบที่มีการแจกแจงปกติ 
  4.3 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่  พิจารณาจากแผนภาพ 
Scatter Plot หรือพิจารณาจากการกระจายระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนนั่นเอง  หากค่าความ
คลาดเคล่ือนมีการกระจายค่ารอบๆ ศูนย ์ หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงแคบๆ  ไม่วา่ตวัแปร
ตน้หรือตวัแปรจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร  แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็น
ค่าคงที่ 
  4.4 ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระ  พิจารณาทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนแต่
ละตัวเป็นอิสระหรือไม่จากค่า Durbin – Watson  หากมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  แสดงว่า ค่า
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
  4.5 ตัวแปรอิสระต้องเป็นอิสระต่อกัน (Multicollinearity) พิจารณาทดสอบค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance หากค่า VIF และค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกนัซ่ึงไม่ท าใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี  ” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพ่ือศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะ
เกร็ด จ.นนทบุรี และเพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีโดยในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น
ประชาสัมพนัธ์ ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านทรัพยากร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 395 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ใชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n     คือ   จาํนวนตวัอยา่ง 
  คือ   ค่าเฉล่ีย (Mean)    ݔ̅
SD   คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
*   คือ   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig.  คือ   ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยันํามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง แหล่งรายไดต้นเอง
และอาชีพ ซ่ึงนาํเสนอวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้าํนวน และร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 
4.6 

 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
เพศ                          จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

  169 
226 

42.8 
57.2 

รวม   395 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.2 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
อายุ   จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

  16 
112 
133 
78 
56 

4.1 
28.4 
33.7 
19.7 
14.2 

รวม   395 100.1 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 133 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 อายรุะหวา่ง 
40-49 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 อาย ุ50ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ อายตุ ํ่ากว่า 20
ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส   จํานวน ร้อยละ 
โสด 
อยา่ร้าง 
สมรส 
แยกกนัอยู ่

  200 
16 
171 
8 

50.6 
4.1 
43.3 
2.0 

รวม   395 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.6 รองลงมามีสถานภาพ สมรส จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 อย่าร้าง จาํนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.1 และแยกกนัอยู ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา   จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยม 
มธัยม 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา 

  4 
16 
276 
87 
12 

1.0 
4.1 
69.9 
22.0 
3.0 

รวม   395 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 276 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มธัยมจาํนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และตํ่ากว่า
มธัยม จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



52 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดค้รอบครัว 
รายได้ครอบครัว   จํานวน ร้อยละ 
กาํไรจากการประกอบธุรกิจ 
เงินเดือนของสมาชิกในบา้น 

  156 
148 

39.5 
37.5 

เงินโบนสั   12 3.0 
เงินประกนัชีวิต   4 1.0 
อ่ืนๆ   75 19.0 
รวม 395 100.0 รวม 395 

 
จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวจากกาํไรจากการประกอบธุรกิจ 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือเงินเดือนของสมาชิกในบา้น จาํนวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5 บาท รายไดค้รอบครัวอ่ืนๆ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 เงินโบนสั จาํนวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และเงินประกนัชีวิต จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต้นเอง 
รายได้ตนเอง      จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10000 บาท 
10001-20000 บาท 
20001-30000 บาท 
30001-40000 บาท 
40001-50000 บาท 
50001 บาทข้ึนไป 

     80 
72 
146 
43 
34 
20 

20.3 
18.2 
37.0 
10.9 
8.6 
5.1 

รวม      395 100.1 
 

จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 20001-30000 บาท จาํนวน 146 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือรายไดต้ ํ่ากว่า 10000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
รายไดร้ะหวา่ง 10001-20000 บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  รายไดร้ะหวา่ง 30001-40000
บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รายไดร้ะหว่าง 40001-50000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.6 และรายไดร้ะหวา่ง 50001 ข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งรายไดต้นเอง 
แหล่งรายได้ตนเอง จํานวน ร้อยละ 
บุตรส่งเสีย 27 6.8 
เบ้ียยงัชีพคนชรา 12 3.0 
เงินบาํนาญ 
เงินบาํเหน็จ 
เงินประกนัชีวิต 
เงินเดือน 

4 
27 
32 
293 

1.0 
6.8 
8.1 
74.2 

รวม 395 99.9 
 

จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแหล่งรายไดต้นเองจากเงินเดือน จาํนวน 293 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.2 รองลงมาเงินประกนัชีวิต จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 บุตรส่งเสียและเงิน
บาํเหน็จ จาํนวนเท่ากนัท่ี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 เบ้ียยงัชีพคนชรา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.0 และเงินบาํนาญ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 80 20.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 78 19.7 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ 

181 
36 
4 
16 

45.8 
9.1 
1.0 
16 

รวม 395 111.9 
 

  จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 อาชีพอ่ืนๆ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพฤติกรรมการมาเยอืน 
ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วเกาะเกร็ดบ่อยเพยีงใด  จํานวน ร้อยละ 
1-2 คร้ัง 
3-4 คร้ัง 
5-6 คร้ัง 
มากกวา่ 6 คร้ัง 

  141 
137 
54 
63 

35.7 
34.7 
13.7 
15.9 

รวม   395 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียว 1-2 คร้ัง จาํนวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 รองลงมาคือเคยมาท่องเท่ียว 3-4 คร้ัง จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 เคยมา
ท่องเท่ียวมากกวา่ 6 คร้ัง จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และเคยมาท่องเท่ียว 5-6 คร้ัง จาํนวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามลาํดบั 

 
ตางรางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพฤติกรรมการมาเยอืน 
ท่านใช้จ่ายคร้ังละเท่าไหร่  จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1000 บาท 
1001-1500 บาท 
1501-2000 บาท 
2000 บาทข้ึนไป 

 224 
64 
81 
26 

56.7 
16.2 
20.5 
6.6 

รวม   395 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่เกิน 1000 บาท จาํนวน 

224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือ 1501-2000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียว 1001-1500 จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และใชจ่้าย 2000 บาทข้ึนไป จาํนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 คน ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพฤติกรรมการมาเยอืน 
ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วเกาะเกร็ดด้วยวธีิใด  จํานวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 
รถจกัรยานยนต ์
เรือโดยสาร 
รถประจาํทาง 
อ่ืนๆ 

  214 
28 
72 
77 
4 

54.2 
7.1 
18.2 
19.5 
1.0 

รวม   395 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั จาํนวน 214 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคือเดินทางดว้ยรถประจาํทาง จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 เดินทาง
ดว้ยเรือโดยสาร จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 เดินทางดว้ยรถจกัรยานยนต ์จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.1 และเดินทางดว้ยยานพาหนะอ่ืนๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพฤติกรรมการมาเยอืน 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดที่ท่านสนใจเป็น
พเิศษ 

 จํานวน ร้อยละ 

ป่ันจกัรยานรอบเกาะ 
เดินซ้ือของกินของใช ้
นัง่เรือรอบเกาะ 
ทาํบุญไหวพ้ระ 
อ่ืนๆ 

 52 
205 
12 
118 
8 

13.2 
51.9 
3.0 
29.0 
2.0 

รวม   395 99.1 
 

จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สนใจเดินซ้ือของกินของใชม้ากท่ีสุด จาํนวน 205 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือทาํบุญไหวพ้ระ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ป่ัน
จกัรยานรอบเกาะ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 นัง่เรือรอบเกาะ จาํนวน 12 คิดเป็นร้อยละ 3.0 
และกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านประชาสัมพนัธ์ ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านทรัพยากร ซ่ึง
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.10  ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์    

n = 395 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ x SD ระดับ อนัดับ 

1.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียว
ตลอดปี อยา่งชดัเจนสมํ่าเสมอ 
2.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการ
จดัทาํส่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าดึงดูดใจ
ใหม้าท่องเท่ียว 
3.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการ
ส่ื อส า ร ให้ ข้อ มู ล ตอบคํา ถ า ม ให้ กั บ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะเกร็ดได้อย่าง
ชดัเจน 
4.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการ
แสดงแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ได้ชัดเจน มีการจัดแผนผงั แผนท่ีการให้
ขอ้มูล เพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ (ต่อ) 

n = 395  
ปัจจัยด้านประชาสัมพนัธ์ x SD ระดับ อนัดับ 

5.มีการประชาสัมพนัธ์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศผา่นระบบส่ือสารสาธารณะและ
ส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 
6.มีการจัดศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียวทั้งกบัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

3.71 
 
 

3.76 

.875 
 
 

.862 

มาก 
 
 

มาก 

5 
 
 

4 

รวม 3.76 .670  มาก  
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ด้านปัจจัย
ประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดปี 
อย่างชัดเจนสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.90 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .782) 
รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการแสดงแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ไดช้ดัเจน มีการจดัแผนผงั แผนท่ีการให้ขอ้มูล เพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกทาง ป้าย
ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมการท่องเท่ียว มีเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .867) 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการส่ือสารให้ขอ้มูลตอบคาํถามให้กบันกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี
เกาะเกร็ดไดอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .908) มีการจดั
ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวทั้งกบัชาวไทยและชาวต่างชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .862) และมีการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผา่น
ระบบส่ือสารสาธารณะและส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึงได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .875) โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง  .78-.90 ซ่ึงเป็นค่า
ในระดบัปกติ 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย   

n = 395 
ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย x SD ระดับ อนัดับ 

1.ท่านเห็นว่าบุคคลดา้นการท่องเท่ียวของ
องค์กรปกครองส่วนตําบลเกาะเกร็ดมี
บทบาทสาํคญัดา้นการส่งเสริมนโยบายการ
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
2.ท่านเห็นว่านโยบายด้านการท่องเท่ียว
เกาะเกร็ดมีส่วนสาํคญัในการพฒันาอนุรักษ์
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
3.ท่านเห็นว่านโยบายการท่องเท่ียวช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียวไทย
ต่อชาวต่างชาติ 
4.ท่านไดรั้บขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวเกาะ
เกร็ดอยา่งละเอียด 
5.ท่านทราบประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
ในพื้นท่ีเกาะเกร็ด โดยรู้ถึงพฤติกรรมท่ีพึง
และงดปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียว 
6. ท่ าน มีความ รู้ เ ก่ี ยวกับ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ดเป็นอยา่งดี 
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รวม 3.91 .650 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้น
กลุ่มเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านทราบประวติัศาสตร์และวฒันธรรมในพื้นท่ีเกาะเกร็ด โดยรู้ถึงพฤติกรรมท่ีพึงและงด
ปฏิบติัแก่นักท่องเท่ียว เช่นกรณีโบราณสถานเก่าแก่ทรุดโทรม อาจทาํให้ทรุดไดห้รือเสียหาย มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.97 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .810) รองลงมาคือ ท่านมีความรู้
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เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .774) ท่านเห็นว่าบุคคลดา้นการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีบทบาท
สําคญัด้านการส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .843) ท่านเห็นว่านโยบายการท่องเท่ียวช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว
ไทยต่อชาวต่างชาติ มีค่าเท่ากบั 3.90 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00) ท่านเห็นว่านโยบายดา้น
การท่องเท่ียวเกาะเกร็ดมีส่วนสําคญัในการพฒันาอนุรักษว์ฒันธรรมในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .912) และท่านไดรั้บขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
อยา่งละเอียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .812) โดยในแต่ละรายขอ้มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง .77-1.0  ซ่ึงเป็นค่าในระดบัปกติ 

 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัมีผลต่อประสิทธิผลของ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากร   

 n = 395 
ปัจจัยด้านทรัพยากร x SD ระดับ อนัดับ 

1.แหล่งท่องเท่ียว มีการจัดการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกด้านสาธารณสุขมูลฐานได้
ครบถว้นเพียงพอ เช่น ห้องนํ้ า-สุขาสะอาด 
เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 
2.แหล่งท่องเท่ียว มีการจัดการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกดา้นการเดินทาง เช่น ท่ีจอดรถ 
รถโดยสารสาธารณะ 
3.ท่านคิดว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะ
เกร็ด มีการจดับุคลากรการท่องเท่ียว  
4.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการ
จดัอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
บริการดา้นขอ้มูลความรู้เชิงประวติัศาสตร์
วัฒนธรรมเ ก่ียวกับแหล่งท่องเ ท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัมีผลต่อประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากร (ต่อ)   

 n = 395 

ปัจจัยด้านทรัพยากร x SD ระดับ อนัดับ 

5.แหล่งท่องเท่ียว มีการจัดการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกดา้น ร้านคา้ ร้านอาหาร ร้าน
จํ า ห น่ า ย สิ น ค้ า ท้ อ ง ถ่ิ น  อ า ทิ  OTOP 
เคร่ืองป้ันดินเผา 
6.องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินมีการดูแล
เก่ียวกับ ผูป้ระกอบการด้านท่ีพกัและการ
บริการดา้นท่ีพกัไดน่้าประทบัใจ 
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รวม 3.75 .594 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากร 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แหล่ง
ท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น ร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ทอ้งถ่ิน 
อาทิ OTOP เคร่ืองป้ันดินเผา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.95  (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .777) 
รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการจดัอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
บริการดา้นขอ้มูลความรู้เชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรมเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .690) องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีการดูแล
เก่ียวกบั ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัและการบริการดา้นท่ีพกัไดน่้าประทบัใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .835) แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น
สาธารณสุขมูลฐานไดค้รบถว้นเพียงพอ เช่น หอ้งนํ้ า-สุขาสะอาด เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .726) แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความ
สะดวกดา้นการเดินทาง เช่น ท่ีจอดรถ รถโดยสารสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .870) และท่านคิดว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด มีการจดับุคลากรการ
ท่องเท่ียว เช่น ยวุะมกัคุเทศน์ ไกด ์เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.909)โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง .69-.90 ซ่ึงเป็นค่าในระดบัปกติ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
  

ในการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 
4.16  
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด         
จ.นนทบุรี ดา้นประสิทธิผล                           

n = 395 
ประสิทธิผล x SD ระดับ อนัดับ 

1.กิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดั
นนทบุรีตรงกบัความตอ้งการและคาดหวงั
ของท่านในแง่ความหลากหลายกิจกรรมใน
พื้นท่ี 
2.กิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดั
นนทบุรีตรงกบัความตอ้งการและคาดหวงั
ของท่านในแง่ความสนุกสนานและบนัเทิง 
3.กิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดั
นนทบุรีตรงกบัความตอ้งการและคาดหวงั
ของท่านในแง่ กิจกรรมการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ร้านคา้ของท่ีระลึกเพียงพอและ
สวยงามและสะอาด 
4.สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียว
เกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรี มีความสวยงาม
และสะดวกสบาย เหมาะสมความตอ้งการ
และคาดหวงัของท่าน 

3.82 
 
 
 
3.59 
 
 
3.81 
 
 
 
 
3.74 
 
 

.735 
 
 
 
.922 
 
 
.875 
 
 
 
 
.795 
 
 

 มาก 
 
 
  
มาก 
 
 
 มาก 
 
 
 
  
มาก 
 

3 
 
 
 

8 
 
 

4 
 
 
 
 

5 
 
 



62 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด         
จ.นนทบุรี ดา้นประสิทธิผล (ต่อ) 

n = 395 
ประสิทธิผล x SD ระดับ อนัดับ 

5.ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของ
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มีความคุม้ค่ากบั
ส่ิงท่ีท่านไดรั้บ 

3.92 
 

.684 มาก 1 

6.ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนจริงในการ
ท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่
ในระดบัท่ีท่านและครอบครัววางแผนไว ้
7.ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของ
เกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ในเร่ืองการ
เดินทางให้เช่าจักรยานชมรอบเกาะเกร็ด 
และเรือขา้มฝ่ังเหมาะสมคุม้ค่า 
8.ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของ
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในเร่ืองสถานท่ี
และของท่ีระลึกเหมาะสมคุม้ค่า 

3.66 
 
 
3.84 
 
 
 
3.73 
 
 

.863 
 
 
.778 
 
 
 
.980 
 
 

 มาก 
 
 
 มาก 
 
 
  
มาก 

7 
 
 

2 
 
 
 

6 
 
 

รวม 3.76 .614 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ดา้นประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 และเม่ือพิจารณาเป็นปัจจยั พบว่า ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี มีความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีท่านได้รับ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.92 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .684) รองลงมาคือ ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ในเร่ืองการเดินทางให้เช่าจักรยานชมรอบเกาะเกร็ด และเรือขา้มฝ่ังเหมาะสมคุม้ค่า            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .778) กิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดั
นนทบุรีตรงกับความต้องการและคาดหวงัของท่านในแง่ความหลากหลายกิจกรรมในพื้นท่ี             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .735) กิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด
จงัหวดันนทบุรีตรงกับความตอ้งการและคาดหวงัของท่านในแง่ กิจกรรมการขายอาหารและ
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เคร่ืองด่ืม ร้านคา้ของท่ีระลึกเพียงพอและสวยงามและสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .875) สภาพแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรี มีความ
สวยงามและสะดวกสบาย เหมาะสมความตอ้งการและคาดหวงัของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .795) ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ในเร่ืองสถานท่ีและของท่ีระลึกเหมาะสมคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .980) ท่านเห็นว่าว่า ค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนจริงในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี อยูใ่นระดบัท่ีท่านและครอบครัววางแผนไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .863) และกิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจังหวดันนทบุรีตรงกับความตอ้งการและ
คาดหวงัของท่านในแง่ความสนุกสนานและบนัเทิง มีค่าเท่ากับ 3.59 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั .922)โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง .68-.98 ซ่ึงเป็นค่าในระดบั
ปกติ 
 
ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ผลการศึกษา
ปรากฏตาม 4.1 – 4.3 

 
4.1) การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และประสิทธิผลของ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
 

ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์จาํแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดค้รอบครัว รายไดต้นเอง แหล่งรายไดต้นเอง และอาชีพ ท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี ผลการทดสอบ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12- 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
เพศ N x  SD T Df Sig. 

ชาย 
หญงิ 

169 
226 

3.77 
3.76 

.490 

.694 
.305 
 

.393 
 

.761 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เพศแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

ANOVA SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.104 4 2.276 6.345 .000 
ภายในกลุ่ม 139.899 390 .359   

รวม  394    
   
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ดว้ยวิธีการของ Scheffe ผลการ
ทดสอบดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ   

ตัวแปรตาม (I)อายุ  (J)อายุ  Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

ตํ่ากวา่ 20ปี 20-29 .254 .640 
30-39 .361 .269 
40-49 -.016 1.00 

50ปีข้ึนไป .066 .997 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
(ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I)อายุ (J)อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

20-29 ปี ตํ่ากวา่20ปี -.254 .640 
30-39 .107 .746 
40-49 -.271 .053 

50ปีข้ึนไป -.187 .455 
30-39 ปี ตํ่ากวา่20ปี -.361 .269 

20-29 -.107 .746 
40-49 -.378 .001* 

50ปีข้ึนไป -.294 .051 
40-49 ปี ตํ่ากวา่20ปี .016 1.00 

20-29 .271 .053 
30-39 .378 .001* 

50ปีข้ึนไป .083 .959 
50 ปีข้ึนไป ตํ่ากวา่20ปี -.066 .997 

20-29 .187 .455 
30-39 .294 .051 
40-49 -.083 .959 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.18 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุดว้ยวิธีการของ Scheffe พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุะหว่าง 30-39 ปีและ40-49 ปี มีระดบั
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด        
จ.นนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.=0.01 และ 0.01 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรส 
ANOVA SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.604 3 1.535 4.155 .006 
ภายในกลุ่ม 144.399 391 .369   

รวม 149.003 394    
 

จากตางรางท่ี 4.20 พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ดว้ยวิธีการ
ของ Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  

สถานภาพสมรส 
ตัวแปรตาม (I)สถานภาพ (J)สถานภาพ  Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

โสด 
 
 

อยา่ร้าง 
สมรส 

แยกกนัอยู ่

-.152 
.197 
-.027 

.817 
.022* 
.999 

อยา่ร้าง โสด 
สมรส 

แยกกนัอยู ่

.152 

.350 

.125 

.817 

.184 

.973 
สมรส โสด 

อยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่

-.197 
-.350 
-.225 

.022* 
.184 
.789 

แยกกนัอยู ่ โสด 
อยา่ร้าง 
สมรส 

.027 
-.125 
.225 

.999 

.973 

.789 
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จากตารางท่ี 4.21 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีการของ Scheffe พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ โสด 
และสมรส มีระดับประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Sig.=.022) 

 
 ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

ANOVA SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 13.730 4 3.433 9.896 0.00 
ภายในกลุ่ม 135.273 390 .347   

รวม 149.003 394    
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธีการของ 
Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ระดบั 

การศึกษา 

ตัวแปรตาม 
(I)ระดับ
การศึกษา 

(J)ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.

นนทบุรี 

ตํ่ากวา่มธัยม มธัยม 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

อนุปริญญา 

-1.18 
-.563 
-.869 
-.333 

.012* 
.462 
.082 
.915 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ระดบั 
การศึกษา (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 
(I)ระดับ
การศึกษา 

(J)ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี
ไทยขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเกาะเก ร็ด  จ .
นนทบุรี 

มธัยม ตํ่ากวา่มธัยม 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

อนุปริญญา 

1.18 
.623 
.318 
.854 

.012* 

.002* 
.415 

.007* 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่มธัยม 
มธัยม 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

อนุปริญญา 

.563 
-.623 
-.305 
.230 

.462 
.002* 
.002* 
.779 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวา่มธัยม 
มธัยม 

ปริญญาตรี 
อนุปริญญา 

.869 
-.318 
.305 
.535 

.082 

.415 
.002* 
.070 

ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่มธัยม 
มธัยม 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

.333 
-.854 
-.230 
-.535 

.915 
.007* 
.779 
.070 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จําแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษา ตํ่ากว่ามธัยม มธัยม ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี และประกาศนียบตัร/อนุปริญญา มี
ระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะ
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เกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig.=.002  .007 และ .012
ตามลาํดบั) 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดค้รอบครัว 

ANOVA SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 13.270 4 3.318 9.532 .000 
ภายในกลุ่ม 135.733 390 .348   

รวม 149.003 394    
 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ รายไดค้รอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธีการของ 
Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดค้รอบครัว 

ตัวแปรตาม (I)รายได้
ครอบครัว 

(J)รายได้
ครอบครัว  

Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

กาํไรจากการ
ประกอบธุรกิจ 

เงินเดือนของ
สมาชิกในบา้น 

-.406 .000* 

เงินโบนสั -.257 .714 
เงินประกนัชีวติ .201 .978 

อ่ืนๆ -.180 .316 
เงินเดือนของ
สมาชิกในบา้น 

กาํไรจากการ
ประกอบธุรกิจ 

.406 .000* 

เงินโบนสั .149 .949 
เงินประกนั .608 .389 

อ่ืนๆ .226 .122 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดค้รอบครัว(ต่อ) 
ตัวแปรตาม (I)รายได้ครอบครัว (J)รายได้ครอบครัว Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี
ไทยขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี 

เงินโบนสั กาํไรจากการ
ประกอบธุรกิจ 

.257 .714 

เงินเดือนของ
สมาชิกในบา้น 

-.149 .949 

เงินประกนัชีวติ .458 .770 
อ่ืนๆ .076 .996 

เงินประกนั
ชีวิต 

กาํไรจากการ
ประกอบธุรกิจ 
เงินเดือนของ
สมาชิกในบา้น 
เงินโบนสั 
อ่ืนๆ 

-.201 
 

-.608 
 

-.458 
-.381 

.978 
 

.389 
 

.770 

.811 
อ่ืนๆ กาํไรจากการ

ประกอบธุรกิจ 
เงินเดือนของ
สมาชิกในบา้น 
เงินโบนสั 

เงินประกนัชีวติ 

.180 
 

-.226 
 

-.076 
.381 

.316 
 

.122 
 

.996 

.811 
หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้
ครอบครัว กาํไรจากการประกอบธุรกิจ และเงินเดือนของสมาชิกในบา้น มีระดบัประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.=.000) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้นเอง 

ANOVA SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 12.153 5 2.431 6.909 .000 
ภายในกลุ่ม 136.849 389 .352   

รวม 149.003 394    
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า รายไดต้นเองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธีการของ 
Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น

รายไดต้นเอง 
ตัวแปรตาม (I)รายได้

ตนเอง 
(J)รายได้ตนเอง  Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

ตํ่ากวา่ 10000 
บาท 

10001-20000 
20001-30000 
30001-40000 
40001-50000 

50001 บาทข้ึน
ไป 

-.468 
-.236 
.064 
-.173 
-.012 

.000* 
.149 
.997 
.843 
1.00 

10001-20000 
บาท 

ตํ่ากวา่ 10000 
บาท 

20001-30000 
30001-40000 
40001-50000 

50001 บาทข้ึน
ไป 

.468 

.231 

.532 

.294 

.455 

.000* 
.197 

.001* 
.339 
.103 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดต้นเอง (ต่อ) 
ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

  ตํ่ากวา่ 10000 
บาท 

10001-20000 
30001-40000 
40001-50000 

50001 บาทข้ึน
ไป 

.236 
-.231 
.300 
.062 
.223 

.149 

.197 

.133 

.997 

.776 

30001- 40000 
บาท 

ตํ่ากวา่ 10000 
บาท 

10001-20000 
20001-30000 
40001-50000 

50001 บาทข้ึน
ไป 

-.064 
-.532 
-.300 
-.237 
-.076 

.997 
.001* 
.133 
.692 
.999 

40001-50000 
บาท 

ตํ่ากวา่ 10000 
บาท 

10001-20000 
20001-30000 
30001-40000 

50001 บาทข้ึน
ไป 

.173 
-.294 
-.062 
.237 
.161 

.843 

.339 

.997 

.692 

.968 

50001 บาทข้ึน
ไป 

 

ตํ่ากวา่ 10000 
บาท 

10001-20000 
20001-30000 
30001-40000 
40001-50000 

.012 
-.455 
-.223 
.076 
-.161 

1.00 
.103 
.776 
.999 
.968 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จําแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้นเอง ดว้ยวิธีการของ Scheffe พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้นเอง ตํ่า
กว่า 10,000 บาท กับ 10,001-20,000 บาท และ 10,000-20,000 กับ 30,001-40,000 บาท มีระดับ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.=.000 และ .001 ตามลาํดบั) 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายไดต้นเอง 

ANOVA SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.875 5 1.975 5.522 .000 
ภายในกลุ่ม 139.128 389 .358   

รวม 149.003 394    
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า แหล่งรายได้ตนเองท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ดว้ยวิธีการ
ของ Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
แหล่งรายไดต้นเอง 

ตัวแปรตาม 
(I)แหล่งรายได้

ตนเอง 
(J)แหล่งรายได้

ตนเอง 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

บุตรส่งเสีย เบ้ียยงัชีพคนชรา -.226 .945 
เงินบาํนาญ -.060 1.00 
เงินบาํเหน็จ -.111 .993 

เงินประกนัชีวติ 
เงินเดือน 

-.732 
-.343 

.001* 
.152 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
แหล่งรายไดต้นเอง (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 
(I)แหล่งรายได้

ตนเอง 
(J)แหล่งรายได้

ตนเอง 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

เบ้ียยงัชีพ
คนชรา 

บุตรส่งเสีย .226 .945 
เงินบาํนาญ -.166 .999 
เงินบาํเหน็จ .115 .997 

เงินประกนัชีวติ 
เงินเดือน 

-.505 
-.116 

.287 

.994 
บุตรส่งเสีย .226 .945 

เงินบาํนาญ บุตรส่งเสีย .060 1.00 
เบ้ียยงัชีพคนชรา -.166 .999 
เงินบาํเหน็จ -.050 1.00 

เงินประกนัชีวติ 
เงินเดือน 

-.671 
-.282 

.483 

.971 
บุตรส่งเสีย .060 1.00 

เงินบาํเหน็จ บุตรส่งเสีย .111 .993 
เบ้ียยงัชีพคนชรา -.115 .997 
เงินบาํนาญ .050 1.00 

เงินประกนัชีวติ 
เงินเดือน 

-.620 
-.231 

.008* 
.591 

 
 
 
 

เงินประกนั
ชีวิต 

บุตรส่งเสีย 
เบ้ียยงัชีพคนชรา 
เงินบาํนาญ 
เงินบาํเหน็จ 
เงินเดือน 

.732 

.505 

.671 

.620 

.389 

.001* 
.287 
.483 

.008* 

.034* 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
แหล่งรายไดต้นเอง (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 
(I)แหล่งรายได้

ตนเอง 
(J)แหล่งรายได้

ตนเอง 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

เงินเดือน 
 

บุตรส่งเสีย 
เบ้ียยงัชีพคนชรา 
เงินบาํนาญ 
เงินบาํเหน็จ 

เงินประกนัชีวติ 

.343 

.116 

.282 

.231 
-.389 

.152 

.994 

.971 

.591 
.034* 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.29 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายไดต้นเอง ดว้ยวิธีการของ Scheffe พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่ง
รายไดต้นเอง บุตรส่งเสีย เงินบาํเหน็จ เงินประกนัชีวิต และเงินเดือน มีระดบัประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.=.001 .008 และ .034 ตามลาํดบั) 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

ANOVA SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.804 5 2.161 6.082 .000 
ภายในกลุ่ม 138.199 389 .355   

รวม 149.003 394    
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธีการของ 
Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ 

ตัวแปรตาม (I)อาชีพ (J)อาชีพ  Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั -.229 .320 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.307 .013* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.413 .038* 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ 

.656 
-.500 

.466 

.097 
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

อ่ืนๆ 

.229 
-.077 

 
-.183 
.886 
-.270 

.320 

.969 
 

.802 

.138 

.742 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

อ่ืนๆ 

.307 

.077 
-.106 
.963 
-.192 

.013* 
.969 
.966 
.072 
.908 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ(ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I)อาชีพ (J)อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเ ท่ียววิ ถี
ไทยขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล เกาะ เก ร็ด  จ .
นนทบุรี 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 
อ่ืนๆ 

.413 

.183 

.106 
 

1.06 
-.086 

.038* 
.802 
.966 

 
.043* 
.999 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 

-.656 
-.886 
-.963 

 
-.1.06 
-.1.15 

.466 

.138 

.072 
 

.043* 

.036* 

อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ไม่ไดป้ระกอบ

อาชีพ 

.500 

.270 

.192 
 

.086 
1.15 

.097 

.742 

.908 
 

.999 
.036* 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่ ((Post Hoc Test) จําแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ดว้ยวิธีการของ Scheffe พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
อาชีพอ่ืนๆ พนักงานบริษทัเอกชน  และไม่ได้ประกอบอาชีพ มีระดบัประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.=.013 .036 .038และ .043 ตามลาํดบั) 

 
จากผลการทดสอบข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี  2 ได้ว่า 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
ครอบครัว รายไดต้นเอง แหล่งรายไดต้นเอง และอาชีพ ทาํใหป้ระสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ ทาํใหป้ระสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีไม่แตกต่างกนั   

 
4.2) การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

  
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี  2-4 ทดสอบโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรีโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดว้ยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ดงัตารางท่ี 
4.32 
 
ตารางท่ี 4.32  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเทีย่ววถีิไทยขององค์การบริหารส่วนตําบล

เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเทีย่ววถีิไทย
ขององค์การบริหารส่วนตําบล

เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
(r) Sig. 

1) ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
2) ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

.734 

.631 
.000 
.000 
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ตารางท่ี 4.32  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี (ต่อ) 

 
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี

ไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ท่ีระดบั .734 โดยค่า Significance เท่ากบั 
.000 แสดงว่าปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีซ่ึงเป็นตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้่ายอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
วิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 
ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ท่ีระดบั .631 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 
แสดงว่าปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ได้ว่ายอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี
ไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีท่ีระดบั .582 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดง
ว่าปัจจยัดา้นทรัพยากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
วิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้า่ยอมรับ สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยั

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ววถีิไทยขององค์การบริหารส่วนตําบลเกาะ

เกร็ด จ.นนทบุรี 

ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเทีย่ววถีิไทย
ขององค์การบริหารส่วนตําบล

เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
(r) Sig. 

3) ปัจจยัดา้นทรัพยากร .582 .000 
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ดา้นทรัพยากร มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 
4.3) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

  
การตรวจสอบปัญหาเส้นตรงร่วมพหุคูณ  (Multicollinearity)  ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นเพื่อศึกษาความสัมพันธ์กันเองของตัวแปร  ซ่ึง เ รียกว่า 
Multicollinearityโดยใช้วิธีการ Correlation Analysis ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรีทั้ง 4 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีทั้ง 4 ปัจจยั   
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

(X1) (X2) (X3) 

ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์(X1) 1 .712* .691* 
ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย(X2)  1 .679* 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร(X3)   1 

 หมายเหตุ * อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิจัยพบว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทั้ งหมดไม่ปรากฏว่ามี

ความสัมพนัธ์คู่ใดท่ีมีค่าความสัมพนัธ์เกินกว่า 0.85 ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงถือว่าตวั
แปรตน้ทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงสามารถศึกษา
วิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการพหุคูณถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตามได ้

 
ในการทดสอบสมมติฐานตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์(X1) ปัจจยั

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย(X2) และปัจจยัดา้นทรัพยากร(X3) มีตวัใดตวัหน่ึงซ่ึงสามารถทาํนายปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
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นนทบุรีได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยวิธีการ Stepwise 
 
ตารางท่ี 4.34  ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิผล
ของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ววถีิไทยขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเกาะเกร็ด จ.

นนทบุรี 

Unstandarddized 
Coefficients 

Standarddized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี .968 .131  7.343 .000 
ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์
(X1) 

.529 .044 .557 12.11
4 

.000 

ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย(X2) .208 .045 .220 4.616 .000 
 R =  .750 R2  =  .562 SEest  =  ± .408 F = 457.709 Sig. =  .000 

 
R แทนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

R
2
แทนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนยัสาํคญัของ R  

 
จากตาราง 4.34 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้่า  ตวัแปรอิสระ 2 ตวั

แปร คือ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์(X1) และปัจจยัดา้นกลุม้เป้าหมาย(X2) สามารถพยากรณ์ 
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี โดยปัจจยัทั้ง  2 ค่า R = .750  มีค่าเขา้ใกล ้1.00   แสดงว่ามีความสัมพนัธ์สูง  สามารถใชต้วั
แปรต้นทั้ งหมดพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีและสามารถอธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี  (R
2
) ได้

ร้อยละ 56.0  และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SE
est

) เท่ากบั 40.81 ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสถิติจากตารางนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของนโยบาย
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ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ไดด้งัน้ี 
 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 0.968 – 0.529X
1 
+ 0.208X

2 
 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y^ = 0.557X

1 
+ 0.220X

2 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี  ”  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด 
จ.นนทบุรี และเพื่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี เพื่อนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ และ
ก่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี  สามารถสรุปผลการวิจยั โดยนาํเสนอตามผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีผลการวิเคราะห์
ระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะ
เกร็ด จ.นนทบุรีซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี1  และ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรีซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2  ไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.2 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี 
มากท่ีสุด จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จาํนวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.9 ส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวจากกาํไรจากการประกอบธุรกิจ มากท่ีสุด จาํนวน 156 คน คิดเป็น



84 
 

ร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่มีรายไดต้นเองเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20001-30000 มากท่ีสุด จาํนวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 แหล่งรายไดส่้วนใหญ่มาจากเงินเดือน มากท่ีสุด จาํนวน 293 คิดเป็นร้อยละ 
74.2 และส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.8 

 
5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิผลของ

นโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่ววถีิไทยขององค์การบริหารส่วนตําบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
 
จากการศึกษาพบว่า พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายอยูใ่นลาํดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็น ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นทรัพยากร ตามลาํดบั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละปัจจยั พบวา่ 

5.1.2.1 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด
เร่ือง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดปี 
อย่างชัดเจนสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการแสดงแผ่นป้าย
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวได้ชัดเจน มีการจัดแผนผงั แผนท่ีการให้ข้อมูล เพื่อส่ือสารกับ
นกัท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมการท่องเท่ียว  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เกาะเกร็ดมีการส่ือสารให้ขอ้มูลตอบคาํถามให้กบันกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะเกร็ดไดอ้ย่างชดัเจน มี
การจัดศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวทั้ งกับชาวไทยและชาวต่างชาติ   มีการ
ประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผา่นระบบส่ือสารสาธารณะและส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึง
ไดง่้าย และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการจดัทาํส่ือการประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าดึงดูดใจใหม้า
ท่องเท่ียว 

5.1.2.2 ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงสุดเร่ือง ท่าน
ทราบประวติัศาสตร์และวฒันธรรมในพื้นท่ีเกาะเกร็ด โดยรู้ถึงพฤติกรรมท่ีพึงและงดปฏิบติัแก่
นกัท่องเท่ียว เช่นกรณีโบราณสถานเก่าแก่ทรุดโทรม อาจทาํให้ทรุดไดห้รือเสียหาย  รองลงมาคือ 
ท่านมีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดเป็นอย่างดี  ท่านเห็นว่าบุคคลด้านการ
ท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีบทบาทสําคญัดา้นการส่งเสริมนโยบายการ
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  ท่านเห็นว่านโยบายการท่องเท่ียวช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว
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ไทยต่อชาวต่างชาติ  ท่านเห็นว่านโยบายดา้นการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดมีส่วนสําคญัในการพฒันา
อนุรักษว์ฒันธรรมในทอ้งถ่ิน  และท่านไดรั้บขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ดอยา่งละเอียด 

5.1.2.3 ปัจจยัดา้นทรัพยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเร่ือง แหล่ง
ท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น ร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ทอ้งถ่ิน 
อาทิ OTOP เคร่ืองป้ันดินเผา  รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการจดัอุปกรณ์ส่ิง
อาํนวยความสะดวกในการบริการดา้นขอ้มูลความรู้เชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรมเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว  องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีการดูแลเก่ียวกบั ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั
และการบริการดา้นท่ีพกัไดน่้าประทบัใจ  แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น
สาธารณสุขมูลฐานไดค้รบถว้นเพียงพอ เช่น ห้องนํ้ า-สุขาสะอาด เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว  แหล่ง
ท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการเดินทาง เช่น ท่ีจอดรถ รถโดยสารสาธารณะ  
และท่านคิดว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด มีการจดับุคลากรการท่องเท่ียว เช่น ยุวะมกัคุ
เทศน์ ไกด ์เหมาะสม 

 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทยของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที ่1  
 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี มีความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บ รองลงมาคือ ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในเร่ืองการเดินทางให้เช่าจกัรยานชมรอบเกาะเกร็ด และ
เรือขา้มฝ่ังเหมาะสมคุม้ค่า  กิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรีตรงกบัความตอ้งการ
และคาดหวงัของท่านในแง่ความหลากหลายกิจกรรมในพ้ืนท่ี  กิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด
จงัหวดันนทบุรีตรงกับความตอ้งการและคาดหวงัของท่านในแง่ กิจกรรมการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ร้านคา้ของท่ีระลึกเพียงพอและสวยงามและสะอาด  สภาพแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียว
เกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรี มีความสวยงามและสะดวกสบาย เหมาะสมความตอ้งการและคาดหวงั
ของท่าน  ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในเร่ืองสถานท่ีและ
ของท่ีระลึกเหมาะสมคุม้ค่า  ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนจริงในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี อยูใ่นระดบัท่ีท่านและครอบครัววางแผนไว ้ และกิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดั
นนทบุรีตรงกบัความตอ้งการและคาดหวงัของท่านในแง่ความสนุกสนานและบนัเทิง 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ววถีิไทยขององค์การบริหารส่วนตําบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 
5.1.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  ทําให้

ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได้ครอบครัว รายได้ตนเอง แหล่งรายได้ตนเอง และอาชีพ ทาํให้ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.1.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-4 โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
พบว่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย และปัจจยัดา้นทรัพยากร มีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.
นนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.1.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Stepwise ผลการศึกษาพบวา่ มีสมการในรูปแบบคะแนนดิบ คือ  Y = 
0.964 – 0.529X1 + 0.220X2 และ สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Y^ = 0.044X1 + 0.220X2 
กล่าวคือ ตวัแปรอิสระ คือ  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์(X1) และปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย(X2) 
สามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลการนาํประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

 

5.2 อภปิรายผล 
 
การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี”  ผูว้ิจยัจะอภิปรายในแต่ละตวัแปรตน้ดงัต่อไปน้ี  
 
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดค้รอบครัว 

รายไดต้นเอง แหล่งรายไดต้นเอง และอาชีพ ทาํให้ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว
วิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ ทาํให้ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรีไม่แตกต่างกนั  ผลการวิจยั
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ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั วรเดช จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 20) อธิบายว่า 
กระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีเน้ือหาครอบคลุมไปถึง  พฤติกรรมและการปฏิบติั 
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะ รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนและอาจมีผลกระทบต่อ
การบรรลุเป้าหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  นอกจากนั้นงานวิจยัของ กลัยกร แสวงผล (2559) 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีต่างกนั  มีทศันคติ
ทางการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าไทรนอ้ยแตกต่างกนั  ส่วนเพศท่ีต่างกนั มีทศันคติทางการท่องเท่ียวตลาด
นํ้าไทรนอ้ยไม่แตกต่างกนั 

 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความหลากหลายของรูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และ
การรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว มีผลเชิงบวก กล่าวคือ ยิ่งมีความ
หลากหลายของรูปแบบของส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  และการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ยิ่งมากเท่าใดก็ยิ่งมีผลต่อประสิทธิผลการนํา
นโยบายไปปฏิบติั และสามารถร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืนๆในการพยากรณ์ประสิทธิผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ผลการศึกษา
ดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฏีของ  Van Meter & Van Horn (1975  อ้างถึงใน  วชิรวชัร                
งามละม่อมและสถาบนั TDRM, 2561, น. 4) ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัให้ประสบผลสาํเร็จ ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงก็คือ ปัจจยัการส่ือสารระหว่างองคก์ารและ
การบังคับใช้กฎหมาย (Inter-Organizational Communication and  Enforcement Activities) การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั ช่วยให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในความมุ่งหวงัของนโยบายท่ีตรงกนั
เพื่อให้การกาํหนดแนวทางปฏิบติัมีความชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่วนการบงัคบัใช้
กฎหมายในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จตอ้งมีกลไกและกระบวนการ เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีระดับรัฐบาลกลางและระดับท้องถ่ินปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานนโยบาย 
นอกจากนั้น วรเดช จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 21) ไดบู้รณาการตวัแบบการ
นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ได้เสนอว่า ปัจจัยการส่ือสารมีความสําคญัต่อการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จ โดยองค์ประกอบของปัจจัยดังกล่าวท่ีผูว้ิจัยได้นํามา
ประยุกต์ใช้ ประกอบดว้ย ความชดัเจนของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว และ ความ
หลากหลายของช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์ อีกทั้ งงานวิจัยท่ีพบว่าปัจจัยดังกล่าวมี
ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ อภิวฒัน์ วชัราภิรักษ ์(2553) ศึกษาเร่ือง
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แนวทางการพฒันาเชิงนโยบายการท่องเท่ียวเชิงเกษตร กรณีศึกษา คลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพุทธ
มณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัสรุปไดว้า่  ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวโดยใชช่้องทางส่ือสาธารณะท่ีมีอยู ่และเพิ่มป้ายประชาสมัพนัธ์แนะนาํ
แหล่งท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี โดยจดัใหมี้ป้ายใหค้วามรู้เก่ียวกบัความเป็นมาและความน่าสนใจในแต่
ละจุดท่องเท่ียว รวมทั้งส่งเสริมใหมี้มคัคุเทศกน์าํเท่ียวในพื้นท่ี 

 
ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย   

ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบายการท่องเท่ียว และความรู้ความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
มีผลเชิงบวก กล่าวคือ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบายการท่องเท่ียว และความรู้ความเขา้ใจ
ในประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ยิ่งมากเท่าใดก็ยิ่งมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติั และสามารถ
ร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืนๆในการพยากรณ์ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี เหตุผลการดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฏีของ 
กลา้ ทองขาว (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 19) ไดอ้ธิบายวา่ ถึง ปัจจยักาํหนดความสาํเร็จ
หรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท่ีสําคญัๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจยัดา้น
ขอ้ความนโยบาย ด้านการสนับสนุนจากผูมี้อาํนาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจัยด้าน
ความสามารถและศกัยภาพขององค์กรท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นจิตสํานึกของผูป้ฏิบติั 
ปัจจยัดา้นผูน้าํคนสาํคญัและปัจจยัดา้นการกาํกบัตรวจสอบ การประเมินผล และการให้แรงเสริมผู ้
ปฏิบติั นอกจากนั้นงานวิจยัของ อรวรรณ เกิดจนัทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ป่าชายเลนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่  การ
มีส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวป่าชายเลนคลองโคน พบว่า 
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูใ่นระดบัดี โดยจดั
กิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าชายเลน และการชมวิถีชีวิตของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบกบัไดมี้การกาํหนด
แผนงาน จดักิจกรรมท่ีช่วยให้คนในชุมชนทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ ์ดูแล รักษาแหล่ง
ท่องเท่ียว และท่ีสําคญัมีการกระจายรายได ้ให้กบัคนในชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวดว้ยส่ือต่างๆ นอกจากน้ีทางศูนยอ์นุรักษป่์า
ชายเลน คลองโคนนั้น ตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ละรีสอร์ทตอ้ง
การโครงการเก่ียวกบัการรณรงคก์ารปลูกป่าชายเลนใหมี้อยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจยัด้านทรัพยากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านทรัพยากร ซ่ึงประกอบด้วย ความ
พร้อมของการคมนาคมและส่ิงอาํนวยความสะดวก และความพร้อมของสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเท่ียว มีผลเชิงบวก กล่าวคือความพร้อมของการคมนาคมและส่ิงอาํนวยความสะดวก และความ
พร้อมของสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเท่ียว ยิ่งมากเท่าใดก็ยิ่งมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั และ สามารถร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืนๆในการพยากรณ์ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ผลการศึกษาดังกล่าว
เป็นไปตามแนวคิดทฤษฏี วรเดช  จนัทรศร (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น. 21) ไดก้ล่าวว่า 
การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง เป็นการศึกษาท่ีวา่ องคก์รท่ีรับผดิชอบสามารถนาํและกระตุน้ให้
ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีสาํคญัทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว้
หรือไม่เพียงใด นอกจากนั้นงานวิจยัของ เฉลิมศรี ฤทธาภยั (2558)  ศึกษาเร่ืองการนาํนโยบายการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไปปฏิบติัในกลุ่มชาติพนัธ์ุบรู บา้นท่าลง้ ตาํบลห้วยไผ ่อาํเภอโขงเจียม จงัหวดั
อุบลราชธานี ซ่ึงหน่วยงานปฏิบติัในพื้นท่ี ให้ความร่วมมือและตอบสนองต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั โดยให้สนับสนุนขอ้มูลเก่ียวกีบ แนวทางการพฒันา ผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐาน
และสนับสนุนด้านสาธารณูปโภค โดยเพิ่มเส้นเช่ือมโยง ระหว่างจังหวดัลงสู่พื้นท่ีทาํให้การ
ท่องเท่ียว มีการเดินทางสะดวกยิ่งข้ึน เกิดจากกระจายรายไดใ้นทอ้งถ่ิน ส่งผลเกิดการท่องเท่ียว
ย ัง่ยนืต่อไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติการ 

 
5.3.1.1 ควรมีการพฒันานโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียว

ให้มากข้ึน  รวมไปถึงพฒันานโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย  

5.3.1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสําคญัต่อ
สภาพแวดลอ้ม ความสะอาด และความสะดวกปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบควร
ตอ้งปรับปรุง พฒันาใหมี้ความพร้อมต่อการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ 

 5.3.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการประสานงานกบัประชาชนในชุมชนในการ
มีส่วนร่วม โดยการรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันดูแลพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะให้มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด และอาํนวยความสะดวกต่อนกัท่องเท่ียว  
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 5.3.1.4 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันโยบายการท่องเท่ียวหรือกลุ่มประชาชนในชุมชน  อาจมี
การจดัทาํแบบสาํรวจความคิดเห็นอยา่งง่าย  ในการทราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวในชุมชนเกาะเกร็ด  เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาการท่องเท่ียวใหต้รงจุดมากท่ีสุด 

 5.3.1.5 มีการเพิ่มรูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายมากข้ึน  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลากหลายกลุ่มและเช้ือชาติ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 
5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ความคิดเห็น หากมีวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบอ่ืนเขา้มาดว้ย เช่น การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์  
เชิงลึก จะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ และแนวทางแก้ไขปัญหาการนํานโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั ในจังหวดัอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 5.3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับมิติองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ  ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั เพ่ือให้งานวิจยัมีความหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน 
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แบบประเมนิแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบเคร่ืองมือคุณภาพในการวจัิย 

1. รศ.ดร.วลัลภ  รัฐฉตัรานนท ์

2. ผศ.ดร. วรวลญัช ์ โรจนพล 

3. ชนุตร์ นาคทรานนัท ์

 

คาํช้ีแจง 

 ขอใหท่้านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม  โดยใส่

เคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการ

นาํเสนอพิจารณาปรับปรุงต่อไป  ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  5 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ดของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี

ไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
ตอนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 

เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งถูกตอ้งตรงกบัตงัแปรท่ีตอ้งการวดักาํหนดค่าตวัเลขดงัน้ี 

 +1    เหมาะสมคือเม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์

0 ไม่แน่ใจคือเม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์

-1     ไม่เหมาะสมคือเม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั

วตัถุประสงค ์
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่ววถิไีทยขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
คาํช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลและทาํการคน้ควา้วิจัยของนักศึกษา

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาลยัรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ดของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี

ไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
ตอนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
2. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลในการวิจยัท่ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามมา               

ณ โอกาสน้ี 
 

ภรัณย ูดิศวนนท ์
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ 

  วิทยาลยัรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัคาํตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย        2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ตํ่ากวา่ 20 ปี       4. 40-49ปี 
  2. 20-29 ปี        5. 50 ปีข้ึนไป 
  3. 30-39 ปี       
3. สถานภาพ 
  1. โสด        4. แยกกนัอยู ่
  2. หยา่ร้าง        5. ม่าย  
  3. สมรส  
4. ระดบัการศึกษา 
  1. ตํ่ากวา่มธัยม       4. สูงกวา่ปริญญา
ตรี 
  2. มธัยม        5. อนุปริญญา 

 3. ปริญญาตรี 
5. รายไดข้องครอบครัว 
  1. กาํไรจากการประกอบธุรกิจ     4. เงินประกนัชีวิต 
  2. เงินเดือนของสมาชิกในบา้น     5. อ่ืน ๆ............. 
  3. เงินโบนสั  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง  
  1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      5. 40,001-50,000 
บาท 
  2. 10,001-20,000 บาท      6. 50,001 บาทข้ึน
ไป 
  3. 20,001-30,000 บาท      7. ไม่มีรายได ้
  4. 30,001-40,000 บาท 
7. แหล่งรายไดข้องตนเอง 
  1. บุตรส่งเสีย       4. เงินบาํเหน็จ 
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  2. เบ้ียยงัชีพคนชรา       5. เงินประกนัชีวิต 
  3. เงินบาํนาญ       6. เงินเดือน 
8. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา       4. พนกังาน
บริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั      5. ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ     6. อ่ืน ๆ.............. 
 
ตอนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัคาํตอบท่ีท่านเลือก 
9. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ดบ่อยเพียงใด 
  1. 1-2 คร้ัง        3. 5-6 คร้ัง 
  2. 3-4 คร้ัง        4. มากกวา่ 6 คร้ัง 
10. ท่านใชจ่้ายคร้ังละเท่าไร 
              1.ไม่เกิน 1,000 บาท           3. 1,501-2,000 
บาท 
  2. 1,001-1,500 บาท       4.  2,000 บาทข้ึน
ไป 
11. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ดดว้ยวิธีใด 
               1. รถยนตส่์วนตวั       4. รถประจาํทาง 
  2. รถจกัรยานยนต ์       5. อ่ืนๆ 

 3. เรือโดยสาร 
12. กิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดท่ีท่านสนใจเป็นพิเศษ  
              1. ป่ันจกัรยานรอบเกาะ          4. ทาํบุญไหวพ้ระ 

 2. เดินซ้ือของกิน-ของใช ้      5. อ่ืนๆ 
 3. นัง่เรือรอบเกาะ 

  



120 
 

ตอนที ่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดจ.นนทบุรี 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดับ
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

คาํถาม ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ 

1.องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
กิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดปี อยา่งชดัเจนสมํ่าเสมอ 

     

2.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการจดัทาํส่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ี
น่าดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

     

3.องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการส่ือสารให้ขอ้มูลตอบคาํถาม
ใหก้บันกัท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการแสดงแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวไดช้ดัเจน มีการจดัแผนผงั แผนท่ีการให้ขอ้มูล เพ่ือส่ือสาร
กับนักท่องเท่ียว เช่น  ป้ายบอกทาง  ป้ายข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

     

5. มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบส่ือสาร
สาธารณะและส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  

     

6. มีการจดัศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวทั้งกบัชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

     

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย / ประชาชนผู้รับบริการ  

1.ท่านเห็นวา่บุคคลดา้นการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนตาํบลเกาะ
เกร็ดมีบทบาทสาํคญัดา้นการส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
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2.ท่านเห็นว่านโยบายด้านการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดมีส่วนสําคัญในการ
พฒันาอนุรักษว์ฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

     

3.ท่านเห็นว่านโยบายการท่องเท่ียวช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีด้านการ
ท่องเท่ียวไทยต่อชาวต่างชาติ 

     

4.ท่านไดรั้บขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ดอยา่งละเอียด      
5.ท่านทราบประวติัศาสตร์และวฒันธรรมในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ด โดยรู้ถึง
พฤติกรรมท่ีพึงและงดปฏิบติัแก่นกัท่องเท่ียว เช่นกรณีโบราณสถานเก่าแก่
ทรุดโทรม อาจทาํใหท้รุดไดห้รือเสียหาย 

     

6.ท่านมีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดเป็นอยา่งดี      

ปัจจัยด้านทรัพยากร 

 1.แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นสาธารณสุขมูล
ฐานไดค้รบถว้นเพียงพอ เช่น หอ้งนํ้า-สุขาสะอาด เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 

     

2. แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการเดินทาง 
เช่น ท่ีจอดรถ รถโดยสารสาธารณะ 

     

3. ท่านคิดว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด มีการจดับุคลากรการ
ท่องเท่ียว เช่น ยวุะมกัคุเทศน์ ไกด ์เหมาะสม 

     

4. องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดมีการจดัอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการบริการด้านข้อมูลความรู้เชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรม
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 

     

5.แหล่งท่องเท่ียว  มีการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกด้าน  ร้านค้า 
ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ทอ้งถ่ิน อาทิ OTOP เคร่ืองป้ันดินเผา 

     

6. องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีการดูแลเก่ียวกบั ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั
และการบริการดา้นท่ีพกัไดน่้าประทบัใจ 

     



122 
 

ตอนที่ 4: แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีไทยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 
 คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

คาํถาม ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจเกีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่ว 

1.กิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรีตรงกบัความตอ้งการ
และคาดหวงัของท่านในแง่ความหลากหลายกิจกรรมในพ้ืนท่ี 

     

2.กิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรีตรงกบัความตอ้งการ
และคาดหวงัของท่านในแง่ความสนุกสนานและบนัเทิง 

     

3..กิจกรรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรีตรงกบัความตอ้งการ
และคาดหวงัของท่านในแง่ กิจกรรมการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้
ของท่ีระลึกเพียงพอและสวยงามและสะอาด 

     

4. สภาพแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจังหวดันนทบุรี มี
ความสวยงามและสะดวกสบาย เหมาะสมความตอ้งการและคาดหวงัของ
ท่าน 

     

ความพงึพอใจด้านค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

1.ท่านเห็นวา่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มี
ความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บ  

     

2. ท่านเห็นว่าว่า ค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนจริงในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัท่ีท่านและครอบครัววางแผนไว ้

     

3..ท่านเห็นว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ในเร่ืองการเดินทางให้เช่าจักรยานชมรอบเกาะเกร็ด และเรือขา้มฝ่ัง
เหมาะสมคุม้ค่า 

     

4.ท่านเห็นวา่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ใน
เร่ืองสถานท่ีและของท่ีระลึกเหมาะสมคุม้ค่า 
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
................................................ 

 
ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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