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Abstract 

 The objective of a study of factors affecting the effectiveness of the implementation of the 
“Thainess” tourism promotion policy in Ratchaburi Province are to study the factors affecting the 
effectiveness of the implementation of the tourism promotion policy “Thainess” tourism promotion policy 
in various areas of Ratchaburi Province and factors affecting the effectiveness of implementing tourism 
promotion policy “Thainess” in Ratchaburi Province. this research is a quantitative research collecting the 
data by using questionnaires. Population used in this study is people in Ratchaburi aged 15 years to 65 
years. The sample selected in this research is people living in Ratchaburi Province of which the number are 
stable. After using Taro Yamane’s formula, the researcher gained 400 participants.  

The study found that the respondents had a level of opinions on factors affecting the effectiveness 
of the implementation of the “Thainess” tourism promotion policy of Ratchaburi Province. When 
considering each factor, it was found that the tourism resource factor was at the highest level with average 
value of 4.52, followed by the management factor at the highest level with average of 4.37, the policy 
factor at high level with an average of 4.19 respectively. The sample had the overall opinion on the level of 
effectiveness in implementing the “Thainess” tourism promotion policy of Ratchaburi Province at highest 
level with an average of 4.58. when considering each question, the sample group had the opinion at the 
highest level on the following questions including the topic “You thought that the “Thainess” tourism 
promotion policy gave local people love and pride in their place of origin”, followed by the topic “You 
think that the tourism promotion policy “Thainess” makes tourists happy and return to Ratchaburi Province 
again, the topic “You think that the “Thainess” tourism promotion policy makes tourists know the tourist 
attractions in Ratchaburi Province, the topic “Organizing a variety of tourism activities is able to encourage 
more tourists to visit Ratchaburi Province, and the topic “You think tourism promotion policy “Thainess” 
improves the local economy respectively. 

 (Total 105 pages) 
Keywords: Thai Cultural Tourism, Effectiveness, Policy Implementation, Policy Factor, Management 

Factor, Tourism Resource Factor  
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1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 5 

         

   

 



 

บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือไดว้่ามีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการ

ท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ ช่วยในการปรับดุลการชาํระเงิน และสร้าง

ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินยงัก่อให้เกิดการ

กระจายตวัของนกัท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ซ่ึงนาํมาสู่การจา้งงานและสร้างอาชีพทั้งในภาคการ

ท่องเท่ียวโดยตรง และการจา้งงานในภาคอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมากข้ึน เกิดการกระจายรายได้ไปยงั

ชุมชนท้องถ่ินซ่ึงในภาพรวมจะนําไปสู่การสร้างความเจริญเติบโต และการมีเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) จากข้อมูลของกระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึง 35.81 

ลา้นคน สร้างรายไดท้างการท่องเท่ียว 1.97 ลา้นลา้นบาท ส่วนการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 

พบว่าคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 168.8 ล้านคน สร้างรายได้ 12.9 แสนล้านบาท 

(สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) ดว้ยเหตุน้ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมหลกัและ

มีความสําคญัในลาํดบัตน้ ๆ ต่อประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดเงินตราจากต่างประเทศในแต่ละปีอยา่ง

มหาศาล ก่อให้เกิดการลงทุนในการผลิตและการบริการแก่นกัท่องเท่ียว ช่วยสร้างงานสร้างอาชีพ

ให้แก่ประชาชนให้มีงานทาํและมีรายได ้ทาํให้มีชีวิตความเป็นอยู่ทีดีข้ึนอีกทั้งยงัเป็นการกระจาย

รายไดสู่้ภูมิภาคในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศไทย อนัเป็นการเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

  

แต่ในช่วงระยะหลายปีท่ีผา่นมา พบวา่การท่องเท่ียวของไทยประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอก ซ่ึงทาํให้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของไทยลดลงเป็นอย่างมาก จากการเปล่ียนแปลง

ทางการเมือง เศรษฐกิจ รวมถึงปัญหาความเส่ียงต่าง ๆ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาทาง

การเมือง ปัญหาการลกัขโมย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ปัญหาดงักล่าวทาํให้การท่องเท่ียวของไทยชะลอตวัเป็นอย่างมาก ดงันั้นเพื่อทาํให้เกิดการกระตุน้

เศรษฐกิจ รวมไปถึงความเป็นอยู่ของประชาชน โดยนําเอกลักษณ์ของวิถีดาํเนินชีวิต ประเพณี 
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ขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีมีการสืบทอดจากอดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี

ย ัง่ยืนของไทย รัฐบาลจึงประกาศให้ปี พ.ศ. 2561 เป็น ปีท่องเท่ียววิถีไทย โดยระดมความร่วมมือ

ภาครัฐและเอกชนสร้างความสมดุลด้านการท่องเท่ียว เป็นการเน้นย ํ้ าให้การท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมท่ีเก้ือกูลเร่ืองความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการต่างประเทศ ซ่ึงเป็น

อุตสาหกรรมท่ีตอ้งบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อนาํประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ี

เจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยนํารายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วน

อย่างย ัง่ยืน เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นนาํของโลกท่ีเติบโต

อยา่งแขง็แรง โดยรัฐบาลจะส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมบนพื้นฐาน

ของเอกลักษณ์ไทย ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสความต้องการของประชากรโลก อีกทั้งสอดรับกับ

เจตนารมณ์ของ UNWTO มุ่งเน้นการเพิ่มสัดส่วนนักท่องเท่ียวคุณภาพ แต่ย ังคงรักษาฐาน

นกัท่องเท่ียวตลาดเดิม สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงและเป็น

ธรรม สนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชน โดยยกระดบัและเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียวให้กบัชุมชนทัว่

ประเทศ อนัจะเป็นการวางรากฐานของเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนตาม

นโยบายของรัฐบาล (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561ข)  

  

ภายใตน้โยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวจะตอ้งมีการการขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาและ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมทุกระดบั ทั้งด้านการวางแผน การจดัทรัพยากรเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล ท่ีมีกรอบแนวทางพฒันาบูรณะฟ้ืนฟู

แหล่งท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาสังคมร่วมพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สนบัสนุนการท่องเท่ียว 

เร่งรัดปรับปรุงมาตรฐานส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และสุขอนามยั อีกทั้งคาํนึงถึงการ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของผูพ้ิการและผูสู้งอายุ ตลอดจนปรับปรุงการบริการในภาคต่าง ๆ เพื่อให้

สามารถดึงดูดและรองรับตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้กลยุทธ์

การตลาดเชิงรุกในกลุ่มต่าง ๆ ทั้งระดบัภายในประเทศและระหวา่งประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเท่ียวระดบัโลก เป็นศูนยก์ลางการประชุม การแสดงสินคา้ระหว่างประเทศ และท่ีสําคญั

เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวตามนโยบายท่ีรัฐบาลได้กาํหนดไว ้(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 

2560) 

 

จงัหวดัราชบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีภูมิประเทศหลากหลายเป็นดินแดนแห่ง

วฒันธรรมลุ่มน้าแม่กลองและสายหมอกแห่งขุนเขาตะนาวศรี มีความเป็นมาอันยาวนานและ
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ประกอบไปดว้ยผูค้นหลากหลายชาติพนัธ์ุ ราชบุรีในปัจจุบนัจึงเป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยเร่ืองราวทาง

ประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีท่ีหลากหลาย ท่ีผสมผสานและอยู่ร่วมกนัได้อย่าง

กลมกลืน จงัหวดัราชบุรีมีสถานท่ีและกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจมากมาย ทั้งโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ งานหตัถกรรมต่าง ๆ เช่น เคร่ืองป้ัน เคร่ืองหล่อ เคร่ืองทอถกั เคร่ืองจกัสาน นอกจากน้ี

ยงัอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีงดงาม รวมทั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงเป็น

เมืองท่องเท่ียวท่ีสําคัญเมืองหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงจากสถิติท่ีผ่านมารายงานว่าในปี 2558 มี

จาํนวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาจงัหวดัราชบุรี 1,426,990 คน และในปี 2559 มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน

เป็น 1,673,251 คน (สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัราชบุรี, 2561) 

 

จากการศึกษาพบว่าท่ีผ่านมาจงัหวดัราชบุรีปัญหาในการนํานโยบายมาปฏิบติั ขาดความ

ต่อเน่ืองในการวางกลยุทธ์ การตลาดการท่องเท่ียวไม่เป็นระบบ การบูรณาการแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนยงัไม่ค่อยชดัเจน แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว

ขาดสีสันและชีวิตชีวา การประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ศูนยบ์ริการขอ้มูล และบริการการ

ท่องเท่ียวภายในจงัหวดัยงัไม่ไดม้าตรฐาน แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งไม่มีการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูเพื่อให้

คงคุณค่าของความเอกลกัษณ์ของไทย ขาดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัดา้นประเพณี วฒันธรรม จาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวลว้นส่งผลต่อคุณภาพการส่งเสริมการท่องเท่ียวตาม

นโยบายของรัฐบาลเป็นอยา่งมาก (สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัราชบุรี, 2560) นอกจากน้ี

ยงัพบว่า จาํนวนองค์กรรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีกรท่องเท่ียว ซ่ึงมีอยู่หลายหน่วยงาน

สร้างความสับสนทั้งในตวัเอง ความซํ้ าซ้อนของอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ารภาครัฐ การแกไ้ขปัญหา

ไม่มีการบูรณาการ โดยแต่ละหน่วยงานตอ้งการรักษาให้เป็นไปตามแม่บทกฎหมายท่ีหน่วยงานนั้น

รับผดิชอบ เช่น การกาํหนดราคาค่าเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว หรือการข้ึนราคาค่าธรรมเนียมเขา้ชม โดย

ท่ีไม่มีการปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการให้ได้มาตรฐาน การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนยงัไม่มากพอ การบริหารงานยงัคงเป็นการออกนโยบายจากส่วนกลาง ขาดการวางแผน

ล่วงหน้า ต่างคนต่างทาํ มุ่งเน้นในเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพ (สํานกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2558)  ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการจดัการท่องเท่ียวรวมทั้งการสูญเสีย

โอกาสในการสร้างรายไดก้บัจงัหวดัราชบุรีเป็นอยา่งมาก  

 

ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีทาํวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล 
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ปัญหา อุปสรรค ข้อดี จุดด้อยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถนํามาเป็นข้อมูลในการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

  1.2.3 เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 1.2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีในดา้นต่างๆ กบัประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 

            1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัทาํให้ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจยัดา้นนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 1.3.3 ปัจจยัดา้นการจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 1.3.4 ปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 1.3.5 ปัจจยัด้าน นโยบาย ปัจจยัด้านการจดัการ และปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 

สามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

     ตัวแปรต้น (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2563 

ปัจจัยด้านการจัดการ 

1. โครงสร้างองคก์ร 

2. บุคลากร 

3. งบประมาณ 

4. สถานท่ี 

5. วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. อาชีพ 

ปัจจัยด้านนโยบาย 

1. ความชดัเจนของเป้าหมายนโยบาย 

2. นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

 

 

ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

1. ส่ิงดึงดูดใจ 

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3. เส้นทางการคมนาคม 

 

 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผล     

การนํานโยบายส่งเสริม             

การท่องเที่ยว “วถิีไทย” ไปปฏิบัติ  

ของจังหวดัราชบุรี 
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1.5 นิยามศัพท์ 

 

 การท่องเที่ยววิถีไทย หมายถึง นโยบายของรัฐบาลท่ีให้ปี 2561 เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย เพื่อ

สร้างการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ดา้นบวกจากความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง ความรัก ความสามคัคี 

ความปลอดภยัและมิตรไมตรีของคนไทย โดยเฉพาะความสุข ความร่ืนเริง ความเป็นอยูแ่บบไทยท่ี

พบเห็นไดทุ้กถ่ินทัว่ไทยท่ีเช่ือมโยงความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวให้เขา้ถึงวถีิไทย อนัจะเป็นการดาํรง

ไวซ่ึ้งวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืควบคู่กบัการกระตุน้ใหเ้กิดบรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสนุกสนาน 

 

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการนาํการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จหรือบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดของจงัหวดัราชบุรี ท่ีกาํหนดไว ้

ทั้งในส่วนของผลผลิต และผลลพัธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้ก่อให้เกิด ผลผลิต ผลลพัธ์ ท่ีตรงตามความคาดหวงั ท่ีกาํหนดล่วงหน้า การมีประสิทธิผลจึงมี

ความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์การดาํเนินงานเป็นกระบวนการ  

  

 การนํานโยบายมาปฏิบัต ิหมายถึง การนาํหลกัการ นโยบายการท่องเท่ียว “วถีิไทย” มาปรับ

ใช้ปฏิบัติในจงัหวดัราชบุรีเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของนโยบาย  ประกอบด้วย

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนกังานภาครัฐและเอกชน 

สภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

 

 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของ

จังหวัดราชบุรี หมายถึง ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายนโยบายของการนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย 

  1) ปัจจยัดา้นนโยบาย 

  2) ปัจจยัดา้นการจดัการ 

  3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 

 ปัจจัยด้านนโยบาย หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดไว ้หรือความเขา้ใจร่วมกนั ท่ีใช้เป็นกรอบหรือ

แนวทางในการตดัสินใจเพื่อปฏิบติัในภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและหน่วยงาน เก่ียวกบันโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  1) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของนโยบาย 

  2) นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 

 

 ปัจจัยด้านการจัดการ หมายถึง สมรรถนะภายในองคก์าร ท่ีรับผดิชอบในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัวา่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใดหรือมีจุดแข็งและ

จุดอ่อนในดา้นต่าง ๆ หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี จะประสบความสําเร็จตอ้งอาศยัโครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี

วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ ประกอบดว้ย 

  1) โครงสร้างองคก์ร 

2) บุคลากร 

3) งบประมาณ 

4) สถานท่ี 

5) วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

 

 ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว ซ่ึง

จะทาํให้นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีเกิดความสมบูรณ์ 

ประกอบดว้ย 

  1) ส่ิงดึงดูดใจ 

2) ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3) เส้นทางการคมนาคม 
 

 ประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวัดราชบุรี 

หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี  



 

บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั 

ของจงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงแนวทางการพฒันานโยบาย 

ดา้นการจดัการและดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี โดยการตอบโจทยด์งักล่าวผูว้ิจยัได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

  2.4 นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพื้นท่ีจาํเป็นสําหรับมนุษยท่ี์ควรไดรั้บการส่งเสริมจากทุกภาค

ส่วน เพราะเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้มนุษยไ์ดมี้การติดต่อระหว่างกนั มีการเดินทางไปยงัสถานท่ี

ต่าง ๆ ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการแลกเปล่ียนและศึกษาวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั จน

นาํไปสู่การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวติและสังคมตามมาอีกดว้ย 

ดังนั้ นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงได้รวบรวมสาระสําคัญ

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไว ้ไดแ้ก่ ความหมายของการท่องเท่ียว ความสําคญัของการท่องเท่ียว ประเภท

ของการท่องเท่ียว องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  

2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวอยา่งหลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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 Davidson (1993) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบ้านพกัเป็นการ

ชัว่คราวระยะเวลาสั้ นเพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น การ

พกัผอ่น เล่นกีฬา การประชุม สัมมนา เป็นตน้ 

 

 กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวว่า“การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ของมนุษยจ์ากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพาํนกัท่ีอาศยัประจาํไปยงั

ส ถ าน ท่ี อ่ืน เป็ น ก ารชั่ วค ราวด้วย ค วาม ส มัค รใจ แ ล ะเป็ น ก ารเดิ น ท างด้วย เห ตุ ผ ล ข อ ง 

การท่องเท่ียว มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อไปพกัผอ่น 

 

สมบติั กาญจนกิจ (2557) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง ทั้งน้ีมิไดห้มาย

เฉพาะเพียงเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหย่อนใจและความสนุกสนานบนัเทิงเท่านั้น ยงัมีวตัถุประสงค์

ในดา้นอ่ืนอีกเช่น เพื่อการสัมมนา เพื่อหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจ ตลอดจนเพื่อการเยีย่ม

ญาติ พี่น้องโดยมีการจดัการเง่ือนไข 3 ประการคือ เดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ

ชั่วคราว เดินทางด้วยความสมัครใจ และ เดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามต้องไม่เป็นการ

ประกอบอาชีพ 

 

ฉ ลองศรี พิ ม ลส ม พ งศ์  (2550) ก ล่าวว่า ก ารท่ องเท่ี ยว  ห ม ายถึง ก ารเดิน ท างเพื่ อ 

การพกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อความเพลิดเพลิน โดยมีเง่ือนไขทั้ง 3 ประการ คือ 

1) เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัเดิมไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3) เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ 

หารายได ้

  

นิศา ชชักุล (2550, น. 2) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมการเดินทางจุดหน่ึงไปยงัอีก

จุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ย ปัจจยั 3 ประการ เป็นอยา่งนอ้ย 

คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

 

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางจากถ่ินพาํนักท่ีอาศยั

ไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมงข้ึนไป ด้วยความสมัครใจและมี

วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ท่ีจุดหมาย
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ปลายทาง ซ่ึงนักท่องเท่ียวถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว โดองค์กร การ

ท่องเท่ียวโลกไดใ้ห้ความหมายของนกัท่องเท่ียว โดยเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใชค้าํวา่ ผูม้าเยอืน 

(Visitor) 

 

สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี

หน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อหาความรู้เพื่อ

การกีฬา เพื่อความสนุกสนาน หรือเพื่อติดต่อธุรกิจ โดยการเดินทางในแต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งเป็นการ

เดินทางดว้ยความสมคัรใจโดยไม่มีบุคคลใดมาบงัคบั เดินทางไปพาํนกัชัว่คราว และมิใช่เดินทางไป

เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้อบแฝง 

 

2.1.2 ความสําคัญของการท่องเทีย่ว 

 การศึกษาถึงความสําคญัของการท่องเท่ียว ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสําคญัว่ามีอะไรบ้างท่ี

แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียว ไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงความสําคญัของการท่องเท่ียว

ไว ้ดงัน้ี 

 

 ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2551, น.11-15) กล่าวว่า การท่องเท่ียวมีความสําคัญต่อมนุษย์และ

สังคมโลก ดงัน้ี 

1) ความสาํคญัเชิงเศรษฐกิจ เพราะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทาํให้

เกิดการผลิตสินคา้ และบริการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดจ้ากการ

ซ้ือขายบริการและสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทั้ งทางตรงและทางอ้อม ทําให้เกิดการ

หมุนเวียนของกระแสเงินไปทุกระดบัของสังคมอย่างทัว่ถึง สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศต่าง ๆ อยา่ง

มากมายอนัเป็นการส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2) เกิดการลงทุนจากต่างประเทศ เน่ืองจากการลงทุนจากต่างประเทศทาํให้เกิดการเพิ่ม

ปริมาณของเงินตราหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจทาํให้เกิดการกระจายรายได้เพิ่มข้ึนส่งผลให้

ทอ้งถ่ินได้รับการพฒันาในด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความเจริญเติบโตเป็นสังคมเมือง เช่น การสร้าง

โรงแรม การสร้างสนามบิน เป็นตน้ 

 

3) กระตุน้ให้เกิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวจะทาํให้มีการ

สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ถนน ไฟฟ้า 
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ประปา ท่าเรือ และโทรศพัท ์ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานดงักล่าวนอกจากจะเป็นการอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดรั้บความสะดวกในการดาํรงชีวติอีกดว้ย 

 

4) สร้างความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีพกัแรม การขนส่งการเกษตร การผลิตอาหาร

สําเร็จรูป การก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงหากนกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวมากเท่าใด ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ตอ้งสร้างให้เพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

ทาํใหมี้ความเจริญเติบโตในภูมิภาคและทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

 

5) เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชากรให้สูงข้ึน จากการขยายตวัของการท่องเท่ียว

ท่ีสูงข้ึนจึงทาํให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน อาจกล่าวไดว้า่ การท่องเท่ียวทาํให้เกิดการสร้าง

งาน สร้างอาชีพท่ีหลากหลาย มีการจา้งงานในสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น โรงแรม ภตัตาคาร พิพิธภณัฑ์ ธุรกิจขนาดยอ่มประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน 

 

6) เป็นการสร้างเสริมสันติภาพ สัมพนัธไมตรีและความเข้าใจอนัดี เพราะการเดินทาง

ท่องเท่ียวทําให้ผู ้คนทีแตกต่างกันในถ่ินท่ีอยู่อาศัย  ภาษาและวัฒ นธรรม ได้พบปะสร้าง

สัมพนัธไมตรีต่อกนั ทาํให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ระหว่างประชากรในประเทศเดียวกนัเกิด

ความสามคัคีของคนในประเทศ ในทาํนองเดียวกนัการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ นาํไปสู่มิตรภาพท่ี

ดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมโลกท่ีจะช่วยกนัจรรโลง สัมพนัธไมตรีท่ีดีงามต่อไปในการสร้างสันติภาพ

ใหแ้ก่โลก 

 

7) เป็นการสนบัสนุนฟ้ืนฟูและอนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวฒันธรรมเพราะ

วถีิชีวิตและความเป็นเอกลกัษณ์ของคนในชุมชนต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีน่าศึกษา เรียนรู้และสัมผสัสําหรับ

นักท่องเท่ียว เน่ืองจากสังคมไทยเป็นสังคมเก่าแก่มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ี

สืบเน่ืองกนัมา จึงควรค่าแก่การสนบัสนุนอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูใหค้งอยูต่่อไปอยา่งย ัง่ยนื การสนบัสนุน

ให้คนในชุมชนตระหนกัถึงความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรมดงักล่าวนาํไปสู่ความรักและความ

หวงแหนในศิลปวฒันธรรมของชาติในการช่วยกนัอนุรักษใ์หค้งอยูต่่อไป 
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8) กระตุน้ให้เกิดการคิดคน้นาํเอาทรัพยากรเหลือใช้มาผลิตเป็นสินคา้ท่ีระลึกเป็นการนาํ

วสัดุเหลือใช้มาผลิตเป็นสินค้าท่ีระลึกจาํหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียว ทาํให้ประชาชนในท้องถ่ินมี

รายไดเ้พิ่มข้ึน และนาํรายไดเ้หล่านั้นมาพฒันาชีวติในครอบครัว 

 

9) กระตุน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือในประเทศเกิดความรัก ความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน

และประเทศ เม่ือประชาชนในทอ้งถ่ินเห็นความสําคญัและคุณค่าของทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงนาํ

ประโยชน์มาสู่ตนเองและทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืนทาํให้เกิดแนวร่วมในการรักษาและหวงแหนทรัพยากร

ท่องเท่ียวตลอดไป 

 

10) ทาํให้เกิดการศึกษาค้นควา้แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ การนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวแก่

สาธารณชน เช่น การผลิตสารคดีเร่ืองราวของจงัหวดัหรือประเทศต่าง ๆ ทาํให้สาธารณชนไดรู้้จกั

แหล่งท่องเท่ียวนั้นและเกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว หรือตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 

 

11) เกิดการพฒันาเชิงระเทคโนโลย ีเพราะการส่ือดว้ยระบบเทคโนโลยใีนปัจจุบนัทาํให้

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจองท่ีพกัในโรงแรม จองตัว๋เคร่ืองบินหรือการหาขอ้มูลของ

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ทาํให้นักท่องเท่ียวสามารถหาส่ิงเหล่าน้ีได้ด้วยตนเอง ซ่ึงเห็นได้ว่าการ

เจริญเติบโตของการท่องเท่ียวมีส่วนผลกัดนัให้เกิดการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการ

ใหบ้ริการในดา้นการท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 

เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2551, น. 6) กล่าวถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

1) ดา้นสังคม 

 1.1) สนบัสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและประเพณีของชาติ 

  1.2) สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน 

  1.3) รักษาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 

2) ดา้นเศรษฐกิจ 

  2.1) สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศในรูปของเงินตราต่างประเทศ 

  2.2) เกิดการกระจายไดแ้ละสร้างงานสร้างอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 

3) ดา้นการเมือง 

  3.1) เสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีและความเขา้ใจของมวลมนุษยชาติ อนัจะนาํไปสู่

สันติภาพของโลก 
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  3.2) ส่งเสริมใหน้านาประเทศรู้จกัประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 

 

 บุญหลิบ พานิชชาติ, อุไร มุกประดับ และ สุวฒัน์ จุธากรณ์  (2552, น.77-85) กล่าวถึง

ความสาํคญัของการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1) ความสําคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการท่ีผูค้นไดเ้ดินทาง

ท่องเท่ียวจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวและ

การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ โดยในทุกขั้นตอนหรือกระบวนการเดินทางของแต่ละบุคคลในแต่ละ

ช่วงย่อมตอ้งมีการใช้จ่ายเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายช่วงก่อนเดินทางหรือภายหลงัการเดินทาง

กระบวนการของกิจกรรมดังกล่าว ทาํให้เกิดธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างกวา้งขวาง ทั้งธุรกิจท่ีรับผลโดยตรงและธุรกิจท่ีไดรั้บผลโดย

ออ้มจากนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ทั้งในแง่ของการสร้างเงินตราต่างประเทศ ความสําคญัต่อดุลการคา้และบริการของประเทศ การ

สร้างผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ การกระจายรายได ้การจา้งงาน และการลงทุนของประเทศ 

 

2) ความสําคญัต่อสังคมและวฒันธรรมโดยการท่องเท่ียวสามารถสร้างสันติภาพใหแ้ก่โลก

ก่อเกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนต่างถ่ินต่างวฒันธรรม และนาํไปสู่ความเขา้ใจกนัระหวา่งประเทศ 

ซ่ึงการท่องเท่ียวยงัสามารถช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมเพราะการท่องเท่ียวมีส่วนช่วย

กระตุน้ให้คนในท้องถ่ินเกิดความสามคัคีในการช่วยกันอนุรักษ์ฟ้ืนฟู ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ศิลปวฒันธรรมซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าของทอ้งถ่ิน อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัทาํใหป้ระชาชนเกิดความ

รักและความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน โดยเป็นแรงบนัดาลใจท่ีจะสร้างสรรค์และพฒันาส่ิงดี ๆ ให้แก่

ทอ้งถ่ินของตนเอง นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี จากการ

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ และหลีกหนีจากสภาวะท่ีตึงเครียดไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจน

การท่องเท่ียวยงัเป็นการช่วยใหป้ระชาชนรู้จกัการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ โดยการนาํทรัพยากร

ในทอ้งถ่ินมาผลิตเป็นสินคา้พื้นเมืองและท่ีระลึก ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมแลว้ยงั

เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่คนในทอ้งถ่ินดว้ยและการท่องเท่ียวยงัช่วยเสริมสร้างพื้นฐานของสังคมท่ีดี 

ในด้านความมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และการยิ้มแย้มแจ่มใสเพื่อต้อนรับ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงพื้นฐานของสังคมท่ีดีในลกัษณะน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3) ความสําคญัต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพราะการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งพึ่งพา

ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัการท่องเท่ียวจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญัดงักล่าว ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงไดรั้บการดูแล

รักษาให้อยู่ในภาพท่ีดี โดยได้มีการรณรงค์ให้ประชาชนหันมาให้ความสําคัญต่อการอนุรักษ์

สภาพแวดลอ้มและธรรมชาติในทอ้งถ่ินให้น่าอยูม่ากข้ึน รวมทั้งการออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อรักษา

ส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

 

สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก ทั้งดา้น

สังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

 2.1.3 ประเภทของการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อไปทาํกิจกรรมใด ๆ ซ่ึงการท่องเท่ียวมีหลากหลายประเภท

ดว้ยกนั ไดมี้นกัวชิาการกาํหนดประเภทของการท่องเท่ียวไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2548) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามความสําคญั 

และ สภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภทดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ

นิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดย การจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

และการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศ

อยา่งย ัง่ยนื 

 

2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 

: หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมี

รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียว

ประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เม่ือมีการระบุชดัวา่

กิจกรรมนั้ นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง 

ตวัอยา่ง  เช่น พิพิธภณัฑเ์ฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวทิยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลย ีและ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 
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3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical 

Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ

ศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ สําคญัเกิดข้ึนใน

ประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง 

พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

 

4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) 

หมายถึง สถานท่ี ท่ี เปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้

นักท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ  

ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคญัทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์

หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถ่ินนั้ น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special 

Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้

 

5) แหล่งท่องเท่ียวเพื่ อนันทนาการ แหล่งท่ องเท่ียวเพื่ อนันทนาการ (Recreational 

Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้

ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และการศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความสําคญัในแง่ประวติัศาสตร์ 

โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม แต่มีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอยา่งเช่น ยา่นบนัเทิง

หรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุกและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนาม

กีฬา 

 

6) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า

ทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนั

มา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น การแสดง

ศิลปวฒันธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่างของแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สาํคญัของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแ้ก่ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก งานแสดงของชา้งจงัหวดัสุรินทร์ 

งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้  

 

7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัทาํเกณฑม์าตรฐานสาํหรับแหล่ง

ท่อง เท่ียวนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทนํ้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชดัเจน โดยเน้นในดา้นการกาํหนดมาตรฐานท่ีจาํเป็นสําหรับการ
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บริการต่างๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงดา้นความปลอดภยัของนกัท่อง เท่ียว

เป็นสําคญั และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากนํ้ าพุร้อน 

จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการกาํหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน 

การดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติได ้นอกจากน้ี 

การจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมายเพื่อให้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวได้นาํไปใช้ เป็น เคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐาน

แหล่งท่องเท่ียวของตน และยงัสามารถใช้เป็นข้อมูล ท่ีสําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ ของ

นกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ นํ้ าพุร้อนธรรมชาต ◌ิของ

ประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

 

8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ

ท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 

การเล่นนํ้า การอาบแดด กีฬาทางนํ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

 

9) แหล่งท่องเท่ียวประเภทนํ้ าตก สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีน้าตกเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและ

นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไป

ดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งนํ้ าตก ไดแ้ก่ การวา่ยนา้ การนัง่พกัผอ่น รับประทาน

อาหาร การเดินสาํรวจนํ้าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

 

10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหล่งท่องเท่ียวประเภทถํ้า หมายถึง สถานท่ีท่ี

เปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีถํ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทถํ้า ไดแ้ก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถํ้า การศึกษาดา้นโบราณคดีของ

มนุษย์ยุคต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถํ้ า การนมสัการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและ

รับประทานอาหาร เป็นตน้ 
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11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว

ประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีจาํนวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั โดยแต่ละ

ตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้ งส้ิน 235 คะแนน โดยการให้

คะแนนจะให้ความสําคญักบัองคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความ เส่ียงต่อการถูกทาํลาย

มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจสําคญัสําหรับให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่ง ท่องเท่ียว 

ส่วนองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีความสําคญัของคะแนนรองลงมา และองคป์ระกอบดา้น

ศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความสาํคญัของคะแนนนอ้ยท่ีสุด 

 

12) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภท แก่ง แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง 

สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่อง เท่ียวมา

เยือน และมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกบั ธรรมชาติ 

โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจ

เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปดว้ย ได้แก่ การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษา

พนัธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2554) ไดแ้ยกประเภทของการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 

1) ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้าตก 

ถํ้า นํ้าพุร้อน บ่อนํ้าร้อน เขตรักษาพนัธ์ุสตัว ์สวนสตัว ์อุทยานแห่งชาติ ทะเล อ่างเก็บนํ้า 

2) ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และปูชนียสถาน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี มี

ความสําคญัในทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีหรือปูชนียสถาน ได้แก่ วดั โบราณสถาน อุทยาน 

ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถาน กาํแพงเมือง 

3) ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวอีกรูปแบบ

หน่ึงในลกัษณะของพิธีงานประเพณีความเป็นอยู ่วิถีชีวิต ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง ไร่ สวน 

พืช ผกั ผลไม ้และเหมือง 

 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2550) ไดจ้าํแนกการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

คือ  

1) การท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศการ

ท่องเท่ียวลักษณะน้ีจะต้องมี ส่ิงจูงใจหลายอย่าง เช่น  ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
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สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของ

สถานท่ีนั้น เช่น หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ หรือศิลปวฒันธรรมประจาํทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 

2) การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศของตน

แลว้ตอ้งผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 

โดยใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศก์เป็นผูน้าํ การท่องเท่ียวต่างประเทศน้ีขนาดของ

ประเทศเป็นส่ิงสําคญั เช่นประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากเพราะมีโอกาสท่ี

จะมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืน ๆ หลายอยา่งมากกวา่ประเทศขนาดเล็ก แต่บางคร้ังการ

ท่ีจะตอ้งเดินทางไกล ๆ ก็อาจเป็นอุปสรรคหรือทาํให้นักท่องเท่ียวหมดความสนใจ หรือมีความ

สนใจนอ้ยลงก็ได ้

 

สรุปได้ว่า ประเภทของการท่องเท่ียวทาํให้เป็นขอ้มูลสําหรับนักท่องเท่ียวและผูส้นใจได้

นํามาพิจารณาในการศึกษา หาข้อมูล และหาประสบการณ์ในสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ในลกัษณะ

รูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะแหล่งท่องเท่ียวแต่ละท่ีมีจุดเด่นจุดดอ้ยแตกต่างกนั

ไป รวมทั้งมีความสุนทรียใ์นเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

 

2.1.4 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

การศึกษาองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ทาํให้ทราบว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบท่ีสําคญัต่าง ๆ จึงจะทาํให้การท่องเท่ียวเกิดความสมบูรณ์ได ้ซ่ึงมีนกัวิชากรหลาย

ท่านระบุถึงความองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

 

เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2551) กล่าวถึงทรัพยากรการท่องเท่ียววา่มีองคป์ระกอบอยู ่5 ส่วน คือ 

1) การเขา้ถึง คือ มีถนนท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านได ้สถานท่ีเขา้ถึงง่าย มีขนส่งประเภทต่าง ๆ ท่ี

เขา้ถึงได ้

2) มีกิจกรรมภายในสถานท่ี ซ่ึงผูม้าเยอืนสามารถมีส่วนร่วมได ้

3) มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครันและเพียงพอต่อส่ิงท่ีต้องการ เช่น สาธารณูปโภค 

โทรศพัท ์โรงพยาบาล ร้านอาหาร ร้านของฝาก เป็นตน้ 

4) ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจ ทั้งในตวัสถานท่ีเองและกิจกรรม 

5) ท่ีพกั คือบริเวณใกล้เคียง หรือในสถานท่ีท่องเท่ียว มีท่ีพกัผ่อนชั่วคราวหรือค้างคืน 

สาํหรับนกัท่องเท่ียว 
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พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 5 ประเภท

ดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญสูงสุด เพราะเป็นจุดดึงดูดให้

นักท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น 

ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความรุ่งเรืองของสถานท่ีนั้น ๆ ตลอดจนการท่องเท่ียว

ชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อน

ประวติัศาสตร์  

2) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น 

สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ ทาง

บก และทางนํ้ าซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่ง

ท่องเท่ียว ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

3) ท่ีพกัแรมและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการต้อนรับ ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท Beds & 

Breakfast เกสต์เฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรม ประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ในระดบัต่างๆ 

กัน ซ่ึ ง จ ะ ทํ าใ ห้ มี ร าค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ น ร ะ ดั บ ต่ าง กั น เช่ น ภัต ต า ค าร  ส ร ะ ว่ า ย นํ้ า  บ า ร์  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า บิสซิเนสเซนเตอร์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) กิจกรรม ถือเป็นหวัใจสําคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียว สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ

แสวงหาประสบการณ์ จาํเป็นตอ้งมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมซ่ึงกิจกรรมอาจเป็นส่วน

หน่ึงของวิถีชีวิต เช่น การดาํนาํ การทอผา้ การจบัปลา การทาํหตัถกรรมพื้นบา้น รวมไปถึงกิจกรรม

นนัทนาการต่างๆ เช่น การพายเรือ ดาํนํ้ าดูปะการัง เดินป่า ดูนก หรือกิจกรรมผจญภยั เช่น การปีน

หนา้ผา การล่องแก่ง การข่ีชา้ง เป็นตน้ 

5) บริการต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งมีบริการด้านต่างๆเพื่ออาํนวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล สถานีบริการนํ้ ามนั 

ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้ 

 

ทวศีกัด์ิ ทิพยมหิงษ ์(2544) อธิบายวา่ การท่องเท่ียวมีส่วนประกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว (Tourist Attraction) ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีเท่ียวทั้งเชิง

ธรรมชาติ เชิงวฒันธรรม สถานท่ีเท่ียวเพื่อความบันเทิง เป็นต้น จะต้องเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

ซ่ึงมีความน่าสนใจ สามารถจูงใจคนให้ไปเท่ียวได ้หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างความ 

พึงพอใจแก่ผูเ้ขา้ไปเท่ียวชมได ้
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2) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Tourist Facilities) คือส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสะดวกสบายแก่

นกัท่องเท่ียวท่ีไปเยือนสถานท่ีนั้น ๆ สร้างความรู้สึกพอใจ เช่น บริการดา้นการเดินทาง อาหารการ

กิน ร้านท่ีขายสินคา้ท่ีระลึก สัญญาณอินเทอร์เน็ต พื้นท่ีพกัผอ่น เป็นตน้ 

3) ด้านการคมนาคม คือ เก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยและการเดินทาง เช่น สภาพถนน 

ทางเดิน ยานพาหนะ ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั สร้างความ

ไวว้างใจแก่ผูม้าเยอืน 

4) ดา้นการตอ้นรับเป็นส่วนท่ีทาํให้เกิดความประทบัใจ หากสถานท่ีเท่ียวนั้นมีบริการและ

การตอ้นรับท่ีดี จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวจดจาํและอยากกลบัมาเท่ียว หรือใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคต 

 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้ห้ความหมายขององคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว ว่า

ควรมีองคป์ระกอบอยา่ง 3 ประการ หรือ 3A’S คือ 

1) ส่ิ ง ดึ งดู ดใจ (Attraction) เป็ น องค์ป ระก อบ ท่ี สํ าคัญ ข องก ารท่ องเท่ี ยว ท่ี ต้อ งมี 

ส่ิงดึงดูดใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในการดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยอืนสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึง 

ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวย่อมแตกต่างไปตามประเภทของการท่องเท่ียว โดยแต่ละกลุ่มจะสนใจ 

ส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวแต่ละประเภทแตกต่างกนัไป เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงอาจสนใจ 

ดา้นความสวยงามของธรรมชาติ เช่น ภูเขาหรือหาดทราย หรือนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงอาจสนใจ

ดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น ชอบท่ีจะเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ภาพลกัษณ์

และราคาในการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวก็มีส่วนสาํคญัในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นเดียวกนั 

2) เส้นทางขนส่งเขา้ถึง (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมี

เส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อ

เช่ือมโยงกนัระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงกบัอีกท่ีหน่ึงซ่ึงอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงอีกทั้งตอ้งมีท่ีจอด

รถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือ หรือท่าอากาศยานเพื่อให้ธุรกิจการขนส่ง สามารถนาํนกัท่องเท่ียวเขา้

ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ให้ได้รับความ

สะดวกสบายและความประทบัใจ ทาํให้นกัท่องเท่ียวอยากจะอยูท่่องเท่ียวไดน้านข้ึน ซ่ึงส่ิงอาํนวย

ความสะดวกทางการท่องเท่ียว หมายถึง สรรพส่ิงท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

เพื่อใหก้ารเดินทางเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและปลอดภยั 
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สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การ

ท่องเท่ียวดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวยงัถือเป็นปัจจัยสําคัญใน 

การนาํมาปรับใชก้บัการจดัการการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวเป็นสําคญั รวมถึง

ยงัเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และตดัสินใจ เลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่างๆ ตามความสนใจของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏบัิติ 

 

การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีสําคญัในกระบวนการนโยบาย ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนท่ีช้ีวดัความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย เพราหากมีการเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมไป

ปฏิบติัก็จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการได ้ผูว้ิจยั

จึงได้นําเสนอสาระสําคญัของการนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

ความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความสําคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั กระบวนการนาํ

นโยบายไปสู่การปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั และตวัแบบการนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติั 

 

2.2.1 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 เน่ืองจากนโยบายสาธารณะ เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลท่ีผลิตออกมาเพื่อแก้ไขปัญหาของ

ประเทศ ดังนั้ น เพียงแต่กาํหนดนโยบายยงัไม่สามารถส่งผลต่อการแก้ปัญหาได้ถ้าขาดการนํา

นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมากขั้นตอนหน่ึง ไดมี้

นกัวชิาการใหค้วามหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

 

Edwards and Sharkansky (1978, p.293) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัครอบคลุม

ถึงกิจกรรมดงัต่อไปน้ี คือ การทาํสัญญา การหาขอ้มูลข่าวสาร การกระจายข่าวสาร การมอบหมาย

บุคลากร การปฏิบติัหนา้ท่ี การจา้งบุคลากร การจดัตั้งองคก์าร 

 

Van Meter and Van Horn (1975, p.447) ให้คาํจาํกัดความของการนํานโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัวา่ ครอบคลุมถึงการกระทาํของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นราชการหรือเอกชน เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบาย 
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 Williams (1971, p.144) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือความพยายามท่ีจะ

ตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง ๆ และพยายาม

กระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความหมายดงักล่าว

ช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของสมรรถนะหรือความพร้อมขององคก์ารในการจะปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 

 Pressman and Wildavsky (1973) ไดนิ้ยามการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่า หมายถึง ระดบัการ

เกิดข้ึนของผลนโยบายท่ีคาดคะเนไว ้และการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจได้รับการมองว่าเป็น

กระบวนการของการปฏิบติัสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายท่ีกาํหนดไวก้บัปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งไปสู่

การกระทาํให้บรรลุผล การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ความสามารถท่ีจะจดัการและประสานส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนภายหลงัในลกัษณะท่ีเป็นลูกโซ่เชิงสาเหตุและผล ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา 

 

 Van Meter and Van Horn (1976, p.35) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติครอบคลุม

กิจกรรมทั้งมวลท่ีกระทาํโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวล่้วงหนา้จากการตดัสินใจนโยบาย 

 

 Mazmanian and Sabatier (1989, p.439) ได้ให้ความหมายว่า คือ การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง การตดัสินใจกาํหนดนโยบายท่ีไดก้ระทาํไว ้ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย คาํพิพากษาของ

ศาล คาํสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ โดยมีกระบวนการซ่ึง

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ คือ การพิจารณาผลลพัธ์ท่ีพึ่ งปรารถนาตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย 

การยินยอมปฏิบัติตามของผูเ้ก่ียวข้อง และการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของผู ้

ตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

 จุมพล หนิมพานิช (2554, น.10) ให้ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไวว้่า การ

บริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่ม

บุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนกังานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบ และ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

 

 มยรีุ อนุมานราชธน (2551, น.218) กล่าวว่า การนาํนโนบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลง

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือคาํสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
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ใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรต่างๆ 

เพื่อดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนด การออกแบบองคก์าร และการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการดาํเนินงานโครงการท่ี

กาํหนดไว ้

 

 สมพิศ สุขแสน (2551, น.99) ไดใ้ห้ความหมายว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การ

บริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงสมรรถนะขององค์การ พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพนัธ์ของ

บุคคลและกลุ่มบุคคล การใชท้รัพยากรทางการบริหารทั้งมวล ตลอดจนความร่วมมือของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีระบุไว ้

 

 วรเดช จนัทรศร (2551, น.26) ไดส้รุปความหมายของการนาํนโยบายไวว้่า การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาวา่องคก์ารสามารถนาํ และกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้ง

มวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายขององคก์ารท่ีระบุไว ้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด หรืออีกนยัหน่ึง 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเก่ียวกบั ความสามารถในการผลกัดนัให้การทา งานของ

กลไกท่ีสาํคญัทั้งมวลสามารถบรรลุผลลพัธ์ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้

 

 สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549, น.74-75) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ

หรือวธีิการท่ีจะนาํเอานโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

มากมาย เช่น การกาํหนดหรือตีความแนวทางการปฏิบติัท่ีแน่ชัด การเบิกจ่ายงบประมาณ การหา

งบประมาณเพิ่มเติม การจดัสรรเงิน การจดัหมวดหมู่ และการวิเคราะห์ขอ้มูล การกาํหนดทางเลือก

ในการปฏิบติั การวางแผนสาํหรับอนาคต เป็นตน้ 

 

 สรุปไดว้า่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากขั้นตอน

การกาํหนดนโยบาย แลว้มีการดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีวางไว ้โดยมีการแปลง

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือคาํสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี

ให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรม ท่ีเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในองค์การ

ของภาครัฐและเอกชน โดยมีเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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 2.2.2 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 เพื่อประโยชน์ในการศึกษาการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัให้มีความเขา้ใจชดัเจนยิ่งข้ึน จึง

ควรทราบถึงความสาํคญัของการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความสําคญั

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไวด้งัน้ี 

 

 สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2549, น.398-340) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบติัมีความสําคญั 

ดงัน้ี 

 1) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ในกรณีท่ีการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ จะส่งผล

ให้ผูต้ดัสินนโยบายไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชนในทางตรงขา้มหากการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัประสบความลม้เหลว จะส่งผลใหผู้ต้ดัสินนโยบายไดผ้ลทางลบจากประชาชน 

2) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมาย ในกรณีท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ จะทาํให้

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการแกไ้ขและมีความพอใจผูต้ดัสินนโยบาย ในทางตรงขา้มหากการ

นํานโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับการแก้ไข 

กลุ่มเป้าหมายมีการเรียกร้องใหมี้การเร่งรัดแกปั้ญหาทาํใหข้าดศรัทธาต่อรัฐบาล 

3) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออ้มต่อหน่วยปฏิบติัในกรณีท่ีการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ หน่วยปฏิบติัจะ

ได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูก้าํหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทางตรงขา้มหากการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว

หน่วยปฏิบติัจะถูกตาํหนิทั้งจากผูก้าํหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมาย 

4) ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร เน่ืองจากทุกประเทศมีทรัพยากรจาํกดัถา้การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย แสดงวา่ การใช้ทรัพยากรมีความคุม้ค่า เพราะสามารถ

แกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได ้

5) ความก้าวหน้าในการพฒันาประเทศ เพราะถ้าการนํานโยบายไปปฏิบัติตามแผนงาน 

โครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวย้่อมส่งผลให้การพฒันา

ประเทศบรรลุเป้าหมาย 

 

สมพิศ สุขแสน (2551, น.99-100) ได้ให้ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึง

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1) การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั เป็นขั้นตอนสาํคญัประการหน่ึงของกระบวนการนโยบาย 

เพราะถึงแมว้่าจะมีการกาํหนดนโยบายดีเพียงใด แต่ถา้ไม่มีการนาํนโยบายไปปฏิบติั นโยบายนั้นก็

ไร้ความหมาย  

2) เป็นกระบวนการแปลงนโยบาย ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัอย่างกวา้ง ๆ หรือมีลกัษณะเป็น

นามธรรมของรัฐบาลให้มีลกัษณะเป็นรูปธรรม โดยแปลงจากนโยบายเป็นรูปของแผนงานและ

โครงการ ซ่ึงทาํใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

3) เป็นภารกิจท่ีสาํคญัประการหน่ึงของฝ่ายขา้ราชการประจาํ 

4) เป็นหลกัประกนัท่ีสําคญัประการหน่ึงของฝ่ายการเมืองท่ีนโยบายของตนจะได้รับการ

ปฏิบติัจากฝ่ายประจาํอยา่งจริงจงั 

5) ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และต่อหน่วยปฏิบติังาน ซ่ึง

ถา้การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเกิดผลสําเร็จ ผูต้ดัสินนโยบายหรือผูก้าํหนดนโยบายก็จะไดรั้บการ

ยอมรับความศรัทธาจากประชาชน ในขณะเดียวกนักลุ่มเป้าหมายท่ีประสบปัญหาก็จะได้รับการ

แกไ้ขปัญหา หรือการตอบสนองความตอ้งการในกลุ่มของตน และหน่วยปฏิบติังานก็จะไดรั้บคาํ

ชมเชย ขวญักาํลงัใจ ตลอดจนการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

6) ถา้การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัสําเร็จตามเป้าประสงค ์ก็ยอ่มทาํให้เกิดความคุม้ค่าของ

การใชท้รัพยากร ไม่เกิดการลงทุนท่ีสูญเปล่า โดยทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานทั้งหมด หมาย

รวมถึง บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เวลา เป็นตน้ 

7) การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติันั้นมีความสําคญัต่อความกา้วหน้าในการพฒันาประเทศ

เป็นอยา่งยิ่ง เพราะถา้นาํนโยบายไปปฏิบติัตามแผนงาน โครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความสําเร็จ

ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายแล้ว ย่อมส่งผลให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข ซ่ึงในทางกลับกันถ้านํา

นโยบายไปปฏิบติัแลว้เกิดความลม้เหลว ย่อมหมายถึง การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด

วตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแน่นอน ปัญหาของประชาชนก็จะไม่ได้รับการแก้ไข สูญเสีย

ทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหา ดงันั้นผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจนโยบายหรือกาํหนดนโยบายควรตดัสินใจ

เลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง และหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัก็ตอ้งมีสมรรถนะองคก์าร

สูง เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัจะบรรลุตามเป้าหมาย 

 

จากความสําคัญของการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การนํา

นโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของกระบวนการนโยบาย และเป็นขั้นตอนสําคญั

ท่ีจะทาํให้เป้าหมายของนโยบายท่ีกาํหนดไวก้ลายเป็นจริง โดยท่ีความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ
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การนํานโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อผูต้ ัดสินใจนโยบาย ต่อ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และต่อหน่วยปฏิบติังาน เพราะหากนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัเกิดผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายก็จะทาํให้เกิดความกา้วหน้าในการพฒันาทั้งในระดบัองค์การและระดบัประเทศ แต่

หากนโยบายนั้นเกิดความลม้เหลวในการนาํไปปฏิบติัก็จะทาํให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ 

โดยไร้ซ่ึงประโยชน์ และไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าในตวันโยบายนั้น ๆ 

  

 2.2.3 กระบวนการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

 การทราบถึงกระบวนการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงขั้นตอนในการ

นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งละเอียดและชดัเจนข้ึน ซ่ึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงไวด้งัน้ี 

  

Berman (1980 อา้งถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2551, น. 31-33) ไดท้าํการศึกษากระบวนการ

นาํนโยบายไปปฏิบติัโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นหลกั คือ 

 

1) การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) เป็นขั้นตอนท่ี

หน่วยงานระดบัสูงท่ีทาํหน้าท่ีกาํหนดนโยบาย และตอ้งทาํให้หน่วยงานระดบัล่างนาํนโยบายไป

ปฏิบติัโดยใชว้ธีิท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 

 1.1) ขั้นตอนการแปลงนโยบาย เม่ือฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหารไดท้าํการกาํหนด

นโยบายออกมาจะมีการระบุหน่วยงานหรือส่วนราชการใดเป็นผูรั้บผดิชอบหลกั ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้แปลง

นโยบายออกมาเป็นแนวทางปฏิบติัแผนงานหรือโครงการในประเทศไทยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ได้แก่ กระทรวง ทบวง หรือกรมท่ีเป็นหน่วยราชการส่วนกลางและเป็นผูแ้ปลงนโยบาย ดงันั้ น 

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเบ้ืองตน้ จึงข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของเป้าหมายและการท่ี

หน่วยงานรับผดิชอบในการแปลงนโยบายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตลอดจนไดรั้บ

ความร่วมมือกบัฝ่ายการเมือง 

1.2) ขั้นตอนการยอมรับ เป็นการทาํให้หน่วยงานระดบัล่างยอมรับ เต็มใจร่วมมือ

ร่วมใจรับนโยบายนั้นไปปฏิบติั 

 

2) การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นขั้ นตอนท่ี

หน่วยงานระดบัล่างรับนโยบายมาจากเบ้ืองบน แลว้นาํนโยบายมาปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการ

ปฏิบติังานโดยจะตอ้งอาศยัพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานในแต่ละหน่วยงานเดิม

ก่อน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
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2.1) ขั้นระดมพลงั ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานในระดบัล่างจะดาํเนินใน 2 กิจกรรมคือ 

การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุน กล่าวคือ หน่วยงานระดบัล่างจะมีการ

พิจารณานโยบายจากส่วนกลางวา่มีความเหมาะสม มีความสําคญั และสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่เพียงใด ตลอดจนถึงกิจกรรมการแสวงหาการสนบัสนุนส่วนตวั

จากสมาชิกในหน่วยงาน บุคคลสําคญัหรือองคก์รอ่ืน ๆซ่ึงจะมีผลต่อการสร้างความสาํเร็จและความ

ต่อเน่ืองในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2.2) ขั้นตอนการปฏิบติั ซ่ึงจะเก่ียวกบัผูป้ฏิบติัโดยตรง การสร้างความสําเร็จของ

การปฏิบติัให้เกิดข้ึนจะข้ึนอยูก่บัการแสวงหาแนวทางปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพผูรั้บบริการหรือ

สภาพแวดลอ้มของแต่ละพื้นท่ี 

2.3) ขั้นตอนการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือการสร้างความต่อเน่ือง ความสําเร็จ

ของนโยบายจะเกิดข้ึนหากนโยบายนั้นมีการนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการจะนาํไปปฏิบติัอยา่ง

ต่อเน่ืองนั้นนโยบายจะตอ้งถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บการยอมรับเป็นหนา้ท่ีประจาํของผูป้ฏิบติั  

 

 วรเดช จนัทรศร (2551, น.34-39) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

สามารถแบ่งการพิจารณาออกได้เป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัใน

ระดบัมหภาค (Macro) และในระดบัจุลภาค (Micro)  

 

1) ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (Macro) ขั้นตอนการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัในระดับมหภาค (Macro) แบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแปลงนโยบายเป็น

แผนงานและโครงการ ขั้นตอนการยอมรับนโยบายแผนงานและโครงการของหน่วยงานระดับ

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเขา้ใจในระดบัมหภาคจะช่วยใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจในระดบัจุลภาคไดดี้ยิง่ข้ึน 

  1.1) การแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและโครงการโดยปกตินโยบายท่ีกาํหนด

ข้ึนมามกัจะมีวตัถุประสงคก์วา้งๆ และมีลกัษณะเป็นนามธรรมยากแก่การนาํไปปฏิบติั ดงันั้นการจะ

นาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลสําเร็จจึงตอ้งมีการแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมในลกัษณะของ

แผนงานและโครงการเสียก่อน โดยปกติประเทศไทยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดงักล่าวมกัจะเป็น

กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นราชการบริหารส่วนกลางท่ีมีบทบาทในการควบคุมนโยบายจะเป็นฝ่าย

แปลงนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานระดบัล่างนาํไปปฏิบติัไดง่้ายความจาเป็นและประโยชน์ของการ

แปลงนโยบายใหเ้ป็นแผนงานและโครงการ มีดงัน้ีคือ  



 28 

1.1.1) เป็นการแปลงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมเพื่อให้ง่ายในการ

นาไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค เพราะในอดีตหลายนโยบายมกัเขียนกวา้งๆ มีความคลุมเครือขาดความ

เฉพาะเจาะจง และมีความหลากหลายในวตัถุประสงคข์องนโยบาย จึงนาไปปฏิบติัใหส้าํเร็จไดย้าก  

1.1.2) ง่ายในการควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติตามแผนงานและ

โครงการ  

1.1.3) ง่ายในการประเมินผลสําเร็จของแผนงาน และโครงการ เพราะการ

แปลงนโยบายออกมาเป็นแผนงานหลายแผนงาน และแผนงานหน่ึงจะแปลงออกมาหลายโครงการ 

ดงันั้นการประเมินความสําเร็จของโครงการย่อมบ่งบอกถึงความสําเร็จของแผนงานดว้ย และเม่ือ

ประเมิน ความสาํเร็จแผนงานยอ่มบ่งบอกถึงความสาํเร็จของนโยบายดว้ย  

1.1.4) อาจใช้ผลการประเมินในข้อ 1.1.3) มาปรับเป็นแผนงานและ

โครงการใหม่ไดก้รณีท่ีประเมินผลออกมาแล้วไม่บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์เท่าท่ีควรจาก

ความจาํเป็นและประโยชน์ของการแปลงนโยบายขา้งตน้ จึงเกิดความสัมพนัธ์อยา่งแยกกนัไม่ออก

ระหวา่งนโยบาย แผนงาน และโครงการ  

 

2) ขั้นตอนการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (Micro) ขั้นตอนน้ีมีความ

เก่ียวพนักบัระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ินมาก เพราะถา้หน่วยงานระดบัล่างน้ียินยอมรับนโยบาย

ไปปฏิบติั และถือเอานโยบายนั้นเขา้เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจประจาํหรืองานประจาํ (Routine) ก็

ยอ่มจะทาํให้นโยบายนั้นบรรลุผลสําเร็จไดง่้าย ในระดบัจุลภาคท่ีจะกล่าวถึงน้ีสามารถแยกออกเป็น

ขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการระดมพลงั ขั้นตอนการปฏิบติั และขั้นตอนการสร้างความ

เป็นปึกแผน่ หรือความต่อเน่ืองของนโยบาย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1) การระดมพลัง (Mobilization) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการพิจารณารับ

นโยบายและการแสวงหาความสนบัสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลสาํคญัหรือองคก์ร

อ่ืนท่ีอยู่ในท้องถ่ิน ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารระดบัล่างจะตอ้งมีความสามารถและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการ

ติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้เขา้มามีส่วนร่วม (Participation) กบัการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัทุกขั้นตอน ตั้งแต่การร่วมคิดหรือวางแผน (Planning) กาํหนดโครงการของทอ้งถ่ิน ร่วมลง

มือปฏิบติังาน (Implementation) ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล (Evaluation)โครงการดว้ย ซ่ึง

ขั้นตอนน้ีตอ้งอาศยัหลกัจิตวิทยามวลชนในการโนม้น้าวให้ผูป้ฏิบติังานนั้นให้ยอมรับและร่วมมือ

อยา่งจริงจงั ซ่ึงจะเป็นการระดมพลงัท่ีเหนียวแน่นในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหส้าํเร็จได ้ 

  2.2) ขั้นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

ตวัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ห้บริการตามโครงการโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการ ในบางกรณีผูป้ฏิบติัอาจยอม
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ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เขา้กบัแผนหรือโครงการท่ีกาํหนดไว ้แต่ในบางกรณีผูป้ฏิบติั

อาจปรับแผนหรือโครงการใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองก็ได ้ซ่ึงไม่เป็นกฎแน่นอน

ตายตวั เพราะหน่วยงานในท้องถ่ินแต่ละแห่งอยู่ภายใต้บริบท หรือสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน

ออกไป หรืออยู่ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน (Uncertainties) อยู่ตลอดเวลา โครงการหรือ

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารในระดบัทอ้งถ่ินอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีคงท่ีหรือเปล่ียนแปลงไม่ได ้

เน่ืองจากอาจมีการต่อต้าน หรือการเรียกร้องให้ปรับวิธีการดาเนินงานในโครงการเสียใหม่จาก

ผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติได้ นอกจากนั้ นลักษณะการปฏิบัติ หรือการ

ใหบ้ริการของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถควบคุมให้เป็นแบบฉบบัเดียวกนัได ้แมว้า่จะมีกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบักาํหนดไว ้ดงันั้นการสร้างความสาํเร็จของการปฏิบติัให้เกิดข้ึนไดใ้นขั้นน้ี จึงข้ึนอยูก่บัการ

แสวงหากลยุทธ์หรือวิธีการในการปรับแนวทางในการปฏิบติังานใหม่ ๆ หรือปรับโครงการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งหน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบติั

ระดับท้องถ่ินก็จะต้องแสวงหาวิธีการปรับพฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติให้เข้ากับแนวทางในการ

ปฏิบติังานตามแผนงานหรือโครงการนั้นดว้ย  

  2.3) การสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ือง ความสําเร็จและผลลัพธ์ 

(Outcomes)ในระยะยาวของนโยบายใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูก่บันโยบายนั้นถูกนาไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

และจริงจงั การท่ีจะให้มีการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งต่อเน่ืองนั้น หมายความวา่นโยบายนั้นจะตอ้ง

ถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นหน้าท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติัดว้ย ขั้นตอนน้ีจึงถือว่ามี

ความสําคญัมากขั้นตอนหน่ึง เพราะในอดีตนโยบายสาธารณะของประเทศไทยจาํนวนไม่น้อยท่ี

หน่วยปฏิบติัระดบัทอ้งถ่ินมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในช่วงระยะเวลาอนัสั้ น ต่อมาเม่ือ

รัฐบาลให้ความสําคญัต่อนโยบายนั้นน้อยลง หรือไม่ไดร้ณรงค์เหมือนระยะแรก หน่วยงานระดบั

ท้องถ่ินก็มักจะเลิกปฏิบัติตามนโยบายนั้ น หรือการท่ีรัฐบาลมีการกําหนดนโยบายใหม่ข้ึนมา

หน่วยงานทอ้งถ่ินก็อาจไปให้ความสนใจกบันโยบายใหม่นั้นแทน เขา้ทาํนองทาํงานแบบ“เอาใจ

นาย” หรือ “ การทาํงานแบบ ไฟไหมฟ้าง” ซ่ึงทาํให้นโยบายบางนโยบายทั้ง ๆ ท่ีเป็นนโยบายท่ีดีแต่

ไม่ถูกใจผูมี้อาํนาจขณะนั้นตอ้งถูกยกเลิกไป หรือขาดความต่อเน่ืองในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ไป ซ่ึง

ผูท่ี้เสียประโยชน์ก็คือประชาชน ดงันั้นการหาทางทาํใหน้โยบายนั้นเป็นปึกแผน่ และมีความต่อเน่ือง

ระยะยาวนั้นเป็นหนา้ท่ีท่ีสําคญัของผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานในระดบัทอ้งถ่ินเองเป็น

สําคัญ ในส่วนของผู ้บริหารระดับท้องถ่ินก็จะต้องมีความสามารถชักจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติเห็น

ความสําคญัของนโยบายดงักล่าว ตลอดจนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ขวญักาํลงัใจ และ

ความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน ในส่วนของผูป้ฏิบัติเองก็จะต้องมีจิตสํานึกในการปฏิบัติตาม

นโยบาย และมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย โดยถือวา่เป็นภารกิจประจาํวนั โดยพยายามมอง 
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“ผลลพัธ์สูงสุด” หรือ“ผลลพัธ์สุดทา้ย” (Ultimate Outcomes) ของนโยบายนั้นว่าเกิดประโยชน์แก่

ประชาชนโดยส่วนรวมหรือไม่ อย่างไร ผูป้ฏิบติัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการของรัฐพึงปฏิบติัตาม

นโยบายอยา่งจริงจงัและจริงใจถึงแมจ้ะเปล่ียนผูบ้ริหารใหม่ แต่ถา้นโยบายนั้นดีก็ควรมีการปฏิบติั

อย่างต่อเน่ือง ยกเวน้นโยบายนั้ นปฏิบัติไปแล้วมีการประเมินผลพบว่าไม่บรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์ก็อาจนานโยบายนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขในปีต่อไปถา้ยงัเห็นว่ามีความสําคญั แต่ถา้เกิด

ความลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติันโยบายนั้นก็อาจลม้เลิกไปในท่ีสุด 

 

 สรุปได้ว่ากระบวนการนํานโยบายไปสู่การปฏิบติันั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งเปล่ียนนโยบายออกมาเป็นแผน แผนงาน โครงการ เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นไดเ้ป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนในระดบัมหภาค และขั้นตอนในระดบั

จุลภาค 

 

 2.2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัจะทาํให้ทราบว่าในกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติันั้นจะเกิดความสําเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กบัปัจจยั

สาํคญัหลายประการ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลากหลายท่านไดก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 

  

Van Meter and Van Horn (1976, p.445-488) กล่าวว่า มี ปัจจัยสําคัญหลายประการท่ี มี

อิทธิพลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย วตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจน 

สามารถวดัได ้(Measurable) และมีความเป็นไดใ้นการนาํไปปฏิบติั (Sensible) การวดัไดแ้ละปฏิบติั

ได้ถือว่าเป็นมาตรฐานสําคัญสําหรับวดัความสําเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายได้ ถ้า

วตัถุประสงค์ของนโยบายกาํหนดไวไ้ม่ชดัเจน ยอ่มเป็นปัญหาและอุปสรรคในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัได ้เช่น นโยบายเผยแพร่ประชาธิปไตย เป็นนโยบายท่ีวดัไดย้าก เพราะไม่รู้วา่จะใชอ้ะไรเป็น

เคร่ืองวดัวา่ประชาชนรู้และเขา้ใจประชาธิปไตย ท่ีผา่นมาเคยมีผูก้าหนดเคร่ืองวดัประชาธิปไตยโดย

ใช้เปอร์เซ็นต์ของผูไ้ปใช้สิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง ถา้มีคนไปใช้สิทธ์ิมาก แสดงว่าคนมีความรู้เร่ือง

ประชาธิปไตยดี ซ่ึงการพิจารณาเพียงเปอร์เซ็นตข์องผูไ้ปใชสิ้ทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งนั้น อาจทาํให้การ

วิเคราะห์หรือการประเมินผลคลาดเคล่ือนได ้เพราะประชาชนบางแห่งไปใชสิ้ทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง

เพราะสาเหตุจูงใจอ่ืน ท่ีมิใช่การมีจิตสาํนึกเร่ืองประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง แต่อาจไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง

ดว้ยอามิสสินจา้ง ดงันั้นเราจะตอ้งพิจารณาวา่ควรจะใช้อะไรเป็นเคร่ืองวดั จึงจะบ่งช้ีถึงความสําเร็จ
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ของนโยบายหรือความลม้เหลวของนโยบายได ้ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ปัจจยัแรกของความลม้เหลว

ในการนํานโยบายไปปฏิบติั เพราะผูป้ฏิบติัไม่ทราบแน่ชัดว่าวตัถุประสงค์ของนโยบายคืออะไร 

เพราะกาํหนดวตัถุประสงค์อย่างกวา้งๆ บางคร้ังผูป้ฏิบติัจึงตอ้งตีความวตัถุประสงค์เอง แต่ถา้หาก

กาํหนดวตัถุประสงคไ์วช้ดัเจน หรือมีรายละเอียดมากเกินไปก็อาจทาํใหผู้กมดัและไม่ยดืหยุน่ในการ

ปฏิบติัเท่าท่ีควร 

 

2) งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืนๆ งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืนๆ  

  2.1) งบประมาณ เป็นเคร่ืองช้ีวดัขีดความสามารถขององค์การท่ีสําคญั ประการ

หน่ึง ช่วยใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติับรรลุผล 

  2.2) ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ให้บุคคลหรือผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ

ความตอ้งการขององค์การและของตนเอง ให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงส่ิงจูงใจแบ่งเป็น ส่ิงจูงใจภายนอก 

อนัได้แก่ ส่ิงของ รางวลั ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษการเล่ือนตาํแหน่ง การให้

โบนสั การให้ศึกษาดูงานกรณีพิเศษ ฯลฯ ส่วนส่ิงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ การยอมรับ การยกยอ่งชมเชย 

การให้กาลงัใจ การให้เกียรติยศช่ือเสียง ฯลฯ ส่วนการจูงในเชิงลบในแง่ของการปฏิบติังานลม้เหลว 

เช่น การลดขั้นเงินเดือน การระงบัการข้ึนเงินเดือน การโยกยา้ยให้ไปดารงตาํแหน่งท่ีมีความสําคญั

น้อยกว่า เป็นต้น นักวิชาการเช่ือว่าการให้ส่ิงจูงใจอย่างเพียงพอ จะทาํให้ผูป้ฏิบติันํานโยบายไป

ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะการให้ส่ิงจูงใจเชิงบวก (Positive Incentives) เพราะจะทาํให้ผูป้ฏิบติั

เกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานเตม็กาํลงัความสามารถ 

 

3) การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ “ผูป้ฏิบติั” หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย 

หรือผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ส่วน “ผูรั้บบริการ” หมายถึงผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์ การบริหารงานท่ียึด

หลกัการมีส่วนร่วมนั้นอาจเรียกว่าเป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย  ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกั

จิตวิทยาองคก์ารคือ การสร้างความรู้สึกว่ามีความสําคญั (Sense of Importance) และการมีส่วนร่วม

ในการเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้นอาจมีหลายระดบั การจะให้ผูป้ฏิบติั

และผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในระดบัใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน และขีดความสามารถของผู ้

ปฏิบติัและผูรั้บบริการดว้ย จากผลการวิจยัพบวา่ องคก์ารท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดมาตรฐาน และมีความรู้สึกเต็มใจในการทาํงานจะทาํให้ประสิทธิผลในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั เช่น มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร ร่วมดาํเนินกิจกรรม ร่วมติดตาม

และการควบคุม ตลอดจนการร่วมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายนั้น ๆ ยอ่มทาํให้การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคไ์ดง่้าย 
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4) การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน “การติดต่อส่ือสาร” (Communication) คือ การ

แลกเปล่ียน ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความรู้สึกต่าง ๆ ระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป โดยการใช้

คาพูด อกัษร สัญลกัษณ์ต่าง ๆ หรือข่าวสาร สาหรับความสาํคญัของการติดต่อส่ือสารนั้นคือ ช่วยให้

การสั่งงานต่าง ๆ และการรับข่าวสารเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจ

ระหวา่งกนั หรือระหวา่งองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี รูปแบบของการติดต่อส่ือสาร แบ่งออกเป็น 

4.1) การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นระบบท่ี

ขา้ราชการส่วนใหญ่รู้จกั ระบบน้ีประกอบดว้ย การตอบจดหมายแบบทางการ การส่งหนงัสือ การสั่ง

จากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง  

4.2) การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Non-Formal Communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยเนน้ความชอบพอและความ

เช่ือถือในกลุ่มสมาชิก จึงทําให้ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่อย่างรวดเร็ว ซ่ึงบางคร้ังข้อมูลก็อาจ

คลาดเคล่ือนได ้

4.3) การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เช่น การสั่งการ

จากผูบ้งัคบับญัชาลงมายงัหน่วยงานระดบัล่างด้วยระบบเอกสาร ระบบส่ือสารมวลชน จากวิทย ุ

โทรทศัน์ ซ่ึงผูฟั้งไม่มีโอกาสซกัถาม  

4.4) ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร แ บ บ ส อ ง ท า ง  (Two-way Communication) คื อ ก า ร

ติดต่อส่ือสารท่ีมีการโตต้อบและมีผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บข่าวสาร 

 

5) คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบัติ คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของหน่วยงานในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลสําเร็จมีเคร่ืองช้ีวดัไดด้งัน้ีคือ 1)  มีบุคลากรผูร่้วมปฏิบติังานเพียงพอ

และมีคุณภาพ 2) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน รู้วา่ใครมีหนา้ท่ีอะไร ระดบัไหน ข้ึนตรงต่อใคร 3) 

มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในองคก์ารท่ีดี 4) ความกระตือรือร้นของหน่วยปฏิบติังาน 5) ระดบั

การติดต่อส่ือสารแบบเปิดของหน่วยปฏิบติั 6) ความสัมพนัธ์ของหน่วยปฏิบติักบัองคก์ารท่ีกาํหนด

นโยบายผลประโยชน์ทางการเมืองสูง อาจทาํให้เกิดปัญหาการทุจริตในการดาํเนินโครงการต่าง ๆ 

และส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงถ้าโครงการไม่บรรลุผลสําเร็จ ก็ย่อมส่งผล

กระทบต่อความสาํเร็จของแผนงานและนโยบายดว้ย 

 

6) สภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในการนานโยบายไปปฏิบติัตอ้งคานึงถึง

ปัจจยัด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในขณะนั้นด้วย อาทิ ถ้าสภาวะทางเศรษฐกิจ 

และการเงินของประเทศในขณะนั้นเอ้ืออานวยต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ย่อมทาให้หน่วยงาน
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ปฏิบติัมีงบประมาณเพียงพอในการดาํเนินงาน การนาํนโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มจะสําเร็จไดง่้าย แต่ถา้

หากสภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ่า เกิดปัญหาเงินเฟ้ออยา่งรุนแรง ราคานา้มนัแพง สินคา้มีราคาสูง หรือ

สินคา้บางอย่างขาดตลาด งบประมาณแผ่นดินถูกตดัทอน ย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตาม

โครงการ หรือหากสถานการณ์ทางการเมืองขาดเสถียรภาพ มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย การเมือง

เป็นระบบอุปถมัภ ์มีการแสวงหา 

 

7) การสนบัสนุนของหน่วยปฏิบติั หน่วยปฏิบติัคือระบบราชการ ถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมี

ความสําคัญยิ่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติซ่ึงประกอบด้วย หน่วยปฏิบัติระดับสูง อันได้แก่ 

กระทรวง ทบวง กรม หน่วยปฏิบติัระดบักลางอนัไดแ้ก่ หน่วยงานระดบัภูมิภาค และหน่วยปฏิบติั

ระดบัล่าง อนัไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี หรือระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลชิ้ดกบั

ประชาชน และผูรั้บบริการโดยตรง ถา้ทิศทางของการสนบัสนุนเป็นลกัษณะการยอมรับและเต็มใจ

ปฏิบติัตาม การนานโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มสําเร็จไดง่้าย แต่ถา้หากการสนบัสนุนของหน่วยปฏิบติัอยู่

ในระดบัปานกลางหรือระดบัตํ่า ก็ย่อมจะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นว่าการนานโยบายไปปฏิบติันั้นคงจะ

สาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดย้าก หรือบางคร้ังยนิยอมรับนโยบายไปปฏิบติัแต่ขาดความรับผิดชอบขาด

จิตสานึก ขาดความรอบคอบ ละเลยต่อหนา้ท่ี ประพฤติมิชอบ หรืออาจตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของกลุ่ม

ต่าง ๆ ก็ยอ่มจะส่งผลทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่บรรลุผลสาํเร็จ หรือนโยบายลม้เหลวได ้

 

มยุรี อนุมานราชธน (2551, น.211-217) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญั ในทางปฏิบติัปัจจยัท่ีควรจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะนาํนโยบายไปสู่การ

ปฏิบติั มีดงัน้ี 

 

1) สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นส่ิง

ท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของผูบ้ริหาร เพราะอุปสรรคนั้นมกัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มภายนอก ตวันโยบาย 

และอยู่ภายนอกหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั อุปสรรคน้ีอาจเป็นอุปสรรคทางกายภาพ 

เช่น ภาวะภยัแลง้ การระบาดของโรคพืช หรืออาจเป็นอุปสรรคทางการเมือง กล่าวคือ แนวทางหรือ

มาตรการท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัไม่เป็นท่ียอมรับและถูกคดัคา้นโดยกลุ่มท่ี

มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือกลุ่มท่ีมีอาํนาจขนาด และผูน้าํนโยบายไปสู่การปฏิบติัไม่อาจดาํเนินการ

อะไรได ้นอกจากให้ขอ้มูลแก่ผูก้าํหนดนโยบายไดรั้บทราบปัญหาเพื่อนาํไปปรับปรุงเปล่ียนแปลง

นโยบายนั้น 
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2) เวลา ทรัพยากร ท่ีเพียงพอสําหรับดาํเนินการตามแนวทางหรือแผนงาน หรือโครงการ 

เง่ือนไขด้านเวลาและทรัพยากรมักจดัเป็นข้อจาํกัดภายนอกตวันโยบายท่ีมีความเป็นไปได้ทาง

กายภาพ และทางด้านการเมืองอาจจะไม่สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุสงค์ท่ีกาํหนด เน่ืองจากทศันคติของ

ผูเ้ก่ียวข้องคาดหวงัจากนโยบายมากเกินไปในระยะเวลาอนัสั้ น อีกเหตุผลหน่ึงคือขอ้จาํกัดด้าน

งบประมาณอาจทาํใหเ้ส้นทางหรือแผนงานหรือโครงการตอ้งเผชิญปัญหาดา้นทรัพยากรไม่เพียงพอ 

ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงคืองบประมาณไม่ใช่ทรัพยากร กระบวนการแปลงงบประมาณให้เป็นทรัพยากร

อาจเกิดความล่าช้า ความกลวัท่ีตอ้งคืนงบประมาณท่ีไม่ไดน้าํไปดาํเนินในส้ินปีงบประมาณทาํให้

หน่วยงานภาครัฐใชง้บประมาณ อยา่งเร่งรัดบางคร้ังใชจ่้ายงบประมาณไปในแผนงานหรือโครงการ

ท่ีไม่เกิดประโยชน์ 

 

3) การวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบาย

ไปสู่การปฏิบติัตอ้งมีการผสมผสานทรัพยากร การไม่มีงบประมาณในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงก่อความ

เสียหายท่ีร้ายแรงน้อยกว่าการไม่มีทรัพยากรท่ีต้องใช้ เพราะงบประมาณอาจจะไม่สามารถ

แปรเปล่ียนไปเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งการ เช่น ท่ีดิน วสัดุอุปกรณ์ หรือแรงงานในขณะท่ีดาํเนินงานตาม

แผนงานหรือโครงการผูบ้ริหารโครงการและยกร่างโครงการจึงตอ้งใช้เทคนิคโครงข่ายในการ

วางแผนและควบคุมกาํลงัคนและอีกทั้งสินคา้คงคลงั เทคนิคเหล่าน้ีช่วยแกไ้ขปัญหาการมีทรัพยากร

มากเกินความจาํเป็น และจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมขณะกาํลงัดาํเนินโครงการ 

 

4) ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพาระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดบัตํ่า โดยทัว่ไปการนํานโยบาย

ไปสู่การปฏิบติัสัมฤทธ์ิผลระดบัสูง ต้องอาศยัหน่วยงานเดียวเท่ากันท่ีรับผิดชอบนํานโยบายไป

ปฏิบติั และซ่ึงอาจกล่าววา่การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีประสบความสาํเร็จตอ้งไม่พึ่งพาในระดบั

ตํ่าและความสัมพนัธ์ระหว่างนั้นตอ้งไม่ค่อยมีความสําคญัมากนัก การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

ความยุ่งยากสลับซับซ้อน เพราะต้องทําให้ผูเ้ก่ียวข้องจาํนวนมากเห็นพ้องตอ้งกันหรือยอมรับ

นโยบายนั้น ปัจจยัน้ีทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีคาดหวงัเกิดข้ึนไดย้าก 

 

5) ความเขา้ใจและความเห็นพอ้งกนัในวตัถุประสงค ์ความเขา้ใจและความเห็นพอ้งกนัใน

วตัถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ เป็นส่ิงจาํเป็นตลอดระยะเวลาท่ีมีการนาํไปสู่การปฏิบติั วตัถุประสงค์

ของนโยบายควรจะกาํหนดในลกัษณะเฉพาะเจาะจงและในลกัษณะท่ีวดัเป็นตวัเลขหรือเชิงปริมาณ 

วตัถุประสงค์นั้ นควรเป็นท่ีเข้าใจและเห็นพ้องกันในองค์การ รวมทั้ งควรสอดคล้องกันและ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อนาํวตัถุประสงคม์าเป็นแนวทางกาํหนดทิศทางและควบคุมโครงการ ใน
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ความเป็นจริงเป็นเร่ืองยากท่ีจะกําหนดวตัถุประสงค์ และวตัถุประสงค์ท่ีเป็นทางการอาจไม่

สอดคลอ้งกนัเองและอาจจะขดัแยง้กนัเน่ืองจากกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการนาํวตัถุประสงคท่ี์ไม่

เป็นทางการของกลุ่มเข้ามารวมไวใ้นวตัถุประสงค์ของนโยบาย แผนงาน โครงการ จึงทาํให้เกิด

ความสับสนในวตัถุประสงค์ของนโยบายมากข้ึน วตัถุประสงคท่ี์เป็นทางการมกัจะไม่เป็นท่ีเขา้ใจ

กนั เพราะกระทรวง กรม หรือสํานกังานใหญ่ หรือหน่วยงานแม่มกัไม่ค่อยใช้การติดต่อส่ือสารจาก

ล่างข้ึนบนและจากภายนอกองค์การ แม้ว่าวตัถุประสงค์จะเป็นท่ีเข้าใจและเห็นพ้องกันอาจ

แปรเปล่ียนไปในช่วงอายุของนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการเพราะวตัถุประสงคข์องนโยบาย

อาจเป็นวตัถุประสงคท่ี์สืบเน่ืองกนั วตัถุประสงคด์งักล่าวอาจทาํใหก้ระบวนการนาํนโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัมีความยุง่ยากและอาจนาํนโยบายนั้น ๆ ไม่ประสบความสําเร็จได ้นอกจากน้ีความสําเร็จของ

การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั อาจจะมาจากขั้นตอนอ่ืน ๆ ในกระบวนการนาํนโยบาย 

 

6) การจดักิจกรรมตามลาํดบัอยา่งเหมาะสมเพื่อให้วตัถุประสงคข์องนโยบายบรรลุสัมฤทธ์ิ

ผล จะตอ้งกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูน้าํนโยบายไปสู่การปฏิบติัตอ้งดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียด

และลาํดบัของกิจกรรมทั้งหมด ในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัมกัมีปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ แต่

เทคนิคโครงข่ายอาจนาํมาใช ้เป็นกรอบในการวางแผนและครอบคลุมโครงการ โดยระบุกิจกรรมท่ี

ตอ้งดาํเนินการ ผูกสัมพนัธ์ของกิจกรรต่าง ๆ และจดัวางลาํดบัของกิจกรรมอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

หลงัจากนั้นตอ้งมีการจดัการเพื่อให้เกิดความแน่ใจวา่กิจกรรมต่าง ๆ ไดด้าํเนินการอยา่งถูกตอ้งตาม

ตารางเวลา และถา้ดาํเนินการไม่ถูกตอ้งก็ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

 

7) การติดต่อส่ือสารและประสานงานอย่างเต็มท่ี การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน

อย่างเต็มท่ีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการบริหารโครงการเป็นส่ิงจาํเป็น กล่าวว่าการนํา

นโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบจะเกิดข้ึนได้ ต้องเป็นระบบจัดการท่ีเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกนั ไม่มีความขดัแยง้ภายในองค์การ ทั้งน้ีเพราะโดยทัว่ไปหน่วยงานและแผนกต่าง ๆ กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองค์การมกัมีค่านิยม วตัถุประสงค์และผลประโยชน์

ของตนท่ีทาํการปกป้อง การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดการประสานงานในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยทัว่ไปมกัไม่มีการติดต่อส่ือสารท่ีสมบูรณ์ แมร้ะบบสารสนเทศอาจจะช่วยให้

ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ แต่ไม่ไดใ้ห้หลกัประกนัขอ้มูล และคาํสั่งของผูส่้งขอ้มูลจะมีการนาํไปปฏิบติั

ตามท่ีกาํหนดหรืออยา่งท่ีเขา้ใจกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการประสานงานสัมพนัธ์กบัการให้อาํนาจส่วนตวั

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงส่งผลต่อผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั การประสานงานจึงไม่ใช่เพียงการติดต่อส่ือสาร

กนัดว้ยขอ้มูลหรือการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสมเท่านั้น 
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ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554, น.278-281) ไดท้าํการศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั 

โดยไดท้บทวนงานของนกัวชิาการต่างประเทศ และพบปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

 

1) ลักษณะของนโยบาย อันประกอบด้วย (1) ประเภทของนโยบาย นโยบายท่ี มุ่ ง

เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย มีโอกาสสําเร็จมากกว่านโยบายท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงใหญ่หลวง (2) 

ผลประโยชน์สัมพทัธ์ของนโยบายนั้น ๆ นโยบายท่ีเป็นท่ีรับรู้วา่ให้ประโยชน์มากกวา่นโยบายอ่ืน ๆ

ท่ีมีอยู่ จะมีโอกาสสําเร็จมากกวา่ (3) ความสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและ

ความตอ้งการของผูท่ี้จะได้รับผลกระทบจากนโยบายนั้น ยิ่งสอดคล้องมากยิ่งมีโอกาสสําเร็จ (4) 

ความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบติั นโยบายท่ีสามารถทดลองไดก่้อนในลกัษณะโครงการทดลอง

มีโอกาสสําเร็จมากกว่า (5) ความเห็นผลได้ของนโยบายนั้ น นโยบายท่ีช้ีให้เห็นผลได้ชัดเจนมี

โอกาสสําเร็จมากกว่า และ (6) คุณภาพของการส่งข้อมูลยอ้นกลับ การวิจัยและประเมินผลมี

ความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จของนโยบาย 

 

2) วตัถุประสงคข์องนโยบาย อนัประกอบดว้ย (1) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์(2) ความ

สอดคลอ้งตอ้งกนัของวตัถุประสงค ์(3) ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค ์สําหรับผูน้าํนโยบาย

ไปปฏิบติั (4) ดชันีช้ีวดัความสําเร็จของนโยบาย เราไม่มีทางทราบวา่สําเร็จหรือไม่ถา้ไม่มีดชันีท่ีจะ

ใชว้ดั และ (5) ความเท่ียงตรงของข่าวสารท่ีส่งไปยงัผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

 

3) ความเป็นไปไดท้างการเมือง อนัประกอบดว้ย (1) การเจรจาระหว่างรัฐบาลกบัเอกชน

นโยบายต้องมีการเจรจาระหว่างรัฐบาลกับเอกชนอยู่เสมอเม่ือมีโอกาสประสบปัญหาได้มาก  

(2) ความสนับสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (3) ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมี

อิทธิพล (4) ความสนบัสนุนจากชนชั้นนาํ (5) การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน และ (6) การสนบัสนุน

จากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 

 

4) ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี อนัประกอบดว้ย (1) การร่างนโยบาย นโยบายท่ี

ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน มีผูเ้ก่ียวขอ้งในการดาํเนินการไม่มาก มีโอกาสสําเร็จมากกวา่ (2) ขอ้เรียกร้องให้

มีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผู ้นํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายท่ีผู ้ปฏิบัติต้องเปล่ียน

พฤติกรรมมาก มีโอกาสประสบปัญหา แต่ปัญหาจะนอ้ยลงถา้มีการกาํหนดกรรมวธีิปฏิบติังานท่ีเป็น
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มาตรฐาน (3) ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้และ (4) ลกัษณะของเทคโนโลยี ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

หรือภาวะแวดลอ้มท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

5) ความพอเพียงของทรัพยากร อนัประกอบดว้ย (1) ความสนบัสนุนทางการเงิน (2) กาํลงั

และคุณภาพของบุคลากร และ (3) ปัจจยัทางดา้นบริการ เช่น วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีทาํงาน เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้ท่ีดินและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

 

6) ลักษณะของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ อันประกอบด้วย (1) ประเภทของ

หน่วยงาน (2) โครงสร้างและลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา (3) ความสามารถของผูน้าํ (4) ความสัมพนัธ์

กบัหน่วยงานท่ีกาํหนดนโยบาย ยิ่งความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการมีมาก โอกาสสําเร็จก็จะมาก 

และ (5) ลาํดบัขั้นของการส่ือสารแบบเปิด 

 

7) ทศันคติของผูท่ี้นาํนโยบายไปปฏิบติั อนัประกอบ (1) ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย (2) ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ความขดัแยง้ท่ีมีต่อ

ค่านิยมของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั และ (4) ผลกระทบท่ีมีต่องาน อาํนาจ ศกัด์ิศรี ผลประโยชน์ของ

ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

 

8) กลไกภยัในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั อนัประกอบด้วย 

(1) จาํนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยิง่มากยิ่งมีโอกาสประสบปัญหา (2) จาํนวนจุดตดัสินใจ ยิง่มากยิง่มี

โอกาสล่าช้าและประสบปัญหา (3) ความสัมพนัธ์ดั้ งเดิม ระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมปฏิบติั และ (4) 

การแทรกแซงของหน่วยงานระดบับนถา้มากเกินควร จะทาํใหน้โยบายนั้น ๆ จะประสบปัญหาได ้

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้ ในการวเิคราะห์

นโยบายถา้พิจารณาจากความซบัซ้อนของนโยบายและความหลากหลายของปัจจยัต่าง ๆเหล่าน้ี จะ

ทาํให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวเพราะหนา้ท่ี

สาํคญัของการวิเคราะห์การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

นโยบายนั้นตลอดทั้งกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดปัจจยัท่ี



 38 

มีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์กร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี 

และวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

  

2.2.5 ตัวแบบการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 การศึกษาเก่ียวกบัการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นความพยายามท่ีจะอธิบายวา่กลไก

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ สามารถผลกัดนัให้นโยบายบรรลุผล

ลพัธ์/ความมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาก็คือ สามารถนาํความรู้เก่ียวกบัการ

นาํนโยบายไปปฏิบติัมาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานตามนโยบาย แผนงานโครงการ 

และพฒันาการกาํหนดนโยบายในอนาคต ซ่ึงตวัแบบเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 

 Van Meter and Van Horn (1975) ไดอ้ธิบายไวใ้นตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั

วา่การจะนาํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ั้นอาจจะตอ้งศึกษาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) วตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) นั่นก็คือ 

นโยบายนั้น ๆ มีวตัถุประสงคช์ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ียงัมีมาตรฐานนโยบายเหมาะสม

มากนอ้ยเพียงใด และเป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย 

2) ทรัพยากรสาํหรับนโยบายนั้น ๆ (Policy Resources) หมายความวา่ การนาํนโยบายนั้น ๆ 

ไปปฏิบติั มีทรัพยากรการบริหารท่ีมีทั้งปริมาณและคุณภาพเพียงพอมากน้อยเพียงใด ซ่ึงไดแ้ก่ คน 

เงิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัรกลและอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 

3) การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมในการบงัคบัใชบ้ทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(Interorganizational Communication and Enforcement Activities) ใน เร่ืองน้ี ผู ้เขี ยน ได้ ช้ี ให้ เห็ น

ความสําคญัของการติดต่อส่ือสารทั้งภายในองค์การและระหว่างองค์การกับองค์การอ่ืน ๆ เช่น 

ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ารเดียวกนั และระหวา่งรัฐบาลกลางกบัรัฐและรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดย

ช้ีให้เห็นความสําคญัของความชดัเจนในการส่ือสาร วตัถุประสงค ์และมาตรฐานของนโยบายไปยงั

หน่วยงานปฏิบติัต่าง ๆ รวมทั้งการบงัคบัใชอ้ยา่งตรงไปตรงมาและยติุธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

4) ลักษ ณ ะของห น่วยงาน ท่ี นํานโยบ ายไป ป ฏิ บัติ  (Characteristics of Implementing 

Agencies) ไดแ้ก่ ความสามารถและจาํนวนของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานนั้น ๆ ระดบัของการควบคุม

สายการบงัคบับญัชาในการตดัสินใจและกระบวนการทาํงานของหน่วยงานยอ่ยภายในหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง

มากนอ้ยเพียงใด เช่น จากรัฐบาล หรือรัฐสภา เป็นตน้ 
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5) ส ภ าวะแวด ล้อม ท างก ารเมื อ ง เศ รษ ฐกิ จแล ะสั งค ม  (Economic Social Political 

Conditions) ในเร่ืองน้ีอาจสรุปไดว้า้ เป็นเร่ืองให้ความร่วมมือจากฝ่ายการเมืองมากนอ้ยเพียงใด มติ

มหาชนเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ เป็นอยา่งไร ให้การสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด และสภาวะทางเศรษฐกิจ

เฟ่ืองฟูหรือตกตํ่าสามารถช่วยสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคมากนอ้ยเพียงใด 

6) ท่าทีของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition of Implementer) ซ่ึงจะประกอบไปด้วย

ความรู้ความเขา้ใจในนโยบายนั้น ๆ ดีมากนอ้ยเพียงใด ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติันั้นยอมรับหรือเฉยเมย 

หรือปฏิเสธนโยบายนั้น ๆ หรือไม่ และมีความเขม้ขน้มากนอ้ยเพียงใด 

 

 วรเดช จันทรศร (2551, น.76-79) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาหรือส่ิงเช่ือมโยงระหว่าง

ความสําเร็จและความลม้เหลวในการนาํนโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบติั นาํเสนอตวัแบบ 

(Model) 6 ตวัแบบ 

 

1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบท่ีเช่ือว่าองค์การท่ีประสบ

ความสําเร็จตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์และภารกิจท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานและกาํหนด

มาตรฐานการทาํงานใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ารมีระบบวดัผลการปฏิบติังานตลอดจนระบบ

การให้คุณให้โทษ เง่ือนไขเหล่าน้ีถือว่าขาดไม่ได้ เพราะการมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนย่อมทาํให้ผู ้

ปฏิบติัเขา้ใจวา่อะไรเป็นเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการเม่ือมีความชดัเจนแลว้ก็

ยอ่มเป็นการง่ายท่ีจะกาํหนดภารกิจท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานหรือการกาํหนดความรับผิดชอบ

เฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพนัธ์กนั อนัจะเป็นแนวทางทาํใหก้ารประสานการปฏิบติัเป็นไปโดยรวบ

ร่ืนอีกทางหน่ึง และทาํให้การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงานของทุกฝ่ายทีเก่ียวขอ้งเป็นไปโดยง่าย 

ช่วยให้เกิดระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้การใช้ระบบการให้

คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรม ซ่ึงจะส่งผลสะท้อนกลับช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานการ

ปฏิบติังานสูงข้ึนอีกดว้ย จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

  1.1) วตัถุประสงค์ของนโยบายเพราะจะทาํให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจวา่อะไรเป็นเป้าหมาย

หรือผลลพัธ์ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ 

  1.2) การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานของแต่ละฝ่ายใหส้ัมพนัธ์ อนัจะเป็น

แนวทางทาํใหก้ารประสานงานการปฏิบติัเป็นไปโดยราบร่ืน 

  1.3) การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีทําให้การทํางานของทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นไปโดยง่าย 
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  1.4) ระบบการวดัผลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเน่ือง 

  1.5) มาตรการในการให้ คุณให้โทษ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการ

ปฏิบติังานสูงข้ึน 

 

2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบน้ีตั้ งอยู่บนพื้ นฐาน

แนวคิดท่ีเนน้ให้ความสนใจไปท่ีสมรรถนะภายในองคก์าร (Internal Capacity) ท่ีรับผิดชอบในการ

นาํนโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด

หรือมีจุดแขง็และจุดอ่อนในดา้นต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไร ในลกัษณะน้ีนโยบายจะประสบความสําเร็จ

ตอ้งอาศยัโครงสร้างองคก์าร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ ประกอบดว้ย  

 2.1) ดา้นโครงสร้างองคก์าร เป็นการจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่โดยกาํหนดให้มี

สายการบงัคบับญัชา เพื่อควบคุมการทาํงานและใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงค ์

2.2) ดา้นบุคลากรหรือบุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ทาํหนา้ท่ีในตาํแหน่งต่าง ๆ ซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ 

2.3) ด้านงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ใน

ทางการบริหาร โดยนาํแผนการดาํเนินงานในการจดัหาเงินมาใช้ในองคก์าร ซ่ึงจะแสดงเป็นตวัเลข 

ในรูปของจาํนวนหน่วยและจาํนวนเงินท่ีจะใช้ดาํเนินงานสําหรับระยะเวลาในภายหน้า การจดัทาํ

งบประมาณจะจดัทาํล่วงหนา้ 

2.4) ด้านสถานท่ี คือสถานท่ีทาํงานหรือปฏิบติักิจกรรม โดยมีการจดัส่ิงแวดลอ้ม

ใหเ้อ้ือต่อการทาํงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ 

2.5) ด้านวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีช่วยในการ

ปฏิบติังานต่างสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

3) ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) เป็นตัว

แบบท่ีเช่ือวา่การมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส่ิงสําคญัภายใตฐ้านคติท่ีวา่การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิด

การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ น่าจะเป็นเร่ือง

ของการจูงใจ การใช้ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม การสร้างความผูกพนัโดยให้สมาชิกในองค์การมีส่วน

ร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่การมุ่งการควบคุมหรือใชอ้าํนาจแบบ
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ทางการของผูบ้งัคบับญัชา การท่ีจะแยกว่าการกาํหนดนโยบายเป็นเร่ืองท่ีควรมาจากระดบัสูง และ

การปฏิบติัตามนโยบายเป็นเร่ืองของผูท่ี้อยู่ในระดบัล่างเป็นเร่ืองท่ีขดักบัสภาพความเป็นจริง น่าจะ

เป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนดหรือวาง

กรอบนโยบาย โดยถือวา่นโยบายเหล่านั้นมาจากตวัผูป้ฏิบติัเอง 

 

4) ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) เป็นตวัแบบ

ท่ีเช่ือวา่ อาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ตาํแหน่งแบบทางราชการ ซ่ึงไดแ้ก่หวัหนา้องคก์ารหรือบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ แต่อาํนาจท่ีแทจ้ริงอยูก่ระจดักระจายทัว่ไปในองคก์าร สมาชิกขององคก์าร

ทุกคนมีอาํนาจในแง่ของการใชว้ิจารณญาณ โดยเฉพาะขา้ราชการท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งติดต่อกบัประชาชน

อย่างใกล้ชิด สามารถใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนโดยท่ีผูบ้ ังคบับญัชาไม่อาจจะ

ควบคุมได้ การยดัเยียดโครงการใหม่ ๆ ท่ีจะมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติในวิถี

ชีวติประจาํวนัของขา้ราชการเหล่าน้ีมกัจะไร้ผล นอกเสียจากพวกเขาจะยอมรับหือปรับนโยบายหรือ

แนวทางปฏิบติัเหล่านั้นไปเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีประจาํวนัของเขาเอง ดงันั้นการหวงัท่ีจะนาํเอา

เทคนิคทางการบริหารหรือการพฒันาใหม่ ๆ มาใชก้็ดี การออกกฎระเบียบแบบแผนเพื่อหวงัจะให้

ขา้ราชการท่ีรับผิดชอบในงานดา้นบริการประชาชน ทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ดี มกัจะไร้

ผลโดยนัยน้ี ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบติั จึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของการบริหารท่ีขาด

ประสิทธิภาพแต่ความลม้เหลวมกัเกิดจากผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหาร ท่ีไม่เขา้ใจวา่สภาพความ

เป็นจริงของการใหบ้ริการเกิดข้ึนในลกัษณะใดมากกวา่ 

 

5) ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นตวัแบบท่ีเช่ือวา่ ความสําเร็จของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัเกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร กลุ่ม หรือ

สถาบนั และความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองค์การ ตวัแบบน้ีเห็นวา่การสร้างสมานฉันท์ วธีิการ

ของการมีส่วนร่วม เป็นส่ิงท่ียากจะเกิดข้ึนได้ ความขดัแยง้ เป็นปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์ารและในระบบสังคมทัว่ไป การหวงัจะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายเป็นเร่ืองท่ี

เป็นไปไม่ได ้เพราะนโยบายก็คือ การเมือง เป็นเร่ืองของการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณภาพให้แก่สังคม ซ่ึง

ยอ่มมีทั้งผูไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ จึงเป็นธรรมดาท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งพิทกัษ์ผลประโยชน์ของ

ตนเองเป็นเบ้ืองแรก ดงันั้น ตามตวัแบบน้ี การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองของการเผชิญหน้า

การบริหารความชดัแยง้การแสวงหาการสนบัสนุน การโฆษณาชวนเช่ือ การรู้จกัสร้างเง่ือนไขและ

การหาขอ้ต่อรองในการจดัสรรทรัพยากร ทั้งระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองคก์าร

ต่าง ๆ ความสามารถในการต่อรอง จาํนวนหน่วยงานท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง การสนับสนุนจาก



 42 

นกัการเมือง ส่ือมวลชน หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน ๆ กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ บุคคลสําคญัต่าง ๆ 

ตลอดจนความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญในการต่อรองของแต่

ละคนเป็นสาํคญั 

 

6) ตัวแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบน้ีแม้จะไม่ใช้ความพยายามโดยตรงท่ีจะ

ประสานตวัแบบต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั แต่กรอบของตวัแปรก็ไดร้วมตวัแปรบางส่วนของ

ตวัแบบอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั มากพอท่ีจะช่วยให้การศึกษาสภาพทัว่ไปของปัญหา การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัไดใ้นลกัษณะท่ีกวา้งกว่าตวัแบบอ่ืนแต่ก็มิไดห้มายความวา่จะดีกว่ารูปแบบอ่ืน ตวัแบบน้ีให้

ความสําคญักบัปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั คือ กระบวนการในการส่ือสาร สมรรถนะขององคก์าร และความ

ร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติัในดา้นการส่ือความน้ี ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัว่าตนเองควร

ทาํอย่างไรบ้าง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความชัดเจนของนโยบายกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความรู้

ความเขา้ใจดีข้ึน ลกัษณะของหน่วยงานในแง่ความรู้ ความสามารถของตวับุคคลท่ีอยูใ่นหน่วยงานนั้น 

ตลอดจนความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือของผูป้ฏิบติั ในดา้นสมรรถนะขององคก์ารข้ึนอยู่กบัความ

เพียงพอของทรัพยากรท่ีสนบัสนุนกิจกรรมจูงใจท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานดีข้ึน คุณภาพของบุคลากร 

ภาวะผูน้าํ ความสําคญัของหน่วยงานนั้น ๆ ตลอดจนภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในดา้น

ตวัผูป้ฏิบติั ความร่วมมือจะมากเพียงใดข้ึนอยู่กบัความภกัดีของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ ผลประโยชน์

ส่วนตวั ตลอดจนความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากวธีิการปฏิบติังานท่ีทาํอยูเ่ดิมดว้ย 

 

 จากตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั้ง 6 รูปแบบ จะพบวา่ บางตวัแบบจะใชก้ารวเิคราะห์

การนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยพิจารณาเพียงปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล ตวั

แบบท่ีเน้นการจดัการ ตวัแบบการพฒันาองค์การ ตวัแบบกระบวนการของราชการ ขณะท่ีบางตวั

แบบสามารถนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์หรืออธิบายการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งครอบคลุม เพราะ

มีการพิจารณาทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์การ คือ ตวัแบบทางการเมือง และตวัแบบ

ทัว่ไป เป็นตน้ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกตวัแบบทางดา้นการจดัการใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 

โครงสร้างองคก์ร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 

 

ประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นส่วนสําคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองตัดสินใจขั้น

สุดทา้ยว่าการบริหารและองค์การประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมสาระ
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เก่ียวกับประสิทธิผล ประกอบด้วย ความหมายของประสิทธิผล และการวดัประสิทธิผล โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 2.3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

 ประสิทธิผลนบัวา่เป็นหวัขอ้หรือประเด็นหน่ึงในการศึกษาทฤษฎีองคก์ารท่ีไดรั้บความนิยม

อยา่งกวา้งขวาง อยา่งไรก็ดี การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลท่ีผา่นมาพบวา่ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย

ของประสิทธิผลไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

 

 Yuchman and Seashor (1967 อ้างถึงใน  ทิ รัศม์ชญ า พิ พัฒ น์ เพ็ญ , 2557 , น.17-18) ให้

ความหมายของประสิทธิผลขององค์การในแง่ของตาํแหน่งการต่อรอง ขององค์การหมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการได้มาซ่ึงทรัพยากรท่ีหายากและมีค่าจากสภาพแวดล้อมหรือ

ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีหายากและมีค่าจาก สภาพแวดลอ้ม หรือการประเมิน 

ความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

 

 Gross (1975, p.302) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอย่างดีท่ีสุดระหว่าง

กิจกรรมดา้นการปรับตวั และการรักษาสภาพ ดงันั้นกิจกรรมขององค์การซ่ึงเป็นเคร่ืองตดัสินการ

ปฏิบติัขององคก์ารวา่มีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ีคือ 

1) การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

2) การใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต (Output) 

3) การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ 

4) การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล 

5) การลงทุนในองคก์าร 

6) การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม 

7) การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 

 

 ไชยวฒัน์ รัตนดาดาษ (2548, น.24-27) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ

องคก์ารในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคม ในการใชท้รัพยากร บริหารอยา่งคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์

สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัอุประสงคข์อง องคก์าร ทาํให้ผูรั้บบริการจากองคก์ารพึงพอใจ

ในงานและองคก์ารสามารถปรับตวัและ พฒันาใหด้าํรงอยูต่่อไปได ้
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 อนนัท ์งามสะอาด (2551, น.1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสาํเร็จของ

งานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย

(Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ได้แก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ จะกาํหนดชนิดประเภทและ

จาํนวนของผลผลิตสุดทา้ยตอ้งการท่ีไดรั้บเม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินลง 2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะ

แสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานนั้น ๆ 3) มุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือ

การดาเนินงานวา่ไดผ้ลตามท่ีตั้งไวห้รือไม่และท่ีสาํคญัตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีชดัเจน 

 

 พิทยา บวรวฒันา (2552, น.167-177) มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองของ

การพิจารณาวา่ องคก์ารประสบความสําเร็จเพียงใดในการดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

สําหรับคาํวา่เป้าหมายขององค์การนั้น หมายถึง สภาพการณ์ท่ีองคก์ารปรารถนาให้บงัเกิดข้ึน และ

ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องคก์ารณ์ท่ีดาเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) 

ท่ีตั้ งไว ้ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความสําเร็จขององค์การในการประทําส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีได้

ตั้งเป้าหมายเอาไว ้องค์การท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การท่ีประสบความสําเร็จอย่างสูงในการ

ทาํงานตามเป้าหมาย 

 

 ธนภูมิ  ชาติดี  (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของคําว่า ประสิทธิผล (Effectiveness)  

ซ่ึงในปัจจุบนัมีการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลกนัอยา่งแพร่หลายและมีการนิยามความหมายแตกตางกนั

โดยมีการใชห้ลกัเกณฑม์าประกอบกนั มีผูใ้หค้วามหมายหรือคาํนิยามต่าง ๆ กนั และยงัไดก้ล่าวอีก

วา่ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ 

1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองค์การ (Integration) 2) การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้ง

กับสภาพแวดล้อม (Adaptability) 3) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (Social 

Relevance) และ 4) ผลผลิตขององคก์าร (Productivity) 

 

 ดงันั้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือ

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ส่วนประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถ

ขององค์การในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคมในการใช้ทรัพยากร บริหารอย่างคุ้มค่าและได้

ประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององคก์ร ทาํให้ผูรั้บบริการจากองค์การ 

พึงพอใจในงานและองคก์าร สามารถปรับตวัและพฒันาใหด้าํรงอยูต่่อไปได ้

 

2.3.2 การวดัประสิทธิผล 
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การศึกษาเพื่อวดัประสิทธิผลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีเกณฑ์การวดัท่ีแน่นอนตายตวั ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์ารท่ีตอ้งการจะวดั การวดัประสิทธิผลไดมี้ผูเ้สนอเกณฑ์การ

วดัท่ีหลากหลาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

Gross & Etzioni (1985) เสนอวิธีการว ัดประสิทธิผลขององค์การ 2 วิธี คือ 1) ว ัดจาก

ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย และ 2) วดัโดยอาศัยความคิดระบบ ดังมี

สาระสาํคญั ดงัน้ี 

1) วธีิวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชค้วามคิดระบบ (The System Approach)  

การนาํความคิดระบบมาใชใ้นการวดัประสิทธิผลขององคก์าร ทาํใหเ้ราสามารถนาํเอาปัจจยั

อ่ืนท่ีมีความสําคญัต่อองค์การมาเป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงการวดัวิธีดงักล่าว 

ตอ้งคาํนึงถึง (1) ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ เช่น ทรัพยากร เงินทุนและคนท่ี

จาํเป็นต่อการผลิตปัจจยันําเขา้ โดยเฉพาะความสามารถขององค์การในการปัจจยันําเข้าใหม่เพื่อ

ทดแทนปัจจยันาํเขา้อ่ืนท่ีหมดไป เช่น หางบประมาณใหม่ หาสมาชิกใหม่ (2) ความสามารถของ

องคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออก และ (3) ความสามารถขององคก์าร

ในการอยู่รอดท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง องค์การท่ีมีประสิทธิผล คือ องค์การท่ี

สามารถสร้างและรักษาความเขา้ใจอนัดีกบับุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นอยู่ (4) ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ถา้ส่วนใดส่วนหน่ึงทาํงานได้

ไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อการทาํงานในส่วนอ่ืนดว้ย ประโยชน์ของการวดัโดยความคิดระบบน้ี ช่วย

ให้นกัวิชาการมององคก์ารในระยะยาว และให้ความสําคญัต่อเป้าหมายระยะยาวขององค์การ อนั

ไดแ้ก่ ความอยูร่อดขององคก์าร ทาํใหน้กัวชิาการนึกถึงความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด ระหวา่งกิจกรรม

ต่าง ๆ ขององคก์ารทาํให้สามารถหาตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ เพื่อวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีเป็นเป้าหมาย

อยา่งแทจ้ริง 

 

2) วธีิวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (The 

Goal – Attainment Approach)  

การศึกษาประสิท ธิผลแนวทางน้ี  ยึดหลักว่า ประสิท ธิผลขององค์การว ัดได้จาก

ความสามารถขององค์การในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย คาํว่าเป้าหมายในท่ีน้ี หมายถึง

เป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากวิธีดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมาย เราสามารถใชว้ิธีวดั

ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายไดต่้อเม่ือ ลกัษณะขององค์การ 

และเป้าหมายนั้นมีเง่ือนไข 5 ประการ คือ (1) องคก์ารท่ีศึกษานั้น มีเป้าหมายท่ีแทจ้ริง (2) เป้าหมาย



 46 

เป็นรูปธรรม สามารถมองเห็นไดแ้ละเขา้ใจเป้าหมายเหล่านั้น (3) จาํนวนเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของ

องค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกินไป เกินความสามารถจะวดัได ้(4) ต'องมีความเห็นพอ้งกนัใน

เป้าหมายท่ีแทจ้ริงเหล่านั้น และ (5) ต้องสามารถวดัได้ว่า องค์การกาํลงับรรลุเป้าหมายมากน้อย

เพียงใด อย่างไรก็ตามการวดัประสิทธิผลยงัมีขอ้จาํกดั กล่าวคือ เป้าหมายทางการขององค์การ มี

ความแตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบติั โดยทัว่ไปเป้าหมายทางการมกัเขียนไวเ้ป็นประโยคท่ี

สวยงาม มีเน้ือหากวา้งแต่ไม่สามารถบอกเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น การวดัวิธีน้ี จึงตอ้งสังเกต

ว่าสมาชิกในองค์การปฏิบัติงานอะไรบ้าง เพื่อสรุปหาเป้าหมายท่ีแท้จริงขององค์การ สําหรับ

เป้าหมายขององคก์ารทัว่ไปมกัมีหลายเป้าหมาย บางคร้ังเป้าหมายอาจขดัแยง้กนั จึงไม่อาจวดัวธีิน้ีได ้

และการท่ีองค์การมีหลายเป้าหมายควรมีการกาํหนดให้ลาํดบัความสําคญัในแต่ละเป้าหมายให้

ชดัเจน 

 

Robbins (1987, p.22) ได้กล่าวถึงการวดัประสิทธิผล ขององค์การว่ามีแนวความคิดและ

เกณฑ์การวดัท่ีแตกต่างกนั และไดแ้นวทางในการศึกษา เพื่อวดัประสิทธิผลขององค์การไวเ้ป็น 4 

แนวทาง คือ 

1) แน วท างท่ี มุ่ ง เน้ น ก ารบ รรลุ เป้ าห ม าย  (The Goal-Attainment Approach) โด ยวัด

ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ องค์การ 

แนวทางน้ียึดหลกัว่า องค์การมีความตั้งใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมาย

เดียวหรือหลายเป้าหมายก็ได ้แนวทางท่ีมุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การจะตอ้งมีความมัน่คง มี

เหตุผลแลแสวงหาเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

2) แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) วดัประสิทธิผลขององคก์ารตาม แนวคิดเชิง

ระบบท่ีมีทรัพยากรนาํเขา้ กระบวนการแปรสภาพทาให้เกิดผลผลิต การศึกษา ในแนวน้ีนอกจากจะ

มุ่งเนน้เป้าหมายแลว้ ยงัมุ่งเนน้วธีิการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 

3) แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน (The Strategic-Constituencies Approach) กล่าวถึงการ

ท่ีองค์การตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา ไดแ้ก่ ความกดดนัและ ขอ้เรียกร้องจากกลุ่ม

ผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นท่ีมีความสําคญัต่อความ อยู่รอดขององค์การ คือ กลุ่ม

ผลประโยชน์นั้น ๆ มีอาํนาจควบคุมทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อองคก์าร ดงันั้น ความอยูร่อดขององคก์าร

ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจดัหาและรักษา ทรัพยากรจะแสดงถึงระดบัความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร 

4) แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (The Competing-Values Approach) กล่าวถึงเป้าหมาย ท่ี

แตกต่างกนัไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีมีค่านิยมต่างกนั ดงันั้น การวดั
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ประสิทธิผลขององค์การจึงข้ึนกบัค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความสนใจ 

(Interests) ของผูป้ระเมินหรือวดัประสิทธิผลขององคก์าร 

 

Robbins (1987) ยงักล่าวถึงปัจจยัท่ีกาํหนดประสิทธิผลขององค์การ ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ี

กําห น ด โ ค ร งส ร้ าง อ ง ค์ ก าร  (Determinants of Organization Structure) โ ค ร งส ร้ าง อ ง ค์ ก าร 

(Organization Structure) การจัดรูปแบบองค์การ (Organization Design) และการบริหารจัดการ 

(Applications) เป็นตน้ 

 

Millet (1954) กล่าวถึงการวดัประสิทธิผลโดยให้ความสําคญักบัการสร้างความพึงพอใจใน

การบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง ดงัน้ี  

1) การให้บริการเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร งาน

ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบติัอย่างเท่า

เทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการ

ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การให้การบริการท่ีตรงกับความต้องการ (Timely Service) หมายถึง การให้บริการ

จะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการ ผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจ

ใหแ้ก่ประชาชน 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี

ลกัษณะมีจาํนวนการให้บริการสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at The Right 

Geographical Location) 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี

เป็นไปอย่างสมํ่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี

การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 

Brudney & Robert (1979 อา้งถึงใน สุปรีชา ชาํนาญพุฒิพร, 2558, น.151-153) กล่าววา่ การ

วดัความสําเร็จของการให 'บริการสาธารณ ะสามารถทําได้ 2 แนวทาง คือแนวทางอัตวิสัย 
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(Subjective) และแนวทางแบบวตัถุวิสัย (Objective) โดยสามารถให้เห็นความแตกต่างระหวา่งสอง

แนวทางได ้การประเมินดา้นอตัวิสัยจะมุ่งเนน้ท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการ ในขณะท่ีการประเมิน

ดา้นวตัถุวิสัยจะมุ่งเน้นท่ีผูใ้ห้บริการเป็นหลกั นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในแง่ของเป้าหมายของการ

บริการสาธารณะแล'ว ในการประเมินดา้นอตัวิสัยจะมุ่งตอบคาํถามท่ีสําคญั 2 ประการ คือหน่วยงาน

ท่ีทาํหนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและขอ้เรียกร้องของประชาชน

ไดห้รือไม่ อยา่งไร และมีความเสมอภาคในการบริการหรือไม่ ในขณะท่ีการประเมินดา้นวตัถุวิสัย 

จะมุ่งตอบคาํถามท่ีสําคญั 2 ประการ คือ ระบบให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือไม่ และเม่ือนาํมาพิจารณาประกอบกบัแนวคิดของมิลเลทแลว้จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัประการ

หน่ึงในส่วนของวธีิการประเมินตามแนวทางอตัวสิัยก็คือการพิจารณาในแง่ของความเสมอภาค 

 

วิวรรธน์ พูนสวสัด์ิ (2542, น.25-26) ไดส้รุปเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การไว้

ดงัน้ี 

1) การผลิต (Production) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการผลิตผลผลิตให้มี

ปริมาณและคุณภาพตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ ความสามารถในการผลิตถือเป็นตวัแปรสําคญัท่ี

จะวดัประสิทธิผลในแง่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อตัราส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ซ่ึง

เกิดข้ึนจากการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิภาพถือเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญั

ของประสิทธิผลโดยเฉพาะการปฏิบัติงานขององค์การภายใต้ทรัพยากรท่ีจาํกัด ดังนั้ นการวดั

ประสิทธิผลจึงเป็นการวดัในแง่ของการบรรลุเป้าหมายภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจากดั 

3) ความพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การท่ีองค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

พนักงานไดม้ากน้อยเพียงใด ลกัษณะงานอาจเป็นเง่ือนไขท่ีช่วยจูงใจและสร้างความพอใจให้กบั

ผูป้ฏิบติังาน การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณาความพอใจของพนกังานน้ีมีพื้นฐาน

มาจากแนวคิดว่าองค์การเป็นระบบสังคม จึงจาํเป็นต้องพิจารณาประโยชน์ของผูมี้ส่วนร่วมใน

องคก์ารเช่นเดียวกบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ขององคก์ารไดรั้บ 

4) การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีจะตอบสองต่อการ

เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขปัญหาทั้ งภายในและภายนอกองค์การ ถึงแม้ว่าการปรับตวัขององค์การ

อาจจะทาํใหป้ระสิทธิภาพลดลงไปบา้ง เพื่อเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มหรืออาจทาํให้ขวญัของคนในองคก์ารตกตํ่าไปก็ตาม การปรับตวัขององคก์ารก็ยงัถือ

วา่เป็นส่ิงจาํเป็นและจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในท่ีสุด 
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5) การพฒันา (Development) หมายถึง การท่ีองค์การเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะอยู่รอดไดใ้น

ระยะยาว หรือหมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารพยายามจะเพิ่มประสิทธิผลดว้ยการผสมผสานความ

ปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้และพฒันาเขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร โดยการพฒันาอาจทาํ

ในรูปการฝึกอบรม หรือวิธีการทางจิตวิทยาอ่ืน โดยการพฒันาจะเร่ิมวางแผนโดยฝ่ายบริหาร และมี

เป้าหมายของการพฒันาอยูท่ี่การเพิ่มสมรรถภาพขององคก์ารและความมีประสิทธิผลต่อไป 

6) ก ารอ ยู่ รอ ด  (Survival) ห ม าย ถึ ง  ก าร ท่ี อ งค์ ก ารส าม ารถ ดํารงอ ยู่ ต่ อ ไ ป ไ ด้ ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบองคก์ารนั้น การอยูร่อดขององคก์ารถือเป็นขอ้บ่งช้ีท่ีจะทดสอบวา่องคก์าร

นั้นมีประสิทธิภาพในระยะยาวหรือไม่ โดยการอยู่รอดขององค์การข้ึนอยู่กบัความสามารถในการ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

พิทยา บวรวฒันา (2543, น.184) กล่าววา่ การวดัประสิทธิผลของการปฏิบติังานขององคก์าร

มี 4 วธีิ ดงัน้ี 

1) วัดจากความ ส าม ารถขององค์การในก ารบ รรลุ เป้ าห ม าย (The Goal-attainment 

Approach) โดยถือหลักว่า ประสิทธิผลขององค์การวดัได้จากความสามารถขององค์การในการ

ดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เช่น การคา้ขายไดก้าํไร หมอรักษาคนไขห้าย ตาํรวจจบั

ขโมยได ้เป็นตน้ 

2) วดัโดยอาศยัความคิดระบบ (The System Approach) เป็นการวดัประสิทธิผลขอองคก์าร

โดยคาํนึงถึงความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ เช่น ทรัพยากร เงิน หรือบุคคลท่ีจาํเป็น

ต่อการผลิตหรือปัจจยันาํออก ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้เป็นปัจจยันาํ

ออก ความสามารถขององค์การในการอยู่รอดภายใต้สภาวะสังคมท่ี เปล่ียนแปลงไป และ

ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาระหวา่งกนัในส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร 

3) วัดจากความส าม ารถขององค์การในการเอาชน ะใจผู ้มี อิท ธิพ ล (The Strategic 

constituencies Approach) โดยในองค์การหน่ึง ๆ จะประกอบไปด้วยบุคคลและกลุ่มท่ีมีอิทธิพล

สามารถกาํหนดความอยู่รอดขององค์การได้ เพราะอาจเป็นว่าบุคคลหรือกลุ่มอิทธิพลดังกล่าว

สามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการอยูร่อดขององค์การ ดงันั้นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล

จึงเป็นองคก์ารท่ีสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ ทาํใหไ้ม่ดาํเนินการขดัขวางการทาํงาน

ขององค์การ โดยองคก์ารสามารถกาํหนดเป้าหมายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลและกลุ่ม

ผลประโยชน์ดงักล่าว 

4) วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิกองค์การ (The Competing-values Approach) 

เน่ืองจากในองคก์ารประกอบไปดว้ยบุคคลหลายฝ่าย และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีเป้ า
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หมายหลายเป้ าหมายซ่ึงขดัแยง้กนั เพราะบุคคลทั้งหลายท่ีกาํหนดเป้าหมายองค์การมีค่านิยมท่ี

แตกต่างกนั การวดัประสิทธิผลขององค์การจึงตอ้งพิจารณาค่านิยมต่าง ๆ ของผูป้ระเมินว่าจะใช้

มาตรวดัแบบใด 

 

ธนิต แสงกระจ่าง (2545, น.15-16) ได้กล่าวถึง เกณฑ์การวดัประสิทธิผล มีการกําหนด

เกณฑไ์ว ้3 ประการ คือ 

1) วตัถุประสงค์ของแผนงาน เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผนกบัความสําเร็จท่ีผูว้างแผนคาดว่าจะไดรั้บและวดัโดย

การนําเอาสถานะ (Status) ท่ีได้จากการประเมินผลจากการปฏิบัติงานตามแผนลงด้วยสภาวะท่ี

เป็นอยูเ่ดิมก่อนท่ีจะนาํแผนไปใช ้

2) ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติัการตามแผน เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์

ระหวา่งจานวนหรือปริมาณทรัพยากรท่ีกาํหนดไวใ้นแผนวา่จะตอ้งใชเ้ท่าไหร่ กบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป

จริงจากการปฏิบติัการตามแผน 

3) กิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกบักิจกรรมท่ีทาํจริงในการปฏิบติัตามแผน 

 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2545, น.10-11) ไดเ้สนอแนวทางการวดัประสิทธิภาพ 2 ลกัษณะ ใน

ลกัษณะแรกเป็นการพิจารณาถึงผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายกบัทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป โดยส่ิง

ท่ีจะนํามาพิจารณา คือ ทศันคติต่อความสําเร็จตามเป้าหมายกับทศันคติต่อความสามารถในการ

ประหยดัทรัพยากรทางการบริการ กล่าวคือ ถา้หากงานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะมีประสิทธิภาพสูงเท่าไหร่

นั้ น ก็หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายพร้อมทั้ งสามารถประหยดั

ทรัพยากรทางการบริหารไดสู้งเท่านั้น ลกัษณะท่ีสอง เป็นการพิจารณาจากทศันคติ โดยยึดตามแนว

ในเร่ืองของความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ซ่ึงพิจารณาจากองคป์ระกอบ

ดว้ย 5 ดา้น คือ  

1) ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งพอเพียงแก่ความตอ้งการของผูบ้ริการ 

2) ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งยติุธรรมโดยลกัษณะของการจดันั้นจะตอ้งเป็นไอ

ยา่งเสมอภาคและเสมอหนา้ 

3) ความสามารถในการจดับริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่มีการหยดุชะงกัหรือติดขดัในการ

ใหบ้ริการนั้น 

4) ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งรวดเร็วและทนัต่อเวลา ตามลกัษณะความจาํเป็น

รีบด่วนในบริการและความตอ้งการของประชาชนในบริการนั้น ๆ  
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5) ความสามารถในการพัฒนาบริการท่ีจัดให้ทั้ งในด้านปริมาณและคุณภาพมีความ

เจริญกา้วหนา้ ตามลกัษณะของการบริการนั้น ๆ ข้ึนไปเร่ือย ๆ   

 

กล่าวโดยสรุปแล้วการวดัประสิทธิผล มีหลายวิธีด้วยกัน การเลือกใช้แนวทางการวดั

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานยอ่มแตกต่างกนัออกไปตามสภาพแวดลอ้มและวตัถุประสงคข์องการ

ปฏิบติังาน รวมถึงทศันคติและนโยบายของผูบ้ริหารองคก์ารโดยผลสุดทา้ยคือการพฒันาปรับปรุง

กระบวนการต่าง ๆให้องคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการวิจยัคร้ังน้ีเลือกวิธีการวดัประสิทธิผล 

ดงัน้ี 1) ดา้นความเสมอภาค 2) ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 3) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

และ 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

 

2.4 นโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่ว “วถิไีทย” 

 

ในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลกาํหนดนโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติ มีมติให้ปี พ.ศ. 2561 เป็น "ปี

ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋อยา่งย ัง่ยืน และให้การท่องเท่ียวสามารถเติบโตควบคู่ไปกบัการตามรอยพระ

บาทดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความสมดุล รัฐบาลโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเท่ียว

แห่งชาติมีมติให้ปี พ.ศ. 2561 เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างย ัง่ยืน” หรือ “Amazing Thailand 

Tourism Year 2018” เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 - 1 มกราคม 2562 เพื่อเนน้การท่องเท่ียวให้

เป็นอุตสาหกรรมเร่ืองความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา และการต่างประเทศ โดยบูรณาการ

ร่วมกันจากทุกภาคส่วนเพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพระดับชั้ นนําของโลก มีการ

เจริญเติบโตบนพื้นฐานของความเป็นไทยและกระจายรายได้สู่ชุมชน นอกจากน้ี ยงัเน้นส่งเสริม

กิจกรรมท่ีมีเสน่ห์มีเอกลกัษณ์ทางด้านวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน รัฐบาลจึงได้วางแผนการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงการท่องเท่ียวเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างรายได ้และ

ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ จึงมีนโยบายการจดักิจกรรมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า

และรักษาจุดเด่นของประเทศดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม อตัลกัษณ์ความเป็นไทย และ

กาํหนดแผนการจดั “ขบวนท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างย ัง่ยืน” เพื่อเปิดปี “ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋

อยา่งย ัง่ยนื”  

 

ซ่ึงการกาํหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววถีิไทยเป็นการรวมตวัส่ิงดี ๆ ของทุกหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน และการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองใหม่ ๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดร่้วม

กิจกรรม เช่น กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้นกัท่องเท่ียวได้
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คน้พบความสุขและเป็นช่วงท่ีเหมาะสมท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวทัว่โลกยงัคงสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ี

ประเทศไทยเป็นอนัดบัตน้ ๆ ส่งผลใหเ้กิดการกระจายไดจ้ากเมืองหลกัไปสู่เมืองรองทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม เศรษฐกิจของประเทศไทยดา้นการท่องเท่ียวขณะน้ีเม่ือมีการท่องเท่ียวเขา้มาช่วยเสริมควบคู่

ไปกบัการตามรอยพระบาทดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความสมดุลและทาํให้ชาวบา้นใน

ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จะทาํให้การท่องเท่ียวสามารถเติบโตควบคู่ไปกบัเศรษฐกิจของ

ประเทศชาติได้อย่างย ัง่ยืน หากทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมการเปิดตวัปีท่องเท่ียวในคร้ังน้ี จะทาํให้

เยาวชนรุ่นใหม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการเป็นเจา้บา้นท่ีดี การมีความรักและความภาคภูมิใจ

ในถ่ินกาํหนด รวมไปถึงช่วยอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียว ส่งผล

ใหน้กัท่องเท่ียวมีความสุขและกลบัมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกคร้ัง 

 

สาํหรับกิจกรรม ปีท่องเท่ียววถีิไทย ประกอบดว้ย 15 กิจกรรม ดงัน้ี 

1) กิจกรรมหลกั 

  1.1) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 

1.2) การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)   

1.3) การท่องเท่ียวทางนํ้า (Maritime Tourism) 

1.4) การท่องเท่ียวเพื่อการแต่งงานและการฮันนีมูน (Wedding & Honeymoon 

Tourism) 

1.5) การท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพ (Medical and Wellness Tourism) 

1.6) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 

1.7) การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ (Leisure Destination) 

 

2) กิจกรรมเสริม 

2.1) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Green Tourism) 

2.2) การท่องเท่ียวยามคํ่าคืน (Night Tourism) 

2.3) การท่องเท่ียวในธุรกิจไมซ์ (MICE Tourism) 

2.4) การจดังานแสดงสินคา้ (Trade Fair)  

2.5) การจัดกิจกรรมการตลาดระหว่างธุรกิจกับ ธุรกิจท่ี ต่างประเทศ (B2B 

Marketing Activity Aboard) 

2.6) การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Logistics) 

2.7) การเป็นเจา้บา้นท่ีดี (Human Resource Development) 



 53 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 

 ชวดี โกศล (2555) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลการนาํโยบายการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติั

ของสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัสุโขทยั ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติัของสํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุโขทยั ของภาครัฐ 

พบวา่ ระดบัประสิทธิผล ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี ดา้นภาวะผูน้าํ 

ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการทํางานเป็นทีม และด้านการจูงใจ ส่วนด้านโครงสร้างและด้าน

งบประมาณมีระดับประสิทธิผลในระดับปานกลาง ส่วนของกลุ่มประชาชนในพื้นท่ี ระดับ

ประสิทธิผล ด้านสถานท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมและการจูงใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง และส่วนของนกัท่องเท่ียวมีระดบัประสิทธิผลดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและดา้นการจูงใจอยู่

ในระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติั

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม จากผลการวิจัย สรุปว่า หน่วยงานภาครัฐพบว่าปัจจัยทุกด้านมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติั ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

องคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นประเพณีวฒันธรรม ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการทาํงานเป็น

ทีม และด้านการจูงใจ ส่วนของประชาชน พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัยทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการนํานโยบายการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน

บุคลากร ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และดา้นการจูงใจและ

ส่วนของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการนาํนโยบาย

การท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบัติ โดยสรุป ปัจจยัทุกด้านทั้ งของหน่วยงานภาครัฐ ประชาชน และ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติัทุกปัจจยั 

 

 เสาวลกัษณ์ วิบูรณ์กาล (2555) ได้ทาํการศึกษาการนาํนโยบายการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ไปสู่การปฏิบติั กรณีศึกษา แหล่งท่องเท่ียวเกษตรเชิงอนุรักษ ์ชุมชนบา้นบางพลบั หมู่ท่ี 4 ตาํบลบาง

พรม อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนบ้านบางพลบัมีการบริหาร

จดัการในแง่ของศกัยภาพของผูน้าํ การวางแผนดาํเนินงาน การจดัการงบประมาณ การจดัการดา้น

สถานท่ี และการมีส่วนร่วม มีกระบวนการวางแผนท่ีเป็นขั้นตอน มีแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ชดัเจน มีการจดัการทางดา้นโครงสร้างอย่างเหมาะสม ไม่ซํ้ าซ้อน บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน

การทาํงานดา้นการท่องเท่ียว มีงบประมาณท่ีเพียงพอเพราะไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ 

ด้านสถานท่ีมีความเหมาะสม ด้านการมีส่วนร่วม มีทั้งร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วม
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ดาํเนินงานและร่วมติดตามประเมินผล รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ส่ือมวลชน ในการสนับสนุนเร่ืองของงบประมาณ การให้คาํแนะนาํอบรม และส่งเสริมด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

 ประภสัสร โยธารักษ ์(2557) ไดท้าํการศึกษาการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั: 

กรณี ศึกษา เกาะส มุย จังหวัดสุ ราษ ฎร์ธานี  ผลการวิจัยพ บ ว่า ก ลุ่ มตัวอย่างมี ระดับ ความ 

พึงพอใจในการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาะสมุยไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สูงสุดของทอ้งถ่ิน ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียว ปัจจยั

ดา้นประสิทธิภาพกลยุทธ์การตลาด ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปัจจยัดา้นระบบ

คมนาคม และปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นความ

ชดัเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบติัต่าง ๆปัจจยัดา้นระบบงบประมาณท่ีใช้ในการส่งเสริม

การท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นระดบัความร่วมมือของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง

ผลรวมปัจจยัตวัแปรอิสระต่าง ๆ ในการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาะสมุยไปปฏิบัติ คือ 

ระดบัความพึงพอใจมาก ในแง่ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียวอยูใ่น

ระดบัดี ในแง่ความชดัเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ พบว่า มีความชดัเจนอยู่แลว้

ไม่ตอ้งตีความใด ๆ และเขา้ใจไดง่้าย ในแง่งบประมาณท่ีใช้ในการพฒันาการท่องเท่ียวเกาะสมุยใน

ปัจจุบนัถือวา่ยงัไม่เพียงพอ และการใชง้บประมาณยงัไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร ในแง่กลยุทธ์การตลาด ไดแ้ก่ 

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเท่ียวให้มาร่วมกิจกรรม ในแง่ระดับความร่วมมือของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี พบว่า

ผูป้ระกอบการหรือนายทุนต่างชาติยงัไม่ให้ความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐอยา่งเต็มท่ี 

การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ิน เช่น การหลบเล่ียงภาษี และภาคเอกชนยงัไม่

เขา้ใจระบบงานของภาครัฐ และภาครัฐเองก็บงัคบัใชก้ฎหมายไม่ไดอ้ย่างเต็มท่ี ในแง่ความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า เกาะสมุยมีมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัท่ีดีเพราะมีหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทาํงานร่วมกนั เช่น ตาํรวจท่องเท่ียว,จราจร,มูลนิธิต่าง ๆ ในการแจง้เหตุเตือนภยัต่าง ๆ ในแง่

ระบบคมนาคม พบว่า ระบบคมนาคมบนเกาะสมุยเอ้ืออาํนวยต่อการเดินทางท่องเท่ียว ในแง่ส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในพื้นท่ีเกาะสมุย พบวา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีอยา่งครบครัน ทุก

ดา้น อีกทั้งสินคา้และบริการมีใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 

 

 ศิริลกัษม์ ตนัตยกุล (2559) ได้ทาํการศึกษาการนํานโยบายพฒันาการท่องเท่ียวของแหล่ง

มรดกโลกทางวฒันธรรมไปปฏิบติั ผลการวิจยัพบวา่ การนาํนโยบายพฒันาการท่องเท่ียวของแหล่ง
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มรดกโลกทางวฒันธรรมไปปฏิบติั มีลกัษณะแบบจากบนลงล่าง (Top-down) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั

กฎระเบียบ และปัจจยักลยุทธ์ ผสมผสานกบักระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัแบบจากล่างข้ึนบน 

(Bottom-up) ไดแ้ก่ ปัจจยัความร่วมมือ และปัจจยัความรู้ นอกจากนั้นผลการศึกษาเปรียบเทียบทาํให้

ทราบว่า แมจ้ะอยู่ภายใตร้ะบอบความร่วมมือมรดกโลก (World Heritage Regime) เช่นเดียวกนั การ

นาํนโยบายพฒันาการท่องเท่ียวของแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมไปปฏิบติัในเชิงพื้นท่ีของแต่ละ

จงัหวดันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จมีความแตกต่างกนั 

 

 สโรชา แพร่ภาษา (2557) ไดท้าํการศึกษาการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติัในประเทศ

ไทย ผลการวจิยัพบวา่ ความสําเร็จในการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติั คือ การปฏิบติังานตาม

ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศ (Road Map) เป็นไปตามนโยบาย และมีลกัษณะของนโยบาย

การท่องเท่ียวท่ีชดัเจน มีการทาํงานร่วมมือกนัของทุกภาคส่วน อน่ึงความสําเร็จในการนาํนโยบาย

การไปปฏิบติัจะมีเฉพาะโครงการ/กิจกรรม หรือมีบางหน่วยงานเท่านั้นท่ีประสบความสําเร็จ โดย

การสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้กับสมาคมการท่องเท่ียวในแต่ละ

จงัหวดั เช่น ความสําเร็จจากการท่ีไดอ้อกไป Road Show ในแต่ละประเทศ รวมไปถึงความสําเร็จ

ร่วมจากหลายองค์ประกอบ เช่น โรงแรม ท่ีพกั มีความสะอาด บริการดีเยี่ยม ห้องพกัสวยงาม ส่ิง

อาํนวยความสะดวกมีพร้อม การเดินทางปลอดภยั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบาย

การท่องเท่ียวไปปฏิบติัโดยส่วนใหญ่มาจาก การทาํงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน นโยบายการ

ท่องเท่ียว การพึ่งพาหน่วยงานภายนอกและลกัษณะของหน่วยงาน มีบทบาทสําคญัต่อความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเพราะเป็นการปฏิบติังานผา่นระบบตามอาํนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ

โดยตรง ลกัษณะของหน่วยงานในการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางบวก รวมไปถึงเศรษฐกิจก็เป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ แต่ก็ยงัพบวา่ บุคลากรของภาครัฐยงั

ไม่มีความเช่ียวชาญ ขาดความรู้ความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกันกบัภาคเอกชน รวมทั้งองค์กร

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรเขา้มามีส่วนร่วมให้มากข้ึน การพึ่งพาหน่วยงานจากเครือข่าย

ภายนอกมีปัจจยัท่ีสําคญั คือ การสนบัสนุนงบประมาณเพราะจะทาํให้มีงบประมาณในการส่งเสริม 

และสนับสนุนนโยบายการท่องเท่ียว รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สีย มองไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก

นโยบายการท่องเท่ียว ควรจะตอ้งมีการประชุมหารือ เปล่ียนแนวคิดให้ทุกส่วนเห็นฟ้องต่อกัน 

ยดึถือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัจจุบนัมีปัจจยัทางการเมืองเขา้มาเป็นปัจจยัแทรกทาํ

ให้หลายหน่วยงานไม่กล้าท่ีจะจดัโครงการ/กิจกรรม และตอ้งผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ทาํให้เกิดความล่าช้า เน่ืองจากตอ้งทาํรายงานเป็นระยะเวลาท่ีต่อเน่ืองจึงมีผลกระทบต่อ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติั 
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กมัปนาท พรพรหมวนิิจ (2558) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลการนาํนโยบายพฒันาชุมชนไป

ปฏิบติัของเทศบาลในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลการนาํนโยบายพฒันาชุมชน

ไปปฏิบติัของเทศบาลในภาคตะวนัออก พบวา่โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ด้านการส่งเสริมอาชีพท่ีดี ด้านความพึงพอใจของประชาชน และด้านความย ัง่ยืนของวิถีชุมชน 

ตามลาํดบั โดยท่ีดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดนั้นเน่ืองจาก หน่วยงาน

เทศบาลและประชาชนมีความร่วมมือกนัอยา่งแทจ้ริงในการพฒันาชุมชน ส่วนดา้นความย ัง่ยืนของ

วิถีชุมชนท่ีอยู่ในระดบัตํ่าสุดนั้น เน่ืองจากประชาชนมีความฟุ้งเฟ้อตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเป็น

แรงผลกัดนัให้เกิดค่านิยมสากล โดยละเลยมิติความเป็นมนุษยส่์งผลให้เกิดสภาพการเสียดุลยภาพ

ของการพฒันาชุมชน 2) แนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลการนาํนโยบายพฒันาชุมชนไปปฏิบติั

ของเทศบาลในภาคตะวนัออก ท่ีเสนอแนะประกอบด้วยการปฏิบัติท่ีสําคัญ 4 ประการคือ (1) 

ประสิทธิผลการนาํนโยบายพฒันาชุมชนไปปฏิบติัของเทศบาลในภาคตะวนัออกตอ้งมีแนวทางการ

ปฏิบติั และหลกัการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกล่าวคือ การพฒันาท่ีมุ่งเนน้พื้นท่ีหมู่บา้น และชุมชนควร

คาํนึงถึงปัจจยัความแตกต่าง ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน (2) ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ

เทศบาลในภาคตะวนัออกควรส่งเสริมการประกอบอาชีพฝึกอาชีพ การสร้างงาน และจา้งงานใน

ชุมชน รวมถึงการพฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ต่อเน่ืองตาม (3) ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงควรมีการปรับปรุงสภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ

ให้ดีข้ึนในดา้นต่าง ๆ เช่น ใช้ทรัพยากรนํ้ าอยา่งประหยดั การบาํรุงรักษาและบาํบดัมลพิษ และ (4) 

ดา้นการพฒันาชุมชนควรให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางการพฒันาชุมชน 

การนาํเสนอโครงการต่าง ๆ กบัเจา้หน้าท่ีรัฐเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอย่าง

แทจ้ริง 

 

ณัฐวุติ พงษ์สิงโต (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายการ

จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติั กรณีศึกษา ตาํบลบึงนคร อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบายการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาตาํบลบึงนคร อาํเภอ 

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความสัมพนัธ์ กบัความสําเร็จ ของการนาํนโยบายการจดัการทรัพย์

กรการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนไปปฏิบติั กรณีศึกษาตาํบลบึงนคร อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ใน ระดบัปานกลางและ ปานกลางค่อนขา้งสูง และค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

และระดบั.05 จึงสนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 1 2) ปัจจยัส่วนบุคคล 4 ตวัแปร และปัจจยัแห่งความสําเร็จ
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ของนโยบาย 6 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายการผนัแปรความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดร้้อยละ 

59.6 โดยมีตวัแปรอิสระท่ีมีอาํนาจการอธิบายมากท่ีสุดในสมการมี 4 ตวัแปร จึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ข้อท่ี 2 “ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลความสําเร็จของนโยบาย ร่วมกันอธิบายการผนัแปร

ความสําเร็จของการนาํนโยบายการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติั กรณีศึกษา

ตาํบลบึงนคร อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 50” 

 

ชนะพ ล เตชวิทู ล  (2559) ได้ทําการศึกษาการนํานโยบายพัฒ นาการท่ องเท่ี ยวของ

กรุงเทพมหานครไปปฏิบติั: ศึกษากรณีไชน่าทาวน์ “เยาวราช”  ผลการวิจยั พบว่า ความเป็นมา และ

พฒันาการของนโยบายพฒันาการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร เกิดข้ึนมาจากความตอ้งการของ

รัฐบาลในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ เพื่อแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ ในขณะท่ีสังคมและการเมืองมีทิศทางในการกระจายอาํนาจมากข้ึน และจากความตอ้งการ

ของกรุงเทพมหานครท่ีตอ้งการมีบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียว จึงไดมี้การตั้งหน่วยงานท่ีเป็นสา

นกัดา้นท่องเท่ียวข้ึนมารับผดิชอบดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายของนโยบาย “มุ่งสู่มหา

นครการท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด” โดยเน้นคุณภาพนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทย และการพฒันาการ

ท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ

ส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนประเด็นของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั พบว่า กิจกรรมในการส่งเสริม

และพฒันาการท่องเท่ียวในไชน่าทาวน์ (เยาวราช) มีการจดังานอีเวนทใ์นเทศกาลต่าง ๆ และกิจกรรม 

ท่ีพฒันาปรับปรุงสถานท่ี และส่งเสริมอนุรักษ์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมส่งผลต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยการกาํหนด ทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียว 

คุณลกัษณะและจาํนวนของหน่วยงานปฏิบติัส่งผล ต่ออาํนาจในการต่อรองผลประโยชน์จากการมี

ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากนโยบาย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขทางการเมือง ส่วนปัญหาและอุปสรรค

ของการนานโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 

ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาการอนุรักษ ์วถีิชีวติ และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

 

2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Dodds (2007) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและการนาํนโยบายไปปฏิบติั: 

กรณีศึกษาของเมืองท่องเท่ียวคลัเวียร์ประเทศสเปน ให้ประสบความสําเร็จ ประกอบดว้ย (1) มีการ

วางแผนและการปฏิรูปผงัเมืองและการก่อสร้าง (2) มีการสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มให้ดีข้ึน (3) มี

การปรับแบบการเก็บภาษีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (4) มีโครงการอาสาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
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และ (5) มีโครงการแกปั้ญหาสังคม เช่น อาชญากรรม และการส่งเสริมภราดรภาพของคนต่างชน

ชาติ 

 

Chui-Hua, Gwo-Hshiung, & Ming-Huei (2011) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาสู่ความสําเร็จใน

การนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติั: การใช้ MCDM Model ผลการวิจยั พบวา่ (DEMATEL) คือ 

ใชเ้ป็นโครงสร้างของแผนท่ีโครงข่าย (NRM) ใชเ้ป็นคุณสมบติัโครงข่ายของรูปแบบการนาํนโยบาย

การท่องเท่ียวไปปฏิบติั กระบวนการการวิเคราะห์ DEMATEL (DANP)และ VIKOR ได้รวบรวม

นํ้ าหนักการประเมินและช่องว่างระหว่างลาํดบัการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติั รูปแบบน้ี

สามารถใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในดา้นการชกันาํของเครือข่ายและความสําคญัท่ีต่อเน่ืองของขอบเขต 

หรือเกณฑ์ของนโยบายการท่องเท่ียวดงันั้น จึงช่วยในการบริหารจดัการนโยบายการท่องเท่ียวอยา่ง

แทจ้ริง 

 

El-Gohary (2011) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติัใน

การทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market): กรณีศึกษาขององคก์รทอ้งถ่ินขนาดเล็กในประเทศอียิป 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทั้งภายนอและภายในมีผลต่อการรับเอา E-market มาใช้ในองค์กร และ

ผลการวิจยัยงัยืนยนัถึงทฤษฎีของ IT (TAM & IDT) มีผลต่อ E-market ขององคก์รการท่องเท่ียวของ

ประเทศอียิปผลการวิจยัน้ี มีความสําคญัต่อ ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของการรับ E-market และจาํนวน

การศึกษามีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 

Wang and Ap (2012) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํานโยบายการท่องเท่ียวไป

ปฏิบติั: กรอบแนวคิดและกรณีศึกษาในประเทศจีน ผลการวิจยั พบว่า มี 4 ปัจจยั ท่ีมีผลเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดลอ้มขนาดใหญ่ การเตรียมการขององคก์รท่ีสําคญั ความสัมพนัธ์ของ

แต่ละองคก์ร(IOR) และการสนบัสนุนของแต่ละองคก์ร (IOC) อีกทั้งกลุ่มท่ีน่าสนใจต่างก็มีแรงจูงใจ

ในการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบติั นอกจากนั้น กรณีศึกษาของประเทศจีนยงัสามารถแยกกฎ

ของแต่ละปัจจยัท่ีมีขอ้จาํกดัและช่วยให้อยู่ในโลกของความเป็นจริงไดม้ากข้ึน และสนบัสนุนการ

เช่ือมโยงกรอบแนวคิดของแต่ละปัจจยัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

 

 



 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การวิจยัน้ีเร่ือง “ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี” เป็นการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านนโยบาย ด้านการจดัการ และด้าน

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงแนวทางการพฒันานโยบาย ดา้นการจดัการและดา้น

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนในจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึงอาย ุ

65 ปี จาํนวนทั้งส้ิน 604,557 คน (กรมการปกครอง, 2561) 

 

 กลุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในจงัหวดัราชบุรีซ่ึงมีจาํนวนท่ีแน่นอน 

ผูว้จิยัจึงใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973 อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ดงัน้ี 

 

n =                                                           (3-1) 

  

 โดย n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา 

  e = ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 
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แทนค่า  n =  

 

    n =  400 

 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) คือ 

  ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละ

อาํเภอในจงัหวดัราชบุรี กาํหนดตามค่าสัดส่วนของประชากรในแต่ละอาํเภอ 

  ขั้ นตอนท่ี  2 ดําเนินการสุ่มตัวอย่างแต่ละชั้ น  จะใช้วิ ธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

อาํเภอ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อาํเภอเมือง 127,520 84 

อาํเภอจอมบึง 70,032 46 

อาํเภอสวนผึ้ง 38,712 26 

  อาํเภอดาํเนินสะดวก 82,287 54 

อาํเภอบา้นโป่ง 98,581 65 

อาํเภอบางแพ 32,876 22 

อาํเภอโพธาราม 70,953 47 

อาํเภอปากท่อ 45,802 30 

อาํเภอวดัเพลง 10,658 7 

อาํเภอบา้นคา 27,136 18 

รวมทั้งหมด 604,557 400 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ทาํการสร้าง

ขอ้คาํถามใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนในจงัหวดัราชบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไปปฏิบติั เป็นการสอบถามเก่ียวกบั 

1) ปัจจยัด้านนโยบาย ประกอบด้วย ความชัดเจนของวตัถุเป้าหมายนโยบายและ

นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 

2) ปัจจัยด้านการจัดการ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร บุคลากรงบประมาณ

สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้  

3) ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และเส้นทางการคมนาคม  

 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี  

 

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ใช้มาตรวดัระดบั โดยใชว้ิธี Likert Scale ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale (Likert, 1932) ประกอบดว้ย 5 

ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้กณฑ์ระดบัความสําคญัหรือความสําเร็จแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแบบ อนัตรภาค

ชั้น (Class Interval) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็นของตวัแปรจาํเป็นตอ้งคาํนวณหาค่า

พิสัยเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ ซ่ึงถือเป็นระดบัคะแนนเฉล่ียเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ โดย

นาํค่าพิสัยท่ีคาํนวณไดบ้วกกบัระดบัความสําคญัแต่ละระดบั และนาํไปใชเ้ป็นค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย

ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบได ้ซ่ึงสูตรการคาํนวณหาค่าพิสัย คือ  
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พิสัย  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด                                        (3-2) 

         จาํนวนระดบัชั้น 

  = 5 – 1 

    5 

  = 0.8 

 

เพราะฉะนั้น จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแบ่งค่าระดบัคะแนนเฉล่ียสําหรับใช้ในการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบ (Best, 1977) คือ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

ของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี ท่ีตอ้งการใหแ้กไ้ขปรับปรุง หรือตอ้งการเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ตรวจสอบโดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว นาํส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และเหมาะสม ซ่ึงให้ตรงกบั

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทาํวจิยัในคร้ังน้ี 

2) การตรวจสอบความตรง IOC ขั้นตอนการตรวจสอบมีดงัน้ี คือ   

  2.1) ผูเ้ช่ียวชาญเทียบแผนผงัการสร้างคาํถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนกบักรอบแนวคิด ผู ้

ประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

   2.2) ผูเ้ช่ียวพิจารณาขอ้คาํถามเทียบกบัวตัถุประสงคใ์นการวดัโดยให้เกณฑ์ในการ

ตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

   ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 

     ใหค้ะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 



 63 

     ใหค้ะแนน  -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

 เกณฑ์ในการเลือกข้อคาํถามพิจารณาจากค่า IOC ถ้ามีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไป 

แสดงว่าข้อคาํถามนั้นวดัได้ตรงกบัวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีใช้ได้ หากตํ่ากว่า 0.5 แสดงว่าข้อ

คาํถามนั้นไม่ไดว้ดัตรงกบัจุดประสงค ์ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง 

 

 จากการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของคาํถามแล้ว ได้นํามาปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยปรับปรุงเน้ือหาของคาํถามแต่ละขอ้ให้มีความเหมาะสมตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 

 

3) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วนําไปทดสอบความเช่ือมั่นของเน้ือหา (Content 

Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรังปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้นาํไปทดลองใช ้(Try 

Out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน และนําแบบสอบถามท่ีได้มาคาํนวณหาค่าความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1951, p.161) ของคาํถามในแต่ละดา้น โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดง

วา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2550)  ดงัสรุปค่าความน่าเช่ือถือไดใ้น

แต่ละประเด็นตวัแปรในตารางท่ี 3.2  

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงผลการทดสอบความน่าเช่ือถือไดข้องการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

โดยจาํแนกตามประเด็นตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประเด็นของตัวแปร 

N 

of 

Item 
 

Min 

of  

Mean 

Max 

of  

Mean 

Variance S.D. 
Cronbach's 

Alpha  

ปัจจยัดา้นนโยบาย 4 3.76 3.46 4.26 .120 1.99 .7511 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 5 3.86 3.46 4.26 .140 2.52 .8272 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว 
4 3.86 3.46 4.20 .117 2.20 .7936 

รวมประเด็นตวัแปร 13 3.83 3.46 4.26 .108 6.62 .9384 
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จากตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความน่าเช่ือถือไดข้องการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูล โดยจาํแนกตามประเด็นของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha 

ของแต่ละตัวแป รมีค่ามากกว่า 0.70 โดยใช้ เกณ ฑ์ ยอมรับ ท่ี ค่ ามากกว่า 0.70 เพื่ อแสดงว่า

แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอ ในระดับท่ีผูว้ิจยัยอมรับได้ในแต่ละประเด็นของตวัแปร     

(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2550) ตามท่ี ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่เกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าของ

ค่า Cronbach’s Alpha สําหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ในทางปฏิบติัท่ีใช้กนัไม่ควรตํ่ากว่า 0.7 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวมิล ติรกานนัท ์(2555) 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 4 

สัปดาห์ โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี คือ การจดัเตรียมแบบสอบถาม ท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง และนาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในจงัหวดัราชบุรี และ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง กาํหนดเลขท่ีของแบบสอบถาม 

และรหสั เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 

 

 3.3.1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 

3.3.2 ศึกษาความเป็นมา แผนงาน และแนวทางในการดาํเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วถีิไทย” ของจงัหวดัราชบุรี โดยรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงตีพิมพเ์ผยแพร่

ผา่นทางหนงัสือพิมพ ์วารสาร เอกสารรายงานต่าง ๆ ของสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั

ราชบุรี เอกสารทางวชิาการ บทความ และวทิยานิพนธ์  

  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี จะใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน (Descriptive Statistics Analysis) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณ าเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ประกอบดว้ย 
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1) การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 

รายได้ และอาชีพ โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) อนั

ได้แก่  การหาค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage)  (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา           

วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

ไปปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรี โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) อนัได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบ

กบัเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

 

3) การวิเคราะห์ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของ

จังหวดัราชบุรี มาวิเคราะห์โดยการนํามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา และ     

ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

4) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของ

ประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี ท่ีตอ้งการให้แกไ้ขปรับปรุง หรือตอ้งการเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการพรรณนาขอ้มูลตามท่ี

ไดรั้บเสนอมา  

 

 3.4.1 การวเิคราะห์และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการตรวจสอบความเท่ียงตรง และความน่า

เช่ือของแบบสอบถามแลว้ นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหา

ค่าทางสถิติ ดงัน้ี 

 

3.4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปบรรยาย ซ่ึง

ค่าสถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของ

ประชาชนในจงัหวดัราชบุรี ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี
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ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี และประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

3.4.1.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 

1) การทดสอบสมมติฐานการวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ี

มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

สถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจงแบบที (T-Test) เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัการทดสอบค่าเฉล่ียท่ี

มีจาํนวนขอ้มูลไม่ควรเกิน 30 ขอ้มูล และดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ดว้ยวิธีการของ 

Scheffe  

 

2) การทดสอบสมมติฐานการวิจัยน้ีใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยถึงตัวแปรอิสระมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งไร ซ่ึงตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน

นโยบาย ปัจจัยด้านการจัดการ และปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว กับตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี การวจิยัใน

คร้ังน้ีได้กาํหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใช้ในการทดสอบตวัแปรว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ ซ่ึง

ทดสอบว่า “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านการจดัการ และปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี” 

 

3) ก ารท ดส อบ ส ม ม ต ิฐาน ก ารว ิจ ยั นี้ ใช ก้ ารว ิเค ราะห ์ป ัจจ ยั ที ่ม ีผล ต ่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบตัิ ของจงัหวดัราชบุรีซ่ึงมี

ผลกระทบต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบตัิ ของจงัหวดั

ราชบุรีโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ 

ENTER เพื่อวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (เน่ืองจาก

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถวิเคราะห์ไดอ้ยา่ง
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ถูกตอ้งก็ต่อเมื่อตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระจากกนั ดงันั้น เพื่อเป็นการตรวจสอบเง่ือนไข

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไม่ให้เกิด Multicollinearity ในการพิจารณาวา่ตวัแปรอิสระแต่

ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ ซ่ึงหากตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองแสดงวา่เกิด 

Multicollinearity ขึ้น  ดงัแส ดงการว ิเคราะห ์ความถดถอยเชิงเส ้นดว้ยว ิธ ี ENTER เพื ่อการ

ตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity) เพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่กาํหนดไว ้เป็นการวิเคราะห์

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดของตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลายตวั ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบตัิ ของจงัหวดัราชบุรี 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นการจดัการ และปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว กบั

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี เพื่อสร้างสมการทาํนายที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ โดยมีรูปแบบของสมการ ดงัน้ี (กลัยา    

วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

Y = a+b1+X1+b2X2+…+bkXk      

 

  Y = ตวัแปรตาม (ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี) 

  X = ตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั 

  X1 = ปัจจยัดา้นนโยบาย 

  X2 = ปัจจยัดา้นการจดัการ 

  X3 = ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 

  k = จาํนวนตวัแปรอิสระ 

  a = Constant ความคงท่ีของตวัแปร 

  b= Beta ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ในแบบคะแนน

ดิบ 

  β= Beta ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ในแบบคะแนน

มาตรฐาน 

  S.E. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  Sig. = ระดบันยัสาํคญัของแต่ละตวัแปร 

  R2 = ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์สมการ 
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  T = ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัค่าเฉล่ียของสมการแต่ละค่าท่ีอยู่

ในสมการ 

 

  ทั้ ง น้ี ผู ้วิ จ ัย ไ ด้ ต ร ว จ ส อ บ ปั ญ ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ าง ตัว แ ป ร อิ ส ร ะ 

(Multicollinearity Test) โดยการพิจารณาค่า VIF กบั Tolerance หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 

Tolerance เข้าใกล้ 0 (ค่า Tolerance ไม่ควร < 0.02 จึงจะไม่เกิด Multicollinearity) และ Variance 

Inflation Factor (VIF) หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (VIF ไม่เกิน 4-5) 

 



 

บทที ่4 

 

ผลการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จังหวัดราชบุรี” คร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี และเพื่อ

ศึกษาระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี รวมถึงเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วิถีไทย” ไปปฏิบัติ  ของจังหวัดราชบุรี จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  และเพื่ อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีในดา้นต่างๆประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นการจดัการ และ

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในจงัหวดัราชบุรี 

จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้จิยัสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไปปฏิบติั 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  n คือ จาํนวนตวัอยา่ง 

   คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  SD คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  * คือ ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  Sig. คือ ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 ซ่ึงนาํเสนอ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้าํนวน และร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 260 65 

หญิง 140 35 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65

รองลงมาคือเพศหญิงจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 52 13 

20 – 29 ปี 100 25 

30 - 39 ปี 138 34.5 

40 – 49 ปี 90 22.5 

50 ปีข้ึนไป 20 5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.5 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 20 – 29 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายุระหวา่ง 40 – 49 

ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และอายุ 50 

ปีข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 80 20 

ปริญญาตรี 224 56 

สูงกวา่ปริญญาตรี 96 24 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 224 

คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส  จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด  105 26.2 

สมรส  118 29.5 

หมา้ย/หยา่ร้าง  90 22.5 

แยกกนัอยู ่  87 21.8 

รวม  400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.5 รองลงมามีสถานภาพ โสด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง 

จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีสถานภาพ แยกกนัอยู ่จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 43 10.7 

10,001 -20,000 บาท 106 26.5 

20,001 – 30,000 บาท 171 42.8 

30,001 – 40,000 บาท 67 16.8 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.2 

50,001 บาทข้ึนไป 4 1 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 

บาท จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 

บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 

67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 50 12.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 66 16.5 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 180 45 

พนกังานบริษทัเอกชน 80 20 

อ่ืนๆ 24 6 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 180 

คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 และอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริม

การท่องเทีย่ว “วถิีไทย” ไปปฏบัิติ ของจังหวดัราชบุรี 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ในงานวิจยัน้ี แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการจัดการ และปัจจยัด้านทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.9 ซ่ึงกาํหนดเกณฑค์ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  แปลความวา่  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นนโยบาย (n = 400) 

 

ปัจจัยด้านนโยบาย  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” มี

วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีชดัเจนในการนาํไปปฏิบติั 

4.08 .819 มาก 4 

2. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ท่ี

กาํหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 

4.27 .674 มาก

ท่ีสุด 

1 

3. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ท่ี

กาํหนดข้ึนสามารถเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวได ้

4.19 .635 มาก 3 

4. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ท่ี

กาํหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาดา้นการ

ท่องเท่ียวในปัจจุบนั 

4.21 .719 มาก

ท่ีสุด 

2 

รวม 4.19 .381 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นนโยบาย ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่า 

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.27 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .674) รองลงมาคือ ท่าน

คิดว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ท่ีกาํหนดข้ึนมีความสอดคล้องกบัปัญหาด้านการ

ท่องเท่ียวในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .719) ท่านคิดวา่ ท่านคิด

ว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ท่ีกาํหนดข้ึนสามารถเพิ่มจาํนวนนักท่องเท่ียวได้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .635) และท่านคิดว่า นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” มีวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีชดัเจนในการนาํไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .819) โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง .63-

.81 ซ่ึงเป็นค่าในระดบัปกติ 

 

ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นการจดัการ (n = 400) 

 

ปัจจัยด้านการจัดการ  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั มีเป้าหมายการพฒันาการ

ท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย 

4.27 .663 มาก

ท่ีสุด 

5 

2. ท่านคิดวา่ในพื้นท่ีของท่านมีอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ี

เพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจหรือใหบ้ริการ 

4.41 .542 มาก

ท่ีสุด 

2 

3. ท่านคิดวา่การจดัสรรเงินงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิ

ไทย” มีความเหมาะสม 

4.37 .574 มาก

ท่ีสุด 

3 

4. ท่านคิดวา่ หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั มีความพร้อมดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.47 .616 มาก

ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นการจดัการ (n = 400) (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการจัดการ  S.D. ระดับ อนัดับ 

5. ท่านคิดวา่ หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั มีความพร้อมดา้น

สถานท่ีในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวใหมี้ความ

สะดวกเหมาะสม 

4.34 .596 มาก

ท่ีสุด 

4 

 รวม 4.37 .243 มาก

ทีสุ่ด 

 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นการจดัการ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่ 

หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั มีความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 

และส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.47 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .616) 

รองลงมาคือ ท่านคิดว่าในพื้นท่ีของท่านมีอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจหรือ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .542) ท่านคิดว่าการจดัสรรเงิน

งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเพื่อส่งเสริมนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” มีความ

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .574) ท่านคิดว่า ท่านคิดว่า 

หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั มีความพร้อมดา้นสถานท่ีในการ

ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวใหมี้ความสะดวกเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .596) และท่านคิดว่าหน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั มี

เป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับนโยบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั .663) โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง .54-.66 ซ่ึงเป็นค่า

ในระดบัปกติ 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว (n = 400) 

 

ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีหลากหลายและมีความน่าสนใจ 

4.49 .592 มาก

ท่ีสุด 

3 

2. ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 

4.40 .625 มาก

ท่ีสุด 

4 

3. ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมีความ

สวยงาม 

4.59 .549 มาก

ท่ีสุด 

2 

4. ทา่นคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีรถสาธารณะคอยบริการอยา่ง

เพียงพอและสามารถอาํนวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียว 

4.60 .544 มาก

ท่ีสุด 

1 

รวม 4.52 .283 มาก

ทีสุ่ด 

 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไปปฏิบติั ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่า

สถานท่ีท่องเท่ียวมีรถสาธารณะคอยบริการอย่างเพียงพอและสามารถอาํนวยความสะดวกให้

นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.60 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .544) รองลงมาคือ ท่านคิด

วา่สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมีความสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .549) ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีความ

น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .592) และท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

.625) โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง .54-.62 ซ่ึงเป็นค่าในระดบัปกติ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัระดับประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถี

ไทย” ไปปฏบัิติ ของจังหวดัราชบุรี 

 

ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 4.10  

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี (n = 400) 

 

ประสิทธิผล  S.D. ระดับ อนัดบั 

1. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ทาํให้

เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินดีข้ึน 

4.50 .501 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ทาํให้

นกัท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมากข้ึน 

4.58 .493 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ทาํให้

ประชาชนทอ้งถ่ินมีความรักและความภาคภูมิใจในถ่ินท่ี

กาํเนิด 

4.63 .484 มากท่ีสุด 1 

4. การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ช่วยกระตุน้

ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมาก

ข้ึน 

4.58 .494 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ทาํให้

นกัท่องเท่ียวมีความสุขและกลบัมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรีอีก

คร้ัง 

4.60 .490 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 .234 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และเม่ือพิจารณาเป็นปัจจยั 

พบว่า ท่านคิดว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ทาํให้ประชาชนทอ้งถ่ินมีความรักและ

ความภาคภูมิใจในถ่ินท่ีกาํเนิด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.63 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .484) 

รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความสุขและกลบัมา
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ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรีอีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .490) ท่านคิด

ว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ทาํให้นักท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

ราชบุรีมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .493) การจดักิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ช่วยกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมากข้ึน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .494) และท่านคิดว่า นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ทาํให้เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .501) โดยในแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง .48-.50 ซ่ึงเป็นค่าในระดบั

ปกติ 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับของประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคล ตามสมมติฐานท่ี1 ผลการศึกษาปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 

4.4.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และประสิทธิการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเทีย่ว “วถิีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรี 

 ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ผลการทดสอบ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 – 4.18 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

เพศ N  SD T Df Sig. 

ชาย 260 4.58 .237 .596 398 .397 

หญงิ 140 4.57 .229  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เพศแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั (Sig > 0.05) ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชาศาสตร์ดา้นอาย ุ

 

 

อายุ  

F-test 

 

Sig. ความแตกต่าง SS Df Ms 

ประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววถีิไทยไป

ปฏิบติัของจงัหวดั

ราชบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.583 4 0.396 7.733 .000* 

ภายในกลุ่ม 20.20 395 0.51   

รวม 21.79 399    

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรีแตกต่างกัน (F = 7.733, Sig. = .000) ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ดว้ยวธีิการของ Scheffe 

ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

ตัวแปรตาม (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 20 – 29 ปี .10 .156 

30 – 39 ปี .05 .820 

40 – 49 ปี .06 .630 

50 ปีข้ึนไป .31 .000* 

20 – 29 ปี ตํ่ากวา่ 20 ปี -.10 .156 

30 – 39 ปี -.05 .502 

40 – 49 ปี -.04 .870 

50 ปีข้ึนไป .21 .007* 

30 – 39 ปี ตํ่ากวา่ 20 ปี -.05 .820 

20 – 29 ปี .05 .502 

40 – 49 ปี .02 .988 

50 ปีข้ึนไป .26 .000* 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุ

(ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

40 – 49 ปี ตํ่ากวา่ 20 ปี -.06 .630 

20 – 29 ปี .04 .870 

30 – 39 ปี -.02 .988 

50 ปีข้ึนไป .25 .001* 

50 ปีข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20 ปี -.31 .000* 

20 – 29 ปี -.21 .007* 

30 – 39 ปี -.26 .000* 

40 – 49 ปี -.25 .001* 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.13 เม่ื อดํา เนิ น ก ารท ดส อบ รายคู่  (Post Hoc Test) จําแน ก ตาม ปั จจัย

ประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ดว้ยวิธีการของ Scheffe พบวา่กลุ่มอายุระดบัต่างๆท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยไปปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปมีระดับประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยไปปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรี แตกต่างจากกลุ่มอายุ ต ํ่ากวา่ 20 ปี 

,20 – 29 ปี,30 – 39  ปี และ 40-49 ปี 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชาศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

 

 

ระดับการศึกษา  

F-test 

 

Sig. ความแตกต่าง SS Df Ms 

ประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววถีิไทยไป

ปฏิบติัของจงัหวดั

ราชบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม .07 2 0.035 0.641 .527 

ภายในกลุ่ม 21.72 397 0.055   

รวม 21.79 399    
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั (Sig > 0.05) ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชาศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรส 

 

 

สถานภาพสมรส  

F-test 

 

Sig. ความแตกต่าง SS Df Ms 

ประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววถีิไทยไป

ปฏิบติัของจงัหวดั

ราชบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.59 3 .198 3.704 0.012* 

ภายในกลุ่ม 21.19 396 .054   

รวม 21.79 399    

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั (F =3.704, Sig. = .012) ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือดาํเนินการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) ดว้ยวิธีการของ 

Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน

สถานภาพ 

ตัวแปรตาม (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean 

Difference (I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

โสด สมรส -.03 .841 

หมา้ย/หยา่ร้าง .00 1.00 

แยกกนัอยู ่ .08 .144 

สมรส โสด .03 .841 

หมา้ย/หยา่ร้าง .03 .831 

แยกกนัอยู ่ .11 .015* 

 

 



 82 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน

สถานภาพ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean 

Difference (I-J) 

Sig. 

 หมา้ย/หยา่ร้าง โสด .00 1.00 

สมรส -.03 .831 

แยกกนัอยู ่ .08 .188 

แยกกนัอยู ่ โสด -.08 .144 

 สมรส -.11 .015* 

 แยกกนัอยู ่ -.08 .188 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จาก ต ารางท่ี  4.16 เม่ื อ ดํ า เนิ น ก ารท ด ส อ บ รายคู่  (Post Hoc Test) จําแน ก ต าม ปั จจัย

ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่ากลุ่มสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย ”ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี  แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มสถานภาพแยกกันอยู่ มีระดับประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววถีิไทยไปปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชาศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

รายได้เฉลีย่  

F-test 

 

Sig. ความแตกต่าง SS Df Ms 

ประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววถีิไทยไป

ปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม .87 5 .176 3.313 0.006* 

ภายในกลุ่ม 20.91 394 .053   

รวม 21.79 399    

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างกัน (F = 3.313, Sig. = .006) ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือดําเนินการทดสอบรายคู่  (Post Hoc Test) ด้วยวิธีการของ 

Scheffe ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

ตัวแปรตาม (I) รายได้ (J) รายได้ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท .06 .849 

20,001 – 30,000 บาท .07 .625 

30,001 – 40,000 บาท .07 .771 

40,001 – 50,000 บาท -.05 .997 

50,001 บาทข้ึนไป .44 .021* 

10,001 – 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.06 .849 

20,001 – 30,000 บาท .01 .998 

30,001 – 40,000 บาท .01 1.00 

40,001 – 50,000 บาท -.11 .882 

 50,001 บาทข้ึนไป .38 .061 

20,001 – 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.07 .625 

10,001 – 20,000 บาท -.01 .998 

30,001 – 40,000 บาท .00 1.00 

40,001 – 50,000 บาท -.12 .800 

 50,001 บาทข้ึนไป .37 .078 

30,001 – 40,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.07 .771 

10,001 – 20,000 บาท -.01 1.00 

20,001 – 30,000 บาท .00 1.00 

40,001 – 50,000 บาท -.12 .834 

50,001 บาทข้ึนไป .37 .085 

40,001 – 50,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .05 .997 

10,001 – 20,000 บาท .11 .882 

20,001 – 30,000 บาท .12 .800 

30,001 – 40,000 บาท .12 .834 

 50,001 บาทข้ึนไป .49 .031* 

50,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.44 .021* 

 10,001 – 20,000 บาท -.38 .061 

 20,001 – 30,000 บาท -.37 .078 

 30,001 – 40,000 บาท -.37 .085 

  40,001 – 50,000 บาท -.49 .031* 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.18 เม่ื อดํา เนิ น ก ารท ดส อบ รายคู่  (Post Hoc Test) จําแน ก ตาม ปั จจัย

ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย ดว้ยวิธีการของ Scheffe พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววถีิไทยไปปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มรายได5้0,001 บาทข้ึนไปมีระดบัประสิทธิผลการ

นาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยไปปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกบักลุ่มรายไดต้ํ่ากวา่ 

10,000 บาท และกลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชาศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 

 

อาชีพ  

F-test 

 

Sig. ความแตกต่าง SS Df Ms 

ประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม .43 4 .108 2.006 .093 

ภายในกลุ่ม 21.35 395 .054   

รวม 21.79 399    

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั (Sig > 0.05) ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากผลการทดสอบข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และตามสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัทาํให้ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี

แตกต่างกัน สรุปผลได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันด้านอายุ สถานภาพ และรายได้ มีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ การศึกษา และ

อาชีพ มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรีไม่แตกต่างกนั 
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4.4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วถิี

ไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ว “วถิีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรีโดยวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ด้วย

เทคนิคสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) ดังตารางที ่4.20 

 

การวิจัยในคร้ังน้ีได้กําหนดสมมติฐานการวิจัยเพื่ อใช้ในการทดสอบตัวแปรว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานจะใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงทดสอบว่า “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ประกอบด้วย ปัจจยัด้านนโยบาย 

ปัจจยัดา้นการจดัการ และปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

การนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี” ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 2 – 4 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ  ของจังหวัดราชบุ รีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบติัของจงัหวดัราชบุรี 

สมมติฐานการวจัิย 

สถิติทีใ่ช้ในการ

ทดสอบของ 

Pearson 

Correlation 

ค่า Significant    

(2 Tailed) 

ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) .421 .000* 

ปัจจยัดา้นการจดัการ(X2) .590 .000* 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว(X3) .622 .000* 

**  =  ท่ีระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.01 

 

จากตารางท่ี  4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี ณ ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่  
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ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ท่ีระดับ .421 (ค่าเข้าใกล้+1.0 แปลว่าตวัแปรทั้ง2 มีความสัมพนัธ์กัน

โดยตรงอยา่งมาก) โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ปัจจยัดา้นนโยบาย มีความสัมพนัธ์และ

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี ในเชิงบวก ณ ระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 5 ไดว้่า

ยอมรับ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านนโยบายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

ปัจจยัดา้นการจดัการมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ท่ีระดับ .590 (ค่าเข้าใกล้+1.0 แปลว่าตวัแปรทั้ง2 มีความสัมพนัธ์กัน

โดยตรงอย่างมาก) โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่าปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์

และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี ในเชิงบวก ณ ระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 5 ไดว้่า

ยอมรับ สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วิถีไทย” ไปปฏิบัติ  ของจังหวัดราชบุรี ท่ีระดับ .622 (ค่าเข้าใกล้+1.0 แปลว่าตัวแปรทั้ ง2 มี

ความสัมพนัธ์กนัโดยตรงอยา่งมาก) โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่าปัจจยัดา้นทรัพยากร

การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ในเชิงบวก ณ ระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 สามารถสรุปผลการศึกษา

ตามวตัถุประสงคท่ี์ 5 ไดว้า่ยอมรับ สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

4.4.3 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 ก ารต รวจส อ บ ปั ญ ห าเส้ น ต รงร่ว ม พ หุ คู ณ  (Multicollinearity) ผู ้วิ จ ัย ไ ด้วิ เค ราะ ห์

ความสั มพัน ธ์ระหว่างตัวแป รต้น เพื่ อ ศึกษาความสัมพัน ธ์กัน เองของตัวแปร ซ่ึ งเรียกว่า 

Multicollinearity โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีทั้ง 3 ปัจจยั 

ดงัตารางท่ี 4.21 
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 เน่ืองจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถ

วิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องก็ต่อเม่ือตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระจากกัน ดังนั้ น เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบเง่ือนไขความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไม่ให้เกิด Multicollinearity ในการพิจารณาว่า

ตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ ซ่ึงหากตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง

แสดงว่าเกิด Multicollinearity ข้ึน ดงัแสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นดว้ยวิธี ENTER เพื่อการ

ตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity ดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไข 

การเกิด Multicollinearity 

 

Model 
R 

Square 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics Sig. 

B Std. Error Tolerance VIF 

 .614       

(Constant)   .119 .202   .556 

ปัจจยัดา้นนโยบาย  .353 .416 .037 .971 1.029 .000 

ปัจจยัดา้นการจดัการ  .400 .320 .029 .752 1.330 .000 

ปัจจยัดา้นทรัพยากร

การท่องเท่ียว 
 .368 .262 .026 .734 1.363 .000 

 

Dependent Variable: ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั  

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธี ENTER เพื่อการ

ตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity พบว่า ไม่มีตัวแปรใดมีค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 (ค่า 

Tolerance ไม่ควร < 0.02 จึงจะไม่เกิด Multicollinearity) เพราะฉะนั้น จึงสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระมี

ความอิสระต่อกนั หรือไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ในขณะท่ี ค่า VIF มีค่าท่ีเป็นไปไดท่ี้ตวัแปร

อิสระจะไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในระดบัท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้(ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 

4-5 ) ซ่ึงตวัแปรอิสระทุกปัจจยัสามารถนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อคน้หาวา่ตวัแปรอิสระใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีมากน้อยเพียงใด ตามท่ีตวัแปรอิสระทุกตวั 

ผา่นเง่ือนไขการทดสอบ Multicollinearity เรียบร้อยแลว้ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถดถอย
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เชิงเส้น (Linear Regression Analysis)ด้วยวิธี  ENTER ตามท่ีทุกปัจจัยซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระอัน

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) ปัจจยัดา้นการจดัการ(X2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว

(X3) สามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี(Y) ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี(Y) ผา่นตวัแปรอิสระทุกปัจจยั 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการทดสอบ F 
R 

Square 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 
Sig. 

B 
Std. 

Error 

 209.53 .614     

(Constant)    .119 .202  

ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1)   .353 .416 .037 .000* 

ปัจจยัดา้นการจดัการ(X2)   .400 .320 .029 .000* 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว

(X3) 

  
.368 .262 .026 .000* 

R =  .783          R2 =  .614      SEest = ± .328     Sig. = .000 

*  =  ท่ีระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 

 

R แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

  R2 แทนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

  SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

                            F แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบ

นยัสาํคญัของ R 

 

จากตารางท่ี 4.22 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 5 และสมมติฐานท่ี 5 ปัจจยั

ด้าน นโยบาย ปัจจยัด้านการจดัการ และปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ถึง

ประสิทธิผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี (Y) ผา่น
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ตวัแปรอิสระทุกปัจจยั พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) ปัจจยัดา้นการ

จดัการ(X2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว(X3) สามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัได ้โดยปัจจยัทั้ง 2 ค่า R = .783 มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูง สามารถใชต้วั

แปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปรตามได้ดีและสามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี (R2) ไดร้้อยละ 61.4 และมี

ความเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 51.92 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ค่าสถิติจากตารางนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้เป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการ

ดงัน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

Y      = 0.119+ 0.416X  1 + 0.320X  2 + 0.262X  3 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y      = 0.353X  1 + 0.400X  2 + 0.368X  3 

 

จากสมการข้างต้น  ค่า R – Square ท่ีได้รับ เท่ากับ  0.614 หรือ 61.4 % แสดงว่าสมการ

ขา้งตน้มีความน่าเช่ือถือได้ในการพยากรณ์ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี เพราะมีค่าความน่าเช่ือถือมากถึง 61.4% ส่วนอีก 38.6% ยงัมี

ความคลาดเคล่ือนอยู่ ซ่ึงอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีเช่น ปัจจยัในการรับรู้ขอ้มูลของผูน้าํนโยบายไป

ปฏิบติั เพราะหากผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัขาดความรู้ความเขา้ใจในส่วนของนโยบายอยา่งชดัเจน ก็

อาจจะส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผล รวมถึงปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีมี

ความสลับซับซ้อน มีสายการบังคับบัญชาท่ียาวเกินไปอาจจะทําให้การส่ือสารนโยบายไร้

ประสิทธิภาพ  ในส่วนน้ี อาจเขา้มาเป็นปัจจยัอ่ืนๆท่ีผูว้ิจยัไม่ไดน้าํมาเป็นตวัแปรในการวจิยั จึงสรุป

ไดว้่า ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) ปัจจยัด้านการจดัการ(X2) ปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว(X3) มี

ความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั 

ของจงัหวดัราชบุรี สามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้ท่ีระดบันยัสําคญั

เท่ากบั 0.05 



 

บทที ่5 

 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จังหวัดราชบุรี” คร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี และเพื่อ

ศึกษาระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดั

ราชบุรี รวมถึงเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัของประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วิถีไทย” ไปปฏิบัติ  ของจังหวัดราชบุรี จ ําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และเพื่ อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีในดา้นต่างๆประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นการจดัการ และ

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี เพื่อนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ และ

ก่อให้เกิดการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีมากท่ีสุด  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

จากการศึกษาประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี สามารถสรุปผลการวิจยั โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ผลการ

วเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั 

ของจงัหวดัราชบุรี ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรีในด้านต่างๆประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นการจดัการ และปัจจยัดา้น

ทรัพยากรการท่องเท่ียว กบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั 

ของจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
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 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 

  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65

และเพศหญิง จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จาํนวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 

56 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และส่วนใหญ่มีอาชีพ 

เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45  

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเทีย่ว“วถิีไทย”ไปปฏิบัติของจังหวดัราชบุรีซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 

 

 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจงัหวดัราชบุรี เม่ือ

พิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.52) รองลงมาเป็นปัจจยัด้านการจดัการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37) 

และ ปัจจยัดา้นนโยบายอยูใ่นระดบัมาก (โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ในแต่ละปัจจยั พบวา่ 

  

5.1.2.1 ปัจจยัดา้นนโยบาย อยู่ในระดบัมาก (โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงสุดเร่ือง ท่านคิดวา่ ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ท่ีกาํหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รองลงมาคือ 

ท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ท่ีกาํหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาดา้นการ

ท่องเท่ียวในปัจจุบนั ท่านคิดว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ท่ีกาํหนดข้ึนสามารถเพิ่ม

จาํนวนนกัท่องเท่ียวได ้ และท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” มีวตัถุประสงคข์อง

นโยบายท่ีชดัเจนในการนาํไปปฏิบติั ตามลาํดบั 

 

5.1.2.2 ปัจจยัด้านการจดัการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงสุดเร่ือง ท่านคิดวา่ หน่วยงานท่ีนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั มีความพร้อมด้านวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความ
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สะดวก  รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ในพื้นท่ีของท่านมีอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจ

หรือให้บริการ  ท่านคิดว่าการจดัสรรเงินงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเพื่อส่งเสริมนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” มีความเหมาะสม ท่านคิดว่า หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั มีความพร้อมดา้นสถานท่ีในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวให้มีความ

สะดวกเหมาะสม  และท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั 

มีเป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย ตามลาํดบั 

 

5.1.2.3 ปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

สูงสุดเร่ืองท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีรถสาธารณะคอยบริการอย่างเพียงพอและสามารถอาํนวย

ความสะดวกให้นักท่องเท่ียว รองลงมาคือ ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมีความ

สวยงาม ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีความ

น่าสนใจ และท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว ตามลาํดบั 

 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบัติ ของจังหวดัราชบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 

 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านคิดว่า 

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ทาํให้ประชาชนทอ้งถ่ินมีความรักและความภาคภูมิใจใน

ถ่ินท่ีกําเนิด รองลงมาคือ ท่านคิดว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ทาํให้นักท่องเท่ียวมี

ความสุขและกลบัมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัราชบุรีอีกคร้ัง ท่านคิดว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ทําให้นักท่องเท่ียวรู้จักสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัราชบุรีมากข้ึน  การจดักิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ช่วยกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรีมากข้ึน 

และท่านคิดวา่ นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ทาํใหเ้ศรษฐกิจในทอ้งถ่ินดีข้ึน ตามลาํดบั  

 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และประ

สิทธิการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่ว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวัดราชบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษา

ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ทาํให้ประสิทธิการนาํนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัดา้นอาย ุสถานภาพ และรายได ้มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั 

 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวัดราชบุรีในด้านต่างๆ กับประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจังหวัดราชบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาตาม

วตัถุประสงค์ข้อที ่5 

 

  5.1.5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 – 4 โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

พบว่า ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านการจดัการ และปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว มีผลต่อ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผลการศึกษาพบวา่ 

5.1.5.1.1 ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ท่ีระดบั .421(ค่าเขา้ใกล+้1.0 แปลวา่ตวัแปรทั้ง2 มี

ความสัมพนัธ์กนัโดยตรงอยา่งมาก) โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ปัจจยัดา้นนโยบาย มี

ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบัติ ของจงัหวดัราชบุรี ในเชิงบวก ณ ระดับนัยสําคญัท่ี 0.01 สามารถสรุปผลการศึกษาตาม

วตัถุประสงค์ท่ี 5 ได้ว่ายอมรับ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านนโยบายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

5.1.5.1.2 ปัจจยัด้านการจดัการมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริม

การท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ท่ีระดบั .590 (ค่าเขา้ใกล+้1.0 แปลว่าตวัแปร

ทั้ง2 มีความสัมพนัธ์กนัโดยตรงอยา่งมาก) โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่าปัจจยัดา้นการ

จดัการมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ในเชิงบวก ณ ระดบันัยสําคญัท่ี 0.01 สามารถสรุปผลการศึกษาตาม

วตัถุประสงค์ท่ี 5 ได้ว่ายอมรับ สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านการจดัการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 
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5.1.5.1.3 ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวมีผลต่อประสิทธิผลการนํา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ท่ีระดบั .622 (ค่าเขา้ใกล+้1.0 

แปลวา่ตวัแปรทั้ง2 มีความสัมพนัธ์กนัโดยตรงอยา่งมาก) โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่า

ปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ในเชิงบวก ณ ระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 

สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 5 ไดว้า่ยอมรับ สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไป

ปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี 

 

5.1.5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้าน นโยบาย ปัจจยัด้านการจดัการ 

และปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้

โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ ENTER ผลการศึกษาพบวา่ 

ตวัแปรอิสระทั้ง3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) ปัจจยัดา้นการจดัการ(X2) ปัจจยัดา้นทรัพยากร

การท่องเท่ียว(X3) สามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้โดยปัจจยัทั้ง 2 ค่า R 

= .783 มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูง สามารถใช้ตวัแปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปร

ตามไดดี้และสามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี (R2) ไดร้้อยละ 61.4 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้เป็นค่าพยากรณ์ โดยมีรูปแบบของสมการดงัน้ี สมการในรูป

คะแนนดิบ  Y = 0.119+ 0.416X  1 + 0.320X  2 + 0.262X  3 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  Y  = 

0.353X  1 + 0.400X  2 + 0.368X  3 แปลวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) ปัจจยั

ดา้นการจดัการ(X2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว(X3) สามารถพยากรณ์ถึงประสิทธิผลการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัได ้

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของ

จงัหวดัราชบุรี” ผูว้จิยัจะอภิปรายในแต่ละตวัแปรตน้ดงัต่อไปน้ี 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ทาํใหป้ระสิทธิการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัด้านอายุ สถานภาพ 
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และรายได้ มีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของ

จงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

ดา้นเพศ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” 

ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัณัฐวุฒิ พงษ์สิงโต 

(2558) ได้ทําการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดการทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนไปปฏิบติั กรณีศึกษา ตาํบลบึงนคร อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การ

วจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ กบั

ความสําเร็จของการนํานโยบายการจดัการทรัพยก์รการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบติั กรณีศึกษา

ตาํบลบึงนคร อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรัตน์ ทิมเจริญสุข (2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 

ปัจจยัดา้นนโยบาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นนโยบาย ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค์

ของนโยบายท่ีชัดเจน ความสอดคล้องของนโยบายกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและปัญหา

ทางด้านการท่องเท่ียว มีผลเชิงบวก กล่าวคือ ปัจจัยด้านนโยบายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วถีิไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี ปัจจยัดา้น

นโยบาย ยิ่งมากเท่าใดก็จะส่งผลให้ประสิทธิผลการนํานโยบายไปปฏิบัติสําเร็จมากยิ่งข้ึน ผล

การศึกษาดังกล่าวเป็นไป ตามแนวคิดท ฤษฎีของ  Van Meter and Van Horn (1976) กล่าวว่า

วตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจน สามารถวดัได ้(Measurable) และมีความเป็นไดใ้น

การนาํไปปฏิบติั การวดัไดแ้ละปฏิบติัไดถื้อวา่เป็นมาตรฐานสําคญัสําหรับวดัความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของนโยบายได ้การกาํหนดและสอดคลอ้งกบังานของวิจยัของ รัฐกร กล่ินอุบล (2551) ได้

ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาคกลาง พลว่า ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของ

นโยบาย มีผลต่อความสาํเร็จของในการนาํนโยบายการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติั 

 

 ปัจจยัดา้นการจดัการ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมายใน

การพฒันาการท่องเท่ียว การจดัหาอตัรากาํลงัให้เพียงพอ การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม และ

ความน้อมเก่ียวกบัวสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก มีผลเชิงบวก กล่าวคือ เป้าหมายในการ

พฒันาการท่องเท่ียว การจดัหาอตัรากาํลงัให้เพียงพอ การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม และความ
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นอ้มเก่ียวกบัวสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก ยิ่งมากเท่าใดก็ยิ่งมีผลต่อประสิทธิผลการนาํ

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ ของจงัหวดัราชบุรีมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษา

ดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีของของ วรเดช จนัทรศร (2551) กล่าววา่ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จต้องอาศัยโครงสร้างองค์การ บุคลากร 

งบประมาณ สถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกตลอดจนเทคโนโลยีสมยัใหม่ และ

สอดคลอ้งกบังานของวิจยัของพรทิพย ์รอดพน้ (2560) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การจดัการการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันา ใน

อาํเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา พบว่า แนวทางการพฒันาศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา ท่ีสําคญั 

ในดา้นการบริหารจดัการ การให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์ชุมชน 

โดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นแกนกลางในการสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว และ

ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว มีผลเชิงบวก กล่าวคือ ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิง

อาํนวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว และความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ยิ่งมากเท่าใดก็ยิ่ง

มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี

มากยิง่ข้ึน ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีของบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดก้ล่าววา่ 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่าง ๆ จึงจะทาํให้การท่องเท่ียวเกิดความ

สมบูรณ์ได ้ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวย่อมแตกต่างไปตามประเภท

ของการท่องเท่ียว โดยแต่ละกลุ่มจะสนใจส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวแต่ละประเภทแตกต่างกนัไป 

เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงอาจสนใจดา้นความสวยงามของธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงอาจ

สนใจด้านศิลปวฒันธรรม เส้นทางการเข้าถึง แหล่งท่องเท่ียวนั้ นต้องมีเส้นทางหรือเครือข่าย

คมนาคมขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกนัระหว่าง

สถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงกบัอีกท่ีหน่ึงซ่ึงอยู่ในบริเวณใกล้เคียง และส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานท่ี

ท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ให้

ได้รับความสะดวกสบายและความประทบัใจ ทาํให้นักท่องเท่ียวอยากจะอยู่ท่องเท่ียวได้นานข้ึน 

และสอดคลอ้งกบังานของวิจยัของสโรชา แพร่ภาษา (2557) ได้ทาํการศึกษาการนํานโยบายการ

ท่องเท่ียวไปปฏิบติัในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ความสาํเร็จในการนาํนโยบายการท่องเท่ียวไป



 97 

ปฏิบติั พบวา่ ความสําเร็จของนโยบายเกิดจากหลายองคป์ระกอบ เช่น โรงแรม ท่ีพกั มีความสะอาด 

บริการดีเยีย่ม หอ้งพกัสวยงาม ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีพร้อม การเดินทางปลอดภยั 

 

 จะเห็นไดว้่าหากตอ้งการให้เกิดประสิทธิผลในการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถี

ไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรีมากยิ่งข้ึนเท่าใด ก็จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัและความสนใจ

เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีเขา้มากระทบมากข้ึนดว้ย ทั้งปัจจยัดา้นนโยบาย คือวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ี

ชัดเจน ความสอดคล้องของนโยบายกับความต้องการของนักท่องเท่ียวและปัญหาทางด้านการ

ท่องเท่ียว ปัจจยัด้านการจดัการ คือ เป้าหมายในการพฒันาการท่องเท่ียว การจดัหาอตัรากาํลงัให้

เพียงพอ การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม และความน้อมเก่ียวกบัวสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอาํนวย

ความสะดวก และปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว คือ ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิง

อาํนวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว และความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัเหล่าน้ีลว้น

แต่มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบติั ของจงัหวดัราชบุรี

ทั้งส้ิน รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัในการรับรู้ขอ้มูลของผูน้าํนโยบายไป

ปฏิบติั เพราะหากผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัขาดความรู้ความเขา้ใจในส่วนของนโยบายอยา่งชดัเจน ก็

อาจจะส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผล รวมถึงปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีมี

ความสลับซับซ้อน มีสายการบังคับบัญชาท่ียาวเกินไปอาจจะทําให้การส่ือสารนโยบายไร้

ประสิทธิภาพ  ในส่วนน้ี อาจเขา้มาเป็นปัจจยัอ่ืนๆท่ีผูว้ิจยัไม่ไดน้าํมาเป็นตวัแปรในการวิจยัและมี

อิทธิพลหรือความสมัพนัธ์ต่อตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาได ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5.3.1.1 หน่วยงานภาครัฐควรกาํหนดแผน นโยบาย และแผนงานการท่องเท่ียวให้เป็น

รูปธรรมและชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยควรกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์หลกัของการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี และมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้มีการเตรียมการวางแผน 

รวมถึงการดาํเนินการประสานงาน อีกทั้งมีการกาํกบัดูแลการติดตามผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.1.2 ควรส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จดัการดา้นการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดการประสานงาน และความร่วมมือกนัอยา่งแทจ้ริง 

5.3.1.3 หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม หรือโครงการ

ต่างๆ เพิ่มข้ึนเพื่อใหมี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัราชบุรี 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

5.3.1.1 หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มงบประมาณในการสร้างศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

โดยมุ่งพฒันาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ และความหลากหลายในการเดินทาง

ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

5.3.1.2 ในการพฒันาประสิทธิผล หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเขา้มาสนับสนุน

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวรวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

 

 5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามความ

คิดเห็น หากมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็น

ตน้ จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ และแนวทางการนาํนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

“วิถีไทย” ไปปฏิบติั ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนํานโยบาย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว “วิถีไทย” ไปปฏิบัติ เพื่อให้งานวิจัยมีความหลากหลายและผลออกมา

ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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