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 The aims of this research were 1) to study an effectiveness of solid waste management of 
Rangsit Municipality, Thanyaburi Subdistrict, Pathum Thani Province 2) to study factors affecting the 
effectiveness of solid waste management of Rangsit Municipality, Thanyaburi Subdistrict, Pathum 
Thani Province and 3) to suggest guidelines for developing higher effectiveness of solid waste 
management of Rangsit Municipality, Thanyaburi Subdistrict, Pathum Thani Province. This research 
was quantitative research utilizing questionnaire as a research tool to collect data. The sample of the 
study were 395 people living in Rangsit Municipality area. The statistics for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation and Stepwise regression equation.  
 The research result showed that 3 independent factors, composing of policy factor, resource 
factor, and target group factor had positive effect on effectiveness of solid waste management of 
Rangsit Municipality at statistical significant level of .01. Moreover, 3 independent factors, composing 
of policy factor, resource factor, and target group factor can predict the effectiveness of solid waste 
management of Rangsit Municipality at statistical significant level of .01. 
 From this research, there were three suggestions. First, the suggestion on policies in 
which government body should schedule the supporting budget policy and technology utilizing 
policy. The mentioned policies should be served at the adequate quantity to manage waste and 
conform with local people behaviors. Second suggestion was the implementation on effectiveness 
development in which local government should announce and arrange the campaign to educate  
people on the knowledge and useful of waste separation. The last suggestion was about the further 
study. For the continuous research, the quality on cause and effect of waste management in 
Rangsit municipality and in depth interview should be adapted to increase the range of obtained 
information and guideline for developing the higher quality policy.    
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1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

 จากสถานการณ์การพฒันาอยา่ต่อเน่ือง ประเทศไทยมีการขยายตวัของชุมชนเมืองเพิ่มมาก
ข้ึน  จากการเพิ่ ม ข้ึนของประชากร การพัฒนาด้าน เศรษฐกิจ รวมทั้ งการท่องเท่ี ยว และ
ภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท่ีผา่นมาปัญหาขยะมูลฝอย
เป็นประเด็นปัญหาท่ีถูกหยิบยกมาเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศ โดยเฉพาะขยะมูลฝอยท่ีเกิดจาก
ชุมชนทั้ งในพื้นท่ีชุมชนเมืองหรือชุมชนชนบท ซ่ึงก าลงัส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมาก 
เน่ืองจากการบริหารจดัการขยะมูลฝอยในบางพื้นท่ีประสบปัญหาในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงส่งผลให้กลายเป็นปัญหาขยะตกคา้งสะสมในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินการไม่ถูกตอ้ง 
ก่อใหเ้กิดมลพิษทั้งในดา้นน ้า อากาศ และสุขภาพของประชาชนในชุมชนและโดยรอบสถานท่ีก าจดั
ขยะมูลฝอยชุมชน  

 ทั้งน้ีผลการส ารวจเบ้ืองตน้จากการด าเนินงานเพื่อจดัการขยะมูลฝอยท่ีผา่นมา ทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่สามารถให้บริการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไดม้ากข้ึน ท าให้ปัญหาขยะตกคา้งน้อยลง แต่ยงัมี
ปัญหาก าจดัขยะมูลฝอยไม่ถูกสุขลกัษณะอยูม่ากตกคา้งนอ้ยลง แต่ยงัมีปัญหาก าจดัขยะมูลฝอยไม่ถูก
สุขลกัษณะอยูม่าก แมจ้ะมีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อก่อสร้างระบบก าจดัท่ีถูกสุขลกัษณะมากข้ึน 
แต่ยงัมีหลายพื้นท่ีท่ียงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ และยงัมีทอ้งถ่ินหลายแห่งท่ีมีระบบแลว้ก็
ไม่สามารถก าจดัขยะมูลฝอยไดถู้กสุขลกัษณะตามท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ด ้และบางแห่งไดรั้บการต่อตา้น
คดัคา้นจากประชาชนจนไม่สามารถเขา้ใชพ้ื้นท่ีได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากการท าโครงการท่ีผา่นมามกัไม่ได้
ค  านึงถึงการเตรียมพร้อมท่ีจะด าเนินงานดูแลรักษาระบบอย่างต่อเน่ืองท าให้มีขอ้จ ากัดทางด้าน
บุคลากรและองคก์รบริหารจดัการท่ีชดัเจน นอกจากน้ีการด าเนินงานท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มีลกัษณะ
ต่างคนต่างท า ท าให้มีสถานท่ีก าจดัมูลฝอยท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะขนาดต่าง ๆ กนักระจายทัว่ไป ท าให้
ส้ินเปลืองงบประมาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ มีผลท าให้การจดัสรร
งบประมาณจากส่วนกลางมีจ ากดัและไม่ต่อเน่ืองซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการจดัการขยะมูลฝอย จาก
การศึกษาความเป็นไปไดข้องการจดัตั้งศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยในหลาย ๆ พื้นท่ีของประเทศไดข้อ้



2 
 

สรุปว่า รูปแบบศูนยก์ารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน เป็นแนวทางหน่ึงในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีจะ
แกไ้ขสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเป็นการมุ่งเน้นให้ชุมชนท่ีอยู่ใกลเ้คียงกนัน าขยะมูลฝอยมาก าจดั
ร่วมกนั ซ่ึงแนวทางน้ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะยาว และเพื่อเป็นการลดภาระของรัฐบาลดา้น
การลงทุนและการบริหารจดัการ อีกทั้ งสนับสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทร่วมลงทุนและ
ด าเนินการ โดยรูปแบบการลงทุนและด าเนินการศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยอาจท าได้หลายวิธี อาทิ 
เอกชนเป็นผูล้งทุนและด าเนินการเองทั้งหมด รัฐร่วมลงทุนกบัภาคเอกชน รัฐลงทุนการก่อสร้าง
ระบบและให้เอกชนด าเนินการ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกนัตอ้ง
อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้ นจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางและทิศทางในการ
ด าเนินงานและการจดัสรรงบประมาณโดยใชรู้ปแบบศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอย ร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมในโอกาสต่อไป และเป็นการแกไ้ขปัญหาผลกระทบอนัเน่ืองจากการจดัการ
ขยะในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ และถูกหลกัสุขาภิบาล สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยของชุมชนต่าง ๆ  โดยเฉพาะชุมชนขนาดเล็ก และยงัประหยดังบประมาณ บุคลากร 
พื้นท่ีในการท าจดัขยะมูลฝอยทั้งน้ีเพื่อคุณภาพชีวิตและสุขนามยัของประชาชน (กรมควบคุมมลพิษ, 2549) 

 ในกระบวนการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งครบวงจรตามคู่มือส าหรับผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ี จะประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์การพิจารณาระบบการจดัการขยะมูลฝอยครบ
วงจรตั้งแต่ระบบการเก็บรวบรวม การคดัแยก การน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ และรูปแบบศูนยก์ าจดั
ขยะมูลฝอย แนวทางของการจดัการขยะมูลฝอยโดยรูปแบบศูนยก์ าจดัรวมนั้น ผูบ้ริหารขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรพิจารณารูปแบบของการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งครบวงจร เพื่อด าเนินการ
จดัการในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบโดยเร่ิมจากการส ารวจขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจาก
แหล่งก าเนิดต่าง ๆ และการคาดการณ์ในอนาคต ตลอดจนสัดส่วนหรือลกัษณะองคป์ระกอบของ
ขยะมูลฝอยทางดา้นกายภาพ เคมีและอ่ืน ๆ โดยขอ้มูลเหล่าน้ี น าไปใชใ้นการวางแผนและออกแบบ
ระบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีสามารถรับไดใ้นระยะเวลา 20 ปี ตั้งแต่ขั้นตอนการคดัแยกการเก็บ
รวบรวม การขนส่ง การน าไปใชป้ระโยชน์และการก าจดั โดยค านึงถึงเทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสม 
รวมทั้งการคดัเลือกพื้นท่ี รูปแบบของการบริหารจดัการ และการมาตรการลดปริมาณขยะมูลฝอย 
โดยจดัใหมี้การรณรงคแ์ละน าระบบการน าวสัดุกลบัคืนมาใชใ้ห้มากข้ึน พร้อมทั้งพิจารณาค่าลงทุน
และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้นตลอดอายโุครงการ  

 โดยการแสดงสถิติรายงานว่า ในช่วง 10 ปี ท่ีผา่นมาปริมาณขยะมูลฝอยของประเทศไทย
ไดเ้พิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี 2536 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนประมาณวนัละ 30,640 ตนั และเพิ่มข้ึน
เป็นวนัละ 39,225 ตนั ในปี พ.ศ. 2545 โดยมีอตัราเพิ่มเฉล่ียประมาณ ร้อยละ 1.2 ต่อปี ปัญหาการ
จดัการขยะมูลฝอยเป็นปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งต่างเลง็เห็นถึงความส าคญัและ
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จ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข เพราะปัญหาท่ีนบัวนัจะยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน เพราะเป็นผลสืบเน่ือง
จากความเจริญ ทั้งดา้นเศรษกิจและสังคม อยา่งต่อเน่ือง การมีผลผลิตทางเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั และมาตรฐาน การครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้มีวสัดุเหลือใช ้และปริมาณขยะมูลฝอย
สูงข้ึนตามไปด้วย ในขณะท่ีวิธีการและสถานท่ีในการก าจดัขยะมูลฝอยส่วนใหญ่ยงัไม่ถูกหลกั
สุขาภิบาล และประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการเก็บขยะมูลฝอยแต่ละวนัอยูใ่นเกณฑ์
ต ่า นอกจากความตระหนักและจิตส านึกในการท้ิงขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนและตลาด
ขนาดใหญ่ยงัไม่น่าพอใจ ผลกระทบท่ีตามมาต่อสภาพแวดลอ้มในสังคม เช่น ความสกปรกของขยะ
มูลฝอยท่ีเน่าเสียและส่งกล่ินเหม็นเป็นแหล่งเพาะพนัธ์และแพร่กระจายของสัตวท่ี์เป็นพาหนะน า
โรค การปนเป้ือนจากน ้ าท่ีช าระลา้งขยะมูลฝอยต่อแหล่งน ้ าผิวดินและน ้ าใตดิ้น ผลกระทบเหล่าน้ี
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
บริเวณใกลเ้คียงดว้ย (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) 

 จะพิจารณาไดจ้ากผลการด าเนินการซ่ึงรัฐบาลให้ความส าคญักบัปัญหาขยะมูลฝอยทั้งท่ี
เป็นขยะมูลฝอยชุมชน ของเสียอนัตราย กากอุตสาหกรรม และมูลฝอยติดเช้ือ โดยรัฐบาลไดป้ระกาศ
ให้ขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติ แลว้มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปด าเนินการ จากการ
รายงานปริมาณมูลฝอยเก่าในช่วงตน้ พ.ศ. 2558 มีปริมาณทั้งส้ิน 30.4 ลา้นตนั และเม่ือส้ินปี พ.ศ. 
2558 มีปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้งคงเหลือเพียง 10.46 ลา้นตนั ลดลงไป ประมาณร้อยละ 66 ของขยะ
มูลฝอยเก่าทั้งหมด ตารางปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย (ขยะมูลฝอยเก่า) 
สาเหตุท่ีมีการจ ากดัขยะมูลฝอยเก่าไดดี้ข้ึน เน่ืองจากไดมี้การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขสถานท่ีก าจดั
ขยะมูลฝอยให้ถูกตอ้งและสามารถด าเนินการก าจดัขยะมูลฝอยไดดี้ข้ึน บางแห่งไดด้ าเนินการจ ากดั
ขยะมูลฝอยเบ้ืองตน้ดว้ยการกลบทบัขยะมูลฝอยดว้ยดิน พื้นท่ีเร่งด่วน 6 แห่งท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ
ก าจดัขยะมูลฝอยตกคา้ง ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นครปฐม สระบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
และปทุมธานี ซ่ึงจงัหวดัเหล่าน้ีไดด้ าเนินการก าจดัขยะมูลฝอยตกคา้งไปบา้งแลว้ เหลือเพียงบางส่วน 
 
ตารางท่ี 1.1 ปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย (ขยะมูลฝอยเก่า) 
 

พ.ศ. 
ปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้งใน
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย 

(ลา้นตนั) 

ไดรั้บการจดัการ 
(ลา้นตนั) 

ปริมาณขยะมูลฝอย
ตกคา้งคงเหลือ 
(ลา้นตนั) 

ร้อยละ 
การ

จดัการ 
2557 28.0 13.2 14.8 47.0 
2558 30.4 19.9 10.5 66.0 
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 จากขอ้มูลสถานการณ์ขยะมูลฝอยท่ีผ่านมา พบว่า แนวโน้มของปริมาณขยะมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนทัว่ประเทศ มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนในทุกปี ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงอตัราการเกิดขยะมูลฝอยของ
ประเทศก็มีแนวโน้มท่ีเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีในปี พ.ศ.2559 พบว่ามีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนของ
ประเทศไทย 20.06 ลา้นตนั ซ่ึงคิดเป็นอตัราการเกิดขยะมูลฝอยท่ี 1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั 
 
ตารางท่ี 1.2 ปริมาณและอตัราขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ปี 2556 – 2559  
 
ปี พ.ศ. ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน (ลา้นตนั) อตัราการเกิดขยะมูลฝอย (กก./คน/วนั) 
2556 26.77 1.15 
2557 26.19 1.11 
2558 26.85 1.13 
2559 27.06 1.14 

   
 ขอ้สังเกตุจากสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอย ปี 2560 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากทัว่

ประเทศประมาณ 27.40 ลา้นตน้ เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 1.26 จากปี 2559 ท่ีเกิดข้ึน 27.06 ลา้นตนั จาก
การเพิ่มข้ึนของประชากรและการขยายตวัชุมชนเมือง แต่อตัราการเกิดขยะมูลฝอยต่อคนลดลงจาก 
1.14 กิโลกรัม/คน/วนัในปี 2559 เป็น 1.13 กิโลกรัม/คน/วนั โดยเป็นผลมาจากความร่วมมือของ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน และภาคเอกชนในการลดและใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอยและ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโบค การจกัการขยะมูลฝอยในปี 2560 เปรียบเทียบกับปี 2559 
ปริมาณของขยะมูลฝอยท่ีถูกก าจดัอยา่งถูกตอ้ง เพิ่มข้ึนร้อยละ 22 จาก 9.57 ลา้นตนั เป็น 11.70 ลา้น
ตนั มีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน ากลบัมาใชป้ระโยชน์เพิ่มข้ึน ร้อยละ 47 จาก 5.80 ลา้นตนั เป็น 8.52 
ลา้นตนั ส่งผลให้ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัอยา่งไม่ถูกวิธีลดลงร้อยละ 39 จาก 11.69 ลา้น
ตนั เป็น 7.18 ลา้นตนั อย่างไรก็ตามปัจจยัท่ีส่งผลให้การจดัการขยะมูลฝอยยงัด าเนินการไดไ้ม่เต็ม
ประสิทธิภาพ อาทิ อตัราค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากประชาชนยงัไม่สอดคลอ้งกับตน้ทุนการ
ด าเนินงาน การคดัแยกขยะมูลฝอยจากตน้ทางยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยบางแห่ง
ยงัมีการเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีคดัแยกไวแ้ล้วมารวมกับขยะท่ีตอ้งก าจดั ความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย การก าจดัขยะมูลฝอยในบางพื้นท่ียงั
ด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ บางพื้นท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้เน่ืองจากประชาชนต่อตา้น 
การขาดความร่วมมือและตระหนกัจากประชาชน นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการในการลดและคดั
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แยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง รวมถึงยงัมีการใชสิ้นคา้หรือบรรจุภณัฑท่ี์ก าจดัยากและยอ่ยสลายตาม
ธรรมชาติไดย้ากโดยเฉพาะถุงพลาสติกและโฟม (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
  กล่าวคือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดเ้ห็นชอบ Roadmap การจดัการขยะมูล
ฝอย ของเสียอนัตราย และแผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีวิกฤตท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขปัญหาก าจดัขยะ
มูลฝอยไม่ถูกต้องและตกค้างสะสม ได้สั่งการให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย ทั้ งใน 
กรุงเทพมหานคร ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ในทุกมิติประกอบดว้ย ท่ีท้ิงขยะมูลฝอย 
การแยกขยะมูลฝอย การขนขยะมูลฝอย โรงงานขจดัขยะมูลฝอย ฯลฯ โดยทนัท่ี โดยมีแนวทาง
ปฏิบติั 4 ขั้นตอน (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) คือ 
  1) ก าจดัขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยในพื้นท่ีวกิฤติ (ขยะมูลฝอยเก่า) 
  2) สร้างรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายท่ีเหมาะสม (ขยะมูลฝอยใหม่) 
เน้นการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยตั้ งแต่ต้นทาง จัดการขยะมูลฝอยแบบศูนย์รวม ก าจัดโดย
เทคโนโลยแีบบผสมผสาน เนน้การแปรรูปเป็นพลงังานหรือท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  3) วางระเบียบ มาตรการ การบริหารจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย 
  4) สร้างวินัยของคนในชาติมุ่งสู่การจดัการท่ีย ัง่ยืน เน้นให้ความรู้ประชาชน และบงัคบั   
ใชก้ฎหมาย ทั้งน้ีกรมควบคุมมลพิษ มีหลกัการจดัการขยะมูลฝอย ดงัน้ี 
  4.1) หา้มเทกองแบบกลางแจง้ (No More Open Dump) 
  4.2) จดัการกบับ่อขยะมูลฝอยเดิมท่ีไม่ถูกตอ้ง 
  4.3) ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากับดูแลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยในภาพรวม   
ของจงัหวดั 
  4.4) มีแผนแม่บทการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ 
  4.5) คัดแยกขยะมูลฝอยตั้ งแต่ต้นทาง (ขยะทั่วไป  ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล                                
ขยะอนัตราย) 
  4.6) สร้างรูปแบบใหม่ในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน (โดยก าจดัแบบศูนยร์วม และ
เนน้การแปรรูปสู่พลงังาน) 
  4.7) สร้างระบบจดัการของเสียอนัตรายชุมชน 
  4.8) ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนลงทุน หรือร่วมลงทุนด าเนินงานระบบจดัการขยะมูลฝอย 
  4.9) การสร้างวินยัคนในชาติมุ่งสู่การจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
  4.10) มุ่งสู่การจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
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 สรุปประเด็นผลกระทบของขยะมูลฝอยคือ ปัญหากล่ินเหม็นจากขยะมูลฝอยสร้างความ
ร าคาญให้แก่ชุมชนพกัอาศยั แหล่งน ้ าเน่าเสียจากการท่ีขยะมูลฝอยมีอินทรียสารเน่าเป่ือยปะปนอยู ่
เป็นอนัตรายต่อการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ละสัตวน์ ้ า รวทั้งผลเสียในดา้นการใชแ้หล่งน ้ าเพื่อการ
นนัทนาการ เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคและสัตวน์ าโรคต่างๆ เช่น หนู แมลงวนั เป็นตน้ การก าจดั
ขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกหลกัวิชาการจะสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูท่ี้อาศยัขา้งเคียง รวมทั้งส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของประชาชน ท าใหชุ้มชนขาดความสะอาดสวยงามและระเบียบ 
และไม่น่าอยู ่การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เช่น ชุมชนจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเก็บขนและก าจดัขยะ
มูลฝอย ค่าชดเชยความเสียหายในกรณีท่ีเกิดเพลงไม ้และค่ารักษาพยาบาลหากประชาชนได้รับ
โรคภยัไขเ้จบ็จากพิษของขยะมูลฝอย 

 ภาพรวมของเทศบาลนคร เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมี
ประชาชนกรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป โดยประชาชนเหล่านั้นอยู่กนัอย่างหนาแน่นเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 
3,000 คน/ตารางกิโลเมตรและมีรายได้พอเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
บญัญติัไว ้ 

 โดยเทศบาลนครรังสิต อ าเภอเมืองธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ี
ก าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ส่วนท่ี 3 มาตราท่ี 50 ได้
ก าหนดหนา้ท่ีของเทศบาลไวว้่า เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร ให้เทศบาลมีหนา้ท่ี
ตอ้งท าในเขตเทศบาลไวห้ลายประการโดยเฉพาะมาตรา 50(3) ก าหนดหน้าท่ีไวว้่าตอ้งรักษาความ
สะอาดของถนน หรือทางเดิน หรือท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  
 ขอ้มูลดา้นพื้นท่ีในเขตความรับผิดชอบประมาณ 20.80 ตารางกิโลเมตร และมีหมู่บา้นใน
เขตการปกครอง 6 หมู่บา้น มีประชากรกระจายอยูท่ ัว่ไปในต าบลประชาธิปัตย ์ประกอบดว้ยบา้นพกั
อาศยั อาคารพาณิชย ์ตลาดสด โรงแรม/ห้องพกั สถาบนัการศึกษา โรงพยาบาล ฟาร์มไก่ ฟาร์มสุกร 
จากการรวบรวมขอ้มูลประชากรต าบลประชาธิปัตย ์ตามขอ้มูลทะเบียนราษฎร มีประชากรทั้งหมด 
79,396 คน แยกเป็นประชากรชายจ านวน 37,270 คน ประชากรหญิงจ านวน 42,126 คน มีจ านวน
หลงัคาเรือน 36,465 หลงัคาเรือนซ่ึงประชากรเหล่าน้ีถือเป็นประชากรหลกัท่ีผลิตขยะมูลฝอยภายใน
เขตเทศบาล นอกจากน้ีเทศบาลนครรังสิตยงัเป็นศูนยด์า้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ และด้านการ
ท่องเท่ียว จึงท าให้มีประชากรแฝงมาก และประชากรเหล่าน้ีก็มีส่วนส าคญัในการผลิตขยะมูลฝอย
และเพิ่มภาระในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครรังสิต 
 ประการส าคญัท่ีสุดปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึนจากขอ้มูลจากสถิติของปริมาณขยะมูลฝอย
ในปี พ.ศ 2558 โดยมีปริมาณขยะมูลฝอย จ านวน 47,777.12 ตัน/ปี จ านวน 3,981.43 ตัน/เดือน 
จ านวน 130.90 ตนั/วนั ยงัมีการลกัลอบน าขยะมูลฝอยจากนอกพื้นท่ีมาท้ิงในบริเวณเขตรับผิดชอบ
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ของเทศบาลนครรังสิต ประสิทธิภาพการเก็บรวบรวมและคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนน าส่งไปยงับ่อพกั
ขยะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองบุคลากรการขาดความรู้เขา้มาบริหารจดัการ
ท าให้ขยะมูลฝอยส่งกล่ินเหม็น มีแมลงวนัมากโดยเฉพาะช่วงฤดูฝน และวสัดุอุปกณ์ท่ีไม่เพียงพอ
ส าหรับงาน (เทศบาลนครรังสิต, 2561ก) 
 จากเหตุผลและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิตเน่ืองจากในเขตเทศบาลนคร
รังสิตมีแนวโน้มของการเจริญเติบโตทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม จากสภาพของปัญหาเร่ืองขยะ
มูลฝอยซ่ึงมีปริมาณและชนิดของมูลฝอยเพิ่มข้ึนมาก นบัวนัจะเพิ่มภาระหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จะเห็นว่าการจดัการขยะมูลฝอยเป็นหน้าท่ีส าคญัของเทศบาลจะตอ้งจดัการให้ดี มี
ประสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอย จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ ท่ีจะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยสนับสนุนให้เกิดนโยบาย และ
ด าเนินการใหน้โยบายดงักล่าวเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

  
 1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการก าจดัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 

อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
 1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล

นครรังสิต อ าเภอญับุรี จงัหวดัปทุมธานีใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  

1.3 ขอบเขตงำนวจิยั 

  

 1.3.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี โดยศึกษาจากประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จ านวน 79,396 คน 
36,465 หลงัคาเรือน  
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 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ

ธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี โดยจะรวบรวมขอ้มูล วิธีการจัดเก็บขยะ เวลาเก็บขยะ การขนส่งขยะ 
รวมถึงเสนอปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต  

 
 1.3.3 ระยะเวลำทีค่ำดว่ำจะด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล และสรุปผล ตั้ งแต่เดือน มกราคม - 
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะและนิยำมศัพท์ปฏิบัตกิำร 
 

  1.4.1 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
    ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก 
ภาชนะใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสตัว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียง
สัตวห์รือท่ีอ่ืนๆในเขตเทศบาลนครรังสิต 
   
   กำรจัดกำรขยะมูลฝอย หมายถึง หลกัการในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ควบคุมการท้ิงขยะมูลฝอย การเก็บกกั การรวบรวมมูลฝอย การขนถ่าย และการขนส่ง การแปรงรูป
เพื่อการใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอย และการก าจดัมูลฝอย โดยจะค านึงถึงประโยชน์สูงสุดในทาง
สุขอนามยั ทศันียภาพ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการยอมรับทางสงัคม ในเขตเทศบาลนครรังสิต 
   
   กำรเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย หมายถึง การเก็บขยะมูลฝอยมาเก็บขนไปเทใส่
รวบรวมในรถบรรทุกขยะ และการท่ีพนักงานกวาดถนนเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไวใ้ห้รถขยะ 
ขยะมูลฝอยท่ีรวบรวมจากในเขตเทศบาลนครรังสิต จะถูกน าไปถ่ายใส่ในรถบรรทุกขยะ เพื่อท่ีจะ
ขนส่งต่อไปยงัสถานก าจดัขยะมูลฝอย การเกบ็รวบรวมขยะท่ีถูกตอ้งภายในบา้นควรใชภ้าชนะท่ีมีฝา
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ปิดมิดชิด น ้ าไม่สามารถจะร่ัวซึมได ้เช่น ถงัเหลก็หรือถงัพลาสติก การใชถ้งัเหลก็อาจจะผกุร่อนได้
ง่ายกวา่ถงัพลาสติก ไม่ควรใชเ้ข่งในการเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย 
 
    กำรขนส่งขยะมูลฝอย หมายถึง การน าขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมได้จากในเขต
เทศบาลนครรังสิต ใส่ในรถบรรทุกขยะเพื่อน าไปยงัสถานท่ีก าจดั ซ่ึงอาจเป็นการขนส่งโดยตรงจาก
แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยไปยงัสถานก าจดัเลยทีเดียว หรืออาจขนขยะมูลฝอยไปพกัท่ีใดท่ีหน่ึง ซ่ึง
เรียกวา่สถานีขนถ่ายขยะก่อนจะน าไปยงัแหล่งก าจดักไ็ด ้
 
   ปัญหำขยะมูลฝอย หมายถึง ปัญหาปริมาณจ านวนขยะท่ีสะสมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเพิ่ม
ความยุง่ยากในการก าจดัมากยิง่ข้ึน ปัญหากล่ินเหมน็รบกวน โดยเฉพาะแหล่งท้ิงขยะในเขตเทศบาล
นครรังสิตท่ีไม่เหมาะสม สร้างความร าคาญใหแ้ก่ผูอ้ยูอ่าศยัใกลเ้คียงและผูท่ี้ผา่นไปมา ปัญหาการฟุ้ง
กระจายของขยะออกนอกบริเวณ ปัญหาทางเขา้ไปเทขยะไม่สะดวกเม่ือขยะเตม็ทางเขา้ 
    

เพศ หมายถึง เพศของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญิง 
   
   อำยุ หมายถึง อายขุองประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
 
   ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัวุฒิการศึกษาสูงสุดของประชาชนในเขตเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
  
   รำยได้ต่อเดือน หมายถึง ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือนท่ีประชาชนไดรั้บต่อเดือน  
  

 1.4.2 นิยำมศัพท์ปฎบิตัิกำร 
 

  ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ประสิทธิผล พิจารณาจาการน าผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บ
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความพึงพอใจของประชาชนดา้นกิจกรรมการก าจดัขยะ 
2) ความพึงพอใจของประชาชนดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่อเทศบาล 
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3) ความพึงพอใจของประชาชนในดา้นค่าใชจ่้าย 
4) ความพึงพอใจของประชาชนในดา้นเวลาในการจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 
 
ปัจจัยด้ำนนโยบำย หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการ           

ความฉลาดและการใช้ดุลยพินิจท่ีท่ีหลกัแหลมในทางการเมือง ศิลปะแห่งการด าเนินกิจการของ
บา้นเมือง การด าเนินการท่ีฉลาดรอบคอบ แนวทางการด าเนินการของรัฐซ่ึงประกอบดว้ย 

1) นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 
2) ความขดัเจนของนโยบาย 

 
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกร หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย อาจ

รวมถึงเงินและส่ิงเสริมทั้งปวงท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานอนัจะช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวก
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั จะพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย 2ประการ คืองบประมาณ 
จ านวนบุคลากรหรือทีมงานมีเพียงพอหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

 
1) ความสามารถในการจดัการขยะมูลฝอย 
2) ความเพียงพอของอุปกรณ์และยานพาหนะในการเกบ็ และขนส่งขยะมูลฝอย 

 
ปัจจัยด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย/ประชำชนผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนท่ีเขา้มาใช้

บริการจากเทศบาลนครรังสิต ท่ีผูน้ านโยบาย พรบ. เทศบาล มาปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี 
2) ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
  1.5.1 จะไดข้อ้มูลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 

 1.5.2 จะไดข้อ้มูลประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี    
จงัหวดัปทุมธานี 

 1.5.3 ได้เสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการปรับปรุงการจดัการขยะมูลฝอยใน             
เขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด ทฤษฎีมาใชเ้ป็นแนวทางการคน้หาสาเหตุหรือ
ปัจจัยด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยจะประกอบด้วยประเด็นสําคัญ       
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 2.3 แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 2.4 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลนครรังสิต     
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 2.7 นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
 2.8 สมมติฐานในการวิจยั 
 2.9 คาํอธิบายสมมติฐาน 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 
ขยะมูลฝอย (Solid Waste) หมายถึง ส่ิงท่ีเหลือใชแ้ละส่ิงปฏิกูลท่ีอยูใ่นรูปของแขง็ ซ่ึงเกิด

จากกิจกรรมของมนุษยแ์ละสัตว ์ทั้งจากการบริโบค การผลิต การขบัถ่าย การดาํรงชีวิตและอ่ืนๆ 
มาตรฐานการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู (กรมควบคุมมลพิษ, 2559, น. 3) 

ขยะมูลฝอย หมายถึงส่ิงของเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิตและอุปโภคซ่ึงเส่ือมสภาพจน 
ใชก้ารไม่ไดห้รือไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ บางชนิดเป็นของแขง็หรือกากของเสีย มีผลเสียต่อสุขภาพ ทาง
กายและจิตใจ เน่ืองจากความสกปรกเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคทาํให้เกิดมลพิษและทัศนะอุจาด 
(สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2559) 
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 ขยะมูลฝอย หมายถึง ส่ิงของท่ีชาํรุด หรือเส่ือมคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งส่ิงของท่ี 
ไม่ตอ้งการแลว้ ทั้งท่ีเน่าเป่ือยไดแ้ละไม่เน่าเป่ือย ไดแ้ก่ ขยะเปียก ขยะแหง้ ซากสตัว ์มูลสัตว ์เถา้ ฝุ่ น
ละอองเศษวสัดุท่ีท้ิงจากสถานท่ีต่างๆ (ญาณิศา มูลคาํ, 2559, น. 24) 
 ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษส่ิงของต่าง ๆ ท่ีเหลือใชจ้ากกิจกรรมต่างๆ ของมนุษยแ์ละสัตว ์
ทั้งจากการบริโภค การผลิต การขบัถ่าย การดาํรงชีวิตและอ่ืน ๆ ซ่ึงเส่ือมสภาพจนใช้การไม่ได้
หรือไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ (หทยัพรรณ สงัขชู์, 2557, น. 32) 

จากความหมายท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ขยะมูลฝอย หมายถึง บรรดาส่ิงของท่ีไม่ตอ้งการ
ใชแ้ลว้ ส่วนใหญ่จะเป็นของแขง็ ของเน่าเป่ือยไดแ้ละเน่าเป่ือยไม่ได ้รวมถึงจากกิจกรรมต่างๆ ของ
มนุษยแ์ละสตัว ์ทั้งจากการบริโภค การผลิต การขบัถ่าย การดาํรงชีวิต เป็นตน้ 

 
  2.1.1 แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย 
 

 การจดัการขยะมูลฝอย หมายถึง หลกัการในการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการ
ท้ิงการเก็บชั่วคราว การรวบรวม การขนถ่ายและการขนส่ง การกาํจัดขยะมูลฝอยโดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดในทางสุขภาพอนามยั ความสวยงาม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และท่ีสาํคญัท่ีสุด
จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสังคม ในการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัปัจจยัใน
หลายดา้นประกอบกนั ไดแ้ก่ ความรู้ในเร่ืองของขยะมูลฝอย การบริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การ
ประสานความร่วมมือทั้งของหน่วยงานราชการและประชาชน และการดาํเนินการในการกาํจดัขยะ
มูลฝอยอยา่งเหมาะสม (ทองมว้น สิมนาม, 2557, น. 38) 
 แนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยเป็นการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล มีการจัดสถานท่ี
สาธารณะท่ีว่างเปล่าเป็นท่ีทาํลายขยะมูลฝอยหรือกาํจดัขยะมูลฝอยให้ห่างจากหมู่บา้นหรือชุมชน 
และปลูกไมย้ืนตน้โตเร็วดา้นหน้าท่ีท้ิงขยะมูลฝอย เพ่ือเป็นการอนุรักษ์หรือรักษาการส่ิงแวดลอ้ม
อากาศบริเวณท่ีทาํลายขยะจะไดส้ดช่ืน เพราะมีตน้ไมโ้ตเร็วช่วยกาํจดักล่ินเหมน็ขยะมูลฝอย ขยะมูล
ฝอยท่ีนาํมาท้ิงมีสถานะเป็นของแขง็ ของเหลว และก๊าซ ทั้งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะอนัตราย ขยะท่ี
นาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้(พรทิพย ์ใยพนัธ์, 2556, น. 13) 
 กรมควบคุมมลพิษ (2547, น. 11) แนวทางการจดัการขยะมูลฝอยอย่างครบวงจร เน้น
รูปแบบของการวางแผนจดัการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูล
ฝอยท่ีจะตอ้งส่งเขา้ไปทาํลายดว้ยระบบต่าง ๆ ให้นอ้ยท่ีสุด สามารถนาํขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์
ทั้งในส่วนของการใชซ้ํ้ าและแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ (Reuse & Recycle) รวมถึงการกาํจดัท่ีไดผ้ลพลอย
ได ้เช่น ปุ๋ยหมกั หรือพลงังาน โดยสรุปวิธีการดาํเนินการตามแนวทางมีดงัน้ี 
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  1) การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย รณรงคใ์ห้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดการผลิตมูล
ฝอยในแต่ละวนัไดแ้ก่ 
  1.1) ลดการท้ิงบรรจุภณัฑโ์ดยการใชสิ้นคา้ชนิดเติมใหม่ เช่น ผงซกัฟอก นํ้ายาลา้งจาน 
นํ้ายาทาํความสะอาดและถ่านไฟฉายชนิดชาร์ตใหม่ เป็นตน้ 
  1.2) เลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมีห่อบรรจุภณัฑ์น้อย อายุการใช้งานยาวนาน และตวั
สินคา้ไม่เป็นมลพิษ 
  1.3) ลดการใชว้สัดุกาํจดัยาก เช่น โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 

2) จดัระบบการรีไซเคิล หรือรวบรวมเพื่อนาํไปสู่การแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ 
  2.1) รณรงค์ให้ประชาชนแยกของเสียนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น กระดาษ 
พลาสติก และโลหะ นาํไปใชซ้ํ้ า หรือนาํไปขาย/รีไซเคิลขยะเศษอาหารนาํมาหมกัทาํปุ๋ย ในรูปปุ๋ยนํ้ า 
หรือปุ๋ยหมกัเพื่อใชใ้นชุมชน 
 2.2) จดัระบบท่ีเอ้ือต่อการทาํขยะรีไซเคิล 
  2.2.1) จดัภาชนะ (ถุง/ถงั) แยกประเภทขยะมูลฝอยท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 
  2.2.2) จดัระบบบริการเกบ็โดย 
    2.2.2.1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง โดยการจดัเก็บแบ่งเวลา
การเก็บ เช่น หากแยกเป็นถุง 4 ถุง ขยะย่อยสลายได้ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะทั่วไป         
ใหจ้ดัเก็บขยะยอ่ยสลายและขยะทัว่ไปทุกวนั ส่วนขยะรีไซเคิลและขยะอนัตราย อาจจดัเก็บสัปดาห์
ละคร้ังหรือตามความเหมาะสม 
   2.2.2.2) จดักลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพรับซ้ือของเก่าให้ช่วยเก็บขยะรีไซเคิล
ในรูปของการรับซ้ือโดยการแบ่งพื้นท่ีในการจดัเกบ็และกาํหนดเวลาใหเ้หมาะสม 
   2.2.2.3) ประสานงานกบัร้านคา้ท่ีรับซ้ือของเก่าท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีหรือพื้นท่ี
ใกลเ้คียงในการรับซ้ือขยะรีไซเคิล 
   2.2.2.4) จดัระบบตามแหล่งการเกิดขยะขนาดใหญ่ เช่น ตลาด โรงเรียน 
สถานท่ีราชการ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
   2.3) จดักลุ่มอาสาสมคัรหรือชมรมหรือนกัเรียนให้มีกิจกรรม/โครงการนาํขยะมูลฝอย
กลบัมาใชใ้หม่ เช่น 

 2.3.1) โครงการขยะรีไซเคิลแลกส่ิงของ เช่น ตน้ไม ้ไข่ 
 2.3.2) โครงการทาํปุ๋ยนํ้า ปุ๋ยอีเอม็ ขยะหอม ปุ๋ยหมกั 
 2.3.3) โครงการตลาดนดัขยะรีไซเคิล 
 2.3.4) โครงการธนาคารวสัดุเหลือใช ้
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2.3.5) โครงการร้านคา้สินคา้รีไซเคิล 
  2.4) จัดตั้ งศูนย์รีไซเคิล หากพื้นท่ีท่ีมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนในแต่ละวนัเป็น
ปริมาณมากๆ อาจจะมีการจดัตั้งศูนยค์ดัแยกขยะมูลฝอย ซ่ึงสามารถจะรองรับจากชุมชนใกลเ้คียง
หรือรับซ้ือจากประชาชนโดยตรงซ่ึงอาจจะใหเ้อกชนลงทุนหรืออาจใหส้มัปทานเอกชนกไ็ด ้

 3) การขนส่ง 
 3.1) ระยะทางไม่ไกลใหร้ถขนส่งขยะมูลฝอยไปยงัสถานท่ีกาํจดัโดยตรง 
  3.2) ระยะทางไกลและปริมาณขยะมูลฝอยมากอาจจะตอ้งสร้างสถานีขนถ่าย เพื่อ
ถ่ายเทจากรถเกบ็ขยะมูลฝอยลงสู่รถบรรทุกขนาดใหญ่ 
 4) ระบบกาํจดั 
  เน่ืองจากขยะมูลฝอยใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้จึงควรจดัการเพื่อกาํจดัทาํลายให้นอ้ยท่ีสุด 
ควรเลือกระบบกาํจดัแบบผสมผสานเน่ืองจากปัญหาขาดแคลนพื้นท่ี จึงควรพิจารณาปรับปรุงพื้นท่ี
กาํจดัมูลฝอยท่ีมีอยูเ่ดิม และพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1) จดัระบบคดัแยกขยะมูลฝอย 
 4.2) ระบบกาํจดัผสมผสานหลายๆ ระบบในพ้ืนท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ หมกัทาํปุ๋ย ฝังกลบ 
และวิธีอ่ืนๆ เป็นตน้    
 

 2.1.2 ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน   
 
  มีขยะมูลฝอยตกค้างอยู่เป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากสถานท่ีกาํจัดขยะมูลฝอยส่วนใหญ่

ดาํเนินการไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยมีการเผากลางแจง้ กองท้ิงในบ่อดินเก่าหรือพื้นท่ีรกร้าง 
  1) สถานท่ีจาํกดัขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากการจดัหา
พื้นท่ีก่อสร้างสถานท่ีกาํจดัทาํไดย้าก ท่ีดินมีราคาแพง บางแห่งเป็นพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรม หรือพื้นท่ี
ของทางราชการ การขออนุญาตใชพ้ื้นท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน หรือไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชพ้ื้นท่ี 
  2) ประชาชนคดัคา้น ไม่เห็นด้วยให้มีสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอยอยู่ในพ้ืนท่ีของตนเอง 
ส่งผลใหส้ถานท่ีกาํจดัท่ีก่อสร้างแลว้ไม่สามารถเปิดเดินระบบได ้หรือคดัคา้นไม่ใหก่้อสร้างสถานท่ี
กาํจดัขยะมูลฝอยใหม่ 
  3)  นโยบายของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการขยะ
มูลฝอยบางแห่งขาดความต่อเน่ืองในการบริหารจดัการ 
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  4)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเก็บ
ขนและกาํจดัไม่เพียงพอ และยงัไม่มีระบบเก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทเพื่อ
รองรับการคดัแยกขยะมูลฝอยท่ีตน้ทาง 
   5) ไม่มีระบบรองรับการให้บริหารการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอในแหล่งท่องเท่ียว 
(อุทยาน เกาะ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเลก็และท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล) เน่ืองจากไม่ไดมี้การ
วางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการจดัการขยะมูลฝอยควบคู่ไปกบัการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 
  6)  ขาดความร่วมมือและความตระหนกัจากประชาชน นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการใน
การลดและคดัแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง รวมถึงยงัมีการใชสิ้นคา้และ/หรือบรรจุภณัฑท่ี์กาํจดัยาก
อยา่งฟุ่ มเฟือยและยอ่มสลายตามธรรมชาติไดย้าก อาทิ ถุงพลาสติก โฟม 
  7)  ขาดกฎระเบียบบงัคบัเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย เช่น เทศบญัญติัการเก็บขนขยะ
มูลฝอยแบบแยกประเภท เทศบญัญติัการกาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมการเก็บขนและกาํจดัมูลฝอย 
เป็นตน้ รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่มีประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอ 
  8)  ขาดประสิทธิภาพของการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหค้รอบคลุมและไม่สะทอ้นตน้ทุนการ
จดัการขยะมูลฝอยทั้งระบบ 
  9)  ขาดการบูรณาการอย่างแทจ้ริงระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นนโยบาย กฎหมาย 
แผนงานและงบประมาณ 
  10) การจดัการขยะมูลฝอยแบบรวมศูนยไ์ม่สามารถดาํเนินการในพ้ืนท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งท่ีมีขนาดเล็กและปริมาณขยะมูลฝอยน้อย เน่ืองจากขาดการยอมรับจาก
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการคดัคา้นจากประชาชน 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถในการการดําเนินงานใดๆหรือปฏิบัติ

กิจกรรมใดๆแลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหบ้งัเกิดผลโดยตรงและครบถว้นตามท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
และตอ้งมีประสิทธิผลในการทาํงานในระดบัสูงหรือตํ่าเพียงใดข้ึนกบัผลท่ีไดรั้บนั้นตรงครบถว้น 
ทั้งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (พระจอม จารุวณฺโณ, 2556, น. 9) 

 ประวิทย  ์แสงรักษ์ (2553, น. 16) ได้ให้ความหมายคาํว่าประสิทธิผล ว่าผลสําเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประสิทธิผลองคก์าร คือ ความสามารถในการ



16 
 

บริหารดาํเนินงานขององคก์รใหก้า้วหนา้ มีการปฏิบติังานตรงตามหนา้ท่ีท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้ทาํให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 นรังสรรค ์บุญสรรค ์(2553, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายคาํว่าประสิทธิผลของการดาํเนินงาน
รักษาความสะอาดเก่ียวกับมูลฝอยของเทศบาล หมายถึงกระบวนการวดัผลการดําเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวท้ั้งในส่วนผลิตและผลลพัธ์ 

 ภาคภูมิ นันทปรีชา (2555, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายคาํว่าประสิทธิผล ว่าระดบัความสาํเร็จ
ของการดาํเนินงาน ในการท่ีจะทาํใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์แผนงาน และเป้าหมายของการทาํงาน
ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้

 หทยัพรรณ สังขชู์ (2557, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายคาํว่าประสิทธิผล ว่าผลสาํเร็จของการ
ดาํเนินการ ให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงแสดงถึงความสามารถใน
การตอบสนองอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา เพื่อให้ไดผ้ลผลิตในการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคน์ั้นท่ี
สาํคญัคือ ความสามารถในการประมาณการ หรือประมาณสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร
อยา่งถูกตอ้งต่อความเป็นจริงตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบติังานไดท้นัเวลา เพื่องานจะไดด้าํเนิน
ไปตามแผนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัคาดว่าแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูล
ฝอย คือ ตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์โดยมีความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
ทนัเวลา เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตในการปฏิบติังาน ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
 

2.3 แนวคดิการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 
 นโยบายของรัฐบาลไม่วา่จะเป็นยคุสมยัใดกต็าม ตอ้งอาศยักลไก หรือเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่และ
กลไกท่ีเป็นเคร่ืองมืออันถูกต้องชอบธรรมท่ีรัฐบาลในฐานะท่ีมาจากประชาชนได้ใช้ในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายให้เกิดเป็นผลในทางปฏิบติั ก็คือ ระบบราชการ หรือกลไกอาํนาจรัฐ ซ่ึงกลไก
อาํนาจรัฐน้ีเอง จึงเปรียบได้เคร่ืองมือท่ีจะนํานโยบายท่ีเป็นเร่ืองของกิจกรรม แนวทาง หรือการ
ตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัท่ีเห็นผล และดว้ยกลไกอาํนาจรัฐน้ี จึงถูกเรียกเป็นท่ีคุน้เคยในหมู่นักรัฐ
ประศาสนศาสตร์ว่า การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ต่อจากน้ีไป จะไดท้ราบถึงความหมาย ขั้นตอน 
ปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ และกลยทุธ์ท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัจะไดก้ล่าวไปตามลาํดบั 
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 2.3.1 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การทาํความเขา้ใจความหมาย หรือการนิยามศพัท์ “การนาํนโยบายไปปฏิบติั” จะทาํให้

ทราบถึงสาระสําคญัเบ้ืองตน้ของขอบข่าย ขอบเขตของเน้ือหาสาระในเร่ืองดงักล่าว และในการน้ี 
มีนกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมาย “การนาํนโยบายไปปฏิบติั” ดงัน้ี 
  Pressman & Wildavsky (1973) ได้กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ
ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีมีการกาํหนดไวก่้อนหน้านั้ นแลว้ กับการ
กระทาํหรือปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งให้บงัเกิดผลไปตามนั้น หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง การนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั คือ ความสามารถในการจดัการและประสานส่ิงท่ีจะกระทาํให้บงัเกิดผลในลกัษณะท่ีเป็น
ลูกโซ่ความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล 
  Van Meter and Van Horn (1975) ได้กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การ
ดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการดาํเนินดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิด
ความสาํเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ดัสินกระทาํไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ 

Bardach (1980) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึงกระบวนการของกลยทุธ์ท่ี
แสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั้ งหลายในอนัท่ีจะต่อสู้เพื่อให้ได้มาซ่ึงการบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มตน ซ่ึงเป้าหมายท่ีกลุ่มเหล่าน้ีตอ้งการให้เกิดข้ึนอาจสอดคลอ้งหรือไปกนัไดห้รือ
ไม่ไดก้บัเป้าหมายตามอาณติั 

Quade (1982) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการกบัแบบ
แผนการนาํเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อขอ้กาํหนดท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีไดมี้การตดัสินใจไปก่อนแลว้ นัน่คือ การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะเร่ิมเกิดข้ึนภายหลงัท่ีมี
การตดัสินใจยอมรับวิธีปฏิบติัเฉพาะเร่ืองนั้นไปแลว้ 

 Alexander (1985) ไดก้ล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การนําชุดการปฏิบติั    
ซ่ึงเป็นแผนการทาํงานท่ีมุ่งส่งผลไปยงัผูท่ี้ตั้งใจจะให้ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายเป็นการเฉพาะ 
และเป็นการปฏิบติัในภาคสนาม 

Putt & Springer (1989) ได้กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง อนุกรมของ
กิจกรรมและการตดัสินใจท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการแปลงขอ้ความนโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัโดยการกระตุน้ การทาํใหข้อ้ความนโยบายชดัเจนและการมีความคิดริเร่ิม การแสดงเจตนาจะ
ช่วยการนาํนโยบายไปปฏิบติั ใหเ้กิดผล 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545) ไดก้ล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัเป็นกระบวนการมีความต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง มีขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอน
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มีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง คือ การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการดาํเนินการให้
สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
  วรเดช  จันทรศร (2549) ได้กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง เป็นเร่ืองของ
การศึกษาว่า องคก์รท่ีรับผดิชอบสามารถนาํและกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไก
ท่ีสาํคญัทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่เพียงใด การศึกษาการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัท่ีผา่นมามุ่งสนใจนโยบายเฉพาะเร่ือง (Issues) มากกว่าการสร้างทฤษฎีการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัแบบเบด็เสร็จ 
  สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2549) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ความพยายามท่ี
จะตดัสินความสามารถในการรวบรวมคนและทรัพยากรทางการบริหาร และกระตุน้บุคลากรให้
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  กลา้  ทองขาว (2551) ไดก้ล่าวว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแสวงหาความรู้ 
ความเขา้ใจ ปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพ่ือเป็นบทเรียน
และพฒันาแนวทาง สร้างกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพและความสามารถขององคก์ร และกลุ่มบุคคล
ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ให้สามารถจดัการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสาํเร็จของนโยบาย    

กล่าวโดยสรุป การนํานโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก
ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย โดยต้องอาศัยองค์กรท่ีรับผิดชอบทําความเข้าใจหรือศึกษาว่า             
ทาํอย่างไรองค์กรหรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติ จะสามารถนําและผลักดันให้
ทรัพยากรการบริหารปฏิบติังานเกิดผลสําเร็จได ้และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั้งสมารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสาํเร็จ
ของนโยบาย 

 
2.3.2 ขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
  วรเดช  จนัทรศร (2545)  อธิบายถึงรายละเอียดของปฏิสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยงการพึ่งพา 
ตลอดจนความเป็นอิสระขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติั
โดยแบ่งการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนในระดบัมหาภาค (Macro) 
และขั้นตอนในระดบัจุลภาค (Micro) ดงัน้ี 

 1) การนาํนโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหาภาค (Macro Implementation) แบ่งการปฏิบติั
ออกเป็น 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกเป็นการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติัหรือออกมา
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เป็นแผนงานหรือโครงการ โดยทัว่ไปหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมกัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือ
ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนขั้นตอนท่ีสองเป็นการทาํให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินยอมรับแนวทาง 
แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป   

 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีแทจ้ริง
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีนโยบายท่ีมาจากส่วนกลางถูกนํามาปฏิบัติใน
สภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนั ในขั้นตอนน้ีมีความเก่ียวพนักบัการยอมรับ  
นโยบายของหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน  ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีส่วนกลางไดด้าํเนินการในขั้นตอนแรกของระดบัมหา
ภาค ในระดับจุลภาคน้ีมี 3 ขั้นตอนหลกัท่ีตอ้งปฏิบัติ คือ ขั้นตอนการระดมพลงั (Mobilization)    
เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณารับนโยบายและแสวงหาความสนับสนุน
นโยบายจากทอ้งถ่ิน ขั้นตอนการปฏิบติั (Deliverer Implementation) ครอบคลุมถึงกระบวนการใน
การปรับเปล่ียนโครงการท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้ออกมาในรูปของการปฏิบติัจริง และขั้นตอนการ
สร้างความต่อเน่ือง (Institutionalization or Continuation) ครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะทาํ
ใหน้โยบายถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นหนา้ท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

 
2.3.3 ปัจจัยกาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
  กลา้ ทองขาว (2551) ไดส้รุปถึง ปัจจยักาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํ
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติท่ีสําคัญๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย ด้านการ
สนับสนุนจากผูมี้อาํนาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจยัดา้นความสามารถและศกัยภาพของ
องคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นจิตสํานึกของผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นผูน้าํคนสําคญัและปัจจยั
ดา้นการกาํกบัตรวจสอบ การประเมินผล และการใหแ้รงเสริมผูป้ฏิบติั ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย (Policy Statements) ขอ้ความนโยบาย หมายถึง ข่าวสาร
นโยบาย (Policy Messages) ท่ีระบุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบาย
หรือมาตรฐานแผนงาน หากพิจารณาลึกลงไปถึงแผนกลยุทธ์หรือแผนงานหรือโครงการท่ีรองรับ
นโยบาย ขอ้ความนโยบายจะหมายถึง เป้าหมายวตัถุประสงค ์รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธ์ต่างๆท่ี
กาํหนดไว  ้หรืออาจหมายถึงแนวปฏิบติัท่ีอาจจดัทาํเป็นคู่มือแก่ผูรั้บผิดชอบเพ่ือนําไปปฏิบติัให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้ น ขอ้ความนโยบายจะหมายรวมการระบุ
องค์กรรับผิดชอบ  ขอบข่ายท่ีนโยบายครอบคลุมถึงแม้กระทั่งระเบียบวิธีการกํากับ  ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล หากขอ้ความนโยบายมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ โอกาสท่ีนโยบายจะ
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ประสบผลสําเร็จในขั้นนาํไปปฏิบติัจะมีมาก แต่หากขอ้ความนโยบายมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน 
เช่น วตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจนหรือขดัแยง้กนั อาจเป็นอุปสรรคในขั้นการนาํไปปฏิบติั ทาํ
ใหโ้อกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปไดย้าก 

 2) ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูมี้อาํนาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ผูน้ําหรือผูมี้
อาํนาจมีบทบาทสาํคญัยิ่งต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายบางนโยบายแมผู้เ้ก่ียวขอ้ง
จะมองวา่เป็นนโยบายท่ีดี หากแต่ผูน้าํหรือผูมี้อาํนาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นดว้ย จะทาํใหส้าํเร็จได้
ยาก เช่น นโยบายการจดัระเบียบการคา้ขายบนทางเทา้ในเขตเมือง หรือนโยบายปฏิรูปการศึกษา ถา้
ผูน้าํในสังคมไม่เห็นดว้ยกบันโยบายน้ี เพราะเห็นว่าจะเป็นการบีบบงัคบัประชาชนผูห้าเชา้กินคํ่า
หรือเป็นการบีบบังคบัให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทาํงานหนักเกินไปเพราะไม่ชัดเจนว่า
นกัเรียนและประชาชนจะไดอ้ะไรจากการปฏิรูป จะทาํใหล้าํบากในขั้นนาํไปปฏิบติั ถา้หากนโยบาย
ใดไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํทุกๆ ระดบั โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลสาํเร็จในขั้นการนาํไป
ปฏิบติัเป็นไปไดสู้ง  

 3) ปัจจยัด้านศกัยภาพและความสามารถขององค์กรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ศกัยภาพและ
ความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  พิจารณาท่ีลักษณะสําคัญของ
องค์ประกอบต่างๆ ขององค์กร เช่น การมีโครงสร้างองค์กรเอ้ือต่อกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั 
ความรู้ความสามารถและทกัษะของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผูน้าํองคก์ร ระบบการ
ไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารภายในและระหว่างองคก์ร การมีและใชเ้ทคโนโลยีการบริหารอยา่งเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์การบริหารรวมทั้งความสามารถนาํเงินและอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆ มาใชไ้ดท้นัเวลาและสถานการณ์ ความสําคญัของปัจจยัดา้นน้ี คือ หากปราศจากองคก์ร
รองรับนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติจะไม่มีโอกาสเกิดข้ึน หากองค์กรรองรับนโยบายขาด
ความสามารถและความพร้อมความเป็นไปได้ท่ีนโยบายจะลม้เหลวก็มีมาก แต่ถา้นโยบายใดมีองค์กร
เขม้แขง็รองรับ โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลสาํเร็จจะมีสูง เพราะองคก์รหรือหน่วยงานท่ีรองรับรับ
นโยบายคือกลไกสาํคญัในการนาํส่งนโยบายใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายตามเจตจาํนงของนโยบาย 

 4) ปัจจยัดา้นจิตสาํนึกของผูป้ฏิบติันโยบาย ความคิดนึกหรือเจตคติต่อนโยบายและการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัของบุคคลระดบัผูป้ฏิบติัการคือปัจจยัสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลว
ของนโยบาย หากผูป้ฏิบติัไม่เจา้ใจหรือสงสัยในวตัถุประสงคข์องนโยบายว่าเพราะเหตุใดจึงตอ้งมี
นโยบายอยา่งน้ี หรือสงสัยว่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขอผูก้าํหนดนโยบายคืออะไร นโยบายท่ีทาํอยูมี่
ประโยชน์อยา่งไร ใครคือผูไ้ดรั้บประโยชน์แทจิ้รงจากการดาํเนินนโยบาย ฯลฯ ขอ้สงสัยไม่เขา้ใจ
นโยบายจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัขาดความมัน่ใจ ขาดความไวว้างใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถปฏิบติังายอยา่งเตม็ท่ี ยิง่ไปกว่านั้น หากผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ
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ต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายท่ีรับผิดชอบไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือไม่ค่อยเป็น
ประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ หรือบางท่ีอาจเห็นว่าเป้าหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบติัไม่ค่อยดี 
อาจปฏิบติังานแบบเฉ่ือยชา เพราะมีความรู้สึกไม่ชอบนโยบาย หากผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อ
นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัเช่นน้ี นโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัมีโอกาสท่ีจะไม่สาํเร็จสูง แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้นโยบายใดผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวิธีปฏิบติัชดัเจน รู้สึกพอใจสูง เพราะเห็นว่า
นโยบายท่ีประกาศใชจ้ะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแทจ้ริง และองคก์รก็จะไดป้ระโยชน์จาก
การดาํเนินนโยบายน้ี การมีพื้นฐานความคิดต่อนโยบายเช่นน้ี จะทาํให้ผูป้ฏิบติัตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติั 
จะทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบติั โดยอาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะแนวปฏิบัติตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์แห่งความเป็นจริงจะส่งผลให้
นโยบายบรรลุผล 

5) ปัจจยัด้านผูน้าํคนสาํคญั ผูน้าํคนสาํคญัคือปัจจยักาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลว
ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในฐานะท่ีผูน้าํคนสาํคญัอาจมีส่วนริเร่ิมนโยบาย เขาจะแสดงบทบาทใน
การผลกัดันนโยบายให้ได้รับการประกาศใช้ จะประสานความพยายามของบุคคลและองค์กรท่ีร่วม
รับผิดชอบในขั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะคอยไกล่เกล่ียและประนีประนอมปัญหาหรือความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะแสวงหาและใชก้ลยทุธ์ในการติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายการเมือง นักกฎหมาย นักวิชาการ และบุคคลสําคญัอ่ืนๆ เพื่อจูงใจให้เห็นความสําคญัและให้การ
สนับสนุนนโยบาย นอกจากนั้น ผูน้าํคนสําคญัยงัจะแสดงความสามารถให้ฝ่ายท่ีดูแลงบประมาณเห็น
ความสําคญัของนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัจนพร้อมท่ีจะจดัสรรเงินให้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ
นโยบาย จะส่งผลใหน้โยบายท่ีนาํไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จ เพราะผูน้าํคนสาํคญัจะไดรั้บเกียรติและ
ยกย่องนบัถือในหมู่ผูป้ฏิบติั ทาํให้ผูป้ฏิบติัมีความตั้งใจจริงท่ีจะทาํงานให้บรรลุผล ถา้หากนโยบายใด
ขาดแคลนผูน้าํคนสาํคญัท่ีเขม้แขง็โอกาสท่ีนโยบายจะลม้เหลวมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งมาก   

6) ปัจจยัด้านการกาํกับตรวจสอบประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติั การนาํ
นโยบายไปปฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีระบบการกาํกบั การตรวจสอบ การปฏิบติังานของบุคคลและองคก์ร
ท่ีรับผิดชอบ การกาํกบั ตรวจสอบมุ่งท่ีจะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และป้องกนั
การบิดเบือนเป้าหมายและการหันเหทรัพยากรไปใช้ผิดทาง สําหรับการประเมินผลอย่างเป็นระบบ       
จะสามารถสะทอ้นปัญหาในการกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดทุ้กขั้นตอน สามารถท่ีจะนาํผลการ
ประเมินไปแกไ้ขและปรับปรุงวิธีการปฏิบติัเพ่ือใหน้โยบายบรรลุผล ส่วนการใหแ้รงเสริมแก่ผูป้ฏิบติังาน 
หากเป็นแรงเสริมทางบวกจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีกาํลงัใจ มีขวญัในการทาํงาน แรงเสริมทางบวกจะเป็นพลงัจูง
ใจให้ผูป้ฏิบติัมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงานในหนา้ท่ีของตนให้ดียิ่งข้ึน หากเป็นการให้แรงเสริมทางลบจะช่วยยงัย ั้ง
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไม่พึงประสงคจ์ะเห็นว่า ปัจจยัดา้นการกาํกบั ตรวจสอบ ประเมินผล และการ
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ให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติั มีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนํานโยบายไปปฏิบติั 
เพราะนโยบายใดหากมิไดจ้ดัระบบการกาํกบั ตรวจสอบ ระบบการประเมินผลและการเสริมแรงผูป้ฏิบติั
ไวดี้พอ โอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลในขั้นการนาํไปปฏิบติัจะมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งยาก 

 
2.3.4 กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
เป้าหมายของการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึงคือการมุ่งแสงหาขอ้มูลให้

ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานของรัฐได้นําไปใช้ในการวินิจฉัยตดัสิน และสั่งการในกระบวนการ
บริหารนโยบาย กลา้ ทองขาว (2551) การแสวงหาแนวทางการศึกษาในประเด็นน้ี ก็เพียงเพื่อจะ
สร้างกลยทุธ์การนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ หากนโยบายดี ความพร้อมของปัจจยัท่ีจะทาํ
ให้นโยบายไปสู่การปฏิบติัดี แต่ขาดกลยุทธ์ หรือวิธีการท่ีจะแปลงขอ้ความในนโยบายให้มีความ
ชดัเจน ตรงประเด็น และตรงกบัสภาพปัญหา นโยบายท่ีดีๆ ก็ไร้ค่า ดงัน้ี เพื่อให้เกิดความชดัแจง้ใน
ประเด็นกลยทุธ์การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัน้ี ผูว้ิจยัจะไดน้าํเอาแนวคิดของนักวิชาการดา้นการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัมาสงัเคราะห์ใหเ้ห็นตามประเดน็ท่ีไดก้ล่าวไวไ้ปตามลาํดบัดงัน้ี 

ผลการศึกษาของ Pressman & Wildavsky (1973) พบว่า กลยุทธ์ทัว่ไปในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัให้ประสบผลสาํเร็จคือ 1) นโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีนาํไปปฏิบติัควรเร่ิมตน้จาก
จุดเล็กในลกัษณะโครงการย่อยหรือโครงการทดลองโดยจดัเป็นโครงการนําร่องหรือโครงการ
ทดลองขนาดเล็กก่อน 2) ขั้นตอนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ควรใชว้ิธีการท่ีเขา้ใจง่ายๆ 
เพื่อท่ีจะทําให้เป้าหมายบรรลุผลให้มากท่ีสุด กล่าวคือพยายามหลีกเล่ียงการกําหนดวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีสลบัซับซ้อน เพราะจะทาํให้ยุ่งยากในการทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติั และ 3) เพื่อขจดั
ความยุง่ยากในการบริหารนโยบายและแผน ควรเลือกกลยทุธ์ลกัษณะกลไกตลาดมาใชใ้นการปฏิบติั
เป็นตน้ 

ในขณะท่ีการศึกษาแนวคิดของ Ingram and Dean (1980) ในเร่ืองของการวิเคราะห์สาเหตุ
แห่งความสาํเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย ทาํให้มองเห็นว่า การเลือกกลยทุธ์หรือเคร่ืองมือนโยบาย 
(Policy Tools) ใดมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติั ผูเ้ลือกจะตอ้งเขา้ใจปฏิกิริยาหรือสัญญาฯสะทอ้นจากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย กล่าวคือ มาตรการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลให้ปฏิบัติตามนโยบาย อาจจําเป็นต้องใช้มาตรการบังคับและมาตรการเสริมแรง 
โดยเฉพาะประเภทนโยบายกาํกบัการปกป้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (Protective Regulatory 
Policies) ดังนั้น จากแนวคิดของ Ingram and Dean (1980) พอจะสรุปได้ว่า ประเภทและลกัษณะ
นโยบายคือตวักาํหนดแนวทางการเลือกใชก้ลยทุธ์ ซ่ึงนกัวิชาการทัง่สองเสนอใหเ้ลือกกลยทุธ์หน่ึงเป็น
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กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์อ่ืนๆ เป็นรอง ให้สอดคลอ้งกบัประเภทและลกัษณะนโยบาย และนโยบายหน่ึง  ๆ
อาจเลือกใชม้ากกว่าหน่ึงกลยุทธ์ จากกลยุทธ์ 3 ประการคือ 1) ให้การเสริมแรง (ทางเศรษฐกิจและจิตใจ)    
2) ใชก้ารลงโทษและ 3) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเอาจริงเอาจงั ทั้งสามกลยุทธ์หรือสามมาตรการท่ีเสนอน้ี 
เหมาะสําหรับท่ีจะนาํไปใชก้บันโยบายท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย 
และกลยทุธ์ท่ีควรเลือกใชม้ากคือการใหก้ารเสริมแรงทางบวก 

โดยสรุปประเด็นแนวคิดของ Ingram and Dean (1980) พบว่า ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
ประเภทขอ้บงัคบัเพื่อการกระจายผลประโยชน์ส่วนรวม (Distributive Regulatory Policies) นโยบาย
กาํกบัการเพื่อให้สิทธิประโยชน์เชิงการแข่งขนั (Competitive Regulatory Policies) นโยบายกาํกบั
การปกป้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และนโยบายประเภทการจดัสรรทรัพยากรเสียใหม่ ลว้น
แลว้แต่จาํเป็นจะตอ้งอาศยักลยทุธ์การใหข้อ้มูลข่าวสาร การใหค้วามสะดวกในทางปฏิบติั การกาํกบั
ควบคุมและการให้ส่ิงเสริมแรง เพราะทุกนโยบายและแผนท่ีมุ่งประสงค์ให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงส่ิงใดๆ หรือมีพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายจาํเป็นตอ้งไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารนโยบาย ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติั และมีการ
กาํกบั ควบคุม มีมาตรการลงโทษ และการให้รางวลัหรือส่ิงเสริมแรงทางจิตวิททยา อย่างไรก็ตาม
การท่ีผูมี้อาํนาจจะเลือกว่านโยบายใดสมควรให้นําหนักการใช้แก่กลยุทธ์ใด มากน้อยเพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายและนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติั 

Cheema & Rondinelli (1980) ให้ความสนใจในเร่ืองของการนาํเสนอกลยทุธ์การกระจาย
อาํนาจไปปฏิบัติสําหรับประเทศกาํลงัพฒันาแถบเอเชีย ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอสรุปได้แก่        
กลยุทธ์การนาํนโยบายการกระจายอาํนาจการบริหารไปปฏิบติัจะตอ้งมีการกาํหนดความประสงค์
ของการกระจายอาํนาจให้ชัดเจนก่อน แล้วจึงทาํการประเมินศกัยภาพของภูมิภาคและท้องถ่ิน       
เพ่ือพิจารณาดา้นความพร้อม ในขณะเดียวกนั จะตอ้งมีการแสวงหาการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ส่วนกลาง ศึกษาขอ้จาํกัดของสภาพแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มความระมดัระวงัในการออกแบบและการ
บริหารนโยบาย มีการขดัวงเก่ียวกบัขอบข่ายชองการกระจายอาํนาจว่าจะเป็นไปไดร้ะดบัใด แลว้จึง
จดัทาํแผนการกระจายอาํนาจท่ีเฉพาะเจาะจงตามระดบัและลกัษณะการปกครอง มีการระบุขั้นตอน
และกระบวนการนาํไปปฏิบติัแบบค่อยเป็นค่อยไป เร่ิมจากส่ิงท่ีเห็นว่าจะมีผูต่้อตา้นน้อยท่ีสุดแลว้
ค่อยๆ ขยายขอบเขตเพิ่มข้ึน ในขั้นการนาํไปปฏิบติัจะตอ้งพยายามแสวงหาการสนับสนุนจากผูน้าํ
ในระบบราชการ ภาคเอกชน และทอ้งถ่ินใหม้าก ภายหลงัมีการกระจายอาํนาจออกไปแลว้ควรจดัให้
มีระบบการประสานงานและระบบความสัมพนัธ์กบัระดบัชาติ และสุดทา้ย ควรจดัระบบการกาํกบั
ดูแลและประเมินผล เพื่อปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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กลา้ ทองขาว (2551) เป็นอีกนกัวิชาการท่านหน่ึงท่ีมีความสนใจในแนวคิดการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั แต่กลา้ ทองขาว ไดเ้นน้การวิจยัทางดา้นการศึกษา ซ่ึงสะทอ้นกลยทุธ์ทางดา้นมิติการศึกษา และจดั
ไดว้่า เป็นการนาํนโยบายทางดา้นการศึกษาไปสู่การปฏิบติั มีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนักบันโยบายดา้น
อ่ืน  ๆเพียงแต่วา่ รายละเอียดปลีกยอ่ยอาจจะมีกลยทุธ์ท่ีต่างกนั โดยท่ีเขาไดย้กเอางานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการนาํเอานโยบายการรณรงคก์ารรู้หนังสือมาวิเคราะห์ให้เห็นประเด็นสําคญัท่ีสามารถ
เทียบเคียง และมีทิศทางไปในลกัษณะของกลยทุธ์การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัของนกัวิชาการท่านอ่ืน 
ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การเผยแผ่ขอ้มูลข่าวสารนโยบาย นโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือเป็นนโยบายท่ี
รัฐบาลไดทุ่้มโฆษณาประชาสัมพนัธ์อย่างกวา้งขวาง โดยอาศยัส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์
ของกรมประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการนํานโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ี 
สถานีวิทยุโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียงในสังกดักองทพั ท่ีตั้งอยูใ่นส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ต่างก็
ร่วมมือกับรัฐบาลในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการดาํเนินนโยบายการรู้หนังสือ ส่ือประเภท
หนังสือพิมพ ์แผ่นปลิว แผ่นพบัต่างๆ ไดรั้บการนาํมาใชม้าก ยิ่งไปกว่านั้น ส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชน
และกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดคือส่ือประเภทศิลปินพื้นบา้น เช่น ลิเก หนงัตะลุง หมอลาํฯลฯ ก็ไดรั้บ
การนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์นโยบายในทุกพื้นท่ี ท่ีสาํคญัอีกส่ือหน่ึงท่ีเขา้ถึงตวั
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดเช่นเดียวกันคือการประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวประจาํหมู่บ้าน        
การประชาสัมพนัธ์นโยบายมีความสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจให้ทัว่ถึงกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่วยจูงใจ
บุคคลและหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบให้เห็นความสําคญัและมีเจตคติท่ีดีต่อนโยบาย กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์จะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2) การใชค้วามสนบัสนุนจากผูน้าํและผูมี้อาํนาจ การสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจเป็นกลยทุธ์
สาํคญัอยา่งยิ่งดงัท่ีเคยกล่าวถึงแลว้ สาํหรับการนาํนโยบายการรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติไป
ปฏิบัติ  ได้รับการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากผู ้มีอ ํานาจในส่วนกลางคือ  นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะนายกรัฐมนตรี จะแสดงตนเป็นผูน้าํคนสาํคญัในการ
ผลักดันการนํานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ  นายกรัฐมนตรีจะเข้าร่วมในฐานะประธานการ
ประชุมสัมมนาระดบัชาติทุกคร้ัง มีการเชิญผูว้่าราชการจงัหวดัทุกจงัประชุมช้ีแจงให้เขา้ใจนโยบาย 
และสั่งการใหดู้แลเอาใจใส่นโยบายเป็นระยะๆ นายกรัฐมนตรีเป็นผูม้อบรางวลัแก่บุคคลและองคก์ร
ท่ีสนบัสนุนนโยบาย มอบรางวลัแก่ผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีมีผลงานรณรงคดี์เด่น ส่วนรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดใ้ห้ความสาํคญักบันโยบายน้ี เพราะเห็นว่านโยบายน้ีเป็นนโยบายแกปั้ญหา
สาํคญัของชาติ สาํหรับผูน้าํในระดบัภูมิภาค นโยบายน้ีไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมืออยา่งมากจาก
ฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะผูว้่าราชการจงัหวดัและนายอาํเภอ นอกจากนั้น ผูน้าํคนสําคญัในทอ้งถ่ิน
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อ่ืนๆ ผูน้าํทางศาสนา ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูน้าํชุมชน พระสงฆ์ ผูอ้าวุโสในหมู่บา้นฯลฯ ยงัให้ความ
สนบัสนุนและร่วมมือค่อนขา้งมาก จะเห็นว่า กลยทุธ์การใชค้วามสนบัสนุนจากผูน้าํและผูมี้อาํนาจ
คือปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้นโยบายนําไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ เพราะผูมี้อาํนาจ
สามารถใชอ้าํนาจสั่งการตามกฎหมาย เพื่อให้มีและใชบุ้คคล เคร่ืองมืองบประมาณ และส่ิงอาํนวย
ความสะดวกมาสนับสนุนโครงการหรือแผนงาน ในขณะท่ีผูน้าํในระดบัต่างๆ มีอิทธิพลจูงใจให้
บุคคลอ่ืนๆ เห็นความสําคญัของนโยบาย และพร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนให้นโยบาย
ปฏิบติัเพื่อบรรลุผลสาํเร็จ 

3) การจดัองค์กรการบริหารและประสานงานท่ีบูรณาการลดหลัน่กันตั้ งแต่ระดับชาติ
จนถึงระดับหมู่บ้าน โครงสร้างองค์กรแบบน้ีมีลกัษณะเด่น คือ ความคล่องตัวในการประสาน
นโยบายกบัการปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกระดบั การไหลเวียนขอ้มูลข่าวสารมีความ
คล่องตวั สามารถนาํเสนอปัญหาอุปสรรคในระดบัปฏิบติัข้ึนไปถึงระดบันโยบายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ช่วยให้ฝ่ายนโยบายปรับแผนให้รับกับสถานการณ์ของปัญหาได้ทันเวลา ลักษณะสําคัญของ
โครงสร้างองค์กรท่ีนํามาใช้จะตอ้งมีความยืดหยุ่นสูง เป็นองค์การเฉพาะกิจท่ีอาศยัการส่ือสาร
สัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการนาํแบบเป็นทางการ โดยมีองคป์ระกอบของคณะบุคคลท่ีมาจากภาค
ราชการระดบัหวัหนา้หน่วยงานผูน้าํจากองคก์รเอกชน ผูน้าํชุมชน รวมทั้งผูน้าํจากสถาบนัทางสังคม
อ่ืนๆ เช่น ผูน้าํศาสนา ประธานมูลนิธิ  

4) การใชเ้วทีประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา การประชุมอบรมมีจุดหมายเพื่อ
สร้างความเขา้ใจและเพ่ือจูงใจบุคคลและหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบนโยบายให้เขา้ใจเหตุผลและ
ความสําคญัของนโยบาย และแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้สําเร็จ
ร่วมกัน การประชุมอบรมโดยการเชิญผูก้าํหนดนโยบายมาพบขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ในภูมิภาค      
หรือผูเ้ก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับนําจะเป็นการขยายความรู้ ความคิด มีการ
แลกเปล่ียนความเห็นต่อนโยบาย การประชุม การอภิปรายหรือการสัมมนาระหว่างการนาํนโยบาย
ไปปฏิบัติจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลสําคัญท่ีรับผิดชอบนโยบายได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน การพบปะพูดคุยเพื่อให้คาํปรึกษาระหว่างผูป้ฏิบัติกับผูรั้บผิดชอบ
นโยบายจะช่วยสร้างความเขา้ใจและหาทางช่วยเหลือหากพบวา่มีปัญหาในทางปฏิบติั 

5) การใชเ้อกสารคู่มือปฏิบติังาน มีการจดัทาํคู่มือสาํหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานแจกจ่าย
แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบนโยบาย จดัประชุมช้ีแจงแนวการปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัให้เขา้ใจ
กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบติัร่วมกนั ทาํความเขา้ใจ และคล่ีคลายปัญหาแนวปฏิบติัหรือ
ขอ้บงัคบัขอ้งใจต่างๆ ในการใชเ้อกสารคู่มือใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
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6) การคดัเลือกผูน้าํคนสาํคญั ผูน้าํคนสาํคญัท่ีรับผิดชอบงานบริหารโครงการแต่ละระดบั
ไดรั้บการคดัเลือกจากผูท่ี้มีภาวะผูน้าํสูง มีเจตคติท่ีดีต่อการบริหารงานแผนท่ีเนน้กระบวนการมีส่วน
ร่วม เป็นผูท่ี้มีเจตคติท่ีดีต่อนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติั และเคยมีประสบการณ์เป็นผูบ้ริหารโครงการอ่ืน
ท่ีประสบความสาํเร็จมาแลว้ 

7) การออกตรวจเยี่ยมผูป้ฏิบัติงานในพื้นท่ี ผูบ้ริหารโครงการมีแผนการตรวจเยี่ยม
ผูป้ฏิบติังานตลอดระยะเวลาของการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการตรวจ
เยี่ยม การตรวจเยี่ยมเป็นกลยุทธ์ในการเสริมกาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน การตรวจเยี่ยมช่วยให้ผูบ้ริหาร
เขา้ใจปัญหาการปฏิบติัในภาคสนาม 

 
2.3.5 ตัวแบบทีใ่ช้ในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
จากการสํารวจแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้ งของนักวิชาการ

ต่างประเทศและนกัวิชาการไทยท่ีไดท้าํการศึกษาและเสนอเป็นตวัแบบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
มีตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation Models) ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) ตวัแบบของ Van Meter and Van Horn (1975) 
 Van Meter and Van Horn (1975)  ได้ เส น อผล งาน ช่ื อ  “ The Policy Implementation 
Process” โดยมองว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการกระทาํท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภาครัฐและ
เอกชน  โดยคณะบุคคลหรือปัจเจกบุคคลก็ได้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองระหว่างนโยบายกบัการปฏิบติั และทั้งสองไดเ้สนอตวัแบบท่ีเรียกว่า ตวัแบบ
กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั (A Model of the Policy Implementation Process) โดยให้ความ
สนใจความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย ประกอบด้วย ตวัแปรภายนอก 
(External Variables) 2 ตัวแปร ได้แก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย และทรัพยากร 
ตวัแปรภายใน (Internal Variables) 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่างองคก์ารและการบงัคบัใช้
กฎหมาย   ลกัษณะหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
และทศันคติของผูป้ฏิบติั โดยมีคาํอธิบายตวัแบบ ดงัน้ี  
 1.1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  (Policy Standards and Objectives) 
มาตรฐานของนโยบายมีความสําคญัต่อการนาํไปกาํหนดแนวทางปฏิบติั ดงันั้นนโยบายจะตอ้งมี
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
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 1.2) ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสําคญั
ต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและส่ิงอาํนวยความ
สะดวกต่าง  ๆ
 1.3) การ ส่ือสารระหว่ างองค์การและการบังคับใช้กฎหมาย (Inter-Organizational 
Communication and  Enforcement Activities) การติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ความสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความรู้
ความเขา้ใจในความมุ่งหวงัของนโยบายท่ีตรงกนัเพื่อให้การกาํหนดแนวทางปฏิบติัมีความชดัเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่วนการบังคบัใช้กฎหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความสําเร็จจะตอ้งมีกลไกและกระบวนการ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีระดบัรัฐบาลกลางและระดบัทอ้งถ่ิน
ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานนโยบาย 
 1.4) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั (Characteristics of the Implementing 
Agencies) ศักยภาพของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นปัจจัยสําคัญปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จ ซ่ึงศกัยภาพของหน่วยงานมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ความสามารถของผู ้
ปฏิบติัหรือทีมงาน โครงสร้างองคก์าร ความเพียงพอของทรัพยากร และความร่วมมือสนบัสนุนจาก
ฝ่ายต่างๆ 
 1.5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เป็นตวัแปรทางดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Economic, Social, and Political Conditions) 
 1.6) ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบายมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 สมบติั  ธาํรงธัญวงศ์ (2549) วิเคราะห์ว่า เป็นตวัแบบสหองค์การในการนํานโยบายไป
ปฏิบติั (Intergovernmental Policy Implementation Model) เน่ืองจากใหค้วามสนใจต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งองคก์ารของรัฐท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

2) ตวัแบบของ Sabatier & Mazmanian 
Sabatier & Mazmanian (1980) ได้ เสนอกรอบแนวคิดในการนํ านโยบายไปปฏิบั ติ                 

โดยพิจารณาถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 3  ประการ คือ 
 2.1) ความยากง่ายของปัญหา (Tractability of the Problems) 
 2.2) สมรรถนะของกฎหมายในการกาํหนดโครงสร้างของการนํานโยบายไปปฏิบติั 
(Ability of Statute to Structure Implementation) 
 2.3) ตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมิใช่กฎหมายท่ีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Non-Status 
Variables Affecting Implementation)  เ ช่ น  ปั จ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ เ ง่ื อ น ไ ข ท าง เศ รษ ฐ กิ จ                  
สงัคม เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ 
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สมบติั  ธาํรงธัญวงศ ์(2549) วิเคราะห์ว่า การศึกษาของ Sabatier & Mazmanian เป็นการ
กําหนดกรอบความคิดในการวิเคราะห์กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ          
ท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบความคิดในการวิเคราะห์อยู่บนพื้นฐานของความพยายามท่ีจะพฒันา “ขอ้เสนอ
ทัว่ไป” จึงเรียกวา่ เป็น “ตวัแบบทัว่ไป” (General Model of Implementation Process)  

3) ตวัแบบของ Edwards 
 ตวัแบบน้ีนาํเสนอโดย Edwards (1980) เป็นตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Interactions 
Between Factor Models) ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม 4 ตวัแปร 
ดงัน้ี  
 3.1) การส่ือขอ้ความ (Communication) การตดัสินใจนโยบายและคาํสั่งในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบัติ ท่ี ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู ้ปฏิบัติยิ่งมีความชัดเจน  (Clarity) เท่ียงตรง (Accuracy)            
และมีความคงเส้นคงวา (Consistency) เพียงใด จะยิ่งทาํให้โอกาสของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จสูง ความผิดพลาดในการถ่ายทอดขอ้ความไปสู่การปฏิบติั คือ สาเหตุเบ้ืองตน้
ของความลม้เหลวในการนํานโยบายไปปฏิบติัและการส่ือขอ้ความถึงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 3.2) ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม ทรัพยากรท่ีสาํคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัหมายรวมถึงจาํนวนบุคลากรท่ี
พอเหมาะและมีความชาํนาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและพอเพียง และไดรั้บความ
ร่วมมือจากผูเ้ก่ียวข้องเป็นอย่างดี และการจัดหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานท่ี
ปฏิบติังาน เคร่ืองมือ และงบประมาณท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้
 3.3) จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติังาน (Disposition or Attitudes) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั
ต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัอย่างยิ่ง  ผูป้ฏิบติัมีโอกาสในการใช้ดุลพินิจในการ
กาํหนดนโยบายไปปฏิบติั  ทั้งน้ีเพราะการส่ือขอ้ความจากผูก้าํหนดนโยบายมกัจะไม่ชดัเจนและคง
เส้นคงวา และผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเป็นอิสระจากผูบ้งัคบับญัชา นโยบายอาจจะขดัแยง้กบั
จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติั หรือขดัแยง้กบัผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ขององคก์าร 
ดงันั้น จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติัในหลายกรณีจึงเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั   
และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัความสาํเร็จในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั 
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การส่ือความหมาย 

 

โครงสร้างของ 

ทศันคติของผูป้ฏิบติั 

 

 

ทรัพยากร 

การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

 3.4) โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
สนใจในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยการแบ่งส่วนงานขององคก์ารและมาตรฐานของระเบียบการ
ปฏิบติัขององคก์ารอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

Edwards (1980) เห็นว่าปัจจัยทั้ งส่ีดังกล่าว  มีทั้ งบทบาทในการพึ่ งพาและส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยแต่ละปัจจยัอาจจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั และเน้นว่า นักวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งเขา้ใจว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการพลวตัร (Dynamic Process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

       

  

 
รูปท่ี 2.1 ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

ท่ีมา:  Edwards, 1980 
 

4) ตวัแบบของ Alexander 
Alexander (1985) ไดเ้สนอตวัแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการนาํไปปฏิบติั 

(The Policy – Program – Implementation Process – PPIP) ซ่ึงเน้นความสําคญัของสภาพแวดลอ้ม 
โดยอธิบายว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง เร่ิมตน้ดว้ย
ปัจจัยกระตุ้นท่ีก่อให้เกิดปัญหา (Stimulus) การนําเข้าสู่กระบวนการทางการเมืองเพื่อกําหนด
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นโยบาย (Policy) กาํหนดรายละเอียดแผนงาน (Program) แลว้นาํไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 
โดยมีตวัเช่ือมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 

Alexander (1985) พยายามเสนอตัวแบบในการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมี
ลกัษณะเป็นนามธรรม (Abstract) เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ของการนํา
นโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ปรากฏตามภาพ 

 

 
 

รูปท่ี 2.2  ตวัแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการนาํไปปฏิบติั 
ท่ีมา:  Alexander, 1985 

 
5) ตวัแบบของ Cheema & Rondinelli 
เป็นตัวแบบการกระจายอํานาจ (A Model of Decentralization Program Implementation 

Process)  ท่ี Cheema & Rondinelli (1980) พฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแผนงานการ
กระจายอาํนาจในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเอเชีย โดยมุ่งเนน้ศึกษาสมรรถนะขององคก์ารทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาชนบท  ตวัแบบน้ีมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) 
เง่ือนไขทางสภาพแวดล้อม (2) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (3) ทรัพยากรองค์การ และ (4) 
คุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั โดยมีความสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรต่างๆ ดงัภาพ 

ส่ิงเร้า นโยบาย การนาํไปปฏิบติั 

 

             1  4        1                    4     1             4 

              

 

 

               ตวัเช่ือม           2                 ตวัเช่ือม          2                  ตวัเช่ือม 

     1        2                   3 

6 

แผนงาน 

องคก์ร องคก์ร องคก์ร 
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รูปท่ี 2.3  ตวัแบบการกระจายอาํนาจ 
ท่ีมา:  Cheema & Rondinell, 1980 

 

6) ตวัแบบของ Hambleton 
Hambleton (1980) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนนโยบายและการปฏิบติังานของ

หน่วยงานภาครัฐ และไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองการวางแผนนโยบายท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัโดยใชท้ฤษฎี 3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติัอยา่งเป็นขั้นตอน (Procedural 
Planning Theory)  ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร (Inter–Organizational Theory) และทฤษฎี
วิกฤติการณ์ทางการเงิน (Theory of Fiscal Crisis) จากผลการศึกษาดังกล่าวได้เสนอปัจจยัท่ีเป็น
องคป์ระกอบสําคญัของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัถึง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการส่ือ
ความของนโยบาย (2) ปัจจยัดา้นความหลากหลายของหน่วยงานท่ีปฏิบติั (3) ปัจจยัดา้นมุมมองและ
อุดมคติของผูป้ฏิบติั (4) ปัจจยัด้านทรัพยากร (5) ปัจจยัด้านการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการวางแผน
นโยบาย ดงัภาพ 
 

 

 

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

    การส่ือความ             ความหลากหลายของ        มุมมองและ              การเมืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

   ของนโยบาย             หน่วยงานท่ีเป็น                 อุดมคติของ             ทรัพยากรกบัการวาง 

                                    ผูป้ฏิบติั                              ผูป้ฏิบติั                    แผนนโยบาย 

ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่ง
องคก์าร 

ทรัพยากร 
องคก์าร 

คุณลกัษณะ 
สมรรถนะ

ของ 
หน่วยปฏิบติั 

ผลการ

ปฏิบติังาน 

 

เง่ือนไขทาง 
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รูปท่ี 2.4  ตวัแบบปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดรูปแบบของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ท่ีมา:  Hambleton, 1980 
  7) ตวัแบบทางทฤษฎีของ วรเดช  จนัทรศร 

วรเดช จันทรศร (2527) ได้ทาํการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจากแนวคิดทฤษฎี       
และผลงานของนกัวิชาการหลายท่านทั้งต่างประเทศและในประเทศ รวมทั้งนาํประสบการณ์ท่ีผา่น
มามาพฒันาเป็นแนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎีของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 5 ตวัแบบ ดงัน้ี  
  7.1) ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นตวัแบบท่ีมีฐานคติว่า การนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีการกาํหนดภารกิจและ
มอบหมายงาน การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน มีระบบการวดัผล และมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.5  ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) 

ท่ีมา: วรเดช  จนัทรศร, 2527 
 

 8) ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) เป็นตวัแบบท่ีให้ความสนใจสมรรถนะ
ขององค์การ เพราะเช่ือว่าความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติย่อมข้ึนอยู่กับองค์การท่ี
รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัเพียงใด ซ่ึงมีตวัแปร ประกอบด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ดงัภาพ 
 

วตัถุประสงค ์

ผลของการนาํ 
นโยบายไปปฏิบติั

การกาํหนดภารกิจและ 
การมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ 
ปฏิบติังาน 

 

มาตรการในการ 

ระบบการวดัผล 

การวางแผนและ 

การควบคุม 
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รูปท่ี 2.6  ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) 
ท่ีมา: วรเดช  จนัทรศร, 2540 

 
9) ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) เป็นตวัแบบท่ีเนน้

การมส่วนร่วมในองค์การ โดยมีฐานคติท่ีว่า การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ การนํานโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิดความสําเร็จมีตวัแปร ประกอบด้วย การจูงใจ     
ภาวะผูน้าํ ความผกูพนัและการยอมรับของสมาชิกในองคก์าร การมีส่วนร่วม และการทาํงานเป็นทีม       
ดงัภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) 
ท่ีมา: วรเดช  จนัทรศร, 2527 

โครงสร้าง 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

บุคลากร 

สมรรถนะของ ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติั 

ภาวะผูน้าํ 
การมีส่วนร่วมของ

ผลของการนาํ 

ความผกูพนัและการ

ยอมรับของสมาชิก 
การทาํงานเป็นทีม 

การจูงใจในการ
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10) ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) เป็น

ตวัแบบท่ีมีฐานคติท่ีว่า อาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ตาํแหน่งทางรูปนยั (Formal Positions) แต่มีอยู่
กระจัดกระจายในองค์การ สมาชิกขององค์การทุกคนมีอํานาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ
ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงข้ึนอยู่กบัระดบัความเขา้ใจสภาพ
ความเป็นจริงในการใหบ้ริการของผูก้าํหนดนโยบาย และระดบัของการยอมรับนโยบายเขา้เป็นส่วน
หน่ึงของหนา้ท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติั ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.8  ตวัแบบดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 
ท่ีมา: วรเดช  จนัทรศร, 2527 

 

11) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นตัวแบบท่ีมีฐานคติท่ีว่า ความสําเร็จ       
ของการนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น (Players) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทน
องคก์ารกลุ่ม หรือสถาบนั และความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร  การสร้างความสมานฉันท์
หรือการยอมรับ (Consensus) และการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดย้าก แต่ความ
ขดัแยง้ (Conflict) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนได้ในองค์การและในระบบสังคมทั่วไป 
เพราะนโยบายคือการเมือง การนํานโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลสําเร็จมีตวัแปร ประกอบด้วย 
ความสามารถในการเจรจาสถานะอาํนาจและทรัพยากรท่ีมีอยู่ของหน่วยงานจาํนวนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง การสนับสนุนจากนักการเมือง ส่ือมวลชน หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ  กลุ่มอิทธิพลและ
ผลประโยชน์ และบุคคลสาํคญัต่างๆ บุคลิกภาพและความรู้ความสามารถ 

 

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการ

ใหบ้ริการของผูก้าํหนดนโยบายหรือ

ผูบ้ริหารโครงการ 

ผลของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 
 

ระดบัของการยอมรับนโยบายเขา้เป็นส่วน

หน่ึงของหนา้ท่ีประจาํวนั 

ของผูป้ฏิบติัของผูป้ฏิบติั 
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12) วรเดช จนัทรศร (2540) ไดท้าํการศึกษาและพฒันาตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั
เรียกว่า ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model)   เป็นตวัแบบท่ีผสมผสานตวัแปรสาํคญัท่ีมาจาก
ทั้ง 5 ตวัแบบ โดยตวัแปรตามคือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงพิจารณาออกเป็น        
3 มิติโดยมิติท่ี 1 วดัจากผลผลิต ผลลพัธ์และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน มิติท่ี 2 วดัจากผลกระทบของ
นโยบาย และมิติท่ี 3 วดัจากผลของนโยบายท่ีส่งผลประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม ส่วนตวัแปร
อิสระ ประกอบดว้ยสมรรถนะขององคก์ารประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผูน้าํ
และความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก  
   O’Toole (1986) ไดก้ล่าว ปัจจยัดา้นนโยบาย เพราะนโยบายท่ีกาํหนดออกมาตอ้งสามารถ
กาํหนดโครงสร้างการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยปัจจัยท่ีสําคญัอย่างหน่ึงคือ วตัถุประสงค์ของ
นโยบายนั้นๆ จะตอ้งมีความชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกนั ส่งผลให้การนาํไปปฏิบติักระทาํได้
อยา่งถูกตอ้งจรงตามวตัถุประสงค ์โดยหลกัการท่ีมีเหตุผลชดัเจน 
  วรเดช จนัทรศร (2556, น. 98-103) ไดเ้สนอลกัษณะของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัว่าจะครอบคลุมปัญหาต่างๆ 5 ดา้น โดยปัญหาทางดา้นสมรรถนะ มีความสําคญั
ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไม่ว่านโยบายนั้นจะเป็นประเภทใดก็ตามอาจกล่าวได้
ว่า โดยส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความสามารถใน
การดาํเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นไดม้ากน้อยแค่ไหน เพียงใด ปัญหาใน
ลกัษณะดงักล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัย่อยอีกหลายๆ ประการ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยั
ทางด้านบุคลากร (2) ปัจจัยทางด้านเงินทุน (3) ปัจจัยทางด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ตลอดจนปัจจยัทางดา้นวิชาการหรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น 
   Meter & Horn (1975) ได้ก ล่าว  ปัจจัยด้านกลุ่มเป้ าหมาย /ประชาชนผู ้รับบ ริหาร          
ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อนโยบาย และความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ และผลเสียท่ี อาจจะเกิดข้ึน 

 
 

2.4 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัเทศบาลนครรังสิต  
 
  เทศบาลนครรังสิตเดิมนั้นคือเทศบาลตาํบลประชาธิปัตย ์โดยเทศบาลตาํบลประชาธิปัตย ์ 
ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลเม่ือ พ.ศ. 2537 ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111 ตอนท่ี 47 ลงวนัท่ี 2 
พฤศจิกายน 2532 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 ธันวาคม 2537 เป็นตน้มา มีเขตปกครองครอบคลุม
พื้นท่ีทั้งหมดของตาํบลประชาธิปัตยจ์าํนวน 6 หมู่บา้น ซ่ึงตาํบลประชาธิปัตยน์ั้นเดิมช่ือ ตาํบลบึง
ทะเลสาบ ข้ึนอยู่กบัการปกครองของเมืองธัญบุรี (เมืองธญับุรี จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2445) 
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ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2475 ไดย้บุเป็นอาํเภอธญับุรีข้ึนกบัจงัหวดัปทุมธานี และต่อมาภายหลงัเม่ือเทศบาล
ตาํบลประชาธิปัตยมี์ความเจริญเติบโตในด้านต่างๆมากข้ึนทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง           
จึงไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองและเปล่ียนช่ือเป็น รังสิต  ต่อมาเทศบาลเมืองรังสิตไดรับการ
เปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนครรังสิต ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เทศบาลนครรังสิตมี
พื้นท่ีทั้ งหมดจาํนวน 20.80 ตารางกิโลเมตร สภาพโดยทั่วไปเป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีเหมาะแก่การ
เพาะปลูกหรืออาชีพดา้นเกษตรกรรม ซ่ึงปัจจุบนัไดล้ดความสาํคญัลงไปมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาล
มีพื้นท่ีติอต่อกับกรุงเทพมหานคร ความเจริญเติบโตจึงแผ่ขยายเขา้มายงัพ้ืนท่ีเขตเทศบาลอย่าง
รวดเร็ว ทาํให้มีการขยายตวัของธุรกิจหมู่บา้นจดัสรร กิจการคา้ การบริการ พาณิชยกรรม ธุรกิจ
โรงงานอุตสาหกรรมและภาคบริการ ทดแทนภาคเกษตรกรรมอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหา
สภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น ปัญหานํ้ าเน่าเสีย ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง ซ่ึง
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นท่ีตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข  

ในดา้นเศรฐกิจเป็นแบบผสมผสานมีทั้งเกษตรกรรม อุตสาหกรรมภาคพาณิชยแ์ละการ
บริการ เช่น ศูนย์การค้า จาํนวน  12 แห่ง ร้านค้าต่างๆ จํานวน  2,302 แห่ง ร้านอาหาร จาํนวน            
255 แห่ง โรงภาพยนต ์จาํนวน 26 โรง  
 ในดา้นสังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย มีสถานีตาํรวจภูธรประตูนํ้ าจุฬาลงกรณ์ ดูแล
ให้บริการดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต (ณ เดือนมีนาคม 
2559) มีดังน้ี   ประชากรชายจํานวน 37,662 คน ประชากรหญิงจํานวน 42,633 คน รวมทั้ งส้ิน  
80,275 คน ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 3,860 คน ต่อพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตร จาํนวน 
บา้น 52,615 หลงัคาเรือน 
 ในด้านศาสนาและการศึกษา ในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตมีศาสนสถานท่ีสําคญั ดังน้ี             
1) วดัจาํนวน 3 แห่ง คือ วดัแสงสรรค์ วดัคลองหน่ึงแก้วนิมิต และวดัจันทรสุข 2) โบสถ์ในค
ริสศาสน จาํนวน 1 แห่ง คือ โบสถพ์ระชนนี 3) ศาลเจา้ จาํนวน 6 แห่ง คือ ศาลเจา้พ่อเจีย(ไตเ้ซ่ียหุก
โจว้) ศาลเจา้ไฮงกง ศาลเจา้พ่อเจา้แม่คลองรังสิต ศาลหลกัเมืองรังสิต ศาลเจา้พ่อเจา้แม่ตลาดรังสิต
(ศาลเจ้าตลาดหวัง่หลี) และศาลเจ้าพ่อเสือ(เมืองใหม่รังสิต) ด้านการศึกษา สถานศึกษาในเขต
เทศบาลนตรรังสิต มีจาํนวน 25 แห่ง คือ 1)ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครรังสิต (เทพธัญญะ
อุปถมัภ)์ 2)โรงเรียนนครรังสิต รัตนโกสินทร์ 3)โรงเรียนนครรังสิต สิริเวชชะพนัธ์ 4)โรงเรียนดวง
กมล 5)โรงเรียนอนุบาลรังสิต 6)โรงเรียนธญัวิทย ์7)โรงเรียนสายปัญญารังสิต เป็นตน้ 
 ดา้นชุมชน เทศบาลนครรังสิตไดจ้ดัใหมี้การจดัตั้งชุมชนยอ่ย เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินให้มากยิ่งข้ึน โดยมีคณะกรรมการชุมชนเป็นผูบ้ริหารงานใน
ปัจจุบนัมีชุมชนยอ่ยทั้งส้ิน 81 ชุมชน ดงัน้ี เดชาพฒันา87, ชลประทานรังสิต, รังสิตใต,้ ศาลเจา้ตลาด
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คลองหน่ึง, ธญัญารักษ,์ ตลาดรังสิต, คลองหน่ึงพฒันา, ตลาดพรพฒัน์, ม.รัตนโกสินทร์1, ประตูนํ้ า
จุฬาลงกรณ์, ฟิวเจอร์เพลส อาคาร2, โกลเดน้ทค์อนโดทาวน์1, บา้นเอ้ืออาทรรังสิต คลอง1, ม.ร.ว. 
สุวพรรณ, ภกัดีราชา เป็นตน้ (เทศบาลนครรังสิต, 2561ข) 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  

2.5.1 งานวจัิยในประเทศ  
 

ญาณิศา มูลคาํ (2559) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจกบัการมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปาย อําเภอปาย  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตาํบล
ปาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
ตาํบลปายในระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในภาพรวมแลว้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการร่วมดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการร่วม
ติดตามผลงงานอยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการร่วมประชุมวางแผนดาํเนินการ 
อยู่ระดบัปานกลาง ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลปาย อาํเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ในเร่ืองขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย             
(r = 0.169) มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ามาก สําหรับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล ตาํบลปาย อาํเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน      
ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีภาชนะและสถานท่ีรองรับขยะในชุมชนใหเ้พียงพอ เทศบาลควรมีการจดัเก็บ
ขยะเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

หทยัพรรณ สังขชู์ (2557) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
นครเกาะ สมุย อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับจา้ง มีรายไดต่้อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวนสามาชิกในครอบครัว มกกว่า 4 คนข้ึนไป มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้น
ของตนเอง ระดบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุย อาํเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นแผนงานและนโยบายในการจดัการขยะมูลฝอย ดา้นบุคลากรและการจดั
องคก์าร ดา้นวสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอย ดา้นงบประมาณ ดา้นความร่วมมือ
ของประชาชน และดา้นเทคนิควิธีการ อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น และพบว่าประชาชนท่ีมี เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประเภทท่ีอยู่อาศยัต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุยแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนั ประชาชนมีความคืดเห็นไม่แตกต่าง
กนั และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุย ควรมี
แผนงานนโยบายท่ีครบวงจรตั้งแต่ภาคครัวเรือน และสถานประกอบการ พฒันาบุคลากรใหเ้อาใจใส่
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี และมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัประชาชน ทั้งน้ีเทศบาลควรจดัหาอุปกรณ์ในการเก็บ
รวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยให้เพียงพอและสอดรับกบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในชุมชน   
ควรมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์และปลูกจิตสาํนึกให้ประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยการท้ิง
ขยะมูลฝอยในสถานท่ีและภาชนะรองรับท่ีจดัเตรียมไว ้รณรงคล์ดตน้ทุนการจดัการขยะมูลฝอยดว้ย
การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยจากตน้ทาง 

พรทิพย ์ใยพนัธ์ (2556) ศึกษาเร่ืองปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลจนัทร์เพญ็ อาํเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
  1) การเปรียบเทียบปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจนัทร์เพญ็ 
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ แหล่งท่ีมารายไดห้ลกั
หัวหน้าครัวเรือน รายได้เฉล่ียหัวหน้าครัวเรือน/เดือน สมาชิกในครัวเรือน ประเภทท่ีพกัอาศัย      
และหมู่บา้นท่ีหัวหนา้ครัวเรือนพกัอาศยัอยูใ่กลเ้คียงกนั มีปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลจนัทร์เพ็ญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ระดับปัญหาการ
จดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจนัทร์เพ็ญ โดยรวมและรายดา้น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลจนัทร์เพญ็ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือดา้นการนาํขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ และอยูใ่น
ระดบันอ้ย 3 ดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ดา้นการ
ลดปริมาณขยะมูลฝอย และดา้นการเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ 
  2) แนวทางการพฒันาปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจนัทร์
เพ็ญ ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปว่า ควรประสัมพนัธ์การนาํขยะมูลฝอยกลบัมาใชซ้ํ้ าให้ถูกวิธี 
และปลอดภยั สร้างจิตสาํนึกใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของขยะมูลฝอยท่ีสามารถนาํกลบัมา
ใช้ซํ้ าและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนฝึกอาชีพการนําขยะมูลฝอยก่อนนําไปท้ิงมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เช่น ประดิษฐ์เป็นของเล่นเด็ก ของชาํร่วย นาํมาประกอบเป็นอาชีพเสริมได ้รณรงคใ์ห้
ประชาชนภายในหมู่บา้นคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนนาํไปท้ิง และจดักิจกรรมฝึกอบรมให้ประชาชนมี
ความรู้ในเร่ืองการกาํจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธี จดัตกแต่งทาํความสะอาดท่ีสาธารณะ กาํจดัขยะมูลฝอย
ประเภทต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่ท่ีห่างไกลจากหมู่บา้น/ชุมชน 
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นรังสรรค ์บุญสรรค ์(2553) ศึกษาเร่ืองการพฒันาประสิทธิผลดา้นการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองอุทยัธานี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
หลายดา้นซ่ึงยงัไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนบุคลากร การจดัสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์มีสภาพไม่ดี การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนด ขาดความ
ร่วมมือจากประชาชนในการรักษาความสะอาด การเพิ่มของจาํวนประชากรมีมากทาํให้ปริมาณขยะ
เพ่ิมข้ึนแต่การจดัเก็บขยะสามารถปฏิบติัไดไ้ม่เพิ่มข้ึน สถานท่ีสําหรับการปฏิบติังานไม่แน่นอน 
ปัญหานโยบายและโครงการท่ีไม่ต่อเน่ือง ทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานรักษาความสะอาด
เก่ียวกบัขยะมูลฝอย ในขณะท่ีจาํนวนขยะเพิ่มมากข้ึนทุวนัในชุมชน โดยขยะท่ีระบุว่าพบมากใน
ชุมชน เกิดจากบ้านเรือนเป็นส่วนใหญ่ และขยะท่ีสามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ได้ อาทิ พลาสติก
รูปแบบต่างๆ ขวดแกว้ และกระดาษ ทั้งน้ีอาจเกิดจากสภาพวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงก่อให้เกิด
ขยะจาการผลิตเหล่าน้ีมากมาย วิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือการใหค้วามรู้และสร้างแรงจูงใจ
และการมีส่วนร่วมในการจดัการมูลฝอยในชุมชน 

อุทัย ขนัโอฬาร (2547) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนตาํบล : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการ
ศึกษาวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยไดแ้ก่ความเพียงพอของงบประมาณ คุณภาพของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังาน ความเพียงพอของอุปกรณ์และยานพาหนะในการเก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอย 
ความสามารถในการจดัการขยะมูลฝอย ความร่วมมือของประชาชนในพ้ืนท่ี ความสะดวกของ
เส้นทางคมนาคมในพ้ืนท่ี อบต. ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 
 
 2.5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 
 Kirunda (2009)  ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ: ความทา้ทาย
และอนาคต กรณีศึกษาเมืองคิระ ประเทศยกูนัดา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเมืองคิระมีความ
กงัวลต่อปริมาณขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนในระดบัตํ่าประชาชนไม่สามารถดาํเนินการใดๆ เพื่อลดปริมาณ
ขยะท่ีประชาชนเองสร้างข้ึนได ้นอกจากน้ียงัมีความทา้ทายในเร่ืองของทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั รวมถึง
การดาํเนินการทางกฎหมาย และในอนาคตควรมีการใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมายและเพ่ิมควรตระหนกั
ให้กบัประชาชน ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายดงันั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการเร่ิมวางแผนดาํเนินการจากตวั
เจา้หนา้ท่ีก่อน 
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 Kaosol (2009) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “Sustainable Solutions for Municipal Solid Waste 
Management in Thailand” รายงานว่า ปริมาณขยะในเขตเทศบาลของประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศ
กาํลงัพฒันามีอตัราขยะอยู่ระหว่าง 0.3 – 1.44 กก./คน/วนั ซ่ึงปริมาณขยะในเขตเทศบาลนั้ นจะ
แตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัภาคภูมิศาสตร์ ฤดูกาล รายได ้ขนาดของครัวเรือน รูปแบบการดาํรงชีวิต  
รูปแบบของสินคา้ท่ีบริโภค ทศันในการดาํรงชีพและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ซ่ึงอตัราส่วนของ
ขยะในเขตเทศบาลนั้นเป็นขยะอินทรีย ์48% กระดาษต่างๆ 15% พลาสติก 14% แกว้ 5% โหละต่างๆ 
4% และอ่ืนๆ 14% โดยขยะในเขตเมืองและขยะนอกเขตเมืองจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง
ของรายได ้วิถีชีวิตและจาํนวนประชากร 
 Kuniyal, Jain, & Shannigrahi (2003) ได้ทํ าก าร ศึ กษ า  “Solid Waste Management in 
Indian Himalayan Treks:  a case study in and around Valley of Flowers and Hemkund Sahib” 
พบว่าขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวนั้น 96.3% เป็นขยะท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ไดห้รือรีไซเคิลได้
ซ่ึงประกอบไปด้วย ขวดนํ้ าด่ืม 68% พลาสติก 26% และโลหะ 2% ซ่ึงการปฐมนิเทศหรือให้
คาํแนะนาํต่อนักท่องเท่ียวก่อนเขา้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารจดัการขยะ
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ในการทาํวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต  มีกรอบ
แนวความคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

                   ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.7 สมมตฐิานในการวจิยั 
 
  2.7.1 ปัจจยัดา้นนโยบายมาผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
นครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
  2.7.2 ปัจจยัดา้นทรัพยากรมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
นครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
  2.7.3 ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจัยด้านนโยบาย 

-นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 

- ความชดัเจนของนโยบาย 
 

ปัจจัยด้านทรัพยากร 

-ความสามารถในการจดัการขยะมูลฝอย 

-ความเพียงพอของอุปกรณ์และยานพาหนะในการ
เกบ็ และขนส่งขยะมูลฝอย 

-การมีสถานท่ีท้ิงขยะใหช้ดัเจน 

-คุณภาพของบุคลากรท่ีปฎิบติังานดา้นการจดัการ

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผู้รับบริการ 
- ความร่วมมือของประชาชนในพ้ืนท่ี 
- ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี 
จังหวดัปทุมธานี 
-ความพึงพอใจของประชาชนดา้น
กิจกรรมการกาํจดัขยะ 
-ความพึงพอใจของประชาชนดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่อเทศบาล 
- ความพึงพอใจของประชาชนในดา้น
ค่าใชจ่้าย 
- ความพึงพอใจของประชาชนในดา้น
เวลาในการจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 
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  2.7.4 ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชน
ผูรั้บบริการ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 

2.8 คาํอธิบายสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
 ความหมาย ปัจจยัดา้นนโยบาย ความชดัเจนของเทศบาลนครรังสิต ท่ีจะดาํเนินการจดัการ
ขยะมูลฝอยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีตอ้งใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด 
 เหตุผลสนบัสนุน O’Toole (1986) อธิบายวา่ ตวัแปรท่ีสาํคญัตวัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งการ
การนํานโยบายไปปฏิบัติให้สําเร็จ คือ ปัจจัยด้านนโยบาย พราะนโยบายท่ีกาํหนดออกมาต้อง
สามารถกาํหนดโครงสร้างการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงคือ วตัถุประสงค์
ของนโยบายนั้นๆ จะตอ้งมีความชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกนั ส่งผลให้การนาํไปปฏิบติักระทาํ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งจรงตามวตัถุประสงค ์ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทรัพยากรมีผลต่อประสิทธิผลในการกาํจดัขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี   
 ความหมาย ปัจจยัดา้นทรัพยากรประสิทธิผลในการกาํจดัขยะมูลฝอย ซ่ึงประกอบดว้ย 
ทรัพยากรในการจดัการขยะ ความพร้อมทางดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและสถานท่ีการจดัการขยะ 
ยิง่มีปัจจยัน้ีมากเท่าใดก็ยิ่งส่งผลให้มีประสิทธิผลในการกาํจดัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 
อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มากข้ึน 
 เหตุผลสนับสนุน Edwards (1980) ก็เห็นเช่นเดียวกัน เขากล่าวว่า การขาดแคลนวสัดุ
อุปกรณ์ สถานท่ีทาํการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีดิน และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ จะมีผลของ
ความสําเร็จและความลม้เหลวของนโยบาย เช่นเดียวกบั การขาดแคลนกาํลงัคนและงบประมาณ 
นอกจากนั้นงานวิจยัของ วรเดช จนัทรศร (2556, น. 98-103) ไดเ้สนอลกัษณะของปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการนาํนโยบายไปปฏิบติัวา่จะครอบคลุมปัญหาต่างๆ 5 ดา้น โดยปัญหาทางดา้นสมรรถนะ 
มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไม่ว่านโยบายนั้นจะเป็นประเภทใดก็ตาม
อาจกล่าวได้ว่า โดยส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติมี
ความสามารถในการดาํเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นไดม้ากน้อยแค่ไหน 
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เพียงใด ปัญหาในลกัษณะดงักล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัย่อยอีกหลายๆ ประการ 
ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทางดา้นบุคลากร (2) ปัจจยัทางดา้นเงินทุน (3) ปัจจยัทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ตลอดจนปัจจยัทางดา้นวิชาการหรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการมีผลต่อประสิทธิผลในการ
กาํจดัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี   
 ความหมาย ทศันคติของประชาชน และความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลการไปปฏิบติั 
 เหตุผลสนับสนุน Van Meter and Van Horn (1975) ได้กล่าว ปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย/
ประชาชนผูรั้บบริหาร ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อนโยบาย และความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน อกจากนั้นงานวิจยัของ หทยัพรรณ สังขชู์  (2557) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลใน
การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะ สมุย อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าควรมี
การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์และปลูกจิตสาํนึกให้ประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยการท้ิงขยะมูล
ฝอยในสถานท่ีและภาชนะรองรับท่ีจดัเตรียมไว ้รณรงคล์ดตน้ทุนการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยการ
พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยจากตน้ทาง 

 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Quantitative) ในการอธิบายประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยผูศึ้กษาดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล        
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  
 3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี จาํนวน 79,396 คน 36,465 หลงัคาเรือน (เทศบาลนครรังสิต, 2558)  
 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  กําหนดขนาดตัวอย่างจาํนวน 395 ตัวอย่าง คือประชาชนในเขต
เทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอย่างจากวิธีการ
คาํนวณของ Yamane (1973) ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
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  n =    N    
    1+Ne2     
 โดย   n   = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N =  ขนาดหรือจาํนวนของประชากรในการศึกษา 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 
 แทนค่า n =          36,465    
    1+(36,465×0.052) 

 n = 36,465    
    92.16 
  n = 395     
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง = 395 ตวัอยา่ง 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  โดยให้ผู ้ตอบเป็นผู ้กรอกแบบสอบถาม  (Self – Administered Questionnaire) 
แบ่งออกเป็น 4 หมวด คือ 
 หมวด ก. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 หมวด ข. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครรังสิต  
 หมวด ค. ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบในการจดัการขยะมูลฝอยทั้งของประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หมวด ง. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
 
 ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถาม และแบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยได้
ดาํเนินการดงัน้ี 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตาํรา เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2) ใช้ขอ้มูลท่ีศึกษามา รวบรวมและประมวลเป็นกรอบแนวความคิดและใช้เป็นขอ้มูล
พื้นฐานเพื่อสร้างเคร่ืองมือ 
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  3) ทําการสร้างเคร่ืองมือ  โดยมีการตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา ภาษา             
และวตัถุประสงคก์ารทาํวิจยั เพื่อเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและทาํการปรับปรุง 
  4) นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) กับประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใชท้ดสอบ
เป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบัพื้นท่ีท่ีจะศึกษา จาํนวน 395 ตวัอยา่ง 

ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัทศันคติตามสูตรคาํนวณกวา้งของชั้น 
ศิริชยั พงษว์ิชยั (2551) โดยทาํการใหค้ะแนนขอ้คาํถามออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เท่ากบั 5 คะแนน  
 เห็นดว้ย  เท่ากบั 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ  เท่ากบั 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เท่ากบั 1 คะแนน 
 ในการหาค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งระดับประสิทธิผลออกเป็น            
5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี  

คะแนนสูงสุดെ คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนอตัภาคชั้น
 

   =              			ହିଵ
ହ

 

   =       0.8  
 เกณฑก์ารศึกษาประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21 ข้ึนไป  หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยสูงท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.41 – 4.20 หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยสูง 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.61 – 3.40  หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.81 – 2.60 หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยตํ่า 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.80 ลงมา  หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยตํ่าท่ีสุด 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ในการตรวจสอบเตร่ืองมือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
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3.3.1 สร้างแบบสอบถาม นําเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจแกผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงให้ตรงกบัวตัถุประสงค ์สมมติฐาน กรอบแนวคิด
ของการวิจยั และครอบคุมของเน้ือหาของงานวิจยัในคร้ังน้ี 

3.3.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรง IOC ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ให้พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content Validity)    
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชห้รือตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์เพ่ือขอ
คาํแนะนําในการปรับปรุงแก้ไข คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีความเท่ียงตรง เพื่อหาความเช่ือถือของ
แบบสอบถาม โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 
ให ้ +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์เน้ือหา 

 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 หลังจากนั้ นนําคะแนนของผู ้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหากับ
วตัถุประสงค์ท่ีกําหนด โดยใช้สูตรของ Rovinelli and Hambleton (1977, pp. 49-60) มีสูตรการ
คาํนวณ  

   
   IOC =  

 โดยท่ี  IOC  เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ    

   N เป็นจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนด ของขอ้คาํถามท่ีไดจ้ากการคาํนวณจากสูตรท่ีจะมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบ
ข้อนั้ น ไว้ใช้ ได้  แ ต่ถ้าได้ ค่ า  IOC ตํ่ าก ว่ า  0.5 ควรพิ จารณ าแก้ไขป รับป รุงห รือตัด ท้ิ ง 
ส่วนแบบสอบถามของผูว้ิจยัสามานาํไปใชจ้ริงได ้    
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
3.4.1 ผูศึ้กษาไดส้ํารวจจาํนวนประชากร หน่วยงานในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบของเทศบาล

นครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

N 

R 
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3.4.2 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามส่งให้ตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง ตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้และขอ
ความร่วมมือกบักลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น เพื่อเตรียมการวิเคาระห์ขอ้มูล 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเอกสาร ผูศึ้กษาไดน้าํมาประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดย 
  3.5.1 การคดัเลือกแบบสอบถามโดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก จากแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ จาํนวน 395 ชุด 

 3.5.2 ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทราบลักษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.5.3 นาํผลจากโปรแกรมวิแคราะห์ สรุปและนาํเสนอในรูปแบบของตาราง ประกอบคาํ
บรรยาย   
 

3.6 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล        
 

  3.6.1 สถิติพิ้นฐาน  หรือสถิติวิ เคราะห์เชิงพรรณนา (Desciptive Statistical Analysis)     
โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ้ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในตราราง เพ่ืออธิบาย
ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 1) ค่าร้อยละ(Percentage) โดยใชสู้ตร  
 

             P ൌ f

n
x100 

  เม่ือ  P = ร้อยละหรือ % (Percentage) 
           f = ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
                n = จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร  
 
 
 



49 
 

 
 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 
 X =  

           เม่ือ X แทน    ค่าคะแนนเฉล่ีย 
        x   แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 n    แทน    จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
 

                                         S. D.		 ൌ 							
ඥ∑ Xି	Xത

୬ିଵ
 

 เม่ือ  S.D.   =   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      x      =   ขอ้มูลแต่ละค่า 

     Xഥ =  ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น  
 N   =   จาํนวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

     n   =   จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.6.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) 
ของCronbach (1990) โดยการนําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มูลกับ
ประชาชนในเขตเทศบาลอ่ืน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด มาวิเคราะห์คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา โดยประมวลผลผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติซ่ึงความเช่ือมัน่มีค่ามาตรฐาน เท่ากบั .853 
ซ่ึงเกินกวา่ .07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้  
   
 3.6.3 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 ใชส้ถิติอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบตวัแปรท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีมีต่อประสิทธิผลการจดัการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Stepeise Multiple Regression) 

 

x 
n 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิตคร้ังน้ี เป็นการ
วิจยัเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต และเพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/
ประชาชนผูรั้บบริการโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประชาชน
ในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 395 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล

นครรังสิต 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ใชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n     คือ   จาํนวนตวัอยา่ง 
X¯    คือ   ค่าเฉล่ีย (mean)  
SD   คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
*   คือ   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
Sig.  คือ   ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยันํามาวิเคราะห์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง แหล่งรายไดข้องตนเอง และ
อาชีพ ซ่ึงนาํเสนอวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้าํนวน และร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 
เพศ                              จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

  209 
186 

52.9 
47.1 

รวม   395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.9 รองลงมาคือเพศหญิง จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ   จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

  176 
155 
21 
21 
22 

44.6 
39.2 
5.3 
5.3 
5.6 

รวม   395 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 176 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.6 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 20-29 ปี จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 อายรุะหว่าง 50 
ปีข้ึนไป จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 อายรุะหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
และอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ   จํานวน ร้อยละ 
โสด 
หยา่ร้าง 
สมรส 
แยกกนัอยู ่
ม่าย 

  64 
121 
94 
58 
58 

16.2 
30.6 
23.8 
14.7 
14.7 

รวม   395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ หยา่ร้าง จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.6 รองลงมามีสถานภาพ สมรส จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 โสด จาํนวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.2 แยกกนัอยู ่จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และม่าย จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.7 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ไม่เคยศึกษา 

  163 
80 
141 
11 

41.1 
20.2 
35.5 
2.8 

รวม   395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 163 

คน  คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.5 
ปริญญาตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และไม่เคยศึกษา จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว 
 

รายได้ของครอบครัว   จํานวน ร้อยละ 
กาํไรจากการประกอบธุรกิจเงินเดือน
ของสมาชิกในบา้น 
เงินโบนสั  
เงินประกนัชีวติ 
อ่ืน ๆ 

  123 
185 
56 
25 
6 

31.1 
46.8 
14.2 
6.3 
1.5 

รวม   395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือนของสมาชิกในบา้น จาํนวน 185 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือกาํไรจากการประกอบธุรกิจ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 เงิน
โบนัส จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 เงินประกนัชีวิต จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ
อ่ืน ๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของตนเอง   จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
ไม่มีรายได ้
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป  

  133 
148 
 52 
 14 
 36 
  7 
  5 

33.7 
37.5 
13.2 
 3.5 
 9.1 
 1.8 
 1.3 

รวม   395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 

บาท จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 
จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 52 
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คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.1ไม่มี
รายได ้จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จาํนวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ      จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ 

     65 
71 
16 
34 
50 
159 

16.5 
18.0 
4.1 
8.6 
12.7 
40.3 

รวม      395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นอ่ืนๆ จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 

รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 นักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 65 
คน  คิดเป็นร้อยละ  16.5 ไม่ได้ประกอบอาชีพ  จํานวน  50 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.7 พนักงาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
นครรังสิต 
  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต ในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้น
กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังแสดงในตารางท่ี  4.7 ถึงตารางท่ี  4.10 
ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 ข้ึนไป หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยสูงท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยสูง 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยตํ่า 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.80 ลงมา หมายถึงประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยตํ่าท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ                         
ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นปัจจยันโยบาย 

                                                                                                                                         ( n = 395) 
ปัจจัยด้านนโยบาย x SD ระดบั อนัดบั 

1.ท่านคิดวา่ นโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัขยะมูลฝอย
ใหก้บัประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
2.เทศบาลมีการนําข้อมูลความต้องการของ
ประชาชนในการจัดการขยะมาพัฒนาการ
จดัการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี 
3.ท่านคิดวา่นโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลมีความชัดเจนเก่ียวกับวิธีการในการ
จดัเกบ็ขยะในพ้ืนท่ี  
4.เทศบาลนครรังสิตมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
ใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูล
ฝอย 

3.22 
 
 
 

3.45 
 
 

3.07 
 

3.03 

1.285 
 
 
 
1.227 

 
 
1.015 

 
1.075 

ปานกลาง 
 
 
 

สูงท่ีสุด 
 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

2 
 
 
 
1 
 
 

3 
 
4 

รวม 3.19 .705 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ

มูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19 (S.D. = .705) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เทศบาลมีการนาํขอ้มูลความตอ้งการ
ของประชาชนในการจดัการขยะมาพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
3.45 (S.D. = 1.227) รองลงมาคือ ท่านคิดว่า นโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลสามารถ
แก้ปัญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอยให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22      
(S.D. = 1.285) ท่านคิดว่านโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลมีความชดัเจนเก่ียวกบัวิธีการ
ในการจดัเก็บขยะในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 (S.D. = 1.015) และเทศบาลนครรังสิตมีนโยบายท่ี
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ชัดเจนในการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.03            
(S.D. = 1.075) โดยแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในระหว่าง 1.075 - 1.227 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัค่าปกติ 

 
ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากร 
       (n = 395) 

ปัจจัยด้านทรัพยากร x SD ระดบั อนัดบั 
1.เทศบาลมียานพาหนะสาํหรับใชใ้นการจดัเก็บ 
ขนขยะมูลฝอยเพียงพอต่อปริมาณขยะในพ้ืนท่ี 
2.เทศบาลมีการจดัเตรียมถงัขยะสําหรับใส่ขยะ
เพียงพอต่อปริมาณขยะในพ้ืนท่ี  
3.เทศบาลมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บ
ขนขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปริมาณขยะในพ้ืนท่ี 
4.บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บขนขยะมูล
ฝอยปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเรียบร้อย ไม่สร้างปัญหา
ใหก้บัประชาชน 

3.03 
 
 

3.19 
 

3.10 
 
 

3.23 

1.089 
 
 
1.067 

 
1.092 

 
 

.931 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

4 
 
 
2 
 
3 
 
 
1 

รวม 3.14 .843 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ

มูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นปัจจยัดา้นทรัพยากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปายกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 (S.D. = .843) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการ
จดัเก็บขนขยะมูลฝอยปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งเรียบร้อย ไม่สร้างปัญหาใหก้บัประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 (S.D. = .931) รองลงมาคือ เทศบาลมีการจดัเตรียมถงัขยะสําหรับใส่ขยะเพียงพอต่อปริมาณ
ขยะในพื้นท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (S.D. = 1.067) เทศบาลมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บขน
ขยะมูลฝอยได้อย่างเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณขยะในพ้ืนท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.10          
(S.D. = 1.092) และเทศบาลมียานพาหนะสําหรับใช้ในการจัดเก็บ ขนขยะมูลฝอยเพียงพอต่อ
ปริมาณขยะในพื้นท่ี มีค่าเท่ากบั 3.03 (S.D. = 1.089) โดยแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูใ่นระหวา่ง 1.089 - .931 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่าปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นปัจจยัปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/
ประชาชนผูรั้บบริการ   

                           (n = 395)  
ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผู้รับบริการ x SD ระดบั อนัดบั 
1.ท่ านให้ความร่วมมือกับ เทศบาลและเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานในการจดัการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี 
2.ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลท่ีเก่ียวกบัการสร้าง
จิตสาํนึกสาธารณะและวธีิการจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 
3.ในพ้ืนท่ีของท่าน ท่านพบว่า หน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานไดร่้วมกบัเทศบาลในการจดักิจกรรมส่งเสริม
การสร้างจิตสาํนึกสาธารณะและวิธีการจดัการขยะอยา่ง
ถกูตอ้ง 
4.ในกรณีท่ีเกิดปัญหา ท่านพบว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
หลายๆหน่วยงานได้ร่วมมือกนัในการจดัการขยะมูล
ฝอยในพื้นท่ี 

3.22 
 

3.49 
 
 

3.22 
 
 
 

3.13 

.986 
 

.940 
 
 

.957 
 
 
 

.965 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
1 
 
 
2 
 
 
 
3 

รวม 3.27 .720 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ

มูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ด้านปัจจัยปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ            
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 (S.D. = .720) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตสาํนึกสาธารณะและวิธีการจดัการ
ขยะอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.49 (S.D. = .940) รองลงมาคือ ท่านใหค้วามร่วมมือกบั
เทศบาลและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 (S.D. = 
.986) ในพ้ืนท่ีของท่าน ท่านพบว่า หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานไดร่้วมกบัเทศบาลในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกสาธารณะและวิธีการจดัการขยะอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.22 (S.D. = .957) และในกรณีท่ีเกิดปัญหาท่านพบว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐหลายๆหน่วยงานไดร่้วมมือ
กนัในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 (S.D. = .965)     โดยแต่ละรายขอ้มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระหวา่ง .965 - .940 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่าปกติ 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 
 
 ในการศึกษาประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการ

จดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นประสิทธิผล                          
                                                                                                                                               (n=395) 

ประสิทธิผล x SD ระดบั อนัดบั 
1.กิจกรรมการกาํจดัขยะมูลฝอยของเทศบาลตรงกบั
ความต้องการและความคาดหวงัของท่านในแง่ท่ี
เทศบาลสามารถจดัการขยะมูลฝอยโดยไม่ตกคา้งใน
แต่ละวนั 
2.กิจกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยตรงกับความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของท่านในแง่วิธีการใน
การคดัแยกจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 
3.สภาพแวดลอ้มโดยรวมในพ้ืนท่ีเทศบาล มีความ
สะอาดเรียบร้อย ตรงกับความต้องการและความ
คาดหวงัของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ินเหม็น หรือ 
ขยะท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ 
4.ในชุมชนของท่านในเขตเทศบาล มีความสะอาด
เรียบร้อยตรงกับความตอ้งการและความคาดหวงั
ของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ินเหม็น หรือ ท้ิงขวา้ง
ไม่เป็นระเบียบ  
5.ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บขยะของเทศบาลมีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบับริการท่ีท่านไดรั้บ 
6.เทศบาลไม่ไดเ้กบ็ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 
ท่ีกาํหนดไวใ้นการจดัการขยะมูลฝอย 
7.เทศบ าลส ามารถดํา เนิ นการจัด เก็บ ขยะได้
สมํ่าเสมอ ตรงเวลาท่ีกาํหนดไว ้
8.ระยะเวลาในการจดัเกบ็ ขน ขยะมูลฝอยท่ีเทศบาล
กาํหนดมีความเหมาะสม 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ดา้นประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 (S.D. = .711) และเม่ือพิจารณาเป็นปัจจยั พบว่า กิจกรรมการกาํจดัขยะมูล
ฝอยตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของท่านในแง่วิธีการในการคดัแยกจดัเก็บขยะมูลฝอย 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.29 (S.D. = .923) รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บขยะของเทศบาลมี
ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบับริการท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 (S.D. = 1.103) สภาพแวดลอ้ม
โดยรวมในพื้นท่ีเทศบาล มีความสะอาดเรียบร้อย ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของท่าน 
อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ินเหม็น หรือ ขยะท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 (S.D. = 1.00) 
ในชุมชนของท่านในเขตเทศบาล มีความสะอาดเรียบร้อยตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงั
ของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ินเหมน็ หรือ ท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ กบัระยะเวลาในการจดัเก็บ ขน 
ขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลกาํหนดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 (S.D. = .99) เทศบาลไม่ไดเ้ก็บ
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 (S.D. = 
1.017) เทศบาลสามารถดาํเนินการจดัเก็บขยะไดส้มํ่าเสมอ ตรงเวลาท่ีกาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.10 (S.D. = 1.075) และกิจกรรมการกาํจดัขยะมูลฝอยของเทศบาลตรงกบัความตอ้งการและความ
คาดหวงัของท่านในแง่ท่ีเทศบาลสามารถจดัการขยะมูลฝอยโดยไม่ตกคา้งในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08 (S.D. = 1.061) โดยแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระหวา่ง 1.061 - .923 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่าปกติ 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการกาํจดัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ผลการศึกษาปรากฏ
ตามหวัขอ้ท่ี 4.1 – 4.2  

  
  4.4.1 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 
 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 ทดสอบโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีประสิทธิผล และ
ประสิทธิผลประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดว้ยเทคนิคสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์เก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครรังสิต 

 

 
ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 

ท่ีระดบั .491 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่าปัจจยัดา้นนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ได้ว่ายอมรับ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นนโยบาย มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต  

ปัจจยัดา้นทรัพยากรมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต ท่ีระดบั .682 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ดา้นทรัพยากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ได้ว่ายอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นดา้นทรัพยากร มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
นครรังสิต 

ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ท่ีระดบั .644 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่าปัจจยัดา้น
กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถ
สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ได้ว่ายอมรับ สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/
ประชาชนผูรั้บบริการ มีผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 

 
 

 
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 

ประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาลนครรังสิต  

(r) Sig. 

1) ปัจจยัดา้นนโยบาย 
2) ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
3) ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ 

.491 

.682 

.644 

.000 

.000 

.000 
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  4.4.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
 
 การตรวจสอบปัญหาเส้นตรงร่วมพหุ คูณ  (Multicollinearity) ผู ้วิ จัยได้วิ เคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปร โดยใชว้ิธีการ Corelation 
Analysis ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 
 
ตารางท่ี 4.13 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่าง ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร

รังสิต 
 
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล

นครรังสิต 
(x1) (x2) (x3) 

ปัจจยัดา้นนโยบาย (x1) 1.00 0.652 0.553 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร (x2)  1.00 0.688 
ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ (x3)   1.00 

หมายเหตุทดสอบ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่ปรากฏว่ามี
ความสัมพันธ์คู่ใดท่ีมีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.85 ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 จึงถือว่า 
ตวัแปรตน้ทั้ งหมดไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงสามารถ
ศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการพหุถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตามได ้
  
 ในการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระทั้ ง  3 ตัว คือ  ปั จจัยด้านนโยบาย  (X1) 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร (X2) และปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ (X3) มีตวัใดตวัหน่ึง
ซ่ึงสามารถทาํนายประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 การวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression)โดยวิธีการ Stepwise 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าสถิติทดสอบประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
นครรังสิต  

 

ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาลนครรังสิต   

Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B  Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี  .890 .177   7.592 .000 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร (X2) .383 .041  .454 9.451 .000 
ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชน
ผูรั้บบริการ (X3) 

.327 .047 .331 6.897 .000 

 R =  .723 R2  =  .523  SEest  =  ± .49281 F = 214.987 Sig. =  .000 

 
 โดยท่ี R แทนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

 R
2
แทนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 F แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนยัสาํคญัของ R  

 
 จากตาราง 4.13 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้่าตวัแปรอิสระ 3 ตวั

แปร คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย (X1) ปัจจยัดา้นทรัพยากร (X2) และ ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชน
ผูรั้บบริการ (X3) โดยปัจจยัทั้ ง 3 ค่า R = .723  มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์สูงมาก 
สามารถใชต้วัแปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้และสามารถอธิบายประสิทธิผลการจดัการ

ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต (R
2
) ไดร้้อยละ 52.30 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

(SE
est

) เท่ากบั 49.28 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสถิติจากตารางนํามาสร้างเป็น

สมการพยากรณ์ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ไดด้งัน้ี 
 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.890 + 0.383 X

2 
+ 0.327 X

3 
 

 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z^ = -0.454 ZX
1 
+ 0.311 ZX

3 
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สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 
อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการกาํจดัขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี และเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
ปฎิบติังานในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอญับุรี จงัหวดัปทุมธานีให้มี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน คาํตอบของการวิจยัไดน้าํมาสรุปไวใ้นบทน้ี โดยมีการนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
  

5.1  สรุปผลการวจิยั 
  
 จากการศึกษาประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต สามารถสรุป
ผลการวิจยั โดยนําเสนอตามผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษา
ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี       
ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 และ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการกาํจดัขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 
2 ไดด้งัน้ี  
  5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 395 คน พบว่า เป็น
เพศชายจาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 มีอายุต ํ่ากว่า20ปีจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 
หย่าร้างจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ระดับการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีจาํนวน 163 คน        
คิดเป็นร้อยละ 41.1 รายไดค้รอบครัวเงินเดือนของสมาชิกในบา้นจาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเองอยูร่ะหว่าง 10,001 – 20,000บาทจาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 แหล่งรายไดข้องตนเองเบ้ียยงัชีพคนชราจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7                                                          
 
  5.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต จากการศึกษาขอ้มูลถึงปัจจยัต่างๆ พบว่า อนัดบัแรกคือปัจจยั
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ดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการมีค่าระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา
คือปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  5.1.2.1 ปัจจยัดา้นนโยบาย มีค่าระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ เทศบาลมีการนาํขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนใน
การจดัการขยะมาพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี และอนัดบัสุดทา้ยคือ เทศบาลนครรังสิตมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย 
  5.1.2.2 ปัจจยัดา้นทรัพยากร มีค่าระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บขนขยะมูลฝอย
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่างเรียบร้อย ไม่สร้างปัญหาให้กับประชาชน และอันดับสุดท้ายคือ เทศบาลมี
ยานพาหนะสาํหรับใชใ้นการจดัเกบ็ ขนขยะมูลฝอยเพียงพอต่อปริมาณขยะในพื้นท่ี 
  5.1.2.3 ปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ มีค่าระดับความคิดเห็น
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม
ของเทศบาลท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกสาธารณะและวิธีการจดัการขยะอย่างถูกตอ้งและอนัดบั
สุดทา้ยคือในกรณีท่ีเกิดปัญหา ท่านพบว่า เจา้หน้าท่ีของรัฐหลายๆหน่วยงานไดร่้วมมือกนัในการ
จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาลนครรังสิต  จากการศึกษาพบวา่ มีค่าระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยอนัดบัแรกคือ กิจกรรมการกาํจดัขยะมูลฝอยตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของท่านใน
แง่วิธีการในการคดัแยกจดัเก็บขยะมูลฝอยรองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บขยะของเทศบาลมี
ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบับริการท่ีท่านไดรั้บ สภาพแวดลอ้มโดยรวมในพื้นท่ีเทศบาลมีความสะอาด
เรียบร้อย ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ินเหมน็ หรือ ขยะท้ิง
ขวา้งไม่เป็นระเบียบ ในชุมชนของท่านในเขตเทศบาล มีความสะอาดเรียบร้อยตรงกบัความตอ้งการ
และความคาดหวงัของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ินเหมน็ หรือ ท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ กบัระยะเวลา
ในการจดัเกบ็ ขน ขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลกาํหนดมีความเหมาะสม เทศบาลไม่ไดเ้ก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นการจดัการขยะมูลฝอย เทศบาลสามารถดาํเนินการจดัเก็บขยะได้
สมํ่าเสมอตรงเวลาท่ีกาํหนดไว ้และกิจกรรมการกาํจดัขยะมูลฝอยของเทศบาลตรงกบัความตอ้งการ
และความคาดหวงัของท่านในแง่ท่ีเทศบาลสามารถจดัการขยะมูลฝอยโดยไม่ตกคา้งในแต่ละวนั 
 5.1.4 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการกาํจดัขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
รังสิต อาํเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ในการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิผลในการกาํจัดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
   5.1.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-2 โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ มีผล
ต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 
 5.1.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression)  ดว้ยวิธีการ Stepwise พบว่า มีสมการในรูปแบบคะแนนดิบ คือ  Y = 0.890 + 
0.383 X2 + 0.327 X3  และ สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Z^ = -0.454 ZX1 + 0.311 ZX3  
กล่าวคือ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านนโยบาย (X1) และปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชน
ผูรั้บบริการ(X3) ซ่ึงสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 

 
5.2 อภปิรายผล  
 
  การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต”  ผูว้ิจยัจะ
อภิปรายในแต่ละตวัแปรตน้ดงัต่อไปน้ี   

 ปัจจยันโยบาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยันโยบาย ซ่ึงประกอบดว้ย ความชดัเจนและความ
สอดคล้องมีผลเชิงบวก นั่นคือ ยิ่งมีความชัดเจนและความสอดคล้องมากเท่าใดก็ยิ่งส่งผลให้
ประสิทธิผลการจัดการสําเร็จมากยิ่งข้ึน และ สามารถร่วมกับตัวแปรต้นอ่ืนๆในการพยากรณ์ 
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตาม
แนวคิดทฤษฏีของ O’Toole (1986) ซ่ึงอธิบายว่า ตวัแปรท่ีสําคญัตวัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งการการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัให้สาํเร็จ คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย เพราะนโยบายท่ีกาํหนดออกมาตอ้งสามารถ
กาํหนดโครงสร้างการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยปัจจัยท่ีสําคญัอย่างหน่ึงคือ วตัถุประสงค์ของ
นโยบายนั้นๆ จะตอ้งมีความชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกนั ส่งผลให้การนาํไปปฏิบติักระทาํได้
อย่างถูกตอ้งจริงตามวตัถุประสงค์ โดยเป็นไปตามจากงานวิจยัของกลา้ ทองขาว (2561) การนํา
นโยบายไปปฏิบติัหมายถึงกระบวนการเป็นผลต่อเน่ืองมาจากขั้นตอนการกาํหนดนโยบาย โดยตอ้ง
อาศัยองค์กรท่ีรับผิดชอบทําความเข้าใจหรือศึกษาว่า ทําอย่างไรองค์กรหรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ี
รับผดิชอบในการปฏิบติั จะสามารถนาํและผลกัดนัให้ทรัพยากรการบริหารปฏิบติังานเกิดผลสาํเร็จ
ได ้และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสาํเร็จจามวตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั้งสามารถ
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสาํเร็จของนโยบาย 
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 ปัจจัยด้านทรัพยากร ผลการศึกษาซ่ึงพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากร ซ่ึงประกอบด้วย 
ความสามารถในการจดัการขยะมูลฝอย ความเพียงพอของอุปกรณ์และยานพาหนะในการเก็บ และ
ขนส่งขยะมูลฝอย การมีสถานท่ีท้ิงขยะให้ชดัเจน และคุณภาพของบุคลากรท่ีปฎิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูล มีผลเชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ กล่าวคือ  ความสามารถในการจดัการขยะมูล
ฝอย ความเพียงพอของอุปกรณ์และยานพาหนะในการเก็บ และขนส่งขยะมูลฝอย การมีสถานท่ีท้ิง
ขยะให้ชัดเจน และคุณภาพของบุคลากรท่ีปฎิบัติงานด้านการจัดการขยะมูล ยิ่งมากเท่าใดจะ           
ยิง่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากยิง่ข้ึน ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิด
ทฤษฏี Edwards (1980) ไดอ้ธิบายว่า การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีทาํการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ท่ีดิน และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ จะมีผลของความสาํเร็จและความลม้เหลวของนโยบาย 
เช่นเดียวกับ การขาดแคลนกาํลงัคนและงบประมาณ นอกจากนั้ นงานวิจยัของ วรเดช จนัทรศร 
(2556, น. 98-103) ได้เสนอลกัษณะของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการนํานโยบายไปปฏิบติัว่าจะ
ครอบคลุมปัญหาต่างๆ 5 ดา้น โดยปัญหาทางดา้นสมรรถนะ มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั ไม่ว่านโยบายนั้นจะเป็นประเภทใดก็ตามอาจกล่าวไดว้่า โดยส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บั
ว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความสามารถในการดาํเนินการให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นไดม้ากน้อยแค่ไหน เพียงใด ปัญหาในลกัษณะดงักล่าวจะมีมาก
น้อยเพียงใดยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัย่อยอีกหลายๆ ประการ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทางดา้นบุคลากร (2) ปัจจยั
ทางดา้นเงินทุน (3) ปัจจยัทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตลอดจนปัจจยัทางดา้นวิชาการ
หรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น 

 ปัจจัยด้านกลุ่มเป้ าหมาย /ประชาชนผู ้รับบริการ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี และ
ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีผลเชิงบวก กล่าวคือ ความร่วมมือของประชาชนในพ้ืนท่ี 
และความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยิ่งมากเท่าใดก็ยิ่งมีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั และ สามารถร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืนๆในการพยากรณ์ ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครรังสิต   ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฏีของ Van Meter and Van 
Horn (1975)  ไดก้ล่าว ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริหาร ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อนโยบาย 
และความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ และผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน อกจากนั้นงานวิจยัของ หทยัพรรณ 
สังขชู์  (2557) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุย อาํเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่าควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์และปลูกจิตสํานึกให้
ประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยการท้ิงขยะมูลฝอยในสถานท่ีและภาชนะรองรับท่ีจดัเตรียมไว ้
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รณรงคล์ดตน้ทุนการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ลดและคดัแยกขยะมูลฝอยจากตน้ทาง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
   5.3.1.1 หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานเอกชนกําหนดนโยบายสนับสนุน
งบประมาณใหก้บัองคก์รส่วนทอ้งถ่ินใหเ้พียงพอต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยใหเ้พียงพอดว้ย 
   5.3.1.2 สนบัสนุนนโยบายการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการขยะมูล
ฝอยให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท้ิงขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยให้
เทศบาลนครงรังสิตเป็นเจา้ภาพบูรณาการหน่วยงานส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มาร่วม และตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึงและโปร่งใส  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 
  5.3.2.1 ในเร่ืองการพฒันาประสิทธิผล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง    
ควรจดักิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์ห้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดั
แยกขยะมูลฝอย 
   5.3.2.2 ในเร่ืองการพฒันาประสิทธิผล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง   
ควรจดักิจกรรมสร้างความตะหนกัในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มโดยรวมในเขตพื้นท่ี ท่ีมีขยะส่งกล่ิน
เหมน็ หรือท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ 
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
  
  5.3.3.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็น หากมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอ่ืนเขา้มาดว้ย เช่น การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์ 
จะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
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   5.3.3.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณ  การสัมภาษณ์ เชิงลึกถึงสาเห ตุ  ผลกระทบ              
และแนวทางแกไ้ขประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุมและเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันานโยบายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
      5.3.3.3 ควรมีการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ ใหค้รอบคุมเพียงพอท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต เพ่ือใหง้านวิจยัมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวจิยั (IOC) 

และผลประเมินเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั (แบบสอบถาม) 
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(ใบขอเรียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวิจยั) 
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(ใบขอเรียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวิจยั) 
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(ใบขอเรียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวิจยั) 
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แบบประเมนิแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. รองศาตราจารย.์ดร.วลัลภ  รัฐฉตัรานนท ์
2. ดร.บุรินทร์  สันติสาสน์ 
3. ดร.พงษส์นัต์ิ  ตนัหยง 
 
ค าช้ีแจง 
 ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม โดยใส่
เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการ
น าเสนอพิจารณาปรับปรุงต่อไป ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครรังสิต 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบในการจดัการขยะมูลฝอยทั้งของประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี  4  ปัญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 
เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งถูกตอ้งตรงกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 
ก าหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี 
 +1 เหมาะสม คือ เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องเหมาะสมกับ
วตัถุประสงค ์
 0  ไม่แน่ใจ คือ เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องเหมาะสมกับ
วตัถุประสงค ์
 -1  ไม่เหมาะสม คือ เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัวตัถุประสงค ์
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี       4. 40-49ปี 
  2. 20-29 ปี       5. 50 ปีข้ึนไป 
  3. 30-39 ปี       
3. สถานภาพ 
  1.โสด       3.สมรส 
  2.หยา่ร้าง       4.แยกกนัอยู ่ 
  5.ม่าย  
4. ระดบัการศึกษา 
  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      3.สูงกวา่ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรี       4. ไม่เคยศึกษา 
5. รายไดข้องครอบครัว 
  1. ก าไรจากการประกอบธุรกิจ     4. เงินประกนัชีวติ 
  2. เงินเดือนของสมาชิกในบา้น     5. อ่ืน ๆ ........................ 
  3. เงินโบนสั  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง  
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท      5. 30,001-40,000 บาท 
  2. 10,001-20,000 บาท      6. 40,001-50,000 บาท 
  3. 20,001-30,000 บาท      7. 50,001 บาทข้ึนไป 
  4. ไม่มีรายได ้
7. แหล่งรายไดข้องตนเอง 
  1. บุตรส่งเสีย       4. เงินบ าเหน็จ 
  2. เบ้ียยงัชีพคนชรา      5. เงินประกนัชีวติ 
  3. เงินบ านาญ       6. อ่ืนๆ.......................... 
8. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา      4. พนกังานบริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั      5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ     6. อ่ืน ๆ.......................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล

นครรังสิต 

รายการขอความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

ปัจจัยด้านนโยบาย  
1.ท่านคิดว่า นโยบายการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัขยะมูล
ฝอยใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1 1 1 1 ผา่น 

2.เทศบาลมีการน าข้อมูลความต้องการของ
ประชาชนในการจัดการขยะมาพัฒนาการ
จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

3.ท่านคิดว่านโยบายการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลมีความชัดเจนเก่ียวกบัวิธีการใน
การจดัเกบ็ขยะในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

4.เทศบาลนครรังสิตมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
ให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ
มูลฝอย 

1 1 1 1 ผา่น 

5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 ผา่น 

ปัจจัยด้านทรัพยากร  
1.เทศบาลมียานพาหนะส าหรับใช้ในการ
จดัเก็บ ขนขยะมูลฝอยเพียงพอต่อปริมาณขยะ
ในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

2.เทศบาลมีการจดัเตรียมถงัขยะส าหรับใส่ขยะ
เพียงพอต่อปริมาณขยะในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

3.เทศบาลมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บ
ข น ข ย ะ มู ล ฝ อ ย ไ ด้ อ ย่ า ง เพี ย งพ อ เม่ื อ
เปรียบเทียบกบัปริมาณขยะในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

4.บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัเก็บขนขยะ 1 1 1 1 ผา่น 
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รายการขอความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

มูลฝอยปฏิบติัหน้าท่ี อย่างเรียบร้อย ไม่สร้าง
ปัญหาใหก้บัประชาชน 

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชน
ผู้รับบริการ 

 

1. ท่ านให้ ความ ร่วม มือกับ เทศบาลและ
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในการจัดการขยะมูล
ฝอยในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลท่ีเก่ียวกบั
การสร้างจิตส านึกสาธารณะและวิธีการจดัการ
ขยะอยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 ผา่น 

3. ในพื้นท่ีของท่าน ท่านพบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐหลายหน่วยงานไดร่้วมกบัเทศบาลใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตส านึก
สาธารณะและวิธีการจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 ผา่น 

4. ในกรณีท่ีเกิดปัญหา ท่านพบว่า เจา้หน้าท่ี
ของรัฐหลายๆหน่วยงานไดร่้วมมือกนัในการ
จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบในการจดัการขยะมูลฝอยทั้งของประชาชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

รายการขอความคดิเห็น 
ระดับความคดิเห็น ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

ประสิทธิผล  
1.กิจกรรมการก าจดัขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตรงกับความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ท่านในแง่ท่ีเทศบาลสามารถจัดการขยะมูล
ฝอยโดยไม่ตกคา้งในแต่ละวนั 

1 1 1 1 ผา่น 

2.กิจกรรมการก าจดัขยะมูลฝอยตรงกบัความ
ต้องการและความคาดหวังของท่านในแง่
วิธีการในการคดัแยกจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 

1 1 1 1 ผา่น 

3. สภาพแวดลอ้มโดยรวมในพื้นท่ีเทศบาล มี
ความสะอาดเรียบร้อย ตรงกับความตอ้งการ
และความคาดหวงัของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่ง
กล่ินเหมน็ หรือ ขยะท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ 

1 1 1 1 ผา่น 

4. ในชุมชนของท่านในเขตเทศบาล มีความ
สะอาดเรียบร้อยตรงกับความต้องการและ
ความคาดหวงัของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่งกล่ิน
เหมน็ หรือ ท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ 

1 1 1 1 ผา่น 

5. ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บขยะของเทศบาลมี
ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบับริการท่ีท่านไดรั้บ 

1 1 1 1 ผา่น 

6 .เท ศบ าล ไ ม่ ได้ เก็ บ ค่ าใช้ จ่ าย เพิ่ ม เติ ม
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นการจดัการขยะ
มูลฝอย 

1 1 1 1 ผา่น 

7. เทศบาลสามารถด าเนินการจดัเก็บขยะได้
สม ่าเสมอ ตรงเวลาท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 1 ผา่น 

8.ระยะเวลาในการจดัเก็บ ขน ขยะมูลฝอยท่ี
เทศบาลก าหนดมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านท่ีมีต่อขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
 ในองคก์าร 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลและท าการคน้ควา้วิจยัของนักศึกษา
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาลยัรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลนครรังสิต มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยใน

เขตเทศบาลนครรังสิต 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบในการจดัการขยะมูลฝอยทั้งของประชาชนและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
2. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลในการวิจยัท่ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามมา               

ณ โอกาสน้ี 
 
 

 
ปิยรัช อยูรั่กชาติ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ 
วิทยาลยัรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี       4. 40-49ปี 
  2. 20-29 ปี       5. 50 ปีข้ึนไป 
  3. 30-39 ปี       
3. สถานภาพ 
  1.โสด       3.สมรส 
  2.หยา่ร้าง       4.แยกกนัอยู ่ 
  5.ม่าย  
4. ระดบัการศึกษา 
  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      3.สูงกวา่ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรี       4. ไม่เคยศึกษา 
5. รายไดข้องครอบครัว 
  1. ก าไรจากการประกอบธุรกิจ     4. เงินประกนัชีวติ 
  2. เงินเดือนของสมาชิกในบา้น     5. อ่ืน ๆ ........................ 
  3. เงินโบนสั  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง  
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท      5. 30,001-40,000 บาท 
  2. 10,001-20,000 บาท      6. 40,001-50,000 บาท 
  3. 20,001-30,000 บาท      7. 50,001 บาทข้ึนไป 
  4. ไม่มีรายได ้
7. แหล่งรายไดข้องตนเอง 
  1. บุตรส่งเสีย       4. เงินบ าเหน็จ 
  2. เบ้ียยงัชีพคนชรา      5. เงินประกนัชีวติ 
  3. เงินบ านาญ       6. อ่ืนๆ.......................... 
8. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา      4. พนกังานบริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั      5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ     6. อ่ืน ๆ.......................... 
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ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครรังสิต 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกับขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดับ
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านนโยบาย 
1.ท่านคิดว่า นโยบายการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลสามารถ
แก้ปัญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอยให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง
แทจ้ริง 

     

2.เทศบาลมีการน าขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนในการจดัการ
ขยะมาพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

     

3.ท่านคิดว่านโยบายการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลมีความ
ชดัเจนเก่ียวกบัวธีิการในการจดัเกบ็ขยะในพื้นท่ี 

     

4.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในการจดัเก็บขนขยะมูลฝอยปฏิบัติหน้าท่ี 
อยา่งเรียบร้อย ไม่สร้างปัญหาใหก้บัประชาชน 

     

ปัจจัยด้านทรัพยากร                                                                                 
1.เทศบาลมียานพาหนะส าหรับใช้ในการจัดเก็บ ขนขยะมูลฝอย
เพียงพอต่อปริมาณขยะในพื้นท่ี 

     

2.เทศบาลมีการจดัเตรียมถงัขยะส าหรับใส่ขยะเพียงพอต่อปริมาณ
ขยะในพื้นท่ี  

     

3.เทศบาลมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในการจัดเก็บขนขยะมูลฝอยได้
อยา่งเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณขยะในพื้นท่ี 

     

4.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในการจดัเก็บขนขยะมูลฝอยปฏิบัติหน้าท่ี 
อยา่งเรียบร้อย ไม่สร้างปัญหาใหก้บัประชาชน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผู้รับบริการ 
1. ท่านให้ความร่วมมือกับเทศบาลและเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

     

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลท่ีเก่ียวกับการ
สร้างจิตส านึกสาธารณะและวิธีการจดัการขยะอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

3. ในพื้นท่ีของท่าน ท่านพบว่า หน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงานได้ร่วมกับ เทศบาลในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตส านึกสาธารณะและ
วิธีการจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 

     

4. ในกรณีท่ีเกิดปัญหา ท่านพบว่า เจา้หน้าท่ีของรัฐ
หลายๆหน่วยงานไดร่้วมมือกนัในการจดัการขยะมูล
ฝอยในพื้นท่ี 

     



89 
 

ตอนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบในการจดัการขยะมูลฝอยทั้งของประชาชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกับขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดับ
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.กิจกรรมการก าจดัขยะมูลฝอยของเทศบาลตรงกบัความตอ้งการ
และความคาดหวงัของท่านในแง่ท่ีเทศบาลสามารถจดัการขยะมูล
ฝอยโดยไม่ตกคา้งในแต่ละวนั 

     

2.กิจกรรมการก าจดัขยะมูลฝอยตรงกบัความตอ้งการและความ
คาดหวงัของท่านในแง่วธีิการในการคดัแยกจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 

     

3. สภาพแวดล้อมโดยรวมในพื้ น ท่ี เทศบาล มีความสะอาด
เรียบร้อย ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของท่าน อาทิ 
ไม่มีขยะส่งกล่ินเหมน็ หรือ ขยะท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ 

     

4. ในชุมชนของท่านในเขตเทศบาล มีความสะอาดเรียบร้อยตรง
กับความตอ้งการและความคาดหวงัของท่าน อาทิ ไม่มีขยะส่ง
กล่ินเหมน็ หรือ ท้ิงขวา้งไม่เป็นระเบียบ  

     

5. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บขยะของเทศบาลมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบับริการท่ีท่านไดรั้บ 

     

6.เทศบาลไม่ไดเ้ก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้
ในการจดัการขยะมูลฝอย 

     

7. เทศบาลสามารถด าเนินการจดัเก็บขยะไดส้ม ่าเสมอ ตรงเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

     

8.ระยะเวลาในการจัดเก็บ ขน ขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลก าหนดมี
ความเหมาะสม 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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