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กติติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณา และการให้ความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ศ.ดร.ติน ปรัชญพฤทธ์ิ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.อาจยุทธ 

เนติธนากูล ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้  าแนะน ากบัผูว้จิยัตลอดมา 

และพลอากาศตรีหญิง ดร.จิราภรณ์ ศรีศิล ผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ ให้

ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  แนวคิดต่างๆให้ผู ้วิจ ัยในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี รวมถึงกรุณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหา และแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่มา

โดยตลอด ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่ง สูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอขอบพระคุณ การให้ความช่วยเหลือของ คุณพิเชษฐ์ ไหวติง รักษาราชการผูอ้  านวยการ

กองสวสัดิการสังคมและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครรังสิตท่ีให้ความช่วยเหลือ อนุเคราะห์ข้อมูลและ

ขอ้เสนอแนะในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกบัประชาชนในพื้นท่ีในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี รวมถึงผูต้อบ

แบบสอบถามทุกท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไวท่ี้น้ีท่ีกรุณาสละเวลาเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลและให้

ความร่วมมือในด้านต่างๆ ในการจดัท าวิจยัฉบบัน้ี และเจา้หน้าท่ีและบุคคลากรทุกท่านท่ีให้ความ

สะดวกดา้นอ านวยการ และประสานงานในการท าวิทยานิพนธ์ให้ผูว้ิจยัตลอดมา จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 

ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ท่ีให้การอุปการะอบรมเล้ียงดู  ตลอดจน

ส่งเสริมการศึกษา และให้ก าลังใจเป็นอย่างดี อันเป็นท่ีพึ่ งให้ผู ้เขียนมีสติปัญญาในการจัดท า

วิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  ผูเ้ขียนขอมอบเป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผูเ้ขียน 

และขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสารและงานวิจยัทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้ ามาอา้งอิงในการท า

วจิยั จนกระทัง่งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 

นนัทพร อศัวกุลไพโรจน์ 

      ผูว้จิยั
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ค าส าคัญ  : การมีส่วนร่วม,หลักธรรมาภิบาล 

นันทพร อศัวกุลโรจน์ : แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี  
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อาจารย์ทีป่รึกษา : ศ.ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ, 159หน้า. 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา แนวทางการพฒันาและระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 

research)และการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)กบัประชาชนในเขตชุมชนพื้นท่ีเทศบาล

นครรังสิตจ านวน 398 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 2) ศึกษาความความ

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

 

ผลการวจิยั พบวา่ 

1) การมีส่วนร่วมกบัการบริหารงานของทางเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจาราณารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการให้บริการ( = 3.67 , 

S.D.=0.80) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิด( = 3.15 , S.D.=0.77)  

และปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนักบั ดา้นนโยบายและ

การจดักิจกรรม อายุและระยะเวลาพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ด้านนโยบายและการจดักิจกรรมและด้านเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม ระยะเวลาพกัอาศยัมี

ความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิดในนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ลายมือช่ือนกัศึกษา  ..............................................................    ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา  .................................................................. 
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2) ประชาชนมีความตอ้งการให้เทศบาลท ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจง่ายและ

เขา้ถึงประชาชนไดม้ากข้ึน เทศบาลจดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้ในวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์

และขอ้มูลของภาครัฐให้ง่ายข้ึน และตอ้งการให้ภาคเอกชนมีความร่วมมือกบัทางเทศบาลและทาง

ชุมชนในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

3) แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิต จะสามารถลดช่องวา่งการท างานระหวา่งภาครัฐและประชาชนใหใ้กลชิ้ดกนั

มากข้ึน โดยการส่งเสริมและกระตุน้ประชาชนให้หระหนกัถึงหนา้ท่ีและความส าคญัของการมีส่วน

ร่วมกบัภาครัฐเพื่อประโยชน์ของชุมชนมากยิง่ข้ึน 
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The study aimed to study guideline and level of public participation towards 

administration asgood governance of Rangsit Municipality by quantitative and qualitative research 
with 398 people inRangsit municipality area. The purposes of this study were as follows 1) to study 
factor that had impacted on public participation in the administration as good governance of Rangsit 
Municipality; 2) study people’s demand and suggestion to be a guideline for the administration as 
good governance of Rangsit Municipality; and 3) to propose guideline on public participation in the 
administration as good governance of Rangsit Municipality. 

 
The study showed that 
1) The overall of participating in the administration of Rangsit municipality was moderate. 

The highest mean score was obtained from the standard of service. ( = 3.67 , S.D.=0.80) The least 
mean score was pointing out guilty information. ( = 3.15 , S.D.=0.77) Personal factors showed that 
sex, age and level The study was related to policies. Activities and duration of residence were 
correlated with levels of public participation, policy and activity. Disclosure of information and 
participation in duration of residence were correlated with levels of public participation in pointing 
out guilty information, the statistical significance was 0.05. 

2)Population needs the municipality to make public relations easier to understand and 
reach out to the public more. The municipality should have an event to provide knowledge on how 
to access information, public relations and government information easily. People need the private 
sector to cooperate more with the municipality and community in the area. 
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3)The guideline for public participation towards administration as good governance of 
Rangsit Municipality could reduce the gap between the government and the people to be closer by 
encouraging and promoting people to pay more attention to the role and importance of engaging 
with the public sector for the betterment of the community.
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ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

89 

4.44       ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

90 

4.45        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

90 

4.46        ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐาน
การใหบ้ริการ 

91 

4.47        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัการ  
มีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

91 

4.48      ความสัมพันธ์ระหว่าง4 ระดับการศึกษากับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

92 

4.49        ค่าPearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบั
การมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 
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ฒ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
4.50        ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

93 

4.51       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

94 

4.52      ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัระดบัการมีส่วนร่วมของ ประชาชน
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้าน
มาตรฐานการใหบ้ริการ 

95 

4.53       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนบระดบั
การมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการให้บริการ 

95 

4.54      ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  
ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

96 

4.55       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบั
ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

96 

4.56       ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นระบบกลไก
และการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

97 

4.57       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

97 

  



ณ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
4.58       ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นระบบกลไก
และการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

98 

4.59       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

99 

4.60        ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านระบบ
กลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

99 

4.61       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัการมี
ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

100 

4.62       ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับ ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  
ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

101 

4.63         ค่าPearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบั
การมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

101 

4.64       ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไก
และการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

102 

4.65       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

103 

 



ด 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
4.66       ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ ระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  
ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

103 

4.67        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระดบั
การมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

104 

4.68      ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

105 

4.69       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบั
ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ือง
ร้องเรียน 

105 

4.70       ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านการถูกช้ี
ขอ้มูลความผดิ 

106 

4.71        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

106 

4.72       ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการถูกช้ี
ขอ้มูลความผดิ 

107 

4.73        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 
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ต 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
4.74        ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นการถูกช้ี
ขอ้มูลความผดิ 

108 

4.75        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัการ
มีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

109 

4.76       ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

110 

4.77        ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบั
การมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

111 

4.78       ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการถูกช้ี
ขอ้มูลความผดิ 

111 

4.79       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

112 

4.80      ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัระดบัการมีส่วนร่วมของ ประชาชน
ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูก
ช้ีขอ้มูลความผดิ 

113 

4.81       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระดบั
การมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

 

113 



ถ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่
4.82       ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักับระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  
ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

114 

4.83       ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบั
ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

115 

4.84        ตารางสรุปแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครรังสิต 

115 

4.85        ปัญหาเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
งาตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทุมธานี 

116 

4.86      ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกา
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี 
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  1.1        กรอบแนวความคิดในการวจิยั             5 

  2.1        แสดงตวัอยา่งตราสัญลกัษณ์ประจ าเทศบาลนครรังสิต        35



 
 
 

บทที ่1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได้ให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจการปกครอง
ไปสู่ท้องถ่ิน  มีก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจ (Decentralization) ให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเอง และ
ตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั โดย
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนเน่ืองจากปัจจุบนัจ านวนประชากรท่ีมากข้ึน รวมถึงความเจริญใน
หลากหลายพื้นท่ีส่งผลให้รัฐบาลไม่สามารถก ากบัดูแลควบคุมได้ทัว่ถึง และยงัไม่สามารถรับรู้
ปัญหาและความต้องการของประชาชนได้มากพอเท่ากับส่วนงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี ดังนั้น
หลักการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ิน ถ้าเป็นไปได้ในลักษณท่ีสอดคล้องกันความต้องการของ
ประชาชนและความเหมาะสมของพื้นท่ีและประกอบกนัประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจระบอบการ
ปกครอง รวมถึงคนในทอ้งถ่ินไดใ้หค้วามร่วมมืออยา่งแทจ้ริง 

ปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับและแพร่หลายมากข้ึนและการน าเอาหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร

ราชการแผน่ดินของไทยถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั โดยก าหนดใหห้น่วยงานราชการจดัท าแผนธรร

มาภิบาลเพื่อส่งเสริมให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐบริหารจดัการและด าเนินงานให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง และหน่วยงานราชการควรมี

แนวทางในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีสามารถด าเนินการในทุก ๆ ภารกิจดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบ

ไดมี้จริยธรรมและยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลกั รวมทั้งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมดว้ยการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานเป็นทั้งคนเก่ง และคนดีมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล

ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัรวมถึงการใช้ทรัพยากรของ

องคก์ารอยา่งมีความรับผิดชอบ และบุคลากรในองคก์ารตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมและ

ธรรมาภิบาลต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ(แผนธรรมาภิบาล
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และแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ ของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั สศค. พ.ศ. 2560)  การจะ

ก่อให้เกิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนเทศบาลไดเ้ป็นอย่างดี การมีส่วนร่วมของประชาชนในหลากหลาย

รูปแบบจะสามารถสะทอ้นและบอกถึงเจตนารมณ์ของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล ซ่ึง

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการส าคญัหน่ึงของธรรมาภิบาล และเป็นแนวคิดส าคญัท่ีเป็น

ท่ีคาดหวงัท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างชดัเจน โดยการมีส่วนร่วม

ย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบติั 

ส่งผลใหส้ามารถลดช่องวา่งของผูบ้ริหารกบัประชาชนใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัสู่การก าหนดนโยบาย 

และแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามเป้าหมาย 

ส าหรับในเร่ืองของการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแนวคิดหลกัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั

เร่ืองน้ี   นายสุทธิพงษ ์จุลเจริญ (2560) อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวว้า่ 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุน และใหค้  าปรึกษาองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีความเขม้แข็งและมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

ปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีโดยยึดคุณธรรม และหลกัธรรมาภิบาล เนน้ความโปร่งใส ป้องกนัการ

ทุจริต มุ่งมัน่ให้บริการให้ค  าปรึกษา และพฒันาอย่างต่อเน่ือง สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการร่วมกนักบัองคก์รปกครองส่วนทง้ถ่ิน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

จากการส ารวจสภาพการพฒันาเบ้ืองตน้ท่ีสัมพนัธ์กบัความส าคญัของปัญหาดงักล่าวแลว้  

ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดก้ าหนดให้เทศบาลนครรังสิตเป็นพื้นท่ีในการศึกษาวิจยั เน่ืองจากเป็นองคก์ร

หน่ึงท่ีมีการพฒันาการบริหารจดัการมาอย่างต่อเน่ือง โดยสังเกตไดจ้ากการท่ีเทศบาลนครรังสิตมี

การยกฐานะขององคก์รมาอยา่งต่อเน่ือง(มุทิตา วรกลัยากุล, 2556) ทั้งน้ีเทศบาลนครรังสิต ตั้งอยูใ่น

เขตปริมณฑล เป็นชุมชนเมือง อีกทั้ งย ังเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญ มีการขยายตัวใน

ภาคอุตสาหกรรม พาณิชกรรม และการบริการในอตัราท่ีสูง นอกจากน้ียงัเป็นท่ีตั้งของศูนยก์ารคา้

ขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมถึงเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยั มีอตัราการเพิ่มของประชาชนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

จากการเติบโตของเทศบาลส่งผลให้เศรษฐกิจและการพฒันาของทางเทศบาลมีความก้าวหน้าท่ี

รวดเร็วเป็นอยา่งมากอีกทั้งการเติบโตและความกา้วกระโดดของการพฒันาท าใหก้ารบริหารงานจาก

ผูบ้ริหารตามรูปแบบงานโดยอาจจะท าให้การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนยงัไม่ชัดเจน ท าให้

ความตอ้งการของส่วนรวมยงัไม่ครอบคลุมตามความตอ้งการจริงของประชาชน อีกทั้งพื้นท่ีมีความ

เจริญเติบโตและพฒันาจึงเป็นแหล่งท่ีพกัอาศยัขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนหน่ึงไม่ไดรั้บการจดัตั้งเป็นชุมชน

และขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดไดท้ั้งการไม่เขา้ร่วมหรือไม่ไดรั้บทราบแนว
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ทางการพฒันาและขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล รวมถึงประชาชนมีความหลากหลายท าให้เกิดการ

รวมกลุ่มยาก การพฒันาชุมชนค่อนขา้งยาก ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นวยัท างานจึงมีความ

สนใจในการท างานมากกวา่การมีส่วนร่วม นอกจากน้ีประชากรแฝงก็มีจ  านวนมากอีกดว้ย ส่งผลให้

ประชาชนรอหน่วยงานภาครัฐเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือมากกวา่ช่วยเหลือตนเอง 

ดว้ยเหตุผลและความส าคญัดงัไดอ้ภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะคน้หาแนวทางในการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ในปัจจุบนัประชาชนไดใ้ห้ความสนใจและต่ืนตวักบัหนา้ท่ีบทบาท
ในการมีส่วนร่วมของตนเองหรือไม่  รวมถึงทราบถึงขอ้มูลและความสอดคลอ้งในการบริหารงาน
ตามนโยบาย โดยจดัสรรให้เกิดประโยชน์ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลหรือไม่ และได้รับ
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นท่ีหรือไม่ โดยการน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาเพื่อเสนอแนวทางพฒันา
ใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงสาธารณะทางวชิาการ สู่การพฒันาส าหรับองคก์รทีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาความความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคน้หาแนวทางการพฒันาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี  โดยมี
ขอบเขตดงัน้ี 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
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1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อท าการศึกษาค้นคว้าส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีคือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีและ จากการศึกษา
ประกาศในรายงานแผนยุทธศาสตร์การพฒันาปี 2558 รายงานทางสถิติ พบวา่จ านวนประชากรใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี มีจ านวนประชากร 78,555 คน   

 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคน้หาแนวทางการพฒันาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต โดยน าเอาหลกัการประเมินของกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินประจ าปี 2560  ในดา้นธรรมาภิบาลมาศึกษา โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 

ด้านนโยบายและการจดักิจกรรม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม ด้านมาตรฐานการ

ใหบ้ริการ ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

พื้นท่ีการศึกษาน้ีคือ ประชาชนในเขตชุมชนพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี ทั้งหมด 82 ชุมชน   

1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ถึง กรกฏาคม พ.ศ. 2561 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1ไดรั้บขอ้มูลในดา้นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อน าไปพฒันาและส่งเสริมให้
การบริหารสอดคลอ้งประชาชนในพื้นท่ีไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1.4.2 ไดรั้บขอ้มูลดา้นปัจจยัความตอ้งการของประชาชนเพื่อน าไปเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับ
การพฒันาในด้านการบริหารของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบัประชาชนสูงสุด 

1.4.3 ทราบปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

1.4.4 สามารถน าผลศึกษาท่ีได้ไปวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาและแก้ไข จาก
ขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อส่งเสริมการพฒันางานบริหารไดใ้นอนาคต 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
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1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีโดยไดศึ้กษาและจดัท าเกณฑ์ส าหรับ
ใชใ้นการส ารวจและประเมินระดบัธรรมาภิบาลของส่วนราชการและจงัหวดัดา้นธรรมาภิบาลของ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 
                        ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้หค้วามหมายศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัไวด้งัน้ี 

ประชำชน หมายถึง บุคคลตั้งแต่อายุ 18 ปีข้ึนไปและเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี

ของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต มีส่วนร่วม

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได ้
7) ระยะเวลาพกัอาศยั 

 

 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรกำร
บริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 

1) ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 
2) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 
3) ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 
4) ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ือง

ร้องเรียน 
5) ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
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กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล หมายถึง การบริหารงานโดยทางเทศบาลนครรังสิต 

อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยบริหารงาน และปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีโดยยึดคุณธรรม 

และหลกัธรรมาภิบาล เนน้ความโปร่งใส ป้องกนัการทุจริต มุ่งมัน่ใหบ้ริการใหค าปรึกษาบริการภาค

ประชาชนมากข้ึน โดยจะน าเอารูปแบบตามก าหนดของทาง อปท.ในดา้นธรรมาภิบาลมาก าหนด 

ดงัน้ี 

1) ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม หมายถึง เทศบาลมีการจัดนโยบายและ

กิจกรรมต่างๆใหก้บัประชาชนโดยยดึคุณธรรม เนน้ความโปร่งใส ป้องกนัการทุจริต 

2) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม หมายถึง เทศบาลจดัท าประชาสัมพนัธ์

ส่ือต่างๆใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย ใหค้วามส าคญักบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไม่ปกปิดโดยค านึงถึงหลกัการ

มีส่วนร่วม โดยประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน 

3) ด้านมาตรฐานการให้บริการ หมายถึง เทศบาลจดัท าคู่มือและข้อมูลข่าวสาร

ใหก้บัประชาชนในรูปแบบตามประกาศท่ีก าหนดตาม พรบ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาติของทางราชการ พ.ศ. 2558 และมีช่องทางบริการใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและแจง้

ปัญหา 

4) ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เทศบาลมีการจดัการ

กบัขอ้มูลร้องเรียนของประชาชนไดอ้ยา่งมีระบบ สามารถน าปัญหาการร้องเรียนเขา้สู่กระบวนการ

ตามขั้นตอนกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

5) ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด หมายถึง เทศบาลมีความโปร่งใสไม่ถูกช้ีมูล

ความผดิจากการตรวจสอบและบริหารงานอยูบ่นความเช่ือมัน่ของประชาชน

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4


 
 

 

บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งขอน าเสนอ ตามล าดบัดงัน้ี 

 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

  2.4 การพฒันาของเทศบาลนครรังสิต 

  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตาม

หลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) คือรัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจทางการ

ปกครองและการบริหารให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆเพื่อด าเนินการจดัท าบริการ

สาธารณะใหแ้ก่ประชาชนภายใตข้อบเขตของกฎหมาย(ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555, น.193)

 

2.1.1 ความหมายเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองส่วนย่อยของภายในประเทศซ่ึงมี

อ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม อ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยไม่มาก

จนกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ โดยมีสิทธิตามกฎหมายก าหนดและมุ่งเนน้เพื่อประโยชน์ใน
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การปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อทอ้งถ่ินของตนเองแมใ้นบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.

2540 หมวด 9 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 282 ยงับญัญติัไวว้า่ “ภายใตย้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้ง

ให้ความเป็นอิสระ แก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน ใน

ทอ้งถ่ิน” และมาตรา 283 วรรค 2 “การก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็น 

ตามท่ีกฎหมายบญัญติั แต่ตอ้งเป็นไป เพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือ

ประโยชน์ของประเทศโดยส่วนรวม ทั้งน้ี จะกระทบถึงสาระส าคญั แห่งหลกัการปกครองตนเอง 

ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไวมิ้ได้” ดังนั้น

แนวคิดพื้นฐานของระบบการปกครองทอ้งถ่ิน สรุปไดว้า่ 

1) เป็นระบบการกระจายอ านาจทางการปกครองจากส่วนกลางไปสู่

ทอ้งถ่ิน 

   2) เพื่อจดัท าการบริการสาธารณะ ให้เกิดความเหมาะสม ตรงกบัความ

ตอ้งการของราษฎร และเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน 

   3) โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี 

   4) เพื่อเป็นกระบวนการใหก้ารเรียนรู้ในระบบประชาธิปไตย แก่ประชาชน

ในระดบัทอ้งถ่ิน 

   5) ราชการส่วนกลางตอ้งไม่มีอ านาจเหนือคณะผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน แต่มี

บทบาทในการก ากบัดูแล และใหค้วามช่วยเหลือ 

   6) ทอ้งถ่ินตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และการ

บริหารจดัการ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองได ้ในระดบัหน่ึง 

 

มอนตากู (Montagu, 1984, p.574) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การ

ปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินโดยมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูบ้ริหารการปกครอง

ทอ้งถ่ิน โดยมีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจาก การควบคุม

ของหน่วย การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ียงัตอ้งอยู่ภายใต ้บทบงัคบัว่าด้วย

อ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่ 

   

นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2547, น.90-95) ได้ประมวลความรู้แนวทางการปกครอง

ส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย (พ.ศ.2540) ไว้ดัง น้ี รัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2540 ได้วางหลกัเกณฑ์ใหม่ส าหรับใช้ในการปกครองส่วน

ท้องถ่ินโดยมีสาระส าคัญเป็นการกระจายอ านาจเพื่อให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและมีอิสระในการ

ด าเนินงาน บทบญัญติัท่ีถือวา่เป็น “หลกัส าคญั” ในการกระจายอ านาจคือ มาตรา 78 ซ่ึงปรากฏอยูใ่น

หมวด5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดยมีใจความส าคญั คือ 

“มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตดัสินใจในกิจการ

ท้องถ่ินได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้ง

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศรวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ี

มีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน

ในจงัหวดันั้น” 

บทบญัญติัดงักล่าวถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้เป็นแนวทางท่ีรัฐจะด าเนินการกระจายอ 

านาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนในการปกครองหรือดูแลทอ้งถ่ิน

ของตนไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะมีผลตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง 

นอกเหนือจากบทบญัญติัดงักล่าวแลว้รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัยงัไดบ้ญัญติัไวใ้น

หมวด9 เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวม 10 มาตราดว้ยกนั คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และ

ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญประกาศใช้บงัคบัก็ได้มีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ รวมทั้งท่ีมีการตรากฎหมายข้ึนมาใหม่หลายฉบบัเพื่อให้เป็นไป

ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด 

  

ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, น.21) กล่าวไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อ

การปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 

1)  การปกครองทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือ

รัฐบาลส่วนกลาง เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีองคก์รกระจดักระจายไปทัว่พื้นท่ีของประเทศ มี

ความใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินจึงสามารถท าหนา้ท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี้ 

2) การปกครองทอ้งถ่ินช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินไดดี้กวา่รัฐบาลกลาง 

3) การปกครองทอ้งถ่ินช่วยใหก้ารเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท าให้

ประชาชนไดฝึ้กฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึกรวมทั้งวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง 

การปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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4) การปกครองทอ้งถ่ินช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผูน้ าทางการเมือง การ

ปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้นกัการเมืองไดฝึ้กทกัษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของ

ทอ้งถ่ินก่อนจะไปท าหน้าท่ีในระดบัชาติ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีนักการเมืองทอ้งถ่ินจ านวนมาก

พฒันาตนเองไปเป็นนกัการเมืองระดบัชาติ 

5) การปกครองทอ้งถ่ินมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ิน

ชนบทเพื่อการพึ่งพาตนเอง แทนท่ีจะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 

  

2.1.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 

1) เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และทบวงการเมือง 

2) มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติัไว้

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

3) มีอิสระในการปกครองตนเอง 

4) มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

5) มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 

6) มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 

7) มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 

8) มีอ านาจออกข้อบงัคบัเป็นกฎหมายของท้องถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมาย

แม่บท 

9) มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 

 

 2.1.3 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 

1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้

ในการด าเนินการ 

2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

3) เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
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 2.1.4 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 

1) การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุน้เคยในการใช้

สิทธิและหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

3) การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเองเพราะเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง  ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในความส าคญัของ

ตนเองต่อทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนจะสามารถรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของ

ทอ้งถ่ินของตน 

4) การปกครองท้องถ่ินสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินตรง

เป้าหมาย  และมีประสิทธิภาพ   

5) การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของ

ประเทศในอนาคต 

6) การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึงตนเอง 

  

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองท่ีเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถบริหารงานและพฒันาพื้นท่ีในเขต

การปกครองของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ เพื่อเอ้ือประโยชน์สูงสุดกับ

ประชาชน และยงัใหอ้ านาจกบัประชาชนในทอ้งถ่ินให้เขา้มามีมีส่วนร่วม โดยมีองคก์รผูรั้บผิดชอบ

ก ากบัดูแล มีอิสระในการบริหารงาน โดยการปกครองนั้นยงัอยูใ่นกฏเกณฑ์ตามหลกัเกณฑท่ี์รัฐบาล

ควบคุมก ากบัดูแลไวท้และถูกระเบียบของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลกัการสากลท่ีอารยประเทศให้ความส าคญั และเป็น

ประเด็นหลกัท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเพื่อพฒันาการเมืองเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่วมตามหลกัการธรรมมาภิบาลท่ีภาครัฐจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน
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รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐให้ดีข้ึน 

และเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย และการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนองค์กร

หรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมย่อมเกิดความ

ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันา 

 

2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  

ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, ส านกังานสภา

สถาบนัราชภฎั และทบวงมหาวทิยาลยั (2546, น.114) ไดร้ะบุวา่ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชน

หรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการก าหนด นโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วน

ร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของ

ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 

1) การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้

ประชาชน มีส่วนร่วมในการพฒันาตั้งแต่เร่ิมดน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา 

การวางแผน การดดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตา

และประเมินผล รวมถึงการรับผลประโยชน์ 

2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริม

สิทธิและพลงัอ านาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการ

จดัการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอนัจะ

ก่อให้เกิดกระบวนการ และ โครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถ

ของตนและไดรั้บ ผลประโยชน์จากการพฒันาการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการ

พฒันาท่ีประชาชน มีบทบาทหลกัโดยการกระจายอ านาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วน

ภูมิภาค เป็นการคืนอ านาจในการพฒันาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต ของ

ตนเอง 

 

United Nations Research 8Institute of Social Development (UNRISD) ร ะ บุ
ความหมายวา่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ือง 1. การตดัสินใจ 2. การเขา้ร่วมกิจกรรม 
3. การร่วมรับผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 
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คาสเปอร์ซนั และเบรทแบงค ์(Kasperson & Breitbank, 1974)ใหค้วามหมายวา่การ

มีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนเป็นผูส้ร้างสรรคกิ์จกรรมในกระบวนการพฒันาซ่ึงจะ
บงัเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสร้างสรรค์ไดแ้ละผลของกิจกรรมจะตอ้งยอ้นกลบัมาสู่พวก
เขาเอง 

 
Arnstein (1969) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเป็นอ านาจอยา่งหน่ึงของ

ประชาชน โดยเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนผูไ้ร้ซ่ึงอ านาจ (The Have-Nots) ท่ีมกัไม่มีโอกาสจาก
การถูกกีดกนัให้ออกจากกระบวนการทางการเมืองและเศรษฐกิจทั้งหลายให้เขา้มามีส่วนร่วมอย่าง
จริงจงั กล่าวคือ การมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ให้ประชาชนซ่ึงไร้ซ่ึงอ านาจสามารถก าหนดแนวทางใน
การรับรู้และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร การก าหนดกฏหมายและนโยบายสาธารณะ การจดัสรร-ใช้จ่าย 
รายได้ภาษีอากร การด า เนินงานกิจกรรมและโครงการต่างๆและการเปิดเผยและการกระจาย 
ผลประโยชน์ ทั้งน้ี ตามแนวคิดดงักล่าว ระดบัของการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งออกได ้
เป็นทั้งหมด 8 ระดบั ดงัน้ี 

1) ขั้นการควบคุม (Manipulation) 
2) ขั้นการรักษา (Therapy) 
3) ขั้นการใหข้อ้มูล (Informing) 
4) ขั้นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) 
5) ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) 
6) ขั้นการเป็นหุน้ส่วน (Partnership) 
7) ขั้นมอบหมายอ านาจ (Delegated Power)  
8) ขั้นอ านาจพลเมือง (Citizen Control) 

ระดับบันไดท่ีสูงข้ึนสะท้อนอ านาจของประชาชนท่ีมากข้ึน ส าหรับอาร์นสไตน์นั้น 

ขั้นบนัไดท่ี 1 และ 2 ถือวา่ยงัไม่เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเลย หรือท่ีเรียกวา่Nonparticipation 

ส่วนขั้นท่ี 3 ถึงขั้นท่ี 5 เรียกวา่ Tokenism หมายถึงประชาชนมีโอกาสในการให้ขอ้มูลความคิดเห็น

แต่ยงัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ ขั้นท่ี 6, 7, และ 8 ถือว่าประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจหรือ

เรียกว่า Citizen Power จากตวัแบบน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในระดับเป็นภาคีหุ้นส่วน 

(Partnership) จึงจะเป็นจุดเร่ิมของบทบาทและอ านาจของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาไทย พ.ศ.2540 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ.2545 และพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มีการใหค้วามส าคญั
ต่อการบริหารราชการอยา่งโปร่งใส สุจริต เปิดเผยขอ้มูล และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตดัสินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบ การใช้
อ านาจรัฐในทุกระดบั โดยมีการก าหนดระดบัของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 

1)  การใหข้อ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบั
ต ่าท่ีสุด แต่เป็นระดบัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีหน่วยงานภาครัฐจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ วธีิการใหข้อ้มูลสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ เช่น 
เอกสารส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดั
งานแถลงข่าว การติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2)  การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงาน
ภาครัฐดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การ
แสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3)  การเก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน หรือร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหป้ระชาชนวา่ขอ้มูล
ความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงาน
ของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ 
การจดัตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 

4)  ความร่วมมือ เป็นการใหก้ลุ่มประชาชนผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วน
ร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้ 

5)  การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนใน
ระดบัสูงท่ีสุด โดยให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ 
โครงการกองทุนหมู่บา้นท่ีมอบอ านาจใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด เป็นตน้ 

ในส่วนภาคราชการ การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือไดว้่าเป็น
เง่ือนไข และเป็นกุญแจดอกส าคัญของความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของประชาชน เพราะกระบวนการมี
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ส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมใหร้ะบบราชการมีพลงัในการพฒันาประเทศ โดย
การมีส่วนร่วมท่ีจะสามารถด าเนินงานให้เป็นไปไดดี้และทัว่ทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และชุมชนทอ้งถ่ิน จะท าให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถความใกลชิ้ด
กบัประชาชน ไดรั้บทราบความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริง ลดความขดัแยง้และต่อตา้น ทั้งยงัเป็น
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในประเด็นสาธารณะ 
ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีหน่วยงานภาคราชการจะตอ้งด าเนินการให้เกิดข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
เครือข่ายภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนเขา้มาเป็นหุ้นส่วน จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่
กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากน้อยเพียงใด 
รวมทั้งตอ้งอาศยักระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคมท่ีเป็นพนัธมิตร
ของภาคราชการ ซ่ึงถึงเวลาแลว้ท่ีภาคราชการจะตอ้งร่วมมือกนัเปิดระบบราชการให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม   เพื่อท าให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดการแบ่งสรรทรัพยากรอย่างยุติธรรม  
และลดความขดัแยง้ในสังคม และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างกลไกของการพฒันาระบบราชการท่ี
ย ัง่ยืน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนนั่งเอง(กลุ่มพฒันาระบบบริหารส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข, 2549) 

 
โกวิทย ์พวงงาม (2545, น.8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชน ใน

การพฒันา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละ

ทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ถา้หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ใน

ทอ้งถ่ินของตนเป็นอย่างดีแลว้ การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินย่อม ไร้ประโยชน์ 

เพราะชาวชนบทจะไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความส าคญัของการ ด าเนินงานเหล่านั้น 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผน

ด าเนินงาน เป็น ขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ชาวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จกัการ 

น าเอาปัจจยัข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมช้าวชนบทส่วนใหญ่

จะมี ฐานะยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเ้ขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะท า

ให้ชาวชนบทสามารถคิดตน้ทุนด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ท าให้ไดเ้รียนรู้การด าเนิน กิจกรรมอยา่ง

ใกลชิ้ด 
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4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงาน

และ ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ชาวชนบทยอ่มจะไม่ทราบดว้ยตนเองวา่งานท่ีท า ไปนั้น

ไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนัใน โอกาสต่อไป จึง

อาจจะประสบความยากส าบาก 

 

อรทยั ก๊กผล (2552)ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเปล่ียนแปลง

ไปตามบริบทของสังคมและการเมือง ในอดีตการมีส่วนร่วมของประชาชนมกัหมายถึงการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง แต่ปัจจุบนัสังคมให้ความส าคญักบัประชาธิปไตยทางตรงและประชาธิปไตยท่ี

ประชาชนปกครองตนเอง ส่งผลให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขตท่ีกวา้ง

ข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เปิดใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมในการก าหนดกฏเกณฑ ์นโยบาย กระบวนการบริหารและตดัสินใจของ

ทอ้งถ่ิน เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนโดนส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการท่ี

ประชาชนจะตอ้งมีอิสระทางความคิด มีความรู้ความสามารถในการกระท า และมีความเต็มใจท่ีจะ

เขา้ร่วมต่อกิจกรรมนั้นๆ โดยหลกัการการทีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งมีลกัษณะการเขา้ร่วมท่ีครบ

วงจรตั้งแต่ ตั้นจนถึงส้ินสุด ไม่ใช่เป็นการจดัเวทีการมีส่วนร่วมคร้ังเดียว ตวัอยา่งเช่น ในการแกไ้ข

ปัญหาของชุมชนควรเปิดใหป้ระชาชนเขา้ร่วมตั้งแต่ตน้จนจบ ดงัน้ี 

1) เร่ิมตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนใน

ฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือชุมชนท่ีตนอยู ่

2) ร่วมคิดด้วยกนัว่าอะไรท่ีเป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอย่างไรและ

จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา วางเป้าหมายอยา่งไร และควรท่ีจะจดัการปัญหาใดก่อนหลงั 

3) ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน่าจะจดักิจกรรมหรือโครงการอะไร จะ

แบ่งงานกนัอยา่งไร ใชง้บประมาณมากนอ้ยเพียงใด จะจดัหางบประมาณมาจากท่ีใด และใครจะเป็น

ผูดู้แลรักษา 

4) ร่วมด าเนินงาน ประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ เต็ม

ก าลงัความรู้ความสามรถของตนเอง 

5) ร่วมกนัติดตามประเมินผล ตลอดเวลาท่ท างานร่วมกนั ประชาชนจะ

ตอ้งีส่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัในการหาทางแกไ้ขปัญหา เพื่อให้งาน

หรือภารกิจดงักล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
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6) ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนท่ีเขา้มาม่ีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน

แลส้ย่อมท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นจะตอ้งอยู่ในรูปของเงิน วตัถุส่ิงของ แต่

อาจเป็นความสุขสบายความพอใจในสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนก็ได(้อรทยั ก๊กผล, 2552, น.17-19) 

 

2.2.2 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

 

  สถาบนัพระปกเกลา้ไดท้  าการวิจยัปัญหาการจดัอนัดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ท่ีเขา้ร่วมโครงการรางวลัพระปกเกลา้ประจ าปี 2545 พบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงท่ีพึง

มี เพราะสามารถสร้างประโยชน์ได้หลากหลายประการโดยการมีส่วนร่วมเหล่าน้ีตอ้งข้ึนอยู่กับ

ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมจากความเต็มใจและจริงใจในการด าเนินการด้วย ซ่ึงประโยชน์โดยทัว่ไป 

ไดแ้ก่ 

1) คุณภาพของการตดัสินใจดีข้ึน เน่ืองจากกระบวนการปรึกษาหารือกบั

สาธารณชนจะช่วยสร้างความกระจ่างให้กบัวตัถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือ

นโยบาย และบ่อยคร้ังท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนน ามาสู่การพิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ ท่ีน่าจะ

เป็นค าตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได ้

2) ใชต้น้ทุนนอ้ยและลดความล่าชา้ลง แมว้า่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมจะตอ้งใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายมากกวา่การตดัสินใจฝ่ายเดียว แต่การตดัสินใจฝ่ายเดียวท่ีไม่

ค  านึงถึงความตอ้งการแทจ้ริงของประชาชนนั้น อาจน ามาซ่ึงการโตแ้ยง้คดัคา้นหรือการฟ้องร้องกนั 

อนัท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงในระยะยาว เกิดความล่าชา้ และความลม้เหลวของโครงการไดใ้นท่ีสุด 

3) การสร้างฉนัทามติ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะสร้างขอ้ตกลงและ

ขอ้ผูกพนัอย่างมัน่คงในระยะยาวระหว่างกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั ช่วยสร้างความเขา้ใจระหว่าง

กลุ่มต่าง ๆ ลดขอ้โตแ้ยง้ทางการเมืองและช่วยใหเ้กิดความชอบธรรมต่อการตดัสินใจของรัฐบาล 

4) การน าไปปฏิบติัง่ายข้ึน การเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจท าให้

ประชาชนมีความรู้สึกของการเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น และทนัทีท่ีการตดัสินใจไดเ้กิดข้ึน พวก

เขาก็อยากเห็นมนัเกิดผลในทางปฏิบติั และยงัอาจเขา้มาช่วยกนัอยา่งกระตือรือร้นอีกดว้ย 

5) การหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เพราะการเปิดโอกาสใหฝ่้าย

ต่าง ๆ เขา้มาแสดงความตอ้งการและขอ้ห่วงกงัวลตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ จะช่วยลดโอกาสของการ

โตแ้ยง้และการแบ่งฝ่าย ท่ีจะเป็นปัจจยัใหเ้กิดการเผชิญหนา้อยา่งรุนแรงได ้
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6) การคงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม เน่ืองจากกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จะสร้างความน่าเช่ือถือต่อ

สาธารณชนและเกิดความชอบธรรมโดยเฉพาะเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีการโตแ้ยง้กนั 

7) การคาดการณ์ความห่วงกงัวลและทศันคติของสาธารณชนเพราะเม่ือ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดม้าท างานร่วมกบัสาธารณชนในกระบวนการมีส่วนร่วม พวกเขาจะไดรั้บรู้ถึง

ความห่วงกงัวล และมุมมองของสาธารณชนต่อการท างานขององคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถ

คาดการณ์ปฏิกิริยาตอบสนองของสาธารณชนต่อกระบวนการและการตดัสินใจขององคก์รได ้

8) การพฒันาภาคประชาสังคม ประโยชน์อย่างหน่ึงของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนคือ ท าให้ประชาชนมีความรู้ทั้ งในส่วนของเน้ือหาโครงการและกระบวนการ

ตดัสินใจของรัฐ รวมทั้งเป็นการฝึกอบรมผูน้ า และท าให้ประชาชนได้เรียนรู้ทกัษะการท างาน

ร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  “การมีส่วน

ร่วม”หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมคัรใจ ในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือ

การปฏิบติั  ร่วมประเมินผล และร่วมกบัประโยชน์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา  มิได้

หมายถึงการให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรรมการพฒันาของรัฐตามท่ีรัฐก าหนด แต่ หมายถึง การให้

ประชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกนัคิดและตดัสินใจก าหนดทิศทางการพฒันาการด ารงชีวติ   

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
  

 2.3.1 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 

  

ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็น

ค าท่ีอยูร่วมกบักลุ่มค าประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และ

การพฒันาท่ีย ัง่ยืน  ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา กลุ่มค าดงักล่าวน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิรูปองคก์รของรัฐ นกัรัฐประศาสนศาสตร์ส่วนหน่ึงมองวา่ ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาท

ของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้

อยา่งชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการการบริการท่ีดีข้ึน (Agere, 2000) 
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การบริหารดว้ยระบบ “ธรรมาภิบาล” นบัวา่เป็นหวัใจท่ีส าคญัยิ่งของทุกองคก์รไม่

ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือเอกชน ท่ีจะต้องปรับตัวและเตรียมความพร้อมในทุกส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงในส่วนของภาครัฐในช่วงประชาธิปไตยยุคใหม่น้ี ทุกหน่วยงานควรไดป้รับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกบัการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 3 ประการ ไดแ้ก่ การบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐให้มีความเสมอภาคเป็นธรรมและการ

กระจายอ านาจมากข้ึน และสุดทา้ย ควรบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบพหุภาคี เพื่อใหผู้มี้ส่วนได้

เสียมีโอกาสไดร่้วมก าหนดนโยบายและตดัสินใจดว้ย และประเทศไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาลเข้ามาใช้อย่างจริงจัง (ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,  2542)   

 

  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) หมายถึง 

หลกัในการปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลอง

ธรรมเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส านกังาน ก.พ.ร. ไดมี้การก าหนดความหมายส าคญัของหลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย 10 หลกั ไวด้งัน้ี 

1)  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ี

บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ 

โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการ

ปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนว

ทางการก ากบัดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการ

บริหารจดัการท่ีเหมาะสม ให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3)  หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง การให้บริการท่ี

สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา ท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง 

ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี

ความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 
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4)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถึง การแสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่

ในระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบ

ต่อปัญหาสาธารณะ 

5)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่าง

ตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งหา้ม ตามกฎหมาย

ไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และ

สามารถตรวจสอบได ้

6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วม

แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7)  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ

การตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ   จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน 

(ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึง

การมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้น

การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

9)  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บ

บริการอย่างเท่าเทียมกนัโดย ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ

ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลง

ทัว่ไป ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อ

หาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
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โดยตรง ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความ

วา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

  

  สถาบันพระปกเกล้า  (2544, น.7) ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (The Asian Development 

Bank) ให้ความหมายของธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดมี

การ จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจวา่ นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดั

ฐานเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้  

 

 ธนาคารโลก หรือ World Bank  ได้ให้ความหมายว่า Good Governance เป็นลกัษณะและ

วิถีทางของการท่ีมีการใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง  โดยเฉพาะการจดัการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของความหมายของ

ธนาคารโลก  เป็นการช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาล เพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศ  ทั้งน้ี รัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการกฎหมาย

ท่ีอิสระ ท่ีท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ี

มีความโปร่งใสรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้(นฤมล ทบัจุมพล, 2541) 

 

 ธนาคารพฒันาเอเชีย หรือ The Asia Development Bank (ADB) กล่าวว่าธรรมาภิบาล คือ 

การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจว่า

นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้าง

ผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้(อมรา พงศาพิชญ ์และนิตยา ภทัรลีรดะพนัธ์ุ, 2541) 

 

 สถาบนัพระปกเกลา้ไดก้ าหนดองคป์ระกอบธรรมาภิบาลหลกัๆ ไว ้10 ประการท่ีเรียกวา่ ทศ

ธรรม ดงัน้ี  

1) หลกันิติธรรม (Rule of Law)  

2) หลกัคุณธรรม (Virtue)  

3) ความโปร่งใส (Transparency) 

4) การมีส่วนร่วม (Participation)  

5) หลกัภาระท่ีตอ้งช้ีแจง (Accountability)  
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6) หลกัความคุม้ค่า (Break Even Point) 
7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 

8) องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

9) การบริหารจดัการ (Management) 

10) เทคโนโลยี สารสนเทศ และการส่ือสาร  (Information and Communication 

Technology) 

 เห็นไดว้่า องค์ประกอบท่ีน าเสนอในท่ีน้ีขององค์การและบุคคลต่างก็มีความเหมือนและ

ความต่างกนัแต่ก็มีองค์ประกอบร่วมท่ีส าคญั ได้แก่การมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม ประสิทธิภาพ/

ประสิทธิผล ภาระรับผดิชอบความเสมอภาค 

 

 จากการศึกษาความหมายและค าอธิบายความหมายของค าว่าธรรมาภิบาล สรุปไดว้่า เป็น

การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางให้เกิดระเบียบแบบแผนมีความเป็นระเบียบ 

เป็นธรรมใหส้ังคมทุกภาคส่วน การเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัและประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง

สงบสุข ย ัง่ยนื  

 

2.3.2 การวดัธรรมาภิบาล 
 

หลงัจากท่ีหลกัการธรรมาภิบาลถูกน ามาใชใ้นการบริหารภาครัฐกนักวา้งขวางมาก

ข้ึน ก็มีค  าถามวา่ เราจะวดัธรรมาภิบาลอยา่งไรให้เป็นรูปธรรม จะสามารถรู้ไดว้า่ องคก์าร บุคคลนั้น

มีธรรมาภิบาลหรือไม่ หรือมีมากนอ้ยเพียงใด ในส่วนของธนาคารโลกจึงไดก้ าหนดตวัช้ีวดัธรรมาภิ

บาลไว ้6 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี  

1) เสียงเรียกร้องและภาระท่ีตอ้งช้ีแจง  (Voice and Accountability) 

2) เสถียรภาพทางการเมืองและการปลอดจากความรุนแรง (Political 

Stability and Absence of Violence) 

3) ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness)  

4) คุณภาพของกฎหมาย กฎ ระเบียบ (Regulatory Quality) 

5) นิติธรรม (Rule of Law)  

6) การควบคุมคอรัปชัน่ (Control of Corruption)  
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สถาบนัพระปกเกล้าโดย ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ(2552) ได้ท าการศึกษาวิจยัตวัช้ีวดัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลในปี 2549 และก าหนดตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี 

1) หลกันิติธรรม มี 7 องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ 

1.1) หลกัการแบ่งแยกอ านาจ 

1.2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

1.3) หน่วยงานท่ีมีหลกัความผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี 

1.4) หน่วยงานได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัความชอบด้วยกฎหมายในทาง

เน้ือหา 

1.5) ผูมี้อ านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1.6) หน่วยงานยดึหลกั “ไม่มีความผดิไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” 

1.7) หน่วยงานยดึหลกัการท างานภายใตก้ฎ ระเบียบสูงสุด 

2) หลกัคุณธรรม มี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

2.1) การปลอดจากการทุจริต 

2.2) การปลอดจากการท าผดิวนิยั 

2.3) การปลอดจากการกระท าผดิมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ 

2.4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 

3) หลกัความโปร่งใส มีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบหลกัคือ 

3.1) ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างของระบบงาน 

3.2) ความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ 

3.3) ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ 

3.4) ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน 

4) หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัคือ 

4.1) การมีส่วนร่วมในระดบัการใหข้อ้มูลประชาชน 

4.2) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 

4.3) การมีส่วนร่วมในระดบัวางแผน/ตดัสินใจ 

4.4) พฒันาศกัยภาพ 

5) หลกัความพร้อมรับผดิ มีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบคือ 

5.1) หน่วยงานท่ีมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
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5.2) หน่วยงานท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

5.3) หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.4) หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 

5.5) หน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 

5.6) หน่วยงานมีแผนส ารอง 

6) หลกัความคุม้ค่า มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ 

6.1) การประหยดั 

6.2) การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

6.3) มีศกัยภาพในการแข่งขนั 

7) การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ 10 องคป์ระกอบ คือ 

7.1) การจดัการอยา่งบูรณาการ 

7.2) การติดต่อส่ือสาร 

7.3) การบริหารใหเ้กิดการปฏิบติังาน 

 7.4) การสร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 

7.5) การเช่ือมโยงในการท างาน 

7.6) การพฒันาความสามารถ 

7.7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

7.8) การเจา้หนา้ท่ี 

7.9) การสร้างความไวว้างใจ 

7.10) ความผกูพนัหน่วยงาน 

8) องคก์รแห่งการเรียนรู้มีองคป์ระกอบหลกัคือ 

8.1) การมีการเรียนรู้จากภายนอก 

8.2) การพฒันาการเรียนรู้จากภายนอก 

8.3) การน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

8.4) การเสริมสร้างความสามารถ 

8.5) การจดัการความรู้ 

8.6) การใขเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี 

8.7) การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
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9) การบริหารจดัการ มี 8 องคป์ระกอบหลกั คือ 

9.1) มีแผนงานและการทบทวนภารกิจ 

9.2) การส ารวจความตอ้งการของประชาชน 

9.3) การมีกลยทุธ์ในการบริหาร 

9.4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

9.5) การศึกษาวจิยั 

9.6) การคาดคะเนความเส่ียง 

9.7) การมีการกระจายอ านาจ 

9.8) การบริการประชาชน มิใช่การก ากบั 

10) เทคโนโลยสีารสนเทศ และการเส่ือสาร มี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 

10.1) มีการจดัการชุดขอ้มูล 

10.2) การมีเครือข่ายสารสนเทศ 

10.3) การมีการเช่ือมโยงเทคโนโลยี 

10.4) การน าเทคโนโลยไีปใชจ้ริง 

นอกจากสถาบนัพระปกเกลา้ท่ีก าหนดตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการยงัไดจ้ดัระดบัการก ากบัดูแลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance Rating) โดยให้น ้ าหนักกับหลักการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และให้

ความส าคญัเก่ียวกบั Good Governance ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

โดยในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ.2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้าง

ระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีส าคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ยการขบัเคล่ือน

นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถ

เรียนรู้ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรร

มาภิบาลส าหรับการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใสถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการ

บรรลุเป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  
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ส าหรับการจดัท าเกณฑเ์พื่อการจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้นไดย้ึดหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ โดย

วิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ร่วมระหว่าง 1) หลกัการก ากบัดูแลองค์การท่ีดีซ่ึง

ส านกังาน ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีเคร่ืองมือเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 2) หลักกฎหมายและแนวคิดการก ากับดูแลในประเทศไทย เ ช่น

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทาง Corporate 

Governance ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3) หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ 

World Bank, UNESCAP, UNDP, OECD 4) หลักการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management : NPM) ไดแ้ก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ แนวคิดทางกฎหมาย

ปกครองเป็นตน้  

ทางส านกังาน ก.พ.ร. ในการพิจารณาความส าคญัหรือน ้ าหนกัแต่ละองคป์ระกอบของการ
จดัระดบัการก ากบัดูแลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good Governance Rating) นั้ น ได้น าข้อมูลจากหลักการและแนวคิดต่างๆได้แก่ World Bank, 
UNDP, OECD, IOD และ IMD รวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- 
พ.ศ. 2555) มาพิจารณาประกอบกบัการหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล
องค์การท่ีดีภายในประเทศ ซ่ึงสามารถสรุปน ้ าหนักความส าคญัของแต่ละองค์ประกอบ (ยกเวน้
องคป์ระกอบการมุ่งเนน้ฉนัทามติซ่ึงในปัจจุบนัจะยงัไม่มีการพิจารณาให้น ้ าหนกั เน่ืองจากยงัไม่ได้
ระบุแนวทางการมุ่งเน้นฉันทามติอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน)  และเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ไดมี้
มติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ 
ประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

หลกัการส าคญั 4 ประการ  
1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) อัน

ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) 
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2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) อนัประกอบดว้ย หลกัภาระ

รับผดิชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกั
นิติธรรม (Rule of Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 

3) ประชารัฐ (Participatory State) อันประกอบด้วย หลักการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) และ หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus 
Oriented) 

4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) อัน
ประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

 
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการยอ่ย 10 ประการ  

1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 

2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี
วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและอยู่ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3) การสนองความตอ้งการของประชาชน (Responsiveness) หมายถึง ใน
การปฏิบติัราชการตอ้งสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการ
ของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัได้
อยา่งเหมาะสม 

4) ความพร้อมรับผิด (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้ง
สามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
และการใหคุ้ณใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด 
ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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5) เปิดเผย/โปร่งใส(Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้อง

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 

6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้องใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มี การแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม
บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

8) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus 
Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้
คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 

9) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 

10) คุณธรรม/จริยธรรม (Virtue) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้องมี
จิตส านึกความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย8 ประการ (I AM READY) ได้แก่ I - 
Integrity ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง,A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิต
บริการ ,M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม,R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุข
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ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง,E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ,A - Accountability ตรวจสอบได้,D - 
Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย,Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าให้ระบบราชการ
เดินหนา้ไปได ้ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.วิษณุ เครืองามไดก้ล่าวในโอกาสปาฐกถาพิเศษ เร่ือง หลกั
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี วา่  

การประเมินผลเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีน าไปใช้ในการพิจารณาโยกยา้ยต าแหน่ง
ต่าง ๆ แต่ในบางเร่ืองยงัถูกละเลย ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วม และการถ่าย
โอนภารกิจ ซ่ึงคือเร่ืองของการกระจายอ านาจ การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีจะ
ท าให้ประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มาตรวจสอบ แต่การร่วมตดัสินใจหลายคนนั้นจะมีเร่ือง
ของความรับผิดชอบเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้น การกระจายอ านาจจึงเป็นเร่ืองใหญ่ ซ่ึงยงั
ด าเนินการได้น้อย ส าหรับเร่ืองของการถ่ายโอนภารกิจนั้น ได้มีการน าร่องในเร่ืองการ
ตรวจสอบคุณภาพซ่ึงเร่ืองดงักล่าวรัฐบาลไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองสามารถจา้ง
เอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญมาด าเนินการก็ไดผ้ลดีเช่นเดียวกนั ก.พ.ร. จะตอ้งท าหน้าท่ีคอย
ติดตามให้ความรู้ความเข้าใจกับส่วนราชการในเร่ืองธรรมาภิบาล แล้วส่วนราชการไป
ด าเนินการเอง เพราะการด าเนินการในแต่ละหน่วยงานอาจไม่เหมือนกัน เช่น การ
ด าเนินการเร่ืองธรรมาภิบาลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมอาจไม่เหมือนกบักรมวิชาการ
เกษตร ส านกังาน ก.พ.ร. จะกระตุน้ใหส่้วนราชการด าเนินการโดยมีการจดัการประเมินหรือ
แข่งขนัและใหร้างวลั(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) 
 

2.3.3 ธรรมาภิบาลกบังานท้องถิ่น 

 

ในการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีธรรมาภิบาลเป็นหลกัยึด พิจารณาจาก 6 

หลกั ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีเพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบติั เม่ือวนัท่ี 22พฤษภาคม 2542 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 รัฐบาลขณะนั้นเห็นความส าคญัว่าควรออกประกาศเป็นระเบียบ

ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 โดยให้

เร่ิมมมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีหลกัพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม

ท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) 

2) หลกัคุณธรรม (Virtue)  
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3) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  

4) หลกัความโปร่งใส (Transparency)  

5) หลกัความคุม้ค่า (Value of Money)  

6) หลกัความพร้อมใหต้รวจสอบ (Accountability) 

 

ธรรมาภิบาลมิใช่การร้องขอส าหรับส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่มี

กฎหมายบังคับให้ต้องท าตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีเป็นการประเมินตวัช้ีวดัท่ีเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานโดยกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น”การประเมินประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน”(สถ -อปท) หรือ “LocalPerformance Assessment”(LPA) โดยในปี 

พ.ศ. 2559 ไดมี้การพฒันารูปแบบการประเมินให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายส าคญัของรัฐบาล

และส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยมีการก าหนดใหผู้น้  าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลเพื่อ

สร้างความโปร่งใส และสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพฒันาการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และในปี พ.ศ. 2560 ไดมี้การพฒันารูปแบบการประเมิน โดยมีการ

เพิ่มการประเมิน ในเร่ืองการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล จึง

ออกมาเป็นการประเมินในดา้นท่ี 5 “ธรรมาภิบาล” ข้ึนเป็นคร้ังแรก รวมถึงมีการปรับปรุงแบบ

ประเมินในดา้นท่ี 1-4 ใหมี้ตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน โดยในปี 2560 การประเมินในดา้น

ท่ี 5 “ธรรมาภิบาล” ได้ถูกปรับเปล่ียนการประเมินโดนมุ่งเน้นไปในด้านของการตรวจสอบ

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจะมุ่งเนน้ไปในดา้นความโปร่งใสและการปราบปรามทุจริตในทุกรูปแบบแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

   1) ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

   2) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

   3) ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

   4) ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

   5) ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

 

ในดา้นส าหรับการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาไดด้ าเนินไปตามบทบญัญติั

ของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 284 บญัญติัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบั
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พฒันาการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยได้ออกกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญฯได้แก่ พระราชบญัญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอง้ถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อก าหนดให้มีการจดัท าแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อปท.)โดยการจดัท า แผนปฏิบติัการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน(อปท.)และก าหนดแนวทางการจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

(อปท.)โดยให้ความสคญักบัการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อปท.)เพื่อให้มี

ความสามารถจดับริการสาธารณะท่ีไดม้าตรฐาน และการกระตุน้ ให้อปท. เพิ่มขีดความสามารถใน

การพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว 

 

2.3.4 ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารภาครัฐ 

 

  แนวคิดธรรมาภิบาลได้รับความสนใจและน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐอย่าง
กวา้งขวางในหลายประเทศ ค าถามก็คือ ธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อการบริหารภาครัฐสามารถ
กล่าวไดว้า่ ธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อการบริหารภาครัฐในหลายมิติ ดงัน้ี 
 

 2.3.4.1 มิติของภาครัฐ 

  ประการแรก ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ท่ี

การยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการบริหาร

ภาครัฐอยา่งจริงจงัมากข้ึนโดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ความรวดเร็ว และประหยดัทั้ง

เวลาและงบประมาณมีความคุม้ค่ามากข้ึนซ่ึงวดัไดจ้ากความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

  ประการท่ีสอง ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความส าคญักบั

ผลส าเร็จหรือผลงานมากกวา่การท าเสร็จ เหมือนเช่นท่ีผา่นมาในอดีตการใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จ

หรือผลงานท าให้มีความคุม้ค่ามากข้ึนโดยมีการประเมินผลการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน มี

ตัวช้ีวดั (Key Performance Indicator:KPI) ท่ีถูกก าหนดไว้ก่อนการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพึงพอใจของประชาชนนบัเป็นตวัประเมินผลท่ีส าคญั 

ประการท่ีสาม ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใส

ตรวจสอบไดม้ากข้ึนโดยมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อ

สาธารณะให้รับรู้กนัทัว่ไปเช่น การมีกฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมาย
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เก่ียวกบัการหา้มฮั้วประมูลงานของภาครัฐ เป็นตน้ รวมถึงมีองคก์รอิสระในการก ากบั ตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของภาครัฐ เช่น คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผน่ดิน เป็นตน้ 

ประการท่ีส่ี ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนกัถึง

ความส านึกรับผิด (Accountability) ต่อประชาชนและองค์กรมากข้ึน ซ่ึงความส านึกรับผิดชอบมี

ส่วนท าใหก้ารกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการระมดัระวงัการกระท าท่ีมีผลต่อสาธารณะหรือประชาชน

มากข้ึน และหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนก็ตอ้งพร้อมท่ีจะรับผลของการกระท านั้นโดยไม่หลบเล่ียงหรือ

โยนความผดิใหบุ้คคลอ่ืนหรือน่ิงเฉย 

ประการท่ีห้า ช่วยท าให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีช่องทางมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอย่างหลากหลายและเป็นรูปธรรม

มากข้ึน ทั้งน้ี ระบบบริหารภาครัฐในอดีต มกัเป็นระบบท่ีปิดโดยประชาชนไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารในการ

บริหารงานของภาครัฐมากนกัและขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาว่า ไม่เปิดเผยหรือเป็นความลบั แต่

เม่ือมีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชท้  าให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ 

และให้สิทธิแก่ประชาชนในการยื่นขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยภาครัฐได้ นอกจากน้ียงัมีการ

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

เอกสารหรือเวป็ไซต์ของหน่วยงาน เป็นตน้ และประชาชนยงัมีช่องทางในการร้องเรียนการเสนอ

ความคิดเห็นผา่นทางช่องทางต่างๆ ของรัฐอีกดว้ย 

ประการท่ีหก ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรภาครัฐยดึกฎหมายเป็นหลกั

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่การใชดุ้ลพินิจหรือตามอ าเภอใจ โดยมีการวางมาตรฐานการปฏิบติังาน

ในแต่ละภารกิจหรือแต่ละงานไวช้ัดท าให้การใช้กฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจ

ลดลงไป 

ประการท่ีเจ็ด ท าให้ระบบบริหารภาครัฐเป็นตัวขับเคล่ือน

นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึนส่งผล

ใหป้ระเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึนโดยมีภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 

ประการท่ีแปด ท าให้บุคลากรภาครัฐตระหนกัถึงความส าคญัของ

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในฐานะเป็นผูใ้หบ้ริการ 
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2.3.4.2 มิติภาคประชาชน 

ประการแรก ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

ภาครัฐไดม้ากข้ึนเน่ืองจากระบบราชการไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึนอนัเป็นผลมาจากการปรับปรุงแก้ไข

กฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการประการท่ีสอง ท าให้ประชาชนมีความตระหนกัถึง

สิทธิ หนา้ท่ีของพลเมืองมากข้ึนหลงัจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐและแหล่งอ่ืนๆมากข้ึน และ

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม 

ประการท่ีสาม ท าให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วมากข้ึนอนั

เป็นผลมาจากการปรับร้ือกฎหมาย กฎระเบียบต่าง (Deregulation) ท าให้มีการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการด าเนินการลงไปมาก และภาครัฐไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็น

รูปธรรมโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเช่น การจดัตั้ งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลาประการท่ีส่ี ท าให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของระบบบริหารภาครัฐโดยเฉพาะประเด็นการคอรัปชัน่ 

การใชอ้  านาจไม่เป็นธรรมเน่ืองจากประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจและความตระหนกัมากข้ึนรวมถึง

มีการใช้สิทธิพลเมืองในการเรียกร้อง ร้องเรียน และฟ้องร้องต่อศาลในกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ 

(สถาบนัพระปกเกลา้, 2558, น.28-31) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่หลกัของธรรมาภิบาล จะเกิดประโยชน์สูงสุด

และตอบสนองความต่อความตอ้งการของประชาชนได้ดีเกิดจากหลายฝ่ายเขา้มีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการบา้นเมืองไม่ใช่หน้าท่ีภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ธรรมาภิบาลจะมุ่งเน้นไปยงับทบาทของ

ผูบ้ริหารในการปฎิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่าง

ชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการบริการท่ีดี ซ่ึงการท่ีจะท าใหห้ลกัการบริหารจดัการบา้นเมือง

เกิดผลส าเร็จได้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อให้เกิดการช่วยเหลือและ

สร้างประโยชน์กบัประชาชนมากท่ีสุด 

 

2.4 การพฒันาของเทศบาลนครรังสิต 
 

  เทศบาลนครรังสิตเดิมนั้นคือเทศบาลต าบลประชาธิปัตย ์ โดยเทศบาลต าบลประชาธิปัตย ์

ยกฐานะ มาจากสุขาภิบาลเม่ือ พ.ศ.2537  ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111  ตอนท่ี 49 ลงวนัท่ี 2 

พฤศจิกายน 2537  มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 ธันวาคม 2537 เป็นตน้มา มีเขตปกครองครอบคลุม
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พื้นท่ีทั้งหมดของต าบลประชาธิปัตยจ์  านวน 6 หมู่บา้น ซ่ึงต าบลประชาธิปัตยน์ั้นเดิมช่ือ ต าบลบึง

ทะเลสาบ  ข้ึนอยูก่บัการปกครองของเมืองธญับุรี  (เมืองธญับุรี จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2445)

ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2475 ไดยุ้บเป็นอ าเภอธญับุรีข้ึนกบัจงัหวดัปทุมธานี ในส่วนของการเปล่ียนช่ือจาก

ต าบลบึงทะเลสาบเป็น ต าบลประชาธิปัตยน์ั้นยงัหาหลกัฐานไม่พบ แต่จากการตรวจสอบหลกัฐาน

การออกโฉนดท่ีดินจากส านกังานท่ีดินจงัหวดัปทุมธานี (สาขาธญับุรี) การออกโฉนดคร้ังแรกตั้งแต่

รัตนโกสินทร์ศก 121 เป็นตน้มา ใชช่ื้อต าบลวา่บึงทะเลสาบ ตลอดมาจนถึงปี พ.ศ. 2499  ออกโฉนด

ใช้ช่ือต าบลว่า  ประชาธิปัตย์   และต่อมาในภายหลังเม่ือเทศบาลต าบลประชาธิปัตย์มีความ

เจริญเติบโตในด้านต่างๆมากข้ึนทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคม การเมือง จึงไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาล

เมืองและเปล่ียนช่ือเป็น รังสิต  เพื่อให้ตรงกบัช่ือท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปไม่เกิดความสับสนในการ

ติดต่อราชการ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเทศบาลเมืองรังสิตไดรั้บ

การจดัตั้งและเปล่ียนช่ือตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองรังสิต พ.ศ.2546 ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนท่ี 36 ก  ลงวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2546  มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 2 

พฤษภาคม  2546  ต่อมาเทศบาลเมืองรังสิตไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนครรังสิต ตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ืองเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลเมืองรังสิต อ าเภอธัญ บุรี  จงัหวดั

ปทุมธานีเป็นเทศบาลนครรังสิต  ลงวนัท่ี28 เมษายน พ.ศ. 2554  มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 29 

เมษายน  พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงตวัอยา่งตราสัญลกัษณ์ประจ าเทศบาลนครรังสิต 

ท่ีมา: เทศบาลนครรังสิต,2560ก 
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 จากรูปท่ี 2.1 เทศบาลนครรังสิตไดก้ าหนดดวงตราสัญลกัษณ์ประจ าเทศบาล เป็นรูป

วงกลมพื้นแดง  ขอบดา้นนอกสีแดงตดัลายเส้นสีเหลือง  ขอบดา้นบนมีตวัอกัษรสีเหลืองเขียนค าวา่ 

“เทศบาลนครรังสิต” ขอบล่างมีตวัอกัษรสีเหลืองเขียนค าว่า “จงัหวดัปทุมธานี” ดา้นซ้ายและขวา

ของขอบมีรวงข้าว  แสดงให้เห็นว่าจงัหวดัปทุมธานีเป็นแหล่งเพาะปลูกข้าวพนัธ์ุดีท่ีได้รับการ

ยอมรับโดยทัว่กนั  ภายในวงกลมประกอบด้วยภาพควายป่า ช้างเสือและสมนั ซ่ึงเป็นสัตวท่ี์เคย

ปรากฏให้เห็นในคร้ังอดีตในเขตทุ่งหลวงรังสิต ภาพสวนส้ม บา้นจดัสรร ก๋วยเต๋ียวเรือ พาณิชยกรรม  

ห้างสรรพสินคา้  และตึกส านกังานเทศบาลนครรังสิต  สะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนรังสิตจาก

อดีตถึงปัจจุบนั  สีประจ าเทศบาลนครรังสิตประกอบดว้ยสีแดงเลือดหมูและสีน ้าเงินกรมท่า 

 

 2.4.1 ทีต่ั้งและอาณาเขต 

 

2.4.1.1 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

    เทศบาลนครรังสิตมีพื้นท่ีครอบคลุมต าบลประชาธิปัตยท์ั้งต าบล จ านวน 6

หมู่บา้น มีพื้นท่ีทั้งหมดจ านวน  20.80 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ดา้นเหนือ ติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองคลองหลวงและเขต

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม  อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  

2)  ด้านตะวนัออกติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ าเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

3)  ด้านใต้ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองคูคตและเขตเทศบาล

เมืองล าสามแกว้อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  

4)  ดา้นตะวนัตกติดต่อกบัเขตเทศบาลต าบลหลกัหกและเขต

เทศบาลต าบลบางพูน  อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี    

  2.4.1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 

   สภาพทัว่ไปในเขตเทศบาลเป็นท่ีราบลุ่มมีคลองรังสิตประยูรศกัด์ิผ่าน

กลางแบ่งเขตพื้นท่ีออก เป็น 2 ส่วน ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงมีพระราชด าริ

ให้ขุด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2433โดยขุดแยกจากแม่น ้ าเจา้พระยา ท่ีต าบลบา้นใหม่ อ าเภอเมืองปทุมธานี ไป

จนถึงเขตอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ความยาวโดยประมาณ  38.4 กิโลเมตร มีคลองซอย 14คลอง   
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อยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต   จ  านวน 3คลองซอย   ใช้ส าหรับส่งน ้ าเพื่อประโยชน์ทางกสิกรรมและ

คมนาคมขนส่ง  

 

2.4.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 

  2.4.2.1การคมนาคม 

   ประชาชนส่วนใหญ่ใชถ้นนเป็นเส้นทางคมนาคม สภาพถนนส่วนใหญ่ยงั

ตอ้งปรับปรุง แกไ้ข ส าหรับเส้นทางคมนาคมท่ีส าคญัรองลงมาคือ ทางน ้า ซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมท่ี

ส าคญัมากทางหน่ึงในอดีต แต่ในปัจจุบนัได้ลดความส าคญัลง เน่ืองจากความสะดวกและความ

คล่องตวัในการคมนาคมขนส่งทางบกมีมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัยงัมีการคมนาคมขนส่ง

ทางน ้าติดต่อภายในเขตเทศบาลและพื้นท่ีใกลเ้คียง   

 

2.4.3 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

   

  2.4.3.1 ทรัพยากรธรรมชาติ  

   1) ทรัพยากรดินเทศบาลนครรังสิต มีพื้นท่ี 20.80ตารางกิโลเมตร สภาพ

โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม   

   2) ทรัพยากรน ้ า มีคลองรังสิตประยูรศกัด์ิเป็นแหล่งน ้ าท่ีส าคญั และมีคลอง

ซอยแยกย่อย อีกหลายแห่ง ซ่ึงการประปาส่วนภูมิภาคได้ใช้น ้ าจากคลองน้ีเป็นปัจจยัในการผลิต

น ้ าประปาเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาล และประชาชนบางส่วนน ามาใช้บริโภคใน

ชีวติประจ าวนัโดยตรง 

  2.4.3.2 ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากพื้นท่ีของเทศบาลอยู่ในเขตปริมณฑล มีการขยายตวั

ทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และภาคบริการ ทดแทนภาคเกษตรกรรมอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด

ปัญหาสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น ปัญหาน ้ าเน่าเสีย ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหามลพิษทางอากาศและ

เสียง ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นท่ีตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 

2.4.4 ด้านเศรษฐกจิ 

   เศรษฐกิจเป็นแบบลกัษณะผสมผสานระหว่างภาคอุตสาหกรรม ภาคการ

พาณิชย์ และการบริการ ในปัจจุบนัเทศบาลนครรังสิตมีการขยายตัวภาคอุตสาหกรรมพบการ
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กระจายตวัของ ของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 33 แห่ง  การพาณิชยแ์ละภาคการบริการอย่าง

ต่อเน่ือง อาทิเช่ร หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 12 แห่ง 

 

2.4.5 ด้านสังคม 

   2.4.5.1 การรักษาความสงบเรียบร้อย มีสถานีต ารวจภูธรประตูน ้าจุฬาลงกรณ์ 

ดูแลใหบ้ริการดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย 

   2.4.5.2 ประชากรในเขตเทศบาลนครรังสิต (ณ 31 มกราคม 2557) มี

ประชากรชายจ านวน  37,072  คน และประชากรหญิงจ านวน  41,883  คน  จ  านวนรวมทั้งส้ิน 78,555 

คน ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 3,796  

คน ต่อพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตร จ านวนบา้น  35,975 หลงัคาเรือน  

 
2.4.6 การวางแผนและพฒันา 

เน่ืองจากเทศบาลนครรังสิต ตั้งอยูใ่นเขตปริมณฑล เป็นชุมชนเมืองและเป็นประตู
การเดินทางออกไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญ มีการ
ขยายตวัในภาคอุตสาหกรรม พาณิชกรรม และการบริการในอตัราท่ีสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมาหลายดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
โดยเร็ว ขณะท่ีปัญหาด้านอ่ืน ๆ ก็ตอ้งมีการเตรียมการรองรับไวใ้นอนาคต โดยนโยบายได้แบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 

2.4.7 ด้านการเมืองและการบริหาร 

มีนโยบายท่ีจะบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยให้เ กิดความเสมอภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน การจดัใหมี้เวทีประชาคม ส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ดงัน้ี 

1) จะเชิดชูสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
2) ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 
3) ส่งเสริม สนบัสนุนกิจการลูกเสือชาวบา้น 
4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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5) ปรับปรุงการจดัท าบริการสาธารณะ ในส่วนการให้บริการประชาชน ให้

เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาคและเป็นธรรม โดยน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ใน
การบริหารจดัการ 

6) ส่งเสริม จริยธรรม วฒันธรรม การให้บริการของพนกังานเทศบาล เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และประทบัใจ 

7) ปรับปรุงและพฒันาการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถจดัเก็บภาษีไดท้ัว่ถึง ถูกตอ้ง รัดกุม และเป็นธรรมมากท่ีสุด ในรูปแบบการปรับปรุงแหล่ง
รายไดว้ธีิการหารายได ้หรือวธีิการจดัเก็บรายได ้โดยใชแ้ผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นหลกั 

8) ส่งเสริมการช าระภาษีภายในก าหนดเวลา โดยสนับสนุนให้ความรู้กบั
ประชาชนเก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในหนา้ท่ีการเสียภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนดซ่ึง
จะน าเงินภาษีมาใชใ้นการพฒันาและจดัสวสัดิการต่างๆใหก้บัประชาชนในเขตเทศบาล 

 

2.4.8 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

   มีนโยบายพัฒนา ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานทั้ งด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ดงัน้ี 

1) ก่อสร้าง ปรับปรุงถนนสาธารณะในเขตเทศบาลทุกสาย เป็นถนน
คอนกรีต หรือลาดยาง 

2)  ขยายการติดตั้ง ปรับปรุง ไฟฟ้าส่องสวา่งในท่ีสาธารณะใหท้ัว่ถึง 
3) สนบัสนุนการขยายเขตจ่ายน ้าประปาใหค้รอบคลุมทุกชุมชน 
4) ก่อสร้าง ปรับปรุงระบบระบายน ้ าให้มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัน ้ า

ท่วมขงั 
5) จดัท าโครงการน าร่องสร้างนครรังสิตใหเ้ป็นเมืองไร้สาย 
6) น าสายไฟฟ้าสายโทรศพัทล์งใตดิ้น 
7) เตรียมการรองรับการคมนาคมขนส่งระบบราง ณ สถานีรังสิต 

 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปรากฏวา่มีงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ดงัน้ี 

 

Abas, Seow, Goh and Sulzakimin (2017)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  ขอ้จ ากดัของการปฏิบติัตามธรร

มาภิบาลในการด าเนินการตามนโยบายการจดัการขยะมูลฝอยแห่งชาติ (NSWMP): กรณีศึกษาของ

มาเลเซีย พบวา่ ปัจจุบนัทุนจากนานาชาติไดใ้ห้ความส าคญักบัการน าแนวทางปฏิบติัท่ีดีมาใชใ้นการ

จดัการขยะมูลฝอยซ่ึงรวมถึงการด าเนินการตามนโยบาย ในประเทศมาเลเซีย โดยนโยบายการจดัการ

มูลฝอยของแห่งชาติ (NSWMP) ไดรั้บการแนะน าใหเ้ป็นแนวทางหลกัในการจดัการขยะมูลฝอยและ

รัฐบาลมาเลเซียไดใ้ชห้ลกัปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการด าเนินงานของ NSMWP อยา่งไร

ก็ตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีท่ีรัฐบาลมาเลเซียด าเนินการไดเ้ผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเพื่อส ารวจขอ้จ ากดั ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บจาก

การใช้ NSWMP จากการสัมภาษณ์เจาะลึกกับหน่วยงานราชการและผูรั้บสัมปทานหลายแห่งท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้ NSWMP ในประเทศมาเลเซีย มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 6 คนเข้าร่วม

การศึกษาน้ี ผลการวิจยัพบว่ามีขอ้จ ากดัในด้านการก ากบัดูแลกิจการในการด าเนินโครงการของ 

NSWMP ได้แก่ กองทุนไม่เพียงพอ พนักงานขาดความสามารถในการด าเนินงาน และระบบการ

ด าเนินงานตามนโยบายยงัไม่ชดัเจนไม่เป็นระบบ  

 

Waheduzzaman (2010) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี กรณีศึกษาโครงการพฒันาชนบทในบงัคลาเทศ โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ ศึกษา

ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนส าหรับธรรมาภิบาล โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ

เพื่อตรวจสอบผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงกางต่างๆ ผลวจิยัพบวา่ แนวคิดในเร่ืองธรรมาภิบาลในเร่ืองการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนยงัตอ้งไดรั้บการพฒันา เน่ืองจากในประเทศยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองน้ี  

 

 Kimmet (2005) ศึกษาวจิยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบบการเมืองการปกครอง

ในอาเซียน 4 ประเทษ พบวา่ประเทศท่ีพฒันาแลว้น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นเชิงการเมืองมากกวา่

การน าหลกัการมาประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย งานวจิยัน้ีไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นประเทศแถบ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศ ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็น

ประเทศและน ามาเปรียบเทียบ โดยศึกษาวา่ไดมี้การย  าหลกัธรรมาภิบาลมาใชอ้ยา่งไรรวมไปถึงการ
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มีส่วนร่วมในการเลือกตั้งในปี 2004 พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็น

ประเด็นส าคญัในการปฏิรูปการปกครอง  

 

Hendrik (2005) ศึกษาวิจยัเร่ือง การสังคมสงเคราะห์และหลกัธรรมาภิบาลมาใช้วิเคราะห์  

แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนด์และประเทศเยอรมนันีผลการวจิยพับวา่ หลงัจากสงครามโลก 

เยน็ผ่านไปแลว้ประเทศทั้งสองไดก้ าหนดนโยบายในการดูแลประเทศในโลกท่ีสาม โดยนกัสังคม 

สงเคราะห์ไดน้ าเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการประเมินผลการดด าเนินงานตามนโยบายแต่ยงัขาด

ความเขา้ใจในการก าหนดรูปแบบการประเมิน เพราะการก าหนดยุทธศาสตร์ในกระบวนการการ

จดัท านโยบายมีการแยกย่อยออกเป็นส่วน ๆ มากเกินไปและยงัขาด ความเขา้ใจในความหมายของ

ธรรมาภิบาล  

 

จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ(2556) ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันา พบว่า การพฒันาประเทศในอดีตท่ีผ่านมาได้มีการน า

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เป็นตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรม และโครงการพฒันาต่าง ๆ เพื่อพฒันา

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มรายไดป้ระชาชาติ และยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องประชาชน 

ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ลดนอ้ยและเส่ือมโทรมลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ

พฒันาขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและก่อปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนใน

พื้นท่ีโครงการอยา่งรุนแรง น ามาสู่ปัญหาความขดัแยง้ดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งเจา้ของโครงการกบั

ประชาชนในทอ้งถ่ิน จากการท่ีประชาชนในพื้นท่ีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรงจากโครงการ

นั้น ๆ โดยปราศจากการช่วยเหลือดูแลอยา่งเหมาะสม ซ่ึงความขดัแยง้จากโครงการพฒันาต่าง ๆ ใน

ปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนและปัญหาทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึง

เป็นหลกัการส าคญัหน่ึงของธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีเป็น ท่ีคาดหวงัวา่จะสามารถแกไ้ข

ปัญหาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการพฒันาต่าง ๆ และ

สามารถน าาประเทศไทยไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาในประเทศไทย ไดแ้ก่ ลกัษณะการสั่งการแบบบนสู่ล่าง 

การขาดการส่งเสริมจากภาครัฐการขาดความโปร่งใสในการบริหารจัดการโครงการพฒันา 

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ครอบคลุมของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
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และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต่่า ท าให้ผลลพัธ์ของการมีส่วน

ร่วมไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความขดัแยง้ข้ึนในสังคมเน่ืองจากการตดัสินใจต่าง ๆ ไม่ได้รับการ

ยอมรับ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวตอ้งอาศยัความทุ่มเทและความพยายามเป็นอย่างยิ่งของ
ภาครัฐในการท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิคิด ทศันคติ แนวทางการบริหารและกระบวนการตดัสินใจท่ีคุน้เคย
จากการสั่งการเพียงอย่างเดียว เป็นการบริหารแบบ Bottom-up Approach โดยการสอดแทรก
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเขา้ไปในการวางแผนการท างาน การส่งเสริมดา้นจริยธรรม
และคุณธรรม ตลอดจนสร้างจิตส านึกท่ีถูกต้องให้กับผูเ้ก่ียวข้องในทุกระดับ สร้างระบบการ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐและเอกชน เพื่อถ่วงดุลอ านาจ ส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อ
สาธารณชน และการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได ้รวมถึงการเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัภาคประชาชนและองคก์รพฒันาภาคเอกชน และเสริมสร้างให้มีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน 
 
  พระไพฑูรย ์อารัมภรัตน์ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรม
ทางพุทธศาสนา กรณีศึกษาเขตทววีฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 
1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา  3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา การศึกษาคร้ังน้ีใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire ) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตทวีวฒันา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร อายุไม่ต ่ากวา่ 18 ปี
บริบูรณ์ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554) รวมทั้งส้ิน 57,262 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จท่ีค านวณไดจ้ากสูตร ตามวิธีการของเครจซ่ีและมอร์
แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 382 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ดว้ยการหาค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) และหาทิศทางความสัมพนัธ์จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบ Gamma ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
               ผลการศึกษาสรุปคือ 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา ใน
ภาพรวมทั้ ง 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมด าเนินงาน การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมตรวจสอบ อยู่ในระดบัมาก  2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมี
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ส่วนร่วมของประชาชต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้ปัจจยัดา้นสังคม คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และ
ระยะเวลาพกัอาศยัในชุมชน 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมกิจกรรมทางพุทธศาสนา คือ 
ควรมีการจดักิจกรรมทางพุทธศาสนา เน่ืองในวนัส าคญั ๆ และประเพณีทอ้งถ่ินต่าง ๆ รวมทั้งการจดั
บรรยายธรรมะโดยมีวดัเป็นศูนยก์ลางในการท ากิจกรรมทางพุทธศาสนา และเห็นควรให้ท าการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางพุทธศาสนาผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในวนัส าคญัต่าง ๆ 
และการจดัท า CD กิจกรรมทางพุทธศาสนาเพื่อเผยแผ ่เป็นตน้ 
 

อนุชา สงวนตระกูล (2555) วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนตามหลกัธรรมาภิ

บาลของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลร่องค า อ าเภอร่องค า จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลวิจยัพบว่า การมี

ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย

จากมากไปน่อย ดงัน้ี ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการประเมินผล และดา้นการ

ตัดสินใจ ข้อเสนแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลร่องค า อ าเภอร่องค า จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่เทศบาลควรเปิดโอกาส

ให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมากข้ึน และ

มีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการตามแผนงานหรือโครงการพฒันาชุมชนพร้อทให้ค  าแนะน า สร้าง

ความโปร่งใสและช้ีแจงวตัถุประสงคใ์หป้ระชาชนทราบอยา่งตรงไปตรงมา  

 

ไชยา แปงนุจา (2555) การศึกษาเร่ืองกระบวนการงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลปงเตา อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินกระบวนการงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ปงเตา อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง กระบวนการ

งบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลปงเตา อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง พบวา่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลปงเตา อ าเภองาว จังหวดัล าปาง ได้ปฏิบัติตามกระบวนการจัดท า

งบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.13) และ

เม่ือพิจารณารายได้พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกขั้นตอนดังน้ี 1) การจัดเตรียม

งบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ มีการปฏิบติัตามกระบวนการงบประมาณตามหลกัธรรมาภิ

บาล ในภาพรวมขั้นตอนการจดัเตรียมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.09) โดยมีการน ากฎระเบียบและ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B9%D8%AA%D2%20%CA%A7%C7%B9%B5%C3%D0%A1%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ขอ้บงัคบัต่างๆมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัเตรียมงบประมาณอยูร่ะดบัมาก ส่วนประเด็นอ่ืนๆมีการ

น ามาปฏิบติัระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดรับกบัการศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีพบวา่ การเตรียมงบประมาณ

ยงัไม่ค  านึงถึงความคุม้ค่ากบัการลงทุนไม่ยึดมัน่ในความถูกตอ้งและเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง 2) การ

อนุมติังบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ มีการปฏิบติัตามกระบวนการงบประมาณตามหลกั

ธรรมาภิบาลในภาพรวมขั้นตอนการอนุมติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.20) โดยมีการปฏิบติัระดบั

มาก ประเด็นเดียวคือหลักนิติธรรม ได้แก่ขั้นตอนของกฎระเบียบข้อบัญญติัท่ีก าหนดไว ้ ส่วน

ประเด็นอ่ืนๆมีการน ามาปฏิบติัระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดรับกบัการศึกษาปัญหาอุปสรรค ท่ีพบวา่การ

อนุมติังบประมาณไม่ยึดมัน่ในความถูกตอ้งและไม่ยึดความส าคญัเร่งด่วน และไม่เปิดโอกาสให้

ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง 3) การปฏิบติัตามกระบวนการงบประมาณตามหลกัธรร

มาภิบาล พบวา่ มีการปฏิบติัตามกระบวนการงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมขั้นตอน

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.11) โดยมีการปฏิบัติระดับมาก 

ประเด็นเดียวคือหลักนิติธรรม ได้แก่ขั้นตอนของกฎระเบียบข้อบงัคบัด้านงบประมาณมีความ

ทนัสมยัและเป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับ ส่วนประเด็นอ่ืนๆมีการน ามาปฏิบติัระดบัปานกลาง ซ่ึง

สอดรับกบัการศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีพบว่า ไม่ยึดมัน่ในความถูกตอ้งเป็นธรรม การปฏิบติัตาม

งบประมาณยงัไม่ค  านึงถึงความคุม้ค่า 4) การตรวจสอบงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ มี

การปฏิบติัตามกระบวนการงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมขั้นตอนการปฏิบติัตามอยู่

ในระดบัปานกลาง (µ = 2.15) โดยมีการปฏิบติัระดบัมาก ประเด็นเดียวคือหลกันิติธรรม ไดแ้ก่ มีการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน โดยฝ่ายบริหารฝ่ายนิติบัญญัติและส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส่วน

ประเด็นอ่ืนๆมีการน ามาปฏิบติัระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดรับกบัการศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีพบวา่ ไม่

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง และการไม่ยึดมัน่ในความถูกตอ้งและมีการ

เลือกปฏิบติั ส่วนแนวทางของผูบ้ริหารท่ีมีต่อกระบวนการงบประมาณขององค์การบริหารส่วน

ต าบลปงเตา อ าเภองาว จงัหวดัล าปางในคร้ังน้ีคือ การใหค้วามส าคญักบัทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่เร่ืองของการค านึงถึงความประหยดัและความคุม้ค่าก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนร่วม 

 

ศิรินนัท์ ทิพยเ์จริญ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาธรรมภิบาลกบัการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยและเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนว

ทางการพฒันาธรรมภิบาลในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชว้ธีิการศึกษาในเชิงคุณภาพ และ
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ใชข้อ้มูลในเชิงปริมาณมาเสริม ผลวิจยัพบวา่ ธรรมาภิบาลมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าแนวคิดการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปประยุกต์ใช้ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และผลสัมภาษร์พบ่า 

ควรยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานตามท่ีกฏหมายก าหนดโดยเน้นท่ีการมีส่วนร่วมของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  

อรสา ไชยเมือง(2553) วจิยัเร่ือง การมีส่วมร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา พบวา่
มีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมอยู๋ในระดบัปานกลาง ในดา้นค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความรับผดิชอบ รองลอง
มาคือด้านความโปร่งใส ต ่าสุดคือหลกัความคุม้ค่า ปัญหาอุปสรรคมากท่ีสุดคือ ขาดผูน้ าในการ
ประสานงานกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการติดตามหรือตรวจสอบการด าเนินงาน  
  
 สุภาภรณ์ ศรีอาวุธ (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมิตรภาพ อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีพบ

ในการบริหารงบประมาณตามหลกัธรรมาภิบาลเกิดจากด้านการจดัท าและเสนองบประมาณท่ีมี

ความยุง่ยาก ซบัซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าชา้ และการกระจายงบประมาณมีการจดัสรรไม่ทัว่ถึง ไม่

เรียงล าดับความจ าเป็น การตรวจสอบติดตามประเมินผลด้านงบประมาณยงัขาดประสิทธิภาพ  

บริหารบญัชีไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเน่ือง ถึงแมว้่าองค์การบริหารส่วนต าบลมิตรภาพจะมีการ

รณรงคส่์งเสริมใหบุ้คคลากรท่ีเก่ียวขอ้งยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือตรงในทุกขั้นตอน

ของการจดัท างบประมาณ แต่บุคคลากรยงัขาดความตระหนกัและความส าคญัในการท าขั้นตอนใน

แต่ละดา้นในเกิดประสิทธิภาพแก่ประชาชน 

 

เมตตา อกัษรสิงห์ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารงบประมาณขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิผล ศึกษากรณีเทศบาลเมืองรังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยการวจิยัมี

วตัถุประสงคเ์พื่อทราบกระบวนการบริหารงบประมาณ และทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการบริหาร

ของทางเทศบาลโดยใชข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการท าแผนพฒันา

และงบประมาณของทางเทศบาลจ านวน 6 ท่าน ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการบริหารงบประมาณ

ถูกด าเนินตามระเบียบอย่างถูกต้องตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ด้านปัญหาอุปสรรคะบว่า

ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญักบัการบริหารงบประมาณโดยใช้แผนพฒันาของเทศบาลเป็นแนวทาง 
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ทางดา้นประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการบริหารอน่างแทจ้ริง และเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ในความเขา้ใจ

ในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2548  

 

สาลินี อ่อนวงษ ์(2551) วจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงาน ในด้านการก าหนดนโยบาย ด้านการวางแผนงาน ด้านการบริหารงาน ด้าน
การเมือง และศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนภายในเขตเทศบาลต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์ข านวน 396 คน ผลวจิยัพบวา่ 
 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 
อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาพบวา่ 
ดา้นท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ดา้นการเมือง รองลงมาคือดน้การวางแผน นอ้ยท่ีสุดคือการมีส่วนร่วม
ดา้นการบริหารและนโยบาย 
 2) ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาราย
ด้านพบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือปัจจยัด้านความเช่ือถือของประชาชนต่อ
ผูบ้ริหาร รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
นอยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงาน 
 3) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขต อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยเรียงจากมากไปน้อยพบว่า การพฒันาโครงส้รางพื้นฐาน 
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร การบริการ หรือพฒันาเป็นไปได้ไม่ทัว่ถึง การตดัสินใจปัญหาเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารเพียงฝ่ายเดียว ไม่เปิดโอกาศให้ประชาชนเข้าปีส่วนร่วมรู้ก่อนตัดสินใจ และการน า
โครงการมาบรรจุในแผนพฒันาไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการของประชาชน 

 

สถาบนัพระปกเกล้า (2545) รายงายวิจยัเร่ือง การศึกษาเพื่อพฒันาดชันีวดัผลการพฒันา

ระบบบริหารจดัการท่ีดี ผลการศึกษาพบว่า หลกับริหารจดัการท่ีดีทั้ง 6 หลกัมีความเหมาะสม ผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมทั้ง 10 หน่วยงาน พบวา่ในภาพรวมมีระดบัความโปร่งใสต ่าสุด คือ 

0.46 ในขณะท่ีหลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรมมีคะแนนอยู่ในระดบั 0.81 ซ่ึงนบัว่ามากท่ีสุด ส่วน

ระดบัคะแนนของหลกัความคุม้ค่า หลกัส านกรับผิดชอบแหละหลกัการมีส่วนร่วม มีคะแนนรวม 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B6%D2%C7%C3%20%20%E1%CA%A7%CA%D2%A4%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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0.64 0.65 และ 0.64 อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ซ่ึงคะแนนของหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสมี

คะแนนท่ีสวนทางกนั เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลมีคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ย 

 



 
 

 

บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี เป็นวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed-

Methods) เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตอ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีโดยมีก าหนดนขั้นตอนและ

รายละเอียด ดงัน้ี 

 
 3.1 การออกแบบวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติพื้นฐานในการวจิยั 

 

3.1 กำรออกแบบวจิัย 
  

การด าเนินวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed-Methods)ประกอบดว้ยการวิจยัเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research)และการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)โดยใช้วิจัย เชิง
ปริมาณเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี และใชว้ิจยัเชิงคุณภาพ โดย
การน าเพื่อขอ้มูลปัญหาและความคิดเห็นจากภาคประชาชน เพื่อคน้หาแนวทางพฒันาเพื่อน าไปสู่
การน าเสนอในรูปแบบใหม่เขา้สัมภาษณ์กบัทางเขา้หนา้ท่ีผูบ้ริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งของเทศบาลนคร
รังสิตอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
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 (3-1) 
 

 3.1.1 วจัิยเชิงปริมำณ 

 

  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี ขั้นตอนและด าเนินการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามสร้างแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดบัเพื่อสอบถามขอ้มูลจากประชาชนในเขต
พื้นท่ีของเทศบาลนครรังสิต 
 

 3.1.2 วจัิยเชิงคุณภำพ 

 

  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 
วารสาร บทความทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าวจิยัเชิงคุณภาพ และด าเนินการสัมภาษณ์
ผู ้น าชุมชนในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี หลังจากส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามจากประชาชน โดยสัมภาษณ์การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or 
Guided Interviews) 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเป็นประชากรในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานีคน จากการศึกษารายงานทางสถิติจ านวนประชากรในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีขอ้มูล
ท่ีเทศบาลประกาศในรายงานแผนยทุธศาสตร์การพฒันาปี 2558 พบวา่มีจ านวน 78,555 คน  

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณของ Taro 
Yamane (1973 อา้งถึงใน อภินนัท ์จนัตะนี, 2550, น.81) ดงัน้ี 
 

2Ne1

N
n    

+
=  

 
 โดยให ้  n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ  ขนาดประชากร   
   e    คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 โดยใหค้วามความเคล่ือนท่ี  ±5% หรือ 0.05 
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 ก าหนดให ้ e  = 0.05 
   N = 78,555 
 แทนค่าไดด้งัน้ี    

     n    =      
78,555

1+78,555(0.05)2
 

 
   n      =   398 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย ดงัน้ี 
 

3.3.1 แบบสอบถำม 

 

  ใชแ้บบสอบถามแบบแบบปลายเปิด(Open end Question )เป็นแบบสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อหาแนวทางพฒันาในดา้นความมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยแบ่งค าถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของผูต้อบ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายปิดท่ีมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริงานของเทศบาล

ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ก าหนดให้ขอ้ค าถามท่ีมีความหมายเชิงปฏิฐาน(Positive) โดยมีรายละเอียดค าถามทั้งส้ิน 21 ขอ้ และ
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้ะแนน 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหา ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์งแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบัโดยใชว้ธีิการ
ค านวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด           5  -  1 
ความกวา้งของชั้น      =                    =  =  0.75 
    จ านวนชั้น              5 
 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นว่ามีการบริหารงานงบประมาณ

ตามหลกัธรรมาภิบาล  ดีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 เห็นดว้ยมาก หมายถึง มีความเห็นว่ามีการบริหารงานงบประมาณตาม

หลกัธรรมาภิบาล  ดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง มีความเห็นวา่มีการบริหารงานงบประมาณ

ตามหลกัธรรมาภิบาล  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 เห็นดว้ยน้อย หมายถึง มีความเห็นว่ามีการบริหารงานงบประมาณตาม

หลกัธรรมาภิบาล  ดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นวา่มีการบริหารงานงบประมาณ

ตามหลกัธรรมาภิ ไม่ดี 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
ใชแ้บบสอบถามแบบแบบปลายเปิด(Open end Question )เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อหาแนวทางพฒันาในด้านความมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยการน าขอ้มูลในส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณมารวบรวม และตีความ
เพื่อร่างแนวทางการพัฒนา สู่การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided 
Interviews) 
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3.3.2 กำรสัมภำษณ์แบบกึง่โครงสร้ำง (Semi-structured or Guided Interviews) 

  
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูน้  าชุมชนในเขตเทศบาลนครรังสิต 

อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกัโดย
สัมภาษณ์แบบแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided Interviews) 
 

3.3.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

  ผูศึ้กษาท าการศึกษาและด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 
  3.3.3.1 แบบสอบถาม 

1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) สร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึง

วตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถาม
ปลายเปิด(Open-ended Questions)โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบจ านวน 5 ระดบั ตามมาตรา 
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

3) น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4) ท าการปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 

30 ชุดกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัครั้งน้ี  
6) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาตรวจสอบ

ปรับปรุงอีกคร้ัง แลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 
 

3.3.3.2 แบบสัมภาษณ์ 
1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) สร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจิยั โดยพิจารณาถึงแนวคิดใหค้รอบคลุมถึง

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยพิจารณาถึงแนวคิดใหค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา และ
ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนมาก าหนด 
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3) น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4) ท าการปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5) ปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามภายหลังการ

ทดลองให้ได้ เคร่ืองมือวิจยัท่ีสมบูรณ์และชดเัจนยิ่งข้ึน เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวยรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจริง 

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัมีวธีิการดงัน้ีคือ 

3.4.1 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม จ านวน 398 ชุด กบัประชาชนในเขตเทศบาลนคร
รังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยใชว้ิธีการ การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตาม
สัดส่วนและมาตรฐานทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการอธิบายความรู้แก่ผูช่้วยผูว้ิจยัในการลงพื้นท่ีใน
การจดัเก็บข้อมูล 1 เดือนและน าผลวิจยัเชิงปริมาณเพื่อสอบถามความคิดเห็นและเก็บขอ้มูลกับ
ประชาชน  

3.4.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วด าเนินการ  
วเิคราะห์สรุปผลการวเิคราะห์ตามขั้นตอนการวจิยั 

3.4.3 ผูว้ิจยัน าผลสรุปจากแบบสอบถามท่ีสรุปผลการวิเคราะห์ มาก าหนดค าถาม
ในการแบบสัมภาษณ์กบัผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนด
ค าถามจากการโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided Interviews) เพื่อ
สรุปประเด็นเป็นการวเิคราะห์เน้ือหา 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูจำกแบบสอบถำม 

 

  หลงัจากไดรั้บขอ้มูลมา จะท าการวเิคราะห์แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติโดยการวิเคราะห์ทั้งเชิงประมาณ และเชิงพรรนณา ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า S.D. 
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 (3-2) 
 

 (3-3) 
 

 (3-4) 
 

และวิเคราะห์หา การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยวิธี Chi-Square โดยใช้นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

3.5.1.1 สถิติพื้นฐาน 

 1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) ค่าเฉล่ีย (Mean : x ) 

x
x

N
=
  

เม่ือ x           แทน    ค่าเฉล่ีย 
x     แทน    ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

N          แทน    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
         3) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

 

( )
2

. .
x x

S D
N

−
=
  

 
           เม่ือ   . .S D   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑  แทน  คะแนนระดบัการประเมิน 
x         แทน  ค่าเฉล่ีย 
N        แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

3.5.2 กำรทดสอบสมมุติฐำนกำรวจัิย  

 

หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  โดยใชส้ถิติไคสแควร์  (Chi-square)  ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05  โดยใชสู้ตรดงัน้ี   

( )

E i

2

ii
EO −

= 
−

k

i 1

2  
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 (3-5) 
 

 (3-6) 
 

ซ่ึง   2     =   ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

 Oi   =   ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 

 Ei     =    ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัหรือความถ่ีตามทฤษฎี(Expected 

Frequency) 

k  =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง                  
 

3.5.3 สถิติทีใ่ช้หำคุณภำพเคร่ืองมือ 

 

1) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  เพื่อวดัความเท่ียงตรง (Validity) 
R

IOC
N

=
  

           เม่ือ   IOC   แทน  ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
เน้ือหา 

R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
N        แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด    
2)ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชค้่าอตัราส่วนวิกฤต (t) เป็นรายขอ้ตามวิธีการของ 

t-test (ลว้น  สายยศและคณะ, 2538, น. 104) 

h i

h i

h i

x x
t

S S

N N

−
=

+

 

           เม่ือ   t           แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาของการแจกแจงแบบที 

hx       แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มสูง 

ix       แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มต ่า 

hS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มสูง 

iS       แทน  คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มต ่า 
N        แทน  จ านวนคนในแต่ละกลุ่มซ่ึงเท่ากนั 
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3.5.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูจำกแบบสัมภำษณ์ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อไปสรุปประเด็นโดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จาก
การส ารวจ มาวเิคราะห์และน าผลมาตั้งค  าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ คือการบนัทึกเสียงด้วยวิธีการบึนทึกด้วยแถบบนัทึกเสียง
สนทนา โดยเน้ือความของค าถามอา้งอิงถึงเอกสารด าเนินการจดัแบ่งตามประเภทของขอ้มูล ตาม
วตัถุประสงค ์ทางการวเิคราะห์ขอ้มูลและการตรวจสอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งอ่ืน

 



 
 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 398 ชุด และน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัหลกัทางสถิติ เพื่อท าการสรุปผลโดยแบ่ง

ผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 

4.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาพกัอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต โดยใช้การ

วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

ตอนท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้วยวิธีไคสแควร์ และวดัระดับความสัมพนัธ์ด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิการจร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยน าเสนอในรูปของตาราง 

ตอนท่ี 4 ผลวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี ใช้การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) แล้วเรียงล าดับความถ่ี 

(Frequency) และน าเสนอในรูปตาร
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ตอนท่ี 5 ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์เพื่อไปสรุปประเด็นโดยการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง การบนัทึกเสียงแลว้น าขอ้มูลจากการ ส ารวจ

การสัมภาษณ์ดว้ยแถบบนัทึกเสียงสนทนาของผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในการวจิยัเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร

รังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาพกัอาศยั เพื่อใชก้ารวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1-4.7 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 188 47.2 
หญิง 210 52.8 

รวม 398 100 
  

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 จ  านวน

รวมทั้งส้ิน 398 คน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.อาย ุ   

18-20ปี 49 12.3 

21-39ปี 128 32.2 

40-59ปี 145 36.4 

60ปีข้ึนไป 76 19.1 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 40 – 59 

ปี จ  านวน145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ล าดบัรองลงมาคือช่วงอายุ 21 - 39 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.2 ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และช่วงอาย ุ18 - 20 ปี  จ  านวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.สถานภาพ 

โสด 131 32.9 
สมรส 186 46.7 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 45 11.3 
ม่าย 36 9.0 

รวม 398 100 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 186 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.7 อนัดบัรองลงมาคือ โสด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และม่าย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัวฒิุการศึกษา 

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 54 13.6 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 58 14.6 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 67 16.8 

อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 84 21.1 

ปริญญาตรีข้ึนไป 133 33.4 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 398 100 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่

ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 อนัดบัรองลงมาคือ อนุปริญญา ปวส. หรือ

เทียบเท่า จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จ านวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.8 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ประถมศึกษา จ านวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.6 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.อาชีพ   

เกษตรกรรม/ประมง 35 8.8 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 111 27.9 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 36 9.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 58 14.6 

รับจา้ง 79 19.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 52 13.1 

อ่ืนๆ 27 6.8 

รวม 398 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 รองลงมาคือ รับจา้ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.85 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.57 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.07  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05  เกษตรกรรม/

ประมง จ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.79 และอ่ืนๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.78 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.รายไดต่้อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 117 29.4 
10,001-15,000 97 24.4 
15,001-20,000 71 17.8 
20,001 ข้ึนไป 113 28.4 

รวม 398 100 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่

ในระดบั ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป 

จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 รายไดต้ั้งแต่ 10,001-15,000 จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 

และรายไดต้ั้งแต่15,001-20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาพกัอาศยั 

สถานภาพประชาชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

7.ระยะเวลาพกัอาศยั   

ต ่ากวา่ 1 ปี 41 10.3 

ตั้งแต่ 1-3 ปี 99 24.9 

มากกวา่ 3 และไม่เกิน 6 ปี 66 16.6 

มากกวา่ 6 ปี 192 48.2 

รวม 398 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่อาศพัอยูใ่นพื้นท่ี

ของเทศบาลนครรังสิตมากกว่า 6 ปี จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 1-3 ปี 

จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 มากกวา่ 3 และไม่เกิน 6 ปีจ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และ

ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิตใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)   แลว้น าเสนอ

ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางท่ี 4.8-4.11 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตโดยรวมและ

รายดา้น 

ดา้นท่ี ดา้น 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X S.D แปลผล 

1 ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 3.47 0.73 ปานกลาง 

2 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 3.56 0.81 มาก 

3 ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 3.67 0.80 มาก 

4 ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 3.51 0.80 มาก 

5 ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิด  3.15 0.77 ปานกลาง 

  รวม 3.47 0.68 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมกบั

การบริหารงานของทางเทศบาลนครรังสิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 3.47 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการให้บริการ รองลงมา ดา้นการเปิดเผย

ขอ้มูลและการมีส่วนร่วมและดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน ตามล าดบั รองลงมา

คือด้านนโยบายและการจดักิจกรรม ด้านการถูกช้ีขอ้มูลความผิด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า 

S.D. อยูใ่นระหวา่ง 0.73-0.81 ซ่ึงแสดงค่าการกระจายขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์กติ  
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ตารางท่ี  4.9  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตดา้นนโยบาย

และการจดักิจกรรม 

ดา้นท่ี ดา้น 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X  S.D แปลผล 
1 เทศบาลมีการประกาศเชิญชวนใหท้่านมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการบริหารกิจกรรมของเทศบาลอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.83 0.96 มาก 

2 ท่านเคยร่วมออกความเห็นการก าหนดความต้องการ
ของนโยบายการจดักิจกรรมของเทศบาล 

3.26 0.91 ปานกลาง 

3 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น งาน
ประเพณี กิจกรรมชุมชน แผนพฒันาชุมชน 

3.33 0.85 ปานกลาง 

4 เทศบาลอ านวยความสะดวก เปิดช่องทาง ให้ท่านเสนอ 
ปัญหา ความตอ้งการของชุมชน ดา้นการจดัท าโครงการ
หรือ 

3.68 0.88 มาก 

5 ท่านเคยออกความคิดเห็น ร่วมมือ  เผยแพร่ในการ
ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของเทศบาล 

3.24 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.47 0.73 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในด้านนโยบายการจดักิจกรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.47 เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 “เทศบาลมีการประกาศเชิญชวนให้ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารกิจกรรมของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง” รองลงมาคือขอ้ท่ี  “เทศบาลอ านวยความสะดวก เปิด
ช่องทาง ให้ท่านเสนอ ปัญหา ความตอ้งการของชุมชน ด้านการจดัท าโครงการหรือ” และขอ้ท่ี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ 5 “ท่านเคยออกความคิดเห็น ร่วมมือ เผยแพร่ในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารงานของเทศบาล” ตามล าดบั โดยมีค่า S.D. อยูใ่นระหวา่ง 0.85-1.03 ซ่ึงแสดงค่าการกระจาย
ขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์กติ 
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ตารางท่ี  4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตด้านการ

เปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

ดา้นท่ี ดา้น 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X  S.D แปลผล 
1 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆของทางเทศบาลผ่าน

ทางการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง  เ ช่น 
บอร์ด/ประกาศ วารสาร/รายงานประจ าปี  วิทยุชุมชน/
หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/ส่ือออนไลน์ 

3.67 0.94 มาก 

2 เทศบาลมีการจัดท าประกาศต่างๆ  เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสารเขา้ถึงประชาชนไดง่้าย 

3.55 0.92 มาก 

3 เทศบาลจดัประชุม ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 

3.51 0.92 มาก 

4 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน จากทาง
เทศบาลอยา่งชดัเจนสม ่าเสมอ 

3.49 0.98 ปานกลาง 

  รวม 3.56 0.81 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.56  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1”ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆของทาง

เทศบาลผ่านทางการประชาสัมพนัธ์หลากหลายช่องทาง เช่น บอร์ด/ประกาศ วารสาร/รายงาน

ประจ าปี วิทยุชุมชน/หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/ส่ือออนไลน์” รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 “เทศบาลมี

การจดัท าประกาศต่างๆ เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารเขา้ถึงประชาชนไดง่้าย” และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 

4 “ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการบริหารงาน จากทางเทศบาลอยา่งชดัเจนสม ่าเสมอ”  ตามล าดบั 

โดยมีค่า S.D. อยูใ่นระหวา่ง 0.92-0.98 ซ่ึงแสดงค่าการกระจายขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์กติ 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตด้าน

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

ดา้นท่ี ดา้น 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X  S.D แปลผล 
1 ท่านได้รับบริการจากเทศบาลในด้านการด าเนินงาน

หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ สะดวกมากข้ึน 
3.72 0.94 มาก 

2 ท่านได้รับประโยชน์จากบริการของเทศบาล จากการ
ด าเนินงานและกิจกรรมของเทศบาล เช่น ถนน ไฟฟ้า 
ประปา หรือกิจกรรมตามประเพณีของชุมชน 

3.68 0.91 มาก 

3 ท่านได้รับบริการและการอ านวยความสะดวกจาก
พนักงานของทางเทศบาล ด้วยความเท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

3.65 0.92 มาก 

4 ท่านเคยแสดงความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล 
เพื่อใหเ้ทศบาลน าไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน 

3.62 1.03 มาก 

 รวม 3.67 0.80 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.67  
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1”ท่านไดรั้บบริการ
จากเทศบาลในดา้นการด าเนินงานหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ สะดวกมากข้ึน” รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 
“ท่านได้รับประโยชน์จากบริการของเทศบาล จากการด าเนินงานและกิจกรรมของเทศบาล เช่น 
ถนน ไฟฟ้า ประปา หรือกิจกรรมตามประเพณีของชุมชน” และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 4 “ท่านเคย
แสดงความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล เพื่อให้เทศบาลน าไปปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน”  
ตามล าดบั โดยมีค่า S.D. อยูใ่นระหวา่ง 0.91-1.03 ซ่ึงแสดงค่าการกระจายขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์กติ 
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ตารางท่ี  4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตดา้นระบบ

กลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

ดา้นท่ี ดา้น 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X  S.D แปลผล 
1 เทศบาลมีการอ านวยความสะดวก จดัช่องทาง เพื่อรับ

แจง้ปัญหาร้องเรียน เร่ืองราวร้องทุกขต่์างๆ 
3.73 0.99 มาก 

2 ท่านเคยใชส่ื้อ/เคร่ืองมือ ท่ีเทศบาลจดัเตรียมให้เพื่อร่วม
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาล 

3.37 0.97 ปานกลาง 

3 เทศบาลมีการประกาศ เผยแพร่ติดตามผลการแกปั้ญหา
หรือการพฒันาตามความตอ้งกาของประชาชน 

3.47 0.91 ปานกลาง 

4 เทศบาลมีหน่วยงานให้ค  าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้
ท่านสามารถเสนอและแจ้งปัญหาร้องทุกข์ได้อย่าง
สะดวก 

3.48 0.97 ปานกลาง 

 รวม 3.51 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เท่ากบั 3.51 เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้
ท่ี 1 “เทศบาลมีการอ านวยความสะดวก จดัช่องทาง เพื่อรับแจง้ปัญหาร้องเรียน เร่ืองราวร้องทุกข์
ต่างๆ” รองลงมาคือขอ้ท่ี 4 “เทศบาลมีหน่วยงานให้ค  าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้ท่านสามารถเสนอ
และแจง้ปัญหาร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งสะดวก” และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 2 “ท่านเคยใชส่ื้อ/เคร่ืองมือ 
ท่ีเทศบาลจดัเตรียมให้เพื่อร่วมตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล”  
ตามล าดบั โดยมีค่า S.D. อยูใ่นระหวา่ง 0.91-0.99 ซ่ึงแสดงค่าการกระจายขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์กติ 
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ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตดา้นการถูกช้ี

ขอ้มูลความผดิ 

ดา้นท่ี ดา้น 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X  S.D แปลผล 
1 เทศบาลเผยแพร่มาตรการและเคร่ืองมือ ส าหรับป้องกนั

ปัญหาเก่ียวกบัการทุจริต 

3.30 0.88 ปานกลาง 

2 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วม
คิด ร่วมท าเพื่อเสริมสร้างเคร่ือข่ายภาคประชาชนให้เกิด
ความเขม้แขง็ในการเฝ้าระวงัส าหรับลดการทุจริต 

3.19 0.93 ปานกลาง 

3 เทศบาลจดัช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลและ
เจา้หนา้ท่ี 

3.06 0.86 ปานกลาง 

4 เทศบาลมีการประกาศขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจน 
โปร่งใสเพื่อปิดกั้น โอกาสให้เกิดการกระท าผิดของ
เจา้หนา้ท่ี 

3.06 0.87 ปานกลาง 

 รวม 3.15 0.77 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีมูลความผดิ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.15 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 “เทศบาลเผยแพร่
มาตรการและเคร่ืองมือ ส าหรับป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัการทุจริต” รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 “เทศบาลเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท าเพื่อเสริมสร้างเคร่ือข่ายภาคประชาชนให้เกิด
ความเขม้แขง็ในการเฝ้าระวงัส าหรับลดการทุจริต” และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 3และ4 “เทศบาลมี
การประกาศขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจน โปร่งใสเพื่อปิดกั้น โอกาสให้เกิดการกระท าผิดของ
เจา้หน้าท่ี”  ตามล าดบั โดยมีค่า S.D. อยู่ในระหว่าง 0.86-0.93 ซ่ึงแสดงค่าการกระจายขอ้มูลอยูใ่น
เกณฑป์กติ 
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ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสมมติฐานด้วยการหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้วยวิธีไคสแควร์ และวดัระดับความสัมพนัธ์ด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิการจร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยน าเสนอในรูปของตาราง 4.14-4.48 

 

การสมมติฐานดว้ยวธีิทดสอบไทสแควร์มีสมมติฐานดงัน้ี  

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิตและปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาพกัอาศยั) เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1=ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิตและปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาพกัอาศยั) ไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

เพศ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดั

กิจกรรม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 1.06 7.98 34.57 52.13 4.26 100 

หญิง 0.48 11.43 37.62 47.62 2.86 100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

นโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 22.003a 19 .284 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน

วา่ง นัน่คือ เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม มีความสัมพนัธ์กนั 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0=อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อายุระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

อาย ุ

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดั

กิจกรรม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18-20ปี 2.04 16.33 24.49 53.06 4.08 100 

21-39ปี 0.78 6.25 44.53 45.31 3.13 100 

40-59ปี 0.69 10.34 33.79 51.03 4.14 100 

60ปีข้ึนไป  10.53 34.21 52.63 2.63 100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 
 

ตารางท่ี 4.17 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

นโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 92.741a 57 .002 

 
 

จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน
วา่ง นัน่คือ อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม มีความสัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= สถานภาพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านนโยบายและการจดั

กิจกรรม 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดั

กิจกรรม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

โสด 1.53 13.74 35.88 46.56 2.29 100 

สมรส 0.54 7.53 37.63 49.46 4.84 100 

หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่

 8.89 31.11 55.56 4.44 100 

ม่าย  8.33 36.11 55.56  100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วม

เฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 55.277a 57 .540 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
ว่าง  นัน่คือสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรมไม่สัมพนัธ์ 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านนโยบายและการจดั

กิจกรรม 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ประถมศึกษา  11.11 31.48 57.41  100 

มธัยมศึกษาตอนตน้  3.45 46.55 41.38 8.62 100 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
 11.94 37.31 49.25 1.49 100 

อนุปริญญา/ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

2.38 14.29 21.43 59.52 2.38 100 

ปริญญาตรีข้ึนไป 0.75 8.27 42.11 45.11 3.76 100 

อ่ืน ๆ   50.00  50.00 100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 
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ตารางท่ี 4.21 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 134.645a 95 .005 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน

ว่าง นัน่คือ ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

เกษตรกรรม/ประมง  14.29 31.43 54.29  100 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.90 13.51 35.14 45.95 4.50 100 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  5.56 33.33 52.78 8.33 100 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม(ต่อ) 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม(ร้อยละ) รวม 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.72 13.79 32.76 48.28 3.45 100 

รับจา้ง 1.27 6.33 39.24 50.63 2.53 100 

พนกังานบริษทัเอกชน  5.77 42.31 50.00 1.92 100 

อ่ืนๆ  3.70 37.04 55.56 3.70 100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 

 
ตารางท่ี 4.23 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

นโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 130.307a 114 .141 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คืออาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรมไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านนโยบายและการจดั

กิจกรรม 

รายไดต่้อเดือน 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดั

กิจกรรม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 0.85 11.11 29.91 56.41 1.71 100 

10,001-15,000  9.28 35.05 50.52 5.15 100 

15,001-20,000 1.41 9.86 42.25 42.25 4.23 100 

20,001 ข้ึนไป 0.88 8.85 39.82 46.90 3.54 100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 

 

ตารางท่ี 4.25 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 59.543a 57 .383 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
ว่าง  นัน่คือรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรมไม่สัมพนัธ์กนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 ระยะเวลาพักอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

𝐻0= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านนโยบายและการจดั

กิจกรรม 

ระยะเวลาพกัอาศยั 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและ

การจดักิจกรรม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.44 19.51 31.71 43.90 2.44 100 

ตั้งแต่ 1-3 ปี 1.01 10.10 44.44 40.40 4.04 100 

3 - 61ปี  6.06 34.85 57.58 1.52 100 

มากกวา่ 6 ปี 0.52 8.85 33.33 53.13 4.17 100 

รวม 0.75 9.80 36.18 49.75 3.52 100 
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ตารางท่ี 4.27 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมี

ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 69.159a 57 .130 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรมไม่สัมพนัธ์กนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิตและปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาพกัอาศยั) เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1=ระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิตและปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาพกัอาศยั) ไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

เพศ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล

และการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 1.06 4.79 34.57 45.74 13.83 100 

หญิง 0.95 9.05 30.48 48.10 11.43 100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 

 

ตารางท่ี 4.29 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 13.915a 16 .605 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0=อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อายุระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

อาย ุ

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล

และการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18-20ปี  16.33 28.57 46.94 8.16 100 

21-39ปี 0.78 3.91 29.69 56.25 9.38 100 

40-59ปี 1.38 5.52 32.41 44.14 16.55 100 

60ปีข้ึนไป 1.32 9.21 39.47 36.84 13.16 100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 
 

ตารางท่ี 4.31 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 72.033a 48 .014 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน

วา่ง นัน่คือ อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนั  
 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 
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𝐻1= สถานภาพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ

การมีส่วนร่วม 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผย

ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

โสด 0.76 9.92 32.06 45.80 11.45 100 

สมรส 1.61 6.99 31.72 47.31 12.37 100 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   40.00 46.67 13.33 100 

ม่าย  5.56 27.78 50.00 16.67 100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 
 

ตารางท่ี 4.33 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วม

เฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 44.230a 48 .628 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

 𝐻1= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ

การมีส่วนร่วม 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ประถมศึกษา 1.85 5.56 33.33 44.44 14.81 100 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

5.17 32.76 43.10 18.97 100 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 
5.97 37.31 49.25 7.46 100 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

 10.71 29.76 42.86 16.67 100 

ปริญญาตรีข้ึนไป 2.26 6.77 30.83 51.13 9.02 100 

อ่ืน ๆ   50.00 50.00  100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 
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ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ

การมีส่วนร่วม(ต่อ) 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผย

ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปริญญาตรีข้ึนไป 2.26 6.77 30.83 51.13 9.02 100 

อ่ืน ๆ 
  

50.00 50.00 
 

100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 
 

ตารางท่ี 4.35 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 67.890a 80 .831 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือ ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผย

ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เกษตรกรรม/ประมง 2.86 5.71 42.86 34.29 14.29 100 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 1.80 8.11 33.33 45.95 10.81 100 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.78 5.56 16.67 52.78 22.22 100 

นกัเรียน/นกัศึกษา  13.79 32.76 48.28 5.17 100 

รับจา้ง  6.33 31.65 50.63 11.39 100 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
 3.85 32.69 48.08 15.38 100 

อ่ืนๆ   37.04 44.44 18.52 100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 

 

ตารางท่ี 4.37 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 113.620a 96 .106 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการ

มีส่วนร่วม 

รายไดต่้อเดือน 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล

และการมีส่วนร่วม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 0.85 9.40 30.77 47.01 11.97 100 

10,001-15,000  4.12 30.93 51.55 13.40 100 

15,001-20,000 1.41 7.04 30.99 50.70 9.86 100 

20,001 ข้ึนไป 1.77 7.08 36.28 40.71 14.16 100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 

 

ตารางท่ี 4.39 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 44.809a 48 .604 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
ว่าง  นัน่คือ รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมไม่สัมพนัธ์กนั 

 
สมมติฐานท่ี 2.7 ระยะเวลาพักอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

𝐻0= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ

การมีส่วนร่วม 

ระยะเวลาพกั
อาศยั 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมี

ส่วนร่วม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 1 ปี  9.76 29.27 56.10 4.88 100 

ตั้งแต่ 1-3 ปี  9.09 39.39 42.42 9.09 100 

3 - 6ปี  6.06 33.33 43.94 16.67 100 
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ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ

การมีส่วนร่วม(ต่อ) 

ระยะเวลาพกั
อาศยั 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมี

ส่วนร่วม(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

มากกวา่ 6 ปี 2.08 5.73 29.17 48.44 14.58 100 

รวม 1.01 7.04 32.41 46.98 12.56 100 

 

ตารางท่ี 4.41 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมี

ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 76.486a 48 .006 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน

วา่ง นัน่คือ ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนั 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

 

สมมติฐานท่ี 3.1 เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 
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𝐻0=เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= เพศระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

เพศ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการ

ใหบ้ริการ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย  7.45 28.72 47.34 16.49 100 

หญิง 0.48 7.62 20.48 51.43 20.00 100 

รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 

 

ตารางท่ี 4.43 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 7.985a 14 .890 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือ เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 3.2 อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

𝐻0= อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1 = อายุระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

อาย ุ

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการ

ใหบ้ริการ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18-20ปี  14.29 22.45 46.94 16.33 100 

21-39ปี  3.13 28.91 52.34 15.63 100 

40-59ปี 0.69 8.28 19.31 50.34 21.38 100 

60ปีข้ึนไป  9.21 27.63 44.74 18.42 100 

รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 

 

ตารางท่ี 4.45 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 47.498a 42 .259 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
วา่ง  นัน่คือ อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 3.3 สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

𝐻0= สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= สถานภาพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการ

ใหบ้ริการ(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
โสด  9.92 29.01 44.27 16.79 100 
สมรส 0.54 6.99 19.89 53.76 18.82 100 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  4.44 33.33 44.44 17.78 100 
ม่าย  5.56 19.44 52.78 22.22 100 
รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 

 

ตารางท่ี 4.47 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วม

เฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 36.283a 42 .719 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
ว่าง  นัน่คือ สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 

 
สมมติฐานท่ี 3.4 ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

𝐻0= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระดบัการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง4 ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐาน

การใหบ้ริการ(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ประถมศึกษา 

 
7.41 22.22 48.15 22.22 100 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

3.45 20.69 51.72 24.14 100 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

 
5.97 26.87 47.76 19.40 100 

อนุปริญญา/ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

 
8.33 23.81 48.81 19.05 100 

ปริญญาตรีข้ึนไป 0.75 9.77 25.56 50.38 13.53 100 
อ่ืน ๆ 

  
50.00 50.00 

 
100 

รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 
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ตารางท่ี 4.49 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 49.747a 70 .968 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า  ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือ ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 3.5 อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

𝐻0= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อาชีพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐาน

การใหบ้ริการ(ร้อยละ) 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เกษตรกรรม/ประมง  8.57 34.29 37.14 20.00 100 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.90 9.01 26.13 45.95 18.02 100 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  11.11 16.67 55.56 16.67 100 
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ(ต่อ) 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐาน

การใหบ้ริการ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

นกัเรียน/นกัศึกษา  13.79 24.14 48.28 13.79 100 

รับจา้ง  2.53 26.58 50.63 20.25 100 

พนกังานบริษทัเอกชน  3.85 23.08 53.85 19.23 100 

อ่ืนๆ  3.70 11.11 62.96 22.22 100 

รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 

 

ตารางท่ี 4.51 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 105.584a 84 .056 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า  ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.6 รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

𝐻0= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 



95 

𝐻1= รายไดต่้อเดือนระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

รายไดต่้อเดือน 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐาน

การใหบ้ริการ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000  7.69 22.22 50.43 19.66 100 

10,001-15,000  7.22 21.65 48.45 22.68 100 

15,001-20,000 1.41 2.82 32.39 50.70 12.68 100 

20,001 ข้ึนไป  10.62 23.89 48.67 16.81 100 

รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 

 

ตารางท่ี 4.53 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนบระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 47.600a 42 .255 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 3.7 ระยะเวลาพักอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 
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𝐻0= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระยะเวลาพกัอาศยัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

ระยะเวลาพกัอาศยั 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 1 ปี  12.20 17.07 48.78 21.95 100 

ตั้งแต่ 1-3 ปี  6.06 28.28 46.46 19.19 100 

3 - 6ปี  7.58 25.76 48.48 18.18 100 

มากกวา่ 6 ปี 0.52 7.29 23.44 51.56 17.19 100 

รวม 0.25 7.54 24.37 49.50 18.34 100 

 

ตารางท่ี 4.55 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมี

ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 38.845a 42 .610 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า  ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

 

สมมติฐานท่ี 4.1 เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

𝐻0=เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= เพศระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.56 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ือง

ร้องเรียน 

เพศ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 0.53 9.04 36.17 42.02 12.23 100 
หญิง 0.95 7.14 31.43 46.67 13.81 100 
รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 

 

ตารางท่ี 4.57 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

ระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 13.937a 15 .530 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
วา่ง  นัน่คือ เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 4.2 อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

𝐻0=อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อายุระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.58 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ือง

ร้องเรียน 

อาย ุ

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18-20ปี  14.29 34.69 38.78 12.24 100 

21-39ปี 0.78 4.69 31.25 45.31 17.97 100 

40-59ปี 0.69 9.66 31.72 44.83 13.10 100 

60ปีข้ึนไป 1.32 6.58 40.79 46.05 5.26 100 

รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 
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ตารางท่ี 4.59 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

ระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 41.604a 45 .617 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือ อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 4.3 สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

𝐻0= สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= สถานภาพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไก

และการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

โสด 0.76 9.92 35.11 41.98 12.21 100 

สมรส 1.08 8.60 32.80 41.94 15.59 100 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   40.00 48.89 11.11 100 
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ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ต่อ) 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบั

เร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

ม่าย  8.33 25.00 61.11 5.56 100 

รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 

 

ตารางท่ี 4.61 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วม

เฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-
sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 42.001a 45 .600 

จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
ว่าง  นัน่คือ สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 

 
สมมติฐานท่ี 4.4 ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

𝐻0= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระดบัการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ประถมศึกษา 1.85 9.26 35.19 46.30 7.41 100 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

3.45 32.76 48.28 15.52 100 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

 
4.48 34.33 52.24 8.96 100 

อนุปริญญา/ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

 
9.52 32.14 46.43 11.90 100 

ปริญญาตรีข้ึนไป 1.50 10.53 33.83 37.59 16.54 100 

อ่ืน ๆ 
  

50.00 
 

50.00 100 

รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 

 

ตารางท่ี 4.63 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 76.215a 75 .439 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือ ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 4.5 อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

𝐻0= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อาชีพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ือง

ร้องเรียน 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไก

และการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เกษตรกรรม/ประมง 2.86 11.43 34.29 48.57 2.86 100 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 1.80 7.21 32.43 45.95 12.61 100 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  5.56 33.33 41.67 19.44 100 

นกัเรียน/นกัศึกษา  12.07 32.76 41.38 13.79 100 

รับจา้ง  7.59 37.97 40.51 13.92 100 

พนกังานบริษทัเอกชน  5.77 32.69 44.23 17.31 100 

อ่ืนๆ  7.41 29.63 55.56 7.41 100 

รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 
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ตารางท่ี 4.65 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

ระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 91.898a 90 .425 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า  ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 4.6 รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

𝐻0= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= รายไดต่้อเดือนระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

รายไดต่้อ
เดือน 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 0.85 9.40 31.62 48.72 9.40 100 

10,001-
15,000 

 5.15 40.21 39.18 15.46 100 
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ตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ต่อ) 

รายไดต่้อ
เดือน 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

15,001-
20,000 

1.41 7.04 29.58 49.30 12.68 100 

20,001 ข้ึนไป 0.88 9.73 32.74 41.59 15.04 100 

รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 

 

ตารางท่ี 4.67 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance 

 (2-sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 41.458a 45 .623 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 4.7 ระยะเวลาพักอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ือง

ร้องเรียน 

𝐻0= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 
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𝐻1= ระยะเวลาพกัอาศยัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต  ด้านระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

ระยะเวลาพกั
อาศยั 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการ

จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 1 ปี  7.32 29.27 51.22 12.20 100 

ตั้งแต่ 1-3 ปี  12.12 31.31 39.39 17.17 100 

3 - 6ปี  7.58 27.27 50.00 15.15 100 

มากกวา่ 6 ปี 1.56 6.25 38.02 43.75 10.42 100 

รวม 0.75 8.04 33.67 44.47 13.07 100 

 

ตารางท่ี 4.69 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมี

ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 54.160a 45 .165 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า  ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

 

สมมติฐานท่ี 5.1 เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0=เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= เพศระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.70 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

เพศ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ

(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 2.13 15.43 41.49 37.23 3.72 100 

หญิง 0.48 18.57 40.95 36.19 3.81 100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 

 
ตารางท่ี 4.71 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 11.982a 15 .680 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
วา่ง  นัน่คือ เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิไม่สัมพนัธ์กนัไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 5.2 อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0=อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อายุระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.72 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

อาย ุ

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ

(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18-20ปี 2.04 28.57 26.53 36.73 6.12 100 

21-39ปี  14.06 44.53 35.94 5.47 100 

40-59ปี 1.38 16.55 37.93 40.69 3.45 100 

60ปีข้ึนไป 2.63 15.79 51.32 30.26  100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 
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ตารางท่ี 4.73 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 56.731a 45 .113 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

วา่ง  นัน่คือ อายุกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 5.3 สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0= สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= สถานภาพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.74 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูล

ความผดิ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

โสด 1.53 25.19 33.59 34.35 5.34 100 

สมรส 1.61 15.05 44.09 36.02 3.23 100 
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ตารางท่ี 4.74 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ

(ต่อ) 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูล

ความผดิ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

 4.44 53.33 37.78 4.44 100 

ม่าย  13.89 38.89 47.22  100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 

 

ตารางท่ี 4.75 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วม

เฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 47.873a 45 .357 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ สถานภาพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 5.4 ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0= ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 
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𝐻1= ระดบัการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.76 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูล

ความผดิ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ประถมศึกษา 3.70 12.96 46.30 37.04  100 

มธัยมศึกษาตอนตน้  12.07 44.83 37.93 5.17 100 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 16.42 44.78 37.31 1.49 100 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

2.38 19.05 35.71 38.10 4.76 100 

ปริญญาตรีข้ึนไป 0.75 19.55 39.85 35.34 4.51 100 

อ่ืน ๆ  50.00   50.00 100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 
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ตารางท่ี 4.77 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วน

ร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided)(P-value) 

Pearson Chi-Square 101.601a 75 .022 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน

ว่าง นัน่คือ ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

 
สมมติฐานท่ี 5.5 อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0= อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= อาชีพระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.78 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูล

ความผดิ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เกษตรกรรม/
ประมง 

5.71 17.14 40.00 37.14 
 

100 
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ตารางท่ี 4.78 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ(ต่อ) 

อาชีพ 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูล

ความผดิ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 15.32 45.95 35.14 3.60 100 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

 13.89 41.67 36.11 8.33 100 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.72 27.59 31.03 32.76 6.90 100 

รับจา้ง 1.27 13.92 45.57 36.71 2.53 100 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.92 13.46 40.38 40.38 3.85 100 

อ่ืนๆ 
 

22.22 33.33 44.44 
 

100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 
 

ตารางท่ี 4.79 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ีย

ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้น

การถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 97.359a 90 .280 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า  ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ อาชีพกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิไม่สัมพนัธ์กนั 
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สมมติฐานท่ี 5.6 รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0= รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= รายไดต่้อเดือนระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.80 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

รายไดต่้อเดือน 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิด(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 2.56 18.80 40.17 36.75 1.71 100 

10,001-15,000  11.34 40.21 42.27 6.19 100 

15,001-20,000 1.41 21.13 39.44 32.39 5.63 100 

20,001 ข้ึนไป 0.88 17.70 44.25 34.51 2.65 100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 

 

ตารางท่ี 4.81 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัระดบัการมี
ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 39.998a 45 .683 
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จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน
ว่าง  นัน่คือ รายไดต่้อเดือนกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิไม่สัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 5.7 ระยะเวลาพักอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

𝐻0= ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เป็นอิสระหรือไม่สัมพนัธ์กนั 

𝐻1= ระยะเวลาพกัอาศยัระดบัการมีส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตไม่เป็นอิสระหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางท่ี 4.82 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

ระยะเวลาพกั
อาศยั 

ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูล

ความผดิ(ร้อยละ) รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.44 17.07 43.90 34.15 2.44 100 

ตั้งแต่ 1-3 ปี 1.01 18.18 40.40 36.36 4.04 100 

3 - 6ปี 1.52 16.67 34.85 40.91 6.06 100 

มากกวา่ 6 ปี 1.04 16.67 43.23 35.94 3.13 100 

รวม 1.26 17.09 41.21 36.68 3.77 100 
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ตารางท่ี 4.83 ค่า Pearson Chi-Square ของความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมี

ส่วนร่วมเฉล่ียของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

รังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

 

Measurement Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided)(P-value) 
Pearson Chi-Square 36.508a 45 .812 

 
จากผลลพัธ์จะเห็นไดว้่า ค่า p-value มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่ายอมรับสมมติฐาน

ว่าง  นัน่คือ ระยะเวลาพกัอาศยักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิไม่สัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.84 ตารางสรุปแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหาร

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้

ระยะเวลา
พกัอาศยั 

1. ด้านนโยบายและการจัด
กิจกรรม 

✓ ✓ 
 

✓ 
   

2. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ
การมีส่วนร่วม 

 
✓ 

    
✓ 

3. ด้ า น ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ใหบ้ริการ 

       

4. ด้านระบบกลไกและการ
จดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

       

5. ด้ า น ก า ร ถู ก ช้ี ข้ อ มู ล
ความผดิ 

      
✓ 
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สรุปไดว้่า เพศกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม อายุความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและ
การจดักิจกรรมและดา้นเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม ระดบัการศึกษากบัระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการ
จัดกิจกรรมและด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด ระยะเวลาพกัอาศัยกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตด้านการเปิดเผยขอ้มูลและ
การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนั  
 

ตอนท่ี 4 ผลวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี ใช้การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) แล้วเรียงล าดับความถ่ี 

(Frequency) และน าเสนอในรูปตาราง 4.85-4.86 

 

ตารางท่ี 4.85 ปัญหาเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

ล าดบัท่ี  ปัญหา ความถ่ี 
1  ประชาชนติดธุระหรือท างานจึงไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ 21 

2  การเขา้ถึงจากภาครัฐถูกปิดกั้นเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเอกชน 8 

3  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการใหข้อ้มูลกบัประชาชน 4 

4  ผูร่้วมอาศยัในชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือและขาดความสนใจ 8 

5  ประชาชนไม่ทราบขอ้มูลและการเขา้ถึงการบริการต่างๆของทาง
เทศบาล 

16 

6  ข่าวสารและขอ้มูลต่างๆของภาครัฐเขา้ถึงไดย้ากและเขา้ใจยาก 7 
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ตารางท่ี 4.85 ปัญหาเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามท 

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี(ต่อ) 

ล าดบัท่ี  ปัญหา ความถ่ี 

7  ประชาชนบางส่วนไม่ไดอ้าศยัในพื้นท่ีตั้งแต่ตน้ท าให้ไม่ทราบ
วธีิการเขา้ถึงและการเร่ิมตน้ 

14 

8  การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะไม่ส่งผลกับการ
เปล่ียนแปลงและการปรับปรุงแก้ไขจึงไม่มีความสนใจจะเข้า
ร่วมกิจกรรม 

3 

 
จากตารางท่ี 4.86 พบวา่ปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ประชาชนไดเ้สนอความคิดเห็นใน 3 อนัดบัแรก เรียงจากมาก
ไปนอ้ยประชาชนติดธุระหรือท างานจึงไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้(ความถ่ี = 21) รองลงมาไดแ้ก่ 
ประชาชนไม่ทราบข้อมูลและการเข้าถึงการบริการต่างๆของทางเทศบาล (ความถ่ี = 16) และ
ประชาชนบางส่วนไม่ไดอ้าศยัในพื้นท่ีตั้งแต่ตน้ท าให้ไม่ทราบวิธีการเขา้ถึงและการเร่ิมตน้ (ความถ่ี 
= 3) 
 
ตารางท่ี 4.86 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

ล าดบัท่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1 ตอ้งการให้เทศบาลท ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ใจง่ายและเขา้ถึงได้
มากกวา่น้ี 

14 

2 เทศบาลหาวธีิใหท้างภาคเอกชนควรใหค้วามร่วมมือกบัทางเทศบาลและ
ทางชุมชนในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

6 

3 ใหค้วามรู้การเขา้ถึงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลของภาครัฐใหง่้ายข้ึน 11 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต ประชาชนไดเ้สนอความคิดเห็นในอนัดบัแรกคือ ตอ้งการให้เทศบาลท า
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รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจง่ายและเขา้ถึงไดม้ากกว่าน้ี(ความถ่ี = 14) รองลงมาไดแ้ก่ ให้
ความรู้การเขา้ถึงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลของภาครัฐใหง่้ายข้ึน(ความถ่ี = 11) และภาคเอกชน
ควรใหค้วามร่วมมือกบัทางเทศบาลและทางชุมชนในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน(ความถ่ี = 6) 
 

ตอนท่ี 5 ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์เพื่อไปสรุปประเด็นโดยการ  รวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง การบนัทึกเสียงแลว้น าขอ้มูลจากการส ารวจ

การสัมภาษณ์ จากแถบบนัทึกเสียงบทสนทนาของผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต โดยมี

การก าหนดค าถามไวล่้วงหนา้และการสัมภาษณ์แบบเจาะจงประเด็น  

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจยัท่ีส่งผลเพื่อน าความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของ

ประชาชนไปสู่การพฒันาบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต พบวา่ผลวเิคราะห์
จากแบบสอบถามในดา้นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต โดยจากผลการวเิคราะห์จากปัญหาท่ีพบของประชาชน
ในส่วนของการตอบแบบสอบถามของประชาชนพบว่า การมีส่วนร่วมกบัการบริหารงานของทาง
เทศบาลนครรังสิต ในแต่ละดา้นรายขอ้ท่ีพบในแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยในทุกดา้นไดแ้ก่  

ดา้นนโยบายการจดักิจกรรม รายขอ้พบว่า “ท่านเคยออกความคิดเห็น ร่วมมือ เผยแพร่ใน
การปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของเทศบาล” อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม รายขอ้พบว่า “ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการ
บริหารงาน จากทางเทศบาลอยา่งชดัเจนสม ่าเสมอ”อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นมาตรฐานการบริการ รายขอ้พบวา่ “ท่านเคยใชส่ื้อ/เคร่ืองมือ ท่ีเทศบาลจดัเตรียมให้เพื่อ
ร่วมตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล” อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน รายขอ้พบวา่ “ท่านเคยแสดงความคิดเห็น
ต่อการบริการของเทศบาล เพื่อใหเ้ทศบาลน าไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน”อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการถูกช้ีมูลความผิด รายขอ้พบวา่ การประกาศขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน โปร่งใส
เพื่อปิดกั้น โอกาสใหเ้กิดการกระท าผดิของเจา้หนา้ท่ี” และ”เทศบาลจดัช่องทางใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังานของเทศบาลและเจา้หนา้ท่ี” อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

ผลวิจยัพบวา่ปัญหาหลกัของประชาชนจะเป็นในส่วนของการมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูล
เพื่อน าไปสู่การแสดงความคิดเห็นและการเสนอแนวคิดเพื่อแกไ้ขและพฒันาให้การบริหารงานของ
เทศบาล อนัเน่ืองมากจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท างานของเทศบาลหรือวิธีการ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลการบริหารงานของทางเทศบาล เหตุดว้ยขอ้มูลช้ีแจงมีความละเอียดซับซ้อนท่ี
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เยอะและเขา้ใจยาก อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์มาจากการจดักิจกรรมหรือการประชาสัมพนัธ์ขาด
ความต่อเน่ือง จากปัญหาของประชาชนท่ีพบมากท่ีสุดจะเป็นดา้นช่วงเวลาไม่สะดวก และประชาชน
ส่วนใหญ่ มีอาชีพ คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จึงท าให้ติดธุระหรือการประกอบอาชีพท่ีไม่เป็น
เวลาชดัเจน จึงไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือการเขา้ร่วมฟังขอ้มูลแต่ก็ไม่สามารถ
เขา้ใจถึงเน้ือท าให้ขาดความสนใจจะติดตามและเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆของเทศบาล อีกทั้งขอ้มูลการ
ท างานของเทศบาลมีขั้นตอนซับซ้อนเขา้ใจยาก ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีเขา้ร่วมของชุมชนนั้นส่วน
ใหญ่พบว่าเป็นประชาชนชนในช่วงอายุ 40-59ปี เป็นส่วนมาก การจะเขา้ถึงขอ้มูลในระบบบริการ
ของเทศบาลเป็นไปไดย้ากกบัประชาชนกลุ่มน้ี และจะรอเพียงการบริการจากทางเจา้หนา้ท่ีรัฐมาใน
พื้นท่ีหรือการประชุมเพื่อรับทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการวิเคราะห์ท าให้พบวา่
ปัจจัยในด้านระยะเวลาพกัอาศยัของคนในชุมชมมีความสัมพนัธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิตทั้งในดา้นมาก
ท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัน าขอ้มูลขา้งตน้มาเพื่อก าหนดค าถามไวล่้วงหนา้และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะจงประเด็น สามารถแยกประเด็นจากค าถามจากผูน้ าชุมชมซ่ึงเป็นตวัแทนในการ
เขา้ร่วมประชุมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล พบว่าในส่วนของชุมชนพบปัญหาการ
เขา้มามีส่วนร่วมจากประเด็นหลกัๆ 3 ประเด็น ดงัน้ี 

 
1) ลกัษณะพื้นท่ีชุมชนในเขตของเทศบาลนครรังสิต 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ เก่ียวกบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และการร่วมมือท างานระหว่างชุมชนและเทศบาลในเขต

พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต พบว่าประเด็นการเขา้มามีส่วนร่วมหรือการบริหารงานของเทศบาลนั้น

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะพื้นท่ีชุมชนในเขตของเทศบาลนครรังสิต ท่ีแตกต่างกนัท าให้การเขา้บริหารหรือ

บริการในชุมชมมีความเขา้ถึงแตกต่างกนั 

 

“...เน่ืองจากชุมชนน้ีเป็นส่วนของเอกชนยงัไม่ได้โอนเป็นท่ีสาธารณะท าให้

เทศบาลไม่สามารถด าเนินการได ้ขอความช่วยเหลือก็ยากต่อการเขา้มาช่วยเหลือ ปัจจุบนั

ประชาชนในพื้นท่ีก็ช่วยเหลือกันเองโดยกรรมการเป็นคนน า ได้รับการตอบสนองยาก 

เน่ืองจากเป็นเอกชน เขา้มาช่วยเหลือตอบสนองนานๆคร้ังประมาณ 2-3 เดือนต่อคร้ัง และ

เทศบาลจะท าในส่วนสาธารณะรวมเป็นหลกัก่อน...” (สนธยา เสนา,การส่ือสารส่วนบุคคล

,1 กรกฎาคม 2561) 
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“...พื้นท่ีน้ีไม่ค่อยพบปัญหาเพราะเทศบาลเคา้เขา้ถึงง่ายเน่ืองจากใกลชิ้ดกบัทาง...” 

(โพธ์ิ ประจุ,การส่ือสารส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 2561) 

 

“...พื้นท่ีน้ีเป็นหมู่บา้นจดัสรรค่ะ และเป็นนิติเอกชนชดัเจนค่ะ การท างานในชุมชม

จะเป็นของเราทางเอกชนมากกวา่90% ...” (กญัญก์ุลณิช กนิษฐามนต,์การส่ือสารส่วนบุคคล

,1 กรกฎาคม 2561) 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบได้ว่าลักษณะพื้นท่ีชุมชนส่งผลมากต่อการเข้าช่วยเหลือ

พฒันาและการเขา้ถึงกบัประชาชน พบวา่ในกรณีชุมชนลกัษณะอยูใ่นการดูแลของเอกชน คือ พื้นท่ี

ชุมชนซ่ึงไดรั้บการดูแลจากนิติบุคคลของชุมชนหรือเป็นลกัษณะหมู่บา้นจดัสรรมีส่วนกลางดูแล

ชัดเจน การดูแลทั้งหมดจะเป็นส่วนของเอกชนโดยตรง ท าให้การเขา้ร่วมและกิจกรรมทุกอย่าง 

เอกชนจะดูแลรับผดิชอบโดยตรง แตกต่างกบัในกรณีพื้นท่ีชุมชนในส่วนเอกชนมีลกัษณะถูกทิ้งร้าง

ไม่ไดรั้บความสนใจและการดูแลจะท าให้การท างานของเทศบาลเขา้ถึงไดย้าก ประชาชนในชุมชน

ตอ้งช่วยเหลือกนัเองและพยายามผลกัดนัตนเองให้เขา้มามีส่วนร่วม แต่ก็ไม่สามารถพฒันาหรือ

ไดรั้บประโยชน์ในพื้นท่ีชุมชนไดม้ากเท่ากบัพื้นท่ีชุมชนแบบนิติบุคคล เน่ืองจากเอกชนไม่ยินยอม

และไม่สนใจ 

 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ เก่ียวกบัการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และการร่วมมือท างานระหว่างชุมชนและเทศบาลในเขตพื้นท่ี

เทศบาลนครรังสิต พบว่าประเด็นการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนจากกลุ่มประชาชนใหม่ๆใน

เขตพื้นท่ีชุมชน ความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ียงัไม่เพิ่มข้ึนจากเดิม กลุ่มคนเขา้ร่วมและสนใจ

ยงัมาจากคนกลุ่มเดิม ท าให้การกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมพบแต่วิธีเดิม จึงไม่สามารถทให้

ประชาชนในพื้นท่ีชุมชนมีความสนใจหรือตระหนกัในหนา้ท่ีและความจ าเป็น 

 

“...เขา้ร่วมก็มีแต่กลุ่มเดิมๆ พอเป็นท่ีเอกชนก็เขา้มาช่วยได้ยาก ก็เขา้ใจเทศบาล

วา่ทงเทศบาลมาไดย้าก...”(สนธยา เสนาจนัทร์,การส่ือสารส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 2561) 
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“...ส่วนของหอพกัเน่ืองจากเป็นแบบระยะเวลาเช่า เวียนมาและไป อยูก่นัไปแบบ

ต่างคนต่างอยู.่..” (โพธ์ิ ประจุ,การส่ือสารส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 2561) 

 

“...กรณีเขา้มาใหม่ในพื้นท่ีบางคนก็ไม่ทราบหรอก เขา้ถึงยากดว้ยบางกลุ่มเขา้มา

ใหม่เราก็ไม่ทราบวา่เคา้เขา้มาใหม่ บางพื้นท่ีก็มีแต่ช่ือแต่ไม่ม่ีคนอาศยัอยูท่  าให้ติดตามหรือ

เขา้ถึงไม่ได ้ในกลุ่มท่ีเคยร่วมอยู่แลว้ก็ช่วยเหลืออยู่แลว้ ในกรณีจะเจอคนมาใหม่ในพื้นท่ี

และมีความสามารถก็พยายามจะให้คนเหล่าน้ีเขา้มาช่วยเหลือแนะน าเพิ่มเติม” (ธนนัพชัร์ 

ค  านวนศกัด์ิ,การส่ือสารส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 2561) 

 

“...นิติของหมู่บา้น มีประกาศเรียกประชุมตลอดเพื่อให้คนในพื้นท่ีให้เขา้ร่วม แต่ก็

ไม่เห็นถึงความร่วมมือท่ีมากข้ึน...” (มลิวลัย ์สุวรรณการ,การส่ือสารส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 

2561) 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบได้ว่า  ประชากรแฝงอยู่ในเขตพื้นท่ีมีเป็นจ านวนมาก  

เน่ืองจากเทศบาลนครรังสิตและบริเวณรอบๆ เป็นแหล่งการคา้  สถานประกอบการและโรงงานท่ี

ส าคญั  รวมทั้งมีสถานศึกษาจ านวนมาก  จึงมีประชากรเขา้มาตั้งถ่ินฐานในบริเวณน้ี  แต่มิไดท้  าการ

ยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ี จึงพบไดว้า่การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเป็นกลุ่มนอ้ย

และกลุ่มเดิม กรณีประชาชนกลุ่มใหม่เขา้มาในพื้นท่ีจะไม่แสดงความเห็นและมีส่วนร่วมเท่าท่ีควร 

เน่ืองมาจากไม่ทราบวธีิติดต่อและการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

 

3) การติดตามและการเขา้ถึงของประชาชน 

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจ เก่ียวกบัการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในชุมชน ในดา้นการติดตามและการเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชน  

 

“...ในส่วนการตรวจสอบติดตามคิดวา่เป็นการเขา้ถึงไดย้ากเน่ืองจากตนเองเป็นแค่

ชาวบา้นธรรมดา...”(สนธยา เสนาจนัทร์, การส่ือสารส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 2561) 
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“...อยากให้เทศบาลออกประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน แต่เทศบาลก็มีอบรมนะให้ประชาชน

เขา้ถึงขอ้มูลภาครัฐตลอดนะข้ึนอยู่แต่ละช่วง...” (ธนนัพชัร์ ค  านวนศกัด์ิ, การส่ือสารส่วนบุคคล,1

กรกฎาคม2561) 

 

“...เทศบาลก็จดัอยู่ แต่คิดว่าประชาชนทัว่ไปคงจะเข้าไปตรวจสอบติดตามยาก 

ชุมชนก็มีแจง้บา้งข้ึนอยู่กบัประธานในชุมชน คนใหม่ท่ีข้ึนแจง้อยู่นะ ส่วนขอ้มูลภายนอก

คงตอ้งติดตามกนัเอง คงไม่มีขอ้มูลมาให้เรารู้หรอก...” (มลิวลัย ์สุวรรณการ ,การส่ือสาร

ส่วนบุคคล,1 กรกฎาคม 2561) 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้ พบไดว้า่ ประเด็นการเขา้มามีส่วนร่วมในชุมชมมีความเขา้ถึงแตกต่างกนั 

ประชาชนบางกลุ่มไม่ไดส้นใจหรือติดตามขอ้มูลในการท างานของเทศบาล เน่ืองจากมองว่าเขา้ถึง

ยาก มีขั้นตอนซับซ้อน ไม่มีเวลามากพอจะเขา้ไปศึกษาและติดตามการท างานอีกทั้งในส่วนผูน้ า

ชุมชนซ่ึงเป็นตวัแทนชุมชมเขา้รับขมู้ลจากการประชุม หากในกรณีผูน้ าชุมชนมีการรับขอ้มูลท่ีผิด

หรือเขา้ใจไม่ตรงกบัเจา้หนา้ท่ี จะส่งผลให้การแจง้ขอ้มูลไม่ครบถว้นและมีควาคลาดเคล่ือนได ้ จึง

เกิดความเบ่ือหน่ายและไม่พยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัทางเทศบาล รอหน่วยงานภาครัฐเขา้มาให้

ความช่วยเหลือมากกวา่ช่วยเหลือตนเอง

  



 

 

บทที ่5 

 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี  มีวถัตุประสงค์ เพื่อศึกษา

แนวทางพฒันาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล

นครรังสิตอ าเภอธญับุรี 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview)  ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บบฟอร์มเพื่อส ารวจความคิดเห็นโดย

ตวัแทนกลุ่มประชากรจะตอบค าถามเดียวกนั และถามค าถามก่อนหลงัเรียงตามล าดบัเหมือนกนัโดย 

ส ารวจความคิดเห็นจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (เก็บแบบสอบถาม) ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ี

ท าการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จ านวนทั้งส้ิน 78,555 คน โดยการ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างประชากรได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 

จ  านวน 398 คน ตวัแปรท่ีใช้การวิจยัคร้ังน้ี ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล(ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม,ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล

และการมีส่วนร่วม,ดา้นมาตรฐานการให้บริการ,ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน

,ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิด)เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี” โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน เป็นแบบตวัเลือก (Multiple Choice) ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จ านวน 21 ขอ้ ตามแบบ 

Likert’s Scale เป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ตอนท่ี 3  ปัญหา และขอ้
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เสนอแนะ จ านวน 2 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อสอบถามความคิดเห็น

หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ผลวิเคราะห์มาสรุปในการก าหนดค าถามสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัแทนของกลุ่มประชากร  ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน จ านวน 6 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี อตัราส่วน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี

วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิต ดว้ยวธีิไคสแควร์ และวดัระดบัความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการจร ณ ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการวิจยัเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต 

อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 398 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.76  

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 40 – 59 ปี จ  านวน145 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.43 ล าดบัรองลงมาคือช่วงอายุ 21 - 39 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61  ช่วง

อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และช่วงอายุ 18 - 20 ปี  จ  านวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.31 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.73 อนัดบัรองลงมาคือ โสด 

จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.91 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.31 และ

ม่าย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่สูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.42 

อนัดบัรองลงมาคือ อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.11 มธัยมศึกษา

ตอนปลายหรือปวช. จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.83 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.57 ประถมศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.5 ตามล าดบั 



125 

อาชีพส่วนใหญ่มีคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 รองลงมาคือ 

รับจา้ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.85 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.57 

พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.07  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.05  เกษตรกรรม/ประมง จ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.79 และอ่ืนๆ จ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.78   

รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีอยู่ในระดบั ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.4 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 รายได้ตั้ งแต่ 10,001-
15,000 จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และรายไดต้ั้งแต่15,001-20,000 บาท จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 
 ระยะเวลาพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของเทศบาลนครรังสิตส่วนใหญ่มากกวา่ 6 ปี จ  านวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.24 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 1-3 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87 มากกวา่ 3 และ
ไม่เกิน 6 ปีจ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.58 และต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล(ด้าน
นโยบายและการจดักิจกรรม,ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม,ดา้นมาตรฐานการให้บริการ
,ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน,ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิด) ของกลุ่มตวัอย่าง 
ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมกบัการบริหารงานของ
ทางเทศบาลนครรังสิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.47 ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ รองลงมา ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วน
ร่วมและดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน ตามล าดบั รองลงมาคือดา้นนโยบายและ
การจดักิจกรรม ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านนโยบายการจดักิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากบั 3.47 เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 “เทศบาลมีการประกาศเชิญชวน
ใหท้่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารกิจกรรมของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง” รองลงมาคือ
ขอ้ท่ี  “เทศบาลอ านวยความสะดวก เปิดช่องทาง ใหท้่านเสนอ ปัญหา ความตอ้งการของชุมชน ดา้น
การจดัท าโครงการหรือ” และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือขอ้ 5 “ท่านเคยออกความคิดเห็น ร่วมมือ 
เผยแพร่ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของเทศบาล” ตามล าดบั 

ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.56  เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ขอ้ท่ี 1”ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆของทางเทศบาลผา่นทางการประชาสัมพนัธ์หลากหลายช่องทาง เช่น บอร์ด/ประกาศ วารสาร/
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รายงานประจ าปี วิทยุชุมชน/หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/ส่ือออนไลน์” รองลงมาคือข้อท่ี 2 
“เทศบาลมีการจดัท าประกาศต่างๆ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงประชาชนไดง่้าย” และค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือขอ้ท่ี 4 “ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการบริหารงาน จากทางเทศบาลอยา่งชดัเจนสม ่าเสมอ”  
ตามล าดบั 

ดา้นมาตรฐานการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั 3.67  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1”ท่านไดรั้บบริการจากเทศบาลในดา้นการ
ด าเนินงานหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ สะดวกมากข้ึน” รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 “ท่านไดรั้บประโยชน์จาก
บริการของเทศบาล จากการด าเนินงานและกิจกรรมของเทศบาล เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา หรือ
กิจกรรมตามประเพณีของชุมชน” และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 4 “ท่านเคยแสดงความคิดเห็นต่อ
การบริการของเทศบาล เพื่อใหเ้ทศบาลน าไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน”  ตามล าดบั 

ด้านระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.51 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ขอ้ท่ี 1 “เทศบาลมีการ
อ านวยความสะดวก จดัช่องทาง เพื่อรับแจง้ปัญหาร้องเรียน เร่ืองราวร้องทุกขต่์างๆ” รองลงมาคือขอ้
ท่ี 4 “เทศบาลมีหน่วยงานให้ค  าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้ท่านสามารถเสนอและแจง้ปัญหาร้องทุกข์
ไดอ้ย่างสะดวก” และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 2 “ท่านเคยใช้ส่ือ/เคร่ืองมือ ท่ีเทศบาลจดัเตรียมให้
เพื่อร่วมตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล”  ตามล าดบั 

ดา้นการถูกช้ีมูลความผิด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.15 เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 “เทศบาลเผยแพร่มาตรการและเคร่ืองมือ 
ส าหรับป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัการทุจริต” รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 “เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท าเพื่อเสริมสร้างเคร่ือข่ายภาคประชาชนให้เกิดความเขม้แขง็ในการเฝ้า
ระวงัส าหรับลดการทุจริต” และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 3และ4 “เทศบาลประกาศขั้นตอนการ
ด าเนินงานชดัเจน โปร่งใสเพื่อปิดกั้น โอกาสใหเ้กิดการกระท าผดิของเจา้หนา้ท่ี”  ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดว้ยวิธีไคส
แควร์  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม ดงัน้ี 
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เพศ อายุ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม  

สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาพกัอาศยั ไม่สัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและ
การจดักิจกรรมไม่สัมพนัธ์กนัระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

อายุ และ ระยะเวลาพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วน
ร่วมระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนไม่สัมพนัธ์กนักบัระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการ
เปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาพกัอาศยัไม่สัมพนัธ์กนักบั
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาพกัอาศยั ไม่สัมพนัธ์กนักบั
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ระยะเวลาพกัอาศยั) กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ 

ระยะเวลาพกัอาศัย มีความสัมพนัธ์กันกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผิดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่สัมพนัธ์กนักบัระดบัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการถูก
ช้ีขอ้มูลความผดิระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 อภิปราย 
 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิต สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

1) ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณ
รายขอ้พบว่า เทศบาลมีการประกาศเชิญชวนให้ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหาร
กิจกรรมของเทศบาลอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และประชาชนมีการแสดงออกความคิดเห็น 
ร่วมมือ เผยแพร่ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากประชาชนในพื้นท่ีไม่ทราบถึงการเข้าถึงหรือเข้ามามีส่วนร่วมกับทางเทศบาล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ พีรสิทธ์ิ ค านวณศิลป์, และศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ (2549,บทคดัยอ่) พบวา่ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมในทางการเมืองและการ
ปกครองทอ้งถ่ินไม่มากนัก เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ไม่รู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนและขององค์การบริหารส่วนต าบลดีพอ และความรู้
ในเร่ืองแนวทางหรือวธีิการปฏิบติัและกฎระเบียบต่างๆ  

2) ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณ

รายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆของทางเทศบาลผา่นทางการประชาสัมพนัธ์หลากหลาย

ช่องทาง เช่น บอร์ด/ประกาศ วารสาร/รายงานประจ าปี วิทยุชุมชน/หน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/

ส่ือออนไลน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และการไดข้อ้มูลข่าวสารในการบริหารงาน จากทางเทศบาลอยา่ง

ชัดเจนสม ่าเสมอ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเทศบาลยงัคงยึดหลักการแนะแนวรูป

แบบเดิมและซบัซ้อนท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลไม่น่าสนใจและการติดตามของเทศบาลไม่ต่อเน่ืองพอ

ให้ประชาชนเกิดความต้องการเขา้ร่วม สอดคล้องกบัค ากล่าวของ อรสา ไชยเมือง (2554,น.51) 

ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนเพราะประชาชนจาดการแนะน า การสนบัสนุน 

หรือการอ านวยความสะดวกจากเจา้หน้าท่ีหรือตวัแทนขององค์การ เน่ืองจากขั้นตอนท่ีซับซ้อน

ยุง่ยาก ท าให้ความไม่เขา้ใจในแนวทางหรือวิธีการต่างๆในการด าเนินงาน ท าให้เป็นสาเหตุของการ

ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม 
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3) ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณรายขอ้พบวา่  

ท่านไดรั้บบริการจากเทศบาลในดา้นการด าเนินงานหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ สะดวกมากข้ึน อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  แสดงความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล เพื่อให้เทศบาลน าไปปรับปรุงและ

พฒันาให้ดีข้ึน สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเทศบาล สอดคลอ้งกบั อนุชา สงวน

ตระกูล (2555)  ท่ีพบวา่ดา้นขอ้เสนอแนะอยูใ่นระดบัต ่า เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมากข้ึน และมีส่วนร่วมในการ

เป็นกรรมการตามแผนงานหรือโครงการพฒันาชุมชนพร้อมให้ค าแนะน า สร้างความโปร่งใสและ

ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์หป้ระชาชนทราบอยา่งตรงไปตรงมา  

4) ดา้นระบบกลไกและการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณรายขอ้พบว่า การใช้ส่ือ/เคร่ืองมือ ท่ีเทศบาลจดัเตรียมให้เพื่อร่วมตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเทศบาลขากการ
ประชาสัมพนัธ์การรับร้ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการเขา้ถึงเคร่ืองมือต่างๆในการตรวจสอบ ติดตามและ
ร้องเรียน ท าใหปิดกั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  สอดคล้องกบัค ากล่าวของ อรนุช ป้อมเป้ิน 
(2550, น.55) ท่ีพบว่าผลการวิจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลจากการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอลับแล จงัหวดัอุตรดิตถ์พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และ
แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการประเมินผล 
ประชาชนไม่ด้ีส่วนร่วมในดา้นน้ีมากนั้น 

5) ดา้นการถูกช้ีขอ้มูลความผดิ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณรายขอ้

พบวา่ เทศบาลมีการอ านวยความสะดวก จดัช่องทาง เพื่อรับแจง้ปัญหาร้องเรียน เร่ืองราวร้องทุกข์

ต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และการจดัช่องทางให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการตรวจสอบ

การปฏิบติังานของเทศบาลและเจา้หน้าท่ี และการประกาศขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน โปร่งใส

เพื่อปิดกั้น โอกาสให้เกิดการกระท าผิดของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเทศบาล 

ซ่ึงขดัแยง้กบัค ากล่าวของ หทยักาญจน์ จนัทร์ภกัดี (2554 ,น.102) ท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมในด้าน

ความโปร่งใสในทางปฏิบติั ประชาชนสามารถรับรู้การปฏิบติังานของเทศบาล และเทศบาลมีการ

เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและสามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ในระดบัมาก 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต จากสมมติฐานขา้งตน้ พบวา่  

เพศ มีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B9%D8%AA%D2%20%CA%A7%C7%B9%B5%C3%D0%A1%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B9%D8%AA%D2%20%CA%A7%C7%B9%B5%C3%D0%A1%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=433813&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2559&date_end=2560&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=4
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ระดบั 0.05  พบว่าเพศหญิงมีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่าเพศชาย เน่ืองมาจากใน
ปัจจุบนัประชากรเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย ยงัพบวา่สตรีในปัจจุบนัยงัเป็นหวัหนา้ครอบครัว และ
จากการผลกัดนัความเสมอภาคของสตรีโดยการจดัตั้งส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 
เม่ือพ.ศ.2545 ท าให้ผูห้ญิงเร่ิมเขา้มามีบทบาททางการเมืองการมีส่วนร่วมในทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึนและ
กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและเขา้มามีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมในชุมชนมากข้ึน สอดคลอ้งกบั 
หทยักาญจน์ จนัทร์ภกัดี (2554, น.103) กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในดา้นสังคมและ
วฒันธรรมส่งผลใหผู้ห้ญิงมีบทบาทมากข้ึน 

อายุ มีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของจุฑามาศ ศรีสิริพรพนัธ์ (2548) ท่ีท  าการศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด่าเนินงานองคก์ารบริหารส่วนต่าบล พบวา่บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีส่วนร่วมใน
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย และสอดคลอ้งกบัมิลแบลท และโกเอล (Milbrath 
and Goel, 1977) ว่า ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคลมีมากข้ึน ตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะในบุคคลท่ีมี อายรุะหวา่ง 40 – 50 ปี และจะลดเร่ือยๆไปจนถึงอาย ุ60 ปี 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นนโยบายและการจดักิจกรรม ในระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองมาจากการบริหารงานและขั้นตอนการท างานของราชการยงัมีความ
ซับซ้อนและหลายขั้นตอน ตอ้งใช้การท าความเขา้ใจกับเน้ือหาของเอกสารและการท างานของ
เทศบาล ส่งผลให้ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงในการส่งเสริมความเขา้ใจกบัประชาชนให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและติดตามการท างานของเทศบาลได้ง่ายข้ึน และสามารถท าให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆและการตดัสินใจต่างๆไดม้ากกวา่ สอดคลอ้งกบัค ากล่าวบางส่วน
ของ บราวน์ (Brown, 1953) ประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงจะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมอยา่ง
แขง็ขนัและชดัเจนกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาต ่า  

ระยะเวลาพกัอาศัย มีความสัมพนัธ์กันกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการมีส่วนร่วม
และด้านการถูกช้ีขอ้มูลความผิด ในระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคล้องกบัค ากล่าว
บางส่วนของ พระไพฑูรย  ์อารัมภรัตน์ (2556) กล่าวว่าระยะเลาพกัอาศยัของประชาชนสะทอ้นให้
เห็นวา่ประชาชนท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ินและพกัอาศยัอยูใ่นชุมชนเป็นระยะเวลานาน ยอ่มมีความเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มและสังคมภายในชุมชนอยา่งดี รวมทั้งมีความรักในทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู ่ตลอดจนมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในชุมชน  
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ความความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

จากปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต พบว่าส่วนมากเกิดจาก ผูอ้าศยัในชุมชนไม่สะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม 
เน่ืองมาจากประชาชนติดธุระหรือท างานจึงไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรม ตอ้งการพกัผอ่นมากกวา่การ
ออกมาร่วมกิจกรรมทางการเมือง สอดคล้องกบัแนวคิดของ จิรวรรณ อินทรียส์ังวร(2552, น.19) 
กล่าวว่า เง่ือนไขของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในหน่ึงเง่ือนไขส าคญันั้นคือ ประชาชนตอ้งมี
เวลาท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ชาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั  จ  าเป็นตอ้งประกอบอาชีพอยา่งต่อเน่ือง จ าท าใหไ้ม่มีเวลามากพอใหก้ารเขา้มาร่วมกิจกรรม 
และรองลงมา พบวา่ผูอ้าศยัในชุมชนไม่ทราบขอ้มูลและการเขา้ถึงการบริการต่างๆของทางเทศบาล 
เน่ืองมาจากผูอ้าศยัในชุมชนไม่ไดอ้าศยัในพื้นท่ีตั้งแต่ตน้ท าใหไ้ม่ทราบวธีิการเขา้ถึงและการเร่ิมตน้ 
ส่งผลให้ความตอ้งการของประชาชนตอ้งการใหเ้ทศบาลท ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจง่าย
และเขา้ถึงไดม้ากกว่าน้ี  ให้ความรู้การเขา้ถึงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลของภาครัฐให้ง่ายข้ึน
ภาคเอกชนควรใหค้วามร่วมมือกบัทางเทศบาลและทางชุมชนในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
จากการสรุป และการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี กบัการวิเคราะห์ผลการสอบถาม

ความคิดเห็นจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตและผูน้ าชุมชน
จ านวน 6 คน ประมวลเขา้กบัหลกัเหตุและผล  สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนยงั
ไม่มีการพฒันาข้ึนเท่าท่ีควร พบไดว้่าการเขา้ร่วมต่างๆยงัเป็นประชาชนกลุ่มเดิม ขณะท่ีเทศบาลมี
การประชาสัมพนัธ์กระตุน้เขา้ช่วยเหลือ ยงัขาดความต่อเน่ืองในบางพื้นท่ีและไม่ทัว่ถึง ทั้งเน่ืองมาก
จากการจดัประชุมซ ้ าซ้อนจนเกิดความเบ่ือหน่ายของประชาชนและขอ้ตกลงท่ีไม่สามารถตกลงกนั
ได้ อีกทั้งในส่วนพื้นท่ีของชุมชนแต่ละพื้นท่ีการดูแลของเทศบาลสร้างความแตกต่างในการจดั
นโยบายช่วยเหลือ บางพื้นท่ีเทศบาลสามารถเขา้มาช่วยเหลือได้มากเพราะเป็นส่วนพื้นท่ีเอกชน  
จ าตอ้งไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของพื้นท่ี ท าใหกิ้จกรรมในชุมชนมีความล่าชา้และขาดความต่อเน่ือง 
ท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมหรือกิจกรรมลดนอ้ยลง และหมดความสนใจในการ
เขา้มามีส่วนร่วม และติดตามการท างานของเทศบาล  
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 ขอ้เสนอแนะจากการน าผลการวจิยัไปใช ้

เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนนั้นมีมากข้ึน ในการรักษาสิทธิประโยชน์และ
เกิดการกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน เน่ืองด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
หลากหลายรูปแบบจะสามารถสะทอ้นและบอกถึงเจตนารมณ์ของประชาชนต่อการบริหารงานของ
เทศบาล เทศบาลนครรังสิตซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีชุมชนโดยตรง ตอ้งเปิดโอกาสการมี
ส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึน โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงพบวา่อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุดของทุกดา้นใหม้ากข้ึน โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1) เทศบาลควรค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละชุมชน เพื่อส่งเสริมให้กิจกรรมและการ
ประชุมเหมาะสมกบัประชาชนในแต่ละพื้นท่ี  

2) เทศบาลควรท ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจง่ายแจกแจงขั้นตอนการท างานกบั
ประชาชนในรูปแบบกระชบัเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน เขา้ถึงไดม้ากข้ึน เพื่อไม่ให้ขอ้มูลและการท างาน
ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเบ่ือหน่ายและลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีมากเกินจ าเป็นซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีผิดพลาด และพฒันาผูน้ าในชุมชนท่ีเป็นตวัแทน ให้เป็นส่ือกลางท่ี
ส าคญัต่อการส่งต่อและการเผยแพร่ขอ้มูลสู่ชุมชมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3) เทศบาลหาวิธีให้ทางภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัเทศบาลและชุมชนในพื้นท่ีใหม้าก

ข้ึน โดยการสร้างเครือข่ายร่วมมือกนัระหว่างเอกชนกบัชุมชน เพื่อให้เทศบาลสามารถเขา้ถึงการ

บริการและช่วยเหลือชุมชนไดอ้ยา่งเท่าเทียม  

 4) สร้างแรงจูงใจกบัประชาชนใหมี้การเขา้ร่วมอยา่งสม ่าเสมอและจูงใจให้คนในชุมชนเขา้

มามีส่วนร่วมมากข้ึน อาทิเช่น สร้างแรงกระตุน้ในรูปแบบการจดักิจกรรมแทนการประชาสัมพนัธ์

รูปแบบเดิมๆ หรือจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้การมีส่วนร่วม ในรูปแบบรางวลั เช่น มอบเกียรติบตัรคุณ

งามความดีแก่ผูม้อบประโยชน์แก่ชุมชนในทางตรงหรือทางออ้ม เป็นตน้เพื่อให้ประชาชนรับรู้ใน

สิทธิและหนา้ท่ีท่ีพึงมีและเกิดความภาคภูมิใจในพื้นท่ีของตนเอง  

 5) ผูบ้ริหาร สมาชิกและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลควรจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง เพื่อสร้างความคุน้เคยเป็นกนัเองกบัคนในชุมชน เพื่อน าประโยชน์

ของกิตกรรมต่างๆมาลดช่องวา่งระหวา่งภาครัฐและชุมชน และเพื่อน าประโยชน์ของกิจกรรมต่างๆ

มาช่วยในการช้ีแจง้ขอ้มูล นโบายกิจกรรมต่างๆ ทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชนใน

พื้นท่ี  
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 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1) ควรวิจยัในด้านการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิตใหค้รบวงจร 

 2) ควรศึกษาถึงแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของพื้นท่ีอ่ืนๆเพื่อเปรียบเทียบ ส าหรับปรับแผนกลยทุธ์และวางแผนพฒันาต่อไป 

 3) ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบสู่การก าหนดนโยบายต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

ค าช้ีแจ้งเบื้องต้น ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติในเชิงวิชาการ

เท่าน้ัน จะไม่มีผลกระทบต่อส่วนบุคคลใดๆทั้งส้ิน 

 

ตอนที ่ 1      ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

    ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

   18 – 20   ปี      21 – 39   ปี 

   40 – 59   ปี      60   ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

   โสด      สมรส 

   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่     ม่าย 

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

4. ระดบัการศึกษา 

   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 

   ปริญญาตรีข้ึนไป     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
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5. ท่านประกอบอาชีพ 

  เกษตรกรรม     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    นกัเรียน/นกัศึกษา 

   รับจา้ง      อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

6. รายไดป้ระมาณต่อเดือน 

   ต  ่ากวา่ 10,000     10,001-15,000  

   15,001-20,000     20,001 ข้ึนไป   

 

7. ระยะเวลาท่ีท่านพกัพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเขตเทศบาลนครรังสิต 

   ต  ่ากวา่ 1 ปี      ตั้งแต่ 1 - ไม่เกิน 3 ปี  

   ตั้งแต่ 3 - 6ปี     มากกวา่ 6 ปี 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับการมีส่วนร่วมที่ตรงกับหมายเลขท่ี

ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 

โดยก าหนดให้ 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอ้ย 
  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด   
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที ่

ค าถาม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.ด้านนโยบายและการจัดกจิกรรม      
1) เทศบาลมีการประกาศเชิญชวนให้ท่านมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการบริหารกิจกรรมของเทศบาลอย่าง

ต่อเน่ือง 

     

2) ท่านเคยร่วมออกความเห็นการก าหนดความตอ้งการของ

นโยบายการจดักิจกรรมของเทศบาล 

     

3) ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น งาน

ประเพณี กิจกรรมชุมชน แผนพฒันาชุมชน  

     

4) เทศบาลอ านวยความสะดวก เปิดช่องทาง ให้ท่านเสนอ 

ปัญหา ความต้องการของชุมชน ด้านการจดัท าโครงการ

หรือ 

     

5) ท่านเคยออกความคิดเห็น ร่วมมือ เผยแพร่ในการ

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานของเทศบาล 

     

2 .ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม      
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ค าถาม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1) ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆของทางเทศบาลผ่าน

ทางการประชาสัมพนัธ์หลากหลายช่องทาง เช่น บอร์ด/

ประกาศ วารสาร/รายงานประจ าปี วิทยุชุมชน/หน่วย

ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/ส่ือออนไลน์ 

     

2)  เทศบาลมีการจดัท าประกาศต่างๆ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร

เขา้ถึงประชาชนไดง่้าย 

     

3)  เทศบาลจดัประชุม ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น  

     

4)  ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน จากทาง

เทศบาลอยา่งชดัเจนสม ่าเสมอ  

     

3.ด้านมาตรฐานการให้บริการ      

1) ท่านไดรั้บบริการจากเทศบาลในดา้นการด าเนินงานหรือ

การจดักิจกรรมต่าง ๆ สะดวกมากข้ึน 

     

2) ท่านได้รับประโยชน์จากบริการของเทศบาล จากการ

ด าเนินงานและกิจกรรมของเทศบาล เช่น ถนน ไฟฟ้า 

ประปา หรือกิจกรรมตามประเพณีของชุมชน 

     

3) ท่านได้รับบริการและการอ านวยความสะดวกจาก

พนกังานของทางเทศบาล ดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม 

     

4) ท่านเคยแสดงความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล 

เพื่อใหเ้ทศบาลน าไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน 

     
 

4.ด้านระบบกลไกและการจัดการกบัเร่ืองร้องเรียน      

1) เทศบาลมีการอ านวยความสะดวก จดัช่องทาง เพื่อรับ

แจง้ปัญหาร้องเรียน เร่ืองราวร้องทุกขต่์างๆ 
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ค าถาม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2) ท่านเคยใชส่ื้อ/เคร่ืองมือ ท่ีเทศบาลจดัเตรียมให้เพื่อร่วม

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ

เทศบาล 

     

3) เทศบาลมีการประกาศ เผยแพร่ติดตามผลการแกปั้ญหา

หรือการพฒันาตามความตอ้งกาของประชาชน 

     

4) เทศบาลมีหน่วยงานใหค้  าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้ท่าน

สามารถเสนอและแจง้ปัญหาร้องทุกขไ์ดอ้ยา่งสะดวก 

     

5. ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผดิ       
1) เทศบาลเผยแพร่มาตรการและเคร่ืองมือ ส าหรับป้องกนั

ปัญหาเก่ียวกบัการทุจริต  

     

2) เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วม

คิด ร่วมท าเพื่อเสริมสร้างเคร่ือข่ายภาคประชาชนให้เกิด

ความเขม้แขง็ในการเฝ้าระวงัส าหรับลดการทุจริต 

     

3) เทศบาลจดัช่องทางใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในดา้น

การตรวจสอบการปฏิบติังานของเทศบาลและเจา้หนา้ท่ี  

     

4) เทศบาลมีการประกาศขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจน 

โปร่งใสเพื่อปิดกั้น โอกาสให้เกิดการกระท าผิดของ

เจา้หนา้ท่ี 
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ตอนที่ 3  ปัจจัยด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 โปรดระบุ ปัญหาข้อขัดข้อง ที่ท าให้ท่านไม่สามารถถึง หรือการถูกปิดกั้นการมีส่วนร่วมใน

นโยบาย กจิกรรมต่างๆของเทศบสล 

 

…………………………………………..…………………………………………..………………

…………..………………..…………………………………………..………………..……………

……………………………………..…………………………………………..…………………… 

 

3.2 ท่านมีแนวทางและข้อเสนอแนะอย่างไร เพ่ือให้เทศบาลสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากขึน้ 

 

…………………………………………..…………………………………………..……………… 

…………………………………………..…………………………………………..………………

…………..………………..…………………………………………..………………..…………… 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือพฒันาสังคมเราให้เข้มแข็งต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 

1.ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือปัญหาใดส่งผลต่อการการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี และตอ้งการ

ใหเ้ทศบาลเสริมสร้างเพื่อพฒันาต่อยอดใหดี้ข้ึน 

…………………………………………..…………………………………………..………………

…………………………………………..…………………………………………..………………

……..………………..…………………………………………..………………..………………..… 

2.จากผลส ารวจพบวา่ธรรมาภิบาลในดา้นการถูกช้ีมูลความผดิ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และส่วนหวัขอ้

ยอ่ยท่ีนอ้ยท่ีสุดคือการจดัช่องให้ประชาชนเขา้มาติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของเทศบาล และ

ขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจนเพื่อปิดกั้นการกระท าผิด ท่านคิดว่า ทางเทศบาลควรมีการพฒันา

อยา่งไร 

…………………………………………..…………………………………………..………………

…………………………………………..…………………………………………..………………

……..………………..…………………………………………..………………..………………… 

3.จากความสัมพนัธ์พบวา่ธรรมาภิบาลดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ (ระดบัมากท่ีสุด) และดา้นการถูก

ช้ีมูลความผดิ(ระดบันอ้ยท่ีสุด)มีปัจจยัส่งผลในเร่ืองระยะเวลาการพกัอาศยัของประชาชนเหมือนกนั 

ท่านคิดวา่เทศบาลควรท าอยา่งไรเพื่อเพิ่มแรงกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีให้

สามารถมีส่วนร่วมไดม้ากข้ึน 

…………………………………………..…………………………………………..………………

…………………………………………..…………………………………………..………………

…………..………………..…………………………………………..………………..…………… 
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แบบถอดบทสัมภาษณ์ 
 

1.ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือปัญหาใดส่งผลต่อการการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี และ

ตอ้งการใหเ้ทศบาลเสริมสร้างเพื่อพฒันาต่อยอดให้ดีข้ึน 

“...เน่ืองจากชุมชนนีเ้ป็นส่วนของเอกชนยังไม่ได้โอนเป็นท่ีสาธารณะท าให้เทศบาลไม่

สามารถด าเนินการได้ ขอความช่วยเหลือกย็ากต่อการเข้ามาช่วยเหลือ ปัจจุบันประชาชนใน

พื้นท่ีก็ช่วยเหลือกันเองโดยกรรมการเป็นคนน า ได้รับการตอบสนองยากเน่ืองจากเป็น
เอกชน เข้ามาช่วยเหลือตอบสนองนานๆคร้ังประมาณ 2-3 เดือนต่อคร้ัง และเทศบาลจะท า
ในส่วนสาธารณะรวมเป็นหลักก่อน...”(คุณสนธยา เสนาจนัทร์ ประธานชุมชน ชุมชนเสนา

วลิล่า 91) 

“...พืน้ท่ีนีไ้ม่ค่อยพบปัญหาเพราะเทศบาลเค้าเข้าถึงง่ายเน่ืองจากใกล้ชิดกับทางเทศบาล คน

ในชุมชนช่วยเหลือกันคอยดูแลสอดส่องในพืน้ท่ีให้กันตลอด ...” (คุณโพธ์ิ ประจุ กรรมการ

ชุมชนฝ่ายพฒันา ชุมชนเก็บสมบติัเจริญพลอย) 

“...ชุมชนมกีารพูดคุยตลอด ในพืน้ท่ีให้ร่วมมือกันตลอด จะมขีดัแย้งบ้างแต่ไม่รุนแรงขนาด

คุยกันไม่ได้พื้นท่ีหมู่ บ้านจัดสรรแต่ถนนยกให้หลวงดูแลไม่ติดขัดอะไร ...” (คุณสุภาภร์ 

จนัทร์ลุน รักษาการประธานชุมชน ชุมชนอยูเ่จริญ) 

“...ส่วนใหญ่ประธานกรรมการจะประสานงานให้ตลอด มีไลน์มีส่ือกลางติดต่อกับทาง

ชุมชนให้อยู่แล้ว พื้นท่ีก็คืนหลวงไปแล้วก็ไม่ติดขัดอะไร ...” (คุณธนันพชัร์ ค  านวนศกัด์ิ 

เลขานุการชุมชน  ชุมชนปทุมเจริญสุข) 

“...คนมาประชุมไม่พร้อมเพียง ติดธุระ กปั็ญหาท่ัวไป...” (คุณมลิวลัย ์สุวรรณการ กรรมการ

ชุมชนฝ่ายสวสัดิการและสังคม ชุมชนทศันียค์ลอง 1) 

“...พืน้ท่ีนีเ้ป็นหมู่ บ้านจัดสรรค่ะ และเป็นนิติเอกชนชัดเจนค่ะ การท างานในชุมชมจะเป็น

ของเรามากกว่90% ปัญหาความร่วมมือหรือปัญหาในชุมชนกเ็ป็นเร่ืองไม่สนใจกฏเกณฑ์ใน
เร่ืองพืน้ท่ี กิจกรรมท่ีลุ้นล า้ส่วนกลางมากกว่า...” (คุณกญัญ์กุลณิช กนิษฐามนต์ กรรมการ

ชุมชนฝ่ายพฒันา ชุมชนบา้นฟ้าลากูน) 
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2.จากผลส ารวจพบว่าธรรมาภิบาลในดา้นการถูกช้ีมูลความผิด อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด และ

ส่วนหัวขอ้ย่อยท่ีน้อยท่ีสุดคือการจดัช่องให้ประชาชนเขา้มาติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของ

เทศบาล และขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจนเพื่อปิดกั้นการกระท าผิด ท่านคิดว่า ทางเทศบาลควรมี

การพฒันาอยา่งไร 

“...ได้รับข่าวสาร งบประมาณการประชุม โครงการต่างๆไม่ชัดเจน ไม่เหมือนอดีตท่ีเคยมี

การแจ้งท่ีชัดเจนกว่านี ้ในส่วนการตรวจสอบติดตามคิดว่าเป็นการเข้าถึงได้ยากเน่ืองจาก

ตนเองเป็นแค่ชาวบ้านธรรมดา และเทศบาลครมงีบประมาณเข้ามาช่วยสนับสนุนส่วนกลาง
แต่ละชุมชนมากขึน้...”(คุณสนธยา เสนาจนัทร์ ประธานชุมชน ชุมชนเสนาวลิล่า 91) 

“...เทศบาลมีการเปิดประชุมท่ีศูนยชุ์มชนอยูแ่ลว้ ช้ีแจงตามปกติไม่พบขอ้สงสัย...” (คุณโพธ์ิ 

ประจุ กรรมการชุมชนฝ่ายพฒันา ชุมชนเก็บสมบติัเจริญพลอย) 

“...เทศบาลนีช่้วยเหลือกันในกลุ่มอยู่แล้ว ชุมชนแจ้งปัญหาไปเทศบาลเข้ามาช่วยเหลือ

รวดเร็วนะ การท างานชีแ้จงวัตถุประสงค์ชัดเจนนะ ให้ข้อมูลกับชุมชนนะ เราจะเสนอหรือ
ขอช่วยเหลือขึน้อยู่การพิจารณาของทางนั้นก่อนหลังกต็ามระบบไป” (คุณสุภาภร์ จนัทร์ลุน 

รักษาการประธานชุมชน ชุมชนอยูเ่จริญ) 

“...อยากให้เทศบาลออกประชาสัมพันธ์ให้มากขึน้ แต่เทศบาลก็มีอบรมนะให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลภาครัฐตลอดนะขึ้นอยู่แต่ละช่วง ...” (คุณธนันพชัร์ ค  านวนศกัด์ิ เลขานุการ

ชุมชน  ชุมชนปทุมเจริญสุข) 

“...เทศบาลก็จัดอยู่  แต่คิดว่าประชาชนท่ัวไปคงจะเข้าไปตรวจสอบติดตามยาก ชุมชนก็มี

แจ้งบ้างขึน้อยู่กับประธานในชุมชน คนใหม่ท่ีขึน้แจ้งอยู่นะ ส่วนข้อมูลถายนอกคงต้อง
ติดตามกันเอง คงไม่มีข้อมูลมาให้เรารู้หรอก...” (คุณมลิวลัย ์สุวรรณการ กรรมการชุมชน

ฝ่ายสวสัดิการและสังคม ชุมชนทศันียค์ลอง 1) 

“...บ้านฟ้าลากูนเรามแีค่การประสานงานกับทางเทศบาลเฉพาะแค่เร่ืองท่ีเราต้องการส่ือสาร

ทางไลน์กับเทศบาล ส่วนสาธารณูปโภคเป็นของเอกชนค่ะเราดูแลเองค่ะ เทศบาลจะแต่
ช่วยเหลือจากการท่ีทางเราย่ืนของบตามโครงการท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ เทศบาลก็อนุมัติ
ให้งบประมาณ โดยทางเราก็เพียงส่งภาพรวมกิจกรรม ให้ทางเข้าหน้าท่ีรับทราบเท่านั้น...” 

(คุณกญัญก์ุลณิช กนิษฐามนต ์กรรมการชุมชนฝ่ายพฒันา ชุมชนบา้นฟ้าลากูน) 
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3.จากความสัมพนัธ์พบว่าธรรมาภิบาลดา้นมาตรฐานการให้บริการ (ระดบัมากท่ีสุด)และ

ดา้นการถูกช้ีมูลความผดิ(ระดบันอ้ยท่ีสุด)มีปัจจยัส่งผลในเร่ืองระยะเวลาการพกัอาศยัของประชาชน

เหมือนกนั ท่านคิดวา่เทศบาลควรท าอยา่งไรเพื่อเพิ่มแรงกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจใหก้บัประชาชน

ในพื้นท่ีใหส้ามารถมีส่วนร่วมไดม้ากข้ึน 

“...ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์อยู่แล้ว แต่ชาวบ้านบางกลุ่มให้ความส าคัญกับการท ามาหา

กิน ท างานมากกว่าจะเข้าร่วม ไม่ค่อยเข้าร่วมแสดงออกอะไรแต่พอมปัีญหากจ็ะเข้ามาแสดง

ความเห็น ตอนนีก้ไ็ด้แต่ประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วมแต่กม็ีแต่กลุ่มเดิมๆ พอเป็นท่ีเอกชนก็เข้า
มาช่วยได้ยาก กเ็ข้าใจเทศบาลว่าทงเทศบาลมาได้ยาก เพราะเจ้าของเค้าทิง้โครงการไปแล้ว
20-30ปีแล้ว ก็ท าอะไรยากได้ช่วยเหลือกันเอง...”(คุณสนธยา เสนาจนัทร์ ประธานชุมชน 

ชุมชนเสนาวลิล่า 91) 

“...ส่วนของหอพักเน่ืองจากระยะเวลาเช่า เวยีนมาและไป อยู่กันไปแบบต่างคนต่างอยู่ ถ้าไม่

รุนแรงไม่เดือนร้อนก็ไม่ได้เข้าไปยุ่งอะไร ส่วนอ่ืนก็ปกติไม่พบปัญหาอะไร ...” (คุณโพธ์ิ 

ประจุ กรรมการชุมชนฝ่ายพฒันา ชุมชนเก็บสมบติัเจริญพลอย) 

“...ไม่ค่อยพบนะ เพราะชุมชนนีจั้ดกิจกรรมให้เข้าร่วมตลอดดึงๆกัน เช่นพวก กิจกรรมแอ

โรบิค งานต่างๆให้ มาทีก็ยกซอยเพราะชุมชนนีเ้ป็นซอยตรงๆก็คุยง่าย ...” (คุณสุภาภร์ 

จนัทร์ลุน รักษาการประธานชุมชน ชุมชนอยูเ่จริญ) 

“...กรณีเข้ามาใหม่ในพืน้ท่ีบางคนกไ็ม่ทราบหรอก เข้าถึงยากด้วยบางกลุ่มเข้ามาใหม่เราก็

ไม่ทราบว่าเค้าเข้ามาใหม่ บางพื้นท่ีก็มีแต่ช่ือแต่ไม่มี่คนอาศัยอยู่ท าให้ติดตามหรือเข้าถึง
ไม่ได้ ในกลุ่มท่ีเคยร่วมอยู่แล้วก็ช่วยเหลืออยู่แล้ว ในกรณีจะเจอคนมาใหม่ในพืน้ท่ีและมี
ความสามารถก็พยายามจะให้คนเหล่านีเ้ข้ามาช่วยเหลือแนะน าเพ่ิมเติม” (คุณธนันพชัร์ 

ค  านวนศกัด์ิ เลขานุการชุมชน  ชุมชนปทุมเจริญสุข) 

“...นิติของหมู่บ้าน มปีระกาศเรียกประชุมตลอดเพ่ือให้คนในพืน้ท่ีให้เข้าร่วมแต่กไ็ม่เห็นถึง

ความร่วมมือท่ีมากขึน้...” (คุณมลิวลัย ์สุวรรณการ กรรมการชุมชนฝ่ายสวสัดิการและสังคม 

ชุมชนทศันียค์ลอง 1) 

“...ทุกคร้ังท่ีเรามีการจัดประชุม เราจะมีการจัดประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย  ติดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร ไลน์ เฟคบุ๊คชุมชน แจ้งรปภ.ส่วนทางเข้าออกทางเดียว และ
ก่อนประชุมหน่ึงวันจะมีการเดินรณรงค์ให้เข้าร่วมประชุมเพ่ือกระตุ้นการเข้าร่วม...” (คุณ

กญัญก์ุลณิช กนิษฐามนต ์กรรมการชุมชนฝ่ายพฒันา ชุมชนบา้นฟ้าลากูน)



 
 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี  โดยมี

ผูท้รงคุณวฒิุในการแสดงความคิดเห็น ในการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดงัน้ี 

1) ผศ.ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล 

2) ผศ.ดร.วรวลญัช์ โรจนพล 

3) รศ.ดร.จุมพล หนิมพานิช 

 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ข้อ 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 9 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

ข้อ 10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 12 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
ข้อ 13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อ 14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 17 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
ข้อ 18 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
ข้อ 19 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ 20 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
ข้อ 21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อ 27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 29 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อ 30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 

 



 
 

ภาคผนวก ค 

รูปภาพกจิกรรม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ   นนัทพร อศัวกุลไพโรจน์ 

วนั เดือน ปี เกิด   1 ตุลาคม  2533 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ท่ีอยูปั่จจุบนั  354 เขตทววีฒันา แขวง ทววีฒันา กรุงเทพฯ 10170 

ประวติัการศึกษา   มหาวทิยาลยัรังสิต  
ปริญญาศิลปบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์อาร์ต , 2555 

มหาวทิยาลยัรังสิต  
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์, 2561 
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