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 The purpose of this research was 1) to study the effectiveness of the policy of 
improving the quality of life of the elderly in Nakhon Pathom Province, Pathum Thani Province 
and Nonthaburi Province. 2) To study factors related to the quality of life improvement policy of 
the elderly in Nakhon Pathom Province, Pathum Thani Province and Nonthaburi Province.             
and 3) to propose ways to improve the quality of life of the elderly in Nakhon Pathom Province, 
Pathum Thani Province and Nonthaburi Province. This study is quantitative research. Use a 
questionnaire as a research tool. Data were collected from 385 elderly people living in the shelter. 
The statistics used in the study were percentage, mean, arithmetic mean. standard deviation And 
multiple regression analysis. 
 The results of the study were as follows: 1) The effectiveness of the policy of 
improving the quality of life of the elderly in Nakhon Pathom Province, Pathum Thani Province 
and Nonthaburi Province Overall, the criteria is very high. In terms of rankings, the mean was 
found first. Overall, the criteria is very high. 2) Policy Factors Resource factor Social factors and 
personal factors. Can jointly predict the quality of life of the elderly in Nakhon Pathom Province, 
Pathum Thani Province and Nonthaburi Province at 79.2 percent. 
 The recommendations from this research are 1) Policy Recommendations. Government 
agencies should have a policy to promote community participation, such as project or offsite 
activities. In order to provide the elderly in the care of the elderly are discussed daily.                     
2) Workshop recommendations. Government agencies should allocate budgets and locations that 
are readily available and conducive to living. The living of the elderly Recreational activities or 
leisure activities hobby can increase the income channel for the elderly. 
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บทที ่1 

 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 
ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและเห็นไดช้ดั โดยปี 

2537 มีผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ จนตอ้งมีการส ารวจถึง 5 คร้ังจาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติ โดยคร้ังแรกด าเนินการส ารวจในปี 2537 คร้ังท่ี 2 ในปี 2545 2550 2554 และ 
2557 ตามล าดบั โดยพบวา่ปี 2545 และ 2550 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 9.4 และ 10.7 ตามล าดบัปี 2554 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.2 และในปี 2557 พบวา่ ประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) มีจ านวน 10,014,705 
คน เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีประเทศไทยประสบผลส าเร็จ 
ในนโยบายดา้นประชากรและการวางแผนครอบครัว ท าให้อตัราเกิดลดลงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง
ความกา้วหนา้ทางการแพทย ์สาธารณสุข และเทคโนโลยี ท าให้ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน ส่งผลให้
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปเป็นโครงสร้างแบบผูสู้งอายุ  (Aging Society) 
การเป็นสังคมสูงวยั คือ การท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุหรือประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป เพิ่มสูงข้ึนจนมากกวา่
ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดในขณะท่ีวยัเด็กและแรงงานลดนอ้ยลงเร่ือย ๆ  จึงส่งผลกระทบต่อ
สภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท าให้ตอ้งการมีการจดัระบบการดูแลผูสู้งอายุ
ในระยะยาวให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั การจดัสรร
สวสัดิการท่ีจ าเป็นต่อผูสู้งอายุรวมทั้งการบริการทางการแพทยท่ี์จ าเป็นในระยะยาว (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2557, น. 1)  

 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการลดนอ้ยลงของวยัเด็กและแรงงานดงักล่าวขา้งตน้เห็นไดช้ดัวา่ตั้งแต่

ปี 2553-2557 ประชากรวยัเด็ก (อายุ 0-14 ปี) และวยัท างาน ( อายุ 15-59 ปี) ในประเทศไทย                  
มีแนวโนม้ลดลง ส าหรับประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี เม่ือพิจารณา
โครงสร้างของก าลงัแรงงานสูงอายุ พบวา่ เป็นผูมี้งานท า ประมาณร้อยละ 99.6 - 99.8 ของก าลงั
แรงงานสูงอายุทั้งหมด แต่ยงัมีสัดส่วนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่อยูใ่นก าลงัแรงงาน โดยประชากรสูงอายุท่ีอยู่
ในก าลงัแรงงาน ประมาณร้อยละ 38.0-39.5 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในขณะท่ีประชากรสูงอายุท่ี             
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ไม่อยูใ่นก าลงัแรงงานมีประมาณร้อยละ 60.5-62.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส าหรับลูกจา้งสูงอายุส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 60-64 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาและต ่ากวา่ประถมศึกษา 
ท างานอยูใ่นภาคกลางและอยูน่อกภาคเกษตรกรรม ลูกจา้งสูงอายไุดรั้บค่าจา้งเฉล่ียต่อเดือนสูงสุดใน
ปี 2555 คือ 21,551 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2553-ปี 2554 และปรับลดลงในปี 2556 และปี 2557 เป็น 
17,511 บาท และ 17,594 บาท ตามล าดบั เม่ือพิจารณาจากชัว่โมงท างานเฉล่ียต่อสัปดาห์ของลูกจา้ง
สูงอายุแลว้ พบวา่ มีชัว่โมงท างานเฉล่ียไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงเป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีก าหนดไว ้(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย,์ 2558, น. 2) ประเทศไทยแมจ้ะให้ความส าคญัต่อการน าเขา้สู่สังคมสูงวยั โดยมีการ
นโยบายยุทธศาสตร์และมาตรการในเร่ืองน้ี ทั้งท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 11 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติและการมีพระราชบญัญติัผูสู้งอายุแห่งชาติรองรับ โดยเน้นการ
ฝึกอบรมอาชีพ การจดัตั้งกองทุนผูสู้งอายอุยา่งไรก็ตามยงัขาดการแปลงไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน จาก
ท่ีกล่าวมาทั้งหมดเพื่อเพิ่มความเขา้ใจยิง่ข้ึนขอน าภาพ 1.1 มาแสดงประกอบ 

 

รูปท่ี 1.1 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงวยั 
ท่ีมา : กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2558 

 
ด้วยเหตุผลข้างต้นนโยบายรัฐบาลด้านผู ้สูงอายุของประเทศไทยทิศทางและกรอบ

ยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงไดใ้ห้
ความส าคญัในการพฒันาผูสู้งอายใุหมี้การท างานท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพและประสบการณ์มีรายได้
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เพียงพอในการด ารงชีวิต มีการสร้างเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ เพื่อฟ้องกนัหรือชะลอความทุพพลภาพ
และโรคเร้ือรังต่าง ๆ การวางแผนการออมเพื่อวยัเกษียณ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและความ
จ าเป็นทางกายภาพให้เหมาะสมกับผู ้สูงอายุ การพัฒนาระบบการดูแลผู ้สูงอายุในรูปแบบท่ี
หลากหลายทั้งในด้านการจดับริการสุขภาพและสวสัดิการสังคมอย่างบูรณาการ และการพฒันา
ชุมชนท่ีมีศกัยภาพความพร้อมให้เป็นต้นแบบของการดูแลผูสู้งอายุเพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนอ่ืน 
ตลอดจนการพฒันานวตักรรมในการใชชี้วติประจ าวนัส าหรับผูสู้งอายโุดยใหมี้การผสมผสานกบัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมสูงวยัอยา่งมีคุณภาพ (คณะกรรมการ
ผูสู้งอายแุห่งชาติ, 2559, น. 158) 

 
ดังนั้ นในส่วนท่ี เ ก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ  ยิ่ งไปกว่านั้ นส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดเ้สนอ 10 ยุทธศาสตร์ การพฒันา
ของแผนพฒันาฯต่อคณะรัฐมนตรี โดยขอ้หน่ึงคือยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุน
มนุษย์ให้ความส าคญักับการยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยการพฒันาและดูแลในการสร้างงานท่ี
เหมาะสม ฟ้ืนฟูและดูแลสุขภาพเพื่อชะลอการทุพพลภาพ และโรคเร้ือรังตลอดจนการสร้าง
สภาพแวดลอ้มและนวตักรรมท่ีเอ้ือต่อสังคมผูสู้งอายุ (ดรุณี ทายะติ, 2556, น. 18) โดยทัว่ไปแลว้จะ
เก่ียวขอ้งในเร่ืองการมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ประกอบของบุคคลไปดว้ย 3 ส่วนคือ 1) สุขภาพทางกาย 
(Physical Health) คือ มีสภาพร่างกานท่ีดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ และมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัวยั 
พิจารณาได้จากการท่ีบุคคลนั้นมีความสมบูรณ์แข็งแรง ระบบและอวยัวะทุกส่วนท างานได้ดีมี
ประสิทธิภาพ 2) สุขภาพทางจิต (Mental Health) คือ มีจิตท่ีดีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ 
และควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) สุขภาพทางสังคม (Social Health) คือ การใชชี้วิตประจ าวนั
ในสังคมไดอ้ยา่งปกติและมีความสุข ไม่ท าให้ผูอ่ื้นสังคมเดือดร้อน สามารถเขา้กบับุคคลและชุมชน
ไดทุ้กสถานะอาชีพ ไม่เป็นคนถือตวั ไม่เป็นคนเอารัดเอาเปรียบบุคคลอ่ืน เป็นท่ีเคารพรักและเป็นท่ี
นับถือของคนทัว่ไป ส่วนคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย ได้แก่ 
โครงสร้างร่างกายและสุขภาพร่างกายรวมถึงดา้นบุคลิกภาพดว้ย 2) ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ สภาพจิตใจ
และสุขภาพจิต รวมถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรมดว้ย 3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ สถานะทางสังคม ยศ 
ต าแหน่ง เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือ รวมถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย            4) ดา้น
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานะทางเศรษฐกิจการเงินและรายไดท่ี้มัน่คง จากองค์ประกอบของชีวิตเหล่าน้ี 
ยอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะกฎของธรรมชาติ คือ มีการเกิด แก่ เจ็บ และตายจากไป ท าให้
มนุษยเ์กิดความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อมุ่งความส าเร็จ
ให้แก่ตนเองสืบต่อไป เม่ือน าเร่ืองสุขภาพมาพิจารณาประกอบกบัเร่ืององค์ประกอบของคุณภาพ
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ชีวิตแลว้จะพบวา่ องคป์ระกอบของการมีสุขภาพท่ีดีทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม เป็นส่วนหน่ึงของ
องคป์ระกอบการมีคุณภาพชีวติท่ีดี (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2552, น. 5-6) 

 
การพฒันาตนเองเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  จึงควรพฒันาสุขภาพร่างกายได้แก่ การให้

ความส าคญักบัสุขภาพ การบริโภคอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ การพกัผอ่นให้เพียงพอ การออกก าลงั
เป็นประจ า เพื่อสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ การพฒันาทางดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ การเสริมสร้าง
สุขภาพจิตท่ีดี รู้จกัควบคุมอารมณ์ การท างานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ การเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการ       
การฝึกสมาธิ การพฒันาทางดา้นสังคม อนัไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื่อน ๆ หรือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน การใช้เวลาว่างบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน การปฏิบติัตนโดยยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และการพฒันาทางดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ การเพิ่มทกัษะทางดา้นความรู้ให้กบัตนเอง การ
เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ การศึกษาขอ้มูลด้วย
ตนเองจากส่ือสารสารสนเทศ รวมไปถึงการหดัสังเกตและติดตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
(ทองใบ หงส์เวยีงจนัทร์, 2552, น. 4-5) 

 
มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2560, น. 16-18) ระบุว่า ปัจจุบนัการบริการ

ผูสู้งอายเุพื่อการยกระดบัคุณภาพชีวติในประเทศไทย สามารถจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนของภาครัฐ มีสถานสงเคราะห์คนชราของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการในสังกดั

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่ไดอ้ยูก่บัครอบครัวแต่ยงั
พอช่วยตนเองไดมี้อยู่ 17 แห่งใน 16 จงัหวดั (กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี จนัทบุรี ชลบุรี ชุมพร 
เชียงใหม่ ตรัง นครปฐม นครราชสีมา นครสวรรค์ พระนครศรีอยุธยา บุรีรัมย ์ภูเก็ต มหาสารคาม 
ยะลา และลพบุรี) และมีศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเป็นศูนยก์ลางการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุท่ียงัอาศยั
อยูก่บัครอบครัวของตนเอง ปัจจุบนัมีศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ 14 แห่ง ใน 14 จงัหวดั (กรุงเทพมหานคร 
ขอนแก่น จนัทบุรี ชลบุรี ชุมพร เชียงใหม่ ตรัง นครปฐม นครราชสีมา บุรีรัมย ์พิษณุโลก ยะลา 
มหาสารคาม และลพบุรี) 

ส่วนขององค์กรเพื่อการกุศล เป็นโครงการท่ีจัดตั้ ง ข้ึนโดยองค์กรการกุศลโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือสังคม เช่น โครงการ “สวางคนิเวศ” ของสภากาชาดไทย ซ่ึงตั้งอยูท่ี่อ  าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ส าหรับเป็นท่ีพกัของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดป้านกลางและช่วยเหลือตวัเองได้
เป็นอาคารสูง 8 ชั้น ประกอบดว้ยหอ้งพกั 168 หอ้ง โดยคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้อยู ่             ไม่จ  ากดั
เพศ เป็นบุคคลสัญชาติไทย อายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มีสุขภาพแข็งแรง ยงัช่วยเหลือตนเองได ้และตอ้ง
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บริจาค ให้สภากาชาดไทยตั้งแต่ 4 แสนถึง 1 ลา้นบาท และยงัมีสถานให้บริการผูสู้งอายุท่ีเป็นของ
มูลนิธิคณะนกับุญคามิลโลแห่งประเทศไทยอยูใ่นบางจงัหวดัของประเทศไทย 
  ส่วนของภาคเอกชน ส่วนใหญ่จะให้บริการดูแลผู ้สูงอายุ ท่ี ช่วยตัวเองไม่ได้ เ ช่น 
โรงพยาบาลกล้วยน ้ าไท 2 โรงพยาบาลโกลเด้นเยียส์ เป็นต้น แต่สถานให้บริการผูสู้งอายุก็ยงัมี
ค่อนขา้งนอ้ย และส่วนใหญ่จะอยูใ่นเมืองมากกวา่ 

 
จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าพื้นท่ีในจงัหวดันครปฐม 

ปทุมธานีและนนทบุรี ยงัไม่มีสถานบริการ ศูนย์บริการผูสู้งอายุ หรือหน่วยงานรัฐและเอกชน
หน่วยงานใด น านโยบายมาใช้เพื่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากการสร้าง
เสริมสุขภาพต้องเกิดจากการด าเนินการร่วมกนัของทุกภาคส่วนท่ีเห็นความส าคญัของสุขภาพ               
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคส่วนท่ีดูแลสุขภาพ ภาคสังคมและเศรษฐกิจ องค์กรอาสาสมคัร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้มีการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุใน         
หลายรูปแบบ ซ่ึงในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุท่ีรัฐจดัยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุทั้งหมด และยงัไม่
สามารถกระจายได้ทัว่ถึง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ              
ในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี และปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับนโยบายการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี เพื่อเสนอแนวทางใน          
การน าไปพฒันาของนโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรีใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนอนาคต 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบันโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการน าไปพฒันาของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
 



6 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงมีขอบเขตในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 
ศึกษาความเป็นมาเก่ียวกบั ประสิทธิผลของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ

ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากรและปัจจยัดา้นสังคม ตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 
ประชากรท่ีใช้ คือ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิต เช่น ผูบ้ริหาร

สถานสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ี และผูสู้งวยั ประชาชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง สถานสงเคราะห์ในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี จ านวน 385 คน 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
ท าการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ผล และสรุปผล ตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 

- มิถุนายน พ.ศ. 2561 
 

1.4  นิยามศัพท์ 
 
 นโยบาย หมายถึง ขอ้ความ หรือส่ิงท่ีก าหนดไว ้หรือความเขา้ใจร่วมกนั ท่ีใช้เป็น
กรอบ หรือแนวทางในการตดัสินใจเพื่อปฏิบติัการภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและหน่วยงานสถาน
สงเคราะห์ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคกลางและปริมณฑล ซ่ึงขอ้ความท่ีเป็นนโยบายมกัเป็นค าท่ีมีความ
ยดืหยุน่ได ้เพื่อช่วยในการตดัสินใจในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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 คุณภาพชีวิต หมายถึง ยอ่ในภาษาองักฤษวา่ QOL (คิวโอแอล) โดยทัว่ไป หมายถึง 
ภาวะความเป็นอยู่ท่ีดี (Well Being) ทั้งของตนเอง (ดา้นร่างกายและจิตใจ) และของสังคม ทั้งน้ี
ครอบคลุมไปถึงความปลอดภยัสิทธิและเสรีภาพ 
  
 ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ หรือค าท่ีใช้ทัว่ไปเรียกว่า ประสิทธิผล พิจารณาจากการน าผลของงาน 
โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายอาย ุ 
 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพร่างกาย โดยเกิดกระบวนการเส่ือมข้ึนอย่างช้า ๆ ทั้งภายนอกและภายในร่างกาย ข้ึนอยู่กบั
สภาพแวดลอ้มและพนัธุกรรม 
  
 ประชากร หมายถึง ส่ิงมีชีวิตสปีชีส์หน่ึง ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์เดียวกนั 
ในระยะเวลาเดียวกนั ในแง่ของขนาด อายุ และเพศ รวมถึงภาวการณ์ตาย พฤติกรรมการสืบพนัธ์ุ 
และการเพิ่มของประชากร 
  
 ทรัพยากร หมายถึง ส่ิงท่ีมีค่าหรือน ามาใช้ประโยชน์ได้ในทางเศรษฐกิจ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงแบ่งกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท คือ ทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากร
ท่ีไม่ใช่มนุษย์ ทรัพยากรท่ีไม่ใช่มนุษย์แบ่งย่อยได้อีก 2 ประเภท คือ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงท่ีเรียกวา่ สินคา้ประเภททุน 
  
 สังคม หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป อาศยัอยูร่วมกนัเป็นระยะเวลายาวนาน
อยา่งต่อเน่ือง ในบริเวณหรือพื้นท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง ท่ีมีอาณาเขตชดัเจน และมีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
อย่างมีระเบียบและแบบแผน ภายใตว้ิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมท่ีสอดคลอ้งกนั ตลอดจนสามารถ
เล้ียงตนเองไดต้ามสมควรแกอตัภาพ 
  
 การบริหาร คือ การลงมือกระท าหลงัจากวางหลกัการบริหารแลว้ ในขั้นตอนน้ีตอ้ง
ใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์เพื่อท่ีจะน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ ง บุคลากร วสัดุ งบประมาณ มาจดัการ
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หลกัการท่ีวางไว ้โดยมีกระบวนการท่ีชดัเจนเพื่อท าใหเ้กิดความส าเร็จเป็นรูปธรรมตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว ้
 
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลในองค์กร 
ร่วมกนัท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้5 ขั้นตอนประกอบด้วย การ
วางแผน การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
  
 การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าให้เกิดข้ึน หรือมีการวางแผน
ก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีไม่ดีก็ไม่เรียกวา่การพฒันา 
 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความสามารถของการใช้ทรัพยากรและกระบวนการ
ปฏิบติังานในสร้างผลหรือการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดและความสามารถในการ
ด าเนินการ 
  
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการตาม
ค่านิยมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 
 ความสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล อนัจะท าให้เกิดความรัก 
ความนบัถือ และความร่วมมือ หรืออีกความหมายหน่ึง คือ การอยู่ร่วมกนักบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมี
ความสุข มนุษยไ์ม่สามารถอยู่อย่างโดดเด่ียวตามล าพงัได ้จ  าเป็นตอ้งอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม 
จึงตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนจะท าให้การติดต่อ และการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
เป็นไปไดด้ว้ยดีท าใหเ้กิดความสุขในการด าเนินชีวติ 
 
 ค่านิยม หมายถึง ทศันะของคนหรือสังคมท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด และเหตุการณ์          
ท่ีเก่ียวข้องกับความปรารถนา คุณค่าและความถูกตอ้งของสังคมนั้น ๆ เช่น ค่านิยมของคนไทย            
ท่ีถือวา่มีความสงบสุขทางจิตใจ และการท าบุญให้ทานเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา การเคารพเช่ือฟังบิดา
มารดา และการกตญัญูรู้คุณเป็นส่ิงท่ีควรยกยอ่ง 
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 ภาระหนี้สิน หมายถึง ภาระผูกพนัในปัจจุบันของกิจการ ซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์           
ในอดีต และกิจการจะตอ้งจ่ายช าระภาระผูกพนัในอนาคต ซ่ึงอาจจะตอ้งช าระในรูปแบบเงินสด 
สินทรัพย ์หรือบริการ หรือเป็นภาระหน้ีสินท่ีผูสู้งอาย ุครอบครัว มีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การน าเอาคุณภาพชีวิตเป็นเป้าหมายหลกัในการ
ยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความสามารถทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
2) ภาระหน้ีสินของครอบครัว 
 
ปัจจัยด้านนโยบาย หมายถึง กระบวนการท างานทางปฏิสัมพนัธ์ เชิงยุทธศาสตร์

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรและกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง เพื่อการยกระดับ
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
2) นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
  ปัจจัยด้านทรัพยากร หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย    อาจ

รวมถึงเงินหรือส่ิงเสริมทั้งปวงท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั เพื่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและ
นนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ 
2) ความพร้อมของสถานท่ีในการจดักิจกรรม 
 
ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเร่ิมตั้งแต่ความสัมพนัธ์

ภายในครอบครัว ด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร ความห่วงใย รวมไปถึงความสัมพนัธ์กับสังคม
ภายนอกและบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุ
2) ค่านิยมของสมาชิกในครอบครัวต่อการใหค้วามส าคญัต่อผูสู้งอาย ุ
3) ความสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก 
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ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ผลท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
2) ผลท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
3) ผลท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
   1.5.1 ผลของการคน้พบของงานวิจยัน้ี ถา้พิจารณาทางดา้นวิชาการ อาจกล่าวไดว้่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่มพนูองคค์วามรู้ ในการน าไปปฏิบติั พฒันาท่ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  1.5.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการน าไปพฒันาของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
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บทที ่2 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี

และนนทบุรี คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมสาระส าคญัต่าง ๆ จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี คือ  

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 2.2 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุ
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวความคิด 
 2.8 สมมติฐานการวจิยั 
 2.9 ค าอธิบายสมมติฐาน 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากงานวิจยั เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการคน้ควา้ขอ้มูล พบวา่ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี  

 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 
 เม่ือกล่าวถึงค าวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการค าศพัทท่ี์ใชมี้ 2 ค าคือ 
การบริหาร (Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบายศพัทอี์ก
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คาหน่ึง คือ การจดัการ (Management) นิยมใช้กบัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือ                      การ
ด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามค าวา่ การบริหารกบัค าวา่ การจดัการใชแ้ทนกนัได้
มีความหมายเหมือนกนั ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกนัแลว้อ านวยการให้
บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการปัจจัยในการบริหาร โดยมีนักวิชาการให้ความหมายและมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 

คุณวุฒิ คนฉลาด (2550, น. 512 - 514) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะ             
การด าเนินการน าวตัถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีก าหนดไว ้                    
การบริหารจึงเป็นการด าเนินการใหทุ้กโครงการทาหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั  

 
การบริหาร (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบาย 

ท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดับสูงเป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและค าวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมายถึง
ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์รของรัฐหรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงักาไร (Schermerhorn, 1999, p.2) 
 
 นทัท์และแบล๊กออฟ (Nutt & Backoff , 1992, p. 39) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็น
กระบวนการโดย หมายถึง กระบวนการน าเอาการตดัสินใจและนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหาร 
หมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการนาเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
 

อุทยั บุญประเสริฐ (2551, น. 107) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจดัการทรัพยากร            
ท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องคก์รหรือประเทศหรือ
การจดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์ร 

 
  อีสเนอร์ (Eisner, 1976, pp. 192-193) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน
การจดัองคก์ร ภาวะผูน้ าและการควบคุมการท างานของสมาชิกขององคก์รและการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 
 ดรัคเกอร์ (Drucker, 1963, p. 6) กล่าววา่ การบริหาร คือ การบริหารวา่เป็นกระบวนการท่ีท า
ให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจดัองค์กร การใช้ภาวะผูน้ าและการ
ควบคุม 
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 สรุป การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานจดัการใด ๆ ท่ีองค์กรได้ใช้ทรัพยากร              
ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
หรือศิลปะและกระบวนการการกระท า กิจกรรมอย่างหน่ึงหรือหลาย ๆ อย่างเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยใช้ คน เงิน วสัดุส่ิงของและการจดัการ การกระท านั้น ๆ    
จะเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการด าเนินการเพื่อใหค้งอยูมี่การวางแผน การจดัองคก์ร การจูงใจ การ
ควบคุมและการกระท าท่ีท าใหเ้กิดการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผน 
 
   2.1.2 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
 

การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/ Directing) หรืออ านวยการ และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะ
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และดว้ย
จุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลครบถว้น (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2552, น. 9) 

 
สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2553, น. 44) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กร โดยอาศยัหน้าท่ีหลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ              
การวางแผน การจัดองค์กร การน าและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวมีผู ้บริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบท่ีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
วิเชียร วิทยอุดม (2553, น. 5 - 6) กล่าววา่ การบริหารนิยมใช้กบัการบริหารราชการหรือ 

การจดัการเก่ียวกบันโยบาย ซ่ึงมีศพัทบ์ญัญติัวา่รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) และค า
วา่การจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 

1) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
2) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ 
3) การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4) การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
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5) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
6) การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 

Mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อนัจะน าไปสู่พลงัของกลุ่ม (Group 
Effort) ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

7) การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
8) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์
9) การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
 
วทิยา สุหฤทด ารง (2554, น. 4) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารไวด้งัน้ี 
1) การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2) ร่วมมือกนัท ากิจกรรม 
3) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
4) โดยการใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรนั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการบริหารเพื่อบริหาร

จดัการองคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916  ฟาโย (Fayo, 1916, p. 
6 อา้งถึงใน วทิยา สุหฤทด ารง, 2554, น. 4-5) เห็นวา่ หลกัในการจดัการนั้นควรยืดหยุน่และสามารถ
ปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ เขาไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ คือ 

1) การแบ่งงานกนัท า (Division of  Work) เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ เฉพาะ
ดา้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2) อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการอนัชอบธรรมของบรรดาผูท่ี้มีต าแหน่งเพื่อ
สามารถท่ีจะออกค าสั่งในการท างานได ้โดยผูอ้อกค าสั่งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อค าสั่งในการทา
งานได ้

3) ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยท่ีคนในองค์กรตอ้งเคารพและยอมรับ            
เพื่อสร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 

4) หลกัการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลกัการ ซ่ึงคุน้เคยในช่ือ 
ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกนอ้งจะตอ้งฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

5) การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละ 
กลุ่มงานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์รท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 
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6)  ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination Of Interests To The General Interests) เป็น
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

7)  หลกัการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลกัการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

8)  หลกัการรวมอ านาจ (Centralizing) เป็นหลกัการรวมอ านาจ หมายถึง ระดบัมากนอ้ย 
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง ฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้อ านาจ
หนา้ท่ีในการตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์นั้น 
ๆ 

9)  การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของคาสั่งและติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในแต่ละสาย
งานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์ร 

10)  การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัให้คนตลอดจนวตัถุส่ิงของได้
อยู่ในท่ีท่ีควรอยู่ นั่นคือ ใช้คนให้เหมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบ และมีระเบียบ
เก่ียวกบังานพสัดุ 

11) ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลกั ขอ้น้ีวา่
นกับริหารควรมีทั้งความยติุธรรม (Justice) และความโอบออ้มอารี (Kindliness) 

12)  หลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability Of Tenure Of Personnal 
Fayo) เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
บุคลากรพฒันานกับริหาร 

13)  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดให้เกิดแผนงานแลว้
ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 

14)  สามคัคีคือพลัง (Esprit De Corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามคัคีคือพลงั หมายถึง                    
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอนัจะท าให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน                      
ในองคก์ร 
 

2.2 แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ  
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 ในการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของผูสู้งอาย ุพบวา่มีนกัวชิาการและงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยกระดบั
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ ไวด้งัน้ี  
 

2.2.1 ปัจจัยด้านทรัพยากร 
 ชูชยั สิทธิไกร (2552, น. 30-32) กล่าวว่า ปัจจุบนัแนวคิดดงักล่าว มิไดเ้น้นในเร่ืองความรู้ 
ความสามารถเพียงอย่างเดียวหากแต่มีการขยายแนวคิดในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์        
แผนใหม่ให้มีขอบเขตกว้างยิ่ง ข้ึน ถือเป็นการส่งเสริมกระบวนการบริหารให้มีคุณธรรม                      
โดยผูรั้บผดิชอบงานดา้นน้ีจะตอ้งมีบทบาทเพิ่มข้ึนในการใชก้ลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้การบริหารงาน ดา้น
ทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนผลกัดนัใหอ้งคก์รหาจุดยืน และขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถยกระดบั
การบริหารงานใหมี้คุณภาพ โดยเนน้หลกัปฏิบติัต่อไปน้ี 

1) มุ่งสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร  ในเร่ืองประสิทธิภาพนอกจากจะได้ตระหนักว่า
ประสิทธิภาพของงานยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีเป็นส าคญัแลว้ ยงัจะตอ้งมองให้ไกลออกไปวา่ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งรับรู้
บทบาทและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตน เพื่อผลประโยชน์ขององคก์รและสังคม และท่ีส าคญั
แต่ละคนจะต้องรู้ว่าตนเองอยู่ในฐานะอะไร จะต้องประพฤติปฏิบติัตนอย่างไรจึงจะเหมาะสม             
ซ่ึงแนวคิดเหล่าน้ีมุ่งเป้าหมายท่ีจะได้เห็นการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบติังานของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และให้เป็นไปในทิศทางท่ีจะสนับสนุนเก้ือกูลต่อการพฒันา
องคก์รใหเ้ติบโตกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไป 

2)  มุ่งเสริมสร้างและพฒันาบุคลากรให้มีคุณค่า  เป็นแนวคิดท่ีมองการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นแง่ท่ีเป็นคุณ (Position Approach) คือมุ่งใชบุ้คลากรใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยให้ความ
สนใจวา่บุคลากรทุกคนมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงและพฒันาตนเองตลอดเวลาหากอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยเท่าเทียมกนั ดงันั้น แนวคิดในเร่ืองน้ีจึงเป็น
การพฒันาบุคลากร ด้วยการเสริมสร้างความรู้ และพยายามท าให้บุคลากรทุกคน           มีความ
อบอุ่นเกิดความมัน่ใจ รู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง 

3)  เน้นการจดัองค์กรให้อยู่ในฐานะเป็นศูนยก์ลางบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เป็นแนวคิดท่ี
เน้นในเร่ืองประสิทธิภาพขององค์กรเป็นส าคญั ซ่ึงจะมองครอบคลุมไปถึงบทบาทและวิสัยทศัน์
ของผูน้ าในการบริหารจดัการ ท่ีจะท าให้องค์กรเป็นเสมือนศูนยก์ลางท่ีคอยท าหน้าท่ีกระตุน้ และ



17 
 

 

พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพพร้อมท่ีจะปฏิบติัภารกิจไดทุ้กสถานการณ์ แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหา
และอุปสรรคท่ียากต่อการควบคุมก็ตาม 

อุทยั บุญประเสริฐ (2551, น. 33-34) กล่าววา่ ปัจจุบนัแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ได้เปล่ียนแปลงและพฒันามากข้ึน ดังจะเห็นได้จากแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์              
ในศตวรรษท่ี 20 ท่ีเป็นการบริหารตามแนวคิดใหม่ เน้นความเป็นระบบโดนผูบ้ริหารหรือผูเ้ชียว
ชาญงานด้านน้ีจะต้องเพิ่มบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์โดยถือว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี จะช่วยเป็นแรงผลักดันให้องค์กรมีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และมี
ความกา้วหน้าต่อไอย่างมัน่คงท่ามกลาง สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจท่ีนบัวนัจะรุนแรง
มากข้ึน ดงันั้น เพื่อให้ฝ่ายบริหารและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถปฏิบติั
หน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึนได้อย่างมั่นใจ จึงจ าเป็นต้องพฒันาแนวคิดหรือสมรรถนะใหม่ให้อยู่ในกรอบ              
ท่ีเสริมสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ให้แก่องคก์รโดยจะมุ่งเน้นบุคลากรอยา่งเดียว แต่จะมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน         
ใหค้รอบคลุมแนวคิดในเร่ืองต่อไปน้ี 

1)  แนวคิดดา้นธุรกิจ  เป็นมุมมองท่ีมุ่งเน้นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  โอกาสทางตลาด 
ขอ้จ ากดัในการแข่งขนั รวมถึงความรู้เชิงวิเคราะห์ด้านการเงิน เทคโนโลยี จุดแข็งจุดอ่อนของ
องคก์ร เพื่อแสวงหากลยทุธ์ท่ีดีในการด าเนินธุรกิจใหก้า้วหนา้ และสู้คู่แข่งขนัในโอกาสต่าง ๆ ได ้

2)  แนวคิดดา้นเทคนิคการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ความรอบ
รู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ สามารถบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเทคนิคท่ีสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การจา้งงาน การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล รวมถึงการพฒันากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดใหม่ 

3)  แนวคิดดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง  หมายถึงความสามารถในการพฒันาวิสัยทศัน์
ขององค์กร ไปเป็นกลยุทธ์ท่ีน าไปสู่การบริหารเชิงรุกท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม                 
เพื่อแก้ปัญหาและสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีท้าทายตลอดจน                 
ให้ความส าคัญต่อการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับงานขององค์กร และสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

 
นอกจากน้ี สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2551, น. 14) ยงักล่าวว่า แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับ          

การบริหารทรัพยากรมนุษยผ์ูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ยเช่นกนั คือ 
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1) ปัจจยัภายในองคก์ร (Internal Factors) ไดแ้ก่ สภาพฐานะทางการเงิน การตลาด การผลิต 
การศึกษาค้นคว้าวิจัยทรัพยากรมนุษย์ ระบบการบริหารข่ าวสารข้อมูลบทบาทหน้า ท่ี                   
ความรับผดิชอบขององคก์ร วฒันธรรม ค่านิยม และระเบียบวินยัขอ้ปฏิบติัขององคก์ร เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2) ปัจจยัภายนอกองคก์ร (External Factors) ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีของรัฐบาลความกา้วหนา้
ทางวิทยาการ เทคโนโลยี สภาพการแข่งขนั ในลกัษณะเดียวกนัสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภยัธรรมชาติ ภาวะสงคราม เป็นตน้ ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ และสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
จากแนวคิดเร่ืองปัจจยัดา้นทรัพยากร สรุปได้ว่า การด าเนินงานขององค์กรจะมีขนาดเล็ก

หรือขนาดใหญ่ ย่อมต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพื้นฐาน             
เพื่อสามารถควบคุมการด าเนินงานให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยจะตอ้งค านึงวา่มนุษยมิ์ใช่เคร่ืองจกัร แต่เป็นผูส้ร้างความส าเร็จ
ให้แก่องค์กรย่อมต้องการขวญัก าลังใจรวมทั้งแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้วยกันทุกคน ดังนั้น            
จึงจ าเป็นท่ีจะให้บุคลากรในองคก์รไดแ้สดงความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถ
อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงค่านิยม วฒันธรรม จริยธรรม และวินยัใยการปฏิบติังานของ
องคก์รเป็นส าคญั 

 
2.2.2 ปัจจัยด้านสังคม 

 การกระท าทางสังคม (Social Action) เป็นการกระท าท่ีบุคคลแสดงออกมาแล้วมี               
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นพฤติกรรมท่ีมนุษยก์ระท าเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 
และเพื่อด้ินรนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยติดต่อกัน แต่ละคนแต่ละกลุ่มอาจมี               
ความตอ้งการคุณค่าหรือส่ิงจูงใจเหมือนกนัหรือต่างกนั การกระท าทางสังคมเป็นการกระท าของ
มนุษย ์แต่การกระท าของมนุษยทุ์กอย่างไม่ใช่การกระท าทางสังคมทั้งหมด การกระท าท่ีเป็นการ
กระท าทางสังคมจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีมนุษยท์  ากบัมนุษย ์โดยอีกฝ่ายหน่ึงท าตอบหรือไม่ท าตอบ
ก็ได ้แต่ถา้การกระท านั้นเป็นการกระท าตอบโต ้จะเรียกการกระท านั้นวา่ การกระท าระหวา่งกนัทาง
สังคม (Social Interaction) 
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 วารุณี ภูริสินสิทธ์ิ (2550, น. 60-62) กล่าววา่ การกระท าทางสังคม หมายถึง อากปักิริยาของ
มนุษย์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ของมนุษยโ์ดยผ่านสัญลักษณ์ (Symbolic) 
อากปักิริยาเป็นกลไกส าคญัท่ีมีผลต่อการกระท าทางสังคม ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร เช่น 
สัญลกัษณ์ทางภาษา สัญลกัษณ์ทางศาสนา ความคิดของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนเม่ือมีสัญลกัษณ์ แนวคิดน้ี
เช่ือว่าการปฏิสัมพนัธ์ในสังคมจะด าเนินไปได้ก็ต่อเม่ือมีคนมีความรู้ ความเข้าใจท่ีตรงกันใน
สถานการณ์หน่ึง ๆ ความสัมพนัธ์ในสังคมเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการให้ความหมาย การเรียนรู้ความหมาย 
และการศึกษาความหมายนั้นก่อนการตอบสนอง  
 
 จ  านง อดิวฒันสิทธ์ิ (2551, น. 12) กล่าววา่ โครงสร้างของการกระท าทางสังคมโดยอธิบาย
มโนทศัน์เร่ือง อาสาสมคัรวา่ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจส่วนบุคคลของผูก้ระท าการตดัสินใจ
นั้นจะมีขอ้จ ากดัทั้งในเร่ืองของบรรทดัฐานและสถานการณ์ (Situation) องค์ประกอบการกระท า
อาสาสมคัรมีอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) กระท า หมายถึง ปัจเจกบุคคลท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายของแต่ละปัจเจกบุคคล
เป็นส่ิงท่ีสมาชิกของสังคมยอมรับและเห็นคุณค่า ซ่ึงมกัถูกก าหนดโดยระบบวฒันธรรม (Cultural 
System) 

2) การกระท าทุกอย่างเกิดข้ึนในสถานการณ์ซ่ึงมีทางเลือกหลายทางขณะเดียวกันก็มี
เง่ือนไขหรืออุปสรรค ดงันั้นผูก้ระท าจึงตอ้งตดัสินใจเลือกกระท า เช่น อุปสรรคทางสังคม ไดแ้ก่ 
ประเพณี ระเบียบวนิยั เป็นตน้ 

3) ผูก้ระท าถูกก าหนดโดยค่านิยม บรรทดัฐานทางสังคมและแนวคิดอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอิทธิผลต่อ
การตั้งเป้าหมาย และการเลือกแนวทางไปสู่เป้าหมายนั้น พฤติกรรมหรือการกระท าของผูก้ระท าจึง
ต้องเป็นไปภายใต้กฎระเบียบและความคาดหมายของสังคม  ดังนั้นการกระท าของผูน้ั้ นจึงถูก
คาดหมายวา่จะตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางวฒันธรรมของสังคมนั้น 

 
สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2551, น. 11) ได้กล่าวไวว้่า แนวคิดเร่ืองการพฒันามนุษย ์            

อยา่งย ัง่ยืนตอ้งประกอบไปดว้ย 3 อย่าง คือ การให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี          
และท่ีส าคัญคือ การมีส่วนร่วมกันของคนในสังคม เพราะจะท าให้การพัฒนาส าเร็จได้ง่าย              
การพฒันาจะส าเร็จไดต้อ้งให้คนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม การพูดคุย การพบปะผูค้นใหม่ ๆ 
เพราะจะท าใหศ้กัยภาพในตวัมนุษยมี์การพฒันามากข้ึนอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี วารุณี ภูริสินสิทธ์ิ 
(2550, น. 56) กล่าวว่า การกระท าทางสังคม หมายถึง อากปักิริยาของมนุษย ์ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
การติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ของมนุษย ์โดยผา่นสัญลกัษณ์ (Symbolic) อากปักิริยาเป็นกลไกส าคญั
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ท่ีมีผลต่อการกระท าทางสังคม เป็นสัญลกัษณ์ของการติดต่อส่ือสาร เช่ือว่าการปฏิสัมพนัธ์ใน
สังคมจะด าเนินไปไดก้็ต่อเม่ือมีคนมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในสถานการณ์หน่ึง ๆ  

นอกจากน้ี พีระศกัด์ิ ศรีฤาชา (2550, น. 67) ได้กล่าวว่า การกระท าทางสังคมเป็น
พฤติกรรมท่ีมนุษย์พึงกระท าระหว่างมนุษย์ด้วยกัน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย                 
ท่ีตอ้งการ โดยผา่นสัญลกัษณ์ภายใตบ้รรทดัฐานของสังคม ท าใหเ้กิดความร่มเยน็เป็นสุข 

 
จากแนวคิดเร่ืองการกระท าทางสังคม สรุปได้ว่า การกระท าทางสังคมเป็นพฤติกรรม                

ท่ีมนุษย์กระท าระหว่างมนุษย์ด้วยกัน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยผ่าน
สัญลกัษณ์ภายใตบ้รรทดัฐานของสังคม ส าหรับสังคมไทยไดย้ึดถือหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี
เรียกว่า การท าบุญ มาเป็นแนวประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้สังคมเกิดความร่มเย็นเป็นสุข ซ่ึงเป็น           
การกระท าระหว่างมนุษย์ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันตามแนวคิดดังกล่าว คือการให้ทาน หมายถึง             
การรู้จกัแบ่งปัน การรักษาศีล หมายถึงการไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น การฝึกภาวนาหมายถึง การให้รู้จกั              
มีความเมตตากรุณาต่อผูอ่ื้น และหลกัค าสอนการท าบุญได้กลายมาเป็นค่านิยมและบรรทดัฐาน
ส าหรับบ่งช้ีการกระท าความดีงามของสังคมไทย 

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุและคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 
 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุและคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ  พบว่าได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะไว้อย่าง
หลากหลาย ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุไวด้งัต่อไปน้ี 
 
 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 
จากค าจ ากดัความของมติสมชัชาโลกท่ีนครเวียนนาเม่ือ พ.ศ. 2525 กล่าวว่า ผูสู้งอายุ 

หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป และใช้เกณฑ์เกษียณอายุการท างาน แต่ในประเทศท่ีมีความเจริญ
ทางดา้นการแพทย ์พบวา่ผูท่ี้มีอายุถึง 60 ปีข้ึนไปแลว้ยงัแข็งแรง และยงัสามารถท างานไดดี้ จึงเพิ่ม
อายขุองการเขา้สู่วยัสูงอายข้ึุน คือ ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป อยา่งไรก็ดี องคก์รอนามยัโลก (2525 อา้งถึงใน               
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ชูศกัด์ิ เวชแพทย,์ 2538, น. 1-3) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของผูสู้งอายุ (Elderly) วา่มีอายุระหวา่ง 60-74 ปี 
คนชรา (Old) มีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี และคนชรามาก (Very Old) มีอาย ุ90 ปีข้ึนไป 

สถาบนัแห่งชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายุของสหรัฐอเมริกา (National Institution on Aging) ได้
ก าหนดว่า ผูสู้งอายุวยัตน้ (Young old) คือ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 60-74 ปี ยงัไม่ชรามากเป็นวยัท่ียงั
ท างานได ้ถา้สุขภาพกาย สุขภาพจิตดี วยั 75 ปีข้ึนไป จึงจะถือวา่ชราอยา่งแทจ้ริง (Yurick, 1984, p. 
30) 

 
  มิลเลอร์ (Miller, 1995, p. 15) กล่าววา่ ผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป แบ่งเป็น              
3 ช่วง คือ ผูสู้งอายุระยะเร่ิมตน้ (Young Old) อายุ 65-74 ปี ผูสู้งอายุระยะกลาง (Muddle Old) อาย ุ
75-78 ปี และผูสู้งอายรุะยะสุดทา้ย (Old-old) อาย ุ85 ปีข้ึนไป 

 
 ชวนิ อภิจารวฒัน์ (2550, น. 3) กล่าววา่  ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงของร่างกาย
เน่ืองจากภาวะ การท างานของร่างกายเส่ือมโดยมีการเปล่ียนแปลง ดว้ยอตัราเร็วท่ีแตกต่างกนัโดย
การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนชา้เร็วแตกต่างกนัแต่ละคน  
 
 นิรัตน์ เตียสุวรรณ (2550, น. 14) หมายถึง บุคคลมีอายุเกินกว่า 60 ปีข้ึนไป แต่ค าว่า             
ความสูงอายุมีหลายความหมาย ซ่ึงนอกจากจะพิจารณาจากจ านวนอายุแล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัมุมมอง              
ท่ีผูสู้งอายุมองตนเอง และส่ิงท่ีสังคมหรือบุคคลรอบตวัมองผูสู้งอายุด้วยจึงท าให้ลักษณะของ         
ความสูงอายสุามารถแบ่งแยกไดต้ามส่ิงท่ีพิจารณา ดงัน้ี 
 1)  การพิจารณาอายจุริง หมายถึงการพิจารณาความสูงอายจุาก วนั เดือน ปีเกิดตามปฏิทิน 
 2) การพิจารณาดา้นชีวภาพ หมายถึงการพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย 
 3) การพิจารณาด้านจิตวิทยา หมายถึงการพิจารณาจากความสามารถในการปรับตวัของ
บุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเทียบกบัผูท่ี้มีอายเุท่ากนั 
 4)  การพิจารณาด้านสังคม หมายถึงการพิจารณาจากบทบาท และนิสัยทางสังคมของ
ผูสู้งอายท่ีุมีต่อบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคมเดียวกนั 
 
 ส าหรับการก าหนดว่า ผูสู้งอายุเร่ิมเม่ืออายุเท่าใดนั้น ข้ึนอยู่กบัความแตกต่างกนัในแต่ละ
สังคม ส าหรับสังคมไทยนั้นก าหนดว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่             
60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งน้ีผูสู้งอายมิุไดมี้ลกัษณะเหมือนกนัหมด แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วง
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อาย ุองคก์รอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมีอายเุพิ่มข้ึน ดงัน้ี (ส านกัส่งเสริมและ
พิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2552, น. 9-10) 
 1) ผูสู้งอาย ุ(Elderly) มีอายรุะหวา่ง 60 –74 ปี 
 2)  คนชรา (Old) มีอายรุะหวา่ง 75 –90 ปี 
 3) คนชรามาก (Very Old) มีอาย ุ90 ปีข้ึนไป 
 
 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพร่างกาย โดยเกิดกระบวนการเส่ือมข้ึนอย่างช้า ๆ ทั้งภายนอกและภายในร่างกาย ข้ึนอยู่กบั
สภาพแวดลอ้มและพนัธุกรรม 
 

 2.3.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 
 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) มกัจะตั้งอยูบ่นรากฐานของความเช่ือ หรือแนวคิดเก่ียวกบั

ชีวติของแต่ละคน ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยทัว่ไปมนุษยทุ์กคน ยอ่ม
ตอ้งการการมีชีวิตท่ีดีพร้อมในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตในสังคม เช่น มีสุขภาพดี  มี
อิสรเสรีในดา้นความคิด การกระท า เป้าหมายของชีวิต คุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดท่ีก าลงัไดรั้บ ความ
สนใจอยา่งกวา้งขวาง เพราะเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากคุณภาพชีวิต         ท่ีดี
ของประชากร จะท าให้การพัฒนาด้านต่าง ๆ สามารถกระท าได้ดีหรือประสบผลส าเ ร็จ               
อย่างรวดเร็ว โดยองค์กรยูเนสโก (1993 อา้งถึงใน สันติ บางออ้, 2550, น. 39-40)ไดนิ้ยามค าว่า 
“คุณภาพชีวิต ” หมายถึง ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคมและระดบัความพึงพอใจในความตอ้งการ
ส่วนหน่ึงของมนุษย์ และได้นิยาม “โครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต” ว่าเป็นโครงการท่ีมี
เป้าหมายเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนและชุมชนไดรั้บรู้ เจตคติ ค่านิยม และทกัษะจ าเป็น เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติ ทั้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคลและในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน 

 
บุญแสง ชีระภากร (2553, น. 5-12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพ            

อนัเป็นชีวิตท่ีไม่เป็นภาระไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ             
มีความเพียบพร้อมและความสามารถท่ีจะด ารงสถานภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและค่านิยมของสังคม และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือปัญหาท่ี
ซบัซอ้นได ้
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ชาญชยั อาจินสมาจาร (2556, น. 14) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ไวว้า่ ในแง่เศรษฐกิจ 

คุณภาพชีวติเป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุขและมีความสะดวกสบายทางดา้นวตัถุ คุณภาพชีวิต
จึงหมายถึง  การท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะท ามาหากิน มีรายได้เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายใน
ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวติและมีเวลาวา่งส าหรับการพกัผอ่น ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะน ารายได้
ไปใชส้อยไดต้าม ความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ เป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือกหลากหลายในการ
ก าหนดรูปแบบหรือวถีิชีวติ 

 
สันติ บางออ้ (2550, น. 39-40) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตตอ้งรวมถึงการท่ีเราสามารถแสวงหา

ปัจจยัและบริการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง สุขภาพ ความคิด อารมณ์ สิทธิความยุติธรรมทาง
กฎหมาย ระดบัการศึกษาของคนทุกวยั และปราศจากมลภาวะจากสภาพแวดล้อม นอกจากนั้น 
คุณภาพชีวิตยงัเก่ียวข้องกับท่ีอยู่อาศัยท่ีดี โอกาสในการพักผ่อนหย่อนใจและนันทนาการมี
ความสัมพันธ์ท่ีดี  มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว รวมทั้ งสามารถปรับตัวกับความ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

 
ผจญ เฉลิมสาร (2550, น. 23) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิต ไวว้า่ คุณภาพ

ชีวิตไม่ได้หมายถึงการกินดีอยู่ดีทางด้านวตัถุเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องประกอบด้วยสุขภาพจิต 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ความมีศกัด์ิศรี การได้รับการยอมรับ การรู้สึกว่าเป็นท่ีรักของ            
คนอ่ืน และการปราศจากความกลวัและความกงัวล 

 
ด ารง วฒันา (2554, น. 7) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไวว้่า คุณภาพชีวิตเป็น

ความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุขความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิต ท่ีมี              
ส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ โดยไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต         
อนัไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนา การศึกษา ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีอยูอ่าศยั รายได ้

 
ในสังคมปัจจุบนั การท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 4    

ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษา
โรคแลว้ ยงัตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ คือ (สิทธิโชค วรานุสันติ, 2551, น. 14-17) 

1) ประชาชนในครอบครัวไดกิ้นอาหารถูกสุขลกัษณะและเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ร่างกาย 
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2) ประชาชนในครอบครัวมีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
3) ประชาชนมีโอกาสเขา้ถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีวิตและการ

ประกอบอาชีพ  
4) ประชาชนมีการผลิตหรือจดัหาอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5) ครอบครัวสามารถควบคุมช่วงเวลาและจ านวนการมีบุตรไดต้ามตอ้งการ 
6) ประชาชนมีการพฒันาจิตใจใหดี้ข้ึน 
นอกจากน้ี Walton (1973, pp.11-12) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบ หรือลกัษณะของการมี

คุณภาพชีวติ ตลอดจนลกัษณะสังคมท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติได ้ดงัน้ี  
1) มีอาหารท่ีมีคุณค่า มีกินและกินเป็น  
2) มีท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท างานท่ีสะอาด สะดวก สบาย  
3) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว  
4) มีสุขภาพดี มีพลานามยั  
5) มีการศึกษา และมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้  
6) มีอาชีพสุจริต  
7) มีคุณธรรม และจริยธรรม  
8) รู้จกัหาความรู้ แกปั้ญหาและคลายทุกขด์ว้ยกุศลวธีิ  
9) รู้จกัตดัสินใจ  
10) ผกูมิตรและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
11) ขวนขวายท าตนท่ีมีประโยชน์  
12) มีเวลาวา่ง และใชเ้วลาวา่งพฒันาตนเอง  
 
ชิดชยั สนัน่เมือง (2558, น. 53) ไดเ้สนอวา่ องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ตอ้งมี 3 ดา้น 

คือ 
1) ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากรและสภาพ 

ท่ีอยูอ่าศยั 
2) ด้านสังคม ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการศึกษา สุขภาพอนามยั และความมัน่คงของ

ครอบครัว 
3) ด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย ปัจจยัด้านความพึงพอใจ ความส าเร็จ ความผิดหวงัและ

ความคบัขอ้งในชีวติ 
 



25 
 

 

ณรงศกัด์ิ ตะละภฎั (2559, น. 20) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
1) มาตรฐานความเป็นอยู่ทางดา้นร่างกาย ประกอบดว้ย อาหารหรือโภชนาการ สุขภาพ             

ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก โรงเรียน โรงพยาบาล การสุขาภิบาล เป็นตน้ 
2) จิตใจหรืออารมณ์ ประกอบดว้ย ความรักหรือความเป็นเพื่อน การแต่งงานหรือการมี

บุตร ครอบครัว นนัทนาการหรือการใช้เวลาว่าง การศึกษา ความพึงพอใจในงานและความมัน่คง 
สถานภาพ ความมัน่คงในวยัชรา เป็นตน้ 

3) ความรู้สึกนึกคิด ประกอบดว้ย การมีอิสระต่อความเช่ือและการปฏิบติัตามความเช่ือ 
 
บุญเจือ วงษ์เกษม (2550, น. 29-33) ได้เสนอว่าคุณภาพชีวิตควรต้องมีองค์ประกอบ

ดงัต่อไปน้ี 
1) ดา้นประชากร (ขนาด ความหนาแน่น) 
2) ดา้นสังคม (สภาพสังคม การปกครอง วฒันธรรมประเพณี) 
3) ดา้นเศรษฐกิจ (ปริมาณทรัพยากร อาชีพ รายได)้ 
4) ดา้นบุคคล (สุขภาพอนามยั สุขภาพจิต) 
5) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ปราศจากมลภาวะต่าง ๆ) 
6) ดา้นเทคโนโลยแีละการศึกษา (เคร่ืองอานวยความสะดวกต่าง ๆ)             
  
ดรุณี ทายะติ (2556, น. 2-3) ได้ระบุว่า เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–

THAI ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ชนิดคือ แบบภาวะวิสัย (Perceived Objective) และอตัวิสัย (Self-
Report Subjective) จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ของคุณภาพชีวติ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล
ต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก                 
สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได ้ 
การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น           
การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร
ประจ า วนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือ
การรักษา ทางการแพทย ์อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2) ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น             
การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการ
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ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตนการรับรู้ถึงความสามารถ              ใน
การจดัการกบัความเศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อ               การ
ด าเนินชีวติ เช่น การรับรู้ถึง ความเช่ือดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวิต และความเช่ือ
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อ การด าเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของ
ตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็น 
ผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย  

4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการด าเนิน 
ชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต               
การรับรู้ว่า ได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ มีแหล่งประโยชน ์                
ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสาร 
หรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ 

 
 ดุษฎี อายุวฒัน์ (2558, น. 23) รายงานวา่การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต (Quality of life)                   

ในประเทศไทย มีมาเป็นระยะเวลากวา่ 30 ปีแลว้ แต่ก็ยงัมีปัญหาในการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต 
ท าให้หน่วยงานภาครัฐโดยกระทรวง กรมต่าง ๆ และนกัวิชาการท่ีสนใจ ไดพ้ยายามพฒันาตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิต ทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัชุมชน และระดบับุคคล รวมถึงการศึกษาตวัช้ีวดัเฉพาะกลุ่ม
บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ เช่น ผูสู้งอายุ แรงงาน สตรี เกษตรกร ครัวเรือนชนบท ครัวเรือนท่ีมีแรงงาน
ยา้ยไปท างานต่างประเทศ เป็นตน้ โดยในการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตและการพฒันาเคร่ืองช้ีวดั ท่ี
ผา่นมา ใชแ้นวคิดส าคญัในการศึกษาอยู ่4 แนวไดแ้ก่  

1) แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต (Quality of Life) แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตเป็นความพยายาม
ท่ีจะนิยามความหมายของค าวา่ “คุณภาพชีวติ” เพื่อใชใ้นการศึกษา แต่ความหมายท่ีนกัวิชาการหลาย
ท่านนิยามข้ึนนั้นยากท่ีจะเป็นท่ียอมรับอยา่งเป็นสากล เน่ืองจากความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิต มี
ลกัษณะท่ีเป็นวตัถุวสิัย (Objective) และอตัตวิสัย (Subjective) เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกาย จิตใจ 
ความรู้สึกเก่ียวกบัความเป็นอยู่ท่ีดี เร่ืองเพศและกิจวตัรประจ าวนั ดงันั้นมาตรวดัคุณภาพชีวิตท่ี
พฒันาบนฐานของแนวคิดขา้งตน้ จึงประกอบดว้ย 2 มิติวตัถุวสิัยและมิติอตัตวสิัย 

2) แนวคิดเร่ืองการพฒันาสังคม (Social Development) แนวคิดเร่ืองการพฒันาสังคม        
เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากเวทีการประชุมสุดยอดเพื่อการพฒันาสังคม (The World Summit for Social 
Development) ซ่ึงจดัข้ึนเมือมีนาคม พ.ศ. 2538 ท่ีกรุงโคเปนเฮเกนสาระส าคญัของแนวคิดน้ีโดยสรุป 
คือ การใหค้วามส าคญักบัคนและส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัแรก ก่อนการประชุม องคก์รพฒันาเอกชน
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ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกได้ร่วมประชุมสรุปปัญหาสาระส าคญัท่ีเป็นแนวโน้มของการพฒันาใน
ภูมิภาคน้ี คือปัญหาความยากจนเป็นปัญหาท่ีรุนแรงท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองการถูกกีดกนั 
เลือกปฏิบติั การไม่มีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และปัญหาความรุนแรงอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ การแสวงหาผลประโยชน์ ยาเสพติดอาชญากรรม การฉ้อราษฎร์บงัหลวง เป็นตน้ ดงันั้นใน
การพฒันาสังคมจะตอ้งค านึงถึงบริบทท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ  

ประการแรก คือ การขจดัความยากจน ในนิยามของความยากจนของประเทศต่าง ๆ ใชก้นั
พิจารณาจาก รายได้ของครัวเรือน หรือบุคคลท่ีต ่ากว่าเส้นความยากจน (Minimum Threshold) 
ส่วนตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ ท่ีใช ้เช่น อายขุยัเฉล่ีย (Life Expectancy) การไม่รู้หนงัสือ  

ประการท่ีสอง คือ การกระจายความเป็นธรรม เก่ียวขอ้งกบัผูด้อ้ยโอกาส เช่น คนพิการ 
ผูสู้งอายุ ซ่ึงคนเหล่าน้ีไม่ได้รับโอกาส และไม่สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ท่ีสามารถจะน ามา
ปรับปรุงคุณภาพชีวติได ้

ประการท่ีสาม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ขอ้จ ากดัของการยกระดบัคุณภาพชีวิตอยู่
ท่ีการถูกกีดกนัจากกระบวนการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ กลุ่ม
องค์กรพฒันาเอกชนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้เสนอว่า แนวคิดการพฒันาสังคมน้ี ควรให้
ความส าคญักบัคน ให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา และควรมีการมองแบบองค์รวม หมายถึง 
การพฒันาเพื่อความเป็นธรรมทางสังคมและความมัน่คงทางเศรษฐกิจความย ัง่ยืนทางนิเวศน์ การมี
ส่วนร่วมทางการเมือง และความคงอยู่ของวฒันธรรม จากแนวคิดดงักล่าวน้ีมาตรวดัคุณภาพชีวิต         
จึงมองเช่ือมโยงไปถึงสภาพท่ีบุคคลไดรั้บจากสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งอยู ่

3) แนวคิดเร่ืองการพฒันามนุษย ์(Human Development) เป็นแนวคิดท่ีทา้ทายการพฒันาท่ี
ผา่นมาโดยมองว่า การพฒันาท่ีผ่านมามีขอ้ผิดพลาดท่ีเน้นทางดา้นเศรษฐกิจ และใช้ดชันีวดัระดบั
การพฒันาทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว มีผูไ้ด้เสนอแนวคิดในการพฒันามนุษยท่ี์สะทอ้นให้เห็น
ความแตกต่างจากแนวทางการพฒันาเดิม อธิบายแนวคิดเร่ืองการพฒันามนุษยแ์บบยัง่ยืนวา่ เป็น การ
เปล่ียนจากคิดเร่ืองการพฒันามาสู่การปฏิบติั ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึง 3 ส่ิง ไดแ้ก่ 

 ประการแรก ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพราะเป็นการพฒันาท่ีประชาชนต้องมาก่อน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนยากจน 

ประการท่ีสอง ส่ิงแวดลอ้มดี คือ การเนน้ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัโลก 

ประการท่ีสาม การมีส่วนร่วม การพฒันาจะส าเร็จได้ต้องให้คนเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม และกระบวนการท่ีมีผลต่อชีวติของเขา  
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จะเห็นได้ว่าสรุปแล้ว การพัฒนามนุษย์ คือ การส่งเสริมศักยภาพในตัวมนุษย์ให้
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกวา่ น าไปสู่การสร้างสรรค์ชีวิตท่ีมีประโยชน์และสมหวงั การพฒันา
มนุษยค์วรเป็นเป้าหมายโดยตรงกบัการพฒันาเศรษฐกิจ การเนน้ความแตกต่างระหวา่งเพศ วรรณะ 
ชนชั้น เผา่พนัธ์ุตลอดจนความเหล่ือมล ้าในดา้นอ่ืน ๆ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันามนุษย ์ดงันั้น มาตร
วดัคุณภาพชีวิตท่ีอิงอยู่กบัแนวคิดน้ี จึงตอ้งสนใจส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันา 

 
พนูสุข สีตะปะดล (2550, น. 17) ไดศึ้กษาบทบาทองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัต่อการพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาองค์กรบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี จากการศึกษาพบวา่ การจดั
สวสัดิการสังคมให้กบัผูสู้งอายุท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์รบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี คือ            1) 
บริการดา้นรักษาพยาบาล 2) สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการดูแลผูสู้งอายุ 3) สวสัดิการดา้น การ
ส่งสเริมอาชีพและการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 4) บริการดา้นรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมทาง
สังคม 5) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ/การศึกษา ทศันศึกษา 6) สวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ 

 
สิงหา จนัทริยว์งษ์ (2551, น. 61) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับคุณภาพ

ชีวติผูสู้งอายใุนชนบทโดยใชค้รอบครัวเป็นศูนยก์ลาง จากการศึกษาพบวา่ 1) องคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายใุนชนบทของไทยเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบภายใน 
ผลจากความเส่ือมทางร่างกายท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตและพฤติกรรมส่วนตวัและสังคม อธิบายไดด้ว้ย
ทฤษฎีผูสู้งอายุ องคป์ระกอบภายนอกเก่ียวขอ้งกบัการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ เพื่อการด ารงชีพพื้นฐาน
ในสังคมยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดปัญหาต่อผูสู้งอายุหลากหลาย นอกจากน้ีการศึกษา
ท่ีไม่เท่าเทียม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัมีความขดัแยง้กบัภูมิปัญญาดั้งเดิม ทั้งส่ิงแวดลอ้ม           
ท่ีในอดีตถูกท าลายโดยระบบทุนนิยมเป็นอุปสรรคส าหรับผูสู้งอายใุนชนบท 

 
จะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นเร่ืองท่ีจะพฒันาบุคคลให้มีสภาพ           

ความเป็นอยูท่ี่ดี มีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ มีเวลาส าหรับการพกัผอ่น มีสภาพการท างานและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนไดรั้บการปฏิบติัต่ออยา่งเสมอภาพ และ
ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตอบแทนจากการท างาน ก็เพื่อให้บุคคลมีความเป็นอยู่ท่ีดีมีความสุข
สบายและมีความปลอดภยัในการด ารงชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนั่นเอง ทั้งน้ีในการศึกษา          
การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ผูว้ิจยัจะน า
แนวคิดเร่ืององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตมาใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา จ านวน 5 ด้าน ได้แก่            
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ดา้นนโยบาย ดา้นองค์กร ดา้นทรัพยากร ดา้นสังคมและดา้นบุคคล เพื่อน ามาพยากรณ์ประสิทธิผล
การยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 

2.4 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

การน านโยบายไปปฏิบติัถือไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะนโยบาย       แผน
โครงการ แมจ้ะจดัท าอยา่งดีเป็นไปตามหลกัวิชาการ แต่ถา้น าไปปฏิบติัไม่ไดห้รือน าไปปฏิบติัแลว้
เกิดปัญหาอุปสรรค ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ก็ ถือได้ว่าไม่ก่อให้เ กิดประโยชน์ตรงข้าม                  
ถา้น าไปปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงคก์็จะเกิดประโยชน์สูงสุดกบัสาธารณชน ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้
พบวา่มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและและกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2552, น. 14) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติัก่อให้เกิดผลดีกบั
สังคม ดงันั้นขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติันอกจากจะมีความส าคญัแลว้ยงัมีความสลบัซบัซ้อน 
เพราะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลรวมถึงองคก์รหลากหลาย ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบาย      โดย 
วรเดช จนัทรศร (2551, น. 16) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติัมกัประสบปัญหา ทั้งน้ี เพราะอาจมี
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีเป็นอุปสรรคหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของรัฐบาล ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ สมรรถนะขององค์กร ความเพียงพอของทรัพยากร การ
ยอมรับโครงการในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงมีผลต่อการสนับสนุนและความร่วมมือ ปัจจยัเหล่าน้ีย่อมมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ  

 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, น. 90) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั

ภายหลงัไดส้ ารวจแนวคิดของนกัวิชาการโดยสรุปไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ การน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ นั่นคือมีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง มีขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรม ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนชั่วคร้ังชั่วคราวแล้วหายไป ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนขยกัขย่อน          
แต่เป็นกิจกรรมต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง แต่ละขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง
คือ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 

 
วรเดช จนัทรศร (2551, น. 103) กล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษา

วา่องคก์รท่ีรับผดิชอบสามารถน าและกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้ง
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มวลมาปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไวไ้ดห้รือไม่ และไดเ้พียงใด การศึกษาการน านโยบาย
ไปปฏิบติัจึงเป็นการแสวงหาวธีิการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน โครงการใหดี้ข้ึน 

 
 กลา้ ทองขาว (2558, น. 7) กล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบติัในมุมมองซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือ
ดา้นการปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการและประสานกิจกรรมเพื่อท า
การเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมุ่งประสงคใ์ห้บรรลุความส าเร็จ ตรงตามเจตจ านงของนโยบาย โดย
กลุ่มหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน 
 

จุมพล หนิมพานิช (2559, น. 182) กล่าวถึง ความหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หมายถึงการบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมทั้ งการวิเคราะห์ 
พฤติกรรมองค์กร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนกังาน
ของรัฐและเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
นโยบาย 

 
  สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2559, น. 74) ไดส้รุปวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ
หรือวิธีการท่ีจะน านโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบแล้วไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
มากมาย เช่น การก าหนดหรือตีความแนวทางการปฏิบติัท่ีแน่ชดั การเบิกจ่ายงบประมาณ การท า
สัญญา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การก าหนดอตัราก าลงั การก าหนดทางเลือก            
ในการปฏิบติั การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 
 
 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551, น. 7) สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการ หลกัการท่ีกฎหมายผ่านสภา หรือนโยบายได้รับการอนุมติั เป็นกิจกรรมของการน า
นโยบายท่ีอยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบายระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบอ่ืน ๆไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อรูปนโยบายและผลลพัธ์ 
 

มยรีุ อนุมานราชธน (2551, น. 18) ไดข้ยายความการศึกษาเร่ืองเก่ียวขอ้งกบันโยบายแมจ้ะมี
ผูศึ้กษามากมาย แต่ส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการศึกษากระบวนการของการก าหนดนโยบายและศึกษา
ผลกระทบของนโยบายเป็นส่วนใหญ่ การน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญั
ระหว่างการก าหนดนโยบายกบัการประเมินนโยบาย กลบักลายเป็นช่องว่างท่ีไม่ไดรั้บความสนใจ
เท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั 
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พรีสเมน และ วิสดาวส์ก้ี (Pressman and Wildavsky, 1973, p. 226 อา้งถึงใน สุรสิทธ์ิ            

วชิรขจร, 2559, น. 73) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัเป็น 2 แนวทาง 
1)  การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการก าหนดเป้าหมายและ           

การกระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 
2)  การน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับความสามารถท่ีจะผลักดันให้กลไก                 

ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั สามารถด าเนินไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์
 
สรุปไดว้่าการน าเอานโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ย่อมข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัหลายอย่าง เช่น การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจน
ทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือไม่ นอกจากน้ีจ านวนจุดตดัสินใจของนโยบายต่าง ๆ ยิ่งจ  านวนจุดตดัสินใจ           
มีมากเท่าใด ความล่าช้าในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัย่อมมีมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึง          
ท่ีท  าใหน้โยบายรัฐดงักล่าวมกัประสบปัญหามากกวา่รัฐบาลส่วนทอ้งถ่ิน และส่ิงท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึง คือ ความยากง่ายของปัญหานโยบาย ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายควรให้ความส าคญัและสนใจก่อน
ออกนโยบาย จะมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
 
 กล้า ทองขาว (2558, น. 128-129) ได้ศึกษากระบวนการน านโยบายและแผนไปปฏิบติั                 
มีตวัแปรหลากหลายท่ีส่งผลให้นโยบายท่ีน าไปปฏิบติัประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงมีทั้งตวั
แปรทางการเมืองและตวัแปรทางการบริหาร ตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีจะแสดงอิทธิพลต่อความส าเร็จ
หรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัมากน้อยแตกต่างกัน บางตวัแปรมีอิทธิพลโดยตรง            
บางตวัแปรอาจมีอิทธิพลโดยออ้ม และตวัแปรต่าง ๆ ดงักล่าวมีการรวมกนัเป็นกลุ่มหรือชุดดงัน้ี 
 1) ชุดตวัแปรดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

2)  ชุดตวัแปรก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
3)  ชุดตวัแปรสมรรถนะขององคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
4)  ชุดตวัแปรมาตรการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 
5)  ชุดตวัแปรมาตรการก ากบั ตรวจสอบประเมินผล และการกระตุน้เสริมแรง 
 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสาเหตุทั้ง 5 ประการ ท่ีมีอิทธิพลหรือตวัแปรตาม  ท่ี 

เป็นผลของการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ตวัแปรดา้นความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย เป็นตวัแปรท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบติั คลา้ย
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กบัตวัแปรดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานและตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลาง
และทอ้งถ่ินและความผกูพนั ส่วนตวัแปรสมรรถนะขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและตวัแปร
มาตรการก ากบัตรวจสอบ ประเมินผล และกระตุน้เสริมแรง มีความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยตรง เม่ือน าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนไปทดสอบเชิงประจกัษ์กับกลุ่มตวัอย่าง              
ในกระบวนการน านโยบายรณรงค์เพื่อการเรียนรู้หนังสือแห่งชาติไปปฏิบัติพบว่า ลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 2.1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 2.1 แสดงตวัแบบกระบวนการการน านโยบายและแผนไปปฏิบติั 
ท่ีมา: กลา้ ทองขาว, 2558 

 
นอกจากนั้น ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้ นต้องขอการสนับสนุนจาก             

ส่วนทอ้งถ่ิน จากส่ือสารมวลชน จากกลุ่มพลงัมวลชน ผูน้ าชุมชน เพราะการสนับสนุนส่งเสริม        
จากทอ้งถ่ินจะเป็นปัจจยัเสริมก าลงัใจ เสริมศกัยภาพของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และ
ประการสุดทา้ย ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยงัข้ึนอยูก่บัการมีมาตรการก ากบัดูแล  การ
ตรวจสอบ การประเมินผล การกระตุน้เสริมแรงใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 

2.5 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิผลนโยบาย 
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 การประเมินผลนโยบายสาธารณะหรือการวิจยัประเมินผลมีความหมายหลายอย่าง ข้ึนอยู่
กบัจุดเนน้ท่ีนกัวชิาการตอ้งการเนน้ตวัอยา่งความหมายท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้วด้งัต่อไปน้ี  
 
 2.5.1 ความหมายของการประเมินผลนโยบาย 
 
 “การประเมินผลนโยบายสาธารณะ” (Public Policy Evaluation) หรือ “การวิจยัประเมินผล” 
(Evaluation Reseach) หรือ “การประเมินผลโครงการ” (Program Evaluation) เป็นเร่ืองเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ เป็นวิจยัประยุกต์มุ่งกระท าเพื่อนแกปั้ญหาสังคม โดยมีแรงผลกัดนัมาจาก
ประชาชนผูเ้สียภาษีตอ้งการทราบวา่งบประมาณท่ีใชไ้ปตามนโยบายและแผนนั้นบรรลุผลมากนอ้ย
เพียงใดและมีปัญหาอะไรท่ีจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงบา้ง ขณะเดียวกนั                 ทางวิชาการถือวา่เป็น
การใชว้ทิยาศาสตร์เพื่อคน้หาความจริงตามปรัชญานิยม (Positivism)  (บรรเทิง มาแสง, 2552, น. 8) 
 

ครอนบาด (Cronbach, 1963, p. 672) นิยามวา่ การประเมินผลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และใชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 

 
ไวส์ (Weiss, 1972, p. 4) อธิบายว่า เป้าประสงค์ของการวิจยัประเมินผล คือ การวดัผล

กระทบของโครงการต่อจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
เก่ียวกบัโครงการและการปรับปรุงโครงการท่ีตามมา 

 
มอแรล (Morell, 1979, p. 135) อธิบายวา่ การประเมินผลโครงการไดก้ลายเป็นรูปแบบหน่ึง

ของวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบการวิจัยท่ีมีมาก่อนอย่างเห็นได้ชัดตรงท่ีมี
สมรรถนะอนัเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีมุ่งแกปั้ญหาสังคม 

รูทแมน (Rutman, 1984, p. 10) นิยามว่า การประเมินผลโครงการเป็นการใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์วดัผลจากการน านโยบายไปปฏิบติัและวดัผลลัพธ์ของโครงการ เพื่อเป้าประสงค ์            
ในการตดัสินใจ 

 
แพต็ตนั (Patton, 1986, p. 14) นิยามวา่ การประเมินผลโครงการเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบักิจกรรม ลกัษณะและผลลพัธ์ของโครงการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชป้ระโยชน์โดยใชบุ้คคล ท่ี
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เจาะจง เพื่อลดความไม่แน่นนอน ปรับปรุงประสิทธิผล และการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีโครงการ
ก าลงัท าและมีผลกระทบ 

 
จากความต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็น

การศึกษาหาข้อมูลผลลัพธ์ของนโยบายท่ีได้กระทาไปว่ามีผลดีหรือผลเสียอย่างบ้างแล้วน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขนโยบายถา้เกิดผลดีควรกระท าต่อและถ้าเกิดผลเสียมากกว่าผลดีรัฐบาลควรจะยุติ
นโยบายหรือไม่  

 
2.5.2 ความส าคัญของการประเมินนโยบายสาธารณะ 
 
สาเหตุท่ีหน่วยงานภาคราชการตอ้งมีการประเมินผลนโยบาย ทั้งก่อนด าเนินการระหว่าง

การด าเนินการ และหลงัการด าเนินการ เน่ืองจากตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบอยู่เสมอว่านโยบาย
หรือแผนงาน และโครงการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของนโยบายสาธารณะนั้น ไดมี้การปฏิบติั
อยา่งถูกตอ้งหรือไม่ เพียงใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาเนินงานเพียงใดมีปัญหา และ
อุปสรรคหรือขอ้บกพร่องเกิดข้ึนหรือไม่อยา่งไร มีการเบ่ียงเบนไปจากนโยบายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้
หรือไม่ ถา้มีเบ่ียงเบนเพราะเหตุใดจะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัในโครงการให้มี
ความเหมาะสมต่อไป เพราะนโยบายบางอยา่งเหมาะส าหรับสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มหน่ึง แต่
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปนโยบายนั้นอาจน าไปใชไ้ม่บรรลุผลส าเร็จไดน้โยบายสาธารณะจึง
ตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ดงักล่าวดว้ย การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมี
ความส าคญัและมีความจาเป็นยิง่ เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลต่อประชาชน           ทั้งประเทศ
หรือเป็นผลต่อส่วนร่วมของชาติ (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2555, น. 854) 

เน่ืองจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินั้ นจะเก่ียวข้องกับหน่วยงานและบุคคล         
หลาย ๆ ฝ่าย ทั้งหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบนโยบายนั้นโดยตรง หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น
มหาวิทยาลัย องค์กรเอกชน รวมทั้งประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายนั้น ท่ีผ่านมามกัจะพบว่า           
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมิไดใ้ห้ความส าคญักบัการประเมินผลนโยบายสาธารณะเท่าท่ีควร เช่น ไม่ค่อย
สนับสนุนให้มีการประเมินผลโครงการอย่างเป็นระบบ หรือมีการประเมินผลโครงการแต่เป็น             
การประเมินผลท่ีขาดความแม่นตรง และเช่ือถือได้ ทั้ งท่ีเพราะการประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือ         
ท่ีส าคญัท่ีจะวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย  สมรรถนะของหน่วยงานท่ีปฏิบัติ
ตลอดจนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของนโยบายต่าง ๆ ดว้ย หน่วยงานบางหน่วยงานจึงไม่มีการ
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ประเมินผลนโยบายสาธารณะอยา่งจริงจงั (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2552, น. 26-27) ความคิดเช่นน้ีเป็น
ความคิดท่ีไม่ถูกต้อง ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องเปล่ียนค่านิยมและแนวคิดเสียใหม่ โดยช้ี             ให้
ผูป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัของการประเมินผล เพราะถา้มีการประเมินผลนโยบายอยา่งถูกตอ้งเป็น
ระบบ และน าผลการประเมินนั้นมาใชอ้ยา่งจริงจงัยอ่มท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยเฉพาะ 
จะท าให้ทราบผลของการปฏิบติัตามนโยบายนั้นว่าบรรลุวตัถุประสงค์เพียงใด                     มี
ข้อผิดพลาดใดบ้าง อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติ  เพื่อน าผล                 
การประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขนโยบายให้เหมาะสมต่อไป (มยุรี อนุมานราชธน, 2551, น. 21) หรือ
ถา้ประเมินผลแล้วปรากฏว่าลม้เหลว เกิดผลกระทบทางลบมาก ก็อาจตดัสินใจยุตินโยบายนั้นได ้
หรือถา้นโยบายนั้นบงัเกิดผลดีต่อส่วนรวมก็จะด าเนินการต่อไปอีกเร่ือย ๆ และขยายผลไปหลาย ๆ 
พื้นท่ี จึงมีค ากล่าวท่ีวา่ “ถา้ไม่มีการประเมินผล ยอ่มเหมือนพายเรือในอ่าง เราจะไม่รู้ความกา้วหน้า
หรือข้อบกพร่อง ก็เหมือนกับส่ิงท่ีเราคิดหรือวางแผนไวแ้ล้วน าไปปฏิบัติ แต่เราทิ้งไม่สนใจ                
การประเมิน” “การประเมินผล” จึงเปรียบเสมือนการหาใครสักคนเอากระจกมาส่องให้เราไดดู้หนา้
ตวัเอง ถา้กระจกมีคุณภาพดีก็จะออกมาชดัเจนดี ถา้กระจกไม่ดีภาพก็จะออกมาไม่ชดัเจน นัน่คือ การ
ประเมินผลท่ีดีจะตอ้งมีวิธีการประเมินผลท่ีแม่นยา (Validity) และเช่ือถือได้ (Reliability) ตลอดจน
ตอ้งเป็นท่ียอมรับ (Weiss, 1972, pp. 12-13) 

 
 2.5.3 ตัวแบบการประเมินผลนโยบาย 
 

การพัฒนาตัวแบบประเมินผลมีประวัติจากการถูกประณามว่าเป็นการตรวจสอบท่ี                
ขาดความแน่นนอน นกัวชิาการจึงพยายามหาทางควบคุมอตัวสิัย (Subjectivity) และอคติ (Bias) โดย
ก าหนดตวัแบบ เพื่อพฒันาระเบียบวิจยัการประเมินผลท่ีท าให้เกิดความตรงประเด็น (Valid) และ
เช่ือถือได้ (Reliable) ตัวแบบแต่ละกลุ่มมีนักคิดและผู ้สนับสนุน ดังนั้ นการศึกษาตัวแบบ                
จึงเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาทางดา้นระเบียบวิธี (Methodology) อนัเป็นค าแนะน าเบ้ืองตน้
ส าหรับการเลือกระเบียบวิ ธี ท่ี เหมาะสมตามนโยบายหรือโครงการ  และความเห็นของ                    
นกัประเมินผลแต่ละคน  

 
เวดงั (Vedung, 2008, pp. 263-277) แบ่งตวัแบบการประเมินผลไว ้10 ตวัแบบดงัน้ี 
1) ตวัแบบการบรรลุจุดมุ่งหมาย ลกัษณะส าคญัของตวัแบบการบรรลุจุดมุ่งหมาย ตวัแบบ

การบรรลุจุดมุ่งหมาย (Goal attainment Model) เป็นตวัแบบท่ีมีรากฐานมาจากการวิจยัประเมินผล
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ของไทเลอร์ (Tyler) เม่ือปีค.ศ. 1932 ภายใตช่ื้อโครงการ “การศึกษาแปดปี” (Eight Year Study)     
ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการประเมินผลโครงการสมยัใหม่  

2) ตวัแบบการประเมินผลท่ีเป็นอิสระจากจุดมุ่งหมาย ตวัแบบการประเมินผลท่ีเป็นอิสระ
จากจุดมุ่งหมาย (Goal-free Evaluation Model) เป็นแนวคิดของสกริเวน (Scriven) ปี ค.ศ. 1972           
ซ่ึงเสนอว่านักประเมินผลควรยกเลิกการอาศยัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์เป็นแนวทางในการ
ประเมินผล เน่ืองจากการใชจุ้ดมุ่งหมายเป็นเกณฑก์ารตดัสินคุณค่าของนโยบายมีความยุง่ยาก เพราะ
ยากท่ีจะระบุไดว้่าอะไรคือจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริง และจุดมุ่งหมายใดส าคญักวา่กนั โดยก าหนดวา่นกั
ประเมินผลตอ้งเป็นผูใ้ชดุ้ลพินิจระบุคุณค่าของโครงการวา่ดีหรือไม่ดี ซ่ึงตอ้งสังเคราะห์ผลลพัธ์ต่าง 
ๆ ของ โครงการออกมาเป็นประโยคท่ีแสดงคุณค่าเพียงประโยคเดียวโดยดูว่าโครงการสามารถ
สนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3) ตวัแบบการประเมินแบบรวบยอด (Comprehensive Evaluation Model) หมายถึง           
การประเมินผลท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบทุกส่วนของระบบ ตวัแบบน้ีมีรากฐานมาจากเหตุผลวา่การ
ประเมินผลควรขยายออกจากตวัแบบการบรรลุจุดมุ่งหมาย เพราะตวัแบบการบรรลุจุดมุ่งหมายมี
ขอบเขตท่ีแคบเกินไป อยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งรวมถึงการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และ การ
วางแผนด้วย การประเมินผลแบบรวบยอดจึงเป็นการประเมินส่วนท่ีอยู่นอกเหนือจากผลิต และ
ผลลพัธ์ เช่น การประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติัและผลยอ้นกลบั (Feedback) ส าหรับตวัแบบ
การประเมินผลรวบยอดท่ีส าคญั คือ ตวัแบบรูปลกัษณ์ (Countenance Model) ซ่ึงแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ การประเมินผลท่ีมาก่อน (Antecedent) การประเมินผลกระบวนการ
แลกเปล่ียน (Transaction) และการประเมินผลลพัธ์ (Outcome) 

4) ตวัแบบมุ่งเนน้ผูรั้บบริการนั้นให้ความส าคญักบัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั ความสนใจ
หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงมีปรัชญาท่ีอยู่เบ้ืองหลงั 2 ปรัชญา
ได้แก่ ปรัชญาความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Client Needs) กบัปรัชญา ความปรารถนา และ          
ความคาดหวงั (Client Desires and Expectations) ซ่ึงอาจใชเ้พื่อเสริมตวัแบบอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมา ซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อการประเมินผลมาก แต่ไม่ควรใช้เพื่อทดแทนตัวแบบอ่ืนทั้ งหมด เน่ืองจากการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีขอบเขตจ ากดั และตอ้งให้ความส าคญักบัอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน
บริหารและหน่วยงานการเมือง 
 5) ตวัแบบมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Model) มีหลกัการส าคญั คือ สนใจคนท่ีมี
ผลประโยชน์ และไดรั้บผลกระทบจากโครงการ ตวัแบบน้ีไม่ใช่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ 
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เป็นแนวทางการประเมินเหมือนตวัแบบการบรรลุจุดมุ่งหมายหรือตวัแบบผลขา้งเคียง ขณะเดียวกนั
แมจ้ะคลา้ยกบัตวัแบบท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ แต่ก็ต่างกนัตรงขอบข่ายเพราะตวัแบบมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ
สนใจกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบกลุ่มเดียว ส่วนตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดทุกกลุ่ม 
 6) ตวัแบบคณะกรรมการนโยบายชัว่คราว (Ad Hoc Policy Commissions) เป็นตวัแบบ              
ผูมี้ส่วนได้เสียของสวีเดน ซ่ึงต่างจากตวัแบบผูมี้ส่วนได้เสียของสหรัฐอเมริกาในขอ้ก่อนตรงท่ี                 
ตวัแบบของสวีเดนนั้น ผูมี้ส่วนได้เสียท าการประเมินผลและรับผิดชอบต่อผลลพัธ์เอง ขณะท่ีตวั
แบบของสหรัฐอเมริกา ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อการประเมินผลไดบ้างส่วน แต่การประเมินผล
กระท าโดยนักประเมินผล ส าหรับในสวีเดน ระบบการประเมินผลแบ่งออกเป็น 5 ขั้น 1) ขั้นตอน
การท างานของคณะกรรมการ 2) ขั้นปรึกษาหารือ 3) ขั้นการถกเถียงกนั 4) ขั้นการตดัสินใจของ
รัฐบาล และ 5) ขั้นการตดัสินใจของรัฐสภา 
 7) ตวัแบบผลิตภาพ (Productivity Model) เป็นตวัแบบท่ีเกิดจากการละเลยการพิจารณา
ต้นทุนของตัวแบบประสิทธิผล ซ่ึงมักพิจารณาเฉพาะผลลัพธ์  ส่วนการพิจารณาด้วยต้นทุน              
เป็นลักษณะเด่นของตัวแบบเศรษฐศาสตร์ท่ีหน่วยธุรกิจใช้ก าไรเป็นเกณฑ์ตัดสินคุณค่าของ           
ความส าเ ร็จ  ตัวแบบผลิตภาพ จึง เป็นการประยุกต์มาตรฐานของเศรษฐศาสตร์มาใช้กับ                        
การประเมินผลนโยบาย ทั้งน้ีสามารถนิยามได้ว่าผลิตภาพ คือ สัดส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยั
น าเขา้ ซ่ึงแสดงออกไดท้ั้งผลิตภาพของตน้ทุนและผลิตภาพของการท างาน 
 8) ตวัแบบประสิทธิภาพ (Efficiency Model) เป็นตวัแบบเศรษฐกิจอีกตวัแบบหน่ึงท่ีใชก้นั 
มากในการประเมินผลทางการบริหารและการเมืองใหม่ ประสิทธิภาพวดัได้ 2 ทาง คือ เปรียบเทียบ
ระหว่างตน้ทุนกบัผลประโยชน์ (Cost-benefit) และเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนกบัประสิทธิผล 
(Cost-effectiveness) การวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน์เป็นการคิดค านวณออกมาเป็นเงินทั้งคู่             
ส่วนตน้ทุน-ผลประโยชน์ คิดออกมาเป็นตวัเงินเฉพาะปัจจยัน าเขา้ทางดา้นผลลพัธ์ดูจากผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน 
 9) ตวัแบบการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Peer Review) เป็นตวัแบบท่ีถือวา่เช่ียวชาญไดรั้บ
ความไวว้างใจให้ประเมินผลงานของผูอ่ื้นท่ีอยู่ในวิชาชีพเดียวกัน โดยใช้เกณฑ์ความดี และ
มาตรฐานของวิชาชีพเดียวกนั การประเมินผลจึงท าโดยคณะกรรการวิชาชีพชุดหน่ึง ซ่ึงถือว่าเป็น           
ท่ีรวมกนัของคนท่ีมีความเท่าเทียมกันทางวิชาชีพ เช่น ให้คณะทนายความประเมินทนายความ        
ใหศ้าสตราจารยป์ระเมินศาสตราจารย ์ใหศ้ลัยแพทยป์ระเมินศลัยแพทย ์เป็นตน้ 
   การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญอาจท าโดยการแบ่งคณะกรรมการออกเป็น 2 คณะ แต่ละ
คณะท างานแยกกนัแต่สุดทา้ยพยายาม น าขอ้คน้พบและความเห็นมาประนีประนอมกนั รูปแบบ
เฉพาะของการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ การประเมินตนเองโดยคนท่ีถูกประเมิน ซ่ึงตามปกติ



38 
 

 

จะใช้ร่วมกนักบัผูป้ระเมินจากภายนอก การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมกัให้ผลไม่แน่นอน คณะท่ี
ประเมินพร้อมกนัอาจใช้เกณฑ์และมาตรฐาน รวมทั้งไดข้อ้สรุปไม่เหมือนกนั แต่ถือว่าเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการตดัสินคุณภาพของผลงาน 
 10) ตวัแบบผลขา้งเคียง (Side Effects Model) ยงัสนใจการบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเรียกว่า 
“ผลกระทบหลกั” (Main Effects) แต่เสริมดว้ยการสนใจ “ผลขา้งเคียง” (Side Effects) ซ่ึงเป็น
ผลกระทบท่ีอยูน่อกเหนือจากขอบเขตของเป้าหมายของโครงการ แต่เป็นผลท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์
หลักท่ีตั้ งใจให้เกิด แนวคิดของตัวแบบผลข้างเคียง  คือ นโยบายหรือโครงการอาจท าให้เกิด             
ส่ิงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผลลพัธ์ท่ีตั้งใจ ซ่ึงอาจน าไปสู่การคน้พบใหม่ 

 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  2.6.1 งานวจัิยในประเทศ 
 

สุวฒัน์ มหัตนิรันดร์กุล, วิระวรรณ ตนัติพิพฒันสกุล, วนิดา พุ่มไพศาลชยั, กรองจิตต ์            
วงศ์สุวรรณ และราณี พรมานะจิรังกุล (2551) รายงานว่าองค์กรอนามยัโลกไดพ้ฒันาเคร่ืองช้ีวดั
คุณภาพชีวิตส าหรับใช้ในประเทศต่าง ๆ ข้ึนมาตั้ งแต่ พ.ศ. 1992 เคร่ืองช้ีวดัฉบบัมาตรฐาน
ประกอบดว้ย 100 ตวัช้ีวดั ไดถู้กน ามาทดสอบในหลาย ๆ ประเทศ รวมทั้งในประเทศไทยโดยกรม
สุขภาพจิต อย่างไรก็ตามแบบวดัคุณภาพชีวิต 100 ตวัช้ีวดัน้ี ดูยาวเกินไปเม่ือน าไปใช้ส ารวจใน
ชุมชน ดว้ยเหตุน้ีองคก์รอนามยัโลกจึงไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีมีขนาดสั้นกวา่ (26 ตวัช้ีวดั) ข้ึนมาใชโ้ดย
การคดัเลือกมาจาก 100 ตวัช้ีวดัให้เหลือเพียง 26 ตวัช้ีวดั และเคร่ืองมือชุดใหม่น้ียงัไม่เคยมี           
การทดสอบในประเทศไทยมาก่อนเลย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะเปรียบเทียบคุณสมบติั
ของเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต ชุด 26 ตวัช้ีวดั (WHOQOL-BREF) กบัชุด 100 ตวัช้ีวดั (WHOQOL-
100)  วิธีการเร่ิมดว้ยการทบทวนและปรับปรุงภาษาในเคร่ืองมือ WHOQOL-BREF โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านภาษา แล้วน าไปทดสอบความเข้าใจภาษากับคนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั น ามาปรับปรุง            
ขอ้ท่ีเป็นปัญหาแลว้ทดสอบซ ้ าท าเช่นน้ีอยู่ 3 รอบ แบบวดั WHOQOL-BREF-THAI ท่ีพฒันาได้
น ามาทดสอบเทียบกบั WHOQOL-100 ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาย 208 คน (31.2%) เป็นหญิง             
459 คน (68.6%) อายุระหว่าง 17-60 ปี (เฉล่ีย 36.1%) ผลท่ีได้ พบว่าค่าความเช่ือมั่น                       
ครอนบาคอลัฟ่าของ WHOQOL-100 และ WHOQOL-BREF-THAI มีค่าเป็น 0.8921 และ 0.8406 
ตามล าดบั และความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองช้ีวดั ทั้งสองมีค่า r = 0.6515 (P<0.01) สรุปและ
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ขอ้เสนอแนะเห็นไดว้า่เคร่ืองช้ีวดั WHOQOL-BREF-THAI มีค่าความถูกตอ้งในการวดัใกลเ้คียงกบั 
WHOQOL-100 แต่มีขนาดท่ีสั้ นกว่า ใช้ได้ง่ายกว่าเหมาะกับการน าไปใช้ในการส ารวจ อีกทั้ง            
ค  าถามท่ีมีการพฒันาจาก WHOQOL-100 ขององคก์รอนามยัโลกโดยตรงให้อยูใ่นรูปแบบท่ีคนไทย
เขา้ใจไดง่้าย 

 
ก่ิงแกว้ เก็บเจริญ (2551) ท าการศึกษาคร้ังน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตของสตรีสูงอายุท่ีมารับบริการในคลินิกสูงอายุตามขอ้มูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จดัท าโดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์สตรีผูสู้งอายุซ่ึงมีอายุ  60 ปีข้ึนไป และมาใชบ้ริการคลินิกใน
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2539 จ านวน 169 คน                    
ใชโ้ปรแกรม SPSS ในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า
คุณภาพชีวิตของสตรีสูงอายุท่ีมารับบริการในคลินิกสูงอายุมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในดา้น
ของความพึงพอใจในชีวิต ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นสุขภาพและการท างานของร่างกาย ดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีมารับบริการท่ีคลินิกสุขภาพ 
มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของสถานท่ีอยู่อาศยั รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ความเพียงพอของ
รายได ้การทราบวา่มีคลินิกผูสู้งอาย ุและการออกก าลงักาย ถา้พิจารณาแยกในแต่ละดา้นของคุณภาพ
ชีวติพบวา่ดา้นความพึงพอใจในชีวิตมีความแตกต่างกนัในเร่ืองรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ความ
เพียงพอของรายได ้การทราบวา่มีคลินิกผูสู้งอาย ุและการออกก าลงักายท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 ดา้น
สุขภาพและการท างานของร่างกายมีความแตกต่างกันในเร่ืองสถานท่ีอยู่อาศัย           ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 ด้านเศรษฐกิจและสังคมมีความแตกต่างกนัในเร่ืองสถานท่ีอยู่อาศยั รายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน และการออกก าลงักายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
พีระศกัด์ิ ศรีฤาชา (2550) ท าการวิจยัเพื่อมุ่งคน้หาการให้ความหมายคุณค่า ความเช่ือและ

การปฏิบติัตวัเก่ียวกบัการมีชีวิตท่ีมีความสุขในผูสู้งอายุ องค์ประกอบและบริบททางสังคมและ
วฒันธรรมของการมีชีวิตท่ีมีความสุขในหมู่บา้นหน่ึงของจงัหวดัขอนแก่น โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ใน
การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การศึกษาชุมชน การศึกษาชีวประวติัผูสู้งอายุจ  านวน 7 ราย                
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ หมู่บา้นท่ี
ศึกษาคือหมู่บา้นไก่นา อ าเภอเมือง ซ่ึงไดจ้ากการเจาะจงเลือกตามขนาด และลกัษณะทางสังคม และ
วฒันธรรมเพื่อให้ไดห้มู่บา้นท่ีมีความใกลชิ้ดกนัทางสังคมและมีประสบการณ์ร่วมทางสังคมและ
วฒันธรรมมานานพอท่ีจะได้ภาพของชีวิตท่ีมีความสุขออกมาเสนอได้ดี  โดยเป็นหมู่บ้านขนาด              
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145 หลงัคาเรือน อยูร่วมกนัแบบกระจุก มีอายมุากกวา่ 100 ปี เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม  2543- 
กุมภาพนัธ์ 2544 ผลการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุยงัมีบทบาทสูงทางสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ 
ภายใตปั้จจยัก าหนดท่ีส าคญั ได้แก่ ภาวะสุขภาพท่ีรับรู้ บทบาทก่อนเป็นผูสู้งอายุ               โดย
บทบาทเด่นไดแ้ก่บทบาทผูน้ าในศาสนพิธี บทบาทในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
สามคัคีในหมู่บา้น การอบรมสั่งสอนลูกหลาน การส่งเสริมประเพณีปฏิบติั และบทบาทส่งเสริมทาง
เศรษฐกิจ ส่วนความหมายของชีวิตท่ีมีความสุขนั้น แม้จะมีความแตกต่างกันบ้าง               แต่
ผูสู้งอายุก็มองว่าเป็นสภาวะของความสุขส าราญทั้ งกายและใจ ความสงบและความพอเพียง             
โดยเปรียบเทียบคุณค่าของการมีชีวิตท่ีมีความสุขเหมือนกบัการมีบุญ ความสุขทางใจส าคญักว่า
ความสุขทางกาย ความสุขของแต่ละคนเป็นอตัวสิัยและอยูบ่นรากฐานของการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ี
มีสถานะใกลเ้คียงกบัตน ความเช่ือท่ีเก่ียวกบัความสุขไดแ้ก่ ความเช่ือในเร่ืองชะตาชีวิตหรือวาสนา 
ความเช่ือเร่ืองเวรกรรม องค์ประกอบของชีวิตท่ีมีความสุข ได้แก่ การมีสุขภาพท่ีดี (คือไม่มีโรค
เร้ือรัง และแข็งแรงพอท่ีจะท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ) มีพออยู ่พอกิน ไดท้  าบุญ ไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น และ
อยูใ่นชุมชนท่ีดี การปฏิบติัตนเพื่อให้ชีวิตมีความสุข ไดแ้ก่ การรักษาสุขภาพ การท าบุญและปฏิบติั
ธรรม การท าตามความคาดหวงัทางสังคมต่อผูสู้งอายุ บริบททางสังคมวฒันธรรมของความสุขใน
ชีวิตของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย ญาติใกลชิ้ด ระบบสังคมและครอบครัวท่ีให้คุณค่าเชิงบวก
แก่ผูสู้งอายภุายใตอิ้ทธิพลของพระพุทธศาสนา สังคมเกษตรกรรมท่ีตอ้งพึ่งพิงกนัเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ี
อยู่กนัแบบกระจุกและมีขนาดเล็ก การวิจยัน้ีมีข้อเสนอแนะว่าโครงการบริการผูสู้งอายุเพื่อให้มี
ความสุขควรให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ วฒันธรรมของผูสู้งอายุ โดยการสร้าง             ความเข็มแข็ง
ให้กบัครอบครัวและชุมชนให้รับผิดชอบด าเนินการ บริการจากสถานบริการท่ีเป็นทางการควรจดั
เท่าท่ีจ  าเป็น ควรเร่งพฒันาตวัช้ีวดัทางสังคมส าหรับการมีชีวิตท่ีเป็นสถานะของผูสู้งอายุ และขยาย
บริการทางสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหถึ้งระดบัรากหญา้โดยครอบคลุมความสุขในทุกมิติ 

 
สมคิด โพธ์ิชนะพนัธ์ (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตของสตรีผูสู้งอายุเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการด าเนินชีวิต ความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ และการให้ความส าคัญในส่ิงเหล่านั้น รวมทั้ ง                 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของสตรีผูสู้งอายุท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองอายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา รายได ้การมีโรคประจ าตวั และสถานท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นสตรีสูงอายุตั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไป ท่ีมาร่วมกิจกรรมในชมรมทางสังคมผูสู้งอายุดินแดง ศูนยส่์งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุมหาวิทยา
มหิดล และท่ีพกัในสถานสงเคราะห์คนชราบางแค และสถานสงเคราะห์คนชรานครปฐม จ านวน 
127 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีดัดแปลงจากแบบวดัคุณภาพชีวิตของ               
บรุคฮาร์ท วิเคราะห์ขอ้มูลโดยร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
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ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติโดนส่วนรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนใหญ่มีความรู้สึกพอใจมากพอควรใน
ชีวิตท่ีผ่านมา (85.8%) คิดวา่ระยะน้ีเป็นช่วงชีวิตท่ีดีท่ีสุด (81.9%) และเวลาน้ีเป็นช่วงท่ีมีความสุข 
เช่นเดียวกับช่วงชีวิตท่ีผ่านมา (80.3%) ส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การมีสุขภาพแข็งแรง 
รองลงมาเป็นการมีเงินใชจ่้ายในครอบครัว และความสุขสบายดา้นวตัถุ และส าหรับ            ความพึง
พอใจในส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสุขสบายดา้น
วตัถุ การมีเงินใช้จ่ายในครอบครัว และการท ากิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ สตรีสูงอายุท่ีมี
สถานภาพสมรสคู่ มีคุณภาพชีวิตดีกวา่สตรีสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสโสด หมา้ย หยา่ แยก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<0.5) สตรีสูงอายุท่ีพกัอาศยัอยูก่บัครอบครัว มีคุณภาพชีวิตดีกวา่สตรีสูงอายุท่ี
พกัอยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชราอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<.001) สตรีสูงอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตวั 
มีคุณภาพชีวติดีกวา่สตรีสูงอายท่ีุมีโรคประจ าตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ส่วนสตรีสูงอายุท่ี
มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) สตรีสูงอายุท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา และสตรีสูงอายุท่ีมีรายได้สูงกว่า 10,000 บาท มี
คุณภาพชีวติดีกวา่สตรีสูงอายท่ีุมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  

 
ศิรินุช ฉายแสง (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในจงัหวดั

อ านาจเจริญ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในกลุ่มปัจจยัทางชีวิต
สังคม ปัจจยัในปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัเสริมกบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 2) วิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีของ
คุณภาพชีวติผูสู้งอายุ และ 3) สร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวติผูสู้งอายุ ในจงัหวดัอ านาจเจริญ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ความ 5 ส่วน ส่วนท่ี
หน่ึง ปัจจยัทางชีวสังคม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วนท่ีสอง ขอ้มูลทางปัจจยัลกัษณะ
ขอ้ค าถามมี 2 ตวัเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทางปัจจยั
เอ้ือ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทางปัจจยัเสริม และส่วนท่ี 5 คุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย               ปานกลาง 
มาก มากท่ีสุด ม่ีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ .732 ถึง .893 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
คุณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัทางชีวสังคม 5 ตวัแปร กลุ่มปัจจยั 6 ตวัแปร กลุ่มปัจจยัเอ้ือ 2 ตวัแปร 
และปัจจยัเสริม 2 ตวัแปร รวม 15 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 2) ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดีของคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ มีทั้งหมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเช่ือความสามารถตนเองใน
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การไดรั้บแรงสนบัสนุนจากผูน้ าชุมชนและชาวบา้นการรับรู้ประโยชน์ของ
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การมีคุณภาพชีวิตดี อาชีพหลัก และการได้รับแรงสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและ
สถานภาพ โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดน้ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไดร้้อยละ 54.6 และ
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .387 

 
ชนะโชค คาวนั (2553) ไดศึ้กษาแนวทางการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุขององคก์ร

บริหารส่วนต าบลปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 
และเพื่อศึกษาแนวทางสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลปลาปาก         
ท าการศึกษาเป็น 2 ระยะ คือระยะท่ี 1 ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วนต าบล
ปลาปาก จากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุจ  านวน 213 คน ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการสร้างเสริม คุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลปลาปาก ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูสู้งอายุและเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลผูสู้งอายุจ  านวน 30 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุขององคก์ร
บริหารส่วนต าบลปลาปาก มีคุณภาพชีวติไม่วา่จะเป็นในภาพรวม หรือรายดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยดา้น
สุขภาพกาย ดา้นจิตใจดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนแนวทางการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ มี 4 แนวทางได้แก่                 แนว
ทางการมีส่วนร่วมของครอบครัวแนวทางการพฒันาด้านจิตใจ แนวทางการช่วยเหลือกรณีการ
เจ็บป่วย แนวทางการส่งเสริมรายได้และแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อการด ารงชีพของ
ผูสู้งอาย ุ

 
วนสันนัท ์แฮค า (2553) ใชว้จิยัแบบกระบวนการกลุ่มมาศึกษาบทบาทของครอบครัว ดา้น

การมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และการมีส่วนร่วมเชิงสังเกตการณ์ โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัใช้ตวัแทนจากครอบครัวผูสู้งอายุ
เป็นจ านวนทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงอาศยัอยู่ในพื้นท่ีชุมชนเทศบาลต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ ดว้ยเหตุน้ีจึงพบผลการวจิยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่  1) การมีส่วนร่วมในกิจการกลุ่ม จะท าให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจของครอบครัวท่ีจะมีทศันคติและสร้างความตระหนัก            ในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีตอ้งครอบคลุม ทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความสัมพนัธ์ทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  2) ครอบครัว ตอ้งแสดงบทบาทในการมีส่วนร่วมทั้งการร่วมคิด ร่วมกิจกรรม และร่วม
วิเคราะห์ปัญหาทางดา้นการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอายุ ตลอดจนความบกพร่องในการดูแลผูสู้งอายุ  3) 
หลงัจากการเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม พบว่า ครอบครัวควรมีบทบาท              ในการ
ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงในทางคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุมากข้ึนกว่าเดิมจากระดบัปานกลางเป็น
ระดบัมากในทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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2.7 กรอบแนวความคดิในการวจิัย  
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาพฒันา
เป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีน ามาใช้ในการ
วจิยัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

 

 
รูปท่ี 2.2 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
2.8 สมมติฐานของการวจิัย 
 

จากแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาเร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี จึงไดก้ าหนดสมมติฐานงานวจิยัดงัน้ี 

2.8.1 ปัจจยัดา้นนโยบาย มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
2.8.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ

   2.8.3 ปัจจยัดา้นทรัพยากร มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
2.8.4 ปัจจยัดา้นสังคม มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
2.8.5 ปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
2.8.6ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยั

ดา้นบุคคล สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
 

2.9 ค าอธิบายสมมติฐาน 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย  สามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยในคร้ังน้ี                
ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 นโยบาย มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
ความหมาย นโยบาย ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ยิง่มีความชดัเจนและตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมาก
เท่าใดก็ยิง่มีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ

เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น วรเดช จนัทรศร (2551, น.23) อธิบายวา่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์อง
นโยบายมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยท่ีปัจจยัด้านวตัถุประสงค์สามารถ
พิจารณาไดจ้ากหลายองคป์ระกอบ โดยในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบวา่ดว้ย 
ความชัดเจนของวตัถุประสงค์นโยบาย และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนท่ีเป็น



45 
 

 

กลุ่มเป้าหมายนโยบาย มาช้ีวดัปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย นอกจากนั้นงานวิจยัของ  วโรทยั 
โกศลพิศิษฐก์ุล (2550, น.77) พบวา่ ปัจจยัวตัถุประสงคข์องนโยบายมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย 

 
 
 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
ความหมาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ รายได ้รายจ่าย ภาระหน้ีสิน สอดคลอ้งกบันโยบาย

การยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุมากเท่าใดก็ยิง่มีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น สมบติั ธ ารงธญัวงศ์ (2555, น.36) อธิบายวา่ การศึกษา อาชีพ รายได ้

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ เม่ือพิจารณาและพบวา่ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดมี้
ระดบัเพิ่มข้ึน ระดบัคุณภาพชีวติก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากน้ีการศึกษายงัช่วยให้บุคคลรู้จกัใช้
ความคิดของตนเองกบัการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี ศิริพรรณ ชาญ
สุกิจเมธี (2550, น.42) ไดพ้บวา่ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุเช่นกนั แสดงว่าการศึกษา รายได ้อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีสติปัญญา ใฝ่รู้และคิดอย่างมีเหตุผลสามารถแก้ไขปัญหากับ
สถานการณ์ต่างๆได ้ท านองเดียวกนั ประภาพร จินนัทุยา (2550, น.10) พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บ
การศึกษา มีรายได ้มีอาชีพ มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา รายได ้อาชีพ 
โดยพบว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งมีโอกาสในการท่ีจะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชิดชยั สนัน่เมือง (2558, น.14) พบว่า รายได ้การศึกษา 
อาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิต โดยพบวา่เม่ือกลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคุณภาพ
ชีวิตในระดบัดีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ผูสู้งอายุมีรายไดพ้อเพียงสามารถท่ีจะซ้ืออาหารท่ีมีประโยชน์ใน
การด ารงสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง จดัซ้ือเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต่อการด ารงชีวิต ท าให้
ความเป็นอยูสุ่ขสบายข้ึน  

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นทรัพยากร มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
ความหมาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร การจดัสรรงบประมาณ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์

และการจดัสรรสถานท่ีในการจดักิจกรรมมากเท่าใดก็ยิง่มีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิต  
เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น Van Meter and Van Horn (1975, p.143)ไดก้ล่าววา่ตวัแบบในการน า

นโยบายไปปฏิบติัมี 6 แบบ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ ทรัพยากรนโยบาย ซ่ึงทรัพยากรนโยบายนั้นคือ         
ส่ิงอ านวย ความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรเหล่านั้นจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริม ช่วยให้ความ
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สะดวกต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี 
Nadler (1989, p.79) ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันาทรัพยากรเป็นกระบวนการวางแผน          อย่างเป็น
ระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานขององค์กรให้สูงข้ึน คนและงานหรือกิจกรรมขององค์กร เช่น การจดัสรรพื้นท่ีองค ์         
การบริหารจดัสรรต่าง ๆ หากมีการวางแผนท่ีเป็นระบบ เป็นกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการนั้นก็จะมีคุณค่า ตอบสนองต่อความตอ้งการของเป้าหมายสูงสุดได ้
การพฒันาก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้ข้ึนอยู่กบัสภาพการท างานขององค์กร            
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีทั้งต่อองคก์รและผูป้ฏิบติังาน 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นสังคม มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
ความหมาย ปัจจยัดา้นสังคม การดูแลครอบครัวของผูสู้งอายุ ค่านิยมของครอบครัวต่อการ

ใหค้วามส าคญัของผูสู้งอายุ มากเท่าใดก็ยิง่มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น อนุชาติ พวงส าลี (2551, น.5) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวคิดเร่ืองการพฒันา

มนุษยอ์ยา่ย ัง่ยนืตอ้งประกอบไปดว้ย 3 อยา่ง คือ การใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง การมีส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีและท่ีส าคัญคือ การมีส่วนร่วมกันของคนในสังคม เพราะจะท าให้การพัฒนาส าเร็จได้ง่าย             
การพฒันาจะส าเร็จได้ตอ้งให้คนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม การพูดคุย การพบปะผูค้นใหม่ ๆ 
เพราะจะท าให้ศกัยภาพในตวัมนุษยมี์การพฒันามากข้ึนอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี วารุณี ภูริสินสิทธ์ิ 
(2550, น.63) กล่าวว่า การกระท าทางสังคม หมายถึง อากปักิริยาของมนุษย ์ซ่ึงเป็นลกัษณะของ            
การติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ของมนุษย ์โดยผา่นสัญลกัษณ์ (Symbolic) อากปักิริยาเป็นกลไกส าคญัท่ี
มีผลต่อการกระท าทางสังคม เป็นสัญลกัษณ์ของการติดต่อส่ือสาร เช่ือว่าการปฏิสัมพนัธ์ในสังคม          
จะด าเนินไปได้ก็ต่อเม่ือมีคนมีความรู้ ความเข้าใจท่ีตรงกันในสถานการณ์หน่ึง ๆ นอกจากน้ี            
เฉลียว ฤกษรุ์จิพิมล (2552, น.13) ไดก้ล่าววา่ การกระท าทางสังคมเป็นพฤติกรรมท่ีมนุษยพ์ึงกระท า
ระหว่างมนุษยด์้วยกนั เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยผ่านสัญลกัษณ์ภายใต้
บรรทดัฐานของสังคม ท าใหเ้กิดความร่มเยน็เป็นสุข  

 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
ความหมาย ปัจจยัดา้นบุคคล งานอดิเรก การศึกษา และสุขภาพยิ่งมีการใส่ใจต่อผูสู้งอายุ

มากเท่าใดยิง่มีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น สันติ บางอ้อ (2550, น.75) กล่าวว่า สุขภาพ ความคิด อารมณ์ 

การศึกษา งานอดิเรกมีผลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายสูุงข้ึน เพราะเป็นผลท่ีจะก่อให้เกิดสุขภาพกาย
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และใจท่ีดีให้กบัผูสู้งอายุ ท  าให้ไม่คิดมากหรือฟุ้งซ่านในเวลาวา่ง เพราะภูมิหลงัเดิมของผูสู้งอายุแต่
ละคนมีความแตกต่างกนั และผจญ เฉลิมสาร (2550, น.36) ได้อธิบายไวว้่า คุณภาพชีวิตไม่ได้
หมายถึงการกินอยูดี่ทางวตัถุเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งประกอบดว้ยสุขภาพจิต ความสามารถในการ
สร้างสรรค ์ความมีศกัด์ิศรี การไดรั้บการยอมรับ การรู้สึกวา่เป็นท่ีรักของคนอ่ืน และปราศจาก ความ
กลวัและความกงัวล 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี

และนนทบุรี เป็นการวิจัยท่ีต้องการศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร ปัจจยัด้านสังคมและปัจจยัด้านบุคคล ท่ีมีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ           
อนัจะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อนโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ในจงัหวดันครปฐม 
ปทุมธานี และนนทบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  รูปแบบการศึกษา 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบการศึกษา 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยท าการศึกษาปัจจัยเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี และนนทบุรี ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อใช้ในการศึกษาเก่ียวกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ในจงัหวดันครปฐม 
ปทุมธานี และนนทบุรี 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากร 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ี และผูสู้งวยั สถาน

สงเคราะห์ อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันนทบุรี โดยการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อท่ีจะใช้เป็นตวัแทนประชากร แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนของ ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ี และผูสู้งวยัสถานสงเคราะห์ในจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานี และนนทบุรีได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ    ไม่ทราบ
จ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 185-186) การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% จึงใชส้มการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างประชากร โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2556, น. 37) โดยใชสู้ตร Sample Size for estimating the population proportion ดงัน้ี 
 

n    =      Z2 
                                                                           4e2                                                     (3-1) 

 
เม่ือ     n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

         Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่มาตรฐานท่ีนิยมใช ้95% 
           e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดร้้อยละ 0.05 (The Allowable error) 

ดงันั้น z จะเท่ากบั 1.96 (The standard normal value corresponding to the selected level 
of confidence)  
 

แทนค่าในสูตร 
n    =                   1.962                = 384.16 

4*(0.05)2 
 n = 384.16 ตวัอยา่ง 

 
  จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจจากการค านวณมีค่าเท่ากบั 384.16 คน แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน 



50 
 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากนโยบายการยกระดบั

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หน้าท่ี และผูสู้งวยั สถานสงเคราะห์ ประชาชน
ในพื้นท่ีใกลเ้คียง อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันนทบุรี โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนประชากร ขนาดตวัอยา่งส าหรับการวิจยั จะ
ท าการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง โดยจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) คือ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเลือกจาก

พื้นท่ีในจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี และนนทบุรี กระจายตามพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และจ านวนตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการเก็บขอ้มูล แบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล และจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละพื้นท่ี 

 
พื้นท่ี จ านวนตวัอยา่ง 

สถานสงเคราะห์คนชรา อ าเภอเมือง นครปฐม 128 
สถานสงเคราะห์คนชรา อ าเภอเมือง ปทุมธานี 128 
สถานสงเคราะห์คนชรา อ าเภอเมือง นนทบุรี 129 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) เป็นการเก็บกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ี และผูสู้งวยั สถานสงเคราะห์ อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันนทบุรี ตามแต่ละพื้นท่ีและตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว ้
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี จะใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง แหล่งรายได้
ของตนเอง และอาชีพเดิมท่ีเคยท า 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านทรัพยากร ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัด้านบุคคล โดยใช้วิธี Likert 
Scale วดัจากตวัแปรท่ีก าหนดข้ึนตามแบบสอบถาม โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือกตามล าดบั
ความส าคญั แบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ค่อนขา้งเห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่
ค่อยเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ซ่ึงเกณฑ์การเฉล่ียระดบัความส าคญั ใช้สูตรค านวณกวา้งของชั้น 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, น.142) ดงัน้ี 
 
     Interval (l)                          =             คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                    (3-2)      
                                                                                  จ  านวนชั้น                      
       
                                                        =                    5 - 1          =     0.8 
                                                                                   5                               
 ดังนั้ น เกณฑ์เฉล่ียระดับความคิดเห็นของปัจจยัเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล             
การยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี สามารถก าหนด
ไดด้งัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี โดยใชว้ธีิ Likert Scale วดัจากตวัแปรท่ี
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ก าหนดข้ึนตามแบบสอบถาม โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั แบ่งเป็น 5 
ระดบัคะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์การเฉล่ียระดบัความส าคญั 
ใชสู้ตรค านวณกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, น.142) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ของผูไ้ดรั้บผลกระทบ เก่ียวกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิต ในจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี 
และนนทบุรี ท่ีตอ้งการใหแ้กไ้ขปรับปรุง หรือตอ้งการเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.3.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 3.3.2.1 น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั โดยตรวจสอบการใช้ภาษาและความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาในแต่ละองค์ประกอบ 
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Item-Objective Concruence: 
IOC) แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .50 เพื่อน าไปทดลองใช้ และปรับปรุงขอ้ค าถามให้
เหมาะสมอีกคร้ัง ก่อนน าไปทดลองใชจ้ริง และผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการตรวจสอบความแม่นตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ให ้ +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์เน้ือหา 
  1 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 3.3.2.2 หลงัจากนั้นคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา
กบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยใชสู้ตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั มีสูตรการค านวณ (Rovinelli 
and Hambleton, 1997, pp. 49-60) 
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   IOC =                                                                                (3-3) 
 
โดยท่ี  IOC  เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ    

   N เป็นจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

     โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหากับ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่ถา้ไดค้่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตดัทิ้ง              
ส่วนแบบสอบถามของผูว้จิยัสามารถน าไปใชจ้ริงได ้
 
  ซ่ึงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงในการวิจยัคร้ังน้ี ผลการประเมินค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ่ึงตั้งไวท่ี้ 0.05 ดงันั้น แบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
 
   3.3.2.3 การทดสอบหาความเช่ือมัน่ การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ี และ          
ผูสู้งวยั สถานสงเคราะห์หน่วยงานอ่ืน เพื่อวิเคราะห์ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่มีค่า
มาตรฐาน เท่ากบั .835 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือมากกวา่ 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร
, 2550, น. 232)  
 
 

3.4 วธีิการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  3.4.1 แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) คือการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินการน า
แบบสอบถามไปสอบถามผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากนโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

N 
 

R 
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ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หน้าท่ี และผูสู้งวยั สถานสงเคราะห์ ประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 385 ชุด 
โดยวิธีเลือกตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  

 3.4.1.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลท าวิทยานิพนธ์ 
จากสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต เขา้ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ี 
และผูสู้งวยั สถานสงเคราะห์ ประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียง อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จงัหวดั
ปทุมธานี 
         3.4.1.2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ ผูบ้ริหารสถานสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ี 
และผูสู้งวยั สถานสงเคราะห์ ประชาชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จงัหวดั
ปทุมธานี 
  3.4.1.3 น าแบบสอบถามส่งให้โดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนด
ไว ้ ขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามและท าการตรวจสอบ พร้อมทั้งแยก
เฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ด าเนินการต่อไป 

 3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ ต ารา งานวิจยั 
บทความ เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งคน้ควา้ขอ้มูลผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตและเวป็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และน าแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จะน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส และท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences for 
windows) เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและประมวลผลข้อมูล  ตามจุดมุ่งหมายของการ
ศึกษาวจิยั  

สถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  คือ การวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Description Statistics) ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
วเิคราะห์วดัระดบัความคิดของผูต้อบแบบสอบถาม และจดัท าตารางขอ้มูล เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ในเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถาม โดยสามารถจ าแนกการวเิคราะห์แต่ละส่วนตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดข้องครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง แหล่งรายไดข้องตนเอง และอาชีพเดิมท่ีเคยท า 
มาวเิคราะห์ โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัด้านบุคคล โดยการน ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 ระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี โดยการน ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ของผูไ้ดรั้บผลกระทบ เก่ียวกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ในจงัหวดันครปฐม 
จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันนทบุรี ท่ีตอ้งการให้แกไ้ขปรับปรุง หรือตอ้งการเสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อหาค่าทางสถิติ ดงัน้ี  
 

  3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 
 เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปบรรยายซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าความถ่ี 
(Frequencies) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี
และนนทบุรี และระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
 3.6.2 สถิติอนุมาน (Inference Statistics) 
 
  เป็นสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบาย
ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
  โดยสมมติฐานการวจิยั (Research Hypothesis) ในคร้ังน้ี คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น
นโยบาย ปัจจยัด้านทรัพยากร ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัด้านบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน เป็นการใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การศึกษา
คร้ังน้ีไดใ้ช ้วิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างชุดของตวัแปรตวัเดียวกบัตวัแปรหลายตวั ซ่ึงในท่ีน้ีคือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยั
ดา้นสังคม และปัจจยัดา้นบุคคลกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และช่วยในการ
คดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีอยู่ในมาตรอนัตรภาคหรืออตัราส่วน Interval หรือ 
Ratio เพื่อสร้างสมการท านายท่ีระดบันยัส าคญั เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดหลงัการวิจยั 
โดยมีรูปแบบของสมการ ดงัน้ี 
  

Y = a+ b1X1+b2X2+…+bkXk                                                                                                                                                  (3-4) 

Y = ตวัแปรตาม (ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี) 

X = ค่าน ้ าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)               
ตวัที1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (x1)                                                    
ปัจจยัดา้นนโยบาย (x2)                                                                        
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ปัจจยัดา้นทรัพยากร (x3)                                                                                      
ปัจจยัดา้นสังคม (x4)                                                                                                              

  ปัจจยัดา้นบุคคล (x5)                                                                                                                               
K = จ านวนตวัแปรอิสระ   
a = Constant ความคงท่ีของตวัแปร 
S.E. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
b = Beta ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ในแบบคะแนนดิบ 
 = Beta ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ในแบบคะแนน

มาตรฐาน 
Sig. = ระดบันยัส าคญัของแต่ละตวัแปร 
R2 = ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์สมการ 
T = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัค่าเฉล่ียของสมการแต่ละค่าท่ีอยูใ่น

สมการ 
 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ(Multicollinearity Test) 
โดยการพิจารณาจากค่า Pearson ไม่เกิน .85 
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บทที ่4 

 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี

และนนทบุรีคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของนโยบาย              
การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบันโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี
และนนทบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการน าไปพฒันาของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์จงัหวดัปทุมธานี นครปฐม และนนทบุรี 
จ านวน 385 ชุด ซ่ึงผูว้จิยัสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  
 4.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุใน
พื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 n     คือ   จ  านวนตวัอยา่ง 
Xˉ    คือ   ค่าเฉล่ีย (mean)  
SD   คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
*   คือ   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig.  คือ   ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดข้องครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง แหล่งรายไดข้องตนเอง และอาชีพ
เดิมท่ีเคยท า ซ่ึงน าเสนอวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้จ  านวน และร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึง
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ   จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

  202 
183 

52.5 
47.5 

รวม   385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ   จ านวน ร้อยละ 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

  14 
21 
350 

3.6 
5.5 
90.9 

รวม   385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50 ปีข้ึนไป จ านวน 350 คน
คิดเป็นร้อยละ 90.9 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพสมรส   จ านวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่

  110 
124 
105 
46 

28.6 
32.2 
27.3 
11.9 

รวม   385 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6 รองลงมามีสถานภาพ สมรส จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 หยา่ร้าง จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.3 และแยกกนัอยู ่จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา   จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ไม่เคยศึกษา 

  126 
222 
23 
14 

32.7 
57.7 
6.0 
3.6 

รวม   385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาระดบั ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และไม่เคยศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัว 
 

รายได้ของครอบครัว   จ านวน ร้อยละ 
ก าไรจากการประกอบธุรกิจ 
เงินเดือนของสมาชิกในบา้น 
เงินโบนสั 
เงินประกนัชีวิต 
อ่ืน ๆ  

  94 
255 
10 
18 
8 

24.4 
66.2 
2.6 
4.7 
2.1 

รวม   385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัวจาก เงินเดือนของสมาชิกใน
บา้น จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ ก าไรจากการประกอบธุรกิจ จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.4 เงินประกนัชีวิต จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 เงินโบนสั จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.6 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง 
 
รายได้ของตนเอง (ต่อเดือน)   จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10000 
10000-20000 
20001-30000 
30001-40000 
40001-50000 
ไม่มีรายได ้

  190 
149 
14 
12 
4 
16 

49.4 
38.7 
3.6 
3.1 
1.0 
4.2 

รวม   385 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10000 บาท จ านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมา 10000-20000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 ไม่มี
รายได ้จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 20001-30000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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30001-40000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ 40001-50000 บาท จ านวน 4 คน           
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพเดิม 
 

อาชีพเดิม      จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ไม่ประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ  

     2 
112 
87 
122 
32 
30 

.5 
29.1 
22.6 
31.7 
8.3 
7.8 

รวม      385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเดิม พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ไม่ประกอบอาชีพ จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.3 อ่ืน ๆ ... จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ .5 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผล               
การยกระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในพืน้ทีจ่ังหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี
  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นบุคคล 
ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นอันตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.12 ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
                    ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม  
                    ปทุมธานีและนนทบุรี ดา้นปัจจยัเศรษฐกิจ 

n = 385 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ x  SD ระดับ อนัดับ 
1.ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการท่ีสถาน
ดูแลผูสู้งอายุมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทาง
การเงิน  
2.ท่านคิดว่าครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงิน
สามารถให้การสนบัสนุนในการมาอยู่ดูแล
สถานผูสู้งอาย ุ
3.ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการท่ีสถาน
ดูแลผูสู้งอายุไม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของ
ตนเอง 
4.ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการท่ีสถาน
ดูแลผูสู้งอายุไม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของ
ครอบครัว  

3.05 
 
 
3.11 
 
 
2.92 
 
 
2.99 

.766 
 
 
.803 
 
 
.838 
 
 
.856 

มาก 
 
 
มากท่ีสุด 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

2 
 
 
1 
 
 
4 
 
 
3 

รวม 3.02 .655 มาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ด้านปัจจยัเศรษฐกิจ                        
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินสามารถใหก้ารสนบัสนุนในการมาอยูดู่แลสถานผูสู้งอายเุป็นอยา่งดี 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 รองลงมาคือ ผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการท่ีสถานดูแลผูสู้งอายุมาจากครอบครัวท่ี
มีฐานะทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการท่ีสถานดูแลผูสู้งอายุไม่มีปัญหา
ภาระหน้ีสินของครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการท่ีสถานดูแลผูสู้งอายุ
ไม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของตนเองมีค่าเท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
        การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี 
                    และนนทบุรี  ดา้นปัจจยันโยบาย 

n = 385 

ปัจจัยด้านนโยบาย x  SD ระดับ อนัดับ 
1.ท่ านทราบว่ านโยบายการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุมีวตัถุประสงคใ์น
การพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี  
2.ท่านคิดว่าวตัถุประสงค์ของนโยบายการ
ยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุมีความชดัเจน
ในการท่ีเจา้หนา้ท่ีจะน าไปปฏิบติั 
3.ท่านคิดว่าแนวทางการด าเนินการของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบัปัญหาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 
4.ท่านคิดว่านโยบายการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุสามารถแกปั้ญหาคุณภาพ
ชีวติผูสู้งอายใุนพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

3.11 
 
 

3.03 
 
 

2.91 
 
 

2.90 

.621 
 
 

.630 
 
 

.675 
 
 

.687 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 

รวม 2.99 .406 ปานกลาง - 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ด้านปัจจยันโยบาย               
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านทราบวา่นโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายุในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่วตัถุประสงคข์องนโยบาย
การยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายมีุความชดัเจนในการท่ีเจา้หนา้ท่ีจะน าไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.03 ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัปัญหาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 และท่านคิดว่านโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
สามารถแกปั้ญหาคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
                     ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม  
                     ปทุมธานีและนนทบุรี ดา้นปัจจยัทรัพยากร 

n = 385 

ปัจจัยด้านทรัพยากร x  SD ระดับ อนัดับ 
1.ท่านคิดว่าว ัสดุอุปกรณ์ในสถานดูแล
ผู ้สูงอายุมีความเพียงพอต่อการส่งเสริม
ความเป็นอยูข่องผูสู้งอาย ุ 
2.ท่านคิดว่าวสัดุอุปกรณ์ของสถานดูแล
ผูสู้งอายุมีคุณภาพดีมีความพร้อมต่อการ
ใหบ้ริการผูสู้งอายุ 
3.ท่านคิดว่าสถานดูแลผู ้สูงอายุมีความ
สะอาด ร่มร่ืน เอ้ือต่อการท ากิจกรรมของ
ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายุ 
4.ท่านคิดว่าสถานท่ีด าเนินกิจกรรมพฒันา
คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุสามารถให้บริการ
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ  

2.91 
 
 

3.02 
 
 

2.90 
 
 

2.96 

.774 
 
 

.809 
 
 

.800 
 
 

.863 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
1 
 
 
4 
 
 
2 

รวม 2.94 .633 ปานกลาง - 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ด้านปัจจยัทรัพยากร                       
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านคิดวา่วสัดุอุปกรณ์ของสถานดูแลผูสู้งอายมีุคุณภาพดีมีความพร้อมต่อการให้บริการผูสู้งอายุ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าสถานท่ีด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
สามารถให้บริการผูสู้งอายุไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 ท่านคิดวา่วสัดุ
อุปกรณ์ในสถานดูแลผูสู้งอายุมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมความเป็นอยูข่องผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 2.91 และท่านคิดว่าสถานดูแลผูสู้งอายุมีความสะอาด ร่มร่ืน เอ้ือต่อการท ากิจกรรมของ
ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายุ  มีค่าเท่ากบั 2.90 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
                      ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม  
                      ปทุมธานีและนนทบุรี ดา้นปัจจยัสังคม 

n = 385 

ปัจจัยด้านสังคม x  SD ระดับ อนัดับ 
1.ท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อน
สูงอายดุว้ยกนัในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ 
2.ผู ้สู งอายุในสถานดูแลผู ้สูงอายุ มีการ
พดูคุยแลกเปล่ียนในชีวติประจ าวนั 
3.ท่ า น คิ ด ว่ า ค ร อบ ค รั ว ข อ งท่ า น ใ ห้
ความส าคญักบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ
4.ท่านคิดว่าครอบครัวของท่านคาดหวงัให้
ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการรับบริการท่ี
สถานดูแลผูสู้งอายุ  

2.81 
 

2.85 
 

2.97 
 

2.93 

.867 
 

.924 
 

.827 
 

.774 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

4 
 
3 
 
1 
 
2 

รวม 2.89 .665 ปานกลาง - 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ด้านปัจจยัสังคม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่าน
คิดวา่ครอบครัวของท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 รองลงมาคือ 
ท่านคิดว่าครอบครัวของท่านคาดหวงัให้ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการรับบริการท่ีสถานดูแล
ผู ้สูงอายุ  มีค่า เฉล่ียเท่ากับ  2.93 ผู ้สูงอายุในสถานดูแลผู ้สูงอายุ มีการพูดคุยแลกเปล่ียน                     
ในชีวติประจ าวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 และท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนสูงอายดุว้ยกนัใน
สถานดูแลผูสู้งอายุ มีค่าเท่ากบั 2.81 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
                     ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม  
                     ปทุมธานีและนนทบุรี ดา้นปัจจยับุคคล 

n = 385 

ปัจจัยด้านบุคคล x  SD ระดับ อนัดับ 
1.ท่านคิดว่าผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุ
มีงานอดิเรกใหท้ าในเวลาวา่ง  
2.ในความเป็นจริงมีงานอดิเรกท่ีสามารถ
เลือกไดเ้พียงพอในสถานดูแลผูสู้งอายุ 
3.ท่านคิดว่าผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุ
ท่ีมีการศึกษามีวิ ธีการจัดการภาวะทาง
อารมณ์ของตนเองได ้
4.ท่านคิดว่าผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
สถานดูแลผูสู้งอายไุดห้ลากหลาย 
5.ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุ
ท่ีมีสุขภาพกายท่ีดีสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในสถานดูแล
ผูสู้งอายไุดห้ลากหลาย 
6.สามารถดูแลผูสู้งอายุ มีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีผูสู้งอายุสามารถเลือกไดม้ากมาย
ในสถานดูแลผูสู้งอายุ  

2.80 
 

2.76 
 

3.17 
 
 

3.04 
 
 

3.09 
 
 
 

2.83 

.852 
 

.884 
 

.876 
 
 

.707 
 
 

.711 
 
 
 

.851 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

5 
 
6 
 
1 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
 
4 

รวม 2.95 .577 ปานกลาง - 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ด้านปัจจัยบุคคล                
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษามีวิธีการจดัการภาวะทางอารมณ์ของตนเอง
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพกายท่ีดี
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในสถานดูแลผู ้สูงอายุได้หลากหลาย               
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต
ในสถานดูแลผูสู้งอายุได้หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 สามารถดูแลผูสู้งอายุ มีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพท่ีผูสู้งอายุสามารถเลือกไดม้ากมายในสถานดูแลผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 
ท่านคิดวา่ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุมีงานอดิเรกให้ท าในเวลาวา่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 และ
ในความเป็นจริงมีงานอดิเรกท่ีสามารถเลือกไดเ้พียงพอในสถานดูแลผูสู้งอายุ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.76 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพืน้ที่
จังหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  
 
 ในการศึกษาระดับประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 1 ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผล 
                     การยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและ 
                     นนทบุรี  

(n = 385) 

ประสิทธิผล x  SD ระดับ อนัดับ 

1.ท่านมีความเป็นอยูใ่นชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึน
ในสถานดูแลผูสู้งอายุ 
2.ท่านมีจิตใจ อารมณ์ ในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ 
3.ท่านมีทกัษะความรู้ในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ 
4.ท่านไดรั้บการบริการจากพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานดูแลผูสู้งอายไุดต้รง
ตามความตอ้งการความคาดหวงัของท่าน  

3.04 
 

       2.92 
 
       2.84 

 
3.14 

 
 

.083 
 

   .909 
 
.845 

 
.698 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

3 
 
4 
 
5 
 
1 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผล 
                     การยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและ 
                     นนทบุรี (ต่อ) 
  

ประสิทธิผล x  SD ระดับ อนัดับ 
5.ท่านไดรั้บอาหารท่ีครบถว้นทั้ง 5 หมู่และ
ถูกสุขลกัษณะไดต้รงกบัความตอ้งการความ
คาดหวงัของท่าน 

3.05 
 

.776 มาก 
 

2 
 

6.ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูสู้งอายไุด้
ตรงตามความตอ้งการความคาดหวงัของท่าน 

2.77 .835 ปานกลาง 6 

รวม 2.96 .579 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ด้านประสิทธิผลการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดัภาคกลางและปริมณฑล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
และเม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัพบว่า การบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานดูแลผูสู้งอายุ
ไดต้รงกบัความตอ้งการความคาดหวงัของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.14 รองลงมาคือ ท่าน
ไดรั้บอาหารท่ีครบถว้นทั้ง 5 หมู่และถูกสุขลกัษณะไดต้รงกบัความตอ้งการความคาดหวงัของท่าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ท่านมีความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.04 ท่านมีจิตใจ อารมณ์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ท่านมีทกัษะความรู้ในการด าเนินชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.84 และท่านได้เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูสู้งอายุได้ตรงกับความตอ้งการความ
คาดหวงัของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบันโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ี

จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ผลการศึกษาปรากฏตามหัวข้อท่ี 
4.4.1-4.4.2 ดงัน้ี 
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 4.4.1 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 
    ในการทดสอบสมมติฐาน 1-5 ทดสอบโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตวัแปรตาม เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี
โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดว้ยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 
                     ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
 

 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อประสิทธิผลการการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ี

จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ท่ีระดบั .683 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่า
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
  ปัจจยัด้านนโยบายมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ท่ีระดบั .589โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่า
ปัจจยัดา้นนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ปัจจัยทีส่่งมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดับคุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุในพืน้ทีจั่งหวดันครปฐม ปทุมธานี 
และนนทบุรี  

ประสิทธิผลการยกระดับ
คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ 
ในพืน้ทีจั่งหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี 
(r) Sig. 

1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
2) ปัจจยัดา้นนโยบาย 
3) ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
4) ปัจจยัดา้นสังคม 
5) ปัจจยัดา้นบุคคล 

.683 

.589 

.769 

.839 

.838 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
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  ปัจจยัดา้นทรัพยากรมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ท่ีระดบั .769 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงว่า
ปัจจยัดา้นทรัพยากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
  ปัจจยัดา้นสังคมมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ท่ีระดบั .839 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ปัจจยัดา้น
สังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ         ในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดั
นครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ท่ีระดบั .838 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ปัจจยัดา้น
บุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ            ใน
พื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  

 
4.4.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุ 
 

 การตรวจสอบปัญหาเส้นตรงร่วมพหุ (Multicollinearity) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปร ซ่ึงเรียกว่า Multicollinearityโดยใช้
วิธีการ Corelation Analysis ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ทั้ง 5 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 
4.15 
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ตารางท่ี 4.15 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติ 
                     ของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุน        (x1)           (x2)           (x3)           (x4)           (x5) 
พ้ืนท่ีจงัหวดัภาคกลางและปริมณฑล 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (x1)                                                   1              .612          .635          .648          .715 
ปัจจยัดา้นนโยบาย (x2)                                                                       1            .501          .546          .583 
ปัจจยัดา้นทรัพยากร (x3)                                                                                     1             .816          .765 
ปัจจยัดา้นสงัคม (x4)                                                                                                             1            .796 
ปัจจยัดา้นบุคคล (x5)                                                                                                                              1 

หมายเหตุ: ทดสอบ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่ปรากฏว่ามี
ความสัมพนัธ์คู่ใดท่ีมีค่าความสัมพนัธ์เกินกว่า 0.85 ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 จึงถือว่า           
ตวัแปรตน้ทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงไม่สามารถ
ศึกษาวเิคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์สมการพหุถดถอย 
(Multipla Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตามได ้
 
 ในการทดสอบสมมติฐานตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ(x1) ปัจจยัดา้น
นโยบาย (x2) ปัจจยัดา้นทรัพยากร (x3) ปัจจยัดา้นสังคม (x4) และปัจจยัดา้นบุคคล (x5) มีตวัใดตวั
หน่ึง ซ่ึงสามารถท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรีไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยวธีิการ Stepwise 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล 
                      การยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี 
                      และนนทบุรี  
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผล
การยกระดับคุณภาพชีวติ

ผู้สูงอายุ 

Unstandarddized 
Coefficients 

Standarddized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี .133 .103  1.298 195 
ปัจจยัสังคม(X4)  .341 .040 .391 8.501 .008 
ปัจจยับุคคล(x5) .397 .043 .396 9.299 .000 
ปัจจยันโยบาย(x2) 
ปัจจยัทรัพยากร(x3) 

.136 

.091 
.042 
.039 

.095 

.099 
3.262 
2.307 

.000 

.022 
 R =  0.890 R2  =  .792 SEest  =  ± .265 F = 362.268 Sig. =  .000 

R แทนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

R
2
แทนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนยัส าคญัของ R 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจัยอิสระ 4 ตัวแปรซ่ึงเป็นตัวพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี
  ถูกคดัเลือกเขา้สมการพยากรณ์ปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม(x4) 
ปัจจยัดา้นบุคคล(x5) ปัจจยัดา้นนโยบาย(x2) และปัจจยัดา้นทรัพยากร(x3) โดยปัจจยัทั้ง 4 ค่า R = 
0.890 มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูง สามารถใชต้วัแปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปร
ตามไดดี้และสามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุใน

พื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี (R
2
) ไดร้้อยละ 79.2 และมีความคลาดเคล่ือนในการ

พยากรณ์ (SE
est

) เท่ากบั 26.5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยค่าสถิติจากตารางน ามาสร้างเป็น

สมการพยากรณ์ประสิทธิผลการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ในพื้นท่ีจังหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรี ไดด้งัน้ี 
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 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 0.133 + 0.341X
4
+ 0.397X

5 
+ 0.136X

2      
+ 0.091X

3
 

 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ = .391ZX
4 
+ .396ZX

5 
+ .095ZX

2
+ .099ZX

3   
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บทที ่5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี

และนนทบุรีคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
นโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรีเพื่อ
น าไปสู่การพฒันานโยบายคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุให้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวม 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี
และนนทบุรี โดยน าเสนอตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรีซ่ึง
เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 และผลการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบันโยบายการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์
ท่ี 2 ไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.46 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.53 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 50 ปี
ข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.2 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 
รายไดค้รอบครัวส่วนใหญ่มาจากเงินเดือนของสมาชิกในบา้นจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 
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มีรายไดต้นเองต่อเดือน ต ่ากว่า 10000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 ส่วน
ใหญ่อาชีพเดิมท่ีเคยท าเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การยกระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในพืน้ทีจั่งหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  
 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจอยู่ในล าดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัด้าน
นโยบาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นทรัพยากรและปัจจยัดา้นสังคมตามล าดบั  
 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการยกระดับ
คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในพืน้ทีจั่งหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  

 
ในการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ท่านไดรั้บการบริการ
จากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีประจ าสถานดูแลผูสู้งอายุไดต้รงกบัความตอ้งการความคาดหวงัของ
ท่าน รองลงมาคือท่านไดรั้บอาหารท่ีครบถว้นทั้ง 5 หมู่และถูกสุขลกัษณะไดต้รงกบัความตอ้งการ
ความคาดหวงัของท่าน ท่านมีความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ ท่านมี
จิตใจ อารมณ์ ในการด าเนินชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ ท่านมีทกัษะความรู้ในการ
ด าเนินชีวติท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายแุละท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูสู้งอายุไดต้รงกบัความ
ตอ้งการความคาดหวงัของท่าน 

 
5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบันโยบายการยกระดบั
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  
 
   5.1.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
พบวา่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยัดา้น
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บุคคลมีผลต่อประสิทธิผลการยกระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในพื้นท่ีจังหวดัภาคกลางและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัด้านบุคคล (x5) 
ปัจจยัดา้นนโยบาย(x2) และปัจจยัดา้นทรัพยากร(x3) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดัภาคกลางและปริมณฑล โดยมีสมการในรูปแบบคะแนนดิบ
คือ Y = 0.133 + 0.341X

4
+ 0.397X

5 
+ 0.136X

2      
+ 0.091X

3     และสมการในรูปแบบคะแนน

มาตรฐานคือ Y^ = .391ZX
4 
+ .396ZX

5 
+ .095ZX

2
+ .099ZX

3  
 

 

5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานี
และนนทบุรี ผูว้จิยัจะอภิปรายในแต่ละตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ปัจจยัดา้นทรัพยากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทรัพยากร ซ่ึงประกอบไปดว้ย
วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี และกิจกรรม นัน่คือยิ่งมีความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี และกิจกรรม
มากเท่าไหร่ยิง่ส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุมากข้ึนผลการศึกษาดงักล่าว
เป็นไปตามแนวคิดของอุทยั บุญประเสริฐ (2551, น. 14) ท่ีกล่าวว่า ปัจจุบนัแนวคิดในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ได้เปล่ียนแปลงและพฒันามากข้ึน ดังจะเห็นได้จากแนวคิดของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นศตวรรษท่ี 20 ท่ีเป็นการบริหารตามแนวคิดใหม่ เน้นความเป็นระบบโดน
ผูบ้ริหารหรือผูเ้ชียวชาญงานดา้นน้ีจะตอ้งเพิ่มบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์โดย
ถือวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี จะช่วยเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และมีความกา้วหน้าต่อไอย่างมัน่คงท่ามกลาง สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจท่ีนบัวนัจะ
รุนแรงมากข้ึน ดงันั้น เพื่อให้ฝ่ายบริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึนได้อย่างมัน่ใจ จึงจ าเป็นต้องพฒันาแนวคิดหรือสมรรถนะใหม่ให้อยู่ใน
กรอบท่ีเสริมสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ให้แก่องค์กรโดยจะมุ่งเน้นบุคลากรอย่างเดียว แต่จะมีมุมมองท่ี
กวา้งข้ึน 
 5.2.2 ปัจจัยด้านสังคม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสังคม ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนสูงวยัและการเขา้ร่วมกิจกรรม นัน่คือยิ่งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ในการใช้ชีวิต มีกิจกรรมท่ีให้ผู ้สูงว ัยได้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกันมากเท่าไหร่ยิ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากข้ึน ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิด
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ทฤษฎีของสิทธิโชค วรานุสันติกุล (2551, น. 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวคิดเร่ืองการพฒันามนุษยอ์ย่า
ย ัง่ยนืตอ้งประกอบไปดว้ย 3 อยา่ง คือ การให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและท่ี
ส าคญัคือ การมีส่วนร่วมกนัของคนในสังคม เพราะจะท าให้การพฒันาส าเร็จไดง่้าย การพฒันาจะ
ส าเร็จไดต้อ้งให้คนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม การพูดคุย การพบปะผูค้นใหม่ ๆ เพราะจะท าให้
ศกัยภาพในตวัมนุษยมี์การพฒันามากข้ึนอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี วารุณี ภูริสินสิทธ์ิ (2550, น. 27) 
กล่าววา่ การกระท าทางสังคม หมายถึง อากปักิริยาของมนุษย ์ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร
ส่วนใหญ่ของมนุษย ์โดยผ่านสัญลกัษณ์ (Symbolic) อากปักิริยาเป็นกลไกส าคญัท่ีมีผลต่อการ
กระท าทางสังคม เป็นสัญลกัษณ์ของการติดต่อส่ือสาร เช่ือวา่การปฏิสัมพนัธ์ในสังคมจะด าเนินไป
ไดก้็ต่อเม่ือมีคนมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในสถานการณ์หน่ึง ๆ นอกจากน้ีพีระศกัด์ิ ศรีฤาชา 
(2550, น.19) ไดก้ล่าวว่า การกระท าทางสังคมเป็นพฤติกรรมท่ีมนุษยพ์ึงกระท าระหว่างมนุษย์
ดว้ยกนั เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยผา่นสัญลกัษณ์ภายใตบ้รรทดัฐานของ
สังคม ท าใหเ้กิดความร่มเยน็เป็นสุข 
 5.2.3 ปัจจยัดา้นบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย การศึกษา 
สถานท่ี รวมถึงงานอดิเรก นัน่คือผูสู้งวยัยิ่งมีการศึกษา มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมให้ท าในเวลาวา่ง
มากเท่าไหร่ยิง่ส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายมุากข้ึน ผลการศึกษาดงักล่าว
เป็นไปตามแนวคิดของสันติ บางออ้ (2550, น.23) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตตอ้งรวมถึงการท่ีเรา
สามารถแสวงหาปัจจยัและบริการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง สุขภาพ ความคิด อารมณ์ สิทธิ 
ความยุ ติธรรมทางกฎหมาย  ระดับการศึกษาของคนทุกวัย  และปราศจากมลภาวะจาก
สภาพแวดลอ้ม นอกจากนั้น คุณภาพชีวติยงัเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี โอกาสในการพกัผอ่นหยอ่น
ใจและนันทนาการมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว รวมทั้งสามารถ
ปรับตวักบัความเปล่ียนแปลงของสังคม สอดคลอ้งกบัด ารง วฒันา (2554, น.7) ท่ีไดส้รุปแนวคิด
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไวว้า่ คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยูอ่ยา่งพอใจมีความสุขความพอใจ
ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิต ท่ีมีส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ โดยได้ช้ีให้เห็นว่ามีปัจจยัหลาย
ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต  อนัได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนา การศึกษา 
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีอยูอ่าศยั และงานอดิเรก 
 5.2.4 ปัจจยัดา้นนโยบาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย นโยบาย ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ยิ่งมีความชดัเจนและตรงต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากเท่าใดก็ยิ่งมีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผล
การศึกษาดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีของวรเดช จนัทรศร (2551, น.98) อธิบายวา่ ปัจจยัดา้น
วตัถุประสงค์ของนโยบายมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยท่ีปัจจยัด้าน
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วตัถุประสงค์สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายองค์ประกอบ โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดพ้ิจารณา
เฉพาะองคป์ระกอบวา่ดว้ย ความชดัเจนของวตัถุประสงคน์โยบาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายนโยบาย มาช้ีว ัดปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
นอกจากนั้นสมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2555, น.77) ยงัช้ีให้เห็นวา่ สาเหตุท่ีหน่วยงานภาคราชการตอ้งมี
การประเมินผลนโยบาย ทั้ งก่อนด าเนินการระหว่างการด าเนินการ และหลังการด าเนินการ 
เน่ืองจากตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบอยูเ่สมอวา่นโยบายหรือแผนงาน และโครงการต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบของนโยบายสาธารณะนั้ น ได้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องหรือไม่  เพียงใด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาเนินงานเพียงใดมีปัญหา และอุปสรรคหรือขอ้บกพร่อง
เกิดข้ึนหรือไม่อยา่งไร มีการเบ่ียงเบนไปจากนโยบายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ ถา้มีเบ่ียงเบน
เพราะเหตุใดจะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัในโครงการให้มีความเหมาะสมต่อไป 
เพราะนโยบายบางอย่างเหมาะส าหรับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมหน่ึง แต่เม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไปนโยบายนั้นอาจน าไปใช้ไม่บรรลุผลส าเร็จได้นโยบายสาธารณะจึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ดงักล่าวดว้ย การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมีความส าคญั
และมีความจาเป็นยิ่ง เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลต่อประชาชนทั้งประเทศหรือเป็นผลต่อ
ส่วนร่วมของชาติ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
  5.3.1.1 จากผลการวิจยัประสิทธิผลของนโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี พบว่า ประสิทธิผลของนโยบายการ
ยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสังคม เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนสูงอายุดว้ยกนัในสถานดูแลผูสู้งอายุในระดบัปาน
กลาง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น จดัโครงการ
หรือกิจกรรมนอกสถานท่ี เพื่อให้ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุมีการพูดคุยแลกเปล่ียนใน
ชีวติประจ าวนั  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 
    5.3.2.1 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบันโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบั
การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี และเป็นตวั
แปรท่ีสามารถท านายนโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
ปทุมธานีและนนทบุรีไดม้ากท่ีสุด  ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณและสถานท่ีท่ีมี
ความพร้อมและเอ้ือต่อการด ารงชีวิต ความเป็นอยูข่องผูสู้งอายุ กิจกรรมนนัทนาการหรือกิจกรรม
ยามวา่ง งานอดิเรกท่ีสามารถเพิ่มช่องทางรายไดใ้นการด ารงชีพของผูสู้งอายไุด ้
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 
  5.3.3.1 การศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณหรือการ
ใชแ้บบสอบถาม หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพหรือเป็นการสัมภาษณ์ระหวา่งบุคคล 
เช่น การพดูคุย แลกเปล่ียน สัมภาษณ์ จะยิ่งท าให้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีไดรั้บมีความชดัเจนและสามารถ
เห็นปัญหาและแนวทางการแกไ้ขไดอ้ยา่งแน่ชดั 
  5.3.3.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลใน            
การยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีอาจจะครอบคลุมแนวทางนโยบายและการแก้ไขปัญหาได ้        
อยา่งตรงจุดมากยิง่ข้ึน 
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หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวจิัย (IOC) 

และผลประเมนิเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย (แบบสอบถาม) 
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แบบประเมนิแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ผศ.ดร.นคเรศ  ณ พทัลุง    
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาเลขานุการทางการแพทย ์
2. อ.ดร.พงษส์ันต์ิ   ตนัหยง                   
อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

3. รศ.ดร. วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์       
อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
ค าช้ีแจง 
 ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม โดยใส่
เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการ
น าเสนอพิจารณาปรับปรุงต่อไป ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล การยกระดบัคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ          

ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

 
เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งถูกตอ้งตรงกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 
ก าหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี 
 +1 เหมาะสม คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งเหมาะสมกบั 
                  วตัถุประสงค ์
 0  ไม่แน่ใจ คือ เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งเหมาะสมกบั 
      วตัถุประสงค ์
 -1  ไม่เหมาะสม คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง 
     เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 20 ปี       4. 40-49ปี 
  2. 20-29 ปี       5. 50 ปีข้ึนไป 
  3. 30-39 ปี       
3. สถานภาพ 
  โสด        สมรส 
  หยา่ร้าง       แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี      3.สูงกวา่ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรี       4. ไม่เคยศึกษา 
5. รายไดข้องครอบครัว 
  1. ก าไรจากการประกอบธุรกิจ     4. เงินประกนัชีวติ 
  2. เงินเดือนของสมาชิกในบา้น     5. อ่ืน ๆ ........................ 
  3. เงินโบนสั  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง  
  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท      5. 30,001-40,000 บาท 
  2. 10,000-20,000 บาท      6. 40,001-50,000 บาท 
  3. 20,001-30,000 บาท      7. 50,001 บาทข้ึนไป 
  4. ไม่มีรายได ้
7. แหล่งรายไดข้องตนเอง 
  1. บุตรส่งเสีย       4. เงินบ าเหน็จ 
  2. เบ้ียยงัชีพคนชรา       5. เงินประกนัชีวติ 
  3. เงินบ านาญ       6. อ่ืนๆ.......................... 
8. อาชีพเดิมท่ีเคยท า 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา      4. พนกังานบริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั      5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ     6. อ่ืน ๆ.......................... 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
พื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ  
1. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการท่ีสถาน
ดูแลผูสู้งอายมุาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทาง
การเงิน 

1 1 1 1 ผา่น 

2.ท่านคิดวา่ ครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงิน
สามารถใหก้ารสนบัสนุนสถานดูแลผูสู้งอายุ 

1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการท่ีสถาน
ดูแลผูสู้งอายไุม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของ
ตนเอง 

1 1 1 1 ผา่น 

4. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการท่ีสถาน
ดูแลผูสู้งอายไุม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของ
ครอบครัว 

1 1 1 1 ผา่น 

ปัจจัยด้านนโยบาย   
1. ท่านทราบวา่นโยบายการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

2. ท่านคิดว่าวตัถุประสงค์ของนโยบายการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุมีความ

1 1 1 1 ผา่น 
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

ชดัเจนในการท่ีเจา้หนา้ท่ีจะน าไปปฏิบติั 
3. ท่านคิดว่าแนวทางการด าเนินการของ
นโยบายการยกระดับ คุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายสุอดคลอ้งกบัปัญหาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

1 1 1 1 ผา่น 

4. ท่านคิดว่านโยบายการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุสามารถแก้ปัญหาปัญหา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1 1 1 1 ผา่น 

ปัจจัยด้านทรัพยากร   
1 .ท่ านคิดว่าว ัส ดุ อุปกรณ์ในสถานดูแล
ผูสู้งอายุมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมความ
เป็นอยูข่องผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 

2. ท่านคิดว่าว ัสดุอุปกรณ์ของสถานดูแล
ผู ้สูงอายุมี คุณภาพดีมีความพร้อมต่อการ
ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 

3.  ท่ านคิดว่าสถานดูแลผู ้สูงอายุ มีความ
สะอาด ร่มร่ืน เอ้ือต่อการท ากิจกรรมของ
ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายุ 

1 1 1 1 ผา่น 

4.  ท่านคิดว่าสถานท่ีด าเนินกิจกรรมพฒันา
คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุสามารถให้บริการ
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 

1 1 1 1 ผา่น 

ปัจจัยด้านสังคม    
1.  ท่านมีความสัมพันธ์ ท่ีดีระหว่างเพื่อน
สูงอายดุว้ยกนัในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 

2. ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุมีการพูดคุย
แลกเปล่ียนในชีวติประจ าวนั 

1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านคิดวา่ ครอบครัวของผูสู้งอายุในสถาน 1 1 1 1 ผา่น 
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

ดูแลผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอาย ุ
4. ท่านคิดว่า ครอบครัวของท่านคาดหวงัให้
ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการรับบริการท่ี
สถานดูแลผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 

ปัจจัยด้านบุคคล   
1. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุมี
งานอดิเรกใหท้ าในเวลาวา่ง 

1 1 1 1 ผา่น 

2. ในความเป็นจริง มีงานอดิเรกท่ีสามารถ
เลือกไดม้ากมายในสถานดูแลผูสู้งอายุ 

1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุท่ี
มีการศึกษามีวิธีการจดัการภาวะทางอารมณ์
ของตนเองได ้

1 1 1 1 ผา่น 

4. ท่านคิดว่า ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาสามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ในสถานดูแลผูสู้งอายไุดห้ลากหลาย 

1 1 1 1 ผา่น 

5. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุท่ี
มีสุขภาพกายท่ีดีสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในสถานดูแล
ผูสู้งอายไุดห้ลากหลาย 

1 1 1 1 ผา่น 

6.ในความเป็นจริง มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ท่ีผูสู้งอายุสามารถเลือกไดม้ากมายในสถาน
ดูแลผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 
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ตอนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ ผลสรุป 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ ผลการ
พจิารณา 

1.ท่านมีความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนัท่ีดีข้ึน
ในสถานดูแลผูสู้งอายุ 

1 1 1 1 ผา่น 

2 .ท่ าน มี จิ ต ใ จ  อ า รม ณ์  ในการด า เ นิน
ชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 

3 .  ท่ า น มีทักษะคว าม รู้ ในก า รด า เ นิ น
ชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

1 1 1 1 ผา่น 

4. ท่านไดรั้บการบริการจากพยาบาลและเจา้
หน้าประจ าสถานดูแลผู ้สูงอายุได้ตรงกับ
ความตอ้งการความคาดหวงัของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

5. สถานดูแลผูสู้งอายุจดัอาหารท่ีครบถว้นทั้ง 
5 หมู่และถูกสุขลักษณะได้ตรงกับความ
ตอ้งการความคาดหวงัของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 

6.สถานดูแลผู ้สู งอายุจัด กิจกรรมพัฒนา
ผู ้สู งอายุได้ตรงกับความต้องการความ
คาดหวงัของท่าน 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



98 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  

 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลและท าการคน้ควา้วิจยัของนักศึกษา

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาลัยรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยกระดับคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน

พื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี  
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
2. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลในการวจิยัท่ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถาม 

มา ณ โอกาสน้ี 
 

 
อิศรีย ์กลัยวรกาญจน์ 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ 
วทิยาลยัรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 20 ปี     4. 40-49ปี 
  2. 20-29 ปี      5. 50 ปีข้ึนไป 
  3. 30-39 ปี       
3. สถานภาพ 
  โสด       สมรส 
  หยา่ร้าง      แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     3.สูงกวา่ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรี     4. ไม่เคยศึกษา 
5. รายไดข้องครอบครัว 
  1. ก าไรจากการประกอบธุรกิจ   4. เงินประกนัชีวติ 
  2. เงินเดือนของสมาชิกในบา้น   5. อ่ืน ๆ ........................ 
  3. เงินโบนสั  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง  
  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    5. 30,001-40,000 บาท 
  2. 10,000-20,000 บาท    6. 40,001-50,000 บาท 
  3. 20,001-30,000 บาท    7. 50,001 บาทข้ึนไป 
  4. ไม่มีรายได ้
7. แหล่งรายไดข้องตนเอง 
  1. บุตรส่งเสีย     4. เงินบ าเหน็จ 
  2. เบ้ียยงัชีพคนชรา     5. เงินประกนัชีวติ 
  3. เงินบ านาญ     6. อ่ืนๆ.......................... 
8. อาชีพเดิมท่ีเคยท า 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา     4. พนกังานบริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั    5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   6. อ่ืน ๆ.......................... 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
พื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

1. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการท่ีสถานดูแล
ผูสู้งอายมุาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงิน 

     

2.ท่านคิดวา่ ครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินสามารถ
ใหก้ารสนบัสนุนในการมาอยูดู่แลสถานผูสู้งอาย ุ

     

3. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการท่ีสถานดูแล
ผูสู้งอายไุม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของตนเอง 

     

4. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการท่ีสถานดูแล
ผูสู้งอายไุม่มีปัญหาภาระหน้ีสินของครอบครัว 

     

ปัจจยัด้านนโยบาย 
1. ท่านทราบวา่นโยบายการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ี 

     

2. ท่านคิดวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายมีุความชดัเจนในการ 
ท่ีเจา้หนา้ท่ีจะน าไปปฏิบติั 

     

3. ท่านคิดวา่แนวทางการด าเนินการของหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัปัญหาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุน
พ้ืนท่ี 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั
คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านนโยบาย 
4. ท่านคิดวา่นโยบายการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายสุามารถแกปั้ญหาปัญหา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     
 

ปัจจัยด้านทรัพยากร 
1.ท่านคิดวา่วสัดุอุปกรณ์ในสถานดูแล
ผูสู้งอายมีุความเพียงพอต่อการส่งเสริมความ
เป็นอยูข่องผูสู้งอายุ 

     

2. ท่านคิดวา่วสัดุอุปกรณ์ของสถานดูแล
ผูสู้งอายมีุคุณภาพดีมีความพร้อมต่อการ
ใหบ้ริการผูสู้งอายุ 

     

3. ท่านคิดวา่สถานดูแลผูสู้งอายมีุความ
สะอาด ร่มร่ืน เอ้ือต่อการท ากิจกรรมของ
ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายุ 

     

4.  ท่านคิดวา่สถานท่ีด าเนินกิจกรรมพฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายสุามารถใหบ้ริการ
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

ปัจจัยด้านสังคม  
1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน
สูงอายดุว้ยกนัในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

     

2. ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายมีุการพดูคุย
แลกเปล่ียนในชีวติประจ าวนั 

     

3. ท่านคิดวา่ ครอบครัวของท่านให้
ความส าคญักบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

     

4. ท่านคิดวา่ ครอบครัวของท่านคาดหวงัให้
ท่านมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการรับบริการท่ี
สถานดูแลผูสู้งอายุ 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการยกระดบั

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านบุคคล  

1. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายมีุ
งานอดิเรกใหท้ าในเวลาวา่ง 

     

2. ในความเป็นจริง มีงานอดิเรกท่ีสามารถ
เลือกไดเ้พียงพอในสถานดูแลผูสู้งอายุ 

     

3. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุ
มีการศึกษามีวธีิการจดัการภาวะทางอารมณ์
ของตนเองได ้

     

4. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาสามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ
ในสถานดูแลผูสู้งอายไุดห้ลากหลาย 

     

5. ท่านคิดวา่ ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุ
มีสุขภาพกายท่ีดีสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนสถานดูแล
ผูสู้งอายไุดห้ลากหลาย 

     

6.สามารถดูแลผูสู้งอาย ุมีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีผูสู้งอายสุามารถเลือกไดม้ากมายใน
สถานดูแลผูสู้งอายุ 
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ตอนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพื้นท่ี
จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิผลการยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 

คะแนนน า้หนัก 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมีความเป็นอยูใ่นชีวติประจ าวนัท่ีดีข้ึนใน
สถานดูแลผูสู้งอายุ 

     

2.ท่านมีจิตใจ อารมณ์ ในการด าเนินชีวติประจ าวนัท่ี
ดีข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ 

     

3. ท่านมีทกัษะความรู้ในการด าเนินชีวติประจ าวนัท่ีดี
ข้ึนในสถานดูแลผูสู้งอายุ 

     

4. ท่านไดรั้บการบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้
ประจ าสถานดูแลผูสู้งอายไุดต้รงกบัความตอ้งการ
ความคาดหวงัของท่าน 

     

5. ท่านไดรั้บอาหารท่ีครบถว้นทั้ง 5 หมู่และถูก
สุขลกัษณะไดต้รงกบัความตอ้งการความคาดหวงั
ของท่าน 

     

6.ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูสู้งอายไุดต้รงกบั
ความตอ้งการความคาดหวงัของท่าน 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................  
 
 
 

ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ – สกุล อิศรีย ์กลัยวรกาญจน์ 
วนั เดือน ปีเกิด  10 มิถุนายน 2536 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ปริญญานิเทศศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา, 2559 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2561 
ท่ีอยูปั่จจุบนั  203-203/1 ม.1 หมู่บา้นทรัพมณี ต าบลถนนขาด อ าเภอเมือง นครปฐม
สถานท่ีท างาน  บริษทั Artwork Industry จ  ากดั
ต าแหน่งปัจจุบนั Account Executive Manager and Digital Creative
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