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This research aims to: To study the factors that affect the satisfaction of the people. 

Home Depot Project with Phaholyothin Police Station A study on the satisfaction of the public 

with the police station of Phaholyothin Police Station. It was suggested that the people's 

satisfaction toward the housing project should be improved with the police of Phaholyothin Police 

Station. In Bangkok, Chatuchak district, 398 questionnaires were used. The statistics used in the 

study were percentage, mean, arithmetic mean. Standard deviation And Pearson Correlation and 

Multiple Regression Analysis. 

The study indicated that Policy Factor Target group The social factors have a positive 

effect on the effectiveness of the implementation of the policy of raising the level of satisfaction in 

home projects with police at Phahonyothin Police Station at the .01 level. 1) Government agencies 
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the area responsible. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สถานการณ์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมของไทยดาํเนินไปอยา่งกา้วกระโดด แต่สถิติ

การเกิดอาชญากรรม ยงัช้ีให้เห็นปัญหาสําคญัซ่ึงมีผลกระทบต่อความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นของ

ประชาชนอยา่งรุนแรง ซ่ึงผูก้ระทาํผิดควรไดรั้บบทลงโทษท่ีรุนแรง สําหรับคดีอาญาท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม

สูงข้ึน สังคมควรขจดัคนร้ายดว้ยวธีิใดก็ตามออกไปจากสังคม อาชญากรรมเป็นการกระทาํความผิดทาง

อาญา ซ่ึงผลของการกระทํากระทบต่อกฎเกณฑ์ของคนในสังคมในลักษณะรูปธรรม ปัญหา

อาชญากรรมย่อมส่งผลกระทบต่อความเสียหายหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ความปลอดภยั

ของชีวิต ทรัพยสิ์น หรือแมแ้ต่การสร้างปัญหาต่อเน่ืองต่อหน่วยอ่ืน ๆ ของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่ีมีประชากรหนาแน่นมีการอพยพหลัง่ไหล

มาจากต่างจงัหวดัเข้ามาอาศยัเป็นจาํนวนมาก ผลกัดนัมีอตัราการเกิดอาชญากรรมค่อนข้างสูง จาก

การศึกษาของ (เสริน ปุณณะหิตานนท,์ 2523, น. 318) ท่ีพบวา่ มีคดีลกัทรัพยเ์พิ่มสูงข้ึนในยา่นชุมชนท่ี

มีการเติบโตข้ึนมาใหม่ ได้แก่ บริเวณหมู่บา้นจดัสรร และชุมชนแถบชานเมือง แน่นอนว่าอาชญากร

แสวงหาช่องทางในการก่ออาชญากรรมในโอกาสท่ีไม่มีเจา้บา้น 

 

จากการศึกษาเชิงสาํรวจเบ้ืองตน้ การเกิดอาชญากรรมในปัจจุบนัมีแนวโนม้ของความรุนแรง

และซบัซอ้นมากข้ึนตามความเจริญของเทคโนโลยแีละความทนัสมยัของการส่ือสารแขนงต่างๆส่ิงท่ีจะ

ยนืยนัไดก้็คือสถิติคดีอาชญากรรมท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีข่าวอาชญากรรมตามหนา้หนงัสือพิมพห์รือจาก

ส่ือต่าง ๆ หน่วยงานทางดา้นกระบวนการยุติธรรมท่ีตั้งข้ึนมาใหม่หรือมีการปรับปรุงระบบการทาํงาน

แบบใหม่เพื่อรองรับปัญหาอาชญากรรมและจาํนวนนกัโทษท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจนเรียกได้ว่าล้นคุก

ขอบเขตและปริมาณความร้ายแรงของอาชญากรรมเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของบุคคลโดยทัว่ไป

เพราะขอบเขตของอาชญากรรมเป็นตัวบ่งช้ีถึงความร้ายแรงของอาชญากรรมท่ีสามารถนําไป

เปรียบเทียบกบัจาํนวนอาชญากรรมในอดีตหรือคาดคะเนปัญหาอาชญากรรมในอนาคต 
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จากการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองส่งผลให้สถิติอาชญากรรมเพิ่มข้ึน

อย่างรวดเร็ว มาตรการหน่ึงในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมคือ การจดัสายตรวจออกตรวจตราระวงั

ป้องกนัและระงบัเหตุในจุดล่อแหลมต่าง ๆ เพื่อตดัโอกาสในการกระทาํความผิดของคนร้าย ตาํรวจจึง

ให้ความสําคญัเป็นพิเศษกบับา้นท่ีเจา้ของตอ้งปล่อยทิ้งไวโ้ดยไม่มีผูดู้แล โดยถือวา่เป็นจุดล่อแหลมท่ี

น่าจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่เช่นเดียวกบั ธนาคาร ร้านคา้ทอง ป๊ัมนํ้ ามนั มินิมาร์ท ซอยเปล่ียว ยา่นชุมชน

หรือสถานท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงจุดต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีการป้องกันเบ้ืองต้น เช่น การมี รปภ. หรือ CCTV 

โครงการฝากบ้านกับตาํรวจจึงตั้งข้ึนเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ครัวเรือนท่ีไม่มีผูดู้แล ดงัรายละเอียดตามตารางแสดงต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1 สถิติการรับแจง้และจบักุมกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพยจ์าํแนกตามประเภทคดีท่ีรับแจง้ 

กรุงเทพมหานคร  

ประเภทคดี   
การรับแจง้ 

  
2554 2555 2556 2557 2558 

ลกัทรัพย ์ 7,382 8,977 8,973 8,448 8,182 

วิง่ราวทรัพย ์ 297 456 470 490 484 

รีดเอาทรัพย ์ 1 4 3 6 1 

กรรโชกทรัพย ์ 34 54 31 27 33 

ชิงทรัพย ์(รวม) 119 238 297 238 293 

 บาดเจบ็ 13 25 17 20 31 

 ไม่บาดเจบ็ 106 213 280 218 262 

ปลน้ทรัพย ์ 56 106 105 113 114 

รับของโจร 25 35 26 28 41 

ทาํใหเ้สียทรัพย ์ 550 500 583 604 576 

รวม 8,464 10,370 10,488 9,954 9,724 

ท่ีมา : สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2558 

 

จากข้อมูลสถิติอาชญากรรมของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า คดีกลุ่มลักทรัพย์หรือ 

ประทุษร้ายต่อทรัพยอ์ยู่ในระดบัท่ีสูง และมกัจะเกิดข้ึนในช่วงเทศกาลวนัหยุดยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ช่วงเทศกาลวนัหยุดยาวปีใหม่และสงกรานต์ เน่ืองจากประชาชนจาํเป็นต้องทิ้งบ้านเพื่อไปเท่ียว

พกัผอ่นต่างจงัหวดั หรือบางกลุ่มเดินทางกลบัสู่ภูมิลาํเนาเดิม และเม่ือส้ินสุดเทศกาล พบวา่ บา้นเรือน
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จาํนวนมากถูกคนร้ายลกัลอบเขา้ไปลกัทรัพยสิ์นมีค่า นอกจากปัญหาจะส่งผลกระทบต่อและความ

เสียหายต่อประชาชนแล้ว ยงัเพิ่มปัญหาให้สังคมทาํให้ตาํรวจต้องเข้าไปแก้ปัญหาและดาํเนินงาน

สืบสวน สอบสวนเพื่อจบักุมคนร้าย 

 

อยา่งไรก็ตามการแกปั้ญหาโดยการสืบสวน สอบสวนนั้น ไม่สามารถลดปริมาณการเกิดเหตุ

ลกัทรัพยใ์นช่วงวนัหยุดได้เลย เพราะคดีจาํนวนมากไม่สามารถหาคนทาํผิดได้ และการก่อเหตุยงั

เกิดข้ึนต่อเน่ือง นอกจากนั้ นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุนั้ นไม่ เป็นไปตามหลักการการควบคุม

อาชญากรรมท่ีถูกต้อง ทําให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องแสวงหาวิธีการป้องกันปัญหาท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อลดปัญหาการก่อเหตุลกัทรัพยใ์นช่วงวนัหยุดยาว โดยลดโอกาสกระทาํผิดของคนร้าย 

และให้ความสําคญักบัการเฝ้าระวงัการกระทาํผิด ทาํให้เกิด “โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ”ข้ึนใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืน ๆ ใกลเ้คียงในเขตปริมณฑล 

 

ดว้ยความพยายามในการแก้ไขปัญหาขา้งตน้ จึงเกิดโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจเกิดข้ึน

คร้ังแรกจากการริเร่ิมโครงการของสถานีตาํรวจประชาช่ืนในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2542 ในช่วงเทศกาลปี

ใหม่ ซ่ึง ณ ขณะนั้ นมีผูส้นใจร่วมโครงการเพียง 5 ครัวเรือนเท่านั้น จากการประชาสัมพนัธ์อย่าง

ต่อเน่ือง ทาํให้ในช่วงวนัหยุดต่อเน่ืองถดัมาคือ เทศกาลสงกรานต์ มีจาํนวนผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการ

เพิ่มมากข้ึนเป็น 20 หลงั ผลจากการทาํงานดงักล่าว สถานีตาํรวจนครบาลประชาช่ืนจึงทาํการสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชน พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เกิดความพึงพอใจต่อโครงการ และตอ้งการให้

มีการพฒันา รวมถึงนาํไปใช้ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทาํให้ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติในขณะนั้นเล็งเห็นถึง

ความสําคญัของโครงการและอนุมติัให้สถานีตาํรวจอ่ืน ๆ ท่ีมีความพร้อมนาํโครงการน้ีไปปรับใช้ใน

วนัท่ี 8 สิงหาคม 2543  

 

ตารางท่ี 1.2  จากสถิติในการเขา้ร่วมโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ พบวา่ ประชาชนมกัจะฝากบา้น

กนัมากในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต ์ดงัน้ี 

ช่วงวนัหยดุ

เทศกาล 
2555 2556 2557 2558 2559 

ปีใหม ่ 1268 2058 899 1073 0 

สงกรานต ์ 1202 256 1091 1500 872 

รวม 2470 2314 1990 2573 872 

ท่ีมา : สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2559 
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จะเห็นไดว้า่ มีปริมาณจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจในเขตพื้นท่ีของกอง

บงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 สูงท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนัพบวา่ สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินซ่ึง

อยู่ในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 นั้นมีปริมาณครัวเรือนร่วมโครงการเพียง 14 ครัวเรือน 

ในขณะท่ีพื้นท่ีสถานีตาํรวจพหลโยธิน เป็นพื้นท่ีท่ีมีการกระจุกตวัของบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัจาํนวน

มาก ทาํใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของการดูแลความปลอดภยัให้แก่ประชาชน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ

ศึกษาถึงทศันะคติของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ รวมทั้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีทาํให้ประชาชนไม่เลือกเขา้

ร่วมโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ  

 

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีตาํรวจเลือกใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ป้องกนัและลดเหตุลกัทรัพยใ์นช่วงวนัหยุดยาวหรือช่วงท่ีเจา้บา้นไม่อยู ่อยา่งไรก็ตามพบวา่สัดส่วน

ของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวยงัคงมีปริมาณน้อย จึงมีความจาํเป็นสําคญัทาํให้ผูว้ิจยั

ตอ้งการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ โดยมีการทบทวน

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิด และการป้องกนัอาชญากรรม รวมทั้งการเก็บขอ้มูลโดยการ

ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้หรือเคยมีประสบการณ์ในการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจเพื่อศึกษา

มุมมองและความพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อโครงการ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคตินั้น ๆ และศึกษา

ความคาดหวงัของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางในการนาํมาปรับปรุงพฒันาโครงการให้ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการ และแกปั้ญหาของประชาชนไดต้รงประเด็นมากยิง่ข้ึน  

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกับตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 
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1.3 ขอบเขตของการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีสํานักงาน

ตาํรวจนครบาลพหลโยธิน โดยเก็บขอ้มูลช่วงจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถาม

กลุ่มตวัอย่างในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 และใช้การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งโดยตรงและโดยออ้ม รวมทั้งผลการวจิยัจากอดีต  

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ คือ ประชาชนในกรุงเทพฯ เขตจตุจกัร 

จาํนวน 156,684 คน  

1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลาทาํการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ผล และสรุปผล ตั้งแต่

เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 - มิถุนายน พ.ศ. 2561 

1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหาศึกษาความพึงพอใจ ประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกับ

ตาํรวจในพื้นท่ีสาํนกังานเขตพหลโยธิน 

1.3.4 ขอบเขตดา้นสถานท่ี ประชาชนท่ีใชบ้ริการ เขตสถานีตาํรวจพหลโยธิน  

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1.4.1 ไดข้อ้มูลดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ  

1.4.2 ได้ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้สึกของประชาชน รวมทั้ งความคาดหวงัของ

ประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ  

1.4.3 ไดข้อ้เสนอแนวทางในการยกระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ

ฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

ประชาชน หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน 

 

ตํารวจ หมายถึง ผูท้าํหนา้ท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระทาํผิด

กฎหมาย โดยเรียกช่ือตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาล

พหลโยธิน 
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โครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจ หมายถึง โครงการของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนด

ข้ึนมา เพื่อเป็นการลดปัญหาอาชญากรรมและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นใหก้บัประชาชนท่ีมีความจาํเป็นจะตอ้งทิ้งบา้นเรือนไวโ้ดยไม่มีผูดู้แลโดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ในช่วงวนัหยดุราชการหรือเทศกาลในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกความเช่ือและอารมณ์ท่ีมีต่อบุคคล 

ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงท่ีเห็นว่าถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งโดยอาศยั 

ความรู้ประสบการณ์การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมของประชาชนท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพเกษตรกรรมคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและรับราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

พืน้ที ่หมายถึง พื้นท่ีในความดูแลของสาํนกังานตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

ประสบการณ์ หมายถึง ประชาชนท่ีเคยมีประสบการณ์เขา้ร่วมโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

ความปลอดภัย  หมายถึง ความปลอดภัยของประชาชนท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ท่ีได้รับการคุม้ครองในชีวิตและทรัพย์สินจาก

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจเช่นการเพิ่มประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจการควบคุมอาชญากรรมอยา่งต่อเน่ือง

การเพิ่มปริมาณเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการตรวจการกวดขนัจบักุมอาชญากรอย่างต่อเน่ืองและเด็ดขาด 

เป็นตน้ 

 

ปัจจัยด้านนโยบาย หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดไว ้หรือความเขา้ใจร่วมกนั ท่ีใช้เป็นกรอบหรือ

แนวทางในการตดัสินใจเพื่อปฏิบติัในภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและหน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของนโยบาย 

2) นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 

3) การรณรงคส่์งเสริมโครงการ 
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ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การวางกรอบปฏิบติัตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 

ในพื้นท่ีรับผิดชอบให้มีความชัดเจนพร้อมกับมอบหมายให้กับผูป้ฏิบติัได้รับรับทราบ โดยใน

เบ้ืองตน้จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบอย่างชดัเจน ซ่ึงจะตรวจสอบผล

สะทอ้นกลบัถึงความพึงพอใจ (Feed Back) ในแนวทางปฏิบติัท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดแ้สดงเจตจาํนงในการเขา้ร่วมโครงการ โรงพกัเพื่อประชาชน เป็นไปตาม

ความร่วมมือของกลุ่มเป้าหมายกบัผูป้ฏิบติัชดัเจนซ่ึงประกอบดว้ย 

1) รับรู้โครงการ 

2) ทศันะต่อโครงการ  

 

ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง ลกัษณะทางสังคม สภาพแวดลอ้ม ของโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธินซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

2) สถานการณ์อาชญากรรมในพื้นท่ี 

 

ความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจสถานีตํารวจพหลโยธิน 

หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ สถานีตาํรวจ

พหลโยธินซ่ึงประกอบดว้ย 

1) สร้างความรู้สึกอุ่นใจใหก้บัประชาชน 

2) แสดงความเป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งของประชาชน 

3) ขจดัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน 

 



 

 

บทที ่2 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจในพื้นท่ีดูแล

ของสาํนกังานตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ผูว้จิยัไดต้รวจเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

2.4 ขอ้มูลโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.7 สมมติฐานการวจิยั 

 

2.1  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่าง ๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 

ภทัรวุฒิ อุตภิระ (2544, น.18 อา้งถึงใน ทิฆมัพร อาบสุวรรณ, 2551, น. 11) กล่าวถึง การ

บริการ ดงัน้ี 

2.1.1 งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนัคือไม่อาจกาํหนด

ความตอ้งการแน่นอนไดข้ึ้นอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการวา่ตอ้งการเม่ือใดและตอ้งการอะไร 

2.1.2 งานบริการเป็นงานท่ีไม่อาจกําหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้บริการ

หรือไม่ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของผูม้าใช้บริการ การกําหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจทาํได ้

นอกจากคาดคะเนความน่าจะเป็นเท่านั้น 

2.1.3 งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินคา้ ไม่มีผลผลิต ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดคื้อ ความพึง

พอใจความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้น คุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก 
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นารีรัตน์ รูปงาม (2542, น. 14 อา้งถึงใน ช่ืนกมล สมชาติ, 2551, น. 8) กล่าวถึงการบริการ 

หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสรุปไดว้า่ “การบริการ” หมายถึง การปฏิบติัการให้ความ

สะดวก การช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ แก่ผูม้าใชบ้ริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของ

หน่วยงานท่ีพึงกระทาํดว้ยความเสมอภาคตรงต่อเวลา การให้บริการท่ีเพียงพอต่อเน่ืองและกา้วหนา้ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการให้เกิดความชอบใจและพอใจซ่ึงหลกัการให้บริการ

ควรประกอบดว้ยหลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หลกัความเสมอภาค 

หลกัความสมํ่าเสมอ หลกัความประหยดั และหลกัความสะดวก 

 

Sense of Service หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการมีความพร้อมทางจิตใจและรักท่ีจะให้บริการ

แก่ผูอ่ื้นและมีความสุขเม่ือไดรั้บความพึงพอใจจากการใหบ้ริการของตนเอง นอกจากนั้นผูบ้ริหารท่ีดี

จะต้องมีทัศนคติท่ี ดีในงานบริการรวมทั้ งสร้างความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะให้บริการ           

(ธานินทร์ สุวงศว์าร, 2541, น. 2 อา้งถึงใน ทิฆมัพร อาบสุวรรณ, 2551, น. 11) 

 

ต่อศกัด์ิ มุสิกุล (2548, น. 28 อา้งถึงใน อาํพนั วิมลวฒันา, 2550, น. 10) กล่าววา่ความพึง

พอใจ ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นไปในทางท่ีดีและไม่ดีหรือในดา้น

บวกและในดา้นลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ก็ได ้หรืออาจจะมีในทุก ๆ ดา้นโดยอาจจะมีมาก

นอ้ยต่างกนั ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นถา้ตอบสนอง

ไดก้็เป็นแง่บวก แต่ถา้ตอบสนองไม่ไดก้็เป็นแง่ลบความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไดแ้ต่ทั้งน้ี ความ

พึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากนอ้ย

เพียงใด 

 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง

ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกหรือทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะแสดงออก

เม่ือความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและ

จิตใจ ทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี ทั้ งในด้านบวกหรือด้านลบหรือไม่มีปฏิกิริยาใด ๆ ก็ได้จะมีความ

แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และค่านิยมของแต่ละบุคคล สาํหรับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระแจะ อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี หาก

ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระแจะมาก ประชาชน
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ก็จะมีความพึงพอใจในระดบัสูง ถา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนอ้ย ประชาชนก็จะมีความพึง

พอใจในระดบัตํ่า 

 

ปรัชญา จนัทรภยั (2542, น. 7 อา้งถึงใน พิพฒัน์ ศงัขะฤกษ,์ 2550, น. 8) กล่าววา่ ความพึง

พอใจในการรับบริการ หมายถึง การท่ีหน่วยบริการทาให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจในทางท่ีดี

คือ เกิดความสุข หมายถึง ความชอบพอ ความช่ืนชมอยากรับบริการอีกแลว้ก็จะพูดชมให้คนอ่ืนฟัง 

รวมทั้งพูดปกป้องหากมีใครมาตาํหนิบริการของหน่วยบริการท่ีเขาประทบัใจนั้น ทั้งน้ีเพราะหน่วย

บริการไดส้ร้างภาพลกัษณ์อนัเป็นท่ีประทบัใจในทางท่ีน่าช่ืนชม ยกยอ่งจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการสรุปไดว้่าความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง การท่ีหน่วย

บริการทําให้ผู ้รับบริการเกิดความประทับใจในทางท่ีดี คือ เกิดความสุข ซ่ึงสามารถวดัหรือ

ประเมินผลการปฏิบติังานไดจ้ากการรับรู้ของบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีจะ

ใชเ้กณฑ์ในการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและเป็นสาเหตุท่ีทาํให้การบริการเกิดความพึง

พอใจหรือไม่พอใจในการรับบริการประกอบด้วย ตวัแปร 3 ด้านได้แก่ ด้านระบบบริการ ด้าน

เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นสถานท่ี/ ส่ิงอานวยความสะดวก 

 

แมคคลัลัช (McCullough, 2003 อ้างถึงใน ณัฐิยา ศุภนิรัติศยั, 2550, น. 14) เห็นว่า           

การให้บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบท่ีสําคญั คือ หน่วยงานท่ีให้บริการ

(Service Delivery Agency) บริการ (Service) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการไดส่้งมอบ

ให้แก่ ผูรั้บบริการ (Service Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการ

จะตระหนกัไวใ้นจิตใจซ่ึงอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติก็ได ้

 

เวเบอร์ (Weber, 1864, p. 427 อา้งถึงใน ภูษิต สายก้ิมซ้วน, 2550, น. 17) ให้ทศันคติ

เก่ียวกบัพฤติกรรมการให้บริการวา่ การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

มากท่ีสุดคือ การให้บริการท่ีไม่คาํนึงถึงตวับุคคลคือ เป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์และไม่มี

ความชอบพอใจเป็นพิเศษทุกคนจะได้รับการปฏิบติัเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ีอยู่ในสภาพท่ี

เหมือนกนัความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า่ เป็นความรู้สึกของ

บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือเป็น

ความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความ

ตอ้งการคุณลกัษณะของความพึงพอใจ มีนกัวชิาการอธิบายคุณลกัษณะไวห้ลากหลาย อาทิ 
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Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ 

(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน 

ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 

ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจาก

ความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 

(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระทาํในช่วงเวลานั้น ความ

ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี

ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัดฟ์รอยด ์

 

ความสาํคญัของการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

 

ประการท่ี 1 การนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นส่วนประกอบหน่ึงของกระบวนการ

นโยบายตามทรรศนะของ Dror (1987; สุรนนัท์ เทียบฉาย, 2556 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช,       

2547, น.11) กล่าวคือ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงของขั้นตอนภายหลงัท่ีมี

การกาํหนดนโยบายแลว้ ซ่ึงภารกิจในข้ึนตอนน้ีเป็นส่วนท่ีจะทาํให้กระบวนการนโยบายดาํเนินไป

อยา่งสมบูรณ์ครบวงจรไม่หยดุชะงกัในแง่ดงักล่าวการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัจึงมีความสาํคญั 

 

ประการท่ี 2 จุดมุ่งหมายสําคญัของการกาํหนดนโยบายสาธารณะ คือ ความตอ้งการหรือ

ความปรารถนาท่ีจะไดน้โยบายสาธารณะท่ีถูกตอ้ง สมเหตุสมผลและสามารถทาํให้บรรลุผลสําเร็จ

ไดน้โยบายสาธารณะใดก็ตามท่ีถึงแมว้า่จะมีเป้าหมายท่ีดีงามสูงส่ง มีถ่อยคาํท่ีสวยหรูแต่ถา้หากไม่

สามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ไดก้็ย่อมไร้คุณค่าดงันั้น ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จจึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่นโยบายสาธารณะนั้น ๆ 

 

ประการท่ี 3ในทาํนองเดียวกนัการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัมีเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีว่าทาํ

อย่างไรจึงจะสามารถทาํให้นโยบายนั้น ๆ บรรลุผลสําเร็จแทนท่ีจะประสบกบัความลม้เหลวทั้งน้ี

เพราะถ้าหากการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผลประโยชน์ทั้งปวงท่ีจะเกิดข้ึน ย่อมตกอยู่แก่ประชาชนและประเทศชาติดังนั้นทุกประเทศจึง

พยายามพฒันาปรับปรุงระบบและวธีิการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดอยูเ่สมอ  
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Van Meter and Van Horn (1975) กล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การ

ดาํเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคจ์ากการตดัสินใจดาํเนินนโยบายท่ีไดก้าํหนดไวก่้อน

หนา้นั้นแลว้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จนัทรศร แนวคิดทฤษฎีน้ีเป็น

การศึกษาวา่องคก์รต่าง ๆ จะสามารถนาํนโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติัไดจ้ะตอ้งมีปัจจยัอะไร

เป็นเง่ือนไขสาํคญั ท่ีจะทาํใหโ้ครงการสําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายของการพฒันา ดงันั้นการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั (Policy Implementation) จึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการปรับปรุงการปฏิบติังานในโครงการ

ใหดี้ข้ึน และต่อการเพิ่มสมรรถนะของภาครัฐในการตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมส่วนรวม

ให้ได้มากยิ่งข้ึน การนํานโยบายไปปฏิบติัมีความยุ่งยากและซับซ้อน ครอบคลุมถึงองค์กรและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง ไม่มีใครสามารถควบคุมผลหรือทิศทางของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองทั้งหมด จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในประเด็นปัญหา

ทางด้านสมรรถนะด้านต่าง ๆ ปัญหาการควบคุม ปัญหาความร่วมมือ รวมถึงปัญหาด้านการ

สนบัสนุน วรเดช จนัทรศร (2551, น. 129-146) ไดมี้การประมวลตวัแบบของนกัวิชาการท่ีไดศึ้กษา

เพื่อสังเคราะห์แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาและพฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎี เพื่อใชอ้ธิบายวา่องคก์รต่าง ๆ 

ท่ีสามารถนาํนโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีปัจจยัอะไรท่ีเป็น

เง่ือนไขสาํคญัท่ีจะทาํใหน้โยบาย แผนงานโครงการ ดาํเนินการสําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงตวัแบบท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Motivation) 

 

อบัราฮมั มาสโลว ์(Maslow, 1943, pp. 370-396) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ทาํไมคนจึงถูก

ผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมาก

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกยอ่ง

นบัถือจากผูอ่ื้น คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนั

มากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 

1.1) ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 

คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
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1.2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ 

ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจาก

เพื่อน 

1.4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยกย่อง

ส่วนตวั ความนบัถือและสถานะทางสังคม 

1.5) ความตอ้งการให้ตนประสบความสําเร็จ (Self – Actualization Needs) เป็น

ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 

 

บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีสําคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน

เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคล

พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คนท่ีอดอยาก 

(ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยก

ยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้น

ไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นลาํดบัต่อไป 

 

2) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์

 

ซิกมนัด์ฟรอยด์ (Sigmund Freud, 1856-1939 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต,์ 2548, 

น. 270) ตั้ งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิด

พฤติกรรม ฟรอยด์ ไดพ้บวา่ บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการ

ควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคาํท่ีไม่ตั้ งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมี

พฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 

 

ขณะท่ี ชริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคล

พอใจจะกระทาํส่ิงใด ๆ ท่ีใหมี้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือ

ความยากลาํบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 

 

ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า

มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ด ๆ 
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ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่มนุษยจ์ะ

พยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จาํเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์

เสมอไป 

 

ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์แสวงหา

ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ

ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 

 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัและลกัษณะความคาดหวงั 

 

ทฤษฎีความคาดหวงั 

 

อริยา คูหา (2546, น. 73-74) ไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ีเม่ือเติบโตข้ึน

ในช่วงอายุหน่ึงท่ีมีความตอ้งการความรู้สึกเป็นของตวัเองหรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทาง

ความคิดทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กบัตวัเองเพื่อตอ้งการให้เกิดความสําเร็จและในการเดินทางท่ีจะ

ไปสู่เป้าหมายนั้นทุกคนก็จะต้องมีความคาดหวงัให้กบัความสําเร็จนั้นเพื่อให้ความคาดหวงันั้น

อาจจะเป็นความคาดหวงัให้กบัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอ่ืนโดยทาํการคาดหวงัให้

บุคคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไวผู้ท่ี้ให้ตน้กาํเนิดแห่งแนวคิดน้ีคือ Tolman 

(1995) แต่ผูท่ี้ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎีคือ Vroom (1994) โดยท่ี Vroom ให้ทรรศนะเก่ียวกบั

สมมุติฐาน 4 ประการ ท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการทาํงานกล่าวคือ 

1) การคาดหวงัว่าเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะทาํส่ิงนั้นไดห้รือไม่มีความรู้

ความสามารถและมีส่ิงเอ้ืออาํนวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดาํเนินได้มาก

เพียงใดและมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทาํไดดี้เพียงใด 

2) การคาดหวงัวา่เม่ือทาํงานนั้นแลว้ทาํไดดี้เพียงใด 

3) การคาดหวงัวา่เม่ือทาํงานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 

4) การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระทาํถา้เขาเห็นว่ากระทาํแลว้มีค่าเขาก็อยากทาํ

แต่ถา้ 

 

ไม่มีค่าเขาก็ไม่สนใจจึงสรุปได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระทาํส่ิงใดๆย่อมมีความ

คาดหวงัตามเง่ือนไขขา้งตน้เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ยเม่ือดู
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ตามสภาพแลว้ทฤษฎีเนน้เร่ืองการพฒันาโดยท่ี Vroom เนน้ว่ามนุษยค์วรรู้จกัตนเองรู้ขีดจาํกดัและ

ความสามารถของตน (Bartal and Matin, 1991 อา้งถึงใน พิไลวรรณ จนัทรสุกรี, 2540) ไดก้ล่าวถึง

ทฤษฎีความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1) ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระทาํหรือการปฏิบติังานหมายถึง

การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหน้าว่าตนเองพยายามต่อกระทาํพฤติกรรมได้ตามความสามารถแล้ว

โอกาสท่ีจะกระทาํส่ิงนั้นไดส้ําเร็จมีมากนอ้ยเพียงใดเป็นการคิดก่อนจะทาํส่ิงต่างๆวา่สามารถทาํได้

หรือไม่ 

2) ความคาดหวงัในการกระทาํต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังานหมายถึง

การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหน้าก่อนกระทาํพฤติกรรมว่าถ้าหากกระทาํพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้

ผลลพัธ์แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 

3) ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัหมายถึงคุณค่าจากผลของการ

กระทาํท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 

 

ดงันั้นทฤษฎีความคาดหวงั Vroom (1994) หรือ Expectation Theory บางทีเรียกวา่ VET 

Theoryหรือ VET Model และไดก้าํหนดเป็นสูตรไวด้งัน้ี 

 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ X ความคาดหวงั X ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

V = Valance คือ ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลักล่าว

อีกนยัหน่ึง คือคุณค่าความสาํคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหร้างวลันั้น 

I = Instrumentality คือ ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ 1 ท่ีจะนาํไปสู่ 2 เช่น การทุ่มเทใน

การทาํงานไปสู่การพิจารณาขั้นพิเศษเป็นตน้ 

E = Expectancy คือ ความคาวหวงัถึงความเป็นไปของการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ี

ตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง 

 

การกระทาํกบัผลลพัธ์ 

1) คุณค่าของผลลัพธ์แต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กับความปรารถนาหรือความต้องการถ้า

ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวกแต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้ายจะมีค่าเป็นศูนยแ์ละถ้าไม่ชอบหรือไม่

ตอ้งการจะมีค่าติดลบ 
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2) ความคาดหวงัคือความน่าจะเป็นท่ีการกระทาํอยา่งหน่ึงจะมีโอกาสท่ีทาํให้เกิดผลลพัธ์

ในระดบัแรกมากน้อยเพียงใดถา้คนเช่ือแน่วา่หากทาํงานเต็มท่ีจะสามารถทาํให้ไดผ้ลผลิตสูงอย่าง

แน่นอนความคาดหวงัจะเท่ากบัหน่ึงในทางตรงกนัขา้มถ้าเช่ือว่าถึงแมจ้ะพยายามทาํงานหนักสัก

เพียงใดก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลยความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์อธิบายไดว้า่แรงจูงใจของแต่ละคนจะมาก

หรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บหรือท่ีคิดวา่สมควรจะไดรั้บเม่ือกระทาํการนั้นสําเร็จตามเป้าหมาย

แล้วดงันั้นอาจกล่าวได้ว่าส่วนหน่ึงของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม่หรือมีมากน้อยย่อมข้ึนกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํกบัผลลพัธ์จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่าบุคคลจะทุ่มเทความ

พยายามในการทาํงานหรือไม่ข้ึนอยู่กับการพิจารณาองค์ประกอบทั้งสามภายใต้สถานการณ์ท่ี

กาํหนดมนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความคาดหวงัเสมอความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัให้

เกิดความตอ้งการซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวติของมนุษยแ์ต่ละบุคคลก็มีความคาดหวงัไม่เท่ากนั

ในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง 

 

ลกัษณะความคาดหวงั  

 

ทฤษฎีความคาดหวงัของรูม (Vroom's Expectancy Theory) วรูม (Vroom, 1994) เช่ือว่า

บุคคลจะถูกจูงใจไดเ้ม่ือบุคคลนั้นประเมินแลว้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะกระทาตามเป้าหมาย

หรือไม่ เกิดเป็นความคาดหวงัต่อความพยายามนั้น คนส่วนใหญ่จะตดัสินใจในส่ิงท่ีมีเหตุมีผลเสมอ 

และการกระทาของเราก็มาจากการตดัสินใจของเรา แมว้า่บางคร้ังการตดัสินใจของเราจะเกิดความ

ผดิพลาด แต่ส่วนใหญ่แลว้เราพยายามท่ีจะหาเหตุผล หรือทาอะไรดว้ยเหตุดว้ยผลเสมอ ทฤษฎีน้ีเช่ือ

วา่คนเราส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นมองไปขา้งหนา้และไดรั้บแรงจูงใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัตนท่ี

ทาใหเ้ขาเช่ือวา่ เขาจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีได ้คือ คนเรามาทางานทุกวนัในท่ีทางานไม่ใช่วา่สักแต่

จะทา ๆ ไป แต่พนักงานเหล่าน้ีมีส่ิงท่ี เป็นแรงจูงใจให้เขาคาดหวงัว่าจะได้รับผลตอบแทนจาก

องคก์ร และท่ีพนกังานมาทางานทุกวนัก็เพราะตอ้งการท่ีจะมาเรียนรู้ มาวดัผลระหวา่งตวัเองกบังาน

ท่ีทา ตอ้งไดรั้บแรงจูงใจจากองคก์รวา่การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีดี โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ความคาดหวงัส่วนแรก เป็นการประเมินผลการทางานของตนเอง โดย

คาดหวงัวา่เม่ือสามารถใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ร่วมกบัความพยายามของตนเองแลว้

จะสามารถประสบความสาํเร็จในการทางาน  
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2) ความคาดหวงัส่วนท่ีสอง เป็นการประเมินผลของงานกบัผลตอบแทน โดย

คาดหวงัวา่เม่ือทางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลงานแลว้จะไดรั้บผลตอบแทนการทางานนั้น  

3) ความคาดหวงัส่วนท่ีสาม เป็นการให้คุณค่ากบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บว่ามี

ความคุม้ค่ากบัความพยายามในการทาํงานนั้นหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ในระดบัใด (เอนก 

สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2550, น. 158) 

 

ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีการคาดคะเนหรือ

คาดการณ์ไวล่้วงหน้า ซ่ึงระดบัความคาดหวงัข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลต่อส่ิงนั้น (สัจจา 

โสภา, 2556, น. 9) 

 

ความคาดหวงั (Expectation Theory) เป็นความเช่ือหรือความคิดอยา่งมีเหตุผล ในแนวทาง

ท่ีเป็นไปได ้หรือเป็นความหวงัท่ีคาดการณ์วา่ตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของบุคคล ความคาดหวงัจึง

เป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหน้าแต่บางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะ

เกิดข้ึนตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวงัจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ไดแ้ก่ 

 

ความคาดหวงั เป็นความคิด ความเช่ือ ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระทาหรือเหตุการณ์ จึงเป็นการคิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ี

เป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้(ฤทยั นิธิธนวชิิต, 2553, น. 12) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 

French and Bell (1961 อา้งถึงใน สริญญา แพทยพ์ิทกัษ,์ 2553, น. 21) กล่าววา่ มนุษย ์มี

ความตอ้งการและมีความหวงัในการใช้เหตุผลของตนเองและใช้ความพยายามปฏิบัติงานใน 

องคก์ารให้ดีท่ีสุด จึงตอ้งมีมโนทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการวางแผนพฒันา คือ มนุษยส์ามารถพฒันาได ้

ในดา้นส่วนตวัและสมรรถภาพในการปฏิบติังาน ผูน้าการเปล่ียนแปลงจึงมีบทบาทในการท่ีจะ ทา

ใหค้นทางานร่วมกนั (Collaboration) ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) วินิจฉยัและแกปั้ญหา (Diagnosing 

and Solving Problems) และนาแผนไปปฏิบติั (Implementing Plan)  

 

ศรีชล ฉายาพงษ ์(2553, น. 10) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการ

ของคนท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตลอดเวลา ซ่ึง
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เป็นธรรมชาติของมนุษย ์และเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ทาํให้ผูอ่ื้นเห็น

ความสาํคญัของตน ตอ้งการประสบความสําเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีความเจริญ กา้วหนา้ มนุษยย์อ่ม

ตอ้งปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะความสามารถ ทาํให้ตนเองมีศกัยภาพ 

สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, น. 168) ไดใ้ห้

ความหมายของความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลขาดความสมดุล ขาดบางส่ิงบางอย่าง และ

ตอ้งการได้รับส่ิงนั้น เช่น ขาดอาหารทาให้รู้สึกหิว ก็ต้องการอาหารรับประทาน เกิดความรู้สึก 

เหน่ือย เพลีย เน่ืองจากพกัผ่อนไม่เพียงพอ ก็ตอ้งการพกัผ่อน ไม่มีเงิน ก็ตอ้งการเงินสาหรับการใช ้

จ่าย ไม่ไดรั้บการยอมรับ ไม่ไดรั้บการยกยอ่ง ไม่มีช่ือเสียง ไม่มีเกียรติยศ ก็ตอ้งการการยอมรับ การ

ยกยอ่ง ตอ้งการมีช่ือเสียง ตอ้งการเกียรติยศ เป็นตน้ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีอาจสรุปไดว้า่เป็น ความ

ตอ้งการทั้งทางร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  

 

Maslow (1970, p. 46) กล่าวถึงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์วต้ามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  

3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)  

4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs)  

5) ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs) 

 

โดยเช่ือว่าความตอ้งการของมนุษยเ์กิดข้ึนเป็นลาํดบัขั้น เม่ือความตอ้งการท่ีอยู่ลาํดบัขั้น

ตํ่าสุดไดรั้บการตอบสนอง มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นถดั ๆ ไป  

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ

มนุษย ์และเป็นความตอ้งการท่ีช่วยในการดาํรงชีวิต มนุษยจ์ะไม่มีความความตอ้งการดา้นอ่ืนหาก

ความตอ้งการทางกายไม่ได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น ความตอ้งการ

อาหาร เป็นความตอ้งการท่ีมีอาํนาจต่อมนุษยม์ากท่ีสุดและหากความตอ้งการทางร่างกายไม่ไดรั้บ

การตอบสนอง มนุษยก์็จะหมกมุ่นอยูก่บัความตอ้งการนั้น จนไม่มีความตอ้งการอ่ืน 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากความกลวั 

มนุษยจึ์งตอ้งการความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการดาํรงชีวิต เช่น ความตอ้งการการช่วยเหลือจากคน
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รอบขา้ง หรือความตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน เช่น การพึ่งพาแพทยเ์พื่อช่วยให้หายป่วย 

การพึ่งพาธนาคารเพื่อใหค้วามปลอดภยัในการเก็บรักษาเงิน เป็นตน้ 

3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs) เกิดจาก

การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือสมาชิกในกลุ่ม เป็นตน้ เป็นความรู้สึก

ต้องการการยอมรับ การเป็นเจ้าของ การถูกรักจากผูอ่ื้น และหากโดนตัดออกจากกลุ่มหรือลด

ความสาํคญัก็จะรู้สึกเจบ็ปวดมาก เป็นตน้ 

4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs) เม่ือเกิดความตอ้งการในความ

รัก และได้รับความรักแล้ว บุคคลจะมีความต้องการได้รับการยอมรับ โดยแบ่งออกเป็น ความ

ตอ้งการนบัถือตนเอง คือ ความตอ้งการเช่ือมัน่ในตนเองและความสามารถของตนเอง และความ

ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น คือการตอ้งการไดรั้บเกียรติยศ การเคารพนบัถือ การช่ืนชม

จากบุคคลอ่ืน 

5) ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs) เป็น

ความสามารถในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง เกิดจากการท่ีความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ ได้รับการ

ตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํใหบุ้คคลเขา้ใจความตอ้งการ การกระทาํของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

 

วิจิตร อาวกุล (2540 อา้งถึงใน เทียมรัตน์ คงทนต,์ 2554, น. 7) ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการ 

(Need) เป็นความต้องการของมนุษย์ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีความ

ตอ้งการท่ีจะมี หรือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงมีความตอ้งการจาเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้  

 

มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสงัคม การท่ีบุคคลขวนขวายใหไ้ดม้าซ่ึงตนยงัขาดอยูจ่ะ

เป็น แรงผลกัดนัให้บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอย่างไม่หยุดย ั้งดว้ย

การ เรียนรู้ ศึกษาจากวชิาการประสบการณ์ จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการ 

 

จากทศันะขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของ

มนุษย ์เป็นลกัษณะของความตอ้งการในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีขาด หรือเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก

ความคาดหวงัให้เป็นอยา่งท่ีตอ้งการ ความตอ้งการจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ออกมาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการนั้น ๆ 
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2.4 แนวคดิโครงการฝากบ้านไว้กบัตํารวจและรายละเอยีดโครงการ 

 

การรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นการดาํเนินงานดา้นหน่ึงตาม “โครงการ

โรงพกัเพื่อประชาชน” ซ่ึงสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดม้อบหมายให้ทุกสถานีตาํรวจถือปฏิบติัตาม 

แต่ในสภาวะปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจการเมืองและสังคมตลอดจนการขยายตวัของ

ชุมชน ส่ิงปลูกสร้างเพื่อการพกัอาศยัผ่านชานเมืองใน เขตกรุงเทพมหานครเช่น หมู่บา้นแฟลต 

อพาร์ทเม้นท์คอนโดมิเนียมบ้านเช่าเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็ว จึงเป็นสาเหตูหน่ึงท่ีทาํให้สถิติ

อาชญากรรมประประทุษร้ายต่อทรัพย ์มีแนวโน้มสูงข้ึน และเน่ืองจากมาตรการในการป้องกัน

อาชญากรรมโดยทัว่ไป ของสถานีตาํรวจต่าง ๆ คือ การจดัสายตรวจออกตรวจตราระวงัป้องกนั

ระงับเหตูตามจุดล่อแหลมต่าง ๆ เพื่อตัดโอกาสในการกระทาํความผิดของคนร้ายโดยใช้สถิติ

อาชญากรรม ช่วงเวลา สถานท่ีเกิดอาชญากรรมและคาํร้องเรียนต่างจากประชาชน มาเป็นขอ้มูลใน

การวางแผนการตรวจ ซ่ึงทาํไดผ้ลระดบัหน่ึง แต่ปัจจุบนั แต่ในปัจจุบนัรูปแบบวิธีการและลกัษณะ

ของการกระทาํความผิดของคนร้าย มีแนวโนม้ท่ีจะมีความรุนแรง สลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึนเพราะมี

การวางแผน,มีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ และมีการรวมตวัในกลุ่ม ในแก๊ง หรือขบวนการจึงทาํให้

การป้องกนัอาชญากรรมมีความยากลาํบากยิ่งข้ึน เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจึงมีความจาํเป็นคน้หา กลยุทธ์ท่ี

สามารถช่วย ให้ปัญหาต่าง ๆ บรรเทาลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีประทุษร้ายต่อทรัพยต์ามบา้นเรือน

ประชาชนซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดข้ึนกบับา้นเรือนประชาชน ซ้ึงส่วนหน่ึงจะเกิดข้ึนกบั บา้นเรือนท่ีเจา้ของ

ปล่อยทิ้งไวโ้ดยไม่มีผูดู้แลผกูทั้งในช่วงวนัหยดุราชการเสาร์-อาทิตย ์ช่วงวนัหยุดเทศกาลต่าง ๆ แลว้

เจา้ของบา้นเดินทางไปต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศรวมทั้งวนัธรรมดาท่ีเจา้ของไปทาํงานปกติ แต่ไม่

มีคนเฝ้าบา้น 

 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาลจึงทาํให้ความสาํคญัเป็นพิเศษกบับา้นท่ีเขา้เองตอ้งปล่อยทิ้ง

ไวโ้ดยไม่มีผูดู้แล โดยถือว่าพน้จุดล่อแหลมท่ีน่าจะมีความสําคญัไปยิ่งแย่จนไปกว่า ธนาคารร้านคา้

ทองป้ัมนํ้ามนัมินิมาร์ท ซอยเปล่ียวยา่นชุมชน หรือสถานท่ีซ่ึงเคยเกิดเหตุ เพราะจุดต่าง ๆ เหล่าน้ี จะมี

ระบบการป้องกนัเบ้ืองตน้ เช่น ร.ป.ภ. กลอ้งวงจรปิด สัญญาณเตือนภยัฯลฯ และสถานีตาํรวจต่าง ๆ 

จะมีขอ้มูลพร้อมทั้งหมดไดว้างแผนไวส่้วนหน่ึงแลว้ แต่บา้นท่ีเจา้ของปล่อยทิ้งไวโ้ดยไม่ไม่มีผูดู้แล 

และไม่ไดแ้จง้ขอ้มูลใหส้ถานีตาํรวจทราบ ก็จะไดรั้บการดูแลระวงัป้องกนัทรัพยสิ์นเท่าท่ีตาํรวจตรา

ใหไ้ด ้
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ฉะนั้นเพื่อให้รู้ว่าบา้นใดเป็นจุดล่อแหลม กองบญัชาการตาํรวจนครบาล จึงได้จดัให้มี 

โครงการ “ฝากบ้านไวก้ับตาํรวจ” ข้ึนเพื่อให้สถานีตาํรวจนครบาลต่าง นําข้อมูลการฝากบ้าน

ดงักล่าว มาประกอบวางแผนในการป้องกนัดูแล รักษาทรัพยสิ์นจากเง้ือมมืออาชญากรรมเชิงรุก

อยา่งหน่ึงท่ีน่าจะไดผ้ลชดัเจน และสร้างความอบอุ่นใหก้บัประชาชน ในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งดี 

 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดมี้นบายให้กบั “โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ” น้ีมาเพื่อใช้ใน

การสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัในชีวิตให้กบัประชาชนและลดปัญหาอาชญากรรมให้

ไดผ้ลอยา่งรูปธรรม 

 

ความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ไดข้ยายตวัสูงข้ึน ประชาชนส่วนหน่ึงไดอ้พยพ

มาทาํงานในกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวง และตามเมืองใหญ่ ๆ ขณะเดียวกันภาวะทาง

เศรษฐกิจกลบัอยูใ่นช่วงถดถอย ค่าครองชีพสูง ทาํให้มีผลกระทบกบัประชาชนท่ีมีรายไดน้้อยหรือ

ประชาชนท่ีว่างงาน อาจก่อปัญหาอาชญากรรมในหลายรูปแบบข้ึน และจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีบีบ

คั้นทาํให้ประชาชนไดป้รับเปล่ียนรูปแบบครอบครัวให้มีขนาดเล็กลง ไปทาํงานในเมืองใหญ่หรือ

ต่างจงัหวดัจาํนวนมากข้ึน เม่ือมีเทศกาลวนัหยุดราชการต่อเน่ืองกนัหลายวนั มกันิยมเดินทางกลบั

ภูมิลาํเนาเพื่อเยีย่มบิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง หรือท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ จึงไม่มีผูดู้แลบา้นในช่วง

ระยะเวลาดังกล่าว และเป็นโอกาสให้มิจฉาชีพเข้าไปก่ออาชญากรรมได้ง่าย สํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ มีภารกิจหลกัในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย ดว้ยภารกิจท่ีมีอยูม่ากมายดงักล่าวจึง

ทาํให้การปฏิบติัหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอาจไม่ทัว่ถึง ดงันั้น เพื่อให้

การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในช่วงท่ีมีวนัหยุดยาวต่อเน่ืองหลายวนั 

ซ่ึงประชาชนไม่อยูบ่า้น จึงจดัทาํโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลพื้นท่ีจุดเส่ียงต่อการ

เกิดอาชญากรรมและอาศยัความร่วมมือจากประชาชน หรือชุมชนท้องถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจการของตาํรวจ อนัจะก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ในชุมชนต่อไป 

  

วตัถุประสงคข์องโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

1) เป็นการแจง้ขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงสําหรับบา้นท่ีไม่มีผูดู้แลช่วงเทศกาล ให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

รับทราบเพื่อวางแผนป้องกนัอาชญากรรม เพิ่มความเขม้ขน้ในการตรวจตราระวงัเหตุคดีเก่ียวกบั

ทรัพยข์องประชาชนท่ีไม่อยูบ่า้น 
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2) เพื่อแนะนําประชาชนท่ีไม่อยู่บ้าน ในการดูแลระมดัระวงัทรัพย์สินของตนเองใน

ขณะท่ีไม่มีผูดู้แลบา้น 

3) เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ชุมชน องคก์ร และส่วนราชการต่าง ๆ ให้เขา้

มามีส่วนร่วมในกิจการของตาํรวจ 

4) เพื่อสร้างเครือข่าวการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กร และส่วนราชการใน

พื้นท่ีให้มีการเช่ือมโยงการทํางานร่วมกัน ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม 

5) เพื่อสร้างศรัทธา ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจท่ีมา 

บนัทึกขอ้ความ (กองบญัชาการตาํรวจนครบาล, 2560) 

 

แนวทางการดาํเนินการโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ 

1) โครงการดงักล่าวจดัทาํข้ึนเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนท่ีไม่อยู่บา้นและตอ้งการ

ให้ตาํรวจรับทราบขอ้มูลเพื่อวางแผนในการดูแล เพิ่มความเขม้ในการระมดัระวงั สอดส่อง ป้องกนั

การเกิดเหตุโจรกรรมทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีไม่อยูบ่า้นในช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยดุต่อเน่ือง 

2) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับชั้น จะต้องเขา้ใจแนวทางโครงการประชารัฐร่วมใจฯ ช่วง

เทศกาลเป็นอย่างดี สามารถช้ีแจงหรือประชาสัมพนัธ์วิธีการเขา้ร่วมโครงการได้ รวมถึงการให้

คาํแนะนาํขอ้ปฏิบติัในการป้องกนัการโจรกรรมทรัพยสิ์น แบ่งมอบหน้าท่ีการปฏิบติัให้เจา้หน้าท่ี

อย่างชัดเจน และให้ความสนใจ เร่งรัด ติดตามการดาํเนินงานของหน่วยงานอย่างใกล้ชิด และ

สมํ่าเสมอ 

3) ขั้นตอนการดาํเนินการ  

3.1) หัวหน้าสถานีอบรมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู ้ปฏิบัติงานให้ทราบถึง

วตัถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีปฏิบติัตามโครงการฯ โดยสามารถให้รายละเอียดและตอบคาํถามจาก

ประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี และนาํขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มาพิจารณาวางแผนตรวจ

ตรา ระวงัป้องกนัใหก้บัผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

3.2) หวัหนา้ผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํโครงการฯ ตองพิจารณาความพร้อมดา้น

กาํลงัพล แผนการตรวจ ในการรับทราบขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียง แบ่งพื้นท่ีและจาํนวนรายช่ือผูรั้บผิดชอบ

พื้นท่ีอยา่งชดัเจน โดยไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

3.3) ก่อนปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งอบรม ช้ีแจง ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ตรวจตราความเรียบร้อยตามวงรอบท่ีเหมาะสม ดูแล ระวงัป้องกนั สอดส่องความผิดปกติภายใน
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บา้น จดัทาํขอ้มูลการตรวจไวเ้ป็นหลกัฐาน วางแผนจดัการอย่างเป็นระบบเพื่อให้การปฏิบติัเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.4) นาํเสนอปัญหา ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบเพื่อทราบหรือ

สั่งการเพิ่มเติมในการป้องกนัเหตุคร้ังต่อไป 

3.5) ขอรับการสนบัสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีจาํเป็น เช่น กลอ้งโทรทศัน์วงจร

ปิด สัญญาณเตือนภยัเพื่อช่วยสนับสนุนภารกิจให้มีประสิทธิภาพ จากหน่วยงานราชการ องค์กร 

มูลนิธิ เครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนแลว้ทาํการติดตั้งในจุดเส่ียงท่ีเหมาะสม 

3.6) จดัทาํขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงท่ีประชาชนไม่อยูบ่า้นและประสงคเ์ขา้ร่วมโครงการ

ไวป้ระจาํท่ีสถานีตาํรวจ โดยให้มีรายละเอียดเก่ียวกบั ช่ือ สกุลผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ขอ้มูลการติดต่อ 

ช่วงเวลาท่ีไม่อยู่บา้น รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการปิดล็อก การเก็บทรัพย์สิน ไฟฟ้า อ่ืน ๆ เพื่อ

ป้องกันอาชญากรรมเบ้ืองต้น โดยให้เก็บข้อมูลต่าง ๆ ไวเ้ป็นความลับ และรับรู้ได้เฉพาะผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง 

3.7) กรณีมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯจาํนวนมากเกินกาํลงัพลท่ีจะดูแลไดใ้ห้ขอความ

ร่วมมือ ลกัษณะเพื่อนบา้นเตือนภยั สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม อาสาสมคัรช่วยงานกิจการตาํรวจ 

เขา้ร่วมในการดูแลบา้นท่ีฝาก หากไม่เพียงพออีกให้ขอรับการสนบัสนุนกาํลงัจากระดบั บก. และ

ระดบั บช. หากไม่ไดรั้บการสนบัสนุน อาจพิจารณาจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ โดยคดัเลือก

บา้น พื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดูแล ตรวจตราบา้นและป้องกนัเหตุ 

โดยตอ้งแจง้เหตุขดัขอ้งให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทราบถึงขอ้จาํกดัและเหตุผลความจาํเป็นมอบหมาย

หน้าท่ีความรับผิดชอบแก่ผูป้ฏิบติัให้ชัดเจน และผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับควบคุมกาํกับดูแลการ

ปฏิบติัอย่างใกล้ชิด พิจารณาและให้คาํแนะนาํ อนัเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานแก่เจา้หน้าท่ี

ตาํรวจ  

 

เง่ือนไขการเขา้ร่วมโครงการ 

1) เฉพาะช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต ์ 

2) บา้นท่ีฝากใหดู้แลตอ้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนั้นๆ 

3) เป็นบา้นท่ีไม่มีผูดู้แล 

4) บา้นท่ีเขา้ร่วมโครงการหากสามารถติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ท่ีสามารถ

บนัทึกภาพไดแ้ละสามารถเช่ืองโยงสัญญาณมายงัสถานีตาํรวจในพื้นท่ีหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดจ้ะ

เป็นส่ิงท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 
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5) การฝากบา้นตามโครงการดงักล่าว เป็นการบอกกล่าวกบัทางเจา้หนา้ท่ีตาํรวจวา่ไม่อยู่

บา้น ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลให้กบัทางเจา้หน้าท่ีตาํรวจในการช่วยตรวจตราดูแลเพื่อป้องกนัทรัพยต์าม

สมควรแก่เจา้หนา้ท่ี มิใช่การฝากทรัพยต์ามกฎหมาย หากเกิดความเสียหายของทรัพยสิ์นภายในบา้น

และบริเวณรอบไม่สามารถเรียกร้องจากทางราชการได ้

 

ผลท่ีคาดวา่ท่ีจะไดรั้บ 

1) การป้องกนั ดูแลรักษาความปลอดภยัในทรัพยข์องประชาชนพื้นท่ีเส่ียงซ่ึงไม่อยูบ่า้น

ในช่วงเทศกาล มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ประชาชนในชุมชนมีความเขา้ใจและต่ืนตวั ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง 

3) เสริสร้างความเขม้แข็ง ความสามคัคีในชุมชน สร้างเครือข่ายแนวร่วมการระมดัระวงั

ป้องกนัภยัในชุมชน อนัเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และองค์กร มีส่วนร่วมใน

กิจการของตาํรวจ 

4) เสริมสร้างภาพลกัษณ์การให้บริการและความพึงพอใจแก่ประชาชน ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ (กองบญัชาการตาํรวจนครบาล, บนัทึกขอ้ความ, โครงการประชารัฐร่วม

ใจดูแลความปลอดภยับา้นช่วงเทศกาลท่ีมีวนัต่อเน่ืองหลายวนั) 

 

การป้องกนัอาชญากรรม 

 

การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การใช้มาตรการและวิธีต่าง ๆ ท่ีจะไม่ให้

เกิดอาชญากรรมนั้น โดยจาํแนกไดด้งัน้ี คือการกาํจดัตน้เหตุการณ์ ขจดัความปรารถนาท่ีจะกระทาํ

ผิด และการขจดัช่องโอกาสท่ีจะกระทาํผิดซ่ึงทั้งหมดน้ีคือพื้นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐบาลเอกชน 

และประชาชน ในการร่วมมือกัน ซ่ึงถือได้ว่าพน้ในหน้าท่ีของตาํรวจท่ีสําคญัท่ีสุด รวมตลอด

วธีิการใชม้าตราต่าง ๆ ระงบัเหตุการณ์ เพื่อป้องกนัการกระทาํความผิด การจบักุมควบคุมอาชญากร

เพื่อป้องกนัอาชญากรรม ยอ้นกลบัมากระทาํความผดิอีกและการลงโทษอาชญากร เพื่อทาํให้เกิดเขด็

หลาย ทั้งยงัเป็นเคร่ืองเตือนใจ แก่ผูท่ี้จะคิดประกอบ อาชญากรรม และหรือ เป็นการสืบสวน

ปราบปรามติดตามจบักุมภายหลงั จากเกิดเหตูแล้ว การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมด้วยการ

แสดงความร่วมมือจากประชาชนสนบัสนุนหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของตาํรวจ ทั้งในดา้น

การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความมัน่คงของชาติ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ

รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2535 – 2539 (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2526, น. 10-13 อา้งถึงใน สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 

2556ก) โดยให้ประชาชนและชุมชนได้พฒันามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมเน้นการขยายงานดา้นชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ มีการเผยแพร่อบรมให้ความรู้ดา้น

การป้องกนัดา้นอาชญากรรมแก่ประชาชน องค์กรชุมชนรวมทั้งผูน้าํทอ้งถ่ิน ดว้ยมาตรการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรมแบ่งออกได ้2 มาตรการ คือ 

 

1) มาตรการป้องกนั อนัไดแ้ก่ มาตรการป้องกนัพื้นฐาน มาตรการป้องกนัตามปกติ

และมาตรการป้องกนัเชิงรุก ทั้ง 3 มาตรการน้ีมีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัคือ 

1.1) มาตรการการป้องกนัพื้นฐาน เป็นการปฏิบติัการใช ้แนวความคิดท่ีสอดคลอ้ง

กบัองคป์ระกอบการเกิดอาชญากรรม ท่ีประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของสังคมสถานภาพของผูท่ี้จะ

ประกอบอาชญากรรมและโอกาสในการประกอบอาชญากรรม ซ่ึงในดา้นโอกาสในการประกอบ

อาชญากรรมน้ีเป็นหน้าท่ีของตํารวจท่ีจะต้องปฏิบัติโดยตรงเพื่อไม่ให้คนท่ีคิดจะประกอบ

อาชญากรรมมีโอกาสไดก้ระทาํหรือให้มีโอกาสไดก้ระทาํนอ้ยท่ีสุด โดยอาจจะทาํในรูปของการตดั

โอกาสโดยตรงหรือโดยออ้มก็ได ้ก็คือการใชก้าํลงของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในเคร่ืองแบบปรากฏในพื้นท่ี 

และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดอาชญากรรม เช่น ในช่วงเวลากลางคืนหรือใน

พื้นท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.2) มาตรการการป้องกันตามปกติ คือ การกําหนดแนวทางการปฏิบัติให้กับ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติังาน เพื่อผลการป้องกนัการเกิดอาชญากรรมทัว่ไปใน

ทุกคดี และมีมาตรการติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ 

1.3) มาตรการป้องกนัเชิงลุก คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัการปราบปรามแต่

ยงัไม่ถึงขั้นของการจบักุม เป็นแต่การปฏิบติัท่ีเขา้ไปใกลก้บัคนร้ายมากข้ึนกว่ามาตรการป้องกนั

ตามปกติ วธีิการน้ีจะเนน้ท่ีความสมํ่าเสมอ เพือ่ป้องกนัมากกวา่การหวงัผลจบักุม 

 

2) มาตรการปราบปราม แบ่งออกเป็นมาตรการปราบปรามตามปกติกับมาตรการ

ปราบปรามเชิงรุก มาตรการปราบปรามตามปกติ ได้แก่ การสืบสวนหาข่าว ปราบปรามอาวุธ

สงคราม อาวธุเถ่ือน ยาเสพติด ของหนีภาษีและมือปืนรับจา้ง ส่วนมาตรการปราบปรามเชิงรุก ไดแ้ก่ 

การจดัระดมพลเพื่อกวาดลา้งใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเกิดอาชญากรรม 

 

“การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตาํรวจแต่ฝ่าย

เดียวโดยวิธีบงัคบัใช้กฎหมาย ประชาชนมีสถานภาพเพียงให้การยอมรับกบัตาํรวจเท่านั้น” เป็น
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แนวความคิดท่ีได้รับการปฏิบติัมาช้านานแล้ว ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาได้มี “การปฏิบติัเงียบทาง

ความคิด” เก่ียวกบับทบาทของตาํรวจและชุมชนท่ีเรียกกนัวา่ “ความเป็นหุ้นส่วน” (Partnership) ใน

การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ซ่ึงเช่ือกนัว่า “การป้องกนัอาชญากรรมท่ีประสบผลสําเร็จ 

ข้ึนอยู่กบัชุมชนมากกว่าตาํรวจ” บทบาทของตาํรวจและประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมจึง

เปล่ียนแปลงไป จากแนวคิดเดิมท่ีว่า ประชาชนช่วยเหลือตาํรวจมาเป็นตาํรวจช่วยเหลือประชาชน

ตาํรวจจึงมีบทบาทสําคญัในการช่วยเหลือชุมชนให้เขม้แข็งสามารถพึ่ งตนเองและใช้มาตรการ

ควบคุมทางสังคมในการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมมากยิง่ข้ึน  

 

บทบาทหนา้ท่ีของตาํรวจในการป้องกนัอาชญากรรม  

 

ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2526, น. 13 อ้างถึงใน สุพิศาล ภักดีนฤนาถ, 2556ข) ได้ให้

ความหมายหรือคาํจาํกดัความของคาํว่า “การป้องกนั อาชญากรรมพื้นฐาน” โดยทัว่ไปแลว้การ

ป้องกนัยอ่มหมายถึงการดาํเนินการใดเพื่อป้องกนัมิใหส่้งผลท่ีจะเกิดข้ึน 

 

แต่ในเร่ืองของ การป้องกนัอาชญากรรมพื้นฐาน มีปัญหาว่าการลงโทษผูก้ระทาํผิด หรือ

การสงเคราะห์ผูผ้ลโทษเช่นน้ีเป็นการป้องกนัอาชญากรรมพื้นฐานหรือไม่ ซ่ึงการดาํเนินการน้ี 

เกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีอาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ หรืออีกในหน่ึง เป็นการป้องกนัอาเชียร์กรรมพื้นฐาน

ดว้ยการคมขวญั ยบัย ั้งหรือช่วยมิใหผู้พ้น้โทษ กลบัไปกระทาํความผิดข้ึนอีก ในบางกรณีเพื่อท่ีจะ

หลีกเล่ียงความสับสนดงักล่าวจึงมีการหลีกเล่ียงท่ีจะกล่าวถึงความหมายหรือคาํจาํกดัความโดยหัน

ไปพิจารณาถึงระดบัหรือขอบเขตของการป้องกนัอาชญากรรม จึงไดป้ระยุกตร์ะดบัของการป้องกนั

ของงานสาธารณสุขมาใช้กบัการป้องกนัอาชญากรรมโดยไดแ้บ่งระดบัของการป้องกนัออกเป็น 3 

ระดับคือ การป้องกันระดับแรก ระดับท่ีสอง ระดับท่ีสาม ในการป้องกันระดับแรกในทาง

สาธารณสุข หมายถึง การป้องกนัโรคติดต่อ โดยเน้นสุขภาพอนามยั การระวงัเร่ืองนํ้ าด่ืมนํ้ าใช ้

สําหรับทางในทางอาชญาวิทยา หมายถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม

โดยเฉพาะของกลุ่มท่ีมีปัญหาการป้องกนั ในระดบัท่ีสอง เก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูเ้ร่ิมมีอาการป่วย

ออกจากผูอ่ื้น ในทางอาชญาวิทยาเน้นท่ีการแยกเด็กหรือผูใ้หญ่ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะกระทาํผิดหรือมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีไม่ร้ายแรงเพื่อให้การเอาใจใส่โดยเฉพาะการป้องกัน ระดับสาม งาน

สาธารณสุขเนน้ในเร่ืองการบาํบดัรักษาผูป่้วยไดท้างอาชญาวิทยาเนน้ในเร่ืองการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํ

ผดิเพือ่มีใหก้ระทาํผดิซํ้ าอีกนอกจากน้ีไดแ้บ่งการป้องกนัอาชญากรรมพื้นฐานในแง่ของการป้องกนั

ท่ีสภาพแวดลอ้มหรือท่ีอาชญากรหรือในแง่ของการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดอาชญากรรมและหลงัจากท่ี
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เกิดอาชญากรรมแลว้ นอกจากน้ี ยงัไดแ้บ่งในแง่การป้องกนัทางตรงกบัทางออ้มในดา้นการฝึกอาชีพ 

การศึกษา การจบักลุ่ม ปราบปรามของตาํรวจ การคุมประพฤติและการจาํคุกเป็นตน้ 

  

ยงัไดก้ล่าวถึงทฤษฎีว่าด้วยการป้องกนัอาชญากรรมไวว้่า ในกิจการตาํรวจการป้องกนั

อาชญากรรมถือว่า เป็นเป้าหมายหลกัท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อเป็นภารกิจของตาํรวจ นับตั้งแต่สมยัของ 

เซอร์โรเบิร์ตพีล ผูซ่ึ้งได้รับการยกย่องว่า เป็นบิดาของการตาํรวจยุคใหม่ (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 

2526, น. 14 อา้งถึงใน สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556ข) 

 

ตาํรวจมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมเพราะการท่ี

มนุษยจ์ะอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขนั้น ย่อมมีการกาํหนดกฎเกณฑ์สําหรับทุกคนให้ยึดถือปฏิบติั

โดยทัว่กนั ในการน้ีจาํเป็นตอ้งมีผูรั้กษากฎเกณฑ์ดงักล่าว เพื่อไม่ให้ผูล้ะเมิด หรือหากละเมิดก็ตอ้ง

ดาํเนินการเป็นไปตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นการทาํหน้าท่ีของตาํรวจนั่นเอง 

กล่าวคือ ตาํรวจมีหน้าท่ีในการบงัคบัใช้กฎหมายการป้องกนัเหตุร้ายไม่ให้เกิดข้ึน การรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และการรักษาความมัน่คงภายในของรัฐ ดงันั้นการ

ป้องกนัอาชญากรรมจึงนบัเป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกัของตาํรวจ ท่ีจะลดอาชญากรรมและก่อให้เกิด

ความสงบสุขของประชาชน 

 

2.5 ในการทบทวนวรรณกรรมงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ผูว้จิยัไดพ้จิารณางานวจิยัในช่วงเวลา 10 ปี ซ่ึงมีงานวจิยัดงัน้ี 

 

นงนุช สมานวรกิจ (2558, น. 5) ทาํวจิยัเร่ืองการประเมินผลโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ

สถานีตาํรวจภูธรเมืองสมุทรปราการความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจต่อการประเมินผลโครงการ

ฝากบ้านไวก้ับตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองสมุทรปราการด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการดาํเนินโครงการมีการนาํ

นโยบายแผนงานและการดาํเนินงานโครงการมาใชส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โครงการฝาก

บา้นไวก้บัตาํรวจในช่วงเทศกาลสําคญัมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของพื้นท่ีใน

ปัจจุบนัและผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หน้าท่ีตาํรวจเห็นความสําคญัของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ

ในช่วงเทศกาลสําคญัและการนาํขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวาง

แผนการดาํเนินโครงการได้อย่างเหมาะสมและชุมชนให้การสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมตาม
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โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจในช่วงเทศกาลสําคญั เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการฯมีการสร้าง

ความคุน้เคยและการไวเ้น้ือเช่ือใจให้กบัประชาชน และวตัถุประสงคข์องโครงการฯมีความชดัเจน

สามารถวดั/ประเมินผลโครงการไดว้ตัถุประสงคข์องโครงการมีความเป็นไปได ้

 

ปราโมทย ์จนัทร์ (2558) ทาํวจิยัเร่ือง แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม

ใน เขตพื้นท่ีสถานีตาํรวจนครบาลบางโพงพาง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาคน้ควา้ 

ความหมาย รูปแบบและลกัษณะของอาชญากรรม และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการประกอบอาชญากรรม

รวมถึงปัญหาอาชญากรรมและการป้องกนัแนวทาง แก้ไขปัญหาอาชญากรรมเพื่อทาํการวิเคราะห์

แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีสถานีตาํรวจนคร

บาลบางโพงพาง โดยใชว้ิธี การสัมภาษณ์ เชิงลึก โดยคดัเลือกบุคคล หรือผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั เป็น 3 

กลุ่ม ท่ีพกัอาศัยในเขตพื้นท่ี สถานีตาํรวจ บางโพงพาง โดย ผูใ้ห้ข้อมูลคนสําคญั ประกอบด้วย 

เจา้หน้าท่ีตาํรวจ, ผูก้ระทาํความผิด, ประชาชนผลการวิจยัพบว่า  1) ปัญหาในการก่ออาชญากรรม

สาเหตุเกิดจากการชกัชวนของเพื่อนในการกระทาํความผิด และ ปัญหาครอบครัว การการมีรายได้

นอ้ย ปัญหาการวา่งงาน  2) สาเหตุการก่ออาชญากรรม เกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั แออดั และ

ความยากจน ขาดความระมดัระวงัในการเดินทาง การป้องกนัทรัพยสิ์น การติดยาเสพติด  3) แนวทาง

ป้องกนัแกไ้ขในการก่ออาชญากรรม โดยจดัให้มีจุดตรวจ สายตรวจ ตามจุดเส่ียง และให้ความรู้กบั

ชุมชน และเยาวชน และเอาใจใส่บุตรหลานให้เป็นคนดี ซ่ึงจะไดไ้ม่ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมใน

อนาคตการแกปั้ญหา ควรให้ความรู้ และการอบรมอาชีพ เพื่อใหมี้งานทาํมีรายได ้จะไดไ้ม่ไปกระทาํ

ความผิด และการป้องกันทรัพยสิ์น ไวใ้นจุดเส่ียง ทาํให้เกิดปัญหาอาชญากรรมได้ง่าย และไม่นํา

ทรัพยสิ์นมีค่าติดตวัเม่ือตอ้งเดินทางและการไม่นาํทรัพยสิ์นของตนเอง ไปไวใ้นจุดเสียง และควรมี

การตรวจตรา ติดกลอ้งวงจรผิด และมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั และช่วยกนัตรวจตรา และแจง้

ข่าว เม่ือพบผูต้อ้งสงสัย ท่ีกระทาํความผดิใหก้บัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

 

ไพโรจน์ โกษา (2557) การทาํวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรมเชิงในพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจภูธรบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลกการวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกัน

อาชญากรรมเชิง และหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม

เชิงรุก และหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ในพื้นท่ี

รับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธรบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลกเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการกาํหนดขนาดดว้ยตารางสําเร็จรูปของ “Tao Yamane” จาํนวน 396 
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คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยนาํขอ้มูลมากแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรม ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ดา้น โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจใน

การป้องกนอาชญากรรม 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมเชิงรุกใน

พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธรบางระกา จงัหวดัพิษณุโลก จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

อายุสถานภาพการสมรส มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในส่วนของ ระดับ

การศึกษาอาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ตาํแหน่งในหมู่บา้นหรือชุมชน และการรับรู้

ข่าวสารอาชญากรรม ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกนอาชญากรรม ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ

สถานีตาํรวจภูธรบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลก 3) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกน 

และขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีสถานีตาํรวจบางระกาํ ควรปรับปรุง คือ การปฏิบติังานและ

ไม่ควรละเลย หรือลดการป้องกนอาชญากรรม ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกการเป็นเจา้ของและมี

ส่วนรวมในการแกปัญหาของชุมชนไดต้รงตามความตอ้งการอยางแมจ้ริง ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา

ได้ประยุกต์จากแนวคิดของ แกนส์ (Gans) มากาํหนดเป็นกรอบในการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

 

พงศพศั พงศ์เจริญ (2555) ทาํการศึกษาเร่ือง ฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ : บทบาทใหม่ของ

ตาํรวจในการป้องกนัอาชญากรรมวตัถุประสงค์สําคญัของการศึกษาวิจยั เป็นการทบทวนแนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม รวมทั้งการพฒันาบทบาทใหม่ของตาํรวจในงานดา้น

ป้องกนัอาชญากรรมโดยหยิบยก “โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ” ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

จังหวดัปริมณฑล ในช่วงเทศการวนัหยุดยาวปีใหม่ พ.ศ. 2555 มาศึกษาถึงรูปแบบ แนวทาง 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการดาํเนินการ ซ่ึงก่อให้เกิดความเช่ือมโยงไปถึงการ

ดาํเนินงานร่วมกบัโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานชุมชนสัมพนัธ์และความเป็นไปไดใ้นการขยาย

โครงการเพื่อให้มีการดาํเนินการตลอดทั้งปี และในทุกพื้นท่ีของประเทศ โดยใชว้ิธีการศึกษาแบบ

เชิงพรรณนาผลของการศึกษาวิจยัพบวา่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมในเชิง

รุกท่ีมีการผสมผสานระหวา่ง “งานป้องกนัอาชญากรรม” กบั “งานชุมชนสมัพนัธ์” ในรูปแบบต่าง ๆ 

มีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ โดน

เฉพาะความร่วมมือร่วมใจจากประชนชนอยา่งใกลชิ้ด จะช่วยใหก้ารป้องกนัอาชญากรรมในเชิงรุกมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนในทุกมิติ ดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนในโครงการ “ฝากบา้นกบัตาํรวจ” ซ่ึงไดใ้ชรู้ปแบบ
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และแนวทางการดาํเนินงานเช่นวา่นั้น จนทาํให้มีผลในทางปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความพึง

พอใจใหก้บัประชาชนและสามารถขยายโครงการเพื่อให้สามารถบริการแก่ประชาชนไดต้ลอดทั้งปี 

และในทุกพื้นท่ีของประเทศ ส่วนปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัท่ีมีอยู่บา้ง ก็เป็นเร่ืองท่ีสามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขไดท้ั้งเชิงบริหารจดัการและการทาํความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ชยพทัธ์ วงศ์ธนวีร์ (2553) ทาํการวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนัการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม สถานี

ตาํรวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม สถานีตํารวจนครบาลคลองตันผลการวิจัยพบว่า               

1) ประชาชนส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 25-34 ปี สมรสแลว้ มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบั ปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาศยัอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี  2) ระดบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  3) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม พบว่าอายุ และ

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั 

 

เจษฎา ภุมรา (2551) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ชุมชน

เทศบาลหาดเจา้สําราญ อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรีการศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ ป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนเทศบาลหาดเจา้สําราญ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 397 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและ

สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการเชฟเฟ 

(Scheffe’) ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน

เทศบาลหาดเจ้า สําราญ อาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมในกิจกรรมทัว่ไปมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีส่วนร่วมใน โครงการต่าง ๆ ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เขต ท่ีอยู่อาศยั ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในชุมชน และการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมต่างกนั มีส่วนร่วม ในการป้องกนัอาชญากรรมในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมี รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีส่วนร่วมในการป้องกนั



31 

และปราบปรามอาชญากรรมในดา้นโครงการต่าง ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน ต่างกนั มีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม

ในดา้นกิจกรรมทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ววิฒัน์ อศัวะวบูิลย ์(2550) ความพงึพอใจของคณะกรรมการชุมชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใน 

การป้องกันอาชญากรรมของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลโชคชัยการวิจัยน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาระดบัความรู้ของคณะกรรมการชุมชนเก่ียวกบังานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ 

2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการชุมชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกัน

อาชญากรรมของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ และ  3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของคณะกรรมการ

ชุมชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัอาชญากรรมของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์การวจิยัคร้ังน้ีเป็น

การวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้สถิติ

พรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่ากลาง (Median) และใช้สถิติเชิง

อนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานในการวิจยัไดแ้ก่ ค่าสถิติ T-test ค่าสถิติ F-test และพิจารณาความ

แตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของ Scheffe’ โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ผลการวิจยั

พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความรู้ในเร่ืองงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง และมีความพึง

พอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางจากการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์และมีระยะเวลาท่ีอาศยั

อยู่ในชุมชนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัอาชญากรรมของตาํรวจ

ชุมชนสัมพนัธ์ แตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนคณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบั

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติัหน้าท่ีคณะกรรมการชุมชนขนาดชุมชนท่ีอาศยัท่ีมีขนาดต่างกนัและมี

ความรู้ในเร่ืองงานชุมชนสัมพันธ์ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกัน

อาชญากรรมของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

 

รัตนชาติ เยน็ใจมา (2550) พฤติกรรมในการป้องกนัอาชญากรรมของประชาชนการวิจยั

คร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการป้องกนัอาชญากรรมของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการป้องกนัอาชญากรรมของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ 7 ด้าน คือ ด้านการป้องกนัการลัก

ทรัพยใ์นท่ีพกัอาศยั ดา้นการป้องกนัการลกัทรัพยใ์นท่ีสาธารณะ ดา้นการป้องกนัการปลน้ทรัพย ์ชิง

ทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ตามสามสถานท่ีประกอบการคา้ ดา้นการป้องกนัการปลน้ชิงทรัพย ์และวิ่งราว

ทรัพย ์ผูเ้บิกเงินหรือนําเงินไปฝากธนาคาร ด้านการป้องกันการชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย ์ถูกทาํร้าย
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ร่างกายในอาคาร ด้านการป้องกันการล่อลวงและถูกข่มขืนกระทาํชําเรา ด้านการป้องกันการ

โจรกรรมของมีค่า รถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ รวมทั้ งเปรียบเทียบพฤติกรรมในการป้องกัน

อาชญากรรมของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล อาํเภอเมืองจงัหวดั

อุตรดิตถ์ และศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ใน

การป้องกนัอาชญากรรม กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง

อุตรดิตถ์ จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scales) 5 สเกล ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย () และค่า

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (T-test) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง ผลการวจิยั พบวา่ 

1) ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการปฏิบัติการ

ป้องกนัอาชญากรรม 7 ดา้น ภาพรวมโดยเฉล่ียมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

พฤติกรรมมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง อนัดบัแรก คือ ดา้นการป้องกนัการโจรกรรมของมีค่า รถยนต์และ

รถจกัรยานยนต์ รองลงมาเป็นด้านการป้องกนัลกัทรัพยใ์นท่ีสาธารณะ ด้านการป้องกนัการการ

ล่อลวงและถูกข่มขืนกระทาํชาํเรา ดา้น การป้องกนัการชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ถูกทาํร้ายร่างกายใน

อาคาร ดา้น การป้องกนัการลกัทรัพยใ์นท่ีพกัอาศยั และพฤติกรรมมีการปฏิบติับางคร้ัง คือ ดา้นการ

ป้องกนัการปลน้ทรัพย ์ชิงทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ตามสถานท่ีประกอบการคา้ และดา้นการป้องกนัการ

ปลน้ ชิงทรัพย ์และวิง่ราวทรัพย ์ผูเ้บิกเงินหรือนาํเงินไปฝากธนาคาร ตามลาํดบั 

2) ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล อําเภอเมือง 

จงัหวดัอุตรดิตถ์ มีพฤติกรรมการป้องกันอาชญากรรมทุกด้านในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่าง

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีบางพฤติกรรมของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลและนอก

เขตเทศบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลปฏิบติัมากกว่าประชาชนท่ีอาศยัอยูน่อกเขตเทศบาล คือ การตรวจสอบบตัรช่างซ่อม หรือ

ตวัแทนบริษทั ท่ีเขา้มาในบา้น ส่วนพฤติกรรมของประชาชนท่ีอาศยัอยู่นอกเขตเทศบาลปฏิบติั

มากกว่าประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล คือ การเล้ียงสัตวห์รือสุนขัไวเ้ฝ้าบา้น การสํารวจความ

แน่นหนาของกลอนประตูหน้าต่าง ก่อนออกจากบา้นได้ลงกลอนและใส่กุญแจประตู การสร้าง

ความสัมพนัธ์ผกูมิตรกบัเพื่อนบา้น การเก็บทรัพยสิ์นท่ีพกติดตวัมาไวอ้ยา่งมิดชิดและการสังเกตและ

ระวงัตวัเม่ือมีคนไม่รู้จกัมาตีสนิท การนาํสินคา้ราคาแพงมาให้ลูกคา้เลือกทีละช้ิน การไม่ใช้ลิฟต์

ร่วมกบัคนแปลกหน้าท่ีไม่รู้จกัสองต่อสอง และการถูกลวนลามจะตะโกนร้องขอความช่วยเหลือ

ทนัที  
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3) ขอ้เสนอแนะของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีควรไดรั้บบริการ

จากส่วนราชการ 3 อนัดบัแรก คือ เพิ่มกาํลงัตาํรวจสายตรวจชุมชน ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ดา้น

การป้องกันอาชญากรรมแก่ประชาชน เพิ่มป้อมยามตาํรวจในชุมชน และข้อเสนอแนะในการ

ป้องกนัอาชญากรรมท่ีประชาชน ชุมชน หรือองคก์รอ่ืน ๆ ควรกระทาํสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัเวร

ยามหมู่บา้น/ชุมชน ร่วมมือป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง และ แจง้ข่าวสารอาชญากรรม

ใหป้ระชาชนในชุมชนทราบ 

 

เจริญ น๊ะจนัต๊ะ (2549) ทาํการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมืองการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง และ

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการฝากบา้นกับตาํรวจของสถานี

ตาํรวจนครบาลดอนเมือง กลุ่มตาํอยา่งท่ีใชคื้อกลุ่มประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนซ่ึงพกัอาศยัอยู่

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมืองจาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า

ประชาชนเห็นดว้ยต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประชาชนท่ีมีระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ และการรับรู้โครงการฝากบ้านกับตาํรวจต่างกัน มีความเห็นด้วยต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ใน

การฝากบา้นกบัตาํรวจ และประสบการณ์จากการถูกประทุษร้ายต่อทรัพย ์ไม่ทาํให้ความเห็นต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจแตกต่างกนั 

 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํมาสรุปและประมวลผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัและใช้สําหรับพฒันา

เป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้ตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีนาํมาใช้ในการ

วจิยัดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.7 สมมติฐานในการวจิัย  

 

2.7.1 ปัจจยัด้านนโยบายโครงการฝากบา้นไวก้ับตาํรวจมีผลต่อความพึงพอใจต่อการ

บริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน 

2.7.2 ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

การบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน 

2.7.3 ปัจจยัดา้นสังคมมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน 

2.7.4 ปัจจยัดา้นนโยบายปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย และ ปัจจยัดา้นสังคม สามารถพยากรณ์

ความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

ปัจจัยด้านนโยบาย 

1. วตัถุประสงคข์องโครงการ 

2. นโยบายสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

3. การรณรงคส่์งเสริมโครงการ 

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย 

1. รับรู้โครงการ 

2. ทศันะต่อโครงการ 

ปัจจัยด้านสังคม 

1. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

2. สถานการณ์อาชญากรรมใน

พื้นท่ี 

แนวทางการยกระดับทีม่ีต่อการ

บริหารของโครงการฝากบ้านไว้กบั

ตํารวจ สถานีตํารวจพหลโยธิน 

1. สร้างความรู้สึกอุ่นใจใหก้บั

ประชาชน 

2. แสดงความเป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งของ

ประชาชน 

3. ขจดัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน

อยา่งชดัเจน 
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คาํอธิบายสมมติฐาน  

 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นนโยบายโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจมีผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน 

 

ความหมาย :  ความชัดเจนของนโยบายนโยบายสอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย และ การรณรงคส่์งเสริมโครงการโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจยิ่งมากเท่าใด ก็ยิ่งมี

ผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธินมาก

ยิง่ข้ึน 

 

แนวคิดทฤษฏีงานวจิยั : ในสภาพพื้นท่ีท่ีมีอาชญากรรม ไม่วา่จะเป็นแหล่งเศรษฐกิจ แหล่ง

ชุมชนแออดัหรือพื้นท่ีทาํห่างไกลจากความเจริญเป็นชนบท จะมีการเกิดอาชญากรรมไดม้ากกว่า

สภาพพื้นท่ีมีการจดัระเบียบหรือมีความเคร่งครัดต่อการควบคุมจากองคก์รหรือหน่วยงานสนบัสนุน

ฉะนั้นการท่ีเจา้หน้าท่ีตาํรวจได้มีการตระเตรียมหรือซักซ้อมการปฏิบติั เพื่อปฏิบติัตามโครงการ

โรงพกัเพื่อประชาชน โดยมีผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นเขา้มาร่วมช้ีแจงโครงการน้ีและจะนาํไปสู่

ความสัมฤทธ์ิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด ณรงค์เดช บุตรนํ้ าเพชร(2551) 

อธิบายว่าการประชาสัมพนัธ์โครงการก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบกนั

อยา่งทัว่ถึงโดยจะตอ้ง ประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอจนกวา่จะเร่ิมโครงการ ในการประชาสัมพนัธ์ก็

ตอ้งใชส่ื้อหลากหลาย รูปแบบทั้งป้ายประกาศ โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ใบปลิว โดย

จะตอ้งมีการอธิบาย ขั้นตอนในการรับสมคัร การให้บริการ ให้ประชาชนทราบถึงขอบเขต และ

ลักษณะของโครงการ อย่างคร่าว ๆ และแจกแผ่นพบัอธิบายถึงรายละเอียดของโครงการอย่าง

ละเอียดให้กับประชาชน ด้วย โดยเฉพาะจะต้องเน้นความเหมาะสมของช่วงเวลาในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ นอกจากนั้นงานวิจยัของสุกานดา พดัพาดี และกรวิภา ปุนณศิริ 

(2550) ศึกษาเร่ืองโครงการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อการพฒันาส้วมสาธารณะไทย 

และพบว่าการรับรู้และความพึงพอใจต่อการพฒันาส้วมสาธารณะไทย พบว่า ประชาชน กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการส้วมสาธารณะ โดยช่องทางท่ีได้รับขอ้มูล 

โครงการ มากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ รองลงมา ได้แก่ วิทยุ หน่วยงานราชการ หนังสือพิมพ์ และ 

อินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั  

 



36 

สมมุติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจมีผลต่อความพึง

พอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน 

 

ความหมาย : ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจยิ่งมีการรับรู้โครงการ

ทศันะต่อโครงการมากเท่าใด ก็ยิ่งมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธินมากยิง่ข้ึน 

 

แนวคิดทฤษฏีงานวจิยั: พงษพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์ (2542) ไดเ้ขียนทฤษฏีและหลกัการเก่ียวขอ้ง

กบังานอาชญากรรมสมยัใหม่ซ้ึงสอดคล้องกับโครงการฝากบา้นกับตาํรวจไวว้่า นับแต่อดีตถึง

ปัจจุบนั เจา้หน้าท่ีตาํรวจได้แนวทางการทาํงานโดยมุ่งเน้นการบงัคบัใช้กฎหมายเป็นหลกั โดย

พยายามจบักุมผูก้ระทาํผิดให้ได้จาํนวนมาก ๆ ให้ตาํรวจตระเวนตรวจเพื่อหวงัผลในการป้องกนั

อาชญากรรมแต่วิธีดงักล่าวสามารถลดอาชญากรรมได ้ต่อมาไดมี้การศึกษาวิจยัเพื่อแนวทางในการ

ทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จนคน้พบ ทฤษฏีตาํรวจรับใช้ประชาชน โดยให้ตาํรวจเปล่ียน

ทิศทางการทาํงานจากการเป็นผูใ้ช้อาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมายกบัประชาชน เป็นการเขา้หาประชาชน 

ทาํหน้าท่ีปกป้องและให้บริการ ประชาชนในกลุ่มเป้าหมาย ยอมรับและสนบัสนุน โครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจมากยิง่ข้ึน 

 

สมมุติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นสังคม สภาพแวดลอ้ม มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของ

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน 

 

ความหมาย : ปัจจยัดา้นสังคม สภาพแวดลอ้ม โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจยิ่งลกัษณะท่ี

อยูอ่าศยั และสถานการณ์อาชญากรรมในพื้นท่ีมากเท่าใด ก็ยิ่งมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการ

ของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธินมากยิง่ข้ึน 

 

แนวคิดทฤษฏีงานวจิยั: อาชญากรรม คือกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติกรรมในการกระทาํผิดกฎหมาย

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม สร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชน ซ่ึงประกอบดว้ยตวั

แปรอนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม คือลกัษณะทัว่ไปของชุมน หมู่บา้น สถานท่ีอยูอ่าศยั ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

การก่ออาชญากรรมของคนร้าย มนันยา สัมมเสถียร (2526) ไดก้ล่าวไวว้่า ในสภาพแวดลอ้มทาง

สังคม ปัจจุบนัน้ีสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพต่าง ๆ ท่ีสูงข้ึนทาํให้เกิดปัญหาอาชญากรรมมาก

ยิง่ข้ึน การอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีมีความเส่ียงมีการอาศยัของผา้และผูเ้สพติดมากรวมไปถึงการมีแหล่ง
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มัว่สุมของวยัรุ่นหรือชายฉกรรจ์อยู่ใกล้เคียงละแวกบ้านหรือมีเส้นทางเข้าออกสะดวกแก่การ

หลบหนีของอาชญากรและในละแวกท่ีไม่มีคนอยู ่มีส่วนทาํให้เกิดอาชญากรรมสูง และประชาชนมี

ความหวาดระแวงอาชญากรรมสูงข้ึนตามไปดว้ย 



 

 

บทที ่3 

 

วธีิการดําเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

การวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการนาํนโยบายโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ เพื่อการดูแลความ

ปลอดภยัในเขตพื้นท่ีของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินไปปฏิบติั ในกรุงเทพมหานครเป็นการ

วจิยัท่ีตอ้งการศึกษาโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ พร้อมผูใ้ชโ้ครงการในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจท่ีมีต่อประสิทธิผลโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ เพื่อดูแลบา้นของประชาชนท่ีใชโ้ครงการไป

ปฏิบติั ในกรุงเทพหมานครเพื่อท่ีจะได้ทราบถึงแนวทางการพฒันานโยบาย ด้านความรู้เก่ียวกบั

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ เละการดูแลทรัพยสิ์นของประชาชนช่วงวนัเทศกาลวนัหยุดยาว ท่ีจะทาํ

ให้เกิดประสิทธิผลต่อการนาํนโยบายโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ ดูแลทรัพยสิ์นของประชาชนไป

ปฏิบติั ในกรุงเทพมหานคร เขตสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การตรวจสอบขอ้มูลและการจดัทาํขอ้มูล 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจดัทาํ 

3.5 การใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การนาํนโยบายโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ (Quantitative Research) วิธีการเชิงสํารวจ 

(Survey Research) (Questionnaire)ผูว้ิจยัจดัทาํแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการอธิบายการนาํทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ 

โดยผูศึ้กษาดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
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3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1) ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้นในเขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

จากขอ้มูลในพบวา่ ในพื้นท่ีจตุจกัร มีประชากรทั้งส้ิน 105,484 คน 

3.1.2) กลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากประชากรในพื้นท่ีจตุัจกัรมีจาํนวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้การ

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บ

รวมรวมขอ้มูล 

  

 n = N

1+Ne2
        (3-1) 

 

โดย n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้ 

 N  =  จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า  

 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(Allowable Error) 

 

แทนค่า n = 
105,484

1+(105,484) ×0.052)
 

 

 n = 
105,484

264.71
  

 n = 398.48 

 

ฉะนั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 398 คน เพื่อ

ป้องกนัความคลาดเคล่ือนในการรวบรวมขอ้มูล  

 

การวจิยัในคร้ังน้ี เน่ืองผูว้จิยัทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอนจึงใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่ม

ตวัอยา่งท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติหรือแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

 

ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจะสอบถามขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ขนาดครัวเรือน ความถ่ีในการเดินทางในช่วงวนัหยุดยาว โดยผูว้ิจยัเช่ือวา่ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการของโครงการ 

 

ส่วนท่ี 2 ผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจะออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกบัโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ เพื่อวดั

ระดบัการรับรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อโครงการและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ การปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งผลสมัฤทธ์ิของโครงการ 

 

ผูว้ิจยัจะสร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 

ระดบัมากท่ีสุด  5 คะแนน 

ระดบัมาก  4 คะแนน 

ระดบัปานกลาง  3 คะแนน 

ระดบันอ้ย  2 คะแนน 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา

ระดบัการตดัสินใจ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี (บุญยศ เรืองวฒักี, 2550, น. 51) 

 

ระดบั= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 (3-2) 
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 ระดบั = 
5-1

5
 

 

 ระดบั = 0.80 

 

การตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 1-2 เป็นรายขอ้ตามเกณฑ ์ท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีมีต่อโครงการ 

 

ในส่วนน้ีจะสอบถามถึงความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อโครงการหรือคาํแนะนาํ

เพิ่มเติมท่ีตอ้งการแจง้ให้ทราบเพื่อเป็นประโยชน์ในการนาํขอ้มูลไปปรับปรุงลกัษณะการให้บริการ

และลกัษณะอ่ืน ๆ ของโครงการ รวมทั้งการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน

สูงสุด 

 

3.3 การตรวจสอบข้อมูลและการจัดทาํข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัจะดาํเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และจะทาํ

การตรวจสอบ ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เม่ือแบบสอบถาม

งานวิจยัไดรั้บการยอมรับโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งในพื้นท่ีจตุจกัรจาํนวน 40 คน 

 

การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ

มาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยการใช้ค่าคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) (α- 

Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบคั (Cronbach, 1990, p. 204) เป็นการทดสอบโดยประมวลผล

ผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป  
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วิธีการทดสอบกระทาํโดยการทดลองนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ี

อาศยัในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพฯ จาํนวน 30 ตวัอยา่ง หลงัจากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีทดลองทาํ

แล้ว ไปตรวจสอบคาํตอบในแบบสอบวิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยใช้สถิติและพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคาํถามในแต่ละดา้น  

 

เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0<αความ

เช่ือมัน่สาํหรับงานวจิยัประเภทต่าง ๆ โดย Nunnally (1978) เสนอวา่ 

 

1) ค่า (α) มากกวา่ และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research)  

2) ค่า (α) มากกวา่ และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic Research)  

3) ค่า (α) มากกวา่ และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important Research  

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจัดทาํ 

 

การวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบ้านกับตาํรวจ กรณีศึกษา 

ประชากรในพื้นท่ีดูแลของสาํนกังานตาํรวจนครบาลพหลโยธิน หลงัจากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

398 คน ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของแบบสอบถามและนาํคาํตอบมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง กาํหนดเลขท่ีแบบสอบถาม และกาํหนดรหัสเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป โดยใช้

โปรแกรม spss ในการประมวลผล จากนั้นจึงนาํผลท่ีไดม้าจดัทาํตารางแสดงผลขอ้มูล และอธิบาย

ความหมายของผลการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาโดย

วธีิการดาํเนินการดงัน้ี 

 

3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 

ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และสถิติต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

 

รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากงานวิจยั เช่น หนงัสือทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อนาํมาสร้างแบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจไดค้รอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

 

3.5 การใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เม่ือทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และนําแบบสอบถามท่ีได้รับทั้ งหมดมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจะนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส และทาํการ

ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นจะนําข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและประมวลผล

ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั   

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Description Statistics) ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ

วิเคราะห์วดัระดบัความคิดของผูต้อบแบบสอบถาม และจดัทาํตารางขอ้มูล เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)และสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามโดยสามารถจาํแนกการวเิคราะห์แต่ละส่วนตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกบัพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการ

เดินทางช่วงวนัหยดุยาวมาวเิคราะห์ โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัการรับรู้ ความเขา้ใจ ความชดัเจนของโครงการ และสํารวจความ

พึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิผลของโครงการ รูปแบบ ลกัษณะโครงการ และการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการแจกแจกความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม ของผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพฯ ท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ โดยเป็น

ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้แกไ้ข ปรับปรุง พฒันาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยขอ้มูล

ในส่วนน้ีจะเป็นลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 

การวเิคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การใชส้ถิติเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีมีอยู ่อาทิ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 

1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 

 P = 
f

n
 ×100 (3-3) 

 

เม่ือ  P  =  ร้อยละหรือ % (Percentage) 

 F =  ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

 n  =  จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร 

 

1.2) ค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 

 X �= 
∑ X

N
 (3-4) 

 

เม่ือ X� =  ค่าเฉล่ีย 

 ∑ X =  ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

 N =  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

1.3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 

 S.D. = 
�∑ X- X�

n-1
 (3-5) 
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เม่ือ S.D.  =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ∑ X =  ขอ้มูลแต่ละค่า 

 X� =  ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น 

 N  =  จาํนวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

 n  =  จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช ้วิธีการวิเคราะห์แบบถดถอย

พหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดของ

ตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลายตวัการกาํหนดสมมติฐานเบ้ืองตน้ ทาํเพื่อทดสอบอิทธิพลของตวั

แปรตน้ (Independent Variables) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variables) โดยการวิเคราะห์แบบ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

 

1) ศึกษาการวิจยัเร่ืองการยกระดบัความพึงพอใจโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธินใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑลคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  

2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อโครงการเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

3) การศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง และปัจจัย

บรรยากาศขององคก์าร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมสังกดัศาลชั้นตน้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํนวน 398 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจในเขตสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  คือ  จาํนวนตวัอยา่ง 

Xˉ  คือ  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

SD  คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

*  คือ  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.  คือ  ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึงนาํเสนอวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้าํนวน และร้อย

ละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

205 

192 

51.5 

48.2 

รวม 398 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5 รองลงมาคือ เพศหญิง จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ตามลาํดบั 



48 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15-34 ปี 213 53.5 

35-44 ปี 156 39.2 

45 ปีข้ึไป 29 7.3 

รวม 398 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 15-34 ปี จาํนวน 213 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคืออายุระหว่าง 35-44 ปี จาํนวน 156 คน และอายุระหว่าง 45 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ระดบั ม.3-ม.6 

ระดบั ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

52 

136 

130 

80 

13.1 

34.2 

32.7 

20.1 

รวม 398 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีปวช./ปวส. มากท่ีสุด 

จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือปริญญาตรี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

ระดบั ม.3-ม.6 จาํนวน 52คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

ม่าย 

หยา่ 

218 

132 

27 

21 

54.8 

33.2 

6.8 

5.3 

รวม 398 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.8 รองลงมามีสถานภาพ สมรส จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ม่าย จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.8 และอยา่ร้าง จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่10,000 

10,001-20,000 

20,001-30,000 

30,001-40,000 

40,001-50,000 

200 

94 

23 

33 

48 

50.3 

23.6 

5.8 

8.3 

12.1 

รวม 
 

100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่10,000 บาท จาํนวน 

200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12..1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ 

98 

142 

57 

92 

8 

24.6 

35.7 

14.3 

23.1 

2.0 

รวม 398 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.7รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 พนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 57 คนคิด

เป็นร้อยละ14.3 และอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ

โครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจในเขตสถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของโครงการฝาก

บา้นไวก้บัตาํรวจในเขตสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของโครงการ นโยบายสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การรณรงค์ส่งเสริมโครงการ ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย การรับรู้

โครงการ ทศันะต่อโครงการ ปัจจยัดา้นสังคม ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั สถานการณ์อาชญากรรมในพื้นท่ี 

ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.10 ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัปานกลาง 



51 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจในเขตสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครดา้นปัจจยันโยบาย  

n = 398 

ปัจจัยด้านนโยบาย x  SD ระดับ อนัดับ 

1. ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มี

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีประชาชนจะ

เขา้ร่วมโครงการ 

2. โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจของสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธินมีแนวทางในการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

3. ท่านคิดวา่โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

4. ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีความ

สอดคลอ้งกบัปัญหาการร่วมโครงการใน

ปัจจุบนั ฝากหมายถึง มีขั้นตอนมากทาํให้

ยุง่ยากในการเขา้ร่วมโครงการ ใช่หรือไม่

ครับ 

3.70 

 

 

 

3.64 

 

 

3.70 

 

 

3.54 

.766 

 

 

 

.862 

 

 

.850 

 

 

.838 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

3 

รวม 3.64 .645 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีประชาชนจะเขา้ร่วมโครงการ ดา้นนโยบาย ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (S.D. = .645)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคิด

วา่โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
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ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (S.D. = .850) และท่านคิดว่า โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ

ของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีประชาชนจะเขา้ร่วมโครงการ

มีค่าเฉล่ียมากเท่ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (S.D. = .766) รองลงมาคือ โครงการฝากบา้นไวก้ับ

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินมีแนวทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64(S.D. = .862) และท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธิน มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาการร่วมโครงการในปัจจุบนั ฝากหมายถึง มีขั้นตอนมาก

ทาํใหยุ้ง่ยากในการเขา้ร่วมโครงการ ใช่หรือไม่ครับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (S.D. = .838) ขอ้มีค่าส่วน

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีต่อโครงการฝากบ้านกับตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย สร้างความรู้สึกอุ่นใจให้กบัประชาชน การแสดงความ

เป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งของประชาชน ขจดัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน  

n = 398 

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย x  SD ระดับ อนัดับ 

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธิน เป็นอยา่งดี 

6. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนการ

ทาํงานโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ

ของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

เป็นอยา่งดี 

7. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อโครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธิน 

8. ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธินมีความน่าเช่ือถือ 

3.45 

 

 

3.48 

 

 

 

3.56 

 

 

3.62 

.749 

 

 

.773 

 

 

 

.851 

 

 

.829 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

4 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

1 

รวม 3.53 .675 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น

กลุ่มเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D. = .675) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธินมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (S.D. = .829) รองลงมาคือ ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (S.D. = 

.851)ท่านมีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธิน เป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = .773) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียมากเท่ากบั 

3.45 (S.D. = .749)โดยแต่ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41-4.20 

หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อโครงการฝากบ้านกับตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  

n = 398 

ปัจจัยด้านสังคม x  SD ระดับ อนัดับ 

9. ชุมชนของท่านมีการตั้งบา้นเรือนอยู่

ในมีพื้นท่ีเปล่ียวท่ีอาจเป็นพื้นท่ีก่อ

อาชญากรรม 

10. ชุมชนของท่านมีชุมชนแออดัท่ีอาจ

เป็นแหล่งอาชญากรรม 

11. ชุมชนของท่านมีอาชญากรรม

เก่ียวกบัการทาํร้ายร่ายกายเกิดข้ึนอยู่

บ่อยคร้ัง 

12. ชุมชนของท่านเคยเกิดปัญหาการลกั

ทรัพยสิ์นในบา้นเรือนข้ึนบ่อยคร้ัง 

3.09 

 

 

3.06 

 

2.70 

 

 

3.01 

 

 

1.107 

 

 

.994 

 

.957 

 

 

1.052 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

1 

 

 

2 

 

4 

 

 

3 

รวม 2.96 .857 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบ้านกับตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ด้านสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 (S.D. = 

.857) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ชุมชนของท่านมีการตั้งบา้นเรือนอยูใ่นมีพื้นท่ีเปล่ียวท่ีอาจ

เป็นพื้นท่ีก่ออาชญากรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 (S.D. = 1.107) รองลงมาคือ ชุมชนของท่านมีชุมชน

แออดัท่ีอาจเป็นแหล่งอาชญากรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06(S.D. = .994) ชุมชนของท่านเคยเกิดปัญหา

การลกัทรัพยสิ์นในบา้นเรือนข้ึนบ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 (S.D. = 1.052) และ. ชุมชนของท่าน

มีอาชญากรรมเก่ียวกบัการทาํร้ายร่ายกายเกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ัง มีค่าเท่ากบั 2.70 (S.D. = .957) โดยแต่

ละรายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีความสําคญัระดบั

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สร้างความรู้สึกอุ่นใจให้กบัประชาชน การแสดง

ความเป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งของประชาชน ขจดัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน  

n = 398 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อการบริหารของโดยการฝาก

บ้านไว้กบัตํารวจ สถานีตํารวจพหลโยธินใน

จังหวดักรุงเทพมหานคร 
x  SD ระดับ อนัดับ 

1 โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ

รู้สึกอุ่นใจใหค้วามรู้สึกไดถึ้งความอุ่นใจใหก้บั

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

2 โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน ทาํใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการสามารถทิ้งบา้นในช่วงเวลาท่ีเขา้ร่วม

โครงการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 1 กบั 2 ใกลเ้คียงกนั 

3 เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน แสดงความ

เป็นมิตรเป็นท่ีพึ่งของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

3.74 

 

 

 

3.49 

 

 

 

3.60 
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.792 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สร้างความรู้สึกอุ่นใจให้กบัประชาชน การแสดง

ความเป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งของประชาชน ขจดัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน (ต่อ) 

n = 398 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อการบริหารของโดยการฝาก

บ้านไว้กบัตํารวจ สถานีตํารวจพหลโยธินใน

จังหวดักรุงเทพมหานคร 
x  SD ระดับ อนัดับ 

4 โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน มีภาพลกัษณ์โครงการท่ี

แสดงถึงความเป็นมิตรกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 3 

กบั 4 ใกลเ้คียงกนั 

3.46 

 

.756 

 

มาก 5 

5 โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน สามารถลดปัญหา

อาชญากรรมในชุมชนของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.63 .894 มาก 

 

 

2 

 

 

6 โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลช่วยป้องปรามผูก่้ออาชญากรรมได้

จริง เหมือน 5 ถา้แกเ้ป็น 

3.63 .933 มาก 2 

รวม 3.59 .510 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

สวมหมวกนิรภยัเพื่อการขบัข่ีปลอดภยับนทอ้งถนนของประชาชนไปปฏิบติั ในจงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นปัจจยัจิตสํานึกเก่ียวกบัความปลอดภยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.59 (S.D. = .510) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน ทาํให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการรู้สึกอุ่นใจให้ความรู้สึกได้ถึงความอุ่นใจให้กับ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (S.D. = .776) รองลงมาคือ โครงการ

ฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน สามารถลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน

ของท่านไดอ้ย่างแทจ้ริงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (S.D. = .894) และ โครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลช่วยป้องปรามผูก่้ออาชญากรรมไดจ้ริง เหมือน 5 ถา้แกเ้ป็น 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (S.D. = .933). เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ
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สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน แสดงความเป็นมิตรเป็นท่ีพึ่งของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = .792) และโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน ทาํใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถทิ้งบา้นในช่วงเวลาท่ีเขา้ร่วมโครงการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1 กบั 2 ใกลเ้คียงกนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 (S.D. = .698) โครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีภาพลักษณ์โครงการท่ีแสดงถึงความเป็นมิตรกับ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 3 กบั 4 ใกล้เคียงกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = .756) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 

3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมาก 

 

ผลการวเิคราะห์ 

1) ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ สถานีตาํรวจ

พหลโยธิน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิผลความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.59) 

2) ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธิน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ มีค่าระดบั

อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยท่ีปัจจยัดา้นนโยบาย มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 

3.64) และปัจจยัดา้นสังคมมีค่าตํ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.96) ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธินในภาพรวม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของประชาชน

ทีม่ีต่อโครงการฝากบ้านกบัตํารวจของสถานี

ตํารวจนครบาลพหลโยธิน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าระดับ อนัดับที่ 
x  S.D. 

1) ปัจจยัดา้นนโยบาย 

2) ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

3) ปัจจยัดา้นสังคม 

3.64 

3.53 

2.96 

.645 

.675 

.857 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

1 

2 

3 

รวม 3.38 .477 ปานกลาง  
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

3.1) การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  

 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 -3 จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน และความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการ

ฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธินโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดว้ยเทคนิค

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพนัธ์เก่ียวกับประสิทธิผลการนํานโยบายแนวทางการ

ยกระดับความพึงพอใจในโครงการฝากบ้านไวก้ับตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อ

โครงการฝากบ้านกบัตํารวจของสถานีตํารวจนคร

บาลพหลโยธิน 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อการบริหารของโครงการ

ฝากบ้านไว้กบัตํารวจสถานีตํารวจพหลโยธิน 

(r) Sig. 

1) ปัจจยันโยบาย 

2) ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย 

3) ปัจจยัสังคม 

.538 

.484 

.142 

.000 

.000 

.005 

 

ปัจจยัด้านนโยบายมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธิน ท่ีระดบั .538 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ปัจจยัดา้น

นโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธินซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไว้

กบัตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธินท่ีระดบั .484 โดยค่า Significance เท่ากบั .000 แสดงวา่ปัจจยัดา้น

กลุ่มเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธินซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ปัจจยัด้านสังคมมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้ับ

ตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธิน ท่ีระดบั .142 โดยค่า Significance เท่ากบั .005 แสดงวา่ปัจจยัดา้น

สังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

สถานีตาํรวจพหลโยธินซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

3.2) การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

 

การตรวจสอบปัญหาเส้นตรงร่วมพหุ (Multicollinearity) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปร ซ่ึงเรียกว่า Multicollinearityโดยใช้

วิธีการ Corelation Analysis ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ แนวทางการยกระดบัความพึงพอใจใน

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินทั้ง 3 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่าง แนวทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝาก

บา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินทั้ง 3 ปัจจยั  

แนวทางการยกระดับความพงึพอใจในโครงการฝาก

บ้านไว้กบัตํารวจสถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน 
(X1) (X2) (X3) (Y) 

ปัจจยันโยบาย(X1) 1 .684** -.013* .538** 

ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย(X2)  1 -.118* .484* 

ปัจจยัดา้นสังคม(X3)   1 .142* 

หมายเหตุ * อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่ปรากฏว่ามี

ความสัมพนัธ์คู่ใดท่ีมีค่าความสัมพนัธ์เกินกวา่ 0.01** ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05* จึงถือว่า

ตวัแปรตน้ทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงสามารถ

ศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการพหุถดถอย 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตามได ้

 

ในการทดสอบสมมติฐานตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัคือ ปัจจยัดา้นนโยบาย(X1) ปัจจยัดา้น

กลุ่มเป้าหมาย (X2) ปัจจยัดา้นสังคม(X3) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโดยการฝากบา้นไว้
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กบัตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร(X4) ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยวธีิการ Stepwise 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ

ยกระดับความพึงพอใจในโครงการฝากบ้านไวก้ับตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผล

ยกระดับความพงึพอใจใน

โครงการฝากบ้านไว้กบัตํารวจ

สถานีตํารวจนครบาล

พหลโยธิน 

Unstandarddized 

Coefficients 

Standarddized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 1.548 .149  10.388 .000 

ปัจจยันโยบาย(X1) .289 .044 .366 6.527 .000 

ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย(X2) .193 .043 .255 4.511 .000 

ปัจจยัดา้นสังคม(X3) .105 .025 .177 4.293 .000 

 R = .588 R2 = .346 SEest = ± .341 F = 69.34 Sig. = .000  

 

R  แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R2 แทนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

F  แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบนยัสาํคญัของ R  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ปัจจยันโยบาย (X1) ปัจจยัด้าน

กลุ่มเป้าหมาย (X2) และ ปัจจยัดา้นสังคม (X3) สามารถพยากรณ์ ทางการยกระดบัความพึงพอใจใน

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินโดยปัจจยัทั้ง 3 ค่า R = .588 มีค่าเขา้

ใกล ้1.00 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์สูง สามารถใช้ตวัแปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้และ

สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการนาํความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน (R
2

) ไดร้้อยละ .346 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SE) 

เท่ากบั .341 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าสถิติ 
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จากตารางนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการความพึงพอใจในโครงการฝาก

บา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินไดด้งัน้ี 

 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

Y = 1.54 + .289(X
1 

) + .193(X
2 

) + .105(X
3 

) 

 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 

Y
2

 = .366(X
1 

) + .255(X
2 

) + .177(X
3 

) 



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธิน” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินและเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ

ของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

จากการศึกษาประสิทธิผลการนาํแนวทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้น

ไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 15-34 ปี 

มากท่ีสุด จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปวช./ปวส. มากท่ีสุด 

จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จาํนวน 218 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.8 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 200 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพ ประกอบอาชีพส่วนตวั มากท่ีสุด จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในโครงการฝากบ้านไว้

กบัตํารวจสถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน 

 

จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ 

ปัจจยัด้านนโยบาย อยู่ในลาํดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัด้านเป้าหมาย 

ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

5.1.2.1 ปัจจยัด้านนโยบาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด ประเด็น 

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนในการท่ี

ประชาชนจะเขา้ร่วมโครงการ รองลงมาคือ เร่ืองโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธิน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ

ของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีแนวทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน และ  โครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาการร่วมโครงการใน

ปัจจุบนั ดา้นมีขั้นตอนมากทาํใหยุ้ง่ยากในการเขา้ร่วมโครงการ  

 

5.1.2.2 ปัจจยัด้านเป้าหมาย พบว่า ประเด็น เจ้าหน้าท่ีโครงการฝากบ้านกับ

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความ

เช่ือมัน่ต่อโครงการฝากบา้นกับตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัโครงการ เป็นอยา่งดี และมีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ

ของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน เป็นอยา่งดี 

 

5.1.2.3 ปัจจยัดา้นสังคม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงสุดเร่ือง ผูเ้ขา้ร่วม

โครงการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

เป็นอยา่งดี รองลงมาคือ มีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธิน และด้านเจา้หน้าท่ีโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธินมีความน่าเช่ือถือ กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเช่ือมัน่ต่อโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 
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5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน ทาํให้

ประสิทธิผลการนาํทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธินแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นการศึกษา สถานภาพ และ อาชีพ ทาํ

ให้ทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

5.1.3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-5 โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นกลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัดา้นสังคม มีผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบาย

ทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

5.1.3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยันโยบาย (X1) ปัจจยัด้านเป้าหมาย(X2) ด้าน

สังคม(X3) สามารถพยากรณ์ ทางการยกระดบัความพึงพอใจในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

โดยมีสมการในรูปแบบคะแนนดิบ คือ  

 

Y = Y = 1.54 + .289(X
1 

) + .193(X
2 

) + .105(X
3 

)  

 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ  

 

Y
2

 = .366(X
1 

) + .255(X
2 

) + .177(X
3 

) 
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5.2  อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดว้า่ ระดบัความพึงพอใจ

ในโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีตวัแปรตน้ 

คือ ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัด้านสังคม มีผลเชิงบวกต่อ ตวัแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ สถานีตาํรวจพหลโยธิน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

ปัจจยัดา้นนโยบาย โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยันโยบายซ่ึง

ประกอบดว้ย ความชดัเจนของนโยบายนโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ยิ่งมี

ความสอดคลอ้งและชดัเจนมากเท่าใด ก็ยิ่งส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝาก

บา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน มากยิ่งข้ึน และ สามารถร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืน ๆ ในการ

พยากรณ์ความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน ผล

การศึกษาดงักล่าวเป็นไปตาม ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์กร (Organization Development 

Model) งานวิจยัของ วรเดช จนัทรศร (2551, น. 129-146) อธิบายว่า แนวคิดตามตวัแบบน้ีได้ให้

ความสําคญัเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานเป็นหลกั โดยมีแนวคิดว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั

ท่ีสุดในองคก์ร จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วม (Participation) ของคนในองคก์ร การทาํงานเป็น

ทีม โดยการทาํงานในทีมจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมคาํนึงถึงการจูงใจ การใช้ผูน้าํอย่าง

เหมาะสม การสร้างความรู้สึกรักผูกพนักบัองค์กร การยอมรับ การพฒันาทีมงานมากกว่าการใช้

กาํลงับงัคบัควบคุม ตวัแบบน้ีจึงให้ความสําคญัเพิ่มเติมต่อกระบวนการส่ือสารสองทาง การมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดนโยบายของผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการสร้างความ

ตระหนักและผูกพนักบันโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ขณะท่ีการให้ผูบ้ริหารสมรรถนะของ

องค์การโครงสร้างบุคลากรงบประมาณสถานท่ีผลของการนํานโยบายไปปฏิบติัวสัดุ/อุปกรณ์/

เคร่ืองมือเคร่ืองใชร้ะดบัสูงเป็นผูก้าํหนดนโยบายแต่เพียงลาํพงั จะเป็นผลเสียและไม่สอดคลอ้งกบั

ฐานคติการพฒันา ซ่ึง ณรงคเ์ดช บุตรนํ้ าเพชร (2551) อธิบายว่าการประชาสัมพนัธ์โครงการก่อนท่ี

จะเร่ิมโครงการ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบกนัอย่างทัว่ถึงโดยจะต้อง ประชาสัมพนัธ์อย่าง

สมํ่าเสมอจนกว่าจะเร่ิมโครงการ ในการประชาสัมพนัธ์ก็ต้องใช้ส่ือหลากหลาย รูปแบบทั้งป้าย

ประกาศ โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ใบปลิว โดยจะตอ้งมีการอธิบาย ขั้นตอนในการรับ

สมคัร การให้บริการ ให้ประชาชนทราบถึงขอบเขต และลกัษณะของโครงการ อย่างคร่าว ๆ และ

แจกแผ่นพบัอธิบายถึงรายละเอียดของโครงการอย่างละเอียดให้กับประชาชน ด้วย โดยเฉพาะ



65 

จะตอ้งเน้นความเหมาะสมของช่วงเวลาในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ นอกจากนั้น

งานวจิยัของ สุกานดา พดัพาดี และกรวภิา ปุนณศิริ (2550) ศึกษาเร่ืองโครงการประเมินการรับรู้และ

ความพึงพอใจต่อการพฒันาส้วมสาธารณะไทย และพบวา่การรับรู้และความพึงพอใจต่อการพฒันา

ส้วมสาธารณะไทย พบวา่ ประชาชน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการส้วม

สาธารณะ โดยช่องทางท่ีได้รับข้อมูล โครงการ มากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ รองลงมา ได้แก่ วิทย ุ

หน่วยงานราชการ หนงัสือพิมพ ์และ อินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั  

 

ปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

กลุ่มเป้าหมายโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจยิง่มีการรับรู้โครงการ และทศันะต่อโครงการมากเท่าใด 

ก็ยิ่งมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน

มากยิ่งข้ึน และ สามารถร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืน ๆ ในการพยากรณ์ความพึงพอใจต่อการบริการของ

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไปตาม ตวัแบบ

ทางดา้นการพฒันาองคก์ร (Organization Development Model) งานวิจยัของ วรเดช จนัทรศร (2551, 

น. 129-146) อธิบายวา่ แนวคิดตามตวัแบบน้ีไดใ้หค้วามสาํคญัเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานเป็นหลกั 

โดยมีแนวคิดว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดในองคก์ร จึงให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วม 

(Participation) ของคนในองคก์ร การทาํงานเป็นทีม โดยการทาํงานในทีมจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการมี

ส่วนร่วมคาํนึงถึงการจูงใจ การใชผู้น้าํอยา่งเหมาะสม การสร้างความรู้สึกรักผูกพนักบัองค์กร การ

ยอมรับ การพฒันาทีมงานมากกวา่การใชก้าํลงับงัคบัควบคุม ตวัแบบน้ีจึงให้ความสําคญัเพิ่มเติมต่อ

กระบวนการส่ือสารสองทาง การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างความตระหนักและผูกพนักบันโยบาย แผนงาน หรือโครงการ 

ขณะท่ีการให้ผูบ้ริหารสมรรถนะขององคก์ารโครงสร้างบุคลากรงบประมาณสถานท่ีผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัวสัดุ/อุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองใชร้ะดบัสูงเป็นผูก้าํหนดนโยบายแต่เพียงลาํพงั จะ

เป็นผลเสียและไม่สอดคลอ้งกบัฐานคติการพฒันา  

 

ปัจจัยด้านสังคม โครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจ ผลการศึกษาปัจจัยด้านสังคม 

สภาพแวดลอ้ม โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจยิ่งลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และ สถานการณ์อาชญากรรม

ในพื้นท่ีมากเท่าใด ก็ยิง่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานี

ตาํรวจพหลโยธินมากยิ่งข้ึนและ สามารถร่วมกบัตวัแปรตน้อ่ืน ๆ ในการพยากรณ์ความพึงพอใจต่อ

การบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจพหลโยธิน ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นไป

ตามตวัแบบทางดา้นการพฒันาองค์กร (Organization Development Model) งานวิจยัของ วรเดช 
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จนัทรศร (2551, น. 129-146) อธิบายไวว้า่แนวคิดตามตวัแบบน้ีไดใ้ห้ความสําคญัเฉพาะบุคลากรใน

หน่วยงานเป็นหลัก โดยมีแนวคิดว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในองค์กร จึงให้

ความสําคญักบัการมีส่วนร่วม (Participation) ของคนในองค์กร การทาํงานเป็นทีม โดยการทาํงาน

ในทีมจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมคาํนึงถึงการจูงใจ การใช้ผูน้ ําอย่างเหมาะสม การสร้าง

ความรู้สึกรักผูกพนักบัองคก์ร การยอมรับ การพฒันาทีมงานมากกวา่การใชก้าํลงับงัคบัควบคุม ตวั

แบบน้ีจึงให้ความสําคญัเพิ่มเติมต่อกระบวนการส่ือสารสองทาง การมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายของผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างความตระหนักและ

ผกูพนักบันโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ขณะท่ีการให้ผูบ้ริหารสมรรถนะขององคก์ารโครงสร้าง

บุคลากรงบประมาณสถานท่ีผลของการนํานโยบายไปปฏิบติัวสัดุ/อุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ระดบัสูงเป็นผูก้าํหนดนโยบายแต่เพียงลาํพงั จะเป็นผลเสียและไม่สอดคลอ้งกบัฐานคติการพฒันา 

ทั้งน้ี Van Meter and Van Horn (1975, p. 472) อธิบายวา่การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มกบัการ

นาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ทรัพยากรทางเศรษฐศาสตร์ในหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัมี

จาํนวนเพียงพอสําหรับความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือไม่ สถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมมีผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือไม่ มติมหาชนมีลกัษณะเป็นอย่างไร ชนชั้นนาํ

เห็นดว้ยหรือต่อตา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ลกัษณะของการแบ่งเป็นพรรคเป็นพวกของหน่วยงาน

ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัมีกลุ่มท่ีต่อตา้นหรือสนบัสนุนนโยบายสาธารณะอยา่งไร กลุ่มผลประโยชน์

ใหค้วามสนบัสนุนหรือต่อตา้นนโยบายสาธารณะ 

 

อยา่งไรก็ตามแนวคิด ของ พงษพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์ (2542) ไดอ้ธิบายหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

อาชญากรรมสมยัใหม่ซ้ึงสอดคล้องกับโครงการฝากบ้านกับตาํรวจไวว้่า นับแต่อดีตถึงปัจจุบัน 

เจา้หน้าท่ีตาํรวจไดแ้นวทางการทาํงานโดยมุ่งเน้นการบงัคบัใช้กฎหมายเป็นหลกั โดยพยายามจบักุม

ผูก้ระทาํผิดให้ไดจ้าํนวนมาก ๆ ให้ตาํรวจตระเวนตรวจเพื่อหวงัผลในการป้องกนัอาชญากรรมแต่วิธี

ดังกล่าวสามารถลดอาชญากรรมได้ ต่อมาได้มีการศึกษาวิจัยเพื่อแนวทางในการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จนคน้พบ ทฤษฏีตาํรวจรับใช้ประชาชน โดยให้ตาํรวจเปล่ียนทิศทางการ

ทาํงานจากการเป็นผูใ้ช้อาํนาจบงัคบัใช้กฎหมายกบัประชาชน เป็นการเข้าหาประชาชน ทาํหน้าท่ี

ปกป้องและให้บริการ ประชาชนในกลุ่มเป้าหมาย ยอมรับและสนบัสนุน โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ

มากยิง่ข้ึนสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานี

ตาํรวจพหลโยธิน ซ่ึงสามารถยนืยนัจากงานวิจยัดา้น อาชญากรรม ระบุวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติกรรม

ในการกระทาํผิดกฎหมายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม สร้างความเดือดร้อนให้กับ

ประชาชน ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรอนัได้แก่ สภาพแวดล้อม คือลกัษณะทัว่ไปของ ชุมชน หมู่บา้น 
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สถานท่ีอยู่อาศยั ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการก่ออาชญากรรมของคนร้ายตามท่ี มนนัยา สัมมเสถียร (2526) ได้

กล่าวไวว้า่ในสภาพแวดลอ้มทางสังคม ปัจจุบนัน้ีสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพต่าง ๆ ท่ีสูงข้ึนทาํให้

เกิดปัญหาอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน การอาศยัอยู่ในชุมชนท่ีมีความเส่ียงมีการอาศยัของผา้และผูเ้สพติด

มากรวมไปถึงการมีแหล่งมั่วสุมของวยัรุ่นหรือชายฉกรรจ์อยู่ใกล้เคียงละแวกบ้านหรือมีเส้น

ทางเข้าออกสะดวกแก่การหลบหนีของอาชญากรและในละแวกท่ีไม่มีคนอยู่ มีส่วนทําให้เกิด

อาชญากรรมสูง และประชาชนมีความหวาดระแวงอาชญากรรมสูงข้ึนตามไปดว้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

5.3.1.1 โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจดา้นแนวทางดาํเนินงานของโครงการ 

ประชาชนพบเจา้หนา้ท่ีสายตรวจและลงนามในตูแ้ดงระแวกบา้นเป็นประจาํ ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วงเวลา

เจา้หน้าท่ีตาํรวจสายตรวจท่ีมาตรวจและลงนามในตูแ้ดงเป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีผูค้นอยูบ่า้น ซ่ึงอาจทาํ

ใหป้ระชาชนไม่เห็นการปฏิบติังานดงักล่าว ดงันั้น สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินควรปรับเปล่ียน

ช่วงเวลาปฏิบติังานใหมี้ความถ่ีมากข้ึน ใน 3 ช่วงเวลาต่อวนั เช่น ช่วงเวลา 8.00-9.00 น. ช่วงเวลา 12.00-

13.00 น. เละช่วงเวลา 18.30-19.30 น. เพื่อสร้างความมัน่ใจและความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน 

 

5.3.1.2 โครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจด้านประชาสั มพันธ์โครงกา ร                        

การดาํเนินงานยงัไปไม่ทัว่ถึง ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยพอใจ ผูว้ิจยัจึงคิดว่าเพื่อให้การ

ดําเนินการเป็นไปด้วยดีควรมีการประชาสัมพันธ์เข้าถึงมากยิ่งข้ึน ควรมีข้อมูลท่ีชัดเจน และ

เหมาะสม เพราะฉะนั้นในดา้นประชาสัมพนัธ์โครงการฯ สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน ควรเลือก

ส่ือท่ีมีความหลากหลายคงทนโซเชียลต่าง ๆ อาทิเช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ส่ือโซเชียล 

อินเตอร์เน็ตเป็นต้น และเพิ่มระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน โดยไม่ยึดติดช่วงวนั

เทศกาล หรือวนัหยดุยาว เป็นเกณฑป์ระชาสัมพนัธ์ เพือ่โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

 

5.3.1.3 โครงการฝากบ้านไวก้ับตาํรวจด้านวตัถุประสงค์ของโครงการ คือ

โครงการฝากบ้านไว้กับตาํรวจมีส่วนสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ตํารวจสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน ควรการรับรู้โดยอาศยัความร่วมมือท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการฯ แลว้ไดค้วามปลอดภยัใน

ทรัพยสิ์นมาเป็นกลุ่มแกนนาํการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และช้ีชวนให้ผูอ่ื้นเห็นถึงประโยชน์ของ
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การเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความมัน่ใจในการเขา้ร่วม

โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 

5.3.2.1 หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มงบประมาณในการรณรงค์และประชาสัมพนัธ์ 

เก่ียวกบักฎหมายการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจทุกภูมิภาค ทั้งในส่วนกลางและในส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้

ประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

 

5.3.2.2 ในการพัฒนาประสิทธิผล หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ควรเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการฝากบา้นไว้

กบัตาํรวจ 

 

5.3.2.3 ในการพัฒนาประสิทธิผล หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ควรเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจและให้คาํแนะนาํแก่ผูท่ี้

สนใจอยา่งตรงไปตรงมา 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 

5.3.2.1 ในการพฒันาประสิทธิผล หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการบูรณา

การประสานผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ระหว่างประชาชนกับสายตรวจได้โดยตรงเพื่อความ

สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

5.3.2.2 ในการพฒันาประสิทธิผล หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ถ้าจาํนวนสาย

ตรวจมีจาํนวนมากพอจะทาํใหช่้วงช่องของเวลาในการออกตรวจของสายตรวจ ไม่เกิดช่องวา่งทาํให้

การตรวจมีเวลาท่ีครอบคลุมพอกบัพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 

5.3.2.3 ควรกาํหนดตารางการตรวจตราในแหล่งชุมชนใหถ่ี้มากข้ึนและจดัให้มีการ

ประชุมระหวา่งประชาชนและตาํรวจ เพื่อใหเ้ขา้ใจในจุดประสงคข์องโครงการมากยิง่ข้ึน 

 



69 

5.3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสามารถจะส่งผลต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ เพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 

5.3.2.5 การศึกษาวจิยัเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น

หากมีการใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลลักษณะอ่ืนเขา้ร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม         

จะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็นสาํคญัและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัยเร่ือง แนวทางการยกระดับความพงึพอใจในโครงการฝากบ้าน

ไว้กบัตํารวจสถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน 
  

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาข้อมูลและทาํการคน้ควา้วิจยัของนักศึกษา

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสน

ศาสตร์ วทิยาลยัรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบ้านกับตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที1่แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตอนที4่ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

2. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลในการวจิยัท่ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 

ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามมา 

ณ โอกาสน้ี 

 

ร.ต.ท. คชฤทธ์ิ คชพลายกุต ์

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ 

วทิยาลยัรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

 

1. เพศ 

 1.ชาย  2.หญิง 

 

2. อาย ุ

 1.ต ํ่ากวา่ 15ปี  2.16-24ปี 

 3.25-34 ปี  4.35-44 ปี 

 5. 45ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. ต ํ่ากวา่ ป.6   2.ระดบั ม.3-ม.6  

 3. ระดบัปวช. / ปวส.  4. ระดบัปริญญาตรี 

 5.ระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 

4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด  2. สมรส 

 3. ม่าย  4. หยา่ 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท  4. 30,001-40,000 บาท 

 5. 40,001-50,000 บาท  6. 50,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 

 1.นกัเรียน/นกัศึกษา   2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 3.ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  4.พนกังานบริษทัเอกชน 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………. 
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ในช่องคาํตอบท่ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมรการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านนโยบาย      

1. ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มี

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการท่ีประชาชนจะ

เขา้ร่วมโครงการ 

     

2. โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจของสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธินมีแนวทางในการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

     

3. ท่านคิดวา่โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

     

4. ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน มีความ

สอดคลอ้งกบัปัญหาการร่วมโครงการใน

ปัจจุบนัฝากหมายถึง มีขั้นตอนมากทาํให้

ยุง่ยากในการเขา้ร่วมโครงการ ใช่หรือไม่

ครับ 
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คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย      

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ

ฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน เป็นอยา่งดี 

     

6. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงาน

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน เป็นอยา่งดี 

     

7. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อโครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน  

     

8. ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินมี

ความน่าเช่ือถือ 

     

ปัจจัยด้านสังคม 

9. ชุมชนของท่านมีการตั้งบา้นเรือนอยูใ่นมี

พื้นท่ีเปล่ียวท่ีอาจเป็นพื้นท่ีก่ออาชญากรรม 

     

10. ชุมชนของท่านมีชุมชนแออดัท่ีอาจเป็น

แหล่งอาชญากรรม 

     

11. ชุมชนของท่านมีอาชญากรรมเก่ียวกบัการ

ทาํร้ายร่ายกายเกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ัง 

     

12. ชุมชนของท่านเคยเกิดปัญหาการลกั

ทรัพยสิ์นในบา้นเรือนข้ึนบ่อยคร้ัง 
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ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโดยการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

สถานีตาํรวจพหลโยธินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ในช่องคาํตอบท่ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมรการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ

รู้สึกอุ่นใจใหค้วามรู้สึกไดถึ้งความอุ่นใจ

ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

     

2. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน ทาํใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการสามารถทิ้งบา้นในช่วงเวลาท่ีเขา้ร่วม

โครงการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 1 กบั 2 ใกลเ้คียงกนั 

     

3. เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน แสดงความ

เป็นมิตรเป็นท่ีพึ่งของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

     

4. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน มีภาพลกัษณ์โครงการท่ี

แสดงถึงความเป็นมิตรกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 3 

กบั 4 ใกลเ้คียงกนั 

     

5. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน สามารถลดปัญหา

อาชญากรรมในชุมชนของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลช่วยป้องปรามผูก่้ออาชญากรรมได้

จริง เหมือน 5 ถา้แกเ้ป็น 

     

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................  

 

ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประวตัิโครงการและโครงการประรัฐร่วมใจดูแลความปลอดภัยบ้านประชาชน 

ช่วงเทศกาลสําคญั 
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ประวตัิโครงการ 

 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นองคก์ารภาครัฐองคก์ารหน่ึงท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการรักษา

ความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอกประเทศ ลักษณะอาํนาจหน้าท่ีดั้ งเดิมแบบจารีตนิยม 

(tradition) ของตาํรวจ ไดแ้ก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนั ปราบปรามอาชญากรรม แต่

สภาพความเป็นจริงในสังคมปัจจุบนัมีความซับซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภารกิจ

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดแ้ตกแขนงออกไปมากมาย หลายลกัษณะนอกเหนือจากการควบคุม

อาชญากรรมดา้นต่าง ๆ แก่สมาชิกในสังคม ระเบียบการตาํรวจเก่ียวกบัคดีเล่ม 1 ภาคท่ี 1 ไดก้าํหนด

ไวว้่า หน้าท่ีกล่าวโดยทัว่ ๆ ไป ได้แก่ 1) การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอก เพื่อ

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2) รักษากฎหมายท่ีเก่ียวแก่การกระทาํผิดในทางอาญา 3) บาํบดัทุกข์

บาํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน และ 4) ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ ปัจจุบนัปัญหาอาชญากรรม

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งหนาแน่นตามความซบัซอ้นของเมือง การขยายตวัของชุมชน ส่ิง

ปลูกสร้างเพื่อการพกัอาศยัยา่นชานเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น หมู่บา้นคอนโดมิเนียม อพาร์ท

เมน้ท ์อาคารพาณิชย ์เพิ่มปริมาณข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้สถิติอาชญากรรมประเภท

ประทุษร้ายต่อทรัพยมี์แนวโนม้สูงข้ึน จากสถิติพบวา่ ปัญหาโจรกรรม การประทุษร้ายต่อทรัพย ์เช่น 

ลกัทรัพย ์ยกัยอกทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์เป็นตน้ เกิดข้ึนมากท่ีสุด อนัเป็นปัญหา

ท่ีทาํความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก สาเหตุของปัญหามีหลายประการ เช่น 

สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม แหล่งอบายมุขต่าง ๆ แหล่งเส่ือมโทรม ยาเสพติด ปัญหาวยัรุ่น ปัญหา

ครอบครัว ฯลฯ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประชาชนเกิดความรู้สึกหวาดกลวัและวิตกกงัวล สํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติจึงไดจ้ดัทาํโครงการ “โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ”เป็นการดาํเนินงานดา้นหน่ึงใน

โครงการโรงพกัเพื่อประชาชนซ่ึงสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดม้อบหมายให้ทุกสถานีตาํรวจถือเป็น

กลยุทธ์ในการดาํเนินงานและเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อช่วยเหลือ ปกป้อง ดูแล รักษาทรัพยสิ์นของ

ประชาชนให้รอดพน้จากเง้ือมมือของอาชญากรรมประเภททรัพยสิ์นอนัมีเหตุมาจากเจา้ของบา้น

ตอ้งปล่อยทิ้งไวเ้พราะสาเหตุ 1) วนัหยุดช่วงเทศกาลต่าง ๆ ตอ้งเดินทางไปต่างจงัหวดัเพื่อเยี่ยมญาติ 

ประกอบกิจกรรมตามประเพณีเช่นวนัข้ึนปีใหม่ ตรุษจีนและสงกรานตห์รือไปพกัผอ่นซ่ึงรวมถึงคน

รับใช้ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยกลับต่างจังหวัดด้วย 2) มีความจําเป็นต้องเดินทางไป

ต่างประเทศ ต่างจงัหวดัเป็นเวลาหลายวนัและไม่มีใครอยู่บา้น 3) วนัหยุดราชการและไปพกัผ่อน

ต่างจงัหวดั 4) วนัราชการและตอ้งไปประกอบอาชีพตามปกติแต่ไม่มีคนอยู่บา้นซ่ึงเป็นการเปิด

โอกาสใหก้บัคนร้ายท่ีประกอบอาชญากรรมไดง่้ายข้ึน 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวจิัย (IOC)  

และผลการประเมนิเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย เร่ือง แนวทางการยกระดับความพงึพอใจในโครงการฝากบ้าน

ไว้กบัตํารวจสถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน 
  

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาข้อมูลและทาํการคน้ควา้วิจยัของนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสน

ศาสตร์ วทิยาลยัรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบ้านกับตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเพื่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

2. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลในการวจิยัท่ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 

ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามมา 

ณ โอกาสน้ี 

 

 

ร.ต.ท. คชฤทธ์ิ คชพลายกุต ์

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ 

วทิยาลยัรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

1. เพศ 

 1.ชาย  2.หญิง 

 

2. อาย ุ

 1.ตํ่ากวา่ 15 ปี   2. 16-24 ปี 

 3. 25-34 ปี  4. 35-44 ปี 

 5. 45 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ่ากวา่ ป.6   2. ระดบั ม.3-ม.6  

 3. ระดบัปวช. / ปวส.   4. ระดบัปริญญาตรี 

 5. ระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 

4.สถานภาพสมรส 

 1. โสด  2. สมรส 

 3. ม่าย  4. หยา่ 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท  4. 30,001-40,000 บาท 

 5. 40,001-50,000 บาท  6. 50,001 บาทข้ึนไป 

 

6. อาชีพ 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  4. พนกังานบริษทัเอกชน 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………. 
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฝาก

บา้นกบัตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องคาํตอบท่ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมรการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

ค่า

IOC 
 

5 4 3 2 1 -1 0 1 

ปัจจัยด้านนโยบาย         

1. ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน มี

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการ

ท่ีประชาชนจะเขา้ร่วม

โครงการ 

       1 

2. โครงการฝากบา้นไวก้บั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธินมีแนวทางใน

การดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

       1 

3. ท่านคิดวา่โครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

       1 
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คําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

ค่า

IOC 
 

5 4 3 2 1 -1 0 1 

4. ท่านคิดวา่ โครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน มีความ

สอดคลอ้งกบัปัญหาการร่วม

โครงการในปัจจุบนัฝาก

หมายถึง มีขั้นตอนมากทาํให้

ยุง่ยากในการเขา้ร่วม

โครงการ ใช่หรือไม่ครับ 

      0  

ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย         

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัโครงการฝากบา้น

กบัตาํรวจของสถานีตาํรวจ

นครบาลพหลโยธิน เป็น

อยา่งดี 

       1 

6. ท่านเขา้ใจขั้นตอนการ

ทาํงานโครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนคร

บาลพหลโยธิน เป็นอยา่งดี 

       1 

7. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ

โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจ

ของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน  

       1 

8. ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีโครงการ

ฝากบา้นกบัตาํรวจของสถานี

ตาํรวจนครบาลพหลโยธินมี

ความน่าเช่ือถือ 

       1 
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คําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

ค่า

IOC 
 

5 4 3 2 1 -1 0 1 

ปัจจัยด้านสังคม    

9. ชุมชนของท่านตั้งบา้นเรือน

อยูใ่นพื้นท่ีเปล่ียวท่ีอาจเป็น

พื้นท่ีก่ออาชญากรรม 

       1 

10. ชุมชนของท่านมีชุมชน

แออดัท่ีอาจเป็นแหล่ง

อาชญากรรม 

       1 

11. ชุมชนของท่านมี

อาชญากรรมเก่ียวกบัการ

ทาํร้ายร่ายกายเกิดข้ึนอยู่

บ่อยคร้ัง 

       1 

12. ชุมชนของท่านเคยเกิด

ปัญหาการลกัทรัพยสิ์นใน

บา้นเรือนข้ึนบ่อยคร้ัง 

       1 
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ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารของโดยการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ 

สถานี ตาํรวจพหลโยธินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องคาํตอบท่ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมรการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

ค่า

IOC 
 

5 4 3 2 1 -1 0 1 

1. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการรู้สึก   

อุ่นใจ 

       1 

2. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

ทาํใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

สามารถทิ้งบา้นในช่วงเวลาท่ีเขา้

ร่วมโครงการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 1 

กบั 2 ใกลเ้คียงกนั 

      0  

3. เจา้หนา้ท่ีโครงการฝากบา้นกบั

ตาํรวจของสถานีตาํรวจนครบาล

พหลโยธิน แสดงความเป็นมิตร

เป็นท่ีพึ่งของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

       1 

4. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

มีภาพลกัษณ์โครงการท่ีแสดงถึง

      0  
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คําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

ค่า

IOC 
 

5 4 3 2 1 -1 0 1 

ความเป็นมิตรกบัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ 3 กบั 4 ใกล้เคียงกัน 

5. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลพหลโยธิน 

สามารถลดปัญหาอาชญากรรม

ในชุมชนของท่านไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง 

       1 

6. โครงการฝากบา้นกบัตาํรวจของ

สถานีตาํรวจนครบาลช่วยป้อง

ปรามผูก่้ออาชญากรรมไดจ้ริง 

เหมือน 5 ถ้าแก้เป็นโครงการฝาก

บ้านกบัตํารวจของสถานีตํารวจ

นครบาลช่วยทาํให้การลกั

ทรัพย์สินในบ้านเรือนลดน้อยลง 

จะได้มั้ยครับ 

      0  

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................  

 

 

ขอบพระคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ ร้อยตาํรวจโท คชฤทธ์ิ คชพลายกุต ์

วนั เดือน ปีเกิด 17 เมษายน 2533 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย   

ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปริญญาศิลปบณัฑิต   

สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร, 2556 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

อบรมหลกัสูตรกฎหมายสาํหรับการปฏิบติังานตาํรวจ, 2558 

มหาวทิยาลยัรังสิต 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2561 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 236 ซ.วภิาวดีรังสิต 42 แยก 18-6 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีทาํงาน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กองสารนิเทศ อาคาร13 ถนน พระรามท่ี 1 

แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ตาํแหน่งปัจจุบนั ร้อยตาํรวจโท คชฤทธ์ิ คชพลายกุต ์นว.(สบ.1) ผบก.สท. 
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