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  This quantitative research aims to 1) investigate the efficiency of the income collection of 
Sisaket Municipality, Meuang District, Sisaket Province and 2) to compare the public’s opinions towards 
the income collection among individual factors. The subjects were 400 people living in Sisaket 
Municipality, Meuang District, Sisaket Province. The research instrument was a set of questionnaires.   
The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA.  
             The result revealed that the overall efficiency of the income collection was at a high level. Each 
factor displayed its mean at a high level, too. The highest mean score was displayed by budget (  = 4.44, 
S.D.=0.705), followed by place and facilities (  = 4.38,S.D.=0.711), personnel (  = 4.29,S.D.=0.891), 
and tax structure and its management (  = 4.27,S.D.=0.769). The means of the efficiency of the income 
collection among individual factors including gender, age, and occupation were not significantly different. 
However, the mean scores displayed by education, salary/monthly income, and tax types were 
significantly different. The suggestion included the structural improvement, the increase of personnel, 
personnel promotion, amendment of regulations, and the improvement of public relations strategies. 
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4.17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ 
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4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการ 
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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รูปที ่   
   1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 10 

 
 



1 

 
 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นประเทศไทยปัจจุบนัการ
ปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว โดยเร่ิมจากการจดัตั้ง
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116        
ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบญัญติัจดัการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมี
วิวฒันาการเร่ือยมาจนถึงปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครอง ไดมี้การกระจายอ านาจ
การปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

การปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ร่ิมตน้มาเป็นเวลานานพอสมควรแลว้ แต่การปกครองทอ้งถ่ินไม่วา่
จะเป็นรูปใดก็ยงัไม่เขม้แข็งพอแต่พอจะเป็นหลักได้บา้งก็คือการปกครองท้องถ่ินรูปแบบของ
กรุงเทพมหานครและเทศบาลเท่านั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได้พยายามท่ีจะพฒันารูปแบบให้
เหมาะสมกบัประเทศไทยอยูห่ลายคร้ัง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพทัยาแต่ก็ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร 
จึงกลบัมาด าเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเ้มืองพทัยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร 

  ในปัจจุบนัน้ีกฎหมายรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัให้สามารถรวมการปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ใหเ้ป็นทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดัไดด้งัน้ี 

“มาตรา 78 รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง 
พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให ้
เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น”
 เทศบาลเมือง เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบเทศบาลส าหรับเมืองขนาดกลาง จดัตั้งโดย
ประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._116
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._116
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._124
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._124
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2448
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2448
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_(%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496&action=edit&redlink=1
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ทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั 
เช่น เทศบาลเมืองเพชรบุรี (ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัเพชรบุรี) เทศบาลเมืองสระแกว้ (ท่ีตั้งศาลากลาง
จงัหวดัสระแก้ว) หรือท้องถ่ินท่ีมีจ านวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายได้เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้แต่ก็มีทอ้งถ่ินบางแห่งท่ีไม่ได้เป็นท่ีตั้ง
ศาลากลางจงัหวดัและมีจ านวนประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่ก็มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง เน่ืองจาก
ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเทศบาลสมยัแรก ๆ ซ่ึงวางเกณฑ์ต่างจากปัจจุบนั เช่น เทศบาลเมือง
เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

เทศบาลเมืองหลายแห่งมีฐานะเดิมเป็นเทศบาลต าบล เช่น เทศบาลต าบลหัวหิน เทศบาล
ต าบลชะอ า ท่ีต่อมาไดย้กฐานะเป็นเทศบาลเมืองหวัหินและเทศบาลเมืองชะอ าตามล าดบั แต่ก็มีบาง
แห่งท่ีไดรั้บการยกฐานะขา้มขั้นจากองค์การบริหารส่วนต าบลข้ึนมาโดยไม่เป็นเทศบาลต าบลมา
ก่อน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง
ปรกฟ้า, องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งต าเสา จงัหวดัสงขลา ท่ีไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง
ทุ่งต าเสา ทั้งน้ี หากทอ้งถ่ินใดไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองไปแลว้เป็นเวลา 1 ปี ต าแหน่ง
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล และสารวตัรก านนัในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะถูก
ยกเลิกไปดว้ย 

เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีท าหน้า ท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาลซ่ึง
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 18 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติั 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหน้าท่ี
รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดั
การศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี
ยงัอาจจดัใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 
 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประเภทเทศบาลเมือง ระดับ
เทศบาลขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีครอบคลุม 7 ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ภายใน
เขตเทศบาลเป็นท่ีตั้งหน่วยงานการบริหารของอ าเภอเมืองศรีสะเกษ รวมทั้งเป็นท่ีตั้งศูนยก์ลางการ
บริหารสถาบนัการศึกษา สถานพยาบาลและสาธารณสุข เศรษฐกิจ ตลอดจนการคมนาคมขนส่ง
ของจงัหวดัศรีสะเกษ 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ เ ดิม ช่ือว่า  “ เทศบาลเมืองขุขันธ์ ”  จัดตั้ ง ข้ึนเ ม่ือว ันท่ี  29 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2479 (82 ปี 52 วนั) มีพื้นท่ี 3.26 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 2 ต าบล คือต าบล
เมืองเหนือและต าบลเมืองใต ้ต่อมาไดมี้การเปล่ืยนช่ือจงัหวดัขขุนัธ์ เป็นจงัหวดัศรีสะเกษ จึงท าให ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
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เทศบาลเมืองขุขนัธ์ได้รับการเปล่ียนช่ือตามพระราชกฤษฎีกามาเป็น “เทศบาลเมืองศรีสะ
เกษ” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2481 เป็นตน้มา 

ในปี พ.ศ. 2530 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะ
เกษ พ.ศ. 2530 ก าหนดขอบเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ (ใหม่) โดยขยายพื้นท่ีเขตเทศบาลจากเดิม      
2 ต าบลออกไปครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของอีก 5 ต าบลปัจจุบนัเทศบาลเมืองศรีสะเกษมีพื้นท่ี
ครอบคลุม 7 ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ รวม 36.66 ตารางกิโลเมตร 

ปัจจุบนัเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 41,680 คน จ าแนกเป็นเพศชาย 
จ านวน 19,924 คน และเพศหญิง จ านวน 21,756 คน ซ่ึงอาศยัอยูใ่นหลงัคาเรือนจ านวน 17,216 หลงั 
เป็นครอบครัวทั้งหมดจ านวน 17,253 ครอบครัว จดัเป็นเทศบาลเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นท่ีสุด
แห่งหน่ึง 

เทศบาลในปัจจุบนัมีแหล่งรายไดส้ าคญั 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 
1) ภาษี อากร ค่าธรรมเนียมและค่าปรับต่าง ๆ ทั้งท่ีเทศบาลจดัเก็บเอง หรือรัฐบาลจดัเก็บให้

แลว้ส่งคืนใหก้บัเทศบาล หรือ ภาษีท่ีรัฐบาลแบ่งสัดส่วนให ้เป็นตน้ 
2) รายไดจ้ากเงินอุดหนุน ซ่ึงแบ่งเป็นเงินอุดหนุนทัว่ไป และเงินอุดหนุนเฉพาะ 
3) รายไดจ้ากกิจการอ่ืน ๆ ของเทศบาลเอง เช่น โรงรับจ าน า กิจการเทศพาณิชย ์เป็นตน้ 
การก าหนดวา่ภาษีประเภทใดเป็นของเทศบาลหรือเป็นของรัฐบาลหรือองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินประเภทอ่ืน มีการก าหนดสัดส่วนเท่าใด เทศบาลเก็บอตัราภาษีเพิ่มไดอี้กเท่าใด รายละเอียด
ต่าง ๆ เหล่าน้ี มีก าหนดไวใ้นกฎหมายอยา่งนอ้ย 3 ฉบบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

รายได้ของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 
กฎหมายไดก้ าหนดใหเ้ทศบาลมีรายไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

(1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
(2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
(3) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล 
(4) รายไดจ้ากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์
(5) พนัธบตัร หรือเงินกู ้ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
(6) เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ  
(7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
(8) เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
(9) รายไดอ่ื้นใดตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2481
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2481
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2530
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2530
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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แหล่งรายไดป้ระเภทต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ มิไดห้มายความวา่เทศบาลจะมีรายไดภ้าษี
เหล่านั้นทั้งหมดเต็มจ านวน หากแต่ยงัต้องแบ่งรายได้บางประเภทให้กับหน่วยงานอ่ืนอีก เช่น 
รัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เป็นตน้ นอกจากน้ีการจดัเก็บรายไดเ้หล่าน้ี เทศบาล
มิไดเ้ป็นผูจ้ดัเก็บเองทั้งหมด ยงัมีหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาด าเนินการเก็บภาษีให้แก่เทศบาลอีก เช่น 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมการขนส่งทางบก เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้ขียนไดส้รุปการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลไวด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1.1 แสดงการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 

กำรจัดเกบ็รำยได้ของเทศบำล 
เทศบำลจัดเกบ็เอง รัฐบำลจัดเกบ็แล้วแบ่งให้เทศบำลตำมสัดส่วน 

(1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
(3) ภาษีป้าย 
(4) อากรการฆ่าสัตว ์
(5) อากรรังนกอีแอ่น 

(1) ภาษีสรรพสามิต 
(2) ภาษีสุรา 
(3) ค่าแสตมป์ยาสูบ 
(4) ภาษีการพนนั 
(5) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพย ์
(6) ค่าธรรมเนียมสนามบิน 
(7) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
(8) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนั 
(9) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(10) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(11) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต ์
(12) ภาษีเพื่อการศึกษา 
(13) ค่าภาคหลวงแร่ 
(14) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 
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จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภาษีท่ีเทศบาลจัดเก็บเองและไม่ต้องแบ่งสรรให้กับ
หน่วยงานจะมีค่อนข้างน้อย รายได้ส่วนใหญ่จึงมาภาษีท่ีรัฐบาลเป็นผูจ้ดัเก็บและจดัสรรให้แก่
เทศบาล นอกจากน้ีพระราชบัญญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงัก าหนดใหเ้ทศบาลมีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ 

(1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 
(3) รายไดจ้ากการพาณิชยแ์ละการท ากิจการ ไม่วา่จะด าเนินการเองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืน

หรือจากสหการ 
(4) ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรือรายไดอ่ื้นใดตามท่ีมี

กฎหมายบญัญติัไวใ้หเ้ป็นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(5) ค่าบริการ 
(6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
(7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องคก์ารต่างประเทศ หรืองคก์ารระหวา่งประเทศ 
(8) รายไดจ้ากการจ าหน่ายพนัธบตัร 
(9) เงินกูจ้ากต่างประเทศ ทบวง กรม องคก์ร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
(10) เงินกูจ้ากต่างประเทศ องคก์ารต่างประเทศหรืองคก์ารระหวา่งประเทศ 
(11) เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
(12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน 
(13) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของแผน่ดิน หรือรายไดจ้ากทรัพยสิ์นของรัฐวสิาหกิจท่ีด าเนินการ

เพื่อมุ่งหาก าไรในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(14) รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมพิเศษการออกพนัธบตัร 
เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจออกมาเม่ือ

ปี พ.ศ. 2542 จึงท าให้กฎหมายแม่บทของเทศบาลท่ีก าหนดท่ีมาแห่งรายได้ของเทศบาลใน 9 
ประการข้างต้น ต้องถูกทดแทนด้วยรายได้ของเทศบาลตามพระราชบัญญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส าหรับการก าหนดรายได้ตาม
พระราชบญัญติัรายไดเ้ทศบาลนั้น ได้ถูกก าหนดให้มีการเปล่ียนแปลงไปใช้ตามพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแทนแล้ว ดงันั้น
ผูเ้ขียนจะไม่ขออธิบายในท่ีน้ี 

เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจออกมาเม่ือ
ปี พ.ศ. 2542 จึงท าให้กฎหมายแม่บทของเทศบาลท่ีก าหนดท่ีมาแห่งรายได้ของเทศบาลใน 9 
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ประการข้างต้น ต้องถูกทดแทนด้วยรายได้ของเทศบาลตามพระราชบัญญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส าหรับการก าหนดรายได้ตาม
พระราชบญัญติัรายไดเ้ทศบาลนั้น ได้ถูกก าหนดให้มีการเปล่ียนแปลงไปใช้ตามพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแทนแล้ว ดงันั้น
ผูเ้ขียนจะไม่ขออธิบายในท่ีน้ี 

จากประเด็นท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์จะศึกษาการประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ วา่มีขีดความสามารถหรือมีประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได ้โดยการมีส่วนร่วมของในทอ้งถ่ินมากนอ้ยอยา่งไร และมีเหตุหรือปัจจยัอะไรท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ    
เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและเสนอแนวทางการด าเนินการจดัเก็บรายไดโ้ดยทั้งเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
และประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง              

จงัหวดัศรีสะเกษ 
1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
การศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ า เภอเมือง           

จงัหวดัศรีสะเกษ โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการจดัเก็บรายได ้ประสิทธิผลการจดัเก็บ
รายไดแ้ละแนวคิดของเทศบาลเมือง ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นงบประมาณ 3) 
ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และ 4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ ตลอดจนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิผลการด าเนินการจดัเก็บรายได ้ 
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1.3.2 ขอบเขตตัวแปร  
จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดตวั

แปรท่ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และน ามาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 
 1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ (independent variables) ประกอบดว้ย  

1) เพศ 
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศึกษา  

   4) อาชีพ  
5) รายไดต่้อเดือน 

   6) ประเภทภาษีท่ีช าระ  
               1.3.2.2. ตวัแปรตาม (dependent variables) ก าหนดศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บ

รายได ้ประกอบไปดว้ย 4 ประเด็นคือ  
1) ดา้นบุคลากร  
2) ดา้นงบประมาณ  
3) ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  

 
1.3.3 ขอบเขตพืน้ที่ในกำรรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ พื้นท่ีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง        

จงัหวดัศรีสะเกษ  
 
1.3.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ผูท่ี้มีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษีป้ายในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ านวน 7590 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งค านวณจากสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน่ (yamane, 1970 ) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400  คน 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
1.4.1 ท าให้ทราบถึงองคป์ระกอบของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอ

เมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
1.4.2 ท าให้ทราบการเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนผูรั้บบริการต่อประสิทธิผลการ

จดัเก็บ รายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
  1.4.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคของการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

1.5 สมมติฐำนกำรวจิัย  
    
  สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีเพศ แตกต่างกนั  
    สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีอาย ุแตกต่างกนั  
    สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีอาชีพ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนช าระภาษี แตกต่างกนั 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
เพื่อให้เข้าใจความหมายเฉพาะของค าท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีให้ตรงกนัในการศึกษา

ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้ิจยัจึงได ้
นิยามความหมายของค าต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือเพศหญิงกบัเพศชาย  
  
 อำยุ หมายถึง อายจุริงของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ท่ีตอบแบบสอบถาม
โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 
 

ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง โครงสร้างทางการศึกษา จ านวนช่วงชั้ นของการศึกษา
ประกอบดว้ย ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายและระดบัอุดมศึกษา  

 
อำชีพ หมายถึง การท ามาหากิน ท าธุรกิจ ตามความชอบหรือความถนดั ไดรั้บค่าตอบแทน

เป็น ค่าจา้งหรือเงินเดือน  
 
รำยได้ต่อเดือน หมายถึง จ านวนเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงต่อเดือนท่ีไดรั้บ 
 
กำรด ำเนินกำรจัดเกบ็รำยได้ หมายถึง การด าเนินการในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง

ศรีสะเกษ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นสถานท่ี วสัดุและ
อุปกรณ์และ 4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  

 
ด้ำนบุคลำกร หมายถึง เจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัเก็บรายได้ของเทศบาล มีจ านวนพนักงานและลูกจา้งของเทศบาลท่ีปฏิบติังานจดัเก็บรายได้
เพียงพอกบังาน มีความรู้ความเขา้ใจและความถนดัในงานจดัเก็บรายได ้ 

 
ด้ำนงบประมำณ หมายถึง งบประมาณท่ีสภาเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ให้ความเห็นชอบ

ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายแต่ละรูปแบบ ทั้งน้ี รวมทั้ง งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมและการโอน
แกไ้ขเปล่ียนแปลงค่าช้ีแจงงบประมาณดว้ย  

 
ด้ำนสถำนที่วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ความพร้อมของระบบแผนท่ีภาษี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 

จดัเก็บรายไดมี้ความ สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะอาด มีความเป็นระเบียบ 
  
ภำษีป้ำย หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชป้ระกอบใน

การคา้หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อหารายไดห้รือโฆษณาการคา้ภายในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 



 10 

ประสิทธิผลกำรจัดเกบ็รำยได้ 
เทศบำลเมืองศรีสะเกษ 

1) ดา้นบุคลากร  
2) ดา้นงบประมาณ  
3) ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

ด้ำนโครงสร้ำงภำษีและกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีโครงสร้างการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตอ้งมีนโยบาย ให้ความส าคญั ในการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ร รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการประสานงานดา้น การพฒันารายไดใ้นการจดัเก็บ
ภาษี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
ภำษีโรงเรือนและทีด่ิน หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ ท่ีใช ้

ประโยชน์ท่ีต่อเน่ืองกบัโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างภายในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 
ภำษีบ ำรุงท้องที่ หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากท่ีดินบุคคลหรือคณะบุคคล ไม่วา่จะเป็นบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 

1.7 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
สร้างกรอบการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัน้ี  

 

ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตำม 
                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั

ข้อมูลทัว่ไปของประชำชน 
1) เพศ 
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศึกษา  
4) อาชีพ  
5) รายไดต่้อเดือน 
6) ประเภทภาษีท่ีช าระ  
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง                 
จงัหวดัศรีสะเกษ” ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้จากต ารา วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
2.4 ระเบียบ ขอ้บงัคบั การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 
2.5 ขอ้มูลเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ  
 
2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ  
 
พีรสิทธ์ิ ค  านวนศิลป์ (2541) ไดก้ล่าววา่ บริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารงาน

ในภาครัฐ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมิไดมุ้่งก าไร การจดัการ (Management) ใชค้  าน้ีกบั การบริหารงานในภาค
ธุรกิจเอกชน ท่ีมุ่งก าไรโดยเฉพาะ ดงันั้นในความหมายโดยรวมการบริหาร จดัการ คือ การท างานให้
งานต่าง ๆ ลุล่วงหรือส าเร็จ โดยอาศยับุคคลอ่ืนเป็นผูท้  า ก็คือ ผูบ้ริหารจะมี บทบาทเป็นเพียงหวัหนา้
หรือผูน้ าของบุคคลท่ีจะด าเนินการจดัระเบียบ เก่ียวกบัการใชท้รัพยากร ต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวโ้ดย 
อาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของและวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ใน การ
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ด าเนินงาน หรืออีกนัยหน่ึง การบริหารคือ การท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน (Management is 
Getting Things Done Through Other People)การบริหาร ภาษาองักฤษมกัจะใช้อยู่ 2 ค  า ซ่ึงมีความหมาย
แตกต่างกนั คือ  

1) Administration เป็นเร่ืองเก่ียวกบันโยบาย (Policy)  
2) Management เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัจดัท า (Implementation) 

ส าหรับค าวา่ Administration นิยมใชใ้นทางราชการ และค าวา่ Management นิยมใชใ้น การ
บริหารธุรกิจ แต่ทั้งสองค าน้ีอาจใชแ้ทนกนัได ้และหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกนั จากความหมาย
ของการบริหารดงักล่าว การบริหารจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  

1) การบริหารยอ่มมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ 
2) การบริหารตอ้งใช้ปัจจยัต่าง ๆ เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์ 

หรือตอ้งมีปัจจยัในการบริหาร (Administrative Resources)  
3) การบริหารมีลกัษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ (Process) (สุธี สุทธิสมบูรณ์ 

และสมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2536)  
การบริหารเป็นการร่วมมือ และประสานกนัระหวา่งมนุษย ์และทรัพยากร ทางวตัถุประสงค์

อ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และเสนอวา่ปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร จะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 
4 ประการ คือ  

1) วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ 
2) มนุษยท่ี์พร้อมจะปฏิบติังาน  
3) เทคโนโลยใีนการด าเนินงาน  
4) องคก์ารท่ีจะด าเนินการ 
การบริหาร มีความหมายเหมือนกบั การจดัการ สามารถใช้แทนกนัได ้โดยการบริหาร คือ 

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมมือ 
แรงร่วมใจของสมาชิกในองคก์ารและมีการตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ และ
ความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย องคก์าร
จึงจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

การบริหาร คือ การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ส าคญัในการปฏิบติังานนั้น  

การบริหาร คือ กระบวนการวางแผนการจดัองคก์าร การสั่งการและการควบคุมทรัพยากร 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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การบริหาร คือ กระบวนการท างานกบัคน และโดยอาศยัคนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง (เสนาะ ติเยาว,์ 2544) 
 2.1.2 แนวคิดการบริหารจัดการ 

 
สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2535) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหารคือการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของและการ
จดัการเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน หรืออีกนยัหน่ึงการบริหาร คือการท างานให้ส าเร็จโดยอาศยั
บุคคลอ่ืน ๆ 

 ทรัพยากรการบริหาร (Administratire Resource) โดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 8m + 2t ดงัน้ี 
1) คน (Man) คือ เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน  
2) เงิน (Money) คือ ส่วนเงินและงบประมาณท่ีไดรั้บในการบริหารงาน  
3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) คือทรัพยากรหน่ึงท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ  
4) วิธีการจดัการ (Method or Management) เป็นการใช้ระเบียบเทคนิคและวิธีการท่ีเหมาะสม

เพื่อให ้การบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5) เคร่ืองจกัร (Machine) คือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในโรงงาน หรือส านักงาน ซ่ึงนบัเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญั   
6) การตลาด (Market) คือ กระบวนการส่ือสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเรามี 

ส่งไปยงัเป้าหมายหรือลูกคา้ 
7) ขวญัและก าลงัใจ (Morale) คือ ค่านิยมของคนท่ีมีต่อระบบหรือองค์กรมากกว่า ซ่ึงเป็น

ค่านิยมของคนในระบบท่ีมีขวญัและก าลงัใจ ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8) ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือ การให้ความส าคัญในการจัดการข่าวสาร การติดต่อ

เช่ือมโยงส่ือสารกันเป็นระบบ เครือข่ายมีความสามารถท าไปได้ครอบคลุมทั่วโลก ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารรวดเร็ว 

9) เวลา (Time) คือ การด าเนินชีวติของคนในสังคมส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้รอบเวลา ดงัเช่นใน
ปัจจุบนัการใชชี้วติเป็นไปดว้ยความเร่งรีบ เพราะตอ้งมีการแข่งขนักนัในเร่ืองเวลา 

10) เทคโนโลยี (Technology) คือ วสัดุ อุปกรณ ระบบหรือกระบวนการต่างๆ เพื่อให้การ
ด ารงชีวติง่ายข้ึน 

เทคนิคการบริหารประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 7 ประการ หรือท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ “POSDCORB 
MODEL”  (P = Planning, O = Organization, S = Staffing, D = Directing, CO = Coordinating, R = 
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Reporting, B = Budgeting) ซ่ึงได้อธิบายความหมายไว ้ดงัน้ี (Gulick & Urwick,1937 อา้งถึงใน อุทยั สุด
สุข,2534)  

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนอนัเป็นการคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคต   
ซ่ึงจะตอ้งค านึงนโยบายประกอบดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้ง ตอ้งกนั
ในการด าเนินงานการวางแผนเป็นเร่ืองเก่ียวกับการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณ 
วินิจฉัย เหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการโดยถูกตอ้งอย่างมีเหตุผล เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์  

2) การจดัส่วนราชการ (Organization) หมายถึง การจดัส่วนราชการ หรือองค์การ ซ่ึงใน 
การศึกษาบางแห่งก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบติังาน หรือวิธีการจดัการด้วย เร่ืองการจดัแบ่ง    
ส่วนงานน้ีจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงานเป็นกรม กอง แผนก 
โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจดัตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง นอกจากน้ีอาจ
พิจารณาในแง่ของการควบคุม และหรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั (Line) 
หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบา้งก็แยกเรียกเป็นหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยแนะน าท่ีปรึกษา 
(Staff) เป็นต้น นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืององค์การน้ี ยงัได้ศึกษาการแก้ไขอุปสรรคข้อขดัแยง้ 
ตลอดจนการปรับปรุงองคก์ารบริหารไดดี้ข้ึนดว้ย  

3) การจดัหาบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคลากรและเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานให ้
สอดคล้องกบัการจดัแบ่งหน่วยงานก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง หมายถึง การจดัการเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคล เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกนัรวมถึง 
การท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานของคนงานและพนกังานดว้ย 

 4) การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงาน
และนิเทศก์งาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ ามนุษยสัมพนัธ์ การจูงใจ เป็นตน้ 
การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัอยา่งหน่ึงของการอ านวยการให ้
ภารกิจด าเนินไปด้วยดี จ  าต้องมีการตัดสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกต้อง เหมาะสมกันแต่ละ
ลกัษณะของการตดัสินใจดว้ย  

5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อด าเนินงาน 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดี
ข้ึน เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู่
ในระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าท่ีของผูบ้ ังคบับัญชาท่ีจะต้องจดัให้มีข้ึนใน 
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หน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 

6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดจนรวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบดว้ยอนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึง วิธีการของสถาบัน หรือหน่วยงานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ร่วมงาน
ความส าคญัของการรายงานน้ีอยูท่ี่การตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง  

7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง งบประมาณโดยการศึกษาให้ทราบถึงระบบและ 
กรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงิน ตลอดจนใช้วิธีการงบประมาณเป็น 
แผนงาน เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม วิธีการบริหารงานงบประมาณโดยทัว่ไปมกัด าเนินหมุนเวียน 
คลา้ยคลึงกนัอยา่งท่ีเรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยข้ึนตอน ดงัน้ี  

7.1) การเตรียมการขออนุมติังบประมาณ  
7.2) การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  
7.3) การใชจ่้ายงบประมาณ  
7.4) การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ  

สรุปแนวคิด ทฤษฏีการบริหารจดัการ ดงัน้ี การบริหารจดัการเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคล 
ตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมตามวตัถุประสงค์อย่างมีเหตุผล โดยใช้ทรัพยากร 
ภายในองค์การ เช่น คน เงิน เคร่ืองมือ วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตปั้จจยัทางการบริหารและกระบวนการการบริหารอย่างเป็น
ระบบเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นการด าเนินงานซ่ึงมีทั้งศาสตร์และศิลป์ 

 
2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล  

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง       

จงัหวดัศรีสะเกษ” ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง กบัประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี  
2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล  
Campball (1977) พบวา่ เกณฑ์หรือตวัแปรท่ีมกัถูกน ามาใชเ้ป็นตวัชีวดัประสิทธิผล มีทั้งส้ิน 

30 ตวัแปร โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะถูกใชเ้ป็นตวัแปรตามเพื่อศึกษาเช่ือมโยงกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1) ประสิทธิผลโดยรวมองคก์าร (Overall Effectiveness) 
  2) ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต (Productivity) 
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  3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
  4) ก าไร (Profit) 
  5) คุณภาพ (Quality) 
  6) อุบติัเหตุ (Accidents) 
  7) การเติบโต (Geowth) 
  8) อตัราการขาดงาน (Absenteeism) 
  9) อตัราการออกจากงาน (Turnover) 
  10) ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
  11) การจูงใจในการท างาน (Motivation) 
  12) ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Moral) 
  13) การควบคุมในองคก์าร (Control) 
  14) ความขดัแยง้/ความผกูพนั (Conflict/Cohesion) 
  15) ความยดืหยุน่ในการท างาน/การปรับตวั (Flexibility/Adaptability) 
  16) การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) 
  17) ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (Goal Consensus) 
  18) เป้าหมายขององค์การระดบันานาชาติ (Internationalization of Organizational  
Goals) 
  19) ความสอดคล้องกนัระหว่างบทบาทและปทสัถานขององค์การ (Roles and Norm 
Congruence) 
  20) ทักษะด้านการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Managerial Interpersonal 
Skills) 
  21) ทกัษะดา้นการจดัการ (Managerial Task Skills) 
  22) ก ารจั ด ก ารส ารส น เท ศ แล ะก าร ส่ื อ ส าร  ( Information Management and 
Communication) 
  23) ความพร้อม (Readiness) 
  24) การใชส้ภาพแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร (Utilization of Environment) 
  25) การประเมินองคก์ารจากภายนอก (Evaluation by External Entities) 
  26) เสถียรภาพขององคก์าร (Stability) 
  27) ค่านิยมของทพัยากรมนุษย ์(Value of Human Resources) 
  28) การมีส่วนร่วมและอิทธิพลร่วมกนั (Participation and Shared Influence) 
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  29) การเนน้ดว้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development Emphasis) 
  30) การเนน้ความส าเร็จองคก์าร (Achievement Emphasis) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตราชสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกันได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นแผนงานหรือ โครงการท่ี
วางไวม้กัท ากนัเสมอ ๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546)  

สมใจ ลกัษณะ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 
2 ระดบั คือ 

ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆ หรือปฏิบติั 
กิจกรรม ใดๆแลว้ประสบผลส าเร็จท าใหบ้งัเกิดผลตรงและครบถว้น ตามท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผล
ท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะ คุณภาพ เช่น ความถูกต้องความมีคุณค่าความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความ
คาดหวงัและความตอ้งการของหมู่ คณะสังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใช้ เป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติั
อยา่ง มีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบติัดว้ย ความพอใจ ปฏิบติัเต็มความสามารถ ปฏิบติัดว้ยการ
เลือกสรร กลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าให้บรรลุผลทั้ งเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพอยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้นทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด  

ประสิทธิผลขององค์การ เน้นไปท่ีผลรวมขององค์การ ซ่ึงอธิบายเกณฑ์ของความมี
ประสิทธิผลของ องคก์าร วา่ประกอบไปดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวัคือ  

1) การผลิต (Production)  
2) องค์การท่ีมีประสิทธิผลถา้องค์การสามารถด าเนินการผลิตให้ไดผ้ลผลิตทั้งใน

เชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร  
3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
4) องค์การมีประสิทธิผลถ้าอตัราส่วนระหว่างปัจจยัทรัพยากร (Inputs) ท่ีใช้กับ

ผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชท้รัพยากรไดคุ้ม้ค่า  
5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานของ

องค์การน ามาซ่ึงความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การ
การปรับเปล่ียน (Adaptiveness)  

สเทียร์ส (Steers, 1977, อา้งถึงใน อุทยั ขนัโอฬาร,2547) อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
คุณภาพในการท างานของบุคลากร ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ก าไร หรือผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นตน้ และความสามารถขององค์การในการท่ีจะไดม้าซ่ึง
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ทรัพยากรท่ีมีค่าและหายากและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานของ
องคก์าร 

สุพจน์ ทรายแก้ว (2555) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าองค์การสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัย สามารถ (Capacity) ขององค์การให้เจริญก้าวหน้าตามการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพแวดล้อม ความหมายของประสิทธิผล ทั้ งระดับบุคคลและระดับองค์การ มีความหมาย
ครอบคลุมทั้ ง ผลการด าเนินงานท่ีสนองวตัถุประสงค์ได้ผลดี ทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพยงั
ครอบคลุมถึงกระบวนการ ด าเนินงานท่ีใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และใชว้ธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเอง และ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรควรพิจารณา 3 
ส่วนประกอบกนัตามล าดบัของประสิทธิผล กล่าวคือ  

1) ประสิทธิผลระดบับุคคล คือความตระหนกัในผลการท างานของพนกังานแต่ละบุคคลใน
องค์การ ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนกังาน การไดรั้บค่าจา้ง
เพิ่มข้ึน การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บรางวลัหรือประกาศเกียรติคุณจากองคก์าร โดยปัจจยัท่ี
ท าให้พนกังานมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความรู้ ทศันคติแรงจูงใจและ
ความเครียด  

2) ประสิทธิผลระดบักลุ่ม ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อประสิทธิผลของ องคก์ารเน่ืองจากกลุ่ม
คือการ รวมตวักนัอย่างง่ายๆ ของพนักงานในองค์การ โดยกลุ่มท่ีมีประสิทธิผล นั้นจะมีรูปแบบ
ความสัมพนัธ์กันอย่าง เหนียวแน่น เข้มแข็ง และได้รับการสนับสนุนจากพนักงานในองค์การ
มากกวา่กลุ่มทัว่ ๆ ไปในองคก์าร ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดบักลุ่มคือ การประสานงาน 
ภาวะผูน้ า โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม บทบาท  

3) ประสิทธิผลระดบัองคก์าร ประกอบดว้ยประสิทธิผลระดบับุคคล และประสิทธิผลระดบั
กลุ่ม กล่าวคือ ประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคล ในขณะท่ีประสิทธิผลของ
องค์การจะข้ึนอยู่ กบัประสิทธิผลระดบับุคคลและกลุ่ม โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวข้ึนอยู่กบัสภาพ
ขององคก์าร เช่น ลกัษณะงาน ขององคก์าร เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นองคก์าร เป็นตน้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิ
ผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลือกโครงสร้าง
องคก์าร กระบวนการท างาน และวฒันธรรมองคก์าร  

อรุณ รักธรรม (2555) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีจะด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองค์การ (Integration) การปรับตวั
ของ องคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององคก์ารให้ สอดคลอ้ง
กบัสังคม (Social relevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity)  
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 ภรณี กีร์ติบุตร (2554) ใหท้ศันะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational effectiveness) 
หมายถึง ความมากนอ้ย (Extent) ของการท่ีองคก์าร ในฐานะเป็นระบบทางสังคม สามารถบรรลุถึง
วตัลุประสงค ์ไดโ้ดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู ่โดยไม่ท าใหท้รัพยากรและหนทางเสียหายและ 

โดยไม่สร้างความตึงเครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใช้ในการวดัประสิทธิผล
ขององค์การตั้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวดัประสิทธิผล 
คือ ความสามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูปของความส าเร็จในการ
ปรับตวัเขากบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารและความส าเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงเกิดข้ึนนอกองค์การ และการปราศจากความกดดนั หรือการขดัแยงรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยใน
องคก์ารระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร  

กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2556) ไดให้แนวคิดและความหมายว่า ประสิทธิผลน่าจะหมายถึง 
ผลสัมฤทธ์ิหรือความพึงพอใจในการท างานเพียงอยา่งใดอย่างหน่ึง แต่ประสิทธิผล หมายถึง การมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง และสามารถพัฒนาให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอกรวมทั้งสามารถแกปัญหาภายในองคก์าร ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน โดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั้งระบบ  

เปรมสุรีย์ เช่ือมทอง (2556) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไปตาม 
เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นประสิทธิผลคือ ความส าเร็จท่ีสามารถท าหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีสามารถใชค้วามรูความสามารถและประสบการณ
ในการ บริหารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ 

ไพรส์ (1968, อา้งถึงใน อุทยั ขนัโอฬาร, 2547) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ประสิทธิผล คือ 
ความสามารถในการด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมีตวับ่งช้ีความมีประสิทธิผลของ 
องค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต การปฏิบติัตามแบบอย่าง การปรับตวัและความเป็น 
ปึกแผน่ขององคก์าร  

ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงสรุปได้ว่า ความหมายของประสิทธิผลคือ ความสามารถในการการ
ด าเนินงานใด ๆ หรือปฏิบัติ กิจกรรมใดๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลโดยตรงและ
ครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และตอ้งมีประสิทธิผลในการท างานในระดบัสูงหรือต ่าเพียงใด
ข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บนั้นตรงครบถว้น ทั้งในดา้น เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผล  
 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลปรากฏว่า มีผู ้ให้แนวความคิด เก่ียวกับ

ประสิทธิผลไว ้ดงัน้ี 
 Campball (1977) พบว่า เกณฑ์หรือตัวแปรท่ีมักถูกน ามาใช้เป็นตัวชีวดัประสิทธิผล มี

ทั้งส้ิน 30 ตวัแปร โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะถูกใช้เป็นตวัแปรตามเพื่อศึกษาเช่ือมโยงกบัตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ 
  1) ประสิทธผลโดยรวมองคก์าร (Overall Effectiveness) 
  2) ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต (Productivity) 
  3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  4) ก าไร (Profit) 
  5) คุณภาพ (Quality) 
  6) อุบติัเหตุ (Accidents) 
  7) การเติบโต (Geowth) 
  8) อตัราการขาดงาน (Absenteeism) 
  9) อตัราการออกจากงาน (Turnover) 
  10) ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
  11) การจูงใจในการท างาน (Motivation) 
  12) ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Moral) 
  13) การควบคุมในองคก์าร (Control) 
  14) ความขดัแยง้/ความผกูพนั (Conflict/Cohesion) 
  15) ความยดืหยุน่ในการท างาน/การปรับตวั (Flexibility/Adaptability) 
  16) การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) 
  17) ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (Goal Consensus) 
  18) เป้ าหมายขององค์การระดับนานาชาติ  (Internationalization of Organizational 
Goals) 
  19) ความสอดคล้องกันระหว่างบทบาทและปทสัถานขององค์การ (Roles and Norm 
Congruence) 
  20) ทักษะด้านการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Managerial Interpersonal 
Skills) 
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  21) ทกัษะดา้นการจดัการ (Managerial Task Skills) 
  22) ก ารจั ด ก ารส ารส น เท ศ แล ะก าร ส่ื อ ส าร  ( Information Management and 
Communication) 
  23) ความพร้อม (Readiness) 
  24) การใชส้ภาพแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร (Utilization of Environment) 
  25) การประเมินองคก์ารจากภายนอก (Evaluation by External Entities) 
  26) เสถียรภาพขององคก์าร (Stability) 
  27) ค่านิยมของทพัยากรมนุษย ์(Value of Human Resources) 
  28) การมีส่วนร่วมและอิทธิพลร่วมกนั (Pand Shared Influence) 
  29) การเนน้ดว้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Rraininig and Development Emphasis) 
  30) การเนน้ความส าเร็จองคก์าร (Achievement Emphasis) 

 
เกรียงศกัด์ิ วงศ์สุกรรม (2550) ได้เสนอแบบจ าลองกระบวนการของประสิทธิผลซ่ึงเน้น

กระบวนการส าคัญท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลธรรมชาติการเปล่ียนแปลงองค์การและของ
สภาพแวดล้อม รวมทั้งบทบาทส าคญัของการบริหารท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจ และตระหนักถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การท่ีน าไปสู่การยกระดับความส าเร็จของ
องค์การ ซ่ึงมีปัจจยัหรือตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร จ าแนกเป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี  

1) ปัจจยัด้านลักษณะขององค์การ เช่น ขนาดขององค์การ ช่วงการบงัคบับญัชา การกระจาย
อ านาจและการรวมอ านาจ ความรู้ความช านาญเฉพาะอยา่ง วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้  

2) ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม เช่น ความซับซ้อนขององค์การ ความมัน่คงขององค์การ 
บรรยากาศภายในองคก์าร เป็นตน้  

3) ปัจจยัดา้นบุคลากรขององคก์าร เช่น ความผูกพนัต่อองค์การ การปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้ ความสามารถ เป็นตน้  

4) ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน เช่น กระบวนการติดต่อส่ือสาร การจดัหา 
และการใชท้รัพยากร ภาวะผูน้ า เป็นตน้  

มาเคียเรียวโล และ ไคร์บ้ี (1969, อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550) มีความเห็นว่า 
องค์การท่ีมีประสิทธิผล คือ องค์การท่ีบรรลุเป้าหมายตามภารกิจซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมได ้ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องคก์ารมีประสิทธิผล หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย
ต่อสังคม มีความสามารถในการปรับตวัและสามารถอยู่รอดได้ต้องอาศยัปัจจยัส าคญัคือ ระบบ
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ควบคุมทางการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่โครงสร้างพื้นฐาน ระบบการให้รางวลั การประสานงานและบูรณา
การ กระบวนการ ควบคุม และแบบของการบริหารและวฒันธรรมองคก์าร  

เคอร์โต ้(1964, อ้างถึงในเกรียงศกัด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550) มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลองค์การคือ สภาพแวดลอ้มขององค์การประกอบดว้ย สภาพแวดล้อมภายนอก ไดแ้ก่ 
สภาพแวดล้อม ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  สั งคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอ้ม ภายใน ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ โครงสร้างองคก์าร ระบบบริหารจดัการ ผูถื้อหุน้ลูกจา้ง 
คณะกรรมการ บริหาร วฒันธรรมองคก์าร รวมทั้งหนา้ท่ีงานต่าง ๆ ขององคก์าร  

วอคชิโอ ้(1982, อา้งในเกรียงศกัด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550) ระบุวา่โครงสร้างองค์การ หมายถึง 
ลกัษณะการแบ่งส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีค านึงถึง ความช านาญเฉพาะสาขา ช่วงการบังคบั
บญัชาการกระจายอ านาจระดบัซับซ้อน ขนาดขององค์การ เทคโนโลยี และองค์ประกอบ ได้แก่ 
ลูกคา้การแข่งขนัแหล่งตวัป้อน ตลอดจนรัฐบาล เป็นตน้  

ร็อบบิ้นส์ (1978, อา้งในเกรียงศกัด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550) ไดส้รุปความเห็นว่าการติดต่อส่ือสาร    
ท่ีมีประสิทธิผล จะส่งผลต่อความมีประสิทธิผล หรือการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

กาญจนา บุญยงั (2547) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร ควรพิจารณา  3 
ส่วน ประกอบกนัตามระดบัของประสิทธิผล ดงัน้ี  

1) ประสิทธิผลระดบับุคคล คือ ความตระหนกัในผลการท างานของพนกังานแต่ละบุคคล
ในองคก์ร ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนกังาน การไดรั้บค่าจา้ง
เพิ่มข้ึนการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บรางวลั หรือประกาศเกียรติคุณจากองค์กรโดยปัจจยัท่ี
ท าให้พนกังานมีประสิทธิผลไดแ้ก่ ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ แรงจูงใจและ
ความเครียด  

2) ประสิทธิผลระดบักลุ่ม ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์รเน่ืองจากกลุ่มคือ
การรวมตัวอย่างง่าย ๆ ของพนักงานในองค์กร โดยกลุ่มท่ี มีประสิทธิผลนั้ นจะมี รูปแบบ
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น เขม้แขง็ และไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังานในองคก์รมากกวา่
กลุ่มทัว่ ๆ ไปในองคก์ร โดย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดบักลุ่ม คือ การประสานงาน ภาวะ
ผูน้ าโครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพ ของกลุ่ม บาทบาทและปทสัถาน  

3) ประสิทธิผลระดบัองคก์ร ประสิทธิผลขององคก์รจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคล
และกลุ่มโดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัสภาพขององคก์ร เช่น ลกัษณะขององคก์ร เทคโนโลยี
ท่ีน ามาใชใ้น องคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม 
เทคโนโลย ีกลยุทธ์ ทางเลือก โครงสร้างองคก์ร กระบวนการท างานและวฒันธรรมองคก์ร  
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ริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ (1990, อา้งถึงในกาญจนา บุญยงั, 2547) ไดใ้ห้ความหมายของ “ประสิทธิผล 
ขององคก์ร” วา่ตอ้งพิจารณาแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการ คือ  

1) แนวความคิดเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์รใหไ้ดสู้งท่ีสุด วดัไดจ้ากการ
ไดม้าและ ใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นไปไดข้ององคก์ร  

2) แนวความคิดเก่ียวกับระบบ โดยจะวิเคราะห์และพิจารณาเป้าหมายซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  

3) แนวความคิดเก่ียวกบัการเนน้ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม เป็นการเนน้บทบาท
ของบุคคลภายในสภาพแวดลอ้มขององคก์รซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว  

พิภพ วชงัเงิน (2547) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลไดแ้ก่  
1) มีการจดัโครงสร้างอยา่งเหมาะสมชดัเจน  
2) มีบรรยากาศในทางสร้างสรรคเ์อ้ืออ านวยต่อการท างาน  
3) มุ่งเนน้การบริการ การตลาด  
4) พฒันานักบริหารอย่างต่อเน่ืองให้มีคุณภาพดีเยี่ยม ฝึกอบรม สร้างคนข้ึนมา

รับผดิชอบ งานทุกระดบั ยดึโยงใหผู้บ้ริหารยดึมัน่ ผกูพนักบัเป้าหมายและวธีิการต่าง ๆ ขององคก์าร  
5) คอยส ารวจทศันคติ ติดตามดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน  
6) ใหค้วามส าคญัและปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานใหดี้ตลอดเวลา  
7) สร้างแรงจูงใจในการท างานและร่วมแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป  
8) มีแผนงานท่ีดี  
9) มีหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (Strategic Business Units) ผนวกกับการพฒันากระบวนการ

ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
10) มีความพร้อม ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

 
สรุปไดว้่า ประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือวดัความสามารถในการบรรลุป้าหมายและวตัถุประสงค์

ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ดว้ยการสนบัสนุนเก้ือกูลกนัของสมาชิก การติดต่อส่ือสารท่ีดีภายใตก้ารใช้
ทรัพยากรทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยองคก์ารมีความสามารถในการปรับตวัและพฒันา
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
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2.2.3 การวดัประสิทธิผล  
 
ประสิทธิผลทั้งหมดขององค์การเป็นเร่ืองท่ีวดัไดย้ากมากทั้งน้ีเน่ืองเพราะขนาดท่ีใหญ่โต

ขององค์การ ความหลากหลายในด้านภารกิจ และการแยกย่อยออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายขององคก์าร ขณะเดียวกนัองคก์ารจะมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และด าเนินการเพื่อรองรับ
เป้าหมายหลาย ๆ ประการไป พร้อมกัน ท าให้เกิดผลต่าง ๆ มากข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนมีทั้งผลจงใจให้
เกิดข้ึน และผลท่ีไม่ไดต้อ้งการให้เกิดข้ึน ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิผลไว้
มากมาย ดงัน้ี  

Campball (1977) พบวา่ เกณฑ์หรือตวัแปรท่ีมกัถูกน ามาใชเ้ป็นตวัชีวดัประสิทธิผล มีทั้งส้ิน 
30 ตวัแปร โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะถูกใชเ้ป็นตวัแปรตามเพื่อศึกษาเช่ือมโยงกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1) ประสิทธผลโดยรวมองคก์าร (Overall Effectiveness) 
  2) ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต (Productivity) 
  3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  4) ก าไร (Profit) 
  5) คุณภาพ (Quality) 
  6) อุบติัเหตุ (Accidents) 
  7) การเติบโต (Geowth) 
  8) อตัราการขาดงาน (Absenteeism) 
  9) อตัราการออกจากงาน (Turnover) 
  10) ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
  11) การจูงใจในการท างาน (Motivation) 
  12) ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Moral) 
  13) การควบคุมในองคก์าร (Control) 
  14) ความขดัแยง้/ความผกูพนั (Conflict/cohesion) 
  15) ความยดืหยุน่ในการท างาน/การปรับตวั (Flexibility/Adaptability) 
  16) การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) 
  17) ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (Goal Consensus) 
  18) เป้ าหมายขององค์การระดับนานาชาติ  (Internationalization of Organizational 
Goals) 
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  19) ความสอดคล้องกันระหว่างบทบาทและปทสัถานขององค์การ (Roles and Norm 
Congruence) 
  20) ทักษะด้านการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Managerial Interpersonal 
Skills) 
  21) ทกัษะดา้นการจดัการ (Managerial Task Skills) 
  22) ก ารจั ด ก ารส ารส น เท ศ แล ะก าร ส่ื อ ส าร  ( Information Management and 
Communication) 
  23) ความพร้อม (Readiness) 
  24) การใชส้ภาพแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร (Utilization of Environment) 
  25) การประเมินองคก์ารจากภายนอก (Evaluation by External Entities) 
  26) เสถียรภาพขององคก์าร (Stability) 
  27) ค่านิยมของทพัยากรมนุษย ์(Value of Human Resources) 
  28) การมีส่วนร่วมและอิทธิพลร่วมกนั (Participation and Shared Influence) 
  29) การเนน้ดว้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development Emphasis) 

30) การเนน้ความส าเร็จองคก์าร (Achievement Emphasis)  
อยา่งไรก็ตามเกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีแคมป์เบลไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้ แมว้า่

จะมีผลประโยชน์ในการน าไปประเมินผลเพื่อช้ีวดัประสิทธิผลขององค์การ แต่เกณฑ์หลายข้อ
ขดัแยง้กนัอยู่ หากจะน าไปใช้ให้ได้ผลจ าเป็นตอ้งทบทวน และเลือกเกณฑ์การประเมินท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัองคก์ารมากท่ีสุด  

 
ก๊ิบสัน (1982, อ้างถึงใน อุทยั ขนัโอฬาร, 2547) ได้น าความหมายของประสิทธิผลของ

องคก์ารท่ี Chris Argyris ไดใ้ห้ไวว้า่เป็นสภาวะ ซ่ึง “องคก์ารตามระยะเวลาท่ีผา่นไปเพิ่มผลผลิตข้ึน 
(Outputs) ในขณะท่ีตัวป้อน (Inputs) คงท่ีหรือลดน้อยลงหรือมีผลผลิตท่ีคงท่ีในขณะท่ีตัวป้อน
ลดลง” มาผสมผสานกบัมิติเวลาท าให้การวิเคราะห์องคก์ารจะตอ้งวิเคราะห์กระบวนการหรือวงจร
ของการน าทรัพยากร ซ่ึงเป็นปัจจยัหรือตวัป้อนมาจดัการให้ออกมาเป็นผลกลบัสู่สภาพแวดลอ้มผา่น
ระยะเวลา โดยมีเคร่ืองบ่งช้ีซ่ึงสามารถจ าแนก ตามระยะเวลาได ้ดงัน้ี   

1) เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Short-Run) ซ่ึงวดัไดจ้ากการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจ    
2) เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวัและการ

พฒันา  
3) เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (long-run) ซ่ึงก็คือความอยูร่อดขององคก์าร  
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พจนา ดวงชาทม, (2557) ได้ศึกษาแนวความคิดและการวิเคราะห์วิจยัของนักคิดและนัก 
ทฤษฎี ตลอดจนการสร้างแบบจ าลองในเร่ืองการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงอาจแยกเป็น
แนวทางใน การวดัประสิทธิผลได ้3 แนวทาง ดงัน้ี  

1) การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใชว้ิธี
วดัท่ีตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่าความสามารถในการผลิต(Productivity) 
ความยืดหยุน่คล่องตวั (Flexibility) และปราศจากซ่ึงความกดดนั (Strain) และขอ้ขดัแยง้ (Conflict)   
มี ความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัเป้าหมายขององคก์าร ปัญหาส าคญัประการหน่ึงเก่ียวกบัการ
ใช้ ความสามารถในการผลิตเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลท่ีส าคญันั้น ในกรณีท่ีองค์การนั้น
เป็นองคก์ารท่ีท า หนา้ท่ีหรือมีเป้าหมายในการให้บริการ และองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีในการผลิตเองหลาย
องคก์ารท่ีอาจไม่สามารถวดัประสิทธิผลขององคก์ารไดจ้ากความสามารถในการผลิตอยา่งเตม็ท่ี  

2) การประเมินประสิทธิผลองค์การในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource 
Approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และข้อบกพร่องบางประการของการประเมิน
ประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารเสียเลย เพราะเห็นวา่เป็นไป
ไดย้ากท่ีจะใช้ในการบรรลุเป้าหมายเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองค์การ จึงมีการใช้แบบจ าลองของ
ระบบทรัพยากรแทนแบบจ าลองน้ี  ตั้ งอยู่บนแนวความคิดว่าองค์การเป็นระบบเปิด ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมในการแลกเปล่ียน (Exchange) และการแข่งขัน (Competition) 
ดังนั้ น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จาก
สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากร ซ่ึงหายากและมีคุณค่าองคก์ารจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เม่ือ
องคก์ารสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุดไดจ้ากต าแหน่งท่ีท าการต่อรองและใช้ประโยชน์ไดม้าก
ท่ีสุดในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร  

3) การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์  (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
วธีิการน้ีความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในแง่ของนกัวชิาการและเม่ือน ามาใชใ้น
การวดัประสิทธิผลขององคก์าร ในทางปฏิบติัใชป้ระเมินหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ กล่าวคือ  

3.1) ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวดัจากผลผลิต  
3.2) ลกัษณะขององคก์าร เช่น บรรยากาศขององค์การรูปแบบการอ านวยการและ

สมรรถนะขององคก์ารในการปฏิบติังาน  
3.3) พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ี

เช่ือถือได ้ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น  
 
2.3.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  
 
การปกครองทอ้งถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local Self-Government) นั้นไดมี้นกัวิชาการ

ใหค้วามหมายไวห้ลายท่านดว้ยกนั เช่น  
อุทยั หิรัญโต (2548) ให้นิยามวา่การ ปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจ

ให้ประชาชนในท้องถ่ินท้องถ่ินหน่ึงจดัการปกครองท้องถ่ินและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดย
ด าเนินการกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร มี
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วนทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาได้ไม่ 
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน  

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2526) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแบบการปกครองท่ีเป็นผลจาก
การกระจายอ านาจทางการ ปกครองของรัฐ โดยจะเกิดองคก์ารท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มี
การปฏิบติัเป็นไปตามนโยบายของตนเอง  

จากความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอท่ีจะ
สรุปได้ว่าการปกครองท้องถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินจดัการปกครองและด าเนินการบางอย่าง เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของ
ตนเองหรือท่ีเรียกว่ารัฐบาลกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีอ านาจในการก าหนด
นโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการของตนเอง ภายใตข้อบเขตของ
กฎหมายว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ โดยมีองค์การท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

  
2.3.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น  
 
1) เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง  
2) มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  
3) มีอิสระในการปกครองตนเอง 
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4) มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม  
5) มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ  
6) มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง  
7) มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ  
8) มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมายแม่บท  
9) มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ  
2.3.3 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น  
 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการ 

ด าเนินการ 
2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง   
3) เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน  
 

2.3.4 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น  
 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัอยา่งยิ่งทั้งในแง่การพฒันาชุมชนและการปกครอง

ระบบประชาธิปไตยนอกจากความส าคญัแล้ว การปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัเป็นเร่ืองจ าเป็น เพราะ
สังคมท่ีกวา้งใหญ่มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเร่ืองยากท่ีจะให้รัฐบาลกลางดูแลไดท้ัว่ถึง จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจเพื่อให้ทอ้งถ่ินไดช่้วยเหลือตนเอง ความส าคญัและความจ าเป็น
ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงสรุปไดด้งัน้ี  

ลิขิต ธีรเวคิน (2548) กล่าวไวว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วย แบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลกลางในแง่ท่ีว่า ผูท่ี้อยู่ในท้องถ่ินและผูน้ าส่วนท้องถ่ินย่อมจะเข้าใจถึงปัญหาและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินดีกวา่คนต่างถ่ิน ดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีผลส าคญั คือท าให้ทอ้งถ่ิน
รู้จกัการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมดว้ย งบประมาณบางส่วน 
และด้วยความรู้ทางเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพฒันาชนบทซ่ึงเป็นนโยบายส าคญัของ
รัฐบาลนั้นจ าเป็นจะตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550) กล่าวไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อการปกครอง
ประเทศหลายประการ กล่าวคือ  
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1) การปกครองทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล ส่วนกลาง 
เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีองคก์รกระจดักระจายไปทัว่พื้นท่ีของประเทศ มีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงสามารถท าหนา้ท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี้  

2) การปกครองท้องถ่ินช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ดีกว่า 
รัฐบาลกลาง  

3) การปกครองท้องถ่ินช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้
ฝึกฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึกรวมทั้งวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การปกครอง 
ทอ้งถ่ินจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

4) การปกครองทอ้งถ่ินช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผูน้ าทางการเมือง การปกครองทอ้งถ่ิน
เปิดโอกาสใหน้กัการเมืองไดฝึ้กทกัษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ิน ก่อนจะไป
ท าหน้าท่ีในระดบัชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีนกัการเมืองทอ้งถ่ินจ านวนมากพฒันาตนเองไปเป็น
นกัการเมืองระดบัชาติ  

5) การปกครองทอ้งถ่ินมีความสอดคล้องกบัแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ินชนบทเพื่อการ
พึ่งพาตนเอง แทนท่ีจะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 

 
2.3.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของหน่วยการปกครอง  
 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรจะตอ้งพิจารณาถึงก าลงั 

งบประมาณ ก าลงัเงิน ก าลงัคน ก าลงัความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากเกินกวา่ภาระหรือเป็นนโยบาย
ซ่ึงรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ทอ้งถ่ินด าเนินการเช่น 
งานทะเบียนท่ีดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  

การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการ มี ขอ้พิจารณา
ดงัน้ี  

1) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก
ในชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหยอ่ม สวนสาธารณะ การก าจดั
ขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

2) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง  
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                 2.1) เป็นงานท่ีเก่ียวกับสวสัดิการสังคม ด้านน้ีมีความส าคญัต่อประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมากเช่น การจดัให้มีหน่วยบริหารทางสาธารณสุขจดัให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา 
เป็นตน้  

                 2.2) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยท์อ้งถ่ิน หากปล่อยใหป้ระชาชนด าเนินการเอง
อาจ ไม่ได้รับผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จดัให้มีโรงรับจ าน าการจดัตลาดและงานต่าง ๆ ท่ีมีรายได้โดย
สามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน  
 

2.3.6 ลกัษณะส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
1) เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน  
2) มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย  
3) มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและ

ก าหนดนโยบาย  
4) มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา  
5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ิน  

 
2.3.7 การปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540)  
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540) ไดส้ร้างมิติใหม่ให้กบั

ระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยดว้ยการปรับปรุงบทบาท อ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ การปกครองดงัท่ีประเทศ
ต่าง ๆ ปฏิบติักนัอยู ่ 

ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) บทบัญญัติต่าง ๆ ของ
รัฐธรรมนูญก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปกครองทอ้งถ่ินไทย ส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดพ้ากนัเสนอขอแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540)  

นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2547) ไดป้ระมวลความรู้แนวทางการปกครองส่วน ทอ้งถ่ินตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย (พ.ศ. 2540) ไวด้งัน้ี  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540) ไดว้างหลกัเกณฑใ์หม่ ส าหรับ
ใช้ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีสาระส าคญัเป็นการกระจายอ านาจเพื่อให้ทอ้งถ่ิน พึ่งตนเอง
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และมีอิสระในการด าเนินงาน บทบญัญติัท่ีถือวา่เป็น “หลกัส าคญั” ในการกระจายอ านาจ คือ มาตรา 
78 ซ่ึงปรากฏอยูใ่นหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดยมีใจความส าคญั คือ  

มาตรา 78 รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง 
 พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้าง 
 พื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศรวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมี
 ความ พร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของ
 ประชาชนใน จงัหวดันั้น 

บทบญัญติัดงักล่าวถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้เป็นแนวทางท่ีรัฐจะด าเนินการกระจายอ านาจ การ
ปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนในการปกครองหรือดูแลทอ้งถ่ินของตน
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะมีผลตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง  

นอกเหนือจากบทบญัญติัดงักล่าวแลว้รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัยงัไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวด 9       
เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวม 10 มาตราดว้ยกนั คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และต่อมาเม่ือ
รัฐธรรมนูญประกาศใช้บงัคบัก็ไดมี้การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการปกครองส่วน ทอ้งถ่ินให้
สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญ รวมทั้งท่ีมีการตรากฎหมายข้ึนมาใหม่หลายฉบบัเพื่อให้เป็นไปตามท่ี
รัฐธรรมนูญก าหนด  
 

2.3.8 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
นอกจากการเลือกตั้ งสมาชิกสภาท้องถ่ินและคณะผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารท้องถ่ินแล้ว 

ประชาชนยงัมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไวอี้ก 2 กรณี 
ดว้ยกนั คือ  

1) การถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รัฐธรรมนูญใหสิ้ทธิแก่ ประชาชน
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวนไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนผูมี้สิทธิออก
เสียงเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนท่ีจะถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเม่ือเห็นวา่สมาชิก
สภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผูใ้ด ไม่สมควรด ารงต าแหน่ง
ต่อไป (มาตรา 286)  

2) การเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะสามารถเข้าช่ือร้องขอต่อประธานสภาท้องถ่ิน เพื่อให้สภาท้องถ่ิน 
พิจารณาออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินไดแ้ต่จะตอ้งจดัท าร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเสนอมาดว้ย (มาตรา 287)  
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2.3.9 การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
 
มีรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 รูปแบบ ใหญ่ ๆ คือ  
 
1) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่ทัว่

ประเทศทุกจงัหวดั มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การ 
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

 2) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจดัการไม่เหมือนกบัรูปแบบ ทัว่ไป 
จะมีข้ึนเป็นกรณีๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเท่ียว ซ่ึงไม่
เหมาะสมท่ีจะใช้รูปแบบทัว่ไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบนัมีกรุงเทพมหานครและเมือง พทัยาท่ี
เป็นประเภทน้ี  
 

2.3.10 เทศบาล  
เทศบาลโดยทัว่ไปหมายถึงทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเมือง หรือมีศูนยก์ลางของความเป็นเมือง

อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเป็นทอ้งท่ี ตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาคแต่ อยา่ง
ใด ทอ้งท่ีเทศบาลนั้น อยู่ภายใตก้ารบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีช่ือว่า เทศบาล โดย
องค์กรของเทศบาล ตอ้งมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แลว้แต่กรณี ซ่ึง
เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสามระดบั คือ  

1) เทศบาลนคร คือเขตทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีประชากรรวมกนั 50,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายได ้อนั
สมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล  

2) เทศบาลเมือง คือเขตท้องถ่ินชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรือท้องถ่ินท่ีมี 
ประชากรรวมกนั 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดอ้นัสมควรในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติั
เทศบาล  

3) เทศบาลต าบล คือเขตทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีประชากรรวมกนั 5,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายได ้อนั
สมควรในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาลหรือเป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อนการยกฐานะ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล และแมว้่า “เทศบาลต าบล”จะมีช่ือเรียกคลา้ยกนัหรือช่ือเดียวกนั กบั 
“ต าบล”แต่เทศบาลต าบลไม่จ  าเป็นจะต้องครอบคลุมต าบลเพียงต าบลเดียว หรือไม่จ  าเป็นต้อง
ครอบคลุมต าบลตามช่ือเทศบาลนั้น เช่น เทศบาลต าบลแม่สาย ครอบคลุมบริเวณเมืองต่อเน่ือง
ระหวา่งต าบลเวยีงพางค า และต าบลแม่สาย พื้นท่ีนอกเหนือทอ้งท่ีเทศบาลน้ี มีฐานะเป็นทอ้งท่ีต าบล 
ซ่ึงต่อมาก็ยกข้ึนเป็นเทศบาลภายหลงั  
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โดยทอ้งท่ีเทศบาลทั้งสามรูปแบบน้ี จ าเป็นจะตอ้งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน 
นั้น ๆ ข้ึนเป็นเทศบาลในแต่ละระดบัชั้นดว้ย ดงันั้น ในทางปฏิบติั ทอ้งถ่ินบางแห่งอาจจะผา่นเกณฑ ์
ทั้งดา้นประชากร และรายไดแ้ลว้ แต่ยงัมีสถานะเป็นองคก์รในระดบัท่ีต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นอยู่ เน่ือง
ดว้ยยงัไม่มีการยกฐานะ  

ส าหรับเขตเทศบาลเมือง (บางแห่ง) และเขตเทศบาลนคร จะแบ่งเขตการปกครองย่อยลง 
เป็นชุมชน ซ่ึงมีฐานะเท่ากบัหมู่บา้น ในระบบการปกครองส่วนภูมิภาค โดยชุมชนจะไม่มีต าแหน่ง 
ผูใ้หญ่บา้น และก านนั ซ่ึงเป็นต าแหน่งของระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และพิเศษส าหรับเขต 
เทศบาลนครขนาดใหญ่หลายแห่งเช่น นครเชียงใหม่นครหาดใหญ่ เมืองพทัยา และ นครนนทบุรีมี 
เขตการปกครองในระดบัแขวง ซ่ึงเป็นการรวมชุมชนหลาย ๆ ชุมชนเขา้ดว้ยกนั โดยแขวงน้ีไม่ไดมี้ 
อาณาเขตตามเขตต าบลแต่อยา่งใด  

ทอ้งท่ีต าบลโดยทัว่ไปคือส่วนทอ้งท่ีชนบท หรือก่ึงเมือง ท่ีมีการกระจายตวัขอประชากร 
อยา่งหลวม ๆ แต่อาจจะมีเขตชุมชนท่ีมีประชากรหนาแน่นกวา่จุดอ่ืน ๆ ในทอ้งท่ีดว้ย ในทางปฏิบติั
ทอ้งท่ีต าบลคือทอ้งท่ีส่วนท่ีเหลือจากทอ้งท่ีเทศบาล โดยจะมีอาณาเขตครอบคลุมทอ้งท่ีต าบล ตาม
อยา่งการปกครองส่วนภูมิภาคเป็นหลกั แต่หากพื้นท่ีส่วนหน่ึงส่วนใดท่ีอยูใ่นเขตทอ้งท่ีเทศบาลแลว้ 
ก็จะอยู่นอกเหนือจากเขตพื้นท่ีของทอ้งท่ีต าบล กล่าวคือ หากมีตวัเมืองอยู่ระหว่างกลางของเขต
ต าบล (ส่วนภูมิภาค) ในสองต าบล    ซ่ึงเขตตวัเมืองนั้นได้รับการยกฐานะเป็นทอ้งท่ีเทศบาลแล้ว 
พื้นท่ีส่วนท่ีเหลือท่ีไม่เต็มต าบลคือทอ้งท่ีต าบล ซ่ึงจะอยูภ่ายใตก้ารบริหารขององคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินท่ีช่ือว่า องค์การบริหารส่วนต าบล โดยตอ้งมีสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และมีนายก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูบ้ริหาร ทั้งน้ีองค์การบริหารส่วนต าบล อาจไม่ไดดู้แลทอ้งท่ีต าบล 
เดียวในทางทฤษฎีอาจจะดูแลสองต าบลหรือมากกวา่ก็ได ้ทั้งน้ี กฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไดร้ะบุจ านวนประชากร ในการจดัตั้งทอ้งท่ีบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไว ้ 

ส่วนองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีหน้าท่ีอุดหนุนทอ้งถ่ิน (เทศบาล และองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล) ในการด าเนินกิจการท่ีทอ้งถ่ินไม่สามารถท าได ้โดยอาจจะเป็นโครงการขนาดใหญ่ เกิน
ขอบเขตอ านาจของท้องถ่ินหรืออาจเป็นโครงการท่ีเป็นประโยชน์ส่วนรวมของทุกท้องถ่ินใน 
จงัหวดัเดียวกนั เช่น การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เป็นตน้  

 
2.3.11 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหารในองค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยปกติแลว้ ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีท่ีมา 2 ประการ คือ 
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การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง และการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยออ้ม 
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีผูบ้ริหารคือ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในเทศบาลมี

ผูบ้ริหารคือ นายกเทศมนตรี ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีผูบ้ริหารคือ นายกองคก์าร บริหารส่วน
ต าบลในกรุงเทพมหานครมีผูบ้ริหารคือ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครในเมืองพทัยามี ผูบ้ริหารคือ 
นายกเมืองพทัยา  

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะท างานภายใตก้ารตรวจสอบและถ่วงดุลโดย สภา
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (สภาทอ้งถ่ิน) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าหน้าท่ี
บริหารงานภายในขอบเขตตามท่ีกฎหมายก าหนดและรับผิดชอบต่อสภาทอ้งถ่ินและประชาชนใน
เขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 
2.3.12 หน้าที่ของนายกเทศมนตรี  
 
ระบบการบริหารเทศบาลของไทยนั้ นนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าทั้ งฝ่ายบริหารและ       

ฝ่ายการเมือง ในฐานะท่ีนายกเทศมนตรีเป็นหวัหนา้ของเทศบาลเช่นน้ี ยอ่มมีภาระหนา้ท่ีมากมาย ทั้ง
ท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของกระทรวงตลอดจนจารีตประเพณีของแต่ละ ทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงอาจแยกกล่าวไดด้งัน้ี (อุทิศ แกว้ขาว, 2543)  

1) บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารเทศบาล  
1.1) วางนโยบายในการบริหาร นายกเทศมนตรีเป็นหวัหนา้ในการบริหารงานของ 

เทศบาล จึงตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารงานของเทศบาลเพราะการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
เทศบาลนั้นจ าเป็นตอ้งมีโครงการเป้าหมาย ตลอดจนวตัถุประสงค์ในการบริหารไวด้้วย เม่ือเป็น
เช่นน้ี หน้าท่ีอนัส าคญัของนายกเทศมนตรีก็ไดแ้ต่การก าหนดนโยบายในการบริหารเทศบาล ส่วน
วธีิการในการพิจารณาก าหนดนโยบายในการบริหารนั้นอาจไดรั้บการแนะน า ขอ้คิดเห็นจากสมาชิก
สภาเทศบาลหรือปลดัเทศบาลหรือพนกังานเทศบาลต าแหน่งอ่ืน ๆ ตลอดจนบุคคลภายนอก ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารเทศบาล เม่ือนายกเทศมนตรีไดพ้ิจารณาก าหนดนโยบายแลว้ก็เสนอ ให้สภา
เทศบาลใหค้วามเห็นชอบ  

1.2) หน้าท่ีในการปฏิบติัการให้เป็นไปตามนโยบายเม่ือสภาเทศบาลได้ให้ความ
เห็นชอบแลว้เป็นหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรีจะตอ้งน านโยบายนั้นมาปฏิบติัให้บงัเกิดผลดีท่ีสุด และ
ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงโดยปกติแลว้นายกเทศมนตรีจะเป็นผูม้อบหมายใหพ้นกังาน
เทศบาลเป็นผูน้ านโยบายท่ีตนวางไวแ้ลว้ไปปฏิบติัตาม การท่ีนายกเทศมนตรีมีหนา้ท่ี ควบคุมใหก้าร
ปฏิบติังานของเทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายแห่งนโยบายน้ี นายกเทศมนตรีจึงตอ้งมี เจา้หน้าท่ีคอย
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ช่วยเหลือ มีอ านาจในการบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ยเจา้หน้าท่ี มีอ านาจในการบงัคบับญัชา พนักงาน
เจา้หน้าท่ีในเทศบาลนั้น ๆ รวมทั้งมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งช้ีแจงนโยบาย หรืออภิปรายตอบขอ้ ซักถาม
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตามนโยบายนั้น ๆ แก่ฝ่ายสภาเทศบาล เป็นตน้  

1.3) หนา้ท่ีในการจดัท างบประมาณ หนา้ท่ีในการจดัท างบประมาณน้ีนบัไดว้า่เป็น 
หนา้ท่ีอนัส าคญัยิ่งของนายกเทศมนตรี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระบบการบริหารงานของไทย ทั้งท่ีใน
การท่ีนายกเทศมนตรีต้องเป็นผูน้ าในการบริหารงานของเทศบาล ในการพิจารณาวางโครงการ
นโยบายนั้น ก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัการจดัท างบประมาณ เพราะวา่แมมี้โครงการหรือนโยบายท่ีดีแลว้ 
แต่ไม่มีเงินในโครงการนั้น ๆ ก็ไม่มีทางจะประสบความส าเร็จได ้ฉะนั้นการก าหนดงบประมาณจึง 
เป็นเร่ืองส าคญัยิ่งของเทศบาล ทั้งน้ีเพราะว่างบประมาณนั้นเป็นแผนการจดัสรรเงินท่ีส าคญัของ
เทศบาล โดยรวบรวมรายไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บและรายจ่ายท่ีประมาณว่าจะใชจ่้าย หรืออีกนยัหน่ึงก็ 
หมายถึงการก าหนดงานท่ีจะจดัท า และวธีิการท่ีจะใชจ่้ายเงินในงานนั้น ดงันั้น งบประมาณจึงมิใช่มี 
ความหมายเฉพาะแต่การแสดงรายการเงินรับเงินจ่ายท่ีเท่านั้น แต่ถือวา่เป็นแผนการบริหารงานของ 
เทศบาลในรอบปีหน่ึง การบริหารงานเทศบาลจะดีหรือไม่ดี จะมีคุณประโยชน์แก่ท้องถ่ินและ 
ประชาชนเพียงใดจะมองเห็นไดจ้ากงบประมาณประจ าปีของเทศบาล  

 
2) บทบาทในฐานะตวัแทนของประชาชน  
เน่ืองจากนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ดงันั้น นายกเทศมนตรี

จะตอ้งมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน เขา้หาประชาชนในโอกาสต่าง ๆ ไดแ้ก่ การออกเยี่ยมเยียนไป
งานรับเชิญในโอกาสต่าง ๆ เพื่อจะไดท้  าความรู้จกัประชาชนทุกสาขาอาชีพรู้ทุกขสุ์ข ความตอ้งการ
ต่าง ๆ ของประชาชน ตลอดจนจะได้รับทราบข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินอย่างจริงจงั การเป็นผูน้ าในการท าประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน การไกล่เกล่ียกรณี
พิพาทระหวา่งประชาชนในทอ้งถ่ิน บทบาทของคณะเทศมนตรีในฐานะตวัแทน ของประชาชนจึง
ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น จะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
คือเป็นตวัแทนของประชาชนเข้ามาควบคุมการปฏิบติังานของเทศบาล ดูแลทุกขสุ์ขของประชาชน
ในเทศบาล แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน  

 
2.3.13 การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง  
 
การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงมีข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2521 ซ่ึง 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบแรกท่ีน าระบบดงักล่าวมาใช้ อย่างไรก็
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ตาม กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีอยูเ่พียงแห่งเดียวในประเทศ
ไทยในขณะนั้น การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงจึงไม่เป็นท่ีคุน้เคยนกัส าหรับคนไทย ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2543 มีการประกาศใชก้ฎหมายเทศบาลฉบบัใหม่ ท าให้เทศบาลซ่ึงเป็นการปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบทัว่ไปท่ีมีอยูใ่นทุกจงัหวดั ไดเ้ร่ิมทดลองใชร้ะบบการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง และ
ใชจ้ริงเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2544 และเรียกระบบการเลือกตั้งผูบ้ริหาร ทอ้งถ่ินโดยตรงในเทศบาล
วา่ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ในขณะท่ีเทศบาลในรูปแบบเดิม เรียกวา่ เทศบาลในรูปแบบ
คณะเทศมนตรี ภายหลงัต่อมามีการแกไ้ขกฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกหลายฉบบั หลาย
รูปแบบ ในปี พ.ศ. 2546-2547 ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมดของไทยใช้ระบบการ
เลือกตั้ งบริหารท้องถ่ินโดยตรงทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ดงันั้น นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา 
กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบของไทย ก าหนดให้ใช้วิธีการเลือกตั้งผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินโดยตรงแลว้ทั้งส้ิน  

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกบัสภาทอ้งถ่ินแบ่งแยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน กล่าวคือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ไม่มีอ านาจในการยุบสภาทอ้งถ่ิน และสภาทอ้งถ่ินไม่มีอ านาจในการลงมติไม่ไวว้างใจ ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวาระในการด ารงต าแหน่งท่ีแน่นอนชดัเจน และไม่ข้ึนอยู่กบัวาระของ
สภาท้องถ่ิน นอกจากน้ี คณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน (นายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี เลขานุการ
นายกเทศมนตรี) จะเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินดว้ยมิได ้ 

 
2.3.14 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล  
 
1) รักษาความสงบเรียบร้อย  
2) จดัสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
3) จดัการศึกษา  
4) ส่งเสริมการท ามาหากิน  
5) บรรเทาสาธารณภยั  
6) ด าเนินกิจการเทศพาณิชย ์ 
7) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติั  
สรุป การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจในการด าเนิน กิจกรรม

ท่ีจ าเป็นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนั
รับผดิชอบทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน มีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการท่ีประชาชนใน
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ทอ้งถ่ินนั้นเลือกข้ึนมา ด าเนินการบริหารกิจการท่ีเป็นบริการดา้นพื้นฐาน ภายในทอ้งถ่ินโดยอิสระ
แต่ก็ถูกก ากบัดูแลจากรัฐบาลกลางในบางส่วน 

การปกครองทอ้งถ่ินปัจจุบนัเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะเป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองด้วยการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนไดป้กครอง และบริหารงานทอ้งถ่ินของตนเอง ตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ิน 
ไดเ้องการปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นกระบวนการทางการเมือง ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน 
เท่ากับยอมรับความต้องการของประชาชน ผูบ้ริหารท้องถ่ินถือว่าเป็นส่วนส าคญัต่อการบริหาร
จดัการเป็นอย่างยิ่ง เพราะตอ้งท าการจดัการแก้ไขปัญหาของชุมชนในทอ้งถ่ินให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
เพราะปัญหาต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินมีหลายส่ิงหลายอยา่ง และสลบัซบัซอ้น  

การบริหารงานในปัจจุบนัเป็นการบริหารงานภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ทั้ งด้าน 
ก าลังคน ก าลังเงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการจดัการ องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปฏิบัติ 
หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้และขณะเดียวกนัก็มีหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ซ่ึงผู ้บริหารต้องใช้งบประมาณให้คุ้มค่าและเรียนรู้แนวทางการท างานใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
ความสัมพนัธ์กบัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

 
2.4 ระเบียบ ข้อบังคบัในการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาล 

 
โครงสร้างการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ประกอบดว้ย  
 
2.4.1 รายได้ภาษีอากร  
 
หมวดภาษีอากร (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2551) เป็นรายได้ท่ีทอ้งถ่ินไดม้าจาก

การจดัเก็บเองโดย การบริหารการจดัเก็บของทอ้งถ่ินตามอ านาจตามกฎหมาย ไดแ้ก่  
1) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 

2508 สาระส าคญั ดงัน้ี  
ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษีจดัเก็บจากท่ีดินท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีตั้งโรงเรือน ปิดวา่ง 

ท่ี ดินท่ี มิได้ต่อเน่ืองกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ เช่น ท่ี ดินท่ีใช้ท าการค้า การ
อุตสาหกรรมท่ีท าการเกษตรกรรมซ่ึงไม่มีโรงเรือนตั้งอยูแ่ละท่ีดินวา่งเปล่า ซ่ึงมิไดใ้ชป้ระโยชน์ตาม
ควรแก่สภาพท่ีดิน  
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ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี คือ เจา้ของท่ีดินซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือครอบครองอยูใ่นท่ีดิน ท่ีไม่
เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน และกรณีท่ีมีการโอนกรรมสิทธ์ิหรือโอนสิทธิครอบครองในท่ีดิน ใหผู้รั้บ
โอนมีหนา้ท่ีร่วมกบัเจา้ของท่ีดินเดิมเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระไม่เกินหา้ปีรวมทั้งปีสุดทา้ยท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน  

ฐานภาษี คือราคาปานกลางของท่ีดิน ซ่ึงตีราคาโดยคณะกรรมการในแต่ละทอ้งถ่ิน    โดย
คณะกรรมการจะตีราคาปานกลางทุกรอบระยะเวลา 4 ปีการตีราคาทุกรอบระยะเวลา 4 ปี ดงักล่าว 
จะใชเ้ป็นราคาปานกลางไดทุ้กปีส าหรับรอบระยะเวลาส่ีปีนั้น หลกัเกณฑ์การตีราคาคือให้น าราคา
ท่ีดินในหน่วยท่ีจะท าการตีราคา ซ่ึงซ้ือขายกนัโดยสุจริตคร้ังสุดทา้ยไม่นอ้ยกวา่ 3 รายใน ระยะเวลา
ไม่เกินหน่ึงปีมาค านวณถวัเฉล่ียเป็นราคากลาง โดยไม่ให้รวมราคาโรงเรือนส่ิงปลูกสร้าง หรือส่ิง
เพาะปลูกเข้าด้วยถ้าไม่มีราคาซ้ือขาย ให้น าราคาปานกลางท่ีค านวณจากราคาซ้ือขายในหน่วย
ใกลเ้คียงท่ีมีสภาพท าเล คลา้ยคลึงกนัมาเป็นราคาปานกลางของท่ีดิน ถา้ไม่อาจน าราคาปานกลางมา
เทียบเคียงไดใ้ห้ก าหนดราคาปานกลางของท่ีดิน โดยถือเกณฑ์อยา่งอ่ืนอนัอาจแสดง ราคาตลาดของ
ท่ีดินโดยเฉล่ียได ้

ก าหนดช าระภาษีผูเ้ป็นเจา้ของท่ีดินในวนัท่ี1 มกราคมของปีใดตอ้งเสียภาษีบ ารุง ทอ้งท่ี
ส าหรับปีนั้น  

อตัราภาษี มีทั้งหมด 34 ขั้น ค านวณจากการตีราคาปานกลางของท่ีดินทุก 4 ปี หลงัหกัท่ีดิน
ท่ีไดเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินแลว้ 

2) ภาษีป้าย ภาษีป้ายจดัเก็บตาม พรบ. ภาษีป้าย พ.ศ.2510 มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษีจดัเก็บจากป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชป้ระกอบ การคา้ 

หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายไดห้รือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายไดไ้ม่ว่า จะได้
แสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ดว้ยอกัษรภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลกั หรือท าใหป้รากฏ
ดว้ยวธีิอ่ืน  

ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี คือ เจา้ของป้าย ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายตามแบบและวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนดในเดือนมีนาคมของปี  

ในกรณีท่ีปรากฏแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีว่าไม่มีผูย้ื่นแบบแสดงรายการส าหรับภาษี ป้ายใด 
เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่อาจหาตวัเจา้ของป้ายนั้นไดใ้หถื้อวา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้ หนา้ท่ีเสีย
ภาษีป้ายนั้นถา้หาตวัผูค้รอบครองไม่ไดใ้ห้ถือวา่เจา้ของหรือผูค้รองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้าย นั้นติดตั้ง
อยูเ่ป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายตามล าดบั  

ส าหรับอตัราภาษีป้ายก าหนดไวด้งัน้ี  
1) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น ใหคิ้ดอตัรา 3 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร  
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2) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศและหรือปนกบัภาพและหรือ เคร่ืองหมายอ่ืน
ใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 

3) ป้ายดงัต่อไปน้ีใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร  
              (ก) ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย ไม่วา่จะมีภาพ หรือเคร่ืองหมายใดหรือไม่  
              (ข) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยูใ่ตห้รือต ่ากวา่อกัษรต่างประเทศ  
4) ป้ายตาม (1) (2) หรือ (3) ซ่ึงมีขอ้ความ เคร่ืองหมายหรือภาพท่ีเคล่ือนท่ีหรือเปล่ียนเป็น

ขอ้ความเคร่ืองหมายหรือภาพอ่ืนไดโ้ดยเคร่ืองจกัรกลหรือโดยวิธีใด ๆ ให้คิดอตัราภาษีตามจ านวน
ขอ้ความเคร่ืองหมายหรือภาพ หรือตามระยะเวลาท่ีขอ้ความเคร่ืองหมาย หรือภาพ ปรากฏอยูใ่นป้าย
ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวงถา้ยงัไม่ไดอ้อก กฎกระทรวงให้ คิดอตัรา
ภาษีตามบญัชีอตัราภาษีป้ายน้ี  

5) ป้ายท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขตามมาตรา 14 (3) ให้คิดอตัราตาม (1) (2) หรือ (3) แลว้แต่กรณี
และใหเ้สียเฉพาะจ านวนเงินภาษีท่ีเพิ่มข้ึน  

6) พื้นท่ีของป้ายไม่วา่จะมีรูปร่างหรือลกัษณะอยา่งไร ใหค้  านวณดงัน้ี  
                 (ก) ถ้าเป็นป้ายท่ีมีขอบเขตก าหนดได้ ให้เอาส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดคูณด้วยส่วนท่ี    

ยาวท่ีสุดของขอบเขตป้ายเป็นตารางเซนติเมตร  
                 (ข) ถา้เป็นป้ายท่ีไม่มีขอบเขตก าหนดไดใ้ห้ถือวา่ตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมาย 

ท่ีอยูริ่มสุดเป็นขอบเขตส าหรับก าหนดส่วนกวา้งท่ีสุดและยาวท่ีสุดแลว้ค านวณตาม (ก)  
7) ป้ายตาม (1) (2) (3) หรือ (4) เม่ือค านวณพื้นท่ีของป้ายแลว้  
                 (ก) ถ้ามีเศษเกินก่ึงหน่ึงของห้าร้อยตารางเซนติเมตร ให้นับเป็นห้าร้อยตาราง 

เซนติเมตรถา้ไม่เกินก่ึงหน่ึงใหปั้ดทิ้ง  
                 (ข) ถา้มีอตัราท่ีตอ้งเสียภาษีต ่ากวา่ป้ายละ200 บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ200 บาท  
ทรัพยสิ์นท่ีได้รับการยกเวน้ภาษีได้แก่ป้ายท่ีแสดงไว ้ณ โรงมโหรสพ ป้ายท่ีแสดงไว ้ท่ี

สินคา้ ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสัตวป้์ายท่ีแสดงไวใ้นอาคารท่ีใช้ประกอบการท่ีไม่เกินก าหนดใน 
กฎกระทรวง ป้ายส่วนราชการ ป้ายธนาคารแห่งประเทศไทยธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ป้ายโรงเรียนเอกชนท่ีแสดงบริเวณของโรงเรียน ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตร ซ่ึงค่าผลผลิตของตน 
ป้ายของวดั ป้ายของสมาคม  

วิธีการช าระภาษีให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีจะต้องมายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย         
ในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปีและช าระภาษีภายใน 30 วนั นบัถดัจากวนัรับแจง้การประเมินภาษีและ
หากผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีไม่พอใจการประเมิน อาจยื่นตามแบบพิมพ์ท่ีกฎหมายก าหนดต่อผูบ้ริหาร



40 

ทอ้งถ่ินได้ภายใน 15 วนันับแต่วนัรับแจง้การประเมินและหากยงัไม่พอใจ ค าช้ีขาดของผูบ้ริหาร 
ทอ้งถ่ินจะน าคดีไปฟ้องต่อศาลภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าช้ีขาดก็ได ้  

3) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินจดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พุทธศกัราช 2475 

มีสาระส าคญั ดงัน้ี  
ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษีได้แก่โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ กบัท่ีดินท่ีต่อเน่ืองกบั

โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ๆ รวมถึงเคร่ืองจกัรท่ีใช้ผลิตสินคา้เพื่อการอุตสาหกรรม ซ่ึงติดตั้ง
เป็นส่วนควบของโรงเรือนนั้น  

ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีคือเจ้าของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีมีโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง       
ให้เช่า หรือใช้โรงเรือนดงักล่าวเพื่อประกอบการคา้ ประกอบการอุตสาหกรรม หรือใช้เป็นโกดงั 
เก็บสินค้าแต่ถ้าท่ีดินและโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ เป็นของคนละเจ้าของ เจ้าของ 
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ มีหนา้ท่ีเสียภาษีทั้งท่ีดิน โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น  

ฐานภาษีคือค่ารายปีซ่ึงเป็นค่าเช่าท่ีสมควรให้เช่าได้ในปีหน่ึง ๆ กรณีท่ีทรัพย์สินให้เช่า
กฎหมายให้ถือว่าค่าเช่านั้นคือค่ารายปีแต่ถา้เป็นกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควรท่ีท าให้พนกังาน เจา้หน้าท่ี
เห็นว่าค่าเช่านั้นมิใช่จ านวนเงินอนัสมควรท่ีจะให้เช่า หรือกรณีหาค่าเช่าไม่ได้เน่ืองจาก เจา้ของ
ทรัพยสิ์นด าเนินกิจการเอง หรือดว้ยเหตุประการอ่ืน ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจ ก าหนดค่ารายปี
ไดโ้ดยค านึงถึงลกัษณะของทรัพยสิ์น ขนาดพื้นท่ีท าเล ท่ีตั้งและบริการสาธารณะท่ี ทรัพยสิ์นนั้น
ไดรั้บประโยชน์ อตัราภาษีร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  

ทรัพยสิ์นท่ีได้รับยกเวน้ภาษีได้แก่พระราชวงั ทรัพยสิ์นของรัฐ ทรัพยสิ์นของ การรถไฟ 
ทรัพย์สินของการท่าเรือ(ตามพระราชบัญญัติการท่าเรือ) ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาล สาธารณะ
โรงเรียนสาธารณะ ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ ซ่ึงปิดวา่งไว้
ตลอดปีโรงเรียนหรือส่ิงปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติท่ีผูเ้ช่าซ้ืออยูอ่าศยัเอง  

โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเจ้าของอยู่เองและพื้นท่ีท่ีเป็นบริเวณต่อเน่ืองกับโรงเรือน     
หรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ท่ีใช้ประโยชน์โดยตรงของรัฐวิสาหกิจนั้นตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 
ก าหนด  

 
4) อากรฆ่าสัตว ์ 

อากรฆ่าสัตวจ์ดัเก็บตาม พรบ.ควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละจ าหน่ายเน้ือสัตวพ์.ศ.2535 มีสาระส าคญั 
ดงัน้ี 

 ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษีคือโคกระบือแพะแกะ สุกรและสัตวอ่ื์นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
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ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีคือผูท่ี้มีความประสงคจ์ะฆ่า โคกระบือแพะแกะ สุกรและสัตว ์อ่ืนตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง ให้แจง้จ านวนสัตวท่ี์จะฆ่าวนัและเวลาท่ีจะด าเนินการฆ่าและช่ือของโรงฆ่า
สัตวต์ามแบบท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด  

ส าหรับอตัราอากรฆ่าสัตวก์  าหนดไวด้งัน้ี  
               1) โค12 บาท 
               2) สุกรน ้าหนกัต ่ากวา่ 22.5 ก.ก. 5 บาท  
               3) กระบือ15 บาท  
               4) แพะ หรือแกะ4 บาท  
               5) สุกร10 บาท  
               6) สัตวอ่ื์นตามกฎกระทรวง 4 บาท  
 
2.4.2 รายได้ทีม่ิใช่ภาษีอากร ประกอบดว้ย 

 
1) หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต เป็นรายได้ท่ีท้องถ่ินได้จากการ

จดัเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีทอ้งถ่ินสามารถเรียกเก็บไดเ้องตามกฎหมายหรือ อาจมี
หน่วยงานของรัฐหน่วยงานอ่ืนจดัเก็บให ้ 

               2) หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น เป็นรายไดท่ี้เกิดจากผลประโยชน์ต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน 
ไม่ว่าจะเป็นดอกเบ้ีย เงินปันผล จากการใช้เช่าทรัพย์สินของท้องถ่ินหรืออยู่ในความดูแลของ 
ทอ้งถ่ิน  

               3) หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน เช่น การประปา      
สถานธนานุบาล เป็นตน้  

               4) หมวดรายไดเ้บ็ดเตล็ดเป็นรายได้ท่ีไม่เขา้ลกัษณะรายได้หมวดใดหมวดหน่ึง 
เช่น เงินท่ีมีผูอุ้ทิศให ้ค่ารับรองส าเนาเอกสาร เป็นตน้  

 
2.4.3 รายได้จากทุน  
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2551) หมวดรายไดจ้ากทุนเป็นรายไดท่ี้เกิดจากการขาย

ทรัพยสิ์นของทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถจ าหน่ายไดต้ามกฎหมาย เช่น ค่าขายทอดตลาดทรัพยสิ์น เป็นตน้  
2.4.4 เงินช่วยเหลือ หมวดเงินอุดหนุนเป็นรายได้ท่ีเกิดจากการช่วยเหลือของรัฐบาลหรือ 

หน่วยงานอ่ืนใดทั้ งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนกองทุนต่าง ๆ ท่ีไม่เฉพาะเจาะจงให้ท้องถ่ิน 
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
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การจดัเก็บระบบ Revenue Sharing ในแต่ละประเทศอาจจะแตกต่างกัน เช่น ความครอบคลุม
ประเภทภาษี อตัราการแบ่งรายได ้แต่เหตุผลหลกัของการแบ่งรายได ้เป็นดงัน้ี  

                 1) เพื่อแกไ้ขความไม่สมดุลของการถูกตอ้ง  
                 2) เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ งหมด สามารถให้บริการ

พื้นฐานขั้นต ่าได ้ 
                 3) เพื่อสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถขยายบริการไปสู่พื้นท่ี 

ห่างไกล  
                 4) เพื่อแกปั้ญหาความไม่เพียงพอของรายไดข้องทอ้งถ่ิน  
                 5) เพื่อขจดัความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจระหวา่งทอ้งถ่ินต่าง ๆ  
ดงันั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการเงินการคลงัท้องถ่ิน ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร 

ทอ้งถ่ินและการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ แต่มีประโยชน์ต่อหลายฝ่าย กลุ่มแรกคือชุมชนในทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเป็นผูจ่้ายเงินภาษีและจะตอ้งตรวจสอบการท างานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สามารถทราบวา่มีการใช้
จ่ายเงินอย่างสุจริต คุ้มค่าเงินภาษีหรือไม่กลุ่มท่ีสองคือ ผูบ้ริหารในท้องถ่ินและสมาชิกสภาใน 
ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาเพื่อถ่วงดุลของฝ่ายบริหารให้ท าหน้าท่ีออก
กฎระเบียบ และตรวจสอบการท างานของคณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน กลุ่มท่ีสามคือราชการบริหาร
ส่วนกลาง ซ่ึงเป็น “ตวัแทน”ของรัฐ ซ่ึงท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทิศทางท่ี 
สอดคลอ้งกบันโยบายของชาติ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ราชการบริหารส่วนกลางมี
บทบาทส าคญัในการให้เงินอุดหนุนกิจการของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  หากการเงินการคลงั
ท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ หลักเกณฑ์พื้นฐานของภารกิจและการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ หลักเกณฑ์พื้นฐานของภารกิจและการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (แผน 3 e) ก็จะมีความชดัเจน ไดแ้ก่ ประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงในท่ีสุดแล้วราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเอง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สามารถท าไดท้ั้งวิธีจากบนลงล่าง (Top - Down) หรือวิธีจากล่าง
ข้ึนบน (bottom - Up) ซ่ึงทั้งสองวธีิจะเป็นแง่มุมท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั  

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2542) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการแบ่งรายไดใ้หท้อ้งถ่ิน
และเคร่ืองช้ีวดัการท างานของเทศบาล มีความเห็นวา่เทศบาลถือเป็นองคก์รบริหารส่วน ทอ้งถ่ินท่ีมี
โครงสร้างท่ี เป็นอิสระมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามแม้ว่าเทศบาลจะมีอิสระ แต่ก็มีปัญหาในการ
ด าเนินงานเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะเร่ืองการหารายได ้ไดแ้ก่  

1) ขอ้จ ากดัของฐานภาษีและอตัราภาษีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ  
2) มีการร่ัวไหลของการจดัเก็บภาษีอยูม่าก  
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3) การจดัสรรเงินอุดหนุนจากส่วนกลางก่อให้เกิดการบิดเบือนและความไม่เสมอภาค
ระหวา่งรัฐบาลทอ้งถ่ิน  

4) ความสามารถในการกูเ้งินถูกจ ากดัเอาไวจ้ากรัฐบาลกลางอยา่งมาก  
5) ไม่มีการพฒันา รัฐพาณิชยท์อ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปเป็นร่างอยา่งมีประสิทธิภาพ  
นอกจากน้ีงบประมาณยงัถูกบังคับจากส่วนกลางให้ตั้ งงบประมาณรายจ่ายน้อยกว่า 

ประมาณรายรับเสมออีกด้วย จึงท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน หรือการท างานของเทศบาล 
เพราะเทศบาลตอ้งท าหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงเป็นเร่ืองน่าสนใจและจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะต้องศึกษาโดยเฉพาะเม่ือภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ท่ีแม้แต่รัฐบาลกลางเองยงัต้องลด
งบประมาณลงซ่ึงก็เป็นเร่ืองท่ีแน่นอนว่างบประมาณของรัฐบาลทอ้งถ่ินตอ้งถูกปรับลดลงตามไป
ดว้ย 
 

2.5 ข้อมูลเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 
2.5.1 ประวตัิเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ (2560 ก) ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดรั้บการ

จดัตั้ งเม่ือวนัท่ี  29 พฤศจิกายน 2479 เดิมเป็นเทศบาลขุขนัธ์ จงัหวดัขุขันธ์ ต่อมาได้มีพระราช
กฤษฎีกาเปล่ียนเป็นเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ เม่ือ ปี พ.ศ. 2481  

เขตเทศบาลเดิม ครอบคลุมต าบลเมืองเหนือ และต าบลเมืองใต ้ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 ไดมี้
การขยายเขตเทศบาลจากเดิม 3.26 ตารางกิโลเมตร ออกไปครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลหญา้
ปลอ้ง ต าบลโพธ์ิ ต าบลโพนข่า ต าบลหนองครก และต าบลช า รวมเป็นพื้นท่ี 36.66  ตารางกิโลเมตร 

เทศบาลตั้งอยูใ่นตวัอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ห่างจากกรุงเทพมหานครโดย
รถไฟ 515 กิโลเมตร ทางรถยนต์ 600 กิโลเมตร และหากเดินทางโดยเคร่ืองบินห่างจากสนามบิน
นานาชาติจงัหวดัอุบลราชธานี  60 กิโลเมตร เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีประชากรรวม 45,680 คน 
(ขอ้มูลเดือนมิถุนายน 2554) จ าแนกเป็น เพศชาย จ านวน 19,924 คน และเพศหญิง จ านวน 21,756 
คน ซ่ึงอาศยัอยูใ่นหลงัคาเรือนจ านวน 17,216 หลงั เป็นครอบครัวทั้งหมดจ านวน 17,253 ครอบครัว 
จดัเป็นเทศบาลเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นท่ีสุดแห่งหน่ึง มีชุมชน 46 ชุมชนอาชีพส่วนใหญ่คา้ขาย
และการเกษตร สังคมพื้นถ่ินเป็นผูรั้กสงบ มีสถานศึกษาอยูใ่นเขตพื้นท่ีตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาถึง
อุดมศึกษา 32 แห่ง,โรงพยาบาล 2 แห่ง,ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 5 แห่งพื้นท่ีของเทศบาลมีล าน ้ า
ส าคญั 2 แห่ง คือ ห้วยส าราญและห้วยแฮด แหล่งน ้ าท่ีสมบูรณ์ตลอดปี ไดแ้ก่ ห้วยน ้ าค  า บริเวณเกาะ
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กลางน ้ า ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียวท่ีส าคญั คือ หลวงพ่อโต วดัมหาพุทธาราม ซ่ึงเป็น
พระพุทธรูปโบราณหินเกล้ียงสีด า  ขนาดความสูง 1 เมตรในสมัยก่อนชาวเมืองเกรงจะถูกลัก
ขโมย จึงจดัท ารูปป้ันโอบรอบองค์พระพุทธรูปและปิดทองทั้งองค์เป็นท่ีเคารพกราบไหวจ้นถึง
ปัจจุบนั, เกาะกลางน ้าหว้ยน ้ าค  า ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และสวนสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนีหรือสวนสมเด็จยา่แห่งแรกของประเทศไทย 

 
2.5.2 หน้าที่ของเทศบาล  
 
หนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496ถึง ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี1) 

พ.ศ.2543 เทศบาลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี  
                1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
                2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า  
                3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล  
                4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ  
                5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง  
                6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม  
                7) หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค าสั่งกระทรวงมหาดไทย หรือกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ี

ของเทศบาล  
เทศบาลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี  
               1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือประปา  
                 2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์สมาชิกสภาเทศบาล   
                 3) ใหมี้ตลาดท่าเทียบหรือท่าขา้ม  
                 4) ใหมี้สุสานหรือฌาปนสถาน  
                 5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
                 6) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้ 
                 7) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า  
                 8) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน  
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2.5.3 โครงสร้างองค์กรของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 
1) ส านกัปลดั  
                 1.1 งานธุรการ  
                 1.2 งานการเจา้หนา้ท่ี  
                 1.3 งานทะเทียนราษฎร์  
                 1.4 งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั  
                 1.5 งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง  
                 1.6 งานวเิคราะห์นโยบายและแผน  
                 1.7 งานนิติกร  
                 1.8 งานประชาสัมพนัธ์  
                 1.9 งานจดัท างบประมาณ  
 
2) ฝ่ายคลงั  
                   2.1 งานการเงินและบญัชี  
                   2.2 งานผลประโยชน์  
                   2.3 งานแผนท่ีภาษี, จดัเก็บรายได ้ 
                   2.4 งานพสัดุและทรัพยสิ์น  
                   2.5 งานพฒันารายได ้ 
                   2.6 งานเร่งรัดรายได ้ 
                   2.7 งานทะเบียนทรัพยสิ์น  
 
3) ฝ่ายช่าง  
                   3.1 งานวศิวกรรม  
                   3.2 งานสถาปัตยกรรม  
                   3.3 งานสาธารณูปโภค  
                   3.4 งานสวนสาธารณะ  
4) ฝ่ายสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
                   4.1 งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม  
                   4.2 งานรักษาความสะอาด  
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                   4.3 งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
                   4.4 งานส่งเสริมสุขภาพ  
5) ฝ่ายการศึกษา  
                   5.1 งานบริหารการศึกษา 
 
2.5.3 การบริหารงานจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
 
1) หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล        

เมืองศรีสะเกษ  
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 
ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นการจดัเก็บรายไดต่้าง ๆ ของส านกังานอนัไดแ้ก่ รายไดจ้ากภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องท่ี ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ และภาษีต่าง ๆ ท่ี
ส่วนกลางจดัสรรให้ภายใตก้ารก ากบัตรวจสอบของผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
1) จดัท าประกาศผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีมายื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นเพื่อช าระภาษี  
2) ตรวจสอบและจดัท าทะเบียนบญัชีผูท่ี้อยูใ่นเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณเดิม

จากทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี  
3) รับและตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นหรือแนบค าร้องของผูเ้สียภาษี 

ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น ๆ  
4) พิจารณาการประเมินและก าหนดค่าภาษี ค่าธรรมเนียมในเบ้ืองตน้เพื่อน าเสนอ

พนกังานเจา้หนา้ท่ี  
5) แจง้ผลการประเมินค่าภาษีแก่ผูเ้สียภาษี  
6) จดัเก็บและรับช าระรายไดจ้ากภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น ๆ  
7) ลงรายการเก่ียวกับโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้ายในทะเบียน 

ผลประโยชน์ และทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละรายเป็นประจ าทุกวนั  
8) ตรวจสอบและจดัท าบญัชีรายช่ือของผูท่ี้ไม่มายื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น

หรือค าร้องภายในก าหนดและรายช่ือผูไ้ม่มาช าระภาษีค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น ๆ ภายในก าหนด
ของ แต่ละปี 



47 

  9) จดัท าหนังสือแจ้งเตือนแก่ผูเ้สียภาษี กรณีไม่มาช าระภาษี ค่าธรรมเนียมและ
รายไดอ่ื้น ภายในก าหนด  

10) ประสานงานกับฝ่ายนิติกร เพื่อด าเนินคดีแก่ผูไ้ม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี
ทอ้งถ่ินโดยเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาท าการเร่งรัด  

11) ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการเร่งรัด  
12) ด าเนินงานเก่ียวกบัการพิจารณาอุธรภาษี  
13) เก็บรักษาและน าส่งเงินประจ าวนั  
14) เก็บรักษาและเบิกจ่ายแบบพิมพต่์าง ๆ  
15) เก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานการเสียภาษีค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น  
16) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

2) ภาษีท่ีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีอ านาจจดัเก็บ รวมถึงขั้นตอน วธีิปฏิบติัในการจดัเก็บภาษี 
แบบพิมพท่ี์ส าคญัในการจดัเก็บภาษีตลอดจนเทคนิคท่ีน ามาช่วยในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ (เทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 2560 ข) 

ภาษีท่ีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีอ านาจจดัเก็บ  
2.1) เทศบาลอาจมีรายไดด้งัต่อไปน้ี  

1) ภาษีอากรตามแก่กฎหมายก าหนดไว ้ 
2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามแต่กฎหมายก าหนดไว ้ 
3) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นรัฐบาล  
4) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและเทศกิจ  
5) พนัธบตัรและเงินกูต้ามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ 
6) เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์ร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ  
7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
8) เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูบ้ริจาคให ้  
9) รายไดอ่ื้นใดตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ 

2.2) อาศยัอ านาจตามความในพระราชบญัญติัรายไดเ้ทศบาล พ.ศ. 2497 มาตรา 4 
ภาษีโรงเรียนและท่ีดินในเขตเทศบาลใด ในเทศบาลนั้นจดัเก็บเป็นรายไดข้องเทศบาลตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการนั้น การเก็บภาษีจากส่ิงปลูกสร้างและท่ีดินต่อเน่ืองกนัแลว้ ในประเทศไทยจะเก็บใน รูป
ของภาษีโรงเรือนและท่ีดินซ่ึงไดมี้การเก็บภาษีดงักล่าวตั้งแต่ พ.ศ. 2475 พอจะสรุปสาระส าคญั ได้
ดงัน้ี  
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                 1) ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีนั้นไดแ้ก่โรงเรือนและท่ีดิน หรือส่ิงปลูกสร้าง
อ่ืน ๆ กบัท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ๆ  

                      2) ทรัพย์สินซ่ึงได้รับการยกเวน้ไม่ต้องเสียภาษีนั้ น นอกจากจะได้แก่
ทรัพยสิ์นของ ทางรายการและของศาสนกิจหรือบริการสาธารณะแลว้ ก็ยงัไดแ้ก่โรงเรือนหรือส่ิง 
ปลูกสร้างอย่าง อ่ืน ๆ ซ่ึงเจา้ของอยูเ่องหรือให้ผูแ้ทนรักษา ซ่ึงมิไดใ้ช้เป็นท่ีไวสิ้นคา้หรือประกอบ
อุตสาหกรรม  

                      3) การประเมินจดัเก็บภาษีนั้น จะจดัเก็บจากค่าเช่ารายปี (Rental Value) 
ของ ทรัพยสิ์น นั้นโดยกฎหมายได้ก าหนดความหมายของค่าเช่ารายปี คือจ านวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์น   
นั้น ๆ สมควรจะใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง 

2.4) อตัราภาษีก าหนดใหเ้ก็บร้อยละ 12.5% ของค่าเช่ารายปี  
            2.5) ในกรณีท่ีเป็นโรงเรือนนั้น กฎหมายก าหนดให้เก็บภาษีเพียงหน่ึงในสามของค่า

เช่ารายปีของทรัพยสิ์นนั้น ซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดในมาตรา 13 วา่ดงัน้ี “ถา้เจา้ของโรงเรือนใด ติดตั้ง
ส่วนควบท่ีส าคัญมีลักษณะเป็นเคร่ืองจักรกล เคร่ืองกระท าหรือเคร่ืองก าหนดสินค้า เพื่อใช้
ด าเนินการอุตสาหกรรมบางอย่าง เช่น โรงสีโรงเล่ือย ฯลฯ ข้ึนในโรงเรือนนั้น ๆ ในการประเมิน
ท่านให้ลดค่ารายปีลงเหลือหน่ึงในสามของค่ารายปีของทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งส่วนควบดงักล่าวแลว้ 
ด้วย”อาศัยตามความในพระราชบัญญัติรายได้เทศบาล พ.ศ. 2497 มาตรา 5 อากรฆ่าสัตว์และ 
ผลประโยชน์อ่ืนเน่ืองในการฆ่าสัตวใ์นเขตเทศบาลใด ให้เทศบาลนั้นจดัเก็บเป็นรายไดข้องเทศบาล 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  

อาศัยตามความในพระราชบัญญัติรายได้เทศบาล พ.ศ. 2497 มาตรา 7 ภาษีป้าย ตาม
ประมวลรัษฎากร ส าหรับป้ายซ่ึงแสดงไวใ้นเขตเทศบาลใดให้เทศบาลนั้น จดัเก็บเป็นรายได ้ทาง
เทศบาลตามประมวลรัษฎากร ตั้งแต่ปีภาษี 2498 เป็นตน้ไป  

3) ขั้นตอน การจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาล  
ขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนคือ  
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   
                       1) การเตรียมแบบพิมพท่ี์ใชใ้นการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
                       2) การประกาศใหย้ืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
                       3) การประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 
ขั้นตอนท่ี 2 การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
                        1) แจง้การประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
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                        2) รับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
                        3) เร่งรัดจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีคา้งช าระ  
ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินคดีเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
                        1) ไม่ยืน่แบบแสดงรายการทรัพยสิ์นภายในก าหนดใหแ้จง้เตือน 2 คร้ัง  
                        2) ไม่ปฏิบติัตาม ม.20 ใหแ้จง้ความด าเนินคดีต่อฝ่ายปกครอง  
                        3) น าคดีไปสู่ศาล  
ขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                          1) การตีราคาปานกลางท่ีดิน  
                          2) การส ารวจท่ีดินเพื่อเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                          3) การเตรียมแบบพิมพท่ี์ใชใ้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                          4) การประกาศใหเ้จา้ของท่ีดินยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                          5) การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
ขั้นตอนท่ี 2 การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                           1) แจง้การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                           2) รับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                           3) เร่งรัดจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ท่ีคา้งช าระ  
ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินคดีเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                           1) ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินและช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ี

ก าหนดใหแ้จง้ เตือน 2 คร้ัง  
                           2) ใหแ้จง้ความด าเนินคดีต่อฝ่ายปกครองอ าเภอ  
                           3) นายกเทศมนตรี อาจออกค าสั่งยดึ อายดั ขาดทอดตลาดทรัพยสิ์น เพื่อน า

เงินมาช าระภาษีท่ีคา้งช าระ โดยไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจากผูว้า่ราชการจงัหวดั แต่ให้น าวิธีการใน
ประมวล กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่มาใหบ้งัคบัโดยอนุโลม  

ขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีป้าย แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการจดัเก็บภาษีป้าย  
                             1) เตรียมแบบพิมพซ่ึ์งใชใ้นการจดัเก็บภาษีป้าย  
                             2) การยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีป้าย  
                             3) การประเมินภาษีป้าย  
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ขั้นตอนท่ี 2 การจดัเก็บภาษีป้าย  
                             1) การแจง้การประเมินภาษีป้าย  
                             2) การรับช าระภาษีป้าย  
                             3) การเร่งรัดจดัเก็บภาษีป้ายท่ีคา้งช าระ  
                             4) การอุทธรณ์และขอรับภาษีป้ายคืน  
ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินคดีเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงภาษีป้าย  
                             1) มีหนงัสือแจง้เตือนใหม้ายืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี  
                             2) แจง้ความด าเนินคดีต่อฝ่ายปกครองอ าเภอ  
                             3) น าคดีไปสู่ศาล  
 
4) โครงสร้าง หรือท่ีมาของรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ คือ  

4.1) ภาษีอากร ประกอบดว้ย  
                             4.1.1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
                             4.1.2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
                             4.1.3) ภาษีป้าย  
                             4.1.4) อากรฆ่าสัตว ์ 

4.2) ภาษีท่ีทอ้งถ่ินมอบใหรั้ฐจดัเก็บแทน ไดแ้ก่  
                             4.2.1) ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
                             4.2.2) ภาษีธุรกิจเฉพาะ  
                             4.2.3) ภาษีสุรา  
                             4.2.4) ภาษีสรรพสามิต  
                             4.2.5) ภาษีการพนนั  

4.3) ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บแลว้มอบใหท้อ้งถ่ินทั้งจ  านวน ไดแ้ก่  
                             4.3.1) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 
                             4.3.2) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ  
                             4.3.3) รายไดจ้ากทรัพยสิ์น  
                             4.3.4) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์ 
                             4.3.5) รายไดเ้บด็เตล็ด เช่น เงินอุทิศ  
                             4.3.6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
                             4.3.7) เงินกู ้
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ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ                    
มีปัจจยัหลกั ๆ 6 ประการ คือ  

1) ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี  
2) ลกัษณะของกฎหมายภาษี  
3) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี  
4) บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษี  
5) โครงสร้างภาษี  
6) ฐานขอ้มูล  
การจดัเก็บภาษีจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเป็นเคร่ือง

ก าหนดประสิทธิภาพ 6 ประการ ซ่ึงตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ี การเสียภาษี
ค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี พนกังานผู ้
จดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี นอกจากน้ีตอ้งสร้าง
บรรยากาศให้ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายให้มากข้ึนโดยผูน้ าของทอ้งถ่ินและผูน้ าทางดา้นธุรกิจ
จะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูเ้สียภาษีทัว่ไปและพยายามมิให้มีการหลบเล่ียงภาษี เพราะการ
หลบเล่ียงภาษีเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนท าให้ผูเ้สียภาษี
ถูกต้องอยู่แล้วเกิดความท้อแท้และไม่มีก าลังใจในการเสียภาษี ส่วนโครงสร้างภาษีถือว่ามี
ความส าคญัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากโครงสร้างภาษีเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยในแง่ความสะดวก และเขา้ใจง่าย
ในทางปฏิบัติทั้ งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีและก่อให้เกิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีมี โครงสร้างท่ีดี 
โดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บหรือท่ีเรียกว่า “ภาระภาษีทบัถมทวี” (Cascading 
Effect) มีผลให้ภาระภาษีเหมาะสมอยูใ่นวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับไดแ้ละส่งผลขั้นสุดทา้ยคือ ลดการหลบ
เล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอีกดว้ย 

 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ       

อ าเภอเมือง  จงัหวดัศรีสะเกษ ” โดยไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบในการศึกษาดงัน้ี  
 

บุญเสริม กันมัง่ (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัเก็บ
รายได้ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 11 แห่งในเขตพื้นท่ีอ าเภอพิชัย จังหวดั
อุตรดิตถ์” พบว่า 1) การเปรียบเทียบรายได้ยอ้นหลัง 5 ปี การเก็บรายได้ข้ึนอยู่กับศกัยภาพของ
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องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีรายไดมี้ความสัมพนัธ์ กบัพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีโรงเรือนและภาษีป้ายรายได้
สัมพนัธ์กบัความเจริญดา้นเศรษฐกิจ ชุมชน เมืองและความหนาแน่นของประชากร ปัญหาท่ีพบส่วน
ใหญ่เก่ียวกบัระบบการ จดัการองค์กร คือ บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เจา้หน้าท่ี
จดัเก็บรายได ้ขาดความรู้ความสามารถ ขาดบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บรายได ้การปฏิบติังานการจดัเก็บภาษี มีปัญหาอยูใ่นระดบั
มาก 2) แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ พฒันาประสิทธิภาพ บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถดา้นการ
บริหารโดยการศึกษา อบรม ศึกษาดูงาน พฒันาการใช้ เทคโนโลยีและแผนท่ีภาษี มาใช้ในการ
จดัเก็บรายไดอ้อกขอ้บญัญติัต าบล และให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานตาม ระเบียบกฎหมายและเผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวกับกฎหมายและประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง เสียงตามสายทุกหมู่บ้าน 
จดับริการรับช าระภาษี ทางธนาคาร ทางไปรษณีย ์เป็นตน้ 

วชัระ หอมจนัทร์กลุ่ม (2555) ได้ศึกษาเร่ือง “สาเหตุ อุปสรรคและแนวทางการจดัเก็บ
รายไดใ้ห้เกิดประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคชสิทธ์ิ อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี” 
พบวา่ ขอ้มูล เก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้คือ 1) ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้าง
ระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ และพ.ร.บ. หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดพ้บวา่ ผูท่ี้มี
ความรู้ ความเข้าใจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจมาก ต่อโครงสร้างระบบภาษี 
กฎหมาย ระเบียบ และพ.ร.บ.หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดท่ี้มี ความรู้ความเขา้ใจ
น้อย คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจอตัราจดัเก็บภาษีอากรของ อบต. 2) ความรู้เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการและการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากรและการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. พบวา่ 
มีความรู้ ความเขา้ใจมาก 3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร และ
รายได ้ของ อบต. พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจมาก 4) ดา้นความพึงพอใจในการบริหารจดัการ และ
การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรและรายไดข้อง อบต. พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
 

  



 
 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย  
 
 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง             
จงัหวดัศรีสะเกษ” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดแ้ละเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสัดส่วน 
ประชากรของกลุ่มตวัอย่างของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นบัวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาความเจริญของประเทศเป็นอยา่ง
มาก เพราะมีภารกิจท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน พร้อมกบัตอ้งให้บริการท่ีใกลชิ้ด
กบัประชาชนมากท่ีสุด  
 

3.1 วธิีการศึกษา  
 
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 วธีิ  
 
1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิดผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ                 
2) การวิจยัเชิงส ารวจ ด าเนินการวิจยัโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) รวบรวม 

ขอ้มูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
1) ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตของเทศบาลเมืองศรีสะเกษและเป็นผูท่ี้มีช่ือ

อยูใ่นรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีป้าย จ านวนประชากร 7590 คน  
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2) กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง        

จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 7590 คน น ามาค านวณตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีมี
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มร้อยละ 0.05 ได้จ  านวนประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 
ดงัน้ี 

      n  =     N (3-1) 
 1 + N(e)2  

เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
      N  = จ านวนหน่วยของประชากร  
       e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05  

 
จากสูตรของ taro yamane จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี เม่ือ N = จ านวนประชากร คือ 

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีขอเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 7590 คน แทนค่าในสูตร  
  

            n  =     7590  
 1 + 7590(00.5)2  
            n  = 400 คน  

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับเป็นจ านวน 400 คน 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  
 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษา 2 แบบ คือ  
1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ 

ทั้งท่ีเป็นทฤษฎีแนวคิด และผลงานเก่ียวกบัการประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมือง      
ศรีสะเกษ  

2) การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด    
ในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน  

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  
                   1) เพศ  
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                   2) อาย ุ 
                   3) ระดบัการศึกษา  
                   4) อาชีพ  
                   5) รายไดต่้อเดือน  
                   6) ประเภทภาษีท่ีช าระ  
ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน 4 ดา้นประกอบดว้ย  
                   1) ดา้นบุคลากร  
                   2) ดา้นงบประมาณ  
                   3) ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  
                   4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ หาค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ค าถามในส่วนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น  

5 ระดบั ตั้งแต่ 1 – 5 ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 
1981) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

             ระดบั 5 หมายถึง มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดม้ากท่ีสุด  
           ระดบั 4 หมายถึง มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดม้าก  
             ระดบั 3 หมายถึง มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดป้านกลาง  
               ระดบั 2 หมายถึง มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดน้อ้ย  
               ระดบั 1 หมายถึง มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดน้อ้ยท่ีสุด 
   

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตวัเอง โดยมีวิธีการ

ด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี  
1) ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง จ านวน 400 คน  
2) บนัทึกขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะห์ทางสถิติ  
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3) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 400 ชุด โดยวิธีสุ่ม
ตวัอย่าง อย่างง่ายตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชุมชน โดยท่ีแบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมา 
และมีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด จึงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

ส าหรับ   การวิจยัเชิงสังคมศาสตร์โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยค่าสถิติดงัน้ี  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อ
เดือน และประเภทภาษีท่ีช าระ  

2) วิเคราะห์ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง        
จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) วิเคราะห์สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี
สัดส่วน ประชากรของกลุ่มตวัอย่างของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ าแนกตามตวัแปรลกัษณะส่วน 
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อเดือนและประเภทภาษีท่ีช าระ  
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
ผู ้วิจ ัย เลือกใช้สถิติในการวิ เคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล และตอบ

วตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1) ขอ้มูลทัว่ไป ใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะ

ขอ้มูล  
2) การวิเคราะห์ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยใช้สถิติ

ความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
3) การทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ (T - Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศและ 

ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way Anova) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือนและประเภทภาษีท่ีช าระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และเม่ือพบ ความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ lsd (Least Significant Difference) 



 
 



 
 
 
 

บทที ่4 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิจัยท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลจากประชากรในเขตของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ในประเด็นของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์คือ 
 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ศรีสะเกษ 
 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น 

และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอน และ
ขอน าเสนอ ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระ 

4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเท่ียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
 การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระ ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ  
หญิง 202 50.5 

ชาย 198 49.5 

รวม 400  100.0 

 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเพศชาย มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 25 ปี 0 0.0 

26 - 35 ปี 98 24.5 

36 - 45 ปี 146 36.5 

46 ปีข้ึนไป 156 39.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46 ปีข้ึนไป ซ่ึงมี
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ อายุ 36 - 45 ปี มีจ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 และอาย ุ26 – 35 ปี มีจ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 59 14.7 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 89 22.3 

อนุปริญญา/เทียบเท่า 33 8.3 

ปริญญาตรี 140 35.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 19.7 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาปริญญาตรี จ านวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมามธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  
สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 และอนุปริญญา/เทียบเท่า จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 
 ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 27.5 

พนกังานบริษทั 74 18.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 22.3 

คา้ขาย 63 15.7 

เกษตรกร 64 16.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.3  พนกังานบริษทั จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 เกษตรกร จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.0 และคา้ขาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

5,000 - 10,000 บาท 0 0.0 

10,001 - 15,000 บาท 96 24.0 

15,001 - 20,000 บาท 147 36.8 

20,001 - 25,000 บาท 54 13.4 

25,001 - 30,000 บาท 64 16.0 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 39 9.8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 

20,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา10,001 - 15,000 บาท จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.0  25,001 - 30,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 20 ,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ 

ประเภทภาษีทีช่ าระ จ านวน ร้อยละ 

ภาษีป้าย 127 31.8 

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 155 38.8 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 118 29.4 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  านวน 155 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาภาษีป้าย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ตามล าดบั 
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4.2 การวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ อ าเภอ
เมอืง จังหวดัศรีสะเกษ 
  
 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้น
โครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ 

ผลการศึกษาปรากฏผลการวิเคราะห์ซ่ึงสอดคล้องตามวตัถุประสงค์การศึกษาข้อท่ี 1        
เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ    
ผลการศึกษาภาพรวม ดงัน้ี 

การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประสิทธิผล
ของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.34, S.D. = 0.972) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นงบประมาณ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44, S.D. = 0.705) รองลงมาคือดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มาก (  = 4.38, S.D. = 0.711) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้น
โครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 4.27, S.D. = 0.769) 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า
ขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง ศรีสะเกษ มีความเบ่ียงเบนน้อย รายละเอียดตามตารางท่ี 
4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลของการจัดเกบ็รายได้ของ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  S.D. 

การแปลผล 

1) ดา้นบุคลากร 4.29 0.891 มาก 

2) ดา้นงบประมาณ 4.44 0.705 มากท่ีสุด 

3) ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 4.38 0.711 มาก 

4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ 4.27 0.769 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.34 0.972 มาก 
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1) ดา้นบุคลากร ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ ในดา้นบุคลากร ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(  = 4.29, S.D. = 
0.891) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาชุมชนและสังคม
อยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.61, S.D. = 0.552) รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ี
บริการดว้ยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.29, S.D. = 
0.811) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเจา้หน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอย่าง
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 4.10, S.D. = 0.882) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาค่า 
S.D. ในภาพรวมในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความเบ่ียงเบนนอ้ย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 

 ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   
                     ดา้นบุคลากร 

ประสิทธิผลของการจัดเกบ็รายได้ของ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  S.D. 

การแปลผล 

     ด้านบุคลากร    

1) เจา้หนา้ท่ีปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึน เร็วข้ึนและมี
คุณภาพมากข้ึน 

4.26 0.765 มาก 

2) เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผูม้ารับ
บริการ 

4.29 0.811 มาก 

3) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแบบตรงไปตรงมาไม่เรียกรับเงิน
จากประชาชน 

4.21 0.802 มาก 

4) เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เหมาะสม 

4.10 0.882 ปานกลาง 

5) เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งเหมาะสม 4.61 0.552 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.29 0.891 มากทีสุ่ด 
 

2) ด้านงบประมาณ ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในดา้นงบประมาณ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 
4.44, S.D. = 0.705) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขั้นตอนในการเบิก
งบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.72, S.D. = 0.470) รองลงมาคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัเก็บ
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รายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.58, S.D. = 0.524) ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนท่ี ให้บริการ       
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03, S.D. = 0.878) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวม
ในภาพรวมพบวา่ทุกประเด็นมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะ
เกษ มีความเบ่ียงเบนนอ้ย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 

 ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   
                  ดา้นงบประมาณ 

ประสิทธิผลของการจัดเกบ็รายได้ของ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  S.D. 

การแปลผล 

     ด้านงบประมาณ    

1) ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะ
เกษ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.72 0.470 มากท่ีสุด 

2) การเบิกงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โปรงใส่
และเหมาะสม 

4.54 0.685 มาก 

3) การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละ
ขั้นตอนท่ี ใหบ้ริการ 

4.03 0.878 มาก 

4) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรรงบประมาณในการ
จดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.58 0.524 มาก 

5) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า
และโปร่งใส 

4.35 0.792 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.44 0.705 มาก 

 

3) ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( X = 4.38, S.D. = 0.711) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ ในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม    
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.546) รองลงมาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  ศรีสะเกษ มีความทนัสมยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.43, 
S.D. = 0.725) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือระบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีความ
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พร้อมต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 4.21, S.D. = 0.833) ตามล าดบั       
เม่ือพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าขอ้มูลการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความเบ่ียงเบนนอ้ย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 

 ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   
                    ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

ประสิทธิผลของการจัดเกบ็รายได้ของ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  S.D. 

การแปลผล 

     ด้านสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์    

1) เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการจดัสถานท่ีใหบ้ริการ ใหมี้
ความสะอาด 

4.34 0.735 มาก 

2) ระบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีความ
พร้อมต่อการใชง้าน 

4.21 0.833 มาก 

3) วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  
ศรีสะเกษ มีความทนัสมยั 

4.43 0.725 มาก 

4) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ ในการ
จดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.55 0.546 มากท่ีสุด 

5) มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการจดัเก็บ
ภาษี และท าฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ 

4.39 0.793 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.38 0.711 มาก 

 

4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประสิทธิผล
การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ             
ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(  = 4.27, S.D. = 0.769) เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการก าหนดอตัราภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่ง
ชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.528) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองศรี
สะเกษ มีการก าหนดวนั เวลาในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.30, S.D. = 0.766) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการ
เรียกเก็บภาษีโดย อตัราภาษีแต่ละประเภทไม่สูงเกิน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 4.16, 
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S.D. = 0.792) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมในภาพรวมพบวา่ทุกประเด็นมีค่าเขา้ใกล ้
1 แสดงวา่ขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความเบ่ียงเบนนอ้ย รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.11 

 ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   
                    ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ 

ประสิทธิผลของการจัดเกบ็รายได้ของ 
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  S.D. 

การแปลผล 

     ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ    

1) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการเรียกเก็บภาษีอยา่ง เท่ียงตรง
เป็นธรรม 

4.18 0.813 มาก 

2) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการก าหนดอตัราภาษี 
ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.55 0.528   มากท่ีสุด 

3) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการเรียกเก็บภาษีตาม ประเภทภาษี 
โดยค่าธรรมเนียมท่ีเก็บมีความเหมาะสมไม่ ซบัซอ้น 

4.21 0.835 มาก 

4) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการเรียกเก็บภาษีโดย อตัราภาษีแต่
ละประเภทไม่สูงเกิน 

4.16 0.792 มาก 

5) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการก าหนดวนั เวลาในการช าระ
ภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.30 0.766 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.27 0.769 มาก 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเที่ยบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 
2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดเ้ทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีเพศ แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง 
                   ศรีสะเกษ 

 
ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ชาย หญงิ  
F 

 
Sig  S.D  S.D 

1.ดา้นบุคลากร 4.24 0.66 4.34 0.61 2.60 0.10 

2.ดา้นงบประมาณ 4.43 0.46 4.44 0.46 0.08 0.77 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 4.33 0.51 4.42 0.48 0.29 0.58 

4.ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

4.25 0.56 4.29 0.52 2.35 0.12 

เฉลีย่ 4.31 0.52 4.37 0.49 1.00 0.31 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างทุกดา้น มีระดบันัยส าคญัทาง
สถิตท่ี 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีอาย ุแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  
                     ศรีสะเกษ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ( ไม่เกิน 25 ปี,26-35 ปี,36-45 ปี       
                     ,46 ปีข้ึนไป)     

ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ชาย หญงิ 

F Sig  S.D  S.D 
1.ดา้นบุคลากร 4.24 0.66 4.24 0.66 1.501 0.224 

2.ดา้นงบประมาณ 4.43 0.46 4.43 0.46 0.381 0.684 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 4.33 0.51 4.33 0.51 0.123 0.884 

4.ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

4.25 0.56 4.25 0.56 1.173 0.310 

เฉลีย่ 4.31 0.52 4.31 0.52 0.816 0.443 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษจ าแนก
ตามกลุ่มอายุโดยเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( F = 0.816,Sig = 
0.443) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างทกดา้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  
                   ศรีสะเกษ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา ( มธัยมศึกษาตอนตน้, 
                   มธัยมศึกษาตอนปลาย,อนุปริญญา,ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ชาย หญงิ 

F Sig  S.D  S.D 
1.ดา้นบุคลากร 4.24 0.66 4.24 0.66 2.557 0.038* 

2.ดา้นงบประมาณ 4.43 0.46 4.43 0.46 2.359 0.053 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 4.33 0.51 4.33 0.51 1.602 0.173 

4.ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

4.25 0.56 4.25 0.56 3.422 0.009* 

เฉลีย่ 4.31 0.52 4.31 0.52 2.588 0.037* 
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*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( F = 
2.588, 
Sig = 0.037) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากรและดา้น
โครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีอาชีพ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  
                   ศรีสะเกษ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ (ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ,พนกังาน 
                   บริษทั,ประกอบธุรกิจส่วนตวั,คา้ขายและเกษตรกร) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ชาย หญงิ 

F Sig  S.D  S.D 
1.ดา้นบุคลากร 4.24 0.66 4.24 0.66 0.510 0.728 

2.ดา้นงบประมาณ 4.43 0.46 4.43 0.46 1.767 0.135 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 4.33 0.51 4.33 0.51 1.226 0.299 

4.ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

4.25 0.56 4.25 0.56 0.421 0.793 

เฉลีย่ 4.31 0.52 4.31 0.52 0.791 0.531 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
จ าแนกตามอาชีพโดยเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( F = 
0.791,Sig = 0.531) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างทกด้าน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  

       ศรีสะเกษ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ( 5,000 - 10,000 บาท,  
       10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 25,000 บาท, 25,001 - 30,000  
       บาทและมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ชาย หญงิ 

F Sig  S.D  S.D 
1.ดา้นบุคลากร 4.24 0.66 4.24 0.66 3.944 0.004* 

2.ดา้นงบประมาณ 4.43 0.46 4.43 0.46 2.411 0.049* 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 4.33 0.51 4.33 0.51 3.317 0.011* 

4.ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

4.25 0.56 4.25 0.56 2.254 0.063 

เฉลีย่ 4.31 0.52 4.31 0.52 2.945 0.020* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
(F = 2.945,Sig = 0.020) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากร, 
ดา้นงบประมาณและดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชาชนช าระภาษี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง  
                     ศรีสะเกษ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ(ภาษีป้าย, ภาษีบ ารุง  
                     ทอ้งถ่ิน และภาษีโรงเรียนและท่ีดิน) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ชาย หญงิ 

F Sig  S.D  S.D 
1.ดา้นบุคลากร 4.24 0.66 4.24 0.66 10.755 0.000* 

2.ดา้นงบประมาณ 4.43 0.46 4.43 0.46 3.675 0.026* 

3.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 4.33 0.51 4.33 0.51 10.048 0.000* 

4.ดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ 

4.25 0.56 4.25 0.56 4.145 0.017* 

เฉลีย่ 4.31 0.52 4.31 0.52 0.791 0.001* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ
จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(F = 7.601,Sig = 0.001) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากร
,ดา้นงบประมาณ,ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ โดยมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการจดัเก็บ 
                      รายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ าแนกตามลกัษณะบุคคลในดา้นต่าง ๆ โดยเฉล่ีย  
                      และรายดา้น 

 
สมมุติ 
ฐานท่ี 

 
ตวัแปรตน้ 

 
ตวัแปรตาม 

 
สถิติ

ทดสอบ 

 
ค่าระดบั 
นยัส าคญั 

ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เพศ ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลเมือง  ศรีสะเกษ 

F- test Sig -  

 
 

2 อาย ุ ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลเมือง  ศรีสะเกษ 

F- test Sig -  
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ตารางท่ี 4.18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการจดัเก็บ 
                      รายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ าแนกตามลกัษณะบุคคลในดา้นต่าง ๆ โดยเฉล่ีย  
                      และรายดา้น (ต่อ) 

 
สมมุติ 
ฐานท่ี 

 
ตวัแปรตน้ 

 
ตวัแปรตาม 

 
สถิติ

ทดสอบ 

 
ค่าระดบั 
นยัส าคญั 

ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

3 ระดบั
การศึกษา 

ประสิทธิผลการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลเมือง  
ศรีสะเกษ 

F- test Sig  

 

- 

4 อาชีพ ประสิทธิผลการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลเมือง  
ศรีสะเกษ 

F- test Sig -  

 

5 รายไดต่้อ
เดือน 

ประสิทธิผลการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลเมือง  
ศรีสะเกษ 

F- test Sig  

 

- 

6 ประเภท
ภาษีท่ีช าระ 

ประสิทธิผลการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลเมือง  
ศรีสะเกษ 

F- test Sig  

 

- 

 



 
 



 
 
 
 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง             
จงัหวดัศรีสะเกษ” มีบทสรุปท่ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
ในการศึกษาเร่ือง   “ ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง             

จงัหวดัศรีสะเกษ” กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนท่ีอาศยัในเขตของเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทาโร่ยามาเน่ 
(Yamane, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยใช ้
เคร่ืองมือในการศึกษาจ านวน 2 ตอน กล่าวคือ   

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ           
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายุระหวา่ง 
46 ปีข้ึนไป จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 140 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 35.0  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อย 27.5 ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และช าระภาษีเป็นประเภท
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มากท่ีสุดจากการศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ  
 
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ดา้น สถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ และดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ องคป์ระกอบ
ของการจดัเก็บรายไดใ้นระดบัมากทุกดชันี  โดยเฉพาะดา้นบุคลากร ท่ีประชากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าเทศบาลเมือง      ศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ มีประสิทธิผลในการจดัเก็บ
รายไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
และดา้นงบประมาณ ตามล าดบัผลการศึกษาดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นบุคลากร ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือเจา้หน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ        
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเจา้หน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

2) ดา้นงบประมาณ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขั้นตอนในการเบิกงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไม่ยุง่ยาก
ซับซ้อน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรร
งบประมาณในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนท่ี ให้บริการ        
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

3) ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั เม่ือพิจารณาจาก
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ ในการ
จดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาวสัดุอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความทนัสมยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือระบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความพร้อมต่อการใช้
งาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการก าหนดอตัรา
ภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ย่างชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลเมือง   
ศรีสะเกษ  มีการก าหนดวนั เวลาในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการเรียกเก็บภาษีโดย อตัราภาษี
แต่ละประเภทไม่สูงเกิน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

5.1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสัดส่วนประชากรของ 
กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ  
 

ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผล
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล มีรายละเอียดผลการศึกษาดงัน้ี  

1) เพศ พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2) อาย ุพบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
3) ระดบัการศึกษา พบว่า โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากรและดา้นโครงสร้างภาษี
และการบริหารจดัการ โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4) อาชีพ พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
5) รายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากร, ดา้นงบประมาณและดา้น
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

6) ประเภทภาษีท่ีช าระ พบว่า เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง       
ศรีสะเกษจ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันคือ ด้านบุคลากร , ด้าน
งบประมาณ, ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ โดยมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 การอภิปรายผล 

  
จากการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัศรีสะเกษ”  ผูศึ้กษาจะขออภิปรายผลตามประเด็น ดงัน้ี 
              
5.2.1 ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ  
 
อภิปรายผลดงัน้ี 
1) ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 

ในดา้นบุคลากร ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเจา้หน้าท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
อยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
ในดา้นงบประมาณ ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขั้นตอนในการเบิกงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรรงบประมาณใน
การจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนท่ี ให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก 

3) ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ  
ในดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ ในการจดัเก็บรายได้
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความทนัสมยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือระบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีความพร้อมต่อการใชง้าน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการก าหนดอตัรา
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ภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลเมืองศรี
สะเกษ มีการก าหนดวนั เวลาในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการเรียกเก็บภาษีโดย อตัราภาษี
แต่ละประเภทไม่สูงเกิน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1) จ  าแนกตามเพศ ผลการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผล
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ พบว่า 
โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

2) จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุผลเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผล
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามอายุ พบว่า 
โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วจิยัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ 

3) จ าแนกตามการศึกษา ผลการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าโดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากรและดา้นโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจดัการ โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั  

4) จ  าแนกตามอาชีพ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ โดย
เฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการ 

 5) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ผลการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกนัคือ ดา้นบุคลากร, ด้านงบประมาณและด้าน
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั  
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6) จ  าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ ผลการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนก
ตามประเภทภาษีท่ีช าระ พบวา่ โดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัคือ ด้านบุคลากร, ด้านงบประมาณ, ดา้น
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 
 
จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอ

เมือง จงัหวดัศรีสะเกษ”  พบว่า เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก แต่ควรต้องมีการจดัท าแผนการจดัเก็บรายได้ มีการจดัสรร บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์และงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการน าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นมาใช้ และมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการจดัเก็บภาษีและท าฐานขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการสนับสนุนให้เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัเก็บรายได้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหม้ากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1) ควรปรับปรุงโครงสร้างรายไดใ้ห้มากข้ึนเพื่อเอ้ือต่อให้เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีรายได้
มากข้ึน 

2) ควรเพิ่มกรอบอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลใหม้ากข้ึน เพื่อรองรับงานและภารกิจ 
3) ควรสร้างขวญัก าลงัใจแก่พนกังานส่วนเทศบาลและเพิ่มพูนความรู้ทกัษะในการจดัเก็บ

รายได ้
4) ควรปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหมี้ความชดัเจน 
5) ควรใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่ออ านวย 

ความสะดวกในการจดัเก็บรายไดม้ากยิง่ข้ึน เช่นพาหนะ ค่าน ้ามนัรถ เป็นตน้  
6) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีจิตส านึกในการช าระภาษี 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
1) ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดด้า้น

อ่ืน ๆ เพื่อจะไดท้ราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการด าเนินการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
2) ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รในระดบัประเทศ 

รูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อจะไดท้ราบวา่ การบริหารองคก์รในระดบัประเทศมีรูปแบบการด าเนินการจดัเก็บ
รายไดอ้ยา่งไร 

3) ในการวจิยัคร้ังต่อไป ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนในระดบัอ าเภอ หรือ
จงัหวดัท่ีแตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลการด าเนินการจดัเก็บรายได ้
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แบบสอบถาม 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√ ) ลงในช่องวา่ง       และเสนอความคิดเห็นในช่องวา่งท่ีเตรียมไว้
ในแบบสอบถาม 

1) เพศ 

 1.        ชาย    2.       หญิง  

2) อายุ  

1.        ไม่เกิน 25 ปี   2.        26 - 35 ปี  

3.         36 - 45 ปี   4.       46 ปีข้ึนไป  

3) ระดับการศึกษา  

1.       มธัยมศึกษาตอนตน้  2.       มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า  

3.       อนุปริญญา/เทียบเท่า  4.       ปริญญาตรี  

5.       สูงกวา่ปริญญาตรี  

4) อาชีพ  

1.       ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  2.       พนกังานบริษทั  

3.       ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4.       คา้ขาย  

5.       เกษตรกร  

5) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

1.       5,001-10,000   2.       10,001-15,000  

3.       15,001-20,000   4.       20,001-25,000  

5.        25,001-30,000   6.        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป  

6) ประเภทภาษีทีช่ าระ  

1.        ภาษีป้าย      2.       ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   3.       ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√ ) ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) 
 

 

จัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร 

1) เจา้หนา้ท่ีปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึน เร็วข้ึนและมี
คุณภาพมากข้ึน 

     

2) เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผูม้ารับ
บริการ 

     

3) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแบบตรงไปตรงมาไม่เรียกรับ
เงินจากประชาชน 

     

4) เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
อยา่งเหมาะสม 

     

5) เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งเหมาะสม      

ด้านงบประมาณ 

1) ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณของเทศบาลเมือง     
ศรีสะเกษ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

2) การเบิกงบประมาณของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   
โปรงใส่และเหมาะสม 

     

3) การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละ
ขั้นตอนท่ี ใหบ้ริการ 

     

4) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการจดัสรรงบประมาณใน
การจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

5) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีการใชง้บประมาณอยา่ง
คุม้ค่าและโปร่งใส 
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จัดเกบ็รายได้ของเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ 

1) เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการจดัสถานท่ีใหบ้ริการ ให้
มีความสะอาด 

     

2) ระบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีความ
พร้อมต่อการใชง้าน 

     

3) วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ มีความทนัสมยั 

     

4) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ ใน
การจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

5) มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการ
จดัเก็บภาษี และท าฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

     

ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 

1) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการเรียกเก็บภาษีอยา่ง 
เท่ียงตรงเป็นธรรม 

     

2) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการก าหนดอตัราภาษี 
ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการเรียกเก็บภาษีตาม 
ประเภทภาษี โดยค่าธรรมเนียมท่ีเก็บมีความเหมาะสมไม่ 
ซบัซอ้น 

     

4) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการเรียกเก็บภาษีโดย อตัรา
ภาษีแต่ละประเภทไม่สูงเกิน 

     

5) เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  มีการก าหนดวนั เวลาในการ
ช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
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