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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาอย่างสูง
จาก ดร.พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวคิด 
และองค์ความรู้ในการท าวิทยานิพนธ์ รวมทั้งช่วยตรวจสอบการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีทุกขั้นตอน 
ดว้ยความเอาใจใส่ และให้ก าลงัใจเสมอมา พร้อมทั้งแนะน าขอ้คิดท่ีดีอนัเป็นประโยชน์ในการท า
วิทยานิพนธ์ และปรับปรุงแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ ท าให้ผูว้ิจยัท าวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการการสอบวทิยานิพนธ์ อนัไดแ้ก่ ดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข และ 

ดร.กฤษฎา มูฮมัหมดั ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์อนัเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และ 
ท าให้งานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมถึงขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 
ผศ.ชาญชยั สุขสุวรรณ์, และดร.วีรศกัด์ิ ประเสริฐชูวงศ ์ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั และแนะน าแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
นอกจากน้ีขอขอบพระคุณคณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต รวมถึง
นายมรกต จนัทร์กระพอ้ และเพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจ 
แก่ผูว้จิยัมาโดยตลอดการศึกษา จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้การอุปการะ อบรม เล้ียงดู ให้การช่วยเหลือ 

สนับสนุน และคอยผลักดันผูว้ิจ ัยมาโดยตลอด รวมถึงขอกราบขอบพระคุณบูรพาจารย์ และ 
ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีใหก้ารประสิทธิประสาทวชิาท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเร็จอยา่งท่ีตั้งใจไว ้

 
สุดทา้ยน้ี ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับผิดเพียงผูเ้ดียว โดยผูว้ิจยั

หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาวจิยัต่อไป 

 
 

นพจกรณ์ สายะโสภณ 
ผูว้จิยั 
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5906988 : สาขาวชิาเอก: บริหารธุรกจิ; บธ.ม. 
ค าส าคัญ : กลุ่มอ้างองิ, รูปแบบการด าเนินชีวติ, รูปแบบการตัดสินใจซ้ือ 

นพจกรณ์ สายะโสภณ: กลุ่มอ้างอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
(THE REFERENCE GROUPS AND LIFESTYLE INFLUENCING CONSUMER DECISION-
MAKING STYLES FOR SPORTS APPAREL OF GENERATION Y AROUND BANGKOK) 
อาจารย์ทีป่รึกษา: ดร.พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล, 270 หน้า. 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายท่ีมีอายุระหวา่ง 17-36 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 1,541,573 คน 
(กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2561) ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัเลือกการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้การเก็บขอ้มูลตรงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั และผูว้ิจยัอาศยัการ
สุ่มตวัอย่างตามความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ านวน 400 คน 
(Yamane, 1973) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ด้วย t-Test, F-test, Welch Test และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 17-23 ปี มีระดับ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีรายไดข้อง
ตนเองเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีอาชีพเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา และ 
มีสถานภาพโสด และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตประเภท
รองเทา้ และช่ืนชอบตราสินคา้ยี่ห้อ Nike ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต และผูมี้ช่ือเสียง รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้  
 
ลายมือช่ือนกัศึกษา …............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา ..................................................................... 
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ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ด้านความคิดเห็น 
ในเร่ืองต่าง ๆ จากค่าเฉล่ียพบวา่ “ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่คนทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพอยา่งเท่า
เทียมกนั” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ จากค่าเฉล่ียพบวา่ “ผูบ้ริโภค
มีความสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการ
จดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ จากค่าเฉล่ียพบว่า “ผูบ้ริโภคมกัจะใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Network)” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรูปแบบท่ี
ให้ความส าคญักบัราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์
แบบ และคุณภาพ และนอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จากผลการวิจยัพบวา่ อายุ รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ปัจจยักลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จากผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.250) รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.239) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ( = 0.222) ตามล าดบั สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั
แปรตามไดร้้อยละ 35.7 (Adjusted R2 = 0.357) และอีกร้อยละ 64.3 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 

3) ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่ง
กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จากผลการวิจยั
พบวา่ ดา้นท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.312) รองลงมา 
คือ ด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.285) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ  
( = 0.191) ตามล าดบั สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 43.0 (Adjusted R2 = 0.430) 
และอีกร้อยละ 57.0 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
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The objectives of this research are to study (1) the difference of personal characteristics, 

which influence over decision-making styles in purchasing sports apparel of Generation Y 
consumers living in Bangkok city (2) the reference groups, which influence the decision-making 
styles in purchasing sports apparel of Generation Y consumers who live in Bangkok city and  
(3) lifestyles of consumers, which influence decision-making styles in purchasing sports apparel of 
Generation Y consumers living in Bangkok. Population of this research is Generation Y consumers, 
aged 17-36 years old living in Bangkok and there are 1,541,573 people in total (Ministry of Interior, 
Department of Provincial Administration, 2018). For the data collection, the researcher chooses 
Purposive Sampling so as the data collection would match with sample in the research and the 
researcher has applied random sampling method in collecting questionnaires from sample in the 
research in the sum of 400 people (Yamane, 1973). Descriptive statistics analysis such as frequency 
distribution, percentage and standard deviation and Inferential statistics analysis by t-Test, F-test, Welch 
Test and Multiple Regression Analysis are employed in this research. 

 
Research result is most of the respondents are female, aged 17 -23 years old with a 

Bachelor’s Degree, having the average family monthly income of 20,001 to 40,000 baht and with 
the average monthly income of less than or equal to 10,000 baht, being students and university 
students and being single. Most of the respondents like sports apparel, particularly trainers and Nike  
is the most favorite brand of all time. The reference groups, which influence upon decision-making 
styles in purchasing sports apparel of Generation Y consumers living in Bangkok city the most are 
internet users and celebrities, the second is friends and the least is experts or the knowledgeable. 
Lifestyles of consumers which influence decision-making styles in purchasing sports apparel of  
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Generation Y consumers living in Bangkok the most are from percentage in term of general opinion 
found out that “consumers believe that everyone has equal rights and liberty”. Secondly, from 
percentage in term of general interest is that “the primary interest of consumers is family”. The least 
from percentage in term of time management in doing activities is that “consumers mostly spend 
their time in using social network”. Decision -making style in purchasing sports apparel of 
Generation Y consumers in Bangkok city is generally at high level by giving an importance in price, 
then in perfection and quality and the least important style is style which creates pleasure.  

 
Test result hypothesis is: 
 1) According to research in term of personal characteristics, namely age, monthly 

income and different status have a great impact on decision-making styles of purchasing sports 
apparel of Generation Y consumers living in Bangkok city in general differently. The statistical 
significance is at 0.05.  

 2) According to research, reference groups of consumers, which influence upon 
decision-making styles of purchasing sports apparel of Generation Y consumes in Bangkok the most 
influential factor is celebrities ( = 0.250), the second most influential factor is family members  
( = 0. 239) and the least influential factor is internet users ( = 0.222) respectively. The forecasting 
power is 35.7 percent and 64.3 percent could explain the other variables. 

 3) According to research, lifestyles of consumers, which influence upon decision-
making styles in purchasing sports apparel of Generation Y consumers in Bangkok overall is that 
the most influential factor is time management in doing activities ( = 0.312), the second most 
influential factor is opinion in different issues ( = 0.285) and the least influential factor is interest 
in different issues ( = 0.191) respectively. The forecasting power is 43.0 percent and 57.0 percent 
could explain the other variables. 
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4.10 ท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.10 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบ 
4.10 ท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.10 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบ 
4.10 ท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.10 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบ 
4.10 ท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.10 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบ 
4.21 ท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
4.21 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบ 
4.21 ท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.24 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามเพศ 

110 

 4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 
4.21 ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามเพศ 
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 4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามเพศ 
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 4.27 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามเพศ 

112 

 4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
4.21 จ าแนกตามเพศ 
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 4.29 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามเพศ 
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ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y6) จ  าแนกตามเพศ 
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 4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตามเพศ 
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 4.32 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามเพศ 
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 4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามอาย ุ
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 4.34 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
4.21 แตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุแบบ LSD 
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 4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 
4.21 ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามอายุ 
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ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.36 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 

4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และ 
4.21 คุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
4.21 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามอาย ุแบบ LSD 
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 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามอาย ุ
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 4.38 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลฃ ต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y2) จ  าแนกตามอาย ุแบบ LSD 
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 4.39 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามอายุ 
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 4.40 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนใน 
4.21 การซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ าแนกตามอาย ุแบบ Games-Howell 
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 4.41 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
4.21 จ าแนกตามอาย ุ
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ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.42 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 

4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y4) จ  าแนกตามอาย ุแบบ LSD 
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 4.43 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามอายุ 
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 4.44 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y6) จ  าแนกตามอาย ุ
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 4.45 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตามอาย ุแบบ LSD 
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 4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตามอายุ 
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 4.47 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตามอาย ุแบบ LSD 
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ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามอาย ุ 
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 4.49 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

128 

 4.51 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.53 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
4.21 ในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน 
4.21 เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา แบบ LSD 
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ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.54 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
4.21 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.55 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y4) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา แบบ Games-Howell 
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 4.56 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.57 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y6) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.58 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y7) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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 4.59 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.60 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.61 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย 
4.21 ต่อเดือน 
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 4.62 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.63 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย 
4.21 ต่อเดือน 

138 

 4.64 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
4.21 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.65 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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ถ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.66 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y6) จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

141 

 4.67 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y7) จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.68 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.69 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.70 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
4.21 แตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน แบบ LSD 
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 4.71 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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ท 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.72 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.73 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อ 
4.21 เดือน 
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 4.74 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
4.21 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.75 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y4) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน แบบ LSD 
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 4.76 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.77 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y6) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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ธ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.78 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 

4.21 แตกต่างกนัส่งผล ต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน แบบ LSD 
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 4.79 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y7) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.80 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
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 4.81 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามอาชีพ 
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 4.82 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
4.21 แตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ แบบ LSD 
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 4.83 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามอาชีพ 
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น 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.84 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 

4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และ 
4.21 คุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
4.21 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ าแนกตามอาชีพ แบบ Games- 
4.21 Howell 
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 4.85 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามอาชีพ 
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 4.86 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y2) จ  าแนกตามอาชีพ แบบ Games-Howell 
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 4.87 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามอาชีพ 
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 4.88 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
4.21 ในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน 
4.21 เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ าแนกตามอาชีพ แบบ LSD 
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 4.89 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
4.21 จ าแนกตามอาชีพ  
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บ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.90 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
4.21 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามอาชีพ 
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 4.91 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y6) จ  าแนกตามอาชีพ 
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 4.92 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตามอาชีพ แบบ LSD 
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 4.93 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.21 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.21 (Y7) จ  าแนกตามอาชีพ 
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 4.94 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตามอาชีพ แบบ LSD 
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 4.95 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.21 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.21 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามอาชีพ 
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ป 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.96 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.21 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.21 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตตารางกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
4.21 จ าแนกตามสถานภาพ 
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 4.97 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.21 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
4.21 แตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ แบบ LSD 
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 4.98 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของ 
4.21 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.21 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1) จ  าแนกตามสถานภาพ 
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 4.99 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.21 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.21 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  
4.21 จ าแนกตามสถานภาพ 
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 4.100 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
4.100 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
4.100 กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ  าแนกตามสถานภาพ 

175 

 4.101 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.100 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
4.100 ในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
4.100 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) จ าแนกตามสถานภาพ  
4.100 แบบ LSD 
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ผ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.102 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง 

4.100 กนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.100 (Y4) จ  าแนกตามสถานภาพ  

176 

 4.103 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ือง 
4.100 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.100 แตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามสถานภาพ 

177 

 4.104 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
4.100 (Y6) จ  าแนกตามสถานภาพ  

177 

 4.105 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
4.100 แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ือง 
4.100 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.100 แตกต่างกนั (Y6) จ าแนกตามสถานภาพ แบบ LSD 

178 

 4.106 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกาย 
4.100 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.100 แตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตามสถานภาพ 

179 

 4.107 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 
4.100 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.100 แตกต่างกนั (Y8) จ  าแนกตามสถานภาพ 

179 

 
 



ฝ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.108 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ 

4.100 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
4.100 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

180 

 4.109 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

182 

 4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
4.100 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

183 

 4.111 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

185 

 4.112 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 สับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.100 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

186 

 4.113 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

188 

 4.114 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  

189 

 4.115 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 เนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

191 

 
 



พ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.116 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 

4.100 ซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

192 

 4.117 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
4.100 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

194 

 4.118 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ือง 
4.100 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

196 

 4.119 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

197 

 4.120 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไมไ่ตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
4.100 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

199 

 4.121 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

200 

 4.122 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

202 

 4.123 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

203 

 
 



ฟ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.124 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 

4.100 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

205 

 4.125 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
4.100 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกาย 
4.100 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

206 

 4.126 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ 
4.100 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
4.100 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม (Y) 

208 

 4.127 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ 
4.100 ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 

209 

 4.128 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบ 
4.100 ท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.100 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y2) 

210 

 4.129 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
4.100 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y3) 

211 

 4.130 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 สับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.100 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y4) 

212 

 4.131 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y5) 

213 

 
 



ภ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่  
 4.132 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 

4.100 ชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
4.100 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y6) 

214 

 4.133 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 เนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y7) 

215 

 4.134 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
4.100 ซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y8) 

216 

 4.135 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 217 
 4.136 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิง 218 
 4.137 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 219 
 4.138 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ 

4.100 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
4.100 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม เพื่อน าไปสรุปผลการวจิยั กรอบ 
4.100 แนวคิดการวจิยัใหม่ และอภิปรายผลในบทท่ี 5 

220 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ม 
 

สารบัญรูป 
 

 หน้า 
รูปที่  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลย ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในแต่ละยุคแต่ละสมยั ท าให้ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ของผูค้นในแต่ละยุคแต่ละสมยั กล่าวคือ ผูค้นท่ีเติบโตภายในสภาพแวดลอ้มอย่างหน่ึง ก็จะไดรั้บ
การปลูกฝังความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมในรูปแบบหน่ึง ๆ  
ท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่ละยุคแต่ละสมัยในสังคม ส่งผลให้คนรุ่นหน่ึงมีคุณลักษณะท่ี 
แตกต่างกนัออกไปจากอีกรุ่นหน่ึงอย่างชัดเจนนั้นเอง (Billingham, 2007) คุณลกัษณะท่ีคนในแต่ละรุ่น
ของสังคมมีร่วมกันน้ีเอง ท าให้สามารถแบ่งผู ้คนในแต่ละยุคแต่ละสมัยออกเป็นเจเนอเรชั่น 
(Generation) ต่าง ๆ เช่น กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) 
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และกลุ่มเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) โดยปัจจุบันกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงหมายถึง ประชากรท่ีเกิดปี ค.ศ. 1981-2000 หรือ พ.ศ. 2524-2543 มีอายุระหวา่ง 
17-36 ปี ท่ี เติบโตมาพร้อม ๆ กับยุคกระแสโลกาภิว ัฒน์เป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะทางประชากร 
ท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงมีจ านวนประชากรประมาณ 70 ล้านคน และมีการใช้จ่ายรวมกนัมากกว่า 2.45 
 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ และอาจจะสูงถึง 3.39 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2018 ซ่ึงจะท าลายสถิติ
การใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ (Kane, 2010; Van den Bergh & Behrer, 2011) 
ส าหรับในประเทศไทยนั้ น ข้อมูลเก่ียวกับจ านวนประชากรมีจ านวนทั้ งหมด 66.19 ล้านคน  
จดัเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 18.75 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.33 ของประชากรทั้งประเทศ  
โดยเป็นเพศชาย 9.5 ลา้นคน และเพศหญิง 9.3 ลา้นคน (กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2561)  

 
ลกัษณะรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นวยันกัศึกษา และ 

วยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน หรือช่วงวยัท างานช่วงแรก มีลกัษณะนิสัยท่ีชอบแสดงออก มีความเป็น
ตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข มีความอดทนท่ีต ่า และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง และเช่ือวา่มี
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ความพร้อมด้านฐานะทางการเงินท่ีมกัจะได้รับการสนับสนุนจากพ่อแม่ท่ีเป็นกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์     
ในส่วนของดา้นการใชจ่้าย คนกลุ่มน้ีมกัจะมีบตัรเครดิตการ์ดมากกวา่ 1 ใบ และมกัจะมีการตดัสินใจ
ในการใช้จ่ายอย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้น อิทธิพลทางสังคมท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นแหล่งอา้งอิงในการ
ก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม ทัศนคติ และการแสดงพฤติกรรมยงัมีผลต่อผูบ้ริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายอีกดว้ย (จุฑาภรณ์ พยคัฆชาติ, 2557; Stafford, 1966) ทั้งน้ีพฤติกรรมการซ้ือของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมกัจะมีการตดัสินใจในการใชจ่้ายอยา่งรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ เช่น ชอบท่ีจะ
ซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองประดับ รองเท้า เคร่ืองกีฬา ส่ิงบนัเทิง แฟชั่น สินค้าท่ีเก่ียวกับแนวคิดสีเขียว  
(Green Living) และยงัชอบสินคา้ท่ีสามารถปรับแต่งได้ตามความตอ้งการ และตราสินคา้ก็มีส่วน
ส าคญัส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายอีกด้วย โดยมองว่าการซ้ือสินค้านั้นก่อให้เกิดความสุข และ 
ยงัช่วยลดความตึงเครียดจากชีวิตท่ีวุ่นวาย หรือเรียกการซ้ือสินคา้ว่าเป็น “การพกัผ่อนหย่อนใจ 
(Mental Vacation)” นอกจากน้ี ยงัถือวา่การซ้ือสินคา้นั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าต่ืนเตน้ดว้ย ส่งผลใหผู้บ้ริโภค
กลุ่มน้ีมกัจะถูกมองว่าเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพของความเป็นวตัถุนิยมสูง (Materialism) ดงันั้น 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายจึงเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีนกัการตลาดควรให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก (Himmel, 2008; Van den Bergh & Behrer, 2011; Yarrow & O’Donnell, 2009) 

 
อย่างไรก็ตาม การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

นั้น เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนในการส่ือสารการตลาด 
ไปยังผู ้บริโภคท่ีมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีหลากหลาย (Bakewell & Mitchell, 2004) ดังนั้ น 
รูปแบบในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีนักวิจัยหลาย ๆ คนให้ความสนใจ ท าให้
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยมุ่งเน้นไปท่ี
ขั้นตอนการซ้ือ เน่ืองจากเป็นรูปแบบในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
และเป็นแนวคิดทางดา้นจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ หรือลกัษณะของผูบ้ริโภค โดย Sproles and 
Kendall (1986) ได้พฒันาเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Styles 
Inventory: CSI หรืออีกช่ือ Model of Consumer Decision-Making Styles) โดยเคร่ืองมือวดัน้ีสามารถ
อธิบายลักษณะการตัดสินใจซ้ือขั้ นพื้นฐานของผู ้บริโภค แบ่งออกเป็น 8 รูปแบบ ได้แก่   
(1) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) 
(2) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักับราคา (Price-Value Conscious) (3) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) (4) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused By Over-
Choice) (5) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) (6) รูปแบบท่ีชอบ
ความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) (7) รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
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(Recreational Shopping Consciousness) และ (8) รูปแบบท่ี ซ้ือตามความเคยชิน หรือภัก ดี ต่อ 
ตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) นอกจากน้ี การระบุรูปแบบ หรือลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภคนั้น 
สามารถท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ หรือนกัการตลาดสามารถสร้างประวติัขอ้มูลรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคแต่ละคนข้ึนมาได ้และยงัช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Mitchell & Bates, 1998; Sproles & Kendall, 1986) 

 
โดยเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Styles Inventory: CSI) 

เป็นแนวทางท่ีจะช่วยยกระดับการท าการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเคร่ืองมือ CSI นั้น มีการวางรากฐานขั้นตอนในการประเมินท่ีดี 
และเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีเป็นระบบ โดยมีการสร้างแบบสอบถามข้ึนมาอย่างสมบูรณ์ และเป็น
มาตรฐาน ส่งผลให้การศึกษาคร้ังต่อ ๆ ไปสามารถน ามาเปรียบเทียบระหว่างกนัได ้โดยการศึกษา
คร้ังน้ีได้ท าการทดสอบการใช้เคร่ืองมือวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 8 รูปแบบ 
ในประเทศท่ีพฒันาแล้ว และประเทศท่ีก าลังพฒันา โดยข้อค้นพบเก่ียวกับการศึกษาในการใช้
เคร่ืองมือว ัดรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคทั้ ง 8 รูปแบบ แสดงให้เห็นว่ามีลักษณะ  
และความแตกต่างกนัออกไปของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ โดยข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละประเทศ 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาก่อนหน้าน้ีได้ด าเนินการทดสอบเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ท่ีไม่เฉพาะเจาะจง ดงันั้น เพื่อท่ีจะหารูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง การศึกษาในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสินคา้เก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต เน่ืองจากในปัจจุบนัการออกก าลงักาย 
และการเล่นกีฬาไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ีน รวมถึงการแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตนั้น 
ก็ไม่จ  าเป็นจะต้องใส่เพื่อออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาเสมอไป อาจใส่เพื่อความเหมาะสม 
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ หรือตามแฟชัน่ก็ได ้(Sungwon, 2004) 

 
ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อท่ีจะได้เขา้ใจถึงการเขา้สู่ตลาดด้วยรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร และ 
ศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลวา่จะส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
หรือไม่ รวมถึงปัจจัยกลุ่มอ้างอิง และปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตว่าจะส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
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หรือไม่ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ืองดงักล่าว โดยเช่ือวา่การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์กบัทุก ๆ ฝ่ายในการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ช ้ปรับปรุง พฒันารูปแบบทางการตลาด และ
เลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่ง

กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
1.3.1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว

เฉล่ียต่อเดือน รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผูมี้ช่ือเสียง และ
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร”  
มีขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการ

ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  
มีตวัแปรท่ีท าการศึกษา ดงัน้ี 

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ดงัน้ี 
 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย 

ต่อเดือน รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพ  
 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผูมี้ช่ือเสียง และ

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้  
 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความ

สนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภค ได้แก่ (1) รูปแบบ 

ท่ีให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious)  
(2) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักับราคา (Price-Value Conscious) (3) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) (4) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused By Over-
Choice) (5) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) (6) รูปแบบท่ีชอบ
ความทันสมัย และแฟชั่น (Novelty Fashion Conscious) (7) รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ
เพลิดเพลิน (Recreational Shopping Consciousness) และ (8) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) 
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1.4.2 ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีต้องการศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ ผู ้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุระหว่าง 17-36 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ งหมดจ านวน  
1,541,573 คน (กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2561) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้การเก็บขอ้มูลตรงกบักลุ่มตวัอย่างในการท าวิจยั และ
ผูว้ิจยัอาศยัการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บแบบสอบถาม 
จนกระทัง่ไดค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน (Yamane, 1973) 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านสถานท่ีในการเก็บข้อมูล คือ ได้ก าหนดกรอบในการเก็บข้อมูลใน 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) เขตกรุงเทพมหานครชั้ นใน (2) เขต
กรุงเทพมหานครชั้นกลาง และ (3) เขตกรุงเทพมหานครชั้นนอก (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพฯ, 2561) 

 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีท าการวิจยัอยู่ในช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษางานวิจยัน้ี 

นบัตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลาทั้งหมด 1 ปี 
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1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
  
    ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                      ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

 

รูปแบบกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกำย 
แนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวำย 

5. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมี 
5. ช่ือเสียง (Brand Conscious)  

 
6. รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
6. (Novelty Fashion Conscious)  

4. รูปแบบท่ีสบัสนกบัจ านวนตวัเลือก  
4. (Confused by Over-Choice)  

 

3. รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง  
3. หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness)  

 

1. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ 
1. และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality  
1. Conscious) 

2. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
2. (Price-Value Conscious)  

 

7. รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน  
7. (Recreational Shopping Consciousness)  

8. รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ 
8. ตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) 

(Sproles & Kendall, 1986) 

ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ (1)  เพศ (2)  อายุ (3)  ระดับการศึกษา  
( 4)  ร า ย ได้ ข องครอบค รั ว เฉ ล่ี ยต่ อ เ ดื อน  
(5) รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน  (6) อาชีพ 
และ (7) สถานภาพ 

ปัจจยักลุ่มอ้ำงองิ (Reference Groups) 

1. สมาชิกในครอบครัว        2. กลุ่มเพ่ือน 
3. ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต        4. ผูมี้ช่ือเสียง 
5. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 
                  (Tyagi & Kumar, 2004) 

ปัจจยัรูปแบบกำรด ำเนินชีวติ (Lifestyle) 

1. ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
1. (Activities) 
2. ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (Interests) 
3. ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (Opinions) 

(Plummer, 1974) 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กลุ่มเจเนอเรช่ันวำย (Generation Y) หมายถึง ประชากรท่ีเกิดปี ค.ศ. 1981-2000 หรือ  
พ.ศ.  2524-2543 มีอายุระหว่าง  17-36 ปี  ท่ี เ ติบโตมาพร้อม ๆ  กับยุคกระแสโลกาภิว ัฒน์   
มีสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยการติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ต และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
มากมาย ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไปจากคนรุ่นก่อน ๆ เช่น ชอบเขา้สังคม มีความเป็น
ตวัของตวัเองสูง มีความอดทนต ่า และสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ปัจจัยกลุ่มอ้ำงอิง (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มทางสังคมท่ีมีอิทธิพล

ในทางใดทางหน่ึงท่ีบุคคลใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการแสดงพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

 สมาชิกในครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีอยูภ่ายในครอบครัวไม่วา่จะเป็นพ่อ แม่ พี่ 
นอ้ง ลุง ป้า นา้ อา ท่ีเกิดมาโดยมีสายเลือดเดียวกนั ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวนั้นจะมีบทบาทท่ีแตกต่าง
กนั ในการเร่ิม หรือตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 

 กลุ่มเพื่อน หมายถึง กลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนท่ีรู้จกั หรือกลุ่มเพื่อนท่ีท างานในวยั
เดียวกนั ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีบทบาทในการช่วยลดความเส่ียงในการเลือกซ้ือสินคา้ว่าควรเลือกซ้ือ
สินคา้ หรือตราสินคา้ใด 

 ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การรวมตวัของคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจ
เหมือน ๆ กนัไดมี้การสร้าง และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั อาจเกิดจากกลุ่มคนท่ีรู้จกักนัมาก่อน 
หรืออาจเป็นกลุ่มคนท่ีไม่รู้จกักนัก็ได ้

 ผูมี้ช่ือเสียง หมายถึง บุคคลท่ีผูบ้ริโภคเอาเป็นแบบอย่าง หรือบุคคลท่ีผูบ้ริโภค 
ช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัร้อง เซเลป นกักีฬา นกัการเมือง ฯลฯ 

 ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ หมายถึง ผูท่ี้น่าเช่ือถือในการน าเสนอสินค้า และ 
มีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เช่น แพทย ์เทรนเนอร์ นกัวชิาการ นกัวทิยาศาสตร์ ฯลฯ 

 
ปัจจัยรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 

โดยจะแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะไม่คงท่ี และ 
จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่าง ๆ ส าหรับวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ (Activities) หมายถึง การจดัสรรเวลา
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลวา่บุคคลใชเ้วลาในการท ากิจกรรมอะไรบา้ง เช่น การท างาน
อดิเรก การใชเ้วลาวา่งในการเพิ่มพูนทกัษะของตนเอง การท างานหารายไดพ้ิเศษ การเลือกซ้ือสินคา้ 
การติดตามข่าวสารท่ีเกิดข้ึน การเล่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อส่วนรวม การท ากิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ รวมถึงการไปท่องเท่ียวในวนัหยดุ เป็นตน้ 

 ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (Interests) หมายถึง การท่ีบุคคลให้ความสนใจ 
หรือช่ืนชอบกับส่ิงต่าง ๆ รอบตัว เช่น การสนใจเร่ืองเก่ียวกับครอบครัว เพื่อน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม สนใจในเร่ืองของการดูแลตนเอง การเสริมบุคลิกภาพ สนใจท่ีจะพฒันาตนเองให้
ประสบความส าเร็จ สนใจท่ีจะไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ สนใจท่ีจะมีประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมถึงการ
สนใจในเร่ืองของข่าวสารใหม่ ๆ เช่น เร่ืองของแฟชัน่ เทคโนโลย ีหรือเร่ืองท่ีเป็นกระแสนิยม เป็นตน้ 

 ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (Opinions) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นในเร่ืองเก่ียวกับการน าเข้าสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ สภาพ
เศรษฐกิจ การท าธุรกิจ การศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต ส่ิงท่ีเป็นกระแสนิยม หรือแฟชั่น การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติ 
รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติ 

 
รูปแบบกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกำยแนวสปอร์ตของผู้บริโภค หมายถึง ลักษณะการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าเก่ียวกับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคน 
จะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะส่วนตัวของแต่ละบุคคล  
โดย Sproles and Kendall (1986) ได้พฒันาเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือขั้นพื้นฐานของ
ผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High 
Quality Conscious) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคดาดหวงัวา่จะไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุด 
โดยเฉพาะในเร่ืองของมาตรฐาน คุณภาพ และความสมบูรณ์แบบของสินคา้ 

 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา (Price-Value Conscious) หมายถึง รูปแบบการ
ตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าโดยตระหนักถึงความคุ้มค่า ราคาท่ีถูกท่ีสุด  
โดยมกัจะตรวจสอบสินคา้อยา่งระมดัระวงั และอยา่งละเอียดถ่ีถว้นก่อนการใชจ่้ายเงินของตนเอง 

 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) หมายถึง 
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้การไตร่ตรอง ขาดการวางแผนในการซ้ือจนท าให้
บ่อยคร้ังตอ้งกลบัมาคิดเสียใจภายหลงัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของตนเอง 
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 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by Over-Choice) หมายถึง รูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้โดยมีความรู้สึกท่ีสับสนเก่ียวกบัตวัเลือกของ
สินคา้ หรือตราสินคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากมีจ านวนของตราสินคา้ ร้านคา้ และขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีมากเกินไป 

 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) หมายถึง 
รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าโดยให้ความส าคัญกับตราสินค้า 
ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั โดยเฉพาะตราสินคา้ท่ีมีการโฆษณามากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเหล่าน้ีเช่ือวา่
ราคาท่ีสูงนั้นบ่งบอกถึงคุณภาพท่ีสูงดว้ย 

 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชั่น (Novelty Fashion Conscious) หมายถึง 
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยผูบ้ริโภคนั้นจะสามารถรับรู้ถึง
รูปแบบการเปล่ียนแปลงของแฟชั่นได้อย่างรวดเร็ว มีความต่ืนเตน้ และปรารถนาท่ีจะซ้ือสินคา้
แฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา 

 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน (Recreational Shopping Consciousness) 
หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยมองวา่การเลือกซ้ือสินคา้
นั้นเป็นกิจกรรมยามวา่ง และมกัจะสูญเสียเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้เพียงเพื่อความสนุกสนาน และ
เพลิดเพลิน 

 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) 
หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบในตราสินคา้ 
และร้านคา้ โดยจะซ้ือ หรือใชสิ้นคา้อยา่งต่อเน่ืองในตราสินคา้ และร้านคา้เดิม และจะไม่เปล่ียนไป
ซ้ือ หรือใชสิ้นคา้ของตราสินคา้ และร้านคา้อ่ืน 

 
เคร่ืองแต่งกำยแนวสปอร์ต หมายถึง เส้ือผา้ และเคร่ืองแต่งกายส าหรับการสวมใส่ออกก าลงั

กาย เล่นกีฬา หรืออาจใส่ตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ หรือใส่ตามแฟชัน่ก็ได ้โดยมี
หลากหลายรูปแบบ เหมาะทั้งผูบ้ริโภคชาย และหญิง เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เป็นตน้ 

 
ตรำสินค้ำของเคร่ืองแต่งกำยแนวสปอร์ต หมายถึง ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่ิงท่ี

ประสมกันเพื่อระบุถึงสินค้าของผูข้าย หรือกลุ่มผูข้ายเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต เพื่อแสดงถึง
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ตวัอย่างตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต เช่น Nike Adidas 
Puma และ Reebok ฯลฯ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
1.7.1 ผลงานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช ้
เป็นประโยชน์ ให้แก่ ผูป้ระกอบการเก่ียวกับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถน าไปปรับกลยุทธ์ 
การแบ่งส่วนการตลาด ก าหนดเป้าหมาย และการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดท่ีเสนอขายสินคา้ 
หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในแต่ละรูปแบบไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

1.7.2 ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการคดัสรรกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา และนกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียง 
และก าลงัไดรั้บความนิยม 

1.7.3 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตในการปรับปรุง 
การส่ือสารทางการตลาด และการส่งเสริมการขายให้สอดคลอ้งกบัช่องทางในการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

1.7.4 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตในการปรับปรุงรูปแบบ
ของช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นทางร้านคา้ เวป็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ และแอปพลิเคชนั 

1.7.5 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตในการก าหนดนโยบาย
ดา้นช่ือเสียงของธุรกิจ 

1.7.6 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตในการเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจถึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ให้แก่ บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการแก่ลูกคา้โดยตรง โดยสามารถแนะน า หรือเสนอขายสินคา้ใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.7.7 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ให้แก่ องคก์รธุรกิจ หน่วยงาน 
สถาบนัการศึกษา และผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร”  
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐาน และแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ 
 2.1.2 ความหมายของเจเนอเรชัน่วาย 
 2.1.3 คุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่วาย 
 2.1.4 รูปแบบการด าเนินชีวติของเจเนอเรชัน่วาย 
 2.1.5 การท าการตลาดกบัเจเนอเรชัน่วาย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior) 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.2.5 กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 
 2.3.1 ความหมายของกลุ่มอา้งอิง 
 2.3.2 ประเภทของกลุ่มอา้งอิง 
 2.3.3 อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 
 2.3.4 ชนิดของสินคา้จากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 
 2.3.5 กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 2.4.1 ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 2.4.2 ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการด าเนินชีวติ 
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  2.4.3 วธีิการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติ  
  2.4.4 การแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ (Consumer Decision-Making Styles) 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 สรุปการสังเคราะห์ตวัแปร 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
 
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วายนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงท่ีมา การแบ่งกลุ่มของ

เจเนอเรชั่นต่าง ๆ ความหมาย และคุณลักษณะของเจเนอเรชั่นวาย รูปแบบการด าเนินชีวิตของ 
เจเนอเรชั่นวาย รวมถึงการท าการตลาดกบัเจเนอเรชั่นวาย โดยผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกบั 
เจเนอเรชัน่วาย จากนกัวชิาการหลากหลายท่าน ดงัน้ี 

 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัเจเนอเรช่ัน  
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่นั้น มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวอ้ธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Kane (2010) ไดอ้ธิบายว่า คุณลกัษณะท่ีคนในแต่ละรุ่นของสังคมมีร่วมกนัท าให้สามารถ

แบ่งผูค้นในแต่ละยคุแต่ละสมยัออกเป็นเจเนอเรชัน่ (Generation) ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 การแบ่งกลุ่มเจเนอเรชัน่ 

Traditionalists 
หรือท่ีเรียกว่า Silent Generation หรือ Veterans ส่วนใหญ่เป็นผู ้ท่ี
เกษียณอายุท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ 1922-1945 หรือ พ.ศ. 2465-2488  
มีอายรุะหวา่ง 72-95 ปี 

Baby Boomer 
เกิดระหว่างปี ค.ศ 1946-1964 หรือ พ.ศ. 2489-2507 มีอายุระหว่าง     
53-71 ปี โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในชีวติ เช่น ผูน้ า 
บริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูอ้าวโุส 

Generation X 
เกิดระหว่างปี ค.ศ 1965-1980 หรือ พ.ศ. 2508-2523 มีอายุระหว่าง     
37-52 ปี และมีจ านวนประชากรนอ้ยกวา่ Baby Boomer 
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ตารางท่ี 2.1 การแบ่งกลุ่มเจเนอเรชัน่ (ต่อ) 

Generation Y 

หรือ ท่ี เ รียกว่า  Millennials หรือ  Digital Natives เ กิดระหว่า ง ปี 
ค.ศ 1981-2000 หรือ พ.ศ. 2524-2543 มีอายรุะหวา่ง 17-36 ปี เป็นกลุ่ม
ท่ีเกิดมาในยคุท่ีมีเศรษฐกิจ และเทคโนโลยท่ีีรุ่งเรืองกวา่ยคุก่อน ๆ 

Generation Z 
เ ป็นรุ่นหลังของ Generation Y และเกิดตั้ งแต่ปี  ค.ศ 2001 หรือ         
พ.ศ. 2544 ถึงปัจจุบนั มีอายนุอ้ยกวา่ 17 ปี 

ท่ีมา: Kane, 2010 
 

ชานนท์ ศิริธร (2554, น. 12) ไดอ้ธิบายว่า ส าหรับการแบ่งกลุ่มประชากรตามช่วงอายุนั้น
เป็นเกณฑท่ี์นกัวชิาการอเมริกนันิยมใช ้และการใชเ้กณฑน้ี์ก็ไดแ้พร่หลายไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศ
ไทยดว้ย 

 
โดยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยเลือกท่ีจะศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  

ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ 1981-2000 หรือ พ.ศ. 2524-2543 มีอายรุะหวา่ง 17-36 ปี  
 
2.1.2 ความหมายของเจเนอเรช่ันวาย  
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงความหมายของเจเนอเรชัน่วายนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวห้ลากหลาย 

ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Miller and Washington (2008 อ้าง ถึ งใน  ชานนท์  ศิ ริธร , 2554, น . 28) ได้อ ธิบายว่า  

เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 ในขณะท่ี Levy and Weitz  
(2001 อา้งถึงใน เศวต วชัรเสถียร, 2556, น. 10) ไดอ้ธิบายว่า เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิด 
ในระหว่างปี ค.ศ. 1977-1995 ถึงแม้ว่าจะมีการก าหนดช่วงของปีเกิดท่ีแตกต่างกันไปตามผู ้เขียน 
แต่ละคน แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มเจเนอเรชั่นวายก็ เป็นเจเนอเรชั่นแรกท่ีก้าวสู่สหัสวรรษใหม่   
(New Millennium) ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีเกิดในยุคท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ มากมาย 
นอกจากน้ี ยงัอธิบายเพิ่มเติมว่าเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ และ 
เป็นนอ้งของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
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Van den Bergh and Behrer (2011 อ้างถึงใน เศวต วชัรเสถียร, 2556, น. 15) ได้อธิบายว่า  
เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในระหว่างปี ค.ศ. 1981-1996 การก าหนดช่ือ Y หรือ วาย นั้น  
เกิดจากการประสบความส าเร็จจากกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์นั่นเอง และยงัมีช่ือเรียกเจเนอเรชัน่วาย 
อีกหลาย ช่ือ  เ ช่น The Net Generation, Generation Next, Newmils, IM Generation, I Generation,  
The Digital Natives, The Little Boomers, Echo Boomers และอ่ืน ๆ เป็นต้น  โดยพวกเขาเป็นเด็ก 
ท่ี เกิดจากพ่อแม่ ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีสามารถอธิบายได้ว่าท าไม 
เจเนอเรชัน่วายถึงมีจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งมากมาย โดยประชากรโลกมากกวา่คร่ึงมีอายุ
ต  ่ากว่า 30 ปี จึงเห็นได้ว่าเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ และ 
จะมีจ านวนประชากรเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิมเม่ือเทียบกบัเบบ้ีบูมเมอร์ 

 
Yarrow and O’Donnell (2009 อา้งถึงใน ชานนท์ ศิริธร, 2554, น. 29) ไดอ้ธิบายว่า เจเนอเรชั่น

วาย คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1978-1997 โดยส่วนใหญ่เป็นลูกของเบบ้ีบูมเมอร์ มีช่ือเรียก 
อีกช่ือวา่ มิลเลนเนียล (Millenials) หรือ เจเนอเรชัน่เน็ต (The Net Generation) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยุค
ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสาร และมีเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟู 
เป็นอยา่งมาก  

 
นอกจากน้ีในมุมมองของนกัวิชาการของประเทศไทยนั้น เช่น ทิพยพ์ิมล เกียรติวาทีรัตนะ 

(2552) ได้อธิบายถึงความหมายของเจเนเรชั่นวาย (Generation Y) ว่าเป็นกลุ่มรุ่นหลงัเจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ โดยมีการก าหนดช่วงอายขุองเจเนอเรชัน่วายไวม้ากนอ้ยแตกต่างกนัไป เช่น ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 
พ.ศ. 2522-2537 (ค.ศ. 1079-1994) หรือผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2514-2523 (ค.ศ. 1071-1980) หรือ 
ผู ้ท่ี เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2514-2537 (ค.ศ. 1071-1994) หากกล่าวถึงพ่อแม่ของคนท่ีเกิดในช่วง 
เจเนอเรชัน่วาย โดยทัว่ไปจะหมายถึงกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ หรือเจเนเรชัน่บี (Generation B) อยา่งไรก็ตาม 
กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีเป็นพอ่แม่ของเจเนอเรชัน่วายนั้น จะมีอายุนอ้ยกวา่กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีเป็นพอ่แม่
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ส่งผลให้คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจะมีความทนัสมยักว่า และมีความคิด
กา้วหนา้มากกวา่ 

 
จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง  

กลุ่มคนท่ีเกิดปี พ.ศ. 2524-2543 หรือ ค.ศ. 1980-2000 มีอายุระหว่าง 17-36 ปี โดยเจเนอเรชั่นวาย 
ส่วนใหญ่เป็นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ เป็นน้องของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยุค 
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ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสาร และมีเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟู 
เป็นอยา่งมาก 

 
2.1.3 คุณลกัษณะของเจเนอเรช่ันวาย 
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่วายนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวห้ลากหลาย 

ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Van den Bergh and Behrer (2011 อ้างถึงใน เศวต วชัรเสถียร, 2556, น. 15) ได้อธิบายว่า 

เจเนอเรชัน่วายในสหรัฐอเมริกานั้นมีประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากกวา่ 70 ลา้นคน มีการใชจ่้าย
รวมกนัมากกว่า 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือของเจเนอเรชัน่วายนั้น มีลกัษณะ
การใชจ่้ายท่ีรวดเร็วในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และการบริการต่าง ๆ โดยมองวา่การซ้ือสินคา้นั้น
ก่อให้เกิดความสุข และยงัช่วยลดความตึงเครียดจากชีวิตท่ีวุ่นวายของพวกเขา หรือเรียกการซ้ือ
สินคา้ว่าเป็น “การพกัผ่อนหย่อนใจ (Mental Vacation)” นอกจากน้ี ยงัถือว่าการซ้ือสินคา้นั้นเป็น
เร่ืองท่ีน่าต่ืนเตน้ส าหรับพวกเขาอีกดว้ย  

 
Yarrow and O’Donnell (2009 อา้งถึงใน ชานนท ์ศิริธร, 2554, น. 29) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะ

ของเจเนอเรชั่นวายว่า เน่ืองจากคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยุคท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีอินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสาร และมีเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟูเป็นอยา่งมาก 
ส่งผลให้คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ อย่างชดัเจน
เช่น ผู ้บริโภคกลุ่มน้ีมักจะถูกมองว่าเป็นผู ้บริโภคท่ีมีบุคลิกภาพของความเป็นวัตถุนิยมสูง 
(Materialism) โดยจะนิยมซ้ือสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือยต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
Solomon (2009 อา้งถึงใน ชานนท์ ศิริธร, 2554, น. 29) ไดอ้ธิบายว่า เจเนอเรชั่นวาย หรือ

เรียกอีกช่ือวา่ เจนวายเยอร์ (GenYers) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1984-2002 ซ่ึงมีจ านวน
มากถึงเกือบหน่ึงในสามของประชากรในสหรัฐอเมริกา โดยคนกลุ่มน้ีมีค่าใชจ่้ายจากเงินของตนเอง 
และเงินของผูป้กครองสูงถึงปีละประมาณ 17 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับตราสินคา้ท่ีคนกลุ่มน้ี 
ช่ืนชอบ เช่น Sony, Samsung และ Apple ฯลฯ นอกจากน้ี คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายยงัมีรูปแบบการ 
ใชชี้วิตท่ีตอ้งการการเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา ซ่ึงเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตข้ึนพร้อมกบัการ
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พฒันาของคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีคุน้เคยกบัการท ากิจกรรมหลาย ๆ 
อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนัผา่นอุปกรณ์การส่ือสารประเภทต่าง ๆ  

 
เสาวนีย์ พิสิฐานุสรณ์ (2550) อธิบายถึงลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายว่าเป็นกลุ่มคน 

ท่ีไดรั้บการเล้ียงดูเป็นอย่างดี เน่ืองจากพ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น   
ทั้งคู่ ท  าให้ไม่ค่อยมีเวลาอยู่กบัลูก ดงันั้น พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีจึงชดเชยโดยการตามใจโดยการให้ 
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีลูกตอ้งการ ยึดถือลูกเป็นศูนยก์ลางของครอบครัว และมกัจะให้โอกาสลูกไดเ้รียนรู้ 
และทดลองท ากิจกรรมต่าง ๆ มากมายเพื่อสั่งสมความรู้ และประสบการณ์ ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียว 
กีฬา ศิลปะ หรือดนตรี ส่งผลให้คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความภูมิใจในตวัเองสูง มีความทะเยอทะยาน
สูง ชอบสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นผูน้ า ชอบความทนัสมยั หลงไหลในภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Image) และไม่ค่อยเห็นค่าของเงิน 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยคุท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีอินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสาร และ 
มีเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟูเป็นอย่างมาก พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้นทั้งคู่  
ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาอยูก่บัลูก ดงันั้น พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีจึงชดเชยโดยการตามใจ ส่งผลให้คนกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีต้องการการเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา คุน้เคยกบัการท า
กิจกรรมหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั มีอ านาจในการซ้ือสูง มีลกัษณะการใชจ่้ายท่ีรวดเร็วโดยการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และการบริการต่าง ๆ โดยมองว่าส าหรับพวกเขานั้นก่อให้เกิดความสุข 
และมกัจะถูกมองวา่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพของความเป็นวตัถุนิยมสูง 

 
2.1.4 รูปแบบการด าเนินชีวติของเจเนอเรช่ันวาย 
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่วายนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านได้

แบ่งรูปแบบการด าเนินชีวติของเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
ศรีกัญญา มงคลศิริ (2548); Bakewell and Wayne (2004 อ้างถึงใน จุฑาภรณ์ พยคัฆชาติ, 

2557, น. 20) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการด าเนินชีวติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
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1) ไม่หยุดน่ิง ชอบเคล่ือนท่ี (Mobile Life) หมายถึง การด าเนินชีวิตท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งอยู่กบัท่ี
เสมอไป เช่น การนัง่ท างานในออฟฟิตแบบเดิม ๆ ท่ีตอ้งท างานตั้งแต่ 8 โมงเชา้ถึง 5 โมงเยน็ก็สามารถ
เปล่ียนเป็นการออกไปท่องเท่ียวหาประสบการณ์ใหม่ ๆ และยงัสามารถใช้อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร
ประสานงาน หรือสั่งงานแทนได ้ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารไดมี้การพฒันา
ไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายมีชีวิตท่ีตอ้งเคล่ือนท่ีไปด้วย 
และท างานไปดว้ยได ้(Bakewell & Wayne, 2004 อา้งถึงใน จุฑาภรณ์ พยคัฆชาติ, 2557, น. 21) ทั้งน้ี 
พฒันาการส าคญัทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวติของเจเนอเรชัน่วายมีความ
แตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ จนสามารถเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ 

 1.1) โทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone) โทรศพัท์มือถือในสังคมของเจเนอเรชั่นวาย
นั้น ถือไดว้า่เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการติดต่อส่ือสาร และคนกลุ่มน้ีมกัจะมี
โทรศพัทมื์อถือ หรือคอมพิวเตอร์พกพา ติดตวัไวอ้ยูเ่สมอ ซ่ึงถา้หากถูกหา้มไม่ใหใ้ชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร
ดงักล่าว พวกเขาอาจรู้สึกวา่ชีวติมีบางอยา่งท่ีขาดหายไป 

 1.2) อินเทอร์เน็ต (Internet) ส าหรับในยุคของเจเนอเรชัน่วายนั้นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความสมบูรณ์ และเป็นส่ิงท่ีปกติส าหรับคนยคุน้ี ซ่ึงมีความแตกต่างจากสังคมของกลุ่ม
เจเนอเรชัน่ก่อน ๆ ท่ีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองแปลกใหม่ นอกจากน้ี เทคโนโลยียงัท าให้
คนกลุ่มน้ีมีมุมมองเก่ียวกบัโลก (Worldviews) ท่ีกวา้งกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 1.3) การส่ือสารแบบทนัทีดว้ยโปรแกรมสนทนา (Instant Messaging) ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้เกิดระบบการส่ือสารท่ีเรียกว่า Chat Online ท่ีสามารถส่ือสารพูดคุย
กนัผา่นภาพ เสียง และตวัอกัษรไดพ้ร้อม ๆ กนัท าใหเ้กิดการสนทนาท่ีใกลเ้คียงกบัการสนทนาจริง ๆ 
มากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัจริง ๆ และเพื่อนท่ีรู้จกักนัแบบเสมือน
จริงข้ึน (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2548) 

 
2) ใจร้อน ชอบความรวดเร็ว (Fast) เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนท่ีมีอุปนิสัยท่ีไม่อดทน  

ใจร้อน ตอ้งการเห็นความส าเร็จท่ีรวดเร็ว และเป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยท่ีชอบ
แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข และคนกลุ่มน้ียงั
สามารถท างานหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนัไดอี้กดว้ย เน่ืองจากคนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเกิดมา 
ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ส่งผลให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ท าให้เกิด “ลูกค้าสายพนัธ์ุใหม่” ท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองสูง ต้องการความรวดเร็ว เอาแต่ใจ 
เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ไดง่้าย ส าหรับการบริโภคของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายพวกเขากลา้ใชจ่้ายกบัสินคา้ และ
บริการต่าง ๆ ท่ีถูกใจ เพราะส่ิงเหล่านั้นมีความส าคญัต่อความสุขทางด้านจิตใจ อารมณ์ มากกว่า
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สาระหรือประโยชน์จากสินคา้ และบริการนั้น ๆ นอกจากน้ี พวกเขาใชเ้วลาในการรับบริการอะไร
ไดไ้ม่นาน โดยเฉพาะการดาวน์โหลด และการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ (Bakewell & Wayne, 
2004 อา้งถึงใน จุฑาภรณ์ พยคัฆชาติ, 2557, น. 22) 

 
3)  ชอบเข้าสังคม มีความยืดหยุ่น (Good Looking) กลุ่มเจเนอเรชั่นวายต้องการท่ีจะ 

ประสบความส าเร็จ และไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้งสูง ซ่ึงคนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายจะเป็นกลุ่ม
คนท่ีมีสังคมมากกว่าคนในยุคเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ เพื่อน ๆ ของคนกลุ่มน้ีมาทั้งจากเพื่อนท่ีพบปะกนั 
ในชีวิตประจ าวนั และเพื่อนท่ีพบในส่ือสังคมออนไลน์ การท าการส่ือสารกบัเจเนอเรชั่นวายนั้น 
จ  าเป็นจะตอ้งเปิดใจให้กวา้ง ยอมโอนอ่อนผ่อนตาม และตอ้งท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีผอ่น
คลาย เน่ืองจากสภาพสังคมน าไปสู่บทสนทนา ส่งผลให้คุณภาพการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
นอกจากน้ี เจเนอเรชัน่วายยงัมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง ถึงแมจ้ะไม่แน่ใจว่าจะไดผ้ลดี หรือ 
ไม่ดีก็ตาม มีความกลา้เส่ียง อยากลอง และชอบเร่ืองต่ืนเตน้เร้าใจ นอกจากนั้น พวกเขายงัมีความ
ยืดหยุ่นสูงในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งความยืดหยุน่ในเร่ืองของเวลา กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นตน้ (Bakewell & 
Wayne, 2004 อา้งถึงใน จุฑาภรณ์ พยคัฆชาติ, 2557, น. 22) 

 
2.1.5 การท าการตลาดกบัเจเนอเรช่ันวาย 
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงการท าการตลาดกบัเจเนอเรชัน่วายนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวห้ลากหลาย 

ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
รองเสธ ภูสดศรี (2552) ได้อธิบายว่า หลักการตลาดเดิมท่ีเน้นความส าคัญของการใช ้

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเรียกว่า 4Ps นั้ น ไม่สามารถใช้ได้กับพฤติกรรมการบริโภคของ 
เจเนอเรชั่นวายได้มากนัก เน่ืองจาก บริษทัไม่ได้ผูกขาดกบัการสร้างสินคา้ การตั้งราคา การผลิต
โฆษณา และการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายอีกต่อไป ด้วยเหตุน้ี หลัก 4Ps จึงถูกแทนท่ี 
ดว้ยหลกั ABCDE ซ่ึงหมายถึง ท่ีไหนก็ได ้(Any Place) ตราสินคา้ (Brand) การส่ือสาร (Communication) 
การค้นพบส่ิงใหม่ ๆ (Discovery) และประสบการณ์ (Experience) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า การให้
ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายให้มีโอกาสได้ค้นหา  
ทดลอง เน้นการส่ือสารของตราสินคา้แบบสองทางไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
ครบถว้น ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ และบริการต่าง ๆ สามารถซ้ือผา่นระบบออนไลน์ได ้
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และผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับส่ือไดด้ว้ยตนเองดว้ย เพื่อท าให้เป็นการส่ือสารเฉพาะบุคคลมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้

 
Williams and Page (2011, p. 39) ได้อธิบายว่า ในด้านการส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์

ในการใช้ส่ือ และการส่งเสริมการขายมีความส าคญัมากในการดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  
การโฆษณาจ าเป็นท่ีจะต้องลงในเว็บไซต์ และรายการทีวี และยงัต้องให้ความส าคัญกับการ
ผสมผสานระหวา่งการออนไลน์ และออฟไลน์ การอา้งอิงจากผูท่ี้มีช่ือเสียง หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อพวก
เขา การพูดแบบปากต่อปาก และการสร้างกระแส ถือเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 
Himmel (2008, p. 42) ได้อธิบายว่า ในส่วนของสินค้า และบริการส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวายนั้น สินค้าท่ีส าคญัส าหรับคนกลุ่มน้ี คือ เส้ือผา้ เคร่ืองประดับ รองเท้า อุปกรณ์ 
ตกแต่งห้อง เคร่ืองกีฬา ส่ิงบนัเทิง เพลง แฟชัน่ และสินคา้ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดสีเขียว (Green Living)  
อย่างไรก็ตาม พวกเขายงัชอบสินค้าท่ีสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของพวกเขา และ 
ตราสินคา้ก็มีส่วนส าคญัส าหรับพวกเขาอีกดว้ย  

 
Van den Bergh and Behrer (2011 อา้งถึงใน เศวต วชัรเสถียร, 2556, น. 23) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ  

5 องค์ประกอบท่ีจะท าการตลาดเ ก่ียวกับตราสินค้าให้ประสบความส า เ ร็จกับผู ้บ ริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยมีช่ือเรียกว่า CRUSH ไดแ้ก่ ความเจ๋งของตราสินคา้ (Coolness) ความแท ้
(Realness หรือ Authenticity) การมีเอกลกัษณ์เฉพาะ (Uniqueness) และการแสดงออกถึงความสุข 
(Happiness) 

 
Noble, Hay, and Philips (2009 อ้างถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554, น. 28-30) ได้ท าการศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยั หรือแรงกระตุน้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ และบริการต่าง ๆ ของเจเนอเรชัน่
วาย ซ่ึงผลการศึกษาพบปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ความเป็นอิสระ (Freedom) เจเนอเรชัน่วายนั้นอยูใ่นช่วงวยัท่ีเร่ิมบทบาทการเป็นผูบ้ริโภค
อย่างเต็มตัว โดยเป็นอิสระ และไม่ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผูป้กครอง หรือเพื่อน ๆ อีกต่อไป  
จึงสามารถเห็นการบริโภคสินคา้บางอย่างของพวกเขาท่ีสะทอ้นถึงความเป็นอิสระจากครอบครัว 
เช่น การน าเงินท่ีไดจ้ากการท างานพิเศษไปซ้ือกางเกงยนีส์ของตนเอง โดยท่ีพอ่แม่อาจจะไม่เห็นดว้ย
กบัการซ้ือกางเกงยนีส์ตวัน้ีก็ตาม 
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2) การคน้หาตวัตน (Finding Yourself) การคน้หาตวัตนนั้นรวมถึงการใชห้รือบริโภคสินคา้ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นออกถึงตวัตน สินคา้ หรือตราสินคา้ต่าง ๆ สามารถบ่งบอกตวัตนของ
ผูใ้ชว้า่เป็นคนแบบไหน อะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับพวกเขา และส่ิงใดท่ีพวกเขาใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดในชีวิต เช่น บางคนท่ีช่ืนชอบการถ่ายรูปเป็นงานอดิเรก รูปท่ีพวกเขาถ่ายก็จะสะท้อนถึง 
ส่ิงท่ีพวกเขาใหค้วามส าคญัมากเป็นพิเศษ 

3) การท าตวัให้กลมกลืน หรือการท าตวัให้โดดเด่น (Blend in or Stand Out) คนทุกคนต่าง 
มีระดับของความต้องการท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ผูบ้ริโภคเหล่าน้ี 
จึงมีความต้องการท่ีจะสร้างความสมดุล และปรับเปล่ียนตัวเองให้เข้ากับบุคคลอ่ืนในสังคม  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาจากสินคา้ หรือตราสินคา้ท่ีพวกเขาใชน้ัน่เอง 

4) บุคลิกภาพตราสินค้า หรือบุคลิกภาพตนเอง (Brand Personality or My Personality)  
โดยส่วนมากผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีคิดวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยผูบ้ริโภคจะท า
การเปรียบเทียบบุคลิกภาพของสินคา้ท่ีพวกเขาสนใจกบับุคลิกภาพของตนเอง หากมีบุคลิกภาพ 
ท่ีเหมือน หรือคลา้ยกนั ก็จะเป็นแรงกระตุน้ท่ีน าไปสู่การเลือกซ้ือสินคา้นั้น แต่ในบางคร้ังผูบ้ริโภค 
ก็ไม่ไดพ้ิจารณาไปท่ีคุณสมบติัของตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่อาจรวมไปถึงตราสินคา้ดว้ยเช่นกนั 

5) ความรู้เก่ียวกบัแฟชัน่ (Fashion Knowledge) เจเนอเรชัน่วายเป็นผูบ้ริโภคท่ีตระหนกั และ
ค านึงถึงเร่ืองแฟชัน่เป็นอยา่งมาก และยงัมีความรู้เก่ียวกบักระแส แนวโนม้ ความเป็นไปของแฟชัน่
เป็นอย่างดี พวกเขารู้ว่าอะไรเป็นท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบัน ร้านค้าไหนขายของประเภทใด สินค้า 
แต่ละช้ินเป็นอย่างไร ส่งผลให้พวกเขาใช้ความรู้เหล่านั้นในการตดัสินใจเลือกซ้ือส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้
เหมาะสมกบัตนเอง 

6) การแสวงหาความคุม้ค่า (Value-Seeking) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนั้นมกัจะพยายาม
สรรหา และซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ราคาไม่แพง แต่ในบางคร้ังพวกเขาอาจมองว่าการจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ท่ีมีราคาแพงนั้น เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า ท าให้พวกเขายินดีท่ีจะจ่าย เช่น การซ้ือเคร่ืองเพชร
ราคาแพง โดยมองวา่ในอนาคตเคร่ืองเพชรนั้นสามารถส่งต่อไปยงัลูกหลานได ้โดยมองวา่เป็นการ
ลงทุนท่ีคุม้ค่า และยงัเป็นการเช่ือมโยงกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่วา่จะเป็นอดีต หรืออนาคตผ่านตวัสินคา้
ดว้ย ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคบางคนอาจมีความรู้สึกว่าบรรลุผล หรือประสบความส าเร็จ หากว่า
พวกเขาสามารถหาซ้ือสินคา้ท่ีหาไดย้าก หรือสินคา้ท่ีมีราคาถูกมากเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีสูง 

7) ความรู้สึกสบายใจจากตราสินคา้ (Comfort of Brands) ผูบ้ริโภคบางคนอาจเกิดความรู้สึก
สบายใจเม่ือไดส้วมใส่เส้ือผา้จากตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง เพราะมนับ่งบอกถึงคุณภาพ ซ่ึงมีท่ีมาจาก
ตราสินคา้นัน่เอง ท าให้ผูบ้ริโภคคิดว่าพวกเขาไดส้วมใส่เส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี 
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การท่ีไดบ้ริโภคตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ยงัเป็นการรับประกนัถึงความปลอดภยั และมัน่ใจไดว้า่อยา่ง
นอ้ยถึงจะไม่ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุด แต่ก็ไม่ต ่าไปกวา่ความคาดหวงัแน่นอน 

 
จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง  

กลุ่มคนท่ีเกิดปี พ.ศ. 2524-2543 หรือ ค.ศ. 1980-2000 มีอายุระหว่าง 17-36 ปี โดยเจเนอเรชั่นวาย
ส่วนใหญ่เป็นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ และเป็นนอ้งของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดใน
ยุคท่ีมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสาร และมีเศรษฐกิจท่ีเฟ่ืองฟู
เป็นอย่างมาก พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้นทั้งคู่ ท  าให้ไม่ค่อยมีเวลา 
อยู่กับลูก ดังนั้น พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีจึงชดเชยโดยการตามใจ ส่งผลให้คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
มีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีตอ้งการการเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา คุน้เคยกบัการท ากิจกรรมหลาย ๆ 
อย่างได้ในเวลาเดียวกัน มีอ านาจซ้ือสูง มีลกัษณะการใช้จ่ายท่ีรวดเร็วโดยการซ้ือสินค้าอุปโภค
บริโภค และการบริการต่าง ๆ โดยมองวา่ส าหรับพวกเขานั้นก่อใหเ้กิดความสุข และมกัจะถูกมองวา่
เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพของความเป็นวตัถุนิยมสูง 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Buying Behavior) 
 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

จากท่ีไดศึ้กษาถึงความหมายของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบาย
ไวห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 17-18) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใช้
สินค้า และบริการต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีผลส าคญัต่อการซ้ือสินค้า และบริการต่าง ๆ  
ทั้งในปัจจุบนั และในอนาคต 

 
Mowen and Minor (1998) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง เ ร่ืองท่ีเ ก่ียวกับการซ้ือ (The Buying Units) และกระบวนการแลกเปล่ียน  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการได้มา การบริโภค และการก าจดัทิ้งซ่ึงผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ และ
ความคิดต่าง ๆ 
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อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่าเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือได้รับ หรือบริโภคสินค้า และบริการต่าง ๆ  
รวมไปถึงการขจดัสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ หลงัการบริโภคอีกดว้ย แบ่งออกเป็น 

1) การไดรั้บมา (Obtaining) เป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่การซ้ือ หรือการรับผลิตภณัฑไ์ว ้
2) การบริโภค (Consuming) โดยวิธีการใด ท่ีไหน เม่ือใด และภายใตส้ถานการณ์ใดท่ีผูบ้ริโภค

ท าการใชบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
3) การขจดัสินคา้ทิ้งไป (Disposing) เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคจดัการกบัผลิตภณัฑ์ และหีบห่อ

เม่ือเลิกใชสิ้นคา้แลว้ 
 
Loudon and Della Bitta (1993); Schiffman and Kannuk (2007) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior) ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ และ
กิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการประเมิน การซ้ือ การใช ้หรือก าจดัสินคา้ และบริการ
ต่าง ๆ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคท าเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง และสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ส าหรับเป้าหมายของนักการตลาด คือ การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตรา
สินคา้เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยเฉพาะผูบ้ริโภค  
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการซ้ือ นักการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งท าการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจ รวมถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายต่อไป (Assael, 2004) 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer 

Buying Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การใช ้การประเมินผล รวมถึงการก าจดั
สินคา้ และบริการต่าง ๆ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  
 

2.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ และบริการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการ
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ตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัตารางท่ี 2.2 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, น. 36-38) 
 
ตารางท่ี 2.2 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  
ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์ 
3) จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์ 
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบไปดว้ย กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม สามารถสนองความ
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์
คือตอ้งการคุณสมบติั หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ 
1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
3) ผลิตภณัฑค์วบ 
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย และดา้นจิตวทิยา  
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1) ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทาง 
4) จิตวทิยา 
2) ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
3) กลยทุธ์ดา้นราคา 
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั 
4) จ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.2 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os)  
ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 
 
 
 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 
2) ผูมี้อิทธิพล 
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4) ผูซ้ื้อ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา 
และกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลของผูบ้ริโภค 

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพิเศษ วนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด เช่น ท าการ
ส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) 
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
ขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่น
คนกลางอยา่งไร 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบไปดว้ย 
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางการเลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ  
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 
 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบ
ไปดว้ย การโฆษณาการขายโดย
ใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการ
ขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, น. 36-38 
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2.2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Schiffman and Kannuk (2007) ไดอ้ธิบาย

ถึงองค์ประกอบหลกัอยู่ 3 ส่วน ไดแ้ก่ การป้อนขอ้มูล (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ 
(Output) โดยไดมี้การออกแบบ และรวบรวมแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัรูปท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

รูปท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา:  Schiffman & Kannuk, 2007 

แรงจูงใจ (Motivation) 
การรับรู้ (Perception) 
การเรียนรู้ (Learning) 
บุคลิกภาพ (Personality) 
ทศันคติ (Attitude) 

 

สภาพวดล้อมทางสังคม และวฒันธรรม 
(Sociocultural Environment forces) 

วฒันธรรม (Culture) 
วฒันธรรมยอ่ย (Sub-Culture) 
ชนชั้นทางสงัคม (Social Class) 
กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 
ครอบครัวและครัวเรือน (Family and Households) 

กจิกรรมทางการตลาด  
(Marketing Activities) 

สินคา้ (Product) 
ราคา (Price) 
ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ปัจจยัด้านจติวทิยา 
 (Psychological forces) 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
(Buying -Decision Process) 

) ตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
 

คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-Purchase Search) 
 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) 
1) ทดลองซ้ือ (Trial) 2) ซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 

 
การประเมินหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation ) 

Input 

Process 

Output 
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Schiffman and Kannuk (2007) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภค  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) ตระหนักรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง ผู ้บริโภคได้ค้นพบความ
ตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

2) คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-Purchase Search) หมายถึง เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการซ้ือ และการบริโภคผลิตภณัฑ์ 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจาก
ขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) “รายการ” คือ รายของผลิตภณัฑ์ หรือรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และ 
(2) “เกณฑ”์ คือ เกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน 

4) พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) หมายถึง ขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การทดลองซ้ือสินคา้ การซ้ือซ ้ า การซ้ือสินคา้ระยะยาว ผูบ้ริโภคอาจท า 1 ใน 3 
วธีิการในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

5) การประเมินหลังการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) หมายถึง การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้
ทดลองซ้ือ และพวกเขาจะประเมินประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ว่าตรงตามท่ีเขาคาดหวงัหรือไม่  
ซ่ึงถา้ตรงตามท่ีพวกเขาคาดหวงัก็จะเกิดการซ้ือซ ้ า หรือการซ้ือสินคา้ระยะยาวนัน่เอง 

 
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัต่าง ๆ 

สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
2.2.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
จากการศึกษาพบว่า ทฤษฎีทางการตลาด และการปฏิบติัของผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางของ

กิจกรรมการตลาดทั้งหมด ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับนักการตลาดท่ีจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการส่งมอบความมั่นใจ 
ของผลิตภณัฑ ์และการเก็บรักษาลูกคา้ในตลาดไว ้(Hollywood, Armstrong, & Durkin, 2007, p. 697) 

 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ

สินค้า Kotler (2003) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมการซ้ือจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทั้ งภายใน และ
ภายนอก โดยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การรับรู้ การจูงใจ การเรียนรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ แนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง ค่านินมและรูปแบบการด าเนินชีวิต และลักษณะทางประชากร ปัจจัยภายนอก ได้แก่  
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ภูมิหลงัทางวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย กลุ่มอา้งอิง อิทธิพลของครอบครัว และชนชั้นทางสังคม เป็นตน้ 
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 
 2.2.4.1 การรับรู้ (Perception) 
 
 Kotler and Armstrong (2008, p. 143) ไดแ้บ่งขั้นตอนการรับรู้ออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) การจดัระเบียบทางการรับรู้ (Perceptual Organization) 
และการแปลความหมายทางการรับรู้ (Perceptual Interpretation) 

 1) การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ และให้ความ
สนใจต่อส่ิงเร้า ซ่ึงเป็นความตอ้งการ หรือความปรารถนาท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดการรับรู้ Strydom, 
Jooste, and Cant (2000, p. 84) ไดอ้ธิบายเสริมว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเรียนรู้จากการไหลเวียน 
ของขอ้มูล หรือส่ิงเร้าผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้ิน กล่ิน การสัมผสั และ
รสชาติ ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะไดรั้บการจดัระเบียบ และแปลความหมายของขอ้มูลผ่านประสาท
สัมผสั นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมุ่งเน้นความรู้ และความเขา้ใจต่อส่ิงเร้าตวัใดตวัหน่ึง ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสถานการณ์ 

 2) การจดัระเบียบทางการรับรู้ (Perceptual Organization) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจดั
กลุ่มขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และให้ความหมายของขอ้มูลนั้น เพื่อท่ีจะไดเ้กิดความเขา้ใจของขอ้มูล
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 3) การแปลความหมายทางการรับรู้ (Perceptual Interpretation) คือ กระบวนการ
แปลความหมายจากส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การแปรความหมายจากส่ิงเร้า 
ดา้นความรู้ และการแปลความหมายเชิงอารมณ์ 

 
 Gagliano and Hathcote (1994, p. 64) ได้อธิบายว่า ลักษณะของร้าน พนักงาน 

บรรยากาศ และอุปกรณ์มีผลกระทบต่อลูกคา้มาก เน่ืองจากเป็นความประทบัใจคร้ังแรกของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาในร้าน 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะของร้านคา้มีบทบาทส าคญั

เม่ือผูบ้ริโภคสังเกตส่ิงกระตุ้น หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ จากนักการตลาด และการรับรู้มีความส าคญั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในกรณีท่ีผลิตภณัฑข์ายผา่นคุณสมบติัของรูปลกัษณ์ มากกวา่ตวับรรจุภณัฑ ์
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 2.2.4.2 แรงจูงใจ (Motivational) 
 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันภายในตัวบุคคลท่ีกระตุ้นให้พวกเขาปฏิบัติ  

ส่ิงต่าง ๆ ออกมา (De-Klerk & Tselepis, 2007, p. 414; Hawkins, Best, & Coney, 1998) แรงจูงใจ
เป็นตวักระตุน้ความปรารถนาภายใน ความตอ้งการ และลกัษณะการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม 
ใหไ้ปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงซ่ึงมุ่งสู่ความพึงพอใจ (Mallalieu, 2000, p. 14) 

 
 ส าหรับทฤษฎีทางด้านแรงจูงใจของมนุษย์นั้ น มีพื้นฐานมาจากล าดับขั้ น 

ความตอ้งการของ Maslow (1954, as cited in Assael, 2004) ซ่ึงอธิบายว่า มนุษยต์อ้งการจดัล าดับ
ความส าคญัของตวัเอง หรือก่อนท่ีความตอ้งการของมนุษยจ์ะสูงข้ีน พวกเขาตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นแรกของตนเองก่อน ส าหรับล าดบัความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น ไดแ้ก่  

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการของ
มนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ และท่ีอยูอ่าศยั 

 ขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการความ
มัน่คง ปลอดภยัของมนุษย ์

 ขั้นท่ี 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการความรัก 
มิตรภาพ และการยอมรับจากผูอ่ื้น 

 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกย่องสรรเสริญ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ช่ือเสียง เกียรติยศ ความส าเร็จ และการยกย่องจากสังคม ส่งผลให้เกิดความภูมิใจในตนเอง และ 
ยกยอ่งตนเอง 

 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามความตอ้งการของตนเอง  
(Self-Actualization Needs) ซ่ึงเป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ปรารถนาในส่ิงท่ีตนเองอยากจะได ้

 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจอาจเป็นเหตุผลส าคญั

ส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ และอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
นอกจากน้ีผู ้บริโภคย ังต้องพิจารณาเกณฑ์บางอย่างท่ี เหมาะสม เม่ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง 
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Reinforcement 

 2.2.4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
  
 ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับการตลาด และผูบ้ริโภคในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาได้

พยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถ
อธิบายได้ว่า การเรียนรู้เป็นผลมาจากการรวมกันของ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ และ 
การท าซ ้ า ๆ (Brassington & Pettitt, 1997, p. 103) โดยพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งถาวร และมีผลกระทบโดยตรงต่อรสนิยม ค่านิยม ทศันคติ และบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริโภค (Kinnear, Bernardt, & Kotler, 1995, p. 192) 

 
 McCarthy and Perreault (1993, p. 208) ไดอ้ธิบายวา่ การเสริมสร้างกระบวนการ

เรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือมีการตอบสนองตามความพึงพอใจ ซ่ึงการเสริมแรงจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัช้ีน า และการตอบสนอง และอาจน าไปสู่การตอบสนองท่ีคล้ายคลึงกนัในคร้ังต่อไป 
นอกจากน้ี การเสริมแรงซ ้ า ๆ จะน าไปสู่การพฒันานิสัยท าใหบุ้คคลเกิดกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็น
เร่ืองปกติ ดงัรูปท่ี 2.2 

 
 

 
      

  

 
 

รูปท่ี 2.2 องคป์ระกอบหลกัของกระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีมา: McCarthy & Perreault, 1993, p. 208 

  
 McCarthy and Perreault (1993, p. 208) ได้ยืนย ันว่า การตอบสนองเป็นความ

พยายามท่ีจะตอบสนองต่อแรงขับ ซ่ึงการตอบสนองท่ีเจาะจงนั้นข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของ
ผู ้บ ริโภคในอดีต โดย  Kotler and Armstrong (2008, p. 157) มี มุมมองว่า  การเส ริมแรง เ ป็น
ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดม้าหลงัจากการบริโภคผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการเสริมแรงอาจเป็นเชิงบวก 
หรือเชิงลบก็ได้ ตวัอย่างเช่น หากผูบ้ริโภคเห็นคนขายขายโยเกิร์ตแช่แข็งรสชาติใหม่ (กระตุน้) 
ผูบ้ริโภคซ้ือโยเกิร์ต (ตอบสนอง) และพบว่าโยเกิร์ตอร่อยมาก (รางวลั) ด้วยเหตุน้ีพฤติกรรม  

Drive 

Cues 

Response 
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(การกระท า) ได้รับการเสริมแรงในเชิงบวก ในทางตรงกนัขา้มถ้าผูบ้ริโภคซ้ือโยเกิร์ตรสใหม่น้ี 
ผลปรากฏวา่มีรสชาติไม่ดีก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่ซ้ือโยเกิร์ตรสชาติน้ีอีก 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่การเรียนรู้ผา่นการสังเกตอาจเกิดข้ึน

ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะใชผ้ลิตภณัฑ์ และจะด าเนินการต่อไปจนกวา่ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลติภณัฑ์ อยา่งไรก็ตาม
การซ้ือในคร้ังต่อไปของผูบ้ริโภคมกัจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์

 
 2.2.4.4 ทศันคติ (Attitude) 
 
 Fishbein and Ajzen (1975) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติเป็นแนวโนม้ทางความรู้สึกท่ีจะ

ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทิศทางท่ีชอบ หรือไม่ชอบ อนัเกิดจากการเรียนรู้ของมนุษย ์โดยจะ
ตอบสนองในลกัษณะเชิงบวก หรือเชิงลบต่อผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ และมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคซ่ึงไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง ในมุมมองของนกัการตลาดควรท่ีจะเขา้ใจทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์(Huang, Lee, & Ho, 2004, p. 600) 

 
 Schiffman and Kannuk (2007) ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ ส่วนประกอบ

ทางอารมณ์ และองคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ ถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัของทศันคติของผูบ้ริโภค 
โดยองคป์ระกอบดา้นองคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ และการรับรู้ท่ีไดม้าจากการสั่งสมประสบการณ์
โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ ส่วนประกอบทางอารมณ์ 
หมายถึง อารมณ์ หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ หรือตราสินคา้เฉพาะ และ
สุดทา้ยองค์ประกอบดา้นความเขา้ใจ หมายถึง โอกาส หรือแนวโน้มท่ีบุคคลจะด าเนินการเฉพาะ 
หรือปฏิบติัตนในลกัษณะเฉพาะโดยค านึงถึงทศันคติ 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่าทศันคติถือไดว้่าเป็นความรู้สึกเชิง

บวก หรือเชิงลบต่อวตัถุเฉพาะ และเป็นการประเมินเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
วา่ผลิตภณัฑน์ั้นดี หรือไม่ดี 
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 2.2.4.5 บุคลิกภาพ (Personality) 
 
 Stanton et al. (1993, p. 149) ได้อธิบายว่า การก าหนดบุคลิกภาพเป็นรูปแบบส่วน

บุคคลของลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อพฤติกรรม ซ่ึงบุคลิกภาพอาจเป็นประโยชน์ 
ในการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือตราสินคา้  

 
 Kotler (2003); Kotler and Armstrong (2008, p. 150) ไดอ้ธิบายวา่ บุคลิกภาพสามารถ

ถูกมองว่าเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาภายในท่ีก าหนด และสะทอ้นให้เห็นว่าบุคคลนั้นตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมของตนอย่างไรในการซ้ือผลิตภณัฑ์ รวมถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการปรากฏตวั 
ของพวกเขาโดยตรง (Akturan & Tezcan, 2007, p. 9) ผลิตภณัฑ์ท่ีพวกเขาเลือกกลายเป็นวิธีการ
ส่ือสาร และเสริมบุคลิกภาพ การน่าดึงดูดใจ และบทบาททางสังคมของพวกเขา  

 
 นอกจากน้ี Assael (1998) ได้อธิบายว่า บุคลิกภาพของบุคคลนั้นจะเป็นปัจจยัท่ี

ช่วยให้สามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ โดยบุคลิกภาพมีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ประการแรกบุคลิกภาพจะสะทอ้นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล เน่ืองจากลกัษณะภายใน
ของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั ประการท่ีสองบุคลิกภาพนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเหมือนเดิม และ
คงท่ีจึงท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพในวยัเด็ก ประการท่ีสามบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได ้อนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ลกัษณะทางจิตใจ เศรษฐกิจ 
และสังคม หรือการเกิดเหตุการณ์ท่ีส าคญัในชีวติ โดยบุคลิกภาพท่ีเปล่ียนแปลงนั้นอาจเปล่ียนแปลง
ไดใ้นทนัที หรือค่อยเป็นค่อยไป 

 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าบุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะ 

ท่ีสะทอ้นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าบุคลิกภาพของแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนัออกไป 

 
 2.2.4.6 แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัตนเองเป็นการรวมความคิด และความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมี

การอา้งอิงตนเองเป็นวตัถุ และในส่วนเร่ืองของการตลาดแนวคิดเก่ียวกบัตนเองนั้น ยงัไดรั้บการ
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ตรวจสอบในหลาย ๆ ดา้น เช่น การรับรู้ผลิตภณัฑ ์การรับรู้โฆษณา รูปแบบพฤติกรรม พฤติกรรมเฉพาะ 
ประสิทธิภาพของโฆษณา และปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ (Mishra, 2007, p. 597; Sirgy, 1982, p. 287) 

 
 Heath and Scott (1998, p. 1110) ไดอ้ธิบายวา่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองมีความส าคญั 

และเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจ านวนมากได้รับ
อิทธิพลจากบุคลิกภาพท่ีตนเองมีความเขา้ใจในอิทธิพลของแนวคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรม 
อาจช่วยให้นักการตลาดสามารถพฒันาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจไปยงั 
กลุ่มตลาดเป้าหมาย ด้วยการก าหนดเป้าหมายแนวคิดท่ีแตกต่างออกไป นอกจากน้ี ผูบ้ริโภค 
อาจหยุดซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านคา้บางแห่ง หากพวกเขามีความรู้สึกว่าการกระท าเหล่านั้น ไม่ได้
สะทอ้นถึงตวัตนของพวกเขา 

 
 Schiffman and Kannuk (2007) ไดอ้ธิบายว่า แนวคิดเก่ียวกบัตนเองสามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ การรับรู้ของบุคคลถึงส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู ่(Actual Self-Image) ซ่ึงเป็นภาพของ
ตนเองท่ีเกิดข้ึนจริง และเป็นวิธีท่ีผูบ้ริโภคจะมองเห็นตนเอง ส่ิงท่ีตนตอ้งการจะเป็น (Ideal Self -
Image) ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ในอุดมคติ และเป็นวิธีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเห็นตวัเอง ส่ิงท่ีตนคิดวา่ตนเอง
ควรเป็น (Private Self -Image) และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าคนอ่ืนเห็นว่าตนเป็น (Social Self-Image)  
คือภาพลกัษณ์ทางสังคมแสดงท่ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภครู้สึกวา่คนอ่ืนเห็นพวกเขาเป็นอยา่งไร  

 
 Ostgard-Ybrandt and Armelius (2004)  ได้อธิบายว่า  เพื่อท่ีจะท าความเข้าใจ

เก่ียวกบัแนวคิดภายในเก่ียวกบัตนเองของแต่ละบุคคลล ตอ้งค านึงถึงบริบททางสังคม วฒันธรรม 
และประวติัศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลของแต่ละบุคคลเหล่านั้นดว้ย ทั้งน้ีอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคลน้ีเองจะ
ได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล นอกจากน้ี Smith, Tingen, and 
Waller (2004, p. 10) ไดอ้ธิบายเสริมอีกวา่ ตวัตนของผูบ้ริโภคนั้นอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคคลท่ี
อยูร่อบตวัของพวกเขา เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนท่ีโรงเรียน และเพื่อนร่วมงาน 

 
 Phau and Lo (2004 , p. 399) ได้อธิบายว่า เคร่ืองแต่งกายอาจถูกมองว่าเป็น

สัญลกัษณ์ส าหรับผูบ้ริโภคในการสร้าง และแสดงอตัลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงจากการศึกษาของ Oh and 
Fiorito (2002 , pp. 215) ได้ยืนย ันว่า ผู ้บริโภคมักเลือกผลิตภัณฑ์ และร้านค้าท่ีสอดคล้องกับ
แนวความคิดของตนเอง และใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่งเสริมแนวคิดของตนเอง 
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 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีสะทอ้นถึงแนวคิดเก่ียวกบัตนเองของพวกเขา หรือผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
เน่ืองจากเห็นวา่ตนเองเป็นเหมือนกบัผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑ์ดงักล่าว 

 
 2.2.4.7 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 
 Kotler and Keller (2006, p. 183) ไดอ้ธิบายวา่ ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิต

ท่ีหลากหลาย ซ่ึงการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลสามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะการใชเ้วลาในการ
ท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อตนเอง และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Assael (1998) ท่ีได้อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือรูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงการท า
กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคล โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้น 
จะแสดงถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 

 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตเกิดจากแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 

อารมณ์ และบุคลิกภาพ รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ทางสังคม ไดแ้ก่ วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย สถานะทาง
สังคม กลุ่มอา้งอิง และครอบครัว ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อลกัษณะกิจกรรม ความ
สนใจ และการแสดงความคิดเห็นของบุคคล นอกจากน้ีรูปแบบการด าเนินชีวติยงัมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ความชอบส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย (Hawkins et al., 
2001; Oh & Fiorito, 2002, p. 208) 

 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตนั้ นมี

ความสัมพนัธ์กับอิทธิพลจากทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค การท่ีนักการ
ตลาดเข้าใจถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้น อาจช่วยให้สามารถระบุถึงรูปแบบในการซ้ือสินค้า 
ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นจะสะทอ้นถึงบุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคล 
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 2.2.4.8 วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย (Culture and Sub-Culture) 
 
 Banerjee (2008, p. 267) ไดอ้ธิบายวา่ วฒันธรรม หมายถึง ชุดของค่านิยม ความคิด

ส่ิงประดิษฐ์ และสัญลักษณ์ท่ีมีความหมายอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้บุคคลมีการส่ือสาร ตีความ และ
ประเมินผลในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 

 
 Craig and Douglas (2006, p. 323) ไดอ้ธิบายว่า วฒันธรรมรวมถึงทุกส่ิงในชีวิต 

เช่น ความรู้ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี นิสัย และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
ได้รับในสังคม ประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ เช่น ศาสนา การศึกษา และการแต่งกาย ส าหรับธุรกิจ 
ท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในการขยายตลาด หรือปรับเปล่ียนรูปแบบทางการตลาดท่ีมีอยูเ่ดิม ธุรกิจ
ดงักล่าวควรจะตอ้งท าการศึกษาถึงวฒันธรรมของตลาดเป้าหมายเสียก่อน เพื่อท่ีจะไดส้ร้างกลยุทธ์
ในการเขา้ไปท าการตลาดใหป้ระสบความส าเร็จ (Kamaruddin, A., & Kamaruddin, K., 2009, p. 37) 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าวฒันธรรมนั้นเป็นสัญลกัษณ์ของ

ค่านิยม ความคิด ทศันคติ และความเช่ือของสังคมโดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัสามารถมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้า การท่ีจะท าการตลาดนั้นควรท่ีจะศึกษาถึงวฒันธรรมของ
ประเทศนั้น ๆ รวมถึงวฒันธรรมยอ่ยท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

 
 2.2.4.9 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 
 
 Schiffman and Kannuk (2007) ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคล หรือกลุ่ม

บุคคลท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือใช้เปรียบเทียบในการก าหนดค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ดว้ย ซ่ึงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีผูบ้ริโภคมกัจะ
ใชอ้า้งอิงในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ผูมี้ช่ือเสียง ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงอิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคนั้นจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยจะข้ึนอยู่กบัลักษณะ
พื้นฐานของแต่ละบุคคล 

 
 Park and Lessig (1977 อา้งถึงใน วภิาวสั อิสราพานิช, 2557, น. 36-38)) ไดอ้ธิบายวา่ 

บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอิทธิพลดงักล่าว ประกอบด้วย 
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อิทธิพลทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Influence) อิทธิพลทางด้านบรรทัดฐานสังคม 
(Utilitarian Influence) และอิทธิพลทางดา้นค่านิยมในการแสดงออก (Value-Expressive Influence) 

 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคมกัใชข้อ้มูลจากแหล่งอา้งอิง

ท่ีเช่ือถือได้ในการหาขอ้มูล หรือเปรียบเทียบเพื่อใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตนตอ้งการ และ
สินคา้ส่วนใหญ่มกัจะมีความเส่ียงสูง 

 
 2.2.4.10 ครอบครัว และครัวเรือน (Family and Household) 
 
 ครอบครัวได้รับการระบุว่าเป็นหน่วยการตัดสินใจ และการบริโภคท่ีส าคญั 

เน่ืองจากมีสินคา้ และบริการต่าง ๆ จ านวนมากท่ีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของครอบครัว 
ดงันั้น การตดัสินใจของครอบครัวจึงเป็นหน่วยบริโภคท่ีดึงดูดความสนใจจากนกัการตลาด และ 
การวจิยัดา้นการตลาดในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา (Shoham & Dalakas, 2005, p. 152) 

 
 Levy and Kwai-Choi Lee (2004, p. 321) ไดอ้ธิบายว่า ครอบครัวเป็นกลุ่มบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งกนัทางสายเลือด การแต่งงาน หรือการรับบุตรบุญธรรม และอาศยั 
อยู่ดว้ยกนัเป็นครอบครัว ซ่ึงการศึกษาจ านวนมากไดท้  าการตรวจสอบการตดัสินใจของครอบครัว  
โดยการสังเกตจากสามี และภรรยาในการตดัสินใจบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนัท่ีจะค่อย ๆ เปล่ียนไป
เน่ืองจากอิทธิพลของลูก 

 
 Schiffman and Kannuk (2007) ได้อธิบายว่า สมาชิกในครอบครัวอาจมีบทบาท 

ท่ีแตกต่างกนัออกไปในการตดัสินใจในครอบครัว พวกเขาอาจเร่ิมตน้ความตอ้งการ หรือมีส่วนร่วม
ในการหาขอ้มูล และพวกเขาอาจตดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน ตราสินคา้ หรือยี่ห้อของผลิตภณัฑ์อะไร 
วธีิการซ้ือ และวธีิการช าระเงิน รวมถึงวธีิการบริโภค และผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ ์ 

 
 อย่างไรก็ตาม พ่อแม่เป็นตวัแทนแรก และส าคญัท่ีสุดส าหรับการขดัเกลาทาง

สังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีคนหนุ่มสาวได้รับทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของพวกเขาในการเป็นผูบ้ริโภคในตลาด (Fan & Li, 2010, p. 171) นอกจากน้ี 
การตอบสนองของพอ่แม่ต่อความตอ้งการของเด็กท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของครอบครัวยงัส่งผล
ต่อความสามารถในฐานะผูบ้ริโภคของพวกพวกเขาในอนาคต (Caruana & Vasallo, 2003, p. 56) 
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 Drake-Bridges and Burgess (2010, p. 625) ได้อธิบายเสริมว่า เด็ก และวยัรุ่นจะ
มองพ่อแม่เป็นผูช้ี้น าทางสังคม แต่เม่ือเด็กเหล่านั้นมีอายุมากข้ึน เพื่อนของพวกเขาก็จะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมากข้ึน  

  
 จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ครอบครัวเป็นหน่วยท่ีส าคญั ซ่ึงเป็น

ตวัแทนแรกท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้า และบริการต่าง ๆ ซ่ึงสมาชิกใน
ครอบครัวจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัออกไปในการตดัสินใจ 

 
 2.2.4.11 ชนชั้นทางสังคม (Social Class) 
 
 Schiffman and Kannuk (2007) ไดอ้ธิบายวา่ ชั้นทางสังคม หรือสถานะทางสังคมนั้น 

สามารถอธิบายไดโ้ดยการเปรียบเทียบจ านวนของสมาชิกในชั้นนั้น ๆ กบัสมาชิกจากชั้นทางสังคม
อ่ืน ๆ ซ่ึงสมาชิกในแต่ละชั้นจะมีความสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนั โดยปัจจยัท่ีน ามาใชว้ดัระดบัของชั้นทาง
สังคม ไดแ้ก่ รายได ้อ านาจทางสังคม ช่ือเสียง และเกียรติยศ 

 
 Quester et al. (2007 อา้งถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558, น. 344-345) ได้อธิยายว่า 

การจ าแนกชั้นทางสังคม มกัเป็นไปตามเกณฑ ์5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1) มีขอบเขตท่ีเด่นชดั (Bounded) หมายถึง ชั้นทางสังคมแต่ละชั้นควรจะแยกออก

จากกนั 
 2) มีล าดบัชั้น (Ordered) หมายถึง การจดัชั้นทางสังคมสามารถเรียงล าดบัจากชั้น

สูงสุด ถึงชั้นต ่าสุดได ้โดยอาศยัมาตรวดับางอยา่ง 
 3) แยกจากกันอย่างเด็ดขาด (Mutually Exclusive) หมายถึง บุคคลแต่ละคนจะ

สังกดัอยูใ่นชั้นทางสังคมหน่ึง ๆ เท่านั้น แมว้า่จะสามารถเปล่ียนแปลงจากชั้นทางสังคมหน่ึงไปสู่อีก
ชั้นทางสังคมหน่ึงไดก้็ตาม 

 4) มีความเหมาะสม (Exhaustive) หมายถึง บุคคลแต่ละคนมีความเหมาะสมกบั
การอยูใ่นชั้นทางสังคมหน่ึง ๆ  

 5) มีอิทธิพล (Influential) หมายถึง ชั้นทางสังคมแต่ละชั้นตอ้งมีความแตกต่างกนั
ในดา้นพฤติกรรม 
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 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการระบุต าแหน่งชั้ นทางสังคม
สามารถช่วยให้นกัการตลาดในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากบุคคลท่ีมี 
ชั้นทางสังคมในล าดบัชั้นเดียวกนัมกัจะมีพฤติกรรมการแสดงออก รูปแบบการซ้ือสินคา้ ประเภท
ของสินคา้ และบริการ และความช่ืนชอบตราสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 
2.2.5 กจิกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) 
 
การซ้ือขายสินคา้ และบริการต่าง ๆ นั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีแต่

ละบุคคลตอ้งการในชีวิตประจ าวนั และส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล (Hawkins et al., 2001) 
ดว้ยเหตุน้ี กิจกรรมทางการตลาดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นความควบคุมของนกัการตลาด โดยการการจูงใจ
ไปยงักลุ่มเป้าหมายของตน การใชว้ิธีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด และเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ
บริการต่าง ๆ ของตนจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler, 2003) 
อธิบายได ้ดงัน้ี 

1) สินคา้ (Product) หมายถึง คุณภาพของสินคา้ การออกแบบ ลกัษณะของสินคา้ ตราสินคา้ 
บรรจุภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตไดอ้อกแบบ และพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2) ราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคไดจ่้ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการต่าง ๆ 
โดยผูผ้ลิตอาจเสนอวธีิการต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น การลดราคา การผอ่นช าระ เป็นตน้ 

3) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีผูผ้ลิตด าเนินการ
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ และบริการต่าง ๆ รวมถึงการท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ได้
ง่าย สะดวกสบาย  

4) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีผูผ้ลิต หรือนกัการ
ตลาดได้ด าเนินการเพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับสินค้า และบริการต่าง ๆ ของตน  
เพื่อให้ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตราสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค
สนใจ และตดัสินใจซ้ือ โดยการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีหลายวิธี เช่น การโฆษณา การตลาด
ทางตรง การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม ทดลองใช)้ เป็นตน้ 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่กิจกรรมทางการตลาดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในความ

ควบคุมของนกัการตลาด โดยการการจูงใจไปยงักลุ่มเป้าหมายให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ 
ของตน โดยการใชว้ธีิส่วนประสมทางการตลาด 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบักลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) 
 

การศึกษาต่าง ๆ ในอดีตได้ให้ความสนใจเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงนั้นมีอิทธิพลอย่างไรต่อ
ผูบ้ริโภค โดยการท าความเขา้ใจเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงความหมาย ประเภท
ของกลุ่มอา้งอิง อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ชนิดของสินคา้จากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 
และกลุ่มอ้างอิงของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจ ัยได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงของผูบ้ริโภค  
จากนกัวชิาการหลากหลายท่าน ดงัน้ี 

 
2.3.1 ความหมายของกลุ่มอ้างองิ 
 
จากท่ีได้ศึกษาถึงความหมายของกลุ่มอ้างอิงนั้น มีนักวิชาการได้อธิบายไวห้ลากหลาย  

ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Park and Lessig (1977 อา้งถึงใน วภิาวสั อิสราพานิช, 2557, น. 34) ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่มอา้งอิง

เป็นบุคคล หรือกลุ่มทั้งท่ีมีอยู่จริง และถูกสมมุติข้ึนมา โดยเก่ียวข้องกับการประเมินค่า ความ
ปรารถนา และพฤติกรรมของบุคคล 

 
Childers and Rao (1992 อา้งถึงใน ณัฏฐธิดา โกวิทเจริญกุล, 2557) ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่มอา้งอิง

เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในมุมมองของการตลาดจะเห็นไดว้า่อิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยมีการเช่ือมกนัอย่างใดอย่างหน่ึงกบั
ประเภทของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้กบัการซ้ือสินคา้ของแต่ละบุคคลดว้ย 

 
Stafford (1966) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มทาง

สังคมท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นแหล่งอา้งอิงในการก าหนด ค่านิยม ทศันคติ บรรทดัฐาน และความเช่ือ
ร่วมกนั นอกจากน้ี Lanton (2011) ได้อธิบายเสริมว่า ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับกลุ่มอา้งอิงก็คือ “บุคคล
อา้งอิง” ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นตวัแทนของกลุ่ม หรือเป็นบุคคลท่ีถูกใช้เป็นสัญลกัษณ์ในการเป็น
ตน้แบบของกลุ่ม โดยบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นท่ีเคารพรักของคนในกลุ่ม รวมถึงเป็นบุคคลท่ีคนอ่ืน ๆ 
อยากจะเป็น เช่น ผูมี้ช่ือเสียง ผูเ้ช่ียวชาญ หรืออาจเป็นคนธรรมดาก็ได ้
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จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึง 
กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มทางสังคมท่ีมีอิทธิพลในทางใดทางหน่ึงท่ีบุคคลใช้เป็นแหล่งอา้งอิงในการ
แสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี กลุ่มอา้งอิงนั้นมีความส าคญัทางการตลาด เน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือตราสินคา้ โดยกลุ่มอา้งอิงแต่ละ
ประเภทจะมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 
2.3.2 ประเภทของกลุ่มอ้างองิ 
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงประเภทของกลุ่มอา้งอิงนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบาย และแบ่งประเภทของ

กลุ่มอา้งอิงไว ้ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Lanton (2011) ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงท่ีถูก

แบ่งโดยลักษณะการเป็นสมาชิกในกลุ่ม (Membership) กลุ่มอ้างอิงท่ีถูกแบ่งโดยระดับการ
ติดต่อส่ือสาร (Types of Contact) กลุ่มอา้งอิงท่ีถูกแบ่งโดยโครงสร้างแบบเป็นทางการ (Formality of 
Structure) และกลุ่มอา้งอิงท่ีถูกแบ่งโดยระดบัความช่ืนชอบ และอิทธิพล (Attraction or Influence) 
โดยลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ี ซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดลกัษณะของกลุ่มต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) กลุ่มอา้งอิงท่ีถูกแบ่งโดยลกัษณะการเป็นสมาชิกในกลุ่ม (Membership) แบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.1) กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีบุคคลนั้นอยู่ หรือเป็นสมาชิก 
อยูแ่ลว้ โดยหมายรวมไปถึงการท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่มดว้ย 

 1.2) กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลไม่ไดร่้วมกลุ่มนั้น แต่อาจมี
คุณสมบติัท่ีจะร่วมกลุ่มได ้โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  1.2.1) กลุ่มท่ีบุคคลคาดหวงัจะเป็นสมาชิก (Aspiration Group) ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีน่าดึงดูด และเป็นกลุ่มท่ีบุคคลคาดหวงัท่ีจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มนั้น 

  1.2.2) กลุ่มแห่งสัญลกัษณ์ (Symbolic Reference Group) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีบุคคล
มีความช่ืนชอบแต่ไม่คาดหวงัท่ีจะเขา้ร่วม เช่น กลุ่มแฟนคลบักีฬาท่ีช่ืนชอบนกักีฬา แต่ไม่ไดอ้ยาก
ร่วมเล่นกีฬาชนิดนั้น เป็นตน้ 

2) กลุ่มอา้งอิงท่ีถูกแบ่งโดยระดบัการติดต่อส่ือสาร (Types of Contact) หมายถึง ความถ่ีของ
การส่ือสารระหวา่งบุคคลของคนในกลุ่ม ซ่ึงหากยิง่กลุ่มใหญ่ ระดบัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล
ก็จะยิง่ลดนอ้ยลงไปดว้ย โดยระดบัการติดต่อส่ือสารสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
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  2.1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) หมายถึง กลุ่มท่ีมีขนาดเล็กท่ีมีการติดต่อส่ือสาร
กนับ่อย คนกลุ่มน้ี เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เป็นตน้ 

  2.2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) หมายถึง กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ มีความถ่ีในการ
ติดต่อส่ือสารกนันอ้ย เช่น กลุ่มศิษยเ์ก่าของโรงเรียน เป็นตน้ 

  2.3) กลุ่มสังคมออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะไม่มีการติดต่อกนัแบบตวัต่อตวั และจะมี
ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารกนับ่อย เช่น กลุ่มเพื่อนทางออนไลน์ (Facebook, Line) เป็นตน้  

  2.4) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Reference Group) หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลไม่ได้
ติดต่อส่ือสารโดยตรง แต่จะเป็นกลุ่มท่ีบุคคลใชก้ารสังเกตพฤติกรรมมากกวา่ เช่น กลุ่มผูมี้ช่ือเสียง 
นกัแสดง นกัร้อง นกัการเมือง เป็นตน้ 

3) กลุ่มอา้งอิงท่ีถูกแบ่งโดยโครงสร้างแบบเป็นทางการ (Formality of Structure) สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  3.1) กลุ่มท่ีเป็นทางการ หมายถึง กลุ่มท่ีมีระบบ และระเบียบชดัเจน บุคคล แต่ละ
บุคคลในกลุ่มจะมีบทบาท และหน้าท่ีของตนเอง โดยการติดต่อส่ือสารกนัอาจเป็นการจดัประชุม
แบบมีแบบแผนโดยมีก าหนดเวลา และการส่ือสารกนัมกัจะเป็นการส่ือสารแบบเป็นลายลักษณ์
อกัษร 

  3.2) กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนกนั หรือเป็น
กลุ่มสังคมของบุคคลนั้นอยูแ่ลว้ 

4) กลุ่มอ้างอิงท่ีถูกแบ่งโดยระดับความช่ืนชอบ และอิทธิพล (Attraction or Influence) 
หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีสมาชิกช่ืนชอบ และภูมิใจท่ีได้เป็น
สมาชิก (Contactual Group) เ ช่น ทีมกีฬา เป็นต้น กลุ่มท่ีบุคคลมีความรู้สึกทางลบต่อกลุ่ม 
(Disclaimant Group) และกลุ่มท่ีบุคคลไม่ได้เป็นสมาชิก และไม่อยากเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ 
(Dissociative Group) เช่น กลุ่มผูก่้อการร้าย เป็นตน้ 

 
2.3.3 อทิธิพลของกลุ่มอ้างองิทีม่ีต่อผู้บริโภค 
 
จากท่ีได้ศึกษาถึงอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภคนั้ น มีนักวิชาการหลายท่าน 

ไดอ้ธิบายไว ้ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Park and Lessig (1977 อา้งถึงใน วิภาวสั อิสราพานิช, 2557, น. 36-38) ไดแ้บ่งอิทธิพลของ

กลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อผู ้บริโภคออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อิทธิพลทางด้านข้อมูล (Informational 
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Influence) อิทธิพลทางดา้นบรรทดัฐานสังคม (Utilitarian Influence) และอิทธิพลทางดา้นค่านิยมใน
การแสดงออก (Value-Expressive Influence) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1) อิทธิพลทางดา้นขอ้มูล (Informational Influence) หมายถึง กลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) เช่น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ หรือกลุ่มผูน้ าทางความคิด (Opinion 
Leader) โดยบุคคลอาจจะใชข้อ้มูลจากกลุ่มเหล่าน้ีเป็นช่องทางในการหาขอ้มูล หรืออาจเป็นเพื่อน 
ครอบครัว เคยมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ หรือตราสินคา้นั้น ๆ มาแลว้ ซ่ึงการหาขอ้มูลจากกลุ่ม
อา้งอิงน้ีเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อาจมาจากทั้งการส่ือสารโดยตรง เช่น การ
พูดคุย ปรึกษา และขอค าแนะน า หรือทางออ้ม เช่น การสังเกตการใช้สินคา้ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
เป็นตน้ 

2) อิทธิพลทางดา้นบรรทดัฐานสังคม (Utilitarian Influence) หมายถึง กลุ่มท่ีมีอิทธิพลให้
บุคคลหน่ึง ๆ ปฏิบติัตาม เน่ืองจากผลท่ีจะได้รับจากกลุ่มต่อพฤติกรรมนั้น ๆ กล่าวคือ บุคคล 
จะปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิงกลุ่มน้ีเพื่อไดรั้บรางวลั หรือผลดีจากการกระท า (Reward) หรือ ปฏิบติัตาม
เพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษ (Punishment) หรือผลเสียจากการกระท า Salmon (2008) ไดอ้ธิบายเสริมวา่ 
อิทธิพลทางด้านบรรทัดฐานสังคมนั้ นเป็นการตัดสินใจซ้ือสินค้า หรือตราสินของบุคคล 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ และเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

3) อิทธิพลทางดา้นค่านิยมในการแสดงออก (Value-Expressive Influence) อิทธิพลน้ีส่งผล
กระทบต่อตวัตนของบุคคลผา่น 2 วิธี คือ วิธีท่ี1 บุคคลจะใชก้ลุ่มเพื่อแสดง และสนบัสนุนความเป็น
ตวัตนของตนเอง และวิธีท่ี2 บุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพราะมีความช่ืนชอบในกลุ่ม เน่ืองจาก
บุคคลตอ้งการเป็นเหมือนกบักลุ่มอา้งอิง และสะทอ้นความตอ้งการของแต่ละบุคคลในเร่ืองของการ
แสดงออกของตวัตน (Self-Image) โดยการเขา้ร่วมกบักลุ่มอา้งอิงประเภทน้ี (Bearden, Netemeyer, 
& Teel, 1989; Park & Lessig, 1977) 

 
นอกจากน้ี การท่ีบุคคล หรือกลุ่ม ๆ หน่ึงจะสามารถมีอิทธิพลกบัเราได้นั้นมาจากอ านาจ 

ทางสังคม (Social Power) ของกลุ่มอา้งอิงกลุ่มนั้นท่ีมีเหนือเรา โดย Gergen, K., and Gergen, M. (1981) 
ไดอ้ธิบายถึงอ านาจทางสังคมวา่เป็นความสามารถในการเปล่ียนพฤติกรรมของผูอ่ื้น Lanton (2011) 
ได้อธิบายเสริมว่า อ านาจทางสังคม คือ ระดบัของอิทธิพลของบุคคล หรือกลุ่มท่ีมีต่อ ความคิด 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูอ่ื้น ซ่ึงอ านาจทางสังคมน้ีมาจาก “ตวัแทนทางสังคม (Socialization 
Agent)” อนัไดแ้ก่ บุคคล หรือองคก์ร เช่น พ่อแม่ ครู กลุ่มเพื่อน โรงเรียน หรือแมแ้ต่ส่ือต่าง ๆ เช่น 
โฆษณา โทรทศัน์ เป็นตน้ โดยอ านาจทางสังคมน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ อ านาจ
อา้งอิง (Referent Power) อ านาจขอ้มูล (Information Power) อ านาจอนัชอบธรรม (Legitimate Power) 
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อ านาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) อ านาจการให้รางวลั (Reward Power) และอ านาจการบงัคบั 
(Coercive Power) โดยในแต่ละประเภทนั้ นมีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคทั้ง 3 ประเภท (French & Raven, 1959; Solomon, 2013) 

 
อย่างไรก็ตามอ านาจจากอิทธิพลในแต่ละประเภทของกลุ่มอา้งอิงสามารถท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของความเช่ือรวมถึงพฤติกรรมได ้และบุคคลหน่ึงจะยอมรับอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง
มากน้อยเพียงใดนั้ น อาจข้ึนอยู่กับความคล้อยตามอิทธิพลระหว่างบุคคล (Susceptibility to 
Interpersonal Influence) โดย Solomon (2013) ได้อธิบายว่า จากการแบ่งประเภทของอิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภคทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้ ความคลอ้ยตามอิทธิพลระหวา่งบุคคลของผูบ้ริโภค
เป็นคุณสมบติัประการหน่ึงท่ีเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีอยากใหผู้อ่ื้นยกยอ่งตนเอง หากผูบ้ริโภค
มีคุณสมบติัน้ีในระดับท่ีต ่า อาจหมายถึงบุคคลเหล่าน้ีอาจเป็นบุคคลท่ีไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
บทบาทของตนในสังคมมากนกั และมกัเป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสูง มีฐานะทางการเงิน 
ท่ีดี หรืออาจมีอายุมาก ส่วนผูท่ี้มีความคลอ้ยตามอิทธิพลของผูอ่ื้นมากมกัจะมีลกัษณะบุคลิกในทาง
ตรงกันข้าม กล่าวคือ อาจเป็นบุคคลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ค่านิยม และทัศนคติ 
ของตนเองได้ง่ายเม่ือได้รับอิทธิพลจากบุคคล หรือกลุ่มต่าง ๆ นอกจากน้ี Bearden et al. (1989)  
ได้อธิบายเสริมว่า ความคล้อยตามอิทธิพลระหว่างบุคคลของผูบ้ริโภค คือ ความต้องการแสดง
ภาพลกัษณ์ของตนเองให้ผูอ่ื้นไดเ้ห็นผา่นการซ้ือสินคา้ หรือตราสินคา้โดยมีความตั้งใจใหส้อดคลอ้ง
กับความคาดหวงัของผูอ่ื้น ทั้ งในเร่ืองของการตัดสินใจซ้ือ หรือแนวโน้มท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการต่าง ๆ ดว้ยการสังเกต และการถามขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน ๆ  

 
ส าหรับผูบ้ริโภคนั้น กลุ่มอา้งอิงถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากสามารถเปล่ียนแปลง 

หรือสร้างพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้และอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงนั้นจะมีอิทธิพลมาก
น้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัชนิดของสินคา้ด้วยเช่นกัน เน่ืองจากสินค้าแต่ละประเภทนั้นมีความ
แตกต่างหลายหลายกนัออกไป ตั้งแต่คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ของสินคา้ วิธีการใช้สินคา้  
รวมไปถึงเวลา และสถานท่ีในการใช้สินค้าชนิดหน่ึง ๆ ก็ย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้ น  
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัก็ได้รับอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัด้วยเช่นกัน  
อีกทั้งระดบัของอิทธิพลท่ีส่งผลให้เกิดการกระท านั้นก็แตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ซ้ึงผูว้ิจยัจะอธิบายถึง
รายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 



44 
 

2.3.4 ชนิดของสินค้าจากอทิธิพลของกลุ่มอ้างองิ 
 
จากท่ีไดศึ้กษาถึงชนิดของสินคา้จากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงนั้น มีนกัวิชาการไดแ้บ่งชนิด

ของสินคา้จากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงไว ้ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Bearden and Etzel (1982 อา้งถึงใน ณัฏฐธิดา โกวิทเจริญกุล, 2557, น. 22-24) ไดอ้ธิบายถึง 

กลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อตวัสินคา้ และตราสินคา้ โดยสามารถแบ่งสินคา้ออกเป็น 4 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
สินค้าสาธารณะ-สินค้าส่วนตัว (Public-Private) และสินค้าฟุ่มเฟือย-สินค้าจ าเป็น (Luxury-
Necessity) ซ่ึงเม่ือน าทั้ง 2 มิติมารวมกนัแลว้จะสามารถแบ่งสินคา้ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้
จ าเป็นสาธารณะ (Public Necessity) สินคา้ฟุ่มเฟือยสาธารณะ (Public Luxury) สินคา้จ าเป็นส่วนตวั 
(Private Necessity) สินค้า ฟุ่มเฟือยส่วนตัว  (Private Luxury) ซ่ึ ง สินค้าในแต่ละประเภทนั้ น  
จะมีอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อตวัสินคา้ และตราสินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป สามารถอธิบาย
ได ้ดงัน้ี  

1) สินคา้จ าเป็นสาธารณะ (Public Necessity) เป็นสินคา้ท่ีให ้และมีผูค้นเห็นเป็นจ านวนมาก 
และผูค้นจ านวนมากก็บริโภคสินคา้ชนิดน้ีเช่นกนั แต่อาจจะแตกต่างกนัท่ีตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เช่น 
นาฬิกาขอ้มือ โดย Bearden and Etzel (1982) ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลนอ้ยหากเป็นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีชนิดสินคา้ แต่จะมีอิทธิพลมากในการเลือกซ้ือตราสินคา้ของสินคา้ชนิดนั้น 

2) สินคา้ฟุ่มเฟือยสาธารณะ (Public Luxury) เป็นสินคา้ และตราสินคา้ หรือบริการท่ีมีความ
หรูหราท่ีใชใ้นท่ีสาธารณะ ส่วนมากมกัจะไม่เป็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น กอล์ฟคลบั บุคคลท่ี
ใช้สินคา้ และตราสินคา้ประเภทน้ีกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลมากเน่ืองจากสินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีใช้นั้นจะ
สามารถแสดงฐานะของตนเองได ้ 

3) สินคา้จ าเป็นส่วนตวั (Private Necessity) เป็นสินคา้จ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นพื้นท่ีส่วนตวั 
โดยคนส่วนมากจะใช้สินคา้ประเภทน้ีแต่ผูอ่ื้นจะไม่ได้เห็น เช่น ผูปู้ท่ีนอน ตูเ้ย็น ซ่ึงกลุ่มอา้งอิง 
จะมีอิทธิพลนอ้ยต่อทั้งตวัสินคา้ และตราสินคา้เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ชนิดน้ีข้ึนอยูก่บั
การใชง้าน และคุณสมบติัของสินคา้เป็นส่วนใหญ่ 

4) สินคา้ฟุ่มเฟือยส่วนตวั (Private Luxury) เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นพื้นท่ีส่วนตวั 
ไม่มีผูอ่ื้นเห็น เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นเกมส์ สินคา้ประเภทน้ีกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลมากกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือชนิดของสินคา้ แต่จะมีอิทธิพลนอ้ยต่อการเลือกซ้ือตราสินคา้ของสินคา้ชนิดน้ี 
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2.3.5 กลุ่มอ้างองิของผู้บริโภค  
 
จากท่ีได้ศึกษาถึงกลุ่มอ้างอิงของผู ้บริโภคนั้ น มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึง 

กลุ่มบุคคล หรือบุคคลท่ีนกัการตลาดใชเ้ป็นกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคไว ้ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
Tyagi and Kumar (2004, pp. 165-168) ได้แบ่งกลุ่มอ้างอิงของผูบ้ริโภคออกเป็น 8 กลุ่ม 

ได้แก่ อิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว (Family Member) อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Friendship 
Groups) อิทธิพลจากกลุ่มท่ีท างาน (Work Groups) อิทธิพลจากกลุ่มเสมือน หรือสังคมเสมือน (Virtual 
Groups) อิทธิพลจากผูท่ี้มีช่ือเสียง (Celebrity) อิทธิพลจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (The Expert)  
อิทธิพลจากผู ้บริหาร หรือพนักงาน (The Executive and Employee) และการใช้บุคคลทั่วไป  
(The Common Man) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1) อิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว (Family Member) สมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่รวมกัน 
ท าให้เกิดสังคมย่อย ๆ ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวนั้นจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีอิทธิพล 
ซ่ึงกันและกัน ในการเร่ิม หรือตดัสินใจในครอบครัวเพื่อกระตุ้นความต้องการ จนน าไปสู่การ
ตดัสินใจในท่ีสุด (Tyagi & Kumar, 2004, p. 165) ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวจะไดเ้ห็นถึงทศันคติ และ
พฤติกรรมของสมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัวท่ีสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวมี
ความเช่ือถือในการตดัสินใจซ่ึงจะไดรู้้วา่ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ 
และบริการเร่ิมแรก (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 211; วฒิุ สุขเจริญ, 2555, น. 230) 

2) อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Friendship Groups) กลุ่มเพื่อนนั้นเป็นกลุ่มอา้งอิงอย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal Group) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Tyagi & Kumar, 2004, p. 165) 
นอกจากน้ี Michman, Mazze, and Greco (2003, pp. 106-107) ได้อธิบายเสริมว่า โดยทัว่ไปแล้วกลุ่ม
เพื่อนนั้นจะไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน ซ่ึงการแสวงหาเพื่อน และการรักษาความสัมพนัธ์นั้นเป็น
พฤติกรรมปกติของมนุษย ์และการมีเพื่อนนั้นเกิดจากความตอ้งการท่ีหลากหลาย เช่น ความตอ้งการ
มิตร นอกจากน้ีความคิดเห็นความช่ืนชอบในกลุ่มเพื่อนเป็นอิทธิพลท่ีส าคญัในการระบุวา่ควรเลือก
ซ้ือสินคา้ หรือตราสินคา้ใด 

นอกจากน้ี อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนสามารถเรียกไดอี้กอยา่งวา่ กลุ่มเลือกซ้ือสินคา้ (Shopping 
Group) ในการเลือกซ้ือสินคา้บ่อยคร้ังท่ีบุคคลนิยมท่ีจะไปเลือกซ้ือสินคา้กบักลุ่มเพื่อนประมาณ 
2 คนหรือมากกว่า 2 คน โดยผูท่ี้ร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้จะมีบทบาทเป็น “เพื่อนเลือกซ้ือสินคา้ 
(Purchase Pal)” ซ่ึงอาจมีบทบาทเป็นเพื่อนท่ีไปร่วมสนุก หรืออาจช่วยลดความเส่ียงในการเลือกซ้ือ
สินคา้ (Tyagi & Kumar, 2004, p. 166)  
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3) อิทธิพลจากกลุ่มท่ีท างาน (Work Groups) ในปัจจุบันน้ีบุคคลใช้เวลาในการอยู่ในท่ี
ท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้เกิดกลุ่มท่ีท างาน หรือกลุ่มเพื่อนจากท่ีท างานข้ึน เน่ืองจากอยู่ใน
หน่วยงาน หรือบริษทัเดียวกนั ซ่ึงอาจมีโอกาสในการพบปะกนัในช่วงเวลาพกังาน หรือหลงัเลิกงาน 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มท่ีท างานอยา่งเป็นทางการ (Formal Work Group) และ
กลุ่มท่ีท างานอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Work Group) กลุ่มท่ีท างานทั้ ง 2 ประเภทน้ีนับว่า 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งมากในการเลือกซ้ือสินคา้ และตราสินคา้ (Tyagi & Kumar, 
2004, p. 167) 

4) อิทธิพลจากกลุ่มเสมือน หรือสังคมเสมือน (Virtual Groups) การเกิดข้ึนของอินเทอร์เน็ต
ท าให้เกิดกลุ่มเสมือนข้ึน ซ่ึงเป็นการรวมตวัของคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ต โดยจะท าการสร้าง และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั อาจเกิดจากกลุ่มคนท่ีรู้จกักนัมาก่อนแล้ว หรืออาจเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจเหมือน ๆ กนั (Tyagi & Kumar, 2004, p. 167)  

5) อิทธิพลจากผูท่ี้มีช่ือเสียง (Celebrity) คือ บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป อาจเป็นนักร้อง 
นกัแสดง หรือนกักีฬา โดยบุคคลดงักล่าว มกัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความช่ืนชม หรือเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ในด้านการประสบความส าเร็จในชีวิต (วุฒิ สุขเจริญ, 2555, น. 226; Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) 
นอกจากน้ี Peter and Olson (2008, p. 531) ได้อธิบายเสริมว่า โฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงนั้น 
หากเทียบกบัการโฆษณาท่ีใชบุ้คคลทัว่ไป พบวา่ การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงจะสร้างความพึงพอใจได้
มากกวา่ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจะไดรั้บความสนใจ สามารถสร้างการรับรู้ และการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูมี้ช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น นกัการตลาดจึงไดน้ าวธีิน้ีมาใชใ้นการส่ือสารการตลาดกนัอยา่งแพร่หลาย โดยคุณสมบติัของ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีน ามาใชน้ั้นมีหลายประเภท ตามความเหมาะสม เช่น สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
จากการเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นตน้  

6) อิทธิพลจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (The Expert) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถืออยู่
ไม่น้อย เน่ืองจากการน าเสนอสินคา้จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัสินคา้ เช่น ทนัตแพทย ์แพทย ์
นกัวิชาการ นกัวิทยาศาสตร์ ฯลฯ หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ผา่นการฝึกอบรมเฉพาะดา้น ซ่ึงถือวา่
เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือตราสินคา้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (วุฒิ สุขเจริญ, 
2555, น. 226; Peter & Olson, 2008, p. 532; Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) 

7) อิทธิพลจากผูบ้ริหาร หรือพนกังาน (The Executive and Employee) เม่ือเป็นผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไปท่ีมาให้ขอ้มูลของสินคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นสินคา้
ใหม่ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น ๆ เช่น ในการออกสินคา้ใหม่
ของบริษทั Apple จะใช้ประธานผูบ้ริหารในการให้ขอ้มูลท าให้ผูบ้ริโภคติดตาม และสร้างความ
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สนใจ โดยในสมยั Steve Jobs ด ารงต าแหน่ง CEO จะเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ใหม่ด้วยตนเอง ท าให้
กลายมาเป็นท าเนียบของบริษทั และเม่ือ Tim Cook มาด ารงต าแหน่งเป็น CEO ต่อ บริษทัก็ยงัคงได้
ถือปฏิบติัเช่นเดียวกนั (วฒิุ สุขเจริญ, 2555, น. 226; Tyagi & Kumar, 2004, p. 168) 

8) การใชบุ้คคลทัว่ไป (The Common Man) เป็นการใชบุ้คคลทัว่ไปท่ีมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมาย โดยการเป็นผูช้ี้น า และรับรองความพึงพอใจในการใชสิ้นคา้ การใชว้ิธีน้ีสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูโ้ฆษณามีวิถีชีวิต และสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึง
กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท าให้เกิดการคล้อยตาม และมองว่าสินคา้นั้นเหมาะกบัตนเอง 
ดว้ยเช่นกนั (Peter & Olson, 2008, p. 532; Tyagi & Kumar, 2004, p. 168) 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มอา้งอิงเป็นบุคคล หรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูบ้ริโภคทั้งทางตรง และทางออ้มต่อค่านิยม ทศันคติ บรรทดัฐาน หรือพฤติกรรม โดยกลุ่มอา้งอิง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส าคญัคือ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มท่ีท างาน 
กลุ่มเสมือน หรือสังคมเสมือน ผูมี้ช่ือเสียง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน  
การใช้บุคคลทัว่ไป หลงัจากพิจารณาแลว้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สมาชิกใน
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผูมี้ช่ือเสียง และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้น ามาท าการวิจยั 
และสนบัสนุนในงานวจิยั เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 

การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึง ความหมาย
ของรูปแบบการด าเนินชีวิต ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการด าเนินชีวิต วิธีการศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และการแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิต จากนกัวิชาการหลากหลายท่าน ซ่ึงสามารถอธิบายได ้
ดงัน้ี 

 
2.4.1 ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 
จากท่ีได้ศึกษาถึงความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้ น มีนักวิชาการได้อธิบายไว้

หลากหลาย ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2551, น. 411) ได้อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหน่ึงในปัจจยั 
ท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล (Personal) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงออกมาเป็นแบบแผน
ของการด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกในทางกิจกรรม (Activities) ซ่ึงเป็นวิธีการใชเ้วลาของแต่ละบุคคล 
การใหค้วามสนใจกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เก่ียวกบับุคคล 
สถานท่ี และส่ิงของต่าง ๆ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้นเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological 
Characteristics) 

 
ชูชัย สมิทธิไกร (2558, น. 270) ได้อธิบายถึง วิถีชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการใช้

ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ ( Interests) และ 
ความคิดเห็น (Opinions) ซ่ึงวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีแสดงถึงความเป็น
ตวัตนของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี วิถีชีวิตของแต่ละบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Forces) และปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสังคม และวฒันธรรม 
(Sociocultural Environment Forces) ซ่ึงวถีิชีวติของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัน้ี จะมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัดว้ย อย่างไรก็ตาม วิถีชิวิตจะไม่คงท่ี และมีการเปล่ียนแปลง 
ไปตามปัจจยัต่าง ๆ  

 
Kotler and Keller (2006, p. 183) ได้อธิบายว่า  ผู ้บ ริโภคจะมี รูปแบบการด า เ นินชีวิต 

ท่ีหลากหลาย ซ่ึงการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลสามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะการใชเ้วลาในการ
ท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อตนเอง และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  

 
Solomon (2013) ได้อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) นั้น สามารถอธิบายให้

เห็นถึงค่านิยม หรือรสนิยมในการด าเนินชีวติผา่นรูปแบบของการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม โดยจะมีส่ิงท่ีชอบเหมือน ๆ กัน มีการใช้เวลาในการท า
กิจกรรม และซ้ือสินคา้คลา้ย ๆ กนั ดงันั้น จึงเป็นโอกาสท่ีดีขององค์กรธุรกิจ หรือนกัการตลาดใน
การท าความเขา้ใจ ก าหนดกลยทุธ์ หรือผลิตสินคา้ใหต้รงกบัลกัษณะความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีความแตกต่างกนั 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ 

ซ่ึงสามารถแสดงเป็นกรอบรูปแบบการด าเนินชีวติ และกระบวนการบริโภค ดงัรูปท่ี 2.3 
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       รูปท่ี 2.3 กรอบแสดงรูปแบบการด าเนินชีวิต และกระบวนการบริโภค                   
 ท่ีมา: ชูชยั สมิทธิไกร, 2558, น. 271 

 
จากกรอบแสดงรูปแบบการด าเนินชีวิต และกระบวนการบริโภค สามารถอธิบายได้ว่า 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
(Psychological Forces) เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และการเรียนรู้ และปัจจยัสภาพแวดล้อม
ทางสังคม และวฒันธรรม (Sociocultural Environment Forces) เช่น ครอบครัว ชั้นทางสังคม และ
วฒันธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลมีลกัษณะการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ บุคคลจะท า
กิจกรรม มีความสนใจ หรือมีทศันคติท่ีแตกต่างกัน ดงันั้น เม่ือบุคคลมีการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกัน 
ก็ยอ่มส่งผลต่อการบริโภค และการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย (ชูชยั สมิทธิไกร, 2558, น. 270) 

 
จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) นั้น หมายถึง 

ลักษณะการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน โดยจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม 
(Activities) ซ่ึงเป็นวิธีการใช้เวลาของแต่ละบุคคล การให้ความสนใจกบัสภาพแวดล้อมรอบตวั 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เก่ียวกบับุคคล สถานท่ี และส่ิงของต่าง ๆ ซ่ึงจะไม่คงท่ี และ

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิ 
รูปแบบการด าเนินชีวติ 

(Lifestyle Determination) 
- ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
- วฒันธรรม  
- แรงจูงใจ 
- บุคลิกภาพ 
- การเรียนรู้ 
- ครอบครัว 
- ชั้นทางสังคม 
- ประสบการเดิม 
- ค่านิยม 
- อารมณ์ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
(Lifestyle) 

ใช้ชีวติอย่างไร 
- กิจกรรมท่ีท า 
- ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 
- ความชอบ/ไม่ชอบ 
- ทศันคติ 
- ความคาดหวงั 
 

ผลกระทบต่อการบริโภค 
 (Impact on Behavior) 

- ซ้ือ/ใชอ้ะไร 
- ซ้ือ/ใชอ้ยา่งไร 
- ซ้ือ/ใชเ้ม่ือไร 
- ซ้ือ/ใชท่ี้ไหน 
- ซ้ือ/ใชก้บัใคร 
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จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Forces) และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรม (Sociocultural Environment Forces) ดงันั้น องค์กร
ธุรกิจ หรือนกัการตลาดจึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
เพื่อท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ หรือใชใ้นการเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
2.4.2 ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการด าเนินชีวติ  
 
Feld and Thielbar (1975 อ้างถึงใน สิทธิพันธ์ ทนันไชย , 2554, น. 11-12) ได้อธิบายถึง

ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการด าเนินชีวติ ดงัน้ี 
1) รูปแบบการด าเนินชีวิตได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่ม (Lifestyle is a Group Phenomenon) 

หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นจะไดรั้บอิทธิพลมากจากปัจจยัต่าง ๆ โดยกลุ่ม
ทางสังคม เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน บุคคลส าคญัในชีวิต ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยนบัเป็นปัจจยั 
ท่ีมีความส าคญัต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นอยา่งยิ่ง ตวัอยา่งเช่น พนกังานบริษทั 2 คน 
ท่ีมีต าแหน่ง และเงินเดือนเท่ากนั แต่ทั้งคู่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั โดยพนกังานคน
แรก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีหรูหรา ชอบท่ีจะเขา้สังคม แต่พนกังานคนท่ี 2 มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีชอบท่ีจะท ากิจกรรมกบัครอบครัว ทั้งน้ี สามารถอธิบายไดว้า่พนกังานทั้ง 2 คน อาจมีพื้นฐาน
ของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีกลุ่มเพื่อนคนละกลุ่มกนั และจบการศึกษาจากคนละสถาบนักนั ส่งผล
ใหพ้นกังานทั้ง 2 คนมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 

2) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล (Lifestyle Pervades Various 
Aspects of Life) หมายถึง บุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของตนเอง โดยเม่ือทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็อาจมีความเป็นไปได ้
ท่ี เราสามารถคาดคะเนพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้ นได้ ตัวอย่างเช่น คนท่ีมีแนวโน้มท่ี 
รักความเป็นอิสระ อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีชอบท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3) รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนยก์ลางของความสนใจของบุคคล (Lifestyle 
Implies a Central Life of Interest) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นสามารถ
คาดคะเนความสนใจอ่ืน ๆ ท่ีใกล้เ คียงกับความสนใจท่ีเป็นจุดศูนย์กลางได้ ตัวอย่างเช่น  
บุคคลท่ีให้ความสนใจเร่ืองครอบครัวก็มกัจะใส่ใจเร่ืองหนา้ท่ีการงาน งานอดิเรก และเร่ืองเก่ียวกบั
ครอบครัว เป็นตน้ 

4)  รูปแบบการด าเนินชีวิตแปรผันตามการเปล่ียนแปลงของสังคม (Lifestyle Vary 
According to Sociologically Relevant Variables) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแปรผนัไปตาม
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สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ตวัอย่างเช่น ปัจจุบนัผูห้ญิงสามารถออกไปท างานนอกบา้น และสามารถ 
หาเล้ียงครอบครัวไดเ้หมือนกบัผูช้าย ซ่ึงมีความแตกต่างจากอดีต ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผูห้ญิงในปัจจุบนัยอ่มแตกต่างจากรูปแบบการด าเนินชีวติของผูห้ญิงเม่ือ 20 ปีก่อน ดงันั้น ผูห้ญิง
ในปัจจุบนัมีการใช้ชีวิตคล้ายกับผูช้ายมากข้ึน และท ากิจกรรมท่ีผูช้ายท ามากข้ึน เช่น ชอบรถ  
ออกก าลงักาย ใส่สูท เป็นตน้ 

 
2.4.3 วธีิการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติ 
 
ส าหรับวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตนั้น ได้มีวิธีการศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จกักันอย่าง

แพร่หลาย เช่น วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบ VALS, VALS2 และวธีิการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติแบบ LOV สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 
วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs เป็นวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 

โดยเป็นการวเิคราะห์ลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychographics) ซ่ึงเป็นการวดัเชิงปริมาณ (Quantitative) 
โดยมีพื้นฐานจากความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) ท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั ผ่าน
ทางการศึกษาท่ีประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
(Activities) การใหค้วามสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั (Interests) และความคิดเห็นต่อตนเอง และ
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว (Opinions) นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาควบคู่กับข้อมูลด้านประชากร  
เพื่อให้สามารถไดร้ายละเอียดเก่ียวกบัผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน และมีคุณสมบติัท่ีเป็นตวัก าหนด
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล (Well & Tigert, 1971 อ้างถึงใน สิทธิพนัธ์ ทนันไชย, 2554,  
น. 13)   

 
ส าหรับแนวค าถามเก่ียวกบัวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs ซ่ึงเป็นตน้แบบ 

ท่ีไดรั้บความนิยม โดยมีการไปอา้งอิงเป็นจ านวนมาก คือ แนวทางการศึกษาของ Plummer (1974 
อา้งถึงใน แสงเดือน วนัอุดมเดชาชยั, 2556, น. 29) สามารถอธิบายได ้ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 The AIOs Framework 
กิจกรรม 

(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ลกัษณะทางประชากร 
(Demographics) 

การท างาน (Work) 
งานอดิเรก (Hobbies) 

ครอบครัว (Family) 
บา้น (Home) 

ต่อตวัเอง 
(Themselves) 

อาย ุ(Age) 
การศึกษา (Education) 

งานสังคม  งาน (Job) ประเด็นทางสังคม รายได ้(Income) 
(Social Event) 
การใชเ้วลาวา่ง  

ชุมชน (Community) 
สันทนาการ 

(Social issues) 
การเมือง (Politics) 

อาชีพ (Occupation) 
ขนาดของครอบครัว 

(Vacation) 
การบนัเทิง 
(Entertainment) 

 (Recreation) 
แฟชัน่ (Fashion) 
อาหาร (Food) 

ธุรกิจ (Business) 
เศรษฐกิจ 
(Economics) 

(Family Size) 
ท่ีอยูอ่าศยั (Dwelling) 
ภูมิล าเนา 

สมาชิกสโมสร 
(Club Membership) 
การร่วมกิจกรรม 

ส่ือ (Media) 
การประสบความ 
ส าเร็จ 

การศึกษา 
(Education) 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 

(Geography) 
ขนาดเมือง (City 
Size) 

ชุมชน (Community) 
การเลือกซ้ือ 

(Achievements) อนาคต (Future) 
วฒันธรรม (Culture) 

ช่วงวงจรชีวติ 
(Stages in Life Cycle) 

(Shopping)    
กีฬา (Sports)    
ท่ีมา: Plummer, 1974 อา้งถึงใน แสงเดือน วนัอุดมเดชาชยั, 2556, น. 29 

 
Engel, Blackwell, and Miniard (1993 อา้งถึงใน แสงเดือน วนัอุดมเดชาชยั, 2556, น. 28-29) 

ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  
ไวว้า่ 

 
กิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีท า หรือการแสดงออกอย่างเด่นชดั ซ่ึงเป็นส่วน 

ท่ีก าหนดว่าบุคคลใช้เวลาในการท าอะไรบา้ง ท างานอดิเรกอะไร มีการสันทนาการ และเล่นกีฬา
ชนิดไหน การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใด และมากน้อยเพียงใด รวมถึงเร่ืองส่วนรวมต่าง ๆ การพบเพื่อน  
พบญาติ กิจกรรมต่าง ๆ มีวตัถุประสงคอ์ะไร และคุณค่าท่ีแทจ้ริงแลว้คืออะไร 
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ความสนใจ (Interests) หมายถึง เป็นความสนใจ หรือความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ และการให้
ความส าคญัในส่ิงนั้น ๆ รวมถึงต้องการท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นระดับของความต่ืนเต้น 
ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับความเอาใจใส่เป็นพิเศษ หรือเป็นความเอาใจใส่อย่างต่อเน่ืองต่อส่ิงต่าง ๆ  
ความสนใจนั้นจะเป็นตวับ่งช้ีถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลวา่บุคคลชอบท่ีจะกระท า และสนใจส่ิงใด 
ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเขาชอบ ทั้งน้ี ไดมี้การแบ่งกลุ่มเพื่อให้ตรงกบัลกัษณะความสนใจของบุคคล 
เช่น เร่ืองของการเมือง กีฬา งานอดิเรก การท่องเท่ียว และดนตรี เป็นตน้ 

 
ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของค่านิยม 

ท่ีมีต่อตนเอง และสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั ซ่ึงเป็นค าตอบของแต่ละบุคคลในการตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนค าถามในลักษณะของการตีความ การคาดหวงั และการ
ประเมินผลดี และผลเสีย เช่น ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลต่อบุคคลต่าง ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ  
ส่ิงของต่าง ๆ องคก์รต่าง ๆ ซ่ึงความคิดเห็นเหล่าน้ีจะสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เช่น ประชาชน
มีความคิดเห็นต่อยาเสพติดอยา่งไร เป็นตน้ 

 
2.4.4 การแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 
Reimer (1995 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558, น. 271) ได้แบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ของแต่ละบุคคลไว ้5 แบบดงัน้ี 
1) แบบมุ่งเนน้วฒันธรรม (Cultural Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้น

กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือประเพณีทางสังคม เช่น 
การชมการแสดงทางวฒันธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ 

2) แบบมุ่งเน้นสังคม (Societal Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้น
กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงรอบตวั เช่น การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

3) แบบมุ่งเน้นความบนัเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความบนัเทิง และความพอใจ 
ของตนเอง เช่น การชมภาพยนตร์ การซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความพอใจส่วนตวั 

4) แบบมุ่งเน้นบา้น และครอบครัว (Home and Family Orientation) หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับา้น และครอบครัว
ของตนเอง เช่น การท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัครอบครัว 
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5) แบบมุ่งเน้นกีฬา และกิจกรรมกลางแจ้ง (Sport and Outdoor Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
สุขภาพท่ีแขง็แรง เช่น การกีฬา และกิจกรรมกลางแจง้ 

 
นอกจากน้ี ในบริบทของประเทศไทย สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย (2554, น. 117-120) ไดมี้การจดั

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคจากการวิเคราะห์ปัจจยัโดยน าวิธีการศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบ AIOs ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interests) และ
ดา้นความคิดเห็น (Opinions) สามารถจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มรูปแบบการด า เนินชีวิตแบบล ้ าสมัย หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด า เนินชีวิต 
ท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ หลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมดา้นการพฒันา
ตนเอง การเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ชอบท่ีจะซ้ือสินคา้จากศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ ชอบเร่ืองของ
เทคโนโลยีเป็นชีวิตจิตใจ และการหาส่ิงร่ืนเริงบนัเทิงใจ นอกจากน้ียงัสนใจเร่ืองของกีฬา และ 
การออกก าลงักาย โดยไม่ปล่อยให้ตนเองตกเทรนด์ใหม่ ๆ และมกัจะติดตามข่าวสารท่ีเป็นกระแส 
อยูเ่สมอ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความเป็นผูน้ าสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

2) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบออกหนา้ออกตา หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีมีลกัษณะเด่นท่ีสุดในเร่ืองของหน้าตาทางสังคม โดยมีความสนใจในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน
ทางสังคม ท่ีประกอบไปดว้ย ครอบครัว สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยความสนใจน้ีท าให้ผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสังคมให้การยอมรับ และมักเป็นผูท่ี้มีหน้ามีตาในสังคม นอกจากน้ียงัชอบ 
ความท้าทายในเร่ืองต่าง ๆ มีความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีล ้ าสมยัเพื่อเสริมสร้างความ
น่าเช่ือถือ มีความทะเยอทะยานในตนเองสูง และท่ีส าคญัท่ีสุดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะพยายามท่ีจะรักษา
รูปร่างหนา้ตา และบุคลิกของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ พร้อมท่ีจะเผชิญทุกสถานการณ์ 

3) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรู้โลกถ่องแท ้หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมี
ความเขา้ใจความเป็นไปของโลกในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีความคิดเห็นในทางอนุรักษ์นิยม และ 
มีแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจุบนั โดยการใชชี้วติในปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุด และอยูอ่ยา่งพอเพียง 

4) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเพื่อนพาเพลิน หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีช่ืนชอบในการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน และให้ความส าคญักบัเพื่อนมาก โดยการพบปะกบัเพื่อน
นั้ นมีหลายวิธี เช่น การพบปะส่วนบุคคล การแชททาง Social Network ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ  
การคุยโทรศพัท ์เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีความสนใจในเร่ืองของกระแสนิยมอีกดว้ย 

5) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบแปลกแหวกแนว หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีชอบในส่ิงท่ีแปลกใหม่จากส่ิงท่ีเคยไดพ้บ ไดส้ัมผสั หรือมีประสบการณ์ และยงัมีความคิดเห็น 
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ในเร่ืองท่ีไม่ใช่กระแสนิยมหลักท่ีคนทัว่ไปให้ความสนใจ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัจะมีความคิด 
ในอีกแง่มุมเสมอ นอกจากน้ียงัเปิดรับวัฒนธรรมต่างชาติ และกล้าท่ีจะตามกระแสใหม่ ๆ  
โดยไม่สนใจส่ิงใด 

6) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบนนัทนาการ หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีชอบ
พกัผ่อนด้วยการท ากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ในเวลาว่าง เช่น การเล่นเกม เป็นตน้ นอกจากน้ี
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีความชอบในเร่ืองของการใชชี้วติท่ีสงบ และไม่ชอบคนพลุกพล่าน   

  
หลังจากพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตข้างต้นแล้ว ผูว้ิจยัได้เลือกวิธี

การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs ทั้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของ Plummer (1974) มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตในคร้ังน้ี เน่ืองจากวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs 
นั้นไม่ไดมี้กฎในการตั้งค  าถามท่ีตายตวั โดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในแต่ละคร้ัง อีกทั้ง
ยงัเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายอีกดว้ย 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ (Consumer Decision-Making Styles) 
 

การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนในการส่ือสารการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือท่ีหลากหลาย (Bakewell & Mitchell, 2004) ดงันั้น รูปแบบในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีนักวิจยัหลาย ๆ คนให้ความสนใจ ท าให้การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยมุ่งเน้นไปท่ีขั้นตอนการซ้ือ เน่ืองจาก
เป็นรูปแบบในการตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินค้า หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และเป็นแนวคิด 
ทางดา้นจิตวทิยาท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ หรือลกัษณะของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง แนวโน้มทางจิตใจ (Mental Orientation) 

หรือลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ โดยการเลือกซ้ือสินคา้ดงักล่าว
จะสะทอ้นถึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค (Anic, Rajh, S., & Rajh, E., 2014; Blackwell & Mitchell, 2004; Sproles & Kendall 1986; 
Walsh, Mitchell, & Henning-Thurau, 2001) โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษาของ Sproles and Kendall 
(1986) คือการจดัหาเคร่ืองมือส าหรับนกัการตลาดเพื่อท าความเขา้ใจรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของ
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ผู ้บริโภค นอกจากน้ีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคนั้ นเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับ 
นกัการตลาดในการเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

 
จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดมี้การอธิบายถึงวธีิการส าหรับ

การศึกษารูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการด้วยกัน  
ดงัรูปท่ี 2.3 

 
 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 2.4 วธีิการส าหรับการศึกษารูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Sproles & Kendall, 1986, as cited in Sungwon, 2004, p. 4 
 

ประการแรก ลกัษณะทางจิตวทิยา/รูปแบบการใชชี้วติ (Psychographic/Life Styles) หมายถึง 
รูปแบบการใชชี้วิตทัว่ไป และทางเลือกของผูบ้ริโภค เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัราคา จิตส านึกเก่ียวกบั
คุณภาพ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการซ้ือ ซ่ึงลักษณะเฉพาะเหล่าน้ีจะข้ึนอยู่กับลักษณะ 
บุคลิกทัว่ไป หรือความตอ้งการ และค่านิยมโดยทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภค 

ประการท่ีสอง การจดัหมวดหมู่ของผูบ้ริโภค (Consumer Typology) หมายถึง วธีิการจ าแนก
ลกัษณะ หรือรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น “ประเภท (Type)” ต่าง ๆ  

ประการท่ีสาม ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค (Consumer Characteristics) หมายถึง แนวทาง 
หรือลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ โดยวิธีการน้ีสามารถอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคจะใชก้ระบวนการ
ทางความคิด อารมณ์ และความรู้สึกในการเลือกซ้ือสินค้า และบริการต่าง ๆ และรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือดงักล่าวเปรียบเสมือนบุคลิกภายโดยพื้นฐานของผูบ้ริโภค  

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
(Consumer Decision-Making Styles) 

ลกัษณะทางจิตวทิยา/ 
รูปแบบการใช้ชีวติ

(Psychographic/Life Styles) 

การจัดหมวดหมู่ 
ของผู้บริโภค  

(Consumer Typology) 

ลกัษณะเฉพาะ 
ของผู้บริโภค 

(Consumer Characteristics) 
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จากความหมาย และลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัวธีิการส าหรับการศึกษารูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคสามารถสรุปได้ว่า วิธีการทั้ง 3 ประการต่างยึดหลักส าหรับการศึกษาเดียวกนั คือ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคล้วนเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
ขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคมีอยู ่ ซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจซ้ือโดยใช้เหตุผล และการให้ความส าคญักบัการ
พิจารณาตราสินคา้ ราคา และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ อย่างไรก็ตาม 
วิธีการศึกษาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั คือ ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค (Consumer 
Characteristics) เน่ืองจากรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถตดัสินไดจ้ากแนวโน้มทาง
จิตใจท่ีเก่ียวกบัความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของผูบ้ริโภคในขณะท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการ
ต่าง ๆ (Durvasula, Lysonski, & Andrews, 1993; Sproles & Kendall, 1986) 

 
เพื่ออธิบายถึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Sproles (1985) ไดเ้ร่ิมสร้างเคร่ืองมือวดั

เพื่อใช้ทดสอบแนวโน้มทางจิตใจของผูบ้ริโภคในขณะท่ีตดัสินใจซ้ือสินค้า และบริการต่าง ๆ  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 50 ขอ้ และแบ่งค าถามออกเป็น 9 ดา้น ซ่ึงหลงัจากท่ีน าเคร่ืองมือ
วดัดังกล่าวไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา และน าข้อมูลท่ีได ้
มาวิ เคราะห์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าสามารถจ าแนกรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค 
ไดเ้พียง 6 รูปแบบ เพราะเม่ือพิจารณารูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 3 รูปแบบท่ีถูกตดัออกไปจะพบว่า 
มีความคลา้ยคลึงกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือใน 6 รูปแบบท่ีเหลือ ต่อมา Sproles and Kendall (1986)  
ได้พฒันาเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนมาใหม่ และเรียกเคร่ืองมือวดั 
ดังกล่าวว่า “Consumer Styles Inventory: CSI” ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 39 ข้อ และ   
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบท าให้ไดแ้บบจ าลองรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Model of Consumer Decision-Making Styles) ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือจ านวนทั้งหมด 8 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4 ความหมายของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ 
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ (Model of Consumer Decision-making Styles) 
1) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 
(Perfectionism/High-Quality 
Consciousness) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยจะคาดหวังส าหรับผลิตภัณฑ์ ท่ี มี คุณภาพสูง และ 
มีความตอ้งการท่ีจะไดท้างเลือกท่ีดี หรือสมบูรณ์แบบท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบัการซ้ือผลิตภณัฑแ์รก หรือตราสินคา้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
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ตารางท่ี 2.4 ความหมายของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ (ต่อ) 
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ (Model of Consumer Decision-making Styles) 
2) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา (Price-Value Conscious) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยการตระหนกัถึงความคุม้ค่า ราคาท่ีต ่า และมกัเปรียบเทียบ
ราคาก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

3) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
หรือขาดการวางแผน 
(Impulsiveness) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีหุนหันพลนัแล่น ไม่ไดว้างแผน และ
ไม่ไดร้ะมดัระวงัในการซ้ือ 

4) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวน
ตวัเลือก (Confused by Over-
Choice) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยเกิดจากความรู้สึกท่ีสับสนเก่ียวกบัตวัเลือกของผลิตภณัฑ์ 
หรือตราสินค้าในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากมีการ
ขยายตวัของตราสินคา้ ร้านคา้ และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมากเกินไป 

5) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand 
Consciousness) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และราคาแพง 
โดยเฉพาะตราสินค้า หรือยี่ห้อท่ีมีการโฆษณามากท่ีสุด 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคเหล่าน้ีเช่ือวา่ราคานั้นบ่งบอกถึงคุณภาพ 

6) รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั 
และแฟชัน่ (Novelty/Fashion 
Consciousness) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยผู ้บริโภคสามารถรับรู้ถึงรูปแบบการเปล่ียนแปลง 
ของแฟชัน่ และนวตักรรมต่าง ๆ และมีความปรารถนาท่ีจะซ้ือ
ส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้ และทนัสมยั 

7) รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และ
ความเพลิดเพลิน (Recreational 
Shopping Consciousness) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
โดยให้ความส าคัญกับความสนุกสนานในการซ้ือสินค้า 
ว่าเป็นกิจกรรมยามว่าง รวมถึงการสูญเสียเวลาในร้านค้า 
เพียงเพื่อความสนุกสนาน 

8) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน 
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Habitual, Brand Loyalty) 

เป็นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้
ซ่ึงสามารถก าหนดไดโ้ดยมีการอา้งอิงถึงตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ
ของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการซ้ือ และใช้อย่างต่อเน่ือง 
ในร้านเดียวกนั 

ท่ีมา: Sproles & Kendall, 1986, as cited in Sungwon, 2004, pp. 11-13 
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นอกจากน้ี  Mitchell and Bates (1998); Sproles and Kendall (1986)ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า  
การระบุรูปแบบ หรือลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภคนั้น สามารถท าให้องค์กรธุรกิจ หรือนกัการตลาด
สามารถสร้างประวติัขอ้มูลรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนข้ึนมาได ้และยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
โดยเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Styles Inventory: CSI) 

เป็นแนวทางใหม่ท่ีช่วยยกระดับการท าการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน่ืองจากเคร่ืองมือ CSI นั้น เป็นการวางรากฐานขั้นตอนในการประเมินท่ีดี และ
เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีเป็นระบบ โดยการสร้างแบบสอบถามข้ึนมาอย่างสมบูรณ์ และเป็นมาตรฐาน 
ส่งผลให้การศึกษาคร้ังต่อ ๆ มาสามารถน ามาเปรียบเทียบระหว่างกนัได ้โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  า
การทดสอบการใชเ้คร่ืองมือวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 8 รูปแบบในประเทศท่ีพฒันา
แล้ว และประเทศท่ีก าลังพัฒนา ได้แก่ สหรัฐอเมริกา (Sproles & Kendall, 1986) นิวซีแลนด์ 
(Lysonski, Durvasula, & Zotos, 1996) จีน (Fan & Xiao, 1998) สหราชอาณาจกัร (Bakewell & Mitchell, 
2004; Mitchell & Bates, 1998) เยอรมนี  (Walsh & Vincent, 2001; Walsh et al., 2001) เกาหลีใต้  
(Sungwon, 2004) ตุร กี  (Ercis, Unal, & Bilgili, 2006) แอฟริกาใต้ (Radder, Li, & Pietersen, 2006) 
มาเลเซีย (Mokhlis, 2009) ประเทศไทย (เศวต วชัรเสถียร, 2556) บอตสวานา (Sangodoyin, 2015) และ
อินเดีย (Canabal, 2002; Patel, 2008) ดงัตารางท่ี 2.5 และ 2.6 
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ตารางท่ี 2.5 ผลการศึกษารูปแบบการตดัสินใจซ้ือของประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
 
 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ 
(Eight Consumer Decision-Making Styles) 
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รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และ
คุณภาพ (Perfectionism/High-Quality Consciousness) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
(Price-Value Conscious) ✓ - ✓ ✓ ✓ - 

รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
(Impulsiveness) ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีสบัสนกบัจ านวนตวัเลือก 
(Confused by Over-Choice) ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
(Brand Consciousness) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
(Novelty/Fashion Consciousness) ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
(Recreational Shopping Consciousness) ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Habitual, Brand Loyalty) ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 482 210 271 302    245 527 
 
 

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

นกัเรียน และนกัศึกษา ประ 
ชาชน
ทัว่ไป 

การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก หา้ง
สรรพ 
สินคา้ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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ตารางท่ี 2.6 ผลการศึกษารูปแบบการตดัสินใจซ้ือของประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 8 รูปแบบ 

(Eight Consumer Decision-Making Styles) 
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รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ 
และคุณภาพ  (Perfectionism/High-Quality 
Consciousness) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
(Price-Value Conscious) ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการ
วางแผน (Impulsiveness) ✓ ✓ - ✓ ✓ - - 

รูปแบบท่ีสบัสนกบัจ านวนตวัเลือก 
(Confused by Over-Choice) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง (Brand Consciousness) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - 

รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
(Novelty/Fashion Consciousness) ✓ - ✓ ✓ - ✓ - 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
(Recreational Shopping Consciousness) ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) 

- ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 841 300 279 419 417 894 128 
วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง นกัเรียน และนกัศึกษา ประชาชนทัว่ไป 

การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก หา้งสรรพสินคา้ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัการศึกษาในการใช้เคร่ืองมือวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
(Consumer Styles Inventory: CSI) แสดงให้เห็นว่ามีลักษณะ และความแตกต่างในรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีใช้ในหลาย ๆ ประเทศ จากรูปแบบการตัดสินใจซ้ือทั้ ง 8 รูปแบบท่ีกล่าวมานั้น  
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รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionism/High-Quality Consciousness) 
เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรือประเทศท่ี
ก าลงัพฒันาตาม ตารางท่ี 2.5 และ 2.6 นอกจากน้ี รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by 
Over-Choice) เป็นรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศท่ีก าลงัพฒันา และรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง (Brand Consciousness) ท่ีปรากฏในประเทศท่ีพฒันาแล้ว ยงัไม่สามารถ
ปรากฏในประเทศท่ีก าลงัพฒันาโดยเฉพาะในประเทศมาเลเซีย บอตสวานา และอินเดีย 

 
หลงัจากพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 8 รูปแบบ ของ Sproles and Kendall (1986) ไดแ้ก่ (1) รูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) (2) รูปแบบท่ี
ให้ความส าคญักบัราคา (Price-Value Conscious) (3) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการ
วางแผน (Impulsiveness) (4) รูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือก (Confused By Over-Choice)  
(5) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) (6) รูปแบบท่ีชอบความ
ทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) (7) รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
(Recreational Shopping Consciousness) และ (8) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Habitual, Brand Loyalty) มาท าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคในคร้ังน้ี 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 2.6.1.1 ดา้นเพศ 
 
 นคัมน ภู่ทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา จ านวนเฉล่ีย 
คร้ังละ 1 คู่ มีระดบัราคาโดยเฉล่ียประมาณ 2,446.24 บาท และจะซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีคู่ใหม ่
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เม่ือรองเทา้กีฬาคู่เก่าขาด หรือช ารุด โดยส่วนใหญ่จะซ้ือรองเทา้กีฬาเพื่อเล่นกีฬา หรือออกก าลงักาย 
และผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีด้วยตวัเอง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้กีฬายีห่้อไนก้ี ดา้นแนวโนม้ท่ีจะซ้ือรองเทา้กีฬายีห่้อไนก้ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 เศวต วชัรเสถียร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของเจเนอเรชัน่

วายในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคหญิง  
มีอายุระหว่าง 23-27 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,000-30,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีสถานภาพโสด โดยผูบ้ริโภคชาย 
และหญิงมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือร่วมกนัในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และ
คุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคา (Price-Value 
Conscious) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) และรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข และความเพลิดเพลิน (Recreational Shopping Consciousness) นอกจากน้ี รูปแบบท่ีสับสน
กบัจ านวนตวัเลือก (Confused by Over-Choice) และรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตรา
สินค้า (Habitual, Brand Loyalty) เป็นรูปแบบท่ีพบเฉพาะในผู ้บริโภคชาย และรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) เป็นรูปแบบท่ีพบเฉพาะในผูบ้ริโภคหญิง 

 
 จงรัก ใจโต (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปตราสินค้าไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหวา่ง 20-34 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพส่วนตวั และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-35,000 บาท โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกเส้ือผา้ท่ีมีสีสัน  
มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพ มีราคาท่ีเหมาะสมคุม้ค่ากบัเน้ือผา้ และมีการออกแบบท่ีทนัสมยั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึงปัจจยั
ทางการตลาด และปัจจยัทางจิตวทิยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 Sungwon (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกบั “ความแตกต่างของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคในเกาหลี และอเมริกนัส าหรับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต” ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคชาย มีอายุระหวา่ง 17-21 ปี และชอบท่ีจะซ้ือเคร่ืองแต่ง
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กายแนวสปอร์ตของ Nike โดยผูบ้ริโภคชาย และหญิงมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคหญิงมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญั
กบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) รูปแบบท่ีเนน้ความสุข 
และความเพลิดเพลิน (Recreational Shopping Consciousness) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
(Confused by Over-Choice) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) 
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักับราคา (Price-Value Conscious) และรูปแบบท่ีให้ความส าคญักับตรา
สินค้าท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) มากกว่าผู ้บริโภคชาย ในทางตรงกันข้ามผู ้บริโภคชาย 
มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) มากกวา่ผูบ้ริโภคหญิง 

 
 Sangodoyin (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทของค่านิยม และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวม และความตั้งใจซ้ือ
ใหม่ของผูบ้ริโภครายย่อยในบอตสวานา” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูบ้ริโภคหญิง มีอายุระหวา่ง 18-34 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด 
โดยผูบ้ริโภคชาย และหญิงมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคหญิงมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบ
ท่ีให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) และ
รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) มากกวา่เพศชาย  

 
 2.6.1.2 ดา้นอาย ุ
 
 นคัมน ภู่ทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา
ยี่ห้อไนก้ี ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ือรองเท้ากีฬายี่ห้อไนก้ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  

 
 ณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ และใช้รองเทา้วิ่งเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีสถานภาพโสด  
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท  
โดยรองเท้าวิ่งยี่ห้อ Adidas ท่ีมีราคาอยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาทผู ้บริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
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มีความถ่ีในการเลือกซ้ือรองเทา้วิ่งคู่ใหม่ทุก ๆ 2 ปี โดยมีเหตุผลหลกัในการซ้ือรองเทา้วิ่งคู่ใหม่ คือ 
รองเทา้วิ่งคู่เดิมช ารุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จงรัก ใจโต (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึงปัจจยัทางจิตวิทยาแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 Fan and Xiao (1998) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

วยัรุ่นในประเทศจีน” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปีมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
ในรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา (Price-Value Conscious) และรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์แบบและคุณภาพ 
(Perfectionist, High Quality Conscious) 

  
 Ercis, Unal, and Bilgili (2006) ได้ศึกษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ และ

ค่านิยมส่วนบุคคลของวยัรุ่นในประเทศตุรกี” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง16-37 ปี 
มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) 
รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า (Habitual, Brand Loyalty) รูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) รูปแบบท่ี
สับสนกับจ านวนตัวเลือก (Confused by Over-Choice) รูปแบบท่ีชอบความทันสมัย และแฟชั่น 
(Novelty Fashion Conscious) และรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา (Price-Value Conscious) 

 
 Mokhlis (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควยัรุ่นใน

ประเทศมาเลเซีย” ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบและคุณภาพ 
(Perfectionist, High Quality Conscious) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand 
Conscious) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือ ขาดการวางแผน (Impulsiveness) และรูปแบบท่ี
สับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by Over-Choice) เป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะเฉพาะส าหรับคนท่ีมี
อาย ุ21 ปี 



66 
 

 Sangodoyin (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทของค่านิยม และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวม และความตั้งใจซ้ือ
ใหม่ของผูบ้ริโภครายยอ่ยในบอตสวานา” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง18-34 ปี และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไปมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง18-34 ปี มีรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High 
Quality Conscious) มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง18-34 ปี 

 
 2.6.1.3 ดา้นระดบัการศึกษา  
 
 Canabal (2002) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควยัรุ่นใน

อินเดียตอนใต”้ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภควยัรุ่นท่ีมีการศึกษาสูงจะมีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) รูปแบบท่ีให้ความส าคญั
กับตราสินค้า ท่ี มี ช่ือเสียง (Brand conscious) รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลิน 
(Recreational Shopping Consciousness) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
(Impulsiveness) และรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by Over-Choice) 

 
 Smadi and Al-Jawazneh (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในหมู่นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจอร์แดน” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภควยัรุ่น 
ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักับความ
สมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
(Price-Value Conscious) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) 
รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by Over-Choice) และรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Conscious) มากกวา่ผูที้มีการศึกษานอ้ย 

  
 Sangodoyin (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทของค่านิยม และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวม และความตั้งใจซ้ือ
ใหม่ของผูบ้ริโภครายยอ่ยในบอตสวานา” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูง และผูบ้ริโภค
ท่ีมีการศึกษาน้อยมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือใน
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รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษานอ้ย อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาน้อยมีรูปแบบการตดัสินใจ
ซ้ือในรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาสูง 

 
 2.6.1.4 ดา้นรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 
 สุรพี หม่ืนประเสริฐดี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของสินค้าตามกระแสนิยม 
สถานท่ีท่ี ซ้ือสินค้าตามกระแสนิยม และบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ตามกระแสนิยมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 2.6.1.5 ดา้นรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
 
 นคัมน ภู่ทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬายี่ห้อไนก้ี ในด้านระดับราคาของรองเท้ากีฬายี่ห้อไนก้ีแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้วิง่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จงรัก ใจโต (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึงปัจจยัทาง
จิตวทิยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 Sangodoyin (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทของค่านิยม และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวม และความตั้งใจซ้ือ
ใหม่ของผูบ้ริโภครายย่อยในบอตสวานา” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง และผูบ้ริโภค 
ท่ีมีรายไดน้อ้ยมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ี
ใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High Quality Conscious) มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีชอบความ
ทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย 

  
 2.6.1.6 ดา้นอาชีพ 
 
 นคัมน ภู่ทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรองเทา้
กีฬายี่ห้อไนก้ี ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ือรองเท้ากีฬายี่ห้อไนก้ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 
 สุวรรณา เพชรคงทอง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้กีฬาของผูอ้อกก าลงักาย ในเขตบางกะปิ” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้กีฬาแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 ณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จงรัก ใจโต (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึงปัจจัยทางจิตวิทยา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 2.6.1.7 ดา้นสถานภาพ 
 
 นคัมน ภู่ทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ี ในดา้นระดบัราคาของรองเทา้กีฬายี่ห้อไนก้ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
 ณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้
วิง่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 Sangodoyin (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทของค่านิยม และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวม และความตั้งใจซ้ือ
ใหม่ของผูบ้ริโภครายย่อยในบอตสวานา” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสมีรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High 
Quality Conscious) และรูปแบบท่ีชอบความทันสมัย และแฟชั่น (Novelty Fashion Conscious) 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด 
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2.6.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 
 
 2.6.2.1 สมาชิกในครอบครัว 
 
 สุวรรณี วรุณโชติกุล และปาลิดา ศรีศรก าพล (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ แนวทาง 

ในการเลือกซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับผู ้ออกก าลังกายด้วยการเดินและการวิ่งในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มอา้งอิงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประกอบการตดัสินใจหลกัใน
การซ้ือชุดออกก าลงักาย คือ ครอบครัว 

 
 Shim (1966) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “อิทธิพลของตวัแทนทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเพื่อน และ
ครอบครัว ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ และการเรียนรู้จากโรงเรียนเป็นตวัแทนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ียงัพบว่า ครอบครัว มีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, 
High Quality Conscious) และรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา (Price-Value Conscious) 

 
 Kamaruddin and Mokhlis (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “อิทธิพลของตัวแทนทาง

สังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นในประเทศมาเลเซีย” ผลการศึกษา
พบวา่ ครอบครัวมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือครบทั้ง 8 รูปแบบ 

 
 2.6.2.2 กลุ่มเพื่อน 
 
 Shim (1966) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “อิทธิพลของตวัแทนทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเพื่อน  
มีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand 
Conscious) รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชั่น (Novelty Fashion Conscious) รูปแบบท่ีเน้น
ความสุข และความเพลิดเพลิน (Recreational Shopping Consciousness) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคย
ชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by 
over-choice) และรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) 
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 Kamaruddin and Mokhlis (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “อิทธิพลของตัวแทนทาง
สังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นในประเทศมาเลเซีย” ผลการศึกษา
พบว่า อิทธิพลของตวัแทนทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นใน
ประเทศมาเลเซียมากท่ีสุดคือ กลุ่มเพื่อน นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคญักับความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Perfectionist, High 
Quality Conscious) รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคา (Price-value conscious) รูปแบบท่ีสับสนกับ
จ านวนตวัเลือก (Confused by Over-Choice) และรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
(Impulsiveness) 

 
 2.6.2.3 กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
 
 ณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิง่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ใน
ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิง่ คือ อินเทอร์เน็ต 

 
 สุวรรณี วรุณโชติกุล และปาลิดา ศรีศรก าพล (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ แนวทาง 

ในการเลือกซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับผู ้ออกก าลังกายด้วยการเดินและการวิ่งในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือชุดออกก าลงักาย 

 
 2.6.2.4 ผูมี้ช่ือเสียง 
 
 โสรยา กล่ินอ่อน (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารผา่นการแต่งกาย

ของผูมี้ช่ือเสียงเส้ือผา้แฟชัน่แบรนด์ดั้งเดิม” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การส่ือสารผา่นการ
แต่งกายของผูมี้ช่ือเสียงในด้านประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ด้านการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการ
ตดัสินใจ ดา้นประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ดา้นการแจง้ข่าวสาร ดา้นประสิทธิภาพของส่ือมวลชน 
ด้านระลึกถึง ด้านประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ด้านการเปล่ียนใจใช้สินคา้ ด้านทศันคติต่อการ 
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แต่งกายของผู ้มี ช่ือเสียงในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นแบรนด์ดั้ ง เ ดิม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 
แสงเดือน วนัอุดมเดชาชัย (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่จากต่างประเทศของผูห้ญิง” โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน คือ ผูบ้ริโภคผูห้ญิงท่ีเป็นวยัท างานท่ีเคยซ้ือ หรือใช้เส้ือผา้แฟชัน่ ท่ีมีอายุระหว่าง 25-59 ปี 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานในบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ไม่เกิน 20,000 บาท 
จนถึง 40,000 บาท และมีสถานภาพโสด  

ส าหรับวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs ของผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความถ่ีในการจดัสรรเวลา 
ในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีนอกเหนือจากงานประจ า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะใช้เวลาว่างส่วนใหญ่กับการเล่น  Social Network มีระดับความสนใจต่อภาพรวม 
ของกิจกรรมต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจกบัราคาของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
และมีระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งจะมีความคิด
เห็นในเร่ืองของการแต่งกายตามกาลเทศะเป็นส่ิงส าคญั  

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปวา่ อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยภาพรวมส่งผลต่อ
ความไวว้างใจต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่จากต่างประเทศ เม่ือพิจารณารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเป็นรายดา้น พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ดา้นกิจกรรม 
ท่ีให้ความสนใจ และดา้นกิจกรรมท่ีไดจ้ดัสรรเวลาส่งผลต่อความไวว้างใจต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 ดา้นส่งผลต่อความ
ไวว้างใจภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่จากต่างประเทศแตกต่างกนั กล่าวคือ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ส่งผลต่อความไวว้างใจต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมท่ีใหค้วามสนใจ และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรมท่ีไดจ้ดัสรรเวลา 

 
Kwan, Yeung, and Au (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคสินค้าแฟชั่นวยัรุ่น 
ในประเทศจีน” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคสินค้าแฟชั่นวยัรุ่นในประเทศจีนมีรูปแบบ 
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การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความ
สมบูรณ์แบบ (Perfectionist Conscious) (2) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา (Price-Value Conscious) 
(3) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) (4) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวน
ตวัเลือก (Confused By Over-Choice) (5) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand 
Conscious) (6) รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) (7) รูปแบบท่ี
ซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty)  

โดยใช้วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs ดงัน้ี (1) ด้านกิจกรรม (Activities) 
ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกบัการท างาน และกิจกรรมเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินค้า (2) ด้านความสนใจ 
(Interests) ได้แก่ ความสนใจเก่ียวกับแฟชั่น และความสนใจเก่ียวกับแฟชั่นในฐานะเป็นส่ิงท่ี
แสดงออกถึงความเป็นตวัเอง และ (3) ดา้นความคิดเห็น (Opinions) ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบับา้น 
ความคิดเห็นทางดา้นครอบครัว ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ของกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชัน่วยัรุ่นในประเทศจีน พบวา่ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
ของผู ้บริโภค 6 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist 
Conscious) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน (Impulsiveness) รูปแบบท่ีสับสน
กบัจ านวนตวัเลือก (Confused By Over-Choice) รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
(Brand Conscious) รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Novelty Fashion Conscious) รูปแบบท่ี
ซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand Loyalty) มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสิน ความสนใจเก่ียวกบัแฟชัน่ และความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยเพศจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
(Novelty Fashion Conscious) อยา่งไรก็ตาม ความสนใจเก่ียวกบัแฟชัน่ในฐานะเป็นส่ิงท่ีแสดงออก
ถึงความเป็นตวัเอง มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทุกรูปแบบ 
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2.7 สรุปการสังเคราะห์ตัวแปร 
 

ผูว้จิยั 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจ
จยั
คุณ

ลกั
ษณ

ะส่
วน

บุค
คล

 

สม
าชิ
กใ
นค

รอ
บค

รัว
 

กลุ่
มเ
พื่อ

น 

ผูใ้
ชอ้ิ

นเ
ทอ

ร์เน็
ต 

ผูม้ี
ชื่อ

เสี
ยง

 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ 
หรื

อผ
ูม้ีค

วา
มรู้

 

ปัจ
จยั
รูป

แบ
บก

าร
ด า
เนิ
นชี

วติ
 

รูป
แบ

บก
าร
ตดั

สิน
ใจ
ซื้อ

 

Tyagi & Kumar, 2004*  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
วฒิุ สุขเจริญ, 2555  ✓   ✓ ✓   
นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556  ✓       
Michman et al., 2003   ✓      
Peter & Olson, 2008     ✓    
Plummer, 1974*       ✓  
Engel et al., 1993       ✓  
Sproles & Kendall, 1986*        ✓ 
Lysonski et al., 1996        ✓ 
Mitchell & Bates, 1998        ✓ 
Bakewell & Mitchell, 2004        ✓ 
Walsh et al., 2001        ✓ 
Radder et al., 2006        ✓ 
Patel, 2008        ✓ 
นคัมน ภู่ทอง, 2550 ✓        
เศวต วชัรเสถียร, 2556 ✓       ✓ 
สุรพี หม่ืนประเสริฐดี, 2557 ✓ ✓ ✓      
จงรัก ใจโต, 2558 ✓        
Sungwon, 2004 ✓       ✓ 
Sangodoyin, 2015 ✓       ✓ 
ณฐัา ทวโีชคอนนัต,์ 2557 ✓  ✓ ✓     
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2.7 สรุปการสังเคราะห์ตัวแปร (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจ
จยั
คุณ

ลกั
ษณ

ะส่
วน

บุค
คล

 

สม
าชิ
กใ
นค

รอ
บค

รัว
 

กลุ่
มเ
พื่อ

น 

ผูใ้
ชอ้ิ

นเ
ทอ

ร์เน็
ต 

ผูม้ี
ชื่อ

เสี
ยง

 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญ 
หรื

อผ
ูม้ีค

วา
มรู้

 

ปัจ
จยั
รูป

แบ
บก

าร
ด า
เนิ
นชี

วติ
 

รูป
แบ

บก
าร
ตดั

สิน
ใจ
ซื้อ

 

Fan & Xiao, 1998 ✓       ✓ 
Ercis et al., 2006 ✓       ✓ 
Mokhlis, 2009 ✓       ✓ 
Canabal, 2002 ✓       ✓ 
Smadi & Al-Jawazneh, 2011 ✓       ✓ 
สุวรรณา เพชรคงทอง, 2554 ✓        
สุวรรณี วรุณโชติกุล และปาลิดา  
ศรีศรก าพล, 2560 

 ✓  ✓     

Shim, 1966  ✓ ✓     ✓ 
Kamaruddin & Mokhlis, 2003  ✓ ✓     ✓ 
โสรยา กล่ินอ่อน, 2557     ✓    
แสงเดือน วนัอุดมเดชาชยั, 2556       ✓  
Kwan et al., 2007       ✓ ✓ 
หมายเหตุ * หมายถึง นักวิชาการต่างประเทศซ่ึงผูว้ิจยัน าตวัแปรมาใช้เป็นตวัแปรหลกัในการศึกษา 
หมายเหตุ   วจิยัคร้ังน้ี 



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปตามแนวทางของวตัถุประสงค์การวิจยั โดยด าเนินการตามขั้นตอน 
ท่ีไดเ้ตรียมการไวด้งัต่อไปน้ี 

 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีอายุระหวา่ง 17-36 ปี  

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 1,541,573 คน (กระทรวงมหาดไทย กรมการ
ปกครอง, 2561) ดงัตารางท่ี 3.1 

 
3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1973) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดับ 
95% และระดบัความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 
  n  =  N 
              1+N(e)² 
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 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  E = ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 
สามารถแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 
  n = 1,541,573 
          1+1,541,573 (0.05)² 
   = 1,541,573 
       1+1,541,573 (0.0025) 
   = 1,541,573 
    3,854.933 
   = 399.90 
 
จากการค านวณโดยแทนค่าในสูตร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 

399.90 คน ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน 
 
3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ท  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถแบ่งเขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต 

เป็น 3 กลุ่ม ตามการแบ่งเขตตามท่ีตั้งของพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพฯ, 2561) 
ดงัน้ี 

1) เขตกรุงเทพมหานครชั้ นใน (เขตเมือง) จ  านวน 21 เขต ประกอบไปด้วย พระนคร  
ป้อมปราบศัตรูพ่าย สัมพนัธวงศ์ ปทุมวนั บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซ่ือ  
พญาไท ราชเทว ีหว้ยขวาง คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง และ
วฒันา 
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2) เขตกรุงเทพมหานครชั้นกลาง (เขตต่อเน่ือง) จ  านวน 18 เขต ประกอบไปดว้ย พระโขนง 
ประเวศ บางเขน บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง 
บางนา ทุ่งครุ บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง และสายไหม 

3) เขตกรุงเทพมหานครชั้นนอก (เขตชานเมือง) จ  านวน 11 เขต ประกอบไปด้วย มีนบุรี 
ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบงั ตล่ิงชนั หนองแขม บางขุนเทียน หลกัส่ี คลองสามวา บางบอน 
และทววีฒันา 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ท  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยมีการก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในแต่
ละกลุ่มตามสัดส่วนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 กลุ่ม 
เทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุ่มเขตกรุงเทพมหานคร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ตารางท่ี 3.1 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มท่ี ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีอาศยัอยู ่  
ในกลุ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนประชากร 
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง (คน) 

1 เขตกรุงเทพมหานครชั้นใน 452,251 117 
2 เขตกรุงเทพมหานครชั้นกลาง 640,699 166 
3 เขตกรุงเทพมหานครชั้นนอก 448,623 117 
 รวม 1,541,573 400 

 
ขั้นตอนท่ี 3 เลือกการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้การเก็บ

ขอ้มูลตรงกบักลุ่มตวัอยา่งในการท าวจิยั โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามตอ้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง 
17-36 ปีท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และผู ้วิจ ัยอาศัยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเก็บแบบสอบถามจนกระทัง่ไดค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั จ  านวน 400 คน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ในลกัษณะท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และ 
น าผลการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปตามแนวทางของวตัถุประสงค์การวิจัย โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยมีลกัษณะของค าถามให้เลือกตอบไดแ้ค่ค  าตอบเดียวจากท่ีก าหนดไว ้(Check List) จ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และสถานภาพ  

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต และตราสินคา้
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครช่ืนชอบ  
โดยมีลกัษณะของค าถามให้เลือกตอบได้หลายค าตอบจากท่ีก าหนดไว ้(Check List) จ านวน 2 ขอ้ 
(ขอ้มูลเพิ่มเติมไม่ไดอ้ยูใ่นวตัถุประสงค ์และสมมติฐาน) 

 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผูมี้ช่ือเสียง และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ ของ Tyagi and Kumar (2004) จ านวน 5 ขอ้  
 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต รวมทั้ งหมด 35 ข้อ  

โดยผูว้ิจยัได้ดดัแปลงมาจากวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs ของ Plummer (1974 
อา้งถึงใน แสงเดือน วนัอุดมเดชาชยั, 2556, น. 29) ไดแ้ก่ 

  1) ค าถามเก่ียวกบัดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 12 ขอ้  
  2) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 11 ขอ้  
  3) ค าถามเก่ียวกบัดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 12 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งหมด 24 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแปล และไดด้ดัแปลงมาจาก Model of Consumer 
Decision-Making styles ของ  Sproles and Kendall (1986, as cited in Sungwon, 2004, pp. 11-13) 
ไดแ้ก่ 

  1) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 3 ขอ้ 
  2) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 3 ขอ้ 
  3) รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 3 ขอ้ 
  4) รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 3 ขอ้ 
  5) รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 3 ขอ้  
  6) รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 3 ขอ้ 

  7) รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 3 ขอ้ 
  8) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 3 ขอ้ 
 

 โดยส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 มีค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended 
Question) ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยขอ้ความแต่ละขอ้นั้นจะมีค าตอบให้เลือก
ในลกัษณะของการประเมินค่าเป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale ดงัน้ี 

 
  ระดบัคะแนน         ระดบัความคิดเห็น 
                      5    มากท่ีสุด 
                      4    มาก 
                      3    ปานกลาง       
                      2    นอ้ย        
                      1    นอ้ยท่ีสุด 
 
 การแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัแบ่งช่วงระดบัคะแนน โดยใช้ค่าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็น

เกณฑใ์นการพิจารณา โดยการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี 
  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด = 5-1 = 0.8 
                จ  านวนชั้น                     5 
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 โดยมีความกวา้งของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน         ระดบัความคิดเห็น 
    4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20   มาก 
    2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอ้ย 
     1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการแปล และดดัแปลงจาก

ตน้ฉบบัให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
จึงไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การทดสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content Validity) 
 
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ รวมถึงความเหมาะสมของภาษา และน าข้อเสนอแนะท่ีได้มา
ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวจิยั 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแลว้ น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการตลาด หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญในด้านเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา  
โดยการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
   IOC = ∑R 
              N 
  
 เม่ือ IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
  R = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 (โดยค่า +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องสามารถน าไปใช้วดัได้, ค่า 0 

หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามจะมีความสอดคลอ้ง, ค่า -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง และ 
ไม่สามารถน าไปวดัได)้ 
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  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
โดยผูว้ิจยัตอ้งการขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.6 ข้ึนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา  

วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) จึงจะถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง หรือมีความเท่ียงของเน้ือหา 
(Content Validity) อีกทั้ งน าข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม เพื่อให้
แบบสอบถามมีความชัดเจนครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวิจยั และมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  

 
ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มคนท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเขา้ใจในค าถาม พร้อมกบัปรับปรุงแกไ้ขขอ้
ค าถามใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด ส าหรับการทดสอบความเช่ือมัน่ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

 
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีใชใ้นการวดัความเช่ือมัน่ หรือค่าท่ีใช้

วดัความสอดคล้องภายในของค าตอบของค าถามหลาย ๆ ขอ้ ในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดย 
ไม่ต้องวดั 2 คร้ัง หรือไม่ต้องมีการแบ่งคร่ึง ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีเกิดจากค่าเฉล่ียของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของค าถามทุกขอ้ค าถาม โดยมีสูตรดงัน้ี 

 
  Cronbach’s Alpha = k covariance/ variance 
             1+(k-1) covariance/ variance 
 
 เม่ือ k = จ านวนค าถาม 
 covariance = ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่าง ๆ 
 variance = ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ควรจะมีค่ามากกวา่ 0.70 หรือร้อยละ 70 จึงจะถือวา่

แบบสอบถามสามารถเช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 
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เม่ือด าเนินการทดสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content Validity) โดยได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.30 ถึง 1.00 ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัขอ้ค าถามท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
เท่ากบั 0.30 จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

 ผูบ้ริหาร หรือพนกังานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ส าหรับฉนั 

 เม่ือฉนัมีปัญหาฉนัมกัจะปรึกษาเพื่อนเป็นอนัดบัแรก  
 
และผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้ค าถามท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.60 ถึง 1.00 เพื่อใช้

เป็นแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 
 
ส าหรับการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามกับกลุ่มคนท่ีมีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ซ่ึงสามารถวิเคราะห์แยกตามองค์ประกอบของปัจจัย
ทั้งหมด ตามตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

แบบสอบถาม 
จ านวน
ขอ้

ค าถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

Alpha) 
ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 5 0.803 
ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต 35 0.771 
   - ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 12 0.817 
   - ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ  11 0.729 
   - ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 12 0.738 
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 24 0.848 
   - รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 3 0.779 
   - รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 3 0.709 
   - รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 3 0.753 
   - รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 3 0.735 
   - รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 3 0.820 
   - รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 3 0.760 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) (ต่อ) 

แบบสอบถาม 
จ านวน
ขอ้

ค าถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

Alpha) 
   - รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 3 0.906 
   - รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 3 0.787 

 
จากตารางท่ี 3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) พบวา่ แบบสอบถามทั้งหมดท่ีใชใ้น

งานวิจยัน้ี มีความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha มีค่า 0.709 ถึง 0.906 ซ่ึงมากกว่า 0.70 หรือร้อยละ 70  
จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ (กัลยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558,  
น. 159) 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิง

ได ้ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด และสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลจากการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อน ามา
วิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 400 คน นับตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลาทั้งหมด 1 ปี 
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3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
เม่ือได้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลทั้งหมดไปตรวจสอบความ

ถูกต้อง (Editing) และท าการลงรหัส (Coding) แล้วน าข้อมูลไปประมวลด้วยสถิติเบ้ืองต้น และ 
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และ
สถานภาพ และขอ้มูลส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต และตราสินคา้
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครช่ืนชอบ 
(ขอ้มูลเพิ่มเติม)  

 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบาย 
ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอ้างอิง ขอ้มูลส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และขอ้มูลส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภค 

 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง  

2 กลุ่ม โดยใช้ Independent Sample t-Test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการตรวจสอบความเท่ากนัของความแปรปวนโดยใช้ Levene’s 
Test ถ้าความแปรปรวนเท่ากันจะใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA): F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
อิสระจากกนั ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการทดสอบ
เปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะใช ้Welch Test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างมากกวา่ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Games-Howell 
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 สมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3 เป็นการทดสอบความสามารถในการพยากรณ์ 
โดยใช้สถิติ Regression Analysis หาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter เขียนอยู่ในรูปสมการพยากรณ์คะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548, น. 13-14) 

 
 สมการพยากรณ์คะแนนดิบ 

  Ŷ = a+b1x1+b2x2+b3x3+…+bkxk 
  
 เม่ือ Ŷ = คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม 

  a = ค่าคงท่ี (Constant) เป็นจุดตดัแกน Y 
  b1,b2,…,bk = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน

     แบบคะแนนดิบ 1 ถึงตวัท่ี k 
  x1,x2,…,xk = คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
   k = จ านวนตวัแปรอิสระ 

  
 สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 
  ZY = B1ZX1+B2ZX2+B3ZX3+…+BkZXk 
 
 เม่ือ ZY = คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตามในแบบคะแนน  
                                                       มาตรฐาน 
  B1,B2,…,Bk = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน

      แบบคะแนนมาตรฐาน ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
   ZX1,ZX2,…,ZXk = คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง
      ตวัท่ี k 
   k = จ านวนตวัแปรอิสระ 

 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยไดร้ายงานผลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย

แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม

เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.5 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 4.5.1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 4.5.2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.5.3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย

แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
 
 
 



88 
 

 
 

สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยั 
X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย  
SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig. หมายถึง ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
t หมายถึง ค่าการแจงแจกแบบ t-distribution 
F หมายถึง ค่าการแจงแจกแบบ F-distribution 
* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
LSD หมายถึง Fisher’s Least Significant Difference 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับใหเ้หมาะสม 
SEest หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 
a หมายถึง ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
b หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูป 
b หมายถึง คะแนนดิบ 
 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ŷ หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Ŷ = a+b1x1+b2x2+b3x3+…+bkxk 

ZY  หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ZY  หมายถึง ZY = B1ZX1+B2ZX2+B3ZX3+…+BkZXk 
Durbin-Watson หมายถึง ค่าสถิติทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน 
Durbin-Watson หมายถึง ควรมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 
Tolerance หมายถึง การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระค่าไม่ควรต ่ากวา่ 0.200 
VIF หมายถึง การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ค่าไม่ควรสูงเกิน 10 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
X1 หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X2 หมายถึง กลุ่มเพื่อน 
X3 หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4 หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง  
X5 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 
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X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
Y1 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 
Y2 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา  
Y3 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน   
Y4 หมายถึง รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก   
Y5 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
Y6 หมายถึง รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
Y7 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน    
Y8 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 185 46.25 

หญิง 215 53.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน  

(ร้อยละ 53.75) และเพศชาย จ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.25) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

17-23 ปี 149 37.25 

24-29 ปี  129 32.25 

30-36 ปี 122 30.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 17-23 ปี จ  านวน 149 คน  

(ร้อยละ 37.25) รองลงมามีอายุ 24-29 ปี จ  านวน 129 คน (ร้อยละ 32.25) และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 30-36 ปี 
จ  านวน 122 คน (ร้อยละ 30.50) 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 19.75 

ปริญญาตรี 296 74.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 25 6.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 296 คน (ร้อยละ 74.00) รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน  
79 คน (ร้อยละ 19.75) และน้อยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 25 คน 
(ร้อยละ 6.25) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดข้อง 

ตารางท่ี 4.   ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 21.25 

20,001-40,000 บาท 158 39.50 

40,001-60,000 บาท 76 19.00 

60,001-80,000 บาท 35 8.75 

80,001-100,000 บาท 22 5.50 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-40,000 บาท จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) รองลงมามีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) และน้อยท่ีสุดมีรายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 80,001-100,000 บาท จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) 
 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดข้อง 

ตารางท่ี 4.3  ตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 41.75 

10,001-20,000 บาท 158 39.50 

20,001-30,000 บาท 67 16.75 

30,001-40,000 บาท 4 1.00 

40,001-50,000 บาท 2 0.50 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนนอ้ย

กวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.75) รองลงมามีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) และน้อยท่ีสุดมีรายไดข้องตนเองเฉล่ีย 

ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวนละ 2 คน (ร้อยละ 0.50) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 38.25 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 8.75 

พนกังานบริษทัเอกชน 124 31.00 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 11.00 

รับจา้ง 32 8.00 

อ่ืน ๆ เช่น นกักีฬาอาชีพ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

จ านวน 153 คน (ร้อยละ 38.25) รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 124 คน (ร้อยละ 

31.00) และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกักีฬาอาชีพ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.00) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 341 85.25 

สมรส 56 14.00 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 341 คน  
(ร้อยละ 85.25) รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 56 คน (ร้อยละ 14.00) และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพ
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 0.75) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ี และร้อยละของประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.2 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครช่ืนชอบ (ขอ้มูลเพิ่มเติม) 

ประเภทของ 

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
จ านวน ร้อยละ 

เส้ือผา้ 239 34.00 

รองเทา้ 332 47.30 

กระเป๋า 117 16.70 

อ่ืน ๆ เช่น นาฬิกา และหมวก 14 2.00 

รวม 702 100.00 

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต

ประเภทรองเท้า จ  านวน 332 คน (ร้อยละ 47.30) รองลงมา คือ ประเภทเส้ือผา้ จ  านวน 239 คน  
(ร้อยละ 34.00) และนอ้ยท่ีสุด คือ ประเภทอ่ืน ๆ เช่น นาฬิกา และหมวก จ านวน 14 คน (ร้อยละ 2.00) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ี และร้อยละของตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.2 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครช่ืนชอบ (ขอ้มูลเพิ่มเติม) 

ตราสินคา้ของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

จ านวน ร้อยละ 

Nike 305 33.40 
Adidas 294 32.20 
Puma 79 8.65 
Reebok 57 6.25 
Under Armour 23 2.50 
Champion 14 1.50 
Fila 22 2.40 
Pan 25 2.70 
Grand Sport 62 6.80 
FBT 23 2.50 
อ่ืน ๆ เช่น Ari, Asics, Kela, Mizuno, 
Onisuka 

10 1.10 

รวม 914 100.00 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตยี่ห้อ Nike จ านวน 305 คน (ร้อยละ 33.40) รองลงมา คือ Adidas จ านวน 294 คน  
(ร้อยละ 32.20) และนอ้ยท่ีสุด คือ ยี่ห้ออ่ืน ๆ เช่น Ari Asics Kela Mizuno และ Onisuka จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 1.10) 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
ตารางท่ี 4.10 ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.10 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

สมาชิกในครอบครัว (X1) 3.09 1.03 ปานกลาง 3 
กลุ่มเพื่อน (X2) 3.33 1.01 ปานกลาง 2 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 3.35 1.04 ปานกลาง 1 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 3.35 1.04 ปานกลาง 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5)  3.00 1.02 ปานกลาง 4 

โดยภาพรวม 3.22 0.77 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X̅ = 3.22, SD = 0.77) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต และ 
ผูมี้ช่ือเสียง เช่น ดารา นกัร้อง เซเลป นกักีฬา นกัการเมือง ฯลฯ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.35, SD = 1.04) รองลงมา 
คือ กลุ่มเพื่อนส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยู่ในระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.33, SD = 1.01) และน้อยท่ีสุด คือ ผู ้เ ช่ียวชาญ หรือผู ้มีความรู้  เช่น แพทย์ เทรนเนอร์ 
นักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์ ฯลฯ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.00, SD = 1.02) 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการด าเนิน 
ตารางท่ี 4.5 1ชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.5 1กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) 3.23 0.60 ปานกลาง 3 
ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 3.70 0.57 มาก 2 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 3.82 0.51 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.58 0.47 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.58, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.82, SD = 0.51) รองลงมา คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70, SD = 0.51) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรร
เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23, SD = 0.60) โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.5 1ด าเนินชีวติ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.5 1ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
ตารางท่ี 4.12 กรุงเทพมหานคร  

ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า 
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งในการท าอาหาร 3.04 1.09 ปานกลาง 9 
2) ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งในการอ่านหนงัสือ เพื่อ 
1) เพิ่มพูนทกัษะของตนเอง 

3.16 0.91 ปานกลาง 7 

3) ฉนัมกัจะท างานหารายไดพ้ิเศษ 
1) นอกเหนือจากงานประจ า หรือเรียน 

2.87 1.17 ปานกลาง 10 

4) ฉนัมกัจะไปซ้ือของท่ีศูนยก์ารคา้ หรือ 
1) หา้งสรรพสินคา้ 

3.54 1.03 มาก 2 

5) ฉนัมกัจะไปชมคอนเสิร์ตตามงานต่าง ๆ 2.65 1.12 ปานกลาง 11 
6) ฉนัมกัติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยูเ่สมอ  3.50 1.04 มาก 3 
7) ฉนัมกัจะไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ  3.48 0.96 มาก 4 
8) ฉนัมกัจะหาเกมใหม่ ๆ มาเล่น  3.10 1.22 ปานกลาง 8 
9) ฉนัมกัจะออกก าลงักาย หรือเล่นกีฬา 
1) เป็นประจ า 

3.46 1.13 
มาก 

5 

10) ฉนัมกัจะใชเ้วลาในการเล่นส่ือสังคม 
1จ) ออนไลน์ (Social Network)  

4.00 1.02 มาก 1 

11) ฉนัมกัจะออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ 
1จ) ส่วนรวม 

3.34 0.93 ปานกลาง 6 

12) ฉนัมกัจะไปเท่ียวกลางคืนหลงัเลิกงาน  
1จ) หรือเลิกเรียน 

2.60 1.14 นอ้ย 12 

โดยภาพรวม 3.23 0.60 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านการจัดสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23, SD = 0.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะใชเ้วลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต มีความถ่ีในการท ากิจกรรมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, SD = 1.02) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะไปซ้ือของท่ีศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต มีความถ่ีในการท ากิจกรรมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.54,  
SD = 1.03) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะไปเท่ียวกลางคืนหลงัเลิกงาน หรือเลิกเรียนส่งผลต่อ
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต มีความถ่ีในการท ากิจกรรมอยู่ในระดบัน้อย  
(X̅ = 2.60, SD = 1.14) 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.13 ด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ตารางท่ี 4.13 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัแฟชัน่ และเทรนใหม่ ๆ 3.47 0.99 มาก 9 
2) ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลตนเอง เช่น  
2) การดูแลใบหนา้ ผวิพรรณ ฯลฯ 

3.84 0.86 มาก 4 

3) ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการแต่งกายเพื่อเสริม 
2) บุคลิกภาพท่ีดี 

3.85 0.84 มาก 3 

4) ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบั 
2) แรก 

4.39 0.78 มากท่ีสุด 1 

5) ฉนัสนใจเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  3.72 0.80 มาก 6 
6) ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง 
2) ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.51 0.86 มาก 8 

7) ฉนัสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จใน 
2) หนา้ท่ีการงาน 

4.03 0.79 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.13 ด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ตารางท่ี 4.13 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

8) ฉนัสนใจท่ีจะไปในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีคน 
2) พลุกพล่าน 

3.05 1.02 
ปาน
กลาง 

11 

9) ฉนัสนใจท่ีจะอพัเดตข่าวสารเก่ียวกบั 
2) เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

3.66 0.89 มาก 7 

10) ฉนัสนใจเร่ืองท่ีเป็นกระแสนิยม 3.42 0.96 มาก 10 
11) ฉนัสนใจท่ีจะมีประสบการณ์แปลกใหม่ท่ี 
1จ) ทา้ทายกวา่เดิม 

3.78 0.83 มาก 5 

โดยภาพรวม 3.70 0.57 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.39, SD = 0.78) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.03, SD = 0.79) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคสนใจ
ท่ีจะไปในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีคนพลุกพล่านส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.05, SD = 1.02) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.14 ด าเนินชีวติ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ตารางท่ี 4.13 แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ 
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัคิดวา่สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ยอ่ม 
1) ดีกวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

3.39 0.89 
ปาน
กลาง 

12 

2) ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาส 
1) ในชีวติมากข้ึน 

3.91 0.87 มาก 6 

3) ฉนัคิดวา่สินคา้ราคาแพงแต่คุณภาพดี ยอ่ม 
1) ดีกวา่สินคา้ราคาถูกแต่คุณภาพต ่า 

3.71 0.91 มาก 7 

4) ฉนัคิดวา่คนทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพอยา่ง 
2) เท่าเทียมกนั 

4.34 0.77 มากท่ีสุด 1 

5) ฉนัคิดวา่การท าธุรกิจ นอกจากจะหวงัผล 
2) ก าไรแลว้ ควรนึกถึงส่วนรวมดว้ย 

4.12 0.85 มาก 3 

6) ฉนัคิดวา่การวางแผนก่อนซ้ือสินคา้เป็นเร่ือง 
2) ท่ีจ  าเป็น 

4.19 0.75 มาก 2 

7) ฉนัคิดวา่เร่ืองปัจจุบนัส าคญักวา่อนาคต 3.97 0.86 มาก 5 
8) ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติ 
2) เป็นเร่ืองท่ียอมรับได ้

3.45 0.87 มาก 11 

9) ฉนัคิดวา่การท าตามกระแสนิยมใหม่ ๆ ไม่ใช่ 
2) เร่ืองท่ีเสียหาย 

3.64 0.84 มาก 8 

10) ฉนัคิดวา่การแต่งกายตามแฟชัน่ ท าใหดู้เป็น 
10) คนท่ีทนัสมยั 

3.61 0.93 มาก 9 

11) ฉนัคิดวา่ความต่ืนเตน้ และทา้ทายเป็นสีสัน 
10) อยา่งหน่ึงของชีวติ 

3.98 0.75 มาก 4 

12) ฉนัคิดวา่ความคิดเห็นของฉนัมีความส าคญั 
10) กบัคนอ่ืน 

3.54 0.87 มาก 10 

โดยภาพรวม 3.82 0.51 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.82, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่คนทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.34,  
SD = 0.77) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าการวางแผนก่อนซ้ือสินค้าเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น
ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19, SD = 0.75) 
และน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ย่อมดีกว่าสินคา้ท่ีผลิต 
ในประเทศไทยส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.39, SD = 0.89) 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.15 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
ตารางท่ี 4.15 กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์
แบบ และคุณภาพ (Y1) 

3.73 0.73 มาก 2 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา (Y2) 3.79 0.67 มาก 1 
รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการ
วางแผน (Y3) 

3.25 0.76 ปานกลาง 7 

รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Y4) 3.42 0.83 มาก 4 
รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง (Y5) 

3.39 0.79 ปานกลาง 5 

รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Y6) 3.30 0.81 ปานกลาง 6 
รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน (Y7) 3.10 0.95 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการ 
ตารางท่ี 4.15 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
ตารางท่ี 4.15 กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Y8) 

3.47 0.85 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.43 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.43, SD = 0.59)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.79, SD = 0.67) รองลงมา คือ รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ  
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73, SD = 0.73) และนอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.10, SD = 0.95) โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีให ้
ตารางท่ี 4.16 ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.16 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั 
ความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Y1) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมี 
1) คุณภาพดีเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับฉนั 

3.81 0.83 มาก 2 

2) ฉนัตั้งมาตรฐานส าหรับเคร่ืองแต่งกายแนว 
1) สปอร์ตท่ีฉนัซ้ือค่อนขา้งสูง 

3.53 0.87 มาก 3 

3) เม่ือจะตอ้งซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
1) ฉนัจะพยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด หรือสมบูรณ์ 
1) แบบท่ีสุด 

3.84 0.85 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีให ้
ตารางท่ี 4.16 ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.16 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั 
ความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Y1) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

โดยภาพรวม 3.73 0.73 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73, SD = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือจะตอ้งซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ต ผู ้บริโภคจะพยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด หรือสมบูรณ์แบบท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.84, SD = 0.85) รองลงมา คือ การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมี 
คุณภาพดีเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81, SD = 0.83) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ผู ้บริโภคตั้ งมาตรฐานส าหรับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีซ้ือค่อนข้างสูง อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.53, SD = 0.87) 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีให ้
ตารางท่ี 4.11 ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.11 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา (Y2) 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
1) ท่ีมีราคาถูกท่ีสุด 

3.41 0.91 มาก 3 

2) ฉนัมกัตรวจสอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้นในการ 
1) ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

3.92 0.86 มาก 2 

3) ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
1) อยา่งระมดัระวงั เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

4.05 0.84 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.79 0.67 มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.79,  
SD = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตอยา่ง
ระมัดระวงั เพื่อให้คุ ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05, SD = 0.84) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริโภคมกัตรวจสอบอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยู่ในระดบัมาก  
(X̅ = 3.92, SD = 0.86) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมีราคา
ถูกท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.41, SD = 0.91) 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีซ้ือโดย 
ตารางท่ี 4.11 ไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.11 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  

รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง  
หรือขาดการวางแผน (Y3) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัมกัจะซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดย 
1) ไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 

3.03 1.11 ปานกลาง 3 

2) ฉนัควรวางแผนในการเลือกซ้ือเคร่ือง 
1) แต่งกายแนวสปอร์ตใหร้อบคอบกวา่ท่ี 
1) เป็นอยู ่

3.59 0.92 มาก 1 

3) บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
1) โดยไม่ย ั้งคิด และกลบัมาคิดเสียใจภายหลงั 

3.13 1.09 ปานกลาง 2 

โดยภาพรวม 3.25 0.76 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ือง

แต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.25, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคควรวางแผน 
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตให้รอบคอบกว่าท่ีเป็นอยู่ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.59,  
SD = 0.92) รองลงมา คือ บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต โดยไม่ย ั้งคิด และกลบัมา
คิดเสียใจภายหลงั อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.13, SD = 1.09) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือ
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เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.03, 
SD = 1.11) 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีสับสนกบั 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน 
ตารางท่ี 4.11 เขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Y4) 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) การท่ีมีเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากหลาย 
1) ตราสินคา้ให้เลือกซ้ือมกัท าใหฉ้นัรู้สึก 
1) สับสน 

3.35 0.97 ปานกลาง 3 

2) บางคร้ังเป็นเร่ืองยากท่ีจะตอ้งตดัสินใจได ้
1) วา่จะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
1) จากท่ีใดดี 

3.45 0.95 มาก 2 

3) ยิง่ฉนัมีขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนว 
1) สปอร์ตมากเท่าไร ยิง่ท  าใหฉ้นัตดัสินใจ 
1) เลือกซ้ือไดย้ากมากข้ึนเท่านั้น 

3.48 0.99 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.42 0.83 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.42,  
SD = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ยิ่งมีขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากเท่าไร 
ยิ่งท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือได้ยากมากข้ึนเท่านั้น อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.48, SD = 0.99) 
รองลงมา คือ บางคร้ังเป็นเร่ืองยากท่ีจะตอ้งตดัสินใจไดว้่าจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
จากท่ีใดดี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.45, SD = 0.95) และน้อยท่ีสุด คือ การท่ีมีเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตจากหลายตราสินคา้ให้เลือกซ้ือมกัท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกสับสน อยู่ในระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.35, SD = 0.97) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีให ้
ตารางท่ี 4.10 ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.10 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 
ท่ีมีช่ือเสียง (Y5) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัเช่ือวา่ราคาของตราสินคา้ของเคร่ืองแต่ง 
1) กายแนวสปอร์ตท่ีสูงกวา่ จะหมายถึงคุณภาพ 
1) ท่ีดีกวา่ดว้ย 

3.44 0.90 มาก 1 

2) ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ี 
1) เป็นท่ีรู้จกัของคนทั้งประเทศ เป็นตราสินคา้ 
1) ท่ีดีท่ีสุดส าหรับฉนั 

3.42 0.90 มาก 2 

3) ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ี 
1) มีการโฆษณามากท่ีสุด มกัจะเป็นทางเลือก 
1) ท่ีดีท่ีสุดส าหรับฉนั 

3.32 0.94 ปานกลาง 3 

โดยภาพรวม 3.39 0.79 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่ง
กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.39, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคเช่ือวา่ราคาของตราสินคา้
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีสูงกวา่ จะหมายถึงคุณภาพท่ีดีกวา่ดว้ย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.44, 
SD = 0.90) รองลงมา คือ ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีเป็นท่ีรู้จกัของคนทั้งประเทศ 
เป็นตราสินค้าท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.42, SD = 1) และน้อยท่ีสุด คือ  
ตราสินค้าของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมีการโฆษณามากท่ีสุด มกัจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.32, SD = 0.94) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีชอบความ 
ตารางท่ี 4.11 ทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.11 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ (Y6) 
ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัมกัจะรับรู้ถึงรูปแบบของเคร่ืองแต่งกาย 
1) แนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมาอยา่ง 
1) รวดเร็ว 

3.48 0.86 มาก 1 

2) ฉนัมกัจะไม่พลาดท่ีจะซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
1) แนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา 

3.12 1.00 ปานกลาง 3 

3) ฉนัจะรู้สึกต่ืนเตน้กบัการไดเ้ลือกซ้ือเคร่ือง 
1) แต่งกายแนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ี 
1) ออกมา 

3.31 0.95 ปานกลาง 2 

โดยภาพรวม 3.30 0.81 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชั่นของเคร่ืองแต่งกายแนว

สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.30, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมกัจะรับรู้ถึงรูปแบบของเคร่ืองแต่ง
กายแนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมาอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.48, SD = 0.86) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกต่ืนเตน้กบัการได้เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ  
ท่ีออกมา อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.31, SD = 0.95) และน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมกัจะไม่พลาด 
ท่ีจะซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.12,  
SD = 1.00) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีเนน้ 
ตารางท่ี 4.16 ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.16 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
(Y7) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตเป็น 
1) หน่ึงในกิจกรรมยามวา่งของฉนั 

3.04 1.04 ปานกลาง 2 

2) ฉนัมกัจะสูญเสียเวลาไปกบัการเลือกซ้ือ 
1) เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

2.95 1.05 ปานกลาง 3 

3) ฉนัมกัจะรู้สึกสนุกสนาน และเพลิดเพลินท่ี 
1) ไดเ้ลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

3.31 1.02 ปานกลาง 1 

โดยภาพรวม 3.10 0.95 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกาย 

แนวสปอร์ตของผู ้บ ริ โภคก ลุ่ม เจ เนอเรชั่นวายใน เขตก รุง เทพมหานครโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.10, SD = 0.8) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคมกัจะรู้สึก
สนุกสนาน และเพลิดเพลินท่ีได้เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.31, SD = 1.02) รองลงมา คือ การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตเป็นหน่ึงในกิจกรรม 
ยามว่างของผูบ้ริโภค อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.04, SD = 1.04) และน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภค 
มกัจะสูญเสียเวลาไปกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 2.95,  
SD = 1.05) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีซ้ือตาม 
ตารางท่ี 4.17 ความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.17 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน  
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Y8) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1) ฉนัมีตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้ และมกัจะ 
1) ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากตรา 
1) สินคา้นั้นเสมอ 

3.59 0.97 มาก 1 

2) เม่ือฉนัพบสินคา้ หรือตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ  
1) ฉนัมกัจะไม่เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ หรือตรา 
1) สินคา้อ่ืน 

3.42 0.97 มาก 2 

3) ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
1) สปอร์ตจากร้านเดิม ๆ อยูเ่สมอ 

3.39 1.00 ปานกลาง 3 

โดยภาพรวม 3.47 0.85 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ือง 

แต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.47, SD = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ
อยูแ่ลว้ และมกัจะซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากตราสินคา้นั้นเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.59,  
SD = 0.97) รองลงมา คือ เม่ือพบสินคา้ หรือตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ ผูบ้ริโภคมกัจะไม่เปล่ียนไปใช้
สินคา้ หรือตราสินคา้อ่ืน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.42, SD = 0.97) และน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมกัจะ
เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากร้านเดิม ๆ อยู่เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.39,  
SD = 1.00) 
 
 

 
 
 
 



110 
 

 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
  
4.5.1 ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่ง

กายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัจ  าแนกการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
1) เพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติการทดสอบแบบ Independent Sample: t-Test เป็น

การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ตารางท่ี 4.18 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.47 0.61 

1.176 0.240 
หญิง 215 3.40 0.58 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.900 (Sig. = 0.343) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 1.176 (Sig. = 0.240) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยรายละเอียดในแต่ละด้าน 
มีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)  
ตารางท่ี 4.18จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.79 0.74 

1.600 0.110 
หญิง 215 3.67 0.72 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.938 (Sig. = 0.333) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 1.600 (Sig. = 0.110) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ือง
แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.88 0.68 

2.406 0.017* 
หญิง 215 3.72 0.66 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.663 (Sig. = 0.416) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 2.406 (Sig. = 0.017) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
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ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และพบวา่ เพศชาย (X̅ = 3.88) มีรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคามากกวา่เพศหญิง (X̅ = 3.72) 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.26 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.26 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.26 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.31 0.76 

1.411 0.159 
หญิง 215 3.20 0.76 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.061 (Sig. = 0.805) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 1.411 (Sig. = 0.159) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.26 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.26 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4) จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.40 0.87 

-0.460 0.646 
หญิง 215 3.44 0.79 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 4.350 (Sig. = 0.038) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
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สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบวา่ มีค่า t เท่ากบั -0.460 (Sig. = 0.646) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.26 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.26 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5) จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.43 0.81 

0.817 0.414 
หญิง 215 3.36 0.76 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.333 (Sig. = 0.564) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 0.817 (Sig. = 0.414) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.26 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.26 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.33 0.82 

0.598 0.550 
หญิง 215 3.28 0.80 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.074 (Sig. = 0.786) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
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สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 0.598 (Sig. = 0.550) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.     รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.     ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.12 0.94 

0.367 0.714 
หญิง 215 3.08 0.97 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.391 (Sig. = 0.532) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 0.367 (Sig. = 0.714) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.     รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.     ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y8)  
ตารางท่ี 4.     จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) X̅ SD 
t-test 

t Sig.  
ชาย 185 3.50 0.85 

0.744 0.457 
หญิง 215 3.44 0.85 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.204 (Sig. = 0.652) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Sample t-Test พบว่า มีค่า t เท่ากบั 0.744 (Sig. = 0.457) แสดงว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
2) อายุ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ และสถานภาพ ทดสอบสมมติฐานโดยจะท าการตรวจสอบความเท่ากนัของความแปรปวน
โดยใช ้Levene’s Test ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัจะใชค้่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างมากกว่า  2 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะ
ท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะใช ้Welch Test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างมากกวา่ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Games-Howell 

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.18 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.58 0.57 

11.891 0.000* 24-29 ปี 129 3.45 0.56 
30-36 ปี 122 3.23 0.60 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.044 (Sig. = 0.957) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 11.891 
(Sig. = 0.000)  แสดงว่า  อายุ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
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แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.20 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ 
ตารางท่ี 4.20 แบบ LSD 

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.58) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.45) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.23) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.58) 

- 
0.13 

(0.072) 
0.35* 
(0.000) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.45) 

 - 
0.22* 
(0.003) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.23) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 17-23 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Mean Difference = 0.35, Sig. = 0.000) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-29 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต

โดยภาพรวมมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 30-36 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Mean Difference  
= 0.22, Sig. = 0.003) 

 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)   
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.88 0.66 

6.233 0.002* 24-29 ปี 129 3.70 0.71 
30-36 ปี 122 3.57 0.78 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 1.953 (Sig. = 0.143) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 6.233 
(Sig. = 0.002) แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ 
และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD 
ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่ง 
ตารางท่ี 4.20 กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.20 (Y1) จ าแนกตามอาย ุแบบ LSD 

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.88) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.70) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.57) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.88) 

- 
0.18* 

(0.041) 
0.31* 

(0.001) 
24-29 ปี 
(X̅ = 3.70) 

 - 
0.13 

(0.154) 
30-36 ปี 
(X̅ = 3.57) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ17-23 ปี มีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 24-29 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.18, Sig. = 0.041) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 17-23 ปี มีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และ

คุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผู ้ท่ีมีอายุ 30-36 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.31, Sig. = 0.001) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.87 0.61 

4.275 0.015* 24-29 ปี 129 3.84 0.62 
30-36 ปี 122 3.64 0.78 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 1.822 (Sig. = 0.163) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 4.275 
(Sig. = 0.015)  แสดงว่า  อายุ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคาของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.20 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ  าแนกตามอาย ุ 
ตารางท่ี 4.20 แบบ LSD 

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.87) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.84) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.64) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.87) 

- 
0.03 

(0.725) 
0.23* 

(0.006) 
24-29 ปี 
(X̅ = 3.84) 

 - 
0.20* 

(0.021) 
30-36 ปี 
(X̅ = 3.64) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 17-23 ปี มีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Mean Difference = 0.23, Sig. = 0.006) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-29 ปี มีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกาย

แนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.20, 
Sig. = 0.021) 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
17-23 ปี 149 3.42 0.73 

10.425 0.000* 24-29 ปี 129 3.26 0.83 
30-36 ปี 122 3.03 0.68 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากบั 3.112 (Sig. = 0.046) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Welch Test พบว่า มีค่า Welch เท่ากับ 10.425 (Sig. = 0.000) แสดงว่า อาย ุ
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Games-Howell ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
ตารางท่ี 4.20 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) 
ตารางท่ี 4.20 จ าแนกตามอายุ แบบ Games-Howell 

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.42) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.26) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.03) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.42) 

- 
0.16 

(0.191) 
0.39* 

(0.000) 
24-29 ปี 
(X̅ = 3.26) 

 - 
0.23* 

(0.045) 
30-36 ปี 
(X̅ = 3.03) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 17-23 ปี มีรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.39 Sig. = 0.000) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-29 ปี มีรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน

ในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Mean Difference = 0.23, Sig. = 0.045) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.55 0.80 

6.121 0.002* 24-29 ปี 129 3.47 0.80 
30-36 ปี 122 3.21 0.86 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.517 (Sig. = 0.597) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 6.121 
(Sig. = 0.002) แสดงว่า  อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือกของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.20 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามอายุ แบบ LSD  

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.55) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.47) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.21) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.55) 

- 
0.08 

(0.403) 
0.34* 

(0.001) 
24-29 ปี 
(X̅ = 3.47) 

 - 
0.26* 

(0.013) 
30-36 ปี 
(X̅ = 3.21) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 17-23 ปี มีรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวน
ตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 30-36 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Mean Difference = 0.34, Sig. = 0.001) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-29 ปี มีรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่ง

กายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference 
= 0.26, Sig. = 0.013) 

 
ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5)  จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.51 0.81 

2.612 0.075 24-29 ปี 129 3.36 0.70 
30-36 ปี 122 3.30 0.83 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 1.782 (Sig. = 0.170) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 2.612 
(Sig. = 0.075) แสดงวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.18 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6)  จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.49 0.80 

12.692 0.000* 24-29 ปี 129 3.35 0.78 
30-36 ปี 122 3.01 0.78 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.322 (Sig. = 0.725) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 12.692 
(Sig. = 0.000) แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชั่นของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.20 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6)  
ตารางท่ี 4.20 จ าแนกตามอายุ แบบ LSD  

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.49) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.35) 

30-36 ปี 
(X̅ = 3.01) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.49) 

- 
0.14 

(0.144) 
0.48* 

(0.000) 
24-29 ปี 
(X̅ = 3.35) 

 - 
0.34* 

(0.001) 
30-36 ปี 
(X̅ = 3.01) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ17-23 ปี มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั 
และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Mean Difference = 0.48, Sig. = 0.000) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-29 ปี มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ือง

แต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference 
= 0.34, Sig. = 0.001) 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7)  จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.33 0.96 

13.282 0.000* 24-29 ปี 129 3.17 0.88 
30-36 ปี 122 2.75 0.94 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.970 (Sig. = 0.380) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 13.282 
(Sig. = 0.000) แสดงวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.20 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7)  
ตารางท่ี 4.26 จ าแนกตามอายุ แบบ LSD 

อาย ุ
17-23 ปี 
(X̅ = 3.33) 

24-29 ปี 
(X̅ = 3.17) 

30-36 ปี 
(X̅ = 2.75) 

17-23 ปี 
(X̅ = 3.33) 

- 
0.16 

(0.149) 
0.58* 

(0.000) 
24-29 ปี 
(X̅ = 3.17) 

 - 
0.42* 

(0.000) 
30-36 ปี 
(X̅ = 2.75) 

  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ17-23 ปี มีรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และ
ความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30-36 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.58, Sig. = 0.000) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-29 ปี มีรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผู ้ท่ีมีอายุ 30-36 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Mean Difference = 0.42, Sig. = 0.000) 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.18 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y8)   
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
17-23 ปี 149 3.57 0.79 

2.168 0.116 24-29 ปี 129 3.46 0.86 
30-36 ปี 122 3.35 0.91 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.686 (Sig. = 0.504) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 2.168 
(Sig. = 0.116) แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อ 
ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.27 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.27 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.54 0.59 

1.670 0.190 ปริญญาตรี 296 3.41 0.60 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.35 0.54 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.571 (Sig. = 0.565) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
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สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 1.670 
(Sig. = 0.190) แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)  
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.73 0.76 

1.095 0.335 ปริญญาตรี 296 3.71 0.71 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.93 0.77 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.300 (Sig. = 0.741) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 1.095 
(Sig. = 0.335) แสดงว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับ 
ความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.86 0.59 

0.521 0.595 ปริญญาตรี 296 3.78 0.70 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.73 0.64 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.202 (Sig. = 0.302) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 0.521 
(Sig. = 0.595) แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.42 0.69 

4.301 0.014* ปริญญาตรี 296 3.23 0.77 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 2.93 0.88 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.534 (Sig. = 0.217) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 4.301 
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(Sig. = 0.014) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือ
ขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
ตารางท่ี 4.28 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.21 จ าแนกตามระดบัการศึกษา แบบ LSD 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.42) 

ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.23) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(X̅ = 2.93) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.42) 

- 
0.19* 

(0.047) 
0.49* 

(0.005) 
ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.23) 

 - 
0.30 

(0.060) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X̅ = 2.93) 
  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี  

มีรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่า 
ผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Mean Difference = 0.19,  
Sig. = 0.047) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 

หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.49, Sig. = 0.005) 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.59 0.71 

3.243 0.046* ปริญญาตรี 296 3.41 0.82 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.08 1.13 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 4.715 (Sig. = 0.009) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Welch Test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 3.243 (Sig. = 0.046) แสดงวา่ ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.20 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา แบบ Games-Howell 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X̅ = 3.59) 
ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.41) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.08) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.59) 

- 
0.18 

(0.122) 
0.51 

(0.101) 
ปริญญาตรี 
(X̅ = 3.41) 

 - 
0.33 

(0.349) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X̅ = 3.08) 
  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.55 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัได้พิจารณาค่าเฉล่ียของระดับ
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (X̅ = 3.59) มีรูปแบบท่ีซ้ือ
โดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (X̅ = 3.41) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (X̅ = 3.59) มีรูปแบบท่ีซ้ือโดย 

ไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี (X̅ = 3.08) 

 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( X̅ = 3.41)  มี รูปแบบท่ีซ้ือโดย 

ไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี (X̅ = 3.08) 

 
ตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.44 0.79 

1.572 0.215 ปริญญาตรี 296 3.37 0.81 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.56 0.50 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 3.297 (Sig. = 0.038) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Welch Test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 1.572 (Sig. = 0.215) แสดงวา่ ระดบัการศึกษา
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ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.57 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.18 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.47 0.82 

2.270 0.105 ปริญญาตรี 296 3.26 0.81 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.23 0.74 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.382 (Sig. = 0.682) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 2.270 
(Sig. = 0.105) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และ
แฟชั่นของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.28 0.94 

1.908 0.150 ปริญญาตรี 296 3.07 0.95 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 2.95 1.00 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.463 (Sig. = 0.630) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 1.908 
(Sig. = 0.150) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ
เพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.59 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.18 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y8)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.50 0.83 

0.262 0.769 ปริญญาตรี 296 3.47 0.87 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.36 0.74 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 1.047 (Sig. = 0.352) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 0.262 
(Sig. = 0.769) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ
ภักดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.27 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.27 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัว 
ตารางท่ี 4.27 เฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัว 
เฉล่ียต่อเดือน 

จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.47 0.64 

0.629 0.678 

20,001-40,000 บาท 158 3.42 0.54 
40,001-60,000 บาท 76 3.46 0.62 
60,001-80,000 บาท 85 3.49 0.64 
80,001-100,000 บาท 22 3.30 0.39 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.35 0.76 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 2.914 (Sig. = 0.013) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Welch Test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 0.629 (Sig. = 0.678) แสดงวา่ รายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยรายละเอียด
ในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)  
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.63 0.79 

1.340 0.246 

20,001-40,000 บาท 158 3.67 0.75 
40,001-60,000 บาท 76 3.79 0.73 
60,001-80,000 บาท 85 3.90 0.61 
80,001-100,000 บาท 22 3.89 0.48 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.83 0.66 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.348 (Sig. = 0.243) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.340  
(Sig. = 0.246) แสดงว่า รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.62 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ าแนกตามรายไดข้อง 
ตารางท่ี 4.18 ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.79 0.73 

0.272 0.928 

20,001-40,000 บาท 158 3.82 0.68 
40,001-60,000 บาท 76 3.80 0.68 
60,001-80,000 บาท 85 3.76 0.74 
80,001-100,000 บาท 22 3.73 0.34 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.67 0.56 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 2.154 (Sig. = 0.058) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 0.272  
(Sig. = 0.928) แสดงว่า รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้
ความส าคัญกับราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.63 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.39 0.75 

1.862 0.100 

20,001-40,000 บาท 158 3.14 0.72 
40,001-60,000 บาท 76 3.38 0.76 
60,001-80,000 บาท 85 3.26 0.86 
80,001-100,000 บาท 22 3.14 0.72 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.19 0.92 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.139 (Sig. = 0.339) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.862  
(Sig. = 0.100) แสดงว่า รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือ 
โดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4) จ าแนกตามรายไดข้อง 
ตารางท่ี 4.18 ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.50 0.81 

0.529 0.754 

20,001-40,000 บาท 158 3.39 0.80 
40,001-60,000 บาท 76 3.50 0.78 
60,001-80,000 บาท 85 3.34 0.92 
80,001-100,000 บาท 22 3.27 0.75 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.36 1.12 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.507 (Sig. = 0.187) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 0.529  
(Sig. = 0.754) แสดงว่า รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสน 
กับจ านวนตัวเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.37 0.83 

1.821 0.108 

20,001-40,000 บาท 158 3.36 0.80 
40,001-60,000 บาท 76 3.53 0.76 
60,001-80,000 บาท 85 3.60 0.58 
80,001-100,000 บาท 22 3.30 0.76 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.08 0.82 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.019 (Sig. = 0.406) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.821  
(Sig. = 0.108) แสดงว่า รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.18 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัว 
เฉล่ียต่อเดือน 

จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.38 0.77 

1.139 0.345 

20,001-40,000 บาท 158 3.30 0.81 
40,001-60,000 บาท 76 3.31 0.81 
60,001-80,000 บาท 85 3.32 0.82 
80,001-100,000 บาท 22 3.06 0.52 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.17 1.12 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 3.629 (Sig. = 0.003) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Welch Test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 1.139 (Sig. = 0.345) แสดงวา่ รายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทันสมัย และแฟชั่นของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัว 
เฉล่ียต่อเดือน 

จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.17 0.96 

1.694 0.143 

20,001-40,000 บาท 158 3.10 0.86 
40,001-60,000 บาท 76 3.03 1.02 
60,001-80,000 บาท 85 3.23 1.16 
80,001-100,000 บาท 22 2.76 0.57 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.18 1.22 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 4.016 (Sig. = 0.001) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Welch Test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 1.694 (Sig. = 0.143) แสดงวา่ รายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.18 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y8)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 85 3.49 0.90 

1.018 0.406 

20,001-40,000 บาท 158 3.55 0.79 
40,001-60,000 บาท 76 3.34 0.88 
60,001-80,000 บาท 85 3.49 0.92 
80,001-100,000 บาท 22 3.29 0.79 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 24 3.32 0.96 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.860 (Sig. = 0.508) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.018  
(Sig. = 0.406) แสดงว่า รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตาม
ความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.27 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.27 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ีย 
ตารางท่ี 4.27 ต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.53 0.56 

2.786 0.017* 

10,001-20,000 บาท 158 3.42 0.57 
20,001-30,000 บาท 67 3.24 0.67 
30,001-40,000 บาท 4 3.09 0.32 
40,001-50,000 บาท 2 3.02 0.97 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.65 0.38 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.013 (Sig. = 0.410) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 2.786  
(Sig. = 0.017) แสดงว่า รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD 
ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.20 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามรายได ้
ตารางท่ี 4.20 ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน แบบ LSD 

รายไดข้องตนเอง 
เฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 
หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 
 (X̅ = 
3.53) 

10,001-
20,000 
บาท 
(X̅ = 
3.42) 

20,001-
30,000 
บาท 
(X̅ = 
3.24) 

30,001-
40,000 
บาท 
(X̅ = 
3.09) 

40,001-
50,000 
บาท 
(X̅ = 
3.02) 

มากกวา่ 
50,000 
บาทข้ึน
ไป 
(X̅ = 
3.65) 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท (X̅ = 3.53) 

- 
0.11 

(0.115) 
0.29* 

(0.001) 
0.44 

(0.146) 
0.51 

(0.227) 
-0.12 

(0.773) 
10,001-20,000 บาท 

(X̅ = 3.42) 
 - 

0.18* 
(0.035) 

0.33 
(0.268) 

0.40 
(0.336) 

-0.23 
(0.594) 

20,001-30,000 บาท 
 (X̅ = 3.24) 

  - 
0.15 

(0.624) 
0.22 

(0.600) 
-0.41 

(0.338) 
30,001-40,000 บาท 

(X̅ = 3.09) 
   - 

0.07 
(0.886) 

-0.56 
(0.278) 

40,001-50,000 บาท 
(X̅ = 3.02) 

    - 
-0.63 

(0.287) 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ข้ึนไป (X̅ = 3.65) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกว่า 
ผูท่ี้มีรายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Mean Difference = 0.29, Sig. = 0.001) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกว่าผูท่ี้มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.18, Sig. = 0.035) 

 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.71 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกาย 
ตารางท่ี 4.18 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)  
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.21 0.94 

1.325 0.253 

10,001-20,000 บาท 158 3.09 0.93 
20,001-30,000 บาท 67 2.86 1.02 
30,001-40,000 บาท 4 2.42 0.42 
40,001-50,000 บาท 2 3.00 1.41 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.67 0.94 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.71 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.090 (Sig. = 0.365) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.325  
(Sig. = 0.253) แสดงว่า  รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.72 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ าแนกตามรายไดข้องตนเอง 
ตารางท่ี 4.18 เฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.88 0.63 

1.692 0.135 

10,001-20,000 บาท 158 3.76 0.64 
20,001-30,000 บาท 67 3.69 0.78 
30,001-40,000 บาท 4 3.33 0.47 
40,001-50,000 บาท 2 3.33 1.89 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.50 0.24 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.947 (Sig. = 0.086) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.692  
(Sig. = 0.135) แสดงว่า รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้
ความส าคัญกับราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.73 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.18 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.37 0.73 

2.057 0.070 

10,001-20,000 บาท 158 3.20 0.79 
20,001-30,000 บาท 67 3.13 0.80 
30,001-40,000 บาท 4 2.50 0.58 
40,001-50,000 บาท 2 3.00 0.47 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.17 0.24 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.794 (Sig. = 0.554) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 2.057  
(Sig. = 0.070) แสดงว่า รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดย 
ไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



149 
 

 
 

ตารางท่ี 4.74 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4) จ าแนกตามรายไดข้องตนเอง 
ตารางท่ี 4.18 เฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.44 0.82 

3.879 0.002* 

10,001-20,000 บาท 158 3.56 0.75 
20,001-30,000 บาท 67 3.15 0.91 
30,001-40,000 บาท 4 2.83 0.88 
40,001-50,000 บาท 2 2.17 0.71 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.00 1.41 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.513 (Sig. = 0.185) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.879  
(Sig. = 0.002) แสดงว่า รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบั
จ านวนตัวเลือกของเค ร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บ ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



150 
 

 
 

ตารางท่ี 4.75 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.20 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  
ตารางท่ี 4.20 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน แบบ LSD 

รายไดข้องตนเอง 
เฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 
หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 
 (X̅ = 
3.44) 

10,001-
20,000 
บาท 
(X̅ = 
3.56) 

20,001-
30,000 
บาท 
(X̅ = 
3.15) 

30,001-
40,000 
บาท 
(X̅ = 
2.83) 

40,001-
50,000 
บาท 
(X̅ = 
2.17) 

มากกวา่ 
50,000 
บาทข้ึน
ไป 
(X̅ = 
3.00) 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท (X̅ = 3.44) 

- 
-0.12 

(0.192) 
0.29* 

(0.014) 
0.61 

(0.141) 
1.27* 

(0.028) 
0.44 

(0.448) 
10,001-20,000 บาท 

(X̅ = 3.56) 
 - 

0.41* 
(0.001) 

0.73 
(0.079) 

1.38* 
(0.017) 

0.56 
(0.336) 

20,001-30,000 บาท 
 (X̅ = 3.15) 

  - 
0.32 

(0.450) 
0.98 

(0.093) 
0.15 

(0.798) 
30,001-40,000 บาท 

(X̅ = 2.83) 
   - 

0.66 
(0.344) 

-0.11 
(0.813) 

40,001-50,000 บาท 
(X̅ = 2.17) 

    - 
-0.83 

(0.306) 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ข้ึนไป (X̅ = 3.00) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
มากกว่าผูท่ี้มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Mean Difference = 0.29, Sig. = 0.014) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
มีรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดข้องตนเอง
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 1.27, 
Sig. = 0.028) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.41, Sig. = 0.001) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 1.38, Sig. = 0.017) 

 
ตารางท่ี 4.76 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.45 0.76 

1.337 0.248 

10,001-20,000 บาท 158 3.41 0.76 
20,001-30,000 บาท 67 3.20 0.86 
30,001-40,000 บาท 4 3.50 1.14 
40,001-50,000 บาท 2 3.00 1.41 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 4.00 0.47 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.964 (Sig. = 0.440) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.337  
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(Sig. = 0.248) แสดงว่า รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.77 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.18 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.44 0.78 

3.781 0.002* 

10,001-20,000 บาท 158 3.30 0.76 
20,001-30,000 บาท 67 3.00 0.93 
30,001-40,000 บาท 4 2.58 0.42 
40,001-50,000 บาท 2 3.00 0.47 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.83 1.18 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 2.091 (Sig. = 0.066) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.781  
(Sig. = 0.002) แสดงว่า รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความ
ทันสมัย และแฟชั่นของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตาม 
ตารางท่ี 4.18 รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน แบบ LSD 

รายไดข้องตนเอง 
เฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 
หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 
 (X̅ = 
3.44) 

10,001-
20,000 
บาท 
(X̅ = 
3.30) 

20,001-
30,000 
บาท 
(X̅ = 
3.00) 

30,001-
40,000 
บาท 
(X̅ = 
2.58) 

40,001-
50,000 
บาท 
(X̅ = 
3.00) 

มากกวา่ 
50,000 
บาทข้ึน
ไป 
(X̅ = 
3.83) 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท (X̅ = 3.44) 

- 
0.14 

(0.115) 
0.44* 

(0.000) 
0.86* 

(0.035) 
0.44 

(0.441) 
-0.39 

(0.484) 
10,001-20,000 บาท 

(X̅ = 3.30) 
 - 

0.30* 
(0.011) 

0.72 
(0.077) 

0.30 
(0.600) 

-0.53 
(0.345) 

20,001-30,000 บาท 
 (X̅ = 3.00) 

  - 
0.42 

(0.310) 
0.00 

(1.000) 
-0.83 

(0.145) 
30,001-40,000 บาท 

(X̅ = 2.58) 
   - 

-0.42 
(0.546) 

-1.25 
(0.071) 

40,001-50,000 บาท 
(X̅ = 3.00) 

    - 
-0.83 

(0.296) 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ข้ึนไป (X̅ = 3.83) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
มากกว่าผูท่ี้มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Mean Difference = 0.44, Sig. = 0.000) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีรายได้ของ
ตนเองเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference  
= 0.86, Sig. = 0.035) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีรูปแบบ 

ท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดข้องตนเองเฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Mean Difference = 0.30,  
Sig. = 0.011) 

 
ตารางท่ี 4.79 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.21 0.94 

1.875 0.098 

10,001-20,000 บาท 158 3.09 0.93 
20,001-30,000 บาท 67 2.86 1.02 
30,001-40,000 บาท 4 2.42 0.42 
40,001-50,000 บาท 2 3.00 1.41 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 3.67 0.94 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.190 (Sig. = 0.313) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.875  
(Sig. = 0.098) แสดงวา่ รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข 
และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.18 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y8)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 167 3.58 0.85 

2.043 0.072 

10,001-20,000 บาท 158 3.42 0.82 
20,001-30,000 บาท 67 3.27 0.90 
30,001-40,000 บาท 4 3.75 1.00 
40,001-50,000 บาท 2 3.00 1.41 
มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 2 4.33 0.00 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.008 (Sig. = 0.413) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 2.043  
(Sig. = 0.072) แสดงว่า รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือ 
ตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.27 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.27 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.56 0.51 

4.421 0.001* 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.51 0.57 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.29 0.56 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.52 0.60 
รับจา้ง 32 3.18 0.89 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.45 0.57 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.939 (Sig. = 0.087) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 4.421  
(Sig. = 0.001) แสดงว่า พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



157 
 

 
 

ตารางท่ี 4.82 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.20 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ  
ตารางท่ี 4.20 แบบ LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน 
นิสิต 

นกัศึกษา 
(X̅ = 
3.56) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.51) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.29) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 
(X̅ = 
3.52) 

รับจา้ง 
(X̅ = 
3.18) 

นกักีฬา
อาชีพ 
(X̅ = 
3.45) 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 
(X̅ = 3.56) 

- 
0.05 

(0.671) 
0.27* 

(0.000) 
0.04 

(0.703) 
0.38* 

(0.001) 
0.11 

(0.536) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.51) 

 - 
0.22* 

(0.046) 
-0.01 

(0.949) 
0.33* 

(0.023) 
0.06 

(0.751) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.29) 

  - 
-0.23* 
(0.024) 

0.11 
(0.376) 

-0.16 
(0.360) 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(X̅ = 3.52) 

   - 
0.35* 

(0.014) 
0.07 

(0.711) 
รับจา้ง 

 (X̅ = 3.18) 
    - 

-0.27 
(0.181) 

นกักีฬาอาชีพ  
(X̅ = 3.45) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.82 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.27, Sig. = 0.000) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกว่าผู ้ท่ี มีอาชีพรับจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
(Mean Difference = 0.38, Sig. = 0.001) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 

แต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.22, Sig. = 0.046) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 

แต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Mean Difference = 0.33, Sig. = 0.023) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 

แต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมน้อยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = -0.23, Sig. = 0.024) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย

แนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกว่าผู ้ท่ี มีอาชีพรับจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Mean Difference = 0.35, Sig. = 0.014) 

 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)  
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.89 0.63 

4.675 0.001* 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.83 0.55 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.54 0.76 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.88 0.55 
รับจา้ง 32 3.32 1.08 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.83 0.67 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 5.591 (Sig. = 0.000) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Welch Test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 4.675 (Sig. = 0.001*) แสดงว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Games-Howell ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่ง 
ตารางท่ี 4.20 กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.20 (Y1) จ  าแนกตามอาชีพ แบบ Games-Howell 

อาชีพ 

นกัเรียน 
นิสิต 

นกัศึกษา 
(X̅ = 
3.89) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.83) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.54) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 
(X̅ = 
3.88) 

รับจา้ง 
(X̅ = 
3.32) 

นกักีฬา
อาชีพ 
(X̅ = 
3.83) 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 
(X̅ = 3.89) 

- 
0.06 

(0.994) 
0.35* 

(0.001) 
0.01 

(1.000) 
0.57 

(0.073) 
0.06 

(1.000) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.83) 

 - 
0.29 

(0.138) 
-0.05 

(0.999) 
0.51 

(0.186) 
0.00 

(1.000) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.54) 

  - 
-0.34* 
(0.026) 

0.22 
(0.890) 

-0.29 
(0.715) 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(X̅ = 3.88) 

   - 
0.56 

(0.104) 
0.05 

(1.000) 
รับจา้ง 

 (X̅ = 3.32) 
    - 

-0.51 
(0.438) 

นกักีฬาอาชีพ  
(X̅ = 3.83) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.84 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีรูปแบบท่ีให้

ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.35, Sig. = 0.001) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความ
สมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตน้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = -0.34, Sig. = 0.026) 
 
ตารางท่ี 4.85 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.86 0.55 

2.852 0.021* 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.73 0.76 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.68 0.65 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.98 0.60 
รับจา้ง 32 3.56 1.07 
นกักีฬาอาชีพ 12 4.11 0.62 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.85 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากบั 4.332 (Sig. = 0.001) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Welch Test พบว่า มีค่า Welch เท่ากับ 2.852 (Sig. = 0.021) แสดงว่า อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Games-Howell ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.20 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2) จ  าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 4.20 แบบ Games-Howell 

อาชีพ 

นกัเรียน 
นิสิต 

นกัศึกษา 
(X̅ = 
3.86) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.73) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.68) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 
(X̅ = 
3.98) 

รับจา้ง 
(X̅ = 
3.56) 

นกักีฬา
อาชีพ 
(X̅ = 
4.11) 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 
(X̅ = 3.86) 

- 
0.13 

(0.934) 
0.18 

(0.142) 
-0.12 

(0.817) 
0.30 

(0.648) 
-0.25 

(0.755) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.73) 

 - 
0.05 

(0.999) 
-0.25 

(0.597) 
0.17 

(0.975) 
-0.38 

(0.541) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.68) 

  - 
-0.30* 
(0.050) 

0.12 
(0.991) 

-0.43 
(0.269) 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(X̅ = 3.98) 

   - 
0.42 

(0.352) 
-0.13 

(0.987) 
รับจา้ง 

 (X̅ = 3.56) 
    - 

0.55 
(0.313) 

นกักีฬาอาชีพ  
(X̅ = 4.11) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.86 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรูปแบบ 

ท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตน้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Mean Difference = -0.30, Sig. = 0.050) 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.41 0.73 

3.994 0.002* 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.41 0.70 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.03 0.74 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.27 0.87 
รับจา้ง 32 3.16 0.84 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.11 0.59 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.87 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.637 (Sig. = 0.672) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.994  
(Sig. = 0.002) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการ
วางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD 
ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



164 
 

 
 

ตารางท่ี 4.88 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
ตารางท่ี 4.39 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) 
ตารางท่ี 4.39 จ าแนกตามอาชีพ แบบ LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน 
นิสิต 

นกัศึกษา 
(X̅ = 
3.41) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.41) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.03) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 
(X̅ = 
3.27) 

รับจา้ง 
(X̅ = 
3.16) 

นกักีฬา
อาชีพ 
(X̅ = 
3.11) 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 
(X̅ = 3.41) 

- 
0.00 

(0.975) 
0.38* 

(0.000) 
0.14 

(0.247) 
0.25 

(0.078) 
0.30 

(0.179) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.41) 

 - 
0.38* 

(0.010) 
0.14 

(0.396) 
0.25 

(0.169) 
0.30 

(0.236) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.03) 

  - 
-0.24 

(0.081) 
-0.13 

(0.416) 
-0.08 

(0.737) 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(X̅ = 3.27) 

   - 
0.11 

(0.533) 
0.16 

(0.529) 
รับจา้ง 

 (X̅ = 3.16) 
    - 

0.05 
(0.859) 

นกักีฬาอาชีพ  
(X̅ = 3.11) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.88 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีรูปแบบท่ีซ้ือ

โดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.38, Sig. = 0.000) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือ
ขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.38, Sig. = 0.010) 

 
ตารางท่ี 4.89 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4) จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.48 0.78 

0.947 0.451 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.45 0.90 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.37 0.81 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.54 0.78 
รับจา้ง 32 3.24 1.00 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.19 1.00 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.89 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.939 (Sig. = 0.455) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 0.947  
(Sig. = 0.451) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือกของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.90 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.48 0.74 

1.532 0.179 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.52 0.66 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.30 0.74 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.44 0.84 
รับจา้ง 32 3.18 1.03 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.31 1.08 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.90 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.445 (Sig. = 0.207) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.532  
(Sig. = 0.179) แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.18 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6) จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.49 0.74 

4.212 0.001* 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.43 0.70 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.11 0.78 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.30 0.86 
รับจา้ง 32 3.01 0.98 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.28 1.04 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.91 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 0.956 (Sig. = 0.445) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 4.212  
(Sig. = 0.001) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชั่นของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



168 
 

 
 

ตารางท่ี 4.92 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.39 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตาม 
ตารางท่ี 4.39 อาชีพ แบบ LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน 
นิสิต 

นกัศึกษา 
(X̅ = 
3.49) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.43) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.11) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 
(X̅ = 
3.30) 

รับจา้ง 
(X̅ = 
3.01) 

นกักีฬา
อาชีพ 
(X̅ = 
3.28) 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 
(X̅ = 3.49) 

- 
0.06 

(0.690) 
0.38* 

(0.000) 
0.19 

(0.174) 
0.48* 

(0.002) 
0.21 

(0.378) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.43) 

 - 
0.32* 

(0.035) 
0.13 

(0.485) 
0.42* 

(0.032) 
0.15 

(0.570) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 3.11) 

  - 
-0.19 

(0.161) 
0.10 

(0.538) 
-0.17 

(0.478) 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(X̅ = 3.30) 

   - 
0.29 

(0.113) 
0.02 

(0.922) 
รับจา้ง 

 (X̅ = 3.01) 
    - 

-0.27 
(0.320) 

นกักีฬาอาชีพ  
(X̅ = 3.28) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.92 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีรูปแบบท่ีชอบ

ความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.38, Sig. = 0.000) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Mean Difference = 0.48, Sig. = 0.002) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และ

แฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.32, Sig. = 0.035) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และ

แฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Mean Difference = 0.42, Sig. = 0.032) 

 
ตารางท่ี 4.93 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.18 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.28 0.91 

3.456 0.005* 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.24 0.92 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 2.88 0.90 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.21 0.99 
รับจา้ง 32 2.78 1.15 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.11 1.03 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.93 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.368 (Sig. = 0.235) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.456  
(Sig. = 0.005) แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ
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เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.94 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.20 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y7) จ  าแนกตาม 
ตารางท่ี 4.39 อาชีพ แบบ LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน 
นิสิต 

นกัศึกษา 
(X̅ = 
3.28) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.24) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 2.88) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 
(X̅ = 
3.21) 

รับจา้ง 
(X̅ = 
2.78) 

นกักีฬา
อาชีพ 
(X̅ = 
3.11) 

นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา 
(X̅ = 3.28) 

- 
0.04 

(0.817) 
0.40* 

(0.001) 
0.07 

(0.678) 
0.50* 

(0.007) 
0.17 

(0.552) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(X̅ = 3.24) 

 - 
-0.64* 
(0.048) 

0.03 
(0.903) 

0.46* 
(0.048) 

0.13 
(0.687) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(X̅ = 2.88) 

  - 
-0.33* 
(0.046) 

0.10 
(0.590) 

-0.23 
(0.420) 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(X̅ = 3.21) 

   - 
0.43* 

(0.049) 
0.10 

(0.742) 
รับจา้ง 

 (X̅ = 2.78) 
    - 

-0.33 
(0.301) 

นกักีฬาอาชีพ  
(X̅ = 3.11) 

     - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.94 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีรูปแบบท่ี 
เน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตน้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.40, Sig. = 0.001) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.50, Sig. = 0.007) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = -0.64, Sig. = 0.048) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.46, Sig. = 0.048) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = -0.33, Sig. = 0.046) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย มีรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.43, Sig. = 0.049) 
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ตารางท่ี 4.95 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.18 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y8)  
ตารางท่ี 4.18 จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 153 3.55 0.78 

1.149 0.334 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 3.47 0.77 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 3.39 0.84 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 3.52 1.01 
รับจา้ง 32 3.23 1.13 
นกักีฬาอาชีพ 12 3.64 0.64 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.95 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 

เท่ากับ 1.939 (Sig. = 0.087) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.149  
(Sig. = 0.334) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.96 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.18 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.47 0.57 

4.462 0.012* สมรส 56 3.23 0.71 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.14 0.59 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.96 พบว่า ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบว่า มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 1.376 (Sig. = 0.254) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 4.462  
(Sig. = 0.012) แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.97 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.20 ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.20 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
ตารางท่ี 4.20 สถานภาพ แบบ LSD 

สถานภาพ 
โสด 

(X̅ = 3.47) 
สมรส 

(X̅ = 3.23) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/ 

แยกกนัอยู ่(X̅ = 3.14) 
โสด 

(X̅ = 3.47) 
- 

0.24* 
(0.004) 

0.33 
(0.335) 

สมรส 
(X̅ = 3.24) 

 - 
0.10 

(0.804) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

(X̅ = 3.14) 
  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.97 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตโดยภาพรวมมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.24, Sig. = 0.004) 

 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.98 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18 สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y1)   
ตารางท่ี 4.18 จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
Welch Test 

Welch Sig. 
โสด 341 3.78 0.68 

4.362 0.076 สมรส 56 3.40 0.91 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.44 0.51 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.98 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากบั 5.591 (Sig. = 0.000) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั จากการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Welch Test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 4.362 (Sig. = 0.076) แสดงว่า สถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.99 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.18 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.18 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y2)  จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.82 0.64 

2.696 0.069 สมรส 56 3.60 0.84 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.67 0.58 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.99 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.656 (Sig. = 0.520) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 2.696  
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(Sig. = 0.069) แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคาของ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.100 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.1 8  รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว 
ตารางท่ี 4.18   สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3)  
ตารางท่ี 4.1 8  จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.30 0.76 

4.494 0.012* สมรส 56 2.98 0.72 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 2.89 0.69 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.100 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 1.050 (Sig. = 0.351) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 4.494  
(Sig. = 0.012) แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือ 
ขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ 
รายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.101 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
ตารางท่ี 4.100 แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y3) 
ตารางท่ี 4.100 จ าแนกตามสถานภาพ แบบ LSD 

สถานภาพ 
โสด 

(X̅ = 3.30) 
สมรส 

(X̅ = 2.98) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/ 

แยกกนัอยู ่(X̅ = 2.89) 
โสด 

(X̅ = 3.78) 
- 

0.80* 
(0.004) 

0.89 
(0.354) 

สมรส 
(X̅ = 3.40) 

 - 
0.51 

(0.836) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

(X̅ = 3.44) 
  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.101 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีรูปแบบท่ีซ้ือโดย 
ไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.80, Sig. = 0.004) 
 
ตารางท่ี 4.102 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.100 รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.100 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y4)  จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.44 0.81 

0.698 0.498 สมรส 56 3.30 0.92 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.33 0.88 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.102 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.090 (Sig. = 0.914) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ



177 
 

 
 

สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 0.698  
(Sig. = 0.498) แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.103 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.100 รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y5)   
ตารางท่ี 4.100 จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.43 0.76 

2.172 0.115 สมรส 56 3.20 0.91 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.22 0.69 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.103 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากบั 0.568 (Sig. = 0.567) แสดงวา่ ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั จากการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 2.172 (Sig. = 0.115) 
 แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.104 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.100 รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.100 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6) จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.34 0.79 

3.356 0.036* สมรส 56 3.07 0.88 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 2.78 0.51 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.104 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.485 (Sig. = 0.616) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.356  
(Sig. = 0.036) แสดงวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของ
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.105 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.100 ส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั (Y6) 
ตารางท่ี 4.100 จ าแนกตามสถานภาพ แบบ LSD 

สถานภาพ 
โสด 

(X̅ = 3.34) 
สมรส 

(X̅ = 3.07) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/ 

แยกกนัอยู ่(X̅ = 2.78) 
โสด 

(X̅ = 3.34) 
- 

0.27* 
(0.020) 

0.56 
(0.227) 

สมรส 
(X̅ = 3.07) 

 - 
0.29 

(0.538) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

(X̅ = 2.78) 
  - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.105 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีรูปแบบท่ีชอบความ
ทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Mean Difference = 0.27, Sig. = 0.020) 
 
 
 
 
 



179 
 

 
 

ตารางท่ี 4.106 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.100 รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.100 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั(Y7)   
ตารางท่ี 4.100 จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.13 0.95 

1.486 0.228 สมรส 56 2.96 0.96 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 2.44 0.51 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.106 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.990 (Sig. = 0.373) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.486  
(Sig. = 0.228) แสดงวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน
ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.107 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ตารางท่ี 4.100 รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.100 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั(Y8)   
ตารางท่ี 4.100 จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (n) X̅ SD 
F-test 

F Sig.  
โสด 341 3.50 0.84 

1.522 0.219 สมรส 56 3.29 0.92 
หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.33 0.58 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.107 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Levene’s Test พบวา่ มีค่า Levene’s Test 
เท่ากับ 0.362 (Sig. = 0.697) แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน จากการทดสอบ
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สมมติฐานด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.522  
(Sig. = 0.219) แสดงวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 

 
4.5.2 ปัจจัยกลุ่มอ้างองิส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 4.108 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
ตารางท่ี 4.107 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.107 โดยภาพรวม 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต (Y) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.959 0.103  19.006 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.137 0.025 0.239 5.373 0.000* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) 0.006 0.032 0.011 0.192 0.848 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.126 0.034 0.222 3.759 0.000* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.143 0.034 0.250 4.250 0.000* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.044 0.029 0.075 1.487 0.138 0.633 1.579 

R = 0.604 R2 = 0.365 Adjusted R2 = 0.357 SEest = 0.475 F = 45.354 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.972 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.108 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
และผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.250) รองลงมา 
คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.239) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ( = 0.222) ตามล าดบั 
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โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.604 (R = 0.604) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั
แปรตามไดร้้อยละ 35.7 (Adjusted R2 = 0.357) และอีกร้อยละ 64.3 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ  
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.475 (SEest = 0.475) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 45.354, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.972 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ  = 1.959 + 0.137 (X1) + 0.126 (X3) + 0.143 (X4) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.239 (X1) + 0.222 (X3) + 0.250 (X4) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3  หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.109 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญั 
ตารางท่ี 4.100 กบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.107 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ความสมบูรณ์แบบ และ

คุณภาพ (Y1) 
b 

Std. 
Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.438 0.142  17.107 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.121 0.035 0.172 3.428 0.001* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) -0.018 0.045 -0.025 -0.398 0.690 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.137 0.046 0.196 2.944 0.003* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.124 0.046 0.177 2.675 0.008* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.035 0.041 0.049 0.866 0.387 0.633 1.579 

R = 0.438 R2 = 0.192 Adjusted R2 = 0.182 SEest = 0.657 F = 18.741 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.673 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.109 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และ
ผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักับความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ือง 

แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต ( = 0.196) รองลงมา คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.177) และนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว 
( = 0.172) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.438 (R = 0.438) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 18.2 (Adjusted R2 = 0.182) และอีกร้อยละ 81.6 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.657 (SEest = 0.657) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 18.741, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
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จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.673 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 1 = 2.438 + 0.121 (X1) + 0.137 (X3) + 0.124 (X4) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY1 = 0.172 (X1) + 0.196 (X3) + 0.177 (X4) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3  หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y1  หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญั 
ตารางท่ี 4.100 กบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
ตารางท่ี 4.107 กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญั 
กบัราคา (Y2) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.493 0.130  19.248 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.124 0.032 0.191 3.887 0.000* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) -0.004 0.040 -0.005 -0.088 0.930 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.106 0.042 0.165 2.523 0.012* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.107 0.042 0.166 2.533 0.012* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.071 0.037 0.107 1.922 0.055 0.633 1.579 

R = 0.469 R2 = 0.220 Adjusted R2 = 0.210 SEest = 0.597 F = 22.224 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.824 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.110 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
และผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.191) 
รองลงมาคือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.166) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ( = 0.165) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.469 (R = 0.469) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 21.0 (Adjusted R2 = 0.210) และอีกร้อยละ 79.0 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.597 (SEest = 0.597) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 22.224, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.824 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 2 = 2.493 + 0.124 (X1) + 0.106 (X3) + 0.107 (X4) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY2  = 0.191 (X1) + 0.165 (X3) + 0.166 (X4) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3  หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y2 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
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ตารางท่ี 4.111 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ 
ตารางท่ี 4.107 ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.107 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
หรือขาดการวางแผน (Y3) 

b 
Std. 

Error  T Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.008 0.153  13.103 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.086 0.038 0.116 2.261 0.024* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) 0.083 0.048 0.110 1.741 0.082 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.141 0.050 0.193 2.837 0.005* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) -0.001 0.050 -0.001 -0.016 0.987 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.08 0.044 0.102 1.753 0.080 0.633 1.579 

R = 0.397 R2 = 0.157 Adjusted R2 = 0.147 SEest = 0.707 F = 14.721 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 2.060 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.111 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว และกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่ง

กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต ( = 0.193) และนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.116) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.397 (R = 0.397) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 14.7 (Adjusted R2 = 0.147) และอีกร้อยละ 85.3 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.707 (SEest = 0.707) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 14.721, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากบั 20.60 แสดงว่า ค่า
ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 
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สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 3 = 2.008 + 0.086 (X1) + 0.141 (X3)  
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY3 = 0.116 (X1) + 0.193 (X3)  
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3 หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
Y3 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 

 
ตารางท่ี 4.112 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบั 
ตารางท่ี 4.100 จ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.100 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวน
ตวัเลือก (Y4) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.042 0.165  12.396 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.107 0.041 0.134 2.640 0.009* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) 0.048 0.051 0.059 0.938 0.349 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.165 0.054 0.208 3.079 0.002* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.082 0.054 0.103 1.530 0.127 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.020 0.047 0.025 0.434 0.664 0.633 1.579 

R = 0.408 R2 = 0.167 Adjusted R2 = 0.156 SEest = 0.760 F = 15.780 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 2.001 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.112 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว และกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ( = 0.208) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.134) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.408 (R = 0.408) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 15.6 (Adjusted R2 = 0.156) และอีกร้อยละ 84.4 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.760 (SEest = 0.760) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 15.780, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 2.001 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 4 = 2.042 + 0.107 (X1) + 0.165 (X3)  
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY4 = 0.134 (X1) + 0.208 (X3)  
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3 หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
Y4 หมายถึง รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
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ตารางท่ี 4.113 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญั 
ตารางท่ี 4.100 กบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
ตารางท่ี 4.107 วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Y5) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.764 0.149  11.879 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.181 0.037 0.238 4.927 0.000* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) 0.025 0.046 0.032 0.535 0.593 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.072 0.048 0.095 1.484 0.139 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.185 0.048 0.245 3.821 0.000* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.044 0.042 0.057 1.038 0.309 0.633 1.579 

R = 0.502 R2 = 0.252 Adjusted R2 = 0.242 SEest = 0.685 F = 26.479 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.934 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.113 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว และผูมี้ช่ือเสียง 
ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักับตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกาย

แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง  
( = 0.245) และนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.238) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.502 (R = 0.502) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 24.2 (Adjusted R2 = 0.242) และอีกร้อยละ 75.8 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.685 (SEest = 0.685) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 26.479, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.934 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 
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สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 5 = 1.764 + 0.181 (X1) + 0.185 (X4)  
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY5 = 0.238 (X1) + 0.245 (X4)  
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y5 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
 

ตารางท่ี 4.114 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความ 
ตารางท่ี 4.100 ทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.100 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั 

และแฟชัน่ (Y6) 
b 

Std. 
Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.594 0.151  10.336 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.141 0.037 0.180 3.770 0.000* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) 0.009 0.047 0.011 0.190 0.849 0.336 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.128 0.049 0.164 2.592 0.010* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.199 0.049 0.256 4.041 0.000* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.050 0.043 0.062 1.151 0.250 0.633 1.579 

R = 0.517 R2 = 0.267 Adjusted R2 = 0.258 SEest = 0.678 F = 28.725 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.931 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.114 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
และผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.256) 
รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.180) และน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ( = 0.164) 
ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.517 (R = 0.517) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 25.8 (Adjusted R2 = 0.258) และอีกร้อยละ 74.2 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.678 (SEest = 0.678) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 28.725, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.34 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.931 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 6 = 1.594 + 0.141 (X1) + 0.128 (X3) + 0.199 (X4) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY6 = 0.180 (X1) + 0.164 (X3) + 0.256 (X4) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ  
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3  หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y6  หมายถึง รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
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ตารางท่ี 4.115 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข  
ตารางท่ี 4.100 และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.100 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และ

ความเพลิดเพลิน (Y7) 
b 

Std. 
Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.389 0.186  7.457 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.155 0.046 0.168 3.361 0.001* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) -0.042 0.058 -0.045 -0.726 0.468 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.132 0.061 0.144 2.176 0.030* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.221 0.061 0.241 3.640 0.000* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.065 0.053 0.069 1.228 0.220 0.633 1.579 

R = 0.448 R2 = 0.201 Adjusted R2 = 0.191 SEest = 0.859 F = 19.813 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.956 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.115 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

และผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนว

สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.241) 
รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.168) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ( = 0.144) 
ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.448 (R = 0.448) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 19.1 (Adjusted R2 = 0.191) และอีกร้อยละ 80.9 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.859 (SEest = 0.859) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 19.813, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.931 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 
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สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 7 = 1.389 + 0.155 (X1) + 0.132 (X3) + 0.221 (X4) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY7 = 0.168 (X1) + 0.144 (X3) + 0.241 (X4) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3  หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y7  หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 

 
ตารางท่ี 4.116 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความ 
ตารางท่ี 4.107 เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.107 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน 
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Y8) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.943 0.166  11.719 0.000*   
สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.180 0.041 0.218 4.395 0.000* 0.816 1.225 
กลุ่มเพื่อน (X2) -0.052 0.052 -0.062 -1.012 0.312 0.536 1.867 
กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.128 0.054 0.157 2.374 0.018* 0.462 2.164 
ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.225 0.054 0.274 4.160 0.000* 0.464 2.156 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) -0.012 0.047 -0.015 -0.261 0.795 0.633 1.578 

R = 0.456 R2 = 0.208 Adjusted R2 = 0.197 SEest = 0.765 F = 20.637 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.928 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.116 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และ

ผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.274) 
รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว ( = 0.218) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ( = 0.157) 
ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.456 (R = 0.456) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 19.7 (Adjusted R2 = 0.197) และอีกร้อยละ 80.3 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.765 (SEest = 0.765) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 20.637, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.46 VIF สูงสุด 2.16  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.928 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 8= 1.943 + 0.180 (X1) + 0.128 (X3) + 0.225 (X4) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY8 = 0.218 (X1) + 0.157 (X3) + 0.274 (X4) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 
X3  หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
X4  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 
Y8 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
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4.5.3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.117 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบ 
ตารางท่ี 4.100 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.107 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต (Y) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.426 0.182  2.341 0.020*   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.309 0.049 0.312 6.355 0.000* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
(X7) 

0.199 0.055 0.191 3.612 0.000* 0.511 1.956 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
(X8) 

0.334 0.055 0.285 6.121 0.000* 0.659 1.518 

R = 0.659 R2 = 0.434 Adjusted R2 = 0.430 SEest = 0.448 F = 101.266 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.806 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.117 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมากท่ีสุด คือ ด้านการจดัสรรเวลาในการ 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.312) รองลงมา คือ ด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.285) และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.191) ตามล าดบั 
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โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.659 (R = 0.659) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั
แปรตามไดร้้อยละ 43.0 (Adjusted R2 = 0.430) และอีกร้อยละ 57.0 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.448 (SEest = 0.448) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 101.266, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.806 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ  = 0.426 + 0.309 (X6) + 0.199 (X7) + 0.334 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.312 (X6) + 0.191 (X7) + 0.285 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
 
โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.118 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 ใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ตารางท่ี 4.107 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความ
สมบูรณ์แบบ และคุณภาพ (Y1) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.487 0.245  1.989 0.047*   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.143 0.065 0.118 2.191 0.029* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.348 0.074 0.273 4.699 0.000* 0.511 1.956 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X8) 0.390 0.073 0.272 5.313 0.000* 0.659 1.518 

R = 0.563 R2 = 0.317 Adjusted R2 = 0.312 SEest = 0.603 F = 61.204 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.709 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.118 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี
ให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ือง

แต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ  
ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.273) และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.272) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.118) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.563 (R = 0.563) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 31.2 (Adjusted R2 = 0.312) และอีกร้อยละ 68.8 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.603 (SEest = 0.603) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 61.204, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.709 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 
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สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 1 = 0.487 + 0.143 (X6) + 0.348 (X7) + 0.390 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY1 = 0.118 (X6) + 0.273 (X7) + 0.272 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y1 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ  
 

ตารางท่ี 4.119 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 ใหค้วามส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
ตารางท่ี 4.107 วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญั 
กบัราคา (Y2) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.001 0.234  4.279 0.000*   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.130 0.062 0.116 2.084 0.038* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.278 0.071 0.235 3.927 0.000* 0.511 1.956 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X8) 0.352 0.070 0.265 5.020 0.000* 0.659 1.518 

R = 0.522 R2 = 0.273 Adjusted R2 = 0.267 SEest = 0.575 F = 49.474 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.847 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.119 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี
ให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
( = 0.263) รองลงมา คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.235) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการ
จดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.116) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.522 (R = 0.522) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 26.7 (Adjusted R2 = 0.267) และอีกร้อยละ 73.3 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.575 (SEest = 0.575) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 49.474, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.847 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 2 = 1.001 + 0.130 (X6) + 0.278 (X7) + 0.352 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY2 = 0.116 (X6) + 0.235 (X7) + 0.265 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y2 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
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ตารางท่ี 4.120 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 ซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.107 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง 
หรือขาดการวางแผน (Y3) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.988 0.287  3.444 0.001*   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.271 0.077 0.212 3.541 0.000* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.162 0.087 0.121 1.873 0.062 0.511 1.956 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X8) 0.206 0.086 0.137 2.401 0.017* 0.659 1.518 

R = 0.395 R2 = 0.156 Adjusted R2 = 0.150 SEest = 0.705 F = 24.425 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.955 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.120 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาด
การวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่ง

กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ด้านการ
จดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.212) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
( = 0.137)  ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.395 (R = 0.395) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 15.0 (Adjusted R2 = 0.150) และอีกร้อยละ 85.0 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.705 (SEest = 0.705) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 24.425, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.955 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 
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สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 3 = 0.988 + 0.271 (X6) + 0.206 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY3 = 0.212 (X6) + 0.137 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y3  หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน  
 

ตารางท่ี 4.121 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 สับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.107 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีสับสนกบั 
จ านวนตวัเลือก (Y4) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.818 0.309  2.647 0.008*   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.208 0.082 0.151 2.526 0.012* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.210 0.093 0.145 2.247 0.025* 0.511 1.956 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X8) 0.302 0.093 0.185 3.268 0.001* 0.659 1.518 

R = 0.402 R2 = 0.162 Adjusted R2 = 0.155 SEest = 0.760 F = 25.466 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.903 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.121 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี
สับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
( = 0.185) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.151) และ 
ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.145) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.402 (R = 0.402) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 15.5 (Adjusted R2 = 0.155) และอีกร้อยละ 84.5 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.760 (SEest = 0.760) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 25.466, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.903 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 4 = 0.818 + 0.208 (X6) + 0.210 (X7) + 0.302 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY4 = 0.151 (X6) + 0.145 (X7) + 0.185 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y4  หมายถึง รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
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ตารางท่ี 4.122 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.107 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั 
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Y5) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.547 0.283  1.935 0.054*   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.343 0.075 0.261 4.544 0.000* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.031 0.085 0.022 0.358 0.721 0.511 1.956 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X8) 0.426 0.085 0.274 5.036 0.000* 0.659 1.518 

R = 0.474 R2 = 0.225 Adjusted R2 = 0.219 SEest = 0.695 F = 38.282 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.849 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.122 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ 
ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนว

สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ ( = 0.274) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.261) 
ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.474 (R = 0.474) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 21.9 (Adjusted R2 = 0.219) และอีกร้อยละ 78.1 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.695 (SEest = 0.695) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 38.282, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.849 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 
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สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 5 = 0.547 + 0.343 (X6) + 0.426 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY5 = 0.261 (X6) + 0.274 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y5 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

 
ตารางท่ี 4.123 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 ชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.107 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั 

 และแฟชัน่ (Y6) 
b 

Std. 
Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant -0.267 0.267  -1.000 0.318   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.409 0.071 0.303 5.739 0.000* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
(X7) 

0.302 0.081 0.213 3.746 0.000* 0.511 1.956 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
(X8) 

0.296 0.080 0.185 3.704 0.000* 0.659 1.518 

R = 0.590 R2 = 0.348 Adjusted R2 = 0.343 SEest = 0.656 F = 70.502 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.792 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.123 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี
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ชอบความทนัสมยั และแฟชั่นของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.303) รองลงมา คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.213) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.185) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.590 (R = 0.590) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 34.3 (Adjusted R2 = 0.343) และอีกร้อยละ 65.7 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.656 (SEest = 0.656) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 70.502, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.792 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 6 = -0.267 + 0.409 (X6) + 0.302 (X7) + 0.296 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY6 = 0.303 (X6) + 0.213 (X7) + 0.185 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y6 หมายถึง รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ 
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ตารางท่ี 4.124 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 เนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.107 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และ

ความเพลิดเพลิน (Y7) 
b 

Std. 
Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant -0.394 0.338  -1.078 0.282   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.479 0.090 0.301 5.299 0.000* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
(X7) 

0.208 0.102 0.124 2.029 0.043* 0.511 1.956 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
(X8) 

0.302 0.101 0.160 2.975 0.003* 0.659 1.518 

R = 0.495 R2 = 0.245 Adjusted R2 = 0.239 SEest = 0.832 F = 48.868 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.829 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.124 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี
เนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกาย 

แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรร
เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.301) รองลงมา คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.160) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.124) ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.495 (R = 0.495) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 23.9 (Adjusted R2 = 0.239) และอีกร้อยละ 76.1 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.832 (SEest = 0.832) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 48.868, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
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จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.829 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 7 = -0.365 + 0.479 (X6) + 0.208 (X7) + 0.302 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY7 = 0.301 (X6) + 0.124 (X7) + 0.160 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y7 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
 

ตารางท่ี 4.125 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี 
ตารางท่ี 4.107 ซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 
ตารางท่ี 4.107 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน 
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Y8) 

b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.199 0.297  0.669 0.504   
ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

0.486 0.079 0.342 6.127 0.000* 0.592 1.690 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.051 0.090 0.034 0.572 0.568 0.511 1.956 
ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  (X8) 0.395 0.089 0.234 4.431 0.000* 0.659 1.518 

R = 0.520 R2 = 0.271 Adjusted R2 = 0.265 SEest = 0.732 F = 49.044 Sig. = 0.00*  
Dubin-Watson = 1.961 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.125 พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี
ต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกาย 

แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรร
เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.342) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.234) 
ตามล าดบั 

 
โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.520 (R = 0.520) สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดร้้อยละ 26.5 (Adjusted R2 = 0.265) และอีกร้อยละ 73.5 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั 0.732 (SEest = 0.732) โดยตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ (F = 49.044, Sig. = 0.00) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.51 VIF สูงสุด 1.96  
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.961 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 
สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการถดถอยคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
สมการถดถอยคะแนนดิบ  
Ŷ 8 = 0.199 + 0.486 (X6) + 0.395 (X8) 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
ZY8 = 0.342 (X6) + 0.234 (X8) 
 
สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการ 
X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
Y8 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.126 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
ตารางท่ี 4.107 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.107 โดยภาพรวม (Y) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 1.176 0.240 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 11.891 0.000* สอดคลอ้ง 
- ระดบัการศึกษา F-Test 1.670 0.190 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
Welch 
Test 

0.629 0.687 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 2.786 0.017* สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 4.421 0.001* สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 4.462 0.012* สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.239 0.000* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA 0.011 0.848 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.222 0.000* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.250 0.000* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.075 0.138 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.312 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.191 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.285 0.000* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.127 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญั 
ตารางท่ี 4.107 กบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.107 เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 1.600 0.110 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 6.233 0.002* สอดคลอ้ง 
- ระดบัการศึกษา F-Test 1.095 0.335 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.340 0.246 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.325 0.253 ไม่สอดคลอ้ง 

- อาชีพ 
Welch 
Test 

4.675 0.001* สอดคลอ้ง 

- สถานภาพ 
Welch 
Test 

4.362 0.076 ไม่สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.172 0.001* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA -0.025 0.690 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.196 0.003* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.177 0.008* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.049 0.387 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.118 0.029* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.273 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.272 0.000* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.128 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญั 
ตารางท่ี 4.107 กบัราคาของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
ตารางท่ี 4.107 กรุงเทพมหานคร (Y2) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 2.406 0.017* สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 4.275 0.015* สอดคลอ้ง 
- ระดบัการศึกษา F-Test 0.521 0.595 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.272 0.928 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.692 0.135 ไม่สอดคลอ้ง 

- อาชีพ 
Welch 
Test 

2.852 0.021* สอดคลอ้ง 

- สถานภาพ F-Test 2.696 0.069 ไม่สอดคลอ้ง 
ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.191 0.000* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA -0.005 0.930 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.165 0.012* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.166 0.012* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.107 0.055 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.116 0.038* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.235 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.265 0.000* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.129 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ 
ตารางท่ี 4.107 ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผนในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.107 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y3) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 1.411 0.159 ไม่สอดคลอ้ง 

- อาย ุ
Welch 
Test 

10.425 0.000* สอดคลอ้ง 

- ระดบัการศึกษา F-Test 4.301 0.014* สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.862 0.100 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 2.057 0.070 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 3.994 0.002* สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 4.494 0.012* สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.116 0.024* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA 0.110 0.082 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.193 0.005* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA -0.001 0.987 ไม่สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.102 0.080 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.212 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.121 0.062 ไม่สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.137 0.017* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.130 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบั 
ตารางท่ี 4.107 จ านวนตวัเลือกของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต 
ตารางท่ี 4.107 กรุงเทพมหานคร (Y4) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test -0.460 0.646 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 6.121 0.002* สอดคลอ้ง 

- ระดบัการศึกษา 
Welch 
Test 

3.243 0.046* สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.529 0.754 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 3.879 0.002* สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 0.947 0.451 ไม่สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 0.698 0.498 ไม่สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.134 0.009* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA 0.059 0.349 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.208 0.002* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.103 0.127 ไม่สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.025 0.664 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.151 0.012* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.145 0.025* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.185 0.001* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.131 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความส าคญั 
ตารางท่ี 4.107 กบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
ตารางท่ี 4.107 วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y5) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 0.817 0.414 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 2.612 0.075 ไม่สอดคลอ้ง 

- ระดบัการศึกษา 
Welch 
Test 

1.572 0.215 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.821 0.108 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.337 0.248 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 1.532 0.179 ไม่สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 2.172 0.115 ไม่สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.238 0.000* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA 0.032 0.593 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.095 0.139 ไม่สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.245 0.000* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.057 0.309 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.261 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.022 0.721 ไม่สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.274 0.000* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.132 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีชอบความ 
ตารางท่ี 4.107 ทนัสมยั และแฟชัน่ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.107 ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y6) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 0.598 0.550 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 12.692 0.000* สอดคลอ้ง 
- ระดบัการศึกษา F-Test 2.270 0.105 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
Welch 
Test 

1.139 0.345 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 3.781 0.002* สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 4.212 0.001* สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 3.356 0.036* สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.180 0.000* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA 0.011 0.849 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.164 0.010* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.256 0.000* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.062 0.250 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.303 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.213 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.185 0.000* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.133 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข  
ตารางท่ี 4.107 และความเพลิดเพลินของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 4.107 ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y7) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 0.367 0.714 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 13.282 0.000* สอดคลอ้ง 
- ระดบัการศึกษา F-Test 1.908 0.150 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
Welch 
Test 

1.694 0.143 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.875 0.098 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 3.456 0.005* สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 1.486 0.228 ไม่สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.168 0.001* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA -0.045 0.468 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.144 0.030* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.241 0.000* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA 0.069 0.220 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.301 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.124 0.043* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.160 0.003* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.134 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความ 
ตารางท่ี 4.107 เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 4.107 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y8) 

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ t-Test 0.744 0.457 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาย ุ F-Test 2.168 0.116 ไม่สอดคลอ้ง 
- ระดบัการศึกษา F-Test 0.262 0.769 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน F-Test 1.018 0.406 ไม่สอดคลอ้ง 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน F-Test 2.043 0.072 ไม่สอดคลอ้ง 
- อาชีพ F-Test 1.149 0.334 ไม่สอดคลอ้ง 
- สถานภาพ F-Test 1.522 0.219 ไม่สอดคลอ้ง 

ตวัแปร สถิติ  Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) MRA 0.218 0.000* สอดคลอ้ง 
- กลุ่มเพื่อน (X2) MRA -0.062 0.312 ไม่สอดคลอ้ง 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) MRA 0.157 0.018* สอดคลอ้ง 
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) MRA 0.274 0.000* สอดคลอ้ง 
- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) MRA -0.015 0.795 ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (X6) MRA 0.342 0.000* สอดคลอ้ง 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) MRA 0.034 0.568 ไม่สอดคลอ้ง 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) MRA 0.234 0.000* สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.135 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

รูปแบบการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ต 

รูปแบบท่ีให้
ความส าคญั
กบัความ

สมบูรณ์แบบ 
และคุณภาพ  

(Y1) 

รูปแบบ 
ท่ีให้

ความส าคญั
กบัราคา 
(Y2) 

รูปแบบท่ีซ้ือ
โดยไม่
ไตร่ตรอง 

หรือขาดการ
วางแผน  
(Y3) 

รูปแบบ 
ท่ีสับสน
กบัจ านวน
ตวัเลือก  
(Y4) 

รูปแบบท่ีให้
ความส าคญั
กบัตรา
สินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 
(Y5) 

รูปแบบ 
ท่ีชอบ
ความ
ทนัสมยั 
และแฟชัน่ 

(Y6) 

รูปแบบ 
ท่ีเนน้

ความสุข 
และความ
เพลิดเพลิน 

(Y7) 

รูปแบบท่ีซ้ือ
ตามความ 
เคยชิน หรือ
ภกัดีต่อตรา
สินคา้ 
(Y8) 

โดย
ภาพรวม 
(Y) 

เพศ t = 1.600 t = 2.406* t = 1.411 t = -0.460 t = 0.817 t = 0.598 t = 0.367 t = 0.744 t = 1.176 
อาย ุ F = 6.233* F = 4.275* W = 10.425* F = 6.121* F = 2.612 F = 12.692* F = 13.282* F = 2.168 F = 11.891* 
ระดบัการศึกษา F = 1.095 F = 0.521 F = 4.301* W = 3.243* W = 1.572 F = 2.270 F = 1.908 F = 0.262 F = 1.670 
รายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน 

F = 1.340 F = 0.272 F = 1.862 F = 0.529 F = 1.821 W = 1.139 W = 1.694 F = 1.018 W = 0.629 

รายไดข้องตนเอง 
เฉล่ียต่อเดือน 

F = 1.325 F = 1.692 F = 2.057 F = 3.879* F = 1.337 F = 3.781* F = 1.875 F = 2.043 F = 2.786* 

อาชีพ W = 4.675* W = 2.852* F = 3.994* F = 0.947 F = 1.532 F = 4.212* F = 3.456* F = 1.149 F = 4.421* 
สถานภาพ W = 4.362 F = 2.696 F = 4.494* F = 0.698 F = 2.172 F = 3.356* F = 1.486 F = 1.522 F = 4.462* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, t หมายถึง Independent Sample t-Test, F หมายถึง One-Way Analysis of Variance: F-test, W หมายถึง Welch Test 
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ตารางท่ี 4.136 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิง 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ต 

รูปแบบท่ีให้
ความส าคญั
กบัความ

สมบูรณ์แบบ 
และคุณภาพ 

(Y1) 

รูปแบบ 
ท่ีให้

ความส าคญั
กบัราคา 
(Y2) 

รูปแบบท่ีซ้ือ
โดยไม่
ไตร่ตรอง 

หรือขาดการ
วางแผน 
(Y3) 

รูปแบบ 
ท่ีสับสน
กบัจ านวน
ตวัเลือก 
(Y4) 

รูปแบบท่ีให้
ความส าคญั
กบัตรา
สินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 
(Y5) 

รูปแบบ 
ท่ีชอบ
ความ
ทนัสมยั 
และแฟชัน่ 

(Y6) 

รูปแบบ 
ท่ีเนน้

ความสุข 
และความ
เพลิดเพลิน 

(Y7) 

รูปแบบท่ีซ้ือ
ตามความ 
เคยชิน หรือ
ภกัดีต่อตรา
สินคา้ 
(Y8) 

โดย
ภาพรวม 
(Y) 

สมาชิกใน
ครอบครัว (X1) 

 0.172* 0.191* 0.116* 0.134* 0.238* 0.180* 0.168* 0.218* 0.239* 

กลุ่มเพื่อน (X2)  -0.025 -0.005 0.110 0.059 0.032 0.011 -0.045 -0.062 0.011 
กลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต (X3) 

 0.196* 0.165* 0.193* 0.208* 0.095 0.164* 0.144* 0.157* 0.222* 

ผูมี้ช่ือเสียง (X4)  0.177* 0.166* -0.001 0.103 0.245* 0.256* 0.241* 0.274* 0.250* 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ 
ผูมี้ความรู้ (X5) 

 0.049 0.107 0.102 0.025 0.057 0.062 0.069 -0.015 0.075 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.137 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ต 

รูปแบบท่ีให้
ความส าคญั
กบัความ

สมบูรณ์แบบ 
และคุณภาพ 

(Y1) 

รูปแบบ 
ท่ีให้

ความส าคญั
กบัราคา 
(Y2) 

รูปแบบท่ีซ้ือ
โดยไม่
ไตร่ตรอง 

หรือขาดการ
วางแผน 
(Y3) 

รูปแบบ 
ท่ีสับสน
กบัจ านวน
ตวัเลือก 
(Y4) 

รูปแบบท่ีให้
ความส าคญั
กบัตรา
สินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 
(Y5) 

รูปแบบ 
ท่ีชอบ
ความ
ทนัสมยั 
และแฟชัน่ 

(Y6) 

รูปแบบ 
ท่ีเนน้

ความสุข 
และความ
เพลิดเพลิน 

(Y7) 

รูปแบบท่ีซ้ือ
ตามความ 
เคยชิน หรือ
ภกัดีต่อตรา
สินคา้ 
(Y8) 

โดย
ภาพรวม 
(Y) 

ดา้นการจดัสรรเวลา
ในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ (X6) 

 0.118* 0.116* 0.212* 0.151* 0.261* 0.303* 0.301* 0.342* 0.312* 

ดา้นความคิดเห็น 
ในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 

 0.273* 0.235* 0.121 0.145* 0.022 0.213* 0.124* 0.034 0.191* 

ดา้นความสนใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 

 0.272* 0.265* 0.137* 0.185* 0.274* 0.185* 0.160* 0.234* 0.285* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เน่ืองจากในการวิจยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรตามหลายตวัแปร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดส้รุปผลการทดสอบ
สมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม เพื่อน าไปสรุปผลการวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั
ใหม่ และอภิปรายผลในบทท่ี 5 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.138 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
ตารางท่ี 4.107 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.107 โดยภาพรวม เพื่อน าไปสรุปผลการวจิยั กรอบแนวคิดการวจิยัใหม่ และอภิปรายผล 
ตารางท่ี 4.107 ในบทท่ี 5 

ตวัแปร F-Test Sig. 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
- อาย ุ 11.891 0.000* 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 2.786 0.017* 
- อาชีพ 4.421 0.001* 
- สถานภาพ 4.462 0.012* 

ตวัแปร  Sig. 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง  
- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 0.250 0.000* 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.239 0.000* 
- กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 0.222 0.000* 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ  
- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ (X6) 0.312 0.000* 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 0.285 0.000* 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 0.191 0.000* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษา กรอบแนวคิดการวจิยัใหม่ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
5.1.1 ผลการวิจยัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 215 คน (ร้อยละ 53.75) มีอายุ 17-23 ปี จ  านวน 149 คน (ร้อยละ 37.25) มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 296 คน (ร้อยละ 74.00) มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-40,000 บาท จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.50) มีรายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.75) มีอาชีพเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จ านวน 153 คน 
(ร้อยละ 38.25) และมีสถานภาพโสด จ านวน 341 คน (ร้อยละ 85.25)  และผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตประเภทรองเทา้ จ  านวน 332 คน (ร้อยละ 47.30) และ 
ช่ืนชอบตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตยีห่้อ Nike จ านวน 305 คน (ร้อยละ 33.40) 

 
5.1.2 ผลจากการวิจยัปัจจยักลุ่มอา้งอิง สรุปไดว้่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
และผูมี้ช่ือเสียง เช่น ดารา นักร้อง เซเลป นักกีฬา นักการเมือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.35) 
รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน (X̅ = 3.33) และน้อยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้  เช่น แพทย์ 
เทรนเนอร์ (X̅ = 3.00) 
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5.1.3 ผลจากการวิจยัปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต สรุปไดว้า่ ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.58) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1) ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะใชเ้วลาในการเล่น
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.00) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะไปซ้ือของท่ีศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ (X̅ = 3.54) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะไปเท่ียวกลางคืนหลงัเลิกงาน หรือเลิกเรียน (X̅ = 2.60) 

 2) ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.39) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จ  
ในหน้าท่ีการงาน (X̅ = 4.03) และน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะไปในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีคน
พลุกพล่าน (X̅ = 3.05) 

  3) ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่ง
กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าคนทุกคนมีสิทธิ และ
เสรีภาพอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.34) รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่การ
วางแผนก่อนซ้ือสินคา้เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น (X̅ = 4.19) และน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่า
สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ยอ่มดีกวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย (X̅ = 3.39)  

 
5.1.4 ผลจากการวิจยัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต สรุปไดว้า่ รูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รูปแบบท่ีให้ความส าคญั 
กบัราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.79) รองลงมา คือ รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ 
และคุณภาพ (X̅ = 3.73) และนอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน (X̅ = 3.10) 
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5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ของ

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายุ รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต  

ผูมี้ช่ือเสียง และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
สมาชิกในครอบครัว กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และผูมี้ช่ือเสียงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
แต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง ( = 0.250) รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว 
( = 0.239) และน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ( = 0.222) ตามล าดบั สามารถอธิบายความ
ผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 35.7 (Adjusted R2 = 0.357) และอีกร้อยละ 64.3 สามารถอธิบายได้
ดว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ือง
ต่าง ๆ และด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ( = 0.312) 
รองลงมา คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ( = 0.285) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความสนใจในเร่ือง
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ต่าง ๆ ( = 0.191) ตามล าดบั สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 43.0 (Adjusted 
R2 = 0.430) และอีกร้อยละ 57.0 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 

 

5.2 กรอบแนวคดิการวจิัยใหม่ 
 

เน่ืองจากในการวจิยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรตามหลายตวัแปร ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้รุปกรอบแนวคิด
การวิจยัใหม่ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ดงัน้ี 
 
   ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 5.1 สรุปกรอบแนวคิดการวจิยัใหม่ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 

แนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- อาย ุ 
- รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือน  
- อาชีพ  
- สถานภาพ 

ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) 

- ผูมี้ช่ือเสียง (X4) 
- สมาชิกในครอบครัว (X1) 
- ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X3) 
 

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 
(Lifestyle) 

- ดา้นการจดัสรรเวลาในการท า 
- กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 
- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 
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5.3 อภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยัเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
อภิปรายผลตามขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

 
5.3.1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จากผลการวิจยัพบว่า อายุ รายได้ของตนเองเฉล่ียต่อ

เดือน อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 
 1) อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีการแบ่งกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง  
17-36 ปี และสามารถแบ่งเป็นช่วงวยั ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนต้น กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ตอนกลาง และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนปลายส่งผลใหมี้รูปแบบในการซ้ือท่ีแตกต่าง และหลากหลาย
ออกไป โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนตน้ และกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนกลางจะมีความแตกต่าง
กบักลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนปลายอยา่งชดัเจนในทุก ๆ ดา้น เน่ืองจากกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนปลาย
นั้นเป็นช่วงรอยต่อของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ จึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์อยูบ่า้ง 
นอกจากน้ีดว้ยกระแสของแฟชัน่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าให้เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
เป็นท่ีนิยมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากข้ึนกวา่รุ่นก่อน ๆ จึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตมีการปรับตวัไปตามกระแส อีกทั้งยงัมีการพฒันาในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ และการตั้ง
ราคาให้สมเหตุสมผล รวมถึงการจดัการร้านคา้ เพื่อตอบรับกระแสท่ีเขา้มา โดยจะตอ้งมีสินคา้ให้
เลือกหลากหลายจึงอาจท าให้เกิดการสับสนกบัจ านวนตวัเลือก และขาดการวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ือง
ต่างกายแนวสปอร์ต  

 ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัา ทวโีชคอนนัต ์(2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงรัก ใจโต (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
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การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปตราสินค้าไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึง
ปัจจยัทางจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
Fan and Xiao (1998) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีวยัรุ่นในประเทศจีน” 
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปีมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ และรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Mokhlis (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควยัรุ่นใน
ประเทศมาเลเซีย” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 ปี มีรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความ
สมบูรณ์แบบ และคุณภาพ รูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือ ขาดการวางแผน และรูปแบบท่ีสับสน
กบัจ านวนตวัเลือก  

 
 2) รายไดข้องตนเองเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมารายไดท่ี้
น้อยกว่ามีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกว่า 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า รายได้ส่วนตวันั้นท่ีเกิดจากการท างานเพื่อหารายได้เป็นของตนเอง ท าให้
ส าหรับการใช้จ่ายท่ีออกมานั้นจะออกมาในรูปแบบรางวลัชีวิต หรือส่ิงท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัรูปแบบของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีหลากหลายท่ีแต่ละผูป้ระกอบการน าเสนอขาย
ออกมาก็มีความหลากหลายด้วยเช่นกนั แต่จะพบว่าเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมีราคาสูงจะมี
รูปแบบท่ีเฉพาะตวัมากกวา่เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมีราคาต ่าอาจท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้น้อย
เกิดความสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของสินคา้ไดม้ากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง  

 ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัา ทวโีชคอนนัต ์(2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จงรัก ใจโต (2558) ได้ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินค้าไทยท่ีผลิตภายในประเทศของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึงปัจจยัทางจิตวิทยาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 3) อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนั้นมีอาชีพท่ีหลากหลาย
ส่งผลให้มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองต่างกายแนวสปอร์ตท่ีหลากหลายด้วยเช่นกนั โดยจาก
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียน นิสิต และนกัศึกษาซ่ึงเคร่ือง
แต่งกายแนวสปอร์ตนั้นเป็นแฟชั่นท่ีนิยมของกลุ่มนกัเรียน นิสิต และนกัศึกษาอยู่แลว้ เพราะว่าใน
ระหวา่งการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน และนอกชั้นเรียนส่วนใหญ่ก็จะเป็นการเล่นสนุก หรือออกก าลงั
กายเป็นหลกั ในส่วนของอาชีพนั้น จากผลการวิจยัยงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และรับจ้าง ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจนั้นได้รับ
นโยบายมาจากรัฐบาลท่ีใหมี้การออกก าลงักายทุกสัปดาห์ ท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดการกระตือรือร้น
ในการออกก าลังกาย ส่งผลให้เกิดรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรับจา้ง พบวา่
มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ อาจแสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรับจา้งนั้นอาจจะยงัไม่มีเวลาท่ีจะให้ความสนใจใน
เร่ืองการออกก าลงักาย หรือการซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการท างาน
มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 

  ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณา เพชรคงทอง (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้กีฬาของผูอ้อกก าลงักาย  
ในเขตบางกะปิ” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้กีฬาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ณฐัา ทวโีชคอนนัต ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิง่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จงรัก ใจโต (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้
ไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้โดยท่ีค านึงถึงปัจจยัทางจิตวิทยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4) สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว
สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ทั้งน้ีอาจเพราะว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดนั้นมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีดีท่ีสุด หรือสมบูรณ์แบบท่ีสุด 
ให้เหมาะสมกบัตนเองเพื่อจะได้ส่งเสริมบุคลิกภาพของตนเอง และยงัมีการดูแลตนเองโดยการ 
ออกก าลังกาย และมักจะรับรู้ถึงสินค้าแบบใหม่ ๆ ท่ีออกมาอย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าให้ขาดการ
ไตร่ตรองในการเลือกซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตอ้งให้ความสนใจ
เร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรกอาจท าให้ไม่มีเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นกระแสนิยม
มากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐา ทวีโชคอนนัต์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณค่าตราสินคา้
และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้วิง่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
5.3.2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง จากผลการวิจยัพบว่า ผูมี้ช่ือเสียง สมาชิกในครอบครัว และกลุ่มผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลเรียงตามค่าน ้าหนกัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

  
 1) ผูมี้ช่ือเสียงมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่ง

กายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูมี้ช่ือเสียงส่วนใหญ่จะมีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ท าให้เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีใชเ้ป็นประจ าก็จะสะทอ้นให้เห็นถึงความทนัสมยั แฟชัน่ 
และช่ือเสียงของตราสินคา้ท่ีเคยชิน หรือภกัดี โดยทางธุรกิจเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจะมีการเลือก
ผูมี้ช่ือเสียงท่ีจะช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงรูปลกัษณ์ คุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์ของสินคา้ของทางธุรกิจ 
ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดพฤติกรรมการสังเกต หรือลอกเลียนแบบผูมี้ช่ือเสียง 
ท่ีตนเองช่ืนชอบ นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบวา่ ผูมี้ช่ือเสียงยงัสามารถช่วยลดความสับสนกบั
จ านวนตวัเลือก และการซ้ือโดยไม่ไตร่ตรองได้ ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จะมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามผูมี้ช่ือเสียง  
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 ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Williams and Page (2011) ไดอ้ธิบายว่า 
การท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้นจะต้องเน้นไปท่ีการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย โดยการใช้ผูท่ี้มีช่ือเสียงเป็นกลุ่มอา้งอิงในการดึงดูดผูบ้ริโภค และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ โสรยา กล่ินอ่อน (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารผ่านการแต่งกายของ 
ผูมี้ช่ือเสียงเส้ือผา้แฟชัน่แบรนด์ดั้งเดิม” ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารผา่นการแต่งกายของผูมี้ช่ือเสียง
ท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่แบรนดด์ั้งเดิมไดเ้ป็นอยา่งดี และส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่แบรนดด์ั้งเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 2) สมาชิกในครอบครัวเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลรองลงมาท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ กลุ่มครอบครัวนั้นถือไดว้า่เป็น
กลุ่มปฐมภูมิ ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด และมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Lanton, 2011) ซ่ึงผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีอาศัยอยู่กับครอบครัว 
ส่วนใหญ่นั้นจะมีการตดัสินใจใชเ้งินโดยท่ีข้ึนอยูก่บัผูป้กครอง ฉะนั้นส่ิงท่ีจะตดัสินใจซ้ือนั้นอาจจะ
ตอ้งมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ดว้ย หรือแมก้ระทัง่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ท่ีเป็นวยัท างานก็อาจจะยงัตอ้งค านึงถึงการแบ่งรายได้ส่วนหน่ึงให้กบัพ่อแม่ หรือซ้ือของให้กับ 
พี่นอ้งของตนเองดว้ยเช่นกนั 

 ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวรรณี วรุณโชติกุล และปาลิดา  
ศรีศรก าพล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “ แนวทางในการเลือกซ้ือชุดออกก าลงักายส าหรับผูอ้อกก าลงักาย
ดว้ยการเดินและการวิง่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มอา้งอิงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ประกอบการตดัสินใจหลกัในการซ้ือชุดออกก าลงักาย คือ ครอบครัว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Shim (1966) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “อิทธิพลของตวัแทนทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบว่า ครอบครัวนั้นมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการตัดสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kamaruddin and Mokhlis (2003) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “อิทธิพลของตวัแทนทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของวยัรุ่นในประเทศมาเลเซีย” ผลการศึกษาพบว่า ครอบครัว 
มีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือครบทั้ง 8 รูปแบบ 

 
 3) กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 



230 
 

โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย Tyagi and Kumar (2004, p. 167) ไดอ้ธิบายวา่ 
อิทธิพลของกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนั้นเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มคนท่ีรู้จักกันมาก่อน หรือ 
อาจเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเหมือน ๆ กนั ไดมี้การสร้าง และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบ
ออนไลน์ แสดงใหเ้ห็นวา่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการรับรู้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของ
สินคา้ และทศันคติท่ีกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีต่อสินคา้ ท่ีเป็นผลมาจากการประเมินประสิทธิภาพจาก
ประสบการณ์โดยตรงของกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเอง อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีมกัจะใชเ้วลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์อยูแ่ลว้ มีขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือส่ิงท่ีดีท่ีสุด และ
สมบูรณ์แบบท่ีสุดใหเ้หมาะสมกบัตนเอง แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีมีขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้มากเกินไป
ก็อาจท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเกิดการสับสนกบัจ านวนตวัเลือกของสินคา้จนเกิดการสรุป
เหมารวมสินคา้ท่ีมีลกัษณะ และคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั  

 ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัา ทวโีชคอนนัต ์(2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง “คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้วิง่ คือ อินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณี วรุณโชติกุล และปาลิดา ศรีศรก าพล 
(2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ แนวทางในการเลือกซ้ือชุดออกก าลังกายส าหรับผูอ้อกก าลังกายด้วย 
การเดินและการวิ่งในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือชุดออกก าลงักาย 

 
5.3.3 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลเรียง
ตามค่าน ้าหนกัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

 
 1) ด้านการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
การจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจะมีการแบ่งช่วงเวลา 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การเรียน การท างาน การเล่นกีฬา การเลือกซ้ือสินคา้ และ
การพบปะเพื่อน ๆ รวมถึงการเล่นอินเทอร์เน็ต โดยผลจากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียพบวา่ ผูบ้ริโภคมกัจะ
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ใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งมีการพูดคุยกบัเพื่อนในสังคมออนไลน์ และ
ยงัสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็น หรือความชอบในส่ิงของ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ แมก้ระทัง่การ 
อพัโหลดรูปภาพของตนเองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีสะท้อนถึง
รสนิยม และแสดงออกถึงความเป็นตวัตนเม่ือออกไปท ากิจกรรมผ่านสายตาของเพื่อน หรือผูท่ี้ใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเหล่าน้ีอาจสะทอ้นออกมาเป็นรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป  

 ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน วนัอุดมเดชาชยั (2556) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “ค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่จาก
ต่างประเทศของผูห้ญิง” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดมี้ความถ่ีในการจดัสรรเวลาในการท า
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีนอกเหนือจากงานประจ า โดยกลุ่มตวัอย่างจะใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ 
ไปกบัการเล่น Social Network และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kwan et al. (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
“การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชัน่วยัรุ่นในประเทศจีน” ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติดา้น
กิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการ
วางแผน รูปแบบท่ีชอบความทนัสมยั และแฟชัน่ และรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ 
ตราสินคา้  

 
 2) ด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ มีอิทธิพลรองลงมาท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นในมุมมองของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั โดยผลจากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียพบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นว่าคนทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกนัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจแสดงให้เห็นถึง
มุมมองแนวคิดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตวา่เป็นเคร่ืองแต่ง
กายท่ีสามารถใส่ได้ทุกสถานการณ์ เช่น ใส่ในวนัหยุดพกัผ่อน ท่องเท่ียว และเล่นกีฬา เป็นต้น  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kwan et al. (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่น
วยัรุ่นในประเทศจีน” ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติดา้นความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบั
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก และรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั 
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
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 3) ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ มีอิทธิพลน้อยท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
มีความสนใจในเร่ืองราวต่าง ๆ หรือมีการเอาใจใส่ต่อส่ิงนั้น ๆ เป็นพิเศษ เช่น การเรียน การท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยผลจากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัว
เป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนั้นจะมีการใชจ่้าย
กบัส่ิงท่ีคุม้ค่าส าหรับตนเอง และครอบครัว โดยมองความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพของสินค้า 
เป็นหลกัเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง และครอบครัว โดยเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตในปัจจุบนั
ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพ ช่วยเพิ่มสมรรถนะในการเคล่ือนไหว แมก้ระทัง่ป้องกนัอาการ
บาดเจบ็ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kwan et al. (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้
แฟชัน่วยัรุ่นในประเทศจีน” ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจมีความสัมพนัธ์
กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมบูรณ์แบบ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

 
จากการศึกษา และวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล และทราบอิทธิพลของปัจจยักลุ่มอา้งอิง และปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ
รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ให้แก่
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ต ดงัน้ี 

 
5.4.1 ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
   
 1) ดา้นอายุ ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะมีการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ให้มีลกัษณะท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนตน้ 
และผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนกลาง ก็ควรท่ีจะพฒันาออกแบบสินค้าให้มีความทนัสมยั 
ตามกระแสท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการจดัการร้านคา้ให้ดึงดูดลูกคา้ โดยจะตอ้งมี



233 
 

สินค้าให้เลือกหลากหลาย  และสินค้านั้น ๆ จะต้องมีความพิเศษเฉพาะตวั โดยจะต้องค านึงถึง 
เร่ืองของคุณภาพของสินคา้ และมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

 2) ด้านรายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะจดัแบ่งสินคา้ 
ออกเป็นกลุ่ม ๆ หรือแบ่งตามประเภทของสินคา้ ให้เหมาะสมตามรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยควรท่ีจะ
มีการก าหนดราคาเป็นช่วง ๆ โดยการออกแบบประเภทของป้ายให้ชดัเจน เช่น สินคา้ราคาต ่า สินคา้
ราคากลาง สินคา้ราคาสูง ก็จะมีสีของป้ายราคาท่ีแตกต่างกนัออกไป และมีการออกแบบสินคา้ท่ีเป็น
กระแส แต่ก็ตอ้งควบคุมจ านวนการผลิต และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเพียงพอ 

 3) ดา้นอาชีพ ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะน าเสนอสินคา้ให้เหมาะกบัผูท่ี้ประกอบ
อาชีพนั้น ๆ เช่น กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา ก็ควรท่ีจะจดัท าโปรโมชัน่ท่ีดึงดูด เช่น การออกแบบสินคา้
ร่วมกับแบรนด์การ์ตูน หรือภาพยนตร์ท่ีก าลังเป็นกระแส มีการจดัโชว์สินค้าใหม่ ๆ ท่ีมีความ
ทนัสมยั และจดัหน้าร้านท่ีมีสีสันท่ีน่าดึงดูดใจ ส าหรับกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษทัเอกชน ผูป้ระกอบธุรกิจอาจมีนโยบายในการน าเสนอขายสินคา้ใหก้บัภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และ
บริษัทเอกชน โดยการขายสินค้าจ านวนมากก็จะมีการลดราคาเป็นพิเศษ มีการร่วมออกแบบ
โปรแกรมการออกก าลงักายไปเสนอกบัขา้ราชการ และพนกังานเอกชน และมีการสนบัสนุนการ
แข่งขันกีฬาต่าง ๆ ท่ีภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนจัดข้ึน เช่น การส่งเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตให้ใส่แข่งขนั เพื่อท่ีให้เห็นถึงคุณภาพของสินคา้ว่าใส่แล้วปลอดภยั สามารถป้องกนั 
การบาดเจบ็ได ้ 

 4) ดา้นสถานภาพ ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะมีการน าเสนอท่ีชดัเจนให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการตามสถานภาพนั้น ๆ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ผูป้ระกอบธุรกิจก็ควรท่ีจะ
ออกแบบสินค้าท่ีเป็นกระแส หรือแฟชั่นท่ีออกมาอย่างรวดเร็วท่ีสะท้อนให้เห็นท่ีรสนิยมของ
ผูบ้ริโภคท่ีดี และมีความสมบูรณ์แบบอยู่ในตวัเอง และควรท่ีจะมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด เช่น การท ากิจกรรมออกก าลงักายกบักลุ่มเพื่อน การน าเสนอสินค้า
ธีมคนโสดท่ีมีความมัน่ใจ 

 
5.4.2 ปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 
  
 1) ผูมี้ช่ือเสียง ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะมีการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น การ

เลือกผูท่ี้มีช่ือเสียง เช่น ดารา นักร้อง เซเลป นักกีฬา หรือแมก้ระทัง่นักการเมือง เป็นกลุ่มอา้งอิง 
ในการน าเสนอเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตแบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา โดยการให้กลุ่มผูมี้ช่ือเสียงได ้
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สวมใส่เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของตราสินค้าของตนเองในการออกอีเว้นตามงานต่าง ๆ  
การใส่เพื่อออกก าลงักาย หรือใส่ไปในสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงรูปลกัษณ์ คุณประโยชน์ 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้วา่เป็นสินคา้ท่ีผูมี้ช่ือเสียงเลือกท่ีจะสวมใส่ ซ่ึงการมีนโยบายทางการตลาดเช่นน้ี 
ก็จะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการสังเกต และลอกเลียนแบบผูมี้ช่ือเสียง โดยการซ้ือสินคา้ตาม 
ผูมี้ช่ือเสียงท่ีตนเองช่ืนชอบ อีกทั้ งยงัช่วยลดความสับสนกับจ านวนตัวเลือก และการซ้ือโดย 
ไม่ไตร่ตรองไดข้องผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

 2) สมาชิกในครอบครัวซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด และมีส่วนส าคญั 
ในการอบรมสั่งสอน เช่น ในเร่ืองของการออมเงิน และการใช้จ่ายอย่างคุม้ค่า และการตดัสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีนโยบายในการท า
การตลาดเก่ียวกบัครอบครัวถือเป็นเร่ืองท่ีดี เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีต่อครอบครัว 
โดยการออกแบบสินคา้ท่ีดีท่ีสุดในการมอบของใหก้บัคนท่ีเรารัก และห่วงใยในครอบครัว  

 3) ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะเลือกการน าเสนอสินคา้ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยการให้กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต เช่น กลุ่มบล็อกเกอร์ เน็ตไอดอล เป็นส่ือกลาง 
ในการให้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ และมีการอพัโหลดรูปภาพของตนเองท่ีไดส้วมใส่สินคา้ใหม่ ๆ 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อท่ีจะดึงดูดให้ผูท่ี้เล่นส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ห็น และอยากซ้ือตาม ซ่ึงการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์นั้นเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mount) 
เช่น การแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ หรือประสบการณ์ท่ีไดใ้ชสิ้นคา้นั้น ๆ ลงในส่ือสังคมออนไลน์ 
ผา่น Facebook, Twitter, Instagram ก็สามารถสร้างการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อส่ิงท่ีก าลงัเป็นกระแส
ในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
5.4.3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 
  
 1) ดา้นการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ผูบ้ริโภคมกัจะใชเ้วลาในการเล่น

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram ดงันั้นควรท่ีจะมีการ
น าเสนอนโยบายการตลาดท่ีเก่ียวกับระบบออนไลน์ โดยจะต้องออกแบบหน้าร้านในระบบ
ออนไลน์ให้สวยงามใช้งานง่าย และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเพื่อท่ีจะดึงดูดผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตให้เขา้มา 
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ มีการโฆษณา หรือแจง้ขอ้มูลข่าวสารจากหลายหลายช่องทางผ่าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram นอกจากน้ีเจ้าของ 
ตราสินค้าควรท่ีจะมีการขายสินค้าผ่านแอปพลิเคชันขายสินค้า โดยการน าเสนอสินค้าเฉพาะ 



235 
 

ตราสินค้าของตนเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความน่าเช่ือถือ มีการน าสินค้าท่ีก าลังเป็นกระแสท่ีไม่มี 
ในหนา้ร้านมาขาย และจดัโปรโมชัน่เฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกในระบบออนไลน์  

 2) ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ผูป้ระกอบธุรกิจควรท่ีจะมีนโยบายท่ีเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น มีการใช้วสัดุอุปกรณ์จากธรรมชาติในการตดัเย็บเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ต หรือมีการร่วมกบัชาวบา้นทอ้งถ่ินท่ีสามารถผลิตสีจากธรรมชาติมาใชใ้นการเพิ่มสีสัน
ให้กบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตเพื่อท่ีจะไดส่้งเสริมรายไดใ้ห้กบัชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงการท า
เช่นน้ีสามารถน าเสนอไดว้า่เป็นตราสินคา้ท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และยงัสามารถขาย
สินคา้ให้กบักลุ่มบุคคลท่ีรักสุขภาพไดอี้กดว้ย และควรท่ีจะมีการจดักิจกรรมบริจาคเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตใหผู้ย้ากไร้ หรือผูท่ี้อยูต่ามชนบท ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตนั้น
เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถใส่ไดไ้ม่วา่จะเป็นใครก็ตาม ซ่ึงการท ากิจกรรมนโยบายการตลาดเหล่าน้ี
จะช่วยแสดงใหเ้ห็นวา่คนทุกคนสามารถสวมใส่เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตไดทุ้กสถานการณ์ 

 3) ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคมีความสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัว
เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นควรท่ีจะมีนโยบายการขายสินคา้ท่ีเก่ียวกบัครอบครัว โดยจะตอ้งแสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพท่ีครอบครัวจะไดรั้บจากการใส่เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตวา่สามารถช่วยเพิ่มสมรรถนะ
ในการเคล่ือนไหว แม้กระทั่งป้องกันอาการบาดเจ็บได้โดยสามารถออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตท่ีเป็นชุดครอบครัว ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อให้คนในครอบครัวมาท ากิจกรรมร่วมกนั
ในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัเด็ก และยงัสามารถจดัโปรโมชั่นท่ีสามารถดึงดูดให้ลูกคา้ซ้ือเพื่อมอบ
ให้กบัคนในครอบครัว หรือโปรโมชัน่อ่ืน ๆ เช่น ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของลูกกบัแม่แถมฟรี
ของพอ่ เป็นตน้ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
จากการศึกษา และวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางการท าวิจยั 

คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
1)  ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท่ีจะก าหนดประเภทของผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าของ 

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตให้เฉพาะเจาะจงวา่ตอ้งการท่ีจะศึกษาประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
และตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตใด 
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2) ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาดของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต
ให้ชดัเจน เพื่อท่ีจะไดแ้ยกส่วนแบ่งทางการตลาด โดยสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบว่า
ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตใดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในรูปแบบใดบา้ง 

3) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม จากผูป้ระกอบการเก่ียวกบั 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต รวมถึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

4) ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์  
กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี และควรศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูจ่งัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
เพื่อท่ีจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุม 

 

5.6 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
การวจิยัในคร้ังน้ี พบปัญหา และอุปสรรค ท่ีเป็นขอ้จ ากดั ดงัน้ี 
 
1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีได้

ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีอายุระหว่าง 17-36 ปี จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้ง 
คัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถามว่ามีช่วงอายุตรงตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ส่งผลให้ผู ้วิจ ัยต้อง 
แจกแบบสอบถามเบ้ืองตน้ไปก่อน แล้วจึงได้มาคดัแยกช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามอีกคร้ัง  
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2) เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เก็บจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตอนตน้ ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 17-23 ปี จึงท าใหก้ารกระจายสัดส่วนของขอ้มูลไม่ครอบคลุม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Valibity) 

โดยการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Odjective Congruence: IOC) 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

 
      รายช่ือ       ต าแหน่ง และสถานทีท่ างาน 
ผศ. ดร. กนกพร  ชยัประสิทธ์ิ : ผูช่้วยคณบดีฝ่ายโครงการนานาชาติ คณะบริหารธุรกิจ 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ผศ. ชาญชยั  สุขสุวรรณ์  : ผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬา และสุขภาพ  
     มหาวทิยาลยัรังสิต 
ดร. วรีศกัด์ิ  ประเสริฐชูวงศ ์ : อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
     มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบประเมนิแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง “กลุ่มอ้างอิงและรูปแบบการด าเนินชีวติทีส่่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ 

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1 สอดคลอ้ง หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการ 
+1 สอดคลอ้ง หมายถึง ศึกษา 
0 ไม่แน่ใจ หมายถึง เม่ือท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการ 
 0 ไม่แน่ใจ หมายถึงศึกษา 
-1 ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี 
-1 ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง ตอ้งการศึกษา 

                                                  
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

1. เพศ 
 1) ชาย 

    2) หญิง 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. อายุ...................ปี +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

4. รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน 
 1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท    
 2) 20,001-40,000 บาท 
 3) 40,001-60,000 บาท                   
 4) 60,001-80,000 บาท 
 5) 80,001-100,000 บาท                  
 6) มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. รายได้ของตนเองเฉลีย่ต่อเดือน 
 1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท   
 2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท                   
 4) 30,001-40,000 บาท 
 5) 40,001-50,000 บาท                   
 6) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6. อาชีพ 
 1) นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา           
 2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน            
 4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 5) รับจา้ง              
 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7. สถานภาพ 
 1) โสด               
 2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต และตราสินค้าของเคร่ืองแต่งกาย
แนวสปอร์ตทีผู้่บริโภคช่ืนชอบ (ขอ้มูลเพิ่มเติม) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

1. เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตใดทีท่่านช่ืนชอบ 
 บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) เส้ือผา้              
 2) รองเทา้ 
 3) กระเป๋า              
 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................)   

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ตราสินค้าของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตใดที่ 
 ท่านช่ืนชอบบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) Nike              
 2) Adidas 
 3) Puma              
 4) Reebok 
 5) Fila               
 6) Champion 
 7) Pan               
 8) Grand Sport 
 9) FBT              
 10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................)  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

1. สมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
    ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. กลุ่มเพื่อน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
    แต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
3. ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ผูมี้ช่ือเสียง เช่น นกักีฬา ดารา นกัร้อง  
    นกัการเมือง ฯลฯ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
    เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ เช่น แพทย ์เทรนเนอร์  
     ฯลฯ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
    แนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 

6. ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
    ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

0 0 +1 0.3 ไม่สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

4.1 ค  าถามเก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
1. ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งในการท าอาหาร +1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 
2. ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งในการอ่านหนงัสือ  
2. เพือ่เพิ่มพูนทกัษะของตนเอง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ฉนัมกัจะท างานหารายไดพ้ิเศษนอกเหนือจาก 
    งานประจ า หรือเรียน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

4.1 ค  าถามเก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด (ต่อ) 
4. ฉนัมกัจะไปซ้ือของท่ีศูนยก์ารคา้ หรือ  
2. หา้งสรรพสินคา้ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. ฉนัมกัจะไปชมคอนเสิร์ตตามงานต่าง ๆ +1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 
6. ฉนัมกัติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยูเ่สมอ เช่น  
    ข่าวในวงการแฟชัน่, ข่าวเก่ียวกบัเทคโนโลย ีฯลฯ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7. ฉนัมกัจะไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ  +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
8. ฉนัมกัจะหาเกมใหม่ ๆ มาเล่น  +1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 
9. ฉนัมกัออกก าลงักาย หรือเล่นกีฬาเป็นประจ า +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
10. ฉนัมกัจะใชเ้วลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์  
      (Social Network) เช่น Line, Facebook,  
      Twitter, Instagram ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

11. ฉนัมกัจะออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อส่วนรวม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
12. ฉนัมกัจะไปเท่ียวกลางคืนหลงัเลิกงาน หรือ 
12. เลิกเรียน  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
1. ฉนัสนใจเร่ืองของแฟชัน่ และเทรนใหม่ ๆ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
2. ฉนัสนใจในเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลตนเอง เช่น  
    การดูแลใบหนา้ ผวิพรรณ ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการแต่งกายเพื่อเสริม 
    บุคลิกภาพท่ีดี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบั 
    แรก 

+1 +1 +1 1 
สอดคลอ้ง 

5. ฉนัสนใจเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
6. ฉนัสนใจในเร่ืองเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง 
    ท่ีเกิดข้ึน 

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

4.2 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด (ต่อ) 
7. ฉนัตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จ 
    ในหนา้ท่ีการงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8. ฉนัสนใจท่ีจะไปในสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
9. เม่ือฉนัมีปัญหาฉนัมกัจะปรึกษาเพื่อนเป็น 
2. อนัดบัแรก 

+1 0 -1 0 ไม่สอดคลอ้ง 

10. ฉนัสนใจท่ีจะอพัเดตข่าวสารเก่ียวกบั 
10. เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

11. ฉนัสนใจเร่ืองท่ีเป็นกระแสนิยม +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
12. ฉนัสนใจท่ีจะมีประสบการณ์แปลกใหม่ 
10. ท่ีทา้ทายกวา่เดิม 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.3 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 
1. ฉนัคิดวา่สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ  
2. ยอ่มดีกวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาส 
2. ในชีวติมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ฉนัคิดวา่สินคา้ราคาแพงแต่คุณภาพดี  
2. ยอ่มดีกวา่สินคา้ราคาถูกแต่คุณภาพต ่า 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ฉนัคิดวา่คนทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพอยา่ง 
    เท่าเทียมกนั 

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 

5. ฉนัคิดวา่การท าธุรกิจ นอกจากจะหวงัผล 
    ก าไรแลว้ ควรนึกถึงส่วนรวมดว้ย 

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 

6. ฉนัคิดวา่การวางแผนก่อนซ้ือสินคา้เป็นเร่ืองท่ี 
    จ  าเป็น 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7. ฉนัคิดวา่เร่ืองปัจจุบนัส าคญักวา่อนาคต +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

4.3 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร (ต่อ) 
8. ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติ 
    เป็นเร่ืองท่ียอมรับได ้

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9. ฉนัคิดวา่การท าตามกระแสนิยมใหม่ ๆ ไม่ใช่ 
    เร่ืองท่ีเสียหาย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10. ฉนัคิดวา่การแต่งกายตามแฟชัน่ ท าให้ 
10. ดูเป็นคนท่ีทนัสมยั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

11. ฉนัคิดวา่ความต่ืนเตน้ และทา้ทายเป็นสีสัน 
10. อยา่งหน่ึงของชีวติ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12. ฉนัคิดวา่ความคิดเห็นของฉนัมีความส าคญักบั 
10. คนอ่ืน 

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภค 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

1. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกับความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 
1.1 การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมี   
      คุณภาพดีเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

1.2 ฉนัตั้งมาตรฐานส าหรับเคร่ืองแต่งกาย 
      แนวสปอร์ตท่ีฉนัซ้ือค่อนขา้งสูง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 เม่ือจะตอ้งซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
1.3 ฉนัจะพยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด หรือสมบูรณ์ 
1.3 แบบท่ีสุด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 



257 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

2. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกับราคา 
2.1 ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
      ท่ีมีราคาถูกท่ีสุด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ฉนัมกัตรวจสอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้นในการ 
      ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
อยา่งระมดัระวงั เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. รูปแบบทีซ้ื่อโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
3.1 ฉนัมกัจะซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
      โดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ฉนัควรวางแผนในการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
      แนวสปอร์ตให้รอบคอบกวา่ท่ีเป็นอยู ่

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.3 บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
      โดยไม่ย ั้งคิด และกลบัมาคิดเสียใจภายหลงั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. รูปแบบทีสั่บสนกบัจ านวนตัวเลือก 
4.1 การท่ีมีเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากหลาย   
       ตราสินคา้ให้เลือกซ้ือมกัท าใหฉ้นัรู้สึกสับสน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 บางคร้ังเป็นเร่ืองยากท่ีจะตอ้งตดัสินใจไดว้า่จะ 
4.2 เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากท่ีใดดี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.3 ยิง่ฉนัมีขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนว 
      สปอร์ตมากเท่าไร ยิง่ท  าใหฉ้นัตดัสินใจ 
      เลือกซ้ือไดย้ากมากข้ึนเท่านั้น 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกับตราสินค้าทีม่ีช่ือเสียง 
5.1 ฉนัเช่ือวา่ราคาของตราสินคา้ของเคร่ืองแต่ง 
      กายแนวสปอร์ตท่ีสูงกวา่จะหมายถึงคุณภาพ 
      ท่ีดีกวา่ดว้ย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

5. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกับตราสินค้าทีม่ีช่ือเสียง (ต่อ) 
5.2 ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ี 
      เป็นท่ีรู้จกัของคนทั้งประเทศเป็นตราสินคา้ 
      ท่ีดีท่ีสุดส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.3 ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ี 
      มีการโฆษณามากท่ีสุด มกัจะเป็นทางเลือก 
      ท่ีดีท่ีสุดส าหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6. รูปแบบทีช่อบความทนัสมัย และแฟช่ัน 
6.1 ฉนัมกัจะรับรู้ถึงรูปแบบเคร่ืองแต่งกายแนว 

สปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมาอยา่ง 
รวดเร็ว  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.2 ฉนัมกัจะไม่พลาดท่ีจะซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
      แนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.3 ฉนัรู้สึกต่ืนเตน้กบัการไดเ้ลือกซ้ือเคร่ืองแต่ง 
      กายแนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7. รูปแบบทีเ่น้นความสุข และความเพลดิเพลนิ 
7.1 การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตเป็น 
      หน่ึงในกิจกรรมยามวา่งของฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.2 ฉนัมกัจะสูญเสียเวลาไปกบัการเลือกซ้ือ 
      เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.3 ฉนัมกัจะรู้สึกสนุกสนาน และเพลิดเพลินท่ี 
      ไดเ้ลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8. รูปแบบทีซ้ื่อตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า 
8.1 ฉนัมีตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้ และมกัจะ 
      ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากตราสินคา้ 
      นั้นเสมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 
1 2 3 

8. รูปแบบทีซ้ื่อตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า (ต่อ) 
8.2 เม่ือฉนัพบสินคา้ หรือตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ     

ฉนัมกัจะไม่เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ หรือตรา 
สินคา้อ่ืน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.3 ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
      จากร้านเดิม ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก ค 

 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “กลุ่มอ้างอิงและรูปแบบการด าเนินชีวติทีส่่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา และ 

เพื่อเป็นส่วนประกอบในงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต และตราสินคา้ 
 ส่วนที ่2 ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ (ขอ้มูลเพิ่มเติม) 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ 

 ส่วนที ่5  ผูบ้ริโภค 
............................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน        ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ...................ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน 
 1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท  2) 20,001-40,000 บาท 
 3) 40,001-60,000 บาท   4) 60,001-80,000 บาท 
 5) 80,001-100,000 บาท   6) มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 
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5. รายได้ของตนเองเฉลี่ยต่อเดือน 
 1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท   4) 30,001-40,000 บาท 
 5) 40,001-50,000 บาท   6) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
6. อาชีพ 
 1) นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 5) รับจา้ง     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................) 
7. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต และตราสินค้าของเคร่ืองแต่งกาย 
แนวสปอร์ตทีผู้่บริโภคช่ืนชอบ (ขอ้มูลเพิ่มเติม) 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน        ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1. เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตใดท่ีท่านช่ืนชอบบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) เส้ือผา้    2) รองเทา้ 
 3) กระเป๋า    4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................) 
2. ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตใดท่ีท่านช่ืนชอบบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) Nike    2) Adidas 
 3) Puma    4) Reebok 
 5) Under Armour   6) Champion 
 7) Fila    8) Pan 
 9) Grand Sport   10) FBT 
 11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
ค าช้ีแจง เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของท่านมากท่ีสุด 

กลุ่มอ้างองิทีเ่ป็นผู้มีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. สมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
    เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

     

2. กลุ่มเพื่อน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
2. แต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

     

3. กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
    เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

     

4. ผูมี้ช่ือเสียง เช่น นกักีฬา ดารา นกัร้อง นกัการเมือง  
    ฯลฯ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
    แนวสปอร์ตส าหรับฉนั 

     

5. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ เช่น แพทย ์เทรนเนอร์ ฯลฯ  
    มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
    ส าหรับฉนั 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวติ 
4.1 ค าถามเกีย่วกบัการจัดสรรเวลาในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นในการจดัสรรเวลาในการ 
ค าช้ีแจง ท ากิจกรรมของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ท่านจัดสรรเวลาในการท ากจิกรรมต่าง ๆ  
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งในการท าอาหาร      
2. ฉนัมกัใชเ้วลาวา่งในการอ่านหนงัสือ เพื่อเพิ่มพูน 
2. ทกัษะของตนเอง 

     

3. ฉนัมกัจะท างานหารายไดพ้ิเศษนอกเหนือจาก 
2. งานประจ า หรือเรียน 

     

4. ฉนัมกัจะไปซ้ือของท่ีศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้      
5. ฉนัมกัจะไปชมคอนเสิร์ตตามงานต่าง ๆ      
6. ฉนัมกัติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยูเ่สมอ เช่น  
2. ข่าวในวงการแฟชัน่, ข่าวเก่ียวกบัเทคโนโลย ีฯลฯ 

     

7. ฉนัมกัจะไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ       
8. ฉนัมกัจะหาเกมใหม่ ๆ มาเล่น       
9. ฉนัมกัจะออกก าลงักาย หรือเล่นกีฬาเป็นประจ า      
10. ฉนัมกัจะใชเ้วลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์  
10. (Social Network) เช่น Line, Facebook, Twitter,  
10. Instagram ฯลฯ 

     

11. ฉนัมกัจะออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่วนรวม      
12. ฉนัมกัจะไปเท่ียวกลางคืนหลงัเลิกงาน หรือเลิกเรียน      

 
 
 
 
 



265 
 

4.2 ค าถามเกีย่วกบัความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นในเร่ืองท่ีท่านสนใจมากน้อย 
ค าช้ีแจ ง เพียงใด 

ท่านมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ  
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัแฟชัน่ และเทรนใหม่ ๆ      
2. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลตนเอง เช่น การดูแล
1. ใบหนา้  ผวิพรรณ ฯลฯ 

     

3. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการแต่งกายเพื่อเสริม 
1. บุคลิกภาพท่ีดี 

     

4. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก      
5. ฉนัสนใจเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ       
6. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมืองต่าง ๆ  
1. ท่ีเกิดข้ึน 

     

7. ฉนัสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จใน 
1. หนา้ท่ีการงาน 

     

8. ฉนัสนใจท่ีจะไปในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีคนพลุกพล่าน      
9. ฉนัสนใจท่ีจะอพัเดตข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
1. ใหม่ ๆ 

     

10. ฉนัสนใจเร่ืองท่ีเป็นกระแสนิยม      
11. ฉนัสนใจท่ีจะมีประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีทา้ทาย 
11. กวา่เดิม 
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4.3 ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดังต่อไปนีอ้ย่างไร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดังต่อไปนีอ้ย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ฉนัคิดวา่สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ยอ่มดีกวา่ 
1. สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

     

2. ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาสใน 
1. ชีวติมากข้ึน 

     

3. ฉนัคิดวา่สินคา้ราคาแพงแต่คุณภาพดี ยอ่มดีกวา่ 
1. สินคา้ราคาถูกแต่คุณภาพต ่า 

     

4. ฉนัคิดวา่คนทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพอยา่งเท่า 
1. เทียมกนั 

     

5. ฉนัคิดวา่การท าธุรกิจ นอกจากจะหวงัผลก าไรแลว้  
1. ควรนึกถึงส่วนรวมดว้ย 

     

6. ฉนัคิดวา่การวางแผนก่อนซ้ือสินคา้เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น      
7. ฉนัคิดวา่เร่ืองปัจจุบนัส าคญักวา่อนาคต      
8. ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติเป็นเร่ือง 
1. ท่ียอมรับได ้

     

9. ฉนัคิดวา่การท าตามกระแสนิยมใหม่ ๆ ไม่ใช่เร่ืองท่ี 
1. เสียหาย 

     

10. ฉนัคิดวา่การแต่งกายตามแฟชัน่ ท าใหดู้เป็นคนท่ี 
10. ทนัสมยั 

     

11. ฉนัคิดวา่ความต่ืนเตน้ และทา้ทายเป็นสีสัน 
10. อยา่งหน่ึงของชีวติ 

     

12. ฉนัคิดวา่ความคิดเห็นของฉนัมีความส าคญักบัคนอ่ืน      
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกบัความสมบูรณ์แบบ และคุณภาพ 
1.1 การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมีคุณภาพ 
1.1 ดีเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับฉนั 

     

1.2 ฉนัตั้งมาตรฐานส าหรับเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
1.1 ท่ีฉนัซ้ือค่อนขา้งสูง 

     

1.3 เม่ือจะตอ้งซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต ฉนัจะ 
1.1 พยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด หรือสมบูรณ์แบบท่ีสุด 

     

2. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกบัราคา  
2.1 ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมี 
2.1 ราคาถูกท่ีสุด 

     

2.2 ฉนัมกัตรวจสอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้นในการซ้ือ 
      เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

     

2.3 ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต  
อยา่งระมดัระวงั เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

     

3. รูปแบบทีซ้ื่อโดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 
3.1 ฉันมกัจะซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
3.1 โดยไม่ไตร่ตรอง หรือขาดการวางแผน 

     

3.2 ฉนัควรวางแผนในการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
3.1 แนวสปอร์ตให้รอบคอบกวา่ท่ีเป็นอยู ่

     

3.3 บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
      โดยไม่ย ั้งคิด และกลบัมาคิดเสียใจภายหลงั 

     

4. รูปแบบทีสั่บสนกบัจ านวนตัวเลือก 
4.1 การท่ีมีเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากหลาย 
4.1 ตราสินคา้ให้เลือกซ้ือมกัท าใหฉ้นัรู้สึกสับสน 
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รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4. รูปแบบทีสั่บสนกบัจ านวนตัวเลือก (ต่อ) 
4.2 บางคร้ังเป็นเร่ืองยากท่ีจะตอ้งตดัสินใจไดว้า่จะ 
4.2 เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากท่ีใดดี 

     

4.3 ยิง่ฉนัมีขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
4.2 มากเท่าไร ยิง่ท  าใหฉ้นัตดัสินใจเลือกซ้ือไดย้าก 
4.2 มากข้ึนเท่านั้น 

     

5. รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกบัตราสินค้าทีม่ีช่ือเสียง 
5.1 ฉันเช่ือว่าราคาของตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกาย 
5.1 แนวสปอร์ตท่ีสูงกวา่ จะหมายถึงคุณภาพท่ีดีกวา่ 
5.1 ดว้ย 

     

5.2 ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีเป็นที 
5.2 รู้จกัของคนทั้งประเทศ เป็นตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุด 
5.2 ส าหรับฉนั 

     

5.3 ตราสินคา้ของเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตท่ีมีการ 
5.2 โฆษณามากท่ีสุด มกัจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
5.2 ส าหรับฉนั 

     

6. รูปแบบทีช่อบความทนัสมัย และแฟช่ัน 
6.1 ฉนัมกัจะรับรู้ถึงรูปแบบของเคร่ืองแต่งกาย 
6.1 แนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมาอยา่ง 
5.1 รวดเร็ว  

     

6.2 ฉนัมกัจะไม่พลาดท่ีจะซ้ือเคร่ืองแต่งกาย 
6.1 แนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา 

     

6.3 ฉนัจะรู้สึกต่ืนเตน้กบัการไดเ้ลือกซ้ือเคร่ืองแต่ง 
5.1 กายแนวสปอร์ตแฟชัน่แบบใหม่ ๆ ท่ีออกมา 
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รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
7. รูปแบบทีเ่น้นความสุข และความเพลดิเพลนิ (ต่อ) 
7.1 การเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตเป็นหน่ึง 
5.1 ในกิจกรรมยามวา่งของฉนั 

     

7.2 ฉนัมกัจะสูญเสียเวลาไปกบัการเลือกซ้ือ 
6.1 เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

     

7.3 ฉนัมกัจะรู้สึกสนุกสนาน และเพลิดเพลินท่ีได ้
6.1 เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ต 

     

8. รูปแบบทีซ้ื่อตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า 
8.1 ฉนัมีตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้ และมกัจะซ้ือ 
      เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจากตราสินคา้นั้นเสมอ 

     

8.2 เม่ือฉนัพบสินคา้ หรือตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ  
8.2 ฉนัมกัจะไม่เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ หรือตราสินคา้อ่ืน 

     

8.3 ฉนัมกัจะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตจาก 
8.2 ร้านเดิม ๆ อยูเ่สมอ 

     

*จบแบบสอบถาม* ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



270 
 

ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ   นพจกรณ์ สายะโสภณ 
วนั เดือน ปีเกิด  17 พฤษภาคม 2536 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัรังสิต 
    ปริญญารัฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 1), 2558 
   มหาวทิยาลยัรังสิต 
    ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2561 
ท่ีอยูปั่จจุบนั  41/204 หมู่ 1 ต าบลคลองเจด็ อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  
   nopjakorn36@hotmail.com 

 


	01
	1.หน้าปก
	2.หน้าอนุมัติ 4 คน (3)
	3.กิตติกรรมประกาศ
	4.บทคัดย่อ
	5.สารบัญ

	02
	6.บทที่ 1
	7.บทที่ 2
	8.บทที่ 3
	9.บทที่ 4
	10.บทที่ 5
	11.บรรณานุกรม

	03
	12.ภาคผนวก
	13.ประวัติผู้วิจัย


