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This research had the objectives to rank the importance physical distribution 

problems which occurred in a case study air-conditioner business and to select the suitable 

distribution channel which can solve the physical distribution problems for the business by 

opinions surveying from the 5 concerned professionals in the business then using Analytic 

Hierarchy Process (AHP).  The data which were used at the surveying to rank was summarized 

from a literature review and professional’s interview. After ranked the criteria, the most 

importance physical distribution problems for the case study air-conditioner business is an 

Inventory problems (38.35%) then Transportation problems (38.28%) and Warehouse problems 

(23.38%) respectively. The distribution channel which can be solved an Inventory problem as 

most is a Project distribution which has 61% weight from 3 channels, the distribution channel 

which can be solved a Transportation problem as most is a Modern trade which has 48% weight 

from 3 channels and the distribution channel which can be solved a Warehouse problem as most is 

a Project distribution which has 54% weight from 3 channels. 
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บททีÉ ř 

 

บทนํา 

 

ř.ř ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

เครืÉองปรับอากาศ เป็นหนึÉงในสินคา้สําคญัของหมวดอุตสาหกรรมประเภทอิเลก็ทรอนิกส์

และเครืÉองใช้ไฟฟ้า หรือ อุตสาหกรรม E&E (Electronics and Electrical Appliances) ซึÉ งจากขอ้มูล

ของกระทรวงพาณิชย ์(2560) พบว่ามีมูลค่ารวมการส่งออกสูงติด ř ใน řŘ อนัดับแรกของประเทศ

ไทย ทีÉมีตัวเลขเฉลีÉยในการส่งออกสูงถึงปีละ řŜŞ,ŘŘŘ ลา้นบาท และมียอดรวมการผลิตและจดั

จาํหน่ายในประเทศไทยเพิÉมสูงขึÊนไปในทุกปี ซึÉ งพอลองเปรียบเทียบกบัเครืÉองใชไ้ฟฟ้าประเภทอืÉนๆ 

แลว้จะเห็นไดว้่า  จากขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (ŚŝŞŘ) พบวา่ผลิตภณัฑเ์ครืÉองปรับอากาศมี

ยอดการจดัจาํหน่ายเพิÉมสูงจากในปี พ.ศ. ŚŝŜś ทีÉมียอดจาํหน่ายเพียง ŚŘŘ,ŘŘŘ เครืÉอง และเติบโต

ขึÊนมาอยา่งต่อเนืÉองจนกลายมาเป็นผลิตภณัฑ์สาํคญัของอุตสาหกรรมในประเทศไทยไปโดยปริยาย 

ดงัแสดงในรูปทีÉ ř.ř 

รูปทีÉ ř.ř กราฟแสดงปริมาณการจาํหน่ายเครืÉองใชไ้ฟฟ้าในประเทศ พ.ศ.2551-2559 

ทีÉมา : ศูนยข์อ้มูลเชิงลึกอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ : EEI, 2560ข 

 



2 
 

ผลิตภณัฑ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้าประเภทเครืÉองปรับอากาศจดัเป็นผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมปลาย

นํÊา (Down Stream) ซึÉ งสภาพของผลิตภณัฑที์Éออกจากโรงงานของผูผ้ลิตทีÉถูกส่ง และกระจายไปยงั

ร้านคา้ต่างๆ ทัÉวประเทศนัÊนจะตอ้งอยู่ในสภาพสมบูรณ์ทีÉพร้อมติดตัÊงสําหรับการใช้งานไดท้นัที แต่

เนืÉองจากการจะติดตัÊงเครืÉองปรับอากาศไดน้ัÊน จะตอ้งมีการเลือกเครืÉองปรับอากาศทีÉมีประสิทธิภาพ

และชนิดทีÉเหมาะสมตามการใชง้าน ขนาดพืÊนทีÉการใชส้อย สภาพแวดลอ้ม และอืÉนๆ รวมไปถึงตอ้ง

มีการติดตัÊง การเคลืÉอนยา้ย และบาํรุงรักษาทีÉถูกตอ้ง โดยช่างผูเ้ชีÉยวชาญ ทาํใหล้กัษณะและช่องทาง

ในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เครืÉองปรับอากาศต่างไปจากเครืÉ องใช้ไฟฟ้าประเภทอืÉนๆ ทีÉผูบ้ริโภค

สามารถเลือกซืÊอ ตดัสินใจ จากขอ้มูล หรือคาํแนะนาํของผูข้าย และนาํกลบัมาวาง หรือใชง้านไดด้ว้ย

ตวัเองทนัที 

 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ช่องทางในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทเครืÉองปรับอากาศ

นีÊอาจมีขอ้จาํกดัทีÉมากกวา่เครืÉองใชไ้ฟฟ้าประเภทอืÉน โดยหนึÉงในช่องทางการกระจายสินคา้ประเภท

เครืÉองปรับอากาศทีÉสําคญัในประเทศไทย คือการจาํหน่ายผ่านร้านคา้ปลีกเครืÉองใชไ้ฟฟ้าแบบดัÊงเดิม 

เช่น การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย หรือ การจดัจาํหน่ายผ่านร้านขายเครืÉองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ ซึÉ ง

ถึงแม้ว่าช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ เช่น ห้างสรรพสินคา้ หรือ ดิสเคาน์

สโตร์ จะเริÉมไดรั้บความนิยมเพิÉมสูงขึÊนในปัจจุบนั แต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบทาํใหก้ารลงทุนในธุรกิจ

เครืÉองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยลดลงไปแต่อย่างใด โดยจากข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. Śŝŝš 

พบว่า จาํนวนนิติบุคคลทีÉมีการจดทะเบียนตัÊ งธุรกิจขายเครืÉองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย มีจาํนวน

ทัÊงสิÊน ś,ŜŞš ราย โดย ŞŞ ราย ในจาํนวนนัÊนมีการจดทะเบียนเพิÉมเขา้มาในปี พ.ศ. Śŝŝš ตัÊงแต่เดือน

มกราคมจนถึงเดือนกรกฎาคม และสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นบริษทัจาํกดั Ś,ŚŚś ราย และหา้งหุ้นส่วน

จาํกดัหรือห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคลอยู่ทีÉ ř,ŚŜŞ ราย ซึÉ งมีมูลค่าทุนนิติบุคคลรวมอยูที่É řř,ŝŠş ลา้น

บาท และจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (ŚŝŞŘ) พบว่าส่วนใหญ่ตัÊงอยู่ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ซึÉง

มีอตัราส่วนสูงทีÉสุดคือ Ŝŝ% และรองลงมาคือ ภาคกลาง Śŝ% และภาคตะวนัออก 8% ตามลาํดบั  

 

ซึÉ งจากการสอบถามขอ้มูลสําหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊพบว่า รูปแบบช่องทางในการกระจาย

สินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาทีÉดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น Ŝ 

ช่องทาง คือ ř) การกระจายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่ายเครืÉองปรับอากาศโดยเฉพาะ 2) การกระจาย

สินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกเครืÉองใช้ไฟฟ้าทัÉวไป 3) การกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น ดิส

เคาน์สโตร์ และ Ŝ) การจดัจาํหน่ายโดยตรงใหก้บัโครงการต่างๆ และการประมลู แต่ในงานวิจยัฉบบั
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นีÊ  จะทาํการรวมเอาช่องทางในการกระจายสินคา้ในขอ้ ř) และ ขอ้ Ś) เอาไวด้ว้ยกนั เป็นช่องทางการ

กระจายสินคา้แบบดัÊงเดิม และแบ่งประเภทช่องทางการกระจายสินคา้ออกเป็น ś ช่องทางหลกั ดงันีÊ  

1) ช่องทางการกระจายสินคา้แบบดัÊงเดิม (Traditional Trade Distribution Channel) 

2) ช่องทางการกระจายสินคา้แบบสมยัใหม่ (Modern Trade Distribution Channel) 

3) ช่องทางการกระจายสินคา้โดยตรงใหก้บัโครงการและการประมูล (Project) 

 

ในปัจจุบนันีÊ  อตัราส่วนของการกระจายสินคา้ประเภทเครืÉองปรับอากาศผ่านช่องทางการ

กระจายสินคา้แบบดัÊงเดิมยงัคงสูงกว่าการกระจายสินคา้แบบสมยัใหม่ อาจดว้ยเหตุผลเรืÉองความรู้

ความเชีÉยวชาญเฉพาะทางดา้นเครืÉองปรับอากาศ การเข้าถึงในการบริการหลงัการขาย รวมไปถึง

กิจกรรมส่งเสริมการขายของร้านคา้ปลีกเครืÉองใชไ้ฟฟ้าแบบดัÊงเดิม ทีÉยงัคงทาํให้ร้านค้าปลีกแบบ

ดัÊงเดิมยงัคงไดร้ับความนิยมและมีการลงทุนทีÉเติบโตขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ดงัทีÉกล่าวไปแลว้ในขา้งต้น 

และทางผู ้ผลิตและผู ้จัดจาํหน่ายเอง ก็มีหน้าทีÉต้องทําการวางแผน ควบคุม ดูแลเรืÉ องการขนส่ง 

กระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพืÉอใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บและชืÉอเสียงรวมไป

ถึงผลกําไรขององค์กร ไม่ว่าจะด้วยเรืÉองการรองรับด้านปริมาณความต้องการในแต่ละพืÊนทีÉทัÉว

ประเทศ ระยะเวลาหรือตน้ทุนในการขนส่ง การจดัเก็บ การรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์รวมไปถึง

ลักษณะของบรรจุภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ตามทีÉได้ออกแบบเอาไว ้ซึÉ งแน่นอนรูปแบบการ

กระจายสินคา้ในแต่ละแบบนัÊนก็จะมีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนัออกไป ทัÊงในเชิงการวางแผนดา้น

การตลาดและการขาย รวมไปถึงการวางแผนเพืÉอการจดัเก็บและกระจายสินคา้ไปยงัแต่ละช่องทาง 

โดยในงานวิจัยฉบบันีÊ จะทําการวิเคราะห์ ศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ทีÉ เกิดขึÊนในกระบวนการกระจาย

สินคา้จากทางผูผ้ลิตไปจนถึงแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉไม่ใช่เชิงการตลาดและการขาย แต่เป็น

เชิงการกระจายสินคา้ทางกายภาพ (Physical Distribution) เพืÉอนาํมาทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหาแต่ละปัญหาทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการกระจายสินคา้ และ วิเคราะห์หาช่องทางในการกระจาย

สินคา้ทีÉอาจสามารถลดอตัราการเกิด หรือ ช่วยป้องกนัการเกิดปัญหาเหล่านัÊนได ้

 

ř.Ś วัตถุประสงค์การวจิัย  

 

1.2.1 เพืÉอศึกษาโครงสร้างการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ 

1.2.2 เพืÉอศึกษาปัญหาในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืÉ องปรับอากาศ

กรณีศึกษา 
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1.2.3 เพืÉอจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพสําหรับธุรกิจ

เครืÉองปรับอากาศดว้ยหลกัเกณฑ์กระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : 

AHP) 

1.2.4 เพืÉอกําหนดช่องทางการกระจายสินค้าทีÉเป็นทางเลือกสําหรับแต่ละหลกัเกณฑ์

ปัญหาในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาดว้ยกระบวนการ

ลาํดบัชัÊนเชิงวเิคราะห ์(Analytic Hierarchy Process : AHP) 

 

ř.ś ขอบเขตการวจิยั  

 

1.3.1 การศึกษาโครงสร้างการกระจายสินคา้ในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ หมายถึง ศึกษาถึง

โครงสร้างกระบวนการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา จากการสัมภาษณ์จาก

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีประสบการณ์การทาํงานในธุรกิจ 

1.3.2 สรุปขอ้มูลปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพและช่องทางการกระจายสินคา้ของ 

ธุรกิจ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมเพืÉอสรุปขอบเขตของปัญหาและ

ปัจจยัทีÉสาํคญัของกระบวนการกระจายสินคา้และทาํการสัมภาษณ์ผูที้Éมีประสบการณ์การทาํงานใน

ธุรกิจเพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

1.3.3 ยืนยนัและเก็บขอ้มูลในงานวิจยั หมายถึง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทาํการออกแบบ

ประเมินและส่งแบบประเมินทีÉได้รับการยืนยนัด้วยการทํา IOC โดยผูเ้ชีÉยวชาญแล้ว ให้กับผูท้ีÉ มี

ประสบการณ์ในกระบวนการกระจายสินคา้ในธุรกิจกรณีศึกษา จาํนวน ŝ ราย ประกอบไปดว้ย ผูมี้

ประสบการณ์ในหน่วยงานขนส่ง หน่วยงานจดัเก็บสินคา้ หน่วยงานจดัจาํหน่ายและกระจายสินคา้ 

1.3.4 การวิเคราะห์จดัลาํดบัความสาํคญัของหลกัเกณฑปั์ญหา และการคดัเลือกช่องทางทีÉ

เหมาะสมในการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ เพืÉอทาํ

การสรุปและจดัลาํดบัความสาํคญัของหลกัเกณฑปั์ญหา รวมถึงกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉ

จะช่วยแกไ้ขปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั

โดยใชก้ระบวนการ AHP 

1.3.5 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการศึกษา ช่วงเดือนมีนาคม 2560 – มีนาคม 2561 
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ř.Ŝ ขัÊนตอนการดาํเนินงาน  

 

1.4.1 ศึกษาโครงสร้างกระบวนการในการกระจายสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา 

1.4.2 ศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ 

1.4.3 สรุปแนวคิดและขอบเขตในการวิจยั 

1.4.4 ทาํการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอยืนยนัแนวคิดและขอบเขตงานวจิยัทีÉได ้

1.4.5 จดัทาํแบบประเมินเพืÉอสาํรวจปัญหาและช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสม 

1.4.6 ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินด้วยค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 

1.4.7 ส่งและรวบรวมแบบประเมินทีÉไดรั้บการประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

1.4.8 วิเคราะห์จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและคดัเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉ

เหมาะสมดว้ยกระบวนการ AHP 

1.4.9 สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

โดยขอสรุปเป็นแผนภาพจากขัÊนตอนทีÉกล่าวมาดงัรูปทีÉ ř.Ś ดงันีÊ  
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Yes

No

NG

OK

No

No

Yes
Yes

คา่สัดสว่นความสอดคลอ้ง หรือความสมํÉาเสมอของเหตุผล 

(Consistency Ratio : C.R.) มคีวามเหมาะสม

เกบ็ขอ้มลูแบบประเมนิ

เพิÉมเติม

  สรุปผลการศึกษา

  จดัทาํแบบประเมนิเพืÉอสํารวจปัญหาและ

ชอ่งทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสม

ตรวจสอบคา่ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์(IOC)

(ภาคผนวก ก)

  เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบประเมนิ (ภาคผนวก ข)

  ศึกษาโครงสร้างกระบวนการในการกระจายสินคา้ของธุรกจิกรณีศึกษา

ผูเ้ชีÉยวชาญมขีอ้เสนอแนะเพิÉมเติม

คา่สัดสว่นความสอดคลอ้ง หรือความสมํÉาเสมอของ

เหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) มคีวามเหมาะสม

ปัญหา

ปัจจยั   ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกระจายสินคา้

วธีิการกระจายสินคา้ สรุปแนวคิดและขอบเขตในการวจิยั

  ทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอยืนยนัแนวคิดและขอบเขตงานวจิยั

ทาํการวเิคราะห์จดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาการกระจายสินคา้ทาง

กายภาพและชอ่งทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสมดว้ย AHP

 
รูปทีÉ 1.2 ขัÊนตอนดาํเนินงาน 
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ř.ŝ แผนการดาํเนินงาน  
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ř.Ş ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 

1.6.1 สามารถสรุปโครงสร้างในระบบการกระจายสินค้าของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ

กรณีศึกษาเพืÉอนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการศึกษาต่อไปได ้

1.6.2 สามารถสรุปหลกัเกณฑ์ปัญหาสําคญัในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจ

เครืÉ องปรับอากาศกรณีศึกษา เพืÉอนํามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการศึกษา พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และเป็นประโยชนก์บัธุรกิจอืÉนต่อไป   

1.6.3 สามารถสรุปผลการจัดอันดับหลักเกณฑ์ปัญหาสําคัญในกระบวนการกระจาย

สินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา เพืÉอนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการ

ตดัสินใจใหก้บัผูป้ระกอบการในธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง ธุรกิจอืÉนๆ หรือผูที้Éสนใจได ้

1.6.4 สามารถสรุปช่องทางการกระจายสินค้าทีÉ เหมาะสมกับการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนัได ้

 

ř.ş นิยามศัพท์  

 

อุตสาหกรรมเครืÉองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง อุตสาหกรรมผลิตเครืÉองใชไ้ฟฟ้า

แล ะอุป กรณ์ อิ เล็กท รอนิ กส์  ห รือ อุ ตส าห กรรม E&E ย่อมาจาก  Electronics and Electrical 

Appliances โดยข้อมูลจากศูนยข์อ้มูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Ś560ก) ระบุว่า 

อุตสาหกรรมเครืÉองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมทีÉมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

ไทยเป็นอย่างมาก ทัÊงในแง่ของการผลิต การส่งออก และการจา้งงาน มีสัดส่วนการส่งออกกว่าร้อย

ละ śŘ ของมูลค่าการส่งออกทัÊงหมดของประเทศไทย โดยสินคา้เครืÉองใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้า ŝ อนัดบัแรก ประกอบไปดว้ย เครืÉองปรับอากาศ เครืÉองอุปกรณ์ไฟฟ้าสาํหรับตดัต่อ

ป้องกนัวงจรไฟฟ้าฯ กลอ้งถ่ายทีวีและวิดีโอ ตูเ้ยน็ และส่วนประกอบเครืÉองรับโทรทศัน์สี โดย ทัÊง ŝ 

สินคา้และผลิตภณัฑส์าํคญัเหล่านีÊ  มีตลาดส่งออกหลกัอยูใ่นอาเซียน ญีÉปุ่ น และ อียู และในปัจจุบนัมี

จาํนวนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นจาํนวนทัÊงสิÊน 

Ś,śŜŚ ราย 
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อุตสาหกรรมปลายนํÊา (Upstream Industry)  หมายถึง อุตสาหกรรมทีÉอยู่ในช่วงสุดท้าย

ของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain System) ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน

จะประกอบไปด้วย อุตสาหกรรมต้นนํÊ า (Upstream Industry) อุตสาหกรรมกลางนํÊ า (Midstream 

Industry) และ อุตสาหกรรมปลายนํÊ า (Downstream Industry) ซึÉ งหากกล่าวถึงโครงสร้างของ

อุตสาหกรรมE&E หรือเครืÉองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ในห่วงโซ่อุปทานจะมีลกัษณะดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1.4 ภาพรวมโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทีÉมา : ดดัแปลงจากกรมอุตสาหกรรมพืÊนฐานและการเหมืองแร่, 2557 ;  

จิราภรณ์ เหลืองเจริญกุล, Śŝŝş 

 

  ร้านค้าปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade Retail)  หมายถึง หนึÉ งในช่องทางการ

กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคทีÉมีบทบาทเป็นอย่างยิÉงในยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้

ปลีกสมยัใหม ่และ รา้นสะดวกซืÊอทีÉใชก้ลยุทธ์แบบแฟรนไชน ์(Franchise) เป็นตน้ 

วิเชียร ทบแท่ง (ŚŝŝŚ) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของระบบการค้าปลีกสมัยใหม่

(Modern Trade) ว่าเป็นรูปแบบการค้าปลีกทีÉมีลักษณะของกระบวนการจัดจาํหน่ายทีÉมุ่งเน้นการ

เสนอสินคา้ทีÉหลากหลาย มีการพฒันาการโดยอาศยัความรู้ ความชาํนาญและเทคโนโลยีเขา้มาช่วย

อุตสาหกรรมตน้นํÊา อุตสาหกรรมกลางนํÊา

(Upstream Industry) (Midstream Industry)

การออกแบบวงจรรวม การผลิตแผน่วงจรพิมพ์ คอมพิวเตอร์และสว่นประกอบ

(IC Design) (Printed Circuit Board)

อุปกรณ์โทรคมนาคม

การผลิตและเจือสารแผน่เวเฟอร์ การประกอบแผงวงจรไฟฟ้า

(Blank Silicon Wafer Production (Integrated Circuit Assembly) เครืÉองใชไ้ฟฟ้า

& Wafer Fabrication)

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืÉนๆ

อุตสาหกรรมกึÉงตวันาํ วตัถุดิบอืÉนๆ เชน่ ชิÊนสว่นพลาสติก

(Semiconductor Industries) ลวด, ทอ่ทองแดง, มอเตอร์, 

คอมเพรสเซอร์ ฯลฯ

กลุม่อุตสาหกรรมสนับสนุน

ภาพรวมโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเครืÉองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรมปลายนํÊา

(Downstream Industry)

    
อุป

กร
ณ์

อิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
กส์
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ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึÊ น นําไปสู่ความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงกันระหว่าง

ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก และลกูคา้โดยอาศยัเทคโนโลยแีละความชาํนาญในการจดัการ 

ดวงพร เศาภายน (ŚŝŜŞ) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ (ร้าน

สะดวกซืÊอ) เอาไวว้่าจะต้องมี ř) ความสะดวกรวดเร็ว มุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วของผูซื้Ê อเป็น

สาํคญั เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ Ś) ทาํเลทีÉตัÊงกระจายทัÉวถึง ś) ตน้ทุนการ

ดาํเนินงานตํÉากวา่คู่แข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ และ Ŝ) ความคล่องตวัในการบริหารงาน สามารถ

ขยายเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 

ร้านค้าปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade Retail)  หมายถึง ช่องทางการกระจายสินคา้

ทีÉมีขนาดพืÊนทีÉจาํกดั มกัขายของจาํพวกใดจาํพวกหนึÉง เขา้ถึงไดต้ามแหล่งชุมชน 

ฉัตรกมล อินทยุง (2554) กล่าวว่า ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิมหมายถึง ร้านค้าส่ง หรือ

รา้นคา้ปลีกทัÉวไป และร้านขายของชาํทีÉเป็นร้านคา้ปลีกทีÉมีลกัษณะเป็นห้องแถว มีพืÊนทีÉคบัแคบ ไม่มี

การตกแต่งหนา้ร้านมากมาย ส่วนใหญ่จาํหน่ายเป็นสินคา้อปุโภคบริโภค ไม่มีการจดัวางสินคา้ทีÉเป็น

หมวดหมู่ และไม่ทนัสมยั จดัวางตามความสะดวกในการหยิบสินคา้ เป็นกิจการทีÉดาํเนินงานโดย

เจา้ของคนเดียว หรือมีการร่วมจดัตัÊงเป็นหา้งหุน้ส่วน เป็นการดาํเนินธุรกิจแบบครอบครัว เงินลงทุน

น้อย บริหารงานอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ไม่มีการนําเทคโนโลยีทีÉทันสมยัมาใช้ ทําให้ระบบการ

จดัการไม่ไดม้าตรฐาน ลูกค้าเกือบทัÊงหมดอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้ หรือทีÉเรียกกนัว่า ร้านโชว

ห่วย 

ดวงพร เศาภายน (25ŜŞ) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (ร้านโชว

ห่วย) เอาไวว้า่เป็นร้านคา้ปลีกทีÉ ř) เป็นของส่วนบุคคล หุ้นส่วน หรือบางทีอาจเป็นบริษทัจาํกดั ซึÉ ง

การจดัการต่างๆ จะขึÊนอยู่กบับุคคลคนเดียวหรือบุคคลภายในครอบครัว Ś) ใช้เงินลงทุนนอ้ย ส่วน

ใหญ่เจา้ของจะใชช้ัÊนบนเป็นทีÉอยู่อาศยั ไม่ตอ้งเสียค่าเช่า และไม่เสียค่าจา้งแรงงาน ś) ไม่จาํเป็นตอ้ง

อาศัยความรู้ความสามารถสูงในการบริหารงาน มีความคล่องตัวสูงในการตดัสินใจ Ŝ) สามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคและใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเองกบัลูกคา้ไดง่้าย 

 

การจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ (Project)  หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายและกระจาย

สินคา้โดยการเสนอขายเป็นโครงการ หรือ การประมูล โดยจะมุ่งเนน้การจดัจาํหน่ายในปริมาณมาก 

แต่จะเป็นช่องทางทีÉไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดเดา วางแผน หรือจดัเตรียมสินคา้ล่วงหนา้ได ้จึงตอ้ง

มี Lead Time ในการจดัเตรียมหลงัจากทีÉทาํสัญญา หรือตกลงซืÊอขายแลว้ เพืÉอดาํเนินการจดัซืÊอจดัหา 
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ผลิต และขนส่ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นโครงการก่อสร้าง เช่น บ้านจดัสรร คอนโด โรงงานหรือ 

อาคารสาํนกังานต่างๆ 



 

 

บททีÉ Ś 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง  

 

จากการศึกษาเรืÉอง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสมกบัการกระจายสินคา้

ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบัน ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาค้นควา้และ

รวบรวมขอ้มูลดา้นแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํมาสรุปเป็นสาระสําคญัสําหรับ

การศึกษาวิจยัไดใ้นแต่ละหวัขอ้ดงันีÊ  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก 

2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศในประเทศไทย 

2.5 ทฤษฎี AHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชัÊน 

2.6 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

Ś.ř แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบักจิกรรมโลจิสตกิส์ 

 

การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการซพัพลายเชน เพืÉอช่วยในการวางแผน 

จดัการ เคลืÉอนยา้ย สนับสนุนและควบคุมการไหลของวตัถุดิบและสินค้าจากผูข้ายวตัถุดิบไปยงั

ผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการการจดัการดา้นโล

จิสติกส์เหล่านัÊน เป็นกิจกรรมสําคัญทีÉ มีบทบาทอย่างมากในการจัดการ ดําเนินการธุรกิจและ

อุตสาหกรรมทุกแขนง รวมไปถึงระบบการทาํงานในองค์กร ใหเ้กิดการไหลเวียนทีÉมีประสิทธิภาพ 

ซึÉงสามารถสรุปสาระสาํคญัเกีÉยวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ไดด้งันีÊ  

 

Ś.ř.ř ความหมายและคํานิยามเรืÉองกจิกรรมโลจิสติกส์  

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (Śŝśş) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ว่า เป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการรวบรวม จดัหา เคลืÉอนยา้ย จดัเก็บและจดัส่งจากจุดเริÉมตน้ไปยงัผูบ้ริโภค โดยเกีÉยวข้องกบั
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การเคลืÉอนทีÉของวตัถุและการสร้างมูลค่าเพิÉมเขา้ไปในวตัถุดิบทีÉเคลืÉอนทีÉในระบบ และตามทีÉ ธเนศ 

สิริสุวรรณกิจ (2549) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ไวว้่า ประกอบไปดว้ยกิจกรรมการดาํเนินการทีÉ

สาํคญั Ś ประการคือ การสืÉอสาร (Communication) และการดาํเนินงานทีÉประสานกนั (Coordination) 

เพืÉอให้สามารถดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมและสามารถสร้างผลกาํไรต่อองคก์ร ซึÉ งคลา้ยกนักบัคาํนิยามเกีÉยวกบัการจดัการดา้นโล

จิสติกส์ ทีÉสภาการจดัการโลจิสติกส์ อา้งถึงโดยกรมอุตสาหกรรมพืÊนฐานและการเหมืองแร่ (Śŝŝş) 

ไดใ้ห้ความนิยามของโลจิสติกส์ไวว้่าเป็น “กระบวนการในการวางแผน ดาํเนินการ และควบคุมทีÉมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลืÉอนทีÉ เค ลืÉอนย้าย รวบรวม การจัด เก็บวัต ถุดิบใน

กระบวนการ การกระจายสินค้าสําเร็จรูป และการเชืÉอมโยงข้อมูลสารสนเทศทีÉ เกีÉยวข้องจาก

จุดเริÉมตน้ไปยงัจุดทีÉมีการใชง้าน โดยมีเป้าหมายเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค”  

 

นอกจากนีÊ  ยงัไดมี้การกล่าวคาํนิยามเกีÉยวกบัความหมายของโลจิสติกส์โดย ธนิต โสรัตน์

(ŚŝŝŘ) เอาไวว้า่ การให้ความหมายของโลจิสติกส์อาจเป็นไปตามมุมมองต่างๆ เช่น ř) ความหมายทีÉ

เกีÉยวข้องกับการให้ได้มาซึÉ งสินค้าและวตัถุดิบ ทีÉ เกีÉยวกับกิจกรรมจดัซืÊอจัดหา Ś) ความหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการเคลืÉอนยา้ยสินคา้บริการ ทีÉคลอบคลุมไปถึงการจดัเก็บ จดัเรียง หรือควบคุมปริมาณ 

ś) ความหมายเกีÉยวกบัการจดัการของขอ้มูลข่าวสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผน การบูรณาการของ

ข้อมูล Ŝ) ความหมายทีÉ เกีÉยวข้องกับการจัดเก็บ รวมไปถึงกิจกรรมทีÉ เกีÉยวข้องกับการบริหาร

คลงัสินคา้ ŝ) ความหมายในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกับการกระจายสินคา้ Ş) ความหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

จดัการเชิงพืÊนทีÉ ทีÉเป็นการส่งมอบแบบถูกตอ้งและทนัเวลาเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ş) 

ความหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการเวลา ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนงาน คาดคะเนความตอ้งการของ

ตลาด วางแผนจดัซืÊอ จดัหา ผลิต เป็นตน้ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณและระยะเวลาในการผลิตเพืÉอ

ส่งมอบ Š) ความหมายทีÉ เกีÉยวกับการเคลืÉอนยา้ยทุน ทีÉ มุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพเชิงต้นทุนต่อความ

สมดุลของเวลาและสถานทีÉ ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

 

กิจกรรมโลจิสติกส์ถือเป็นส่วนหนึÉ งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ประกอบไปดว้ย

หลากหลายกิจกรรม ยกตวัอย่างเช่น การพยากรณ์อุปสงค์ การวางแผนการผลิต การจดัซืÊอ บรรจุ

ภณัฑ์ การเคลืÉอนยา้ยภายในองค์กร การผลิต คลงัสินคา้ การขนส่ง การกระจายสินคา้ การบริการ

ลูกคา้ เป็นตน้ โดยจะเริÉมตัÊงแต่ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายจดัหา การดาํเนินการผลิต การจดัส่ง และลูกค้า 

ซึÉ งชชัพล มงคลิก (Śŝŝş) ไดก้ล่าวไวว่้า กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์นัÊนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ś 

ประเภทคือ ř) โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) คือการเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบจากแหล่งกาํเนิดไปสู่
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บริษทัทีÉทาํการผลิต Ś) โลจิสติกส์การผลิต (Manufacturing Logistics) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเคลืÉอนยา้ย

ผลิตภัณฑ์ภายในโรงงานหรือคลังสินค้าภายในบริษัท และ ś) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound 

Logistics) ทีÉ เกีÉยวโยงกับการเคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑ์ออกจากโรงงานไปยงัลูกค้า  ซึÉ งกิจกรรมหลัก

ของโลจิสติกส์ขาเขา้และโลจิสติกส์ขาออก ตามทีÉ กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ (ŚŝŝŠ) ไดร้ะบุ

ไวส้ามารถแบ่งใหช้ดัเจนไดด้งันีÊ  

 

ตารางทีÉ Ś.ř กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ขาเขา้และขาออก 

โลจิสติกส์ขาเขา้ โลจิสติกสข์าออก 

การพยากรณ์ความตอ้งการพสัดุ การคลงัสินคา้ 

การจดัซืÊอพสัดุ การเคลืÉอนยา้ยสินคา้ 

การวางแผนความตอ้งการพสัดุ การบรรจุภณัฑสิ์นคา้ 

การวางแผนการผลิต การควบคุมสินคา้คงคลงั 

การจดัการพสัดุการผลิต การวางแผนกระจายสินคา้ 

การเคลืÉอนยา้ยพสัดุ กระบวนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

การคลงัพสัดุ การขนส่งสินคา้ 

การบรรจุภณัฑพ์สัดุ การบริการลูกคา้ 

ทีÉมา : กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ, 2558 

 

โดยอาจสามารถแบ่งขอบเขตของโลจิสติกส์ดงักล่าวไดอ้อกเป็น Ś กลุ่มกิจกรรมตามทีÉ คาํ

นาย อภิปรัชญ าสกุล  (2555) ได้ก ล่าวไว้ว่า  ประกอบไปด้วย ř) การจัดการวัสดุ  (Material 

Management) เป็นส่วนของโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) และโลจิสติกส์เพืÉอการผลิต 

(Manufacturing Logistics) ทีÉเป็นส่วนช่วยในการสนบัสนุนดา้นการผลิตเป็นหลกั มีหนา้ทีÉศึกษาอุป

สงค์ของพืÊนทีÉจดัเก็บและการเคลืÉอนยา้ยของวตัถุดิบ สินคา้ ชิÊนส่วน บรรจุภณัฑ์ทีÉตอ้งจดัซืÊอจดัหา

เพืÉอการผลิต รวมถึงตน้ทุนและบริการเพืÉอใหมี้มูลค่าเพิÉมในกิจกรรม และ Ś) การจดัการการกระจาย

สินคา้ (Physical Distribution Management) เป็นส่วนของโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ทีÉ

เป็นส่วนช่วยในการสนองความต้องการในการขายและการตลาดเป็นหลกั มีหน้าทีÉในการจดัการ

คลงัสินคา้และการขนส่ง โดยคลงัสินคา้จะตอ้งมีสาธารณูปโภคพืÊนฐาน อุปกรณ์ต่างๆ ระบบจดัการ

คลงัสินค้าและโครงสร้างการบริหารจดัการ ส่วนงานขนส่งจะเกีÉยวข้องกับการเลือกพนักงานทีÉมี

ทกัษะรูปแบบการขนส่ง วธีิการขนส่ง และมูลค่าจากการทาํงาน 
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ลูกคา้

และ

ลูกคา้คนสุดทา้ย

บรรจุภัณฑ์

การรวมเป็น
หน่วย

คลังสนิคา้
สําเร็จรูป

ศูนย์กระจาย
สนิคา้

ตลังสนิคา้

กระบวนการผลติ

การประกอบย่อย

งานระหว่างผลติ

วัตถุดบิ

ชิѸนส่วนประกอบ

รายการบรรจุภัณฑ์

สนิคา้ท ีѷจัดทาํ

วัตถุดบินําเขา้

ชิѸนส่วนซืѸอเขา้

การจัดซืѸอ
โลจสิตกิสข์าเขา้(INBOUND LOGISTICS)

โลจสิตกิสข์าออก(OUTBOUND LOGISTICS)

กระบวนการโลจสิตกิส์

การไหลของการขนส่ง

การไหลยอ้นกลับ

การผลติ/การจัดเก็บ

การไหลของสารสนเทศ

รูปทีÉ Ś.ř องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์ 

ทีÉมา : คาํนาย อภิปรชัญาสกุล, Śŝŝŝ 

 

2.1.2 พัฒนาการและความเป็นมาของโลจิสติกส์ 

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (Śŝśş) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งช่วงเวลาของการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง

ของโลจิสติกส์ ตัÊงแต่ยคุเริÉมตน้ จนถึงยคุปัจจุบนัเอาไวด้งันีÊ  

 

ช่วงคริสต์ศกัราช řšŝŘ-řšŞŜ เป็นยุคทีÉเริÉมมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีการนาํมาใชใ้น

กิจกรรมทหาร เป็นยุคทีÉมาการผลิตสินค้าเป็นหลกั (Production) และยงัเป็นการจดัการโลจิสติกส์ทีÉ

ต่างคนต่างทาํ ต้นทุนในกระบวนการกระจายสินคา้สูง และเริÉมมีการประสานงานในกระบวนการ

กระจายสินคา้ในช่วงปลายปีคริสต์ศกัราช řšŞŜ แต่ยงัขาดผูรั้บผิดชอบดา้นสินคา้คงคลงั และเริÉมมี

การหาทางเลือกในกิจกรรมโลจิสติกส์มากขึÊน 

 

ช่วงคริสต์ศกัราช řšŞŝ-řšşš ช่วงของการเขา้สู่ระบบโลจิสติกส์ มีการพฒันาการจดัการ

วสัดุเขา้มาเกีÉยวข้องในการกระจายสินค้า ลูกค้าเริÉมมีความตอ้งการบริการสูงขึÊน เริÉมหากลยุทธ์ทาง

การตลาด หาทางเลือกในเชิงตน้ทุนและการวเิคราะห์รายได ้เริÉมมองทัÊงในแง่ปริมาณและคุณภาพใน

การให้บริการ กระบวนการจดัซืÊ อเริÉมเข้ามาเกีÉยวข้อง เริÉมพิจารณาเรืÉองกาํไร การลดต้นทุน การ

สืÉอสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงเกีÉยวกบัผลตอบแทนของการลงทุน โดยมุ่งให้ความสนใจต่อการลงทุน

ในสินทรัพยแ์ละการจดัการมากขึÊน 
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ช่วงคริสต์ศักราช řšŠŘ-řššŘ ยุคเศรษฐกิจถดถอย เริÉมมีผลกระทบต่อการลงทุน ขาด

เงินทุน เพราะความผิดพลาดจากการจดัการกระจายสินคา้และการจดัการวสัดุในกระบวนการจดัการ

ของบริษทั เริÉมมีการขยายธุรกิจเป็นแบบธุรกิจขา้มชาติมากขึÊ น พลงังานขาดแคลนและไม่มีความ

แน่นอน โลจิสติกส์ตอ้งใช้พลงังานในการเคลืÉอนยา้ย เริÉมมีระบบสหภาพแรงงาน พนักงานมีการ

เจรจาต่อรองอย่างรุนแรง การจดัการต่างๆ ทัÊงในดา้นการตลาด การผลิต การกระจายสินคา้ ตอ้งปรับ

ใหสู่้ยุคโลจิสติกส์ จากเหตุผลต่างๆ ทุกองค์กรพยายามหาแนวทางในการลองใชทุ้กปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับการกระจายสินค้าและผลิตภัณฑ์ ซึÉ งทาํให้ผูบ้ริหารเริÉมให้ความสนใจด้านโลจิสติกส์ในการ

ควบคุมผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูก้ระจายสินคา้ และลูกคา้ เพืÉอให้ระดบัการจดัซืÊอจดัหาพอดีกบัความ

ต้องการของลูกค้า โดยการลดสินค้าคงคลัง รอบเวลาการสัÉงซืÊ อ และเวลาในแต่ละช่วงของ

กระบวนการ และการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ทัÊงระบบ เริÉมมีการมองเรืÉองการจดัการซพัพลายเชนมาก

ขึÊน แต่ปัญหาในยคุนีÊ คือ ไม่มีใครสามารถมองภาพของความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ รวมถึงระดบั

สินคา้คงคลงัตลอดซพัพลายเชนไดช้ดัเจน แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัทางตลาดทาํใหแ้ต่ละฝ่าย ตอ้ง

มีการตดัสินใจทีÉจะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ และเกิดความร่วมมือมากขึÊน 

 

ช่วงคริสต์ศกัราช řššŘ จนถึงปัจจุบนั ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในยุคนีÊ ไดม้ีการนํา

ระบบสารสนเทศเข้ามาเพืÉอแลกเปลีÉยนข้อมูลระหว่างองค์การ เช่น มีการนําเอาระบบแลกเปลีÉยน

ข้อมูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange: EDI) เป็นการแลกเปลีÉยนขอ้มูลจากหลาย

ฝ่ายทีÉนาํเขา้มารวมกนั โดยผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอลดความผิดพลาดในดา้นขอ้มูลการนาํเขา้ ลด

ความซํÊ าซอ้นของงาน ทาํใหมี้การไหลของสารสนเทศทีÉเร็วขึÊน ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ทาํให้

กระแสเงินสดหมุนเวียนเร็วขึÊน โดยยุคนีÊ มีการเชืÉอมระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Funds Transfer : EFT)  กั บ  EPOS (Electronic Point of Sale) เป็ น เค รืÉ อ ง คิ ด เ งิ น ผ่ า น ร ะ บ บ

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉ งในปัจจุบนัมีการดาํเนินงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ยความรวดเร็วนีÊทาํใหก้าร

ตดัสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึÊน สามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ

โลกไดม้ากขึÊน 

 

2.1.3 บทบาทหน้าทีÉและความสําคัญของกจิกรรมโลจิสติกส์ 

 

ด้วยบทบาทหน้าทีÉของโลจิสติกส์ทีÉ เข้ามาช่วยจดัการในกระบวนการต่างๆ เพืÉอให้การ

ดาํเนินการเหล่านัÊนมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลใหใ้นแต่ละธุรกิจและอุตสาหกรรมตอ้งมีการคาํนึงถึง
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ความสามารถ และการพฒันาปรับปรุงการจดัการงานด้านโลจิสติกส์ของตนเอง เพืÉอให้ประสบ

ความสาํเร็จหรือเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดาํเนินการนัÉนเอง 

 

กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ (ŚŝŝŠ) ไดก้ล่าวว่า โลจิสติกส์มีประโยชน์ต่อธุรกิจใน

การทีÉจะทาํให้ประสบความสําเร็จ และยงัมีส่วนสําคญัในการส่งเสริมให้สถานะทางเศรษฐกิจของ

ประเทศกา้วหนา้ยิÉงขึÊน โดยประกอบไปดว้ยประโยชนต์่างๆ ดงันีÊ  

1) สามารถลดตน้ทุนและสร้างกาํไรทางธุรกิจ คือ การสร้างเสริมประสิทธิภาพต่อ

การลดตน้ทุนทีÉเกิดจากการเชืÉอมโยงวตัถุดิบของคู่คา้กบัสินคา้คงคลงัของผูป้ระกอบการ ใหเ้ชืÉอมโยง

กบัสินคา้คงคลงัของลูกคา้ใหอ้ยู่ในปริมาณทีÉสมดุลหรือมีนอ้ยทีÉสุด 

2) เป็นเครืÉองมือสาํคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจ การตอบสนองทีÉรวดเร็ว การจดัเก็บ

และการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมถึงการบริหารจดัการคลงัสินค้าไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพจะนาํมาซึÉงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3) เป ลีÉ ยนการทํางาน จากแบบห น้าทีÉ เป็น กระบ วนการ ให้ความสําคัญ กับ

กระบวนการต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการจดัการวางแผนงานตัÊงแต่คาดคะเนความตอ้งการของตลาด จดัหา 

วางแผน ผลิต และจดัจาํหน่ายเพืÉอใหมี้สินคา้ไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4) ทาํให้งานทีÉเกีÉยวข้องกบัฝ่ายอืÉนทีÉมีตน้ทุนสูงสามารถลดตน้ทุนได้ สามารถลด

ตน้ทุนไดจ้ากการควบคุมปริมาณและระยะเวลาในการนาํเขา้วตัถุดิบ หรือชิÊนส่วน ไม่เสียเวลาในการ

รอวตัถุดิบหรือชิÊนส่วน ลดพืÊนทีÉและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บได ้

5) ก่อให้เกิดการใช้ทรัพย์สินทีÉ คุ้มค่ามากกว่าเดิม จากการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดัในการดาํเนินงาน 

6) เพืÉอประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ ในการการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ในเรืÉองของอรรถประโยชน์ทีÉเป็นเวลา สถานทีÉ และการดาํเนินงานทีÉก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

7) สร้างสัมพันธ์ลูกค้าภายในและภายนอกองค์การในมุมมองทางการตลาด 

สามารถเขา้ถึงลูกค้าในการรับการสัÉงซืÊอ ลดเวลาในการจดัส่งสินคา้ มีการกระจายสินค้าไดอ้ย่าง

ทัÉวถึง หรือบริการจดัส่งสินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ได ้

8) ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการสืÉอสารอนัเนืÉองมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

เชืÉอมต่อกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉหลากหลายทาํใหส้ามารถตอบสนองการขายไดอ้ย่างรวดเร็วและ

สามารถรักษาระดบัสินคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัตํÉาได ้
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9) เป็นพืÊนฐานของการเจริญเติบโตของธุรกิจ การจัดการทีÉมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถจดัการให้มีตน้ทุนตํÉาและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทาํให้สามารถเพิÉม

ส่วนแบ่งตลาดและกาํไร 

10) เป็นการสร้างมูลค่าเพิÉมใหก้บัสินคา้ ทัÊงในดา้นการผลิต ดว้ยกระบวนการผลิตทีÉ

มีประสิทธิภาพ ลดเวลาในการผลิตและของเสีย และดา้นการตลาด ทีÉสามารถสรา้งสรรคสิ์นคา้ตามทีÉ

ลูกคา้ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ซึÉ งก็ยงัมีผูก้ล่าวความคิดเห็นเกีÉยวกบัความสามารถของโลจิสติกส์ในการลดสิÉงทีÉไม่จาํเป็น

หรือส่วนสูญเสียไปจากกระบวนการเอาไวอี้ก ยกตัวอย่างเช่น Yuasa (2012) กล่าวว่า การไม่มี

หน่วยงานโลจิสติกส์ในบริษทัทาํให้ธุรกิจดงักล่าวไม่สามารถมองเห็นส่วนสูญเสียตัÊงแต่การจดัซืÊอ

จดัหา การจดัเก็บ รวมไปถึงการซัพพลายทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊนได้ เนืÉองจากการละเลยหรือมองขา้มความ

สูญเปล่าทีÉเกิดขึÊนในหนา้ทีÉของแต่ละหน่วยงาน ยกตวัอยา่งเช่น ฝ่ายขายหรือมาร์เก็ตติÊง ทีÉเป็นผูรั้บคาํ

สัÉงซืÊ อมาจากลูกค้า ทาํให้หน่วยงานดังกล่าวมกัให้ความสําคญักับ “สินค้าขาดสต๊อก” ทีÉจะทาํให้

ลูกคา้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ และส่งผลกระทบกบัยอดขาย จึงทาํให้เกิดความตอ้งการทีÉจะเก็บ

สินคา้ไวใ้นสต๊อกเป็นปริมาณมากๆ เพืÉอไม่ใหเ้กิดกรณีสินคา้ไม่เพียงพอ รวมไปถึงหน่วยงานจดัส่ง

เอง ก็มีหน้าทีÉเพียงนาํสินคา้ตามใบสัÉงออกไปจากคลงัสินค้าเพืÉอนาํไปส่งให้ถึงมือลูกคา้เท่านัÊน แต่

การเกิดสินค้าในสต๊อกทีÉไม่จาํเป็นนัÊนเป็นสิÉงทีÉทัÊงสองหน่วยงานไม่ได้ตระหนัก ทาํให้ไม่เกิดการ

บริหารจดัการสินคา้คงคลงัขึÊน จึงเป็นทีÉมาทีÉทาํให้เกิดความสูญเสียทีÉมองไม่เห็น ซึÉ งชัชพล มงคลิก

(Śŝŝş) กล่าววา่ พนัธกิจของการบริหารโลจิสติกส์ คือ การวางแผน การดาํเนินงาน และประสานการ

ดาํเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ทีÉมุ่งบรรลุผลในด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า โดยการ

นาํเสนอบริการและคุณภาพในระดบัทีÉเหนือกวา่ ดว้ยตน้ทุนการดาํเนินงานทีÉสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 

พูนลาภ ทิพชาติโยธิน (ŚŝŝŚ) ได้กล่าวถึงเกีÉยวกับการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

(Logistics Management) เอาไวว่้า จะตอ้งเป็นการคอยสอดส่องดูแลและควบคุม การดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆ และสามารถสร้างแรงสนบัสนุนธุรกิจขององคก์รไดด้ว้ย “ความถูกตอ้งทัÊง ŝ ในเชิงโลจิสติกส์

(The 5 Rights of Logistics)” ทีÉประกอบไปดว้ย ř) ตวัสินคา้ทีÉถูกตอ้ง (Right Item) Ś) ปริมาณสินคา้

ทีÉ ถูกต้อง (Right Quantity) ś) มีสินค้าในเวลาทีÉถูกต้อง (Right Time) Ŝ) มีสินค้าอยู่ในสถานทีÉ ทีÉ

ถูกต้อง (Right Place) และ ŝ) สินคา้มีราคา/ต้นทุนทีÉถูกตอ้ง (Right Price/Cost) ซึÉ งคาํว่า “ถูกตอ้ง” 

ทีÉว่านัÊน ไม่ไดห้มายความว่าเป็นความถูกตอ้งตามใจผูผ้ลิต/ผูข้าย แต่ตอ้ง “ถูกตอ้ง” ตรงตามความ
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ต้องการของลูกคา้หรือผูซื้Êอ ซึÉ งคลา้ยกบัทีÉ Yamane (2017) กล่าวไวว้่า หนา้ทีÉของโลจิสติกส์นัÊนคือ

เพืÉอให้เกิดความราบรืÉนในการส่งมอบสินคา้เขา้สู่ตลาด หรือก็คือ “การส่งมอบผลิตภณัฑ์ทีÉถูกตอ้ง 

ในพืÊนทีÉทีÉถูกตอ้ง ตามเวลาทีÉเหมาะสม ดว้ยเงืÉอนไขทีÉถูกตอ้ง และราคาทีÉเหมาะสม” 

 

การดาํเนินงานในกิจกรรมทีÉหลากหลายทางโลจิสติกส์ย่อมมีโอกาสเกิดปัญหาในการ

จัดการ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management), การจัดการ

คลงัสินคา้ (Warehouse Management), ปัญหาในการขนส่ง (Transportation Problem), ปัญหาการจดั

สมดุลการผลิต (Line Balancing) หรือ ปัญหาในการพยากรณ์ความต้องการของสินคา้ (Demand 

Forecasting) ซึÉ งปัญหาทีÉเกิดขึÊนในแต่ละกระบวนการอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานทีÉรอ

อยูห่รือเกีÉยวขอ้งในขัÊนตอนอืÉน แต่ในทางกลบักนัการจดัการโลจิสติกส์ทีÉมีประสิทธิภาพก็สามารถ

เพิÉมรายไดใ้นรูปแบบของยอดขาย และลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดตน้ทุนเกิดจาก

การจดัการทีÉมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ และการไหลของสินค้าโดยเกิดจากทางเลือกระหว่าง

กิจกรรมในระบบโลจิสติกส์  

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2537) กล่าววา่ การเลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ทีÉสามารถลด

ต้นทุนรวมในการใช้ทรัพยากรองค์กร 4M (M1 : Manpower คือใช้แรงงานแบบเต็มประสิทธิภาพ 

M2 : Machine คือ รู้จักเลือกใช้อุปกรณ์  ยานพ าหนะ เทคโนโลยีในระบบโลจิสติก ส์ทัÊ งใน

กระบวนการเคลืÉอนยา้ยและจดัเก็บ M3 : Materials คือรู้จกัการจดัการสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉดี

ทีÉสุด และการไหลของวสัดุตอ้งต่อเนืÉอง M4 : Money คือจดัการดา้นการเงินใหคุ้ม้กบัการลงทุน และ

ก่อให้เกิดการใชสิ้นทรัพยที์Éคุม้ค่า)ไดดี้ทีÉสุด ก็หมายถึงการจดัการโลจิสติกส์ทีÉมีประสิทธิภาพนัÉนเอง 

 

Ś.Ś แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการจัดจําหน่ายและการกระจายสินค้า 

 

ดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท (2537) กล่าวว่า “การจดัจาํหน่าย” หรือ Distribution คือ กลไกต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการทาํให้สินคา้ไหลผ่านจากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยผ่านคนกลางประเภทต่างๆ ทีÉ

เป็นช่องทางการจาํหน่ายและการจดัการทีÉจะทาํใหสิ้นคา้กระจายไปอย่างทัÉวถึง รวดเร็วและราบรืÉน 

ครอบคลุมพืÊนทีÉอยา่งกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสามารถมีความหมาย

ครอบคลุม Ś เรืÉ องใหญ่ๆ คือ การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) เพืÉอให้

สินคา้ผ่านออกจากโรงงานผูผ้ลิต ไปตามช่องทางการจาํหน่ายต่างๆ จนกระทัÉงถึงมือผูบ้ริโภค และ 

การกระจายหรือแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) ซึÉ งเป็นกิจกรรมทีÉ เกีÉยวกับการวางแผน 
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การใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์เพืÉอใหเ้กิดการเคลืÉอนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบจากแหล่งผลิตไปยงัสถานทีÉ

ทีÉตอ้งการ หรือแหล่งทีÉอยู่ของลูกคา้และผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การขนส่ง คลงัสินคา้ การบริหาร

สินคา้คงคลงั การเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อ การดาํเนินการกบัคาํสัÉงซืÊอ เป็นตน้ และ ยงัตอ้งมีการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ สร้างสรรค์สินคา้และผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการโฆษณาและส่งเสริมการ

ขายทีÉสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค และผลกัดนัสินคา้ไปสู่ช่องทางการจาํหน่าย จึงสามารถสามารถกล่าว

ได้ว่า การจดัจาํหน่าย ก็เป็น ř ในองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดัง

แผนภาพดงัต่อไปนีÊ  

ช่องทางการจําหน่าย
Channel of Distribution

การแจกจ่ายและกระจายสนิคา้
Physical Distribution

ผลติภัณฑ/์บรกิาร
Product

ราคา
Price

สถานทีѷ/
การจัดจําหน่าย

Place

การส่งเสรมิการ
จําหน่าย

Promotion

ส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix)

 
รูปทีÉ Ś.2 องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix) 

ทีÉมา : ดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท, 2537 

 

ในขณะทีÉ รัชตัน, เคราชเชอร์, และเบเคอร์ (2551) ได้กล่าวว่า ช่องทางในการกระจาย

สินคา้จะประกอบไปดว้ย ช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพ (Physical Distribution Channel) 

และ ช่องทางการค้าหรือช่องทางธุรกรรม (Trading or Transaction Channel) โดยช่องทางการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพจะเป็นลกัษณะของวิธีการและขัÊนตอนทีÉผลิตภณัฑ ์หรือกลุ่มผลิตภณัฑถู์ก

เคลืÉอนยา้ยกระจายออกไป ตัÊงแต่จุดทีÉมีการผลิตไปจนถึงจุดทีÉผลิตภัณฑ์พร้อมสําหรับลูกค้าคน

สุดทา้ย โดยจุดหมายปลายทางดงักล่าวอาจหมายถึง ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ หรือโรงงาน รวมไปถึงบา้น

ของลูกค้า ส่วนช่องทางการค้าหรือช่องทางธุรกรรมจะเกีÉยวกับแง่มุมอืÉนนอกเหนือจากการ

เคลืÉอนยา้ยดา้นกายภาพ โดยจะเกีÉยวขอ้งกบัดา้นการเจรจา การซืÊอและการขายผลิตภณัฑ ์รวมไปถึง

ความเป็นเจา้ของของผลิตภณัฑใ์นขณะทีÉถูกเคลืÉอนยา้ยผา่นระบบการกระจายสินคา้ระบบต่างๆ 
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นอกจากนีÊ ยงัมีผูที้Éไดใ้ห้ความหมายเกีÉยวกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ (Physical 

Distribution) เอาไวอี้กหลายคาํจาํกดัความ ยกตวัอยา่งเช่น  

 

บุญมี สวา่งเนตร (ŚŝŝŘ) ไดใ้หค้วามหมายวา่การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การเคลืÉอนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และอาจหมายถึงการขนส่ง

และการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึÉ ง และระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจ

นัÊน  

 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจดัการ (ŚŝśŞ) ไดใ้หค้วามหมายของการ 

กระจายสินคา้ว่า เป็นการดาํเนินการเคลืÉอนยา้ยสินค้าทัÊงภายในองค์การและผ่านช่องทางการจัด

จาํหน่ายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมการ

ขนส่ง การเก็บรักษา การจดัการสินค้าคงคลงั การบรรจุหีบห่อ การนาํส่งสินคา้ และการดาํเนินคาํ

สัÉงซืÊอ ซึÉ งความสําเร็จของการกระจายสินคา้ขึÊนอยู่กบัการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิตเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กับลูกคา้ในเวลาทีÉถูกตอ้ง (At the Right Time) ในสถานทีÉทีÉ

ถูกตอ้ง (To the Right Place) ดว้ยตน้ทุนทีÉตํÉาทีÉสุด (At the Least Cost) และดว้ยปริมาณทีÉถูกตอ้ง (In 

the Right Quantity) ซึÉ งสอดคลอ้งกบัทีÉ จรินทร์  อาสาทรงธรรม (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า กิจกรรมการ

กระจายสินคา้เป็นกิจกรรมทีÉผูบ้ริหารตอ้งวางแผนเพืÉอใหก้ารกระจายสินคา้ตรงตามคุณภาพ (Right 

Quality) ตรงตามจํานวน (Right Quantity) ตรงตามเวลา (Right Time) ตรงตามสถานทีÉ  (Right 

Place) และ ตรงตามเงืÉอนไข (Right Condition) ทีÉลูกคา้กาํหนด เพืÉอจะทาํใหไ้ดร้ะดบัการบริการทีÉดี

อย่างสมํÉาเสมอ โดยการกระจายสินคา้มีกิจกรรมทีÉสาํคญั เช่น การส่งสินคา้ให้ผูข้าย การโอนสินคา้

จากคลงัสินคา้หนึÉงไปยงัอีกคลงัสินคา้หนึÉ งภายในองค์การเดียวกนั เป็นตน้ นอกจากนีÊดาํรงศกัดิÍ  ชยั

สนิท (Śŝśş) ยงัไดก้ล่าวไวว้่าการกระจายสินคา้เป็นเครืÉองมือสําคญัในการสร้างอุปสงค์ (Demand 

Creation Process) ซึÉ งการบริการทีÉดีกว่าธุรกิจอืÉนถือเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉสามารถจูงใจลูกคา้ได ้และ

ในทางกลบักนั หากไม่สามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลาก็อาจทาํใหธุ้รกิจสูญเสียลูกคา้ไปไดเ้ช่นกนั  

 

กิจกรรมทีÉทําให้สินค้าหรือบริการเคลืÉอนยา้ยจากแหล่งผลิตไปยงัผูบ้ริโภคอย่างมี

ประสิทธิภาพและถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย คือกิจกรรมทีÉเรียกวา่เป็น “หนา้ทีÉ

การตลาด (Marketing Function)” ประกอบไปด้วย ś หน้าทีÉหลกั คือ ř) หน้าทีÉในการแลกเปลีÉยน 

(Exchange Functions) หมายถึง หน้าทีÉในการซืÊอหรือรวบรวม (Buying or Assembling) และหน้าทีÉ

ในการขาย (Selling) 2) หนา้ทีÉในการกระจายสินคา้ (Physical Functions) หมายถึง หนา้ทีÉในการเก็บ
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รักษา (Storage) หน้าทีÉในการขนส่ง (Transportation) และ หน้าทีÉในการแปรรูป (Processing) และ 

3) หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวก (Facilitating Functions) หมายถึง หน้าทีÉในการจดัเกรดและมาตรฐาน

(Standardization) หน้าทีÉการเงิน (Financing) หน้าทีÉการเสีÉยงภัย (Risk Taking) หน้าทีÉการวิจยัและ

ใหข่้าวสารการตลาด (Marketing Research and Information) 

 

จากหลายกิจกรรมในการกระจายสินคา้ จะมีกิจกรรมการขนส่งสินคา้เป็นกิจกรรมทีÉต้อง

เสียค่าใชจ่้ายสูงทีÉสุด และตามมาดว้ย การคลงัสินค้า การบริหารสินคา้คงคลงั การรับสินคา้และการ

ขนสินคา้เขา้-ออก การหีบห่อ การบริหารและการดาํเนินงานตามคาํสัÉงซืÊอตามลาํดบั ในแผนภูมิแท่ง

ดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.3 แผนภูมิแสดงค่าใชจ่้ายในการกระจายสินคา้ 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก ดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท, 2537 

 

ซึÉ งรูปแบบการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมนัÊน โดยทัÉวไปจะ

สามารถแบ่งไดด้งันีÊ  

 

Ś.Ś.ř รูปแบบการจัดจําหน่ายสินค้า 

 

2.2.1.1 การจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Goods)  

 

การจดัจาํหน่ายสินคา้ทีÉขายไปยงักลุ่มผูซื้ÊอเพืÉอนาํไปใชอุ้ปโภคเองหรือใชภ้ายใน

ครวัเรือน มีหลากหลายรูปแบบดงันีÊ  
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รูปทีÉ Ś.4 รูปแบบการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก ดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท, 2537 

 

1) ผู ้ผลิตขายตรงให้กับผู ้บริโภค เหมาะกับสินค้าทีÉผลิตแล้วต้อง

บริโภคทนัที สินคา้เฉพาะบุคคลทีÉต้องสัÉงทาํขึÊนเป็นพิเศษ หรือสินคา้ทีÉมีมูลค่าสูง และ ขายยาก รวม

ไปถึงสินคา้ทีÉลูกคา้ไม่เห็นความจาํเป็นในการซืÊอ เช่น ประกนัชีวิต เป็นตน้ แต่ไม่เป็นทีÉแพร่หลาย 

เนืÉองจากไม่สะดวกในการซืÊอขาย เพราะผูบ้ริโภคอยู่กระจดักระจายกนัอยา่งกวา้งขวาง 

2) ผูผ้ลิตขายผ่านผูค้า้ปลีกก่อนถึงมือผูบ้ริโภค ใชใ้นกรณีทีÉพ่อคา้ปลีก

เป็นลูกคา้รายใหญ่ ทีÉสามารถสัÉงซืÊอแต่ละครัÊ งไดใ้นปริมาณมากๆ และผูผ้ลิตเองก็ตอ้งมีการผลิต

สินคา้สาํรองไวใ้นสต๊อกเพืÉอรองรับการสัÉงซืÊอจากร้านคา้ปลีก 

3) ผูผ้ลิตขายผ่านตัวแทนจําหน่ายเพืÉอเป็นคนกลางทาํหน้าทีÉ ติดต่อ

ประสานงานกบัร้านคา้ปลีก เป็นการเลือกตวัแทนจาํหน่ายทีÉมีความเหมาะสมและความสามารถเป็น

ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไปให้ผูค้า้ปลีก ทาํให้ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับภาระในการจดัจาํหน่าย สามารถมุ่งความ

สนใจใหก้บัการผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่ 

4) ผูผ้ลิตแต่งตัÊ งตัวแทนจาํหน่ายเป็นผูข้ายให้ผูค้ ้าส่งผ่านไปยงัผูค้้า

ปลีกก่อนถึงมือผูบ้ริโภค เป็นวิธีทีÉทาํให้ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับภาระในการจดัจาํหน่าย โดยมีการแต่งตัÊง

ตัวแทนจาํหน่ายขึÊนมาทาํหนา้ทีÉต่างๆ ในช่องทางการจดัจาํหน่ายแทน ไม่ว่าจะเป็น การเงิน เครดิต 

การขนส่ง การคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ต่างๆ โดยสินคา้ประเภทนีÊจะเน้นเป็นสินคา้ทีÉไม่เน่า

เสียง่าย ไม่ลา้สมยัเร็ว 

5) จากผูผ้ลิตผ่านผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค เป็นวิธีการ

จดัจาํหน่ายทีÉไดรั้บความนิยม เนืÉองจากผูผ้ลิตมกัผลิตสินคา้ไม่กีÉชนิด ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นเครืÉองจกัร 

วตัถุดิบ หรือกระบวนการผลิต แต่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้หลากหลายชนิด ซึÉ งการขายผ่าน

ผูค้า้ส่งจะทาํใหผู้ผ้ลิตมีเงินค่าสินคา้มาหมุนเวียนและไม่ตอ้งรับภาระในการจดัจาํหน่าย ส่วนผูค้า้ส่ง

เองก็มีความชาํนาญในการควบคุมการขนส่ง การจดัเก็บ และการบริหารการขายใหก้บัร้านคา้ปลีกทีÉ

มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

 

ผูค้า้ปลกีตัวแทน
จําหน่าย

ผูค้า้ส่ง

 

ผูผ้ลติ

 

ผูบ้รโิภค
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2.2.1.1 การจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods)  

 

 การจัดจาํหน่ายสินค้าทีÉขายไปยังผู ้ซืÊ อสินค้า เพืÉอไปผลิตต่อ หรือใช้ในการ

ดาํเนินงานของกิจการ มีหลากหลายรูปแบบ ดงันีÊ  

รูปทีÉ Ś.5 รูปแบบการจดัจาํหน่ายสินคา้อตุสาหกรรม 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก ดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท, 2537 

 

1) ผูผ้ลิตขายสินค้าโดยตรงถึงผูใ้ชสิ้นคา้ในทางอุตสาหกรรม เหมาะ

สําหรับสินคา้ทีÉมีมูลค่าสูง ตอ้งมีบริการติดตัÊง มีเทคนิคการใชเ้ป็นพิเศษ ซึÉงผูใ้ชต้อ้งการบริการหลงั

การขาย และบางครัÊ งยงัตอ้งสัÉงทาํตามความตอ้งการของผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมแต่ละรายดว้ย 

2) ผูผ้ลิตขายผ่านผูก้ระจายสินคา้ทางอุตสาหกรรมก่อนถึงผูใ้ชสิ้นคา้

อุตสาหกรรม เช่น วสัดุก่อสร้าง อะไหล่รถยนต์ เครืÉองเหล็ก ต่างๆ โดยลกัษณะสินคา้มกัเป็นวสัดุ

สิÊนเปลือง เครืÉองมือเครืÉองใชม้กัมีราคาไม่สูงมาก และมีผูซื้Êออยู่กระจดักระจายไปทัÉว 

3) ผูผ้ลิตขายผ่านตวัแทนก่อนจึงกระจายสินคา้ผ่านผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้

อุตสาหกรรม ถึงผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม เหมาะกบัการขายสินคา้อุตสาหกรรมขนาดเลก็ ราคาตํÉา และ

ใชไ้ดท้ัÉวไปในแทบทุกอุตสาหกรรมทีÉมีผูใ้ชจ้าํนวนมาก และอยูก่นักระจดักระจายทัÉวไป 

4) ผูผ้ลิตตัÊงตวัแทนเพืÉอขายสินคา้ไปยงัผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม มกัใช้

กบัสินคา้อุตสาหกรรมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงหรือพฒันานอ้ย วงจรชีวิตสินค้ามีอายุยาวนาน และไม่

ค่อยลา้สมยั เช่น เครืÉองสูบนํÊา เครืÉองไถนา เครืÉองเรือหางยาว เป็นตน้ และอาจมีบางกรณีทีÉผูผ้ลิตไม่

สะดวกจาํหน่ายเองเนืÉองจากอยูค่นละประเทศ ไม่มีความรู้ความชาํนาญในตลาดทอ้งถิÉน หรืออืÉนๆ 

 

 

 

 

 

ผูผ้ลติ

 

ผูใ้ชส้นิคา้ทาง
อุตสาหกรรม

ตัวแทน

ผูก้ระจายสนิคา้
ทางอุตสาหกรรม
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Ś.ś แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าในธุรกจิค้าปลกี 

 

ดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท (Śŝśş) กล่าวว่า “ช่องทางการจดัจาํหน่าย” หมายถึง เสน้ทางทีÉสินคา้จะ

เปลีÉยนมือ เปลีÉยนกรรมสิทธิÍ ความเป็นเจา้ของต่อๆ กัน เริÉมตัÊงแต่ออกจากผูผ้ลิตผ่านพ่อคา้คนกลาง

ต่างๆ จนกระทัÉงถึงมือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้สินค้า และในจุดทีÉสินค้าเปลีÉยนมือหรือกรรมสิทธิÍ นัÊน 

จะตอ้งผ่านคนกลาง หรือทีÉเรียกว่า สถาบนัคนกลาง อนัไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่าย พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก 

ซึÉ งคนกลางเหล่านีÊ  จะทําหน้าทีÉคอยให้บริการทางการตลาด เช่น การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า 

คลงัสินคา้ คดัเลือกสินคา้ เพืÉอใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

Ś.ś.ř ประเภทของช่องทางจําหน่าย 

 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีกโดยทัÉวไปทีÉเรามกัพบเห็นกนัสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น ś ช่องทางหลกัคือ ř) ช่องทางการค้าสมยัใหม่ Ś) ช่องทางการค้าแบบดัÊ งเดิม และ ś) 

ตัวแทนจดัจาํหน่าย ซึÉ งตรงกบัทีÉ หทยั ส่งศิริ (ŚŝŞŘ) กล่าวไวว้่าช่องทางใหญ่ๆ ทีÉใช้ในการกระจาย

สินค้าไปยงัผูบ้ริโภคจะแบ่งออกไดเ้ป็น ś ช่องทาง คือ ř) ช่องทางการคา้สมยัใหม่(Modern Trade) 

อันไดแ้ก่ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ และร้านสะดวกซืÊอทีÉใช้กลยุทธ์แบบแฟรนไชน ์

(Franchise) Ś) ช่องทางการค้าแบบดัÊ งเดิม (Traditional Trade) ได้แก่ ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีกต่างๆ 

และ ś) ผูแ้ทนจาํหน่าย (Distributor/Jobber) เป็นหน่วยงานทีÉผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายแต่งตัÊงขึÊน 

ทาํหนา้ทีÉดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ของผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย รวมทัÊงทาํการตลาดและกระจาย

สินคา้ไปสู่การคา้ดัÊงเดิมในพืÊนทีÉ  

 

ในขณะทีÉดาํรงศกัดิÍ  ชยัสนิท (Śŝśş) ไดใ้ห้คาํนิยามในการจาํแนกประเภทช่องทางการจดั

จาํหน่ายเอาไว ้ś ประเภทดงันีÊ  

 

1) การจดัจาํหน่ายอย่างทัÉวถึง (Intensive Distribution) เป็นการจดัจาํหน่ายทีÉผูผ้ลิตให้คน

กลางทีÉสนใจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ ซึÉ งมกัเลือกร้านคา้ปลีกทีÉมีลกัษณะแตกต่างกันออกไปเพืÉอให้

สินคา้ไดก้ระจายไปถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งทัÉวถึงมากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้
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รูปทีÉ Ś.6 รูปแบบการจดัจาํหน่ายอยา่งทัÉวถึง 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

2) การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) เป็นการจดัจาํหน่ายทีÉผูผ้ลิตจะ

พิจารณาเลือกคนกลางเพืÉอจาํกดัปริมาณคนกลางในการจาํหน่ายเพืÉอให้ผูผ้ลิตสามารถควบคุมการ

จาํหน่ายของคนกลางได ้

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.7 รูปแบบการจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

3) การจัดจําหน่ายแบบผูกขาด (Exclusive Distribution) เป็นการจัดจําหน่ายทีÉ ผู ้ผลิต

พยายามเลือกร้านคา้ปลีกเพียงไม่กีÉร้านให้เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ของตนในแต่ละส่วนของตลาด ซึÉ ง

การทีÉมีคนกลางนอ้ยจะทาํให้ผูผ้ลิตให้ความช่วยเหลือและควบคุมไดอ้ย่างทัÉวถึงมากยิÉงขึÊน และจะทาํ

ให้การจัดจาํหน่ายของคนกลางดําเนินไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายทีÉผูผ้ลิตได้

กําหนดเอาไว ้ซึÉ งจะมีส่วนทาํให้ผูจ้าํหน่ายรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นตัวแทนจาํหน่าย และทุ่มเท

ความสามารถและความพยายามในการส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพ 

 

Selective Channel

ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่

ผูผ้ลิต

ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก

Intensive Channel

ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่

ผูผ้ลิต

ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่

ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก
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รูปทีÉ Ś.8 รูปแบบการจดัจาํหน่ายแบบผูกขาด 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

แต่ในบางธุรกิจ อาจดาํเนินการจดัจาํหน่ายในอีกช่องทางหนึÉงเพืÉอเข้าถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้

ทางอตุสาหกรรมไดโ้ดยตรงในรูปแบบต่อไปนีÊ  

 

4) การจัดจาํหน่ายช่องทางตรง (Direct Channel) หรือ ช่องทางศูนย์ระดับ(Zero Level 

Channel) คือช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉผูผ้ลิตขายสินคา้โดยตรง โดยไมผ่่านคนกลาง จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.9 รูปแบบการจดัจาํหน่ายช่องทางตรง 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

ซึÉ งรูปแบบช่องทางการขายของธุรกิจคา้ปลีกอาจแบ่งไดเ้ป็น Ś ประเภทใหญ่ๆ คือ การคา้

ปลีกแบบทีÉมีร้านค้า (Store Retailing) และ การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-Store Retailing) ซึÉ ง

สามารถแจกแจงเป็นรายละเอียดไดด้งันีÊ  

 

 

 

Direct Channel

ผูผ้ลิต

ผูบ้ริโภค

Exclusive Channel

ผูค้า้สง่

ผูผ้ลิต

ผูค้า้ปลีก
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2.3.1.1 ร้านคา้ปลีกแบบทีÉมีร้านคา้ (Store Retailing)  

 

เป็นร้านค้าปลีกทีÉมีหลากหลายประเภท หลากหลายขนาด ทีÉมีการดาํเนินงาน

และการบริการทีÉแตกต่างออกไปตามความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค ประกอบไป

ดว้ย 

1) ร้านคา้ปลีกทีÉดาํเนินงานเป็นอิสระ (Independent Store) คือ ร้านคา้

ปลีกของเอกชนทัÉวไป เป็นร้านคา้ปลีกทีÉพบโดยส่วนใหญ่ในประเทศไทย และเป็นแบบทีÉเก่าแก่ทีÉสุด 

โดยปกติจะขายสินคา้เบด็เตลด็ทีÉจาํเป็นต่อการครองชีพทุกชนิด หรือขายของชาํ 

2) ร้านขายสินคา้เฉพาะอย่าง (Limited Line Store) คือ ร้านคา้ปลีกทีÉ

ขายสินคา้ประเภทเดียว เช่น ร้านขายยา, ร้านขายเครืÉองดนตรี, ร้านขายรองเทา้ เป็นตน้ โดยเป็นร้าน

ทีÉตอ้งมีของทุกขนาด ทุกประเภท ทุกแบบ หลายตราสินคา้ เพืÉอให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซืÊอตามความ

ตอ้งการ โดยทีÉเจา้ของร้านหรือพนกังานขายจะตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัสินคา้ทีÉตนขายเป็นอยา่งดี 

3) ร้านคา้แบบลูกโซ่ (Chain Store) คือ ร้านทีÉมีตัÊงแต่ Ś สาขาขึÊนไป มี

การขายสินคา้ประเภทเดียวกนัและมีการบริหารงานแบบเดียวกนั โดยทีÉแต่ละร้านไม่อาจดาํเนินงาน

ของตนโดยอิสระได ้เนืÉองจากตอ้งรับนโยบายจากสํานกังานใหญ่ และมีการจดัตกแต่งร้าน การตัÊง

ราคา การจาํหน่ายประเภทและตราสินคา้ทีÉเหมือนกนัทุกแห่ง  

4) ร้านขายสินคา้ราคาถูก (Discount Store) คือ ร้านคา้ปลีกทีÉพยายาม

ขายสินคา้ในราคาทีÉถูกกวา่ร้านประเภทอืÉนๆ โดยพยายามตดัค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของตนเท่าทีÉ

จะทาํได ้เช่น ตวัอาคาร การตกแต่งร้าน จาํนวนพนกังาน ฯลฯ เพืÉอให้มีเงินเหลือเป็นทุนในการซืÊอ

สินคา้ไดจ้าํนวนมากในราคาถูก เพืÉอใหส้ามารถขายไดถู้กกวา่รา้นคา้ปลีกประเภทอืÉน 

5) ร้านคา้ปลีกทีÉให้ผูบ้ริโภคบริการตนเอง (Supermarket) คือ ร้านค้า

ปลีกทีÉใหลู้กคา้เลือกหยิบสินคา้ใส่รถเข็นหรือตะกร้าทีÉทางร้านจดัไวใ้ห้ แลว้ไปชาํระเงิน ณ ทางออก 

เริÉมมีการตัÊงร้านค้าปลีกประเภทนีÊ ในประเทศไทยเมืÉอประมาณปี พ.ศ. ŚŝŘŘ ซึÉ งเดิมทีจะเน้นไปทีÉ

สินคา้เพืÉอการบริโภค แต่ในปัจจุบนัมกัมีสินค้าประเภทอืÉนๆ ดว้ย เช่น เครืÉ องใชใ้นครัวเรือน หรือ 

เครืÉองใชใ้นบา้น เนน้การคดัเลือกสินคา้ทีÉมีคุณภาพ ความสะอาด และทาํเลทีÉตัÊงทีÉสะดวกสบาย มีทัÊง

ในรูปแบบร้านคา้อิสระ และ รูปแบบร้านคา้ทีÉแทรกตวัอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ 

6) ร้านคา้สหกรณ์ (Co-operative Store) เป็นกิจการคา้ปลีกทีÉผูบ้ริโภค

อาจเป็นเจา้ของไดโ้ดยการซืÊอหุน้ของสหกรณ์ หรือทีÉเรียกวา่ เป็นสมาชิกของสหกรณ์ มีลกัษณะร้าน

คลา้ยกบัห้างสรรพสินคา้ โดยสมาชิกของสหกรณ์จะไดร้ับผลประโยชน์เป็นดอกเบีÊยและเงินปันผล 

ซึÉงจะมากหรือนอ้ยก็ขึÊนอยูก่บัส่วนทีÉสมาชิกซืÊอสินคา้จากสหกรณ์นัÊน 
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7) ร้านสรรพสินค้า (Department Store) หรือทีÉ คนไทยมักเรียกว่า 

หา้งสรรพสินคา้ เป็นกิจการคา้ปลีกทีÉขายสินคา้ต่างๆ มากมายหลายชนิด หลากหลายประเภท ไม่ว่า

จะเป็น เสืÊ อผ้าสําเร็จรูป เครืÉ องสําอาง เครืÉ องประดับ ของตกแต่งบ้าน เครืÉ องใช้ไฟฟ้า ของใช้

ประจาํวนั ฯลฯ โดยมีการแบ่งแยกเป็นแผนกรวมอยู่ในร้านเดียวกนั ทาํให้เกิดความสะดวกในการ

เสนอขายและการซืÊอ มีตน้ทุนการดาํเนินงานค่อนขา้งสูงกว่าร้านคา้ปลีกทัÉวไป 

 

2.3.1.2 การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้(Non-Store Retailing) 

 

1) การข ายตามบ้าน เป็นรูปแบบหนึÉ งของการขายตรง (Direct     

Selling) ใชไ้ดผ้ลกบัการขายสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Product) โดยการนาํไปเสนอขายตาม

บา้น แต่ก็ยงัมียุทธวิธีในหนึÉ งการขาย ทีÉเรียกว่า “Party Plan Selling” ทีÉทาํโดยการจดังานสังสรรค์

พบปะ รวมคนเป็นกลุ่มใหญ่เท่าทีÉจะทาํได ้โดยจะมีการสาธิตวิธีการใช้สินคา้ และคุณประโยชน์ทีÉ

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เพืÉอพยายามขายสินคา้นัÊนๆ 

2) การขายด้วยเค รืÉ องจักรอัตโนมัติ  การค้าปลีกด้วยเครืÉ องจักร

อตัโนมติั เริÉมมีครัÊ งแรกในสหรัฐอเมริกาช่วงประมาณหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś โดยสาเหตุมาจาก

การทีÉค่าจา้งแรงงานสูงมาก ทาํให้มีผูป้ระดิษฐ์เครืÉองจกัรอตัโนมติัขายสินคา้บริโภคทีÉใชป้ระจาํวนั

ประเภททีÉมีราคาตายตัว เช่น บุหรีÉ  หมากฝรัÉง นํÊ าอดัลม การเบิกเงินด่วน เป็นต้น ทาํให้เกิดความ

สะดวก สามารถซืÊอไดต้ลอดเวลา 

3) การขายทางไปรษณีย์ คือการซืÊ อขายแบบทีÉรับคําสัÉงซืÊ อ (Order) 

และจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทางไปรษณีย ์

 

Ś.ś.Ś ววิัฒนาการของการกระจายสินค้า 

 

หทยั ส่งศิริ (ŚŝŞŘ) ก็ไดก้ล่าวถึงววิฒันาการของการกระจายสินคา้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศ

ไทยเอาไวว้า่ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ś ยคุ ตามอาํนาจการต่อรองทางธุรกิจดงันีÊ  

 

2.3.2.1 ยคุทีÉ ř หรือ ยุคทีÉอาํนาจต่อรองเป็นของผูค้า้ส่ง คือ ยุคทีÉประกอบไปดว้ย

ผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก โดยเริÉมจากผูผ้ลิตผลิตสินคา้แลว้ส่งสินคา้ให้กบั

ผูแ้ทนจาํหน่าย หรือส่งตรงไปยงัผูค้า้ส่ง และผูค้า้ส่งจะกระจายสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีกต่อไป ซึÉงในยคุนีÊ

ผูค้า้ส่งจะเป็นผูที้ÉมีบทบาทมากทีÉสุด เนืÉองจากเป็นผูที้ÉสัÉงซืÊอสินคา้จากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย
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มาก เพืÉอขายปลีกเองในส่วนน้อยและส่งต่อให้กบัร้านคา้ปลีกทีÉค่อนขา้งมีความจงรักภกัดี (Loyalty) 

เนืÉองจากร้านคา้ปลีกแต่ละรายไม่ค่อยมีช่องทางในการซืÊอสินคา้มากนกั 

 

 

รูปทีÉ Ś.10 วิวฒันาการการกระจายสินคา้ในยคุทีÉ ř 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก หทยั ส่งศิริ, 2560 

 

2.3.2.2 ยคุทีÉ Ś  หรือ ยคุทีÉอาํนาจต่อรองเป็นของผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย คือ

ยุคทีÉ เริÉ มมีห้างสรรพสินค้า (Department Store) ต่างๆ เกิดขึÊ น ทําให้สินค้าอุปโภคบริโภคมีช่อง

ทางการจาํหน่ายมากขึÊน ทาํให้ผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายมีทางเลือกในช่องทางการจาํหน่ายสินคา้

ทีÉมากขึÊน โดยไม่จาํเป็นจะต้องขายผ่านผูค้้าส่งเพียงอย่างเดียว จึงทําให้มีการยกเลิกการขายแบบ

ผูกขาดในพืÊนทีÉเกิดขึÊน แต่การแข่งขนัของร้านคา้ปลีกและห้างสรรพสินคา้ยงัไม่รุนแรงนักในยุคนีÊ  

อาจด้วยลักษณะครอบครัว พืÊนทีÉชุมชนและราคาขายทีÉไม่ต่างกันนักระหว่างทัÊ ง Ś ช่องทางการ

จาํหน่าย 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.11 วิวฒันาการการกระจายสินคา้ในยคุทีÉ Ś 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก หทยั ส่งศิริ, 2560 

 

2.3.2.3 ยุคทีÉ ś หรือยคุทีÉอาํนาจต่อรองเป็นของกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นยคุทีÉ

การคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) โดยบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติเขา้มามีบทบาทในการแข่งขนั  โดยการ

รับสินค้าจากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายในปริมาณมากๆ เพืÉอส่งสินค้าไปยงัสาขาร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ทีÉกระจายตวัอยูใ่นพืÊนทีÉต่างๆ เพืÉอขายสินคา้ใหผู้บ้ริโภคโดยตรง ซึÉ งเป็นช่องทางทีÉไม่ไดเ้ขา้

ไปอยู่ในช่องทางการกระจายสินคา้แบบดัÊงเดิม (Traditional Trade) และเนืÉองจากมีการสัÉงซืÊอในแต่

ละครัÊ งเป็นปริมาณมาก จึงทาํให้มีอาํนาจในการต่อรอง ติดต่อกับผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายได้

โดยตรง ซึÉ งถา้เปรียบเทียบกนัแลว้ ช่องทางการคา้แบบสมยัใหม่นัÊน จะมีสายโซ่อุปทานทีÉสัÊนกว่า 

ผูผ้ลติ
ผูจั้ดจําหน่าย

(ถา้ม)ี
รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลกี ผูบ้รโิภค

รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลกี

ผูผ้ลิต
ผูจ้ดัจําหน่าย

(ถา้ม)ี
ผูบ้รโิภค

หา้งสรรพสนิคา้



31 
 

หรือจาํนวนองค์การหรือร้านคา้ทีÉนอ้ยกว่าแบบดัÊงเดิม ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทัÊงในเรืÉองส่วนต่าง

ของตน้ทุนสินคา้และราคาขาย และยงัเขา้ถึงลูกคา้โดยการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ มี

กิจกรรมส่งเสริมการขาย  

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.12 วิวฒันาการการกระจายสินคา้ในยคุทีÉ ś 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก หทยั ส่งศิริ, 2560 

 

Ś.Ŝ ภาพรวมอุตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศในประเทศไทย 

 

จากขอ้มูลของ สุนนัทา จีรเวสน์วฒันะ (2531) กล่าววา่ อุตสาหกรรมเครืÉองปรบัอากาศ

ไดเ้ริÉมเข้าสู่ประเทศไทยในช่วงหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ  Ś โดยในระยะแรกจะเป็นการนําเขา้จาก

ต่างประเทศทัÊงหมด ซึÉงต่อมาไดมี้การตัÊงโรงงานผลิตเครืÉองปรับอากาศขึÊนเป็นครัÊ งแรกเมืÉอปี พ.ศ. 

ŚŝŘś โดยบริษทัยนิูเวอร์แซล อิเลคตริค จาํกดั แต่ในระยะเริÉมแรกนัÊน จะเป็นการนาํเขา้ชิÊนส่วนจาก

ต่างประเทศเขา้มาประกอบ โดยทีÉยงัไม่มีการพฒันาในอุตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศเท่าไรนัก 

แต่ตัÊ งแต่ปี พ.ศ. ŚŝŚř เป็นต้นมา อุตสาหกรรมเครืÉ องปรับอากาศก็ได้มีการขยายตัวมากขึÊ น 

เนืÉองจากความต้องการในตลาดเครืÉองปรับอากาศทีÉเพิÉมมากขึÊน ประกอบกบัการทีÉรัฐบาลให้การ

ส่งเสริมการลงทุนและมีมาตรการกีดกันการนาํเขา้เครืÉองปรับอากาศสําเร็จรูปจากต่างประเทศ ทาํ

ใหอุ้ตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศภายในประเทศขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีผูผ้ลิตเพิÉมขึÊนเป็นจาํนวน

มาก ซึÉงมีทัÊงบริษทัร่วมทุนกบัต่างชาติ และบริษทัทีÉเป็นของคนไทยเอง  

 

จากการพฒันาอย่างต่อเนืÉองนานกว่า ŜŘ ปี ของอุตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศ ก็ได ้

เปลีÉยนจากการผลิตเพืÉอทดแทนการนาํเขา้ ไปสู่การผลิตเพืÉอส่งออก และกลายมาเป็นสินคา้ส่งออก

สาํคัญ จากเดิมทีมีมูลค่าการส่งออกเพียง Ś.ś ลา้นบาทในปี พ.ศ.ŚŝřŠ ซึÉ งเป็นระยะเริÉมตน้ของการ

ส่งออก และเพิÉมมาเป็นกว่า řŝŚ เท่าตวัภายในระยะเวลาเพียง řŚ ปี หรือก็คือ śŝŘ.Š ลา้นบาทในปี

พ.ศ.ŚŝśŘ ซึÉงจากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์(Śŝ60) นัÊน ไดแ้สดงวา่ เครืÉองปรับอากาศไดก้ลายมา

เป็นสินคา้ในหมวดผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่ารวมจากการส่งออกสูงติด ř ใน řŘ อนัดบัของ

ประเทศไทยในปัจจุบนั โดยคิดเป็นตวัเลขเฉลีÉยแลว้มีมูลค่าสูงถึงกว่าปีละ řŜŞ,ŘŘŘ ลา้นบาท ยิÉงไป

รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลกี

ผูบ้รโิภค
ผูจั้ดจําหน่าย

(ถา้ม)ี
ผูผ้ลติ

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่

หา้งสรรพสนิคา้
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กว่านัÊน ยอดรวมการจดัจาํหน่ายเครืÉองปรับอากาศในประเทศไทยก็มีปริมาณเพิÉมสูงขึÊนไปทุกปี 

อาจด้วยเพราะอากาศทีÉร้อนขึÊ นด้วยผลกระทบจากภาวะเรือนกระจก หรือกําลังการซืÊ อของ

ประชากรทีÉเพิÉมสูงขึÊน จนมีการใชเ้ครืÉองปรับอากาศอยา่งแพร่หลายโดยทัÉวไปมากขึÊนหากเทียบกบั

ในอดีต ทาํให้พอลองเทียบกบับางผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมเดียวกนัในหมวดเครืÉองใชไ้ฟฟ้าแลว้ 

อาจกล่าวได้ว่าเครืÉองปรับอากาศเป็นผลิตภัณฑ์หนึÉ งทีÉมีการเติบโตขึÊ นจนกลายมาเป็นหนึÉ งใน

ผลิตภณัฑส์าํคญัและในขณะเดียวกนักม็ีการแข่งขนัทีÉสูงตามขึÊนไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ś.13 แผนภูมิวงกลมแสดงสดัส่วนมูลค่าการส่งออกรวมของผลิตภณัฑ ์

ในหมวดอุตสาหกรรม řŘ อนัดบัแรกในปี พ.ศ.ŚŝŝŞ-2559 

ทีÉมา : กระทรวงพาณิชย,์ 2560 

 

จากขอ้มูลระบุของ ชลธิชา อารัมภวิ์โรจน์ และทมาภรณ์ กองแกว้ (2557) ระบุว่าในปี 

ŚŝŝŠ มีผูผ้ลิตเครืÉองปรับอากาศมากกว่า šŘ ราย และมีกาํลงัการผลิตรวมเกือบ ś ลา้นเครืÉอง/ปี ซึÉ ง

ส่วนใหญ่จะเน้นการผลิตเครืÉองปรับอากาศทีÉใช้ภายในบ้านเพืÉอส่งออกเป็นหลกั สามารถจาํแนก

ผูผ้ลิตออกไดเ้ป็น Ś กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูผ้ลิตต่างชาติและผูร่้วมทุนกบัต่างชาติ หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้

ภายใตแ้บรนดแ์ละเทคโนโลยีของบริษทัแม่ในต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นการผลิตภายใตเ้ครืÉองหมาย

การคา้ของอเมริกา ญีÉปุ่น เป็นตน้ โดยมีสัดส่วนประมาณ řŝ% จากผูผ้ลิตโดยรวมทัÊงหมด และเป็น

กลุ่มผูผ้ลิตทีÉมีบทบาทสูงในการส่งออก และ กลุ่มผูผ้ลิตคนไทย ทีÉมีทัÊงผูผ้ลิตทีÉมีแบรนด์สินคา้ของ

ตนเอง และรับจ้างผลิตตามคําสัÉงซืÊ อ ส่วนใหญ่เป็นผู ้ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก มีสัดส่วน

ประมาณ Š5% จากผูผ้ลิตโดยรวมทัÊงหมด  
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Ś.Ŝ.ř ประเภทของเครืÉองปรับอากาศ 

 

สินค้าและผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเครืÉ องปรับอากาศในประเทศไทย

ประกอบไปด้วย 1) เค รืÉ องปรับอากาศทีÉ ติดตัÊ งตามบ้านพักอาศัยและอาคารสํานักงาน Ś) 

เครืÉองปรบัอากาศในรถยนต ์ś) คอมเพรสเซอร์ และ Ŝ) ชิÊ น ส่ วน ป ระก อ บอืÉ นๆ  ซึÉ งจากก ารทีÉ ใน

ประเทศไทยมีความสามารถในการผลิตชิÊนส่วนและวตัถุดิบได้จาํนวนมาก ในราคาถูก และมี

อุตสาหกรรมต้นนํÊ าภายในประเทศรองรับได้ค่อนข้างครบถว้น จึงทาํให้สามารถใช้วตัถุดิบและ

ชิÊนส่วนทีÉผลิตภายในประเทศไดม้ากกว่าร้อยละ ŠŘ ของตน้ทุนวตัถุดิบ โดยเฉพาะในสัดส่วนของ

ผูผ้ลิตเครืÉองปรับอากาศคนไทย ทีÉมีการใชเ้ครืÉองหมายการคา้ของตนเอง แต่จะเป็นเครืÉองปรับอากาศ

ทีÉมีขนาดตํÉากว่า śŘ,ŘŘŘ บีทียู/ชัÉวโมง โดยหากเป็นเครืÉองปรับอากาศขนาดใหญ่ อาจตอ้งมีการนาํเขา้

วตัถุดิบหรือชิÊนส่วนจากต่างประเทศประมาณร้อยละ ŞŘ จากตน้ทุนวตัถุดิบทัÊงหมด  

 

สาํหรับประเภทของเครืÉองปรับอากาศนัÊน อาจมีการแบ่งแยกไดห้ลายรูปแบบ ทัÊงการแบ่ง

จากลกัษณะเครืÉองปรับอากาศ ขนาดความสามารถของเครืÉองปรับอากาศ และอืÉนๆ โดยหากแบ่ง

ประเภทของเครืÉองประอากาศตามการใชง้านแลว้ จะแบ่งไดอ้อกเป็น ś ประเภท ดงันีÊ  

 

2.4.1.1 แบบติดตัÊงหน้าต่าง (Window Type) คือ เครืÉ องปรับอากาศประเภททีÉ

ชิÊนส่วนทุกชิÊนทีÉเป็นส่วนประกอบ ติดตัÊงรวมกนั มีขนาดตัÊงแต่ š,ŘŘŘ-ŚŜ,ŘŘŘ บีทียู/ชัÉวโมง เหมาะ

สาํหรับอาคารทีÉเป็นตึกแถวหรือทาวน์เฮา้ส์ ใชพ้ลงังานไฟค่อนขา้งมาก มีเสียงดงั แต่สะดวกในการ

ติดตัÊง เคลืÉอนยา้ย ไมเ่ป็นทีÉนิยมในประเทศไทยในปัจจุบนั 

 

2 .4 .1 .2  แ บ บ แ ยก ส่ วน  (Split Type) คื อ  เค รืÉ อ งป รับ อ าก าศ แ บ บ ทีÉ แ ย ก

ส่วนประกอบออกเป็น Ś ส่วน คือ ส่วนทีÉอยู่ภายในห้องหรืออาคาร ทีÉเรียกว่า แฟนคอยล์ยูนิต (Fan 

Coil Unit) มีหนา้ทีÉทาํความเยน็ ประกอบดว้ยพดัลมส่งลมเยน็ แผ่นกรองอากาศ หนา้กากพร้อมเกล็ด

กระจายลมเยน็ และ ส่วนทีÉอยู่ภายนอกห้องหรือตัวอาคาร ทีÉเรียกว่า คอนเดนซิÉงยูนิต (Condensing 

Unit) เป็นอุปกรณ์ควบคุม ประกอบไปด้วยคอมเพรสเซอร์ แผงท่อระบายความร้อน และพดัลม

ระบายความร้อน โดยทัÊงสองส่วนนีÊ จะถูกเชืÉอมต่อกนัดว้ยท่อสารทาํความเยน็ เป็นเครืÉองปรับอากาศ

ทีÉนิยมใชโ้ดยทัÉวไปในประเทศไทย มีทัÊงแบบติดผนงั หรือแบบตัÊงพืÊน มีขนาดอยู่ทีÉ ş,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บีที

ย/ูชัÉวโมง 
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2.4.1.3 แบบมีระบบควบคุมรวมกนั คือ เครืÉองปรับอากาศขนาดใหญ่ ตัÊงแต่ ŝ 

ตนั หรือ ŞŘ,ŘŘŘ บีทียู/ชัÉวโมงขึÊนไป เป็นระบบปรับอากาศทีÉนิยมใชร้ะบบทาํความเยน็ดว้ยนํÊา และมี

ท่อส่งความเยน็ไปยงัหอ้งต่างๆ นิยมใชส้าํหรับอาคารสาํนกังาน โรงแรม หรือ โรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

 

2.4.2 ช่องทางการจัดจําหน่ายเครืÉองปรับอากาศ 

 

ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้เครืÉองปรับอากาศในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยรูปแบบต่างๆ 

ดงันีÊ  

 

2.4.2.1 ตัวแทนจาํหน่าย (Dealer) เป็นช่องทางทีÉผูผ้ลิตเครืÉองปรับอากาศนิยม 

และมีประสิทธิภาพมาก โดยทางตัวแทนจําหน่ายจะเป็นผู ้แนะนําคุณสมบัติและจุดเด่นของ

เครืÉองปรบัอากาศแก่ลูกคา้โดยตรง ซึÉงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสูง 

 

2.4.2.2 หา้งสรรพสินคา้ เป็นช่องทางทีÉไม่ไดร้ับความนิยมในอดีต แต่ในปัจจุบนั

ไดรั้บความนิยมมากขึÊนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในดา้นการแข่งขนัดา้นราคา โดยเฉพาะช่วงทีÉมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เครืÉองปรับอากาศทีÉจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้อาจมีราคาถูกกวา่การซืÊอ

จากตวัแทนจาํหน่าย 

 

2.4.2.3 ดิสเคาสโตร์ เป็นช่องทางทีÉเนน้กระจายสินคา้ราคาถูก คุณภาพปานกลาง 

สามารถหมุนเวยีนสินคา้ไดเ้ร็ว 

 

2.4.2.4 จําหน่ายโดยตรงกับโครงการ เช่น อาคารทีÉอยู่อาศัย บ้านจัดสรร 

คอนโดมิเนียมต่างๆ เป็นช่องทางทีÉทาํใหผู้ผ้ลิตสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก  

 

2.4.2.5 Direct Media Group คือการพัฒนาตัวแทนจาํหน่ายบางส่วนให้เป็น

ร้านคา้ทีÉมีสินคา้เป็นเครืÉองหมายการค้าเป็นหลกัหนึÉ งยีÉห้อ และมีเครืÉองหมายการค้าอืÉนเป็นสินค้า

ประกอบโดยเจา้ของเครืÉองหมายการคา้เป็นผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายในการตกแต่งร้านรวมทัÊงส่งเสริม

การขาย 
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2.4.2.6 การขายให้ระบบราชการผ่านการประมูล เป็นช่องทางทีÉช่วยใหจ้าํหน่าย

สินคา้ไดใ้นปริมาณมาก และต่อเนืÉอง 

 

Ś.ŝ ทฤษฎ ีAHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดับชัÊน 

 

ทฤษฎี AHP หรือ Analytic Hierarchy Process ถูกคิดค้นขึÊ น เมืÉอประมาณ ปลายปี

ทศวรรษทีÉ  řšşŘ โดยศาสตราจารย์ Thomas Saaty ผูไ้ด้รับปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์จาก

มหาวิทยาลยัเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกระบวนการตดัสินใจทีÉใชใ้นการวิจยั เพืÉอหาเหตุผล ซึÉง

ไดรั้บความแพร่หลายมากทีÉสุดในโลก เป็นกระบวนการทีÉช่วยการติดสินใจในประเดน็ของปัญหาทีÉ

มีความซับซ้อนใหมี้ความง่ายขึÊน โดยเลียนแบบกระบวนการตดัสินใจทางธรรมชาติของมนุษย ์โดย

AHP จะแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นส่วนๆ แลว้จดัแจง

ใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิตามระดับชัÊน และจากนัÊ นก็กําหนดตัวเลขทีÉ เกิดจากการวินิจฉัย 

เปรียบเทียบหาความสาํคญัของแต่ละปัจจยั ทาํการสงัเคราะห์ (นาํเอาองคป์ระกอบต่างๆ ทีÉเป็นอิสระ

มารวมกัน เพืÉอก่อให้เกิดโครงสร้างรวม) ตัวเลขของการวินิจฉัยนัÊน เพืÉอคาํนวณดูว่าปัจจยั หรือ

ทางเลือกอะไรทีÉมีค่าลาํดบัความสาํคญัสูงทีÉสุด และมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของปัญหานัÊนอย่างไร อีก

ทัÊง AHP ยงัช่วยเพิÉมประสิทธิภาพให้กบัการตดัสินใจทีÉเป็นกลุ่ม หรือหมู่คณะ เพราะAHP สามารถ

ช่วยจดัระเบียบในการคิดของกลุ่มดว้ยการกาํหนดตวัเลขของแต่ละองคป์ระกอบของปัญหา ทาํให้มี

ความสอดคลอ้งกันของเหตุผลอย่างสมํÉาเสมอในกระบวนการตดัสินใจ และยงัสามารถสนับสนุน

การลงประชามติของกลุ่ม เพืÉอช่วยใหก้ารวินิจฉยัมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลมากยิÉงขึÊน 

 

2.5.1 ลกัษณะของกระบวนการตัดสินใจทีÉดีมปีระสิทธิภาพ 

 

จากขอ้มูลของวิฑูร ตนัศิริคงคล (ŚŝŜŚ) ระบุว่าขัÊนตอนและลกัษณะของกระบวนการ

ตดัสินใจทีÉดี มีเหตุผล และ มีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นไปตามลกัษณะดงันีÊ  

 

1) ง่ายทีÉจะทาํความเขา้ใจ 

2) เนน้ไปทีÉประเด็นสาํคญัหรือประเด็นหลกั 

3) มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 

4) สามารถนาํเอาปัจจยัประกอบการตดัสินใจทีÉเป็นทัÊงรูปธรรมและนามธรรมมา    

วนิิจฉยัเปรียบเทียบได ้
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5) ใชไ้ดก้บัการตดัสินใจทีÉเป็นส่วนบุคคลและทีÉเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 

6) มีโครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ์

7) ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 

8) ไม่จาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ชีÉยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชีÊนาํ 

 

2.5.2 ขัÊนตอนของกระบวนการตดัสินใจทีÉมีเหตผุล 

 

วิฑูรย ์ตันศิริมงคล (2542) กล่าวถึงขัÊนตอนของกระบวนการตัดสินใจทีÉมีเหตุผลทีÉ

ยอมรับกนัทัÉวโลกเอาไวว่้า ประกอบไปดว้ย Ş ขัÊนตอนดงันีÊ  

 

 ขัÊนตอนทีÉ ř ให้คาํจาํกดัความประเด็นของปัญหา ตอ้งเขา้ใจประเด็นสําคญัหรือ

ประเดน็หลกัของปัญหาอย่างถ่องแทแ้ละสร้างสรรค์ และตอ้งกลา้ยอมรับว่าปัญหาในโลกแห่งความ

จริงนัÊนมีความสลบัซบัซอ้น และตอ้งพยายามหลีกเลีÉยงสมมติฐานทีÉไม่ถูกตอ้ง ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิด

ความลาํเอียง ชอบพอในทางเลือกทางใดทางหนึÉงโดยเฉพาะ 

 ขัÊนตอนทีÉ  Ś กาํหนดเกณฑ์หรือปัจจยัในการตัดสินใจทีÉ เป็นทัÊ งรูปธรรมและ

นามธรรม ต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจเนืÉองจากทางเลือกมีอยู่หลายทาง ซึÉ งแต่ละทางเลือกก็มี

จุดเด่นและจุดดว้ยแตกต่างกนั ซึÉ งคนแต่ละคนก็มีระดบัความพึงพอใจในเกณฑที์Éเป็นรูปธรรมและ

นามธรรมไม่เหมือนกัน ดังนัÊนเกณฑ์ในการตัดสินใจจะเป็นตัวชีÊ นําว่าแต่ละคนมีความพอใจใน

ทางเลือกไหน 

 ขัÊนตอนทีÉ ś วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัในการตดัสินใจ เนืÉองจากคน

แต่ละคนมีระดับความพึงพอใจไม่ เท่ากัน จึงจําเป็นต้องมีการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาลําดับ

ความสําคัญของเกณฑ์หรือปัจจยัต่างๆ ทีÉใช้ประกอบการตัดสินใจ เพืÉอทีÉจะได้ทราบถึงความพึง

พอใจของแต่ละคนว่าแตกต่างกนัอย่างไรโดยใช้เหตุผล เพราะถา้ให้ความสําคญัโดยปราศจากการ

เปรียบเทียบแลว้ เหตุผลกจ็ะไม่เกิด แตค่วามลาํเอียงจะเขา้มาแทนทีÉ 

 ขัÊนตอนทีÉ Ŝ กาํหนดทางเลือก เป็นการระบุถึงแนวทางในการปฏิบติัเพืÉอใหบ้รรลุ

ถึงเป้าหมายในการตดัสินใจ “เวลา” คือตวัแปรทีÉสําคญัทีÉสุดในการกาํหนดทางเลือกในการตดัสินใจ

ทีÉชาญฉลาด จะไดไ้ม่ใชเ้วลามากเกินไปในการแสวงหาทางเลือกเพืÉอนาํมาวินิจฉัยในกระบวนการ

ตดัสินใจ เราควรหยุดแสวงหาทางเลือกก็ต่อเมืÉอตน้ทุนในการคน้หามีความสาํคญัเกินกว่าประโยชน์

ของขอ้มูลเกีÉยวกบัทางเลือกทีÉจะไดรั้บ 
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 ขัÊนตอนทีÉ ŝ วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจดัอนัดบัทางเลือกต่างๆ ภายในเกณฑ์ใน

การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ เป็นขัÊนตอนทีÉสําคัญทีÉ สุดในกระบวนการตัดสินใจ เนืÉองจากต้องใช้

ความสามารถในการวินิจฉยั คาดการณ์ในสิÉงทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งฝึกฝน

ความสามารถในการประเมินผลกระทบทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊนในอนาคตของทางเลือกแต่ละทางเลือก

โดยปราศจากอคติ เพืÉอใหก้ารวินิจฉยัทีÉจะมีต่อไปในอนาคตมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และแม่นยาํ 

 ขัÊนตอนทีÉ Ş คาํนวณหาทางเลือกทีÉดีทีÉสุด โดยพิจารณาจากลาํดบัความสําคญัเป็น

เกณฑ ์นาํเอาลาํดบัความสาํคญัของแต่ละทางเลือกมาคูณกบัลาํดบัความสาํคัญของแต่ละเกณฑ์หรือ

ปัจจัย แล้วนําผลคูณนัÊ นมารวมกัน ซึÉ งจะเป็นค่าลําดับความสําคัญรวม ทางเลือกทีÉ มีค่าลําดับ

ความสาํคญัรวมสูงทีÉสุดหรือนํÊาหนกัสูงทีÉสุดควรจะไดรั้บเลือก 

 

ในขณะทีÉ วราวุธ วุฒิวณิชย ์(2560) กล่าวว่าการวิเคราะห์การตดัสินใจดว้ย AHP  มีทัÊงสิÊน 

Š ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1) กาํหนดทางเลือก โดยการกาํหนดทางเลือกต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด เพราะ

ในแต่ละปัญหาจะมีทางเลือกในการแกไ้ขทีÉหลากหลาย 

2) ระบุ ระดับของเกณ ฑ์ตํÉ าสุด  (Threshold Level) ทีÉ ต้องการข องแต่ล ะ

ทางเลือก 

3) คดัเลือกทางเลือกเบืÊองตน้จากทางเลือกทีÉกาํหนดในชัÊนทีÉ ř โดยตรวจสอบ

กบัเกณฑที์ÉตํÉาสุด ถา้ทางเลือกใดตํÉากวา่เกณฑ ์ให้คดัออก 

4) ระบุเกณฑ ์(Criteria) หรือเกณฑ์ย่อย (Sub Criteria) เพืÉอใชใ้นการตดัสินใจ

เลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุดจากทางเลือกในขอ้ 3. 

5) ส ร้างลําดับชัÊ นของการตัด สินใจ (Develop Decision Hierarchy) จาก

ทางเลือกและเกณฑที์Éกาํหนดไว ้โดยอยา่งนอ้ยจะมี ś ลาํดบัชัÊนคือ เป้าหมาย (Goal), เกณฑ ์(Criteria) 

และ ทางเลือก (Alternatives) 

6) เปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ แลว้จึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ทีÉ

กําหนดไวที้ละเกณฑ์ จนครบทุกเกณฑ์ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนัÊนจะให้คะแนนเป็นเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพก็ได ้

7) คาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของทางเลือก โดยการนาํค่านํÊ าหนกั (Weight) 

ของแต่ละทางเลือกในแต่ละเกณฑ ์คูณกบัค่านํÊาหนกัของเกณฑ ์แลว้หาผลรวม ถา้เรียงลาํดบัผลลพัธ์

ของแต่ละทางเลือกตามคะแนนจากมากไปน้อย ทางเลือกทีÉมีคะแนนมากทีÉสุดจะเป็นทางเลือกทีÉดี

ทีÉสุด 
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8) วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ก่อนทีÉจะตัดสินใจเลือก

ทางเลือกจากขอ้ ş) จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ความอ่อนไหวอนัเกิดจากความไม่แน่นอนของขอ้มูลทีÉใชใ้น

การตดัสินใจ ถา้หากมีการเปลีÉยนแปลงนํÊาหนกัหรือความสาํคญัของเกณฑแ์ลว้ ทางเลือกทีÉดีทีÉสุดจะ

ยงัคงเป็นทางเลือกทีÉดีทีÉสุดหรือไม่ ถา้เป็น จะทาํใหเ้กิดความมัÉนใจทีÉเลือกทางเลือกนัÊน 

 

ซึÉ งองคป์ระกอบในการตดัสินใจนัÊน จะมีอยู ่Ŝ ส่วนใหญ่ๆ คือ  

 ř) ปัญหา หรือ เป้าหมายในการตดัสินใจ  

 Ś) เกณฑใ์นการตดัสินใจ  

 3) ทางเลือก  

 Ŝ) ความเสีÉยงและความไม่แน่นอน ซึÉ งเป็นปัจจยัภายนอก 

 

กล่าวโดยสรุปขัÊนตอนของกระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวิเคราะห์มีทัÊงสิÊน 3 ขัÊนตอนหลกั ดงันีÊ  

 

 ขัÊนตอนทีÉ ř การสร้างแผนภูมิลาํดบัชัÊน หรือ การจดัลาํดับชัÊนในการวิเคราะห์ 

หรือ การจดัโครงสร้างลาํดบัขัÊนของการตดัสินใจ 

 ขัÊนตอนนีÊ เป็นการสร้างแผนภูมิขึÊนมาเป็นลาํดบัชัÊนโดยเลียนแบบกระบวนการ

คิดเพืÉอตดัสินใจของมนุษย ์ซึÉงจะมีการแบ่งแผนภูมิออกเป็นหลายระดบัชัÊนจากลาํดบัชัÊนบนสู่ชัÊนล่าง

ในรูปแบบทีÉเป็น Top Down ดงัแผนภาพดงัต่อไปนีÊ  

เกณฑย่์อย 4
(Subcriteria 4)

เกณฑย่์อย 5
(Subcriteria 5)

เกณฑย่์อย 2
(Subcriteria 2)

เกณฑย่์อย 3
(Subcriteria 3)

เกณฑย่์อย 4
(Subcriteria 4)

เกณฑย่์อย 5
(Subcriteria 5)

เป้าหมาย
(Goal)

เกณฑห์ลกั 1
(Criteria 1)

เกณฑห์ลกั 2
(Criteria 2)

เกณฑห์ลกั 3
(Criteria 3)

ทางเลือก 1
(Alternatives 1)

ทางเลือก 2
(Alternatives 2)

ทางเลือก 3
(Alternatives 3)

เกณฑย่์อย 1
(Subcriteria 1)

เกณฑย่์อย 1
(Subcriteria 1)

เกณฑย่์อย 1
(Subcriteria 1)

เกณฑย่์อย 2
(Subcriteria 2)

เกณฑย่์อย 3
(Subcriteria 3)

เกณฑย่์อย 4
(Subcriteria 4)

เกณฑย่์อย 5
(Subcriteria 5)

เกณฑย่์อย 2
(Subcriteria 2)

เกณฑย่์อย 3
(Subcriteria 3)

 
รูปทีÉ Ś.14 โครงสร้าง AHP Model 

ทีÉมา : วิฑูร ตนัศิริมงคล, 2542 
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โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของแต่ละส่วนในลาํดบัชัÊนออกมาไดด้งันีÊ   

ก. เป้าหมาย (Goal) คือ การแจง้ถึงวตัถุประสงคโ์ดยรวมของปัญหาการตดัสินใจ 

ข. เกณฑ ์(Criteria) คือ สิÉงทีÉสามารถทาํใหเ้ป้าหมายประสบความสาํเร็จไดต้าม 

วตัถุประสงคที์ÉกาํหนดขึÊน 

ค. เกณฑย์อ่ย (Subcriteria) คือ สิÉงทีÉสามารถทาํใหเ้ป้าหมายประสบความสาํเร็จได ้

ตามวตัถุประสงคที์ÉกาํหนดขึÊนเพืÉอใชป้ระเมินหาทางเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุดสาํหรับวตัถุประสงคน์ัÊนๆ 

ง. ทางเลือก (Alternatives) คือ สิÉงทีÉตอ้งการจะเลือกเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ 

 

ในแต่ละชัÊนสําหรับการวิเคราะห์อาจมีหลายเกณฑ์ และในแต่ละเกณฑ์อาจมีหลายเกณฑ์

ยอ่ย ขึÊนอยู่กบัความซับซ้อนของปัญหา โดยจาํนวนขององค์ประกอบในแต่ละระดบัชัÊนทีÉเหมาะสม 

ควรจะอยูร่ะหวา่ง ŝ ถึง š ระดบั แต่ในการเลือกจดัปัจจยัต่างๆ ไวใ้นระดบัชัÊนเดียวกนันัÊนจะตอ้งเป็น

ปัจจยัทีÉมีความสาํคญัทดัเทียมกนั หากเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัแตกต่างกนัมาก ก็ควรแยกเอาปัจจยัทีÉ

มีความสาํคญันอ้ยกวา่ลงไปอยูร่ะดบัชัÊนทีÉอยู่ถดัลงไป 

 

ขัÊนตอนทีÉ Ś หลกัการจดัความสําคญั หรือ การคาํนวณหาลาํดบัความสําคญั หรือ การ

วนิิจฉยัเปรียบเทียบความสาํคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจ  

เป็นการเป รียบเทียบเกณ ฑ์ ต่างๆ เป็นรายคู่  (Pairwise Comparison) ซึÉ งเป็นการ

เปรียบเทียบเพืÉอกาํหนดค่านํÊาหนกัความสาํคญัระหวา่งเกณฑ์เป็นคู่ โดยใชต้วัเลขแทนค่าเพืÉอนาํไปสู่

การคาํนวณค่าคะแนนความสาํคญัรวมของแต่ละทางเลือก โดยสามารถแบ่งระดบัความสําคญัหรือ

ความชอบ (AHP Measurement Scale) ออกไดเ้ป็น š ระดบัตามตารางทีÉ Ś.Ś 
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ตารางทีÉ Ś.Ś แสดงค่านํÊาหนกัความสาํคญัหรือความชอบ (AHP Measurement Scale) 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก วราวุธ วุฒิวณิชย,์ 2560; สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ, 2560 

 

เครืÉ องมือทีÉ เหมาะสมสําหรับการใช้ในการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  ได้แก่ การใช้ตาราง

เมตริกซ์จตัุรัส n x n เพืÉอการเปรียบเทียบและทดสอบความคลอ้งจองของหลกัเหตุผล การวินิจฉัย 

รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของลาํดับความสําคัญของทางเลือกเมืÉอการวินิจฉัย

เปลีÉยนแปลงไป โดยสามารถเขียนในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ไดด้งันีÊ  

 

กาํหนดให ้   = เกณฑห์ลกัในการตดัสินใจ โดยทีÉ i = 1, 2, …, n  

    = เกณฑย์อ่ยในลาํดบัชัÊนทีÉจะทาํการวินิจฉยั โดยทีÉ j = 1, 2, …, n 

   = ผลการเปรียบเทียบเกณฑใ์นการตดัสินใจแบบคู่  

ระดบัความสําคญัหรือความชอบ

(Preference Level)

เทา่กนั 

(Equally Preferred)

ทัÊงสองเกณฑ์สง่ผลกระทบตอ่

วตัถุประสงค์เทา่ๆ กนั

เทา่กนัถึงปานกลาง 

(Equally to Moderately Preferred)

ปานกลาง 

(Moderately Preferred)

เกณฑ์หนึÉ งสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึÉ ง

อยูใ่นระดบัปานกลาง

ปานกลางถึงคอ่นขา้งมาก 

(Moderately to Strongly Preferred)

คอ่นขา้งมาก 

(Strongly Preferred)

เกณฑ์หนึÉ งสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึÉ ง

อยูใ่นระดบัมาก

คอ่นขา้งมากถึงมากกวา่ 

(Strongly to Very Strongly Preferred)

มากกวา่ 

(Very Strongly Preferred)

เกณฑ์หนึÉ งสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึÉ ง

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด

มากกวา่ถึงมากทีÉสุด 

(Very Strongly to Extremely Preferred)

มากทีÉสุด 

(Extremely Preferred)

เกณฑ์หนึÉ งสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึÉ ง

อยูใ่นระดบัสูงสุด

คา่แสดงเป็นตวัเลข

(Numerical Value)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

คาํอธิบาย
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   โดยทีÉ i = 1, 2, …, n และ j = 1, 2, …, n 

    และการวินิจฉยัจะทาํทีละคู่เกณฑ ์  กบั   

ดงันัÊน การวนิิจฉยัจะทาํในรูปแบบของเมตริกซ์ขนาด nxn และจะไดนิ้ยามเมตริกซ์ คือ  A 

= [ ] โดยทีÉ  i = 1, 2, …, n แล ะ j = 1, 2, …, n ซึÉ งจะมีกฎเกณ ฑ์ในการนําค่า  จากการ

เปรียบเทียบทีละคู่เกณฑใ์ส่ลงไปในตารางเมตริกซ์อยู ่Ś ขอ้ คือ 

 

1) ถา้   

   จะทาํให ้    โดยทีÉ   

2) ถา้เกณฑใ์นการตดัสินใจ  มีความสาํคญัเท่ากบัเกณฑใ์นการ

ตดัสินใจ  จะทาํให ้  =  =  เสมอ   

  

ดงันัÊน จะสามารถเขียนออกมาเป็นตารางเมตริกซ์ไดด้งันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.3 ตารางเมตริกซ์ในการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

1

1

1

1

เกณฑ์ (       )
เกณฑ์ยอ่ย

เก
ณ

ฑ
์ยอ่

ย

𝐶௜
𝐴ଵ 𝐴ଶ 𝐴௜𝐴ଷ

𝐴ଵ

𝐴ଶ

𝐴ଷ

𝐴௜

𝑎ଵଶ 𝑎ଵଷ 𝑎ଵ௡

⋯

⋮

𝑎ଶଷ 𝑎ଶ௡

𝑎ଷ௡

⋯

⋯

⋮

⋯

⋯

⋯

⋮ ⋮ ⋮

1/𝑎ଵଶ

1/𝑎ଵଷ 1/𝑎ଶଷ

1/𝑎ଵ௡ 1/𝑎ଶ௡ 1/𝑎ଷ௡  

ทีÉมา : ดดัแปลงจากสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ, 2560 

 

ในตารางเมตริกซ์ เมืÉอทาํการเปรียบเทียบแต่ละปัจจยัแต่ละอนักบัตวัเอง เช่น ปัจจยั ř เทียบ

กบัปัจจยั ř ค่าทีÉไดจ้ะเท่ากบั ř ดงันัÊนเส้นทแยงมุมในตารางเมตริกซ์จะประกอบดว้ยเลข ř เท่านัÊน 

เพราะว่าเป็นจุดทีÉปัจจยัแต่ละตวัเปรียบเทียบกบัตวัเอง ส่วนพืÊนทีÉทีÉอยู่เหนือเส้นทแยงมุมจะเป็นตวั

เปรียบเทียบระหว่าง Ś ปัจจยั และพืÊนทีÉทีÉอยู่ใตเ้ส้นทแยงมุมจะเป็นค่าต่างตอบแทนของค่าทีÉอยู่ใน

พืÊนทีÉเหนือเส้นทแยงมุม โดยในตารางเมตริกซ์จะมีช่องใหใ้ส่ผลการวินิจฉยัในพืÊนทีÉเหนือเส้นทแยง

มุม ซึÉ งถา้เกณฑที์É ř มีความสําคญัมากกวา่เกณฑที์É Ś ค่าจะออกมาเป็นตวัเลขบนพืÊนทีÉเหนือเสน้ทแยง
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มุม แต่ในทางกลบักนัหากเกณฑที์É ř มีความสาํคญันอ้ยกวา่เกณฑที์É Ś ค่าทีÉไดจ้ะเป็นเศษส่วนในพืÊนทีÉ

เหนือเส้นทแยงมุม โดยมีสูตรทีÉใชใ้นการคาํนวณหาจาํนวนครัÊ งในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ ดงันีÊ  

 

  โดยทีÉ n = จาํนวนปัจจยัทีÉถูกนาํมาเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 

ซึÉ งหากมีตวัเลือกอยู่ทัÊงหมด ŝ ตวัทีÉจะตอ้งทาํการเปรียบเทียบ ภายใตเ้กณฑปั์จจยัเดียวกนั 

จาํนวนครัÊ งของการวนิิจฉัยก็จะเป็น  หรือเท่ากบั řŘ ครัÊงนัÉนเอง 

 

สําหรับหลักการคาํนวณนํÊ าหนักความสําคัญของเกณฑ์หรือทางเลือกในแต่ละชัÊน จะ

เป็นไปตามขัÊนตอนและสมการดงัต่อไปนีÊ  

 

   
 

เมืÉอ    คือ สแควร์เมตริกซ์แสดงความเห็นของผูบ้ริหารหรือผูเ้ชีÉยวชาญ หรือ 

     ผูเ้กีÉยวขอ้งในรูปของคะแนนความสาํคญัซึÉ งปรับให้ค่าเป็น ř แลว้  

      (Normalized) 

    คือ Eigenvector แสดงนํÊาหนกัความสาํคญัสัมพทัธ์ของของซึÉง 

    อยูใ่นลาํดบัชัÊนเดียวกนั หรือกลุ่มของทีÉอยูภ่ายใตข้องลาํดบัชัÊนทีÉสูงกวา่ 

 คือ Maximum eigenvalue 

 

หลงัจากทีÉได้ค่าคะแนนความสําคญัหรือความชอบจากการเปรียบเทียบเป็นคู่ในชัÊนนัÊน

แลว้ จะทาํการคาํนวณหานํÊ าหนักความสําคัญ (Weight) หรือลาํดบัความสําคัญสัมพัทธ์ (Relative 

Priority) ของในชัÊนนัÊนนัÊนไปทีละชัÊน ซึÉ งความสัมพนัธ์จากการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ เหล่านีÊ  จะแสดง

ใหเ้ห็นถึงผลกระทบในเชิงเปรียบเทียบของปัจจยัต่างๆ ในแต่ละชัÊน ซึÉ งจะตอ้งทาํการเปรียบเทียบใน

ทุกระดบัชัÊนของแผนภูมิโดยเริÉมจากระดบับนสุดไล่ลงมาจนถึงชัÊนล่างสุดทีละคู่ จนกระทัÉงทาํการหา

นํÊาหนกัรวมของระดบัชัÊนสุดทา้ย ซึÉงก็คือทางเลือกในการพิจารณาว่าทางเลือกไหนควรไดรั้บการรับ

เลือก ซึÉ งตามปกติจะใช้ลาํดบัความสําคญัเป็นเกณฑ์ ทางเลือกทีÉได้ลาํดับความสําคัญหรือนํÊ าหนัก

สูงสุดก็จะเป็นทางเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุด แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าทางเลือกอืÉนควรจะถูกตดัทิÊงไป 

เนืÉองจากทางเลือกทีÉ ได้ล ําดับความสําคัญน้อยกว่าอาจมีลําดับความสําคัญทีÉ สูงกว่าได้ หาก

สถานการณ์เปลีÉยนไปในอนาคต 
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N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R.I 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59

ขัÊนตอนทีÉ 3 หลกัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเหตุผล หรือ การตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของขอ้มูล  

ขัÊนตอนนีÊ  เป็นการตรวจสอบผลการเปรียบเทียบทีÉไดก้ระทาํมาในขัÊนตอนก่อนหนา้นีÊ  

ว่ามีความสอดคลอ้งกันของเหตุผลหรือไม่ ซึÉ งสามารถตรวจสอบได้โดยใช้การหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งกนัของเหตุผล ดงันีÊ  

1) คํานวณหาค่า เป็นค่าทีÉค ํานวณได้จากการนําเอาผลรวมของค่า

วนิิจฉยัของแต่ละเกณฑใ์นแต่ละแถว มาคูณดว้ยผลรวมค่าเฉลีÉยในแนวนอนแต่ละแถว แลว้นาํเอาผล

คูณทีÉไดม้ารวมกนั ผลลพัธ์ทีÉได ้จะเท่ากบัจาํนวนเกณฑ์ทัÊงหมดทีÉถูกนาํมาเปรียบเทียบ โดยถ้าการ

วนิิจฉยัในเกณฑน์ัÊนมีความสอดคลอ้งกนัอย่างสมบูรณ์จะทาํใหค่้า  

2) คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง หรือความสมํÉาเสมอ (Consistency 

Index : C.I.) ดว้ยสูตรคาํนวณดงันีÊ  

C.I. =  

 

โดยทีÉ n = จาํนวนตวัเลือกในการเปรียบเทียบ  และ ค่า  หมายถึงค่าเฉลีÉยของ

เวกเตอร์ความสอดคล้องหรือความสมํÉาเสมอ ซึÉ งหากผลลัพธ์ของ C.I. > 0.1 จะแสดงว่าข้อมูล

คะแนนความสาํคญัทีÉไดจ้ากการเปรียบเทียบ เป็นคู่ทีÉไม่สมเหตุสมผล 

 

จากนัÊนก็ทาํการคาํนวณหาค่าสัดส่วนความสอดคล้อง หรือความสมํÉาเสมอของ

เหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) โดยการเปรียบเทียบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random 

Consistency Index : R.I.) ทีÉขึÊนกบัขนาดของเมตริกซ์ ตัÊงแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ตามตารางดงัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.4 แสดงค่าของดชันีความสอดคลอ้งตามขนาดของเมตริกซ์ (Random Consistency Index  

                    R.I.) 

ทีÉมา : สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ, 2560 

 

พอไดค้่า R.I. สําหรับเมตริกซ์แลว้ ก็นาํตัวเลขดงักล่าวมาคาํนวณกบัผลลพัธ์ของ

C.I. ทีÉไดอ้อกมาแลว้ในขา้งตน้ มาคาํนวณดว้ยสมการดงัต่อไปนีÊ  
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C.R. =  

 

ซึÉ งค่า C.R. ทีÉได้นีÊ  ไม่ควรเกิน řŘ% หรือ Ř.řŘ สําหรับการวินิจฉัยของปัจจยัทีÉเกินกว่า ŝ 

ปัจจัยขึÊ นไป และไม่ควรเกิน š% หรือ Ř.Řš สําหรับ Ŝ ปัจจัย อีกทัÊ งยงัไม่ควรเกิน ŝ% หรือ Ř.Řŝ 

สําหรับ ś ปัจจัย โดยหากค่า CR สูงเกินกว่ามาตรฐานก็จะหมายความว่าการวินิจฉัยไม่มีความ

สอดคล้องกันของเหตุผล ซึÉ งหากพบความไม่สอดคล้องดังกล่าว อาจลองทบทวนใหม่ ด้วยการ

พิจารณาเรียงลาํดบัปัจจยัตามนํÊ าหนกัทีÉไดจ้ากการวินิจฉัยในครัÊ งแรก และสร้างตารางเมตริกซ์เพืÉอ

วนิิจฉยัหาลาํดบัความสาํคญัใหม่เพืÉอทดสอบวา่อนัดบัเปลีÉยนไปจากเดิมหรือไม่ ซึÉ งถา้หากเปลีÉยนไป

ในทางทีÉเป็นเหตุผลและตรงกับสถานการณ์ ก็หมายความว่าความสอดคลอ้งกันของเหตุผลในการ

วนิิจฉยัไดเ้พิÉมสูงขึÊน  

 

Ś.Ş งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ปุณยนุช อยู่รอด (ŚŝŝŚ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเกณฑที์Éใช้ในการตดัสินดา้นประสิทธิภาพ และ

ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการประเมินคดัเลือกบริษทัขนส่งเงินสําหรับธนาคารกรณีศึกษาโดยการ

นาํเอาเทคนิคกระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวิเคราะห์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice เขา้มา

ประยุกต์ใช ้พบวา่เกณฑ์ทีÉใชใ้นการตดัสินใจจะประกอบไปดว้ย ŝ เกณฑ ์ซึÉ งสามารถจดัอนัดบัตาม

ความสําคญัตามทีÉผูบ้ริหารทีมสายปฏิบติัการโลจิสติกส์และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งไดใ้หข้อ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์เอาไว ้ดังนีÊ  เกณฑ์ทีÉได้ค่านํÊ าหนักสูงทีÉสุด คือการรักษาความปลอดภัยและระบบรักษา

ค ว าม ป ล อ ด ภัย  (SECURITY/CONTROL)  ต าม ม าด้วย คุ ณ ภ าพ ท า งด้ า น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร

(SERVICE&SUPPORT), และเกณฑ์ทีÉได้ค่านํÊ าหนักเท่ากันคือ แผนฉุกเฉิน (BCP/EMERGENCY 

PLAN) แ ล ะ  ข้อ มู ล อ้างอิ งจ าก ลู ก ค้ า ทีÉ เค ย ใช้บ ริ ก าร แ ล ะ ยัง ใช้ บ ริก าร อ ยู่  (COSTUMER 

REFERENCE)  และตามด้วยข้อมูลเกีÉยวกับผูใ้ห้บริการ (COMPANY PROFILE) ทีÉได้ค่านํÊ าหนัก

นอ้ยทีÉสุดจากทัÊงหมด ŝ เกณฑท์างเลือก 

 

ปวีณา พงษ์วารินทร์ (ŚŝŝŚ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัขอ้มูลการใช้บริการของผูร้ับจา้งช่วงผลิต

ประเภทการชุบเคลือบผิวชิÊนส่วนในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้

เทคนิคกระบวนการลาํดับชัÊนเชิงวิเคราะห์มาทาํการออกแบบระบบการประเมินสมรรถนะ และ

คัดเลือกผูรั้บจา้งช่วงผลิต ซึÉ งเกณฑ์ในการประเมินประกอบไปดว้ย ś ปัจจยัหลกั คือ ดา้นคุณภาพ 

ดา้นการส่งมอบ และดา้นความยืดหยุน่อืÉนๆ และแต่ละปัจจยัหลกัจะประกอบไปดว้ย ŝ ปัจจยัย่อย ซึÉ ง
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จากการทีÉบริษทักรณีศึกษาเปลีÉยนไปใชบ้ริษทัรับจา้งช่วงผลิตทีÉไดรั้บคะแนนสูงทีÉสุดในไตรมาสทีÉ Ś 

ของปี ŚŝŝŚ แลว้ พบว่ามูลค่าของเสียลดลงไปกว่า řř.ŘŞ% และยงัมีสัดส่วนปริมาณของดีเทียบกบั

ของเสียโดยเฉลีÉยต่อเดือนเพิÉมขึÊนไป Ř.ŘŠ% ต่อเดือนอีกดว้ย 

 

วิเชียร ทบแท่ง (ŚŝŝŚ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัรูปแบบการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้

ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยการใชข้อ้มูลทีÉไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ ทาํการศึกษาลาํดบั

ความสําคญัต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ และสร้างรูปแบบการตดัสินใจเสนอต่อผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินค้า ด้วยการสํารวจจากการสัมภาษณ์จากผู ้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซึÉ ง

ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินค้าเรียงตามลาํดบัความสาํคญัเพืÉอ

ทาํการเลือก คือ SDCFM อนัประกอบไปดว้ย ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (Speed) สินคา้ทีÉทาํ

การจดัส่งเสียหายน้อยหรือไม่เสียหาย (Damage) เอกสารทีÉจัดส่งมีความถูกต้อง (Correct) ความ

ยดืหยุน่ของการจดัส่ง (Flexible) และ บุคลากรทีÉใหบ้ริการมีมารยาทในการใหบ้ริการ (Man) 

 

พยุงศักดิÍ  แก้วมณี (ŚŝŝŞ) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกทาํเลทีÉตัÊง

คลงัสินคา้ โดยศึกษาจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งและสอบถามจากผูที้ÉเกีÉยวขอ้งรวมไปถึงผูเ้ชีÉยวชาญของ

บริษทักรณีศึกษา และทาํการวิเคราะห์แบบ TOPSIS ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ร่วมกบัเทคนิค

การเปรียบเทียบนํÊ าหนักเป็นคู่ พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํเลทีÉตัÊงคลงัสินคา้มีอยู่ Ŝ 

ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัด้านภูมิศาสตร์ ปัจจยัดา้นปริมาณสินคา้ทีÉขนส่งในรูปแบบค่างๆ ปัจจยัดา้น

โครงสร้างพืÊนฐาน และปัจจยัดา้นการดาํเนินธุรกิจ ซึÉงจากการศึกษาพบว่า อาํเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานีเป็นทางเลือกทีÉดีทีÉสุดจากกลุ่มทางเลือก řś พืÊนทีÉ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี สมุทรปราการ 

นนทบุรี พระนครศรีอยธุยา และสระบุรี 

 

วชัรินทร์ กิติพฤติพนัธุ์ (Śŝŝř) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการ

ตัดสินใจซืÊอวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างทีÉร้านค้าสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร ซึÉ งจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ 

ปัจจัยด้านราคา และให้ความสําคัญในระดับปานกลางกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 

ศรัญธร มงคลชยัชนะ (Śŝŝş) ได้ทาํการศึกษาเกีÉยวกบัการคดัเลือกวิธีการดาํเนินงานการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของโรงงานยางกรณีศึกษา โดยแบ่งการศึกษาวิจยัออกเป็น Ś ส่วนคือ 
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ส่วนทีÉ  ř การหานํÊ าหนักและลาํดับความสําคัญของหลักเกณฑ์หลัก และหลักเกณฑ์ย่อยในการ

ดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว โดยใช้กระบวนการลําดับชัÊ นเชิงวิเคราะห์ ซึÉ งแต่ละ

หลกัเกณฑที์Éใชใ้นการวิเคราะห์นัÊน ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปดว้ย Ş หลกัเกณฑ์

หลกัตามลาํดบัความสาํคญัทีÉไดจ้ากการวิเคราะหอ์อกมาแลว้ ดงันีÊ  ř) รัฐบาล Ś) คู่แข่งขนั ś) สงัคม Ŝ) 

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ŝ) บริษทั Ş) ลูกคา้ ตามลาํดบั และส่วนทีÉ Ś คือการนาํค่านํÊ าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์

ทีÉไดม้าทาํการคาํนวณในกระบวนการฟัซซีÉ  ท็อปสิส เพืÉอคดัเลือกการจดัการห่วงโซ่อปุทานสีเขียวทีÉ

เหมาะสมกับโรงงานกรณีศึกษา โดยผลสรุปทีÉได้คือ ควรมีการจัดการบนพืÊนฐานนวตักรรม 

(Innovation-based Management) จากทางเลือกทัÊงหมด ś การจดัการคือ การจดัการบนพืÊนฐานความ

เสีÉ ย ง  (Risk-based Management) ก า ร จัด ก า ร บ น พืÊ น ฐ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (Efficiency-based 

Management ) และการจดัการบนพืÊนฐานนวตักรรม (Innovation-based Management) 

 

สุรักษ ์นิวรัตน ์(2551) ไดก้ล่าวถึงความเหมือนและความแตกต่างของ AHP กบั TOPSIS 

เอาไว ้โดยสามารถสรุปออกมาเป็นตารางไดด้งันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.5 แสดงความเหมือนและต่างของAHP กบั TOPSIS 

ทีÉมา : สุรักษ ์นิวรัตน,์ 2551 

 

      - เป็นวธีิกาํหนดทางเลือกโดยอาศยัหลกัการความเป็นเหตุเป็นผลซึÉงกนัและกนัของปัจจยัทีÉมคีณุสมบติัแตกตา่งกนั

      - สามารถใชก้บัภาษาพดูหรือขอ้มลูเชิงคณุภาพได้

      - ใชว้ธีิการจดัลาํดบั (Ranking) เหมอืนกนั การให้ผูต้ดัสินใจให้นํÊ าหนักทีÉมลีกัษณะการตดัสินใจทีÉคงทีÉ จะไดผ้ลลพัธ์ทีÉเหมอืนกนั

 - ให้ประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ขอ้มลูทีÉจบัตอ้งได ้และ  - ให้ประสิทธิผลในการวเิคราะห์ขอ้มลูทีÉจบัตอ้งได ้หรือตวัเลข

    ในเชิงนามธรรม     ไดดี้

 - ให้การตดัสินใจทีÉมคีวามยืดหยุน่มากกวา่ ให้การลาํดบัปัจจยัไดดี้  - ตอ้งการรูปแบบทีÉแนน่อนเพืÉอหาความสําพนัธ์ทีÉสําคญัของ

 - มกีารคาํนวณทีÉซบัซอ้นกวา่     ความแตกตา่งคณุสมบติัของปัจจยั

 - มกีารเปรียบเทียบปัจจยัและทางเลือกเป็นคู ่  - มกีารคาํนวณทีÉซบัซอ้นน้อยกวา่

 - ใชผ้งัความสัมพนัธ์ตามลาํดบัขัÊน  - ไมต่อ้งมกีารเปรียบเทียบเป็นคู ่

 - ใชว้ธีิแผนผงัตน้ไม ้

 - เป็นการเลือกวธีิทีÉดีทีÉสุดจากขอ้มลู แตอ่าจไมเ่หมาะสมทีÉสุด

 - จะไมคิ่ดเมืÉอคา่นํÊาหนักเป็นศูนย์ (เป็นขอ้เสีย)

AHP TOPSIS

ความแตกตา่ง

ความเหมอืน



 

 

บททีÉ ś 

 

ระเบยีบวิธีการวิจัย  

 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสมกบัการกระจาย

สินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั ผูวิ้จยัจะทาํการสรุปปัญหาและ

แนวทางทีÉได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์  เพืÉอสรุปถึงปัญหาทีÉ เกิดขึÊ นใน

กระบวนการกระจายสินคา้และทาํการจดัลาํดบั โดยการนาํเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการ

ลาํดบัชัÊนเชิงวิเคราะห์ (AHP) มาใชใ้นการสรุปปัญหาและและช่องทางทีÉเหมาะสมในการกระจาย

สินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ดว้ยการนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปทาํการสํารวจดว้ยแบบสอบถามกบัผูเ้ชีÉยวชาญ

ในสายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ในกรณีศึกษามาคาํนวณเพืÉอสรุปผล ดงัรายละเอียดตาม

ขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

 

3.1 ขัÊนตอนและรายละเอียดการดําเนินงานด้านการกระจายสินค้าของธุรกิจ

กรณีศึกษา 

3.2 การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและการสัมภาษณ์เพืÉอสร้างตน้แบบ 

3.2.1 ปัญหาในการกระจายสินคา้ 

3.2.2 สรุปขอบเขตปัญหาจากการทบทวนวรรณกรรม 

3.2.3 การสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ  

3.2.4 รูปแบบในการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ 

3.3 สรุปหลกัเกณฑปั์ญหา 

3.4 การสร้างและออกแบบแบบประเมิน  

3.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมิน 
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ś.ř ขัÊนตอนและรายละเอยีดการดาํเนินงานด้านการกระจายสินค้าของธุรกจิกรณีศึกษา  

 

จากการศึกษา สอบถามและสัมภาษณ์จากผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการขายและ

กระจายสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา พบวา่โรงงานผูผ้ลิตจะมีลกัษณะรูปแบบการผลิตแบบผสมผสาน 

(Hybrid) ประกอบดว้ยการผลิตดว้ยรูปแบบการผลิตเพืÉอเก็บเป็นสินคา้คงคลงั (Make-to-Stock) และ 

รูปแบบการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ (Make-to-Order) โดยเริÉมจากการกาํหนดตัวเลขคาดการณ์

เพืÉอวางแผนการผลิต (Forecast) ทาํการจดัซืÊอจัดหาวตัถุดิบและชิÊนส่วนเพืÉอเตรียมการผลิต และมี

การผลิตจนเป็นผลิตภณัฑ์ตามยอดการคาดการณ์ทีÉไดต้ัÊงไวโ้ดยอาจมีการปรับเปลีÉยนยอดตวัเลขไป

ตามสถานการณ์จริงและความเหมาะสม หรือ มีการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์หลงัจากไดรั้บคาํสัÉงซืÊอจาก

ทางผูจ้ดัจาํหน่ายแลว้ ซึÉ งหลงัจากนัÊนก็จะเขา้สู่กระบวนการกระจายสินคา้ โดยทางตวัแทนจาํหน่าย

เอง ก็มีการสัÉงซืÊอสินคา้ไปยงัฝัÉงผูผ้ลิตทัÊงแบบเก็บไวใ้นคลงัสินคา้เพืÉอรอการขาย และแบบรอคาํสัÉง

ซืÊอจากลูกคา้เข้ามาก่อนแลว้จึงค่อยออกใบสัÉงซืÊอไปทีÉผูข้ายหรือผูผ้ลิตต่อไป สามารถสรุปลกัษณะ

การกระจายสินคา้ของธุรกิจในกรณีศึกษาจะเป็นไปตามรูปแบบในแผนภาพดงัต่อไปนีÊ  

 

รูปทีÉ ś.ř โครงสร้างการกระจายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 

คาํสัÉงซืÊอ

ขอ้มลู ขอ้มลู

ขอ้มลู
ขอ้มลู

    ขอ้มลู

ขนสง่

ขนสง่

คาํสัÉงซ ืÊอ

ร้านคา้ปลีก

(เครืÉองใชไ้ฟฟ้า)

ตวัแทนจาํหน่าย

(เครืÉองปรบัอากาศ)

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม ่

จาํหนา่ยโดยตรง

(โครงการ)

ผูบ้รโิภค

บริษทัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหนา่ย

ขอ้
มูล

ผลิต

คลงัสินคา้
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ś.Ś การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องและการสัมภาษณ์เพืÉอสร้างต้นแบบ  

 

ในขัÊนตอนนีÊ จะเป็นกระบวนการศึกษาลกัษณะปัญหาทีÉ เกิดขึÊ นในการจัดการด้านการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพในอุตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศและอุตสาหกรรมอืÉน โดยการคน้ควา้

จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย หรือบทความวิชาการและนํามาสรุปเป็นปัญหาทีÉ เกิดขึÊนใน

ภาพรวมของปัญหาในหลายอุตสาหกรรม ก่อนจะทาํการจดักลุ่มของปัญหาเพืÉอสรุปเป็นหลกัเกณฑ์

หลกัและหลกัเกณฑย์่อยของปัญหาทีÉเกิดขึÊน และนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการคน้ควา้ไปทาํการสัมภาษณ์

ผูเ้ชีÉยวชาญในอุตสาหกรรมทัÊงหมด ś ราย เพืÉอยืนยนัและจาํกดัขอบเขตของปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการ

กระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศภายหลงั 

 

3.2.1 ปัญหาในการกระจายสินค้า 

 

สามารถสรุปปัญหาและปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัการกระจายสินคา้ทีÉเกิดขึÊนในหลากหลายธุรกิจ

อุตสาหกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม โดยการสืบคน้จากบทความวิชาการ วารสาร สืÉอสิÉงพิมพ ์

และบทความวิจยัต่างๆ ซึÉงสามารถสรุปเป็นปัจจยัสาํคญัไดต้ามตารางดงัต่อไปนีÊ  
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3.2.2 สรุปขอบเขตปัญหาจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมในขอ้ทีÉ  ś.Ś.ř สามารถสรุปปัญหาและปัจจยัสําคัญในการ

กระจายสินคา้ออกมาไดด้งันีÊ  

รูปทีÉ ś.Ś ปัญหาและปัจจยัทีÉสาํคญัในการกระจายสินคา้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

แต่ในหวัขอ้วิจยัการเรืÉองปัญหาและช่องทางในการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีÉเหมาะสม

กบัธุรกิจเครืÉ องปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนันีÊ  จะมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัญหาของการกระจาย

สินค้าทางกายภาพซึÉ งมีองค์ประกอบสําคญัอยู่ทัÊงสิÊน ŝ หัวขอ้ ตามทีÉ ชัยวฒัน์ ชูตระกูร (ŚŝŞŘ) ได้

กล่าวไวอ้นัประกอบไปดว้ย  

 

1) ทาํเลทีÉตัÊงคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location & Warehousing) 

2) การจดัการวสัดุ (Material Handling) 

3) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 

4) การดาํเนินงานเกีÉยวกบัคาํสัÉงซืÊอ (Order Processing) 

5) การขนส่งขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ (Transportation) 

 

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการตดัหวัขอ้ปัญหาทีÉไม่ใช่ประเด็นปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพ คือ 

หัวขอ้ปัญหาเรืÉ อง ช่องทางในการกระจายสินคา้ (Distribution Channel) และ ขอ้มูล (Information) 

ออกไป โดยสามารถสรุปออกไดเ้ป็นแผนภาพปัญหาและปัจจยัในการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ดงันีÊ  

พาหนะในการขนสง่ คา่ใชจ้า่ยสูง ความเสียหายของสินคา้ ชอ่งทางในการจดัจาํหนา่ย

รูปแบบการกระจายสินคา้ บรรจุภณัฑ์แบบหมนุเวยีน ระบบลาํเลียงสินคา้ โปรโมช ัÉนสง่เสริมการขาย

การบริหารจัดการรถเทีÉยวเปล่าและสินคา้ไม่เตม็คนั สินคา้ขาดสต๊อก

ตน้ทุนการขนสง่ การสืÉอสารกบัลูกคา้

เส้นทางและสภาพการคมนาคม ชืÉอเสียงและการบริการ

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่ ตวัแทนจาํหนา่ยและพนักงานขาย

ระบบควบคมุการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

การสง่มอบตามกาํหนดเวลา

พืÊนทีÉคลงัสินคา้

การสืÉอสารในกระบวนการ ความเสียหายของสินคา้

การพยากรณ์ความตอ้งการ ไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนด

จาํนวนในการจดัสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั ระบบการบริหารคลงัสินคา้

ความถูกตอ้งของเอกสาร การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่ การจดัเกบ็, เขา้ถึงและจดัสง่ตวัสินคา้

ระบบขอ้มลูและเอกสาร ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

การขนส่ง (Transportation) บรรจุภัณฑ์ (Packing)

คลังสินค้า (Warehouse)

ข้อมูล (Information)

การจัดการวัสดุ (Material Handling ช่องทางการกระจายสินค้า (Distribution Channel)

ปัญหา และ ปัจจัยในการกระจายสินค้า

สินค้าคงคลัง (Inventory)
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รูปทีÉ 3.3 ปัญหาและปัจจยัทีÉสาํคญัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

3.2.3 การสัมภาษณ์ผู้เชีÉยวชาญ 

 

เพืÉอเป็นการจํากัดขอบเขตข้อมูลของปัญหาและปัจจยัสําคัญในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศทีÉเกิดขึÊนจริง ทางผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ประสบการณ์ในธุรกิจเครืÉ องปรับอากาศ ทัÊ ง ś ราย อันประกอบไปด้วยผูจ้ัดการ พนักงาน และ

ผูจ้ดัการร้านตวัแทนจาํหน่าย ทีÉมีประสบการณ์ในการจดัการ ดูแลคลงัสินคา้ ดูแลเรืÉองการขนส่งและ

การจดัจาํหน่าย รวมไปถึงการบริหาร จดัเก็บและส่งมอบชิÊนส่วนการหลงัการขาย และสามารถสรุป

ออกมาไดต้ามตารางดงัต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พาหนะในการขนสง่ คา่ใชจ้า่ยสูง พืÊนทีÉคลงัสินคา้

รูปแบบการกระจายสินคา้ บรรจุภณัฑ์แบบหมนุเวยีน ความเสียหายของสินคา้

การบริหารจดัการรถเทีÉยวเปลา่และสินคา้ไมเ่ต็มคนั ไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ตน้ทุนการขนสง่ ระบบการบริหารคลงัสินคา้

เส้นทางและสภาพการคมนาคม การจดัเกบ็, เขา้ถึงและจดัสง่ตวัสินคา้

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่ ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

ระบบควบคมุการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

การสง่มอบตามกาํหนดเวลา

ระดบัสินคา้คงคลงั ความเสียหายของสินคา้

การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่ ระบบลาํเลียงสินคา้

สินค้าคงคลัง (Inventory)

บรรจุภัณฑ์ (Packing)

การจัดการวัสดุ (Material Handling)

การขนส่ง (Transportation)

ปัญหา และ ปัจจัยในการกระจาย

สินค้าทางกายภาพ

คลังสินค้า (Warehouse)
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ตารางทีÉ ś.2 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ 

1) คลงัสินคา้ 1.1) พืÊนทีÉคลงัสินคา้

Warehousing 1.2) ความเสียหายของสินคา้

1.3) ไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนด

1.4) ระบบการบริหารคลงัสินคา้

1.5) การจดัเกบ็, เขา้ถึงและจดัสง่ตวัสินคา้

1.6) ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

2) การจดัการวสัดุ 2.1) ความเสียหายของสินคา้

Material Handling 2.2) ระบบลาํเลียงสินคา้

3) บรรจุภณัฑ์ 3.1) คา่ใชจ้า่ยสูง

Packing 3.2) บรรจุภณัฑ์แบบหมนุเวยีน

4) สินคา้คงคลงั 4.1) ระดบัสินคา้คงคลงั

Inventory 4.2) การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่

5) การขนสง่ 5.1) พาหนะในการขนสง่

Transportation 5.2) รูปแบบการกระจายสินคา้

5.3) การบริหารจัดการรถเทีÉยวเปล่าและสินคา้ไม่เตม็คนั

5.4) ตน้ทุนการขนสง่

5.5) เส้นทางและสภาพการคมนาคม

5.6) การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

5.7) ระบบควบคมุการขนสง่

5.8) ความถูกตอ้งในการจดัสง่

5.9) การสง่มอบตามกาํหนดเวลา

หมายเหตุ ขอ้มลูปัญหาหรือปัจจยัในการกระจายสินคา้ทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ บางสว่นอาจเป็นขอ้มลูปัญหาทีÉเคยเกดิขึÊนในอดีต และมกีาร

เกดิกบัทกุชอ่งทางการกระจาย

สินคา้ในระดบัใกลเ้คยีงกนั
หัวขอ้ปัญหา รายละเอียดปัญหาและปัจจยั คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ✔ ใช ่

✔ ใช ่

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ไมใ่ช*่

✔ ใช ่

✔ ✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช*่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

 
หมายเหตุ ขอ้มูลปัญหาหรือปัจจัยในการกระจายสินค้าทีÉได้จากการสัมภาษณ์ บางส่วนอาจเป็น    

ข้อมูลปัญหาทีÉเคยเกิดขึÊ นในอดีต และมีการดําเนินการแก้ไขเพืÉอปรับปรุงไปแล้วใน

ปัจจุบนั 

 

จะเห็นได้ว่าจะมีบางหัวข้อปัญหาและปัจจัยทีÉทางผูเ้ชีÉยวชาญเห็นตรงกันว่าไม่เคย

เกิดขึÊน หรือไม่มีเกิดขึÊนจริงในการกระจายสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา คือ ปัญหาเรืÉองระบบการ

บริหารควบคุมคลงัสินคา้ ปัญหาเรืÉองค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบับรรจุภณัฑ์ และ ปัญหาเรืÉองระบบควบคุม

การขนส่ง นอกจากนัÊน ในการสัมภาษณ์ยงัพบว่าปัญหาในบางหัวข้อเกิดขึÊนไดก้บัทุกช่องทางการ

กระจายสินคา้ ตามทีÉระบุไวใ้นคอลมัน์ “เกิดกบัทุกช่องทางการกระจายสินคา้ในระดบัใกลเ้คียงกนั” 

ตารางทีÉ ś.Ś คือ ช่องทางการกระจายสินคา้แต่ละช่องทาง ไม่ไดมี้ส่วนช่วยใหปั้ญหาดงักล่าวดีขึÊนได ้

ดังทีÉระบุว่า “ใช่” ในช่อง “เกิดกับทุกช่องทางการกระจายสินคา้” และปัญหาในหัวขอ้ทีÉ ŝ.ś) จาก

ตารางในดา้นบนทีÉระบุว่า “ไม่ใช่*” คือ ผูเ้ชีÉยวชาญให้ความเห็นว่าเป็นการเกิดปัญหาขึÊนในเฉพาะ

บางช่องทางการกระจายสินคา้ แต่ควรจดัอยู่ในหวัขอ้เดียวกบัหัวขอ้ทีÉ ŝ.Ś) โดยเปลีÉยนชืÉอหัวขอ้จาก 

รูปแบบการกระจายสินคา้ เป็น “เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้” แทน  
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3.2.4 รูปแบบในการกระจายสินค้าของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ 

 

จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจเครืÉองปรับอากาศโดยทัÉวไปนัÊน จะมีลกัษณะช่องทางในการ

กระจายสินคา้ในประเทศไทยอยูท่ ัÊงสิÊน Ş รูปแบบ ดงันีÊ 

 

1) ตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) 

2) หา้งสรรพสินคา้ 

3) ดิสเคาสโตร์  

4) จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ  

5) Direct Media Group  

6) การขายผา่นการประมูล  

 

ซึÉ งจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา พบว่าในปัจจุบัน 

ธุรกิจจะมีรูปแบบในการกระจายสินคา้หลกัๆ อยูท่ ัÊงสิÊน 3 รูปแบบ ดงันีÊ  

 

 1) การกระจายสินค้าผ่านร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม เช่น การจาํหน่ายผ่านตัวแทน

จาํหน่ายเครืÉองปรับอากาศ หรือ ตวัแทนจาํหน่ายเครืÉองใชไ้ฟฟ้าทัÉวไป 

 2) การกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือ 

ซูเปอร์สโตร์ต่างๆ 

 3) การจดัจาํหน่ายโดยตรงให้กบัโครงการต่างๆ เช่น บา้นจดัสรร คอนโด หรือ 

อาคารสาํนกังานต่างๆ 

 

โดยช่องทางทีÉยงัคงเป็นทีÉนิยมและมีอตัราการกระจายสินคา้ไปจดัจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก

สาํหรับธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา คือ ช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่าย ทีÉเป็น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉเป็นแบบดัÊงเดิม ตามมาด้วยการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ 

และการจดัจาํหน่ายให้กบัโครงการตามลาํดบั ซึÉงโครงสร้างการกระจายสินคา้ของแต่ละช่องทางจะ

เป็นไปตามลกัษณะดงัรูปทีÉ ś.Ŝ 
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รูปทีÉ 3.4 โครงสร้างการกระจายสินคา้ในแต่ละช่องทางของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

ś.ś สรุปหลกัเกณฑ์ปัญหา  

 

ในหัวขอ้นีÊ  จะเป็นการสรุปหลกัเกณฑ์ของปัญหาในกระบวนการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ ทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ

ในดา้นการกระจายสินคา้ทีÉอยู่ในธุรกิจดงักล่าว ทัÊงสิÊน ś ราย ซึÉงจะมีปัญหาและปัจจยัทีÉผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 

3 รายให้ความคิดเห็นตรงกนัว่า ไม่พบ หรือไม่มีประสบการณ์เกีÉยวกบัปัญหาเหล่านีÊ  รวมถึงมีขอ้ทีÉ

ไม่เป็นตวัแปรตามทีÉจะช่วยแกปั้ญหาให้กบัการกระจายสินค้าทางกายภาพจากการเปลีÉยนช่องทาง

การกระจายสินค้า ดังกล่าวไวใ้นข้อ ś.Ś.ś ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการตัดหัวข้อปัญหาและปัจจยัดังกล่าว

ออกไป และสามารถสรุปกรอบโครงสร้างหลกัเกณฑที์Éสาํคญัออกมาไดด้งัแผนภาพดงัต่อไปนีÊ  

 

รูปทีÉ ś.ŝ สรุปปัญหาและปัจจยัทีÉสาํคญัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพ 

 

 

① ชอ่งทางการจาํหนา่ยผา่นร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม ② ชอ่งทางการจาํหนา่ยผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ ③ การจดัจาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ

ฝ่ายขาย

คลงัสินคา้

ตวัแทนโครงการ

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค

ตวัแทนจาํหนา่ย / 

ร้านคา้สง่

ผูผ้ลิต ฝ่ายขาย

คลงัสินคา้

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ร้านคา้ปลีก

ผูผ้ลิต

คลงัสินคา้

ฝ่ายขาย ผูผ้ลิต

พาหนะในการขนสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั

เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

พืÊนทีÉคลงัสินคา้

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

การขนส่ง (Transportation) สินค้าคงคลัง (Inventory)

ปัญหา และ ปัจจัยในการ

กระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ
คลังสินค้า (Warehouse)
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ś.Ŝ การสร้างและออกแบบแบบประเมนิ  

 

จากขอ้มูลและขอ้สรุปทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงผลลพัธ์จากการสัมภาษณ์

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดต้ามทีÉระบุในหัวขอ้ทีÉ ś.ś นัÊน สามารถนาํมาสร้างและออกแบบเป็นแบบประเมินได้

เป็น Ś ส่วน ดงันีÊ  

 

ในส่วนทีÉ  ř จะเป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ซึÉ งจะเป็นการเปรียบเทียบ

ความสําคญัระหว่างหลกัเกณฑห์นึÉ ง กบัอีกหลกัเกณฑ์หนึÉงทีÉส่งผลต่อกนั ซึÉ งโครงสร้างหลกัเกณฑ์

เพืÉอสรุปถึงปัญหาและปัจจัยทีÉ มีความสําคัญในกระบวนการกระจายสินค้าทางกายภาพของ

เครืÉองปรับอากาศในปัจจุบนันัÊน จะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกัทัÊงสิÊน ś ประการ ดงัโครงสร้างใน

ภาพทีÉ ś.6 ดงันีÊ  

 

รูปทีÉ ś.Ş ภาพแสดงหลกัเกณฑห์ลกั และเกณฑย์อ่ยในการจดัลาํดบัความสาํคญั 

 

และตารางด้านล่างนีÊ  จะเป็นตารางแสดงการเปรียบเทียบเชิงคู่ ระหว่างหลักเกณฑ์ทีÉมี

ความสําคญัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา โดยจะมีการนาํ

แบบประเมินตามเนืÊอหาดงักล่าว (อา้งอิงแบบประเมินในภาคผนวก ข. แบบประเมินส่วนทีÉř) ไปทาํ

การสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญในสายงานการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศในกรณีศึกษา เพืÉอ

นาํผลการประเมินมาวิเคราะห์จดัเรียงลาํดบัตามค่านํÊ าหนักของหลกัเกณฑ์ทีÉมีความสําคัญในการ

กระจายสินคา้ดว้ย AHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชัÊนต่อไป 

เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

กา
รจั

ดล
าํด

ับค
วา

มสํ
าค

ัญ
ขอ

งห
ลัก

เก
ณ

ฑ์
ปัญ

ห
าแ

ละ
ปัจ

จัย
ใน

กา
รก

ระ
จา

ยส
ิน

ค้า
ท

าง
กา

ยภ
าพ

ขอ
งเ

ครื
Éอ

งป
รับ

อา
กา

ศ

การขนส่ง (Transportation) พาหนะในการขนสง่

สินค้าคงคลัง (Inventory) ระดบัสินคา้คงคลงั

คลังสินค้า (Warehouse) พืÊนทีÉคลงัสินคา้
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ตารางทีÉ ś.ś แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกั 

หลกัเกณฑห์ลกั 

(Criteria) 

กา
รข

น
ส่

ง 

สิ
น

คา้
คง

คล
งั 

คล
งัสิ

น
คา้

 

การขนส่ง     

สินคา้คงคลงั        

คลงัสินคา้       

 

ตารางทีÉ ś.Ŝ แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัและหลกัเกณฑย์อ่ยภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

                    การขนส่ง (Transportation) 

หลกัเกณฑย์อ่ยการขนส่ง  

(Transportation Sub-Criteria) 

 พ
าห

น
ะใ

น
กา

รข
น

ส่ง
 

 เงื
Éอน

ไข
ใน

กา
รก

ระ
จา

ยสิ
น

คา้
 

กา
รบ

ริห
าร

จดั
กา

รผ
ูใ้ห

บ้
ริก

าร

กา
รข

น
ส่ง

 

คว
าม

ถูก
ตอ้

งใ
น

กา
รจ

ดัส่
ง 

พาหนะในการขนส่ง         

เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้         

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนส่ง         

ความถูกตอ้งในการจดัส่ง         

 

ตารางทีÉ ś.5 แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัและหลกัเกณฑย์อ่ยภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

                    สินคา้คงคลงั (Inventory) 

หลกัเกณฑย์อ่ยสินคา้คงคลงั 

(Inventory Sub-Criteria) 

ระ
ดบั

สิ
น

คา้
คง

คล
งั 

กา
รจ

ดัเ
ก็ บ

ทีÉ
กอ่

ให
เ้กิ

ด 

คว
าม

สูญ
เป

ล่า
 

ระดบัสินคา้คงคลงั     

การจดัเก็บทีÉก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า     
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ตารางทีÉ ś.6 แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัและหลกัเกณฑย์อ่ยภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

                    คลงัสินคา้ (Warehouse) 

หลกัเกณฑย์อ่ยคลงัสินคา้ 

(Warehouse Sub-Criteria) 

พื
Êน

ท
ีÉคล

งัสิ
น

คา้
 

คว
าม

ถูก
ตอ้

ง/
ชดั

เจ
น

 

ขอ
งข

อ้มู
ล 

พืÊนทีÉคลงัสินคา้     

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล     

 

ส่วนทีÉ Ś เป็นการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพกบัช่องทาง

การกระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน ซึÉ งจะประกอบด้วยทัÊ งสิÊน ś ช่องทางและ ś 

หลกัเกณฑ์หลกั ดังทีÉได้กล่าวไปแลว้ในหัวข้อทีÉ  ś.Ś และ ś.ś โดยจะนํามาทาํการเปรียบเทียบดัง

ตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ ś.ş แสดงการเปรียบเทียบช่องทางในการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง 

                    (Transportation) 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง 

(Transportation) 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
แบ

บด
ั Êงเ

ดิม
 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
สม

ยัใ
ห

ม่ 

จาํ
ห

น่
าย

โด
ยต

รง
กบั

โค
รง

กา
ร 

รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม       

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่       

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ       

 

 

 

 

 

 



60 
 

 

ตารางทีÉ ś.Š แสดงการเปรียบเทียบช่องทางในการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั 

                    (Inventory) 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั 

(Inventory) 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
แบ

บด
ั Êงเ

ดิม
 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
สม

ยัใ
ห

ม่  

จาํ
ห

น่
าย

โด
ยต

รง
กบั

โค
รง

กา
ร 

รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม       

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่       

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ       

 

ตารางทีÉ ś.š แสดงการเปรียบเทียบช่องทางในการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัการคลงัสินคา้ 

                    (Warehouse) 

หลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ 

(Warehouse) 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
แบ

บด
ั Êงเ

ดิม
 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
สม

ยัใ
ห

ม่  

จาํ
ห

น่
าย

โด
ยต

รง
กบั

โค
รง

กา
ร 

รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม       

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่       

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ       

 

ซึÉ งจะมีการส่งแบบประเมินไปยงักลุ่มตวัอย่าง รวมทัÊงสิÊน ŝ ราย ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ

หรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นการตลาดและการขาย ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการเคลืÉอนยา้ยและจดัเก็บตวัสินคา้ 

ผูจ้ดัการและผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ โดยหลงัจากนัÊน จะนาํเอาคาํตอบทีÉไดร้ับ

ในแบบสอบถามมาวิเคราะห์จัดลําดับตามค่านํÊ าหนักของทางเลือกทีÉ มีความสําคัญต่อแต่ละ

หลกัเกณฑใ์นการกระจายสินคา้ดว้ย AHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชัÊน ตามรูปโครงสร้างทีÉ 

3.7 เพืÉอหาช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพของเครืÉองปรับอากาศทีÉเหมาะสมทีÉสุดต่อไป 
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รูปทีÉ ś.ş โครงสร้างช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีÉเหมาะสมกบั 

ธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั 

 

ś.ŝ การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมิน  

 

หลังจากทีÉได้แบบสอบถามในการประเมินจากการทบทวนวรรณกรรม สอบถาม และ

สัมภาษณ์จากผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ จะเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินด้วยวิธีการ

คาํนวณหาค่าความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือ เนืÊอหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยการส่งแบบสอบถามตามภาคผนวก ก 

แบบประเมินชุดทีÉ ř ทีÉได ้ไปทาํการประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นโลจิสติกส์เป็นจาํนวน ś ราย เพืÉอ

ยนืยนัความเหมาะสมของแบบประเมินตามภาคผนวก ข แบบประเมินชุดทีÉ Ś อีกครัÊ ง โดยมีเกณฑใ์น

การตีความการให้คะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญในการพิจารณาความเทีÉยงตรง คือ ให้ ř คะแนนหาก

ผูเ้ชีÉยวชาญลงความเห็นว่าข้อคาํมีความเหมาะสม ให้ Ř คะแนน หากผูเ้ชีÉยวชาญลงความเห็นว่า ไม่

แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ และ ให้ -ř คะแนน หากผูเ้ชีÉยวชาญลงความเห็นว่าขอ้

คาํถามมีความเหมาะสม 

 

โดยจะนาํคะแนนทีÉไดม้าคาํนวณหาค่าความเทีÉยงตรง จากการใชสู้ตรคาํนวณดงันีÊ  

ความถูกตอ้งในการ

จดัสง่

ร้านค้าปลีกแบบดัÊงเดิม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
จําหน่ายโดยตรงกับ

โครงการ

เงืÉอนไขในการกระจาย

สินคา้

การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิ

ความสูญเปลา่

ความถูกตอ้ง/ชดัเจน

ของขอ้มลู

การบริหารจดัการผู้

ให้บริการการขนสง่

ช่องทางการกระจายสินค้าทีÉเหมาะสมกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณศีึกษาในปัจจุบัน

การขนส่ง 

(Transportation)

สินค้าคงคลัง 

(Inventory)

คลังสินค้า 

(Warehouse)

พาหนะในการขนสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั พืÊนทีÉคลงัสินคา้
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             IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

             R คือ คะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญ 

            ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน 

             N คือ จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

ซึÉ งสามารถสรุปผลจากการคํานวณค่าความสอดคล้องดังกล่าวออกมาได้ตามตาราง

ดงัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ ś.řŘ ผลสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินชุดทีÉ Ś (ภาคผนวก ข) 

 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3

1 1.1 1 1 1 3 1.0 OK
1.2 1 1 1 3 1.0 OK
1.3 1 1 1 3 1.0 OK
2.1 1 1 1 3 1.0 OK
2.2 1 1 1 3 1.0 OK
2.3 1 1 1 3 1.0 OK
2.4 1 1 1 3 1.0 OK
2.5 1 1 1 3 1.0 OK
2.6 1 1 1 3 1.0 OK

2 1.1 1 1 1 3 1.0 OK
1.2 1 1 1 3 1.0 OK
1.3 1 1 1 3 1.0 OK
2.1 1 1 1 3 1.0 OK
2.2 1 1 1 3 1.0 OK
2.3 1 1 1 3 1.0 OK
3.1 1 1 1 3 1.0 OK
3.2 1 1 1 3 1.0 OK
3.3 1 1 1 3 1.0 OK

สว่นทีÉ
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ รวม

คะแนน
IOC สรุปขอ้ทีÉ



63 
 

ตารางทีÉ ś.řŘ ผลสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินชุดทีÉ Ś (ภาคผนวก ข) (ต่อ) 

 

ตารางทีÉ ś.11 ผลสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของคาํนิยามแต่ละหลกัเกณฑที์Éใชใ้นแบบ 

        ประเมินประเมินชุดทีÉ Ś (ภาคผนวก ข) 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3

1 1.1 1 1 1 3 1.0 OK

1.2 1 1 1 3 1.0 OK

1.3 1 1 1 3 1.0 OK

1.4 1 1 1 3 1.0 OK

1.5 1 1 1 3 1.0 OK

2 2.1 1 1 1 3 1.0 OK

2.2 1 1 1 3 1.0 OK

2.3 1 1 1 3 1.0 OK

3 3.1 1 1 1 3 1.0 OK

3.2 1 1 1 3 1.0 OK

3.3 1 1 1 3 1.0 OK

ขอ้ทีÉ
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ รวม

คะแนน
IOC สรุป

 
 

จากสองตารางดา้นบนสามารถสรุปไดว้า่ คาํนิยามของหลกัเกณฑที์Éนาํไปใชป้ระเมินรวม

ไปถึงข้อคําถามทีÉจะใช้ทาํการสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญของธุรกิจกรณีศึกษาในแบบประเมินชุดทีÉ  Ś 

ภาคผนวก ข) มีความเหมาะสม จากการหาค่าสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์หรือ 

เนืÊอหา (IOC: Index of item objective congruence) แลว้ จึงสรุปวา่ สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลใน 

การวจิยัต่อไปได้

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3

3 1.1 1 1 1 3 1.0 OK
1.2 1 1 1 3 1.0 OK
1.3 1 1 1 3 1.0 OK
1.4 1 1 1 3 1.0 OK
1.5 1 1 1 3 1.0 OK

สว่นทีÉ
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ รวม

คะแนน
IOC สรุปขอ้ทีÉ



 

 

บททีÉ Ŝ 

 

ผลการวจิัย 

 

จากการนาํแบบประเมินส่วนทีÉ Ś (ภาคผนวก ค) ทีÉสร้างขึÊนจากการศึกษาวิจยัและยืนยนั

ความเหมาะสมของแบบประเมินแลว้ ตามทีÉไดแ้สดงไวใ้นบททีÉ ś ไปทาํการประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญ

ทีÉมีประสบการณ์ในสายงานดา้นการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศในกรณีศึกษา เป็น

จาํนวน ŝ ราย อนัประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารจดัการงานดา้นการขายและกระจายสินคา้จาํนวน ś ราย 

และพนักงานระดับผูป้ฏิบัติงานในการกระจายสินค้าจาํนวน Ś ราย สามารถสรุปผลการประเมิน

ออกมาไดด้งันีÊ  

 

Ŝ.ř ผลการประเมนิและการวิเคราะห์จากแบบประเมนิชุดทีÉ ř   

 

Ŝ.ř.ř ผลจากการประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างหลกัเกณฑ์ปัญหาทีÉเป็นหลกัเกณฑ์หลกั 

 

ในส่วนนีÊ จะเป็นการสรุปผลจากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญ โดยการเปรียบเทียบระหว่าง

หลกัเกณฑ์ปัญหาหลกั ś หลกัเกณฑ ์อนัประกอบไปดว้ย ř. การขนส่ง (Transportation) 2. สินคา้คง

คลงั (Inventory) และ ś. คลงัสินคา้ (Warehouse) ซึÉ งจะต้องทาํการเปรียบเทียบกันทัÊงสิÊน ś คู่ ตาม

สูตรคาํนวณ 
 
 เพืÉอสรุปหาหลกัเกณฑ์หลกัทีÉเป็นปัญหาสําคญัสําหรับการกระจายสินคา้ทาง

กายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

รูปทีÉ 4.1 ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑห์ลกัโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากผลการประเมินตามตวัอยา่งดงัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř ตวัอยา่งแบบประเมินทีÉไดร้ับการประเมินแลว้ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สินคา้คงคลงั (Inventory) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ (Warehouse)
หลกัเกณฑ์ น้อยกวา่ มากกวา่ หลกัเกณฑ์

การขนสง่ (Transportation)

สินคา้คงคลงั (Inventory)

คลงัสินคา้ (Warehouse)

น้อยกวา่ มากกวา่ หลกัเกณฑ์หลกัเกณฑ์
การขนสง่ (Transportation)

 
นาํตวัเลขผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการประเมินตามตารางทีÉ Ŝ.Ś มาใส่ในตารางเมตริกซ์ตามวิธีการ

ทีÉกาํหนดไวใ้นตารางทีÉ Ś.ś จะไดอ้อกมาดงันีÊ  

1.00 5.00 7.00 0.74 ★
0.20 1.00 2.00 0.17

0.14 0.50 1.00 0.09

1.34 6.50 10.00 1.00

1.00 1.00 0.33 0.20

1.00 1.00 0.33 0.20
3.00 3.00 1.00 0.60 ★
5.00 5.00 1.67 1.00
1.00 0.17 3.00 0.21
6.00 0.50 6.00 0.67 ★
0.33 0.17 1.00 0.12
7.33 0.83 10.00 1.00
1.00 4.00 1.00 0.47 ★
0.25 1.00 0.50 0.15
1.00 2.00 1.00 0.38
2.25 7.00 2.50 1.00
1.00 0.25 2.00 0.20
4.00 1.00 5.00 0.68 ★
0.50 0.20 1.00 0.12
5.50 1.45 8.00 1.00
1.00 0.96 1.70 0.3828

1.04 1.00 1.58 0.3835 ★
0.59 0.63 1.00 0.2338

2.63 2.60 4.28 1.00

3.00

3.05

OK

3.05

3.02

3.00 0.001 0.001

คล
งัสิ

น
คา้

 (W
ar

eh
ou

se
)

น
ํ Êาห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
Éย)

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)

0.027 0.046 OK

0.012 0.021 OK

λ m
ax

3.01

0.000 0.000 OK

0.027 0.047 OK

C
.R

.

ผล
ลัพ

ธ์

(ค่
า C

.R
.ต้

อง
ไม่

เกิ
น

 0
.0

5)

0.0120.007 OK

C
.I.

(ค่
า C

.I.
ต้อ

งไ
ม่

เกิ
น

 0
.1

)

คลงัสินคา้ (Warehouse)
ผลรวมในแนวตัÊง

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)

การขนสง่ (Transportation)

สินคา้คงคลงั (Inventory)

หลกัเกณฑ์หลกั

(Criteria)

กา
รข

น
สง่

 (T
ra

ns
po

rta
tio

n)

สิน
คา้

คง
คล

งั 
(I

nv
en

to
ry

)

ผลรวมในแนวตัÊง

ผู้ป
ระ

เมิ
น

ห
ัวข้

อท
ีÉมีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ท
ีÉสุด

คน
ท

ีÉ1
คน

ท
ีÉ2

คน
ท

ีÉ3
คน

ท
ีÉ4

คน
ท

ีÉ5

คลงัสินคา้ (Warehousing)
ผลรวมในแนวตัÊง

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)
คลงัสินคา้ (Warehouse)

ผลรวมในแนวตัÊง

รว
ม

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)
คลงัสินคา้ (Warehouse)

คลงัสินคา้ (Warehouse)

ผลรวมในแนวตัÊง

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)
คลงัสินคา้ (Warehouse)

ผลรวมในแนวตัÊง
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ตารางทีÉ Ŝ.Ś ตวัอยา่งตารางเมตริกซ์ทีÉไดจ้ากการคาํนวณ 

1.00 5.00 3.00

0.20 1.00 0.20

0.33 5.00 1.00

1.53 11.00 4.20

การขนสง่ 

(Transportation)

สินคา้คงคลงั 

(Inventory)

คลงัสินคา้ 

(Warehouse)

ผลรวมในแนวตัÊง

คลงัสินคา้ (Warehouse)

สินคา้คงคลงั (Inventory)

การขนสง่ (Transportation)

หลกัเกณฑ์หลกั

(Criteria)

 

 

จากนัÊนทาํการหาค่าเฉลีÉยนํÊ าหนักของแต่ละแถวออกมาเพืÉอหาข้อสรุปว่าผูป้ระเมินให้

ความสําคญักบัเรืÉองใดมากทีÉสุด โดยช่องสุดทา้ยทีÉเป็นช่อง “รวม” ทีÉอยู่ดา้นล่างสุดของรูปทีÉ Ŝ.ř นัÊน 

เป็นตัวเลขทีÉได้มาจากการนําผลลัพธ์ของผู ้ประเมินทัÊ ง ŝ รายมาคํานวณหาค่าเฉลีÉยเรขาคณิต 

(Geometric Mean) ตามสูตร  เพืÉอทาํการสรุปผลลพัธค์วามสาํคญัของทางเลือกจาก

ค่านํÊาหนกัรวมของผูป้ระเมินทัÊง ŝ ราย  

 

และจากผลลัพธ์ในรูปทีÉ  Ŝ.1 สามารถสรุปได้ว่า ผู ้ประเมินทัÊ ง ŝ รายมีความเห็นว่า

หลกัเกณฑปั์ญหาหลกัทีÉมีความสําคญัทีÉสุดในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของเครืÉองปรับอากาศ

คือ หลกัเกณฑ์สินคา้คงคลงั (Inventory) ซึÉ งมีค่านํÊ าหนักเท่ากบั 0.śŠśŝ ตามมาดว้ยหลกัเกณฑ์การ

ขนส่ง (Transportation) ค่านํÊ าหนกัเท่ากบั 0.3828 และหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) ค่านํÊ าหนกั

เท่ากับ Ř.ŚśśŠ ทีÉมีความสําคัญรองลงมาตามลาํดับ โดยค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของ

ผลลัพธ์ทีÉได้ในครัÊ งนีÊ อยู่ทีÉ  Ř.ŘŘř ซึÉ งไม่เกิน Ř.Řŝ ทีÉ เป็นค่ามาตรฐานทีÉกาํหนดสําหรับหลกัเกณฑ์

จาํนวน ś หลกัเกณฑ ์จึงถือวา่ผลลพัธ์จากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชืÉอถือได ้

 

4.1.2 ผลจากการประเมนิโดยเปรียบเทียบระหว่างหลกัเกณฑ์ปัญหาทีÉเป็นหลกัเกณฑ์ย่อย 

 

ในส่วนนีÊ จะเป็นการสรุปผลจากการประเมินของผู ้เชีÉ ยวชาญ โดยการเปรียบเทียบ

หลกัเกณฑ์ย่อยของแต่ละหลกัเกณฑ์ปัญหาหลกั ś หลกัเกณฑ์ อนัประกอบไปดว้ย ř) การขนส่ง 

(Transportation) 2) สิ น ค้าค งค ลัง (Inventory) แ ล ะ ś) ค ลังสิ น ค้า  (Warehouse) เพืÉ อ ส รุป ห า

หลกัเกณฑ์ย่อยทีÉเป็นปัญหาสําคญัในแต่ละหลกัเกณฑ์หลกัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของ

ธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา 
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4.1.2.1 หลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑก์ารขนส่ง (Transportation) 

 

1.00 3.00 0.14 4.00 0.19

0.33 1.00 0.17 2.00 0.10

7.00 6.00 1.00 8.00 0.65 ★
0.25 0.50 0.13 1.00 0.06

8.58 10.50 1.43 15.00 1.00

1.00 2.00 2.00 0.50 0.29

0.50 1.00 2.00 1.00 0.24

0.50 0.50 1.00 0.50 0.14

2.00 1.00 2.00 1.00 0.34 ★
4.00 4.50 7.00 3.00 1.00

1.00 0.50 0.25 4.00 0.18

2.00 1.00 1.00 3.00 0.31

4.00 1.00 1.00 6.00 0.44 ★
0.25 0.33 0.17 1.00 0.07

7.25 2.83 2.42 14.00 1.00

1.00 5.00 0.33 0.13 0.12

0.20 1.00 0.17 0.13 0.05

3.00 6.00 1.00 0.50 0.28

8.00 8.00 2.00 1.00 0.55 ★
12.20 20.00 3.50 1.75 1.00

1.00 0.17 0.50 0.25 0.08

6.00 1.00 4.00 1.00 0.44 ★
2.00 0.25 1.00 0.50 0.14

4.00 1.00 2.00 1.00 0.34

13.00 2.42 7.50 2.75 1.00

1.00 1.20 0.41 0.76 0.19

0.83 1.00 0.74 0.94 0.21

2.43 1.35 1.00 1.43 0.36 ★
1.32 1.06 0.70 1.00 0.24

5.58 4.61 2.85 4.13 1.00

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

เง ืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

ผลรวมในแนวตัÊง

ห
ัวข้

อท
ีÉมีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ท
ีÉสุด

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั การขนสง่

(Criteria: Transportation)

พา
ห

นะ
ใน

กา
รข

นส่
ง 

(V
eh

ic
le

)

เง
ืÉอน

ไข
ใน

กา
รก

ระ
จา

ยสิ
น

คา้
 

(D
is

tri
bu

tio
n 

C
on

di
tio

n)

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รผู้
ให้

บ
ริก

าร
กา

รข
น

ส่
ง

(T
ra

ns
po

rta
tio

n 
Pr

ov
id

er'
s 

C
on

tro
l)

น
ํÊาห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
Éย)

คน
ท

ีÉ1

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

เง ืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

ผลรวมในแนวตัÊง

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

คว
าม

ถูก
ตอ้

งใ
น

กา
รจ

ัดส่
ง 

(A
cc

ur
at

e 
D

el
iv

er
y)

คน
ท

ีÉ2

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

เง ืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

คน
ท

ีÉ5

ผลรวมในแนวตัÊง

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ3

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

รว
ม

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

เง ืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

เง ืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

ผลรวมในแนวตัÊง

ผลรวมในแนวตัÊง

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

เง ืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

คน
ท

ีÉ4

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ผล
ลัพ

ธ์

(ค่
า C

.R
.ต้

อง
ไม่

เกิ
น

 0
.0

9)

4.229 0.0762 0.0847 OK

4.185 0.0618 0.0687

OK

OK

OK

OK

OK

λ m
ax

C
.I.

(ค่
า C

.I.
ต้อ

งไ
ม่เ

กิน
 0

.1
)

C
.R

.

4.046 0.0153 0.017

4.052 0.0175 0.0194

4.187 0.0624 0.0693

4.251 0.0838 0.0931

 

รูปทีÉ Ŝ.Ś ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง (Transportation)  



68 
 

      จากรูปทีÉ Ŝ.2 สามารถสรุปไดว้่า หลกัเกณฑ์ปัญหาย่อยทีÉมีความสําคญั

ทีÉ สุดในหลักเกณ ฑ์การขนส่ง (Transportation) สํ าหรับการกระจายสินค้าทางกายภาพข อง

เครืÉ องปรับอากาศคือ หลักเกณฑ์การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการด้านการขนส่ง (Transportation 

Provider's Control) ซึÉ งมีค่านํÊ าหนกัเท่ากบั 0.36 ตามมาดว้ยหลกัเกณฑค์วามถูกตอ้งในการจดัส่ง ค่า

นํÊ าหนักเท่ากบั Ř.ŚŜ หลกัเกณฑ์เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition) ค่านํÊ าหนัก

เท่ากบั 0.21 และหลกัเกณฑ์พาหนะในการขนส่ง (Vehicle) ค่านํÊ าหนกัเท่ากบั Ř.řš ทีÉมีความสําคญั

รองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) ของผลลพัธ์ทีÉไดใ้นครัÊ งนีÊอยูที่É Ř.ŘřšŜ ซึÉ ง

ไม่เกิน Ř.Řš ทีÉเป็นค่ามาตรฐานทีÉกาํหนด จึงถือว่าผลลพัธ์จากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชืÉอถือ

ได ้

 

4.1.2.2 หลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑสิ์นคา้คงคลงั (Inventory) 

รูปทีÉ Ŝ.ś ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั (Inventory) (1) 

1.00 8.00 0.89 ★
0.13 1.00 0.11

1.13 9.00 1.00

1.00 0.14 0.13

7.00 1.00 0.88 ★
8.00 1.14 1.00

1.00 0.14 0.13

7.00 1.00 0.88 ★
8.00 1.14 1.00

1.00 1.00 0.50 ＝

1.00 1.00 0.50 ＝

2.00 2.00 1.00

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั สินคา้คงคลงั

(Criteria: Inventory)
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ดบั
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el

)
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ัดเ
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ีÉกอ่
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มสู
ญ
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as

te
 o
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to
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)

น
ํ Êาห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
Éย)

ผลรวมในแนวตัÊง

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

การจัดเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ห
ัวข้

อท
ีÉมีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ท
ีÉสุด

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

คน
ท

ีÉ4
คน

ท
ีÉ3

คน
ท

ีÉ2
คน

ท
ีÉ1

การจัดเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ผลรวมในแนวตัÊง

ผลรวมในแนวตัÊง

การจัดเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ผลรวมในแนวตัÊง

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

การจัดเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)
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1.00 1.00 0.50 ＝

1.00 1.00 0.50 ＝

2.00 2.00 1.00

1.00 0.70 0.41

1.44 1.00 0.59 ★
2.44 1.70 1.00

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั สินคา้คงคลงั

(Criteria: Inventory)
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ck
 L

ev
el
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ัดเ
กบ็

ท
ีÉกอ่

ให
้เก

ดิค
วา

มสู
ญ

เป
ล่า

 (W
as

te
 o

f I
nv

en
to

ry
)

น
ํ Êาห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
Éย)

ห
ัวข้

อท
ีÉมีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ท
ีÉสุด

ผลรวมในแนวตัÊง

รว
ม

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

การจัดเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

คน
ท

ีÉ5

การจัดเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ผลรวมในแนวตัÊง

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

 
รูปทีÉ Ŝ.Ŝ ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั (Inventory) (2) 

 

      เนืÉองจากปัจจยัทางเลือกทีÉเป็นหลกัเกณฑ์ย่อยสําหรับหลกัเกณฑ์สินคา้

คงคลงั (Inventory) นีÊ  มีเพียง Ś ทางเลือก ผูวิ้จัยจึงเลือกหาเพียงค่านํÊ าหนักความสําคัญของแต่ละ

ทางเลือกออกมา โดยไม่ไดท้าํการคาํนวณค่าความสอดคลอ้ง ซึÉ งจากรูปทีÉ Ŝ.4 สามารถสรุปได้ว่า 

หลักเกณฑ์ปัญหาย่อยทีÉ มีความสําคัญทีÉสุดในหลักเกณฑ์สินค้าคงคลัง (Inventory) สําหรับการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพของเครืÉองปรับอากาศคือ หลกัเกณฑ์การจดัเก็บทีÉก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 

(Waste of Inventory) ซึÉ งมีค่านํÊ าหนักเท่ากับ 0.59 ตามมาด้วยหลักเกณฑ์ระดับสินค้าคงคลัง ค่า

นํÊาหนกัเท่ากบั Ř.Ŝř ทีÉมีความสาํคญัรองลงมา  
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4.1.2.3 หลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) 

 

1.00 3.00 0.75 ★
0.33 1.00 0.25

1.33 4.00 1.00

1.00 3.00 0.75 ★
0.33 1.00 0.25

1.33 4.00 1.00

1.00 0.11 0.10

9.00 1.00 0.90 ★
10.00 1.11 1.00

1.00 0.50 0.33

2.00 1.00 0.67 ★
3.00 1.50 1.00

1.00 0.25 0.20

4.00 1.00 0.80 ★
5.00 1.25 1.00

1.00 0.66 0.40

1.52 1.00 0.60 ★
2.52 1.66 1.00

คน
ท

ีÉ1

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ (Stock Area)

ผู้ป
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เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั คลงัสินคา้

(Criteria : Warehouse)
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ly

 

น
ํ Êาห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
Éย)

ห
ัวข้

อท
ีÉมีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ท
ีÉสุด

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ2

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ3

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ4

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ5

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัÊง

รว
ม

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัÊง
 

รูปทีÉ Ŝ.ŝ ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ (Warehouse) 
 

      เนืÉ องจากปัจจัยทางเลือกทีÉ เป็นหลักเกณฑ์ย่อยสําหรับหลักเกณ ฑ์

คลงัสินคา้ (Warehouse) นีÊ  มีเพียง Ś ทางเลือก ผูว้ิจยัจึงเลือกหาเพียงค่านํÊาหนกัความสาํคญัของแต่ละ

ทางเลือกออกมา โดยไม่ไดท้าํการคาํนวณค่าความสอดคลอ้ง  ซึÉ งจากรูปทีÉ Ŝ.5 สามารถสรุปไดว้่า 

หลกัเกณฑปั์ญหาย่อยทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดในหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) สําหรับการกระจาย
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สินค้าทางกายภาพของเครืÉองปรับอากาศคือ หลักเกณฑ์ความถูกต้อง/ชัดเจนของข้อมูล ซึÉ งมีค่า

นํÊาหนักเท่ากบั Ř.ŞŘ  ตามมาดว้ยหลกัเกณฑ์พืÊนทีÉคลงัสินคา้ ค่านํÊ าหนกัเท่ากบั Ř.ŜŘ ทีÉมีความสําคญั

รองลงมา 

 

Ŝ.Ś ผลการประเมนิและการวิเคราะห์จากแบบประเมนิชุดทีÉ Ś   

 

ในส่วนนีÊ จะเป็นการสรุปผลจากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญ โดยการเปรียบเทียบระหว่าง

ช่องทางการกระจายสินคา้ทัÊงสิÊน ś ช่องทางในธุรกิจกรณีศึกษาทีÉไดจ้ากการวิจยั อนัประกอบไปดว้ย 

1) การกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade Distribution) 2) การกระจาย

สินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade Distribution) และ ś) การจดัจาํหน่ายโดยตรงให้กบั

โครงการต่างๆ (Project) เพืÉอสรุปหาช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีÉส่งผลต่อหลกัเกณฑ์

ปัญหาหลกัทัÊง ś หลกัเกณฑ์คือ 1) การขนส่ง (Transportation) 2) สินคา้คงคลงั (Inventory) และ ś) 

คลังสินค้า (Warehouse) ทีÉ เป็นปัญหาสําคัญสําหรับการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจ

เครืÉองปรบัอากาศกรณีศึกษา 

 

4.2.1 ผลจากการประเมนิโดยเปรียบเทียบระหว่างช่องทางการกระจายสินค้า 

 

4.2.1.1 ช่องทางการกระจายสินคา้กบัหลกัเกณฑก์ารขนส่ง (Transportation) 

 

1.00 1.00 5.00 0.45 ★
1.00 1.00 5.00 0.45 ★
0.20 0.20 1.00 0.09

2.20 2.20 11.00 1.00
1.00 0.25 2.00 0.21

4.00 1.00 4.00 0.66 ★
0.50 0.25 1.00 0.13
5.50 1.50 7.00 1.00

ทา
งเ

ลือ
กท

ีÉมีค
วา

มสํ
าค

ัญ
ท

ีÉสุด

λ m
ax

C
.I.

(ค่
า C

.I.
ต้อ

งไ
ม่เ

กิน
 0

.1
)

C
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า C

.R
.ต้

อง
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น

 0
.0

5)

คน
ท

ีÉ1

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000

ผู้ป
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เมิ
น หลกัเกณฑ์

การขนสง่ (Transportation)
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ให
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(M
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จาํ
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น
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โด
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รง
กบั

โค
รง

กา
ร

 (P
ro

de
ct

)

น
ํ Êาห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
Éย)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)
ผลรวมในแนวตัÊง

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ2

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

0.027 0.047 OKร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 3.054

 
รูปทีÉ Ŝ.Ş ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง (Transportation) (1) 
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1.00 0.33 4.00 0.27
3.00 1.00 6.00 0.64 ★
0.25 0.17 1.00 0.09
4.25 1.50 11.00 1.00
1.00 2.00 1.00 0.41 ★
0.50 1.00 1.00 0.26
1.00 1.00 1.00 0.33
2.50 4.00 3.00 1.00
1.00 1.00 3.00 0.44 ★
1.00 1.00 2.00 0.39
0.33 0.50 1.00 0.17
2.33 2.50 6.00 1.00
1.00 0.70 2.61 0.36
1.43 1.00 2.99 0.48 ★
0.38 0.33 1.00 0.15
2.81 2.03 6.60 1.00
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คน
ท

ีÉ3

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

0.027 0.0473.054

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)
ผลรวมในแนวตัÊง

ค
น

ท
ีÉ5

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

0.009 0.016

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ4

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

0.027 0.046 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

3.054

3.018 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)
ผลรวมในแนวตัÊง

รว
ม

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

0.003 0.005 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

3.005

 

รูปทีÉ Ŝ.ş ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง (Transportation) (2) 
 

  จากรูปทีÉ Ŝ.ş สามารถสรุปไดว้่า ทางเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉมี

ความสําคัญทีÉ สุดต่อหลักเกณฑ์หลกัด้านการขนส่ง (Transportation) ในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของเครืÉองปรับอากาศคือ ช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern 

Trade) ซึÉ งมีค่านํÊ าหนกัเท่ากบั 0.48 ตามมาดว้ยช่องทางการกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 

(Traditional Trade) ค่านํÊ าหนักเท่ ากับ 0.36 และช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ 

(Project) ค่านํÊาหนกัเท่ากบั 0.15 ทีÉมีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง 

(C.R.) ของผลลพัธ์ทีÉไดใ้นครัÊ งนีÊอยู่ทีÉ  0.005 ซึÉ งไม่เกิน Ř.Řŝ ซึÉ งเป็นค่ามาตรฐานทีÉกาํหนด จึงถือว่า

ผลลพัธจ์ากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชืÉอถือได ้
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4.2.1.2 ช่องทางการกระจายสินคา้กบัหลกัเกณฑสิ์นคา้คงคลงั (Inventory) 

 

1.00 0.14 0.14 0.07

7.00 1.00 0.50 0.36

7.00 2.00 1.00 0.57 ★
15.00 3.14 1.64 1.00

1.00 1.00 0.11 0.11

1.00 1.00 0.20 0.13
9.00 5.00 1.00 0.77 ★
11.00 7.00 1.31 1.00
1.00 0.14 0.14 0.07
7.00 1.00 0.50 0.36
7.00 2.00 1.00 0.57 ★
15.00 3.14 1.64 1.00
1.00 1.00 1.00 0.33 ＝
1.00 1.00 1.00 0.33 ＝
1.00 1.00 1.00 0.33 ＝
3.00 3.00 3.00 1.00
1.00 3.00 0.33 0.26
0.33 1.00 0.20 0.11
3.00 5.00 1.00 0.63 ★
4.33 9.00 1.53 1.00
1.00 0.57 0.24 0.14
1.75 1.00 0.40 0.25
4.21 2.51 1.00 0.61 ★
6.96 4.08 1.64 1.00

รว
ม

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ5

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.039 0.019 0.033 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ4

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ3

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.054

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ2

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.039 0.019 0.034 OK

0.027 0.047 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง
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ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.054 0.027 0.047
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รูปทีÉ Ŝ.Š ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั (Inventory) 

 

  จากรูปทีÉ Ŝ.Š สามารถสรุปไดว้่า ทางเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉมี

ความสําคัญทีÉ สุดต่อหลกัเกณฑ์หลกัด้านการสินค้าคงคลัง (Inventory) ในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของเครืÉองปรับอากาศคือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) ซึÉ งมีค่า

นํÊาหนกัเท่ากบั Ř.Şř ตามมาดว้ยช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 

ค่านํÊ าหนักเท่ากับ Ř.Śŝ และช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกแบบดัÊ งเดิม (Traditional 

Trade) ค่านํÊ าหนักเท่ากบั Ř.řŜ ทีÉมีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง 

(C.R.) ของผลลพัธ์ทีÉไดใ้นครัÊ งนีÊอยูที่É  Ř.ŘŘŘŚ ซึÉ งไม่เกิน Ř.Řŝ ซึÉ งเป็นค่ามาตรฐานทีÉกาํหนด จึงถือว่า

ผลลพัธจ์ากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชืÉอถือได ้
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4.2.1.3 ช่องทางการกระจายสินคา้กบัหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) 

 

1.00 0.17 0.11 0.06

6.00 1.00 0.33 0.28

9.00 3.00 1.00 0.66 ★
16.00 4.17 1.44 1.00

1.00 0.50 0.11 0.08

2.00 1.00 0.14 0.13
9.00 7.00 1.00 0.79 ★
12.00 8.50 1.25 1.00
1.00 4.00 0.33 0.26
0.25 1.00 0.14 0.08
3.00 7.00 1.00 0.66 ★
4.25 12.00 1.48 1.00
1.00 3.00 1.00 0.44 ★
0.33 1.00 0.50 0.17
1.00 2.00 1.00 0.39
2.33 6.00 2.50 1.00
1.00 2.00 4.00 0.56 ★
0.50 1.00 3.00 0.32
0.25 0.33 1.00 0.12
1.75 3.33 8.00 1.00
1.00 1.15 0.44 0.24
0.87 1.00 0.40 0.21
2.27 2.50 1.00 0.54 ★
4.14 4.65 1.84 1.00

รว
ม

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ5

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.018 0.009 0.016 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ4

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.018 0.009 0.016 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ3

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.033

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

คน
ท

ีÉ2

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.022 0.011 0.019 OK

0.016 0.028 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตัÊง

ทา
งเ

ลือ
กท

ีÉม
ีคว

าม
สํา

คัญ
ท

ีÉสุ
ด

λ m
ax

C
.I.

(ค่
า C

.I.
ต้

อง
ไม่

เกิ
น

 0
.1

)

C
.R

.

ผล
ลัพ

ธ์

(ค่
า C

.R
.ต้

อง
ไม่

เกิ
น

 0
.0

5)

คน
ท

ีÉ1

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade)

3.054 0.027 0.047
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รูปทีÉ Ŝ.š ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ (Warehouse) 

 

 รูปทีÉ Ŝ.š สามารถสรุปไดว้่า ทางเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉมีความสําคญั

ทีÉสุดต่อหลักเกณฑ์หลักด้านการคลงัสินค้า (Warehouse) ในการกระจายสินค้าทางกายภาพของ

เครืÉองปรับอากาศคือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) ซึÉ งมีค่านํÊ าหนกัเท่ากับ 

0.54  ตามมาด้วยช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกแบบดัÊ งเดิม (Traditional Trade) ค่า

นํÊ าหนักเท่ากบั Ř.ŚŜ และช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ค่า

นํÊาหนักเท่ากบั Ř.Śř ทีÉมีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) ของ

ผลลพัธ์ทีÉไดใ้นครัÊ งนีÊ อยูที่É Ř.ŘŘŘŚ ซึÉ งไม่เกิน Ř.Řŝ ซึÉ งเป็นค่ามาตรฐานทีÉกาํหนด จึงถือวา่ผลลพัธ์จาก

การประเมินมีความสอดคลอ้ง เชืÉอถือได ้



 

 

บททีÉ ŝ 

 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสมกบัการกระจายสินคา้

ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั นีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศึกษาและจดั

อันดับหลักเกณฑ์ปัญหาสําคัญในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืÉ องปรับอากาศ

กรณีศึกษา และ Ś) เพืÉอกาํหนดช่องทางในการกระจายสินค้าทีÉจะช่วยแกไ้ขปัญหาในการกระจาย

สินค้าแต่ละหลกัเกณฑ์ทีÉ เกิดขึÊน โดยใช้กระบวนการลาํดับชัÊนเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 

Process : AHP) จากขอ้มูลทางเลือกทีÉเป็นหลกัเกณฑ์หลกั หลกัเกณฑย์่อย และช่องทางการกระจาย

สินคา้ ทีÉไดจ้ากการสืบหาคน้ควา้ การทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงการสอบถามและสัมภาษณ์ ซึÉง

สามารถสรุปออกมาไดด้งัตารางดงัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ ŝ.ř แสดงหลกัเกณฑปั์ญหาและช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉไดจ้ากการวิจยั 

1) ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 1) การขนสง่ 1.1) พาหนะในการขนสง่ 

    (Traditional Trade)      (Transportation)         (Vehicle)

2) ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ 1.2) เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

    (Modern Trade)         (Distribution Codition)

3) จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ 1.3) การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

    (Prodect)         (Transportation Provider's Control)

1.4) ความถูกตอ้งในการจดัสง่ 

        (Accurate Delivery)

2) สินคา้คงคลงั 2.1) ระดบัสินคา้คงคลงั 

     (Inventory)         (Stock Level)

2.2) การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่ 

        (Waste of Inventory)

3) คลงัสินคา้ 3.1) พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

     (Warehousing)         (Stock Area)

3.2) ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

        (Accuracy & Clearly Information)

หลกัเกณฑ์ปัญหาหลกัชอ่งทางการกระจายสินคา้ หลกัเกณฑ์ปัญหารอง
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ŝ.ř สรุปผลการวิจยั  

 

โดยหลังจากทีÉได้ทําการประเมินความสําคัญโดยผู ้เชีÉ ยวชาญในธุรกิจเป้าหมายตาม

กระบวนการและลาํดบัวิธีการทีÉได้ตัÊงเอาไวใ้นการทาํวิจยัแลว้ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้

ดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1 .1  ส รุป ผ ล ก ารจัด ลํ าดั บ ปั ญ ห าก ารก ระจ ายสิ น ค้ าท างก าย ภ าพ ข อ งธุ ร กิ จ

เครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

จากการจดัลาํดบัปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพตามทีÉไดส้รุปไวใ้นตารางทีÉ ŝ.ř

โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการกระจายสินค้าของธุรกิจกรณีศึกษาแลว้ สามารถสรุปไดว้่าปัญหาหลกัทีÉมี

ความสําคัญหรือมีผลกระทบกับการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศใน

กรณีศึกษามากทีÉสุดจากทัÊงหมด ś หลกัเกณฑปั์ญหา คือ ř) หลกัเกณฑ์สินคา้คงคลงั Ś) หลกัเกณฑ์

การขนส่ง และ ś) หลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ ŝ.Ś แสดงผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจ 

                    กรณีศึกษา 

    อนัดบั หลกัเกณฑย่์อย อตัราส่วน 

สิ
น

คา้
คง

คล
งั 

38
.3

5%
 1 การจดัเก็บทีÉก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 59% 

2 ระดบัสินคา้คงคลงั 41% 

กา
รข

น
ส่

ง 

38
.2

8%
 

1 การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนส่ง 36% 

2 ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 24% 

3 เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 21% 

4 พาหนะในการขนส่ง  19% 

คล
งัสิ

น
คา้

 

23
.3

8%
 1 ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล 60% 

2 พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 40% 
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ซึÉ งสามารถสรุปไดว่้า หลกัเกณฑย์่อยทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดในหลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั

ซึÉ งเป็นหลกัเกณฑปั์ญหาทีÉผูเ้ชีÉยวชาญให้ความสาํคญัมากทีÉสุด คือ หลกัเกณฑก์ารจดัเก็บทีÉก่อให้เกิด

ความสูญเปล่า และ Ś) หลกัเกณฑร์ะดบัสินคา้คงคลงั ตามลาํดบั ส่วนหลกัเกณฑห์ลกัการขนส่งนัÊน 

ผลออกมาปรากฏว่า หลักเกณฑ์ย่อยทีÉมีความสําคัญทีÉ สุดคือ ř) หลักเกณฑ์การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง Ś) หลกัเกณฑ์ความถูกตอ้งในการจดัส่ง ś) หลกัเกณฑ์เงืÉอนไขในการกระจาย

สินคา้ และ Ŝ) หลกัเกณฑพ์าหนะในการขนส่ง ตามลาํดบั และสุดทา้ยคือหลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ 

ทีÉสามารถสรุปออกมาได้ว่าหลักเกณฑ์ย่อยทีÉ มีความสําคัญทีÉ สุดในหลักเกณ ฑ์หลักนีÊ คือ ř) 

หลกัเกณฑค์วามถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล และ Ś)หลกัเกณฑพื์ÊนทีÉคลงัสินคา้ ตามลาํดบั 
 

5.1.2 สรุปผลการจัดลําดับและการกําหนดช่องทางการกระจายสินค้าสําหรับธุรกิจ

เครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

จากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการกระจายสินคา้ในธุรกิจกรณีศึกษาเกีÉยวกบัช่องทาง

การกระจายสินค้าในธุรกิจกรณีศึกษาทัÊ ง ś ช่องทางนัÊน พบว่าช่องทางทีÉ ดีทีÉ สุดทีÉควรเลือกเพืÉอ

แกปั้ญหาในหลกัเกณฑห์ลกัทัÊง ś หลกัเกณฑน์ัÊน เป็นไปตามผลสรุปในตารางดงัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ ŝ.ś แสดงผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของช่องทางในการกระจายสินคา้เพืÉอแกปั้ญหาดา้น 

                    การกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจกรณีศึกษา 

หลกัเกณฑ ์ อนัดบั ช่องทางการกระจายสินคา้ ความสาํคญั 

สินคา้คง

คลงั 

1 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) 61% 

2 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 25% 

3 ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade) 14% 

การขนส่ง 

1 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 48% 

2 ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade) 36% 

3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) 15% 

คลงัสินคา้ 

1 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) 54% 

2 ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม (Traditional Trade) 24% 

3 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 21% 
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กล่าวคือ ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง ŝ ราย ใหค้วามเห็นวา่ ช่องทางการกระจายสินค้าแบบจดัจาํหน่าย

โดยตรงกบัโครงการ (Project) เป็นช่องทางทีÉจะสามารถช่วยแกปั้ญหาหลกัเกณฑ์สินคา้คงคลงัได้

มากทีÉสุด และหากตอ้งการแกปั้ญหาหลกัดา้นการขนส่งนัÊนจะตอ้งใชช่้องทางการกระจายสินคา้ผ่าน

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และหากเป็นหลกัเกณฑ์ปัญหาดา้นคลงัสินค้านัÊนจะต้องใช้

ช่องทางการกระจายสินคา้แบบจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) เขา้มาช่วย ซึÉงจากทัÊงหมด

ทีÉกล่าวมานัÊน สามารถสรุปไดว้่า ช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉควรเลือกเพืÉอนาํมาประยุกต์ใชก้บัการ

กระจายสินคา้ทางกายภายในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา นัÊนควรเป็นช่องทางจดัจาํหน่าย

โดยตรงกบัโครงการ (Project) ซึÉ งสามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นสินคา้คงคลงั (Inventory) ทีÉเป็นปัญหา

หลกัดา้นการกระจายสินคา้ทางกายภาพ ทีÉทางกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญในธุรกิจกรณีศึกษาใหค้วามสาํคญัมาก

ทีÉสุดจากการประเมิน อีกทัÊงยงัสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นคลงัสินคา้ (Warehouse) ทีÉเกิดขึÊนในการ

กระจายสินคา้ของธุรกิจไดอี้กดว้ย 

 

โดยสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภาพ AHP ไดด้งันีÊ  

ช่องทางการกระจายสินค้าทีÉเหมาะสมกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณศีึกษาในปัจจุบัน

การขนส่ง 

(Transportation)

สินค้าคงคลัง 

(Inventory)

คลังสินค้า 

(Warehouse)

พาหนะในการขนสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั พืÊนทีÉคลงัสินคา้

เงืÉอนไขในการกระจาย

สินคา้

การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกดิ

ความสูญเปลา่

ความถูกตอ้ง/ชดัเจน

ของขอ้มลู

การบริหารจดัการผู้

ให้บริการการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

ร้านค้าปลีกแบบดัÊงเดิม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
จําหน่ายโดยตรงกับ

โครงการ

 
รูปทีÉ ŝ.ř ผลสรุปการจดัลาํดบัความสาํคญัของทางเลือกดว้ย AHP 
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ŝ.Ś การอภปิรายผล  

 

ผูวิ้จยัสามารถนาํผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการวิจยั มาสรุปเป็นประเด็นหลกัในการอภิปราย เพืÉอ

สรุปผล ชีÊแจง และอา้งอิงถึงแนวคิด บทความ หรือเอกสารทางการวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอสนบัสนุน

ยนืยนัผลจากการวิจยั หรือแสดงความขดัแยง้ของผลจากการวิจยัไดด้งันีÊ  

 

5.2.1 ความสําคัญ ในการกระจายสินค้าทางกายภาพกับหลักเกณ ฑ์สินค้าคงคลัง

(Inventory) 

 

จากการศึกษาหลกัเกณฑ์ของปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจ

เครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา พบวา่ปัญหาทีÉผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด คือ ปัญหาดา้นสินคา้

คงคลงั ทีÉมีค่านํÊาหนกัอยูที่É śŠ.śŝ% จากทัÊงหมด ś หลกัเกณฑ ์ทีÉกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ชีÉยวชาญลงความเห็น

วา่เป็นปัญหาสาํคญัของธุรกิจกรณีศึกษา ซึÉ งสอดคลอ้งกบัทีÉ คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (Śŝśş) กล่าวไว้

วา่ การจดัการสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัดีทีÉสุด คือ ř ใน หลกั ŜM (Manpower Machine Materials 

Money) ทีÉเป็นใช้ในการจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ แต่ขัดแยง้กับทีÉ Yuasa (2012) กล่าว

เอาไวว้า่ การเกิดสินคา้ในสต๊อกเป็นสิÉงทีÉฝ่ายขาย กบัหน่วยงานจดัส่งไม่ไดต้ระหนกัถึง เพราะจะให้

ความสําคญักบัการเกิดสินคา้ไม่เพียงพอมากกวา่ แต่ผลจากการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ซึÉ งเป็นการสัมภาษณ์  

และประเมินผลโดยผูเ้ชีÉยวชาญทีÉทาํงานในแผนกการตลาด และแผนกขนส่ง ซึÉงผลจากการประเมิน

ปรากฏว่า ผูเ้ชีÉยวชาญให้ความสาํคญักบัหลกัเกณฑ์ยอ่ยเรืÉองการจดัเก็บทีÉก่อให้เกิดความสูญเปล่าใน

กลุ่มหลกัเกณฑ์หลกัดา้นสินคา้คงคลงัมากกว่า หลกัเกณฑ์ย่อยดา้นระดับสินคา้คงคลงั โดยให้ค่า

นํÊาหนกัถึง ŝš% อีกทัÊง จากงานวิจยัของ ภทัรียา สราญบุตร (ŚŝŝŠ) ก็ระบุว่าการเกิดปัญหาสินคา้คง

คลงั ทาํให้สินค้าหมดอายุ (Dead Stock) ซึÉ งทําให้ตอ้งเกิดกระบวนการทาํลายสินค้าเกิดขึÊน และมี

ค่าใชจ่้ายทีÉสูงมาก 

 

5.2 .2  ค วาม สําคั ญ ใน การกระจายสิ นค้ าท างก ายภ าพ กับ ห ลัก เก ณ ฑ์ ก ารข นส่ ง 

(Transportation) 

 

จากการศึกษาพบว่าหลักเกณฑ์การขนส่ง ก็เป็นปัญหาหลักทีÉผู ้เชีÉยวชาญในธุรกิจให้

ความสําคัญรองลงมาในค่านํÊ าหนกัทีÉใกลเ้คียงกับสินคา้คงคลงั อยู่ทีÉ śŠ.ŚŠ% โดยประกอบไปดว้ย

หลกัเกณฑย์่อยดา้น 1) การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง ทีÉผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด
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อยู่ทีÉ  śŞ% 2) ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 24% 3) เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 21% และ 4) พาหนะ

ในการขนส่ง 19% ตามลาํดบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัในงานวิจยัของ ศิริธันว ์บุญไชย ์(ŚŝŝŞ) ทีÉกล่าวถึง

ความสําคญัเรืÉองการขนส่งสินคา้เอาไวว้่า ความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้จะทาํให้เกิดตน้ทุนใน

การจดัส่งสินค้าทีÉ สูงขึÊ น จากการตอ้งส่งของชดเชย ถูกลูกค้าเรียกร้องค่าเสียหายทีÉเกิดจากความ

ผิดพลาด ซึÉ งสามารถระบุสาเหตุของความผิดพลาดไดท้ัÊ งหมด ś ขอ้ คือ ř) ความหลากหลายของ

สินค้า และชืÉอสินค้าทีÉใกลเ้คียงกัน Ś) สภาพแวดลอ้ม วิธีการทาํงาน การจัดวางสินค้า และลาํดับ

ก่อนหลงั ś) ความบกพร่องทีÉเกิดจากการกระทาํของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ซึÉ งในงานวิจยัของ ประจกัษ์ พรมงาม และคณะ (2559) ไดก้ล่าวไวว่้า ปัญหาดา้นการส่ง

มอบสินคา้ทีÉเกิดขึÊนกบับริษทั มีนาทรานสปอร์ต จาํกดั ทีÉเป็นบริษทักรณีศึกษาในช่วงเวลา Ş เดือน

ในปี ŚŝŝŠ นัÊน ř) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา ทัÊงสิÊน ŜŞ.ś% Ś) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ครบตาม

ปริมาณ 23.46% ś) เกิดจากสภาพยานพาหนะ Śř.Ş% และ Ŝ) เกิดจากการส่งสินค้าไม่ถูกสถานทีÉ 

8.64% ทีÉสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการในการขนส่ง หลกัเกณฑ์ความถูก

ตอ้งในการจดัส่ง และ หลกัเกณฑพ์าหนะในการจดัส่งทีÉสรุปไดใ้นงานวิจยัฉบบันีÊ  

 

5.2.3 ความสําคัญในการกระจายสินค้าทางกายภาพกับหลกัเกณฑ์คลงัสินค้า (Warehouse) 

 

จากการศึกษาพบว่าหลกัเกณฑ์หนึÉ งทีÉผูเ้ชีÉยวชาญในธุรกิจให้ความสําคญัในการกระจาย

สินคา้ทางกายภาพสาํหรับธุรกิจ คือ หลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ ทีÉมีค่านํÊ าหนกัอยูที่É Śś.śŠ% จากทัÊงหมด ś 

หลกัเกณฑ์หลกัทีÉสรุปได้จากงานวิจยัเล่มนีÊ  ซึÉ งจากงานวิจยัของ อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา 

(ŚŝŝŞ) เอง ก็ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของคลงัสินคา้เอาไวว้า่ การทีÉพืÊนทีÉในการจดัเก็บสินคา้มีอยูจ่าํกดั 

และหากไม่มีการบริหารจดัเก็บสินคา้ทีÉดีพอ จะทาํใหร้ะบบการจดัเก็บสินคา้ขาดประสิทธิภาพ ทาํให้

ใชเ้วลาและระยะทางในการหยิบงานแต่ละครัÊ งมากเกินกวา่ทีÉควรจะเป็น และไม่สามารถควบคุมการ

เบิกจ่ายสินคา้แบบมาก่อนใชก่้อน (First-In First-Out) ได ้ทาํใหสิ้นคา้เสืÉอมสภาพและไม่สามารถนาํ

ออกมาจาํหน่ายได ้ซึÉ งในการศึกษานัÊน ไดใ้ช้ทฤษฎี ABC Classification และ ทฤษฎีการจดั Layout 

มาทาํการพิจารณา 

 

และหนึÉงในหลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ก็คือหลกัเกณฑค์วามถูกตอ้ง/ชดัเจน

ของขอ้มูลทีÉผูเ้ชีÉยวชาญใหค่้านํÊ าหนักมากกว่าอีกหนึÉงหลกัเกณฑ์อยูที่É ŞŘ% ซึÉง สุพีรยา งามเลิศ และ

คณะ (ŚŝŝŠ) กล่าวเอาไวว้่าการจดัการคลงัสินคา้ คือการบูรณาการทรัพยากรต่างๆ เพืÉอให้ดาํเนิน
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กิจการคลงัสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ของคลงัสินค้า โดยมีแนวคิดในการ

จดัแบ่งพืÊนทีÉคลงัออกเป็น ś ส่วนคือ พืÊนทีÉสําหรับสินคา้ไม่เคลืÉอนไหว สินคา้เคลืÉอนไหวรายเดือน 

และสินค้าเคลืÉอนไหวรายวนั โดยให้จดัตาํแหน่งทีÉใกลป้ระตูทีÉสุดสําหรับสินคา้ทีÉมีความถีÉในการ

เคลืÉอนไหวมากๆ และหนึÉงในปัญหาทีÉส่งผลใหก้ารส่งมอบงานใหลู้กคา้เกิดความล่าชา้นัÊน ส่วนหนึÉง

มาจากการทีÉฝ่ายคลงัสินคา้ไม่สามารถหาสินค้าในคลงัให้พบได ้ทาํให้ใชเ้วลานานในการคน้หา ซึÉง

จากตรงนีÊทาํใหส้ามารถกล่าวไดว้่า การเกิดปัญหาดา้นความถูกตอ้ง/ชดัเจนในคลงัสินคา้ อาจส่งผล

กระทบใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่งมอบตามมาได ้

 

5.2.4 ช่องทางการกระจายสินค้าทีÉเหมาะสมกับธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาเพืÉอช่วย

แก้ไขปัญหาการกระจายสินค้าทางทางกายภาพของธุรกิจ 

 

จากผลการวิจยัปรากฏว่า ช่องทางการกระจายสินคา้โดยตรงกบัโครงการ เป็นช่องทางทีÉ

สามารถช่วยแก้ปัญหาสินค้าคงคลังและคลังสินค้าได้มากทีÉ สุด มีค่านํÊ าหนัก Şř% และ ŝŜ% 

ตามลาํดบั แต่พบว่าเป็นช่องทางทีÉช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งได้น้อยทีÉสุดหากเทียบกบัอีก Ś 

ช่องทางการกระจายสินคา้ คือ การกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และ การกระจายสินคา้

ผ่านร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม ซึÉ งถา้หากตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งนัÊน จะตอ้งนาํช่องทาง

การกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ซึÉ งมีค่านํÊ าหนกัมากทีÉสุดอยูที่É ŜŠ% เขา้มาใช ้แต่เนืÉองจาก

ในการวิจยัพบว่าปัญหาสินค้าคงคลงั เป็นปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีÉมีความสําคญัมาก

ทีÉสุดอยูที่É śŠ.śŝ% จึงขอสรุปว่า ช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉสามารถช่วยแกปั้ญหาการกระจายสินคา้

ทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาได้มากทีÉสุดคือ ช่องทางการจาํหน่ายสินค้า

โดยตรงกบัโครงการ ทีÉนอกจากจะแกไ้ขปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัไดแ้ลว้ ยงัสามารถแกไ้ขปัญหาดา้น

คลงัสินคา้ไดอี้กดว้ย ซึÉ งสอดคลอ้งกับขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสอบถามจากผูเ้ชีÉยวชาญว่า การจาํหน่าย

สินคา้โดยตรงกบัโครงการ เป็นช่องทางทีÉจะมีเวลาในการเตรียมการผลิตเนืÉองจากการประมูล หรือ 

ทาํสัญญากบัโครงการจะตอ้งทาํล่วงหน้าเป็นเวลาอย่างนอ้ยหลายเดือนทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งมีการทาํ 

สต๊อกสินค้าเกินความจาํเป็น และกลัวปริมาณจะไม่พอหากเทียบกับร้านค้าปลีกแบบดัÊงเดิมและ

สมัยใหม่ และยงัช่วยให้สามารถวางแผนจดัการคลังสินค้าได้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

อย่างไรก็ตาม การใชช่้องทางการจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการนีÊจากผลการวิจยัแลว้ อาจตอ้งมุ่งเนน้

การพฒันาปรับปรุงเรืÉองประสิทธิภาพการขนส่งควบคู่ไปด้วย เนืÉองจากช่องทางการกระจายสินคา้

โดยตรงกับโครงการ มีค่านํÊ าหนักทีÉน้อยทีÉสุดในการจัดลาํดับความสําคัญเกีÉยวกับช่องทางการ

กระจายสินคา้ในหลกัเกณฑปั์ญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพดา้นการขนส่ง 
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อย่างไรก็ดี ช่องทางการกระจายสินค้าเครืÉองปรับอากาศของธุรกิจกรณีศึกษานัÊน ยงัคงมี

การกระจายสินคา้ผ่านร้านค้าปลีกแบบดัÊ งเดิม เป็นช่องทางหลักในการดําเนินการ เพราะเหตุผล

ข้อจาํกดัดา้นลกัษณะเฉพาะของเครืÉองปรับอากาศ รวมไปถึงรูปแบบ หรือกลยุทธ์ทางการขายของ

องค์กรทีÉทาํให้ยงัคงต้องคงรูปแบบการจดัจาํหน่ายทัÊง ś ช่องทางเอาไว ้จึงทาํให้ไม่สามารถเลือก

ช่องทางการกระจายสินค้าทีÉเหมาะสม เพืÉอทีÉจะทาํการแกไ้ขปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพ

เพียงอย่างเดียวได ้แต่ยงัต้องศึกษาในปัจจยัอืÉนๆ ทีÉสําคญัในการกระจายสินค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การตลาด ดา้นความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือด้านอืÉนๆ เพืÉอนาํมาตัÊ งเป็นกลยุทธ์การขายทีÉ เหมาะสม

ทีÉสุดกบัธุรกิจต่อไป 

 

ŝ.ś ข้อจํากดัของงานวิจัย  

 

ŝ.ś.ř ปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีÉสรุปไดจ้ากงานวิจยัฉบบันีÊ  เป็นปัญหาทีÉสรุป

ไดจ้ากผูเ้ชีÉยวชาญในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษา ทีÉเป็นธุรกิจเครืÉองใช้ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์

เท่านัÊน ซึÉ งปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของแต่ละธุรกิจอาจแตกต่างกนัออกไป ขึÊนอยูก่บั

หลากหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ นโยบายองค์กร ทาํเลทีÉตัÊง การบริหาร

ควบคุมดา้นโลจิสติกส์ เป็นตน้   

 

ŝ.ś.Ś เนืÊอหาทีÉสรุปไดจ้ากผลการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ  เป็นเนืÊอหาทีÉได้จากการยืนยนัขอ้มูลทีÉ

สอบถามจากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นการกระจายสินคา้ในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ

ของกรณีศึกษาเท่านัÊน ถึงแมจ้ะเป็นกลุ่มธุรกิจเดียวกนั แต่หากมีเงืÉอนไขและปัจจัยในการบริหาร

จดัการทีÉแตกต่างกนัออกไป ก็อาจเจอปัญหาทีÉแตกต่างหรือมีการให้คะแนนความสําคญักับแต่ละ

หลกัเกณฑปั์ญหาทีÉไม่เหมือนกนัได ้ 

 

ŝ.ś.ś ช่องทางทีÉเหมาะสมทีÉได้จากการวิจยันีÊ  เป็นช่องทางทีÉเหมาะสมเพืÉอแกปั้ญหาการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเท่านัÊน อย่างไรกดี็ ยงัคงมีปัจจยัการกระจายสินคา้อืÉน ทีÉเป็นเชิง

การตลาดเพืÉอมุ่งเน้นการเข้าถึงผูบ้ริโภค ซึÉ งอาจต้องพิจารณาร่วมกันเพืÉอหาช่องทางการกระจาย

สินคา้ทีÉเหมาะสมทีÉสุดของธุรกิจต่อไป  

 

ŝ.ś.Ŝ กลุ่มตวัอย่างผูเ้ชีÉยวชาญทีÉให้ขอ้มูลในการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือผูที้Éมีประสบการณ์การ

ทาํงานดา้นสายงานการกระจายสินคา้ในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณีศึกษาเป็นเวลาอย่างน้อย ŝ ปี 
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ขึÊนไป ซึÉ งข้อมูลคาํตอบทีÉได ้ส่วนใหญ่จะอา้งอิงมาจากความรู้และประสบการณ์ทีÉกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ

เคยเผชิญจากการทาํงานดงักล่าว ซึÉ งอาจกล่าวไดว้่า ผลของคาํตอบของงานวิจยัในครัÊ งนีÊ ขึÊนอยู่กบั

ประสบการณ์จริงทีÉผูเ้ชีÉยวชาญท่านนัÊนๆ เคยพบเจอมา ซึÉงอาจมีผูเ้ชีÉยวชาญท่านอืÉนทีÉมีเกณฑก์ารให้

คะแนนทีÉแตกต่างออกไปในองคก์รเดียวกนัก็ได ้

 

ŝ.ś.ŝ มีขอ้มูลความลบัขององคก์รทีÉไม่อาจเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกได ้จึงไม่สามารถระบุ

ถึงขอ้มูลเชิงลึกขององคก์ร ขอ้มูลปัญหาทีÉชดัเจน หรือการยกกรณีปัญหาทีÉเคยเกิดขึÊนจริงได ้ในบาง

กรณี 

 

ŝ.ś.Ş ไม่สามารถหาขอ้มูลหรืองานวิจยัอา้งอิง ทีÉมีการศึกษาหรือนําช่องทางการกระจาย

สินคา้มาทดลองใชใ้นการช่วยแกไ้ขปัญหาสาํหรับการกระจายสินคา้ทางกายภาพได ้

 

ŝ.Ŝ ข้อเสนอแนะ  

 

ŝ.Ŝ.ř ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาสําหรับผู้ประกอบการ 

 

1) ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลลพัธ์เกีÉยวกับการจดัลาํดบัปัญหาด้านการกระจายสินคา้

ทางกายภาพ ทีÉเกิดขึÊนกบัในแต่ละช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉไดจ้ากงานวิจยันีÊ  ไปพิจารณาปรับปรุง 

และทาํการคน้หากลยุทธ์ทีÉเหมาะสม เพืÉอให้เกิดการแก้ปัญหาทีÉตรงจุด ยกตัวอย่าง เช่น การค้นหา

สาเหตุการเกิดปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั อนัเป็นปัญหาทีÉกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญให้ความสําคญัมากทีÉสุด เพืÉอ

ทาํการพจิารณาปรับปรุง และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป 

Ś) ผูป้ระกอบการสามารถนําผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากงานวิจยันีÊ ไปเป็นส่วนหนึÉ งในการตดัสินใจ 

หรือ เป็นเหตุผลสนับสนุนในการกาํหนดกลยุทธ์เพืÉอการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสมขององค์กรได ้

โดยอาจตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัดา้นอืÉนๆ เพิÉมเติม เช่น ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มุมมองดา้น

การตลาดและการขาย หรือ นโยบายองคก์รต่างๆ 

ś) ผูป้ระกอบการอาจทาํการเก็บขอ้มูล และสํารวจเพิÉมเติมในกลุ่มตัวอย่างทีÉมีขนาดใหญ่ 

หรือกวา้งขึÊน หากตอ้งการผลลพัธ์ทีÉแน่นอนกวา่ในการกาํหนดทางเลือกสาํหรับองคก์ร 

Ŝ) ผูป้ระกอบการอาจลองศึกษาเกีÉยวกบัปัญหาการกระจายสินคา้ทีÉไม่ใช่ด้านกายภาพใน

ลกัษณะเดียวกนั เพืÉอศึกษาใหค้รอบคลุมถึงปัจจยัทีÉจะส่งผลกบัการกระจายสินคา้ของธุรกิจในแต่ละ

ช่องทาง ใหส้ามารถทาํการกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีÉเหมาะสมของธุรกิจได ้
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ŝ.Ŝ.Ś ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาสําหรับงานวิจัยครัÊงต่อไป 

 

ř) อาจทาํการศึกษาหลายๆ องค์กรในกลุ่มธุรกิจเครืÉองปรับอากาศเพืÉอยืนยนัผลการวิจยั

สาํหรับกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 

Ś) อาจทาํการศึกษา หาทางเลือกกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของ

ธุรกิจเครืÉ องปรับอากาศ เพืÉอคน้หา และกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีÉ เกิดขึÊนในการกระจาย

สินคา้อืÉนๆ นอกเหนือจากการกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ 

ś) อาจมีการนาํแนวคิด หรือวิธีการวิจยัในงานวิจยัฉบับนีÊ ไปทาํการประยุกต์ใช้เพืÉอเป็น

แนวคิดหรือวิธีการในการศึกษาคน้ควา้ในเรืÉองหรือหัวขอ้อืÉนๆ เพืÉอให้เหมาะสมกบัเนืÊอหาของธุรกิจ

และองคก์รเป้าหมาย รวมไปถึงเพืÉอทาํการศึกษาวิจยัในเรืÉองอืÉนๆ ต่อไป   
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

น
ด้ว

ย 

ส่วนทีÉ 1 การจัดลําดบัหลกัเกณฑ์ปัญหาการกระจายสินค้าทางกายภาพ 

เพืÉอจดัลาํดบั

หลกัเกณฑ์

ปัญหาในการ

กระจายสินคา้

ทางกายภาพ

ของธุรกิจ

เครืÉองปรับอา

กาศ 

1. การเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกั 

1.1 ระหวา่ง การขนส่ง กบั สินคา้คงคลงั     

1.2 ระหวา่ง การขนส่ง กบั การคลงัสินคา้     

1.3 ระหวา่ง สินคา้คงคลงั กบั การคลงัสินคา้     

2. การเปรียบเทียบหลกัเกณฑย่์อย 

2.1 ระหวา่ง ยานพาหนะ กบั เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
    

2.2 ระหวา่ง ยานพาหนะ กบั การบริหาร

จดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 
    

2.3 ระหวา่ง ยานพาหนะ กบั ความถกูตอ้งใน

การจดัส่ง 
    

2.4 ระหวา่ง เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ กบั 

การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 
    

2.5 ระหวา่ง เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ กบั 

ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 
    

2.6 ระหวา่ง การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการ

การขนส่ง กบั ความถูกตอ้งในการจดัส่ง     

แบบประเมินผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือวิจัย 

เรืÉอง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินค้าทีÉเหมาะสมกับ 

การกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศกรณศึีกษาในปัจจุบัน 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 2.7 ระหวา่ง ระดบัสินคา้คงคลงั และ การ

จดัเก็บทีÉก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 
    

2.8 ระหวา่ง พืÊนทีÉคลงัสินคา้ และ ความ

ถูกตอ้งชดัเจนของขอ้มูล 
    

ส่วนทีÉ 2 : การจัดลําดบัช่องทางทีÉเหมาะสมกับหลกัเกณฑ์ปัญหาหลกั 

เพืÉอจดัลาํดบั

ช่องทางใน

การกระจาย

สินคา้ทีÉเกิด

ปัญหาในแต่

ละหลกัเกณฑ์

หลกันอ้ยทีÉสุด 

1. เปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง 

1.1 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม กบั 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
    

1.2 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม กบั การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

1.3 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกสมยัใหม ่กบั การจดั

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

2. เปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั 

2.1 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม กบั 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
    

2.2 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม กบั การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

2.3 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกสมยัใหม ่กบั การจดั

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

3. เปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ 

3.1 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม กบั 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
    

3.2 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม กบั การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 3.3 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกสมยัใหม ่กบั การจดั

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

ส่วนทีÉ 3 : ขอ้มูลของผูเ้ชีÉยวชาญ 

เพืÉอเก็บขอ้มูล

ความเกีÉยวขอ้ง

ในการ

ดาํเนินการดา้น

การกระจาย

สินคา้ของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ 

1.1 ชืÉอ-สกุล     

1.2 อาย ุ     

1.3 เพศ     

1.4 ประสบการณ์ดา้นโลจิสติกส์ในธุรกิจ

เครืÉองปรับอากาศ (ตาํแหน่ง/แผนก/

หนา้ทีÉ) 

    

1.5 ระยะเวลา(ปี)     
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

ตรวจสอบคาํนิยาม : หลกัเกณฑ์หลกัและหลกัเกณฑ์ย่อย 

เพืÉอยืนยนั 1. หลักเกณฑ์หลัก : การขนส่ง(Transportation) 

ความหมาย 

และ คาํนิยาม

ทีÉสรุปออกมา

ไดจ้ากการ

ศึกษาวิจยั 

1.1 หลักเกณฑ์หลัก Transportation (การ

ขนส่ง) หมายถึง กระบวนการเคลืÉอนยา้ย

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองปรับอากาศออกจาก

คลงัสินคา้ของผูผ้ลิตไปจนถึงปลายทาง 

(คลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 

คลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ

ส่งตรงไปยงัลูกคา้ปลายทาง) ทีÉอาจ

แตกต่างกนัไปตามแต่ละช่องทางในการ

จดัจาํหน่าย 

        

1.2 หลักเกณฑ์ย่อย Vehicle (ยานพาหนะ) 

หมายถึง ยานพาหนะทีÉใชใ้นการขนส่ง 

โดยในทีÉนีÊหมายถึง จาํนวน และประเภท

ของยานพาหนะทีÉจาํเป็นตอ้งเตรียม

สาํหรับการกระจายสินคา้ไปยงัแต่ละ

ช่องทาง 

        

 1.3 หลักเกณฑ์ย่อย Distribution Condition 

(เงืÉอนไขการกระจายสินค้า) หมายถึง 

รูปแบบของกระบวนการกระจายสินคา้

ในแต่ละช่องทาง อาจประกอบไปดว้ย 

ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาในการจดัส่ง 

ปริมาณในการขนส่ง (แบบเต็มคนัรถ 

หรือ ส่งตามปริมาณทีÉปลายทางตอ้งการ

ในเวลานัÊนๆ) เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 1.4 หลักเกณฑ์ย่อย Transportation 

Provider’s Control (การบริหารจัดการผู้

ให้บริการการขนส่ง) หมายถึง การ

ควบคุมผูใ้หบ้ริการขนส่งในการส่งสินคา้

ไปยงัปลายทางทีÉกาํหนด ในทีÉนีÊ  รวมถึง

ขอ้จาํกดัในการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการ หรือ 

การจดัเตรียมผูใ้หบ้ริการโดยลูกคา้ดว้ย 

        

1.5 หลักเกณฑ์ย่อย Accurate Delivery 

(ความถูกต้องในการจดัส่ง) หมายถึง การ

จดัส่งสินคา้ถึงปลายทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตามประเภท และจาํนวนของสินคา้ โดย

ในทีÉนีÊความผิดพลาดอาจขึÊนอยู่กบั

ปริมาณ และความหลากหลายของสินคา้

ทีÉสัÉงซืÊอ หรือการดาํเนินการทีÉตอ้งทาํโดย

ระบบควบคุมโดยผูป้ฏิบติังานเอง 

(Manual) ดว้ยความจาํเป็นบางอยา่ง เช่น 

การสัÉงซืÊอสินคา้จากลูกคา้ทีÉไม่ไดม้ีการ

ลงทะเบียนในระบบ 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 2. หลกัเกณฑ์หลัก : สินค้าคงคลงั (Inventory) 

2.1 หลักเกณฑ์หลัก Inventory (สินค้าคง

คลงั) หมายถึง ปริมาณสินคา้ทีÉถูกจดัเก็บ

อยูใ่นคลงัสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดตกลงกบัทางลูกคา้ หรือการ

จดัเก็บเพืÉอรอการขายทีÉมีการคาดการณ์ 

วางแผนและตดัสินใจโดยผูผ้ลิตและ

ผูข้ายเอง 

        

2.2 หลักเกณฑ์ย่อย Stock Level (ระดับ

สินค้าคงคลัง) หมายถึง ความเหมาะสม

ของปริมาณสินคา้คงคลงัทีÉถูกจดัเก็บไว้

ในคลงัของผูผ้ลิตเพืÉอรองรับการสัÉงซืÊอ

จากลูกคา้ในแต่ละช่องทาง โดยในทีÉนีÊ จะ

รวมไปถึงกรณีทีÉปริมาณสินคา้ขาดและ

เกินดว้ย 

        

2.3 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์ย่อย Waste of Inventory 

(การจัดเกบ็ทีÉก่อให้เกิดความสูญเปล่า) 

หมายถึง ความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊนจากการ

จดัเก็บทีÉเตรียมไวเ้พืÉอรองรับการสัÉงซืÊอ

หรือการบริการหลงัการขาย 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 3. หลกัเกณฑ์หลกั : การคลงัสินค้า (Warehousing) 

3.1 หลกัเกณฑ์หลกั Warehousing (การ

คลงัสินค้า) หมายถึง คลงัสินคา้ และการ

ดาํเนินการต่างๆ ภายในคลงัสินคา้สาํหรับ

จดัเก็บสินคา้ก่อนทาํการส่งไปยงัปลายทาง 

ในทีÉนีÊ อาจหมายถึงความจาํเป็นในการใช้

คลงัสินคา้ทีÉอาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

        

3.2 หลกัเกณฑ์ย่อย Stock Area (พืÊนทีÉ

คลงัสินค้า) หมายถึง ขนาดพืÊนทีÉทีÉใชใ้นการ

จดัเก็บสินคา้ ลกัษณะการจดัเก็บและ

แบ่งแยก รวมไปถึงเส้นทางการจราจรเพืÉอ

ดาํเนินการจดัเก็บ-เตรียมส่งทีÉจาํเป็นตอ้ง

จดัเตรียมและดาํเนินการเพืÉอการจัดส่ง

ภายในคลงัสินคา้สาํหรับการกระจายสินคา้

ในแต่ละช่องทาง 

        

3.3 หลกัเกณฑ์ย่อย Accuracy & Cleary 

Information (ความถูกต้องชัดเจนของ

ข้อมูล) หมายถึง การออกคาํสัÉงเพืÉอการ

จดัเก็บ บง่ชีÊ  แบ่งแยกสินคา้ และจดัเตรียม

สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทุกกรณี ไม่วา่จะ

เป็นการลงขอ้มูลลงในระบบ หรือ การทาํ

บนัทึกการจดัเก็บ การออกใบสัÉงจดัสินคา้ 

ใบส่งมอบสินคา้ หรือดาํเนินการแบบ 

Manual เพืÉอรองรับการสัÉงซืÊอทีÉไม่ไดม้ีการ

ลงทะเบียนอยู่ในระบบฐานขอ้มูล หรือมีการ

เปลีÉยนแปลงดา้นการสัÉงซืÊอกะทนัหนั 
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมนิชุดทีÉ 2 
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แบบประเมินส่วนทีÉ ř 

ขอใหท้าํเครืÉองหมายหรือใส่สัญลกัษณ์ลงไปในช่องตวัเลขทีÉท่านคิดว่าเป็นปัญหาหรือปัจจยัทีÉมีความสําคญัเมืÉอ

เปรียบเทียบระหว่าง Ś หลกัเกณฑ ์ในการดาํเนินการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง

ในการจดัส่ง 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้ง

ในการจดัส่ง 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้ง

ในการจดัส่ง 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คง

คลงั 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การจดัเก็บทีÉ

ก่อให้เกิด

ความสูญเปล่า 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของ

ขอ้มูล 
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แบบประเมินส่วนทีÉ Ś (โปรดดูคาํนิยามในหนา้ทีÉ Ŝ-ŝ ประกอบการประเมิน) 

โปรดทาํเครืÉองหมายหรือสัญลกัษณ์ลงไปในช่องตวัเลขทีÉท่านคิดวา่เป็นช่องทางทีÉมีความสาํคญักบั

หลกัเกณฑปั์ญหาหรือปัจจยัเมืÉอเปรียบเทียบระหวา่ง Ś ช่องทางในการกระจายสินคา้ของธุรกิจ

เครืÉองปรับอากาศ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดัÊงเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดัÊงเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดัÊงเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดัÊงเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 
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หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดัÊงเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดัÊงเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

 

 

แบบประเมินส่วนทีÉ ś ขอ้มูลผูเ้ชีÉยวชาญ 

1. ชืÉอ-สกลุ...................................................................................................................................... 

2. อาย.ุ....................................ปี   

3. เพศ       ชาย    /    หญิง 

4. ประสบการณ์ดา้นโลจิสติกส์ในธุรกิจเครืÉองปรับอากาศ (ตาํแหน่ง/ แผนก / หนา้ทีÉ) 

……............................................................................................................................................ 

5. ระยะเวลา.................................ปี 
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ภาคผนวก  ค 

สรุปแบบประเมินทีÉได้รับการประเมนิแล้ว 
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ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ ř (ผู้จัดการแผนกขนส่ง ประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ řŘ ปี) 

แบบประเมินส่วนทีÉ ř 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนทีÉ Ś  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ Ś พนักงานแผนกขนส่ง ประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ ŝ ปี) 

แบบประเมินส่วนทีÉ ř 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนทีÉ Ś  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ 3 พนักงานแผนกขนส่ง ประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ ŝ ปี) 

แบบประเมินส่วนทีÉ ř 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนทีÉ Ś  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ Ŝ พนักงานฝ่ายการตลาด ประสบการณ์ด้านโลจิสตกิส์ Ş ปี) 

แบบประเมินส่วนทีÉ ř 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนทีÉ Ś  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ ŝ พนักงานฝ่ายการตลาด ประสบการณ์ด้านโลจิสตกิส์ ş ปี) 

แบบประเมินส่วนทีÉ ř  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงืÉอนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงืÉอนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีÉกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนทีÉ Ś  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดัÊงเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชืÉอ วภิาดา สาครสถิตย ์

วนั เดือน ปีเกิด 13 มีนาคม 2533 

สถานทีÉเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

  ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต  สาขาวชิาภาษาญีÉปุ่น, 2556 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 

  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2561 

ทุนการศึกษา ทุนเรียนดี ประสิทธิÍ -คุณหญิงพฒันา อุไรรัตน์ 

 ทุนจากองคก์ารสนบัสนุนนกัศึกษาแห่งประเทศญีÉปุ่น (JASSO) 

ทีÉอยู่ปัจจุบนั ŚŘš/ŝř หมู่บา้นเดอะโฮมพาร์ค  

 ตาํบลพานทอง อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
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