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This research had the objectives to rank the importance physical distribution 

problems which occurred in a case study air-conditioner business and to select the suitable 

distribution channel which can solve the physical distribution problems for the business by 

opinions surveying from the 5 concerned professionals in the business then using Analytic 

Hierarchy Process (AHP).  The data which were used at the surveying to rank was summarized 

from a literature review and professional’s interview. After ranked the criteria, the most 

importance physical distribution problems for the case study air-conditioner business is an 

Inventory problems (38.35%) then Transportation problems (38.28%) and Warehouse problems 

(23.38%) respectively. The distribution channel which can be solved an Inventory problem as 

most is a Project distribution which has 61% weight from 3 channels, the distribution channel 

which can be solved a Transportation problem as most is a Modern trade which has 48% weight 

from 3 channels and the distribution channel which can be solved a Warehouse problem as most is 

a Project distribution which has 54% weight from 3 channels. 
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.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

เครืองปรับอากาศ เป็นหนึงในสินคา้สําคญัของหมวดอุตสาหกรรมประเภทอิเลก็ทรอนิกส์

และเครืองใช้ไฟฟ้า หรือ อุตสาหกรรม E&E (Electronics and Electrical Appliances) ซึงจากขอ้มูล

ของกระทรวงพาณิชย ์(2560) พบว่ามีมูลค่ารวมการส่งออกสูงติด  ใน  อนัดับแรกของประเทศ

ไทย ทีมีตัวเลขเฉลียในการส่งออกสูงถึงปีละ ,  ลา้นบาท และมียอดรวมการผลิตและจดั

จาํหน่ายในประเทศไทยเพิมสูงขึนไปในทุกปี ซึงพอลองเปรียบเทียบกบัเครืองใชไ้ฟฟ้าประเภทอืนๆ 

แลว้จะเห็นไดว้่า  จากขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ( ) พบวา่ผลิตภณัฑเ์ครืองปรับอากาศมี

ยอดการจดัจาํหน่ายเพิมสูงจากในปี พ.ศ.  ทีมียอดจาํหน่ายเพียง ,  เครือง และเติบโต

ขึนมาอยา่งต่อเนืองจนกลายมาเป็นผลิตภณัฑ์สาํคญัของอุตสาหกรรมในประเทศไทยไปโดยปริยาย 

ดงัแสดงในรูปที .  

รูปที .  กราฟแสดงปริมาณการจาํหน่ายเครืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศ พ.ศ.2551-2559 

ทีมา : ศูนยข์อ้มูลเชิงลึกอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ : EEI, 2560ข 
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ผลิตภณัฑ์เครืองใชไ้ฟฟ้าประเภทเครืองปรับอากาศจดัเป็นผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมปลาย

นาํ (Down Stream) ซึงสภาพของผลิตภณัฑที์ออกจากโรงงานของผูผ้ลิตทีถูกส่ง และกระจายไปยงั

ร้านคา้ต่างๆ ทวัประเทศนนัจะตอ้งอยู่ในสภาพสมบูรณ์ทีพร้อมติดตงัสําหรับการใช้งานไดท้นัที แต่

เนืองจากการจะติดตงัเครืองปรับอากาศไดน้นั จะตอ้งมีการเลือกเครืองปรับอากาศทีมีประสิทธิภาพ

และชนิดทีเหมาะสมตามการใชง้าน ขนาดพืนทีการใชส้อย สภาพแวดลอ้ม และอืนๆ รวมไปถึงตอ้ง

มีการติดตงั การเคลือนยา้ย และบาํรุงรักษาทีถูกตอ้ง โดยช่างผูเ้ชียวชาญ ทาํใหล้กัษณะและช่องทาง

ในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เครืองปรับอากาศต่างไปจากเครืองใช้ไฟฟ้าประเภทอืนๆ ทีผูบ้ริโภค

สามารถเลือกซือ ตดัสินใจ จากขอ้มูล หรือคาํแนะนาํของผูข้าย และนาํกลบัมาวาง หรือใชง้านไดด้ว้ย

ตวัเองทนัที 

 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ช่องทางในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทเครืองปรับอากาศ

นีอาจมีขอ้จาํกดัทีมากกวา่เครืองใชไ้ฟฟ้าประเภทอืน โดยหนึงในช่องทางการกระจายสินคา้ประเภท

เครืองปรับอากาศทีสําคญัในประเทศไทย คือการจาํหน่ายผ่านร้านคา้ปลีกเครืองใชไ้ฟฟ้าแบบดงัเดิม 

เช่น การจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย หรือ การจดัจาํหน่ายผ่านร้านขายเครืองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ ซึง

ถึงแม้ว่าช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ เช่น ห้างสรรพสินคา้ หรือ ดิสเคาน์

สโตร์ จะเริมไดรั้บความนิยมเพิมสูงขึนในปัจจุบนั แต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบทาํใหก้ารลงทุนในธุรกิจ

เครืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยลดลงไปแต่อย่างใด โดยจากข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.  

พบว่า จาํนวนนิติบุคคลทีมีการจดทะเบียนตังธุรกิจขายเครืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย มีจาํนวน

ทงัสิน ,  ราย โดย  ราย ในจาํนวนนันมีการจดทะเบียนเพิมเขา้มาในปี พ.ศ.  ตงัแต่เดือน

มกราคมจนถึงเดือนกรกฎาคม และสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นบริษทัจาํกดั ,  ราย และหา้งหุ้นส่วน

จาํกดัหรือห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคลอยู่ที ,  ราย ซึงมีมูลค่าทุนนิติบุคคลรวมอยูที่ ,  ลา้น

บาท และจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ( ) พบว่าส่วนใหญ่ตงัอยู่ในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ซึง

มีอตัราส่วนสูงทีสุดคือ % และรองลงมาคือ ภาคกลาง % และภาคตะวนัออก 8% ตามลาํดบั  

 

ซึงจากการสอบถามขอ้มูลสําหรับการวิจยัในครังนีพบว่า รูปแบบช่องทางในการกระจาย

สินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาทีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  

ช่องทาง คือ ) การกระจายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่ายเครืองปรับอากาศโดยเฉพาะ 2) การกระจาย

สินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกเครืองใช้ไฟฟ้าทวัไป 3) การกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น ดิส

เคาน์สโตร์ และ ) การจดัจาํหน่ายโดยตรงใหก้บัโครงการต่างๆ และการประมลู แต่ในงานวิจยัฉบบั
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นี จะทาํการรวมเอาช่องทางในการกระจายสินคา้ในขอ้ ) และ ขอ้ ) เอาไวด้ว้ยกนั เป็นช่องทางการ

กระจายสินคา้แบบดงัเดิม และแบ่งประเภทช่องทางการกระจายสินคา้ออกเป็น  ช่องทางหลกั ดงันี 

1) ช่องทางการกระจายสินคา้แบบดงัเดิม (Traditional Trade Distribution Channel) 

2) ช่องทางการกระจายสินคา้แบบสมยัใหม่ (Modern Trade Distribution Channel) 

3) ช่องทางการกระจายสินคา้โดยตรงใหก้บัโครงการและการประมูล (Project) 

 

ในปัจจุบนันี อตัราส่วนของการกระจายสินคา้ประเภทเครืองปรับอากาศผ่านช่องทางการ

กระจายสินคา้แบบดงัเดิมยงัคงสูงกว่าการกระจายสินคา้แบบสมยัใหม่ อาจดว้ยเหตุผลเรืองความรู้

ความเชียวชาญเฉพาะทางดา้นเครืองปรับอากาศ การเข้าถึงในการบริการหลงัการขาย รวมไปถึง

กิจกรรมส่งเสริมการขายของร้านคา้ปลีกเครืองใชไ้ฟฟ้าแบบดงัเดิม ทียงัคงทาํให้ร้านค้าปลีกแบบ

ดงัเดิมยงัคงไดร้ับความนิยมและมีการลงทุนทีเติบโตขึนอย่างต่อเนือง ดงัทีกล่าวไปแลว้ในขา้งต้น 

และทางผู ้ผลิตและผู ้จัดจาํหน่ายเอง ก็มีหน้าทีต้องทําการวางแผน ควบคุม ดูแลเรืองการขนส่ง 

กระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บและชือเสียงรวมไป

ถึงผลกําไรขององค์กร ไม่ว่าจะด้วยเรืองการรองรับด้านปริมาณความต้องการในแต่ละพืนทีทวั

ประเทศ ระยะเวลาหรือตน้ทุนในการขนส่ง การจดัเก็บ การรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์รวมไปถึง

ลักษณะของบรรจุภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ตามทีได้ออกแบบเอาไว ้ซึงแน่นอนรูปแบบการ

กระจายสินคา้ในแต่ละแบบนนัก็จะมีทงัขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนัออกไป ทงัในเชิงการวางแผนดา้น

การตลาดและการขาย รวมไปถึงการวางแผนเพือการจดัเก็บและกระจายสินคา้ไปยงัแต่ละช่องทาง 

โดยในงานวิจัยฉบบันีจะทําการวิเคราะห์ ศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ทีเกิดขึนในกระบวนการกระจาย

สินคา้จากทางผูผ้ลิตไปจนถึงแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายทีไม่ใช่เชิงการตลาดและการขาย แต่เป็น

เชิงการกระจายสินคา้ทางกายภาพ (Physical Distribution) เพือนาํมาทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหาแต่ละปัญหาทีเกิดขึนในกระบวนการกระจายสินคา้ และ วิเคราะห์หาช่องทางในการกระจาย

สินคา้ทีอาจสามารถลดอตัราการเกิด หรือ ช่วยป้องกนัการเกิดปัญหาเหล่านนัได ้

 

.  วัตถุประสงค์การวจิัย  

 

1.2.1 เพอืศึกษาโครงสร้างการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศ 

1.2.2 เพือศึกษาปัญหาในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศ

กรณีศึกษา 
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1.2.3 เพือจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพสําหรับธุรกิจ

เครืองปรับอากาศดว้ยหลกัเกณฑ์กระบวนการลาํดบัชนัเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : 

AHP) 

1.2.4 เพือกําหนดช่องทางการกระจายสินค้าทีเป็นทางเลือกสําหรับแต่ละหลกัเกณฑ์

ปัญหาในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาดว้ยกระบวนการ

ลาํดบัชนัเชิงวเิคราะห ์(Analytic Hierarchy Process : AHP) 

 

.  ขอบเขตการวจิยั  

 

1.3.1 การศึกษาโครงสร้างการกระจายสินคา้ในธุรกิจเครืองปรับอากาศ หมายถึง ศึกษาถึง

โครงสร้างกระบวนการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา จากการสัมภาษณ์จาก

ผูเ้ชียวชาญทีมีประสบการณ์การทาํงานในธุรกิจ 

1.3.2 สรุปขอ้มูลปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพและช่องทางการกระจายสินคา้ของ 

ธุรกิจ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมเพือสรุปขอบเขตของปัญหาและ

ปัจจยัทีสาํคญัของกระบวนการกระจายสินคา้และทาํการสัมภาษณ์ผูที้มีประสบการณ์การทาํงานใน

ธุรกิจเพือยืนยนัขอ้มูลทีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

1.3.3 ยืนยนัและเก็บขอ้มูลในงานวิจยั หมายถึง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทาํการออกแบบ

ประเมินและส่งแบบประเมินทีได้รับการยืนยนัด้วยการทํา IOC โดยผูเ้ชียวชาญแล้ว ให้กับผูท้ีมี

ประสบการณ์ในกระบวนการกระจายสินคา้ในธุรกิจกรณีศึกษา จาํนวน  ราย ประกอบไปดว้ย ผูมี้

ประสบการณ์ในหน่วยงานขนส่ง หน่วยงานจดัเก็บสินคา้ หน่วยงานจดัจาํหน่ายและกระจายสินคา้ 

1.3.4 การวิเคราะห์จดัลาํดบัความสาํคญัของหลกัเกณฑปั์ญหา และการคดัเลือกช่องทางที

เหมาะสมในการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ เพือทาํ

การสรุปและจดัลาํดบัความสาํคญัของหลกัเกณฑปั์ญหา รวมถึงกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ที

จะช่วยแกไ้ขปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั

โดยใชก้ระบวนการ AHP 

1.3.5 ระยะเวลาทีใชใ้นการศึกษา ช่วงเดือนมีนาคม 2560 – มีนาคม 2561 
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.  ขันตอนการดาํเนินงาน  

 

1.4.1 ศึกษาโครงสร้างกระบวนการในการกระจายสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา 

1.4.2 ศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ 

1.4.3 สรุปแนวคิดและขอบเขตในการวิจยั 

1.4.4 ทาํการสมัภาษณ์ผูเ้ชียวชาญเพือยืนยนัแนวคิดและขอบเขตงานวจิยัทีได ้

1.4.5 จดัทาํแบบประเมินเพือสาํรวจปัญหาและช่องทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสม 

1.4.6 ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินด้วยค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 

1.4.7 ส่งและรวบรวมแบบประเมินทีไดรั้บการประเมินโดยผูเ้ชียวชาญ 

1.4.8 วิเคราะห์จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและคดัเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ที

เหมาะสมดว้ยกระบวนการ AHP 

1.4.9 สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

โดยขอสรุปเป็นแผนภาพจากขนัตอนทีกล่าวมาดงัรูปที .  ดงันี 
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Yes

No

NG

OK

No

No

Yes
Yes

คา่สัดสว่นความสอดคลอ้ง หรือความสมาํเสมอของเหตุผล 

(Consistency Ratio : C.R.) มคีวามเหมาะสม

เกบ็ขอ้มลูแบบประเมนิ

เพิมเติม

  สรุปผลการศึกษา

  จดัทาํแบบประเมนิเพอืสํารวจปัญหาและ

ชอ่งทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสม

ตรวจสอบคา่ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์(IOC)

(ภาคผนวก ก)

  เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบประเมนิ (ภาคผนวก ข)

  ศึกษาโครงสร้างกระบวนการในการกระจายสินคา้ของธุรกจิกรณีศึกษา

ผูเ้ชียวชาญมขีอ้เสนอแนะเพมิเติม

คา่สัดสว่นความสอดคลอ้ง หรือความสมาํเสมอของ

เหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) มคีวามเหมาะสม

ปัญหา

ปัจจยั   ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัทีเกยีวขอ้งกบัการกระจายสินคา้

วธีิการกระจายสินคา้ สรุปแนวคิดและขอบเขตในการวจิยั

  ทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญเพือยืนยนัแนวคิดและขอบเขตงานวจิยั

ทาํการวเิคราะห์จดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาการกระจายสินคา้ทาง

กายภาพและชอ่งทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสมดว้ย AHP

 
รูปที 1.2 ขนัตอนดาํเนินงาน 
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.  แผนการดาํเนินงาน  
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.  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ  

 

1.6.1 สามารถสรุปโครงสร้างในระบบการกระจายสินค้าของธุรกิจเครืองปรับอากาศ

กรณีศึกษาเพือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการศึกษาต่อไปได ้

1.6.2 สามารถสรุปหลกัเกณฑ์ปัญหาสําคญัในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจ

เครืองปรับอากาศกรณีศึกษา เพือนํามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการศึกษา พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และเป็นประโยชนก์บัธุรกิจอืนต่อไป   

1.6.3 สามารถสรุปผลการจัดอันดับหลักเกณฑ์ปัญหาสําคัญในกระบวนการกระจาย

สินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา เพือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการ

ตดัสินใจใหก้บัผูป้ระกอบการในธุรกิจทีเกียวขอ้ง ธุรกิจอืนๆ หรือผูที้สนใจได ้

1.6.4 สามารถสรุปช่องทางการกระจายสินค้าทีเหมาะสมกับการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนัได ้

 

.  นิยามศัพท์  

 

อุตสาหกรรมเครืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง อุตสาหกรรมผลิตเครืองใชไ้ฟฟ้า

แล ะอุป กรณ์ อิ เล็กท รอนิ กส์  ห รือ อุ ตส าห กรรม E&E ย่อมาจาก  Electronics and Electrical 

Appliances โดยข้อมูลจากศูนยข์อ้มูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ( 560ก) ระบุว่า 

อุตสาหกรรมเครืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมทีมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

ไทยเป็นอย่างมาก ทงัในแง่ของการผลิต การส่งออก และการจา้งงาน มีสัดส่วนการส่งออกกว่าร้อย

ละ  ของมูลค่าการส่งออกทังหมดของประเทศไทย โดยสินคา้เครืองใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบ

เครืองใชไ้ฟฟ้า  อนัดบัแรก ประกอบไปดว้ย เครืองปรับอากาศ เครืองอุปกรณ์ไฟฟ้าสาํหรับตดัต่อ

ป้องกนัวงจรไฟฟ้าฯ กลอ้งถ่ายทีวีและวิดีโอ ตูเ้ยน็ และส่วนประกอบเครืองรับโทรทศัน์สี โดย ทงั  

สินคา้และผลิตภณัฑส์าํคญัเหล่านี มีตลาดส่งออกหลกัอยูใ่นอาเซียน ญีปุ่ น และ อียู และในปัจจุบนัมี

จาํนวนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นจาํนวนทงัสิน 

,  ราย 
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อุตสาหกรรมปลายนํา (Upstream Industry)  หมายถึง อุตสาหกรรมทีอยู่ในช่วงสุดท้าย

ของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain System) ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน

จะประกอบไปด้วย อุตสาหกรรมต้นนํา (Upstream Industry) อุตสาหกรรมกลางนํา (Midstream 

Industry) และ อุตสาหกรรมปลายนํา (Downstream Industry) ซึงหากกล่าวถึงโครงสร้างของ

อุตสาหกรรมE&E หรือเครืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ในห่วงโซ่อุปทานจะมีลกัษณะดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 1.4 ภาพรวมโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

เครืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทีมา : ดดัแปลงจากกรมอุตสาหกรรมพืนฐานและการเหมืองแร่, 2557 ;  

จิราภรณ์ เหลืองเจริญกุล,  

 

  ร้านค้าปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade Retail)  หมายถึง หนึงในช่องทางการ

กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคทีมีบทบาทเป็นอย่างยิงในยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้

ปลีกสมยัใหม ่และ รา้นสะดวกซือทีใชก้ลยุทธ์แบบแฟรนไชน ์(Franchise) เป็นตน้ 

วิเชียร ทบแท่ง ( ) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของระบบการค้าปลีกสมัยใหม่

(Modern Trade) ว่าเป็นรูปแบบการค้าปลีกทีมีลักษณะของกระบวนการจัดจาํหน่ายทีมุ่งเน้นการ

เสนอสินคา้ทีหลากหลาย มีการพฒันาการโดยอาศยัความรู้ ความชาํนาญและเทคโนโลยีเขา้มาช่วย

อุตสาหกรรมตน้นาํ อุตสาหกรรมกลางนาํ

(Upstream Industry) (Midstream Industry)

การออกแบบวงจรรวม การผลิตแผน่วงจรพิมพ์ คอมพิวเตอร์และสว่นประกอบ

(IC Design) (Printed Circuit Board)

อุปกรณ์โทรคมนาคม

การผลิตและเจือสารแผน่เวเฟอร์ การประกอบแผงวงจรไฟฟ้า

(Blank Silicon Wafer Production (Integrated Circuit Assembly) เครืองใชไ้ฟฟ้า

& Wafer Fabrication)

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืนๆ

อุตสาหกรรมกงึตวันาํ วตัถุดิบอืนๆ เชน่ ชินสว่นพลาสติก

(Semiconductor Industries) ลวด, ทอ่ทองแดง, มอเตอร์, 

คอมเพรสเซอร์ ฯลฯ

กลุม่อุตสาหกรรมสนับสนุน

ภาพรวมโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเครืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรมปลายนาํ

(Downstream Industry)

    
อุป

กร
ณ์

อิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
กส์
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ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึน นําไปสู่ความสัมพนัธ์เชือมโยงกันระหว่าง

ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก และลกูคา้โดยอาศยัเทคโนโลยแีละความชาํนาญในการจดัการ 

ดวงพร เศาภายน ( ) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ (ร้าน

สะดวกซือ) เอาไวว้่าจะต้องมี ) ความสะดวกรวดเร็ว มุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วของผูซื้อเป็น

สาํคญั เพือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ ) ทาํเลทีตงักระจายทวัถึง ) ตน้ทุนการ

ดาํเนินงานตาํกวา่คู่แข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ และ ) ความคล่องตวัในการบริหารงาน สามารถ

ขยายเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้รอบคลุมพืนทีไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 

ร้านค้าปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade Retail)  หมายถึง ช่องทางการกระจายสินคา้

ทีมีขนาดพืนทีจาํกดั มกัขายของจาํพวกใดจาํพวกหนึง เขา้ถึงไดต้ามแหล่งชุมชน 

ฉัตรกมล อินทยุง (2554) กล่าวว่า ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิมหมายถึง ร้านค้าส่ง หรือ

รา้นคา้ปลีกทวัไป และร้านขายของชาํทีเป็นร้านคา้ปลีกทีมีลกัษณะเป็นห้องแถว มีพืนทีคบัแคบ ไม่มี

การตกแต่งหนา้ร้านมากมาย ส่วนใหญ่จาํหน่ายเป็นสินคา้อปุโภคบริโภค ไม่มีการจดัวางสินคา้ทีเป็น

หมวดหมู่ และไม่ทนัสมยั จดัวางตามความสะดวกในการหยิบสินคา้ เป็นกิจการทีดาํเนินงานโดย

เจา้ของคนเดียว หรือมีการร่วมจดัตงัเป็นหา้งหุน้ส่วน เป็นการดาํเนินธุรกิจแบบครอบครัว เงินลงทุน

น้อย บริหารงานอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ไม่มีการนําเทคโนโลยีทีทันสมยัมาใช้ ทําให้ระบบการ

จดัการไม่ไดม้าตรฐาน ลูกค้าเกือบทงัหมดอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้ หรือทีเรียกกนัว่า ร้านโชว

ห่วย 

ดวงพร เศาภายน (25 ) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (ร้านโชว

ห่วย) เอาไวว้า่เป็นร้านคา้ปลีกที ) เป็นของส่วนบุคคล หุ้นส่วน หรือบางทีอาจเป็นบริษทัจาํกดั ซึง

การจดัการต่างๆ จะขึนอยู่กบับุคคลคนเดียวหรือบุคคลภายในครอบครัว ) ใช้เงินลงทุนนอ้ย ส่วน

ใหญ่เจา้ของจะใชช้ันบนเป็นทีอยู่อาศยั ไม่ตอ้งเสียค่าเช่า และไม่เสียค่าจา้งแรงงาน ) ไม่จาํเป็นตอ้ง

อาศัยความรู้ความสามารถสูงในการบริหารงาน มีความคล่องตัวสูงในการตดัสินใจ ) สามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคและใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเองกบัลูกคา้ไดง่้าย 

 

การจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ (Project)  หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายและกระจาย

สินคา้โดยการเสนอขายเป็นโครงการ หรือ การประมูล โดยจะมุ่งเนน้การจดัจาํหน่ายในปริมาณมาก 

แต่จะเป็นช่องทางทีไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดเดา วางแผน หรือจดัเตรียมสินคา้ล่วงหนา้ได ้จึงตอ้ง

มี Lead Time ในการจดัเตรียมหลงัจากทีทาํสัญญา หรือตกลงซือขายแลว้ เพือดาํเนินการจดัซือจดัหา 
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ผลิต และขนส่ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นโครงการก่อสร้าง เช่น บ้านจดัสรร คอนโด โรงงานหรือ 

อาคารสาํนกังานต่างๆ 



 

 

บทท ี  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเกยีวข้อง  

 

จากการศึกษาเรือง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสมกบัการกระจายสินคา้

ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบัน ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาค้นควา้และ

รวบรวมขอ้มูลดา้นแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัทีเกียวขอ้งเพือนาํมาสรุปเป็นสาระสําคญัสําหรับ

การศึกษาวิจยัไดใ้นแต่ละหวัขอ้ดงันี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก 

2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมเครืองปรับอากาศในประเทศไทย 

2.5 ทฤษฎี AHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชนั 

2.6 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

.  แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบักจิกรรมโลจิสตกิส์ 

 

การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึงของกระบวนการซพัพลายเชน เพือช่วยในการวางแผน 

จดัการ เคลือนยา้ย สนับสนุนและควบคุมการไหลของวตัถุดิบและสินค้าจากผูข้ายวตัถุดิบไปยงั

ผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกิจกรรมทีเกิดขึนในกระบวนการการจดัการดา้นโล

จิสติกส์เหล่านัน เป็นกิจกรรมสําคัญทีมีบทบาทอย่างมากในการจัดการ ดําเนินการธุรกิจและ

อุตสาหกรรมทุกแขนง รวมไปถึงระบบการทาํงานในองค์กร ใหเ้กิดการไหลเวียนทีมีประสิทธิภาพ 

ซึงสามารถสรุปสาระสาํคญัเกียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ไดด้งันี 

 

. .  ความหมายและคํานิยามเรืองกจิกรรมโลจิสติกส์  

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล ( ) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ว่า เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้ง

กบัการรวบรวม จดัหา เคลือนยา้ย จดัเก็บและจดัส่งจากจุดเริมตน้ไปยงัผูบ้ริโภค โดยเกียวข้องกบั
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การเคลือนทีของวตัถุและการสร้างมูลค่าเพิมเขา้ไปในวตัถุดิบทีเคลือนทีในระบบ และตามที ธเนศ 

สิริสุวรรณกิจ (2549) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ไวว้่า ประกอบไปดว้ยกิจกรรมการดาํเนินการที

สาํคญั  ประการคือ การสือสาร (Communication) และการดาํเนินงานทีประสานกนั (Coordination) 

เพือให้สามารถดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมและสามารถสร้างผลกาํไรต่อองคก์ร ซึงคลา้ยกนักบัคาํนิยามเกียวกบัการจดัการดา้นโล

จิสติกส์ ทีสภาการจดัการโลจิสติกส์ อา้งถึงโดยกรมอุตสาหกรรมพืนฐานและการเหมืองแร่ ( ) 

ไดใ้ห้ความนิยามของโลจิสติกส์ไวว้่าเป็น “กระบวนการในการวางแผน ดาํเนินการ และควบคุมทีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลือนทีเคลือนย้าย รวบรวม การจัด เก็บวัต ถุดิบใน

กระบวนการ การกระจายสินค้าสําเร็จรูป และการเชือมโยงข้อมูลสารสนเทศทีเกียวข้องจาก

จุดเริมตน้ไปยงัจุดทีมีการใชง้าน โดยมีเป้าหมายเพือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค”  

 

นอกจากนี ยงัไดมี้การกล่าวคาํนิยามเกียวกบัความหมายของโลจิสติกส์โดย ธนิต โสรัตน์

( ) เอาไวว้า่ การให้ความหมายของโลจิสติกส์อาจเป็นไปตามมุมมองต่างๆ เช่น ) ความหมายที

เกียวข้องกับการให้ได้มาซึงสินค้าและวตัถุดิบ ทีเกียวกับกิจกรรมจดัซือจัดหา ) ความหมายที

เกียวขอ้งกบัการเคลือนยา้ยสินคา้บริการ ทีคลอบคลุมไปถึงการจดัเก็บ จดัเรียง หรือควบคุมปริมาณ 

) ความหมายเกียวกบัการจดัการของขอ้มูลข่าวสาร ทีเกียวขอ้งกบัการวางแผน การบูรณาการของ

ข้อมูล ) ความหมายทีเกียวข้องกับการจัดเก็บ รวมไปถึงกิจกรรมทีเกียวข้องกับการบริหาร

คลงัสินคา้ ) ความหมายในส่วนทีเกียวขอ้งกับการกระจายสินคา้ ) ความหมายทีเกียวขอ้งกบัการ

จดัการเชิงพืนที ทีเป็นการส่งมอบแบบถูกตอ้งและทนัเวลาเพือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ) 

ความหมายทีเกียวขอ้งกบัการจดัการเวลา ทีเกียวขอ้งกบัการวางแผนงาน คาดคะเนความตอ้งการของ

ตลาด วางแผนจดัซือ จดัหา ผลิต เป็นตน้ เพือใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณและระยะเวลาในการผลิตเพือ

ส่งมอบ ) ความหมายทีเกียวกับการเคลือนยา้ยทุน ทีมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพเชิงต้นทุนต่อความ

สมดุลของเวลาและสถานที ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

 

กิจกรรมโลจิสติกส์ถือเป็นส่วนหนึงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ประกอบไปดว้ย

หลากหลายกิจกรรม ยกตวัอย่างเช่น การพยากรณ์อุปสงค์ การวางแผนการผลิต การจดัซือ บรรจุ

ภณัฑ์ การเคลือนยา้ยภายในองค์กร การผลิต คลงัสินคา้ การขนส่ง การกระจายสินคา้ การบริการ

ลูกคา้ เป็นตน้ โดยจะเริมตงัแต่ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายจดัหา การดาํเนินการผลิต การจดัส่ง และลูกค้า 

ซึงชชัพล มงคลิก ( ) ไดก้ล่าวไวว่้า กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์นนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  

ประเภทคือ ) โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) คือการเคลือนยา้ยวตัถุดิบจากแหล่งกาํเนิดไปสู่
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บริษทัทีทาํการผลิต ) โลจิสติกส์การผลิต (Manufacturing Logistics) ทีเกียวขอ้งกบัการเคลือนยา้ย

ผลิตภัณฑ์ภายในโรงงานหรือคลังสินค้าภายในบริษัท และ ) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound 

Logistics) ทีเกียวโยงกับการเคลือนยา้ยผลิตภณัฑ์ออกจากโรงงานไปยงัลูกค้า  ซึงกิจกรรมหลัก

ของโลจิสติกส์ขาเขา้และโลจิสติกส์ขาออก ตามที กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ ( ) ไดร้ะบุ

ไวส้ามารถแบ่งใหช้ดัเจนไดด้งันี 

 

ตารางที .  กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ขาเขา้และขาออก 

โลจิสติกส์ขาเขา้ โลจิสติกสข์าออก 

การพยากรณ์ความตอ้งการพสัดุ การคลงัสินคา้ 

การจดัซือพสัดุ การเคลือนยา้ยสินคา้ 

การวางแผนความตอ้งการพสัดุ การบรรจุภณัฑสิ์นคา้ 

การวางแผนการผลิต การควบคุมสินคา้คงคลงั 

การจดัการพสัดุการผลิต การวางแผนกระจายสินคา้ 

การเคลือนยา้ยพสัดุ กระบวนการสังซือสินคา้ 

การคลงัพสัดุ การขนส่งสินคา้ 

การบรรจุภณัฑพ์สัดุ การบริการลูกคา้ 

ทีมา : กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ, 2558 

 

โดยอาจสามารถแบ่งขอบเขตของโลจิสติกส์ดงักล่าวไดอ้อกเป็น  กลุ่มกิจกรรมตามที คาํ

นาย อภิปรัชญ าสกุล  (2555) ได้ก ล่าวไว้ว่า  ประกอบไปด้วย ) การจัดการวัสดุ  (Material 

Management) เป็นส่วนของโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) และโลจิสติกส์เพือการผลิต 

(Manufacturing Logistics) ทีเป็นส่วนช่วยในการสนบัสนุนดา้นการผลิตเป็นหลกั มีหนา้ทีศึกษาอุป

สงค์ของพืนทีจดัเก็บและการเคลือนยา้ยของวตัถุดิบ สินคา้ ชินส่วน บรรจุภณัฑ์ทีตอ้งจดัซือจดัหา

เพือการผลิต รวมถึงตน้ทุนและบริการเพือใหมี้มูลค่าเพิมในกิจกรรม และ ) การจดัการการกระจาย

สินคา้ (Physical Distribution Management) เป็นส่วนของโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ที

เป็นส่วนช่วยในการสนองความต้องการในการขายและการตลาดเป็นหลกั มีหน้าทีในการจดัการ

คลงัสินคา้และการขนส่ง โดยคลงัสินคา้จะตอ้งมีสาธารณูปโภคพืนฐาน อุปกรณ์ต่างๆ ระบบจดัการ

คลงัสินค้าและโครงสร้างการบริหารจดัการ ส่วนงานขนส่งจะเกียวข้องกับการเลือกพนักงานทีมี

ทกัษะรูปแบบการขนส่ง วธีิการขนส่ง และมูลค่าจากการทาํงาน 
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ลูกคา้

และ

ลูกคา้คนสุดทา้ย

บรรจุภัณฑ์

การรวมเป็น
หน่วย

คลังสนิคา้
สําเร็จรูป

ศูนย์กระจาย
สนิคา้

ตลังสนิคา้

กระบวนการผลติ

การประกอบย่อย

งานระหว่างผลติ

วัตถุดบิ

ชนิส่วนประกอบ

รายการบรรจุภัณฑ์

สนิคา้ทจัีดทาํ

วัตถุดบินําเขา้

ชนิส่วนซอืเขา้

การจัดซอื
โลจสิตกิสข์าเขา้(INBOUND LOGISTICS)

โลจสิตกิสข์าออก(OUTBOUND LOGISTICS)

กระบวนการโลจสิตกิส์

การไหลของการขนส่ง

การไหลยอ้นกลับ

การผลติ/การจัดเก็บ

การไหลของสารสนเทศ

รูปที .  องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์ 

ทีมา : คาํนาย อภิปรชัญาสกุล,  

 

2.1.2 พัฒนาการและความเป็นมาของโลจิสติกส์ 

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล ( ) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งช่วงเวลาของการพฒันาอย่างต่อเนือง

ของโลจิสติกส์ ตงัแต่ยคุเริมตน้ จนถึงยคุปัจจุบนัเอาไวด้งันี 

 

ช่วงคริสต์ศกัราช -  เป็นยุคทีเริมมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์ มีการนาํมาใชใ้น

กิจกรรมทหาร เป็นยุคทีมาการผลิตสินค้าเป็นหลกั (Production) และยงัเป็นการจดัการโลจิสติกส์ที

ต่างคนต่างทาํ ต้นทุนในกระบวนการกระจายสินคา้สูง และเริมมีการประสานงานในกระบวนการ

กระจายสินคา้ในช่วงปลายปีคริสต์ศกัราช  แต่ยงัขาดผูรั้บผิดชอบดา้นสินคา้คงคลงั และเริมมี

การหาทางเลือกในกิจกรรมโลจิสติกส์มากขึน 

 

ช่วงคริสต์ศกัราช -  ช่วงของการเขา้สู่ระบบโลจิสติกส์ มีการพฒันาการจดัการ

วสัดุเขา้มาเกียวข้องในการกระจายสินค้า ลูกค้าเริมมีความตอ้งการบริการสูงขึน เริมหากลยุทธ์ทาง

การตลาด หาทางเลือกในเชิงตน้ทุนและการวเิคราะห์รายได ้เริมมองทงัในแง่ปริมาณและคุณภาพใน

การให้บริการ กระบวนการจดัซือเริมเข้ามาเกียวข้อง เริมพิจารณาเรืองกาํไร การลดต้นทุน การ

สือสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงเกียวกบัผลตอบแทนของการลงทุน โดยมุ่งให้ความสนใจต่อการลงทุน

ในสินทรัพยแ์ละการจดัการมากขึน 
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ช่วงคริสต์ศักราช -  ยุคเศรษฐกิจถดถอย เริมมีผลกระทบต่อการลงทุน ขาด

เงินทุน เพราะความผิดพลาดจากการจดัการกระจายสินคา้และการจดัการวสัดุในกระบวนการจดัการ

ของบริษทั เริมมีการขยายธุรกิจเป็นแบบธุรกิจขา้มชาติมากขึน พลงังานขาดแคลนและไม่มีความ

แน่นอน โลจิสติกส์ตอ้งใช้พลงังานในการเคลือนยา้ย เริมมีระบบสหภาพแรงงาน พนักงานมีการ

เจรจาต่อรองอย่างรุนแรง การจดัการต่างๆ ทงัในดา้นการตลาด การผลิต การกระจายสินคา้ ตอ้งปรับ

ใหสู่้ยุคโลจิสติกส์ จากเหตุผลต่างๆ ทุกองค์กรพยายามหาแนวทางในการลองใชทุ้กปัจจยัทีเกียวขอ้ง

กับการกระจายสินค้าและผลิตภัณฑ์ ซึงทาํให้ผูบ้ริหารเริมให้ความสนใจด้านโลจิสติกส์ในการ

ควบคุมผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูก้ระจายสินคา้ และลูกคา้ เพือให้ระดบัการจดัซือจดัหาพอดีกบัความ

ต้องการของลูกค้า โดยการลดสินค้าคงคลัง รอบเวลาการสังซือ และเวลาในแต่ละช่วงของ

กระบวนการ และการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ทงัระบบ เริมมีการมองเรืองการจดัการซพัพลายเชนมาก

ขึน แต่ปัญหาในยคุนีคือ ไม่มีใครสามารถมองภาพของความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ รวมถึงระดบั

สินคา้คงคลงัตลอดซพัพลายเชนไดช้ดัเจน แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัทางตลาดทาํใหแ้ต่ละฝ่าย ตอ้ง

มีการตดัสินใจทีจะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ และเกิดความร่วมมือมากขึน 

 

ช่วงคริสต์ศกัราช  จนถึงปัจจุบนั ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในยุคนีไดม้ีการนํา

ระบบสารสนเทศเข้ามาเพือแลกเปลียนข้อมูลระหว่างองค์การ เช่น มีการนําเอาระบบแลกเปลียน

ข้อมูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange: EDI) เป็นการแลกเปลียนขอ้มูลจากหลาย

ฝ่ายทีนาํเขา้มารวมกนั โดยผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ เพือลดความผิดพลาดในดา้นขอ้มูลการนาํเขา้ ลด

ความซาํซอ้นของงาน ทาํใหมี้การไหลของสารสนเทศทีเร็วขึน ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ทาํให้

กระแสเงินสดหมุนเวียนเร็วขึน โดยยุคนีมีการเชือมระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Funds Transfer : EFT)  กั บ  EPOS (Electronic Point of Sale) เป็ น เค รื อ ง คิ ด เ งิ น ผ่ า น ร ะ บ บ

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึงในปัจจุบนัมีการดาํเนินงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ยความรวดเร็วนีทาํใหก้าร

ตดัสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึน สามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ

โลกไดม้ากขึน 

 

2.1.3 บทบาทหน้าทีและความสําคัญของกจิกรรมโลจิสติกส์ 

 

ด้วยบทบาทหน้าทีของโลจิสติกส์ทีเข้ามาช่วยจดัการในกระบวนการต่างๆ เพือให้การ

ดาํเนินการเหล่านนัมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลใหใ้นแต่ละธุรกิจและอุตสาหกรรมตอ้งมีการคาํนึงถึง
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ความสามารถ และการพฒันาปรับปรุงการจดัการงานด้านโลจิสติกส์ของตนเอง เพือให้ประสบ

ความสาํเร็จหรือเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดาํเนินการนนัเอง 

 

กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ ( ) ไดก้ล่าวว่า โลจิสติกส์มีประโยชน์ต่อธุรกิจใน

การทีจะทาํให้ประสบความสําเร็จ และยงัมีส่วนสําคญัในการส่งเสริมให้สถานะทางเศรษฐกิจของ

ประเทศกา้วหนา้ยิงขึน โดยประกอบไปดว้ยประโยชนต์่างๆ ดงันี 

1) สามารถลดตน้ทุนและสร้างกาํไรทางธุรกิจ คือ การสร้างเสริมประสิทธิภาพต่อ

การลดตน้ทุนทีเกิดจากการเชือมโยงวตัถุดิบของคู่คา้กบัสินคา้คงคลงัของผูป้ระกอบการ ใหเ้ชือมโยง

กบัสินคา้คงคลงัของลูกคา้ใหอ้ยู่ในปริมาณทีสมดุลหรือมีนอ้ยทีสุด 

2) เป็นเครืองมือสาํคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจ การตอบสนองทีรวดเร็ว การจดัเก็บ

และการเคลือนยา้ยสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมถึงการบริหารจดัการคลงัสินค้าไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพจะนาํมาซึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3) เป ลียนการทํางาน จากแบบห น้าที เป็น กระบ วนการ ให้ความสําคัญ กับ

กระบวนการต่างๆ ทีเกียวกบัการจดัการวางแผนงานตงัแต่คาดคะเนความตอ้งการของตลาด จดัหา 

วางแผน ผลิต และจดัจาํหน่ายเพือใหมี้สินคา้ไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4) ทาํให้งานทีเกียวข้องกบัฝ่ายอืนทีมีตน้ทุนสูงสามารถลดตน้ทุนได้ สามารถลด

ตน้ทุนไดจ้ากการควบคุมปริมาณและระยะเวลาในการนาํเขา้วตัถุดิบ หรือชินส่วน ไม่เสียเวลาในการ

รอวตัถุดิบหรือชินส่วน ลดพืนทีและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บได ้

5) ก่อให้เกิดการใช้ทรัพย์สินทีคุ้มค่ามากกว่าเดิม จากการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดัในการดาํเนินงาน 

6) เพือประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ ในการการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ในเรืองของอรรถประโยชน์ทีเป็นเวลา สถานที และการดาํเนินงานทีก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

7) สร้างสัมพันธ์ลูกค้าภายในและภายนอกองค์การในมุมมองทางการตลาด 

สามารถเขา้ถึงลูกค้าในการรับการสังซือ ลดเวลาในการจดัส่งสินคา้ มีการกระจายสินค้าไดอ้ย่าง

ทวัถึง หรือบริการจดัส่งสินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ได ้

8) ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการสือสารอนัเนืองมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

เชือมต่อกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทีหลากหลายทาํใหส้ามารถตอบสนองการขายไดอ้ย่างรวดเร็วและ

สามารถรักษาระดบัสินคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัตาํได ้
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9) เป็นพืนฐานของการเจริญเติบโตของธุรกิจ การจัดการทีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถจดัการให้มีตน้ทุนตาํและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทาํให้สามารถเพิม

ส่วนแบ่งตลาดและกาํไร 

10) เป็นการสร้างมูลค่าเพิมใหก้บัสินคา้ ทงัในดา้นการผลิต ดว้ยกระบวนการผลิตที

มีประสิทธิภาพ ลดเวลาในการผลิตและของเสีย และดา้นการตลาด ทีสามารถสรา้งสรรคสิ์นคา้ตามที

ลูกคา้ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ซึงก็ยงัมีผูก้ล่าวความคิดเห็นเกียวกบัความสามารถของโลจิสติกส์ในการลดสิงทีไม่จาํเป็น

หรือส่วนสูญเสียไปจากกระบวนการเอาไวอี้ก ยกตัวอย่างเช่น Yuasa (2012) กล่าวว่า การไม่มี

หน่วยงานโลจิสติกส์ในบริษทัทาํให้ธุรกิจดงักล่าวไม่สามารถมองเห็นส่วนสูญเสียตังแต่การจดัซือ

จดัหา การจดัเก็บ รวมไปถึงการซัพพลายทงัหมดทีเกิดขึนได้ เนืองจากการละเลยหรือมองขา้มความ

สูญเปล่าทีเกิดขึนในหนา้ทีของแต่ละหน่วยงาน ยกตวัอยา่งเช่น ฝ่ายขายหรือมาร์เก็ตติง ทีเป็นผูรั้บคาํ

สังซือมาจากลูกค้า ทาํให้หน่วยงานดังกล่าวมกัให้ความสําคญักับ “สินค้าขาดสต๊อก” ทีจะทาํให้

ลูกคา้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ และส่งผลกระทบกบัยอดขาย จึงทาํให้เกิดความตอ้งการทีจะเก็บ

สินคา้ไวใ้นสต๊อกเป็นปริมาณมากๆ เพือไม่ใหเ้กิดกรณีสินคา้ไม่เพียงพอ รวมไปถึงหน่วยงานจดัส่ง

เอง ก็มีหน้าทีเพียงนาํสินคา้ตามใบสังออกไปจากคลงัสินค้าเพือนาํไปส่งให้ถึงมือลูกคา้เท่านนั แต่

การเกิดสินค้าในสต๊อกทีไม่จาํเป็นนนัเป็นสิงทีทงัสองหน่วยงานไม่ได้ตระหนัก ทาํให้ไม่เกิดการ

บริหารจดัการสินคา้คงคลงัขึน จึงเป็นทีมาทีทาํให้เกิดความสูญเสียทีมองไม่เห็น ซึงชัชพล มงคลิก

( ) กล่าววา่ พนัธกิจของการบริหารโลจิสติกส์ คือ การวางแผน การดาํเนินงาน และประสานการ

ดาํเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ทีมุ่งบรรลุผลในด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า โดยการ

นาํเสนอบริการและคุณภาพในระดบัทีเหนือกวา่ ดว้ยตน้ทุนการดาํเนินงานทีสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 

พูนลาภ ทิพชาติโยธิน ( ) ได้กล่าวถึงเกียวกับการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

(Logistics Management) เอาไวว่้า จะตอ้งเป็นการคอยสอดส่องดูแลและควบคุม การดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆ และสามารถสร้างแรงสนบัสนุนธุรกิจขององคก์รไดด้ว้ย “ความถูกตอ้งทงั  ในเชิงโลจิสติกส์

(The 5 Rights of Logistics)” ทีประกอบไปดว้ย ) ตวัสินคา้ทีถูกตอ้ง (Right Item) ) ปริมาณสินคา้

ทีถูกต้อง (Right Quantity) ) มีสินค้าในเวลาทีถูกต้อง (Right Time) ) มีสินค้าอยู่ในสถานทีที

ถูกต้อง (Right Place) และ ) สินคา้มีราคา/ต้นทุนทีถูกตอ้ง (Right Price/Cost) ซึงคาํว่า “ถูกตอ้ง” 

ทีว่านัน ไม่ไดห้มายความว่าเป็นความถูกตอ้งตามใจผูผ้ลิต/ผูข้าย แต่ตอ้ง “ถูกตอ้ง” ตรงตามความ
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ต้องการของลูกคา้หรือผูซื้อ ซึงคลา้ยกบัที Yamane (2017) กล่าวไวว้่า หนา้ทีของโลจิสติกส์นนัคือ

เพือให้เกิดความราบรืนในการส่งมอบสินคา้เขา้สู่ตลาด หรือก็คือ “การส่งมอบผลิตภณัฑ์ทีถูกตอ้ง 

ในพนืทีทีถูกตอ้ง ตามเวลาทีเหมาะสม ดว้ยเงือนไขทีถูกตอ้ง และราคาทีเหมาะสม” 

 

การดาํเนินงานในกิจกรรมทีหลากหลายทางโลจิสติกส์ย่อมมีโอกาสเกิดปัญหาในการ

จัดการ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management), การจัดการ

คลงัสินคา้ (Warehouse Management), ปัญหาในการขนส่ง (Transportation Problem), ปัญหาการจดั

สมดุลการผลิต (Line Balancing) หรือ ปัญหาในการพยากรณ์ความต้องการของสินคา้ (Demand 

Forecasting) ซึงปัญหาทีเกิดขึนในแต่ละกระบวนการอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานทีรอ

อยูห่รือเกียวขอ้งในขนัตอนอืน แต่ในทางกลบักนัการจดัการโลจิสติกส์ทีมีประสิทธิภาพก็สามารถ

เพิมรายไดใ้นรูปแบบของยอดขาย และลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดตน้ทุนเกิดจาก

การจดัการทีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ และการไหลของสินค้าโดยเกิดจากทางเลือกระหว่าง

กิจกรรมในระบบโลจิสติกส์  

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2537) กล่าววา่ การเลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ทีสามารถลด

ต้นทุนรวมในการใช้ทรัพยากรองค์กร 4M (M1 : Manpower คือใช้แรงงานแบบเต็มประสิทธิภาพ 

M2 : Machine คือ รู้จักเลือกใช้อุปกรณ์  ยานพ าหนะ เทคโนโลยีในระบบโลจิสติก ส์ทังใน

กระบวนการเคลือนยา้ยและจดัเก็บ M3 : Materials คือรู้จกัการจดัการสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัทีดี

ทีสุด และการไหลของวสัดุตอ้งต่อเนือง M4 : Money คือจดัการดา้นการเงินใหคุ้ม้กบัการลงทุน และ

ก่อให้เกิดการใชสิ้นทรัพยที์คุม้ค่า)ไดดี้ทีสุด ก็หมายถึงการจดัการโลจิสติกส์ทีมีประสิทธิภาพนนัเอง 

 

.  แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัการจัดจําหน่ายและการกระจายสินค้า 

 

ดาํรงศกัดิ ชยัสนิท (2537) กล่าวว่า “การจดัจาํหน่าย” หรือ Distribution คือ กลไกต่างๆ ที

เกียวขอ้งกบัการทาํให้สินคา้ไหลผ่านจากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยผ่านคนกลางประเภทต่างๆ ที

เป็นช่องทางการจาํหน่ายและการจดัการทีจะทาํใหสิ้นคา้กระจายไปอย่างทวัถึง รวดเร็วและราบรืน 

ครอบคลุมพนืทีอยา่งกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสามารถมีความหมาย

ครอบคลุม  เรืองใหญ่ๆ คือ การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) เพือให้

สินคา้ผ่านออกจากโรงงานผูผ้ลิต ไปตามช่องทางการจาํหน่ายต่างๆ จนกระทงัถึงมือผูบ้ริโภค และ 

การกระจายหรือแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) ซึงเป็นกิจกรรมทีเกียวกับการวางแผน 
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การใชเ้ครืองมือและอุปกรณ์เพือใหเ้กิดการเคลือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบจากแหล่งผลิตไปยงัสถานที

ทีตอ้งการ หรือแหล่งทีอยู่ของลูกคา้และผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การขนส่ง คลงัสินคา้ การบริหาร

สินคา้คงคลงั การเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อ การดาํเนินการกบัคาํสังซือ เป็นตน้ และ ยงัตอ้งมีการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ สร้างสรรค์สินคา้และผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการโฆษณาและส่งเสริมการ

ขายทีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค และผลกัดนัสินคา้ไปสู่ช่องทางการจาํหน่าย จึงสามารถสามารถกล่าว

ได้ว่า การจดัจาํหน่าย ก็เป็น  ในองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดัง

แผนภาพดงัต่อไปนี 

ช่องทางการจําหน่าย
Channel of Distribution

การแจกจ่ายและกระจายสนิคา้
Physical Distribution

ผลติภัณฑ/์บรกิาร
Product

ราคา
Price

สถานท/ี
การจัดจําหน่าย

Place

การส่งเสรมิการ
จําหน่าย

Promotion

ส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix)

 
รูปที .2 องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix) 

ทีมา : ดาํรงศกัดิ ชยัสนิท, 2537 

 

ในขณะที รัชตัน, เคราชเชอร์, และเบเคอร์ (2551) ได้กล่าวว่า ช่องทางในการกระจาย

สินคา้จะประกอบไปดว้ย ช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพ (Physical Distribution Channel) 

และ ช่องทางการค้าหรือช่องทางธุรกรรม (Trading or Transaction Channel) โดยช่องทางการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพจะเป็นลกัษณะของวิธีการและขนัตอนทีผลิตภณัฑ ์หรือกลุ่มผลิตภณัฑถู์ก

เคลือนยา้ยกระจายออกไป ตังแต่จุดทีมีการผลิตไปจนถึงจุดทีผลิตภัณฑ์พร้อมสําหรับลูกค้าคน

สุดทา้ย โดยจุดหมายปลายทางดงักล่าวอาจหมายถึง ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ หรือโรงงาน รวมไปถึงบา้น

ของลูกค้า ส่วนช่องทางการค้าหรือช่องทางธุรกรรมจะเกียวกับแง่มุมอืนนอกเหนือจากการ

เคลือนยา้ยดา้นกายภาพ โดยจะเกียวขอ้งกบัดา้นการเจรจา การซือและการขายผลิตภณัฑ ์รวมไปถึง

ความเป็นเจา้ของของผลิตภณัฑใ์นขณะทีถูกเคลือนยา้ยผา่นระบบการกระจายสินคา้ระบบต่างๆ 
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นอกจากนียงัมีผูที้ไดใ้ห้ความหมายเกียวกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ (Physical 

Distribution) เอาไวอี้กหลายคาํจาํกดัความ ยกตวัอยา่งเช่น  

 

บุญมี สวา่งเนตร ( ) ไดใ้หค้วามหมายวา่การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบั

การเคลือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และอาจหมายถึงการขนส่ง

และการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึง และระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจ

นนั  

 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจดัการ ( ) ไดใ้หค้วามหมายของการ 

กระจายสินคา้ว่า เป็นการดาํเนินการเคลือนยา้ยสินค้าทงัภายในองค์การและผ่านช่องทางการจัด

จาํหน่ายเพือตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซึงเกียวขอ้งกบักิจกรรมการ

ขนส่ง การเก็บรักษา การจดัการสินค้าคงคลงั การบรรจุหีบห่อ การนาํส่งสินคา้ และการดาํเนินคาํ

สงัซือ ซึงความสําเร็จของการกระจายสินคา้ขึนอยู่กบัการเคลือนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิตเพือตอบสนอง

ความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กับลูกคา้ในเวลาทีถูกตอ้ง (At the Right Time) ในสถานทีที

ถูกตอ้ง (To the Right Place) ดว้ยตน้ทุนทีตาํทีสุด (At the Least Cost) และดว้ยปริมาณทีถูกตอ้ง (In 

the Right Quantity) ซึงสอดคลอ้งกบัที จรินทร์  อาสาทรงธรรม (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า กิจกรรมการ

กระจายสินคา้เป็นกิจกรรมทีผูบ้ริหารตอ้งวางแผนเพือใหก้ารกระจายสินคา้ตรงตามคุณภาพ (Right 

Quality) ตรงตามจํานวน (Right Quantity) ตรงตามเวลา (Right Time) ตรงตามสถานที (Right 

Place) และ ตรงตามเงือนไข (Right Condition) ทีลูกคา้กาํหนด เพือจะทาํใหไ้ดร้ะดบัการบริการทีดี

อย่างสมาํเสมอ โดยการกระจายสินคา้มีกิจกรรมทีสาํคญั เช่น การส่งสินคา้ให้ผูข้าย การโอนสินคา้

จากคลงัสินคา้หนึงไปยงัอีกคลงัสินคา้หนึงภายในองค์การเดียวกนั เป็นตน้ นอกจากนีดาํรงศกัดิ ชยั

สนิท ( ) ยงัไดก้ล่าวไวว้่าการกระจายสินคา้เป็นเครืองมือสําคญัในการสร้างอุปสงค์ (Demand 

Creation Process) ซึงการบริการทีดีกว่าธุรกิจอืนถือเป็นเครืองมือหนึงทีสามารถจูงใจลูกคา้ได ้และ

ในทางกลบักนั หากไม่สามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลาก็อาจทาํใหธุ้รกิจสูญเสียลูกคา้ไปไดเ้ช่นกนั  

 

กิจกรรมทีทําให้สินค้าหรือบริการเคลือนยา้ยจากแหล่งผลิตไปยงัผูบ้ริโภคอย่างมี

ประสิทธิภาพและถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย คือกิจกรรมทีเรียกวา่เป็น “หนา้ที

การตลาด (Marketing Function)” ประกอบไปด้วย  หน้าทีหลกั คือ ) หน้าทีในการแลกเปลียน 

(Exchange Functions) หมายถึง หน้าทีในการซือหรือรวบรวม (Buying or Assembling) และหน้าที

ในการขาย (Selling) 2) หนา้ทีในการกระจายสินคา้ (Physical Functions) หมายถึง หนา้ทีในการเก็บ
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รักษา (Storage) หน้าทีในการขนส่ง (Transportation) และ หน้าทีในการแปรรูป (Processing) และ 

3) หนา้ทีอาํนวยความสะดวก (Facilitating Functions) หมายถึง หน้าทีในการจดัเกรดและมาตรฐาน

(Standardization) หน้าทีการเงิน (Financing) หน้าทีการเสียงภัย (Risk Taking) หน้าทีการวิจยัและ

ใหข่้าวสารการตลาด (Marketing Research and Information) 

 

จากหลายกิจกรรมในการกระจายสินคา้ จะมีกิจกรรมการขนส่งสินคา้เป็นกิจกรรมทีต้อง

เสียค่าใชจ่้ายสูงทีสุด และตามมาดว้ย การคลงัสินค้า การบริหารสินคา้คงคลงั การรับสินคา้และการ

ขนสินคา้เขา้-ออก การหีบห่อ การบริหารและการดาํเนินงานตามคาํสังซือตามลาํดบั ในแผนภูมิแท่ง

ดงันี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .3 แผนภูมิแสดงค่าใชจ่้ายในการกระจายสินคา้ 

ทีมา : ดดัแปลงจาก ดาํรงศกัดิ ชยัสนิท, 2537 

 

ซึงรูปแบบการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมนัน โดยทวัไปจะ

สามารถแบ่งไดด้งันี 

 

. .  รูปแบบการจัดจําหน่ายสินค้า 

 

2.2.1.1 การจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Goods)  

 

การจดัจาํหน่ายสินคา้ทีขายไปยงักลุ่มผูซื้อเพือนาํไปใชอุ้ปโภคเองหรือใชภ้ายใน

ครวัเรือน มีหลากหลายรูปแบบดงันี 



23 
 

รูปที .4 รูปแบบการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 

ทีมา : ดดัแปลงจาก ดาํรงศกัดิ ชยัสนิท, 2537 

 

1) ผู ้ผลิตขายตรงให้กับผู ้บริโภค เหมาะกับสินค้าทีผลิตแล้วต้อง

บริโภคทนัที สินคา้เฉพาะบุคคลทีต้องสังทาํขึนเป็นพิเศษ หรือสินคา้ทีมีมูลค่าสูง และ ขายยาก รวม

ไปถึงสินคา้ทีลูกคา้ไม่เห็นความจาํเป็นในการซือ เช่น ประกนัชีวิต เป็นตน้ แต่ไม่เป็นทีแพร่หลาย 

เนืองจากไม่สะดวกในการซือขาย เพราะผูบ้ริโภคอยู่กระจดักระจายกนัอยา่งกวา้งขวาง 

2) ผูผ้ลิตขายผ่านผูค้า้ปลีกก่อนถึงมือผูบ้ริโภค ใชใ้นกรณีทีพ่อคา้ปลีก

เป็นลูกคา้รายใหญ่ ทีสามารถสังซือแต่ละครังไดใ้นปริมาณมากๆ และผูผ้ลิตเองก็ตอ้งมีการผลิต

สินคา้สาํรองไวใ้นสต๊อกเพอืรองรับการสังซือจากร้านคา้ปลีก 

3) ผูผ้ลิตขายผ่านตัวแทนจําหน่ายเพือเป็นคนกลางทาํหน้าทีติดต่อ

ประสานงานกบัร้านคา้ปลีก เป็นการเลือกตวัแทนจาํหน่ายทีมีความเหมาะสมและความสามารถเป็น

ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไปให้ผูค้า้ปลีก ทาํให้ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับภาระในการจดัจาํหน่าย สามารถมุ่งความ

สนใจใหก้บัการผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่ 

4) ผูผ้ลิตแต่งตังตัวแทนจาํหน่ายเป็นผูข้ายให้ผูค้ ้าส่งผ่านไปยงัผูค้้า

ปลีกก่อนถึงมือผูบ้ริโภค เป็นวิธีทีทาํให้ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับภาระในการจดัจาํหน่าย โดยมีการแต่งตัง

ตัวแทนจาํหน่ายขึนมาทาํหนา้ทีต่างๆ ในช่องทางการจดัจาํหน่ายแทน ไม่ว่าจะเป็น การเงิน เครดิต 

การขนส่ง การคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ต่างๆ โดยสินคา้ประเภทนีจะเน้นเป็นสินคา้ทีไม่เน่า

เสียง่าย ไม่ลา้สมยัเร็ว 

5) จากผูผ้ลิตผ่านผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค เป็นวิธีการ

จดัจาํหน่ายทีไดรั้บความนิยม เนืองจากผูผ้ลิตมกัผลิตสินคา้ไม่กีชนิด ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นเครืองจกัร 

วตัถุดิบ หรือกระบวนการผลิต แต่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้หลากหลายชนิด ซึงการขายผ่าน

ผูค้า้ส่งจะทาํใหผู้ผ้ลิตมีเงินค่าสินคา้มาหมุนเวียนและไม่ตอ้งรับภาระในการจดัจาํหน่าย ส่วนผูค้า้ส่ง

เองก็มีความชาํนาญในการควบคุมการขนส่ง การจดัเก็บ และการบริหารการขายใหก้บัร้านคา้ปลีกที

มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

 

ผูค้า้ปลกีตัวแทน
จําหน่าย

ผูค้า้ส่ง

 

ผูผ้ลติ

 

ผูบ้รโิภค
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2.2.1.1 การจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods)  

 

 การจัดจาํหน่ายสินค้าทีขายไปยังผู ้ซือสินค้า เพือไปผลิตต่อ หรือใช้ในการ

ดาํเนินงานของกิจการ มีหลากหลายรูปแบบ ดงันี 

รูปที .5 รูปแบบการจดัจาํหน่ายสินคา้อตุสาหกรรม 

ทีมา : ดดัแปลงจาก ดาํรงศกัดิ ชยัสนิท, 2537 

 

1) ผูผ้ลิตขายสินค้าโดยตรงถึงผูใ้ชสิ้นคา้ในทางอุตสาหกรรม เหมาะ

สําหรับสินคา้ทีมีมูลค่าสูง ตอ้งมีบริการติดตงั มีเทคนิคการใชเ้ป็นพิเศษ ซึงผูใ้ชต้อ้งการบริการหลงั

การขาย และบางครังยงัตอ้งสงัทาํตามความตอ้งการของผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมแต่ละรายดว้ย 

2) ผูผ้ลิตขายผ่านผูก้ระจายสินคา้ทางอุตสาหกรรมก่อนถึงผูใ้ชสิ้นคา้

อุตสาหกรรม เช่น วสัดุก่อสร้าง อะไหล่รถยนต์ เครืองเหล็ก ต่างๆ โดยลกัษณะสินคา้มกัเป็นวสัดุ

สินเปลือง เครืองมือเครืองใชม้กัมีราคาไม่สูงมาก และมีผูซื้ออยู่กระจดักระจายไปทวั 

3) ผูผ้ลิตขายผ่านตวัแทนก่อนจึงกระจายสินคา้ผ่านผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้

อุตสาหกรรม ถึงผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม เหมาะกบัการขายสินคา้อุตสาหกรรมขนาดเลก็ ราคาตาํ และ

ใชไ้ดท้วัไปในแทบทุกอุตสาหกรรมทีมีผูใ้ชจ้าํนวนมาก และอยูก่นักระจดักระจายทวัไป 

4) ผูผ้ลิตตงัตวัแทนเพือขายสินคา้ไปยงัผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม มกัใช้

กบัสินคา้อุตสาหกรรมทีมีการเปลียนแปลงหรือพฒันานอ้ย วงจรชีวิตสินค้ามีอายุยาวนาน และไม่

ค่อยลา้สมยั เช่น เครืองสูบนาํ เครืองไถนา เครืองเรือหางยาว เป็นตน้ และอาจมีบางกรณีทีผูผ้ลิตไม่

สะดวกจาํหน่ายเองเนืองจากอยูค่นละประเทศ ไม่มีความรู้ความชาํนาญในตลาดทอ้งถิน หรืออืนๆ 

 

 

 

 

 

ผูผ้ลติ

 

ผูใ้ชส้นิคา้ทาง
อุตสาหกรรม

ตัวแทน

ผูก้ระจายสนิคา้
ทางอุตสาหกรรม



25 
 

.  แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าในธุรกจิค้าปลกี 

 

ดาํรงศกัดิ ชยัสนิท ( ) กล่าวว่า “ช่องทางการจดัจาํหน่าย” หมายถึง เสน้ทางทีสินคา้จะ

เปลียนมือ เปลียนกรรมสิทธิความเป็นเจา้ของต่อๆ กัน เริมตงัแต่ออกจากผูผ้ลิตผ่านพ่อคา้คนกลาง

ต่างๆ จนกระทังถึงมือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้สินค้า และในจุดทีสินค้าเปลียนมือหรือกรรมสิทธินัน 

จะตอ้งผ่านคนกลาง หรือทีเรียกว่า สถาบนัคนกลาง อนัไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่าย พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก 

ซึงคนกลางเหล่านี จะทําหน้าทีคอยให้บริการทางการตลาด เช่น การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า 

คลงัสินคา้ คดัเลือกสินคา้ เพือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

. .  ประเภทของช่องทางจําหน่าย 

 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีกโดยทวัไปทีเรามกัพบเห็นกนัสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น  ช่องทางหลกัคือ ) ช่องทางการค้าสมยัใหม่ ) ช่องทางการค้าแบบดังเดิม และ ) 

ตัวแทนจดัจาํหน่าย ซึงตรงกบัที หทยั ส่งศิริ ( ) กล่าวไวว้่าช่องทางใหญ่ๆ ทีใช้ในการกระจาย

สินค้าไปยงัผูบ้ริโภคจะแบ่งออกไดเ้ป็น  ช่องทาง คือ ) ช่องทางการคา้สมยัใหม่(Modern Trade) 

อันไดแ้ก่ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ และร้านสะดวกซือทีใช้กลยุทธ์แบบแฟรนไชน ์

(Franchise) ) ช่องทางการค้าแบบดงัเดิม (Traditional Trade) ได้แก่ ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีกต่างๆ 

และ ) ผูแ้ทนจาํหน่าย (Distributor/Jobber) เป็นหน่วยงานทีผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายแต่งตงัขึน 

ทาํหนา้ทีดูแลศูนยก์ระจายสินคา้ของผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย รวมทงัทาํการตลาดและกระจาย

สินคา้ไปสู่การคา้ดงัเดิมในพืนที  

 

ในขณะทีดาํรงศกัดิ ชยัสนิท ( ) ไดใ้ห้คาํนิยามในการจาํแนกประเภทช่องทางการจดั

จาํหน่ายเอาไว ้  ประเภทดงันี 

 

1) การจดัจาํหน่ายอย่างทวัถึง (Intensive Distribution) เป็นการจดัจาํหน่ายทีผูผ้ลิตให้คน

กลางทีสนใจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ ซึงมกัเลือกร้านคา้ปลีกทีมีลกัษณะแตกต่างกันออกไปเพือให้

สินคา้ไดก้ระจายไปถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งทวัถึงมากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้
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รูปที .6 รูปแบบการจดัจาํหน่ายอยา่งทวัถึง 

ทีมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

2) การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) เป็นการจดัจาํหน่ายทีผูผ้ลิตจะ

พิจารณาเลือกคนกลางเพือจาํกดัปริมาณคนกลางในการจาํหน่ายเพือให้ผูผ้ลิตสามารถควบคุมการ

จาํหน่ายของคนกลางได ้

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .7 รูปแบบการจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร 

ทีมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

3) การจัดจําหน่ายแบบผูกขาด (Exclusive Distribution) เป็นการจัดจําหน่ายทีผู ้ผลิต

พยายามเลือกร้านคา้ปลีกเพียงไม่กีร้านให้เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ของตนในแต่ละส่วนของตลาด ซึง

การทีมีคนกลางนอ้ยจะทาํให้ผูผ้ลิตให้ความช่วยเหลือและควบคุมไดอ้ย่างทวัถึงมากยิงขึน และจะทาํ

ให้การจัดจาํหน่ายของคนกลางดําเนินไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายทีผูผ้ลิตได้

กําหนดเอาไว ้ซึงจะมีส่วนทาํให้ผูจ้าํหน่ายรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นตัวแทนจาํหน่าย และทุ่มเท

ความสามารถและความพยายามในการส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพ 

 

Selective Channel

ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่

ผูผ้ลิต

ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก

Intensive Channel

ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่

ผูผ้ลิต

ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่ ผูค้า้สง่

ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีก
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รูปที .8 รูปแบบการจดัจาํหน่ายแบบผูกขาด 

ทีมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

แต่ในบางธุรกิจ อาจดาํเนินการจดัจาํหน่ายในอีกช่องทางหนึงเพือเข้าถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้

ทางอตุสาหกรรมไดโ้ดยตรงในรูปแบบต่อไปนี 

 

4) การจัดจาํหน่ายช่องทางตรง (Direct Channel) หรือ ช่องทางศูนย์ระดับ(Zero Level 

Channel) คือช่องทางการจดัจาํหน่ายทีผูผ้ลิตขายสินคา้โดยตรง โดยไมผ่่านคนกลาง จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

รูปที .9 รูปแบบการจดัจาํหน่ายช่องทางตรง 

ทีมา : ดดัแปลงจาก FoodLabo, 2017 

 

ซึงรูปแบบช่องทางการขายของธุรกิจคา้ปลีกอาจแบ่งไดเ้ป็น  ประเภทใหญ่ๆ คือ การคา้

ปลีกแบบทีมีร้านค้า (Store Retailing) และ การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-Store Retailing) ซึง

สามารถแจกแจงเป็นรายละเอียดไดด้งันี 

 

 

 

Direct Channel

ผูผ้ลิต

ผูบ้ริโภค

Exclusive Channel

ผูค้า้สง่

ผูผ้ลิต

ผูค้า้ปลีก
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2.3.1.1 ร้านคา้ปลีกแบบทีมีร้านคา้ (Store Retailing)  

 

เป็นร้านค้าปลีกทีมีหลากหลายประเภท หลากหลายขนาด ทีมีการดาํเนินงาน

และการบริการทีแตกต่างออกไปตามความตอ้งการและพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค ประกอบไป

ดว้ย 

1) ร้านคา้ปลีกทีดาํเนินงานเป็นอิสระ (Independent Store) คือ ร้านคา้

ปลีกของเอกชนทวัไป เป็นร้านคา้ปลีกทีพบโดยส่วนใหญ่ในประเทศไทย และเป็นแบบทีเก่าแก่ทีสุด 

โดยปกติจะขายสินคา้เบด็เตลด็ทีจาํเป็นต่อการครองชีพทุกชนิด หรือขายของชาํ 

2) ร้านขายสินคา้เฉพาะอย่าง (Limited Line Store) คือ ร้านคา้ปลีกที

ขายสินคา้ประเภทเดียว เช่น ร้านขายยา, ร้านขายเครืองดนตรี, ร้านขายรองเทา้ เป็นตน้ โดยเป็นร้าน

ทีตอ้งมีของทุกขนาด ทุกประเภท ทุกแบบ หลายตราสินคา้ เพือให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซือตามความ

ตอ้งการ โดยทีเจา้ของร้านหรือพนกังานขายจะตอ้งมีความรู้เกียวกบัสินคา้ทีตนขายเป็นอยา่งดี 

3) ร้านคา้แบบลูกโซ่ (Chain Store) คือ ร้านทีมีตงัแต่  สาขาขึนไป มี

การขายสินคา้ประเภทเดียวกนัและมีการบริหารงานแบบเดียวกนั โดยทีแต่ละร้านไม่อาจดาํเนินงาน

ของตนโดยอิสระได ้เนืองจากตอ้งรับนโยบายจากสํานกังานใหญ่ และมีการจดัตกแต่งร้าน การตงั

ราคา การจาํหน่ายประเภทและตราสินคา้ทีเหมือนกนัทุกแห่ง  

4) ร้านขายสินคา้ราคาถูก (Discount Store) คือ ร้านคา้ปลีกทีพยายาม

ขายสินคา้ในราคาทีถูกกวา่ร้านประเภทอืนๆ โดยพยายามตดัค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของตนเท่าที

จะทาํได ้เช่น ตวัอาคาร การตกแต่งร้าน จาํนวนพนกังาน ฯลฯ เพือให้มีเงินเหลือเป็นทุนในการซือ

สินคา้ไดจ้าํนวนมากในราคาถูก เพือใหส้ามารถขายไดถู้กกวา่รา้นคา้ปลีกประเภทอืน 

5) ร้านคา้ปลีกทีให้ผูบ้ริโภคบริการตนเอง (Supermarket) คือ ร้านค้า

ปลีกทีใหลู้กคา้เลือกหยิบสินคา้ใส่รถเข็นหรือตะกร้าทีทางร้านจดัไวใ้ห้ แลว้ไปชาํระเงิน ณ ทางออก 

เริมมีการตงัร้านค้าปลีกประเภทนีในประเทศไทยเมือประมาณปี พ.ศ.  ซึงเดิมทีจะเน้นไปที

สินคา้เพือการบริโภค แต่ในปัจจุบนัมกัมีสินค้าประเภทอืนๆ ดว้ย เช่น เครืองใชใ้นครัวเรือน หรือ 

เครืองใชใ้นบา้น เนน้การคดัเลือกสินคา้ทีมีคุณภาพ ความสะอาด และทาํเลทีตงัทีสะดวกสบาย มีทงั

ในรูปแบบร้านคา้อิสระ และ รูปแบบร้านคา้ทีแทรกตวัอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ 

6) ร้านคา้สหกรณ์ (Co-operative Store) เป็นกิจการคา้ปลีกทีผูบ้ริโภค

อาจเป็นเจา้ของไดโ้ดยการซือหุน้ของสหกรณ์ หรือทีเรียกวา่ เป็นสมาชิกของสหกรณ์ มีลกัษณะร้าน

คลา้ยกบัห้างสรรพสินคา้ โดยสมาชิกของสหกรณ์จะไดร้ับผลประโยชน์เป็นดอกเบียและเงินปันผล 

ซึงจะมากหรือนอ้ยก็ขึนอยูก่บัส่วนทีสมาชิกซือสินคา้จากสหกรณ์นนั 
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7) ร้านสรรพสินค้า (Department Store) หรือทีคนไทยมักเรียกว่า 

หา้งสรรพสินคา้ เป็นกิจการคา้ปลีกทีขายสินคา้ต่างๆ มากมายหลายชนิด หลากหลายประเภท ไม่ว่า

จะเป็น เสือผ้าสําเร็จรูป เครืองสําอาง เครืองประดับ ของตกแต่งบ้าน เครืองใช้ไฟฟ้า ของใช้

ประจาํวนั ฯลฯ โดยมีการแบ่งแยกเป็นแผนกรวมอยู่ในร้านเดียวกนั ทาํให้เกิดความสะดวกในการ

เสนอขายและการซือ มีตน้ทุนการดาํเนินงานค่อนขา้งสูงกว่าร้านคา้ปลีกทวัไป 

 

2.3.1.2 การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้(Non-Store Retailing) 

 

1) การข ายตามบ้าน เป็นรูปแบบหนึ งของการขายตรง (Direct     

Selling) ใชไ้ดผ้ลกบัการขายสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Product) โดยการนาํไปเสนอขายตาม

บา้น แต่ก็ยงัมียุทธวิธีในหนึงการขาย ทีเรียกว่า “Party Plan Selling” ทีทาํโดยการจดังานสังสรรค์

พบปะ รวมคนเป็นกลุ่มใหญ่เท่าทีจะทาํได ้โดยจะมีการสาธิตวิธีการใช้สินคา้ และคุณประโยชน์ที

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เพือพยายามขายสินคา้นนัๆ 

2) การขายด้วยเค รืองจักรอัตโนมัติ  การค้าปลีกด้วยเครืองจักร

อตัโนมติั เริมมีครังแรกในสหรัฐอเมริกาช่วงประมาณหลงัสงครามโลกครังที  โดยสาเหตุมาจาก

การทีค่าจา้งแรงงานสูงมาก ทาํให้มีผูป้ระดิษฐ์เครืองจกัรอตัโนมติัขายสินคา้บริโภคทีใชป้ระจาํวนั

ประเภททีมีราคาตายตัว เช่น บุหรี หมากฝรัง นาํอดัลม การเบิกเงินด่วน เป็นต้น ทาํให้เกิดความ

สะดวก สามารถซือไดต้ลอดเวลา 

3) การขายทางไปรษณีย์ คือการซือขายแบบทีรับคําสังซือ (Order) 

และจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทางไปรษณีย ์

 

. .  ววิัฒนาการของการกระจายสินค้า 

 

หทยั ส่งศิริ ( ) ก็ไดก้ล่าวถึงววิฒันาการของการกระจายสินคา้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศ

ไทยเอาไวว้า่ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  ยคุ ตามอาํนาจการต่อรองทางธุรกิจดงันี 

 

2.3.2.1 ยคุที  หรือ ยุคทีอาํนาจต่อรองเป็นของผูค้า้ส่ง คือ ยุคทีประกอบไปดว้ย

ผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก โดยเริมจากผูผ้ลิตผลิตสินคา้แลว้ส่งสินคา้ให้กบั

ผูแ้ทนจาํหน่าย หรือส่งตรงไปยงัผูค้า้ส่ง และผูค้า้ส่งจะกระจายสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีกต่อไป ซึงในยคุนี

ผูค้า้ส่งจะเป็นผูที้มีบทบาทมากทีสุด เนืองจากเป็นผูที้สังซือสินคา้จากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย
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มาก เพือขายปลีกเองในส่วนน้อยและส่งต่อให้กบัร้านคา้ปลีกทีค่อนขา้งมีความจงรักภกัดี (Loyalty) 

เนืองจากร้านคา้ปลีกแต่ละรายไม่ค่อยมีช่องทางในการซือสินคา้มากนกั 

 

 

รูปที .10 วิวฒันาการการกระจายสินคา้ในยคุที  

ทีมา : ดดัแปลงจาก หทยั ส่งศิริ, 2560 

 

2.3.2.2 ยคุที   หรือ ยคุทีอาํนาจต่อรองเป็นของผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่าย คือ

ยุคทีเริมมีห้างสรรพสินค้า (Department Store) ต่างๆ เกิดขึน ทําให้สินค้าอุปโภคบริโภคมีช่อง

ทางการจาํหน่ายมากขึน ทาํให้ผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายมีทางเลือกในช่องทางการจาํหน่ายสินคา้

ทีมากขึน โดยไม่จาํเป็นจะต้องขายผ่านผูค้้าส่งเพียงอย่างเดียว จึงทําให้มีการยกเลิกการขายแบบ

ผูกขาดในพืนทีเกิดขึน แต่การแข่งขนัของร้านคา้ปลีกและห้างสรรพสินคา้ยงัไม่รุนแรงนักในยุคนี 

อาจด้วยลักษณะครอบครัว พืนทีชุมชนและราคาขายทีไม่ต่างกันนักระหว่างทัง  ช่องทางการ

จาํหน่าย 

 

 

 

 

 

 

รูปที .11 วิวฒันาการการกระจายสินคา้ในยคุที  

ทีมา : ดดัแปลงจาก หทยั ส่งศิริ, 2560 

 

2.3.2.3 ยุคที  หรือยคุทีอาํนาจต่อรองเป็นของกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นยคุที

การคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) โดยบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติเขา้มามีบทบาทในการแข่งขนั  โดยการ

รับสินค้าจากผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายในปริมาณมากๆ เพือส่งสินค้าไปยงัสาขาร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ทีกระจายตวัอยูใ่นพืนทีต่างๆ เพือขายสินคา้ใหผู้บ้ริโภคโดยตรง ซึงเป็นช่องทางทีไม่ไดเ้ขา้

ไปอยู่ในช่องทางการกระจายสินคา้แบบดงัเดิม (Traditional Trade) และเนืองจากมีการสังซือในแต่

ละครังเป็นปริมาณมาก จึงทาํให้มีอาํนาจในการต่อรอง ติดต่อกับผูผ้ลิตและ/หรือผูจ้ดัจาํหน่ายได้

โดยตรง ซึงถา้เปรียบเทียบกนัแลว้ ช่องทางการคา้แบบสมยัใหม่นนั จะมีสายโซ่อุปทานทีสันกว่า 

ผูผ้ลติ
ผูจั้ดจําหน่าย

(ถา้ม)ี
รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลกี ผูบ้รโิภค

รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลกี

ผูผ้ลิต
ผูจ้ดัจําหน่าย

(ถา้ม)ี
ผูบ้รโิภค

หา้งสรรพสนิคา้
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หรือจาํนวนองค์การหรือร้านคา้ทีนอ้ยกว่าแบบดังเดิม ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทังในเรืองส่วนต่าง

ของตน้ทุนสินคา้และราคาขาย และยงัเขา้ถึงลูกคา้โดยการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ มี

กิจกรรมส่งเสริมการขาย  

 

 

 

 

รูปที .12 วิวฒันาการการกระจายสินคา้ในยคุที  

ทีมา : ดดัแปลงจาก หทยั ส่งศิริ, 2560 

 

.  ภาพรวมอุตสาหกรรมเครืองปรับอากาศในประเทศไทย 

 

จากขอ้มูลของ สุนนัทา จีรเวสน์วฒันะ (2531) กล่าววา่ อุตสาหกรรมเครืองปรบัอากาศ

ไดเ้ริมเข้าสู่ประเทศไทยในช่วงหลงัสงครามโลกครังที  โดยในระยะแรกจะเป็นการนําเขา้จาก

ต่างประเทศทงัหมด ซึงต่อมาไดมี้การตงัโรงงานผลิตเครืองปรับอากาศขึนเป็นครังแรกเมือปี พ.ศ. 

 โดยบริษทัยนิูเวอร์แซล อิเลคตริค จาํกดั แต่ในระยะเริมแรกนนั จะเป็นการนาํเขา้ชินส่วนจาก

ต่างประเทศเขา้มาประกอบ โดยทียงัไม่มีการพฒันาในอุตสาหกรรมเครืองปรับอากาศเท่าไรนัก 

แต่ตังแต่ปี พ.ศ.  เป็นต้นมา อุตสาหกรรมเครืองปรับอากาศก็ได้มีการขยายตัวมากขึน 

เนืองจากความต้องการในตลาดเครืองปรับอากาศทีเพิมมากขึน ประกอบกบัการทีรัฐบาลให้การ

ส่งเสริมการลงทุนและมีมาตรการกีดกันการนาํเขา้เครืองปรับอากาศสําเร็จรูปจากต่างประเทศ ทาํ

ใหอุ้ตสาหกรรมเครืองปรับอากาศภายในประเทศขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีผูผ้ลิตเพิมขึนเป็นจาํนวน

มาก ซึงมีทงับริษทัร่วมทุนกบัต่างชาติ และบริษทัทีเป็นของคนไทยเอง  

 

จากการพฒันาอย่างต่อเนืองนานกว่า  ปี ของอุตสาหกรรมเครืองปรับอากาศ ก็ได ้

เปลียนจากการผลิตเพือทดแทนการนาํเขา้ ไปสู่การผลิตเพือส่งออก และกลายมาเป็นสินคา้ส่งออก

สาํคัญ จากเดิมทีมีมูลค่าการส่งออกเพียง .  ลา้นบาทในปี พ.ศ.  ซึงเป็นระยะเริมตน้ของการ

ส่งออก และเพิมมาเป็นกว่า  เท่าตวัภายในระยะเวลาเพียง  ปี หรือก็คือ .  ลา้นบาทในปี

พ.ศ.  ซึงจากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์( 60) นนั ไดแ้สดงวา่ เครืองปรับอากาศไดก้ลายมา

เป็นสินคา้ในหมวดผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมทีมีมูลค่ารวมจากการส่งออกสูงติด  ใน  อนัดบัของ

ประเทศไทยในปัจจุบนั โดยคิดเป็นตวัเลขเฉลียแลว้มีมูลค่าสูงถึงกว่าปีละ ,  ลา้นบาท ยิงไป

รา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลกี

ผูบ้รโิภค
ผูจั้ดจําหน่าย

(ถา้ม)ี
ผูผ้ลติ

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่

หา้งสรรพสนิคา้
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กว่านนั ยอดรวมการจดัจาํหน่ายเครืองปรับอากาศในประเทศไทยก็มีปริมาณเพิมสูงขึนไปทุกปี 

อาจด้วยเพราะอากาศทีร้อนขึนด้วยผลกระทบจากภาวะเรือนกระจก หรือกําลังการซือของ

ประชากรทีเพิมสูงขึน จนมีการใชเ้ครืองปรับอากาศอยา่งแพร่หลายโดยทวัไปมากขึนหากเทียบกบั

ในอดีต ทาํให้พอลองเทียบกบับางผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมเดียวกนัในหมวดเครืองใชไ้ฟฟ้าแลว้ 

อาจกล่าวได้ว่าเครืองปรับอากาศเป็นผลิตภัณฑ์หนึงทีมีการเติบโตขึนจนกลายมาเป็นหนึงใน

ผลิตภณัฑส์าํคญัและในขณะเดียวกนักม็ีการแข่งขนัทีสูงตามขึนไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .13 แผนภูมิวงกลมแสดงสดัส่วนมูลค่าการส่งออกรวมของผลิตภณัฑ ์

ในหมวดอุตสาหกรรม  อนัดบัแรกในปี พ.ศ. -2559 

ทีมา : กระทรวงพาณิชย,์ 2560 

 

จากขอ้มูลระบุของ ชลธิชา อารัมภวิ์โรจน์ และทมาภรณ์ กองแกว้ (2557) ระบุว่าในปี 

 มีผูผ้ลิตเครืองปรับอากาศมากกว่า  ราย และมีกาํลงัการผลิตรวมเกือบ  ลา้นเครือง/ปี ซึง

ส่วนใหญ่จะเน้นการผลิตเครืองปรับอากาศทีใช้ภายในบ้านเพือส่งออกเป็นหลกั สามารถจาํแนก

ผูผ้ลิตออกไดเ้ป็น  กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูผ้ลิตต่างชาติและผูร่้วมทุนกบัต่างชาติ หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้

ภายใตแ้บรนดแ์ละเทคโนโลยีของบริษทัแม่ในต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นการผลิตภายใตเ้ครืองหมาย

การคา้ของอเมริกา ญีปุ่น เป็นตน้ โดยมีสัดส่วนประมาณ % จากผูผ้ลิตโดยรวมทงัหมด และเป็น

กลุ่มผูผ้ลิตทีมีบทบาทสูงในการส่งออก และ กลุ่มผูผ้ลิตคนไทย ทีมีทงัผูผ้ลิตทีมีแบรนด์สินคา้ของ

ตนเอง และรับจ้างผลิตตามคําสังซือ ส่วนใหญ่เป็นผู ้ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก มีสัดส่วน

ประมาณ 5% จากผูผ้ลิตโดยรวมทงัหมด  
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. .  ประเภทของเครืองปรับอากาศ 

 

สินค้าและผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเครืองปรับอากาศในประเทศไทย

ประกอบไปด้วย 1) เค รืองปรับอากาศที ติดตังตามบ้านพักอาศัยและอาคารสํานักงาน ) 

เครืองปรบัอากาศในรถยนต ์ ) คอมเพรสเซอร์ และ ) ชิน ส่ วน ป ระก อ บอื นๆ  ซึงจากก ารที ใน

ประเทศไทยมีความสามารถในการผลิตชินส่วนและวตัถุดิบได้จาํนวนมาก ในราคาถูก และมี

อุตสาหกรรมต้นนาํภายในประเทศรองรับได้ค่อนข้างครบถว้น จึงทาํให้สามารถใช้วตัถุดิบและ

ชินส่วนทีผลิตภายในประเทศไดม้ากกว่าร้อยละ  ของตน้ทุนวตัถุดิบ โดยเฉพาะในสัดส่วนของ

ผูผ้ลิตเครืองปรับอากาศคนไทย ทีมีการใชเ้ครืองหมายการคา้ของตนเอง แต่จะเป็นเครืองปรับอากาศ

ทีมีขนาดตาํกว่า ,  บีทียู/ชวัโมง โดยหากเป็นเครืองปรับอากาศขนาดใหญ่ อาจตอ้งมีการนาํเขา้

วตัถุดิบหรือชินส่วนจากต่างประเทศประมาณร้อยละ  จากตน้ทุนวตัถุดิบทงัหมด  

 

สาํหรับประเภทของเครืองปรับอากาศนนั อาจมีการแบ่งแยกไดห้ลายรูปแบบ ทงัการแบ่ง

จากลกัษณะเครืองปรับอากาศ ขนาดความสามารถของเครืองปรับอากาศ และอืนๆ โดยหากแบ่ง

ประเภทของเครืองประอากาศตามการใชง้านแลว้ จะแบ่งไดอ้อกเป็น  ประเภท ดงันี 

 

2.4.1.1 แบบติดตงัหน้าต่าง (Window Type) คือ เครืองปรับอากาศประเภทที

ชินส่วนทุกชินทีเป็นส่วนประกอบ ติดตงัรวมกนั มีขนาดตงัแต่ , - ,  บีทียู/ชวัโมง เหมาะ

สาํหรับอาคารทีเป็นตึกแถวหรือทาวน์เฮา้ส์ ใชพ้ลงังานไฟค่อนขา้งมาก มีเสียงดงั แต่สะดวกในการ

ติดตงั เคลือนยา้ย ไมเ่ป็นทีนิยมในประเทศไทยในปัจจุบนั 

 

2 .4 .1 .2  แ บ บ แ ยก ส่ วน  (Split Type) คื อ  เค รือ งป รับ อ าก าศ แ บ บ ที แ ย ก

ส่วนประกอบออกเป็น  ส่วน คือ ส่วนทีอยู่ภายในห้องหรืออาคาร ทีเรียกว่า แฟนคอยล์ยูนิต (Fan 

Coil Unit) มีหนา้ทีทาํความเยน็ ประกอบดว้ยพดัลมส่งลมเยน็ แผ่นกรองอากาศ หนา้กากพร้อมเกล็ด

กระจายลมเยน็ และ ส่วนทีอยู่ภายนอกห้องหรือตัวอาคาร ทีเรียกว่า คอนเดนซิงยูนิต (Condensing 

Unit) เป็นอุปกรณ์ควบคุม ประกอบไปด้วยคอมเพรสเซอร์ แผงท่อระบายความร้อน และพดัลม

ระบายความร้อน โดยทงัสองส่วนนีจะถูกเชือมต่อกนัดว้ยท่อสารทาํความเยน็ เป็นเครืองปรับอากาศ

ทีนิยมใชโ้ดยทวัไปในประเทศไทย มีทงัแบบติดผนงั หรือแบบตงัพืน มีขนาดอยู่ที , - ,  บีที

ย/ูชวัโมง 
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2.4.1.3 แบบมีระบบควบคุมรวมกนั คือ เครืองปรับอากาศขนาดใหญ่ ตงัแต่  

ตนั หรือ ,  บีทียู/ชวัโมงขึนไป เป็นระบบปรับอากาศทีนิยมใชร้ะบบทาํความเยน็ดว้ยนาํ และมี

ท่อส่งความเยน็ไปยงัหอ้งต่างๆ นิยมใชส้าํหรับอาคารสาํนกังาน โรงแรม หรือ โรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

 

2.4.2 ช่องทางการจัดจําหน่ายเครืองปรับอากาศ 

 

ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้เครืองปรับอากาศในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยรูปแบบต่างๆ 

ดงันี 

 

2.4.2.1 ตัวแทนจาํหน่าย (Dealer) เป็นช่องทางทีผูผ้ลิตเครืองปรับอากาศนิยม 

และมีประสิทธิภาพมาก โดยทางตัวแทนจําหน่ายจะเป็นผู ้แนะนําคุณสมบัติและจุดเด่นของ

เครืองปรบัอากาศแก่ลูกคา้โดยตรง ซึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือสูง 

 

2.4.2.2 หา้งสรรพสินคา้ เป็นช่องทางทีไม่ไดร้ับความนิยมในอดีต แต่ในปัจจุบนั

ไดรั้บความนิยมมากขึนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในดา้นการแข่งขนัดา้นราคา โดยเฉพาะช่วงทีมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เครืองปรับอากาศทีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้อาจมีราคาถูกกวา่การซือ

จากตวัแทนจาํหน่าย 

 

2.4.2.3 ดิสเคาสโตร์ เป็นช่องทางทีเนน้กระจายสินคา้ราคาถูก คุณภาพปานกลาง 

สามารถหมุนเวยีนสินคา้ไดเ้ร็ว 

 

2.4.2.4 จําหน่ายโดยตรงกับโครงการ เช่น อาคารทีอยู่อาศัย บ้านจัดสรร 

คอนโดมิเนียมต่างๆ เป็นช่องทางทีทาํใหผู้ผ้ลิตสามารถจาํหน่ายสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก  

 

2.4.2.5 Direct Media Group คือการพัฒนาตัวแทนจาํหน่ายบางส่วนให้เป็น

ร้านคา้ทีมีสินคา้เป็นเครืองหมายการค้าเป็นหลกัหนึงยีห้อ และมีเครืองหมายการค้าอืนเป็นสินค้า

ประกอบโดยเจา้ของเครืองหมายการคา้เป็นผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายในการตกแต่งร้านรวมทงัส่งเสริม

การขาย 
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2.4.2.6 การขายให้ระบบราชการผ่านการประมูล เป็นช่องทางทีช่วยใหจ้าํหน่าย

สินคา้ไดใ้นปริมาณมาก และต่อเนือง 

 

.  ทฤษฎ ีAHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดับชัน 

 

ทฤษฎี AHP หรือ Analytic Hierarchy Process ถูกคิดค้นขึน เมือประมาณ ปลายปี

ทศวรรษที  โดยศาสตราจารย์ Thomas Saaty ผูไ้ด้รับปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์จาก

มหาวิทยาลยัเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกระบวนการตดัสินใจทีใชใ้นการวิจยั เพือหาเหตุผล ซึง

ไดรั้บความแพร่หลายมากทีสุดในโลก เป็นกระบวนการทีช่วยการติดสินใจในประเดน็ของปัญหาที

มีความซับซ้อนใหมี้ความง่ายขึน โดยเลียนแบบกระบวนการตดัสินใจทางธรรมชาติของมนุษย ์โดย

AHP จะแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นส่วนๆ แลว้จดัแจง

ใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิตามระดับชัน และจากนันก็กําหนดตัวเลขทีเกิดจากการวินิจฉัย 

เปรียบเทียบหาความสาํคญัของแต่ละปัจจยั ทาํการสงัเคราะห์ (นาํเอาองคป์ระกอบต่างๆ ทีเป็นอิสระ

มารวมกัน เพือก่อให้เกิดโครงสร้างรวม) ตัวเลขของการวินิจฉัยนัน เพือคาํนวณดูว่าปัจจยั หรือ

ทางเลือกอะไรทีมีค่าลาํดบัความสาํคญัสูงทีสุด และมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของปัญหานนัอย่างไร อีก

ทงั AHP ยงัช่วยเพิมประสิทธิภาพให้กบัการตดัสินใจทีเป็นกลุ่ม หรือหมู่คณะ เพราะAHP สามารถ

ช่วยจดัระเบียบในการคิดของกลุ่มดว้ยการกาํหนดตวัเลขของแต่ละองคป์ระกอบของปัญหา ทาํให้มี

ความสอดคลอ้งกันของเหตุผลอย่างสมาํเสมอในกระบวนการตดัสินใจ และยงัสามารถสนับสนุน

การลงประชามติของกลุ่ม เพือช่วยใหก้ารวินิจฉยัมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลมากยิงขึน 

 

2.5.1 ลกัษณะของกระบวนการตัดสินใจทีดีมปีระสิทธิภาพ 

 

จากขอ้มูลของวิฑูร ตนัศิริคงคล ( ) ระบุว่าขนัตอนและลกัษณะของกระบวนการ

ตดัสินใจทีดี มีเหตุผล และ มีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นไปตามลกัษณะดงันี 

 

1) ง่ายทีจะทาํความเขา้ใจ 

2) เนน้ไปทีประเด็นสาํคญัหรือประเด็นหลกั 

3) มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 

4) สามารถนาํเอาปัจจยัประกอบการตดัสินใจทีเป็นทงัรูปธรรมและนามธรรมมา    

วนิิจฉยัเปรียบเทียบได ้
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5) ใชไ้ดก้บัการตดัสินใจทีเป็นส่วนบุคคลและทีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 

6) มีโครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ์

7) ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 

8) ไม่จาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ชียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชีนาํ 

 

2.5.2 ขันตอนของกระบวนการตดัสินใจทีมีเหตผุล 

 

วิฑูรย ์ตันศิริมงคล (2542) กล่าวถึงขันตอนของกระบวนการตัดสินใจทีมีเหตุผลที

ยอมรับกนัทวัโลกเอาไวว่้า ประกอบไปดว้ย  ขนัตอนดงันี 

 

 ขนัตอนที  ให้คาํจาํกดัความประเด็นของปัญหา ตอ้งเขา้ใจประเด็นสําคญัหรือ

ประเดน็หลกัของปัญหาอย่างถ่องแทแ้ละสร้างสรรค์ และตอ้งกลา้ยอมรับว่าปัญหาในโลกแห่งความ

จริงนนัมีความสลบัซบัซอ้น และตอ้งพยายามหลีกเลียงสมมติฐานทีไม่ถูกตอ้ง ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิด

ความลาํเอียง ชอบพอในทางเลือกทางใดทางหนึงโดยเฉพาะ 

 ขันตอนที  กาํหนดเกณฑ์หรือปัจจยัในการตัดสินใจทีเป็นทังรูปธรรมและ

นามธรรม ต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจเนืองจากทางเลือกมีอยู่หลายทาง ซึงแต่ละทางเลือกก็มี

จุดเด่นและจุดดว้ยแตกต่างกนั ซึงคนแต่ละคนก็มีระดบัความพึงพอใจในเกณฑที์เป็นรูปธรรมและ

นามธรรมไม่เหมือนกัน ดังนันเกณฑ์ในการตัดสินใจจะเป็นตัวชีนําว่าแต่ละคนมีความพอใจใน

ทางเลือกไหน 

 ขนัตอนที  วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัในการตดัสินใจ เนืองจากคน

แต่ละคนมีระดับความพึงพอใจไม่ เท่ากัน จึงจําเป็นต้องมีการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาลําดับ

ความสําคัญของเกณฑ์หรือปัจจยัต่างๆ ทีใช้ประกอบการตัดสินใจ เพือทีจะได้ทราบถึงความพึง

พอใจของแต่ละคนว่าแตกต่างกนัอย่างไรโดยใช้เหตุผล เพราะถา้ให้ความสําคญัโดยปราศจากการ

เปรียบเทียบแลว้ เหตุผลกจ็ะไม่เกิด แตค่วามลาํเอียงจะเขา้มาแทนที 

 ขนัตอนที  กาํหนดทางเลือก เป็นการระบุถึงแนวทางในการปฏิบติัเพือใหบ้รรลุ

ถึงเป้าหมายในการตดัสินใจ “เวลา” คือตวัแปรทีสําคญัทีสุดในการกาํหนดทางเลือกในการตดัสินใจ

ทีชาญฉลาด จะไดไ้ม่ใชเ้วลามากเกินไปในการแสวงหาทางเลือกเพือนาํมาวินิจฉัยในกระบวนการ

ตดัสินใจ เราควรหยุดแสวงหาทางเลือกก็ต่อเมือตน้ทุนในการคน้หามีความสาํคญัเกินกว่าประโยชน์

ของขอ้มูลเกียวกบัทางเลือกทีจะไดรั้บ 
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 ขนัตอนที  วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจดัอนัดบัทางเลือกต่างๆ ภายในเกณฑ์ใน

การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ เป็นขันตอนทีสําคัญทีสุดในกระบวนการตัดสินใจ เนืองจากต้องใช้

ความสามารถในการวินิจฉยั คาดการณ์ในสิงทีจะเกิดขึนในอนาคต จึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งฝึกฝน

ความสามารถในการประเมินผลกระทบทีคาดว่าจะเกิดขึนในอนาคตของทางเลือกแต่ละทางเลือก

โดยปราศจากอคติ เพือใหก้ารวินิจฉยัทีจะมีต่อไปในอนาคตมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และแม่นยาํ 

 ขนัตอนที  คาํนวณหาทางเลือกทีดีทีสุด โดยพิจารณาจากลาํดบัความสําคญัเป็น

เกณฑ ์นาํเอาลาํดบัความสาํคญัของแต่ละทางเลือกมาคูณกบัลาํดบัความสาํคัญของแต่ละเกณฑ์หรือ

ปัจจัย แล้วนําผลคูณนันมารวมกัน ซึงจะเป็นค่าลําดับความสําคัญรวม ทางเลือกทีมีค่าลําดับ

ความสาํคญัรวมสูงทีสุดหรือนาํหนกัสูงทีสุดควรจะไดรั้บเลือก 

 

ในขณะที วราวุธ วุฒิวณิชย ์(2560) กล่าวว่าการวิเคราะห์การตดัสินใจดว้ย AHP  มีทงัสิน 

 ขนัตอน ดงันี 

1) กาํหนดทางเลือก โดยการกาํหนดทางเลือกต่างๆ ทีเกียวขอ้งทงัหมด เพราะ

ในแต่ละปัญหาจะมีทางเลือกในการแกไ้ขทีหลากหลาย 

2) ระบุ ระดับของเกณ ฑ์ตําสุด  (Threshold Level) ทีต้องการข องแต่ล ะ

ทางเลือก 

3) คดัเลือกทางเลือกเบืองตน้จากทางเลือกทีกาํหนดในชนัที  โดยตรวจสอบ

กบัเกณฑที์ตาํสุด ถา้ทางเลือกใดตาํกวา่เกณฑ ์ให้คดัออก 

4) ระบุเกณฑ ์(Criteria) หรือเกณฑ์ย่อย (Sub Criteria) เพือใชใ้นการตดัสินใจ

เลือกทางเลือกทีดีทีสุดจากทางเลือกในขอ้ 3. 

5) ส ร้างลําดับชันของการตัด สินใจ (Develop Decision Hierarchy) จาก

ทางเลือกและเกณฑที์กาํหนดไว ้โดยอยา่งนอ้ยจะมี  ลาํดบัชนัคือ เป้าหมาย (Goal), เกณฑ ์(Criteria) 

และ ทางเลือก (Alternatives) 

6) เปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ แลว้จึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ที

กําหนดไวที้ละเกณฑ์ จนครบทุกเกณฑ์ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนันจะให้คะแนนเป็นเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพก็ได ้

7) คาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของทางเลือก โดยการนาํค่านาํหนกั (Weight) 

ของแต่ละทางเลือกในแต่ละเกณฑ ์คูณกบัค่านาํหนกัของเกณฑ ์แลว้หาผลรวม ถา้เรียงลาํดบัผลลพัธ์

ของแต่ละทางเลือกตามคะแนนจากมากไปน้อย ทางเลือกทีมีคะแนนมากทีสุดจะเป็นทางเลือกทีดี

ทีสุด 
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8) วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ก่อนทีจะตัดสินใจเลือก

ทางเลือกจากขอ้ ) จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ความอ่อนไหวอนัเกิดจากความไม่แน่นอนของขอ้มูลทีใชใ้น

การตดัสินใจ ถา้หากมีการเปลียนแปลงนาํหนกัหรือความสาํคญัของเกณฑแ์ลว้ ทางเลือกทีดีทีสุดจะ

ยงัคงเป็นทางเลือกทีดีทีสุดหรือไม่ ถา้เป็น จะทาํใหเ้กิดความมนัใจทีเลือกทางเลือกนนั 

 

ซึงองคป์ระกอบในการตดัสินใจนนั จะมีอยู ่  ส่วนใหญ่ๆ คือ  

 ) ปัญหา หรือ เป้าหมายในการตดัสินใจ  

 ) เกณฑใ์นการตดัสินใจ  

 3) ทางเลือก  

 ) ความเสียงและความไม่แน่นอน ซึงเป็นปัจจยัภายนอก 

 

กล่าวโดยสรุปขนัตอนของกระบวนการลาํดบัชนัเชิงวิเคราะห์มีทงัสิน 3 ขนัตอนหลกั ดงันี 

 

 ขนัตอนที  การสร้างแผนภูมิลาํดบัชนั หรือ การจดัลาํดับชันในการวิเคราะห์ 

หรือ การจดัโครงสร้างลาํดบัขนัของการตดัสินใจ 

 ขนัตอนนีเป็นการสร้างแผนภูมิขึนมาเป็นลาํดบัชนัโดยเลียนแบบกระบวนการ

คิดเพือตดัสินใจของมนุษย ์ซึงจะมีการแบ่งแผนภูมิออกเป็นหลายระดบัชนัจากลาํดบัชนับนสู่ชนัล่าง

ในรูปแบบทีเป็น Top Down ดงัแผนภาพดงัต่อไปนี 

เกณฑย่์อย 4
(Subcriteria 4)

เกณฑย่์อย 5
(Subcriteria 5)

เกณฑย่์อย 2
(Subcriteria 2)

เกณฑย่์อย 3
(Subcriteria 3)

เกณฑย่์อย 4
(Subcriteria 4)

เกณฑย่์อย 5
(Subcriteria 5)

เป้าหมาย
(Goal)

เกณฑห์ลกั 1
(Criteria 1)

เกณฑห์ลกั 2
(Criteria 2)

เกณฑห์ลกั 3
(Criteria 3)

ทางเลือก 1
(Alternatives 1)

ทางเลือก 2
(Alternatives 2)

ทางเลือก 3
(Alternatives 3)

เกณฑย่์อย 1
(Subcriteria 1)

เกณฑย่์อย 1
(Subcriteria 1)

เกณฑย่์อย 1
(Subcriteria 1)

เกณฑย่์อย 2
(Subcriteria 2)

เกณฑย่์อย 3
(Subcriteria 3)

เกณฑย่์อย 4
(Subcriteria 4)

เกณฑย่์อย 5
(Subcriteria 5)

เกณฑย่์อย 2
(Subcriteria 2)

เกณฑย่์อย 3
(Subcriteria 3)

 
รูปที .14 โครงสร้าง AHP Model 

ทีมา : วิฑูร ตนัศิริมงคล, 2542 
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โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของแต่ละส่วนในลาํดบัชนัออกมาไดด้งันี  

ก. เป้าหมาย (Goal) คือ การแจง้ถึงวตัถุประสงคโ์ดยรวมของปัญหาการตดัสินใจ 

ข. เกณฑ ์(Criteria) คือ สิงทีสามารถทาํใหเ้ป้าหมายประสบความสาํเร็จไดต้าม 

วตัถุประสงคที์กาํหนดขึน 

ค. เกณฑย์อ่ย (Subcriteria) คือ สิงทีสามารถทาํใหเ้ป้าหมายประสบความสาํเร็จได ้

ตามวตัถุประสงคที์กาํหนดขึนเพือใชป้ระเมินหาทางเลือกทีเหมาะสมทีสุดสาํหรับวตัถุประสงคน์นัๆ 

ง. ทางเลือก (Alternatives) คือ สิงทีตอ้งการจะเลือกเพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

วตัถุประสงคที์ตงัไว ้ 

 

ในแต่ละชันสําหรับการวิเคราะห์อาจมีหลายเกณฑ์ และในแต่ละเกณฑ์อาจมีหลายเกณฑ์

ยอ่ย ขึนอยู่กบัความซับซ้อนของปัญหา โดยจาํนวนขององค์ประกอบในแต่ละระดบัชันทีเหมาะสม 

ควรจะอยูร่ะหวา่ง  ถึง  ระดบั แต่ในการเลือกจดัปัจจยัต่างๆ ไวใ้นระดบัชนัเดียวกนันนัจะตอ้งเป็น

ปัจจยัทีมีความสาํคญัทดัเทียมกนั หากเป็นปัจจยัทีมีความสาํคญัแตกต่างกนัมาก ก็ควรแยกเอาปัจจยัที

มีความสาํคญันอ้ยกวา่ลงไปอยูร่ะดบัชนัทีอยู่ถดัลงไป 

 

ขนัตอนที  หลกัการจดัความสําคญั หรือ การคาํนวณหาลาํดบัความสําคญั หรือ การ

วนิิจฉยัเปรียบเทียบความสาํคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจ  

เป็นการเป รียบเทียบเกณ ฑ์ ต่างๆ เป็นรายคู่  (Pairwise Comparison) ซึ งเป็นการ

เปรียบเทียบเพือกาํหนดค่านาํหนกัความสาํคญัระหวา่งเกณฑ์เป็นคู่ โดยใชต้วัเลขแทนค่าเพือนาํไปสู่

การคาํนวณค่าคะแนนความสาํคญัรวมของแต่ละทางเลือก โดยสามารถแบ่งระดบัความสําคญัหรือ

ความชอบ (AHP Measurement Scale) ออกไดเ้ป็น  ระดบัตามตารางที .  
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ตารางที .  แสดงค่านาํหนกัความสาํคญัหรือความชอบ (AHP Measurement Scale) 

ทีมา : ดดัแปลงจาก วราวุธ วุฒิวณิชย,์ 2560; สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ, 2560 

 

เครืองมือทีเหมาะสมสําหรับการใช้ในการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  ได้แก่ การใช้ตาราง

เมตริกซ์จตัุรัส n x n เพือการเปรียบเทียบและทดสอบความคลอ้งจองของหลกัเหตุผล การวินิจฉัย 

รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของลาํดับความสําคัญของทางเลือกเมือการวินิจฉัย

เปลียนแปลงไป โดยสามารถเขียนในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ไดด้งันี 

 

กาํหนดให ้   = เกณฑห์ลกัในการตดัสินใจ โดยที i = 1, 2, …, n  

    = เกณฑย์อ่ยในลาํดบัชนัทีจะทาํการวินิจฉยั โดยที j = 1, 2, …, n 

   = ผลการเปรียบเทียบเกณฑใ์นการตดัสินใจแบบคู่  

ระดบัความสําคญัหรือความชอบ

(Preference Level)

เทา่กนั 

(Equally Preferred)

ทงัสองเกณฑ์สง่ผลกระทบตอ่

วตัถุประสงค์เทา่ๆ กนั

เทา่กนัถึงปานกลาง 

(Equally to Moderately Preferred)

ปานกลาง 

(Moderately Preferred)

เกณฑ์หนึงสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึง

อยูใ่นระดบัปานกลาง

ปานกลางถึงคอ่นขา้งมาก 

(Moderately to Strongly Preferred)

คอ่นขา้งมาก 

(Strongly Preferred)

เกณฑ์หนึงสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึง

อยูใ่นระดบัมาก

คอ่นขา้งมากถึงมากกวา่ 

(Strongly to Very Strongly Preferred)

มากกวา่ 

(Very Strongly Preferred)

เกณฑ์หนึงสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึง

อยูใ่นระดบัมากทีสุด

มากกวา่ถึงมากทีสุด 

(Very Strongly to Extremely Preferred)

มากทีสุด 

(Extremely Preferred)

เกณฑ์หนึงสําคญักวา่อีกเกณฑ์หนึง

อยูใ่นระดบัสูงสุด

คา่แสดงเป็นตวัเลข

(Numerical Value)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

คาํอธิบาย
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   โดยที i = 1, 2, …, n และ j = 1, 2, …, n 

    และการวินิจฉยัจะทาํทีละคู่เกณฑ ์  กบั   

ดงันนั การวนิิจฉยัจะทาํในรูปแบบของเมตริกซ์ขนาด nxn และจะไดนิ้ยามเมตริกซ์ คือ  A 

= [ ] โดยที  i = 1, 2, …, n แล ะ j = 1, 2, …, n ซึ งจะมีกฎเกณ ฑ์ในการนําค่า  จากการ

เปรียบเทียบทีละคู่เกณฑใ์ส่ลงไปในตารางเมตริกซ์อยู ่  ขอ้ คือ 

 

1) ถา้   

   จะทาํให ้    โดยที   

2) ถา้เกณฑใ์นการตดัสินใจ  มีความสาํคญัเท่ากบัเกณฑใ์นการ

ตดัสินใจ  จะทาํให ้  =  =  เสมอ   

  

ดงันนั จะสามารถเขียนออกมาเป็นตารางเมตริกซ์ไดด้งันี 

 

ตารางที 2.3 ตารางเมตริกซ์ในการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

1

1

1

1

เกณฑ์ (       )
เกณฑ์ยอ่ย

เก
ณ

ฑ
์ยอ่

ย

𝐶

𝐴 𝐴 𝐴𝐴

𝐴

𝐴

𝐴

𝐴

𝑎 𝑎 𝑎

⋯

⋮

𝑎 𝑎

𝑎

⋯

⋯

⋮

⋯

⋯

⋯

⋮ ⋮ ⋮

1/𝑎

1/𝑎 1/𝑎

1/𝑎 1/𝑎 1/𝑎
 

ทีมา : ดดัแปลงจากสถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ, 2560 

 

ในตารางเมตริกซ์ เมือทาํการเปรียบเทียบแต่ละปัจจยัแต่ละอนักบัตวัเอง เช่น ปัจจยั  เทียบ

กบัปัจจยั  ค่าทีไดจ้ะเท่ากบั  ดงันันเส้นทแยงมุมในตารางเมตริกซ์จะประกอบดว้ยเลข  เท่านัน 

เพราะว่าเป็นจุดทีปัจจยัแต่ละตวัเปรียบเทียบกบัตวัเอง ส่วนพืนทีทีอยู่เหนือเส้นทแยงมุมจะเป็นตวั

เปรียบเทียบระหว่าง  ปัจจยั และพืนทีทีอยู่ใตเ้ส้นทแยงมุมจะเป็นค่าต่างตอบแทนของค่าทีอยู่ใน

พืนทีเหนือเส้นทแยงมุม โดยในตารางเมตริกซ์จะมีช่องใหใ้ส่ผลการวินิจฉยัในพืนทีเหนือเส้นทแยง

มุม ซึงถา้เกณฑที์  มีความสําคญัมากกวา่เกณฑที์  ค่าจะออกมาเป็นตวัเลขบนพืนทีเหนือเสน้ทแยง
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มุม แต่ในทางกลบักนัหากเกณฑที์  มีความสาํคญันอ้ยกวา่เกณฑที์  ค่าทีไดจ้ะเป็นเศษส่วนในพืนที

เหนือเส้นทแยงมุม โดยมีสูตรทีใชใ้นการคาํนวณหาจาํนวนครังในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ ดงันี 

 

  โดยที n = จาํนวนปัจจยัทีถูกนาํมาเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 

ซึงหากมีตวัเลือกอยู่ทงัหมด  ตวัทีจะตอ้งทาํการเปรียบเทียบ ภายใตเ้กณฑปั์จจยัเดียวกนั 

จาํนวนครังของการวนิิจฉัยก็จะเป็น  หรือเท่ากบั  ครังนนัเอง 

 

สําหรับหลักการคาํนวณนําหนักความสําคัญของเกณฑ์หรือทางเลือกในแต่ละชัน จะ

เป็นไปตามขนัตอนและสมการดงัต่อไปนี 

 

   
 

เมอื    คือ สแควร์เมตริกซ์แสดงความเห็นของผูบ้ริหารหรือผูเ้ชียวชาญ หรือ 

     ผูเ้กียวขอ้งในรูปของคะแนนความสาํคญัซึงปรับให้ค่าเป็น  แลว้  

      (Normalized) 

    คือ Eigenvector แสดงนาํหนกัความสาํคญัสัมพทัธ์ของของซึง 

    อยูใ่นลาํดบัชนัเดียวกนั หรือกลุ่มของทีอยูภ่ายใตข้องลาํดบัชนัทีสูงกวา่ 

 คือ Maximum eigenvalue 

 

หลงัจากทีได้ค่าคะแนนความสําคญัหรือความชอบจากการเปรียบเทียบเป็นคู่ในชันนัน

แลว้ จะทาํการคาํนวณหานําหนักความสําคัญ (Weight) หรือลาํดบัความสําคัญสัมพัทธ์ (Relative 

Priority) ของในชนันนันนัไปทีละชนั ซึงความสัมพนัธ์จากการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ เหล่านี จะแสดง

ใหเ้ห็นถึงผลกระทบในเชิงเปรียบเทียบของปัจจยัต่างๆ ในแต่ละชนั ซึงจะตอ้งทาํการเปรียบเทียบใน

ทุกระดบัชนัของแผนภูมิโดยเริมจากระดบับนสุดไล่ลงมาจนถึงชนัล่างสุดทีละคู่ จนกระทงัทาํการหา

นาํหนกัรวมของระดบัชนัสุดทา้ย ซึงก็คือทางเลือกในการพิจารณาว่าทางเลือกไหนควรไดรั้บการรับ

เลือก ซึงตามปกติจะใช้ลาํดบัความสําคญัเป็นเกณฑ์ ทางเลือกทีได้ลาํดับความสําคัญหรือนาํหนัก

สูงสุดก็จะเป็นทางเลือกทีเหมาะสมทีสุด แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าทางเลือกอืนควรจะถูกตดัทิงไป 

เนืองจากทางเลือกทีได้ล ําดับความสําคัญน้อยกว่าอาจมีลําดับความสําคัญทีสูงกว่าได้ หาก

สถานการณ์เปลียนไปในอนาคต 
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N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R.I 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59

ขนัตอนที 3 หลกัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเหตุผล หรือ การตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของขอ้มูล  

ขนัตอนนี เป็นการตรวจสอบผลการเปรียบเทียบทีไดก้ระทาํมาในขนัตอนก่อนหนา้นี 

ว่ามีความสอดคลอ้งกันของเหตุผลหรือไม่ ซึงสามารถตรวจสอบได้โดยใช้การหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งกนัของเหตุผล ดงันี 

1) คํานวณหาค่า เป็นค่าทีค ํานวณได้จากการนําเอาผลรวมของค่า

วนิิจฉยัของแต่ละเกณฑใ์นแต่ละแถว มาคูณดว้ยผลรวมค่าเฉลียในแนวนอนแต่ละแถว แลว้นาํเอาผล

คูณทีไดม้ารวมกนั ผลลพัธ์ทีได ้จะเท่ากบัจาํนวนเกณฑ์ทงัหมดทีถูกนาํมาเปรียบเทียบ โดยถ้าการ

วนิิจฉยัในเกณฑน์นัมีความสอดคลอ้งกนัอย่างสมบูรณ์จะทาํใหค่้า  

2) คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง หรือความสมาํเสมอ (Consistency 

Index : C.I.) ดว้ยสูตรคาํนวณดงันี 

C.I. =  

 

โดยที n = จาํนวนตวัเลือกในการเปรียบเทียบ  และ ค่า  หมายถึงค่าเฉลียของ

เวกเตอร์ความสอดคล้องหรือความสมําเสมอ ซึงหากผลลัพธ์ของ C.I. > 0.1 จะแสดงว่าข้อมูล

คะแนนความสาํคญัทีไดจ้ากการเปรียบเทียบ เป็นคู่ทีไม่สมเหตุสมผล 

 

จากนันก็ทาํการคาํนวณหาค่าสัดส่วนความสอดคล้อง หรือความสมาํเสมอของ

เหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) โดยการเปรียบเทียบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random 

Consistency Index : R.I.) ทีขึนกบัขนาดของเมตริกซ์ ตงัแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ตามตารางดงัต่อไปนี 

 

ตารางที 2.4 แสดงค่าของดชันีความสอดคลอ้งตามขนาดของเมตริกซ์ (Random Consistency Index  

                    R.I.) 

ทีมา : สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ, 2560 

 

พอไดค้่า R.I. สําหรับเมตริกซ์แลว้ ก็นาํตัวเลขดงักล่าวมาคาํนวณกบัผลลพัธ์ของ

C.I. ทีไดอ้อกมาแลว้ในขา้งตน้ มาคาํนวณดว้ยสมการดงัต่อไปนี 
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C.R. =  

 

ซึงค่า C.R. ทีได้นี ไม่ควรเกิน % หรือ .  สําหรับการวินิจฉัยของปัจจยัทีเกินกว่า  

ปัจจัยขึนไป และไม่ควรเกิน % หรือ .  สําหรับ  ปัจจัย อีกทังยงัไม่ควรเกิน % หรือ .  

สําหรับ  ปัจจัย โดยหากค่า CR สูงเกินกว่ามาตรฐานก็จะหมายความว่าการวินิจฉัยไม่มีความ

สอดคล้องกันของเหตุผล ซึงหากพบความไม่สอดคล้องดังกล่าว อาจลองทบทวนใหม่ ด้วยการ

พิจารณาเรียงลาํดบัปัจจยัตามนาํหนกัทีไดจ้ากการวินิจฉัยในครังแรก และสร้างตารางเมตริกซ์เพือ

วนิิจฉยัหาลาํดบัความสาํคญัใหม่เพือทดสอบวา่อนัดบัเปลียนไปจากเดิมหรือไม่ ซึงถา้หากเปลียนไป

ในทางทีเป็นเหตุผลและตรงกับสถานการณ์ ก็หมายความว่าความสอดคลอ้งกันของเหตุผลในการ

วนิิจฉยัไดเ้พิมสูงขึน  

 

.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

ปุณยนุช อยู่รอด ( ) ไดศึ้กษาเกียวกบัเกณฑที์ใช้ในการตดัสินดา้นประสิทธิภาพ และ

ปัจจยัทีส่งผลกระทบต่อการประเมินคดัเลือกบริษทัขนส่งเงินสําหรับธนาคารกรณีศึกษาโดยการ

นาํเอาเทคนิคกระบวนการลาํดบัชันเชิงวิเคราะห์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice เขา้มา

ประยุกต์ใช ้พบวา่เกณฑ์ทีใชใ้นการตดัสินใจจะประกอบไปดว้ย  เกณฑ ์ซึงสามารถจดัอนัดบัตาม

ความสําคญัตามทีผูบ้ริหารทีมสายปฏิบติัการโลจิสติกส์และผูที้มีส่วนเกียวขอ้งไดใ้หข้อ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์เอาไว ้ดังนี เกณฑ์ทีได้ค่านําหนักสูงทีสุด คือการรักษาความปลอดภัยและระบบรักษา

ค ว าม ป ล อ ด ภัย  (SECURITY/CONTROL)  ต าม ม าด้วย คุ ณ ภ าพ ท า งด้ า น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร

(SERVICE&SUPPORT), และเกณฑ์ทีได้ค่านําหนักเท่ากันคือ แผนฉุกเฉิน (BCP/EMERGENCY 

PLAN) แ ล ะ  ข้อ มู ล อ้างอิ งจ าก ลู ก ค้ า ที เค ย ใช้บ ริ ก าร แ ล ะ ยัง ใช้ บ ริก าร อ ยู่  (COSTUMER 

REFERENCE)  และตามด้วยข้อมูลเกียวกับผูใ้ห้บริการ (COMPANY PROFILE) ทีได้ค่านาํหนัก

นอ้ยทีสุดจากทงัหมด  เกณฑท์างเลือก 

 

ปวีณา พงษ์วารินทร์ ( ) ไดศึ้กษาเกียวกบัขอ้มูลการใช้บริการของผูร้ับจา้งช่วงผลิต

ประเภทการชุบเคลือบผิวชินส่วนในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้

เทคนิคกระบวนการลาํดับชันเชิงวิเคราะห์มาทาํการออกแบบระบบการประเมินสมรรถนะ และ

คัดเลือกผูรั้บจา้งช่วงผลิต ซึงเกณฑ์ในการประเมินประกอบไปดว้ย  ปัจจยัหลกั คือ ดา้นคุณภาพ 

ดา้นการส่งมอบ และดา้นความยืดหยุน่อืนๆ และแต่ละปัจจยัหลกัจะประกอบไปดว้ย  ปัจจยัย่อย ซึง
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จากการทีบริษทักรณีศึกษาเปลียนไปใชบ้ริษทัรับจา้งช่วงผลิตทีไดรั้บคะแนนสูงทีสุดในไตรมาสที  

ของปี  แลว้ พบว่ามูลค่าของเสียลดลงไปกว่า . % และยงัมีสัดส่วนปริมาณของดีเทียบกบั

ของเสียโดยเฉลียต่อเดือนเพิมขึนไป . % ต่อเดือนอีกดว้ย 

 

วิเชียร ทบแท่ง ( ) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้

ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยการใชข้อ้มูลทีไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ ทาํการศึกษาลาํดบั

ความสําคญัต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ และสร้างรูปแบบการตดัสินใจเสนอต่อผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินค้า ด้วยการสํารวจจากการสัมภาษณ์จากผู ้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซึง

ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินค้าเรียงตามลาํดบัความสาํคญัเพือ

ทาํการเลือก คือ SDCFM อนัประกอบไปดว้ย ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (Speed) สินคา้ทีทาํ

การจดัส่งเสียหายน้อยหรือไม่เสียหาย (Damage) เอกสารทีจัดส่งมีความถูกต้อง (Correct) ความ

ยดืหยุน่ของการจดัส่ง (Flexible) และ บุคลากรทีใหบ้ริการมีมารยาทในการใหบ้ริการ (Man) 

 

พยุงศักดิ แก้วมณี ( ) ได้ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกทาํเลทีตัง

คลงัสินคา้ โดยศึกษาจากงานวิจยัทีเกียวขอ้งและสอบถามจากผูที้เกียวขอ้งรวมไปถึงผูเ้ชียวชาญของ

บริษทักรณีศึกษา และทาํการวิเคราะห์แบบ TOPSIS ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ร่วมกบัเทคนิค

การเปรียบเทียบนาํหนักเป็นคู่ พบว่าปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํเลทีตงัคลงัสินคา้มีอยู่  

ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัด้านภูมิศาสตร์ ปัจจยัดา้นปริมาณสินคา้ทีขนส่งในรูปแบบค่างๆ ปัจจยัดา้น

โครงสร้างพืนฐาน และปัจจยัดา้นการดาํเนินธุรกิจ ซึงจากการศึกษาพบว่า อาํเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานีเป็นทางเลือกทีดีทีสุดจากกลุ่มทางเลือก  พืนที ในเขตจงัหวดัปทุมธานี สมุทรปราการ 

นนทบุรี พระนครศรีอยธุยา และสระบุรี 

 

วชัรินทร์ กิติพฤติพนัธุ์ ( ) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซือวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างทีร้านค้าสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร ซึงจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ 

ปัจจัยด้านราคา และให้ความสําคัญในระดับปานกลางกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 

ศรัญธร มงคลชยัชนะ ( ) ได้ทาํการศึกษาเกียวกบัการคดัเลือกวิธีการดาํเนินงานการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของโรงงานยางกรณีศึกษา โดยแบ่งการศึกษาวิจยัออกเป็น  ส่วนคือ 
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ส่วนที  การหานําหนักและลาํดับความสําคัญของหลักเกณฑ์หลัก และหลักเกณฑ์ย่อยในการ

ดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว โดยใช้กระบวนการลําดับชันเชิงวิเคราะห์ ซึงแต่ละ

หลกัเกณฑที์ใชใ้นการวิเคราะห์นนั ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปดว้ย  หลกัเกณฑ์

หลกัตามลาํดบัความสาํคญัทีไดจ้ากการวิเคราะหอ์อกมาแลว้ ดงันี ) รัฐบาล ) คู่แข่งขนั ) สงัคม ) 

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ) บริษทั ) ลูกคา้ ตามลาํดบั และส่วนที  คือการนาํค่านาํหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์

ทีไดม้าทาํการคาํนวณในกระบวนการฟัซซี ท็อปสิส เพือคดัเลือกการจดัการห่วงโซ่อปุทานสีเขียวที

เหมาะสมกับโรงงานกรณีศึกษา โดยผลสรุปทีได้คือ ควรมีการจัดการบนพืนฐานนวตักรรม 

(Innovation-based Management) จากทางเลือกทงัหมด  การจดัการคือ การจดัการบนพืนฐานความ

เสี ย ง  (Risk-based Management) ก า ร จัด ก า ร บ น พื น ฐ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (Efficiency-based 

Management ) และการจดัการบนพืนฐานนวตักรรม (Innovation-based Management) 

 

สุรักษ ์นิวรัตน ์(2551) ไดก้ล่าวถึงความเหมือนและความแตกต่างของ AHP กบั TOPSIS 

เอาไว ้โดยสามารถสรุปออกมาเป็นตารางไดด้งันี 

 

ตารางที 2.5 แสดงความเหมือนและต่างของAHP กบั TOPSIS 

ทีมา : สุรักษ ์นิวรัตน,์ 2551 

 

      - เป็นวธีิกาํหนดทางเลือกโดยอาศยัหลกัการความเป็นเหตุเป็นผลซึงกนัและกนัของปัจจยัทีมคีณุสมบติัแตกตา่งกนั

      - สามารถใชก้บัภาษาพดูหรือขอ้มลูเชิงคณุภาพได้

      - ใชว้ธีิการจดัลาํดบั (Ranking) เหมอืนกนั การให้ผูต้ดัสินใจให้นาํหนักทีมลีกัษณะการตดัสินใจทีคงที จะไดผ้ลลพัธ์ทีเหมอืนกนั

 - ให้ประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ขอ้มลูทีจบัตอ้งได ้และ  - ให้ประสิทธิผลในการวเิคราะห์ขอ้มลูทีจบัตอ้งได ้หรือตวัเลข

    ในเชิงนามธรรม     ไดดี้

 - ให้การตดัสินใจทีมคีวามยืดหยุน่มากกวา่ ให้การลาํดบัปัจจยัไดดี้  - ตอ้งการรูปแบบทีแนน่อนเพือหาความสําพนัธ์ทีสําคญัของ

 - มกีารคาํนวณทีซบัซอ้นกวา่     ความแตกตา่งคณุสมบติัของปัจจยั

 - มกีารเปรียบเทียบปัจจยัและทางเลือกเป็นคู ่  - มกีารคาํนวณทีซบัซอ้นน้อยกวา่

 - ใชผ้งัความสัมพนัธ์ตามลาํดบัขนั  - ไมต่อ้งมกีารเปรียบเทียบเป็นคู ่

 - ใชว้ธีิแผนผงัตน้ไม ้

 - เป็นการเลือกวธีิทีดีทีสุดจากขอ้มลู แตอ่าจไมเ่หมาะสมทีสุด

 - จะไมคิ่ดเมอืคา่นาํหนักเป็นศูนย์ (เป็นขอ้เสีย)

AHP TOPSIS

ความแตกตา่ง

ความเหมอืน



 

 

บทท ี  

 

ระเบยีบวิธีการวิจัย  

 

การศึกษาวิจยัเรือง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสมกบัการกระจาย

สินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั ผูวิ้จยัจะทาํการสรุปปัญหาและ

แนวทางทีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์  เพือสรุปถึงปัญหาทีเกิดขึนใน

กระบวนการกระจายสินคา้และทาํการจดัลาํดบั โดยการนาํเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการ

ลาํดบัชนัเชิงวิเคราะห์ (AHP) มาใชใ้นการสรุปปัญหาและและช่องทางทีเหมาะสมในการกระจาย

สินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ดว้ยการนาํขอ้มูลทีไดไ้ปทาํการสํารวจดว้ยแบบสอบถามกบัผูเ้ชียวชาญ

ในสายงานทีเกียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ในกรณีศึกษามาคาํนวณเพือสรุปผล ดงัรายละเอียดตาม

ขนัตอนดงัต่อไปนี 

 

3.1 ขันตอนและรายละเอียดการดําเนินงานด้านการกระจายสินค้าของธุรกิจ

กรณีศึกษา 

3.2 การทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งและการสัมภาษณ์เพือสร้างตน้แบบ 

3.2.1 ปัญหาในการกระจายสินคา้ 

3.2.2 สรุปขอบเขตปัญหาจากการทบทวนวรรณกรรม 

3.2.3 การสมัภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ  

3.2.4 รูปแบบในการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศ 

3.3 สรุปหลกัเกณฑปั์ญหา 

3.4 การสร้างและออกแบบแบบประเมิน  

3.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมิน 
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.  ขันตอนและรายละเอยีดการดาํเนินงานด้านการกระจายสินค้าของธุรกจิกรณีศึกษา  

 

จากการศึกษา สอบถามและสัมภาษณ์จากผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการขายและ

กระจายสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา พบวา่โรงงานผูผ้ลิตจะมีลกัษณะรูปแบบการผลิตแบบผสมผสาน 

(Hybrid) ประกอบดว้ยการผลิตดว้ยรูปแบบการผลิตเพือเก็บเป็นสินคา้คงคลงั (Make-to-Stock) และ 

รูปแบบการผลิตตามคาํสังซือของลูกคา้ (Make-to-Order) โดยเริมจากการกาํหนดตัวเลขคาดการณ์

เพือวางแผนการผลิต (Forecast) ทาํการจดัซือจัดหาวตัถุดิบและชินส่วนเพือเตรียมการผลิต และมี

การผลิตจนเป็นผลิตภณัฑ์ตามยอดการคาดการณ์ทีไดต้งัไวโ้ดยอาจมีการปรับเปลียนยอดตวัเลขไป

ตามสถานการณ์จริงและความเหมาะสม หรือ มีการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์หลงัจากไดรั้บคาํสังซือจาก

ทางผูจ้ดัจาํหน่ายแลว้ ซึงหลงัจากนนัก็จะเขา้สู่กระบวนการกระจายสินคา้ โดยทางตวัแทนจาํหน่าย

เอง ก็มีการสังซือสินคา้ไปยงัฝังผูผ้ลิตทงัแบบเก็บไวใ้นคลงัสินคา้เพือรอการขาย และแบบรอคาํสัง

ซือจากลูกคา้เข้ามาก่อนแลว้จึงค่อยออกใบสังซือไปทีผูข้ายหรือผูผ้ลิตต่อไป สามารถสรุปลกัษณะ

การกระจายสินคา้ของธุรกิจในกรณีศึกษาจะเป็นไปตามรูปแบบในแผนภาพดงัต่อไปนี 

 

รูปที .  โครงสร้างการกระจายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 

คาํสังซือ

ขอ้มลู ขอ้มลู

ขอ้มลู
ขอ้มลู

    ขอ้มลู

ขนสง่

ขนสง่

คาํสงัซอื

ร้านคา้ปลีก

(เครืองใชไ้ฟฟ้า)

ตวัแทนจาํหน่าย

(เครืองปรบัอากาศ)

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม ่

จาํหนา่ยโดยตรง

(โครงการ)

ผูบ้รโิภค

บริษทัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหนา่ย

ขอ้
มูล

ผลิต

คลงัสินคา้
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.  การทบทวนวรรณกรรมทีเกยีวข้องและการสัมภาษณ์เพือสร้างต้นแบบ  

 

ในขันตอนนีจะเป็นกระบวนการศึกษาลกัษณะปัญหาทีเกิดขึนในการจัดการด้านการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพในอุตสาหกรรมเครืองปรับอากาศและอุตสาหกรรมอืน โดยการคน้ควา้

จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย หรือบทความวิชาการและนํามาสรุปเป็นปัญหาทีเกิดขึนใน

ภาพรวมของปัญหาในหลายอุตสาหกรรม ก่อนจะทาํการจดักลุ่มของปัญหาเพือสรุปเป็นหลกัเกณฑ์

หลกัและหลกัเกณฑย์่อยของปัญหาทีเกิดขึน และนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการคน้ควา้ไปทาํการสัมภาษณ์

ผูเ้ชียวชาญในอุตสาหกรรมทงัหมด  ราย เพือยืนยนัและจาํกดัขอบเขตของปัญหาทีเกิดขึนในการ

กระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศภายหลงั 

 

3.2.1 ปัญหาในการกระจายสินค้า 

 

สามารถสรุปปัญหาและปัจจยัทีเกียวกบัการกระจายสินคา้ทีเกิดขึนในหลากหลายธุรกิจ

อุตสาหกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม โดยการสืบคน้จากบทความวิชาการ วารสาร สือสิงพิมพ ์

และบทความวิจยัต่างๆ ซึงสามารถสรุปเป็นปัจจยัสาํคญัไดต้ามตารางดงัต่อไปนี 
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3.2.2 สรุปขอบเขตปัญหาจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมในขอ้ที . .  สามารถสรุปปัญหาและปัจจยัสําคัญในการ

กระจายสินคา้ออกมาไดด้งันี 

รูปที .  ปัญหาและปัจจยัทีสาํคญัในการกระจายสินคา้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

แต่ในหวัขอ้วิจยัการเรืองปัญหาและช่องทางในการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีเหมาะสม

กบัธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนันี จะมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัญหาของการกระจาย

สินค้าทางกายภาพซึงมีองค์ประกอบสําคญัอยู่ทงัสิน  หัวขอ้ ตามที ชัยวฒัน์ ชูตระกูร ( ) ได้

กล่าวไวอ้นัประกอบไปดว้ย  

 

1) ทาํเลทีตงัคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location & Warehousing) 

2) การจดัการวสัดุ (Material Handling) 

3) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 

4) การดาํเนินงานเกียวกบัคาํสงัซือ (Order Processing) 

5) การขนส่งขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ (Transportation) 

 

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการตดัหวัขอ้ปัญหาทีไม่ใช่ประเด็นปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพ คือ 

หัวขอ้ปัญหาเรือง ช่องทางในการกระจายสินคา้ (Distribution Channel) และ ขอ้มูล (Information) 

ออกไป โดยสามารถสรุปออกไดเ้ป็นแผนภาพปัญหาและปัจจยัในการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ดงันี 

พาหนะในการขนสง่ คา่ใชจ้า่ยสูง ความเสียหายของสินคา้ ชอ่งทางในการจดัจาํหนา่ย

รูปแบบการกระจายสินคา้ บรรจุภณัฑ์แบบหมนุเวยีน ระบบลาํเลียงสินคา้ โปรโมชนัสง่เสริมการขาย

การบริหารจัดการรถเทยีวเปล่าและสินคา้ไม่เตม็คนั สินคา้ขาดสต๊อก

ตน้ทุนการขนสง่ การสือสารกบัลูกคา้

เส้นทางและสภาพการคมนาคม ชือเสียงและการบริการ

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่ ตวัแทนจาํหนา่ยและพนักงานขาย

ระบบควบคมุการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

การสง่มอบตามกาํหนดเวลา

พนืทีคลงัสินคา้

การสือสารในกระบวนการ ความเสียหายของสินคา้

การพยากรณ์ความตอ้งการ ไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนด

จาํนวนในการจดัสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั ระบบการบริหารคลงัสินคา้

ความถูกตอ้งของเอกสาร การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่ การจดัเกบ็, เขา้ถึงและจดัสง่ตวัสินคา้

ระบบขอ้มลูและเอกสาร ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

การขนส่ง (Transportation) บรรจุภัณฑ์ (Packing)

คลังสินค้า (Warehouse)

ข้อมูล (Information)

การจัดการวัสดุ (Material Handling ช่องทางการกระจายสินค้า (Distribution Channel)

ปัญหา และ ปัจจัยในการกระจายสินค้า

สินค้าคงคลัง (Inventory)
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รูปที 3.3 ปัญหาและปัจจยัทีสาํคญัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

3.2.3 การสัมภาษณ์ผู้เชียวชาญ 

 

เพือเป็นการจํากัดขอบเขตข้อมูลของปัญหาและปัจจยัสําคัญในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศทีเกิดขึนจริง ทางผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญทีมี

ประสบการณ์ในธุรกิจเครืองปรับอากาศ ทัง  ราย อันประกอบไปด้วยผูจ้ัดการ พนักงาน และ

ผูจ้ดัการร้านตวัแทนจาํหน่าย ทีมีประสบการณ์ในการจดัการ ดูแลคลงัสินคา้ ดูแลเรืองการขนส่งและ

การจดัจาํหน่าย รวมไปถึงการบริหาร จดัเก็บและส่งมอบชินส่วนการหลงัการขาย และสามารถสรุป

ออกมาไดต้ามตารางดงัต่อไปนี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พาหนะในการขนสง่ คา่ใชจ้า่ยสูง พืนทีคลงัสินคา้

รูปแบบการกระจายสินคา้ บรรจุภณัฑ์แบบหมนุเวยีน ความเสียหายของสินคา้

การบริหารจดัการรถเทียวเปลา่และสินคา้ไมเ่ต็มคนั ไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ตน้ทุนการขนสง่ ระบบการบริหารคลงัสินคา้

เส้นทางและสภาพการคมนาคม การจดัเกบ็, เขา้ถึงและจดัสง่ตวัสินคา้

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่ ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

ระบบควบคมุการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

การสง่มอบตามกาํหนดเวลา

ระดบัสินคา้คงคลงั ความเสียหายของสินคา้

การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่ ระบบลาํเลียงสินคา้

สินค้าคงคลัง (Inventory)

บรรจุภัณฑ์ (Packing)

การจัดการวัสดุ (Material Handling)

การขนส่ง (Transportation)

ปัญหา และ ปัจจัยในการกระจาย

สินค้าทางกายภาพ

คลังสินค้า (Warehouse)
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ตารางที .2 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ 

1) คลงัสินคา้ 1.1) พืนทีคลงัสินคา้

Warehousing 1.2) ความเสียหายของสินคา้

1.3) ไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนด

1.4) ระบบการบริหารคลงัสินคา้

1.5) การจดัเกบ็, เขา้ถึงและจดัสง่ตวัสินคา้

1.6) ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

2) การจดัการวสัดุ 2.1) ความเสียหายของสินคา้

Material Handling 2.2) ระบบลาํเลียงสินคา้

3) บรรจุภณัฑ์ 3.1) คา่ใชจ้า่ยสูง

Packing 3.2) บรรจุภณัฑ์แบบหมนุเวยีน

4) สินคา้คงคลงั 4.1) ระดบัสินคา้คงคลงั

Inventory 4.2) การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่

5) การขนสง่ 5.1) พาหนะในการขนสง่

Transportation 5.2) รูปแบบการกระจายสินคา้

5.3) การบริหารจัดการรถเทียวเปล่าและสินคา้ไม่เตม็คนั

5.4) ตน้ทุนการขนสง่

5.5) เส้นทางและสภาพการคมนาคม

5.6) การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

5.7) ระบบควบคมุการขนสง่

5.8) ความถูกตอ้งในการจดัสง่

5.9) การสง่มอบตามกาํหนดเวลา

หมายเหตุ ขอ้มลูปัญหาหรือปัจจยัในการกระจายสินคา้ทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ บางสว่นอาจเป็นขอ้มลูปัญหาทีเคยเกดิขึนในอดีต และมกีาร

เกดิกบัทกุชอ่งทางการกระจาย

สินคา้ในระดบัใกลเ้คยีงกนั
หัวขอ้ปัญหา รายละเอียดปัญหาและปัจจยั คนที 1 คนที 2 คนที 3

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ✔ ใช ่

✔ ใช ่

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ไมใ่ช*่

✔ ใช ่

✔ ✔ ✔ ใช ่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

✔ ✔ ✔ ไมใ่ช*่

✔ ✔ ไมใ่ช ่

 
หมายเหตุ ขอ้มูลปัญหาหรือปัจจัยในการกระจายสินค้าทีได้จากการสัมภาษณ์ บางส่วนอาจเป็น    

ข้อมูลปัญหาทีเคยเกิดขึนในอดีต และมีการดําเนินการแก้ไขเพือปรับปรุงไปแล้วใน

ปัจจุบนั 

 

จะเห็นได้ว่าจะมีบางหัวข้อปัญหาและปัจจัยทีทางผูเ้ชียวชาญเห็นตรงกันว่าไม่เคย

เกิดขึน หรือไม่มีเกิดขึนจริงในการกระจายสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา คือ ปัญหาเรืองระบบการ

บริหารควบคุมคลงัสินคา้ ปัญหาเรืองค่าใช้จ่ายเกียวกบับรรจุภณัฑ์ และ ปัญหาเรืองระบบควบคุม

การขนส่ง นอกจากนนั ในการสัมภาษณ์ยงัพบว่าปัญหาในบางหัวข้อเกิดขึนไดก้บัทุกช่องทางการ

กระจายสินคา้ ตามทีระบุไวใ้นคอลมัน์ “เกิดกบัทุกช่องทางการกระจายสินคา้ในระดบัใกลเ้คียงกนั” 

ตารางที .  คือ ช่องทางการกระจายสินคา้แต่ละช่องทาง ไม่ไดมี้ส่วนช่วยใหปั้ญหาดงักล่าวดีขึนได ้

ดังทีระบุว่า “ใช่” ในช่อง “เกิดกับทุกช่องทางการกระจายสินคา้” และปัญหาในหัวขอ้ที . ) จาก

ตารางในดา้นบนทีระบุว่า “ไม่ใช่*” คือ ผูเ้ชียวชาญให้ความเห็นว่าเป็นการเกิดปัญหาขึนในเฉพาะ

บางช่องทางการกระจายสินคา้ แต่ควรจดัอยู่ในหวัขอ้เดียวกบัหัวขอ้ที . ) โดยเปลียนชือหัวขอ้จาก 

รูปแบบการกระจายสินคา้ เป็น “เงือนไขในการกระจายสินคา้” แทน  
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3.2.4 รูปแบบในการกระจายสินค้าของธุรกิจเครืองปรับอากาศ 

 

จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจเครืองปรับอากาศโดยทวัไปนัน จะมีลกัษณะช่องทางในการ

กระจายสินคา้ในประเทศไทยอยูท่งัสิน  รูปแบบ ดงันี 

 

1) ตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) 

2) หา้งสรรพสินคา้ 

3) ดิสเคาสโตร์  

4) จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ  

5) Direct Media Group  

6) การขายผา่นการประมูล  

 

ซึงจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญในธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา พบว่าในปัจจุบัน 

ธุรกิจจะมีรูปแบบในการกระจายสินคา้หลกัๆ อยูท่งัสิน 3 รูปแบบ ดงันี 

 

 1) การกระจายสินค้าผ่านร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม เช่น การจาํหน่ายผ่านตัวแทน

จาํหน่ายเครืองปรับอากาศ หรือ ตวัแทนจาํหน่ายเครืองใชไ้ฟฟ้าทวัไป 

 2) การกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือ 

ซูเปอร์สโตร์ต่างๆ 

 3) การจดัจาํหน่ายโดยตรงให้กบัโครงการต่างๆ เช่น บา้นจดัสรร คอนโด หรือ 

อาคารสาํนกังานต่างๆ 

 

โดยช่องทางทียงัคงเป็นทีนิยมและมีอตัราการกระจายสินคา้ไปจดัจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก

สาํหรับธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา คือ ช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่าย ทีเป็น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีเป็นแบบดงัเดิม ตามมาด้วยการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ 

และการจดัจาํหน่ายให้กบัโครงการตามลาํดบั ซึงโครงสร้างการกระจายสินคา้ของแต่ละช่องทางจะ

เป็นไปตามลกัษณะดงัรูปที .  
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รูปที 3.4 โครงสร้างการกระจายสินคา้ในแต่ละช่องทางของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

.  สรุปหลกัเกณฑ์ปัญหา  

 

ในหัวขอ้นี จะเป็นการสรุปหลกัเกณฑ์ของปัญหาในกระบวนการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศ ทีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ

ในดา้นการกระจายสินคา้ทีอยู่ในธุรกิจดงักล่าว ทงัสิน  ราย ซึงจะมีปัญหาและปัจจยัทีผูเ้ชียวชาญทงั 

3 รายให้ความคิดเห็นตรงกนัว่า ไม่พบ หรือไม่มีประสบการณ์เกียวกบัปัญหาเหล่านี รวมถึงมีขอ้ที

ไม่เป็นตวัแปรตามทีจะช่วยแกปั้ญหาให้กบัการกระจายสินค้าทางกายภาพจากการเปลียนช่องทาง

การกระจายสินค้า ดังกล่าวไวใ้นข้อ . .  ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการตัดหัวข้อปัญหาและปัจจยัดังกล่าว

ออกไป และสามารถสรุปกรอบโครงสร้างหลกัเกณฑที์สาํคญัออกมาไดด้งัแผนภาพดงัต่อไปนี 

 

รูปที .  สรุปปัญหาและปัจจยัทีสาํคญัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพ 

 

 

① ชอ่งทางการจาํหนา่ยผา่นร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม ② ชอ่งทางการจาํหนา่ยผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ ③ การจดัจาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ

ฝ่ายขาย

คลงัสินคา้

ตวัแทนโครงการ

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค

ตวัแทนจาํหนา่ย / 

ร้านคา้สง่

ผูผ้ลิต ฝ่ายขาย

คลงัสินคา้

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ร้านคา้ปลีก

ผูผ้ลิต

คลงัสินคา้

ฝ่ายขาย ผูผ้ลิต

พาหนะในการขนสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั

เงือนไขในการกระจายสินคา้ การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

พนืทีคลงัสินคา้

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

การขนส่ง (Transportation) สินค้าคงคลัง (Inventory)

ปัญหา และ ปัจจัยในการ

กระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครืองปรับอากาศ
คลังสินค้า (Warehouse)
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.  การสร้างและออกแบบแบบประเมนิ  

 

จากขอ้มูลและขอ้สรุปทีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงผลลพัธ์จากการสัมภาษณ์

ผูเ้ชียวชาญทีไดต้ามทีระบุในหัวขอ้ที .  นนั สามารถนาํมาสร้างและออกแบบเป็นแบบประเมินได้

เป็น  ส่วน ดงันี 

 

ในส่วนที  จะเป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ซึงจะเป็นการเปรียบเทียบ

ความสําคญัระหว่างหลกัเกณฑห์นึง กบัอีกหลกัเกณฑ์หนึงทีส่งผลต่อกนั ซึงโครงสร้างหลกัเกณฑ์

เพือสรุปถึงปัญหาและปัจจัยทีมีความสําคัญในกระบวนการกระจายสินค้าทางกายภาพของ

เครืองปรับอากาศในปัจจุบนันัน จะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกัทงัสิน  ประการ ดงัโครงสร้างใน

ภาพที .6 ดงันี 

 

รูปที .  ภาพแสดงหลกัเกณฑห์ลกั และเกณฑย์อ่ยในการจดัลาํดบัความสาํคญั 

 

และตารางด้านล่างนี จะเป็นตารางแสดงการเปรียบเทียบเชิงคู่ ระหว่างหลักเกณฑ์ทีมี

ความสําคญัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา โดยจะมีการนาํ

แบบประเมินตามเนือหาดงักล่าว (อา้งอิงแบบประเมินในภาคผนวก ข. แบบประเมินส่วนที ) ไปทาํ

การสอบถามผูเ้ชียวชาญในสายงานการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศในกรณีศึกษา เพือ

นาํผลการประเมินมาวิเคราะห์จดัเรียงลาํดบัตามค่านาํหนักของหลกัเกณฑ์ทีมีความสําคัญในการ

กระจายสินคา้ดว้ย AHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชนัต่อไป 

เงือนไขในการกระจายสินคา้

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

กา
รจั

ดล
าํด

ับค
วา

มสํ
าค

ัญ
ขอ

งห
ลัก

เก
ณ

ฑ์
ปัญ

ห
าแ

ละ
ปัจ

จัย
ใน

กา
รก

ระ
จา

ยส
ิน

ค้า
ท

าง
กา

ยภ
าพ

ขอ
งเ

ครื
อง

ปรั
บอ

าก
าศ การขนส่ง (Transportation) พาหนะในการขนสง่

สินค้าคงคลัง (Inventory) ระดบัสินคา้คงคลงั

คลังสินค้า (Warehouse) พืนทีคลงัสินคา้
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ตารางที .  แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกั 

หลกัเกณฑห์ลกั 

(Criteria) 

กา
รข

น
ส่

ง 

สิ
น

คา้
คง

คล
งั 

คล
งัสิ

น
คา้

 

การขนส่ง     

สินคา้คงคลงั        

คลงัสินคา้       

 

ตารางที .  แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัและหลกัเกณฑย์อ่ยภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

                    การขนส่ง (Transportation) 

หลกัเกณฑย์อ่ยการขนส่ง  

(Transportation Sub-Criteria) 

 พ
าห

น
ะใ

น
กา

รข
น

ส่ง
 

 เงื
อน

ไข
ใน

กา
รก

ระ
จา

ยสิ
น

คา้
 

กา
รบ

ริห
าร

จดั
กา

รผ
ูใ้ห

บ้
ริก

าร

กา
รข

น
ส่ง

 

คว
าม

ถูก
ตอ้

งใ
น

กา
รจ

ดัส่
ง 

พาหนะในการขนส่ง         

เงือนไขในการกระจายสินคา้         

การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนส่ง         

ความถูกตอ้งในการจดัส่ง         

 

ตารางที .5 แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัและหลกัเกณฑย์อ่ยภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

                    สินคา้คงคลงั (Inventory) 

หลกัเกณฑย์อ่ยสินคา้คงคลงั 

(Inventory Sub-Criteria) 

ระ
ดบั

สิ
น

คา้
คง

คล
งั 

กา
รจ

ดัเ
ก็ บ

ที
กอ่

ให
เ้กิ

ด 

คว
าม

สูญ
เป

ล่า
 

ระดบัสินคา้คงคลงั     

การจดัเก็บทีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า     
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ตารางที .6 แสดงการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัและหลกัเกณฑย์อ่ยภายใตห้ลกัเกณฑห์ลกั 

                    คลงัสินคา้ (Warehouse) 

หลกัเกณฑย์อ่ยคลงัสินคา้ 

(Warehouse Sub-Criteria) 

พื
น

ท
ีคล

งัสิ
น

คา้
 

คว
าม

ถูก
ตอ้

ง/
ชดั

เจ
น

 

ขอ
งข

อ้มู
ล 

พืนทีคลงัสินคา้     

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล     

 

ส่วนที  เป็นการเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพกบัช่องทาง

การกระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน ซึงจะประกอบด้วยทังสิน  ช่องทางและ  

หลกัเกณฑ์หลกั ดังทีได้กล่าวไปแลว้ในหัวข้อที .  และ .  โดยจะนํามาทาํการเปรียบเทียบดัง

ตารางต่อไปนี 

 

ตารางที .  แสดงการเปรียบเทียบช่องทางในการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง 

                    (Transportation) 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง 

(Transportation) 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
แบ

บด
งัเ

ดิม
 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
สม

ยัใ
ห

ม่ 

จาํ
ห

น่
าย

โด
ยต

รง
กบั

โค
รง

กา
ร 

รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม       

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่       

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ       
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ตารางที .  แสดงการเปรียบเทียบช่องทางในการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั 

                    (Inventory) 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั 

(Inventory) 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
แบ

บด
งัเ

ดิม
 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
สม

ยัใ
ห

ม่  

จาํ
ห

น่
าย

โด
ยต

รง
กบั

โค
รง

กา
ร 

รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม       

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่       

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ       

 

ตารางที .  แสดงการเปรียบเทียบช่องทางในการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัการคลงัสินคา้ 

                    (Warehouse) 

หลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ 

(Warehouse) 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
แบ

บด
งัเ

ดิม
 

ร้า
น

คา้
ป

ลีก
สม

ยัใ
ห

ม่  

จาํ
ห

น่
าย

โด
ยต

รง
กบั

โค
รง

กา
ร 

รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม       

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่       

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ       

 

ซึงจะมีการส่งแบบประเมินไปยงักลุ่มตวัอย่าง รวมทงัสิน  ราย ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ

หรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นการตลาดและการขาย ผูเ้ชียวชาญดา้นการเคลือนยา้ยและจดัเก็บตวัสินคา้ 

ผูจ้ดัการและผูเ้ชียวชาญดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ โดยหลงัจากนนั จะนาํเอาคาํตอบทีไดร้ับ

ในแบบสอบถามมาวิเคราะห์จัดลําดับตามค่านําหนักของทางเลือกทีมีความสําคัญต่อแต่ละ

หลกัเกณฑใ์นการกระจายสินคา้ดว้ย AHP กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชนั ตามรูปโครงสร้างที 

3.7 เพือหาช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพของเครืองปรับอากาศทีเหมาะสมทีสุดต่อไป 
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รูปที .  โครงสร้างช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีเหมาะสมกบั 

ธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั 

 

.  การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมิน  

 

หลังจากทีได้แบบสอบถามในการประเมินจากการทบทวนวรรณกรรม สอบถาม และ

สัมภาษณ์จากผูเ้ชียวชาญแลว้ จะเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินด้วยวิธีการ

คาํนวณหาค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือ เนือหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยการส่งแบบสอบถามตามภาคผนวก ก 

แบบประเมินชุดที  ทีได ้ไปทาํการประเมินโดยผูเ้ชียวชาญดา้นโลจิสติกส์เป็นจาํนวน  ราย เพือ

ยนืยนัความเหมาะสมของแบบประเมินตามภาคผนวก ข แบบประเมินชุดที  อีกครัง โดยมีเกณฑใ์น

การตีความการให้คะแนนจากผูเ้ชียวชาญในการพิจารณาความเทียงตรง คือ ให้  คะแนนหาก

ผูเ้ชียวชาญลงความเห็นว่าข้อคาํมีความเหมาะสม ให้  คะแนน หากผูเ้ชียวชาญลงความเห็นว่า ไม่

แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ และ ให้ -  คะแนน หากผูเ้ชียวชาญลงความเห็นว่าขอ้

คาํถามมีความเหมาะสม 

 

โดยจะนาํคะแนนทีไดม้าคาํนวณหาค่าความเทียงตรง จากการใชสู้ตรคาํนวณดงันี 

ความถูกตอ้งในการ

จดัสง่

ร้านค้าปลีกแบบดงัเดิม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
จําหน่ายโดยตรงกับ

โครงการ

เงือนไขในการกระจาย

สินคา้

การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิ

ความสูญเปลา่

ความถูกตอ้ง/ชดัเจน

ของขอ้มลู

การบริหารจดัการผู้

ให้บริการการขนสง่

ช่องทางการกระจายสินค้าทเีหมาะสมกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณศีึกษาในปัจจุบัน

การขนส่ง 

(Transportation)

สินค้าคงคลัง 

(Inventory)

คลังสินค้า 

(Warehouse)

พาหนะในการขนสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั พืนทีคลงัสินคา้
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             IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

             R คือ คะแนนของผูเ้ชียวชาญ 

            ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชียวชาญแต่ละคน 

             N คือ จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 

 

ซึงสามารถสรุปผลจากการคํานวณค่าความสอดคล้องดังกล่าวออกมาได้ตามตาราง

ดงัต่อไปนี 

 

ตารางที .  ผลสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินชุดที  (ภาคผนวก ข) 

 

คนที 1 คนที 2 คนที 3

1 1.1 1 1 1 3 1.0 OK
1.2 1 1 1 3 1.0 OK
1.3 1 1 1 3 1.0 OK
2.1 1 1 1 3 1.0 OK
2.2 1 1 1 3 1.0 OK
2.3 1 1 1 3 1.0 OK
2.4 1 1 1 3 1.0 OK
2.5 1 1 1 3 1.0 OK
2.6 1 1 1 3 1.0 OK

2 1.1 1 1 1 3 1.0 OK
1.2 1 1 1 3 1.0 OK
1.3 1 1 1 3 1.0 OK
2.1 1 1 1 3 1.0 OK
2.2 1 1 1 3 1.0 OK
2.3 1 1 1 3 1.0 OK
3.1 1 1 1 3 1.0 OK
3.2 1 1 1 3 1.0 OK
3.3 1 1 1 3 1.0 OK

สว่นที
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชยีวชาญ รวม

คะแนน
IOC สรุปขอ้ที
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ตารางที .  ผลสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินชุดที  (ภาคผนวก ข) (ต่อ) 

 

ตารางที .11 ผลสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของคาํนิยามแต่ละหลกัเกณฑที์ใชใ้นแบบ 

        ประเมินประเมินชุดที  (ภาคผนวก ข) 

คนที 1 คนที 2 คนที 3

1 1.1 1 1 1 3 1.0 OK

1.2 1 1 1 3 1.0 OK

1.3 1 1 1 3 1.0 OK

1.4 1 1 1 3 1.0 OK

1.5 1 1 1 3 1.0 OK

2 2.1 1 1 1 3 1.0 OK

2.2 1 1 1 3 1.0 OK

2.3 1 1 1 3 1.0 OK

3 3.1 1 1 1 3 1.0 OK

3.2 1 1 1 3 1.0 OK

3.3 1 1 1 3 1.0 OK

ขอ้ที
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชยีวชาญ รวม

คะแนน
IOC สรุป

 
 

จากสองตารางดา้นบนสามารถสรุปไดว้า่ คาํนิยามของหลกัเกณฑที์นาํไปใชป้ระเมินรวม

ไปถึงข้อคําถามทีจะใช้ทาํการสอบถามผูเ้ชียวชาญของธุรกิจกรณีศึกษาในแบบประเมินชุดที  

ภาคผนวก ข) มีความเหมาะสม จากการหาค่าสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์หรือ 

เนือหา (IOC: Index of item objective congruence) แลว้ จึงสรุปวา่ สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลใน 

การวจิยัต่อไปได้

คนที 1 คนที 2 คนที 3

3 1.1 1 1 1 3 1.0 OK
1.2 1 1 1 3 1.0 OK
1.3 1 1 1 3 1.0 OK
1.4 1 1 1 3 1.0 OK
1.5 1 1 1 3 1.0 OK

สว่นที
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชยีวชาญ รวม

คะแนน
IOC สรุปขอ้ที



 

 

บทท ี  

 

ผลการวจิัย 

 

จากการนาํแบบประเมินส่วนที  (ภาคผนวก ค) ทีสร้างขึนจากการศึกษาวิจยัและยืนยนั

ความเหมาะสมของแบบประเมินแลว้ ตามทีไดแ้สดงไวใ้นบทที  ไปทาํการประเมินโดยผูเ้ชียวชาญ

ทีมีประสบการณ์ในสายงานดา้นการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศในกรณีศึกษา เป็น

จาํนวน  ราย อนัประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารจดัการงานดา้นการขายและกระจายสินคา้จาํนวน  ราย 

และพนักงานระดับผูป้ฏิบัติงานในการกระจายสินค้าจาํนวน  ราย สามารถสรุปผลการประเมิน

ออกมาไดด้งันี 

 

.  ผลการประเมนิและการวิเคราะห์จากแบบประเมนิชุดที    

 

. .  ผลจากการประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างหลกัเกณฑ์ปัญหาทีเป็นหลกัเกณฑ์หลกั 

 

ในส่วนนีจะเป็นการสรุปผลจากการประเมินของผูเ้ชียวชาญ โดยการเปรียบเทียบระหว่าง

หลกัเกณฑ์ปัญหาหลกั  หลกัเกณฑ ์อนัประกอบไปดว้ย . การขนส่ง (Transportation) 2. สินคา้คง

คลงั (Inventory) และ . คลงัสินคา้ (Warehouse) ซึงจะต้องทาํการเปรียบเทียบกันทังสิน  คู่ ตาม

สูตรคาํนวณ 
 
 เพือสรุปหาหลกัเกณฑ์หลกัทีเป็นปัญหาสําคญัสําหรับการกระจายสินคา้ทาง

กายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

รูปที 4.1 ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑห์ลกัโดยผูเ้ชียวชาญ 

 

โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากผลการประเมินตามตวัอยา่งดงัต่อไปนี 

 

ตารางที .  ตวัอยา่งแบบประเมินทีไดร้ับการประเมินแลว้ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

สินคา้คงคลงั (Inventory) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ (Warehouse)
หลกัเกณฑ์ น้อยกวา่ มากกวา่ หลกัเกณฑ์

การขนสง่ (Transportation)

สินคา้คงคลงั (Inventory)

คลงัสินคา้ (Warehouse)

น้อยกวา่ มากกวา่ หลกัเกณฑ์หลกัเกณฑ์
การขนสง่ (Transportation)

 
นาํตวัเลขผลลพัธ์ทีไดจ้ากการประเมินตามตารางที .  มาใส่ในตารางเมตริกซ์ตามวิธีการ

ทีกาํหนดไวใ้นตารางที .  จะไดอ้อกมาดงันี 

1.00 5.00 7.00 0.74 ★
0.20 1.00 2.00 0.17

0.14 0.50 1.00 0.09

1.34 6.50 10.00 1.00

1.00 1.00 0.33 0.20

1.00 1.00 0.33 0.20
3.00 3.00 1.00 0.60 ★
5.00 5.00 1.67 1.00
1.00 0.17 3.00 0.21
6.00 0.50 6.00 0.67 ★
0.33 0.17 1.00 0.12
7.33 0.83 10.00 1.00
1.00 4.00 1.00 0.47 ★
0.25 1.00 0.50 0.15
1.00 2.00 1.00 0.38
2.25 7.00 2.50 1.00
1.00 0.25 2.00 0.20
4.00 1.00 5.00 0.68 ★
0.50 0.20 1.00 0.12
5.50 1.45 8.00 1.00
1.00 0.96 1.70 0.3828

1.04 1.00 1.58 0.3835 ★
0.59 0.63 1.00 0.2338

2.63 2.60 4.28 1.00

3.00

3.05

OK

3.05

3.02

3.00 0.001 0.001

คล
งัสิ

น
คา้

 (W
ar

eh
ou

se
)

นาํ
ห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
ย)

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)

0.027 0.046 OK

0.012 0.021 OK

λ m
ax

3.01

0.000 0.000 OK

0.027 0.047 OK

C
.R

.

ผล
ลัพ

ธ์

(ค่
า C

.R
.ต้

อง
ไม่

เกิ
น

 0
.0

5)

0.0120.007 OK

C
.I.

(ค่
า C

.I.
ต้อ

งไ
ม่

เกิ
น

 0
.1

)

คลงัสินคา้ (Warehouse)
ผลรวมในแนวตัง

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)

การขนสง่ (Transportation)

สินคา้คงคลงั (Inventory)

หลกัเกณฑ์หลกั

(Criteria)

กา
รข

น
สง่

 (T
ra

ns
po

rta
tio

n)

สิน
คา้

คง
คล

งั 
(I

nv
en

to
ry

)

ผลรวมในแนวตัง

ผู้ป
ระ

เมิ
น

ห
ัวข้

อท
มีีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ทสีุ
ด

คน
ท1ี

คน
ท2ี

คน
ท3ี

คน
ท4ี

คน
ท5ี

คลงัสินคา้ (Warehousing)
ผลรวมในแนวตัง

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)
คลงัสินคา้ (Warehouse)

ผลรวมในแนวตัง

รว
ม

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)
คลงัสินคา้ (Warehouse)

คลงัสินคา้ (Warehouse)

ผลรวมในแนวตัง

การขนสง่ (Transportation)
สินคา้คงคลงั (Inventory)
คลงัสินคา้ (Warehouse)

ผลรวมในแนวตัง
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ตารางที .  ตวัอยา่งตารางเมตริกซ์ทีไดจ้ากการคาํนวณ 

1.00 5.00 3.00

0.20 1.00 0.20

0.33 5.00 1.00

1.53 11.00 4.20

การขนสง่ 

(Transportation)

สินคา้คงคลงั 

(Inventory)

คลงัสินคา้ 

(Warehouse)

ผลรวมในแนวตงั

คลงัสินคา้ (Warehouse)

สินคา้คงคลงั (Inventory)

การขนสง่ (Transportation)

หลกัเกณฑ์หลกั

(Criteria)

 

 

จากนันทาํการหาค่าเฉลียนาํหนักของแต่ละแถวออกมาเพือหาข้อสรุปว่าผูป้ระเมินให้

ความสําคญักบัเรืองใดมากทีสุด โดยช่องสุดทา้ยทีเป็นช่อง “รวม” ทีอยู่ดา้นล่างสุดของรูปที .  นนั 

เป็นตัวเลขทีได้มาจากการนําผลลัพธ์ของผู ้ประเมินทัง  รายมาคํานวณหาค่าเฉลียเรขาคณิต 

(Geometric Mean) ตามสูตร  เพือทาํการสรุปผลลพัธค์วามสาํคญัของทางเลือกจาก

ค่านาํหนกัรวมของผูป้ระเมินทงั  ราย  

 

และจากผลลัพธ์ในรูปที .1 สามารถสรุปได้ว่า ผู ้ประเมินทัง  รายมีความเห็นว่า

หลกัเกณฑปั์ญหาหลกัทีมีความสําคญัทีสุดในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของเครืองปรับอากาศ

คือ หลกัเกณฑ์สินคา้คงคลงั (Inventory) ซึงมีค่านําหนักเท่ากบั 0.  ตามมาดว้ยหลกัเกณฑ์การ

ขนส่ง (Transportation) ค่านาํหนกัเท่ากบั 0.3828 และหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) ค่านาํหนกั

เท่ากับ .  ทีมีความสําคัญรองลงมาตามลาํดับ โดยค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของ

ผลลัพธ์ทีได้ในครังนีอยู่ที .  ซึงไม่เกิน .  ทีเป็นค่ามาตรฐานทีกาํหนดสําหรับหลกัเกณฑ์

จาํนวน  หลกัเกณฑ ์จึงถือวา่ผลลพัธ์จากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชือถือได ้

 

4.1.2 ผลจากการประเมนิโดยเปรียบเทียบระหว่างหลกัเกณฑ์ปัญหาทีเป็นหลกัเกณฑ์ย่อย 

 

ในส่วนนีจะเป็นการสรุปผลจากการประเมินของผู ้เชียวชาญ โดยการเปรียบเทียบ

หลกัเกณฑ์ย่อยของแต่ละหลกัเกณฑ์ปัญหาหลกั  หลกัเกณฑ์ อนัประกอบไปดว้ย ) การขนส่ง 

(Transportation) 2) สิ น ค้าค งค ลัง (Inventory) แ ล ะ ) ค ลังสิ น ค้า  (Warehouse) เพื อ ส รุป ห า

หลกัเกณฑ์ย่อยทีเป็นปัญหาสําคญัในแต่ละหลกัเกณฑ์หลกัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของ

ธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา 
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4.1.2.1 หลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑก์ารขนส่ง (Transportation) 

 

1.00 3.00 0.14 4.00 0.19

0.33 1.00 0.17 2.00 0.10

7.00 6.00 1.00 8.00 0.65 ★
0.25 0.50 0.13 1.00 0.06

8.58 10.50 1.43 15.00 1.00

1.00 2.00 2.00 0.50 0.29

0.50 1.00 2.00 1.00 0.24

0.50 0.50 1.00 0.50 0.14

2.00 1.00 2.00 1.00 0.34 ★
4.00 4.50 7.00 3.00 1.00

1.00 0.50 0.25 4.00 0.18

2.00 1.00 1.00 3.00 0.31

4.00 1.00 1.00 6.00 0.44 ★
0.25 0.33 0.17 1.00 0.07

7.25 2.83 2.42 14.00 1.00

1.00 5.00 0.33 0.13 0.12

0.20 1.00 0.17 0.13 0.05

3.00 6.00 1.00 0.50 0.28

8.00 8.00 2.00 1.00 0.55 ★
12.20 20.00 3.50 1.75 1.00

1.00 0.17 0.50 0.25 0.08

6.00 1.00 4.00 1.00 0.44 ★
2.00 0.25 1.00 0.50 0.14

4.00 1.00 2.00 1.00 0.34

13.00 2.42 7.50 2.75 1.00

1.00 1.20 0.41 0.76 0.19

0.83 1.00 0.74 0.94 0.21

2.43 1.35 1.00 1.43 0.36 ★
1.32 1.06 0.70 1.00 0.24

5.58 4.61 2.85 4.13 1.00

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

เงอืนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

ผลรวมในแนวตัง

ห
ัวข้

อท
มีีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ทสีุ
ด

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั การขนสง่

(Criteria: Transportation)

พา
ห

นะ
ใน

กา
รข

นส่
ง 

(V
eh

ic
le

)

เง
อืน

ไข
ใน

กา
รก

ระ
จา

ยสิ
น

คา้
 

(D
is

tri
bu

tio
n 

C
on

di
tio

n)

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รผู้
ให้

บ
ริก

าร
กา

รข
น

ส่
ง

(T
ra

ns
po

rta
tio

n 
Pr

ov
id

er'
s 

C
on

tro
l)

นาํ
ห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
ย)

คน
ท1ี

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

เงอืนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

ผลรวมในแนวตัง

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

คว
าม

ถูก
ตอ้

งใ
น

กา
รจ

ัดส่
ง 

(A
cc

ur
at

e 
D

el
iv

er
y)

คน
ท2ี

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

เงอืนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

คน
ท5ี

ผลรวมในแนวตัง

ผลรวมในแนวตัง

คน
ท3ี

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

รว
ม

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

เงอืนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

เงอืนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

ผลรวมในแนวตัง

ผลรวมในแนวตัง

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

เงอืนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition)

การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการการขนส่ง (Transportation Provider's Control)

คน
ท4ี

พาหนะในการขนส่ง 　(Vehicle)

ความถูกตอ้งในการจัดส่ง (Accurate Delivery)

ผล
ลัพ

ธ์

(ค่
า C

.R
.ต้

อง
ไม่

เกิ
น

 0
.0

9)

4.229 0.0762 0.0847 OK

4.185 0.0618 0.0687

OK

OK

OK

OK

OK

λ m
ax

C
.I.

(ค่
า C

.I.
ต้อ

งไ
ม่เ

กิน
 0

.1
)

C
.R

.

4.046 0.0153 0.017

4.052 0.0175 0.0194

4.187 0.0624 0.0693

4.251 0.0838 0.0931

 

รูปที .  ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง (Transportation)  
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      จากรูปที .2 สามารถสรุปไดว้่า หลกัเกณฑ์ปัญหาย่อยทีมีความสําคญั

ทีสุดในหลักเกณ ฑ์การขนส่ง (Transportation) สํ าหรับการกระจายสินค้าทางกายภาพข อง

เครืองปรับอากาศคือ หลักเกณฑ์การบริหารจัดการผูใ้ห้บริการด้านการขนส่ง (Transportation 

Provider's Control) ซึงมีค่านาํหนกัเท่ากบั 0.36 ตามมาดว้ยหลกัเกณฑค์วามถูกตอ้งในการจดัส่ง ค่า

นาํหนักเท่ากบั .  หลกัเกณฑ์เงือนไขในการกระจายสินคา้ (Distribution Condition) ค่านาํหนัก

เท่ากบั 0.21 และหลกัเกณฑ์พาหนะในการขนส่ง (Vehicle) ค่านาํหนกัเท่ากบั .  ทีมีความสําคญั

รองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) ของผลลพัธ์ทีไดใ้นครังนีอยูที่ .  ซึง

ไม่เกิน .  ทีเป็นค่ามาตรฐานทีกาํหนด จึงถือว่าผลลพัธ์จากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชือถือ

ได ้

 

4.1.2.2 หลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑสิ์นคา้คงคลงั (Inventory) 

รูปที .  ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั (Inventory) (1) 

1.00 8.00 0.89 ★
0.13 1.00 0.11

1.13 9.00 1.00

1.00 0.14 0.13

7.00 1.00 0.88 ★
8.00 1.14 1.00

1.00 0.14 0.13

7.00 1.00 0.88 ★
8.00 1.14 1.00

1.00 1.00 0.50 ＝

1.00 1.00 0.50 ＝

2.00 2.00 1.00

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั สินคา้คงคลงั

(Criteria: Inventory)

ระ
ดบั

สิน
คา้

คง
คล

งั 

(S
to

ck
 L

ev
el

)

กา
รจ

ัดเ
กบ็

ทกี
อ่ใ

ห
้เก

ดิค
วา

มสู
ญ

เป
ล่า

 (W
as

te
 o

f I
nv

en
to

ry
)

นาํ
ห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
ย)

ผลรวมในแนวตัง

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

การจัดเกบ็ทกีอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ห
ัวข้

อท
มีีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ทสีุ
ด

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

คน
ท4ี

คน
ท3ี

คน
ท2ี

คน
ท1ี การจัดเกบ็ทกีอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ผลรวมในแนวตัง

ผลรวมในแนวตัง

การจัดเกบ็ทกีอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ผลรวมในแนวตัง

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

การจัดเกบ็ทกีอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)
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1.00 1.00 0.50 ＝

1.00 1.00 0.50 ＝

2.00 2.00 1.00

1.00 0.70 0.41

1.44 1.00 0.59 ★
2.44 1.70 1.00

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั สินคา้คงคลงั

(Criteria: Inventory)

ระ
ดบั

สิน
คา้

คง
คล

งั 

(S
to

ck
 L

ev
el

)

กา
รจ

ัดเ
กบ็

ทกี
อ่ใ

ห
้เก

ดิค
วา

มสู
ญ

เป
ล่า

 (W
as

te
 o

f I
nv

en
to

ry
)

นาํ
ห

น
ัก 

(ผ
ลเ

ฉลี
ย)

ห
ัวข้

อท
มีีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ทสีุ
ด

ผลรวมในแนวตงั

รว
ม

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

การจัดเกบ็ทกีอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

คน
ท5ี การจัดเกบ็ทกีอ่ให้เกดิความสูญเปล่า (Waste of Inventory)

ผลรวมในแนวตงั

ระดบัสินคา้คงคลงั (Stock Level)

 
รูปที .  ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั (Inventory) (2) 

 

      เนืองจากปัจจยัทางเลือกทีเป็นหลกัเกณฑ์ย่อยสําหรับหลกัเกณฑ์สินคา้

คงคลงั (Inventory) นี มีเพียง  ทางเลือก ผูวิ้จัยจึงเลือกหาเพียงค่านําหนักความสําคัญของแต่ละ

ทางเลือกออกมา โดยไม่ไดท้าํการคาํนวณค่าความสอดคลอ้ง ซึงจากรูปที .4 สามารถสรุปได้ว่า 

หลักเกณฑ์ปัญหาย่อยทีมีความสําคัญทีสุดในหลักเกณฑ์สินค้าคงคลัง (Inventory) สําหรับการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพของเครืองปรับอากาศคือ หลกัเกณฑ์การจดัเก็บทีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 

(Waste of Inventory) ซึงมีค่านําหนักเท่ากับ 0.59 ตามมาด้วยหลักเกณฑ์ระดับสินค้าคงคลัง ค่า

นาํหนกัเท่ากบั .  ทีมีความสาํคญัรองลงมา  
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4.1.2.3 หลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) 

 

1.00 3.00 0.75 ★
0.33 1.00 0.25

1.33 4.00 1.00

1.00 3.00 0.75 ★
0.33 1.00 0.25

1.33 4.00 1.00

1.00 0.11 0.10

9.00 1.00 0.90 ★
10.00 1.11 1.00

1.00 0.50 0.33

2.00 1.00 0.67 ★
3.00 1.50 1.00

1.00 0.25 0.20

4.00 1.00 0.80 ★
5.00 1.25 1.00

1.00 0.66 0.40

1.52 1.00 0.60 ★
2.52 1.66 1.00

คน
ท1ี

พืนทคีลงัสินคา้ (Stock Area)

ผู้ป
ระ

เมิ
น หลกัเกณฑ์หลกั คลงัสินคา้

(Criteria : Warehouse)

พ
ืน

ทีค
ลงั

สิน
คา้

 

(S
to

ck
 A

re
a)

คว
าม

ถูก
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งข

อ้มู
ล
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y 
&
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ly
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ห

น
ัก 

(ผ
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ฉลี
ย)

ห
ัวข้

อท
มีีค

วา
มสํ

าค
ัญ

ทสีุ
ด

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัง

คน
ท2ี

พืนทคีลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัง

คน
ท3ี

พืนทคีลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัง

คน
ท4ี

พืนทคีลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัง

คน
ท5ี

พืนทคีลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัง

รว
ม

พืนทคีลงัสินคา้ (Stock Area)

ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล (Accuracy & Clearly Information)

ผลรวมในแนวตัง
 

รูปที .  ผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ของหลกัเกณฑย์อ่ยใน 

หลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ (Warehouse) 
 

      เนืองจากปัจจัยทางเลือกทีเป็นหลักเกณฑ์ย่อยสําหรับหลักเกณ ฑ์

คลงัสินคา้ (Warehouse) นี มีเพียง  ทางเลือก ผูว้ิจยัจึงเลือกหาเพียงค่านาํหนกัความสาํคญัของแต่ละ

ทางเลือกออกมา โดยไม่ไดท้าํการคาํนวณค่าความสอดคลอ้ง  ซึงจากรูปที .5 สามารถสรุปไดว้่า 

หลกัเกณฑปั์ญหาย่อยทีมีความสาํคญัทีสุดในหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) สําหรับการกระจาย
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สินค้าทางกายภาพของเครืองปรับอากาศคือ หลักเกณฑ์ความถูกต้อง/ชัดเจนของข้อมูล ซึงมีค่า

นาํหนักเท่ากบั .   ตามมาดว้ยหลกัเกณฑ์พืนทีคลงัสินคา้ ค่านาํหนกัเท่ากบั .  ทีมีความสําคญั

รองลงมา 

 

.  ผลการประเมนิและการวิเคราะห์จากแบบประเมนิชุดที    

 

ในส่วนนีจะเป็นการสรุปผลจากการประเมินของผูเ้ชียวชาญ โดยการเปรียบเทียบระหว่าง

ช่องทางการกระจายสินคา้ทงัสิน  ช่องทางในธุรกิจกรณีศึกษาทีไดจ้ากการวิจยั อนัประกอบไปดว้ย 

1) การกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (Traditional Trade Distribution) 2) การกระจาย

สินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade Distribution) และ ) การจดัจาํหน่ายโดยตรงให้กบั

โครงการต่างๆ (Project) เพือสรุปหาช่องทางการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีส่งผลต่อหลกัเกณฑ์

ปัญหาหลกัทงั  หลกัเกณฑ์คือ 1) การขนส่ง (Transportation) 2) สินคา้คงคลงั (Inventory) และ ) 

คลังสินค้า (Warehouse) ที เป็นปัญหาสําคัญสําหรับการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจ

เครืองปรบัอากาศกรณีศึกษา 

 

4.2.1 ผลจากการประเมนิโดยเปรียบเทียบระหว่างช่องทางการกระจายสินค้า 

 

4.2.1.1 ช่องทางการกระจายสินคา้กบัหลกัเกณฑก์ารขนส่ง (Transportation) 

 

1.00 1.00 5.00 0.45 ★
1.00 1.00 5.00 0.45 ★
0.20 0.20 1.00 0.09

2.20 2.20 11.00 1.00
1.00 0.25 2.00 0.21

4.00 1.00 4.00 0.66 ★
0.50 0.25 1.00 0.13
5.50 1.50 7.00 1.00
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ท1ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000
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(ผ
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จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)
ผลรวมในแนวตงั

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท

2ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

0.027 0.047 OKร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 3.054

 
รูปที .  ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง (Transportation) (1) 
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1.00 0.33 4.00 0.27
3.00 1.00 6.00 0.64 ★
0.25 0.17 1.00 0.09
4.25 1.50 11.00 1.00
1.00 2.00 1.00 0.41 ★
0.50 1.00 1.00 0.26
1.00 1.00 1.00 0.33
2.50 4.00 3.00 1.00
1.00 1.00 3.00 0.44 ★
1.00 1.00 2.00 0.39
0.33 0.50 1.00 0.17
2.33 2.50 6.00 1.00
1.00 0.70 2.61 0.36
1.43 1.00 2.99 0.48 ★
0.38 0.33 1.00 0.15
2.81 2.03 6.60 1.00
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คน
ท3ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

0.027 0.0473.054

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)
ผลรวมในแนวตงั

ค
น

ท5ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

0.009 0.016

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท4ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

0.027 0.046 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

3.054

3.018 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)
ผลรวมในแนวตงั

รว
ม

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

0.003 0.005 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

3.005

 

รูปที .  ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง (Transportation) (2) 
 

  จากรูปที .  สามารถสรุปไดว้่า ทางเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีมี

ความสําคัญทีสุดต่อหลักเกณฑ์หลกัด้านการขนส่ง (Transportation) ในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของเครืองปรับอากาศคือ ช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern 

Trade) ซึงมีค่านาํหนกัเท่ากบั 0.48 ตามมาดว้ยช่องทางการกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 

(Traditional Trade) ค่านําหนักเท่ ากับ 0.36 และช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ 

(Project) ค่านาํหนกัเท่ากบั 0.15 ทีมีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง 

(C.R.) ของผลลพัธ์ทีไดใ้นครังนีอยู่ที 0.005 ซึงไม่เกิน .  ซึงเป็นค่ามาตรฐานทีกาํหนด จึงถือว่า

ผลลพัธจ์ากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชือถือได ้
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4.2.1.2 ช่องทางการกระจายสินคา้กบัหลกัเกณฑสิ์นคา้คงคลงั (Inventory) 

 

1.00 0.14 0.14 0.07

7.00 1.00 0.50 0.36

7.00 2.00 1.00 0.57 ★
15.00 3.14 1.64 1.00

1.00 1.00 0.11 0.11

1.00 1.00 0.20 0.13
9.00 5.00 1.00 0.77 ★
11.00 7.00 1.31 1.00
1.00 0.14 0.14 0.07
7.00 1.00 0.50 0.36
7.00 2.00 1.00 0.57 ★
15.00 3.14 1.64 1.00
1.00 1.00 1.00 0.33 ＝
1.00 1.00 1.00 0.33 ＝
1.00 1.00 1.00 0.33 ＝
3.00 3.00 3.00 1.00
1.00 3.00 0.33 0.26
0.33 1.00 0.20 0.11
3.00 5.00 1.00 0.63 ★
4.33 9.00 1.53 1.00
1.00 0.57 0.24 0.14
1.75 1.00 0.40 0.25
4.21 2.51 1.00 0.61 ★
6.96 4.08 1.64 1.00

รว
ม

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท5ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.039 0.019 0.033 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท

4ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท

3ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.054

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท2ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.039 0.019 0.034 OK

0.027 0.047 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั
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ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.054 0.027 0.047
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รูปที .  ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั (Inventory) 

 

  จากรูปที .  สามารถสรุปไดว้่า ทางเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีมี

ความสําคัญทีสุดต่อหลกัเกณฑ์หลกัด้านการสินค้าคงคลัง (Inventory) ในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพของเครืองปรับอากาศคือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) ซึงมีค่า

นาํหนกัเท่ากบั .  ตามมาดว้ยช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 

ค่านําหนักเท่ากับ .  และช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (Traditional 

Trade) ค่านาํหนักเท่ากบั .  ทีมีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง 

(C.R.) ของผลลพัธ์ทีไดใ้นครังนีอยูที่ .  ซึงไม่เกิน .  ซึงเป็นค่ามาตรฐานทีกาํหนด จึงถือว่า

ผลลพัธจ์ากการประเมินมีความสอดคลอ้ง เชือถือได ้
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4.2.1.3 ช่องทางการกระจายสินคา้กบัหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ (Warehouse) 

 

1.00 0.17 0.11 0.06

6.00 1.00 0.33 0.28

9.00 3.00 1.00 0.66 ★
16.00 4.17 1.44 1.00

1.00 0.50 0.11 0.08

2.00 1.00 0.14 0.13
9.00 7.00 1.00 0.79 ★
12.00 8.50 1.25 1.00
1.00 4.00 0.33 0.26
0.25 1.00 0.14 0.08
3.00 7.00 1.00 0.66 ★
4.25 12.00 1.48 1.00
1.00 3.00 1.00 0.44 ★
0.33 1.00 0.50 0.17
1.00 2.00 1.00 0.39
2.33 6.00 2.50 1.00
1.00 2.00 4.00 0.56 ★
0.50 1.00 3.00 0.32
0.25 0.33 1.00 0.12
1.75 3.33 8.00 1.00
1.00 1.15 0.44 0.24
0.87 1.00 0.40 0.21
2.27 2.50 1.00 0.54 ★
4.14 4.65 1.84 1.00

รว
ม

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.000 0.000 0.000 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท5ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.018 0.009 0.016 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท

4ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.018 0.009 0.016 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท

3ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.033

OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)

จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

คน
ท2ี

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade)

3.022 0.011 0.019 OK

0.016 0.028 OK
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)
จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ (Prodect)

ผลรวมในแนวตงั
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รูปที .  ผลการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้เป็นคู่สาํหรับ 

หลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ (Warehouse) 

 

 รูปที .  สามารถสรุปไดว้่า ทางเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ทีมีความสําคญั

ทีสุดต่อหลักเกณฑ์หลักด้านการคลงัสินค้า (Warehouse) ในการกระจายสินค้าทางกายภาพของ

เครืองปรับอากาศคือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) ซึงมีค่านาํหนกัเท่ากับ 

0.54  ตามมาด้วยช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (Traditional Trade) ค่า

นาํหนักเท่ากบั .  และช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ค่า

นาํหนักเท่ากบั .  ทีมีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั โดยค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) ของ

ผลลพัธ์ทีไดใ้นครังนีอยูที่ .  ซึงไม่เกิน .  ซึงเป็นค่ามาตรฐานทีกาํหนด จึงถือวา่ผลลพัธ์จาก

การประเมินมีความสอดคลอ้ง เชือถือได ้



 

 

บทท ี  

 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาวิจยัเรือง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสมกบัการกระจายสินคา้

ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั นีมีวตัถุประสงคเ์พือ ) ศึกษาและจดั

อันดับหลักเกณฑ์ปัญหาสําคัญในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศ

กรณีศึกษา และ ) เพือกาํหนดช่องทางในการกระจายสินค้าทีจะช่วยแกไ้ขปัญหาในการกระจาย

สินค้าแต่ละหลกัเกณฑ์ทีเกิดขึน โดยใช้กระบวนการลาํดับชันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 

Process : AHP) จากขอ้มูลทางเลือกทีเป็นหลกัเกณฑ์หลกั หลกัเกณฑย์่อย และช่องทางการกระจาย

สินคา้ ทีไดจ้ากการสืบหาคน้ควา้ การทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงการสอบถามและสัมภาษณ์ ซึง

สามารถสรุปออกมาไดด้งัตารางดงัต่อไปนี 

 

ตารางที .  แสดงหลกัเกณฑปั์ญหาและช่องทางการกระจายสินคา้ทีไดจ้ากการวิจยั 

1) ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 1) การขนสง่ 1.1) พาหนะในการขนสง่ 

    (Traditional Trade)      (Transportation)         (Vehicle)

2) ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ 1.2) เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

    (Modern Trade)         (Distribution Codition)

3) จาํหนา่ยโดยตรงกบัโครงการ 1.3) การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนสง่

    (Prodect)         (Transportation Provider's Control)

1.4) ความถูกตอ้งในการจดัสง่ 

        (Accurate Delivery)

2) สินคา้คงคลงั 2.1) ระดบัสินคา้คงคลงั 

     (Inventory)         (Stock Level)

2.2) การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิความสูญเปลา่ 

        (Waste of Inventory)

3) คลงัสินคา้ 3.1) พนืทีคลงัสินคา้ 

     (Warehousing)         (Stock Area)

3.2) ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มลู

        (Accuracy & Clearly Information)

หลกัเกณฑ์ปัญหาหลกัชอ่งทางการกระจายสินคา้ หลกัเกณฑ์ปัญหารอง
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.  สรุปผลการวิจยั  

 

โดยหลังจากทีได้ทําการประเมินความสําคัญโดยผู ้เชียวชาญในธุรกิจเป้าหมายตาม

กระบวนการและลาํดบัวิธีการทีได้ตงัเอาไวใ้นการทาํวิจยัแลว้ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้

ดงัต่อไปนี 

 

5.1 .1  ส รุป ผ ล ก ารจัด ลํ าดั บ ปั ญ ห าก ารก ระจ ายสิ น ค้ าท างก าย ภ าพ ข อ งธุ ร กิ จ

เครืองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

จากการจดัลาํดบัปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพตามทีไดส้รุปไวใ้นตารางที .

โดยผูเ้ชียวชาญดา้นการกระจายสินค้าของธุรกิจกรณีศึกษาแลว้ สามารถสรุปไดว้่าปัญหาหลกัทีมี

ความสําคัญหรือมีผลกระทบกับการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศใน

กรณีศึกษามากทีสุดจากทงัหมด  หลกัเกณฑปั์ญหา คือ ) หลกัเกณฑ์สินคา้คงคลงั ) หลกัเกณฑ์

การขนส่ง และ ) หลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ ตามลาํดบั  

 

ตารางที .  แสดงผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจ 

                    กรณีศึกษา 

    อนัดบั หลกัเกณฑย่์อย อตัราส่วน 

สิ
น

คา้
คง

คล
งั 

38
.3

5%
 1 การจดัเก็บทีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 59% 

2 ระดบัสินคา้คงคลงั 41% 

กา
รข

น
ส่

ง 

38
.2

8%
 

1 การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนส่ง 36% 

2 ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 24% 

3 เงือนไขในการกระจายสินคา้ 21% 

4 พาหนะในการขนส่ง  19% 

คล
งัสิ

น
คา้

 

23
.3

8%
 1 ความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล 60% 

2 พืนทีคลงัสินคา้ 40% 
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ซึงสามารถสรุปไดว่้า หลกัเกณฑย์่อยทีมีความสาํคญัทีสุดในหลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั

ซึงเป็นหลกัเกณฑปั์ญหาทีผูเ้ชียวชาญให้ความสาํคญัมากทีสุด คือ หลกัเกณฑก์ารจดัเก็บทีก่อให้เกิด

ความสูญเปล่า และ ) หลกัเกณฑร์ะดบัสินคา้คงคลงั ตามลาํดบั ส่วนหลกัเกณฑห์ลกัการขนส่งนนั 

ผลออกมาปรากฏว่า หลักเกณฑ์ย่อยทีมีความสําคัญทีสุดคือ ) หลักเกณฑ์การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง ) หลกัเกณฑ์ความถูกตอ้งในการจดัส่ง ) หลกัเกณฑ์เงือนไขในการกระจาย

สินคา้ และ ) หลกัเกณฑพ์าหนะในการขนส่ง ตามลาํดบั และสุดทา้ยคือหลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ 

ทีสามารถสรุปออกมาได้ว่าหลักเกณฑ์ย่อยทีมีความสําคัญทีสุดในหลักเกณ ฑ์หลักนีคือ ) 

หลกัเกณฑค์วามถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูล และ )หลกัเกณฑพื์นทีคลงัสินคา้ ตามลาํดบั 
 

5.1.2 สรุปผลการจัดลําดับและการกําหนดช่องทางการกระจายสินค้าสําหรับธุรกิจ

เครืองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

จากการประเมินของผูเ้ชียวชาญดา้นการกระจายสินคา้ในธุรกิจกรณีศึกษาเกียวกบัช่องทาง

การกระจายสินค้าในธุรกิจกรณีศึกษาทัง  ช่องทางนัน พบว่าช่องทางทีดีทีสุดทีควรเลือกเพือ

แกปั้ญหาในหลกัเกณฑห์ลกัทงั  หลกัเกณฑน์นั เป็นไปตามผลสรุปในตารางดงัต่อไปนี 

 

ตารางที .  แสดงผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของช่องทางในการกระจายสินคา้เพือแกปั้ญหาดา้น 

                    การกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจกรณีศึกษา 

หลกัเกณฑ ์ อนัดบั ช่องทางการกระจายสินคา้ ความสาํคญั 

สินคา้คง

คลงั 

1 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) 61% 

2 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 25% 

3 ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade) 14% 

การขนส่ง 

1 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 48% 

2 ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade) 36% 

3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) 15% 

คลงัสินคา้ 

1 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) 54% 

2 ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม (Traditional Trade) 24% 

3 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 21% 
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กล่าวคือ ผูเ้ชียวชาญทงั  ราย ใหค้วามเห็นวา่ ช่องทางการกระจายสินค้าแบบจดัจาํหน่าย

โดยตรงกบัโครงการ (Project) เป็นช่องทางทีจะสามารถช่วยแกปั้ญหาหลกัเกณฑ์สินคา้คงคลงัได้

มากทีสุด และหากตอ้งการแกปั้ญหาหลกัดา้นการขนส่งนนัจะตอ้งใชช่้องทางการกระจายสินคา้ผ่าน

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และหากเป็นหลกัเกณฑ์ปัญหาดา้นคลงัสินค้านนัจะต้องใช้

ช่องทางการกระจายสินคา้แบบจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ (Project) เขา้มาช่วย ซึงจากทงัหมด

ทีกล่าวมานนั สามารถสรุปไดว้่า ช่องทางการกระจายสินคา้ทีควรเลือกเพือนาํมาประยุกต์ใชก้บัการ

กระจายสินคา้ทางกายภายในธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา นันควรเป็นช่องทางจดัจาํหน่าย

โดยตรงกบัโครงการ (Project) ซึงสามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นสินคา้คงคลงั (Inventory) ทีเป็นปัญหา

หลกัดา้นการกระจายสินคา้ทางกายภาพ ทีทางกลุ่มผูเ้ชียวชาญในธุรกิจกรณีศึกษาใหค้วามสาํคญัมาก

ทีสุดจากการประเมิน อีกทงัยงัสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นคลงัสินคา้ (Warehouse) ทีเกิดขึนในการ

กระจายสินคา้ของธุรกิจไดอี้กดว้ย 

 

โดยสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภาพ AHP ไดด้งันี 

ช่องทางการกระจายสินค้าทเีหมาะสมกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณศีึกษาในปัจจุบัน

การขนส่ง 

(Transportation)

สินค้าคงคลัง 

(Inventory)

คลังสินค้า 

(Warehouse)

พาหนะในการขนสง่ ระดบัสินคา้คงคลงั พืนทีคลงัสินคา้

เงือนไขในการกระจาย

สินคา้

การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกดิ

ความสูญเปลา่

ความถูกตอ้ง/ชดัเจน

ของขอ้มลู

การบริหารจดัการผู้

ให้บริการการขนสง่

ความถูกตอ้งในการจดัสง่

ร้านค้าปลีกแบบดงัเดิม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
จําหน่ายโดยตรงกับ

โครงการ

 
รูปที .  ผลสรุปการจดัลาํดบัความสาํคญัของทางเลือกดว้ย AHP 
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.  การอภปิรายผล  

 

ผูวิ้จยัสามารถนาํผลลพัธ์ทีไดจ้ากการวิจยั มาสรุปเป็นประเด็นหลกัในการอภิปราย เพือ

สรุปผล ชีแจง และอา้งอิงถึงแนวคิด บทความ หรือเอกสารทางการวิจยัทีเกียวข้อง เพือสนบัสนุน

ยนืยนัผลจากการวิจยั หรือแสดงความขดัแยง้ของผลจากการวิจยัไดด้งันี 

 

5.2.1 ความสําคัญ ในการกระจายสินค้าทางกายภาพกับหลักเกณ ฑ์สินค้าคงคลัง

(Inventory) 

 

จากการศึกษาหลกัเกณฑ์ของปัญหาทีเกิดขึนในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจ

เครืองปรับอากาศกรณีศึกษา พบวา่ปัญหาทีผูเ้ชียวชาญใหค้วามสาํคญัมากทีสุด คือ ปัญหาดา้นสินคา้

คงคลงั ทีมีค่านาํหนกัอยูที่ . % จากทงัหมด  หลกัเกณฑ ์ทีกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ชียวชาญลงความเห็น

วา่เป็นปัญหาสาํคญัของธุรกิจกรณีศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบัที คาํนาย อภิปรัชญาสกุล ( ) กล่าวไว้

วา่ การจดัการสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัดีทีสุด คือ  ใน หลกั M (Manpower Machine Materials 

Money) ทีเป็นใช้ในการจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ แต่ขัดแยง้กับที Yuasa (2012) กล่าว

เอาไวว้า่ การเกิดสินคา้ในสต๊อกเป็นสิงทีฝ่ายขาย กบัหน่วยงานจดัส่งไม่ไดต้ระหนกัถึง เพราะจะให้

ความสําคญักบัการเกิดสินคา้ไม่เพียงพอมากกวา่ แต่ผลจากการศึกษาในครังนี ซึงเป็นการสัมภาษณ์  

และประเมินผลโดยผูเ้ชียวชาญทีทาํงานในแผนกการตลาด และแผนกขนส่ง ซึงผลจากการประเมิน

ปรากฏว่า ผูเ้ชียวชาญให้ความสาํคญักบัหลกัเกณฑ์ยอ่ยเรืองการจดัเก็บทีก่อให้เกิดความสูญเปล่าใน

กลุ่มหลกัเกณฑ์หลกัดา้นสินคา้คงคลงัมากกว่า หลกัเกณฑ์ย่อยดา้นระดับสินคา้คงคลงั โดยให้ค่า

นาํหนกัถึง % อีกทัง จากงานวิจยัของ ภทัรียา สราญบุตร ( ) ก็ระบุว่าการเกิดปัญหาสินคา้คง

คลงั ทาํให้สินค้าหมดอายุ (Dead Stock) ซึงทําให้ตอ้งเกิดกระบวนการทาํลายสินค้าเกิดขึน และมี

ค่าใชจ่้ายทีสูงมาก 

 

5.2 .2  ค วาม สําคั ญ ใน การกระจายสิ นค้ าท างก ายภ าพ กับ ห ลัก เก ณ ฑ์ ก ารข นส่ ง 

(Transportation) 

 

จากการศึกษาพบว่าหลักเกณฑ์การขนส่ง ก็เป็นปัญหาหลักทีผู ้เชียวชาญในธุรกิจให้

ความสําคัญรองลงมาในค่านาํหนกัทีใกลเ้คียงกับสินคา้คงคลงั อยู่ที . % โดยประกอบไปดว้ย

หลกัเกณฑย์่อยดา้น 1) การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง ทีผูเ้ชียวชาญใหค้วามสาํคญัมากทีสุด
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อยู่ที % 2) ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 24% 3) เงือนไขในการกระจายสินคา้ 21% และ 4) พาหนะ

ในการขนส่ง 19% ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบัในงานวิจยัของ ศิริธันว ์บุญไชย ์( ) ทีกล่าวถึง

ความสําคญัเรืองการขนส่งสินคา้เอาไวว้่า ความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้จะทาํให้เกิดตน้ทุนใน

การจดัส่งสินค้าทีสูงขึน จากการตอ้งส่งของชดเชย ถูกลูกค้าเรียกร้องค่าเสียหายทีเกิดจากความ

ผิดพลาด ซึงสามารถระบุสาเหตุของความผิดพลาดไดท้ังหมด  ขอ้ คือ ) ความหลากหลายของ

สินค้า และชือสินค้าทีใกลเ้คียงกัน ) สภาพแวดลอ้ม วิธีการทาํงาน การจัดวางสินค้า และลาํดับ

ก่อนหลงั ) ความบกพร่องทีเกิดจากการกระทาํของบุคคลทีเกียวขอ้ง 

 

ซึงในงานวิจยัของ ประจกัษ์ พรมงาม และคณะ (2559) ไดก้ล่าวไวว่้า ปัญหาดา้นการส่ง

มอบสินคา้ทีเกิดขึนกบับริษทั มีนาทรานสปอร์ต จาํกดั ทีเป็นบริษทักรณีศึกษาในช่วงเวลา  เดือน

ในปี  นนั ) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา ทงัสิน . % ) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ครบตาม

ปริมาณ 23.46% ) เกิดจากสภาพยานพาหนะ . % และ ) เกิดจากการส่งสินค้าไม่ถูกสถานที 

8.64% ทีสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการผูใ้ห้บริการในการขนส่ง หลกัเกณฑ์ความถูก

ตอ้งในการจดัส่ง และ หลกัเกณฑพ์าหนะในการจดัส่งทีสรุปไดใ้นงานวิจยัฉบบันี 

 

5.2.3 ความสําคัญในการกระจายสินค้าทางกายภาพกับหลกัเกณฑ์คลงัสินค้า (Warehouse) 

 

จากการศึกษาพบว่าหลกัเกณฑ์หนึงทีผูเ้ชียวชาญในธุรกิจให้ความสําคญัในการกระจาย

สินคา้ทางกายภาพสาํหรับธุรกิจ คือ หลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ ทีมีค่านาํหนกัอยูที่ . % จากทงัหมด  

หลกัเกณฑ์หลกัทีสรุปได้จากงานวิจยัเล่มนี ซึงจากงานวิจยัของ อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา 

( ) เอง ก็ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของคลงัสินคา้เอาไวว้า่ การทีพืนทีในการจดัเก็บสินคา้มีอยูจ่าํกดั 

และหากไม่มีการบริหารจดัเก็บสินคา้ทีดีพอ จะทาํใหร้ะบบการจดัเก็บสินคา้ขาดประสิทธิภาพ ทาํให้

ใชเ้วลาและระยะทางในการหยิบงานแต่ละครังมากเกินกวา่ทีควรจะเป็น และไม่สามารถควบคุมการ

เบิกจ่ายสินคา้แบบมาก่อนใชก่้อน (First-In First-Out) ได ้ทาํใหสิ้นคา้เสือมสภาพและไม่สามารถนาํ

ออกมาจาํหน่ายได ้ซึงในการศึกษานัน ไดใ้ช้ทฤษฎี ABC Classification และ ทฤษฎีการจดั Layout 

มาทาํการพิจารณา 

 

และหนึงในหลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ก็คือหลกัเกณฑค์วามถูกตอ้ง/ชดัเจน

ของขอ้มูลทีผูเ้ชียวชาญใหค่้านาํหนักมากกว่าอีกหนึงหลกัเกณฑ์อยูที่ % ซึง สุพีรยา งามเลิศ และ

คณะ ( ) กล่าวเอาไวว้่าการจดัการคลงัสินคา้ คือการบูรณาการทรัพยากรต่างๆ เพือให้ดาํเนิน



81 
 

กิจการคลงัสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ของคลงัสินค้า โดยมีแนวคิดในการ

จดัแบ่งพืนทีคลงัออกเป็น  ส่วนคือ พืนทีสําหรับสินคา้ไม่เคลือนไหว สินคา้เคลือนไหวรายเดือน 

และสินค้าเคลือนไหวรายวนั โดยให้จดัตาํแหน่งทีใกลป้ระตูทีสุดสําหรับสินคา้ทีมีความถีในการ

เคลือนไหวมากๆ และหนึงในปัญหาทีส่งผลใหก้ารส่งมอบงานใหลู้กคา้เกิดความล่าชา้นนั ส่วนหนึง

มาจากการทีฝ่ายคลงัสินคา้ไม่สามารถหาสินค้าในคลงัให้พบได ้ทาํให้ใชเ้วลานานในการคน้หา ซึง

จากตรงนีทาํใหส้ามารถกล่าวไดว้่า การเกิดปัญหาดา้นความถูกตอ้ง/ชดัเจนในคลงัสินคา้ อาจส่งผล

กระทบใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่งมอบตามมาได ้

 

5.2.4 ช่องทางการกระจายสินค้าทีเหมาะสมกับธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาเพือช่วย

แก้ไขปัญหาการกระจายสินค้าทางทางกายภาพของธุรกิจ 

 

จากผลการวิจยัปรากฏว่า ช่องทางการกระจายสินคา้โดยตรงกบัโครงการ เป็นช่องทางที

สามารถช่วยแก้ปัญหาสินค้าคงคลังและคลังสินค้าได้มากทีสุด มีค่านําหนัก % และ % 

ตามลาํดบั แต่พบว่าเป็นช่องทางทีช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งได้น้อยทีสุดหากเทียบกบัอีก  

ช่องทางการกระจายสินคา้ คือ การกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และ การกระจายสินคา้

ผ่านร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม ซึงถา้หากตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งนัน จะตอ้งนาํช่องทาง

การกระจายสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ซึงมีค่านาํหนกัมากทีสุดอยูที่ % เขา้มาใช ้แต่เนืองจาก

ในการวิจยัพบว่าปัญหาสินค้าคงคลงั เป็นปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีมีความสําคญัมาก

ทีสุดอยูที่ . % จึงขอสรุปว่า ช่องทางการกระจายสินคา้ทีสามารถช่วยแกปั้ญหาการกระจายสินคา้

ทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาได้มากทีสุดคือ ช่องทางการจาํหน่ายสินค้า

โดยตรงกบัโครงการ ทีนอกจากจะแกไ้ขปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัไดแ้ลว้ ยงัสามารถแกไ้ขปัญหาดา้น

คลงัสินคา้ไดอี้กดว้ย ซึงสอดคลอ้งกับขอ้มูลทีไดจ้ากการสอบถามจากผูเ้ชียวชาญว่า การจาํหน่าย

สินคา้โดยตรงกบัโครงการ เป็นช่องทางทีจะมีเวลาในการเตรียมการผลิตเนืองจากการประมูล หรือ 

ทาํสัญญากบัโครงการจะตอ้งทาํล่วงหน้าเป็นเวลาอย่างนอ้ยหลายเดือนทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งมีการทาํ 

สต๊อกสินค้าเกินความจาํเป็น และกลัวปริมาณจะไม่พอหากเทียบกับร้านค้าปลีกแบบดังเดิมและ

สมัยใหม่ และยงัช่วยให้สามารถวางแผนจดัการคลังสินค้าได้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

อย่างไรก็ตาม การใชช่้องทางการจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการนีจากผลการวิจยัแลว้ อาจตอ้งมุ่งเนน้

การพฒันาปรับปรุงเรืองประสิทธิภาพการขนส่งควบคู่ไปด้วย เนืองจากช่องทางการกระจายสินคา้

โดยตรงกับโครงการ มีค่านําหนักทีน้อยทีสุดในการจัดลาํดับความสําคัญเกียวกับช่องทางการ

กระจายสินคา้ในหลกัเกณฑปั์ญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพดา้นการขนส่ง 
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อย่างไรก็ดี ช่องทางการกระจายสินค้าเครืองปรับอากาศของธุรกิจกรณีศึกษานัน ยงัคงมี

การกระจายสินคา้ผ่านร้านค้าปลีกแบบดงัเดิม เป็นช่องทางหลักในการดําเนินการ เพราะเหตุผล

ข้อจาํกดัดา้นลกัษณะเฉพาะของเครืองปรับอากาศ รวมไปถึงรูปแบบ หรือกลยุทธ์ทางการขายของ

องค์กรทีทาํให้ยงัคงต้องคงรูปแบบการจดัจาํหน่ายทัง  ช่องทางเอาไว ้จึงทาํให้ไม่สามารถเลือก

ช่องทางการกระจายสินค้าทีเหมาะสม เพือทีจะทาํการแกไ้ขปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพ

เพียงอย่างเดียวได ้แต่ยงัต้องศึกษาในปัจจยัอืนๆ ทีสําคญัในการกระจายสินค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การตลาด ดา้นความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือด้านอืนๆ เพือนาํมาตังเป็นกลยุทธ์การขายทีเหมาะสม

ทีสุดกบัธุรกิจต่อไป 

 

.  ข้อจํากดัของงานวิจัย  

 

. .  ปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพทีสรุปไดจ้ากงานวิจยัฉบบันี เป็นปัญหาทีสรุป

ไดจ้ากผูเ้ชียวชาญในธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษา ทีเป็นธุรกิจเครืองใช้ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์

เท่านนั ซึงปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของแต่ละธุรกิจอาจแตกต่างกนัออกไป ขึนอยูก่บั

หลากหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ นโยบายองค์กร ทาํเลทีตงั การบริหาร

ควบคุมดา้นโลจิสติกส์ เป็นตน้   

 

. .  เนือหาทีสรุปไดจ้ากผลการทาํวิจยัในครังนี เป็นเนือหาทีได้จากการยืนยนัขอ้มูลที

สอบถามจากกลุ่มผูเ้ชียวชาญ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นการกระจายสินคา้ในธุรกิจเครืองปรับอากาศ

ของกรณีศึกษาเท่านัน ถึงแมจ้ะเป็นกลุ่มธุรกิจเดียวกนั แต่หากมีเงือนไขและปัจจัยในการบริหาร

จดัการทีแตกต่างกนัออกไป ก็อาจเจอปัญหาทีแตกต่างหรือมีการให้คะแนนความสําคญักับแต่ละ

หลกัเกณฑปั์ญหาทีไม่เหมือนกนัได ้ 

 

. .  ช่องทางทีเหมาะสมทีได้จากการวิจยันี เป็นช่องทางทีเหมาะสมเพือแกปั้ญหาการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเท่านนั อย่างไรกดี็ ยงัคงมีปัจจยัการกระจายสินคา้อืน ทีเป็นเชิง

การตลาดเพือมุ่งเน้นการเข้าถึงผูบ้ริโภค ซึงอาจต้องพิจารณาร่วมกันเพือหาช่องทางการกระจาย

สินคา้ทีเหมาะสมทีสุดของธุรกิจต่อไป  

 

. .  กลุ่มตวัอย่างผูเ้ชียวชาญทีให้ขอ้มูลในการวิจยัในครังนี คือผูที้มีประสบการณ์การ

ทาํงานดา้นสายงานการกระจายสินคา้ในธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณีศึกษาเป็นเวลาอย่างน้อย  ปี 
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ขึนไป ซึงข้อมูลคาํตอบทีได ้ส่วนใหญ่จะอา้งอิงมาจากความรู้และประสบการณ์ทีกลุ่มผูเ้ชียวชาญ

เคยเผชิญจากการทาํงานดงักล่าว ซึงอาจกล่าวไดว้่า ผลของคาํตอบของงานวิจยัในครังนีขึนอยู่กบั

ประสบการณ์จริงทีผูเ้ชียวชาญท่านนนัๆ เคยพบเจอมา ซึงอาจมีผูเ้ชียวชาญท่านอืนทีมีเกณฑก์ารให้

คะแนนทีแตกต่างออกไปในองคก์รเดียวกนัก็ได ้

 

. .  มีขอ้มูลความลบัขององคก์รทีไม่อาจเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกได ้จึงไม่สามารถระบุ

ถึงขอ้มูลเชิงลึกขององคก์ร ขอ้มูลปัญหาทีชดัเจน หรือการยกกรณีปัญหาทีเคยเกิดขึนจริงได ้ในบาง

กรณี 

 

. .  ไม่สามารถหาขอ้มูลหรืองานวิจยัอา้งอิง ทีมีการศึกษาหรือนําช่องทางการกระจาย

สินคา้มาทดลองใชใ้นการช่วยแกไ้ขปัญหาสาํหรับการกระจายสินคา้ทางกายภาพได ้

 

.  ข้อเสนอแนะ  

 

. .  ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาสําหรับผู้ประกอบการ 

 

1) ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลลพัธ์เกียวกับการจดัลาํดบัปัญหาด้านการกระจายสินคา้

ทางกายภาพ ทีเกิดขึนกบัในแต่ละช่องทางการกระจายสินคา้ทีไดจ้ากงานวิจยันี ไปพิจารณาปรับปรุง 

และทาํการคน้หากลยุทธ์ทีเหมาะสม เพือให้เกิดการแก้ปัญหาทีตรงจุด ยกตัวอย่าง เช่น การค้นหา

สาเหตุการเกิดปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั อนัเป็นปัญหาทีกลุ่มผูเ้ชียวชาญให้ความสําคญัมากทีสุด เพือ

ทาํการพจิารณาปรับปรุง และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป 

) ผูป้ระกอบการสามารถนําผลลพัธ์ทีไดจ้ากงานวิจยันีไปเป็นส่วนหนึงในการตดัสินใจ 

หรือ เป็นเหตุผลสนับสนุนในการกาํหนดกลยุทธ์เพือการกระจายสินคา้ทีเหมาะสมขององค์กรได ้

โดยอาจตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัดา้นอืนๆ เพิมเติม เช่น ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มุมมองดา้น

การตลาดและการขาย หรือ นโยบายองคก์รต่างๆ 

) ผูป้ระกอบการอาจทาํการเก็บขอ้มูล และสํารวจเพิมเติมในกลุ่มตัวอย่างทีมีขนาดใหญ่ 

หรือกวา้งขึน หากตอ้งการผลลพัธ์ทีแน่นอนกวา่ในการกาํหนดทางเลือกสาํหรับองคก์ร 

) ผูป้ระกอบการอาจลองศึกษาเกียวกบัปัญหาการกระจายสินคา้ทีไม่ใช่ด้านกายภาพใน

ลกัษณะเดียวกนั เพือศึกษาใหค้รอบคลุมถึงปัจจยัทีจะส่งผลกบัการกระจายสินคา้ของธุรกิจในแต่ละ

ช่องทาง ใหส้ามารถทาํการกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ทีเหมาะสมของธุรกิจได ้
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. .  ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาสําหรับงานวิจัยครังต่อไป 

 

) อาจทาํการศึกษาหลายๆ องค์กรในกลุ่มธุรกิจเครืองปรับอากาศเพือยืนยนัผลการวิจยั

สาํหรับกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 

) อาจทาํการศึกษา หาทางเลือกกลยุทธ์ทีเหมาะสมในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของ

ธุรกิจเครืองปรับอากาศ เพือคน้หา และกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนในการกระจาย

สินคา้อนืๆ นอกเหนือจากการกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ 

) อาจมีการนาํแนวคิด หรือวิธีการวิจยัในงานวิจยัฉบับนีไปทาํการประยุกต์ใช้เพือเป็น

แนวคิดหรือวิธีการในการศึกษาคน้ควา้ในเรืองหรือหัวขอ้อืนๆ เพือให้เหมาะสมกบัเนือหาของธุรกิจ

และองคก์รเป้าหมาย รวมไปถึงเพือทาํการศึกษาวิจยัในเรืองอืนๆ ต่อไป   
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แบบประเมนิชุดที  
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

น
ด้ว

ย 

ส่วนที 1 การจัดลําดบัหลกัเกณฑ์ปัญหาการกระจายสินค้าทางกายภาพ 

เพือจดัลาํดบั

หลกัเกณฑ์

ปัญหาในการ

กระจายสินคา้

ทางกายภาพ

ของธุรกิจ

เครืองปรับอา

กาศ 

1. การเปรียบเทียบหลกัเกณฑห์ลกั 

1.1 ระหวา่ง การขนส่ง กบั สินคา้คงคลงั     

1.2 ระหวา่ง การขนส่ง กบั การคลงัสินคา้     

1.3 ระหวา่ง สินคา้คงคลงั กบั การคลงัสินคา้     

2. การเปรียบเทียบหลกัเกณฑย่์อย 

2.1 ระหวา่ง ยานพาหนะ กบั เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
    

2.2 ระหวา่ง ยานพาหนะ กบั การบริหาร

จดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 
    

2.3 ระหวา่ง ยานพาหนะ กบั ความถกูตอ้งใน

การจดัส่ง 
    

2.4 ระหวา่ง เงือนไขในการกระจายสินคา้ กบั 

การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 
    

2.5 ระหวา่ง เงือนไขในการกระจายสินคา้ กบั 

ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 
    

2.6 ระหวา่ง การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการ

การขนส่ง กบั ความถูกตอ้งในการจดัส่ง     

แบบประเมินผู้เชียวชาญตรวจสอบเครืองมือวิจัย 

เรือง การกาํหนดช่องทางการกระจายสินค้าทีเหมาะสมกับ 

การกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจเครืองปรับอากาศกรณศึีกษาในปัจจุบัน 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 2.7 ระหวา่ง ระดบัสินคา้คงคลงั และ การ

จดัเก็บทีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 
    

2.8 ระหวา่ง พืนทีคลงัสินคา้ และ ความ

ถูกตอ้งชดัเจนของขอ้มูล 
    

ส่วนที 2 : การจัดลําดบัช่องทางทีเหมาะสมกับหลกัเกณฑ์ปัญหาหลกั 

เพือจดัลาํดบั

ช่องทางใน

การกระจาย

สินคา้ทีเกิด

ปัญหาในแต่

ละหลกัเกณฑ์

หลกันอ้ยทีสุด 

1. เปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัการขนส่ง 

1.1 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม กบั 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
    

1.2 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม กบั การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

1.3 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกสมยัใหม ่กบั การจดั

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

2. เปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัสินคา้คงคลงั 

2.1 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม กบั 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
    

2.2 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม กบั การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

2.3 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกสมยัใหม ่กบั การจดั

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

3. เปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑห์ลกัคลงัสินคา้ 

3.1 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม กบั 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
    

3.2 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกแบบดงัเดิม กบั การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 3.3 ระหวา่ง รา้นคา้ปลีกสมยัใหม ่กบั การจดั

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
    

ส่วนที 3 : ขอ้มูลของผูเ้ชียวชาญ 

เพอืเก็บขอ้มูล

ความเกียวขอ้ง

ในการ

ดาํเนินการดา้น

การกระจาย

สินคา้ของ

ผูเ้ชียวชาญ 

1.1 ชือ-สกุล     

1.2 อาย ุ     

1.3 เพศ     

1.4 ประสบการณ์ดา้นโลจิสติกส์ในธุรกิจ

เครืองปรับอากาศ (ตาํแหน่ง/แผนก/

หนา้ที) 

    

1.5 ระยะเวลา(ปี)     
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

ตรวจสอบคาํนิยาม : หลกัเกณฑ์หลกัและหลกัเกณฑ์ย่อย 

เพือยืนยนั 1. หลักเกณฑ์หลัก : การขนส่ง(Transportation) 

ความหมาย 

และ คาํนิยาม

ทีสรุปออกมา

ไดจ้ากการ

ศึกษาวิจยั 

1.1 หลักเกณฑ์หลัก Transportation (การ

ขนส่ง) หมายถึง กระบวนการเคลือนยา้ย

ผลิตภณัฑเ์ครืองปรับอากาศออกจาก

คลงัสินคา้ของผูผ้ลิตไปจนถึงปลายทาง 

(คลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 

คลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ

ส่งตรงไปยงัลูกคา้ปลายทาง) ทีอาจ

แตกต่างกนัไปตามแต่ละช่องทางในการ

จดัจาํหน่าย 

        

1.2 หลักเกณฑ์ย่อย Vehicle (ยานพาหนะ) 

หมายถึง ยานพาหนะทีใชใ้นการขนส่ง 

โดยในทีนีหมายถึง จาํนวน และประเภท

ของยานพาหนะทีจาํเป็นตอ้งเตรียม

สาํหรับการกระจายสินคา้ไปยงัแต่ละ

ช่องทาง 

        

 1.3 หลักเกณฑ์ย่อย Distribution Condition 

(เงือนไขการกระจายสินค้า) หมายถึง 

รูปแบบของกระบวนการกระจายสินคา้

ในแต่ละช่องทาง อาจประกอบไปดว้ย 

ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาในการจดัส่ง 

ปริมาณในการขนส่ง (แบบเต็มคนัรถ 

หรือ ส่งตามปริมาณทีปลายทางตอ้งการ

ในเวลานนัๆ) เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 1.4 หลักเกณฑ์ย่อย Transportation 

Provider’s Control (การบริหารจัดการผู้

ให้บริการการขนส่ง) หมายถึง การ

ควบคุมผูใ้หบ้ริการขนส่งในการส่งสินคา้

ไปยงัปลายทางทีกาํหนด ในทีนี รวมถึง

ขอ้จาํกดัในการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการ หรือ 

การจดัเตรียมผูใ้หบ้ริการโดยลูกคา้ดว้ย 

        

1.5 หลักเกณฑ์ย่อย Accurate Delivery 

(ความถูกต้องในการจดัส่ง) หมายถึง การ

จดัส่งสินคา้ถึงปลายทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตามประเภท และจาํนวนของสินคา้ โดย

ในทีนีความผิดพลาดอาจขึนอยู่กบั

ปริมาณ และความหลากหลายของสินคา้

ทีสงัซือ หรือการดาํเนินการทีตอ้งทาํโดย

ระบบควบคุมโดยผูป้ฏิบติังานเอง 

(Manual) ดว้ยความจาํเป็นบางอยา่ง เช่น 

การสงัซือสินคา้จากลูกคา้ทีไม่ไดม้ีการ

ลงทะเบียนในระบบ 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 2. หลกัเกณฑ์หลัก : สินค้าคงคลงั (Inventory) 

2.1 หลักเกณฑ์หลัก Inventory (สินค้าคง

คลงั) หมายถึง ปริมาณสินคา้ทีถูกจดัเก็บ

อยูใ่นคลงัสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดตกลงกบัทางลูกคา้ หรือการ

จดัเก็บเพือรอการขายทีมีการคาดการณ์ 

วางแผนและตดัสินใจโดยผูผ้ลิตและ

ผูข้ายเอง 

        

2.2 หลักเกณฑ์ย่อย Stock Level (ระดับ

สินค้าคงคลัง) หมายถึง ความเหมาะสม

ของปริมาณสินคา้คงคลงัทีถูกจดัเก็บไว้

ในคลงัของผูผ้ลิตเพือรองรับการสังซือ

จากลูกคา้ในแต่ละช่องทาง โดยในทีนีจะ

รวมไปถึงกรณีทีปริมาณสินคา้ขาดและ

เกินดว้ย 

        

2.3 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์ย่อย Waste of Inventory 

(การจัดเกบ็ทีก่อให้เกิดความสูญเปล่า) 

หมายถึง ความสูญเปล่าทีเกิดขึนจากการ

จดัเก็บทีเตรียมไวเ้พือรองรับการสงัซือ

หรือการบริการหลงัการขาย 
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วตัถุประสงค์ ข้อ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความ

คดิเห็นของ

ผู้เชียวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพมิเติม 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

(ต่อ) 3. หลกัเกณฑ์หลกั : การคลงัสินค้า (Warehousing) 

3.1 หลกัเกณฑ์หลกั Warehousing (การ

คลงัสินค้า) หมายถึง คลงัสินคา้ และการ

ดาํเนินการต่างๆ ภายในคลงัสินคา้สาํหรับ

จดัเก็บสินคา้ก่อนทาํการส่งไปยงัปลายทาง 

ในทีนีอาจหมายถึงความจาํเป็นในการใช้

คลงัสินคา้ทีอาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

        

3.2 หลกัเกณฑ์ย่อย Stock Area (พืนที

คลงัสินค้า) หมายถึง ขนาดพนืทีทีใชใ้นการ

จดัเก็บสินคา้ ลกัษณะการจดัเก็บและ

แบ่งแยก รวมไปถึงเส้นทางการจราจรเพือ

ดาํเนินการจดัเก็บ-เตรียมส่งทีจาํเป็นตอ้ง

จดัเตรียมและดาํเนินการเพือการจัดส่ง

ภายในคลงัสินคา้สาํหรับการกระจายสินคา้

ในแต่ละช่องทาง 

        

3.3 หลกัเกณฑ์ย่อย Accuracy & Cleary 

Information (ความถูกต้องชัดเจนของ

ข้อมูล) หมายถึง การออกคาํสังเพือการ

จดัเก็บ บง่ชี แบ่งแยกสินคา้ และจดัเตรียม

สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทุกกรณี ไม่วา่จะ

เป็นการลงขอ้มูลลงในระบบ หรือ การทาํ

บนัทึกการจดัเก็บ การออกใบสังจดัสินคา้ 

ใบส่งมอบสินคา้ หรือดาํเนินการแบบ 

Manual เพอืรองรับการสังซือทีไม่ไดม้ีการ

ลงทะเบียนอยู่ในระบบฐานขอ้มูล หรือมีการ

เปลียนแปลงดา้นการสังซือกะทนัหนั 
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมนิชุดท ี2 
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แบบประเมินส่วนที  

ขอใหท้าํเครืองหมายหรือใส่สัญลกัษณ์ลงไปในช่องตวัเลขทีท่านคิดว่าเป็นปัญหาหรือปัจจยัทีมีความสําคญัเมือ

เปรียบเทียบระหว่าง  หลกัเกณฑ ์ในการดาํเนินการกระจายสินคา้ของธุรกิจเครืองปรับอากาศ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง

ในการจดัส่ง 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้ง

ในการจดัส่ง 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้ง

ในการจดัส่ง 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คง

คลงั 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การจดัเก็บที

ก่อให้เกิด

ความสูญเปล่า 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พืนทีคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พืนทีคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของ

ขอ้มูล 
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แบบประเมินส่วนที  (โปรดดูคาํนิยามในหนา้ที -  ประกอบการประเมิน) 

โปรดทาํเครืองหมายหรือสัญลกัษณ์ลงไปในช่องตวัเลขทีท่านคิดวา่เป็นช่องทางทีมีความสาํคญักบั

หลกัเกณฑปั์ญหาหรือปัจจยัเมือเปรียบเทียบระหวา่ง  ช่องทางในการกระจายสินคา้ของธุรกิจ

เครืองปรับอากาศ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดงัเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดงัเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดงัเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดงัเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

 



106 
 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดงัเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบ

ดงัเดิม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จาํหน่ายโดยตรง

กบัโครงการ 

 

 

 

แบบประเมินส่วนที  ขอ้มูลผูเ้ชียวชาญ 

1. ชือ-สกลุ...................................................................................................................................... 

2. อาย.ุ....................................ปี   

3. เพศ       ชาย    /    หญิง 

4. ประสบการณ์ดา้นโลจิสติกส์ในธุรกิจเครืองปรับอากาศ (ตาํแหน่ง/ แผนก / หนา้ที) 

……............................................................................................................................................ 

5. ระยะเวลา.................................ปี 
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ภาคผนวก  ค 

สรุปแบบประเมินทีได้รับการประเมนิแล้ว 
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ผู้เชียวชาญคนท ี  (ผู้จัดการแผนกขนส่ง ประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์  ปี) 

แบบประเมินส่วนที  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 

 

 



109 
 

 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พืนทีคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พนืทีคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนที   

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชียวชาญคนท ี  พนักงานแผนกขนส่ง ประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์  ปี) 

แบบประเมินส่วนที  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืนทีคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พนืทีคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนที   

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชียวชาญคนท ี3 พนักงานแผนกขนส่ง ประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์  ปี) 

แบบประเมินส่วนที  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืนทีคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พนืทีคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนที   

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชียวชาญคนท ี  พนักงานฝ่ายการตลาด ประสบการณ์ด้านโลจิสตกิส์  ปี) 

แบบประเมินส่วนที  

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืนทีคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พนืทีคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนที   

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ผู้เชียวชาญคนท ี  พนักงานฝ่ายการตลาด ประสบการณ์ด้านโลจิสตกิส์  ปี) 

แบบประเมินส่วนที   

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

สินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑย์อ่ย : พาหนะในการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

พาหนะในการขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : เงือนไขในการกระจายสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การบริหารจดัการผู ้

ให้บริการการขนส่ง 

เงือนไขในการ

กระจายสินคา้ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : การบริหารจดัการผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

การบริหารจดัการผู ้

ใหบ้ริการการขนส่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความถูกตอ้งใน

การจดัส่ง 

หลกัเกณฑย์อ่ย : ระดบัสินคา้คงคลงั 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

ระดบัสินคา้คงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การจดัเกบ็ทีกอ่ให้เกิด

ความสูญเปล่า 
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หลกัเกณฑย์อ่ย : พืนทีคลงัสินคา้ 

หลกัเกณฑ ์ นอ้ยกว่า   มากกวา่ หลกัเกณฑ ์

พนืทีคลงัสินคา้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอ้ง/

ชดัเจนของขอ้มูล 

 

แบบประเมินส่วนที   

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : การขนส่ง 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : สินคา้คงคลงั 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 

หลกัเกณฑห์ลกั : คลงัสินคา้ 

ช่องทางกระจายสินคา้ นอ้ยกว่า   มากกวา่ ช่องทางกระจายสินคา้ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชือ วภิาดา สาครสถิตย ์

วนั เดือน ปีเกิด 13 มีนาคม 2533 

สถานทีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

  ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต  สาขาวชิาภาษาญีปุ่น, 2556 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 

  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2561 

ทุนการศึกษา ทุนเรียนดี ประสิทธิ-คุณหญิงพฒันา อุไรรัตน์ 

 ทุนจากองคก์ารสนบัสนุนนกัศึกษาแห่งประเทศญีปุ่น (JASSO) 

ทีอยู่ปัจจุบนั /  หมู่บา้นเดอะโฮมพาร์ค  

 ตาํบลพานทอง อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
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