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                              This research aims to study the effect from (1 )  the procedures, processes of 

transnational crime prevention through immigration section; (2 ) the environment factors related to 

morale and encouragement and the job satisfaction of the officials performing their duties; and (3 ) 

finding the solution and recommendations to prevent the transnational crimes through the section 

relate to the immigration officers perform their duty efficiently.  The 1,357 participants are the non-

commissioned immigration officers to sub - inspector of Immigration Division Suvarnabhumi 

Airport. The method for collecting qualitative data is individual interviews of 5 immigration officers 

(Squad Leader to Superintendent Level) who have experienced more than 5  years. The results can 

be summarized as follows: There are many problems in the current situation including, problems 

with immigration officers with insufficient manpower, they lack the most basic skills and problem-

solving deemed minimally necessary for immigration section. Technology issues that require the 

improvement of the Immigration Bureau information system. Legal problems and concerning 

regulations; regarding the regulations and related legality, which obsolete and unsupported the 

immigration officers's task. Communication problems; an immigration officers devoid of knowledge 

in other languages literacy except English and the integration problems in the cooperation of 

processes with others agencies. Regarding the working environment, morale and encouragement in 

personnel, and manpower, it was found that (1 )  internal environment factors are related to morale 

and encouragement and (2) internal environment factors are related to job satisfaction.  
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                            The result of this research of the processes of transnational crime prevention 

through immigration section for immigration officers to be more effective there must be 

improvements in various aspects, namely (1 )  Royal Thai Police should increase the manpower of 

immigration officers for working at Suvarnabhumi Airport, their duties should be sufficient for the 

amount of work according to the increasing number of passenger, will not cause fatigue in the 

operation of the officers also provided an adequate time to take  a rest for immigration officers; (2) 

the overtime rate for immigration officers who are working at Suvarnabhumi Airport, should be 

incremental  because there are more passengers than other and more workloads; (3 )  should 

modernizing the immigration system with an advanced technology same as civilized country to 

alleviate the onus of the immigration officers; and (4 )  an immigration work should become a 

specific profession, who complete the qualification can gain a professional license after completing 

courses and pass the exam before recruiting under the Immigration Bureau. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นหน่วยงำนในสังกดัส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติมีอ ำนำจ
หน้ำท่ีด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยคนเขำ้เมืองให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรตรวจคนเขำ้เมือง 
ดงันั้นแลว้ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองจึงเปรียบเสมือนประตูท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรเขำ้ออกประเทศ 
ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในหลำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรคำ้และ
ลงทุน ดำ้นกำรท่องเท่ียว เป็นตน้จำกกำรเผยแพร่สถิติกำรเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทย พ.ศ. 2555 – 
2559 พบว่ำ ในช่วงเวลำดงักล่ำว มีนกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้มำยงัประเทศไทยสูงถึง 131,464,445 คน 
(ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2560) ตำรำงท่ี 1 ช้ีให้เห็นว่ำกำรเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทยของ
ชำวต่ำงชำติจ ำนวนมำกนั้น มีควำมเส่ียงเป็นอยำ่งมำกโดยเฉพำะดำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติ เช่นกำร
ก่อกำรร้ำย กำรฟอกเงิน เป็นตน้ 

ตำรำงท่ี 1.1 สรุปจ ำนวนกำรเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทย พ.ศ.2555-พ.ศ.2559 (ทัว่รำชอำณำจกัร) 
พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.2559 รวม 

22,353,903 26,546,725 24,809,683 29,881,091 27,873,043 131,464,445 

ท่ีมำ: ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2560 

ดว้ยเหตุน้ี ภำรกิจส ำคญัของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ประกำรหน่ึงคือปฏิบติัร่วมและ
สนับสนุนกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้เมือง ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยคนเขำ้เมือง 
กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรลงทะเบียนคนต่ำงดำ้ว กฎหมำยวำ่ดว้ยป้องกนัและปรำบปรำมกำรคำ้มนุษย ์และ
กฎหมำยอ่ืน ๆดงันั้นกำรผลกัดนักำรปฏิบติังำนท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส อนัจะน ำไปสู่กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง 
ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อประเทศชำติจึงเป็นเร่ืองส ำคญัยิง่กำรดูแลในเร่ืองเขำ้ออกรำชอำณำจกัรจึงถือ
เป็นภำรกิจหลักของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง  ท่ีจะช่วยบริกำรรวมทั้ งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตรวจสอบคดักรองสกดักั้นบุคคลตอ้งห้ำมตลอดจนกำรขำ้มแดนและกำรรักษำควำมมัน่คงของ
ประเทศ (ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2560) 
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ท่ีผำ่นมำในเชิงของเศรษฐกิจระหวำ่งประเทศในระดบัภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
เป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community:  AEC) เพื่อช่วยเสริมสร้ำง
เสถียรภำพและควำมมัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนกำรเปิดกวำ้งดำ้นกำรติดต่อและ
กำรผำ่นขำ้มแดนอยำ่งเสรีทั้งน้ีกำรขยำยควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวนั้นไดส่้งผลกระทบต่อควำมเส่ียงต่อ
ควำมมั่นคงของชำติและกำรขยำยตัวขององค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติในลักษณะต่ำง ๆ เช่น  
ยำเสพติด กำรฟอกเงิน กำรคำ้มนุษย ์กำรคำ้อำวธุ แรงงำนขำ้มชำติ เป็นตน้  

อำชญำกรรมข้ำมชำติ คือกำรกระท ำผิดโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มำ ซ่ึง
ผลประโยชน์และขดักบักฎหมำยหรือกำรกระท ำผิดหลำยลกัษณะ มีลกัษณะของกำรกระท ำผิดท่ีมี
กำรเก่ียวเน่ืองอย่ำงน้อย 2 ประเทศ ซ่ึงกำรกระท ำผิดดังกล่ำวเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำ 
กระบวนกำรทำงควำมผิดท่ีส ำคญัของอำชญำกรรมขำ้มชำติคือ รูปแบบกำรสนองต่อควำมตอ้งกำร
สินคำ้ กำรเล่ียงภำษี รวมถึงกำรพนนั กำรคำ้ประเวณี กำรคำ้ยำเสพติด และมีควำมร้ำยแรงจนถึงกำร
ก่อกำรร้ำยขำ้มชำติ กำรแสวงหำผลประโยชน์ดงักล่ำวเป็นกำรสร้ำงควำมเสียหำยต่อประเทศต่ำง ๆ 
ซ่ึงหำกละเลยกำรควบคุมและป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ จะส่งผลต่อกำรขยำยขอบเขตและสร้ำง
ควำมเสียหำยต่อประเทศชำติในท่ีสุด กำรศึกษำของ นภดล นุย้จุย้ (2550) ไดข้อ้สรุปว่ำ ปัจจยัส ำคญั
ท่ีท ำให้กลุ่มอำชญำกรรมขำ้มชำติสำมำรถขยำยตวัจนเกิดปัญหำเป็นอย่ำงมำก คือ (1) มีศูนยก์ลำง
ทำงคมนำคมท่ีสะดวก (2) นโยบำยส่งเสริมกำรท่องเท่ียว กำรแอบแฝงมำในรูปของนักท่องเท่ียว 

(3) กฎหมำยและบทลงโทษท่ีไม่รุนแรง และ (4) กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูมี้อ  ำนำจดงันั้นกำร
แกไ้ขปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติจึงจ ำเป็นตอ้งอำศยักำรปรับปรุงทั้งระบบกฎหมำยแลว้ยงัตอ้งมี
กำรร่วมมือกบัประเทศอ่ืนในภูมิภำคอำเซียนในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจะ
เกิดข้ึนจ ำนวนมำกในอนำคต (สักกรินทร์ นิยมศิลป์, 2558) 

ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติมีผลเสียหำยเช่ือมโยงส่งผลกระทบกบัอีกประเทศหน่ึงซ่ึง
ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติน้ี ทำงองคก์ำรสหประชำชำติไดร้ะบุถึงประเภทต่ำง ๆ ไวถึ้ง 18 ประเภท 
(United Nations, 2560) ไดแ้ก่ 1) ปัญหำกำรคำ้ยำเสพติด 2) ปัญหำดำ้นกำรคอรัปชัน่ 3) กำรกระท ำ
ควำมผิดด้ำนอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ 4) กำรก่อกำรร้ำย 5) กำรให้สินบนเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ                  
6) กำรคำ้ประเวณี 7) กำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 8) ธุรกิจกำรฟอกเงิน 9) กำรโจรกรรมงำน
ศิลปะ 10) กำรคำ้อวยัวะมนุษย์ 11) กำรท ำควำมผิดหลอกลวงในธุรกิจประกนั 12) อำชญำกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 13) ควำมผดิในกำรแทรกซึมองคก์รธุรกิจ 14) กำรคำ้อำวธุเถ่ือน 15) กำรกระท ำควำมผดิ
หลอกลวงเร่ืองลม้ละลำย 16)โจรสลดัภำคทะเล 17) โจรสลดับกและ 18) ควำมผิดอ่ืน ๆโดยปัจจยัท่ี
ส่งผลให้อำชญำกรรมขำ้มชำติเพิ่มข้ึน คือ กระบวนกำรตรวจสอบและกำรจบักุมของเจำ้หนำ้ท่ีท่ียงั
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ไม่กวดขนัเพียงพอ ดงันั้นนำนำประเทศจึงให้ควำมส ำคญัต่อภยัคุกคำมดงักล่ำว จึงไดมี้กำรจดัท ำ
ข้อตกลงระหว่ำงประเทศทั้ งในรูปแบบของทวิภำคีและพหุภำคี โดยกำรลงนำมในอนุสัญญำ
สหประชำชำติเพื่อต่อตำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ค.ศ.2000 เพื่อลดช่องว่ำง
ของกฎหมำยภำยในประเทศสมำชิก (United Nations, 2560) 

ในประเทศไทย ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีพบสูงสุด คือ แรงงำนขำ้มชำติ โดยมี
สำเหตุในสองประกำร คือ ประกำรท่ีหน่ึง แนวโน้มควำมตอ้งกำรในตลำดแรงงำนท่ีสูงข้ึน และ
ประกำรท่ีสอง คือ นโยบำยกำรเปิดประชำคมอำเซียนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อควำมเสรีในกำรเขำ้ออก
ประเทศซ่ึงตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำกำรป้องกนัและปรำบปรำบอำชญำกรรมขำ้มชำติของประเทศ
ไทยโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งด่ำนท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิซ่ึงเป็นด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีมีผูม้ำใชบ้ริกำร
เป็นจ ำนวนมำก โดยมีปัญหำอย่ำงต่อเน่ืองจำกภัยคุกคำมของอำชญำกรรมแต่ละประเภทอำจ
เน่ืองจำกปัญหำหลำยประกำร เช่น ปัญหำดำ้นขอ้ตกลงระหวำ่งประเทศท่ีไม่ชดัเจนปัญหำดำ้นควำม
เป็นปัจจุบันของฐำนขอ้มูลกำรตรวจสอบคนเขำ้ออกรำชอำณำจักร ตลอดจนปัญหำในกำรจัด
ระเบียบคนต่ำงดำ้วท่ีเขำ้มำในประเทศไทย 

จำกควำมส ำคญัและปัญหำในขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำกำรพฒันำประสิทธิภำพ
กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ในส่วนของด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เน่ืองจำกเป็นหน่ึงในท่ำอำกำศยำนนำนำชำติท่ีมีผูโ้ดยสำรมำกท่ีสุดใน
ประเทศไทย และตลอดระยะเวลำท่ีผำ่นมำพบวำ่ภยัคุกคำมจำกอำชญำกรรมรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน
มีควำมซับซ้อนทั้งรูปแบบและวิธีกำรก่อเหตุ ดงันั้นแลว้กำรศึกษำคร้ังน้ีจะสำมำรถน ำไปใชเ้ป็น
แนวทำงในด้ำนนโยบำยกำร ป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำ ติ  ด้ว ยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษำสภำพปัญหำท่ีกระทบกบั ขั้นตอน และกระบวนกำรในกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

1.2.2 เพื่อศึกษำปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน  

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 

 1.3.1 สภำพปัญหำท่ีกระทบกบั ขั้นตอน และกระบวนกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง อยูใ่นระดบัใด 

1.3.2 ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน และ 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง  ซ่ึงเป็นปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง หรือไม่อยำ่งไร 

 1.3.3 แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง  
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เป็นอยำ่งไร 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิยั 

 1.4.1 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
 1.4.2 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
 1.4.3 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

 1.4.4 ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
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1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 

              ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตำม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

  

แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ  
ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองควรท ำอยำ่งไร 

ปัจจัยสภำพแวดล้อม ไดแ้ก่  
 

1.ปัจจยัภำยใน ประกอบดว้ย  
1.1.เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

1.2 งบประมำณ  
1.3 วสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน  
1.4 ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน  
 

2. ปัจจยัภำยนอก ประกอบดว้ย   
2.1 ขอ้กฎหมำย  
2.2 กำรประสำนงำนระหว่ำง

หน่วยงำนภำยนอก   

 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

 

     ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
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1.6 นิยำมศัพท์  

   เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง  หมำยถึง เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองระดับชั้ นประทวน 

ถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้ และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออกของ  

ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

 กำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ หมำยถึง ควำมพยำยำม กำรปรำบปรำม กำรป้องกัน  
กำรเตรียมกำร ปัญหำอำชญำกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีขดัต่อกำรควบคุมและขอ้กฎหมำยว่ำดว้ย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมจดัเจนท่ีเกิดจำกกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมือง โดยดูจำกระยะเวลำกำรท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเป็นส ำคญั 

ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ขั้นตอนท่ีเป็นกระบวนกำรอนัจะส่งผลต่อกำรป้องกนั
อำชญำกรรมท่ีมีประสิทธิภำพ โดยกำรก ำหนดแนวทำงกำรวิเครำะห์กำรกระท ำผิดท่ีเป็นแกนหลกั
ในกำรควบคุมอำชญำกรรมก่อนจะเกิดข้ึน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) กำรระบุปัญหำ 2) กำร
วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 3) แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ และ 4) กำรประเมินผล ทั้งน้ีตำมระเบียบ
และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 กำรศึกษำกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมีรำยละเอียดตำมล ำดบั ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบักำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม และอำชญำกรรมขำ้มชำติ 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีในกำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 

 2.4 มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองปัจจุบนั ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ  
 2.5 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม และอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

            2.1.1 ควำมหมำยของกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม  

  สุพิศำล ภกัดีนฤนำถ (2557) กล่ำวว่ำ กำรป้องกนัและควบคุมอำชญำกรรมเป็นหนำ้ท่ี
และควำมรับผดิชอบของต ำรวจแต่ฝ่ำยเดียวโดยวิธีบงัคบัใชก้ฎหมำย ประชำชนมีสถำนภำพเพียงให้
กำรยอมรับกบัต ำรวจเท่ำนั้น โดยกล่ำวไดว้่ำกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม หมำยถึง กำรใช้
มำตรกำรและวิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีจะไม่ให้เกิดอำชญำกรรมข้ึนโดยอำจจ ำแนกไดด้งัน้ี คือกำรก ำจดัตน้
เหตุกำรณ์ เป็นลกัษณะของกำรจดักำรเก่ียวกบัควำมพึงประสงคต่์อกำรกระท ำผดิ ตลอดจนช่วงเวลำ
หรือโอกำสท่ีจะท ำผิดควำมรับผิดชอบดงักล่ำวจึงเป็นควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ 
และเอกชน นอกจำกน้ียงัรวมถึงกำรใชม้ำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อระงบัเหตุกำรณ์กำรกระท ำควำมผิด กำร
จบักุมควบคุมอำชญำกรเพื่อป้องกนัอำชญำกรรมยอ้นกลบัมำกระท ำควำมผิดซ ้ ำและกำรลงโทษ
อำชญำกรเพื่อท ำใหเ้กิดควำมเขด็หลำบ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองเตือนใจแก่ผูท่ี้คิดจะประกอบอำชญำกรรม 

 สุพิศำล ภักดีนฤนำถ (2557) ยงัได้กล่ำวเพิ่มเติมว่ำ มำตรกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมอำจแบ่งออกได ้2 มำตรกำร คือ 

 1) มำตรกำรป้องกนั อนัไดแ้ก่ มำตรกำรป้องกนัพื้นฐำน มำตรกำรป้องกนัตำมปกติและ
มำตรกำรป้องกนัในเชิงรุก ทั้ง 3 มำตรกำรน้ีมีควำมคลำ้ยคลึงและแตกต่ำงกนัคือ 
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  1.1) มำตรกำรกำรป้องกนัพื้นฐำน เป็นกำรปฏิบติักำรใช ้แนวควำมคิดท่ีสอดคลอ้ง
กบัองคป์ระกอบกำรเกิดอำชญำกรรม ท่ีประกอบดว้ยสภำพแวดลอ้มของสังคมสถำนภำพของผูท่ี้จะ
ประกอบอำชญำกรรม และโอกำสในกำรประกอบอำชญำกรรม ซ่ึงในดำ้นโอกำสในกำรประกอบ
อำชญำกรรมน้ีถือว่ำเป็นหน้ำท่ีของต ำรวจท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยตรงเพื่อไม่ให้คนท่ีคิดจะประกอบ
อำชญำกรรมมีโอกำสได้กระท ำหรือให้มีโอกำสน้อยท่ีสุด โดยอำจจะท ำในรูปของกำรตดัโอกำส
โดยตรงหรือโดยออ้มก็ได ้ก็คือกำรใชก้ ำลงัของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจในเคร่ืองแบบปรำกฏในพื้นท่ี และ
ช่วงเวลำท่ีเหมำะสมในเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดอำชญำกรรม เช่น ในช่วงเวลำกลำงคืนหรือในพื้นท่ี
ล่อแหลมต่อกำรประกอบอำชญำกรรมต่ำง ๆ เป็นตน้ 

  1.2) มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ คือ กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจท่ีมีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ฏิบติังำน เพื่อผลกำรป้องกนักำรเกิดอำชญำกรรมทัว่ไปในทุกคดีและ
มีมำตรกำรติดตำมตรวจสอบประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำ 
  1.3) มำตรกำรป้องกนัเชิงรุก คือ กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกบักำรปรำบปรำมแต่
ยงัไม่ถึงขั้นของกำรจบักุม เป็นแต่กำรปฏิบติัท่ีเขำ้ไปใกลก้บัคนร้ำยมำกข้ึนกว่ำมำตรกำรป้องกนั
ตำมปกติ วิธีกำรน้ีจะเนน้ท่ีควำมสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกนัมำกกวำ่กำรหวงัผลจบักมุ 

 2) มำตรกำรปรำบปรำม แบ่งออกเป็นมำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติกับมำตรกำร
ปรำบปรำมเชิงรุก มำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติ ไดแ้ก่ กำรสืบสวนหำข่ำวปรำบปรำมอำวธุสงครำม 
อำวุธเถ่ือน ยำเสพติด ของหนีภำษีและมือปืนรับจำ้งส่วนมำตรกำรปรำบปรำมเชิงรุก ไดแ้ก่ กำรจดั
ระดมพลเพื่อกวำดลำ้งใหส้อดคลอ้งกบัเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ท่ีเกิดอำชญำกรรม 

 กรีนเบิร์ก โลว์ และวิลเล่ียม (Greenberg, Rohe, และ Williams, 1985) กล่ำวว่ำแนว
ทฤษฎีกำรป้องกนัอำชญำกรรม สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 2 กลุ่มทฤษฎี คือ กลุ่มทฤษฎีกำรลดช่อง
โอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำยและกลุ่มทฤษฎีกำรควบคุมทำงสงัคมแบบไม่เป็นทำงกำร 

 กลุ่มท่ี 1 ทฤษฎีกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำย 

 เป็นกำรขจดัหรือลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิ สำมำรถกระท ำไดด้ว้ยกำรสร้ำงส่ิงกีด
ขวำงมิให้ผูก้ระท ำผิดเขำ้ถึงบริเวณส่ิงของหรือบุคคลโดยกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำง
กำยภำพและทำงสังคมควบคู่ไปกบักำรเพิ่มควำมเส่ียงท่ีคนร้ำยจะถูกตรวจพบและจบักุมมำกยิ่งข้ึน 
นอกจำกน้ีกำรลดช่องโอกำสของคนร้ำย ยงัสำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดยหลีกเล่ียงสถำนกำรณ์ท่ีเส่ียง
ต่อกำรตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรม กำรเขำ้ขดัขวำงขณะคนร้ำยลงมือกระท ำผิด และกำรยบัย ั้งกำร
กระท ำผิดของคนร้ำย ดว้ยกำรเพิ่มอตัรำเส่ียงต่อกำรถูกจบักุม และเม่ือชุมชนมีอำชญำกรรมลดลง 
ประชำชนกย็อ่มรู้สึกปลอดภยัมำกยิง่ข้ึน 
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 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มทฤษฎีกำรควบคุมทำงสังคมแบบไม่เป็นทำงกำร ตั้งอยูบ่นสมมุติฐำนท่ีวำ่ 
อำชญำกรรมมีสำเหตุมำจำก ควำมอ่อนแอของชุมชนและควำมลม้เหลวในกำรควบคุมทำงสังคมของ
สถำบนัครอบครัว ศำสนำ โรงเรียน และอ่ืน ๆ ส่วนมำตรกำรในกำรใหร้ำงวลัหรือลงโทษทำงสังคม
จำกสมำชิกของชุมชน เป็นไปเพื่อส่งเสริมใหมี้กำรปฏิบติัตำมวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 

           2.1.2 ควำมหมำยของค ำว่ำอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

 อำชญำกรรมเป็นกำรกระท ำควำมผิดท่ีมีเจตนำ ซ่ึงควำมผิดนั้นมีลกัษณะท่ีร้ำยแรงมี
อนัตรำยต่อสังคม กำรกระท ำผิดท่ีเป็นอำชญำกรรมยอ่มไดรั้บโทษจำกสมำชิกของคนในสังคมและ
กฎหมำยบำ้นเมืองอย่ำงเป็นทำงกำรและมีขั้นตอนกำรปฏิบติัด ำเนินคดี(นวลจนัทร์ ทศันชัยกุล, 
2548)  ทั้งน้ีอำชญำกรรมสำมำรถแบ่งไดเ้ป็นสำมนยั คือ อำชญำกรรมในควำมหมำยของนกักฎหมำย 
ซ่ึงนักกฎหมำยเห็นว่ำ อำชญำกรรมเป็นควำมประพฤติท่ีกฎหมำยห้ำมและมีบทก ำหนดโทษไว ้
กล่ำวคือ กำรกระท ำท่ีงดเว้นตำมท่ีกฎหมำยได้บัญญัติไว้ว่ำเป็นควำมผิด ประกำรท่ีสองคือ 
อำชญำกรรมในควำมหมำยของนักอำชญำวิทยำ ในส่วนน้ีนักอำชญำวิทยำจะเป็นกำรมองในดำ้น
ควำมร้ำยแรงของกำรกระท ำผิด และอำชญำกรรมในควำมหมำยของนักสังคมวิทยำ เป็น
ตีควำมหมำยว่ำ อำชญำกรรมคือกำรท่ีปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือขดัยงัต่อระเบียบของสังคมนั้น ๆ                     
(โสภณ วำรำชนนท,์ 2538) 
 ส่วนอำชญำกรรมขำ้มชำติ  กล่ำวคือ กำรกระท ำควำมผดิโดยละเมิดกฎหมำยอำญำ เป็น
อำชญำกรรมท่ีผูก่้อกระท ำข้ึนในประเทศหน่ึง อำจมีควำมเก่ียวพนัดว้ยกำรเดินทำงติดต่อกับอีก
ประ เทศห น่ึ ง  โดย มีผล เ สี ยหำยจ ำกกำรกระท ำ คว ำมผิ ด เ ช่ื อมโยงห รือ ต่อ เ น่ื อ งกัน                                  
(นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ, 2540, น.263)  

 ซ่ึงส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไดก้ ำหนดควำมหมำยไวว้่ำ อำชญำกรรมขำ้มชำติ คือ กำร
กระท ำท่ีมีประเทศท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงน้อยสองประเทศ ถือว่ำเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำและ
ก ำหนดโทษไว ้กระท ำร่วมกนัโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ในรูปแบบขององคก์ร มีจุดมุ่งหมำย
เพื่อแสวงหำอ ำนำจและผลประโยชน์ร่วมกนัโดยมีกำรตระเตรียม กำรพยำมยำม และลงมือกระท ำ
ควำมผิดต่อเน่ืองกนัจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึงหรือหลำยประเทศ (ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ, 2542) ทั้งน้ีสำเหตุของอำชญำกรรมดงักล่ำว จะเกิดข้ึนในสังคมท่ีมีปัญหำทำงกำรเมือง มี
กำรมำตรกำรในกำรควบคุมท่ีหละหลวม โดยอำชญำรรมขำ้มชำติจะมีหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่ กำร
ลกัลอบน ำคนเขำ้เมืองโดยผิดกฎหมำย กำรฟอกเงิน กำรฉอ้โกงในบริษทัขนำดใหญ่ กำรลกัลอบยำ



10 

 

เสพติด กำรคำ้อำวุธ กำรโจรกรรมรถยนต ์และกำรคำ้มนุษย ์ซ่ึงในงำนวิจยัน้ี หมำยถึงอำชญำกรรม
ขำ้มชำติในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีขดัต่อกำรควบคุมและขอ้กฎหมำยวำ่ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

2.2 แนวคดิทฤษฎใีนกำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบังคบัใช้กฎหมำย 

                   กำรป้องกนัอำชญำกรรม ประกอบดว้ย กำรตดัมูลเหตุจูงใจของผูก้ระท ำผิดซ่ึงเป็นกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมไม่ให้เกิดผูก้ระท ำผิดข้ึน และในขณะเดียวกนัก็ควรมีกำรป้องกนัไม่ให้ตกเป็น
เหยือ่อำชญำกรรมโดยกำรตดัช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของอำชญำกร กล่ำวคือ กำรบงัคบัใชด้ว้ย
กฎหมำย ท่ีเช่ือกนัมำตำมแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมของส ำนักเดิม ว่ำดว้ยควำมประสงคท่ี์
มนุษยจ์ะเลือกกระท ำในส่ิงท่ีเกิดผลดำ้นบวกแก่ตนเอง มำกกวำ่จะสนใจผลลพัธ์ดำ้นลบหรือโทษอนั
จะเกิดกบัตนเอง ดว้ยเหตุน้ีกำรเกิดอำชญำกรรมนั้น บุคคลนั้น ๆ ไดพ้ิจำรณำแลว้วำ่เกิดประโยชน์แม้
จะเกิดโทษตำมมำ โดยไม่เกรงต่อกฎหมำยหรือกำรลงโทษ แมก้ำรลงโทษนั้นจะร้ำยแรงโดยขำดกำร
ยั้งคิด และไม่เกรงกลวัต่อบทกฎหมำย รวมทั้งบทลงโทษท่ีไดรั้บไม่มีควำมรุนแรงจึงไม่มีควำมเกรง
กลวัดงันั้นแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมวิธีน้ีจึงมุ่งเนน้กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ
สูงสุดเพื่อเป็นกำรป้องปรำบอำชญำกรรมท ำให้คนในสังคมมีควำมเกรงกลัวต่อกฎหมำยและ
บทลงโทษเป็นส ำคญั ท ำใหต้ดัมูลเหตุจูงใจในกำรกระท ำผดิ 

 สุมนทิพย ์จิตสว่ำง (2560) ได้เสนอว่ำ กำรบงัคบัใช้กฎหมำยท่ีมีประสิทธิภำพควร
ประกอบดว้ยแนวทำง ดงัน้ี 

  1) กฎหมำยท่ีใช้บังคบัคนในสังคมจะต้องมีบทลงโทษท่ีมีควำมแน่นอน หำก
กระท ำผดิในลกัษณะคดีประเภทเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษอยำ่งแน่นอน 

  2) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งใชบ้งัคบักบัทุกคนในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่มี
กำรเลือกปฏิบติัระหวำ่งคนรวยกบัคนจน หรือคนท่ีมีอ ำนำจกบัคนท่ีดอ้ยโอกำสทำงสงัคม 

  3) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งมีบทลงโทษคนกระท ำผิดท่ีมีควำมรวดเร็ว เพื่อเป็น
กำรป้องปรำมและข่มขวญัยบัย ั้งคนในสงัคมท่ีคิดจะกระท ำควำมผดิใหเ้กิดควำมเกรงกลวัไม่ตอ้งกำร
ประกอบอำชญำกรรม 

  4) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัในกำรลงโทษผูก้ระท ำผดิจะตอ้งมีบทลงโทษท่ีเหมำะสมกบั
ควำมผิดไม่นอ้ยเกินไปเพรำะจะท ำให้คนในสังคมท่ีคิดจะกระท ำผิดไม่เกิดควำมเกรงกลวัต่อโทษ 
ในขณะเดียวกนัโทษท่ีไดรั้บจะตอ้งไม่มีควำมรุนแรงมำกเกินไป เพรำะอำจท ำให้ผูก้ระท ำควำมผิด
บำงรำยอำจตอ้งกำรเส่ียงในกำรกระท ำผิด เพรำะอำจได้รับประโยชน์ท่ีคุม้ค่ำจำกกำรประกอบ
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อำชญำกรรม นอกจำกน้ี บทลงโทษผูก้ระท ำผิดท่ีมีควำมรุนแรงมำกเกินไป อำจเป็นช่องทำงในกำร
กลัน่แกลง้บุคคลผูบ้ริสุทธ์ิใหต้อ้งตกเป็นอำชญำกรทั้งท่ีไม่ไดท้  ำผดิ 

  ส ำหรับกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรบังคับใช้กฎหมำย จะเห็นได้ใน
กระบวนกำรยุติธรรมท่ีมีลกัษณะเน้นกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม (Crime Control) หำก
ประเทศใดท่ีน ำแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมวิธีน้ีมำใช ้จะมีกำรก ำหนดบทลงโทษทำงกฎหมำย
ต่อผูก้ระท ำผดิท่ีมีควำมรุนแรง 

        หลักกำรวิเครำะห์ SARA (Scanning, Analysis, Response and Assessment) เป็น
กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีหลกักำร และเป็นรูปธรรมจะก่อให้เกิดผลในทำง
ปฏิบติัในกำรแกไ้ขปัญหำ และส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ จะเป็นกำรแกไ้ขปัญหำท่ีสำเหตุอนัจะน ำไปสู่
ควำมหมดส้ินไปของปัญหำอยำ่งย ัง่ยนื โดยการป้องกนัอาชญากรรมจึงประกอบดว้ย การตดัมูลเหตุ
จูงใจของผูก้ระท าผดิซ่ึงเป็นการป้องกนัอาชญากรรมไม่ใหเ้กิดผูก้ระท าผดิข้ึน และในขณะเดียวกนัก็
ควรมีการป้องกนัไม่ใหต้กเป็นเหยือ่อาชญากรรมโดยการตดัช่องโอกาสในการกระท าผดิของอาชญา
กรซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีเป็นกระบวนกำรอนัจะส่งผลต่อกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีมี
ประสิทธิภำพซ่ึงหลงัจำกทรำบปัญหำแลว้ จะตอ้งท ำกำรวิเครำะห์ส่วนต่ำง ๆโดย แนวคิดทฤษฎีใน
กำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย เป็นแนวคิดท่ีก ำหนดแนวทำงกำรวิเครำะห์กำร
กระท ำผิดท่ีเป็นแกนหลกัในกำรควบคุมอำชญำกรรมก่อนจะเกิดข้ึนซ่ึงกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
น ำเอำหลกักำรวิเครำะห์เพื่อน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำตำมหลกักำรวิเครำะห์ SARA ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) กำรระบุปัญหำ 2) กำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 3) แนวทำงกำร
แกไ้ขปัญหำ และ 4) กำรประเมินผลประกอบดว้ย 

                            ขั้นตอนกำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ ประกอบดว้ย 

         1) กำรระบุและท ำควำมเขำ้ใจเหตุกำรณ์และเง่ือนไขท่ีน ำหน้ำและติดตำม
ปัญหำ 
         2) ระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเกบ็รวบรวม 

         3) กำรคน้ควำ้ส่ิงท่ีเป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัประเภทของปัญหำ 
         4) กำรวิเครำะห์ปัญหำในขณะน้ีและขอ้ดีและขอ้จ ำกดัของกำรตอบสนองใน
ปัจจุบนั 

         5) กำรจ ำกดัขอบเขตของปัญหำโดยเฉพำะใหม้ำกท่ีสุด 
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                                   6) กำรระบุแหล่งขอ้มูลท่ีหลำกหลำยซ่ึงอำจช่วยในกำรท ำควำมเขำ้ใจปัญหำ
ไดม้ำกข้ึน 

          7) กำรพฒันำสมมติฐำนกำรท ำงำนเก่ียวกบัสำเหตุท่ีปัญหำเกิดข้ึน 

                            ขั้นตอนแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ ประกอบดว้ย 

           1) กำรระดมควำมคิดเพื่อกำรแทรกแซงใหม่ ๆ 

           2) คน้หำส่ิงท่ีชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหำคลำ้ยคลึงกนัไดท้  ำ 
           3) เลือกระหวำ่งกำรแทรกแซงทำงเลือก 

           4) กำรจดัท ำแผนตอบรับและระบุผูรั้บผดิชอบ 

           5) ระบุวตัถุประสงคเ์ฉพำะส ำหรับแผนกำรตอบสนอง 

           6) ท ำกิจกรรมตำมแผน 

         ขั้นตอนกำรประเมินผลประกอบดว้ย 

            1) กำรก ำหนดวำ่แผนด ำเนินกำร (กำรประเมินกระบวนกำร) หรือไม่ 

            2) รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณก่อนและหลงักำรตอบสนอง 

            3) ก ำหนดเป้ำหมำยกวำ้งหรือวตัถุประสงคเ์ฉพำะ 

            4) ระบุกลยทุธ์ใหม่ ๆ ท่ีจ  ำเป็นส ำหรับกำรเพิ่มแผนเดิม 

            5) ด ำเนินกำรประเมินอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพอยำ่งต่อเน่ือง 

2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 

            2.3.1 ควำมส ำคญัของขวญัก ำลงัใจ 

  เดล  (Dale, 1959, น.445) กล่ำวว่ำขวญัในกำรปฏิบติังำน หมำยถึงองค์ประกอบ ท่ี
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น   ก ำ ร แ ส ด ง อ อ ก ซ่ึ ง ค ว ำ ม รู้ สึ ก   
เม่ือรวมกนัแลว้ย่อมแสดงถึงควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำน ท่ีมีต่อกำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์ในกำร
ท ำงำนกบันำยจำ้งและผูร่้วมงำนอ่ืน ๆ  

 อ ำนวย แสงสว่ำง (2544 , น.117) ใหค้วำมหมำยของขวญัในทำงอุตสำหกรรม หมำยถึง
กำรแสดงพฤติกรรมของบุคคล ท่ีเป็นท่ำทีควำมรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลท่ีท ำงำนร่วมกนั ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหำรงำน หัวหนำ้พนกังำน และเพื่อนพนกังำน ขวญัในอุตสำหกรรมเป็นผลจำกกำรปฏิบติังำน
ของพนักงำน เช่นไดรั้บกำรยอมรับนับถือ กำรมีสัมพนัธภำพต่อกนั กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 
กำรมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร และกำรมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ในงำน เป็นตน้   
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 อนุรัช  วิวฒัน์กุล (2544 ,น.12)  ไดอ้ธิบำยว่ำขวญั หมำยถึง ทศันะเก่ียวกบัควำมพอใจ 
โดยมีควำมปรำรถนำท่ีจะยงัคงท ำต่อไป และควำมเตม็ใจท่ีจะต่อสู้เพื่อเป้ำหมำยของกลุ่มโดยเฉพำะ 
หรือองคก์ำรนั้น ๆ ดงันั้นกำรจดัใหค้นมำร่วมมือกนัท ำงำนอยำ่งเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนั มีจุดมุ่งหมำย
ร่วมกนั ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจและมีควำมสุขได ้ยอ่มมีขวญัก ำลงัใจดีเพิ่มพลงักำรท ำงำนใหสู้งข้ึน  

 ปรียำพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 , น.134 – 135)  ไดก้ล่ำวถึงควำมส ำคญัของขวญัในกำร
ปฏิบติังำนวำ่ ขวญัเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรบริหำรงำนบุคคลในวงงำนธุรกิจอุตสำหกรรม ผูมี้ขวญัดีจะ
สร้ำงผลงำนท่ีมีคุณภำพให้กบัหน่วยงำน ขวญัท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร ท ำใหค้นมีวินยั ปฏิบติัตำมขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีควำมเขำ้ใจ
ในองคก์รดีข้ึนมีควำมคิดริเร่ิมในกิจกำรต่ำง ๆ มีควำมเช่ือมัน่ในองคก์ำรของตนเอง ท ำใหอ้งคก์ำรมี
ควำมแขง็แกร่ง ฟันฝ่ำอุปสรรคในยำมคบัขนัได ้

         2.3.2 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 

 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ตรงกบัค ำในภำษำองักฤษว่ำ Job Satisfaction มีผูใ้ห้     
ควำมหมำย ควำมพึงพอใจหลำยท่ำน ซ่ึงจะน ำมำกล่ำวดงัต่อไปน้ี 

 Wallerstein (1971) ใหค้วำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ “เป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
ไดรั้บผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย” และอธิบำยว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นกระบวนกำรทำงจิตวิทยำไม่
สำมำรถมองเห็นไดช้ดัเจน แต่สำมำรถคำดคะเนไดว้่ำมีหรือไม่มีจำกกำรสังเกตพฤติกรรมของคน
เท่ำนั้น กำรท่ีจะท ำให้คนเกิดควำมพึงพอใจจะตอ้งศึกษำปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสำเหตุแห่ง
ควำมพึงพอใจนั้น 

 Wolman (1973) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจตำมค ำจ ำกดัควำมของพจนำนุกรมทำงด้ำน
พฤติกรรมศำสตร์ หมำยถึง เป็นสภำพควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีควำมสุข ควำมอ่ิมเอมใจเม่ือควำม
ตอ้งกำรหรือแรงจูงใจของตนเองไดรั้บกำรตอบสนอง 

 Powell (1983) ไดใ้หค้วำมหมำยของควำมพึงพอใจ คือ ควำมสำมำรถของบุคคลในกำร
ด ำเนินชีวิตอยำ่งมีควำมสุข สนุกสนำนปรำศจำกควำมคิดท่ีเป็นทุกข ์ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมวำ่ บุคคล
จะได้รับกำรตอบสนองอย่ำงสมบูรณ์ในทุก ๆ ส่ิงท่ีต้องกำร แต่ควำมพึงพอใจนั้ นจะหมำยถึง 
ควำมสุขท่ีเกิดจำกกำรปรับตวัของตนต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่ำงดี และเกิดควำมสมดุลระหว่ำงควำม
ตอ้งกำรของบุคคลและกำรไดรั้บกำรตอบสนองในส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนั้น 
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 Chaphin (1994) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจตำมค ำจ ำกดัควำมของพจนำนุกรมทำงด้ำน
จิตวิทยำ หมำยถึง เป็นควำมรู้สึกในขั้นแรกเม่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยโดยมีแรงกระตุน้ 

 Yoder (1959) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนว่ำ เป็นควำม 

พึงพอใจในงำนท่ีท ำและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำนนั้น ใหส้ ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์ององคก์ำร บุคคลจะ
มีควำมรู้สึกพอใจในงำนท่ีท ำเม่ืองำนนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทำงดำ้นวตัถุและจิตใจ และ
สำมำรถสนองควำมตอ้งของเขำได ้ 

 เกสร โพธ์ิศรี (2546) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สึกหรือทศันคติท่ี
ดี เป็นไปตำมควำมคำดหวัง หรือมำกกว่ำท่ีคำดหวังซ่ึงจะท ำให้เกิดควำมกระตือรือร้นและ
สร้ำงสรรคส่ิ์งท่ีดีงำมตลอดไป 

 วิลยัรัตน์ อนุศำสตร์ (2548) ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจ คือควำมสุขใจและ
ควำมพอใจในกำรท ำงำน ทั้งจำกผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำนหรือในระบบของงำนต่ำง ๆ นัน่เอง ใน
ส่วนของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ควำมรู้สึกสูงสุดของบุคคลท่ีมีต่อกำรท ำงำนท่ีตนกระท ำอยูซ่ึ่ง
เป็นผลมำจำกกำรไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งดีต่อควำมตอ้งกำรทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ อนัเป็น
ผลท ำใหบุ้คคลเกิดควำมพึงพอใจท่ีจะท ำงำนให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วำงไว ้แต่สภำพควำมพึงพอใจ
จะไม่คงท่ี อีกทั้งสำมำรถเปล่ียนแปลงไดต้ำมส่ิงแวดลอ้มและกำลเวลำ 

 เอกลักษณ์ เทียนภู่ (2550) ได้ให้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจเป็นสภำพควำม
ตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนองเกิดเป็นควำมรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบประทบัใจ ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ โดยเม่ือพอใจ
ส่ิงใดแลว้กจ็ะแสดงออกทำงพฤติกรรม โดยเขำ้ร่วมกบักิจกรรมอุทิศแรงกำย แรงใจ และสติปัญญำท่ี
จะกระท ำกิจกรรมนั้น 

 กรรณิกำร์ ดำวธง (2553) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สึกท่ีดีอนัเกิด
จำกควำมสำมำรถในกำรปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของบุคคล ท ำให้เกิดควำมสบำยใจและควำมสุขท่ี
ไดรั้บกำรตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรท ำใหบุ้คคลเกิดแรงกระตุน้มีควำมพยำยำมท่ีจะสร้ำงสรรคส่ิ์ง
ต่ำง ๆ ไดป้ระสบผลส ำเร็จ 

 จำกควำมหมำยต่ำง ๆ ของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุป
ไดว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นควำมรู้สึกในทำงท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีท ำอยู ่ควำมรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จำกกำรท่ีไดรั้บกำร
ตอบสนอง ตำมระดบัควำมตอ้งกำร กล่ำวคือเป็นควำมรู้สึกเป็นสุขในกำรกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง 
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ภำยใตส้ภำพบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทนทำงวตัถุและจิตใจ โดยมีภำวะแวดลอ้ม
เป็นตวัจูงใจ หลงัจำกไดผ้่ำนกระบวนกำรประเมินค่ำ จะแสดงออกมำในระดบัท่ีแตกต่ำงกนั เช่น  
พึงพอใจมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

           2.3.3 ควำมส ำคญัของควำมพงึพอ ใจ 

 Stogdill (1974) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำรและจิตใจของแต่ละบุคคล และเป็นส่ิงส ำคญัต่อกำรปฏิบติังำน ท ำให้มี
โอกำสแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มท่ี มีควำมกระตือรือร้นท่ีจะสร้ำงผลผลิตของงำนให้มีคุณภำพ 
และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ในทำงกลบักนั ถำ้ผูป้ฏิบติัไม่พึงพอใจจะท ำให้ขวญัและประสิทธิภำพ
ของงำนลดต ่ำลง ดงันั้น ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนจึงมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อผูป้ฏิบติังำน 

 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของควำมพึงพอใจเป็น
ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อกำรท ำงำนในทำงบวก หรือเป็นควำมสุขของบุคคลท่ีเกิดจำกกำร
ปฏิบัติงำนและได้รับผลตอบแทนก็คือผลท่ีเป็นควำมพึงพอใจท่ีท ำให้บุคคลนั้นเกิดควำมรู้สึก
กระตือรือร้นและมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำน มีขวญัก ำลงัใจ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ี จะส่งผลต่อกำรท ำงำนอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรส่งผลต่อควำมส ำเร็จ และเป็นไปตำม
เป้ำหมำยท่ีส ำคญัขององคก์ำร 

 วิชชุดำ  หุ่นวิไล  (2545) กล่ำววำ่ ควำมส ำคญัของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีดงัน้ีคือ 

  1) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ท ำให้บุคคลมีควำมตั้งใจและมีควำมรับผิดชอบใน
กำรท ำงำน ลดกำรขำดงำน กำรลำงำน กำรมำท ำงำนสำย และขำดควำมรับผดิชอบท่ีมีต่องำน 

  2) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เป็นเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท ำให้องค์กำรมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร 

 

            2.3.4 องค์ประกอบของควำมพงึพอใจ 

  Banard (1972) ไดก้ล่ำววำ่ ส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดควำมพึงพอใจมี 8 ประกำร คือ 

  1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภำวะทำง
กำยท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังำนเป็นกำรตอบแทนท่ีเขำไดป้ฏิบติังำนใหห้น่วยงำนมำแลว้เป็นอยำ่งดี 

  2 )  ส่ิ ง จู ง ใจ ท่ี เ ป็นโอกำสของบุคคล ซ่ึงไ ม่ ใ ช่วัต ถุ  (Personal Nonmaterial 

Opportunities) เป็นส่ิงจูงใจท่ีส ำคญัท่ีช่วยส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรท ำงำนมำกกว่ำรำงวลัท่ีเป็น
วตัถุ เพรำะบุคลำกรจะไดรั้บแตกต่ำงจำกคนอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ กำรใหสิ้ทธิพิเศษ และกำรมีอ ำนำจ  
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  3)สภำพทำงกำย ท่ีพึ งปรำรถนำ  (Desirable Physical Conditions)  หมำย ถึง 
ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ สถำนท่ีท ำงำน เคร่ืองมือ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน 

  4) ผลประโยชน์ท่ีควรได้รับ ( Ideal Benefactions) หมำยถึง สมรรถภำพของ
หน่วยงำนท่ีสนองควำมตอ้งกำรของบุคคลในดำ้นควำมภำคภูมิใจในกำรช่วยเหลือครอบครัว ตนเอง
และผูอ่ื้น 

  5)  ควำมดึง ดูดใจจำกควำมผูกพัน  (Associational Attractiveness)  หมำยถึง 
ควำมสมัพนัธ์ฉนัทมิ์ตร จะท ำใหเ้กิดควำมผกูพนั และควำมพอใจร่วมงำนกบัหน่วยงำน 

  6) กำรปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนให้เหมำะสมกบัวิธีกำร และเจตคติของบุคคล 
(Adaptation of Conditions to Habitual Methods and Attitudes)  หมำยถึง กำรปรับปรุงต ำแหน่ง
วิธีกำรท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัควำมสำมำรรถของบุคลำกร ซ่ึงมีควำมสำมำรถแตกต่ำงกนั 

  7)โอกำสท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนท่ีส ำคัญ (The Opportunity of Enlarged 

Participation) หมำยถึง โอกำสให้บุคลำกรรู้สึกมีส่วนร่วมในงำน เป็นบุคคลส ำคญัคนหน่ึงใน
หน่วยงำน มีควำมรู้สึกเท่ำเทียมกนัในหมู่คณะผูร่้วมงำน และมีก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 

  8.สภำพของกำรอยู่ร่วมกนั (The Condition of Communion) หมำยถึง ควำมพอใจ
ของบุคคลในดำ้นสังคมหรือควำมมัน่คงในทำงสังคม ซ่ึงจะท ำใหค้นมีควำมรู้สึกมีหลกัประกนั และ
มีควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 

 Harrell (1964) ได้กล่ำวไวว้่ำควำมพึงพอใจนอกจำกจะเกิดจำกองค์ประกอบด้วย
ส่ิงแวดลอ้ม ยงัเกิดจำกองคป์ระกอบส่วนตวั ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1) เพศ เพศหญิงจะมีควำมพึงพอใจมำกกวำ่เพศชำย 

  2) จ ำนวนผูอ้ยูใ่นควำมอุปกำระ  
  3) อำย ุควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจะสูงข้ึนเม่ืออำยมุำกข้ึน 

  4) ระยะเวลำในกำรท ำงำน ระยะแรกเร่ิมเขำ้ท ำงำน บุคคลจะเกิดควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนสูงและลดลงเร่ือย ๆ จนปีท่ีหำ้ถึงปีท่ีแปด จำกนั้นจะเร่ิมข้ึนอีกเม่ืออำยกุำรท ำงำนมำกข้ึน 

  5) ควำมเฉลียวฉลำด หำกให้คนท่ีมีควำมฉลำดมำก ๆ จะท ำให้เกิดควำมเบ่ือหน่ำย
ไดง่้ำย 

  6) ระดบักำรศึกษำ ยงัไม่สำมำรถท่ีจะสรุปไดถึ้งควำมสัมพนัธ์ของระดบักำรศึกษำ
กบัควำมพึงพอใจ 

  7) บุคลิกส่วนตวั เป็นสำเหตุส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจ 
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 Ghiselli and Brown (1955) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ5 
ประกำร คือ 

  1)  ระดบัอำชีพ หำกอำชีพนั้นอยูใ่นสถำนะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

  2) สถำนะทำงสังคม สภำพกำรท ำงำนต่ำง ๆ จะตอ้งอยูใ่นสถำนะท่ีดี เหมำะสมแก่
สภำพของผูป้ฏิบติังำน กำรไดรั้บต ำแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บกำรยกยอ่งจำกผูร่้วมงำน กจ็ะท ำใหเ้กิดควำม 
พึงพอใจในกำรท ำงำนนั้น ๆ 

  3) อำย ุผูมี้อำยมุำกจะมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนนอ้ยกวำ่ท่ีมีอำยนุอ้ย 

  4) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่ รำยไดป้ระจ ำและรำยไดพ้ิเศษ 

  5) คุณภำพของกำรปกครองบงัคบับญัชำ ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงหวัหนำ้
งำนและคนงำน 

 Chruden & Sherman (1968) กล่ำวถึง วิธีท่ีจะสนองควำมตอ้งกำรของมนุษยใ์หพ้งึพอใจ 
(Satisfy Human Needs)  ได้นั้ น  โดยปกติใช้วิ ธี ส่ง เสริมทำงบวก (Positives Incentives)  เ ช่น  
กำรส่งเสริมกำรท ำงำน และกำรใหก้ ำลงัใจไม่ใช่ทำงลบ (Negative Incentives) เช่น กำรลงโทษ หรือ
ขู่เขญ็ 

           2.3.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคคลในหน่วยงำนจะมีมำกหรือน้อยข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนซ่ึง ประชุม รอดประเสริฐ (2533) กล่ำวว่ำ ถำ้คนเรำ
ได้รับกำรจูงใจท่ีดีในกำรปฏิบัติ คนเรำจะสำมำรถใช้ควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 60 ของ
ควำมสำมำรถทั้ งหมด อำรี เพชรผุด (2530) กล่ำวว่ำ หำกบุคลำกรไม่มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ปฏิบติังำนก็จะเบ่ือหน่ำยท ำให้ขำดประสิทธิภำพ และอำจท ำให้วตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนไม่บรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั Campbell, Corbally and Nystrand  (1983) ให้นิยำม
เพิ่มเติมว่ำ “แรงจูงใจเป็นตวัส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรม สร้ำงควำมเขม้แข็งและควำมคงทนของกำร
ตอบสนองท่ีจะปฏิบติั” ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษำและเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกับทฤษฎีควำมพึงพอใจ 
ดงัต่อไปน้ี 

                    1) ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของMaslow (Maslow’ Need Hierarchy) 
     เน่ืองจำกพฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุมและก ำหนดจำกแรงจูงใจต่ำง ๆ ท่ีมี
ลกัษณะแตกต่ำงกนัไป ผูบ้ริหำรมีควำมจ ำเป็นตอ้งทรำบวำ่ แรงจูงใจหรือควำมตอ้งกำรของบุคคลใน
องคก์ร จะมีอะไรบำ้ง ควำมรู้เร่ืองดงักล่ำวจะน ำไปใชอ้ย่ำงถูกตอ้ง และเป็นทฤษฎีทัว่ไป (General 
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Theory) เก่ียวกบักำรจูงใจคน ผูต้ ั้งทฤษฎี คือ Maslow (1970) ไดส้รุปสมมติฐำนเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

                           1.1) มนุษยทุ์กคนมีควำมตอ้งกำรตลอดเวลำไม่มีท่ีส้ินสุด 

  1.2) ควำมตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส ำหรับพฤติกรรม
อีกต่อไป 

  1.3) ควำมตอ้งกำรของคนมีลกัษณะเป็นล ำดบัขั้น จำกต ่ำไปหำสูงตำมล ำดบัควำม
ตอ้งกำรของมำสโลว ์ดงัน้ี 

  1.3.1) ควำมตอ้งกำรดำ้นร่ำงกำร (Physiological Needs)ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำร
อำหำร น ้ ำ อำกำศ ท่ีอยูอ่ำศยั ยำรักษำโรค ซ่ึงเช่ือว่ำเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับชีวิต ถำ้มนุษยไ์ม่ไดรั้บกำร
ตอบสนองจำกส่ิงน้ีกจ็ะไม่มีควำมตอ้งกำรขั้นต่อไป 

  1.3.2) ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั (Safety Needs) มนุษยจ์ะรู้สึกปลอดภยั
เม่ือส่ิงเหล่ำนั้นเป็นท่ีรู้สึกคุน้เคย และจะกลวัในส่ิงท่ีแปลกไปจำกเดิม 

  1.3.3) ควำมตอ้งกำรควำมรักและควำมเป็นเจำ้ของ (Love and Belonging 

Needs) คนทุกคนอยำกไดรั้บควำมรักจำกคนอ่ืน ตอ้งกำรท่ีจะเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกขององคก์ำรต่ำง ๆ 
อยำกคบหำสมำคมกบับุคคลอ่ืน รวมทั้งไดรั้บควำมเป็นมิตรและควำมเห็นอกเห็นใจจำกกลุ่มเพื่อน
เป็นกำรตอ้งกำรทำงจิตใจมำกข้ึน 

  1.3.4) ควำมตอ้งกำรช่ือเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) เป็นเร่ืองของควำม
เช่ือมัน่ในตนเอง ในเร่ืองควำมสำมำรถ ควำมรู้และควำมส ำคญัในตนเองรวมทั้งควำมตอ้งกำรท่ีจะมี
ฐำนะดีเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ หรืออยำกให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ หรือนับหน้ำถือตำ 
ตอ้งกำรอ ำนำจ สถำนะ ช่ือเสียง และต ำแหน่ง 

  1.3.5) ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับควำมส ำเร็จตำมควำมนึกคิดของตนเอง 
(Needs for Self-Actualization) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีสูงสุดของมนุษย ์เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะพิจำรณำ
สมรรถภำพท่ีเป็นไปไดข้องตนและด ำเนินกำรเพื่อพฒันำส่ิงท่ีเป็นเป้ำหมำยสูงสุดของชีวิตของตนให้
บรรลุผลส ำเร็จ 

 จำกควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนต่ำง ๆ ของมนุษยเ์ป็นแนวทำงท่ีใหผู้บ้ริหำรจดัหำส่ิงจูงใจ
ต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกร เช่น กำรเพิ่มเงินเดือนกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรให้
ควำมรับผิด ชอบงำนมำกข้ึน เป็นแรงจูงใจให้บุคลำกรจงรักภกัดีต่อองคก์ร ท ำงำนเพื่อองคก์ร แต่
สภำพควำมตอ้งกำรของบุคคลย่อมไม่เหมือนกนั ควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่ำงกนั 
ทั้งน้ียอ่มแลว้แต่สภำพฐำนะควำมเป็นอยู ่ส่ิงแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่ำนิยมของแต่ละบุคคล
ยอ่มจะท ำใหค้วำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนัไป บุคคลจะเร่ิมจำกควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำไปยงัควำมตอ้งกำร
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ระดบัสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ อยำ่งมีควำมสัมพนัธ์กนั นัน่คือ เม่ือตอ้งกำรขั้นต ่ำไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ก็
จะท ำใหมี้ควำมตอ้งกำรขั้นต่อไปอีก 

 2) ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมตอ้งกำรของสเตียร์และพอร์ตเตอร์ Steers & Porter (1983) 
อธิบำยวำ่ แรงจูงใจมีองคป์ระกอบอยำ่งนอ้ย 3 ประกำร คือ 

  2.1) ท ำให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง (Activate) กล่ำวคือ กำรท่ีบุคคลมีแรงจูงใจส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง จะมีแรงขบัภำยใน (Internal Forces) ท ำใหบุ้คคลนั้นแสดงปฏิกิริยำตอบสนองตำมแรงขบั
ของตนเอง 

  2.2) ก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรม (Direct) เม่ือมีปฏิกิริยำตอบสนองแลว้ แรงจูงใจ
ยงัก ำหนดทิศทำงของกำรตอบสนองดว้ยอำจเป็นไปในทิศทำงบวกหรือลบ มีควำมเขม้หรือแผว่เบำ 
  2.3) คงสภำพพฤติกรรมกำรปฏิบติัของบุคคล (Sustain) แรงจูงใจซ่ึงเกิดจำกแรงขบั
ภำยในส่งผลต่อระยะเวลำอนัสั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแรงขบัภำยในตวับุคคล 

 สรุปได้ว่ำ แรงจูงใจเกิดจำกแรงขับเคล่ือนภำยในตัวบุคคล ท ำให้เกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตำมแรงขบัเคล่ือนนั้น นอกจำกน้ีแรงจูงใจยงัก ำหนดทิศทำงกำรตอบสนอง อำจเป็นไป
ในทำงลบหรือทำงบวก รุนแรงหรือแผว่เบำ ทั้งน้ีแรงจูงใจยงัส่งผลต่อระยะเวลำของกำรตอบสนอง
ดว้ยอำจเกิดข้ึนอยูน่ำนหรือใชร้ะยะเวลำอนัสั้นข้ึนอยูก่บัแรงขบัภำยในตวับุคคลนั้น ๆ 

 3) ทฤษฎีแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จของแมคคลีเลน (McClelland’s Achievement 

Motivation Theory) McClelland (1961) ได้เสนอแนวคิดว่ำ มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ 3 
ประกำร คือ 

  3.1)  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Achievement)  คนมีควำมต้องกำรประสบ
ควำมส ำเร็จท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับมำตรฐำน โดยมำกนิยมตั้ งเป้ำหมำยไวค่้อนขำ้งสูง เป็นควำม
ตอ้งกำรท่ีไดม้ำซ่ึงควำมส ำเร็จท่ีจะกระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีกว่ำ และมีประสิทธิภำพสูงกว่ำและมี
ผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำยท่ีตั้งเอำไว ้

  3.2) ควำมตอ้งกำรพวกพอ้ง (Affiliation) เป็นควำมปรำรถนำเพื่อควำมเป็นมิตร
ไมตรีและควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัอยำ่งใกลชิ้ด หวงัจะไดรั้บกำรมีน ้ำใจตอบแทนจำกคนอ่ืนซ่ึงเป็น
ควำมตอ้งกำรเพื่อสร้ำงและรักษำสมัพนัธภำพกบัคนอ่ืน 

  3.3) ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ (Power) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีอยำกจะมีอ ำนำจเหนือ
บุคคลอ่ืน และมุ่งพยำยำมแสดงออกมำเพื่อมีอ ำนำจควบคุมในทำงสังคม และมีควำมตอ้งกำรให้
บุคคลอ่ืนมีควำมประพฤติ หรือพฤติกรรมท่ีตนตอ้งกำร มิใหพ้ฤติกรรมเป็นไปในทำงอ่ืนหรือผิดไป
จำกท่ีตอ้งกำร 
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 สรุปไดว้่ำ คนตอ้งกำรแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ขณะเดียวกนั         
คนตอ้งกำรกำรยอมรับจำกจำกสังคม โดยกำรสร้ำงสัมพนัธ์เป็นมิตรกบัผูอ่ื้นในกำรกำ้วไปสู่ควำม       
มีอ ำนำจเหนือบุคคลอ่ืน 

  4) ทฤษฎีแรงจูงใจใน E.R.G.(Existence Relatedness Growth) ของอัลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer’ s Existence, Relatedness, Growth Theory)Alderfer (1972)ได้จ  ำแนกควำมต้องกำร
ออกเป็น 3 ประกำรคือ 

  4.1) ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต (Existence Needs) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีรวมถึง
ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นศกัยภำพกบัควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั เป็นควำมตอ้งกำรทำงดำ้นวตัถุ 
อธิบำยถึงควำมตอ้งกำรขั้นแรกของทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว ์(Maslow) เขำ้ไวด้ว้ยกนั และควำม
ตอ้งกำรแบบน้ีเป็นลกัษณะท่ีว่ำ หำกมีผูห้น่ึงไดรั้บควำมตอ้งกำรน้ี อีกฝ่ำยหน่ึงจะเป็นฝ่ำยเสียควำม
ตอ้งกำรน้ีไป 

  4.2)  ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์  (Relatedness Needs) คือ เป็นลักษณะของ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล เป็นควำมตอ้งกำรแบ่งปันเพื่อกำรด ำรงชีวิต และกำรสำนสัมพนัธ์
ระหวำ่งกนัของบุคคล 

  4.3) ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ (Growth Needs) ควำมตอ้งกำรน้ีเร่ิมจำกกำร
ตอ้งกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมในสภำพกำรณ์ต่ำง ๆซ่ึงควำมพอใจในกำรเจริญก้ำวหน้ำน้ี เกิดจำก
ประสบกำรณ์ดำ้นปัญหำของสภำพแวดลอ้มท่ีไดเ้จอ ส่งผลใหเ้กิดควำมพฒันำจำกควำมสำมำรถเดิม
ส่งต่อควำมสำมำรถท่ีเพิ่มข้ึน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจแบบน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งพิสูจน์อยำ่งหลำยประกำรซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต ไดรั้บกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจนอ้ยเท่ำใด
ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิตกจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 2) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจนอ้ยเท่ำใดควำม
ตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 3) ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจนอ้ยเท่ำใด
ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 4) ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต ไดรั้บกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจมำกเท่ำใด
ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 5) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจมำกเท่ำใดควำม
ตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 
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 6) ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจมำกเท่ำใด 
ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 5) ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

     Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ไดว้ิจยัและสร้ำงทฤษฎีแรงจูงใจมีช่ือว่ำ 
“ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุน” (Motivation – Hygiene Theory) หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two–
Factor Theory) หรือทฤษฎีปัจจยัคู่ขนำน (Dual 3 Factor Theory) เรียกกนัทัว่ไปวำ่ ทฤษฎีของเฮอร์ซ
เบอร์ก ไดว้ิจยัและอธิบำยปัจจยัหรือสำเหตุท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรในองคก์ร 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 5 องคป์ระกอบ ปัจจยัค ้ำจุน 10 องคป์ระกอบ คือ 

  5.1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจภำยในและ
แรงจูงใจน้ีกระตุน้ใหอ้ยำกท ำงำน เป็นปัจจยัท่ีท ำใหค้วำมตอ้งกำรท ำงำนส ำเร็จ เกิดควำมกำ้วหนำ้ใน
ชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรประสบผลส ำเร็จ ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึกทำงบวก ต่องำน ผลกำร
ปฏิบติังำนจะมีคุณภำพ (McGregor, 1960) ประกอบดว้ย 

   5.1.1) ควำมส ำเร็จในงำน (Achievement) หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรท ำงำน
ได้ส ำเร็จบุคลำกรจะเกิดแรงจูงใจภำยใน เกิดควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมสำมำรถ ภำคภูมิใจใน
ควำมสำมำรถของตนเอง อยำกท ำงำนท่ีตนมีควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในกำรบริหำรงำน 
ผูบ้ริหำรควรบริหำรงำนให้สอดคลอ้งกับทฤษฎีด้ำนควำมส ำเร็จในงำนน้ี มีประเด็นพิจำรณำ 2 
ประกำร คือ  ประกำรแรก กำรท่ีจะท ำใหบุ้คลำกรเกิดควำมส ำเร็จในงำน ผูบ้ริหำรจะตอ้งมอบหมำย
งำนท่ีเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร ประกำรท่ีสอง เม่ือมอบหมำยงำนแล้ว 
ผูบ้ริหำรตอ้งติดตำม ช่วยเหลือ จนกระทัง่บุคลำกรนั้นปฏิบติังำนไดส้ ำเร็จ 

   5.1.2) กำรยอมรับนบัถือ (Recognition) หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรท ำงำนได้
ส ำเร็จแลว้ส่ิงท่ีบุคลำกรตอ้งกำรคือ กำรยอมรับจำกผูบ้ริหำร กำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนและสงัคม              
ในกำรบริหำรงำนเม่ือบุคลำกรท ำงำนส ำเร็จ ผูบ้ริหำรตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยกำรชมเชย ประกำศ
เกียรติคุณ ให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ ขณะเดียวกนัตอ้งแสดงบทบำทน ำบุคลำกรในหน่วยงำน
ใหช่ื้นชมยนิดีไปพร้อมกนัดว้ย 

   5.1.3) ลกัษณะท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมำยถึง ควำมชดัเจนของโครงสร้ำง
งำนและกระบวนกำรท ำงำนท่ีบุคลำกรไดรั้บมอบหมำย หำกโครงสร้ำงของงำนชดัเจน กระบวนกำร
ปฏิบติังำนมีรูปแบบ มำตรฐำนท่ีชดัเจน ท ำใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ในกำรบริหำรงำนผูบ้ริหำร
ตอ้งตรวจสอบงำนในองค์กำร ในดำ้นควำมชัดเจนของโครงกำรแต่ละฝ่ำย ระเบียบปฏิบติั วสัดุ
อุปกรณ์สนับสนุนกำรท ำงำน หำกทุกอย่ำงถูกตอ้งชัดเจน มีมำตรฐำน ก็เท่ำกบัว่ำสร้ำงแรงจูงใจ
ใหก้บับุคลำกรส่วนหน่ึงแลว้ 
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   5.1.4) ควำมรับผิดชอบ  (Responsibility) หมำยถึง กำรไดรั้บผิดชอบงำน
ของบุคลำกร กำรรับมอบหมำยงำนมำปฏิบติันั้น บุคลำกรตอ้งไดรั้บควำมไวว้ำงใจ มีอ ำนำในกำร
ตดัสินใจด ำเนินงำนเตม็ท่ี ปรำศจำกกำรรบกวนจำกผูอ่ื้น หรือผูบ้ริหำร ในกำรบริหำรงำน ผูบ้ริหำร
ตอ้งเขำ้ใจควำมรู้สึกของบุคลำกร เม่ือมอบหมำยงำนแลว้ตอ้งมอบหมำยอ ำนำจในกำรตดัสินใจตำม
ไปดว้ย ส่ิงหน่ึงท่ีควรตระหนักคือ กำรมอบหมำยงำนแสดงถึงควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของ
บุคลำกร แสดงถึงควำมไวว้ำงใจบุคลำกร กำรท่ีผูบ้ริหำรด ำเนินงำนดงักล่ำวมำแลว้ท ำให้บุคลำกร
เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

   5.1.5) ควำมกำ้วหนำ้ (Advancement) หมำยถึง กำรท ำงำนของบุคลำกรใน
แต่ละงำนหรือนิยำมว่ำเป็นระยะสั้นจะสะสมก่อให้เกิดควำมกำ้วหน้ำในวิชำชีพ และในระยะยำว 
เม่ือท ำงำนต่อเน่ืองไป บุคลำกรจะเกิดควำมกำ้วหน้ำในงำนทั้งสถำนภำพและรำยได ้หำกงำนท่ี
บุคลำกรท ำมีคุณลกัษณะดงักล่ำวน้ี บุคลำกรจะเกิดแรงจูงใจอยำกท ำงำน 

 

  5.2) ปัจจยัค ้ ำจุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังำนโดยตรง 
เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ใหบุ้คลำกรเกิดควำมไม่พอใจ แต่ไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนไดซ่ึ้ง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐำน ท่ีจ ำเป็นท่ีตอ้งไดรั้บกำรสนองตอบ เพรำะถำ้ไม่มีให้หรือให ้

ไม่เพียงพอ จะท ำให้บุคลำกรเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมว่ำ ถำ้ให้
ปัจจยัเหล่ำน้ีแลว้ จะท ำให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดำ้น 
ไดแ้ก่ 

   5.2.1)  นโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร  (Company Policy and 

Administration) คือ กำรจดักำรและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร กำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ำร 
ไดแ้ก่ นโยบำยกำรควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงำน ขอ้บงัคบั วิธีกำรท ำงำน กำรจดักำร 
วิธีกำรบริหำรงำนขององค์กำร มีกำรแบ่งงำนไม่ซับซ้อน มีควำมเป็นธรรม มีกำรเขียนนโยบำย 

ท่ีชดัเจน และมีกำรแจง้นโยบำยใหท้รำบอยำ่งทัว่ถึง 

   5.2.2) กำรบงัคบับญัชำและกำรควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะกำร
บังคับบัญชำของหัวหน้ำงำน ควำมยุติธรรมในกำรแบ่งและกระจำยงำนของผู ้บังคับบัญชำ 
ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำในกำรบริหำรงำน กำรใหค้  ำแนะน ำแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรสั่งงำน 
กำรมอบหมำยงำนมีควำมชัดเจน วิธีกำรดูแลควบคุมกำรปฏิบติังำน กำรรับฟังขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรสอนงำน และควำมยติุธรรมในกำรมอบหมำยงำน เป็นตน้ 

   5.2.3)  คว ำมสัมพัน ธ์กับหั วหน้ ำ ง ำน  ( Interpersonal Relations with 

Supervision) หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 



23 

 

สำมำรถท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่ำงดีต่อกนั เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ 
ควำมร่วมมือ และกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกหวัหนำ้งำน 

   5.2.4) ควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน (Interpersonal Relations with Peers) 

หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำน
ร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือและกำรไดรั้บ
ควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำน 

   5.2.5) ควำมสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชำ (Interpersonal Relations with 

Subordinators) หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สำมำรถท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือ
และกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
   5.2.6) ต ำแหน่งงำน (Status) คือ อำชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี มีควำมส ำคญัของงำนต่อองคก์ำร เป็นตน้ 

   5.2.7) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Job Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ควำมยัง่ยนืของหนำ้ท่ีกำรงำน ควำมมัน่คง ภำพพจน์ ช่ือเสียง 
หรือขนำดขององคก์ำรท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน 

   5.2.8) ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) คือ ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล 

ท่ีไดรั้บจำกกำรท ำงำนหรือหนำ้ท่ีของผูป้ฏิบติังำน ไดแ้ก่ สภำพควำมเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ควำมสะดวก 

ในกำรเดินทำงมำท ำงำน 

   5.2.9) สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) คือ สภำพแวดล้อมทำง
กำยภำพท่ีท ำงำน เช่น ห้องท ำงำน เสียง แสงสว่ำง อุณหภูมิ กำรระบำยอำกำศ กล่ิน บรรยำกำศ 

ในกำรท ำงำน ชัว่โมงในกำรท ำงำน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่ำง ๆ 
ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีมีผลกระทบต่อผูท้  ำงำน และเป็นส่ิงท่ีท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำน 

   5.2.10)  ค่ำตอบแทน (Compensations) และสวัสดิกำร(Welfares) คือ 
ผลตอบแทนท่ีองค์กำรจ่ำยให้แก่บุคลำกรส ำหรับกำรท ำงำนให้องค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของ
เงินเดือน ค่ำจำ้ง รวมทั้งกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงำนให้เหมำะสม กำรเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม เป็นท่ีพอใจของบุคคลำกร นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงรำงวลัท่ีให้กับบุคลำกร 

ท่ีเป็นผลมำจำกกำรท ำงำน ในต ำแหน่งต่ำง ๆ ขององคก์ำร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง 

ซ่ึงบุคลำกรได้รับเพิ่มเติม นอกเหนือจำกเงินเดือน ค่ำจ้ำง ได้แก่สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพและ 

กำรประกนัชีวิต วนัหยดุพกัผอ่นหรือพกัร้อน เงินช่วยค่ำครองชีพ เงินโบนสั เป็นตน้ 
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2.4 มำตรกำรตรวจคนเข้ำเมืองปัจจุบัน ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำต ิ 

             ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไดก้ ำหนดมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ข้ำมชำติ  ไว้ในประมวลระเ บียบกำรต ำรวจไม่ เ ก่ียวกับคดี  ลักษณะท่ี  34  กำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ซ่ึงมีเน้ือหำท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัน้ี คือ บทท่ี 6 กำรตรวจบุคคลและพำหนะทัว่ไป และ  
บทท่ี 13 กำรปฏิบติัแก่คนต่ำงดำ้วท่ีไม่มีสนธิสัญญำกบัประเทศไทยหรือคนต่ำงดำ้วบำงจ ำพวก ซ่ึงมี
รำยละเอียดดงัน้ี 

บทท่ี 6 กำรตรวจบุคคลและพำหนะทัว่ไป 

หมวด 1 บทท่ัวไป 

 ขอ้ 1 พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีมีอ ำนำจตรวจบุคคลและพำหนะทั้งปวง ท่ีเดินทำงเขำ้มำใน
รำชอำณำจกัร หรือพำหนะใดท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำรับคนโดยสำรเขำ้มำในรำชอำณำจกัร เวน้แต่
ในกรณีท่ีพำหนะนั้นไดใ้ชใ้นรำชกำรโดยเฉพำะของรัฐบำลไทยหรือของรัฐบำลต่ำงประเทศท่ีไดรั้บ
อนุญำตจำกรัฐบำลไทยแลว้ 

 ขอ้ 2 เพื่อประโยชน์ในกำรตรวจตำมขอ้ 1 พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีมีอ ำนำจตรวจบุคคลและ
พำหนะทั้งปวงท่ีจะออกไป หรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำจะรับคนโดยสำรออกไปนอกรำชอำณำจกัร
ด้วยเว้นแต่ในกรณีท่ีพำหนะนั้ นได้ใช้ในรำชกำรโดยเฉพำะของรัฐบำลไทยหรือของรัฐบำล
ต่ำงประเทศท่ีไดรั้บอนุญำต จำกรัฐบำลไทยแลว้  
 ขอ้ 3 พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  ก ำหนดหน้ำท่ีให้บุคคลและผูค้วบคุม
พำหนะท่ีน ำคนโดยสำรเขำ้มำหรือออกไปนอกรำชอำณำจักรต้องเขำ้หรือออกตำมช่องทำงท่ี
รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงมหำดไทยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 ขอ้ 4 บุคคลหรือพำหนะท่ีเขำ้มำในหรือท่ีจะออกไปนอกรำชอำณำจกัรตำมขอ้ 3 ตอ้ง
ผำ่นกำรตรวจของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองตำมช่องทำงท่ีรัฐมนตรีประกำศ 

 ขอ้ 5 เจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะตอ้งแจง้ก ำหนดวนั และเวลำท่ีพำหนะจะเขำ้มำถึง
หรือออกจำกท่ำ สถำนี หรือต ำบลในรำชอำณำจกัร ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ซ่ึงควบคุมท่ำ สถำนี หรือต ำบลนั้น ๆ ก่อนท่ีพำหนะนั้นจะเขำ้มำถึงหรือออกจำกท่ำ สถำนี หรือ
ต ำบล ภำยในก ำหนดท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีไดป้ระกำศไวต้ำมแบบ ตม.2 

     ในกรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมควำมในวรรคแรกให้เจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะไป
รำยงำนต่อพนักงำนเจำ้หน้ำท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีใกลท่ี้สุด กบัเส้นทำงท่ีเขำ้มำภำยหลงัท่ี
พำหนะนั้นเขำ้มำถึงรำชอำณำจกัรโดยมิชกัชำ้ 
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    เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีไดรั้บแจง้พำหนะเขำ้มำหรือออกไปตำมควำมในวรรค 1 หรือ 2 
แลว้ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีรีบไปท ำกำรตรวจพำนหะนั้นให้ทนัตำมก ำหนดวนัและเวลำท่ีไดรั้บแจง้
ไว ้

 ขอ้ 6 กำรตรวจตำมปกติก่อนท่ีพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีจะเร่ิมท ำกำรตรวจพำหนะและคน
โดยสำร ใหต้รวจดูบญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะท่ีเจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะไดย้ืน่
ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตำมควำมในมำตรำ 27 (2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  ก่อนว่ำ
ไดแ้ยกและกรอกขอ้ควำมตำมรำยกำรในบญัชีนั้น ๆว่ำถูกตอ้งหรือไม่ หำกมีขอ้บกพร่องเล็กน้อย
และแสดงใหเ้ห็นว่ำมิไดมี้เจตนำละเลยหรือฝ่ำฝืน ก็ใหเ้จำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะจดักำรแกไ้ขให้
ถูกตอ้งแลว้จึงท ำกำรตรวจต่อไป 

 บญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะท่ีเจ้ำของหรือผูค้วบคุมพำหนะยื่นต่อ
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตำมวรรคแรกนั้น ใหใ้ชแ้บบบญัชีดงัต่อไปน้ี คือ 

   6.1)  พำหนะทำงอำกำศ ให้ยื่นบัญชีคนโดยสำรและบัญชีคนประจ ำพำหนะ 
(PASSENGER MANIFEST AND CREW MANIFEST) ตำมแบบท่ีก ำหนดในอนุสัญญำว่ำดว้ยกำร
บินพลเรือนสำกลขององค์กำรบินพลเรือนสำกล  ( INTERNATIONAL CIVIL AVIATION 

ORGANIZATION)  ซ่ึงประเทศไทยเป็นภำคีอยู ่
    6.2) พำหนะทำงบกใหย้ืน่บญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะตำมแบบ ตม.52  
หรือ ตม.53  แลว้แต่กรณี 

   6.3) พำหนะทำงน ้ ำ ให้ยื่นบญัชีคนโดยสำรและคนประจ ำพำหนะตำมแบบ ตม.3 และ 
ตม.4 (PASSENGER LIST AND CREW LIST) 

 ขอ้ 7 คนต่ำงดำ้วท่ีเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรมีหนำ้ท่ีตอ้งรำยงำนตวัต่อพนกังำน
เจำ้หนำ้ท่ีของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองประจ ำเส้นทำงนั้น ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจรำยกำรเก่ียวกบั
คนต่ำงดำ้วในบญัชีคนโดยสำร แบบบญัชี ตม.52 หรือ ตม.53 เฉพำะท่ีเดินทำงเขำ้มำทำงรถยนตห์รือ
ทำงเทำ้ แลว้แต่กรณี      
 ขอ้ 8 คนต่ำงดำ้วทุกคนรวมทั้งคนสัญชำติไทย เม่ือเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรไม่วำ่
จะโดยสำรพำหนะประเภทใดหรือเดินเทำ้เขำ้มำ มีหนำ้ท่ีตอ้งกรอกรำยกำรในบตัร ตม.6 (ARRIVAL 

CARD) คนละ 1 ฉบบั ยื่นต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีพร้อมหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือ
เดินทำงใบส ำคญัถ่ินท่ีอยูห่รือใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู ่(ในกรณีท่ีเป็นคนต่ำงดำ้วท่ีไดรั้บอนุญำตให้
มีถ่ินท่ีอยู่ในรำชอำณำจกัรแลว้) ของตนแลว้แต่กรณีเพื่อท ำกำรตรวจให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจ
รำยกำรในหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำง ใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่หรือใบแทน
ใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่ เม่ือเห็นว่ำถูกตอ้งและแพทยต์รวจคนเขำ้เมืองไดต้รวจโรคแลว้ไม่ปรำกฏมีโรค
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ตอ้งห้ำมเขำ้เมืองขอ้ใดขอ้หน่ึงท่ีก ำหนดไวใ้นกฎกระทรวง ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีประทบัตรำ
อนุญำตตำมประเภทท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 10 ในหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำง 
หรือในใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่หรือใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่ แลว้ให้คืนหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้
แทนหนงัสือเดินทำงใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู ่หรือใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยูใ่หแ้ก่ผูถื้อไป กบัใหป้ระทบัตรำ
ตรวจเช่นเดียวกบัท่ีประทบัในเอกสำรดงักล่ำวลงในบตัร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ท่ีเกบ็ไวด้ว้ย 

 ข้อ 9 กำรตรวจบัตร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ส ำหรับผูโ้ดยสำรมิให้ใช้แก่บุคคล
ดงัต่อไปน้ี  

   9.1) ผูถื้อบตัรอนุญำตผำ่นแดน (BORDER PASS) ท่ีออกให้ตำมควำมในมำตรำ 13 (2) 
แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 

    9.2) คนโดยสำรรถไฟผำ่นแดนถือตัว๋ทอดเดียวตลอดเพียงแต่ผำ่นอำณำเขตประเทศไทย
ออกไปนอกรำชอำณำจกัร ตำมควำมตกลงระหว่ำงรัฐบำลไทยกับรัฐบำลประเทศนั้นรวมทั้งผู ้
ควบคุมและคนประจ ำพำหนะรถไฟนั้น ๆ ดว้ย 

  9.3) ผูโ้ดยสำรเคร่ืองบินหรือเรือซ่ึงเพียงแวะท่ำอำกำศยำนนำนำชำติหรือท่ำเรือ
ภำยในประเทศ แลว้ผำ่นออกไปกบัเคร่ืองบินหรือเรือล ำเดียวกนั 

 ข้อ 10 กำรตรวจคนโดยสำรประเภทต่ำง ๆ ท่ี เดินทำงเข้ำมำและออกไปนอก
รำชอำณำจกัร ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจและประทบัตรำอนุญำต ดงัน้ี 

     10.1) ตรำประทบัตรวจหนงัสือเดินทำงขำเขำ้ มีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผำ้กวำ้ง 2.5 
เซนติเมตร ยำว 4 เซนติเมตร เสน้ขอบตรำใชเ้ป็นตวัเลขแทนโดยรอบทั้ง 4 ดำ้น และใชอ้กัษรน ำหนำ้
ตวัเลขรหสั ดงัน้ี 

    (1) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนกรุงเทพ ใชอ้กัษร A หนำ้ตวัเลขรหัสและใหใ้ช้
ช่ือด่ำน “BANGKOK THAILAND” 

    (2) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำเรือกรุงเทพ ใชอ้กัษร W   หนำ้ตวัเลขรหสัและใหใ้ชช่ื้อด่ำน 
“BANGKOK HARBOUR THAILAND” 

     (3) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ใชอ้กัษร S หนำ้ตวัเลขรหัสและให้
ใชช่ื้อด่ำน “SUVARNABHUMI AIRPORT THAILAND” 

    (4) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองนอกเหนือจำก (1), (2) และ (3) ใชอ้กัษร B หนำ้ตวัเลขรหัส 
และใหใ้ชช่ื้อด่ำนของแต่ละด่ำนดว้ย เช่น “PHUKET AIRPORT THAILAND” 

 10.2) ตรำประทับตรวจหนังสือเดินทำงขำออกมีลักษณะเป็นรูปสำมเหล่ียมขอบ
ดำ้นล่ำงยำว 5 เซนติเมตร ดำ้นเฉียงยำว 3.5 เซนติเมตร ทั้ง 2 ดำ้น เส้นขอบตรำใชเ้ป็นตวัเลขรหัส
แทนโดยรอบทั้ง 3 ดำ้นและใชอ้กัษรน ำหนำ้ตวัเลขรหสัเช่นเดียวกบัตรำขำเขำ้ โดยด่ำนตรวจคนเขำ้



27 

 

เมืองท่ำอำกำศยำนกรุงเทพ มีค ำว่ำ “IMMIGRATION” และ “BANGKOK THAILAND” , ด่ำน
ตรวจคนเข้ำ เมืองท่ำเ รือกรุงเทพ มีค ำว่ำ  “IMMIGRATION” และ “BANGKOK HARBOUR 

THAILAND” และด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีค  ำว่ำ “IMMIGRATION” และ
“SUVARNABHUMI AIRPORT THAILAND”ส ำหรับด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีมีท่ีตั้งอยูต่ำมจงัหวดั
ต่ำง ๆให้มีค  ำว่ำ “IMMIGRATION” และใช้ช่ือด่ำนของแต่ละด่ำนเช่น “PHUKET AIRPORT 

THAILAND” 

หมวด 2 ขั้นตอนกำรตรวจคนโดยสำรทีเ่ข้ำมำในรำชอำณำจักร 

 ขอ้ 11 ขั้นตอนกำรตรวจคนโดยสำรท่ีเขำ้มำในรำชอำณำจกัร ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ี 

ท ำกำรตรวจตำมล ำดบัดงัต่อไปน้ี คือ 

   11.1) ตรวจหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำง ใบส ำคญัถ่ินท่ีอยูห่รือ
ใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู ่
  11.2) ตรวจโรคต้องห้ำมตำมท่ีก ำหนดไว้ในกฎกระทรวงซ่ึงออกตำมควำมใน
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 

   11.3) ตรวจคนต่ำงดำ้ว หำกปรำกฏวำ่ผูใ้ดยงัมิไดป้ลูกฝีป้องกนัไขท้รพิษ หรือฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรค กใ็หแ้พทยต์รวจคนเขำ้เมืองท ำกำรปลูกฝีหรือฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรคนั้น 

   11.4) ตรวจบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมท่ีพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 
บญัญติัไว ้

  11.5) ตรวจและสงัเกตพฤติกำรณ์ของบุคคลท่ีเขำ้มำวำ่ จะเป็นคนท่ีเป็นภยัต่อสงัคมหรือ
เป็นคนท่ีน่ำจะก่อเหตุร้ำยหรืออนัตรำยต่อควำมปลอดภยัของประชำชนหรือรำชอำณำจกัรไทย 

   11.6) ตรวจและสังเกตพฤติกำรณ์ของบุคคลท่ีเขำ้มำเพื่อคำ้ประเวณี เพื่อประกอบกิจท่ี
ขดัต่อศีลธรรมอนัดีงำมของประชำชน หรือเพื่อกำรคำ้หญิงและเด็กหญิงตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคำ้
หญิงและเดก็หญิง 

 11.7) ตรวจและสังเกตพฤติกำรณ์ของบุคคลท่ีเขำ้มำ เพื่อกำรคำ้ยำเสพติดให้โทษ หรือ
กำรลกัลอบหนีภำษีศุลกำกร 

   11.8) ตรวจบุคคลต่ำงด้ำวท่ีไม่มีเงิน หรือปัจจัยในกำรยงัชีพ ตำมท่ีก ำหนดไวใ้น
ประกำศกระทรวงมหำดไทย  
 11.9) ตรวจบุคคลท่ีรัฐมนตรีมีค ำสัง่มิใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทย ตำมควำมในมำตรำ 
16 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 

   11.10) ตรวจบุคคลท่ีตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทย ซ่ึงมีกฎหมำย ระเบียบ 
หรือค ำสั่งของทำงรำชกำรสั่งให้ตรวจ ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีท ำบญัชีรำยช่ือคนต่ำงดำ้วประเภทท่ี
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ทำงกำรสั่งให้คอยตรวจโดยแยกเป็นสัญชำติ พร้อมดว้ยให้มีรำยกำรระบุว่ำหำกตรวจพบ ให้จดักำร
อยำ่งไร วนัเดือนปีท่ีพบเขำ้มำ และไดจ้ดักำรอยำ่งไรไวป้ระจ ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองทุกแห่งดว้ย 

 ขอ้ 12 กำรตรวจคนโดยสำร กรณีท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบคนโดยสำรซ่ึงเป็นคน
ต่ำงดำ้วผูใ้ด ว่ำเป็นคนตอ้งห้ำมหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำ จะตอ้งห้ำมไม่ให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัร
ไทยตำมพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีมีอ ำนำจสั่งให้เจำ้ของ หรือผู ้
ควบคุมพำหนะจดักำรควบคุมคนต่ำงดำ้วนั้นไวใ้นพำหนะหรือสถำนท่ีใดเพื่อตรวจสอบก่อน หำกมี
ลกัษณะเป็นคนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำภำยในรำชอำณำจกัรไทย ก็ให้มีค  ำสั่งแจง้เจำ้ของหรือผูค้วบคุม
พำหนะน ำกลบัออกไปนอกรำชอำณำจกัร 

 ขอ้ 13 คนต่ำงดำ้วผูใ้ด ซ่ึงพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบว่ำ เป็นคนตอ้งหำ้มมิใหเ้ขำ้มำใน
รำชอำณำจกัรตำมควำมในมำตรำ 12(1), (2), (3), (7), (8), (9) หรือ (10) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้
เมือง พ.ศ.2522 พนักงำนเจำ้หนำ้ท่ีมีอ ำนำจท่ีจะสั่งให้กกัตวัผูน้ั้นไวใ้นพำหนะหรือสถำนท่ีใดเพื่อ
ด ำเนินกำรสอบสวนต่อไป 

      หำกคนต้องห้ำมมิให้เข้ำมำในรำชอำณำจักรตำมควำมในมำตรำ 12(1)  แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เป็นกรณีใช้หนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือ
เดินทำงปลอม หรือเป็นกรณีหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงสูญหำยหรือถูก
ท ำลำยในระหว่ำงเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัร ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองด ำเนินกำร
ดงัต่อไปน้ี 

        (1) กรณีใชห้นังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงปลอม ให้ยึดหนังสือ
เดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงนั้นไว ้และออกเอกสำรตำมแบบ ตม.84 ทำ้ยระเบียบน้ี
ให้แก่คนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัรนั้น แลว้ด ำเนินกำรตำมขอ้ 15 และขอ้ 16 หรือขอ้ 17 
ส ำหรับหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงปลอมท่ียึดไว ้เม่ือด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยเสร็จส้ินแลว้ ใหส่้งไปยงัพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผดิชอบของประเทศนั้นๆ ต่อไป  
           (2) กรณีหนังสือเดินทำงสูญหำยหรือถูกท ำลำยในระหว่ำงเ ดินทำงเข้ำมำใน
รำชอำณำจกัร ให้ออกเอกสำรตำมแบบ ตม.85 ทำ้ยระเบียบน้ีให้คนต่ำงดำ้วนั้น แลว้ด ำเนินกำรตำม
ขอ้ 15 และขอ้ 16 หรือขอ้ 17 ต่อไป  
   ข้อ 14 คนต่ำงด้ำวผูใ้ดซ่ึงพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองตรวจพบว่ำเป็นคน
ตอ้งหำ้มมิใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12(4),(5) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีมีอ ำนำจท่ีจะสั่งใหก้กัตวัคนต่ำงดำ้วผูน้ั้นไว ้ณ โรงพยำบำล ซ่ึงแพทยต์รวจคนเขำ้
เมืองก ำหนดหรือสถำนท่ีใดก็ได ้ให้แพทยต์รวจคนเขำ้เมืองหมำยเหตุในบญัชีคนโดยสำรหรือบญัชี
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คนประจ ำพำหนะแลว้แต่กรณีว่ำ คนต่ำงดำ้วนั้นเป็นโรคตอ้งห้ำมประเภทใด แลว้ลงลำยมือช่ือวนั 
เดือน ปี ไวใ้นบญัชีดงักล่ำว 

 ขอ้ 15 คนต่ำงดำ้วผูใ้ดท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบว่ำ เป็นคนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำใน
รำชอำณำจักรให้แจ้งค  ำสั่งเป็นหนังสือตำมแบบ ตม.35 ให้คนต่ำงด้ำวนั้ น ๆ ทรำบและให้ท ำ
หลกัฐำนกำรรับทรำบค ำสั่งไว ้ตม.11 ต่อรัฐมนตรี  ตำมมำตรำ 22 ภำยใน 48 ชัว่โมง นบัแต่เวลำท่ี
ไดรั้บทรำบค ำสั่งของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีก็ได ้ทั้งน้ี ยกเวน้กรณีท่ีเป็นคนต่ำงดำ้วตอ้งห้ำมมิใหเ้ขำ้มำ
ในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12(1) และ(10) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ห้ำมมิให้
อุทธรณ์ 

        คนต่ำงดำ้วผูใ้ดยืน่ค  ำอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีดงักล่ำวในวรรคตน้ ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีรอ
กำรส่งตวัคนต่ำงดำ้วนั้น ๆ ไวจ้นกวำ่จะมีค ำสัง่ของรัฐมนตรีในกรณีนั้น 

     ค ำร้องขออุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีดังกล่ำว ให้ยื่นต่อพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีผูส้ั่งหรืองำน 1 

(คนตอ้งห้ำม)  กองก ำกบักำร 5 กองบงัคบักำรอ ำนวยกำร ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองแลว้แต่กรณี 
แลว้ให้ผูรั้บค ำร้องรีบท ำกำรสอบสวนสำเหตุท่ีร้องขออุทธรณ์โดยเร็วเพื่อเสนอผูบ้งัคบับัญชำ
ตำมล ำดบัชั้นจนถึงรัฐมนตรีพิจำรณำสัง่กำรภำยใน 7 วนั นบัแต่วนัยืน่อุทธรณ์ ค  ำสัง่ของรัฐมนตรีให้
เป็นท่ีสุด แต่ถำ้รัฐมนตรีมิไดมี้ค ำสั่งภำยใน 7 วนั นบัแต่วนัยื่นอุทธรณ์ ให้ถือว่ำรัฐมนตรีมีค ำสั่งว่ำ
คนต่ำงดำ้วผูน้ั้นไม่เป็นผูต้อ้งหำ้มมิใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12  

 ข้อ 16 คนต่ำงด้ำวท่ีพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจพบว่ำเป็นคนต้องห้ำมมิให้เข้ำมำใน
รำชอำณำจกัรตำมควำมในขอ้ 12 ให้จดักำรควบคุมไว ้ถำ้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจพบมีอ ำนำจสั่ง
กำรไดก้็ให้ส่งตวักลบัออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำโดยท ำหนังสือมอบตวัแบบ ตม.34 ให้เจำ้ของ
หรือผูค้วบคุมพำหนะควบคุมตวัไวแ้ละน ำออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำ 
 ขอ้ 17 เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีไดแ้จง้ค  ำสั่งส่งกลบัแลว้และคนต่ำงดำ้วไม่ยืน่อุทธรณ์ต่อ
รัฐมนตรีให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีรีบจดักำรส่งคนตอ้งห้ำมเขำ้เมืองออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำทนัที
หรือหำกไม่อำจส่งกลบักบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำได ้ก็ให้ส่งออกไปกบัพำหนะอ่ืนโดยเร็ว ค่ำใชจ่้ำย
เก่ียวกบักำรปฏิบติัในกำรส่งกลบักรณีไม่สำมำรถออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำไดใ้หเ้จำ้ของพำหนะ
หรือผูค้วบคุมพำหนะท่ีน ำเขำ้มำเป็นผูเ้สีย 

  ในกรณีคนต่ำงดำ้วยืน่ค  ำร้องขออุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี ก็ให้รอกำรส่งกลบัไวก่้อนจนกว่ำ
จะทรำบผลกำรพิจำรณำและค ำสั่งของรัฐมนตรี แลว้จดักำรไปตำมค ำสั่งดงักล่ำวกบัให้พนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีแจง้ให้เจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะน ำคนต่ำงดำ้วและรับผิดชอบในกำรน ำตวัคนต่ำงดำ้ว
นั้นกลบัมำตำมมำตรำ 55 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 รับทรำบไวด้ว้ย 
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หมวด 3 กำรตรวจคนโดยสำรขำเข้ำและขำออก 

กำรตรวจคนโดยสำรขำเข้ำ 

 ขอ้ 18 กำรตรวจคนโดยสำรประเภทต่ำง ๆ  ท่ีเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรใหพ้นกังำน
เจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจและประทบัตรำอนุญำตดงัน้ี 

    18.1) กำรตรวจคนต่ำงดำ้วทุกประเภทยกเวน้คนต่ำงดำ้วตำมขอ้ 18.2,18.3 และ 18.4 
หำกไม่ปรำกฏว่ำมีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมมำตรำ 12 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ. 2522 เม่ือ
คนต่ำงดำ้วไดผ้ำ่นกำรตรวจแลว้และพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 ให้
ประทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

 18.2) กำรตรวจคนต่ำงด้ำวท่ีได้รับกำรตรวจลงตรำ ประเภทคนเขำ้มำมีถ่ินท่ีอยู่ใน
รำชอำณำจักร (IMMIGRANT VISA) หำกไม่ปรำกฏว่ำมีลักษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ 12 แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เม่ือคนต่ำงดำ้วไดผ้ำ่นกำรตรวจแลว้และพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะ
ประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 ใหป้ระทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1), (2) , (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

 18.3) กำรตรวจบุคคลตำมมำตรำ 15 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ให้
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีด ำเนินกำรดงัน้ี 

  18.3.1) เม่ือพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจพบบุคลตำมมำตรำ 15แห่งพระรำชบญัญติั 

คนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ใหต้รวจสอบหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงวำ่ไดรั้บกำร
ตรวจลงตรำหรือไม่ หำกพบวำ่มีกำรตรวจลงตรำ พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจตำมนยัขอ้ 8 
และใหป้ระทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณีลงในหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้
แทนหนงัสือเดินทำงของผูน้ั้น ส ำหรับระยะเวลำกำรอนุญำตใหเ้ป็นไปตำมประเภทของกำรตรวจลง
ตรำ 
  18.3.2) กรณีตำมขอ้ 18.3.1 หำกพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตรวจสอบแลว้
พบว่ำหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงไม่ไดรั้บกำรตรวจลงตรำ ให้พนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบว่ำบุคคลผูน้ั้นถือสัญชำติใด เป็นคนชำติของประเทศท่ีมีควำมตกลงยกเวน้กำร
ตรวจลงตรำหนงัสือเดินทำงทูตและหนงัสือเดินทำงรำชกำรกบัประเทศไทย หรือเป็นคนชำติท่ีไดรั้บ
กำรยกเวน้กำรตรวจลงตรำหรือคนชำติท่ีสำมำรถขอรับกำรตรวจลงตรำ ณ ช่องทำงของด่ำนตรวจคน
เขำ้เมืองท่ีรัฐมนตรีก ำหนด ถำ้ปรำกฏว่ำเป็นคนชำติท่ีไดรั้บสิทธิตำมกรณีดงักล่ำวพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
จะประทบัตรำตรวจตำมนยัขอ้ 8 และให้ประทบัตรำตำมขอ้ 10.1.(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

ลงในหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงของผูน้ั้ น ส่วนระยะเวลำอนุญำตให้
เป็นไปตำมขอ้ตกลงหรือตำมท่ีไดรั้บกำรยกเวน้หรือตำมท่ีไดรั้บกำรตรวจลงตรำแลว้แต่กรณี 
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  18.3.3) ในกรณีท่ีตรวจพบบุคคลซ่ึงไดรั้บกำรอ ำนวยควำมสะดวกตำมมำตรำ 15 
แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ท่ีเดินทำงออกไปแลว้เดินทำงกลบัเขำ้มำในรำชอำณำจกัร
อีก ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงว่ำบุคคลผู ้
นั้นไดข้อสงวนสิทธิตำมท่ีไดรั้บอนุญำตให้อยู่ในรำชอำณำจกัร (RE-ENTRY VISA) ไวก่้อนท่ีจะ
เดินทำงออกไปหรือไม่ หรือไดรั้บกำรตรวจลงตรำหรือไม่ หำกปรำกฏหลกัฐำนว่ำไดมี้กำรขอสงวน
สิทธิดงักล่ำวหรือไดรั้บกำรตรวจลงตรำ ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีประทบัตรำตรวจอนุญำตให้บุคคลผู ้
นั้นอยูใ่นรำชอำณำจกัรไดต่้อไปเท่ำระยะเวลำท่ีไดรั้บอนุญำตไวต้ำมสิทธิเดิม 

       กำรตรวจบุคคลประเภทน้ี ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจลงลำยมือช่ือก ำกบัไวแ้ละ
ให้ปฏิบติัท ำนองเดียวกนัในบตัร ตม.6 ขำเขำ้ (ARRIVAL CARD) ดว้ย โดยให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจอ ำนวยควำมสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 

 18.4) กำรตรวจคนต่ำงดำ้วซ่ึงไดรั้บอนุญำตให้มีถ่ินท่ีอยูป่ระจ ำในประเทศไทยอยูก่่อน
แลว้ ไดรั้บอนุญำตให้เดินทำงออกไปต่ำงประเทศ และเดินทำงกลบัเขำ้มำในรำชอำณำจกัรภำยใน
เวลำก ำหนดตำมมำตรำ 48 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เม่ือพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีและ
แพทยต์รวจคนเขำ้เมืองตรวจแลว้ไม่พบว่ำเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมควำมในมำตรำ 12 
หรือมำตรำ 44แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีจะประทบัตรำตรวจ
อนุญำตตำมนยัขอ้ 8 และใหป้ระทบัตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

 18.5) กำรตรวจผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงไทยหรือ
เอกสำรอ่ืนใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

      18.5.1) ผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีกระทรวงกำรต่ำงประเทศออกใหเ้ม่ือไดผ้ำ่นกำร
ตรวจแลว้ และพนักงำนเจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 และให้ประทบัตำมขอ้ 
10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

     18.5.2) ผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีออกไปต่ำงประเทศเป็นเวลำนำน ไดข้อเปล่ียน
หนงัสือเดินทำงจำกสถำนทูตหรือกงสุลไทยในต่ำงประเทศ  และมีหมำยเหตุในหนงัสือเดินทำงว่ำ
ออกให้แทนหนังสือเดินทำงฉบบัเดิม เลขท่ี ลงวนัเดือนปีใด เม่ือไดผ้่ำนกำรตรวจแลว้พนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 และให้ประทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1), (2), (3) หรือ 
(4) แลว้แต่กรณี 

  18.5.3) ผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีออกไปต่ำงประเทศเป็นเวลำนำน ไดข้อเปล่ียน
หนังสือเดินทำงจำกสถำนทูตหรือกงสุลไทยในต่ำงประเทศ แต่มิไดห้มำยเหตุว่ำ“ไดอ้อกให้ตำม
หนงัสือเดินทำงฉบบัเดิมท่ีกระทรวงกำรต่ำงประเทศออกให้” หรือออกให้โดยเป็นเอกสำรใชแ้ทน
หนังสือเดินทำงของไทยหรือเอกสำรท่ีทำงกำรประเทศอ่ืนออกให้แก่ผู ้มีสัญชำติไทย เช่น 
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CERTIFICATE OF IDENTITY หรือผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีหมดอำย ุหรือผูถื้อหนงัสือเดินทำง
ไทยท่ีถูกยกเลิกแลว้ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบและพิจำรณำในกำรประทบัตรำตรวจอนุญำต
ตำมนยัขอ้ 8 และใหป้ระทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4)  แลว้แต่กรณี 

  ส ำหรับผูถื้อหนังสือเดินทำงไทยท่ีหมดอำยุ หรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำง 
หรือเอกสำรท่ีทำงกำรประเทศอ่ืนออกให้แก่ผูมี้สัญชำติไทย เช่น CERTIFICATE OF IDENTITY 

ซ่ึงถูกทำงกำรต่ำงประเทศจบักุมส่งตวักลบัเขำ้มำในรำชอำณำจกัรแต่ไม่มีหลกัฐำนกำรด ำเนินคดี
และมีพฤติกำรณ์ตอ้งสงสยัใหด้ ำเนินกำร ดงัน้ี  
     1) กรณีผูเ้ดินทำงมีภูมิล ำเนำในเขตกรุงเทพมหำนคร ให้เก็บหนงัสือเดินทำงหรือ
เอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงส่งศูนยสื์บสวนสอบสวน ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองและนดัหมำย
ใหไ้ปฟังผลกำรพิจำรณำ ณ ศูนยสื์บสวนสอบสวน ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 

     2) กรณีผูเ้ดินทำงมีภูมิล ำเนำนอกเขตกรุงเทพมหำนคร ใหเ้ก็บหนงัสือเดินทำงหรือ
เอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงส่งด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีผูเ้ดินทำงมีภูมิล ำเนำอยู ่หรือด่ำนตรวจคน
เขำ้เมืองใกลเ้คียง และนดัหมำยใหไ้ปฟังผลกำรพิจำรณำ ณ  ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองนั้น   
   ตำม 1)  และ 2) เพื่อควำมสะดวก ผูเ้ดินทำงอำจร้องขอพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีให้นัด
หมำยฟังผลกำรพิจำรณำ ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองแห่งใดกไ็ด ้

    เม่ือศูนยสื์บสวนสอบสวน ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง 
ไดพ้ิจำรณำและมีค ำสั่งว่ำเป็นคนสัญชำติไทยแลว้ ก็ให้ประทบัตรำตำม ขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) 
แลว้แต่กรณีในบตัร ตม.6(ARRIVAL CARD) และหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือ
เดินทำงนั้ น ๆ จำกนั้ นจึงส่งบัตร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ไปยงัศูนย์ข้อมูลตรวจคนเขำ้เมือง 
ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 

กำรตรวจคนโดยสำรขำออก 

 ขอ้ 19 คนโดยสำรท่ีเดินทำงออกไปนอกรำชอำณำจกัร ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีท ำกำร
ตรวจดงัต่อไปน้ี  

   19.1) ตรวจหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงของคนโดยสำร(รวมทั้ง
คนสัญชำติไทยด้วย) และบตัร ตม.6 (DEPARTURE CARD) ซ่ึงคนโดยสำรกรอกยื่นว่ำถูกตอ้ง
หรือไม่ หำกเห็นวำ่ถูกตอ้ง กป็ระทบัตรำตำมขอ้ 10.2(1), (2), (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี ลงในหนงัสือ
เดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำง กบัลงลำยมือช่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจ วนั เดือน ปี 
และช่ือพำหนะท่ีตรวจพร้อมกับให้ประทบัตรำและลงรำยกำรเช่นเดียวกบัท่ีประทบัในหนังสือ
เดินทำงไวใ้นบตัร ตม.6 (DEPARTURE CARD) 
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 19.2) เฉพำะท่ำอำกำศยำนนั้ น กำรตรวจคนโดยสำรผ่ำนล ำ (TRANSIT) และผ่ำน
เปล่ียนล ำ (TRANSFER) ซ่ึงผูโ้ดยสำรไม่ตอ้งกรอกบตัร ตม.6 ขำออก (DEPARTURE CARD) ให้
พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงว่ำตรงกบับญัชีคน
โดยสำรผำ่นหรือไม่ และเม่ือตรวจสอบเห็นตรงกนัแลว้กใ็หอ้นุญำตใหค้นโดยสำรออกไปไดโ้ดยไม่
ตอ้งประทบัตรำตรวจออกแต่อยำ่งใด เพียงแต่ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจลงลำยมือช่ือกบัวนั เดือน 
ปี ท่ีตรวจไวใ้นบญัชีดงักล่ำวแต่อยำ่งเดียว 

 19.3) กำรตรวจตำมขอ้ 19.1) และ 19.2) ใหต้รวจสอบบญัชีคนโดยสำร (PASSENGER 

LIST) ว่ำตรงกนัหรือไม่ หำกเห็นว่ำตรงกนัก็ให้ลงลำยมือช่ือของพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีผูต้รวจกบัวนั 
เดือน ปี ท่ีตรวจไวใ้นบญัชีคนโดยสำรนั้นดว้ย 

   19.4) กำรตรวจคนโดยสำรขำออกเฉพำะท่ำอำกำศยำน ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองท ำกำรตรวจรับรองบญัชีคนโดยสำรใหแ้ก่ บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
   19.5) กำรปล่อยพำหนะทำงอำกำศออกจำกท่ำอำกำศยำน ให้แจ้งเจำ้หน้ำท่ี บริษทั  
ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ทรำบ 

 ข้อ 20 กำรตรวจรถไฟด่วน กรุงเทพฯ-บัตเตอร์เวอร์ธ อำศัยอ ำนำจตำมประกำศ
กระทรวงมหำดไทย ก ำหนดช่องทำงอนุญำตให้สถำนีรถไฟหำดใหญ่ถึงสถำนีรถไฟปำดงัเบซำร์
ตลอดเส้นทำงใหเ้ป็นอ ำนำจรับผิดชอบของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองปำดงัเบซำร์ โดยใชท่ี้ท ำกำรสถำนี
รถไฟปำดงัเบซำร์ในเขตประเทศมำเลเซีย เป็นท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัระหว่ำงพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมืองไทย และพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำเลเซีย ในกำรตรวจอนุญำตให้บุคคล
เดินทำงออกนอกรำชอำณำจกัรให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทน
หนังสือเดินทำงว่ำถูกตอ้งหรือมีกำรแจง้ยกเลิกกำรใช้หรือไม่ เม่ือได้ตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ให้
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีประทบัตรำตรวจตำมนยัขอ้ 8 และประทบัตรำขำออกตำมขอ้ 10.2(4) กรณีท่ีมีเหตุ
จ ำเป็นพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี อำจจะข้ึนไปตรวจบนรถไฟไดภ้ำยในเขตอ ำนำจหนำ้ท่ี  

หมวด 4 กำรตรวจพำหนะ 

กำรตรวจพำหนะขำเข้ำ 
ผู้ควบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ 

 ข้อ 21 ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศตำมมำตรำ 13 (1)  แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 บญัญติัให้ไม่ตอ้งมีหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทน
หนงัสือเดินทำงเฉพำะผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะ ซ่ึงแวะเขำ้มำยงัท่ำ สถำนี หรือทอ้งท่ี
ในรำชอำณำจกัรแลว้กลบัออกไป ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจเอกสำรอ่ืนท่ีแสดงว่ำเป็นผูค้วบคุม
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พำหนะและคนประจ ำพำหนะ หำกไม่มีเอกสำรเช่นว่ำนั้นผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะ
สำมำรถแสดงหนังสือเดินทำงได ้ก็ให้ตรวจหลกัฐำนจำกหนังสือเดินทำงว่ำเป็นผูมี้หน้ำท่ีประจ ำ
พำหนะทำงอำกำศในหนำ้ท่ีใดโดยตรวจสอบบญัชีคนประจ ำพำหนะ (CREW MANIFEST) เจำ้ของ
พำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะมีหนำ้ท่ีตอ้งยื่นบญัชีดงักล่ำวต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ตำมมำตรำ 27(2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  

 เม่ือตรวจสอบมีหลกัฐำนว่ำเป็นผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ
ถูกตอ้งแลว้ ใหผู้ค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศนั้น ๆ ลงลำยมือช่ือในแบบ ตม.36 

ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐำนส ำหรับกำรตรวจสอบ เม่ือผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะแจง้กลบั
ออกไปนอกรำชอำณำจกัร 

 กรณีท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบคนประจ ำพำหนะซ่ึงเป็นคนต่ำงดำ้วผูใ้ดว่ำเป็นคน
ตอ้งหำ้มหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำจะตอ้งหำ้มไม่ใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทยตำมพระรำชบญัญติั
คนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีด ำเนินกำรเช่นเดียวกบัผูโ้ดยสำร ตำมนัยขอ้ 12 โดย
อนุโลม 

 ขอ้ 22 ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบ
บญัชีประจ ำพำหนะ (CREW LIST)  ซ่ึงเจำ้ของพำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะมีหนำ้ท่ียื่นตำมมำตรำ 
27(2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีควบคุมท่ำ หรือสถำนีท่ีท ำ
กำรตรวจคนเข้ำเมือง (ตำมแบบ ตม.4)โดยตรวจสอบกับบัตรประจ ำตัวคนเรือ (SEAMAN’S 
DISCHARGE BOOK) หรือเอกสำร หนงัสือเดินทำงก็ได ้ และให้ตรวจสอบกบับญัชีรำยช่ือลูกเรือ
ประจ ำเรือ  (SHIP  ARTICLE ) ของพำหนะทำงน ้ำดว้ย (ถำ้มี)            
       เม่ือตรวจสอบมีหลกัฐำนว่ำเป็นผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำถูกตอ้ง
แลว้ให้ ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำนั้น ๆ ลงลำยมือช่ือในแบบพิมพ ์ตม.36 ไว้
เพื่อเป็นหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ เม่ือผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะแจง้กลบัออกไปนอก
รำชอำณำจกัร  
     ผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำซ่ึงเดินทำงจำกท่ำเรือต่ำงประเทศเขำ้
มำยงัท่ำในรำชอำณำจกัรไทย หำกมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งข้ึนจำกเรือก็ให้ยื่นค ำร้องตำมแบบ ตม.33 
เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจเอกสำรและแพทยต์รวจคนเขำ้เมืองไดต้รวจแลว้ ไม่ปรำกฏว่ำบุคคลนั้น
เป็นบุคคลตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมืองพ.ศ.
2522 ก็อนุญำตให้ข้ึนจำกเรือไดแ้ละให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีออกหนังสือส ำคญัประจ ำตวัตำม แบบ 
ตม.1 ไวเ้ป็นหลกัฐำน โดยมีเง่ือนไขว่ำจะตอ้งกลบัออกไปกับพำหนะท่ีน ำเขำ้มำ หำกผูค้วบคุม
พำหนะหรือคนประจ ำพำหนะเป็นคนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัร ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ี
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ปฏิบติัเช่นเดียวกบัคนโดยสำร ตำมนยัขอ้ 12โดยอนุโลม กำรยื่นค ำร้องขออยู่ต่อ ผูค้วบคุมพำหนะ
และคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำ เป็นคนต่ำงด้ำวประเภทคนอยู่ชั่วครำวตำมมำตรำ 34 (9) แห่ง 
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 มีสิทธิอยูช่ัว่ครำวไดเ้ท่ำท่ีพำหนะคนท่ีประจ ำท ำกำรอยูน่ั้นได้
แวะเขำ้มำยงัท่ำในรำชอำณำจกัรไทย ตำมำตรำ 35(1) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 
ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 30 วนั  แต่หำกมีควำมจ ำเป็นก็อำจยื่นค ำร้องขออนุญำตอยูต่่อไปอีก โดยให้เจำ้ของ
พำหนะหรือ  ผูค้วบคุมพำหนะ มีหนงัสือรับรองแจง้ควำมจ ำเป็นและเหตุผล พร้อมทั้งน ำหลกัฐำนมำ
แสดงดว้ย เม่ือครบก ำหนดอนุญำตแลว้ เจำ้ของพำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะ
นั้ นประจ ำท ำงำนอยู่ จะต้องส่งตัวกลับออกไปนอกรำชอำณำจักรโดยให้เจ้ำของพำหนะหรือ 

ผูค้วบคุมพำหนะนั้นเป็นผูเ้สียค่ำใชจ่้ำยเอง  
 ในกรณีท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีมีเหตุอนัเช่ือไดว้่ำคนประจ ำพำหนะผูใ้ดมีพฤติกำรณ์เป็น
คนตอ้งห้ำมเขำ้เมือง ตำมมำตรำ 12(7),(8) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 สั่งไม่อนุญำต
ใหข้ึ้นจำกพำหนะทำงน ้ ำนั้น แลว้แจง้เหตุใหผู้ค้วบคุมพำหนะทรำบ เพื่อใหค้วบคุมตวัไวใ้นพำหนะ
และยึดเอกสำรประจ ำตวัของผูน้ั้นไว ้และคืนให้เม่ือพำหนะน ำคนประจ ำพำหนะนั้นออกไปนอก
รำชอำณำจักร เ ม่ือด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว  ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีรำยงำนข้อเท็จจริงให้
ผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัชั้นจนถึงผูบ้ญัชำกำรส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองทรำบดว้ย 

 ขอ้ 23 ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะ รถไฟด่วนกรุงเทพฯ-บตัเตอร์เวอร์ธ  ให้
พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองเรียกบัตรประจ ำตัวประจ ำพำหนะ ( IDENTIFICATION  

CERTIFICATE OF STAFF OF INTERNATIONAL EXPRESS  TRAIN BETWEEN THAILAND 

AND MALAYSIA) มำท ำกำรตรวจสอบให้ตรงกับบัญชีรำยช่ือในบัญชี ตม.52 โดยไม่ต้อง
ประทบัตรำอนุญำตแต่อย่ำงใด หำกคนประจ ำพำหนะรถไฟถือเอกสำรกำรเขำ้เมืองขำดอำยุ ก็ให้
ประทบัตรำอนุญำตใหอ้ยูช่ัว่ครำวในหนงัสือเดินทำงท่ียงัไม่ขำดอำยแุทน 

 ขอ้ 24  ผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงบก(รถยนต ์รถจกัรยำนยนต ์) กรอก
แบบฟอร์มตำมแบบ ตม.2 และตม.3 พร้อมกบัน ำตวัคนโดยสำรและบตัร ตม.6 ของคนโดยสำรมำยืน่
ให้แก่พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจเช่นเดียวกบักำรตรวจหนงัสือเดินทำงทัว่ไป และให้พนกังำน
เจำ้หน้ำท่ีแจง้ผูค้วบคุมพำหนะ ไปจดัท ำกำรประกนัภยัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั 

จำกรถ พ.ศ.2535 

 ขอ้ 25  กำรใช้บญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะทำงบก  เฉพำะระหว่ำง
ประเทศไทยกบัมำเลเซีย ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 25.1) ใหใ้ชบ้ญัชีคนโดยสำรตำมแบบ ตม.52ลงรำยกำรส ำหรับผูค้วบคุมพำหนะและคน
โดยสำรท่ีใชห้นังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงไวใ้นบญัชีคนโดยสำรดงักล่ำว
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ดว้ยกนั เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีกรอกรำยกำรคนประจ ำพำหนะและคนโดยสำรลงในบญัชีเรียบร้อย
แลว้ให้ผูค้วบคุมพำหนะทำงบกเช่น รถยนต ์รถไฟ ลงลำยมือช่ือรับรองควำมถูกตอ้งของรำยกำรใน
บญัชีคนโดยสำรและใหแ้พทยต์รวจคนเขำ้เมืองลงลำยมือช่ือไวด้ว้ย 

 25.2) ผูถื้อบตัรอนุญำตผ่ำนแดนตำมควำมตกลงว่ำด้วยกำรจรำจรชำยแดนระหว่ำง
ประเทศไทยกบัมำเลเซีย ให้แยกลงบญัชีคนโดยสำรตำมแบบ ตม.53 และให้ผูค้วบคุมพำหนะและ
แพทยต์รวจคนเขำ้เมืองลงลำยมือช่ือไวด้ว้ย 

 25.3) ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีคดัส ำเนำบญัชีคนโดยสำรตำมแบบ ตม.52 และ ตม.53 ส่ง
ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง พำหนะละ 1 ชุด 

กำรตรวจพำหนะขำออก 

ขอ้ 26 กำรตรวจพำหนะทำงอำกำศขำออก ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 26.1) ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพำหนะทำงอำกำศตรวจคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ
โดยใชล้งลำยมือช่ือในบญัชีตม.36 และตรวจสอบใหต้รงกบัช่ือในบญัชีคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ 
(CREW MANIFEST) หำกตรงกนัแลว้กอ็นุญำตใหอ้อกไปกบัพำหนะทำงอำกำศนั้น 

 26.2) หำกคนประจ ำพำหนะผูใ้ดไม่ออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำให้ผูค้วบคุมพำหนะ
ยืน่บญัชีตำมแบบ ตม.5 แลว้อนุญำตใหเ้ปล่ียนเคร่ืองบินล ำอ่ืนออกไปได ้หำกคนประจ ำพำหนะผูใ้ด
จะเดินทำงกลบัออกไปกบัพำหนะล ำเดิมท่ีเดินทำงเขำ้มำกอ็นุญำตใหเ้ดินทำงออกไปกบัพำหนะนั้น 

      ขอ้ 27  กำรตรวจพำหนะทำงน ้ำขำออก  ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี                     
   27.1) ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจบญัชีคนประจ ำพำหนะ (ตม.4) ท่ีผูค้วบคุมพำหนะยื่น
ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตำมมำตรำ27 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมืองพ.ศ.2522 ว่ำ
ตรงกบับตัรประจ ำตวัลูกเรือหรือไม่ หำกตรงกนัก็ให้ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะลง
ลำยมือช่ือในช่องตน้ทำงขำออกในบญัชี ตม.36 ซ่ึงคนประจ ำพำหนะนั้นไดล้งลำยมือช่ือไวแ้ลว้ใน
ช่องแรกตน้ทำง ขำเขำ้เม่ือขณะท่ีพำหนะเดินทำงเขำ้มำไวทุ้กคนแลว้คืนบตัรประจ ำตวัคนเรือ
(SEAMAN’S DISCHARGE BOOK ) พร้อมเก็บค ำร้องขออนุญำตตำมแบบ ตม.33 และหนังสือ
ส ำคญัประจ ำตวัแบบ ตม.1 ซ่ึงไดอ้อกใหไ้ว ้

         27.2) คนประจ ำพำหนะคนใดจะไม่เดินทำงกลบัออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำไม่ว่ำ
เพรำะเหตุใด ให้สั่งเจำ้ของพำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะส่งตวัคนประจ ำพำหนะนั้นไปยงัพนกังำน
เจำ้หนำ้ท่ีโดยมิชกัชำ้ เพื่อด ำเนินกำรยืน่แบบขอลดคนประจ ำพำหนะ (ตม.5) ตำมพระรำชบญัญติัคน
เขำ้เมือง พ.ศ.2522 ต่อไป 
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           27.3) กรณีเรือออกไปแวะตำมด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองชำยฝ่ังในรำชอำณำจกัรนั้นให้
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจ ณ ท่ำเรือตน้ทำง มอบเอกสำร ตม.3, ตม.4 และ ตม.6 จ ำนวน 1 ชุด 
ให้กับผูค้วบคุมพำหนะเพื่อน ำไปยื่นกับพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองปลำยทำง
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกำรตรวจออก แลว้ส่งคืนหลกัฐำนมำยงัด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำเรือ 

ตน้ทำงต่อไป 

 ขอ้ 28 กำรตรวจคนประจ ำพำหนะรถไฟด่วนระหว่ำงกรุงเทพมหำนครกบัประเทศ
มำเลเซีย ใหเ้รียกบตัรประจ ำตวัคนประจ ำพำหนะตรวจสอบใหต้รงกบับญัชีคนประจ ำพำหนะขำเขำ้  
โดยไม่ตอ้งประทบัตรำในบตัรประจ ำตวัคนประจ ำพำหนะรถไฟด่วนแต่อยำ่งใด 

 ขอ้ 29 กำรตรวจพำหนะทำงบก ยกเวน้กำรตรวจรถไฟ ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 

           29.1) ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงบกและพำหนะอ่ืนๆ นอกจำกรถไฟ 
เช่นรถยนต์ ฯลฯ เม่ือจะออกไปนอกรำชอำณำจักรจะตอ้งยื่นบตัร ตม.6(DEPARTURE CARD)    

และหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำง และผ่ำนกำรตรวจอนุญำตของพนักงำน
เจ้ำหน้ำท่ีของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองประจ ำเส้นทำง พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีจะประทบัตรำตรวจใน
หนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงและบตัรขำออก ตำมขอ้ 10.2 แลว้คืนหนงัสือ
เดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงพร้อมดว้ยบตัรขำเขำ้ ตม.6 (ARRIVAL CARD) ท่อนท่ี 
2 (กรณีท่ีเป็นคนไทย) ซ่ึงกรอกรำยกำรแลว้ใหแ้ก่คนประจ ำพำหนะผูน้ั้นไป 

      ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำและทำงอำกำศ ตำมมำตรำ 13 แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  ดงันั้น บุคคลประเภทน้ีจึงตอ้งมีหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำร
ใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงเช่นเดียวกบัคนต่ำงดำ้วท่ีเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัร 

                29.2) ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบบัญชีคนประจ ำพำหนะ (ตม.4) ท่ีผูค้วบคุม
พำหนะยืน่ตำมมำตรำ 27(2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 และเม่ือเห็นวำ่ถูกตอ้งกใ็หล้ง
ลำยมือช่ือตรวจในบญัชีคนประจ ำพำหนะ เช่นเดียวกบักำรตรวจบญัชีคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำหรือ
ทำงอำกำศ   
        29.3) กำรตรวจพำหนะทำงบก (รถยนต ์รถจกัรยำนยนต)์ ขำออก กรณีผูค้วบคุมพำหนะ
ไดม้อบเคร่ืองหมำยอนัเป็นหลกัฐำนวำ่ไดท้  ำประกนัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ 
พ.ศ.2535 ไว ้และเคร่ืองหมำยนั้นได้หมดอำยุแลว้ ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีเก็บรวบรวมส่งให้กับ
พำณิชยจ์งัหวดัท่ีด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองนั้นตั้งอยู ่หรือหน่วยงำนพำณิชยท่ี์อยูใ่กลเ้คียง 
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      ขอ้ 30 กำรแจง้ก ำหนดวนัเวลำพำหนะเขำ้และออกตำม มำตรำ  25 แห่งพระรำชบญัญติั
คนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 และกำรแจง้ขออนุญำตตำมแบบ ตม.33 ให้คนโดยสำรกบัคนประจ ำพำหนะ 

มิใหใ้ชแ้ก่พำหนะทำงบกท่ีเดินทำงเขำ้และออกรำชอำณำจกัร 

      ขอ้ 31  เม่ือตรวจพบคนต่ำงดำ้วท่ีเขำ้มำในรำชอำณำจกัรเป็นกำรชัว่ครำวตำมมำตรำ 34 
แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เดินทำงออกไปนอกรำชอำณำจกัร ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองปลำยทำง ตรวจหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงว่ำไดอ้อกไป
ตำมก ำหนดท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอนุญำตหรือไม่ หำกออกไปภำยในก ำหนดเวลำ
ดังกล่ำวก็ให้ประทบัตรำขำออกในหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงกับให้
ประทบัตรำในบตัร ตม.6 (DEPARTURE   CARD) แลว้ลงลำยมือช่ือของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจ 
พร้อมกบัวนั  เดือน ปี และพำหนะ ท่ีคนต่ำงดำ้วเดินทำงออก บตัรขำออกท่ีคนต่ำงดำ้วยืน่ใหร้วบรวม
ส่งส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 

 กรณีคนต่ำงดำ้วประเภทน้ีไดแ้จง้แก่พนกังำนต ำรวจทอ้งท่ีท่ีตนพกัก่อนเดินทำงออกไป
นอกรำชอำณำจกัร และพนกังำนต ำรวจทอ้งท่ีออกใบแจง้กำรยำ้ยหรือหมำยเหตุใบแจง้ยำ้ย  ให้คน
ต่ำงดำ้วถือไปแสดงต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ณ ด่ำนปลำยทำง ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ผูต้รวจเกบ็และรวบรวมไวใ้นหลกัฐำนกำรเดินทำงออกของคนต่ำงดำ้วผูน้ั้น 

      ขอ้ 32 ในกำรตรวจคนต่ำงดำ้วท่ีไดม้ำรำยงำนตวัเพื่อเดินทำงออก ณ ด่ำนปลำยทำง
ยกเวน้กรุงเทพมหำนคร ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองผูต้รวจจดัท ำบญัชีตำมแบบ ตม.48

โดยให้มีรำยกำรท่ีไดต้รวจพบคนต่ำงดำ้ว ช่ือใด สัญชำติ เช้ือชำติ  อำยุ เท่ำใด ถือหนังสือเดินทำง
หรือเอกสำรอะไร ออกให้ท่ีไหนและเดินทำงเขำ้มำทำงไหน เม่ือวนั เดือน ปี โดยพำหนะอะไรใคร
เป็นผูต้รวจพบแลว้เกบ็บญัชีไวเ้ป็นหลกัฐำนเพื่อกำรตรวจสอบ 

 บทท่ี 13 กำรปฏิบัติแก่คนต่ำงด้ำวท่ีไม่มีสนธิสัญญำกบัประเทศไทยหรือคนต่ำงด้ำวบำง
จ ำพวก 

 ขอ้ 1 คนต่ำงดำ้วซ่ึงสงักดัสญัชำติท่ีไม่มีสนธิสญัญำกบัรัฐบำลไทย เม่ือเดินทำงเขำ้มำใน
รำชอำณำจกัร ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจดักำรแก่ผูน้ั้นใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบวำ่ดว้ยคนเขำ้
เมืองและให้รีบมีหนงัสือแจง้ให้ต ำรวจสันติบำลทรำบโดยเร็ว เม่ือต ำรวจสันติบำลไดรั้บทรำบจำก
กองตรวจคนเขำ้เมืองแลว้ ด ำเนินกำรสืบสวนพฤติกำรณ์ของผูน้ั้น เม่ือทำงสืบสวนปรำกฏว่ำผูน้ั้นมี
พฤติกำรณ์เป็นท่ีน่ำสงสัย เช่ือว่ำไม่น่ำไวว้ำงใจ ก็ให้รีบรำยงำนให้กรมต ำรวจทรำบ เม่ือกรมต ำรวจ
พิจำรณำและสัง่กำรประกำรใดกด็ ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมค ำสัง่นั้น และแจง้ใหก้องตรวจคนเขำ้เมือง
ทรำบดว้ย 
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 ขอ้ 2 ส ำหรับคนต่ำงดำ้วตำมขอ้ 1 หำกเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทยทำงชำยแดน
ต่ำงจงัหวดั ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีท ำกำรติดต่อกบัเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจภูธรในทอ้งท่ีนั้นๆ โดยแจง้ให้
สำรวตัรใหญ่หรือสำรวตัร หรือผูก้  ำกบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัทรำบ เพื่อสอดส่องพฤติกำรณ์ต่อไป 
แลว้รีบรำยงำนกองตรวจคนเขำ้เมืองทรำบดว้ย 

 ขอ้ 3 คนต่ำงดำ้วสังกดัสัญชำติโซเวียตรัสเซีย และประเทศในกลุ่มคอมมิวนิสต์หรือ
บริวำรคอมมิวนิสต ์เช่น โปแลนด ์โรมำเนียเชโกสโลวำเกีย ฯลฯ เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบเดิน
ทำงเขำ้มำ หรือออกไปนอกรำชอำณำจกัรไทยให้พนักงำนเจำ้หนำ้ท่ีแจง้กองต ำรวจสันติบำล และ
กรมประมวลข่ำวกลำงทรำบกำรแจง้ใหใ้ชแ้บบ ตม. 37 

 ขอ้ 4 บุคคลสัญชำติโซเวียตรัสเซีย และสัญชำติในเครือคอมมิวนิสต์ หรือบริวำร
คอมมิวนิสต์ดงักล่ำวในขอ้ตน้นั้นให้พึงเขำ้ใจว่ำ ไม่ว่ำบุคคลนั้นจะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกซ่ึงไดรั้บกำรยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบ หรือเขำ้มำในประเภทคนเขำ้มำมีถ่ินท่ีอยู่
ในรำชอำณำจกัร หรือคนท่ีเขำ้มำในรำชอำณำจกัรเป็นกำรชัว่ครำว หรือเป็นบุคคลตอ้งหำ้มเขำ้เมือง 
หรือเป็นบุคคลท่ีจะเดินทำงผำ่น โดยหนงัสือเดินทำงไดรั้บกำรตรวจลงตรำหรือไดรั้บกำรผอ่นผนัไม่
ตอ้งรับกำรตรวจลงตรำก็ตำม ให้ถือว่ำเป็นบุคคลท่ีจะตอ้งแจง้ให้กองต ำรวจสันติบำล และกรม
ประมวลข่ำวกลำงทรำบ 

 ขอ้ 5 กำรอนุญำตใหบุ้คคลในสัญชำติประเทศคอมมิวนิสต ์หรือบริวำรคอมมิวนิสตซ่ึ์ง
ไม่มีสมัพนัธ์ทำงกำรทูตกบัประเทศไทย เขำ้มำประเทศไทยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 5.1) ผู ้ท่ีจะเข้ำมำประชุมเก่ียวกับสหประชำชำติและกระทรวงกำรต่ำงประเทศ
เห็นสมควร 

 5.2) คณะทูตของประเทศดงักล่ำว ท่ีจะผ่ำนประเทศไทยในหน้ำท่ีรำชกำรตำมควำม
จ ำเป็น กำรผ่ำนน้ีจะอนุญำตให้ไดไ้ม่เกิน 15 วนั และเม่ือเดินทำงเขำ้มำถึงแลว้ตอ้งมีผูติ้ดตำมคอย
สอดส่องโดยใกลชิ้ด 

 5.3) ส ำหรับบุคคลธรรมดำท่ีจะเขำ้มำเพื่อธุรกิจหรือทศันำจรนั้น ตำมปกติจะไม่อนุญำต
ใหเ้ดินทำงเขำ้มำ เวน้แต่จะมีควำมจ ำเป็นพิเศษ ซ่ึงกองตรวจคนเขำ้เมืองเป็นผูว้ินิจฉยั 

 5.4) กรณีท่ีเดินทำงผำ่นรำชอำณำจกัรตอ้งให้มีผูรั้บรองในประเทศไทย และกองตรวจ
คนเขำ้เมืองเป็นผูพ้ิจำรณำอนุมติั แต่เฉพำะรำยท่ีจ ำเป็นจริง ๆ และให้ผูติ้ดตำมคอยสอดส่องควำม
เคล่ือนไหวดว้ย 

 ทั้งน้ี ถำ้เป็นกรณีท่ีกระทรวงต่ำงประเทศอนุญำตใหเ้ขำ้มำไดแ้จง้เร่ืองของผูน้ั้นใหก้รม
ต ำรวจทรำบโดยด่วน บุคคลท่ีกล่ำวน้ี เม่ือเดินทำงเขำ้มำประเทศไทย รวมทั้ งท่ีกระทรวงกำร
ต่ำงประเทศเป็นผูอ้นุญำต ในกำรติดตำมสอดส่องดูแลพฤติกำรณ์ควำมเคล่ือนไหวในระหว่ำงอยูใ่น
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ประเทศไทยเป็นหนำ้ท่ีของกองต ำรวจสันติบำล และในส่วนกลำงใหส้ำรวตัรแผนกควบคุมอตัรำคน
เขำ้เมือง กองก ำกบักำร 1 กองตรวจคนเขำ้เมือง เป็นผูแ้จง้ให้กองต ำรวจสันติบำลทรำบ ส่วนใน
ภูมิภำคใหด่้ำนตรวจคนเขำ้เมืองส่วนภูมิภำค แจง้โดยตรงไปยงักองต ำรวจสันติบำล และให้รำยงำน
กองตรวจคนเขำ้เมืองทรำบดว้ย 

            2.4.1 นโยบำยกำรปฏิบัติรำชกำรท่ีส ำคัญของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ ประจ ำปี 2561 

 แผนอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นพิธีกำรตรวจคนเขำ้เมืองช่วงเทศกำลวนัตรุษจีน ประจ ำปี 
พ.ศ.2561 ของกองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 

 สถำนกำรณ์เฉพำะ 

                    คำดกำรณ์ว่ำในช่วงเทศกำลตรุษจีนปี 2561 น้ี จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก โดยใชด่้ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสำกลเป็นประตูหลกัใน
กำรคดักรองบุคคลท่ีเส่ียงต่อภยัคุกคำม รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกคนไทยและชำวต่ำงชำติชำว
จีนในช่วงดงักล่ำว 

 สมมุติฐำน 

 1) อำจเกิดสถำนกำรณ์ผูโ้ดยสำรหนำแน่น ท ำให้กำรตรวจคดักรองผูโ้ดยสำรเกิดควำม
ล่ำชำ้ ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของหน่วยงำนและภำพลกัษณ์ท่ีดีดำ้นกำรท่องเท่ียวของประเทศได ้

 2) อำจมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะเป็นภัยคุกคำม โดยเฉพำะกลุ่มสัญชำติ
เป้ำหมำยท่ีมำจำกเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ สำธำรณรัฐประชำชนจีน ท่ีมีควำมเคล่ือนไหว
เก่ียวกบักำรก่อควำมไม่สงบ และกลุ่มอำชญำกร อำทิ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ สกมัเมอร์ ถือโอกำสใน
ช่วงเวลำน้ีแฝงตวัเขำ้มำเพื่อกระท ำกำรต่อคนจีนท่ีเดินทำงเขำ้มำ หรือก่อเหตุร้ำยต่ำง ๆ ท่ีอำจส่งผล
กระทบต่อควำมมัน่คงและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยภำยในประเทศได ้

 ภำรกิจ 

 กองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 มีภำรกิจในกำรตรวจคดักรองบุคคลและพำหนะท่ี
เดินทำงผ่ำนเขำ้ออกรำชอำณำจกัรไทย เพื่อสกัดกั้นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่พึงประสงค์หรือ
ตอ้งหำ้มตำมพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 และกฎหมำยอ่ืน รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อใหไ้ดรั้บควำมสะดวก ควำมพึงพอใจ และมีควำมเช่ือมัน่ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 กำรปฏิบติั แนวควำมคิดในกำรปฏิบติั 

 1) สกดักั้น ป้องกนั ปรำบปรำม คนต่ำงดำ้วท่ีไม่พึงประสงค ์อนัเป็นภยัต่อควำมมัน่คง
ของชำติและควำมสงบเรียบร้อยในสงัคม ไม่ใหเ้ดินทำงเขำ้มำและอยูใ่นรำชอำณำจกัร 
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 2) อ ำนวยควำมสะดวกดำ้นพิธีกำรเขำ้เมือง เพื่อใหเ้กิดภำพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงำนและ
ประเทศชำติ 

 วิธีกำรปฏิบติั 

 1) กำรจดักิจกรรมสร้ำงภำพลกัษณ์ 

  ให้ทุกด่ำนเขำ้ร่วมกิจกรรมท่ีกำรท่ำอำกำศยำนจดัข้ึน หรือจดังำนกิจกรรมรณรงค์
งำนตรวจคนเข้ำเมือง โดยใช้รูปแบบสัญลักษณ์กลำง “Love at first sight by immigration” เป็น
สัญลกัษณ์ในกำรจดักิจกรรม เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ของงำนตรวจคน
เขำ้เมือง และสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีด้ำนกำรท่องเท่ียวให้ปรำกฏต่อสำธำรณชน และต่ำงประเทศ 
เพื่อใหเ้กิดกำรต่ืนตวัและกระตุน้กำรปฏิบติัแก่เจำ้หนำ้ท่ี 

 2 )ก ำรสกัดกั้ น บุคคล /ก ลุ่ม บุคคล ท่ี ไ ม่พึ งประสงค์  ห รื อ ท่ี เ ป็นภัย คุ กคำม 

ต่อควำมมัน่คงของประเทศ 

  2.1) กำรปฏิบติักำรดำ้นกำรข่ำว 

                   2.1.1) ใหมี้กำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนดำ้นกำรข่ำว ในกำรติดตำมขอ้มูล
ดำ้นกำรข่ำวควำมมัน่คง และกำรก่ออำชญำกรรมต่ำง ๆ โดยเฉพำะอำชญำกรรมกลุ่มแก๊งคอลเซ็น
เตอร์ 

                   2.1.2) จดัชุดปฏิบติักำรในกำรก ำหนดเท่ียวบินเป้ำหมำยและเฝ้ำระวงั เพื่อท ำ
กำรตรวจสอบคดักรองสนบัสนุน ฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออก ของ
ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนท่ีอยูใ่นควำมรับผดิชอบ 

             2.1.3) บูรณำกำรกำรปฏิบติัร่วมกบัฝ่ำยรักษำควำมปลอดภยัในพื้นท่ี ในกำร
ออกตรวจ ลำดตระเวนบุคคลตอ้งสงสยัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  2.2) กำรตรวจสอบคดักรอง 

         เพิ่มควำมเขม้ในกำรตรวจอนุญำต โดยเฉพำะกลุ่มบุคคลเฝ้ำระวงั และกลุ่ม
สัญชำติเป้ำหมำย ให้มีกำรบนัทึกภำพและขอ้มูลในเอกสำรกำรเดินทำงให้ครบถว้น และใชค้วำม
ละเอียดรอบคอบพิจำรณำด ำเนินกำร 

               2.2.1) สกดักั้นคนต่ำงดำ้วสัญชำติจีน ไตห้วนั หรือกลุ่มสัญชำติเป้ำหมำยท่ี
อำจมีควำมเช่ือมโยงกบักลุ่มแก๊งคอลเซ็นเตอร์ รวมถึงกลุ่มอำชญำกรรมอ่ืน ๆ  
               2.2.2) สกัดกั้ นคนต่ำงด้ำวท่ีมำจำกเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ 
สำธำรณรัฐประชำชนจีนท่ีมีควำมเคล่ือนไหวเก่ียวขอ้งกับกำรก่อควำมไม่สงบ หรือกลุ่มบุคคล
เป้ำหมำยท่ีเดินทำงมำจำกประเทศหรือพื้นท่ีท่ีมีควำมขดัแยง้รุนแรง ทั้งน้ีใหผู้บ้งัคบับญัชำระดบักอง
ก ำกบั หวัหนำ้ด่ำน หวัหนำ้ฝ่ำย ก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย 
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 3) กำรบริหำรจดักำร 

  3.1) ตรวจสอบเท่ียวบินล่วงหน้ำ น ำมำวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ สถิติ 
ขอ้มูลและแนวโนม้ของกำรเดินทำงผำ่นท่ำอำกำศยำน แลว้จดัเตรียมก ำลงัพลให้เพียงพอในทุกช่อง
ตรวจ โดยเฉพำะในช่วงเวลำท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงอย่ำงหนำแน่น พร้อมทั้งจดัเวรยำมให้สำมำรถ
ปฏิบติัภำรกิจอยำ่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

  3.2) ด ำเนินกำรจดัเจำ้หน้ำท่ีจำกหน่วยงำนภำคเอกชนและสถำบนักำรศึกษำ เพื่อ
เสริมกำรปฏิบติั ในกำรให้ค  ำแนะน ำ กำรจดัเตรียมเอกสำรแก่ผูเ้ดินทำง รวมทั้งกำรเตรียมตวัก่อน 

เขำ้รับกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

  3.3) ให้ทุกด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนในสังกดั กองบงัคบักำรตรวจคน 

เขำ้เมือง 2 ร่วมประชุมหำรือกบัสมำคมธุรกิจกำรท่องเท่ียว และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 

ท ำควำมเขำ้ใจและประสำนควำมร่วมมือในกำรบูรณำกำรกำรปฏิบติัช่วงเทศกำล โดยให้ท ำควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบักำรกรอกขอ้มูลเอกสำรกำรเดินทำง และกำรปฏิบติัดำ้นควำมมัน่คง โดยเฉพำะงำน
ตรวจลงตรำ หรือ VISA ON ARRIVAL  

  4)  ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

        4.1) ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ท่ีเอกชนท่ีรับผดิชอบระบบ ใหจ้ดัเจำ้หนำ้ท่ีเตรียม
ควำมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อรองรับสถำนกำรณ์กำรตรวจไม่ให้ระบบเกิดควำมเสียหำย และ
สนบัสนุนกำรปฏิบติัของงำนตรวจขำเขำ้ ขำออกและงำนอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย  
        4.2) จดัท ำขอ้มูลสถิติผูโ้ดยสำรเขำ้ออกรำชอำณำจกัรและสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ำข้ึนกระดำนสถำนกำรณ์ ณ ศูนยป์ฏิบติักำรกองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 

  5) ดำ้นกำรประชำสมัพนัธ์ 
       5.1) ให้คณะท ำงำนโฆษก กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 2 ด ำเนินกำร
ประชำสัมพนัธ์แนวทำง ขั้นตอนกำรปฏิบติั ค  ำแนะน ำ ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชนทำง
ส่ือมวลชนแขนงต่ำง ๆ 

       5.2) ประชำสัมพนัธ์ และช้ีแจงควำมเขำ้ใจถึงขั้นตอนกำรปฏิบติั และให้ขอ้มูล 

ท่ีจ  ำเป็นและเป็นประโยชน์ แก่ผูเ้ดินทำงเขำ้-ออกรำชอำณำจกัร ไดท้รำบแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
หำกมีปัญหำขอ้ขดัขอ้งให้รีบแกไ้ขในทนัที และอธิบำยท ำควำมเขำ้ใจดว้ยควำมสุภำพมีอธัยำศยั
ไมตรี 

  6) ดำ้นอ ำนวยกำร และสนบัสนุน 
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       6.1) รำยงำนผลกำรปฏิบติัให้ผูบ้ญัชำกำรส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองทรำบ เม่ือ  

เสร็จส้ินภำรกิจตำมแผนฯ 

       6.2) ให้กำรสนับสนุน อุปกรณ์ส่ิงของหลวงแก่หน่วยงำนในสังกดัเม่ือไดรั้บ 

กำรร้องขอ 

2.5 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

             บรรลือ เขียวชอุ่ม (2555) ไดศึ้กษำกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำกบันกัท่องเท่ียวของกอง
ก ำกบักำร 3 กองบงัคบักำรต ำรวจท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำอุปสรรคท่ีขดัขวำงกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำกบันกัท่องเท่ียว และหำมำตรกำรในกำร ป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำ
กบันกัท่องเท่ียว โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกขำ้รำชกำรต ำรวจกองก ำกบักำร 3 กองบญัคบักำรต ำรวจ
ท่องเท่ียวทั้งหมด 119 นำย และกลุ่มผูใ้ห้บริกำรไดแ้ก่ บริษทัทวัร์จ ำนวน 20 คน และตวัแทนจำก
โรงแรม จ ำนวน 20 คน รวมกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 159 คน ในกำรศึกษำคร้ังน้ีพบว่ำ อุปสรรคท่ี
ขดัขวำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำกบันักท่องเท่ียวไดแ้ก่ กำรท่ีต ำรวจท่องเท่ียวขำดกำร
ประชำสัมพนัธ์และใหค้วำมรู้กบันกัท่องเท่ียว เพื่อใหร้ะมดัระวงัตวัในกำรเดินทำงเม่ือเขำ้สู่พื้นท่ีท่ีมี
ปัญหำบ่อยๆ กำรแจ้งข่ำวสำร กำรเกิดเหตุไม่เหมำะสมและไม่ทันต่อเหตุกำรณ์ และขำดกำร
ประชำสัมพนัธ์ วิธีป้องกนัอำชญำกรรมอยำ่งสม ่ำเสมอ รวมทั้งระเบียบ กฎหมำยท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัไม่
เอ้ืออ ำนวยต่อตวับงกำร เน่ืองจำกมีช่องว่ำง รวมทั้งมีก ำลงัพลน้อยไม่เพียงพอกบัพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ดงันั้นเพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนของต ำรวจท่องเท่ียวมีประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำ
กบันกัท่องเท่ียว ต ำรวจท่องเท่ียวควรมีกำรตั้งจุดบริกำรเพื่อรับแจง้เหตุ โดยแยกควำมรุนแรงตำมสี
ของตูย้ำมตลอด 24 ชัว่โมง ท ำกำรพฒันำรวบรวมระบบข่ำวให้มีควำมทนัสมยัและกำ้วล ้ำเหนือกว่ำ
ผูก้ระท ำผิด โดยใช้เทคนิควิธี และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขำ้มำช่วยสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อุปกรณ์ในกำรปฏิบติังำนใหเ้พียงพอกบักำรปฏิบติัท่ีมีควำมเส่ียงสูง มีกำรเช่ือมโยงข่ำวสำรระหว่ำง
หน่วยงำนเพื่อเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข่้ำวสำรท่ีเป็นปัจจุบนั ร่วมมือ
กบัภำคประชำชนในพื้นท่ีโดยประสำนควำมร่วมมือกบัทอ้งถ่ิน อ ำเภอ ต ำบล เพื่อจดัหำและติดตั้ง
ไฟฟ้ำให้ทัว่ทุกพื้นท่ี เพิ่มมำตรกำรเพื่อนบำ้นเตือนภยัและมำตรกำรสำยตรวจประชำชน โดยดึง
ประชำชนเขำ้มำร่วมเป็นสำยตรวจในพื้นท่ีของตนเอง 

                ทวีป ศรีน่วม (2555) ได้ศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อป้องกันและปรำบปรำมกำร
ร่วมกนัฉ้อโกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัท์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำลกัษณะของกำรกระท ำ
ควำมผดิเก่ียวกบักำรร่วมกนัฉอ้โกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัท ์หรือท่ีเรียกกนัวำ่ “แก๊งคอลเซ็น
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เตอร์” และศึกษำมำตรกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะดงักล่ำว ผลกำร
ศึกษำวิจยัพบว่ำ 1) ลกัษณะของกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบักำรร่วมกนัฉ้อโกงประชำชนโดยใช้
ระบบโทรศพัท ์มีกำรจดัตั้งองคก์รโดยมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีกนัท ำอยำ่งเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ อีก
ทั้ง ยงัมีกำรตั้งเครือข่ำยเพื่อลงมือกระท ำควำมผิดต่อเน่ืองขำ้มพรมแดนจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีก
ประเทศหน่ึงหรือหลำยประเทศในเวลำเดียวกนั โดยใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงมีลกัษณะ
เป็นองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ตำมอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อต่อตำ้น
อำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ค.ศ.2000 แต่บทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งของ
ไทยในปัจจุบนัมุ่งเน้นเพื่อใชป้รำบปรำมอำชญำกรรมท่ีเป็นลกัษณะปัจเจกชน มิไดมุ่้งเน้นเพื่อใช้
ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ จึงท ำให้ไม่สำมำรถจบักุม
และดำเนินคดีกบัผูท่ี้ร่วมกระท ำควำมผิดไดห้มดทั้งขบวนกำร 2) วิธีกำรสืบสวนสอบสวนธรรมดำ
เพื่อพิสูจน์ใหเ้ห็นกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบักำรร่วมกนัฉอ้โกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัทม์กั
ไม่ประสบผลส ำเร็จ จึงจ ำเป็นตอ้งน ำเทคนิคกำรสืบสวนสอบสวนพิเศษมำบงัคบัใชก้บัควำมผิดใน
ลกัษณะน้ี ซ่ึงปรำกฏว่ำบทบญัญติัเก่ียวกบักำรใชเ้ทคนิคกำรสืบสวนพิเศษตำมกฎหมำยของไทยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะดงักล่ำวในปัจจุบนัมีเพียง 2 ฉบบั คือ พระรำชบญัญติั
ป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินพ.ศ.2542 และพระรำชบญัญติักำรสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 

โดยในส่วนของพระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ.2542 นั้นมุ่งเนน้เฉพำะใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัควำมผดิฐำนฟอกเงินเป็นหลกั และในส่วนของพระรำชบญัญติักำรสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.2547 กำรบงัคบัใชก้็ยงัมีปัญหำและอุปสรรคเก่ียวกบักำรสอบสวนคดีพิเศษอยู่หลำยประกำร 
เช่น ปัญหำเก่ียวกบักำรปฏิบติัหน้ำท่ีในกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ปัญหำกำรใชเ้ทคนิคพิเศษ
ต่ำงๆ ในกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ หรือปัญหำกำรทบัซอ้นของกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยวำ่ดว้ยคดี
พิเศษกับกฎหมำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น กรณีดังกล่ำวจึงท ำให้กำรใช้เทคนิคกำรสืบสวน
สอบสวนพิเศษกบักรณีกำรร่วมกนัฉอ้โกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัทย์งัไม่มีควำมชดัเจน 

 สุภัทรำ สุขปำณี (2555) ได้ศึกษำกำรเยียวยำเหยื่ออำชญำกรรมข้ำมชำติท่ีได้รับ
ผลกระทบตำมอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำดว้ยกำรต่อตำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะ
องค์กร ค.ศ. 2000 ศึกษำกรณีกำรพัฒนำกฎหมำยและแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรเยียวยำเหยื่อ
อำชญำกรรมขำ้มชำติของประเทศไทยประเทศไทยก็ไดมี้ควำมพยำยำมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขกฎหมำย
ของไทยรวมถึงกำรออกพระรำชบญัญติัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญำดงักล่ำวไม่ว่ำจะเป็น ร่ำง
พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรมีส่วนร่วมในองค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติ พ.ศ. 
พระรำชบญัญติัค่ำตอบแทนผูเ้สียหำยและค่ำทดแทนและค่ำใชจ่้ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำพ.ศ. 2544  , 
พระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรคำ้มนุษย ์พ.ศ. 2551 และพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมืองพ.ศ. 
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2522 และพระรำชบญัญติัอำวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิงและส่ิงเทียมอำวุธปืน 
พ.ศ. 2490 เป็นตน้  แต่ทว่ำกฎหมำยของไทยท่ีไดมี้กำรแกไ้ขแลว้นั้น  ยงัมีกำรระบุถึงกำรช่วยเหลือ
และเยียวยำเหยื่ออำชญำกรรมขององคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีไม่สมบูรณ์และครบถว้น  ท ำให้
เหยือ่อำชญำกรรมดงักล่ำวท่ีไดรั้บผลกระทบเกิดควำมเสียหำยและเดือดร้อนจำกกำรกระท ำควำมผดิ
ขององคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ  และดว้ยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยต่ำง ๆ ของประเทศไทยท่ียงัไม่
ครอบคลุมและยงัไม่มีกำรจดัตั้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้มำรับผดิชอบดูแลโดยตรง  ดว้ยเหตุผลท่ีได้
กล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้กำรเยยีวยำเหยือ่อำชญำกรรมขององคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติยงัไม่เป็นไปตำม
อนุสัญญำดงักล่ำวระบุไว ้

             ปรีดำ นนัทดี์ (2546) ไดศึ้กษำกฎหมำยขดัขวำงกระบวนกำรยติุธรรม ศึกษำกรณีกำรพฒันำ
กฎหมำยไทยให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อกำรต่อตำ้นองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ค.ศ. 2000มีจุดมุ่งหมำยเพื่อจะศึกษำถึงบทบญัญติัต่ำง ๆ ท่ีมีอยูใ่นกฎหมำยไทยว่ำมีควำมครอบคลุม
ถึงควำมผิดฐำนขดัขวำงกระบวนกำรยุติธรรมในอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อกำรต่อตำ้นองคก์ร
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ค.ศ. 2000 ท่ีประเทศไทยไดล้งนำมเป็นภำคีแลว้หรือไม่ และหำกจะมีกำร
พฒันำกฎหมำยของประเทศไทยเพื่อให้มีผลใช้บังคับในทำงปฏิบัติได้จริงและสอดคล้อง กับ
อนุสัญญำฯ ฉบับดังกล่ำว กำรน ำกฎหมำยของสหรัฐอเมริกำและประเทศฝร่ังเศสมำพิจำรณำ
ประกอบเพื่อปรับปรุงกฎหมำยของประเทศไทยจะมีควำมเหมำะสมและเพียงพอหรือไม่เพียงใด ผล
จำกกำรศึกษำวิจยัพบว่ำ กฎหมำยของไทยท่ีมีอยู่ไม่ว่ำจะเป็นประมวลกฎหมำยอำญำหรือในรูป
กฎหมำยพิเศษ ก็ยงับัญญัติครอบคลุมไปไม่ถึงกำรกระท ำควำมผิดฐำนน้ี ดังนั้ นจึงต้องอำศัย
บทบญัญติัใกลเ้คียงมำปรับใช ้ซ่ึงไม่เพียงพอ จึงส่งผลใหมี้กำรคุกคำมหรือใชอิ้ทธิพลข่มขู่พยำนหรือ
ผูเ้สียหำยเพื่อให้เกิดควำมกลวัและไม่มำเบิกควำม ท ำให้ผูก้ระท ำควำมผิดมกัจะไดรั้บกำรปล่อยตวั
ไป มิใช่ฟังไม่ไดว้่ำไม่ไดก้ระท ำควำมผิด รวมทั้งกำรแทรกแซงกำรปฏิบติังำนของเจำ้พนกังำนโดย
ใช้อ  ำนำจมิชอบเพื่อให้ไดรั้บควำมไดเ้ปรียบในกระบวนกำรยุติธรรม นอกจำกนั้นมำตรกำรทำง
กฎหมำยท่ีมีอยู่ไม่ว่ำจะเป็นกฎหมำยคุม้ครองพยำน กำรสืบพยำนล่วงหน้ำ หรือกำรออกหมำยจบั 
ฯลฯ แมจ้ะน ำมำใช้บงัคบัไดแ้ต่ก็ไม่ใช่ฐำนควำมผิดทำงอำญำ ปัจจุบนัปัญหำในกำรปรำบปรำม
องคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติท ำใหห้ลำยประเทศตอ้งเพิ่มมำตรกำรเพื่อคุม้ครองกระบวนกำรยติุธรรม
ให้ด ำเนินไปโดยชอบด้วยกฎหมำย ผูว้ิจัยเสนอให้มีกำรพฒันำกฎหมำยในควำมผิดฐำนน้ีโดย
ปรับปรุงแกไ้ขในประมวลกฎหมำยอำญำ ซ่ึงจะสำมำรถใชบ้งัคบัไดท้ัว่ไปไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำ
ของบุคคลธรรมดำหรือในรูปองคก์รอำชญำกรรมและยงัสอดคลอ้งกบัอนุสัญญำฯ อีกดว้ย ทั้งน้ี โดย
น ำหลกักฎหมำยของสหรัฐอเมริกำและประเทศฝร่ังเศสมำพิจำรณำประกอบ เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำกฎหมำยของไทยใหเ้หมำะสม 
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              สักกรินทร์ นิยมศิลป์ (2558) ไดศึ้กษำอำชญำกรรมขำ้มชำติภยัคุกคำมไทยและอำเซียน
บทควำมน้ีมีวตัถุประสงค ์เอช้ีใหเ้ห็นว่ำ 1) โลกำภิวตัน์และกำรส้ินสุดยคุสงครำมเยน็น ำไปสู่กำรลด
บทบำทของรัฐ และกำรขยำยบทบำทขององคก์รนอกภำครัฐจ ำนวนมำก โดยองคก์รอำชญำกรรม
ขำ้มชำติเป็นองคก์รนอกภำครัฐกลุ่มหน่ึงซ่ึงเติบโตข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองและเป็นปัญหำท่ีทำ้ทำยอ ำนำจ
รัฐในปัจจุบนั2) องคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติไดข้ยำยธุรกิจไปยงัประเทศก ำลงัพฒันำต่ำง ๆ มำกข้ึน 
และเขำ้ไปเก่ียวพนักบัปัญหำอำชญำกรรมหลำยประเภท ท่ีส ำคญัเช่น กำรคำ้ยำเสพติด สินคำ้ปลอม
แปลง กำรค้ำมนุษย์ และกำรฟอกเงิน เป็นต้น3) ภูมิภำคอำเซียนเป็นภูมิภำคท่ีประสบปัญหำ
อำชญำกรรมขำ้มชำติหลำยประเภท โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหำอำชญำกรรมขำ้มพรมแดน และมีกลุ่ม
มำเฟียขำ้มชำติจำกหลำยประเทศเขำ้มำด ำเนินกำร โดยไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึงเป็นเป้ำหมำยส ำคญั
ของขบวนกำรปลอมแปลงหนงัสือเดินทำงขำ้มชำติ 4) ในดำ้นนโยบำย อำเซียนและไทยมีกฎหมำย
ป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีสอดคลอ้งกับหลกัสำกล และมีกำรจัดท ำควำม
ร่วมมือในระดับภูมิภำคท่ีมุ่งแก้ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติร่วมกัน แต่ในทำงปฏิบติั ประเทศ
อำเซียนขำดประสิทธิภำพในกำรจดักำรปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติและปัญหำขำ้มพรมแดนต่ำง ๆ 
จนหลำยปัญหำขยำยวงข้ึนจนกลำยเป็นปัญหำระหว่ำงประเทศ เช่น ปัญหำกำรคำ้มนุษย ์เป็นตน้       
5) อำเซียนควรทบทวนแนวทำงควำมร่วมมือซ่ึงยึดถือธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเรียกว่ำ “วิถีอำเซียน” ซ่ึง
เป็นขอ้จ ำกดัมิให้อำเซียนขบัเคล่ือนควำมร่วมมืออย่ำงรวดเร็วทนัเหตุกำรณ์ โดยอำเซียนควรถือว่ำ
ปัญหำขำ้มพรมแดนต่ำงๆ ซ่ึงรวมถึงอำชญำกรรมขำ้มชำติเป็นปัญหำร่วมของทั้งภูมิภำค และตอ้ง
ร่วมมือในกำรแกไ้ขปัญหำเชิงรุกอยำ่งจริงจงั 

 

 นนทธ์นยั ตลบัทอง (2556) ไดศึ้กษำกฎบตัรอำเซียนกบักำรแกปั้ญหำอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติในรูปแบบกำรคำ้มนุษย์ในกำรแกปั้ญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติในรูปแบบกำรคำ้มนุษยภ์ำยใน
ภูมิภำคอำเซียนจะบรรลุถึงผลส ำเร็จก็ตอ้งอำศยัควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนของสังคมไม่ว่ำจะเป็น 
ต ำรวจ อยักำร ภำคธุรกิจภำคประชำสังคมร่วมมือในรูปของอนุสัญญำของภูมิภำคว่ำดว้ยกำรต่อตำ้น
กำรคำ้มนุษยเ์พื่อจะไดล้ดควำมเหล่ือมล ้ำทำงกฎหมำยดว้ยกำรใชม้ำตรฐำนทำงกฎหมำยในระดบั
เดียวกนัทั้งสิบประเทศภำยในภูมิภำคอำเซียนเพื่อบรรลุถึงผลท่ีตั้งไว ้ตำมท่ีผูน้ ำของรัฐประเทศต่ำง
ไดป้ระกำศชดัแจง้ในปี ค.ศ.2015 อำเซียนจะรวมตวัเป็นประชำคมมีกำรแลกเปล่ียนซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำร
ซ่ึงกนัและกนัภำยในประชำคมมีกำรเปิดรับขอ้มูลในดำ้นกำรคำ้มนุษยท่ี์มีระบบระเบียบมำกยิง่ข้ึน 

 อำทิตย ์ ซ้ิมเจริญ และคณะ (2560) ไดศึ้กษำปัญหำควำมรับผิดของผูมี้ส่วนร่วมในกำร
กระท ำควำมผิดตำม พ.ร.บ. ป้องกนัและปรำบปรำมกำรมีส่วนร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
พ.ศ. 2556 พบว่ำ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับปัญหำอำชญำกรรมองค์กรจึงมิใช่เร่ืองง่ำยตอ้งอำศยั
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กฎหมำยหลำยฉบบัมำด ำเนินกำร  เช่น กำรฟอกเงิน ภำษีอำกร รวมไปถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อำชญำกรรมท่ีองคก์ร  และตอ้งอำศยัผูเ้ช่ียวชำญในกำรดำ้นต่ำงๆ  ในกำรสืบสวนสอบสวน  ส ำหรับ
ในกรณีของประเทศไทยไดมี้กำรบญัญติักฎหมำยพระรำชบัญญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรมีส่วน
ร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ พ.ศ.2556 ซ่ึงมีทั้งบทบญัญติัท่ีเป็นส่วนของสำรบญัญติัและวิธีส
บญัญติัเพื่อให้จดักำรกบัปัญหำองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติให้ได ้  ในบทควำมฉบบัน้ีจึงตอ้งกำร
ศึกษำถึงควำมรับผดิของผูมี้ส่วนร่วมในกำรกระท ำควำมผดิตำม พ.ร.บ.  ป้องกนัและปรำบปรำมกำร
มีส่วนร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ พ.ศ. 2556  ซ่ึงยงัขำดควำมชดัเจนท ำให้เกิดปัญหำต่อผู ้
ปฏิบติั ดงันั้นจึงควรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบติัตำม พ.ร.บ.ดงักล่ำวว่ำผูมี้ส่วนร่วมในกำรกระท ำ
ควำมผิดตำม พ.ร.บ.ป้องกนัและปรำบปรำมฯ นั้นควรมีขอบเขตและองคป์ระกอบอยำ่งไรบำ้งและ
ควรถือโอกำสน้ีปรับปรุงกฎหมำยเก่ียวกบัอั้งยี่และซ่องโจร  และพระรำชบญัญติัท่ีมีโทษทำงอำญำ
อ่ืนท่ีมีลกัษณะกระท ำควำมผิดเป็นองคก์รให้สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำม
กำรมีส่วนร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติและใหส้อดคลอ้งกบัสภำพปัญหำท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 สิทธิพร เขำอุ่น (2557) ได้ศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยำ มีวตัถุประสงค ์3 ประกำร ไดแ้ก่ เพื่อศึกษำปัญหำและ
อุปสรรคในกำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติเขตพื้นท่ีเมืองพทัยำ ประกำรท่ีสอง คือ 
ศึกษำบริบท รูปแบบ ลกัษณะกำรปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติเขตพื้นท่ีเมืองพทัยำ และศึกษำ
แนวทำงกำรแกปั้ญหำ ผลกำรศึกษำพบวำ่ บริบท รูปแบบ ลกัษณะและประเภทของอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยำ โดยรวมแลว้กำรกระท ำผิดทุกประเภทเป็นกำรกระท ำร่วมกนัระหว่ำง
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติ กำรกระท ำผิดมีอยู่หลำยประเภทแต่ท่ีพบส่วนมำกมี 6 อย่ำง คือ กำรคำ้
มนุษย ์กำรฟอกเงิน กำรลกัลอบเขำ้เมืองโดยผิดกฎหมำย กำรลกัลอบคำ้ยำเสพติด กำรปลอมแปลง
เอกสำร อำชญำกรรมเศรษฐกิจและคอมพิวเตอร์ ส่วนอำชญำกรรมอ่ืน ๆ มีอยู่ไม่ได ้ไดแ้ก่ กำรคำ้
อำวุธ และกำรก่อกำรร้ำยขำ้มชำติและในส่วนของปัญหำและอุปสรรคในกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยำ สำเหตุมำจำกควำมไม่ชดัเจนของนโยบำยและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
จึงพบว่ำ เจำ้หน้ำท่ีภำครัฐในกำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมือง
พทัยำมีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัต ่ำ ส่วนแนวทำงกำรแกไ้ขนั้น รัฐตอ้งก ำหนดนโยบำยอยำ่งชดัเจน
ทั้งระดบัชำติและระดบัทอ้งถ่ิน ออกกฎหมำยใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และเจำ้หนำ้ท่ีทุกฝ่ำยตอ้ง
ร่วมมือกนัอยำ่งจริงจงั 

 ภทัรำวรรณ เวชชศำสตร์ (2558) ได้ศึกษำแนวทำงกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยอ์ย่ำง
บูรณำกำรงำนวิจยัฉบบัน้ีไดว้ิเครำะห์กำรด ำเนินกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยข์องไทย และพบว่ำไทย
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ก ำลงัเผชิญกบัปัญหำและควำมทำ้ทำยในกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยห์ลำยดำ้น อำทิ เชิงนโยบำย เชิง
บริหำร และเชิงบูรณำกำร โดยประเด็นควำมทำ้ทำยเชิงบูรณำกำรนั้น เป็นหน่ึงในประเด็นท่ีส ำคญั
ท่ีสุดท่ีภำคส่วนต่ำง ๆ ของไทยยงัไม่ค ำนึงถึงและน ำไปปฏิบติัมำกเท่ำท่ีควร ท ำให้กำรด ำเนินกำร
แกไ้ขปัญหำกำรคำ้มนุษยท่ี์ผำ่นมำขำดประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือ งำนวิจยัฉบบัน้ีจึงเสนอแนว
ทำงกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยข์องไทยให้มีกำรบูรณำกำรและประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ดว้ยกำร
ส่งเสริมกำรส่ือสำร และกำรสร้ำงควำมร่วมมือกบัทุกภำคส่วนทั้งในประเทศและกบัต่ำงประเทศท่ี
เป็นเอกภำพและมีทิศทำง โดยยึดหลักกำรสร้ำงควำมโปร่งใส (Transparency) กำรสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือ (Credibility) และกำรสร้ำงควำมมีประสิทธิภำพ (Effectiveness) ในควำมร่วมมือ ซ่ึงหำก
ไทยสำมำรถปฏิบติัตำมแนวทำงขำ้งตน้ ก็จะท ำให้ปฏิบติังำนและประสำนงำนกำรแกปั้ญหำกำรคำ้
มนุษยข์องไทยมีประสิทธิภำพ มีผลเป็นรูปธรรมผลกำรวิจยัพบว่ำ 1. ปัญหำกำรคำ้มนุษยเ์ป็นปัญหำ
ระดบัชำติท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งดำ้นควำมมัน่คงดำ้นเศรษฐกิจและดำ้นสังคม ตลอดจนมีผลกระทบ
ต่อภำพลกัษณ์ของประเทศและควำมเช่ือมัน่ท่ีนำนำประเทศมีต่อไทย ซ่ึงสร้ำงควำมเสียหำยต่อภำค
ธุรกิจและเศรษฐกิจของไทยอย่ำงมำก ประเด็นปัญหำกำรคำ้มนุษยย์งัมีควำมเช่ือมโยงกบัประเด็น
ควำมมัน่คงของมนุษยอ่ื์น ๆ อำทิสิทธิมนุษยชน ค่ำนิยมสำกลเร่ืองสิทธิเสรีภำพศกัด์ิศรีขั้นพื้นฐำน
ของควำมเป็นมนุษย ์และกำรโยกยำ้ยถ่ินฐำนเป็นตน้ นอกจำกน้ี กระแสโลกำภิวตัน์และกำรพฒันำ
ของเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มควำมซบัซอ้นและควำมรุนแรงของปัญหำกำรคำ้มนุษย ์
เน่ืองจำกกำรเคล่ือนยำ้ยของขอ้มูลข่ำวสำร เงินทุน และแรงงำนไปยงัท่ีต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็ว
และยำกต่อกำรตรวจสอบนอกจำกน้ี ผลกระทบจำกกำรท่ีไทยถูกจัดล ำดับในระดับTier 3 ตำม
รำยงำนสถำนกำรณ์กำรคำ้มนุษยข์องสหรัฐฯจะส่งผลกระทบต่อภำพลกัษณ์ และต่อเน่ืองถึงกำร
ส่งออกสินคำ้ไทยไปยงัสหรัฐฯ อีกดว้ย2. ท่ีผ่ำนมำ รัฐบำลไทยมีนโยบำยเน้นกำรแกไ้ขปัญหำเชิง 
“ป้องกนั” หรือท่ีปลำยเหตุ คือ เนน้กำรจบักุมด ำเนินคดี และส่งเหยือ่กลบัประเทศตน้ทำงอยำ่งไรกดี็ 
ดว้ยสภำพปัญหำกำรคำ้มนุษยข์องไทยท่ีมีควำมซบัซอ้นเพิ่มมำกข้ึนและมีควำมเช่ือมโยงกบัปัญหำ
ทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมืองท่ีหลำกหลำยรัฐบำลในปัจจุบนัจึงปรับนโยบำยกำรแกไ้ขปัญหำ
กำรคำ้มนุษยใ์ห้มีควำมครบถว้นและรัดกุมมำกยิ่งข้ึน โดยมุ่งเนน้กำรแกไ้ขปัญหำเชิง “รุก” คือ ให้
ควำมส ำคญัต่อกำรลดควำมเส่ียงของกำรตกเป็นเหยื่อคำ้มนุษย ์กำรคุม้ครองและปกป้องเหยื่อ และ
กำรบูรณำกำรด ำเนินกำรในทุกมิติเพื่อใหก้ำรแกไ้ขปัญหำกำรคำ้มนุษยด์ ำเนินกำรไดถึ้งตน้เหตุ(Root 

Causes) และเป็นกำรลดควำมเส่ียงก่อนท่ีจะเกิดปัญหำกำรค้ำมนุษย์ (Preemptive Measure) ใน
อนำคต 

 คมสนั สุขมำก (2559) ไดศึ้กษำกรอบควำมร่วมมือระหวำ่งประเทศในกำรขำ้มผำ่นแดน
เพื่อต่อตำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติเน่ืองจำกในปลำยปี พ.ศ. 2558 น้ี ก ำลงักำ้วเขำ้สู่ควำมเป็นประชำคม
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เศรษฐกิจอำเซียน จะมีคนต่ำงชำติจ ำนวนมำกเดินทำงเขำ้ออกในภูมิภำคอำเซียน โดยเฉพำะประเทศ
ไทยซ่ึงเป็นศูนยก์ลำงกำรคมนำคมในภูมิภำคน้ีโดยจะมีทั้ง นกัท่องเท่ียว นกัลงทุน และผูใ้ชแ้รงงำน 
และคนต่ำงดำ้วท่ีเดินทำงเขำ้ประเทศยอ่มมีทั้งท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยและผดิกฎหมำย ซ่ึงจะเป็นท่ีมำ
ของปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติไดก้ำรศึกษำมีวตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำขอ้จ ำกดัของกรอบควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรขำ้มผ่ำนแดนของประเทศในกลุ่มอำเซียนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
กระท ำผิดในรูปแบบของอำชญำกรรมขำ้มชำติ กฎหมำยคนเขำ้เมืองของต่ำงประเทศและกรอบ
แนวทำงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรข้ำมผ่ำนแดนของสหภำพยุโรปเพื่อต่อต้ำน
อำชญำกรรมขำ้มชำติมำปรับใช้กบัภูมิภำคอำเซียนในอนำคตขอ้คน้พบจำกกำรศึกษำคือ กรอบ
ขอ้ตกลงควำมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ในรูปแบบของสนธิสัญญำร่วมมือระหว่ำงประเทศใน
ภูมิภำคอำเซียนในเร่ืองกำรข้ำมผ่ำนแดนโดยมีสำระส ำคัญครอบคลุมเร่ือง กำรสืบสวนกำร
สังเกตกำรณ์ข้ำมพรมแดน ควำมร่วมมือ และดูแลร่วมกันในด้ำนระบบสำรสนเทศ และกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูล วิธีกำรและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมแฟ้มขอ้มูล เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองสำมำรถด ำเนินกำรในดำ้นกำรควบคุมกำรขำ้มผำ่นแดนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเพื่อเป็นกำร
ป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติและเพื่อควำมมั่นคงของประเทศไทยและของภูมิภำคอำเซียน
ขอ้เสนอแนะของกำรศึกษำคือ ใหมี้กำรจดัร่ำงปรับปรุงแกไ้ขพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ. 2522 
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยระหวำ่งประเทศท่ีประเทศไทยไดไ้ปลงนำมและใหส้ตัยำบนัไว ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิกำรวจิยั  

 ในกำรศึกษำวิจัยเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ  
ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” คร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพหรือแบบผสมผสำน
(Mixed Method)  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ ขั้นตอน และกระบวนกำร
ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 2) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ปัจจัยสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติด้วยมำตรกำร 

ตรวจคนเขำ้เมือง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคน
เขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน  ในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่ำวถึงประเด็น
ต่ำง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 กำรด ำเนินกำรวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ประกอบด้วย 

กำรวิจัย เ ชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเ ชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  

โดยประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งของกำรวิจยัในแต่ละแบบจะประกอบไปดว้ย 

 3.1.1 กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

  1) ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองระดับ 

ชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมือง 

ขำออกของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิจ ำนวน 1,357 คน 

  2) กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี คือ เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองระดับ 

ชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมือง 

ขำออกของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิผูว้ิจยัได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สูตรของยำมำเน่ 
(Yamane, 1976, p.886) ดงัน้ี  

N                      

                                                           (1+ Ne2 ) 

 

  n   = (3-1) 
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  เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  แทน ประชากรท่ีศึกษา 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  
     ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

 

  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
2)05.0(13571

1357

+
=    =    380 

 

  เพื่อความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวน 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

  

  3.1.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทั้งฝ่ำยปฏิบติัและ
ฝ่ำยบริหำร ท่ีปฏิบติังำนและก ำกบัดูแลด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิจ ำนวน 5 คน 
โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful Selection) เพื่อใหไ้ด้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ในระดบัต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ รองสารวตัร 
สารวตัร  รองผูก้  ากบัการ และผูก้  ากบัการ ระดบัต าแหน่งละ 1 คน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลายทั้ง
ในฐานะของผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารงาน โดยคดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงดา้นการ
ตรวจคนเขา้เมือง ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  

 กำรด ำเนินกำรวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีกำรวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ซ่ึงใชแ้บบสอบถำม
เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือ 

ในกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมีรำยละเอียดของเคร่ืองมือทั้งสองประเภทดงัน้ี 

           3.2.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

 ใชแ้บบสอบถำม(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงปริมำณ เพื่อศึกษำสภำพ
ปัญหำ ขั้นตอน และกระบวนกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง และ
ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปมีลกัษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check list) ประกอบดว้ย 
อำย ุระดบักำรศึกษำ ชั้นยศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง  
  ส่วนท่ี 2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

  ส่วนท่ี 3 กำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ประกอบดว้ยปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก  
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

 

 ในส่วนของแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) ตำมแบบของ Likert (อำ้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

   มำกท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 

   มำก   ให ้ 4 คะแนน 

   ปำนกลำง  ให ้ 3  คะแนน 

   นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 

   สูตรค ำนวณ  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด   

                   จ  ำนวนชั้น 

 

  เกณฑก์ำรพิจำรณำตดัสินค่ำเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอำด, 2553) ดงัน้ี 

   ค่ำเฉล่ีย   หมำยถึง  

   4.50-5.00 อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 

   3.50-4.49 อยูใ่นระดบัมำก 

   2.50-3.49 อยูใ่นระดบัปำนกลำง 

   1.50-2.49 อยูใ่นระดบันอ้ย 

   1.00-1.49 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

(3-2) 
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 3.2.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

 ใชแ้บบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-structured Interview Protocol) เพื่อศึกษำ
แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 สถำนภำพทัว่ไป โดยถำมในประเดน็ต่อไปน้ี คือ 

   1) ช่ือผูใ้หส้ัมภำษณ์ 

   2) อำย ุ 
   3) ต ำแหน่ง 

   4) ระดบักำรศึกษำ  
   5) ระยะเวลำกำรท ำงำนดำ้นกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภำษณ์ปลำยเปิดมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำแนวทำงกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมือง ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

              กำรด ำเนินกำรวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงปริมำณ(Quantitative 

Research) และใชแ้บบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยั ดงัน้ี 

  3.3.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

   ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูล ตำมล ำดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ขอหนงัสือจำกสถำบนัอำชญำวิทยำและกำรบริหำรงำนยติุธรรม วิทยำลยัรัฐกิจ 
มหำวิทยำลยัรังสิตถึงผูบ้งัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 เพื่อขออนุญำตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวิจยั 

  2) ผูว้ิจยัน ำส่งแบบสอบถำมถึงเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวนถึง 
รองสำรวตัร ท่ีปฏิบัติงำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออกของ 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ดว้ยตนเอง 

  3) น ำแบบสอบถำมท่ีไดรั้บคืนมำใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 3.3.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

  ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูล ตำมล ำดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ขอหนงัสือจำกสถำบนัอำชญำวิทยำและกำรบริหำรงำนยติุธรรม วิทยำลยัรัฐกิจ 
มหำวิทยำลยัรังสิตถึงผูบ้งัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 เพื่อขออนุญำตเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อกำรวิจยั
เชิงคุณภำพ โดยแนบก ำหนดกำรนดัหมำยท่ีจะไปสมัภำษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

  2) ผูว้ิจยัน ำส่งแบบสัมภำษณ์ถึงเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ฝ่ำยปฏิบติักำรและฝ่ำย
บริหำร ท่ีปฏิบติังำนและควบคุมดูแลด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ จ ำนวน 5 คน
ล่วงหนำ้ 3 วนั ก่อนวนัท่ีนดัสมัภำษณ์ดว้ยตนเอง 

  3) ผู ้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง                 

(Semi-Structured Selection Interview) ซ่ึง เ ป็นกำรสัมภำษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส ำคัญ  (Key Informant 

Interview) จ ำนวน 5 คน โดยท ำกำรสัมภำษณ์เป็นเวลำ 1 – 2 ชัว่โมง ต่อ 1 คน ดว้ยตวัเอง 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 กำรด ำเนินกำรวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจัยเชิงปริมำณ
(Quantitative Research) และใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 

Research) โดยมีวิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในกำรวิจยั ดงัน้ี 

 3.4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลในกำรวจัิยเชิงปริมำณ   

 ผูว้ิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ซ่ึ ง
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย อำยุ ระดบักำรศึกษำ ชั้นยศ และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนตรวจคนเขำ้เมือง วิเครำะห์ขอ้มูลโดยวิธีกำรหำค่ำร้อยละ และ
บรรยำยประกอบตำรำง 

  2) ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบักำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง วิเครำะห์ขอ้มูลโดยวิธีหำค่ำเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
  3) ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบักำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองประกอบดว้ย ปัจจยัภำยในและปัจจยั
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ภำยนอก วิเครำะห์ข้อมูลโดยวิธีหำค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) 

 4) ส่วนท่ี 4 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั มีรำยละเอียดดงัน้ี  
  4.1)  ปัจจัย อ่ืน  ๆ มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยสภำพแวดล้อม ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ท ำกำรวิเครำะห์โดย
ใชใ้นกำรทดสอบสถิติค่ำ Correlation เพื่อใชท้ดสอบค่ำควำมสัมพนัธ์กนัส ำหรับค่ำนัยส ำคญัทำง
สถิติใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก ำหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 3.4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลในกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

          ผูว้ิจยัวิเครำะห์ผลกำรวิจยัโดยใชก้ำรพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive Analysis) 

โดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ มำสรุปย่อประเด็น จดัแบ่งกลุ่ม ประเด็นเน้ือหำท่ีได ้เพื่อน ำมำ
วิเครำะห์ สังเครำะห์และสรุปผล แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง จำกผูใ้หข้อ้มูลคนส ำคญั (Key Informant Interview) 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิยั  

               กำรศึกษำวิจัยเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ  
                     1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ ขั้นตอน และกระบวนกำรในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

                     2) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง  
                     3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้
เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 

                โดยใชก้ลุ่มตวัอยำ่งจำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ แบ่งกำรศึกษำวิจยัออกเป็น 2 แบบ คือกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 
กำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ีจึงเป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ซ่ึงผลกำรวิจัยได้ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลกำรวจิยัเชิงปริมำณ 

ผู ้วิ จัยได้ เก็บตัวอย่ำ งโดยแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 400 ฉบับ  ให้แ ก่ เจ้ำหน้ำ ท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้ และ
ฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออก ของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ไดรั้บกำรตอบกลบั
ทั้งส้ิน 400 ฉบบั โดยผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถำมดว้ยตนเองและรอเกบ็แบบสอบถำมจำกผูต้อบทนัที 
แบบสอบถำมมีควำมสมบูรณ์ทั้งส้ิน 400 ฉบบั โดยแยกออกตำมส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม                                                                                         
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนร้อยละของประชำกร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

อำยุ จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 

21-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36-40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 

51 

243 

61 

34 

6 

5 

12.8 

60.8 

15.3 

8.5 

1.5 

1.3 

รวม 400 100 
 

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษำ 
ปวช./ปวส. 

ปริญญำตรี 

ปริญญำเอก 

36 

77 

286 

1 

9.0 

19.3 

71.5 

0.2 

รวม 400 100 

 

ช้ันยศ จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

สิบต ำรวจตรี 

สิบต ำรวจโท 

สิบต ำรวจเอก 

จ่ำสิบต ำรวจ 

ดำบต ำรวจ 

ร้อยต ำรวจโท 

ร้อยต ำรวจเอก 

198 

149 

9 

40 

1 

2 

1 

49.5 

37.3 

2.3 

10.0 

0.3 

0.5 

0.3 

รวม 400 100 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนร้อยละของประชำกร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
(                   (ต่อ) 

ประสบกำรณ์ 

ด้ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

1-5 ปี  
6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

31-35 ปี 

35 ปี ข้ึนไป 

106 

148 

18 

126 

1 

1 

26.5 

37.0 

4.5 

31.5 

0.3 

0.3 

รวม 400 100 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งและค ำนวณโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

 

จำกตำรำงท่ี 4.1 สำมำรถอธิบำยตวัแปรขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงพบว่ำส่วนใหญ่ 
อำยุ 21-25 ปี จ ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 286 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีชั้นยศเป็นสิบต ำรวจตรีจ ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง จ ำนวน 6-10 ปี จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตำมล ำดบั   

 

ส่วนท่ี 2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ 

ตำรำงท่ี 4.2  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นขวญัและ                 
ก ำ                  ก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

ด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ควำมส ำเร็จในงำนท่ีปฏิบติั   จูงใจให้ท่ำนเกิดขวญั
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

2. กำรได้ รับควำมยอม รับนับ ถือจำกผู ้ร่ วมงำน 
ผูบ้งัคบับญัชำ จูงใจใหเ้กิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

3. กำรไดรั้บควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน     
จู ง ใ จ ใ ห้ เ กิ ด ข วั ญ ก ำ ลั ง ใ จ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น 

 

3.80 

 

3.87 

 

3.63 

 

 

0.673 

 

0.845 

 

0.703 

 

 

มำก 

 

มำก 

 

มำก 
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ตำรำงท่ี 4.2  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นขวญัและ                 
ก ำ                  ก ำลงัใจในกำรท ำงำน (ต่อ) 
4.  ภำระงำนท่ีเหมำะสม  จูงใจให้เกิดขวัญก ำลังใจ 

ในกำรท ำงำน 

3.80 0.673 มำก 

รวมด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 3.77 0.606 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินของปัจจัยอ่ืน ๆ ด้ำนขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบวำ่
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.87 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ กำรไดรั้บควำมยอมรับนับถือจำก
ผูร่้วมงำน  ผูบ้งัคบับญัชำ   จูงใจให้เกิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม
ทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำง ท่ี  4.3  แสดง ค่ ำ เฉ ล่ีย  และ ค่ ำ เ บ่ี ย ง เบนมำตรฐำนของกำรประ เ มิน ปัจจัย อ่ืน  ๆ  

ด ้                      ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 

ด้ำนควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำนท่ีท่ำนปฏิบติั 

 

2. พึงพอใจในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ 

3.87 

 

3.63 

0.845 

 

0.702 

มำก 

 

มำก 

รวมด้ำนควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 3.75 0.674 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำนอยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.75 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.87 ซ่ึงอยู่ในระดับมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำน 

ท่ีท่ำนปฏิบติัจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 
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ส่วนท่ี 3 กำรประเมินจำกปัจจยัสภำพแวดลอ้ม 

ตำรำงท่ี 4.4  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน 

ดำ้                 ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
และควำมรู้พื้นฐำนท่ีจ ำเป็นต่อกำรสกดักั้นบุคคลท่ีมี
ควำมเส่ียง ในกำรก่ออำชญำกรรมขำ้มชำติ อำทิ เคร่ือง
ตรวจสอบหนงัสือเดินทำง กำรใชห้ลอดไฟแบลค็ไลท ์ 
กำรหำนิรภยักำรพิมพห์นงัสือเดินทำง 

2. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบักำรรักษำมำตรฐำน กำรตรวจ
คนเข้ำเมือง ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตำมท่ีส ำนักงำน
ตรวจคนเขำ้เมืองก ำหนด 

3. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง (PIBICS) 
4. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบักำรตรวจสอบบุคคลเฝ้ำระวงั 
บุคคลมีหมำยจับ ทั้ งของไทยและต ำรวจสำกล 
(INTERPOL) 

3.49 

 

 

 

 

3.88 

 

 

3.63 

 

3.38 

0.861 

 

 

 

 

0.810 

 

 

0.836 

 

0.953 

ปำนกลำง 

 

 

 

 

มำก 

 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง 3.60 0.586 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4 .4 แสดงข้อมูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง อยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 และเม่ือพิจำรณำใน
รำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.88 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมรู้เก่ียวกบักำร
รักษำมำตรฐำนกำรตรวจคนเขำ้เมือง ใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ตำมท่ีส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองก ำหนด
จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 
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ตำรำงท่ี 4.5  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน          
ดำ้                 ดำ้นงบประมำณ 

ด้ำนงบประมำณ ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีงบประมำณเพียงพอ ต่อกำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ 

 

2. ท่ำนสำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูกจัดสรร มำใช้
พฒันำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4.14 

 

 

4.15 

1.075 

 

 

0.830 

มำก 

 

 

มำก 

รวมด้ำนงบประมำณ 4.15 0.915 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.5 แสดงข้อมูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ดำ้นงบประมำณ อยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ สำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูกจดัสรร มำ
ใชพ้ฒันำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำงท่ี 4.6  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน
ดำ้น              ดำ้นวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 

ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น เพียงพอ
ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 

2. ท่ำนมีควำมช ำนำญในกำรใชว้สัดุอุปกรณ์ทุกชนิด
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

3.66 

 

 

3.46 

1.085 

 

 

0.920 

มำก 

 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 3.56 0.715 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในดำ้นวสัดุ
อุปกรณ์ในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบวำ่
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ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.66 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ หน่วยงำนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น 
เพียงพอต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

ตำรำงท่ี 4.7  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน
ดำ้น              ดำ้นขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

ด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบบุคคลต่ำงดำ้ว 
และกำรตรวจอนุญำต ตำมประมวลระเบียบกำรต ำรวจ
ไม่เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 34 

2. ท่ำนทรำบขอ้ก ำชบัของผูบ้งัคบับญัชำในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี 

3.80 

 

 

3.19 

1.074 

 

 

0.930 

มำก 

 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 3.49 0.866 ปำนกลำง 

 

จำกตำรำงท่ี 4.7 แสดงข้อมูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบติังำนอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 และเม่ือพิจำรณำใน
รำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึงขั้นตอนกำร
ตรวจสอบบุคคลต่ำงด้ำว และกำรตรวจอนุญำต ตำมประมวลระเบียบกำรต ำรวจไม่เก่ียวกบัคดี 
ลกัษณะท่ี 34 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำงท่ี 4.8  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก
ดำ้น              ดำ้นขอ้กฎหมำย 

ด้ำนข้อกฎหมำย ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

3. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเก่ียวกับสนธิสัญญำระหว่ำง
ประเทศท่ีไทยเป็นภำคี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจคน
เขำ้เมือง และควำมมัน่คงของประเทศ 

4. ท่ำนสำมำรถเลือกใชก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มำใชใ้น
กำรปฏิบัติงำนได้ทันท่วงที เ ม่ือเจอสถำนกำรณ์ 

เฉพำะหนำ้ 

3.72 

 

 

3.79 

0.957 

 

 

1.035 

มำก 

 

 

มำก 

 



63 

 

ตำรำงท่ี 4.8  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำย               
ย                   นอกดำ้นขอ้กฎหมำย (ต่อ) 
รวมด้ำนข้อกฎหมำย 3.90 0.794 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ดำ้นขอ้กฎหมำยอยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.90 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.31ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมเขำ้ใจกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่ำง 
ๆ ของกระทรวงมหำดไทยและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจคนเขำ้เมืองจำก
จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำงท่ี 4.9  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก
ดำ้น              ดำ้นกำรประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนภำยนอก   

ด้ำนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก   ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำน
ภำยนอก ในประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกับกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี อำทิ บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด 
(มหำชน) , ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสันติบำล , กองกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ , กระทรวงกำร
ต่ำงประเทศ 

2. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำน
ภำยนอก ต่ำงประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ สถำนทูต หรือ สถำนกงสุล , ต ำรวจ
สำกล (INTERPOL) , องค์กำรระหว่ำงประเทศเพื่อ
กำรโยกยำ้ยถ่ินฐำน (IOM) 

3.90 

 

 

 

 

 

3.43 

1.118 

 

 

 

 

 

1.326 

มำก 

 

 

 

 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก   3.66 1.027 มำก 

จำกตำรำงท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ดำ้นกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก  อยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 และเม่ือ
พิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึง
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ขั้นตอนกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอก ในประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติั
หน้ำท่ี อำทิ บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) , ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสันติบำล , กองกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ , กระทรวงกำรต่ำงประเทศจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม
ทั้งส้ิน 400 คน 

4.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้ม กบัขวญัและก ำลงัใจใน
กำร                 กำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
ตัวแปร ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน 

ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน 0.000 0.009 

ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก 

0.076 0.295 

 

จำกตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้ม กบัขวญัและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง  
ดว้ย Correlation พบว่ำ 1.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig 
เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน  มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้น
ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน เป็นกำรยอมรับสมมติฐำน 2.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัควำม 

พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำ Sig เ ท่ำกับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่ำ  0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัย
สภำพแวดลอ้มภำยในมีควำมสัมพนัธ์กับด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำน 3.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.076 
ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก  ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้นขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน  เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 4.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำน มีค่ำ Sig เท่ำกับ 0.295 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัยสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน  เป็นกำรปฎิเสธสมมติฐำน 
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4.3 ผลกำรวจิยัเชิงคุณภำพ 

           ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเติม ดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่ง จำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ทั้งผูป้ฏิบติังำนจนถึงผูบ้ริหำร
จ ำนวน 5 คน ในระดับต ำแหน่ง ผู ้บังคับหมู่ รองสำรวัตร สำรวัตร  รองผู ้ก  ำกับกำร และ 

ผูก้  ำกบักำร ระดบัต ำแหน่งละ 1 คน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลำกหลำยทั้งในฐำนะของผูป้ฏิบติังำน และ
ผูบ้ริหำรงำน โดยคดัเลือกจำกผูท่ี้มีประสบกำรณ์โดยตรงดำ้นกำรตรวจคนเขำ้เมือง ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
ซ่ึงมีผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง 

  จำกกำรท่ีกลุ่มตวัอย่ำงไดต้อบค ำถำมเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” สำมำรถน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์โดยขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่ำง ได้แก่ อำยุ ต  ำแหน่ง ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำกำรท ำงำนด้ำนกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ปรำกฏผลดงัน้ี 

ตำรำงท่ี 4.11 จ ำแนกรำยละเอียดผูใ้หส้ัมภำษณ์ 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 

อำย ุ 1. 30 - 35 ปี 

2. 36 - 40 ปี 

3. 41 - 45 ปี 

4. 46 - 50 ปี 

1 

2 

- 

2 

ต ำแหน่ง 1. ผูบ้งัคบัหมู่ 

2. รองสำรวตัร 

3. สำรวตัร 

4. รองผูก้  ำกบักำร 

5. ผูก้  ำกบักำร 

1 

1 

1 

1 

1 

 ระดบักำรศึกษำ 1. ปริญญำตรี 

2. ปริญญำโท 

1 

4 

ระ ยะ เ วล ำก ำ รท ำ ง ำนด้ ำน 

กำรตรวจคนเขำ้เมือง 

1. 1-5 ปี 

2. 6 - 10 ปี 

3. 11 - 15 ปี  

1 

3 

1 
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ส่วนท่ี 2 ผลกำรสัมภำษณ์ 

 ในกำรสัมภำษณ์เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง ท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูมิ ทั้ งฝ่ำยปฏิบัติและฝ่ำยบริหำร นอกจำกสัมภำษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ผูว้ิจัย 

ไดก้ ำหนดประเดน็กำรสมัภำษณ์เพิ่มเติม และไดข้อ้มูลในแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

 ประเดน็ค ำถำมท่ี 1 

 สภำพปัญหำของกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองใน
ปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร 

 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 

 1) ปัญหำดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

โดยสถำนภำพก ำลงัพลในปัจจุบนัไม่เพียงพอ ต่อภำระงำนท่ีเจำ้หน้ำท่ีตรวจคน 

เขำ้เมืองตอ้งแบกรับ เน่ืองจำกด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เป็นด่ำนตรวจคน 

เขำ้เมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีจ ำนวนผูโ้ดยสำรเขำ้-ออก แต่ละวนัจ ำนวนมำก และก ำลงัพลมี
จ ำนวนจ ำกดั ท ำใหก้ำรบริกำรเป็นไปดว้ยควำมล่ำชำ้ ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ ผูบ้งัคบัหมู่ 
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

            “ ด่ ำนตรวจคนเข้ำ เ มืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  เ ป็นด่ำนท่ี มีผู ้โดยสำร 

เดินทำงเขำ้-ออก ประเทศไทยมำกท่ีสุด และมีแผนงำนท่ีจะสร้ำงอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ 
แต่จ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีให้บริกำรกลบัมีอตัรำต ำแหน่งนอ้ย ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร ท ำ
ให้ตอ้งบริกำรดว้ยควำมเร่งรีบ ขำดควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบ เพรำะหำก
ตรวจสอบละเอียดมำกไปก็จะโดนว่ำท ำงำนชำ้เขำ้ไปอีก” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

ผลของกำรขำดก ำลงัพลดังกล่ำว ท ำให้กำรจัดวงรอบในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีควำมถ่ีมำกข้ึน และในช่วงเทศกำลส ำคญัท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงจ ำนวน
มำก หรือช่วงฤดูกำลท่องเท่ียว (High Season) จะมีกำรจดัเวรเสริมนอกเหนือจำกเวรปกติ ท ำให้เกิด
ควำมเหน่ือยลำ้ และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ดงัเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “กำรจดัเวรปฏิบติัหนำ้ท่ี โดยเฉพำะผลดัท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีช่วงเวลำกลำงคืน ผมคิดวำ่มี
ระยะเวลำปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีนำนเกินไป เพรำะตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ี ตั้งแต่หำ้โมงเยน็ถึงเกำ้โมงเชำ้
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ของวนัรุ่งข้ึน ท ำให้อ่อนเพลีย และส่งผลต่อกำรตรวจผูโ้ดยสำร แถมในช่วงเทศกำลก็ยงัมี
เวรเสริมอีก”   (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 

12 ตุลำคม, 2561) 

นอกจำกน้ีปัญหำในดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถของเจำ้หนำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ถือเป็นปัญหำดำ้นก ำลงัพลท่ีส ำคญัอีกประกำรหน่ึง เน่ืองจำกงำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นทกัษะเฉพำะ
ด้ำน ไม่เหมือนงำนต ำรวจทั่วไป เม่ือมีกำรบรรจุเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองมำใหม่ บำงคร้ัง
จ ำเป็นตอ้งให้ปฏิบติังำนทนัที โดยท่ียงัไม่มีกำรอบรม เพรำะจ ำนวนก ำลงัพลไม่เพียงพอ และกำร
อบรมทบทวนควำมรู้ยงัมีไม่ทัว่ถึง บำงหลกัสูตรอบรมท่ีส ำคญัก็จ  ำกัดให้เฉพำะบำงรำยเท่ำนั้น 
ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูล
วำ่ 

             “งำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นงำนเฉพำะทำงท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลำและประสบกำรณ์ใน
กำรเรียนรู้ ไม่เหมือนงำนต ำรวจทัว่ไปท่ีพอยำ้ยไปหน่วยงำนอ่ืน ๆ ก็สำมำรถปฏิบติังำนต่อ
ไดเ้ลย ท ำใหก้ ำลงัพลท่ีเพิ่งไดรั้บกำรบรรจุเป็นขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัส ำนกังำนตรวจคน
เขำ้เมือง ขำดควำมรู้ควำมช ำนำญและกำรฝึกฝน แต่จ ำเป็นตอ้งเร่ิมปฏิบติังำนจริงจึงท ำให้
บำงคร้ังเกิดควำมผดิพลำดเพรำะขำดประสบกำรณ์ เช่น ไปตรวจอนุญำตบุคคลท่ีใชห้นงัสือ
เดินทำงปลอมเขำ้มำ โดยไม่รู้ว่ำของจริงกบัของปลอมต่ำงกนัยงัไง พอจะมีหลกัสูตรให้ไป
อบรมจำกสถำนทูตเจำ้ของหนงัสือเดินทำง ก็ตอ้งวิ่งไปหำผูใ้หญ่ให้ช่วยสนบัสนุน ให้ช่วย
ส่งช่ือไปอบรมให ้ไม่งั้นกไ็ม่ไดไ้ป ซ่ึงตรงน้ีกเ็ขำ้ใจนะวำ่ถูกจ ำกดัดว้ยงบประมำณ แต่กค็วร
จะมีมำตรกำรดำ้นอบรมท่ีดีกว่ำน้ี” (รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

ควำมไม่ชดัเจนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ยงัคงเป็นอีกสำเหตุหน่ึงของปัญหำดำ้นก ำลงั
พลในปัจจุบนั ซ่ึงมีผลกระทบมำจำกปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพล ท ำให้ตอ้งน ำเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองในระดับรองสำรวตัร ซ่ึงท ำหน้ำท่ีเป็นผูค้วบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor ไปนั่งตรวจ
ผูโ้ดยสำรดว้ย ท ำให้ขำดผูท้  ำหน้ำท่ีดงักล่ำวเม่ือมีกรณีตอ้งสงสัย ท่ีจ  ำเป็นตอ้งตรวจสอบ ดงัเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ปกติเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีด ำรงต ำแหน่งรองสำรวตัร ต้องท ำหน้ำท่ีผู ้
ควบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor เพื่อตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย ท่ีเจำ้หน้ำท่ีประจ ำช่อง
ตรวจซ่ึงเป็นชั้นประทวนตรวจพบ ก็จะท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจสำมำรถให้บริกำร
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ผูโ้ดยสำรรำยอ่ืน ๆ ต่อไปได ้และรองสำรวตัรสำมำรถใชเ้วลำกบักรณีตอ้งสงสัยเป็นรำย ๆ 
ไป ไดจ้ริง ๆ แต่ในทำงปฏิบติัเม่ือปริมำณผูโ้ดยสำรมำกข้ึน ผูบ้งัคบับญัชำมกัจะให้รอง
สำรวตัรข้ึนท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจดว้ย เพื่อช่วยระบำยผูโ้ดยสำร ท ำใหไ้ม่มีใคร
รับบุคคลตอ้งสงสัยไวต้รวจสอบตำมขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีไดว้ำงไว ้และอำจเป็นเหตุให้
บุคคลตอ้งสงสัยผ่ำนกำรตรวจของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปได้” (รองสำรวตัร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

2) ปัญหำดำ้นเทคโนโลย ี

                         เทคโนโลยีส ำคญัท่ีเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้ในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีคือ ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ ระบบ PIBICS ปัจจุบนัยงัไม่เสถียร ขำด
ฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อถ่ำยโอนและจัดเก็บขอ้มูล ท ำให้เม่ือตอ้งใช้งำนติดต่อกันช่วงท่ีมีปริมำณ
ผูโ้ดยสำรมำก เช่น ช่วงเทศกำลส ำคญั ระบบจะชำ้และหน่วงกว่ำปกติ และยงัขำดกำรจดัเก็บขอ้มูล
ส ำคญัอ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัรของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองภูมิภำค ท ำใหเ้ม่ือเกิด
ควำมสงสัยตอ้งใชก้ำรโทรศพัทส์อบถำม และหำกเป็นช่วงนอกเวลำรำชกำรจะติดต่อยำก เกิดควำม
ล่ำชำ้ในกำรตรวจสอบขอ้มูล นอกจำกน้ียงัมีกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลในระบบ PIBICS ตำมล ำดบั
ชั้นกำรปฏิบติังำน ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดับชั้นประทวนไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
บำงส่วนได ้เกิดควำมล่ำชำ้หำกตอ้งกำรตรวจสอบและแกไ้ข และระบบ PIBICS ยงัขำดกำรเช่ือมโยง
ขอ้มูลส ำคญักบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เช่น ขอ้มูลหมำยจบั ขอ้มูล
ทะเบียนรำษฎร์ ดังเช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูบ้ ังคบัหมู่ ท่ีปฏิบัติงำนในท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

         “ระบบ PIBICS ขอ้มูลหลำยส่วนยงัไม่เป็นปัจจุบนั และบำงคร้ังยงัไม่เช่ือมต่อกับ
ระบบเครือข่ำยควำมมัน่คงอ่ืน ๆ เช่นระบบ POLIS ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีกำร
จ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลของชั้นประทวน ท่ีเมนูหลกัมีเฉพำะกำรตรวจเขำ้ - ออก ไม่สำมำรถ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึก หรือแกไ้ขไดแ้บบชั้นสัญญำบตัร เม่ือบนัทึกขอ้มูลผิดพลำดหรือ
ตอ้งกำรเรียกดู ตอ้งส่งใหช้ั้นสัญญำบตัรแกไ้ข และบำงคร้ังเม่ือมีผูโ้ดยสำรใชบ้ริกำรจ ำนวน
มำก ท ำใหร้ะบบหน่วงหรือชำ้ ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนกำรตรวจผูโ้ดยสำร” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

นอกจำกปัญหำของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ 
ระบบ PIBICS แลว้ กำรขำดอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีส ำคญัอยำ่งเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน เช่น เคร่ือง
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ตรวจสอบหนงัสือเดินทำง เคร่ืองตรวจสอบอตัลกัษณ์บุคคล และขำดเทคโนโลยท่ีีช่วยแบ่งเบำภำระ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เช่น ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบตรวจสอบหนงัสือเดินทำงอตัโนมติั
ของชำวต่ำงชำติ ยงัคงเป็นปัญหำดำ้นเทคโนโลยีท่ีส ำคญัในปัจจุบนั ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์
ของ รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

          “นอกจำกเรำจะตอ้งพฒันำระบบ PIBICS ใหท้นัสมยัแลว้ ตอ้งเพิ่มเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไวใ้หเ้จำ้หนำ้ท่ีของเรำดว้ย ในกำรตรวจผูโ้ดยสำรเขำ้-ออก อยำ่งท่ีหลำย ๆ ประเทศ
เขำใชก้นั เช่น เคร่ืองตรวจสอบหนงัสือเดินทำง หรือพวกอตัลกัษณ์บุคคล ซ่ึงของเรำก็มีแต่
ปัจจุบนัมนัยงัน้อยไป และใชแ้ค่เฉพำะเร่ืองเท่ำนั้น” (รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

 3) ปัญหำดำ้นขอ้กฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

              กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั ไม่อำจท ำไดเ้ตม็ท่ี 
เน่ืองจำกเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งสวมบทบำท 2 ฐำนะ คืองำนควำมมัน่คง และงำนดำ้น
บริกำร ซ่ึงหำกใชค้วำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบมำก ก็จะท ำให้กำรบริกำรล่ำชำ้ และเกิด
ปัญหำขอ้ร้องเรียนกำรท ำงำนตำมมำ จึงท ำให้เจำ้หน้ำท่ีกลวักำรถูกร้องเรียน นอกจำกน้ีกฎหมำย 
ระเบียบต่ำง ๆ ยงัมีจ ำนวนมำก ขำดกำรรวบรวมเป็นหมวดหมู่ และบำงเร่ืองออกมำนำนแลว้ แต่ยงั
ไม่มีกำรยกเลิก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั ขณะเดียวกนักำรปฏิบติัในกำรตรวจสอบ 

บำงเร่ือง ก็ยงัไม่มีแนวทำงปฏิบติัท่ีชดัเจน เน่ืองจำกเป็นเร่ืองใหม่ ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ไม่ปฏิบติัไปในแนวทำงเดียวกนั ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนใน
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ปัจจุบนักฎหมำยหลกัท่ีใชส้ ำหรับกำรตรวจคนเขำ้เมือง คือ พ.ร.บ.คนเขำ้เมือง พ.ศ.
2522 แต่ในกำรปฏิบติังำนจริง ยงัมีกฎหมำยรองอีกมำก ท่ีใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี ไม่ว่ำจะเป็นกฎกระทรวง ค ำสั่งกระทรวงมหำดไทย ระเบียบ ค ำสั่ง ของส ำนกังำน
ต ำรวจแห่งชำติ และส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง ซ่ึงกฎหมำยเหล่ำน้ีมนัเยอะ บำงเร่ืองก็
ออกมำนำนแลว้ แต่ยงัไม่มีกำรยกเลิก ก็จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมซ่ึงเจำ้หนำ้ท่ีหลำยคนไม่
ทรำบ ท ำใหป้ฏิบติัผดิพลำด เพรำะไม่มีหน่วยงำนใดเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ กฎหมำย
ต่ำง ๆ มนัออกมำในภำพรวม แต่มีหลำยกรณีท่ียงัไม่มีระเบียบกฎหมำย หรือค ำสั่งอะไร 
ออกเป็นแนวทำงปฏิบติัรองรับ ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัไม่เป็นไปในแนวทำงเดียวกนั อย่ำง
เร่ืองกำรตรวจสอบเด็กกรณีอุม้บุญ อนัน้ีก็เป็นเคสใหม่ท่ียงัไม่มีระเบียบชัดเจน” (รองผู ้
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ก ำกับกำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 

2561) 

 4) ปัญหำดำ้นกำรส่ือสำร 

  เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองส่วนมำกมีควำมรู้ดำ้นภำษำเฉพำะภำษำองักฤษ ยงัขำด
กำรเรียนรู้ภำษำท่ีสำม ซ่ึงปัจจุบนัมีผูโ้ดยสำรหรือบุคคลตอ้งสงสัยท่ีตอ้งตรวจสอบ ไม่สำมำรถ
ส่ือสำรภำษำองักฤษได ้หำกใชล่้ำมทัว่ไปท่ีไม่ใช่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำช่วยแปล บำงคร้ังยงั
ไม่เข้ำใจระเบียบ กฎหมำย หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำท่ี ท ำให้อำจเกิดกำรส่ือสำร 

ท่ีคลำดเคล่ือนได้ ดังเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูก้  ำกับกำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

              “ผูโ้ดยสำรท่ีเดินทำงเข้ำ-ออก ผ่ำนท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิตอนน้ี ไม่ได้ใช้
ภำษำองักฤษในกำรส่ือสำรกนัทุกคน ยงัมีผูโ้ดยสำรท่ีพดูภำษำองักฤษไม่ได ้ถำ้เจำ้หนำ้ท่ีเรำ
จะตอ้งตรวจสอบหรือส่ือสำรภำษำอ่ืน ๆ กบัผูโ้ดยสำรเหล่ำน้ี ก็จ  ำเป็นตอ้งไปหำล่ำมมำช่วย 
ซ่ึงมนัยงัไม่มีผูเ้ช่ียวชำญท่ีเขำ้ใจขอ้กฎหมำยและสำมำรถเป็นล่ำมแปลภำษำให้เจำ้หน้ำท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองไดอ้ย่ำงเพียงพอ เพรำะล่ำมทัว่ ๆไป เขำก็ไม่เขำ้ใจขั้นตอนตำมระเบียบ
กฎหมำยของเรำอยู่ดี” (ผูก้  ำกบักำรท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

 5) ปัญหำดำ้นกำรบูรณำกำรร่วมกนัในกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนอ่ืน 

  กำรบริหำรจัดกำรพื้นท่ีของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ อยู่ในอ ำนำจของ บริษทั  
ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ไม่อำจจดักำรพื้นท่ีกำรตรวจ ให้
สอดคลอ้งกบัมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองไดท้ั้งหมด และยงัขำดศูนยป์ระสำนงำนส่วนกลำง ในกำร
ปฏิบติักำรร่วมกบัหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หนำ้ท่ีศุลกำกร ต ำรวจ ทหำร 
ในพื้นท่ี บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) รวมถึงเจำ้หน้ำท่ีสำยกำรบิน หรือเจำ้หน้ำท่ี 
สถำนทูต ในกำรร้องขอขอ้มูล หรือกำรสนบัสนุนอ่ืน ๆ ตำมภำรกิจ ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์
ของ ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มนัไม่ไดมี้เฉพำะเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีท ำงำน
ตรงน้ี ยงัมีหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีรับผิดชอบดูแล และมนัจ ำเป็นจะตอ้งไดรั้บกำรประสำนงำน
ร่วมกนั เพื่อใหก้ำรป้องกนัอำชญำกรรมเกิดผลดีท่ีสุด เช่นทำงฝ่ำยศุลกำกร ต ำรวจหน่วยอ่ืน 
ทหำร แลว้ก็หน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน เจำ้หน้ำท่ีกำรท่ำ (บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั 
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(มหำชน)) รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ีสำยกำรบิน เจำ้หนำ้ท่ีสถำนทูต และ ICE TEAM ท่ีมำปฏิบติังำน
ในท่ำอำกำศยำน เจ้ำหน้ำท่ีตรวจแรงงำน และเจ้ำหน้ำท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบันยงัขำดศูนย์
ประสำนงำนส่วนกลำง ในกำรร้องขอกำรสนบัสนุน หรือกำรขอขอ้มูลต่ำง ๆ” (ผูก้  ำกบักำร 
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ย
มำ                  มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั 

ประเด็นควำมคดิเห็น สรุปควำมคดิเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ทีส่อดคล้องกนั 

1. ปัญหำดำ้นเจำ้หนำ้ท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 5 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- สถำนภำพก ำลังพลในปัจจุบันไม่เพียงพอ ต่อภำระงำนท่ี
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งแบกรับ เน่ืองจำกด่ำนตรวจคน
เขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เป็นด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ี
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีจ ำนวนผูโ้ดยสำรเขำ้-ออก แต่ละวนั
จ ำนวนมำก 

- กำรจดัวงรอบในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี หรือกำรเขำ้เวร มีกำรจดั
ค่อนขำ้งถ่ี เน่ืองจำกปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพล โดยเฉพำะ
ผลัดเย็น ท่ีต้องปฏิบัติหน้ำท่ีติดต่อกันถึง 16 ชั่วโมง ท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีเกิดควำมอ่อนล้ำ อ่อนเพลีย และในช่วงเทศกำล
ส ำคญัท่ีมีนกัท่องเท่ียว 

-  

 - จ ำนวนมำก ตอ้งมีกำรจดัเวรเสริมนอกเหนือจำกกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีตำมเวรปกติ 

- เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีได้รับกำรบรรจุแต่งตั้งมำด ำรง
ต ำแหน่งใหม่ ยงัขำดทกัษะเฉพำะด้ำนของงำนตรวจคนเขำ้
เมือง แต่จ ำเป็นตอ้งเร่ิมปฏิบติังำนโดยกำรอบรมยงัไม่เพียงพอ 
เน่ืองจำกปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพล 

 -  

 -  
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ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ดว้ยมำ           ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั (ต่อ) 
 - กำรทบทวนควำมรู้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีน้อย และไม่

ทัว่ถึง โดยเฉพำะหลกัสูตรส ำคญั จะจ ำกดัจ ำนวนผูเ้ขำ้รับกำร
อบรม และขำดกำรถ่ำยทอดจำกผูอ้บรมสู่ผูป้ฏิบติั 

- ควำมไม่ชดัเจนในกำรจดัแบ่งหน้ำท่ี มีกำรน ำเจำ้หน้ำท่ีซ่ึงท ำ
หนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ ไปปฏิบติัหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่อง
ตรวจ ในช่วงท่ีมี 

 ปริมำณผูโ้ดยสำรมำก ท ำให้ขำดเจำ้หนำ้ท่ีท่ีช่วยตรวจสอบคดั
กรองบุคคลตำมขั้นตอน ในต ำแหน่งผู ้ควบคุมช่องตรวจ 
(Supervisor) 

2. ปัญหำดำ้น
เทคโนโลย ี

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 4 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ 
ระบบ PIBICS ปัจจุบนัยงัไม่เสถียร ขำดฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อ
ถ่ำยโอนและจดัเก็บขอ้มูล ท ำใหเ้ม่ือตอ้งใชง้ำนติดต่อกนัช่วงท่ี
มีปริมำณผูโ้ดยสำรมำก เช่น ช่วงเทศกำลส ำคญั ระบบจะช้ำ
และหน่วงกวำ่ปกติ 

- ระบบ PIBICS ยงัขำดกำรจดัเก็บขอ้มูลส ำคญัท่ีครบถว้น เช่น 
ขอ้มูลกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัรของด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ภูมิภำค ท ำใหเ้ม่ือเกิดควำมสงสัยตอ้งใชก้ำรโทรศพัทส์อบถำม 
และหำกเป็นช่วงนอกเวลำรำชกำรจะติดต่อยำก เกิดควำมล่ำชำ้
ในกำรตรวจสอบขอ้มูล 

- มีกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลในระบบ PIBICS ตำมล ำดบัชั้นกำร
ปฏิบติังำน ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวน
ไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลบำงส่วนได ้เกิดควำมล่ำชำ้หำกตอ้งกำร 

 - ตรวจสอบและแก้ไข นอกจำกน้ีระบบ PIBICS ยงัขำดกำร
เช่ือมโยงขอ้มูลส ำคญักบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของ
ไทยและต่ำงประเทศ เช่น ข้อมูลหมำยจับ ข้อมูลทะเบียน
รำษฎร 
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ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ดว้ยมำ           ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั (ต่อ) 
 - ขำดอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีส ำคญัอยำ่งเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน 

เช่น เคร่ืองตรวจสอบหนังสือเดินทำง เคร่ืองตรวจสอบอัต
ลกัษณ์บุคคล และขำดเทคโนโลยท่ีีช่วยแบ่งเบำภำระเจำ้หนำ้ท่ี 

 ตรวจคนเขำ้เมือง เช่น ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบตรวจสอบ
หนงัสือเดินทำงอตัโนมติัของชำวต่ำงชำติ 

3. ปัญหำดำ้น 

ขอ้กฎหมำย และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยยงัไม่อำจท ำไดเ้ตม็ท่ี เน่ืองจำกเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งสวมบทบำท 2 ฐำนะ คืองำนควำมมัน่คง 
และงำนดำ้นบริกำร ซ่ึงหำกใชค้วำมละเอียดรอบคอบในกำร
ตรวจสอบมำก ก็จะท ำให้กำรบริกำรล่ำชำ้ และเกิดปัญหำขอ้
ร้องเรียนกำรท ำงำนตำมมำ จึงท ำให้หลำยคนเกิดควำมเบ่ือ
หน่ำย 

- กฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ มีจ ำนวนมำก ขำดกำรรวบรวมเป็น
หมวดหมู่ และบำงเร่ืองออกมำนำนแลว้ แต่ยงัไม่มีกำรยกเลิก 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 

- มำตรกำรตรวจสอบบุคคลในบำงเร่ือง ยงัไม่มีแนวทำงปฏิบติัท่ี
ชดัเจน เน่ืองจำกเป็นเร่ืองใหม่ ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
ไม่ปฏิบติัไปในแนวทำงเดียวกนั  

4. ปัญหำดำ้นกำร
ส่ือสำร 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองส่วนมำกมีควำมรู้ดำ้นภำษำเฉพำะ
ภำษำอังกฤษ ย ังขำดกำรเรียนรู้ภำษำท่ีสำม ซ่ึงปัจจุบันมี
ผูโ้ดยสำรหรือบุคคลตอ้งสงสัยท่ีตอ้งตรวจสอบ ไม่สำมำรถ
ส่ือสำรภำษำองักฤษได ้

 - ล่ำมทัว่ไปท่ีไม่ใช่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง บำงคร้ังยงัไม่
เขำ้ใจระเบียบ กฎหมำย หรือขั้นตอนกำรปฏิบติัของเจำ้หนำ้ท่ี 
ท ำใหอ้ำจเกิดกำรส่ือสำรท่ีคลำดเคล่ือนได ้
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ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ                                     
ยมำ                 ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั (ต่อ) 
5.ปัญหำดำ้นกำร 

บูรณำกำรร่วมกนัใน
กำรปฏิบติังำนกบั
หน่วยงำนอ่ืน 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 1 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรบริหำรจดักำรพื้นท่ี อยูใ่นอ ำนำจของ บริษทั ท่ำอำกำศยำน
ไทย จ ำกดั (มหำชน) ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ไม่อำจ
จดักำรพื้นท่ีกำรตรวจ ใหส้อดคลอ้งกบัมำตรกำรตรวจคนเขำ้ 

 - จดักำรพื้นท่ีกำรตรวจ ให้สอดคลอ้งกบัมำตรกำรตรวจคนเขำ้
เมืองไดท้ั้งหมด 

- ขำดศูนย์ประสำนงำนส่วนกลำง ในกำรปฏิบัติกำรร่วมกับ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หน้ำท่ี
ศุลกำกร ต ำรวจ ทหำร ในพื้นท่ี บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั 
(มหำชน) รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ีสำยกำรบิน หรือเจำ้หนำ้ท่ีสถำนทูต 
ในกำรร้องขอขอ้มูล หรือกำรสนบัสนุนอ่ืน ๆ ตำมภำรกิจ 

 

ประเดน็ค ำถำมท่ี 2  

 ปัจจัยใดบ้ำงท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ  
กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ไดด้งัน้ี 

 1) ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี และขวญัก ำลงัใจของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

  ควรมีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เช่น เม่ือ
สำมำรถตรวจพบและจบักุมบุคคลผูก้ระท ำควำมผิดได ้ก็น ำมำพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้น 
เล่ือนเงินเดือน หรือกำรแต่งตั้งโยกยำ้ยประจ ำปี จะท ำใหป้ระสิทธิภำพในกำรท ำงำนมีมำกข้ึน ดงัเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

              “เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ มีภำระงำนท่ีหนักกว่ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจำก
จ ำนวนผูรั้บบริกำรมีจ ำนวนมำก และตอ้งอยู่ปฏิบติังำนตลอด 24 ชัว่โมง พอถึงวำระกำร
แต่งตั้งโยกยำ้ย หลำยคนก็อยำกโยกยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำ หรือไปท ำงำนท่ีด่ำนอ่ืน ๆ ท่ีมีภำระ
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งำนท่ีน้อยกว่ำ แต่พอไม่ไดย้ำ้ย ไม่ไดรั้บกำรสนับสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำ บำงคนก็ขำด
แรงจูงใจ เร่ิมเบ่ือ เร่ิมทอ้ เลยท ำงำนไปตำมหนำ้ท่ีเท่ำนั้น ขำดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคใ์หม่ 
ๆ เลยอำจจะท ำให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง หรือเอำออกมำใช้ได้ไม่เต็มท่ี”                      

(ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 

2561) 

กำรมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเกินไปในกำรให้บริกำร เป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีส่งผล
กระทบกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี เพรำะจะท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองหลำยคน 
ไม่กลำ้ท่ีจะใชค้วำมละเอียดรอบคอบอยำ่งเตม็ท่ี ในกำรตรวจสอบบุคคลท่ีเดินทำงเขำ้ - ออก ประเทศ 
เน่ืองจำกตอ้งใชเ้วลำนำน และอำจเกิดปัญหำกำรร้องเรียนตำมมำ ส่งผลกระทบต่อชีวิตรำชกำร และ
ท ำให้ขำดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน ดัง เ ช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผู ้บังคับห มู่   
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด และกำรถูกตรวจสอบร้องเรียนจำกผู ้โดยสำร หรือ
บุคคลภำยนอกท่ีมำใชบ้ริกำร อำจท ำให้กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือกำรตรวจสอบท ำไดไ้ม่
เตม็ท่ี เพรำะหลำยคนก็ไม่อยำกมีปัญหำถูกร้องเรียน มนัส่งผลกระทบต่อชีวิตรำชกำร และ
กำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน ท ำให้ตอ้งท ำงำนแบบเอำใจผูโ้ดยสำร เพรำะกลวัจะมีปัญหำ
ตำมมำ” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 

2561) 

ผูบ้งัคบับญัชำมีส่วนส ำคญัในกำรสร้ำงแรงจูงใจต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี จึงควรหำทำง
ดึงศกัยภำพท่ีเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีอยู่ น ำออกมำใชใ้ห้ไดม้ำกท่ีสุด ดว้ยกำรให้รำงวลัตำม
สมควร เม่ือปฏิบติังำนไดดี้ ทั้งตอ้งลงไปเขม้งวดกวดขนั เพื่อตรวจสอบกำรท ำงำน และเป็นท่ีปรึกษำ 
คอยรับฟังปัญหำเพื่อน ำมำแกไ้ข จะท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน และ
ไม่ท ำงำนผิดพลำด ดงัเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ถำ้เจำ้หน้ำท่ีทุกคนมีขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำนท่ีดี มนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนดว้ย ไม่อยำ่งงั้นทุกคนจะท ำงำนไปวนั ๆ ขำดควำมเอำใจใส่ ควำมกระตือรือร้น 
หรือกำรคิดหำวิธีกำรใหม่ ๆ เน่ืองจำกลกัษณะงำนตรวจคนเขำ้เมือง หำกดูผิวเผินแลว้
เหมือนกบังำนท่ีท ำซ ้ ำ ๆ เดิม ๆ และมีควำมน่ำเบ่ือหน่ำย แต่ควำมจริงแลว้อำชญำกรรมมกั
แฝงมำกบักำรเดินทำงของผูโ้ดยสำร ซ่ึงมีกำรพฒันำรูปแบบ วิธีกำรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ทั้งกำร
ปลอมแปลงหนงัสือเดินทำงท่ีตรวจพบหลำยคร้ัง หรือกำรเขำ้มำกระท ำควำมผดิเช่น ขนถ่ำย
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สินคำ้หนีภำษี หรือยำเสพติด กำรลกัลอบมำท ำงำนผิดกฎหมำยโดยแฝงตวัมำในรูปของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงถำ้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง สังเกตพฤติกรรมเหล่ำน้ีจะพบว่ำไม่ใช่เร่ือง
ซ ้ ำ ๆ เดิม ๆ เพียงแต่ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งหำแรงจูงใจ ให้เขำดึงศกัยภำพท่ีมีออกมำใชจ้ดักำร
ปัญหำเหล่ำน้ีให้ได ้ไม่ว่ำจะเป็นกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน หรือน ำมำเป็นผลงำนในกำร
พิจำรณำส ำหรับกำรแต่งตั้ งโยกยำ้ย เพรำะโดยส่วนมำกไม่มีเจ้ำหน้ำท่ีคนไหนท่ีอยำก
ปฏิบติังำนท่ีท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพรำะภำระงำนมนัมีเยอะ แต่ตอนท่ีเขำอยูก่บัเรำ เรำ
เป็นผูบ้ ังคับบัญชำต้องลงไปสัมผสั ไปคลุกคลีกับเจ้ำหน้ำท่ีผูป้ฏิบัติ ว่ำได้ด ำเนินกำร
ตรวจสอบบุคคลท่ีเดินทำงเขำ้-ออก ประเทศไทย ไปตำมระเบียบ กฎหมำย ขั้นตอนต่ำง ๆ 
ครบถ้วนหรือไม่อย่ำงไร เพื่อไม่ให้เจ้ำหน้ำท่ีละเลยเพิกเฉย หรือมีกำรทุจริตเรียกรับ
ผลประโยชน์ แต่ไม่ใช่กำรลงไปจบัผดินะ ถำ้ท ำงำนดีเรำตอ้งใหค้  ำช่ืนชม และรับฟังปัญหำ
ต่ำง ๆ ของเขำเพื่อเอำมำแกไ้ข” (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

 2) ปัจจยัดำ้นกำรศึกษำอบรม พฒันำทกัษะ ควำมรู้ และคุณธรรมของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคน  

เขำ้เมือง 

เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้งมีควำมรู้เก่ียวกบักำรปฏิบติังำน นอกจำกควำมรู้
พื้นฐำน เร่ืองกำรตรวจอนุญำตต่ำง ๆ แลว้ ยงัรวมถึงกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำชบัต่ำง ๆ ของ
ผูบ้งัคบับญัชำ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ย เพื่อมิให้เกิดควำมผิดพลำดหรือบกพร่องในกำรท ำงำน 

กำรขำดกำรอบรมให้ควำมรู้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยำ่งสม ่ำเสมอ อำจท ำให้ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนลดนอ้ยลง เน่ืองจำกอำชญำกรรมมีกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบตลอดเวลำ และพฒันำไปตำมยคุ
สมยั รวมถึงสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และควรให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทุกฝ่ำย ทุกงำน 
ไดรั้บกำรอบรมอย่ำงทัว่ถึง นอกจำกควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีเก่ียวกบักำรท ำงำนโดยตรง เจำ้หน้ำท่ี
ตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้งมีคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปลูกฝัง และอบรม คือคุณธรรมดำ้นต่ำง ๆ เช่น ควำม
รับผิดชอบ ควำมเสียสละ ควำมซ่ือสัตย์สุจริต และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  ดังเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำจำกก ำลังพลท่ีมีคุณภำพ คือต้องมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรตรวจคนเขำ้เมืองท่ีเป็นควำมรู้พื้นฐำนต่ำง ๆ ทั้งกำรตรวจอนุญำตเขำ้-
ออก รอยตรำประทบัชนิดต่ำง ๆ ประเภทวีซ่ำ และกฎระเบียบส ำคญั ท่ีจ  ำเป็นจะตอ้งใชใ้น
กำรท ำงำน รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบักำรท ำงำนด้วย อย่ำงเช่น ควำมรับผิดชอบ กำร
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ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน” (สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 2561) 

3) ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภำพและทนัสมยั 

  ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือระบบ PIBICS ยงัไม่
เสถียร ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยเฉพำะช่วงท่ีมีกำรใช้งำนพร้อม ๆ กนั จ ำนวนมำก  
จะท ำให้ระบบชำ้และหน่วง และยงัขำดกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ท่ีส ำคญั
ในกำรปฏิบติังำน ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ นอกจำกระบบ PIBICS แลว้ อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ท่ีจ  ำเป็น ยงัมีส่วนส ำคัญท่ีช่วยในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมข้ำมชำติ เช่น อุปกรณ์
ตรวจสอบหนงัสือเดินทำงปลอม อุปกรณ์ท่ีช่วยตรวจคน้จบักุมผูก้ระท ำผิด เครือข่ำยกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด และส่ิงกีดขวำงต่ำง ๆ ตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัของพื้นท่ีควบคุม ระบบเตือนภยั ระบบ
ตรวจจบัใบหน้ำ รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกน
หนังสือเดินทำง กลอ้งถ่ำยรูป ตอ้งทนัสมยั และใชง้ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ดงัเช่นยกตวัอย่ำง 

ค ำสมัภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยขีองกำรตรวจสอบคดักรองบุคคลเขำ้-ออกประเทศไทย ยงั
ไม่เสถียรโดยเฉพำะระบบฐำนขอ้มูล ท่ีควรเก็บขอ้มูลทุกชนิด และเพิ่มพื้นท่ีในกำรจดัเก็บ 
รวมถึงกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัเครือข่ำยสำรสนเทศอ่ืน ๆ ของส่วนรำชกำรและหน่วยงำน
ควำมมัน่คง ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบคดักรอง 
และควรเพิ่มเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขำ้มำเป็นตวัช่วยเจำ้หน้ำท่ีในกำรท ำงำน อย่ำงเช่น เคร่ือง
ตรวจสอบหนังสือเดินทำงปลอม ซ่ึงปัจจุบนัเรำมีเคร่ือง VSC-6000 ท่ีมีก ำลงัขยำยสูงอยู่
เพียงไม่ก่ีเคร่ือง แถมไปอยู่กับงำนสืบสวนเป็นส่วนใหญ่ ท ำให้งำนขำเขำ้-ขำออก ไม่มี
เคร่ืองมือตวัน้ี” (สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 

17 ตุลำคม, 2561) 

4) ปัจจยัดำ้นระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำน ตอ้งทนัต่อสถำนกำรณ์ และใชบ้งัคบั
ไดจ้ริง 

  ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ มีมำกเกินไป บำงเร่ืองเป็นเร่ืองเก่ำท่ียงัไม่ปรับปรุง ซ่ึงอำจส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในปัจจุบนั ส่วนบำงเร่ืองยงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำงไว ้ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมืองไม่กลำ้ตดัสินใจ ว่ำตอ้งปฏิบติัอยำ่งไร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท่ีตอ้ง
เป็นไปดว้ยมำตรฐำนเดียวกนั และควรมีกฎหมำยคุม้ครองกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
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ใหส้ำมำรถใชม้ำตรกำรในกำรตรวจสอบบุคคลไดอ้ยำ่งเขม้ขน้และจริงจงั รวมถึงป้องกนัปัญหำกำร
ร้องเรียน หำกกระท ำไปตำมอ ำนำจหน้ำท่ี เน่ืองจำกกำรกลวักำรร้องเรียนจำกผูโ้ดยสำร ส่งผลให้
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดน้อยลง ดังเช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ รองผู ้ก  ำกับกำร  
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

               “ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ มีมำกเกินไปในปัจจุบนั บำงเร่ืองเป็นเร่ืองเก่ำท่ียงัไม่มีกำรยกเลิก
หรือปรับปรุง อำจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควรมีกฎหมำยท่ีให้อ  ำนำจ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไดท้  ำหนำ้ท่ีดำ้นควำมมัน่คงไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี เพรำะงำนตรวจคนเขำ้
เมืองมนัเป็นงำนท่ีตอ้งท ำหนำ้ท่ีดำ้นกำรบริกำรและงำนควำมมัน่คงควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงถำ้
เรำเนน้ไปท่ีงำนควำมมัน่คง กำรบริกำรมนัก็ไม่ไดรั้บควำมสะดวกสบำย หรือล่ำชำ้ แลว้ก็มี
ปัญหำกำรร้องเรียนต่ำง ๆ ตำมมำ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชำก็จะมำสั่งโทษ มำตั้งกรรมกำรวินยั ท ำ
ให้เจำ้หนำ้ท่ีหลำยคนไม่อยำกใชค้วำมละเอียดในกำรตรวจสอบมำกนกั เพรำะกลวัจะโดน
ร้องเรียน ซ่ึงผิดกบัหลกัของงำนควำมมัน่คง ท่ีเป็นหัวใจหลกัของมำตรกำรตรวจคนเขำ้
เมือง” (รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล , 19 

ตุลำคม, 2561) 

 5) ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล และกำรแต่งตั้งโยกยำ้ย 

  กำรบริหำรจัดกำรก ำลังพล โดยเฉพำะกำรจัดผลัดส ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำท่ี มี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยเฉพำะผลดัเยน็ ท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีติดต่อกนั 16 
ชัว่โมง ท ำใหก้ ำลงัพลเกิดควำมอ่อนลำ้ อ่อนเพลีย และในช่วงเทศกำลส ำคญั จ ำเป็นตอ้งจดัหนำ้ท่ีเวร
เสริม นอกเหนือจำกกำรเขำ้เวรปกติอีกดว้ย นอกจำกน้ีกำรปรับเปล่ียนผูบ้ริหำร เม่ือถึงวำระกำร
แต่งตั้งโยกยำ้ย ท่ีผูบ้ริหำรหลำยคนซ่ึงยำ้ยเขำ้มำ ไม่เคยมีประสบกำรณ์หรือควำมรู้เก่ียวกบังำนตรวจ
คนเขำ้เมืองมำก่อน ตอ้งมำเรียนรู้ใหม่ และไม่อำจเป็นท่ีปรึกษำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดใ้นบำงเร่ือง 
อนัจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท่ีตอ้งมีกำรตดัสินใจโดยทนัที ดงัเช่นยกตวัอย่ำง 

ค ำสัมภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิเปิดใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้ง
มีก ำลงัพลอยูป่ฏิบติัหนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตลอดเวลำ พอก ำลงัพลมีจ ำกดั กำรจดัตำรำงเวร
ต่ำง ๆ จึงค่อนขำ้งถ่ี และในช่วงเทศกำลส ำคญั จะมีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเวรเสริมนอกเหนือจำก
หนำ้ท่ีปกติเพิ่มข้ึนมำอีก ท ำใหก้ ำลงัพลอ่อนลำ้ ขำดประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบคดักรอง
บุคคล เรำน่ำจะหำวิธีกำรบริหำรก ำลงัพลท่ีเหมำะสม ช่วยลดควำมอ่อนลำ้ในกำรท ำงำนให้
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เจำ้หนำ้ท่ี ประสิทธิภำพมนัก็น่ำจะดีข้ึน อนันั้นในส่วนของฝ่ำยปฏิบติันะ แต่ในฝ่ำยบริหำร 

เวลำถึงช่วงแต่งตั้งโยกยำ้ย ก็มีผูบ้ริหำรหลำยคนตั้งแต่ระดบัสำรวตัรข้ึนไป อยำกมำอยู ่ตม. 

กนัเยอะ อำจจะเป็นเพรำะแรงจูงใจเร่ืองโอทีค่ำปรับส่วนหน่ึง ท ำใหมี้กำรปรับเกล่ียต ำแหน่ง
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองออกนอกหน่วยอยูบ่่อย ๆ ซ่ึงบำงคร้ังผูท่ี้ยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งใน
ระดบับริหำรอำจไม่เคยปฏิบติังำนในส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง พอยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่ง
ใหม่จึงตอ้งเร่ิมศึกษำใหม่ และไม่อำจเป็นท่ีปรึกษำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไดใ้นช่วงแรก ๆ ตรง
น้ีก็ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนไดเ้หมือนกนั” (สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 2561) 

6) ปัจจยัดำ้นกำรบูรณำกำรร่วมกนัในกำรปฏิบติังำน กบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติให้เกิดประสิทธิภำพ ไม่สำมำรถกระท ำไดโ้ดย
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเท่ำนั้น จ ำเป็นท่ีจะต้องมีกำรบริหำรจัดกำรร่วมกันกับหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หนำ้ท่ีศุลกำกร เจำ้หนำ้ท่ีทหำร ต ำรวจ เจำ้หนำ้ท่ีสำย
กำรบิน เจำ้หนำ้ท่ีสถำนทูต แพทยต์รวจคนเขำ้เมือง บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) เพื่อ
ก ำหนดทิศทำงไปในแนวทำงเดียวกนั ไม่ขดัแยง้หรือแยง่ผลงำนกนั ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์
ของ ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “กำรป้องกนัอำชญำกรรมมนัตอ้งบูรณำกำรร่วมกนั เพรำะกำรท ำงำนทุกอยำ่งมนัท ำ
คนเดียวไม่ไดอ้ยู่แลว้ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติก็เหมือนกนั ไม่สำมำรถท่ีจะให้
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเท่ำนั้น เป็นผูรั้บผดิชอบเพียงหน่วยงำนเดียว จะตอ้งมีกำรบริหำร
จดักำรร่วมกนัในสนำมบิน ทั้งในเร่ืองของขอ้มูล ปัญหำ อุปสรรค เพื่อก ำหนดทิศทำงไปใน
แนวทำงเดียวกนั ไม่ขดัแยง้หรือแยง่ผลงำนกนั”  (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกัน              
อ                     อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

ประเด็นควำมคดิเห็น สรุปควำมคดิเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ทีส่อดคล้องกนั 

1.ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
และขวญัก ำลงัใจของ 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 4 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ควรมีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคน  

เขำ้เมือง เช่น เม่ือสำมำรถตรวจพบและจบักมุบุคคลผูก้ระท ำ 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมือง 

ควำมผิดได ้ก็น ำมำพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้น เล่ือน
เ งิน เ ดือน  ห รือกำรแ ต่งตั้ ง โยกย้ำยประจ ำ ปี  จะท ำให้
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมีมำกข้ึน  

- กำรมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเกินไปในกำรให้บริกำร ท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองหลำยคน ไม่กล้ำท่ีจะใช้ควำม
ละเอียดรอบคอบอย่ำงเต็มท่ี ในกำรตรวจสอบบุคคลท่ีเดิน
ทำงเขำ้ - ออก ประเทศ เน่ืองจำกตอ้งใชเ้วลำนำน และอำจเกิด
ปัญหำกำรร้องเรียนตำมมำ ส่งผลกระทบต่อชีวิตรำชกำร และ 

 - ท ำ ให้ขำดขวัญก ำลัง ใจในกำรท ำ งำน  ท ำ ให้ ง ำนขำด
ประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร  

- ผูบ้งัคบับญัชำควรหำทำงดึงศกัยภำพท่ีเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองมีอยู่ น ำออกมำใชใ้ห้ไดม้ำกท่ีสุด ดว้ยกำรให้รำงวลัตำม
สมควร เม่ือปฏิบติังำนไดดี้ 

- ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งลงไปเขม้งวดกวดขนั เพื่อตรวจสอบกำร
ท ำงำน และเป็นท่ีปรึกษำ คอยรับฟังปัญหำเพื่อน ำมำแกไ้ข จะ
ท ำให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน 
และไม่ท ำงำนผดิพลำด 

2.ปัจจยัดำ้นกำรศึกษำ
อบรม พฒันำทกัษะ 
ควำมรู้ และคุณธรรม
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมือง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 3 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้งมีควำมรู้เก่ียวกบักำรปฏิบติังำน 
นอกจำกควำมรู้พื้นฐำน เร่ืองกำรตรวจอนุญำตต่ำง ๆ แลว้ ยงั
รวมถึงกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำชับต่ำง ๆ ของ
ผูบ้งัคบับญัชำ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ย เพื่อมิให้เกิดควำม
ผดิพลำดหรือบกพร่องในกำรท ำงำน 

- กำรขำดกำรอบรมให้ควำมรู้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอย่ำง
สม ่ ำเสมอ อำจท ำให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดน้อยลง 
เน่ืองจำกอำชญำกรรมมีกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบตลอดเวลำ 
และพฒันำไปตำมยคุสมยั รวมถึงสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 ไป และควรให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองทุกฝ่ำย ทุกงำน 

ไดรั้บกำรอบรมอยำ่งทัว่ถึง 

- นอกจำกควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีเก่ียวกับกำรท ำงำนโดยตรง 
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง ต้องมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีต้อง
ปลูกฝัง และอบรม คือคุณธรรมด้ำนต่ำง ๆ เ ช่น ควำม
รับผิดชอบ ควำมเสียสละ ควำมซ่ือสัตย์สุจริต และควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

3.ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยี
ท่ีมีประสิทธิภำพและ
ทนัสมยั  

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 4 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ
ระบบ PIBICS ยงัไม่เสถียร ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะช่วงท่ีมีกำรใชง้ำนพร้อม ๆ กนั จ ำนวนมำก เช่น ช่วง
ท่ีมีผูโ้ดยสำรหนำแน่น จะท ำใหร้ะบบชำ้และหน่วง  

- ระบบ PIBICS ยงัขำดกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนควำม
มั่นคงอ่ืน ๆ ท่ีส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน ทั้ งของไทยและ
ต่ำงประเทศ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท ำให้
กำรตรวจสอบต่ำง ๆ ใชเ้วลำนำน เป็นไปดว้ยควำมยำกล ำบำก 

 - อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีจ ำเป็นนอกจำกระบบกำรตรวจคนเขำ้
เมือง มีส่วนส ำคญัท่ีช่วยในกำรป้องกนัปรำบปรำม
อำชญำกรรมขำ้มชำติ เช่น อุปกรณ์ตรวจสอบหนงัสือเดินทำง
ปลอม อุปกรณ์ท่ีช่วยตรวจคน้จบักมุผูก้ระท ำผดิ เครือข่ำย
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และส่ิงกีดขวำงต่ำง ๆ ตำมมำตรฐำน
ควำมปลอดภยัของพื้นท่ีควบคุม ระบบเตือนภยั ระบบตรวจจบั
ใบหนำ้ รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนหนงัสือเดินทำง กลอ้งถ่ำยรูป ตอ้ง
ทนัสมยั และใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4.ปัจจยัดำ้นระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ท่ีใชใ้นกำร  
มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
ปฏิบติังำน ตอ้งทนัต่อ
สถำนกำรณ์ และใช้
บงัคบัไดจ้ริง 

- ขอ้บังคบัต่ำง ๆ มีมำกเกินไป บำงเร่ืองเป็นเร่ืองเก่ำท่ียงัไม่
ยกเลิก หรือปรับปรุง ซ่ึงอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ในปัจจุบนั  

- ควรมีกฎหมำยคุม้ครองกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้
เมือง ให้สำมำรถใชม้ำตรกำรในกำรตรวจสอบบุคคลไดอ้ย่ำง
เข้มข้นและจริงจัง  รวมถึงป้องกันปัญหำกำรร้องเ รียน                        
หำกกระท ำไปตำมอ ำนำจหนำ้ท่ี เน่ืองจำกกำรกลวักำรร้องเรียน
จำกผูโ้ดยสำร ส่งผลใหป้ระสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดนอ้ยลง 

 - ระเบียบปฏิบติัต่ำง ๆ บำงเร่ืองยงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำงไว ้ท ำ
ให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไม่กลำ้ตดัสินใจ ว่ำตอ้งปฏิบติั
อย่ำงไร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท่ีต้อง
เป็นไปดว้ยมำตรฐำนเดียวกนั 

5.ปัจจยัดำ้นกำรบริหำร
จดักำรก ำลงัพล และ
กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล โดยเฉพำะกำรจดัผลดัส ำหรับกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะผลดัเยน็ ท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีติดต่อกนั 16 ชัว่โมง ท ำ
ให้ก ำลงัพลเกิดควำมอ่อนลำ้ อ่อนเพลีย และในช่วงเทศกำล
ส ำคญั ท่ีมี 

 ผูโ้ดยสำรเดินทำงจ ำนวนมำก จ ำเป็นตอ้งจดัหน้ำท่ีเวรเสริม 
นอกเหนือจำกกำรเขำ้เวรปกติอีกดว้ย  

- กำรปรับเปล่ียนผูบ้ริหำร เม่ือถึงวำระกำรแต่งตั้งโยกยำ้ย มีผู ้
ประสงคย์ำ้ยเขำ้มำด ำรงต ำแหน่งในส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง
จ ำนวนมำก เพรำะมีค่ำท ำกำรล่วงเวลำหรือโอที นอกเหนือจำก
เงินเดือนปกติ และผูบ้ริหำรหลำยคนท่ียำ้ยเข้ำมำ ไม่เคยมี
ประสบกำรณ์หรือควำมรู้เก่ียวกบังำนตรวจคนเขำ้เมืองมำก่อน 
ตอ้งมำเรียนรู้ใหม่ และไม่อำจเป็นท่ีปรึกษำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ 



83 

 

ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 ไดใ้นบำงเร่ือง อนัจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ท่ีตอ้งมีกำรตดัสินใจโดยทนัที 

6.ปัจจยัดำ้นกำร 

บูรณำกำรร่วมกนัใน
กำรปฏิบติังำน กบั
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองน้ี จ  ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติให้เกิดประสิทธิภำพ ไม่
สำมำรถกระท ำได้โดยเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองเท่ำนั้ น 
จ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรร่วมกนักบัหน่วยงำนท่ี 

 เก่ียวขอ้ง ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หน้ำท่ีศุลกำกร 
เจ้ำหน้ำท่ีทหำร ต ำรวจ เจ้ำหน้ำท่ีสำยกำรบิน เจ้ำหน้ำท่ี
สถำนทูต แพทยต์รวจคนเขำ้เมือง บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย 
จ ำกดั (มหำชน) เพื่อก ำหนดทิศทำงไปในแนวทำงเดียวกนั ไม่
ขดัแยง้หรือแยง่ผลงำนกนั 

 

 ประเดน็ค ำถำมท่ี 3 

 แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำร 

ตรวจคนเขำ้เมือง ควรท ำอยำ่งไร 

 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปแนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ไดด้งัน้ี 

 1) ตอ้งสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

 หำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตรวจพบและจบักุมกำรกระท ำควำมผดิได ้ควรมอบ
รำงวลัให้เป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น น ำไปพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน  
กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย กำรอนุญำตให้ลำพกัร้อน และควรเพิ่มเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำ หรือเงินโอที  
ให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำกกว่ำปกติ เน่ืองจำกตำมระเบียบในกำรแบ่งจ่ำยเงินค่ำท ำกำร
ล่วงเวลำ จะเฉล่ียใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่ประเทศในปริมำณท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ในกำรท ำงำน
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตอ้งแบก
รับภำระงำนท่ีมำกกวำ่ และเป็นหน่วยงำนท่ีจดัเกบ็เงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำไดม้ำกท่ีสุด ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ี
รู้สึกถึงควำมไม่เป็นธรรม และขอโยกยำ้ยออกไปท ำงำนท่ีอ่ืน ๆ กนัเป็นจ ำนวนมำก ท ำใหเ้กิดปัญหำ
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กำรขำดแคลนก ำลังพลตำมมำ ดังเช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูบ้ ังคบัหมู่ ท่ีปฏิบัติงำนใน 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ในอดีตผูบ้ ังคับบัญชำเคยมีนโยบำยว่ำหำกใครสำมำรถจับกุมผูโ้ดยสำรท่ีใช้
หนังสือเดินทำงปลอมได้ จะมีรำงวัลให้คดีละ 5,000 บำท ท ำให้ผูป้ฏิบัติงำนมีควำม
กระตือรือร้น และเพิ่มควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบ แต่เน่ืองจำกเงินรำงวลัมนั
เป็นเงินส่วนตวัของอดีตผูบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงพวกเรำก็เขำ้ใจว่ำไม่มีงบประมำณสนบัสนุนใน
ส่วนน้ี เจำ้นำยกอ็ำจสร้ำงแรงจูงใจในเร่ืองอ่ืน ๆ กไ็ด ้เช่นกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน กำรอนุญำต
ให้ลำพกัร้อน หรือกำรให้โยกยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำ อีกอยำ่งควรแกร้ะเบียบให้เพิ่มเงินโอทีได้
แลว้ เพรำะตำมระเบียบกำรจ่ำยเงินโอที ท่ีเรียกเก็บจำกผูโ้ดยสำรหลงัจำกน ำส่งเป็นรำยได้
แผน่ดินแลว้ จะน ำมำเฉล่ียจ่ำยเป็นค่ำตอบแทนใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่ประเทศ ใน
อัตรำท่ีใกล้เคียงกัน ทั้ งท่ีงำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิมีปริมำณมำกกว่ำ และเป็น
หน่วยงำนท่ีเก็บค่ำธรรมเนียมไดม้ำกกว่ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิส่วนมำก เกิดควำมรู้สึกไม่เป็นธรรมถึง
ภำระงำนท่ีได้รับกับค่ำตอบแทน จึงขอโยกยำ้ยไปยงัด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ หำก
แกปั้ญหำกรณีน้ีไดก้จ็ะน ำใหก้ำรขอโยกยำ้ยลดนอ้ยลง ท ำใหป้ระสิทธิภำพกำรท ำงำนมีมำก
ข้ึน เน่ืองจำกก ำลงัพลไม่ขำดหำย” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

2) เพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้เหมำะสมกับปริมำณงำน และ
ก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

 ควรเพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ เน่ืองจำกปัจจุบนัจ ำนวนผูโ้ดยสำรมีปริมำณมำกข้ึน และเพื่อรองรับธุรกิจกำรบิน รวมถึง
แผนงำนขยำยอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ในอนำคต และระหว่ำงน้ีควรปรับเปล่ียนหมุนเวียน 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองจำกด่ำนภูมิภำคอ่ืน ๆ มำปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูมิดว้ย นอกจำกน้ีควรก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน ตำมมำตรกำรตรวจคน
เขำ้เมือง เช่น ต ำแหน่งรองสำรวตัร ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor ไม่ควรใหไ้ปท ำ
หน้ำท่ีเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำช่องตรวจ เน่ืองจำกจะขำดผูป้ฏิบัติหน้ำท่ีในส่วนน้ี ดังเช่นยกตัวอย่ำง 

ค ำสัมภำษณ์ของ รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 
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              “ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติต้องอนุมัติอัตรำ เจ้ำหน้ำ ท่ีตรวจคนเข้ำ เ มือง 

ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิให้เพิ่มมำกข้ึน เพื่อให้กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มีควำมคล่องตวัสูงข้ึน 
และใชร้ะยะเวลำนอ้ยลงเม่ือมีเจำ้หนำ้ท่ีเพียงพอ ท ำใหส้ำมำรถใชค้วำมละเอียดถ่ีถว้นไดม้ำก
ข้ึน และควร ก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน อย่ำงเช่นรองสำรวตัรผูค้วบคุมช่อง
ตรวจ หรือ Supervisor ตอ้งท ำหน้ำท่ีตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยคือตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย 
ไม่ใช่น ำไปเป็นเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจ พอเวลำมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึนมำ ก็ไม่มีใครเป็น
ท่ีปรึกษำหรือตรวจสอบให้ ส่งผลให้เจำ้หนำ้ท่ีปล่อยปละละเลย และไม่ส่งตรวจสอบตำม
ขั้นตอนท่ีก ำหนดไว ้ยกเวน้ถำ้มีรองสำรวตัรมำกเกินกว่ำหนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ เช่น มี
คนมำช่วยรำชกำร หรือเป็นช่วงเวรเสริมก็อำจหมุนเวียนใหเ้ขำไปท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำ
ช่องตรวจก็ได”้ (รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

 3) ปรับปรุงเทคโนโลยีด้ำนตรวจคนเขำ้เมืองให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภำพ พร้อมน ำ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มำช่วยแบ่งเบำภำระของเจำ้หนำ้ท่ี 

  ควรน ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มำช่วยแบ่งเบำภำระงำนของเจำ้หน้ำท่ี เช่น ระบบ
ตรวจสอบหนังสือเดินทำงอตัโนมติัของชำวต่ำงชำติ ระบบ Biometrics ระบบสแกนลำยน้ิวมือ 
ระบบสแกนม่ำนตำ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย หรือเป้ำหมำย
โดยเฉพำะเจำะจงไดล้ะเอียดมำกข้ึน ส ำหรับระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 
หรือ ระบบ PIBICS ท่ีเป็นระบบหลกั ตอ้งปรับปรุงให้มีควำมเสถียรมำกข้ึน มีควำมรวดเร็วในกำร
สืบคน้ขอ้มูล มีฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อไม่ให้ระบบช้ำหรือหน่วง ต้องเก็บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำร
ตรวจสอบผูโ้ดยสำรให้ครบถว้น เพื่อไม่ให้เจำ้หน้ำท่ีตอ้งเสียเวลำโทรสอบถำมทำงโทรศพัท ์เช่น 
ขอ้มูลกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัร รวมทั้งเช่ือมโยงกบัเครือข่ำยสำรสนเทศของหน่วยงำนรำชกำร
ท่ีจ ำเป็น หรือหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เช่น ระบบ POLIS ระบบ
หมำยจบัของต ำรวจสำกล ระบบทะเบียนรำษฎร์ ดงัเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “เรำตอ้งปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ดีข้ึน โดยเฉพำะระบบ PIBICS ตอ้งมีควำม
รวดเร็วในกำรสืบคน้ขอ้มูล สำมำรถเก็บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นได้ครบถว้นทุกด้ำน ไม่ตอ้งให้
เจำ้หนำ้ท่ีไปสอบถำมทำงโทรศพัทอี์ก ตอ้งเพิ่มขนำดพื้นท่ีฐำนขอ้มูลและควรมีฐำนขอ้มูล
ส ำรอง เอำไวถ่้ำยโอนขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวแ้ลว้ ไม่ให้ระบบมนัชำ้หรือหน่วงช่วงเทศกำลหรือ
ช่วงท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงเป็นจ ำนวนมำก และตอ้งไปเช่ือมโยงกบัเครือข่ำยของหน่วยงำน
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อ่ืน ๆ ดว้ย เพรำะเรำตอ้งใช้ขอ้มูลพวกน้ี เวลำตรวจสอบผูโ้ดยสำร อย่ำงเช่น ฐำนขอ้มูล
หมำยจบัของไทยจำกระบบ POLIIS ฐำนขอ้มูลหมำยจบัจำก INTERPOL ส่วนงำนอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้จำ้หนำ้ท่ี ก็ควรเอำเทคโนโลยมีำใชแ้ทน เพื่อลดปริมำณงำนของเจำ้หนำ้ท่ี 
ท ำให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปตรวจสอบคดักรองบุคคลตอ้งสงสัย หรือบุคคลตำม
เป้ำหมำยไดล้ะเอียดมำกข้ึน ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม่เขำ้ข่ำยตอ้งสงสัย สำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ในกำรตรวจท่ีสำมำรถระบุตวัตนได้ เช่น ระบบ Biometrics ระบบสแกนม่ำนตำ ระบบ
ตรวจสอบหนงัสือเดินทำงอตัโนมติั หรือ Auto Gate อยำ่งท่ีหลำยประเทศเขำใชก้นัตอนน้ี” 

(สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 

2561) 

 4) ต้องเพิ่มควำมรู้ควำมช ำนำญ และทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำนตรวจคนเข้ำเมือง  
ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีอยูเ่สมอ  

หมัน่อบรมให้ควำมรู้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยู่เสมอ เพื่อให้กำ้วทนัรูปแบบ
ของอำชญำกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพำะเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ ควรมี
ชัว่โมงกำรอบรมและกำรฝึกงำนกบัพี่เล้ียงท่ีมำกพอ ก่อนปฏิบติังำนจริง และตอ้งจดัใหมี้กำรทดสอบ
ควำมรู้ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยู่เสมอ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
สนใจศึกษำกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ทั้งน้ีรวมถึงขำ้รำชกำรต ำรวจท่ีจะ
ยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งระดบัผูบ้ริหำรดว้ย เพื่อให้เป็นท่ีปรึกษำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเม่ือเกิดปัญหำได ้
โดยให้ผลกำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง มีส่วนส ำคญัในกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ พิจำรณำขั้นเงินเดือน หรือแต่งตั้งโยกยำ้ย ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

              “ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งจดัใหมี้กำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองอำจจะเป็นเดือนละคร้ัง หรือสองเดือนคร้ัง เพื่อกระตุน้ให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองเกิดควำมสนใจท่ีจะศึกษำระเบียบ กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ซ่ึงจะส่งผล
ใหท้ ำงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ท่ีกฎหมำยวำงไว ้รวมถึงขำ้รำชกำรต ำรวจอ่ืน ๆ 
ท่ีจะยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งในสังกดัส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองในระดบับริหำรดว้ย นอกจำก
ท่ีจะตอ้งสอบผำ่นภำษำองักฤษแลว้ ควรจะมีกำรสอบวดัผลควำมรู้พื้นฐำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกำรปฏิบติังำนดว้ย เพรำะเขำตอ้งเขำ้มำเป็นผูบ้ริหำร เป็นท่ีปรึกษำในกำรท ำงำนให้
ลูกน้อง จะได้ให้ค  ำปรึกษำกับผูใ้ต้บังคบับัญชำได้จริง เวลำเกิดปัญหำในกำรท ำงำน” 
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(สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 

2561) 

 5) ควรจดัเจำ้หน้ำท่ีซ่ึงเป็นล่ำมภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษเพื่อช่วยงำนเจำ้หน้ำท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง 

            จัดให้ มี ล่ ำมภำษำ ท่ีสำม เพื่ อ ช่วย เห ลือในกำรตรวจสอบคัดกรองบุคคล  
กำรสัมภำษณ์บุคคลตอ้งสงสัย ซ่ึงไม่สำมำรถส่ือสำรภำษำองักฤษได ้โดยขอรับกำรสนบัสนุนจำก
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และปรับปรุงหลกัเกณฑ์กำรทดสอบภำษำของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง  
ให้สำมำรถน ำภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษมำยื่นเพื่อขอรับกำรแต่งตั้งได ้เพื่อให้บุคคลเหล่ำน้ี
ท ำหนำ้ท่ีประจ ำศูนยภ์ำษำ และจดัเวรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ 
ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

            “ในอนำคตต้องปรับปรุงหลักเกณฑ์กำรสอบภำษำของส ำนักงำนตรวจคน  

เขำ้เมือง ไม่ตอ้งไปจ ำกดัเอำเฉพำะภำษำองักฤษอยำ่งเดียว ควรจะเปิดโอกำสให้ผูมี้ควำมรู้
ควำมสำมำรถในภำษำท่ีสำมอ่ืน ๆ อย่ำงเช่น จีน รัสเซีย เกำหลี ญ่ีปุ่น อินเดีย ท่ีเรำเจอ
ผูโ้ดยสำรพวกน้ีบ่อย ๆ ให้คนท่ีส่ือสำรภำษำพวกน้ีได ้เอำมำมำใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์เวลำขอ
แต่งตั้งมำสังกัดส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง พอท ำงำนไปสักระยะให้พอเขำ้ใจระเบียบ
กฎหมำยต่ำง ๆ ก็จดัไปลงศูนยภ์ำษำของ ตม. ให้อยู่ในสนำมบินน่ีแหละ แต่ท ำหน้ำท่ีล่ำม
อยำ่งเดียว เวลำเจำ้หนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ กส็ำมำรถเรียกใชบ้ริกำรไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง” (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 

ตุลำคม, 2561) 

6) ควรปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบำยต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสำมำรถสนับสนุน
กำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองได ้

                          ควรสอบถำมปัญหำจำกผูป้ฏิบติังำนเพื่อน ำมำก ำหนดนโยบำย เพื่อให้สำมำรถ
ท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ตึงเครียด ส่วนระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีใชม้ำเป็นเวลำนำนควร
ยกเลิก และควรรวบรวมกฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีมีอยู ่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน ว่ำเร่ืองใด ใชก้บักรณีใดบำ้ง 
ส่วนเร่ืองท่ียงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบติัไว ้ควรก ำหนดข้ึนใหม่ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
เดียวกัน และแก้ไขระเบียบข้อบังคับ ให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง สำมำรถตรวจสอบบุคล 

ต้องสงสัยได้อย่ำงเต็มท่ี ด้วยเหตุผลทำงควำมมั่นคง เพื่อป้องกันกรณีกำรถูกร้องเรียน ดังเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 
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           “กำรก ำหนดนโยบำยของผูบ้ริหำรทุกระดบั ควรสอบถำมปัญหำจำกผูป้ฏิบติัเพื่อ
น ำมำก ำหนดนโยบำย เพรำะเขำจะเป็นผูเ้จอปัญหำ และเห็นปัญหำไดดี้ท่ีสุด ท ำใหน้โยบำย
มนัสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง ลูกน้องก็ไม่เกิดควำมตึงเครียด เหมือนท่ีเขำบอกกันว่ำ คน
ส ำรำญ งำนส ำเร็จ จะท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ส่วนระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง 
ๆ ท่ีใช้มำเป็นเวลำนำน และไม่เหมำะสมกับปัจจุบัน อันน้ีต้องยกเลิกและไปรวบรวม
กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีมีอยู ่ทั้งระเบียบ ค ำสัง่ แนวทำงปฏิบติั ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน วำ่จะใชก้บั
เร่ืองไหนบำ้ง ถำ้เร่ืองไหนท่ียงัไม่มีแนวทำงปฏิบติั ควรออกเป็นระเบียบมำให้ชัดเจน 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองกจ็ะไดป้ฏิบติัเป็นแบบแผนเดียวกนัทั้งประเทศ แลว้ใหส้ ำนกังำน
ตรวจคนเขำ้เมืองจดัท ำเป็นคู่มือแจกจ่ำย เอำไวใ้ชใ้นกำรปฏิบติัรำชกำร” (รองผูก้  ำกบักำร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

7) จัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมส ำหรับหน่วยงำนท่ีปฏิบัติงำนร่วมกันในท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ และแกไ้ขกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ีใหม่ 

จดัตั้งศูนยป์ฏิบติักำรร่วมกนัของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพื่อให้สำมำรถติดต่อ
สอบถำมขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำนไดโ้ดยตรง ตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงกำรสนบัสนุนภำรกิจต่ำง ๆ 
ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั ส่วนเร่ืองกำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศยำน ควรก ำหนดเวลำเปิด - ปิด  
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตำมแบบอยำ่งหลำย ๆ ประเทศ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีมีโอกำสพกัผ่อน ลดกำร
อ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพื่อเป็นกำรปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ 

ต่ำง ๆ ในช่วงเวลำพกั นอกจำกน้ีบริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ควรให้อ ำนำจผูบ้ริหำร
ของส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ในกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ี ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั 
ของกำรตรวจสอบคดักรองบุคคลได้ดว้ยตนเอง ดังเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูก้  ำกบักำร  
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

            “กำรท ำงำนเรำต้องมีกำรบูรณำกำรร่วมกันกับหน่วยงำนอ่ืน ทั้ งหน่วยงำนท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และหน่วยงำนอ่ืน ๆ โดยแบ่งกำรปฏิบติัออกเป็น 2 

ระดบั ระดบัแรกคือหน่วยงำนท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ปัจจุบนัต่ำงฝ่ำยต่ำง
ท ำหนำ้ท่ีของตวัเอง แต่ในทำงปฏิบติักำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ มนัตอ้งร่วมมือกนั
ทุก ๆ ฝ่ำย จึงควรมีกำรจัดตั้ งศูนยป์ฏิบติักำรร่วมของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพื่อให้
สำมำรถติดตำม สอบถำมขอ้มูล ของแต่ละหน่วยงำนไดโ้ดยตรงตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง
กำรสนบัสนุนภำรกิจต่ำง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั และเป็นหน่ึงเดียวกนั ไม่มีกำร
แบ่งแยก ส่วนระดบัท่ีสองก็คือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดป้ฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณ
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ภูมิ ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยขอ้มูลร่วมกนั โดยน ำมำเช่ือมต่อกบัระบบ PIBICS ของเรำ 
เพื่อใหเ้กิดควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบขอ้มูล มีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน อีกอยำ่งตอนน้ีท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิเปิดให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง เลยท ำให้ตอ้งมีเจำ้หน้ำท่ีปฏิบติังำน
ตลอดเวลำ รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ ก็ไม่ไดห้ยดุพกั อยำ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์เน่ีย เรำเปิด
ตรวจกนัทั้งวนัทั้งคืนไม่เคยปิดกนั อำยกุำรใชง้ำนก็จะสั้นลง มีหลำยประเทศนะท่ีท่ำอำกำศ
ยำนนำนำชำติ เขำก ำหนดเวลำเปิดปิด เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีไดพ้กัผ่อน แลว้ก็ท ำควำมสะอำด 
และปรับปรุงระบบ รวมทั้งอุปกรณ์ต่ำง ๆ ถำ้ประเทศไทยเอำตรงน้ีมำใช ้เวลำพกัไดพ้กัจริง
ทั้งคนทั้งของ เวลำท ำงำนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมนัก็จะมีมำกยิ่งข้ึน ส่วนกำรบริหำร
จดักำรพื้นท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ควรให้อ ำนำจผูบ้ริหำรของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองเขำ้
ด ำเนินกำรไดเ้อง เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั และมำตรฐำนของกำรตรวจ
คนเขำ้เมือง โดยใหก้ำรท่ำ (บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน)) เขำช่วยสนบัสนุนเรำ 
ภำพท่ีมำเห็นพนกังำนร้ำนคำ้มำเดินปะปนในพื้นท่ีกำรตรวจมนัก็ไม่เกิด ซ่ึงมนัควรจะเป็น
แบบน้ี” (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 

ตุลำคม, 2561) 

ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม 

ข ้                  ชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

ประเด็นควำมคดิเห็น สรุปควำมคดิเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ทีส่อดคล้องกนั 

1.ตอ้งสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหแ้ก่
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมือง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 3 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตรวจพบและจบักุมกำรกระท ำ
ควำมผดิได ้ควรมอบรำงวลัใหเ้ป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น 
น ำไปพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน กำร
แต่งตั้งโยกยำ้ย กำรอนุญำตใหล้ำพกัร้อน 

- เพิ่มเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำ หรือเงินโอที ให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมืองมำกกว่ำปกติ เน่ืองจำกตำมระเบียบในกำรแบ่งจ่ำยเงิน
ค่ำท ำกำรล่วงเวลำ จะเฉล่ียให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่
ประเทศในปริมำณท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ในกำรท ำงำนเจำ้หน้ำท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำ 
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ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม 

ข ้                  ชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 อำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตอ้งแบกรับภำระงำนท่ีมำกกวำ่ และเป็น

หน่วยงำนท่ีจดัเก็บเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำไดม้ำกท่ีสุด ท ำให้
เจำ้หน้ำท่ีรู้สึกถึงควำมไม่เป็นธรรม และขอโยกยำ้ยออกไป
ท ำงำนท่ีอ่ืน ๆ กันเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้เกิดปัญหำกำรขำด
แคลนก ำลงัพลส่วนหน่ึง 

2.เพิ่มอตัรำก ำลงัพล
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองใหเ้หมำะสม
กบัปริมำณงำน และ
ก ำหนดหนำ้ท่ีควำม
รับผดิชอบใหช้ดัเจน 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 5 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ควรเพิ่มอัตรำก ำลังพลของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง ท่ี
ปฏิบัติงำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เน่ืองจำกปัจจุบัน
จ ำนวนผูโ้ดยสำรมีปริมำณมำกข้ึน และเพื่อรองรับธุรกิจกำร
บิน รวมถึงแผนงำนขยำยอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ในอนำคต 

- ควรปรับเปล่ียนหมุนเวียน เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองจำกด่ำน
ภูมิภำคอ่ืน ๆ มำปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูมิดว้ย 

 - ก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน ตำมมำตรกำรตรวจ
คนเขำ้เมือง เช่น ต ำแหน่งรองสำรวตัร ซ่ึงท ำหน้ำท่ีผูค้วบคุม
ช่องตรวจ หรือ Supervisor ไม่ควรให้ไปท ำหน้ำท่ีเจำ้หน้ำท่ี
ประจ ำช่องตรวจ เน่ืองจำกจะขำดผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีในส่วนน้ี 

3.ปรับปรุงเทคโนโลยี
ดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง
ใหท้นัสมยัและมี
ประสิทธิภำพ พร้อมน ำ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มำ
ช่วยแบ่งเบำภำระของ
เจำ้หนำ้ท่ี 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 5 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- น ำเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มำช่วยแบ่งเบำภำระงำนของเจำ้หนำ้ท่ี 
เช่น ระบบตรวจสอบหนงัสือเดินทำงอตัโนมติัของชำวต่ำงชำติ 
ระบบ Biometrics ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบสแกนม่ำนตำ 
เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย 
หรือเป้ำหมำยโดยเฉพำะเจำะจงไดล้ะเอียดมำกข้ึน  

- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้
เมือง หรือ ระบบ PIBICS ให้มีควำมเสถียรมำกข้ึน มีควำม
รวดเร็วในกำรสืบคน้ขอ้มูล มีฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อไม่ใหร้ะบบ  
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ข ้                  ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 ชำ้หรือหน่วง ช่วงเทศกำลส ำคญั ท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงจ ำนวน

มำก  
- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้ง

เก็บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรตรวจสอบผูโ้ดยสำรใหค้รบถว้น เพื่อ
ไม่ให้เจำ้หน้ำท่ีตอ้งเสียเวลำโทรสอบถำมทำงโทรศพัท์ เช่น 
ข้อมูลกำรขออยู่ต่อในรำชอำณำจักร รวมทั้ งเช่ือมโยงกับ
เครือข่ำยสำรสนเทศของหน่วยงำนรำชกำรท่ีจ ำเป็น หรือ
หน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เช่น 
ระบบ POLIS ระบบหมำยจบัของต ำรวจสำกล ระบบทะเบียน
รำษฎร์ 

4.ตอ้งเพิ่มควำมรู้ควำม
ช ำนำญ และทกัษะท่ี
จ ำเป็นส ำหรับงำน 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 3 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- หมั่นอบรมให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองอยู่เสมอ 
เพื่อใหก้ำ้วทนัรูปแบบของอำชญำกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป   

ตรวจคนเขำ้เมือง ให้
เจำ้หนำ้ท่ีอยูเ่สมอ 

โดยเฉพำะเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ ควรมี
ชั่วโมงกำรอบรมและกำรฝึกงำนกับพี่ เล้ียงท่ีมำกพอ ก่อน
ปฏิบติังำนจริง 

 - จดัให้มีกำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยู่
เสมอ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง สนใจ
ศึกษำกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี 
ทั้งน้ีรวมถึงขำ้รำชกำรต ำรวจท่ีจะยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งระดบั
ผูบ้ริหำรดว้ย เพื่อให้เป็นท่ีปรึกษำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเม่ือเกิด
ปัญหำได ้

- ใหผ้ลกำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง มีส่วน
ส ำคญัในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ พิจำรณำขั้นเงินเดือน 
หรือแต่งตั้งโยกยำ้ย 

5.ควรจดัเจำ้หนำ้ท่ีซ่ึง
เป็นล่ำมภำษำอ่ืน ๆ  

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
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ข ้                  ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
นอกจำกภำษำองักฤษ
เพื่อช่วยงำนเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมือง 

- จัดให้มีล่ำมภำษำท่ีสำม เพื่อช่วยเหลือในกำรตรวจสอบคดั
กรองบุคคล กำรสัมภำษณ์บุคคลต้องสงสัย ซ่ึงไม่สำมำรถ
ส่ือสำรภำษำองักฤษได ้โดยจอรับกำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ำรทดสอบภำษำของส ำนกังำนตรวจคน 

เขำ้เมือง ใหส้ำมำรถน ำภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษมำยืน่
เพื่อขอรับกำรแต่งตั้งได ้เพื่อให้บุคคลเหล่ำน้ีท ำหน้ำท่ีประจ ำ
ศูนยภ์ำษำ และจดัเวรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง 

6.ควรปรับปรุงระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบำย  
ต่ำง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
และสำมำรถสนบัสนุน
กำรท ำงำนของ  

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- สอบถำมปัญหำจำกผูป้ฏิบัติงำนเพื่อน ำมำก ำหนดนโยบำย 
เพื่อใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ไม่ตึงเครียด 

- ระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีใชม้ำเป็นเวลำนำนควรยกเลิก และ
ควรรวบรวมกฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีมีอยู ่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจนวำ่ 

เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองได ้

เร่ืองใด ใชก้บักรณีใดบำ้ง ส่วนเร่ืองท่ียงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติไว้ ควรก ำหนดข้ึนใหม่ เพื่อให้เป็นไปตำมำตรฐำน
เดียวกนั 

- แกไ้ขระเบียบขอ้บงัคบั ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง สำมำรถ
ตรวจสอบบุคลตอ้งสงสัยไดอ้ย่ำงเต็มท่ี ดว้ยเหตุผลทำงควำม
มัน่คง เพื่อป้องกนักรณีกำรถูกร้องเรียน 

7.จดัตั้งศูนยป์ฏิบติักำร
ร่วมส ำหรับหน่วยงำน
ท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัใน
ท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ และแกไ้ข
กำรบริหำรจดักำรพื้นท่ี
ใหม่ 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- จัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมกันของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
เพื่อให้สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำนได้
โดยตรง ตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงกำรสนับสนุนภำรกิจต่ำง ๆ 
ใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

- ก ำหนดเวลำเปิด - ปิด ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตำมแบบอยำ่ง
หลำย ๆ ประเทศ เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีมีโอกำสพกัผอ่น ลดกำร 



93 

 

ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรม 

ข ้                  ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 อ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพื่อ

เป็นกำรปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในช่วงเวลำพ ั

- บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) ควรให้อ ำนำจ
ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ในกำรบริหำรจดักำร
พื้นท่ี  ให้ เ ป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย ของกำร
ตรวจสอบคดักรองบุคคล 

 

4.4 อภปิรำยผลกำรวจิยั 

             จำกกำรศึกษำเ ร่ือง  กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

ด้วยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ผลกำรศึกษำพบว่ำ สภำพปัญหำของกำรป้องกันอำชญำกรรม 

ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั มีปัญหำท่ีพบหลำยดำ้น ประกอบดว้ย ปัญหำ
ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีมีก ำลงัพลไม่เพียงพอกบัภำระงำนท่ีปฏิบติั ท ำใหต้อ้งจดัวงรอบใน
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีถ่ีข้ึน โดยเฉพำะช่วงกลำงคืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีติดต่อกนัถึง 16 ชัว่โมง ก่อให้เกิด
ควำมอ่อนลำ้ อ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีลดลง อีกทั้งเจำ้หนำ้ท่ีหลำยคน
ท่ีมำบรรจุแต่งตั้ งใหม่ยงัขำดทกัษะเฉพำะด้ำนท่ีเก่ียวกับงำนตรวจคนเขำ้เมือง และเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
ปฏิบติังำนในปัจจุบนัก็ขำดกำรทบทวนควำมรู้ ท ำให้กำรปฏิบติังำนอำจไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี
หน่วยงำนก ำหนด  

            นอกจำกน้ีปัญหำดำ้นเทคโนโลยียงัเป็นอีกหน่ึงปัญหำส ำคญั โดยเฉพำะระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือระบบ PIBICS ท่ีเป็นเทคโนโลยีหลกั ยงัไม่มีควำม
เสถียรเพียงพอท่ีจะรองรับกำรตรวจผูโ้ดยสำรปริมำณมำก เช่น ในช่วงเทศกำล และยงัขำดกำรจดัเกบ็
ขอ้มูลท่ีส ำคญัหลำยเร่ือง เช่น ระบบกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัรท่ีเป็นปัจจุบนั รวมถึงกำรเช่ือมโยง
เครือข่ำยขอ้มูลกบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

            ส ำหรับขั้นตอนและกระบวนกำรของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติในปัจจุบนั ท่ียงัเป็น
ปัญหำ ยงัมีอยู่หลำยประกำร เช่น ปัญหำเร่ืองกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย ยงัไม่อำจท ำไดเ้ต็มท่ี เน่ืองจำก
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งสวมบทบำท 2 ฐำนะ คืองำนควำมมัน่คง และงำนดำ้นบริกำร ซ่ึงหำก
ใช้ควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบมำก ก็จะท ำให้กำรบริกำรล่ำช้ำ และเกิดปัญหำขอ้
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ร้อง เ รียนกำรท ำงำนตำมมำ นอกจำกน้ีกฎหมำย และระ เ บียบต่ำง  ๆ  ย ัง มีจ ำนวนมำก  
ขำดกำรรวบรวมเป็นหมวดหมู่ และบำงเร่ืองไม่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั อีกทั้งมำตรกำร
ตรวจสอบบุคคลบำงเร่ือง ยงัไม่มีแนวทำงปฏิบติัท่ีชัดเจน เพรำะเป็นเร่ืองใหม่ ท ำให้เจำ้หน้ำท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง ไม่ปฏิบติัไปในแนวทำงเดียวกนั 

            ปัญหำดำ้นกำรส่ือสำรและกำรบูรณำกำรร่วมกนักบัหน่วยงำนอ่ืน เป็นอีกหน่ึงปัญหำส ำคญั 
ท่ีท ำให้กระบวนกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ไม่เกิดประสิทธิภำพอย่ำงเต็มท่ี เพรำะปัจจุบนั
ผูโ้ดยสำรหลำยคนท่ีเป็นผูต้อ้งสงสัย ไม่สำมำรถส่ือสำรภำษำองักฤษได ้ท ำให้กำรสัมภำษณ์ต่ำง ๆ 
เกิดควำมคลำดเคล่ือน อีกทั้งกำรปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีหน่วยงำนหลำยหน่วยงำน
ท่ีปฏิบติักำรร่วมกนั แต่ยงัขำดศูนยป์ระสำนงำนกลำง ในกำรให้ควำมช่วยเหลือ หรือแบ่งปันขอ้มูล
ต่ำง ๆ เม่ือเกิดกรณีจ ำเป็น 

             จำกสภำพปัญหำท่ีพบดงักล่ำว แมจ้ะไม่ถึงขั้นวิกฤตรุนแรง ซ่ึงเป็นปัญหำในระดบัทัว่ไปของ
กำรปฏิบติังำน แต่สำมำรถส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลงได ้เช่น ในช่วงท่ีมีกำรบรรจุ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเขำ้มำใหม่ ท่ียงัขำดประสบกำรในกำรท ำงำน จะตรวจพบอำชญำกรแฝง
ตวัเขำ้มำกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว เพรำะทรำบว่ำเจำ้หนำ้ท่ีกลุ่มน้ีขำดประสบกำรณ์ หรือในช่วงเทศกำล
ท่ีระบบเทคโนโลยีท ำงำนไดช้ำ้ อำจเป็นจงัหวะท่ีอำชญำกรแฝงตวัเขำ้มำในประเทศได ้สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำยของกรีนเบิร์ก และคณะ (Greenberg, et al. , 

1985) ท่ีกล่ำวว่ำ กำรเพิ่มควำมเส่ียงท่ีคนร้ำยจะถูกตรวจพบและจบักุมมำกยิ่งข้ึน เป็นกำรลดช่อง
โอกำสของคนร้ำย แต่เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีมีควำมเหน่ือยลำ้ ขำดควำมรู้ และเทคโนโลยไีม่อ ำนวย อีกทั้งกำร
ส่ือสำรและกำรประสำนงำนยงัไม่สะดวก กำรถูกตรวจพบกจ็ะนอ้ยลง อำชญำกรจึงไม่เกรงกลวัท่ีจะ
กระท ำผดิ  

              นอกจำกน้ีปัญหำดำ้นขั้นตอนและกระบวนกำรกำรท ำงำน รวมถึงกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ี
พบ ยงัสอดคล้องกับ สิทธิพร เขำอุ่น (2557) ซ่ึงได้ศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติ ในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยำ พบว่ำสำเหตุของกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ท่ี ข ำดประ สิท ธิภ ำพ  ม ำจ ำกคว ำมไ ม่ชัด เ จนของนโยบำยและกฎหมำย ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  
จึงพบว่ำ เจำ้หน้ำท่ีภำครัฐในกำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมือง
พทัยำมีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัต ่ำ ส่วนแนวทำงกำรแกไ้ขนั้น รัฐตอ้งก ำหนดนโยบำยอยำ่งชดัเจน
ทั้งระดบัชำติและระดบัทอ้งถ่ิน ออกกฎหมำยให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และเจำ้หน้ำท่ีทุกฝ่ำย 

ตอ้งร่วมมือกนัอยำ่งจริงจงั 
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             ผลกำรศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสภำพแวดล้อม กับขวัญและก ำลังใจ 

ในกำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  พบว่ำ ปัจจยั
สภำพแวดลอ้มภำยใน ประกอบดว้ย ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง งบประมำณ วสัดุอุปกรณ์ และ
ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส ำคญัของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง ในกำรขบัเคล่ือน
มำตรกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน อนัเป็น
ปัจจยัส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติด้วย Correlation พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ภำยในกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ 
ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน  มีควำมสมัพนัธ์กบัดำ้นขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน  เป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำน ซ่ึงกล่ำวไดว้่ำพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือสภำพท่ีเกิดข้ึนอนัสะทอ้นให้เห็นถึงควำมรู้สึก
ภำยในของผูป้ฏิบติังำน ผูท่ี้ใหค้วำมหมำยแนวทำงน้ี ไดแ้ก่ เดล (Dale, 1959) ซ่ึงกล่ำวว่ำขวญัในกำร
ปฏิบติังำน หมำยถึงองค์ประกอบท่ีประกอบดว้ย พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังำน  กำรแสดงออกซ่ึง
ควำมรู้สึก  เม่ือรวมกนัแลว้ยอ่มแสดงถึงควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำนท่ีมีต่อกำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์
ในกำรท ำงำนกบันำยจำ้งและผูร่้วมงำนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อ ำนวย แสงสว่ำง (2544, น.117) ซ่ึง
ให้ควำมหมำยของขวญัในทำงอุตสำหกรรม หมำยถึงกำรแสดงพฤติกรรมของบุคคล ท่ีเป็นท่ำที
ควำมรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลท่ีท ำงำนร่วมกนั ประกอบดว้ยผูบ้ริหำรงำน หัวหนำ้พนกังำน และเพื่อน
พนกังำน ขวญัในอุตสำหกรรมเป็นผลจำกกำรปฏิบติังำนของพนกังำน เช่นไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 
กำรมีสัมพนัธภำพต่อกนั กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน กำรมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร และกำรมีควำม
เจริญกำ้วหนำ้ในงำน เป็นตน้ นอกจำกนั้น อนุรัช วิวฒัน์กุล (2544, น.12) ไดอ้ธิบำยวำ่ขวญั หมำยถึง 
ทศันะเก่ียวกบัควำมพอใจ โดยมีควำมปรำรถนำท่ีจะยงัคงท ำต่อไป และควำมเต็มใจท่ีจะต่อสู้เพื่อ
เป้ำหมำยของกลุ่มโดยเฉพำะ หรือองคก์ำรนั้น ๆ ดงันั้นกำรจดัให้คนมำร่วมมือกนัท ำงำนอยำ่งเป็น
น ้ำหน่ึงใจเดียวกนั มีจุดมุ่งหมำยร่วมกนั ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจและมีควำมสุขได ้ยอ่มมีขวญัก ำลงัใจ
ดีเพิ่มพลงักำรท ำงำนให้สูงข้ึน ดังท่ี ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, น.134 – 135) ได้กล่ำวถึง
ควำมส ำคญัของขวญัในกำรปฏิบติังำนว่ำ ขวญัเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรบริหำรงำนบุคคลในวงงำน
ธุรกิจอุตสำหกรรม ผูมี้ขวญัดีจะสร้ำงผลงำนท่ีมีคุณภำพใหก้บัหน่วยงำน ขวญัท ำใหเ้กิดควำมร่วมมือ
ร่วมใจในกำรท ำงำน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร ท ำให้คนมีวินัย ปฏิบติัตำมขอ้บงัคบั 
ระเบียบแบบแผน มีควำมเขำ้ใจในองคก์ำรดีข้ึน มีควำมคิดริเร่ิมในกิจกำรต่ำง ๆ มีควำมเช่ือมัน่ใน
องคก์ำรของตนเอง ท ำใหอ้งคก์ำรมีควำมแขง็แกร่ง ฟันฝ่ำอุปสรรคในยำมคบัขนัได ้ 

 ส ำหรับกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน กบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน อันเป็นปัจจัยส ำคัญอีกประกำรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกัน
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อำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง  จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย 
Correlation พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน มีค่ำ Sig เท่ำกบั 
0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรยอมรับสมมติฐำน จะเห็นไดว้่ำเดล (Dale, 1959, p.6) ไดใ้ห้ควำมหมำย
ของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนว่ำ เป็นควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำนนั้น 
ให้ส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ขององคก์ำร บุคคลจะมีควำมรู้สึกพอใจในงำนท่ีท ำเม่ืองำนนั้นให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนทั้งทำงด้ำนวตัถุและจิตใจ และสำมำรถสนองควำมต้องของเขำได้ ขณะท่ี 
Wallerstein (1971) ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ “เป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนได้เม่ือได้รับ
ผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย” และอธิบำยว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นกระบวนกำรทำงจิตวิทยำไม่สำมำรถ
มองเห็นไดช้ดัเจน แต่สำมำรถคำดคะเนไดว้่ำมีหรือไม่มี จำกกำรสังเกตพฤติกรรมของคนเท่ำนั้น 
กำรท่ีจะท ำให้คนเกิดควำมพึงพอใจจะตอ้งศึกษำปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสำเหตุแห่งควำมพึง
พอใจนั้น สอดคลอ้งกับ กรรณิกำร์ ดำวธง (2553) ท่ีได้ให้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจ คือ 
ควำมรู้สึกท่ีดีอนัเกิดจำกควำมสำมำรถในกำรปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของบุคคล ท ำใหเ้กิดควำมสบำย
ใจและควำมสุขท่ีไดรั้บกำรตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรท ำใหบุ้คคลเกิดแรงกระตุน้มีควำมพยำยำม
ท่ีจะสร้ำงสรรค์ส่ิงต่ำง ๆ ได้ประสบผลส ำเร็จ จำกควำมหมำยต่ำง ๆ ของควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นควำมรู้สึกในทำง
ท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีท ำอยู่ ควำมรู้สึกชอบ หรือพอใจ เป็น
ควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จำกกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนอง ตำมระดบัควำมตอ้งกำร กล่ำวคือเป็นควำมรู้สึก
เป็นสุขในกำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ภำยใตส้ภำพบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบ
แทนทำงวตัถุและจิตใจ โดยมีภำวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจ หลงัจำกไดผ้่ำนกระบวนกำรประเมินค่ำ  
จะแสดงออกมำในระดบัท่ีแตกต่ำงกนั เช่น พึงพอใจมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

 จะเห็นไดว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมำก เพรำะ
มีควำมเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับควำมต้องกำรหรือแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ควำมส ำคญัทั้งต่อเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง และต่อส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองอยำ่งมำก เพรำะ 

 1) เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองย่อมมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บควำมส ำเร็จตำม
ควำมนึกคิดของตน และเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองจะมีควำมรู้สึกสมปรำรถนำท่ีจะได้แสดง 
บทบำทอยำ่งเตม็ท่ีตำมขีดควำมสำมำรถของเขำท่ีมีอยู ่
 2) เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองซ่ึงไม่เคยมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ยอ่มจะไม่
ประสบสภำพวุฒิภำวะทำงจิตวิทยำ เพรำะคนเรำโดยทัว่ไปจะใชเ้วลำส่วนใหญ่ในแต่ละวนั อยู่กบั
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งำน หำกงำนนั้นเป็นงำนท่ีน่ำเบ่ือหน่ำยไม่ทำ้ทำย และไม่มีอิสระเขำย่อมจะเกิดควำมเบ่ือหน่ำย 
หงุดหงิดร ำคำญใจ อนัจะส่งผลหรือก่อให้เกิดปัญหำโดยตรงต่อตวัเขำเอง เพื่อนร่วมงำนและสังคม
ในท่ีสุด 

 3) เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองซ่ึงไม่เคยมีควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำ จะเกิดควำม
คบัขอ้งใจ เพรำะกำรท ำงำนนั้นถือวำ่ เป็นส่ิงสนองควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย ์

 4) กำรขำดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนหรือเกิดมีขอ้ขดัแยง้ในกำรท ำงำน
ย่อมจะส่งผลให้ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนลดต ่ำลง นั่นหมำยควำมว่ำประสิทธิภำพของกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติยอ่มลดต ่ำตำมไปดว้ย 

 ส ำหรับผลกำรศึกษำแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมืองของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง พบว่ำ สำมำรถกระท ำไดห้ลำยรูปแบบ ทั้งกำร 

สร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีให้แก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง
ตรวจพบและจบักุมกำรกระท ำควำมผดิได ้ควรมอบรำงวลัใหเ้ป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น น ำไป
พิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย กำรอนุญำตให้ลำพกัร้อน 
นอกจำกน้ีค่ำตอบแทนยงัถือเป็นแรงจูงใจอีกประเภทหน่ึงของกำรท ำงำน ควรเพิ่มเงินค่ำท ำกำร
ล่วงเวลำ หรือเงินโอที ให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำกกว่ำปกติ เน่ืองจำกตำมระเบียบในกำรแบ่ง
จ่ำยเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำ จะเฉล่ียใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่ประเทศในปริมำณท่ีใกลเ้คียงกนั 
แต่ในกำรท ำงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ ตอ้งแบกรับภำระงำนท่ีมำกกวำ่ และเป็นหน่วยงำนท่ีจดัเกบ็เงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำไดม้ำก
ท่ีสุด ท ำให้เจำ้หน้ำท่ีรู้สึกถึงควำมไม่เป็นธรรม และขอโยกยำ้ยออกไปท ำงำนท่ีอ่ืน ๆ เป็นจ ำนวน
มำก ก่อใหเ้กิดปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพลตำมมำ 

  กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนน้ี สอดคลอ้งกบั ประชุม รอดประเสริฐ (2533)  
ซ่ึงกล่ำวว่ำ ถำ้คนเรำไดรั้บกำรจูงใจท่ีดีในกำรปฏิบติั คนเรำจะสำมำรถใชค้วำมสำมำรถเพิ่มข้ึนถึง
ร้อยละ 60 ของควำมสำมำรถทั้งหมด และอำรี เพชรผดุ (2530) ยงัสนบัสนุนดว้ยว่ำ หำกบุคลำกรไม่
มีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบติังำนก็จะเบ่ือหน่ำยท ำใหข้ำดประสิทธิภำพ และอำจท ำใหว้ตัถุประสงค์
และเป้ำหมำยของหน่วยงำนไม่บรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั Campbell, Corbally and Nystrand   
(1983) ท่ีใหนิ้ยำมเพิ่มเติมวำ่ “แรงจูงใจเป็นตวัส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรม สร้ำงควำมเขม้แขง็และควำม
คงทนของกำรตอบสนองท่ีจะปฏิบติั” และเป็นไปตำมทฤษฎีแรงจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จของแมคคลี
เลน(Mcclelland’s Achievement Motivation Theory) Mcclelland (1961)  ซ่ึง เสนอแนวคิดว่ำ  มี
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยู ่3 ประกำร คือ 
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  1) ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ (Achievement) คนมีควำมตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จ
ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัมำตรฐำน โดยมำกนิยมตั้งเป้ำหมำยไวค่้อนขำ้งสูง เป็นควำมตอ้งกำรท่ีไดม้ำซ่ึง
ควำมส ำเร็จท่ีจะกระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีกว่ำ และมีประสิทธิภำพสูงกว่ำและมีผลส ำเร็จตำมควำม 

มุ่งหมำยท่ีตั้งเอำไว ้

  2) ควำมตอ้งกำรพวกพอ้ง (Affiliation) เป็นควำมปรำรถนำเพื่อควำมเป็นมิตรไมตรี
และควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัอยำ่งใกลชิ้ด หวงัจะไดรั้บกำรมีน ้ำใจตอบแทนจำกคนอ่ืนซ่ึงเป็นควำม
ตอ้งกำรเพื่อสร้ำงและรักษำสมัพนัธภำพกบัคนอ่ืน 

  3) ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ (Power) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีอยำกจะมีอ ำนำจเหนือบุคคล
อ่ืน และมุ่งพยำยำมแสดงออกมำเพื่อมีอ ำนำจควบคุมในทำงสงัคม และมีควำมตอ้งกำรใหบุ้คคลอ่ืนมี
ควำมประพฤติ หรือพฤติกรรมท่ีตนตอ้งกำร มิให้พฤติกรรมเป็นไปในทำงอ่ืนหรือผิดไปจำกท่ี
ตอ้งกำร 

 ผลจำกกำรขำดแคลนก ำลงัพลดงักล่ำวขำ้งตน้ จึงควรเพิ่มกรอบอตัรำก ำลงัของ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และก ำหนดหนำ้ท่ีปฏิบติังำนให้
ชดัเจนว่ำต ำแหน่งใดท ำหนำ้ท่ีใด ตำมมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง เช่น ต ำแหน่งรองสำรวตัร ตอ้งท ำ
หนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor มิใช่ไปท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจ 

 ส ำหรับแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ดำ้นขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรท ำงำนพบวำ่ ควรมีกำรปรับปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยั 
โดยเฉพำะระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ ระบบ PIBICS ตอ้งมีควำม
เสถียร มีกำรจดัเก็บขอ้มูลส ำคญัทุกเร่ือง และเช่ือมโยงเครือข่ำยขอ้มูลจำกหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ นอกจำกน้ีควรมีกำรน ำเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีทนัสมยัมำช่วยแบ่งเบำ
ภำระของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

 อยำ่งไรก็ตำมแมจ้ะมีเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรท ำงำน เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ยงัตอ้งศึกษำทกัษะควำมรู้ ควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนตรวจคนเขำ้เมืองเสมอ ควรมี
กำรฝึกภำษำท่ีสำม นอกจำกภำษำอังกฤษ ซ่ึงเร่ืองน้ีส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองควรปรับปรุง
หลกัเกณฑ์กำรทดสอบภำษำ ให้สำมำรถน ำภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษมำยื่นเพื่อขอรับกำร
แต่งตั้งได ้เพื่อให้บุคคลผูมี้ควำมสำมำรถทำงภำษำเหล่ำน้ีท ำหน้ำท่ีประจ ำศูนยภ์ำษำ และจดัเวร
ใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง 
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 ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรดว้ยคนเขำ้เมือง จะเกิดผลและ
ประสิทธิภำพไดดี้ท่ีสุด จ ำเป็นจะตอ้งอำศยัควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำน ท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัใน 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ก ำหนดกำรบริหำรจัดกำรใหม่โดยจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมกันของ 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพื่อใหส้ำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำนไดโ้ดยตรง ตลอด 
24 ชั่วโมง รวมถึงกำรสนับสนุนภำรกิจต่ำง ๆ ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน นอกจำกน้ีควร
ก ำหนดเวลำเปิด - ปิด ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตำมแบบอย่ำงหลำย ๆ ประเทศ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีมี
โอกำสพกัผอ่น ลดกำรอ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพื่อเป็นกำรปรับปรุง
ระบบและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในช่วงเวลำพกั 

  เคร่ืองมือส ำคัญในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง ในฐำนะเป็น  

ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำย นัน่คือกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ จำกกำรศึกษำวิจยัพบวำ่ กำรปรับปรุงระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบำย ต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสำมำรถสนบัสนุนกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เข้ำเมืองได้นั้ น เป็นแนวทำงท่ีส ำคัญประกำรหน่ึงของกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย โดยสุมนทิพย ์จิตสว่ำง 
(2560) ไดเ้สนอวำ่ กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ีมีประสิทธิภำพควรประกอบดว้ยแนวทำง ดงัน้ี 

  1) กฎหมำยท่ีใช้บังคับคนในสังคมจะต้องมีบทลงโทษท่ีมีควำมแน่นอน หำก
กระท ำผดิในลกัษณะคดีประเภทเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษอยำ่งแน่นอน 

  2) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งใชบ้งัคบักบัทุกคนในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่มี
กำรเลือกปฏิบติัระหวำ่งคนรวยกบัคนจน หรือคนท่ีมีอ ำนำจกบัคนท่ีดอ้ยโอกำสทำงสังคม 

  3) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งมีบทลงโทษคนกระท ำผิดท่ีมีควำมรวดเร็ว เพื่อเป็น
กำรป้องปรำมและข่มขวญัยบัย ั้งคนในสังคม ท่ีคิดจะกระท ำควำมผิดให้เกิดควำมเกรงกลวัไม่
ตอ้งกำรประกอบอำชญำกรรม 

  4) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัในกำรลงโทษผูก้ระท ำผิด จะตอ้งมีบทลงโทษท่ีเหมำะสม
กบัควำมผิดไม่น้อยเกินไป เพรำะจะท ำให้คนในสังคมท่ีคิดจะกระท ำผิดไม่เกิดควำมเกรงกลวัต่อ
โทษ ในขณะเดียวกนัโทษท่ีไดรั้บจะตอ้งไม่มีควำมรุนแรงมำกเกินไป เพรำะอำจท ำให้ผูก้ระท ำ
ควำมผิดบำงรำยอำจตอ้งกำรเส่ียงในกำรกระท ำผิด เพรำะอำจได้รับประโยชน์ท่ี คุม้ค่ำจำกกำร
ประกอบอำชญำกรรม นอกจำกน้ี บทลงโทษผูก้ระท ำผิดท่ีมีควำมรุนแรงมำกเกินไป อำจเป็น
ช่องทำงในกำรกลัน่แกลง้บุคคลผูบ้ริสุทธ์ิใหต้อ้งตกเป็นอำชญำกรทั้งท่ีไม่ไดท้  ำผดิ 

  แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองของ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำวิจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ โดยรวมเป็นมำตรกำรท่ีตอ้งอำศยั
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ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ทั้งควำมร่วมมือภำยในองคก์รเอง ตั้งแต่เร่ืองของกำรสร้ำงแรงจูงใจให้
เจำ้หนำ้ท่ี กำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล และน ำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ช ้รวมถึงกำรเพิ่มทกัษะท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรท ำงำนใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง กบัมำตรกำรท่ีตอ้งอำศยัควำมร่วมมือจำกภำยนอก 
เช่น กำรจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมของทุกหน่วยงำน ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ กำรขอรับ 

กำรสนบัสนุนล่ำมแปลภำษำ หำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองยงัขำดควำมรู้ดำ้นภำษำท่ีสำมนอกจำก
ภำษำองักฤษ รวมตลอดถึงกำรแกก้ฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ลว้นมีเป้ำประสงคเ์ดียวกนัคือป้องกนัมิใหอ้ำชญำกรรมเกิดข้ึน โดยกำรตดัช่อง
โอกำสดำ้นตวัผูก้ระท ำผิดคืออำชญำกร ท่ีแฝงตวัเขำ้มำในรูปแบบของนกัท่องเท่ียว มำตรกำรต่ำง ๆ 
เหล่ำน้ีสอดคลอ้งกบัมำตรกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม ของสุพิศำล ภกัดีนฤนำถ (2557)  
ท่ีกล่ำววำ่ มำตรกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมอำจแบ่งออกได ้2 มำตรกำร คือ 

  1) มำตรกำรป้องกนั อนัไดแ้ก่ มำตรกำรป้องกนัพื้นฐำน มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ
และมำตรกำรป้องกนัในเชิงรุก ทั้ง 3 มำตรกำรน้ี มีควำมคลำ้ยคลึงและแตกต่ำงกนัคือ 

   1.1) มำตรกำรกำรป้องกันพื้นฐำน เป็นกำรปฏิบติักำรใช้แนวควำมคิด 

ท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบกำรเกิดอำชญำกรรม ท่ีประกอบด้วยสภำพแวดล้อมของสังคม 
สถำนภำพของผูท่ี้จะประกอบอำชญำกรรม และโอกำสในกำรประกอบอำชญำกรรม ซ่ึงในด้ำน
โอกำสในกำรประกอบอำชญำกรรมน้ี ถือว่ำเป็นหนำ้ท่ีของต ำรวจ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยตรงเพื่อไม่ให้
คนท่ีคิดจะประกอบอำชญำกรรม มีโอกำสไดก้ระท ำหรือให้มีโอกำสน้อยท่ีสุด โดยอำจจะท ำใน 

รูปของกำรตดัโอกำสโดยตรงหรือโดยออ้มกไ็ด ้ 
   1.2) มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ คือ กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัให้กบั
เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติังำน เพื่อผลกำรป้องกนักำรเกิดอำชญำกรรมทัว่ไป 

ในทุกคดี และมีมำตรกำรติดตำมตรวจสอบประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำ 
   1.3) มำตรกำรป้องกันเชิงรุก คือ กำรปฏิบัติหน้ำท่ีท่ีใกล้เคียงกับกำร
ปรำบปรำมแต่ยงัไม่ถึงขั้นของกำรจับกุม เป็นแต่กำรปฏิบติัท่ีเขำ้ไปใกลก้ับคนร้ำยมำกข้ึนกว่ำ
มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ วิธีกำรน้ีจะเนน้ท่ีควำมสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกนัมำกกว่ำกำรหวงัผลจบักุม 
เช่น กำรบูรณำกำรร่วมกนัในกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2) มำตรกำรปรำบปรำม แบ่งออกเป็นมำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติ กบัมำตรกำร
ปรำบปรำมเชิงรุก มำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติ ได้แก่ กำรสืบสวนหำข่ำว ปรำบปรำมอำวุธ
สงครำม อำวุธเถ่ือน ยำเสพติด ของหนีภำษีและมือปืนรับจำ้งส่วนมำตรกำรปรำบปรำมเชิงรุก ไดแ้ก่ 
กำรจดัระดมพลเพื่อกวำดลำ้งใหส้อดคลอ้งกบัเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ท่ีเกิดอำชญำกรรม 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

               กำรศึกษำวิจัยเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ ขั้นตอน และ
กระบวนกำรในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 2) เพื่อศึกษำปัจจยั
ท่ีมีผลต่อปัจจัยสภำพแวดล้อม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่ำงจำก
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ แบ่งกำร
ศึกษำวิจยัออกเป็น 2 แบบ คือกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นกำรวิจยั
แบบผสมผสำน (Mixed Method) ผูว้ิจยัท ำกำรสรุปผลกำรวิจยัและขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 

               จำกกำรศึกษำวิจัย แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกท ำกำรวิจัยจำก 

กลุ่มตวัอยำ่ง ท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำย
ตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้ และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออก ของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ จ  ำนวน 400 คน ดว้ยกำรตอบแบบสอบถำม และกลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มตวัอย่ำงระดบัผู ้
บงัคบัหมู่ รองสำรวตัร สำรวตัร รองผูก้  ำกับกำร และผูก้  ำกับกำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมืองตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ระดบัต ำแหน่งละ 
1 คน ดว้ยกำรสมัภำษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมำกข้ึน ปรำกฏผลกำรวิจยัดงัต่อไปน้ี  

               ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำท่ีกระทบกับ ขั้ นตอน และกระบวนกำรในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง พบว่ำ สภำพปัญหำท่ีพบในปัจจุบนัมีหลำย
ประกำร ไดแ้ก่ ปัญหำดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีมีก ำลงัพลไม่เพียงพอ ขำดควำมรู้พื้นฐำนท่ี
จ ำเป็นเก่ียวกบังำนตรวจคนเขำ้เมือง และกำรจดัแบ่งหนำ้ท่ีท่ีไม่ชดัเจน จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดง
ควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน 5 คน ปัญหำดำ้นเทคโนโลยท่ีีตอ้งมี
กำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง และน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใชใ้นกำร
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ท ำงำน มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน 4 คน ปัญหำดำ้นขอ้
กฎหมำย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่เป็นปัจจุบนั และไม่สนบัสนุนกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมือง มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน  2 คน ปัญหำ
ด้ำนกำรส่ือสำร ท่ีเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองยงัขำดควำมรู้ด้ำนกำรส่ือสำรภำษำอ่ืน นอกจำก
ภำษำองักฤษ มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน 2 คน และ 
ปัญหำดำ้นกำรบูรณำกำรร่วมกนั ในกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนอ่ืน มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นในดำ้นน้ี
เพียงจ ำนวน 1 คน  

                ผลกำรศึกษำปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  จำกกำรศึกษำกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 400 คน พบวำ่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ อำย ุ21-25 ปี จ ำนวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.8 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีชั้นยศเป็นสิบ
ต ำรวจตรีจ ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง 
จ ำนวน 6-10 ปี จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตำมล ำดบั   

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรประเมินของปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนอยูใ่น
ระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.87 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ กำรไดรั้บควำมยอมรับนบัถือจำกผูร่้วมงำน  ผูบ้งัคบับญัชำ   จูงใจ
ใหเ้กิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

               ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่น
ระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.87 ซ่ึง
อยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำนท่ีท่ำนปฏิบติัจำกจ ำนวนผูต้อบ
แบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ข้อ มูล ค่ ำ เฉ ล่ียระดับกำรประ เ มินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในด้ำน เจ้ำหน้ำ ท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง อยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.88 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมรู้เก่ียวกบักำรรักษำมำตรฐำน
กำรตรวจคนเขำ้เมือง ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ตำมท่ีส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองก ำหนดจำกจ ำนวน
ผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ข้อมูลค่ำ เฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในด้ำนงบประมำณ  
อยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 
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4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ สำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูกจดัสรร มำใชพ้ฒันำกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำร
ท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุด
อยู่ท่ี 3.66 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ หน่วยงำนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น เพียงพอต่อกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ข้อ มูล ค่ ำ เฉ ล่ี ย ระดับกำรประ เ มิน ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในด้ำนขั้ นตอน 

กำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบบุคคล
ต่ำงดำ้ว และกำรตรวจอนุญำต ตำมประมวลระเบียบกำรต ำรวจไม่เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 34 จำก
จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกดำ้นขอ้กฎหมำยอยูใ่นระดบั
มำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.31ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมเขำ้ใจกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่ำง ๆ ของกระทรวงมหำดไทยและ
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจคนเขำ้เมืองจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 
400 คน 

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก ด้ำนกำรประสำนงำน
ระหวำ่งหน่วยงำนภำยนอก  อยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด
พบวำ่ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำยนอก ในประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ บริษทั ท่ำอำกำศ
ยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) , ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสันติบำล, กองกำรต่ำงประเทศ ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ , กระทรวงกำรต่ำงประเทศจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้ม กบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำ ง ำ น  แ ล ะ ค ว ำ มพึ ง พ อ ใ จ ใ น ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำ น  ข อ ง เ จ้ ำ หน้ ำ ท่ี ต ร ว จ คน เ ข้ ำ เ มื อ ง  
ดว้ย Correlation พบว่ำ 1) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig 
เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน  มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้น
ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน เป็นกำรยอมรับสมมติฐำน 2) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัควำม 
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พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำ Sig เ ท่ำกับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่ำ  0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัย
สภำพแวดลอ้มภำยในมีควำมสัมพนัธ์กับด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำน 3) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.076 
ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก  ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้นขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน  เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 4) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำน มีค่ำ Sig เท่ำกับ 0.295 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัยสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 

                ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน พบว่ำมีผูเ้สนอแนะแนวทำงท่ีควร
ปฏิบติัหลำยประกำร กล่ำวคือ  
  1) ตอ้งสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำร
สัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 3 คน  
  2) เพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้เหมำะสมกบัปริมำณงำน 
และก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะ
เดียวกนั กบัแนวทำงน้ีจ ำนวน 5 คน  
  3) ปรับปรุงเทคโนโลยดีำ้นตรวจคนเขำ้เมืองใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภำพ พร้อม
น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำช่วยแบ่งเบำภำระของเจำ้หน้ำท่ี จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็น
ลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 5 คน  
  4) ตอ้งเพิ่มควำมรู้ควำมช ำนำญ และทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำนตรวจคนเขำ้เมือง  
ให้เจำ้หนำ้ท่ีอยูเ่สมอ จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 

3 คน  
  5) ควรจัดเจ้ำหน้ำท่ีซ่ึงเป็นล่ำมภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำอังกฤษเพื่อช่วยงำน
เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี 
จ ำนวน 2 คน  
  6) ควรปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบำยต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสำมำรถ
สนับสนุนกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองได ้จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็น
ลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 2 คน  
  7) จดัตั้งศูนยป์ฏิบติักำรร่วมส ำหรับหน่วยงำนท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ และแก้ไขกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ีใหม่ ให้ผูบ้ริหำรของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง 
สำมำรถเข้ำไปบริหำรจัดกำรพื้นท่ีกำรตรวจ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยและ
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มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี 
จ ำนวน 2 คน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

          1) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ควรเพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ใหเ้พียงพอกบัปริมำณงำนท่ีมีมำกข้ึนตำมจ ำนวนผูโ้ดยสำร
ท่ีเพิ่มข้ึน และตำมแผนงำนท่ีจะมีกำรขยำยอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ เพื่อไม่ให้ก ำลงัพลเกิดควำม
อ่อนลำ้ในกำรปฏิบติังำน และจดัเวลำพกัผอ่นใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยำ่งเพียงพอ เพื่อให้
ปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยลดโอกำสของอำชญำกรท่ีจะแฝงตวัมำในรูปแบบของ
นกัท่องเท่ียว ตำมทฤษฎีกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำย ของกรีนเบิร์กและคณะ 

          2) ควรเพิ่มค่ำท ำกำรล่วงเวลำ หรือ โอที ใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำน
ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ให้มำกกว่ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ เน่ืองจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณ
ภูมิ มีจ ำนวนผูโ้ดยสำรมำกกว่ำด่ำนอ่ืน ๆ และมีภำระงำนมำกกว่ำ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีรู้สึกไดรั้บควำม 

เป็นธรรม จะท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ตำมควำมเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำร
สัมภำษณ์ในงำนวิจยัคร้ังน้ี และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก  
ท่ีกล่ำววำ่ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของปัจจยัค ้ำจุน ท่ีจะช่วยสนบัสนุนไม่ให้
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดนอ้ยถอยลงไป 

                       3) ควรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในงำนตรวจคนเข้ำเมือง ให้เหมือนนำนำ
อำรยประเทศ เพื่อช่วยแบ่งเบำภำระของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง จะท ำให้ประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนมีมำกข้ึน เน่ืองจำกเจำ้หนำ้ท่ีจะใชเ้วลำในกำรตรวจบุคคลตอ้งสงสัยโดยละเอียด ส่วนบุคคล
ทั่วไปสำมำรถใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำรตรวจได้เลย เช่น เคร่ืองตรวจสอบหนังสือเดินทำง
อตัโนมติั เคร่ืองสแกนม่ำนตำ สแกนลำยน้ิวมือ หรือระบบ Biometric ตำมควำมเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
จำกกำรสัมภำษณ์  
          4) ควรก ำหนดให้งำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นวิชำชีพเฉพำะ และตอ้งมีกำรสอบใบ
ประกอบวิชำชีพ ก่อนมำรับรำชกำรในสังกดัส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลพบว่ำปัจจุบนัผูย้ำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งในระดบับริหำร ของส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ยงัขำด
ควำมรู้และทกัษะดำ้นตรวจคนเขำ้เมืองท่ีส ำคญั รวมถึงตวัเจำ้หนำ้ท่ีท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยปฏิบติัดว้ย 
จะมีเพียงกำรสอบควำมรู้ดำ้นภำษำต่ำงประเทศเท่ำนั้น ไม่มีกำรทดสอบควำมรู้ดำ้นงำนตรวจคนเขำ้



106 

 

เมือง รวมถึงระเบียบ กฎหมำย ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อำจท ำใหข้ำดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได ้ผูว้ิจยั
เห็นวำ่ควรก ำหนดใหง้ำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นวิชำชีพเฉพำะ และตอ้งมีกำรสอบใบประกอบวิชำชีพ 
เช่นเดียวกบัใบประกอบวิชำชีพของพนกังำนสอบสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และหำก
ปฏิบติังำนผดิมำตรฐำน กค็วรก ำหนดใหเ้พิกถอนใบประกอบวิชำชีพได ้ 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

         1) ควรน ำขอ้มูลผลกำรปฏิบติังำนในแต่ละดำ้น รวมถึงค่ำคะแนนหรือตวัช้ีวดักำร
ท ำงำนหรือ ควำมประพฤติของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ซ่ึงอำจไม่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน
โดยตรง แต่เป็นปัจจยัสนบัสนุน ควำมส ำเร็จของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ เช่น ควำมซ่ือสตัย์
สุจริตในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มำใชป้ระกอบในกำรวิเครำะห์ จะท ำให้เห็นอิทธิพลของควำมพึงพอใจ 
ขวญัก ำลงัใจ ท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มภำยในชดัเจนข้ึน 

         2) ควรศึกษำกบักลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองประจ ำด่ำนอ่ืน ๆ ดว้ย 
นอกจำกด่ำนตรวจพำหนะทำงอำกำศ เพรำะกำรเขำ้มำในประเทศไทย สำมำรถเขำ้มำได้หลำย
ช่องทำง จึงควรศึกษำแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองทำงน ้ ำ 
และทำงบกดว้ย 

         3) ควรศึกษำกบักลุ่มเจำ้หนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย นอกจำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีมีควำมเ ก่ียวข้องสัมพันธ์กัน กับกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ เ ช่น เจ้ำหน้ำ ท่ี
ต ำรวจสันติบำล เจำ้หน้ำท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม เจำ้หน้ำท่ี ป .ป.ส. เจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจกองกำรต่ำงประเทศ เจำ้หน้ำท่ีศุลกำกร เจำ้หน้ำท่ีประจ ำสถำนทูตหรือสถำนกงสุล รวมถึง
ภำคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สำยกำรบินต่ำง ๆ บริษทัทวัร์ ผูป้ระกอบกำร 

        4) ควรศึกษำถึงนโยบำยของผูบ้ริหำรระดบัสูง ในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติ วำ่สำมำรถน ำมำใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ มีประสิทธิภำพมำกนอ้ยเพียงใด 

        5) ควรศึกษำถึงเทคโนโลยีท่ีจะน ำมำใช้ เพื่อช่วยเหลือเจ้ำหน้ำท่ีในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ว่ำมีขอ้ดีขอ้เสียอย่ำงไร แตกต่ำงจำกกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีเพียงล ำพงั
หรือไม่ อยำ่งไร  
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ภำคผนวก 

แบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
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แบบสอบถำม 

 เร่ือง กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง 

 

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม                                                                                 
 แบบค ำถำมชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ 

ตอนที ่2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ 

ตอนที ่3 กำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้ม 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีไดร่้วมตอบแบบสอบถำมงำนวิจยัน้ีเป็นอยำ่งสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ 

1. อำย ุ

(    ) ต  ่ำกวำ่20 ปี   (    ) 21-25 ปี 

(    ) 26-30 ปี   (    ) 31-35 ปี 

(    ) 36-40 ปี   (    ) 41 ปีข้ึนไป 

2. ระดบักำรศึกษำ  
(    ) มธัยมศึกษำ             (    ) ปวช/ปวส. 
(    ) ปริญญำตรี   (    ) ปริญญำโท 

(    ) ปริญญำเอก 

3. ชั้นยศ     

(    ) สิบต ำรวจตรี            (    ) สิบต ำรวจโท  

(    ) สิบต ำรวจเอก  (    )  จ่ำสิบต ำรวจ 

(    ) ดำบต ำรวจ             (    )  ร้อยต ำรวจตรี  

(    ) ร้อยต ำรวจโท  (    )  ร้อยต ำรวจเอก 

4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง 

(    ) 1-5 ปี               (    ) 6-10 ปี  

(    ) 11-15ปี   (    ) 16-20 ปี 

(    ) 21-25 ปี   (    ) 26-30 ปี  

(    ) 31-35 ปี   (    ) 35 ปีข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

                 ปัจจัยอืน่ ๆ 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

1. ควำมส ำเร็จในงำนท่ีปฏิบติั จูงใจให้
ท่ำนเกิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
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2.กำรได้รับควำมยอมรับนับถือจำก
ผูร่้วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ จูงใจให้เกิด
ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

     

3.กำรไดรั้บควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีกำรงำน จูงใจใหเ้กิดขวญัก ำลงัใจ
ในกำรท ำงำน 

     

4.ภำระงำนท่ีเหมำะสม จูงใจใหเ้กิด
ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

     

ด้ำนควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน 

5. พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำนท่ี
ท่ำนปฏิบติั 

     

6.พึงพอใจในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ      

 

ตอนที ่3 กำรประเมินจำกปัจจยัสภำพแวดลอ้ม 

 

    ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง 

7. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้และควำมรู้พื้นฐำนท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรสกดักั้นบุคคลท่ีมีควำมเส่ียง ในกำร
ก่ออำชญำกรรมข้ำมชำติ อำทิ เคร่ือง
ตรวจสอบหนัง สือ เ ดินทำง  ก ำรใช้
หลอดไฟแบล็คไลท์ กำรหำนิรภัยกำร
พิมพห์นงัสือเดินทำง  

     

8. ท่ ำน มีคว ำม รู้ เ ก่ี ย วกับก ำ ร รั กษ ำ
มำตรฐำนกำรตรวจคนเขำ้เมือง ใหถู้กตอ้ง 
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ครบถ้วน ตำมท่ีส ำนักงำนตรวจคนเข้ำ
เมืองก ำหนด 

9. ท่ำนมีควำมรู้เ ก่ียวกับกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง 
(PIBICS) 

     

10. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกับกำรตรวจสอบ
บุ ค คล เ ฝ้ ำ ร ะ วัง  บุ ค ค ล มี หม ำ ย จับ  
ทั้ ง ข อ ง ไ ท ย แ ล ะ ต ำ ร ว จ ส ำ ก ล 
(INTERPOL) 

     

 

     ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนงบประมำณ 

11. หน่วยงำนของท่ำนมีงบประมำณ
เพียงพอ ต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 

     

12. ท่ำนสำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูก
จดัสรร มำใช้พฒันำกำรปฏิบติัหน้ำท่ีได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 

13.หน่วยงำนของท่ำนมีวัสดุอุปกรณ์ท่ี
จ ำเป็น เพียงพอต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

14.ท่ำนมีควำมช ำนำญในกำรใช้ว ัสดุ
อุปกรณ์ทุกชนิดในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

ด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

15. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบ
บุคคลต่ำงดำ้ว และกำรตรวจอนุญำต ตำม
ประมวลระเบียบกำรต ำรวจไม่เก่ียวกบัคดี 
ลกัษณะท่ี 34  
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16. ท่ำนทรำบขอ้ก ำชบัของผูบ้งัคบับญัชำ
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

 

 

   ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนข้อกฎหมำย 

17.ท่ำนมีควำมเขำ้ใจกฎหมำย ตำม พ.ร.บ.

คนเขำ้เมืองฯ ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

18.ท่ ำน มีคว ำม เข้ำ ใ จกฎ  ข้อบังคับ 
ระเบียบต่ำง ๆ ของกระทรวงมหำดไทย
และส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 

     

19.ท่ำนมีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสนธิสัญญำ
ระหว่ ำงประ เทศท่ีไทย เ ป็นภำ คี  ซ่ึ ง
เก่ียวขอ้งกับกำรตรวจคนเขำ้เมือง และ
ควำมมัน่คงของประเทศ 

     

20. ท่ ำนส ำม ำ รถ เ ลื อก ใช้กฎหมำย 

ท่ีเ ก่ียวข้อง มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ทั น ท่ ว ง ที  เ ม่ื อ เ จ อ ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ 

เฉพำะหนำ้ 

     

 

 

 

 

ด้ำนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก   
  

  ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

21. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำยนอก ในประเทศ เม่ือมี
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กรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ 
บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
, ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสนัติบำล , กองกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ , 
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ  
22. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำยนอก ต่ำงประเทศ เม่ือมี
กรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ 
สถำนทูต หรือ สถำนกงสุล, ต ำรวจสำกล 
(INTERPOL) , องค์กำรระหว่ำงประเทศ
เพื่อกำรโยกยำ้ยถ่ินฐำน (IOM) 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบักำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ                     
ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
                               ขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

แบบสัมภำษณ์ข้ำรำชกำรต ำรวจท่ีปฏิบัตงิำนในด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  
เร่ือง กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือ – สกุล           

วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์    อำย ุ      

ต ำแหน่ง     ระดบักำรศึกษำ     

ระยะเวลำกำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง        

ตอนที ่2 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 

1. สภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั 

เป็นอยำ่งไร 

           

            

2. ปัจจยัใดบำ้งท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมือง 

           

            

3. แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร 

ตรวจคนเขำ้เมือง ควรท ำอยำ่งไร 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นหน่วยงำนในสังกดัส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติมีอ ำนำจ
หน้ำท่ีด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยคนเขำ้เมืองให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรตรวจคนเขำ้เมือง 
ดงันั้นแลว้ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองจึงเปรียบเสมือนประตูท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรเขำ้ออกประเทศ 
ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในหลำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรคำ้และ
ลงทุน ดำ้นกำรท่องเท่ียว เป็นตน้จำกกำรเผยแพร่สถิติกำรเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทย พ.ศ. 2555 – 
2559 พบว่ำ ในช่วงเวลำดงักล่ำว มีนกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้มำยงัประเทศไทยสูงถึง 131,464,445 คน 
(ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2560) ตำรำงท่ี 1 ช้ีให้เห็นว่ำกำรเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทยของ
ชำวต่ำงชำติจ ำนวนมำกนั้น มีควำมเส่ียงเป็นอยำ่งมำกโดยเฉพำะดำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติ เช่นกำร
ก่อกำรร้ำย กำรฟอกเงิน เป็นตน้ 

ตำรำงท่ี 1.1 สรุปจ ำนวนกำรเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทย พ.ศ.2555-พ.ศ.2559 (ทัว่รำชอำณำจกัร) 
พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ.2559 รวม 

22,353,903 26,546,725 24,809,683 29,881,091 27,873,043 131,464,445 

ท่ีมำ: ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2560 

ดว้ยเหตุน้ี ภำรกิจส ำคญัของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ประกำรหน่ึงคือปฏิบติัร่วมและ
สนับสนุนกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้เมือง ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยคนเขำ้เมือง 
กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรลงทะเบียนคนต่ำงดำ้ว กฎหมำยวำ่ดว้ยป้องกนัและปรำบปรำมกำรคำ้มนุษย ์และ
กฎหมำยอ่ืน ๆดงันั้นกำรผลกัดนักำรปฏิบติังำนท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส อนัจะน ำไปสู่กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง 
ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อประเทศชำติจึงเป็นเร่ืองส ำคญัยิง่กำรดูแลในเร่ืองเขำ้ออกรำชอำณำจกัรจึงถือ
เป็นภำรกิจหลักของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง  ท่ีจะช่วยบริกำรรวมทั้ งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตรวจสอบคดักรองสกดักั้นบุคคลตอ้งห้ำมตลอดจนกำรขำ้มแดนและกำรรักษำควำมมัน่คงของ
ประเทศ (ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง, 2560) 
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ท่ีผำ่นมำในเชิงของเศรษฐกิจระหวำ่งประเทศในระดบัภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
เป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community:  AEC) เพื่อช่วยเสริมสร้ำง
เสถียรภำพและควำมมัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนกำรเปิดกวำ้งดำ้นกำรติดต่อและ
กำรผำ่นขำ้มแดนอยำ่งเสรีทั้งน้ีกำรขยำยควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวนั้นไดส่้งผลกระทบต่อควำมเส่ียงต่อ
ควำมมั่นคงของชำติและกำรขยำยตัวขององค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติในลักษณะต่ำง ๆ เช่น  
ยำเสพติด กำรฟอกเงิน กำรคำ้มนุษย ์กำรคำ้อำวธุ แรงงำนขำ้มชำติ เป็นตน้  

อำชญำกรรมข้ำมชำติ คือกำรกระท ำผิดโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มำ ซ่ึง
ผลประโยชน์และขดักบักฎหมำยหรือกำรกระท ำผิดหลำยลกัษณะ มีลกัษณะของกำรกระท ำผิดท่ีมี
กำรเก่ียวเน่ืองอย่ำงน้อย 2 ประเทศ ซ่ึงกำรกระท ำผิดดังกล่ำวเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำ 
กระบวนกำรทำงควำมผิดท่ีส ำคญัของอำชญำกรรมขำ้มชำติคือ รูปแบบกำรสนองต่อควำมตอ้งกำร
สินคำ้ กำรเล่ียงภำษี รวมถึงกำรพนนั กำรคำ้ประเวณี กำรคำ้ยำเสพติด และมีควำมร้ำยแรงจนถึงกำร
ก่อกำรร้ำยขำ้มชำติ กำรแสวงหำผลประโยชน์ดงักล่ำวเป็นกำรสร้ำงควำมเสียหำยต่อประเทศต่ำง ๆ 
ซ่ึงหำกละเลยกำรควบคุมและป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ จะส่งผลต่อกำรขยำยขอบเขตและสร้ำง
ควำมเสียหำยต่อประเทศชำติในท่ีสุด กำรศึกษำของ นภดล นุย้จุย้ (2550) ไดข้อ้สรุปว่ำ ปัจจยัส ำคญั
ท่ีท ำให้กลุ่มอำชญำกรรมขำ้มชำติสำมำรถขยำยตวัจนเกิดปัญหำเป็นอย่ำงมำก คือ (1) มีศูนยก์ลำง
ทำงคมนำคมท่ีสะดวก (2) นโยบำยส่งเสริมกำรท่องเท่ียว กำรแอบแฝงมำในรูปของนักท่องเท่ียว 

(3) กฎหมำยและบทลงโทษท่ีไม่รุนแรง และ (4) กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูมี้อ  ำนำจดงันั้นกำร
แกไ้ขปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติจึงจ ำเป็นตอ้งอำศยักำรปรับปรุงทั้งระบบกฎหมำยแลว้ยงัตอ้งมี
กำรร่วมมือกบัประเทศอ่ืนในภูมิภำคอำเซียนในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจะ
เกิดข้ึนจ ำนวนมำกในอนำคต (สักกรินทร์ นิยมศิลป์, 2558) 

ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติมีผลเสียหำยเช่ือมโยงส่งผลกระทบกบัอีกประเทศหน่ึงซ่ึง
ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติน้ี ทำงองคก์ำรสหประชำชำติไดร้ะบุถึงประเภทต่ำง ๆ ไวถึ้ง 18 ประเภท 
(United Nations, 2560) ไดแ้ก่ 1) ปัญหำกำรคำ้ยำเสพติด 2) ปัญหำดำ้นกำรคอรัปชัน่ 3) กำรกระท ำ
ควำมผิดด้ำนอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ 4) กำรก่อกำรร้ำย 5) กำรให้สินบนเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ                  
6) กำรคำ้ประเวณี 7) กำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 8) ธุรกิจกำรฟอกเงิน 9) กำรโจรกรรมงำน
ศิลปะ 10) กำรคำ้อวยัวะมนุษย์ 11) กำรท ำควำมผิดหลอกลวงในธุรกิจประกนั 12) อำชญำกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 13) ควำมผดิในกำรแทรกซึมองคก์รธุรกิจ 14) กำรคำ้อำวธุเถ่ือน 15) กำรกระท ำควำมผดิ
หลอกลวงเร่ืองลม้ละลำย 16)โจรสลดัภำคทะเล 17) โจรสลดับกและ 18) ควำมผิดอ่ืน ๆโดยปัจจยัท่ี
ส่งผลให้อำชญำกรรมขำ้มชำติเพิ่มข้ึน คือ กระบวนกำรตรวจสอบและกำรจบักุมของเจำ้หนำ้ท่ีท่ียงั
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ไม่กวดขนัเพียงพอ ดงันั้นนำนำประเทศจึงให้ควำมส ำคญัต่อภยัคุกคำมดงักล่ำว จึงไดมี้กำรจดัท ำ
ข้อตกลงระหว่ำงประเทศทั้ งในรูปแบบของทวิภำคีและพหุภำคี โดยกำรลงนำมในอนุสัญญำ
สหประชำชำติเพื่อต่อตำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ค.ศ.2000 เพื่อลดช่องว่ำง
ของกฎหมำยภำยในประเทศสมำชิก (United Nations, 2560) 

ในประเทศไทย ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีพบสูงสุด คือ แรงงำนขำ้มชำติ โดยมี
สำเหตุในสองประกำร คือ ประกำรท่ีหน่ึง แนวโน้มควำมตอ้งกำรในตลำดแรงงำนท่ีสูงข้ึน และ
ประกำรท่ีสอง คือ นโยบำยกำรเปิดประชำคมอำเซียนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อควำมเสรีในกำรเขำ้ออก
ประเทศซ่ึงตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำกำรป้องกนัและปรำบปรำบอำชญำกรรมขำ้มชำติของประเทศ
ไทยโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งด่ำนท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิซ่ึงเป็นด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีมีผูม้ำใชบ้ริกำร
เป็นจ ำนวนมำก โดยมีปัญหำอย่ำงต่อเน่ืองจำกภัยคุกคำมของอำชญำกรรมแต่ละประเภทอำจ
เน่ืองจำกปัญหำหลำยประกำร เช่น ปัญหำดำ้นขอ้ตกลงระหวำ่งประเทศท่ีไม่ชดัเจนปัญหำดำ้นควำม
เป็นปัจจุบันของฐำนขอ้มูลกำรตรวจสอบคนเขำ้ออกรำชอำณำจักร ตลอดจนปัญหำในกำรจัด
ระเบียบคนต่ำงดำ้วท่ีเขำ้มำในประเทศไทย 

จำกควำมส ำคญัและปัญหำในขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำกำรพฒันำประสิทธิภำพ
กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ในส่วนของด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เน่ืองจำกเป็นหน่ึงในท่ำอำกำศยำนนำนำชำติท่ีมีผูโ้ดยสำรมำกท่ีสุดใน
ประเทศไทย และตลอดระยะเวลำท่ีผำ่นมำพบวำ่ภยัคุกคำมจำกอำชญำกรรมรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน
มีควำมซับซ้อนทั้งรูปแบบและวิธีกำรก่อเหตุ ดงันั้นแลว้กำรศึกษำคร้ังน้ีจะสำมำรถน ำไปใชเ้ป็น
แนวทำงในด้ำนนโยบำยกำร ป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำ ติ  ด้ว ยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษำสภำพปัญหำท่ีกระทบกบั ขั้นตอน และกระบวนกำรในกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

1.2.2 เพื่อศึกษำปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน  

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 

 1.3.1 สภำพปัญหำท่ีกระทบกบั ขั้นตอน และกระบวนกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง อยูใ่นระดบัใด 

1.3.2 ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน และ 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง  ซ่ึงเป็นปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง หรือไม่อยำ่งไร 

 1.3.3 แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง  
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เป็นอยำ่งไร 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิยั 

 1.4.1 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
 1.4.2 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
 1.4.3 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

 1.4.4 ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
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1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 

              ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตำม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

  

แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ  
ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองควรท ำอยำ่งไร 

ปัจจัยสภำพแวดล้อม ไดแ้ก่  
 

1.ปัจจยัภำยใน ประกอบดว้ย  
1.1.เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

1.2 งบประมำณ  
1.3 วสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน  
1.4 ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน  
 

2. ปัจจยัภำยนอก ประกอบดว้ย   
2.1 ขอ้กฎหมำย  
2.2 กำรประสำนงำนระหว่ำง

หน่วยงำนภำยนอก   

 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

 

     ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
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1.6 นิยำมศัพท์  

   เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง  หมำยถึง เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองระดับชั้ นประทวน 

ถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้ และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออกของ  

ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

 กำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ หมำยถึง ควำมพยำยำม กำรปรำบปรำม กำรป้องกัน  
กำรเตรียมกำร ปัญหำอำชญำกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีขดัต่อกำรควบคุมและขอ้กฎหมำยว่ำดว้ย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมจดัเจนท่ีเกิดจำกกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมือง โดยดูจำกระยะเวลำกำรท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเป็นส ำคญั 

ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ขั้นตอนท่ีเป็นกระบวนกำรอนัจะส่งผลต่อกำรป้องกนั
อำชญำกรรมท่ีมีประสิทธิภำพ โดยกำรก ำหนดแนวทำงกำรวิเครำะห์กำรกระท ำผิดท่ีเป็นแกนหลกั
ในกำรควบคุมอำชญำกรรมก่อนจะเกิดข้ึน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) กำรระบุปัญหำ 2) กำร
วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 3) แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ และ 4) กำรประเมินผล ทั้งน้ีตำมระเบียบ
และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 กำรศึกษำกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมีรำยละเอียดตำมล ำดบั ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบักำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม และอำชญำกรรมขำ้มชำติ 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีในกำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 

 2.4 มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองปัจจุบนั ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ  
 2.5 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม และอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

            2.1.1 ควำมหมำยของกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม  

  สุพิศำล ภกัดีนฤนำถ (2557) กล่ำวว่ำ กำรป้องกนัและควบคุมอำชญำกรรมเป็นหนำ้ท่ี
และควำมรับผดิชอบของต ำรวจแต่ฝ่ำยเดียวโดยวิธีบงัคบัใชก้ฎหมำย ประชำชนมีสถำนภำพเพียงให้
กำรยอมรับกบัต ำรวจเท่ำนั้น โดยกล่ำวไดว้่ำกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม หมำยถึง กำรใช้
มำตรกำรและวิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีจะไม่ให้เกิดอำชญำกรรมข้ึนโดยอำจจ ำแนกไดด้งัน้ี คือกำรก ำจดัตน้
เหตุกำรณ์ เป็นลกัษณะของกำรจดักำรเก่ียวกบัควำมพึงประสงคต่์อกำรกระท ำผดิ ตลอดจนช่วงเวลำ
หรือโอกำสท่ีจะท ำผิดควำมรับผิดชอบดงักล่ำวจึงเป็นควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ 
และเอกชน นอกจำกน้ียงัรวมถึงกำรใชม้ำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อระงบัเหตุกำรณ์กำรกระท ำควำมผิด กำร
จบักุมควบคุมอำชญำกรเพื่อป้องกนัอำชญำกรรมยอ้นกลบัมำกระท ำควำมผิดซ ้ ำและกำรลงโทษ
อำชญำกรเพื่อท ำใหเ้กิดควำมเขด็หลำบ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองเตือนใจแก่ผูท่ี้คิดจะประกอบอำชญำกรรม 

 สุพิศำล ภักดีนฤนำถ (2557) ยงัได้กล่ำวเพิ่มเติมว่ำ มำตรกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมอำจแบ่งออกได ้2 มำตรกำร คือ 

 1) มำตรกำรป้องกนั อนัไดแ้ก่ มำตรกำรป้องกนัพื้นฐำน มำตรกำรป้องกนัตำมปกติและ
มำตรกำรป้องกนัในเชิงรุก ทั้ง 3 มำตรกำรน้ีมีควำมคลำ้ยคลึงและแตกต่ำงกนัคือ 
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  1.1) มำตรกำรกำรป้องกนัพื้นฐำน เป็นกำรปฏิบติักำรใช ้แนวควำมคิดท่ีสอดคลอ้ง
กบัองคป์ระกอบกำรเกิดอำชญำกรรม ท่ีประกอบดว้ยสภำพแวดลอ้มของสังคมสถำนภำพของผูท่ี้จะ
ประกอบอำชญำกรรม และโอกำสในกำรประกอบอำชญำกรรม ซ่ึงในดำ้นโอกำสในกำรประกอบ
อำชญำกรรมน้ีถือว่ำเป็นหน้ำท่ีของต ำรวจท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยตรงเพื่อไม่ให้คนท่ีคิดจะประกอบ
อำชญำกรรมมีโอกำสได้กระท ำหรือให้มีโอกำสน้อยท่ีสุด โดยอำจจะท ำในรูปของกำรตดัโอกำส
โดยตรงหรือโดยออ้มก็ได ้ก็คือกำรใชก้ ำลงัของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจในเคร่ืองแบบปรำกฏในพื้นท่ี และ
ช่วงเวลำท่ีเหมำะสมในเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดอำชญำกรรม เช่น ในช่วงเวลำกลำงคืนหรือในพื้นท่ี
ล่อแหลมต่อกำรประกอบอำชญำกรรมต่ำง ๆ เป็นตน้ 

  1.2) มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ คือ กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจท่ีมีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ฏิบติังำน เพื่อผลกำรป้องกนักำรเกิดอำชญำกรรมทัว่ไปในทุกคดีและ
มีมำตรกำรติดตำมตรวจสอบประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำ 
  1.3) มำตรกำรป้องกนัเชิงรุก คือ กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกบักำรปรำบปรำมแต่
ยงัไม่ถึงขั้นของกำรจบักุม เป็นแต่กำรปฏิบติัท่ีเขำ้ไปใกลก้บัคนร้ำยมำกข้ึนกว่ำมำตรกำรป้องกนั
ตำมปกติ วิธีกำรน้ีจะเนน้ท่ีควำมสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกนัมำกกวำ่กำรหวงัผลจบักมุ 

 2) มำตรกำรปรำบปรำม แบ่งออกเป็นมำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติกับมำตรกำร
ปรำบปรำมเชิงรุก มำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติ ไดแ้ก่ กำรสืบสวนหำข่ำวปรำบปรำมอำวธุสงครำม 
อำวุธเถ่ือน ยำเสพติด ของหนีภำษีและมือปืนรับจำ้งส่วนมำตรกำรปรำบปรำมเชิงรุก ไดแ้ก่ กำรจดั
ระดมพลเพื่อกวำดลำ้งใหส้อดคลอ้งกบัเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ท่ีเกิดอำชญำกรรม 

 กรีนเบิร์ก โลว์ และวิลเล่ียม (Greenberg, Rohe, และ Williams, 1985) กล่ำวว่ำแนว
ทฤษฎีกำรป้องกนัอำชญำกรรม สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 2 กลุ่มทฤษฎี คือ กลุ่มทฤษฎีกำรลดช่อง
โอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำยและกลุ่มทฤษฎีกำรควบคุมทำงสงัคมแบบไม่เป็นทำงกำร 

 กลุ่มท่ี 1 ทฤษฎีกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำย 

 เป็นกำรขจดัหรือลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิ สำมำรถกระท ำไดด้ว้ยกำรสร้ำงส่ิงกีด
ขวำงมิให้ผูก้ระท ำผิดเขำ้ถึงบริเวณส่ิงของหรือบุคคลโดยกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำง
กำยภำพและทำงสังคมควบคู่ไปกบักำรเพิ่มควำมเส่ียงท่ีคนร้ำยจะถูกตรวจพบและจบักุมมำกยิ่งข้ึน 
นอกจำกน้ีกำรลดช่องโอกำสของคนร้ำย ยงัสำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดยหลีกเล่ียงสถำนกำรณ์ท่ีเส่ียง
ต่อกำรตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรม กำรเขำ้ขดัขวำงขณะคนร้ำยลงมือกระท ำผิด และกำรยบัย ั้งกำร
กระท ำผิดของคนร้ำย ดว้ยกำรเพิ่มอตัรำเส่ียงต่อกำรถูกจบักุม และเม่ือชุมชนมีอำชญำกรรมลดลง 
ประชำชนกย็อ่มรู้สึกปลอดภยัมำกยิง่ข้ึน 
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 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มทฤษฎีกำรควบคุมทำงสังคมแบบไม่เป็นทำงกำร ตั้งอยูบ่นสมมุติฐำนท่ีวำ่ 
อำชญำกรรมมีสำเหตุมำจำก ควำมอ่อนแอของชุมชนและควำมลม้เหลวในกำรควบคุมทำงสังคมของ
สถำบนัครอบครัว ศำสนำ โรงเรียน และอ่ืน ๆ ส่วนมำตรกำรในกำรใหร้ำงวลัหรือลงโทษทำงสังคม
จำกสมำชิกของชุมชน เป็นไปเพื่อส่งเสริมใหมี้กำรปฏิบติัตำมวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 

           2.1.2 ควำมหมำยของค ำว่ำอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

 อำชญำกรรมเป็นกำรกระท ำควำมผิดท่ีมีเจตนำ ซ่ึงควำมผิดนั้นมีลกัษณะท่ีร้ำยแรงมี
อนัตรำยต่อสังคม กำรกระท ำผิดท่ีเป็นอำชญำกรรมยอ่มไดรั้บโทษจำกสมำชิกของคนในสังคมและ
กฎหมำยบำ้นเมืองอย่ำงเป็นทำงกำรและมีขั้นตอนกำรปฏิบติัด ำเนินคดี(นวลจนัทร์ ทศันชัยกุล, 
2548)  ทั้งน้ีอำชญำกรรมสำมำรถแบ่งไดเ้ป็นสำมนยั คือ อำชญำกรรมในควำมหมำยของนกักฎหมำย 
ซ่ึงนักกฎหมำยเห็นว่ำ อำชญำกรรมเป็นควำมประพฤติท่ีกฎหมำยห้ำมและมีบทก ำหนดโทษไว ้
กล่ำวคือ กำรกระท ำท่ีงดเว้นตำมท่ีกฎหมำยได้บัญญัติไว้ว่ำเป็นควำมผิด ประกำรท่ีสองคือ 
อำชญำกรรมในควำมหมำยของนักอำชญำวิทยำ ในส่วนน้ีนักอำชญำวิทยำจะเป็นกำรมองในดำ้น
ควำมร้ำยแรงของกำรกระท ำผิด และอำชญำกรรมในควำมหมำยของนักสังคมวิทยำ เป็น
ตีควำมหมำยว่ำ อำชญำกรรมคือกำรท่ีปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือขดัยงัต่อระเบียบของสังคมนั้น ๆ                     
(โสภณ วำรำชนนท,์ 2538) 
 ส่วนอำชญำกรรมขำ้มชำติ  กล่ำวคือ กำรกระท ำควำมผดิโดยละเมิดกฎหมำยอำญำ เป็น
อำชญำกรรมท่ีผูก่้อกระท ำข้ึนในประเทศหน่ึง อำจมีควำมเก่ียวพนัดว้ยกำรเดินทำงติดต่อกับอีก
ประ เทศห น่ึ ง  โดย มีผล เ สี ยหำยจ ำกกำรกระท ำ คว ำมผิ ด เ ช่ื อมโยงห รือ ต่อ เ น่ื อ งกัน                                  
(นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ, 2540, น.263)  

 ซ่ึงส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไดก้ ำหนดควำมหมำยไวว้่ำ อำชญำกรรมขำ้มชำติ คือ กำร
กระท ำท่ีมีประเทศท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงน้อยสองประเทศ ถือว่ำเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำและ
ก ำหนดโทษไว ้กระท ำร่วมกนัโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ในรูปแบบขององคก์ร มีจุดมุ่งหมำย
เพื่อแสวงหำอ ำนำจและผลประโยชน์ร่วมกนัโดยมีกำรตระเตรียม กำรพยำมยำม และลงมือกระท ำ
ควำมผิดต่อเน่ืองกนัจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึงหรือหลำยประเทศ (ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ, 2542) ทั้งน้ีสำเหตุของอำชญำกรรมดงักล่ำว จะเกิดข้ึนในสังคมท่ีมีปัญหำทำงกำรเมือง มี
กำรมำตรกำรในกำรควบคุมท่ีหละหลวม โดยอำชญำรรมขำ้มชำติจะมีหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่ กำร
ลกัลอบน ำคนเขำ้เมืองโดยผิดกฎหมำย กำรฟอกเงิน กำรฉอ้โกงในบริษทัขนำดใหญ่ กำรลกัลอบยำ



10 

 

เสพติด กำรคำ้อำวุธ กำรโจรกรรมรถยนต ์และกำรคำ้มนุษย ์ซ่ึงในงำนวิจยัน้ี หมำยถึงอำชญำกรรม
ขำ้มชำติในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีขดัต่อกำรควบคุมและขอ้กฎหมำยวำ่ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

2.2 แนวคดิทฤษฎใีนกำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบังคบัใช้กฎหมำย 

                   กำรป้องกนัอำชญำกรรม ประกอบดว้ย กำรตดัมูลเหตุจูงใจของผูก้ระท ำผิดซ่ึงเป็นกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมไม่ให้เกิดผูก้ระท ำผิดข้ึน และในขณะเดียวกนัก็ควรมีกำรป้องกนัไม่ให้ตกเป็น
เหยือ่อำชญำกรรมโดยกำรตดัช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของอำชญำกร กล่ำวคือ กำรบงัคบัใชด้ว้ย
กฎหมำย ท่ีเช่ือกนัมำตำมแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมของส ำนักเดิม ว่ำดว้ยควำมประสงคท่ี์
มนุษยจ์ะเลือกกระท ำในส่ิงท่ีเกิดผลดำ้นบวกแก่ตนเอง มำกกวำ่จะสนใจผลลพัธ์ดำ้นลบหรือโทษอนั
จะเกิดกบัตนเอง ดว้ยเหตุน้ีกำรเกิดอำชญำกรรมนั้น บุคคลนั้น ๆ ไดพ้ิจำรณำแลว้วำ่เกิดประโยชน์แม้
จะเกิดโทษตำมมำ โดยไม่เกรงต่อกฎหมำยหรือกำรลงโทษ แมก้ำรลงโทษนั้นจะร้ำยแรงโดยขำดกำร
ยั้งคิด และไม่เกรงกลวัต่อบทกฎหมำย รวมทั้งบทลงโทษท่ีไดรั้บไม่มีควำมรุนแรงจึงไม่มีควำมเกรง
กลวัดงันั้นแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมวิธีน้ีจึงมุ่งเนน้กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ
สูงสุดเพื่อเป็นกำรป้องปรำบอำชญำกรรมท ำให้คนในสังคมมีควำมเกรงกลัวต่อกฎหมำยและ
บทลงโทษเป็นส ำคญั ท ำใหต้ดัมูลเหตุจูงใจในกำรกระท ำผดิ 

 สุมนทิพย ์จิตสว่ำง (2560) ได้เสนอว่ำ กำรบงัคบัใช้กฎหมำยท่ีมีประสิทธิภำพควร
ประกอบดว้ยแนวทำง ดงัน้ี 

  1) กฎหมำยท่ีใช้บังคบัคนในสังคมจะต้องมีบทลงโทษท่ีมีควำมแน่นอน หำก
กระท ำผดิในลกัษณะคดีประเภทเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษอยำ่งแน่นอน 

  2) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งใชบ้งัคบักบัทุกคนในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่มี
กำรเลือกปฏิบติัระหวำ่งคนรวยกบัคนจน หรือคนท่ีมีอ ำนำจกบัคนท่ีดอ้ยโอกำสทำงสงัคม 

  3) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งมีบทลงโทษคนกระท ำผิดท่ีมีควำมรวดเร็ว เพื่อเป็น
กำรป้องปรำมและข่มขวญัยบัย ั้งคนในสงัคมท่ีคิดจะกระท ำควำมผดิใหเ้กิดควำมเกรงกลวัไม่ตอ้งกำร
ประกอบอำชญำกรรม 

  4) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัในกำรลงโทษผูก้ระท ำผดิจะตอ้งมีบทลงโทษท่ีเหมำะสมกบั
ควำมผิดไม่นอ้ยเกินไปเพรำะจะท ำให้คนในสังคมท่ีคิดจะกระท ำผิดไม่เกิดควำมเกรงกลวัต่อโทษ 
ในขณะเดียวกนัโทษท่ีไดรั้บจะตอ้งไม่มีควำมรุนแรงมำกเกินไป เพรำะอำจท ำให้ผูก้ระท ำควำมผิด
บำงรำยอำจตอ้งกำรเส่ียงในกำรกระท ำผิด เพรำะอำจได้รับประโยชน์ท่ีคุม้ค่ำจำกกำรประกอบ
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อำชญำกรรม นอกจำกน้ี บทลงโทษผูก้ระท ำผิดท่ีมีควำมรุนแรงมำกเกินไป อำจเป็นช่องทำงในกำร
กลัน่แกลง้บุคคลผูบ้ริสุทธ์ิใหต้อ้งตกเป็นอำชญำกรทั้งท่ีไม่ไดท้  ำผดิ 

  ส ำหรับกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรบังคับใช้กฎหมำย จะเห็นได้ใน
กระบวนกำรยุติธรรมท่ีมีลกัษณะเน้นกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม (Crime Control) หำก
ประเทศใดท่ีน ำแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมวิธีน้ีมำใช ้จะมีกำรก ำหนดบทลงโทษทำงกฎหมำย
ต่อผูก้ระท ำผดิท่ีมีควำมรุนแรง 

        หลักกำรวิเครำะห์ SARA (Scanning, Analysis, Response and Assessment) เป็น
กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีหลกักำร และเป็นรูปธรรมจะก่อให้เกิดผลในทำง
ปฏิบติัในกำรแกไ้ขปัญหำ และส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ จะเป็นกำรแกไ้ขปัญหำท่ีสำเหตุอนัจะน ำไปสู่
ควำมหมดส้ินไปของปัญหำอยำ่งย ัง่ยนื โดยการป้องกนัอาชญากรรมจึงประกอบดว้ย การตดัมูลเหตุ
จูงใจของผูก้ระท าผดิซ่ึงเป็นการป้องกนัอาชญากรรมไม่ใหเ้กิดผูก้ระท าผดิข้ึน และในขณะเดียวกนัก็
ควรมีการป้องกนัไม่ใหต้กเป็นเหยือ่อาชญากรรมโดยการตดัช่องโอกาสในการกระท าผดิของอาชญา
กรซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีเป็นกระบวนกำรอนัจะส่งผลต่อกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีมี
ประสิทธิภำพซ่ึงหลงัจำกทรำบปัญหำแลว้ จะตอ้งท ำกำรวิเครำะห์ส่วนต่ำง ๆโดย แนวคิดทฤษฎีใน
กำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย เป็นแนวคิดท่ีก ำหนดแนวทำงกำรวิเครำะห์กำร
กระท ำผิดท่ีเป็นแกนหลกัในกำรควบคุมอำชญำกรรมก่อนจะเกิดข้ึนซ่ึงกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
น ำเอำหลกักำรวิเครำะห์เพื่อน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำตำมหลกักำรวิเครำะห์ SARA ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) กำรระบุปัญหำ 2) กำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 3) แนวทำงกำร
แกไ้ขปัญหำ และ 4) กำรประเมินผลประกอบดว้ย 

                            ขั้นตอนกำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ ประกอบดว้ย 

         1) กำรระบุและท ำควำมเขำ้ใจเหตุกำรณ์และเง่ือนไขท่ีน ำหน้ำและติดตำม
ปัญหำ 
         2) ระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเกบ็รวบรวม 

         3) กำรคน้ควำ้ส่ิงท่ีเป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัประเภทของปัญหำ 
         4) กำรวิเครำะห์ปัญหำในขณะน้ีและขอ้ดีและขอ้จ ำกดัของกำรตอบสนองใน
ปัจจุบนั 

         5) กำรจ ำกดัขอบเขตของปัญหำโดยเฉพำะใหม้ำกท่ีสุด 
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                                   6) กำรระบุแหล่งขอ้มูลท่ีหลำกหลำยซ่ึงอำจช่วยในกำรท ำควำมเขำ้ใจปัญหำ
ไดม้ำกข้ึน 

          7) กำรพฒันำสมมติฐำนกำรท ำงำนเก่ียวกบัสำเหตุท่ีปัญหำเกิดข้ึน 

                            ขั้นตอนแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ ประกอบดว้ย 

           1) กำรระดมควำมคิดเพื่อกำรแทรกแซงใหม่ ๆ 

           2) คน้หำส่ิงท่ีชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหำคลำ้ยคลึงกนัไดท้  ำ 
           3) เลือกระหวำ่งกำรแทรกแซงทำงเลือก 

           4) กำรจดัท ำแผนตอบรับและระบุผูรั้บผดิชอบ 

           5) ระบุวตัถุประสงคเ์ฉพำะส ำหรับแผนกำรตอบสนอง 

           6) ท ำกิจกรรมตำมแผน 

         ขั้นตอนกำรประเมินผลประกอบดว้ย 

            1) กำรก ำหนดวำ่แผนด ำเนินกำร (กำรประเมินกระบวนกำร) หรือไม่ 

            2) รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณก่อนและหลงักำรตอบสนอง 

            3) ก ำหนดเป้ำหมำยกวำ้งหรือวตัถุประสงคเ์ฉพำะ 

            4) ระบุกลยทุธ์ใหม่ ๆ ท่ีจ  ำเป็นส ำหรับกำรเพิ่มแผนเดิม 

            5) ด ำเนินกำรประเมินอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพอยำ่งต่อเน่ือง 

2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 

            2.3.1 ควำมส ำคญัของขวญัก ำลงัใจ 

  เดล  (Dale, 1959, น.445) กล่ำวว่ำขวญัในกำรปฏิบติังำน หมำยถึงองค์ประกอบ ท่ี
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น   ก ำ ร แ ส ด ง อ อ ก ซ่ึ ง ค ว ำ ม รู้ สึ ก   
เม่ือรวมกนัแลว้ย่อมแสดงถึงควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำน ท่ีมีต่อกำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์ในกำร
ท ำงำนกบันำยจำ้งและผูร่้วมงำนอ่ืน ๆ  

 อ ำนวย แสงสว่ำง (2544 , น.117) ใหค้วำมหมำยของขวญัในทำงอุตสำหกรรม หมำยถึง
กำรแสดงพฤติกรรมของบุคคล ท่ีเป็นท่ำทีควำมรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลท่ีท ำงำนร่วมกนั ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหำรงำน หัวหนำ้พนกังำน และเพื่อนพนกังำน ขวญัในอุตสำหกรรมเป็นผลจำกกำรปฏิบติังำน
ของพนักงำน เช่นไดรั้บกำรยอมรับนับถือ กำรมีสัมพนัธภำพต่อกนั กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน 
กำรมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร และกำรมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ในงำน เป็นตน้   
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 อนุรัช  วิวฒัน์กุล (2544 ,น.12)  ไดอ้ธิบำยว่ำขวญั หมำยถึง ทศันะเก่ียวกบัควำมพอใจ 
โดยมีควำมปรำรถนำท่ีจะยงัคงท ำต่อไป และควำมเตม็ใจท่ีจะต่อสู้เพื่อเป้ำหมำยของกลุ่มโดยเฉพำะ 
หรือองคก์ำรนั้น ๆ ดงันั้นกำรจดัใหค้นมำร่วมมือกนัท ำงำนอยำ่งเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนั มีจุดมุ่งหมำย
ร่วมกนั ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจและมีควำมสุขได ้ยอ่มมีขวญัก ำลงัใจดีเพิ่มพลงักำรท ำงำนใหสู้งข้ึน  

 ปรียำพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 , น.134 – 135)  ไดก้ล่ำวถึงควำมส ำคญัของขวญัในกำร
ปฏิบติังำนวำ่ ขวญัเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรบริหำรงำนบุคคลในวงงำนธุรกิจอุตสำหกรรม ผูมี้ขวญัดีจะ
สร้ำงผลงำนท่ีมีคุณภำพให้กบัหน่วยงำน ขวญัท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร ท ำใหค้นมีวินยั ปฏิบติัตำมขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีควำมเขำ้ใจ
ในองคก์รดีข้ึนมีควำมคิดริเร่ิมในกิจกำรต่ำง ๆ มีควำมเช่ือมัน่ในองคก์ำรของตนเอง ท ำใหอ้งคก์ำรมี
ควำมแขง็แกร่ง ฟันฝ่ำอุปสรรคในยำมคบัขนัได ้

         2.3.2 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 

 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ตรงกบัค ำในภำษำองักฤษว่ำ Job Satisfaction มีผูใ้ห้     
ควำมหมำย ควำมพึงพอใจหลำยท่ำน ซ่ึงจะน ำมำกล่ำวดงัต่อไปน้ี 

 Wallerstein (1971) ใหค้วำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ “เป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
ไดรั้บผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย” และอธิบำยว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นกระบวนกำรทำงจิตวิทยำไม่
สำมำรถมองเห็นไดช้ดัเจน แต่สำมำรถคำดคะเนไดว้่ำมีหรือไม่มีจำกกำรสังเกตพฤติกรรมของคน
เท่ำนั้น กำรท่ีจะท ำให้คนเกิดควำมพึงพอใจจะตอ้งศึกษำปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสำเหตุแห่ง
ควำมพึงพอใจนั้น 

 Wolman (1973) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจตำมค ำจ ำกดัควำมของพจนำนุกรมทำงด้ำน
พฤติกรรมศำสตร์ หมำยถึง เป็นสภำพควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีควำมสุข ควำมอ่ิมเอมใจเม่ือควำม
ตอ้งกำรหรือแรงจูงใจของตนเองไดรั้บกำรตอบสนอง 

 Powell (1983) ไดใ้หค้วำมหมำยของควำมพึงพอใจ คือ ควำมสำมำรถของบุคคลในกำร
ด ำเนินชีวิตอยำ่งมีควำมสุข สนุกสนำนปรำศจำกควำมคิดท่ีเป็นทุกข ์ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมวำ่ บุคคล
จะได้รับกำรตอบสนองอย่ำงสมบูรณ์ในทุก ๆ ส่ิงท่ีต้องกำร แต่ควำมพึงพอใจนั้ นจะหมำยถึง 
ควำมสุขท่ีเกิดจำกกำรปรับตวัของตนต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่ำงดี และเกิดควำมสมดุลระหว่ำงควำม
ตอ้งกำรของบุคคลและกำรไดรั้บกำรตอบสนองในส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนั้น 
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 Chaphin (1994) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจตำมค ำจ ำกดัควำมของพจนำนุกรมทำงด้ำน
จิตวิทยำ หมำยถึง เป็นควำมรู้สึกในขั้นแรกเม่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยโดยมีแรงกระตุน้ 

 Yoder (1959) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนว่ำ เป็นควำม 

พึงพอใจในงำนท่ีท ำและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำนนั้น ใหส้ ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์ององคก์ำร บุคคลจะ
มีควำมรู้สึกพอใจในงำนท่ีท ำเม่ืองำนนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทำงดำ้นวตัถุและจิตใจ และ
สำมำรถสนองควำมตอ้งของเขำได ้ 

 เกสร โพธ์ิศรี (2546) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สึกหรือทศันคติท่ี
ดี เป็นไปตำมควำมคำดหวัง หรือมำกกว่ำท่ีคำดหวังซ่ึงจะท ำให้เกิดควำมกระตือรือร้นและ
สร้ำงสรรคส่ิ์งท่ีดีงำมตลอดไป 

 วิลยัรัตน์ อนุศำสตร์ (2548) ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจ คือควำมสุขใจและ
ควำมพอใจในกำรท ำงำน ทั้งจำกผูบ้ริหำรและเพื่อนร่วมงำนหรือในระบบของงำนต่ำง ๆ นัน่เอง ใน
ส่วนของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ควำมรู้สึกสูงสุดของบุคคลท่ีมีต่อกำรท ำงำนท่ีตนกระท ำอยูซ่ึ่ง
เป็นผลมำจำกกำรไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งดีต่อควำมตอ้งกำรทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ อนัเป็น
ผลท ำใหบุ้คคลเกิดควำมพึงพอใจท่ีจะท ำงำนให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วำงไว ้แต่สภำพควำมพึงพอใจ
จะไม่คงท่ี อีกทั้งสำมำรถเปล่ียนแปลงไดต้ำมส่ิงแวดลอ้มและกำลเวลำ 

 เอกลักษณ์ เทียนภู่ (2550) ได้ให้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจเป็นสภำพควำม
ตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนองเกิดเป็นควำมรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบประทบัใจ ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ โดยเม่ือพอใจ
ส่ิงใดแลว้กจ็ะแสดงออกทำงพฤติกรรม โดยเขำ้ร่วมกบักิจกรรมอุทิศแรงกำย แรงใจ และสติปัญญำท่ี
จะกระท ำกิจกรรมนั้น 

 กรรณิกำร์ ดำวธง (2553) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สึกท่ีดีอนัเกิด
จำกควำมสำมำรถในกำรปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของบุคคล ท ำให้เกิดควำมสบำยใจและควำมสุขท่ี
ไดรั้บกำรตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรท ำใหบุ้คคลเกิดแรงกระตุน้มีควำมพยำยำมท่ีจะสร้ำงสรรคส่ิ์ง
ต่ำง ๆ ไดป้ระสบผลส ำเร็จ 

 จำกควำมหมำยต่ำง ๆ ของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุป
ไดว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นควำมรู้สึกในทำงท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีท ำอยู ่ควำมรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จำกกำรท่ีไดรั้บกำร
ตอบสนอง ตำมระดบัควำมตอ้งกำร กล่ำวคือเป็นควำมรู้สึกเป็นสุขในกำรกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง 
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ภำยใตส้ภำพบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทนทำงวตัถุและจิตใจ โดยมีภำวะแวดลอ้ม
เป็นตวัจูงใจ หลงัจำกไดผ้่ำนกระบวนกำรประเมินค่ำ จะแสดงออกมำในระดบัท่ีแตกต่ำงกนั เช่น  
พึงพอใจมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

           2.3.3 ควำมส ำคญัของควำมพงึพอ ใจ 

 Stogdill (1974) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำรและจิตใจของแต่ละบุคคล และเป็นส่ิงส ำคญัต่อกำรปฏิบติังำน ท ำให้มี
โอกำสแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มท่ี มีควำมกระตือรือร้นท่ีจะสร้ำงผลผลิตของงำนให้มีคุณภำพ 
และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ในทำงกลบักนั ถำ้ผูป้ฏิบติัไม่พึงพอใจจะท ำให้ขวญัและประสิทธิภำพ
ของงำนลดต ่ำลง ดงันั้น ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนจึงมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อผูป้ฏิบติังำน 

 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของควำมพึงพอใจเป็น
ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อกำรท ำงำนในทำงบวก หรือเป็นควำมสุขของบุคคลท่ีเกิดจำกกำร
ปฏิบัติงำนและได้รับผลตอบแทนก็คือผลท่ีเป็นควำมพึงพอใจท่ีท ำให้บุคคลนั้นเกิดควำมรู้สึก
กระตือรือร้นและมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำน มีขวญัก ำลงัใจ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ี จะส่งผลต่อกำรท ำงำนอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรส่งผลต่อควำมส ำเร็จ และเป็นไปตำม
เป้ำหมำยท่ีส ำคญัขององคก์ำร 

 วิชชุดำ  หุ่นวิไล  (2545) กล่ำววำ่ ควำมส ำคญัของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีดงัน้ีคือ 

  1) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ท ำให้บุคคลมีควำมตั้งใจและมีควำมรับผิดชอบใน
กำรท ำงำน ลดกำรขำดงำน กำรลำงำน กำรมำท ำงำนสำย และขำดควำมรับผดิชอบท่ีมีต่องำน 

  2) ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เป็นเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท ำให้องค์กำรมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร 

 

            2.3.4 องค์ประกอบของควำมพงึพอใจ 

  Banard (1972) ไดก้ล่ำววำ่ ส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดควำมพึงพอใจมี 8 ประกำร คือ 

  1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภำวะทำง
กำยท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังำนเป็นกำรตอบแทนท่ีเขำไดป้ฏิบติังำนใหห้น่วยงำนมำแลว้เป็นอยำ่งดี 

  2 )  ส่ิ ง จู ง ใจ ท่ี เ ป็นโอกำสของบุคคล ซ่ึงไ ม่ ใ ช่วัต ถุ  (Personal Nonmaterial 

Opportunities) เป็นส่ิงจูงใจท่ีส ำคญัท่ีช่วยส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรท ำงำนมำกกว่ำรำงวลัท่ีเป็น
วตัถุ เพรำะบุคลำกรจะไดรั้บแตกต่ำงจำกคนอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ กำรใหสิ้ทธิพิเศษ และกำรมีอ ำนำจ  
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  3)สภำพทำงกำย ท่ีพึ งปรำรถนำ  (Desirable Physical Conditions)  หมำย ถึง 
ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ สถำนท่ีท ำงำน เคร่ืองมือ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน 

  4) ผลประโยชน์ท่ีควรได้รับ ( Ideal Benefactions) หมำยถึง สมรรถภำพของ
หน่วยงำนท่ีสนองควำมตอ้งกำรของบุคคลในดำ้นควำมภำคภูมิใจในกำรช่วยเหลือครอบครัว ตนเอง
และผูอ่ื้น 

  5)  ควำมดึง ดูดใจจำกควำมผูกพัน  (Associational Attractiveness)  หมำยถึง 
ควำมสมัพนัธ์ฉนัทมิ์ตร จะท ำใหเ้กิดควำมผกูพนั และควำมพอใจร่วมงำนกบัหน่วยงำน 

  6) กำรปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนให้เหมำะสมกบัวิธีกำร และเจตคติของบุคคล 
(Adaptation of Conditions to Habitual Methods and Attitudes)  หมำยถึง กำรปรับปรุงต ำแหน่ง
วิธีกำรท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัควำมสำมำรรถของบุคลำกร ซ่ึงมีควำมสำมำรถแตกต่ำงกนั 

  7)โอกำสท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนท่ีส ำคัญ (The Opportunity of Enlarged 

Participation) หมำยถึง โอกำสให้บุคลำกรรู้สึกมีส่วนร่วมในงำน เป็นบุคคลส ำคญัคนหน่ึงใน
หน่วยงำน มีควำมรู้สึกเท่ำเทียมกนัในหมู่คณะผูร่้วมงำน และมีก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 

  8.สภำพของกำรอยู่ร่วมกนั (The Condition of Communion) หมำยถึง ควำมพอใจ
ของบุคคลในดำ้นสังคมหรือควำมมัน่คงในทำงสังคม ซ่ึงจะท ำใหค้นมีควำมรู้สึกมีหลกัประกนั และ
มีควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 

 Harrell (1964) ได้กล่ำวไวว้่ำควำมพึงพอใจนอกจำกจะเกิดจำกองค์ประกอบด้วย
ส่ิงแวดลอ้ม ยงัเกิดจำกองคป์ระกอบส่วนตวั ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1) เพศ เพศหญิงจะมีควำมพึงพอใจมำกกวำ่เพศชำย 

  2) จ ำนวนผูอ้ยูใ่นควำมอุปกำระ  
  3) อำย ุควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจะสูงข้ึนเม่ืออำยมุำกข้ึน 

  4) ระยะเวลำในกำรท ำงำน ระยะแรกเร่ิมเขำ้ท ำงำน บุคคลจะเกิดควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนสูงและลดลงเร่ือย ๆ จนปีท่ีหำ้ถึงปีท่ีแปด จำกนั้นจะเร่ิมข้ึนอีกเม่ืออำยกุำรท ำงำนมำกข้ึน 

  5) ควำมเฉลียวฉลำด หำกให้คนท่ีมีควำมฉลำดมำก ๆ จะท ำให้เกิดควำมเบ่ือหน่ำย
ไดง่้ำย 

  6) ระดบักำรศึกษำ ยงัไม่สำมำรถท่ีจะสรุปไดถึ้งควำมสัมพนัธ์ของระดบักำรศึกษำ
กบัควำมพึงพอใจ 

  7) บุคลิกส่วนตวั เป็นสำเหตุส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจ 
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 Ghiselli and Brown (1955) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ5 
ประกำร คือ 

  1)  ระดบัอำชีพ หำกอำชีพนั้นอยูใ่นสถำนะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

  2) สถำนะทำงสังคม สภำพกำรท ำงำนต่ำง ๆ จะตอ้งอยูใ่นสถำนะท่ีดี เหมำะสมแก่
สภำพของผูป้ฏิบติังำน กำรไดรั้บต ำแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บกำรยกยอ่งจำกผูร่้วมงำน กจ็ะท ำใหเ้กิดควำม 
พึงพอใจในกำรท ำงำนนั้น ๆ 

  3) อำย ุผูมี้อำยมุำกจะมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนนอ้ยกวำ่ท่ีมีอำยนุอ้ย 

  4) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่ รำยไดป้ระจ ำและรำยไดพ้ิเศษ 

  5) คุณภำพของกำรปกครองบงัคบับญัชำ ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงหวัหนำ้
งำนและคนงำน 

 Chruden & Sherman (1968) กล่ำวถึง วิธีท่ีจะสนองควำมตอ้งกำรของมนุษยใ์หพ้งึพอใจ 
(Satisfy Human Needs)  ได้นั้ น  โดยปกติใช้วิ ธี ส่ง เสริมทำงบวก (Positives Incentives)  เ ช่น  
กำรส่งเสริมกำรท ำงำน และกำรใหก้ ำลงัใจไม่ใช่ทำงลบ (Negative Incentives) เช่น กำรลงโทษ หรือ
ขู่เขญ็ 

           2.3.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคคลในหน่วยงำนจะมีมำกหรือน้อยข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนซ่ึง ประชุม รอดประเสริฐ (2533) กล่ำวว่ำ ถำ้คนเรำ
ได้รับกำรจูงใจท่ีดีในกำรปฏิบัติ คนเรำจะสำมำรถใช้ควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 60 ของ
ควำมสำมำรถทั้ งหมด อำรี เพชรผุด (2530) กล่ำวว่ำ หำกบุคลำกรไม่มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ปฏิบติังำนก็จะเบ่ือหน่ำยท ำให้ขำดประสิทธิภำพ และอำจท ำให้วตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนไม่บรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั Campbell, Corbally and Nystrand  (1983) ให้นิยำม
เพิ่มเติมว่ำ “แรงจูงใจเป็นตวัส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรม สร้ำงควำมเขม้แข็งและควำมคงทนของกำร
ตอบสนองท่ีจะปฏิบติั” ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษำและเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกับทฤษฎีควำมพึงพอใจ 
ดงัต่อไปน้ี 

                    1) ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของMaslow (Maslow’ Need Hierarchy) 
     เน่ืองจำกพฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุมและก ำหนดจำกแรงจูงใจต่ำง ๆ ท่ีมี
ลกัษณะแตกต่ำงกนัไป ผูบ้ริหำรมีควำมจ ำเป็นตอ้งทรำบวำ่ แรงจูงใจหรือควำมตอ้งกำรของบุคคลใน
องคก์ร จะมีอะไรบำ้ง ควำมรู้เร่ืองดงักล่ำวจะน ำไปใชอ้ย่ำงถูกตอ้ง และเป็นทฤษฎีทัว่ไป (General 
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Theory) เก่ียวกบักำรจูงใจคน ผูต้ ั้งทฤษฎี คือ Maslow (1970) ไดส้รุปสมมติฐำนเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

                           1.1) มนุษยทุ์กคนมีควำมตอ้งกำรตลอดเวลำไม่มีท่ีส้ินสุด 

  1.2) ควำมตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส ำหรับพฤติกรรม
อีกต่อไป 

  1.3) ควำมตอ้งกำรของคนมีลกัษณะเป็นล ำดบัขั้น จำกต ่ำไปหำสูงตำมล ำดบัควำม
ตอ้งกำรของมำสโลว ์ดงัน้ี 

  1.3.1) ควำมตอ้งกำรดำ้นร่ำงกำร (Physiological Needs)ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำร
อำหำร น ้ ำ อำกำศ ท่ีอยูอ่ำศยั ยำรักษำโรค ซ่ึงเช่ือว่ำเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับชีวิต ถำ้มนุษยไ์ม่ไดรั้บกำร
ตอบสนองจำกส่ิงน้ีกจ็ะไม่มีควำมตอ้งกำรขั้นต่อไป 

  1.3.2) ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั (Safety Needs) มนุษยจ์ะรู้สึกปลอดภยั
เม่ือส่ิงเหล่ำนั้นเป็นท่ีรู้สึกคุน้เคย และจะกลวัในส่ิงท่ีแปลกไปจำกเดิม 

  1.3.3) ควำมตอ้งกำรควำมรักและควำมเป็นเจำ้ของ (Love and Belonging 

Needs) คนทุกคนอยำกไดรั้บควำมรักจำกคนอ่ืน ตอ้งกำรท่ีจะเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกขององคก์ำรต่ำง ๆ 
อยำกคบหำสมำคมกบับุคคลอ่ืน รวมทั้งไดรั้บควำมเป็นมิตรและควำมเห็นอกเห็นใจจำกกลุ่มเพื่อน
เป็นกำรตอ้งกำรทำงจิตใจมำกข้ึน 

  1.3.4) ควำมตอ้งกำรช่ือเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) เป็นเร่ืองของควำม
เช่ือมัน่ในตนเอง ในเร่ืองควำมสำมำรถ ควำมรู้และควำมส ำคญัในตนเองรวมทั้งควำมตอ้งกำรท่ีจะมี
ฐำนะดีเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ หรืออยำกให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ หรือนับหน้ำถือตำ 
ตอ้งกำรอ ำนำจ สถำนะ ช่ือเสียง และต ำแหน่ง 

  1.3.5) ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับควำมส ำเร็จตำมควำมนึกคิดของตนเอง 
(Needs for Self-Actualization) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีสูงสุดของมนุษย ์เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะพิจำรณำ
สมรรถภำพท่ีเป็นไปไดข้องตนและด ำเนินกำรเพื่อพฒันำส่ิงท่ีเป็นเป้ำหมำยสูงสุดของชีวิตของตนให้
บรรลุผลส ำเร็จ 

 จำกควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนต่ำง ๆ ของมนุษยเ์ป็นแนวทำงท่ีใหผู้บ้ริหำรจดัหำส่ิงจูงใจ
ต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกร เช่น กำรเพิ่มเงินเดือนกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรให้
ควำมรับผิด ชอบงำนมำกข้ึน เป็นแรงจูงใจให้บุคลำกรจงรักภกัดีต่อองคก์ร ท ำงำนเพื่อองคก์ร แต่
สภำพควำมตอ้งกำรของบุคคลย่อมไม่เหมือนกนั ควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่ำงกนั 
ทั้งน้ียอ่มแลว้แต่สภำพฐำนะควำมเป็นอยู ่ส่ิงแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่ำนิยมของแต่ละบุคคล
ยอ่มจะท ำใหค้วำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนัไป บุคคลจะเร่ิมจำกควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำไปยงัควำมตอ้งกำร
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ระดบัสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ อยำ่งมีควำมสัมพนัธ์กนั นัน่คือ เม่ือตอ้งกำรขั้นต ่ำไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ก็
จะท ำใหมี้ควำมตอ้งกำรขั้นต่อไปอีก 

 2) ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมตอ้งกำรของสเตียร์และพอร์ตเตอร์ Steers & Porter (1983) 
อธิบำยวำ่ แรงจูงใจมีองคป์ระกอบอยำ่งนอ้ย 3 ประกำร คือ 

  2.1) ท ำให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง (Activate) กล่ำวคือ กำรท่ีบุคคลมีแรงจูงใจส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง จะมีแรงขบัภำยใน (Internal Forces) ท ำใหบุ้คคลนั้นแสดงปฏิกิริยำตอบสนองตำมแรงขบั
ของตนเอง 

  2.2) ก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรม (Direct) เม่ือมีปฏิกิริยำตอบสนองแลว้ แรงจูงใจ
ยงัก ำหนดทิศทำงของกำรตอบสนองดว้ยอำจเป็นไปในทิศทำงบวกหรือลบ มีควำมเขม้หรือแผว่เบำ 
  2.3) คงสภำพพฤติกรรมกำรปฏิบติัของบุคคล (Sustain) แรงจูงใจซ่ึงเกิดจำกแรงขบั
ภำยในส่งผลต่อระยะเวลำอนัสั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแรงขบัภำยในตวับุคคล 

 สรุปได้ว่ำ แรงจูงใจเกิดจำกแรงขับเคล่ือนภำยในตัวบุคคล ท ำให้เกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตำมแรงขบัเคล่ือนนั้น นอกจำกน้ีแรงจูงใจยงัก ำหนดทิศทำงกำรตอบสนอง อำจเป็นไป
ในทำงลบหรือทำงบวก รุนแรงหรือแผว่เบำ ทั้งน้ีแรงจูงใจยงัส่งผลต่อระยะเวลำของกำรตอบสนอง
ดว้ยอำจเกิดข้ึนอยูน่ำนหรือใชร้ะยะเวลำอนัสั้นข้ึนอยูก่บัแรงขบัภำยในตวับุคคลนั้น ๆ 

 3) ทฤษฎีแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จของแมคคลีเลน (McClelland’s Achievement 

Motivation Theory) McClelland (1961) ได้เสนอแนวคิดว่ำ มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ 3 
ประกำร คือ 

  3.1)  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Achievement)  คนมีควำมต้องกำรประสบ
ควำมส ำเร็จท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับมำตรฐำน โดยมำกนิยมตั้ งเป้ำหมำยไวค่้อนขำ้งสูง เป็นควำม
ตอ้งกำรท่ีไดม้ำซ่ึงควำมส ำเร็จท่ีจะกระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีกว่ำ และมีประสิทธิภำพสูงกว่ำและมี
ผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำยท่ีตั้งเอำไว ้

  3.2) ควำมตอ้งกำรพวกพอ้ง (Affiliation) เป็นควำมปรำรถนำเพื่อควำมเป็นมิตร
ไมตรีและควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัอยำ่งใกลชิ้ด หวงัจะไดรั้บกำรมีน ้ำใจตอบแทนจำกคนอ่ืนซ่ึงเป็น
ควำมตอ้งกำรเพื่อสร้ำงและรักษำสมัพนัธภำพกบัคนอ่ืน 

  3.3) ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ (Power) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีอยำกจะมีอ ำนำจเหนือ
บุคคลอ่ืน และมุ่งพยำยำมแสดงออกมำเพื่อมีอ ำนำจควบคุมในทำงสังคม และมีควำมตอ้งกำรให้
บุคคลอ่ืนมีควำมประพฤติ หรือพฤติกรรมท่ีตนตอ้งกำร มิใหพ้ฤติกรรมเป็นไปในทำงอ่ืนหรือผิดไป
จำกท่ีตอ้งกำร 
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 สรุปไดว้่ำ คนตอ้งกำรแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ขณะเดียวกนั         
คนตอ้งกำรกำรยอมรับจำกจำกสังคม โดยกำรสร้ำงสัมพนัธ์เป็นมิตรกบัผูอ่ื้นในกำรกำ้วไปสู่ควำม       
มีอ ำนำจเหนือบุคคลอ่ืน 

  4) ทฤษฎีแรงจูงใจใน E.R.G.(Existence Relatedness Growth) ของอัลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer’ s Existence, Relatedness, Growth Theory)Alderfer (1972)ได้จ  ำแนกควำมต้องกำร
ออกเป็น 3 ประกำรคือ 

  4.1) ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต (Existence Needs) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีรวมถึง
ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นศกัยภำพกบัควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั เป็นควำมตอ้งกำรทำงดำ้นวตัถุ 
อธิบำยถึงควำมตอ้งกำรขั้นแรกของทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว ์(Maslow) เขำ้ไวด้ว้ยกนั และควำม
ตอ้งกำรแบบน้ีเป็นลกัษณะท่ีว่ำ หำกมีผูห้น่ึงไดรั้บควำมตอ้งกำรน้ี อีกฝ่ำยหน่ึงจะเป็นฝ่ำยเสียควำม
ตอ้งกำรน้ีไป 

  4.2)  ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์  (Relatedness Needs) คือ เป็นลักษณะของ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล เป็นควำมตอ้งกำรแบ่งปันเพื่อกำรด ำรงชีวิต และกำรสำนสัมพนัธ์
ระหวำ่งกนัของบุคคล 

  4.3) ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ (Growth Needs) ควำมตอ้งกำรน้ีเร่ิมจำกกำร
ตอ้งกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมในสภำพกำรณ์ต่ำง ๆซ่ึงควำมพอใจในกำรเจริญก้ำวหน้ำน้ี เกิดจำก
ประสบกำรณ์ดำ้นปัญหำของสภำพแวดลอ้มท่ีไดเ้จอ ส่งผลใหเ้กิดควำมพฒันำจำกควำมสำมำรถเดิม
ส่งต่อควำมสำมำรถท่ีเพิ่มข้ึน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจแบบน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งพิสูจน์อยำ่งหลำยประกำรซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต ไดรั้บกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจนอ้ยเท่ำใด
ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิตกจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 2) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจนอ้ยเท่ำใดควำม
ตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 3) ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจนอ้ยเท่ำใด
ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 4) ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต ไดรั้บกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจมำกเท่ำใด
ควำมตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 5) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจมำกเท่ำใดควำม
ตอ้งกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิต กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 
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 6) ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ ไดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจมำกเท่ำใด 
ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ กจ็ะเป็นส่ิงท่ีพึงปรำรถนำมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 5) ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

     Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ไดว้ิจยัและสร้ำงทฤษฎีแรงจูงใจมีช่ือว่ำ 
“ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุน” (Motivation – Hygiene Theory) หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two–
Factor Theory) หรือทฤษฎีปัจจยัคู่ขนำน (Dual 3 Factor Theory) เรียกกนัทัว่ไปวำ่ ทฤษฎีของเฮอร์ซ
เบอร์ก ไดว้ิจยัและอธิบำยปัจจยัหรือสำเหตุท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรในองคก์ร 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 5 องคป์ระกอบ ปัจจยัค ้ำจุน 10 องคป์ระกอบ คือ 

  5.1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจภำยในและ
แรงจูงใจน้ีกระตุน้ใหอ้ยำกท ำงำน เป็นปัจจยัท่ีท ำใหค้วำมตอ้งกำรท ำงำนส ำเร็จ เกิดควำมกำ้วหนำ้ใน
ชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรประสบผลส ำเร็จ ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึกทำงบวก ต่องำน ผลกำร
ปฏิบติังำนจะมีคุณภำพ (McGregor, 1960) ประกอบดว้ย 

   5.1.1) ควำมส ำเร็จในงำน (Achievement) หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรท ำงำน
ได้ส ำเร็จบุคลำกรจะเกิดแรงจูงใจภำยใน เกิดควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมสำมำรถ ภำคภูมิใจใน
ควำมสำมำรถของตนเอง อยำกท ำงำนท่ีตนมีควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในกำรบริหำรงำน 
ผูบ้ริหำรควรบริหำรงำนให้สอดคลอ้งกับทฤษฎีด้ำนควำมส ำเร็จในงำนน้ี มีประเด็นพิจำรณำ 2 
ประกำร คือ  ประกำรแรก กำรท่ีจะท ำใหบุ้คลำกรเกิดควำมส ำเร็จในงำน ผูบ้ริหำรจะตอ้งมอบหมำย
งำนท่ีเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร ประกำรท่ีสอง เม่ือมอบหมำยงำนแล้ว 
ผูบ้ริหำรตอ้งติดตำม ช่วยเหลือ จนกระทัง่บุคลำกรนั้นปฏิบติังำนไดส้ ำเร็จ 

   5.1.2) กำรยอมรับนบัถือ (Recognition) หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรท ำงำนได้
ส ำเร็จแลว้ส่ิงท่ีบุคลำกรตอ้งกำรคือ กำรยอมรับจำกผูบ้ริหำร กำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนและสงัคม              
ในกำรบริหำรงำนเม่ือบุคลำกรท ำงำนส ำเร็จ ผูบ้ริหำรตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยกำรชมเชย ประกำศ
เกียรติคุณ ให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ ขณะเดียวกนัตอ้งแสดงบทบำทน ำบุคลำกรในหน่วยงำน
ใหช่ื้นชมยนิดีไปพร้อมกนัดว้ย 

   5.1.3) ลกัษณะท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมำยถึง ควำมชดัเจนของโครงสร้ำง
งำนและกระบวนกำรท ำงำนท่ีบุคลำกรไดรั้บมอบหมำย หำกโครงสร้ำงของงำนชดัเจน กระบวนกำร
ปฏิบติังำนมีรูปแบบ มำตรฐำนท่ีชดัเจน ท ำใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ในกำรบริหำรงำนผูบ้ริหำร
ตอ้งตรวจสอบงำนในองค์กำร ในดำ้นควำมชัดเจนของโครงกำรแต่ละฝ่ำย ระเบียบปฏิบติั วสัดุ
อุปกรณ์สนับสนุนกำรท ำงำน หำกทุกอย่ำงถูกตอ้งชัดเจน มีมำตรฐำน ก็เท่ำกบัว่ำสร้ำงแรงจูงใจ
ใหก้บับุคลำกรส่วนหน่ึงแลว้ 
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   5.1.4) ควำมรับผิดชอบ  (Responsibility) หมำยถึง กำรไดรั้บผิดชอบงำน
ของบุคลำกร กำรรับมอบหมำยงำนมำปฏิบติันั้น บุคลำกรตอ้งไดรั้บควำมไวว้ำงใจ มีอ ำนำในกำร
ตดัสินใจด ำเนินงำนเตม็ท่ี ปรำศจำกกำรรบกวนจำกผูอ่ื้น หรือผูบ้ริหำร ในกำรบริหำรงำน ผูบ้ริหำร
ตอ้งเขำ้ใจควำมรู้สึกของบุคลำกร เม่ือมอบหมำยงำนแลว้ตอ้งมอบหมำยอ ำนำจในกำรตดัสินใจตำม
ไปดว้ย ส่ิงหน่ึงท่ีควรตระหนักคือ กำรมอบหมำยงำนแสดงถึงควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของ
บุคลำกร แสดงถึงควำมไวว้ำงใจบุคลำกร กำรท่ีผูบ้ริหำรด ำเนินงำนดงักล่ำวมำแลว้ท ำให้บุคลำกร
เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

   5.1.5) ควำมกำ้วหนำ้ (Advancement) หมำยถึง กำรท ำงำนของบุคลำกรใน
แต่ละงำนหรือนิยำมว่ำเป็นระยะสั้นจะสะสมก่อให้เกิดควำมกำ้วหน้ำในวิชำชีพ และในระยะยำว 
เม่ือท ำงำนต่อเน่ืองไป บุคลำกรจะเกิดควำมกำ้วหน้ำในงำนทั้งสถำนภำพและรำยได ้หำกงำนท่ี
บุคลำกรท ำมีคุณลกัษณะดงักล่ำวน้ี บุคลำกรจะเกิดแรงจูงใจอยำกท ำงำน 

 

  5.2) ปัจจยัค ้ ำจุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังำนโดยตรง 
เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ใหบุ้คลำกรเกิดควำมไม่พอใจ แต่ไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนไดซ่ึ้ง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐำน ท่ีจ ำเป็นท่ีตอ้งไดรั้บกำรสนองตอบ เพรำะถำ้ไม่มีให้หรือให ้

ไม่เพียงพอ จะท ำให้บุคลำกรเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมว่ำ ถำ้ให้
ปัจจยัเหล่ำน้ีแลว้ จะท ำให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดำ้น 
ไดแ้ก่ 

   5.2.1)  นโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร  (Company Policy and 

Administration) คือ กำรจดักำรและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร กำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ำร 
ไดแ้ก่ นโยบำยกำรควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงำน ขอ้บงัคบั วิธีกำรท ำงำน กำรจดักำร 
วิธีกำรบริหำรงำนขององค์กำร มีกำรแบ่งงำนไม่ซับซ้อน มีควำมเป็นธรรม มีกำรเขียนนโยบำย 

ท่ีชดัเจน และมีกำรแจง้นโยบำยใหท้รำบอยำ่งทัว่ถึง 

   5.2.2) กำรบงัคบับญัชำและกำรควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะกำร
บังคับบัญชำของหัวหน้ำงำน ควำมยุติธรรมในกำรแบ่งและกระจำยงำนของผู ้บังคับบัญชำ 
ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำในกำรบริหำรงำน กำรใหค้  ำแนะน ำแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรสั่งงำน 
กำรมอบหมำยงำนมีควำมชัดเจน วิธีกำรดูแลควบคุมกำรปฏิบติังำน กำรรับฟังขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรสอนงำน และควำมยติุธรรมในกำรมอบหมำยงำน เป็นตน้ 

   5.2.3)  คว ำมสัมพัน ธ์กับหั วหน้ ำ ง ำน  ( Interpersonal Relations with 

Supervision) หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
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สำมำรถท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่ำงดีต่อกนั เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ 
ควำมร่วมมือ และกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกหวัหนำ้งำน 

   5.2.4) ควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน (Interpersonal Relations with Peers) 

หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำน
ร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือและกำรไดรั้บ
ควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำน 

   5.2.5) ควำมสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชำ (Interpersonal Relations with 

Subordinators) หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สำมำรถท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือ
และกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
   5.2.6) ต ำแหน่งงำน (Status) คือ อำชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี มีควำมส ำคญัของงำนต่อองคก์ำร เป็นตน้ 

   5.2.7) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Job Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ควำมยัง่ยนืของหนำ้ท่ีกำรงำน ควำมมัน่คง ภำพพจน์ ช่ือเสียง 
หรือขนำดขององคก์ำรท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน 

   5.2.8) ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) คือ ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล 

ท่ีไดรั้บจำกกำรท ำงำนหรือหนำ้ท่ีของผูป้ฏิบติังำน ไดแ้ก่ สภำพควำมเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ควำมสะดวก 

ในกำรเดินทำงมำท ำงำน 

   5.2.9) สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) คือ สภำพแวดล้อมทำง
กำยภำพท่ีท ำงำน เช่น ห้องท ำงำน เสียง แสงสว่ำง อุณหภูมิ กำรระบำยอำกำศ กล่ิน บรรยำกำศ 

ในกำรท ำงำน ชัว่โมงในกำรท ำงำน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่ำง ๆ 
ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีมีผลกระทบต่อผูท้  ำงำน และเป็นส่ิงท่ีท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำน 

   5.2.10)  ค่ำตอบแทน (Compensations) และสวัสดิกำร(Welfares) คือ 
ผลตอบแทนท่ีองค์กำรจ่ำยให้แก่บุคลำกรส ำหรับกำรท ำงำนให้องค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของ
เงินเดือน ค่ำจำ้ง รวมทั้งกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงำนให้เหมำะสม กำรเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม เป็นท่ีพอใจของบุคคลำกร นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงรำงวลัท่ีให้กับบุคลำกร 

ท่ีเป็นผลมำจำกกำรท ำงำน ในต ำแหน่งต่ำง ๆ ขององคก์ำร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง 

ซ่ึงบุคลำกรได้รับเพิ่มเติม นอกเหนือจำกเงินเดือน ค่ำจ้ำง ได้แก่สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพและ 

กำรประกนัชีวิต วนัหยดุพกัผอ่นหรือพกัร้อน เงินช่วยค่ำครองชีพ เงินโบนสั เป็นตน้ 
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2.4 มำตรกำรตรวจคนเข้ำเมืองปัจจุบัน ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำต ิ 

             ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไดก้ ำหนดมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ข้ำมชำติ  ไว้ในประมวลระเ บียบกำรต ำรวจไม่ เ ก่ียวกับคดี  ลักษณะท่ี  34  กำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ซ่ึงมีเน้ือหำท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัน้ี คือ บทท่ี 6 กำรตรวจบุคคลและพำหนะทัว่ไป และ  
บทท่ี 13 กำรปฏิบติัแก่คนต่ำงดำ้วท่ีไม่มีสนธิสัญญำกบัประเทศไทยหรือคนต่ำงดำ้วบำงจ ำพวก ซ่ึงมี
รำยละเอียดดงัน้ี 

บทท่ี 6 กำรตรวจบุคคลและพำหนะทัว่ไป 

หมวด 1 บทท่ัวไป 

 ขอ้ 1 พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีมีอ ำนำจตรวจบุคคลและพำหนะทั้งปวง ท่ีเดินทำงเขำ้มำใน
รำชอำณำจกัร หรือพำหนะใดท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำรับคนโดยสำรเขำ้มำในรำชอำณำจกัร เวน้แต่
ในกรณีท่ีพำหนะนั้นไดใ้ชใ้นรำชกำรโดยเฉพำะของรัฐบำลไทยหรือของรัฐบำลต่ำงประเทศท่ีไดรั้บ
อนุญำตจำกรัฐบำลไทยแลว้ 

 ขอ้ 2 เพื่อประโยชน์ในกำรตรวจตำมขอ้ 1 พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีมีอ ำนำจตรวจบุคคลและ
พำหนะทั้งปวงท่ีจะออกไป หรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำจะรับคนโดยสำรออกไปนอกรำชอำณำจกัร
ด้วยเว้นแต่ในกรณีท่ีพำหนะนั้ นได้ใช้ในรำชกำรโดยเฉพำะของรัฐบำลไทยหรือของรัฐบำล
ต่ำงประเทศท่ีไดรั้บอนุญำต จำกรัฐบำลไทยแลว้  
 ขอ้ 3 พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  ก ำหนดหน้ำท่ีให้บุคคลและผูค้วบคุม
พำหนะท่ีน ำคนโดยสำรเขำ้มำหรือออกไปนอกรำชอำณำจักรต้องเขำ้หรือออกตำมช่องทำงท่ี
รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงมหำดไทยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 ขอ้ 4 บุคคลหรือพำหนะท่ีเขำ้มำในหรือท่ีจะออกไปนอกรำชอำณำจกัรตำมขอ้ 3 ตอ้ง
ผำ่นกำรตรวจของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองตำมช่องทำงท่ีรัฐมนตรีประกำศ 

 ขอ้ 5 เจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะตอ้งแจง้ก ำหนดวนั และเวลำท่ีพำหนะจะเขำ้มำถึง
หรือออกจำกท่ำ สถำนี หรือต ำบลในรำชอำณำจกัร ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ซ่ึงควบคุมท่ำ สถำนี หรือต ำบลนั้น ๆ ก่อนท่ีพำหนะนั้นจะเขำ้มำถึงหรือออกจำกท่ำ สถำนี หรือ
ต ำบล ภำยในก ำหนดท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีไดป้ระกำศไวต้ำมแบบ ตม.2 

     ในกรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมควำมในวรรคแรกให้เจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะไป
รำยงำนต่อพนักงำนเจำ้หน้ำท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีใกลท่ี้สุด กบัเส้นทำงท่ีเขำ้มำภำยหลงัท่ี
พำหนะนั้นเขำ้มำถึงรำชอำณำจกัรโดยมิชกัชำ้ 
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    เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีไดรั้บแจง้พำหนะเขำ้มำหรือออกไปตำมควำมในวรรค 1 หรือ 2 
แลว้ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีรีบไปท ำกำรตรวจพำนหะนั้นให้ทนัตำมก ำหนดวนัและเวลำท่ีไดรั้บแจง้
ไว ้

 ขอ้ 6 กำรตรวจตำมปกติก่อนท่ีพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีจะเร่ิมท ำกำรตรวจพำหนะและคน
โดยสำร ใหต้รวจดูบญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะท่ีเจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะไดย้ืน่
ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตำมควำมในมำตรำ 27 (2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  ก่อนว่ำ
ไดแ้ยกและกรอกขอ้ควำมตำมรำยกำรในบญัชีนั้น ๆว่ำถูกตอ้งหรือไม่ หำกมีขอ้บกพร่องเล็กน้อย
และแสดงใหเ้ห็นว่ำมิไดมี้เจตนำละเลยหรือฝ่ำฝืน ก็ใหเ้จำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะจดักำรแกไ้ขให้
ถูกตอ้งแลว้จึงท ำกำรตรวจต่อไป 

 บญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะท่ีเจ้ำของหรือผูค้วบคุมพำหนะยื่นต่อ
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตำมวรรคแรกนั้น ใหใ้ชแ้บบบญัชีดงัต่อไปน้ี คือ 

   6.1)  พำหนะทำงอำกำศ ให้ยื่นบัญชีคนโดยสำรและบัญชีคนประจ ำพำหนะ 
(PASSENGER MANIFEST AND CREW MANIFEST) ตำมแบบท่ีก ำหนดในอนุสัญญำว่ำดว้ยกำร
บินพลเรือนสำกลขององค์กำรบินพลเรือนสำกล  ( INTERNATIONAL CIVIL AVIATION 

ORGANIZATION)  ซ่ึงประเทศไทยเป็นภำคีอยู ่
    6.2) พำหนะทำงบกใหย้ืน่บญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะตำมแบบ ตม.52  
หรือ ตม.53  แลว้แต่กรณี 

   6.3) พำหนะทำงน ้ ำ ให้ยื่นบญัชีคนโดยสำรและคนประจ ำพำหนะตำมแบบ ตม.3 และ 
ตม.4 (PASSENGER LIST AND CREW LIST) 

 ขอ้ 7 คนต่ำงดำ้วท่ีเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรมีหนำ้ท่ีตอ้งรำยงำนตวัต่อพนกังำน
เจำ้หนำ้ท่ีของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองประจ ำเส้นทำงนั้น ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจรำยกำรเก่ียวกบั
คนต่ำงดำ้วในบญัชีคนโดยสำร แบบบญัชี ตม.52 หรือ ตม.53 เฉพำะท่ีเดินทำงเขำ้มำทำงรถยนตห์รือ
ทำงเทำ้ แลว้แต่กรณี      
 ขอ้ 8 คนต่ำงดำ้วทุกคนรวมทั้งคนสัญชำติไทย เม่ือเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรไม่วำ่
จะโดยสำรพำหนะประเภทใดหรือเดินเทำ้เขำ้มำ มีหนำ้ท่ีตอ้งกรอกรำยกำรในบตัร ตม.6 (ARRIVAL 

CARD) คนละ 1 ฉบบั ยื่นต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีพร้อมหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือ
เดินทำงใบส ำคญัถ่ินท่ีอยูห่รือใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู ่(ในกรณีท่ีเป็นคนต่ำงดำ้วท่ีไดรั้บอนุญำตให้
มีถ่ินท่ีอยู่ในรำชอำณำจกัรแลว้) ของตนแลว้แต่กรณีเพื่อท ำกำรตรวจให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจ
รำยกำรในหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำง ใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่หรือใบแทน
ใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่ เม่ือเห็นว่ำถูกตอ้งและแพทยต์รวจคนเขำ้เมืองไดต้รวจโรคแลว้ไม่ปรำกฏมีโรค
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ตอ้งห้ำมเขำ้เมืองขอ้ใดขอ้หน่ึงท่ีก ำหนดไวใ้นกฎกระทรวง ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีประทบัตรำ
อนุญำตตำมประเภทท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 10 ในหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำง 
หรือในใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่หรือใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู่ แลว้ให้คืนหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้
แทนหนงัสือเดินทำงใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู ่หรือใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยูใ่หแ้ก่ผูถื้อไป กบัใหป้ระทบัตรำ
ตรวจเช่นเดียวกบัท่ีประทบัในเอกสำรดงักล่ำวลงในบตัร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ท่ีเกบ็ไวด้ว้ย 

 ข้อ 9 กำรตรวจบัตร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ส ำหรับผูโ้ดยสำรมิให้ใช้แก่บุคคล
ดงัต่อไปน้ี  

   9.1) ผูถื้อบตัรอนุญำตผำ่นแดน (BORDER PASS) ท่ีออกให้ตำมควำมในมำตรำ 13 (2) 
แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 

    9.2) คนโดยสำรรถไฟผำ่นแดนถือตัว๋ทอดเดียวตลอดเพียงแต่ผำ่นอำณำเขตประเทศไทย
ออกไปนอกรำชอำณำจกัร ตำมควำมตกลงระหว่ำงรัฐบำลไทยกับรัฐบำลประเทศนั้นรวมทั้งผู ้
ควบคุมและคนประจ ำพำหนะรถไฟนั้น ๆ ดว้ย 

  9.3) ผูโ้ดยสำรเคร่ืองบินหรือเรือซ่ึงเพียงแวะท่ำอำกำศยำนนำนำชำติหรือท่ำเรือ
ภำยในประเทศ แลว้ผำ่นออกไปกบัเคร่ืองบินหรือเรือล ำเดียวกนั 

 ข้อ 10 กำรตรวจคนโดยสำรประเภทต่ำง ๆ ท่ี เดินทำงเข้ำมำและออกไปนอก
รำชอำณำจกัร ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจและประทบัตรำอนุญำต ดงัน้ี 

     10.1) ตรำประทบัตรวจหนงัสือเดินทำงขำเขำ้ มีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผำ้กวำ้ง 2.5 
เซนติเมตร ยำว 4 เซนติเมตร เสน้ขอบตรำใชเ้ป็นตวัเลขแทนโดยรอบทั้ง 4 ดำ้น และใชอ้กัษรน ำหนำ้
ตวัเลขรหสั ดงัน้ี 

    (1) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนกรุงเทพ ใชอ้กัษร A หนำ้ตวัเลขรหัสและใหใ้ช้
ช่ือด่ำน “BANGKOK THAILAND” 

    (2) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำเรือกรุงเทพ ใชอ้กัษร W   หนำ้ตวัเลขรหสัและใหใ้ชช่ื้อด่ำน 
“BANGKOK HARBOUR THAILAND” 

     (3) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ใชอ้กัษร S หนำ้ตวัเลขรหัสและให้
ใชช่ื้อด่ำน “SUVARNABHUMI AIRPORT THAILAND” 

    (4) ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองนอกเหนือจำก (1), (2) และ (3) ใชอ้กัษร B หนำ้ตวัเลขรหัส 
และใหใ้ชช่ื้อด่ำนของแต่ละด่ำนดว้ย เช่น “PHUKET AIRPORT THAILAND” 

 10.2) ตรำประทับตรวจหนังสือเดินทำงขำออกมีลักษณะเป็นรูปสำมเหล่ียมขอบ
ดำ้นล่ำงยำว 5 เซนติเมตร ดำ้นเฉียงยำว 3.5 เซนติเมตร ทั้ง 2 ดำ้น เส้นขอบตรำใชเ้ป็นตวัเลขรหัส
แทนโดยรอบทั้ง 3 ดำ้นและใชอ้กัษรน ำหนำ้ตวัเลขรหสัเช่นเดียวกบัตรำขำเขำ้ โดยด่ำนตรวจคนเขำ้
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เมืองท่ำอำกำศยำนกรุงเทพ มีค ำว่ำ “IMMIGRATION” และ “BANGKOK THAILAND” , ด่ำน
ตรวจคนเข้ำ เมืองท่ำเ รือกรุงเทพ มีค ำว่ำ  “IMMIGRATION” และ “BANGKOK HARBOUR 

THAILAND” และด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีค  ำว่ำ “IMMIGRATION” และ
“SUVARNABHUMI AIRPORT THAILAND”ส ำหรับด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีมีท่ีตั้งอยูต่ำมจงัหวดั
ต่ำง ๆให้มีค  ำว่ำ “IMMIGRATION” และใช้ช่ือด่ำนของแต่ละด่ำนเช่น “PHUKET AIRPORT 

THAILAND” 

หมวด 2 ขั้นตอนกำรตรวจคนโดยสำรทีเ่ข้ำมำในรำชอำณำจักร 

 ขอ้ 11 ขั้นตอนกำรตรวจคนโดยสำรท่ีเขำ้มำในรำชอำณำจกัร ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ี 

ท ำกำรตรวจตำมล ำดบัดงัต่อไปน้ี คือ 

   11.1) ตรวจหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำง ใบส ำคญัถ่ินท่ีอยูห่รือ
ใบแทนใบส ำคญัถ่ินท่ีอยู ่
  11.2) ตรวจโรคต้องห้ำมตำมท่ีก ำหนดไว้ในกฎกระทรวงซ่ึงออกตำมควำมใน
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 

   11.3) ตรวจคนต่ำงดำ้ว หำกปรำกฏวำ่ผูใ้ดยงัมิไดป้ลูกฝีป้องกนัไขท้รพิษ หรือฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรค กใ็หแ้พทยต์รวจคนเขำ้เมืองท ำกำรปลูกฝีหรือฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรคนั้น 

   11.4) ตรวจบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมท่ีพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 
บญัญติัไว ้

  11.5) ตรวจและสงัเกตพฤติกำรณ์ของบุคคลท่ีเขำ้มำวำ่ จะเป็นคนท่ีเป็นภยัต่อสงัคมหรือ
เป็นคนท่ีน่ำจะก่อเหตุร้ำยหรืออนัตรำยต่อควำมปลอดภยัของประชำชนหรือรำชอำณำจกัรไทย 

   11.6) ตรวจและสังเกตพฤติกำรณ์ของบุคคลท่ีเขำ้มำเพื่อคำ้ประเวณี เพื่อประกอบกิจท่ี
ขดัต่อศีลธรรมอนัดีงำมของประชำชน หรือเพื่อกำรคำ้หญิงและเด็กหญิงตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคำ้
หญิงและเดก็หญิง 

 11.7) ตรวจและสังเกตพฤติกำรณ์ของบุคคลท่ีเขำ้มำ เพื่อกำรคำ้ยำเสพติดให้โทษ หรือ
กำรลกัลอบหนีภำษีศุลกำกร 

   11.8) ตรวจบุคคลต่ำงด้ำวท่ีไม่มีเงิน หรือปัจจัยในกำรยงัชีพ ตำมท่ีก ำหนดไวใ้น
ประกำศกระทรวงมหำดไทย  
 11.9) ตรวจบุคคลท่ีรัฐมนตรีมีค ำสัง่มิใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทย ตำมควำมในมำตรำ 
16 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 

   11.10) ตรวจบุคคลท่ีตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทย ซ่ึงมีกฎหมำย ระเบียบ 
หรือค ำสั่งของทำงรำชกำรสั่งให้ตรวจ ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีท ำบญัชีรำยช่ือคนต่ำงดำ้วประเภทท่ี
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ทำงกำรสั่งให้คอยตรวจโดยแยกเป็นสัญชำติ พร้อมดว้ยให้มีรำยกำรระบุว่ำหำกตรวจพบ ให้จดักำร
อยำ่งไร วนัเดือนปีท่ีพบเขำ้มำ และไดจ้ดักำรอยำ่งไรไวป้ระจ ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองทุกแห่งดว้ย 

 ขอ้ 12 กำรตรวจคนโดยสำร กรณีท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบคนโดยสำรซ่ึงเป็นคน
ต่ำงดำ้วผูใ้ด ว่ำเป็นคนตอ้งห้ำมหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำ จะตอ้งห้ำมไม่ให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัร
ไทยตำมพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีมีอ ำนำจสั่งให้เจำ้ของ หรือผู ้
ควบคุมพำหนะจดักำรควบคุมคนต่ำงดำ้วนั้นไวใ้นพำหนะหรือสถำนท่ีใดเพื่อตรวจสอบก่อน หำกมี
ลกัษณะเป็นคนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำภำยในรำชอำณำจกัรไทย ก็ให้มีค  ำสั่งแจง้เจำ้ของหรือผูค้วบคุม
พำหนะน ำกลบัออกไปนอกรำชอำณำจกัร 

 ขอ้ 13 คนต่ำงดำ้วผูใ้ด ซ่ึงพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบว่ำ เป็นคนตอ้งหำ้มมิใหเ้ขำ้มำใน
รำชอำณำจกัรตำมควำมในมำตรำ 12(1), (2), (3), (7), (8), (9) หรือ (10) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้
เมือง พ.ศ.2522 พนักงำนเจำ้หนำ้ท่ีมีอ ำนำจท่ีจะสั่งให้กกัตวัผูน้ั้นไวใ้นพำหนะหรือสถำนท่ีใดเพื่อ
ด ำเนินกำรสอบสวนต่อไป 

      หำกคนต้องห้ำมมิให้เข้ำมำในรำชอำณำจักรตำมควำมในมำตรำ 12(1)  แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เป็นกรณีใช้หนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือ
เดินทำงปลอม หรือเป็นกรณีหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงสูญหำยหรือถูก
ท ำลำยในระหว่ำงเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัร ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองด ำเนินกำร
ดงัต่อไปน้ี 

        (1) กรณีใชห้นังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงปลอม ให้ยึดหนังสือ
เดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงนั้นไว ้และออกเอกสำรตำมแบบ ตม.84 ทำ้ยระเบียบน้ี
ให้แก่คนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัรนั้น แลว้ด ำเนินกำรตำมขอ้ 15 และขอ้ 16 หรือขอ้ 17 
ส ำหรับหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงปลอมท่ียึดไว ้เม่ือด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยเสร็จส้ินแลว้ ใหส่้งไปยงัพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผดิชอบของประเทศนั้นๆ ต่อไป  
           (2) กรณีหนังสือเดินทำงสูญหำยหรือถูกท ำลำยในระหว่ำงเ ดินทำงเข้ำมำใน
รำชอำณำจกัร ให้ออกเอกสำรตำมแบบ ตม.85 ทำ้ยระเบียบน้ีให้คนต่ำงดำ้วนั้น แลว้ด ำเนินกำรตำม
ขอ้ 15 และขอ้ 16 หรือขอ้ 17 ต่อไป  
   ข้อ 14 คนต่ำงด้ำวผูใ้ดซ่ึงพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองตรวจพบว่ำเป็นคน
ตอ้งหำ้มมิใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12(4),(5) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีมีอ ำนำจท่ีจะสั่งใหก้กัตวัคนต่ำงดำ้วผูน้ั้นไว ้ณ โรงพยำบำล ซ่ึงแพทยต์รวจคนเขำ้
เมืองก ำหนดหรือสถำนท่ีใดก็ได ้ให้แพทยต์รวจคนเขำ้เมืองหมำยเหตุในบญัชีคนโดยสำรหรือบญัชี
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คนประจ ำพำหนะแลว้แต่กรณีว่ำ คนต่ำงดำ้วนั้นเป็นโรคตอ้งห้ำมประเภทใด แลว้ลงลำยมือช่ือวนั 
เดือน ปี ไวใ้นบญัชีดงักล่ำว 

 ขอ้ 15 คนต่ำงดำ้วผูใ้ดท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบว่ำ เป็นคนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำใน
รำชอำณำจักรให้แจ้งค  ำสั่งเป็นหนังสือตำมแบบ ตม.35 ให้คนต่ำงด้ำวนั้ น ๆ ทรำบและให้ท ำ
หลกัฐำนกำรรับทรำบค ำสั่งไว ้ตม.11 ต่อรัฐมนตรี  ตำมมำตรำ 22 ภำยใน 48 ชัว่โมง นบัแต่เวลำท่ี
ไดรั้บทรำบค ำสั่งของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีก็ได ้ทั้งน้ี ยกเวน้กรณีท่ีเป็นคนต่ำงดำ้วตอ้งห้ำมมิใหเ้ขำ้มำ
ในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12(1) และ(10) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ห้ำมมิให้
อุทธรณ์ 

        คนต่ำงดำ้วผูใ้ดยืน่ค  ำอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีดงักล่ำวในวรรคตน้ ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีรอ
กำรส่งตวัคนต่ำงดำ้วนั้น ๆ ไวจ้นกวำ่จะมีค ำสัง่ของรัฐมนตรีในกรณีนั้น 

     ค ำร้องขออุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีดังกล่ำว ให้ยื่นต่อพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีผูส้ั่งหรืองำน 1 

(คนตอ้งห้ำม)  กองก ำกบักำร 5 กองบงัคบักำรอ ำนวยกำร ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองแลว้แต่กรณี 
แลว้ให้ผูรั้บค ำร้องรีบท ำกำรสอบสวนสำเหตุท่ีร้องขออุทธรณ์โดยเร็วเพื่อเสนอผูบ้งัคบับัญชำ
ตำมล ำดบัชั้นจนถึงรัฐมนตรีพิจำรณำสัง่กำรภำยใน 7 วนั นบัแต่วนัยืน่อุทธรณ์ ค  ำสัง่ของรัฐมนตรีให้
เป็นท่ีสุด แต่ถำ้รัฐมนตรีมิไดมี้ค ำสั่งภำยใน 7 วนั นบัแต่วนัยื่นอุทธรณ์ ให้ถือว่ำรัฐมนตรีมีค ำสั่งว่ำ
คนต่ำงดำ้วผูน้ั้นไม่เป็นผูต้อ้งหำ้มมิใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12  

 ข้อ 16 คนต่ำงด้ำวท่ีพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจพบว่ำเป็นคนต้องห้ำมมิให้เข้ำมำใน
รำชอำณำจกัรตำมควำมในขอ้ 12 ให้จดักำรควบคุมไว ้ถำ้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจพบมีอ ำนำจสั่ง
กำรไดก้็ให้ส่งตวักลบัออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำโดยท ำหนังสือมอบตวัแบบ ตม.34 ให้เจำ้ของ
หรือผูค้วบคุมพำหนะควบคุมตวัไวแ้ละน ำออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำ 
 ขอ้ 17 เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีไดแ้จง้ค  ำสั่งส่งกลบัแลว้และคนต่ำงดำ้วไม่ยืน่อุทธรณ์ต่อ
รัฐมนตรีให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีรีบจดักำรส่งคนตอ้งห้ำมเขำ้เมืองออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำทนัที
หรือหำกไม่อำจส่งกลบักบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำได ้ก็ให้ส่งออกไปกบัพำหนะอ่ืนโดยเร็ว ค่ำใชจ่้ำย
เก่ียวกบักำรปฏิบติัในกำรส่งกลบักรณีไม่สำมำรถออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำไดใ้หเ้จำ้ของพำหนะ
หรือผูค้วบคุมพำหนะท่ีน ำเขำ้มำเป็นผูเ้สีย 

  ในกรณีคนต่ำงดำ้วยืน่ค  ำร้องขออุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี ก็ให้รอกำรส่งกลบัไวก่้อนจนกว่ำ
จะทรำบผลกำรพิจำรณำและค ำสั่งของรัฐมนตรี แลว้จดักำรไปตำมค ำสั่งดงักล่ำวกบัให้พนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีแจง้ให้เจำ้ของหรือผูค้วบคุมพำหนะน ำคนต่ำงดำ้วและรับผิดชอบในกำรน ำตวัคนต่ำงดำ้ว
นั้นกลบัมำตำมมำตรำ 55 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 รับทรำบไวด้ว้ย 
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หมวด 3 กำรตรวจคนโดยสำรขำเข้ำและขำออก 

กำรตรวจคนโดยสำรขำเข้ำ 

 ขอ้ 18 กำรตรวจคนโดยสำรประเภทต่ำง ๆ  ท่ีเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรใหพ้นกังำน
เจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจและประทบัตรำอนุญำตดงัน้ี 

    18.1) กำรตรวจคนต่ำงดำ้วทุกประเภทยกเวน้คนต่ำงดำ้วตำมขอ้ 18.2,18.3 และ 18.4 
หำกไม่ปรำกฏว่ำมีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมมำตรำ 12 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ. 2522 เม่ือ
คนต่ำงดำ้วไดผ้ำ่นกำรตรวจแลว้และพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 ให้
ประทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

 18.2) กำรตรวจคนต่ำงด้ำวท่ีได้รับกำรตรวจลงตรำ ประเภทคนเขำ้มำมีถ่ินท่ีอยู่ใน
รำชอำณำจักร (IMMIGRANT VISA) หำกไม่ปรำกฏว่ำมีลักษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ 12 แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เม่ือคนต่ำงดำ้วไดผ้ำ่นกำรตรวจแลว้และพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะ
ประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 ใหป้ระทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1), (2) , (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

 18.3) กำรตรวจบุคคลตำมมำตรำ 15 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ให้
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีด ำเนินกำรดงัน้ี 

  18.3.1) เม่ือพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจพบบุคลตำมมำตรำ 15แห่งพระรำชบญัญติั 

คนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ใหต้รวจสอบหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงวำ่ไดรั้บกำร
ตรวจลงตรำหรือไม่ หำกพบวำ่มีกำรตรวจลงตรำ พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจตำมนยัขอ้ 8 
และใหป้ระทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณีลงในหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้
แทนหนงัสือเดินทำงของผูน้ั้น ส ำหรับระยะเวลำกำรอนุญำตใหเ้ป็นไปตำมประเภทของกำรตรวจลง
ตรำ 
  18.3.2) กรณีตำมขอ้ 18.3.1 หำกพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตรวจสอบแลว้
พบว่ำหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงไม่ไดรั้บกำรตรวจลงตรำ ให้พนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบว่ำบุคคลผูน้ั้นถือสัญชำติใด เป็นคนชำติของประเทศท่ีมีควำมตกลงยกเวน้กำร
ตรวจลงตรำหนงัสือเดินทำงทูตและหนงัสือเดินทำงรำชกำรกบัประเทศไทย หรือเป็นคนชำติท่ีไดรั้บ
กำรยกเวน้กำรตรวจลงตรำหรือคนชำติท่ีสำมำรถขอรับกำรตรวจลงตรำ ณ ช่องทำงของด่ำนตรวจคน
เขำ้เมืองท่ีรัฐมนตรีก ำหนด ถำ้ปรำกฏว่ำเป็นคนชำติท่ีไดรั้บสิทธิตำมกรณีดงักล่ำวพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
จะประทบัตรำตรวจตำมนยัขอ้ 8 และให้ประทบัตรำตำมขอ้ 10.1.(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

ลงในหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงของผูน้ั้ น ส่วนระยะเวลำอนุญำตให้
เป็นไปตำมขอ้ตกลงหรือตำมท่ีไดรั้บกำรยกเวน้หรือตำมท่ีไดรั้บกำรตรวจลงตรำแลว้แต่กรณี 
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  18.3.3) ในกรณีท่ีตรวจพบบุคคลซ่ึงไดรั้บกำรอ ำนวยควำมสะดวกตำมมำตรำ 15 
แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ท่ีเดินทำงออกไปแลว้เดินทำงกลบัเขำ้มำในรำชอำณำจกัร
อีก ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงว่ำบุคคลผู ้
นั้นไดข้อสงวนสิทธิตำมท่ีไดรั้บอนุญำตให้อยู่ในรำชอำณำจกัร (RE-ENTRY VISA) ไวก่้อนท่ีจะ
เดินทำงออกไปหรือไม่ หรือไดรั้บกำรตรวจลงตรำหรือไม่ หำกปรำกฏหลกัฐำนว่ำไดมี้กำรขอสงวน
สิทธิดงักล่ำวหรือไดรั้บกำรตรวจลงตรำ ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีประทบัตรำตรวจอนุญำตให้บุคคลผู ้
นั้นอยูใ่นรำชอำณำจกัรไดต่้อไปเท่ำระยะเวลำท่ีไดรั้บอนุญำตไวต้ำมสิทธิเดิม 

       กำรตรวจบุคคลประเภทน้ี ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจลงลำยมือช่ือก ำกบัไวแ้ละ
ให้ปฏิบติัท ำนองเดียวกนัในบตัร ตม.6 ขำเขำ้ (ARRIVAL CARD) ดว้ย โดยให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจอ ำนวยควำมสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 

 18.4) กำรตรวจคนต่ำงดำ้วซ่ึงไดรั้บอนุญำตให้มีถ่ินท่ีอยูป่ระจ ำในประเทศไทยอยูก่่อน
แลว้ ไดรั้บอนุญำตให้เดินทำงออกไปต่ำงประเทศ และเดินทำงกลบัเขำ้มำในรำชอำณำจกัรภำยใน
เวลำก ำหนดตำมมำตรำ 48 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เม่ือพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีและ
แพทยต์รวจคนเขำ้เมืองตรวจแลว้ไม่พบว่ำเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมควำมในมำตรำ 12 
หรือมำตรำ 44แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีจะประทบัตรำตรวจ
อนุญำตตำมนยัขอ้ 8 และใหป้ระทบัตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

 18.5) กำรตรวจผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงไทยหรือ
เอกสำรอ่ืนใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

      18.5.1) ผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีกระทรวงกำรต่ำงประเทศออกใหเ้ม่ือไดผ้ำ่นกำร
ตรวจแลว้ และพนักงำนเจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 และให้ประทบัตำมขอ้ 
10.1(1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี 

     18.5.2) ผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีออกไปต่ำงประเทศเป็นเวลำนำน ไดข้อเปล่ียน
หนงัสือเดินทำงจำกสถำนทูตหรือกงสุลไทยในต่ำงประเทศ  และมีหมำยเหตุในหนงัสือเดินทำงว่ำ
ออกให้แทนหนังสือเดินทำงฉบบัเดิม เลขท่ี ลงวนัเดือนปีใด เม่ือไดผ้่ำนกำรตรวจแลว้พนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีจะประทบัตรำตรวจอนุญำตตำมนยัขอ้ 8 และให้ประทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1), (2), (3) หรือ 
(4) แลว้แต่กรณี 

  18.5.3) ผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีออกไปต่ำงประเทศเป็นเวลำนำน ไดข้อเปล่ียน
หนังสือเดินทำงจำกสถำนทูตหรือกงสุลไทยในต่ำงประเทศ แต่มิไดห้มำยเหตุว่ำ“ไดอ้อกให้ตำม
หนงัสือเดินทำงฉบบัเดิมท่ีกระทรวงกำรต่ำงประเทศออกให้” หรือออกให้โดยเป็นเอกสำรใชแ้ทน
หนังสือเดินทำงของไทยหรือเอกสำรท่ีทำงกำรประเทศอ่ืนออกให้แก่ผู ้มีสัญชำติไทย เช่น 
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CERTIFICATE OF IDENTITY หรือผูถื้อหนงัสือเดินทำงไทยท่ีหมดอำย ุหรือผูถื้อหนงัสือเดินทำง
ไทยท่ีถูกยกเลิกแลว้ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบและพิจำรณำในกำรประทบัตรำตรวจอนุญำต
ตำมนยัขอ้ 8 และใหป้ระทบัตรำตำมขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4)  แลว้แต่กรณี 

  ส ำหรับผูถื้อหนังสือเดินทำงไทยท่ีหมดอำยุ หรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำง 
หรือเอกสำรท่ีทำงกำรประเทศอ่ืนออกให้แก่ผูมี้สัญชำติไทย เช่น CERTIFICATE OF IDENTITY 

ซ่ึงถูกทำงกำรต่ำงประเทศจบักุมส่งตวักลบัเขำ้มำในรำชอำณำจกัรแต่ไม่มีหลกัฐำนกำรด ำเนินคดี
และมีพฤติกำรณ์ตอ้งสงสยัใหด้ ำเนินกำร ดงัน้ี  
     1) กรณีผูเ้ดินทำงมีภูมิล ำเนำในเขตกรุงเทพมหำนคร ให้เก็บหนงัสือเดินทำงหรือ
เอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงส่งศูนยสื์บสวนสอบสวน ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองและนดัหมำย
ใหไ้ปฟังผลกำรพิจำรณำ ณ ศูนยสื์บสวนสอบสวน ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 

     2) กรณีผูเ้ดินทำงมีภูมิล ำเนำนอกเขตกรุงเทพมหำนคร ใหเ้ก็บหนงัสือเดินทำงหรือ
เอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงส่งด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ีผูเ้ดินทำงมีภูมิล ำเนำอยู ่หรือด่ำนตรวจคน
เขำ้เมืองใกลเ้คียง และนดัหมำยใหไ้ปฟังผลกำรพิจำรณำ ณ  ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองนั้น   
   ตำม 1)  และ 2) เพื่อควำมสะดวก ผูเ้ดินทำงอำจร้องขอพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีให้นัด
หมำยฟังผลกำรพิจำรณำ ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองแห่งใดกไ็ด ้

    เม่ือศูนยสื์บสวนสอบสวน ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง 
ไดพ้ิจำรณำและมีค ำสั่งว่ำเป็นคนสัญชำติไทยแลว้ ก็ให้ประทบัตรำตำม ขอ้ 10.1(1) (2) (3) หรือ (4) 
แลว้แต่กรณีในบตัร ตม.6(ARRIVAL CARD) และหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือ
เดินทำงนั้ น ๆ จำกนั้ นจึงส่งบัตร ตม.6 (ARRIVAL CARD) ไปยงัศูนย์ข้อมูลตรวจคนเขำ้เมือง 
ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 

กำรตรวจคนโดยสำรขำออก 

 ขอ้ 19 คนโดยสำรท่ีเดินทำงออกไปนอกรำชอำณำจกัร ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีท ำกำร
ตรวจดงัต่อไปน้ี  

   19.1) ตรวจหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงของคนโดยสำร(รวมทั้ง
คนสัญชำติไทยด้วย) และบตัร ตม.6 (DEPARTURE CARD) ซ่ึงคนโดยสำรกรอกยื่นว่ำถูกตอ้ง
หรือไม่ หำกเห็นวำ่ถูกตอ้ง กป็ระทบัตรำตำมขอ้ 10.2(1), (2), (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี ลงในหนงัสือ
เดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำง กบัลงลำยมือช่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจ วนั เดือน ปี 
และช่ือพำหนะท่ีตรวจพร้อมกับให้ประทบัตรำและลงรำยกำรเช่นเดียวกบัท่ีประทบัในหนังสือ
เดินทำงไวใ้นบตัร ตม.6 (DEPARTURE CARD) 
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 19.2) เฉพำะท่ำอำกำศยำนนั้ น กำรตรวจคนโดยสำรผ่ำนล ำ (TRANSIT) และผ่ำน
เปล่ียนล ำ (TRANSFER) ซ่ึงผูโ้ดยสำรไม่ตอ้งกรอกบตัร ตม.6 ขำออก (DEPARTURE CARD) ให้
พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงว่ำตรงกบับญัชีคน
โดยสำรผำ่นหรือไม่ และเม่ือตรวจสอบเห็นตรงกนัแลว้กใ็หอ้นุญำตใหค้นโดยสำรออกไปไดโ้ดยไม่
ตอ้งประทบัตรำตรวจออกแต่อยำ่งใด เพียงแต่ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจลงลำยมือช่ือกบัวนั เดือน 
ปี ท่ีตรวจไวใ้นบญัชีดงักล่ำวแต่อยำ่งเดียว 

 19.3) กำรตรวจตำมขอ้ 19.1) และ 19.2) ใหต้รวจสอบบญัชีคนโดยสำร (PASSENGER 

LIST) ว่ำตรงกนัหรือไม่ หำกเห็นว่ำตรงกนัก็ให้ลงลำยมือช่ือของพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีผูต้รวจกบัวนั 
เดือน ปี ท่ีตรวจไวใ้นบญัชีคนโดยสำรนั้นดว้ย 

   19.4) กำรตรวจคนโดยสำรขำออกเฉพำะท่ำอำกำศยำน ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองท ำกำรตรวจรับรองบญัชีคนโดยสำรใหแ้ก่ บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
   19.5) กำรปล่อยพำหนะทำงอำกำศออกจำกท่ำอำกำศยำน ให้แจ้งเจำ้หน้ำท่ี บริษทั  
ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ทรำบ 

 ข้อ 20 กำรตรวจรถไฟด่วน กรุงเทพฯ-บัตเตอร์เวอร์ธ อำศัยอ ำนำจตำมประกำศ
กระทรวงมหำดไทย ก ำหนดช่องทำงอนุญำตให้สถำนีรถไฟหำดใหญ่ถึงสถำนีรถไฟปำดงัเบซำร์
ตลอดเส้นทำงใหเ้ป็นอ ำนำจรับผิดชอบของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองปำดงัเบซำร์ โดยใชท่ี้ท ำกำรสถำนี
รถไฟปำดงัเบซำร์ในเขตประเทศมำเลเซีย เป็นท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัระหว่ำงพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมืองไทย และพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำเลเซีย ในกำรตรวจอนุญำตให้บุคคล
เดินทำงออกนอกรำชอำณำจกัรให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทน
หนังสือเดินทำงว่ำถูกตอ้งหรือมีกำรแจง้ยกเลิกกำรใช้หรือไม่ เม่ือได้ตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ให้
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีประทบัตรำตรวจตำมนยัขอ้ 8 และประทบัตรำขำออกตำมขอ้ 10.2(4) กรณีท่ีมีเหตุ
จ ำเป็นพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี อำจจะข้ึนไปตรวจบนรถไฟไดภ้ำยในเขตอ ำนำจหนำ้ท่ี  

หมวด 4 กำรตรวจพำหนะ 

กำรตรวจพำหนะขำเข้ำ 
ผู้ควบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ 

 ข้อ 21 ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศตำมมำตรำ 13 (1)  แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 บญัญติัให้ไม่ตอ้งมีหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทน
หนงัสือเดินทำงเฉพำะผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะ ซ่ึงแวะเขำ้มำยงัท่ำ สถำนี หรือทอ้งท่ี
ในรำชอำณำจกัรแลว้กลบัออกไป ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจเอกสำรอ่ืนท่ีแสดงว่ำเป็นผูค้วบคุม
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พำหนะและคนประจ ำพำหนะ หำกไม่มีเอกสำรเช่นว่ำนั้นผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะ
สำมำรถแสดงหนังสือเดินทำงได ้ก็ให้ตรวจหลกัฐำนจำกหนังสือเดินทำงว่ำเป็นผูมี้หน้ำท่ีประจ ำ
พำหนะทำงอำกำศในหนำ้ท่ีใดโดยตรวจสอบบญัชีคนประจ ำพำหนะ (CREW MANIFEST) เจำ้ของ
พำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะมีหนำ้ท่ีตอ้งยื่นบญัชีดงักล่ำวต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ตำมมำตรำ 27(2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  

 เม่ือตรวจสอบมีหลกัฐำนว่ำเป็นผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ
ถูกตอ้งแลว้ ใหผู้ค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศนั้น ๆ ลงลำยมือช่ือในแบบ ตม.36 

ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐำนส ำหรับกำรตรวจสอบ เม่ือผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะแจง้กลบั
ออกไปนอกรำชอำณำจกัร 

 กรณีท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบคนประจ ำพำหนะซ่ึงเป็นคนต่ำงดำ้วผูใ้ดว่ำเป็นคน
ตอ้งหำ้มหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำจะตอ้งหำ้มไม่ใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทยตำมพระรำชบญัญติั
คนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีด ำเนินกำรเช่นเดียวกบัผูโ้ดยสำร ตำมนัยขอ้ 12 โดย
อนุโลม 

 ขอ้ 22 ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบ
บญัชีประจ ำพำหนะ (CREW LIST)  ซ่ึงเจำ้ของพำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะมีหนำ้ท่ียื่นตำมมำตรำ 
27(2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีควบคุมท่ำ หรือสถำนีท่ีท ำ
กำรตรวจคนเข้ำเมือง (ตำมแบบ ตม.4)โดยตรวจสอบกับบัตรประจ ำตัวคนเรือ (SEAMAN’S 
DISCHARGE BOOK) หรือเอกสำร หนงัสือเดินทำงก็ได ้ และให้ตรวจสอบกบับญัชีรำยช่ือลูกเรือ
ประจ ำเรือ  (SHIP  ARTICLE ) ของพำหนะทำงน ้ำดว้ย (ถำ้มี)            
       เม่ือตรวจสอบมีหลกัฐำนว่ำเป็นผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำถูกตอ้ง
แลว้ให้ ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำนั้น ๆ ลงลำยมือช่ือในแบบพิมพ ์ตม.36 ไว้
เพื่อเป็นหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ เม่ือผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะแจง้กลบัออกไปนอก
รำชอำณำจกัร  
     ผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำซ่ึงเดินทำงจำกท่ำเรือต่ำงประเทศเขำ้
มำยงัท่ำในรำชอำณำจกัรไทย หำกมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งข้ึนจำกเรือก็ให้ยื่นค ำร้องตำมแบบ ตม.33 
เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจเอกสำรและแพทยต์รวจคนเขำ้เมืองไดต้รวจแลว้ ไม่ปรำกฏว่ำบุคคลนั้น
เป็นบุคคลตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัรตำมมำตรำ 12 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมืองพ.ศ.
2522 ก็อนุญำตให้ข้ึนจำกเรือไดแ้ละให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีออกหนังสือส ำคญัประจ ำตวัตำม แบบ 
ตม.1 ไวเ้ป็นหลกัฐำน โดยมีเง่ือนไขว่ำจะตอ้งกลบัออกไปกับพำหนะท่ีน ำเขำ้มำ หำกผูค้วบคุม
พำหนะหรือคนประจ ำพำหนะเป็นคนตอ้งห้ำมมิให้เขำ้มำในรำชอำณำจกัร ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ี
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ปฏิบติัเช่นเดียวกบัคนโดยสำร ตำมนยัขอ้ 12โดยอนุโลม กำรยื่นค ำร้องขออยู่ต่อ ผูค้วบคุมพำหนะ
และคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำ เป็นคนต่ำงด้ำวประเภทคนอยู่ชั่วครำวตำมมำตรำ 34 (9) แห่ง 
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 มีสิทธิอยูช่ัว่ครำวไดเ้ท่ำท่ีพำหนะคนท่ีประจ ำท ำกำรอยูน่ั้นได้
แวะเขำ้มำยงัท่ำในรำชอำณำจกัรไทย ตำมำตรำ 35(1) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 
ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 30 วนั  แต่หำกมีควำมจ ำเป็นก็อำจยื่นค ำร้องขออนุญำตอยูต่่อไปอีก โดยให้เจำ้ของ
พำหนะหรือ  ผูค้วบคุมพำหนะ มีหนงัสือรับรองแจง้ควำมจ ำเป็นและเหตุผล พร้อมทั้งน ำหลกัฐำนมำ
แสดงดว้ย เม่ือครบก ำหนดอนุญำตแลว้ เจำ้ของพำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะ
นั้ นประจ ำท ำงำนอยู่ จะต้องส่งตัวกลับออกไปนอกรำชอำณำจักรโดยให้เจ้ำของพำหนะหรือ 

ผูค้วบคุมพำหนะนั้นเป็นผูเ้สียค่ำใชจ่้ำยเอง  
 ในกรณีท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีมีเหตุอนัเช่ือไดว้่ำคนประจ ำพำหนะผูใ้ดมีพฤติกำรณ์เป็น
คนตอ้งห้ำมเขำ้เมือง ตำมมำตรำ 12(7),(8) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 สั่งไม่อนุญำต
ใหข้ึ้นจำกพำหนะทำงน ้ ำนั้น แลว้แจง้เหตุใหผู้ค้วบคุมพำหนะทรำบ เพื่อใหค้วบคุมตวัไวใ้นพำหนะ
และยึดเอกสำรประจ ำตวัของผูน้ั้นไว ้และคืนให้เม่ือพำหนะน ำคนประจ ำพำหนะนั้นออกไปนอก
รำชอำณำจักร เ ม่ือด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว  ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีรำยงำนข้อเท็จจริงให้
ผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัชั้นจนถึงผูบ้ญัชำกำรส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองทรำบดว้ย 

 ขอ้ 23 ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะ รถไฟด่วนกรุงเทพฯ-บตัเตอร์เวอร์ธ  ให้
พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองเรียกบัตรประจ ำตัวประจ ำพำหนะ ( IDENTIFICATION  

CERTIFICATE OF STAFF OF INTERNATIONAL EXPRESS  TRAIN BETWEEN THAILAND 

AND MALAYSIA) มำท ำกำรตรวจสอบให้ตรงกับบัญชีรำยช่ือในบัญชี ตม.52 โดยไม่ต้อง
ประทบัตรำอนุญำตแต่อย่ำงใด หำกคนประจ ำพำหนะรถไฟถือเอกสำรกำรเขำ้เมืองขำดอำยุ ก็ให้
ประทบัตรำอนุญำตใหอ้ยูช่ัว่ครำวในหนงัสือเดินทำงท่ียงัไม่ขำดอำยแุทน 

 ขอ้ 24  ผูค้วบคุมพำหนะหรือคนประจ ำพำหนะทำงบก(รถยนต ์รถจกัรยำนยนต ์) กรอก
แบบฟอร์มตำมแบบ ตม.2 และตม.3 พร้อมกบัน ำตวัคนโดยสำรและบตัร ตม.6 ของคนโดยสำรมำยืน่
ให้แก่พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจเช่นเดียวกบักำรตรวจหนงัสือเดินทำงทัว่ไป และให้พนกังำน
เจำ้หน้ำท่ีแจง้ผูค้วบคุมพำหนะ ไปจดัท ำกำรประกนัภยัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั 

จำกรถ พ.ศ.2535 

 ขอ้ 25  กำรใช้บญัชีคนโดยสำรและบญัชีคนประจ ำพำหนะทำงบก  เฉพำะระหว่ำง
ประเทศไทยกบัมำเลเซีย ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 25.1) ใหใ้ชบ้ญัชีคนโดยสำรตำมแบบ ตม.52ลงรำยกำรส ำหรับผูค้วบคุมพำหนะและคน
โดยสำรท่ีใชห้นังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำงไวใ้นบญัชีคนโดยสำรดงักล่ำว
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ดว้ยกนั เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีกรอกรำยกำรคนประจ ำพำหนะและคนโดยสำรลงในบญัชีเรียบร้อย
แลว้ให้ผูค้วบคุมพำหนะทำงบกเช่น รถยนต ์รถไฟ ลงลำยมือช่ือรับรองควำมถูกตอ้งของรำยกำรใน
บญัชีคนโดยสำรและใหแ้พทยต์รวจคนเขำ้เมืองลงลำยมือช่ือไวด้ว้ย 

 25.2) ผูถื้อบตัรอนุญำตผ่ำนแดนตำมควำมตกลงว่ำด้วยกำรจรำจรชำยแดนระหว่ำง
ประเทศไทยกบัมำเลเซีย ให้แยกลงบญัชีคนโดยสำรตำมแบบ ตม.53 และให้ผูค้วบคุมพำหนะและ
แพทยต์รวจคนเขำ้เมืองลงลำยมือช่ือไวด้ว้ย 

 25.3) ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีคดัส ำเนำบญัชีคนโดยสำรตำมแบบ ตม.52 และ ตม.53 ส่ง
ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง พำหนะละ 1 ชุด 

กำรตรวจพำหนะขำออก 

ขอ้ 26 กำรตรวจพำหนะทำงอำกำศขำออก ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 26.1) ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพำหนะทำงอำกำศตรวจคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ
โดยใชล้งลำยมือช่ือในบญัชีตม.36 และตรวจสอบใหต้รงกบัช่ือในบญัชีคนประจ ำพำหนะทำงอำกำศ 
(CREW MANIFEST) หำกตรงกนัแลว้กอ็นุญำตใหอ้อกไปกบัพำหนะทำงอำกำศนั้น 

 26.2) หำกคนประจ ำพำหนะผูใ้ดไม่ออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำให้ผูค้วบคุมพำหนะ
ยืน่บญัชีตำมแบบ ตม.5 แลว้อนุญำตใหเ้ปล่ียนเคร่ืองบินล ำอ่ืนออกไปได ้หำกคนประจ ำพำหนะผูใ้ด
จะเดินทำงกลบัออกไปกบัพำหนะล ำเดิมท่ีเดินทำงเขำ้มำกอ็นุญำตใหเ้ดินทำงออกไปกบัพำหนะนั้น 

      ขอ้ 27  กำรตรวจพำหนะทำงน ้ำขำออก  ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี                     
   27.1) ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจบญัชีคนประจ ำพำหนะ (ตม.4) ท่ีผูค้วบคุมพำหนะยื่น
ต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตำมมำตรำ27 แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมืองพ.ศ.2522 ว่ำ
ตรงกบับตัรประจ ำตวัลูกเรือหรือไม่ หำกตรงกนัก็ให้ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะลง
ลำยมือช่ือในช่องตน้ทำงขำออกในบญัชี ตม.36 ซ่ึงคนประจ ำพำหนะนั้นไดล้งลำยมือช่ือไวแ้ลว้ใน
ช่องแรกตน้ทำง ขำเขำ้เม่ือขณะท่ีพำหนะเดินทำงเขำ้มำไวทุ้กคนแลว้คืนบตัรประจ ำตวัคนเรือ
(SEAMAN’S DISCHARGE BOOK ) พร้อมเก็บค ำร้องขออนุญำตตำมแบบ ตม.33 และหนังสือ
ส ำคญัประจ ำตวัแบบ ตม.1 ซ่ึงไดอ้อกใหไ้ว ้

         27.2) คนประจ ำพำหนะคนใดจะไม่เดินทำงกลบัออกไปกบัพำหนะท่ีน ำเขำ้มำไม่ว่ำ
เพรำะเหตุใด ให้สั่งเจำ้ของพำหนะหรือผูค้วบคุมพำหนะส่งตวัคนประจ ำพำหนะนั้นไปยงัพนกังำน
เจำ้หนำ้ท่ีโดยมิชกัชำ้ เพื่อด ำเนินกำรยืน่แบบขอลดคนประจ ำพำหนะ (ตม.5) ตำมพระรำชบญัญติัคน
เขำ้เมือง พ.ศ.2522 ต่อไป 
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           27.3) กรณีเรือออกไปแวะตำมด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองชำยฝ่ังในรำชอำณำจกัรนั้นให้
พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีท ำกำรตรวจ ณ ท่ำเรือตน้ทำง มอบเอกสำร ตม.3, ตม.4 และ ตม.6 จ ำนวน 1 ชุด 
ให้กับผูค้วบคุมพำหนะเพื่อน ำไปยื่นกับพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี ณ ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองปลำยทำง
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกำรตรวจออก แลว้ส่งคืนหลกัฐำนมำยงัด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำเรือ 

ตน้ทำงต่อไป 

 ขอ้ 28 กำรตรวจคนประจ ำพำหนะรถไฟด่วนระหว่ำงกรุงเทพมหำนครกบัประเทศ
มำเลเซีย ใหเ้รียกบตัรประจ ำตวัคนประจ ำพำหนะตรวจสอบใหต้รงกบับญัชีคนประจ ำพำหนะขำเขำ้  
โดยไม่ตอ้งประทบัตรำในบตัรประจ ำตวัคนประจ ำพำหนะรถไฟด่วนแต่อยำ่งใด 

 ขอ้ 29 กำรตรวจพำหนะทำงบก ยกเวน้กำรตรวจรถไฟ ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 

           29.1) ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงบกและพำหนะอ่ืนๆ นอกจำกรถไฟ 
เช่นรถยนต์ ฯลฯ เม่ือจะออกไปนอกรำชอำณำจักรจะตอ้งยื่นบตัร ตม.6(DEPARTURE CARD)    

และหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนังสือเดินทำง และผ่ำนกำรตรวจอนุญำตของพนักงำน
เจ้ำหน้ำท่ีของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองประจ ำเส้นทำง พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีจะประทบัตรำตรวจใน
หนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงและบตัรขำออก ตำมขอ้ 10.2 แลว้คืนหนงัสือ
เดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงพร้อมดว้ยบตัรขำเขำ้ ตม.6 (ARRIVAL CARD) ท่อนท่ี 
2 (กรณีท่ีเป็นคนไทย) ซ่ึงกรอกรำยกำรแลว้ใหแ้ก่คนประจ ำพำหนะผูน้ั้นไป 

      ผูค้วบคุมพำหนะและคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำและทำงอำกำศ ตำมมำตรำ 13 แห่ง
พระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522  ดงันั้น บุคคลประเภทน้ีจึงตอ้งมีหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำร
ใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงเช่นเดียวกบัคนต่ำงดำ้วท่ีเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัร 

                29.2) ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบบัญชีคนประจ ำพำหนะ (ตม.4) ท่ีผูค้วบคุม
พำหนะยืน่ตำมมำตรำ 27(2) แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 และเม่ือเห็นวำ่ถูกตอ้งกใ็หล้ง
ลำยมือช่ือตรวจในบญัชีคนประจ ำพำหนะ เช่นเดียวกบักำรตรวจบญัชีคนประจ ำพำหนะทำงน ้ ำหรือ
ทำงอำกำศ   
        29.3) กำรตรวจพำหนะทำงบก (รถยนต ์รถจกัรยำนยนต)์ ขำออก กรณีผูค้วบคุมพำหนะ
ไดม้อบเคร่ืองหมำยอนัเป็นหลกัฐำนวำ่ไดท้  ำประกนัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ 
พ.ศ.2535 ไว ้และเคร่ืองหมำยนั้นได้หมดอำยุแลว้ ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีเก็บรวบรวมส่งให้กับ
พำณิชยจ์งัหวดัท่ีด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองนั้นตั้งอยู ่หรือหน่วยงำนพำณิชยท่ี์อยูใ่กลเ้คียง 
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      ขอ้ 30 กำรแจง้ก ำหนดวนัเวลำพำหนะเขำ้และออกตำม มำตรำ  25 แห่งพระรำชบญัญติั
คนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 และกำรแจง้ขออนุญำตตำมแบบ ตม.33 ให้คนโดยสำรกบัคนประจ ำพำหนะ 

มิใหใ้ชแ้ก่พำหนะทำงบกท่ีเดินทำงเขำ้และออกรำชอำณำจกัร 

      ขอ้ 31  เม่ือตรวจพบคนต่ำงดำ้วท่ีเขำ้มำในรำชอำณำจกัรเป็นกำรชัว่ครำวตำมมำตรำ 34 
แห่งพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 เดินทำงออกไปนอกรำชอำณำจกัร ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองปลำยทำง ตรวจหนงัสือเดินทำงหรือเอกสำรใชแ้ทนหนงัสือเดินทำงว่ำไดอ้อกไป
ตำมก ำหนดท่ีพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอนุญำตหรือไม่ หำกออกไปภำยในก ำหนดเวลำ
ดังกล่ำวก็ให้ประทบัตรำขำออกในหนังสือเดินทำงหรือเอกสำรใช้แทนหนังสือเดินทำงกับให้
ประทบัตรำในบตัร ตม.6 (DEPARTURE   CARD) แลว้ลงลำยมือช่ือของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูต้รวจ 
พร้อมกบัวนั  เดือน ปี และพำหนะ ท่ีคนต่ำงดำ้วเดินทำงออก บตัรขำออกท่ีคนต่ำงดำ้วยืน่ใหร้วบรวม
ส่งส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 

 กรณีคนต่ำงดำ้วประเภทน้ีไดแ้จง้แก่พนกังำนต ำรวจทอ้งท่ีท่ีตนพกัก่อนเดินทำงออกไป
นอกรำชอำณำจกัร และพนกังำนต ำรวจทอ้งท่ีออกใบแจง้กำรยำ้ยหรือหมำยเหตุใบแจง้ยำ้ย  ให้คน
ต่ำงดำ้วถือไปแสดงต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ณ ด่ำนปลำยทำง ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ผูต้รวจเกบ็และรวบรวมไวใ้นหลกัฐำนกำรเดินทำงออกของคนต่ำงดำ้วผูน้ั้น 

      ขอ้ 32 ในกำรตรวจคนต่ำงดำ้วท่ีไดม้ำรำยงำนตวัเพื่อเดินทำงออก ณ ด่ำนปลำยทำง
ยกเวน้กรุงเทพมหำนคร ให้พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองผูต้รวจจดัท ำบญัชีตำมแบบ ตม.48

โดยให้มีรำยกำรท่ีไดต้รวจพบคนต่ำงดำ้ว ช่ือใด สัญชำติ เช้ือชำติ  อำยุ เท่ำใด ถือหนังสือเดินทำง
หรือเอกสำรอะไร ออกให้ท่ีไหนและเดินทำงเขำ้มำทำงไหน เม่ือวนั เดือน ปี โดยพำหนะอะไรใคร
เป็นผูต้รวจพบแลว้เกบ็บญัชีไวเ้ป็นหลกัฐำนเพื่อกำรตรวจสอบ 

 บทท่ี 13 กำรปฏิบัติแก่คนต่ำงด้ำวท่ีไม่มีสนธิสัญญำกบัประเทศไทยหรือคนต่ำงด้ำวบำง
จ ำพวก 

 ขอ้ 1 คนต่ำงดำ้วซ่ึงสงักดัสญัชำติท่ีไม่มีสนธิสญัญำกบัรัฐบำลไทย เม่ือเดินทำงเขำ้มำใน
รำชอำณำจกัร ใหพ้นกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจดักำรแก่ผูน้ั้นใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบวำ่ดว้ยคนเขำ้
เมืองและให้รีบมีหนงัสือแจง้ให้ต ำรวจสันติบำลทรำบโดยเร็ว เม่ือต ำรวจสันติบำลไดรั้บทรำบจำก
กองตรวจคนเขำ้เมืองแลว้ ด ำเนินกำรสืบสวนพฤติกำรณ์ของผูน้ั้น เม่ือทำงสืบสวนปรำกฏว่ำผูน้ั้นมี
พฤติกำรณ์เป็นท่ีน่ำสงสัย เช่ือว่ำไม่น่ำไวว้ำงใจ ก็ให้รีบรำยงำนให้กรมต ำรวจทรำบ เม่ือกรมต ำรวจ
พิจำรณำและสัง่กำรประกำรใดกด็ ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมค ำสัง่นั้น และแจง้ใหก้องตรวจคนเขำ้เมือง
ทรำบดว้ย 
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 ขอ้ 2 ส ำหรับคนต่ำงดำ้วตำมขอ้ 1 หำกเดินทำงเขำ้มำในรำชอำณำจกัรไทยทำงชำยแดน
ต่ำงจงัหวดั ให้พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีท ำกำรติดต่อกบัเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจภูธรในทอ้งท่ีนั้นๆ โดยแจง้ให้
สำรวตัรใหญ่หรือสำรวตัร หรือผูก้  ำกบักำรต ำรวจภูธรจงัหวดัทรำบ เพื่อสอดส่องพฤติกำรณ์ต่อไป 
แลว้รีบรำยงำนกองตรวจคนเขำ้เมืองทรำบดว้ย 

 ขอ้ 3 คนต่ำงดำ้วสังกดัสัญชำติโซเวียตรัสเซีย และประเทศในกลุ่มคอมมิวนิสต์หรือ
บริวำรคอมมิวนิสต ์เช่น โปแลนด ์โรมำเนียเชโกสโลวำเกีย ฯลฯ เม่ือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีตรวจพบเดิน
ทำงเขำ้มำ หรือออกไปนอกรำชอำณำจกัรไทยให้พนักงำนเจำ้หนำ้ท่ีแจง้กองต ำรวจสันติบำล และ
กรมประมวลข่ำวกลำงทรำบกำรแจง้ใหใ้ชแ้บบ ตม. 37 

 ขอ้ 4 บุคคลสัญชำติโซเวียตรัสเซีย และสัญชำติในเครือคอมมิวนิสต์ หรือบริวำร
คอมมิวนิสต์ดงักล่ำวในขอ้ตน้นั้นให้พึงเขำ้ใจว่ำ ไม่ว่ำบุคคลนั้นจะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกซ่ึงไดรั้บกำรยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบ หรือเขำ้มำในประเภทคนเขำ้มำมีถ่ินท่ีอยู่
ในรำชอำณำจกัร หรือคนท่ีเขำ้มำในรำชอำณำจกัรเป็นกำรชัว่ครำว หรือเป็นบุคคลตอ้งหำ้มเขำ้เมือง 
หรือเป็นบุคคลท่ีจะเดินทำงผำ่น โดยหนงัสือเดินทำงไดรั้บกำรตรวจลงตรำหรือไดรั้บกำรผอ่นผนัไม่
ตอ้งรับกำรตรวจลงตรำก็ตำม ให้ถือว่ำเป็นบุคคลท่ีจะตอ้งแจง้ให้กองต ำรวจสันติบำล และกรม
ประมวลข่ำวกลำงทรำบ 

 ขอ้ 5 กำรอนุญำตใหบุ้คคลในสัญชำติประเทศคอมมิวนิสต ์หรือบริวำรคอมมิวนิสตซ่ึ์ง
ไม่มีสมัพนัธ์ทำงกำรทูตกบัประเทศไทย เขำ้มำประเทศไทยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 5.1) ผู ้ท่ีจะเข้ำมำประชุมเก่ียวกับสหประชำชำติและกระทรวงกำรต่ำงประเทศ
เห็นสมควร 

 5.2) คณะทูตของประเทศดงักล่ำว ท่ีจะผ่ำนประเทศไทยในหน้ำท่ีรำชกำรตำมควำม
จ ำเป็น กำรผ่ำนน้ีจะอนุญำตให้ไดไ้ม่เกิน 15 วนั และเม่ือเดินทำงเขำ้มำถึงแลว้ตอ้งมีผูติ้ดตำมคอย
สอดส่องโดยใกลชิ้ด 

 5.3) ส ำหรับบุคคลธรรมดำท่ีจะเขำ้มำเพื่อธุรกิจหรือทศันำจรนั้น ตำมปกติจะไม่อนุญำต
ใหเ้ดินทำงเขำ้มำ เวน้แต่จะมีควำมจ ำเป็นพิเศษ ซ่ึงกองตรวจคนเขำ้เมืองเป็นผูว้ินิจฉยั 

 5.4) กรณีท่ีเดินทำงผำ่นรำชอำณำจกัรตอ้งให้มีผูรั้บรองในประเทศไทย และกองตรวจ
คนเขำ้เมืองเป็นผูพ้ิจำรณำอนุมติั แต่เฉพำะรำยท่ีจ ำเป็นจริง ๆ และให้ผูติ้ดตำมคอยสอดส่องควำม
เคล่ือนไหวดว้ย 

 ทั้งน้ี ถำ้เป็นกรณีท่ีกระทรวงต่ำงประเทศอนุญำตใหเ้ขำ้มำไดแ้จง้เร่ืองของผูน้ั้นใหก้รม
ต ำรวจทรำบโดยด่วน บุคคลท่ีกล่ำวน้ี เม่ือเดินทำงเขำ้มำประเทศไทย รวมทั้ งท่ีกระทรวงกำร
ต่ำงประเทศเป็นผูอ้นุญำต ในกำรติดตำมสอดส่องดูแลพฤติกำรณ์ควำมเคล่ือนไหวในระหว่ำงอยูใ่น
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ประเทศไทยเป็นหนำ้ท่ีของกองต ำรวจสันติบำล และในส่วนกลำงใหส้ำรวตัรแผนกควบคุมอตัรำคน
เขำ้เมือง กองก ำกบักำร 1 กองตรวจคนเขำ้เมือง เป็นผูแ้จง้ให้กองต ำรวจสันติบำลทรำบ ส่วนใน
ภูมิภำคใหด่้ำนตรวจคนเขำ้เมืองส่วนภูมิภำค แจง้โดยตรงไปยงักองต ำรวจสันติบำล และให้รำยงำน
กองตรวจคนเขำ้เมืองทรำบดว้ย 

            2.4.1 นโยบำยกำรปฏิบัติรำชกำรท่ีส ำคัญของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ ประจ ำปี 2561 

 แผนอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นพิธีกำรตรวจคนเขำ้เมืองช่วงเทศกำลวนัตรุษจีน ประจ ำปี 
พ.ศ.2561 ของกองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 

 สถำนกำรณ์เฉพำะ 

                    คำดกำรณ์ว่ำในช่วงเทศกำลตรุษจีนปี 2561 น้ี จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก โดยใชด่้ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสำกลเป็นประตูหลกัใน
กำรคดักรองบุคคลท่ีเส่ียงต่อภยัคุกคำม รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกคนไทยและชำวต่ำงชำติชำว
จีนในช่วงดงักล่ำว 

 สมมุติฐำน 

 1) อำจเกิดสถำนกำรณ์ผูโ้ดยสำรหนำแน่น ท ำให้กำรตรวจคดักรองผูโ้ดยสำรเกิดควำม
ล่ำชำ้ ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของหน่วยงำนและภำพลกัษณ์ท่ีดีดำ้นกำรท่องเท่ียวของประเทศได ้

 2) อำจมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะเป็นภัยคุกคำม โดยเฉพำะกลุ่มสัญชำติ
เป้ำหมำยท่ีมำจำกเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ สำธำรณรัฐประชำชนจีน ท่ีมีควำมเคล่ือนไหว
เก่ียวกบักำรก่อควำมไม่สงบ และกลุ่มอำชญำกร อำทิ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ สกมัเมอร์ ถือโอกำสใน
ช่วงเวลำน้ีแฝงตวัเขำ้มำเพื่อกระท ำกำรต่อคนจีนท่ีเดินทำงเขำ้มำ หรือก่อเหตุร้ำยต่ำง ๆ ท่ีอำจส่งผล
กระทบต่อควำมมัน่คงและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยภำยในประเทศได ้

 ภำรกิจ 

 กองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 มีภำรกิจในกำรตรวจคดักรองบุคคลและพำหนะท่ี
เดินทำงผ่ำนเขำ้ออกรำชอำณำจกัรไทย เพื่อสกัดกั้นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่พึงประสงค์หรือ
ตอ้งหำ้มตำมพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ.2522 และกฎหมำยอ่ืน รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อใหไ้ดรั้บควำมสะดวก ควำมพึงพอใจ และมีควำมเช่ือมัน่ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 กำรปฏิบติั แนวควำมคิดในกำรปฏิบติั 

 1) สกดักั้น ป้องกนั ปรำบปรำม คนต่ำงดำ้วท่ีไม่พึงประสงค ์อนัเป็นภยัต่อควำมมัน่คง
ของชำติและควำมสงบเรียบร้อยในสงัคม ไม่ใหเ้ดินทำงเขำ้มำและอยูใ่นรำชอำณำจกัร 
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 2) อ ำนวยควำมสะดวกดำ้นพิธีกำรเขำ้เมือง เพื่อใหเ้กิดภำพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงำนและ
ประเทศชำติ 

 วิธีกำรปฏิบติั 

 1) กำรจดักิจกรรมสร้ำงภำพลกัษณ์ 

  ให้ทุกด่ำนเขำ้ร่วมกิจกรรมท่ีกำรท่ำอำกำศยำนจดัข้ึน หรือจดังำนกิจกรรมรณรงค์
งำนตรวจคนเข้ำเมือง โดยใช้รูปแบบสัญลักษณ์กลำง “Love at first sight by immigration” เป็น
สัญลกัษณ์ในกำรจดักิจกรรม เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ของงำนตรวจคน
เขำ้เมือง และสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีด้ำนกำรท่องเท่ียวให้ปรำกฏต่อสำธำรณชน และต่ำงประเทศ 
เพื่อใหเ้กิดกำรต่ืนตวัและกระตุน้กำรปฏิบติัแก่เจำ้หนำ้ท่ี 

 2 )ก ำรสกัดกั้ น บุคคล /ก ลุ่ม บุคคล ท่ี ไ ม่พึ งประสงค์  ห รื อ ท่ี เ ป็นภัย คุ กคำม 

ต่อควำมมัน่คงของประเทศ 

  2.1) กำรปฏิบติักำรดำ้นกำรข่ำว 

                   2.1.1) ใหมี้กำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนดำ้นกำรข่ำว ในกำรติดตำมขอ้มูล
ดำ้นกำรข่ำวควำมมัน่คง และกำรก่ออำชญำกรรมต่ำง ๆ โดยเฉพำะอำชญำกรรมกลุ่มแก๊งคอลเซ็น
เตอร์ 

                   2.1.2) จดัชุดปฏิบติักำรในกำรก ำหนดเท่ียวบินเป้ำหมำยและเฝ้ำระวงั เพื่อท ำ
กำรตรวจสอบคดักรองสนบัสนุน ฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออก ของ
ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนท่ีอยูใ่นควำมรับผดิชอบ 

             2.1.3) บูรณำกำรกำรปฏิบติัร่วมกบัฝ่ำยรักษำควำมปลอดภยัในพื้นท่ี ในกำร
ออกตรวจ ลำดตระเวนบุคคลตอ้งสงสยัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  2.2) กำรตรวจสอบคดักรอง 

         เพิ่มควำมเขม้ในกำรตรวจอนุญำต โดยเฉพำะกลุ่มบุคคลเฝ้ำระวงั และกลุ่ม
สัญชำติเป้ำหมำย ให้มีกำรบนัทึกภำพและขอ้มูลในเอกสำรกำรเดินทำงให้ครบถว้น และใชค้วำม
ละเอียดรอบคอบพิจำรณำด ำเนินกำร 

               2.2.1) สกดักั้นคนต่ำงดำ้วสัญชำติจีน ไตห้วนั หรือกลุ่มสัญชำติเป้ำหมำยท่ี
อำจมีควำมเช่ือมโยงกบักลุ่มแก๊งคอลเซ็นเตอร์ รวมถึงกลุ่มอำชญำกรรมอ่ืน ๆ  
               2.2.2) สกัดกั้ นคนต่ำงด้ำวท่ีมำจำกเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ 
สำธำรณรัฐประชำชนจีนท่ีมีควำมเคล่ือนไหวเก่ียวขอ้งกับกำรก่อควำมไม่สงบ หรือกลุ่มบุคคล
เป้ำหมำยท่ีเดินทำงมำจำกประเทศหรือพื้นท่ีท่ีมีควำมขดัแยง้รุนแรง ทั้งน้ีใหผู้บ้งัคบับญัชำระดบักอง
ก ำกบั หวัหนำ้ด่ำน หวัหนำ้ฝ่ำย ก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย 
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 3) กำรบริหำรจดักำร 

  3.1) ตรวจสอบเท่ียวบินล่วงหน้ำ น ำมำวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ สถิติ 
ขอ้มูลและแนวโนม้ของกำรเดินทำงผำ่นท่ำอำกำศยำน แลว้จดัเตรียมก ำลงัพลให้เพียงพอในทุกช่อง
ตรวจ โดยเฉพำะในช่วงเวลำท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงอย่ำงหนำแน่น พร้อมทั้งจดัเวรยำมให้สำมำรถ
ปฏิบติัภำรกิจอยำ่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

  3.2) ด ำเนินกำรจดัเจำ้หน้ำท่ีจำกหน่วยงำนภำคเอกชนและสถำบนักำรศึกษำ เพื่อ
เสริมกำรปฏิบติั ในกำรให้ค  ำแนะน ำ กำรจดัเตรียมเอกสำรแก่ผูเ้ดินทำง รวมทั้งกำรเตรียมตวัก่อน 

เขำ้รับกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

  3.3) ให้ทุกด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนในสังกดั กองบงัคบักำรตรวจคน 

เขำ้เมือง 2 ร่วมประชุมหำรือกบัสมำคมธุรกิจกำรท่องเท่ียว และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 

ท ำควำมเขำ้ใจและประสำนควำมร่วมมือในกำรบูรณำกำรกำรปฏิบติัช่วงเทศกำล โดยให้ท ำควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบักำรกรอกขอ้มูลเอกสำรกำรเดินทำง และกำรปฏิบติัดำ้นควำมมัน่คง โดยเฉพำะงำน
ตรวจลงตรำ หรือ VISA ON ARRIVAL  

  4)  ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

        4.1) ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ท่ีเอกชนท่ีรับผดิชอบระบบ ใหจ้ดัเจำ้หนำ้ท่ีเตรียม
ควำมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อรองรับสถำนกำรณ์กำรตรวจไม่ให้ระบบเกิดควำมเสียหำย และ
สนบัสนุนกำรปฏิบติัของงำนตรวจขำเขำ้ ขำออกและงำนอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย  
        4.2) จดัท ำขอ้มูลสถิติผูโ้ดยสำรเขำ้ออกรำชอำณำจกัรและสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ำข้ึนกระดำนสถำนกำรณ์ ณ ศูนยป์ฏิบติักำรกองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 

  5) ดำ้นกำรประชำสมัพนัธ์ 
       5.1) ให้คณะท ำงำนโฆษก กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 2 ด ำเนินกำร
ประชำสัมพนัธ์แนวทำง ขั้นตอนกำรปฏิบติั ค  ำแนะน ำ ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชนทำง
ส่ือมวลชนแขนงต่ำง ๆ 

       5.2) ประชำสัมพนัธ์ และช้ีแจงควำมเขำ้ใจถึงขั้นตอนกำรปฏิบติั และให้ขอ้มูล 

ท่ีจ  ำเป็นและเป็นประโยชน์ แก่ผูเ้ดินทำงเขำ้-ออกรำชอำณำจกัร ไดท้รำบแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
หำกมีปัญหำขอ้ขดัขอ้งให้รีบแกไ้ขในทนัที และอธิบำยท ำควำมเขำ้ใจดว้ยควำมสุภำพมีอธัยำศยั
ไมตรี 

  6) ดำ้นอ ำนวยกำร และสนบัสนุน 
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       6.1) รำยงำนผลกำรปฏิบติัให้ผูบ้ญัชำกำรส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองทรำบ เม่ือ  

เสร็จส้ินภำรกิจตำมแผนฯ 

       6.2) ให้กำรสนับสนุน อุปกรณ์ส่ิงของหลวงแก่หน่วยงำนในสังกดัเม่ือไดรั้บ 

กำรร้องขอ 

2.5 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

             บรรลือ เขียวชอุ่ม (2555) ไดศึ้กษำกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำกบันกัท่องเท่ียวของกอง
ก ำกบักำร 3 กองบงัคบักำรต ำรวจท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำอุปสรรคท่ีขดัขวำงกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำกบันกัท่องเท่ียว และหำมำตรกำรในกำร ป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำ
กบันกัท่องเท่ียว โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกขำ้รำชกำรต ำรวจกองก ำกบักำร 3 กองบญัคบักำรต ำรวจ
ท่องเท่ียวทั้งหมด 119 นำย และกลุ่มผูใ้ห้บริกำรไดแ้ก่ บริษทัทวัร์จ ำนวน 20 คน และตวัแทนจำก
โรงแรม จ ำนวน 20 คน รวมกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 159 คน ในกำรศึกษำคร้ังน้ีพบว่ำ อุปสรรคท่ี
ขดัขวำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำกบันักท่องเท่ียวไดแ้ก่ กำรท่ีต ำรวจท่องเท่ียวขำดกำร
ประชำสัมพนัธ์และใหค้วำมรู้กบันกัท่องเท่ียว เพื่อใหร้ะมดัระวงัตวัในกำรเดินทำงเม่ือเขำ้สู่พื้นท่ีท่ีมี
ปัญหำบ่อยๆ กำรแจ้งข่ำวสำร กำรเกิดเหตุไม่เหมำะสมและไม่ทันต่อเหตุกำรณ์ และขำดกำร
ประชำสัมพนัธ์ วิธีป้องกนัอำชญำกรรมอยำ่งสม ่ำเสมอ รวมทั้งระเบียบ กฎหมำยท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัไม่
เอ้ืออ ำนวยต่อตวับงกำร เน่ืองจำกมีช่องว่ำง รวมทั้งมีก ำลงัพลน้อยไม่เพียงพอกบัพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ดงันั้นเพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนของต ำรวจท่องเท่ียวมีประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีแฝงมำ
กบันกัท่องเท่ียว ต ำรวจท่องเท่ียวควรมีกำรตั้งจุดบริกำรเพื่อรับแจง้เหตุ โดยแยกควำมรุนแรงตำมสี
ของตูย้ำมตลอด 24 ชัว่โมง ท ำกำรพฒันำรวบรวมระบบข่ำวให้มีควำมทนัสมยัและกำ้วล ้ำเหนือกว่ำ
ผูก้ระท ำผิด โดยใช้เทคนิควิธี และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขำ้มำช่วยสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อุปกรณ์ในกำรปฏิบติังำนใหเ้พียงพอกบักำรปฏิบติัท่ีมีควำมเส่ียงสูง มีกำรเช่ือมโยงข่ำวสำรระหว่ำง
หน่วยงำนเพื่อเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข่้ำวสำรท่ีเป็นปัจจุบนั ร่วมมือ
กบัภำคประชำชนในพื้นท่ีโดยประสำนควำมร่วมมือกบัทอ้งถ่ิน อ ำเภอ ต ำบล เพื่อจดัหำและติดตั้ง
ไฟฟ้ำให้ทัว่ทุกพื้นท่ี เพิ่มมำตรกำรเพื่อนบำ้นเตือนภยัและมำตรกำรสำยตรวจประชำชน โดยดึง
ประชำชนเขำ้มำร่วมเป็นสำยตรวจในพื้นท่ีของตนเอง 

                ทวีป ศรีน่วม (2555) ได้ศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อป้องกันและปรำบปรำมกำร
ร่วมกนัฉ้อโกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัท์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำลกัษณะของกำรกระท ำ
ควำมผดิเก่ียวกบักำรร่วมกนัฉอ้โกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัท ์หรือท่ีเรียกกนัวำ่ “แก๊งคอลเซ็น
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เตอร์” และศึกษำมำตรกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะดงักล่ำว ผลกำร
ศึกษำวิจยัพบว่ำ 1) ลกัษณะของกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบักำรร่วมกนัฉ้อโกงประชำชนโดยใช้
ระบบโทรศพัท ์มีกำรจดัตั้งองคก์รโดยมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีกนัท ำอยำ่งเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ อีก
ทั้ง ยงัมีกำรตั้งเครือข่ำยเพื่อลงมือกระท ำควำมผิดต่อเน่ืองขำ้มพรมแดนจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีก
ประเทศหน่ึงหรือหลำยประเทศในเวลำเดียวกนั โดยใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงมีลกัษณะ
เป็นองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ตำมอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อต่อตำ้น
อำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะองคก์ร ค.ศ.2000 แต่บทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งของ
ไทยในปัจจุบนัมุ่งเน้นเพื่อใชป้รำบปรำมอำชญำกรรมท่ีเป็นลกัษณะปัจเจกชน มิไดมุ่้งเน้นเพื่อใช้
ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ จึงท ำให้ไม่สำมำรถจบักุม
และดำเนินคดีกบัผูท่ี้ร่วมกระท ำควำมผิดไดห้มดทั้งขบวนกำร 2) วิธีกำรสืบสวนสอบสวนธรรมดำ
เพื่อพิสูจน์ใหเ้ห็นกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบักำรร่วมกนัฉอ้โกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัทม์กั
ไม่ประสบผลส ำเร็จ จึงจ ำเป็นตอ้งน ำเทคนิคกำรสืบสวนสอบสวนพิเศษมำบงัคบัใชก้บัควำมผิดใน
ลกัษณะน้ี ซ่ึงปรำกฏว่ำบทบญัญติัเก่ียวกบักำรใชเ้ทคนิคกำรสืบสวนพิเศษตำมกฎหมำยของไทยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะดงักล่ำวในปัจจุบนัมีเพียง 2 ฉบบั คือ พระรำชบญัญติั
ป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินพ.ศ.2542 และพระรำชบญัญติักำรสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 

โดยในส่วนของพระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ.2542 นั้นมุ่งเนน้เฉพำะใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัควำมผดิฐำนฟอกเงินเป็นหลกั และในส่วนของพระรำชบญัญติักำรสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.2547 กำรบงัคบัใชก้็ยงัมีปัญหำและอุปสรรคเก่ียวกบักำรสอบสวนคดีพิเศษอยู่หลำยประกำร 
เช่น ปัญหำเก่ียวกบักำรปฏิบติัหน้ำท่ีในกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ปัญหำกำรใชเ้ทคนิคพิเศษ
ต่ำงๆ ในกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ หรือปัญหำกำรทบัซอ้นของกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยวำ่ดว้ยคดี
พิเศษกับกฎหมำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น กรณีดังกล่ำวจึงท ำให้กำรใช้เทคนิคกำรสืบสวน
สอบสวนพิเศษกบักรณีกำรร่วมกนัฉอ้โกงประชำชนโดยใชร้ะบบโทรศพัทย์งัไม่มีควำมชดัเจน 

 สุภัทรำ สุขปำณี (2555) ได้ศึกษำกำรเยียวยำเหยื่ออำชญำกรรมข้ำมชำติท่ีได้รับ
ผลกระทบตำมอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำดว้ยกำรต่อตำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีจดัตั้งในลกัษณะ
องค์กร ค.ศ. 2000 ศึกษำกรณีกำรพัฒนำกฎหมำยและแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรเยียวยำเหยื่อ
อำชญำกรรมขำ้มชำติของประเทศไทยประเทศไทยก็ไดมี้ควำมพยำยำมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขกฎหมำย
ของไทยรวมถึงกำรออกพระรำชบญัญติัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญำดงักล่ำวไม่ว่ำจะเป็น ร่ำง
พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรมีส่วนร่วมในองค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติ พ.ศ. 
พระรำชบญัญติัค่ำตอบแทนผูเ้สียหำยและค่ำทดแทนและค่ำใชจ่้ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำพ.ศ. 2544  , 
พระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรคำ้มนุษย ์พ.ศ. 2551 และพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมืองพ.ศ. 
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2522 และพระรำชบญัญติัอำวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิงและส่ิงเทียมอำวุธปืน 
พ.ศ. 2490 เป็นตน้  แต่ทว่ำกฎหมำยของไทยท่ีไดมี้กำรแกไ้ขแลว้นั้น  ยงัมีกำรระบุถึงกำรช่วยเหลือ
และเยียวยำเหยื่ออำชญำกรรมขององคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีไม่สมบูรณ์และครบถว้น  ท ำให้
เหยือ่อำชญำกรรมดงักล่ำวท่ีไดรั้บผลกระทบเกิดควำมเสียหำยและเดือดร้อนจำกกำรกระท ำควำมผดิ
ขององคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ  และดว้ยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยต่ำง ๆ ของประเทศไทยท่ียงัไม่
ครอบคลุมและยงัไม่มีกำรจดัตั้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้มำรับผดิชอบดูแลโดยตรง  ดว้ยเหตุผลท่ีได้
กล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้กำรเยยีวยำเหยือ่อำชญำกรรมขององคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติยงัไม่เป็นไปตำม
อนุสัญญำดงักล่ำวระบุไว ้

             ปรีดำ นนัทดี์ (2546) ไดศึ้กษำกฎหมำยขดัขวำงกระบวนกำรยติุธรรม ศึกษำกรณีกำรพฒันำ
กฎหมำยไทยให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อกำรต่อตำ้นองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ค.ศ. 2000มีจุดมุ่งหมำยเพื่อจะศึกษำถึงบทบญัญติัต่ำง ๆ ท่ีมีอยูใ่นกฎหมำยไทยว่ำมีควำมครอบคลุม
ถึงควำมผิดฐำนขดัขวำงกระบวนกำรยุติธรรมในอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อกำรต่อตำ้นองคก์ร
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ค.ศ. 2000 ท่ีประเทศไทยไดล้งนำมเป็นภำคีแลว้หรือไม่ และหำกจะมีกำร
พฒันำกฎหมำยของประเทศไทยเพื่อให้มีผลใช้บังคับในทำงปฏิบัติได้จริงและสอดคล้อง กับ
อนุสัญญำฯ ฉบับดังกล่ำว กำรน ำกฎหมำยของสหรัฐอเมริกำและประเทศฝร่ังเศสมำพิจำรณำ
ประกอบเพื่อปรับปรุงกฎหมำยของประเทศไทยจะมีควำมเหมำะสมและเพียงพอหรือไม่เพียงใด ผล
จำกกำรศึกษำวิจยัพบว่ำ กฎหมำยของไทยท่ีมีอยู่ไม่ว่ำจะเป็นประมวลกฎหมำยอำญำหรือในรูป
กฎหมำยพิเศษ ก็ยงับัญญัติครอบคลุมไปไม่ถึงกำรกระท ำควำมผิดฐำนน้ี ดังนั้ นจึงต้องอำศัย
บทบญัญติัใกลเ้คียงมำปรับใช ้ซ่ึงไม่เพียงพอ จึงส่งผลใหมี้กำรคุกคำมหรือใชอิ้ทธิพลข่มขู่พยำนหรือ
ผูเ้สียหำยเพื่อให้เกิดควำมกลวัและไม่มำเบิกควำม ท ำให้ผูก้ระท ำควำมผิดมกัจะไดรั้บกำรปล่อยตวั
ไป มิใช่ฟังไม่ไดว้่ำไม่ไดก้ระท ำควำมผิด รวมทั้งกำรแทรกแซงกำรปฏิบติังำนของเจำ้พนกังำนโดย
ใช้อ  ำนำจมิชอบเพื่อให้ไดรั้บควำมไดเ้ปรียบในกระบวนกำรยุติธรรม นอกจำกนั้นมำตรกำรทำง
กฎหมำยท่ีมีอยู่ไม่ว่ำจะเป็นกฎหมำยคุม้ครองพยำน กำรสืบพยำนล่วงหน้ำ หรือกำรออกหมำยจบั 
ฯลฯ แมจ้ะน ำมำใช้บงัคบัไดแ้ต่ก็ไม่ใช่ฐำนควำมผิดทำงอำญำ ปัจจุบนัปัญหำในกำรปรำบปรำม
องคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติท ำใหห้ลำยประเทศตอ้งเพิ่มมำตรกำรเพื่อคุม้ครองกระบวนกำรยติุธรรม
ให้ด ำเนินไปโดยชอบด้วยกฎหมำย ผูว้ิจัยเสนอให้มีกำรพฒันำกฎหมำยในควำมผิดฐำนน้ีโดย
ปรับปรุงแกไ้ขในประมวลกฎหมำยอำญำ ซ่ึงจะสำมำรถใชบ้งัคบัไดท้ัว่ไปไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำ
ของบุคคลธรรมดำหรือในรูปองคก์รอำชญำกรรมและยงัสอดคลอ้งกบัอนุสัญญำฯ อีกดว้ย ทั้งน้ี โดย
น ำหลกักฎหมำยของสหรัฐอเมริกำและประเทศฝร่ังเศสมำพิจำรณำประกอบ เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำกฎหมำยของไทยใหเ้หมำะสม 
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              สักกรินทร์ นิยมศิลป์ (2558) ไดศึ้กษำอำชญำกรรมขำ้มชำติภยัคุกคำมไทยและอำเซียน
บทควำมน้ีมีวตัถุประสงค ์เอช้ีใหเ้ห็นว่ำ 1) โลกำภิวตัน์และกำรส้ินสุดยคุสงครำมเยน็น ำไปสู่กำรลด
บทบำทของรัฐ และกำรขยำยบทบำทขององคก์รนอกภำครัฐจ ำนวนมำก โดยองคก์รอำชญำกรรม
ขำ้มชำติเป็นองคก์รนอกภำครัฐกลุ่มหน่ึงซ่ึงเติบโตข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองและเป็นปัญหำท่ีทำ้ทำยอ ำนำจ
รัฐในปัจจุบนั2) องคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติไดข้ยำยธุรกิจไปยงัประเทศก ำลงัพฒันำต่ำง ๆ มำกข้ึน 
และเขำ้ไปเก่ียวพนักบัปัญหำอำชญำกรรมหลำยประเภท ท่ีส ำคญัเช่น กำรคำ้ยำเสพติด สินคำ้ปลอม
แปลง กำรค้ำมนุษย์ และกำรฟอกเงิน เป็นต้น3) ภูมิภำคอำเซียนเป็นภูมิภำคท่ีประสบปัญหำ
อำชญำกรรมขำ้มชำติหลำยประเภท โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหำอำชญำกรรมขำ้มพรมแดน และมีกลุ่ม
มำเฟียขำ้มชำติจำกหลำยประเทศเขำ้มำด ำเนินกำร โดยไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึงเป็นเป้ำหมำยส ำคญั
ของขบวนกำรปลอมแปลงหนงัสือเดินทำงขำ้มชำติ 4) ในดำ้นนโยบำย อำเซียนและไทยมีกฎหมำย
ป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติท่ีสอดคลอ้งกับหลกัสำกล และมีกำรจัดท ำควำม
ร่วมมือในระดับภูมิภำคท่ีมุ่งแก้ปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติร่วมกัน แต่ในทำงปฏิบติั ประเทศ
อำเซียนขำดประสิทธิภำพในกำรจดักำรปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติและปัญหำขำ้มพรมแดนต่ำง ๆ 
จนหลำยปัญหำขยำยวงข้ึนจนกลำยเป็นปัญหำระหว่ำงประเทศ เช่น ปัญหำกำรคำ้มนุษย ์เป็นตน้       
5) อำเซียนควรทบทวนแนวทำงควำมร่วมมือซ่ึงยึดถือธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเรียกว่ำ “วิถีอำเซียน” ซ่ึง
เป็นขอ้จ ำกดัมิให้อำเซียนขบัเคล่ือนควำมร่วมมืออย่ำงรวดเร็วทนัเหตุกำรณ์ โดยอำเซียนควรถือว่ำ
ปัญหำขำ้มพรมแดนต่ำงๆ ซ่ึงรวมถึงอำชญำกรรมขำ้มชำติเป็นปัญหำร่วมของทั้งภูมิภำค และตอ้ง
ร่วมมือในกำรแกไ้ขปัญหำเชิงรุกอยำ่งจริงจงั 

 

 นนทธ์นยั ตลบัทอง (2556) ไดศึ้กษำกฎบตัรอำเซียนกบักำรแกปั้ญหำอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติในรูปแบบกำรคำ้มนุษย์ในกำรแกปั้ญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติในรูปแบบกำรคำ้มนุษยภ์ำยใน
ภูมิภำคอำเซียนจะบรรลุถึงผลส ำเร็จก็ตอ้งอำศยัควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนของสังคมไม่ว่ำจะเป็น 
ต ำรวจ อยักำร ภำคธุรกิจภำคประชำสังคมร่วมมือในรูปของอนุสัญญำของภูมิภำคว่ำดว้ยกำรต่อตำ้น
กำรคำ้มนุษยเ์พื่อจะไดล้ดควำมเหล่ือมล ้ำทำงกฎหมำยดว้ยกำรใชม้ำตรฐำนทำงกฎหมำยในระดบั
เดียวกนัทั้งสิบประเทศภำยในภูมิภำคอำเซียนเพื่อบรรลุถึงผลท่ีตั้งไว ้ตำมท่ีผูน้ ำของรัฐประเทศต่ำง
ไดป้ระกำศชดัแจง้ในปี ค.ศ.2015 อำเซียนจะรวมตวัเป็นประชำคมมีกำรแลกเปล่ียนซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำร
ซ่ึงกนัและกนัภำยในประชำคมมีกำรเปิดรับขอ้มูลในดำ้นกำรคำ้มนุษยท่ี์มีระบบระเบียบมำกยิง่ข้ึน 

 อำทิตย ์ ซ้ิมเจริญ และคณะ (2560) ไดศึ้กษำปัญหำควำมรับผิดของผูมี้ส่วนร่วมในกำร
กระท ำควำมผิดตำม พ.ร.บ. ป้องกนัและปรำบปรำมกำรมีส่วนร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
พ.ศ. 2556 พบว่ำ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับปัญหำอำชญำกรรมองค์กรจึงมิใช่เร่ืองง่ำยตอ้งอำศยั
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กฎหมำยหลำยฉบบัมำด ำเนินกำร  เช่น กำรฟอกเงิน ภำษีอำกร รวมไปถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อำชญำกรรมท่ีองคก์ร  และตอ้งอำศยัผูเ้ช่ียวชำญในกำรดำ้นต่ำงๆ  ในกำรสืบสวนสอบสวน  ส ำหรับ
ในกรณีของประเทศไทยไดมี้กำรบญัญติักฎหมำยพระรำชบัญญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรมีส่วน
ร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ พ.ศ.2556 ซ่ึงมีทั้งบทบญัญติัท่ีเป็นส่วนของสำรบญัญติัและวิธีส
บญัญติัเพื่อให้จดักำรกบัปัญหำองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติให้ได ้  ในบทควำมฉบบัน้ีจึงตอ้งกำร
ศึกษำถึงควำมรับผดิของผูมี้ส่วนร่วมในกำรกระท ำควำมผดิตำม พ.ร.บ.  ป้องกนัและปรำบปรำมกำร
มีส่วนร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติ พ.ศ. 2556  ซ่ึงยงัขำดควำมชดัเจนท ำให้เกิดปัญหำต่อผู ้
ปฏิบติั ดงันั้นจึงควรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบติัตำม พ.ร.บ.ดงักล่ำวว่ำผูมี้ส่วนร่วมในกำรกระท ำ
ควำมผิดตำม พ.ร.บ.ป้องกนัและปรำบปรำมฯ นั้นควรมีขอบเขตและองคป์ระกอบอยำ่งไรบำ้งและ
ควรถือโอกำสน้ีปรับปรุงกฎหมำยเก่ียวกบัอั้งยี่และซ่องโจร  และพระรำชบญัญติัท่ีมีโทษทำงอำญำ
อ่ืนท่ีมีลกัษณะกระท ำควำมผิดเป็นองคก์รให้สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำม
กำรมีส่วนร่วมในองคก์รอำชญำกรรมขำ้มชำติและใหส้อดคลอ้งกบัสภำพปัญหำท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 สิทธิพร เขำอุ่น (2557) ได้ศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยำ มีวตัถุประสงค ์3 ประกำร ไดแ้ก่ เพื่อศึกษำปัญหำและ
อุปสรรคในกำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติเขตพื้นท่ีเมืองพทัยำ ประกำรท่ีสอง คือ 
ศึกษำบริบท รูปแบบ ลกัษณะกำรปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติเขตพื้นท่ีเมืองพทัยำ และศึกษำ
แนวทำงกำรแกปั้ญหำ ผลกำรศึกษำพบวำ่ บริบท รูปแบบ ลกัษณะและประเภทของอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยำ โดยรวมแลว้กำรกระท ำผิดทุกประเภทเป็นกำรกระท ำร่วมกนัระหว่ำง
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติ กำรกระท ำผิดมีอยู่หลำยประเภทแต่ท่ีพบส่วนมำกมี 6 อย่ำง คือ กำรคำ้
มนุษย ์กำรฟอกเงิน กำรลกัลอบเขำ้เมืองโดยผิดกฎหมำย กำรลกัลอบคำ้ยำเสพติด กำรปลอมแปลง
เอกสำร อำชญำกรรมเศรษฐกิจและคอมพิวเตอร์ ส่วนอำชญำกรรมอ่ืน ๆ มีอยู่ไม่ได ้ไดแ้ก่ กำรคำ้
อำวุธ และกำรก่อกำรร้ำยขำ้มชำติและในส่วนของปัญหำและอุปสรรคในกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยำ สำเหตุมำจำกควำมไม่ชดัเจนของนโยบำยและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
จึงพบว่ำ เจำ้หน้ำท่ีภำครัฐในกำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมือง
พทัยำมีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัต ่ำ ส่วนแนวทำงกำรแกไ้ขนั้น รัฐตอ้งก ำหนดนโยบำยอยำ่งชดัเจน
ทั้งระดบัชำติและระดบัทอ้งถ่ิน ออกกฎหมำยใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และเจำ้หนำ้ท่ีทุกฝ่ำยตอ้ง
ร่วมมือกนัอยำ่งจริงจงั 

 ภทัรำวรรณ เวชชศำสตร์ (2558) ได้ศึกษำแนวทำงกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยอ์ย่ำง
บูรณำกำรงำนวิจยัฉบบัน้ีไดว้ิเครำะห์กำรด ำเนินกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยข์องไทย และพบว่ำไทย
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ก ำลงัเผชิญกบัปัญหำและควำมทำ้ทำยในกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยห์ลำยดำ้น อำทิ เชิงนโยบำย เชิง
บริหำร และเชิงบูรณำกำร โดยประเด็นควำมทำ้ทำยเชิงบูรณำกำรนั้น เป็นหน่ึงในประเด็นท่ีส ำคญั
ท่ีสุดท่ีภำคส่วนต่ำง ๆ ของไทยยงัไม่ค ำนึงถึงและน ำไปปฏิบติัมำกเท่ำท่ีควร ท ำให้กำรด ำเนินกำร
แกไ้ขปัญหำกำรคำ้มนุษยท่ี์ผำ่นมำขำดประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือ งำนวิจยัฉบบัน้ีจึงเสนอแนว
ทำงกำรแกปั้ญหำกำรคำ้มนุษยข์องไทยให้มีกำรบูรณำกำรและประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ดว้ยกำร
ส่งเสริมกำรส่ือสำร และกำรสร้ำงควำมร่วมมือกบัทุกภำคส่วนทั้งในประเทศและกบัต่ำงประเทศท่ี
เป็นเอกภำพและมีทิศทำง โดยยึดหลักกำรสร้ำงควำมโปร่งใส (Transparency) กำรสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือ (Credibility) และกำรสร้ำงควำมมีประสิทธิภำพ (Effectiveness) ในควำมร่วมมือ ซ่ึงหำก
ไทยสำมำรถปฏิบติัตำมแนวทำงขำ้งตน้ ก็จะท ำให้ปฏิบติังำนและประสำนงำนกำรแกปั้ญหำกำรคำ้
มนุษยข์องไทยมีประสิทธิภำพ มีผลเป็นรูปธรรมผลกำรวิจยัพบว่ำ 1. ปัญหำกำรคำ้มนุษยเ์ป็นปัญหำ
ระดบัชำติท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งดำ้นควำมมัน่คงดำ้นเศรษฐกิจและดำ้นสังคม ตลอดจนมีผลกระทบ
ต่อภำพลกัษณ์ของประเทศและควำมเช่ือมัน่ท่ีนำนำประเทศมีต่อไทย ซ่ึงสร้ำงควำมเสียหำยต่อภำค
ธุรกิจและเศรษฐกิจของไทยอย่ำงมำก ประเด็นปัญหำกำรคำ้มนุษยย์งัมีควำมเช่ือมโยงกบัประเด็น
ควำมมัน่คงของมนุษยอ่ื์น ๆ อำทิสิทธิมนุษยชน ค่ำนิยมสำกลเร่ืองสิทธิเสรีภำพศกัด์ิศรีขั้นพื้นฐำน
ของควำมเป็นมนุษย ์และกำรโยกยำ้ยถ่ินฐำนเป็นตน้ นอกจำกน้ี กระแสโลกำภิวตัน์และกำรพฒันำ
ของเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มควำมซบัซอ้นและควำมรุนแรงของปัญหำกำรคำ้มนุษย ์
เน่ืองจำกกำรเคล่ือนยำ้ยของขอ้มูลข่ำวสำร เงินทุน และแรงงำนไปยงัท่ีต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็ว
และยำกต่อกำรตรวจสอบนอกจำกน้ี ผลกระทบจำกกำรท่ีไทยถูกจัดล ำดับในระดับTier 3 ตำม
รำยงำนสถำนกำรณ์กำรคำ้มนุษยข์องสหรัฐฯจะส่งผลกระทบต่อภำพลกัษณ์ และต่อเน่ืองถึงกำร
ส่งออกสินคำ้ไทยไปยงัสหรัฐฯ อีกดว้ย2. ท่ีผ่ำนมำ รัฐบำลไทยมีนโยบำยเน้นกำรแกไ้ขปัญหำเชิง 
“ป้องกนั” หรือท่ีปลำยเหตุ คือ เนน้กำรจบักุมด ำเนินคดี และส่งเหยือ่กลบัประเทศตน้ทำงอยำ่งไรกดี็ 
ดว้ยสภำพปัญหำกำรคำ้มนุษยข์องไทยท่ีมีควำมซบัซอ้นเพิ่มมำกข้ึนและมีควำมเช่ือมโยงกบัปัญหำ
ทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมืองท่ีหลำกหลำยรัฐบำลในปัจจุบนัจึงปรับนโยบำยกำรแกไ้ขปัญหำ
กำรคำ้มนุษยใ์ห้มีควำมครบถว้นและรัดกุมมำกยิ่งข้ึน โดยมุ่งเนน้กำรแกไ้ขปัญหำเชิง “รุก” คือ ให้
ควำมส ำคญัต่อกำรลดควำมเส่ียงของกำรตกเป็นเหยื่อคำ้มนุษย ์กำรคุม้ครองและปกป้องเหยื่อ และ
กำรบูรณำกำรด ำเนินกำรในทุกมิติเพื่อใหก้ำรแกไ้ขปัญหำกำรคำ้มนุษยด์ ำเนินกำรไดถึ้งตน้เหตุ(Root 

Causes) และเป็นกำรลดควำมเส่ียงก่อนท่ีจะเกิดปัญหำกำรค้ำมนุษย์ (Preemptive Measure) ใน
อนำคต 

 คมสนั สุขมำก (2559) ไดศึ้กษำกรอบควำมร่วมมือระหวำ่งประเทศในกำรขำ้มผำ่นแดน
เพื่อต่อตำ้นอำชญำกรรมขำ้มชำติเน่ืองจำกในปลำยปี พ.ศ. 2558 น้ี ก ำลงักำ้วเขำ้สู่ควำมเป็นประชำคม
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เศรษฐกิจอำเซียน จะมีคนต่ำงชำติจ ำนวนมำกเดินทำงเขำ้ออกในภูมิภำคอำเซียน โดยเฉพำะประเทศ
ไทยซ่ึงเป็นศูนยก์ลำงกำรคมนำคมในภูมิภำคน้ีโดยจะมีทั้ง นกัท่องเท่ียว นกัลงทุน และผูใ้ชแ้รงงำน 
และคนต่ำงดำ้วท่ีเดินทำงเขำ้ประเทศยอ่มมีทั้งท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยและผดิกฎหมำย ซ่ึงจะเป็นท่ีมำ
ของปัญหำอำชญำกรรมขำ้มชำติไดก้ำรศึกษำมีวตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำขอ้จ ำกดัของกรอบควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรขำ้มผ่ำนแดนของประเทศในกลุ่มอำเซียนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
กระท ำผิดในรูปแบบของอำชญำกรรมขำ้มชำติ กฎหมำยคนเขำ้เมืองของต่ำงประเทศและกรอบ
แนวทำงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรข้ำมผ่ำนแดนของสหภำพยุโรปเพื่อต่อต้ำน
อำชญำกรรมขำ้มชำติมำปรับใช้กบัภูมิภำคอำเซียนในอนำคตขอ้คน้พบจำกกำรศึกษำคือ กรอบ
ขอ้ตกลงควำมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ในรูปแบบของสนธิสัญญำร่วมมือระหว่ำงประเทศใน
ภูมิภำคอำเซียนในเร่ืองกำรข้ำมผ่ำนแดนโดยมีสำระส ำคัญครอบคลุมเร่ือง กำรสืบสวนกำร
สังเกตกำรณ์ข้ำมพรมแดน ควำมร่วมมือ และดูแลร่วมกันในด้ำนระบบสำรสนเทศ และกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูล วิธีกำรและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมแฟ้มขอ้มูล เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองสำมำรถด ำเนินกำรในดำ้นกำรควบคุมกำรขำ้มผำ่นแดนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเพื่อเป็นกำร
ป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติและเพื่อควำมมั่นคงของประเทศไทยและของภูมิภำคอำเซียน
ขอ้เสนอแนะของกำรศึกษำคือ ใหมี้กำรจดัร่ำงปรับปรุงแกไ้ขพระรำชบญัญติัคนเขำ้เมือง พ.ศ. 2522 
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยระหวำ่งประเทศท่ีประเทศไทยไดไ้ปลงนำมและใหส้ตัยำบนัไว ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิกำรวจิยั  

 ในกำรศึกษำวิจัยเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ  
ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” คร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพหรือแบบผสมผสำน
(Mixed Method)  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ ขั้นตอน และกระบวนกำร
ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 2) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ปัจจัยสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติด้วยมำตรกำร 

ตรวจคนเขำ้เมือง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคน
เขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน  ในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่ำวถึงประเด็น
ต่ำง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 กำรด ำเนินกำรวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ประกอบด้วย 

กำรวิจัย เ ชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเ ชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  

โดยประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งของกำรวิจยัในแต่ละแบบจะประกอบไปดว้ย 

 3.1.1 กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

  1) ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองระดับ 

ชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมือง 

ขำออกของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิจ ำนวน 1,357 คน 

  2) กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี คือ เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองระดับ 

ชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมือง 

ขำออกของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิผูว้ิจยัได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สูตรของยำมำเน่ 
(Yamane, 1976, p.886) ดงัน้ี  

N                      

                                                           (1+ Ne2 ) 

 

  n   = (3-1) 
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  เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  แทน ประชากรท่ีศึกษา 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  
     ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

 

  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
2)05.0(13571

1357

+
=    =    380 

 

  เพื่อความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวน 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

  

  3.1.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทั้งฝ่ำยปฏิบติัและ
ฝ่ำยบริหำร ท่ีปฏิบติังำนและก ำกบัดูแลด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิจ ำนวน 5 คน 
โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful Selection) เพื่อใหไ้ด้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ในระดบัต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ รองสารวตัร 
สารวตัร  รองผูก้  ากบัการ และผูก้  ากบัการ ระดบัต าแหน่งละ 1 คน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลายทั้ง
ในฐานะของผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารงาน โดยคดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงดา้นการ
ตรวจคนเขา้เมือง ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  

 กำรด ำเนินกำรวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีกำรวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ซ่ึงใชแ้บบสอบถำม
เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือ 

ในกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมีรำยละเอียดของเคร่ืองมือทั้งสองประเภทดงัน้ี 

           3.2.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

 ใชแ้บบสอบถำม(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงปริมำณ เพื่อศึกษำสภำพ
ปัญหำ ขั้นตอน และกระบวนกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง และ
ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปมีลกัษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check list) ประกอบดว้ย 
อำย ุระดบักำรศึกษำ ชั้นยศ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง  
  ส่วนท่ี 2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

  ส่วนท่ี 3 กำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ประกอบดว้ยปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก  
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

 

 ในส่วนของแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) ตำมแบบของ Likert (อำ้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

   มำกท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 

   มำก   ให ้ 4 คะแนน 

   ปำนกลำง  ให ้ 3  คะแนน 

   นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 

   สูตรค ำนวณ  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด   

                   จ  ำนวนชั้น 

 

  เกณฑก์ำรพิจำรณำตดัสินค่ำเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอำด, 2553) ดงัน้ี 

   ค่ำเฉล่ีย   หมำยถึง  

   4.50-5.00 อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 

   3.50-4.49 อยูใ่นระดบัมำก 

   2.50-3.49 อยูใ่นระดบัปำนกลำง 

   1.50-2.49 อยูใ่นระดบันอ้ย 

   1.00-1.49 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

(3-2) 
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 3.2.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

 ใชแ้บบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-structured Interview Protocol) เพื่อศึกษำ
แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 สถำนภำพทัว่ไป โดยถำมในประเดน็ต่อไปน้ี คือ 

   1) ช่ือผูใ้หส้ัมภำษณ์ 

   2) อำย ุ 
   3) ต ำแหน่ง 

   4) ระดบักำรศึกษำ  
   5) ระยะเวลำกำรท ำงำนดำ้นกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภำษณ์ปลำยเปิดมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำแนวทำงกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมือง ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

              กำรด ำเนินกำรวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงปริมำณ(Quantitative 

Research) และใชแ้บบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยั ดงัน้ี 

  3.3.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

   ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูล ตำมล ำดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ขอหนงัสือจำกสถำบนัอำชญำวิทยำและกำรบริหำรงำนยติุธรรม วิทยำลยัรัฐกิจ 
มหำวิทยำลยัรังสิตถึงผูบ้งัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 เพื่อขออนุญำตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวิจยั 

  2) ผูว้ิจยัน ำส่งแบบสอบถำมถึงเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวนถึง 
รองสำรวตัร ท่ีปฏิบัติงำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออกของ 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ดว้ยตนเอง 

  3) น ำแบบสอบถำมท่ีไดรั้บคืนมำใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 3.3.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

  ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูล ตำมล ำดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ขอหนงัสือจำกสถำบนัอำชญำวิทยำและกำรบริหำรงำนยติุธรรม วิทยำลยัรัฐกิจ 
มหำวิทยำลยัรังสิตถึงผูบ้งัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 2 เพื่อขออนุญำตเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อกำรวิจยั
เชิงคุณภำพ โดยแนบก ำหนดกำรนดัหมำยท่ีจะไปสมัภำษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

  2) ผูว้ิจยัน ำส่งแบบสัมภำษณ์ถึงเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ฝ่ำยปฏิบติักำรและฝ่ำย
บริหำร ท่ีปฏิบติังำนและควบคุมดูแลด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ จ ำนวน 5 คน
ล่วงหนำ้ 3 วนั ก่อนวนัท่ีนดัสมัภำษณ์ดว้ยตนเอง 

  3) ผู ้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง                 

(Semi-Structured Selection Interview) ซ่ึง เ ป็นกำรสัมภำษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส ำคัญ  (Key Informant 

Interview) จ ำนวน 5 คน โดยท ำกำรสัมภำษณ์เป็นเวลำ 1 – 2 ชัว่โมง ต่อ 1 คน ดว้ยตวัเอง 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 กำรด ำเนินกำรวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจัยเชิงปริมำณ
(Quantitative Research) และใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 

Research) โดยมีวิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในกำรวิจยั ดงัน้ี 

 3.4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลในกำรวจัิยเชิงปริมำณ   

 ผูว้ิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ซ่ึ ง
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย อำยุ ระดบักำรศึกษำ ชั้นยศ และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนตรวจคนเขำ้เมือง วิเครำะห์ขอ้มูลโดยวิธีกำรหำค่ำร้อยละ และ
บรรยำยประกอบตำรำง 

  2) ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบักำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง วิเครำะห์ขอ้มูลโดยวิธีหำค่ำเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
  3) ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบักำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองประกอบดว้ย ปัจจยัภำยในและปัจจยั
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ภำยนอก วิเครำะห์ข้อมูลโดยวิธีหำค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) 

 4) ส่วนท่ี 4 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั มีรำยละเอียดดงัน้ี  
  4.1)  ปัจจัย อ่ืน  ๆ มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยสภำพแวดล้อม ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ท ำกำรวิเครำะห์โดย
ใชใ้นกำรทดสอบสถิติค่ำ Correlation เพื่อใชท้ดสอบค่ำควำมสัมพนัธ์กนัส ำหรับค่ำนัยส ำคญัทำง
สถิติใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก ำหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 3.4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลในกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

          ผูว้ิจยัวิเครำะห์ผลกำรวิจยัโดยใชก้ำรพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive Analysis) 

โดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ มำสรุปย่อประเด็น จดัแบ่งกลุ่ม ประเด็นเน้ือหำท่ีได ้เพื่อน ำมำ
วิเครำะห์ สังเครำะห์และสรุปผล แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง จำกผูใ้หข้อ้มูลคนส ำคญั (Key Informant Interview) 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิยั  

               กำรศึกษำวิจัยเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ  
                     1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ ขั้นตอน และกระบวนกำรในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม
ชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

                     2) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง  
                     3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้
เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 

                โดยใชก้ลุ่มตวัอยำ่งจำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ แบ่งกำรศึกษำวิจยัออกเป็น 2 แบบ คือกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 
กำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ีจึงเป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ซ่ึงผลกำรวิจัยได้ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลกำรวจิยัเชิงปริมำณ 

ผู ้วิ จัยได้ เก็บตัวอย่ำ งโดยแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 400 ฉบับ  ให้แ ก่ เจ้ำหน้ำ ท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้ และ
ฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออก ของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ไดรั้บกำรตอบกลบั
ทั้งส้ิน 400 ฉบบั โดยผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถำมดว้ยตนเองและรอเกบ็แบบสอบถำมจำกผูต้อบทนัที 
แบบสอบถำมมีควำมสมบูรณ์ทั้งส้ิน 400 ฉบบั โดยแยกออกตำมส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม                                                                                         
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนร้อยละของประชำกร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

อำยุ จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 

21-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36-40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 

51 

243 

61 

34 

6 

5 

12.8 

60.8 

15.3 

8.5 

1.5 

1.3 

รวม 400 100 
 

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษำ 
ปวช./ปวส. 

ปริญญำตรี 

ปริญญำเอก 

36 

77 

286 

1 

9.0 

19.3 

71.5 

0.2 

รวม 400 100 

 

ช้ันยศ จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

สิบต ำรวจตรี 

สิบต ำรวจโท 

สิบต ำรวจเอก 

จ่ำสิบต ำรวจ 

ดำบต ำรวจ 

ร้อยต ำรวจโท 

ร้อยต ำรวจเอก 

198 

149 

9 

40 

1 

2 

1 

49.5 

37.3 

2.3 

10.0 

0.3 

0.5 

0.3 

รวม 400 100 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนร้อยละของประชำกร โดยจ ำแนกตำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
(                   (ต่อ) 

ประสบกำรณ์ 

ด้ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

1-5 ปี  
6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

31-35 ปี 

35 ปี ข้ึนไป 

106 

148 

18 

126 

1 

1 

26.5 

37.0 

4.5 

31.5 

0.3 

0.3 

รวม 400 100 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งและค ำนวณโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

 

จำกตำรำงท่ี 4.1 สำมำรถอธิบำยตวัแปรขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงพบว่ำส่วนใหญ่ 
อำยุ 21-25 ปี จ ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 286 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีชั้นยศเป็นสิบต ำรวจตรีจ ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง จ ำนวน 6-10 ปี จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตำมล ำดบั   

 

ส่วนท่ี 2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ 

ตำรำงท่ี 4.2  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นขวญัและ                 
ก ำ                  ก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

ด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ควำมส ำเร็จในงำนท่ีปฏิบติั   จูงใจให้ท่ำนเกิดขวญั
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

2. กำรได้ รับควำมยอม รับนับ ถือจำกผู ้ร่ วมงำน 
ผูบ้งัคบับญัชำ จูงใจใหเ้กิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

3. กำรไดรั้บควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน     
จู ง ใ จ ใ ห้ เ กิ ด ข วั ญ ก ำ ลั ง ใ จ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น 

 

3.80 

 

3.87 

 

3.63 

 

 

0.673 

 

0.845 

 

0.703 

 

 

มำก 

 

มำก 

 

มำก 
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ตำรำงท่ี 4.2  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นขวญัและ                 
ก ำ                  ก ำลงัใจในกำรท ำงำน (ต่อ) 
4.  ภำระงำนท่ีเหมำะสม  จูงใจให้เกิดขวัญก ำลังใจ 

ในกำรท ำงำน 

3.80 0.673 มำก 

รวมด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 3.77 0.606 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินของปัจจัยอ่ืน ๆ ด้ำนขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบวำ่
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.87 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ กำรไดรั้บควำมยอมรับนับถือจำก
ผูร่้วมงำน  ผูบ้งัคบับญัชำ   จูงใจให้เกิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม
ทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำง ท่ี  4.3  แสดง ค่ ำ เฉ ล่ีย  และ ค่ ำ เ บ่ี ย ง เบนมำตรฐำนของกำรประ เ มิน ปัจจัย อ่ืน  ๆ  

ด ้                      ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 

ด้ำนควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำนท่ีท่ำนปฏิบติั 

 

2. พึงพอใจในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ 

3.87 

 

3.63 

0.845 

 

0.702 

มำก 

 

มำก 

รวมด้ำนควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 3.75 0.674 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำนอยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.75 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.87 ซ่ึงอยู่ในระดับมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำน 

ท่ีท่ำนปฏิบติัจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

 

 

 

 



60 

 

ส่วนท่ี 3 กำรประเมินจำกปัจจยัสภำพแวดลอ้ม 

ตำรำงท่ี 4.4  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน 

ดำ้                 ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
และควำมรู้พื้นฐำนท่ีจ ำเป็นต่อกำรสกดักั้นบุคคลท่ีมี
ควำมเส่ียง ในกำรก่ออำชญำกรรมขำ้มชำติ อำทิ เคร่ือง
ตรวจสอบหนงัสือเดินทำง กำรใชห้ลอดไฟแบลค็ไลท ์ 
กำรหำนิรภยักำรพิมพห์นงัสือเดินทำง 

2. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบักำรรักษำมำตรฐำน กำรตรวจ
คนเข้ำเมือง ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตำมท่ีส ำนักงำน
ตรวจคนเขำ้เมืองก ำหนด 

3. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง (PIBICS) 
4. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบักำรตรวจสอบบุคคลเฝ้ำระวงั 
บุคคลมีหมำยจับ ทั้ งของไทยและต ำรวจสำกล 
(INTERPOL) 

3.49 

 

 

 

 

3.88 

 

 

3.63 

 

3.38 

0.861 

 

 

 

 

0.810 

 

 

0.836 

 

0.953 

ปำนกลำง 

 

 

 

 

มำก 

 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง 3.60 0.586 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4 .4 แสดงข้อมูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง อยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 และเม่ือพิจำรณำใน
รำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.88 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมรู้เก่ียวกบักำร
รักษำมำตรฐำนกำรตรวจคนเขำ้เมือง ใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ตำมท่ีส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองก ำหนด
จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 
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ตำรำงท่ี 4.5  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน          
ดำ้                 ดำ้นงบประมำณ 

ด้ำนงบประมำณ ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีงบประมำณเพียงพอ ต่อกำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ 

 

2. ท่ำนสำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูกจัดสรร มำใช้
พฒันำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4.14 

 

 

4.15 

1.075 

 

 

0.830 

มำก 

 

 

มำก 

รวมด้ำนงบประมำณ 4.15 0.915 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.5 แสดงข้อมูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ดำ้นงบประมำณ อยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ สำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูกจดัสรร มำ
ใชพ้ฒันำกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำงท่ี 4.6  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน
ดำ้น              ดำ้นวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 

ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น เพียงพอ
ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 

2. ท่ำนมีควำมช ำนำญในกำรใชว้สัดุอุปกรณ์ทุกชนิด
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

3.66 

 

 

3.46 

1.085 

 

 

0.920 

มำก 

 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 3.56 0.715 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในดำ้นวสัดุ
อุปกรณ์ในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบวำ่
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ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.66 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ หน่วยงำนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น 
เพียงพอต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

ตำรำงท่ี 4.7  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน
ดำ้น              ดำ้นขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

ด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบบุคคลต่ำงดำ้ว 
และกำรตรวจอนุญำต ตำมประมวลระเบียบกำรต ำรวจ
ไม่เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 34 

2. ท่ำนทรำบขอ้ก ำชบัของผูบ้งัคบับญัชำในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี 

3.80 

 

 

3.19 

1.074 

 

 

0.930 

มำก 

 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 3.49 0.866 ปำนกลำง 

 

จำกตำรำงท่ี 4.7 แสดงข้อมูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบติังำนอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 และเม่ือพิจำรณำใน
รำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึงขั้นตอนกำร
ตรวจสอบบุคคลต่ำงด้ำว และกำรตรวจอนุญำต ตำมประมวลระเบียบกำรต ำรวจไม่เก่ียวกบัคดี 
ลกัษณะท่ี 34 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำงท่ี 4.8  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก
ดำ้น              ดำ้นขอ้กฎหมำย 

ด้ำนข้อกฎหมำย ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

3. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเก่ียวกับสนธิสัญญำระหว่ำง
ประเทศท่ีไทยเป็นภำคี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจคน
เขำ้เมือง และควำมมัน่คงของประเทศ 

4. ท่ำนสำมำรถเลือกใชก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มำใชใ้น
กำรปฏิบัติงำนได้ทันท่วงที เ ม่ือเจอสถำนกำรณ์ 

เฉพำะหนำ้ 

3.72 

 

 

3.79 

0.957 

 

 

1.035 

มำก 

 

 

มำก 
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ตำรำงท่ี 4.8  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำย               
ย                   นอกดำ้นขอ้กฎหมำย (ต่อ) 
รวมด้ำนข้อกฎหมำย 3.90 0.794 มำก 

 

จำกตำรำงท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ดำ้นขอ้กฎหมำยอยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.90 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.31ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมเขำ้ใจกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่ำง 
ๆ ของกระทรวงมหำดไทยและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจคนเขำ้เมืองจำก
จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตำรำงท่ี 4.9  แสดงค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก
ดำ้น              ดำ้นกำรประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนภำยนอก   

ด้ำนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก   ค่ำเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำน
ภำยนอก ในประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกับกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี อำทิ บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด 
(มหำชน) , ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสันติบำล , กองกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ , กระทรวงกำร
ต่ำงประเทศ 

2. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำน
ภำยนอก ต่ำงประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ สถำนทูต หรือ สถำนกงสุล , ต ำรวจ
สำกล (INTERPOL) , องค์กำรระหว่ำงประเทศเพื่อ
กำรโยกยำ้ยถ่ินฐำน (IOM) 

3.90 

 

 

 

 

 

3.43 

1.118 

 

 

 

 

 

1.326 

มำก 

 

 

 

 

 

ปำนกลำง 

รวมด้ำนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก   3.66 1.027 มำก 

จำกตำรำงท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ดำ้นกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก  อยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 และเม่ือ
พิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึง
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ขั้นตอนกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอก ในประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติั
หน้ำท่ี อำทิ บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) , ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสันติบำล , กองกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ , กระทรวงกำรต่ำงประเทศจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม
ทั้งส้ิน 400 คน 

4.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้ม กบัขวญัและก ำลงัใจใน
กำร                 กำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
ตัวแปร ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน 

ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน 0.000 0.009 

ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก 

0.076 0.295 

 

จำกตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้ม กบัขวญัและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง  
ดว้ย Correlation พบว่ำ 1.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig 
เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน  มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้น
ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน เป็นกำรยอมรับสมมติฐำน 2.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัควำม 

พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำ Sig เ ท่ำกับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่ำ  0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัย
สภำพแวดลอ้มภำยในมีควำมสัมพนัธ์กับด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำน 3.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.076 
ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก  ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้นขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน  เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 4.) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำน มีค่ำ Sig เท่ำกับ 0.295 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัยสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน  เป็นกำรปฎิเสธสมมติฐำน 
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4.3 ผลกำรวจิยัเชิงคุณภำพ 

           ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเติม ดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่ง จำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ทั้งผูป้ฏิบติังำนจนถึงผูบ้ริหำร
จ ำนวน 5 คน ในระดับต ำแหน่ง ผู ้บังคับหมู่ รองสำรวัตร สำรวัตร  รองผู ้ก  ำกับกำร และ 

ผูก้  ำกบักำร ระดบัต ำแหน่งละ 1 คน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลำกหลำยทั้งในฐำนะของผูป้ฏิบติังำน และ
ผูบ้ริหำรงำน โดยคดัเลือกจำกผูท่ี้มีประสบกำรณ์โดยตรงดำ้นกำรตรวจคนเขำ้เมือง ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
ซ่ึงมีผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง 

  จำกกำรท่ีกลุ่มตวัอย่ำงไดต้อบค ำถำมเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” สำมำรถน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์โดยขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่ำง ได้แก่ อำยุ ต  ำแหน่ง ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำกำรท ำงำนด้ำนกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ปรำกฏผลดงัน้ี 

ตำรำงท่ี 4.11 จ ำแนกรำยละเอียดผูใ้หส้ัมภำษณ์ 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 

อำย ุ 1. 30 - 35 ปี 

2. 36 - 40 ปี 

3. 41 - 45 ปี 

4. 46 - 50 ปี 

1 

2 

- 

2 

ต ำแหน่ง 1. ผูบ้งัคบัหมู่ 

2. รองสำรวตัร 

3. สำรวตัร 

4. รองผูก้  ำกบักำร 

5. ผูก้  ำกบักำร 

1 

1 

1 

1 

1 

 ระดบักำรศึกษำ 1. ปริญญำตรี 

2. ปริญญำโท 

1 

4 

ระ ยะ เ วล ำก ำ รท ำ ง ำนด้ ำน 

กำรตรวจคนเขำ้เมือง 

1. 1-5 ปี 

2. 6 - 10 ปี 

3. 11 - 15 ปี  

1 

3 

1 
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ส่วนท่ี 2 ผลกำรสัมภำษณ์ 

 ในกำรสัมภำษณ์เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง ท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูมิ ทั้ งฝ่ำยปฏิบัติและฝ่ำยบริหำร นอกจำกสัมภำษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ผูว้ิจัย 

ไดก้ ำหนดประเดน็กำรสมัภำษณ์เพิ่มเติม และไดข้อ้มูลในแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

 ประเดน็ค ำถำมท่ี 1 

 สภำพปัญหำของกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองใน
ปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร 

 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 

 1) ปัญหำดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

โดยสถำนภำพก ำลงัพลในปัจจุบนัไม่เพียงพอ ต่อภำระงำนท่ีเจำ้หน้ำท่ีตรวจคน 

เขำ้เมืองตอ้งแบกรับ เน่ืองจำกด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เป็นด่ำนตรวจคน 

เขำ้เมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีจ ำนวนผูโ้ดยสำรเขำ้-ออก แต่ละวนัจ ำนวนมำก และก ำลงัพลมี
จ ำนวนจ ำกดั ท ำใหก้ำรบริกำรเป็นไปดว้ยควำมล่ำชำ้ ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ ผูบ้งัคบัหมู่ 
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

            “ ด่ ำนตรวจคนเข้ำ เ มืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  เ ป็นด่ำนท่ี มีผู ้โดยสำร 

เดินทำงเขำ้-ออก ประเทศไทยมำกท่ีสุด และมีแผนงำนท่ีจะสร้ำงอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ 
แต่จ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีให้บริกำรกลบัมีอตัรำต ำแหน่งนอ้ย ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร ท ำ
ให้ตอ้งบริกำรดว้ยควำมเร่งรีบ ขำดควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบ เพรำะหำก
ตรวจสอบละเอียดมำกไปก็จะโดนว่ำท ำงำนชำ้เขำ้ไปอีก” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

ผลของกำรขำดก ำลงัพลดังกล่ำว ท ำให้กำรจัดวงรอบในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีควำมถ่ีมำกข้ึน และในช่วงเทศกำลส ำคญัท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงจ ำนวน
มำก หรือช่วงฤดูกำลท่องเท่ียว (High Season) จะมีกำรจดัเวรเสริมนอกเหนือจำกเวรปกติ ท ำให้เกิด
ควำมเหน่ือยลำ้ และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ดงัเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “กำรจดัเวรปฏิบติัหนำ้ท่ี โดยเฉพำะผลดัท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีช่วงเวลำกลำงคืน ผมคิดวำ่มี
ระยะเวลำปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีนำนเกินไป เพรำะตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ี ตั้งแต่หำ้โมงเยน็ถึงเกำ้โมงเชำ้
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ของวนัรุ่งข้ึน ท ำให้อ่อนเพลีย และส่งผลต่อกำรตรวจผูโ้ดยสำร แถมในช่วงเทศกำลก็ยงัมี
เวรเสริมอีก”   (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 

12 ตุลำคม, 2561) 

นอกจำกน้ีปัญหำในดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถของเจำ้หนำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ถือเป็นปัญหำดำ้นก ำลงัพลท่ีส ำคญัอีกประกำรหน่ึง เน่ืองจำกงำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นทกัษะเฉพำะ
ด้ำน ไม่เหมือนงำนต ำรวจทั่วไป เม่ือมีกำรบรรจุเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองมำใหม่ บำงคร้ัง
จ ำเป็นตอ้งให้ปฏิบติังำนทนัที โดยท่ียงัไม่มีกำรอบรม เพรำะจ ำนวนก ำลงัพลไม่เพียงพอ และกำร
อบรมทบทวนควำมรู้ยงัมีไม่ทัว่ถึง บำงหลกัสูตรอบรมท่ีส ำคญัก็จ  ำกัดให้เฉพำะบำงรำยเท่ำนั้น 
ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูล
วำ่ 

             “งำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นงำนเฉพำะทำงท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลำและประสบกำรณ์ใน
กำรเรียนรู้ ไม่เหมือนงำนต ำรวจทัว่ไปท่ีพอยำ้ยไปหน่วยงำนอ่ืน ๆ ก็สำมำรถปฏิบติังำนต่อ
ไดเ้ลย ท ำใหก้ ำลงัพลท่ีเพิ่งไดรั้บกำรบรรจุเป็นขำ้รำชกำรต ำรวจในสงักดัส ำนกังำนตรวจคน
เขำ้เมือง ขำดควำมรู้ควำมช ำนำญและกำรฝึกฝน แต่จ ำเป็นตอ้งเร่ิมปฏิบติังำนจริงจึงท ำให้
บำงคร้ังเกิดควำมผดิพลำดเพรำะขำดประสบกำรณ์ เช่น ไปตรวจอนุญำตบุคคลท่ีใชห้นงัสือ
เดินทำงปลอมเขำ้มำ โดยไม่รู้ว่ำของจริงกบัของปลอมต่ำงกนัยงัไง พอจะมีหลกัสูตรให้ไป
อบรมจำกสถำนทูตเจำ้ของหนงัสือเดินทำง ก็ตอ้งวิ่งไปหำผูใ้หญ่ให้ช่วยสนบัสนุน ให้ช่วย
ส่งช่ือไปอบรมให ้ไม่งั้นกไ็ม่ไดไ้ป ซ่ึงตรงน้ีกเ็ขำ้ใจนะวำ่ถูกจ ำกดัดว้ยงบประมำณ แต่กค็วร
จะมีมำตรกำรดำ้นอบรมท่ีดีกว่ำน้ี” (รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

ควำมไม่ชดัเจนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ยงัคงเป็นอีกสำเหตุหน่ึงของปัญหำดำ้นก ำลงั
พลในปัจจุบนั ซ่ึงมีผลกระทบมำจำกปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพล ท ำให้ตอ้งน ำเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองในระดับรองสำรวตัร ซ่ึงท ำหน้ำท่ีเป็นผูค้วบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor ไปนั่งตรวจ
ผูโ้ดยสำรดว้ย ท ำให้ขำดผูท้  ำหน้ำท่ีดงักล่ำวเม่ือมีกรณีตอ้งสงสัย ท่ีจ  ำเป็นตอ้งตรวจสอบ ดงัเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ปกติเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีด ำรงต ำแหน่งรองสำรวตัร ต้องท ำหน้ำท่ีผู ้
ควบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor เพื่อตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย ท่ีเจำ้หน้ำท่ีประจ ำช่อง
ตรวจซ่ึงเป็นชั้นประทวนตรวจพบ ก็จะท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจสำมำรถให้บริกำร
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ผูโ้ดยสำรรำยอ่ืน ๆ ต่อไปได ้และรองสำรวตัรสำมำรถใชเ้วลำกบักรณีตอ้งสงสัยเป็นรำย ๆ 
ไป ไดจ้ริง ๆ แต่ในทำงปฏิบติัเม่ือปริมำณผูโ้ดยสำรมำกข้ึน ผูบ้งัคบับญัชำมกัจะให้รอง
สำรวตัรข้ึนท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจดว้ย เพื่อช่วยระบำยผูโ้ดยสำร ท ำใหไ้ม่มีใคร
รับบุคคลตอ้งสงสัยไวต้รวจสอบตำมขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีไดว้ำงไว ้และอำจเป็นเหตุให้
บุคคลตอ้งสงสัยผ่ำนกำรตรวจของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปได้” (รองสำรวตัร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

2) ปัญหำดำ้นเทคโนโลย ี

                         เทคโนโลยีส ำคญัท่ีเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้ในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีคือ ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ ระบบ PIBICS ปัจจุบนัยงัไม่เสถียร ขำด
ฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อถ่ำยโอนและจัดเก็บขอ้มูล ท ำให้เม่ือตอ้งใช้งำนติดต่อกันช่วงท่ีมีปริมำณ
ผูโ้ดยสำรมำก เช่น ช่วงเทศกำลส ำคญั ระบบจะชำ้และหน่วงกว่ำปกติ และยงัขำดกำรจดัเก็บขอ้มูล
ส ำคญัอ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัรของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองภูมิภำค ท ำใหเ้ม่ือเกิด
ควำมสงสัยตอ้งใชก้ำรโทรศพัทส์อบถำม และหำกเป็นช่วงนอกเวลำรำชกำรจะติดต่อยำก เกิดควำม
ล่ำชำ้ในกำรตรวจสอบขอ้มูล นอกจำกน้ียงัมีกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลในระบบ PIBICS ตำมล ำดบั
ชั้นกำรปฏิบติังำน ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดับชั้นประทวนไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
บำงส่วนได ้เกิดควำมล่ำชำ้หำกตอ้งกำรตรวจสอบและแกไ้ข และระบบ PIBICS ยงัขำดกำรเช่ือมโยง
ขอ้มูลส ำคญักบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เช่น ขอ้มูลหมำยจบั ขอ้มูล
ทะเบียนรำษฎร์ ดังเช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูบ้ ังคบัหมู่ ท่ีปฏิบัติงำนในท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

         “ระบบ PIBICS ขอ้มูลหลำยส่วนยงัไม่เป็นปัจจุบนั และบำงคร้ังยงัไม่เช่ือมต่อกับ
ระบบเครือข่ำยควำมมัน่คงอ่ืน ๆ เช่นระบบ POLIS ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีกำร
จ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลของชั้นประทวน ท่ีเมนูหลกัมีเฉพำะกำรตรวจเขำ้ - ออก ไม่สำมำรถ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึก หรือแกไ้ขไดแ้บบชั้นสัญญำบตัร เม่ือบนัทึกขอ้มูลผิดพลำดหรือ
ตอ้งกำรเรียกดู ตอ้งส่งใหช้ั้นสัญญำบตัรแกไ้ข และบำงคร้ังเม่ือมีผูโ้ดยสำรใชบ้ริกำรจ ำนวน
มำก ท ำใหร้ะบบหน่วงหรือชำ้ ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนกำรตรวจผูโ้ดยสำร” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

นอกจำกปัญหำของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ 
ระบบ PIBICS แลว้ กำรขำดอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีส ำคญัอยำ่งเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน เช่น เคร่ือง
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ตรวจสอบหนงัสือเดินทำง เคร่ืองตรวจสอบอตัลกัษณ์บุคคล และขำดเทคโนโลยท่ีีช่วยแบ่งเบำภำระ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เช่น ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบตรวจสอบหนงัสือเดินทำงอตัโนมติั
ของชำวต่ำงชำติ ยงัคงเป็นปัญหำดำ้นเทคโนโลยีท่ีส ำคญัในปัจจุบนั ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์
ของ รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

          “นอกจำกเรำจะตอ้งพฒันำระบบ PIBICS ใหท้นัสมยัแลว้ ตอ้งเพิ่มเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไวใ้หเ้จำ้หนำ้ท่ีของเรำดว้ย ในกำรตรวจผูโ้ดยสำรเขำ้-ออก อยำ่งท่ีหลำย ๆ ประเทศ
เขำใชก้นั เช่น เคร่ืองตรวจสอบหนงัสือเดินทำง หรือพวกอตัลกัษณ์บุคคล ซ่ึงของเรำก็มีแต่
ปัจจุบนัมนัยงัน้อยไป และใชแ้ค่เฉพำะเร่ืองเท่ำนั้น” (รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

 3) ปัญหำดำ้นขอ้กฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

              กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั ไม่อำจท ำไดเ้ตม็ท่ี 
เน่ืองจำกเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งสวมบทบำท 2 ฐำนะ คืองำนควำมมัน่คง และงำนดำ้น
บริกำร ซ่ึงหำกใชค้วำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบมำก ก็จะท ำให้กำรบริกำรล่ำชำ้ และเกิด
ปัญหำขอ้ร้องเรียนกำรท ำงำนตำมมำ จึงท ำให้เจำ้หน้ำท่ีกลวักำรถูกร้องเรียน นอกจำกน้ีกฎหมำย 
ระเบียบต่ำง ๆ ยงัมีจ ำนวนมำก ขำดกำรรวบรวมเป็นหมวดหมู่ และบำงเร่ืองออกมำนำนแลว้ แต่ยงั
ไม่มีกำรยกเลิก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั ขณะเดียวกนักำรปฏิบติัในกำรตรวจสอบ 

บำงเร่ือง ก็ยงัไม่มีแนวทำงปฏิบติัท่ีชดัเจน เน่ืองจำกเป็นเร่ืองใหม่ ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ไม่ปฏิบติัไปในแนวทำงเดียวกนั ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนใน
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ปัจจุบนักฎหมำยหลกัท่ีใชส้ ำหรับกำรตรวจคนเขำ้เมือง คือ พ.ร.บ.คนเขำ้เมือง พ.ศ.
2522 แต่ในกำรปฏิบติังำนจริง ยงัมีกฎหมำยรองอีกมำก ท่ีใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี ไม่ว่ำจะเป็นกฎกระทรวง ค ำสั่งกระทรวงมหำดไทย ระเบียบ ค ำสั่ง ของส ำนกังำน
ต ำรวจแห่งชำติ และส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง ซ่ึงกฎหมำยเหล่ำน้ีมนัเยอะ บำงเร่ืองก็
ออกมำนำนแลว้ แต่ยงัไม่มีกำรยกเลิก ก็จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมซ่ึงเจำ้หนำ้ท่ีหลำยคนไม่
ทรำบ ท ำใหป้ฏิบติัผดิพลำด เพรำะไม่มีหน่วยงำนใดเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ กฎหมำย
ต่ำง ๆ มนัออกมำในภำพรวม แต่มีหลำยกรณีท่ียงัไม่มีระเบียบกฎหมำย หรือค ำสั่งอะไร 
ออกเป็นแนวทำงปฏิบติัรองรับ ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัไม่เป็นไปในแนวทำงเดียวกนั อย่ำง
เร่ืองกำรตรวจสอบเด็กกรณีอุม้บุญ อนัน้ีก็เป็นเคสใหม่ท่ียงัไม่มีระเบียบชัดเจน” (รองผู ้
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ก ำกับกำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 

2561) 

 4) ปัญหำดำ้นกำรส่ือสำร 

  เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองส่วนมำกมีควำมรู้ดำ้นภำษำเฉพำะภำษำองักฤษ ยงัขำด
กำรเรียนรู้ภำษำท่ีสำม ซ่ึงปัจจุบนัมีผูโ้ดยสำรหรือบุคคลตอ้งสงสัยท่ีตอ้งตรวจสอบ ไม่สำมำรถ
ส่ือสำรภำษำองักฤษได ้หำกใชล่้ำมทัว่ไปท่ีไม่ใช่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำช่วยแปล บำงคร้ังยงั
ไม่เข้ำใจระเบียบ กฎหมำย หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำท่ี ท ำให้อำจเกิดกำรส่ือสำร 

ท่ีคลำดเคล่ือนได้ ดังเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูก้  ำกับกำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

              “ผูโ้ดยสำรท่ีเดินทำงเข้ำ-ออก ผ่ำนท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิตอนน้ี ไม่ได้ใช้
ภำษำองักฤษในกำรส่ือสำรกนัทุกคน ยงัมีผูโ้ดยสำรท่ีพดูภำษำองักฤษไม่ได ้ถำ้เจำ้หนำ้ท่ีเรำ
จะตอ้งตรวจสอบหรือส่ือสำรภำษำอ่ืน ๆ กบัผูโ้ดยสำรเหล่ำน้ี ก็จ  ำเป็นตอ้งไปหำล่ำมมำช่วย 
ซ่ึงมนัยงัไม่มีผูเ้ช่ียวชำญท่ีเขำ้ใจขอ้กฎหมำยและสำมำรถเป็นล่ำมแปลภำษำให้เจำ้หน้ำท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองไดอ้ย่ำงเพียงพอ เพรำะล่ำมทัว่ ๆไป เขำก็ไม่เขำ้ใจขั้นตอนตำมระเบียบ
กฎหมำยของเรำอยู่ดี” (ผูก้  ำกบักำรท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

 5) ปัญหำดำ้นกำรบูรณำกำรร่วมกนัในกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนอ่ืน 

  กำรบริหำรจัดกำรพื้นท่ีของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ อยู่ในอ ำนำจของ บริษทั  
ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ไม่อำจจดักำรพื้นท่ีกำรตรวจ ให้
สอดคลอ้งกบัมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองไดท้ั้งหมด และยงัขำดศูนยป์ระสำนงำนส่วนกลำง ในกำร
ปฏิบติักำรร่วมกบัหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หนำ้ท่ีศุลกำกร ต ำรวจ ทหำร 
ในพื้นท่ี บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) รวมถึงเจำ้หน้ำท่ีสำยกำรบิน หรือเจำ้หน้ำท่ี 
สถำนทูต ในกำรร้องขอขอ้มูล หรือกำรสนบัสนุนอ่ืน ๆ ตำมภำรกิจ ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์
ของ ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มนัไม่ไดมี้เฉพำะเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีท ำงำน
ตรงน้ี ยงัมีหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีรับผิดชอบดูแล และมนัจ ำเป็นจะตอ้งไดรั้บกำรประสำนงำน
ร่วมกนั เพื่อใหก้ำรป้องกนัอำชญำกรรมเกิดผลดีท่ีสุด เช่นทำงฝ่ำยศุลกำกร ต ำรวจหน่วยอ่ืน 
ทหำร แลว้ก็หน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน เจำ้หน้ำท่ีกำรท่ำ (บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั 
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(มหำชน)) รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ีสำยกำรบิน เจำ้หนำ้ท่ีสถำนทูต และ ICE TEAM ท่ีมำปฏิบติังำน
ในท่ำอำกำศยำน เจ้ำหน้ำท่ีตรวจแรงงำน และเจ้ำหน้ำท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบันยงัขำดศูนย์
ประสำนงำนส่วนกลำง ในกำรร้องขอกำรสนบัสนุน หรือกำรขอขอ้มูลต่ำง ๆ” (ผูก้  ำกบักำร 
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ย
มำ                  มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั 

ประเด็นควำมคดิเห็น สรุปควำมคดิเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ทีส่อดคล้องกนั 

1. ปัญหำดำ้นเจำ้หนำ้ท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 5 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- สถำนภำพก ำลังพลในปัจจุบันไม่เพียงพอ ต่อภำระงำนท่ี
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งแบกรับ เน่ืองจำกด่ำนตรวจคน
เขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เป็นด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ี
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีจ ำนวนผูโ้ดยสำรเขำ้-ออก แต่ละวนั
จ ำนวนมำก 

- กำรจดัวงรอบในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี หรือกำรเขำ้เวร มีกำรจดั
ค่อนขำ้งถ่ี เน่ืองจำกปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพล โดยเฉพำะ
ผลัดเย็น ท่ีต้องปฏิบัติหน้ำท่ีติดต่อกันถึง 16 ชั่วโมง ท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีเกิดควำมอ่อนล้ำ อ่อนเพลีย และในช่วงเทศกำล
ส ำคญัท่ีมีนกัท่องเท่ียว 

-  

 - จ ำนวนมำก ตอ้งมีกำรจดัเวรเสริมนอกเหนือจำกกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีตำมเวรปกติ 

- เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีได้รับกำรบรรจุแต่งตั้งมำด ำรง
ต ำแหน่งใหม่ ยงัขำดทกัษะเฉพำะด้ำนของงำนตรวจคนเขำ้
เมือง แต่จ ำเป็นตอ้งเร่ิมปฏิบติังำนโดยกำรอบรมยงัไม่เพียงพอ 
เน่ืองจำกปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพล 

 -  

 -  
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ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ดว้ยมำ           ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั (ต่อ) 
 - กำรทบทวนควำมรู้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีน้อย และไม่

ทัว่ถึง โดยเฉพำะหลกัสูตรส ำคญั จะจ ำกดัจ ำนวนผูเ้ขำ้รับกำร
อบรม และขำดกำรถ่ำยทอดจำกผูอ้บรมสู่ผูป้ฏิบติั 

- ควำมไม่ชดัเจนในกำรจดัแบ่งหน้ำท่ี มีกำรน ำเจำ้หน้ำท่ีซ่ึงท ำ
หนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ ไปปฏิบติัหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่อง
ตรวจ ในช่วงท่ีมี 

 ปริมำณผูโ้ดยสำรมำก ท ำให้ขำดเจำ้หนำ้ท่ีท่ีช่วยตรวจสอบคดั
กรองบุคคลตำมขั้นตอน ในต ำแหน่งผู ้ควบคุมช่องตรวจ 
(Supervisor) 

2. ปัญหำดำ้น
เทคโนโลย ี

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 4 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ 
ระบบ PIBICS ปัจจุบนัยงัไม่เสถียร ขำดฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อ
ถ่ำยโอนและจดัเก็บขอ้มูล ท ำใหเ้ม่ือตอ้งใชง้ำนติดต่อกนัช่วงท่ี
มีปริมำณผูโ้ดยสำรมำก เช่น ช่วงเทศกำลส ำคญั ระบบจะช้ำ
และหน่วงกวำ่ปกติ 

- ระบบ PIBICS ยงัขำดกำรจดัเก็บขอ้มูลส ำคญัท่ีครบถว้น เช่น 
ขอ้มูลกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัรของด่ำนตรวจคนเขำ้เมือง
ภูมิภำค ท ำใหเ้ม่ือเกิดควำมสงสัยตอ้งใชก้ำรโทรศพัทส์อบถำม 
และหำกเป็นช่วงนอกเวลำรำชกำรจะติดต่อยำก เกิดควำมล่ำชำ้
ในกำรตรวจสอบขอ้มูล 

- มีกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลในระบบ PIBICS ตำมล ำดบัชั้นกำร
ปฏิบติังำน ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวน
ไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลบำงส่วนได ้เกิดควำมล่ำชำ้หำกตอ้งกำร 

 - ตรวจสอบและแก้ไข นอกจำกน้ีระบบ PIBICS ยงัขำดกำร
เช่ือมโยงขอ้มูลส ำคญักบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของ
ไทยและต่ำงประเทศ เช่น ข้อมูลหมำยจับ ข้อมูลทะเบียน
รำษฎร 
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ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 
ดว้ยมำ           ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั (ต่อ) 
 - ขำดอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีส ำคญัอยำ่งเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน 

เช่น เคร่ืองตรวจสอบหนังสือเดินทำง เคร่ืองตรวจสอบอัต
ลกัษณ์บุคคล และขำดเทคโนโลยท่ีีช่วยแบ่งเบำภำระเจำ้หนำ้ท่ี 

 ตรวจคนเขำ้เมือง เช่น ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบตรวจสอบ
หนงัสือเดินทำงอตัโนมติัของชำวต่ำงชำติ 

3. ปัญหำดำ้น 

ขอ้กฎหมำย และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยยงัไม่อำจท ำไดเ้ตม็ท่ี เน่ืองจำกเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งสวมบทบำท 2 ฐำนะ คืองำนควำมมัน่คง 
และงำนดำ้นบริกำร ซ่ึงหำกใชค้วำมละเอียดรอบคอบในกำร
ตรวจสอบมำก ก็จะท ำให้กำรบริกำรล่ำชำ้ และเกิดปัญหำขอ้
ร้องเรียนกำรท ำงำนตำมมำ จึงท ำให้หลำยคนเกิดควำมเบ่ือ
หน่ำย 

- กฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ มีจ ำนวนมำก ขำดกำรรวบรวมเป็น
หมวดหมู่ และบำงเร่ืองออกมำนำนแลว้ แต่ยงัไม่มีกำรยกเลิก 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 

- มำตรกำรตรวจสอบบุคคลในบำงเร่ือง ยงัไม่มีแนวทำงปฏิบติัท่ี
ชดัเจน เน่ืองจำกเป็นเร่ืองใหม่ ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
ไม่ปฏิบติัไปในแนวทำงเดียวกนั  

4. ปัญหำดำ้นกำร
ส่ือสำร 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองส่วนมำกมีควำมรู้ดำ้นภำษำเฉพำะ
ภำษำอังกฤษ ย ังขำดกำรเรียนรู้ภำษำท่ีสำม ซ่ึงปัจจุบันมี
ผูโ้ดยสำรหรือบุคคลตอ้งสงสัยท่ีตอ้งตรวจสอบ ไม่สำมำรถ
ส่ือสำรภำษำองักฤษได ้

 - ล่ำมทัว่ไปท่ีไม่ใช่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง บำงคร้ังยงัไม่
เขำ้ใจระเบียบ กฎหมำย หรือขั้นตอนกำรปฏิบติัของเจำ้หนำ้ท่ี 
ท ำใหอ้ำจเกิดกำรส่ือสำรท่ีคลำดเคล่ือนได ้
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ตำรำงท่ี 4.12 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัสภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ                                     
ยมำ                 ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั (ต่อ) 
5.ปัญหำดำ้นกำร 

บูรณำกำรร่วมกนัใน
กำรปฏิบติังำนกบั
หน่วยงำนอ่ืน 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 1 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรบริหำรจดักำรพื้นท่ี อยูใ่นอ ำนำจของ บริษทั ท่ำอำกำศยำน
ไทย จ ำกดั (มหำชน) ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ไม่อำจ
จดักำรพื้นท่ีกำรตรวจ ใหส้อดคลอ้งกบัมำตรกำรตรวจคนเขำ้ 

 - จดักำรพื้นท่ีกำรตรวจ ให้สอดคลอ้งกบัมำตรกำรตรวจคนเขำ้
เมืองไดท้ั้งหมด 

- ขำดศูนย์ประสำนงำนส่วนกลำง ในกำรปฏิบัติกำรร่วมกับ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หน้ำท่ี
ศุลกำกร ต ำรวจ ทหำร ในพื้นท่ี บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั 
(มหำชน) รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ีสำยกำรบิน หรือเจำ้หนำ้ท่ีสถำนทูต 
ในกำรร้องขอขอ้มูล หรือกำรสนบัสนุนอ่ืน ๆ ตำมภำรกิจ 

 

ประเดน็ค ำถำมท่ี 2  

 ปัจจัยใดบ้ำงท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ  
กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ไดด้งัน้ี 

 1) ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี และขวญัก ำลงัใจของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

  ควรมีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เช่น เม่ือ
สำมำรถตรวจพบและจบักุมบุคคลผูก้ระท ำควำมผิดได ้ก็น ำมำพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้น 
เล่ือนเงินเดือน หรือกำรแต่งตั้งโยกยำ้ยประจ ำปี จะท ำใหป้ระสิทธิภำพในกำรท ำงำนมีมำกข้ึน ดงัเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

              “เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ มีภำระงำนท่ีหนักกว่ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจำก
จ ำนวนผูรั้บบริกำรมีจ ำนวนมำก และตอ้งอยู่ปฏิบติังำนตลอด 24 ชัว่โมง พอถึงวำระกำร
แต่งตั้งโยกยำ้ย หลำยคนก็อยำกโยกยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำ หรือไปท ำงำนท่ีด่ำนอ่ืน ๆ ท่ีมีภำระ
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งำนท่ีน้อยกว่ำ แต่พอไม่ไดย้ำ้ย ไม่ไดรั้บกำรสนับสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำ บำงคนก็ขำด
แรงจูงใจ เร่ิมเบ่ือ เร่ิมทอ้ เลยท ำงำนไปตำมหนำ้ท่ีเท่ำนั้น ขำดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคใ์หม่ 
ๆ เลยอำจจะท ำให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง หรือเอำออกมำใช้ได้ไม่เต็มท่ี”                      

(ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 

2561) 

กำรมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเกินไปในกำรให้บริกำร เป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีส่งผล
กระทบกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี เพรำะจะท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองหลำยคน 
ไม่กลำ้ท่ีจะใชค้วำมละเอียดรอบคอบอยำ่งเตม็ท่ี ในกำรตรวจสอบบุคคลท่ีเดินทำงเขำ้ - ออก ประเทศ 
เน่ืองจำกตอ้งใชเ้วลำนำน และอำจเกิดปัญหำกำรร้องเรียนตำมมำ ส่งผลกระทบต่อชีวิตรำชกำร และ
ท ำให้ขำดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน ดัง เ ช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผู ้บังคับห มู่   
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด และกำรถูกตรวจสอบร้องเรียนจำกผู ้โดยสำร หรือ
บุคคลภำยนอกท่ีมำใชบ้ริกำร อำจท ำให้กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือกำรตรวจสอบท ำไดไ้ม่
เตม็ท่ี เพรำะหลำยคนก็ไม่อยำกมีปัญหำถูกร้องเรียน มนัส่งผลกระทบต่อชีวิตรำชกำร และ
กำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน ท ำให้ตอ้งท ำงำนแบบเอำใจผูโ้ดยสำร เพรำะกลวัจะมีปัญหำ
ตำมมำ” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 

2561) 

ผูบ้งัคบับญัชำมีส่วนส ำคญัในกำรสร้ำงแรงจูงใจต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี จึงควรหำทำง
ดึงศกัยภำพท่ีเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีอยู่ น ำออกมำใชใ้ห้ไดม้ำกท่ีสุด ดว้ยกำรให้รำงวลัตำม
สมควร เม่ือปฏิบติังำนไดดี้ ทั้งตอ้งลงไปเขม้งวดกวดขนั เพื่อตรวจสอบกำรท ำงำน และเป็นท่ีปรึกษำ 
คอยรับฟังปัญหำเพื่อน ำมำแกไ้ข จะท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน และ
ไม่ท ำงำนผิดพลำด ดงัเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ถำ้เจำ้หน้ำท่ีทุกคนมีขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำนท่ีดี มนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนดว้ย ไม่อยำ่งงั้นทุกคนจะท ำงำนไปวนั ๆ ขำดควำมเอำใจใส่ ควำมกระตือรือร้น 
หรือกำรคิดหำวิธีกำรใหม่ ๆ เน่ืองจำกลกัษณะงำนตรวจคนเขำ้เมือง หำกดูผิวเผินแลว้
เหมือนกบังำนท่ีท ำซ ้ ำ ๆ เดิม ๆ และมีควำมน่ำเบ่ือหน่ำย แต่ควำมจริงแลว้อำชญำกรรมมกั
แฝงมำกบักำรเดินทำงของผูโ้ดยสำร ซ่ึงมีกำรพฒันำรูปแบบ วิธีกำรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ทั้งกำร
ปลอมแปลงหนงัสือเดินทำงท่ีตรวจพบหลำยคร้ัง หรือกำรเขำ้มำกระท ำควำมผดิเช่น ขนถ่ำย
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สินคำ้หนีภำษี หรือยำเสพติด กำรลกัลอบมำท ำงำนผิดกฎหมำยโดยแฝงตวัมำในรูปของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงถำ้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง สังเกตพฤติกรรมเหล่ำน้ีจะพบว่ำไม่ใช่เร่ือง
ซ ้ ำ ๆ เดิม ๆ เพียงแต่ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งหำแรงจูงใจ ให้เขำดึงศกัยภำพท่ีมีออกมำใชจ้ดักำร
ปัญหำเหล่ำน้ีให้ได ้ไม่ว่ำจะเป็นกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน หรือน ำมำเป็นผลงำนในกำร
พิจำรณำส ำหรับกำรแต่งตั้ งโยกยำ้ย เพรำะโดยส่วนมำกไม่มีเจ้ำหน้ำท่ีคนไหนท่ีอยำก
ปฏิบติังำนท่ีท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพรำะภำระงำนมนัมีเยอะ แต่ตอนท่ีเขำอยูก่บัเรำ เรำ
เป็นผูบ้ ังคับบัญชำต้องลงไปสัมผสั ไปคลุกคลีกับเจ้ำหน้ำท่ีผูป้ฏิบัติ ว่ำได้ด ำเนินกำร
ตรวจสอบบุคคลท่ีเดินทำงเขำ้-ออก ประเทศไทย ไปตำมระเบียบ กฎหมำย ขั้นตอนต่ำง ๆ 
ครบถ้วนหรือไม่อย่ำงไร เพื่อไม่ให้เจ้ำหน้ำท่ีละเลยเพิกเฉย หรือมีกำรทุจริตเรียกรับ
ผลประโยชน์ แต่ไม่ใช่กำรลงไปจบัผดินะ ถำ้ท ำงำนดีเรำตอ้งใหค้  ำช่ืนชม และรับฟังปัญหำ
ต่ำง ๆ ของเขำเพื่อเอำมำแกไ้ข” (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

 2) ปัจจยัดำ้นกำรศึกษำอบรม พฒันำทกัษะ ควำมรู้ และคุณธรรมของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคน  

เขำ้เมือง 

เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้งมีควำมรู้เก่ียวกบักำรปฏิบติังำน นอกจำกควำมรู้
พื้นฐำน เร่ืองกำรตรวจอนุญำตต่ำง ๆ แลว้ ยงัรวมถึงกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำชบัต่ำง ๆ ของ
ผูบ้งัคบับญัชำ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ย เพื่อมิให้เกิดควำมผิดพลำดหรือบกพร่องในกำรท ำงำน 

กำรขำดกำรอบรมให้ควำมรู้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยำ่งสม ่ำเสมอ อำจท ำให้ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนลดนอ้ยลง เน่ืองจำกอำชญำกรรมมีกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบตลอดเวลำ และพฒันำไปตำมยคุ
สมยั รวมถึงสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และควรให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทุกฝ่ำย ทุกงำน 
ไดรั้บกำรอบรมอย่ำงทัว่ถึง นอกจำกควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีเก่ียวกบักำรท ำงำนโดยตรง เจำ้หน้ำท่ี
ตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้งมีคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปลูกฝัง และอบรม คือคุณธรรมดำ้นต่ำง ๆ เช่น ควำม
รับผิดชอบ ควำมเสียสละ ควำมซ่ือสัตย์สุจริต และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  ดังเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำจำกก ำลังพลท่ีมีคุณภำพ คือต้องมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรตรวจคนเขำ้เมืองท่ีเป็นควำมรู้พื้นฐำนต่ำง ๆ ทั้งกำรตรวจอนุญำตเขำ้-
ออก รอยตรำประทบัชนิดต่ำง ๆ ประเภทวีซ่ำ และกฎระเบียบส ำคญั ท่ีจ  ำเป็นจะตอ้งใชใ้น
กำรท ำงำน รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบักำรท ำงำนด้วย อย่ำงเช่น ควำมรับผิดชอบ กำร
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ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน” (สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 2561) 

3) ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภำพและทนัสมยั 

  ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือระบบ PIBICS ยงัไม่
เสถียร ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยเฉพำะช่วงท่ีมีกำรใช้งำนพร้อม ๆ กนั จ ำนวนมำก  
จะท ำให้ระบบชำ้และหน่วง และยงัขำดกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ท่ีส ำคญั
ในกำรปฏิบติังำน ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ นอกจำกระบบ PIBICS แลว้ อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ท่ีจ  ำเป็น ยงัมีส่วนส ำคัญท่ีช่วยในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมข้ำมชำติ เช่น อุปกรณ์
ตรวจสอบหนงัสือเดินทำงปลอม อุปกรณ์ท่ีช่วยตรวจคน้จบักุมผูก้ระท ำผิด เครือข่ำยกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด และส่ิงกีดขวำงต่ำง ๆ ตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัของพื้นท่ีควบคุม ระบบเตือนภยั ระบบ
ตรวจจบัใบหน้ำ รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกน
หนังสือเดินทำง กลอ้งถ่ำยรูป ตอ้งทนัสมยั และใชง้ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ดงัเช่นยกตวัอย่ำง 

ค ำสมัภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยขีองกำรตรวจสอบคดักรองบุคคลเขำ้-ออกประเทศไทย ยงั
ไม่เสถียรโดยเฉพำะระบบฐำนขอ้มูล ท่ีควรเก็บขอ้มูลทุกชนิด และเพิ่มพื้นท่ีในกำรจดัเก็บ 
รวมถึงกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัเครือข่ำยสำรสนเทศอ่ืน ๆ ของส่วนรำชกำรและหน่วยงำน
ควำมมัน่คง ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบคดักรอง 
และควรเพิ่มเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขำ้มำเป็นตวัช่วยเจำ้หน้ำท่ีในกำรท ำงำน อย่ำงเช่น เคร่ือง
ตรวจสอบหนังสือเดินทำงปลอม ซ่ึงปัจจุบนัเรำมีเคร่ือง VSC-6000 ท่ีมีก ำลงัขยำยสูงอยู่
เพียงไม่ก่ีเคร่ือง แถมไปอยู่กับงำนสืบสวนเป็นส่วนใหญ่ ท ำให้งำนขำเขำ้-ขำออก ไม่มี
เคร่ืองมือตวัน้ี” (สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 

17 ตุลำคม, 2561) 

4) ปัจจยัดำ้นระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำน ตอ้งทนัต่อสถำนกำรณ์ และใชบ้งัคบั
ไดจ้ริง 

  ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ มีมำกเกินไป บำงเร่ืองเป็นเร่ืองเก่ำท่ียงัไม่ปรับปรุง ซ่ึงอำจส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในปัจจุบนั ส่วนบำงเร่ืองยงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำงไว ้ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมืองไม่กลำ้ตดัสินใจ ว่ำตอ้งปฏิบติัอยำ่งไร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท่ีตอ้ง
เป็นไปดว้ยมำตรฐำนเดียวกนั และควรมีกฎหมำยคุม้ครองกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
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ใหส้ำมำรถใชม้ำตรกำรในกำรตรวจสอบบุคคลไดอ้ยำ่งเขม้ขน้และจริงจงั รวมถึงป้องกนัปัญหำกำร
ร้องเรียน หำกกระท ำไปตำมอ ำนำจหน้ำท่ี เน่ืองจำกกำรกลวักำรร้องเรียนจำกผูโ้ดยสำร ส่งผลให้
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดน้อยลง ดังเช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ รองผู ้ก  ำกับกำร  
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

               “ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ มีมำกเกินไปในปัจจุบนั บำงเร่ืองเป็นเร่ืองเก่ำท่ียงัไม่มีกำรยกเลิก
หรือปรับปรุง อำจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควรมีกฎหมำยท่ีให้อ  ำนำจ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไดท้  ำหนำ้ท่ีดำ้นควำมมัน่คงไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี เพรำะงำนตรวจคนเขำ้
เมืองมนัเป็นงำนท่ีตอ้งท ำหนำ้ท่ีดำ้นกำรบริกำรและงำนควำมมัน่คงควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงถำ้
เรำเนน้ไปท่ีงำนควำมมัน่คง กำรบริกำรมนัก็ไม่ไดรั้บควำมสะดวกสบำย หรือล่ำชำ้ แลว้ก็มี
ปัญหำกำรร้องเรียนต่ำง ๆ ตำมมำ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชำก็จะมำสั่งโทษ มำตั้งกรรมกำรวินยั ท ำ
ให้เจำ้หนำ้ท่ีหลำยคนไม่อยำกใชค้วำมละเอียดในกำรตรวจสอบมำกนกั เพรำะกลวัจะโดน
ร้องเรียน ซ่ึงผิดกบัหลกัของงำนควำมมัน่คง ท่ีเป็นหัวใจหลกัของมำตรกำรตรวจคนเขำ้
เมือง” (รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล , 19 

ตุลำคม, 2561) 

 5) ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล และกำรแต่งตั้งโยกยำ้ย 

  กำรบริหำรจัดกำรก ำลังพล โดยเฉพำะกำรจัดผลัดส ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำท่ี มี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยเฉพำะผลดัเยน็ ท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีติดต่อกนั 16 
ชัว่โมง ท ำใหก้ ำลงัพลเกิดควำมอ่อนลำ้ อ่อนเพลีย และในช่วงเทศกำลส ำคญั จ ำเป็นตอ้งจดัหนำ้ท่ีเวร
เสริม นอกเหนือจำกกำรเขำ้เวรปกติอีกดว้ย นอกจำกน้ีกำรปรับเปล่ียนผูบ้ริหำร เม่ือถึงวำระกำร
แต่งตั้งโยกยำ้ย ท่ีผูบ้ริหำรหลำยคนซ่ึงยำ้ยเขำ้มำ ไม่เคยมีประสบกำรณ์หรือควำมรู้เก่ียวกบังำนตรวจ
คนเขำ้เมืองมำก่อน ตอ้งมำเรียนรู้ใหม่ และไม่อำจเป็นท่ีปรึกษำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดใ้นบำงเร่ือง 
อนัจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท่ีตอ้งมีกำรตดัสินใจโดยทนัที ดงัเช่นยกตวัอย่ำง 

ค ำสัมภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิเปิดใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้ง
มีก ำลงัพลอยูป่ฏิบติัหนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตลอดเวลำ พอก ำลงัพลมีจ ำกดั กำรจดัตำรำงเวร
ต่ำง ๆ จึงค่อนขำ้งถ่ี และในช่วงเทศกำลส ำคญั จะมีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเวรเสริมนอกเหนือจำก
หนำ้ท่ีปกติเพิ่มข้ึนมำอีก ท ำใหก้ ำลงัพลอ่อนลำ้ ขำดประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบคดักรอง
บุคคล เรำน่ำจะหำวิธีกำรบริหำรก ำลงัพลท่ีเหมำะสม ช่วยลดควำมอ่อนลำ้ในกำรท ำงำนให้
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เจำ้หนำ้ท่ี ประสิทธิภำพมนัก็น่ำจะดีข้ึน อนันั้นในส่วนของฝ่ำยปฏิบติันะ แต่ในฝ่ำยบริหำร 

เวลำถึงช่วงแต่งตั้งโยกยำ้ย ก็มีผูบ้ริหำรหลำยคนตั้งแต่ระดบัสำรวตัรข้ึนไป อยำกมำอยู ่ตม. 

กนัเยอะ อำจจะเป็นเพรำะแรงจูงใจเร่ืองโอทีค่ำปรับส่วนหน่ึง ท ำใหมี้กำรปรับเกล่ียต ำแหน่ง
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองออกนอกหน่วยอยูบ่่อย ๆ ซ่ึงบำงคร้ังผูท่ี้ยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งใน
ระดบับริหำรอำจไม่เคยปฏิบติังำนในส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง พอยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่ง
ใหม่จึงตอ้งเร่ิมศึกษำใหม่ และไม่อำจเป็นท่ีปรึกษำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไดใ้นช่วงแรก ๆ ตรง
น้ีก็ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนไดเ้หมือนกนั” (สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 2561) 

6) ปัจจยัดำ้นกำรบูรณำกำรร่วมกนัในกำรปฏิบติังำน กบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติให้เกิดประสิทธิภำพ ไม่สำมำรถกระท ำไดโ้ดย
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเท่ำนั้น จ ำเป็นท่ีจะต้องมีกำรบริหำรจัดกำรร่วมกันกับหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หนำ้ท่ีศุลกำกร เจำ้หนำ้ท่ีทหำร ต ำรวจ เจำ้หนำ้ท่ีสำย
กำรบิน เจำ้หนำ้ท่ีสถำนทูต แพทยต์รวจคนเขำ้เมือง บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) เพื่อ
ก ำหนดทิศทำงไปในแนวทำงเดียวกนั ไม่ขดัแยง้หรือแยง่ผลงำนกนั ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์
ของ ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “กำรป้องกนัอำชญำกรรมมนัตอ้งบูรณำกำรร่วมกนั เพรำะกำรท ำงำนทุกอยำ่งมนัท ำ
คนเดียวไม่ไดอ้ยู่แลว้ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติก็เหมือนกนั ไม่สำมำรถท่ีจะให้
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเท่ำนั้น เป็นผูรั้บผดิชอบเพียงหน่วยงำนเดียว จะตอ้งมีกำรบริหำร
จดักำรร่วมกนัในสนำมบิน ทั้งในเร่ืองของขอ้มูล ปัญหำ อุปสรรค เพื่อก ำหนดทิศทำงไปใน
แนวทำงเดียวกนั ไม่ขดัแยง้หรือแยง่ผลงำนกนั”  (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกัน              
อ                     อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

ประเด็นควำมคดิเห็น สรุปควำมคดิเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ทีส่อดคล้องกนั 

1.ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
และขวญัก ำลงัใจของ 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 4 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ควรมีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคน  

เขำ้เมือง เช่น เม่ือสำมำรถตรวจพบและจบักมุบุคคลผูก้ระท ำ 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมือง 

ควำมผิดได ้ก็น ำมำพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้น เล่ือน
เ งิน เ ดือน  ห รือกำรแ ต่งตั้ ง โยกย้ำยประจ ำ ปี  จะท ำให้
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมีมำกข้ึน  

- กำรมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเกินไปในกำรให้บริกำร ท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองหลำยคน ไม่กล้ำท่ีจะใช้ควำม
ละเอียดรอบคอบอย่ำงเต็มท่ี ในกำรตรวจสอบบุคคลท่ีเดิน
ทำงเขำ้ - ออก ประเทศ เน่ืองจำกตอ้งใชเ้วลำนำน และอำจเกิด
ปัญหำกำรร้องเรียนตำมมำ ส่งผลกระทบต่อชีวิตรำชกำร และ 

 - ท ำ ให้ขำดขวัญก ำลัง ใจในกำรท ำ งำน  ท ำ ให้ ง ำนขำด
ประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร  

- ผูบ้งัคบับญัชำควรหำทำงดึงศกัยภำพท่ีเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองมีอยู่ น ำออกมำใชใ้ห้ไดม้ำกท่ีสุด ดว้ยกำรให้รำงวลัตำม
สมควร เม่ือปฏิบติังำนไดดี้ 

- ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งลงไปเขม้งวดกวดขนั เพื่อตรวจสอบกำร
ท ำงำน และเป็นท่ีปรึกษำ คอยรับฟังปัญหำเพื่อน ำมำแกไ้ข จะ
ท ำให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมีควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน 
และไม่ท ำงำนผดิพลำด 

2.ปัจจยัดำ้นกำรศึกษำ
อบรม พฒันำทกัษะ 
ควำมรู้ และคุณธรรม
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมือง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 3 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้งมีควำมรู้เก่ียวกบักำรปฏิบติังำน 
นอกจำกควำมรู้พื้นฐำน เร่ืองกำรตรวจอนุญำตต่ำง ๆ แลว้ ยงั
รวมถึงกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำชับต่ำง ๆ ของ
ผูบ้งัคบับญัชำ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ย เพื่อมิให้เกิดควำม
ผดิพลำดหรือบกพร่องในกำรท ำงำน 

- กำรขำดกำรอบรมให้ควำมรู้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอย่ำง
สม ่ ำเสมอ อำจท ำให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดน้อยลง 
เน่ืองจำกอำชญำกรรมมีกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบตลอดเวลำ 
และพฒันำไปตำมยคุสมยั รวมถึงสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 ไป และควรให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองทุกฝ่ำย ทุกงำน 

ไดรั้บกำรอบรมอยำ่งทัว่ถึง 

- นอกจำกควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีเก่ียวกับกำรท ำงำนโดยตรง 
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง ต้องมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีต้อง
ปลูกฝัง และอบรม คือคุณธรรมด้ำนต่ำง ๆ เ ช่น ควำม
รับผิดชอบ ควำมเสียสละ ควำมซ่ือสัตย์สุจริต และควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

3.ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยี
ท่ีมีประสิทธิภำพและ
ทนัสมยั  

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 4 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ
ระบบ PIBICS ยงัไม่เสถียร ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะช่วงท่ีมีกำรใชง้ำนพร้อม ๆ กนั จ ำนวนมำก เช่น ช่วง
ท่ีมีผูโ้ดยสำรหนำแน่น จะท ำใหร้ะบบชำ้และหน่วง  

- ระบบ PIBICS ยงัขำดกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนควำม
มั่นคงอ่ืน ๆ ท่ีส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน ทั้ งของไทยและ
ต่ำงประเทศ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท ำให้
กำรตรวจสอบต่ำง ๆ ใชเ้วลำนำน เป็นไปดว้ยควำมยำกล ำบำก 

 - อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีจ ำเป็นนอกจำกระบบกำรตรวจคนเขำ้
เมือง มีส่วนส ำคญัท่ีช่วยในกำรป้องกนัปรำบปรำม
อำชญำกรรมขำ้มชำติ เช่น อุปกรณ์ตรวจสอบหนงัสือเดินทำง
ปลอม อุปกรณ์ท่ีช่วยตรวจคน้จบักมุผูก้ระท ำผดิ เครือข่ำย
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และส่ิงกีดขวำงต่ำง ๆ ตำมมำตรฐำน
ควำมปลอดภยัของพื้นท่ีควบคุม ระบบเตือนภยั ระบบตรวจจบั
ใบหนำ้ รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนหนงัสือเดินทำง กลอ้งถ่ำยรูป ตอ้ง
ทนัสมยั และใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4.ปัจจยัดำ้นระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ท่ีใชใ้นกำร  
มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
ปฏิบติังำน ตอ้งทนัต่อ
สถำนกำรณ์ และใช้
บงัคบัไดจ้ริง 

- ขอ้บังคบัต่ำง ๆ มีมำกเกินไป บำงเร่ืองเป็นเร่ืองเก่ำท่ียงัไม่
ยกเลิก หรือปรับปรุง ซ่ึงอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ในปัจจุบนั  

- ควรมีกฎหมำยคุม้ครองกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้
เมือง ให้สำมำรถใชม้ำตรกำรในกำรตรวจสอบบุคคลไดอ้ย่ำง
เข้มข้นและจริงจัง  รวมถึงป้องกันปัญหำกำรร้องเ รียน                        
หำกกระท ำไปตำมอ ำนำจหนำ้ท่ี เน่ืองจำกกำรกลวักำรร้องเรียน
จำกผูโ้ดยสำร ส่งผลใหป้ระสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดนอ้ยลง 

 - ระเบียบปฏิบติัต่ำง ๆ บำงเร่ืองยงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำงไว ้ท ำ
ให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไม่กลำ้ตดัสินใจ ว่ำตอ้งปฏิบติั
อย่ำงไร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท่ีต้อง
เป็นไปดว้ยมำตรฐำนเดียวกนั 

5.ปัจจยัดำ้นกำรบริหำร
จดักำรก ำลงัพล และ
กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล โดยเฉพำะกำรจดัผลดัส ำหรับกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะผลดัเยน็ ท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีติดต่อกนั 16 ชัว่โมง ท ำ
ให้ก ำลงัพลเกิดควำมอ่อนลำ้ อ่อนเพลีย และในช่วงเทศกำล
ส ำคญั ท่ีมี 

 ผูโ้ดยสำรเดินทำงจ ำนวนมำก จ ำเป็นตอ้งจดัหน้ำท่ีเวรเสริม 
นอกเหนือจำกกำรเขำ้เวรปกติอีกดว้ย  

- กำรปรับเปล่ียนผูบ้ริหำร เม่ือถึงวำระกำรแต่งตั้งโยกยำ้ย มีผู ้
ประสงคย์ำ้ยเขำ้มำด ำรงต ำแหน่งในส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง
จ ำนวนมำก เพรำะมีค่ำท ำกำรล่วงเวลำหรือโอที นอกเหนือจำก
เงินเดือนปกติ และผูบ้ริหำรหลำยคนท่ียำ้ยเข้ำมำ ไม่เคยมี
ประสบกำรณ์หรือควำมรู้เก่ียวกบังำนตรวจคนเขำ้เมืองมำก่อน 
ตอ้งมำเรียนรู้ใหม่ และไม่อำจเป็นท่ีปรึกษำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
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ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนั              
อ                    อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 ไดใ้นบำงเร่ือง อนัจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ท่ีตอ้งมีกำรตดัสินใจโดยทนัที 

6.ปัจจยัดำ้นกำร 

บูรณำกำรร่วมกนัใน
กำรปฏิบติังำน กบั
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองน้ี จ  ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- กำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติให้เกิดประสิทธิภำพ ไม่
สำมำรถกระท ำได้โดยเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองเท่ำนั้ น 
จ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรร่วมกนักบัหน่วยงำนท่ี 

 เก่ียวขอ้ง ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เช่น เจำ้หน้ำท่ีศุลกำกร 
เจ้ำหน้ำท่ีทหำร ต ำรวจ เจ้ำหน้ำท่ีสำยกำรบิน เจ้ำหน้ำท่ี
สถำนทูต แพทยต์รวจคนเขำ้เมือง บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย 
จ ำกดั (มหำชน) เพื่อก ำหนดทิศทำงไปในแนวทำงเดียวกนั ไม่
ขดัแยง้หรือแยง่ผลงำนกนั 

 

 ประเดน็ค ำถำมท่ี 3 

 แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำร 

ตรวจคนเขำ้เมือง ควรท ำอยำ่งไร 

 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปแนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ไดด้งัน้ี 

 1) ตอ้งสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

 หำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตรวจพบและจบักุมกำรกระท ำควำมผดิได ้ควรมอบ
รำงวลัให้เป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น น ำไปพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน  
กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย กำรอนุญำตให้ลำพกัร้อน และควรเพิ่มเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำ หรือเงินโอที  
ให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำกกว่ำปกติ เน่ืองจำกตำมระเบียบในกำรแบ่งจ่ำยเงินค่ำท ำกำร
ล่วงเวลำ จะเฉล่ียใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่ประเทศในปริมำณท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ในกำรท ำงำน
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตอ้งแบก
รับภำระงำนท่ีมำกกวำ่ และเป็นหน่วยงำนท่ีจดัเกบ็เงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำไดม้ำกท่ีสุด ท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ี
รู้สึกถึงควำมไม่เป็นธรรม และขอโยกยำ้ยออกไปท ำงำนท่ีอ่ืน ๆ กนัเป็นจ ำนวนมำก ท ำใหเ้กิดปัญหำ
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กำรขำดแคลนก ำลังพลตำมมำ ดังเช่นยกตัวอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูบ้ ังคบัหมู่ ท่ีปฏิบัติงำนใน 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

             “ในอดีตผูบ้ ังคับบัญชำเคยมีนโยบำยว่ำหำกใครสำมำรถจับกุมผูโ้ดยสำรท่ีใช้
หนังสือเดินทำงปลอมได้ จะมีรำงวัลให้คดีละ 5,000 บำท ท ำให้ผูป้ฏิบัติงำนมีควำม
กระตือรือร้น และเพิ่มควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบ แต่เน่ืองจำกเงินรำงวลัมนั
เป็นเงินส่วนตวัของอดีตผูบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงพวกเรำก็เขำ้ใจว่ำไม่มีงบประมำณสนบัสนุนใน
ส่วนน้ี เจำ้นำยกอ็ำจสร้ำงแรงจูงใจในเร่ืองอ่ืน ๆ กไ็ด ้เช่นกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน กำรอนุญำต
ให้ลำพกัร้อน หรือกำรให้โยกยำ้ยกลบัภูมิล ำเนำ อีกอยำ่งควรแกร้ะเบียบให้เพิ่มเงินโอทีได้
แลว้ เพรำะตำมระเบียบกำรจ่ำยเงินโอที ท่ีเรียกเก็บจำกผูโ้ดยสำรหลงัจำกน ำส่งเป็นรำยได้
แผน่ดินแลว้ จะน ำมำเฉล่ียจ่ำยเป็นค่ำตอบแทนใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่ประเทศ ใน
อัตรำท่ีใกล้เคียงกัน ทั้ งท่ีงำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิมีปริมำณมำกกว่ำ และเป็น
หน่วยงำนท่ีเก็บค่ำธรรมเนียมไดม้ำกกว่ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ ท ำให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิส่วนมำก เกิดควำมรู้สึกไม่เป็นธรรมถึง
ภำระงำนท่ีได้รับกับค่ำตอบแทน จึงขอโยกยำ้ยไปยงัด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ หำก
แกปั้ญหำกรณีน้ีไดก้จ็ะน ำใหก้ำรขอโยกยำ้ยลดนอ้ยลง ท ำใหป้ระสิทธิภำพกำรท ำงำนมีมำก
ข้ึน เน่ืองจำกก ำลงัพลไม่ขำดหำย” (ผูบ้งัคบัหมู่ ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

2) เพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้เหมำะสมกับปริมำณงำน และ
ก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

 ควรเพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ เน่ืองจำกปัจจุบนัจ ำนวนผูโ้ดยสำรมีปริมำณมำกข้ึน และเพื่อรองรับธุรกิจกำรบิน รวมถึง
แผนงำนขยำยอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ในอนำคต และระหว่ำงน้ีควรปรับเปล่ียนหมุนเวียน 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองจำกด่ำนภูมิภำคอ่ืน ๆ มำปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูมิดว้ย นอกจำกน้ีควรก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน ตำมมำตรกำรตรวจคน
เขำ้เมือง เช่น ต ำแหน่งรองสำรวตัร ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor ไม่ควรใหไ้ปท ำ
หน้ำท่ีเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำช่องตรวจ เน่ืองจำกจะขำดผูป้ฏิบัติหน้ำท่ีในส่วนน้ี ดังเช่นยกตัวอย่ำง 

ค ำสัมภำษณ์ของ รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 
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              “ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติต้องอนุมัติอัตรำ เจ้ำหน้ำ ท่ีตรวจคนเข้ำ เ มือง 

ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิให้เพิ่มมำกข้ึน เพื่อให้กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มีควำมคล่องตวัสูงข้ึน 
และใชร้ะยะเวลำนอ้ยลงเม่ือมีเจำ้หนำ้ท่ีเพียงพอ ท ำใหส้ำมำรถใชค้วำมละเอียดถ่ีถว้นไดม้ำก
ข้ึน และควร ก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน อย่ำงเช่นรองสำรวตัรผูค้วบคุมช่อง
ตรวจ หรือ Supervisor ตอ้งท ำหน้ำท่ีตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยคือตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย 
ไม่ใช่น ำไปเป็นเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจ พอเวลำมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึนมำ ก็ไม่มีใครเป็น
ท่ีปรึกษำหรือตรวจสอบให้ ส่งผลให้เจำ้หนำ้ท่ีปล่อยปละละเลย และไม่ส่งตรวจสอบตำม
ขั้นตอนท่ีก ำหนดไว ้ยกเวน้ถำ้มีรองสำรวตัรมำกเกินกว่ำหนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ เช่น มี
คนมำช่วยรำชกำร หรือเป็นช่วงเวรเสริมก็อำจหมุนเวียนใหเ้ขำไปท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำ
ช่องตรวจก็ได”้ (รองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 12 ตุลำคม, 2561) 

 3) ปรับปรุงเทคโนโลยีด้ำนตรวจคนเขำ้เมืองให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภำพ พร้อมน ำ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มำช่วยแบ่งเบำภำระของเจำ้หนำ้ท่ี 

  ควรน ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มำช่วยแบ่งเบำภำระงำนของเจำ้หน้ำท่ี เช่น ระบบ
ตรวจสอบหนังสือเดินทำงอตัโนมติัของชำวต่ำงชำติ ระบบ Biometrics ระบบสแกนลำยน้ิวมือ 
ระบบสแกนม่ำนตำ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย หรือเป้ำหมำย
โดยเฉพำะเจำะจงไดล้ะเอียดมำกข้ึน ส ำหรับระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 
หรือ ระบบ PIBICS ท่ีเป็นระบบหลกั ตอ้งปรับปรุงให้มีควำมเสถียรมำกข้ึน มีควำมรวดเร็วในกำร
สืบคน้ขอ้มูล มีฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อไม่ให้ระบบช้ำหรือหน่วง ต้องเก็บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำร
ตรวจสอบผูโ้ดยสำรให้ครบถว้น เพื่อไม่ให้เจำ้หน้ำท่ีตอ้งเสียเวลำโทรสอบถำมทำงโทรศพัท ์เช่น 
ขอ้มูลกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัร รวมทั้งเช่ือมโยงกบัเครือข่ำยสำรสนเทศของหน่วยงำนรำชกำร
ท่ีจ ำเป็น หรือหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เช่น ระบบ POLIS ระบบ
หมำยจบัของต ำรวจสำกล ระบบทะเบียนรำษฎร์ ดงัเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

           “เรำตอ้งปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ดีข้ึน โดยเฉพำะระบบ PIBICS ตอ้งมีควำม
รวดเร็วในกำรสืบคน้ขอ้มูล สำมำรถเก็บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นได้ครบถว้นทุกด้ำน ไม่ตอ้งให้
เจำ้หนำ้ท่ีไปสอบถำมทำงโทรศพัทอี์ก ตอ้งเพิ่มขนำดพื้นท่ีฐำนขอ้มูลและควรมีฐำนขอ้มูล
ส ำรอง เอำไวถ่้ำยโอนขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวแ้ลว้ ไม่ให้ระบบมนัชำ้หรือหน่วงช่วงเทศกำลหรือ
ช่วงท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงเป็นจ ำนวนมำก และตอ้งไปเช่ือมโยงกบัเครือข่ำยของหน่วยงำน
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อ่ืน ๆ ดว้ย เพรำะเรำตอ้งใช้ขอ้มูลพวกน้ี เวลำตรวจสอบผูโ้ดยสำร อย่ำงเช่น ฐำนขอ้มูล
หมำยจบัของไทยจำกระบบ POLIIS ฐำนขอ้มูลหมำยจบัจำก INTERPOL ส่วนงำนอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้จำ้หนำ้ท่ี ก็ควรเอำเทคโนโลยมีำใชแ้ทน เพื่อลดปริมำณงำนของเจำ้หนำ้ท่ี 
ท ำให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปตรวจสอบคดักรองบุคคลตอ้งสงสัย หรือบุคคลตำม
เป้ำหมำยไดล้ะเอียดมำกข้ึน ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม่เขำ้ข่ำยตอ้งสงสัย สำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ในกำรตรวจท่ีสำมำรถระบุตวัตนได้ เช่น ระบบ Biometrics ระบบสแกนม่ำนตำ ระบบ
ตรวจสอบหนงัสือเดินทำงอตัโนมติั หรือ Auto Gate อยำ่งท่ีหลำยประเทศเขำใชก้นัตอนน้ี” 

(สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 

2561) 

 4) ต้องเพิ่มควำมรู้ควำมช ำนำญ และทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำนตรวจคนเข้ำเมือง  
ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีอยูเ่สมอ  

หมัน่อบรมให้ควำมรู้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยู่เสมอ เพื่อให้กำ้วทนัรูปแบบ
ของอำชญำกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพำะเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ ควรมี
ชัว่โมงกำรอบรมและกำรฝึกงำนกบัพี่เล้ียงท่ีมำกพอ ก่อนปฏิบติังำนจริง และตอ้งจดัใหมี้กำรทดสอบ
ควำมรู้ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยู่เสมอ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
สนใจศึกษำกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ทั้งน้ีรวมถึงขำ้รำชกำรต ำรวจท่ีจะ
ยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งระดบัผูบ้ริหำรดว้ย เพื่อให้เป็นท่ีปรึกษำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเม่ือเกิดปัญหำได ้
โดยให้ผลกำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง มีส่วนส ำคญัในกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ พิจำรณำขั้นเงินเดือน หรือแต่งตั้งโยกยำ้ย ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ สำรวตัร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

              “ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งจดัใหมี้กำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองอำจจะเป็นเดือนละคร้ัง หรือสองเดือนคร้ัง เพื่อกระตุน้ให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองเกิดควำมสนใจท่ีจะศึกษำระเบียบ กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ซ่ึงจะส่งผล
ใหท้ ำงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ท่ีกฎหมำยวำงไว ้รวมถึงขำ้รำชกำรต ำรวจอ่ืน ๆ 
ท่ีจะยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งในสังกดัส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองในระดบับริหำรดว้ย นอกจำก
ท่ีจะตอ้งสอบผำ่นภำษำองักฤษแลว้ ควรจะมีกำรสอบวดัผลควำมรู้พื้นฐำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกำรปฏิบติังำนดว้ย เพรำะเขำตอ้งเขำ้มำเป็นผูบ้ริหำร เป็นท่ีปรึกษำในกำรท ำงำนให้
ลูกน้อง จะได้ให้ค  ำปรึกษำกับผูใ้ต้บังคบับัญชำได้จริง เวลำเกิดปัญหำในกำรท ำงำน” 
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(สำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 ตุลำคม, 

2561) 

 5) ควรจดัเจำ้หน้ำท่ีซ่ึงเป็นล่ำมภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษเพื่อช่วยงำนเจำ้หน้ำท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง 

            จัดให้ มี ล่ ำมภำษำ ท่ีสำม เพื่ อ ช่วย เห ลือในกำรตรวจสอบคัดกรองบุคคล  
กำรสัมภำษณ์บุคคลตอ้งสงสัย ซ่ึงไม่สำมำรถส่ือสำรภำษำองักฤษได ้โดยขอรับกำรสนบัสนุนจำก
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และปรับปรุงหลกัเกณฑ์กำรทดสอบภำษำของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง  
ให้สำมำรถน ำภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษมำยื่นเพื่อขอรับกำรแต่งตั้งได ้เพื่อให้บุคคลเหล่ำน้ี
ท ำหนำ้ท่ีประจ ำศูนยภ์ำษำ และจดัเวรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ดงัเช่นยกตวัอยำ่งค ำสัมภำษณ์ของ 
ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

            “ในอนำคตต้องปรับปรุงหลักเกณฑ์กำรสอบภำษำของส ำนักงำนตรวจคน  

เขำ้เมือง ไม่ตอ้งไปจ ำกดัเอำเฉพำะภำษำองักฤษอยำ่งเดียว ควรจะเปิดโอกำสให้ผูมี้ควำมรู้
ควำมสำมำรถในภำษำท่ีสำมอ่ืน ๆ อย่ำงเช่น จีน รัสเซีย เกำหลี ญ่ีปุ่น อินเดีย ท่ีเรำเจอ
ผูโ้ดยสำรพวกน้ีบ่อย ๆ ให้คนท่ีส่ือสำรภำษำพวกน้ีได ้เอำมำมำใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์เวลำขอ
แต่งตั้งมำสังกัดส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง พอท ำงำนไปสักระยะให้พอเขำ้ใจระเบียบ
กฎหมำยต่ำง ๆ ก็จดัไปลงศูนยภ์ำษำของ ตม. ให้อยู่ในสนำมบินน่ีแหละ แต่ท ำหน้ำท่ีล่ำม
อยำ่งเดียว เวลำเจำ้หนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ กส็ำมำรถเรียกใชบ้ริกำรไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง” (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 

ตุลำคม, 2561) 

6) ควรปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบำยต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสำมำรถสนับสนุน
กำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองได ้

                          ควรสอบถำมปัญหำจำกผูป้ฏิบติังำนเพื่อน ำมำก ำหนดนโยบำย เพื่อให้สำมำรถ
ท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ตึงเครียด ส่วนระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีใชม้ำเป็นเวลำนำนควร
ยกเลิก และควรรวบรวมกฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีมีอยู ่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน ว่ำเร่ืองใด ใชก้บักรณีใดบำ้ง 
ส่วนเร่ืองท่ียงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบติัไว ้ควรก ำหนดข้ึนใหม่ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
เดียวกัน และแก้ไขระเบียบข้อบังคับ ให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง สำมำรถตรวจสอบบุคล 

ต้องสงสัยได้อย่ำงเต็มท่ี ด้วยเหตุผลทำงควำมมั่นคง เพื่อป้องกันกรณีกำรถูกร้องเรียน ดังเช่น
ยกตวัอยำ่งค ำสมัภำษณ์ของ รองผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 
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           “กำรก ำหนดนโยบำยของผูบ้ริหำรทุกระดบั ควรสอบถำมปัญหำจำกผูป้ฏิบติัเพื่อ
น ำมำก ำหนดนโยบำย เพรำะเขำจะเป็นผูเ้จอปัญหำ และเห็นปัญหำไดดี้ท่ีสุด ท ำใหน้โยบำย
มนัสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง ลูกน้องก็ไม่เกิดควำมตึงเครียด เหมือนท่ีเขำบอกกันว่ำ คน
ส ำรำญ งำนส ำเร็จ จะท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ส่วนระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง 
ๆ ท่ีใช้มำเป็นเวลำนำน และไม่เหมำะสมกับปัจจุบัน อันน้ีต้องยกเลิกและไปรวบรวม
กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีมีอยู ่ทั้งระเบียบ ค ำสัง่ แนวทำงปฏิบติั ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน วำ่จะใชก้บั
เร่ืองไหนบำ้ง ถำ้เร่ืองไหนท่ียงัไม่มีแนวทำงปฏิบติั ควรออกเป็นระเบียบมำให้ชัดเจน 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองกจ็ะไดป้ฏิบติัเป็นแบบแผนเดียวกนัทั้งประเทศ แลว้ใหส้ ำนกังำน
ตรวจคนเขำ้เมืองจดัท ำเป็นคู่มือแจกจ่ำย เอำไวใ้ชใ้นกำรปฏิบติัรำชกำร” (รองผูก้  ำกบักำร ท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 ตุลำคม, 2561) 

7) จัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมส ำหรับหน่วยงำนท่ีปฏิบัติงำนร่วมกันในท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ และแกไ้ขกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ีใหม่ 

จดัตั้งศูนยป์ฏิบติักำรร่วมกนัของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพื่อให้สำมำรถติดต่อ
สอบถำมขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำนไดโ้ดยตรง ตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงกำรสนบัสนุนภำรกิจต่ำง ๆ 
ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั ส่วนเร่ืองกำรบริหำรจดักำรท่ำอำกำศยำน ควรก ำหนดเวลำเปิด - ปิด  
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตำมแบบอยำ่งหลำย ๆ ประเทศ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีมีโอกำสพกัผ่อน ลดกำร
อ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพื่อเป็นกำรปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ 

ต่ำง ๆ ในช่วงเวลำพกั นอกจำกน้ีบริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) ควรให้อ ำนำจผูบ้ริหำร
ของส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ในกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ี ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั 
ของกำรตรวจสอบคดักรองบุคคลได้ดว้ยตนเอง ดังเช่นยกตวัอย่ำงค ำสัมภำษณ์ของ ผูก้  ำกบักำร  
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ท่ีใหข้อ้มูลวำ่ 

            “กำรท ำงำนเรำต้องมีกำรบูรณำกำรร่วมกันกับหน่วยงำนอ่ืน ทั้ งหน่วยงำนท่ี
ปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และหน่วยงำนอ่ืน ๆ โดยแบ่งกำรปฏิบติัออกเป็น 2 

ระดบั ระดบัแรกคือหน่วยงำนท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ปัจจุบนัต่ำงฝ่ำยต่ำง
ท ำหนำ้ท่ีของตวัเอง แต่ในทำงปฏิบติักำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ มนัตอ้งร่วมมือกนั
ทุก ๆ ฝ่ำย จึงควรมีกำรจัดตั้ งศูนยป์ฏิบติักำรร่วมของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพื่อให้
สำมำรถติดตำม สอบถำมขอ้มูล ของแต่ละหน่วยงำนไดโ้ดยตรงตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง
กำรสนบัสนุนภำรกิจต่ำง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั และเป็นหน่ึงเดียวกนั ไม่มีกำร
แบ่งแยก ส่วนระดบัท่ีสองก็คือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดป้ฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณ
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ภูมิ ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยขอ้มูลร่วมกนั โดยน ำมำเช่ือมต่อกบัระบบ PIBICS ของเรำ 
เพื่อใหเ้กิดควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบขอ้มูล มีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน อีกอยำ่งตอนน้ีท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิเปิดให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง เลยท ำให้ตอ้งมีเจำ้หน้ำท่ีปฏิบติังำน
ตลอดเวลำ รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ ก็ไม่ไดห้ยดุพกั อยำ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์เน่ีย เรำเปิด
ตรวจกนัทั้งวนัทั้งคืนไม่เคยปิดกนั อำยกุำรใชง้ำนก็จะสั้นลง มีหลำยประเทศนะท่ีท่ำอำกำศ
ยำนนำนำชำติ เขำก ำหนดเวลำเปิดปิด เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีไดพ้กัผ่อน แลว้ก็ท ำควำมสะอำด 
และปรับปรุงระบบ รวมทั้งอุปกรณ์ต่ำง ๆ ถำ้ประเทศไทยเอำตรงน้ีมำใช ้เวลำพกัไดพ้กัจริง
ทั้งคนทั้งของ เวลำท ำงำนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมนัก็จะมีมำกยิ่งข้ึน ส่วนกำรบริหำร
จดักำรพื้นท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ควรให้อ ำนำจผูบ้ริหำรของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองเขำ้
ด ำเนินกำรไดเ้อง เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั และมำตรฐำนของกำรตรวจ
คนเขำ้เมือง โดยใหก้ำรท่ำ (บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน)) เขำช่วยสนบัสนุนเรำ 
ภำพท่ีมำเห็นพนกังำนร้ำนคำ้มำเดินปะปนในพื้นท่ีกำรตรวจมนัก็ไม่เกิด ซ่ึงมนัควรจะเป็น
แบบน้ี” (ผูก้  ำกบักำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 19 

ตุลำคม, 2561) 

ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม 

ข ้                  ชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 

ประเด็นควำมคดิเห็น สรุปควำมคดิเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ทีส่อดคล้องกนั 

1.ตอ้งสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหแ้ก่
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมือง 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 3 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตรวจพบและจบักุมกำรกระท ำ
ควำมผดิได ้ควรมอบรำงวลัใหเ้ป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น 
น ำไปพิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน กำร
แต่งตั้งโยกยำ้ย กำรอนุญำตใหล้ำพกัร้อน 

- เพิ่มเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำ หรือเงินโอที ให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน 

เขำ้เมืองมำกกว่ำปกติ เน่ืองจำกตำมระเบียบในกำรแบ่งจ่ำยเงิน
ค่ำท ำกำรล่วงเวลำ จะเฉล่ียให้เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่
ประเทศในปริมำณท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ในกำรท ำงำนเจำ้หน้ำท่ี
ตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำ 

 



90 

 

ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้ม 

ข ้                  ชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 อำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตอ้งแบกรับภำระงำนท่ีมำกกวำ่ และเป็น

หน่วยงำนท่ีจดัเก็บเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำไดม้ำกท่ีสุด ท ำให้
เจำ้หน้ำท่ีรู้สึกถึงควำมไม่เป็นธรรม และขอโยกยำ้ยออกไป
ท ำงำนท่ีอ่ืน ๆ กันเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้เกิดปัญหำกำรขำด
แคลนก ำลงัพลส่วนหน่ึง 

2.เพิ่มอตัรำก ำลงัพล
ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เขำ้เมืองใหเ้หมำะสม
กบัปริมำณงำน และ
ก ำหนดหนำ้ท่ีควำม
รับผดิชอบใหช้ดัเจน 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 5 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ควรเพิ่มอัตรำก ำลังพลของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง ท่ี
ปฏิบัติงำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เน่ืองจำกปัจจุบัน
จ ำนวนผูโ้ดยสำรมีปริมำณมำกข้ึน และเพื่อรองรับธุรกิจกำร
บิน รวมถึงแผนงำนขยำยอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ในอนำคต 

- ควรปรับเปล่ียนหมุนเวียน เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองจำกด่ำน
ภูมิภำคอ่ืน ๆ มำปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูมิดว้ย 

 - ก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบให้ชดัเจน ตำมมำตรกำรตรวจ
คนเขำ้เมือง เช่น ต ำแหน่งรองสำรวตัร ซ่ึงท ำหน้ำท่ีผูค้วบคุม
ช่องตรวจ หรือ Supervisor ไม่ควรให้ไปท ำหน้ำท่ีเจำ้หน้ำท่ี
ประจ ำช่องตรวจ เน่ืองจำกจะขำดผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีในส่วนน้ี 

3.ปรับปรุงเทคโนโลยี
ดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง
ใหท้นัสมยัและมี
ประสิทธิภำพ พร้อมน ำ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มำ
ช่วยแบ่งเบำภำระของ
เจำ้หนำ้ท่ี 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 5 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- น ำเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มำช่วยแบ่งเบำภำระงำนของเจำ้หนำ้ท่ี 
เช่น ระบบตรวจสอบหนงัสือเดินทำงอตัโนมติัของชำวต่ำงชำติ 
ระบบ Biometrics ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบสแกนม่ำนตำ 
เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองไปตรวจสอบกรณีตอ้งสงสัย 
หรือเป้ำหมำยโดยเฉพำะเจำะจงไดล้ะเอียดมำกข้ึน  

- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้
เมือง หรือ ระบบ PIBICS ให้มีควำมเสถียรมำกข้ึน มีควำม
รวดเร็วในกำรสืบคน้ขอ้มูล มีฐำนขอ้มูลส ำรองเพื่อไม่ใหร้ะบบ  
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ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสมัภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรม 

ข ้                  ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 ชำ้หรือหน่วง ช่วงเทศกำลส ำคญั ท่ีมีผูโ้ดยสำรเดินทำงจ ำนวน

มำก  
- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ตอ้ง

เก็บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรตรวจสอบผูโ้ดยสำรใหค้รบถว้น เพื่อ
ไม่ให้เจำ้หน้ำท่ีตอ้งเสียเวลำโทรสอบถำมทำงโทรศพัท์ เช่น 
ข้อมูลกำรขออยู่ต่อในรำชอำณำจักร รวมทั้ งเช่ือมโยงกับ
เครือข่ำยสำรสนเทศของหน่วยงำนรำชกำรท่ีจ ำเป็น หรือ
หน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ เช่น 
ระบบ POLIS ระบบหมำยจบัของต ำรวจสำกล ระบบทะเบียน
รำษฎร์ 

4.ตอ้งเพิ่มควำมรู้ควำม
ช ำนำญ และทกัษะท่ี
จ ำเป็นส ำหรับงำน 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 3 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- หมั่นอบรมให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมืองอยู่เสมอ 
เพื่อใหก้ำ้วทนัรูปแบบของอำชญำกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป   

ตรวจคนเขำ้เมือง ให้
เจำ้หนำ้ท่ีอยูเ่สมอ 

โดยเฉพำะเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ ควรมี
ชั่วโมงกำรอบรมและกำรฝึกงำนกับพี่ เล้ียงท่ีมำกพอ ก่อน
ปฏิบติังำนจริง 

 - จดัให้มีกำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยู่
เสมอ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง สนใจ
ศึกษำกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี 
ทั้งน้ีรวมถึงขำ้รำชกำรต ำรวจท่ีจะยำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งระดบั
ผูบ้ริหำรดว้ย เพื่อให้เป็นท่ีปรึกษำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเม่ือเกิด
ปัญหำได ้

- ใหผ้ลกำรทดสอบควำมรู้ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง มีส่วน
ส ำคญัในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ พิจำรณำขั้นเงินเดือน 
หรือแต่งตั้งโยกยำ้ย 

5.ควรจดัเจำ้หนำ้ท่ีซ่ึง
เป็นล่ำมภำษำอ่ืน ๆ  

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสมัภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรม 

ข ้                  ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
นอกจำกภำษำองักฤษ
เพื่อช่วยงำนเจำ้หนำ้ท่ี
ตรวจคนเขำ้เมือง 

- จัดให้มีล่ำมภำษำท่ีสำม เพื่อช่วยเหลือในกำรตรวจสอบคดั
กรองบุคคล กำรสัมภำษณ์บุคคลต้องสงสัย ซ่ึงไม่สำมำรถ
ส่ือสำรภำษำองักฤษได ้โดยจอรับกำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ำรทดสอบภำษำของส ำนกังำนตรวจคน 

เขำ้เมือง ใหส้ำมำรถน ำภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษมำยืน่
เพื่อขอรับกำรแต่งตั้งได ้เพื่อให้บุคคลเหล่ำน้ีท ำหน้ำท่ีประจ ำ
ศูนยภ์ำษำ และจดัเวรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง 

6.ควรปรับปรุงระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบำย  
ต่ำง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
และสำมำรถสนบัสนุน
กำรท ำงำนของ  

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- สอบถำมปัญหำจำกผูป้ฏิบัติงำนเพื่อน ำมำก ำหนดนโยบำย 
เพื่อใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ไม่ตึงเครียด 

- ระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีใชม้ำเป็นเวลำนำนควรยกเลิก และ
ควรรวบรวมกฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีมีอยู ่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจนวำ่ 

เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้
เมืองได ้

เร่ืองใด ใชก้บักรณีใดบำ้ง ส่วนเร่ืองท่ียงัไม่ไดก้ ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติไว้ ควรก ำหนดข้ึนใหม่ เพื่อให้เป็นไปตำมำตรฐำน
เดียวกนั 

- แกไ้ขระเบียบขอ้บงัคบั ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง สำมำรถ
ตรวจสอบบุคลตอ้งสงสัยไดอ้ย่ำงเต็มท่ี ดว้ยเหตุผลทำงควำม
มัน่คง เพื่อป้องกนักรณีกำรถูกร้องเรียน 

7.จดัตั้งศูนยป์ฏิบติักำร
ร่วมส ำหรับหน่วยงำน
ท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัใน
ท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ และแกไ้ข
กำรบริหำรจดักำรพื้นท่ี
ใหม่ 

มีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัจ ำนวน 2 คน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- จัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมกันของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
เพื่อให้สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำนได้
โดยตรง ตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงกำรสนับสนุนภำรกิจต่ำง ๆ 
ใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

- ก ำหนดเวลำเปิด - ปิด ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตำมแบบอยำ่ง
หลำย ๆ ประเทศ เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีมีโอกำสพกัผอ่น ลดกำร 
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ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรม 

ข ้                  ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง (ต่อ) 
 อ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพื่อ

เป็นกำรปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในช่วงเวลำพ ั

- บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) ควรให้อ ำนำจ
ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ในกำรบริหำรจดักำร
พื้นท่ี  ให้ เ ป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย ของกำร
ตรวจสอบคดักรองบุคคล 

 

4.4 อภปิรำยผลกำรวจิยั 

             จำกกำรศึกษำเ ร่ือง  กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ 

ด้วยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง ผลกำรศึกษำพบว่ำ สภำพปัญหำของกำรป้องกันอำชญำกรรม 

ขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั มีปัญหำท่ีพบหลำยดำ้น ประกอบดว้ย ปัญหำ
ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีมีก ำลงัพลไม่เพียงพอกบัภำระงำนท่ีปฏิบติั ท ำใหต้อ้งจดัวงรอบใน
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีถ่ีข้ึน โดยเฉพำะช่วงกลำงคืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีติดต่อกนัถึง 16 ชัว่โมง ก่อให้เกิด
ควำมอ่อนลำ้ อ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีลดลง อีกทั้งเจำ้หนำ้ท่ีหลำยคน
ท่ีมำบรรจุแต่งตั้ งใหม่ยงัขำดทกัษะเฉพำะด้ำนท่ีเก่ียวกับงำนตรวจคนเขำ้เมือง และเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
ปฏิบติังำนในปัจจุบนัก็ขำดกำรทบทวนควำมรู้ ท ำให้กำรปฏิบติังำนอำจไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี
หน่วยงำนก ำหนด  

            นอกจำกน้ีปัญหำดำ้นเทคโนโลยียงัเป็นอีกหน่ึงปัญหำส ำคญั โดยเฉพำะระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือระบบ PIBICS ท่ีเป็นเทคโนโลยีหลกั ยงัไม่มีควำม
เสถียรเพียงพอท่ีจะรองรับกำรตรวจผูโ้ดยสำรปริมำณมำก เช่น ในช่วงเทศกำล และยงัขำดกำรจดัเกบ็
ขอ้มูลท่ีส ำคญัหลำยเร่ือง เช่น ระบบกำรขออยูต่่อในรำชอำณำจกัรท่ีเป็นปัจจุบนั รวมถึงกำรเช่ือมโยง
เครือข่ำยขอ้มูลกบัหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

            ส ำหรับขั้นตอนและกระบวนกำรของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติในปัจจุบนั ท่ียงัเป็น
ปัญหำ ยงัมีอยู่หลำยประกำร เช่น ปัญหำเร่ืองกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย ยงัไม่อำจท ำไดเ้ต็มท่ี เน่ืองจำก
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองตอ้งสวมบทบำท 2 ฐำนะ คืองำนควำมมัน่คง และงำนดำ้นบริกำร ซ่ึงหำก
ใช้ควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบมำก ก็จะท ำให้กำรบริกำรล่ำช้ำ และเกิดปัญหำขอ้
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ร้อง เ รียนกำรท ำงำนตำมมำ นอกจำกน้ีกฎหมำย และระ เ บียบต่ำง  ๆ  ย ัง มีจ ำนวนมำก  
ขำดกำรรวบรวมเป็นหมวดหมู่ และบำงเร่ืองไม่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั อีกทั้งมำตรกำร
ตรวจสอบบุคคลบำงเร่ือง ยงัไม่มีแนวทำงปฏิบติัท่ีชัดเจน เพรำะเป็นเร่ืองใหม่ ท ำให้เจำ้หน้ำท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง ไม่ปฏิบติัไปในแนวทำงเดียวกนั 

            ปัญหำดำ้นกำรส่ือสำรและกำรบูรณำกำรร่วมกนักบัหน่วยงำนอ่ืน เป็นอีกหน่ึงปัญหำส ำคญั 
ท่ีท ำให้กระบวนกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ไม่เกิดประสิทธิภำพอย่ำงเต็มท่ี เพรำะปัจจุบนั
ผูโ้ดยสำรหลำยคนท่ีเป็นผูต้อ้งสงสัย ไม่สำมำรถส่ือสำรภำษำองักฤษได ้ท ำให้กำรสัมภำษณ์ต่ำง ๆ 
เกิดควำมคลำดเคล่ือน อีกทั้งกำรปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีหน่วยงำนหลำยหน่วยงำน
ท่ีปฏิบติักำรร่วมกนั แต่ยงัขำดศูนยป์ระสำนงำนกลำง ในกำรให้ควำมช่วยเหลือ หรือแบ่งปันขอ้มูล
ต่ำง ๆ เม่ือเกิดกรณีจ ำเป็น 

             จำกสภำพปัญหำท่ีพบดงักล่ำว แมจ้ะไม่ถึงขั้นวิกฤตรุนแรง ซ่ึงเป็นปัญหำในระดบัทัว่ไปของ
กำรปฏิบติังำน แต่สำมำรถส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลงได ้เช่น ในช่วงท่ีมีกำรบรรจุ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองเขำ้มำใหม่ ท่ียงัขำดประสบกำรในกำรท ำงำน จะตรวจพบอำชญำกรแฝง
ตวัเขำ้มำกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว เพรำะทรำบว่ำเจำ้หนำ้ท่ีกลุ่มน้ีขำดประสบกำรณ์ หรือในช่วงเทศกำล
ท่ีระบบเทคโนโลยีท ำงำนไดช้ำ้ อำจเป็นจงัหวะท่ีอำชญำกรแฝงตวัเขำ้มำในประเทศได ้สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำยของกรีนเบิร์ก และคณะ (Greenberg, et al. , 

1985) ท่ีกล่ำวว่ำ กำรเพิ่มควำมเส่ียงท่ีคนร้ำยจะถูกตรวจพบและจบักุมมำกยิ่งข้ึน เป็นกำรลดช่อง
โอกำสของคนร้ำย แต่เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีมีควำมเหน่ือยลำ้ ขำดควำมรู้ และเทคโนโลยไีม่อ ำนวย อีกทั้งกำร
ส่ือสำรและกำรประสำนงำนยงัไม่สะดวก กำรถูกตรวจพบกจ็ะนอ้ยลง อำชญำกรจึงไม่เกรงกลวัท่ีจะ
กระท ำผดิ  

              นอกจำกน้ีปัญหำดำ้นขั้นตอนและกระบวนกำรกำรท ำงำน รวมถึงกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ี
พบ ยงัสอดคล้องกับ สิทธิพร เขำอุ่น (2557) ซ่ึงได้ศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติ ในพื้นท่ีเขตเมืองพทัยำ พบว่ำสำเหตุของกำรป้องกนัอำชญำกรรม
ท่ี ข ำดประ สิท ธิภ ำพ  ม ำจ ำกคว ำมไ ม่ชัด เ จนของนโยบำยและกฎหมำย ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  
จึงพบว่ำ เจำ้หน้ำท่ีภำครัฐในกำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรมขำ้มชำติในพื้นท่ีเขตเมือง
พทัยำมีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัต ่ำ ส่วนแนวทำงกำรแกไ้ขนั้น รัฐตอ้งก ำหนดนโยบำยอยำ่งชดัเจน
ทั้งระดบัชำติและระดบัทอ้งถ่ิน ออกกฎหมำยให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และเจำ้หน้ำท่ีทุกฝ่ำย 

ตอ้งร่วมมือกนัอยำ่งจริงจงั 
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             ผลกำรศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสภำพแวดล้อม กับขวัญและก ำลังใจ 

ในกำรท ำงำน และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  พบว่ำ ปัจจยั
สภำพแวดลอ้มภำยใน ประกอบดว้ย ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง งบประมำณ วสัดุอุปกรณ์ และ
ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส ำคญัของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง ในกำรขบัเคล่ือน
มำตรกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน อนัเป็น
ปัจจยัส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติด้วย Correlation พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ภำยในกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ 
ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน  มีควำมสมัพนัธ์กบัดำ้นขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน  เป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำน ซ่ึงกล่ำวไดว้่ำพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือสภำพท่ีเกิดข้ึนอนัสะทอ้นให้เห็นถึงควำมรู้สึก
ภำยในของผูป้ฏิบติังำน ผูท่ี้ใหค้วำมหมำยแนวทำงน้ี ไดแ้ก่ เดล (Dale, 1959) ซ่ึงกล่ำวว่ำขวญัในกำร
ปฏิบติังำน หมำยถึงองค์ประกอบท่ีประกอบดว้ย พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังำน  กำรแสดงออกซ่ึง
ควำมรู้สึก  เม่ือรวมกนัแลว้ยอ่มแสดงถึงควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำนท่ีมีต่อกำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์
ในกำรท ำงำนกบันำยจำ้งและผูร่้วมงำนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อ ำนวย แสงสว่ำง (2544, น.117) ซ่ึง
ให้ควำมหมำยของขวญัในทำงอุตสำหกรรม หมำยถึงกำรแสดงพฤติกรรมของบุคคล ท่ีเป็นท่ำที
ควำมรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลท่ีท ำงำนร่วมกนั ประกอบดว้ยผูบ้ริหำรงำน หัวหนำ้พนกังำน และเพื่อน
พนกังำน ขวญัในอุตสำหกรรมเป็นผลจำกกำรปฏิบติังำนของพนกังำน เช่นไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 
กำรมีสัมพนัธภำพต่อกนั กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน กำรมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร และกำรมีควำม
เจริญกำ้วหนำ้ในงำน เป็นตน้ นอกจำกนั้น อนุรัช วิวฒัน์กุล (2544, น.12) ไดอ้ธิบำยวำ่ขวญั หมำยถึง 
ทศันะเก่ียวกบัควำมพอใจ โดยมีควำมปรำรถนำท่ีจะยงัคงท ำต่อไป และควำมเต็มใจท่ีจะต่อสู้เพื่อ
เป้ำหมำยของกลุ่มโดยเฉพำะ หรือองคก์ำรนั้น ๆ ดงันั้นกำรจดัให้คนมำร่วมมือกนัท ำงำนอยำ่งเป็น
น ้ำหน่ึงใจเดียวกนั มีจุดมุ่งหมำยร่วมกนั ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจและมีควำมสุขได ้ยอ่มมีขวญัก ำลงัใจ
ดีเพิ่มพลงักำรท ำงำนให้สูงข้ึน ดังท่ี ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, น.134 – 135) ได้กล่ำวถึง
ควำมส ำคญัของขวญัในกำรปฏิบติังำนว่ำ ขวญัเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรบริหำรงำนบุคคลในวงงำน
ธุรกิจอุตสำหกรรม ผูมี้ขวญัดีจะสร้ำงผลงำนท่ีมีคุณภำพใหก้บัหน่วยงำน ขวญัท ำใหเ้กิดควำมร่วมมือ
ร่วมใจในกำรท ำงำน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร ท ำให้คนมีวินัย ปฏิบติัตำมขอ้บงัคบั 
ระเบียบแบบแผน มีควำมเขำ้ใจในองคก์ำรดีข้ึน มีควำมคิดริเร่ิมในกิจกำรต่ำง ๆ มีควำมเช่ือมัน่ใน
องคก์ำรของตนเอง ท ำใหอ้งคก์ำรมีควำมแขง็แกร่ง ฟันฝ่ำอุปสรรคในยำมคบัขนัได ้ 

 ส ำหรับกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน กบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน อันเป็นปัจจัยส ำคัญอีกประกำรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกัน
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อำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง  จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย 
Correlation พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน มีค่ำ Sig เท่ำกบั 
0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรยอมรับสมมติฐำน จะเห็นไดว้่ำเดล (Dale, 1959, p.6) ไดใ้ห้ควำมหมำย
ของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนว่ำ เป็นควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำนนั้น 
ให้ส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ขององคก์ำร บุคคลจะมีควำมรู้สึกพอใจในงำนท่ีท ำเม่ืองำนนั้นให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนทั้งทำงด้ำนวตัถุและจิตใจ และสำมำรถสนองควำมต้องของเขำได้ ขณะท่ี 
Wallerstein (1971) ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ “เป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนได้เม่ือได้รับ
ผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย” และอธิบำยว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นกระบวนกำรทำงจิตวิทยำไม่สำมำรถ
มองเห็นไดช้ดัเจน แต่สำมำรถคำดคะเนไดว้่ำมีหรือไม่มี จำกกำรสังเกตพฤติกรรมของคนเท่ำนั้น 
กำรท่ีจะท ำให้คนเกิดควำมพึงพอใจจะตอ้งศึกษำปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสำเหตุแห่งควำมพึง
พอใจนั้น สอดคลอ้งกับ กรรณิกำร์ ดำวธง (2553) ท่ีได้ให้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจ คือ 
ควำมรู้สึกท่ีดีอนัเกิดจำกควำมสำมำรถในกำรปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของบุคคล ท ำใหเ้กิดควำมสบำย
ใจและควำมสุขท่ีไดรั้บกำรตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรท ำใหบุ้คคลเกิดแรงกระตุน้มีควำมพยำยำม
ท่ีจะสร้ำงสรรค์ส่ิงต่ำง ๆ ได้ประสบผลส ำเร็จ จำกควำมหมำยต่ำง ๆ ของควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นควำมรู้สึกในทำง
ท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีท ำอยู่ ควำมรู้สึกชอบ หรือพอใจ เป็น
ควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จำกกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนอง ตำมระดบัควำมตอ้งกำร กล่ำวคือเป็นควำมรู้สึก
เป็นสุขในกำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ภำยใตส้ภำพบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบ
แทนทำงวตัถุและจิตใจ โดยมีภำวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจ หลงัจำกไดผ้่ำนกระบวนกำรประเมินค่ำ  
จะแสดงออกมำในระดบัท่ีแตกต่ำงกนั เช่น พึงพอใจมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

 จะเห็นไดว้่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมำก เพรำะ
มีควำมเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับควำมต้องกำรหรือแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ควำมส ำคญัทั้งต่อเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง และต่อส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองอยำ่งมำก เพรำะ 

 1) เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองย่อมมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บควำมส ำเร็จตำม
ควำมนึกคิดของตน และเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองจะมีควำมรู้สึกสมปรำรถนำท่ีจะได้แสดง 
บทบำทอยำ่งเตม็ท่ีตำมขีดควำมสำมำรถของเขำท่ีมีอยู ่
 2) เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองซ่ึงไม่เคยมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ยอ่มจะไม่
ประสบสภำพวุฒิภำวะทำงจิตวิทยำ เพรำะคนเรำโดยทัว่ไปจะใชเ้วลำส่วนใหญ่ในแต่ละวนั อยู่กบั
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งำน หำกงำนนั้นเป็นงำนท่ีน่ำเบ่ือหน่ำยไม่ทำ้ทำย และไม่มีอิสระเขำย่อมจะเกิดควำมเบ่ือหน่ำย 
หงุดหงิดร ำคำญใจ อนัจะส่งผลหรือก่อให้เกิดปัญหำโดยตรงต่อตวัเขำเอง เพื่อนร่วมงำนและสังคม
ในท่ีสุด 

 3) เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองซ่ึงไม่เคยมีควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำ จะเกิดควำม
คบัขอ้งใจ เพรำะกำรท ำงำนนั้นถือวำ่ เป็นส่ิงสนองควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย ์

 4) กำรขำดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนหรือเกิดมีขอ้ขดัแยง้ในกำรท ำงำน
ย่อมจะส่งผลให้ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนลดต ่ำลง นั่นหมำยควำมว่ำประสิทธิภำพของกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติยอ่มลดต ่ำตำมไปดว้ย 

 ส ำหรับผลกำรศึกษำแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมืองของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง พบว่ำ สำมำรถกระท ำไดห้ลำยรูปแบบ ทั้งกำร 

สร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีให้แก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง
ตรวจพบและจบักุมกำรกระท ำควำมผดิได ้ควรมอบรำงวลัใหเ้ป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น น ำไป
พิจำรณำเป็นผลงำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย กำรอนุญำตให้ลำพกัร้อน 
นอกจำกน้ีค่ำตอบแทนยงัถือเป็นแรงจูงใจอีกประเภทหน่ึงของกำรท ำงำน ควรเพิ่มเงินค่ำท ำกำร
ล่วงเวลำ หรือเงินโอที ให้เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองมำกกว่ำปกติ เน่ืองจำกตำมระเบียบในกำรแบ่ง
จ่ำยเงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำ จะเฉล่ียใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองทัว่ประเทศในปริมำณท่ีใกลเ้คียงกนั 
แต่ในกำรท ำงำนเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ ตอ้งแบกรับภำระงำนท่ีมำกกวำ่ และเป็นหน่วยงำนท่ีจดัเกบ็เงินค่ำท ำกำรล่วงเวลำไดม้ำก
ท่ีสุด ท ำให้เจำ้หน้ำท่ีรู้สึกถึงควำมไม่เป็นธรรม และขอโยกยำ้ยออกไปท ำงำนท่ีอ่ืน ๆ เป็นจ ำนวน
มำก ก่อใหเ้กิดปัญหำกำรขำดแคลนก ำลงัพลตำมมำ 

  กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนน้ี สอดคลอ้งกบั ประชุม รอดประเสริฐ (2533)  
ซ่ึงกล่ำวว่ำ ถำ้คนเรำไดรั้บกำรจูงใจท่ีดีในกำรปฏิบติั คนเรำจะสำมำรถใชค้วำมสำมำรถเพิ่มข้ึนถึง
ร้อยละ 60 ของควำมสำมำรถทั้งหมด และอำรี เพชรผดุ (2530) ยงัสนบัสนุนดว้ยว่ำ หำกบุคลำกรไม่
มีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบติังำนก็จะเบ่ือหน่ำยท ำใหข้ำดประสิทธิภำพ และอำจท ำใหว้ตัถุประสงค์
และเป้ำหมำยของหน่วยงำนไม่บรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั Campbell, Corbally and Nystrand   
(1983) ท่ีใหนิ้ยำมเพิ่มเติมวำ่ “แรงจูงใจเป็นตวัส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรม สร้ำงควำมเขม้แขง็และควำม
คงทนของกำรตอบสนองท่ีจะปฏิบติั” และเป็นไปตำมทฤษฎีแรงจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จของแมคคลี
เลน(Mcclelland’s Achievement Motivation Theory) Mcclelland (1961)  ซ่ึง เสนอแนวคิดว่ำ  มี
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยู ่3 ประกำร คือ 
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  1) ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ (Achievement) คนมีควำมตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จ
ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัมำตรฐำน โดยมำกนิยมตั้งเป้ำหมำยไวค่้อนขำ้งสูง เป็นควำมตอ้งกำรท่ีไดม้ำซ่ึง
ควำมส ำเร็จท่ีจะกระท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีกว่ำ และมีประสิทธิภำพสูงกว่ำและมีผลส ำเร็จตำมควำม 

มุ่งหมำยท่ีตั้งเอำไว ้

  2) ควำมตอ้งกำรพวกพอ้ง (Affiliation) เป็นควำมปรำรถนำเพื่อควำมเป็นมิตรไมตรี
และควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัอยำ่งใกลชิ้ด หวงัจะไดรั้บกำรมีน ้ำใจตอบแทนจำกคนอ่ืนซ่ึงเป็นควำม
ตอ้งกำรเพื่อสร้ำงและรักษำสมัพนัธภำพกบัคนอ่ืน 

  3) ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ (Power) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีอยำกจะมีอ ำนำจเหนือบุคคล
อ่ืน และมุ่งพยำยำมแสดงออกมำเพื่อมีอ ำนำจควบคุมในทำงสงัคม และมีควำมตอ้งกำรใหบุ้คคลอ่ืนมี
ควำมประพฤติ หรือพฤติกรรมท่ีตนตอ้งกำร มิให้พฤติกรรมเป็นไปในทำงอ่ืนหรือผิดไปจำกท่ี
ตอ้งกำร 

 ผลจำกกำรขำดแคลนก ำลงัพลดงักล่ำวขำ้งตน้ จึงควรเพิ่มกรอบอตัรำก ำลงัของ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และก ำหนดหนำ้ท่ีปฏิบติังำนให้
ชดัเจนว่ำต ำแหน่งใดท ำหนำ้ท่ีใด ตำมมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง เช่น ต ำแหน่งรองสำรวตัร ตอ้งท ำ
หนำ้ท่ีผูค้วบคุมช่องตรวจ หรือ Supervisor มิใช่ไปท ำหนำ้ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำช่องตรวจ 

 ส ำหรับแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ดำ้นขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรท ำงำนพบวำ่ ควรมีกำรปรับปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยั 
โดยเฉพำะระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง หรือ ระบบ PIBICS ตอ้งมีควำม
เสถียร มีกำรจดัเก็บขอ้มูลส ำคญัทุกเร่ือง และเช่ือมโยงเครือข่ำยขอ้มูลจำกหน่วยงำนควำมมัน่คงอ่ืน 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ นอกจำกน้ีควรมีกำรน ำเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีทนัสมยัมำช่วยแบ่งเบำ
ภำระของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 

 อยำ่งไรก็ตำมแมจ้ะมีเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรท ำงำน เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง 
ยงัตอ้งศึกษำทกัษะควำมรู้ ควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนตรวจคนเขำ้เมืองเสมอ ควรมี
กำรฝึกภำษำท่ีสำม นอกจำกภำษำอังกฤษ ซ่ึงเร่ืองน้ีส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองควรปรับปรุง
หลกัเกณฑ์กำรทดสอบภำษำ ให้สำมำรถน ำภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำองักฤษมำยื่นเพื่อขอรับกำร
แต่งตั้งได ้เพื่อให้บุคคลผูมี้ควำมสำมำรถทำงภำษำเหล่ำน้ีท ำหน้ำท่ีประจ ำศูนยภ์ำษำ และจดัเวร
ใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง 
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 ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรดว้ยคนเขำ้เมือง จะเกิดผลและ
ประสิทธิภำพไดดี้ท่ีสุด จ ำเป็นจะตอ้งอำศยัควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำน ท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัใน 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ก ำหนดกำรบริหำรจัดกำรใหม่โดยจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมกันของ 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ เพื่อใหส้ำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลของแต่ละหน่วยงำนไดโ้ดยตรง ตลอด 
24 ชั่วโมง รวมถึงกำรสนับสนุนภำรกิจต่ำง ๆ ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน นอกจำกน้ีควร
ก ำหนดเวลำเปิด - ปิด ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ตำมแบบอย่ำงหลำย ๆ ประเทศ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีมี
โอกำสพกัผอ่น ลดกำรอ่อนเพลีย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และเพื่อเป็นกำรปรับปรุง
ระบบและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในช่วงเวลำพกั 

  เคร่ืองมือส ำคัญในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเข้ำเมือง ในฐำนะเป็น  

ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำย นัน่คือกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ จำกกำรศึกษำวิจยัพบวำ่ กำรปรับปรุงระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบำย ต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสำมำรถสนบัสนุนกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคน
เข้ำเมืองได้นั้ น เป็นแนวทำงท่ีส ำคัญประกำรหน่ึงของกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรป้องกนัอำชญำกรรมโดยกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย โดยสุมนทิพย ์จิตสว่ำง 
(2560) ไดเ้สนอวำ่ กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ีมีประสิทธิภำพควรประกอบดว้ยแนวทำง ดงัน้ี 

  1) กฎหมำยท่ีใช้บังคับคนในสังคมจะต้องมีบทลงโทษท่ีมีควำมแน่นอน หำก
กระท ำผดิในลกัษณะคดีประเภทเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บกำรลงโทษอยำ่งแน่นอน 

  2) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งใชบ้งัคบักบัทุกคนในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่มี
กำรเลือกปฏิบติัระหวำ่งคนรวยกบัคนจน หรือคนท่ีมีอ ำนำจกบัคนท่ีดอ้ยโอกำสทำงสังคม 

  3) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งมีบทลงโทษคนกระท ำผิดท่ีมีควำมรวดเร็ว เพื่อเป็น
กำรป้องปรำมและข่มขวญัยบัย ั้งคนในสังคม ท่ีคิดจะกระท ำควำมผิดให้เกิดควำมเกรงกลวัไม่
ตอ้งกำรประกอบอำชญำกรรม 

  4) กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัในกำรลงโทษผูก้ระท ำผิด จะตอ้งมีบทลงโทษท่ีเหมำะสม
กบัควำมผิดไม่น้อยเกินไป เพรำะจะท ำให้คนในสังคมท่ีคิดจะกระท ำผิดไม่เกิดควำมเกรงกลวัต่อ
โทษ ในขณะเดียวกนัโทษท่ีไดรั้บจะตอ้งไม่มีควำมรุนแรงมำกเกินไป เพรำะอำจท ำให้ผูก้ระท ำ
ควำมผิดบำงรำยอำจตอ้งกำรเส่ียงในกำรกระท ำผิด เพรำะอำจได้รับประโยชน์ท่ี คุม้ค่ำจำกกำร
ประกอบอำชญำกรรม นอกจำกน้ี บทลงโทษผูก้ระท ำผิดท่ีมีควำมรุนแรงมำกเกินไป อำจเป็น
ช่องทำงในกำรกลัน่แกลง้บุคคลผูบ้ริสุทธ์ิใหต้อ้งตกเป็นอำชญำกรทั้งท่ีไม่ไดท้  ำผดิ 

  แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองของ
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำวิจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ โดยรวมเป็นมำตรกำรท่ีตอ้งอำศยั
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ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ทั้งควำมร่วมมือภำยในองคก์รเอง ตั้งแต่เร่ืองของกำรสร้ำงแรงจูงใจให้
เจำ้หนำ้ท่ี กำรบริหำรจดักำรก ำลงัพล และน ำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ช ้รวมถึงกำรเพิ่มทกัษะท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรท ำงำนใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง กบัมำตรกำรท่ีตอ้งอำศยัควำมร่วมมือจำกภำยนอก 
เช่น กำรจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมของทุกหน่วยงำน ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ กำรขอรับ 

กำรสนบัสนุนล่ำมแปลภำษำ หำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองยงัขำดควำมรู้ดำ้นภำษำท่ีสำมนอกจำก
ภำษำองักฤษ รวมตลอดถึงกำรแกก้ฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ลว้นมีเป้ำประสงคเ์ดียวกนัคือป้องกนัมิใหอ้ำชญำกรรมเกิดข้ึน โดยกำรตดัช่อง
โอกำสดำ้นตวัผูก้ระท ำผิดคืออำชญำกร ท่ีแฝงตวัเขำ้มำในรูปแบบของนกัท่องเท่ียว มำตรกำรต่ำง ๆ 
เหล่ำน้ีสอดคลอ้งกบัมำตรกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม ของสุพิศำล ภกัดีนฤนำถ (2557)  
ท่ีกล่ำววำ่ มำตรกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมอำจแบ่งออกได ้2 มำตรกำร คือ 

  1) มำตรกำรป้องกนั อนัไดแ้ก่ มำตรกำรป้องกนัพื้นฐำน มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ
และมำตรกำรป้องกนัในเชิงรุก ทั้ง 3 มำตรกำรน้ี มีควำมคลำ้ยคลึงและแตกต่ำงกนัคือ 

   1.1) มำตรกำรกำรป้องกันพื้นฐำน เป็นกำรปฏิบติักำรใช้แนวควำมคิด 

ท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบกำรเกิดอำชญำกรรม ท่ีประกอบด้วยสภำพแวดล้อมของสังคม 
สถำนภำพของผูท่ี้จะประกอบอำชญำกรรม และโอกำสในกำรประกอบอำชญำกรรม ซ่ึงในด้ำน
โอกำสในกำรประกอบอำชญำกรรมน้ี ถือว่ำเป็นหนำ้ท่ีของต ำรวจ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยตรงเพื่อไม่ให้
คนท่ีคิดจะประกอบอำชญำกรรม มีโอกำสไดก้ระท ำหรือให้มีโอกำสน้อยท่ีสุด โดยอำจจะท ำใน 

รูปของกำรตดัโอกำสโดยตรงหรือโดยออ้มกไ็ด ้ 
   1.2) มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ คือ กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัให้กบั
เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติังำน เพื่อผลกำรป้องกนักำรเกิดอำชญำกรรมทัว่ไป 

ในทุกคดี และมีมำตรกำรติดตำมตรวจสอบประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำ 
   1.3) มำตรกำรป้องกันเชิงรุก คือ กำรปฏิบัติหน้ำท่ีท่ีใกล้เคียงกับกำร
ปรำบปรำมแต่ยงัไม่ถึงขั้นของกำรจับกุม เป็นแต่กำรปฏิบติัท่ีเขำ้ไปใกลก้ับคนร้ำยมำกข้ึนกว่ำ
มำตรกำรป้องกนัตำมปกติ วิธีกำรน้ีจะเนน้ท่ีควำมสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกนัมำกกว่ำกำรหวงัผลจบักุม 
เช่น กำรบูรณำกำรร่วมกนัในกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2) มำตรกำรปรำบปรำม แบ่งออกเป็นมำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติ กบัมำตรกำร
ปรำบปรำมเชิงรุก มำตรกำรปรำบปรำมตำมปกติ ได้แก่ กำรสืบสวนหำข่ำว ปรำบปรำมอำวุธ
สงครำม อำวุธเถ่ือน ยำเสพติด ของหนีภำษีและมือปืนรับจำ้งส่วนมำตรกำรปรำบปรำมเชิงรุก ไดแ้ก่ 
กำรจดัระดมพลเพื่อกวำดลำ้งใหส้อดคลอ้งกบัเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ท่ีเกิดอำชญำกรรม 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

               กำรศึกษำวิจัยเร่ือง “กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำ ขั้นตอน และ
กระบวนกำรในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 2) เพื่อศึกษำปัจจยั
ท่ีมีผลต่อปัจจัยสภำพแวดล้อม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรป้องกันอำชญำกรรมขำ้มชำติด้วย
มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่ำงจำก
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำนในด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ แบ่งกำร
ศึกษำวิจยัออกเป็น 2 แบบ คือกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นกำรวิจยั
แบบผสมผสำน (Mixed Method) ผูว้ิจยัท ำกำรสรุปผลกำรวิจยัและขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 

               จำกกำรศึกษำวิจัย แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกท ำกำรวิจัยจำก 

กลุ่มตวัอยำ่ง ท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองระดบัชั้นประทวนถึงรองสำรวตัร ท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำย
ตรวจคนเขำ้เมืองขำเขำ้ และฝ่ำยตรวจคนเขำ้เมืองขำออก ของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองท่ำอำกำศยำน 

สุวรรณภูมิ จ  ำนวน 400 คน ดว้ยกำรตอบแบบสอบถำม และกลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มตวัอย่ำงระดบัผู ้
บงัคบัหมู่ รองสำรวตัร สำรวตัร รองผูก้  ำกับกำร และผูก้  ำกับกำร ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมืองตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ระดบัต ำแหน่งละ 
1 คน ดว้ยกำรสมัภำษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมำกข้ึน ปรำกฏผลกำรวิจยัดงัต่อไปน้ี  

               ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำท่ีกระทบกับ ขั้ นตอน และกระบวนกำรในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง พบว่ำ สภำพปัญหำท่ีพบในปัจจุบนัมีหลำย
ประกำร ไดแ้ก่ ปัญหำดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีมีก ำลงัพลไม่เพียงพอ ขำดควำมรู้พื้นฐำนท่ี
จ ำเป็นเก่ียวกบังำนตรวจคนเขำ้เมือง และกำรจดัแบ่งหนำ้ท่ีท่ีไม่ชดัเจน จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดง
ควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน 5 คน ปัญหำดำ้นเทคโนโลยท่ีีตอ้งมี
กำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง และน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใชใ้นกำร
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ท ำงำน มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน 4 คน ปัญหำดำ้นขอ้
กฎหมำย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่เป็นปัจจุบนั และไม่สนบัสนุนกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจ
คนเขำ้เมือง มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน  2 คน ปัญหำ
ด้ำนกำรส่ือสำร ท่ีเจ้ำหน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองยงัขำดควำมรู้ด้ำนกำรส่ือสำรภำษำอ่ืน นอกจำก
ภำษำองักฤษ มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเก่ียวกบัปัญหำดำ้นน้ี จ ำนวน 2 คน และ 
ปัญหำดำ้นกำรบูรณำกำรร่วมกนั ในกำรปฏิบติังำนกบัหน่วยงำนอ่ืน มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นในดำ้นน้ี
เพียงจ ำนวน 1 คน  

                ผลกำรศึกษำปัจจยัสภำพแวดลอ้ม ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  จำกกำรศึกษำกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 400 คน พบวำ่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ อำย ุ21-25 ปี จ ำนวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.8 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีชั้นยศเป็นสิบ
ต ำรวจตรีจ ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง 
จ ำนวน 6-10 ปี จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตำมล ำดบั   

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรประเมินของปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนอยูใ่น
ระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.87 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ กำรไดรั้บควำมยอมรับนบัถือจำกผูร่้วมงำน  ผูบ้งัคบับญัชำ   จูงใจ
ใหเ้กิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

               ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรกำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่น
ระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.87 ซ่ึง
อยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำนท่ีท่ำนปฏิบติัจำกจ ำนวนผูต้อบ
แบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ข้อ มูล ค่ ำ เฉ ล่ียระดับกำรประ เ มินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในด้ำน เจ้ำหน้ำ ท่ี 

ตรวจคนเขำ้เมือง อยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.88 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมรู้เก่ียวกบักำรรักษำมำตรฐำน
กำรตรวจคนเขำ้เมือง ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ตำมท่ีส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองก ำหนดจำกจ ำนวน
ผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ข้อมูลค่ำ เฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในด้ำนงบประมำณ  
อยู่ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 
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4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ สำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูกจดัสรร มำใชพ้ฒันำกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำร
ท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุด
อยู่ท่ี 3.66 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ หน่วยงำนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น เพียงพอต่อกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ข้อ มูล ค่ ำ เฉ ล่ี ย ระดับกำรประ เ มิน ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในด้ำนขั้ นตอน 

กำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ
ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบบุคคล
ต่ำงดำ้ว และกำรตรวจอนุญำต ตำมประมวลระเบียบกำรต ำรวจไม่เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 34 จำก
จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดบักำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกดำ้นขอ้กฎหมำยอยูใ่นระดบั
มำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.31ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ มีควำมเขำ้ใจกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่ำง ๆ ของกระทรวงมหำดไทยและ
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจคนเขำ้เมืองจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 
400 คน 

                ขอ้มูลค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก ด้ำนกำรประสำนงำน
ระหวำ่งหน่วยงำนภำยนอก  อยูใ่นระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด
พบวำ่ค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก โดยมีตวับ่งช้ี คือ ทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำยนอก ในประเทศ เม่ือมีกรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ บริษทั ท่ำอำกำศ
ยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) , ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสันติบำล, กองกำรต่ำงประเทศ ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ , กระทรวงกำรต่ำงประเทศจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งส้ิน 400 คน 

                ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดลอ้ม กบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ท ำ ง ำ น  แ ล ะ ค ว ำ มพึ ง พ อ ใ จ ใ น ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำ น  ข อ ง เ จ้ ำ หน้ ำ ท่ี ต ร ว จ คน เ ข้ ำ เ มื อ ง  
ดว้ย Correlation พบว่ำ 1) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig 
เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน  มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้น
ขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน เป็นกำรยอมรับสมมติฐำน 2) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยในกบัควำม 
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พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำ Sig เ ท่ำกับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่ำ  0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัย
สภำพแวดลอ้มภำยในมีควำมสัมพนัธ์กับด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรยอมรับ
สมมติฐำน 3) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนมีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.076 
ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก  ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัดำ้นขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรท ำงำน  เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 4) ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกกบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำน มีค่ำ Sig เท่ำกับ 0.295 ซ่ึงมำกกว่ำ 0.05 หมำยควำมว่ำ ปัจจัยสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 

                ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคน 

เขำ้เมือง ของเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน พบว่ำมีผูเ้สนอแนะแนวทำงท่ีควร
ปฏิบติัหลำยประกำร กล่ำวคือ  
  1) ตอ้งสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำร
สัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 3 คน  
  2) เพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองให้เหมำะสมกบัปริมำณงำน 
และก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะ
เดียวกนั กบัแนวทำงน้ีจ ำนวน 5 คน  
  3) ปรับปรุงเทคโนโลยดีำ้นตรวจคนเขำ้เมืองใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภำพ พร้อม
น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำช่วยแบ่งเบำภำระของเจำ้หน้ำท่ี จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็น
ลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 5 คน  
  4) ตอ้งเพิ่มควำมรู้ควำมช ำนำญ และทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำนตรวจคนเขำ้เมือง  
ให้เจำ้หนำ้ท่ีอยูเ่สมอ จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 

3 คน  
  5) ควรจัดเจ้ำหน้ำท่ีซ่ึงเป็นล่ำมภำษำอ่ืน ๆ นอกจำกภำษำอังกฤษเพื่อช่วยงำน
เจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี 
จ ำนวน 2 คน  
  6) ควรปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบำยต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสำมำรถ
สนับสนุนกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองได ้จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็น
ลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี จ ำนวน 2 คน  
  7) จดัตั้งศูนยป์ฏิบติักำรร่วมส ำหรับหน่วยงำนท่ีปฏิบติังำนร่วมกนัในท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ และแก้ไขกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ีใหม่ ให้ผูบ้ริหำรของส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง 
สำมำรถเข้ำไปบริหำรจัดกำรพื้นท่ีกำรตรวจ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยและ
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มำตรกำรตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรสัมภำษณ์มีผูแ้สดงควำมคิดเห็นลกัษณะเดียวกนักบัแนวทำงน้ี 
จ ำนวน 2 คน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

          1) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ควรเพิ่มอตัรำก ำลงัพลของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง  
ท่ีปฏิบติังำนในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ใหเ้พียงพอกบัปริมำณงำนท่ีมีมำกข้ึนตำมจ ำนวนผูโ้ดยสำร
ท่ีเพิ่มข้ึน และตำมแผนงำนท่ีจะมีกำรขยำยอำคำรผูโ้ดยสำรแห่งใหม่ เพื่อไม่ให้ก ำลงัพลเกิดควำม
อ่อนลำ้ในกำรปฏิบติังำน และจดัเวลำพกัผอ่นใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมืองอยำ่งเพียงพอ เพื่อให้
ปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยลดโอกำสของอำชญำกรท่ีจะแฝงตวัมำในรูปแบบของ
นกัท่องเท่ียว ตำมทฤษฎีกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผดิของคนร้ำย ของกรีนเบิร์กและคณะ 

          2) ควรเพิ่มค่ำท ำกำรล่วงเวลำ หรือ โอที ใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ท่ีปฏิบติังำน
ในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ให้มำกกว่ำด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองอ่ืน ๆ เน่ืองจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณ
ภูมิ มีจ ำนวนผูโ้ดยสำรมำกกว่ำด่ำนอ่ืน ๆ และมีภำระงำนมำกกว่ำ เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีรู้สึกไดรั้บควำม 

เป็นธรรม จะท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ตำมควำมเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำร
สัมภำษณ์ในงำนวิจยัคร้ังน้ี และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก  
ท่ีกล่ำววำ่ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของปัจจยัค ้ำจุน ท่ีจะช่วยสนบัสนุนไม่ให้
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดนอ้ยถอยลงไป 

                       3) ควรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในงำนตรวจคนเข้ำเมือง ให้เหมือนนำนำ
อำรยประเทศ เพื่อช่วยแบ่งเบำภำระของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง จะท ำให้ประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนมีมำกข้ึน เน่ืองจำกเจำ้หนำ้ท่ีจะใชเ้วลำในกำรตรวจบุคคลตอ้งสงสัยโดยละเอียด ส่วนบุคคล
ทั่วไปสำมำรถใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำรตรวจได้เลย เช่น เคร่ืองตรวจสอบหนังสือเดินทำง
อตัโนมติั เคร่ืองสแกนม่ำนตำ สแกนลำยน้ิวมือ หรือระบบ Biometric ตำมควำมเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
จำกกำรสัมภำษณ์  
          4) ควรก ำหนดให้งำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นวิชำชีพเฉพำะ และตอ้งมีกำรสอบใบ
ประกอบวิชำชีพ ก่อนมำรับรำชกำรในสังกดัส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง จำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลพบว่ำปัจจุบนัผูย้ำ้ยมำด ำรงต ำแหน่งในระดบับริหำร ของส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ยงัขำด
ควำมรู้และทกัษะดำ้นตรวจคนเขำ้เมืองท่ีส ำคญั รวมถึงตวัเจำ้หนำ้ท่ีท่ีปฏิบติังำนในฝ่ำยปฏิบติัดว้ย 
จะมีเพียงกำรสอบควำมรู้ดำ้นภำษำต่ำงประเทศเท่ำนั้น ไม่มีกำรทดสอบควำมรู้ดำ้นงำนตรวจคนเขำ้
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เมือง รวมถึงระเบียบ กฎหมำย ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อำจท ำใหข้ำดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได ้ผูว้ิจยั
เห็นวำ่ควรก ำหนดใหง้ำนตรวจคนเขำ้เมืองเป็นวิชำชีพเฉพำะ และตอ้งมีกำรสอบใบประกอบวิชำชีพ 
เช่นเดียวกบัใบประกอบวิชำชีพของพนกังำนสอบสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และหำก
ปฏิบติังำนผดิมำตรฐำน กค็วรก ำหนดใหเ้พิกถอนใบประกอบวิชำชีพได ้ 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

         1) ควรน ำขอ้มูลผลกำรปฏิบติังำนในแต่ละดำ้น รวมถึงค่ำคะแนนหรือตวัช้ีวดักำร
ท ำงำนหรือ ควำมประพฤติของเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ซ่ึงอำจไม่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน
โดยตรง แต่เป็นปัจจยัสนบัสนุน ควำมส ำเร็จของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ เช่น ควำมซ่ือสตัย์
สุจริตในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มำใชป้ระกอบในกำรวิเครำะห์ จะท ำให้เห็นอิทธิพลของควำมพึงพอใจ 
ขวญัก ำลงัใจ ท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มภำยในชดัเจนข้ึน 

         2) ควรศึกษำกบักลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นเจำ้หน้ำท่ีตรวจคนเขำ้เมืองประจ ำด่ำนอ่ืน ๆ ดว้ย 
นอกจำกด่ำนตรวจพำหนะทำงอำกำศ เพรำะกำรเขำ้มำในประเทศไทย สำมำรถเขำ้มำได้หลำย
ช่องทำง จึงควรศึกษำแนวทำงกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ของด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองทำงน ้ ำ 
และทำงบกดว้ย 

         3) ควรศึกษำกบักลุ่มเจำ้หนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย นอกจำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีมีควำมเ ก่ียวข้องสัมพันธ์กัน กับกำรป้องกันอำชญำกรรมข้ำมชำติ เ ช่น เจ้ำหน้ำ ท่ี
ต ำรวจสันติบำล เจำ้หน้ำท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม เจำ้หน้ำท่ี ป .ป.ส. เจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจกองกำรต่ำงประเทศ เจำ้หน้ำท่ีศุลกำกร เจำ้หน้ำท่ีประจ ำสถำนทูตหรือสถำนกงสุล รวมถึง
ภำคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สำยกำรบินต่ำง ๆ บริษทัทวัร์ ผูป้ระกอบกำร 

        4) ควรศึกษำถึงนโยบำยของผูบ้ริหำรระดบัสูง ในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนั
อำชญำกรรมขำ้มชำติ วำ่สำมำรถน ำมำใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ มีประสิทธิภำพมำกนอ้ยเพียงใด 

        5) ควรศึกษำถึงเทคโนโลยีท่ีจะน ำมำใช้ เพื่อช่วยเหลือเจ้ำหน้ำท่ีในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมขำ้มชำติ ว่ำมีขอ้ดีขอ้เสียอย่ำงไร แตกต่ำงจำกกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีเพียงล ำพงั
หรือไม่ อยำ่งไร  
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ภำคผนวก 

แบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
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แบบสอบถำม 

 เร่ือง กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง 

 

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม                                                                                 
 แบบค ำถำมชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ 

ตอนที ่2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ 

ตอนที ่3 กำรประเมินปัจจยัสภำพแวดลอ้ม 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีไดร่้วมตอบแบบสอบถำมงำนวิจยัน้ีเป็นอยำ่งสูง 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ 

1. อำย ุ

(    ) ต  ่ำกวำ่20 ปี   (    ) 21-25 ปี 

(    ) 26-30 ปี   (    ) 31-35 ปี 

(    ) 36-40 ปี   (    ) 41 ปีข้ึนไป 

2. ระดบักำรศึกษำ  
(    ) มธัยมศึกษำ             (    ) ปวช/ปวส. 
(    ) ปริญญำตรี   (    ) ปริญญำโท 

(    ) ปริญญำเอก 

3. ชั้นยศ     

(    ) สิบต ำรวจตรี            (    ) สิบต ำรวจโท  

(    ) สิบต ำรวจเอก  (    )  จ่ำสิบต ำรวจ 

(    ) ดำบต ำรวจ             (    )  ร้อยต ำรวจตรี  

(    ) ร้อยต ำรวจโท  (    )  ร้อยต ำรวจเอก 

4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง 

(    ) 1-5 ปี               (    ) 6-10 ปี  

(    ) 11-15ปี   (    ) 16-20 ปี 

(    ) 21-25 ปี   (    ) 26-30 ปี  

(    ) 31-35 ปี   (    ) 35 ปีข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 กำรประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

                 ปัจจัยอืน่ ๆ 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

1. ควำมส ำเร็จในงำนท่ีปฏิบติั จูงใจให้
ท่ำนเกิดขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
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2.กำรได้รับควำมยอมรับนับถือจำก
ผูร่้วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ จูงใจให้เกิด
ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

     

3.กำรไดรั้บควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีกำรงำน จูงใจใหเ้กิดขวญัก ำลงัใจ
ในกำรท ำงำน 

     

4.ภำระงำนท่ีเหมำะสม จูงใจใหเ้กิด
ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

     

ด้ำนควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน 

5. พึงพอใจในควำมส ำเร็จของงำนท่ี
ท่ำนปฏิบติั 

     

6.พึงพอใจในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ      

 

ตอนที ่3 กำรประเมินจำกปัจจยัสภำพแวดลอ้ม 

 

    ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง 

7. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้และควำมรู้พื้นฐำนท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรสกดักั้นบุคคลท่ีมีควำมเส่ียง ในกำร
ก่ออำชญำกรรมข้ำมชำติ อำทิ เคร่ือง
ตรวจสอบหนัง สือ เ ดินทำง  ก ำรใช้
หลอดไฟแบล็คไลท์ กำรหำนิรภัยกำร
พิมพห์นงัสือเดินทำง  

     

8. ท่ ำน มีคว ำม รู้ เ ก่ี ย วกับก ำ ร รั กษ ำ
มำตรฐำนกำรตรวจคนเขำ้เมือง ใหถู้กตอ้ง 
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ครบถ้วน ตำมท่ีส ำนักงำนตรวจคนเข้ำ
เมืองก ำหนด 

9. ท่ำนมีควำมรู้เ ก่ียวกับกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง 
(PIBICS) 

     

10. ท่ำนมีควำมรู้เก่ียวกับกำรตรวจสอบ
บุ ค คล เ ฝ้ ำ ร ะ วัง  บุ ค ค ล มี หม ำ ย จับ  
ทั้ ง ข อ ง ไ ท ย แ ล ะ ต ำ ร ว จ ส ำ ก ล 
(INTERPOL) 

     

 

     ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนงบประมำณ 

11. หน่วยงำนของท่ำนมีงบประมำณ
เพียงพอ ต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ 

     

12. ท่ำนสำมำรถน ำงบประมำณท่ีถูก
จดัสรร มำใช้พฒันำกำรปฏิบติัหน้ำท่ีได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน 

13.หน่วยงำนของท่ำนมีวัสดุอุปกรณ์ท่ี
จ ำเป็น เพียงพอต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

14.ท่ำนมีควำมช ำนำญในกำรใช้ว ัสดุ
อุปกรณ์ทุกชนิดในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

ด้ำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

15. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบ
บุคคลต่ำงดำ้ว และกำรตรวจอนุญำต ตำม
ประมวลระเบียบกำรต ำรวจไม่เก่ียวกบัคดี 
ลกัษณะท่ี 34  
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16. ท่ำนทรำบขอ้ก ำชบัของผูบ้งัคบับญัชำ
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

 

 

   ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนข้อกฎหมำย 

17.ท่ำนมีควำมเขำ้ใจกฎหมำย ตำม พ.ร.บ.

คนเขำ้เมืองฯ ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

18.ท่ ำน มีคว ำม เข้ำ ใ จกฎ  ข้อบังคับ 
ระเบียบต่ำง ๆ ของกระทรวงมหำดไทย
และส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 

     

19.ท่ำนมีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสนธิสัญญำ
ระหว่ ำงประ เทศท่ีไทย เ ป็นภำ คี  ซ่ึ ง
เก่ียวขอ้งกับกำรตรวจคนเขำ้เมือง และ
ควำมมัน่คงของประเทศ 

     

20. ท่ ำนส ำม ำ รถ เ ลื อก ใช้กฎหมำย 

ท่ีเ ก่ียวข้อง มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ทั น ท่ ว ง ที  เ ม่ื อ เ จ อ ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ 

เฉพำะหนำ้ 

     

 

 

 

 

ด้ำนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก   
  

  ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 

ระดับกำรประเมิน 

มำกทีสุ่ด 

 

มำก 

 

ปำนกลำง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

21. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำยนอก ในประเทศ เม่ือมี
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กรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ 
บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
, ต ำรวจทอ้งท่ี , ต ำรวจสนัติบำล , กองกำร
ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ , 
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ  
22. ท่ำนทรำบถึงขั้นตอนกำรประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำยนอก ต่ำงประเทศ เม่ือมี
กรณีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อำทิ 
สถำนทูต หรือ สถำนกงสุล, ต ำรวจสำกล 
(INTERPOL) , องค์กำรระหว่ำงประเทศ
เพื่อกำรโยกยำ้ยถ่ินฐำน (IOM) 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบักำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ                     
ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
                               ขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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แบบสัมภำษณ์ข้ำรำชกำรต ำรวจท่ีปฏิบัตงิำนในด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  
เร่ือง กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรป้องกนัอำชญำกรรมข้ำมชำติ ด้วยมำตรกำรตรวจคนเข้ำเมือง 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือ – สกุล           

วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์    อำย ุ      

ต ำแหน่ง     ระดบักำรศึกษำ     

ระยะเวลำกำรท ำงำนดำ้นตรวจคนเขำ้เมือง        

ตอนที ่2 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 

1. สภำพปัญหำของกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำรตรวจคนเขำ้เมืองในปัจจุบนั 

เป็นอยำ่งไร 

           

            

2. ปัจจยัใดบำ้งท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ กำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร
ตรวจคนเขำ้เมือง 

           

            

3. แนวทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรป้องกนัอำชญำกรรมขำ้มชำติ ดว้ยมำตรกำร 

ตรวจคนเขำ้เมือง ควรท ำอยำ่งไร 
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ช่ือ ร้อยต ำรวจเอก อมรพนัธ์ุ ฉิมอ่ิม 

วนั เดือน ปีเกิด 30 เมษำยน 2533 

สถำนท่ีเกิด จงัหวดัชยันำท ประเทศไทย 

ประวติักำรศึกษำ  โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 

  ปริญญำรัฐประศำสนศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำต ำรวจ, 2556 

 มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 

  ปริญญำนิติศำสตรบณัฑิต, 2556 

                                         มหำวิทยำลยัรังสิต 

                                                         ปริญญำรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต  สำขำวิชำอำชญำวิทยำ                                    
                                         และกำรบริหำรงำนยติุธรรม, 2561  

ท่ีอยูปั่จจุบนั 1208/5 หมู่ 1 ต ำบลบำงปูใหม่ อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปรำกำร 

สถำนท่ีท ำงำน  บริษทั อิมมิเกรชัน่ ลอว ์ฟอร์ ย ู(ประเทศไทย) จ ำกดั 

ต ำแหน่งปัจจุบนั   กรรมกำรผูจ้ดักำร 
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