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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจต่างๆ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดยอ่ย ท่ีดาํเนินธุรกิจ

คา้ส่งและคา้ปลีกนั้น ตอ้งมีการให้บริการจดัส่งมอบสินคา้ต่างๆ เหล่านั้นไปยงัผูค้า้หรือลูกคา้เพื่อ

ความสะดวกและรวดเร็วสนองต่อความตอ้งการในการใชสิ้นคา้นั้นๆ การขนส่งสินคา้นั้น ส่งผลให้

เกิดค่าใช้จ่ายในดา้นต่างๆ เช่น ค่าจา้งพนกังานส่งสินคา้ ค่าเช้ือเพลิงในการเดินทาง ค่าเส่ือมสภาพ

ของยานพาหนะในการขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนต่างๆ นั้นลว้นแลว้แต่เป็นตน้ทุนท่ีสาํคญั

และส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมของสินคา้และการบริการในการดาํเนินธุรกิจทั้งส้ิน  เม่ือพิจารณาไป

ถึงการดาํเนินธุรกิจท่ีมีการขนส่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง พบวา่ ในปัจจุบนัการใชเ้คร่ืองสําอางเพื่อเสริมแต่ง

ความงาม การบํารุงผิวพรรณ ทําให้แลดูอ่อนกว่าวยั เป็นส่ิงท่ีแทบขาดไม่ได้ เคร่ืองสําอางจึง

กลายเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มพูนบุคลิกภาพ ดังนั้ นเคร่ืองสําอางจึงทวีความสําคญัข้ึนมากกว่าในอดีต 

(บริษทัเบทเตอร์เวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั, 2545) และในการดาํเนินชีวติของผูค้น 

 

ในยุคปัจจุบนั ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อการดูแลบาํรุงรักษาผิวพรรณ รวมถึงการระงบั

กล่ินกายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริเวณ “ใบหน้า” ซ่ึงผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญัมากเป็นพิเศษ และเป็น

ส่วนท่ีผูบ้ริโภคใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อบาํรุงรักษาผิวพรรณมากท่ีสุดรองลงมาเป็นผิวกาย (ศูนยว์ิจยักสิกร

ไทย, 2545) เคร่ืองสําอางท่ีผลิตออกจาํหน่ายนั้นมีทั้งเคร่ืองสําอางประเภทแต่งหน้า (Make – Up)   

ซ่ึงใชใ้นการต่างเติมสีสันบนใบหนา้ให้สวยงามและสะดุดตาแก่ผูพ้บเห็น และเคร่ืองสาํอางประเภท

ครีมบาํรุงผิว (Skin Care) ท่ีช่วยในการทาํความสะอาด และบาํรุงผิวพรรณให้ชุ่มช้ืน ไม่แห้งกร้าน 

ช่วยชะลอปัญหาร้ิวรอยเห่ียวยน่บนใบหน้าซ่ึงจากการมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนของสินคา้เคร่ืองสําอาง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงท่ีผูบ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือสูงและให้ความสนใจในเร่ืองการดูแลผิวพรรณของ

ตนเองมากข้ึน ทาํให้ตลาดเคร่ืองสําอางเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยคิดเป็นมูลค่าของเคร่ืองสําอาง

บาํรุงรักษาผวิหนา้ 4,555 ลา้นบาท (มตัติกา เกิดพิทกัษ,์ 2547, น. 45) 
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ตลาดผลิตภัณ ฑ์ในกลุ่มเค ร่ืองสําอางประทินโฉม (คํานิยามจากพระราชบัญญัติ

เคร่ืองสําอาง พ.ศ.2524) ในประเทศไทยตลาดรวมมูลค่ามากกว่า 10,000 ล้านบาท โดยมีการ

เจริญเติบโตข้ึนทุกปี อยูใ่นระดบัเฉล่ียร้อยละ 30 ต่อปี บริษทัเคร่ืองสําอางหลายบริษทัจึงมีอตัราการ

นาํเขา้เคร่ืองสําอางจากต่างประเทศมียอดเพิ่มข้ึนทุกปี โดยมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งมากต่อเน่ือง

และจะมีแนวโนม้มากข้ึน เคร่ืองสําอางนาํเขา้จากต่างประเทศส่วนใหญ่ จะมุ่งเป้าหมายไปท่ีผูบ้ริโภค

ท่ีมีรายไดร้ะดบักลางถึงสูง เพราะการนาํเขา้ของเคร่ืองสาํอางเหล่าน้ีจะตอ้งจ่ายค่าภาษี 

 

นาํเขา้จากต่างประเทศในอตัราร้อยละ 30 (พระราชบญัญติักระทรวงการคลงัท่ี ศก 7/2542 

อลค 8 เร่ืองยกเวน้ อากร ลดและเพิ่มอตัราศุลกากร 1 มกราคม พ.ศ.2542 พิกดัอากรขาเขา้) จึงทาํให้

การตั้งราคาขายมีราคาสูงข้ึนไปด้วย ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางจึงเล็งเห็นความสําคญัและให้

ความสนใจทุ่มงบประมาณค่าใชจ่้ายเก่ียวกบักิจกรรมดา้นการตลาดและการโฆษณาอยา่งมาก โดยมี

การวางแผนดา้นการตลาดต่างๆ  ดว้ยเช่นกนั พ.ศ. 2546 ตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีมูลค่า 

20,359 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 14.0 และใน พ.ศ. 2547 มีมูลค่า 22,400 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 10.3 ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง แมส้ภาวะของการแข่งขนัจะรุนแรงอย่าง

ต่อเน่ืองทั้งสินคา้นาํเขา้และท่ีผลิตในประเทศ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2545) 

 

ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางมีหลากหลายยี่ห้อท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดเ้ท่าเทียมกนั ทาํใหสิ้นคา้ไม่มีความแตกต่างในแต่ละยีห่อ้ ฉะนั้น การทาํตลาดในรูปแบบเก่า ๆ ทาํ

ให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถรับรู้ และตระหนักถึงประโยชน์ใช้สอยของสินคา้นั้นได้ดีเท่าท่ีควรทาํให้

โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะจดจาํสินค้าได้มีน้อย จึงมีการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค (Base of Segmenting 

Consumer Market) ด้วยกลยุทธ์ทาํตลาดแบบมุ่งเพศ (Gender segmentation) เขา้มาช่วยส่ือสารและ

กระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคมากข้ึน คอตเลอร์ (Kotler) (อุษา ลิมปธนโชติ, 2545, น. 3) และเน่ืองจาก

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเมืองไทยปัจจุบันหันมาให้ความสําคัญต่อเคร่ืองสําอางเพิ่มมากข้ึน

ตามลาํดบั จนกลายมาเป็นส่วนสําคญัในชีวิตประจาํวนัสําหรับผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยันบัตั้งแต่กลุ่ม

วยัรุ่น นกัศึกษา ไปจนถึงวยัทาํงาน และไม่เฉพาะแต่กลุ่มสุภาพสตรีเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ในกลุ่มสุภาพบุรุษท่ีนบัวนัจะกา้วข้ึนมามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบัดว้ยไม่วา่จะเป็นส่ิงปรุง

แต่งท่ีใชแ้ต่งหน้าหรือบาํรุงผิว ส่ิงปรุงแต่งสําหรับใช้กบัผม ส่ิงปรุงแต่งเพื่ออนามยัในช่องปากและ

ฟัน หรือส่ิงปรุงแต่งท่ีใช้โกนหนวด อาบนํ้ าและดบักล่ินตวั โดยปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางใน

เมืองไทยมีมูลค่าการตลาดรวมกนัเกินกวา่ 20,000 ลา้นบาท ผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโน้มท่ีค่อนขา้งดีคือ 
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เคร่ืองสําอางประเภทครีมกนัแดด ครีมต่อตา้นร้ิวรอย รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้ผิวขาว (ศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย, 2545) 

 

ผูว้ิจยั ซ่ึงไดด้าํเนินการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองสําอาง และในกระบวนการขายและ

จาํหน่ายสินคา้ จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว

และทัว่ถึง  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใช้

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ของธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง  เพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจจะไดน้าํขอ้มูลไปใช้

ในการวางแผน การบริหารจัดการ รวมถึงการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะขององคก์รของการจดัการโลจิสติกส์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ ของการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2.3 เพื่ อศึกษาระดับความได้เป รียบทางการแข่งขันของธุรกิจเค ร่ืองสําอางใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐานของการวจิัย 

 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

1.4 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ในการศึกษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยใช้กิจกรรมด้านโลจิสติกส์  

กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

และผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด มาปรับและสังเคราะห์ให้สอดคลอ้งเพื่อศึกษาแนวทางของการลดตน้ทุน

ดา้นโลจิสติกส์ ตามความเหมาะสม ของกลุ่มบริษทัเคร่ืองสําอาง โดยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการ

จดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพยากรณ์ ด้านการบริการลูกค้า ด้านการบริหาร

สินค้าคงคลัง ด้านการจัดซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้าน              

โลจิสติกส์ 
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ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 

ผู้ประกอบการ หมายถึง กลุ่มบริษัทเคร่ืองสําอาง ประเภทธุรกิจ SME ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแข่งขนั ไดแ้ก่  1) หนา้ร้าน  2) ออนไลน์ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ   

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ลกัษณะองคก์ร 

1. ประเภทธุรกิจ   

2. ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ   

3. เงินทุนจดทะเบียน  

4. จาํนวนพนกังาน  

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์   

1. ดา้นการพยากรณ์  

2. ดา้นการบริการลูกคา้    

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั    

4. ดา้นการจดัซ้ือ  

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้  

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

ธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง 

1. ตน้ทุน 

2. ความพึงพอใจ 

3. ความแตกต่าง 
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ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง แนวทางท่ีดําเนินการต่อการลดต้นทุน

เก่ียวกบัโลจิสติกส์ ขอกลุ่มบริษทัเคร่ืองสําอาง ประเภทธุรกิจ SME  ท่ีมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 

6 ดา้น คือ 

1) ด้านการพยากรณ์ หมายถึง กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลูกค้าเพื่อนํามากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมถูกตอ้ง  

2) ดา้นการบริการลูกคา้ หมายถึง กิจการตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือและ

การติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3) ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง กิจการมีสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ

เหมาะสมกบัความตอ้งการในการผลิต  

4) ดา้นการจดัซ้ือ หมายถึง กิจการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูข้าย ทาํให้เกิด

ความมัน่ใจในการไดรั้บบริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจากผูข้าย  

5) ด้านการบริหารคลังสินค้า หมายถึง กิจการวางแผนทิศทางการไหลของ

วตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัเก็บเช่น กิจการ

มีการวางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบและสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัเก็บ  

6) ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ หมายถึง กิจการให้ความสําคญักบั

เทคโนโลยใีนการติดต่อกบัผูบ้ริโภคและผูข้าย 

 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกจิค้าปลกีเคร่ืองสําอาง มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นตน้ทุนทางดา้นการจดัการ หมายถึง กิจการมุ่งเน้นการพฒันาการผลิตท่ี

ใชต้น้ทุนตํ่าเพื่อรักษาตลาดของตนเองไว ้ 

2) ดา้นการสร้างความแตกต่าง หมายถึง กิจการมีความสามารถในการทาํวิจยั 

และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เสมอ  

3) ดา้นการมุ่งเน้นเฉพาะ หมายถึง กิจการให้ความสําคญักบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม

เพือ่ประสิทธิภาพสูงสุดทางการตลาด 
 



 

 

บทที ่2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยั (Research) เป็นศาสตร์สาขาหน่ึง ท่ีมุ่งศึกษาหาความรู้อย่างมีระบบ โดยอาศยั

ระเบียบวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) ยึดหลักการสรุป (Conclusion) ท่ี ใช้ข้อเท็จจริงทาง

ตรรกวิทยา (Logic) เป็นแนวทางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ี

ถูกตอ้งมากท่ีสุด ในปัจจุบนัการวิจยันับวนัจะมีบทบาทสําคญัในศาสตร์สาขาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ทางดา้นการศึกษา การแพทย ์แวดวงธุรกิจ ตลอดจนทางดา้นการเมือง รวมทั้งงานวิศวกรรม เป็นตน้ 

เพราะงานวิจยัเป็นการศึกษาเพื่อหาความรู้ใหม่หรือคน้หาคาํตอบท่ีอยากรู้อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจ 

(Decide) การกาํหนดนโยบาย (Policy) ตลอดจนการหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัดาํเนินการ

โครงการขององคก์ร (Organization) ผลการวิจยัจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนตดัสินใจสั่งการ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ตรงกบัความเป็นจริง 

 

โดยการวิจยัเร่ือง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใช้กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์  

กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอางผูว้จิยัไดน้าํเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.2 ลกัษณะองคป์ระกอบตามประเภทของธุรกิจ 

2.3 ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 

2.4 การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2.5 ธุรกิจเคร่ืองสาํอางในปัจจุบนั 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

2.1.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 

ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme = People คือ

ประชาชนหรือประชากร Graphy = Writing Up, Description หรือ Study คือ การศึกษาหรือศาสตร์

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและ

การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยั

ทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  

 

สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์(Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ี 

เป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด 

ครอบครัว รายได ้การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัวศาสนา เช้ือชาติสัญชาติและสถานภาพ ทาง

สังคม (Social Class) 

 

ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, น. 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎี ท่ีใช้

หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบั

จากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกันไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ี ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ 

DeFleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤตกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับ ลักษณะต่างๆ ของ

บุคคล หรือลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้คือ บุคคลท่ีมี

พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยู่ในลาํดบัชั้นทาง สังคมเดียวกนัจะ

เลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความ แตกต่างระหว่างบุคคล 

(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรับการพัฒนาจาก แนวความคิดเร่ืองส่ิงเรา และการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดน้าํมาประยกตุ

ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความ สนใจต่อข่าวสารท่ี

แตกต่างกนั 

 

ศิ ริวรรณ  เส รี รัต น์  (2538, น . 41) ก ล่ าวว่ า  ก ารแบ่ งส่ วน ตล าดต าม ตัวแป รด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
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การศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อ เดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดั

ไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนด ตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 

วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ กลุ่มเป้าหมายนั้ น ข้อมูลด้านประชากรจะ

สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมี ลักษณะประชากรศาสตร์

ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  

1) เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร

ต่างกนั คือ เพศ หญิงมาแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี

เพศชายไม่ไดมี้ความ ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึน จากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศ

ชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ือง ความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและ

สังคม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว ้ต่างกนั  

2) อายุ เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรม คนท่ีอายุ นอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คน

ท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุาก มกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลก

ในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจาก ผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้

ส่ือมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหา ข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3) การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

แตกต่างกนัคนท่ี มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความ

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้แต่ จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

ในขณะท่ีคนมีการศึกษานอ้ยมกัจะใชส่ื้อ ประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูง

มีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์วิทยุ โทรทศัน์และ ภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหา

ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทาง

สังคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมี

วฒันธรรมประสบการณ์ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บ

สารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและ สงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548, น. 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว 
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เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแล้วจะมีผลต่อ 

รูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

 

2.2 ลกัษณะองค์ประกอบตามประเภทของธุรกจิ 

 

การประกอบธุรกิจการค้าอาจดําเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้ งโดยบุคคลคนเดียว เป็น

เจา้ของกิจการโดยลาํพงั หรืออาจดาํเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได ้การท่ีจะ

ตดัสินใจเลือกดาํเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบท่ี

สําคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการ คา้เงินทุน ความรู้ความสามารถในการดาํเนิน

ธุรกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้นประสบผลสําเร็จ นาํมาซ่ึงผลประโยชนและกาํไร

สูงสุด 

 

เราสามารถจาํแนกรูปแบบธุรกิจไดเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ  

2.2.1 กิจการเจา้ของคนเดียว (Sole Proprietorship)  

2.2.2 หา้งหุน้ส่วน (Partnership)  

2.2.3 บริษทัจาํกดั (Corporation) 

 

โดยทัว่ไปเราจะเห็นไดว้่ารูปแบบธุรกิจท่ีพบเห็นไดม้ากท่ีสุดในกลุ่มธุรกิจ ขนาดเล็ก คือ

ธุรกิจเจา้ของคนเดียว โดยจะพบเห็นได้ในทุกๆ ประเภทของธุรกิจและอุตสาหกรรม ทั้งน้ีก็ยงัมี 

ธุรกิจขนาดเล็กจาํนวนไม่นอ้ยท่ีดาํเนินกิจการในรูปแบบของห้างหุ้นส่วนและบริษทัจาํกดั ข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัหลายๆ ดา้นดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 

ในการเร่ิมตน้ธุรกิจใดๆ ก็ตามกา้วแรกท่ีมีความสาํคญัอยา่งมาก คือ การเลือกรูปแบบธุรกิจ

ท่ีเหมาะสมและถูกต้องทั้ งน้ี ในแต่ละรูปแบบธุรกิจก็มีการดําเนินกิจการท่ีแตกต่างกันออกไป 

รวมทั้งมี ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัจุดประสงค์ของการก่อตั้งและการดาํเนิน

กิจการ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัอ่ืนๆ 

 

อยา่งไรก็ตามรูปแบบองคก์รธุรกิจ ถา้จาํแนกตามการจดทะเบียนจดัตั้งอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 

2 หมวด คือ ธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นนิติบุคคลดงัรูปท่ี 2.1  
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รูปท่ี 2.1 รูปแบบองคก์รธุรกิจ 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 

 

2.2.1  การประกอบกจิการเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) 

 

การประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถทาํไดง่้ายและใช้เงินทุน

ไม่มากนกั เราสามารถพบรูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียวไดท้ัว่ไป อาทิ ร้านขายของชาํ, ร้านทาํผม,

ร้านอาหาร, ร้านซกัรีด, คลินิกแพทย ์เป็นตน้ การประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว หมายถึง ขอบเขต

ความรับผดิชอบท่ีเป็นของเจา้ของธุรกิจแต่เพียงผูเ้ดียวเช่นกนั แมผู้ป้ระกอบการจะมีอาํนาจตดัสินใจ 

 

เด็ดขาดเพียงคนเดียว แต่หากเกิดกรณีใดๆ ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายกบัธุรกิจ นัน่หมายถึง

เจา้ของธุรกิจตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว และขอบเขตของความรับผิดชอบนั้นก็มีไม่จาํกดั

เช่นกนั ในการประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว ไม่มีขั้นตอนซบัซ้อนเหมือนห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั

จาํกดั และสามารถก่อตั้งหรือเลิกกิจการไดง่้าย เน่ืองจากธุรกิจรูปแบบน้ีใชเ้งินทุนและการตดัสินใจ

จากเจา้ของคนเดียว อยา่งไรก็ตามกิจการประเภทน้ีตอ้งมีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้ไดก้าํไรสูงสุด

และคุ้มค่าแก่เงินท่ีลงทุนไป สําหรับในแง่ของกฎหมาย เจ้าของและธุรกิจมีสถานะเป็นบุคคล

เดียวกนัไม่แยกจากกนั จึงเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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รูปท่ี 2.2 โครงสร้างการดาํเนินกิจการแบบเจา้ของคนเดียว 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 

 

ขอ้ดี ของการประกอบกิจการแบบเจา้ของคนเดียว 

1) จัดตั้ งได้ง่าย เจ้าของธุรกิจสามารถก่อตั้ งกิจการได้ง่าย โดยไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายและไม่ต้องใช้เวลามาก เพียงแค่ไปขอจดทะเบียนพาณิชย์ท่ีกรมทะเบียนการค้า และ

กรมสรรพากร ก็สามารถเปิดธุรกิจได ้

2) อาํนาจการตดัสินใจอยูท่ี่เจา้ของเพียงคนเดียว ทาํให้สามารถกาํหนดนโยบาย

และดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3) เลิกกิจการไดง่้าย เจา้ของธุรกิจสามารถเลิกกิจการไดห้ากเห็นวา่ธุรกิจไม่คุม้

แก่การลงทุนหรือประสบปัญหาธุรกิจขาดทุน 

4) สามารถตัดสินใจและดําเนินการเลิกกิจการได้ง่ายกว่าห้างหุ้นส่วนหรือ

บริษทัจาํกดั 

5) ผลกาํไรเป็นของเจา้ของธุรกิจโดยไม่ตอ้งแบ่งผลกาํไรใหใ้คร 

6) กฎหมายและโครงสร้างภาษีไม่เขม้งวดเหมือนการประกอบการประเภทอ่ืน 

7) เสียภาษีในนามของผูป้ระกอบการไม่ใช่ธุรกิจ โดยตามหลกักฎหมายเจา้ของ

และธุรกิจเป็นบุคคลเดียวกนั จึงเสียภาษีบุคคลธรรมดา 

 

ขอ้เสีย ของการประกอบกิจการแบบเจา้ของคนเดียว 

1) การดาํเนินกิจการท่ีไม่ค่อยเป็นระบบ เน่ืองจากเจา้ของธุรกิจสามารถเป็นใคร

ก็ไดท่ี้มีเงินลงทุนจาํนวนหน่ึง 

2) มีขอ้จาํกดัในการขยายกิจการหรือเพิ่มทุน เน่ืองจากเงินทุนมาจากเจา้ของคน

เดียวไม่ไดมี้หุน้ส่วนหรือผูร่้วมลงทุนจาํนวนมากเหมือนหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัจาํกดั 

3) ความรับผิดชอบต่อหน้ีสินไม่จาํกัดจาํนวน กรณีท่ีเจ้าของธุรกิจประสบ

ปัญหาขาดทุนหรือตอ้งชําระหน้ีสินอนัเกิดจากกการประกอบกิจการเจา้หน้ีสามารถเรียกร้องต่อ
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ทรัพยสิ์นส่วนตวัของเจา้ของธุรกิจได้แมมิ้ได้เก่ียวกบัการนาํมาลงทุนกิจการก็ตาม ทั้งน้ีสามารถ

เรียกร้องไดจ้นกวา่จะครอบคลุมหน้ีสินทั้งหมด 

4) ความไม่แน่นอนของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีดาํเนินการโดยบุคคลคน

เดียว ทาํใหกิ้จการมีความเส่ียงสูง กรณีท่ีเจา้ของธุรกิจเสียชีวติหรือไม่สามารถดาํเนินกิจการต่อไปได้

ธุรกิจอาจตอ้งเลิกไป และพนกังานจะตอ้งวา่งงานในท่ีสุด 

5) มีปัญหาดา้นความน่าเช่ือถือ ในกรณีท่ีจะทาํธุรกรรม หรือติดต่อเจรจาธุรกิจ

กบับริษทั ขนาดใหญ่ 

6) โอกาสในการขยายกิจการ หรือความกา้วหนา้ของพนกังานมีนอ้ย 

 

2.2.2  การประกอบการแบบห้างหุ้นส่วน (Partnership) 

 

ห้างหุ้นส่วน คือ ธุรกิจท่ีมีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ทาํสัญญาร่วมกนัเป็นลายลักษณ์

อกัษรหรือวาจา ท่ีจะลงทุนและกระทาํกิจการเพื่อวตัถุประสงค์ของการแบ่งปันผลกาํไรท่ีจะพึงได้

จากกิจการนั้นร่วมกนั 

 

ลกัษณะทัว่ไป 

1) เป็นสัญญาระหวา่งบุคคลจาํนวน 2 คนข้ึนไป โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็น

ผูท่ี้สามารถทาํสัญญาไดต้ามกฎหมาย เม่ือตกลงเป็นหุน้ส่วนกนัแลว้ 

2) เป็นการตกลงทาํกิจการร่วมกนั การประกอบกิจการร่วมกนัในลกัษณะของ

ห้างหุ้นส่วน หมายถึง มีการตกลงท่ีจะลงทุนร่วมกนั โดยการลงทุนนั้นอาจอยู่ในรูปของ เงิน หรือ

ทรัพย์สิน อาทิ บ้าน ท่ีดิน หรืออาจเป็นแรงงานก็ได้ เช่นนาย ก และ นาย ข ตกลงทาํธุรกิจสปา

ร่วมกนั โดยนาย ก ลงทุนดว้ยเงิน ส่วนนาย ข ลงทุนดว้ยแรงงาน และสถานท่ี ตกลงแบ่งกาํไรจาก

การทาํธุรกิจร่วมกนั หากผูใ้ดไม่นาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามท่ีตกลงกนัมาลงหุน้ดว้ย ก็ไม่ถือวา่เป็นหุน้ส่วน 

3) มีว ัต ถุป ระส งค์ เพื่ อนําผลกําไรมาแบ่ งกัน  หากการลงทุ นนั้ น มิ ได้มี

จุดประสงค์เพื่อแบ่งกาํไรกนั ไม่ถือว่าเป็นหุ้นส่วนในกิจการ ทั้งน้ีการดาํเนินงานในรูปแบบของ

มูลนิธิ กองทุนการกุศล หรือสมาคมท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร ก็ไม่ถือวา่เป็นการลงทุนแบบหา้งหุน้ส่วน 

 

ประเภทของห้างหุ้นส่วน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ได้แบ่งห้างหุ้นส่วน

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) หา้งหุน้ส่วนสามญั (General Partnership) 
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2) หา้งหุน้ส่วนจาํกดั (Limited Partnership)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 โครงสร้างการดาํเนินกิจการแบบหา้งหุน้ส่วน 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 

 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ (General Partnership) คือ ห้างหุ้นส่วนประเภทซ่ึงมีผูเ้ป็นหุ้นส่วน

จาํพวกเดียว โดยผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผิดร่วมกนัในบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของห้างหุ้นส่วนไม่

จาํกดัจาํนวนโครงสร้างหา้งหุน้ส่วนสามญั 

1) มีผูเ้ป็นหุน้ส่วนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

2) มีผูเ้ป็นหุ้นส่วนจาํพวกเดียว คือ หุ้นส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผิดชอบ 

โดยผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในบรรดาหน้ีสินทั้งปวง ของห้างหุ้นส่วนไม่จาํกดั

จาํนวน 

3) ผูเ้ป็นหุน้ส่วนทุกคนเขา้เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการได ้

4) จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือไม่ก็ได้ ถ้าจด

ทะเบียน เรียกวา่ “หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล” 

 

หุ้นส่วนทั้ งหมดทุกคนในห้างหุ้นส่วนสามัญจะต้องรับผิดชอบร่วมกันเพื่อหน้ีของ

หุ้นส่วนโดยไม่มีขอ้จาํกดั กล่าวคือ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนสามญัทุกคนตอ้งรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก

อยา่งลูกหน้ีร่วม ในหน้ีสินของหา้งหุน้ส่วน และจะตอ้งรับผดิชอบโดยไม่จาํกดัจาํนวน 
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เน่ืองจากขอบเขตความรับผิดชอบของหน้ีสินท่ีไม่จาํกดัจาํนวน ดงันั้นผูท่ี้จะร่วมลงหุ้น

ดว้ยจะตอ้งเป็นผูท่ี้ซ่ือสัตยแ์ละเช่ือใจได ้อนัเน่ืองจากผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจะตอ้งมีความผูกพนัใน

ธุระกรรมท่ีหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงได้กระทาํไวห้้างหุ้นส่วนสามญั จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

หรือไม่ก็ได ้ดงันั้น หา้งหุน้ส่วนสามญัจึงแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1) ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิได้จดทะเบียน ซ่ึงไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายแมมิ้ไดจ้ดเป็นนิติบุคคล แต่ตอ้งไปจดทะเบียนพาณิชยไ์วก้บันายทะเบียนพาณิชยเ์พื่อให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกระทรวงพาณิชย ์

2) ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน ซ่ึงมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายและมี

ช่ือเรียกโดยเฉพาะวา่ "หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล" 

 

หา้งหุ้นส่วนสามญั กฎหมายไม่บงัคบัวา่ตอ้งจดทะเบียน แต่ถา้ประสงคจ์ะจดทะเบียนเป็น

นิติบุคคลก็ยอ่มทาํได ้การขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามญันั้นเป็นไปตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด 

โดยเม่ือจดทะเบียนแลว้ตอ้งใชค้าํวา่ “ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล” ประกอบช่ือดว้ยเสมอ มิฉะนั้น

จะมีความผิด การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลจะได้สิทธิทางกฎหมายเพิ่มข้ึน เช่น ในกรณีท่ีห้าง

ลม้ละลาย ผูเ้ป็นหุน้ส่วนก็จะไม่ตกเป็นผูล้ม้ละลายดว้ย และในการเสียภาษีเงินได ้จะคิดจากผล 

 

กาํไร คือ หากผลกาํไรมากจะเสียภาษีมาก หากผลกาํไรน้อยเสียน้อยหรือไม่ตอ้งเสียภาษี

ในกรณีท่ีขาดทุน 

 

หุน้ส่วนจาํกดั (Limited Partnership) 

 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์หค้าํจาํกดัความวา่ หา้งหุน้ส่วน

จาํกดั คือ หา้งหุน้ส่วนท่ีประกอบดว้ยผูเ้ป็นหุน้ส่วน 2 ประเภท คือ 

1) หุน้ส่วนจาํพวกจาํกดัความรับผดิ ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคน 

ซ่ึงรับผดิจาํกดัเพียงจาํนวนเงินท่ีตนรับวา่จะลงทุนในหา้งหุ้นส่วนเท่านั้น 

2) หุน้ส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผิด ไดแ้ก่ หุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคนซ่ึง

รับผดิในบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของหา้งหุน้ส่วนโดยไม่จาํกดัจาํนวน 

 

โครงสร้าง “หา้งหุน้ส่วนจาํกดั” 

1) มีผูเ้ป็นหุน้ส่วนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
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2) ผูเ้ป็นหุน้ส่วนมี 2 จาํพวก คือ 

2.1) หุ้นส่วนจาํพวกจาํกดัความรับผิดชอบ รับผิดเฉพาะจาํนวนเงินท่ี

รับวา่จะลงหุน้ในหา้งหุน้ส่วน 

2.2) หุ้นส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความผิดชอบ รับผิดในบรรดาหน้ีของ

หา้งหุน้ส่วนโดยไม่จาํกดัจาํนวน 

3) ผูเ้ป็นหุน้ส่วนไม่จาํกดัความรับผดิเท่านั้นเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ 

4) ตอ้งจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

 

การดาํเนินการจดัตั้งหา้งหุน้ส่วน 

 

เม่ือมีบุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไป ตกลงใจท่ีจะเข้าร่วมลงทุนประกอบกิจการเป็นห้าง

หุ้นส่วนนิติบุคคลประเภทใดประเภทหน่ึงดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการซ่ึงไดรั้บการ

แต่งตั้งจากบรรดาผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจะต้องเป็นผูมี้หน้าท่ีดาํเนินการขอจดทะเบียนจดัตั้งห้าง

หุ้นส่วนนั้นต่อพนักงานเจา้หน้าท่ี ณ สํานักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษทัท่ีห้างนั้นมีสํานักงานแห่ง

ใหญ่ตั้งอยู ่

 

กรณีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั กฎหมายกาํหนดให้ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ จะเป็นไดเ้ฉพาะ

แต่ผูเ้ป็นหุน้ส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผดิเท่านั้น 

 

ขอ้ดี ของการประกอบกิจการแบบหา้งหุน้ส่วน 

1) การจดัตั้งและการเลิกกิจการสามารถทาํไดง่้าย 

2) รูปแบบของกิจการมัน่คงและน่าเช่ือถือกวา่การประกอบการแบบเจา้ของคน

เดียว 

3) การระดมทุนสามารถหาไดง่้ายกวา่การประกอบกิจการแบบเจา้ของคนเดียว 

เน่ืองจากมีหุน้ส่วนหลายคน 

4) รูปแบบของการดาํเนินงานไม่ไดข้ึ้นตรงกบัเจา้ของคนเดียว แต่จะเป็นการ

ระดมความรู้ความสามารถและประสบการณ์จากหุน้ส่วนแต่ละคน 

5) มีขอ้จาํกดัทางกฎหมายไม่มากนกั 

6) มีความน่าเช่ือถือมากกวา่กิจการเจา้ของคนเดียว เพราะมีหุ้นส่วนรับผิดชอบ

หลายคน และมีการจดทะเบียน 
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ขอ้เสีย ของการประกอบกิจการแบบหา้งหุน้ส่วน 

1) ความรับผดิชอบต่อหน้ีสินไม่จาํกดัจาํนวน 

2) จาํเป็นตอ้งคดัเลือกหุน้ส่วนท่ีมีความสามารถและซ่ือสัตยไ์วใ้จได ้

3) ความยุง่ยากในการตดัสินใจหรือดาํเนินการเน่ืองจากมีหุน้ส่วนหลายคน 

4) การถอนทุนออกจากการเป็นหุน้ส่วนทาํไดย้าก 

5) การโอนหุน้ทาํไดย้าก 

6) มีขอ้จาํกดัในการขยายกิจการหรือโอกาสเติบโตของธุรกิจ 

7) ธุรกิจอาจสะดุด หรือเกิดปัญหาไดง่้าย หากหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงทุจริตขาด

ความรับผิดชอบ หรือกระทาํการใดๆ โดยพละการ มิได้ปรึกษากบัหุ้นส่วนคนอ่ืนๆ จนทาํให้เกิด

ความเสียหาย หรือทาํใหข้าดทุน 

 

2.2.3 การประกอบการแบบบริษัทจํากดั (Corporation) 

 

ในการจัดตั้ งบริษัทขนาดใหญ่เพื่อประกอบกิจการและนําผลกําไรมาแบ่งปันกันใน

ระหว่างผูร่้วมลงทุน โดยปกติจะใช้เงินลงทุนจาํนวนมาก จึงมีการจดัหาผูร่้วมลงทุนและแหล่ง

เงินทุนจากหลายส่วน และเพื่อความน่าเช่ือถือในการประกอบกิจการ รูปแบบการประกอบการ

ลกัษณะบริษทัจาํกดั จึงไดรั้บความนิยมมากข้ึนบริษทัจาํกดั หมายถึง บริษทัประเภทซ่ึงจดัตั้งข้ึนดว้ย

การแบ่งทุนออกเป็นหุ้น โดยแต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่าๆ กนั โดยผูถื้อหุ้นต่างมีความรับผิดชอบท่ีจาํกดั 

คือ ไม่เกินจาํนวนเงินท่ีตนส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าหุน้ท่ีตนถือ 

 

โครงสร้างของ “บริษทัจาํกดั” 

1) ตอ้งมีผูร่้วมลงทุน อยา่งนอ้ย 7 คน 

2) แบ่งทุนออกเป็นหุน้ และมีมูลค่าหุน้ละเท่าๆ กนั 

3) มูลค่าหุน้จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 5 บาท 

4) ความรับผิดชอบของผูถื้อหุ้นมีจาํกดั (เฉพาะจาํนวนเงินค่าหุ้นท่ียงัส่งใช้ไม่

ครบ) 

5) ตอ้งจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
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การจดัตั้งบริษทัจะมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อนกว่าการประกอบการแบบเจา้ของคน

เดียวและห้างหุ้นส่วน สําหรับบริษทัจาํกดักฎหมายระบุไวว้า่จะตอ้งดาํเนินการขออนุญาตจดัตั้งจาก

รัฐก่อน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ตอ้งมีผูเ้ร่ิมก่อการตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เขา้ช่ือกนัทาํหนังสือบริคณห์สนธิข้ึน 

แลว้ไปจดทะเบียน โดยหนงัสือบริคณห์สนธิน้ีเป็นตราสารจดัตั้งนิติบุคคลตามกฎหมาย 

2) เม่ือไดจ้ดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิแลว้ ผูเ้ร่ิมก่อการตอ้งจดัให้หุ้นของ

บริษทัท่ีจะตั้งข้ึนนั้นมีผูเ้ขา้ช่ือจองซ้ือหุน้จนครบ 

3) ดาํเนินการประชุมตั้งบริษทั เรียกประชุมผูเ้ขา้ช่ือจองหุ้นและผูก่้อตั้งบริษทั

เพื่อชาํระเงินค่าหุ้น โดยกรรมการท่ีได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมจะเป็นผูท้าํหน้าท่ีน้ีโดยตอ้งส่งคาํ

บอกกล่าวนดัประชุมใหผู้จ้องทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั ก่อนวนัประชุม 

4) เม่ือไดป้ระชุมตั้งบริษทั และท่ีประชุมได้แต่งตั้งกรรมการบริษทัแล้ว ผูเ้ร่ิม

ก่อการตอ้งมอบหมายกิจการใหก้รรมการบริษทัรับไปดาํเนินการต่อไป 

5) กรรมการบริษทัเรียกให้ผูเ้ร่ิมก่อการและผูจ้องหุ้นชาํระค่าหุ้นอย่างนอ้ยร้อย

ละ 25 ของมูลค่าหุน้ (ทุนของบริษทัจะแบ่งเป็นก่ีหุน้ก็ได ้แต่ตอ้งไม่ตํ่ากวา่หุน้ละ 5 บาท) 

6) เม่ือได้รับเงินค่าหุ้นแล้ว กรรมการตอ้งไปขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัโดย

ระบุรายการตามท่ีกฎหมายกาํหนด อาทิ จาํนวนหุ้นท่ีชาํระเงินแล้ว ช่ือของกรรมการทุกคน ท่ีตั้ง

สาํนกังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีกรรมการจะตอ้งรีบไปขอจดทะเบียนเป็นบริษทัภายใน 3 เดือน ภายหลงัจาก

การประชุมตั้งบริษทั มิฉะนั้นจะถือวา่บริษทันั้นไม่มีการตั้งข้ึนและตอ้งคืนเงินค่าหุ้นท่ีไดรั้บแก่ผูซ้ื้อ

หุน้เตม็จาํนวน 

 

โครงสร้างของบริษทัจาํกดั (Corporate Structure) 

 

ลกัษณะโครงสร้างของบริษทัจาํกดัตามกฎหมายจะประกอบด้วย ผูถื้อหุ้น (Stock Holders) 

คณะกรรมการ (Board of Directors) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle 

Management) และพนักงาน (Officers) โครงสร้างของบริษทัจาํกดันั้นสามารถมีได้หลากหลาย ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัขนาดของบริษทั, จาํนวนพนกังาน, นโยบายการบริหาร, รูปแบบการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั

ออกไป อาทิ บริษทัท่ีมีพนกังานเพียง 5 คน และเจา้ของบริษทัเป็นผูดู้แลกิจการเอง ในโครงสร้างอาจจะ

มีแค่ผูถื้อหุ้นหลัก หรือเจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ และพนักงานหรือสําหรับบริษทัมหาชนจาํกัด ท่ีมี

จาํนวนพนกังานเป็นร้อยคน และมีบริษทัในเครือร่วมดว้ยหลายแห่ง อาจมีโครงสร้างขององค์กรของ

แต่ละสายงานท่ีซบัซอ้นข้ึนไปอีก 
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รูปท่ี 2.4 โครงสร้างการดาํเนินกิจการแบบบริษทัจาํกดั 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 

 

บริษทัมหาชนจาํกดั 

 

บริษทัมหาชนจาํกดั หมายถึง บริษทัท่ีตั้งข้ึนเพื่อเสนอขายหุ้นต่อประชาชนโดยมีผูถื้อหุ้นท่ี

มีความรับผิดชอบจาํกดั ไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุ้นท่ีตอ้งชาํระ บริษทัมหาชนจาํกดัมีผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 100 

คนข้ึนไปรวมทั้งนิติบุคคล (ถา้มี) ผูถื้อหุ้นมีความรับผดิชอบจาํกดัไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุน้ท่ีตอ้งชาํระ 

ทั้งน้ีในจาํนวนผูถื้อหุ้นจะตอ้งประกอบไปดว้ย ผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 

0.6 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายได้ทั้ งหมด ถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจาํนวนหุ้นท่ี

จาํหน่ายไดท้ั้งหมด ส่วนผูถื้อหุ้นท่ีเหลือ (ถา้มี) หุ้นรายหน่ึงๆ ถือหุ้นไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของจาํนวน

หุ้นท่ีจาํหน่ายไดท้ั้งหมดสาเหตุท่ีพระราชบญัญติับริษทัมหาชนกาํหนดจาํนวนผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายได้ทั้ งหมด เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน

ทัว่ไปสามารถเขา้มามีส่วนร่วมของธุรกิจนั้นๆ มากยิ่งข้ึน และเพื่อป้องกนัไม่ให้อาํนาจการบริหาร

และควบคุมบริษทัตกอยูใ่นมือของผูถื้อหุน้รายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ 

 

การจดัตั้งบริษทัมหาชนจาํกดั 

1) บุคคลธรรมดาตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป เรียกว่า “ผูเ้ร่ิมจดัตั้งบริษทั” ร่วมกนัทาํ

หนงัสือบริคณห์สนธิแลว้นาํไปจดทะเบียนการคา้ท่ีกระทรวงพาณิชย ์

2) เสนอขายหุ้นต่อประชาชน โดยขออนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) แลว้รายงายผลการขายหุน้ต่อ ก.ล.ต. 
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3) เม่ือมีการจองหุน้ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของ

จาํนวนหุ้นท่ีกาํหนดไวใ้นหนงัสือบริคณห์สนธิแลว้ จะมีการเรียกประชุมผูจ้องหุ้นภายใน 2 เดือน

นับแต่วนัท่ีมีการจองหุ้นครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้โดยต้องไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วนัท่ีนาย

ทะเบียนรับจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ 

4) แจง้ใหผู้จ้องหุน้ชาํระค่าหุน้เตม็จาํนวนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

5) จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัภายใน 3 เดือน นบัแต่วนัประชุมตั้งบริษทัเสร็จ 

 

การแปรสภาพบริษทัเอกชนเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั 

 

บริษทัเอกชนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์อาจแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน

จาํกดัไดเ้ม่ือมีมติพิเศษให้แปรสภาพ การประชุมนั้นจะตอ้งพิจารณาแกไ้ขหนงัสือบริคณห์สนธิและ

ขอ้บงัคบัเดิมของบริษทัให้สอดคล้องกบักฎหมายบริษทัมหาชนท่ีกาํหนดไว ้และจะตอ้งเลือกตั้ง

คณะกรรมการรวมทั้งผูส้อบบญัชีใหม่ดว้ย 

 

เม่ือมีการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนแล้ว บริษทัเอกชนเดิมเป็นอนัหมด

สภาพจากการเป็นบริษัทจาํกัด บริษัทใหม่ท่ีตั้ งข้ึนย่อมได้ไปทั้ งทรัพย์สินสิทธิ หน้ีและความ

รับผิดชอบของบริษทัเอกชนเดิมทั้งหมด อาทิเช่น บริษทัเดิมเป็นเจา้หน้ีบุคคลใด บริษทัใหม่ก็สวม

สิทธ์ิเป็นเจา้หน้ีแทนหรือหากบริษทัเดิมเป็นหน้ีบุคคลใด บริษทัใหม่ก็ตอ้งรับผิดชอบชาํระหน้ีนั้น

แทน เน่ืองจากปัจจุบนัพระราชบญัญติับริษทัมหาชนเอ้ือแก่การจดัตั้งบริษทัมหาชนและการแปร

สภาพบริษทัเอกชนเป็นบริษทัมหาชน ฉะนั้นในอนาคตจึงน่าจะมีบริษทัมหาชนเกิดมากข้ึนเร่ือยๆ 

 

หุน้ส่วนของบริษทัจาํกดั 

 

ในการประกอบกิจการของบริษทัจาํกดั จะมีการออกหุ้นเพื่อระดมทุนโดยหุน้ท่ีทางบริษทั

นาํออกขายน้ี อาจแยกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

 

หุน้ทุน 

หุน้ทุนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

หุน้สามญั (Common Stock or Share) คือ หุ้นท่ีผูถื้อจะไดรั้บสิทธิออกเสียงในการลงมติต่างๆ 

ในการประชุมผูถื้อหุ้น หุ้นสามญัยงัแบ่งแยกยอ่ยออกเป็น หุ้นท่ีระบุช่ือและหุ้นท่ีออกให้แก่ผูถื้อ หุ้นท่ี
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ออกให้แก่ผูถื้อน้ีจะไม่ไดรั้บสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน เวน้แต่จะนาํใบหุ้นของตนมาวางไวก้บั

บริษทัก่อนเวลาประชุม ผูถื้อหุ้นสามญัจะมีส่วนได้เสียโดยตรงต่อกิจการของบริษัท กล่าวคือหาก

บริษทัล้มละลายปิดกิจการไปก็จะได้รับเงินทุนคืนหลงัผูอ่ื้น อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีบริษทัได้รับผล

กาํไรมากๆ หุน้สามญัก็จะไดรั้บสิทธิในเงินปันผลเป็นจาํนวนมากกวา่หุน้ประเภทอ่ืนๆ 

หุ้นบุริมสิทธ์ิ (Preferred Stock) คือ หุ้นทุนประเภทท่ีโดยทั่วไปจะไม่มีสิทธ์ิออกเสียง

ลงคะแนน แต่จะได้รับเงินปันผลก่อนผูถื้อหุ้นสามญั เงินปันผลของหุ้นบุริมสิทธ์ิน้ีจะเป็นอตัราท่ี

ตายตวัตามเปอร์เซ็นต์ท่ีระบุไวใ้นหุ้นและในกรณีท่ีเลิกกิจการ ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธ์ิจะไดรั้บเงินทุนคืน

ก่อนหุน้สามญั 

 

หุน้กู ้

บริษทัมหาชนสามารถออกหุ้นไดต้ามกฎหมาย แต่สําหรับบริษทัเอกชนทัว่ไป จะไม่สามารถ

ออกหุ้นกู้ได ้หุ้นกูท่ี้ออกโดยบริษทัมหาชนหมายถึงสัญญาท่ีบริษทัจะจ่ายเงินคืนให้ผูร่้วมลงทุนตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ีมูลค่าของหุ้นกู ้1 หุ้นจะตอ้งไม่ตํ่ากว่า 100 บาท และผูถื้อหุ้นกูจ้ะมีสถานะ

เป็นเจา้หน้ีของบริษทั ไม่ใช่เจา้ของเหมือนกบัผูถื้อหุ้นประเภทหุ้นทุน กรณีท่ีบริษทัผิดสัญญาจ่ายเงิน

ตามอตัราดอกเบ้ียท่ีระบุไวผู้ถื้อหุ้นกู้สามารถฟ้องร้องต่อศาลได้ โดยจะมีสิทธิได้รับดอกเบ้ียก่อน

ถึงแมว้า่บริษทัจะไดรั้บกาํไรหรือขาดทุนก็ตาม สิทธิในการไดรั้บเงินคืนจะไดรั้บเต็มจาํนวนเงินตน้ท่ี

ไดล้งทุนไปและไดรั้บดอกเบ้ียคืนก่อนผูถื้อหุ้นประเภทอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามผูถื้อหุ้นกูไ้ม่มีสิทธิในการ

เขา้ร่วมประชุมหรือลงคะแนนเสียงใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินกิจการของบริษทั 

 

ขอ้ดี ของการประกอบกิจการแบบบริษทัจาํกดั 

1) ผูถื้อหุ้นจาํกดัความรับผิดชอบในหน้ีสินมูลค่าไม่เกินจาํนวนหุ้นท่ีถืออยูห่รือ

จาํนวนหุน้ท่ียงัชาํระไม่ครบเท่านั้น 

2) การบริหารจดัการท่ีเป็นรูปแบบและเป็นทางการมากกว่าแบบเจา้ของคนเดียว

หรือแบบหา้งหุน้ส่วน 

3) การระดมเงินทุนหรือการขยายกิจการทาํได้ง่ายด้วยการออกหุ้นใหม่ตามมติ

พิเศษของท่ีประชุมผูถื้อหุ้นหรือออกหุ้นกู ้(Bond) 

4) เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมทั้งกบัธุรกิจขนาดยอ่มและธุรกิจขนาดใหญ่ 

5) การโอนหุ้นสามารถทาํไดง่้าย ผูถื้อหุ้นของบริษทัสามารถโอนหรือขายหุ้นให้

ใครก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากทางบริษทั 

6) มีความน่าเช่ือถือในการติดต่อเจรจาธุรกิจ 
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ขอ้เสีย ของการประกอบกิจการแบบบริษทัจาํกดั 

1) มีขั้นตอนในการจดัตั้งบริษทัท่ียุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายในการจดัตั้ งมากกว่า

ธุรกิจ ประเภทอ่ืนๆ 

2) มีกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวดและควบคุมอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

3) โครงสร้างของการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบกรณีท่ีมีการ

ปกปิดรายได ้บางส่วนหรือการยืน่ภาษีท่ีไม่ครบถว้น 

4) ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัถูกเปิดเผยไดง่้ายกวา่การประกอบกิจการแบบ

เจ้าของคน เดียวหรือห้างหุ้นส่วน เน่ืองจากจาํนวนพนักงานท่ีมากข้ึน หรืออนัเน่ืองจากการจดัทํา 

รายงานประจาํปีเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นตน้ 

 

2.3 ประสิทธิภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์ 

 

2.3.1  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

 

การจดัการซัพพลายเชน หมายถึง กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบและ สินคา้สําเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ

ท่ีเก่ียวขอ้ง จากผูข้ายวตัถุดิบผา่นบริษทัไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 
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จากรูปท่ีแสดง จะพบวา่ทุกกิจกรรมต่างๆ จากฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายกระจายสินคา้ และ

ฝ่ายการตลาด จะดาํเนินการต่อเน่ืองและสอดคล้องกนัก็ ต่อเม่ือมีการประสานงานกบัทุกๆ ฝ่าย ทั้ง

ผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ผูผ้ลิต และลูกคา้ โดยการไหล ของวตัถุดิบ และ สินค้า เรียกว่า การ

จดัการโลจิสติกส์ ถา้มีการไหลอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ทาํให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แต่ในความเป็นจริงเป็น เร่ืองท่ีทุกบริษัท ประสบปัญหาในการส่ือสาร และมีความซํ้ าซ้อนในการ

ทาํงานสูง ซ่ึงการจดัการการไหลของสารสนเทศ เรียกว่า การจดัการซัพพลายเชน ฉะนั้นการจดัการ   

ซพัพลายเชน จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงในการนาํเอาเทคโนโลย ีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้ในทุกกิจกรรม

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความถูกตอ้งและรวดเร็ว จึงทาํให้ทราบถึงว่า โลจิสติกส์ เป็น

ส่วนหน่ึงของซพัพลายเชน 

 

 
 

รูปท่ี 2.6 ภาพรวมของการจดัการโซ่อุปทานแบบองคร์วม 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552 

 

การไหลเวยีน 5 ประการแบบจาํลอง K-model  

 

การไหลเวียนของผลิตภณัฑ์ และ การบริการ การจดัการการไหลเวียนดงักล่าวน้ี จะรวม

ไปถึงกิจกรรม กระบวนการตั้งแต่ การวางแผนคลงัสินคา้คงคลงั การวางแผนการผลิต การจดัซ้ือ

จดัหา การควบคุมการผลิต การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการกระจายสินคา้ และการขนส่ง การส่ง

มอบและการให้บริการลูกคา้ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และ สินค้าสําเร็จรูป ซ่ึงอาจรวมไปถึง การ

จดัส่งสินคา้ทางปลายนํ้ า ตามคาํสั่งซ้ือ ของลูกคา้ หรืออาจเป็นการหาแหล่งวตัถุดิบ และบริการทาง

ตน้นํ้ า หรือการบริการของผูรั้บเหมาช่วง ท่ีเป็นผูผ้ลิต ในการจดัหาช้ินส่วนบางอย่างจากภายนอก
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บริษทัแล้วส่งกลบัชั้นส่วนก่ึงสําเร็จรูปนั้นไปยงัโรงงานเพื่อทาํการประกอบเป็นสินคา้สําเร็จรูป     

โลจิสติกส์ แบบยอ้นกลบัซ่ึงหมายถึงการส่งกล่องบรรจุภณัฑ์ หรือ พาเล็ต กลบัคืนสู่ผูผ้ลิตตลอดจน

การบริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ระหว่างซัพพลายเออร์ กบั

กระบวนการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว การไหลเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพของ

ขอ้มูลข่าวสาร คือ การจดัการการไหลเวียน ของขอ้มูลและสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเร่ิม

ตั้งแต่ข้อมูลอุปสงค์ หรือความต้องการของตลาด คาํสั่งซ้ือของลูกค้า เช่ือโยงกับข้อมูลท่ีใช้วาง

แผนการผลิต วางแผนสินคา้คงคลงั วางแผนการจดัซ้ือ วางแผนดา้นส่งมอบและบริการ และมีการส่ง

ต่อขอ้มูลส่วนท่ีจะเป็นประโยชน์ ให้กบัซัพพลายเออร์ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และตลาดอย่างรวดเร็ว ฉับไว และ ความ

เหมาะสมสูงสุด ทั้งน้ีโดยการอาศยั เทคโนโลยีเสริมศกัยภาพ ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

อิเล็คทรอนิคส์ และการใชร้ะบบขอ้มูล ท่ีสอดคลอ้งตรงตามมาตรฐานสากล 

 

การไหลเวียนของกระแสการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยความสัมพันธ์ของการ

ไหลเวยีนท่ีสามน้ี วา่ดว้ยกระแสการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงประสิทธิภาพในการบริหาร

กระแสเงินสด การบริหารชําระเงิน ให้เพิ่มข้ึน เพื่อการไหลเวียนของกระแสเงินสดในองค์กรมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ทั้ งน้ีอาจจะขยายรวมไปถึงการชําระเงินอัตโนมัติ  และการเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดและประหยดัเวลาในการเดินทาง 

 

การไหลเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ ของการวางแผนแบบร่วมมือกัน คือ การจัดการ       

การไหลเวยีน การวางแผนขา้มองคก์รแบบร่วมมือกนั การสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ ความไว้

เน้ือเช่ือใจ และการแบ่งปันประโยชน์จากส่วนท่ีประหยดัไดซ่ึ้งเป็นพื้นฐานในการสร้างเครือข่ายท่ี

แข็งแกร่งและมัน่คง ประโยชน์ ร่วมกนัในท่ีน้ีหมายถึงการช่วยกนัขจดัความสูญเสียระยะเวลารอ       

(Lead-Time) ลดระดบัสินคา้คงคลงั ลดตน้ทุนการปฏิบติัการและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบ้ริการ 

ทาํให้ลดตน้ทุนเวลาท่ีใช้ จึงสามารถตอบสนองลูกคา้ไดดี้ข้ึน การวางแผนกิจกรรมทางธุรกิจแบบ

ร่วมมือกนัก็ให้เกิดความเหมาะสมสูงสุด และท่ีสําคญัท่ีสุดเป็นการเสนอคุณค่าและบริการท่ีดีข้ึน

ใหแ้ก่ลูกคา้ปลายทาง 

 

การไหลขององคค์วามรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างทรัพยากรมนุษย ์การจดัการการ

ไหลเวียนขององค์ความรู้ด้านการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วยการไหล 2 

ประเภท ไดแ้ก่ การไหลขององค์ความรู้ในแนวนอน ซ่ึงหมายถึงการแบ่งปันความรู้กบัลูกคา้ และ
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การไหลขององคค์วามรู้ในแนวตั้ง ซ่ึงหมายถึงการแบ่งปันความรู้ในองคก์ร จากการวเิคราะห์กลยทุธ์

การปฏิบติัการสู่การปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ และการหาช่องวา่งของความรู้ และความสามารถเป็นการ

สร้างการเรียนรู้ในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิผลตามเป้าหมายธุรกิจขององคก์ร 

 

2.3.1.1 แนวคิดเร่ืองการทาํ VMI ร่วมกบัคลงัสินคา้เขตปลอดอากร (Free Zone)  

 

หลงัจากการจดัการซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ เขา้มามีบทบาท ในการวางแผน

ทางธุรกิจของผูผ้ลิตและลูกค้าอย่างมากในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โดยเฉพาะแนวคิดการบริหาร

สินคา้คงคลงัท่ีเรียกว่า VMI (Vendor Managed Inventory) จึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทโดยการให้ผูผ้ลิต 

(Vendor) หรือ ตวัแทนจาํหน่าย (Trader/Distributor) เป็นผูค้วบคุมและบริหารสินค้าคงคลังแทน

ลูกค้า และมีหน้าท่ี จัด ส่งสิ นค้าตาม Order และช่วงเวลาท่ี ตกลงกันในการเติม เต็มสินค้า 

(Replenishment) จากการวางแผนท่ีดีร่วมกนัของตน้ทาง (Vendor/Trader/Distributor) และปลายทาง

คือลูกคา้/ผูค้า้ปลีก (Ended Customer) จะช่วยลดปัญหาของค่าใชจ่้ายท่ีเกินตามความจาํเป็นท่ีเสียไป

กบัพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และการสะสมของสต๊อกสินคา้ในฝ่ังลูกคา้/ผูค้า้ปลีก (Ended 

Customer) จะไดป้ระโยชน์ และตอบโจทยใ์นการบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพในสภาวะการ

แข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจอยา่งในปัจจุบนั อาทิเช่น  

1) ลดปัญหา/ลดตน้ทุนในส่วนของสถานท่ี และการเก็บสะสมของ

สินคา้คงคลงั รวมถึงลดจาํนวนพนกังาน และทรัพยากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ือง  

2) ตน้ทุนในการสั่งซ้ือลดลง ไดรั้บสินคา้ถูกตอ้ง ถูกท่ี ถูกเวลา ตรง

กบัความตอ้งการและการวางแผน และลดในส่วนของการขาดแคลนสินคา้  

3) เพิ่มระดับการหมุนเวียนสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

สําหรับสินค้าท่ีระยะเวลาจัดเก็บ (Shelf Life) หรือ สินค้าท่ีมีวนัหมดอายุตายตัว (Expiry Date) 

รวมถึงทั้งสินคา้ตามฤดูกาล (Seasonal Products) และ สินคา้ทัว่ไป (Year-Rounded Products) ในฝ่ัง

ผูผ้ลิต (Vendor) ท่ีจะไดรั้บจากแนวคิด VMI  

4) ได้รับแผนการสั่งและการเติมเต็มสินค้าให้กับลูกค้าท่ีชัดเจน 

สามารถวางแผนการผลิต (ของฝ่ัง Vendor เอง) และบริหารตน้ทุนของตวัเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5) แลกเปล่ียนข้อมูลและแผนความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า

สามารถบริหารการจดัส่ง และ ปริมาณสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูกท่ี ถูกเวลา และยกระดบั

ความพึงพอใจในการ บริการ “Free Zone ส่วนเติมเตม็แนวคิด VMI ในยคุ Global Sourcing”  
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ทั้งน้ีแนวคิด VMI ไดถื้อกาํเนิดคร้ังแรกมาจากทุกๆส่วนของการจดัการซพัพลาย

เชนอยูใ่นประเทศ หรือสภาวะการดาํเนินธุรกิจเดียวกนัระยะหลงัน้ี ในยุคท่ีมีการใชน้โยบาย Global 

Sourcing หรือยา้ยฐานการผลิตและการสั่งซ้ือต่างๆ ไปได้ทัว่โลกเพื่อให้เหมาะสมกบัการดาํเนิน

ธุรกิจ และการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทาํให้ผูผ้ลิต (Vendor) และลูกคา้ (Ended 

Customer) อยู่ต่างท่ีกันในทุกๆ  ภูมิภาคในโลก และด้วยการแตกต่างในพิกัดภาษี , กฎว่าด้วย

แหล่งกาํเนิด, กระบวนการดา้นศุลกากรท่ีต่างกนั ทาํให้ Free Zone หรือ เขตปลอดอากรเป็นคาํตอบ

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการรองรับแนวคิด VIM-Global Sourcing ในกรณีน้ีฐานการผลิตของ

ลูกค้า (Ended Customer) ท่ีอยู่ในเมืองไทยตอ้งการสั่งซ้ือ และเข้าโปรแกรม VMI กบั Vendor ใน

ต่างประเทศ “กรมศุลกากร (Thai Customs Department) ไดใ้ห้คาํนิยามเขตปลอดอากร (Free Zone) 

ไวว้่าเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้ําหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชกรรม หรือกิจการอ่ืนท่ีเป็น

ประโยชน์แก่เศรษฐกิจของประเทศโดยท่ีนาํเขา้ไปในเขตดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากร

ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 

จากแนวคิด VMI ผนวกเข้ากับสิทธิประโยชน์ของ Free Zone ทําให้การ

ดาํเนินการทางธุรกิจระหว่างผูผ้ลิต (Vendor) ในต่างประเทศกับลูกค้าในประเทศไทย สามารถ

เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มขีดการแข่งขนัในเวทีโลกของลูกคา้ (Ended Customer) ใน

ประเทศไทยไดอ้ย่างดี และสนองกบัวตัถุประสงค์ของกรมศุลกากรท่ีจดัตั้ง Free Zone ข้ึนมาเพื่อ

ส่งเสริมการผลิตในประเทศไทย โดยกาํจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอากรของ

สินค้าท่ีผลิตจากต่างประเทศและนําเข้ามาในประเทศไทย ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้รับ

ประโยชน์เน่ืองจากผูผ้ลิต (Vendor) ในต่างประเทศไดใ้ชแ้รงงาน และบริการของไทยดว้ย 

2.3.1.2 โซ่อุปทานแบบผลกั และดึง (Push/Pull) 

โซ่อุปทานแบบดึง (Demand Pull) การผลิต และการกระจายสินค้าของโซ่

อุปทานแบบดึงถูกผลกัดนัโดยอุปสงคโ์ดยตรง ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีแทจ้ริง ดงันั้นในระบบท่ีเป็นการดึงแต่เพียงอยา่งเดียว บริษทันั้นจะไม่มีการเก็บสินคา้คงคลงั

ไว ้และจะทาํการผลิตตามคาํสั่งซ้ือเท่านั้น ระบบน้ีโดยปกติแลว้ดูน่าสนใจมาก เพราะจะทาํให้บริษทั

นั้นไม่ตอ้งมีสินคา้คงคลงั และจะเป็นการลด Bullwhip Effect ด้วย ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเสีย

ระดบัของการใหบ้ริการ ในปัจจุบนัตลาดเป็นแบบลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Oriented) โดยอุป

สงคข์องลูกคา้เป็นตวักาํหนดรูปแบบของสินคา้ และบริการท่ีจะเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน ผูป้ระกอบการ
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ในโซ่อุปทานจะทาํการตอบสนองตามการดึงของอุปสงค์ลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนในตลาดนั้นแต่เป็นท่ีน่า

เสียดายวา่การใชก้ลยทุธ์ของโซ่อุปทานแบบดึงนั้น ยากต่อการนาํไปปฏิบติั เน่ืองจากเวลานาํของการ

ผลิต และการนําส่งช้ินส่วนวตัถุดิบนั้นยาวนาน จะทาํให้ไม่ได้ผลในการตอบสนองต่ออุปสงค ์

นอกจากน้ี กลยุทธ์การดึงนั้นไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด (Economies of 

Scale) เพราะว่า การตดัสินใจในการผลิตและการกระจายสินคา้จะข้ึนอยู่กบัการตอบสนองต่ออุป

สงค์เฉพาะของลูกคา้ ดงันั้น การผลิตเป็นชุด หรือ การขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การบรรทุก

เต็มคนัรถ จึงยากท่ีจะประสบผลสําเร็จ จะสังเกตไดว้า่ ในกรณีท่ีผูผ้ลิตไดใ้ชป้ระโยชน์จากหลกัการ

ขอ้ท่ี 4 ของการพยากรณ์ท่ีวา่ การรวมการพยากรณ์จะทาํให้เกิดความแน่นอนมากข้ึน ท่ีจริงแลว้อุป

สงค์ของช้ินส่วน (อุปสงค์อนุพนัธ์) คือ การรวมเอาอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปท่ีใช้ช้ินส่วนท่ี

ตอ้งการ เพราะวา่การรวมการพยากรณ์จะมีความเท่ียงตรงกวา่ ความไม่แน่นอนในส่วนของช้ินส่วน

จะน้อยกวา่ความไม่แน่นอนในส่วนของอุปสงคข์องสินคา้สําเร็จรูป นาํไปสู่การลดจาํนวนสินคา้คง

คลงัเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) สาํหรับสินคา้ขั้นสุดทา้ย บริษทั Dell ไดใ้ชก้ลยุทธ์ผลกั-ดึงใน

การดําเนินงานโซ่อุปทาน อีกทั้ งยงัเป็นการ Customization ท่ีผู ้บริโภคอีกด้วย ทําให้เกิดความ

แตกต่างของสินคา้ในใจผูบ้ริโภค 

 

อุปทานแบบผลกั (Supply Chain Push) ในโซ่อุปทานแบบผลกันั้น การตดัสินใจ

การผลิต และการกระจายสินคา้อยู่บนพื้นฐานของการพยากรณ์ในระยะยาว โดยปกติแลว้ ผูผ้ลิตจะใช้

คาํสั่งซ้ือท่ีได้รับมาจากคลังสินค้าของผูค้ ้าปลีกเพื่อพยากรณ์อุปสงค์ ดังนั้ นอาจจะใช้ระยะเวลาท่ี

ยาวนานสําหรับโซ่อุปทานแบบผลกัในการตอบสนองต่อตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ยิ่งไปกว่า

นั้ น เพราะว่าการพยากรณ์มีบทบาทสําคัญ จึงจาํเป็นต้องเข้าใจในหลักการของการพยากรณ์ และ

ผลกระทบท่ีมีต่อโซ่อุปทาน ดงัน้ี  

1) การพยากรณ์ค่อนขา้งจะไม่ถูกตอ้งเสมอไป  

2) หากระยะเวลาในการพยากรณ์ยาวนานออกไป การพยากรณ์จะไม่

ค่อยแน่นอน  

3) การทาํให้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งข้ึนส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในการพยากรณ์  

4) การรวมการพยากรณ์จะทาํใหก้ารพยากรณ์มีความเท่ียงตรงมากข้ึน  

 

ดงันั้น หลกัการขอ้แรกบอกเป็นนยัวา่ ยากท่ีจะทาํให้อุปสงคก์บัอุปทานตรงกนั 

และหลกัการท่ีสอง อธิบายวา่คงจะยากยิง่กวา่ท่ีจะพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้คนหน่ึงเป็นระยะ
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เวลานานๆ ส่วนหลกัการท่ีสาม แนะนาํว่าเม่ือมีการเพิ่มเติมเปล่ียนแปลงขอ้มูลควรจะเปล่ียนแปลง

แกไ้ขการพยากรณ์ ส่วนหลกัการท่ีส่ี เป็นท่ีแน่นอนวา่ มีการรวบรวมการพยากรณ์จากหลายมุมมอง

จะทาํใหเ้กิดความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน  

 

นอกจากน้ีเหตุผลหลกัท่ีก่อให้เกิดกลยุทธ์ หรือโซ่อุปทานแบบผลกั คือ ผูผ้ลิตตอ้งการให้

ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยตํ่า หรือเกิดการประหยดัต่อขนาดในการผลิต (Economies of Scale) ซ่ึง

ส่งผลต่อการกาํหนดราคาสินคา้ในขั้นสุดทา้ย ส่งผลให้ตอ้งผลิตคร้ังละปริมาณมากๆ เพื่อให้ตน้ทุน

เฉล่ียต่อหน่วยลดตํ่าลง เพราะเช่ือวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนกบัราคาสินคา้เป็นหลกั แต่ใน

ปัจจุบนัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้มีอาํนาจในการต่อรองซ้ือสินคา้มากข้ึน อีกทั้งปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัราคาเพียงอยา่งเดียว ส่งผลให้สินคา้ในตลาดมีความหลากหลาย จึงไม่สามารถท่ีจะ

ผลิตในคร้ังละจาํนวนมากๆ อยา่งเช่นในอดีตท่ีผา่นมา ส่งผลให้ผูป้ระกอบการต่างๆ ตอ้งปรับตวันาํ

กลยุทธ์แบบดึงเข้ามาใช้ หลายๆ บริษทัได้เล็งเห็นว่า อินเทอร์เน็ตนั้ นมีผลกระทบอย่างมากต่อ

สมรรถนะของโซ่อุปทาน ท่ีจริงแลว้บริษทัเหล่าน้ีไดเ้ฝ้าดูมาก่อนแลว้ว่าอินเทอร์เน็ตอาจจะช่วยให้

บริษทัเหล่าน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงตวัเองจาก กลยุทธ์แบบผลกั (Push Strategy) ท่ีใช้กนัอยูใ่นโซ่อุปทาน

ส่วนใหญ่ จึงมีการริเร่ิมกนัว่าการเปล่ียนแปลงน้ีควรจะมุ่งไปท่ีกลยุทธ์แบบดึง (Pull Strategy) แต่

ทา้ยท่ีสุดแลว้หลายบริษทัไดม้าจบลงตรงท่ีการใชก้ลยทุธ์แบบผสม (Mixed Strategy) คือ โซ่อุปทาน

แบบผลกั และดึง (Push/Pull) ตวัอยา่ง ผูผ้ลิตจะผลิตคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซ่ึงผลิตสินคา้เพื่อไวข้าย

และตดัสินใจทางการผลิตและการกระจายสินคา้ตามขอ้มูลการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีเป็นระบบผลกั

ธรรมดา ในระบบผลกัและดึงผูผ้ลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ตามคาํสั่งซ้ือ เหตุการณ์ท่ีจะบอกเป็นนัยว่า 

ช้ินส่วนคงคลงัจะถูกจดัการโดยมีพื้นฐานจากพยากรณ์ แต่การประกอบนั้นสุดทา้ยจะตอบสนองต่อ

ความตอ้งการเฉพาะอย่างลูกคา้ ดงันั้น ส่วนท่ีเป็นการผลกัจะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นโซ่อุปทานของการ

ผลิตช้ินส่วนก่อนท่ีจะมีการประกอบ ในขณะท่ีส่วนของการดึง คือส่วนของโซ่อุปทานท่ีเร่ิมดว้ย การ

ประกอบ และการดําเนินงานท่ีมีพื้ นฐานจากอุปสงค์ของลูกค้าท่ีแท้จริง การเล่ือนออกไป 

(Postponement) หรือ การสร้างความแตกต่างด้วยการรอเวลา (Delayed Differentiation) ในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ในการเล่ือนออกไป บริษทัไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ และกระบวนการผลิตเพื่อท่ี

การตดัสินใจเร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เฉพาะขั้นสุดท้ายเม่ืออุปสงค์เกิดข้ึน ดงันั้นส่วนหน่ึงของโซ่

อุปทานก่อนจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างโดยปกติจะใช้กลยุทธ์การผลัก ดังนั้นผลิตภณัฑ์

พื้นฐานจะถูกผลิตบนพื้นฐานของการพยากรณ์ เพราะอุปสงคข์องของผลิตภณัฑ์พื้นฐานจะเป็นการ

รวมเอาอุปสงค์ของผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด การพยากรณ์จะมีความเท่ียงตรงกว่า 

และระดบัสินคา้คงคลงัจะถูกลดลง ในทางตรงกนัขา้ม อุปสงคข์องลูกคา้สาํหรับผลิตภณัฑเ์ฉพาะขั้น
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สุดทา้ยโดยปกติแลว้จะมีระดบัของความไม่แน่นอนสูง และผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจะเกิดข้ึนใน

การตอบสนองต่ออุปสงค์เฉพาะตวัเท่านั้น ดังนั้ น ส่วนของโซ่อุปทานท่ีเร่ิมจากเวลาของความ

แตกต่างจะเป็นโซ่อุปทานแบบดึง นอกจากน้ีแนวคิดการเล่ือนออกไป (Postponement) ยงัถูกนาํมา

ประยุกต์ใช้กบัการจดัส่งสินคา้ดว้ย โดยการเล่ือนออกไปช่วยให้เกิดการรวมสินคา้ท่ีจะจดัส่งไปยงั

สถานท่ีเดียวกนั หรือใกลก้นัเป็นจาํนวนมากๆ ในการจดัส่งเพยีงคร้ังเดียว ส่งผลใหเ้กิดการลดตน้ทุน

ในการจดัส่งต่อช้ิน แต่การกระทาํเช่นน้ีตอ้งมีการเปรียบเทียบกบักาํหนดการรับสินคา้ท่ีมีการนัด

หมายกบัลูกคา้ไวด้ว้ยแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทานแบบผลกั และแบบดึงไดเ้กิดข้ึนมากบัการ

ผลิตนานแลว้ แต่อยู่กนัคนละการประยุกต์ใช้งาน แต่ดว้ยการผสมผสานแนวคิดทั้งสองทาํให้เกิด

ความมีประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ย่างเหมาะสม ถึงแมแ้นวคิดการผสมผสานทั้ง

แบบผลกั และแบบดึงจะไม่มีการเผยแพร่ออกมามากนัก แต่ธรรมชาติการปรับตวัของการจดัการ

ธุรกิจจะออกมาในรูปแบบผสมผสานทั้งแบบผลกั และแบบดึงโดยอตัโนมติั แต่การประยกุตแ์นวคิด

การจดัการดงัท่ีกล่าวมาจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ 

 

2.4 การได้เปรียบทางการแข่งขนั 

  

แนวความคิดในเชิงการจดัการจะเน้นการหาวิธีการกาํหนดหรือการพฒันากลยุทธ์ท่ีจะ

นาํเสนอคุณค่า ซ่ึงเหนือกวา่ในสายตาของลูกคา้ โดยเนน้ศูนยก์ลางอยูท่ี่ความสําคญัของการแข่งขนั

ในการสร้างความสําเร็จในตลาด ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะไดม้าจากวิธีท่ีธุรกิจจดัการและ

ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพให้มากกวา่คู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

ซ่ึงคู่แข่งของบริษทัมีอิทธิพลต่อจาํนวนคลังสินค้า ถ้านโยบายการบริการลูกค้าของคู่แข่งอยู่ใน

ระดบัสูง ทาให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ บริษทัคู่แข่งก็อาจแยง่ลูกคา้ของบริษทั หากจะแข่งขนัไดก้็ตอ้ง

เพิ่มการบริการให้อยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือสูงกวา่คู่แข่ง วธีิท่ีจะยกระดบัความสามารถในการผลิตได้

โดยการใชร้ะบบโลจิสติกส์ เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัประกอบดว้ย การท่ีมี

ตน้ทุนสินคา้ตํ่า สินคา้มีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและมีการให้บริการแก่ลูกคา้ให้ไดรั้บ

ความพึงพอใจท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ การท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในตลาดต้องก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองตลาดท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยจะมีประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2550) 

1) การตอบสนอง โดยมีช่วงเวลาการจดัส่งท่ีสั้ นมากกว่าเดิม รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม มีความ

ยดืหยุน่และมีวธีิการการแกปั้ญหาเพิ่มข้ึน เพราะรูปแบบความตอ้งการในอนาคตเป็นส่ิงไม่แน่นอน  
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2) ความ น่าเช่ือถือ โดยความ ต้องการใน อน าคต  คือ  ค วามไม่ แน่ น อนเก่ียวกับ

ความสามารถของผูจ้ดัหาท่ีจะทาการส่งวตัถุดิบไดอ้ย่างตรงเวลาหรือเก่ียวกบัคุณภาพของวตัถุดิบ

หรือส่วนประกอบต่างๆ ท่ีจะจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ  

3) การสร้างความสัมพนัธ์ โดยความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อและผูจ้ดัส่งสินค้าควรจะอยู่บน

พื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วนร่วมกนั ซ่ึงจะมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เป็นส่ิงท่ียากสาหรับคู่แข่งท่ีจะ

ทาลายความสัมพนัธ์ได ้

  

ตน้ทุนโลจิสติกส์เป็นปัจจยัหลกัสําคญัท่ีแฝงอยูใ่นทุกกิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 

เช่นการจดัซ้ือ การจดัการคลงัสินคา้ การจดัเก็บ การขนยา้ย การขนส่ง และการกระจายสินคา้ ดงันั้น

การเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต โดยเฉพาะการลดตน้ทุนทางด้านโลจิสติกส์จึงตอ้ง

อาศยัการกาํหนดกลยทุธ์ และเทคนิคในการจดัการกระบวนการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือของทุกฝ่ายภายในองค์กรเพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้ งน้ีองค์กร

จาํเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําความรู้สู่การปฏิบัติเพื่อลดต้นทุนท่ีไม่

ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม โดยไม่ลดคุณภาพของสินคา้และบริการลง เพื่อเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัและเพิ่มผลกาํไรใหก้บัองคก์รอยา่งชดัเจน 

 

การบริหารต้นทุนท่ีดีถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนองค์กรท่ีมีลักษณะเป็น

อุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีคู่แข่งขนัเป็นจาํนวนมากอย่างอุตสาหกรรมกาว อีกทั้งมีผูป้ระกอบการราย

ใหม่ๆ พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมตลอดเวลา การสร้างมูลค่าเพิ่มจากส่ิงท่ีมีอยูโ่ดยไม่ตอ้ง

ลงทุนในทรัพยากรเพิ่มเติม ถือเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนรายกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนขององค์กรในการนําทฤษฎีต้นทุนฐาน

กิจกรรมมาใช้ โครงการวิจยัน้ียงัจะนาํมาต่อยอดและนาํผลลพัธ์ท่ีได ้มาหาแนวทางลดตน้ทุนจาก

กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึน โดยนําวิธีการจดัเส้นทางการหยิบสินค้า (Routing Order Picker) มา

ประยุกตใ์ช้ในการหาวิธีท่ีจะหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดในตน้ทุนท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดการกาํหนดตน้ทุนโลจิสติกส์มีจุดเร่ิมตน้จากการนาํแนวคิดดา้นการตลาดท่ีกล่าววา่“ความสาํเร็จ

ขององค์กรข้ึนอยูก่บัการประเมินความจาํเป็น และความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทั้งส่งมอบ

ความพึงพอใจเหล่านั้นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเหนือคู่แข่ง” มาใชก้บัหลายองคก์ร จน

ทาํให้องค์กรเหล่านั้น สามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างโดดเด่น ซ่ึงการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว
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ก่อให้เกิดความหลากหลายโดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผลิตภณัฑ์และการบริการ ส่งผลให้ตน้ทุนใน

การตอบสนองลูกคา้ (Cost to Serve) แตกต่างกนัไปดว้ย 

 

2.4.1 ส่วนประกอบของต้นทุนโลจิสติกส์ 

 

ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

2.4.1.1 ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost) ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมการ

ขนส่งและบริการซ่ึงตน้ทุนเหล่าน้ียงัผนัแปรไปตามปริมาณการขนส่ง นํ้ าหนกั ระยะทาง จุดหมาย

ปลายทาง รวมไปถึงวธีิการขนส่งท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั 

2.4.1.2 ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing Costs) ตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมภายใน

คลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้ การถ่ายโอนขอ้มูลในคลงัสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้ง เช่น โรงงาน

คลงัสินคา้ ซ่ึงจะแปรผนัไปตามชนิดและปริมาณของสินคา้ 

2.4.1.3 ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) ตน้ทุน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะผนัแปรไปกบัปริมาณของสินคา้คงคลงัและทาํใหเ้กิด

ตน้ทุนดา้นต่างๆ อีก เช่น ตน้ทุนเงินทุน (Capital Cost) และตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 

ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ไดแ้ก่ ค่าประกนัภยั และภาษี ตน้ทุนพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่ ตน้ทุน

ด้านสถานท่ีซ่ึงสัมพนัธ์กบัปริมาณของสินคา้ ตน้ทุนความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้ ได้แก่ ความ

ลา้สมยั การลกัขโมย 

2.4.1.4 ต้นทุนการบริหาร (Administration Cost) เกิดจากกิจกรรมหลัก 3 

ประเภท คือ 

1) ระดับการให้บริการ (Customer Service Level) เป็นเงินท่ีจ่ายไป

เพื่อสนบัสนุนการบริการลูกคา้ เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหค้าํสั่งซ้ือสมบูรณ์ 

2) ต้น ทุ น ก ระ บ วน ก ารสั่ ง ซ้ื อ แล ะ ระ บ บ ส ารส น เท ศ  (Order 

Processing and Information Costs) ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสั่งซ้ือ การกระจายการ

ติดต่อส่ือสาร และการพยากรณ์อุปสงค ์

3) ตน้ทุนปริมาณ (Lot Quantity Cost) ซ่ึงโดยหลกัการแลว้จะข้ึนอยู่

กบัปริมาณสินคา้ท่ีจดัซ้ือจดัหาและผลิต 
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ดงันั้น เม่ือระดบัของลูกคา้มีความแตกต่างกนั ความสาํคญัของลูกคา้แต่ละรายยอ่มมีความ

แตกต่างกันไปด้วย องค์กรจะต้องให้ความสําคญักับลูกค้าท่ีมีค่ากับองค์กรให้มากท่ีสุดและให้

ความสาํคญักบัลูกคา้ท่ีมีค่ากบัองคก์รในระดบัท่ีลดหลัน่กนัไป 

 

2.4.2 ต้นทุนโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

  

การจดัการโลจิสติกส์เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกนัตลอดกระบวนการ

ธุรกิจทั้งภายนอกองคก์รและภายในองคก์ร สําหรับการจดัการโลจิสติกส์ภายในองคก์รเร่ิมตั้งแต่การ

ขนส่งเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบเขา้สู่โรงงาน จดัเก็บในคลงัวตัถุดิบเพื่อรอการผลิต เม่ือมีคาํสั่งผลิตจึงนาํ

วตัถุดิบไปแปรรูปตามขั้นตอนการผลิต จนสําเร็จไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูป บรรจุหีบห่อ นาํเก็บเขา้

คลงัสินคา้เพื่อรอการจดัส่งใหลู้กคา้ 

2.4.2.1 การวางแผนซพัพลายเชน เป็นการจดัทาํแผนการตลาด แผนสินคา้คงคลงั

แผนการผลิต แผนวตัถุดิบคงคลงั และแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ ตลอดจนแผนการจดัส่งผลิตภณัฑ์ ให้

สอดคล้องกันทั้งหมด ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การขาย ความเขา้ใจในช่วงเวลาส่งมอบของ

สินคา้ (Lead Time) และความต่อเน่ืองของแผนต่างๆ เป็นปัจจยัสําคญัยิ่งต่อประสิทธิภาพของแผนซพั

พลายเชนและแผนโลจิสติกส์โดยรวม 

2.4.2.2 ระบบการจดัซ้ือ ผูป้ระกอบการต้องศึกษาให้เข้าใจลักษณะธุรกิจและ

กระบวนการผลิตของผูส่้งมอบวตัถุดิบ ทราบถึงช่วงเวลาส่งมอบและขอ้จาํกดัต่างๆ ของผูส่้งมอบทุก

ราย เพื่อพิจารณารอบและปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ลดความผิดพลาดในกระบวนการจดัซ้ือ และ

ควบคุมต้นทุนให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมท่ามกลางสภาวะการณ์ท่ีตน้ทุนวตัถุดิบ พลังงาน และ

แรงงานสูงข้ึนอยา่งมาก 

2.4.2.3 การบริหารวตัถุดิบ ช้ินงานระหว่างผลิต และผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปคงคลงั

ตอ้งมีการวางแผนตามความตอ้งการขายและผลิตให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงการเก็บสินคา้

คงคลงัท่ีมากเกินไป ซ่ึงจะทาํให้มีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงข้ึน และทาํให้มีความยุ่งยากด้านการจดัเก็บ  

นอกจากน้ียงัตอ้งหลีกเล่ียงการเก็บสินคา้คงคลงัผลิตภณัฑ์ในระดบัท่ีตํ่าเกินไปซ่ึงจะทาํให้เสียโอกาส

ในการขายหรือการเก็บสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบนอ้ยไปซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีตอ้งหยดุการผลิตลง 

2.4.2.4 การจดัการคลังสินค้าและคลังวตัถุดิบ สําหรับวตัถุดิบต้องมีสถานท่ี

จดัเก็บท่ีสามารถป้องกนัความเสียหาย และตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการขนถ่าย สามารถเคล่ือนยา้ย

วตัถุดิบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และพร้อมเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป สําหรับช้ินงานระหวา่งผลิต ตอ้งจดั

วางให้เป็นสัดส่วน เพื่อให้สามารถนาํเขา้สู่กระบวนการผลิตในขั้นต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไม่ควร
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ให้เกิดการเคล่ือนยา้ยบ่อยคร้ังหรือเป็นระยะทางไกลโดยมิได้มีอุปกรณ์ป้องกนั เพื่อป้องกนัความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่สินคา้ สําหรับสินคา้สําเร็จรูป เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด เพราะในตวั

ช้ินงานมีตน้ทุนท่ีผ่านหลายกระบวนการรวมอยู่ จึงควรมีระบบการจดัเก็บและนาํออก รวมทั้งพื้นท่ี

จดัเก็บท่ีแน่นอนจดัวางตามการเคล่ือนไหวของสินคา้ เช่น สินคา้คา้งสต็อกควรอยู่ดา้นในสุด สินคา้

เคล่ือนไหวเร็วควรอยูใ่กลป้ระตูคลงัสินคา้ เป็นตน้ ระบบป้องกนัความผิดพลาดในกระบวนการท่ีจะ

ก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น มีป้ายบ่งช้ีกระบวนการทาํงาน ป้ายแจง้เตือนต่างๆ อีกทั้งตอ้งมีการตรวจ

นบัสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอเพื่อทราบปริมาณท่ีแทจ้ริงสําหรับการขาย การวางแผน และการผลิตในคร้ัง

ต่อไป 

2.4.2.5 การจดัการคาํสั่งซ้ือ ตอ้งใหค้วามสําคญักบัความถูกตอ้งของการใหข้อ้มูล

ในคาํสั่งซ้ือ มีระบบตรวจสอบความพร้อมของสินคา้ท่ีจะขาย ความพร้อมของการจดัส่ง และการ

ตรวจสอบเครดิตของลูกคา้ มีกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบัฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่ายจดัส่งเพื่อให้เกิดการ

จดัเตรียมสินคา้และการจดัส่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามรายการในคาํสั่งซ้ือ 

2.4.2.6 การจดัส่งสินคา้ ตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัเตรียมสินคา้ของฝ่ายคลงั

และการจดัเตรียมรถบรรทุกของฝ่ายจดัส่ง โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้สามารถส่งสินคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ตรงเวลา สามารถใชป้ระโยชน์รถขนส่งไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไดแ้ก่ การบรรทุกไดเ้ตม็คนั และการทาํ

รอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.4.2.7 การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ได้แก่การจดัให้มีบันทึกกิจกรรมทุกขั้นตอนของกระบวนการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์อย่าง

ถูกตอ้งและตรงเวลา มีระบบเช่ือมโยงแผนและการปฏิบติัการของหน่วยงานต่างๆ ในซัพพลายเชน

และโลจิสติกส์ภายในองคก์ร ทาํให้การส่ือสารของขอ้มูลดา้นโลจิสติกส์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และลด

ขอ้ผิดพลาดอนัอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงานของพนกังานหลายๆ ฝ่าย นอกจากน้ียงัสามารถประมวล

ขอ้มูลด้านการปฏิบติัการมาวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ ตวัอย่าง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาํมาใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ เช่น ระบบ 

Enterprise Resource Planning (ERP) ร ะ บ บ  Warehouse Management System (WMS) ร ะ บ บ 

Transport Management System (TMS) เป็นตน้ 

 

2.4.3 ต้นทุนกบังานด้านโลจิสติกส์ 

 

Lambert, Stock, and Ellram (1998) อธิบายตน้ทุนกบังานดา้นโลจิสติกส์ไวว้า่ การกาํหนด

ความรวมของตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค มีจุดเร่ิมตน้จากการนาํแนวคิดดา้นการตลาดท่ีกล่าววา่ 



33 

“ความสําเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กบัการประเมินความจาํเป็น และความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

รวมทั้งส่งมอบความพึงพอใจเหล่านั้นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเหนือคู่แข่ง”หลกัการน้ี

ถูกนาํมาใชก้บัหลายองคก์รจนทาํใหอ้งคก์รเหล่านั้นสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งโดดเด่นแนวคิด

น้ีเน้นลูกคา้เป็นหลกัในการขบัเคล่ือนและขยายวงกวา้งออกสู่กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

จดัการโลจิสติกส์ เพราะเช่ือว่าธุรกิจดาํรงอยู่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นตน้ทุน  

โลจิสติกส์ระดบัจุลภาคเป็นกิจกรรมท่ีเกิดในระดบัองคก์รหรือระดบับริษทัเท่านั้น 

 

Stock and Lambert (2001) กล่าวว่า การวิเคราะห์ตน้ทุนรวมในงานด้านโลจิสติก์เป็นส่ิง

สําคญัในการจดัการโลจิสติกส์ โดยเน้นการลดตน้ทุนรวมมากกว่าท่ีจะลดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม

เน่ืองจากการท่ีมุ่งลดตน้ทุนเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของกิจกรรมอ่ืน

ให้สูงข้ึนได้ เช่นการมีศูนยก์ระจายสินคา้จาํนวนน้อยสามารถช่วยลดต้นทุนในการเก็บสินคา้และ

ตน้ทุนคลงัสินค้า แต่จะส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพิ่มมากข้ึน หรืออาจกระทบต่อยอดขาย

เน่ืองจากระดบัการบริการลูกคา้ท่ีลดลงในทาํนองเดียวกนัการลดค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือโดยการซ้ือ

สินคา้เป็นจาํนวนมากในแต่ละคร้ังก็จะทาํให้ตน้ทุนการดูแลสินคา้เพิ่มข้ึน ดงันั้น ตน้ทุนโลจิสติกส์ถูก

ขบัเคล่ือนหรือก่อตวัข้ึนโดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงสามารถแบ่ง

ประเภทของตน้ทุนท่ีเกิดจากแต่ละส่วนงานหลกัไดด้งัน้ีการบริการลูกคา้ การขนส่ง การคลงัสินคา้ 

กระบวนการคาํสั่งซ้ือและขอ้มูล ปริมาณการผลิต และสินคา้คงคลงั  

2.4.3.1 ตน้ทุนสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Costs) เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

เพื่อให้มีสินคา้วางขายในตลาดโดยไม่ขาดแคลน และมีอยู่ในระดบัปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากมีเกิน

ความจาํเป็นย่อมก่อให้เกิดต้นทุนในการเก็บรักษา แต่หากมีไม่เพียงพอกับความต้องการ ก็จะ

ก่อให้เกิดการเสียโอกาสในการขายเป็นตน้ ในส่วนน้ีจะเห็นไดว้่า การพยากรณ์ยอดขายท่ีผิดพลาดมี

ผลต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

2.4.3.2 ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing Costs) เกิดจากงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัทิศทางของการเคล่ือนไหวของสินคา้ การกาํหนดสถานท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท

การกาํหนดทาํเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้ เพื่อประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ย 

2.4.3.3 ต้นทุนกระบวนการสั่งซ้ือ (Order Processing และ Information Costs) 

เกิดจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสั่งซ้ือ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การไดรั้บคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การ

จดัการขอ้มูลคาํสั่งซ้ือ รวมไปถึงการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ เช่น การออกเอกสารคาํสั่งซ้ือการ

ป้อนขอ้มูลคาํสั่งซ้ือ การยนืยนัคาํสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
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2.4.3.4 ตน้ทุนการบริหารและการจดัการ (Lot Quantity Costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิด

จากกิจกรรมการจดัการสั่งซ้ือและการสั่งผลิตโดยผนัแปรกบัปริมาณสินคา้ท่ีจดัหาและการผลิต หรือ

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ โดยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางด้าน การจดัการวตัถุดิบ, การ

วางแผน, การสํารวจ, การกาํหนดผูจ้ดัส่งและสถานท่ีในการผลิต ซ่ึงการกาํหนดตวัเลขของปริมาณ

ผลิตท่ีเหมาะสมในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ และเวลาท่ีใชใ้นการผลิต มีผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหาร

ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

2.4.3.5 ตน้ทุนการขนส่ง (Transportation Costs) นบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความจาํเป็น

และเป็นตน้ทุนส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง วิธีในการขนส่ง การรวบรวมสินคา้ก่อนทาํ

การขนส่ง การกาํหนดเส้นทางการขนส่ง การวางแผนดา้นเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง รวมไปถึงการเร่ือง

เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ําหรับการขนส่ง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงและพฒันา

ระบบหรือกลยุทธ์ต่างๆ ยอ่มก่อให้เกิดตน้ทุนมากมายทั้งท่ีสามารถมองเห็นและแยกแยะได้ถึงท่ีมา

ของตน้ทุนนั้น หรือบางคร้ังอาจจะไม่สามารถบอกไดถึ้งท่ีมาของตน้ทุนท่ีชดัเจนนั้นได ้ดงันั้น หาก

ผูบ้ริหารในองค์กรสามารถท่ีจะมองเห็นตน้ทุนในการดาํเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแล้ว

นั้น ยอ่มใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสําคญัในยุคปัจจุบนั การแข่งขนัในเร่ืองของเคร่ืองจกัรท่ี

ทนัสมยั ระบบสารสนเทศ หรือแมแ้ต่กลยทุธ์ในการจดัการต่างๆ นั้น ในปัจจุบนัทุกองคก์รมีความเท่า

เทียมกนัในการนาํมาใชท้ั้งส้ิน ดงันั้น การให้ความสาํคญัในเร่ืองของตน้ทุน จึงเรียกไดว้า่เป็นประเด็น

สําคัญท่ีผู ้ผลิตหรือผู ้ประกอบการควรนํามาประกอบการพิจารณาวางแผนการดําเนินงาน

ความสามารถในการจดัการและควบคุมตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ส่งผลให้ผูบ้ริหารใน

องคก์รมองเห็นค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีเกินความจาํเป็นต่างๆ และหาทางป้องกนั หรือแกไ้ขไม่ให้เกิด

มีข้ึนในกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจ ในการบริหารธุรกิจให้ประสบความสําเร็จฝ่ายบริหาร

จาํเป็นตอ้งทราบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไปใชใ้น

การวางแผน ควบคุมและตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตการจาํหน่ายและการจดัส่ง

สินค้าหรือบริการ รวมถึงการกาํหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมท่ีสุดสําหรับธุรกิจเพื่อความสําเร็จของ

องค์กรในระยะยาว การบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพโดยสามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีไม่

จาํเป็นให้ออกไปจากระบบส่งผลให้ธุรกิจมีกาํไรเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารยงัสามารถนาํมาใช้เป็น

ขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัทางด้านตน้ทุนสืบไป กล่าวคือตน้ทุนท่ีลดตํ่าลงย่อมส่งผลให้ผูบ้ริหาร

สามารถปรับโครงสร้างราคาขายให้ลดลงไดอี้กดว้ย ซ่ึงแน่นอนท่ีผูบ้ริโภคยอ่มเกิดความพึงพอใจใน

ระดับท่ีสูงข้ึนถ้านําไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีมีคุณสมบติัของสินค้าหรือบริการท่ีเท่าเทียมหรือ

ใกลเ้คียงกนัเน่ืองจากความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคา้น้ีเอง ก่อให้เกิดกิจกรรมในการให้บริการท่ี

หลากหลายเพิ่มข้ึนตาม ส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ตน้ทุนมีความสําคญัอยา่งยิง่ในการดาํเนินธุรกิจทุกวนัน้ี 
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โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในการดาํเนินธุรกิจ ในองคก์ร

บางแห่งอาจยงัไม่มีการจดัหน่วยงานหรือแผนกโลจิสติกส์ออกมาอย่างชดัเจน แต่ในความเป็นจริง

แลว้ “กิจกรรมโลจิสติกส์” มีอยู่ในทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ขนาดกลางหรือแมแ้ต่

ขนาดเล็กก็ตาม ความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องในกิจกรรมโลจิสติกส์ จึงอาจทาํให้หลายองค์กรมองขา้ม

กิจกรรมท่ีเป็นบ่อเกิดสาํคญัแห่งตน้ทุนไปโดยไม่รู้ตวั ส่งผลใหก้ารผลจากการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีไดไ้ม่

ถูกตอ้งแม่นยาํเท่าท่ีควรจะเป็น 

 

2.4.4 การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 

2.4.4.1 การควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยตน้ทุนมาตรฐาน (Standard Costs) 

 

การกาํหนดตน้ทุนมาตรฐานเป็นการควบคุมตน้ทุนโดยมีการระบุถึงตน้ทุนต่อ

หน่วยของแต่ละกิจกรรมข้ึน เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการช้ีให้เห็นถึงสถานภาพการบริหารจดัการ  

โลจิสติกส์วา่ตน้ทุนยงัอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ียอมรับไดห้รือไม่ ดงันั้นการกาํหนดตน้ทุนมาตรฐาน

จึงเป็นขั้นตอนต่อจากการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ โดยเร่ิมต้นจากการหาค่าเฉล่ียของผลการ

ปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมโดยการศึกษาเวลาการทาํงาน (Time and Motion Study) หรือ การใช้

มาตรฐานของอุตสาหกรรม (Industrial Standards) หรือ เลือกเวลามาตรฐานโดยใชข้อ้มูลท่ีในอดีต

และวิจารณญาณของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้เราสามารถคาํนวณเป็นปริมาณหรือผลผลิตของแต่ละ

กิจกรรมในแต่ละช่วงเวลา เช่น วนั, สัปดาห์ หรือ เดือน เพื่อท่ีเราจะไดเ้อาปริมาณดงักล่าวเหล่านั้น

ไปคาํนวณหาตน้ทุนมาตรฐาน จากสูตร  ตน้ทุนมาตรฐานต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม = ตน้ทุน

กิจกรรม/ปริมาณงานหรือผลผลิตมาตรฐานในกิจกรรม 

 

2.4.4.2 การลดตน้ทุนดว้ยการวเิคราะห์กระบวนการธุรกิจ จากการวเิคราะห์ 

 

กิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละกิจกรรมเพื่อทาํการจดัสรรตน้ทุนไปยงักิจกรรม

ต่างๆ เหล่านั้น การท่ีจะทาํให้ธุรกิจได้รับประโยชน์ยิ่งกว่าการทราบถึงตน้ทุนแล้ว คือ การนาํเอา

กิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ เหล่านั้นมาคิดต่อ โดยมีเป้าหมายในการขจดัของเสียหรือส่ิงสูญเสีย

หรือสูญเปล่าออกจากกิจกรรม (Waste หรือ Muda) โดยของเสียหรือความสูญเสียในท่ีน้ี ขออา้งอิง

ถึงระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System, TPS) ท่ีได้ระบุว่า ของเสียหรือความ

สูญเสีย คือ การดาํเนินกิจกรรมหรือส่ิงท่ีทาํให้มีการใชต้น้ทุนหรือเวลาในการทาํงานท่ีไม่เพิ่มมูลค่า
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ให้กับสินค้าหรือบริการ โดยของเสียแบ่งออกเป็น 7 ประเภท (Bicheno, 2004; Hines and Rich, 

1997; Hines and Taylor, 2000; Tapping and Shuker, 2003)  

1) ของเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) เป็นของเสียท่ี

เกิดจากการผลิตช้ินส่วนหรือสินคา้ท่ีมากเกินไปหรือเร็วเกินไปและยงัไม่มีความตอ้งการใช้หรือยงั

ไม่มีความตอ้งการจากลูกคา้ จึงเป็นของเสียท่ีถูกพิจารณาวา่เป็นของเสียท่ีสําคญัท่ีสุด ท่ีมีผลกระทบ

ต่อการไหลของสินค้าหรือบริการ ทาํให้คุณภาพสินค้าอาจเส่ือมสภาพ แตกหัก หรือสูญหายได ้

รวมทั้งทาํใหเ้กิดตน้ทุนจมเป็นจาํนวนมาก 

2) ของเสียจากการรอคอย (Waiting) เป็นเวลารอคอย หรือเวลาว่าง

ระหว่างการทาํงานเช่น การรอเคร่ืองจกัรว่าง การรอรถว่าง การรอพนักงานว่าง หรือ การรอการ

ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบหรือสินค้า เป็นต้น เป็นการสูญเสียท่ี เกิดจากใช้เวลาอย่างไม่ มี

ประสิทธิภาพ โดยเกิดจากการท่ีสินคา้หรือขอ้มูลข่าวสารไม่ไดมี้การเคล่ือนยา้ยหรือไม่มีการทาํงาน 

อาจเกิดจากการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต การวางแผนการจดัส่งท่ีไม่สอดคล้องกบัแผนการ

บรรจุ ตารางการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือโดยจะส่งผลให้การไหลของสินคา้และขอ้มูลเป็นไป

อยา่งไม่มีประสิทธิภาพและทาํใหมี้เวลานาํ (Lead Time) ท่ียาวนาน โดยของเสียประเภทน้ีสามารถท่ี

จะเกิดข้ึนไดก้บัทั้งสินคา้และการทาํงานของพนกังาน 

3) ของเสียจากการขนส่งท่ีมากเกินไป (Excessive Transportation) 

เป็นของเสียจากการเคล่ือนท่ีท่ีมากเกินความจาํเป็นซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ั้งการเคล่ือนท่ีของพนกังาน สินคา้

และขอ้มูล โดยอาจเกิดจากการวางผงัโรงงาน การวางผงัในคลงัสินคา้ หรือการวางระบบการไหล

ของเอกสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเคล่ือนท่ีหรือการขนส่งท่ีเกิดข้ึนในองคก์รจะถูกมองวา่เป็น

ของเสียท่ีตอ้งทาํการกาํจดัให้เหลือนอ้ยท่ีสุด เพราะจะทาํให้มีโอกาสของการเกิดปัญหาดา้นคุณภาพ 

และการเส่ือมสภาพของสินคา้ และเกิดความล่าชา้ในส่วนของ Lead Time 

4) ของเสียจากกระบวนการทํางานท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate 

Processing) เกิดข้ึนเม่ือมีกระบวนการทาํงานมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ถูกประเภท มีวิธีการทาํงาน และ

ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมท่ีไม่เหมาะสม หรือใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีความยุง่ยากซับซ้อนมากเกินไปใน

การจดัการกบัสินคา้หรือการทาํงานท่ีไม่ซับซ้อน เช่น การทาํงานแบบไม่เช่ือมโยงจะตอ้งมีการส่ง

ขอ้มูลยอ้นกลบัไปกลบัมาท่ีในแถวแรกเป็นการแสดงถึงกิจกรรมตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ 

โดยแถวสุดทา้ยเป็นส่งสินคา้สําเร็จรูปไปยงัลูกคา้ จะเห็นว่าการไหลของกิจกรรมท่ีตอ้งกลบัมายงั

หน่วยงาน Merchandizerซ่ึงเปรียบเสมือนผูจ้ดัการสินคา้ของธุรกิจส่ิงทอโดยตลอด หากหน่วยงาน 

Erchandizer ไม่สามารถวางระบบการบริหารจดัการท่ีดี จะส่งให้เกิดระยะเวลาในการรอคอยในการ

ปฏิบติังาน และทาํให ้Lead Time สูงในท่ีสุด 
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5) ของเสี ยจากการเก็บสิ นค้าคงคลังท่ี ไม่จ ําเป็ น  (Unnecessary 

Inventory) คือ การเก็บสินคา้คงคลงัมากเกินไป โดยสินคา้คงคลงัสามารถเป็นไดท้ั้งวตัถุดิบสินคา้ท่ี

จดัเก็บระหวา่งกระบวนการ (Work-in-Process, WIP) และสินคา้สําเร็จรูป ซ่ึงทาํใหร้ะยะเวลาในการ

ทาํงาน (Leadtime) เพิ่มมากข้ึน ทาํให้การตรวจสอบปัญหาทาํไดช้้าลงเน่ืองจากปัญหาท่ีซ้อนอยูใ่น

สินคา้คงคลงัจะถูกตรวจพบไดย้ากข้ึน และทาํให้ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้

เกิดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ ทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนัขององคก์รนอ้ยลง 

6) ของเสียจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็น (Unnecessary Motion) 

เป็นการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นในการทําให้การปฏิบัติงานนั้ นสําเร็จ เช่น การหาช้ินส่วนหรือ

เคร่ืองมือ เกิดจากสภาพของพื้นท่ีทาํงานไม่เหมาะสม นอกจากนั้นยงัเกิดจากการออกแบบดา้นการ 

ยศาสตร์ (Ergonomics) ท่ีไม่มีประสิทธิภาพทาํให้พนกังานตอ้งมีการยืดตวั ยื่นแขนตึง กม้หรือโคง้

ตวัในการหยิบสินคา้หรือเคร่ืองมือ ซ่ึงจะทาํให้พนกังานเกิดความเม่ือยลา้ ซ่ึงจะทาํให้ประสิทธิภาพ

การทาํงานลดลงและทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นคุณภาพตามมา 

7) ของเสียจากการผลิตสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ (Defects) เป็นการผลิต

สินคา้ท่ีมีความเสียหายหรือคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงส่งผลออกมาเป็นตน้ทุนทางตรงท่ีเกิดข้ึน

อยา่งชดัเจนนอกจากนั้นยงัรวมไปถึงของเสียท่ีเกิดจากการแกไ้ขช้ินงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพในการผลิต

คร้ังแรก ซ่ึงทาํให้การผลิตไม่ได้ผลิตผลเท่าท่ีควรและยงัทาํให้การไหลของกระบวนการในระบบ

ชะงกัเน่ืองจากการแกไ้ขช้ินงานเหล่าน้ี 

 

2.5 ธุรกจิเคร่ืองสําอางในปัจจุบัน 

 

2.5.1 ความเป็นมาของเคร่ืองสําอาง 

 

สัดส่วนของผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางไทยออกเป็นอุตสาหกรรมขนาดยอ่มร้อยละ 75ขนาดกลาง

ร้อยละ 20 และขนาดใหญ่ร้อยละ 5 

 

หลงัการจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียนหรือ AFTA และท่ีมีผลบงัคบัใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ.2536 

เป็นตน้มา อตัราภาษีนาเขา้สินคา้เคร่ืองสําอาง (พิกดัอากร HS 3303 ถึง HS 3307) จากกลุ่มประเทศ

อาเซียนลดลงอยา่งต่อเน่ือง (Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558) 
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ปี พ.ศ.2540 ไดแ้ต่งตั้งคณะทาํงานดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางอาเซียน (Cosmetic Product 

Working Group: CPWG) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับกฎระเบียบเคร่ืองสําอาง (Global Trade Atlas, 

2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558) 

 

ปี พ.ศ.2546 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศในกลุ่มอาเซียน ไดล้งนามในขอ้ตกลง

ว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองสําอางให้สอดคล้องกันแห่งอาเซียน (Agreement on the 

ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory: AHCRs) เม่ือวนัท่ี  2 กันยายน 2546 ในการประชุม

รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Minister Meeting) คร้ังท่ี  35 ณ กรุงพนมเปญ 

ประเทศกมัพูชา (Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558) 

 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 เป็นตน้มา การกาํกบัดูแลเคร่ืองสําอางในประเทศไทยไดเ้ป็นไปตาม

ขอ้ตกลงวา่ดว้ยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองสําอางให้สอดคลอ้งกนัแห่งอาเซียน (Agreement on 

the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme: AHCRs) (Global Trade Atlas, 2012 อ้าง

ถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558) 

 

เม่ือช่วงตน้ปี พ.ศ.2553 ภาษีนาเขา้ลดลงเหลือร้อยละ 0  ทาํให้ไทยมีการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์

เคร่ือง สาํอางมากข้ึน 

  

2.5.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทย 

  

ในปี พ.ศ.2554 ไทยมีการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง* เพิ่มข้ึนจากมูลค่า 469.50 ล้าน

ดอลลาร์ ในปี พ.ศ.2553 เป็นมูลค่า 547.42 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.60) 
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รูปท่ี 2.7 มูลค่าการนาํเขา้เคร่ืองสาํอางของไทยใน ช่วงปี พ.ศ.2543-2554 

ท่ีมา: Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558 

 

มูลค่าการส่งออกเคร่ืองสาํอางของไทยใน ช่วงปี พ.ศ.2543-2554 

 

ในปี พ.ศ.2554 ไทยมีการส่งออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง เพิ่มข้ึน จากมูลค่า 1,556.38 ลา้น

ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี พ.ศ.2553 เป็นมูลค่า 1,723.60 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 

10.74) 
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รูปท่ี 2.8 มูลค่าการนาํเขา้เคร่ืองสาํอางของไทยใน ช่วงปี 2543-2554 

ท่ีมา: Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558 

 

 

                 
 

รูปท่ี 2.9 สัดส่วนการใชว้ตัถุดิบในประเทศและการนาํเขา้วตัถุดิบของอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย 

ท่ีมา: Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558 
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รูปท่ี 2.10 แหล่งนาํเขา้วตัถุดิบท่ีสาํคญัสาํหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทยจากทัว่โลก 

ท่ีมา: Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558 

 

 
 

รูปท่ี 2.11 แหล่งนาํเขา้วตัถุดิบท่ีสาํคญัสาหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทยจากอาเซียน 

ท่ีมา: Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558 
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รูปท่ี 2.12 สัดส่วนการนาํเขา้วตัถุดิบของอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย 

จากประเทศต่างๆ ในอาเซียน 

ท่ีมา: Global Trade Atlas, 2012 อา้งถึงใน อธิราช ศรีเสาวลกัษณ์, 2558 

 

2.5.3 แผนการดําเนินงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่บทบัญญตัิเคร่ืองสําอางแห่งอาเซียน 

 

1) ASEAN Cosmetic GMP (GMP) โดยมีประเทศท่ีเป็นแกนนาํคือ มาเลเซีย ซ่ึงจะ

ดําเนินการประสานงานกับประเทศสมาชิกให้การผลิตเคร่ืองสําอางเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึง

ประกอบดว้ยรายละเอียดเน้ือหาใน ASEAN GMP 14 Modules 

2) The Post Marketing Surveillance/Safety Evaluation (PMS/SE) โดยมีประเทศท่ี

เป็นแกนนําคือ สิงคโปร์ ซ่ึงจะประสานกับประเทศสมาชิกในการเตรียมวิธีการปฏิบติัเพื่อเฝ้าระวงั

ผลิตภณัฑห์ลงัออกสู่ตลาดให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

3) ASEAN Cosmetic Scientific Body (ACSB) โดยมีประเทศท่ี เป็นแกนนําคือ 

ประเทศไทย จะดาํเนินการประสานกับประเทศสมาชิกเพื่อพิจารณาสารต่างๆ (Ingredient Lists) ให้

สอดคลอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

  

2.5.4 แผนการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ 

  

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือท่ีเรียกวา่ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

เป็นการดาํเนินการซ้ือขายสินคา้และบริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หรืออินเทอร์เน็ต 
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2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

อศัราพรรณ ภูจาํปา และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558) การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจมี

วตัถุประสงค์เพื่อ  1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  2) เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพของ ผูบ้ริโภคท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์เคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี และ  3) เพื่อวิเคราะห์ 

อิทธิพลของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์เคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา เป็นผูซ้ื้อเคร่ืองสําอางในร้านจาํหน่ายเคร่ืองสําอางในจงัหวดั

ปทุมธานี รวมทั้งส้ินจาํนวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนและแบบเป็นระบบ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา สถิติไคสแควร์ และสถิติ

วิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกส์ ผลการวิจยัพบว่า  1) ปัจจยั ส่วนบุคคลด้าน อายุอาชีพ การศึกษา 

รายได้ มีความสัมพันธ์กบพฤติกรรมการเลือกเคร่ือง สําอางของผู ้บริโภคใน จังหวดัปทุมธานี              

2) บุคลิกภาพแบบซับซ้อน บุคลิกภาพแบบห้าวหาญมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแบรนด ์

เคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  3) ทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์

เคร่ืองสาํอางของ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 

ปัทมพร คมัภีระ (2557) การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางผา่นเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ค 

ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง

ผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊คของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ

ประชากรศาสตร์พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต และการประเมินความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด

แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาหญิง ผูใ้ช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ค และมี

ประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊ค จาํนวน 200 คน โดยเป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูห้ญิงท่ีศึกษา

อยูใ่นมหาวทิยาลยัเอกชน และมหาวทิยาลยัรัฐบาล ซ่ึงเคยซ้ือเคร่ืองสําอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ค ส่วน

ใหญ่เรียนสาขาวชิาสังคมศาสตร์อยูใ่นช่วงอายุ 21 ปีมีรายได ้10,000 บาทต่อเดือน ผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 5 – 6 คร้ัง ต่อสัปดาห์และมีระยะเวลาเฉล่ียในการใชง้านแต่ละ

คร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง การวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง พบวา่ 

ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 29% ซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นทางเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊คเฉล่ีย 2 คร้ังใน 1 เดือน โดยในแต่
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ละคร้ังซ้ือเคร่ืองสําอางเป็นจาํนวนเงิน เฉล่ีย 500 บาท ประเภทของเคร่ืองสําอางท่ีซ้ือผ่านเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊ค ได้แก่ ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์สําหรับแต่งหน้า (Make Up) รองลงมาได้แก่ผลิตภณัฑ์และ

อุปกรณ์ดูแลผิวหน้า (Skin Care) ผลิตภณัฑ์นํ้ าหอม ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ดูแลเส้นผม (Hair Care) 

ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ดูแลมือ และเล็บ (Hand and Nail Care) รวมทั้งผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ดูแลผิว

กาย (Body Care) ตามลาํดบั และมีโอกาสท่ีจะซ้ือเคร่ืองสําอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊คเม่ือเคร่ืองสําอาง

ท่ีเคยใชเ้ป็นประจาํหมด สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ค ได้แก่ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจยัทางการ

ตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจาํหน่าย และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

อุษา แสงแจ่ม (2556) การวิจยัเร่ือง การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการใชปั้จจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั เปรียบเทียบการใชปั้จจยั

ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั รวมทั้ง

เสนอแนวทางการตลาดสําหรับผูป้ระกอบการนาํไปใช้ให้เหมาะสมโดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภค

เพศหญิงท่ีทาํงานอยูใ่นเขตปทุมวนัจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ค่า F-test และทดสอบรายคู่โดยวธีิ LSD 

 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั อนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคร่ืองสําอางแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทางตรงกันข้าม กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรายุทธ พลไตร (2552) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจออนไลน์ของ

รถจกัรยานยนต:์ กรณีศึกษากลุ่มเป้าหมายผูซ้ื้อรถจกัรยานยนตใ์นเขตจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา /ปวส. 

พฤติกรรมทางดา้นความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือการใช ้2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ดา้นวตัถุประสงคก์าร

ใช้งานให้ความสําคัญในเร่ืองของการสืบค้นหาข้อมูลท่ีน่าสนใจ ด้านรูปแบบของเว็บไซด์ ให้

ความสําคญัในเร่ืองของมีการออกแบบเวบ็ไซด์ท่ีสวยงาม ส่วนพฤติกรรมในการซ้ือรถจกัรยานยนต์

นิยมเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตท่ี์ร้านขายรถจกัรยานยนต์ท่ีมีหลายยี่ห้อ ดา้นจุดประสงค์ในการซ้ือให้

ความสําคญัในเร่ืองของการใช้เพื่อเดินทางไปสถานศึกษา และดา้นราคาให้ความสําคญัในเร่ืองของ

ยีห่้อรถจกัรยานยนต ์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา อาย ุและเพศ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตท์าง

อินเทอร์เน็ตส่วนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจะแตกต่างกันในด้านความถ่ีวตัถุประสงค์และ

รูปแบบ ซ่ึงมีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการทาํธุรกิจออนไลน์ของรถจกัรยานยนต ์และพฤติกรรม

ในการซ้ือรถจกัรนยนตมี์ความสัมพนัธ์ต่อการทาํธุรกิจออนไลน์ของรถจกัรยานยนต ์ในดา้นสถานท่ี 

จุดประสงคแ์ละ ราคา 

 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า  1) กลุ่มตวัอย่างของคนวยัทางานใน

กรุงเทพมหานครให้ความนิยมเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการเป็นสมาชิก

มากท่ีสุด  2) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบั

การศึกษา และรายได ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งของคนทางานในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 

 

ณัฐา ฉางชูโต (2553) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารการตลาดในธุรกิจออนไลน์ 

พบว่า ปัจจุบันธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 80,000 ล้านบาทต่อปี 

เน่ืองจากการส่งเสริมสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน แต่อยา่งไรก็ดีธุรกิจออนไลน์

ในประเทศไทยก็ยงัเติบโตไดช้า้กวา่ประเทศอ่ืนๆ เน่ืองจากผูป้ระกอบการขาดความเขา้ใจเก่ียวกบั

การดาํเนินธุรกิจ และผูบ้ริโภคก็ยงัขาดความเช่ือถือและความไวว้างใจในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์



46 

ปัญหาดงักล่าวเกิดจากการขาดการส่ือสารการตลาดท่ีดีและถูกตอ้ง ดงันั้นบทความเร่ืองน้ีจึงนาํเสนอ

ปัจจยัในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจออนไลน์ ซ่ึงไม่ไดม้องการส่ือสารการตลาดเป็นเพียงแค่การ

ส่งเสริมการตลาดเท่านั้น หากแต่มองว่าทุกขั้นตอนของการดาํเนินธุรกิจออนไลน์คือการส่ือสารท่ี

ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ทั้งส้ิน ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  1) ปัจจยัดา้นผูส่้งสาร ซ่ึง

เวบ็ไซต์จะตอ้งมีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ  2) ปัจจยัด้านเน้ือหาสาร คือ ขอ้มูลข่าวสารตอ้ง

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  3) ปัจจยัด้านช่องทางการส่ือสารหรือตวักลางในการนํา

เน้ือหาสารของเวบ็ไซตส่์งไปยงัลูกคา้ เช่น ระบบเครือข่ายท่ีรวดเร็วและใชง้านง่าย เป็นตน้  4) ปัจจยั

ดา้นผูรั้บสารโดยพิจารณาปัจจยับุคคล ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม และปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูรั้บ

สารประกอบในการส่ือสาร  5) ปัจจยัดา้นผลตอบกลบั คือ การวดัประสิทธิผลทางการส่ือสาร และ  

6) ปัจจยัดา้นส่ิงรบกวน คือ ส่ิงท่ีส่งผลทางลบต่อการแปลความหมายขอ้มูล และทาํให้การส่ือสาร

การตลาดลม้เหลว 

 

ศิริขวญั เจริญวิริยะกุล (2551) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ผลของการลงทุนในเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

พบว่า สต็อกของทุนและแรงงานส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ

อาเซียนในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีสาเหตุมาจากวา่สต็อกของทุนและแรงงานนั้นเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้

ในกระบวนการผลิต ดงันั้นหามีปัจจยัทุนและปัจจยัแรงานเพิ่มมากข้ึน ทาํใหมี้ระดบัผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน

ได้ สําหรับการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น พบว่าถ้ามีรายจ่ายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีกระบวนการผลิตสามารถผลิตผลผลิตไดเ้พิ่มมากข้ึน และภายหลงัจากท่ีไดมี้ดาร

ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกระบวนการผลิตแลว้ สามารถทาํใหต้น้ทุนการผลิตลดลงก็สามารถท่ีจะ

เพิ่มปัจจยัการผลิตได้ ดังนั้ นผลผลิตท่ีได้จึงเพิ่มมากข้ึน ย่อมส่งผลให้เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ

อาเซียนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

ธารธี ป่ินขนัธยงค์ (2552) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง อุปสงค์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ท่ีมีต่อธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาสินคา้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสํารวจและเก็บขอ้มูลเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง และส่วนใหญ่มี

อายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่  คือ ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน

ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในช่วง 9-12 ปี มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์อยู่ท่ี มากกว่า 7 

ชัว่โมงถึง 21 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ นิยมใชง้านอินเทอร์เน็ตจากท่ีพกัอาศยั ส่วนขอ้มูลความคิดเห็นใน
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การซ้ือสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางอินเทอร์เน็ต ปัจจยัทางดา้นระบบการชาํระเงินท่ี

ปลอดภยัเช่ือถือไดเ้ป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนความสาํคญัโดยเฉล่ียมากท่ีสุด 

 

ชาคริยา ธาระรูป (2552) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์ตน้ทุน และการลดตน้ทุน   

โลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษทักาวอุตสาหกรรม พบว่า ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุด คือ ตน้ทุนค่าขนส่ง (63%) 

ส่วนตน้ทุนการส่ือสารทางโลจิสติกส์ (19%) การจดัการวตัถุดิบ (7%) และการบริหารคลงัสินคา้และ

การจดัเก็บ (6%) มีตน้ทุนเป็นสัดส่วนรองลงมาตามลาํดบั ซ่ึงเม่ือดูลึกลงไปในรายละเอียดพบว่า

ค่าใชจ่้ายท่ีสูงน้ีมาจากค่าแรงและค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง ซ่ึงถา้ตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนใหไ้ดดี้

ท่ีสุดต้องมีการศึกษาในรายละเอียดให้มากกว่าน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นการลดตน้ทุนไปในกิจกรรมท่ี

สามารถทาํได้ทนัทีโดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่ายและพบว่าตน้ทุนค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงสําหรับรถยกของใน

คลงัสินคา้ (Forklift) มีตน้ทุนท่ีสูงรองลงมาในตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซ่ึงจากการศึกษา

พบวา่การรวบคาํสั่งซ้ือและการจดัเส้นทางการหยิบสินคา้จะทาํให้ระยะทางในการหยิบลดลงเฉล่ีย

วนัละ 30% ซ่ึงระยะทางท่ีลดลงย่อมส่งผลให้ต้นทุนค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีลดลงไปด้วย ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ใหอ้งคก์รต่อไป 

 

นิวพร พะลัง (2553) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง  การลดต้นทุนโลจิสติกส์ของการจัดส่ง

ช้ินส่วนขาเขา้ของบริษทัผลิตรถยนต ์ดว้ยระบบวิ่งรอบ: กรณีศึกษา บริษทั เอเอ จาํกดั พบวา่ ตอ้งใช้

รถบรรทุกขนาด 6 ลอ้ ทั้งส้ิน 5 คนั สําหรับ 5 เส้นทาง ภาพท่ี 2 เพื่อรับช้ิน ส่วนจากผูผ้ลิตช้ินส่วน

ทั้งส้ิน 28 ราย ระยะเวลาของ โครงการ 5 ปี ผลตอบแทนของโครงการเกิดจากส่วน ต่างระหว่าง

ตน้ทุนในการดาํเนินงานปัจจุบัน (ต้นทุนการ ขนส่งและต้นทุนสินค้าคงคลงั) กบัตน้ทุนในการ

ดาํเนิน งานของระบบวิ่งรอบจากการวิเคราะห์ทางการเงินโครงการมีความคุม้ค่าในการลงทุน โดย

อัตราคิดลดของโครงการเท่ากับร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ 2,313,146 บาท 

อตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อการลงทุน 1.23 เท่า และอตัราผลตอบ แทนภายในของโครงการ ร้อย

ละ 17.67 การทดสอบค่าความแปรเปล่ียนของโครงการพบว่า ถ้าหากผลตอบแทนของ โครงการ

ลดลงมากกว่าร้อยละ 13 และตน้ทุนรวมเพิ่มมากกว่าร้อยละ 15 จะทาํให้โครงการน้ีไม่คุม้ค่าท่ีจะ

ลงทุน ดงันั้น การต่อรองเพื่อลดราคาช้ินส่วนจากผูผ้ลิตช้ินส่วนเน่ืองจากไม่ตอ้งจดัส่งช้ินส่วนดว้ย

ตนเองและการควบคุมตน้ทุน ในการดาํเนินงานระบบวิ่งรอบไม่ให้เกินกว่าท่ีกาํหนดไว ้ถือเป็น

ประเด็นสาํคญัในการดาํเนินโครงการน้ี 
 



 

 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

3.1 ขั้นตอนการวจิัย 

 

3.1.1 ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอางคต์าม

กลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.1.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอางคจ์นครบ

ตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบ

กลบั และดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.2.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก

เคร่ืองสําอาง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 5,215 สถานประกอบการ (สํานกังาน

สถิติแห่งชาติ, 2559) ไดแ้บ่งใหเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี   

3.2.1.1 มีหนา้ร้าน 2,742 สถานประกอบการ 

3.2.1.2 ไม่มีหนา้ร้าน 2,473 สถานประกอบการ 

 

3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ี ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู ้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก

เคร่ืองสาํอางค ์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 5,215 สถานประกอบการ โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ด้วยการใช้สูตรการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 

(Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ดงัน้ี 

 

3.2.2.1 มีหนา้ร้าน 2,742 สถานประกอบการ 

  n =       N      

        1+Ne2 
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  n = จาํนวนตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

  e =  ความคลาดเคล่ือน (กาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 

  n =        2,742 

    1+2,742 (.05)2 

  n =               2,742 

                       7.855 

   =         349.07 

 

3.2.2.2 ไม่มีหนา้ร้าน 2,473 สถานประกอบการ 

  n =       N 

        1+Ne2 

  n = จาํนวนตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

  e =  ความคลาดเคล่ือน (กาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 

  n =        2,473 

    1+2,473 (.05)2 

  n =               2,473 

                       7.1825 

   =         344.30 

 

ผูว้ิจยั จึงไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหนา้ร้าน และ ออนไลน์ จาํนวนอยา่งละ 400 คน และ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบบสะดวกสบาย (Accidental sampling) เป็นการเลือก

แบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศยัความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกั และกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ให้ความร่วมมือ

กบัผูว้จิยัในการใหข้อ้มูล 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  เป็ นแบ บ ส อบ ถาม (Questionnaire) ซ่ึ งส ร้างตาม

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดข้ึน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
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3.1.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง จาํนวน 8 ขอ้ 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ ตาํแหน่งงานหน้าท่ี ประเภทธุรกิจ  เงินทุนจด

ทะเบียน และจาํนวนพนกังาน  

3.1.2 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 25 ขอ้ มี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครบคลุมเน้ือหา 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

พยากรณ์ จาํนวน 4 ขอ้ เช่น กิจการใหค้วามสําคญัต่อการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อนาํมา

กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง ดา้นการบริการ

ลูกคา้ จาํนวน 4 ขอ้ เช่นกิจการตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือและการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ได้

อย่างรวดเร็ว ด้านการบริหารสินคา้คงคลงั จาํนวน 4 ขอ้ เช่น กิจการมีสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ

เหมาะสมกบัความตอ้งการในการผลิต ดา้นการจดัซ้ือ จาํนวน 4 ขอ้ เช่น กิจการสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบัผูข้าย ทาํให้เกิดความมัน่ใจในการไดรั้บบริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจากผูข้าย และการบริหาร

คลงัสินคา้ จาํนวน 5 ขอ้ เช่น กิจการวางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัเก็บเช่น กิจการมีการวางแผนทิศทางการไหลของ

วตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัเก็บ ดา้นการ

ติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ จาํนวน 4 ขอ้ เช่น กิจการใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยใีนการติดต่อ

กบัผูบ้ริโภคและผูข้าย 

 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือ 

 

3.4.1 ผู้วจัิยได้ดําเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามลาํดับ ดงัน้ี 

 

3.4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ประสิทธิภาพการจดัการ  

โลจิสติกส์ ปัจจยัแทรกสอด ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อีกทั้งไดท้าํการปรึกษา และ

ขอคําแนะนําจากผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด และการสร้าง

แบบสอบถาม 

3.4.1.2 จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนด โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดท่ีครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย และสมมติฐานงานวจิยั 
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3.4.1.3 นําแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความ

ถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยัแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

แนะนาํ 

 

3.4.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

3.4.2.1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผูป้ระกอบการธุรกิจค้า

ปลีกเคร่ืองสาํอางค ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

3.4.2.2 หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminate Power)

โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation  

3.4.2.3 หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cornbach) 

3.4.2.4 นาํผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

อีกคร้ังเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ แลว้พิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อนาํไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและ

วธีิการ ดงัน้ี 

3.5.1 ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถาม ตามจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างพร้อมกบัตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเอกสาร 

3.5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.3 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัแลว้นาํมาสํารวจสอบความครบถว้นของเน้ือความ

ในแบบสอบถาม 

3.5.4 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติการใช้ 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 

3.6.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.6.1.1 สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1) ร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

3.6.1.2 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

1) Variance Inflation Factor (VIF) ค่าท่ีคาํนวณได้จากส่วนกลบัของ

ค่า Tolerance  

2) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ (Correlation) 

 

3.7 เกณฑ์การแปลผล 

 

ผูว้ิจยันําผลคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑ์ในการแปลความ      

ดงัน้ี 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

             จาํนวนชั้น 

     =   5-1 

           5 

     =  0.80 

Variance Inflation Factor (VIF) = 1 / (1-0.7225) = 3.60 

 

ค่าอาํนาจจาํแนก Discriminate Powerโดยวิธีการทดสอบค่าที (t-Test) และค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค 

(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 
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วิเคราะห์ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามของ

แบบสอบถาม ทาํใหไ้ดค้่า IOC = 1.00 

 

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ตามช่วง

คะแนน ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง  มีประสิทธิภาพดีมาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง  มีประสิทธิภาพดี 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

  

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, น. 324) ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

 0.91 – 1.00 หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์สูงมาก 

 0.71 – 0.90 หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์สูง 

 0.31 – 0.70  หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์ปานกลาง 

 0.01 – 0.30 หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์ตํ่า 

 0.00   หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสํารวจวิจยั แนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใช้

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอางค์ โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างในการเก็บ

ข้อมูลเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผูข้ายเคร่ืองสําอางท่ีมีหน้าร้านและ กลุ่มผูข้ายเคร่ืองสําอาง

ออนไลน์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง  จาํนวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะองคก์รของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 25 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จาํนวน 15 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

  

ผลการวจิยัแบ่งแยกตามกลุ่มตวัอยา่ง 

1) กลุ่มผูมี้หนา้ร้าน 

2) กลุ่มผูไ้ม่มีหนา้ร้าน 

ส่วนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

เคร่ืองสาํอางประกอบดว้ย เพศ อาย ุและการศึกษา  

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะองคก์รของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง

ประกอบด้วย ระยะเวลาในการดําเนินงานในกิจการ ตาํแหน่งหน้าท่ี ประเภทธุรกิจ เงินทุนจด

ทะเบียน และจาํนวนพนกังาน 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์  

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ของผู้ประกอบการหน้าร้าน 

 

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

เคร่ืองสําอางประกอบด้วย เพศ อายุ และการศึกษา  

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหา

ค่าร้อยละ จาํแนกตาม เพศ อายุ และการศึกษา ซ่ึงนาํเสนอดว้ยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผลการ

วเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.3 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

185 

215 

 

46.25 

53.75 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
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จากตารางท่ี 4.1 และรูปท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 และ เพศชาย 

จาํนวน 185 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.25 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

มากกวา่ 51 ปี 

 

9 

82 

219 

80 

10 

 

2.25 

20.50 

54.75 

20.00 

2.50 

รวม  400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

  

จากตารางท่ี 4.2 และรูปท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมา

คือ ช่วงอายุ 20-30 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายุ นอ้ยกวา่ 

20 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  

ระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาโท 

ระดบัปริญญาเอก 

 

22 

360 

15 

3 

 

5.50 

90.00 

3.75 

0.75 

รวม        400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุด

คือ ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะองค์กรของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองสําอาง  

ประกอบด้วย ระยะเวลาในการดําเนินงานในกิจการ ตําแหน่งหน้าที่ ประเภทธุรกิจ เงินทุนจด

ทะเบียน และจํานวนพนักงาน 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะองค์กรของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ จาํแนกตาม ระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานในกิจการ ตาํแหน่งหน้าท่ี ประเภทธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนักงาน ซ่ึง

นาํเสนอดว้ยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานในกิจการ 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

7 – 9 ปี 

ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

 

36 

160 

159 

26 

19 

 

9.00 

40.00 

39.75 

6.50 

4.75 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ 



59 

จากตารางท่ี 4.4 และแผนภูมิท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานในกิจการ 1-3 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 4-6 ปี จาํนวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.75 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ลูกจา้ง/พนกังาน  

เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ  

อ่ืนๆ 

 

346 

51 

3 

 

86.50 

12.75 

0.75 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

จากตารางท่ี  4.5 และรูป ท่ี  4.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษ ณ ะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีตาํแหน่ง
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หน้าท่ี ลูกจา้ง/พนักงาน จาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 รองลงมาคือ เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ (ลูกคา้) จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.75 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทธุรกิจ 

หา้งหุน้ส่วน จาํกดั  

บริษทั จาํกดั  

 

336 

64 

 

84.00 

16.00 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทธุรกิจ 

 

จากตารางท่ี  4.6 และรูปท่ี  4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทธุรกิจในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจ 

ห้างหุ้นส่วน จาํกดั จาํนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 และ บริษทั จาํกดั จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.00 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เงินทุนจดทะเบียน 

ตํ่ากวา่ 100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาท  

ตั้งแต่ 200,001 – 400,000 บาท 

ตั้งแต่ 400,001 – 600,000 บาท 

ตั้งแต่ 600,001 – 800,000 บาท 

ตั้งแต่ 800,001– 1,000,000 บาท 

มากกวา่ 1,000,001 บาทข้ึนไป 

 

15 

159 

25 

36 

144 

15 

6 

 

3.75 

39.75 

6.25 

9.00 

36.00 

3.75 

1.50 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามเงินทุนจดทะเบียน 

 

จาก ตารางท่ี  4.7 แล ะรูป ท่ี  4.7 ผ ลการวิ เค ราะห์ ข้อมู ลลักษ ณ ะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเงินทุนจดทะเบียนในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 

100,000 – 200,000 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 600,001 – 800,000 
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บาท จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ มากกวา่ 1,000,001 บาทข้ึนไป 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

จาํนวนพนกังาน 

นอ้ยกวา่ 5 คน  

6 – 10 คน  

11 – 15 คน 

16 – 20 คน  

ตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 

 

11 

72 

124 

171 

22 

 

2.75 

18.00 

31.00 

42.75 

5.50 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามจาํนวนพนกังาน 

 

จากตารางท่ี  4.8 และรูป ท่ี  4.8 ผลการวิ เคราะห์ข้อมู ลลักษ ณ ะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนพนกังานในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 16 – 
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20 คน จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 11 – 15 คน จาํนวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.00 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 5 คน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์ แบบสอบถาม

การวจัิยมี 6 ด้าน จํานวน 25 ข้อ ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ดา้นการพยากรณ์ 

1. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อการคาดการณ์

ความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อนาํมา

กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของ

กิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสม

ถูกตอ้ง 

4.1775 .71573 มาก 24 

2. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อการคาดการณ์

ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เพื่อนาํมากาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้

ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 

4.1725 .70639 มาก 25 

3. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อการคาดการณ์

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการ

ดาํเนินงานของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ

และเหมาะสมถูกตอ้ง 

4.1825 .71096 มาก 23 

4. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อมาตรการแผน

รองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้เพื่อนาํมากาํหนด 

4.3250 .76867 มากท่ีสุด 19 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้

ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 

    

ดา้นการบริการลูกคา้ 

5. กิจการตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือ

และการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

4.3575 .75903 มากท่ีสุด 16 

6. กิจการมีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้

เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และรูปแบบ

น่าสนใจ 

4.3625 .74665 มากท่ีสุด 15 

7. กิจการมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คง

คลงั ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

4.4425 .73351 มากท่ีสุด 9 

8. กิจการมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และ

เขา้ใจง่าย 

4.2625 .72796 มากท่ีสุด 22 

ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

9. กิจการมีสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ

เหมาะสมกบัความตอ้งการในการผลิต 

4.4275 .75244 มากท่ีสุด 10 

10. กิจการมีตน้ทุนความเส่ียงของสินคา้คง

คลงัเหมาะสมกบัค่าสินคา้หมดสมยั/

เส่ือมสภาพ 

4.4200 .74160 มากท่ีสุด 12 

11. กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบั

ค่าแรงงานสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ 

4.3550 .76186 มากท่ีสุด 17 

12. กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบั

สินคา้คงคลงักบัค่าดูแลรักษาคลงัสินคา้ 

4.5175 .72180 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ดา้นการจดัซ้ือ 

13. กิจการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูข้าย 

ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการไดรั้บ

บริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจากผูข้าย 

4.3050 .74050 มากท่ีสุด 20 

14. กิจการมีการเพิ่มความปลอดภยัในขน

ถ่ายสินคา้ และความปลอดภยัของสินคา้ 

4.4675 .74521 มากท่ีสุด 6 

15. กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และ

จดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการประสานงานกบั

ส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.4575 .74470 มากท่ีสุด 8 

16. กิจการมีการใหบ้ริการในส่วนของการ

รับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการขนส่ง 

4.5450 .71010 มากท่ีสุด 2 

ดา้นบริหารคลงัสินคา้ 

17. กิจการวางแผนทิศทางการไหลของ

วตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิด

ปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

4.5550 .68786 มากท่ีสุด 1 

18. กิจการวางแผนทิศทางการไหลของ

สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิด

ปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

4.4650 .73833 มากท่ีสุด 7 

19. กิจการมีการวางแผนการประสานงาน

กบัส่วนงานโลจิสติกส์ ในการขอ

อนุญาตและชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ี 

4.3850 .74037 มากท่ีสุด 14 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

เก่ียวขอ้งกบังานคลงัสินคา้     

20. กิจการมีการจดัการเร่ืองการใหบ้ริการ

ลูกคา้ในกิจกรรมของโลจิสติกส์ ดา้น

การบรรจุภณัฑ ์การขนถ่ายสินคา้ การ

ขนส่ง การจดัซ้ือ การจดัการคาํสั่งซ้ือ

การจดัการสินคา้ส่งกลบั 

4.5125 .72537 มากท่ีสุด 5 

21. กิจการมีการใหบ้ริการในส่วนของการ

รับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

4.3025 .74658 มากท่ีสุด 21 

ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

22. กิจการใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยใีน

การติดต่อกบัผูบ้ริโภคและผูข้าย 

4.5200 .71825 มากท่ีสุด 3 

23. กิจการใหค้วามพร้อมและเพียงพอใน

ดา้นระบบคอมพิวเตอร์บริการและ

ระบบติดต่อส่ือสาร 

4.3325 .72336 มากท่ีสุด 18 

24. กิจการมีวางแผนการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โลจิสติกส์

เพื่อลดตน้ทุนและสร้างรายได ้

4.4125 .74749 มากท่ีสุด 13 

25. กิจการมีความสะดวกในการรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล์ 

4.4275 .73899 มากท่ีสุด 10 

รวม 4.3876 .7341 มากท่ีสุด  
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รูปท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม 

การจดัการโลจิสติกส์ 

 

จากตารางท่ี 4.9 และรูปท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ทั้ง 25 ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

4.3876 (S.D. = 0.7341) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยคือ ข้อ17 กิจการ

วางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.5550 (S.D. = 0.68786) รองลงมาคือ ขอ้16 กิจการมี

การให้บริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนส่ง ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 4.5450 (S.D. = 0.71010) ส่วนประเด็นท่ี มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ี สุดคือ ข้อ 2 กิจการให้

ความสําคญัต่อการคาดการณ์ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของ

กิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.1725 (S.D. = 0.70639) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน แบบสอบถาม

การวจัิยมี 3 ด้าน จํานวน 15 ข้อ ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ดา้นตน้ทุนทางดา้นการจดัการ 

1. กิจการมุ่งเนน้การพฒันาการผลิตท่ีใช้

ตน้ทุนตํ่าเพื่อรักษาตลาดของตนเองไว ้

4.5575 .70919 มากท่ีสุด 5 

2. กิจการมุ่งเนน้ความทนัสมยัของระบบ

การบริหารจดัการ เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการบริหารจดัการ 

4.5225 .71818 มากท่ีสุด 9 

3. กิจการมุ่งเนน้ความถูกตอ้งและรวดเร็ว

ของการใหบ้ริการดา้นการคาํนวณค่า

ภาระและค่าบริการ 

4.5450 .70300 มากท่ีสุด 7 

4. กิจการมุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วใน

ขั้นตอนการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ 

4.5500 .71328 มากท่ีสุด 6 

5. กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และ

จดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการประสานงานกบั

ส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.5900 .68416 มากท่ีสุด 2 

ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

6. กิจการมีความสามารถในการทาํวจิยั และ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เสมอ 

4.4225 .75194 มากท่ีสุด 12 

7. กิจการมีความสามารถในการพฒันากล

ยทุธ์การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเสมอ 

4.2650 .77218 มากท่ีสุด 15 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

8. กิจการมีการศึกษาและวเิคราะห์เพื่อ

พฒันาระบบบริหารจดัการโดยใช้

เทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์ เพื่อส่งเสริมการ

ใหบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์ ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.5425 .72423 มากท่ีสุด 8 

9. กิจการมีการศึกษาและติดตามความ

เคล่ือนไหวในการดาํเนินการธุรกิจและโลจิ

สติกส์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.5625 .70877 มากท่ีสุด 4 

10. กิจการมีการควบคุม และจดัทาํบญัชีสินคา้

ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ โดยผา่นระบบ

สารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.3075 .77099 มากท่ีสุด 13 

ดา้นความพึงพอใจ 

11. กิจการใหค้วาม สาํคญักบัลูกคา้เฉพาะ

กลุ่มเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทางการตลาด 

4.5750 .68597 มากท่ีสุด 3 

12. กิจการมีการสร้างพนัธมิตรหุ้นส่วนทาง

การคา้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาด 

4.4700 .72485 มากท่ีสุด 11 

13. กิจการมีการวางแผนเลือกใชย้านพาหนะ

ท่ีเหมะสมกบัการขนส่ง 

4.5075 .72888 มากท่ีสุด 10 

14. กิจการมีการรวมกลุ่มระหวา่งสมาชิก ภาคี

เครือข่ายผูผ้ลิตในพื้นท่ีวางแผนประสาน 

งานร่วมกนัในการจดัเส้นทางการขนส่ง

และจดัหายานพาหนะเพื่อใชร่้วมกนั 

4.2675 .76643 มากท่ีสุด 14 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

15. กิจการมีการสร้างขอ้ตกลงในเร่ืองการ

ยอมรับความเส่ียงร่วมกนัในเร่ืองของ

ราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

ตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของ

สินคา้ได ้

4.5950 .68348 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.4853 .7230 มากท่ีสุด 

 

 
 

รูปท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

จากตารางท่ี 4.10 และรูปท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 15 ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.4853 (S.D. = 0.7230) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยคือ ขอ้ 15 

กิจการมีการสร้างข้อตกลงในเร่ืองการยอมรับความเส่ียงร่วมกันในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 4.5950 (S.D. = 0.68348) รองลงมาคือ ขอ้ 5 กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํ

สัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการประสานงานกบัส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.5900 (S.D. = 0.68416) ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

ขอ้ 7 กิจการมีความสามารถในการพฒันากลยุทธ์การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเสมอ ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 4.2650 (S.D. = 0.77218) 

 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานกจิกรรมด้านโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (หน้าร้าน)  

  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

H1: กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.11  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นตน้ทุน 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการพยากรณ์ 0.542 0.032 ปานกลาง 

2. ดา้นการบริการลูกคา้ 0.642 0.041 ปานกลาง 

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.366 0.036 ปานกลาง 

4. ดา้นการจดัซ้ือ 0.295 0.034 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.11  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน (ต่อ) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นตน้ทุน 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.335 0.048 ปานกลาง 

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 0.764 0.021 สูง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม 0.491 0.035 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้น

การบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสาร

ทางดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน (หนา้ร้าน) พิจารณา

รายขอ้ ดงัน้ี 

1) กิจกรรมด้านการพยากรณ์ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์  

มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.542  แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้น

การพยากรณ์  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยใน

ระดบัปานกลาง 

2) กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ พบวา่ ค่า Prob. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการบริการมี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.642 แสดงว่าตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความวา่  ถา้ระดบักิจกรรมดา้น

การบริการลูกคา้ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน เพิ่มข้ึนดว้ย

ในระดบัปานกลาง 

3) กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  

แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการ
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บริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

เท่ ากับ 0.366 แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 2 มี  ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

หมายความว่า ถ้าระดับกิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลัง เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

4) กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.034 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.295 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการ

จดัซ้ือ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

5) กิจกรรมด้านการบริหารคลังสินคา้ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการ

บริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

เท่ ากับ 0.335 แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 2 มี  ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

หมายความว่า ถ้าระดับกิจกรรมด้านการบริหารคลังสินค้า  เพิ่มข้ึน ก็จะทําให้แนวโน้มความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

6) กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.021 ซ่ึง

น้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า 

กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ด้านต้นทุน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั  0.764  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูง  หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึน ก็จะ

ทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัสูง 

7) กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม  พบวา่ ค่า Prob. เท่ากบั 0.035  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง

วา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.491 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  หมายความว่า ถ้าระดบักิจกรรม
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ด้านโลจิสติกส์โดยรวม  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านต้นทุน  

เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.12  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นความพึงพอใจ 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการพยากรณ์ 0.596 0.047 ปานกลาง 

2. ดา้นการบริการลูกคา้ 0.771 0.039 สูง 

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.357 0.032 ปานกลาง 

4. ดา้นการจดัซ้ือ 0.265 0.030 ตํ่า 

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.297 0.047 ตํ่า 

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 0.732 0.016 สูง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม 0.503 0.035 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้น 

โลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ (หนา้ร้าน) พิจารณา

รายขอ้ ดงัน้ี 

1)  กิจกรรมด้านการพยากรณ์ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.047 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์  

มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.596  

แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความว่า ถา้ระดบั

กิจกรรมดา้นการพยากรณ์เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึง

พอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

2)  กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  แสดงวา่  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการบริการ
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ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.771 

แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงหมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรม

ดา้นการบริการลูกคา้ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ 

เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัสูง 

3)  กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r)  เท่ากับ 0.357  แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 2 มี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

หมายความว่า ถ้าระดับกิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลัง เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

4)  กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ  พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.030 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ  มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.265  แสดงวา่

ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการ

จดัซ้ือ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยใน

ระดบัตํ่า 

5)  กิจกรรมด้านการบริหารคลังสินคา้ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.047 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการ

บริหารคลังสินค้า  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึงพอใจ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r)  เท่ากบั 0.297  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ 

ถ้าระดบักิจกรรมด้านการบริหารคลงัสินคา้  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

6)  กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.016  ซ่ึง

น้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า 

กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความพึงพอใจ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.732 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูง หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึน ก็จะ

ทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัสูง 

 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม  พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.503 แสดงวา่

ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์โดยรวม  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึง

พอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.13  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นความแตกต่าง 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการพยากรณ์ 0.477 0.038 ปานกลาง 

2. ดา้นการบริการลูกคา้ 0.617 0.031 ปานกลาง 

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.285 0.026 ตํ่า 

4. ดา้นการจดัซ้ือ 0.212 0.024 ตํ่า 

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.237 0.037 ตํ่า 

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 0.585 0.013 ปานกลาง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม 0.402 0.028 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้น

การบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสาร

ทางดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง (หน้าร้าน) 

พิจารณารายขอ้ ดงัน้ี 
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1)  กิจกรรมด้านการพยากรณ์ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์  

มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.477  แสดงวา่

ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรม

ด้านการพยากรณ์  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความแตกต่าง 

เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง  

2)  กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  แสดง

วา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการบริการ

ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.617  

แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถา้ระดบั

กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

แตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง  

3)  กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.026  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  

แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านความแตกต่าง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r)  เท่ากบั 0.285 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ 

ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

4)  กิจกรรมด้านการจดัซ้ือ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.024 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ  มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.212 แสดงวา่

ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการ

จดัซ้ือ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยใน

ระดบัตํ่า 

5)  กิจกรรมด้านการบริหารคลงัสินคา้ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.037 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการ
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บริหารคลังสินค้า  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความแตกต่าง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r)  เท่ากบั 0.237 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ 

ถ้าระดบักิจกรรมด้านการบริหารคลงัสินคา้  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

6)  กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.013 ซ่ึง

น้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า 

กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความแตกต่าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากับ 0.585 แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 2 มี ความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง  หมายความว่า ถ้าระดบักิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิ

สติกส์ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยใน

ระดบัปานกลาง 

 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม  พบวา่ ค่า Prob. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.402 แสดงวา่

ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์โดยรวม  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความ

แตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะ 

 

1) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์  จากการแจก

แบบสอบถาม พบวา่ดา้นท่ีควรใหค้วามสาํคญั คือ ดา้นบริหารคลงัสินคา้ ในประเด็น กิจการวางแผน

ทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

2) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการแจก

แบบสอบถาม พบวา่ดา้นท่ีควรใหค้วามสําคญั คือ ดา้นความพึงพอใจ ในประเด็น กิจการมีการสร้าง



79 

ขอ้ตกลงในเร่ืองการยอมรับความเส่ียงร่วมกนัในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

ตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ได ้

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ของผู้ประกอบการทีจ่ําหน่ายสินค้าออนไลน์ 

 

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ประกอบการกลุ่ ม ธุรกิจค้าปลีก

เคร่ืองสําอางประกอบด้วย เพศ อายุ และการศึกษา 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหา

ค่าร้อยละ จาํแนกตาม เพศ อายุ และการศึกษา ซ่ึงนาํเสนอดว้ยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผลการ

วเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.16 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามเพศ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

166 

234 

 

41.50 

58.50 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.11 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามเพศ 
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จากตารางท่ี 4.14 และรูปท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ออนไลน์ จาํแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 และ 

เพศชาย จาํนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.50 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามอาย ุ

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

มากกวา่ 51 ปี 

 

9 

78 

198 

108 

7 

 

2.25 

19.50 

49.50 

27.00 

1.75 

รวม  400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามอาย ุ

 

จากตารางท่ี 4.15 และรูปท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา

คือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ

มากกวา่ 51 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามการศึกษา 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

การศึกษา 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  

ระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาโท 

ระดบัปริญญาเอก 

 

11 

359 

21 

9 

 

2.75 

89.75 

5.25 

2.25 

รวม        400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.13 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 4.16 และรูปท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ออนไลน์ จาํแนกตามการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 359 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.75 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และจาํนวนน้อย

ท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะองค์กรของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลกีเคร่ืองสําอาง  

ประกอบด้วย ระยะเวลาในการดําเนินงานในกิจการ ตําแหน่งหน้าที่ ประเภทธุรกิจ เงินทุนจด

ทะเบียน และจํานวนพนักงาน 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะองค์กรของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง 

ของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ จาํแนกตาม ระยะเวลา

ในการดาํเนินงานในกิจการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี ประเภทธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน 

ซ่ึงนาํเสนอดว้ยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.17 – 4.21 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามระยะเวลาใน

การดาํเนินงานในกิจการ 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

7 – 9 ปี 

ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

 

29 

163 

160 

34 

14 

 

7.25 

40.75 

40.00 

8.50 

3.50 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.14 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์  

จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ 
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จากตารางท่ี  4.17 และรูปท่ี  4.14 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานในกิจการ 1-3 ปี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ 4-6 ปี จาํนวน 160 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ี 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ลูกจา้ง/พนกังาน  

เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ  

อ่ืนๆ 

 

332 

66 

2 

 

83.00 

16.50 

0.50 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.15 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 
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จากตารางท่ี  4.18 และรูปท่ี  4.15 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มี

ตาํแหน่งหน้าท่ี ลูกจา้ง/พนักงาน จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมาคือ เจา้ของร้าน/

ผูจ้ดัการ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ (ลูกคา้) จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.50  

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามประเภท

ธุรกิจ 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ประเภทธุรกิจ 

หา้งหุน้ส่วน จาํกดั  

บริษทั จาํกดั  

 

345 

55 

 

86.25 

13.75 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.16 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

จากตารางท่ี  4.19 และรูปท่ี  4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามประเภทธุรกิจในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มี
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ประเภทธุรกิจ ห้างหุน้ส่วน จาํกดั จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.25 และ บริษทั จาํกดั จาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามเงินทุนจด

ทะเบียน 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เงินทุนจดทะเบียน 

ตํ่ากวา่ 100,000 บาท 

ตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาท  

ตั้งแต่ 200,001 – 400,000 บาท 

ตั้งแต่ 400,001 – 600,000 บาท 

ตั้งแต่ 600,001 – 800,000 บาท 

ตั้งแต่ 800,001– 1,000,000 บาท 

มากกวา่ 1,000,001 บาทข้ึนไป 

 

12 

169 

18 

44 

127 

26 

4 

 

3.00 

42.25 

4.50 

11.00 

31.75 

6.50 

1.00 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.17 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
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จากตารางท่ี  4.20 และรูปท่ี  4.17 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามเงินทุนจดทะเบียนในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่

ตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาท จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 600,001 – 

800,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 1,000,001 

บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

จาํนวนพนกังาน 

นอ้ยกวา่ 5 คน  

6 – 10 คน  

11 – 15 คน 

16 – 20 คน  

ตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 

 

7 

76 

133 

176 

8 

 

1.75 

19.00 

33.25 

44.00 

2.00 

รวม 400 100.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.18 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
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จากตารางท่ี  4.21 และรูปท่ี  4.18 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่

ตั้งแต่ 16 – 20 คน จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 11 – 15 คน จาํนวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 5 คน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

 

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์  จาก

แบบสอบถามการวจัิย (ออนไลน์) มี 6 ด้าน จํานวน 25 ข้อ ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ออนไลน์) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ดา้นการพยากรณ์ 

1. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อการคาดการณ์

ความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อนาํมา

กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของ

กิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสม

ถูกตอ้ง 

4.3850 .89374 มากท่ีสุด 25 

2. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อการคาดการณ์

ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เพื่อนาํมากาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้

ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 

4.6575 .77245 มากท่ีสุด 7 

3. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อการคาดการณ์

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการ

ดาํเนินงานของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ

และเหมาะสมถูกตอ้ง 

4.5100 .85834 มากท่ีสุด 17 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ออนไลน์) (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

4. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อมาตรการแผน

รองรับสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้เพื่อนาํมากาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้

ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 

4.4075 .78293 มากท่ีสุด 24 

ดา้นการบริการลูกคา้ 

5. กิจการตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือ

และการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

4.5175 .86693 มากท่ีสุด 16 

6. กิจการมีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้

เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และรูปแบบ

น่าสนใจ 

4.5550 .78646 มากท่ีสุด 15 

7. กิจการมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คง

คลงั ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

4.5700 .74598 มากท่ีสุด 14 

8. กิจการมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และ

เขา้ใจง่าย 

4.4400 .77969 มากท่ีสุด 23 

ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

9. กิจการมีสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ

เหมาะสมกบัความตอ้งการในการผลิต 

4.4550 .78070 มากท่ีสุด 20 

10. กิจการมีตน้ทุนความเส่ียงของสินคา้คง

คลงัเหมาะสมกบัค่าสินคา้หมดสมยั/

เส่ือมสภาพ 

4.6525 .75377 มากท่ีสุด 9 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ออนไลน์) (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

11. กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบั

ค่าแรงงานสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ 

4.6300 .78718 มากท่ีสุด 11 

12. กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบั

สินคา้คงคลงักบัค่าดูแลรักษาคลงัสินคา้ 

4.6875 .71842 มากท่ีสุด 4 

ดา้นการจดัซ้ือ 

13. กิจการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูข้าย 

ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการไดรั้บ

บริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจากผูข้าย 

4.6175 .74672 มากท่ีสุด 13 

14. กิจการมีการเพิ่มความปลอดภยัในขน

ถ่ายสินคา้ และความปลอดภยัของ

สินคา้ 

4.4425 .76364 มากท่ีสุด 22 

15. กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และ

จดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการประสานงานกบั

ส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.6950 .64654 มากท่ีสุด 2 

16. กิจการมีการใหบ้ริการในส่วนของการ

รับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการขนส่ง 

4.4900 .77873 มากท่ีสุด 19 

การบริหารคลงัสินคา้ 

17. กิจการวางแผนทิศทางการไหลของ

วตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิด

ปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

4.7150 .68186 มากท่ีสุด 1 

 



90 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ออนไลน์) (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

18. กิจการวางแผนทิศทางการไหลของ

สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิด

ปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

4.5025 .75592 มากท่ีสุด 18 

19. กิจการมีการวางแผนการประสานงาน

กบัส่วนงานโลจิสติกส์ ในการขอ

อนุญาตและชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานคลงัสินคา้ 

4.6825 .58954 มากท่ีสุด 5 

20. กิจการมีการจดัการเร่ืองการใหบ้ริการ

ลูกคา้ในกิจกรรมของโลจิสติกส์ ดา้น

การบรรจุภณัฑ ์การขนถ่ายสินคา้ การ

ขนส่ง การจดัซ้ือ การจดัการคาํสั่งซ้ือ

การจดัการสินคา้ส่งกลบั 

4.6800 .73071 มากท่ีสุด 6 

21. กิจการมีการใหบ้ริการในส่วนของการ

รับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

4.4475 .75410 มากท่ีสุด 21 

ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

22. กิจการใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยใีน

การติดต่อกบัผูบ้ริโภคและผูข้าย 

4.6250 .78480 มากท่ีสุด 12 

23. กิจการใหค้วามพร้อมและเพียงพอใน

ดา้นระบบคอมพิวเตอร์บริการและ

ระบบติดต่อส่ือสาร 

4.6950 .69871 มากท่ีสุด 2 

24. กิจการมีวางแผนการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โลจิสติกส์

เพื่อลดตน้ทุนและสร้างรายได ้

4.6325 .77067 มากท่ีสุด 10 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ (ออนไลน์) (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

25. กิจการมีความสะดวกในการรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล ์

4.6550 .72959 มากท่ีสุด 8 

รวม 4.5739 .7583 มากท่ีสุด  

 

 
 

รูปท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ (ออนไลน์) 

 

จากตารางท่ี 4.22 และรูปท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ทั้ง 25 ขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

4.5739 (S.D. = 0.7583) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ขอ้17 กิจการวางแผน

ทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.7150 (S.D. = 0.68186) รองลงมาคือ ขอ้ 15 กิจการมีการจดัทาํ

เอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือข้อตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการประสานงานกบัส่วนงาน

คลงัสินคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.6950 (S.D. = 0.64654) ส่วนประเด็นท่ีมี
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คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 1 กิจการให้ความสําคัญต่อการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า         

เพื่อนํามากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกต้อง ค่า

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.3850 (S.D. = 0.89374) 

 

ส่วนที่  4 ผลการวิ เคราะห์ความ คิด เห็น เกี่ยวกับ ความได้ เปรียบ ทางการแข่งขัน 

แบบสอบถามการวจัิย (ออนไลน์) มี 3 ด้าน จํานวน 15 ข้อ ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั (ออนไลน์) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ดา้นตน้ทุนทางดา้นการจดัการ 

1. กิจการมุ่งเนน้การพฒันาการผลิตท่ีใช้

ตน้ทุนตํ่าเพื่อรักษาตลาดของตนเองไว ้

4.3825 .59757 มากท่ีสุด 15 

2. กิจการมุ่งเนน้ความทนัสมยัของระบบ

การบริหารจดัการ เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการบริหารจดัการ 

4.4175 .56479 มากท่ีสุด 13 

3. กิจการมุ่งเนน้ความถูกตอ้งและรวดเร็ว

ของการใหบ้ริการดา้นการคาํนวณค่า

ภาระและค่าบริการ 

4.3975 .61273 มากท่ีสุด 14 

4. กิจการมุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วใน

ขั้นตอนการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่ง

มอบ 

4.4250 .57463 มากท่ีสุด 11 

5. กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และ

จดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการประสานงานกบั

ส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.4250 .55239 มากท่ีสุด 11 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั (ออนไลน์) (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

6. กิจการมีความสามารถในการทาํวจิยั และ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เสมอ 

4.4875 .55282 มากท่ีสุด 2 

7. กิจการมีความสามารถในการพฒันากล

ยทุธ์การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเสมอ 

4.4800 .55260 มากท่ีสุด 3 

8. กิจการมีการศึกษาและวเิคราะห์เพื่อ

พฒันาระบบบริหารจดัการโดยใช ้

4.4350 .56708 มากท่ีสุด 8 

เทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์ เพื่อส่งเสริม

การใหบ้ริการธุรกิจโลจิสติกส์ ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

    

9. กิจการมีการศึกษาและติดตามความ

เคล่ือนไหวในการดาํเนินการธุรกิจ

และโลจิสติกส์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.4625 .56070 มากท่ีสุด 5 

10. กิจการมีการควบคุม และจดัทาํบญัชี

สินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ โดยผา่นระบบ

สารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.4725 .55679 มากท่ีสุด 4 

ดา้นความพึงพอใจ 

11. กิจการใหค้วาม สาํคญักบัลูกคา้เฉพาะ

กลุ่มเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาด 

4.4325 .54881 มากท่ีสุด 9 

12. กิจการมีการสร้างพนัธมิตรหุ้นส่วนทาง

การคา้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาด 

4.4325 .56235 มากท่ีสุด 9 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั (ออนไลน์) (ต่อ) 

ประเด็นคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลความ ลาํดบัท่ี 

13. กิจการมีการวางแผนเลือกใชย้านพาหนะ

ท่ีเหมะสมกบัการขนส่ง 

4.5000 .55747 มากท่ีสุด 1 

14. กิจการมีการรวมกลุ่มระหวา่งสมาชิก ภาคี

เครือข่ายผูผ้ลิตในพื้นท่ีวางแผนประสาน 

งานร่วมกนัในการจดัเส้นทางการขนส่ง

และจดัหายานพาหนะเพื่อใชร่้วมกนั 

4.4550 .54655 มากท่ีสุด 7 

15. กิจการมีการสร้างขอ้ตกลงในเร่ืองการยอม 

รับความเส่ียงร่วมกนัในเร่ืองของราคาและ

คุณภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบ

ยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ได ้

4.4575 .54215 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.4442 .5633 มากท่ีสุด  

 

 
 

รูปท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ออนไลน์) 
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จากตารางท่ี 4.23 และรูปท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 15 ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 4.4442 (S.D. = 0.5633) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ 13 กิจการ

มีการวางแผนเลือกใช้ยานพาหนะท่ีเหมะสมกบัการขนส่ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 4.5000 (S.D. = 0.5574) รองลงมาคือ 6 กิจการมีความสามารถในการทาํวิจยั และพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เสมอ ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.4875 (S.D. = 0.5528) ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

น้อยท่ีสุดคือ 1 กิจการมุ่งเน้นการพฒันาการผลิตท่ีใช้ต้นทุนตํ่าเพื่อรักษาตลาดของตนเองไว ้ค่า

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.3825 (S.D. = 0.5975) 

 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานกจิกรรมด้านโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (ออนไลน์) 

  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

H1: กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ต่อเม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.24  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน (ออนไลน์) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นตน้ทุน 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการพยากรณ์ 0.429 0.034 ปานกลาง 

2. ดา้นการบริการลูกคา้ 0.555 0.028 ปานกลาง 

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.257 0.023 ตํ่า 

4. ดา้นการจดัซ้ือ 0.191 0.021 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.24  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน (ออนไลน์) (ต่อ) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นตน้ทุน 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.214 0.034 ตํ่า 

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 0.527 0.012 ปานกลาง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม 0.362 0.025 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโล   

จิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน (ออนไลน์) พิจารณารายขอ้ ดงัน้ี 

1)  กิจกรรมด้านการพยากรณ์ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.034 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์  มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.429  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 

2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  หมายความว่า ถ้าระดับกิจกรรมด้านการ

พยากรณ์  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

2)  กิจกรรมด้านการบริการลูกคา้ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการบริการมี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.555  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 

2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการบริการ

ลูกคา้ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปาน

กลาง 

3)  กิจกรรมด้านการบริหารสินคา้คงคลัง พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการ

บริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากับ 

0.257  แสดงว่าตวัแปรทั้ ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าระดับ

กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

4)  กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.191  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 

2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ เพิ่มข้ึน 

ก็จะทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

5)  กิจกรรมด้านการบริหารคลังสินค้า พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.034 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการ

บริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากับ 

0.214  แสดงว่าตวัแปรทั้ ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าระดับ

กิจกรรมด้านการบริหารคลงัสินคา้  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้าน

ตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

6)  กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ย

กว่า  0.05  แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรม

ด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์   มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้าน

ตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.527  แสดงว่าตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง  หมายความว่า ถ้าระดบักิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้

แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์โดยรวม  พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ 0.025  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.362  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 

2 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
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โดยรวม  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบั

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.25  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการ

จดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพงึพอใจ (ออนไลน์) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นความพึงพอใจ 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการพยากรณ์ 0.376 0.030 ปานกลาง 

2. ดา้นการบริการลูกคา้ 0.485 0.025 ปานกลาง 

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.225 0.020 ตํ่า 

4. ดา้นการจดัซ้ือ 0.167 0.019 ตํ่า 

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.187 0.029 ตํ่า 

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 0.461 0.010 ปานกลาง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม 0.317 0.022 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการ

บริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้าน      

โลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ (ออนไลน์) พิจารณา

รายขอ้ ดงัน้ี 

1)  กิจกรรมด้านการพยากรณ์ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.030 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์  มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.376  แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความว่า ถ้าระดบักิจกรรมดา้น

การพยากรณ์  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึงพอใจ เพิ่มข้ึน

ดว้ยในระดบัปานกลาง 

2)  กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ 
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มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.485  แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความว่า ถ้าระดบักิจกรรมด้าน

การบริการลูกคา้ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึน

ดว้ยในระดบัปานกลาง 

3)  กิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลัง พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  

แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการ

บริหารสินค้าคงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึงพอใจ  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

เท่ากบั 0.225  แสดงว่าตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้า

ระดบักิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

4)  กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกวา่  0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ  มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.167 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ 

เพิ่มข้ึน ก็จะทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

5)  กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  แสดง

ว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการบริหาร

คลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากับ 

0.187  แสดงว่าตวัแปรทั้ ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าระดับ

กิจกรรมด้านการบริหารคลงัสินคา้  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้าน

ความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

6)  กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  พบว่า ค่า  Prob. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ย

กว่า  0.05  แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรม

ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

พึงพอใจ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.461  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
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ระดบัปานกลาง หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึน ก็จะ

ทาํใหแ้นวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์โดยรวม  พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.317  แสดงว่า

ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางหมายความว่า ถา้ระดับกิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์โดยรวม  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ 

เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.26  กิจกรรมด้านการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้น

การจดัซ้ือ ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง (ออนไลน์) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นความแตกต่าง 

Pearson 

Correlation 
Prob. 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการพยากรณ์ 0.720 0.047 สูง 

2. ดา้นการบริการลูกคา้ 0.738 0.045 สูง 

3. ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.430 0.039 ปานกลาง 

4. ดา้นการจดัซ้ือ 0.320 0.036 ปานกลาง 

5. ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.358 0.048 ปานกลาง 

6. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 0.807 0.020 สูง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม 0.562 0.039 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้น

การบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจดัซ้ือ ด้านการบริหารคลังสินค้า และด้านการติดต่อส่ือสาร

ทางดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง (ออนไลน์) 

พิจารณารายขอ้ ดงัน้ี 

1)  กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ พบวา่ ค่า Prob. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการพยากรณ์  มี
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ความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.720 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงหมายความว่า ถ้าระดับกิจกรรมด้านการ

พยากรณ์ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยใน

ระดบัสูง 

2)  กิจกรรมด้านการบริการลูกคา้ พบว่า ค่า  Prob. เท่ากับ 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ 

มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.738  แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงหมายความว่า ถ้าระดับกิจกรรมด้านการ

บริการลูกคา้ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ย

ในระดบัสูง 

3)  กิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลัง พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ 0.039 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการ

บริหารสินค้าคงคลัง มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความแตกต่าง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

เท่ากบั 0.430  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ 

ถ้าระดับกิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลงั เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

4)  กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ  มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านความแตกต่าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.320  แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความว่า ถ้าระดบักิจกรรมด้าน

การจดัซ้ือ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยใน

ระดบัปานกลาง 

5)  กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้ พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  แสดง

ว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรมด้านการบริหาร

คลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากับ  
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0.358 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  หมายความว่า ถา้

ระดบักิจกรรมด้านการบริหารคลงัสินคา้  เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้แนวโน้มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

6)  กิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  พบวา่ ค่า  Prob. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ย

กว่า  0.05  แสดงว่า  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า กิจกรรม

ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

แตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.807  แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง หมายความวา่ ถา้ระดบักิจกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึน ก็จะทาํให้

แนวโนม้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัสูง 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์โดยรวม  พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ มี

ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.562  แสดงวา่

ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางหมายความว่า ถา้ระดบักิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์โดยรวม เพิ่มข้ึน ก็จะทําให้แนวโน้มความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความ

แตกต่าง เพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัปานกลาง 

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะ (ออนไลน์) 

 

1) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จากแบบสอบถาม

ออนไลน์ พบว่า ด้านท่ีควรให้ความสําคญั คือ ด้านบริหารคลงัสินคา้ ในประเด็น กิจการวางแผนทิศ

ทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

2) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากแบบสอบถาม

ออนไลน์ พบว่า ด้านท่ีควรให้ความสําคญั คือ ด้านความพึงพอใจ ในประเด็น กิจการมีการวางแผน

เลือกใชย้านพาหนะท่ีเหมะสมกบัการขนส่ง 



 

 

บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสํารวจวิจยั แนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใช้

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์  กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอางค์  กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองสําอางและเจ้าหน้าท่ีขาย/พนักงานขาย 800 คน เก็บข้อมูลจากการแจก

แบบสอบถาม 400 คนและแบบออนไลน์ 400 คน ผูว้จิยัจดัทาํ การวจิยัเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

ตามแบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ และความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน จาํแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการโดยการหาค่า T-test ค่า F-test (One – Way Analysis of Variance) 

สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดส้รุปสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคล จากการแจกแบบสอบถามหนา้ร้าน 

 

เพศ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 

และ เพศชาย จาํนวน 185 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.25 

 

อาย ุกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 

219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 20-30 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 

และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.50 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

เคร่ืองสําอาง ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ จาํแนกตาม 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี ประเภทธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และจาํนวน

พนกังาน ซ่ึงนาํเสนอดว้ยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผลการวเิคราะห์  

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาใน

การดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ 1-3 ปี จาํนวน 160 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 4-6 ปี จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และจาํนวนนอ้ย

ท่ีสุดคือ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี

ในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหนา้ท่ี ลูกจา้ง/พนกังาน จาํนวน 346 คน คิด

เป็นร้อยละ 86.50 รองลงมาคือ เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และ

จาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ (ลูกคา้) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทธุรกิจ

ในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจ หา้งหุ้นส่วน จาํกดั จาํนวน 336 คน คิด

เป็นร้อยละ 84.00 และ บริษทั จาํกดั จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเงินทุนจด

ทะเบียนในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาท จาํนวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 600,001 – 800,000 บาท จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.00 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 1,000,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวน

พนกังานในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 16 – 20 คน จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 42.75 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 11 – 15 คน จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุด

คือ นอ้ยกวา่ 5 คน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ แบบสอบถาม

การวจิยัมี 6 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ดงัน้ี 

 

5.1.3.1. ดา้นการพยากรณ์ 

 

กิจการให้ความสําคัญต่อการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  เพื่อนํามา

กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้งแตกต่างกนั จะมี

ความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เพื่อนาํมากาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกต้องแตกต่างกัน จะมี

ความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อนํามากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกต้อง

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการให้ความสําคญัต่อมาตรการแผนรองรับสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมถูกตอ้ง แตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ   

 

5.1.3.2 ดา้นการบริการลูกคา้ 

 

กิจการตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือและการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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กิจการมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และรูปแบบ

น่าสนใจแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงคลงั ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจ

ง่ายแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ      

 

5.1.3.3  ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

 

กิจการมีสินค้าคงคลังท่ีเป็นวตัถุดิบเหมาะสมกับความต้องการในการผลิต

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีตน้ทุนความเส่ียงของสินค้าคงคลังเหมาะสมกบัค่าสินค้าหมดสมยั/

เส่ือมสภาพแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ   

 

กิจการมีต้นทุนด้านบริการท่ีเก่ียวกับค่าแรงงานสินค้าคงคลังในคลังสินค้า

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีตน้ทุนด้านบริการท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงักบัค่าดูแลรักษาคลงัสินคา้

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.1.3.4  ดา้นการจดัซ้ือ 

 

กิจการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับผูข้าย ทาํให้เกิดความมั่นใจในการได้รับ

บริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจากผูข้ายแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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กิจการมีการเพิ่มความปลอดภยัในขนถ่ายสินคา้ และความปลอดภยัของสินคา้

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้ งการประสานงานกับส่วนงานคลังสินค้าและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกัน จะมี

ความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การขนส่งแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.1.3.5 ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 

 

กิจการวางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหา

ในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการวางแผนทิศทางการไหลของสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาใน

การเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการวางแผนการประสานงานกบัส่วนงานโลจิสติกส์ ในการขออนุญาต

และชําระค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานคลังสินค้าแตกต่างกัน จะมีความสําคัญต่อ

กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการจดัการเร่ืองการให้บริการลูกคา้ในกิจกรรมของโลจิสติกส์ ดา้นการ

บรรจุภณัฑ์ การขนถ่ายสินคา้ การขนส่ง การจดัซ้ือ การจดัการคาํสั่งซ้ือการจดัการสินคา้ส่งกลบั

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการให้บริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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5.1.3.6 ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

กิจการใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยใีนการติดต่อกบัผูบ้ริโภคและผูข้ายแตกต่าง

กนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

กิจการให้ความพร้อมและเพียงพอในดา้นระบบคอมพิวเตอร์บริการและระบบ

ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ   

 

กิจการมีวางแผนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โลจิสติกส์เพื่อลด

ตน้ทุนและสร้างรายได้แตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีความสะดวกในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล์

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.1.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตาม        

ตวัแปร เพศ 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามตวัแปร 

เพศ โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบ โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

5.1.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตาม        

ตวัแปร อาย ุ

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามอายุ โดย

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ขอ้ 1 กิจการ

ให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน

ของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง ขอ้ 7 กิจการมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงคลงั 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ขอ้ 12 กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงักบัค่าดูแลรักษา

คลังสินค้าและ ข้อ 19 กิจการมีการวางแผนการประสานงานกับส่วนงานโลจิสติกส์ ในการขอ

อนุญาตและชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคลงัสินคา้  

 

5.1.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตาม

การศึกษา 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามการศึกษา 

โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 

เม่ือพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ขอ้ 

13 กิจการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูข้าย ทาํให้เกิดความมัน่ใจในการไดรั้บบริการท่ีดีและสิทธิ

พิเศษจากผูข้าย  

 

5.1.7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แบบสอบถาม

การวจิยัมี 3 ดา้น จาํนวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

 

5.1.7.1 ดา้นตน้ทุนทางดา้นการจดัการ 

 

กิจการมุ่งเน้นการพฒันาการผลิตท่ีใช้ต้นทุนตํ่าเพื่อรักษาตลาดของตนเองไว้

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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กิจการมุ่งเนน้ความทนัสมยัของระบบการบริหารจดัการ เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการบริหารจดัการแตกต่างกัน จะมีผลต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญั 

 

กิจการมุ่งเน้นความถูกตอ้งและรวดเร็วของการให้บริการด้านการคาํนวณค่า

ภาระและค่าบริการแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

กิจการมุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งการประสานงานกบัส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนั จะมีผลต่อการ

ลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

5.1.7.2 ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

กิจการมีความสามารถในการทาํวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เสมอแตกต่าง

กนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีความสามารถในการพฒันากลยุทธ์การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเสมอ

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการศึกษาและวิ เคราะห์ เพื่ อพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้

เทคโนโลยีดา้นโลจิสติกส์ เพื่อส่งเสริมการให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการศึกษาและติดตามความเคล่ือนไหวในการดาํเนินการธุรกิจและโลจิ

สติกส์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกัน จะมีผลต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญั 
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กิจการมีการควบคุม และจดัทาํบญัชีสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ โดยผ่านระบบ

สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

5.1.7.3 ดา้นความพึงพอใจ 

 

กิจการให้ความ สําคัญกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาดแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

กิจการมีการสร้างพันธมิตรหุ้นส่วนทางการค้าเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาดแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการวางแผนเลือกใชย้านพาหนะท่ีเหมะสมกบัการขนส่งแตกต่างกนั จะ

มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการรวมกลุ่มระหว่างสมาชิก ภาคีเครือข่ายผูผ้ลิตในพื้นท่ีวางแผน

ประสานงานร่วมกนัในการจดัเส้นทางการขนส่งและจดัหายานพาหนะเพื่อใชร่้วมกนัแตกต่างกนั จะ

มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการสร้างข้อตกลงในเร่ืองการยอมรับความเส่ียงร่วมกนัในเร่ืองของ

ราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ไดแ้ตกต่างกนั จะมี

ผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

5.1.8 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั ผลการศึกษาพบวา่ 

 

กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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กิจกรรมด้านการบริการลูกค้า มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้าน

ตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านตน้ทุน มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึง

พอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

พึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึง

พอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัดา้นความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

กิจกรรมด้านการพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความ

แตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

แตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความ

แตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

5.1.11 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคล จากการแบบสอบถามออนไลน์ 

 

เพศ กลุ่มตวัอย่างของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 234 คน คิด

เป็นร้อยละ 58.50 และ เพศชาย จาํนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.50 

 

อาย ุกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 

198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุมากกวา่ 51 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.75 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

 

5.1.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผู ้ประกอบการกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

เคร่ืองสําอาง ของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ จาํแนก

ตาม ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ ตาํแหน่งหน้าท่ี ประเภทธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และ

จาํนวนพนกังาน ซ่ึงนาํเสนอดว้ยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผลการวเิคราะห์  
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาใน

การดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ 1-3 ปี จาํนวน 163 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ 4-6 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และจาํนวนนอ้ย

ท่ีสุดคือ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตาม

ตาํแหน่งหน้าท่ีในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหน้าท่ี ลูกจ้าง/พนักงาน 

จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมาคือ เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.50 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ (ลูกคา้) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตาม

ประเภทธุรกิจในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน จาํกัด 

จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.25 และ บริษทั จาํกดั จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตาม

เงินทุนจดทะเบียนในการดาํเนินงานในกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาท 

จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 600,001 – 800,000 บาท จาํนวน 127 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.75 และจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 1,000,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.00 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จาํแนกตาม

จาํนวนพนกังานในการดาํเนินงานในกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 16 – 20 คน จาํนวน 176 คน คิด

เป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 11 – 15 คน จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และจาํนวน

นอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 5 คน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

 

5.1.13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ แบบสอบถาม

การวจิยัมี 6 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ดงัน้ี 
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5.1.13.1 ดา้นการพยากรณ์ 

 

กิจการให้ความสําคัญต่อการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  เพื่อนํามา

กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้งแตกต่างกนั จะมี

ความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เพื่อนาํมากาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกต้องแตกต่างกัน จะมี

ความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อนํามากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกต้อง

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการให้ความสําคญัต่อมาตรการแผนรองรับสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมถูกตอ้ง แตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ   

 

5.1.13.2 ดา้นการบริการลูกคา้ 

 

กิจการตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือและการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และรูปแบบ

น่าสนใจแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงคลงั ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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กิจการมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจ

ง่ายแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ      

  

5.1.13.3  ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

กิจการมีสินค้าคงคลังท่ีเป็นวตัถุดิบเหมาะสมกับความต้องการในการผลิต

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการมีตน้ทุนความเส่ียงของสินค้าคงคลังเหมาะสมกบัค่าสินค้าหมดสมยั/

เส่ือมสภาพแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ   

  

กิจการมีต้นทุนด้านบริการท่ีเก่ียวกับค่าแรงงานสินค้าคงคลังในคลังสินค้า

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีตน้ทุนด้านบริการท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงักบัค่าดูแลรักษาคลงัสินคา้

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.1.13.4  ดา้นการจดัซ้ือ 

 

กิจการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับผูข้าย ทาํให้เกิดความมั่นใจในการได้รับ

บริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจากผูข้ายแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการมีการเพิ่มความปลอดภยัในขนถ่ายสินคา้ และความปลอดภยัของสินคา้

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้ งการประสานงานกับส่วนงานคลังสินค้าและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกัน จะมี

ความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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กิจการมีการใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การขนส่งแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  

5.1.13.5 ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 

 

กิจการวางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหา

ในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บแตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการวางแผนทิศทางการไหลของสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาใน

การเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการวางแผนการประสานงานกบัส่วนงานโลจิสติกส์ ในการขออนุญาต

และชําระค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานคลังสินค้าแตกต่างกัน จะมีความสําคัญต่อ

กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการจดัการเร่ืองการให้บริการลูกคา้ในกิจกรรมของโลจิสติกส์ ดา้นการ

บรรจุภณัฑ์ การขนถ่ายสินคา้ การขนส่ง การจดัซ้ือ การจดัการคาํสั่งซ้ือการจดัการสินคา้ส่งกลบั

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

กิจการมีการให้บริการในส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.1.13.6 ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

กิจการใหค้วามสําคญักบัเทคโนโลยใีนการติดต่อกบัผูบ้ริโภคและผูข้ายแตกต่าง

กนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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กิจการให้ความพร้อมและเพียงพอในดา้นระบบคอมพิวเตอร์บริการและระบบ

ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ   

  

กิจการมีวางแผนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โลจิสติกส์เพื่อลด

ตน้ทุนและสร้างรายได้แตกต่างกนั จะมีความสําคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

  

กิจการมีความสะดวกในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล์

แตกต่างกนั จะมีความสาํคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.1.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตาม ตวั

แปร เพศ (ออนไลน์) 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามตวัแปร 

เพศ โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบ โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

5.1.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามตวั

แปร อาย ุ(ออนไลน์) 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามอายุ โดย

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ข้อ 19 

กิจการมีการวางแผนการประสานงานกับส่วนงานโลจิสติกส์ ในการขออนุญาตและชําระ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคลงัสินคา้ และขอ้ 25 กิจการมีความสะดวกในการรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล ์ 
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5.1.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามตวั

แปรการศึกษา (ออนไลน์) 

 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จาํแนกตามการศึกษา 

โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 

เม่ือพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ขอ้ 

ขอ้ 11 กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบัค่าแรงงานสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ 

 

5.1.17 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แบบสอบถาม

การวจิยั (ออนไลน์) มี 3 ดา้น จาํนวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

 

5.1.17.1 ดา้นตน้ทุนทางดา้นการจดัการ 

 

กิจการมุ่งเน้นการพฒันาการผลิตท่ีใช้ต้นทุนตํ่าเพื่อรักษาตลาดของตนเองไว้

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  

กิจการมุ่งเนน้ความทนัสมยัของระบบการบริหารจดัการ เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการบริหารจดัการแตกต่างกัน จะมีผลต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญั 

  

กิจการมุ่งเน้นความถูกตอ้งและรวดเร็วของการให้บริการด้านการคาํนวณค่า

ภาระและค่าบริการแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  

กิจการมุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งการประสานงานกบัส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนั จะมีผลต่อการ

ลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  

5.1.17.2 ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

กิจการมีความสามารถในการทาํวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เสมอแตกต่าง

กนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  

กิจการมีความสามารถในการพฒันากลยุทธ์การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเสมอ

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  

กิจการมีการศึกษาและวิเคราะห์ เพื่ อพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้

เทคโนโลยีดา้นโลจิสติกส์ เพื่อส่งเสริมการให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการศึกษาและติดตามความเคล่ือนไหวในการดาํเนินการธุรกิจและโล  

จิสติกส์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั 

  

กิจการมีการควบคุม และจดัทาํบญัชีสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ โดยผ่านระบบ

สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

5.1.17.3 ดา้นความพึงพอใจ 

 

กิจการให้ความ สําคัญกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาดแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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กิจการมีการสร้างพันธมิตรหุ้นส่วนทางการค้าเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทาง

การตลาดแตกต่างกนั จะมีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการวางแผนเลือกใชย้านพาหนะท่ีเหมะสมกบัการขนส่งแตกต่างกนั จะ

มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการรวมกลุ่มระหว่างสมาชิก ภาคีเครือข่ายผูผ้ลิตในพื้นท่ีวางแผน

ประสานงานร่วมกนัในการจดัเส้นทางการขนส่งและจดัหายานพาหนะเพื่อใชร่้วมกนัแตกต่างกนั จะ

มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

กิจการมีการสร้างข้อตกลงในเร่ืองการยอมรับความเส่ียงร่วมกนัในเร่ืองของ

ราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ไดแ้ตกต่างกนั จะมี

ผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

5.1.18 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั (ออนไลน์) ผลการศึกษาพบวา่ 

 

กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

กิจกรรมด้านการบริการลูกค้า มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้าน

ตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 



123 

กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัด้านตน้ทุน มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

กิจกรรมดา้นการพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความพึง

พอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

พึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความพึง

พอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัด้านความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

กิจกรรมด้านการพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความ

แตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

กิจกรรมดา้นการบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความ

แตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการจัดซ้ือ มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านความ

แตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมดา้นการบริหารคลงัสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น

ความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

กิจกรรมด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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5.2 อภิปรายผล 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐาน ขออภิปรายผลตามสมมติฐาน

ต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 กล่าววา่ จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนพิศ ประทุม 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางนาํเขา้จากต่างประเทศของเพศท่ี

สาม ผลการวจิยัพบวา่ การวิเคราะห์สมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางนาํเขา้จากต่างประเทศในทุกด้าน ซ่ึงประกอบดว้ยการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์การเลือกผูจ้าํหน่าย ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และปริมาณการซ้ืออย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 สําหรับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้าน

ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางนาํเขา้จากต่างประเทศ ในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ การเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย และช่วงเวลาในการซ้ือ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้

 

1) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ จากการ

แจกแบบสอบถาม พบว่า ดา้นท่ีควรให้ความสําคญั คือ ดา้นบริหารคลงัสินคา้ ในประเด็น กิจการ

วางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือจดัเก็บ 

2) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์ จาก

แบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ด้านท่ีควรให้ความสําคญั คือ ด้านบริหารคลังสินค้า ในประเด็น 

กิจการวางแผนทิศทางการไหลของวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือ

จดัเก็บ 

3) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากการ

แจกแบบสอบถาม พบว่าดา้นท่ีควรให้ความสําคญั คือ ดา้นความพึงพอใจ ในประเด็นกิจการมีการ



126 

สร้างขอ้ตกลงในเร่ืองการยอมรับความเส่ียงร่วมกนัในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

ตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ได ้

4) จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั จาก

แบบสอบถามออนไลน์ พบวา่ ดา้นท่ีควรใหค้วามสาํคญั คือ ดา้นความพึงพอใจ ในประเด็น กิจการมี

การวางแผนเลือกใชย้านพาหนะท่ีเหมะสมกบัการขนส่ง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  

1) ควรมีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรค

ในการดาํเนินงานเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ควรมีการประเมินขั้นตอนของการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม ของแต่ละดา้น

อยา่งละเอียด  

3) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานท่ีสอดคล้องและตรงตาม

วตัถุประสงค ์
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยใช้กจิกรรมด้านโลจิสติกส์   

กรณีศึกษาธุรกจิค้าปลกีเคร่ืองสําอาง 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสํารวจ วิจยั แนวทางการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัโดยใชกิ้จกรรมดา้นโลจิสติกส์  กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง  ซ่ึงสร้างตาม

วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด ท่ีกาํหนดข้ึน ตามหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิตโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 

ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง  จาํนวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะองคก์รของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ จาํนวน 25 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จาํนวน 15 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไวเ้ป็นความลับ ข้อมูลท่ีได้รับนั้ นจะถูก

นาํเสนอในภาพรวมและถูกนาํไปใช้ประโยชน์สําหรับการศึกษาเท่านั้น และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะ

ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ทุกขอ้ และขอขอบพระคุณท่าน

ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง  (จาํนวน 3 ขอ้) 

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ให้ตรงตามความคิดเห็นของท่าน หรือเติมข้อมูลลงใน

ช่องวา่ง 

1. เพศ  

( ) ชาย     ( ) หญิง 

 

2. อาย ุ 

( ) นอ้ยกวา่ 20 ปี   ( ) 20 – 30 ปี    ( ) 31 – 40 ปี 

( )  41 – 50 ปี    ( ) มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา  

( ) ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  ( ) ระดบัปริญญาตรี 

( ) ระดบัปริญญาโท   ( ) ระดบัปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะองคก์รของผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง จาํนวน 5 ขอ้ 

1. ระยะเวลาในการดาํเนินงานในกิจการ  

( ) นอ้ยกวา่ 1 ปี    ( )  1 – 3 ปี   ( ) 4 – 6 ปี  

( )  7 – 9 ปี   ( ) ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

 

2. ตาํแหน่งหนา้ท่ี  

( ) ลูกจา้ง/พนกังาน   ( ) เจา้ของร้าน/ผูจ้ดัการ    

( ) อ่ืนๆ (ระบุ)................ 

 

3. ประเภทธุรกิจ  ( ) การประกอบการโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของ ( ) หา้งหุน้ส่วนสามญั  

( ) หา้งหุน้ส่วน จาํกดั     ( ) บริษทั จาํกดั 

 

4. เงินทุนจดทะเบียน  ( ) ตํ่ากวา่ 100,000 บาท   ( ) ตั้งแต่ 100,000 – 200,000 บาท 

( ) ตั้งแต่ 200,001 – 400,000 บาท  ( ) ตั้งแต่ 400,001 – 600,000 บาท 

( ) ตั้งแต่ 600,001 – 800,000 บาท  ( ) ตั้งแต่ 800,001 – 1,000,000 บาท 

( ) มากกวา่ 1,000,001 บาทข้ึนไป (ระบุ)..............................บาท 

 

5.จาํนวนพนกังาน  ( ) นอ้ยกวา่ 5 คน     ( ) 6 – 10 คน  

   ( ) 11 – 15 คน     ( ) 16 – 20 คน  

   ( ) ตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ (จาํนวน 25 ขอ้) 

คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ 

ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดีมาก 

4  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดี 

3  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ปานกลาง 

2  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์นอ้ย 

1  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์นอ้ยมาก 

 

กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ในการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

การใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรม 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

ด้านการพยากรณ์ 

1 กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ความตอ้งการ

ของลูกค้า  เพื่อนํามากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน

ของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 

     

2 กิจการให้ความสําคญัต่อการคาดการณ์ตน้ทุนดา้นโลจิ

สติกส์ เพื่อนํามากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานของ

กิจการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 

     

3 กิจการให้ความสาํคญัต่อการคาดการณ์ความพร้อมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนาํมากาํหนดทิศทางในการ

ดาํเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ถูกตอ้ง 

     

4 กิจการให้ความสําคญัต่อมาตรการแผนรองรับสําหรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได้ เพื่อนํามา

กําห นดทิ ศท างในการดําเนิ น งานของกิจการให้ มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมถูกตอ้ง 
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กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ในการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

การใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรม 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

ด้านการบริการลูกค้า 

5 กิ จก ารตรวจส อบ ส ถ าน ะข องคําสั่ ง ซ้ื อแล ะก าร

ติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6 กิจการมีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบนัอยู่

เสมอ และรูปแบบน่าสนใจ 

     

7 กิจการมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงคลงั ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

     

8 กิจการมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความ

ชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจง่าย 

     

ด้านการบริหารสินค้าคงคลงั      

9 กิจการมีสินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการในการผลิต 

     

10 กิจการมีตน้ทุนความเส่ียงของสินคา้คงคลงัเหมาะสม

กบัค่าสินคา้หมดสมยั/เส่ือมสภาพ 

     

11 กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบัค่าแรงงานสินคา้

คงคลงัในคลงัสินคา้ 

     

12 กิจการมีตน้ทุนดา้นบริการท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงักบั

ค่าดูแลรักษาคลงัสินคา้ 

     

ด้านการจัดซ้ือ 

13 กิจการสร้างความสัมพันธ์อนัดีกับผูข้าย ทาํให้เกิด

ความมัน่ใจในการได้รับบริการท่ีดีและสิทธิพิเศษจาก

ผูข้าย 

     

14 กิจการมีการเพิ่มความปลอดภยัในขนถ่ายสินคา้ และ

ความปลอดภยัของสินคา้ 

     

15 กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือ      
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กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ในการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

การใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรม 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

ข้อตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งการประสานงานกับ

ส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

16 กิจการมีการให้บริการในส่วนของการรับประกัน

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนส่ง 

     

การบริหารคลงัสินค้า 

17 กิจการวางแผนทิศทางการไหลของวัตถุ ดิบ ท่ี มี

ประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือ

จดัเก็บ 

     

18 กิ จก ารวางแผ น ทิ ศ ท างก ารไห ล ข องสิ น ค้า ท่ี มี

ประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาในการเคล่ือนยา้ยหรือ

จดัเก็บ 

     

19 กิจการมีการวางแผนการประสานงานกบัส่วนงาน 

โลจิสติกส์ ในการขออนุญาตและชําระค่าธรรมเนียม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคลงัสินคา้ 

     

20 กิจการมีการจัดการเร่ืองการให้บ ริการลูกค้าใน

กิจกรรมของโลจิสติกส์ ดา้นการบรรจุภณัฑ์ การขนถ่าย

สินค้า การขนส่ง การจัดซ้ือ การจัดการคําสั่งซ้ือการ

จดัการสินคา้ส่งกลบั 

     

21 กิจการมีการให้บริการในส่วนของการรับประกัน

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

     

ด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ 

22 กิจการให้ความสําคญักบัเทคโนโลยีในการติดต่อกบั

ผูบ้ริโภคและผูข้าย 

     

23 กิจการให้ความพร้อมและเพียงพอในด้านระบบ

คอมพิวเตอร์บริการและระบบติดต่อส่ือสาร 
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กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ในการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

การใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรม 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

24 กิจการมีวางแผนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบ โลจิสติกส์เพื่อลดตน้ทุนและสร้างรายได ้

     

25 กิจการมีความสะดวกในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 

เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล ์

     

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (จาํนวน 15 ขอ้) 

คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ 

ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดีมาก 

4  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดี 

3  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ปานกลาง 

2  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์นอ้ย 

1  หมายถึง  มีผลต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์นอ้ยมาก 

 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การมีผลต่อการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

ด้านต้นทุนทางด้านการจัดการ 

1 กิจการมุ่งเน้นการพัฒนาการผลิตท่ีใช้ต้นทุนตํ่าเพื่อ

รักษาตลาดของตนเองไว ้

     

2 กิจการมุ่งเน้นความทันสมัยของระบบการบริหาร

จัดการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการบริหาร

จดัการ 
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การมีผลต่อการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

3 กิจการมุ่ ง เน้นความถูกต้องและรวดเร็วของการ

ใหบ้ริการดา้นการคาํนวณค่าภาระและค่าบริการ 

     

4 กิจการมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ

ใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ 

     

5 กิจการมีการจดัทาํเอกสารต่างๆ และจดัทาํสัญญาหรือ

ข้อตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งการประสานงานกับ

ส่วนงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

ด้านการสร้างความแตกต่าง 

6 กิจการมีความสามารถในการทําวิจัย และพัฒนา

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เสมอ 

     

7 กิจการมีความสามารถในการพฒันากลยุทธ์การเพิ่ม

ส่วนแบง่การตลาดเสมอ 

     

8 กิจการมีการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ เพื่อ

ส่ ง เส ริ ม ก ารใ ห้ บ ริ ก าร ธุ ร กิ จ โ ล จิ ส ติ ก ส์  ใ ห้ เกิ ด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

9 กิจการมีการศึกษาและติดตามความเคล่ือนไหวในการ

ดาํเนินการธุรกิจและโลจิสติกส์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

10 กิจการมีการควบคุม และจดัทาํบญัชีสินคา้ท่ีเก็บใน

ค ลั ง สิ น ค้ า  โ ด ย ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ใ ห้ เกิ ด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

ด้านความพงึพอใจ 

11 กิจการให้ความ สําคัญกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่ อ

ประสิทธิภาพสูงสุดทางการตลาด 
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การมีผลต่อการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ 

ดีม
าก

 

ดี 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

มา
ก 

12 กิจการมีการสร้างพนัธมิตรหุ้นส่วนทางการค้าเพื่อ

ประสิทธิภาพสูงสุดทางการตลาด 

     

13 กิจการมีการวางแผนเลือกใช้ยานพาหนะท่ีเหมะสม

กบัการขนส่ง 

     

14 กิจการมีการรวมกลุ่มระหว่างสมาชิก ภาคีเครือข่าย

ผูผ้ลิตในพื้นท่ีวางแผนประสานงานร่วมกันในการจดั

เส้นทางการขนส่งและจดัหายานพาหนะเพื่อใชร่้วมกนั 

     

15 กิจการมีการสร้างขอ้ตกลงในเร่ืองการยอมรับความ

เส่ียงร่วมกันในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ีผูบ้ริโภค

สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ได ้

     

 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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