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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดด้วยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาประวติัความเป็นมา โดยผูว้ิจยัได้

นาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

1.2 วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

1.3 คาํถามการวจิยั 

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

1.5 ขั้นตอนในการวจิยั 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1.7 นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 

1.8 แผนการดาํเนินการวจิยั 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

ปัจจุบนัมีธุรกิจเกิดข้ึนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและยา, ยานยนต์, 

เคร่ืองสําอาง, อาหารเสริมต่างๆ และอ่ืนๆ อีกมากมาย ท่ีมีให้ผูบ้ริโภคได้เลือกบริโภคได้อย่าง

หลากหลายตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงภายใตก้ารดาํเนินธุรกิจเหล่าน้ีก็จะมีการบริหาร

จดัการในรูปแบบท่ีต่างกนั ธุรกิจขนาดเล็กอาจมีแค่สินคา้หน้าร้านคอยจาํหน่ายให้กบัลูกคา้ หรือ 

อาจจะเป็นสินคา้แบบลูกคา้สั่งแลว้ถึงจะผลิตท่ีหลงัตามแบบและจาํนวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Make to 

Order) หรือเป็นสินคา้ออนไลน์ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งมีสินคา้หนา้ร้านเลยก็เป็นได ้แต่สําหรับธุรกิจขนาด

กลางจนถึงขนาดใหญ่ เป็นธุรกิจท่ีมีความตอ้งการในการขายจาํนวนมาก ดงันั้น พื้นท่ีการจดัเก็บ

สินคา้ของทางโรงงานผลิตอาจจะไม่เพียงพอต่ออุปสงค์และอุปทาน จึงตอ้งเลือกวิธีการใช้บริการ

ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center: DC) 
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ศูนย์กระจายสินค้า หรือ DC เป็นส่วนงานหน่ึงท่ีมีความสําคัญกับธุรกิจจาํนวนมากใน

ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับหลายธุรกิจท่ีเลือกใช้ DC เป็นผูจ้ดัเก็บ จาํแนกสินค้าก่อน

นาํส่งให้กบัลูกคา้ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดพื้นท่ีการจดัเก็บในโรงงาน ลดขั้นตอนการทาํงาน และ

ลดต้นทุนต่างๆ ของโรงงาน เน่ืองจากมีธุรกิจแบบผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 (Third Party 

Logistics: 3PL) อยู่หลายบริษัทในปัจจุบันท่ีให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร ท่ี เข้ามา

ตอบสนองการทาํงานและความตอ้งการให้กบัหลายธุรกิจในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัศูนย์

กระจายสินคา้อาหารสด บริษทั F Logistics จาํกดั ท่ีม่ีขอ้มูลวา่ ก่อนหน้าน้ีมีเพียง 1 แห่ง ซ่ึงตั้งอยูใ่น

ภาคกลางตอนบน แต่ไม่สามารถรองรับความตอ้งท่ีมีมากข้ึนของผูบ้ริโภคได้ ในปี ค.ศ.2015 จึงได้

ขยายตวัเพิ่มข้ึนอีก 1 แห่ง ซ่ึงตั้งอยู่ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการส่ง

สินคา้ให้กบัห้างของลูกคา้ท่ีมีสาขาในปัจจุบนัรวมทั้งหมด 124 สาขา ทัว่ประเทศไทย สําหรับ DC 

ท่ีตั้งอยูใ่นภาคกลางตอนล่างนั้น เป็น DC ท่ีขยายตวัเพิ่มเติมจาก DC เดิม อนัเน่ืองมาจากใกลก้บัแหล่ง

ผูส่้งวตัถุดิบ (Supplier) ทาํให้ประหยดัเวลาในการรอรับสินคา้และยงัไดสิ้นคา้ท่ีสดใหม่ ไม่วา่จะเป็น

ผกั ผลไม ้หรือแมก้ระทัง่อาหารทะเล ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ี และเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการ

ส่งสินคา้ใหก้บัสาขาท่ีอยูท่างสายใตท้ั้งหมดของประเทศไทย รวมถึงกรุงเทพฯ และปริมณฑลอีกดว้ย 

 

แต่ในส่วนของการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานของ DC ก็ยงัมีปัญหาต่างๆ ตามมา ท่ีตอ้ง

เร่งแกไ้ขเพื่อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีตั้งอยูใ่นภาค

กลางตอนล่างของประเทศไทย เป็น DC สาํหรับจดัเก็บเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารสดท่ีทางบริษทั F 

Logistics จาํกดั รับหนา้ท่ีดูแลการดาํเนินงานตั้งแต่การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การกระจายสินคา้ 

จนถึงการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ก็พบเจอกบัอุปสรรคในการทาํงานต่างๆ ดงัน้ี 

 

1.1.1  ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน 

 

เน่ืองจากพนกังานไทยส่วนใหญ่เป็นพนกังานในพื้นท่ี และมีระดบัวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่

ไม่เกินมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จึงค่อนขา้งมีปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพในการทาํงาน, การไม่สู้งานรวมถึง

ความอดทนเม่ือมีปริมาณงานเยอะข้ึน และเกิดการผดิพลาดในการทาํงานของพนกังานอีกดว้ย ทาํให้

การส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้เกิดความล่าช้าอีกทั้งมีสินคา้ไม่ตรงกบัรายการสินคา้ท่ีลูกคา้สั่ง ส่งผลต่อ

การเสียโอกาสในการขายของลูกค้า และทาํให้เกิดมูลค่าของการร้องเรียน (Claim) สินค้าท่ีทาง

บริษทัตอ้งจ่ายใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย 
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1.1.2  ปัญหาการรักษาอุณหภูมิสินค้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อระยะทางการขนส่ง 

 

สินคา้ของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีทุกชนิดเป็นสินคา้อาหารสด การจดัเก็บสินคา้เป็นส่วนสาํคญั

ท่ีรักษาคุณภาพของสินคา้ให้สดใหม่อยูต่ลอดเวลา หากอุปกรณ์ท่ีใชใ้ส่สินคา้รวมถึงรถขนส่งสินคา้

ไม่มีประสิทธิภาพในการเก็บรักษาอุณหภูมิได ้จะส่งผลใหสิ้นคา้เน่าเสีย ไม่ไดคุ้ณภาพ 

 

1.1.3  ปัญหาการทาํงานของ Supplier ทีนํ่าสินค้ามาส่งให้กบัศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด 

 

สาํหรับศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดน้ีมีการแบ่งสินคา้ออกเป็น กลุ่ม Standard (สินคา้ท่ีเป็น

แพ็ค เป็นถุง โดยทุกแพ็คทุกถุงมีปริมาณเท่ากนั ซ่ึงจะมีนํ้ าหนกัสุทธิติดกาํกบับรรจุภณัฑ์ของสินคา้

ทุกช้ิน), กลุ่ม Actual Weight (เป็นสินคา้ท่ีต้องนํามาชั่งนํ้ าหนักทั้งหมด ก่อนรับสินคา้เขา้ระบบ) 

และ กลุ่ม Average Weight (เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีนํ้ าหนักใกลเ้คียงกนัในแต่ละถุง แต่ละกล่อง ซ่ึงจะ

นาํมาสุ่มชัง่นํ้ าหนกัตามสัดส่วนของจาํนวนสินคา้ทั้งหมด เพื่อหาค่าเฉล่ียต่อกล่อง แลว้นาํมารับเขา้

ระบบ) โดยสินค้าบางกลุ่มพบว่า Supplier มีการทาํสัญลกัษณ์สําหรับนํ้ าหนักตามท่ีกาํหนดแล้ว

นําไปให้พนักงานตรวจสอบสินค้า (Checker) ชั่งเพื่อรับเข้าระบบ และทางลูกค้ากลับแจ้งเคลม

กลบัมาวา่สินคา้นํ้าหนกัขาด 

 

ดงันั้น แนวคิด Kaizen เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจอีกแนวคิดหน่ึง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยในการ

ปรับปรุงการทาํงาน การลดขั้นตอนการทาํงาน ลดตน้ทุนในการทาํงาน อีกทั้งยงัมีการนาํ นวตักรรม

(Innovation) ท่ีนาํมาปรับใชก้บั DC แห่งน้ี เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานไป

จนถึงการพฒันาประสิทธิภาพของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานต่อมูลค่าของการเคลมสินคา้ท่ี

ลูกคา้ไดแ้จง้กลบัมา 

1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการทาํงานของศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดเร่ิมตั้งแต่ การรับ

สินคา้, การจดัเก็บ, การกระจายสินคา้ และการส่งสินคา้ 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 
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1.2.4 เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดโดยใช้แนวคิด

Kaizen 

 

1.3  คาํถามการวจิัย 

 

1.3.1 กระบวนการทาํงานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ช่วยให้พนกังานทาํงานไดต้าม

ขั้นตอนและถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร 

1.3.2 การนาํแนวคิด Kaizen มาประยุกต์ใช้ สามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพและแก้ไข

ปัญหาของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดห้รือไม่ อยา่งไร 

1.3.3 การนาํเสนอรูปแบบการปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการทาํงานเหมาะสมกบัการทาํงาน

ของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 

1.4  ขอบเขตในการศึกษา 

  

1.4.1  ขอบเขตด้านข้อมูลการวจัิย 

 

โดยงานวิจยัจะทาํในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีจะหาปัญหาท่ีได้นํามาปรับปรุง

เพื่อให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงก่อนและหลงัการวิจยั ซ่ึงทฤษฎีท่ีนาํมาใชจ้ะนาํแผนผงัสาเหตุและผล

หรือท่ีเรียกวา่ ผงักา้งปลา และแนวคิด Kaizen ท่ีช่วยในการปรับปรุงการทาํงาน 

  

1.4.2  ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารวจัิย 

 

งานวิจยัน้ีจะเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาถึงปัญหาท่ีพบและการปรับปรุงพฒันาการทาํงานของศูนย์

กระจายสินคา้อาหารสด ท่ีมีบริษทั F Logistics จาํกดั เป็นผูดู้แลรับผิดชอบดาํเนินงานทั้งหมดก่อน

นาํสินคา้ส่งใหก้บัลูกคา้ตามสาขาต่างๆ 

  

1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจัิย 

 

ระยะเวลาการวจิยัเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึง มิถุนายน 2561 
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1.5  ขั้นตอนในการวจิัย 

 

1.5.1 วเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

1.5.2 วเิคราะห์กระบวนการทาํงานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

1.5.3 วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยนาํแผนผงักา้งปลามาใช ้

1.5.4 การปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดโดยใช้แนวคิด 

Kaizen 

1.5.5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดทั้ งก่อนและหลังการนํา

แนวคิด Kaizen มาปรับใช ้

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1.6.1 ทราบถึงขั้นตอนการรับสินคา้, การจดัเก็บ, การกระจายสินคา้ และการส่งสินคา้ 

1.6.2 ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบติังานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

1.6.3 ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ งขั้นตอนในการปฏิบัติงานในศูนย์กระจายสินค้า

อาหารสด 

1.6.4 ทราบถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

1.7  นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 

ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ในท่ีน้ีหมายถึง ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ท่ี 

บริษทั F Logistics จาํกดั เป็นผูด้าํเนินกิจกรรม 

 

Cross Dock คือ เป็นรูปแบบการขนส่งโดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าเป็นจุดเปล่ียนถ่าย

ยานพาหนะ สินคา้ท่ีมาจากโรงงานนาํมาคดัแยกและรวบรวมไปใหลู้กคา้ โดยไม่มีการเก็บไวท่ี้ DC 

 

Stock คือ การเก็บรักษาสินค้าไว ้ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีมีอายุการจดัเก็บยาว เม่ือลูกค้าต้องการ

สินคา้เม่ือไร ลูกคา้จะทาํการเปิด PO มาใหก้บั DC เพื่อเบิกสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่ง 
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PO (Purchase Order) คือ ใบสั่งซ้ือของลูกคา้ 

 

Claim คือ การเรียกร้องขอ้ผิดพลาดของลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากการรับสินคา้ขาด – เกิน ไดรั้บ

สินคา้สลบัตวั สินคา้ชาํรุด ซ่ึงลูกคา้จะแจง้กลบัมายงั DC เพื่อหาสาเหตุ หากตรวจสอบแลว้ว่าเป็น

ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทาํงานของ DC ทาง DC ตอ้งรับผิดชอบในการชาํระค่าสินคา้ท่ีเกิดจาก

ความผดิพลาดนั้นๆ ใหก้บัลูกคา้ 

 

Lead Time คือ ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ 

 

ความต้องการของลูกค้า คือ ความตอ้งการหรืออยากได้สินคา้และบริการท่ีนํามาซ่ึงการ

ตอบสนองความตอ้งการใน 

 

WMOS System ( Warehouse Management Open System)  คื อ  โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ

คอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการทาํงานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ไคเซน (Kaizen) เป็นแนวคิดวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทาํงานขององค์กร คาํว่า “Kaizen” เป็นศพัท์ภาษาญ่ีปุ่น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองซ่ึงหาก

แยกความหมายตามพยางคแ์ลว้จะแยกได ้2 คาํ คือ 

“Kai” แปลวา่ การเปล่ียนแปลง (Change) 

“Zen” แปลวา่ ดี (Good) 

ดงันั้น การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีก็คือการปรับปรุงนั่นเอง ซ่ึงโดยหลกัการแล้วเป็นการ

ปรับปรุงงานโดยการทาํงานให้นอ้ยลง ไคเซนเป็นเทคนิควิธีในการปรับปรุงงานโดยมุ่งเนน้ท่ีจะลด

ขั้นตอนในการทาํงานลง เพื่อใหไ้ดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนและมุ่งปรับปรุงในทุกๆ 

ด้านขององค์กรเพื่อยกระดับชีวิตการทํางานของผูป้ฏิบัติงานให้สูงข้ึนตลอดเวลา (พัชรินทร์          

สินอาํนวยผล, 2557) 

 

พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษทั F Logistics จาํกดั เป็นบริษทั 3PL ท่ีให้บริการด้านโล    

จิสติกส์แบบครบวงจร 

 

http://buyerguidebook.com/
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3PL ย่อมาจาก Third-Party Logistics หมายถึง โลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 คือ การว่าจา้งเหมา

ช่วงกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดขององค์กรให้บริษทัภายนอกซ่ึงเช่ียวชาญ

เฉพาะเป็นผูด้าํเนินการ 

 

การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํให้เกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกาํหนด

ทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ี

ไม่ดีก็ไม่เรียกวา่การพฒันา 

 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรในกระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อ

บรรลุจุดหมายขององคก์ารไดดี้ 

 

แผนผงัก้างปลา หรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ

ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและ

ผล ในช่ือของ “ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram)” เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลกัษณะคล้ายปลาท่ี

เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซ่ึงได้รับ     

การพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว 

(ประภาภรณ์ วรรธนะวาสิน, 2555) 

 

เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา 

1) เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

2) เม่ือตอ้งการทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจ หรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ 

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการทาํผงักา้งปลา

แลว้ จะทาํใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

3) เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความ

สนใจในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
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1.8  แผนการดําเนินการวจิัย 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงการดาํเนินการวจิยั 

 

Process 
Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun 

2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 

1. ศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูล 

         

2. กาํหนดขอบเขตการ

วิจยั 

         

3. วิเคราะห์ขอ้มูล          

4. ดาํเนินการวิจยั          

5. สรุปผลการวิเคราะห์          

6. สรุปผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะ 

         

 



 

 

บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดด้วยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดั้งน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

2.1.2  แนวคิดและแผนผงั กา้งปลา 

2.1.3  แนวคิด Kaizen 

2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด และ บริษทั F Logistics จาํกดั 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  

2.1.1  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาประสิทธิภาพศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด 

 

ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการหมุนเวียนของ

สินคา้เขา้ – ออก ตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือสินคา้ การจดัหาสินคา้ การจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยไม่มี

การจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่จาํเป็นไว ้อาจจะส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้โดยตรงหรือส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ท่ีเป็น

ศูนยก์ระจายสินคา้อีกทีหน่ึง เป็นตน้ (Logistics Café, 2016) 

 

ศูนยก์ระจายสินคา้ปะเภทอาหารสด หมายถึง สถานท่ีมีสินคา้และบริการท่ีมี ผกั ผลไม ้จาก

ในประเทศและต่างประเทศ (ณฐัพนธ์ เกษสาคร, 2560) 

 



10 

ศูนยก์ระจายสินคา้ (พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท,์ 2560) มีช่ือเรียกยอ่ว่า 

“DC” เป็นหัวใจท่ีสําคญัของ Logistics เน่ืองจากเป็นกระบวนการในการเพิ่มมูลค่าให้กบั Logistics 

แลว้ DC ยงัเป็นปัจจยัท่ีทาํให้มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดอ้ย่างทนัเวลาและมี

ต้นทุนท่ีตํ่า ซ่ึงเป็นหัวใจของ Logistics จึงต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับ DC ในฐานะกลไกทําให ้

Logistics สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ศูนยก์ระจายสินคา้ หรือ DC คือ กระบวนการ

ในการทาํหน้าท่ีทั้ งในฐานะเป็นคลังสินค้า (Warehouse) และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิต 

(Manufacturer) กบัผูข้ายปลีก (Retailers) จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics provider) 

ในด้านการจดัเก็บสินคา้และการจดัการขนส่งสินคา้สําเร็จรูป (Finished goods) " ให้กบัลูกค้าได้

อย่างทนัเวลาและมีประสิทธิผล ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ห้บริการภายนอก หรือเรียกว่า Outsources 

หรือ Third Party Logistics Service Providers (3PL) จะทาํหนา้ท่ีรับสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายมาเก็บ

ไวใ้นคลงัสินคา้ของตน โดยดาํเนินการบริหารจดัการในการควบคุมปริมาณ ดา้นเทคโนโลยีในการ

กระจายและจดัส่งสินคา้แทนเจา้ของสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้ โดยรับผิดชอบงานขนส่งจนสินคา้ไปสู่

ผูรั้บ ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนน้ี คือ การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งของผูผ้ลิตไปสู่ผูข้ายปลีกหรือลูกคา้แต่

ละราย ผูผ้ลิตสามารถขนส่งมาท่ี DC เพียงแห่งเดียว โดย DC จะทาํการกระจายสินคา้สู่ผูข้ายปลีก

ตามความถ่ีท่ีผูข้ายปลีกตอ้งการ ทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งมีท่ีเก็บสต๊อกสินคา้จาํนวนมากท่ีผูข้ายปลีกอีก

ต่อไป ค่าใชจ่้ายส่วนวสัดุคงคลงัของร้านขายปลีกจะลดลง เป็นการ Share Space และ Share Cost ทาํ

ใหต้น้ทุนรวมส่งผลให้มีความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัทั้งดา้นราคาและความรวดเร็ว ในปัจจุบนั

ร้านขายปลีกหลายแห่งจึงสามารถรับประกนัราคาตํ่าสุดแก่ผูบ้ริโภคได ้การกระทาํธุรกิจแบบ DC 

หรือ Third Party Logistics Service Providers จะทาํหน้าท่ีรับจา้งผูข้ายปลีกหรือ Department Stores 

ในการจดัเก็บ การกระจายและขนส่งสินคา้ โดย DC ยงัแบ่งออกเป็น Stock และ Cross-Dock ซ่ึงเป็น

รูปแบบการใช้สถานท่ีร่วมกนั หรือเรียกว่า Joint-Distribution Center กิจกรรมท่ีสําคญัของ DC จะ

ประกอบดว้ย 

1) การรับสินคา้ (Receiving)  

การรับสิ นค้า (Receiving) คือ  การรับ สินค้าท่ี ขนส่ งมาจากผู ้ผ ลิต ใน DC จะ

ประกอบดว้ย ท่าจอดรถขนส่งสินคา้หลายๆ ท่า ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีรถขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตมาจอด

และยกของลงสู่ DC จากนั้น ทาง DC จะทาํการขนยา้ยสินคา้เหล่านั้นไปเก็บไวใ้นโกดงัสินคา้ท่ีมี

ลกัษณะเป็นชั้นวาง (Rack) ของ Pallet หลายๆ แถวเรียงในแนวด่ิง DC จะทาํการกาํหนดรหัสและ

สถานท่ีเก็บสินคา้นั้นๆ นอกจากน้ียงัมีการเผื่อช่องเก็บสินคา้ไว ้(Reserve Area) ถ้าช่องเก็บประจาํ

เตม็ ซ่ึงจะมีการทบทวนกนัทุกๆ 2-3 เดือน 
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2) การเบิกจ่ายสินคา้ (Picking) 

การเบิกจ่ายสินคา้ (Picking) คือ การนาํสินคา้ออกจากโกดงัมาเตรียมจดัส่ง เม่ือ DC 

ไดรั้บการสั่งซ้ือ (Order) จากผูข้ายปลีกให้ทาํการจดัส่งไดแ้ลว้ DC จะทาํการเช็คสถานท่ีท่ีเก็บสินคา้

ท่ีตอ้งการตามคาํสั่ง และออกใบเบิกสินคา้ (Picking Label) 

3) การจดัส่งสินคา้ (Dispatching) 

การจดัส่งสินคา้ (Dispatching) หลงัจากเบิกสินคา้ตามคาํสั่งแลว้ จะทาํการจดัส่งข้ึน

รถขนส่งเพื่อจดัส่งให้กบัผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเขา้ไปเก็บใน DC อาจมีทั้ง Dry Grocery สินคา้ท่ีเป็นหีบห่อ 

และ Non Dry Grocery ซ่ึงเสียค่าธรรมเนียมสูงกว่าหรือตามเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย ศูนยก์ระจาย

สินคา้เป็นแนวความคิดการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการจดัจาํหน่าย เป็นเร่ืองและเป็นหวัขอ้สําคญั

มากๆ ท่ีหลายคนพูดคุยกนัในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงระบบ

การคา้ปลีกในบา้นเรา เพราะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการจดัจาํหน่าย จะช่วยทาํให้องคก์ร

สามารถลดตน้ทุน ลดการสูญเสียโอกาสทางการตลาด และต่อเน่ืองทาํใหเ้พิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

เพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่ง การเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการจดัจาํหน่ายในบ้านเราเร่ิมข้ึนจากการ

เติบโตของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 

การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) เป็นการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจดัส่งสินคา้ให้ผูรั้บเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบริหาร ดาํเนินธุรกิจ ใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อให้เกิดการดาํเนินการเป็นระบบให้ คุม้กบัการ ลงทุน การควบคุม

คุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการ ดาํเนินงานเพือ่ใหต้น้ทุนการ

ดาํเนินงานตํ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีจากพื้นท่ี 

 

Cross Dock (ธนิต โสรัตน์, 2550) หมายถึง คลังสินค้าใช้สําหรับในการรับสินค้าและส่ง

สินค้าในเวลาเดียวกัน หรือเป็นคลังสินค้าซ่ึงมีการออกแบบเป็นพิเศษ เพื่อใช้ในการขนถ่ายจาก

พาหนะหน่ึงไปสู่อีกพาหนะหน่ึง โดยศพัท์น้ีหลายท่านอาจจะไม่คุน้เคย แต่ผูท่ี้สนใจศึกษาหรืออยูใ่น

แวดวงของโลจิสติกส์ คงเคยได้เห็นและได้ยินมามากพอสมควร โดย Cross Dock ส่วนใหญ่แล้ว

เหมาะจะเป็นสถานท่ี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีในการบรรจุ

และคดัแยกสินคา้ โดย Cross Dock จะทาํหนา้ท่ีเป็นสถานีเปล่ียนถ่ายสินคา้ระหวา่งรูปแบบการขนส่ง 

Intermodal Linkage ซ่ึงอาจเป็นจาก Suppliers หลายราย แลว้นาํมาคดัแยก รวมรวม บรรทุก เพื่อจดัส่ง

ให้ลูกคา้แต่ละราย จึงเหมาะกบัลกัษณะของธุรกิจท่ีเป็น Wholesaler Consumer Goods ซ่ึงจะจดัส่งต่อ

ให้ลูกค้าซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นร้าน Convenience Store หรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงจะมี Order ย่อยท่ี
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หลากหลาย Cross Dock จึงเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของโลจิสติกส์ ซ่ึงทาํหน้าท่ีในฐานะผูใ้ห้บริการ 

Outsourcing ในการเปล่ียนถ่ายสินค้าระหว่างพาหนะ ซ่ึงใช้ในการขนส่ง โดย Cross Dock จะมี

ลกัษณะคลา้ยคลงัสินคา้ท่ีมี 2 ดา้น โดยดา้นหน่ึงสาํหรับใชใ้นการรับสินคา้ และอีกดา้นหน่ึงใชใ้นการ

จดัส่งสินคา้ โดยสินคา้ท่ีนาํเขา้มาใน Cross Dock จะมีกระบวนการคดัแยก-บรรจุและรวบรวมสินคา้ 

เพื่อจดัส่งไปให้กบัผูรั้บ ซ่ึงโดยปกติแลว้นาํสินคา้เขา้มาเก็บและจดัส่ง มกัจะดาํเนินการให้เสร็จส้ิน

ภายใน 24 ชัว่โมง 

 

Cross Dock ในทางปฏิบติั จึงทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ระจายสินคา้โดยการรวบรวมสินคา้จากแหล่ง

ผลิตหรือ Supplier หลายราย โดยมีอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกและกระบวนการในการคดัแยกตาม 

Order หรือการเติมเต็ม  (Order & Fulfillment) โดย Cross Dock จะทําหน้ าท่ี  ท่ี เรียกว่า “Relocate 

Shipment Across the Truck form Shipper to Customers” คือ เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างผูผ้ลิตสินคา้กบั

ลูกค้า โดยสินค้าท่ีออกจาก Cross Dock จะส่งมอบให้กับลูกค้าซ่ึงทั้ งหมดจะเป็น Vendor ไม่ใช่ 

Consumers ซ่ึงเป็นลูกค้าท่ีเป็นผูบ้ริโภค โดยจะเป็นการส่งโดยตรงไม่มีการผ่านคลังสินค้าท่ีเป็น 

Intermediate Warehouse ท่ี เรี ยก ว่า “Drop Ship Inventory” ภารกิ จสํ าคัญ ของ Cross Dock จะเป็ น

ตวักลางในการรวบรวมสินคา้ให้สามารถจดัส่งได้เต็มคนัรถหรือใช้พื้นท่ีในคอนเทนเนอร์ให้ได้เต็ม

พิกดั โดย Cross Dock ซ่ึงอาจจะเรียกไดว้า่ สถานีรวบรวมและกระจายสินคา้ ส่วนใหญ่แลว้จะกระจาย

อยูต่ามภาค หรือจงัหวดั ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการขนส่ง จึงมีส่วนช่วยแกปั้ญหา รถบรรทุกท่ีไม่มีสินคา้

ในเท่ียวกลบั ซ่ึงเป็นปัญหาสําคญัของการขนส่งทางถนนในประเทศไทย ทั้งน้ี Cross Dock อาจจะทาํ

หนา้ท่ีเป็น ICD (Inland Container Depot) โดยสามารถเช่ือมโยงการขนส่งในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

การขนส่งทางรถไฟ ทางรถบรรทุก หรือขนส่งทางนํ้ า หรือท่าเรือ-สนามบิน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า Cross 

Dock จะมีบทบาทและเป็นปัจจยัสําคญัต่อการสนับสนุนรูปแบบการขนส่ง ท่ีเรียกว่า Multimodal 

Transport โดย Cross Dock จะทาํหนา้ท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1) Truck Terminal Transfer ทาํหนา้ท่ีในการเปล่ียนถ่ายสินคา้จากพาหนะหน่ึงไปอีก

พาหนะหน่ึง ในรูปแบบการขนส่งสินคา้ ทั้งท่ีเป็นประเภทเดียวกนัและต่างกนั เช่น จากรถบรรทุก

หน่ึงไปอีกรถบรรทุกหน่ึง หรือจากรถบรรทุกหน่ึงไปเป็นการขนส่งทางรถไฟหรือทางถนน หรือ

บรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ เพื่อจดัส่งสินคา้ไปทางเรือหรือทางอากาศ เป็นตน้ คือ ทาํหนา้ท่ีเป็น

สถานีในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่งการเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง 

2) Loading & Unloading – Supplier/Customers คือ ทาํหนา้ท่ีรวบรวม คดัแยกสินคา้

และกระจายสินคา้ ทั้งบริเวณตน้ทาง หรือปลายทาง และทาํหน้าท่ีในการจดัเก็บสินคา้ก่อนการส่ง

มอบ 
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3) ทาํหน้าท่ีเป็น Information Center คือ เป็นสถานีในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร

เช่ือมโยงการผลิตและการส่งมอบสินคา้จากผูผ้ลิตหรือ Shipper ไปสู่ผูรั้บสินคา้ ท่ีเรียกวา่ Consignee 

เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านชาํ หรือโชวห่์วย หรือหา้งสรรพสินคา้ประเภท Department Store 

4) บางคร้ัง Cross Dock จะทาํหน้าท่ีเป็น ICD คือ ศูนยบ์รรจุและคดัแยกสินคา้ เพื่อ

การนําเข้าและส่งออก ท่ีเรียกว่า Inbound & Outbound ซ่ึงกรณีเช่นน้ี จะต้องมีท่ีทาํการศุลกากร 

คลังสินคา้ เพื่อรอการส่งมอบ ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีในการรับสินค้าจากเรือหรือเคร่ืองบิน แล้วนํามา

จดัเรียงกองหรือจดัเก็บเพื่อรอการขนส่งหรือส่งมอบ ซ่ึง ICD ในความหมายน้ี จะหมายถึง กิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้และส่งออกท่ีเป็น International Logistics 

5) Regional HUB ทาํหน้าท่ีเป็นสถานีรวบรวมและกระจายสินค้าประจาํภาค คือ 

เป็นสถานีเปล่ียนถ่ายสินคา้จากพาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง (Intermodal Linkage) โดยหน้าท่ี

หลกัจะทาํหน้าท่ีเป็นศูนยเ์ปล่ียนถ่ายและกระจายสินคา้เพื่อเช่ือมโยงระหว่างภาคหรือจงัหวดั ซ่ึง

กรณีเช่นน้ี ยงัมีการสับสนในภาระหน้าท่ีของ Cross Dock ท่ีเป็น ICD กบั Cross Dock ท่ีทาํหน้าท่ี

เป็น Regional Hub ซ่ึงยงัมีความสับสนเก่ียวกับ ICD และ Regional Terminal Hub ซ่ึงบทบาทจะ

ต่างกนัมาก 

 

Cross Dock จึงมีบทบาทและความสําคญัในกิจกรรมของโลจิสติกส์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือ

ในการลดตน้ทุน จากการขนส่งท่ีไม่เต็มคนัรถหรือขนส่งเท่ียวกลบัท่ีไม่มีสินคา้ โดยช่วยลดตน้ทุน

ในการจดัเก็บสินค้า ช่วยให้การส่งมอบสินค้าเป็นแบบทันเวลา (JIT) และส่งเสริมการค้าระดับ

ภูมิภาคและประเทศ สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงต้นทุนรวม และเป็นปัจจยัสําคญัต่อ

ประสิทธิภาพการขนส่ง “Multimodal Transport” ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัทั้งของ

ระดบัธุรกิจ ระดบัภาค และระดบัประเทศ และเป็นส่วนสําคญัต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ

ไทย (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 

Lead time คือ ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ หลงัจากท่ีผูซ้ื้อได้ตกลงสั่งสินค้าจากผูข้าย

เรียบร้อยแลว้ โดยระยะเวลาอาจจะช้า เร็ว แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัประเภทสินคา้ สต็อกของ

ผูข้าย แหล่งท่ีมาของสินคา้ อายุของสินคา้อยู่นานหรือไม่ส่ิงสําคญัก็คือ ผูซ้ื้อจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะ

พื้นฐานของสินคา้ การขนส่ง ตลาดโดยรวม เพื่อท่ีจะได้รับสินคา้ในเวลาท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งตาม

จาํนวนท่ีตอ้งการ และผูข้ายไดต้อบรับส่ิงท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ระยะเวลาในการรอคอย

สินคา้จึงมีความสําคญัอยา่งมาก อาทิเช่น ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เพราะถา้การสั่งสินคา้ผิดพลาด 

เป็นเหตุให้วตัถุดิบขาดสต็อก หรือตอ้งหยุดกระบวนการผลิต ก็จะส่งผลกระทบอยา่งมากถึงแมจ้ะ



14 

เป็นธุรกิจแบบอ่ืนก็มีความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั เพราะธุรกิจจะเดินต่อไปไม่ไดเ้ลยหากขาด

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีสั่งไปแล้ว ผูข้ายไม่สามารถส่งสินคา้ได้ตามเวลา (Give & Rich Online Marketing 

School, 2010) 

 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Needs) คือ ความตอ้งการ ความอยากได้ในสินคา้

และบริการซ่ึงทาํใหเ้กิดความพอใจ เม่ือความตอ้งการและความอยากไดน้ั้นไดรั้บการตอบสนอง ทั้ง

จากประโยชน์ใชส้อยในตวัสินคา้และบริการนั้นและอรรถประโยชน์จากการบริโภคสินคา้ในการ

วางแผนการขายสินค้าหรือบริการใดๆ ผูบ้ริหารจะต้องมีข้อมูลมาประกอบการตดัสินใจ ข้อมูล

เก่ียวกับผูบ้ริโภคจะถูกนํามาใช้เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และการวางแผนทางการตลาด เหตุท่ี

นักการตลาดจาํเป็นต้องให้ความสนใจเก่ียวกับกลุ่มผูบ้ริโภคและความต้องการของผูบ้ริโภคก็

เพราะวา่ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะผลิตสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั และขายให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเดียวกนั การ

กาํหนดรูปแบบผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อ โดยยึดถือความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเป็นเคร่ืองช่วยให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจไดง่้ายข้ึนนกับริหารการตลาดทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ผูบ้ริโภคทุกคนไม่เหมือนกนั 

แต่ละคนจะมีบางอย่างท่ีแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนยิ่งข้ึนเม่ือมีความ

ปรารถนาในแง่ของความต้องการของผูบ้ริโภค ดังนั้ นนักบริหารการตลาดต้องมีความเข้าใจถึง

โครงสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการนั้นเกิดข้ึนจากอะไร ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคจาํแนกออกเป็นสองประเภทกวา้งๆ คือ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย เช่น 

ความหิว กระหาย การนอน ความอบอุ่น เป็นต้น และสอง ความต้องการด้านอารมณ์หรือด้าน

จิตวิทยา เช่นความปลอดภยั ความรัก การยอมรับ ความพอใจในความงาม เป็นต้น การบริหาร

การตลาดตอ้ง เขา้ใจลึกถึงรายละเอียดของความตอ้งการทั้งสองประเภทดงักล่าว เพื่อเอามาเป็นจุด

ขายในการขายสินคา้ และเป็นส่วนหน่ึงในการโฆษณา นักการตลาดรู้ว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ทางดา้นความปลอดภยั คือ มีความเป็นอิสระทางจิตวิทยาจากความกลวั ความเจบ็ปวด และความไม่

สบาย นกัการตลาดก็มีสินคา้ท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคดว้ย และยงัเอาความตอ้งการนั้น

มาเป็นส่วนหน่ึงในการโฆษณาสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นน้ีมากก็

จะเลือกใช้กระเบ้ืองชนิดน้ี แทนท่ีจะไปใช้ยี่ห้ออ่ืนซ่ึงอาจจะสวยงามกว่าแต่ก็ ไม่ตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นความปลอดภยั อยากสวย ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการดา้นความงาม คือจะมีความพอใจ

ในส่ิงท่ีสวยงาม เม่ือนกับริหารตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นน้ี โดยเฉพาะผูห้ญิงท่ี

หุ่นไม่ดี ค่อนข้างอ้วนอยากผอม อยากสวย ก็คิดค้นผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความต้องการด้านน้ีเช่น 

คอนยคัก้ี ไฮโดรไลท ์และยงัสามารถใชค้วามตอ้งการตรงน้ีมาเป็นจุดขายสินคา้ดว้ย นอกจากน้ียงัมี
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ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการด้านความสวยงามของผูบ้ริโภคเช่น ทเวลฟ์พลสั จอห์น

สันเบบ้ีโลชัน่ เป็นตน้ (Modal, 2011) 

 

WMOS System (Warehouse Management Open System) (Inventive Solution and Technology 

Co., Ltd., 2017) หรือ โปรแกรมบริหารคลังสินค้า คือ โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ ท่ี ช่วยให้

กระบวนการทาํงานในคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความรวมเร็วในการทาํงาน ความถูกตอ้ง 

การคน้หา ตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ไดถู้กตอ้ง แม่นยาํ ตามเง่ือนไขการทาํงานของธุรกิจแต่ละบริษทั จึง

ช่วยลดปัญหาสินคา้สูญหาย ปัญหาการหาสินคา้ไม่พบดว้ย 

 

ฟังก์ชนังานของโปรแกรม WMOS นั้น จะรองรับการทาํงานพื้นฐานของคลงัสินคา้ ตั้งแต่

ขั้นตอน การรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ ยา้ยสินคา้ นบัสินคา้ จ่ายสินคา้ เป็นตน้ และมีรายงานจาํนวน

สินคา้คงคลงั รายงานความเคล่ือนไหวของสินคา้ จึงทาํให้สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 

โปรแกรม WMOS นั้นสามารถทาํงานไดก้บัคลงัสินคา้ทุกประเภทธุรกิจ เช่น ธุรกิจอาหาร 

ธุรกิจอะไหล่รถยนต ์ธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก เป็นตน้ และยงัสามารถทาํงานกบั

คลงัทุกประเภท เช่น คลงัวตัถุดิบ, คลงัอะไหล่, คลงัสินคา้สาํเร็จรูป 

 

ประโยชน์ของศูนยก์ระจายสินคา้ 

1) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในเร่ืองการขนส่ง 

2) เพื่อใหเ้กิดการประหยดัในระบบการผลิต 

3) เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเร่ืองการสั่งซ้ือในปริมาณมากเพื่อใช้เป็นแหล่งของ

วตัถุดิบ 

4) เพื่อรองรับต่อความไม่แน่นอนของการซ้ือวตัถุดิบ 

5) เพื่อรองรับต่อความไม่แน่นอนของการขาย 

6) เพื่อใหเ้กิดการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีตํ่า 

7) เพื่อลดระยะทางในการทาํงานและการเคล่ือนยา้ยใหม้ากท่ีสุด 

8) สร้างความพึงพอใจในการทาํงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ทั้งการ

รับเขา้และการจ่ายออก และความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
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9) สามารถกาํหนดแผนการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควบคุม และรักษาระดบัการใช้

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการลงทุนของธุรกิจนั้นๆ 

  

2.1.2  แนวคิดและแผนผงั ก้างปลา 

 

สาเหตุและปัญหาท่ีพบเจอมีอยู่หลากหลาย ซ่ึงมีทั้ งปัญหาหลัก ปัญหาย่อยท่ีเกิดในการ

ทาํงานรูปแบบต่างๆ มากมาย จึงไดน้าํแผนผงักางปลามาใชใ้นการแสดงถึงปัญหาท่ีมีอยูว่า่มีประเภท

ใดบา้ง นาํมาจดัหมวดหมู่เพื่อใหภ้าพไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 

แผนผงัก้างปลา หรือ แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจ

คุน้เคยกับแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ “ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram)” เน่ืองจากหน้าตา

แผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาท่ีเหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาว่า 

(Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาว่า 

แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว (ประภาภรณ์ วรรธนะวาสิน, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงแผนผงักา้งปลา 

ท่ีมา: ประภาภรณ์ วรรธนะวาสิน, 2555 

 

วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา 

 

ส่ิงสําคัญในการสร้างแผนผงั คือ ต้องทําเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัญหา 

สาเหตุหลกั 
สาเหตุรอง 

สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ยๆ 



17 

1) กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

2) กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 

3) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

4) หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

5) จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 

6) ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น 

 

จากขั้นตอน ทั้ง 6 ขั้นตอนการเขียนแผนผงักา้งปลา เรามาวเิคราะห์กนัวา่ เหมือน Mind Map 

ตรงไหนบา้ง 

1) กําหนดประโยคปัญหาท่ีหัวปลา ตรงกับ Mind Map คือ การกําหนด Subject Of 

Mind Map ไวต้รงกลางหนา้กระดาษ 

2) กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํให้เกิดปัญหานั้นๆ ตรงกบั Main Branch หรือ Main Node 

แขนงความคิดหลกั รอบๆ Subject Of Mind Map 

3) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั ปัจจยัท่ีแตกย่อยออกไปก็คือ Sub-Branch 

ในระดบัลูก (Child) ของ Main Branch 

4) หาสาเหตุหลกัของปัญหา การเน้นประเด็นหลัก หรือการจดั Priority ให้กบั Main 

Branch อะไรสาํคญักวา่ 

5) จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ (Set Priority) ดว้ยการเพิ่มตวัเลข ใน Branch ต่างๆ 

6) ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น นาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

 

2.1.3  แนวคิด Kaizen 

 

ไคเซ็น (Kaizen) เป็นคาํศพัทภ์าษาญ่ีปุ่นแปลวา่ “การปรับปรุง (Improvement)” ซ่ึงมาจากคาํ

วา่ Kai แปลวา่ การเปล่ียนแปลง และคาํวา่ Zen แปลวา่ ดี เป็นแนวคิดในทฤษฎีพื้นฐานการบริหาร

องคก์ร ซ่ึงไคเซ็นถูกใชเ้ป็นเสมือนกลยทุธ์ทางธุรกิจในกิจกรรมการบริหารงานเชิงคุณภาพมีรากฐาน

กําเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่นตั้ งแต่ช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นต้นมา (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์, 2558) 

 

Kaizen เป็นการปรับปรุงองคก์รแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมตั้งแต่การปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตกระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งหมดระบบ QC และแรงงานสัมพนัธ์ทั้งหมดของกลยุทธ์และ
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วธีิการในการบริหารส่วนใหญ่ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลกนั้นรวมอยูใ่น

ไคเซนน้ีเอง 

 

การดําเนินกิจกรรมของไคเซ็นจะต้องดําเนินการทุกระดับขององค์กรตั้ งแต่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจนถึงผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมปรับปรุงการทาํงานซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือทุกฝ่ายงานรวมทั้งส่งเสริมให้เกิด

ความรับผิดชอบกบัส่ิงท่ีรับมอบหมายและพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายให้มีความยืดหยุ่นในความ

เปล่ียนแปลง 

 

เทคนิคเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการทาํ Kaizen ไดแ้ก่ 

1) วงจร PDCA: ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan), การปฏิบัติ (Do), การ

ตรวจสอบ (Check), และการปรับปรุงแกไ้ข (Action) 

2) 5ส 

2.1) สะสาง (Seiri – Tidiness) 

2.2) สะดวก (Seiton – Orderliness)  

2.3) สะอาด (Seiso – Cleanliness) 

2.4) สุขลกัษณะ (Seikiso – Standardization) 

2.5) สร้างนิสัย (Shitsuke - Discipline) 

3) วศิวกรรมอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน (Basic Industrial Engineering 

4) กระบวนการแกปั้ญหา (Problem Solving Method) 

5) การฝึกอบรมเพื่อเฝ้าระวงัความปลอดภยั (Kiken Yochi Training: KYT) 

6) ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion Scheme)  

7) กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circles: QCC)  

8) ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time System: JIT) 

9) การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: 

TPM) 

10) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: TQM) 

 

มาซาเอกิ อิไม (2534) กล่าวว่า ไคเซ็น (Kaizen) แปลว่า การปรับปรุง จะมีการปรับปรุงอยู่

ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ จนถึงพนกังาน 
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นิพนธ์ บวัแกว้ (2549) กล่าววา่ Kaizen เป็นภาษาญ่ีปุ่นท่ีมีความหมายถึงการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดไป (Continual Improvement) เน่ืองจาก ไค (KAI) แปลได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลง 

(Change) และเซ็น (ZEN) หมายถึง ดี (Good) โดย Kaizen เป็นแนวความคิดของการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองท่ีเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ของทุกคนเป็นหลกั และเช่ือในเร่ืองปริมาณของส่ิงท่ีทาํ

การปรับปรุงมากกวา่ผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง (Return of Improvement) 

 

สมบัติ นพรัก (2549) กล่าวว่า ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่น หมายถึง การปรับปรุง

เปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย ั้ง และยงัหมายถึง วิธีการดาํเนินการปรับปรุง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคน ทั้ง

ผูบ้ริหาร และผูร่้วมงาน ปรัชญาของ Kaizen ถือว่าวิถีชีวิตของคนเราเป็นชีวิตแห่งการทาํงาน ชีวิต

ทางสังคม และชีวิตทางครอบครัวท่ีควรจะไดรั้บการปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ ไคเซ็นในความหมาย

เชิงการบริหารงานอุตสาหกรรม จึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป และสมํ่าเสมอ หรือเป็น

การปรับปรุงคุณภาพ การทาํงานทนัเวลา การบริหารงานโดยไม่บกพร่อง การร่วมมือกนัทาํงาน การ

ปรับปรุงผลิตภาพ เป็นตน้ 

 

สุรศกัด์ิ สุทองวนั (2548) กล่าวไวว้่า ไคเซ็น (Kaizen) คือ การปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจ

อยา่งต่อเน่ืองและผลกัดนันวตักรรมใหม่ และววิฒันาการอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ 

1) ก ารมี จิต สํ านึ ก ใน ก ารไค เซ็ น  แล ะ มี ค วาม คิ ด ใน เชิ งน วัต ก รรม  (Effort 

Improvement) 

2) การสร้างระบบงานและโครงสร้างท่ีเก้ือกูลกนั มีการลดตน้ทุนและการสูญเสีย

ต่างๆ  ได้แก่  Cost reduction, eliminate MURI-MURA-MUDA, JIT (Just in Time), CS (Customer 

Service) in Next Process, Jidoka, PPS (Practical Problem Solving) 

3) การส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้แนวความคิดและแนวทางการ

ถ่ายโอนความรู้ (Share Idea, Learning from Mistake, Standardized, Yokoten) 

 

Kaizen ท่ีจะประสบความสําเร็จต้องมีหลักพื้นฐานคือ การมีจิตสํานึกมีความคิดอยู่

ตลอดเวลาวา่จะทาํให้ดีข้ึน จะตอ้งก่อใหเ้กิดการลดตน้ทุน ลดการสูญเสียต่างๆ มีระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี (Just in Time) และต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั้ งท่ี เป็นลูกค้าประเภท

ผูใ้ช้บริการขั้นสุดท้าย (End-User) ซ่ึงหมายถึงประชาชนหรือผูรั้บบริการภายนอก และลูกค้าใน

กระบวนการคือผูท่ี้รับงานต่อจากองคก์รนัน่เอง 
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ประโยชน์ของการทาํ Kaizen 

 

วิทยา ตนัสุวรรณนนท์ (2550) กล่าวว่า การทาํไคเซ็นเป็นการสนับสนุนให้เกิด “การใช้

ความคิด” ไม่ใช่ “การตรากตรําทาํงาน” การทาํ Kaizenไม่ใช้ทาํเพื่อเพิ่มภาระ แต่มุ่งท่ีจะลด - เลิก

ภาระท่ีไม่จาํเป็นหรือเปล่ียน ไปสู่วิธีอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่ ไคเซ็นทาํไปเพื่อความสะดวกสบายในการ

ทาํงานของตนเอง แนวคิดของ Kaizen ก็คือ เม่ือทาํ Kaizen คนท่ีสบายข้ึนก็คือตวัเราเอง การไม่ทาํ 

Kaizen คนท่ีลาํบากก็คือตวัเราเองถา้ไม่ทาํ Kaizen ให้กบังานของตนเอง ก็ไม่มีใครสามารถจะทาํให้

ได ้ส่ิงท่ีทาํดว้ยความไม่อยากทาํไม่อาจเป็น  Kaizen ไปได ้ระบบ Kaizen จะเป็นไปไดเ้ม่ือผูท้าํเห็น

วา่การทาํ Kaizen นั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และทาํไปดว้ยความเตม็ใจ 

 

หลกัการ PDCA 

 

PDCA (สุธาสินี โพธิจันทร์, 2555) เป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีไม่ได้ให้ความสําคัญเพียงแค่การ

วางแผน แต่แนวคิดน้ีเนน้ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง แนวคิด PDCA ได้รับการพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเป็นผูบุ้กเบิก

การใช้สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย มากข้ึน 

เม่ือปรมาจารยด์า้นการบริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming ไดน้าํมาเผยแพร่ ให้เป็นเคร่ืองมือ

สาํหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรน้ีจึงมีอีกช่ือหน่ึงวา่ “Deming Cycle” 

 

โครงสร้างของ PDCA ประกอบดว้ย 

1) P (Plan) คือ การวางแผน 

2) D (DO) คือ การปฏิบติัตามแผน 

3) C (Check) คือ การตรวจสอบ 

4) A (Act) คือ การปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม หรือ การจดัทาํมาตรฐาน

ใหม่ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพ 

 

ทุกคร้ังท่ีการดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งสําหรับการ

ดาํเนินงานในรอบต่อไป และก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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รูปท่ี 2.2 แสดง วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ท่ีมา: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558 

 

จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลายๆ เคร่ืองมือ หรือเทคนิคการ

ปรับปรุงงานต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็น กิจกรรมกลุ่มควบคุม

คุณภาพ (Quality Control Circle: QCC), เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง อย่าง Six 

Sigma หรือแมแ้ต่เคร่ืองมือท่ีเนน้เร่ืองของการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) พบว่า 

ลว้นมีพื้นฐานของแนวคิด PDCA ทั้งส้ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A P 
C D A P 

C D A P 
C D 
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QCC Six Sigma KM 
ตารางท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานของ QCC, Six Sigma และ KM เทียบกบั PDCA 

 

 

 

ท่ีมา: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558 

 QC Story  DMAIC  KM Process 

P -  กาํหนดหวัขอ้ปัญหา 

-  สาํรวจสภาพปัจจุบนั

และตั้งเป้าหมาย 

-  วางแผนดาํเนินงาน 

-  วิเคราะห์สาเหตุ และ

กาํหนดแนวทางแกไ้ข 

P Define     -  ระบุหวัขอ้ในการ

ดาํเนินงาน 

Measure  -  วดัสภาพปัจจุบนัของ

กระบวนการ 

Analyze  -  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยั

หลกัการทางสถิติเพ่ือหาตวั

แปรท่ีเป็นสาเหตุของ

ปัญหา 

P -  บ่งช้ีความรู้ 

D -  ลงมือปฏิบติัการแกไ้ข D Improve   -  ปรับปรุง หรือ ออกแบบ

กระบวนการใหม่เพ่ือ

ควบคุมตวัแปรท่ีเป็น

สาเหตุของปัญหา 

D -  สร้างและแสวงหา

ความรู้ 

C 

 

A 

-  ติดตามผลการแกไ้ข 

 

-  ทาํใหเ้ป็นมาตรฐาน 

C 

 

A 

-  ออกแบบควบคุม

กระบวนการเพ่ือใหม้ัน่ใจ

วา่ ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุ

หลกั 

Control      ของปัญหาไดถู้กควบคุม

หรือกาํจดัออก ทาํใหปั้ญหา

ท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไม่ 

กลบัมาเกิดซํ้าอีก 

C 

 

A 

-  ประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 

-  เขา้ถึงความรู้ 

-  แบ่งปันแลกเปล่ียน

และเรียนรู้ 
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จะเห็นไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานหรือ เคร่ืองมือระดบัสูง ท่ีมีเป้าหมายมุ่งเน้นให้

เกิดการยกระดบั คุณภาพ ปรับปรุงและพฒันาต่อยอดล้วนจาํเป็นท่ีจะต้องมีการดาํเนินงานอย่าง

ครบถว้น ตั้งแต่ การวางแผน การปฏิบติัการตรวจสอบ และการทาํให้เป็นมาตรฐานทั้งส้ินเหตุผลก็

เพราะจะทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ถูกทิศทาง และหากพบปัญหา หรืออุปสรรค

ระหว่างทาง ก็จะรู้ตัวได้ก่อน สามารถปรับแก้และหาทางรับมือได้ทัน เพื่อให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายไดต้ามตอ้งการและเป็นพื้นฐานท่ีดีของการต่อยอดการปรับปรุง 

 

อย่างไรก็ตาม การทาํกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพื่อยกระดับ

คุณภาพงานภายในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะใช้เคร่ืองมือระดบัพื้นฐาน หรือระดบัสูงก็ตาม ปัญหาส่วน

ใหญ่คือการขาดการมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร หรือเป็นการทาํท่ียงัไม่ลงถึงระดบัปฏิบติัการ และ

ในหลายองคก์ร มกัพบวา่ การดาํเนินงานขาดความต่อเน่ือง ซ่ึงแนวทางหน่ึงท่ีจะขจดัปัญหาท่ีกล่าว

มาน้ีให้หมดไปได ้คือ การวางระบบบริหารกิจกรรมอย่างเหมาะสม ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดว่าควรท่ีจะมี

การดาํเนินงานตามแนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร เพราะจะทาํให้การดาํเนินงาน ตอบโจทยข์อง

องคก์รไดต้รงจุด ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของคนในองคก์ร จากการวางแผน

อย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และท่ีสําคญั การดาํเนินการได้รับการเฝ้า

ติดตามอยา่งเป็นระยะ ซ่ึงก็จะทาํให้สามารถปรับแผน ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้รวมถึงมีการ

สรุปบทเรียนท่ีไดห้ลงัจากจบโครงการ ทาํให้สามารถเรียนรู้รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับองคก์ร และ

นาํมาเป็นแนวทางในการดาํเนินงานรอบใหม่ ซ่ึงจะทาํให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพไดรั้บการพฒันา

และยกระดบัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

ตารางท่ี 2.2 ตวัอย่างของขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายในองค์กรตามแนวทาง

ของ PDCA 

 

 การบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพในองคก์ร 

Plan -  กาํหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตการดาํเนินงาน 

-  กาํหนดโครงสร้างทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ 

-  กาํหนดตวัช้ีวดั และตั้งเป้าหมาย 

-  สาํรวจสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร 

    1)  ดา้นการผลิต อาทิ ประสิทธิภาพการผลิต อตัราของเสีย เป็นตน้ 

    2)  ดา้นบุคลากร อาทิ ทศันคติของพนกังาน ความเขา้ใจ ช่องทางการส่ือสาร เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.2 ตวัอย่างของขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายในองค์กรตามแนวทาง

ของ PDCA (ต่อ) 

 

ท่ีมา: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558 

 

ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพท่ีดาํเนินการสอดคลอ้งกบัแนวทางของ PDCA 

นั้น จะเป็นไปอยา่งมีระบบ และครบถว้น ซ่ึงก็จะทาํให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพมีความเหมาะสม

กบัองคก์ร จากการท่ีมีการสํารวจสถานการณ์ขององคก์รในประเด็นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิต

หรือด้านบุคลากร เพื่อมาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าสําหรับการวางแผนและกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะทําให้สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ได้ อีกทั้งยงัมีการวิเคราะห์ผลสําเร็จของโครงการทาํให้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการ

ดาํเนินงาน และถือเป็นบทเรียนสําหรับการดาํเนินงานต่อไป และตรงจุดน้ีเองท่ีจะทาํให้สามารถ

ยกระดบัการปรับปรุงและพฒันาไดจ้ริง จึงมีโอกาสท่ีการพฒันาต่อยอดจะเป็นไปอย่างเหมาะสม

และถูกทิศทาง 

 

จะเห็นไดว้่า การดาํเนินงาน ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงผ่านเคร่ืองมือการเพิ่มผลิตภาพ หรือ

การปรับปรุงคุณภาพ หรือแมแ้ต่การบริหารกิจกรรมภายในองคก์ร การวางแผนงานอยา่งเหมาะสม

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี และการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัแผน

จะเป็นเส้นทางท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบ

 การบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพในองคก์ร 

 -  วางแผนดาํเนินการ ทั้งส่วนของการปรับปรุงและการจดักิจกรรมรณรงคส่์งเสริม 

Do -  ดาํเนินกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพตามแผนงาน 

    1)  ปรับปรุงงานผา่นเคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีเลือกใช ้

    2)  รณรงคส่์งเสริม ใหค้วามรู้ และประชาสมัพนัธ์ ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม 

Check -  ติดตามผลการดาํเนินงานรายกิจกรรม และเทียบกบัเป้าหมาย 

-  สรุปผลการดาํเนินงาน 

Act -  วเิคราะห์ผลสาํเร็จของกิจกรรม 

-  นาํเสนอผลงานต่อผูบ้ริหาร 

-  จดัทาํแผนขยายผล เพื่อต่อยอดการปรับปรุง 
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ความคืบหน้า หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสามารถนาํมาใช้ในการปรับ

แผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ได ้และท่ีสําคญั เม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินแต่ละคร้ัง บทเรียน

ต่างๆ ท่ีได้รับ ก็ถือเป็นส่ิงสําคญั หากได้มีการนํามาทบทวน และสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือ หาจุด

ปรับปรุง เพื่อใหก้ารดาํเนินงานในรอบต่อไปทาํไดง่้ายข้ึน ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน และท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี 

ก็คือการดาํเนินงานอย่างครบถ้วนตามแนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคญัของการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

2.1.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 

 

แรงจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าต่างๆ โดยจูงใจให้ทาํหรือด้ินรน

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นๆ 

 

มาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้ตั้ งทฤษฎีเก่ียวกับ แรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of 

Human & Motivation) โดยมาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นลาํดบั

ขั้นจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy & Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมี

ความเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี 

1) มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์

ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้

ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก

ต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3) ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสําคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบั

ตํ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4) ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) 

ไว ้5 ขั้นจากตํ่าไปสูง ดงัน้ี 
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(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 ลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์

ท่ีมา: My SEO Stats, 2008 

 

4.1) ต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน

เพื่อความอยูร่อดของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

4.2) ความต้องการความป ลอดภัย  (Safety Needs) เป็ นความต้องการท่ี

เหนือกว่าความตอ้งการอยู่รอด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการ

ความมัน่คงในการทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจาก

อนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

4.3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) หรือความตอ้งการความรักและ

การยอมรับ (Love and Belongingness Needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการได้รับซ่ึง

ความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

4.4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยก

ยอ่งส่วนตวั (Self-Esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็น

ความตอ้งการ 

ความสาํเร็จในชีวติ 

ความตอ้งการ 

การยกยอ่ง 

  

 
ความตอ้งการดา้น

สังคม 

 
ความตอ้งการความปลอดภยั

มัน่คง 

 ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

อาหาร นํ้า, ท่ีอยูอ่าศยั และ เพศ 
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ความพยายามท่ีจะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการใหไ้ดก้ารเคารพนบัถือ 

ความสาํเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

4.5) ความต้องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self-Actualization 

Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บ

การยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ําเร็จ 

นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 

โลเวลล์ (Lovell, 1980) ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่ “เป็นกระบวนการท่ีชกันาํโน้มน้าว

ใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ” 

 

คอมแจน (Domjan, 1996) กล่าวว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทาํ

กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

พิชญา วฒันรังสรรค ์(2558) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพกังาน

โรงแรมระดบั 4 ดาว ซ่ึงเลือกการศึกษาแบบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

พนักงานในโรงแรมจาํนวน 220 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารจาํนวน 3 คน พบว่า การ

ผิดพลาดของบริการเกิดข้ึนน้อย เน่ืองจากทางโรงแรมมีการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมไปถึงใช้

ทฤษฎีแรงจูงใจกับพนักงานคือ ให้ค่าตอบแทนเป็นค่าล่วงเวลา โบนัสประจาํปี รวมไปถึงให้

ความสําคญักับพนักงานเม่ือถึงวนัเกิดของพนักงาน โดยมอบเป็นเค้กวนัเกิดเม่ือถึงวนัเกิดของ

พนกังานแต่ละคน ซ่ึงแมว้า่จะไม่ใช่ในรูปแบบของตวัเงิน แต่ก็เป็นคุณค่าทางจิตใจให้กบัพนกังาน

ไดดี้เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

 

รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานในองคก์รไม่แสวงผลกาํไร โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน

อยูใ่นองคก์ารพิพิธภณัฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติจาํนวน 150 คน ท่ีใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการศึกษาดว้ย

เช่นกนั ซ่ึงพบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน รวมถึงความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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จนัจีรา โสะประจิน (2553) เป็นอีกหน่ึงท่านท่ีไดน้าํทั้งทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีเก่ียวกบั

ความผูกพนัต่อองค์กร มาใช้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ : กรณีศึกษา บริษัท ยานภณัฑ์ จาํกัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง

พนกังานของโรงงานจาํนวน 288 คน พบวา่ พนกังานในองคก์รยงัมีความตอ้งการให้มีเร่ืองของการ

ปรับปรุงแก้ไขรวมถึงการพัฒนาด้านการทํางานสําคัญเป็นอันดับหน่ึง ซ่ึงหมายถึง การมอบ

ผลตอบแทนและแรงจูงใจต่างๆ เช่น โบนสัประจาํปี, การมอบรางวลัต่างๆ รองลงมา เป็นเร่ืองของ

การมอบหมายหนา้ท่ีท่ีชดัเจนใหก้บัพนกังานแต่ละคน การวางคนให้เหมาะสมกบังาน โดยพิจารณา

จากความรู้ความสามารถและความถนดัของพนกังานเป็นหลกั อีกทั้งเร่ืองของการสร้างบรรยากาศท่ี

ดีในองคก์รสาํหรับการทาํงาน พร้อมทั้งจดักิจกรรมปลูกฝังใหค้นในองคก์รสามคัคีกนั ตามลาํดบั 

 

นัทพร อินทร์พงษ์พนัธ์ุ และจิตรา รู้กิจการพาณิช (2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันา

ระบบบริหารคุณภาพสําหรับโรงงานผลิตขวดแก้วบรรจุอาหาร โดยนาํหลกัการ PDCA มาใช้วิจยั 

พบวา่ การปนเป้ือนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตลดลงและอยูใ่นค่ามาตรฐานท่ีกาํหนด นอกจากน้ี

เพื่อสร้างความชดัเจนในการปฏิบติังาน จึงไดมี้การจดัทาคู่มือคุณภาพ ระเบียบปฏิบติังาน (WP) และ

วิธีการปฏิบติังาน (WI) เพื่อใช้ปรับปรุงการดาํเนินงานของโรงงานได้อย่างต่อเน่ือง และยงัพบว่า 

การปรับปรุงโครงสร้างอาคาร เพื่อให้สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด GMP นั้นทาํไดย้าก เน่ืองจากเป็น

โรงงานเก่า ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอ รวมถึงปัญหาในดา้นการลงทุน นอกจากน้ียงัพบปัญหาเร่ืองการให้

ความร่วมมือของพนกังาน เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเขา้มา จึงไดท้าํการอบรมพนักงานให้มีความรู้ 

ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความสําคญัในการจดัทาํระบบดงักล่าวก่อน สําหรับการขยายผลต่อไป 

เป็นการนาํระบบน้ีพฒันาไปยงัส่วนงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากในกระบวนการผลิต เพื่อให้ครอบคลุม

ทั้งวงจรผลิตภณัฑ ์ควบคุมไม่ใหเ้กิดการปนเป้ือนในผลิตภณัฑ ์

 

อรอุมา รอดแยม้ (2553) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการทาํงานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ 

PDCA ของผูบ้ริหารและครูของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง ซ่ึงไดน้าํ

หลกัการ PDCA มาใชใ้นการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารและครูของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอ่างทอง มีการทาํงานร่วมกนัท่ีมี ประสิทธิภาพในระบบ PDCA ในภาพรวมและทุกราย

ดา้นในระดบัมาก โดยมีการปฏิบติัด้านการยอมรับนบัถือเป็น อนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นการมี

ปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั และดา้นการมีส่วนร่วมตามลาํดบั และผูบ้ริหารและครูของ

สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง ท่ีมีเพศ ตาํแหน่ง อายุและ ประสบการณ์ใน

การทาํงานแตกต่างกนั มีการทาํงานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ PDCA ไม่แตกต่างกนัส่วน 
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ผูบ้ริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีการทาํงานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ PDCA 

แตกต่างกนั 

 

กรรณิการ์ หลอดแกว้ และภูวรินทร์ นิลรังษี (2558) ไดว้จิยัเร่ืองการมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อลดต้นทุนการผลิตของพนักงานบริษัท ABC จาํกัด ผูผ้ลิตช้ินส่วน

ประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ (Hard Disk Drive) แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก

พนักงานบริษัท ABC จาํกัด จาํนวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ

เลือกตอบ พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง งาน และรายได้ ท่ี

แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมไคเซ็นของพนักงาน ส่วน เพศ และ

ประสบการณ์ทาํงาน ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้

และปัจจยัดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน การดาํเนินกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

 

พนิดา หวานเพช็ร (2555) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิด

ไคเซ็น : กรณีศึกษา แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้พนักงาน 7 คน สามารถ

ทาํงานรองรับกับสาขาท่ีเปิดใหม่ 7 สาขา โดยเลือกใช้แนวคิด Kaizen ในการศึกษาวิจยั พบว่า 

พนกังาน 1 คน สามารถรองรับงานไดเ้พิ่มข้ึน 139.39 เปอร์เซ็นต์จากค่าเฉล่ียเดิมก่อนการปรับปรุง

การทาํงาน และขอ้บกพร่องไดล้ดลงเหลือ 2.05 เปอร์เซ็นต ์ของจาํนวนงานทั้งหมด ซ่ึงค่าเฉล่ียลดลง

จากเดิมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.7 เปอร์เซ็นต ์

 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

คลงัสินคา้ กรณีศึกษาคลงัสินคา้ 2 ราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร องคก์ารคลงัสินคา้ พบวา่แนวทาง

ท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ขาดประสิทธิภาพ ขององคก์ารคลงัสินคา้ โดย

ใช้แผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซํ้ าซ้อนและไม่มี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการนาํระบบสาระสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใหม่เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน ทาํให้

การจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

จารุภา อุ่นจางวาง (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 

โดยใช้เคร่ืองมือแผนภูมิการไหลของงานและโปรแกรมระบบบริหารศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ์นม 

ผลการวิจยัพบวา่ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังานการบนัทึกขอ้มูลในระบบบญัชีควบคุม (Stock 
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Card) ของพนักงาน Stock ซ่ึงเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซํ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ 

และนําระบบการ Scan Barcode สินค้า เขา้มาทดแทนการเพิ่มและลดยอดสินค้าในระบบ ทาํให้

สะดวกรวดเร็วในการตรวจเช็คและนบัจาํนวนสินคา้คงคลงั และขอ้มูลสินคา้คงคลงัเป็นแบบ Real 

Time ส่งผลให้ประหยดัเวลาการปฏิบติังาน จากเดิมใช้เวลาทาํงาน 3,325 นาที เม่ือนาํระบบมาใช้

สามารถลดเวลาทาํงานลงเหลือ 995 นาที และคิดเป็นค่าตอบแทนจากการประหยดัเวลาทาํงานได ้

339,456 บาทต่อปี อีกทั้งเม่ือนาํระบบการบริหารการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นมมาใช้สามารถลดความ

ขดัแยง้กบับุคคล และลดปัญหาดา้นความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้

 

สุนนัทา ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ได้วิจยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

กรณีศึกษา : บริษทั ภูมไทย คอมซีส จาํกดั โดยปรับปรุงโครงสร้างในคลงัสินคา้ โดยเร่ิมจากการ

แบ่งประเภทวตัถุดิบท่ีมีอยู่ในคลังสินคา้ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ  1) สินค้าปกติ  2) สินค้า

ประกอบ  3) สินคา้สําหรับงานซ่อม  4) สินคา้สําหรับยดืหรือทดลองใช ้ตั้งรหสัสินคา้ใหม่ โดยการ

แยกหมวดหมู่ 4 ประเภท ตั้งรหัสสินคา้กาํหนดตาํแหน่งการจดัวางท่ีแน่นอน เพื่อให้สะดวกในการ

จดัเก็บวตัถุดิบ โดยผลการวิจยัทดลองพบว่า กระบวนการทาํงานใหม่ทาํให้มีความรวดเร็วในการ

ทาํงานมากข้ึน ระยะเวลาในการทาํงานลดลง ความผิดพลาดน้อยลงและก่อให้เกิดความสูญเสียแก่

สินค้าน้อยลงด้วย เพราะฉะนั้ นในด้านคลังสินค้าสามารถใช้การปรับกระบวนการทาํงาน การ

ออกแบบคลงัสินค้า จดัแบ่งประเภทสินค้าตามการหมุนของสินคา้ และการจดัผงัโครงสร้างทั้ ง

กระบวนการทํางานใหม่เพื่อแบ่งขอบเขตในการทํางานและความรับผิดชอบต่างๆ มาใช้ใน

กระบวนการ มีการจดัทาํ แผ่นป้ายระบุตวัสินคา้ (Stock Card) และแบบฟอร์มสําหรับการตรวจนบั

สินคา้และการจดัเก็บสินคา้มาใชใ้นการปฏิบติังานจริง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จากการปรับปรุงการบริหารและจดัการคลงัสินคา้ในคร้ังน้ี ทาํใหท้ราบถึงมูลค่าของ

ตน้ทุนท่ีจมอยูใ่นคลงัสินคา้ ซ่ึงมีตน้ทุนจมจากสินคา้ท่ียงัเหลืออยู ่มูลค่าถึง 2,563,896 บาท 

 

2.3  ข้อมูลเกีย่วกบัศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด และ บริษทั F Logistics จํากดั 

 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของบริษัท F Logistics จาํกัด ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เม่ือวนัท่ี 7 

กนัยายน 2558 ไดเ้ปิดให้ใช้บริการ เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้ให้กบัห้าง YY ท่ีอยูท่าง

ภาคใตท้ั้งหมด รวมถึงกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปัจจุบนัห้าง YY มีสาขารวม 124 สาขาทัว่ประเทศ 

ดว้ยพื้นท่ีศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ขนาด 22,414 ตารางเมตร สามารถรองรับสินคา้ไดห้ลายหม่ืน

ตนัต่อเดือน สินคา้จึงมีทั้งอาหารสด อาหารแช่แขง็ ท่ีมีมาจากในประเทศและต่างประเทศ เพื่อรองรับ
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบนั โดยศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดน้ี มี

บริษทั 3PL อยา่งบริษทั F Logistics จาํกดั คอยดูแลตั้งแต่การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การกระจาย

สินคา้ และการส่งสินคา้ใหก้บัหา้ง YY ตามสาขาต่างๆ 

 

บริษทั F Logistics จาํกดั เป็นบริษทั Logistics แบบครบวงจร เป็นบริษทัสัญชาติเยอรมนั

ให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ โดยมีการขนส่งในทุกหลายอย่างตั้งแต่การขนส่งเอกสาร จดหมาย 

รวมไปถึงตูค้อนเทนเนอร์ ปัจจุบนับริษทั F Logistics จาํกัด มีบริษทัอยู่ในกว่า 220 ประเทศและ

อาณาเขตทัว่โลก เราจึงเป็นบริษทันานาชาติ ซ่ึงมีพนักงานมากกว่า 350,000 คน เพื่อจดัหาโซลูชัน่

เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น Logistics ท่ีหลากหลาย 

 

วสิัยทศัน์ คือ การเป็นบริษทั Logistics ของโลก 

การเป็นบริษทั Logistics ของโลก จะไปอยูท่ี่ระดบัเหนือกวา่การมีอยูข่องเราทัว่โลกในกวา่ 

220 ประเทศและเขตแดน นอกจากน้ียงัเพิ่มขีดความสามารถท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รเพื่อนาํเสนอ

แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นลอจิสติกส์ท่ีโดดเด่นอยา่งหลากหลายครอบคลุม 

 

พนัธกิจ คือ Excellence. Simply Delivered เป็นเสมือนแสงนาํทางขององคก์ร 

บริษทัต้องการท่ีจะเป็นบริษทั Logistics ท่ีทุกคนมองหา ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการในการ

ขนส่งสินคา้ โอกาสในเส้นทางอาชีพและการลงทุน และเป็นตวัเปรียบเทียบระดบัสากลในดา้นแนว

ทางการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบ 

 

วตัถุประสงค ์

เช่ือมโยงผูค้น ปรับปรุงคุณภาพการดาํรงชีวิต โดยการเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนั F Logistics 

แสดงบทบาทสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพการดาํรงชีวติ คุณจะเห็นวา่มีการเช่ือมโยงกนัอยา่งลึกซ้ึง

ระหว่างการคา้และความเจริญรุ่งเรือง การคา้ขายของโลกข้ึนอยู่กบัการ Logistics ซ่ึงหมายความว่า 

ความเป็นบริษทั Logistics สามารถมอบคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัสังคม 

 

การส่งมอบมากมายกว่าคาํว่าพสัดุและหีบห่อและการทาํให้แน่ใจว่าการขนส่งจะไปถึง

ภายในเวลากาํหนด แต่ยงัไดส่้งมอบความเจริญรุ่งเรือง ขนส่งเพื่อสุขภาพท่ีดี ส่งมอบพลงัเพื่อการ

เติบโต ส่งมอบความสุข ในทุกๆ วนั เช่ือมโยงผูค้น ปรับปรุงคุณภาพการดาํรงชีวติขององคก์ร 

 



 

 

บทที ่3 

 

วธีิดําเนินงานวจิัย 

 

ในการศึกษา การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินค้าอาหารสดด้วยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั จะตอ้งกระทาํอยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอนเพื่อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์

ท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัจาํเป็นตอ้งทราบสถานภาพทัว่ๆ ไปของศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อเป็นขอ้มูลใน

การคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงรายละเอียดของขั้นตอน

การดาํเนินงานและขอ้มูลเบ้ืองตน้มีดงัน้ี 

3.1 สถานท่ีและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

3.4 การดาํเนินงานวิจยั 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  สถานทีแ่ละแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

3.1.1  สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ของการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดแห่ง

หน่ึง โดยมี บริษทั F Logistics จาํกัด เป็นผูด้าํเนินกิจกรรมทั้งหมด ตั้ งแต่การรับสินคา้ การจดัเก็บ

สินคา้ การกระจายสินคา้ และการส่งสินคา้ ท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงในการเลือกสถานท่ีวิจยัในคร้ัง

น้ี ทางผูว้จิยัมีพื้นฐานจากความรู้ ความคุน้เคย และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลในการวจิยั 

 

3.1.2  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 

1) กลุ่มท่ีศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจาก 

บทความ วารสาร เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รวมทั้งขอ้มูลจาก ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด

แห่งหน่ึง โดยมี บริษทั F Logistics จาํกดั เป็นผูด้าํเนินกิจกรรมทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันา

ประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดดว้ยแนวคิด Kaizen กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั 
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2) กลุ่มท่ีศึกษาโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้าร

สนทนาหรือเจรจา อยา่งมีจุดมุ่งหมายระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย คือ นกัวจิยั (ผูส้ัมภาษณ์) และผูใ้ห้ขอ้มูล 

(ผูถู้กสัมภาษณ์) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการกาํหนดกฎเกณฑ์เก่ียวขอ้งกบัคาํถามและลาํดบัขั้นตอน

ของการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ ภายใตบ้รรยากาศของการมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

3) กลุ่มท่ีศึกษาโดยกรณีศึกษา เป็นการรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีได้จาก 

เอกสาร รายงาน การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ โดยศึกษาส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัในกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดดว้ยแนวคิด Kaizen กรณีศึกษา: 

บริษทั F Logistics จาํกดั 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรของงานวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร, หวัหนา้แผนก และ พนกังาน

ทัว่ไป  

 

3.2.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด หัวหน้า

แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด และพนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

  

3.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ทัว่ไป โดยจะเป็นการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ซ่ึงเป็น ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 1 คน หัวหน้า

แผนก จาํนวน 2 คน และพนักงานในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน 

โดยวิธีการเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจ ัยได้เลือกจากพนักงานท่ีมีอายุงานช่วงระหว่าง 1- 3 เดือน 

เน่ืองจากอยากทราบปัญหาท่ีพนักงานเพิ่งเร่ิมงานได้พบเจอว่าเห็นปัญหาใดหรือไม่ อย่างไร และ

นาํมาเป็นขอ้มูลในการหาสาเหตุโดยการใช้แผนผงัก้างปลา และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 

2) กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะเป็น

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงเป็น ผูบ้ริหารศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด จาํนวน 2 คน 

หวัหนา้แผนก จาํนวน 9 คน และพนกังานในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 

20 คน โดยวธีิการเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกจากพนกังานท่ีมีอายุงานช่วงระหวา่ง 1 ปีข้ึนไป 
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เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ ชาํนาญการ และมีประสบการณ์ในดา้นการทาํงานในศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหารสด 

 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใช้

แผนผงักา้งปลามาเป็นเคร่ืองมือการวจิยั โดยขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือมีดงัน้ี 

 

3.3.1  การวิจยัจากเอกสาร ซ่ึงไดร้วบรวมแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด แนวคิดเก่ียวกบัการนําแนวคิด Kaizen มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด จากวารสาร บทความวิจยั ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ และข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งจากทาง

อินเตอร์เน็ต 

 

3.3.2  การสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ข้อมูลในขั้นตอนท่ี 1 โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

 

3.3.3  แผนผงักา้งปลา จะนาํมาใชห้าสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยสอบถามความคิดเห็น

จากผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด หัวหน้าแผนกภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด และ

พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดเพื่อสร้างกรอบในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

3.3.4  ใชส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 โดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

 

3.3.5  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขั้นตอนการรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การกระจายสินคา้ และการขนส่ง

สินคา้ ของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด YY เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการปฏิบติังานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด YY เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานของศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด YY มี

อะไรบา้ง 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารจดัการ

ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด YY 
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3.3.6  การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ซ่ึงจะใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(สรายุทธ กนัหลง, 2555) ซ่ึงเป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจยัหลายอย่างในการศึกษาปรากฏการณ์

เดียวกนั เช่น ด้านทฤษฎี, ด้านผูว้ิจยั และดา้นขอ้มูล ซ่ึงเป็นการช่วยขจดัจุดดอ้ยหรือความลาํเอียง

ภายในและปัญหาท่ีเกิดจากการใช้วิธีการอยา่งเดียวและการใช้ทฤษฎีเดียวในการศึกษา สําหรับใน

การวิจยัในคร้ังน้ี การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าจะทาํการสัมภาษณ์จาก 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร 

หวัหนา้แผนก และ พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

3.4  การดําเนินงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

สมัภาษณ์ผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนก และพนกังาน 

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวกบัการบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด 

ศึกษาสภาพทัว่ไปของศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหารสด 

รวบรวมขอ้มูล

 

วิเคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 

ออกแบบแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้นวคิด 

 

สมัภาษณ์ผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนก และพนกังาน 

ทดลองการแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้นวคิด Kaizen 

ประเมินผลการทดลองและสรุปผลการทดลอง 
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3.4.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง

การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์แบบทัว่ไป โดยทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้ 

หวัหนา้แผนกภายในศูนยก์ระจายสินคา้ และพนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 

5 คน เพื่อสาํรวจหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.4.2 ใชแ้ผนผงักา้งปลา มาวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.4.3 ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และรวบรวมข้อมูลวิจยัท่ีใช้แนวคิด Kaizen มาเป็น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

3.4.4 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้

แผนผงัก้างปลา ในลักษณะเชิงพรรณนา และนําเคร่ืองมือ PDCA มาออกแบบเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน และออกแบบแนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังท่ี 2 

3.4.5 ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นคร้ังท่ี 2 โดยใชค้าํถามแบบก่ึงโครงสร้าง ทาํการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนก และพนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 20 คน 

3.4.6 ทาํการทดลอง โดยใชแ้นวคิด Kaizen ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

3.4.7 เปรียบเทียบผลท่ีไดร้ะหวา่งก่อนทาํการทดลอง และหลงัทาํการทดลอง มาสรุปผล

จากการใชแ้นวคิด Kaizen 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย การพัฒนาประสิทธิภาพศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดด้วยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีนาํเคร่ืองมือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การใช้แผนผงัสรุปจบัประเด็นสําคญั (แผนผงักา้งปลา) และการใช้แนวคิด Kaizen มาวิเคราะห์หา

สาเหตุของปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของศูนย์

กระจายสินคา้อาหารสดใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

การวเิคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา  เป็นการวิเคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อทาํมาสู่

การหาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้นๆ 

 

การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นสัมภาษณ์ผูท่ี้ทราบถึงปัญหาต่างๆ หลงัจากนั้นจึง

นาํขอ้มูลท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์พูดถึงเร่ืองท่ีเหมือนกนั, คลา้ยกนั หรือพูดไปในทิศทางเดียวกนัมาสรุปเป็น

ประเด็นสาํคญั เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
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การหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน ได้นําระบบคําถาม 5W1H มาวิเคราะห์หาเหตุและผลในการ

ปฏิบติังานแบบเดิม และนาํไปสู่การพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

5W1H คือ วิธีคิดวิเคราะห์ เป็นการตั้งคาํถามเพื่อรวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลท่ีสําคญัและ

นาํมาหาแนวทางในการแกปั้ญหา โดยคาํถามท่ีใชมี้ดงัน้ี 

What เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงจุดประสงคก์ารทาํงานวา่ ทาํอะไร 

When   เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงเวลาในการทาํงานท่ีเหมาะสมวา่ ทาํเม่ือไร 

Where   เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงสถานท่ีท่ีใชใ้นการทาํงานวา่ เหมาะสมหรือไม่ 

Who   เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงใครเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการทาํ 

Why   เป็นการตั้งคาํถามของคาํถาม 5W แรก และ 1W หลงั เพื่อหาสาเหตุท่ีตอ้งทาํ 

How   เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงวธีิการวา่ทาํอยา่งไรถึงจะเหมาะสม 

 

PDCA เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในแนวคิด Kaizen ท่ีช่วยในการแกไ้ขปรับปรุงความผิดพลาด

ในกระบวนการทาํงาน และยงัช่วยปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

P: Plan หมายถึง การวางแผน เป็นการกาํหนดเป้าหมายสําหรับการปรับปรุง ควรกาํหนดให้

ครอบคลุมและมีการแยกแผนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

D: Do หมายถึง การทดลองปฏิบติั เป็นการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไว ้

C: Check หมายถึง การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบการทาํงาน เพื่อปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงาน 

A: Act หมายถึง การจดัทําเป็นมาตรฐาน เป็นการกําหนดมาตรฐานของวิธีการในการ

ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเดิมๆ หรือกาํหนดใหเ้ป็นเป้าหมายสาํหรับการปรับปรุงใหม่ 

 

 



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวจิัย 

 

ในการศึกษา การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินค้าอาหารสดด้วยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั โดยใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต การเก็บขอ้มูล และนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การศึกษาปัญหาเพื่อหาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการบริหารศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหารสด 

4.2 การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการบริหารศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด 

4.3 การปรับปรุงกระบวนการการบริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดโดยใช้ PDCA มา

ประยกุตใ์ช ้เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง  

 

4.1  การศึกษาปัญหาเพ่ือหาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการบริหารศูนย์กระจาย

สินค้าอาหารสด 

 

การวิเคราะห์เพื่อหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

นาํมาวเิคราะห์เพื่อทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดแ้บ่งการทาํงานเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสกดัปัญหา เพื่อหาปัญหาและสาเหตุ โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 

ขั้นตอนท่ี 2 วเิคราะห์ และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้นวคิด Kaizen 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคคล 3 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกับศูนยก์ระจายสินค้าอาหารสด คือ 

ผูบ้ริหาร หัวหน้าแผนก และ พนกังานทัว่ไปภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด โดยขอ้มูลจาการ

สัมภาษณ์สามารถแบ่งผลการสัมภาษณ์ตามผูถู้กสัมภาษณ์ ดงัน้ีขอ้มูลจากผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด 
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ดา้นพนกังาน 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดระบุถึงปัญหาในการบริหารจดัการศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหารสด ปัญหาในการจดัการนั้น ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นพนกังาน ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาหลกั 

โดยปัญหาท่ีพบคือ พนกังานขาดความรอบคอบในการทาํงาน เช่น การกระจายสินคา้ไปยงัพื้นท่ีท่ี

จดัเตรียมไวส้ําหรับส่งให้ลูกคา้ตามสาขาต่างๆ เช่น ส่งสินคา้คา้ให้กบัสาขา 27 แต่พนกังานอ่านเป็น

สาขา 72 จึงนาํสินคา้ของสาขา 27 ไปวางไวท่ี้สาขา 72 แทน, การจดบนัทึกท่ีผดิพลาด เช่น รับสินคา้

ของสาขา 111 แต่พนกังานรับสินคา้เขียนเพียง 11 ลืมใส่เลข 1 อีก 1 ตวั พนกังานกระจายสินคา้เห็น

เลข 11 จึงนาํสินคา้ไปวางไวท่ี้สาขา 11, การท่ีพนกังานซ่ึงเป็นคนไทยมีความอดทนนอ้ยเม่ือเจองาน

ปริมาณ  หรือสินค้าท่ี มีนํ้ าหนักมาก อีกทั้ งได้กล่าวประโยคท่ีว่า “พนักงานท่ีน่ียงัขาดความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดความรับผิดชอบและทกัษะในการทาํงาน ทาํให้เราตอ้งจ่ายชดเชย

ให้กบัลูกคา้ในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน” ซ่ึงค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีผิดพลาดของพนักงาน เช่น ส่ง

สินค้าผิดสาขา ส่งสินค้าเกิน ส่งสินค้าขาด ส่งสินค้าสลับตัว ซ่ึงปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ

ความเห็นของหัวหน้าแผนกท่ีได้กล่าวประโยคท่ีว่า “พนักงานยงัมีความผิดพลาดในการอ่านเลข

สาขาท่ีจะทาํการส่ง การจดบนัทึกตวัเลขของพนกังานรับสินคา้ และความกระตือรือร้นในการทาํงาน

ของพนกังาน” 

 

ดา้นอุปกรณ์ในการทาํงาน 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้ไดก้ล่าววา่ “ต่อไปจะตอ้งนาํอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิท่ี

สามารถบอกค่าของอุณหภูมิในตูสิ้นคา้ไดว้า่อุณหภูมิตั้งแต่ท่ียงัอยูใ่นศูนยก์ระจายสินคา้จนถึงสาขามี

อุณหภูมิเท่าไรบา้ง เพื่อลดการปฏิเสธรับสินคา้ (Reject) ของลูกคา้วา่ไปถึงสาขาแลว้อุณหภูมิไม่ได้

ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด” อีกทั้งยงัพูดถึงการนาํตวัสายคลอ้งรัดตู ้(ซีลล็อค) ท่ีใช้ในการล็อคตูสิ้นคา้ท่ี

ตอ้งนาํมาใชเ้พื่อป้องกนัไม่ให้ตูสิ้นคา้ถูกเปิดระหว่างทาง รวมถึงเคร่ืองวดัอุณหภูมิ (Thermo Scan) 

ท่ีตอ้งนํามาใช้เพิ่ม สําหรับใช้วดัอุณหภูมิในตูสิ้นค้าก่อนนําสินค้าข้ึนตู ้เพื่อป้องกันสินคา้ไม่ได้

คุณภาพในกรณีท่ีอุณหภูมิในตูมี้อุณหภูมิสูงหรือตํ่ากวา่อุณหภูมิของสินคา้ 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดร้ะบุเร่ืองของการจดัการดา้นกระบวนการ

ทาํงานวา่ ในแต่ละวนัสาขาจะแจง้เคลมสินคา้ขาด – เกิน เป็นจาํนวนมาก ทั้งๆ ท่ีการรับสินคา้ก็มีการ

ตรวจสอบเคร่ืองชั่งนํ้ าหนักแบบดิจิตอล ก่อนเร่ิมงานในแต่ละวนัทุกคร้ัง และได้กล่าวว่า “เร่ือง

สินคา้สูญหายเป็นส่ิงท่ีควรจะตอ้งแก้ไขในส่วนของการกระจายสินคา้ หรือการบรรจุสินคา้ลงใน
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ภาชนะสําหรับส่งให้กบัสาขา เพื่อป้องกันการสูญหายของสินค้าในแต่ละสาขา เพราะว่าการใช้

อุปกรณ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจะส่งผลการทาํงานเกิดความล่าชา้ตามไปดว้ย” 

 

ขอ้มูลจากหวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

ดา้นพนกังาน 

หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่ “พนกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่

เพียงพอ พนกังานท่ีมีอยูก่็ไม่มีค่อยมีความอดทนในการทาํงาน พอเจองานเยอะ หรืองานท่ีมีนํ้ าหนกั

มากก็ไม่ค่อยช่วยกนั บางคนไม่ไหวก็ลาออก” และไดร้ะบุวา่ปัจจุบนัก็มีการเปล่ียนพนกังานเขา้ออก

อยูบ่่อยคร้ัง จึงทาํให้มีพนกังานใหม่จาํนวนไม่นอ้ยท่ียงัไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงาน

ให้บรรลุเป้าหมายได้ อีกทั้งยงัได้กล่าวประโยคท่ีว่า “พนักงานยงัมีความผิดพลาดในการอ่านเลข

สาขาท่ีจะทาํการส่ง การจดบนัทึกตวัเลขของพนกังานรับสินคา้ และความกระตือรือร้นในการทาํงาน

ของพนักงาน” ซ่ึงตรงกับความเห็นของผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินค้าอาหารสดท่ีได้กล่าวไวว้่า 

“พนกังานท่ีน่ียงัขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดความรับผิดชอบและทกัษะในการทาํงาน 

ทาํใหเ้ราตอ้งจ่ายชดเชยใหก้บัลูกคา้ในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน” 

 

ดา้นอุปกรณ์ในการทาํงาน 

หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าวว่า “ท่ีน่ีควรมีอุปกรณ์ท่ีสามารถ

วดัอุณหภูมิไดอ้ยา่งแม่นยาํ เน่ืองจากในบางคร้ังรถขนส่งสามารถทาํอุณหภูมิได ้แต่เคร่ืองวดัอุณหภูมิ

ภายในตู้ใช้งานไม่ได้” ซ่ึงเป็นปัญหาหน่ึงเน่ืองจากต้องทาํการโหลดสินค้าข้ึนไปโดยท่ีไม่รู้ว่า

อุณหภูมิภายในสูงหรือตํ่าเกินไปหรือไม่ หากไม่โหลดข้ึนไปก็มีผลกบั Lead Time ซ่ึงทาํให้ไปถึง

สาขาช้ากว่ากาํหนด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 

“ต่อไปจะตอ้งนาํอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิท่ีสามารถบอกค่าของอุณหภูมิในตูสิ้นคา้ไดว้่าอุณหภูมิ

ตั้งแต่ท่ียงัอยู่ในศูนยก์ระจายสินค้าจนถึงสาขามีอุณหภูมิเท่าไรบ้าง เพื่อลดการปฏิเสธรับสินค้า 

(Reject) ของลูกคา้วา่ไปถึงสาขาแลว้อุณหภูมิไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนด” 

  

ดา้นกระบวนการทาํงาน 

หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดร้ะบุวา่ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบรรจุสินคา้ 

มีความแข็งแรงดี สามารถบรรจุสินค้าได้ แต่ก็สามารถเปิดออกมาได้ง่ายเช่นกัน เน่ืองจากไม่มี

อุปกรณ์เฉพาะท่ีใช้ในการล็อคภาชนะ และได้กล่าวไวว้่า “ ถา้จะนาํสายรัดภาชนะ (Cable Tie) มา

ล็อคก็ยงัไม่สามารถบอกไดแ้น่ชดัว่าสินคา้จะไม่สูญหาย เพราะว่า Cable Tie สามารถหาซ้ือไดต้าม
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ทอ้งตลาดทัว่ไปเช่นกนั ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ท่ีไดก้ล่าววา่ “ เร่ือง

สินคา้สูญหายเป็นส่ิงท่ีควรจะตอ้งแก้ไขในส่วนของการกระจายสินคา้ หรือการบรรจุสินคา้ลงใน

ภาชนะสําหรับส่งให้กบัสาขา เพื่อป้องกันการสูญหายของสินค้าในแต่ละสาขา เพราะว่าการใช้

อุปกรณ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจะส่งผลการทาํงานเกิดความล่าชา้ตามไปดว้ย ” 

 

ขอ้มูลจากพนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

ดา้นพนกังาน 

พนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่ “เพื่อนร่วมงานบางคนไม่

ค่อยช่วยกันพอเจองานมากหรืองานมีนํ้ าหนักมาก ก็ไม่ค่อยช่วย ถ้าช่วยก็ช่วยได้ไม่เท่าไรแล้วก็

หายไป ไม่มาช่วย” ซ่ึงพนกังานมองว่าทาํให้งานเกิดความล่าช้า หากเขา้ช่วงเทศกาลปริมาณงานจะ

สูงข้ึนกว่าปกติมาก ซ่ึงควรท่ีจะเพิ่มพนักงานเพื่อให้เหมาะสมกบังาน และสาขาท่ีจะเปิดใหม่ใน

อนาคต และการทาํงานของพนกังานบางคนก็ไม่ดูเลขสาขาท่ีระบุไว ้เห็นเลขใกลเ้คียงกนัก็เอาไปวาง 

จึงทาํให้ส่งสินคา้ผิดสาขา ซ่ึงตรงกบัความเห็นของหวัหน้าแผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีได้

กล่าวว่า “พนักงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่เพียงพอ พนักงานท่ีมีอยู่ก็ไม่มีค่อยมีความอดทนในการ

ทาํงาน พอเจองานเยอะ หรืองานท่ีมีนํ้าหนกัมากก็ไม่ค่อยช่วยกนั บางคนไม่ไหวก็ลาออก” 

  

ดา้นอุปกรณ์ 

พนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดใ้ห้ความเห็นว่า ควรมีอุปกรณ์ท่ี

สามารถวดัอุณหภูมิท่ีแม่นยาํ และสามารถวดัไดด้ว้ยตวัเองได ้เน่ืองจากการโหลดสินคา้แต่ละคร้ัง

ตอ้งอาศยัเคร่ืองวดัอุณหภูมิของตวัรถขนส่ง เม่ือสาขาแจง้ว่าอุณหภูมิตู้สินค้าไม่ได้ตามกาํหนด 

พนกังานท่ีดูแลเร่ืองของการนาํสินคา้ข้ึนตูก้็ถูกตาํหนิ ถูกเรียกเตือน ซ่ึงตรงกบัความเห็นของหวัหนา้

แผนกศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า “ต่อไปจะตอ้งนาํอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิท่ีสามารถบอก

ค่าของอุณภูมิในตูสิ้นคา้ไดว้า่อุณหภูมิตั้งแต่ท่ียงัอยูใ่นศูนยก์ระจายสินคา้จนถึงสาขามีอุณหภูมิเท่าไร

บา้ง เพื่อลดการปฏิเสธรับสินคา้ (Reject) ของลูกคา้ว่าไปถึงสาขาแลว้อุณหภูมิไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนด” และพนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าวเพิ่มเติมเร่ืองของปัญหาใน

การส่ือสารด้านการนํารถขนส่งเข้าประตู เน่ืองจากอุปกรณ์ในการส่ือสาร เช่น วิทยุส่ือสารไม่

เพียงพอ อาจทาํใหก้ารรับขอ้มูลคลาดเคล่ือนไดว้า่ตอ้งนาํสินคา้ของสาขาไหน ข้ึนรถขนส่งท่ีจอดอยู่

ประตูใด 
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ดา้นกระบวนการทาํงาน 

พนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่การเช็คสินคา้เพื่อนาํข้ึนตู้

ขนส่ง ทุกคร้ังจะทาํการเช็คทุกตะกร้า ทุกกล่อง ทุกถงั ทุกตู ้แต่สินคา้ก็ยงัมีแจง้จากสาขาว่าไดข้อง

ไม่ครบตามจาํนวนท่ีสั่ง เม่ือหัวหน้าแผนกมาตรวจสอบกบัใบท่ีพนกังานเช็คไป แลว้แจง้กลบัไปท่ี

สาขา สาขาก็ยืนยนัว่าไดข้องไม่ครบ แลว้สาขาไดส้อบถามกลบัมาว่าพนกังานลงตวัเลขผิดหรือไม่ 

หวัหนา้แผนกจึงจาํเป็นตอ้งตรวจสอบจากกลอ้งวงจรปิด แลว้นาํภาพยนืยนัส่งสาขา ซ่ึงสาขาก็ยนืยนั

วา่ไดข้องไม่ครบ สูญหายระหวา่งขนส่งหรือไม่ กบัความเห็นของผูบ้ริหารท่ีกล่าวไวว้า่ “เร่ืองสินคา้

สูญหายเป็นส่ิงท่ีควรจะตอ้งแกไ้ขในส่วนของการกระจายสินคา้ หรือการบรรจุสินคา้ลงในภาชนะ

สําหรับส่งให้กบัสาขา เพื่อป้องกนัการสูญหายของสินคา้ในแต่ละสาขา เพราะว่าการใชอุ้ปกรณ์ท่ี

ไม่ไดม้าตรฐานจะส่งผลการทาํงานเกิดความล่าชา้ตามไปดว้ย” และหวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสดท่ีไดกล่าวไวว้า่ “ถา้จะนาํสายรัดภาชนะ (Cable Tie) มาล็อคก็ยงัไม่สามารถบอกไดแ้น่ชดั

วา่สินคา้จะไม่สูญหาย เพราะวา่ Cable Tie สามารถหาซ้ือไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไปเช่นกนั” 

 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นหวัขอ้สาํคญัท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหา

และสาเหตุท่ีเกิดข้ึนไดต้ามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายการผลการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 

 

ลาํดบั

ท่ี 
รายการ 

ผูบ้ริหารศูนย์

กระจาย

สินคา้อาหาร

สด 

หวัหนา้แผนก

ศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหาร

สด 

พนกังานทัว่ไป

ของศูนย์

กระจายสินคา้

อาหารสด 

ผลรวม 

 ดา้นพนกังาน     

1 ไม่มีความรอบคอบในการ

ทาํงาน 

1 2 2 5 

2 ไม่มีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

1 2 2 5 

3 จาํนวนพนักงานไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณงาน 

- 1 2 3 

4 ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 1 2 2 5 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงรายการผลการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 
รายการ 

ผูบ้ริหารศูนย์

กระจาย

สินคา้อาหาร

สด 

หวัหนา้แผนก

ศูนยก์ระจาย

สินคา้อาหาร

สด 

พนกังานทัว่ไป

ของศูนย์

กระจายสินคา้

อาหารสด 

ผลรวม 

5 ขาดทกัษะความรู้ความสามารถ

ในการทาํงาน 

1 2 - 3 

6 พนักงานขาดความรับผิดชอบ

ในการทาํงาน 

1 2 - 3 

 ดา้นอุปกรณ์ในการทาํงาน     

7 ขาดอุปกรณ์ท่ีวดัอุณหภูมิได้

แม่นยาํ 

1 2 2 5 

8 อุปกรณ์บางส่วนท่ีใชเ้กิดการ

ชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ 

1 2 2 5 

9 อุปกรณ์ส่ือสารไม่เพียงพอ - - 2 2 

 ดา้นกระบวนการทาํงาน     

10 ขั้นตอนการทาํงานยงัมีช่องโหว่

ใหส้าขาแจง้เคลมกลบัมาได ้

1 2 2 5 

11 ขั้นตอนการกระจายสินคา้หรือ

การบรรจุสินคา้ยงัไม่มีความ

ปลอดภยัเพียงพอท่ีจะช่วย

ป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้สูญหาย 

1 2 2 5 

12 เกิดความล่าชา้ในการโหลด

สินคา้ข้ึนตูส้าํหรับนาํส่งสาขา 

1 2 - 3 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบแรกซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหาร

สด 1 คน, หัวหน้าแผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 2 คน, พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด 2 คน ทาํให้ทราบถึงปัญหาและสาเหตุต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

ซ่ึงปัญหาต่างๆ น้ี ผูว้ิจยัไดใ้นนาํเสนอในรูปของแผนผงักา้งปลา เพื่อนาํมาวิเคราะห์และสกดัปัญหา

รวมถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตามรูปท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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รูปท่ี 4.1 แผนผงักา้งปลา (วเิคราะห์เหตุและผล) 

 

จากผงักา้งปลาดา้นบนสามารถสรุปผลแต่ละดา้นของทั้ง 3 กลุ่มของผูท่ี้ไดใ้ห้สัมภาษณ์ได้

ดงัน้ี 

 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

1) พนกังานไม่มีความรอบคอบในการทาํงาน 

2) พนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

3) พนกังานขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 

4) พนกังานขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

5) พนกังานขาดความรับผดิชอบในการทาํงาน 

6) ขาดอุปกรณ์ท่ีวดัอุณหภูมิไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

7) อุปกรณ์บางส่วนท่ีใชเ้กิดการชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ 

8) ขั้นตอนการทาํงานยงัมีช่องโหวใ่หส้าขาแจง้เคลมกลบัมาได ้

พนกังานไม่มีประสิทธิภาพ 

จาํนวนพนกังานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 

ขั้นตอนการทาํงานยงัมีช่องโหวใ่ห้สาขาแจง้เคลมกลบัมาได ้

เกิดความล่าชา้ในการ 

โหลดสินคา้ข้ึนตูส้าํหรับ 

ส่งสาขา 

ขาดอุปกรณ์ท่ีวดัอุณหภูมิ 

ไดแ้ม่นยาํ 

อุปกรณ์ส่ือสารไม่เพียงพอ 

ดา้นอุปกรณ์ 

 
ดา้นกระบวนการ

 

 

หลกั 
มูลค่าสินคา้ 

ท่ีเกิดจากการทาํงาน

ผดิพลาดสูง 

ขั้นตอนการทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ 

อุปกรณ์บางส่วนท่ีใชเ้กิดการ

ชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ 

ขั้นตอนการกระจายสินคา้หรือการบรรจุสินคา้ยงัไม่มีความ 

ปลอดภยัเพียงพอท่ีจะช่วยป้องกนัสินคา้ไม่ให้สูญหายได ้

รอง 

ยอ่ย 

ดา้นพนกังาน 

ไม่มีความรอบคอบในการทาํงาน 
ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 
ขาดทกัษะความรู้ในการทาํงาน 
พนกังานขาดความรับผิดชอบ 



45 

9) ขั้นตอนการกระจายสินค้าหรือการบรรจุสินค้ายงัไม่มีความปลอดภัยเพียง

พอท่ีจะช่วยป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้สูญหาย 

10) เกิดความล่าชา้ในการโหลดสินคา้ข้ึนตูส้าํหรับนาํส่งสาขา 

 

หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

1) พนกังานไม่มีความรอบคอบในการทาํงาน 

2) พนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

3) จาํนวนพนกังานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 

4) พนกังานขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 

5) พนกังานขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

6) พนกังานขาดความรับผดิชอบในการทาํงาน 

7) ขาดอุปกรณ์ท่ีวดัอุณหภูมิไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

8) อุปกรณ์บางส่วนท่ีใชเ้กิดการชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ 

9) ขั้นตอนการทาํงานยงัมีช่องโหวใ่หส้าขาแจง้เคลมกลบัมาได ้

10) ขั้นตอนการกระจายสินค้าหรือการบรรจุสินค้ายงัไม่มีความปลอดภัยเพียง

พอท่ีจะช่วยป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้สูญหาย 

11) เกิดความล่าชา้ในการโหลดสินคา้ข้ึนตูส้าํหรับนาํส่งสาขา 

 

พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

1) พนกังานไม่มีความรอบคอบในการทาํงาน 

2) พนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

3) จาํนวนพนกังานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 

4) พนกังานขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 

5) ขาดอุปกรณ์ท่ีวดัอุณหภูมิไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

6) อุปกรณ์บางส่วนท่ีใชเ้กิดการชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ 

7) ขั้นตอนการทาํงานยงัมีช่องโหวใ่หส้าขาแจง้เคลมกลบัมาได ้

8) ขั้นตอนการกระจายสินคา้หรือการบรรจุสินคา้ยงัไม่มีความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะ

ช่วยป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้สูญหาย 
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ขั้นตอนท่ี 2 

จากการสกดัปัญหาในดา้นต่างๆ ท่ีได้จากแผนผงัก้างปลาแล้ว ผูว้ิจยัได้นาํปัญหาท่ีพบมา

วเิคราะห์ และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้นวคิด Kaizen ซ่ึงแนวคิด Kaizen ท่ีผูว้ิจยันาํมาใช้

คือ PDCA เป็นการปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 

P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน) 

ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหัวขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ พร้อมกบัพิจารณาวา่มี

ความจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลและ

กาํหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชดัเจน ซ่ึงการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมง

การทาํงาน เงิน และเวลา 

 

D = Do (ขั้นตอนการปฏิบติั) 

ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้กาํหนดไวใ้น

ขั้นตอนการวางแผน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่าไดด้าํเนินไปใน

ทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพื่อทาํการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามแผนการท่ีไดว้างไว ้

 

C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) 

ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้

ทราบวา่ ในขั้นตอนการปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวห้รือไม่ 

แต่ส่ิงสําคญัก็คือ ตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่ไหน เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้จากการ

ตรวจสอบเป็นประโยชน์สาํหรับขั้นตอนถดัไป 

 

A = Action (ขั้นตอนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม) 

ขั้นตอนการดาํเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู่ 2 กรณี 

คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นาํ

แนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัทาํให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงให้ดี

ยิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม 

หรือทาํใหคุ้ณภาพดียิง่ข้ึนก็ไดแ้ต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ี
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วางไว ้ควรนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะดาํเนินการอย่างไร เช่น มอง

หาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากข้ึนกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ 

หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ เป็นตน้ 

 

และผูว้จิยัใชห้ลกั 5W1H ในการตั้งคาํถาม ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ในรอบท่ีสอง 

What เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงจุดประสงคก์ารทาํงานวา่ ทาํอะไร 

When เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงเวลาในการทาํงานท่ีเหมาะสมวา่ ทาํเม่ือไร 

Where เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงสถานท่ีท่ีใชใ้นการทาํงานวา่ เหมาะสมหรือไม่ 

Who เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงใครเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการทาํ 

Why เป็นการตั้งคาํถามของคาํถาม 5W แรก และ 1W หลงั เพื่อหาสาเหตุท่ีตอ้งทาํ 

How เป็นการตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงวธีิการวา่ทาํอยา่งไรถึงจะเหมาะสม 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ PDCA เขา้มาทาํการปรับปรุงกระบวนการในการทาํงานโดย

จะนาํผลของการสัมภาษณ์คร้ังท่ี 1 และผลการสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2 มาทาํการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อจะได้

ทาํการออกแบบ และรวมถึงเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่อไป 

 

4.2  ศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการบริหารศูนย์กระจายสินค้า

อาหารสด 

 

เม่ือไดท้ราบถึงปัจจยั และสาเหตุต่าง ๆ แลว้ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างแบบสอบถามข้ึนมา โดย

การนาํเอาปัญหารอง และ ปัญหาย่อย ของแต่ละปัญหาหลกัมาตั้งเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก บุคคล 3 กลุ่มด้วยกันคือ  ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด  จาํนวน 2 คน 

หวัหนา้ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 9 คน  และ พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหาร

สด จาํนวน 9 คน รวมทาํการสัมภาษณ์ ทั้งหมด 20 คน โดยวธีิการเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดเ้ลือก

จากพนกังานท่ีมีอายุงาน 1 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีความชาํนาญในหนา้งานของศูนย์

กระจายสินคา้อาหารสด โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งผลการสัมภาษณ์ออกตามผูถู้ก

สัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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ขอ้มูลจากผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

ดา้นพนกังาน 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่ “ปัญหาหลกัๆ ของท่ีน่ีมาจากตวัพนกังาน

เอง พนกังานขาดความรอบคอบ ไม่มีการตรวจสอบหลงัจากท่ีทาํงานในแต่ละส่วนเสร็จเรียบร้อย

แลว้” มีการกระจายสินคา้สลบัสาขาใหก้บัลูกคา้โดยนาํของจากสาขาหน่ึงไปไวท่ี้พื้นท่ีสําหรับรอส่ง

สินคา้ของอีกสาขาหน่ึง อีกทั้งยงักล่าววา่ “พนกังานยงัขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ทาํใหส่้ง

สินคา้ให้กบัลูกคา้ล่าช้า อาจจะตอ้งเพิ่มพนกังานและเพิ่มการกระตุน้แรงจูงใจในการทาํงานให้กบั

พนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน” 

 

ดา้นอุปกรณ์ในการทาํงาน 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดร้ะบุถึงปัญหาน่ีวา่ บรรจุภณัฑ์หรืออุปกรณ์สําหรับ

ใส่สินคา้เพื่อส่งให้กบัสาขายงัไม่สามารถป้องกนัการสูญหายของตวัสินคา้และป้องการอุณหภูมิท่ี

ไม่ไดต้ามท่ีกาํหนดของลูกคา้ได ้และกล่าวไวว้า่ “สินคา้หายบ่อย คงจะตอ้งหาอุปกรณ์เสริมท่ีช่วยเขา้

มาเพิ่มเติมเพื่อลดปัญหาเร่ืองอุณหภูมิไม่ได”้ 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดร้ะบุถึงปัญหาน้ีวา่ ขั้นตอนการทาํงาน ณ ปัจจุบนั

ในบางส่วนของกระบวนการทาํงาน ยงัไม่เพียงพอต่อการป้องกนัการสูยหายหรือเสียหายของตวั

สินคา้ได ้จาํเป็นตอ้งเพิ่มขั้นตอนการทาํงานในบางส่วนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งสินคา้เกิน 

สินคา้ขาด ท่ีลูกคา้ได้แจง้กลบัมา และได้กล่าวว่า “สําหรับท่ีน่ีคงตอ้งเพิ่มขั้นตอนการทาํงานเพื่อ

ป้องกนัตวัเอง เพื่อไม่ให้สินค้าหาย และมีหลกัฐานยืนยนักับสาขาชัดเจนว่าสินคา้ถูกส่งไปครบ

หรือไม่” 

 

ขอ้มูลจากหวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

ดา้นพนกังาน 

หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่ “พนกังานขาดความรอบคอบในการ

อ่านตวัเลขท่ีเป็นรหัสประจาํแต่ละสาขาในการกระจายสินคา้ จึงทาํให้มีการกระจายสินคา้ผิดสาขา

อยู่บ่อยๆ และยงัขาดแรงจูงในการทาํงานอีกด้วย” ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสอดคล้องกับผูบ้ริหารศูนย์
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กระจายสินคา้อาหารสดท่ีกล่าวไวว้่า “ปัญหาหลกัๆ ของท่ีน่ีมาจากตวัพนักงานเอง พนักงานขาด

ความรอบคอบ ไม่มีการตรวจสอบหลงัจากท่ีทาํงานในแต่ละส่วนเสร็จเรียบร้อยแล้ว” นอกจากน้ี

หัวหน้าแผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดยงัได้ให้ความเห็นว่าหากจาํเป็นตอ้งเพิ่มขั้นตอนการ

ทาํงานเพื่อความปลอดภยัของสินคา้ จาํเป็นตอ้งเพิ่มพนกังานเพื่อรองรับการทาํงานในขั้นตอนต่างๆ 

และกล่าววา่ “อาจจะตอ้งกระตุน้แรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน

อีกดว้ย” สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “พนกังานยงัขาดความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน ทาํให้ส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ล่าช้า อาจจะตอ้งเพิ่มพนักงานและเพิ่มการ

กระตุน้แรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน” 

 

ดา้นอุปกรณ์ในการทาํงาน 

หัวหน้าแผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดได้ระบุว่า ลูกคา้มีการแจง้เคลมเร่ืองอุณหภูมิ

ไม่ไดต้ามท่ีกาํหนดเม่ือไปถึงสาขาบ่อยและลูกคา้ปฏิเสธรับสินคา้ ทาํให้ตอ้งจ่ายค่าสินคา้ท่ีลูกคา้

ปฏิเสธรับสินคา้ทั้งหมด และกล่าวประโยคท่ีวา่ “อยากให้มีอุปกรณ์ท่ีสามารถตรวจสอบอุณหภูมิได้

ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางเพื่อช่วยตรวจสอบอุณหภูมิสินคา้วา่ไม่ไดจ้ริงหรือไม่” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีว่า “สินคา้หายบ่อย คงจะตอ้งหาอุปกรณ์เสริมท่ีช่วยเขา้มา

เพิ่มเติมเพื่อลดปัญหาเร่ืองอุณหภูมิไม่ได”้ 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 

หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดร้ะบุวา่ ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนัยงัมีช่อง

โหวท่ี่เป็นอีกหลายช่องทางท่ีลูกคา้สามารถแจง้เคลม ปฏิเสธการรับสินคา้ในรูปแบบต่างๆ ได ้เพื่อ

ป้องกนัปัญหาดงักล่าว และไดก้ล่าววา่ “อาจจะตอ้งมีขั้นตอนการทาํงานท่ีรัดกุมมากข้ึน ปิดช่องทาง

ต่างๆ ท่ีจะทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น การเพิ่มขั้นตอนการทาํงานต่างๆ เพื่อป้องการสูญหาย 

เสียหายของสินคา้ และเพื่อมีหลกัฐานในการทาํงานจากตน้ทางแยง้กลบัไปยงัลูกคา้ไดอี้กดว้ย” ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีกล่าวไวว้า่ “สาํหรับท่ีน่ีคงตอ้งเพิ่มขั้นตอนการ

ทาํงานเพื่อป้องกนัตวัเอง เพื่อไม่ให้สินคา้หาย และมีหลักฐานยืนยนักับสาขาชัดเจนว่าสินค้าถูก

ส่งไปครบหรือไม่” 
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ขอ้มูลจากพนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

 

ดา้นพนกังาน 

พนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่ “พนกังานหลายคนยงัไม่มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน มีการเอาเปรียบเพื่อนร่วมงานอยูโ่ดยไม่ค่อยมาช่วยทาํงานและบางส่วนก็

ทาํงานผดิพลาดบ่อยโดยไม่มีการตรวจสอบให้ดีก่อน” ซ่ึงทาํให้ส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ผดิบ่อยคร้ัง อีก

ทั้งยงัไดก้ล่าวอีกวา่ “ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานก็ยงันอ้ยอยูดี่เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน” อาจเป็น

อีกสาเหตุท่ีทาํให้พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน รวมถึงพนักงานท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการ

ทาํงานในปริมาณมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีกล่าวว่า “ปัญหา

หลกัๆ ของท่ีน่ีมาจากตวัพนักงานเอง พนกังานขาดความรอบคอบ ไม่มีการตรวจสอบหลงัจากท่ี

ทาํงานในแต่ละส่วนเสร็จเรียบร้อยแลว้” และอีกประโยคท่ีวา่ “พนกังานยงัขาดความกระตือรือร้นใน

การทาํงาน ทาํใหส่้งสินคา้ให้กบัลูกคา้ล่าชา้ อาจจะตอ้งเพิ่มพนกังานและเพิ่มการกระตุน้แรงจูงใจใน

การทาํงานให้กบัพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน” และยงัสอดคล้องกบัหัวหน้าแผนกศูนย์

กระจายสินคา้อาหารสดท่ีได้กล่าวว่า “พนักงานขาดความรอบคอบในการอ่านตวัเลขท่ีเป็นรหัส

ประจาํแต่ละสาขาในการกระจายสินคา้ จึงทาํให้มีการกระจายสินคา้ผิดสาขาอยู่บ่อยๆ และยงัขาด

แรงจูงในการทาํงานอีกดว้ย” 

 

ดา้นอุปกรณ์ 

พนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดร้ะบุวา่ การนาํสินคา้ข้ึนตูสิ้นคา้ในแต่ละ

คร้ังก็ไม่สามารถรู้แน่ชดัไดว้า่อุณหภูมิในตูไ้ดต้ามท่ีกาํหนดหรือไม่ เพราะอุปกรณ์ท่ีใชว้ดัอุณหภูมิ

ไม่เพียงพอต่อปริมาณการใชง้าน บางส่วนก็ชาํรุด จึงจาํเป็นตอ้งนาํสินคา้ข้ึนตูเ้พื่อไม่ให้ส่งถึงลูกคา้

ล่าชา้ และไดก้ล่าววา่ “อยากใหมี้อุปกรณ์การวดัอุณหภูมิท่ีมากข้ึน หรือไม่ก็มีอุปกรณ์ท่ีวดัอุณหภูมิท่ี

แม่นยาํในการทาํงาน” สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีไดก้ล่าวไวว้่า “สินคา้

หายบ่อย คงจะต้องหาอุปกรณ์เสริมท่ีช่วยเข้ามาเพิ่มเติมเพื่อลดปัญหาเร่ืองอุณหภูมิไม่ได้” และ

สอดคลอ้งกบัประโยคของหวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีกล่าววา่ “อยากให้มีอุปกรณ์

ท่ีสามารถตรวจสอบอุณหภูมิได้ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางเพื่อช่วยตรวจสอบอุณหภูมิสินคา้ว่า

ไม่ไดจ้ริงหรือไม่” 
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ดา้นกระบวนการทาํงาน 

พนกังานทัว่ไปของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดก้ล่าววา่ “ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนั

ยงัไม่รัดกุมการในงาน ทาํถูกขั้นตอนทุกอยา่งเม่ือไปถึงสาขาสินคา้ก็ยงัหาย” ซ่ึงทาํให้ลูกคา้หยิบยก

มาปฏิเสธการรับสินคา้ได ้การทาํงานในปัจจุบนัทาํเพยีงแค่นาํสินคา้ในภาชนะแลว้นาํข้ึนตูแ้ละปิดตู้

ใช้ซีลล็อค ล็อคตูแ้ละนําส่งให้กับลูกคา้ ทั้ งๆ ท่ีรับสินคา้จากผูส่้งวตัถุดิบ (Supplier) มาครบตรง

ตามท่ีลูกคา้สั่งและนาํส่งครบ แต่ในบางคร้ังลูกคา้แจง้สินคา้ขาดซ่ึงทาง DC เองก็ไม่มีหลกัฐานเพียง

พอท่ีจะแยง้กลบัยงัลูกค้าได ้ซ่ึงสอดคล้องกับผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีกล่าวไวว้่า 

“สําหรับท่ีน่ีคงตอ้งเพิ่มขั้นตอนการทาํงานเพื่อป้องกนัตวัเอง เพื่อไม่ให้สินคา้หาย และมีหลกัฐาน

ยืนยนักบัสาขาชัดเจนว่าสินคา้ถูกส่งไปครบหรือไม่” และยงัสอดคล้องกบัประโยคของหัวหน้า

แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “อาจจะตอ้งมีขั้นตอนการทาํงานท่ีรัดกุมมากข้ึน 

ปิดช่องทางต่างๆ ท่ีจะทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น การเพิ่มขั้นตอนการทาํงานต่างๆ เพื่อป้องการ

สูญหาย เสียหายของสินคา้ และเพื่อมีหลกัฐานในการทาํงานจากตน้ทางแยง้กลบัไปยงัลูกคา้ไดอี้ก

ดว้ย” 

 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดา้นบนสามารถสรุปหาหัวขอ้สําคญัท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหา

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข ตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายการผลการสัมภาษณ์รอบท่ี 2 

 

 

ลาํดบั คาํสาํคญั 
ผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนก พนกังานทัว่ไป รวม 

(2 คน) (9 คน) (9 คน) (20 คน) 

1 เพ่ิมเงินพิเศษต่างๆ ใหก้บัพนกังาน 2 9 9 20 

2 เพ่ิมพนกังานในการทาํงาน 2 7 9 18 

3 เพ่ิมความรอบคอบในการทํางาน 

ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จ

แต่ละขั้นตอน 

2 9 9 20 

4 นาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้ 2 7 7 16 

5 เพ่ิมขั้นตอนการทาํงาน 2 7 7 16 
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จากตารางท่ี 4.2 สามารถวิเคราะห์และจดัคาํสําคญั ของผลการสัมภาษณ์รอบท่ี 2 ทาํให้ได้

ประเด็นหลกัๆ อยูท่ ั้งหมด 5 รายการดว้ยกนั ซ่ึงทั้ง 5 รายการจะมีคะแนน หรือนํ้ าหนกัอยูใ่นเกณฑ์ท่ี

ควรจะนํามาพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ หรือเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้  โดยการนาํเอาแนวคิด Kaizen เขา้มาประยกุตใ์ชต่้อไป 
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รูปท่ี 4.2 แสดงการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูบ้ริหาร, หวัหนา้แผนก และพนกังานทัว่ไป 
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จากการท่ีผูว้ิจยัได้ได้ทาํการสัมภาษณ์ข้อมูลทั้งสองรอบ เรียบร้อยแล้วทาํให้ได้ทราบถึง

ปัญหาและจะไดน้าํปัญหาท่ีพบนั้น มาทาํการคน้หาแนวทางในการปรับปรุง ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้างแผนใน

การปรับปรุงไว ้3 ระยะดว้ยกนั คือ ระยะสั้ น สามารถปฏิบติังานไดท้นัที ระยะกลาง สามารถเขียน

แผนการปฏิบติังานและสามารถดาํเนินการไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม แผนระยะยาว สามารถวาง

นโยบายและแผนการปฏิบติังานในอนาคตให้กบัศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดพิจารณาเพื่อนาํเสนอ

งานใหก้บัส่วนงานต่างๆ เพื่อดาํเนินการต่อไป ทั้ง 3 ระยะ ประกอบดว้ย 

 

ระยะสั้น 1)  เพิ่มความรอบคอบในการทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จแต่

ละขั้นตอน 

 

ระยะกลาง 1)  นาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้

 2)  เพิ่มเงินพิเศษต่างๆ ใหก้บัพนกังาน 

 

ระยะยาว 1)  เพิ่มพนกังานในการทาํงาน 

 2)  เพิ่มขั้นตอนการทาํงาน 

 

แผนการปรับปรุงงานทั้ง 3 ระยะ ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแผนระยะสั้น คือ เพิ่มความรอบคอบในการ

ทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จแต่ละขั้นตอน ซ่ึงสามารถนาํมาทดลองปฏิบติังานไดจ้ริง 

และสามารถเก็บผล ทาํการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยให้แต่ละแผนกปฏิบติังานจริง 

ใชร้ะยะเวลา 1 สัปดาห์ และแผนระยะกลาง คือ นาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้และ เพิ่มเงินพิเศษ

ต่างๆ ให้กบัพนักงาน โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน เพื่อเปรียบเทียบผลการทาํงานก่อนและหลงัการ

ปรับปรุง 

 

4.3  การปรับปรุงกระบวนการการบริหารศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดโดยใช้ PDCA มา

ประยุกต์ใช้ เปรียบเทยีบก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 

การปรับปรุงกระบวนการโดยใช ้PDCA  นั้นเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของแนวคิด Kaizen ท่ีผูว้ิจยั

นาํมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด โดยหลกัการของ PDCA มี

องคป์ระกอบดงัน้ี 
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P : Plan  หมายถึง การวางแผน เป็นการกําหนดเป้าหมายสําหรับการปรับปรุง ควร

กาํหนดใหค้รอบคลุมและมีการแยกแผนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพือ่บรรลุเป้าหมาย 

D : Do  หมายถึง การทดลองปฏิบติั เป็นการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไว ้

C : Check หมายถึง การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบการทาํงาน เพื่อปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงาน 

A : Act  หมายถึง การจดัทาํเป็นมาตรฐาน เป็นการกําหนดมาตรฐานของวิธีการในการ

ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเดิมๆ หรือกาํหนดใหเ้ป็นเป้าหมายสาํหรับการปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 แสดงโมเดล Kaizen PDCA 

 

กระจายสินคา้ถูกตอ้งตามสาขาท่ีระบุขา้งกล่องสินคา้ จะอยูใ่นส่วนของ P (Plan) หมายถึง 

การกระจายสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามสาขาท่ีระบุอยูข่า้งวา่สินคา้กล่องน้ีจะตอ้งส่งใหก้บัสาขาใด 

 

นําสินค้าท่ีระบุเลขสาขาไปวางยงัพื้นท่ีรอส่งสาขา จะอยู่ในส่วนของ D (Do) หมายถึง 

สินคา้แต่ละกล่องจะมีเลขรหสัของสาขาติดอยูท่ี่ขา้งกล่องเพื่อนาํไปวางยงัพื้นท่ีรอส่งของแต่ละสาขา 

ซ่ึงทาง DC เรียกพื้นท่ีสําหรับรอส่งของแต่ละสาขาวา่ Store Lane รหัสสาขาท่ีว่าน้ีเช่น เลขรหัส 27 

จะหมายถึง สาขา ภูเก็ต, เลขรหสั 35 จะหมายถึง สาขา กระบ่ี เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละ Store Lane จะมีป้าย

สาขาแขวนอยู่ดา้นบนเพื่อให้พนกังานนาํสินคา้ของแต่ละสาขามาวางพื้นท่ีดา้นล่างของป้ายสาขา

นั้นๆ 

 

 

 A 

 

P 
 

C 

 

D 

A Action 

ทาํคู่มือขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

P Plan 

กระจายสินคา้ถูกตอ้งตาม

สาขาท่ีระบุขา้งกล่องสินคา้ 

C Check 

ตรวจสอบเลขสาขาเม่ือนาํ

สินคา้ไปวางแลว้ 

D Do 

นาํสินคา้ท่ีระบุเลขสาขาไป

วางยงัพ้ืนท่ีรอส่งของสาขา 
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ตรวจสอบเลขสาขาเม่ือนําสินค้าไปวางแล้ว จะอยู่ในส่วนของ C (Check) หมายถึง เม่ือ

พนกังานนาํสินคา้ไปวา่ท่ี Store Lane แลว้ ตอ้งตรวจสอบสินคา้ท่ีวางอีกคร้ังวา่เลขสาขาตรงกบัป้าย

สาขาท่ีแขวนอยูด่า้นบนหรือไม่ 

 

ทําคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะอยู่ในส่วนของ A (Action) หมายถึง การจัดทําคู่มือ

ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน หรือท่ีทาง DC เรียกว่า QSOP ย่อมาจาก Quality Standard Operating 

Procedure เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานในลักษณะของรูปภาพ ซ่ึงจะมีรูปภาพและคาํบรรยายใต้

ภาพประกอบและทาํการอบรมขั้นตอนการทาํงานน้ีใหก้บัพนกังานไดรั้บทราบ และจะนาํ QSOP ไป

แปะไวท่ี้หนา้งานของแต่ละแผนกเพื่อใหพ้นกังานไดศึ้กษาดว้ยตวัเองและเขา้ใจง่ายข้ึน 

 

ในแผนระยะสั้ นนั้น ผูว้ิจยัสามารถนาํมาทดลองปฏิบติังานไดจ้ริง โดยให้แต่ละแผนกใน

ศูนยก์ระจายสินคา้ ทาํการปฏิบติังานตามแผน โดยมีระยะเวลาในการทดลองปฏิบติัเป็นเวลา 1 

สัปดาห์ คือ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 21 มกราคม 2561 สามารถประเมินผลก่อน

และหลงัการปรับปรุงจากการปฏิบติังานจริง ซ่ึงแผนในการปรับปรุงระยะสั้นนั้น ประกอบดว้ย การ

เพิ่มความรอบคอบในการทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จแต่ละขั้นตอน 

 

4.3.1  การเพิ่มความรอบคอบในการทํางาน ตรวจสอบงานหลังจากทํางานเสร็จแต่ละ

ข้ันตอน 

 

ตารางท่ี 4.3 ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีส่งสินคา้ผิดสาขาอนัเน่ืองมาจากการกระจายสินคา้

ผดิสาขาก่อน – หลงัการปรับปรุง 

 

ก่อนการปรับปรุง 

ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีส่งสินคา้ผิดสาขาอนัเน่ืองมาจากการกระจายสินคา้ผิดสาขา (บาท) 

Group Note 

/Operation 

SF FZ FV CH FD FT Butchery 

Delivery 

Wrong Store 

55,280.34 72,838.62 58,761.24 19,028.62 13,273.99 5,838.34 24,120.88 
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ตารางท่ี 4.3 ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีส่งสินคา้ผิดสาขาอนัเน่ืองมาจากการกระจายสินคา้

ผดิสาขาก่อน – หลงัการปรับปรุง (ต่อ) 

 

หลงัปรับปรุง 

ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีส่งสินคา้ผิดสาขาอนัเน่ืองมาจากการกระจายสินคา้ผิดสาขา (บาท) 

Group Note 

/Operation 

SF FZ FV CH FD FT Butchery 

Delivery 

Wrong Store 

19,503.46 10,343.67 39,046.84 0 2,565.86 4,708.05 0 

ยอดเคลม

ลดลง 

35,776.88 62,494.95 19,714.40 19,028.62 10,708.13 1,130.29 24,120.88 

คิดเป็น % 64.72% 85.80% 33.55% 100.00% 80.67% 19.36% 100.00% 

รวม

ค่าใชจ่้ายท่ี

ลดได ้(บาท/

สปัดาห์) 

172,947.15 

 

ก่อนการปรับปรุง 

พนกังานทาํงานโดยใช้ความเคยชินในการทาํงานของแต่ละคนโดยขาดความรอบคอบใน

การทาํงาน ซ่ึงบางคนมองเลขรหัสสาขาสลบักนั เช่น เลขรหัสสาขา 27 แต่ไปวางไวท่ี้ Store Lane 

ของสาขา 72, เลขรหัสสาขา 13 แต่ไปวางไวท่ี้ Store Lane ของสาขา 31 เป็นต้น โดยไม่มีการ

ตรวจสอบหลงัจากวางสินคา้แลว้ ซ่ึงยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัเฉพาะเร่ืองของการส่งสินคา้ผิดสาขา

อนัเน่ืองมาจากการกระจายสินค้าผิดสาขา ได้แสดงรายละเอียดมูลค่าเสียหายท่ีทาง DC ตอ้งจ่าย

ให้กบัลูกคา้ตามตาราง ก่อนปรับปรุง แลว้ ซ่ึงตารางน้ีเป็นยอดเคลมของช่วง 1 สัปดาห์ก่อนทาํการ

ปรับปรุงคือ วนัท่ี 8 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 14 มกราคม 2561 

 

หลงัการปรับปรุง 

ได้ทาํการอบรมและช้ีแจงแต่ละแผนกถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และได้อธิบายถึงขั้นตอน

การทาํงานใหแ้ต่ละแผนกนาํไปใช ้โดยทาํการทดลองเป็นเวลา 1 สัปดาห์ คือ วนัท่ี 15 มกราคม 2561 

ถึงวนัท่ี 21 มกราคม 2561 ซ่ึงผลปรากฏวา่ ทั้ง 7 แผนก มียอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัมาเร่ืองของการ
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ส่งสินคา้ผิดสาขาอนัเน่ืองมาจากการกระจายสินคา้ผิดสาขาลดลงทั้ง 7 แผนก รวมค่าใชจ่้ายท่ีลดได ้

172,947.15 บาทต่อสัปดาห์ ซ่ึงจะแสดงในรูปท่ี 4.4 เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีส่งสินคา้ผดิสาขาอนัเน่ืองมาจากการกระจาย

สินคา้ผดิสาขา ก่อนและหลงัการปรับปรุงการทาํงาน 

 

ในส่วนของแผนระยะกลางนั้น ผูว้ิจยัสามารถนาํมาทดลองปฏิบติังานไดจ้ริง โดยให้แต่ละ

แผนกในศูนยก์ระจายสินคา้ ทาํการปฏิบติังานตามแผน โดยมีระยะเวลาในการทดลองปฏิบติัเป็น

เวลา 1 เดือน คือ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 สามารถประเมินผล

ก่อนและหลังการปรับปรุงจากการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงแผนในการปรับปรุงระยะกลางนั้ น 

ประกอบดว้ย การนาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้และ การเพิ่มเงินพิเศษใหก้บัพนกังาน 
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4.3.2  การนําอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช้ 

  

อุปกรณ์ท่ีนํามาใช้ในการวดัอุณหภูมิท่ีว่าน้ี เรียกว่า Data Logger ซ่ึงเป็นอุปกรณ์การวดั

อุณหภูมิอยา่งหน่ึงท่ีสามารถวดัอุณหภูมิบริเวณท่ีนาํ Data Logger ไปแขวนและเก็บขอ้มูลบนัทึกไว้

ได ้48 ชัว่โมง การนาํไปใช ้คือ นาํ Data Logger ไปแขวนไวท่ี้ทา้ยตูข้องรถขนส่งและพนกังานจะทาํ

การถ่ายรูปและจดหมายเลข Data Logger ไวว้า่แต่ละตวัไปท่ีสาขาใดบา้ง ซ่ึงรถขนส่ง 1 คนั จะแขวน 

Data Logger เพียง 1 ตวัเท่านั้น เม่ือรถขนส่งไปถึงสาขา ลูกคา้จะนาํ Data Logger น้ีไปตรวจสอบดู

ว่าตั้ งแต่เร่ิมโหลดสินค้าข้ึนตู้จนถึงสาขา อุณหภูมิแต่ละช่วงเวลาอยู่ท่ี ก่ีองศาเซลเซียส และ

สถานะปัจจุบนัเม่ือสินคา้ถึงมือลูกคา้แลว้อุณหภูมิในตูสิ้นคา้อยูท่ี่ก่ีองศาเซลเซียส และ Data Logger 

น้ีจะตอ้งถูกส่งกลบัมาทาง DC โดยท่ีสาขาห้ามทาํการลบขอ้มูลท่ี Data Logger ได้บนัทึกไว ้(Data 

Logger ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลท่ีบนัทึกอุณหภูมิในแต่ละช่วงเวลาได ้ทาํไดเ้พียงบนัทึกขอ้มูลและ

ลบขอ้มูลเดิมทิ้งเท่านั้น) โดยอุณหภูมิของสินคา้ท่ีใช้ในการเก็บรักษาอยูท่ี่ระหวา่ง -18 ถึง 12 องศา

เซลเซียส ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสินคา้ของแต่ละแผนกเช่นกนัวา่สินคา้แต่ละแผนกเก็บสินคา้ท่ีอุณหภูมิเท่าไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 ภาพ Data Logger และวธีิการแขวน Data Logger ท่ีทา้ยตูข้นส่ง 
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ตารางท่ี 4.4 ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ได้ตามท่ีกาํหนดก่อน – หลงั 

การปรับปรุง 

 

ก่อนการปรับปรุง 

ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ไดต้ามท่ีกาํหนด (บาท) 

Group Note /Operation SF + Butchery FZ FV + FD CH + FT 

อุณหภูมิขนส่งไม่ไดต้าม

กาํหนด 

206,706.39 228,836.85 75,037.31 5,921.25 

หลงัปรับปรุง 

ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ไดต้ามท่ีกาํหนด (บาท) 

Group Note /Operation SF + Butchery FZ FV + FD CH + FT 

อุณหภูมิขนส่งไม่ไดต้าม

กาํหนด 

79,686.55 18,939.77 16,095.80 1,392.21 

ยอดเคลมลดลง 127,019.84 209,897.08 58,941.51 4,529.04 

คิดเป็น % 61.45% 91.72% 78.55% 76.49% 

รวมค่าใชจ่้ายท่ีลดได ้

(บาท/เดือน) 

400,387.47 

 

ก่อนการปรับปรุง 

การวดัอุณหภูมิก่อนโหลดสินคา้ข้ึนตูท้าํไดเ้พียงนาํ Thermo Scan หรือ เคร่ืองยิงอุณหภูมิ วดั

อุณหภูมิภายในตูสิ้นคา้ก่อนนาํสินคา้ข้ึน แต่หลงัจากปิดตูแ้ลว้ไปถึงสาขาไม่สามารถทราบแน่ชดัวา่มี

การเปิดตูร้ะหวา่งทาง หรือระบบควบคุมอุณหภูมิของรถขนส่งมีปัญหา หรือ สาขาเปิดตูไ้วแ้ลว้ยงัไม่

ทาํการวดัอุณหภูมิ โดยทาง DC ไม่มีหลกัฐานยืนยนัแน่ชดัสําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นช่องทางท่ี

ลูกคา้สามารถปฏิเสธการรับสินคา้ ซ่ึงยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ได้

ตามท่ีกาํหนด ได้แสดงรายละเอียดมูลค่าเสียหายท่ีทาง DC ตอ้งจ่ายให้กบัลูกคา้ตามตาราง ก่อน

ปรับปรุง แลว้ ซ่ึงตารางน้ีเป็นยอดเคลมของช่วง 1 เดือนก่อนทาํการปรับปรุงคือ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 

2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 
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หลงัการปรับปรุง 

ได้ทาํการอบรมและช้ีแจงแต่ละแผนกถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และได้อธิบายถึงขั้นตอน

การนาํ Data Logger ไปใช้งาน โดยทาํการทดลองเป็นเวลา 1 เดือน คือ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึง

วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 ซ่ึงผลปรากฏว่า ทั้ง 4 กลุ่มอุณหภูมิสินคา้ สินคา้ท่ีมีการเก็บรักษาสินคา้

อุณหภูมิแตกต่างกนั มียอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีอุณภูมิตูสิ้นคา้ไม่ไดต้ามท่ีกาํหนดลดลง

ทั้ง 4 กลุ่มอุณหภูมิสินคา้ รวมค่าใช้จ่ายท่ีลดได ้400,387.47 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะแสดงในภาพท่ี 4.6 

เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.6 แสดงยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัในกรณีท่ีอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ไดต้ามท่ีกาํหนด  

ก่อนและหลงัการนาํ  Data Logger มาใช ้

 

4.3.3  การเพิม่เงินพเิศษต่างๆ ให้กบัพนักงาน 

 

การใหค่้าตอบแทนเพิ่มข้ึนก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน 

และช่วยให้งานถูกตอ้งแม่นยาํยิ่งข้ึน เพราะถา้พนกังานทาํงานผิดพลาดบ่อยคร้ังอนัเป็นเห็นให้เกิด

ค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้แจง้กลบัมา พนกังานก็จะไม่ไดเ้งินพิเศษส่วนน้ี ซ่ึงเงินพิเศษน้ีจะใหพ้นกังานทุกคน

เท่าๆ กนั ตามเง่ือนไขของการจ่ายเงินแต่ละประเภท โดยแบ่งออกเป็น 
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4.3.3.1  เงินพิเศษประจาํเดือน ซ่ึงพนกังานทุกคนจะไดรั้บเพิ่ม 1,600 บาท ต่อคน ต่อ

เดือน แบ่งออกเป็น 

1) ประวติัการมาทาํงานของเดือน 400 บาท 

โดยมีเง่ือนไขว่า ภายในเดือนท่ีทาํงานพนักงานตอ้งไม่มีประวติัการมาสาย 

ขาดงาน ลาป่วย ลากิจ โดนพกังาน หรือ ใช้วนัลาประเภทต่างๆ ในเดือนนั้นๆ เวน้แต่ใชล้าพกัร้อน

ไดเ้ท่านั้น หากพนกังานมีประวติัดงักล่าวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขา้งตน้ ภายในเดือนท่ีทาํงานพนกังานจะ

ไม่ไดเ้งินพิเศษทั้งหมดทุกขอ้รวม 1,600 บาท 

2)  ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการท่ีสาขาแจง้เคลม 600 บาท 

โดยมีเง่ือนไขว่า ภายในเดือนท่ีทาํงาน พนักงานตอ้งไม่ทาํงานผิดพลาดอนั

ก่อใหเ้กิดการรับสินคา้ขาด – เกิน, กระจายสินคา้ผิดสาขา, ส่งสินคา้ผิดสาขา, สินคา้ชาํรูด, อุณหภูมิตู้

ขนส่งไม่ไดต้ามกาํหนด หากมีรายการท่ีสาขาแจง้เคลมกลบัมาใหคิ้ดตามสัดส่วนตามความเหมาะสม

เพื่อเป็นค่าตอบแทนใหก้บัพนกังาน 

3)  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเกิดอุบติัเหตุ 600 บาท 

โดยมีเง่ือนไขว่า ภายในเดือนท่ีทาํงาน พนักงานต้องไม่ทาํงานผิดพลาดจน

ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ ไม่ว่าจะเกิดจากการใช้อุปกรณ์การทาํงาน หรือ รถยกต่างๆ ท่ีใช้ในการทาํงาน 

หรือ ดว้ยตวัพนกังานเอง ท่ีเกิดข้ึนภายในงาน หากมีรายงานอุบติัเหตุหรือตรวจพบภายหลงัโดยไม่มี

การรายงานอุบติัเหตุให้ทราบ พนกังานจะไม่ไดค้่าตอบแทนในส่วนน้ีทั้งหมด หรือไดต้ามสัดส่วน

ตามความเหมาะสมเพื่อเป็นค่าตอบแทนใหก้บัพนกังาน 

 

4.3.3.2  เงินพิเศษประจาํเทศกาล ซ่ึงพนกังานทุกคนจะไดรั้บเพิ่ม 920 บาท ต่อคน ต่อ

เทศกาล แบ่งออกเป็น 

1)  เงินพิเศษวนัละ 200 บาท ค่าอาหารวนัละ 30 บาท จาํนวน 4 วนั รวม 920 

บาท 

โดยมีเง่ือนไขวา่ หากพนกังานมีประวติัการมาสาย ขาดงาน ลาป่วย ลากิจ ลา

พกัร้อน โดนพกังาน หรือ ใช้วนัลาประเภทต่างๆ วนัใดวนัหน่ึงภายใน 4 วนัท่ีกาํหนด พนกังานจะ

ไม่ไดเ้งินพิเศษทั้ง 920 บาท 
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ตารางท่ี 4.5 ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัสาํหรับทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน หลงัจากมีนโยบายเพิ่มเงินพิเศษ 

 

ก่อนการปรับปรุง 

ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัสาํหรับทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน ก่อนมีนโยบายเพ่ิมเงินพิเศษ (บาท) 

Group 

Note 

/Operation 

SF FZ FV CH FD FT Butchery 

Claim 

Total 

524,652.07 613,323.03 357,802.52 384,652.52 127,879.32 165,559.91 157,517.28 

 

 

ก่อนการปรับปรุง 

การทาํงานของพนกังานส่วนใหญ่จะทาํเพียงเพื่อให้งานรีบเสร็จในแต่ละวนัโดยไม่คาํนึงถึง

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมา ทั้งรับสินคา้ขาด – เกิน รับสินคา้สลบัตวั กระจายสินคา้ผิดสาขา เป็นตน้ 

อนัเน่ืองมาจากปริมาณงานท่ีมาก และไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงยอดเคลมท่ีลูกค้าแจ้งกลับ

สาํหรับทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน หลงัจากมีนโยบายเพิ่มเงินพิเศษ ไดแ้สดงรายละเอียดมูลค่าเสียหายท่ีทาง DC 

หลงัปรับปรุง 

ยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัสาํหรับทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน หลงัจากมีนโยบายเพ่ิมเงินพิเศษ (บาท) 

Group 

Note 

/Operation 

SF FZ FV CH FD FT Butchery 

Claim 

Total 

141,198.35 151,094.14 128,101.04 99,890.23 18,106.23 63,346.83 27,784.66 

ยอดเคลม

ลดลง 

383,453.72 462,228.89 229,701.48 284,762.29 109,773.09 102,213.08 129,732.62 

คิดเป็น % 73.09% 75.36% 64.20% 74.03% 85.84% 61.74% 82.36% 

รวม

ค่าใชจ่้าย

ท่ีลดได ้

(บาท/

เดือน) 

1,701,865.17 
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ตอ้งจ่ายให้กบัลูกคา้ตามตาราง ก่อนปรับปรุง แลว้ ซ่ึงตารางน้ีเป็นยอดเคลมของช่วง 1 เดือนก่อนทาํ

การปรับปรุงคือ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 

 

หลงัการปรับปรุง 

ไดมี้การแจง้รายละเอียดการจ่ายเงินพิเศษต่างๆ ท่ีเพิ่มให้กบัพนกังาน ทาํการอบรมและช้ีแจง

แต่ละแผนกถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการทาํงานให้แต่ละแผนกนาํไปใชอี้ก

คร้ัง เพื่อลดการเกิดข้อผิดพลาดในการทํางานและเพื่อประโยชน์สําหรับตวัพนักงานเองท่ีจะได้

ค่าตอบแทนในส่วนต่างๆ เพิ่มข้ึนอีก โดยทาํการทดลองเป็นเวลา 1 เดือน คือ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 

ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 ซ่ึงผลปรากฏวา่ ทั้ง 7 แผนก มียอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัสําหรับทุกกรณี

ท่ีเกิดข้ึน หลงัจากมีนโยบายเพิ่มเงินพิเศษ ลดลงทั้ง 7 แผนก รวมค่าใชจ่้ายท่ีลดได ้1,701,865.17 บาท

ต่อเดือน ซ่ึงจะแสดงในรูปท่ี 4.7 เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงยอดเคลมท่ีลูกคา้แจง้กลบัสาํหรับทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน หลงัจากมีนโยบายเพิ่มเงินพิเศษ 



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษา การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินค้าอาหารสดด้วยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารศูนยก์ระจายสินคา้

อาหารสด รวมทั้งศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัของปัญหาท่ีพบในการบริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนสองรอบดว้ยกนั รอบแรก สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

ศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 1 คน, หวัหนา้แผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 2 คน 

และ พนักงานทั่วไปในศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด จาํนวน 2 คน ส่วนรอบท่ีสอง สัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 2 คน, หัวหน้าแผนกศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

จาํนวน 9 คน และ พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด จาํนวน 9 คน เพื่อหาแนวทางใน

การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดท่ีเหมาะสมโดยใชแ้นวคิด Kaizen ซ่ึงส่วนงาน

แต่ละแผนกของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดท้าํการทดลองปฏิบติังานจริงตามแผนระยะสั้น คือ 

การเพิ่มความรอบคอบในการทาํงานและตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จในแต่ละขั้นตอน โดยมี

ระยะเวลาในการทดลองการปฏิบติังานเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 21 

มกราคม 2561 และแผนระยะกลาง คือ การนาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช้ และ การเพิ่มเงินพิเศษ

ให้กับพนักงาน โดยมีระยะเวลาในการทดลองการปฏิบัติงานเป็นเวลา 1 เดือน ตั้ งแต่วนัท่ี 1 

กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอ้จาํกดัของงานวจิยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะและขอ้พิจารณาสาํหรับงานวจิยัในคร้ังถดัไป 
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5.1  สรุปผลการวจิัย 

 

5.1.1  แผนงานระยะส้ัน 

 

5.1.1.1  การเพิ่มความรอบคอบในการทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จใน

แต่ละขั้นตอน 

 

ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นเหตุให้เกิดค่าใช้จ่ายในการงานต่างๆ โดยส่วนใหญ่

แลว้เกิดจากตวัพนกังานเองท่ีขาดความรอบคอบในการทาํงาน ซ่ึงทาํใหมู้ลค่าความเสียหายท่ีตอ้งจ่าย

ใหก้บัลูกคา้มีมูลค่าสูง ทั้งเร่ืองของการรับสินคา้ขาด – เกิน, การรับสินคา้สลบัตวั, การกระจายสินคา้

ผิดสาขา, อุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ได้ตามท่ีกาํหนด เป็นตน้ โดยพนักงานทาํงานใช้ความเคยชินในการ

ทาํงานของแต่ละคนซ่ึงขาดความรอบคอบในการทาํงาน บางคนมองเลขรหสัสาขาสลบักนั เช่น เลข

รหัสสาขา 27 แต่ไปวางไวท่ี้ Store Lane ของสาขา 72, เลขรหัสสาขา 13 แต่นําสินคา้ไปวางไวท่ี้ 

Store Lane ของสาขา 31 เป็นตน้ โดยไม่มีการตรวจสอบหลงัจากวางสินคา้แลว้ ทาํให้ส่งสินคา้ผิด

สาขาอีกดว้ย 

 

ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิด Kaizen โดยหยิบ PDCA มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพศูนย์

กระจายสินคา้อาหารสด อนัเน่ืองมาจากตอ้งการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการผดิพลาดต่าง ๆ  ท่ี เกิ ดจาก

การทํางานผิดพลาดของพนักงาน แต่ไม่ได้ต้องการลดขั้นตอนการทํางานส่วนใดส่วนหน่ึง 

นอกจากน้ียงัต้องการเพิ่มขั้นตอนการทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้บรรลุตาม

เป้าหมาย เพื่อเป็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และยงัเห็นว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะกบัการปรับปรุง

แกไ้ขของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดแห่งน้ีอีกดว้ย  

 

ผูว้ิจ ัยได้ทดลองการวิจัยโดยนํา PDCA มาใช้ มีการเร่ิมวางแผนในส่วนของการ

กระจายสินคา้เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นจุดท่ีเกิดปัญหาบ่อยมากท่ีสุด โดยกระจายสินคา้ถูกตอ้งตาม

สาขาท่ีระบุขา้งกล่องสินคา้ จะอยู่ในส่วนของ P (Plan) หมายถึง การกระจายสินคา้ท่ีถูกต้องตาม

สาขาท่ีระบุอยู่ขา้งว่าสินคา้กล่องน้ีจะตอ้งส่งให้กบัสาขาใด โดยจะทาํการทบทวนการทาํงานให้

พนกังานรับทราบอีกคร้ังก่อน หลกัจากนั้นลงมือปฏิบติัโดยพนกังานจะนาํสินคา้ท่ีระบุเลขสาขาไป

วางยงัพื้นท่ีรอส่งสาขา จะอยูใ่นส่วนของ D (Do) หมายถึง สินคา้แต่ละกล่องจะมีเลขรหัสของสาขา

ติดอยูท่ี่ขา้งกล่องเพื่อนาํไปวางยงัพื้นท่ีรอส่งของแต่ละสาขา ซ่ึงทาง DC เรียกพื้นท่ีสําหรับรอส่งของ
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แต่ละสาขาวา่ Store Lane รหสัสาขาท่ีวา่น้ีเช่น เลขรหัส 27 จะหมายถึง สาขา ภูเก็ต, เลขรหสั 35 จะ

หมายถึง สาขา กระบ่ี เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละ Store Lane จะมีป้ายสาขาแขวนอยู่ดา้นบนเพื่อให้พนกังาน

นาํสินคา้ของแต่ละสาขามาวางพื้นท่ีดา้นล่างของป้ายสาขานั้นๆ ขั้นตอนต่อมาทาํการตรวจสอบเลข

สาขาเม่ือนาํสินคา้ไปวางแลว้ จะอยูใ่นส่วนของ C (Check) หมายถึง เม่ือพนกังานนาํสินคา้ไปวางท่ี 

Store Lane แลว้ ตอ้งตรวจสอบสินคา้ท่ีวางอีกคร้ังว่าเลขสาขาตรงกบัป้ายสาขาท่ีแขวนอยู่ด้านบน

หรือไม่ สุดทา้ยจดัทาํคู่มือขั้นตอนการปฏิบติังานประจาํ DC ของแต่ละแผนก จะอยู่ในส่วนของ A 

(Action) หมายถึง การจดัทาํคู่มือขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือท่ีทาง DC เรียกว่า QSOP ย่อมาจาก 

Quality Standard Operating Procedure เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานในลกัษณะของรูปภาพ ซ่ึงจะมี

รูปภาพและคาํบรรยายใตภ้าพประกอบและทาํการอบรมขั้นตอนการทาํงานน้ีให้กบัพนกังานไดรั้บ

ทราบ และจะนาํ QSOP ไปแปะไวท่ี้หน้างานของแต่ละแผนกเพื่อให้พนกังานได้ศึกษาดว้ยตวัเอง

และเขา้ใจง่ายข้ึน 

 

ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง ทาํให้ลดความผิดพลาดในการทาํงานลงได ้พนกังานมี

การตรวจสอบสินคา้ท่ีนาํไปกระจายแลว้ทุกคร้ังก่อนออกจากพื้นท่ีนั้น รวมถึงลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก

ความผดิพลาดในการทาํงานของพนกังานไปไดด้ว้ย 

 

5.1.2  แผนงานระยะกลาง 

 

5.1.2.1  การนาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้

 

ปัญหาหลกัๆ เก่ียวกบัการตรวจสอบอุณหภูมิตูสิ้นคา้เร่ิมจากการวดัอุณหภูมิตูสิ้นคา้มี

เพียง Thermo Scan หรือ เคร่ืองยิงอุณหภูมิเท่านั้น ซ่ึงสามารถวดัอุณหภูมิไดเ้พียงก่อนนาํสินคา้ข้ึนตู้

ขณะท่ียงัอยู่ท่ี DC ซ่ึงเม่ือรถออกจาก DC ไปแลว้ ไม่สามารถระบุได้แน่ชดัว่ามีสาเหตุอะไรบา้งท่ี

สาขาแจ้งกลับมาว่าอุณหภูมิตู้ขนส่งไม่ได้ตามกาํหนด และทาํการปฏิเสธรับสินค้าทั้งตู้ ซ่ึงเกิด

ค่าใชจ่้ายอยา่งมากกบัตวัสินคา้ท่ีถูกตีกลบัมา 

 

จากการสัมภาษณ์กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดใ้ห้ความเห็น

วา่ จะเร่ิมนาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเพิ่มเติมท่ีใชใ้นการตรวจสอบอุณหภูมิตูสิ้นคา้ เพื่อหา

สาเหตุต่างๆ วา่อุณหภูมิตูสิ้นคา้จาก DC อุณหภูมิไดต้ามกาํหนดหรือไม่ ระหวา่งทางอุณหภูมิตูเ้ป็น
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อยา่งไร และเม่ือถึงสาขาอุณหภูมิตูไ้ดต้ามท่ีลูกคา้กาํหนดหรือไม่ จะไดน้าํมาหาสาเหตุและปรับปรุง

แกไ้ขต่อไป 

 

ซ่ึงการทดลองเร่ิมจากทาง DC ไดน้าํอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภูมิท่ีเรียกวา่ Data Logger 

มาใช้ เพื่อวดัอุณหภูมิภายในตูต้ั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางอีกทั้ง Data Logger น้ียงัสามารถดูขอ้มูล

ยอ้นหลงัไดอี้กดว้ยวา่ระหวา่งทางจนถึงเวลาท่ีถึงสาขาอุณหภูมิตูอ้ยูใ่นระดบัใด หากอุณหภูมิตูสู้งข้ึน

เม่ือถึงสาขาแลว้ แต่สาขาแจง้กลบัมาวา่อุณหภูมิไม่ได ้ทาง DC ก็ปฏิเสธการรับเคลมทนัที โดยจะนาํ 

Data Logger ท่ีวา่น้ีไปแขวนไวท่ี้ทา้ยตูข้องรถขนส่ง เพื่อตรวจสอบดูวา่แอร์ท่ีใชท้าํอุณหภูมิตูน้ั้นส่ง

ความเยน็มาถึงทา้ยตูห้รือไม่ เม่ืออุณหภูมิตูไ้ดต้ามกาํหนดแล้วก็จะนาํ Thermo Scan ยิงอุณหภูมิตู้

ก่อนโหลดสินคา้วา่อุณหภูมิตูไ้ดต้ามกาํหนดหรือไม่ ถา้ไดต้ามกาํหนดก็เปิดตูโ้หลดสินคา้ข้ึนไดเ้ลย 

หากอุณหภูมิตูย้งัไม่ได้ก็ตอ้งปิดตูท้าํอุณหภูมิต่อไปจนกว่าจะได้อุณหภูมิตามท่ีกาํหนด หลงัจาก

โหลดสินค้าเสร็จแล้ว ใช้ Thermo Scan ยิงอุณหภูมิตู้อีกคร้ังว่าก่อนปิดตู้อุณหภูมิตู้ก่อนปิดอยู่ท่ี

เท่าไร แน่นอนว่าอุณหภูมิตู้ต้องสูงกว่าตอนก่อนเปิดตู้อยู่แล้ว แต่เม่ือปิดตู้ไปแล้วรถก็ยงัคงทาํ

อุณหภูมิอยูฉ่ะนั้นเม่ือไปถึงสาขาอุณหภูมิตูต้อ้งไดต้ามท่ีกาํหนด ไม่ควรสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 

ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง สาขาแจง้เคลมเร่ืองอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ไดต้ามกาํหนด

นอ้ยลง อีกทั้งหากสาขาแจง้เคลมกลบัมาก็นาํขอ้มูลจาก Data Logger มายืนยนักบัสาขาและปฏิเสธ

การรับเคลม ซ่ึงเป็นผลใหค่้าใชจ่้ายในเร่ืองของอุณหภูมิตูสิ้นคา้ไม่ไดต้ามกาํหนดนอ้ยลงเช่นกนั 

 

5.1.2.2  การเพิ่มเงินพิเศษต่างๆ ใหก้บัพนกังาน 

 

การทาํงานของพนักงานส่วนใหญ่จะทาํเพียงเพื่อให้งานรีบเสร็จในแต่ละวนัโดยไม่

คาํนึงถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมา ทั้งรับสินคา้ขาด – เกิน รับสินคา้สลบัตวั กระจายสินคา้ผิด

สาขา เป็นตน้ เน่ืองจากพนกังานเล็งเห็นแค่วา่การทาํงานไม่ไดส่้งผลอะไรกบัตวัของพนกังานเอง ยิ่ง

ช่วงเทศกาลมีปริมาณงานท่ีมาก ก็ยิ่งเร่งทาํใหเ้สร็จไปโดยเร็วเพื่อจะไดก้ลบัเร็วๆ อีกทั้งยงัเล็งเห็นวา่

ทาํมากทาํนอ้ย ทาํถูกหรือทาํผิด ก็ไดค้่าตอบแทนเท่าเดิม ไม่ไดอ้ะไรมากกวา่น้ี จึงทาํงานโดยไม่ได้

ไตร่ตรองและตรวจสอบถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 

จากการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด และไดป้ระชุม

กบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ไดค้วามเห็นจากทุกฝ่ายตรงกนัท่ีวา่จะ
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เพิ่มค่าตอบแทนให้กบัพนกังานทุกคน โดนจะแบ่งค่าตอบแทนออกเป็นสัดส่วนต่างๆ ตามโอกาส

และการทาํงานต่างๆ ของพนกังานเพื่อเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานและช่วย

ใหง้านถูกตอ้งแม่นยาํยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 

การทดลองจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ ไดเ้ร่ิมจากนโยบายการเพิ่มเงินพิเศษใหก้บัพนกังาน

ทุกคนประจาํศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด โดยแบ่งเป็นเงินพิเศษประจาํเดือนคนละ 1,600 บาท ต่อ

เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีวา่ถา้พนกังานทาํงานผิดพลาดบ่อยคร้ังอนัเป็นเห็นใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้แจง้

กลบัมา หรือถา้พนกังาน ขาดงาน มาสาย ลาทุกประเภทยกเวน้การใชล้าพกัร้อนในเดือนท่ีพนกังาน

ทาํงาน พนกังานก็จะไม่ไดเ้งินพิเศษส่วนน้ี และยงัมีการจ่ายเงินพิเศษประจาํเทศกาลอีกดว้ย โดยแต่

ละเทศกาลจะมีเงินพิเศษให้พนกังานคนละ 920 บาท ต่อหน่ึงเทศกาล ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน

ใหก้บัพนกังาน เพื่อช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานกระตือรือร้นในการทาํงาน และทาํงานถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

เพราะหากพนกังานทาํงานผิดพลาด หรือขาดงาน มาสาย ลางานทุกประเภท ก็จะไม่ไดเ้งินพิเศษน้ี

เช่นกนั 

 

ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง นโยบายน้ีช่วยในเร่ืองของการลดค่าใชจ่้ายท่ีสาขาแจง้

กลบัมาไดอ้ย่างมาก เพราะพนกังานทุกคนตอ้งการรายไดเ้พิ่มจากส่วนน้ีจึงไดต้ั้งใจทาํงานมากข้ึน 

ตรวจสอบและรอบคอบมากข้ึน ประวติัการมาทาํงานดีข้ึนกว่าเดือนก่อนๆ เพราะหากเดือนใดท่ี

พนกังานมีการลา มาสาย ขาดงาน จะไม่ไดเ้งินพิเศษในส่วนของ 1,600 บาทน้ีเลย 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 

จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดดว้ยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกัด ผูว้ิจยัได้นําแนวคิด Kaizen เข้ามาพฒันาประสิทธิภาพและ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ โดยนํา PDCA มาใช้เพื่อลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และลด

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานของพนักงาน โดยมีประเด็นหลกั คือ มูลค่าสินคา้ท่ีเกิดจากการทาํงาน

ผิดพลาดสูง ซ่ึงผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผงักา้งปลา เพื่อคน้หาสาเหตุ และผลของการเกิดปัญหา 

และทราบผลของการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการในระยะสั้นท่ีสามารถให้แต่ละแผนกของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดป้ฏิบติังานจริง 

คือ การเพิ่มความรอบคอบในการทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จแต่ละขั้นตอน โดยมี

ระยะเวลาในการทดลองปฏิบติัเป็นเวลา 1 สัปดาห์ คือ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 21 
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มกราคม 2561 และการปรับปรุงกระบวนการในระยะกลาง คือ การนาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้

และการเพิ่มเงินพิเศษให้กบัพนกังาน โดยมีระยะเวลาในการทดลองปฏิบติัเป็นเวลา 1 เดือน คือ เร่ิม

ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

5.2.1  แผนงานระยะส้ัน 

 

5.2.1.1  การเพิ่มความรอบคอบในการทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จใน

แต่ละขั้นตอน 

 

จากการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน โดยนาํ PDCA มาใช้ โดยเร่ิมจาก P (Plan) คือ 

วางแผนการกระจายสินคา้ท่ีถูกตอ้ง มีการอบรมพนกังานเพื่อทาํความเขา้ใจการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 

ต่อมาให้ใช ้D (Do) คือ ให้พนกังานไดล้งมือปฏิบติัจริงโดยดูเลขสาขาระบุขา้งกล่องแลว้นาํไปวาง

ไวท่ี้ Store Lane ของสาขานั้ นๆ หลังจากท่ีนําไปวางแล้วพนักงานต้องทําการ C (Check) หรือ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนออกจากพื้นท่ีวา่วางสินคา้ถูกตอ้งตามสาขาหรือไม่ สุดทา้ย ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

จดัทาํคู่มือขั้นตอนการปฏิบติังานและจดัอบรมกระบวนการทาํงาน และนาํไปแปะไวท่ี้หนา้งานของ

แต่ละแผนกเพื่อใหพ้นกังานไดท้าํการอ่านและศึกษาไดด้ว้ยตวัเอง 

 

ปัญหาท่ีพบ พนักงานบางคนยงัมีการอ่านตวัเลขสลบักนัอยู่ เช่น เลขรหัสสาขา 27 

กบั 72 หรือ เลขรหสัสาขา 13 กบั 31 เป็นตน้ 

 

หลงัการปรับปรุง การทาํงานเป็นขั้นตอนก่อให้เกิดผลดีกบัการทาํงานและช่วยลด

ความผิดพลาดในการทํางานได้อีกด้วย ซ่ึงหลังจากท่ีได้นํา PDCA มาปรับใช้ โดยเร่ิมจากวาง

แผนการทาํงานใหม่แลว้ พนักงานก็ไดน้าํขั้นตอนการทาํงานน้ีไปใช้ตรวจสอบการกระจายสินคา้ 

การสังเกต การวางสินคา้ตามจุดต่างๆ ทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดน้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกบัเร่ือง PDCA 

(สุธาสินี โพธิจนัทร์, 2555) ท่ีระบุวา่เป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัเพียงแค่การวางแผน แต่

แนวคิดน้ีเนน้ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยมีเป้าหมายใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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5.2.2  แผนงานระยะกลาง 

 

5.2.2.1  การนาํอุปกรณ์การวดัอุณหภูมิมาใช ้

 

ทาง DC ไดเ้ล็งเห็นว่ามูลค่าสินคา้ท่ีเกิดจากอุณหภูมิตูสิ้นคา้ท่ีส่งให้กบัสาขาไม่ได้

ตามท่ีกาํหนดมีมูลค่าท่ีสูงแลว้ เน่ืองจากหากอุณหภูมิตูไ้หนท่ีอุณหภูมิไม่ไดต้ามท่ีกาํหนดทางสาขา

ไม่ไดป้ฏิเสธการรับสินคา้แค่บางรายการแต่ปฏิเสธการรับทั้งตูซ่ึ้งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงข้ึน จึงได้

เลือกนาํเทคโนโลยท่ีีใชว้ดัอุณหภูมิท่ีเรียกวา่ Data Logger มาใชเ้พื่อตรวจสอบอุณหภูมิท่ีแม่นยาํและ

ยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย 

 

หลงัจากการปรับปรุง เม่ือนาํ Data Logger มาใช้แลว้การแจง้เคลมเร่ืองของอุณหภูมิตู้

สินคา้ไม่ไดจ้ากสาขาลดลง ซ่ึงเทคโนโลยีอย่างหน่ึงท่ีเขา้มาช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีไดอ้ยา่งมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สุรศกัด์ิ สุทองวนั (2548) ท่ีกล่าวไวว้า่ ไคเซ็น (Kaizen) คือ การปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจ

อย่างต่อเน่ืองและผลกัดนันวตักรรมใหม่ และวิวฒันาการอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง วิทยา ตนัสุวรรณนนท ์

(2550) ก็ได้กล่าวไวอี้กว่า การทาํไคเซ็นเป็นการสนับสนุนให้เกิด “การใช้ความคิด” ไม่ใช่ “การ

ตรากตรําทาํงาน” การทาํ Kaizen ไม่ใชท้าํเพื่อเพิ่มภาระ แต่มุ่งท่ีจะลด - เลิกภาระท่ีไม่จาํเป็นหรือเปล่ียน 

ไปสู่วิธีอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่ ซ่ึงเป็นการทาํอุปกรณ์ใหม่ๆ หรือเลือกวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมนาํมาปรับ

ใชก้บัธุรกิจ เพื่อธุรกิจประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

 

5.2.2.2  การเพิ่มเงินพิเศษใหก้บัพนกังาน 

 

นโยบายขององค์กรท่ีมีการเพิ่มเงินพิเศษให้กับพนักงานโดยแบ่งเป็น เงินพิเศษ

ประจาํเดือนคนละ 1,600 บาทต่อเดือน และเงินพิเศษประจาํเทศกาลคนละ 920 บาทต่อเทศกาล 

ไดรั้บความสนใจจากพนกังานจาํนวนมาก ซ่ึงเพียงแค่พนกังานตั้งใจกระตือรือร้นในการทาํงาน ไม่

มาทาํงานสาย ไม่ขาดงาน ไม่ลางาน ทาํงานไม่ผดิพลาด ก็ไดเ้งินพิเศษในส่วนน้ีไปแลว้ 

 

หลงัการปรับปรุง ประวติัการมาทาํงานของพนกังานใน DC ดีข้ึนจากเดือนก่อนๆ และ

ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ ยอดเคลมทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น รับสินค้าขาด – เกิน, รับสินค้าสลับตัว, 

กระจายสินคา้ผิดสาขา เป็นตน้ ลดลงจากเดือนก่อนๆ เช่นกนั ซ่ึงถือไดว้า่แรงจูงใจท่ีมอบให้พนกังานท่ี

มีข้ึนน้ีใช้ไดผ้ลกบัการปรับปรุงและพฒันาในคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558) ท่ี
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ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ซ่ึงเลือกการศึกษา

แบบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างพนักงานในโรงแรมจาํนวน 220 คน และ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารจาํนวน 3 คน พบว่าการผิดพลาดของบริการเกิดข้ึนน้อย เน่ืองจากทาง

โรงแรมมีการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมไปถึงใชท้ฤษฎีแรงจูงใจกบัพนกังานคือ ให้ค่าตอบแทนเป็น

ค่าล่วงเวลา โบนสัประจาํปี รวมไปถึงให้ความสําคญักบัพนกังานเม่ือถึงวนัเกิดของพนกังาน โดยมอบ

เป็นเคก้วนัเกิดเม่ือถึงวนัเกิดของพนักงานแต่ละคน ซ่ึงแมว้่าจะไม่ใช่ในรูปแบบของตวัเงิน แต่ก็เป็น

คุณค่าทางจิตใจให้กบัพนักงานได้ดีเช่นกนั อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งในเร่ืองของแรงจูงใจท่ีมาจาก

ค่าตอบแทนของ จนัจีรา โสะประจิน (2553) ท่ีไดน้าํทั้งทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนั

ต่อองค์กร มาใช้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนักงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์: 

กรณีศึกษา บริษัท ยานภัณฑ์ จาํกัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างพนักงานของ

โรงงานจาํนวน 288 คน พบว่า พนกังานในองค์กรยงัมีความตอ้งการให้มีเร่ืองของการปรับปรุงแกไ้ข

รวมถึงการพฒันาดา้นการทาํงานสําคญัเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงหมายถึง การมอบผลตอบแทนและแรงจูงใจ

ต่างๆ เช่น โบนสัประจาํปี, การมอบรางวลัต่างๆ รองลงมา เป็นเร่ืองของการมอบหมายหน้าท่ีท่ีชดัเจน

ให้กบัพนักงานแต่ละคน การวางคนให้เหมาะสมกบังาน โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถและ

ความถนดัของพนกังานเป็นหลกั อีกทั้งเร่ืองของการสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กรสําหรับการทาํงาน 

พร้อมทั้งจดักิจกรรมปลูกฝังให้คนในองคก์รสามคัคีกนั ตามลาํดบั 

 

5.3  ข้อจํากดัของงานวจิัย 

 

5.3.1 งานวิจยัน้ีเป็นหน่วยงานในส่วนของธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ ขอ้มูลตวัเลข, ช่ือบริษทั, 

และขอ้มูลบางส่วนท่ีเป็นความลบัของทางบริษทั ไม่สามารถนาํมาเปิดเผยได ้

5.3.2 งานพฒันาประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีไดท้าํการทดลอง ยงัอยู่

ในช่วงเร่ิมตน้ จึงตอ้งทาํการอบรมพนกังานและสร้างความเขา้ใจให้กบัพนกังานมากข้ึน เน่ืองจากมี

พนักงานท่ีเขา้มาใหม่จาํนวนหลายคนเช่นกนัท่ียงัตอ้งช้ีแนะการทาํงานเพื่อลดความผิดพลาดท่ีจะ

เกิดข้ึน 

5.3.3 พนกังานบางส่วนเป็นพนกังานต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่ส่ือสารภาษาไทยไม่ได ้ซ่ึงล่ามท่ี

ช่วยแปลภาษาให้มีเพียง 2 คน เท่านั้ น จึงติดขดัในเร่ืองของการส่ือสารกระบวนการทาํงานให้

พนกังานกลุ่มน้ีไดเ้ขา้ใจและนาํไปปฏิบติั 

5.3.4 อุปกรณ์ท่ีนาํมาใช้เพิ่มเติมในงานวิจยัน้ี เช่น Data Logger มีมูลค่าสูง ซ่ึงทุกคร้ังท่ีจะ

ทาํการสั่งซ้ืออุปกรณ์ใดก็ตามตอ้งขอใบเสนอราคาอยา่งนอ้ย 4 Supplier เพื่อเทียบราคา และนาํเสนอ
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ให้กับลูกค้าได้อนุมัติค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ และต้องทาํการ Calibration ประจาํปีเม่ือมีอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ จึงจาํเป็นต้องจดัสรรให้ดีเสียก่อนว่าส่วนงานใดจาํเป็นต้องใช้ และใช้

ปริมาณเท่าไหร่ หากชาํรุดเสียหายควรทาํอยา่งไรต่อไป 

5.3.5 เน่ืองจากศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดเป็น DC เยน็ท่ีมีการจดัเก็บสินคา้ไวท่ี้อุณหภูมิ

ตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียส ถึง 12 องศาเซลเซียส ย่อมส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานอย่างแน่นอน 

ถึงแมจ้ะมีนโยบายเพิ่มเงินพิเศษให้ก็ตาม หากพนกังานทุกคนอยากไดใ้นส่วนน้ีแต่ร่างกายไม่พร้อม

แลว้ยงัฝืนมาทาํงาน อาจส่งผลต่อร่างกายของพนกังานเองและส่งผลกระทบต่องานตามมาอีกดว้ย 

 

5.4  ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาสําหรับงานวจิัยในคร้ังถัดไป 

 

จากการทาํวิจยั การพฒันาประสิทธิภาพศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดดว้ยแนวคิด Kaizen 

กรณีศึกษา: บริษทั F Logistics จาํกดั สามารถเสนอขอ้แนะนาํไดด้งัน้ี 

 

5.4.1  ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาสําหรับผู้ประกอบการ 

 

5.4.1.1 ผูบ้ริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ควรจะตอ้งมีการกาํหนดนโยบายใน

การปรับปรุงระบบงานภายในคลงัสินคา้อยา่งเป็นระบบ และประกาศเป็นกฎ หรือระเบียบขอ้บงัคบั

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  เพื่อควบคุมการทาํงาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงานภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด 

5.4.1.2 จาก ผ ล ก ารวิ จัย  โด ย นํ าแ น วคิ ด  Kaizen โด ย ก ารใ ช้  PDCA เข้ า เพิ่ ม

ประสิทธิภาพและปรับปรุงรูปแบบการทาํงาน ทาํให้ผลการปฏิบติังานเร่ือง การเพิ่มความรอบคอบ

ในการทาํงาน ตรวจสอบงานหลงัจากทาํงานเสร็จในแต่ละขั้นตอน ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก

การทํางานของพนักงานได้มากข้ึน ซ่ึงรูปแบบน้ีผู ้บริหารสามารถนําไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดได ้และสามารถนาํ PDCA ไปปรับใชใ้นส่วนงานอ่ืนๆได้

เช่นกนั 

5.4.1.3 การปฏิบัติงานตามแนวทางของ Kaizen นั้น จะมีประสิทธิภาพได้จะต้อง

ได้รับความร่วมมือร่วมใจของทุกคนในองค์กร ทั้ งระดับผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนก และ

พนักงานทุกคน และจะต้องมีการทํางานร่วมกันเป็นทีม และจะต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ ผูบ้ริหารเองจะตอ้งให้ความสําคญัและออกเป็นแนวนโยบายขององค์กร โดยคาํนึงถึง

ความสาํคญัของพนกังานเป็นหลกั 



74 

5.4.1.4 ควรจะต้องมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีออกมาเป็นลายลักษณ์

อกัษรหรือ การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเป็นเร่ืองสําคญัและจาํเป็นต่อองคก์ร อาจจะเป็นในรูปแบบ

ของ QSOP (Quality Standard Operating Procedure) หรือ WI (Work Instruction) เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็น

การถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังานไม่ให้แนวทางการปฏิบติังานคลาดเคล่ือนไปจากแนวทาง

มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และรวมถึงการทบทวนขั้นตอนการทาํงานให้กบัพนกังานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เพื่อปรับปรุงพฒันาการทาํงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัอีกดว้ย 

 

5.4.2  ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณางานวจัิยในคร้ังต่อไป 

 

5.4.1.1 ศึกษาในส่วนของแผนระยะยาวดงัน้ี 

1) ศึกษาเร่ืองของการเพิ่มพนักงานในการทาํงานว่าปริมาณงาน ณ ปัจจุบนั 

กบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู ่รวมไปถึงความเหมาะสมในการนาํพนกังานไปใชใ้นแต่ละส่วนงาน วา่มี

ความเหมาะสมและสอดคลอดกับงานหรือไม่ และเพียงพอต่อการขยายตวัของสาขาในอนาคต

หรือไม่ 

2) ศึกษาเร่ืองของการเพิ่มขั้นตอนในการทาํงานวา่ควรเพิ่มขั้นตอนการทาํงาน

ในส่วนใดถึงจะเหมาะสม เช่น เพิ่มขั้นตอนการทาํงานในส่วนของการป้องกนัการสูญหายของสินคา้

ท่ีมีมูลค่าสูง ไดแ้ก่ เน้ือโคขุน อาหารแช่แข็ง ชีส และอ่ืนๆ อาจจะตอ้งนาํใส่ตู ้เก็บอุณหภูมิ พร้อมใส่

แผ่นทาํความเย็น และ Data Logger แต่ละตู้ ก่อนทาํการปิดตู้ ทาํการถ่ายรูปสินค้าภายในตู้ ถ่าย

หมายเลข Data Logger และบริเวณท่ีแขวน Data Logger เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนักบัสาขา สุดทา้ยนาํ

ซีลล็อคท่ีมีลกัษณะคลา้ย Cable Tie แต่ของทาง DC จะมีช่ือ DC และตวัเลขรันเอาไว ้ล็อคตูพ้ร้อม

ถ่ายรูปอีกคร้ัง ก่อนนาํข้ึนรถขนส่งเพื่อไปส่งยงัสาขา เป็นตน้ 

5.4.1.2 ควรจะตอ้งทาํการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อเป็นการทดสอบขอ้มูลทางสถิติ 

5.4.1.3 ศึกษาแนวทางตามหลกัการอ่ืน ๆ เช่น Six Sigma หรือการเทียบเคียง เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้ท่ีการทาํงานของบุคลากรเป็นหลกั 

5.4.1.4 ศึกษาเร่ืองของการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ช้มนุษยใ์นการตกัเก็บ ซ่ึงเป็นอีก

ระบบการจดัเก็บสินคา้อตัโนมติัท่ีทางศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดไดน้าํเขา้มาใช ้ซ่ึงระบบน้ีเรียกวา่ 

ระบบ ASRS 

5.4.1.5 ศึกษาขั้นตอนการทาํงานของ Supplier ท่ีนําสินค้ามาส่งท่ี DC ซ่ึงเป็นอีก

ส่วนหน่ึงท่ีอาจเกิดความผดิปกติในการทาํงานท่ีมีผลต่อสินคา้สูญหายได ้
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แนวคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (รอบที ่1) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และองค์กรของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

-  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1.  ช่ือ – นามสกุล ………………………………………..  ตาํแหน่ง ……………………………… 

ฝ่าย …………………………………………  แผนก ………………………………………………. 

ระยะเวลาในการทาํงานกบัองคก์ร …….... ปี  เบอร์โทรศพัท ์……………………………………… 

E-Mail Address …………………………………………………………………………………….. 

 

2.  วนัท่ีทาํการสัมภาษณ์ ………………………………………….  เวลา ……………………… น. 

สถานท่ีสัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………… 

 

-  ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

3.  ช่ือองคก์ร …………………………………………  ประเภทกิจการ ………………………… 

 

4.  ท่ีอยู ่……………………………………………………………………………………………... 

 

ส่วนที ่2 แนวทางการนัดสัมภาษณ์ 

 

-  แนวทางการนัดสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 

 

ผูบ้ริหาร     จาํนวน  1  คน 

หวัหนา้แผนก     จาํนวน  2  คน 

พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้หารสด จาํนวน  2  คน 
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-  แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (สําหรับผู้บริหารศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด) 

 

1.  ท่านคิดว่าสถานการณ์โดยรวม ณ ปัจจุบนั ในการดาํเนินงานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด

เป็นอยา่งไร 

 

2.  ท่านคิดวา่นโยบายหลกัในการบริหารศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดของท่านท่ียงัตอ้งปรับปรุงใน

ขณะน้ีมีอะไรบา้ง 

 

3.  ขั้นตอนการปฏิบติังานภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดมีความเหมาะสมหรือไม่ ควรมีส่วนใด

ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 

 

4.  การรักษาและควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ในแต่ละประเภทตั้งแต่ภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหาร

สดจนถึงมือลูกคา้ มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ มีส่ิงใดท่ีตอ้งทาํการ

ปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 

 

5.  ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาของสินค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการทาํงานท่ีเกิดข้ึนอย่างไร เช่น 

สินคา้ส่งขาด – เกิน, สินคา้ชาํรุด, สินคา้ส่งสลบัตวั เป็นตน้ 

 

6.  ท่านมีวิธีกระตุน้พนกังานอยา่งไร เพื่อให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน และลดการ

เกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน 

 

7.  พื้นท่ีของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดเพียงพอต่อการรองรับสินคา้ท่ีเขา้มาเพื่อส่งให้กบัลูกคา้

หรือไม่ อยา่งไร 

 

8.  ท่านมีการบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดอย่างไร ในกรณีท่ีสินค้าเพิ่มข้ึนในช่วง

เทศกาล และวนัหยดุประจาํปี 

 

9.  ท่านคิดวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีเป็นปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดในขณะน้ี ท่ี

ตอ้งการแกไ้ข 
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-  แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (สําหรับหัวหน้าแผนกศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด) 

 

1.  กระบวนการทาํงานของศูนยก์ระจายสินคา้มีความเหมาะสมกบัการทาํงานจริงหรือไม่อยา่งไร 

 

2.  การทาํงานดา้นการรับสินคา้ของพนกังานรับสินคา้ เกิดปัญหาหรือไม่อยา่งไร 

 

3.  การทาํงานดา้นการจดัเก็บสินคา้ ของพนกังานจดัเก็บสินคา้ เกิดปัญหาหรือไม่อยา่งไร 

 

4.  การทาํงานดา้นการกระจายสินคา้ ของพนกังานกระจายสินคา้ เกิดปัญหาหรือไม่อยา่งไร 

 

5.  การทาํงานดา้นการส่งสินคา้ ของพนกังานส่งสินคา้ เกิดปัญหาหรือไม่อยา่งไร 

 

6.  ท่านคิดวา่ขั้นตอนการปฏิบติังานใดบา้ง ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 

-  แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (สําหรับพนักงานทัว่ไปในศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด) 

 

1.  Supplier ท่ีนาํสินคา้มาส่ง ท่านพบปัญหาอะไรหรือไม่ อยา่งไร 

 

2.  ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของ Supplier อยา่งไร 

 

3.  ปัญหาท่ีท่านคิดว่าเป็นอุปสรรคในการรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ กระจายสินคา้ และส่งสินคา้ มี

อะไรบา้ง และควรแกไ้ขอยา่งไร 

 

4.  ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเทศกาล และวนัหยุดประจาํปี ท่านสามารถทํางานได้ทันตาม

กาํหนดเวลาหรือไม่ มีอุปสรรคใดท่ีทาํใหส่้งผลกระทบกบังาน 

 

5.  ท่านคิดวา่ปริมาณงานกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

6.  ท่านคิดวา่แรงจูงใจใดท่ีช่วยใหพ้นกังานเกิดความพอใจในการทาํงาน 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (รอบที ่2) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และองค์กรของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

-  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1.  ช่ือ – นามสกุล ………………………………………..  ตาํแหน่ง ……………………………… 

ฝ่าย …………………………………………  แผนก ………………………………………………. 

ระยะเวลาในการทาํงานกบัองคก์ร …….... ปี  เบอร์โทรศพัท ์……………………………………… 

E-Mail Address …………………………………………………………………………………….. 

 

2.  วนัท่ีทาํการสัมภาษณ์ ………………………………………….  เวลา ……………………… น. 

สถานท่ีสัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………… 

 

-  ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

3.  ช่ือองคก์ร …………………………………………  ประเภทกิจการ ………………………… 

 

4.  ท่ีอยู ่……………………………………………………………………………………………... 

 

ส่วนที ่2 แนวทางการนัดสัมภาษณ์ 

 

-  แนวทางการนัดสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 

 

ผูบ้ริหาร     จาํนวน  2 คน 

หวัหนา้แผนก     จาํนวน  9  คน 

พนกังานทัว่ไปในศูนยก์ระจายสินคา้หารสด จาํนวน  9  คน 
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-  แบบสอบถามคําถามสัมภาษณ์เชิงลกึรอบที ่2 

 

1.  พนกังาน (พนกังานไม่มีประสิทธิภาพ) 

 

1.1  การท่ีพนกังานขาดความรอบคอบในการทาํงาน ท่านคิดวา่สาเหตุเกิดจากอะไร และมี

วธีิแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งไร 

 

1.2  ปัญหาท่ีพนกังานไม่ทาํงานตามขั้นตอนท่ีกาํหนด ท่านคิดวา่เกิดจากสาเหตุอะไร และมี

วธีิแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งไร 

 

1.3  ท่านคิดว่าพนักงานมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการทาํงาน ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน

หรือไม่ อยา่งไร 

 

1.4  ท่านมีวธีิแกไ้ขปัญหากบัพนกังานท่ีไม่มีความอดทนในการทาํงานอยา่งไร 

 

1.5  ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลนพนกังานภายในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ส่งผลต่อ

การทาํงานของศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสดอยา่งไร 

 

1.6  การนาํพนกังานต่างชาติเขา้มาทาํงานในศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด มีผลกระทบกบั

การทาํงานอยา่งไร 

 

2.  การเก็บรักษาอุณหภูมิของสินคา้ (อุณหภูมิไม่เพียงพอต่อระยะทางการส่งสินคา้ใหก้บัสาขา) 

 

2.1  วิธีการเก็บรักษาอุณหภูมิของสินคา้เพื่อทาํการส่งให้กบัสาขามีประสิทธิภาพหรือไม่

อยา่งไร 

 

2.2  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาอุณหภูมิมีความเหมาะสมกบัประเภทของสินค้าหรือไม่ มี

วธีิการใชแ้ตกต่างกนัอยา่งไร 
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2.3  ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาการเกิดเคลมอนัเน่ืองมาจากอุณหภูมิไม่ได้ตามท่ีกาํหนด

อยา่งไร 

 

2.4  การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการควบคุมอุณหภูมิ ช่วยให้ลดปัญหาการเกิดเคลมได้

หรือไม่ อยา่งไร 

  

3.  สินคา้ประเภท Stock (สินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงไม่ตรงตามยอดในระบบ) 

 

 3.1  สินคา้ท่ีมีอยู ่ณ ปัจจุบนั กบัยอดในระบบไม่ตรงกนั เกิดจากสาเหตุใด 

 

 3.2  ท่านมีวธีิการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ประเภท Stock อยา่งไร 

 

4.  Supplier (ปฏิบติังานไม่ตรงตามขั้นตอนการทาํงานท่ีกาํหนด) 

 

 4.1  ปัญหาท่ีเกิดจากการทาํงานของ Supplier มีอะไรบา้ง 

 

 4.2  ท่านมีวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของ Supplier อยา่งไร 

 

5.  ขั้นตอนการทาํงาน (ขั้นตอนการทาํงานมีช่องโหวท่ี่ทาํใหส้าขาแจง้เคลมได)้ 

 

 5.1  ขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนัมีส่วนใดบา้งท่ีตอ้งทาํการแกไ้ขปรับปรุง 

 

5.2  การเพิ่มขั้นตอนการทาํงานส่งผลกระทบกบัพนักงานท่ีทาํงานอยู่ในปัจจุบนัหรือไม่ 

อยา่งไร 
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