
 
 

 
 
 
 

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบและแนวโน้มการกระจายเพลงในอุตสาหกรรมดนตรี 
FACTORS AND TRENDS OF RECORDS DISTRIBUTION IN MUSIC INDUSTRY 

 
 
 
 
 
 

โดย 
ลญัจกร ตระกลูภริมย์ 

 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส์ 

 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2561 



FACTORS AND TRENDS OF RECORDS DISTRIBUTION IN MUSIC INDUSTRY 

BY 
LUNJAKORN TRAGULPIROM 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE 
IN MANAGEMENT OF LOGISTICS 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2018 



 

 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบและแนวโน้มการกระจายเพลงในอตุสาหกรรมดนตรี 
 

โดย 
ลญัจกร ตระกลูภิรมย ์

 

ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 

 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2561 

 

 
 

---------------------------------------------------- 
ผศ.ดร.กฤษณา วิสมิตะนนัทน์ 

ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเ์กษม 
กรรมการ 

  
 

---------------------------------------------------- 
ดร.ทรงวฒิุ  ดีจงกิจ 

กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 

บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ผศ.ร.ต.หญิง ดร.วรรณี   ศุขสาตร) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
26 กนัยายน 2561 



 

 
 
 

Thesis entitled 
 

FACTORS AND TRENDS OF RECORDS DISTRIBUTION IN MUSIC INDUSTRY 
 

by 
LUNJAKORN TRAGULPIROM 

 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Science in Management of Logistics 
 

Rangsit University 
Academic Year 2018 

 
 

 
---------------------------------------------------- 

Asst.Prof. Krisana Visamitanan, Ph.D. 
Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Asst.Prof. Phat Pisittkasem, Ph.D. 
Member 

  
 

---------------------------------------------------- 
Songwut Deechongkit, Ph.D. 

Member and Advisor 
 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee Sooksatra, D.Eng.) 
Dean of Graduate School 

September 26, 2018 



 ก

กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร.ทรงวฒิุ ดีจงกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ.ดร.กฤษณา วิสมิตะนนัทน์ ประธาน
คณะกรรมการสอบป้องกนัวทิยานิพนธ์ และ ผศ.ดร.พฒัน ์พิสิษฐเกษม ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ ผูส้ละเวลาใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง และใหก้าํลงัใจเป็นอยา่งดี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 

 
ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถาม และผูใ้หส้มัภาษณ์ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเกบ็

ขอ้มูล และขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีประจาํหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการโลจิ
สติกส์ ท่ีอาํนวยตวามสะดวกในการทาํวิจยัคร้ังน้ี 

 
ขอขอบพระคุณต่อบุพการี บิดา มารดา ท่ีคอยสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจท่ีดีเสมอมา 

ตลอดจนเจา้ของตาํราท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอ
มอบแด่ทุกท่านท่ีกล่าวมา ณ โอกาสน้ี  

 
 

ลญัจกร ตระกลูภรมย ์
            ผูว้ิจยั 

  

 



 

ลายมือช่ือนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา ...................................................................... 

ข 

5906984 : สาขาวชิาเอก: การจัดการโลจิสติกส์; วท.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) 
คาํสําคญั : ช่องทางการกระจายผลงานเพลง, พฒันาการในอุตสาหกรรมเพลง, แนวโน้ม

การกระจายผลงานเพลง 
ลญัจกร ตระกูลภิรมย์: ปัจจัยทีส่่งผลกระทบและแนวโน้มการกระจายเพลงใน

อุตสาหกรรมดนตรี (FACTORS AND TRENDS OF RECORDS DISTRIBUTION IN MUSIC 
INDUSTRY) อาจารย์ทีป่รึกษา: ดร.ทรงวุฒิ ดีจงกจิ, 120 หน้า. 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเพลง, 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภค, และแนวโนม้ของทิศทาง
การกระจายผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมดนตรี 

 
กลุ่มตวัอย่างจะแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลงานเพลง

จาํนวน 420 คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงสถิติดว้ยแบบสอบถามและนาํมา
ประมวลผลด้วย  Chi-Square Test ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีสองคือกลุ่มผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมดนตรี ไดแ้ก่ ศิลปิน โปรดิวเซอร์ และร้านคา้ จาํนวน 6 ท่าน โดยจะใชก้ารเก็บขอ้มูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและนํามาประมวลผลด้วยวิธี Content Analysis เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งดา้นขอ้มูล 

 
ผลการวิจยัในส่วนของสถิติพบวา่ปัจจยัดา้น อาย,ุ ช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหรู้้จกักบัผลงาน

เพลงใหม่, ความถ่ีและระยะเวลาในการบริโภค ส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง
โดยมีค่านยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าขอ้มูลมีความ
สอดคลอ้งกันจากผูใ้ห้สัมภาษณ์และจากขอ้มูลแหล่งต่าง ๆ ในด้านของกิจกรรมโลจิสติกส์ใน
ปัจจุบนัพบว่าศิลปินนิยมกระจายผลงานเพลงผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยตนเองโดยไม่ผา่นค่ายเพลง
เน่ืองจากไดรั้บผลประโยชน์ท่ีมากกวา่ในตน้ทุนท่ีนอ้ยกวา่ ส่วนแนวโนม้การกระจายผลงานเพลงใน
อนาคตนั้นจะแปรเปล่ียนไปตามเทคโนโลย,ี รูปแบบของโซเช่ียลมีเดีย, และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ไดอ้อกความเห็นถึงการปรับตวัใหท้นัยคุสมยัและเลิกยดึติดกบัวิธีการแบบดั้งเดิม 

 



 

Student’s Signature ….......................................................   Thesis Advisor’s Signature .......................................................... 

ค 

5906984 : MAJOR: MANAGEMENT OF LOGISTICS; 
   M.Sc. (MANAGEMENT OF LOGISTICS) 
KEYWORDS : RECORDS DISTRIBUTION CHANNEL, DEVELOPMENT IN          
   MUSIC INDUSTRY, RECORDS DISTRIBUTION TREND 

LUNJAKORN TRAGULPIROM: FACTORS AND TRENDS OF RECORDS 
DISTRIBUTION IN MUSIC INDUSTRY. THESIS ADVISOR: SONGWUT 
DEECHONGKIT, Ph.D., 120 p. 

 
This research aims to study logistics activities in music industry, factors affecting 

consumer behavior in music accessing context, and trends of records distribution. The results are 
obtained by collecting statistical data with questionnaire from 420 music consumers in Bangkok 
and in-depth interview with six entrepreneurs in music industry. The statistical data are evaluated 
with Chi-square test and interviewed information are processed with content analysis method. 

 
As far as the results are concerned; age, channel with access opportunity to new 

songs, duration and frequency of music consumption are influence factors which affected 
consumer behavior in a music accessing context with a statistical significance of p-value less than 
0.05. Modern artists tend to not distribute their records through Records Company but release via 
online channel which are more profitable and less cost; future trends of records distribution will 
adapt through digital technology, social media, and consumer behavior which the interviewers 
suggested to adapt to new age of technology and overcome traditional strategy. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ความสัมพนัธ์ดา้นอุตสาหกรรมดนตรีและเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีควบคู่กนัเสมอ นบัตั้งแต่มี
พฒันาการดา้นไฟฟ้าอุตสาหกรรมดนตรีก็เป่ียมลน้ไปดว้ยนวตักรรมดา้นส่ือบนัทึกเสียงหลากหลาย
รูปแบบ จากกระดาษโน้ตสู่กระบอกเสียง แผ่นไวนิล และเทปเพลง ไปจนถึงการเปล่ียนแปลง
รูปแบบขอ้มูลจากแอนะล็อกสู่ดิจิทลั (Digitalization) ก่อเกิดเป็นส่ือบนัทึกเสียงประเภทแผ่นซีดี 
พฒันาการของรูปแบบส่ือบนัทึกเสียงจากแผ่นไวนิลขนาด 12 น้ิว สู่แผ่นซีดีท่ีมีขนาดเพียง 4.7 น้ิว 
ไดส้ร้างคุณประโยชน์มากมายให้กบัแวดวงอุตสาหกรรมดนตรี ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายใน
การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ ดา้นอุตสาหกรรมการผลิต และการพฒันาเคร่ืองเสียงรูปแบบต่าง ๆ ไป
จนถึงการนาํผลงานเพลงในอดีตมาจาํหน่ายในส่ือบนัทึกเสียงรูปแบบใหม่ (Leyshon, 2001, p. 50) 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของส่ือบนัทึกเสียงรูปแบบต่าง ๆ 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Swensson, 2014 
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หลงัจากการ Digitalization ประสบผลสาํเร็จ ส่ือบนัทึกเสียงประเภท Compact Disk (CD) 
ไดถู้กปล่อยออกสู่ทอ้งตลาดในปี ค.ศ. 1982 เป็นคร้ังแรกและไดรั้บความนิยมอยา่งท่วมทน้ เป็นเวลา
เพียง 20 ปี ท่ีส่ือบนัทึกเสียงประเภทซีดีไดข้ยายตวัจากร้อยละ 0.1 สู่ร้อยละ 90 ของส่วนแบ่งในตลาด 

 
หลังจากยุคทองของการพัฒนาส่ือบันทึกเสียงในรูปแบบของ Physical Copy กลุ่ม

นักพฒันาซอฟท์แวร์นาม Moving Picture Experts Group (MPEG) ได้ทาํการพฒันารูปแบบไฟล์
ข้ึนมาใหม่ในช่วงปี ค.ศ. 1990 โดยใช้ช่ือเรียกรูปแบบไฟล์ดิจิทลัชนิดน้ีว่า MP3 (Motion Picture 
Experts Group Layer-3) โดยหวงัวา่จะพฒันาเร่ืองของความรวดเร็วดา้นการกระจายผลงานเพลงดว้ย
ขนาดท่ีเลก็ลงแต่ยงัคงคุณภาพเสียงไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ หลงัจาก MP3 ไดอ้อกสู่ทอ้งตลาดภายใน
ระยะเวลา 2-3 ปี เจตนาดีของกลุ่มนกัพฒันาเกิดเป็นผลกระทบท่ีไม่อาจควบคุมได ้เน่ืองจากขนาด
ไฟลท่ี์เลก็และง่ายต่อการกระจาย ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถกระจายผลงานเพลงผา่นคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลให้กนัและกนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายดา้นอุปกรณ์บนัทึกเสียงและซอฟท์แวร์ใด ๆ 
(Leyshon, 2001, p. 50) 

 
การละเมิดลิขสิทธ์ิในผลงานเพลงยงัคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและลุกลามถึงขั้นวิกฤติจาก

การก่อตั้งบริษทัซอฟทแ์วร์นาม Napster ในปี ค.ศ. 1999 โดยลกัษณะการทาํงานของ Napster จะเป็น
การเปิดเครือข่ายใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํการแลกเปล่ียนไฟล ์MP3 ใหก้นัและกนัในลกัษณะของ Peer-to-
Peer (P2P) ในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2000 ยอดดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ของ Napster พุ่งทะยานถึง 5 
ลา้นดาวน์โหลด และพบว่ามีการดาวน์โหลดไฟลจ์ากเครือข่ายกว่าวนัละ 20 ลา้นดาวน์โหลดในอีก
สามเดือนใหห้ลงั การกระทาํดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อยอดขายของศิลปินและค่ายเพลงอยา่งใหญ่
หลวง ในปีเดียวกนันั้นเอง บริษทั RIAA, Time  - Warner และศิลปินจาํนวนมาก ไดท้าํการฟ้องร้อง
บริษทั Napster ขอ้หาสนบัสนุนและเปิดช่องทางการรับส่งผลงานเพลงโดยไม่ไดรั้บอนุญาติ ส่งผล
ให้ Napster ถึงคราวต้องปิดตัวลง แม้จะเป็นระยะเวลาเพียง 2 ปี ท่ี  Napster ได้เปิดทําการ แต่
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมดนตรีนั้นแสนสาหัส เน่ืองจากพฤติกรรมและทัศนคติของผูบ้ริโภค
จาํนวนมากได้เปล่ียนไป นอกจากน้ียงัมีบริษัทซอฟท์แวร์อ่ืน ๆ ได้เข้ามาแทนท่ี Napster เช่น 
Gnuttella และ Freenet  ซ่ึงทาํงานในลกัษณะคลา้ยกนั (Leyshon, 2001, p. 71) 
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สงครามของผูผ้ลิตและผูล้ะเมิดลิขสิทธ์ิยงัคงดาํเนินต่อไปจนกระทัง่ในปี ค.ศ. 2003 บุรุษ
นาม Steve Jobs ผูร่้วมก่อตั้งและประธานบริษทั Apple Computers, Inc. ไดก้ล่าวในการใหส้มัภาษณ์
ของนิตยสาร  The Rolling Stone ว่า “ร้อยละ  80 ของผู ้คนท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิผลงานเพลงทาง
อินเตอร์เน็ต ไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะขโมยผลงานเพลง” 

 
“ Our position from the beginning has been that eighty percent of the people stealing 

 music  online don't really want to be thieves” (Goodell, 2003) 
 
นอกจากน้ี Jobs ยงัเช่ือวา่ลกัษณะของการกระจายเพลงแบบละเมิดลิขสิทธ์ินั้นมีความล่าชา้

และขาดความน่าเช่ือถือ หากผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้เสนอท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน และไม่ผดิ
ต่อหลกักฎหมาย พวกเขาจะยอมรับขอ้เสนอนั้น จากการกาํเนิดของ iTunes ดว้ยลกัษณะการกระจาย
ผลงานเพลงท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภค มิใช่เพียงผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลดว้ยซอฟทแ์วร์หรือ
เว็บไซต์ แต่รวมไปถึงผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์แอปเป้ิลทัว่โลกเช่น iPod, iPhone, Mac Book และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือเฉพาะเพลงท่ีตรงตามตอ้งการในราคาเพียง $0.99 ต่อเพลง 
นอกจากน้ีลกัษณะการจดัเก็บผลงานเพลงในรูปแบบดิจิทลันั้นมีความง่ายและสะดวกสบาย เม่ือ
เทียบกบัแผ่นซีดีและไวนิลซ่ึงตอ้งการพื้นท่ีในการจดัเก็บ มีวิธีการดูแลรักษาท่ียุ่งยาก และมีค่าการ
จดัการท่ีสูงกวา่ผลงานเพลงในรูปแบบดิจิทลั 

 
แมว้่าการปฏิวติัแห่งระบบตวัเลข (Digital Revolution) นั้นไดข้ยายขอบเขตในด้านการ

จดัการผลงานเพลงและส่งผลใหป้ริมานยอดขายเพ่ิมข้ึนถึงเท่าตวัในช่วงปี ค.ศ. 2003-2013 แต่รายได้
กลบัลดลงถึงร้อยละ 50 เน่ืองจากการจาํหน่ายผลงานเพลงในรูปแบบไฟลดิ์จิทลันั้นมีราคาและผล
กาํไรต่อหน่วยท่ีตํ่ากวา่ผลงานเพลงในรูปแบบ Physical Copy  

 
 
 
 
 
 
 
 



 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1.2 ยอดขายผลงานเพลงในส่ือบนัทึกรูปแบบต่าง ๆ ช่วงปี ค.ศ. 1973 – 2013 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Swensson, 2014 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.3 รายไดจ้ากผลงานเพลงในส่ือบนัทึกรูปแบบต่าง ๆ ช่วงปี ค.ศ. 1973 – 2013 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Swensson, 2014 
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จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้่ารายไดใ้นอุตสาหกรรมดนตรีนั้นลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงยงัไม่
รวมถึงผลกระทบต่อยอดขายจากการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิและบริการให้ฟังเพลงโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย
ตามเวบ็ไซตอ์อนไลน์และแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาต่อมา 

 
การเปล่ียนแปลงนั้นจะเห็นไดจ้ากพฒันาการของส่ือบนัทึกในรูปแบบ Physical Copy สู่

ไฟล์ดิจิทลัท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ก่อเกิดเป็นรูปแบบการกระจายสินคา้และโมเดลธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ เช่น การผสมผสานผลิตภณัฑซ์อฟทแ์วร์ (Software Product) และความสามารถในการกระจาย
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต จากร้านคา้ประเภท Bricks & Mortar สู่ธุรกิจเพลงรูปแบบ e-Commerce เช่น 
iTunes, Amazon, หรือแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น JOOX และ Fungjai เป็นตน้ พฒันาการของรูปแบบ
ธุรกิจดนตรีอาจช่วยลดขั้นตอนการดาํเนินการ ตน้ทุนด้านการจดัเก็บและการขนส่ง สร้างความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงให้กับผูบ้ริโภค แต่ในขณะเดียวกันความสะดวกสบายดังกล่าวก็เปิด
โอกาสให้กบักลุ่มคนบางกลุ่มทาํการละเมิดลิขสิทธ์ิ สืบเน่ืองจากการท่ีลกัษณะของไฟล ์MP3 เป็น
ไฟลข์นาดเล็กซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถส่งให้กนัในลกัษณะของ Peer-to-Peer (P2P) หรือ
ดาวน์โหลดตามเวบ็ไซตล์ะเมิดลิขสิทธ์ิเพลง ไปจนถึงการท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่าผลงานเพลงในปัจจุบนั
เป็นส่ิงท่ีสามารถบริโภคไดโ้ดยปราศจากค่าใชจ่้าย ซ่ึงแน่นอนว่าปัญหาดงักล่าวนั้นส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อรายไดข้องผูผ้ลิตและศิลปินทัว่โลกอยา่งร้ายแรง (Leyshon, 2001) 
 

จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยผลของเทคโนโลยีและยุคสมยั ทาํให้
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดนตรีพยายามหาแนวทางต่าง ๆ ในการปรับตวัให้สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของตลาด ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบและแนวโนม้
การกระจายเพลงในอุตสาหกรรมดนตรี เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางใหก้บัผูผ้ลิตในอุตสาหกรรม
ดนตรี 
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1.2 คาํถามการวจิยั 
 

1.2.1 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเพลงเป็นอยา่งไร 
1.2.2 ปัจจยัใดมีผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
1.2.3 แนวโนม้ของทิศทางการกระจายผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคในอนาคตเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
1.3.1 เพื่อศึกษากิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเพลง 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภค 
1.3.3 เพื่อศึกษาแนวโนม้ของทิศทางการกระจายผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคในอนาคต 

     
1.4 สมมุตฐิานการวจิยั 

 
1.4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
1.4.2 ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์มีผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

เน้ือหาของการวิจัยคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกระจายผลงานเพลงสู่
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยมีการแบ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ มีปัจจยัดา้นกิจกรรมทางโล
จิสติกส์และทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรอิสระ และปัจจยัดา้นการเลือกใชช่้องทางเพ่ือ
เข้าถึงผลงานเพลงของผู ้บริโภคเป็นตัวแปรตาม  กลุ่มอย่างถัดมาคือกลุ่มผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเพลง ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ศิลปิน โปรดิวเซอร์ ค่ายเพลง และร้านคา้ปลีก โดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์เชิงลึกในการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และคาํนึงถึงปัจจยัดา้นความอยูร่อดของแต่ละธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเพลงผา่นมุมมองท่ีแตกต่างในแต่ละบทบาทของผูป้ระกอบการ 
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1.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
          ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
การเก็บขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 จะใชก้ารแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลทางสถิติจากกลุ่ม

ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 420 คน จากนั้นจึงนําขอ้มูลท่ีได้มาทาํการวิเคราะห์เพื่อ
ออกแบบสัมภาษณ์สําหรับขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงจะใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดนตรี 6 ท่าน เพื่อศึกษาถึงแนวโน้มการกระจายผลงานเพลงสู่
ผูบ้ริโภคในอนาคต 

 
 
 

แนวโน้มการกระจายผลงานเพลง
สู่ผู้บริโภคในอนาคต 

ขั้นตอนที ่1 

ขั้นตอนที ่2 

การเลอืกใช้ช่องทางเพือ่เข้าถึง
ผลงานเพลงของผู้บริโภค 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 

กจิกรรมโลจิสติกส์ 
1. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 
2. ช่องทางการกระจายผลงานเพลง 
3. ช่องทางการชาํระเงิน 
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1.7 นิยามศัพท์ 
 

การเข้าถึง หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเขา้หาสินคา้หรือบริการดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความ
 สมคัรใจของตนเอง 

 
ช่องทาง หมายถึง สถานท่ีหรือปลายทางใด ๆ ก็ตามท่ีผูผ้ลิตสามารถกระจายสินคา้หรือ

 บริการไปยงัผูบ้ริโภค, จุดท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการได ้
 
Digitalization / Digital Revolution หมายถึง การปฏิวติัขอ้มูลจาก แอนะลอ็กสู่ดิจิทลั 
 
Format หมายถึง รูปแบบของภาพ และ/หรือ เสียงท่ีถูกบันทึกในลักษณะของขอ้มูล

 ดิจิทลั เช่น ไฟลส์กลุต่าง ๆ (mp3, mp4, wma, wmv, WAV, aac, midi) 
 
Independent Artists หมายถึง ศิลปินอินด้ี, ศิลปินท่ีไม่สงักดัค่ายเพลง 

 
Physical Copy / Hard Copy หมายถึง ส่ือบนัทึกประเภทท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เทป 

 ซีดี แผน่ไวนิล 
 
Producer หมายถึง ผูผ้ลิตผลงานเพลง โดย โปรดิวเซอร์ (Producer) และ ศิลปิน (Artist) 

 นั้นสามารถเป็นคน ๆ เดียวกนั 
 

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.8.1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและหาแนวทางในการปรับตวัให้กบั ผูผ้ลิต ผูข้าย 
และผูก้ระจายผลงานเพลงในอุตสาหกรรมดนตรี 

1.8.2 เพื่อประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในลักษณะ
เดียวกนั เช่น อุตสาหกรรมภาพยนตแ์ละส่ิงพิมพ ์

1.8.3 เพ่ือเป็นรูปแบบของการศึกษางานวิจยัท่ีมีการผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงสาํรวจ 
และสมัภาษณ์ 
 



9 
 

9 
 

  บทที ่2  
 

ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบและแนวโน้มการกระจายเพลงในอุตสาหกรรม
ดนตรี มีแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจยัทีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 สภาพปัจจุบนัและปัญหาของอุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทย 
2.2 กิจกรรมและองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเพลง 
2.3 ช่องทางการกระจายผลงานเพลงในอุตสาหกรรมดนตรี 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของอุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทย 
 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ท่ีเร่ิมมีการพบสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิอนัเป็นผลจากการกาํเนิดของ 
MP3 หรืออาจกล่าวไดว้่าการเติบโตทางเทคโนโลยีท่ีคร้ังหน่ึงเคยทาํให้อุตสาหกรรมเพลงเจริญรุ่ง
เร่ืองได้ดําเนินมาถึงจุดท่ีไม่อาจควบคุมได้และทําให้เกิดช่วงเวลาท่ีต้องปรับตัว ยงัไม่รวมถึง
ผลกระทบจากการเกิดของเคร่ืองทาํซํ้ าคอมแพกต์ดิสก์ (CD Burner) ท่ีทาํให้กลุ่มผูล้ะเมิดลิขสิทธ์ิ
สามารถคดัลอกแผน่ผลงานเพลงไปจนถึงการทาํแผน่ซีดีประเภท MP3 จนเกิดปรากฏการณ์ “เทปผี
ซีดีเถ่ือน” จากการกาํเนิดของธุรกิจผดิกฎหมายดงักล่าว ทาํใหมี้การแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดโดยมิ
ชอบ ทาํใหศิ้ลปินและค่ายเพลงต่าง ๆประสบปัญหาขาดทุนอยา่งหนกั 

 
ปีพ.ศ. 2545-2550 กลายเป็นยุคมืดของวงการเพลง ค่ายเพลงตอ้งการลดตน้ทุนการผลิต

 และไม่กลา้เส่ียงท่ีจะสร้างศิลปินเหมือนสมยัก่อน จากท่ีเคยผลิตเพลงเป็นอลับั้ม หน่ึง
 อัลบั้ มมี  7-10 เพลง ก็ปรับเปล่ียนมาให้ ศิลปินออกผลงานเพลงเด่ียวแทน  เพื่อจะ
 ประเมินผลตอบรับก่อน หากประสบความสําเร็จ ก็ค่อยพฒันาไปทาํอลับั้มเต็มต่อไป  
 (ณทิตา ทรัพยสิ์นวิวฒัน์, 2560, น. 159) 

 



10 
 

10 
 

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิหลากหลายรูปแบบยงัคงสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ียงั
มีปัญหาด้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีทางเลือกในการเข้าถึงผลงานเพลง
หลากหลายรูปแบบโดยไม่ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือผลงานเพลงเหมือนในอดีต ทาํใหค่้ายเพลงและร้านคา้
หลายแห่งตอ้งปิดตวัลงเน่ืองจากประสบปัญหาขาดทุนสะสม 

 
“ปัจจุบนั การกระจายเพลงสู่ผูบ้ริโภคท่ีดีท่ีสุดคือผา่นทางเวบ็ไซต ์YouTube เน่ืองจากไม่มี

 ตน้ทุนและยงัสามารถสร้างรายไดก้ลบัมา ส่วน Hard Copy เป็นส่ิงท่ีตายไปแลว้ เวน้แต่จะ
 ทาํเป็นของสะสมพิเศษ ตอนน้ียุคสมยัมนัเปล่ียนไปมาก เพลงคือของฟรีไปแลว้” (ปวีณ 
 วงษรั์ตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 ธนัวาคม 2559) 
 

2.2 กจิกรรมและองค์ประกอบด้านโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมเพลง 
 

ภาพรวมขององค์ประกอบด้านโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเพลงประกอบไปด้วย
ความสัมพนัธ์ดา้นการไหลของขอ้มูลและผลงานเพลงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม
ดนตรี จะเห็นไดว้่านักดนตรี (Artists) และค่ายเพลง (Recording Companies) เป็นจุดศูนยก์ลางของ
อุตสาหกรรม โดยลกัษณะของการผลิตดนตรีนั้นจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.1 เครือข่ายอุตสาหกรรมเพลง (Musical Networks) 
ท่ีมา: Leyshon, 2001 

 
2.2.1 เครือข่ายแห่งการสร้างสรรค์ (Networks of Creativity) 

 
กิจกรรมในส่วนน้ีจะเนน้การผสมผสานระหว่างทกัษะดา้นต่าง ๆ และการใชเ้ทคโนโลย ี

ตั้งแต่การเล่นเคร่ืองดนตรี การประพนัธ์เพลง กิจกรรมทางดา้นวิศวกรรมเสียง (Sound Engineering)  
โดยจะมีศูนย์กลางของเครือข่ายอยู่ท่ี ศิลปิน  ส่วนองค์ประกอบด้านการสรรสร้างผลงานใน
อุตสาหกรรมดนตรีนั้นถูกประกอบข้ึนจากการทาํงานดา้นการประพนัธ์ การเลือกสรรเคร่ืองดนตรี 
การผลิต โปรโมชัน่ต่าง ๆ การกระจายผลงาน โดยจะตอ้งผา่นกระบวนการทางกฎหมาย การเผยแพร่
ผลงาน การใชห้้องบนัทึกเสียง โปรดิวเซอร์ และ วิศวกรเสียง นอกจากน้ีอาจจะตอ้งมีการจดัการอ่ืน 
ๆ โดยผูช้าํนาญการพิเศษ เช่น การทาํมาสเตอร์ (Record Mastering) การผลิตด้านภาพวีดีโอ การ
ออกแบบกราฟิก การปร้ินปกซีดี การออกแบบบรรจุพนัธ์ และ อ่ืน ๆ อีกมากมาย (Leyshon, 2001, p.  
61) 
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 กิจกรรมต่าง ๆ ในส่วนของ Network of Creativity จะเช่ือมโยงกับ Network of 
Reproduction ผา่นค่ายเพลงซ่ึงเป็นองคก์รหลกัท่ีมีอาํนาจในการต่อรอง 
 

2.2.2 เครือข่ายแห่งการผลติ (Networks of Reproduction) 
 

 เม่ือกระบวนการผลิตดนตรีไดด้าํเนินมาถึงช่วง Networks of Reproduction ผลงาน
เพลงจะไม่ต่างกบัสินคา้ทัว่ไปเน่ืองจากถูกแปรรูปเป็น Physical Copy เพื่อเขา้สู่การผลิตแบบ Mass 
Production กระบวนต่าง ๆ จึงมีความซับซ้อนน้อยกว่าในช่วง Network of Creativity ท่ีไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้หลกัการของการผลิตดนตรีในขั้นตอนน้ีจึงเป็นเร่ืองของ Economies of Scale (ในกรณี
ของผลงานเพลงประเภท Physical Copy) ส่วนการผลิตดนตรีท่ีเป็นรูปแบบไฟล์เสียงจะกล่าวถึง
ในช่วงของ Networks of Consumption (Leyshon, 2001, p. 64) 
 

2.2.3 เครือข่ายแห่งการกระจาย (Networks of Distribution) 
 

 ลกัษณะของ Network of Distribution จะเป็นการแสวงหาผลประโยชน์จากการ
กระจายทรัพยากรท่ีค่ายเพลงเป็นผูค้รอบครอง โดยจุดประสงคห์ลกัคือการกระจายผลงานเพลงสู่
ผูบ้ริโภคทั้งในรูปแบบของ Physical Copy และดิจิทลั โดยมีตวัแทนจดัจาํหน่ายทาํหน้าท่ีกระจาย
สินคา้ใหก้บัร้านคา้ปลีกและช่องทางต่าง ๆ (Leyshon, 2001, p. 64) 
 

2.2.4 เครือข่ายแห่งการบริโภค (Networks of Consumption) 
 

 กิจกรรมหลักในส่วนของ Networks of Consumption จะเป็นเร่ืองของเครือข่าย
ระหว่างผูค้า้และผูบ้ริโภค ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลและช่องทางการกระจายผลงานเพลง ซ่ึงมีทั้ง
ในรูปแบบของ Physical Copy ท่ีทาํการซ้ือขายผ่านหนา้ร้านคา้ (Brick & Mortar), การจดัส่งผลงาน
เพลงในส่ือบนัทึกรูปแบบต่าง ๆ ตามคาํสั่งซ้ือ, การกระจายผลงานเพลงผ่านช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ 
เช่น คล่ืนวิทย ุรายการโทรทศัน์ เวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ เช่น YouTube, iTunes, Amazon, JOOX, 
Fungjai (Leyshon, 2001, p. 67) 
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2.3 ช่องทางการกระจายผลงานเพลงในอุตสาหกรรมดนตรี 
 

ช่องทางการกระจายผลงานเพลงในปัจจุบนันั้นมีหลากหลายช่องทางซ่ึงครอบคลุมทั้งการ
กระจายในรูปแบบ Physical Copy และดิจิทลั โดยผูผ้ลิตสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมเพื่อ
บรรลุจุดประสงคข์องตน เช่น การใชช่้องทางดิจิทลัเพื่อลดตน้ทุนดา้นการผลิต การจดัเก็บ และการ
ขนส่ง แต่ในขณะเดียวกนั การกระจายผลงานเพลงในรูปแบบ Physical Copy ก็สามารถสร้างกาํไร
ต่อหน่วยไดม้ากกว่าในรูปแบบดิจิทลัหากไดรั้บการจดัการท่ีเหมาะสม ลกัษณะการกระจายผลงาน
เพลงในอดีตและปัจจุบนัมีความแตกต่างดงัน้ี (Sahlman, 2014, p. 15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 ห่วงโซ่แห่งคุณค่าในอุตสาหกรรมดนตรีแบบดั้งเดิม (Traditional Music Value Chain) 
ท่ีมา: Spellman, 2011 as cited in Sahlman, 2014

Artist & Producer 

Record Company 

Retailer Online CD Retailer 

Consumer 
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รูปที่ 2.3 ห่วงโซ่แห่งคุณค่าในอุตสาหกรรมดนตรีปัจจุบนั (New Music Economy Value Chain) 
ที่มา: Spellman, 2011 as cited in Sahlman, 2014

Artist & Producer 

Record Company 

Traditional Retailer 
(Record store) 

Online CD Retailer 
(e.g. Amazon, 
Boomerang)  

Consumer 

Direct online Sales 
(e.g. Band camp, Artist 

website) 

Music Provider & Radio 
(e.g. Spotify, JOOX, 

Fungjai, Radio) 

Peer-to-Peer 
(e.g. Torrent) 

Digital files 

Digital files Digital files Hard Copy Hard Copy 

Online Music Store 
(e.g. iTunes) 

Social Media 
(e.g. Facebook, Twitter, 

Instagram) 
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จากรูปท่ี 2.2 และ 2.3 จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัช่องทางการระจายผลงานเพลงนั้นมีความ
หลากหลายและซบัซอ้นกวา่แบบดั้งเดิม นอกจากการกระจายผลงานเพลงในรูปแบบ Physical Copy 
ผา่นร้านคา้ปลีกและร้านคา้ออนไลน์แลว้ ยงัมีการขายผลงานเพลงรูปแบบดิจิทลัผา่นช่องทางต่าง ๆ  
หรือแมแ้ต่บริการให้ฟังเพลงท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ่ายเงินเพื่อซ้ือสิทธ์ิในการฟังผลงานเพลงโดยไม่
จาํเป็นตอ้งครอบครองผลงานเพลงใด ๆ ในส่วนของรายละเอียดดา้นช่องทางการกระจายผลงาน
เพลงมีดงัน้ี (Sahlman, 2014, pp. 16-17) 
 

2.3.1 ร้านค้าออนไลน์ (Online Music Stores/Pay-per-Download) 
 

ช่องทางการกระจายผลงานเพลงท่ีใชว้ิธีการชาํระเงินต่อดาวน์โหลด โดยผูบ้ริโภคสามารถ
ซ้ือผลงานเพลงในลกัษณะไฟล์รูปแบบต่าง ๆเพื่อเก็บไวใ้นอุปกรณ์ส่วนบุคคลได้ตามตอ้งการ 
ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์เป็นช่องทางการกระจายผลงานในลกัษณะน้ีคือ iTunes, Bandcamp, เวบ็ไซตข์อง
ศิลปิน (Sahlman, 2014) 
 

2.3.2 วทิยุ (Radio/Internet Radio) 
 

ช่องทางการกระจายผลงานเพลงผา่นรายการวิทยตุ่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกฟังได้
ทั้งแบบฟรี (คล่ืนวิทยุทัว่ไป) และแบบชาํระเงินรายเดือน(วิทยุออนไลน์) แต่จะไม่มีอิสระในการ
เลือกฟังผลงานเพลงตามท่ีตนตอ้งการ เน่ืองจากผลงานเพลงท่ีไดรั้บการนาํเสนอข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลง
ระหวา่งรายการวิทยแุละค่ายเพลงหรือศิลปิน (Sahlman, 2014) 
 

2.3.3 ผู้ให้บริการฟังเพลง (Music Provider) 
 

รูปแบบการกระจายผลงานเพลงท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกติดตามผลงานเพลงจากผูผ้ลิตได้
อย่างมีอิสระและสามารถฟังเพลงท่ีตอ้งการไดทุ้กเวลาโดยไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งครอบครองผลงาน
เพลงนั้น ๆ ช่องทางการกระจายน้ีสามารถเป็นไดท้ั้งรูปแบบแอพพลิเคชัน่ และเวบ็ไซต ์เช่น Napster, 
Rhapsody, Spotify, YouTube, JOOX, Fungjai (Sahlman, 2014) 
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2.3.4 Peer-to-Peer (P2P) 
 

ช่องทางการกระจายไฟลดิ์จิทลัระหว่างผูใ้ชด้ว้ยกนัผา่นเครือข่าย Protocol และโปรแกรม 
Torrent ต่าง ๆ เช่น Bittorrent, Utorrent โดยส่วนมากจะเป็นการกระจายในลกัษณะของการละเมิด
ลิขสิทธ์ิเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถกระจายผลงานใหก้นัไดอ้ยา่งมีอิสระ (Sahlman, 2014) 
 

2.3.5 Social Media 
 

แมว้่าจะเป็นช่องทางท่ีไม่มีการสร้างรายไดโ้ดยตรง แต่เป็นช่องทางการกระจายผลงาน
เพลงท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุดและมีบทบาทสาํคญัในการทาํหนา้ท่ีเป็นช่องทางการโฆษณา 
กล่าวไดว้่า กระแสตอบรับใน Social Media สามารถเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของผลงานเพลงช้ินนั้น 
ๆ  ตัวอย่างของ Social Media ท่ีได้รับความนิยมคือ  Facebook, Twitter, Instagram, Soundcloud 
(Sahlman, 2014) 
 

2.3.6 (Retailers/Brick & Mortar Stores) 
 

ช่องทางการกระจายผลงานเพลงรูปแบบดั้งเดิม โดยใชก้ารกระจายผลงานเพลงในรูปแบบ 
Physical Copy (เทป, ซีดี, แผน่ไวนิล) เป็นช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีมีตน้ทุนสูงเน่ืองจากมีตน้ทุน
ดา้นการผลิต จดัเก็บ ขนส่ง รวมไปถึงความเส่ียงท่ีสินคา้อาจเกิดความเสียหาย หรือเกิด Death Stock 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัขาดความสะดวกสบายในการเขา้ถึงช่องทางดงักล่าว เน่ืองจากตอ้งเดินทางไป
ยงัสถานท่ีนั้น ๆ หรือแมแ้ต่ในลกัษณะการสั่งซ้ือก็จะเกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการจดัส่งและเส่ียงต่อ
การเสียหายระหวา่งการขนส่ง ถึงกระนั้นกย็งัมีกลุ่มคนบางส่วนท่ียงัเลือกใชช่้องทางน้ีเพื่อซ้ือผลงาน
เพลงในลกัษณะของสะสมกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ ตวัอยา่งของช่องทางดงักล่าวคือ ร้านคา้ปลีก, แมง
ป่อง, Boomerang, B2S, 7-ELEVEN (Sahlman, 2014) 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 

 ประชากรศาสตร์ หรือ Demography นั้นมีรากศพัทม์าจากภาษากรีก ประกอบข้ึน
จากคาํว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลไดว้่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” เม่ือนาํมาประกอบ
กับคาํว่า “Graphy” หมายถึง “Description/Measurement” ซ่ึงแปลว่า “ลกัษณะ หรือ การวดั” เม่ือ
พิจารณาจากรากศพัท์ ก็จะได้ความหมายว่า ลกัษณะของประชากร หรือการศึกษาเชิงสถิติของ
ประชากร (สุคนธ์ ประสิทธ์ิวฒันเสรี, 2558) 

 
  ว ชิ รวัช ร  งามละ ม่อม  (2558) ได้ให้ ค ําจํากัดความว่ า  ลักษณ ะท างด้ าน
ประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของ
แต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ทางด้านประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคล โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์จะ
ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
 

 เพศ (Sex) ความแตกต่างของเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป เช่น 
แนวโนม้ของลกัษณะการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ไปจนถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
อดีต 
 

อายุ (Age) ความแตกต่างของช่วงอายุย่อมส่งผลให้เกิดความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรม
ในการรับขอ้มูลข่าวสารและการเขา้ถึงผลงานเพลง เช่น ผูสู้งอายมีุแนวโนม้ท่ีจะเขา้ถึงผลงานเพลง
ผา่นทางวิทยหุรือโทรทศัน์มากกวา่ท่ีจะฟังเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่หรือตามเวบ็ไซต ์
  

รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) โดยทัว่ไปแลว้
นักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดร้องลงมาจะมี
ฐานประชากรท่ีใหญ่กวา่ โดยรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะ
ทาํให้เห็นช่องทางการเขา้ถึงผลงานเพลงของผูก้ระจายสินคา้ผ่านทางอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 
วิทยุ คอมพิวเตอร์  สมาร์ทโฟน  เป็นต้น  เม่ือนําตัวแปรด้านรายได้มารวมกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ กจ็ะทาํใหส้ามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

รายช่ืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัในการทาํการวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่การ
รวบรวมขอ้มูล สงัเคราะห์ขอ้มูล ไปจนถึงการหาแหล่งอา้งอิง และแนวทางในการออกแบบสอบถาม  
เน่ืองจากงานวิจยัดา้นอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยยงัมีไม่มากนัก งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วน
ใหญ่จึงเป็นของต่างประเทศ ดงัน้ี 
 

Gayda (2016) ศึกษาดา้นรูปแบบการบริโภคผลงานเพลงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิวติั
ทางตวัเลข (Digital Revolution) การเจริญเติบโตของบริการให้ฟังเพลงในรูปแบบ Streaming และ
การสร้างรายได้ของศิลปินผ่าน  Streaming Service โดยอิงจากรายได้ขั้นตํ่ าของประชากรใน
สหรัฐอเมริกา การเก็บขอ้มูลในงานวิจยัดงักล่าวใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลทางสถิติ
ของกลุ่มผูฟั้ง และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดนตรีไดแ้ก่ Ben Swanson ผูร่้วมก่อตั้ง
ค่ายเพลง Secretly Canadian และ Matt Allpow นักร้องนํา ผูร่้วมก่อตั้ งวงดนตรีอินด้ี City Mouth 
โดยมีขอ้สรุปว่า ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมควรปรับตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้ในการบริโภคผลงาน
เพลงของผูบ้ริโภคโดยใชค้วามสําคญักบัช่องทางการกระจายผลงานเพลงแบบ Streaming Service 
เน่ืองจากพบว่าร้อยละ 79.82 ของผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช ้Music Streaming Service ในการฟัง
เพลง โดยมีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้นท่ีเลือกใชช่้องทาง YouTube เป็นช่องทางทดแทน เน่ืองจากบริการ
ให้ฟังเพลงต่าง ๆ เช่น Spotify, Apple Music, และแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสร้าง 
Playlist เป็นของตนเอง รวมไปถึงระบบต่าง ๆ ท่ีมอบความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภคมากกว่า
ช่องทางอ่ืน ๆ แต่ถึงกระนั้น มีเพียง 1 ใน 3 ของผูใ้ชบ้ริการฟังเพลงเท่านั้นท่ีมีการชาํระเงินรายเดือน 
(Premium Subscription) งานวิจยัดงักล่าวไดใ้หค้าํแนะนาํดา้นวิธีการสร้างรายไดข้องผูป้ระกอบการ
ในทิศทางอ่ืน ๆ เช่น การขายสินคา้อ่ืน ๆ นอกเหนือจากผลงานเพลง เช่นของสะสม เป็นตน้  

 
จากงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติของผูต้อบแบบสอบถามในสหรัฐอเมริกา

มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้ เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นของปัจจยัในการเลือกฟังผลงานเพลง ความถ่ี ระยะเวลา ช่องทาง และการ
รู้จกัผลงานเพลงใหม่ผา่นช่องทางต่าง ๆ ไปจนถึงวิธีการซ้ือผลงานเพลงรูปแบบ Physical Copy เช่น 
สั่งซ้ือออนไลน์หรือซ้ือจากร้านคา้ปลีก และค่าใช้จ่ายขั้นตํ่าในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน 
นอกจากน้ี ขอ้มูลทางสถิติในส่วนของยอดขายปี ค.ศ. 1973 ถึง 2013 ไดถู้กนาํมากล่าวถึงในส่วนของ
บทท่ี 1 ของงานวิจยัช้ินน้ี 
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Sahlman (2014) ศึกษาดา้นการกระจายผลงานเพลงดิจิทลัผ่านช่องทางต่าง ๆ สําหรับวง
ดนตรีและศิลปิน ท่ีไม่สั งกัด ค่ายเพลง  (Independent Artists) เพื่ อหาวิ ธีการกระจายท่ีส ร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดต่อเจา้ของผลงาน โดยงานวิจยัช้ินน้ีมีการนาํเสนอขอ้มูลดา้นการเปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียระหว่างศิลปินท่ีสังกดัค่ายเพลงและไม่สงักดัค่ายเพลงโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ผลกาํไร พนัธะทางสัญญา ภาระด้านต่าง ๆ ในส่วนของของการเก็บขอ้มูล งานวิจยัช้ินน้ีใช้
วิธีการสัมภาษณ์ผูช้าํนาญการในอุตสาหกรรมเพลงประเทศฟินแลนด์จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ ตวัแทน
จากค่ายเพลง Samsara Records ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นในการกระจายผลงานเพลง
ผ่านช่องทางดิจิทลั และศิลปินผูม้ากประสบการณ์ในวงการดนตรีอีก 3 ท่าน จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า Social Media เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการกระจายผลงานเพลงผ่านช่องทางดิจิทลัในปัจจุบนั 
และไดก้ล่าวต่อไปอีกถึงความสําคญัของ Social Media ในเร่ืองการท่ีช่องทางการกระจายผลงาน
เพลงในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมีความเป็น Social Media ในตวัของมนัเอง เช่น การท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
พูดคุยในส่วนของ Comment Section ไปจนถึงการสร้าง Playlists ของตนเองและแชร์ให้กับ
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ 

 
จากงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัได้นําเน้ือหาในเร่ืองของการกระจายผลงานเพลงผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยไม่ผ่านค่ายเพลงมาเป็นส่วนเสริมในการหาแนวทางการปรับตวัให้กบัผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมดนตรี จุดเด่นและความสําคญัของช่องทางต่าง ๆ และผงัภาพ Traditional Music 
Value Chain และ New Music Economy Value Chain ท่ีมีการกล่าวถึงในบทท่ี 2 
 

Gamal (2012) ศึกษาถึงผลกระทบจากอินเตอร์เน็ตสู่อุตสาหกรรมเพลงในสหรัฐอเมริกา 
เร่ืองของยอดขายผลงานเพลง การแสดงดนตรี โมเดลธุรกิจ และช่องทางใหม่ ๆ ในการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ โดยมีการนาํเสนอขอ้มูลทางสถิติของมูลค่าในตลาดช่วงปี 1973-2011 โดยเปรียบเทียบ
ระหว่าง Physical Copy และ ดิจิทัล ในด้านของมูลค่าการส่งออก (Value of Records Shipments), 
ราคาเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ในการฟังเพลง ราคาผลงานเพลง ยอดขายเพลงแบบอลับั้มและแบบ
เพลงเดียว (Single) จากนั้นจึงนาํเอาปัจจยัดงักล่าวมาประมวลผลดว้ยวิธีการ Multiple Regression ผล
จากการวิจยัพบวา่ยอดขายผลงานเพลงไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก จากอินเตอร์เน็ต และไดใ้หข้อ้สรุป
ว่า แมจ้ะมีผลเสียในดา้นของการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิแต่ในขณะเดียวกนั ผลกระทบจากอินเตอร์เน็ตก็
เปิดโอกาสใหม่ ๆ ทางการแข่งขนั ค่ายเพลงใหญ่ท่ีเคยเป็นกุญแจสู่ความสาํเร็จถูกลดความสาํคญัลง
จากการท่ีศิลปินสามารถกระจายผลงานเพลงผ่านช่องทางต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง 
ผูบ้ริโภคนิยมท่ีจะซ้ือผลงานเพลงแบบเพลงเดียว (Single) ในราคา $0.99 มากกว่าการซ้ือแบบอลับั้ม
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ในราคา $10 และนวตักรรมจะเป็นอีกตวัแปรสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบของอุตสาหกรรม
ดนตรีในอนาคต 

 
จากงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลในส่วนดา้นผลกระทบจากอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลย ี

การเปิดโอกาสใหม่ ๆ ทางการแข่งขนั และปัญหาของค่ายเพลงมาเป็นแนวทางในการเปิดประเด็น 
ซกัถามขอ้มูลในขั้นตอนของการสมัภาษณ์ 
 

Mortimer, Nosko & Sorensen (2010) ศึกษาเร่ืองการตอบสนองของรายได้ศิลปินต่อ
รูปแบบการกระจายผลงานเพลงแบบดิจิทลั ว่าดว้ยเร่ืองของความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดา้น
การผลิตและการกระจายผลงานเพลงโดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิและการฟัง
เพลงจากช่องทางต่าง ๆ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อความตอ้งการของตลาดในหลาย ๆ 
ทาง ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ีคือขอ้มูลจากบริษทั Pollstar ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีรวบรวมขอ้มูลดา้น
การแสดงดนตรีทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา และขอ้มูลจากบริษทั Nielsen SoundScan บริษทัท่ีทาํการ
บนัทึกยอดขายของผลงานเพลง ณ จุดขาย ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอถึงยอดขายบตัรคอนเสิร์ต ปริมาณการ
ออกทวัร์และปริมาณการแสดงดนตรีสดของศิลปินไปจนถึงยอดขายอลับั้มในช่วงปี ค.ศ. 1995-2004 
โดยให้ขอ้สรุปว่าการกระจายผลงานเพลงผ่านช่องทางดิจิทลัและการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิส่งผลให้
ยอดขายอลับั้มลดลงแต่กลบัเพิ่มรายไดจ้ากการแสดงดนตรีในศิลปินรายยอ่ยเน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บ
รู้ถึงการมีตวัตนของศิลปินรายนั้น ๆ แต่ผลกระทบดัง่กล่าวกลบัไม่ส่งผลต่อศิลปินรายใหญ่ท่ีไดรั้บ
ความนิยมจากผูบ้ริโภคอยูก่่อนแลว้ 

 
จากงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงแนวทางการปรับตวัท่ีสามารถสร้างโอกาสให้กบัศิลปิน

ในยคุท่ีผูบ้ริโภคไม่นิยมชาํระเงินในการซ้ือผลงานเพลง ถึงแมศิ้ลปินจะมีโอกาสในการขายผลงาน
เพลงทางตรงไดน้อ้ยลง แต่กเ็พิ่มโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากช่องทางอ่ืน ๆ เช่นการกระจายผลงาน
เพลงผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมีตน้ทุนตํ่า โดยท่ีศิลปินอินด้ีสามารถกระจายผลงานไดด้ว้ยตนเอง หรือ
การใช้ประโยชน์จากความสะดวกสบายของการกระจายผลงานเพลงเพ่ือสร้างช่ือเสียงและเพ่ิม
รายไดท้างอ่ืน ๆ ใหก้บัศิลปินรายนั้น ๆ เช่น การแสดงดนตรีสด เป็นตน้ 
 

Kaszycka (2017) ศึกษาด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมดนตรีโดยเจาะจง
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น Generation X และ Y เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีเติบโตมาในยุคท่ีมี
อินเตอร์เน็ต และไม่มีอินเตอร์เน็ต โดยดูจากการเลือกใช้ช่องทางของกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
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พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีจดัอยู่ในกลุ่มของ Generation X มีความนิยมท่ีจะเลือกใช้ช่องทางแบบดั้ งเดิม
มากกว่า Generation Y เช่น  โทรทัศน์และวิทยุ นอกจากน้ี  กลุ่มผู ้บริโภคดังกล่าวย ังนิยมใช้
อินเตอร์เน็ตในการติดตามศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบผ่านทางเว็ปไซต์ท่ีเป็นทางการของตวัศิลปิน 
(Official Website) โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าวเสริมต่อไปว่า พฤติกรรมดงักล่าวของ Generation X จะมีส่วน
ทาํให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่รู้จกักบัศิลปินใหม่ ๆ เท่าท่ีควร ในดา้นของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลงาน
เพลงประเภทซีดีระหว่างผูบ้ริโภคสองกลุ่มนั้น ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั โดยทั้งสองกลุ่มนิยม
ซ้ือแผน่ซีดีโดยคาํนึงถึงปัจจยัดา้นคุณภาพ โปรโมชัน่ และคาํแนะนาํจากเพื่อนหรือคนรู้จกั ทางดา้น
ของการดาวน์โหลดผลงานเพลงแบบละเมิดลิขสิทธ์ิ กว่าร้อยละ 50 ของกลุ่ม Generation X ไม่เคย
ละเมิดลิขสิทธ์ิผลงานเพลง ในขณะท่ีร้อยละ 85 ของ Generation Y เลือกท่ีจะดาวน์โหลดผลงาน
เพลงโดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัดา้นลิขสิทธ์ิ โดยกลุ่ม Generation Y มีความคิดเห็นว่า การท่ีตนดาวน์
โหลดผลงานเพลงแบบละเมิดลิขสิทธ์ินั้น ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ศิลปินให้โปรโมตผลงานเพลง
ใหก้บัผูฟั้งซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ต นอกจากน้ี ร้อยละ 40 ของกลุ่ม Generation Y มี
ความเห็นวา่การกระทาํดงักล่าวไม่ใช่เร่ืองท่ีมีความผดิ 

 
จากงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความสาํคญัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของแต่ละช่วง

ยคุสมยั จึงใชก้ารแบ่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งตาม Generation ต่าง ๆ เช่น Boomers, Generation X Y Z 
เป็นตน้ 
 

Leyshon (2001) ศึกษาถึงรูปแบบของส่ือบนัทึกประเภทต่าง ๆ เครือข่ายในอุตสาหกรรม
เพลงว่าด้วยเร่ืองของการกระจายผลงานเพลง และความเปล่ียนแปลงในตลาดว่าด้วยเร่ืองของ
ผลกระทบจากเทคโนโลยี นวตักรรม และการแข่งขนั ผูว้ิจยัไดน้ําเสนอถึงประวติัศาสตร์ของส่ือ
บนัทึกประเภทต่าง ๆ จาก Physical Copy มาจนถึงการกาํเนิดของเวป็ไซต ์Napster  ซ่ึ ง เ ป็ น จุ ด 
เร่ิมตน้ของการแลกเปล่ียนผลงานเพลงรูปแบบไฟล ์mp3 ระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของ
การละเมิดลิขสิทธ์ิคร้ังใหญ่และเม่ือรวมกนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ ทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิด
การเปล่ียนแปลง โดยให้ขอ้สรุปจากผลการวิจยัว่า อุตสาหกรรมดนตรีกาํลงัมุ่งหนา้ไปสู่ตลาดดิจิทลั
โดยมีอินเตอร์เน็ตเป็นศูนยก์ลางการกระจายผลงานเพลงโดยมีขอ้จาํกดัทางการตลาดคือ จะสามารถ
ขายไดเ้ฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนท่ีเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต ถึงกระนั้น เทคโนโลยี
และอินเตอร์เน็ตก็ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง การมุ่งไปยงัทิศทางของผูบ้ริโภคดงักล่าวจึงเป็นเร่ืองท่ี
สมควรทาํ 
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งานวิจยัช้ินเป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัท่ีอุดมไปดว้ยเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัช้ินน้ีใน
ทุก ๆ ด้าน ข้อมูลส่วนสําคัญท่ีผูว้ิจัยให้ความสนใจคือเร่ืองของการปฏิวติัทางตัวเลข (Digital 
Revolution) Death of the middle man ว่าด้วยเร่ืองของการท่ีศิลปินไม่มีความจาํเป็นต้องกระจาย
ผลงานผา่นค่ายเพลงอีกต่อไป และรูปภาพ Musical Networks ท่ีไดมี้การกล่าวถึงในบทท่ี 2 
 

ณทิตา ทรัพยสิ์นวิวฒัน์ (2560) ศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงในรูปแบบการนําเสนอของ
อุตสาหกรรมเพลงในยุคประเทศไทย 4.0 ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงความเปล่ียนแปลงและผลกระทบจาก
นวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยใช้การสัมภาษณ์ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและค่ายเพลงต่าง ๆ เช่น 
อภิวฒัน์ เอือ้ถาวรสุข หรือ แสตมป์ ซึ่งได้กล่าวถึงการผลิตผลงานทีละเพลงอย่างในปัจจุบนัเพ่ือ
ประเมินกระแสเพลงนัน้ ๆ เม่ือมีการนํามารวมอัลบัม้อาจจะทําให้แต่ละเพลงไม่ไปในทิศทาง
เดียวกนั ตา่งจากเพลงสมยัก่อนท่ีจะมีการกําหนดทิศทางของอลับัม้เตม็หรือ Concept ไวแ้ต่แรก ซ่ึง
ความเปล่ียนแปลงของการทาํงานในลกัษณะดงักล่าวถือเป็นหน่ึงในผลกระทบของอุตสาหกรรม
เพลงไทยในยุค 4.0 ผูว้ิจัยได้ให้ข้อสรุปว่าอุตสาหกรรมเพลงในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากเทคโนโลย ีดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ เช่นการนาํประสบการณ์ดิจิทลัเสมือนจริง (Virtual 
Reality) เขา้มาช่วยเสริมประสบการณ์การบริโภคผลงานเพลงของผูบ้ริโภคและทาํลายขอ้จาํกดัเร่ือง
เวลาและสถานท่ีในการฟังเพลง, การแสดงดนตรีสด หรือคอนเสิร์ต 

 
เน่ืองจากงานวิจยัดา้นอุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทยมีจาํนวนนอ้ยมาก งานวิจยัช้ินน้ีจึง

เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัในเร่ืองของอุตสาหกรรมเพลงในประเทศ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลต่าง ๆ จาก
งานวิจยัช้ินน้ีเพื่อนาํมาเปรียบเทียบ และหาความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากการเก็บสถิติ
และการสมัภาษณ์ 
 

กนรัตน์ จงเรืองทรัพย ์และ ภทัรภร สังขปรีชา (2559) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่นช่วงอายุ 15-24 ปี โดยใชก้ารแจก
แจงแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นถึงใช ้T-Test, F-Test, และ Chi-Square 
ในการทดสอบสถิติ ผลการวิจยัพบว่าผูฟั้งเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
นกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายรับเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท โดยกลุ่มวยัรุ่น
นั้ นให้ความสําคญัเป็นอย่างมากต่อปัจจยัด้านคุณภาพและความทันสมยัของผลงานเพลง ราคา 
ความสามารถและรูปแบบการใช้งานของแอพพลิเคชั่น โดยผูว้ิจัยได้ให้ขอ้สรุปว่า การพัฒนา
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อินเตอร์เน็ตมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลากหลายรูปแบบจึงถือเป็นการเปิดโอกาสให้กบัผูใ้ห้
บริการในการกาํหนดกลยทุธ์ของตนผา่นช่องทางดงักล่าวอีกทาง 

 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นส่วนสําคญัในการออกแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาผสมผสานกบั

แบบสอบถามของ Gayda และปรับใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั  
 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบและแนวโนม้การกระจายเพลงในอุตสาหกรรมดนตรี
เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยจะใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปัจจยัในการเลือกใช้
ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภค จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์เพื่อออกแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงแนวโน้มในการ
กระจายผลงานเพลงของผูผ้ลิตและผูก้ระจายผลงานเพลง มีระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

3.1. ลกัษณะของประชากร การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ลกัษณะของประชากร การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

3.1.1 กลุ่มผูบ้ริโภคชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะมีทั้งแบบบริโภคผลงาน
เพลง และแบบไม่บริโภคผลงานเพลง เพื่อทาํการเก็บขอ้มูลทางสถิติและนาํไปตั้งสมมุติฐานก่อนทาํ
การออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนต่อไป โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 
ตวัอย่าง จากจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 5.7 ลา้นคน (กรมการปกครอง สํานัก
บริหารการทะเบียน, 2561) โดยใชว้ิธีการคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (Yamane, 1973) มี
รายละเอียดดงัน้ี 
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โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้
 N = จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(Allowable Error) 
ถา้กาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค่้า 0.05 แทนค่าในสูตร 
 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane และความคลาดเคล่ือน 

จาํนวนของประชากร จาํนวนตวัอยา่งสาํหรับความคลาดเคล่ือนระดบัต่าง ๆ 
+1% +2% +3% +4% +5% 

100 99 96 92 86 80 
200 196 185 169 152 133 
300 291 268 236 203 171 
400 385 345 294 244 200 
500 476 417 345 278 222 
1,000 909 714 526 385 286 
2,000 1,667 1,111 714 476 333 
4,000 2,857 1,538 870 541 364 
6,000 3,750 1,765 938 566 375 
8,000 4,444 1,905 976 580 381 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 
40,000 8,000 2,353 1,081 615 396 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 396 
60,000 8,571 2,400 1,091 619 397 
80,000 8,889 2,424 1,096 620 398 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 
200,000 9,524 2,469 1,105 623 399 
500,000 9,804 2,488 1,109 624 400 

1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400 
2,000,000 9,950 2,497 1,110 625 400 
4,000,000 9,975 2,498 1,111 625 400 
6,000,000 9,983 2,499 1,111 625 400 
8,000,000 9,988 2,499 1,111 625 400 
10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400 
20,000,000 9,995 2,500 1,111 625 400 
30,000,000 9,997 2,500 1,111 625 400 
40,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 
50,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400 
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3.1.2 การเลือกกลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์ เชิงลึกจะใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีกลุ่มผูป้ระกอบการเป็นกลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย ศิลปิน โปรดิว
เซอร์หรือค่ายเพลง และร้านคา้ปลีก โดยจะมีทั้งรูปแบบการสมัภาษณ์ทั้งแบบเด่ียวและแบบกลุ่มตาม
ความเหมาะสม โดยแบบกลุ่มจะใช้การยึดจากทีมของศิลปินเป็นหลกั เช่น สัมภาษณ์จากกลุ่มวง
ดนตรี หรือ โปรดิวเซอร์ และตวัศิลปิน เป็นตน้ จาํนวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดถู้กกาํหนดไวท่ี้ 6 คน  โดย
ทั้งหมดเป็นผูมี้ประสบการณ์ในแวดวงอุตสาหกรรมดนตรีกว่าสิบปีซ่ึงไดส้ร้างผลงานมากมาย และ
เป็นผูมี้อิทธิพลต่อวงการดนตรีในหลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี 

 
1) นายกิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์
 1.1) นกัดนตรี นกัประพนัธ์ เรียบเรียง ศิลปิน โปรดิวเซอร์ วิศวกรเสียง  
 1.2) ผูส้ร้างสรรเพลงในโปรเจคต่าง ๆ ของโมโนโทนกรุ๊ป 

 1.3) และเจา้ของบริษทั Pollen Sound ผูดู้แลผลงานของสิงโต นาํโชค และ Hers 
 
2) ธนพล มหธร 
 2.1) ศิลปิน และโปรดิวเซอร์ฝ่ายดนตรี Work Point, True Music 
 2.2) Music Director รายการ The Rapper 
 2.3) ผูเ้ขา้แข่งขนั AF5 และ The Voice Thailand SS5 และ สมาชิกวง 123 Soul 
 
3) นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์
 3.1)โปรดิวเซอร์ นกัดนตรี และ Co-Music Director รายการ The Rapper 
 3.2) ผูเ้ขา้แข่งขนั The Voice Thailand SS1 
 3.3) รางวลัชนะเลิศ Thailand Jazz Competition 
 3.4) อาจารยพ์เิศษวิทยาลยัดนตรีมหาวิทยาลยัรังสิตสาขาแจส้ศึกษา 
 
4) ผศ. ดรเด่น อยูป่ระเสริษฐ 
 4.1) คณบดีวิทยาลยัดนตรีมหาวิทยาลยัรังสิต 
 4.2) นกัเปียโนแจ๊ส นกัวิชาการ นกัประพนัธ์เพลง และวาทยกร 
 4.3) ไดรั้บรางวลัศิลปาธร สาขาดนตรี กระทรวงวฒันธรรม ปี พ.ศ. 2552 
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5) อนุชา นาคนอ้ย 
 5.1) เจา้ของ/ หุน้ส่วน ธุรกิจดนตรีท่ีดาํเนินมากวา่ 39 ปี “ร้านนอ้งท่าพระจนัทร์” 
 
6) ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั 
 5.2) เจา้ของ/หุน้ส่วน ธุรกิจดนตรีท่ีดาํเนินมากวา่ 39 ปี “ร้านนอ้งท่าพระจนัทร์” 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีทั้ งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลดา้นการเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภค และแนวโนม้การกระจายผลงานเพลงจากส่วนของ
ผูป้ระกอบการ โดยตั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไดรั้บการตรวจและรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จาํนวน 3 ท่านดว้ยวิธีการ IOC (Index  of  Consistency) 
  

3.2.1 แบบสอบถาม 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ มีคาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 1) เพศ เป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2) อาย ุเป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 3) ระดบัการศึกษา เป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 4) อาชีพ เป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 5) รายไดต่้อเดือน เป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ มีคาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ เพื่อเก็บขอ้มูลดา้น
พฤติกรรมการฟังเพลงและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั 
 1) ท่านฟังเพลงในชีวิตประจาํวนัหรือไม่ (Dichotomous Question) 
 2) กิจกรรมท่ีนิยมทาํขณะบริโภคผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั (Nominal Scale) 
 3) สถานท่ีฟังเพลงท่ีท่านใชเ้วลามากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั (Nominal Scale) 
 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลงานเพลง (Nominal Scale) 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นช่องทางการกระจายผลงานเพลง มีคาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ เพื่อหา
ช่องทางการกระจายผลงานเพลงท่ีผูบ้ริโภคนิยมใช ้
 1) ความถ่ีท่ีบริโภคผลงานเพลงผา่นช่องทางต่าง ๆ ต่อสปัดาห์ (Rating Scale) 
 2) ระยะเวลาท่ีบริโภคผลงานเพลงผา่นช่องทางต่าง ๆ ต่อวนั (Rating Scale) 

 3) ช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหรู้้จกักบัผลงานเพลงใหม่ (Nominal Scale) 
 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นช่องทางการชาํระเงิน มีคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ เพื่อเกบ็ขอ้มูลดา้น

ปริมาณการใชจ่้าย และช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชใ้นการชาํระเงิน 
1) ท่านมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงหรือไม่ หากไม่มีค่าใชจ่้าย ขา้มไป

ขอ้ 6 (Dichotomous Question) 
 2) ส่ือบนัทึกและบริการท่ีท่านมีการชาํระเงิน (Nominal Scale) 
 3) ช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีท่านนิยมซ้ือ CD, แผน่เสียง (Nominal Scale) 
 4) รูปแบบการชาํระเงินท่ีท่านนิยมใช ้(Nominal Scale) 
 5) ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละเท่าไหร่ (Ordinal Scale) 
 6) ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ดา้นการพฒันาความสะดวกสบายในการบริโภคผลงาน
เพลง หรือความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ (Open Ended Question) 

 
3.2.2 แบบสัมภาษณ์ 
 
ส่วนท่ี 1 ประวติัของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรูปแบบการกระจายผลงานเพลงในปัจจุบนั 

 2.1 ช่องทางการกระจายสินคา้ประเภทผลงานเพลงท่ีท่านกาํลงัใช ้
 2.2 สภาพของกิจการในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 3 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรูปแบบการกระจายผลงานเพลงในอนาคต 
 3.1 แนวทางการปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ส่วนท่ี 4 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรูปแบบการกระจายผลงานเพลงในอนาคต (หลงัจากให้

ผูใ้หส้มัภาษณ์ดูขอ้มูลเชิงสถิติของผูบ้ริโภค) 
 4.1 แนวทางการปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

ส่วนท่ี 5 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวโนม้การกระจาย
ผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคในอนาคต 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 
รูปท่ี 3.1 ผงัขอ้มูลแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
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3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากรูปท่ี 3.1 ข้อมูลไดจ้ากการเก็บแบบสอบ 
ถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นสอง
กลุ่ม คือกลุ่มท่ีฟังเพลงในชีวิตประจาํวนั และไม่ฟังเพลงในชีวิตประจาํวนั กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ฟัง
เพลงในชีวิตประจาํวนั จะถูกเก็บลงฐานขอ้มูลเช่นกนั เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังต่อ ๆ ไปใน
อนาคต ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีฟังเพลงในชีวิตประจาํวนัจะถูกเก็บขอ้มูลในดา้นของพฤติกรรมการฟัง
เพลง กิจกรรม สถานท่ี ปัจจยัในการเลือกใช้ช่องทางต่าง ๆ ไปจนถึงรูปแบบการชาํระเงินและ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลงานเพลงต่อเดือนตามลาํดบัของคาํถามในแบบสอบถาม เส้นทึบในรูปท่ี 3.1 
แสดงถึงการดาํเนินของขอ้คาํถามท่ีไดมี้การแจกแจงใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ส่วนเสน้ประ หมายถึงขอ้มูล
ท่ีถูกบนัทึกและนาํมาใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ี 

 
หลงัจากทาํการเก็บขอ้มูลทางสถิติจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครแลว้ จึงนํา

ขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์เพื่อออกแบบสัมภาษณ์และนาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเพลง จึงนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล ในส่วน
ของการเก็บขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก ทาํโดยการนดัหมายล่วงหนา้ และใชก้ารบนัทึกเสียงเพื่อ
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในภายหลงั 

 
3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลจากแหล่ง

ต่าง ๆประกอบไปดว้ย วารสาร บทความ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ หนังสือทางวิชาการ สารนิพนธ์ ปริญญา
นิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เพื่อคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีมีคาํตอบสมบูรณ์ และนาํมาประมวลผล 

3.4.2 ทาํการลงรหัสขอ้มูล (Coding) ในแบบสอบถาม และบนัทึกขอ้มูลสู่คอมพิวเตอร์ 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ 

3.4.3 ใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS 24 (Statistical Package for the Social Sciences) และ 
Microsoft Excel ในการประมวลผล และคาํนวณค่าสถิติ 

3.4.4 นําผลการคาํนวณมาจดัทาํตารางเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัในขั้นตอนต่อไป  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะนาํมาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการต่อไปน้ี 
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3.4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) บรรยายข้อมูลในรูปแบบ
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในส่วนของ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ ขอ้มูลดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ไดแ้ก่ ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ช่องทางการกระจายผลงานเพลง ช่องทางการชาํระเงิน 

3.4.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชร้ะดบันัยยะสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Nominal & 
Ordinal) และช่องทางการกระจายผลงานเพลง (Rating Scale) โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 
Chi-Square Test โดยในส่วนของ Rating Scale จะถูกแปลงค่าจากมากไปหานอ้ย เป็น ใชช่้องทางกบั
ไม่ใช่ช่องทาง เพื่อความเหมาะสมในการนาํมาใชก้บัการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Chi-Square 

3.4.5 ในส่วนของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
จดักลุ่มขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีความสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัและสรุปผล โดยมีขอ้มูลเสริม
จากขอ้มูลทางสถิติของกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลจากงานวิจยัหรือบทความอ่ืน ๆ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองแนวโน้มการกระจายผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม
ดนตรี โดยจะแบ่งขอ้มูลออกเป็นสองส่วน คือขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ดนตรี  

 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  แทน สมมุติฐานหลกั 
    แทน สมมุติฐานรอง 
 n แทน จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Chi-Square 
 df แทน ขั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig.  แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 
 *  แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติใินเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ โดยวิเคราะห์ตามลาํดบัของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยจะแบ่งออกดงัน้ี 

4.1.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธ์  
4.1.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นช่องทางการกระจายผลงานเพลง 
4.1.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นช่องทางการชาํระเงิน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติใินเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

ใชก้ารทดสอบสมมติฐานระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์และช่องทางการกระจาย
ผลงานเพลงดว้ย Chi-Square Test โดยจะแบ่งออก ดงัน้ี 

 
4.2.1 การทดสอบดว้ย Chi-Square Test โดยใชต้วัแปรดา้นประชากรศาสตร์และช่องทาง

การเขา้ถึงผลงานเพลง มีสมมุติฐาน ดงัน้ี 
 1) เพศ มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 2) อาย ุมีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 3) ระดบัการศึกษา มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึง ผลงานเพลง 
 4) อาชีพ มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 5) รายไดต่้อเดือน มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
4.2.2 การทดสอบดว้ย Chi-Square Test โดยใช้ตวัแปรดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์และการ

เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง โดยแบ่งออกเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการ
กระจายผลงานเพลง และ ช่องทางการชาํระเงิน 

 
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ มีสมมุติฐาน ดงัน้ี 

6) กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลง มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ 
ถึงผลงานเพลง 

7) สถานท่ีบริโภคผลงานเพลงท่ีนิยมใชเ้วลามากท่ีสุดใน ชีวิตประจาํวนัมีผลใน
การเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

8) ปัจจัยในการบริโภคผลงานเพลง มีผลในการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเข้าถึง
ผลงานเพลง 

 
ช่องทางการกระจายผลงานเพลง มีสมมุติฐาน ดงัน้ี 

9) ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสัปดาห์มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อ
เขา้ถึงผลงานเพลง 

10) ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนัมีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อ
เขา้ถึงผลงานเพลง 
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11) ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่มีผลในการเลือกใชช่้อง 
ทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ช่องทางการชาํระเงิน มีสมมุติฐาน ดงัน้ี 

12) ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน มีผลในการเลือกใชช่้องทาง 
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

13) รูปแบบการชาํระเงิน มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
14) ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือนมีผลในการเลือกใช้ช่องทาง 

เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติใินเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ร้อยละ โดย

วิเคราะห์ตามลาํดบัของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ี ร้อยละ 

 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลทางสถิติดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวนผูบ้ริโภค (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 202 48.1 
 หญิง 214 51.0 
 อ่ืน ๆ 4 1.0 
 รวม 420 100.0 
2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 32 7.6 
 20-39 ปี 261 62.1 
 40-49 ปี 37 8.8 
 50 – 59 ปี 79 18.8 
 60 ปีข้ึนไป 11 2.6 
 รวม 420 100.0 
3. ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 8 1.9 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.0 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 31 7.4 
 ปริญญาตรี  / เทียบเท่า 246 58.6 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 131 31.2 
 รวม 420 100.0 
4. อาชีพ นกัศึกษา / นกัเรียน 92 21.9 
 ขา้ราชการ 75 17.9 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 1.9 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลทางสถิติดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 

 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวนผูบ้ริโภค (คน) ร้อยละ 
 ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 113 26.9 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั  93 22.1 
 อ่ืน ๆ 39 9.3 
 รวม 420 100.0 
5. รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 63 15.0 
 10,001 – 15,000 บาท 56 13.3 
 15,001 – 20,000 บาท  59 14.0 
 20,001 – 25,000 บาท 48 11.4 
 25,001 – 30,000 บาท 39 9.3 
 สูงกวา่ 30,000 บาท 155 36.9 
 รวม 420 100.0 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคจาก

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 420 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 

4.1.1.1 เพศ จากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 เป็นเพศชาย จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.1 
 

4.1.1.2 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอาย ุ20-39 ปี จาํนวน 261 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ50-59 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ช่วงอาย ุ40-49 
ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ7.6 และอาย ุ60 ปีข้ึน
ไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

 
4.1.1.3 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ ปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4
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ประถมศึกษา จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และ มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 
 

4.1.1.4 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทั จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.1 นกัศึกษา/นกัเรียน จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ขา้ราชการ จาํนวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.9 อาชีพอ่ืน ๆ เช่น อาชีพอิสระ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 

4.1.1.5 รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 
บาท จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 รายได ้15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รายได ้10,000 – 
15,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 รายได ้20,001 – 20,500 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.4 และรายได ้25,001 - 30,000  บาท จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านกิจกรรมโลจิสติกส์  ได้แก่  ข้อมูลด้านช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลดา้นช่องทางการกระจายผลงานเพลง และขอ้มูลดา้นช่องทางการชาํระเงิน 
 

4.1.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธ์  
 

 
 

รูปท่ี 4.1 สถิติดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั 
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จากรูปท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคผลงานเพลงใน
ชีวิตประจาํวนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ฟังเพลงในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 400 คน คิด
เป็นร้อยละ 95.2 และไม่ฟังเพลงในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 สถิติดา้นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคนิยมทาํขณะบริโภคผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั 
 

 จากรูปท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคนิยมทาํขณะ
บริโภคผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ฟังเพลงระหว่างขบัรถ / 
เดินทาง จาํนวน 336 คน รองลงมาคือระหว่างพกัผอ่น จาํนวน 303 คน ระหว่างทาํงาน จาํนวน 199 
คน ระหว่างสังสรรค ์จาํนวน 180 ระหว่างออกกาํลงักาย จาํนวน 179 ระหว่างอาบนํ้ า จาํนวน 161 
ระหวา่งอ่านหนงัสือ จาํนวน 69 ระหวา่งกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น บริโภคในกรณีศึกษา จาํนวน 21 คน 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 สถิติดา้นสถานท่ีบริโภคผลงานเพลงท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชเ้วลาในชีวิตประจาํวนั 

43.0% 41.5% 

7.5% 3.3% 1.8% 1.5% 1.0% 0.5% 
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 จากรูปท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นสถานท่ีบริโภคผลงานเพลงท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมใชเ้วลามากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมฟังเพลง
บนยานพาหนะ จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือบา้นหรือท่ีพกัอาศยั จาํนวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ท่ีทาํงาน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ฟิตเนส จาํนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ร้านอาหาร จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ร้านกาแฟ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ผับ  สถานบันเทิง จํานวน  4 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.0 อ่ืน  ๆ  เช่น  ฟังเพลงตลอดเวลาท่ีอยู่หน้า
คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนโดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัดา้นสถานท่ี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

 
 

รูปท่ี 4.4 สถิติดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลงานเพลง 
 

 จากรูปท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผลงานเพลงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในการเลือกบริโภคผลงาน
เพลงจากแนวเพลงท่ีชอบ จาํนวน 332 คน รองลงมาคือคุณภาพเพลง จาํนวน 300 คน ภาษาหรือ
สญัชาติเพลง จาํนวน 114 คน หนา้ตาและภาพลกัษณ์ของศิลปินจาํนวน 73 คน คุณภาพการแสดงสด 
จาํนวน 72 คน ค่ายเพลง จาํนวน 46 คน อ่ืน ๆ เช่น เน้ือเพลงหรือความชอบส่วนตวั จาํนวน 14 คน 
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4.1.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นช่องทางการกระจายผลงานเพลง 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 สถิติดา้นการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภค 
 

 จากรูปท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึง
ผลงานเพลงของผูบ้ริโภคพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ถึงผลงานเพลงผ่านช่องทาง 
YouTube จาํนวน 383 คน รองลงมาคือ Facebook จาํนวน 260 คน Music Application จาํนวน 234 
คน วิทยุ จาํนวน 227 คน ดนตรีสด จาํนวน 208 คน รายการโทรทศัน์ จาํนวน 194 คน CD จาํนวน 
165 คน วิทยอุอนไลน์ จาํนวน 148 คน iTunes 142 คน แผน่เสียง 68 คน 
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เม่ือนาํขอ้มูลทางสถิติของแต่ละช่องทางมาจาํแนกออก จะไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 

1) YouTube 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง YouTube เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
 

จากรูปท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง YouTube 
เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง YouTube ในการเขา้ถึง
ผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั มีจาํนวน 383 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8  เม่ือนาํขอ้มูลมา
จาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงผ่าน YouTube ทุกวนั 
จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.3 ลาํดบัถดัมาคือ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง YouTube เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
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จากรูปท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านระยะเวลาในการเลือกใช้ช่องทาง 
YouTube เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงผา่น 
YouTube 1-2 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อ
วนั จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ลาํดบัถดัมาคือ 30-60 นาทีต่อวนั จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.9, 2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และไม่เกิน 30 นาทีต่อวนั จาํนวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

 
2) Facebook 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง Facebook เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
 

จากรูปท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง Facebook 
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง Facebook ในการเขา้ถึง
ผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั มีจาํนวน 260 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 เม่ือนาํขอ้มูลมา
จาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคผลงานเพลงผ่าน Facebook ทุกวนั 
จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 ลาํดบัถดัมาคือ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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รูปท่ี 4.9 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง Facebook เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
 

จากรูปท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านระยะเวลาในการเลือกใช้ช่องทาง 
Facebook เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงผา่น 
Facebook ไม่เกิน 30 นาที ต่อวนั จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ มากกว่า 30-60 
นาที ต่อวนั จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 ลาํดบัถดัมาคือ 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.8, 2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และมากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั 
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 

3) Music Application 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.10 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง Music Application เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
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จากรูปท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง Music 
Application เพื่อเข้าถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทาง Music 
Application ในการเขา้ถึงผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั มีจาํนวน 234 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.5 เม่ือนาํขอ้มูลมาจาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงผา่น 
Music Application ทุกวนั  จาํนวน  78 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ลาํดบัถดัมาคือ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 และ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 

 
 
รูปท่ี 4.11 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง Music Application เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 

 
จากรูปท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง Music 

Application  เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลง
ผ่าน Music Application 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ 30-60 
นาที ต่อวนั จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ลาํดบัถดัมาคือ 2-4 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.8, มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และไม่เกิน 30 นาที 
ต่อวนั จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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4) iTunes 
 

 
 

รูปท่ี 4.12 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง iTunes เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
 

จากรูปท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง iTunes 
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง iTunes มีจาํนวน 142 คน
จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เม่ือนาํขอ้มูลมาจาํแนกออกจะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
บริโภคผลงานเพลงผา่น iTunes 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 รองลงมาคือ 
1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ลาํดบัถดัมาคือ ทุกวนั จาํนวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 และ 5-6 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง iTunes เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
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จากรูปท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้านระยะเวลาในการเลือกใช้ช่องทาง 
iTunes เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงผ่าน 
iTunes 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ 30-60 นาที ต่อวนั จาํนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ลาํดบัถดัมาคือ ไม่เกิน 30 นาทีต่อวนั จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1, 
2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมากกว่า 4 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 

5) CD 
 

 
 

รูปท่ี 4.14 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง CD เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
 

จากรูปท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง CD เพื่อ
เขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางจากส่ือบนัทึกประเภท CD มี
จาํนวน 165 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 เม่ือนําข้อมูลมาจาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจากส่ือบนัทึกประเภท CD 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมาคือ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ลาํดบัถดั
มาคือ ทุกวนั จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ 5-6 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0 
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รูปท่ี 4.15 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใช ้CD เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
 
จากรูปท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทางจากส่ือ

บนัทึกประเภท CD เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงาน
เพลงจากส่ือบนัทึกประเภท CD 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ 
30-60 นาที ต่อวนั จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ลาํดบัถดัมาคือ ไม่เกิน 30 นาทีต่อวนั จาํนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8, 2-4 ชั่วโมงต่อวนั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมากกว่า 4 
ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 

6) แผน่เสียง 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชแ้ผน่เสียงเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
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จากรูปท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทางจากส่ือ
บนัทึกประเภทแผ่นเสียง เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง
จากส่ือบนัทึกประเภท แผ่นเสียง มีจาํนวน 68 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 เม่ือนาํขอ้มูลมา
จาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจากส่ือบันทึกประเภท 
แผ่นเสียง 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ลาํดบัถดัมาคือ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
และ ทุกวนั จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 

 
 

รูปท่ี 4.17 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชแ้ผน่เสียงเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
 

จากรูปท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทางจากส่ือ
บนัทึกประเภท แผน่เสียง เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภค
ผลงานเพลงจากส่ือบนัทึกประเภท แผน่เสียง 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
รองลงมาคือ 30-60 นาที ต่อวนั จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 ลาํดบัถดัมาคือ ไม่เกิน 30 นาที
ต่อวนั จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6, 2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ
มากกวา่ 4 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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7) วิทย ุ
 

 
 

รูปท่ี 4.18 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทางวิทยเุพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
 

จากรูปท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง วิทย ุเพื่อ
เขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง วิทย ุมีจาํนวน 227 คนจาก 400 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 เม่ือนาํขอ้มูลมาจาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภค
ผลงานเพลงจาก วิทย ุ3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ 5-6 วนัต่อ
สปัดาห์ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ลาํดบัถดัมาคือ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 และ ทุกวนั จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

 

 
 

รูปท่ี 4.19 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทางวิทยเุพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
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จากรูปท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง วิทย ุ
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจาก วิทย ุ1-2 
ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ 30-60 นาที ต่อวนั จาํนวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.0 ลาํดบัถดัมาคือ มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9, 2-4 
ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และไม่เกิน 30 นาที ต่อวนั จาํนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 

 
8) วิทยอุอนไลน ์

 

 
 
รูปท่ี 4.20 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทางวิทยอุอนไลน์เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 

 
จากรูปท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใช้ช่องทาง วิทยุ

ออนไลน์ เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง วิทยอุอนไลน์ มี
จาํนวน 148 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 เม่ือนําข้อมูลมาจาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจาก วิทยอุอนไลน์ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.3 รองลงมาคือ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ลาํดบัถดัมาคือ 
5-6 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ ทุกวนั จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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รูปท่ี 4.21 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทางวิทยอุอนไลน์เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 

 
จากรูปท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง วิทยุ

ออนไลน์ เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจาก 
วิทยอุอนไลน์ 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ 30-60 นาที ต่อวนั 
จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ลาํดบัถดัมาคือ ไม่เกิน 30 นาทีต่อวนั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.2, 2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และมากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
 

9) โทรทศัน์ 
 

 
 

รูปท่ี 4.22 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทางโทรทศัน์เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
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จากรูปท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง โทรทศัน์ 
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทาง โทรทศัน์ มีจาํนวน 194 
คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 เม่ือนาํขอ้มูลมาจาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่บริโภคผลงานเพลงจาก โทรทัศน์ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
รองลงมาคือ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ลาํดบัถดัมาคือ 5-6 วนัต่อสปัดาห์ 
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ ทุกวนั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 

 
 

รูปท่ี 4.23 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทางโทรทศัน์เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
 

จากรูปท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้านระยะเวลาในการเลือกใช้ช่องทาง 
โทรทศัน์ เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจาก 
โทรทศัน์ 1-2 ชั่วโมง ต่อวนั จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ 30-60 นาที ต่อวนั 
จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ลาํดบัถดัมาคือ ไม่เกิน 30 นาทีต่อวนั จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.5, 2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และมากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
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10) ดนตรีสด 
 

 
 

รูปท่ี 4.24 สถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทางดนตรีสดเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสปัดาห์ 
 

จากรูปท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นความถ่ีในการเลือกใชช่้องทาง ดนตรีสด 
เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อสัปดาห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีฟังดนตรีสด มีจาํนวน 208 คนจาก 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 เม่ือนาํขอ้มูลมาจาํแนกออกจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ฟัง
ดนตรีสด 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ลาํดบัถดัมาคือ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.8 และ ทุกวนั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 

 
 

รูปท่ี 4.25 สถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทางดนตรีสดเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนั 
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จากรูปท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นระยะเวลาในการเลือกใชช่้องทาง ดนตรี
สด เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงต่อวนัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคผลงานเพลงจาก ดนตรี
สด 1-2 ชัว่โมง ต่อวนั จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ 30-60 นาที ต่อวนั จาํนวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ลาํดบัถดัมาคือ 2-4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9, ไม่เกิน 
30 นาทีต่อวนั จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และมากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.3 

 

 
 

รูปท่ี 4.26 สถิติดา้นช่องทางท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกักบัผลงานเพลงใหม่ ๆ 
 

จากรูปท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นช่องทางท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคได้รู้จกักับ
ผลงานเพลงใหม่ ๆ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักผลงานเพลงใหม่ ๆ จากช่องทาง 
YouTube จาํนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 รองลงมาคือ Facebook จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.8 ลาํดบัถดัมาคือ Music Application จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0, วิทยุ  จาํนวน 135 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.8, โทรทศัน์ จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5, ดนตรีสด จาํนวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0, วิทยุออนไลน์ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8, iTunes จาํนวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น แนะนาํจากเพื่อนหรือคนรู้จกั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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4.1.2.3. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นช่องทางการชาํระเงิน 
 

 
 

รูปท่ี 4.27 สถิติดา้นจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีมีการชาํระเงิน 
 

 จากรูปท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีมีการชาํระ
เงินพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลง จาํนวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 และมีค่าใชจ่้าย จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
 

 
 

รูปท่ี 4.28 สถิติดา้นส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน 
 

 จากรูปท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านส่ือบันทึกและบริการท่ี
ผูบ้ริโภคมีการชาํระเงินพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือผลงานเพลงประเภทซีดี 
จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ ดนตรีสด จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ลาํดบั
ถดัมาคือ iTunes และ Apple Music จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7, Music Application จาํนวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2, YouTube Red จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6, แผ่นเสียง จาํนวน 11 
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คน คิดเป็นร้อยละ 3.4, ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น Amazon Music หรือเวบ็ไซตต่์าง ๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.6 และ วิทยอุอนไลน์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 

 
 

รูปท่ี 4.29 สถิติดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย Physical Copy ท่ีผูบ้ริโภคนิยม 
 
 จากรูปท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายส่ือบนัทึก

รูปแบบ Physical Copy ท่ีผูบ้ริโภคนิยมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือผลงานเพลง
รูปแบบ Physical Copy จากห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ สั่งซ้ือ
ออนไลน์ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ลาํดบัถดัมาคือ ร้านคา้ปลีก จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.4, ซ้ือ ณ จุดการแสดง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และร้านสะดวกซ้ือ จาํนวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.2 

 

 
 

รูปท่ี 4.30 สถิติดา้นรูปแบบการชาํระเงินท่ีผูบ้ริโภคนิยมใช ้
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 จากรูปท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านรูปแบบการชําระเงินท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมใชพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมชาํระเงินเพ่ือซ้ือผลงานเพลงดว้ยเงินสด 
จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือชาํระเงินผ่านบตัร Credit และ Debit จาํนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 ลาํดบัถดัมาคือ ชาํระผา่นแอพลิเคชัน่ เช่น iBanking จาํนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.8 และชาํระดว้ย E-Money เช่น True Money จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 

 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 สถิติดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือนของผูบ้ริโภค 
 

 จากรูปท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภค
ผลงานเพลงต่อเดือนของผูบ้ริโภคพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนไม่เกิน 
200 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมาคือ ไม่เกิน 500 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 ลาํดบัถดัมาคือ ไม่เกิน 100 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5, ไม่เกิน 1,000 บาท 
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0, ไม่เกิน 50 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ มากกว่า 
1,000 บาท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติในเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

ใช้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และการเลือกใช้
ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ Chi-Square Test 
ในส่วนของประชากรศาสตร์ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการชาํระเงิน ในส่วนของ
ช่องทางการกระจายผลงานเพลงจะใชว้ิธีการ Pearson Correlation ดงัน้ี 
 

4.2.1 ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ 
  
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1. เพศ มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: เพศท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: เพศท่ีต่างกนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.2 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน เพศ และ พฤติกรรมการเลือกใช้
 ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

เพศ * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
10.478 18 0.915 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น เพศ และ พฤติกรรมการ
เลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัด้านเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้
ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั ( ) 
หมายความวา่ เพศท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 2. อาย ุมีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: อายท่ีุต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: อายท่ีุต่างกนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.3 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน อายุ และ พฤติกรรมการเลือกใช้
 ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

อาย ุ* การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
65.599 36 0.002* 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น อายุ และ พฤติกรรมการ
เลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชช่้องทาง
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง ( ) หมายความวา่ อายท่ีุต่างกนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 3. ระดบัการศึกษา มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.4 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น ระดบัการศึกษา และ พฤติกรรมการ
 เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ระดบัการศึกษา * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
15.101 36 0.999 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน ระดับการศึกษา และ 
พฤติกรรมการเลือกใช้ช่องทางเพื่อเข้าถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลัก ( ) หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ไม่มีผลในการเลือกใช้
ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 4. อาชีพ ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: อาชีพท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: อาชีพท่ีต่างกนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.5 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น อาชีพ และ พฤติกรรมการเลือกใช้
 ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

อาชีพ * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
41.627 45 0.616 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตาราง 4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น อาชีพ และ พฤติกรรมการ

เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัดา้น อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั ( ) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 5. รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 
: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพือ่เขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.6 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น รายไดต่้อเดือน และ พฤติกรรมการ
 เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

รายไดต่้อเดือน * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
34.653 45 0.868 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.6 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน รายได้ต่อเดือน และ 
พฤติกรรมการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเข้าถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกั ( ) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทาง
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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2.2.1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 6. กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลง ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึง
ผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลง ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลง มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.7 แสดงการทดสอบปัจจัยด้าน กิจกรรมท่ีทาํระหว่างบริโภคผลงานเพลง ท่ีส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลง * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
15.936 63 1.000 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านกิจกรรมท่ีทาํระหว่าง
บริโภคผลงานและพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมท่ี
ทาํระหว่างบริโภคผลงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจาก
ค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั ( ) หมายความว่า กิจกรรมท่ีทาํระหว่างบริโภค
ผลงานเพลง ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 7. สถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั ส่งผลในการ
เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: สถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทาง
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

: สถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อ
เขา้ถึงผลงานเพลง 
 
ตาราง 4.8 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั 
 ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
สถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุด * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
40.414 63 0.988 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตาราง 4.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานท่ีท่ีนิยมบริโภค

ผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั และพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง 
พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั 
( ) หมายความว่า สถานท่ีท่ีนิยมบริโภคผลงานเพลงมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั ไม่มีผลในการ
เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 8. ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพือ่เขา้ถึงผลงาน
เพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.9 แสดงการทดสอบดา้น ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
 ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
23.799 54 1.000 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.9 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง และ
พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกั ( ) หมายความวา่ ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง ไม่มีผลในการเลือกใช้
ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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 2.2.2 ช่องทางการกระจายผลงานเพลง 
 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 9. ความถ่ีในการเลือกใชช่้องทางต่อสปัดาห์ ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึง 
ผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสัปดาห์ ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงาน
เพลง 

: ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสัปดาห์ มีผลในการเลือกใช้ช่องทางเพื่อเขา้ถึงผลงาน
เพลง 

 
ตาราง 4.10 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสัปดาห์ท่ีส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสปัดาห์ * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
410.760 27 0.000* 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.10 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความถ่ีในการบริโภค
ผลงานเพลงต่อสัปดาห์ และพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทาง เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัดา้น
ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสัปดาห์ มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้ช่องทางเพื่อเขา้ถึง
ผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ( ) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง ( ) หมายความว่า ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสัปดาห์ มีผลในการ
เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 10. ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพือ่
เขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงาน
เพลง 

: ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
ตาราง 4.11 แสดงการทดสอบปัจจยัด้าน ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั ท่ีส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
277.772 36 0.000* 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระยะเวลาในการบริโภค
ผลงานเพลงต่อวนั และพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทาง เพื่อเขา้ถึงผลงาน พบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลา
ในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง 
เน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ( ) และยอมรับสมมุติฐานรอง ( ) 
หมายความว่า ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึง
ผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 11. ช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหรู้้จกักบัผลงานเพลงใหม่ ส่งผลในการเลือกใชช่้องทาง
เพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ ไม่มีผลในการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึง
ผลงานเพลง 

: ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงาน
เพลง 
 
ตาราง 4.12 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ ท่ีส่งผล
 ต่อพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหรู้้จกักบัผลงานเพลงใหม่ * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
121.611 72 0.000* 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้
รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ และพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัดา้น
ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึง
ผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ( ) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง ( ) หมายความว่า ช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ มีผลในการ
เลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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2.2.3. ช่องทางการชําระเงิน 
  
สมมุติฐานขอ้ท่ี 12. ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อ
เขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

: ส่ือบันทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชําระเงิน ไม่มีผลในการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึง
ผลงานเพลง 

: ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงาน
เพลง 
 
ตาราง 4.13 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงินท่ีส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
73.930 63 0.163 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น ส่ือบนัทึกและบริการท่ี
ผูบ้ริโภคมีการชาํระเงินและพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทาง เพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง พบว่า ปัจจยัดา้น
ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึง
ผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั ( ) หมายความว่า ส่ือ
บนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 13. รูปแบบการชาํระเงินส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

: รูปแบบการชาํระเงิน ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
: รูปแบบการชาํระเงิน มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 

 
ตาราง 4.14 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงินท่ีส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
17.507 27 0.918 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น รูปแบบการชาํระเงินและ
พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง พบวา่ รูปแบบการชาํระเงิน ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกั ( ) หมายความว่า รูปแบบการชาํระเงิน ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงาน
เพลง 
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 14. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน ส่งผลในการเลือกใชช่้องทางเพ่ือ
เขา้ถึงผลงานเพลง 
 
กาํหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

: ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงาน
เพลง 

: ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงาน
เพลง 
 
ตาราง 4.15 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน * การเลือกใชช่้องทาง 

 df Sig. 
18.608 45 1.000 

 
*มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
ผลงานเพลงต่อเดือน และพฤติกรรมการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงดว้ย Chi-Square Test 
พบว่า ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชช่้องทางเพ่ือ
เขา้ถึงผลงานเพลง เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง ( ) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ไม่มีผลในการเลือกใชช่้องทางดงักล่าว 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

กลุ่มตัวอย่างของผู ้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยคร้ังน้ีใช้การคัดเลือกผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมดนตรีท่ีมีช่ือเสียงและไดส้ร้างผลงานในแวดวงอุตสาหกรรมหรือมีประสบการณ์การ
ทาํงานท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 

1) นายกิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์
 1.1) นกัดนตรี นกัประพนัธ์ เรียบเรียง ศิลปิน โปรดิวเซอร์ วิศวกรเสียง  
 1.2) ผูส้ร้างสรรเพลงในโปรเจคต่าง ๆ ของโมโนโทนกรุ๊ป 

 1.3) และเจา้ของบริษทั Pollen Sound ผูดู้แลผลงานของสิงโต นาํโชค และ Hers 
 
2) ธนพล มหธร 
 2.1) ศิลปิน และโปรดิวเซอร์ฝ่ายดนตรี Work Point, True Music 
 2.2) Music Director รายการ The Rapper 
 2.3) ผูเ้ขา้แข่งขนั AF5 และ The Voice Thailand SS5 และ สมาชิกวง 123 Soul 
 
3) นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์
 3.1)โปรดิวเซอร์ นกัดนตรี และ Co-Music Director รายการ The Rapper 
 3.2) ผูเ้ขา้แข่งขนั The Voice Thailand SS1 
 3.3) รางวลัชนะเลิศ Thailand Jazz Competition 
 3.4) อาจารยพ์เิศษวิทยาลยัดนตรีมหาวิทยาลยัรังสิตสาขาแจส้ศึกษา 
 
4) ผศ. ดรเด่น อยูป่ระเสริษฐ 
 4.1) คณบดีวิทยาลยัดนตรีมหาวิทยาลยัรังสิต 
 4.2) นกัเปียโนแจ๊ส นกัวิชาการ นกัประพนัธ์เพลง และ วาทยกร 
 4.3) ไดรั้บรางวลัศิลปาธร สาขาดนตรี  กระทรวงวฒันธรรม ปี พ.ศ. 2552 
 
5) อนุชา นาคนอ้ย 
 5.1) เจา้ของ/ หุน้ส่วน ธุรกิจดนตรีท่ีดาํเนินมากวา่ 39 ปี “ร้านนอ้งท่าพระจนัทร์” 
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6) ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั 
 6.1) เจา้ของ/หุน้ส่วน ธุรกิจดนตรีท่ีดาํเนินมากวา่ 39 ปี “ร้านนอ้งท่าพระจนัทร์” 
 
กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์ไดอ้ธิบายถึงกิจกรรมทางโลจิสติกส์ดา้นการสร้างสรรคผ์ลงานเพลง

ของประเทศไทยในปัจจุบนัในเร่ืองของส่ือและช่องทางการกระจายผลงานเพลงว่า รูปแบบของ
กิจกรรมโลจิสติกส์นั้นจะแตกต่างจากสมยัก่อนเน่ืองจากเทคโนโลยต่ีาง ๆในปัจจุบนัไดเ้ปิดช่องทาง
ใหม่ ๆให้กบัผูฟั้งและศิลปินโดยไม่ตอ้งผา่นค่ายเพลง ส่วนเทคโนโลยีรุ่นเก่าเช่น CD นั้นมีช่องทาง
การเขา้ถึงผูบ้ริโภคนอ้ยลงตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป เช่นคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัหลายรุ่นนั้นไม่มีช่อง
สาํหรับใส่ CD เป็นตน้ 
 

“เร่ิมจากค่ายเพลง ไม่ว่าจะค่ายใหญ่ค่ายเล็กในเม่ือสมยัประมาณ 10 กว่าปีท่ีแลว้ ตอนนั้น
 จะยงัเป็นยุคท่ีนิยมการใช้ส่ือบนัทึกรูปแบบ Physical โดยรายไดข้องศิลปินส่วนหน่ึงนั้น
 มาจากการขาย CD และ Merchandise ต่าง ๆเช่นเส้ือยืดวง หากทาํโชวอ์อกมาไดดี้ ยอดขาย
 ของ Physical Copy ก็จะดีตามไปด้วย  ท่ี น่ าสนใจคือ  การขายสินค้าจากการทัวร์ใน
 ต่างจงัหวดันั้น จะมียอดขายดีกว่าในกรุงเทพ อาจจะเพราะในกรุงเทพนั้นหาซ้ือไดง่้าย มี
 วิธีการท่ีจะเขา้ถึงผลงานเพลงได้ง่ายกว่าในต่างจงัหวดั หากใครอยากได้ก็ไปซ้ือได้ตาม
 ร้านค้าปลีก เช่นร้านดีเจสยามท่ีจะมีกระทั่งผลงานเพลงของศิลปินอินด้ี ถัดมาในยุค
 ปัจจุบนั เป็นยุคของ Facebook, YouTube, Social media ต่าง ๆ โดยมี Smartphone เป็นตวั
 แปรสาํคญั พูดไดว้่ายุคน้ีเป็นยุคท่ี On demand คือใครอยากฟังอะไร เม่ือไหร่ก็สามารถกด
 ฟังไดเ้ลย ต่างกบัสมยัก่อนท่ีตอ้งรอฟังในวิทยหุรือทีวี รอเวลาออกอากาศและจะไดฟั้ง เพลง
 ท่ีเราอยากฟังหรือเปล่าก็ไม่รู้ เพราะฉะนั้น ตอนนั้นมีอะไรออกมาให้คนฟัง คนก็เสพหมด 
 แต่ตอนน้ีสมมุติว่าเพลงข้ึนมา เป็นเพลงท่ีไม่รู้จกั หรือไม่ชอบ ผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิท่ีจะกดขา้ม
 ไปหาเพลงอ่ืนแทน นอกจาก Smartphone ท่ีได้ขยายตวัไปทั่วประเทศแลว้ตอนน้ี CD ก็
 มาถึงจุดเปล่ียน เช่นคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่หลายรุ่นจะไม่มีท่ีใส่ CD ต่อให้คนซ้ือ CD ก็
 อาจจะไม่มีเคร่ืองเล่นซีดี การ Distribute ผลงานเพลงในรูปแบบ CD จึงทาํไดน้้อยกว่าแต่
 ก่อนมาก ยงัไม่รวมว่าพวกรถ หรือเคร่ืองเสียงสมยัใหม่ก็เป็น Bluetooth ซะส่วนใหญ่ เรา
 ว่าตอนน้ีมันกาํลังเปล่ียนเป็นยุค Wireless วิธีการ Distribute เพลงตอนน้ีก็จะไปในทาง
 ดิจิทลัมากข้ึน ส่วน Content ต่าง ๆนั้นเกิดข้ึนเร็วมากในโลกออนไลน์ซ่ึงเราว่าจุดน้ีเป็นจุด
 ท่ีต่างจากสมยัก่อนเยอะ เน่ืองจากในอดีต การทาํ Content ต่าง ๆค่อนขา้งจะเป็น One way 
 ซะส่วนใหญ่  เช่นค่ายสามารถสร้างภาพศิลปินข้ึนมาแล้วก็เอามาเผยแพร่ รวมไปถึง
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 หนังสือ นิตยสารเพลงต่าง ๆ คนฟังก็รอรับฟังข่าวสารเพียงดา้นท่ีถูกนําเสนอ หากแฟน
 เพลงตอ้งการจะ Interact กบัศิลปินก็ตอ้งมาผ่านค่ายท่ีเป็นตวักลาง แต่ในปัจจุบนั ผูฟั้งกบั
 ศิลปินแทบจะสามารถคุยกันได้ในทันที  เช่นผ่านทาง Chat ของ Facebook page หรือ 
 YouTube จากตรงน้ีทาํให้เรามองว่าบทบาทของค่ายเพลงทั่วโลกเปล่ียนไปเยอะ เพราะ
 ตอนน้ีไม่จาํเป็นตอ้งผ่านค่ายเพื่อท่ีจะให้เกิดส่ือข้ึนมา” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท,์ การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 

 
“นอกจากความเป็น Two ways ของส่ือในปัจจุบนัแลว้ การโปรโมตผา่นช่องทางต่าง ๆยงั

 ไม่มีค่าใช้จ่ายอีกด้วย  หรือก็ คือ  ‘ส่ือฟรี’ เช่นการเร่ิมทํา Content ใน  YouTube หรือ 
 Facebook นั้นแตกต่างจากในสมยัก่อนท่ีศิลปินตอ้งผ่านค่าย เพื่อให้ผลงานของตวัเองได้
 โปรโมทออกส่ือในรูปแบบต่าง ๆ หรือในหลาย ๆโอกาสท่ีค่ายเป็นเจา้ของส่ือเองดว้ยซํ้ า 
 ยกเวน้กรณีท่ีศิลปินอยากจะลงทุนเอง Distribute เอง จา้งส่ือเอง อนันั้นก็ทาํได ้แต่ศิลปิน
 ส่วนใหญ่จะไม่กลา้ลงทุนขนาดนั้น คาํตอบจึงกลบัมาอยู่ท่ีค่าย และค่ายก็ไดส่้วนแบ่งจาก
 รายไดข้องศิลปินอีกที กลบัมาในยุคปัจจุบนั พอมีส่ือฟรี บทบาทของค่ายตรงนั้นก็หายไป 
 จะศิลปินหรือใคร ๆก็สามารถทาํ Content เองได ้นาํไปเผยแพร่ให้ตวัเองมีช่ือเสียง แลว้ก็
 รับงานเองไดเ้ลย จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีค่าย แลว้ค่ายจะทาํอะไร” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท,์ การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 
 

ในส่วนของความคิดเห็นดา้นช่องทางการกระจายผลงานเพลงและสภาพของกิจการใน
ปัจจุบนั กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“ลกัษณะของการจดัการผลงานเพลงไปจนถึงการ กระจายในปัจจุบนัจะค่อนขา้งแตกต่าง

 จากสมัยก่อน อย่างศิลปินช่ือดัง เช่น สิงโต นําโชค จะใช้การสังกัดสองค่าย คือ Pollen 
 Sound ซ่ึงทาํหน้าท่ีผลิตเพลง และค่าย What the Duck หรือก็คือตวัค่ายเพลงจะทาํหน้าท่ี
 ดา้นการจดัการต่าง ๆในลกัษณะของ Organizer โมเดลจะเป็นลกัษณะเหมือนกบั 3 ขาท่ีจะ
 ทาํงานไปดว้ยกนั หรือก็คือ ศิลปิน, ค่ายเพลง, และ ทีมทาํเพลง โดย 3 ขา ดงักล่าวจะทาํ
 สัญญาร่วมกนัเป็นโปรเจค ส่วนดา้นการ Distribute ในรูปแบบต่าง ๆ ส่วนใหญ่ค่าย What 
 the Duck จะเป็นคนทาํ โดยใชก้ารว่าจา้งบริษทัต่างชาติท่ีทาํงานเป็น Digital Agency ช่ือว่า
 บริษทั Believe Digital เพื่อแบ่งเบาภาระงานในค่ายและการจดัการต่าง ๆ ส่วนดา้นทางเลือก
 ใหม่ ๆในการกระจายผลงานเพลงในปัจจุบนัก็จะมีบริษทัต่างชาติท่ีมาลงทุน เช่น JOOX 



 75

 นอกจากมีบริการฟังเพลงแบบ Streaming แลว้ ยงัมี Content ต่าง ๆ เช่น Live Session, บท
 สมัภาษณ์ศิลปิน, ข่าวสารต่าง ๆ หรือจะพดูว่าเป็น Music Hub ก็วา่ได ้โดย Content ดงักล่าว
 จะเป็น Exclusive คือไม่ลงในช่องทางอ่ืน ๆ หากผูบ้ริโภคสนใจก็ตอ้งมาท่ีแอพพลิเคชั่น 
 JOOX เท่านั้น ส่วนในเร่ืองของช่องทาง YouTube นั้นมีอยา่งหน่ึงท่ีเราสนใจคือ YouTube 
 ยอดวิวเยอะมาก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแปลก เพราะจาํนวนประชากรในประเทศไทยมีอยูห่ลกัสิบลา้น
 คน แต่ยอดวิวเพลงไทยหลาย ๆเพลงกลบัมีสูงถึง 300 ลา้น จากกรณีน้ี เราเดาว่าคนไทย
 น่าจะใช้ YouTube ผิดประเภท เพราะรูปแบบของ YouTube คือ Video Streaming แต่คน
 ไทยกลบันาํมา Stream เพลง เช่น ตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านหมอฟัน ร้านหมอหมา 9ล9 
 เปิดวนไปทั้งวนั และการกระทาํดังกล่าวจริง ๆ แลว้มนัผิดลิขสิทธ์ินะ ถา้ไปอ่านสัญญา
 ระหว่างผูใ้ช ้กบั YouTube จะมีสัญญาเร่ืองการเปิดดเพลงหรือวีดีโอท่ีจะตอ้งเป็นส่วนตวั
 เท่านั้น ไม่สามารถนาํมาใชเ้ชิงพานิชยไ์ด ้จากการใชผ้ิดประเภททาํให้ YouTube กลายเป็น
 ช่องทางสาํคญัท่ีจะทาํใหค้นไดเ้ขา้ถึงเพลงใหม่ ๆ ” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท,์ การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 
 

ในเร่ืองของการปรับตวัในอุตสาหกรรมดนตรี กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์ไดก้ล่าวต่อไปอีกวา่ 
 

 “จากการเกิดของส่ือฟรีทาํให้บริษทัใหญ่ท่ีเคยกุมอาํนาจในวงการท่ีสร้างรายไดม้ากมาย
 จากสินคา้รูปแบบ Physical ตอนน้ีกลายเป็นขายไม่ได ้เขาอาจจะไม่ชอบส่ือฟรีเพราะมนั
 ลดโอกาสในการสร้างรายได้ของเขา แต่สําหรับเรา เราชอบ เน่ืองจากเราสนใจเร่ืองการ
 สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ การต่อยอดและการพฒันา ในส่วนของการปรับตวัเราคงตอ้งไป
 ดูว่าคนสมยัน้ีเขามี interaction อะไรกบัส่ือออนไลน์บา้ง อย่างกลุ่มวยัรุ่นน่ีน่าสนใจ พวก
 เขามีกาํลงัในการผลกัดนัและสร้างเทรนด์ใหม่ ๆข้ึนมา ส่วนวิธีการสร้างรายไดห้ลกัของ
 ศิลปินตอนน้ีจะมาจากการทวัร์คอนเสิร์ต เพราะฉะนั้นมนัไม่ใช่การขายเพลงโดยตรง แต่
 มนัคือการทาํอะไรก็ได ้ให้ศิลปินมีข่าวอยูใ่นส่ือต่าง ๆ และทาํให้มีงานจา้ง นัน่หมายความ
 ว่า ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํเพลงให้เปร้ียงตลอดเวลา แต่สามารถทาํวิธีอ่ืน ๆท่ีมีเร่ืองราวให้
 คนติดตาม ส่วนศิลปินใหญ่ ๆ อยา่ง Bruno Mars ก็มีรายไดห้ลกัจากการขายโชว ์จะสังเกด
 ไดว้่า Bruno Mars ไม่ทาํคอนเสิร์ตขายในรูปแบบส่ือบนัทึกเลย หากตอ้งการจะดูโชวข์อง 
 Bruno Mars ก็ตอ้งไปดูสดเท่านั้ น ส่วนในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆก็จะมีเพียงไม่ก่ีเพลง 
 เหมือนเป็นการโปรโมตคอนเสิร์ตของศิลปินซะมากกว่า” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท์, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 
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กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์กล่าวเสริมในเร่ืองของการปรับตวัของค่ายเพลงในปัจจุบนัวา่  
 
“ตอนน้ีเราว่ามนัหมดยุคท่ีค่ายเพลงจะมาแข่งกนัแลว้ คือตอนน้ีมนัเป็นยคุท่ีควรจะจบัมือ

 กนั ร่วมมือกนั ทาํอะไรท่ีมนัน่าสนใจ เช่น การนาํศิลปินต่างค่ายมาร่วมงานกนั แตกต่าง
 จากสมยัก่อนท่ีจะมีเร่ืองศิลปินต่างค่ายจะไม่ข้ึนเวทีเดียวกันอะไรแบบน้ี ภาพรวมจะไม่
 ต่างจากภาคอุตสาหกรรมเท่าไหร่ เหมือนกบัท่ีตามโรงงานมีการจบัมือกนั แบ่งงานกนั ผ ลิต 
 การจ้างทาํ Outsource อะไรพวกนั้ น” (กิจจาศักด์ิ ตริยานนท์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
 กรกฎาคม 2561) 
 

หลงัจากดูขอ้มูลเชิงสถิติของผูบ้ริโภค กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์ไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี 
 
“เป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจ อย่างในส่วนของขอ้มูลดา้นกิจกรรมและสถานท่ีในการบริโภค

 ผลงานเพลง ในเร่ืองของการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าหรือการขนส่งสาธารณะ การใส่หูฟัง
 อาจเหมือนเป็นการสร้างพื้นท่ีส่วนตวัข้ึนมา เป็นลกัษณะการบริโภคผลงานเพลงเพื่อตดั
 ขาดจากความวุ่นวาย ส่วนของการฟังเพลงตอนอาบนํ้ าน่ีก็น่าสนใจ เพราะเคร่ืองเล่นเพลง
 กบันํ้ าน่ีมนัเป็นส่ิงท่ีไม่น่าจะอยูด่ว้ยกนั แต่เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เช่น หูฟัง เคร่ืองเล่น MP3 
 สมยัน้ีก็มีออกแบบมาสาํหรับกนันํ้ า ใส่วิ่ง ตากนํ้ าตากฝนได ้ส่วนของการฟังเพลงระหว่าง
 อ่านหนงัสือน่ีดีมาก นึกถึง YouTube จะมีช่องแบบ Music for study สาํหรับคนท่ีอยากเ ปิ ด
 เพลงระหว่างอ่านหนังสือ ดูแลว้จะสอดคลอ้งกบัเร่ืองของแนวเพลง เหมือนกบัการเลือก 
 Mood ให้ เหมาะสมกับอารมณ์และกิจกรรมตอนนั้ น  (On Demand) ในเร่ืองของการ
 ปรับตวั อย่างท่ีเราบอก คือในปัจจุบนัเราสามารถใชป้ระโยชน์จาก Social media รูปแบบ
 ต่าง ๆ สร้างการส่ือสารแบบ Two way ได้ อย่างเว็บไซต์ Indaba Music จะใช้ประโยชน์
 จากจุดน้ี คือเป็นชุมชนของผูส้ร้างและผูเ้สพย ์คนท่ีฟังเพลง สามารถร่วมสนุกกบัศิลปินได ้
 โดยการสร้าง Playlist รวมไปถึงมี Challenge เช่น มีนักดนตรีออกเพลงใหม่ เขาก็จะเปิด
 โอกาสให้คนโหลดเพลงไปทาํ Remix ทาํให้ทั้งศิลปินและแฟนเพลงสามารถทาํกิจกรรม
 ร่วมกันได้ด้วย หรือแอพพลิเคชั่น Smule Sing ท่ีเปิดโอกาสให้ผูฟั้งสามารถร้องคาราโอ
 เกะร่วมกบัศิลปินและแฟนเพลงทัว่โลก สมมุติว่าอยากอดัเพลง อยากร้องแจมกบั เบน ชลา
 ทิศ  คุณก็ร้องคู่กับเขาแล้วก็อัพโหลดได้เลย  แนวคิดแบบน้ีจะเรียกว่า Collaborative 
 Content Creation จากขอ้มูลท่ีเราดูแลว้ เราว่าค่อนขา้งตรงกบัท่ีเราคิดไว ้ส่วนถา้เป็นเร่ืองท่ี
 อยากฝากไว ้เรามองว่าตอนน้ีตวัแปรสําคญัคือการเกิดส่ือใหม่ ๆ ถา้เรารู้จกัใชเ้ทคโนโลย ี
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 ปรับตวัให้ทนักบัปัจจุบนั นอกจากเราจะสามารถหาช่องทางใหม่ ๆให้กบัอุตสาหกรรมได้
 แลว้เราจะยงัสามารถนาํเอาผลงานเก่า ๆไปจนถึงดนตรีพื้นบา้นมาให้คนรุ่นหลงัฟัง และ
 พฒันาต่อไปอีกดว้ย” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 

 
2 & 3) ธนพล มหธร และ นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมทางโลจิสติกส์ดา้น

การสร้างสรรคผ์ลงานเพลงของประเทศไทยในปัจจุบนัวา่ 
 
“ลกัษณะของกิจกรรมทางโลจิสติกส์ของไทยจะใกลเ้คียงกบัของต่างประเทศ คือผา่นค่าย

 ในลกัษณะพ่อคา้คนกลาง ในอดีตค่ายเพลงจะ Powerful มาก เพราะพวกช่องทางการปล่อย
 เพลงต่าง ๆอยูใ่นมือเขา ยิง่ค่ายใหญ่ มีส่ือเยอะ มี Connection เยอะ ยิง่มีอาํนาจ ตั้งแต่รายการ
 ทีวี ไปจนถึงรายการวิทยสุารพดัรูปแบบ Green Wave, Hot Wave, Banana FM เยอะแยะไป
 หมด จากท่ีมีส่ือเยอะ กมี็อาํนาจต่อรองสูง ศิลปินกเ็ลยตอ้งเดินเขา้หา  รูปแบบเดียวกบัพ่อคา้
 คนกลางท่ีไปซ้ือขา้วจากไร่จากนาแลว้เอาไปขายต่อ มีดีลตามโรงสี หรือตลาดต่าง ๆ พดูได้
 ว่าค่ายสมยัก่อนสามารถช้ีนกเป็นนก ช้ีไมเ้ป็นไมไ้ด ้พอสมควร เกิดค่ายอยากจะดนัศิลปิน
 คนน้ี ทุกคล่ืน ทุกส่ือ กโ็ปรโมตผลงานของ ศิลปินคนน้ี  คนฟังอาจจะไม่ได้อยากฟังแต่
 สุดทา้ยก็ตอ้งไดย้ินผลงานเพลงของศิลปินคนน้ี ไม่ไดเ้หมือนกบัสมยัน้ีท่ีอาํนาจของค่าย
 นอ้ยลงหลายเท่า หลกั ๆ เกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต่างไปจากเดิม เลือกฟังเพลงจาก
 หลากหลายช่องทางมากข้ึน มีผูใ้ห้บริการแตกต่างมากข้ึน แลว้ก็ยงัมี Platform ท่ีทาํให้คน
 สามารถเจอกบัศิลปินไดโ้ดยตรง อารมณ์เหมือนตอนท่ีชาวนาสามารถขายขา้วเองไดโ้ดยไม่
 ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลางหรือโรงสี” (ธนพล มหธร และ นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย,์ การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

ธนพล มหธร กล่าวต่อไปอีกในเร่ืองของ ช่องทางการกระจายผลงานเพลง 
 
“เร่ืองน้ี แต่ละประเทศ แต่ละภูมิภาคก็ต่างกนัออกไปอีก อยา่ง JOOX เน่ีย คนต่างจงัหวดั

 ใช้เยอะ เพลงท่ีดงัใน JOOX ไปจนถึงชาร์ตเพลงเน่ีย เพลงลูกทุ่งเต็มไปหมด ส่วน Apple 
 Music น่ีคนต่างจงัหวดัจะไม่ค่อยใช ้ค่อนขา้งเนน้ไปทางคนกรุงเทพ เท่านั้นยงัไม่พอ ตอ้ง
 เป็นคนกรุงเทพท่ีใช ้iPhone และมีบตัรเครดิต เพราะรูปแบบของ Apple music จะไม่มีฟรี 
 ตอ้งจ่ายเป็น Monthly subscription คลา้ยๆกับ Spotify ส่วน YouTube จะใช้ได้กับทุกคน 
 ทุกเพศ ทุกวยั จากท่ีพี่เคยไปประชุมกับทาง YouTube เขาบอกว่า YouTube เป็น Music 
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 Excess อนัดบัหน่ึงของประเทศน้ี ใครอยากหาเพลงใหม่ ๆท่ีคนพูดถึงก็เขา้ไปเปิดหาใน 
 YouTube ซ่ึงอีกหน่อยจะน่ากลวัมาก เพราะเขากาํลงัจะทาํ YouTube Music เป็นลกัษณะ
 เพลง Streaming เหมือนแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ แต่อย่างนึงท่ีเขามีคือ Brand Royalty ของผูใ้ช ้
 ส่วน Facebook จะค่อนขา้งมีปัญหากบัระบบ search เพราะจะหาอะไร มนัเอาข้ึนมาหมด 
 ทั้ ง Status, location อะไรเต็มไปหมด แต่คนกระจายผลงานเพลงส่วนใหญ่ จะใช้วิธีอพั
 โหลดทั้ง YouTube และ Facebook แทนท่ีจะอพัโหลด YouTube ท่ีเดียวแลว้แชร์ เน่ืองจาก 
 Facebook เป็นอะไรท่ีสามารถหลอกยอดวิวได ้แค่เล่ือนผ่าน แลว้มนั Auto play หรือเผลอ
 เอาเมาส์ไปโดน ยอดวิวก็ข้ึน ในขณะท่ี YouTube มีเง่ือนไขว่าตอ้งดูคลิปก่ีวินาทีข้ึนไปถึง
 จะไดห้น่ึงวิว ส่วน Line TV เป็นอะไรท่ีคนไม่ไดอ้ยู่กบัมนัตลอดเวลา ค่อนขา้งจะเป็นใน
 ลกัษณะท่ีคนอยากดูอะไรท่ีมนัเฉพาะเจาะจงถึงจะเขา้ไป เช่นพวก ซีร่ีย ์ละคร อะไรพวกน้ี 
 ทางดา้นคล่ืนวิทยุตอนน้ีลาํบากมาก พูดไดว้่ามนัใกลจ้ะจบแลว้ เพราะใน YouTube หรือ 
 Platform ท่ี  Streaming ต่าง ๆ  ก็มี  Channel วิทยุเป็นของตัวเอง ส่วนทางรายการวิทยุ
 ค่อนขา้งประสบปัญหาเร่ืองขาดสปอนเซอร์มาหลายปีแลว้ เน่ืองจาก Sponsor ตอนน้ีไปลง
 โฆษณากับช่องทางอ่ืน ๆได้ผลมากกว่า และตน้ทุนถูกกว่ามาก ๆ” (ธนพล มหธร, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์ไดก้ล่าวเสริมในส่วนของช่องทาง Facebook วา่ 
 
“ในส่วนของระบบ Search มันเหมือนกับว่า Facebook ไม่ได้จงใจจะทาํให้ตวัเองเป็น 

 Platform ท่ีใหค้นมาอพัโหลดเพลงหรือวีดีโออะไรแต่แรก แต่เพิ่งจะพยายามพฒันาในส่วน
 น้ีทีหลงั จะเห็นไดว้า่อพัเดท Facebook ล่าสุด ถา้แชร์วีดีโอจาก YouTube หรือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 
 ตวัวีดีโอท่ีเราแชร์ จะไม่สามารถ Stream จากหนา้ Facebook ไดแ้ลว้ ตอ้งกดเขา้ไปดูในเวบ็
 ต้นทาง จะมีเฉพาะวีดีโอท่ีอัพโหลดใน  Facebook โดยตรงเท่านั้ น ท่ีสามารถดูแบบ 
 Streaming ได”้ (นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

ธนพล มหธร ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปรับตวัในอนาคตวา่ 
 
“ตอนน้ียงัเห็นไม่ค่ายท่ีอยูร่อดดว้ยความเป็นค่าย เพราะงั้น ถา้ค่ายจะอยูร่อด ค่ายตอ้งทาํตวั

 เป็น Distributor คือตอ้งทาํในส่ิงท่ีศิลปินทาํไม่ได ้โชวใ์ห้เขาเห็นว่าค่ายนั้น ขายเก่ง คิดเก่ง 
 ประสานงานเก่ง โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งรู้เร่ืองเพลงเลยก็ได้ และท่ีสําคญัคือตอ้งมีการแบ่ง
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 ผลประโยชน์ให้มนัชดัเจนจริง ๆ แลว้วนันึงถา้ศิลปินเห็นว่า การทาํงานผ่านค่าย ทาํให้ตวั
 ศิลปินได้รับผลประโยชน์ท่ีน่าพอใจ ศิลปินจะกลบัมาหาค่ายเอง” (ธนพล มหธร, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

หลงัจากดูขอ้มูลทางสถิติของผูบ้ริโภค ธนพล มหธร และ นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์มีความ
คิดเห็นดงัน้ี 

 
“ค่อนขา้งเห็นตรงกบัขอ้มูลนะ เพราะของทาง Work Point ก็มีเก็บขอ้มูลออกมาเป็นอะไร

 ประมานน้ี ส่วนท่ีอยากเสริมคือ จริง ๆแลว้โลกหมุนทุกวนั เราตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัยุค
 สมัย ดนตรีเป็นส่ิงท่ียงัไงก็ต้องมี เป็นส่วนประกอบของชีวิตประจาํวนัไม่ว่าคุณจะทาํ
 อะไร ทีน้ีถา้อยากอยู่รอดในวงการ ก็ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ข้ึนอยูก่บัว่าคุณเล่น
 เป็นบทบาทอะไร ศิลปิน ค่าย หรือโปรดิวเซอร์ อย่างตวัพี่เองก็ตอ้งปรับตวัตลอด จะทาํ
 แบบเดิมแลว้รอให้โลกหมุนเขา้หาเราไม่ได ้อย่างค่ายใหญ่ค่ายหน่ึงพยายามเอาศิลปินรุ่น
 สมยัเราเดก็ ๆกลบัมาขาย นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่เขากาํลงัหลงทาง เพราะตอนน้ีมนัผา่นมา นาน
 แลว้ จะทาํแบบเดิม ๆต่อไปไม่ได ้คนฟังเปล่ียนไป มีเด็กรุ่นใหม่ ๆเกิดข้ึน แต่ล่าสุดเห็นว่า
 เร่ิมมีการปรับตวักนัแลว้นะ มีการจา้ง Outsource หรือ โปรดิวเซอร์รุ่นใหม่ ๆ ทาํให้เกิด
 เพลงท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน จากเดิมท่ีใชโ้ปรดิวเซอร์คนเดิม ๆ วิธีการเดิม ๆ แต่ผลลพัธ์ ไ ม่ มี
 ทางเหมือนเดิม เพราะโลกมนัเดินมาแลว้ ท่ียากกวา่คือการทาํเพลงใหด้งั เขา้ถึงคนฟัง  แ ล้ ว
 ก็รักษามาตรฐานงานต่อ ๆไป นัน่หมายความว่า เราตอ้งปรับตวัตลอดเวลา” (ธนพล มหธร 
 และ นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

4) ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ ไดก้ล่าวถึงความนิยมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัซ่ึงส่งผลต่อ
รูปแบบการทาํงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเพลง ดงัน้ี 

 
“ในปัจจุบันผูบ้ริโภคซ้ือซีดีน้อยลง คนท่ีอยากได้ของท่ีเป็น Physical และสนใจด้าน

 คุณภาพเสียงก็หันไปซ้ือแผ่นเสียงแทน ซ่ึงก็ไม่น่าเช่ือว่าจะโดน Disrupt ขนาดนั้น การ
 ปล่อยผลงานเพลงสู่ผูฟั้งตอนน้ีจะเป็นในลกัษณะของ Digital เป็นหลกั อย่างก่อนหน้าน้ี
 รูปแบบการซ้ือขายก็จะเป็นแบบเพลง ๆ ไป แลว้ก็กลายมาเป็นซ้ือเหมารายเดือนซ่ึงมีความ
 สะดวกและคุม้ค่ามากกว่า ส่วนในเร่ืองของการผา่นค่ายเพลง ศิลปินในสมยัก่อนท่ีอยากจะ
 มีผลงานก็ตอ้งทาํแบบนั้น ซ่ึงแน่นอนว่ามีคนจาํนวนเล็ก ๆเท่านั้นท่ีจะไปถึงจุดนั้น ส่วน



 80

 สมยัน้ี ศิลปินมีช่องทางท่ีจะ Distribute ผลงานของตวัเองได ้เช่น YouTube มนัเคยมีเร่ือง
 ประมาณว่า มีนักไวโอลินคนหน่ึงท่ีเป็นนักบลัเลต์ด้วย ฝีมือดี บุคลิกดี เขาพยายามท่ีจะ
 เสนอผลงานของตวัเองให้กบัค่ายเพลงดงั ๆ ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงก็ ไม่มีใครรับ เขาก็เลย
 ตดัสินใจทาํเอง วีดีโอแรก ๆ จะเห็นไดว้่า Production ไม่ไดใ้หญ่โตอะไรมากมาย แต่ก็มีคน
 สนใจเยอะมาก ส่วนตอนน้ีเขามียอดวิวเยอะมาก ๆ มีเงินทุน ก็มีโอกาสไดท้าํ Production 
 ท่ีเป็นเร่ืองเป็นราว หลงัจากท่ีเขาลงทุนสร้างดว้ยตวัเองจนมีฐานแฟนเพลงมากมาย ก็มีค่าย
 เพลงมาติดต่อ ซ่ึงแน่นอนว่าเธอไม่เอา” (เด่น อยู่ประเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
 กรกฎาคม 2561)  
 

ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ ไดก้ล่าวต่อไปอีกในส่วนของค่ายเพลงวา่ 
 
“ค่ายเพลงตอนน้ีจะค่อนขา้งแย ่ถา้พวกเขาไม่ปรับตวัก็จะอยูล่าํบาก จะบอกว่าไม่จาํเป็นท่ี

 จะตอ้งมีค่ายเพลงก็ได ้ส่วนสถานการณ์ตอนน้ีคือ ค่ายเพลงไม่ค่อยอยากเส่ียงท่ีจะลงทุน
 สร้างศิลปินใหม่ ๆ ส่วนศิลปินใหม่ ๆ ก็สามารถท่ีจะลงทุนเองโดยใชต้น้ทุนไม่เยอะเหมือน
 สมยัก่อน เน่ืองจากวา่เทคโนโลยกีพ็ฒันาและมีราคาถูกลง คนสามารถใชค้อมพิวเตอร์เลก็ ๆ
 เคร่ืองเดียวทําได้ทั้ งอัลบั้ ม  ส่วนคอนเซ็ปต์การออกเพลงก็เปล่ียนไปแล้ว ศิลปินไม่
 จาํเป็นตอ้งทาํอลับั้มละ 8 เพลง 10 เพลง คือจะทาํเพลงเดียวก็ได ้แลว้ก็นาํไปปล่อยตามส่ือ
 ออนไลน์ต่าง ๆ รายได้หลกัของค่ายตอนน้ีเท่าท่ีเห็นก็จะมาจากการขายโชว์และการทาํ 
 Entertainment อ่ืน ๆ” (เด่น อยูป่ระเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 2561) 
 

ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปรับตวัในอนาคตของกลุ่มผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมดนตรีดงัน้ี 

 
“ในส่วนของร้านคา้ซีดีดูจะอยูล่าํบาก บางร้านก็ปรับตวัมาขายสินคา้ Hi-end เนน้คุณภาพ

 ของสินคา้ ขายให้กบัคนท่ีตอ้งการคุณภาพสูง ๆในการฟังเพลง ยงัไม่รวมถึงกลุ่มคนท่ีเลือก
 สั่งซ้ือออนไลน์มากกว่าท่ีจะไปซ้ือตามร้านคา้ปลีก ส่วนศิลปินดูจะเป็นกลุ่มท่ีปรับตวัไดดี้ 
 พวกเขารู้ช่องทางในการกระจายผลงาน เร่ืองของการตลาดในระดับหน่ึงเพ่ือหาวิธีการ   
 โปรโมตตวัเอง ส่วนค่ายเพลงในอนาคตดูจะรับบทเป็น Distributor ซะมากกว่า” (เด่น อยู่
 ประเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 2561) 
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หลงัจากดูขอ้มูลทางสถิติของผูบ้ริโภค ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ มีความคิดเห็นดงัน้ี  
 
“ขอ้มูลค่อนขา้งเป็นไปตามท่ีคิด คิดว่าศิลปินรุ่นใหม่ ๆน่าจะสามารถปรับตวัไดดี้กบัการ

 เปล่ียนแปลง แต่ท่ีลาํบากคงจะเป็นศิลปินรุ่นเก่าท่ียึดติดกบัระบบเดิม ๆอยู่ ส่วนแนวโน้ม
 การกระจายผลงานเพลงจากน้ีไป คิดว่าศิลปินน่าจะเลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลกั โดย
 ศิลปินคนไหนท่ีมีส่ือเสียง มีฐานแฟนเพลง ก็อาจจะสามารถทาํขอ้ตกลงกบัส่ือท่ีมีช่ือเสียง 
 เช่น Apple music เป็นตน้ ในเร่ืองทาํซีดีมาขายเอากาํไรน่ีคงจะไม่มีอีกแลว้ ส่วนการแสดง
 สด จะยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถขายเพลงได ้แต่ศิลปินก็ตอ้งมีความสามารถพอสมควรถึง
 จะดึงดูดคนเขา้ไปดูการแสดงได”้ (เด่น อยูป่ระเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 
 2561) 
 

5 & 6) อนุชา นาคนอ้ย และ ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างของวิธีการ
จดัซ้ือผลงานเพลงในอดีตและปัจจุบนัซ่ึงมีความแตกต่างในเร่ืองของการผา่นตวัแทน ผูก้ระจาย และ 
รูปแบบการกระจายสินคา้ ดงัน้ี 

 
“การจัดซ้ือสินคา้ท่ีเป็น Physical จะสามารถส่ังได้หลากหลายรูปแบบ มีทั้ งผ่านค่าย, 

 Distributor, และจากเอเยน่ตต่์างประเทศ เช่น Universal หรือ Sony กรณีสั่งจากต่างประเทศ
 ก็จะมาทางเคร่ืองบินและนาํมาจดัเก็บท่ีร้าน ส่วนสภาพกิจการในอดีตจะไม่จาํเป็นตอ้งสั่ง
 ผ่านเอเย่นต์ต่างประเทศเท่าไหร่ เพราะจะมีเอเย่นต์อยู่ในประเทศไทย แต่เด๋ียวน้ีเอเย่นต์
 หลายรายไม่ไดท้าํ ไม่ไดเ้อาสินคา้เขา้มา รวมถึงมีศิลปินอินด้ีเกิดข้ึนมากมาย อยา่งกรณีสั่ง
 สินคา้จากศิลปินอินด้ีก็ตอ้งสั่งตรงจากต่างประเทศโดยผา่นตวัศิลปินหรือเอเยน่ตข์องศิลปิน
 เท่านั้ นแต่เรทราคาท่ีเราได้ก็เป็นเรทของ Supplier” (อนุชา นาคน้อย และ ณัฏฐ์ชัญญา     
 บวรพิบูลชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 
  

อนุชา นาคนอ้ย ไดก้ล่าวต่อไปในเร่ืองของรูปแบบการจดัซ้ือจากต่างประเทศ 
 
“อย่างแต่ก่อนถา้ศิลปินมีตวัแทนจาํหน่ายในประเทศไทย เราก็ไม่จาํเป็นตอ้งขวนขวาย

 เยอะแต่ถา้ไม่มีแลว้ตอ้งการนาํเขา้จะมีเร่ืองกฎหมายสินคา้ขา้มเขต สมมุติว่าสินคา้ตวัน้ีมี
 ตวัแทนจาํหน่ายในเอเชีย ให้ฮ่องกงเป็น Distributor ให้ เราก็จะไม่สามารถส่ังสินคา้จาก
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 ประเทศอ่ืนได ้ตอ้งสั่งจาก Distributor ฮ่องกงเท่านั้น” (อนุชา นาคน้อย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 
 

ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั ไดก้ล่าวเสริมในส่วนของตวัแทนจาํหน่าย ดงัน้ี 
 
“ในอดีตจะใชก้ารแต่งตั้ง Representative Office ตามแต่และภูมิภาคหรือประเทศนั้น ๆ ถา้ 

 Label ไหนมองว่าประเทศไหนไม่สร้างผลกาํไร ก็จะปิดตรงนั้นไป คืออย่างแต่ก่อนจะมี 
 Sony Thailand ท่ีได้รับการแต่งตั้ งจาก Sony America ให้เป็น Representative Office ของ
 เมืองไทย เม่ือ Sony Thailand ไม่ได้ทาํผลกาํไรจึงถูกยุบไปกลายเป็น BEC-TERO มาทาํ
 หน้าท่ี Distributor ให้กับสินคา้ของ Sony แทน ในปัจจุบันก็ยงัมีลักษณะน้ีอยู่นะ อย่าง 
 Universal เป็นบริษทัใหญ่ ขา้งในก็จะมีค่ายย่อยลงมาอีกมากมาย แต่บางค่ายเขาอาจจะไม่
 นําเข้ามาจําหน่ายแล้วเพราะต้นทุนแพง สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีพี่ก็จะต้องสั่งโดยตรง”      
 (ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 
 

อนุชา นาคน้อย กล่าวต่อในเร่ืองกรณีท่ีศิลปินตั้งค่ายเองและว่าจา้งบริษทัใหญ่ให้เป็นผู ้
กระจายสินคา้ 

 
“อย่าง Metallica เน่ีย เขาก็ตั้งบริษทัเอง ไม่ได้อยู่ใต  ้Universal เหมือนเดิม แต่อาจจะยงั

 เลือกท่ีจะให้ Universal กระจายสินคา้ให้ เร่ืองแบบน้ีมันเกิดจากท่ีมีค่ายใหม่เกิดข้ึนมา
 มากมาย พอศิลปินหมดสัญญากบัค่ายเก่าแลว้ ก็อาจจะยา้ยไปค่ายใหม่ ก็ตอ้งตามไปดูว่า
 ใครเป็น Distributor ให้กบัศิลปินในค่ายใหม่” (อนุชา นาคนอ้ย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 
 กรกฎาคม 2561) 
 

อนุชา นาคน้อย และ ณัฏฐ์ชัญญา บวรพิบูลชัย ไดก้ล่าวถึงการแข่งขนัและการกระจาย
ผลงานเพลงของศิลปินในยคุดิจิทลั ดงัน้ี 

 
“สมยัก่อนยุคดิจิทลัเน่ีย ศิลปินในประเทศแข่งขนักนัเองแต่เด๋ียวน้ี คุณทาํเพลง คุณไม่ได้

 แข่งขนักบัแค่คนในประเทศ แต่คุณแข่งกบั Worldwide เลย คุณจะตอ้งดีขนาดไหน คนเขา
 ถึงจะยอมจ่ายคุณ จะเพลงไทยหรือสากลราคาขายในดิจิทลัก็เท่ากนัหมด” (อนุชา นาคนอ้ย 
 และ ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 
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อนุชา นาคนอ้ย ไดก้ล่าวต่อไปถึงเร่ืองของแนวทางการปรับตวัดงัน้ี 
 
“ของทางร้านพี่จะใชว้ิธีการขายเคร่ืองเล่นซีดี, แผน่เสียง, ลาํโพง, อุปกรณ์ดูแลต่าง ๆควบคู่

 ไปดว้ย โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการฟังเพลงคุณภาพดีเป็นหลกั แลว้ก็มีขายบตัรคอนเสิร์ต
 ของศิลปินอินด้ี ส่วนพวกศิลปินสังกดัค่ายใหญ่ ๆ เขามีพวก Thai ticket major หรือบริษทั
 ใหญ่ ๆเป็นคนจดัการอยู่แลว้ เรียกว่าเป็นตวัแทนของศิลปินอินด้ีดีกว่า ไม่ว่าจะอินด้ีไทย
 หรือสากล ศิลปินอินด้ีจะเอาแผน่ซีดีผลงานเพลง กระเป๋า หรือพวก merchandise ต่าง ๆมา
 ลงท่ีร้านพี่ได ้เช่นซีดีวง HONNE ท่ีจะมาไทยคร้ังท่ีสอง เป็นตน้” (อนุชา นาคน้อย, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 
 

หลังจากท่ี อนุชา นาคน้อย ได้ดูขอ้มูลเชิงสถิติของผูบ้ริโภค อนุชา นาคน้อย มีความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
“ดูมีความเป็นไปได ้อย่างเร่ืองสถิติของผูฟั้งซีดีท่ีค่อนขา้งน้อยลงเทียบกบัแต่ก่อน ส่วน

 หน่ึงเป็นเพราะปัจจุบนั เคร่ืองเล่นซีดีไม่ใช่ของท่ีมีทุกบา้นแลว้ คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ 
 หลายรุ่นก็ไม่มีท่ีใส่ซีดีแลว้ หรือแมแ้ต่จะซ้ือเคร่ืองเล่นซีดี เขาก็ยงัทาํช่องใส่ Flash drive 
 สําหรับฟังแบบดิจิทลัอยู่ดี ส่วนเร่ืองวิธีการชาํระเงินพี่เห็นว่าพวกแอพพลิเคชั่นสําหรับ
 ชาํระเงินคนจะใชเ้ยอะข้ึนเร่ือย ๆ อย่างพวก QR Code น่ีก็มีขอ้ดีตรงท่ีไม่มีค่าธรรมเนียม 
 ไม่ต้องไปกดเงิน แล้วก็สะดวกมาก ๆ ถึงมีเงินเป็นเศษก็ยงัใช้ได้อยู่ ส่วนเร่ืองท่ีอยาก
 เสนอแนะคือ จริง ๆแลว้ตอ้งสร้างพฤติกรรมคนไทย ตอนน้ีคนไทยเขา้ใจว่าดนตรีเป็นของ
 ฟรี เลยทาํให้อุตสาหกรรมดนตรีไม่โตเท่าท่ีควร ส่วนเร่ืองการเดินทางของผลงานเพลงไป
 ถึงผูฟั้ง แน่นอนว่าสมยัก่อนคนท่ีตอ้งการจะกระจายเพลง ตอ้งมีค่าย มีคอนเนคชัน่ เขาถึง
 จะยอมเอาเพลงไปเปิดตามสถานีวิทย ุมนัยากกว่าและตอ้งใชเ้วลา ศิลปินสมยัน้ีเลยนิยมใช้
 พวก YouTube เพราะมนัไม่มีตน้ทุน แลว้ก็เดินทางไปถึงผูฟั้งได้เร็ว แต่มนัทาํให้ศิลปิน
 ส่วนใหญ่ขาดรายละเอียดในเร่ืองของคุณภาพเพราะใชค้อมพิวเตอร์ตวัเดียวก็ทาํไดแ้ลว้ ไม่
 มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไปใชห้้องอดัดี ๆเพราะสุดทา้ยอพัโหลดลง YouTube คุณภาพเสียง
 มนัก็ไปไดแ้ค่นั้น โดนบีบอดัเหลือเท่า mp3 อยู่ดี ทาํแลว้ดงัหรือไม่ดงั ก็ไม่ตอ้งคิดอะไร
 มาก เพราะตน้ทุนก็ไม่ไดมี้อะไรมากมาย ต่างกบัสมยัก่อนท่ีกว่าจะไดอ้อกมาเพลงนึง ตอ้ง
 ใชเ้วลาเท่าไหร่กว่าจะสําเร็จ ส่วนการปรับตวัในอนาคต ในส่วนของพ่ีคงตอ้งพึ่งศิลปินดี 
 ๆ ถา้ศิลปินคุณภาพไม่ดีคนก็ไม่อยากท่ีจะซ้ือผลงาน ส่วนค่ายเพลงน่าจะลาํบาก เพราะ
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 ศิลปินอินด้ีเกิดข้ึนเยอะ เขาทาํเพลงเองได้ไม่ตอ้งไปหวงัพ่ึงค่าย” (อนุชา นาคน้อย และ 
 ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 
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บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบและแนวโนม้การกระจายเพลงในอุตสาหกรรม
ดนตรี 

 
5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 420 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีช่วงอายุ 20-39 ปี จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 ประกอบอาชีพ 
ลูกจา้ง / พนักงานบริษทั จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 
 

5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านกจิกรรมโลจิสติกส์ 
 
จากการวิ เคราะห์ข้อ มูลของผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน  420 คน  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ฟังเพลงในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 95.2 โดยส่วนใหญ่
ฟังเพลงระหว่างขบัรถ / เดินทาง จาํนวน 336 คน นิยมฟังเพลงบนยานพาหนะ จาํนวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.0 ใหค้วามสาํคญัในการเลือกบริโภคผลงานเพลงจากแนวเพลงท่ีชอบ จาํนวน 332 คน 
เขา้ถึงผลงานเพลงผ่านช่องทาง YouTube จาํนวน 383 คน โดยบริโภคผลงานเพลงผ่านช่องทาง 
YouTube ทุกวนั จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และใชร้ะยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลง
ผ่านช่องทางดงักล่าว 1-2 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รู้จกัผลงานเพลงใหม่
จากช่องทาง YouTube จาํนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 ในส่วนของขอ้มูลดา้นการชาํระเงินเพื่อ
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ซ้ือผลงานเพลงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงาน
เพลง จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 สาํหรับคนท่ีมีการชาํระเงินเพื่อซ้ือผลงานเพลงส่วนใหญ่
เลือกซ้ือผลงานเพลงประเภทซีดี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 นิยมซ้ือผลงานเพลงรูปแบบ 
Physical Copy จากห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 นิยมชาํระเงินเพื่อซ้ือผลงาน
เพลงดว้ยเงินสด จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนไม่เกิน 200 บาท จาํนวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 

เม่ือนําขอ้มูลดังกล่าวมาทาํการเปรียบเทียบกับงานวิจยัในสหรัฐอเมริกาพบว่ามีความ
สอดคลอ้งในส่วนของการเขา้ถึงผลงานเพลงของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกท่ีจะบริโภค
ผลงานเพลง และรู้จกัผลงานเพลงใหม่ ๆ ผ่าน Streaming Services แต่นิยมใชช่้องทาง Spotify และ 
Pandora ต่างกบักลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนิยมใชช่้องทาง YouTube ในส่วนของการซ้ือ 
Physical Copy พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกานิยมสั่งซ้ือออนไลน์ ต่างกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่วนใหญ่ยงัคงความนิยมในการเลือกซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ (Gayda, 
2016) 
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5.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติในเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 
5.2.1 การทดสอบ Chi-Square Test ด้วยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และการเลือกใช้

ช่องทางเพือ่เข้าถึงผลงานเพลง 
 
ตาราง 5.1 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ การเลอืกใช้ช่องทางเพือ่เข้าถึงผลงานเพลง 
เพศ  
อาย ุ  
ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน  
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ในตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงาน
เพลง คือ อาย ุโดยมีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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5.2.2 การทดสอบ Chi-Square Test ด้วยตัวแปรด้านกิจกรรมโลจิสติกส์และช่องทางการ
เข้าถึงผลงานเพลง 
 
ตาราง 5.3 ตวัแปรดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง 
 

ตวัแปรด้านกจิกรรมโลจิสติกส์ การส่งผลต่อการเลอืกใช้ช่องทางเพือ่
เข้าถึงผลงานเพลง 

ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลง  
สถานท่ีบริโภคผลงานเพลง  
ปัจจยัในการบริโภคผลงานเพลง  

ช่องทางการกระจาย
ผลงานเพลง 

ความถ่ีในการบริโภคผลงานเพลงต่อสปัดาห์  
ระยะเวลาในการบริโภคผลงานเพลงต่อวนั  
ช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหรู้้จกักบัผลงานเพลงใหม่  

ช่องทางการชาํระ
เงิน 

ส่ือบนัทึกและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการชาํระเงิน  
รูปแบบการชาํระเงิน  
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงต่อเดือน  

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ในตัวแปรด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้แก่ ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการกระจายผลงานเพลง และ ช่องทางการชาํระเงิน พบว่า ช่องทางการ
กระจายผลงานเพลง มีผลในการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง โดยมีระดบันยัยะสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  
 

ดา้นช่องทางการประชาสัมพนัธ์นั้นไม่ส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง 
โดยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากเวป็ไซตล์งทุนแมน ดงัน้ี  
 

“วิทย ุถือเป็นส่ือหลกัท่ีมีอิทธิพลสูงมาตั้งแต่อดีต เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นวง
กวา้ง ตลอดทุกช่วงเวลาสมยัก่อนเราฟังวิทยุผ่านอุปกรณ์รับสัญญาณ มีดีเจคอยเลือกเพลงเพราะ ๆ 
ให้ แต่ตอนน้ีเทคโนโลยีทาํให้คนฟังเปล่ียนไปหันไปติดตามเพลงผ่านส่ืออ่ืน โดยเฉพาะในสมาร์ท
โฟน เพราะสามารถเลือกส่ิงท่ีตนเองชอบไดท้นัที เช่น ทาง YouTube หรือ JOOX เป็นตน้ ส่งผลให้
ความนิยมในส่ือวิทยถุดถอยลง” (ลงทุนแมน, 2561) 
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ในอดีต ผูบ้ริโภคไม่มีอิสระในการเลือกใช้ช่องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลงเหมือนใน
ปัจจุบนั เช่น การฟังเพลงระหว่างเดินทางหรืออยู่บนยานพาหนะ คงจะไม่พน้การเลือกใชช่้องทาง
วิทยุ เคร่ืองเล่นเทป ซีดี ซ่ึงสร้างโอกาสให้กับการการโฆษณาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ผ่านผูจ้ดั
รายการท่ีมีฐานผูฟั้งชดัเจนตามแต่ละคล่ืน ต่างกบัในในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชช่้องทาง
ต่าง ๆ ได้ตามความตอ้งการของตน ไม่ว่าจะระหว่างกิจกรรมหรือสถานท่ีใด ๆ ก็ตาม การเลือก
ช่องทางการประชาสัมพันธ์สินคา้หรือข่าวสารจึงควรเลือกจากความสนใจส่วนบุคคลของตัว
ผูบ้ริโภค และสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคดาํเนินชีวิตอยู่ในขณะนั้ น โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัเป็นหลกั  

 
ช่องทางการชาํระเงินเป็นอีกปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง

ซ่ึงมีความขดัแยง้กับภาพรวมด้านธุรกรรมออนไลน์ท่ีกาํลังเติบโตอย่างรวดเร็ว อาจจะด้วยใน
ปัจจุบัน  รูปแบบการชําระเงินยังอยู่ใน ช่วงของการเป ล่ียนแปลง  โดยการชําระเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือกาํลงัมาแทนท่ีการใชเ้งินสดและบตัรเครดิต / เดบิต (ซ่ึงมีค่าบริการเพิ่มเติม ต่างจาก
ธุรกรรมออนไลน์)  จึงยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปไดแ้น่ชดั แต่ผูว้ิจยัเช่ือวา่ในอนาคต ช่องทางการชาํระ
เงินจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพ่ือเขา้ถึงผลงานเพลง โดยผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึง
ความสะดวกสบายดา้นวิธีการเป็นสาํคญั (ไทยพบัลิกา้, 2561) 

 
ในส่วนของการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลง ช่องทาง YouTube เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคล้องกับขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อเป็นการดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคเลือกฟังผลงานเพลงจากคลิปวีดีโอของศิลปินหรือค่ายเพลง อาจใชว้ิธีการจดั Playlist รวม
เพลงท่ีมีความนิยมหรือเพลงท่ีตอ้งการนาํเสนอให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อยดืระยะเวลาของการ Streaming 
โดยการกระทาํดงักล่าวจะอาํนวยความสะดวกใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการฟังผลงานเพลงระหว่าง
ท่ีอยูบ่นยานพาหนะ, ทาํงาน, พกัผ่อน, ตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรืออยูใ่นกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ท่ี
ไม่สะดวกต่อการเลือกฟังผลงานเพลงดว้ยตนเอง นอกจากน้ีการจดั Playlist เพ่ือยืดระยะเวลาการ 
Streaming ต่อคลิป  ยงัเป็นการลดโฆษณารบกวนระหว่างการฟังเพลงให้กับผูบ้ริโภคอีกด้วย  
ช่องทางท่ีนิยมลาํดบัถดัมาคือ Facebook โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมฟังไม่เกิน 30 นาทีต่อวนั จึง
เหมาะจะกระจายผลงานเพลงในลกัษณะการโปรโมตผลงานเพลง เช่น โฆษณาคอนเสิร์ต การปล่อย
คลิปวีดีโอสั้น ๆ ของศิลปิน ตวัอยา่งเพลงท่ีกาํลงัจะปล่อยสู่สาธารณะ บรรยากาศในการซอ้ม การอดั
เพลง หรือ Live Session พิเศษจากศิลปิน โดยช่องทางดงักล่าวไดส้ร้างโอกาสทางการส่ือระหว่าง
ศิลปินและผูบ้ริโภค จึงควรใชข้อ้ไดเ้ปรียบจากจุดน้ีสร้างฐานแฟนเพลงใหเ้ติบโตยิง่ข้ึน 
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ขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีมีความสอดคลอ้ง 
 
นาย กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์

 
 “ในเร่ืองของช่องทาง YouTube นั้นมีอยา่งหน่ึงท่ีเราสนใจ คือ YouTube ยอดวิวเยอะมาก 

 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแปลก เพราะจาํนวนประชากรในประเทศไทยมีอยูห่ลกัสิบลา้นคน แต่ยอดวิว
 เพลงไทยหลาย ๆเพลงกลับมีสูงถึง 300 ล้าน  จากกรณีน้ี  เราเดาว่าคนไทยน่าจะใช ้
 YouTube ผิดประเภท เพราะรูปแบบของ YouTube คือ Video Streaming แต่คนไทยกลบั
 นาํมา Stream เพลง” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 

 
นาย ธนพล มหธร 

 
“YouTube จะใชไ้ดก้บัทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั จากท่ีพี่เคยไปประชุมกบัทาง YouTube เขา

 บอกวา่ YouTube เป็น Music Excess อนัดบัหน่ึงของประเทศน้ี ใครอยากหาเพลงใหม่ ๆท่ี
 คนพูดถึงก็เขา้ไปเปิดหาใน YouTube ซ่ึงอีกหน่อยจะน่ากลวัมาก เพราะเขากาํลงัจะทาํ 
 YouTube Music เป็นลกัษณะเพลง Streaming เหมือนแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ” (ธนพล มหธร, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
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5.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

เม่ือนาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ขอ้มูลทางสถิติขา้งตน้ และขอ้มูลจากงานวิจยัอ่ืน ๆ มาทาํ
การวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการ Content Analysis จะไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 

5.3.1 กจิกรรมทางโลจิสติกส์ด้านการสร้างสรรค์ผลงานเพลงของประเทศไทยในปัจจุบัน 
 
6 ใน 6 ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของกิจกรรมโลจิสติกส์ยุคปัจจุบนัในเร่ือง

ของการท่ีผูผ้ลิตผลงานเพลงไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระจายผลงานผา่นค่ายเพลง เน่ืองจากศิลปิน
ในปัจจุบนัสามารถกระจายผลงานไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งแบ่งผลกาํไรให้กบัตวักลาง และการ
กระจายผลงานเพลงในปัจจุบนัใชต้น้ทุนตํ่ามากเม่ือเทียบกบัในอดีต นอกจากน้ีขอ้มูลดงักล่าวยงัมี
ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการเลือกฟังผลงานเพลงของผูบ้ริโภค ว่าดว้ยเร่ืองของการเลือกบริโภค
ผลงานจากช่ือค่ายซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีคนให้ความสําคญัเป็นลาํดบัรองสุดทา้ย หมายความว่าแมใ้นกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ค่ายเพลงก็ไม่ใช่ปัจจัยสําคัญในการเลือกฟังผลงานเพลง โดยข้อมูลดังกล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศองักฤษ ปี 1998 ว่าดว้ยเร่ืองของวิกฤติในอุตสาหกรรมดนตรีในอีก 
10 ปีขา้งหน้า การไม่ผ่านค่ายเพลงและการท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคผลงานเพลงไดโ้ดยตรงจาก
อินเตอร์เน็ต 
 

“In 1 9 98 , Alan McGee, a fully signed-up member of Cool Britannia if ever there was 
one, being both the chairman of the Creation record label and a member of the government's 
Creative Industries Taskforce, made similarly pessimistic predictions about the long-term future of 
the music industry. He argued that in Britain at least ``it will be dead within 10 years as bands `cut 
out the middleman' and download their music directly on the internet''; it is, he argues, ``an 
industry in absolute crisis'' (Boshoff, 1998 as cited in Leyshon, 2001, p. 53) 
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นาย กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์
 

“ในปัจจุบัน ผูฟั้งกับศิลปินแทบจะสามารถคุยกันได้ในทันที เช่นผ่านทาง Chat ของ 
 Facebook page หรือ YouTube จากตรงน้ีทําให้เรามองว่าบทบาทของค่ายเพลงทั่วโลก
 เปล่ียนไปเยอะ เพราะตอนน้ีไม่จาํเป็นตอ้งผ่านค่ายเพ่ือท่ีจะให้เกิดส่ือข้ึนมา” (กิจจาศกัด์ิ   
 ตริยานนท,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 
 

นาย ธนพล มหธร และ นาย นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์
 
“สมยัน้ีท่ีอาํนาจของค่ายนอ้ยลงหลายเท่า หลกัๆเกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต่างไป

 จากเดิม เลือกฟังเพลงจากหลากหลายช่องทางมากข้ึน มีผูใ้ห้บริการแตกต่างมากข้ึน แลว้ก็
 ยงัมี Platform ท่ีทาํให้คนสามารถเจอกับศิลปินได้โดยตรง อารมณ์เหมือนตอนท่ีชาวนา
 สามารถขายข้าวเองได้โดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลางหรือโรงสี” (ธนพล มหธร และ       
 นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 

 
ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ 
 
“ในเร่ืองของการผา่นค่ายเพลง ศิลปินในสมยัก่อนท่ีอยากจะมีผลงานก็ตอ้งทาํแบบนั้น ซ่ึง

 แน่นอนว่ามีคนจาํนวนเล็ก ๆเท่านั้นท่ีจะไปถึงจุดนั้น ส่วนสมยัน้ี ศิลปินมีช่องทางท่ีจะ 
 Distribute ผลงานของตวัเองได ้เช่น YouTube มนัเคยมีเร่ืองประมาณว่า มีนักไวโอลินคน
 หน่ึงท่ีเป็นนกับลัเลตด์ว้ย ฝีมือดี บุคลิกดี เขาพยายามท่ีจะเสนอผลงานของตวัเองให้กบัค่าย
 เพลงดงั ๆ ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงก็ ไม่มีใครรับ เขาก็เลยตดัสินใจทาํเอง วีดีโอแรก ๆ จะเห็น
 ไดว้า่ Production ไม่ไดใ้หญ่โตอะไรมากมาย แต่กมี็คนสนใจเยอะมาก ส่วนตอนน้ีเขามียอด
 วิวเยอะมาก ๆ มีเงินทุน ก็มีโอกาสไดท้าํ Production ท่ีเป็นเร่ืองเป็นราว หลงัจากท่ีเขาลงทุน
 สร้างดว้ยตวัเองจนมีฐานแฟนเพลงมากมาย ก็มีค่ายเพลงมาติดต่อ ซ่ึงแน่นอนว่าเธอไม่เอา” 
 (เด่น อยูป่ระเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 2561) 
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อนุชา นาคนอ้ย และ ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั 
 

“ส่วนการปรับตวัในอนาคต ในส่วนของพี่คงตอ้งพึ่งศิลปินดี ๆ ถา้ศิลปินคุณภาพไม่ดีคนก็
 ไม่อยากท่ีจะซ้ือผลงาน ส่วนค่ายเพลงน่าจะลาํบาก เพราะศิลปินอินด้ีเกิดข้ึนเยอะ เขาทาํ
 เพลงเองไดไ้ม่ตอ้งไปหวงัพึ่งค่าย” (อนุชา นาคน้อย และ ณัฏฐ์ชัญญา บวรพิบูลชัย, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 

 
5.3.2 สภาพของกจิการในปัจจุบัน 

 
4 ใน 6 ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการผลิตและการจดัการผลงานเพลงท่ีมีความ

แตกต่างจากในอดีต โดยในอดีต ค่ายจะผลิตและกระจายผลงานเพลงดว้ยตนเอง ต่างกบัในปัจจุบนัท่ี
ค่ายเพลงใชก้ารว่าจา้งบุคคลหรือบริษทันอกสังกดัเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระ ลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
สร้างความหลากหลายในการผลิตผลงานเพลง และลดความเส่ียงในการสร้างศิลปินรุ่นใหม่ ๆ ส่วน
ช่องทาง YouTube ในปัจจุบนัเป็นช่องทางอนัดบัหน่ึงท่ีคนไทยเลือกใช ้ในขณะท่ีซีดีและช่องทาง
วิทยุกาํลงัหมดความนิยมซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลทางสถิติท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง และมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศไทย 
 

“จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้การฟังเพลงเปล่ียนไป การทาํงานของ
บริษทัค่ายเพลง ก็เกิดผลกระทบตามมาดว้ย โดยค่ายเพลงตอ้งเร่ิมปรับเปล่ียนตั้งแต่การบริหารงาน 
กล่าวคือ ค่ายเพลงท่ีเคยยดึการทาํงานเพลงเป็นธุรกิจหลกั เร่ิมปรับเปล่ียนโครงสร้างบริษทัใหม่ เช่น 
บริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จาํกัด (มหาชน) ได้ทาํการปรับโครงสร้างองค์กร โดยการลดจาํนวน
พนกังานเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและประสิทธิภาพขององคก์ร” (ณทิตา ทรัพยสิ์นวิวฒัน์, 2560, น. 
162) 
 

นาย กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์
 

“ลกัษณะของการจดัการผลงานเพลงไปจนถึงการกระจายในปัจจุบนัจะค่อนขา้งแตกต่าง
 จากสมัยก่อน อย่างศิลปินช่ือดัง เช่น สิงโต นําโชค จะใช้การสังกัดสองค่าย คือ Pollen 
 Sound ซ่ึงทาํหน้าท่ีผลิตเพลง และค่าย What the Duck หรือก็คือตวัค่ายเพลงจะทาํหน้าท่ี
 ดา้นการจดัการต่าง ๆในลกัษณะของ Organizer โมเดลจะเป็นลกัษณะเหมือนกบั 3 ขา ท่ีจะ
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 ทาํงานไปดว้ยกนั หรือก็คือ ศิลปิน, ค่ายเพลง, และ ทีมทาํเพลง” (กิจจาศกัด์ิ   ตริยานนท์, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 
 

นาย ธนพล มหธร และ นาย นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์
 

“ตอนน้ีมนัผา่นมานานแลว้ จะทาํแบบเดิม ๆต่อไปไม่ได ้คนฟังเปล่ียนไป มีเด็กรุ่นใหม่ ๆ
 เกิดข้ึน แต่ล่าสุดเห็นว่าเร่ิมมีการปรับตวักนัแลว้นะ มีการจา้ง Outsource หรือ โปรดิวเซอร์
 รุ่นใหม่ ทาํใหเ้กิดเพลงท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน จากเดิมท่ีใชโ้ปรดิวเซอร์คนเดิม วิธีการเดิม ๆ ” 
 (ธนพล มหธร และ นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ 
 

“ค่ายเพลงตอนน้ีจะค่อนขา้งแย ่ถา้พวกเขาไม่ปรับตวัก็จะอยูล่าํบาก จะบอกว่าไม่จาํเป็นท่ี
 จะตอ้งมีค่ายเพลงก็ได ้ส่วนสถานการณ์ตอนน้ีคือ ค่ายเพลงไม่ค่อยอยากเส่ียงท่ีจะลงทุน
 สร้างศิลปินใหม่ ๆ ส่วนศิลปินใหม่ ๆ ก็สามารถท่ีจะลงทุนเองโดยใช้ต้นทุนไม่เยอะ
 เหมือนสมัยก่อน  เน่ืองจากว่าเทคโนโลยีก็พัฒนาและมีราคาถูกลง คนสามารถใช้
 คอมพิวเตอร์เลก็ ๆเคร่ืองเดียวทาํไดท้ั้งอลับั้ม ส่วนคอนเซ็ปตก์ารออกเพลงก็เปล่ียนไปแลว้ 
 ศิลปินไม่จาํเป็นต้องทาํอลับั้มละ 8 เพลง 10 เพลง คือจะทาํเพลงเดียวก็ได้ แล้วก็นําไป
 ปล่อยตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ รายไดห้ลกัของค่ายตอนน้ีเท่าท่ีเห็นก็จะมาจากการขายโชว ์
 และการทาํ Entertainment อ่ืน ๆ ” (เด่น อยูป่ระเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 
 2561) 
 

5.3.3 แนวทางการปรับตัวเพือ่รับมือกบัความเปลีย่นแปลงในอนาคต 
 
หลงัจากท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดดู้ขอ้มูลทางสถิติท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอย่าง 6 ใน 6 ของผูใ้ห้

สัมภาษณ์เห็นด้วยกับขอ้มูลดังกล่าว โดย 4 ใน 6 ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางในการ
ปรับตวัว่า ควรจะดูพฤติกรรมของผูบ้ริโภครุ่นใหม่เป็นหลกั เช่นในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมเขา้ถึง
ผลงานเพลงผ่านช่องทางออนไลน์ ก็ควรจะกระจายผลงานเพลงผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนการ
สร้างรายไดห้ลกัจากผลงานเพลงควรจะมาจากการแสดงดนตรีสด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ในประเทศ 
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ในด้านของแนวทางการปรับตัวของค่ายเพลงนั้ นควรจะร่วมมือกันสร้างผลงาน 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน จากท่ีเน้นผลิตเพลงและสร้างศิลปิน ให้เปล่ียนมาเป็นผูก้ระจาย
ผลงานเพลงแทน โดย 3 ใน 6 ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปรับตวัของร้านคา้ปลีก คือ
การเปล่ียนฐานลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีรักการฟังเพลงและตอ้งการฟังดนตรีคุณภาพสูง โดยลูกคา้กลุ่มน้ีจะ
ซ้ือผลงานเพลงในรูปแบบแผ่นไวนิลเป็นหลกั ซ่ึงร้านคา้ควรมีเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง เคร่ืองเล่นซีดี
คุณภาพดี ไปจนถึงชุดทาํความสะอาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของฐานลูกคา้กลุ่มน้ี นอกจากน้ี
ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 6 ท่าน ยงักล่าวถึงตวัแปรทางเทคโนโลย ีและช่องทางการกระจายออนไลน์ซ่ึงเป็น
กุญแจสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์ การกระจายผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคทางดิจิทลันั้น
มีความสะดวกสบายต่อทั้งศิลปินและผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของผลกาํไรในฐานะผูส้ร้างผลงาน ความ
รวดเร็วในการกระจายผลงานเพลง และการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกฟังผลงานเพลงไดต้ามตอ้งการ 
แต่ในขณะเดียวกนักส็ร้างความลาํบากใหก้บัค่ายเพลงไม่นอ้ย 

 
“แมก้ารผลิตงานเพลงใหม่ๆจะมีออกมาไม่ต่อเน่ืองเท่ากบัในอดีต การแสดงคอนเสิร์ตของ

 ศิลปินรายบุคคลอาจจะมีจาํนวนน้อยลง ทิศทางธุรกิจเพลงจึงดูเหมือนว่าจะมีรายไดล้ดลง
 ตามไปดว้ย แต่ส่ิงท่ีดูมีการเติบโตกว่าธุรกิจอ่ืน ๆในกลุ่มอุตสาหกรรมเพลงไทย คือ การ
 จดัแสดงดนตรีสด (Live music) เห็นได้จากความนิยมในการจัดคอนเสิร์ตและเทศกาล
 ดนตรีท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ทั้ งการจดัคอนเสิร์ตในกรุงเทพฯ หรือเทศกาลดนตรีท่ีไปจดัตาม
 จงัหวดัต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีวงดนตรีชั้นนาํจากต่างประเทศ ท่ีผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัเขา้มา
 จัดคอนเสิร์ตในประเทศไทยอยู่อย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี คาดว่ามูลค่ารวมของการจัดแสดง
 ดนตรีสดในประเทศไทยในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2557-2562 จะเติบโตท่ีร้อยละ 6.1 ต่อปี 
 หรือมีมูลค่าถึง 5.6 พนัลา้นบาท (ณฐพร พนัธ์ุอุดม, 2558 อา้งถึงใน ณทิตา ทรัพยสิ์นวิวฒัน์, 

 2560, น. 165) 
 

นาย กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท ์
 
“ตอนน้ีเราว่ามนัหมดยุคท่ีค่ายเพลงจะมาแข่งกนัแลว้ คือตอนน้ีมนัเป็นยคุท่ีควรจะจบัมือ

 กนั ร่วมมือกนั ทาํอะไรท่ีมนัน่าสนใจ เช่น การนาํศิลปินต่างค่ายมาร่วมงานกนั แตกต่าง
 จากสมยัก่อนท่ีจะมีเร่ืองศิลปินต่างค่ายจะไม่ข้ึนเวทีเดียวกันอะไรแบบน้ี ภาพรวมจะไม่
 ต่างจากภาคอุตสาหกรรมเท่าไหร่ เหมือนกบัท่ีตามโรงงานมีการจบัมือกนั แบ่งงานกนั ผ ลิต 
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 การจ้างทาํ Outsource อะไรพวกนั้ น” (กิจจาศักด์ิ ตริยานนท์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
 กรกฎาคม 2561) 

 
“จากขอ้มูลท่ีเราดูแลว้ เราว่าค่อนขา้งตรงกบัท่ีเราคิดไว ้ส่วนถา้เป็นเร่ืองท่ีอยากฝากไว ้เรา

 มองว่าตอนน้ีตวัแปรสาํคญัคือการเกิดส่ือใหม่ ๆ ถา้เรารู้จกัใชเ้ทคโนโลยี ปรับตวัให้ทนักบั
 ปัจจุบัน นอกจากเราจะสามารถหาช่องทางใหม่ ๆให้กับอุตสาหกรรมได้แลว้ เราจะยงั
 สามารถนาํเอาผลงานเก่า ๆไปจนถึงดนตรีพื้นบา้นมาให้คนรุ่นหลงัฟัง และพฒันาต่อ ๆไป
 อีกดว้ย” (กิจจาศกัด์ิ ตริยานนท,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 

 
นาย ธนพล มหธร และ นาย นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย ์

 
“ค่อนขา้งเห็นตรงกบัขอ้มูลนะ เพราะของทาง Work Point ก็มีเก็บขอ้มูลออกมาเป็นอะไร

 ประมานน้ี ส่วนท่ีอยากเสริมคือ จริง ๆแลว้โลกหมุนทุกวนั เราตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัยุค
 สมยั ดนตรีเป็นส่ิงท่ียงัไงก็ตอ้งมี เป็นส่วนประกอบของชีวิตประจาํวนัไม่ว่าคุณจะทาํอะไร 
 ทีน้ีถา้อยากอยู่รอดในวงการ ก็ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ข้ึนอยู่กบัว่าคุณเล่นเป็น
 บทบาทอะไร ศิลปิน  ค่าย หรือโปรดิวเซอร์ อย่างตัวพ่ีเองก็ต้องปรับตัวตลอด จะทํา
 แบบเดิมแลว้รอให้โลกหมุนเขา้หาเราไม่ได”้ (ธนพล มหธร และ นนทวิทย ์ศิริพรไพบูลย,์ 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2561) 
 

ผศ.ดร.เด่น อยูป่ระเสริฐ 
 

“ในส่วนของร้านคา้ซีดีดูจะอยูล่าํบาก บางร้านก็ปรับตวัมาขายสินคา้ Hi-end เนน้คุณภาพ
 ของสินคา้ ขายให้กบัคนท่ีตอ้งการคุณภาพสูง ๆในการฟังเพลง ยงัไม่รวมถึงกลุ่มคนท่ีเลือก
 สั่งซ้ือออนไลน์มากกว่าท่ีจะไปซ้ือตามร้านคา้ปลีก ส่วนศิลปินดูจะเป็นกลุ่มท่ีปรับตวัไดดี้ 
 พวกเขารู้ช่องทางในการกระจายผลงาน รู้เร่ืองของการตลาดในระดบัหน่ึงเพื่อหาวิธีการ 
 โปรโมตตวัเอง ส่วนค่ายเพลงในอนาคตดูจะรับบทเป็น Distributor ซะมากกว่า” (เด่น อยู่
 ประเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 2561) 

 
“ขอ้มูลค่อนขา้งเป็นไปตามท่ีคิด คิดว่าศิลปินรุ่นใหม่ ๆน่าจะสามารถปรับตวัไดดี้กบัการ

 เปล่ียนแปลง แต่ท่ีลาํบากคงจะเป็นศิลปินรุ่นเก่าท่ียึดติดกบัระบบเดิม ๆอยู่ ส่วนแนวโน้ม
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 การกระจายผลงานเพลงจากน้ีไป คิดว่าศิลปินน่าจะเลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลกั โดย
 ศิลปินคนไหนท่ีมีส่ือเสียง มีฐานแฟนเพลง ก็อาจจะสามารถทาํขอ้ตกลงกบัส่ือท่ีมีช่ือเสียง 
 เช่น Apple music เป็นตน้ ในเร่ืองทาํซีดีมาขายเอากาํไรน่ีคงจะไม่มีอีกแลว้ ส่วนการแสดง
 สด จะยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถขายเพลงได ้แต่ศิลปินก็ตอ้งมีความสามารถพอสมควรถึง
 จะดึงดูดคนเขา้ไปดูการแสดงได”้ (เด่น อยูป่ระเสริฐ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 
 2561) 

 
อนุชา นาคนอ้ย และ ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั 

 
“ของทางร้านพี่จะใชว้ิธีการขายเคร่ืองเล่นซีดี, แผน่เสียง, ลาํโพง, อุปกรณ์ดูแลต่าง ๆควบคู่

 ไปดว้ย โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการฟังเพลงคุณภาพดีเป็นหลกั แลว้ก็มีขายบตัรคอนเสิร์ต
 ของศิลปินอินด้ี ส่วนพวกศิลปินสังกดัค่ายใหญ่ ๆ เขามีพวก Thai ticket major หรือบริษทั
 ใหญ่ ๆเป็นคนจดัการอยู่แลว้ เรียกว่าเป็นตวัแทนของศิลปินอินด้ีดีกว่า ไม่ว่าจะอินด้ีไทย
 หรือสากล ศิลปินอินด้ีจะเอาแผน่ซีดีผลงานเพลง กระเป๋า หรือพวก merchandise ต่าง ๆมา
 ลงท่ีร้านพี่ได้ เช่นซีดีวง HONNE ท่ีจะมาไทยคร้ังท่ีสอง เป็นตน้” (อนุชา นาคน้อย และ 
 ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กรกฎาคม 2561) 

 
“ดูมีความเป็นไปได ้อย่างเร่ืองสถิติของผูฟั้งซีดีท่ีค่อนขา้งน้อยลงเทียบกบัแต่ก่อน ส่วน

 หน่ึงเป็นเพราะปัจจุบนัเคร่ืองเล่นซีดีไม่ใช่ของท่ีมีทุกบา้นแลว้ คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ หลาย
 รุ่นก็ไม่มีท่ีใส่ซีดีแลว้ หรือแมแ้ต่จะซ้ือเคร่ืองเล่นซีดี เขาก็ยงัทาํช่องใส่ Flash drive สาํหรับ

 ฟังแบบดิจิทลัอยูดี่” (อนุชา นาคนอ้ย และ ณฏัฐช์ญัญา บวรพิบูลชยั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
 25 กรกฎาคม 2561) 
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5.3.4 แนวโน้มการกระจายผลงานเพลงสู่ผู้บริโภคในอนาคต 
 
 เม่ือนาํขอ้มูลทางสถิติ ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 6 ท่าน และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมี

ความสอดคลอ้งทางดา้นขอ้มูลมาทาํการสรุปผล จะมีส่วนสาํคญัดงัน้ี 
1) อาย ุความถ่ี ระยะเวลา และช่องทางท่ีเปิดโอกาสในการรู้จกัผลงานเพลงใหม่ ส่งผลต่อ

การเลือกใชช่้องทางของผูบ้ริโภค 
  2) ค่ายเพลงและรายการวิทยุถูกลดความสําคญัลง จากการท่ีศิลปินและผูบ้ริโภค
สามารถใชส่ื้อไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งผา่นตวักลางดงักล่าว 
 3) ศิลปินและผูบ้ริโภคสามารถใชจุ้ดเด่นของส่ือในปัจจุบนัส่ือสารกนัไดใ้นลกัษณะ Two 
Ways Communication 
  4) ค่ายเพลงเร่ิมใชก้ารจา้งบริษทันอกสังกดัในการแบ่งเบาภาระดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่
การผลิตเพลงไปจนถึงการกระจายผลงานเพลง และเปล่ียนรูปแบบจากการทาํงานจากลกัษณะครบ
วงจรเป็นผูดู้แลดา้นการตลาดใหก้บัตวัศิลปินในสงักดั 
 5) ส่ือบนัทึกรูปแบบซีดีไดรั้บผลกระทบจากการเติบโตของเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคนิยมใช้
วิธี Streaming ในการฟังเพลง เคร่ืองเล่นซีดีหมดความนิยม คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ บางรุ่นไม่มีการ
บรรจุเคร่ืองเล่นซีดีมาในตวัเคร่ือง 
 6) Physical Copy กลายเป็นส่ือบนัทึกสําหรับผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการฟังผลงาน
เพลงคุณภาพดีและมีความประสงคท่ี์จะยอมชาํระเงินเพื่อเพิ่มคุณภาพในประสบการณ์การฟังเพลง 
 7) เทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงของ Social Media มีความสําคัญต่อรูปแบบการ
กระจายผลงานเพลงเป็นอย่างมาก เช่น ในอดีต การแชร์วีดีโอจากเวป็ไซต ์YouTube ลง Facebook 
จะสามารถ Stream ไดท้นัที แต่ในปัจจุบนัจะตอ้งกดเขา้ไปท่ีเวป็ไซต ์YouTube ก่อน จึงจะดูวีดีโอได ้
เน่ืองจาก Facebook ตอ้งการผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคอพัโหลดวีดีโอลงใน Facebook แทนท่ีจะแชร์จาก
แหล่งอ่ืน ทาํใหค้วามสะดวกสบายในการใช ้YouTube ลดลง เป็นตน้ 
  
 จากความสอดคลอ้งของขอ้มูลดงักล่าว แนวโนม้การกระจายผลงานเพลงในอนาคตจะมุ่ง
สู่วิธีการ Streaming อย่างเต็มตวั ซ่ึงถือเป็นโอกาสในการเจริญเติบโตทางธุรกิจของผูใ้ห้บริการฟัง
เพลงโดยศิลปินอินด้ีสามารถกระจายผลงานเพลงไดด้ว้ยตนเองและพูดคุยกบักลุ่มผูติ้ดตามผลงาน
ผ่าน Social Media เพื่อสร้างความสนิทสนมกับฐานแฟนเพลงให้เกิดความผูกพันกับตัวศิลปิน 
(Customer Loyalty) หรือผ่านค่ายเพลงซ่ึงปรับเปล่ียนบทบาทจากผูผ้ลิตเป็นผูว้างกลยุทธทาง
การตลาดและการกระจายผลงานเพลงโดยมีบริษทันอกสังกดัช่วยแบ่งเบาภาระทางดา้นตน้ทุนและ
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ลดปริมาณการว่าจา้งพนกังานในสังกดั ทางดา้นของการเลือกใชช่้องทางการกระจายผลงานเพลงจะ
เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และทิศทางการพฒันาของผูใ้ห้บริการฟัง
เพลงในแต่ละช่องทาง โดยศิลปินและค่ายเพลงจะมีทางเลือกในการกระจายผลงานเพลงมากข้ึน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภค และยงัสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่า ถึงแมส่ื้อ
บันทึก รูปแบบ Physical Copy เช่นซีดีและแผ่นเสียงจะมีฐานผูบ้ริโภคท่ีเล็กลง แต่จะกลายเป็น
รูปแบบผลงานเพลงท่ีมีความสาํคญัต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการฟังผลงานเพลงคุณภาพดีและกลุ่มนกั
สะสมโดยยงัสามารถจาํหน่ายควบคู่กบัอุปกรณ์การฟังเพลงเช่น เคร่ืองเล่น ลาํโพง และชุดทาํความ
สะอาด 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

ผูว้ิจยัเห็นว่าการเลือกใชช่้องทาง YouTube และ Facebook ควรเป็นช่องทางหลกัในการ
กระจายผลงานเพลงและนาํเสนอผลงานเพลงใหม่ ๆ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีตน้ทุนตํ่าและสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดดี้ในชีวิตประจาํวนั ในขณะเดียวกนั ทั้งสองช่องทางอาจไม่สามารถสร้าง
รายไดท่ี้เพียงพอให้กบัศิลปินหรือค่ายเพลง จึงจาํเป็นตอ้งมีการกระจายผลงานเพลงลงใน Music 
Application ควบคู่ไปดว้ย เพื่อขยายขอบเขตในการกระจายผลงานเพลงให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนใน
ตน้ทุนท่ีเหมาะสมและรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการฟังเพลงผ่าน Music Application ใน
อนาคต นอกจากน้ีการจดั Playlist ก็เป็นส่วนช่วยในการตอบโจทยใ์ห้กบัผูฟั้งส่วนใหญ่ท่ีเปิดเพลง
ระหว่างทาํกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกนั ส่วนสําคญัในการสร้างรายไดห้ลกัคงหนีไม่พน้ดา้นการแสดง
ดนตรีสด โดยส่ือบันทึกประเภทแผ่นซีดีและแผ่นเสียงยงัคงจาํหน่ายได้ในกลุ่มผูฟั้งท่ีต้องการ
คุณภาพด้านประสบการณ์การฟังเพลงและในลกัษณะของสะสมให้กับแฟนเพลง หากสามารถ
ผลกัดนัให้เกิดเทรนดก์ารฟังเพลงคุณภาพดีได ้แน่นอนว่าแผน่เสียงและซีดีจะสามารถกลบัมาครอง
ตลาดไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ (ลกัษณะเดียวกบัการเกิดเทรนด์การถ่ายภาพ ถึงแมโ้ทรศพัทมื์อถือจะ
สามารถถ่ายรูปได ้แต่กลอ้งถ่ายรูปกย็งัสามารถกลบัมาเติบโตในตลาดไดอี้กคร้ัง) 

 
อีกส่วนท่ีมีความน่าสนใจคือการรับรู้ถึงผลงานเพลงใหม่ ๆ ผา่นช่องทางอ่ืนนอกเหนือจาก

ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้ดว้ยตนเอง เช่นกรณีช่องทาง YouTube มีสัดส่วนของผูบ้ริโภคท่ีรู้จกั
ผลงานเพลงใหม่ ๆ จากรายการโทรทศัน์ไม่นอ้ยไปกว่า Facebook โดยเหตุการณ์ดงักล่าวอาจจะเกิด
จากการรับสารโดยไม่ไดต้ั้งใจ เช่น การท่ีตนเองไม่ดูโทรทศัน์ แต่ในขณะทานอาหารกบัครอบครัว
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ได้มีการเปิดโทรทัศน์ท้ิงไว  ้เป็นต้น โดยรายการโทรทัศน์อาจใช้วิธีการดังกล่าวเพื่อดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคกลบัมาดูรายการยอ้นหลงัผา่น YouTube เพื่อเพ่ิมรายไดแ้ละฐานคนดูไดเ้ช่นกนั 

 
เม่ืออา้งอิงขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์จะเห็นไดว้่ากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทยมี

ลกัษณะไม่ต่างกบัของอเมริกามากนัก ส่วนท่ีต่างจะเป็นเร่ืองของการกระจายผ่าน Application ท่ีมี
ความนิยมแตกต่างกนัตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศหรือภูมิภาคนั้น ๆ ในดา้นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชช่้องทางเพื่อเขา้ถึงผลงานเพลงคือ อาย ุความถ่ี ระยะเวลา และ โอกาสท่ีจะได้
รู้จกักบัผลงานเพลงใหม่ ๆ โดยปัจจยัดงักล่าวนั้นเกิดจากรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัไป 
หากสามารถหาวิธีการกระจายผลงานเพลงท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้น ๆ ก็จะสามารถสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับทุกฝ่ายในอุตสาหกรรมเพลง เช่น ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น นิยมใช้ JOOX เพลง
สําหรับกลุ่มวยัรุ่นก็ควรกระจายผ่าน JOOX ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายุและยงัคงฟังวิทยุ ก็ควร
กระจายผลงานเพลงสาํหรับผูสู้งอายผุา่นวิทย ุเป็นตน้ 

 
แนวโน้มของทิศทางการกระจายผลงานเพลงสู่ผูบ้ริโภคในอนาคต ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้

กล่าวถึงการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยไม่ควรยึดติดกบั
การกระจายผลงานเพลงแบบดั้ งเดิมเน่ืองจากยุคสมยัได้เปล่ียนไปแลว้จึงควรตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงและหาวิธีการใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและอนาคต 
มิใช่เพียงแต่วิธีการกระจายผลงาน แต่รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตผลงานเพลงเพื่อลด
ต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่าย เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการผลิต
ผลงานเพลงโดยใชก้ารคาํนวณโครงสร้างดนตรี ทาํนอง และทางเดินคอร์ด (Chord Progression) ท่ี
ผูบ้ริโภคนิยม โดยผสมผสานกบัฐานขอ้มูลของผลงานเพลงเก่า ๆ เพื่อหลีกเล่ียงการทาํผลงานเพลงท่ี
ซํ้ าซอ้นโดยไม่ไดต้ั้งใจ และลดปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ นกัประพนัธ์จะกลายเป็นผูก้าํหนดทิศทาง
ของดนตรีและเขียนคาํร้อง เป็นตน้ 

 
อุตสาหกรรมดนตรีไดด้าํเนินมาเป็นระยะเวลาหลายชัว่อายคุนตั้งแต่การบนัทึกใส่กระดาษ

จนมาถึงรูปแบบดิจิทลัอยา่งในทุกวนัน้ี กุญแจสาํคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไป
จนถึงรูปแบบการกระจายผลงานเพลงของศิลปินคงจะไม่พน้เร่ืองของเทคโนโลยีและการกาํเนิด
ช่องทางการกระจายผลงานเพลงท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดส้ร้าง
ผลกระทบต่อการใชส่ื้อไปจนถึงการท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถสร้าง Content และเผยแพร่ไดด้ว้ยตนเอง 
ส่งผลให้ส่ือในมือของค่ายเพลงถูกลดบทบาทความสําคญัลงอย่างเห็นไดช้ัด แมก้ารพฒันาอย่าง
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รวดเร็วของเทคโนโลยีจะทาํให้โอกาสในการขายผลงานเพลงรูปแบบเดิม ๆ หมดความนิยมลง แต่
ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กับศิลปินและผูบ้ริโภคมีช่องทางท่ีหลากหลายในการ
สร้างสรรคแ์ละเขา้ถึงผลงานเพลงห ตราบใดท่ีผูบ้ริโภคยงัตอ้งการเสียงดนตรี ผูผ้ลิตผลงานเพลงกย็งั
มีโอกาสในการสร้างเสมอ แต่โอกาสท่ีว่านั้นจะมาในรูปแบบใดก็ตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัยุค
สมยั พฤติกรรม และนวตักรรมท่ีไม่เคยหยดุน่ิง 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1) ทาํการวิจยัในประเด็นท่ีลึกข้ึนและจงเจาะมากข้ึน เช่น โมเดลการกระจายผลงานเพลง
สาํหรับศิลปินอินด้ีในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูผ้ลิตผลงานเพลงในประเทศไทย 

2) ในกรณีท่ีทาํงานวิจยัเชิงปริมาณอาจเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึน เช่น เก็บตวัอยา่งเฉพาะ
กลุ่มท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคผลงานเพลง เพื่อหาแนวโน้มหรือวิธีการในการเปล่ียนกลุ่ม
ตวัอยา่งดงักล่าว มาเป็นกลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลง 

3) ในกรณีท่ีทาํงานวิจยัเชิงคุณภาพ อาจเจาะลึกดา้นค่ายเพลง เพื่อหาแนวทางการปรับตวั
ดา้นการลดตน้ทุนและเพิ่มผลกาํไรในอนาคต 

4) ทาํการวิจยัในอุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆท่ีได้รับผลกระทบจากยุคดิจิทลั เช่น ส่ือพิมพ ์
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ เป็นตน้ 

5) เกบ็ขอ้มูลเขตตวัอยา่งการวิจยัส่วนอ่ืน ๆ นอกเหนือเขตกรุงเทพมหานคร 
6) สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมดนตรี เช่น โรงงานผลิตแผน่ซีดี ร้านขาย

ปลีกอ่ืน ๆ บริษทัออแกไนซ์ท่ีทาํงานร่วมดา้นการประสานงานในอุตสาหกรรมดนตรี 
7) ในกรณีท่ีมีความประสงค์จะนํางานวิจยัช้ินน้ีไปพฒันาในคร้ังถดัไป ควรมีการเก็บ

ตวัอย่างประชากรเพ่ิมในส่วนของผูท่ี้อายุต ํ่าว่า 20 ปี และ 40 ปีข้ึนไป หรือในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่ายงัสามารถพัฒนาด้านปริมาณของกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้อีก เช่น อาชีพ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
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ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : คาํถามมีทั้งหมด 5 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย  �  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

� 1.1 ชาย  � 1.2 หญิง 

� 1.3 อ่ืน ๆ โปรดระบุ _________ 

 

2. อาย ุ

� 2.1 อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี � 2.2 20-39 ปี  

� 2.3 40-49 ปี  � 2.4 50 – 59 ปี 

� 2.5 60 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

� 3.1 ประถมศึกษา � 3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

� 3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า � 3.4 ปริญญาตรี / เทียบเท่า 

� 3.5 ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

4. อาชีพ 

� 4.1 นกัศึกษา / นกัเรียน  � 4.2 ขา้ราชการ 

� 4.3 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  � 4.4 ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 

� 4.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั � 4.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ __________ 

 

5. รายไดต่้อเดือน 

� 5.1 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท � 5.2 10,001 – 15,000 บาท 

� 5.3 15,001 – 20,000 บาท � 5.4 20,001 – 25,000 บาท 

� 5.5 25,001 – 30,000 บาท � 5.6 สูงกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 

คาํช้ีแจง : คาํถามมีทั้งหมด 5 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่านฟังเพลงในชีวิตประจาํวนัหรือไม่ 

� ฟัง �  ไม่ฟัง (ไปท่ีขอ้สุดทา้ย) 

 

2. กิจกรรมท่ีท่านนิยมทาํระหวา่งบริโภคผลงานเพลงในชีวิตประจาํวนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ขบัรถ / เดินทาง �  อาบนํ้า 

� ออกกาํลงักาย �  อ่านหนงัสือ 

� ทาํงาน �  พบปะสงัสรรค ์/ งานเล้ียง 

� พกัผอ่น � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________ 

 

3. สถานท่ีบริโภคผลงานเพลงท่ีท่านใชเ้วลามากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

� บา้น � ร้านอาหาร 

� ร้านกาแฟ � ผบั / บาร์ 

� ท่ีทาํงาน � ยานพาหนะ / ระหวา่งการเดินทาง 

� ฟิตเนส / สถานท่ีออกกาํลงักาย � สวนสาธารณะ  
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4. ลกัษณะเพลงท่ีท่านช่ืนชอบหรือมีความสนใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� Pop �  Rock 

� Metal � Contemporary music 

� Soul �  Funk 

� R&B �  Hip-hop 

� Jazz � Classic 

� Bossa Nova & Samba / Latin � Reggae & Ska 

� Dance / EDM � เพื่อชีวิต 

� ลูกทุ่ง � ลูกกรุง  

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)____________ 

  

5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลงานเพลง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� หนา้ตาศิลปิน 

� คุณภาพเพลง 

� ค่ายเพลง 

� แนวเพลงท่ีชอบ 

� ภาษา / สญัชาติ ของเพลงนั้น ๆ 

� คุณภาพดา้นการแสดงสด (คอนเสิร์ต) 
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ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลดา้นช่องทางการกระจายผลงานเพลง 

คาํช้ีแจง : คาํถามมีทั้งหมด 3 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ความถ่ีท่ีท่านบริโภคผลงานเพลงผา่นช่องทางต่าง ๆต่อสปัดาห์ 

 
ขอ้ 

 
ช่องทางการกระจาย

ผลงานเพลง 

ระดบัความถ่ีในการบริโภคต่อสปัดาห์ 

(5) 
ทุกวนั 

(4) 
5-6 วนั 

/ สปัดาห์ 

(3) 
3-4 วนั 

/ สปัดาห์ 

(2) 
1-2 วนั 

/ สปัดาห์ 

(1) 
ไม่ใช้
ช่องทาง
ดงักล่าว 

1 YouTube      
2 Facebook      
 

3 
แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง 

(Fungjai, JOOX, 
Spotify, etc.) 

     

4 iTunes      
5 CD      
6 แผน่เสียง      
7 วิทย ุ      
8 วิทยอุอนไลน ์      
9 รายการโทรทศัน์      
10 ดนตรีสด      
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2. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ระยะเวลาท่ีท่านบริโภคผลงานเพลงผา่นช่องทางต่าง ๆต่อวนั 
*ทาํเคร่ืองหมายเฉพาะช่องทางทีท่่านใช้ 
 

 
ขอ้ 

 
ช่องทางการกระจาย

ผลงานเพลง 

ระยะเวลาในการบริโภคต่อวนั 

(5) 
มากกวา่ 
4 ชัว่โมง 

(4) 
2-4 

ชัว่โมง 

(3) 
1-2 

ชัว่โมง 

(2) 
30-60 
นาที 

(1) 
ไม่เกิน 
30 นาที 

1 YouTube      

2 Facebook      

3 แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง 

(Fungjai, JOOX, 

Spotify, etc.) 

     

4 iTunes      

5 CD      

6 แผน่เสียง      

7 วิทย ุ      

8 วิทยอุอนไลน ์      

9 รายการโทรทศัน์      

10 ดนตรีสด      

 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางท่ีมกัจะเปิดโอกาสใหท่้านไดรู้้จกักบัผลงานเพลงใหม่ ๆ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  YouTube   แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง 

 iTunes   Facebook 

 วิทย ุ   วิทยอุอนไลน์ 

 ดนตรีสด      รายการโทรทศัน์  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)____________ 
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ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลดา้นช่องทางการชาํระเงิน 

คาํช้ีแจง : คาํถามมีทั้งหมด 6 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

  

1. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลงหรือไม่ (หากไม่มีค่าใชจ่้าย กรุณาขา้มไปท่ีขอ้ 6) 

 มี   ไม่มี 

 

2. ในกรณีท่ีมีค่าใชจ่้าย โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางการบริโภคท่ีมีการชาํระเงิน (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

 YouTube / YouTube Red   แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง 

 iTunes   CD 

 แผน่เสียง   วิทย ุ/ วิทยอุอนไลน์ 

 ดนตรีสด  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)____________ 

 

3. ในกรณีท่ีท่านซ้ือผลงานเพลงประเภท CD, แผน่เสียง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางจดั

จาํหน่ายท่ีท่านนิยมซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ร้านคา้ปลีกทัว่ไป   ร้านสะดวกซ้ือ 

 หา้งสรรพสินคา้   สัง่ซ้ือออนไลน์ 

 ซ้ือ ณ จุดการแสดง (คอนเสิร์ต)  ไม่ซ้ือสินคา้ประเภทน้ี 

 อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)____________ 

 

4. ในกรณีท่ีมีค่าใชจ่้าย โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในรูปแบบการชาํระเงินท่ีท่านนิยมใช ้

 ชาํระดว้ยเงินสด    

 บตัร Credit / Debit 

 Mobile applications / Internet banking 

 E-Money (Rabbit, True money, etc.) 

 Crypto currency (Bit coins, Ripple, etc.) 
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5. ในกรณีท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลงานเพลง ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละเท่าไหร่  

         ไม่เกิน 50 บาท  ไม่เกิน 100 บาท 

         ไม่เกิน 200 บาท  ไม่เกิน 500 บาท 

         ไม่เกิน 1000 บาท  มากกวา่ 1000 บาท 

 

6. หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ดา้นการพฒันาความสะดวกสบายในการบริโภคผลงานเพลง

โปรดระบุ 

 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

คาํถามงานวิจยัเชิงคุณภาพสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษา "แนวโนม้การกระจายผลงาน

เพลงสู่ผูบ้ริโภค" 

โดย นาย ลญัจกร ตระกลูภิรมย ์

M.Sc. Logistics & Supply Chain Management, Rangsit University 

 

ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการทาํงานอยา่งยอ่ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ช่ือ: 

เพศ: 

อาย:ุ 

ตาํแหน่ง: 

ประสบการณ์ทาํงาน: 
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ตอนที1่ คาํถามดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเพลง 

1.1 กิจกรรมทางโลจิสติกส์ดา้นการสร้างสรรคผ์ลงานเพลงของประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

(For Producer / Artist) 

1.2 ความแตกต่างดา้นการกระจายผลงานเพลงระหวา่งผา่นค่ายเพลง และทาํดว้ยตนเอง 

(For independent Artist / Producer) 

1.3 วิธีการจดัซ้ือ / จดัเกบ็ผลงานเพลงในรูปแบบ Hard copy 

(For Retailer / Distributor) 

 

ตอนที2่ คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรูปแบบการกระจายผลงานเพลงในปัจจุบนั 

2.1 ช่องทางการกระจายสินคา้ประเภทผลงานเพลงท่ีท่านกาํลงัใช ้

2.2 สภาพของกิจการในปัจจุบนั 

 

ตอนที3่ คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรูปแบบการกระจายผลงานเพลงในอนาคต 

3.1 แนวทางการปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

ตอนที4่ คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรูปแบบการกระจายผลงานเพลงในอนาคต (หลงัจากดูขอ้มูลเชิง

สถิติของผูบ้ริโภค) 

4.1 แนวทางการปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

ตอนที5่ คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวโนม้การกระจายผลงาน

เพลงสู่ผูบ้ริโภคในอนาคต 
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ภาคผนวก  ค 

Chi – Square Distribution Table 
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Chi – Square Distribution Table 

 

 

P VALUE 

DF 0.995 0.975 0.20 0.10 0.05 0.025 0.02 0.01 0.005 0.002 0.001 

1 0.0000393 0.000982 1.642 2.706 3.841 5.024 5.412 6.635 7.879 9.550 10.828 

2 0.0100 0.0506 3.219 4.605 5.991 7.378 7.824 9.210 10.597 12.429 13.816 

3 0.0717 0.216 4.642 6.251 7.815 9.348 9.837 11.345 12.838 14.796 16.266 

4 0.207 0.484 5.989 7.779 9.488 11.143 11.668 13.277 14.860 16.924 18.467 

5 0.412 0.831 7.289 9.236 11.070 12.833 13.388 15.086 16.750 18.907 20.515 

6 0.676 1.237 8.558 10.645 12.592 14.449 15.033 16.812 18.548 20.791 22.458 

7 0.989 1.690 9.803 12.017 14.067 16.013 16.622 18.475 20.278 22.601 24.322 

8 1.344 2.180 11.030 13.362 15.507 17.535 18.168 20.090 21.955 24.352 26.124 

9 1.735 2.700 12.242 14.684 16.919 19.023 19.679 21.666 23.589 26.056 27.877 

10 2.156 3.247 13.442 15.987 18.307 20.483 21.161 23.209 25.188 27.722 29.588 

11 2.603 3.816 14.631 17.275 19.675 21.920 22.618 24.725 26.757 29.354 31.264 

12 3.074 4.404 15.812 18.549 21.026 23.337 24.054 26.217 28.300 30.957 32.909 

13 3.565 5.009 16.985 19.812 22.362 24.736 25.472 27.688 29.819 32.535 34.528 

14 4.075 5.629 18.151 21.064 23.685 26.119 26.873 29.141 31.319 34.091 36.123 

15 4.601 6.262 19.311 22.307 24.996 27.488 28.259 30.578 32.801 35.628 37.697 

16 5.142 6.908 20.465 23.542 26.296 28.845 29.633 32.000 34.267 37.146 39.252 

17 5.697 7.564 21.615 24.769 27.587 30.191 30.995 33.409 35.718 38.648 40.790 

18 6.265 8.231 22.760 25.989 28.869 31.526 32.346 34.805 37.156 40.136 42.312 

19 6.844 8.907 23.900 27.204 30.144 32.852 33.687 36.191 38.582 41.610 43.820 

20 7.434 9.591 25.038 28.412 31.410 34.170 35.020 37.566 39.997 43.072 45.315 

21 8.034 10.283 26.171 29.615 32.671 35.479 36.343 38.932 41.401 44.522 46.797 

22 8.643 10.982 27.301 30.813 33.924 36.781 37.659 40.289 42.796 45.962 48.268 
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P VALUE 

DF 0.995 0.975 0.20 0.10 0.05 0.025 0.02 0.01 0.005 0.002 0.001 

23 9.260 11.689 28.429 32.007 35.172 38.076 38.968 41.638 44.181 47.391 49.728 

24 9.886 12.401 29.553 33.196 36.415 39.364 40.270 42.980 45.559 48.812 51.179 

25 10.520 13.120 30.675 34.382 37.652 40.646 41.566 44.314 46.928 50.223 52.620 

26 11.160 13.844 31.795 35.563 38.885 41.923 42.856 45.642 48.290 51.627 54.052 

27 11.808 14.573 32.912 36.741 40.113 43.195 44.140 46.963 49.645 53.023 55.476 

28 12.461 15.308 34.027 37.916 41.337 44.461 45.419 48.278 50.993 54.411 56.892 

29 13.121 16.047 35.139 39.087 42.557 45.722 46.693 49.588 52.336 55.792 58.301 

30 13.787 16.791 36.250 40.256 43.773 46.979 47.962 50.892 53.672 57.167 59.703 

31 14.458 17.539 37.359 41.422 44.985 48.232 49.226 52.191 55.003 58.536 61.098 

32 15.134 18.291 38.466 42.585 46.194 49.480 50.487 53.486 56.328 59.899 62.487 

33 15.815 19.047 39.572 43.745 47.400 50.725 51.743 54.776 57.648 61.256 63.870 

34 16.501 19.806 40.676 44.903 48.602 51.966 52.995 56.061 58.964 62.608 65.247 

35 17.192 20.569 41.778 46.059 49.802 53.203 54.244 57.342 60.275 63.955 66.619 

36 17.887 21.336 42.879 47.212 50.998 54.437 55.489 58.619 61.581 65.296 67.985 

37 18.586 22.106 43.978 48.363 52.192 55.668 56.730 59.893 62.883 66.633 69.346 

38 19.289 22.878 45.076 49.513 53.384 56.896 57.969 61.162 64.181 67.966 70.703 

39 19.996 23.654 46.173 50.660 54.572 58.120 59.204 62.428 65.476 69.294 72.055 

40 20.707 24.433 47.269 51.805 55.758 59.342 60.436 63.691 66.766 70.618 73.402 

41 21.421 25.215 48.363 52.949 56.942 60.561 61.665 64.950 68.053 71.938 74.745 

42 22.138 25.999 49.456 54.090 58.124 61.777 62.892 66.206 69.336 73.254 76.084 

43 22.859 26.785 50.548 55.230 59.304 62.990 64.116 67.459 70.616 74.566 77.419 

44 23.584 27.575 51.639 56.369 60.481 64.201 65.337 68.710 71.893 75.874 78.750 

45 24.311 28.366 52.729 57.505 61.656 65.410 66.555 69.957 73.166 77.179 80.077 

46 25.041 29.160 53.818 58.641 62.830 66.617 67.771 71.201 74.437 78.481 81.400 

47 25.775 29.956 54.906 59.774 64.001 67.821 68.985 72.443 75.704 79.780 82.720 

48 26.511 30.755 55.993 60.907 65.171 69.023 70.197 73.683 76.969 81.075 84.037 
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P VALUE 

DF 0.995 0.975 0.20 0.10 0.05 0.025 0.02 0.01 0.005 0.002 0.001 

49 27.249 31.555 57.079 62.038 66.339 70.222 71.406 74.919 78.231 82.367 85.351 

50 27.991 32.357 58.164 63.167 67.505 71.420 72.613 76.154 79.490 83.657 86.661 

51 28.735 33.162 59.248 64.295 68.669 72.616 73.818 77.386 80.747 84.943 87.968 

52 29.481 33.968 60.332 65.422 69.832 73.810 75.021 78.616 82.001 86.227 89.272 

53 30.230 34.776 61.414 66.548 70.993 75.002 76.223 79.843 83.253 87.507 90.573 

54 30.981 35.586 62.496 67.673 72.153 76.192 77.422 81.069 84.502 88.786 91.872 

55 31.735 36.398 63.577 68.796 73.311 77.380 78.619 82.292 85.749 90.061 93.168 

56 32.490 37.212 64.658 69.919 74.468 78.567 79.815 83.513 86.994 91.335 94.461 

57 33.248 38.027 65.737 71.040 75.624 79.752 81.009 84.733 88.236 92.605 95.751 

58 34.008 38.844 66.816 72.160 76.778 80.936 82.201 85.950 89.477 93.874 97.039 

59 34.770 39.662 67.894 73.279 77.931 82.117 83.391 87.166 90.715 95.140 98.324 

60 35.534 40.482 68.972 74.397 79.082 83.298 84.580 88.379 91.952 96.404 99.607 

61 36.301 41.303 70.049 75.514 80.232 84.476 85.767 89.591 93.186 97.665 100.888 

62 37.068 42.126 71.125 76.630 81.381 85.654 86.953 90.802 94.419 98.925 102.166 

63 37.838 42.950 72.201 77.745 82.529 86.830 88.137 92.010 95.649 100.182 103.442 

64 38.610 43.776 73.276 78.860 83.675 88.004 89.320 93.217 96.878 101.437 104.716 

65 39.383 44.603 74.351 79.973 84.821 89.177 90.501 94.422 98.105 102.691 105.988 

66 40.158 45.431 75.424 81.085 85.965 90.349 91.681 95.626 99.330 103.942 107.258 

67 40.935 46.261 76.498 82.197 87.108 91.519 92.860 96.828 100.554 105.192 108.526 

68 41.713 47.092 77.571 83.308 88.250 92.689 94.037 98.028 101.776 106.440 109.791 

69 42.494 47.924 78.643 84.418 89.391 93.856 95.213 99.228 102.996 107.685 111.055 

70 43.275 48.758 79.715 85.527 90.531 95.023 96.388 100.425 104.215 108.929 112.317 

71 44.058 49.592 80.786 86.635 91.670 96.189 97.561 101.621 105.432 110.172 113.577 

72 44.843 50.428 81.857 87.743 92.808 97.353 98.733 102.816 106.648 111.412 114.835 

73 45.629 51.265 82.927 88.850 93.945 98.516 99.904 104.010 107.862 112.651 116.092 

74 46.417 52.103 83.997 89.956 95.081 99.678 101.074 105.202 109.074 113.889 117.346 
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ช่ือ ลญัจกร ตระกลูภิรมย ์
วนั เดือน ปีเกิด 21 กนัยายน 2534 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิต 
   ปริญญาดุริยางคศาสตรบณัฑิต 
 สาขาวิชาดนตรีแจ๊สศึกษา, 2557 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
   ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์, 2561 
ทุนการศึกษา ทุนปริญญาโท 50% 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 51/651-2 หมู่ท่ี 1 ตาํบลหลกัหก อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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