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 This research aims to study first, to explore the current situations and problems related to logistics 
management of a governmental organization, second, to implement First-in First-out system for 
each periodic acceptance of supplies to enhance the performance of inventory management, and 
third, to compare the speed and accuracy of inventory information and control records. The study 
integrates the appropriate method of inventory management which affects the performance 
improvement of inventory management. The subjects used in this study are the inventories of 
office and computer supplies acquired from the review of material and equipment orders in 2015-2018. 
  
 The findings from the study of current problems and organization characteristics reveal 
major difficulties occurred in the organization, including the inability to check the accurate 
number of inventories due to problems with inventory management and the inability to pick       
the right supplies in the storage space due to the unorganized and unruly storage system. 
  
 According to the assessment of the effectiveness of inventory management system both before and 
after the implementation of control method from May to August 2018, the speed (minutes) of 
picking supplies measured after the implementation decreases significantly. The fastest speed of 
picking supplies belongs to blue ballpoint pens: the speed in May is 14.43 minutes and when 
compared to 2.15 minutes in August, the speed decreases by 12.28 minutes. The least improved 
speed belongs to Kyocera copier ink: the speed in May is 13.10 minutes and when compared to 
1.43 minutes in August, the speed decreases by 11.67 minutes. This shows the improved 
effectiveness of the inventory management. The findings from comparing the accuracy of 
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inventory information and control records of paper clips in 2015-2018 indicate that the 
implementation of Visual Control and FIFO methods result in 100% mistakes, which means the 
management is not very effective. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
การบริหารงานพสัดุมีความส าคัญต่อการบริหารปัจจัยสู่ความส าเร็จของการบรรลุ

วิสัยทศัน์ (Vision) ขององค์การ ทั้งในองค์การขนาดเล็กจนถึงองคก์ารขนาดใหญ่ จ  าเป็นอย่างยิง่ 
ที่ตอ้งมีการบริหารงานพสัดุที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ความส าคญัของพสัดุระดบัประเทศ
นั้น รัฐบาลได้ให้ความส าคญัโดยวางระเบียบเป็นแนวทางเดียวกันทัว่ประเทศ เรียกว่า “ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ย การพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม” ซ่ึงส่วนราชการในประเทศ
ไทย ไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริหารงานพสัดุโดยจดัให้ท  าการอบรม ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับ
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิม่เติม ดว้ยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง
จากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ e-Government Procurement (e-GP) พ.ศ. 2560 รายงานภาพรวมการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดงัแสดงในตารางที่ 1.1 ซ่ึงมีจ  านวนเงินที่ใชใ้นการจดัซ้ือจดั
จา้งเป็นจ านวนมาก เพื่อรักษาผลประโยชน์ของเงินงบประมาณแผ่นดิน รักษาสิทธ์ิแก่ประชาชน 
ที่ช าระภาษีเงินไดใ้หแ้ก่รัฐบาล ในการน าเงินไปท านุ บ  ารุง พฒันาประเทศ รัฐบาลจึงเนน้ย  ้าใหบุ้คลากร
ที่ปฏิบติัราชการเก่ียวขอ้งกบังานบริหารจดัการพสัดุ น าแนวทางระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านพสัดุ ได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 1.1 ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ผลการจดัซ้ือจดัจา้งแบ่งตามหน่วยงาน (มูลค่าโครงการ (ลา้นบาท)) 
ส่วนราชการทัว่ไป สถานพยาบาล สถานศึกษา รัฐวสิาหกิจ อปท. ส่วนงานอ่ืน ๆ  

482,108.04 100,864.70 57,823.85 57,675.71 50,321.83 1,064.05 
ที่มา: กรมบญัชีกลาง กลุ่มงานพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ, 2560 
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การจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management) เป็นหน่ึงในกิจกรรมของการจดัการโลจิสติกส์
ที่มีความส าคญัต่อการด าเนินงานทางภาครัฐ ภาคธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการผลิต การขาย
หรือการบริการ ลว้นแลว้แต่มีความจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนให้มีพสัดุคงคลงัไวใ้นการด าเนินการต่างๆ  
ซ่ึงนับเป็นจ านวนเงินที่มีมูลค่าสูง โดยพัสดุคงคลัง (Inventory Management) จะจัดอยู่ในกลุ่ม
สินทรัพยป์ระเภทหมุนเวียน (Current Assets) ขององคก์าร การมีปัญหาเกิดขึ้นในระบบการจดัการ
พสัดุคงคลงัอาจส่งผลต่อองคก์าร เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานได ้โดยเฉพาะธุรกิจประเภท
การผลิต การมีพสัดุคงคลงัประเภทวตัถุดิบ หรือประเภทสนับสนุนการด าเนินงาน ที่ไม่เพียงพอ 
ต่อความตอ้งการใชง้านในกระบวนการผลิตหรือการสนบัสนุนการด าเนินงาน อาจท าให้เกิดปัญหา
ถึงขั้นการผลิตหยุดชะงัก และอาจส่งผลกระทบต่อไปถึงขั้นการมีสินค้าที่ไม่เพียงพอต่อการ
ตอบสนองลูกคา้ เกิดปัญหาสินคา้ขาดแคลน (Stock Out) ท าให้สูญเสียโอกาสในการขาย เป็นการ
เปิดช่องทางให้คู่แข่ง รวมทั้งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้ลูกคา้
ขาดความน่าเช่ือถือและสูญเสียลูกคา้ หรือการที่ไม่มีวสัดุสนบัสนุนการด าเนินงานอาจส่งผลกระทบ
ต่อไปถึงขั้นการหยุดชะงกัของการปฏิบติังานในขั้นต่อไป ในทางตรงกันขา้ม การมีพสัดุคงคลงั 
ที่มากเกินไป ก็จะท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการควบคุม ตน้ทุนจม สูญเสียโอกาสในการน าเงินไปหา
ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ รวมถึงท าให้เกิดปัญหาในด้านอ่ืนๆ ตามมา เช่น ตน้ทุนการเก็บรักษาสูง 
สินคา้เกิดปัญหาเส่ือมสภาพ สินคา้หมดอาย ุถูกขโมยหรือสูญหาย เป็นตน้ เพราะเหตุน้ี การมีระบบ
การจัดการพสัดุคงคลังที่มีประสิทธิภาพในระดับที่ เหมาะสมและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจให้สามารถแข่งขนั
และด ารงอยูไ่ด ้

  
พสัดุ หมายความวา่ “วสัดุ ครุภณัฑ ์ที่ดิน และส่ิงก่อสร้าง” ที่ก  าหนดไวใ้นหนงัสือการจ าแนก

ประเภทรายจ่ายงบประมาณ ของส านกังบประมาณ หรือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามสญัญาเงินกู้
จากต่างประเทศ ดงัจะเห็นว่าพสัดุมีหลากหลายประเภท แต่ส่ิงที่ผูว้ิจยัสนใจและเลือกศึกษาคือวสัดุ 
(วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์) หรือเรียกวา่ วสัดุส้ินเปลือง เน่ืองจากในแต่ละปีงบประมาณตอ้งมี
การเสนอความตอ้งการเป็นปริมาณมาก ทุกหน่วยงาน กองงานตอ้งใช ้ดงัจะแสดงใหเ้ห็นในตารางที่ 1.2 

 
ตารางที่ 1.2 แสดงมูลค่าการจดัซ้ือวสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ของส่วนราชการกรณีศึกษา 

ปี / รายการ 2561 2560 2559 2558 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 1,195.999.00 975,850.00 948,410.00 945,830.00 

ที่มา: แผนกงบประมาณ, 2557  
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จากตารางที่ 1.2 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัซ้ือวสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ มีมูลค่าที่ผกผนั
เพิ่มขึ้นอยา่งไม่แน่นอน ในแต่ละปีมูลค่ามากหรือแต่ละปีมูลค่าก็ลดน้อยลงจากปีก่อนหน้าน้ี ขึ้นอยู่
กบักรอบวงเงินจากที่รัฐบาลจดัสรรให้แต่ละส่วนราชการอีกทั้ง การเสนอของหน่วยงานราชการ 
ในแต่ละปีมีจ านวนที่ไม่แน่นอน เน่ืองมาจากการตรวจสอบที่ไม่ชดัเจน และไม่เป็นระบบ ส่งผลให้
กรอบวงเงินที่เสนอขอความตอ้งการมีการผนัแปรอยูต่ลอด 

 
ซ่ึงโรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ไดใ้ห้ความส าคญั โดยยดึถือ

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความคล่องตวั 
ในการจดัการพสัดุคงคลงั ส าหรับส่วนราชการที่มีลกัษณะเป็นสถานศึกษา เพราะงานพสัดุเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสนับสนุน การจดัการงานในด้านอ่ืนๆ ให้สามารถด าเนินงานไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ชยัชนะ  กาญจนอกัษณ (2548 อา้งถึงใน อุรา  วงศป์ระสงคช์ัย, 2556, น. 141)) ไดก้ล่าว 

ไวว้่า การบริหารงานพสัดุในสถานศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่เพราะพสัดุเป็นเคร่ืองช่วยอ านวย
ความสะดวก ในการบริหารงานภายในสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น แต่ในการ
ปฏิบติังานจริงก็มกัจะมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเก่ียวกบัพสัดุเพือ่ใหปั้ญหาที่เกิดขึ้นนั้น
เกิดนอ้ยที่สุดควรมีการพฒันาการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยใชก้ลยทุธ์
ที่เหมาะสมกบัองคก์าร ขนาดของสถานศึกษา  

 
จากการปฏิบติังานดา้นการพสัดุของส่วนราชการ พบวา่ ปัญหาหน่ึงในการจดัการพสัดุคง

คลังเกิดจากการลงบญัชีและทะเบียนคุมไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองมาจากมีจ านวนพสัดุปริมาณมาก 
ประเภทของพสัดุในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการมีมากกว่าหน่ึงประเภท ขั้นตอนการจดัเก็บ
พสัดุขาดประสิทธิภาพ รวมถึงเจา้หน้าที่พสัดุยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานพสัดุอยู ่จึงก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา 

 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาระบบการจดัการพสัดุคงคลังของส่วนราชการ จากการศึกษา

เบื้องตน้พบว่า ส่วนราชการยงัไม่มีแนวทางในการก าหนดนโยบายการจดัการพสัดุคงคลงัที่ชดัเจน 
การจดัเก็บพสัดุคงคลัง การตรวจนับจ านวนพสัดุคงคลัง ยงัไม่มีการน าขอ้มูลสถิติความผิดพลาด 
ที่เกิดจากการหยบิพสัดุ และใชเ้วลาในการปฏิบติังานเก่ียวกบัพสัดุล่าชา้ รวมทั้งการตรวจนบัจ านวน
พสัดุปัจจุบนัไม่ตรงกบับญัชีทะเบียนคุมพสัดุส่งผลใหส่้วนราชการพบวา่พสัดุคงคลงัมีปริมาณที่มาก
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เกินความจ าเป็น ส่งผลกระทบให้พสัดุคงคลังเส่ือมสภาพตามกาลเวลา หมดอายุ เพราะข้อจ ากัด 
ในเร่ืองของอายขุองพสัดุคงคลงั ถูกขโมย หรือสูญหาย  

 
จากปัญหาดงักล่าวที่ไดก้ล่าวมาแลว้ จึงมีความจ าเป็นที่ส่วนราชการ ควรมีการปรับปรุง

ระบบการจัดการพสัดุคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น เพื่อช่วยให้ส่วนราชการ บุคลากร 
ที่ปฏิบตัิงานดา้นพสัดุคงคลงัทราบการปฏิบติังาน การจดัเก็บ การหยบิ การตรวจนับพสัดุคงคลัง  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยพยายามท าให้การปฏิบติังานดา้นพสัดุคงคลงัสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุคงคลงั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.2.1 เพือ่ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงัของส่วนราชการ 
1.2.2 เพื่อท าการจดัล าดบัการเขา้ก่อนออกก่อนของพสัดุคงคลงัในแต่ละงวดการรับพสัดุ 

เพือ่ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบติัการที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั 
1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลพสัดุคงคลงักบัทะเบียนคุม 

โดยการน าแนวทางในการจดัการพสัดุคงคลงัที่เหมาะสมมาประยกุตใ์ช ้
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.3.1 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management) 
เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาระบบการจดัการพสัดุคงคลัง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า และความสะดวก รวดเร็วไดห้รือไม่ 

1.3.2 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management) 
เพือ่เป็นแนวทางการหยบิพสัดุคงคลงั มาปฏิบติัตามภารกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัส่วนราชการ เพือ่ลด
ปัญหาความเส่ือมสภาพตามกาลเวลา หมดอาย ุเพราะขอ้จ ากดัในเร่ืองของอายขุองพสัดุคงคลงั 
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1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.4.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พสัดุคงคลงัของส่วนราชการ 
1.4.1.2 ก ลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พัสดุคงคลังประเภทวัสดุ

ส านกังานและคอมพวิเตอร์ เน่ืองจากพสัดุคงคลงักลุ่มน้ีมีปริมาณการจดัซ้ือส่วนใหญ่ที่ส่วนราชการ
ทุกแห่งตอ้งจดัซ้ือ 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อศึกษาแนวทางวิธีการปรับปรุงระบบการจดัการ

พสัดุคงคลังของส่วนราชการ ซ่ึงจะท าการวิจัยและศึกษาเฉพาะประเภทวสัดุส านักงานและ
คอมพวิเตอร์ โดยท าการจดัล าดบัการเขา้ก่อนออกก่อนของพสัดุคงคลงัดงักล่าว โดยใชว้ธีิการจ าแนก
ประเภทของพสัดุคงคลงัดว้ยเทคนิคการเขา้ก่อนออกก่อน (First In First Out : FIFO) โดยจดัเก็บพสัดุดว้ย
เทคนิคการควบคุมดว้ยการสองเห็น (Visual Control) เพือ่การปฏิบตัิงานของการจดัการพสัดุคงคลงั
ทั้งการรับเขา้ หยบิใช ้ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานในปี พ.ศ. 2561 

 
1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรท ำวิจัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระบบการจดัการพสัดุคงคลงัในพื้นที่ของส่วนราชการ 
 
1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีจะใชเ้วลาการด าเนินการระหวา่งเดือน พ.ค. 2561 – ส.ค. 2561 
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1.5 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

1.5.1 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเชิงวิชำกำร 
 

1.5.1.1 ทราบถึงทฤษฎีและองคค์วามรู้ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัล าดบัการเขา้ก่อน
ออกก่อนและการจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management) 

1.5.1.2 ทราบถึงลกัษณะของปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการพสัดุคงคลงั
ของส่วนราชการ 

1.5.1.3 สามารถน าระบบการจดัการพสัดุคงคลงัไปประยกุตใ์ชก้บัพสัดุคงคลัง
ประเภทอ่ืนๆ 

1.5.1.4 สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการพสัดุคงคลงัส าหรับ
ส่วนราชการประเภทเดียวกนั และเป็นแนวทางในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นส่วนราชการประเภทอ่ืนๆ 
ที่มีลกัษณะคลา้ยกนั 

 
1.5.2 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเชิงปฏิบัติ 
 

1.5.2.1 มีเทคนิคในการจดัล าดบัการเขา้ก่อนออกก่อนของพสัดุคงคลงั 
1.5.2.2 ลดจ านวนความผดิพลาดการจดัเก็บ การหยบิ ของพสัดุคงคลงั 
1.5.2.3 มีเอกสาร วิธีการปรับปรุงระบบการจดัการพสัดุคงคลงั พร้อมผลการ

วเิคราะห์ที่น าเสนอเป็นตวัอยา่งเพือ่น าไปใชใ้นการปรับปรุงระบบต่อไป 
1.5.2.4 เป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในการลดตน้ทุนการจ่าย

ค่าจา้งแรงงาน เพิม่เติมของการท ากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 
 

กำรจัดกำรพัสดุคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง การจดัการต่างๆ ที่เก่ียวกับ
รายการพสัดุในคลัง ตั้งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้เขา้ – ออก การควบคุมให้มีพสัดุคงเหลือใน
ปริมาณที่เหมาะสม มีระบบเพือ่ใหพ้สัดุที่มีอยูต่รงตามความตอ้งการของลูกคา้ (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 
2557, น. 255 อา้งถึงใน ณธีพฒัน์ พรรัตนพทิกัษ,์ 2559, น. 7) 
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พัสดุคงคลัง หมายถึง ทรัพยากรที่รอการเปล่ียนจากสภาวะหน่ึงไปอีกสภาวะหน่ึง  
เช่น วตัถุดิบที่รอการแปรสภาพเป็นสินคา้ หรือสินคา้ที่เก็บอยู่ในคลังสินคา้เพื่อรอจ าหน่าย หรือ
อะไหล่ที่รอการเบิกจ่าย (เกศินี  วฑิูรชาติ และคณะ, 2550, น. 323 อา้งถึงใน ณธีพฒัน์ พรรัตนพทิกัษ,์ 
2559, น. 7) 

 
กำรออกแบบรหัสระบุต ำแหน่งกำรจัดเก็บ และป้ำยช้ีต ำแหน่งกำรจัดเก็บ (Visual Control) 

หมายถึง เป็นระบบควบคุมการท างานที่ท  าให้พนักงานสามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย 
ผลลัพธ์การท างานได้ง่ายและชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติต่างๆ และแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว  
โดยใชบ้อร์ด ป้าย สญัลกัษณ์ สี และอ่ืนๆ เพือ่ส่ือสารใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิงานดา้นพสัดุคงคลงัทราบ
ถึงส่ิงที่ตอ้งการไดโ้ดยง่ายที่สุด และถูกตอ้งที่สุด 

 
กำรจัดเตรียมสินค้ำแบบเข้ำก่อนออกก่อน (First In First Out : FIFO) หมายถึง วิธีที่ใช้

ในการวดัตน้ทุนของสินคา้ โดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานวา่สินคา้หรือวตัถุดิบที่ซ้ือเขา้มาใชก่้อนจะตอ้งถูก
น าออกขายหรือน ามาใชก่้อนเช่นกนั การเขา้ก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไปตามการคา้ปกติโดยที่
บริษทัมกัจะตอ้งขายหรือใชข้องเก่าก่อนเสมอ ดงันั้น ดว้ยระบบการเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุนของ
วตัถุดิบที่ซ้ือเขา้มาก่อนจะใชเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ที่ผลิตออกมาก่อนเสมอดว้ยเช่นกนั 

 
ระบบรำชกำร (Bureaucracy) หมายถึง องคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง

การบริหารภายในที่ซับซ้อนมีสายการบงัคบับญัชา มีการแบ่งแยกหน้าที่การท างาน มีการระบุถึง
อ านาจหน้าที่ของต าแหน่งงานต่างๆ มีระบบของการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และมีความสัมพนัธ์
ภายในที่เป็นทางการ ระบบราชการจึงเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ที่ประกอบดว้ยบุคคลจ านวนมากที่เขา้
มาท างานร่วมกันโดยอาศยัระเบียบ วินัย และกฎเกณฑ์ขององค์การเป็นเคร่ืองมือในการท างาน
ร่วมกนั (ชลิดา  ศรมณี, 2550 น. 16 อา้งถึงใน นฤมล วงษส์วรรคกร, 2556, น. 34) 



 
บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลงัของโรงเรียนช่างฝีมือ
ทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวจิยัทีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัระบบราชการ (Bureaucracy) 
2.4 บทความและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.5 ขอ้มูลของสถานที่ราชการแห่งหน่ึงกรณีศึกษา 
 

2.1 การจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management)  
 

ณธีพฒัน์  พรรัตนพทิกัษ ์(2559) กล่าววา่ การจดัการพสัดุคงคลงั (Inventory Management) 
นบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงที่ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาพิจารณาในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ี เพราะ การมีพสัดุคง
คลงั ทั้งในรูปแบบของวตัถุดิบ งานระหวา่งท า และสินคา้ส าเร็จรูป จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการ
ลงทุนซ่ึงมีมูลค่าสูงในกลุ่มของทรัพยสิ์นหมุนเวียน การมีพสัดุคงคลงัมากเกินไปอาจส่งผลให้ธุรกิจ
เกิดปัญหาในเร่ืองตน้ทุนการเก็บรักษาที่สูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย 
นอกจากน้ียงัท าใหสู้ญเสียโอกาสในการน าเงินที่จมอยูก่บัพสัดุคงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ 
ในทางตรงกนัขา้ม การมีพสัดุคงคลงัที่น้อยเกินไปก็อาจส่งผลให้ธุรกิจตอ้งประสบกบัปัญหาสินคา้
ขาดมือ ขาดแคลนไม่เพยีงพอ สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นการเปิดช่องทางให้แก่
คู่แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในที่สุด นอกจากน้ี ถ้าส่ิงที่ขาดแคลนนั้นเป็นวตัถุดิบที่
ส าคญั การด าเนินงานทั้งการผลิต และการขายก็อาจตอ้งหยดุชะงกั ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของธุรกิจในอนาคตได ้ดงันั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นที่ธุรกิจตอ้งมี
การจดัการพสัดุคงคลงัอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัขนาด ประเภทขององคก์าร เพือ่ไม่ใหมี้ปริมาณ
พสัดุคงคลังที่มากจนเกินไป (Over Stock) จนส่งผลให้มีต้นทุนที่สูง และช่วยให้ไม่มีพสัดุน้อย
จนเกินไป (Out of Stock) จนส่งผลกระทบใหใ้นทางลบต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
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2.1.1 ประเภทของพัสดุคงคลัง 
 
ณธีพฒัน์  พรรัตนพิทักษ์ (2559) กล่าวว่า พสัดุคงคลัง (Inventory) จัดเป็นสินทรัพย์

หมุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวใ้ชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานต่างๆ ไดแ้ก่ การด าเนินงาน
การผลิต การด าเนินงานการขายหรือด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ โดยสามารถแบ่งแยกประเภทได ้ดงัน้ี 

1) วตัถุดิบ (Raw Material) คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนที่กิจการจดัหามาเพื่อใช้ใน
การผลิต 

 2) งานระหว่างท า (Work in Process) คือ ช้ินงานที่อยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือ
รอคอยที่จะผลิตในขั้นต่อไป โดยที่ยงัผา่นกระบวนการผลิตที่ไม่ครบทุกขั้นตอน 

 3) สินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods) คือ ปัจจยัการผลิตที่ผา่นทุกกระบวนการผลิต
ครบถว้นลว้นเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่พร้อมจะถูกน าไปจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 

 
2.1.2 บทบาทของพัสดุคงคลัง 
 
บทบาทของพสัดุคงคลงัมีดงัต่อไปน้ี (ธนญัญา  วสุศรี, 2552) 
 1) เพื่อให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) ทั้งในด้านของการ

สั่งซ้ือและการสั่งผลิตโดยทัว่ไปแลว้แต่การซ้ือพสัดุคร้ังละมากๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบเพื่อน าเขา้สู่
กระบวนการผลิต หรือสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อน าไปจ่ายต่อ จะท าใหผู้ส้ัง่ซ้ือไดรั้บส่วนลดตามปริมาณที่
สัง่ซ้ือ ในดา้นของการสัง่ผลิตสินคา้ หากมีการสัง่ผลิตเป็นจ านวนมากในการผลิตแต่ละคร้ังจะท าให้
สินคา้ส าเร็จรูปมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยที่ต  ่าลง แต่อยา่งไรก็ตามการสั่งซ้ือหรือการสั่งผลิตสินคา้
คร้ังละจ านวนมากแต่ไม่สามารถน าไปผลิตหรือขายต่อไดห้มดในระยะเวลาอนัเหมาะสม จะท าให้
ตน้ทุนพสัดุคงคลงัมีมากเกินไป ดงันั้น จึงควรพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนการสั่งซ้ือ ตน้ทุน
การสั่งผลิต และตน้ทุนการเก็บรักษาพสัดุคงคลงั เพื่อหาระดบัของพสัดุคงคลงัที่เหมาะสมว่าควร
เป็นเท่าใด 

 2) เพื่อป้องกันความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้ นในอนาคต (Orotection from 
Uncertainties)  โดยพสัดุคงคลังจะท าหน้าที่เป็นเสมือนกนัชน (Inventory as a Buffer) ในการช่วย
รองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ เช่น ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ที่มีปริมาณ
ไม่แน่นอนความผิดพลาดหรือความล่าชา้ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือวตัถุดิบที่จดัส่ง
ไม่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก  าหนด รวมไปถึงความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิตของ
องคก์ารหรือบริษทั เช่น การผลิตสินคา้หยดุลงจากการที่เคร่ืองช ารุด เสียหาย เป็นตน้  
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 3) เพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Balancing of Supply and 
Demand) ความตอ้งการสินคา้แต่ละชนิดอาจมีความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไปแตกต่างกันตาม
ฤดูกาล เช่น ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในช่วงฤดูร้อน หรือความตอ้งการเส้ือผา้ป้องกนัความ
หนาวในช่วงฤดูหนาว เป็นตน้ ถา้กิจการตดัสินใจเพิ่มก าลงัการผลิตในช่วงที่มีความตอ้งการสูงก็จะ
ท าใหเ้กิดตน้ทุนสูง แต่ถา้กิจการก าหนดใหมี้ระดบัการผลิตที่สม ่าเสมอทั้งปี การมีพสัดุคงคลงัส ารอง
ไวส้ าหรับการจ าหน่ายในช่วงฤดูกาลต่างๆ จะช่วยให้การผลิตสามารถด าเนินการไปได้อย่าง
สม ่าเสมอ ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล เช่นเดียวกันกับความตอ้งการสินคา้ ท  าให้โรงงานไม่
จ าเป็นตอ้งหยดุงานหรือเปล่ียนแปลงจ านวนคนงานบ่อยๆ ซ่ึงจะท าให้ประหยดัตน้ทุนในการผลิต
และการด าเนินงาน รวมทั้ง ยงัช่วยให้มีการใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์การผลิต 
อาคาร และก าลงัคนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 4) เพื่อให้เกิดการผลิตและการขายอย่างมีประสิทธิภาพ การมีพสัดุคงคลัง
ประเภทวตัถุดิบที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการผลิต จะท าให้หน่วยงานด้านการผลิตสามารถ
ด าเนินการผลิตต่อเน่ืองไดอ้ยา่งราบร่ืน ช่วยลดเวลาและค่าใชจ่้ายในการปรับแต่งเคร่ืองจกัรในการ
ผลิต (Setup Cost) ในส่วนของงานทางดา้นการขายและการตลาด การมีพสัดุคงคลงัประเภทสินคา้
ส าเร็จรูป จะช่วยใหส้ามารถด าเนินงานการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 
2.1.3 ปัจจัยที่ใช้ในการก าหนดปริมาณของพัสดุคงคลัง 
 
ธนัญญา  วสุศรี (2552) ไดอ้ธิบายว่า การพิจารณาถึงปริมาณของพสัดุคงคลังในระดับที่

ถูกตอ้งนั้นเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก จึงจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการที่ตอ้งทราบถึงส่ิงที่สามารถน ามา
ช่วยในการก าหนดปริมาณของพสัดุคงคลงัในระดบัที่เหมาะสม อนัไดแ้ก่ 

 1) จุดมุ่งหมายหลกัในการมีพสัดุคงคลัง โดยปกติแลว้พสัดุคงคลงัมีไวเ้พื่อให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่สะดุดหรือหยดุชะงกั แต่บางคร้ังธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน 
เช่น ถา้คาดการณ์ว่าราคาสินคา้มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นในอนาคต ก็อาจจะเกร็งก าไร โดยเลือกเก็บ
พสัดุคงคลงัในปัจจุบนั เพื่อขายในราคาที่สูงขึ้นในอนาคต ปริมาณของพสัดุคงคลงัจึงมีปริมาณมาก 
หรือบางคร้ังไดรั้บขอ้เสนอส่วนลดเงินสดจากผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier) โดยจะตอ้งท าการสัง่ซ้ือสินคา้
ในปริมาณสูงๆ ในกรณีน้ีตอ้งเปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดที่ไดรั้บและผลเสียจากค่าใชจ่้าย 
การจดัการพสัดุคงคลงัที่เพิม่ขึ้น 
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 2) ยอดขายในอดีตของธุรกิจโดยผูป้ระกอบการสามารถน ายอดขายที่เกิดขึ้น 
ในอดีตของตนมาพยากรณ์ยอดขายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี การก าหนดปริมาณพสัดุคงคลงั 
ของธุรกิจจะแปรผนัโดยตรงกบัยอดขายที่พยากรณ์ไดน้ัน่เอง ถา้ขายมากก็อาจจะตอ้งมีปริมาณพสัดุ
คงคลงัในระดบัค่อนขา้งมาก เพื่อรองรับการขายที่พยากรณ์ไวน้ั้น แต่ถา้เป็นธุรกิจที่พึ่งเกิดขึ้นใหม่ 
ยงัไม่มียอดขายในอดีต ก็สามารถก าหนดระดบัของพสัดุคงคลงั ไดจ้ากการประมาณการยอดขายของ
ตนเอง 

 3) การซ้ือตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถา้เป็นธุรกิจที่มีการซ้ือขายตามฤดูกาล 
เช่น ธุรกิจขายร่ม ซ่ึงเขา้สู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจเพิ่มขึ้นมากกว่าปกติ ดงันั้น ระดบัของปริมาณ
พสัดุคงคลงัในช่วงฤดูฝนก็จะมากขึ้นตามปริมาณของยอดขายที่เพิ่มขึ้น หลงัจากนั้น ยอดขายก็จะ
ลดลงมาสู่ระดบัปกติ ซ่ึงระดบัของปริมาณพสัดุคงคลงัก็จะลดลงตาม 

 4) คุณสมบติัของสินคา้อนัไดแ้ก่ วงชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นตน้ 
ถา้เป็นธุรกิจที่ขายสินคา้ที่มีวงจรชีวตินอ้ย เช่น ผกั ผลไม ้การมีพสัดุคงคลงัมากในปริมาณที่สูงก็อาจ
ไม่ส่งผลดีต่อธุรกิจได้ เน่ืองมาจาก ถ้าขายไม่หมด ผกั หรือผลไมน้ั้นก็อาจจะเน่า เสีย ได้ในเวลา
ค่อนขา้งเร็ว นอกจากน้ี สินคา้บางชนิดแมว้า่จะเก็บไดน้าน อาจเส่ือมคุณภาพ หมดอาย ุหรือเสียหาย
ได ้ธุรกิจก็อาจตอ้งมีสินคา้เพือ่ปลอดภยั (Safety Stock) เพือ่รองรับไม่ใหก้ารขายสะดุดลงได ้

 5) การแบ่งประเภทสินคา้ในบางคร้ัง ธุรกิจอาจมีการผลิตสินคา้หลากหลายชนิด 
ประเภท ส าหรับการขาย ซ่ึงสินคา้บางอยา่งบางประเภท อาจขายไดป้ริมาณมาก บางอยา่งอาจขายได้
ปริมาณนอ้ย การแบ่งประเภทสินคา้ตามปริมาณการขายออกเป็นสินคา้ประเภทที่มีความส าคญัมาก และ
สินคา้ที่มีความส าคญันอ้ย สามารถช่วยก าหนดปริมาณของพสัดุคงคลงัตามความส าคญัของสินคา้แต่
ละประเภทได ้เช่น สินคา้ที่มีความส าคญัมากขายไดม้าก ก็ควรมีปริมาณของพสัดุคงคลงัมาก สินคา้
ที่มีความส าคญันอ้ยขายไดน้อ้ย ก็ควรมีปริมาณของพสัดุคงคลงันอ้ยเป็นตน้  

 6) ความนิยมในตวัสินคา้ ถา้ธุรกิจมีสินคา้ประเภทลา้สมยั ไม่เป็นที่นิยม ปริมาณ
สินคา้คงเหลือของสินคา้ชนิดน้ีก็ควรจะมีปริมาณนอ้ยกวา่สินคา้ประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจนั้น 
นอกจากน้ี ความนิยมของลูกคา้ ยงัเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้น 
ส าหรับกรณีที่ธุรกิจมีสินคา้ที่เป็นที่นิยม ติดตลาด และมีแนวโนม้วา่จะขายไดเ้พิม่สูงขึ้น ธุรกิจจึงควร
ตอ้งพิจารณาถึงการมีสินคา้เพื่อความปลอดภยัในการก าหนดปริมาณของพสัดุคงคลังของตนด้วย 
เพือ่ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสูญเสียลูกคา้ในที่สุดนัน่เอง 

 7) ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินคา้ของผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier) ในบางคร้ัง
ธุรกิจอาจตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier) ซ่ึงโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ 
(Lead Time) ที่ค่อนขา้งแน่นอน แต่เม่ือถึงเวลาการจดัการส่งวตัถุดิบจริงอาจมีความล่าช้าเกิดขึ้น 
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ทั้งน้ี อาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดฝันต่างๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เกิดอุบติัเหตุรถขนส่งชนกนั 
ดงันั้น ในการก าหนดปริมาณของพสัดุคงคลงัผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีสินคา้เพือ่ความปลอดภยั
เก็บไวด้ว้ย เพือ่ป้องกนัไม่ใหธุ้รกิจหยดุชะงกั และสูญเสียโอกาสในการขาย อนัอาจเกิดจากความไม่แน่นอน
ของการจดัส่งสินคา้ 

 8) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการพสัดุคงคลัง 
โดยเฉพาะดา้นการส่ือสารและการด าเนินรายการทางการคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ี เพราะหากการส่ือสาร
ผดิพลาด ธุรกิจก็จะเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากการขายสินคา้ผดิประเภท 
ขายสินคา้ไม่ตรงตามปริมาณที่ลูกคา้ตอ้งการ หรืออาจไม่มีสินคา้ส าหรับขาย นอกจากน้ี หากการ
ตอบสนองต่อค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ล่าชา้ ก็จะท าใหค้าดการณ์ปริมาณพสัดุคงคลงัเพือ่รองรับการขายได้
ยากขึ้น ดงันั้น ยิง่ธุรกิจสามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการส่ือสาร 
และการด าเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ไดดี้เท่าไหร่ การคาดการณ์ปริมาณพสัดุคงคลงัก็จะง่าย
ยิง่ขึ้นเท่านั้น 

 9) การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กฎหมาย ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั 
และระเบียบต่างๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดทั้งโอกาสหรืออุปสรรคต่อการด าเนินการธุรกิจ และส่งผลต่อปริมาณ
พสัดุคงคลงัของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจที่ขึ้นกบันโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของภาครัฐ 

 10) ตน้ทุนของพสัดุคงคลงั (Inventory Cost) ทั้งน้ี ในการก าหนดปริมาณของพสัดุ
คงคลงัของธุรกิจนั้น ตอ้งค  านึงถึงตน้ทุนต่างๆ ที่เกิดขึ้นดว้ย โดยจุดมุ่งหมายหลกัก็คือ ตอ้งมีปริมาณ
ของพสัดุคงคลงัที่เหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารต ่าที่สุด 

 
2.1.4 ประเภทของความต้องการ 
 
ประเภทของความตอ้งการ มีดงัต่อไปน้ี (ธนญัญา  วสุศรี, 2552) 
 1) พิจารณาตามความส าคญัของพสัดุ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการอิสระ 

(Independent Demand) เป็นความตอ้งการที่ไม่ขึ้นกบัความตอ้งการรายการพสัดุอ่ืน ส่วนใหญ่มกัเป็น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง มกัตอ้งพยากรณ์ความตอ้งการและการควบคุมพสัดุคงคลงัจะใช้
เทคนิค จุดสัง่ซ้ือ ปริมาณสัง่ซ้ือ และระดบัสัง่ซ้ือ ส่วนอีกประเภท คือ ความตอ้งการตาม (Dependent 
Demand) เป็นพสัดุที่ขึ้นกบัรายการพสัดุคงคลังอ่ืน ความตอ้งการพสัดุไม่จ าเป็นตอ้งพยากรณ์ แต่จะ
เก่ียวเน่ืองกบัรายการพสัดุอ่ืน 
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 2) พิจารณาตามปริมาณพสัดุและเวลาที่ตอ้งการใชแ้บ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ความตอ้งการเชิงก าหนด (Deterministic Demand) จะเป็นความตอ้งการใช้พสัดุที่สามารถระบุได้
อย่างชัดเจนค่อนขา้งแม่นย  าเม่ือใดและเวลาใด ส่วนอีกประเภทหน่ึง คือ ความตอ้งการเชิงสถิติ 
(Probabilistic Demand) เป็นความตอ้งการพสัดุที่ไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนว่าเป็นเม่ือใด และ
เท่าไหร่เน่ืองจากมีความแปรผนัและมีรูปแบบความตอ้งการเป็นความน่าจะเป็น 

 
2.1.5 ประเภทของระบบการควบคุมพัสดุคงคลัง 

 
ประเภทของระบบการควบคุมพสัดุคงคลงั มีดงัต่อไปน้ี (ธนญัญา วสุศรี, 2552) 
ในธุรกิจที่ด  าเนินการดา้นการผลิต การพจิารณาระบบการควบคุมพสัดุคงคลงั จ  าเป็นอยา่ง

ยิง่ที่จะตอ้งใหค้วามส าคญั เน่ืองดว้ย พสัดุคงคลงันั้นเป็นเสมือนส่วนหน่ึงของระบบการวางแผนและ
ควบคุมการผลิตที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ ช้ินส่วน และส่วนประกอบต่างๆเพื่อตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการผลิตที่ไดก้  าหนดไว ้ถา้หากพิจารณาระบบการควบคุมพสัดุคงคลงัอยา่งอิสระหรือ
พิจารณาในลกัษณะที่มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการผลิตนอ้ย อาจจะเป็นสาเหตุให้การลงทุน
ในการดูแลรักษาพสัดุคงคลงัมากเกินความจ าเป็น ส าหรับการวางแผนและควบคุมพสัดุคงคลงัที่เป็น
ที่รู้จกักนัโดยทัว่ไป สามารถสรุปได ้3 ระบบ ดงัน้ี 

 1) ระบบจุดสั่งซ้ือใหม่ (Re – Order Point System) เป็นระบบที่ใชก้นัมาตั้งแต่เดิม 
วิธีการดังกล่าวจะมีการสั่งพสัดุใหม่เขา้มาแทนที่ เม่ือระดับของพสัดุคงคลังลดลงมาจนถึงจุดที่
ก  าหนดไว ้หรือจะเป็นการสัง่ซ้ือเม่ือถึงรอบเวลาที่ก  าหนด ซ่ึงจุดดงักล่าวเรียกวา่ จุดสัง่ซ้ือหรือจุดสัง่ผลิต 
ในระบบน้ีจะมีการตดัสินใจที่เป็นพื้นฐานที่ส าคญั 2 ประการ คือ การตดัสินใจวา่จะสัง่ซ้ือเม่ือใด และ
ในการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งสั่งซ้ือเป็นปริมาณเท่าใด ซ่ึงการตดัสินใจประการหลงัน้ีมีเทคนิคที่
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจที่ส าคญั และเป็นที่รู้จกักนัดีคือ การพิจารณาหาปริมาณของการ
สัง่ซ้ือที่ประหยดั (Economy Order Quantity : EOQ)  

 2) ระบบผลกั (Push System) หรือเป็นที่รู้จกักนัดีในช่ือของระบบการวางแผน
ความต้องการพสัดุ (Material Requirement Planning : MRP) เป็นระบบการวางแผนและควบคุม
พสัดุคงคลังที่ได้รับการพฒันาขึ้นจากผลความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แนวคิดของ
ระบบดงักล่าวจะพยายามจดัหาพสัดุให้เพียงพอกบัช่วงเวลาต่างๆ เท่าที่จ  าเป็น ซ่ึงผลจากระบบ MRP 
จะท าให้ทราบว่าจะตอ้งท าการสั่งพสัดุอะไร จ านวน ปริมาณ เท่าใด และตอ้งสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตใน
ช่วงเวลาเม่ือใด 
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 3) ระบบดึง (Pull System) หรือที่รู้จกักนัในช่ือของระบบทนัเวลาพอดี (Just In 
Time : JIT) เป็นระบบที่พฒันาขึ้นมาในประเทศญี่ปุ่ น โดยระบบดงักล่าวไดพ้ฒันาขึ้นมาพร้อม  ๆกนักบั
การสร้างปรัชญาและแนวคิดเก่ียวกบัการท างานและการผลิตขึ้นใหม่ประกอบกบัการท างานร่วมกนั
เป็นทีม มีการพฒันาและปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ปลูกจิตส านึกดา้นคุณภาพใหก้บัพนกังาน 
เจา้หนา้ที่ทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์าร จนสามารถพฒันาเป็นระบบการผลิตขึ้นใหม่ ซ่ึงมุ่งเนน้ขจดัความ
สูญเสียให้หมดไปหรือเขา้ใกล้ศูนย ์ วิธีการด าเนินการเพื่อจัดหาพสัดุต่างๆ ป้อนเขา้สู่กระบวน       
การผลิตจะเป็นไปโดยใชก้ลไกของระบบบตัรคมับงั (Kanban Card) ซ่ึงโดยทัว่ไปมี 2 ประเภท คือ 
บตัรคมับงัสัง่ผลิต และบตัรคมับงัการเคล่ือนยา้ย 

 
2.1.6 ต้นทุนของพัสดุคงคลัง 
 
ธนัญญา วสุศรี (2552) ไดอ้ธิบายว่า ในการด าเนินการให้มีพสัดุคงคลงั จะท าให้ธุรกิจมี

ตน้ทุนเกิดขึ้น เป้าหมายส าคญัของการจดัการพสัดุคงคลงัที่ดี คือ การก าหนดระดบัพสัดุคงคลังที่ท  า
ให้ตน้ทุนพสัดุคงคลงัรวมทั้งส้ินอยูใ่นระดบัต ่าที่สุด โดยเปรียบเทียบกบัตน้ทุนที่เกิดขึ้นจากการมี
พสัดุคงคลงัในระดบัต่างๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ  

 1) ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิต (Ordering Cost หรือ Setup Cost) เป็นตน้ทุน
ที่จ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ช้ินส่วนหรือสินคา้ ตน้ทุนประเภทน้ีเกิดขึ้นทุกคร้ังที่มีการสั่งซ้ือ
หรือสั่งผลิต โดยสามารถค านวณออกมาในรูปของจ านวนเงินต่อการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตหน่ึงคร้ัง 
ตน้ทุนน้ีคงที่เสมอ ไม่ว่าจะมีการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตในแต่ละคร้ังเป็นปริมาณมากหรือน้อยเพียงใดก็
ตามตน้ทุนประเภทน้ีจะไม่ผนัแปรตามปริมาณพสัดุที่สั่งซ้ือ แต่จะผนัแปรไปตามจ านวนคร้ังของ
การสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิต ส าหรับรายละเอียดของตน้ทุนทั้งสองแบบ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1) ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือ (Ordering Cost) ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมการและออกค าสัง่ซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการเก็บบนัทึกหลกัฐาน ค่าใชจ่้าย
การขนส่งพสัดุ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับพสัดุ ค่าใชจ่้ายในการตรวจเอกสาร และค่าใชจ่้ายในการช าระหน้ี 
การพิจารณาตน้ทุนดงักล่าวจะออกมาในรูปของเงินเดือน และวสัดุส้ินเปลือง ส านักงานต่างๆ เช่น 
เงินเดือนผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัซ้ือ ผูช่้วยผูจ้ดัซ้ือ ผูติ้ดตามงาน เสมียน พนักงานเจา้หน้าที่ผูพ้ิมพ์
เอกสาร เสมียนตรวจรับ เสมียนบญัชี เจา้หน้ี เป็นตน้ ส าหรับในส่วนของวสัดุส้ินเปลืองประกอบไปดว้ย 
วสัดุส้ินเปลืองในการจดัเตรียมเอกสาร เช่น ค่ากระดาษ ค่าโทรศพัท ์ค่าโทรสาร วสัดุส้ินเปลืองใน
การตรวจรับ วสัดุส้ินเปลืองแผนกบญัชี เป็นตน้  



15 

 

  1.2) ตน้ทุนในการสั่งผลิต (Setup Cost) เป็นตน้ทุนที่เกิดจากการที่
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึงไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการว่างชัว่คราว พสัดุคง
คลงัจะถูกทิ้งให้รอกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ตน้ทุนในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมีลกัษณะเป็น
ตน้ทุนคงที่ที่ต่อคร้ัง ซ่ึงจะขนาดของล็อตการผลิต บริษทั โรงงาน จะตอ้งจ่ายตน้ทุนในการสั่งผลิต
จ านวนหน่ึงทุกคร้ังที่มีการผลิต ต้นทุนในการสั่งผลิตประกอบด้วย ต้นทุนในการจัดการวาง
สายการผลิตหรือติดตั้งเคร่ืองจกัร ตน้ทุนในการจดัเตรียมเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัค  าสั่งงานและการ
อนุมัติการผลิต และต้นทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตสินค้านั้นๆ นอกจากตน้ทุน
ดงักล่าวแลว้ ยงัมีตน้ทุนค่าล่วงเวลา ค่าจา้งงาน เป็นตน้  

 2) ตน้ทุนในการจดัให้มีพสัดุคงคลัง หรือตน้ทุนในการถือครองพสัดุคงคลงั 
(Holding Cost หรือ Carrying Cost) เป็นตน้ทุนที่เกิดขึ้นจากการที่ธุรกิจเป็นเจา้ของหรือด ารงไวซ่ึ้ง
พสัดุคงคลงัจ านวนหน่ึงตน้ทุนประเภทน้ีจะผนัแปร โดยตรงต่อปริมาณพสัดุคงคลงัที่ถือครอง ตน้ทุนใน
การจดัการ   ใหมี้พสัดุคงคลงัจะค านวณออกมาเป็นตวัเลขต่อปี และอยูใ่นรูปร้อยละของมูลค่าพสัดุคง
คลังถัวเฉล่ีย ตน้ทุนประเภทน้ีประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกใน   
การถือครองพสัดุคงคลงั ค่าใชจ่้ายของพสัดุที่ช ารุด เสียหาย หรือหมดอาย ุเส่ือมสภาพจากการเก็บ
พสัดุไวเ้ป็นเวลานานมากเกินไป ค่าภาษี ค่าประกนัภยั และตน้ทุนในการสูญเสียโอกาสของเงินทุนที่
จมอยู่กบัพสัดุคงคลงั นั่นก็คือ ค่าดอกเบี้ ยจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืม หรืออาจเป็นค่าเสีย
โอกาส (Opportunity Cost) ถา้เงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจา้ของ 

 3) ตน้ทุนเน่ืองจากพสัดุขาดแคลน (Shortage Cost) เป็นตน้ทุนที่เกิดขึ้นจากการ
มีพสัดุคงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย เป็นเหตุใหลู้กคา้ยกเลิกค าสั่งซ้ือ ขาดรายไดท้ี่ควร
ได ้กิจการเสียช่ือกระบวนการผลิตตอ้งหยดุชะงกั เกิดการว่างงานของเคร่ืองจกัร และคนงาน ฯลฯ 
โดยตน้ทุนเหล่าน้ีจะแปรผกผนักบัปริมาณพสัดุคงคลงัที่ถือครองไว ้นั่นคือ ถ้าถือครองสินคา้ไว้
ปริมาณมากจะเกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือพสัดุคงคลงัไวน้อ้ย ก็อาจเกิดโอกาสที่ท  าให้เกิดการขาดแคลน
ไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากพสัดุคงคลงัขาดแคลนน้ีขึ้นอยูก่บัปริมาณการขาดแคลน รวมทั้ง
ระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึ้นดว้ย ค่าใชจ่้ายจากพสัดุขาดแคลนน้ี ไดแ้ก่ ค  าสั่งซ้ือของล็อตพิเศษ
ทางอากาศ เพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสใน
การขาย ค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นจากการเสียค่านิยม เป็นตน้ 
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2.1.7 การตัดสินใจข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับพัสดุคงคลัง (Basic Inventory Decisions) 
 
ธนัญญา  วสุศรี (2552) อธิบายการตดัสินใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกับพสัดุคงคลัง โดยอาศยั

หลกัการจดัการดา้นนโยบายพสัดุคงคลงัที่พยายามจะหาระดบัของพสัดุคงคลงัที่เหมาะสมเพื่อให้ได้
ตน้ทุนในการด าเนินงาน (Operating Cost) ของธุรกิจมีค่าต  ่าที่สุด จึงท าให้ตอ้งมีการพิจารณาถึงหลักใน
การตดัสินใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัพสัดุคงคลงั 2 ประการ ไดแ้ก่ จ  านวนของพสัดุที่จะตอ้งสัง่ซ้ือในแต่
ละคร้ัง และเม่ือใดจึงจะสั่งซ้ือพสัดุจ านวนน้ี การพจิารณาหาแนวทางการตดัสินใจทั้งสองประการน้ี 
เป็นไปไดว้า่อาจพจิารณาสัง่ซ้ือเป็นจ านวนมากเพือ่ลดตน้ทุนในการสัง่ซ้ือใหต้  ่าที่สุด หรือสัง่ซ้ือคร้ัง
ละนอ้ยๆ เพือ่ลดตน้ทุนในการเก็บพสัดุคงคลงัใหต้  ่าที่สุด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การเน้นในทางใดทางหน่ึง
มากเกินไป ยอ่มก่อใหเ้กิดผลในทางที่ไม่ดีต่อตน้ทุนที่เกิดขึ้น ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งหาสมดุลระหว่าง
การตดัสินใจทั้งสองแนวทางเพือ่ใหต้น้ทุนรวมในการด าเนินงานของธุรกิจมีค่าต  ่าที่สุด 

 
2.1.8 ระบบการทบทวนพัสดุคงคลัง (Inventory Review System) 
 
ธนัญญา  วสุศรี (2552) ไดอ้ธิบายว่า หลายองคก์ารไดใ้ห้ความส าคญัในการสร้างระบบ

การทบทวนเพือ่ใชใ้นการวางแผนและตรวจสอบพสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมาะสมตามนโยบาย
ที่ก  าหนด ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1) ระบบการทบทวนพสัดุคงคลงัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Inventory System 
หรือ Perpetual System) เป็นระบบที่มีการบนัทึกขอ้มูลลงบญัชีทุกคร้ังที่มีการรับและจ่ายพสัดุ ท  าให้
บญัชีสามารถแสดงยอดคงเหลือที่แทจ้ริงของปริมาณพสัดุคงคลงัไดต้ลอดเวลา เม่ือพสัดุในคลงัถูก
ใชไ้ปจนกระทัง่พสัดุในคลงัเหลือเท่ากบัจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point) ระบบจะท าการออกใบสั่งซ้ือใน
ปริมาณที่เท่ากนัทุกคร้ัง (Fixed Order Size System) วธีิการทบทวนพสัดุคงคลงัแบบน้ีเหมาะส าหรับ
การควบคุมรายการพสัดุที่ส าคญัที่ปล่อยให้ขาดมือไม่ได ้แต่ระบบน้ีจะเป็นการลงทุนที่มีค่าใชจ่้าย
ค่อนขา้งสูงดา้นงานเอกสาร และตอ้งใชพ้นกังานเจา้หนา้ที่จ  านวนมากจึงดูแลอยา่งทัว่ถึงทุกขั้นตอน 
ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยการ
ใชร้หัสแท่ง (Bar Code) หรือรหัสสากลส าหรับการผลิตภณัฑ ์(Universal Product Code หรือ UPC) 
ติดบนพสัดุแลว้ใชเ้คร่ืองอ่านรหสั (Laser Scan) ในการบนัทึกขอ้มูลการรับ การจ่ายพสัดุ ซ่ึงนอกจาก
จะมีการควบคุมความถูกตอ้งแม่นย  า เที่ยงตรงแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลของการบริหาร
จดัการพสัดุคงคลงัในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2)  ระบบการทบทวนพัสดุคงคลังเ ม่ือส้ินงวดหรือแบบเป็นช่วง (Period 
Inventory System) เป็นระบบที่มีการตรวจสอบบันทึกข้อมูลการลงบัญชีเฉพาะในระยะเวลาที่
ก  าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น ตรวจนบัและลงบญัชีทุกรายสปัดาห์ หรือปลายเดือน ระบบน้ีจะมีรอบเวลาใน
การสัง่ซ้ือที่คงที่ (Fixed Order Interval System) เม่ือถึงระยะเวลาที่ก  าหนดระบบจะท าการออกใบสั่ง
ซ้ือเขา้มาเติมให้เต็มที่ระดบัที่ไดก้  าหนดไวห้รือที่เรียกว่าระดบัสั่งซ้ือ (Order Level) โดยที่ปริมาณ
การสัง่ในแต่ละคร้ังอาจแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยูก่บัระดบัของพสัดุคงคลงั ณ ระยะเวลานั้น ระบบน้ี
จะเหมาะส าหรับกับพสัดุที่มีการสั่งซ้ือและเบิกใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน โดยทัว่ไปแล้วระบบ
ทบทวนพสัดุคงคลงัเม่ือส้ินงวดมกัจะมีระดบัของพสัดุคงคลงัเหลือสูงกวา่ระบบทบทวนพสัดุคงคลงั
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองมาจากมีการเผือ่ส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไวก่้อนล่วงหนา้บา้ง 

 
2.1.9 พัสดุคงคลังส ารองเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) 
 
ธนัญญา  วสุศรี (2552) อธิบายว่า พสัดุคงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock : SS) 

เป็นพสัดุคงคลงัที่ไดส้ ารองไวร้ะดบัหน่ึงโดยก าหนดใหพ้สัดุคงคลงันั้นเป็นระดบัที่ตอ้งมีการส ารอง
อยู่ตลอดเวลาเพื่อหลีกเล่ียงหรือป้องกัน การขาดแคลนพสัดุคงลังที่อาจจะเกิดขึ้ นจากความ 
ไม่แน่นอนจากอตัราความตอ้งการและความไม่แน่นอนของช่วงเวลา ดงัรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 พสัดุคงคลงัส ารองเพือ่ความปลอดภยัช่วยลดความเส่ียงการขาดแคลนพสัดุในช่วงเวลาน า 

ที่มา: ธนญัญา  วสุศรี, 2552 
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ในการพิจารณาระดบัของพสัดุคงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยัว่าควรมีปริมาณมากหรือ
นอ้ยเพยีงใดนั้น ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ ดงัน้ี 

 1) ความแปรปรวนความต้องการพสัดุคงคลัง โดยปกติความต้องการพสัดุคงคลัง 
จะไม่สม ่าเสมอ  กนัตลอด ดงันั้น อตัราความตอ้งการพสัดุคงคลงัจึงเป็นค่าเฉล่ียของความตอ้งการ
พสัดุคงคลงันั้น ความผนัแปรของความตอ้งการดงักล่าววดัไดจ้ากค่าที่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความตอ้งการที่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง หมายถึง มีความผนัแปรของความตอ้งการสูง
ซ่ึงท าให้เสียโอกาสที่จะเกิดพสัดุขาดแคลนมือมีมาก ดงันั้น เพื่อลดโอกาสในการเกิดพสัดุขาดมือ 
จึงตอ้งเตรียมพสัดุคงคลงัส ารองเผือ่ไวม้ากๆ  

 2) ช่วงเวลาน า (Lead Time) คือ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้การสั่งซ้ือ จนถึงเวลา 
ที่สินคา้มาถึง หากช่วงเวลาน าในการส่งพสัดุเป็นช่วงระยะเวลาไม่ยาวนกั ความผิดพลาดต่างๆ ก็จะ
เกิดขึ้นในขอบเขตที่ค่อนขา้งจ ากดัการเตรียมพสัดุคงคลงัส ารองอาจไม่จ าเป็นตอ้งสูงมากนกั ในทาง
ตรงกันขา้ม หากช่วงเวลาน ามีระยะเวลาที่ยาวนาน ความไม่แน่นอนของอนาคตมีมากก็จะเป็น
โอกาสให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาพสัดุขาดมือที่มากขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพสัดุคงคลัง
ส ารองไวใ้นปริมาณที่สูง 

 3) นโยบายของฝ่ายจดัการ ถ้านโยบายไม่ตอ้งการให้เกิดการขาดแคลนพสัดุ
จะตอ้งมีการเก็บพสัดุคงคลังส ารองเผื่อไวม้าก แต่ถ้าตอ้งการลดค่าใช้จ่ายก็ตอ้งยอมให้มีสินค้า 
ขาดแคลนได้บ้างในบางคร้ัง โดยฝ่ายจัดการจะต้องก าหนดระดับบริการหรือระดับความเส่ียง 
ที่ยอมรับไดเ้พือ่เป็นแนวทางในการก าหนดระดบัพสัดุคงคลงัส ารอง 

 4) ระบบการควบคุมพสัดุคงคลังในกรณีที่เป็นระบบพสัดุคงคลังที่ก  าหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือคงที่ เม่ือมีความผนัแปรของความตอ้งการสูง การป้องกันปัญหาพสัดุขาดมือ
สามารถท าไดโ้ดยการก าหนดพสัดุคงคลงัส ารองเผือ่ไวเ้พือ่ป้องกนัการขาดแคลนเฉพาะช่วงเวลาน า
เท่านั้น แต่ถา้ใชร้ะบบพสัดุคงคลังโดยก าหนดรอบเวลาการสั่งคงที่ เม่ือมีความผนัแปรของความ
ตอ้งการสูงขึ้น การป้องกนัพสัดุขาดมือจะแกไ้ขไดย้ากเพราะมีการก าหนดเวลาการสั่งซ้ือที่แน่นอน
ไว ้การป้องกนัจึงตอ้งก าหนดพสัดุคงคลงัส ารองเผือ่ไวสู้งกวา่ระบบแรก 

 
2.1.10 ระดับการให้บริการ (Service Level) 
 
ธนัญญา  วสุศรี (2552) ไดอ้ธิบายว่า ระดบัการให้บริการ (Service Level) สามารถใชเ้ป็น

ตวัก าหนดเพื่อช่วยในการตดัสินใจว่าจะท าการสะสมพสัดุคงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั (Safety 
Stock) เผื่อไวใ้นปริมาณมากน้อยเพียงใดเน่ืองจากการค านวณหาค่าความเสียหายในกรณีพัสดุ 
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ขาดมือหรือต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขายหรือในทางปฏิบัติท  าได้ยาก จึงมีการก าหนดเป็น
อตัราส่วนความสามารถในการส่งมอบพสัดุถึงมือลูกคา้ใหไ้ดต้ามระดบัของการให้บริการที่ก  าหนด 
เช่น ก าหนดระดับการให้บริการลูกค้า (Customer Service Level) ไวท้ี่ ร้อยละ 95 หมายความว่า 
สามารถส่งมอบค าสั่งซ้ือได้ตามก าหนดถึงร้อยละ 95 จากปริมาณค าสั่งซ้ือทั้งหมด โดยสามารถ
ก าหนดระดบัการบริการลูกคา้ไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

 1) อตัราส่วนการส่งมอบที่ตรงตามก าหนดปริมาณค าสัง่ซ้ือทั้งหมด 
 2) อัตราส่วนการส่งมอบที่ตรงตามก าหนดจากปริมาณสินคา้ (ช้ิน) ที่สั่งซ้ือ

ทั้งหมด 
 3) อัตราส่วนการส่งมอบที่ตรงตามก าหนดจากรอบการเติมเต็มสินคา้ที่ไม่มี

สินคา้ขาดมือ 
 
ส าหรับรูปแบบการวดัที่เห็นผลชดัเจนและมีความนิยมใชม้ากที่สุด ไดแ้ก่ การวดัอตัราส่วน

การส่งมอบที่ตรงตามก าหนดจากปริมาณสินคา้ (ช้ิน) ที่สัง่ซ้ือทั้งหมด เน่ืองมาจากที่ เห็นผลชดัเจนในแง่
ของมุมมองการจดัการและสามารถทราบไดว้่ามีปัญหาที่สินคา้ประเภทใดในกรณีที่มีสินคา้หลาย
ประเภทในหน่ึงค าสัง่ซ้ือ 

 

2.2 การจดัการคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
 

2.2.1 การบริหารการจัดการและความส าคญัของคลังสินค้า 
 
ธนิต โสรัตน์  (2552) ได้อธิบายว่า  การวางแผนการบริหารการจัดการคลังสินค้า 

(Warehouse Management) และสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นยทุธศาสตร์ส าคญัที่ช่วย
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัไดซ่ึ้งคลงัสินคา้มีความส าคญัที่สุดในระบบ 
โลจิสติกส์ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัหลายอยา่งเขา้มาร่วมดว้ยและ
ด้วยความซับซ้อนที่ตอ้งการให้การบริหารมีคุณภาพที่ดีตอ้งอาศัยระบบการท างานที่มีคุณภาพ  
มีระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมยั และบุคลากรที่เป็นมืออาชีพทั้ง 3 ส่วนน้ีตอ้งท างาน
สอดคลอ้งประสานงานเพือ่ใหเ้กิดความแม่นย  าในการท างาน การมีคลงัสินคา้เพือ่ส ารองสินคา้คงคลัง
ในปริมาณที่ เหมาะสม จะช่วยลดความเส่ียงจากความแปรผันของอุปสงค์และอุปทานของการ
ด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้เช่ือมต่อกนัได ้ส าหรับหลกัการในการท าธุรกิจ Warehouse 
ล าดับแรกตอ้งเขา้ใจสินคา้แต่ละชนิด เพื่อสามารถจดัการได้อย่างเหมาะสม ไม่ท าให้เกิดความ
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เสียหาย โดยนโยบายการวางแผนการท างานขององคก์ารจะเป็นการก าหนดวิธีการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ รวมทั้ง เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธใ์นการส ารองสินคา้ ซ่ึงจะเป็นฟันเฟืองหลกัให้
บริษทันั้นๆ สามารถผลิตสินคา้เพียงพอ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ การบริหาร
จดัการคลังสินคา้จะจดัการตั้งแต่การรับเขา้มา จนถึงการจ่ายออก นอกจากน้ีซอฟต์แวร์ จะเป็น
ตวัก าหนดว่าเม่ือสินคา้มาควรจะน าสินคา้ไปเก็บไวท้ี่ไหนให้ถูกสุขลกัษณะ เน่ืองจากมีการจดัเก็บ
สินคา้หลากหลายประเภท จึงจ าเป็นตอ้งจดัแบ่งโซนการวางสินคา้ ระหว่างสินคา้ที่มีกล่ิน สินคา้ที่
เป็นสินคา้อุปโภค และสินคา้ที่เป็นเคมี โดยอาศยัศาสตร์ในการจดัเก็บเรียงสินคา้ที่ถูกตอ้ง พร้อมกนั
น้ีซอฟต์แวร์ยงัช่วยตดัยอดเม่ือมีการน าสินคา้ออก และเม่ือมีการบนัทึกปรับปรุงแล้วพนักงาน
เจา้หนา้ที่จะน าสินคา้มาจดัเก็บแทนที่ในต าแหน่งที่วา่ง 

 
การบริหารจดัการคลังสินคา้ตอ้งขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบของคลังสินคา้ ซ่ึงนโยบายการ

ท างานขององคก์ารจะเป็นตวัก าหนดวา่จะออกแบบคลงัสินคา้ อยา่งไร รวมถึงการก าหนดคุณสมบติั
ต่างๆ ใหต้รงตามความเหมาะสมในการใชง้าน เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ In – House Warehouse หรือ
เป็นที่เปิดตู้สินค้าเพื่อกระจายออกไป ระบบการท างานของคลังสินค้าส่ิงส าคญัที่สุดคือ การมี
ซอฟต์แวร์ที่ มีประสิทธิภาพเป็นตัวช่วยเสริมศกัยภาพการท างาน เพื่อช่วยให้ระบบการท างาน
ผดิพลาดนอ้ยที่สุด 

 
2.2.2 การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 
เทคนิคในการควบคุมสินคา้คงเหลือ (สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542, น. 211 อา้งถึงใน สุนนัทา  

ศิริเจริญวฒัน์, 2555, น. 11) มีดงัน้ี  
 1) การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เป็นการมองดูสินคา้ที่มีอยู่ในมือ 

(On Hand) และท าการสัง่ซ้ือใหม่เม่ือปรากฏใหเ้ห็นวา่มีสินคา้นอ้ยลง ซ่ึงขึ้นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ
และธุรกิจจะตอ้งรู้ถึงอตัราการใชแ้ละเวลาที่สัง่ใหม่เม่ือตอ้งการ 

 การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) ไม่ได้จ  ากัดอยู่เฉพาะระดับ
ปฏิบติัการ แต่ยงัส่ือถึงปรัชญาการบริหารและนโยบายขององคก์าร ครอบคลุมการก าหนดเป้าหมาย
ประจ าปี และแผนการด าเนินงาน ช่วยให้รับรู้สถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นเคร่ืองมือใน
การควบคุมการผลิต คุณภาพ และการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การควบคุมด้วยการมองเห็น เป็น
กระบวนการที่เนน้งานดา้นการควบคุมกระบวนการและการส่งมอบ (Process and Delivery Control) 
การควบคุมดา้นคุณภาพ (Quality Control) การควบคุมงาน (Work Control) การควบคุมวตัถุ (Object 
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Control) การควบคุมเคร่ืองมือ (Equipment and Fixture and Tool Control) นอกจากน้ียงัครอบคลุม
ประเด็น การบ ารุงรักษา การป้องกนัความปลอดภยัและขั้นตอนต่างๆ ของงานดา้นการบริหารภายใน
องค์การ (Administrative Management) โดยการออกแบบการควบคุมด้วยการมองเห็น จะตอ้งมี
หลกัการในการด าเนินงานเพื่อความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งในเชิงกายภาพ 
และวิศวกรรมมนุษย ์เพื่อความสมบูรณ์ของระบบการควบคุมด้วยการมองเห็น โดยสามารถแบ่ง
ประเภทของการควบคุมดว้ยการมองเห็น ตามประโยชน์ในการประยกุตใ์ชง้านได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.1) เพือ่ความปลอดภยั เช่น สญัลกัษณ์ความปลอดภยัแบบต่างๆ 
 1.2) เพื่อปรับปรุงคุณภาพ เช่น ตวัอยา่งลกัษณะงานดี หรือ งานเสีย

 1.3) เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงั เช่น ป้ายบอกประเภทสินคา้ต่างๆ 
ป้ายบอกพื้นที่การจดัเก็บ ป้ายบอกล าดบัการหยบิออกไปจากพื้นที่การจดัเก็บ 

 1.4) เพือ่การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่น ขีดบอกระดบัสูงสุด ต  ่าสุดของ
น ้ ามนัเคร่ืองจกัร 

 1.5) เพือ่การส่งเสริมการขาย เช่น ป้ายโฆษณาสินคา้ 
 1.6) เพื่อติดตามผลการปฏิบติังาน เช่นกราฟแสดงผลการปฏิบติังาน

ของแต่ละแผนกโดยสามารถแสดงตวัอยา่งส่ือการควบคุมดว้ยการมองเห็นตามลกัษณะการส่ือสาร  
 2) ระดับที่จะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order Point) เป็นระดับของสินคา้คงเหลือ  

ซ่ึงก าหนดจะต้องท าการสั่งซ้ือใหม่ การก าหนดจุดสั่งซ้ือจะต้องพิจารณาถึงระยะเวลารอคอย  
(Lead Time) เป็นช่วงเวลาจากการที่สั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บสินคา้ อตัราการใชสิ้นคา้ต่อวนัและสินคา้
คงเหลือเพือ่ความปลอดภยั (Safety Stock) การค านวณจุดสัง่ซ้ือใหม่ตอ้งพิจารณาถึงเวลาที่จ  าเป็นต่อ
การสั่งซ้ือใหม่ ซ่ึงขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้งของผูข้าย ปัจจยัการผลิต การก าหนดระยะเวลาการขนส่ง  
และอ่ืนๆ เน่ืองจากความยากในการสั่งของที่จะให้มาถึงตามก าหนดเวลาที่ต้องการและความ 
ไม่สม ่าเสมอในการเก็บสินคา้คงเหลือ 

 3) ปริมาณการสัง่ซ้ือที่ประหยดัที่สุด (Economy Order Quantity : EOQ) เป็นการ
พิจารณาว่าควรจะสั่งซ้ือแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเท่าใด จึงจะเหมาะสมที่สุดและประหยดัที่ สุด 
ซ่ึงจะต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) และต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า 
(Carrying Cost หรือ Holding Cost) ปริมาณการสัง่ซ้ือที่ประหยดัที่สุด เป็นจุดที่ตน้ทุนการเก็บรักษา
และตน้ทุนในการสัง่ซ้ือมีค่าเท่าเทียมกนัและตน้ทุนสินคา้คงเหลือทั้งหมดมีค่าต  ่าที่สุด 

 4)  การจ าแนกสินค้าคงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) เป็นการจัด
ประเภทสินคา้คงเหลือเพือ่จุดมุ่งหมายในการควบคุมออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั A B และ C โดยถือ
เกณฑต์น้ทุนต่อหน่วย (Unit Cost) และปริมาณของรายการสินคา้ตารางแสดงการจ าแนกกลุ่มล าดบั
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ชั้นการลงทุนสินคา้คงเหลือแบบ ABC (ABC Inventory Investment) ระดบัการจดัชั้น ร้อยละ ของ
ทั้งหมดในการลงทุนสินคา้คงเหลือ (Classification) 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงการจ าแนกกลุ่มล าดบัชั้นการลงทุนสินคา้คงเหลือแบบ ABC 

ล าดบัชั้น มูลค่าการลงทุน 
A มูลค่าสูงสุด 60 – 80 % 
B มูลค่าปานกลาง 10 – 40 % 
C มูลค่าสูงสุด 5 – 15 % 

ที่มา: สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542  
   

 5) การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) 
เป็นวธีิควบคุมสินคา้คงเหลือดว้ยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าเป็น “รหสัแท่ง” (Bar Code) มีลกัษณะ
เป็นเส้นขนานสีขาวด าติดบนหีบห่อสินคา้ เป็นการลงทะเบียนสินคา้ มีการเปล่ียนแปลงให้เป็น
ปัจจุบนัด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สินคา้คงเหลือของบริษัท ด้วยการใช้เทคโนโลยีน้ีจะท าให้
สามารถเลือกแนวทางการขาย (Track Sales) ตดัสินใจวา่ตอ้งสัง่สินคา้อะไรและสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลสินคา้คงเหลือกับผูข้ายวตัถุดิบด้วยการผ่านระบบ EDI เช่นเดียวกับ EDI เป็นระบบสินคา้
คงเหลือแบบต่อเน่ือง (Perpetual Inventory System) ที่ท  าให้ธุรกิจทราบว่ามีสินคา้คงเหลือเท่าใด
เวลานั้นๆ  

 6) ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือใหท้นัเวลาพอดี (Just In Time : JIT) หมายถึง 
ระบบสินคา้คงเหลือที่รายงานต่างๆ ของวตัถุดิบตอ้งมาถึงโรงงานให้ทนัต่อความตอ้งการผลิตใน
สายการผลิตพอดีจึงเป็นการวางแผนดา้นวตัถุดิบอยา่งรอบครอบ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถลดตน้ทุนใน
การขนส่งใหน้อ้ยที่สุด ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ วธีิน้ีเป็นการบริหารสินคา้คงเหลือของญี่ปุ่ น
เพื่อจดัการสินคา้คงเหลือรายการต่างๆ ของวตัถุดิบ ความคิดพื้นฐานของ JIT คือ เพื่อลดขนาดของ
การสัง่ซ้ือ และเวลาเป็นการจดัตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยและการเก็บรักษาสินคา้ JIT ใชใ้นผูผ้ลิตมากกวา่
ในผูค้า้ปลีก 

 7) การวางแผนความต้องการด้านวตัถุดิบ (Material Requirement Planning : 
MRP) เป็นเทคนิคการวางแผนและควบคุมสินคา้คงเหลือ ไดแ้ก่ช้ินส่วนยอ่ยที่ประกอบเป็นสินคา้
ส าเร็จรูปและส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่ใชแ้ปรรูปให้เป็นสินคา้ส าเร็จรูปและบริการ รวมทั้งท  าหน้าที่
ประสานงานดา้นการรับค าสั่งซ้ือ การส่งมอบช้ินส่วนและส่วนประกอบอ่ืนๆ วิธีน้ีจ  าเป็นตอ้งน า
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คอมพวิเตอร์เขา้มาช่วยจดัการดา้นขอ้มูล ข่าวสาร ซ่ึงมีเป็นจ านวนมาก เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการได้
อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

 8) การลงทุนสินค้าคงเหลือด้านกายภาพ (Physical Inventory Control) เป็น
ระบบการตรวจนับรายการสินคา้คงเหลือดว้ยการนับเป็นหน่วย เช่น เป็นชั้น แกลลอน กล่อง ฯลฯ 
ดว้ยการใชว้ธีิน้ีจะท าใหมี้ความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น บางธุรกิจจะมีการหยดุประจ าปีเพือ่ตรวจนบัสินคา้
คงเหลือ อีกวิธีหน่ึงคือการนับวงจร (Cycle Counting) เป็นการนับช่วงเวลาที่แตกต่างในช่วงปี บาง
ธุรกิจอาจท าใหง่้ายขึ้นโดยใชค้อมพวิเตอร์และบาร์โคด้ 

 
2.2.3 แนวทางการควบคุม (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542 น. 211 อา้งถึงใน สุนันทา ศิริเจริญวฒัน์, 

2555, น. 13) 
 

1) ดา้นคลงัสินคา้ 
 1.1) มีการแบ่งแยกหนา้ที่และความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจนระหว่าง

การรับสินคา้และการส่งสินคา้ 
 1.2) การรับ จ่ายสินคา้เขา้หรือออกจากคลงั มีการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจ 
 1.2.1) การรับ/จดัเก็บสินคา้เขา้คลงั 
  1.2.1.1) ก าหนดพื้นที่และสถานที่ที่จดัเก็บสินคา้

อยา่งชดัเจน จดัเก็บสินคา้ให้สามารถจ่ายสินคา้แบบ FIFO (First In First Out) จดัป้ายก ากบัห้ามจ่าย
สินคา้ที่มีปัญหา เช่น สินคา้ช ารุด การจดัเก็บสินคา้คงเหลือจะแตกต่างออกไปตามลักษณะสินคา้ 
หลักส าคญัของการควบคุมก็คือ จะตอ้งมีเจา้หน้าที่ที่รับผิดชอบในจ านวนสินคา้นั้นๆ การจดัเก็บ
จะตอ้งมีวธีิการที่ดีและเหมาะสมก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสะดวกในการจ่ายสินคา้และรับสินคา้ 

  1.2.1.2) การตรวจรับสินคา้กบัใบส่งของ บญัชี
ส่งสินคา้ ทั้งชนิดและปริมาณ 

 1.2.2) การจ่ายสินคา้ออกจากคลงั 
 1.2.2.1) การน าสินคา้ออกจากคลงัตอ้งมีเอกสาร

อนุมติัจากผูมี้อ  านาจทุกคร้ัง 
 1.2.2.2) สินคา้ที่ตดัออกจากบญัชีแลว้เพราะช ารุด 

ลา้สมยั เม่ือมีการน าออกนอกพื้นที่คลงัสินคา้ตอ้งมีการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นเดียวกบัสินคา้
ปกติ 
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 1.2.2.3) สินคา้ที่รับคืนจากลูกคา้ตอ้งได้รับการ
อนุมตัิจากผูมี้อ  านาจ 

 1.2.3) การควบคุมสินคา้คงเหลือในคลงั 
  1.2.3.1) มีนโยบายการตรวจนบัสินคา้คงเหลืออยู่

เป็นประจ าและสม ่าเสมอ 
 1.2.3.2) มีมาตรการที่ท  าให้แน่ใจว่าการตรวจนบั

สินคา้นั้นถูกตอ้ง 
 1.2.3.3) มีการท ารายละเอียดกระทบยอดระหว่าง

ผลที่ไดจ้ากการนบักบับญัชีคุมสินคา้ และมีการอนุมติัโดยผูรั้บผดิชอบก่อนปรับปรุงบญัชี 
 1.2.3.4) มีมาตรการในการตรวจสอบสินค้าที่

เคล่ือนไหว สินคา้ลา้สมยั และสินคา้ขาดบญัชี 
 1.2.3.5) จดัท าประกนัภยัให้ครอบคลุมมูลค่าของ

สินคา้ที่อยูใ่นคลงั 
 1.2.4) มีการทดสอบคุณภาพตามขอ้ก าหนดในใบสั่งซ้ือ 

หรือสญัญาซ้ือขาย 
2) ดา้นการบญัชี 
 2.1) มีการบนัทึกบญัชีรับจ่ายสินคา้ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
 2.2) การตรวจนบัทุกคร้ังมีการเปรียบเทียบกบัยอดบญัชีและหาสาเหตุ

ของผลต่าง 
 2.3) การปรับปรุงบญัชีสินคา้อนุมตัิโดยผูมี้อ  านาจ 
 2.4) มีมาตรการที่ท  าใหแ้น่ใจวา่สินคา้คงเหลือไดบ้นัทึกตามงวดบญัชี 

ที่ถูกตอ้ง 
 2.5) มีการสอบทานการค านวณราคาสินคา้คงเหลือกบัเอกสารตน้ทุน 
 2.6) โครงสร้างการคิดตน้ทุนสอดคลอ้งและเป็นไปตามระบบขั้นตอน

การผลิต 
 2.7) มีการจดัท ารายงานสินคา้ที่ไม่เคล่ือนไหวเสนอผูรั้บผิดชอบในการ

ติดตามแกไ้ข  
 2.8) การตั้ งส ารองเผื่อสินค้าล้าสมัยเคล่ือนไหวช้ามีหลักเกณฑ์ที่

เหมาะสมและมีการสอบทานความเพยีงพอของส ารองดงักล่าว 
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 2.9) มีการสอบทานการตีราคาสินคา้ โดยเปรียบเทียบต้นทุนของ
สินคา้กบัราคาสุทธิที่คาดว่าจะขายได ้และพิจารณาจะตอ้งตั้งส ารองส าหรับผลขาดทุนที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นหรือไม่ 

 2.10) ยอดคงเหลือตามงบกระทบยอดสินคา้คงเหลือตรงกบับญัชีคุม
ยอดในบญัชีแยกประเภทและมีการสอบทานติดตามหาสาเหตุรายการกระทบยอด (ถา้มี) ที่ปรับยอด
รวมกบับญัชียอ่ยใหต้รงกบับญัชีคุม 

 
2.2.4 การออกแบบคลังพัสดุ 
 
ชรินทร์พร  นนทศ์ิลา (2558) ไดส้รุปหลกัของการวางผงัคลงัพสัดุ ไวด้งัน้ี  
 1) ตอ้งให้วสัดุไหลอยา่งไม่ติดขดัและเป็นเส้นตรงเพื่อใชว้สัดุในการขนถ่ายให้

นอ้ยที่สุด ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงการขนถ่ายวสัดุดว้ยมือ 
 2) การวางผงัคลงัพสัดุที่ดีตอ้งใหมี้ความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
 3) การวางผงัคลังพสัดุเพื่อให้คนงานหรือพนักงานท างานอย่างสะดวกสบาย 

ปลอดภยั 
 
 
 

รูปที่ 2.2 เสน้ทางการวางผงัคลงัพสัดุในแนวเสน้ตรง 
ที่มา: ชรินทร์พร  นนทศ์ิลา, 2558 

  
ชรินทร์พร  นนทศ์ิลา (2558) กล่าวไวว้่าการวางผงัคลงัสินคา้ตอ้งค  านึงถึงองค์ประกอบ

หลายด้าน นอกเหนือจากรูปแบบและรูปร่างของอุปกรณ์ต่างๆ  และชั้นวางแล้วยงัตอ้งค  านึงถึง
องคป์ระกอบที่ส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1) ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชพ้ื้นที่ต่างๆ เช่น พื้นที่จดัเก็บ จุดรับ จุดส่งพสัดุ 
เป็นตน้ 

 2) กระบวนการเคล่ือนยา้ยพสัดุภายในพื้นที่จดัเก็บ ควรตอ้งมีประสิทธิภาพโดย
มีระยะทางโดยรวมสั้นที่สุด 

 3) ลดค่าใชจ่้ายด าเนินการและค่าใชจ่้ายประเภทการจดัเก็บตามความเหมาะสม 
 4) ลดการบริหารและกิจกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยพสัดุใหม้ากที่สุด 

In coming รับพสัด ุ จดัเก็บ
พสัด ุ

จ่ายพสัด ุ ตรวจนบั
พสัดุ 

Out 
coming 
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 5) ใหมี้ความยดืหยุน่ในการเก็บและการกระจายพสัดุ 
 6) บรรยากาศการท างานและระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 

การด าเนินงานของคลงัพสัดุ 
 
กิจกรรมหลกัของคลงัพสัดุ (Warehouse Activities) 
 
1) งานรับพสัดุ (Goods Receipt) 
งานรับพสัดุเป็นกิจกรรมของการด าเนินงาน เม่ือผูส่้งมอบน าพสัดุมาส่งที่

โรงงาน พนกังานตอ้งท าการตรวจสอบ และบริหารจดัการเพือ่หาพื้นที่ในการจดัเก็บ รักษา กิจกรรม
แรกควรจะมีความถูกตอ้ง เพราะจะมีความส าคญัต่อการด าเนินการกิจกรรมถดัไปในคลงัพสัดุใหมี้
ประสิทธิผล รายละเอียดของการปฏิบติังานรับพสัดุย่อมผิดแปลกเล็กน้อยไป โดยขึ้นอยู่กบัแบบ
พสัดุ และแบบของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา พสัดุอาจไดรั้บเขา้มาจากแหล่งต่างกนั 
การขนส่งพสัดุมายงัพสัดุอาจกระท าด้วยยานพาหนะที่แตกต่างกัน ด้วยภาชนะบรรจุหีบห่อที่มี
ลักษณะแตกต่างกัน ส่ิงเหล่าน้ีย่อมมีผลท าให้รายละเอียดในการปฏิบติังานรับพสัดุแตกต่างกัน
ออกไปดว้ย การจดัท าเอกสารในการรับพสัดุ และการด าเนินกรรมวิธีแรกรับที่รวดเร็ว และถูกตอ้ง
ยอ่มมีความส าคญั และเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับกิจกรรมการคลงัพสัดุที่มีประสิทธิผล 

2) การตรวจสอบ (Identify Goods) และการตรวจแยกประเภท (Sorting Goods) 
เพื่อความถูกตอ้งในประเด็นของช่ือ แบบ หมายเลข หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น

ลกัษณะเฉพาะของพสัดุรายการนั้นๆ ความจ าเป็นในเร่ืองเหล่าน้ีอาจไม่เหมือนกนักบัคลงัพสัดุแต่ละ
ประเภท ทั้งน้ี ยงัรวมถึงการตรวจสภาพ ซ่ึงหมายถึงการตรวจสภาพจ านวน และคุณสมบติัของพสัดุ
ที่จ  าเป็นตอ้งแยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา เช่น เป็นของดี ของช ารุด ของเก่า 
ของใหม่ ซ่ึงตอ้งแยกออกจากกนัในการการเก็บรักษาคลงัพสัดุ 

3) งานจดัเก็บพสัดุ (Put Away)  
การขนยา้ยพสัดุจากพื้นที่รับพสัดุเขา้ไปยงัต าแหน่งเก็บที่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ 

และจดัวางพสัดุนั้นไวอ้ย่างเป็นระเบียบรวมทั้งการบนัทึกเอกสารเก็บรักษาที่เก่ียวขอ้ง เช่น บตัร
ต าแหน่งเก็บ ป้ายประจ ากอง และปัจจุบนัมีการใชร้ะบบรหสัแท่ง รวมถึงระบบ RFID เป็นตน้ ก่อนที่
จะจดัวางพสัดุลงไปในที่เก็บอาจจ าเป็นตอ้งจดัแจงพสัดุนั้นให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถจดัเก็บให้
อยา่งมัน่คงเป็นระเบียบ และประหยดัเน้ือที่ แรงงาน และง่ายแก่การดูแลรักษา และการน าออกเพือ่
การจดัส่งออกในโอกาสต่อไป เช่น การบรรจุหีบห่อใหม่ใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
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4) งานดูแลรักษาพสัดุ (Holding Goods)  
หลงัจากที่ไดจ้ดัเก็บพสัดุ ในพื้นที่เก็บรักษาของคลงัพสัดุ จะตอ้งเอามาตรการ

ต่างๆ ของการดูแลรักษามาใช ้เพื่อป้องกนัไม่ให้พสัดุที่เก็บรักษาอยูใ่นคลงัพสัดุเกิดความเสียหาย 
สูญหาย หรือเส่ือมคุณภาพอนัเป็นภาระรับผิดชอบที่ส าคญัของผูเ้ก็บรักษาพสัดุน้ี ตอ้งได้รับการ
ป้องกนัจากการถูกขโมย ป้องกนัจากสภาพอากาศงานดูแลรักษาพสัดุอาจประกอบดว้ยงานยอ่ยต่างๆ  

5) งานจดัส่งพสัดุ (Dispatch Goods) 
การจดัส่งหรือการจ่ายพสัดุให้แก่ผูเ้บิกหรือการคืนพสัดุให้แก่ผูฝ้ากหรือผูมี้สิทธิใน

การรับพสัดุคืนส าหรับกรณีคลงัพสัดุสาธารณะในระบบการบริหารนั้น การเก็บรักษาในคลงัพสัดุมี
จุดมุ่งหมาย ในที่สุดคือการจ่ายพสัดุให้แก่ผูเ้บิกในรูปที่พร้อมส าหรับการน าไปใช ้ในกระบวนการ
จดัส่งพสัดุถือเป็นกิจกรรมที่ส าคญั เพราะกระบวนการเก็บรักษานั้นเพื่อให้การจดัส่งสามารถให้
กระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งท าการจดัส่งให้ทนัตามก าหนดเวลาที่ก  าหนดมิฉะนั้นจะ
ส่งผลกระทบต่อความเสียหายแก่ผูท้ี่มีความตอ้งการใชพ้สัดุ 

6) การน าออกจากที่เก็บ (Picking) 
การน าพสัดุออกจากบริเวณที่จดัเก็บเพื่อน าส่งเป็นการคดัเลือกเอาพสัดุที่มีผูต้อ้งการ

เบิกใช้งานมาวางรวมกันเพื่อเตรียมส่งมอบ จากนั้น ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ว่าครบถ้วนตามที่ผูเ้บิก
ตอ้งการหรือไม่ 

7) การจดัส่ง (Shipping) 
ประกอบด้วยการตรวจสอบค าสั่งซ้ือที่จะส่งไป การปรับปรุงรายงานพสัดุคง

คลงั การแยกประเภทพสัดุ และการจดับรรจุภณัฑต์ามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงพสัดุจะถูกจดัเก็บในกล่อง หีบห่อ 
พาเลทหรือตูค้อนเทนเนอร์ การบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลเพือ่เตรียมส่งพสัดุออกจากคลงั เช่น ช่ือ ที่อยู ่
ผูรั้บ รายละเอียดพสัดุที่ส่ง เป็นตน้ 

8) การส่งพสัดุผา่นคลงั (Cross Docking) 
เป็นการส่งพสัดุผ่านระหว่างจุดที่รับพสัดุเขา้และจุดที่รับพสัดุออก โดยไม่ตอ้ง

น าพสัดุเขา้ไปเก็บในคลงัพสัดุ การส่งพสัดุผ่านคลงัใชก้นัอยา่งแพร่หลายในกลุ่มผูค้า้ปลีก ซ่ึงเป็น
การรวบรวมผลผลิตภัณฑ์จากผูค้ ้าส่งหลายรายเข้าด้วยกัน เพื่อจัดส่งให้กับร้านค้าย่อยต่อไป 
โดยทั่วไปนิยมใช้ในการด าเนินงาน เน่ืองจากผลกระทบต่อต้นทุน และการให้บริการลูกค้า 
ตวัอยา่งเช่น ประมาณ 75 เปอร์เซ็นต ์ของการกระจายพสัดุประเภทอาหารจะใชก้ารส่งพสัดุผา่นคลงั 
โดยที่เม่ือรับพสัดุจากผูส่้งมอบแลว้ จะเตรียมส่งต่อไปร้านคา้ปลีกทนัที โดยไม่ตอ้งมีการน าพสัดุเขา้
เก็บในคลงัแต่อยา่งใด การส่งผา่นคลงัจะช่วยลดเวลา และตน้ทุนในการน าพสัดุเขา้เก็บในคลงั และท าให้
ระดบัการใหบ้ริการลูกคา้สูงขึ้น 
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ขั้นตอนในการจดัพื้นที่ในคลงัพสัดุ 
 
1) การออกแบบและก าหนดพื้นที่คลงัพสัดุ ขนาดของพื้นที่ จะเป็นแบบจ าลอง

พื้นที่ทั้ งหมดของอาคารคลังพัสดุ ซ่ึงโดยปกติอาคารคลังพัสดุทั่วไปมักเป็นอาคารชั้ นเดียว 
ประกอบดว้ยส่วนที่เป็นความยาวของตวัอาคาร ส่วนที่เป็นความกวา้งและส่วนที่เป็นความสูงของตวั
อาคาร ผงัคลงัพสัดุเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการใชพ้ื้นที่ในการด าเนินงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด พสัดุถูกเก็บรักษาอย่างมีระบบ ปลอดภยั เหมาะสม เน้ือที่จะถูกใช้ประโยชน์เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการด าเนินงาน ในแผนผงัจะแสดงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.1) พื้นทีท่างเขา้ออกของตวัอาคารคลงัพสัดุ เพือ่เป็นการก าหนดภาพ
ของการด าเนินงานให้ชดัเจน ส าหรับผูป้ฏิบตัิที่จะสามารถทราบหรือเขา้ใจไดท้นัทีที่เห็นแผนผงั 
โดยเฉพาะบุคคลจากภายนอก เช่น รถรับ และส่งพสัดุ เม่ือเห็นผงัแสดงพื้นที่ของคลังพสัดุจะ
สามารถเขา้ใจ และปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 1.2) พื้นที่ในการรับพสัดุ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงบริเวณ ขนาดของ
พื้นที่ในการรับพสัดุ แสดงถึงการเคล่ือนที่และเคล่ือนยา้ยพสัดุที่รับเขา้มา ซ่ึงในส่วนน้ีจะมีส่วนของ
การควบคุมการรับพสัดุเขา้ ซ่ึงจะเป็นหอ้งควบคุม หรือส านกังานเล็กๆ ที่ท  าหนา้ที่ในการรับเอกสาร
การขนส่งที่เก่ียวขอ้งกบัพสัดุที่จะน าเขา้มาเก็บ รวมทั้งจะตอ้งออกบาร์โคด้ (Bar Code) เพือ่ติดกบัตวั
หีบห่อพสัดุที่จะน าเขา้จดัเก็บต่อไป 

 1.3) พื้นที่ที่ใชใ้นการจดัเก็บ เน่ืองจากรูปแบบของคลงัพสัดุ หรือศูนย์
กระจายพสัดุจะมีความแตกต่างกนัในลกัษณะของตวัพสัดุที่จะน ามาจดัเก็บ การก าหนดผงัแสดง
พื้นที่ตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน เหมาะสม กบัลกัษณะหรือประเภทของคลงัพสัดุ จะช่วยใหก้ารใชพ้ื้นที่มี
ประโยชน์สูงสุด พนกังานฝ่ายปฏิบติัการจะท างานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า  

 1.4) พื้นที่ที่ใชใ้นการควบคุมการปฏิบติัการ ในส่วนของการควบคุม
การปฏิบตัิการมกัถูกออกแบบให้ตั้งอยูใ่นบริเวณที่เหนือพื้นที่อาคารคลงัพสัดุ การออกแบบจะเป็น
ชั้นลอย เพือ่ใหเ้ห็นภาพของการท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 1.5) พื้นที่ในการจดัส่งพสัดุ มกัอยูใ่นบริเวณประตูทางออกของพสัดุที่
รถบรรทุกจะเขา้มารับพสัดุ โดยปกติตวัอาคารคลงัพสัดุมกัถูกออกแบบให้มีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั
หรือเหมือนกนัแทบทุกอาคาร  แต่ส่ิงที่แตกต่างกนัของคลงัพสัดุแต่ละแห่งคือ เร่ืองของพื้นที่คลัง
พสัดุ ซ่ึงส่งผลต่อการออกแบบตวัอาคาร ดงันั้น การออกแบบอาคารคลงัพสัดุจะตอ้งค านึงถึงพื้นที่
ของการเดินทางของรถบรรทุกขนส่ง ซ่ึงมีขนาดความยาวท าให้เกิดความยุง่ยากในช่วงเวลาที่มีการ
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เขา้ออกของรถบรรทุกจ านวนมาก ดงัจะแสดงให้เห็นถึงบริเวณโดยรอบของตวัพื้นที่คลงัพสัดุและ
อาคารคลงัพสัดุ 

2) การก าหนดสดัส่วนการใชพ้ื้นที่ที่เป็นส่วนประกอบภายในคลงัพสัดุ สามารถ
จดัแบ่งพื้นที่เป็นส่วนๆ ไดด้งัน้ี 

 2.1) พื้นที่ส าหรับทางเดิน หรือทางเดินส าหรับปฏิบตัิงาน (Working 
Aisles) การก าหนดพื้นที่ส าหรับทางเดินที่เป็นมาตรฐาน ดา้นคลงัพสัดุในประเทศญี่ปุ่ นจะก าหนด
ความกวา้งของทางเดินเป็นประเด็นส าคญั โดยพจิารณาจากส่ิงที่สญัจรในทางเดินเหล่านั้น มาตรฐาน
ที่นิยมใชจ้ะประกอบดว้ย 

  2.1.1) ทางเดินหลัก (Main Aisles) เป็นทางเดินที่ใช้เป็น
หลกัในการเคล่ือนยา้ยพสัดุทั้งการน าเขา้เก็บ น าออกเพือ่จ่ายรวมทั้งทางเดินอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทางเดิน
หลกัจะทอดยาวไปตามแนวทางของอาคารคลงัพสัดุ ทางเดินหลกัมกัจะมีความกวา้งอยูท่ี่ 1 – 4 เมตร 
ตามความเหมาะสม ความจ าเป็นส าหรับการใชง้านรวมทั้งประสิทธิผลของงานที่ตอ้งการ โดยปกติ
ควรใหร้ถยกขน 2 คนั สามารถสวนทางกนัไดอ้ยา่งสะดวก และคล่องตวั 

  2.1.2) ทางเดินของคน (Personal Aisles) จะมีความกวา้ง
เท่ากบั 0.5 เมตร 

  2.1.3) ทางเดินส าหรับรถเข็นมือ (Hand Truck) จะมีความ
กวา้งเท่ากบั 1 เมตร รถเข็นมือเป็นอุปกรณ์ขนถ่ายใชร้ะบบไฮดรอลิกในการยกพสัดุ ใชแ้รงงานคน
ในการควบคุม มีความสามารถในการยกขนไดป้ระมาณ 1,000 กิโลกรัม เหมาะส าหรับพื้นที่แคบๆ 

  2.1.4) ทางเดินส าหรับรถยกขน จ าพวกสแต็กเอร์ (Stacker) 
และทกัค ์(Truck) เป็นรถบรรทุก เช่น รถฟอร์คลิฟท ์(Forklift Truck) จะมีความกวา้งเท่ากบั 1.5 เมตร 
ความกวา้งของรถอาจมีการเผือ่ทางเดินเพิม่เติมไวอี้กประมาณ 0.2 – 0.4 เมตร 

  2.1.5) ทางเดินพเิศษ (Special Aisles) ซ่ึงเป็นทางเดินบริการ 
(Service Aisles) ที่มีจุดมุ่งหมายไวต้รวจตราพสัดุในการวางพสัดุเป็นของกองขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจตอ้ง
เป็นทางเดินที่ท  าให้สามารถเขา้ถึงกองพสัดุเพือ่ตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัมีทางเดินส าหรับป้องกนั
เพลิง (Fire Aisles) เป็นทางเดินที่เวน้ไวร้ะหว่างกองพสัดุกับผนัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ป้องกนัไฟ หรือเพือ่เป็นทางเขา้ถึงเคร่ืองมือดบัเพลิงที่ติดตั้งไว ้ 

3) การก าหนดพื้นที่ส าหรับสนับสนุนการเก็บรักษาพสัดุ ไดแ้ก่ พื้นที่รับพสัดุ 
บรรจุหีบห่อ จ่ายพสัดุ พื้นที่ส านักงาน และพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อปฏิบติัการสนับสนุนการเก็บรักษาพสัดุ 
ควรไดมี้การวางผงั (Layout) อยา่งเหมาะสม ตามสภาพและความจ าเป็นของพื้นที่โดยการจดัวางผงั
ตอ้งพจิารณาปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
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 3.1) ลกัษณะของคลงัพสัดุเป็นรูปแบบใด เช่น คลงัห้องเยน็เก็บพสัดุ
หรือยาขนาดเล็กๆ แต่มีมูลค่าสูงใช้พื้นที่ในการเก็บรักษาไม่มากนัก ส่วนคลังพสัดุที่เก็บวตัถุดิบ 
ทางการเกษตร เช่น ขา้ว จะตอ้งใชพ้ื้นที่ในการจดัเก็บที่มีขนาดกวา้ง และมีหลงัคาครอบคลุมมิดชิด 
เพือ่ป้องกนัละอองจากฝน หรือความช้ืนจากลม เป็นตน้ 

 3.2) ความยาวในแนวตั้งหรือแนวนอน โดยปกติของอาคารคลงัพสัดุมกั
เป็นรูปแบบส่ีเหล่ียมผืนผา้ยาวขนานไปกบัพื้นที่ที่มีอยูต่ามความเหมาะสม พื้นที่ในการสนับสนุน
การเก็บรักษาพสัดุจะตอ้งพิจารณาถึงสภาพของงาน เช่น หากคลงัพสัดุมีพื้นที่ส่วนกวา้งรวมทั้งติด
ถนนใหญ่บริเวณประตูทางเขา้ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี ประตูทางเขา้อาคารคลงัพสัดุหรือบริเวณรับพสัดุ
อาจตอ้งเขา้ไปอยูด่า้นในสุดของตวัอาคารก่อนเพื่อรถที่น าพสัดุเขา้มาส่งวิ่งเขา้ไปจนสุดทางของตวั
อาคาร มิฉะนั้น อาจก่อให้เกิดปัญหาต่อรถที่ตามมาอาจเกิดการติดขดั หรือโดยสรุปคือส่วนรับพสัดุ
อาจตอ้งตั้งอยูภ่ายในสุดของพื้นที่ตวัอาคารตามความเหมาะสม 

 3.3) ก าหนดพื้นที่ทางเดินให้มีสัดส่วนเหมาะสมกบัพื้นที่ใชส้อยใน
การสนบัสนุนการเก็บรักษา 

 3.4) จดัล าดบัความเหมาะสมของงานในแต่ละช่วง งานใดควรใชพ้ื้นที่
เท่าใด เช่น พื้นที่ในการวางชั้น (Rack) ส าหรับเก็บรักษาพสัดุควรมีพื้นที่มากที่สุด พื้นที่ฝ่าย
ปฏิบติัการ หรือส่วนของส านกังานจะมีพื้นที่นอ้ยที่สุด เป็นตน้ 

4) การก าหนดทิศทางการเก็บรักษาพสัดุ เป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อการใช้พื้นที่ให้
เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า การเลือกทิศทางที่เหมาะสมจะช่วยให้การใชพ้ื้นที่ รวมทั้ง การเคล่ือนยา้ย
ของพสัดุทั้งการน าเขา้เก็บและการน าออกไปจ่ายให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การก าหนดทิศทางการ
เก็บรักษาจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงมาตรฐานของพสัดุ พาเลท ชั้นวางพสัดุ ช่องทางเดินมาตรฐาน ช่อง
ทางเดินควรเป็นช่องทางเดินที่เดินทางขวามือเป็นหลกั ในการก าหนดทิศทางการเก็บรักษาจะตอ้ง
ค านึงถึงช่องทางเดินเป็นส าคญั ควรก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานใหก้ารเดินของส่ิงต่างๆ ไปทางขวามือ
เป็นหลกัและไม่ควรเป็นช่องทางตนั 

5) การก าหนดต าแหน่งของพสัดุ เป็นการก าหนดพื้นที่การจดัเก็บพสัดุ โดยบอกเป็น
ต าแหน่งที่เก็บของพสัดุ ก าหนดอยูใ่นแผนผงัพื้นที่ ติดไวท้ี่ตวัชั้นวาง หวัเสา มกัก าหนดเป็นตวัอกัษร
หรือหมายเลข อาจรียกสถานที่วางหรือต าแหน่งว่าบา้นเลขที่ เพื่อให้เขา้ใจง่าย หรือสามารถหาขอ้มูลไดท้นัที
ว่าตวัอกัษร หมายเลข หรือบา้นเลขที่ อยูบ่ริเวณใด การคน้หาหรือน าเขา้เก็บ และจ่ายออกจะท าได้
อยา่งสะดวก และรวดเร็ว โดยปกติจะควบคุมการจดัเก็บตามต าแหน่งของพสัดุโดยระบบบาร์โคด้ 

6) พื้นที่ที่ไม่ก่อประโยชน์ ในการจดัเก็บควรศึกษาถึงพื้นที่ใดที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการจดัเก็บในทางปฏิบติัพื้นที่ในลกัษณะน้ีไม่ควรมีในคลงัพสัดุ 
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2.2.5 การวางแผนการจัดเก็บพัสดุและการก าหนดพื้นที่จัดเก็บพัสดุ 
 
ในการวางแผนการจดัเก็บพสัดุและการก าหนดพื้นที่จดัเก็บพสัดุตอ้งค  านึงถึงปัจจยั 2 ปัจจยัน้ี คือ  
 1) ปัจจยัของสินคา้ ไดแ้ก่ ความเหมือนกนัของพสัดุ (Similarity) ความถ่ีในการเบิก 

ใชง้าน (Popularity) และขนาดของพสัดุ (Size)  
 2) ปัจจยัที่สองคือปัจจยัของพื้นที่ 
 
2.2.6 การจัดเรียงพัสดุ 
 
การจัดเรียงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การก าหนดต าแหน่งแบบตายตัว (Fix 

Storage) และการก าหนดต าแหน่งโดยการสุ่ม (Random Storage) 
 1) การก าหนดต าแหน่งแบบตายตวั (Fix Storage) 

รูปแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัพสัดุที่มีขนาดเล็ก มีจ  านวนพนักงานปฏิบติังานไม่
มากและมีจ านวนพสัดุที่จดัเก็บน้อยดว้ยขอ้จ ากดัของการก าหนดต าแหน่งแบบตายตวั หากมีพสัดุ
จ านวนมากๆ เกินกว่าที่ไดก้  าหนดไวจ้ะไม่สามารถจดัเก็บได ้หรือกรณีที่มีพสัดุน้อยมาก ก็จะท าให้
เกิดความสูญเปล่าในการใชพ้ื้นที่นั้นๆ   

2) การก าหนดต าแหน่งโดยการสุ่ม (Random Storage)  
รูปแบบน้ีเหมาะกบัคลงัพสัดุที่มีความยดืหยุน่ เป็นการเก็บพสัดุโดยสามารถเก็บ

ในพื้นที่ใดก็ได ้ปกติรูปแบบน้ีตอ้งใชก้บัระบบเทคโนโลยอีตัโนมติั 
 

ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการก าหนดต าแหน่งแบบตายตวัและการก าหนดต าแหน่ง 
 โดยการสุ่ม 

การก าหนดต าแหน่งแบบตายตวั การก าหนดต าแหน่งโดยการสุ่ม 
ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้ดี ขอ้เสีย 

สะดวกต่อการคน้หาพสัดุ ไม่สามารถใชง้านพื้นที่ไดอ้ย่าง
เตม็ประสิทธิภาพ 

มีความยืดหยุ่นสูง ตอ้งติดตามและควบคุมในการ
บนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บ 

ง่ายต่อการปฏิบตัิงาน ยากต่อการขยายพื้นที่ สามารถใช้งานพื้นที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ต้องมีการบันทึกต าแหน่งการ
จดัเก็บอย่างละเอียด 

เหมาะส าหรับคลงัพสัดุ
ขนาดเลก็ 

 ง่ายต่อการขยายการจดัเก็บ  

ที่มา: ชรินทร์พร  นนทศ์ิลา, 2558 
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ระบบบอกต าแหน่งจดัเก็บพสัดุ 
 
เป้าหมายหลกัของการจดัเก็บพสัดุคือการจดัเก็บในลกัษณะที่ให้สามารถเขา้ถึง

พสัดุที่จดัเก็บนั้นได้อย่างสะดวกที่สุด เพื่อน าพสัดุเบิกไปใช้งานได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งเม่ือ
ตอ้งการ ดงันั้น จึงตอ้งจดัใหมี้ระบบการบอกต าแหน่งเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว เน่ืองจากพสัดุ
ในคลงัมีอยูจ่  านวนมาก และมีความหลากหลายทั้งชนิด ประเภท จ านวนรายการ รุ่น เป็นตน้  

การก าหนดหมายเลขรหัสบอกต าแหน่งจดัเก็บพสัดุ เพื่อให้การใช้ระบบบอก
ต าแหน่งจดัเก็บพสัดุไดผ้ลอยา่งดี จะตอ้งก าหนดรหัสบอกต าแหน่งจดัเก็บที่เป็นมาตรฐาน โดยการ
ก าหนดรหสับอกต าแหน่งขึ้นอยูก่บัโรงงาน  

การก าหนดต าแหน่งจดัเก็บที่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
1) เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงพสัดุที่เก็บรักษานั้นไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
2) ท  าให้การรับพสัดุเขา้จดัเก็บมีประสิทธิภาพก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บได้

อยา่งเหมาะสมตามประเภทพสัดุ และล าดบัความถ่ีในการหมุนเวยีน 
3) สามารถใชพ้ื้นที่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยการเลือกต าแหน่งจดัเก็บตาม

ขนาดของพื้นที่จดัเก็บ 
4) สะดวกต่อการตรวจสอบพสัดุ การน าจ่ายพสัดุ หรือการจดัส่งพสัดุด าเนินไป

อยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่เกิดความสบัสนหรือผดิพลาด 
การก าหนดหมายเลขรหัสบอกต าแหน่งจดัเก็บพสัดุ มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก

ในการใช ้ในการคน้หาขอ้มูล การตั้งรหัสที่ดีควรจะแยกเป็นหมวดหมู่เพื่อที่จะแยกกลุ่มของรหัส
เป็นตวับ่งบอกว่าพสัดุดงักล่าวอยูใ่นประเภทใดและเป็นตวัคดัแยกพสัดุอีกรูปแบบ รหัสที่ถูกตั้งขึ้น
มานั้นจะตอ้งมีความหมายในตวัรหัสเอง โดยอาจใชต้วัเลขหรือตวัอกัษร 1 – 5 ตวั การตั้งหน่วยนบั
พสัดุและรหสัพสัดุที่ดี ก็จะท าใหก้ารจดัการง่ายขึ้น สะดวกขึ้น 

การก าหนดรหสัพสัดุอาจใชต้วัเลขในการตั้งรหสัเป็น XX-YYYY 
โดย XX หมายถึง กลุ่มของพสัดุและ YYYY หมายถึง ล าดบัของพสัดุในกลุ่ม 

ซ่ึงจะเห็นว่าในกลุ่มพสัดุ 1 กลุ่มจะสามารถตั้งรหัสไดท้ั้งหมด 9,999 ล าดบั และสามารถตั้งกลุ่มได้
ทั้งหมด 99 กลุ่ม ซ่ึงเพียงพอต่อการออกแบบรหัสพสัดุหรือสามารถออกแบบการตั้งรหัสโดยใช้
ตวัเลขและตวัอกัษรในการตั้งรหสัให ้XX-YYY-ZZ โดย XX หมายถึงกลุ่มของพสัดุ YYY หมายถึง 
หมวดหมู่พสัดุ และ ZZ หมายถึง ชนิดพสัดุ 
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การจดัเรียงพสัดุ 
 
1) พสัดุรายการเดียวจดัเรียงจากทางเดินถึงทางเดิน (Aisle-to-Aisle Storage) 
เป็นวิธีที่ง่ายที่สุดแต่ขาดความสามารถในการปรับให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ที่เปล่ียนแปลงไปของเน้ือที่ เป็นการจดัเรียงจากทางเดินดา้นหน่ึงเรียงเป็นแถวยาวไปตามทางเดิน 
อีกดา้นหน่ึง 

2) การจดัเรียงแบบหนัหลงัชนกนั (Back-to-Back Storage) 
เป็นอีกวิธีการที่จะช่วยเพิ่มจ านวนแถวให้มากขึ้น และลดความลึกของแถวให้

สั้นลง โดยพื้นที่จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน วิธีน้ีถูกพฒันามาจากวิธีการจดัเรียงพสัดุรายการเดียวจดัเรียง
จากทางเดินถึงทางเดิน 

3) การจดัเรียงแบบหนัขา้งชนกนั (Side-to-Side Storage) 
เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่อ  านวยให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้ น โดยแนวของแถวจะ

จดัเป็นมุมฉากกบัทิศทางของการจดัเรียงที่ก  าหนดไวท้ี่เดิม 
4) การก าหนดเสน้แบ่งแนวก่ึงกลางของพื้นที่ (Off-Center-Dividing Line) 
เป็นการแบ่งส่วนของพื้นที่ให้มีความลึกแตกต่างกนัโดยก าหนดเส้นแบ่งแนว

ออกก่ึงกลางของพื้นที่ไดข้นาดของแถวหลากหลายออกไป 
 
หลกัการหยบิพสัดุ First In First Out : FIFO  
 
คือ การจดัเก็บหรือการน าส่ิงของออกไปใช้งานนั้นจะตอ้งน าส่ิงของที่เก็บไว้

ก่อนออกมาใชก่้อน 
ปัจจยัที่ตอ้งพิจารณา เพื่อให้การปฏิบติังานตามหลกัการของการเขา้ก่อนออกก่อน 

มีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1) ออกแบบหรือทบทวนสถานที่จดัเก็บให้มีพื้นที่ที่สามารถรองรับปริมาณ

วตัถุดิบที่จะเก็บโดยคิดถึงปริมาณการสัง่ซ้ือที่เหมาะสมและช่วงเวลาน าในการสัง่ซ้ือ ซ่ึงบางวตัถุดิบ
อาจพิจารณาถึงปริมาณที่ตอ้งจดัเก็บให้เผื่อถึงฤดูกาลที่ไม่สามารถหาซ้ือไดเ้น่ืองจากธรรมชาติของ
วตัถุดิบเองหรือการแข่งขนัทางราคาดว้ย 

2) ต้องมีแผนการสั่งซ้ือที่สมดุลกับแผนการน าไปใช้ (Input = Output) ทั้ งน้ี   
การก าจดัส่วนที่ไม่มีความเคล่ือนไหวจะถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนการน าไปใชด้ว้ย ถา้มีความสมดุล
เกิดขึ้นจะไม่เกิดปัญหาลน้ที่เก็บซ่ึงถูกออกแบบมาให้รองรับปริมาณที่จดัเก็บสูงสุดตามที่ก  าหนดไวแ้ลว้ 
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3) ตอ้งมีป้ายบ่งช้ีที่บอกประเภท วนัที่รับเขา้ ป้ายห้ามจ่าย (กรณีที่ป้องกนัการ
จ่ายวตัถุดิบที่เพิ่งเขา้มาออกไปก่อน) ป้ายที่ตอ้งการให้มีการจ่ายออกไปก่อน วนัหมดอาย ุเป็นตน้ 
อน่ึงป้ายที่ติดตอ้งมีขนาดใหญ่ชดัเจนและครอบคลุมจ านวนของวตัถุดิบที่ตอ้งการควบคุม (พนกังาน
ตอ้งไม่สบัสนวา่คลุมวตัถุดิบมากนอ้ยแค่ไหน) 

 

2.3 ระบบราชการ (Bureaucracy) 
 

ชลิดา  ศรมณี (2550, น.16 อา้งถึงใน นฤมล วงศส์วรรคกร, 2556, น. 34) ไดใ้หค้วามหมาย
ของระบบราชการ (Bureaucracy) หมายถึง องคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้างของการ
บริหารภายในที่ซับซ้อนมีสายงานการบงัคบับญัชา มีการแบ่งแยกหน้าที่การท างาน มีการระบุถึง
อ านาจหน้าที่ของต าแหน่งงานต่างๆ มีระบบของการเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งและมีความสัมพนัธ์
ภายในที่เป็นทางการ ระบบราชการจึงเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ที่ประกอบดว้ยบุคคลจ านวนมากที่เขา้
มาท างานร่วมกันโดยอาศยัระเบียบ วินัย และกฎเกณฑ์ขององค์การเป็นเคร่ืองมือในการท างาน
ร่วมกนั ระบบราชการจึงมกัมีระบบท างานล่าชา้ มีการหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีอิทธิพลเกิดขึ้น
ทุกขั้นตอนการท างาน และไดอ้า้งถึงลกัษณะขององคก์ารในอุดมคติหรือรูปแบบระบบราชการตาม
แนวคิดของ Weber (1966) ที่เสนอวา่ ระบบราชการที่ดีจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1) มีการแบ่งแยกหน้าที่การท างาน เพื่อท าให้งานเฉพาะด้าน และมีการบรรจุ
บุคคลเขา้มาท างานเฉพาะดา้นนั้นๆ  

 2) มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และมีอ านาจหน้าที่ของแต่ละสายการ
บงัคบับญัชา 

 3) มีการก าหนดสิทธิหน้าที่ของต าแหน่งต่างๆ ในแต่ละสายการบงัคบับญัชา 
เช่น การจดัท าคู่มือ การท างานต่างๆ (Job Description)  

 4) มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาการท างาน เช่น ปัญหาการทุจริตในการท างาน 
ความล่าชา้ของการท างาน เป็นตน้ 

 5) มีระบบความสมัพนัธ์ภายในที่เป็นทางการ เป็นการติดต่อตามสายการบงัคบั
บญัชา 

 6) มีระบบการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการแข่งขนั เช่น 
การสอบบรรจุการสอบเล่ือนระดบั เป็นตน้ 
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แนวความคิดของ Weber (1966) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบของระบบราชการในรูปแบบ
สามเหล่ียมพรีามิด ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) ระบบราชการจะตอ้งมีสายการบงัคบับญัชา
จากผูมี้อ  านาจสูงสุดหรือผูบ้งัคบับญัชาในองคก์าร ไปยงัผูมี้อ  านาจรองลงมาและต่อเน่ืองไปยงัผูท้ี่มี
อ  านาจนอ้ยที่สุด หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์าร 

 2) ต  าแหน่งและอ านาจหน้าที่ (Positions and Authority) พนักงานในระบบ
ราชการตอ้งมีการระบุต  าแหน่ง และอ านาจหนา้ที่ต  าแหน่งของตนเองไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3) กฎ  ระ เบียบ และข้อบังคับที่ แ น่นอนในการปฏิบัติงาน (Rules and 
Regulations) กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดวิธีการปฏิบติังาน และการแกไ้ข
ปัญหาการปฏิบติังาน อ านาจหนา้ที่ ของต าแหน่ง จะถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในระเบียบ ขอ้บงัคบั 
การปฏิบตัิงาน 

 4) การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้าน (Division of Work) ในระบบ
ราชการจะมีการกระจายงานต่างๆ ออกไป ตามลกัษณะเฉพาะงานนั้นๆ ท าให้เกิดการบรรจุบุคคล
ตามความช านาญเฉพาะดา้น 

 5) มีระบบการคดัเลือกและการเล่ือนขั้นโดยอาศยัการแข่งขนัและความสามารถ 
(Selection and Promotion Base on Competition and Ability) บุคคลที่ประสงคจ์ะเขา้ท  างานในระบบ
ราชการหากมีการศึกษาที่ตรงตามเกณฑท์ี่ระบุก็สามารถเขา้รับการคดัเลือกได้โดยการเขา้แข่งขนั 
ทดสอบ ความสามารถกบัผูอ่ื้น 

 6) มีระบบการจูงใจโดยก าหนดอตัราเงินเดือนตามอ านาจหน้าที่และระยะเวลา
ในการท างาน 

 7) มีระบบความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ (Formal Relationship) 
บุคคลภายในระบบราชการจะตอ้งมีความสมัพนัธต์ามสายการบงัคบับญัชา และอ านาจหนา้ที่ในการ
ท างานเท่านั้น 

 8) ใชเ้หตุผลเป็นเคร่ืองตดัสินปัญหา (Discretionary) การแกไ้ขปัญหาในระบบ
ราชการตอ้งใชเ้หตุผลเป็นเคร่ืองตดัสิน ระบบราชการเป็นเหตุผลที่มีรากฐานมาจากกฎเกณฑ ์และ
ระเบียบที่ไดต้ั้งเอาไว ้

 
ทฤษฎีระบบราชการ เช่ือวา่มนุษยค์วรที่จะท างานตามกฎ ขอ้บงัคบัที่ไดมี้การจดัตั้งขึ้น เงิน

เป็นส่ิงจูงใจที่ส าคญัที่ท  าให้มนุษยพ์ึงพอใจการท างาน ความขยนั ความสามารถ ความช านาญ ใน
งานที่ท  าเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารตอ้งการ ระบบราชการเป็นองคก์ารขนาดใหญ่และซับซ้อนมากมายเป็น
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องคป์ระกอบ เช่น โครงสร้างขนาดใหญ่ มีสายการบงัคบับญัชา มีพนกังานเขา้ท างานเป็นจ านวนมาก 
กล่าวไดว้่า ทฤษฎีระบบราชการ คือ ทฤษฎีขององคก์ารที่เป็นทางการนั้นเอง เพราะพยายามที่จะ
ก าหนดระบบต่างๆ ภายในองคก์ารใหแ้น่นอน มีความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่างๆ ในลกัษณะที่เป็น
ทางการระบบราชการใชห้ลกัของเหตุผลเป็นเคร่ืองมือเพือ่คน้หาประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.4 บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

วรัญญา  สาสมจิตต ์(2559) ไดศึ้กษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ 
และเบิกจ่ายวตัถุดิบภายในคลงัวตัถุดิบ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการ
ผลิตสินคา้จ านวน 22 รายการ และแตกสูตรการผลิตออกมาเป็นวตัถุดิบทั้งหมดจ านวน 50 รายการ 
ใชแ้นวความคิดดา้นการจดัการคลงัสินคา้โดยแบ่งประเภทวตัถุดิบร่วมกนักบัการใชเ้ทคนิคการเขา้
ก่อนออกก่อนและการควบคุมการมองเห็นด้วยสายตา ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการ
ท างานภายในคลังวตัถุดิบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ ผลการศึกษาพบว่า เม่ือมีการจ าแนก
วตัถุดิบแล้วจึงใช้ข้อมูลเดือนการสั่งซ้ือวตัถุดิบยอ้นหลัง 6 เดือน เพื่อท าการศึกษาเพื่อน ามา
ค านวณหาพื้นที่การจดัวางและแยกประเภทพื้นที่การจดัวางวตัถุดิบ เม่ือมีการก าหนดพื้นที่ชดัเจน
แลว้ จึงน าเทคนิคการเขา้ก่อนออกก่อน และการควบคุมการมองเห็นดว้ยสายตา พบว่าระยะเวลาใน
การท ากิจกรรมการจดัเก็บและการจดัการวตัถุดิบน าเขา้คลงัวตัถุดิบใช้ระยะเวลาลด 14.2 ชัว่โมง 
และในส่วนของการคน้หาวตัถุดิบเพื่อเบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใชร้ะยะเวลาในการคน้หาวตัถุดิบลดลง 
1.49 นาทีต่อพาเลท 

 
ชรินทร์พร  นนท์ศิลา (2558) ได้ศึกษาเพื่อปรับปรุงการบริหารคลงัพสัดุส าหรับหน่วย

บริการซ่อมรถฟอร์คลิฟท ์ เน่ืองจากหน่วยบริการไดป้ระสบกบัปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่ มีปริมาณพสัดุ
สะสมอยู่ในคลังพสัดุเป็นจ านวนมาก เกิดการขาดแคลนอะไหล่ มีความล่าช้าในการให้บริการ
เบิกจ่ายพสัดุ และขอ้มูลจ านวนพสัดุคงคลงัในระบบกบัสภาพจริงไม่ตรงกนั ซ่ึงสาเหตุที่ท  าให้เกิด
ปัญหาขา้งตน้นั้นมาจากกระบวนการจดัซ้ือพสัดุไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการจดัการปริมาณอะไหล่
คงคลงัที่มีปริมาณมากเกินไป และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ไม่เหมาะสม ดงันั้น จึงไดด้ าเนินการ
ปรับปรุงการบริหารพสัดุคงคลงัโดยเร่ิมจาก 1.จดักลุ่มความส าคญัของพสัดุโดยใชว้ธีิ ABC Analysis 
เพือ่ก าหนดเกณฑใ์นการควบคุมปริมาณพสัดุคงคลงั 2.การปรับปรุงผงัการจดัเก็บและระบุต  าแหน่ง
การจัดเก็บที่ชัดเจน โดยแบ่งพื้นที่การจัดเก็บให้เป็นสัดส่วน มีการก าหนดรหัสพสัดุและรหัส
ต าแหน่งการจดัเก็บ เพือ่ใหง่้ายและประหยดัเวลาในการคน้หา 3.การน าโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาใช้
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ในการปฏิบติังานทั้งการรับและการจดัเก็บ การเบิกจ่าย และการตรวจนับพสัดุ และ 4.จดัท าคู่มือใน
การปฏิบติังานทั้ง 3 กระบวนการ และให้ผูบ้ริหารก าหนดให้ปฏิบติังานตามคู่มือ ผลการปรับปรุง 
พบว่า มูลค่าพสัดุคงคลงัลดลงจาก 10,891,656 บาท เหลือ 5,427,565 บาท ความล่าชา้จากการรอ
อะไหล่ลดลงจาก 12.19 เปอร์เซ็นต ์เหลือ 7.04 เปอร์เซ็นต ์ความไม่แม่นย  าของขอ้มูลพสัดุคงคลงั 
ลดลง จาก 28.44 เปอร์เซ็นต ์ เหลือ 1.92 เปอร์เซ็นต ์และเวลาเฉล่ียในการให้บริการเบิกจ่ายพสัดุ 
ลดลง จาก 34.50 นาที/การเบิกหน่ึงคร้ัง เหลือ 24.50 นาที/การเบิกหน่ึงคร้ัง 

 
นฤมล วงศส์วรรคกร (2556) ไดศ้ึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุของเทศบาลต าบลในเขต

อ าเภอเมืองพะเยา และศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุให้ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 90 คน ไดผ้ลการวิจยั ดงัน้ี ปัญหา
การบริหารงานพสัดุของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา พบวา่ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดับปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 เม่ือจ าแนกตามระดบัปัญหาพบว่า เร่ืองที่มีปัญหามากที่สุดคือ ดา้นการ
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นการบ ารุงรักษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดัหาพสัดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 และดา้นการแจกจ่าย
และควบคุมพสัดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 อยู่ในระดับปานกลางตามล าดบั แนวทางการพฒันาการ
บริหารงานพสัดุให้ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ควรมีการควบคุมจากภายในโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
การจัดซ้ือจัดจ้าง จะต้องควบคุมได้ทั้ งด้าน คน ระบบ หรือขั้นตอน ตลอดจนวดัผลงานที่ได้
ด าเนินการไปแลว้ การควบคุมดา้นพสัดุและครุภณัฑพ์ิจารณาดา้นการป้องกนั คือ มิใหซ้ื้อมาเก็บไว้
มากเกินความจ าเป็น และดา้นการรักษาไม่ให้พสัดุครุภณัฑสู์ญหาย หรือเสียหาย หรือเส่ือมคุณภาพ
รวดเร็วเกินไป ควรให้มีการแบ่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบแยกกนัโดยเด็ดขาด เพื่อไม่ให้บุคคล
เดียวควบคุมงานทั้งหมด ซ่ึงจะก่อให้เกิดการทุจริตยากแก่การตรวจสอบ วางระบบขั้นตอน
ปฏิบติังาน เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ถือปฏิบติัในแนวเดียวกนั จะไดไ้ม่มีขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั ระบบสายงาน 
ระเบียบ หรือขั้นตอนที่วางไวจ้ะตอ้งให้มีการสอบยนัภายในระหว่างกนัทุกขั้นตอนเสมอ เป็นการ
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดระหว่างกนั และป้องกนัการกระท าทุจริตไดย้ากยิง่ขึ้น จดัใหมี้การท ารายงาน
เพือ่ทราบความเคล่ือนไหวและสามารถวดัผลงานไดเ้ป็นระยะๆ 

 
อุรา วงศป์ระสงคช์ยั และคณะ (2556) ไดศ้ึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุของผูป้ฏิบตัิงาน

พสัดุมหาวิทยาลัยนเรศวร 3 ดา้น คือ ดา้นจดัหาพสัดุ ดา้นการควบคุมพสัดุ และดา้นการจ าหน่าย
พสัดุ และเพื่อการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลยันเรศวร การศึกษา
เร่ิมตน้จากเคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม 
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางผูป้ฏิบติังานพสัดุให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงาน 
คือ ด้านการจดัหาพสัดุ ควรลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง ลดกระบวนการด าเนินงานด้านเอกสาร 
หน่วยงานควรมีแผนการจดัซ้ือจดัจา้งให้ชัดเจน และลดระบบโปรแกรมการท างานให้น้อยลง 
รวมถึงควรจดัอบรมดา้นพสัดุแก่เจา้หน้าที่ใหม่ ดา้นการควบคุมพสัดุ ควรมีแนวปฏิบติัและมีสมุด
เอกสารที่ระบุวนั เวลา ในการเบิกจ่าย ยมื คืน พสัดุให้ชดัเจน และมีระเบียบปฏิบติัให้ผูใ้ชพ้สัดุแจง้
เจา้หน้าที่พสัดุเป็นลายลกัษณ์อกัษรเม่ือมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ ไม่ควรเปล่ียนเจา้หน้าที่บ่อยและควร
จดัท าระบบออกเลขครุภณัฑ์เป็นระบบบาร์โคด้ ด้านการจ าหน่ายพสัดุ ควรส ารวจพสัดุที่ช ารุด
เส่ือมสภาพอยา่งจริงจงัและจ าหน่ายออก โดยการจ าหน่ายพสัดุมากกว่าปีละ 1 คร้ัง และรวบรวม
พสัดุที่ช ารุดรอการจ าหน่ายไวท้ี่เดียวกนั 

 
สุนันทา  ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการของบริษทั 

ภูมิไทยคอมซีส จ ากัด ได้ศึกษา ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งพบว่าสาเหตุที่ท  าให้
ด าเนินงานของบริษทัฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง คลังสินคา้มีวิธีการจดัเก็บ
และจดัวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใชเ้วลานาน และมีขอ้ผิดพลาดสูง 
จากการศึกษาพบว่าการปรับปรุงด้วยวิธีประยุกต์ใช้เทคนิค Visual Control และ FIFO ท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้คือสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิง่ขึ้น เวลาเฉล่ียใน
การเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลงจาก 24 นาที เป็น 11 นาที ต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที 
และอตัราส่วนผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลงจากร้อยละ 46.14 เป็นร้อยละ 21.25 

 
อรณิชา อนุชิตชาญชยั (2554) ในการปรับปรุงระบบการจดัเก็บแม่พมิพท์ี่ใชป๊ั้มช้ินงานเพือ่

เป็นส่วนประกอบในการผลิตกล่องเคร่ืองประดบั จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาออกแบบแนวทาง
ในการจดัเก็บแม่พมิพท์ี่เหมาะสม 2 แนวทางคือ การเก็บแม่พมิพต์ามความถ่ีการใชง้าน และการเก็บ
แยกตามแผนกการผลิตที่มีการใชแ้ม่พิมพ ์จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใชท้ฤษฎีกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process : AHP) เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การจดัเก็บแม่พิมพ์ที่ เหมาะสม พบว่าแนวทางที่เหมาะสมได้แก่แนวทางที่ 2 เม่ือได้แนวทางที่
เหมาะสมแล้ว ทางผูศึ้กษาจึงเร่ิมด าเนินการปรับปรุง โดยพิจารณาถึงพื้นที่ การเลือกใช้ชั้นวางที่
เหมาะสม และการออกแบบคลงัจดัเก็บแม่พิมพ ์จากนั้นจะด าเนินการปรับปรุง นอกจากน้ียงัได้
น าเอาการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) มาใชเ้พื่อท าให้การคน้หา การจดัเก็บ และการ
ตรวจสอบสถานะของแม่พมิพดี์ยิง่ขึ้น หลงัการปรับปรุงพบวา่ประสิทธิภาพในการท างานเปล่ียนไป 
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จากผลการปรับปรุงจะเห็นว่าเวลาเฉล่ียที่ใชใ้นการหยบิแม่พิมพล์ดลงจาก 105 วินาที เป็น 67.2 วินาที 
แมจ้ะท าให้ระยะทางในการเดินเพิ่มขึ้น 7.9 เมตร โดยเพิ่มจาก 26.5 เมตร เป็น 34.4 เมตร หรือเรียกว่า
ใชเ้วลาในการเดินเพิม่ขึ้น แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่เสียไปกบัการคน้หา ดงันั้น เวลาในการเดิน
ที่เพิ่มขึ้นจึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพรวมในการท างานของพนักงานแต่อยา่งใด นอกจากน้ี 
จ  านวนชั้นวางที่ใชย้งัลดลง 5 ชั้นวาง โดยลดลงจาก 29 ชั้นวางเป็น 24 ชั้นวาง และสามารถจดัเก็บ
แม่พมิพไ์ดเ้พิม่ขึ้น 3,180 แผน่ โดยเพิม่จาก 13,183 แผน่เป็น 16,363 แผน่ 

 
นภสัสร  บุรารัตนวงศ ์(2554) ไดศ้ึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารพสัดุของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานหนา้ที่งานพสัดุ เพือ่เปรียบเทียบปัญหา
การบริหารงานพสัดุของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตาม
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานหน้าที่งานพสัดุ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ของผูป้ฏิบตัิงานหนา้ที่
งานพสัดุ และขนาดของโรงเรียน เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงาน
หน้าที่งานพสัดุ การศึกษาเร่ิมตน้จากการแจกแบบสอบถาม แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t- test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการบริหารงาน
พสัดุฯ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
ดา้นการควบคุมพสัดุ ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ และดา้นการจดัหาพสัดุ การเปรียบเทียบปัญหาการ
บริหารงานพสัดุฯ พบว่าปัญหาผูท้ี่มีประสบการณ์น้อยมากกว่าปัญหาผูท้ี่มีประสบการณ์มาก การ
เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพสัดุฯ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนที่มีขนาดต่างกนั 
มีปัญหาการบริหารงานพสัดุฯ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการ
บ ารุงรักษาพสัดุ โดยไดเ้สนอแนวทางไว ้4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการจดัหาพสัดุ ไดแ้ก่ ควรท าแผนการจดัซ้ือจดั
จา้ง เม่ือได้รับทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าทุกปี ด้านการควบคุมพสัดุ ได้แก่ ควรลงบญัชีหรือ
ลงทะเบียนคุมพสัดุให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ ไดแ้ก่ ควรบนัทึกประวตัิครุภณัฑ์
เพือ่การบ ารุงรักษา ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ ไดแ้ก่ ควรส ารวจสภาพครุภณัฑอ์ยา่งจริงจงัเพือ่ด าเนินการ
จ าหน่ายออกจากบญัชี 
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พิษณุ เพช็รรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงงานกรณีศึกษา คือ ขอ้มูลปริมาณ
ในโปรแกรม ERP ไม่ตรงกับยอดตรวจนับจริง คลาดเคล่ือนประมาณร้อยละ 30 ใช้เวลาในการ
เบิกจ่ายวตัถุดิบมากเกินไปประมาณ 25 นาที มีวตัถุดิบไม่เคล่ือนไหวจ านวนมากประมาณร้อยละ 15 
และอตัราการหมุนเวยีนวตัถุดิบคงคลงัต ่า 3.91 คร้ัง/6 เดือน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากไม่มีนโยบายที่ชัดเจน
ในการจดัการวตัถุดิบ ขาดการตรวจสอบ ติดตาม การเคล่ือนไหววตัถุดิบ และพนกังานบนัทึกขอ้มูล
ผดิพลาด โดยเร่ิมจากการปรับจ านวนรายการวตัถุดิบ จดัล าดบัความส าคญัของวตัถุดิบดว้ยวิธี ABC 
Inventory ค  านวณปริมาณจดัเก็บสูงสุด ต  ่าสุด และวธีิการควบคุมการสัง่ซ้ือวตัถุดิบกลุ่ม A จดัท าและ
ด าเนินการตามนโยบายการควบคุมปริมาณวตัถุดิบเป็นเวลา 6 เดือน และเก็บผลหลงัการปรับปรุง
เป็นเวลา 1 เดือน และก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหา ผลการปรับปรุงพบว่าท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการวตัถุดิบคงคลัง คือ อตัราการหมุนเวียนวตัถุดิบคงคลังเพิ่มขึ้นจาก 3.91 คร้ัง/6 เดือน 
เป็น 3.99 คร้ัง/6 เดือน ตน้ทุนการจดัเก็บลดลงจาก 1,148,020.84 บาท/เดือน เป็น 1,134,453.67 บาท/
เดือน เวลาเฉล่ียในกระบวนการเบิกจ่ายวตัถุดิบใหก้ารผลิตลดลงจาก 25 นาที เป็น 16 และอตัราส่วน
ความผดิพลาดในการตรวจนบัวตัถุดิบลดลงจากร้อยละ 16.81 เป็นร้อยละ 8.97 

 

2.5 ข้อมูลของสถานทีร่าชการแห่งหน่ึงกรณศึีกษา 
 

2.5.1 ข้อมูลเบ้ืองต้น (มนตรี ทบัทองหลาง, 2561) 
 
โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ตั้งอยู ่ณ เลขที่ 3/1 ซอยพหลโยธิน 

30 (อาลาดิน) ถนนพหลโยธิน แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 สังกดัสถาบนั
วิชาการป้องกันประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย กระทรวงกลาโหม ตั้งขึ้นโดความร่วมมือ
ระหวา่งรัฐบาลไทยและออสเตรเลีย ภายใตอ้งคก์ารสนธิสญัญาการป้องกนัร่วมกนัแห่งเอเชียอาคเนย ์
(สปอ.) มีหน้าที่ให้การศึกษาวิชาช่างสาขาต่างๆ ให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่จะเป็น
ช่างฝีมือตามความตอ้งการของส่วนราชการต่างๆ ในสังกดักระทรวงกลาโหม กบัเพื่อผลิตช่างฝีมือ
ประเภทต่างๆ เพือ่รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาล 

 
พ.ศ. 2501 รัฐบาลออสเตรเลียได้เสนอความช่วยเหลือประเทศไทยตั้งโครงการช่างกล

โรงงาน โดยรัฐบาลออสเตรเลีย เป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การฝึก พร้อมกับส่ง
ผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยแนะน า รัฐบาลไทยเป็นฝ่ายจัดหาที่ดินและก่อสร้างอาคาร จัดเจ้าหน้าที่ที่
ด  าเนินการจากกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ 
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พ.ศ. 2502 – 2503 ก่อสร้างอาคาร และติดตั้งเคร่ืองจกัรกล 18 มกราคม 2503 วางศิลาฤกษ ์
โดย พล.อ. ถนอม  กิตติขจร (ยศในขณะนั้น) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม โรงเรียนช่างฝีมือ
ทหาร จึงถือวา่วนัที่ 18 มกรคาม 2503 เป็นวนัสถาปนาโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 

8 กนัยายน 2503 กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และกรมต ารวจ ส่งขา้ราชการ เขา้
ศึกษารุ่นแรกรวม 4 สาขาวชิา คือ  

 1) วชิาชีพช่างปรับทัว่ไป 
 2) วชิาชีพช่างปรับอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 3) วชิาชีพช่างเคร่ืองมือกล 
 4) วชิาชีพช่างโลหะ (ช่างเช่ือมประสาน ช่างเหล็ก และช่างโลหะแผน่) 
15 ธนัวาคม 2503 พล.อ. ถนอม  กิตติขจร รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม เป็นประธาน

พธีิเปิดโรงเรียนเรียนช่างฝีมือทหาร   
 
พ.ศ. 2509 รัฐบาลออสเตรเลีย และรัฐบาลไทยไดร่้วมกนัตั้งโครงการช่างยานยนต ์โดย

รัฐบาลออสเตรเลีย เป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การฝึก พร้อมกบัส่งผูเ้ช่ียวชาญมาช่วย
แนะน า รัฐบาลไทยเป็นฝ่ายจดัหาที่ดินและก่อสร้างอาคาร จดัเจา้หน้าที่ที่ด  าเนินการจากกองทพับก 
กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ 

 
พ.ศ. 2511 – 2512 เร่ิมก่อสร้างอาคาร และติดตั้งเคร่ืองจกัรกล 
19 กุมภาพนัธ์ 2512 วางศิลาฤกษ์ โดยจอมพล ถนอม  กิตติขจร นายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม 
1 ตุลาคม 2512 นกัเรียนช่างฝีมือทหาร วชิาชีพช่างยานยนต ์รุ่นที่ 1 เขา้รับการศึกษา 
12 มกราคม 2515 จอมพล ถนอม  กิตติขจร นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวา่การกระทรวง

กลาโหม เป็นประธานในพธีิเปิดอาคารแผนกช่างยานยนต ์ 
 
พ.ศ. 2515 รัฐบาลออสเตรเลีย และรัฐบาลไทยไดร่้วมกนัจดัตั้งโครงการช่างไฟฟ้า และ

อิเล็กทรอนิกส์ขึ้น โดยรัฐบาลออสเตรเลีย เป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การฝึก พร้อมกบั
ส่งผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยแนะน า รัฐบาลไทยเป็นฝ่ายจัดหาที่ดินและก่อสร้างอาคาร จัดเจ้าหน้าที่ 
ทีด่  าเนินการจากกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ 
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พ.ศ. 2516 – 2517 ก่อสร้างอาคาร และติดตั้งเคร่ืองจกัรกลแลว้เสร็จ พ.ศ. 2517 นักเรียน
ช่างฝีมือทหาร วชิาชีพอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 1 เขา้รับการศึกษา 

1 เมษายน 2520 พล.อ.อ. กมล  เดชะตุงคะ ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด เป็นประธานในพธีิเปิด
อาคารแผนกวชิาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

20 มิถุนายน 2520 สนธิสัญญาป้องกันแห่งเอเชียอาคเนย ์ ถูกล้มเลิกไป จึงเป็นการยุติ
โครงการความร่วมมือช่วยเหลือจากประเทศออสเตรเลีย แต่โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ยงัคงไดรั้บความ
ช่วยเหลือในรูปแบบของโครงการ DCP : Defence Cooperation Programme, โครงการ AEOT : 
Australion Engineering Officer to Thailand และโครงการแลกเปล่ียนบุคลากร Exchange Programme 
จนกระทัง่ส้ินสุดโครงการความร่วมมือช่วยเหลือไทยสมบูรณ์ในปี 2534 ซ่ึงเป็นคร้ังสุดท้ายที่
ประเทศออสเตรเลียส่งนายทหารสัญญาบัตรมาช่วยราชการเป็นเวลา 2 ปี เพื่อช่วยพฒันาการ
ฝึกอบรมในสาขาวชิาช่างยานยนต ์

 
พ.ศ. 2534 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ด าเนินการฝึกและศึกษา ตามหลักสูตร 3 ปี ระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ เพื่อผลิตช่างฝีมือให้กับส่วนราชการต่างๆ ในกระทรวงกลาโหม และ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ตามนโยบายของ
รัฐบาล ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดใ้หก้ารรับรองวทิยฐานะ เท่ากบัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของกระทรวงศึกษาธิการ รวม 7 สาขาวชิาชีพ  

 1) วชิาชีพช่างซ่อมบ ารุง 
 2) วชิาชีพช่างกลโรงงาน 
 3) วชิาชีพช่างเช่ือมประสาน 
 4) วชิาชีพช่างท่อและโลหะแผน่ 
 5) วชิาชีพช่างยานยนต ์
 6) วชิาชีพช่างไฟฟ้า 
 7) วชิาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
 
พ.ศ. 2547 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ด าเนินการปรับปรุงแลพฒันาหลักสูตรในระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ เป็นหลักสูตรประกาศนียบตัรโรงเรียนช่างฝีมือทหาร พุทธศกัราช 2546  
ใหมี้ความทนัสมยัมากขึ้น และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 โดยยดึโครงสร้าง
หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ของกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง 2546)  
เป็นหลกั และปรับปรุงบางส่วนให้เหมาะสมกบัความจ าเป็นของนักเรียนช่างฝีมือทหารที่สามารถ
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น าไปประกอบอาชีพได ้ตรงตามความตอ้งการของส่วนราชการในสังกดักระทรวงกลาโหม และ
ตลาดแรงงาน 

 
พ.ศ. 2552 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ไดรั้บการพฒันาสู่การเป็นโรงเรียนทหาร จึงมีความ

จ าเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอนให้มีความสอดคลอ้ง และสามารถใชฝึ้กและศึกษาได้
กบันักเรียนช่างฝีมือทหารภาคปกติ และภาคสมทบ จึงปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรขึ้นใหม่ให้มี
ขอบเขตการศึกษาเท่ากบัโรงเรียนนายทหารประทวน กองทพัไทย และเหล่าทพั ตลอดจนอบรม
ความรักชาติ 

เพื่อให้เหมาะสมกบัความจ าเป็นของนักเรียนช่างฝีมือทหาร ที่จะตอ้งเป็นช่างที่มีความรู้ 
ความช านาญในทกัษะวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินัย บุคลิกภาพ และเป็นผูมี้ปัญญา
เหมาะสม สามารถปฏิบัติในสาขาวิชาชีพตรงตามความต้องการของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงกลาโหม และตลาดแรงงานสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้หลักสูตร
ประกาศนียบตัร โรงเรียนช่างฝีมือทหาร พทุธศกัราช 2552 ประเภทวชิาอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 
6 สาขาวชิาชีพ ไดแ้ก่ 

 1) วชิาชีพช่างซ่อมบ ารุง 
 2) วชิาชีพช่างกลโรงงาน 
 3) วชิาชีพช่างเช่ือมประสาน 
 4) วชิาชีพช่างยานยนต ์
 5) วชิาชีพช่างไฟฟ้า 
 6) วชิาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
 
2.5.2 โครงสร้างการจัดหน่วย 
 
โรงเรียนช่างฝีมือทหาร เป็นหน่วยขึ้ นตรงของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

กองบญัชาการกองทพัไทย กระทรวงกลาโหม โครงสร้างการจดัหน่วยของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
ประกอบด้วยหน่วยขึ้ นตรง 6 หน่วยได้แก่ กองบัญชาการ กองการฝึกและศึกษา กรมนักเรียน  
กองแพทย ์กองสนบัสนุน และกองประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดงัแสดงในรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.3 โครงสร้างการจดัหน่วยโรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
ที่มา: โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ, 2559  

 
2.5.3 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 
หน่วยขึ้ นตรงของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร ที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดการพัสดุคงคลัง 

ประกอบดว้ย 2 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ กองบญัชาการ และกองสนับสนุน ซ่ึงแต่ละหน่วยมีหน้าที่
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของระบบการจดัการพสัดุคงคลงั ดงัน้ี 

 1) กองบญัชาการ 
 มีหนา้ที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และบริหารงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ

ของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร และนโยบายที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งการด าเนินการเก่ียวกับ  
การสารบรรณ การธุรการ การก าลงัพล การเงิน การงบประมาณ การตรวจสอบภายใน การสถิติและ
ประเมินผล กิจการห้องสมุด และการรักษาความปลอดภยั มีผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร  
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 2) กองสนบัสนุน 
 มีหน้าที่ด  าเนินการเก่ียวกับการพลาธิการ การยุทธโยธา การขนส่ง และ

เคร่ืองช่วยฝึก มีหวัหนา้กองสนบัสนุน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
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2.5.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ 
 
 1) การเสนอความตอ้งการใชพ้สัดุ 
 1.1) หน่วยขึ้นตรงเสนอความตอ้งการพสัดุโดยแนบรายละเอียดต่างๆ 

ได้แก่ วนัที่แจง้การสั่งซ้ือรายการพสัดุที่สั่งซ้ือ คุณลักษณะเฉพาะของพสัดุที่ตอ้งการ จ านวนที่
ตอ้งการ ก าหนดวนัที่ตอ้งการพสัดุโดยในการก าหนดจ านวนพสัดุที่ตอ้งการสัง่ซ้ือ และวนัที่ตอ้งการ
รับพสัดุในแต่ละคร้ัง จะถูกจดัท าโดยอาศยัประสบการณ์ของเจา้หนา้ที่ในการประมาณการ หรือตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในแต่ละปีงบประมาณ เพือ่ใหห้น่วยงานหลกั (แผนกพลาธิการฯ) 

 1.2) เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ ตรวจสอบรายละเอียดที่ตอ้งการ
สั่งซ้ือในใบแจง้การสั่งซ้ือว่ามีรายละเอียดครบถว้นชัดเจนเพียงพอหรือไม่ หากไม่ครบถว้นหรือ 
ไม่ชัดเจนให้ติดต่อกลับไปยงัหน่วยขึ้นตรงท าการแก้ไข หากครบถ้วนและชัดเจนเพียงพอให้
ด าเนินการต่อไป 

 1.3) เจ้าหน้าที่แผนกพลาธิการฯ ตรวจสอบข้อก าหนดของพัสดุ 
ที่ตอ้งการ และตรวจสอบราคาเบื้องตน้ เพือ่พจิารณาเลือกวธีิการจดัหาที่เหมาะสมตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิม่เติม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.3.1) การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีตกลงราคาส าหรับการซ้ือ
หรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท 

  1.3.2) การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีสอบราคา ส าหรับการซ้ือ
หรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  1.3.3) การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิประกวดราคา ส าหรับการ
ซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 บาท 

  1.3.4) การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีพเิศษ ส าหรับการซ้ือหรือ
การจ้างคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท เฉพาะกรณีที่ก  าหนดไว้ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิม่เติม 

  1.3.5) การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิกรณีพิเศษ ส าหรับการซ้ือ
หรือการจา้งที่ก  าหนดไวต้ามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ข
เพิม่เติม 

  1.3.6) วิธีประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑ์ 
ที่กระทรวงการคลงัก าหนด 
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 1.4) เจา้หนา้ที่แผนกพลาธิการฯ ด าเนินการทางธุรการโดยปฏิบตัิตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อให้ไดซ่ึ้งใบสั่งซ้ือ
พสัดุ 

 1.5) เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ รวบรวมขออนุมัติหลักการจดัซ้ือ
พสัดุ ส่งให้แผนกงบประมาณ กองบญัชาการ มีหน้าที่จดัสรรงบประมาณ และขออนุมตัิหลกัการ
จดัซ้ือพสัดุตามที่ แผนกพลาธิการฯ ขออนุมัติหักการ แต่เน่ืองด้วยระบบราชการจึงท าให้ แผนก
งบประมาณฯ ไม่สามารถเสนอหนงัสือใหผู้บ้งัคบับญัชา ทราบ ลงนามได ้จึงตอ้งท าหนงัสือผ่านไป
ยงันายทหารส่งก าลงับ ารุง ซ่ึงเป็น นายทหารฝ่ายอ านวยการของกองบญัชาการ ขออนุมตัิหลกัการ
ตามที่ แผนกงบประมาณฯ จดัสรรงบประมาณให้แลว้แต่ละหน่วยขึ้นตรงว่าด าเนินการจดัซ้ือพสัดุ 
โดยใชเ้งินจากงบประมาณใดในการจดัซ้ือ 

 1.6) เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ น าใบสั่งซ้ือที่ได้รับอนุมัติแล้วส่ง
ตน้ฉบบัให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่าย และจดัเก็บส าเนาไวเ้ป็นหลกัฐาน เก็บเป็นขอ้มูลและใชใ้นการติดตาม 
โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ได้แก่ ช่ือร้านคา้ ช่ือพสัดุ จ  านวนพสัดุ ราคาพสัดุ วนัที่สั่งพสัดุ วนัที่
ก  าหนดส่งพสัดุ เป็นตน้ 

 
 2) การตรวจรับพสัดุ 
 ขั้นตอนการตรวจรับพสัดุเร่ิมจากผูจ้ดัจ  าหน่ายน าพสัดุมาส่งมอบ และเจา้หน้าที่

แผนกพลาธิการฯ เก็บรักษาและแจกจ่าย 
  2.1) การรับวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
  ผูจ้ดัจ  าหน่ายน าพสัดุมายงับริเวณคลงัเก็บรักษา โดยมีเอกสารใบก ากบั

ภาษี เอกสารใบสัง่ซ้ือ หรือเอกสารการจดัส่ง มาพร้อมกบัพสัดุ เจา้หนา้ที่แผนกพลาธิการฯ ตรวจสอบ
เบื้องตน้วา่รายการพสัดุตรงตามที่ระบุในเอกสารหรือไม่ จากนั้นจึงลงช่ือรับพสัดุพร้อมระบุวนัที่รับ
พสัดุลงในเอกสาร 

  2.2) ตรวจสอบรายการพสัดุที่ไดรั้บ 
  เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ ตรวจสอบรายละเอียดของรายการพสัดุ 

เช่น จ านวนพสัดุ รายการพสัดุ เป็นตน้ โดยรายละเอียดของรายการพสัดุที่น าเขา้จากการสั่งซ้ือ  
จะตรวจสอบดว้ยเอกสารใบก ากบัภาษี และเอกสารที่ใบสัง่ซ้ือ วา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

  2.3) จดัส่งเอกสารไปยงัหน่วยขึ้นตรงที่เก่ียวขอ้ง 
  เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ ด าเนินการจดัส่งเอกสารการรับเขา้พสัดุ

ใหก้บัหน่วยขึ้นตรงที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนกการเงิน 
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  2.4) จดัเก็บเอกสาร 
  เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ น าส าเนาเอกสารการรับพสัดุทั้ งหมด 

เอกสารใบก ากบัภาษี เอกสารใบสัง่ซ้ือ หรือเอกสารการจดัส่ง จดัเก็บเขา้แฟ้ม 
  
 3) การจดัเก็บพสัดุ 
 เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ เป็นผูส้ ารวจหาต าแหน่งการจดัเก็บดว้ยตวัเอง โดย

ต าแหน่งการจดัวางจะขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และความจ าของเจา้หน้าที่ว่าพสัดุดงักล่าวเคยมีการ
จดัเก็บมาก่อนหรือไม่ ส่งผลใหข้าดขอ้มูลต าแหน่งการจดัเก็บที่แน่นอนในการคน้หา ซ่ึงบางคร้ังพบ
การหลงลืมต าแหน่งการจดัเก็บ ซ่ึงบางคร้ังท าใหเ้สียเวลาในการเดินคน้หาต าแหน่งพสัดุเดิมที่จดัเก็บ 
ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเจา้หนา้ที่แผนกพลาธิการฯ 

  
 4) การเบิกจ่ายพสัดุ 
 การเบิกจ่ายพสัดุให้หน่วยขึ้นตรงจะเร่ิมตน้เม่ือแผนกพลาธิการฯ ไดรั้บเอกสาร

การเบิกจ่ายพสัดุ (ใบเบิกพสัดุ) (เจา้หน้าที่พลาธิการฯเป็นผูรั้บผิดชอบในการออกใบเบิกพสัดุใหแ้ก่
หน่วยขึ้นตรง) โดยเจา้หนา้ที่แผนกพลาธิการฯ จะด าเนินการน าเอาเอกสารการเบิกจ่ายพสัดุดงักล่าว
ไปท าการเตรียมพสัดุ 

  4.1) เจา้หนา้ที่แผนกพลาธิการฯ ด าเนินการหยบิ แบ่งพสัดุตามจ านวน
ที่ระบุไว ้ตามใบเบิกพสัดุ 

  4.2) เม่ือเจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ ด าเนินการหยิบ แบ่งพสัดุตาม
จ านวนที่ระบุไว ้ตามใบเบิกพสัดุแล้วตอ้งมีการระบุเพื่อยนืยนัว่าพสัดุนั้นๆ มีการจ่ายจริง โดยให้
เจา้หน้าที่จากหน่วยขึ้นตรงลงนามในใบจ่ายคลงั 3 ใบ (ใบ 3 สี) เพื่อเป็นส าเนาให้กบัส่วนงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง 

  4.3) ส่งมอบพสัดุ พร้อมใบจ่ายคลัง เจ้าหน้าที่แผนกพลาธิการฯ  
ส่งมอบพสัดุพร้อมส าเนาใบจ่ายคลงัใหก้บัหน่วยขึ้นตรง 

  4.4) จดัเก็บเอกสาร เจา้หน้าที่แผนกพลาธิการฯ จดัเก็บเอกสารการ
เบิกจ่ายพสัดุ เขา้แฟ้ม 
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ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 
 3.1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พสัดุคงคลงัของโรงเรียนช่างฝีมือ

ทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
 3.1.1.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ วสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ 

เป็นประเภทพสัดุคงคลงัที่มีมูลค่าการจดัซ้ือสูง ปริมาณมาก และตอ้งจดัซ้ือมาจดัเก็บ เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติัภารกิจของราชการทุกปี ความตอ้งการใชง้านสูงและส าคญัมากดว้ยมาจากปริมาณการสัง่ซ้ือ
ในแต่ละปีงบประมาณ จึงตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษ ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนเอกสารการสัง่ซ้ือวสัดุ
ครุภณัฑป์ระจ าปี 2558 – 2561 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การควบคุมพสัดุคงคลัง โดยใช้การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) เป็นการ

มองดูพสัดุที่มีอยู่ในมือ (On Hand) และท าการลดระดับการใช้ให้น้อยลง ประหยดัการใชม้ากขึ้น 
เม่ือปรากฏว่ามีพสัดุคงคลงัน้อยลง ซ่ึงขึ้นอยูก่บัลกัษณะหน่วยงานและหน่วยงานตอ้งรู้ถึงอตัราการ

ใช้และระยะที่จะไดรั้บพสัดุงวดใหม่เม่ือตอ้งการ ซ่ึงมีแนวทางการควบคุม คือ ก าหนดพื้นที่และ

สถานที่ที่จดัเก็บพสัดุอยา่งชัดเจน การจดัเก็บพสัดุให้สามารถจ่ายพสัดุแบบ FIFO จดัป้ายสีก ากับ
หา้มหยบิพสัดุออกไปจากพื้นที่จดัเก็บ เช่น พสัดุที่มาใหม่ในปีงบประมาณปัจจุบนั และยงัเหลือพสัดุ

ประเภทเดียวกนั คุณสมบติัเดียวกนัอยูใ่นพื้นที่ หลกัส าคญัของการควบคุมคือการจดัเก็บจะตอ้งมีวิธี
ที่ดี และเหมาะสม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และสะดวกในการรับพสัดุจดัเก็บเขา้พื้นที่จดัเก็บ และ

เบิก หยบิออกไปใชใ้นงานราชการ 
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การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บพสัดุคงคลงั เร่ิมจากการออกแบบป้ายสีสัญลกัษณ์ก ากบั
แสดงต าแหน่งที่ใช้ในการอา้งอิงเพื่อให้สามารถด าเนินการกิจกรรมในการจดัเก็บ การหยิบ และ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง โดยแยกป้ายสัญลกัษณ์ตามปีงบประมาณของพสัดุ 
ที่รับเขา้มา โดยแต่ละสีแยกตามปีงบประมาณ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.1 การจดัเก็บพสัดุคงคลงัตามป้ายสญัลกัษณ์ 
ป้ายสญัลกัษณ์ การจดัเก็บตามปีงบประมาณ 

สีแดง หา้มหยบิ เบิก หรือน าออกจากตูจ้ดัเก็บพสัดุเป็นอนัขาด หากตอ้งการจะใชต้อ้ง
แน่ใจว่าพสัดุประเภทเดียวกนั ไดถู้กน าออกไปใชป้ฏิบติัราชการจนหมดแลว้ 
โดยตรวจสอบจากสีเขียว และสีเหลือง โดยสีแดงจะเป็นพสัดุที่มาจากการซ้ือ
ในปีงบประมาณปัจจุบนั 

สีเหลือง สามารถหยิบ เบิก หรือน าออกจากตู้จัดเก็บพสัดุได้ แต่ต้องแน่ใจว่าพัสดุ
ประเภทเดียวกนั จากสีเขียวถูกน าไปใชห้มดแลว้ โดยสีเหลืองจะเป็นพสัดุที่มา
จากการจดัซ้ือในปีงบประมาณยอ้นหลงั 1 ปี 

สีเขียว สามารถหยบิ เบิก หรือน าออกจากพื้นที่จดัเก็บพสัดุไดท้นัที โดยสีเขียวจะเป็น
พสัดุที่มาจากการจดัซ้ือในปีงบประมาณยอ้นหลงัมากกวา่ 1 ปี 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือ่สอบถามถึงปัญหาต่างๆ และการบริหารจดัการพสัดุคง

คลงั เช่น ปัญหาที่มีอยูใ่นปัจจุบนั แนวคิด/วธีิการแกปั้ญหา ตลอดจนกระบวนการตั้งแต่การรับพสัดุ
จนเขา้เก็บในพลงัพสัดุคงคลงั 

 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการพสัดุคงคลงั ไดแ้ก่ รายการวสัดุส านกังาน

และคอมพิวเตอร์ ปริมาณความตอ้งการวสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ วิธีการในการจดัซ้ือ มูลค่า
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วสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง (แผนกพลาธิการฯ) ในช่วงระยะเวลา 1 ปี
ผา่นมา (ปีงบประมาณ 2561) 

 

3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

3.4.1 ศึกษาสภาพทัว่ไป วิธีด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับการจดัการพสัดุคงคลังของส่วน
ราชการ ไดแ้ก่ การเสนอความตอ้งการใชพ้สัดุ การตรวจรับพสัดุ การจดัเก็บพสัดุ และการเบิกจ่าย
พสัดุที่เกิดขึ้นเพือ่น ามาพจิารณาทบทวนหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

3.4.2 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากงานวจิยัและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง โดยศึกษาจากทฤษฎีหรืองาน
วชิาการประเภทอ่ืนที่มีผูเ้ขียนหรือศึกษาไว ้ เพือ่เป็นหลกัฐานความรู้ที่จะน ามาใชใ้นการวิจยั และท า
ใหมี้มุมมองในการแกปั้ญหาการวิจยั และทราบถึงแนวทางการแกปั้ญหาการกจดัการพสัดุคงคลงัใน
อดีตที่ผา่นมา 

3.4.3 รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงัของส่วนราชการ 
3.4.4 จัดล าดับความส าคัญของพัสดุตามมูลค่าการจัดซ้ือสูง (ว ัสดุส านักงานและ

คอมพิวเตอร์) โดยใชว้ิธีการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัซ้ือพสัดุ และใชเ้กณฑร์าคา
เป็นการคดัเลือกน ามาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองดว้ยรามามีความส าคญัมาก เพราะใชง้บประมาณของรัฐบาล
ในการจดัซ้ือ จึงใหค้วามสนใจมากกวา่กลุ่มพสัดุกลุ่มอ่ืน 

3.4.5 การจดัเก็บพสัดุคงคลงัแบบมาก่อนออกก่อน (FIFO) ใชก้ารควบคุมดว้ยการมองเห็น 
(Visual Control) เป็นระบบควบคุมการท างานที่ท  าให้พนักงานสามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างาน 
เป้าหมาย ผลลพัธ์การท างานไดง่้ายและชดัเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติต่างๆ และแกไ้ขไดอ้ย่าง
รวดเร็ว โดยใช ้บอร์ด ป้าย สัญลกัษณ์ สี และอ่ืนๆ เพื่อส่ือสารให้พนกังานทราบถึงส่ิงที่ตอ้งการได้
โดยง่ายที่สุด และถูกตอ้งที่สุด การออกแบบลกัษณะของป้ายพสัดุคงคลงั 

 1) ป้ายพสัดุคงคลงัตอ้งมองเห็นไดใ้นระยะ 1 – 2 เมตร 
 2) การบ่งบอกของสถานะพสัดุคงคลงัวา่สามารถหยบิไปใชป้ฏิบติัราชการไดจ้ะ

ใชสี้ในการบ่งบอกแบ่งออกเป็น 3 สี คือ สีแดง สีเหลือง สีเขียว เน่ืองจากเป็นสีที่เขา้ใจง่าย ง่ายต่อ
การมองเห็น อีกทั้งยงัเป็นสีที่ใชใ้นชีวติประจ าวนัส าหรับการปฏิบตัิตามกฎจราจรอีกดว้ย 

 3) ในการหยบิของจะมีป้ายบอกเพื่อให้เจา้หน้าที่ทราบว่าตอ้งหยบิจากด้านใด
ก่อน เพือ่เป็นการหมุนเวยีนของพสัดุคงคลงั ไม่ใหเ้กิดพสัดุคงคลงัในคลงัมากเกินไปตามหลกัการมา
ก่อนออกก่อน (FIFO) ในการจดัเก็บพสัดุคงคลงัก็เช่นเดียวกนั จะมีป้ายบอกวา่จะตอ้งจดัเก็บพสัดุคง
คลงัในพื้นที่สีอะไร 



51 

 

3.4.6 สรุปผล อภิปราย และน าเสนอการวจิยั 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 การจดัล าดบัความส าคญัของพสัดุโดยใชว้ิธีการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
การจดัซ้ือพสัดุ และใชเ้กณฑร์าคาเป็นการคดัเลือก 

3.5.2 การจดัล าดบัการเขา้ก่อนออกก่อน จากขั้นตอนการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์าร
ไม่ไดมี้การวางต าแหน่ง การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบท าใหก้ารจดัเก็บพสัดุไม่มีความถูกตอ้ง เกิดความ
ผดิพลาดในกระบวนการตรวจนบั 

3.5.3 เปรียบเทียบความรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลพสัดุคงคลงักบัทะเบียนคุม
ของวสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ระหว่างการจดัการพสัดุคงคลงั
แบบเดิมและแบบใหม่ที่มีการออกแบบการจดัวางต าแหน่งแบบ FIFO 

3.5.4 การประเมินประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลัง โดยเปรียบเทียบความรวดเร็ว 
ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล ระหว่างการจดัการที่ด  าเนินการในอดีต กบัแนวทางการจดัการพสัดุ
คงคลงัแบบ FIFO 

 

3.6 สรุปผลการวจิยั 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล พร้อมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะและขอ้ควรพิจารณาส าหรับ 
ส่วนราชการ และส าหรับการท าวจิยัในคร้ังถดัไป 
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การวเิคราะห์และการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลงั 

 

4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 
จากประสบการณ์การท างานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั ประกอบ

กบัลกัษณะขององคก์าร พบวา่ปัญหาที่เกิดขึ้นในองคก์ารที่ส าคญั คือ ปัญหาดา้นการจดัการพสัดุคง
คลงัมีพสัดุไม่สามารถตรวจสอบปริมาณพสัดุทั้งหมดที่แทจ้ริงได ้และการหยบิพสัดุจากพื้นที่จดัเก็บ
หาพสัดุไม่พบ เน่ืองจากการจดัเก็บไม่เป็นระเบียบ ไม่มีหลกัเกณฑ ์ใชป้ระสบการณ์การท างานที่
ยาวนานเป็นเกณฑก์ารตดัสินใจวางพสัดุคงคลงั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัรูปที่ 4.1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 แสดงปัญหาและผลกระทบ 
 

ปัญหาในพื้นที่จดัเก็บที่องคก์ารประสบอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนที่ส าคญั 2 ส่วน คือ

การจดัเก็บพสัดุคงคลงั 

ในพ้ืนท่ีจดัเก็บ 

ไม่ทราบต าแหน่ง ตรวจนบัพสัดุคงคลงัท าได้

ยาก 
ไม่สามารถหยบิพสัดุ

ท่ีตอ้งการได ้

ใชเ้วลาในการคน้หา

พสัดุท่ีตอ้งการ 

เกิดเวลาสูญเปล่าใน

การท างาน 

ส่งผลให้พสัดุอาจตกรุ่น

เก็บนานหมดอายกุารใช้

งาน 

ใชเ้วลานานใน 

การตรวจสอบ 
ความแตกต่างของยอด

จริงกบัทะเบียนคุม 
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4.1.1 ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการหยบิพสัดุคงคลงัออกจากพื้นที่จดัเก็บ
ใชเ้วลาในการคน้หาพสัดุที่ตอ้งการนานเกินไป เพราะการเปิดบรรจุภณัฑเ์พื่อดูพสัดุคงคลงัดา้นใน
บรรจุภณัฑว์า่เป็นรุ่น ประเภท สี ที่ตอ้งการใช่หรือไม่ 

 
ปัญหาการขาดประสิทธิภาพที่ส าคญัและพบบ่อยคร้ังในกระบวนการหยิบพสัดุคงคลงั

ออกจากพื้นที่จดัเก็บ คือ การเกิดความล่าช้าและความผิดพลาดในกระบวนการหยิบพสัดุคงคลงั  
โดยจากขอ้มูลที่ไดมี้การบนัทึกไวใ้นปี พ.ศ. 2561 (ระหว่างเดือน เม.ย. – ส.ค.) พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมีดงั
ในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงปัญหาที่พบในกระบวนการหยบิพสัดุคงคลงัออกจากพื้นที่จดัเก็บ 

ปัญหาที่พบ จ านวนคร้ังในปี พ.ศ. 2561 ที่พบ 
เจา้หนา้ที่หาพสัดุไม่พบ 96 คร้ัง 
หยบิพสัดุมาผดิ 18 คร้ัง 
เก็บพสัดุล็อตเดียวกนัไวห้ลายต าแหน่ง 25 คร้ัง 
เวลาในการหยบิพสัดุออกจากพื้นที่จดัเก็บ 10 นาที/คร้ัง 

 
จากตารางที่ 4.1 ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการหยบิพสัดุคงคลังออกจาก

พื้นที่จดัเก็บซ่ึงปัญหาที่พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั สุนนัทา  ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ท าใหเ้กิดความล่าชา้
ในกระบวนการหยิบ สามารถอธิบายได้ดังน้ี หลังจากเก็บพสัดุคงคลังเขา้สู่พื้นที่การจดัเก็บใน
ต าแหน่งที่ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีหลกัเกณฑ ์ไม่มีประสิทธิภาพ ต่อมาเจา้หนา้ที่ที่สามารถหยบิพสัดุคง
คลังท าไดห้ลายคนพสัดุอาจจะเกิดการโยกยา้ยเปล่ียนต าแหน่งวาง โดยที่ไม่ทราบกนัทุกคน เม่ือ
ตอ้งการหยบิพสัดุคงคลงั จึงหาพสัดุที่ตอ้งการไม่พบ และตอ้งเสียเวลาในการปฏิบติัราชการในการ
หา การเปิดบรรจุภณัฑ ์และเก็บเขา้ที่เดิมนาน และยิง่กวา่นั้นขั้นตอนการท างานของกระบวนการไม่
ชดัเจน ไม่ไดมี้การออกแบบพื้นที่จดัเก็บให้เป็นสัดส่วน ท าให้เก็บพสัดุไม่เป็นที่ ซ่ึงเป็นผลกระทบ
ต่อเน่ืองท าใหก้ระบวนการหยบิพสัดุใชร้ะยะเวลาในการหาพสัดุนาน 

 
4.4.1.1 ผลกระทบในการหยบิพสัดุคงคลงั 
 
จากปัญหาในด้านการหยิบพัสดุคงคลังออกจากพื้นที่จัดเก็บที่ เ กิดขึ้ น  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบกบักระบวนการคือ  
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ความล่าช้าในกระบวนการจากผลกระทบของการเก็บพัสดุคงคลังที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลมายงักระบวนการหยิบพสัดุคงคลังท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ 
เน่ืองจากเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงั คน้หาพสัดุคงคลงัที่ตอ้งการไม่พบเพราะมี
การจดัเก็บซ่ึงแต่ละคร้ังไม่ตรงกนั และมีการจดัวางไม่เป็นที่ภายในพื้นที่จดัเก็บ อีกทั้ง ยงัเสียเวลาใน
การแกะ เปิดดูพสัดุภายในกล่องบรรจุภณัฑว์า่ตรงตามที่เจา้หนา้ที่ตอ้งการหรือไม่ ท าใหต้อ้งเสียเวลาใน
กระบวนการน้ีมาก 

 
ผลกระทบกบักระบวนการท างานในส่วนอ่ืนๆ ในส่วนของการหยบิพสัดุคงคลงั 

หากมีการหยบิพสัดุคงคลงัล่าชา้ จะส่งผลใหก้ระบวนการปฏิบติัราชการนั้นยิง่เกิดความล่าชา้ตามไป
ดว้ย อีกทั้ง การเปิดบรรจุภณัฑท์ี่ผิดพลาดท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการปิดบรรจุภณัฑใ์ห้กลบัมามีสภาพ
เหมือนเดิม เพราะเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งใชป้ระสบการณ์การท างานที่นานในการปฏิบติัราชการ จึง
ตอ้งเสียเวลาส่วนใหญ่ไปกบัการหาพสัดุที่ตอ้งการในพื้นที่จดัเก็บ 

 
4.1.2 ปัญหายอดพสัดุคงคลงัจริงและในทะเบียนคุมไม่ตรงกนั 
 
ปีงบประมาณในอดีตที่ผา่นมาอตัราการผดิพลาดสูงซ่ึงไม่สามารถวดัออกมาเป็นค่าร้อยละ

ไดเ้น่ืองมาจากไม่เคยมีการตรวจนบัอยา่งชดัเจน และเป็นระบบ บางปียอดพสัดุคงคลงัในทะเบียนคุม
แจง้ให้ทราบว่ามีของมากกว่าพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริงท าให้เม่ือเสนอความตอ้งการของปีงบประมาณ
ถดัไปเสนอความตอ้งการใชพ้สัดุน้อยลง แต่เม่ือถึงคราวที่ตอ้งการใชพ้สัดุคงคลงัเพือ่ปฏิบติัราชการ
ปรากฏวา่พสัดุคงคลงักลบัไม่มี ท  าใหปี้งบประมาณดงักล่าวประสบปัญหาพสัดุคงคลงัไม่เพยีงพอต่อ
การปฏิบติัภารกิจของทางราชการ กลบักนัอีกมุมมองดา้นหน่ึงหากพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริงมีจ  านวน
มากกว่าทะเบียนคุม และเม่ือถึงก าหนดที่ตอ้งเสนอความตอ้งการ เจา้หน้าที่อาศยัประสบการณ์     
การท างานที่ยาวนานไม่ไดต้รวจสอบพื้นที่จดัเก็บ แต่ใชก้ารดูบนัทึกในทะเบียนคุม และตดัสินใจ
เสนอความตอ้งการใชพ้สัดุเท่าที่ปริมาณพสัดุคงคลงัลดลงจากเดิม เม่ือพสัดุคงคลงัที่รับมาใหม่จะ
ปรากฏว่ามีจ  านวนพสัดุคงคลงัมากเกินไป ก่อให้เกิดพสัดุคงคลงัคา้งภายในพื้นที่การจดัเก็บคงคลงั
ไดจ้ะเกิดปัญหาตามมาคือพสัดุคงคลงัหมดอายกุารใชง้าน เส่ือมสภาพตามคุณลกัษณะ 
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4.1.2.1 ผลกระทบจากยอดพสัดุคงคลงัไม่ตรงกบัทะเบียนคุม 
 
การขาดประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้เกิดความผิดพลาดต่องบประมาณ

ประจ าปีที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่ส่วนราชการมาให้สูง และก่อให้เกิดผลกระทบต่อขั้นตอนการ
ด าเนินงานกระบวนการอ่ืนๆ อีกดว้ย เน่ืองจากในขั้นตอนการปฏิบติัราชการของกระบวนการไม่
ชดัเจน ไม่มีการตรวจสอบ และตรวจนบัอยา่งเป็นประจ า 

 
ปริมาณพสัดุคงคลงัมากเกินไป ท าใหเ้กิดพสัดุคงคลงัมากขึ้น เน่ืองจากไม่มีการ

ตรวจสอบใหถู้กตอ้งและเป็นประจ า เกิดพสัดุคงคลงัคา้งพื้นที่การจดัเก็บมากขึ้น 
 

4.2 การปรับปรุงระบบการจดัการพสัดุคงคลงั 
 

การจดัการเพื่อที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพจากการด าเนินการให้มีพสัดุคงคลงัต ่าที่สุด  
ในกรณีของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ นั้น มีพสัดุคงคลงัมากมายหลาย
ชนิด ในการที่จะให้ความสนใจควบคุมพสัดุคงคลงัทั้งหมดเป็นไปไดย้าก และท าให้เสียค่าใช้จ่าย
และเสียเวลาอยา่งมาก ดงันั้น ทางผูว้ิจยัเลือกการจดัการพสัดุคงคลงัแบบ FIFO ซ่ึงจะช่วยควบคุม
พสัดุคงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารของรัฐบาลยิง่ขึ้น 

 
4.2.1 การแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคัญของพัสดุคงคลังตามเทคนิคการควบคุมด้วย

การมองเห็น (Visual Control) 
 
จากเดิมไดท้  าการจดัเก็บแบบสุ่ม หรือจดัเก็บตามประสบการณ์การท างานของเจา้หน้าที่

แบบไม่มีระบบ ระเบียบ แต่เน่ืองจากวสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์แต่ละชนิดมีความคลา้ยคลึงกนั 
ท าให้การคน้หาวสัดุส านักงานใชเ้วลานาน และเกิดความผิดพลาด ในการหยบิวสัดุส านักงานและ
คอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการคน้หามากขึ้นและพื้นที่ที่มีจ  ากดั จึงได้ก าหนดรูปแบบการ
จดัเก็บใหม่เป็นการจดัเก็บวสัดุส านกังานและคอมพิวเตอร์ตามปีงบประมาณ จึงใชก้ารก าหนดป้ายสี 
ใหล้ะเอียดเพือ่ลดเวลาในการคน้หาวสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ 
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ตารางที่ 4.2 ก าหนดรูปแบบการจดัเก็บวสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ 
ป้ายสี/ต  าแหน่ง ปีงบประมาณ 

สีแดง ปีงบประมาณปัจจุบนัที่รับวสัดุส านกังานและคอมพิวเตอร์จากเจา้หน้าที่
แผนกพลาธิการ 

สีเหลือง 2559 - 2560 
สีเขียว 2558 
 
จากตารางที่ 4.2 เม่ือทราบประเภทในการจดัเก็บเขา้สู่พื้นที่การจดัเก็บแลว้ จึงท าการแยก

วสัดุส านกังานที่ไดรั้บมาจากเจา้หนา้ที่แผนกพลาธิการฯตามปีงบประมาณ 
 

ตารางที่ 4.3 รายการ ปริมาณ วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ แยกตามปีงบประมาณ 
ล าดบั รายการ หน่วยนบั 2561 2560 2559 2558 

1 กระดาษถ่ายเอกสารขนาด A4 (80แกรม) รีม 100 85 82 20 
2 กระดาษกาวยน่แกน 3 น้ิว มว้น 1    
3 กาวแท่งขนาดบรรจุไม่นอ้ยกว่า 21 กรัม หลอด 1 12 20  
4 กรรไกรตดักระดาษขนาด 6 น้ิว อนั   2  
5 กรรไกรตดักระดาษ ขนาด 6.5 น้ิว อนั 1    
6 กรรไกรตดักระดาษ ขนาด 8 น้ิว อนั 2   2 
7 ข้ีผึ้งนบัแบงค ์40 กรัม ตลบั 2    
8 คตัเตอร์สแตนเลส ขนาด 18 มม. อนั 5   5 
9 เคร่ืองเยบ็กระดาษใชล้วดเยบ็เบอร์ 35 อนั 2 2   

10 เชือกขาวแดง ความยาว 80 ม. มว้น 1    
11 เชือกฟาง วงเลก็ น ้ าหนกั 500 กรัม มว้น 2 2 3 2 
12 ซองเอกสารน ้าตาล 555 พิมพค์รุฑ ขนาด 10.8*23.5 ซม. แพค็ 1   8 
13 ซองเอกสารน ้าตาล 555 พิมพค์รุฑ ขนาด 22.9*32.4 ซม. แพค็ 1    
14 ซองเอกสารน ้าตาลขยายขา้ง ขนาด 9*12 (50ซองต่อแพ็ค) แพค็ 1   28 
15 ซองเอกสารน ้าตาลขยายขา้ง ขนาด 11*17 (50ซองต่อแพค็) แพค็ 1    
16 ซองใส่ซีดี 100 ซอง/แพค็ แพค็ 1    
17 ดินสอกดดา้มท าดว้ยโลหะ ขนาด 0.5 ม. ดา้ม 5 5 3  
18 ดินสอด าเกรด 2บี โหล 1  1 1 
19 แถบกาวใสแกน 1น้ิว ขนาด ¾ * 36 หลา แพค็ละ 6 มว้น แพค็ 1    
20 ท่ีถอนลวดเยบ็กระดาษ ชนิดครีม อนั 1  2  
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ตารางที่ 4.3 รายการ ปริมาณ วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ แยกตามปีงบประมาณ (ต่อ) 
ล าดบั รายการ หน่วยนบั 2561 2560 2559 2558 

21 ปลัก๊พ่วง 3 ขา 4 ช่องเสียบพร้อมสวิทช์ปิดเปิด ยาว 3 ม. อนั 2    
22 ป้ายช่ือตั้งโต๊ะแบบ 2 ดา้น ขนาด 25.5*9 ซม. อนั 9    
23 ปากกาลบค าผดิ ขนาดบรรจุ 7 มล. ดา้ม 5 3 6 4 
24 ปากกาลูกล่ืน 0.5 มม. (50 ดา้ม/แพค็) แพค็ 1 1 1  
25 ปากกาหมึกเจล 0.5 สีน ้ าเงิน ดา้ม 5 8 7 3 
26 แผน่ยางรองตดั แผน่ 1    
27 แฟ้มเสนอเซ็นต ์ เล่ม 5    
28 ไมบ้รรทดัเหล็ก ขนาด 12 น้ิว อนั 1 1 1  
31 สมุดลงทะเบียน รับ/ส่ง ขนาด 21*29.7 (A4) เล่ม 2 2 2 4 
32 ผงหมึกถ่ายเอกสาร KYOCERA รุ่น FS-6525 MFP กล่อง 1 1 2  
33 หมึกเคร่ืองพิมพ ์Samsung M4020nd กล่อง 1 1 3  
34 เหล็กหนีบกระดาษสีด า หูเป็นโลหะ 12ตวั/โหล  

เบอร์ 108 
กล่อง 1 1 2  

35 เหล็กหนีบกระดาษสีด า หูเป็นโลหะ 12ตวั/โหล  
เบอร์ 109 

กล่อง 1 1   

36 เหล็กหนีบกระดาษสีด า หูเป็นโลหะ 12ตวั/โหล  
เบอร์ 110 

กล่อง 1 1   

37 เหล็กหนีบกระดาษสีด า หูเป็นโลหะ 12ตวั/โหล  
เบอร์ 111 

กล่อง 1 1 2  

38 เหล็กหนีบกระดาษสีด า หูเป็นโลหะ 12ตวั/โหล  
เบอร์ 112 

กล่อง 1    

39 เหล็กหนีบกระดาษสีด า หูเป็นโลหะ 12ตวั/โหล  
เบอร์ 113 

กล่อง 1    

40 กระดาษท าปกสีขาว ขนาด 80 แกรม A4 รีมละ 
500 แผน่ 

รีม 2    

41 กระดาษท าปกสีชมพู ขนาด 80 แกรม A4 รีมละ 
500 แผน่ 

รีม 2    

42 กระดาษท าปกสีฟ้า ขนาด 80 แกรม A4 รีมละ 
500 แผน่ 

รีม 2    

43 หมึกเติมแท่นตราประทบั 28 ซีซี ด า ขวด 1    
44 แท่นประทบัตราด า อนั 1    
45 เมาส์แบบ PS – 2 มี Scroller ตวั 2 2   
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ตารางที่ 4.3 รายการ ปริมาณ วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ แยกตามปีงบประมาณ (ต่อ) 
ล าดบั รายการ หน่วยนบั 2561 2560 2559 2558 

46 ลวดเยบ็กระดาษ MAX เบอร์ 35 กล่องละ 1,000 ตวั กล่อง 20 15   
47 ไส้กดดินสอเบอร์ 0.5 มม. 12ไส้/หลอด หลอด 5 4 2  
48 กระดาษถ่ายเอกสารขนาด A3 (80 แกรม) รีม    10 
49 กระดาษท าปกสีเหลือง ขนาด 120 แกรม A4 รีมละ 

250 แผ่น 
รีม    1 

50 กระดาษท าปกสีฟ้า ขนาด 120 แกรม A4 รีมละ  
250 แผ่น 

รีม    1 

51 กระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม A4 รีมละ  
250 แผ่น 

รีม   3 2 

52 กระดาษท าปกสีชมพู ขนาด 150 แกรม A4 รีมละ  
250 แผ่น 

รีม    2 

53 กระดาษท าปกสีฟ้า ขนาด 150 แกรม A4 รีมละ  
250 แผ่น 

รีม    2 

54 กระดาษโน้ต โพสตอิ์ท ขนาด 3น้ิว*3น้ิว  สีเหลือง แพค็    3 
55 กระดาษโน้ต โพสตอิ์ท ขนาด 3น้ิว*3น้ิว  คละสี แพค็    3 
56 กระดาษสต๊ิกเกอร์สะทอ้นแสง สีชมพู 30 แผน่/

แพค็ 
แพค็    1 

57 กระดาษสต๊ิกเกอร์สะทอ้นแสง สีฟ้า 30 แผน่/แพค็ แพค็    1 
58 กระดาษอิงคเ์จ็ทพิมพภ์าพถ่าย โหล  1  1 
59 กาวสองหนา้แบบหนา มว้น    1 
60 กาวสารพดัประโยชน์ หลอด    1 
61 ซองขาว DL ขนาด 11*12 ซม. ซอง    10 
62 ซองครุฑสีขาว DL ซอง    20 
63 ซองครุฑสีขาว ขนาด C5 ซอง    10 
64 ซองครุฑสีน ้าตาล ขนาด C5 ซอง    20 
65 ซองตราครุฑสีน ้ าตาลขนาด A4 ซอง  50 52 20 
66 เคร่ืองคิดเลข 12 หลกั เคร่ือง    1 
67 เคร่ืองเยบ็กระดาษใชล้วดเยบ็เบอร์ 10 เคร่ือง    1 
68 เคร่ืองเจาะกระดาษเจาะได ้30 แผ่น เคร่ือง    1 
69 เคร่ืองเหลาดินสอ เคร่ือง    1 
70 ดินสอด าเกรด เอชบี โหล    1 
71 ตรายาง กระดาษหนา้น้ีไม่ใช ้ อนั   2 1 
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ตารางที่ 4.3 รายการ ปริมาณ วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ แยกตามปีงบประมาณ (ต่อ) 
ล าดบั รายการ หน่วยนบั 2561 2560 2559 2558 

72 ตรายาง ด่วน อนั    1 
73 ตรายาง ด่วนมาก อนั    1 
74 ตะกร้าพลาสติกใส่กระดาษ ใบ    2 
75 ถ่านไฟฉายขนาด AA/1.5 v. (4  กอ้น/แพค็) แพค็    1 
76 ถ่านไฟฉายขนาด AAA/1.5 v. (4  กอ้น/แพค็) แพค็    1 
77 แถบกาวสองหนา้ขนาด 1 น้ิว * 20 หลา มว้น    2 
78 กาวสองหนา้ แกน 3น้ิว *20 หลา มว้น    2 
79 แถบกาวใส แกน 3 น้ิว ขนาด 1 น้ิว*36 หลา มว้น    2 
80 แถบกาวใสแกน 3น้ิว ขนาด ¾ * 36 หลา  มว้น    2 
81 แถบผา้ซ่อมสันหนงัสือ ขนาด 11/2 น้ิว*10 หลา  มว้น  1 3 2 
82 ใบมีดคตัเตอร์ ขนาด 19 มม. (6 ใบ/หลอด) หลอด  2  4 
83 ปากกาเขียน ซีดี น ้ าเงิน เทียบเท่า ยนิู Media ดา้ม  4 4 4 
84 ปากกาเขียนไวทบ์อร์ด ชนิดถาวร สีแดง ปากกลม ดา้ม    4 
85 ปากกาเขียนไวทบ์อร์ด ชนิดถาวร สีน ้ าเงิน ปาก

กลม 
ดา้ม    2 

86 ปากกาเขียนไวทบ์อร์ด ชนิดถาวร สีน ้ าเงิน ปากตดั ดา้ม    2 
87 ปากกาเขียนไวทบ์อร์ด ชนิดไม่ถาวร สีด า ปากกลม ดา้ม  2 6 1 
88 ปากกาเขียนไวทบ์อร์ด ชนิดไม่ถาวร สีแดง ปาก

กลม 
ดา้ม  2 6 1 

89 ปากกาเขียนไวทบ์อร์ด ชนิดไม่ถาวร สีน ้ าเงิน ปากกลม ดา้ม  2 5 2 
90 ปากกาหมึกเจล 0.7  สีน ้ าเงิน ดา้ม    2 
91 ปากกาลูกล่ืน 0.7 มม. สีน ้ าเงิน  โหล    2 
92 แปรงลบกระดานไวทบ์อร์ด ดา้ม    2 
93 แผน่ CD R ความจุ 700 Mb แผน่   30 20 
94 แฟลชไดร์ฟขนาด 8 Gb อนั    1 
95 ไมบ้รรทดัท าดว้ยพลาสติก ขนาด 12 น้ิว อะคริลิค อนั    2 
96 ไมบ้รรทดัท าดว้ยพลาสติก ขนาด 24 น้ิว อะคริลิค อนั    1 
97 สมุดปกแข็ง เล่ม    5 
98 สมุดปกแข็ง เบอร์ 2 เล่มเล็ก เล่ม    5 
99 ลวดเสียบกระดาษ เบอร์ 1 กล่องละ 100 ตวั กล่อง   24 1 

100 ซองพลาสติกใส่เอกสาร A4 Pro แฟ้ม   96  
101 พลาสติกเคลือบ A4 (100แผน่/กล่อง) กล่อง  2 5  
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ตารางที่ 4.3 รายการ ปริมาณ วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ แยกตามปีงบประมาณ (ต่อ) 
ล าดบั รายการ หน่วยนบั 2561 2560 2559 2558 
102 แฟ้มพลาสติกมีรูร้อยหัวทา้ย ขนาด 11*15  แฟ้ม   17  
103 หมึกพิมพ ์HP P1102 No.CE285A กล่อง   3  
104 ซองขาว ขนาด 16*23 ซม. ซอง   600  
105 ซองขาวขนาด 11*21 ซม. ซอง  600   
106 ซองตราครุฑสีน ้ าตาลขยายขา้ง ขนาด A4  ซอง  50   
107 กระดาษต่อเน่ืองชนิด 2 ชั้น ขนาด 9*11 น้ิว กล่อง  2 2  
108 กระดาษต่อเน่ืองชนิด 2 ชั้น ขนาด 15*11 น้ิว กล่อง  1 1  
109 ตลบัผา้หมึก Epson 2090  ตลบั  4 4  
110 ตรายาง ลบัมาก แบบธรรมดา อนั   1  
111 แถบโฟมกาวสองหนา้ขนาด 21 มม.*1 ม. 3M มว้น   2  
112 แถบกาวใสแกน 1 น้ิว* 36 หลา มว้น  3 5  
113 แท่นตดัเทปใส แกน 3 น้ิว อนั   2  
114 ปากกาเขียนซีดีสีด า ดา้ม   4  
115 แฟ้ม ขนาด 120 A4 (6 เล่ม/แพค็)  แพค็   9  
116 ลวดเยบ็กระดาษ เบอร์10 1 M กล่อง  10 24  
117 ลวดรัดปากถุงแบบมว้น 20 หลา สีด า มว้น   2  
118 หัวต่อเพ่ิมความยาวสายแลน LAN ตวั   15  
119 อุปกรณ์เก็บสายเคเบ้ิล ชนิดเกลียวขนาด 15 มม. แพค็   1  
120 อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย Access Point  ตวั   1  
121 กาวแท่ง ขนาด 8.2 กรัม หลอด  24   
122 แท่นตดักระดาษ ขนาด A4 อนั  1   

 
เม่ือทราบปริมาณวสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบตัิราชการ สนองนโยบาย

ผูบ้งัคบับญัชา ขบัเคล่ือนงานและภารกิจของกองงานที่จะตอ้งท าการศึกษาแลว้ จึงไดแ้บ่งออกเป็น  
3 สี ตามปีงบประมาณ ไดแ้ก่ 

 1) สีแดง ปีงบประมาณ 2561 
 2) สีเหลือง ปีงบประมาณ 2560 – 2559 
 3) สีเขียว ปีงบประมาณ 2558 
 



61 

 

จากขอ้มูลที่ไดรั้บมาในตารางที่ 4.3 สรุปไดว้่ามีปริมาณวสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ 
ที่ตอ้งจดัเก็บเป็นปริมาณมาก และในการท างานที่ผ่านมายงัไม่เคยมีการแบ่งแยกวสัดุส านักงานและ
คอมพิวเตอร์ออกเป็นปีงบประมาณ การจดัเก็บเขา้พื้นที่จดัเก็บนั้น เจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งของส่วน
ราชการกรณีศึกษาเม่ือรับวสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ จะน าเขา้สู่พื้นที่การจดัเก็บทนัที พร้อม
ได้รับใบเบิกวสัดุส านักงานจะเก็บใบเบิกเข้าสู่แฟ้มเอกสารต่อไป ขั้นตอนการแบ่งแยกวัสดุ
ส านักงานและคอมพิวเตอร์ ที่ผูว้ิจยัปฏิบตัิเม่ือตอ้งการแบ่งแยกตามการควบคุมด้วยการมองเห็น     
จึงแสดงปัจจยัที่ใชใ้นการออกแบบการจดัเก็บ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงปัจจยัที่ใชใ้นการออกแบบพื้นที่การจดัเก็บ 
ปัจจยัที่ใชใ้นการออกแบบ รายละเอียดของปัจจยั 
ประเภทของวสัดุ
ส านกังาน 

พจิารณาประเภทวสัดุส านกังาน โดยแต่ละประเภทมีลกัษณะ ขนาด
ที่แตกต่างกนั ท าใหก้ารเลือกอุปกรณ์การจดัเก็บแตกต่างกนั 

ขนาดพื้นที่จดัเก็บ พจิารณาขนาดพื้นที่การจดัเก็บที่มี โดยเฉพาะพื้นที่ที่สามารถจดัเก็บ
ในตู ้หรือพื้นที่วา่งบนพื้น 

ความสามารถในการ
จดัเก็บ 

พจิารณาปริมาณของวสัดุส านกังานแต่ละประเภทที่สามารถจดัเก็บ
ในตู ้และบนพื้น เพือ่หาความสามารถในการการจดัเก็บวา่สามารถ
จดัวางไดเ้พยีงพอหรือไม่ 

 
จากตารางที่ 4.4 สามารถอธิบายไดว้า่  
 
ประเภทวสัดุส านกังาน 
การจ าแนกประเภทวสัดุส านกังาน เพือ่ใหท้ราบขนาดของแต่ละประเภทวา่วสัดุส านักงาน

นั้นจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ใดในการจดัเก็บ ซ่ึงหากเป็นวสัดุที่มีขนาดเล็ก ก็จะจดัเก็บในกล่อง หากเป็น
วสัดุส านักงานที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าจะเก็บในกล่องได ้ เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร ขนาด 80 แกรม 
A4 จะตอ้งค านึงถึงความถ่ีในการใชง้าน น ้ าหนกั การจดัเก็บในตูจึ้งอาจเพิม่เวลาในการท างาน เพราะ
ตอ้งน ากุญแจไปเปิดตูอ้ยูต่ลอดเวลา ดงันั้น จึงตอ้งจดัเก็บวางบนพื้น เน่ืองจากใชพ้ื้นที่การจดัเก็บ
ค่อนขา้งมาก สามารถวางทบัซอ้นกนัได ้ 
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ขนาดพื้นที่การจดัเก็บ 
ส าหรับบริเวณการจดัเก็บวสัดุส านกังานจะอยูภ่ายในพื้นที่ปฏิบติัราชการเท่านั้น โดยการ

จดัเก็บจะแบ่งเป็น 2 บริเวณ คือ บริเวณจดัเก็บวสัดุส านักงานในตูจ้ดัเก็บที่มีลักษณะภายในเป็น 
ชั้นวาง โดยมีชั้นวาง 3 ชั้น แต่ละชั้นจะมีขนาดความกวา้ง และความยาวเท่ากนั และบริเวณพื้นหอ้ง
ผูบ้งัคบับญัชา ส่วนสภาพการจดัเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุปกรณ์บางตวัจะพบว่า 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางรายการมีการเคล่ือนไหวทั้งการรับเขา้ และหยบิใชง้าน อุปกรณ์เหล่าน้ีจึง
เป็นวสัดุส านกังานที่มีความถ่ีการหยบิใชง้าน และมีมูลค่าสูงเป็นที่ตอ้งการของเจา้หนา้ที่ และอาจจะ
ตกรุ่น หรือลา้สมยัได ้ถา้ไม่มีการหยบิมาใชง้าน จึงท าการปรับปรุงการจดัเก็บดว้ยการน าวางให้เป็น
จุดใกลส้ายตา สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน หนัหนา้ช่ือผลิตภณัฑม์าดา้นหนา้ 

 
ความสามารถในการจดัเก็บ 
ความสามารถในการจัดเก็บจะพิจารณา 2 บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บในตู้ที่มีด้านใน 

เป็นลักษณะชั้ นวาง ความสามารถในการจัดเก็บขึ้ นอยู่กับขนาดชั้ นวาง แต่ละชั้ นจะมีขนาด 
ความกว้าง 35 น้ิว และความยาว 16 น้ิว เท่ากันหมดทุกชั้ น ส่วนบริเวณการจัดเก็บบนพื้น 
ความสามารถในการจดัเก็บขึ้นอยู่กบัขนาดบรรจุภณัฑ ์ปริมาณวสัดุส านักงาน ซ่ึงก าหนดให้การ
จดัเก็บบรรจุภณัฑป์ระเภทกล่องลงักระดาษ ที่สามารถวางซอ้นทบักนัได ้ภายในหอ้งผูบ้งัคบับญัชา  

 
ขั้นตอนการปรับปรุงการจดัเก็บวสัดุส านกังานโดยใชเ้ทคนิค Visual Control ดงัน้ี 
 1) นับปริมาณวสัดุส านักงานที่น าออกมาทั้งหมด โดยแยกตามรายการตารางที่ 

4.4 สาเหตุที่ต ้องนับทั้ งหมดเน่ืองมาจากอดีตที่ผ่านมายงัไม่เคยมีการแบ่งแยกวัสดุส านักงานตาม
ปีงบประมาณที่ไดรั้บ 

 2) เม่ือนบัเสร็จส้ินแลว้ จะพบวา่มีปริมาณวสัดุส านกังานเหลือจ านวนเท่าใด  
 3) ผูว้ิจยัจะแยกพสัดุส านักงานที่มีปริมาณนอ้ยจดัให้อยูใ่นหมวดหมู่สีแดง เป็น

วสัดุส านักงานที่ห้ามหยบิออกมาจากพื้นที่การจดัเก็บ เน่ืองจากเหลือปริมาณน้อย หากน าออกไป
นอกพื้นที่การจดัเก็บระหว่างปีงบประมาณ อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการท างานที่ไม่
ต่อเน่ือง เน่ืองมาจากไม่มีวสัดุส านกังานในการปฏิบติัราชการ 

 4) จากนั้นจะแยกวสัดุส านักงานที่มีปริมาณมากขึ้ นจากหมวดสีแดง มาจัดเป็น
หมวดสีเหลือง 
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 5) เม่ือผูว้ิจัยได้แบ่งแยกวสัดุส านักงานที่ไม่สามารถหยิบน าออกมาจากพื้นที่ 
การจดัเก็บแลว้ จะพบวา่มีปริมาณวสัดุส านกังานที่เหลือปริมาณมากที่สุด จดัใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่สีเขียว 
ซ่ึงเป็นหมวดสีที่สามารถหยบิออกไปใชร้าชการ เพือ่ใหก้ระบวนการท างานสามารถท างานไดต่้อไป 

 6) การออกแบบพื้นที่การจัดเก็บวสัดุส านักงาน เร่ิมจากการแยกวสัดุตาม
หมวดหมู่สี จากนั้นจึงก าหนดพื้นที่การจดัเก็บ และมีป้ายสัญลกัษณ์ก ากบัแสดงต าแหน่งคือ สีแดง  
สีเหลือง สีเขียว ที่ใชใ้นการอา้งอิง เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมส่วนงานการจดัการพสัดุในการ
จดัเก็บ หยบิ และตรวจสอบไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

 7) น าวสัดุส านักงานหมวดหมู่สีแดงที่แยกไวแ้ลว้ จดัเก็บเขา้สู่พื้นที่การจดัเก็บ 
ที่ลึกที่สุดภายในพื้นที่ เน่ืองจากเป็นวสัดุส านักงานที่ไม่มีความถ่ีในการหยบิ และเป็นการป้องกัน
เจา้หน้าที่ที่ไม่มีระเบียบวินัย ท  างานไม่มีระบบ หยิบวสัดุส านักงานตอ้งห้ามออกนอกพื้นที่การ
จดัเก็บ 

 8) ถัดมาเป็นพื้นที่หมวดหมู่สีเหลือง ให้ปฏิบติัลักษณะเดียวกันกับหมวดหมู่ 
สีแดง 

 9) พื้นที่นอกสุดของพื้นที่การจดัเก็บจดัให้เป็นพื้นที่สีเขียว เพื่อสะดวกในการ
หยบิวสัดุส านกังานออกไปปฏิบตัิราชการ สามารถมองเห็นชดัเจน 

 10) ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ที่บริเวณดา้นขา้งให้ติดกับพื้นที่การจดัเก็บ เพื่อเป็นการย  ้า
เตือนเจา้หน้าที่ที่จะเขา้มาหยบิวสัดุส านักงานออกจากพื้นที่การจดัเก็บ ดงัน้ี ล าดบัที่ 1. สีเขียว ล าดบัที่ 2 สี
เหลือง และล าดบัที่ 3 สีแดง 

 
4.2.2 การควบคุมวัสดุส านักงานและคอมพิวเตอร์ด้วยทฤษฎีการเข้าก่อนออกก่อน (First 

In First Out : FIFO) 
 
สาเหตุที่ท  าให้เกิดวสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์เส่ือมสภาพ หมดอายกุารใชง้าน หรือ

วสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพตามคุณลกัษณะที่จดัซ้ือมาตั้งแต่ตน้ มาจากระบบ
การท างานดั้ งเดิมที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการตรวจนับขอ้มูลไม่มีความทนัสมัย ไม่มีมาตรการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ไม่มีก าหนดมาตรการอยา่งชดัเจน ดงันั้น ผูว้จิยัจะน าทฤษฎีการควบคุมพสัดุ
คงคลงัดว้ย FIFO มาประยกุตก์บัการจดัเก็บวสัดุส านกังานและคอมพวิเตอร์ ดงัน้ี 

 1) ท  าแผนการก าหนดต าแหน่ง ก่อนที่จะรับวสัดุส านักงานจากเจ้าหน้าที่
พลาธิการฯนั้น  เราจะทราบจากเอกสารการเสนอขอ จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผน ก าหนดพื้นที่การจดั
วางไวล่้วงหนา้ 
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 2) ก าหนดป้ายสัญลกัษณ์บ่งช้ีโดยแยกตามปีงบประมาณที่รับเขา้มาเพื่อความ
สะดวกและความชดัเจนในการแยก FIFO ตามตารางที่ 4.3 

 
4.2.3 ผลการจัดท าป้ายสัญลักษณ์ Visual Control กับการจัดเก็บ หยิบใช้แบบ FIFO 
 

 
 

รูปที่ 4.2 แสดงการจดัป้ายสญัลกัษณ์แบบ Visual Control 
 

 
 

รูปที่ 4.3 แสดงการติดป้ายสญัลกัษณ์ภายในพื้นที่การจดัเก็บแบบตูช้ั้นที่ 1 และ 2 
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รูปที่ 4.4 แสดงการติดป้ายสญัลกัษณ์ภายในพื้นที่การจดัเก็บแบบตูช้ั้นที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 4.5 แสดงการติดป้ายสญัลกัษณ์ภายในพื้นที่การจดัเก็บแบบวางบนพื้น 
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รูปที่ 4.6 แสดงการติดป้ายสญัลกัษณ์ภายในพื้นที่การจดัเก็บแบบวางบนโตะ๊ที่สามารถรับน ้ าหนกัได ้
 

 
 

รูปที่ 4.7 แสดงการติดป้ายสญัลกัษณ์ภายในพื้นที่การจดัเก็บแบบวางบนโตะ๊ที่สามารถรับน ้ าหนกัได ้
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4.2.4 ผลการตรวจนับ 
 
ตอ้งมีการตรวจนบัเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกบัทะเบียนคุม

และพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริง และหลีกเล่ียงการเกิดพสัดุคงคลงัเส่ือมสภาพการใชง้าน 
 
จากตวัแบบการจดัการพสัดุคงคลงัทั้ง 2 วิธีการดงักล่าวแล้ว สามารถน ามาวิเคราะห์ผล

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัการพสัดุคงคลงั ความรวดเร็วของการหยิบแบบเดิมและ
แบบที่ปรับปรุงใหม่ และเปรียบเทียบความถูกต้องของข้อมูลพัสดุคงคลังกับทะเบียนคุมใน
ปีงบประมาณ 2558 – 2561 

 
ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบความเร็วของการหยบิแบบเดิมและแบบปรับปรุงใหม่ 

รายการ 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ก่อนท า แบบใหม่ แบบใหม่ แบบใหม่ แบบใหม่ 

กระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม (รีม) 18.14 12.56 8.43 4.38 1.28 

กระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม (แพค็) 20.41 13.18 9.05 5.00 1.50 

กาวแท่งขนาดไม่นอ้ยกว่า 21 กรัม (แท่ง) 20.42 13.14 9.01 4.56 1.46 

น ้ ายาลบค าผดิ (ดา้ม) 20.02 12.48 8.35 4.30 1.20 

ปากกาลูกล่ืน สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (แพค็) 20.11 14.43 8.30 4.25 2.15 

ปากกาหมึกเจล สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (ดา้ม) 20.29 13.01 8.48 4.43 1.33 

พลาสติกเคลือบ A4 (แพค็) 20.32 13.04 8.51 4.46 1.36 

ลวดเสียบกระดาษ (กล่อง) 20.04 12.46 8.33 4.28 1.18 

หมึก Samsung M4020 (กล่อง) 20.37 13.09 8.57 4.52 1.42 

หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร Kyocera (กล่อง) 20.38 13.10 8.58 4.53 1.43 

 
จากตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบความเร็วในการหยบิ แบบเดิมในช่วงเดือน พ.ค. 2561 

หลงัจากที่ไดรั้บค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ให้ด าเนินการเก็บขอ้มูลการหยบิแบบเดิมก่อนที่จะเร่ิม
ด าเนินการปรับปรุงระบบการจดัการพสัดุคงคลงั โดยหลงัการปรับปรุงเวลาการหยบิ (นาที) ของ 
แต่ละรายการลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แสดงถึงความมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นจากเดิม เม่ือเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยของแต่ละรายการโดยล าดบัแรกคือ ปากกาลูกล่ืน สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (แพค็) เวลาในการ
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หยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 14.43 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 2.15 
นาที ลดลง 12.28 นาที รองลงมาเป็นรายการกระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม (แพค็) เวลาในการ
หยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.18 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 1.50 
นาที ลดลง 11.68 นาที และรองลงมาอีกล าดบัคือ กาวแท่งขนาดไม่น้อยกว่า 21 กรัม (แท่ง) เวลาใน
การหยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.14 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 
1.46 นาที ลดลง 11.68 นาที ล าดบัสุดทา้ยคือ หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร Kyocera (กล่อง)  เวลาในการ
หยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.10 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 1.43 
นาที ลดลง 11.67 นาที จากส่ีล าดับที่ผูว้ิจยัสรุปมาจากตารางที่ 4.5 จะพบว่าในระยะแรกเร่ิมการ
ปรับปรุงตั้งแต่เดือน พ.ค. – ส.ค. ใชเ้วลาในการหยบิลดลง ดงัจะเห็นไดว้่า การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
ดงักล่าวท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการหยิบ ลดเวลาสูญเปล่าของการท างาน ท าให้
เจา้หนา้ที่สามารถใชเ้วลาที่ลดลงท างานในส่วนงานอ่ืนเพิม่มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พษิณุ เพช็รรัตน์ 
(2553) พบวา่ หลงัการปรับปรุงการวางแผนและควบคุมพสัดุคงคลงัในโรงงานพลาสติก ดว้ยวธีิการจดัท า
ป้ายระบุช่ือ ล็อต เป็นโซน  ๆเพื่อง่ายต่อการคน้หาสามารถลดเวลาในการหยิบวตัถุดิบจากใบเบิกเวลาเฉล่ีย 
ในกระบวนการเบิกจ่ายวตัถุดิบให้การผลิตลดลงจาก 25 นาที เป็น 16 โดยพสัดุคงคลัง (วสัดุ
ส านกังานและคอมพวิเตอร์) 10 รายการ ที่ผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งมาจากความถ่ีในการหยบิใช ้โดยศึกษา
ขอ้มูลจากทะเบียนคุมที่มีการบนัทึกขอ้มูล และ อรณิชา อนุชิตชาญชัย (2554) พบว่าการน าเอา 
การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) มาใช้เพื่อท าให้การค้นหา การจัดเก็บ และการ
ตรวจสอบสถานะของแม่พมิพดี์ยิง่ขึ้น หลงัการปรับปรุงพบวา่ประสิทธิภาพในการท างานเปล่ียนไป 
จากผลการปรับปรุงจะเห็นว่าเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการหยิบแม่พิมพล์ดลงจาก 105 วินาที เป็น 67.2 
วนิาที แมจ้ะท าใหร้ะยะทางในการเดินเพิม่ขึ้น 7.9 เมตร โดยเพิม่จาก 26.5 เมตร เป็น 34.4 เมตร หรือ
เรียกวา่ใชเ้วลาในการเดินเพิม่ขึ้น แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่เสียไปกบัการคน้หา ดงันั้น เวลาใน
การเดินที่เพิม่ขึ้นจึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพรวมในการท างานของพนกังานแต่อยา่งใด และ 
สุนนัทา  ศิริเจริญวฒัน์ (2555) พบวา่หลงัจากการปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้ บริษทั ภูมิไทย 
คอมซีส จ ากัด ด้วยวิธีประยุกต์ใช้เทคนิค Visual Control และ FIFO ส่งผลต่อการเบิกจ่ายให้ช่าง
ลดลงจาก 24 นาทีเป็น 11 นาทีต่อคร้ัง และยงัสอดคลอ้งกบั ชรินทร์พร  นนทศิ์ลา (2558) ไดศ้ึกษา
เพือ่ปรับปรุงการบริหารคลงัพสัดุส าหรับหน่วยบริการซ่อมรถฟอร์คลิฟท ์พบวา่การปรับปรุงผงัการ
จดัเก็บและระบุต  าแหน่งการจดัเก็บที่ชดัเจน โดยแบ่งพื้นที่การจดัเก็บให้เป็นสดัส่วน มีการก าหนด
รหัสพสัดุและรหัสต าแหน่งการจดัเก็บ เพื่อให้ง่ายและประหยดัเวลาในการคน้หา สามารถลดเวลา
เฉล่ียในการให้บริการเบิกจ่ายพสัดุ ลงจาก 34.50 นาที/การเบิกหน่ึงคร้ัง เหลือ 24.50 นาที/การเบิก
หน่ึงคร้ัง และยิ่งไปกว่านั้นยงัสอดคล้องกับ วรัญญา  สาสมจิตต์ (2559) พบว่าเม่ือมีการจ าแนก
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วตัถุดิบ แล้วจึงใช้ขอ้มูลเดือนการสั่งซ้ือวตัถุดิบยอ้นหลัง 6 เดือน เพื่อที่ท  าการศึกษา เพื่อน ามา
ค านวณหาพื้นที่การจดัวางและแยกประเภทพื้นที่การจดัวางวตัถุดิบ เม่ือมีการก าหนดพื้นที่ชดัเจน
แล้วจึงน าเทคนิคการเขา้ก่อนออกก่อน FIFO และการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
พบวา่ระยะเวลาในการท ากิจกรรมการจดัเก็บและจดัการวตัถุดิบข าเขา้คลงัวตัถุดิบใชร้ะยะเวลาลดลง 
14.2 ชัว่โมง และในส่วนของการคน้หาวตัถุดิบเพื่อเบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใชร้ะยะเวลาในการคน้หา
วตัถุดิบลดลง 1.49 นาทีต่อพาเลท 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงปริมาณการหยบิพสัดุคงคลงัออกจากพื้นที่จดัเก็บ ตั้งแต่ พ.ค. 61 - ส.ค. 61 

รายการ พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. รวม ปริมาณพสัดุคงคลงั 
กระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม (รีม) 1 2 1 1 5 50 รีม 
กระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม (แพค็) 2 1 1 1 5 108 แผน่ 
กาวแท่งขนาดไม่นอ้ยกว่า 21 กรัม (แท่ง) 6 2 2 2 12 24 แท่ง 
น ้ ายาลบค าผดิ (ดา้ม) 2 1 1 - 4 4 ดา้ม 
ปากกาลูกล่ืน สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (แพค็) 1 - 1 - 2 100 ดา้ม 
ปากกาหมึกเจล สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (ดา้ม) 1 2 1 1 4 9 ดา้ม 
พลาสติกเคลือบ A4 (แพค็) 4 1 - - 5 5 แพค็ 
ลวดเสียบกระดาษ (กล่อง) 5 2 - 4 11 16 กล่อง 
หมึก Samsung M4020 (กล่อง) - 1 - - 1 1 กล่อง 
หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร Kyocera (กล่อง) - 1 - - 1 1 กล่อง 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงปริมาณการหยิบพสัดุคงคลงัออกจากพื้นที่การจดัเก็บ

ตั้งแต่ พ.ค. 61 – ส.ค. 61 เม่ือทราบถึงปริมาณการหยบิแต่ละรายการในแต่ละเดือนเป็นภาพรวมแล้ว 
พบว่ามีความแตกต่างกนัปานกลาง เน่ืองมาจากปริมาณแต่ละประเภทของพสัดุคงคลงัมีจ  านวนใน
หีบห่อบรรจุภณัฑไ์ม่เท่ากนั ซ่ึงจะเห็นวา่บางเดือนก็ใชม้าก บางเดือนก็ใชน้อ้ย เป็นผลมาจากในรอบ
เดือนของปฏิทินการศึกษาช่วงระยะเวลาตน้ปีจะเป็นช่วงที่ส่วนราชการใชพ้สัดุคงคลงัเป็นปริมาณ
มากตามล าดบัมาจนถึงช่วงเวลาที่ผูว้ิจยัก าหนดช่วงการศึกษา ซ่ึงจะเห็นเป็นสถิติการหยบิที่ลดลง 
ทั้งน้ีปริมาณพสัดุคงคลงัของแต่ละรายการมีจ านวนไม่เท่ากนัในรอบการจดัซ้ือของปีงบประมาณ  
จึงท าให้เห็นตวัเลขสถิติที่น้อยกว่ารายอ่ืน เช่น หมึก Samsung M4020 และ หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
Kyocera  เป็นตน้ จากอดีตที่ผ่านมาก่อนที่จะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลงั  
มีการจดัซ้ือหมึกทั้ง 2 รายการในแต่ละปีที่มากเกินความตอ้งการใชง้าน จึงท าใหเ้กิดเป็นพสัดุคงคลงั
ไม่เคล่ือนไหว เม่ือมีการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2561จึงท าการจดัซ้ือเพียงแค่ 1 กล่อง เพือ่ป้องกนัไม่ให้
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เกิดปัญหาพสัดุคงคลงัที่ไม่เคล่ือนไหว จึงเป็นสาเหตุที่ท  าให้รายการดงักล่าวมีการหยบิใชน้อ้ยที่สุด
ของการทดลอง ดว้ยการวางแผนการจดัเก็บพสัดุและการก าหนดพื้นที่จดัเก็บพสัดุตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ของสินคา้ คือ ความถ่ีในการเบิกใชง้าน (Popularity) จากเหตุผลที่ผูว้ิจยัไดก้ล่าวขา้งตน้ ท าให้การ
ปฏิบติังานในส่วนของงานควบคุมท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชเ้วลาในการคน้หา หยบิ พสัดุคง
คลงัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชรินทร์พร  นนทศิ์ลา (2558) กล่าวไวว้่าเป้าหมายหลกัของการ
จดัเก็บพสัดุคือการจดัเก็บในลกัษณะที่ให้สามารถเขา้ถึงพสัดุที่จดัเก็บนั้นไดอ้ยา่งสะดวกที่สุด เพื่อน า
พสัดุเบิกไปใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเม่ือตอ้งการ ดงันั้น จึงตอ้งจดัใหร้ะบบการควบคุมดว้ย
การมองเห็น (Visual Control) มีระบบการบอกต าแหน่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว เน่ืองจาก
พสัดุคงคลงัภายในพื้นที่จดัเก็บมีอยู่จ  านวนมาก และมีความหลากหลายทั้งชนิด ประเภท จ านวน
รายการ รุ่น เป็นตน้ 

 
ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลงักบัทะเบียนคุมในปี 2558 – 2561 

รายการ 
พสัดุคงคลงัท่ีมีอยู่จริง พสัดุคงคลงับนัทึกในทะเบียนคุม 

ผลต่าง ร้อยละ 
2561 2560 2559 2558 รวม 2561 2560 2559 2558 รวม 

กระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม (รีม) 18 18 2  38 100 85 82 20 287 249 86.76 

กระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม (แพ็ค)   3 2 5   3 2 5 0 0.00 

กาวแท่งขนาดไม่นอ้ยกว่า 21 กรัม (แท่ง)  12 5  17 1 12 20  33 16 48.48 

น ้ายาลบค าผิด (ดา้ม)  3 4  7 5 3 6 4 18 11 61.11 

ปากกาลูกล่ืน สีน ้าเงิน 0.5 มม. (แพค็) 1  1  2 1 1 1  3 1 33.33 

ปากกาหมึกเจล สีน ้าเงิน 0.5 มม. (ดา้ม)  3   3 5 8 7 3 23 20 86.96 

พลาสติกเคลือบ A4 (แพค็)   1 1 2  2 5  7 5 71.43 

ลวดเสียบกระดาษ (กล่อง)     0   24 1 25 25 100.00 

หมึก Samsung M4020 (กล่อง)  1   1 1 1 3  5 4 80.00 

หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร Kyocera  (กล่อง) 1 1 2  4 1 1 2  4 0 0.00 

 
จากตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริงกบัทะเบียน

คุมในปี 2558 – 2561 มีความแตกต่างกนัอยา่งชัดเจน โดยหากสังเกตจากผลต่างของปริมาณวสัดุ
ส านักงานและร้อยละของวสัดุส านักงานนั้น พบว่ามีวสัดุส านักงานจ านวนมากมีความแตกต่างกนั
อยา่งมาก ซ่ึงแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพของการควบคุมวสัดุส านักงาน เม่ือเรียงล าดบัจากมาก



71 

 

ไปหานอ้ยอีกส่ีล าดบัไดแ้ก่ ลวดเสียบกระดาษ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ปากกาหมึกเจล สีน ้ าเงิน 0.5 
มม. ร้อยละ 86.96 และกระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม ร้อยละ 86.76 ล าดบัสุดทา้ยคือ หมึก Samsung 
M4020 ร้อยละ 80 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าผลการเปรียบเทียบจากตารางที่ 4.7 เสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
และไดรั้บค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาของผูว้ิจยั คือ ตอ้งจดัให้มีเจา้หน้าที่ที่สามารถเปิดพื้นที่การ
จดัเก็บไดเ้พยีงคนเดียว และเจา้หนา้ที่ผูน้ั้นจะตอ้งเป็นบุคคลที่สามารถอนุมติัการหยบิวสัดุส านักงาน
ออกไปนอนพื้นที่การจดัเก็บได ้และเม่ือทุกคร้ังที่มีการหยบิวสัดุส านกังานออกนอกพื้นที่การจดัเก็บ
เจา้หน้าที่ผูน้ั้นจะเป็นบุคคลที่ตอ้งลงบนัทึกการเปล่ียนแปลงในทะเบียนคุมทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นภสัสร  บุรารัตนวงศ ์(2554) พบวา่แนวทางการพฒันาการจดัการพสัดุของส่วนราชการที่มีลกัษณะ
เป็นสถานศึกษา ดา้นการควบคุมพสัดุ คือ ควรลงบญัชีหรือลงทะเบียนคุมพสัดุให้เป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ 
 

4.3 การประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการพสัดุคงคลงัก่อนและหลงัการประยุกต์ใช้
เทคนิค Visual Control และเทคนิค FIFO 
 

การประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการพัสดุคงคลังก่อนและหลังการประยุกต ์
ใชเ้ทคนิค Visual Control และ FIFO จากผลการเปรียบเทียบความเร็วของการหยบิ ตั้งแต่เดือน พ.ค. 2561 – 
ส.ค. 2561 พบวา่โดยหลงัการปรับปรุงเวลาทั้งหมดหลงัจากการปรับปรุงลดลงเม่ือเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อยของแต่ละรายการโดยล าดบัแรกคือ ปากกาลูกล่ืน สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (แพค็) เวลาในการ
หยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 14.43 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 2.15 นาที 
ลดลง 12.28 นาที รองลงมาเป็นรายการกระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม (แพค็) เวลาในการ
หยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.18 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 1.50 นาที 
ลดลง 11.68 นาที และรองลงมาอีกล าดบัคือ กาวแท่งขนาดไม่น้อยกว่า 21 กรัม (แท่ง) เวลาในการ
หยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.14 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 1.46 นาที 
ลดลง 11.68 นาที ล าดบัสุดทา้ยคือ หมึกเคร่ืองถ่ายแอกสาร Kyocera (กล่อง)  เวลาในการหยิบใน
รอบเดือน พ.ค. คือ 13.10 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 1.43 นาที ลดลง 
11.67 นาที และจากผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริงกบัทะเทียนคุม
ในปี 2558 – 2561ของรายการลวดเสียบกระดาษ พบวา่การน าเทคนิค Visual Control และ FIFO มีผลความ
ผิดพลาดของขอ้มูลสูงที่ 100% (ดงัแสดงในตารางที่ 4.7) หมายความว่ายงัไม่มีประสิทธิภาพในการ
จดัการพอสมควร 
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ดงันั้นจากการน าเทคนิค Visual Control และเทคนิค FIFO มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในการ
จดัการพสัดุคงคลัง ประเภทวสัดุส านักงาน ทั้งหมด 10 รายการ จะช่วยให้สามารถลดระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงัได ้ท าให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการจดัการ
พสัดุคงคลังดีขึ้น และในส่วนของความถูกตอ้งระหว่างพสัดุที่มีอยู่จริงกับทะเบียนคุมพสัดุ มีความ
ผดิพลาดสูงร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นวสัดุส านกังานประเภทวสัดุส้ินเปลืองใชแ้ลว้หมดไป ซ่ึงปัญหาเกิดจาก
การละเลยการปฏิบติังาน มองขา้มความส าคญัของรายการวสัดุช้ินเล็ก ใชค้วามสะดวกสบายในการ
ท างานเป็นหลกั อีกทั้งราคาวสัดุรายการลวดเสียบกระดาษ ยงัส่งผลใหเ้จา้หนา้ที่ไม่ใหค้วามสนใจ 
 
 

 

 
 

 



บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการพสัดุคงคลงั ของโรงเรียน
ช่างฝีมือทหาร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในองคก์รที่ส าคญัคือ ปัญหา
ดา้นการจดัการพสัดุคงคลงัมีพสัดุไม่สามารถตรวจสอบปริมาณพสัดุทั้งหมดที่แทจ้ริงได ้และการ
หยิบพสัดุจากพื้นที่จัดเก็บหาพสัดุไม่พบ เน่ืองจากการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ไม่มีหลักเกณฑ์  
ใชป้ระสบการณ์การท างานที่ยาวนานเป็นเกณฑต์ดัสินใจวางพสัดุคงคลงั เช่น การที่มีปริมาณพสัดุ
คงคลงัที่มากเกินความจ าเป็นนั้น หมายถึงการที่รัฐบาลตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมหาศาลจากการ
เรียกเก็บภาษีของประชาชนมาใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือย ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกองทพั และประเทศชาติ 
อีกทั้งยงัสามารถน าเงินงบประมาณในส่วนการจดัซ้ือจดัจา้งที่เกินความจ าเป็นไปพฒันาหรือน าเงิน
ไปช่วยเหลือในโครงการที่ตอ้งการความเร่งด่วนได ้โดยสาเหตุดงักล่าวเกิดจากการที่สถานที่ราชการ
กรณีศึกษายงัไม่มีหลกัเกณฑแ์ละวธีิในการจดัการพสัดุคงคลงัที่ชดัเจน การตรวจสอบขอ้มูลที่แทจ้ริง
ระหว่างพสัดุคงคลังที่มีอยู่จริงกับทะเบียนคุม โดยการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือประมาท 
เลินเล่อ รวมถึงยงัไม่มีการตรวจสอบอยา่งเป็นประจ า ซ่ึงหลายคร้ังเม่ือถึงช่วงเวลาที่ตอ้งเสนอความ
ต้องการเกิดความผิดพลาดในเร่ืองของปริมาณที่ต้องการ และจากการที่มีปริมาณพสัดุคงคลัง 
ประเภทวสัดุส านักงานมากถึง 122 รายการ ท าให้ยากต่อการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ การจดัการ
พสัดุคงคลังที่ดีจึงควรมีรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมแตกต่างกันส าหรับพสัดุแต่ละประเภท  
โดยประเภทที่มีมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งอยูเ่ป็นประจ าที่สูงควรก าหนดวธีิการจดัการและควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจึงเลือกศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการพัสดุคงคลัง 
ที่ค  านึงถึงการมีประสิทธิภาพต่อการควบคุมที่สามารถตอบสนองต่อการท างานที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และลดความผิดพลาด สับสน ลังเล ในการท างานของส่วนงานพสัดุคงคลัง ส าหรับขั้นตอน 
การด าเนินงานวจิยัประกอบดว้ย
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5.1.1 การแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคญัของพัสดุคงคลังตามเทคนิค Visual Control 
 
วสัดุครุภณัฑ ์กลุ่มที่มีมูลค่าการจดัซ้ือสูง (วสัดุส านักงานและคอมพิวเตอร์) ที่ไดจ้ากการ

ทบทวนเอกสารการสัง่ซ้ือวสัดุครุภณัฑป์ระจ าปี 2558-2561 เน่ืองจากวสัดุครุภณัฑเ์ป็นกลุ่มที่มีมูลค่า
การสัง่ซ้ือ ความตอ้งการใชง้านสูงและส าคญัมากดว้ยมาจากจ านวนการสัง่ซ้ือในแต่ละปีงบประมาณ 
จึงตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงท าการศึกษาวสัดุส านกังานเท่านั้น เน่ืองมาจาก
ในปัจจุบนัไดมี้การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางโลจิสติกส์เขา้มาประยกุตก์ารควบคุมพสัดุคงคลงั และใน
อนาคตจะขยายต่อไปยงัพสัดุประเภทอ่ืน จากการรวบรวมขอ้มูลปริมาณความตอ้งการของวสัดุ
ส านักงานแต่ละรายการมีปริมาณกว่า 122 รายการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558-2561 พบว่าโรงเรียน
ช่างฝีมือทหาร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศมีปริมาณวสัดุส านักงานจ านวนมาก โดยสามารถท า
การแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคัญของวสัดุส านักงานออกเป็น 3 สี ได้แก่ วสัดุส านักงาน
ปีงบประมาณ 2561 สีแดง วัสดุส านักงานปีงบประมาณ 2560-2559 สีเหลือง ว ัสดุส านักงาน
ปีงบประมาณ 2558 สีเขียว 

 
5.1.2 การควบคุมวัสดุส านักงานด้วยทฤษฎีการเข้าก่อนออกก่อน (First In First Out :  

FIFO) 
 
เม่ือแบ่งประเภทจดัล าดับความส าคญัของพสัดุคงคลังประเภทวสัดุส านักงานระหว่าง

ปีงบประมาณ 2561-2558 มาท าการจดัล าดับความส าคญัด้วยเทคนิค Visual Control  แล้วท าการ
เปรียบเทียบแบบเดิมและแบบใหม่ ดงัน้ี 

 
5.1.2.1 เปรียบเทียบความเร็วของการหยบิ แบบเดิมและแบบใหม่ โดยหลงัการ

ปรับปรุงเวลาการหยบิ (นาที) ของแต่ละรายการลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ
ที่ดีขึ้นจากเดิม เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยของแต่ละรายการโดยล าดบัแรกคือ ปากกาลูกล่ืน  
สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (แพค็) เวลาในการหยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 14.43 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการ
ทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 2.15 นาที ลดลง 12.28 นาที รองลงมาเป็นรายการกระดาษท าปกสีเขียว 
ขนาด 150 แกรม (แพค็) เวลาในการหยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.18 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  า
การทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 1.50 นาที ลดลง 11.68 นาที และรองลงมาอีกล าดบัคือ กาวแท่งขนาด
ไม่นอ้ยกวา่ 21 กรัม (แท่ง) เวลาในการหยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.14 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  า
การทดลองคือเดือน ส.ค. คือ 1.46 นาที ลดลง 11.68 นาที ล าดบัสุดทา้ยคือ หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
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Kyocera (กล่อง)  เวลาในการหยบิในรอบเดือน พ.ค. คือ 13.10 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคอื
เดือน ส.ค. คือ 1.43 นาที ลดลง 11.67 นาที  

 
5.1.2.2 เปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลังกับทะเบียนคุมในปี 

2558 – 2561 โดยหลงัการปรับปรุงพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดยหากสงัเกตจากผลต่าง
ของปริมาณวสัดุส านักงานและร้อยละของวสัดุส านักงานนั้น พบว่ามีวสัดุส านักงานจ านวนมากมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพของการควบคุมวสัดุส านักงาน เม่ือ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยอีกส่ีล าดบัไดแ้ก่ ลวดเสียบกระดาษ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ปากกา
หมึกเจล สีน ้ าเงิน 0.5 มม. ร้อยละ 86.96 และกระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม ร้อยละ 86.76 ล าดบัสุดทา้ย
คือ หมึก Samsung M4020 ร้อยละ 80 ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าผลการเปรียบเทียบจากตารางที่ 4.7 เสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และไดรั้บค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาของผูว้ิจยั คือ ตอ้งจดัให้มีเจา้หน้าที่ที่
สามารถเปิดพื้นที่การจดัเก็บไดเ้พียงคนเดียว และเจา้หน้าที่ผูน้ั้นจะตอ้งเป็นบุคคลที่สามารถอนุมติั
การหยบิวสัดุส านักงานออกไปนอนพื้นที่การจดัเก็บได ้และเม่ือทุกคร้ังที่มีการหยบิวสัดุส านักงาน
ออกนอกพื้นที่การจดัเก็บเจา้หนา้ที่ผูน้ั้นจะเป็นบุคคลที่ตอ้งลงบนัทึกการเปล่ียนแปลงในทะเบียนคุม
ทนัที 

 
5.1.3 การประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการพัสดุคงคลังก่อนและหลังการประยุกต์ใช้

เทคนิค Visual Control และเทคนิค FIFO  
 
จากผลการเปรียบเทียบความเร็วของการหยบิ ตั้งแต่เดือน พ.ค. 2561 – ส.ค. 2561 พบว่า

โดยหลงัการปรับปรุงค่าเฉล่ียเวลาทั้งหมดหลงัจากการปรับปรุงลดลงจาก 200.5 นาที เหลือ 131.72 
นาที คิดเป็นร้อยละ 65.70 แสดงถึงความมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นจากเดิม และจากผลการเปรียบเทียบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริงกบัทะเทียนคุมในปี 2558 – 2561ของรายการลวดเสียบ
กระดาษ พบว่าการน าเทคนิค Visual Control และ FIFO มีผลความผิดพลาดของขอ้มูลสูงที่ 100% 
(ดงัแสดงในตารางที่ 4.7) หมายความวา่ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการจดัการพอสมควร ดงันั้นจากการ
น าเทคนิค Visual Control และเทคนิค FIFO มาประยุกต์ใช้ร่วมกันในการจัดการพัสดุคงคลัง 
ประเภทวสัดุส านักงาน ทั้งหมด 10 รายการ จะช่วยให้สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการพสัดุคงคลงัไดท้ั้งหมด 131.72 นาที หรือลดลงร้อยละ 65.70 ท าให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพในการจดัการพสัดุคงคลงัดีขึ้น 
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5.2 การอภปิรายผล 
 

5.2.1 ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมด าเนินการจากการแบ่งแยกวสัดุส านกังานและคอมพิวเตอร์ที่รับเขา้มา
โดยใช ้ เทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) ดว้ยการจดัท าป้ายสัญลกัษณ์บ่งบอก
สถานะการจดัเก็บ การหยบิ ร่วมกบัเทคนิคการควบคุมพสัดุคงคลงัแบบ FIFO โดยแยกออกเป็น 3 สี 
ดังน้ี วสัดุส านักงานปีงบประมาณ 2561 สีแดง วสัดุส านักงานปีงบประมาณ 2560-2559 สีเหลือง 
วสัดุส านักงานปีงบประมาณ 2558 สีเขียว จากนั้นไดแ้บ่งแยกวสัดุส านักงานที่เขา้มาก่อน หลงั แยก
ตามปีงบประมาณ เพื่อตอ้งการให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นและชดัเจนในส่วนของการ
ตรวจนับ ระหว่างทะเบียนคุมวสัดุส านักงาน และวสัดุส านักงานที่มีอยูจ่ริงภายในพื้นที่จดัเก็บ จาก
ตวัแบบการจดัการพสัดุคงคลงัทั้ง 2 วิธีการดงักล่าวแลว้ สามารถน ามาวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจดัการพสัดุคงคลงั ความรวดเร็วของการหยบิแบบเดิมและแบบที่ปรับปรุงใหม่ 
และเปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลงักบัทะเบียนคุมในปี 2558 – 2561 

 
5.2.2 การเปรียบเทียบความเร็วในการหยบิ แบบเดิมในช่วงเดือน พ.ค. 2561 หลงัจากที่

ไดรั้บค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ให้ด าเนินการเก็บขอ้มูลการหยบิแบบเดิมก่อนที่จะเร่ิมด าเนินการ
ปรับปรุงระบบการจดัการพสัดุคงคลงั โดยหลงัการปรับปรุงเวลาการหยบิ (นาที) ของแต่ละรายการ
ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แสดงถึงความมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นจากเดิม เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ของแต่ละรายการโดยล าดบัแรกคือ ปากกาลูกล่ืน สีน ้ าเงิน 0.5 มม. (แพค็) เวลาในการหยบิในรอบ
เดือน พ.ค. คือ 14.43 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 2.15 นาที ลดลง 
12.28 นาที รองลงมาเป็นรายการกระดาษท าปกสีเขียว ขนาด 150 แกรม (แพค็) เวลาในการหยบิใน
รอบเดือน พ.ค. คือ 13.18 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 1.50 นาที ลดลง 
11.68 นาที และรองลงมาอีกล าดบัคือ กาวแท่งขนาดไม่น้อยกว่า 21 กรัม (แท่ง) เวลาในการหยบิใน
รอบเดือน พ.ค. คือ 13.14 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากับ 1.46 นาที 
ลดลง 11.68 นาที ล าดบัสุดทา้ยคือ หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร Kyocera (กล่อง)  เวลาในการหยบิในรอบ
เดือน พ.ค. คือ 13.10 นาที และเดือนสุดทา้ยที่ท  าการทดลองคือเดือน ส.ค. เท่ากบั 1.43 นาที ลดลง 11.67 
นาที จากส่ีล าดบัที่ผูว้ิจยัสรุปมาจากตารางที่ 4.5 จะพบว่าในระยะแรกเร่ิมการปรับปรุงตั้งแต่เดือน 
พ.ค. – ส.ค. ใช้เวลาในการหยิบลดลง ดังจะเห็นได้ว่า การประยุกต์ใช้เทคนิคดังกล่าวท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการหยบิ ลดเวลาสูญเปล่าของการท างาน ท าให้เจา้หน้าที่สามารถใช้
เวลาที่ลดลงท างานในส่วนงานอ่ืนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิษณุ เพช็รรัตน์ (2553) พบว่า หลงั
การปรับปรุงการวางแผนและควบคุมพสัดุคงคลงัในโรงงานพลาสติก ดว้ยวิธี การจดัท าป้ายระบุช่ือ ล็อต 
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เป็นโซน  ๆเพื่อง่ายต่อการคน้หาสามารถลดเวลาในการหยิบวตัถุดิบจากใบเบิกเวลาเฉล่ียในกระบวนการ
เบิกจ่ายวตัถุดิบให้การผลิตลดลงจาก 25 นาที เป็น 16 โดยพสัดุคงคลัง (วสัดุส านักงานและ
คอมพิวเตอร์) 10 รายการ ที่ผูว้ิจยัเลือกตวัอย่างมาจากความถ่ีในการหยิบใช้ โดยศึกษาขอ้มูลจาก
ทะเบียนคุมที่มีการบนัทึกขอ้มูล และ อรณิชา อนุชิตชาญชยั (2554) พบวา่การน าเอาการควบคุมดว้ย
การมองเห็น (Visual Control) มาใช้เพื่อท าให้การคน้หา การจดัเก็บ และการตรวจสอบสถานะของ
แม่พิมพดี์ยิง่ขึ้น หลงัการปรับปรุงพบว่าประสิทธิภาพในการท างานเปล่ียนไป จากผลการปรับปรุงจะเห็น
ว่าเวลาเฉล่ียที่ใชใ้นการหยบิแม่พมิพล์ดลงจาก 105 วินาที เป็น 67.2 วินาที แมจ้ะท าให้ระยะทางในการ
เดินเพิ่มขึ้น 7.9 เมตร โดยเพิ่มจาก 26.5 เมตร เป็น 34.4 เมตร หรือเรียกว่าใชเ้วลาในการเดินเพิม่ขึ้น 
แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่เสียไปกบัการคน้หา ดังนั้น เวลาในการเดินที่เพิ่มขึ้นจึงไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพรวมในการท างานของพนักงานแต่อย่างใด และ สุนันทา  ศิริเจริญวฒัน์ 
(2555) พบวา่หลงัจากการปรับปรุงระบบการจดัการคลงัสินคา้ บริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั ดว้ยวิธี
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค Visual Control และ FIFO ส่งผลต่อการเบิกจ่ายให้ช่างลดลงจาก 24 นาทีเป็น 11 
นาทีต่อคร้ัง และยงัสอดคลอ้งกบั ชรินทร์พร  นนทศิ์ลา 2558 ไดศ้ึกษาเพื่อปรับปรุงการบริหารคลงั
พสัดุส าหรับหน่วยบริการซ่อมรถฟอร์คลิฟท ์พบวา่การปรับปรุงผงัการจดัเก็บและระบุต  าแหน่งการ
จดัเก็บที่ชดัเจน โดยแบ่งพื้นที่การจดัเก็บให้เป็นสัดส่วน มีการก าหนดรหัสพสัดุและรหัสต าแหน่ง
การจดัเก็บ เพือ่ใหง่้ายและประหยดัเวลาในการคน้หา สามารถลดเวลาเฉล่ียในการให้บริการเบิกจ่าย
พสัดุ ลงจาก 34.50 นาที/การเบิกหน่ึงคร้ัง เหลือ 24.50 นาที/การเบิกหน่ึงคร้ัง และยิง่ไปกว่านั้นยงั
สอดคลอ้งกบั วรัญญา  สาสมจิตต ์(2559) พบว่าเม่ือมีการจ าแนกวตัถุดิบ แลว้จึงใชข้อ้มูลเดือนการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบยอ้นหลงั 6 เดือน เพื่อที่ท  าการศึกษา เพื่อน ามาค านวณหาพื้นที่การจดัวางและแยก
ประเภทพื้นที่การจดัวางวตัถุดิบ เม่ือมีการก าหนดพื้นที่ชดัเจนแลว้จึงน าเทคนิคการเขา้ก่อนออกก่อน 
FIFO และการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) พบว่าระยะเวลาในการท ากิจกรรมการ
จดัเก็บและจดัการวตัถุดิบข าเขา้คลังวตัถุดิบใช้ระยะเวลาลดลง 14.2 ชัว่โมง และในส่วนของการ
คน้หาวตัถุดิบเพือ่เบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใชร้ะยะเวลาในการคน้หาวตัถุดิบลดลง 1.49 นาทีต่อพาเลท 

 
5.2.3 การเปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูลพสัดุคงคลงัที่มีอยูจ่ริงกบัทะเทียนคุมในปี 2558 – 

2561 มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดยหากสังเกตจากผลต่างของปริมาณวสัดุส านกังานและร้อย
ละของวสัดุส านกังานนั้น พบวา่มีวสัดุส านกังานจ านวนมากมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงแสดงถึง
ความไม่มีประสิทธิภาพของการควบคุมวสัดุส านกังาน เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยอีกส่ีล าดบั
ไดแ้ก่ ลวดเสียบกระดาษ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ปากกาหมึกเจล สีน ้ าเงิน 0.5 มม. ร้อยละ 86.96 
และกระดาษ A4 ขนาด 80 แกรม ร้อยละ 86.76 ล าดบัสุดทา้ยคือ หมึก Samsung M4020 ร้อยละ 80 
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ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าผลการเปรียบเทียบจากตารางที่ 4.7 เสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ และไดรั้บค าแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชาของผูว้จิยั คือ ตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ที่ที่สามารถเปิดพื้นที่การจดัเก็บไดเ้พียงคนเดียว 
และเจา้หน้าที่ผูน้ั้นจะตอ้งเป็นบุคคลที่สามารถอนุมติัการหยบิวสัดุส านักงานออกไปนอกพื้นที่การ
จดัเก็บได ้และเม่ือทุกคร้ังที่มีการหยบิวสัดุส านกังานออกนอกพื้นที่การจดัเก็บเจา้หนา้ที่ผูน้ั้นจะเป็น
บุคคลที่ตอ้งลงบนัทึกการเปล่ียนแปลงในทะเบียนคุมทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภสัสร  บุรารัตนวงศ ์
(2554) พบว่าแนวทางการพฒันาการจดัการพสัดุของส่วนราชการที่มีลกัษณะเป็นสถานศึกษา ดา้น
การควบคุมพสัดุ คือ ควรลงบญัชีหรือลงทะเบียนคุมพสัดุใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิยั 
 

5.3.1 ความพร้อมของขอ้มูลที่จ  าเป็น เช่น ขอ้มูลตวัเลขปริมาณต่าง ๆ  ของวสัดุส านักงาน 
ที่จดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละปีงบประมาณที่จดัเก็บในรูปแบบเอกสาร (Hard Copy) ที่หน่วยงานใชง้านอยู ่
จ  าเป็นตอ้งคน้หา รวบรวม เพื่อน ามาบนัทึกปริมาณรายการของวสัดุส านกังานใหม่ทั้งหมด ดว้ยมา
จากที่หน่วยงานยงัไม่มีระบบการจดัการพสัดุคงคลงัที่ดี ก  าหนดกฎเกณฑ์ท างานที่ชัดเจน หรือมี
การบูรณาการขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานร่วมกนั ท าใหข้อ้มูลที่ตอ้งการใชใ้นงานวิจยัหลายๆ ส่วนตอ้ง
ท าการเก็บรวบรวมใหม่ ส าหรับขอ้มูลในส่วนที่เคยมีการเก็บบนัทึกแล้วก็มีการจดัเก็บกระจัด
กระจายตามแผนกต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น แผนกงบประมาณ แผนกพลาธิการ เป็นตน้ ท าให้เสียเวลา
ในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล จึงท าใหแ้ผนงานที่วางไวใ้นการท าวิจยัน้ี ตอ้งเสียเวลาส่วนใหญ่
กบัการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงหากมีการปรับปรุงระบบขอ้มูลในส่วนน้ีให้ดีขึ้น จะช่วยให้
เกิดผลดีกับการบริหารจัดการระบบการจัดการพสัดุคงคลังเป็นอย่างมาก ซ่ึงหลายคร้ังที่ผูว้ิจยั
เดินทางไปรวบรวม คน้หา ขอ้มูล บางคร้ังก็ไดรั้บขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ สามารถน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้แต่ก็มีบางคร้ังที่ไปคน้หา รวบรวม ขอ้มูลแลว้ไม่ไดรั้บความร่วมมือ แต่เน่ืองจากการมีสาย
งานบงัคบับญัชาที่เป็นแกนหลกัท าให้สามารถไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้ง สามารถน ามายดึถือวิเคราะห์
ต่อไปได ้

 
5.3.2 การค านวณตน้ทุนการเก็บรักษา เน่ืองจากทางหน่วยงานยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลใน

ส่วนน้ี เน่ืองจากพื้นที่จดัเก็บพสัดุคงคลงัเป็นสถานที่ราชการจึงไม่เสียค่าเช่าคลงัพื้นที่ส าหรับการ
จดัเก็บ แต่จะมีค่าใชจ่้ายในรูปของค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยถ์าวรประเภทอาคารและส่ิงก่อสร้าง 
เน่ืองจากสินทรัพยถ์าวรประเภทอาคารและส่ิงก่อสร้างของหน่วยงานกรณีศึกษามีการใชป้ระโยชน์
มากกวา่ 20 ปี จึงไม่คิดค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาสินทรัพยต์ามประมวลรัษฎากร 
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5.3.3 งานวิจยัน้ีได้ท  าการศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในที่พบจากการท างานมาในอดีตและ
ตอ้งการปรับปรุงระบบการจดัการพสัดุคงคลงัให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงไดร้วบรวม
เอกสารขอ้มูล และสัมภาษณ์ขอ้มูลภายในหน่วยขึ้นตรงกองบญัชาการกองทพัไทย (กรมยทุธบริหาร
ทหาร และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ) เท่านั้น ไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยั
ภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวมของหน่วยงาน เช่น นโยบายเศรษฐกิจของ
รัฐบาล การเมืองการปกครอง วฒันธรรมทางสังคม และหรือปัจจยัทางดา้นการตลาด เป็นตน้ ซ่ึง
ปัจจยัดังกล่าวมีความส าคญัและอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในอนาคตของหน่วยงาน 
ดงันั้น จึงควรพจิารณาถึงปัจจยัแวดลอ้มดงักล่าวดว้ย 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 งานวิจยัการจดัการพสัดุคงคลงัของกรณีศึกษาน้ีมีหลายขั้นตอน อาจเกิดความยุ่งยากต่อการ
น าไปปฏิบติัใช้จริง แต่จะสามารถน าหลักการ เทคนิค และทฤษฎีบางอย่างไปใช้ได้ เช่น การแบ่งประเภท
จดัล าดบั        การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพือ่ใหง่้ายต่อการตรวจสอบแบบประเมิน
ปริมาณความตอ้งการใชใ้นอนาคต การหยบิที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดจนก าหนดนโยบายในการจดัการพสัดุ
คงคลงัที่เหมาะสม 

 
5.4.2 การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) ร่วมกบัทฤษฎีการเขา้ก่อนออกก่อน 

(FIFO)  สามารถเป็นตวัช่วยในการวางแผนส าหรับการเสนอความตอ้งการใช้วสัดุส านักงานใน
ปีงบประมาณถดัไป ตลอดจนใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการจดัซ้ือ และก าหนดปริมาณ
พสัดุคงคลงั ดงันั้น การควบคุมพสัดุคงคลงัในอนาคตจึงควรมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวกับ
ทฤษฎีการจดัการคลังสินคา้ให้ทนัสมัยอยู่เสมอ เพื่อที่จะได้การท างานที่สะดวก ลดเวลาในการ
ท างานใหเ้ร็วขึ้น 

 
5.4.3 การบริหารจดัการพสัดุคงคลงัให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุก

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง จึงควรมีการหารือร่วมกันอย่างสม ่ าเสมอเพื่อปรับเปล่ียน การวางแผน          
การจัดซ้ือ และการจัดการพสัดุคงคลังให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด 
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5.4.4 แนวทางการจดัการพสัดุคงคลงัที่น าเสนอในงานวิจยัน้ีสามารถน าไปประยกุต์ใชก้บั
หน่วยงานต่างๆ ที่มีโครงสร้างการจดัการพสัดุใกลเ้คียงกนั โดยท าการวิเคราะห์และแบ่งประเภท
จดัล าดบัการเขา้ก่อนออกก่อนของพสัดุ ตามนโยบายการควบคุม การบริหารงานของหน่วยงานนั้นๆ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะและข้อพจิารณาส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.5.1 ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพสัดุคงคลงัประเภทวสัดุส านกังาน ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มี
มูลค่าการจัดซ้ือสูง จัดซ้ือทุกปี จัดซ้ือปีละปริมาณที่มาก และมีความส าคญัมากสุดเพราะเป็น
เคร่ืองมือช่วยการสนับสนุนให้งานราชการส าเร็จ ลุล่วง ตามภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา จึงไม่ไดน้ า
พสัดุคงคลงัประเภทอ่ืนมาวเิคราะห์ดว้ย ส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไปควรน าพสัดุคงคลงัประเภทอ่ืน
มาวเิคราะห์ดว้ย เพือ่ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัการพสัดุคงคลงัใหม้ากขึ้น 

 
5.5.2 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลปริมาณวสัดุส านักงานในอดีตมาจนถึง

ปัจจุบนัเพื่อจดัล าดบัการเขา้ก่อนออกก่อนที่เหมาะสมกบัแต่ละรายการ ซ่ึงไม่ไดพ้ิจารณาถึงปัจจยั
ภายนอกที่อาจส่งผลต่อราคาขายของวสัดุส านกังานแต่ละรายการ เช่น นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล 
กลยุทธ์ในการขาย เป็นตน้ สินคา้ที่ซ้ือมาในวนัน้ีแต่ยงัไม่สามารถน ามาใช้งานได้ จะตอ้งเก็บไว้
เสียก่อน จนกระทัง่สินคา้รายการเดียวกนัหมดจากพื้นที่จดัเก็บเสียก่อนจึงจะสามารถน าออกมาใช้
งานได ้จะท าใหมู้ลค่าของสินคา้ลดลง    

 
5.5.3 จดัให้มีการอบรมเจา้หน้าที่ เพื่อให้ทราบถึงความส าคญัของมูลค่าที่รัฐบาลจะตอ้ง

สนบัสนุนงบประมาณมาใหส่้วนราชการจดัซ้ือพสัดุมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพือ่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อรัฐ และประชาชน ทราบถึงกระบวนการท างานและขั้นตอนการปฏิบติังานของส่วนงาน
การควบคุมพสัดุคงคลงั ท  าให้เจา้หน้าที่สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัการ
อบรมทั้งในสถานที่ปฏิบติังานและนอกสถานที่ปฏิบติังาน มีการอบรมในดา้นการปฏิบติังาน จดัให้
มีการอบรมภายนอกเพื่อเป็นสันทนาการทางดา้นความคิด ให้เจา้หน้าที่ไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสามคัคีของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานในส่วนงานการควบคุม
พสัดุคงคลงัในส่วนต่างๆ เป็นไปดว้ยดีและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไดดี้ยิง่ขึ้น 

 
5.5.4 ควรศึกษากลยทุธใ์นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลงัของหน่วยงาน

ราชการอ่ืนๆ ที่มีลกัษณะองคก์ารใกลเ้คียงกนั เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลที่ไดแ้ละเป็นแนวทางใน
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การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการพสัดุคงคลงัต่อไป และศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อปัญหา
การปฏิบติังานพสัดุคงคลงัเพือ่หาสาเหตุของปัญหาซ่ึงจะน าไปสู่การเพิม่ประสิทธิภาพ การปรับปรุง 
แกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และ
ที่แกไ้ขเพิม่เติม ที่ส่วนราชการยดึถือปฏิบติัในปัจจุบนั 
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