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การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
2) ศึกษาปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร และ3) เปรียบเทียบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อนตามความคิดเห็นของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 3 โรงเรียน จ านวน 14 คน และนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 3 โรงเรียน จ านวน 290 คน โดยสุ่ม
ก ลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มหลายขั้ นตอน  (Multistage Sampling) เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามส าหรับครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และ2) แบบสอบถามส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบบั มีลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ เติมค าในช่องวา่ง และแบบมาตรา
ส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 ส าหรับแบบสอบถาม
ของนกัเรียนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.75 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามและรับคืนดว้ย
ตนเอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูโดยใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
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  ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูผูส้อนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเร่ือง การ
สืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และ
การน าเสนองานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 2) ครูผูส้อนและนกัเรียน
ส่วนมากมีปัญหาดา้นความพร้อมในการใช้งานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช ารุดและ
ท างานไดช้า้มากท่ีสุด และนกัเรียนมีพื้นฐานต่างกนั ส าหรับแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเพื่อแก้ปัญหา ได้แก่ การ
ปรับปรุงแกไ้ขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัสอนซ่อมเสริม และการใหน้กัเรียนลงมือ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และ3) นักเรียนมีความคิดเห็นวา่การ
จดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนทั้ง 3 ชั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ครูผูส้อนมีการ
จดัการเรียนรู้แก่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ในระดบัใกลเ้คียงกนั 
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 This research aimed to 1) study learning management to promote information technology 
usage for upper secondary school students under Department of Education, Bangkok Metropolitan 
Administration 2) study problems and solutions of learning management to promote information 
technology usage for upper secondary school students under Department of Education, Bangkok 
Metropolitan Administration, and 3) compare grade 10, 11 and 12 students’ opinions on learning 
management to promote information technology usage for upper secondary school students under 
Department of Education, Bangkok Metropolitan Administration. This study was Survey 
Research. By applying Multistage Sampling, the sample consisted of 14 computer teachers and 
290 upper secondary school students from 3 schools under Department of Education, Bangkok 
Metropolitan Administration. The research instruments, two sets of questionnaires were validated 
for the content validity by 3 experts with IOC (Index of Item Objective Congruence) between 
0.67-1.00. The result of reliability test was 0.75. The data were collected by the researcher and 
analyzed by using percentage, mean ( X ), standard deviation (S.D.) and compared for the 
opinions by F-test. 
 

 The results showed that 1) the teachers’ learning management in promoting information 
technology usage for secondary school students under Department of Education, Bangkok 
Metropolitan Administration was in a high, 2) most of the teachers and the students had problems 
on the readiness of computers and related devices and the different of computer skills of students. 
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The solutions included computer and related device maintenance, making-up class and supporting 
the students to have more/sufficient computer practice, and 3) all of the students’ opinions on the 
learning management were not significantly different in each class level. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้แบบบูรณา
การสาระวิชาหลกั อนัได้แก่ ภาษาแม่ ภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ รัฐ และความเป็นพลเมืองดีเขา้ดว้ยกนั และยงัเนน้สร้างให้ผูเ้รียนมีทกัษะ
แห่งอนาคตใหม่ คือ  ทกัษะชีวติและอาชีพ ไดแ้ก่ ความยดืหยุน่ ปรับตวั การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็น
ตวัของตวัเอง ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต และความรับผิดชอบ
เช่ือถือได้ และภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมได้แก่ ความริเร่ิม
สร้างสรรค์และนวตักรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการส่ือสารและการ
ร่วมมือ และทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความรู้ดา้นสาระสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัส่ือ 
และความรู้ด้านเทคโนโลยี อนัเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นต้องมีอย่างยิ่งในการด ารง ชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 (เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, ผ่องศรี วาณิชยศุ์ภวงศ์, และวุฒิชยั เนียมเทศ, 2559, น. 
208; วจิารณ์ พาณิชย,์ 2555, น. 15-17) 

 
สาระส าคญัประการหน่ึงในการจดัการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเขา้มามีบทบาทย่างยิ่ง คือ 

ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนอก 
จากจะท าให้โลกปัจจุบนักลายเป็นโลกไร้พรมแดนท่ีลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงขอ้มูล ยงัเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเสาะแสวงหาขอ้มูลความรู้จากท่ีต่าง ๆ ทัว่โลกได้อย่างกวา้งขวางและ
หลากหลาย อย่างไรก็ตามทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเป็นทกัษะท่ีผูเ้รียนตอ้งได้รับการฝึกฝน 
พฒันา และตอ้งไดรั้บค าช้ีแนะท่ีถูกตอ้งจากผูส้อน ดงันั้น จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมี
การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นพฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ ทั้งในการสืบคน้ขอ้มูล รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ น าเสนอ 
ตลอดจนประเมินผลโดยเฉพาะ ซ่ึงมีความแตกต่างจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้



 2 

เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ (สุวิทย ์มูลค า, และอรทยั มูลค า, 2558, น. 63-64) 
สอดคลอ้งกบัวิชยั วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2558, น. 11-12) ท่ีกล่าวว่า หน่ึงในทกัษะท่ีจ าเป็น
ของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (Information Media 
and Technology Skill) ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการรู้ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ ทกัษะการรู้ดา้น
ส่ือ และทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในขณะท่ีวชิยั วงษใ์หญ่ (2554, น. 16) กล่าววา่ 
การเรียนรู้ในอนาคตมีลกัษณะเป็นการเรียนท่ีได้จากการฟังจากคนอ่ืน ดงันั้นทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้ในโลกอนาคตหน่ึงในห้าประการคือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology 
Literacy) 

 
จากสาระส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าว มีผลไปถึงการจดัการศึกษา

ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกรุงเทพมหานครเป็นองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีระเบียบการ
ปกครองตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้ ง  และเป็นผู ้ก  าหนดนโยบายในการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร และมีส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครเป็นผูมี้อ  านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานด้าน
การศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามญัศึกษาของกรุงเทพมหานคร ในการจดัการศึกษาให้มีการพฒันา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครมีกรอบทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ 
และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา
, 2559, น. 2) ซ่ึงสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยท่ี แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 ระบุวา่ ความทา้ทายของการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
คือ การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน กรุงเทพมหานครจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาการศึกษาให้เป็น
มาตรฐานเทียบกบัอาเซียนหรือนานาชาติ ตลอดจนเตรียมความพร้อมของประชากรวยัเรียนให้มี
ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตตามแนวทางการจดัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้สมรรถนะสาขา
วิชาชีพ กล่าวคือตอ้งให้นักเรียนได้ทั้งสาระวิชา ทกัษะพื้นฐาน ทกัษะเพื่อการท างาน และทกัษะ
เฉพาะอาชีพ จึงควรตอ้งใชก้ารศึกษาท่ีครูสามารถสอนให้นกัเรียนคิดเป็นท าเป็น (กรุงเทพมหานคร 
ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2559, น. 124) ดงัจะเห็นไดจ้ากวสิัยทศัน์ของแผนพฒันาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2563 ท่ีวา่ “นกัเรียนกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองท่ีดี มีองค์
ความรู้ มีทักษะในการด ารงชีวิต รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21” 
(กรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา , 2559, น. 45) สอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทัว่ทั้งโลกไดด้ าเนินการปรับรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้เป็นไปตามแนวคิด



 3 

การศึกษาศตวรรษท่ี 21 ท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาในศตวรรษท่ี 19 และ 20 คือมีการปรับเปล่ียน
บทบาทของกระบวนการเรียนรู้ ยกตวัอย่างเช่น การเปล่ียนบทบาทของผูส้อนจากเดิมท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลไปเป็นโคช้ หรือ ผูช่้วยแนะให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้รียนเปล่ียนจากผูรั้บขอ้มูลไป
เป็นผูท่ี้มุ่งคน้ควา้แสวงหาการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดด้ว้ยตวัเอง และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการ
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัดว้ยตวัเอง (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 15) นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มบทบาท
ของครอบครัว ชุมชน และองค์กรภายนอกท่ีอยู่ในสังคมให้เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนการจดัการ
เรียนรู้ ซ่ึงประเทศไทยก าลงัต่ืนตวัและเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการปรับรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยา่งเร่งด่วน 

 
ปัจจุบันโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปิดสอนตั้ งแต่ระดับชั้ นอนุบาลศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย และนกัเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) จ านวน
ทั้งหมด 437 โรงเรียน กระจายในพื้นท่ี 50 ส านกังานเขต โดยโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายมี เพียง 9 โรงเ รียน ซ่ึงไม่ เพียงพอกับความต้องการของนัก เ รียน 
(กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยุทธศาสตร์การศึกษา กลุ่มงานนโยบายและแผนการ
ศึกษา, 2560, น. 10) ดังนั้ น กรุงเทพมหานครจึงมีเป้าหมายท่ีจะขยายการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายให้ครอบคลุมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ตามแผนปฏิบัติราชการกทม. 
ประจ าปี 2561 (กรุงเทพมหานคร ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2559, น. 120) ซ่ึงในการจดัการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พุทธศกัราช 2551 
ก าหนดใหมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้ง 3 ปี และโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครก็ด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ภายใต้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกัน นอกจากนั้ นแล้ว 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ.2553 หมวด 9 มาตรา 67 ท่ีระบุว่ารัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการ
พฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  เพื่ อให้ เ กิดการใช้ ท่ี คุ ้มค่ าและเหมาะสมกับกระบวนการเ รียน รู้ของคนไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 11) สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร 
ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงคท่ี์ 1 ใหน้กัเรียนมีทกัษะในการใชน้วตักรรม หรือส่ือ หรือเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ  และยุทธศาสตร์ท่ี 5  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา เป้าประสงคท่ี์ 1 ใหมี้โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
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การส่ือสาร (ICT) เพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ (กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา 
ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา, 2559, น. 57)  

 
ดงันั้นหากมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศของครูและ

นักเรียน การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน รวมถึงปัญหาใน
ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน ก็จะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันานโยบายและแนวทางการจดัการเรียนรู้กลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ให้เหมาะสมและมี
คุณภาพต่อไป ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อมีขอ้มูลในการน าเสนอ
ต่อกรุงเทพมหานครส าหรับใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการจดัการศึกษาต่อไป 

 

1.2 ปัญหำกำรวจิัย 
 

1.2.1 การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

1.2.3 การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อนตามความ
คิดเห็นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
หรือไม่ และชั้นใดแตกต่างกบัชั้นใด 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูผู ้สอนตามความคิดเ ห็นของนัก เ รียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  4, 5 และ 6 โรง เ รียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี  
 

1.4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.4.1.1 ประชากร  
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผู ้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน และ
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2561 ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3,096 คน จ าแนกเป็น 

1) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 1,144 คน 
 2) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 1,070 คน 
 3) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 882 คน 
จากโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่ม กรุงเทพกลาง 

กรุงเทพใต ้กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวนัออก กรุงธนเหนือ และ กรุงธนใต ้
1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 14 คน และนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 
และ 6 รวมทั้งหมด 290 คน 

 
1.4.2 ขอบเขตเน้ือหำ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ใน 4 ด้าน คือ การออกแบบการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การ
จดัการเรียนรู้ และการวดัผลและประเมินผลการจดัการเรียนรู้  
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ส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ครอบคลุมเร่ืองการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การสร้างช้ินงาน
หรือโครงงาน และการน าเสนองาน  

 
1.4.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ ประกอบด้วย  
 

1.4.3.1 การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการ
วดัผลและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

1.4.3.2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

1.4.3.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยการสืบคน้
รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการ
น าเสนองาน  

 
1.4.4 สถำนที่ท ำวจัิย 
 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีการจดัการเรียนสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย

ในเขตดินแดง จตุจกัร และคลองสาน จ านวน 3 โรงเรียน 
 
1.4.5 ระยะเวลำในกำรท ำวจัิย 
 
1 ตุลาคม 2560 – 31 กรกฎาคม 2561 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ หรือ วธีิการน าหลกัสูตรมาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
ผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียนเพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ 
และพฒันาพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การออกแบบ
การจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัและ
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ประเมินผลการเรียนรู้ 
 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดแ้ก่คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง มาด าเนินการประยุกต์ใช้ในกระบวนการการจดัการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับใช้ในการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บ
ขอ้มูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และน าเสนองาน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  

 
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมา

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ทั้งการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใชส่ื้อการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ครอบคลุม 5 ดา้นต่อไปน้ี 

1) การสืบค้นรวบรวมข้อมูล หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งในการสืบคน้ขอ้มูลหรือสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ผ่านเคร่ืองมือคน้หา (search engine) 
เช่น google 

2) การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสืบคน้บน
อินเทอร์เน็ตมาพิจารณา วิเคราะห์ และตรวจสอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและน่าเช่ือถือ
ไดม้ากท่ีสุด 

3) การจดัเก็บขอ้มูล หมายถึง การจดัเก็บขอ้ความ รูปภาพ เสียง หน้าเวบ็ไซต์ 
และอ่ืน ๆ ท่ีรวบรวมได้จากการสืบค้นข้อมูลหรือสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถ
น ามาใชง้านไดโ้ดยง่ายในเวลาท่ีตอ้งการ 

4) การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน หมายถึง การประกอบสร้างสารสนเทศท่ีได้
จากการสืบคน้และประมวลผลขอ้มูลเป็นช้ินงานหรือโครงงานใหม่ เช่น การสร้างขอ้มูลเอกสาร การ
สร้างขอ้มูลน าเสนอ การสร้างส่ือมลัติมีเดีย เป็นตน้ 

5) การน าเสนองาน หมายถึง การถ่ายทอดความคิดท่ีได้จากการสืบค้น การ
ประมวลผล เป็นช้ินงานหรือโครงงานในลกัษณะของการเผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การน าเสนอขอ้มูลผา่นโปรแกรมMicrosoft Power 
Point การเผยแพร่สารสนเทศผ่านเวบ็บล็อกหรือเวบ็ไซต์ และการเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านYou tube 
เป็นตน้ 
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กำรจัดกำรเรียนรู้ทีส่่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างเขา้ใจ เห็นคุณค่า โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
และน าเสนองาน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  

 
1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

1.6.1 ครูและผู ้เ ก่ียวข้องในการจัดการเรียนรู้มีข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในโอกาส
ต่อไป 

1.6.2 ครูและผูเ้ก่ียวข้องในการจดัการเรียนรู้มีข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียน เพื่อใชเ้พิ่มแนวทางในการจดัการเรียนรู้ต่อไป 

1.6.3 ขอ้มูลท่ีเป็นผลการวิจยัเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการ
จดัการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการขยายชั้นเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครต่อไป 



 
 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้แนวคิด 
ทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอโดยเรียบเรียงสาระส าคญัตามล าดบัหวัขอ้
ต่อไปน้ี 

2.1 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี 

2.1.1 แนวคิดพื้นฐานหลกัสูตรแกนกลาง 
2.1.2 สมรรถนะท่ีส าคญัของผูเ้รียน 
2.1.3 สาระการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ 
2.1.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

2.2 กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
2.2.1 การจดัการเรียนรู้ 
2.2.2 การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
2.2.3 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
2.2.4 การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
2.2.5 การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3.1 ความหมาย 
2.3.2 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
2.3.3 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.4.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการศึกษา 
2.4.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูผูส้อน 
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2.4.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 2.4.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี 
2.5 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

2.5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
2.5.2 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลย ี
 

2.1.1 แนวคิดพืน้ฐานหลกัสูตรแกนกลาง 
 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 

โดยมุ่งส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มี
ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่ง
สันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะ มีสมรรถนะ 
ทกัษะ และความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพื่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549, น. 50) จึงน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เพื่อใชเ้ป็นกรอบและทิศทางในการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา และจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, น. 1-3) 
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2.1.2 สมรรถนะทีส่ าคัญของผู้เรียน 
 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 มุ่งให้นักเรียนเรียนเกิด

สมรรถนะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6-7) 
 
ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะท่ีส าคญัของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  
                    2551 

สมรรถนะ ค าอธิบาย 
1) ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับสารและถ่ายทอดขอ้มูล เช่น 

ความ รู้ความเข้าใจ ความ รู้สึก  และทัศนะคติ  เพื่ อ
แลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ การเจรจาต่อรอง
เพื่อจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับ
ข้อมูลโดยใช้หลักเหตุผลและความถูกต้อง และการ
เลือกใชว้ธีิการในการส่ือสารใหเ้หมาะสม 

2) ความสามารถในการคิด  เป็นความสามารถในการคิดแบบมีวิจารณญาณ คือ 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค ์
และ คิด เป็ น ระบบ  เพื่ อ ใช้ส ร้างองค์ความ รู้ห รือ
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมได้
อยา่งเหมาะสม 

3) ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีเหตุผลเหมาะสม มีคุณธรรม และมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าใจความสัมพันธ์และการ
เปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมตามความ
เป็นจริง การแสวงหาและน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะท่ีส าคญัของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  
  2551 (ต่อ) 

สมรรถนะ ค าอธิบาย 
4) ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ เช่น การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การท างาน 
การจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ และการอยู่
ร่ วม กัน ใน สั งค ม ม าป ระยุ ก ต์ ใช้ ใน ก ารด า เนิ น
ชีวติประจ าวนั 

5) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี และ
ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาการ
เรียน รู้  การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 
 

2.1.3 สาระการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ 
 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีจุดมุ่งหมายพฒันาผูเ้รียนให้

เกิดความสมดุล ทั้งพฒันาการทางสมองและพหุปัญญา จึงก าหนดให้นกัเรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 10) 

1) ภาษาไทย 
2) คณิตศาสตร์ 
3) วทิยาศาสตร์  
4) สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
5) สุขศึกษาและพลศึกษา 
6) ศิลปะ 
7) การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
8) ภาษาต่างประเทศ 

 
นอกจากได้ก าหนดเป้าหมายของการพฒันาผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น

มาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อระบุส่ิงท่ีนักเรียนควรรู้ ควรมี และควรปฏิบัติได้เม่ือจบการศึกษาขั้น
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พื้นฐานแลว้ ยงัมีระบบการประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การทดสอบระดบั
เขตพื้นท่ีการศึกษา และการทดสอบระดบัชาติ ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือตรวจสอบและสะทอ้นภาพ
การจดัการศึกษาว่าสามารถพฒันานักเรียนให้มีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดเพียงใด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 8) 

 
2.1.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

2.1.4.1 ความส าคญัของการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยแีละส่ิงท่ีตอ้ง
เรียน 

 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระท่ีมุ่งพฒันา

นักเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้นกัเรียนเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
และสามารถน าความรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวิต อาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์เพื่อการท างาน
อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งพอเพียงและมีความสุข ซ่ึงแนวทาง
การจดัการเรียนการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) จะเน้นการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะเฉพาะด้าน 
สนองตอบความสามารถ ความถนัด และความสนใจของนักเรียนแต่ละคนทั้งด้านวิชาการและ
วิชาชีพ มีทกัษะในการใชว้ิทยาการและเทคโนโลยี ทกัษะกระบวนการคิดขั้นสูง สามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ มุ่งพฒันาตนและประเทศ
ตามบทบาทของตน สามารถเป็นผูน้ าและผูใ้ห้บริการชุมชนในด้านต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, น. 204) 
 

 2.1.4.2 คุณภาพผูเ้รียน 
 

เม่ือไดรั้บการศึกษาจนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 แลว้ นกัเรียนจะมีคุณสมบติัดงัน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 208-209) 
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ตารางท่ี 2.2 คุณสมบติัของนกัเรียนเม่ือจบระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน 
  อาชีพและเทคโนโลย ี

คุณสมบติั ค าอธิบาย 

1) เขา้ใจวธีิการท างานเพื่อการด ารงชีวติ มีทักษะการแสวงหาความรู้ การจัดการ การ
แก้ปัญหา และการท างานร่วมกนั ท างานและ
สร้างผลงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ มี
คุณธรรม และมีจิตส านึกในการใชพ้ลงังานและ
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยนื 

2) เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยกีบั
ศาสตร์อ่ืน ๆ    

วิ เค ร าะ ห์ ระบ บ เท ค โน โล ยี  มี ค ว าม คิ ด
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาหรือสนองความ
ตอ้งการ สร้างและพฒันาส่ิงของเคร่ืองใช้หรือ
วิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภยัโดยใชซ้อฟทแ์วร์ช่วยในการออกแบบ
หรือน าเสนอผลงาน วิเคราะห์และ เลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัชีวิตประจ าวนัอย่าง
สร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม ส่ิงแวดล้อม และมี
ก ารจัด ก าร เท ค โน โล ยี ด้ ว ย วิ ธี ก ารขอ ง
เทคโนโลยสีะอาด 

3) เขา้ใจองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ มีความเข้าใจในส่วนประกอบและหลักการ
ท างานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระบบเครือข่ายส่ือสาร  

มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ท่ี
เก่ียวข้องเพื่อแก้ปัญหา เขียนโปรแกรมภาษา 
พฒันาโครงงาน ติดต่อส่ือสารและคน้หาขอ้มูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต ประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนองาน และใช้คอมพิวเตอร์
สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
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ตารางท่ี 2.2 คุณสมบติัของนกัเรียนเม่ือจบระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
  อาชีพและเทคโนโลย ี(ต่อ) 

คุณสมบติั ค าอธิบาย 

4) เขา้ใจแนวทางสู่อาชีพ 
การเลือกและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกบั
อาชีพ มีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนัดและ
สนใจ   และมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ  

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 
  

2.1.4.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี

 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่ม

สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีในด้านท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 210-219) 

สาระท่ี   2 การออกแบบและเทคโนโลยี : เป็นสาระเก่ียวกับการพัฒนา
ความสามารถของมนุษยอ์ย่างสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี สร้าง
ส่ิงของเคร่ืองใช ้วธีิการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวติ   
มาตรฐาน ง 2.1  เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี  ออกแบบและสร้างส่ิงของ

เคร่ืองใช้     หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์
เลือกใชเ้ทคโนโลยใีนทางสร้างสรรคต่์อชีวติ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วม
ในการจดัการเทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื 
สาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร: เป็นสาระเก่ียวกบักระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การ
แกปั้ญหาหรือการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล     
   การเรียนรู้  การส่ือสาร  การแกปั้ญหา  การท างาน  และอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   ประสิทธิผล และมีคุณธรรม  
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สาระท่ี  4 การอาชีพ: เป็นสาระเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคญั
ของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพ
สุจริต และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
มาตรฐาน  ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะท่ีจ าเป็น  มีประสบการณ์   เห็นแนวทางในงานอาชีพใช้

เทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ   มีคุณธรรม  และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ  
 

2.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
  

2.2.1 การจัดการเรียนรู้ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับท่ี3) พ.ศ.2553 หมวด4 มาตรา 24 ได้ให้แนวคิดกับสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

 2.2.1.1 การจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม ตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งของความ
สนใจ ความถนดั และความแตกต่างของนกัเรียน  

 2.2.1.2 ให้มีการฝึกทกัษะทางกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
และการประยกุตค์วามรู้มาใช ้เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

 2.2.1.3 เนน้จดักิจกรรมท่ีให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ตรงจากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบติัใหท้  าได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  

 2.2.1.4 ให้จดัการเรียนการสอนโดยบูรณาการสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างสมดุล 
ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

 2.2.1.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม 
ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ มีความรอบรู้ และ
สามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ได ้ซ่ึงครูผูส้อนและนกัเรียนอาจเรียนรู้ไป
พร้อมกนัจากส่ือการเรียนรู้และแหล่งความรู้ประเภทต่าง ๆ  

 2.2.1.6 มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝ่าย ในการร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ เพื่อให้การจดัการเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนได้
ทุกเวลาทุกสถานท่ี และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบั
การศึกษา 
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นอกจากน้ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช2551 กล่าวไวว้่า การ
จดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับทศันะของ
ประสาท เนืองเฉลิม (2558,น. 142) ท่ีว่า การเรียนการสอนเป็นการตีความหลกัสูตรให้เป็นรูปธรรม
โดยผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน ปารวี อารียะ (2556, น. 5) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้ 
หมายถึง การออกแบบการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือการเรียนรู้ การวดัและการ
ประเมิณผล และกฤษฎา สอนแกว้ (2555, น. 19) ท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นการจดักิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามทั้ งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือระหว่างผูจ้ดัการเรียนรู้หรือ
ครูผูส้อนและนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ มีความรู้ ความสามารถและคุณภาพตรง
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ตลอดจนการท าให้นกัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงบทบาทของผูจ้ดัการเรียนรู้จะเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ การด าเนินจดัการเรียนรู้ การใช้ส่ือการเรียนรู้ และการวดัผลและประเมินผล เพื่อให้การ
จดัการเรียนรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ น่าสนใจ 

 
กล่าวโดยสรุป การจดัการเรียนรู้ คือ กระบวนการหรือวธีิการน าหลกัสูตรมาปฏิบติัให้เป็น

รูปธรรม ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียนเพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ การ
เรียนรู้ และพฒันาพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใชส่ื้อการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
 

2.2.2 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน  หรือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ คือ 

กระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีน ามาใช้ในการศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนและปัญหาการเรียนการ
สอน เพื่อแสวงหาแนวทางท่ีจะช่วยแกปั้ญหาการเรียนการสอน ซ่ึงอาจเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู ่
หรือ สร้างส่ิงใหม่โดยน าหลกัการเรียนรู้และหลกัการสอนมาใชใ้นการด าเนินการ เป้าหมายของการ
ออกแบบการเรียนการสอนคือการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัคือการออกแบบ
การเรียนการสอนตอ้งมีการวางแผนการเรียนการสอนเสมอ ผูอ้อกแบบการเรียนการสอนตอ้งมีทั้ง
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ โดยมีหลกัการพื้นฐานในการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ ดงัน้ี  (สมจิตร จนัทร์ฉาย, 2557, น. 7-9) 
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ตารางท่ี 2.3 หลกัการพื้นฐานในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
หลกัการ ค าอธิบาย 

1) ค านึงถึงผลการเรียนรู้ของนกัเรียน
เป็นเป้าหมายส าคญั 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ มากกว่า
กระบวนการสอน ดังนั้ นในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ตอ้งพิจารณาผลการเรียนรู้อยา่งชดัเจน เพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางส าหรับการเลือกกระบวนการจดัการเรียนรู้  
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นักเรียนบรรลุผลการ
เรียนรู้ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ค  านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เรียนรู้ 

เช่น การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน 
เวลาท่ีใช้ คุณภาพการสอน เจตคติและความสามารถใน
การเรียนรู้ของนกัเรียน  

3) รู้จกัประยกุตใ์ชห้ลกัการจดัการ
เรียนรู้ วธีิสอน รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ ใหเ้หมาะสมกบัระดบัวยัของ
นกัเรียนและเน้ือหาสาระ 

เพื่อให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และมี
ส่วนร่วมทั้ งทางด้านร่างกาย สติปัญญาและจิตใจใน
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 

4) ใชว้ธีิการและส่ือท่ีหลากหลาย ควรเลือกใช้ ส่ือ ท่ี ช่วยให้การเรียน รู้มีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และความแตกต่างใน
การเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนมีความสนใจ
และกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 

5) มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพควรได้รับการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง เร่ิมจากการวางแผน การน าไปทดลองใช้จริง 
และการน าผลการทดลองและขอ้เสนอแนะจากนักเรียน
มาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมากข้ึน การ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเช่นน้ีจะท าให้การจดัการเรียนรู้มี
คุณภาพ 

6) มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง
กระบวนการจดัการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลนกัเรียน 

เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และน่าสนใจมาก
ข้ึน การประเมินผลนกัเรียน นอกจากจะเพื่อทราบผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนแล้ว ยงัควรน าข้อมูลได้ไปพัฒนา
นกัเรียนใหบ้รรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2.3 หลกัการพื้นฐานในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 
หลกัการ ค าอธิบาย 

7) องคป์ระกอบการจดัการเรียนรู้มี
ความสัมพนัธ์กนั 

องคป์ระกอบการจดัการเรียนรู้ เช่นจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผล ควรมี
ความสัมพนัธ์สอดคล้องกัน และเหมาะสมกับนักเรียน
และบริบทการเรียนรู้ ท าใหน้กัเรียนบรรลุจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ท่ีตอ้งการ 

ท่ีมา: สมจิตร จนัทร์ฉาย, 2557 
  

นอกจากนั้นแลว้การออกแบบการจดัการเรียนรู้ยงัเป็นพื้นฐานในการศึกษา คน้ควา้และ
พิจารณาเลือกใช้รูปแบบหรือวิธีการจดัการเรียนรู้ไดต้ามความเหมาะสม เทคนิค และวิธีการศึกษา
คน้ควา้ มีดงัน้ี (ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ, 2557, น. 56-57) 

1) การวิเคราะห์นกัเรียน เป็นการท าความรู้จกักบันกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือราย
กลุ่ม เพื่อช่วยให้ครูผูส้อนมีขอ้มูลส าคญั 3 องค์ประกอบ คือ ธรรมชาติของนักเรียน ประสบการณ์
และพื้นฐานความรู้เดิมของนกัเรียน และวธีิการเรียนรู้ของนกัเรียน 

2) การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้บูรณาร่วมกับคุณธรรมและค่านิยมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3) การวิเคราะห์หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เช่ือมโยงกบัการพฒันา
หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา  

4) การออกแบบการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริงให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
หลกัสูตรและการบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใชผ้ลการเรียนรู้ท่ีก าหนดเป็นหลกั และ
การใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนรู้เพื่อมุ่งพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

5) การออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยใช้
เคร่ืองมือวดัผลท่ีหลากหลายเพื่อสะทอ้นภาพการเรียนรู้ของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
ซ่ึงจะท าใหค้รูผูส้อนไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบันกัเรียนรอบดา้น เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นให้นกัเรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองโดยมีครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวก มีแนวทางดังน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2558, น. 17-
19) 
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1) เน้นทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกบันักเรียน โดยการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้จะเนน้ให้นกัเรียนได้ลงมือปฏิบติั หรือการกระตุน้ให้นกัเรียนเกิดค าถามอยากรู้ 
ซ่ึงจะท าให้นักเรียนต้องการลงมือสืบค้นหาค าตอบท่ีถูกต้องและมีทฤษฎีความรู้รองรับ มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบักลุ่มเพื่อน และร่วมกนัลงมือพิสูจน์ เพื่อยนืยนัค าตอบท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ 

2) สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเรียนท่ีมีการบูรณาการความซ ้ าซ้อนของสาระ
เน้ือหา คือ การน าสาระท่ีซ ้ าซ้อนกันของ รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เน้ือหาความรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มาบูรณาการเขา้กบับริบท สภาพแวดลอ้มของชุมชน ภูมิล าเนา เป็นหน่วยการเรียนรู้
บูรณาการเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงความคิดไปสู่ความจ าไดง่้ายข้ึน 

3) มุ่งเน้นการสร้างความรู้และความเขา้ใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างแบบผิว
เผิน เช่น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนเกิดการแลกเปล่ียนความรู้กับกลุ่มเพื่อในเชิง
อภิปรายกลุ่ม ตั้ งแต่การตั้ งค  าถาม สมมติฐานค าตอบ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือมา
อภิปรายสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้สมมติฐาน ซ่ึงเป็นการฝึกทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศและพฒันาการ
คิดแบบมีวิจารณญาณ ท าให้เกิดความรู้และความเขา้ใจในเชิงลึกมากกว่าการบอกเล่าให้นักเรียน
จดจ า 

4) ยกระดบัความสามารถนักเรียนด้วยการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง ผ่านการใช้ส่ือ
หรือเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ ประกอบกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนสืบค้น
เขา้ถึงทฤษฎีความรู้จากแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้จะท าใหน้กัเรียนมีทกัษะการรู้เท่าทนัสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีไม่ถูกชวนเช่ือหรือชกัจูงแบบไม่มีเหตุผล 

5) ใชห้ลกัการวดัประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ การออกแบบและเลือกใชเ้คร่ืองมือ
วดัผลประเมินผล ตอ้งสอดคลอ้งกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และตวัช้ีวดัมาตรฐานรายวิชา 
ซ่ึงแบ่งเป็นการวดัประเมินผลทฤษฎีความรู้หรือดา้นพุทธิพิสัย การวดัประเมินผลทกัษะการปฏิบติั
หรือทกัษะพิสัย และการวดัประเมินผลเจตคติหรือดา้นจิตพิสัย 

 
จะเห็นได้ว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อภาพรวมของ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึน และประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน เน่ืองจากการ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้จะสะทอ้นถึงทุกรายละเอียดของกระบวนการจดัการเรียนรู้ระหวา่งครูกบั
นักเรียน ไม่ว่าจะเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง และการวดัประเมินผลการเรียนรู้ ฯลฯ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั และยงัตอ้งเหมาะสมกบันกัเรียนและบริบทการเรียนรู้อีกดว้ย  
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2.2.3 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีครูผูส้อนน ามาใช้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของนกัเรียน โดยใชกิ้จกรรมท่ีกระตุน้ความสนใจนกัเรียน  แจง้จุดประสงคใ์ห้นกัเรียนทราบ ช้ีแนะ
ให้นกัเรียนเกิดการสรุป เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีการใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค ์
สนุกสนาน น าไปสู่การเรียนรู้ (สมลกัษณ์ ศรีรัตน์, 2556, น. 25) สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2553, น. 3) ท่ีกล่าว
วา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรียน ผา่นวิธีการ
ใดก็ตามท่ีครูตั้งใจน ามาใชเ้พื่อท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องครู สามารถเกิดข้ึน
ได้ไม่จ  ากัดสถานท่ีว่าจะเป็นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมนกัเรียนใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทาง คือ  

1) มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้ 
2) เกิดทกัษะหรือมีความช านาญในเน้ือหาวชิา หรือ กิจกรรมท่ีเรียนรู้ 
3) เกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรียน 
4) สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
5) สามารถน าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปอีกได ้

เป้าหมายของการจดักิจกรรมการเรียนรู้จะมุ่งให้นกัเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงค ์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงนกัเรียนจะบรรลุผลไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูผูส้อน
เป็นประการส าคญั 

 
กิจกรรมการเรียนรู้มีหลายรูปแบบและหลายวิธีการ แตกต่างกนัออกไปตามสภาพของ

นักเรียน สภาพส่ิงแวดล้อม สถานท่ี และเวลา ครูผู ้สอนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
จุดประสงค์การเรียนรู้ของเร่ืองท่ีตอ้งการสอนเป็นอย่างดี จึงจะสามารถจดักิจกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์แก่นักเรียนอย่างแท้จริง ซ่ึงมีลักษณะท่ีเด่นชัด 3 ลักษณะ คือ 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
2553, น. 3-4) 

1) การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรียน 
ซ่ึงการจดัการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือครูผูส้อนและนักเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างต่อเน่ือง 
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนเพื่อท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ 



 

 
22 

 

2) การจดัการเรียนรู้มีจุดประสงคใ์ห้นกัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม
จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1) ดา้นพุทธิพิสัย (ความรู้ความคิด) 
2.2) ดา้นทกัษะพิสัย (ทกัษะกระบวนการ) 
2.3) ดา้นจิตพิสัย (เจตคติ) 

3) การจดัการเรียนรู้ตอ้งอาศยัทั้งความรู้ความสามารถดา้นวิชาการ ทกัษะ และ
เทคนิคการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน เพื่อใหน้กัเรียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  

 
2.2.3.1 หลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 
การเลือกจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบันกัเรียน 

นอกจากจะเป็นกิจกรรมท่ีเรียงล าดับตามความส าคัญจากรูปธรรม (Concrete) ไปสู่นามธรรม 
(Abstract) แลว้ ยงัมีหลกัการท่ีควรค านึงถึงดงัน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, 2553, น. 58) 

1) จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตร 
2) จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ 
3) จดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัวยั ความสามารถและความสนใจของ

นกัเรียน 
4) จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะเน้ือหาวชิา 
5) จดักิจกรรมใหมี้ล าดบัขั้นตอน 
6) จดักิจกรรมให้น่าสนใจ ใช้ส่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ

เหมาะสม 
7) จดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนเป็นผูท้  ากิจกรรม 
8) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด 
9) จดักิจกรรมโดยใชเ้ทคนิควธีิการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
10) จดักิจกรรมโดยเนน้การเรียนอยา่งมีความสุข 
11) จดักิจกรรมแลว้ตอ้งสามารถประเมินผลได ้
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2.2.3.2 ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ, 2557, น. 59-62; Smith, &Ragan, 

1999, pp. 114-115) 
1) ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เป็นการเตรียมตวันักเรียนก่อนเร่ิมเรียน โดย

เกิดข้ึนก่อนท่ีครูจะเร่ิมสอนเน้ือหาในทุกวชิา เพื่อเตรียมนกัเรียนให้รู้วา่ก าลงัจะเรียนเร่ืองอะไร จะได้
สามารถน าเอาความรู้และทกัษะท่ีนักเรียนมีอยู่เดิมมาเช่ือมต่อกับบทเรียนท่ีครูก าลังจะสอนได ้
สามารถท าไดโ้ดยการหากิจกรรมท่ีเร้าความสนใจของนกัเรียนแลว้เช่ือมโยงไปสู่บทเรียน ซ่ึงจะท า
ใหน้กัเรียนเขา้ใจบทเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน 

2) ขั้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา
ความสามารถเต็มตามธรรมชาติและศักยภาพ ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการใช้ส่ือท่ี
เหมาะสม โดยตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของจุดประสงค์การเรียนรู้ในคร้ังนั้นว่ามีพฤติกรรมตรงกบั
การเรียนรู้ชนิดใด แลว้จึงเลือกหรือก าหนดกิจกรรมแกนหลกัตามชนิดการเรียนรู้นั้นใหบ้รรลุผลตรง
ตามจุดประสงค์ปลายทาง ซ่ึงถือว่าเป็นการก าหนดกิจกรรมท่ีท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
แทจ้ริง ดงันั้นจึงมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของบทเรียนเร่ือง
นั้น 

3) ขั้นสรุป เป็นการอภิปรายผลงานหรือองค์ความรู้ท่ีสรุปได้จาก
กิจกรรมท่ีได้เรียนรู้ น ามาสรุปเป็นแนวความคิด หรือมโนภาพ หรือหลักการ หรือขอ้ความสรุป
บางอยา่ง หรือล าดบัขั้นของการปฏิบติังาน และพิจารณาตดัสินใจในขอ้มูลท่ีไดว้า่มีระดบัคุณภาพดี
เพียงใด โดยครูผู ้สอนและนักเรียนร่วมกันอภิปรายส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการเรียนรู้ และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั เป็นการช่วยใหน้กัเรียนเกิดการคน้พบองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ครูผูส้อน
จะท าหน้าท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อให้องค์ความรู้ท่ีนักเรียนได้รับมีความ
ชดัเจน ซ่ึงเป็นการเสริมแรงและกระตุน้ใหน้กัเรียนสนใจการคน้หาความรู้ต่อไป 

4) ขั้นประเมินผล เป็นการก าหนดเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ยการสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจผลงาน และการทดสอบให้สอดคลอ้งและ
สัมพนัธ์กับการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอน เน่ืองจากผลการเรียนของ
นกัเรียนจะเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของครู ดงันั้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตอ้งด าเนินการ
วดัและประเมินให้ครอบคลุมทุกดา้น และประเมินตามสภาพจริง ซ่ึงสามารถประเมินไดท้ั้งระหวา่ง
เรียนและประเมินสรุปรวม โดยส่วนใหญ่การประเมินผลขณะสอนจะใช้การสังเกตพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัท่ีตอ้งการให้นักเรียนไดมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีก าหนดของกิจกรรมการเรียน
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การสอน และเม่ือด าเนินการสอนเสร็จแลว้ จึงจะประเมินผลวา่นกัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด หากมีขอ้บกพร่องจะไดห้าทางปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที  
 

กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีครูผูส้อนน ามาใช้เป็น
ส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์ปลายทางของการสอนในคร้ังนั้น ๆ และ
ก่อให้เกิดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นดา้นพุทธิพิสัย (ความรู้ความคิด) ด้าน
ทกัษะพิสัย (ทกัษะกระบวนการ) และดา้นจิตพิสัย (เจตคติ) ซ่ึงถือวา่เป็นการท าให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง ดังนั้นการเลือกกิจกรรมและการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตั้ งแต่ ขั้นน าเขา้สู่
บทเรียน ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นวิเคราะห์ อภิปรายผล สรุปเป็นองค์ความรู้ และขั้น
ประเมินผลการเรียนรู้ จึงมีความส าคญัยิง่ต่อประสิทธิผลการจดัการเรียนรู้ของบทเรียนเร่ืองนั้น ๆ 
 

2.2.3.3 การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ให้แนวคิดเก่ียวกบั

ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ไวว้่า ส่ือการเรียนรู้มีหลายประเภท เช่น ส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
เทคโนโลยี และเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีในทอ้งถ่ิน ดงันั้น การเลือกใช้ส่ือเพื่อท าหน้าท่ีเป็น
เคร่ืองมือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้นักรียนเข้าถึงความรู้ มีทักษะ
กระบวนการและคุณลกัษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร ควรเลือกให้มีความเหมาะสม
กบัระดบัพฒันาการและลีลาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 
27) 
 

ปารวี อารียะ (2556, น. 34) กล่าวว่า ส่ือการเรียนรู้ เป็นส่ือกลางท่ีใช้ในการ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีครูผูส้อนน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อช่วยสร้างประสบการณ์ให้กบันกัเรียน 
โดยครูผูส้อนจะตอ้งมีการวางแผนการจดัการเรียนรู้ล่วงหน้า และเลือกส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับ พชตวรรณ พฒัทุม (2555, น. 97) ท่ีกล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอน มีความส าคัญ 
เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีมีความส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน มีหนา้ท่ีเป็นตวัน าความตอ้งการ
ของครูไปสู่ตวันกัเรียนอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว เป็นผลให้นกัเรียนมีพฒันาการไปตามจุดมุ่งหมาย
การเรียนการสอนไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และกฤษฎา สอนแกว้ (2555, น. 31) ท่ีกล่าวว่า ส่ือการ
เรียนรู้เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้ท่ีครูผูส้อนน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์ให้นักเรียน ส่ือการเรียนรู้มีหลายประเภท เช่น วสัดุ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ และ
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เทคนิค/วิธีการ ซ่ึงในการจดัการเรียนรู้ครูจะตอ้งมีการวางแผนดว้ยการท าแผนการจดัการเรียนรู้และ
เลือกส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมล่วงหนา้ทุกคร้ัง 
 

สรุปไดว้า่ส่ือการเรียนรู้เป็นส่ือกลางท่ีครูใชส่้งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะกระบวนการให้กบันกัเรียนจนสามารถบรรลุ
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการของหลกัสูตรได ้
 

2.2.3.4 การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กล่าววา่ การวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ผ่านการใช้ผลการประเมินซ่ึงเป็น
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการความกา้วหน้าและความส าเร็จทางการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ทั้งเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนตอ้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานสองประการ คือ เป็นการ
ประเมินเพื่อพฒันานักเรียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน ซ่ึงในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียนให้ประสบผลส าเร็จนั้น นักเรียนจะตอ้งได้รับการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดัเพื่อให้
บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 
อนัเป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ทุกระดบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น.  
28) และ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553 หมวด 4 มาตรา 26 ไดร้ะบุให้สถานศึกษาจดัการประเมินนกัเรียนโดยพิจารณา
จากพฒันาการของนกัเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการ
ทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบ
การศึกษา ให้สถานศึกษาใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และให้น าผล
การประเมินนกัเรียนตามวรรคหน่ึงมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแบบอิงมาตรฐานในปัจจุบันมุ่งให้
ความส าคญักบัการประเมินตามสภาพจริงของนกัเรียนให้มีคุณลกัษณะ 3 ดา้นบูรณาการกนั คือ ดา้น
ความรู้ความคิด ด้านทกัษะกระบวนการ และด้านเจตคติ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ภายใต้
มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดข้ึนตามธรรมชาติของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อน าผลของการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาและการปรับปรุงนกัเรียนจนปรากฏเป็นคุณสมบติัเด่นชดัติดตวัไปอยา่ง
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ย ัง่ยืน (มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน, 2553, น. 175)  
 

2.2.3.5 หลกัการประเมินตามสภาพจริง 
 
หลักการวดัและประเมินตามสภาพจริง มีดังน้ี (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, 2553, น. 175) 
 1) วดัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ไดจ้ริงและสามารถวดัไดค้รบถว้นคือ วดั

ความสามารถทางความรู้ ความคิด ความสามารถในการปฏิบติั และคุณลกัษณะทางจิตใจไดจ้ริง 
 2) วดัไดต้รงความเป็นจริง มีความคลาดเคล่ือนผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด คือ 

ส่ิงท่ีวดัไดน้ั้นเป็นขอ้มูลสะทอ้นพฤติกรรมและความสามารถท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน ทั้งความสามารถ
ทางความรู้ ความคิด การปฏิบัติ และคุณลักษณะทางจิตใจ และท่ีส าคญัไม่เปิดโอกาสให้ผูด้้อย
ความสามารถไดค้ะแนนสูงในขณะท่ีผูมี้ความสามารถสูงกลบัไดค้ะแนนนอ้ย 

 3) คิดค้นเลือกสรรเคร่ืองมือและเทคนิคการวดัผล ท่ีสามารถวดั
พฤติกรรม และความสามารถของนักเรียนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงอาจได้จากการสังเกตพฤติกรรม จากการ
ปฏิบติัภาระงานท่ีจดัให้ และจากร่องรอยหลกัฐานผลการปฏิบติัภาระงานของนกัเรียน เป็นตน้  

 
นอกจากนั้นแล้วการวดัและประเมินตามสภาพจริงนั้นมีข้อควรค านึง ดังน้ี 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
2553, น. 176) 

 1) การออกแบบการวดัและประเมินตามสภาพจริง ควรแปล
ความหมายของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะวดัวา่ “การเรียนมีคุณสมบติัตามจุดประสงคน้ี์
ครบถว้นจริง เขาควรมีพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งไรท่ีต่างจากพฤติกรรมของผูข้าดคุณสมบติัตาม
จุดประสงคน้ี์” 

 2) การแปลจุดประสงคก์ารเรียนรู้ออกเป็นภาระงานท่ีนกัเรียนจะตอ้ง
ปฏิบติัในกิจกรรมการจดัการเรียนรู้แต่ละคาบ ซ่ึงจะช่วยลดภาระการสร้างแบบวดัแบบประเมินของ
ครูลงได ้เพราะครูจะเพียงแต่จดัระบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนกัเรียน ตรวจสอบผลงาน
การฝึกปฏิบติั บนัทึกลงระบบระเบียนก็จะช่วยการวดัการประเมินได ้

 3) การใชว้ธีิก าหนดนกัเรียนเป็นกลุ่มเล็กใหห้มุนเวยีนกนัท าหนา้ท่ี
ประสานงานกลุ่มผสมผสานกบัการก าหนดเกณฑก์ารวดัการประเมินในแต่ละช้ินงาน หรือภาระงาน
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ใหช้ดัเจน ครูจะสามารถใหมี้การวดัและการประเมินกนัเองในกลุ่มได ้โดยครูจะท าหนา้ท่ีติดตาม
ประเมินการประเมินของนกัเรียนเป็นคร้ังคราว ซ่ึงท าใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้มาก
ข้ึนอีกดว้ย  
 

2.2.3.6 วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ 
 
หัวใจส าคญัของการประเมินตามสภาพจริง คือ ต้องสอนและให้นักเรียนได้

เรียนรู้จากสภาพจริง การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริงจึงจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลและวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น จากผลงานการท าแบบฝึกหดัหรือโครงงาน จาก
การสังเกต จากการสัมภาษณ์ จากการสอบในลักษณะต่าง ๆ และจากการบันทึกของนักเรียน 
ครูผูส้อน ผูป้กครอง เป็นตน้ ซ่ึงการประเมินผลการเรียนรู้นั้นจะกระท าควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ดงันั้น การประเมินจากการปฏิบติังานจึงเป็นหัวใจของการประเมินตามสภาพจริง ทั้งน้ี
วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในเบ้ืองตน้มีวิธีการดงัน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถมัภ ์ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน, 2553, น. 200-202) 

1) สังเกตการแสดงออกเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
2) ช้ินงาน ผลงาน รายงาน 
3) การสัมภาษณ์ 
4) บนัทึกของนกัเรียน 
5) การประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งนกัเรียนและครูผูส้อน 
6) การวดัและประเมินผลภาคปฏิบติั 
7) การวดัและประเมินผลดา้นความสามารถ  
8) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้โดยใชแ้ฟ้มผลงาน 
9) อ่ืน ๆ 

 
ทั้งน้ีสอดคล้องกบัการวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ศศิธร บัวทอง (2560, น. 1856-1866) ท่ีให้แนวคิดไวว้่า การวดัและประเมินทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยเน้นการปฏิบติัจริง ทั้งบูรณาการวิธีการประเมิน
ให้อยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนอย่างแนบเนียน
เหมาะสม นอกจากนั้นยงัใช้เคร่ืองมือวดัผลหลากหลายทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สร้าง
และพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานของนกัเรียน น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวดัและประเมินผล และน า
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ประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของนักเรียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน จะเห็นได้ว่าการ
ด าเนินการวดัผลและประเมินทกัษะดงักล่าวจะเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาของการจดัการเรียนการสอน 
นับตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน เพื่อให้
ประสบความส าเร็จทั้งในดา้นการท างานและการด าเนินชีวติ ยิง่ไปกวา่นั้นการวดัและประเมินทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ไม่ไดใ้ช้เพื่อการช้ีได-้ตก แต่ควรใช้เพื่อการประเมินความกา้วหน้า
ของพฒันาการด้านการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดสมดุลเชิงคุณภาพท่ีสอดคล้องพฒันาดีข้ึน ไป
ทิศทางเดียวกนัทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะการท างานและดา้นเจตคติและบุคลิกภาพต่อ
การท างาน จะมีความขดัแยง้ดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้(กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2558, น. 62) 

 
แนวทางการวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัเรียนตอ้ง

อยู่บนจุดมุ่งหมายพื้นฐานสองประการ คือ การวดัและประเมินผลเพื่อพฒันานักเรียน และการวดั
และประเมินผลเพื่อตดัสินผลการเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี (ศศิธร บวัทอง, 2560, น. 1856-1866) 

ประการท่ีหน่ึง คือ การวดัและประเมินผลเพื่อพัฒนานักเรียน เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียนและการเรียนรู้ของนักเรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยใชว้ิธีการและเคร่ืองมือการประเมินท่ีหลากหลาย เช่น การสังเกต การซกัถาม การระดม
ความคิดเห็น การใชแ้ฟ้มสะสมงาน การใชภ้าระงานท่ีเนน้การปฏิบติัก ารประเมินความรู้เดิม การให้
นักเรียนประเมินตนเอง การให้เพื่อนประเมินเพื่ อน และการใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แปลความหมาย แลว้น ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแกไ้ข
การสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการประเมินเพื่อพฒันาคือ การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่นักเรียนในลกัษณะค าแนะน าท่ีเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ ท าให้การ
เรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิดความเข้าใจเดิมท่ีไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถ
ตั้งเป้าหมายและพฒันาตนได ้ 

จะเห็นไดว้า่การวดัและประเมินผลกบัการสอนเป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กนั หากขาด
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดการเรียนการสอนก็ขาดประสิทธิภาพ การประเมินระหว่างการเรียนการสอนเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้เช่นน้ี เรียกว่า การวดัและประเมินผลย่อย (Formative Assessment) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินเพื่อให้รู้จุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุง เน้นเพื่อเป็นข้อมูลยอ้นกลับแก่นักเรียนส าหรับการ
ปรับปรุงพฒันา ดูความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคในการเรียน เน้นลักษณะการประเมินเพื่อ  การ
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เรียนรู้  (Assessment for Learning) มากกว่าการประเมินเพื่ อสรุปผลการเรียนรู้(Assessment of 
Learning) สามารถเกิดข้ึนในหอ้งเรียนไดทุ้กวนั 

ประการท่ีสอง คือ การวดัและประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน เป็นการ
ประเมินสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) ซ่ึงมีหลายระดบั เช่น หลงัจากเรียนจบหน่วย
การเรียนจบรายวิชาเพื่อตัดสินให้คะแนน หรือให้ระดับผลการเรียน ให้การรับรองความรู้
ความสามารถของนักเรียนว่าผ่านรายวิชาหรือไม่ ควรได้รับการเล่ือนชั้นหรือไม่ หรือสามารถจบ
หลักสูตรหรือไม่ ในการประเมินเพื่อตดัสินผลการเรียนท่ีดีตอ้งให้โอกาสนักเรียนแสดงความรู้
ความสามารถด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และพิจารณาตดัสินบนพื้นฐานของเกณฑ์ผลการปฏิบัติ 
มากกวา่ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนัเอง  

เม่ือเปรียบเทียบการวดัและประเมินผลแนวปฏิบัติแบบเดิมกับการวดัและ
ประเมินทกัษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 จะพบลกัษณะดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.4  เปรียบเทียบการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้แนวปฏิบติัแบบเดิมกบัการวดัและ 

ประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ขอ้ แนวปฏิบติัแบบเดิม การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

1 วดัวา่นกัเรียนรู้อะไร  วดัวา่นกัเรียนรู้และท าอะไรไดบ้า้ง  

2 วดัผลเป็นกลุ่มใหญ่  วดัผลหลายรูปแบบ วดัเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ย และ วดัผล
รายบุคคล  

3 วดัจากขอ้สอบแบบเขียนตอบเพียง
อยา่ง เดียว  

ประเมินผลตามสภาพจริง และใช้เคร่ืองมือและวิธีการ
ประเมินท่ีหลากหลาย เช่น การสอบภาคปฏิบติั การเขียน
ตอบ การสอบปากเปล่า การมอบหมายงานให้ปฏิบติั การ
สังเกตพฤติกรรม เป็นตน้ 

4 วดัเฉพาะความรู้เร่ืองสั้น ๆ ไม่
ต่อเน่ือง เป็น อิสระจากกนั  

- วดัความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบับริบทท่ีอยูร่อบ ๆ 
- วดัความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบักระบวนการ 
- วดัความรู้ใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้เดิม  

5 - วดัในส่ิงท่ีวดัง่าย  
- วดัพฤติกรรมการเรียนรู้ระดบัต่าง ๆ 
(สร้างและตรวจขอ้สอบง่าย)  

- วดัในส่ิงท่ีมีคุณค่าตามเป้าหมายของการศึกษา 
- วดัความสามารถดา้นกระบวนการ วธีิการคิด และการ
แสดงออก 
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ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้แนวปฏิบติัแบบเดิมกบัการวดัและ 
ประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ขอ้ แนวปฏิบติัแบบเดิม การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 - วดัผลความรู้ความเขา้ใจใน
เน้ือหาวชิาเป็นหลกั 

- ว ัดคุณลักษณะต่าง ๆ ทางด้านเจตพิสัย  และทักษะ
ปฏิบติัการ 

6 ทดสอบวา่นกัเรียนไม่รู้อะไร (ถามใน
ส่ิงท่ีคิดวา่ผูเ้รียนจะตอบไม่ได ้การ
ตรวจขอ้สอบพยายามหาท่ีหกั 
คะแนน) 

ประเมินว่านักเรียนรู้อะไร และเข้าใจอย่างไร การตรวจ 
ค าตอบตอ้งพยายามพิจารณาว่า นักเรียนเขา้ใจอย่างไรจึง
ตอบเช่นนั้น (ให้คะแนนท่ีนกัเรียนแสดงวา่เขา้ใจ เช่น มีค า 
ส าคญั เป็นตน้ ) 

7 วดัผลเพื่อตดัสินได/้ตก หรือ ผา่น/ไม่
ผา่น  

ตัดสินการสอบผ่าน/ไม่ผ่านพร้อมวดัผลเพื่อตรวจหา
จุดอ่อนจุดแข็ง เพื่อการจดักลุ่มเข้าชั้นเรียน เพื่อวินิจฉัย
พื้นฐานของผูเ้รียนก่อนวางแผนการสอนเพื่อการแนะแนว 
และเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน  

8 วดัผลเม่ือส้ินสุดการเรียน(กลางภาค 
ปลายภาค) และใชค้ะแนนตดัสินผล  

วดัผลเกิดข้ึนหลายคร้ังและต่อเน่ือง นักเรียนไดรั้บขอ้มูล 
เก่ียวกบัการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง  

9 วดัผลเฉพาะผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เพียง อยา่งเดียว  

วดัผลเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน เช่น การ
ว ัดบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้ น เรียน การว ัด
พฤติกรรมการ สอนของตัวครูเอง การวดัและประเมิน
หลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรและส่ือการเรียนการ
สอน 

10 วดัจากเคร่ืองมือ หรือ ขอ้สอบท่ี
ผูส้อบเป็นผูส้ร้างข้ึนมาใชเ้อง  

ใช้ เค ร่ืองมือว ัดท่ีผู ้สอนสร้างและผู ้อ่ืนสร้างข้ึน เช่น 
ขอ้สอบมาตรฐาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และเคร่ืองมือ
ท่ีหน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ เป็นผูส้ร้างข้ึน  

11 ประเมินผลโดยพิจารณาจากคะแนน
รวม ของขอ้สอบทุกขอ้ทั้งฉบบั  

พิจารณาผลการสอบเป็นรายขอ้ หรือรายกลุ่มของขอ้สอบ
ท่ีมีจุดมุ่งหมายการวดัอย่างเดียวกนั หรือวดัในพฤติกรรม
เดียวกนั  

12 วดัผลแบบอิงกลุ่ม  เป็นการวดัผลแบบอิงเกณฑ์ การวดัผลแบบประเมินตนเอง 
และเพื่อนประเมินเพื่อน  
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ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้แนวปฏิบติัแบบเดิมกบัการวดัและ 
ประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ขอ้ แนวปฏิบติัแบบเดิม การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

13 ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินผล  บุคคลหลายฝ่ายร่วมกัน เช่น ฃประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนร่วมกบัการประเมินหลกัสูตร ประเมินการสอน
ของครู และการจดัการของโรงเรียนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
วชิานั้น 

14 รายงานผลเป็นระดบัคะแนนเพียงตวั 
เดียว ในหน่ึงวชิา 

เป็นการขยายรายงานผลท่ีแยกรายงานเป็นหลาย ๆ ด้าน 
เช่ น  ด้ าน ค ว าม รู้ค ว าม เข้ า ใจ ใน เน้ื อห าวิ ช า  ด้ าน
กระบวนการ ด้านทักษะปฏิบัติการ ด้านทักษะในการ
แกปั้ญหา ดา้นการอภิปรายซกัถามในชั้นเรียน เป็นตน้ 

ท่ีมา: ศศิธร บวัทอง, 2560 
 

กล่าวโดยสรุป การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยการวดัและประเมินผลจะเกิดข้ึนตลอด
ระยะเวลาของการจดัการเรียนรู้นบัตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหวา่งการเรียนการสอน และหลงั
การเรียนการสอน ผา่นเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการจดัการ
เรียนรู้  และท่ีส าคญัตอ้งอยูบ่นจุดมุ่งหมายพื้นฐานสองประการ คือ การวดัและประเมินผลเพื่อพฒันา
นกัเรียน และการวดัและประเมินผลเพื่อตดัสินผลการเรียน 
 

2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 มาตรา 23 ข้อ 2 ใจความตอนหน่ึงระบุว่า การจดัการศึกษาทั้งใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งเน้นความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองความรู้และ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) กอรปกบัหน่ึงในห้าสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
นกัเรียน ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 คือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการเลือกและใช้เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการ
พฒันาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
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ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6) ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้ และสามารถลงมือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ริง 

 
2.3.1 ความหมาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการรวมค าระหวา่งวา่ เทคโนโลยี กบั สารสนเทศ เขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี (ณฎัภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั, 2559) 

เทคโนโลยี (Technology: T) หมายถึง การน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร องค์
ความรู้ ตลอดจนระบบ กระบวนการ มาสนับสนุนการปฏิบติังานหรือประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการ
ท างาน การแกปั้ญหา การอ านวยความสะดวก 

สารสนเทศ (Information: I) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีผา่นการประมวลผลเป็นอยา่ง
ดีแลว้วา่มีประโยชน์และมีคุณค่า ต่อผูรั้บ ตลอดจนการน าไปใชง้าน  

ดงันั้นเม่ือน าค าว่า เทคโนโลยี กับ สารสนเทศ มารวมเขา้ด้วยกนัเป็นค าว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) จึงมีความหมายว่า เป็นการน าอุปกรณ์  เทคโนโลย ี
เครือข่ายการส่ือสาร ขั้นตอน กระบวนการ ตลอดจนระบบการท างาน มาสนบัสนุนและประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติงาน เช่นรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน การแกปั้ญหา การอ านวยความ
สะดวก และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและ ผูป้ฏิบติังานได ้

 
กานต์พิชชา ทุมดี (2559, น. 7) กล่าวในหนังสือเรียนชุดเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส าหรับระดบัประถมศึกษา เล่ม6 ไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการน าค า 2 ค า มาประสม
กนั คือ ค าวา่ เทคโนโลย ีและค าวา่ สารสนเทศ 

ค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหส่ิ้งของต่าง ๆ เกิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

ค าวา่สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลแลว้ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัคน 
สัตว ์ส่ิงของ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติของมนุษย ์

เม่ือน าทั้งสองค ามารวมกนัเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงหมายถึง การน าเทคโนโลยีมา
สร้างขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ เพื่อให้สารสนเทศมีประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึน ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบั การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล การ
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ส่ือสารข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงก็คือ 
คอมพิวเตอร์ 

สอดคล้องกับ  นันทวัฒ  สุบรรณ รัตน์  (2551, น . 6) ท่ี ว่า เทคโนโลยีสารสน เทศ 
(Information Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การสืบคน้ บนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล 
รับและส่งขอ้มูล และยงัรวมถึงเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สืบคน้ อุปกรณ์บนัทึก
และจดัเก็บขอ้มูล เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสาร และโทรคมนาคม รวมทั้งระบบท่ีควบคุม
การท างานของอุปกรณ์  สอดคลอ้งกบั นิรุธ ล้ิมตระกูล (2554, น. 7) ท่ีวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
การติดต่อส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินการผ่าน
เครือข่ายโทรคมนาคมเพื่อเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว้โดยส่วนใหญ่จะหมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นทั้งระบบฮาร์ดแวร์ และ
ระบบซอฟตแ์วร์ นอกจากน้ียงัรวมถึงบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้าง
และเผยแพร่สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งองคก์รทั้งภายในและภายนอก
ด้วย และสอดคล้องกบัไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ (2557, น. 7) ท่ีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Tachnology : IT) คือการประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
โทรคมนาคม ระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล ในการจดัเก็บ รวบรวม ประมวลผล แสดงผลและ
เผยแพร่สารสนเทศ 

กล่าวโดยสรุปส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงได้แก่คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ท่ี เก่ียวข้อง มาด าเนินการประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการการจดัการเรียนรู้ ส าหรับใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล 
จดัเก็บขอ้มูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และน าเสนองาน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบ
ต่าง ๆ  

2.3.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

ริปอง กลัติวาณิชย ์ (2559ก, น. 5-17) กล่าวถึงระบบสารสนเทศในหนังสือเรียนรายวิชา
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไวว้่า เป็นการท างานร่วมกนั
ระหว่าง 5 องค์ประกอบท่ีส าคัญ  คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และบุคคล ผ่านขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ตาม
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ซ่ึงกระบวนการท างานในระบบสารสนเทศจ าเป็นตอ้งใช้ทุกองค์ประกอบมา
ท างานท่ีสัมพนัธ์กนั  
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2.3.2.1 ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการน าเข้า บันทึก จดัเก็บ 
แสดงผลขอ้มูล เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อรับ-ส่ง ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ีนขอ้มูล โดยเม่ือ
ข้อมูลผ่านการประมวลผลจะสามารถน ามาเสนอเป็นสารสนเทศได้หลายรูปแบบ เช่น 
เอกสารรายงาน งานน าเสนอ โดยสามารถจ าแนกอุปกรณ์ตามหนา้ท่ีการท างานได ้ดงัน้ี 

1) ฮาร์ดแวร์ท่ีท าหน้าท่ีในการรับเขา้ขอ้มูล (Input) เช่น ไมโครโฟน 
สแกนเนอร์ กล้องดิจิทลั กล้องเวบ็แคม เคร่ือตรวจลายน้ิวมือ เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เคร่ืองอ่านแถบ
แม่เหล็ก และ แป้นพิมพอ์กัขระ เป็นตน้ 

2) ฮาร์ดแวร์ท่ีท าหน้าท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล (Storage) เช่น ฮาร์ดดิสก ์
เทปแม่เหล็ก แผน่ซีดี/ดีวดีี/บลูเรย ์และแรม เป็นตน้ 

3) ฮาร์ดแวร์ท่ีท าหนา้ท่ีในการประมวลผลขอ้มูล (Process) เช่น ซีพีย ู
4) ฮาร์ดแวร์ท่ีท าหน้าท่ีในการแสดงผลขอ้มูล (Output) เช่น จอภาพ 

เคร่ืองโพรเจกเตอร์ และเคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
 

2.3.2.2 ซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งในการจดัการขอ้มูลท่ีสั่งงานให้
ฮาร์ดแวร์ท างาน ตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การจดัเก็บ การประมวลผล การแสดงผล 
การส ารองข้อมูล การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งขอ้มูลไปในระบบส่ือสาร และกระจายสารสนเทศไป
ยงักลุมเป้าหมายท่ีตอ้งการสารสนเทศนั้น ๆ ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ได้แก่  ระบบปฏิบัติการ
เครือข่าย (Network Operating System: NOS) และ ระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) เช่น 
ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟต์วินโดวส์ ระบบปฏิบติัการแมคโอเอสเทน ระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ 
และระบบปฏิบติัการอูบุนตู เป็นตน้ 

2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์  (Application Software) ได้แก่  ซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป (General Purpose Software) เช่น ไมโครซอฟตเ์วร์ิด ไมโครซอฟตเ์อ็กซ์เซล ไมโครซอฟต์
พาวเวอร์พอ้ย และไมโครซอฟต์แอกเซส เป็นตน้ และซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน  (Special 
Purpose Software) เช่น โปรแกรมค านวณเบ้ียประกนัชีวติ  

 
2.3.2.3 ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีการ

รวบรวม ถือวา่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับระบบสารสนเทศ เพราะหากขาดขอ้มูลท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมแล้ว สารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลก็จะไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ 
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ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งจะส่งผลต่อการติดสินใจท่ีผิดพลาดตามไปด้วย โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในระบบ
สารสนเทศแบ่งไดเ้ป็น 2 แหล่ง คือ 

1) ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อเท็จจริงท่ีได้จาก
แหล่งขอ้มูลโดยตรงซ่ึงมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ แต่การจดัเก็บตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณท่ีสูงตาม
จ านวนของหน่วยขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลช่ือ นามสกุล วนั เดือน ปีท่ีเกิด และขอ้มูลผลการเรียน 

2) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีไม่ได้
จดัเก็บโดยตรงจากหน่วยข้อมูล แต่เป็นการได้มาจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ซ่ึงมีผูจ้ดัเก็บและอาจถูก
ประมวลผลไวแ้ลว้ เช่น อตัราส่วนการตลาดในรอบไตรมาส รายงานสรุปประจ าปีของบริษทั และ
จ านวนประชากรในแต่ละจงัหวดั ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าง่าย แต่ตอ้งระมดัระวงั
ดา้นความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง และความทนัสมยั  

 
2.3.2.4 บุคลากร คือ บุคคลท่ีใช้งาน จดัการ และควบคุมระบบสารสนเทศ ใน

ระบบสารสนเทศมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมากและหลากหลายอาชีพ ดงัต่อไปน้ี 
1) ผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ (User) หมายถึงผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ทัว่ไป 

ผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์หรือซอฟตแ์วร์มากนกั  
 2) เจ้าหน้าท่ี ดูแลและซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Supporter) 
หมายถึง ผูดู้แลและคอยตรวจสอบสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้พร้อมท างานไดต้ลอดเวลา บุคลากร
กลุ่มน้ีจะเรียนรู้และมีเทคนิคการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมถึงดูแลการเช่ือมต่อเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนแกปั้ญหาในการใชง้านซอฟตแ์วร์ประยกุตต่์าง ๆ ค่อนขา้งดี 

3) ผูเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) หมามยถึง ผูเ้ขียน
โปรแกรมเฉพาะดา้น ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และการเขียนโปรแกรมเป็น
อยา่งดี รวมถึงมีความรู้เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีเขียนเพื่อใชใ้นองคก์รนั้น ๆ ดว้ย 

4) ผูอ้อกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (System Analysis) 
หมายถึง ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้เช้าไปศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศของหน่วยงานหรือ
องคก์รท่ีสังกดัหรือวา่จา้ง โปรแกรมการท างานของระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั้น ๆ จะเกิดข้ึน
ไม่ได ้หากไม่มีผูอ้อกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ เพื่อส่งขอ้มูลต่อไปยงัผูเ้ขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

 
2.3.2.5 ขั้นตอนการปฏิบติังาน คือ ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน ล าดบัขั้นตอนใน

การปฏิบติังาน หรือกระบวนการในการจดัการขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
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ได้ เป็นการปฏิบติังานตามระเบียบ เช่น คู่มือติดตั้งโปรแกรม คู่มือการใช้งานโปรแกรมประยุกต ์
คู่มือการใช้งานฮาร์ดแวร์ คู่มือการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น ซ่ึงเป็นเสมือนข้อก าหนดท่ีท าให้ผูใ้ช้งาน
ท างานกบัคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทุกขั้นตอน ในขณะปฏิบติังานก็จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงล าดบั
ขั้นตอน และความสัมพันธ์ของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ทั้ งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล ขั้นตอนการประมวลผล ขั้นตอนปฏิบติัเม่ือเคร่ืองช ารุดหรือขอ้มูลสูญหาย 
และขั้นตอนการท าส าเนาขอ้มูลส ารองเพื่อความปลอดภยั  

 
นอกจากนั้นแลว้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ยงัเก่ียวขอ้ง

กบัการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตด้วย โดยริปอง กลัติวาณิชย ์(2559ข, น. 7) กล่าวในหนังสือ
เรียนรายวิชาพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 ไว้ว่า ว่า 
อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายของขอ้มูลและคอมพิวเตอร์สาธารณะขนาดใหญ่ท่ีเกิดจากระบบ
เครือข่ายขนาดต่าง ๆ หลาย ๆ เครือข่าย โดยอาศยัขอ้ก าหนดมาตรฐานการเช่ือมต่อแบบเดียวกนัเช่ือ
ต่อเขา้หากนั เพื่อให้บริการโอนถ่ายขอ้มูลให้แก่กนัโดยไม่มีใครเป็นเจา้ของหรือผูดู้แลอินเทอร์เน็ต
แต่เพียงผูดี้ยว ซ่ึงบริการบนอินเทอร์เน็ตสามารถจ าแนกไดเ้ป็นบริการดา้นการส่ือสาร และ บริการ
ดา้นขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี (ริปอง กลัติวาณิชย ์2559ข, น. 11-46) 
 

2.3.2.6 บริการดา้นการส่ือสาร เช่น 
 

1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล (Electronic Mail หรือ e-mail) 
คือ บริการกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ชส้ามารถรับและส่งอีเมลในอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย นอกจากนั้นยงัสามารถแนบไฟล์ต่าง ๆ เช่น ไฟล์เอกสาร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ 
เสียง หรือเพลง ไปพร้อมกบัอีเมลได ้

2) กระดานข่าว (Usenet) หรือ เว็บบอร์ด (Web Board) เป็นการ
รวบรวมของกลุ่มข่าว ซ่ึงเป็นกลุ่มผูส้นใจท่ีตอ้งการจะติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตคนอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัมีมากมายและมีความสนใจในหัวขอ้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ห้อง
เฉลิมไทย เป็นกลุ่มผูมี้ความสนใจเก่ียวกบัภาพยนต ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือต่าง ๆ ในขณะท่ีห้องหวา้กอ 
เป็นกลุ่มผูส้นใจดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีภูมิปัญญา เป็นตน้ 

3) การสนทนาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (On-line Chat) เป็นบริการท่ี
ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคุยโตต้อบกบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆไดใ้นเวลาเดียวกนั ปัจจุบนัการสนทนาระหวา่งบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลสามารถใชภ้าพกราฟฟิก ภาพการ์ตูน หรือภาพเคล่ือนไหวต่างๆแทนตวัผูส้นทนาได ้
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สามารถสนทนาไปพร้อมๆกบัมองเห็นภาพของคู่สนทนาได ้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆได้ และสามารถใช้ส่ือประสม เช่น เสียงพูด ภาพเคล่ือนไหวได้อีกด้วย ตวัอย่างโปรแกรม
สนทนาท่ี นิยมใช้ในปัจจุบัน  เช่น  โปรแกรมไลน์  (Line) เฟสบุ๊ก  เมสเซนเจอร์ (Facebook 
Messenger) และแทงโก (Tango) 

4) เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นการส่ือสารท่ีผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสาร 
เช่น เขียนขอ้ความเล่าเน้ือหา เร่ืองราวประสบการณ์ บทความ น าเสนอรูปภาพ และวิดีโอท่ีผูใ้ชเ้ขียน
ข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทาง
เวบ็ไซต์เคร่ือข่ายสังคมท่ีให้บริการบนโลกออนไลน์ เครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีผูใ้ชจ้  านวน
มาก เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูป (Youtube) และ
เวบ็บล็อก (Webblog) 

 
2.3.2.7 บริการดา้นขอ้มูล เช่น 
 
 1) เวิลด์ไวด์เวบ็ (WWW: World Wide Web) เป็นการติดต่อผูใ้ชค้  าสั่ง

ภาษาเอชที เอ็มแอล  (HTML: Hyper Text Markup Language) ซ่ึ ง เป็นข้อความ เอกสารท่ี เม่ือ
ประมวลผลแลว้สามารถน าเสนอตวัอกัษร รูปภาพ วดีิโอ เสียง และเช่ือมโยงเอกสารหลาย ๆ เอกสาร
เขา้ดว้ยกนัดว้ยไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) ซ่ึงเป็นวลีหรือขอ้ความต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็เพจ การใช้
บริการเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web)  จะต้องใช้โปรแกรมท่ีเรียกว่า เว็บเบราว์เซอร์ (Web 
browser) เช่น  Mozilla Firefox, Internet Explorer  และ Google Chrome ในการแปลค าสั่ งภาษา
เอชทีเอ็มแอล (HTML) ส าหรับเปิดดูขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์(Web site) หรือโฮมเพจ (Homepage) ซ่ึงจะ
ได้ขอ้มูลในลกัษณะเป็นตวัอกัษร ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวในลกัษณะส่ือประสม สามารถ
ตอบสนองแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) โตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดห้ลายรูปแบบ บริการน้ีน ามาใชง้าน
อย่างแพร่หลาย เช่น ชมภาพยนต์ ฟังเพลงออนไลน์ เล่นเกม คน้หาขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลทาง
ธุรกิจ จดัท าขอ้สอบ ใช้ในการเรียนการสอน จดัท าส่ือการเรียนรู้ ส่งอีเมล ติดต่อซ้ือขายเชิงธุรกิจ 
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต หรือส่งบตัรอวยพร เป็นตน้ 

2) การค้นหาข้อมูล (Search Engine) เป็นการใช้โปรแกรมค้นหา
ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุมทั้งขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟตแ์วร์ แผนท่ี 
ขอ้มูลบุคคล กลุ่มข่าว ซ่ึงแตกต่างกนัไปแลว้แต่โปรแกรมหรือผูใ้หบ้ริการแต่ละราย การคน้หาขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ค้นหาจากค าส าคัญ (Keyword) ท่ีผูใ้ช้ป้อนเข้าไป แล้วแสดงรายการ
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ผลลัพธ์ท่ีเก่ียวข้องกับค าส าคญันั้นข้ึนมา โปรแกรมค้นหาข้อมูลท่ีได้รับความนิยม เช่น Google 
Yahoo Search และMSN Search 

3) เวบ็ไดเรกทอรี (Web Directory หรือ Blog Directory) เป็นสารบนั
เว็บไซต์ท่ีมีการสร้างดชันีระบุหมวดหมู่ของขอ้มูลข่าวสารอย่างชัดเจน โดยผูท่ี้ตอ้งการเผยแพร่
ข่าวสารขอ้มูลสารสนเทศจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาลงตามหมวดหมู่ท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดไว ้แล้วผู ้
สืบคน้สามารถคน้หาขอ้มูลไดแ้บบเป็นหมวดหมู่ ท  าให้ไดข้่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัในปริมาณ
มาก ๆ ในเวลาท่ีเร็วยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเวบ็ไชตท่ี์ใหบ้ริการ เช่น www.yahoo.com และ www.ao1.com 

4) ไฮบริด เซิร์ซ เอนจิน (Hybrid Search Engine: HSE) เป็นเคร่ืองมือ
คน้หาท่ีเป็นลูกผสมระหวา่งเซิร์ซ เอนจิน กบั เวบ็เรกทอรี ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
ตวัอยา่งเวบ็ไชตท่ี์ใหบ้ริการ เช่น www.fileguru.com 

5) เมตา เซิ ร์ซ  เอนจิน (META Search Engine) การค้นหาข้อมูล
รูปแบบน้ีไม่มีฐานขอ้มูลเป็นของตวัเอง แต่จะใช้หลกัการในการคน้หาโดยอาศยัเมตาแท็ก (Meta 
Tag) ในภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซ่ึงการประกาศชุดค าสั่งต่าง ๆ เป็นรูปแบบของเท็กซ์เอดิเตอร์ 
(Text Editor) ด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ค  าสั่งน้ีเป็นค าสั่งท่ีผูส้ร้างเว็บไชต์ระบุไวเ้พื่อเป็น
แนวทางหรือกลุ่มค าในการคน้หา ตวัอยา่งเวบ็ไชตท่ี์ใหบ้ริการ เช่น www.ask.com 

6) สเปซิฟิก ทาสก์ เซิร์ซ เอนจิน (Specific Task Search Engine) เป็น
ซอฟต์แวร์ห รือบริการท่ี ใช้ค้นหาข้อมูล เฉพาะประเภท ท่ีอยู่ในสภาวะจ ากัดเท่ านั้ น  เช่น 
www.amazon.com จะมีเคร่ืองมือสืบคน้หาหนงัสือหรือสินคา้ท่ีสามารถคน้หาไดเ้ฉพาะในร้านของ
ตนเองเท่านั้น 

 
2.3.3 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.3.3.1 ทกัษะพื้นฐาน 
 
เน่ืองดว้ยความเจริญกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีด้าน

อินเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบนัสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัว่โลกทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และรูปแบบการใช้ชีวิต ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนจึงได้ก าหนด
มาตรการพฒันามนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นทกัษะจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหรือพฒันาให้สามารถน าสารสนเทศใน
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อินเทอร์เน็ตมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การพฒันาฝีมือแรงงาน และการพฒันาคุณภาพชีวิต
ได ้ทกัษะดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัน้ี (สันติพจน์ กลบัดี, 2558; สิริโชติ บริบูรณ์ทรัพย,์ 2560, น. 22) 

1) ทกัษะภาษา หมายถึง ความสามารถทางภาษาองักฤษ โดยสามารถ
เข้าใจค าสั่ง เมนู หรือข้อความท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานโปรแกรมหรือระบบอินเทอร์เน็ตโดย
สามารถใช้งานได้ถูกต้องเน่ืองจากปัจจุบันภาษาพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็น
ภาษากลางของโลก ดังนั้นจึงควรมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีเพียงพอต่อการส่ือสารขั้นพื้นฐาน เช่น 
ทกัษะการอ่าน และทกัษะการฟัง เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจพฒันาทกัษะภาษาอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ภาษาจีน 
ซ่ึงเป็นภาษาท่ีมีคนใชจ้  านวนมากและก าลงัมีบทบาทมากข้ึนในเวทีโลก  

2) ทกัษะด้านเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัระบบอินเทอร์เน็ต หมายถึง 
ความสามารถในการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ท เป็นต้น ซ่ึงทุกคนจ าเป็นต้องมีสามารถในการเช่ือมต่อเข้าระบบ
อินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง 
  3) ทกัษะการสืบคน้ หมายถึง ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลหรือ
สารสนเทศผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) เช่น Google เน่ืองจากในอินเทอร์เน็ตมีสารสนเทศ
จ านวนมากจนไม่สามารถอ่านหรือฟังไดห้มด ดงันั้นเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการโดยใชเ้วลานอ้ย
ท่ีสุดจึงตอ้งอาศยัทกัษะในการสืบคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
  4) ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ
โดยการน าขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งมาเปรียบเทียบกนั เพื่อไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ความถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด เน่ืองจากในอินเทอร์เน็ตมีขอ้มูลจ านวนมากทั้งเช่ือถือไดแ้ละเช่ือถือไม่ได ้ดงันั้น
ผูท่ี้ตอ้งการใช้สารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานหรือจ าเป็นตอ้งหาความรู้พื้นฐานประกอบ 
เพื่อตรวจสอบได้ระดับหน่ึงว่าส่ิงท่ีสืบค้นมีความถูกต้องน่าเช่ือถือเพียงใด โดยหนทางหน่ึงท่ี
สามารถท าได้ง่ายคือการสืบค้นไปถึงแหล่งอ้างอิง การสืบค้นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง หรือสืบค้นจาก
เวบ็ไซตต่์างประเทศ และน ามาเปรียบเทียบกนัหลาย ๆ แหล่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น สมบูรณ์  
และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

5) ทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูล หมายถึง ความสามารถในการจดัเก็บ
ขอ้มูล เช่น ทกัษะการจดัเก็บขอ้ความ การจดัเก็บภาพ การจดัเก็บภาพและเสียง การจดัเก็บหน้า
เวบ็ไซต์ทั้งหน้า และอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถในไปใช้งานตามเวลา สถานท่ีท่ีตอ้งการหรือใช้ง่านใน
ขณะท่ีออกจากอินเทอร์เน็ตได้ เน่ืองจากในบางคร้ังสารสนเทศท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต ผูสื้บคน้ยงัไม่
สามารถน ามาใช้งานได้ในขณะนั้ น แต่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนมา
ประกอบดว้ย ทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้  
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6) ทกัษะสร้างขอ้มูลดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการสร้างขอ้มูล
เอกสาร ขอ้มูลน าเสนอ วีดิโอส่ือมลัติมีเดีย ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหวและ
เสียง น ามาประกอบข้ึนเป็นช้ินงานใหม่ รวมไปถึงความสามารถในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ เช่น การ
เช่ือมต่อสแกนเนอร์กบัคอมพิวเตอร์เพื่อแปลงเอกสารหรือภาพถ่ายเป็นขอ้มูลดิจิทลั เป็นตน้ 

7) ทกัษะในการสังเคราะห์สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างสารสนเทศใหม่จากขอ้มูลข่าวสารท่ีกระจดักระจายอยูต่ามแหล่งต่าง ๆ เช่น ในกรณีท่ีตอ้งการ
เผยแพร่อาหารของประเทศตนเองโดยใส่ขอ้ความและเสียงประกอบ ผูจ้ดัท าจะตอ้งทราบว่าจะหา
ภาพท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิจากแหล่งใด จะใส่ตวัอกัษรดว้ยเคร่ืองมืออะไร จะใส่เพลงประกอบภาพดว้ย
โปรแกรมอะไร 
  8) ทกัษะการรับ-ส่งขอ้มูล หมายถึง ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูล
เอกสาร ภาพ เสียง และวิดีโอ ผ่านอินเทอร์เน็ตระหวา่งผูส่้งและผูต้อ้งการขอ้มูล เช่น การรับ-ส่งE-
mail ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากสามารถรับ-ส่งขอ้มูล รวมไปถึงไฟล์ต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเร็วและไม่เสียค่าใชจ่้าย 

9) ทักษะการเผยแพร่และการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง 
ความสามารถในการเสนอผลงานผ่านเครือข่ายในลักษณะของการเผยแพร่ แลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารออกสู่ประชาคมหรือชุมชน เช่น การน าภาพถ่ายไปเผยแพร่กบับริการฟรีต่าง ๆ การเผยแพร่
ขอ้ความและภาพผ่านเวบ็บอร์ด การเผยแพร่สารสนเทศผ่านเวบ็บล็อก/เวบ็ไซต์ การเผยแพร่คลิป
วิดีโอผ่านยูทูป และความสามารถในการอยู่ร่วมกนัในสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, 
Instagram, Twitter และอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบนัมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมหลายประเภท 
ดงันั้นทกัษะท่ีผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งมี เช่น ทกัษะการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไม่มีขอ้ห้าม ไม่ผดิกฎหมาย ทกัษะ
ในการรักษามารยาทในการสนทนา ทกัษะในการแสดงความคิดเห็นไม่ให้เกิดเป็นประเด็นขดัแยง้ 
การยอมรับความแตกต่างและยอมรับความคิดเห็นของผู ้อ่ืน ทั้ งน้ีเพื่อช่วยให้การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์มีประโยชน์และเกิดผลในเชิงบวกตามท่ีตอ้งการ  

 10) ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของข้อ มู ล  หมาย ถึ ง 
ความสามารถในการจดัเก็บรหสัการใชง้านหรือซ่อนรหสัการเขา้-ออกระบบ การป้องกนัการน าเขา้
ขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงค ์การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การรู้วิธีเขา้รหสัไฟล์ไม่ให้เปิดอ่าน
โดยพลการ การรู้วธีิการติดตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภยัให้กบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
ไม่ให้ถูกบุกรุกหรือถูกคุกคามจากผูไ้ม่พึงประสงค ์และการไม่ให้ขอ้มูลส่วนตวัหรือรหสัส่วนตวักบั
คนแปลกหนา้ในโลกอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
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สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัดา้นสมรรถดา้นIT ท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีควรมี
ตามมาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (The iSkills) 7 ดา้น ไดแ้ก่ (ณัฏฐา ผิวมา, 
ปริศนา มชัฌิมา, และสายสุดา ป้ันตระกูล, 2559, น. 242-244) 

 
1) ด้านการส่ือสาร คือ ควรมีสมรรถนะการส่ือสารเบ้ืองต้น เช่น 

สามารถรับส่งอีเมล ใชW้eb Board, Blog และสามารถ Download และ Upload ไฟลผ์า่นอินเทอร์เน็ต
ได ้สามารถส่ือสารผา่น Social Network และส่ือออนไลน์ รวมทั้งมีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกามารยาท
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และมีความรับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 

2) ด้านการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ 
ควรมีสมรรถนะในการใช้งานอุปกรณ์IT และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได้ รวมทั้งสามารถ
แกปั้ญหาดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้ได ้

3) ด้านการประเมินผล คือ ควรมีความสามารถพิจารณาความ
น่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาไดจ้ากอินเทอร์เน็ตและสามารถอา้งอิง
ขอ้มูลท่ีคน้หาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง 

4) ดา้นการจดัการสารสนเทศ คือ ควรมีความสามารถในการจดัการ
ไฟล์และโฟลเดอร์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถส ารองขอ้มูลไวใ้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีความสามารถในการแปลงไฟลแ์ละแบ่งปันไฟลใ์หใ้ชง้านร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

5) ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ คือ ควรมีทักษะในการค้นหา
ขอ้มูล และสามารถใช้เคร่ืองมือส าหรับการคน้หาได ้รวมทั้งมีทกัษะในการใชค้  าส าคญัเพื่อสืบคน้
ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ีควรมีความรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ 

6) ด้านบูรณาการ คือ ควรมีความสามารถในการน าซอฟต์แวร์มา
ประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถประยุกตใ์ช ้Social Media เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลได ้รวมทั้งสามารถวเิคราะห์และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) ดา้นการสร้างสรรคส์ารสนเทศ คือ ควรสร้างส่ือมลัติมีเดียเบ้ืองตน้
ได ้
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รูปท่ี 2.1 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แห่งศตวรรษท่ี 21 
ท่ีมา : กิตติภูมิ มีประดิษฐ,์ 2559 

 http://www.thailandindustry.com/indust_newweb/onlinemag_preview.php?cid=932 
 
จาก The 21st Century Knowledge and Skills Rainbow ท่ีแสดงภาพรวมของ

แนวคิดเร่ืองทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21 จะเห็นไดว้า่ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นทกัษะหน่ึงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในศตวรรษท่ี 21 ทั้งน้ี
เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นโลกไร้พรมแดนท่ีมีขอ้มูลข่าวสารหลัง่ไหลมากจากแหล่งต่าง ๆ มากมาย ผูรั้บ
สารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีทกัษะ ดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการรู้เท่าทนั
ส่ือ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารถูกชกัจูงชวนเช่ือ 

 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย ทักษะด้าน

ส ารสน เทศ  (Information Literacy) ทักษะด้ าน ส่ื อ  (Media Literacy Skills) และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) มีรายละเอียดดงัน้ี (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 
40-44; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 
2559) 

1) ทกัษะดา้นสารสนเทศ (Information Literacy) ไดแ้ก่  
 1.1) ทักษะการเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ เช่น การ

เขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งเหมาะสม การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลได้
อยา่งลึกซ้ึงครบถว้นรอบดา้นและเท่าทนั  
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 1.2) ทักษะการใช้และจัดการสารสนเทศ เช่น การใช้
สารสนเทศได้อย่างแม่นย  าและสร้างสรรค์ต่อปัญหาท่ีเผชิญ การเช่ือมต่อสารสนเทศจากแหล่งท่ี
หลากหลาย และการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 

 
2) ทกัษะดา้นส่ือ (Media Literacy Skills) ไดแ้ก่  
 2.1) ทกัษะการวิเคราะห์ส่ือได ้เช่น การเขา้ใจวตัถุประสงค์

ของส่ือและวิธีการสร้างส่ือ การแยกแยะข้อคิดเห็นกับข้อเท็จจริงของส่ือ การเข้าใจประเด็นเชิง
จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงส่ือ  

 2.2) ทกัษะการสร้างผลิตภณัฑ์ส่ือ เช่น การใช้เคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมด าเนินการสร้างส่ือท่ีเหมาะสมเพื่อการน าเสนอท่ีหลากหลาย การมีความเข้าใจและ
สามารถน าเสนอในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

 
3) ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) 

ไดแ้ก่  
 3.1) ทักษะการประยุกต์ ใช้ เท คโนโลยีอย่ างอย่าง มี

ประสิทธิผล เช่น ใช้เทคโนโลยีเพื่อวิจยั จดัระบบ ประเมิน และส่ือสารสารสนเทศ ใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารเช่ือมโยงเครือข่ายและSocial Network อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และปฏิบติัตามคุณธรรมและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

2.4 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

2.4.1 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการศึกษา 
 
ปัจจุบนัโลกไดใ้ห้ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา่เป็นส่วนหน่ึง

ในชีวติประจ าวนั ไม่เวน้แมแ้ต่ในวงการการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก 
ในการเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างครูและนักเรียน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับการเรียนรู้ ปรับตวัของครูผูส้อน นักเรียน 
และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้สามารถช้ีแนะและส่งเสริม
ให้นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา  (ภาสกร เรืองรอง, ประวติั จิระวง
พงศ,์ วณิชชา แม่นย  า, วลิาวลัย ์สมยาโรน, ศรันย ูหม่ืนเดช, และชไมพร ศรีสุราช, 2554, น. 195-203; 
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วรรณวิมล ชูวงษ์, 2558, น. 3; อรรถพล กิตติธนาชัย, 2555, น. 1-4) ในขณะท่ีหาญศึก เล็บครุฑ 
และปรัชญนนัท์ นิลสุข (2553, น. 2-3) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา
ไวว้า่ เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมในปัจจุบนัมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการ
พฒันาการศึกษา ดงัน้ี  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ง่ายข้ึน ดว้ยปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ี
ช่วยสนบัสนุนหลายดา้น เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสาร 
เช่น การคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นตน้ 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ให้มากข้ึน 
เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ 
การติดตามและประเมินผล ซ่ึงคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้
ในการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
เช่น การส่ือสารระหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน และยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ี
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
คอนเฟอเรนซ์ เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการขยายพรมแดนของความรู้ของ
นกัเรียน ช่วยให้นกัเรียนสามารถเขา้ถึงรูปแบบและส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพ 
รวมไปถึงการเขา้ถึงแหล่งห้องสมุดขนาดใหญ่ของโลกและเครือข่ายการเรียนรู้สากล (ไพฑูรย ์โภค
สวสัด์ิ, 2557, น. 29) 

 
2.4.2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษที่21 ส าหรับครูผู้สอน 

 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 

(ฉบับท่ี3) พ.ศ.2553 หมวด 9 มาตรา 65 ระบุว่า ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้ งด้านผูผ้ลิต และผูใ้ช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ งการใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) กอรปกบัการจดั
สภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนให้ไดป้ระสิทธิผลดีมี
ความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนักบัความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเป็นปัจจยัส าคญั
ปัจจัยหน่ึง เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้ มี
ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ช่วยพฒันาผลงานและนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอน และยงัเปิด
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โอกาสให้ครูสามารถพฒันาตนเองและนกัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสรุปความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับครูได ้4 ดา้น ดงัน้ี (อุบลรัตน์ หริณวรรณ, กานดา พูนลาภทวี, 
ธีรพงษ ์วริิยานนท,์ และกรรณ จรรยาวฒิุวรรณ์, 2557, น. 152-155) 
 
ตารางท่ี 2.5 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับครู 
ดา้น
ท่ี 

ความสามารถท่ีจ าเป็น ตวัอยา่ง 

1 ดา้นการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
พื้นฐาน 

1) ใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งเบ้ืองตน้ได ้เช่น  
- การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขา้สู่ระบบปฏิบติัการ 
- การเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ 
- การใชร้ะบบปฏิบติัการตั้งค่าใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพว่ง  
- การก าหนดรูปแบบพื้้นท่ีหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้
สามารถจดัการไฟล ์โฟลเดอร์ หรือไดเรกทรอร่ีได ้ 
- การใชอุ้ปกรณ์ส ารองขอ้มูล จดัเก็บ และส ารองขอ้มูล  
- การบ ารุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
- การใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน์เพื่อการบ ารุงรักษา
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอร์ 
- การออกจากระบบปฏิบติัการและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2) ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้้นฐาน เช่น 
- การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าสร้างงานเอกสาร  
- การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณในงานค านวณ  
- การใชโ้ปรแกรมน าเสนองานสร้างงานน าเสนอ 
- การใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิกเบ้ืองตน้สร้างและ
ปรับเปล่ียนรูปภาพ 
- การใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเบ้้ืองตน้เพื่อจดัเก็บ
สารสนเทศทางการศึกษา 
- การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ส าเร็จรูปสร้างเวบ็เพจ 
- การใชโ้ปรแกรมทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติทาง
การศึกษาท่ีตอ้งการ 
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ตารางท่ี 2.5 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับครู (ต่อ) 
ดา้น
ท่ี 

ความสามารถท่ีจ าเป็น ตวัอยา่ง 

1 ดา้นการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ
พื้นฐาน 

3) ใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet) และทรัพยากรบน
อินเทอร์เน็ต เช่น 
- การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
- การใชโ้ปรแกรมเวบ็บราวเซอร์เขา้ถึงและแสดงขอ้มูล
ในเวบ็ไซต ์
- การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ติดต่อส่ือสารและเผยแพร่
ขอ้มูลและสารสนเทศ 
- การใชโ้ปแกรมช่วยสืบคน้บนอินเทอร์เน็ตคน้หาขอ้มูล
และสารสนเทศ 
- การใชB้ookmark เก็บบนัทึกหนา้เวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ
ยอ้นกลบัมา 
- การดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนัทึกลงอุปกรณ์เก็บขอ้มูล 
- การใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยความปลอดภยั ส่ือสารบน
ส่ือสังคมออนไลน์ 
- การใชแ้หล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภยั 

1) ปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550  
- การใชโ้ปรแกรมท่ีมีใบอนุญาตซอฟตแ์วร์ถูกตอ้ง  
- การใชท้รัพยากรดิจิตอลตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 
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ตารางท่ี 2.5 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับครู (ต่อ) 
ดา้น
ท่ี 

ความสามารถท่ีจ าเป็น ตวัอยา่ง 

2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภยั 

 - การปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณเก่ียวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่คดัลอกหรือส าเนาผลงาน
ผูอ่ื้นใส่ลงในผลงานตนเอง และระบุแหล่งทรัพยากร
อา้งอิงท่ีน ามาใชใ้นผลงานอยา่งชดัเจน  
- การใชง้านคอมพิวเตอร์ถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
คอมพิวเตอร์  
- การใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต  
2) วางแผนและออกแบบการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ
อยา่งปลอดภยั  
- การใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งถูกตอ้งตาม
ฟังกช์ัน่และเหมาะกบังานท่ีท า  
-การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร  
- การแกไ้ขปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์  

3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนการ
สอน 

1) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาทกัษะการคิดและ
ความคิดสร้างสรรคข์องนกัรียน  
- การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
แสวงหาความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ  
- การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การติดต่อส่ือสาร  
- การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนใชโ้ปรแกรมสร้างผงัมโน
ทศัน์ เพื่อรวบยอดความคิดของนกัเรียน  
 - การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างระบบแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน  
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างปฎิสัมพนัธ์และ
ส่ือสารกบันกัเรียน  
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ตารางท่ี 2.5 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับครู (ต่อ) 
ดา้น
ท่ี 

ความสามารถท่ีจ าเป็น ตวัอยา่ง 

3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนการ
สอน 

- การเลือกใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกบั
นกัเรียน  
- การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารและแลกเปล่ียน
ความรู้กบันกัเรียน  
- การใชโ้ปรแกรมสนทนาในการอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นกบันกัเรียน 
2) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัสภาพแวดลอ้มและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น  
- การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสานเวลาในการจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน 
- การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบไม่ประสานเวลาในการจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบเรียนทุกท่ีทุกเวลา 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงกลยทุธการเรียน
การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  
- การวางแผนจดัการทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 
3) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมิน และวดัผล 
เช่น  
- การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณในการค านวณผลการ
เรียนของนกัเรียนไดถู้กตอ้งตามการประเมินและวดัผล  
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าแบบทดสอบความรู้
ตามเน้้ือหาวชิา  
- การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติประเมินและวดัผลได้ 
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ตารางท่ี 2.5 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับครู (ต่อ) 
ดา้น
ท่ี 

ความสามารถท่ีจ าเป็น ตวัอยา่ง 

4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ ไดแ้ก่ 

1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาความรู้ ดา้น
วชิาการและวชิาชีพ เช่น  
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้จากส่ือทั้ง
แบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อพฒันาความรู้ดา้นวชิาการ
และวชิาชีพ 
- การเขา้ร่วมเครือข่ายชุมชน/ส่ือสังคมออนไลน์ทาง
การศึกษาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพ  
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลความรู้ดา้น
วชิาการและวชิาชีพ และน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
2) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวจิยัและพฒันา
นวตักรรมทางการศึกษา เช่น 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันางานวจิยัทาง
การศึกษา 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและสร้างส่ือ
นวตักรรมทางการศึกษา  
- การเลือกและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา
และสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัและการพฒันานวตักรรม
มาใชใ้น การเรียนการสอนได ้
3) แลกเปล่ียนประสบการณ์ความเช่ียวชาญกบัเพื่อนร่วม
อาชีพเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา เช่น  
- การเผยแพร่งานวิจยัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารใน
การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
- การแลกเปล่ียนประสบการณ์/ความเช่ียวชาญ เก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: อุบลรัตน์ หริณวรรณ, และคณะ, 2557 
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2.4.2.1 ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงต่อการน าคอมพิวเตอร์ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

จากการวิจัยของ ไพฑูรย์ โภคสวสัด์ิ (2557, น. 38-42) ได้เสนอปัจจยัท่ีต้อง
ค านึงช่ือวา่ SEKAM ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) หนทางการแกปั้ญหา (Solution)  
การจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์เป็นการจดัการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา 

ดงันั้นครูผูส้อนจึงตอ้งฝึกฝนโดยการพบปัญหาหรือเคยกระท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีให้เช่ียวชาญ
เพียงพอก่อนท่ีจะมาจดักิจกรรมการเรียนรู้ เน่ืองจากหากนกัเรียนพบปัญหาแลว้ครูผูส้อนสามารถ
แกปั้ญหาให้นกัเรียนได ้จะท าให้ครูไดรั้บการยอมรับจากนกัเรียน นอกจากนั้นบางคร้ังปัญหาจาก
นักเรียนยงัช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้ครูด้วยเช่นกัน ส่วนนักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีจนได้
ประสบการณ์ยอ่มเกิดจากปัญหาท่ีไดพ้บ และไดฝึ้กการแกปั้ญหา 

2) ประสบการณ์และแบบฝึกหดั (Experience and Exercises)  
การจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ท่ีดี ควรตอ้งเน้นการจดัประสบการณ์

ตรงให้กบันักเรียน การจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ควรสอนทฤษฎีน้อยแต่เน้นฝึกปฏิบติัการผ่าน
แบบฝึกหัดท่ีครูจัดเตรียมไว้ให้มาก ซ่ึงแบบฝึกหัดควรมีทั้ งในและนอกชั่วโมงเรียน เพราะ
แบบฝึกหัดเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการให้ประสบการณ์ตรงแก่นกัเรียนตลอดจนเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะ
ใหน้กัเรียนเกิดความรู้ความเขา้ใจความคงทนต่อการเรียนเน้ือหานั้น ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
แบบฝึกหัดเป็นส่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้ครูและนักเรียนได้มี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั ในกรณีท่ีท าแบบฝึกหัดในชั้นเรียน เม่ือนักเรียนพบปัญหาและขอ้สงสัยมกัจะ
ถามจากครู ส่วนแบบฝึกหัดท่ีให้นกัเรียนท านอกชัว่โมงเรียนจะเป็นการช่วยให้นกัเรียนไดท้บทวน
การเรียนของตนเอง นอกจากนั้ นครูควรใช้แบบฝึกหัดท่ีมอบหมายให้นักเรียนฏิบัติน้ีในการ
ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ของตนเองดว้ยวา่เม่ือสอนแลว้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิอยา่งไร นอกจากน้ี
ครูท่ีสอนคอมพิวเตอร์ควรมีการเตรียมการจดัการเรียนรู้โดยคิดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ล่วงหน้า
และควรสร้างแบบฝึกหดัตามจุดประสงค์และเน้ือหาการจดัการเรียนรู้เป็นหลกั โดยท่ีแบบฝึกหดันั้น
ตอ้งเนน้ปฏิบติัการมากกวา่ความรู้ทางทฤษฎีความรู้  

3) ความรู้ (Knowledge)  
การสอนเน้ือหาความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ควรแยกเป็นเน้ือหาทาง

ทฤษฎี และปฏิบติัการ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกคร้ังตอ้งเร่ิมท่ีการให้ความรู้แก่นกัเรียนก่อนเป็น
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อนัดบัแรก จากนั้นจึงค่อยลงมือปฏิบติัการโดยใช้ความรู้ความเขา้ใจนั้น จะเป็นการพฒันาความรู้
เพื่อใหเ้ป็นทกัษะความช านาญต่อไป  

 
ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์บางเร่ืองท่ียุง่ยากซับซ้อน เช่น เร่ืองค าสั่ง 

ผงังาน ควรสอนเน้ือหาในห้องเรียนธรรมดา ส่วนบางเน้ือหา เช่น ประวติัคอมพิวเตอร์ องคป์ระกอบ
คอมพิวเตอร์ ครูผูส้อนอาจสรุปเพียงเล็กน้อยแล้วก าหนดให้นักเรียนไปศึกษาค้นควา้เอง ให้ท า
รายงานและน าเสนอในชั้นเรียน รวมถึงการจดับอร์ดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้ดว้ย โดยเป็นความรู้
ท่ีนอกเน้ือจากแบบเรียนและหลักสูตร หรือเป็นความรู้เร่ืองใหม่ เช่น อุปกรณ์ Input Output ของ
คอมพิวเตอร์ กลอ้งดิจิตอล เคร่ืองพิมพรุ่์นใหม่ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 
4) ความชอบความพึงพอใจ และการเห็นคุณค่า (Appreciation)  
ในการเรียนเร่ืองใด ๆ ก็ตามหากเร่ิมตน้จาก ฉนัทะ คือ ความชอบหรือ

ความพึงพอใจ และการเห็นคุณค่าจากเร่ืองท่ีตนสนใจ ต้องการได้รับความรู้แล้ว นักเรียนย่อมมี
ความสุขกบัการเรียน อีกทั้งยงัเป็นตวัท านายไดถึ้งความส าเร็จของนกัเรียนต่อไปดว้ย 

 
5) ความทนัสมยั (Modern) 
เน้ือหาความรู้ทางคอมพิวเตอร์ท่ีครูจะน าเสนอกบันักเรียนตอ้งเป็น

เร่ืองท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบัความก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ เช่น การสอนโปรแกรม
ประยุกตท่ี์มกัจะมีการพฒันาและเปล่ียนรุ่นอยูเ่ร่ือย ๆ ดงันั้นครูสอนยอ่มตอ้งสอนโปรแกรมรุ่นใหม่
นั้นตามท่ีนิยมกนั แต่ทั้งน้ีบางกรณีอาจสอนไม่ไดเ้พราะมีขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ ครูจึงอาจตอ้งเลือก
โปรแกรมรุ่นท่ีใกลเ้คียงกนัมาทดแทน  

 
ครูท่ีสอนคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องใส่ ใจติดตามวิทยาการด้าน

คอมพิวเตอร์ เพื่อท่ีจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เช่น การอ่านวารสารคอมพิวเตอร์ 
การชมนิทรรศการทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมกัจะมีการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมาแสดง การ
สืบค้นข้อมูลใหม่ ๆ ทางอินเทอร์เน็ต การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะครูท่ีสอนนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา เพราะนักเรียนในวยัน้ีมีความสามารถในการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและมีศกัยภาพในการใชค้อมพิวเตอร์ค่อนขา้งสูง (ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ, 
2557, น. 42; สุพินดา เลิศฤทธ์ิ, 2554, น. 9) 
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2.4.2.2 การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ต้องใช้เคร่ืองมือประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งของครูผูส้อนและนักเรียน ซ่ึงก็คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง
สแกน และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ เป็นตน้ ครูผูส้อนจึงตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง และโปรแกรมท่ีจะใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้พร้อมหรือพร้อมจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่นกัเรียน นอกจากน้ียงัรวมถึงการจดัห้องเรียนและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงนบัเป็นหน่ึงในขั้น
เตรียมการจดัการเรียนรู้และการใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้อีกวิธีหน่ึง ดงันั้นครูจึงควรค านึงถึง
การจดัสภาพแวดลอ้มในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ, 2557, น. 40-42) 

 
1) จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนนกัเรียน มีเพียงพอกบัความ

ตอ้งการ/จ าเป็นหรือไม่ และจะก าหนดจ านวนนกัเรียน 1 หรือ 2 คนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ือง 
หรือใหเ้รียนเป็นกลุ่ม  

 
2) ระยะห่างระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง รวมถึงช่องว่าง

ของทางเดิน เพื่อท่ีครูจะสามารถเดินเขา้ไปหา และอธิบายนกัเรียนแบบตวัต่อตวัในกรณีท่ีมีปัญหา
ได ้ 

 
3) กระแสไฟและแหล่งจ่ายไฟ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ควรมีเคร่ือง

ส ารองกระแสไฟฟ้าและปรับกระแสไฟให้สม ่าเสมอ หรือหมอ้ป่ันกระแสไฟอตัโนมติัทนัทีในกรณี
ท่ีไฟฟ้าดบั ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถด าเนินการสอนต่อได ้ 

 
4) แสงสว่าง คือ แสงธรรมชาติและแสงอิเล็กทรอนิกส์ในห้องเรียน 

เน่ืองจากนักเรียนต้องใช้สายตาเพ่งมองจอภาพอยู่ตลอดเวลา ภายในห้องเรียนจึงควรมีม่านเพื่อ
ควบคุมแสงสว่างให้มีปริมาณเหมาะสม ไม่เช่นนั้นจะท าให้นักเรียนเม่ือยล้าทางสายตา และเสีย
สมาธิในการเรียนได ้ 

 
5) เสียง ห้องเรียนไม่ควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีเสียงดัง ห้องเรียนท่ีมี

ขนาดใหญ่ ควรจดัระบบขยายเสียงไมโครโฟน  
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6) อุณหภูมิ ควรปรับระดบัอุณหภูมิให้พอเหมาะไม่หนาวหรือร้อน
จนเกินไป เพราะอาจเป็นสาเหตุใหน้กัเรียนเสียสมาธิในการเรียนได ้ 

 
7) ควรจดัเตรียมส่ือและอุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ให้พร้อมใช้งานได้

ทนัที เช่น เคร่ืองโปรเจคเตอร์ เคร่ืองถ่ายทอดสัญญาณภาพจากคอมพิวเตอร์ 
 

การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใชส้นบัสนุนการจดัการเรียนรู้ และ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัครูได ้เช่น ครูสามารถใช้วางเง่ือนไขการจดัสภาพแวดลอ้มทางการ
เรียนรู้ได ้ใช้แนะน าแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆได้ ครูสามารถเปล่ียนบทบาทจากผูบ้รรยายมาเป็นผูก้  ากบั
ดูแลและให้ค  าแนะน ากบันักเรียนได้ อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมดว้ย เช่น นกัเรียนมีการด าเนิน
ท ากิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์พร้อมสามารถติดต่อส่ือสารระหว่าง
นกัเรียนภายในกลุ่มและระหวา่งนกัเรียนกบัครูผูส้อนไดต้ลอดเวลา เปิดโอกาสให้นกัเรียนแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองได ้เป็นตน้ (ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ, 2557, น. 23) 

 
2.4.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษที2่1 ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553 หมวด 9 มาตรา 66 ระบุวา่ นกัเรียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลยี เพื่ อการศึกษาในการแสวงหาความ รู้ด้วยตน เองได้อย่างต่อเน่ื องตลอดชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และหลกัสูตรแกนกลางการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ไดมี้การระบุเป้าหมายส่ิงท่ีนกัเรียนควรรู้  ควรปฏิบติัได ้เม่ือจบการศึกษาแต่ละระดบัชั้นไว ้ซ่ึงกลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีไดก้  าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 
 1) สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

มาตรฐาน  ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลย ี 
ออกแบบและสร้างส่ิงของเคร่ืองใช้ หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิด
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สร้างสรรค์  เลือกใชเ้ทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต  สังคม   ส่ิงแวดลอ้ม  และมีส่วนร่วมใน
การจดัการเทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื 

ตวัช้ีวดัช่วงชั้นม.4-6 
1.1) อธิบายและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยี

กบัศาสตร์อ่ืน ๆ 
1.2) วเิคราะห์ระบบเทคโนโลย ี
1.3) ส ร้างและพัฒนาส่ิงของเคร่ืองใช้ห รือวิธีการตาม

กระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภยั โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉายและแบบจ าลอง เพื่อ
น าไปสู่การสร้างช้ินงาน หรือถ่ายทอดความคิดของวิธีการเป็นแบบจ าลองความคิดและการรายงาน
ผลโดยใชซ้อฟตแ์วร์ช่วยในการออกแบบหรือน าเสนอผลงาน 

1.4) มีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาหรือสนองความ
ตอ้งการในงานท่ีผลิตเอง หรือการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ผูอ่ื้นผลิต 

1.5) วิ เคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี เหมาะสมกับ
ชีวิตประจ าวนัอยา่งสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และมีการจดัการเทคโนโลยีท่ีย ัง่ยืน
ดว้ยวธีิการของเทคโนโลยสีะอาด 
 

2) สาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม  

ตวัช้ีวดัช่วงชั้นม.4-6 
2.1) อธิบายองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
2.2) อ ธิบ ายองค์ป ระกอบและหลักการท างานของ

คอมพิวเตอร์ 
2.3) อ ธิบ ายระบบ ส่ื อส ารข้อ มู ล  ส าห รับ เค รือข่ าย

คอมพิวเตอร์ 
2.4) บอกคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
2.5) แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
2.6) เขียนโปรแกรมภาษา 
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2.7) พฒันาโครงงานคอมพิวเตอร์ 
2.8) ใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ใหเ้หมาะสมกบังาน 
2.9) ติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต 
2.10) ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ เพื่อประกอบการตดัสินใจ 
2.11) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองาน ในรูปแบบท่ี

เหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน 
2.12) ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานหรือโครงงานอยา่งมี

จิตส านึกและความรับผดิชอบ 
2.13) บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ทั้งน้ีกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีทั้งครูจดั

ประสบการณ์ดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยในประเทศไทยพบวา่มีการ
สอนคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล ท่ีการสอนโดยส่วนใหญ่เป็นการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) แต่ส าหรับหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีจดัการสอนนั้นจะเร่ิมตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาเป็น
ตน้ไป ซ่ึงการเรียนการสอนมกัมีเน้ือหา 3 แนวทาง คือ 

1) การสอนความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
2) การสอนเขียนโปรแกรมโดยใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ 
3) การสอนทกัษะการใชโ้ปรแกรมประยกุต ์(ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ, 2557, น. 34) 

 
2.4.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับงานวจัิยในคร้ังนี้ 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรู้ 4 ด้าน คือ การออกแบบการ

จดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัผลและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยครอบคลุมการน าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงได้แก่คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มาประยุกต์ใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล 
ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และน าเสนองาน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  
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1) การสืบค้นรวบรวมข้อมูล หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งในการสืบคน้ขอ้มูลหรือสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ผ่านเคร่ืองมือคน้หา (search engine) 
เช่น google 

 
2) การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากการสืบคน้บน

อินเทอร์เน็ตมาพิจารณา วิเคราะห์ และตรวจสอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและน่าเช่ือถือ
ไดม้ากท่ีสุด 

 
3) การจดัเก็บขอ้มูล หมายถึง การจดัเก็บขอ้ความ รูปภาพ เสียง หน้าเวบ็ไซต ์

และอ่ืน ๆ ท่ีรวบรวมได้จากการสืบค้นข้อมูลหรือสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถ
น ามาใชง้านไดโ้ดยง่ายในเวลาท่ีตอ้งการ 

 
4) การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน หมายถึง การประกอบสร้างสารสนเทศท่ีได้

จากการสืบคน้และประมวลผลขอ้มูลเป็นช้ินงานหรือโครงงานใหม่ เช่น การสร้างขอ้มูลเอกสาร การ
สร้างขอ้มูลน าเสนอ การสร้างส่ือมลัติมีเดีย เป็นตน้ 

 
5) การน าเสนองาน หมายถึง การถ่ายทอดความคิดท่ีได้จากการสืบค้น การ

ประมวลผล เป็นช้ินงานหรือโครงงานในลกัษณะของการเผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การน าเสนอขอ้มูลผา่นโปรแกรมMicrosoft Power 
Point การเผยแพร่สารสนเทศผา่นเวบ็บล็อกหรือเวบ็ไซต ์และการเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่าน You tube 
เป็นตน้ 

 

2.5 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 

2.5.1 ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2553 ส่วนท่ี 2 มาตรา 41 กล่าววา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาใน
ระดบัในระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสม และความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) กรุงเทพมหานครเป็นองค์การปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมี
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ระเบียบการปกครองตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมี
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้ง และเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการจดัการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร และมีส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครเป็นผูมี้อ  านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานด้าน
การศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามญัศึกษาของกรุงเทพมหานคร ในการจดัการศึกษาให้มีการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครมีกรอบทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา ส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา, 2559, น. 2)  

แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกทม. ฉบบัท่ี2 กล่าวว่า กรุงเทพมหานครเป็นองค์การ
ปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีระเบียบการปกครองตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้ง และเป็นผู ้
ก  าหนดนโยบายในการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร และมีส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร
เป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามญัศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ในการจดัการศึกษาใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีการด าเนินงาน
ด้านการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครมีกรอบทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับกรอบ
ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพฒันากรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา 
ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา,  2559, น. 2)  

จากสถิติกรุงเทพมหานคร ปี2560 พบว่า กรุงเทพมหานครสามารถจดัการศึกษาระดับ
ปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ใหก้บัเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจ านวน 
291,116 คน (ทั้ ง น้ีไม่รวมข้อมูลการจัดการศึกษาขั้ นพื้ นฐานของหน่วยงานท่ีไม่ได้สั งกัด
กรุงเทพมหานคร) โดยมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 437 โรงเรียน กระจายในพื้นท่ี 
50 ส านักงานเขต รายละเอียดดังน้ี  (กรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา ส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา กลุ่มงานนโยบายและแผนการศึกษา, 2560, น. 10) 
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ตารางท่ี 2.6  จ  านวนนกัเรียนโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร แยกตามระดบัชั้นท่ีเปิดสอน  

ระดบัชั้นท่ีเปิดสอน จ านวน (คน) 

อนุบาลศึกษา 51,036 
ประถมศึกษา (ป.1-ป.6) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1- ม.3) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4- ม.6) 
นกัเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) 

201,813 
35,171 

3,096 
3,782 

รวม 294,898 
ท่ีมา: กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา กลุ่มงานนโยบายและ 

 แผนการศึกษา, 2560 
 
ตารางท่ี 2.7  จ  านวนโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครแยกตามระดบัชั้นท่ีเปิดสอน 

ระดบัชั้นท่ีเปิดสอน จ านวน (โรงเรียน) 

อนุบาลและประถมศึกษา 327 
ประถมศึกษา 
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ 
อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมธัยศึกษาตอนตน้อนุบาลศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 

1 
1 

99 
3 
6 

รวม 437 
ท่ีมา: กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา กลุ่มงานนโยบายและ 

 แผนการศึกษา, 2560 
 

แผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2561 เนน้การจดัการศึกษาในระดบัเด็ก 
เน่ืองจากการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครมีสถานศึกษาทั้งในระบบ และนอก
ระบบ ประกอบด้วยหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเป็น
ตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีร่วมจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งส้ิน ดงันั้น เด็กและ
เยาวชนวยัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเม่ือจบการศึกษาในแต่ละระดับนั้นมี
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โอกาสในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร และ
ในส่วนของภาคเอกชน หรือหน่วยงานของภาครัฐ เช่น ระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเป็นจ านวนกวา่
ร้อยแห่ง เป็นตน้ (กรุงเทพมหานคร ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2559, น. 119-121) 
 

อยา่งไรก็ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 10 ระบุวา่ “การจดัการ
ศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสอง
ปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมี
ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกาย
พิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ยโอกาส ตอ้ง
จดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การจดัการศึกษาส าหรับ
บุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคล
นั้น” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 11) และค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 28/2559 
ลงวนัท่ี 15 มิถุนายน 2559 เร่ือง ให้จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน15 ปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายเพื่อลดความ
เหล่ือมล ้ าสร้างโอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรมในสังคม แกปั้ญหาความยากจนตลอดจน
ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2559, น. 11-12) ดงันั้นในส่วนของการกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาค กรุงเทพมหานครจึงควรใหบ้ริการการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานครบ 12 ปีในทุก
เขต และตอ้งให้นกัเรียนทุกคนไดรั้บการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง และไดรั้บการศึกษาใน
โรงเรียนท่ีตนเองตอ้งการ โดยมีการจดัสรรท่ีเรียนให้ตอบสนองความตอ้งการในการเขา้เรียน หรือมี
โรงเรียนท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยในระยะ 10 กิโลเมตร (กรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล, 2559, น. 120) ซ่ึงกรุงเทพมหานครไดเ้ล็งเห็นความส าคญัจึงไดจ้ดัท าประกาศ เร่ือง แนว
ทางการขอขยายชั้นเรียนและหรือห้องเรียนของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคล้องกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และฉบบัท่ีแก้ไขเพิ่มเติมทุกฉบบั พระราชบญัญัติ
การศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ.2545 กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์วธีิการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศึกษา พ.ศ.2550 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ไปทุกส านักงานเขตและ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไดรั้บการศึกษาใน
ระดบัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ครอบคลุมในทุกเขตพื้นท่ี (กรุงเทพมหานคร 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล , 2559, น. 120) ซ่ึ งส านักการศึกษาแบ่ งโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพื้นท่ี 50 ส านกังานเขต ออกเป็น 6 กลุ่ม ตามสภาพทอ้งถ่ินและการเจริญเติบโต
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ทางเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี (กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยุทธศาสตร์การศึกษา กลุ่ม
งานนโยบายและแผนการศึกษา, 2560, น. 15-16) 

 
2.5.1.1 กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วยเขต: พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย 

สัมพนัธวงศ ์ดุสิต พญาไท หว้ยขวาง ราชเทว ีดินแดง และวงัทองหลาง 
 
 2.5.1.2 กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ยเขต: บางรัก ปทุมวนั ยานนาวา พระโขนง 

สาทร บางคอแหลม คลองเตย สวนหลวง วฒันา และบางนา  
 
2.5.1.3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วยเขต: บางเขน ดอนเมือง จตุจักร 

ลาดพร้าว บางซ่ือ หลกัส่ี สายไหม 
 
2.5.1.4 กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ยเขต: บางกะปิ มีนบุรี ลาดกระบงั 

หนองจอก บึงกุ่ม ประเวศ คนันายาว สะพานสูง และคลองสามวา 
 
2.5.1.5 กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วยเขต: ธนบุรี คลองสาน บางกอกใหญ่ 

บางกอกนอ้ย ตล่ิงชนั บางพลดั จอมทอง และทววีฒันา 
 
2.5.1.6 กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบด้วยเขต: ภาษีเจริญ หนองแขม บางขุนเทียน 

ราษฎร์บูรณะ บางแค ทุ่งครุ และบางบอน  
 

ทั้งน้ีโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน
ทั้งหมด 9 โรงเรียน กระจายอยูใ่น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 1 โรงเรียน ในเขตดินแดง 
กลุ่มกรุงเทพใต ้จ านวน 1 โรงเรียน ในเขตสวนหลวง 
กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 1 โรงเรียน ในเขตจตุจกัร 
กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 3 โรงเรียน ในเขตบางกะปิ และเขตประเวศ 
กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 2 โรงเรียน ในเขตคลองสาน และเขตทววีฒันา 
กลุ่มกรุงธนใต ้จ านวน 1 โรงเรียน ในเขตทุ่งครุ 
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2.5.2 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 
แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) มาจากการ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของบริบททางการศึกษา 3 ส่วน คือ นโยบายของรัฐบาลดา้นการศึกษา 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574 และแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ไดเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการจดัท ายุทธศาสตร์แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2563 
แลว้จึงระดมความคิดเห็นจาก 7 ภาคส่วน คือ ผูแ้ทนส านกัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสังกดั
กรุงเทพมหานคร หัวหน้าฝ่ายการศึกษา นักวิชาการศึกษา ผูแ้ทนส านักยุทธศาสตร์การศึกษา และ
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดท าแผน เพื่อจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปสู่การจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครท่ีมีประสิทธิภาพ นกัเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานครมีศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีทักษะในการด ารงชีวิต พร้อมก้าวสู่
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นพลเมืองท่ีมีความสามารถ มีคุณธรรม และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขให้สอดคล้องกบัการพฒันาประเทศและการพฒันากรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร 
ส านกัการศึกษา ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา, 2559, ค  าน า, น. 44) 

 
แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) มีวิสัยทศัน์ 

ท่ีวา่ “นกัเรียนกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองท่ีดี มีองคค์วามรู้ มีทกัษะในการด ารงชีวิต รู้เท่ากนัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21” ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.8 ยทุธศาสตร์แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) 

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ์ 
1. ยกระดบัคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็
ทางวชิาการ 

1.1) นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
เพิ่มข้ึนตามก าหนด 

- พฒันาการจดัการศึกษาอยา่ง
มีคุณภาพ 

1.2) โรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

- พฒันาระบบการประกนัคุณ
คุณภาพภายในอยา่งเขม้แขง็ 

1.3) โรงเรียนมีคุณภาพการจดั
การศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม)อยา่งมี
คุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนด 

- เพิ่มศกัยภาพการจดั
การศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) 
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ตารางท่ี 2.8 ยทุธศาสตร์แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563)  
(ต่อ) 

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ์ 
2. พฒันาสมรรถนะ
ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานครมีความ
เป็นมืออาชีพ 

2.1) ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานครมี
ความเป็นมืออาชีพ 

- จดัท าแผนพฒันาสมรรถนะ
ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
- สร้างครูมืออาชีพ 
-เสริมสร้างแรงจูงใจในความ
เป็นครูมืออาชีพ 
- นิเทศติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

3. เสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ของนกัเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 

3.1) นกัเรียนมีทกัษะในการใช้
นวตักรรม หรือส่ือ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สู่ความ
เป็นเลิศ 

- ส่งเสริมการใชน้วตักรรม ส่ือ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
เรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 

3.2) นกัเรียนมีทกัษะการอ่าน การ
เขียน และการคิดค านวณ 

- ส่งเสริมการพฒันาทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 

3.3) โรงเรียนมีการจดัการเรียนการ
สอนดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อการ
ส่ือสาร 

- เพิ่มศกัยภาพดา้น
ภาษาต่างประเทศเพื่อการ
ส่ือสาร 

3.4) มีการส่งเสริมการเรียนรู้สังคม
พหุวฒันธรรม (Multi Culture) 

- ส่งเสริมการเรียนรู้สังคมพหุ
วฒันธรรม (Multi Culture) 

4. เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็น
พลเมืองท่ีดี 

4.1) นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม - เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

4.2) นกัเรียนมีทกัษะชีวติและความ
เป็นพลเมืองท่ีดี 

- เสริมสร้างทกัษะชวติและ
ความเป็นพลเมืองท่ีดีใหแ้ก่
ผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ตารางท่ี 2.8 ยทุธศาสตร์แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563)  
(ต่อ) 

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ์ 
5. พฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อ
ความเป็นเลิศในการจดั
การศึกษา 

5.1) มีโครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เพื่อการจดัการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ 

- พฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานดา้น ICT ใหมี้
ประสิทธิภาพ 

5.2) มีระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศ เพื่อการจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการศึกษา 

6. เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการองคก์ร 

6.1) มีการท างานร่วมกนัแบบบูรณา
การ 

- ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
เครือข่ายการจดัการศึกษา 

6.2) มีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี - เสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 
6.3) มีการน างานวจิยัมาพฒันา
องคก์รและการจดัการศึกษา 

- พฒันาการจดัการศึกษาจาก
งานวจิยั 

6.4) มีการพฒันาและปรับปรุงการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพงาน
และคุณภาพชีวติ 

- พฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานและคุณภาพชีวติ 

ท่ีมา : กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา, 2559 
 

จากยุทธศาสตร์แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2560-
2563) จะเห็นได้ว่ามียุทธศาตร์ท่ี  3 เส ริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงคท่ี์ 3.1 นกัเรียนมีทกัษะในการใชน้วตักรรม หรือส่ือ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ และ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เป้าประสงค์ท่ี 5.1 มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงมีตวัช้ีวดั และโครงการส าคญั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.9 ตวัช้ีวดัและโครงการของยทุธศาสตร์แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร  
    ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) 

ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั โครงการส าคญั 
3. เสริมสร้าง
ทกัษะการ
เรียนรู้ของ
นกัเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ 

นกัเรียนมีทกัษะใน
การใชน้วตักรรม 
หรือส่ือ หรือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้สู่ความเป็น
เลิศ 

ร้อยละของโรงเรียนท่ีมี 
ผลงานของนกัเรียนท่ีเกิด 
จากการน านวตักรรม หรือ
ส่ือหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชต้ามเกณฑ์
ท่ีก าหนด  

โครงการส่งเสริม
สนบัสนุน ให้
สถานศึกษาผลิตส่ือการ
เรียนรู้  

5. พฒันาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อ
ความเป็นเลิศ
ในการจดั
การศึกษา 

5.1 มีโครงสร้าง
พื้นฐานดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เพื่อ
การจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอ 

ร้อยละของโรงเรียนท่ีมี 
หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพ และเพียงพอตาม
มาตรฐานท่ี ก าหนด  

โครงการเช่าระบบ 
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนรู้ ต่อเน่ือง  
 

โรงเรียนท่ีมีหอ้งเรียน 
เทคโนโลย ี(Technology 
Classroom) ท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

โครงการพฒันา
หอ้งเรียน คุณภาพดว้ย
เทคโนโลย ี 
 

ร้อยละของโรงเรียนท่ีมี 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Network) เพี่อการจดั 
การศึกษาเป็นไปตาม 
มาตรฐานท่ีก าหนด  

โครงการพฒันาระบบ 
อินเทอร์เน็ตและระบบ 
WIFI ในโรงเรียนสังกดั 
กรุงเทพมหานคร  
 

มีโครงสร้างพื้นฐานดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร (ICT) เพื่อการ 
บริการจดัการองคก์ร ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด  
 

โครงการพฒันา
โครงสร้าง พื้นฐานดา้น
เทคโนโลย ีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) 
ของส านกัการศึกษา  
 

ท่ีมา : กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษา ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา, 2559 
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จากแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) ท่ีมีการ
วางยุทธศาสตร์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ งด้านการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร และการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ของนกัเรียนสังกดักรุงเทพมหานครให้
เหมาะสมกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท  าให้เห็นไดช้ดัเจนวา่กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งยงัส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้อีกดว้ย 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี และน าเสนอ ดงัน้ี 
 

2.6.1 งานวจัิยในประเทศ 

สนธยา ครองยุติ (2550, น. 61-66) ศึกษาการปฏิบติัการพฒันาทกัษะการแสวงหาความรู้
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นศรีบวั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ซ่ึงเป็น
การท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการสืบคน้หาขอ้มูลความรู้ในบริบท
ของวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดย
ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มละ 3 คน คละคนเรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรียนอ่อนเข้า
ด้วยกนั จากนั้นให้แต่ละกลุ่มศึกษาแนวทางการเรียนรู้แบบร่วมมือก่อนท่ีจะให้ชมสาธิตและฝึก
ปฏิบติัเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และวิธีการคน้ควา้หาความรู้ทาง Internet โดยใช้ Search 
Engine และการพิมพ์ URL เม่ือทุกกลุ่มฝึกปฏิบติัเสร็จแล้วให้ทุกกลุ่มลงมือคน้ควา้และจดบนัทึก
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย น าเสนอผลการคน้ควา้ แลกเปล่ียนความรู้ และสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกนั 

ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทักษะ
กระบวนการแสวงหาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ของผูเ้รียน กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือตามขั้นตอนท่ีพฒันาข้ึน
ยงัช่วยให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์บนเครือข่าย Internet ไดอ้ยา่ง
ช านาญ นอกจากนั้นผูเ้รียนสามารถอธิบายขั้นตอนและสาธิตวิธีการแสวงหาความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์
บนเครือข่าย Internet ไดถู้กตอ้ง รวมไปถึงมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีพึงประสงค ์รวมทั้งมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตร์สูงข้ึน 
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สุพินดา เลิศฤทธ์ิ (2554, น. 120-125) ศึกษาการประเมินความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี
สารสนเทศและทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ของครูระดบัมธัยมศึกษา พบว่า 1) ความรู้ความ
เขา้ใจในเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้น
การติดต่อส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสังคม จริยธรรม สิทธิส่วนบุคคล และลิขสิทธ์ิ 
ดา้นศกัยภาพของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของครูอยูใ่นระดบัดี 2) ครูมีทกัษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นอยู่ในระดับดีมากจนถึงควรปรับปรุง กล่าวคือ ทกัษะการใช้โปรแกรม 
Microsoft PowerPoint อยู่ในระดับดีมาก ทักษะการจัดการข้อมูลและทักษะการใช้โปรแกรม 
Microsoft Word อยู่ในระดับดี และทักษะการใช้โปรแกรม  Microsoft Excel อยู่ในระดับควร
ปรับปรุง 3) เจตคติของครูท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นเชิงบวกในทุก
ดา้น และตอ้งการไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มพูนความรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 
 

อรรถพล กิตติธนาชัย (2555, น. 85-90) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สัมพนัธ์ต่อสมรรถนะของนกัเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร (ฝ่าย
มธัยม) พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมในระดบัมาก 
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพศกบัสมรรถนะของ
นักเรียนไม่มีความสัมพันธ์กัน ระดับชั้ นและผลการเรียนมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นความรู้ เจตคติ ดา้นการปฏิบติั
กบัสมรรถนะภาพรวมพบวา่สัมพนัธ์กนัทางบวกทุกค่า 
 

กฤษดา สอนแก้ว (2555, น. 66-68) ศึกษาการศึกษาการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ กลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  6 ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2โดยให้ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ านวน 111 คน ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  มีการปฏิบติัด้านการออกแบบการจดัการเรียนรู้ การใช้ส่ือการ
เรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการวดัผลประเมินผล อยู่ในระดับมากตามล าดับ 2) การ
เปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษา
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ปีท่ี 6 จ าแนกตามประสบการณ์การสอนคอมพิวเตอร์และสาขาวิชาท่ีส าเร็จในภาพรวมและรายดา้น 
มีระดบัการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ไม่แตกต่างกนั 
 

สายฝน เป้าพะเนา (2555, น. 541-559) ศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของ นักศึกษาท่ีมีต่อสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) 
น าเสนอสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยา
เขตวงัไกลกงัวล ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ติดต่อส่ือสาร การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การท าตาราง การใช้
โปรแกรมน าเสนอ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมคน้ดูเวบ็ โปรแกรมสนทนา การใช้
เคร่ืองมือคน้หาขอ้มูล การมีเจตคติแง่บวก ความพยายามแกปั้ญหาขณะใช้งาน ความสนใจติดตาม
ความกา้วหน้า การมีวินยัเคารพกฎ ความรับผิดชอบ การตระหนกัเห็นคุณค่าและประโยชน์รวมถึง
การใช้เพื่อพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด 2) นักศึกษามีความเห็นว่า
สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คือดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ เป็นสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นใน
ระดบัมากทุกดา้น 3) ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่สมรรถนะท่ีจ าเป็น/เหมาะสมประกอบดว้ย (1) ดา้น
ความรู้ 30 รายการ (2) ด้านทักษะ 34 รายการ (3) ด้านเจตคติ 9 รายการ ซ่ึงสรุปสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์ดงัน้ี 

 
ไพฑูรย ์โภคสวสัด์ิ (2557, น. 90-94) ศึกษาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้น

การจดัการเรียนรู้ใน โรงเรียนประถมศึกษา ขนาดกลาง โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ขา้ราชการครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง ปีการศึกษา 2556 ผ่านแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพบวา่ ดา้นเคร่ืองมือท่ีใชม้ากท่ีสุด
คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเล่นวีดีโอซีดี โทรทศัน์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พื้นฐาน โปรแกรมส าหรับการเรียนรู้ต่าง ๆ บุคลากรมีความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยี ส่วน
ปัญหาพบวา่มี วสัดุและเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอและการใชค้น้หาขอ้มูลเพื่อดาวน์
โหลดขอ้มูล การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ส่วนแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการจดัการ
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เรียนรู้คือ ครูใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศตวัอย่างใน Web Page เพื่อ
น ามาศึกษารูปแบบ วธีิการและ กระบวนการกิจกรรม  

2) แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ คือ 2.1 ขั้นวางแผน
การสอน ครูใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ (Search) ขอ้มูลสารสนเทศตวัอย่างใน Web 
Page โอนยา้ยไฟล์หรือขอ้มูล (Download) ของโรงเรียนและส านกัวิชาการต่าง ๆ มาศึกษา กิจกรรม 
ส่ือการสอน เทคนิค วิธีการ จุดเด่น จุดด้อย 2.2 ขั้นสอน ครูได้ใช้เทคโนโลยี สืบค้นหาข้อมูล 
(Search) ในสารสนเทศ (Web Page) โอนยา้ย (Download) ไฟล์หรือข้อมูล น ามาศึกษา รูปแบบ 
วธีิการ กระบวนการกิจกรรม ส่ือการสอน,ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI), อิเล็กทรอนิกส์
บุค, การเรียนการสอนผา่นเวลิด์ไวด์เวบ็ (www) และใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
สอน เช่น เคร่ืองเล่นวดีิโอซีดี/ดีวดีี เคร่ืองรับโทรทศัน์ วิดีโอโปรเจคเตอร์ 2.3 ขั้นวดัและประเมินผล 
ครูใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สืบคน้หาขอ้มูล (Search) โอนยา้ย (Download) ไฟล์หรือขอ้มูล น ามา
ศึกษา กิจกรรม กระบวนการวดัผลการเรียนรู้ ใช้คอมพิวเตอร์จัดพิมพ์ ออกแบบและสร้าง
แบบทดสอบ สร้างโปรแกรมช่วยสอน CAI  ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลการประเมินและจดัเก็บ
ขอ้มูลผลการประเมิน  

3) การน าเสนอข้อมูล ผูร่้วมสนทนากลุ่ม มีความเห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ี
น าเสนอและมีความเห็นเพิ่มเติม คือ ครูควรดาวน์โหลดขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ส่ือท่ีใชค้วรเป็น
ส่ือมลัติมีเดีย และการใชส่ื้อเทคโนโลยปีระกอบหลากหลาย  

 
ณัฏฐา ผิวมา และคณะ (2559, น. 234-244) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) พัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต ท่ีลงทะเบียนเรียน ในปีการศึกษา 2556 จ  านวน 400 คน  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ ติดต่อส่ือสาร ค้นหาข้อมูล ความบันเทิง เพิ่มเติมความรู้ และผ่อนคลาย
ความเครียด ตามล าดบั ส่วนอุปกรณ์ท่ีนกัศึกษานิยมใช ้คือ โนต้บุ๊ค สมาร์ทโฟน เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล และแท็บเล็ต ตามล าดบั และใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิตเป็นส่วนใหญ่ 2) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิต 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามี
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สมรรถนะด้านการส่ือสาร ด้านการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการ
ประเมินผล ดา้นการจดัการสารสนเทศ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นการบูรณาการอยู่
ในระดบัมาก ส่วนด้านการสร้างสรรค์ สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 3) แนวทางการพฒันา
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจาก มหาวิทยาลยั หลกัสูตรต่าง ๆ และอาจารยผ์ูส้อนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัน้ี 3.1) 
มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบเครือข่ายใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทัว่ทั้งมหาวทิยาลยั 
พฒันาระบบสารสนเทศให้มีความเสถียรมากข้ึน มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ให้นกัศึกษาไดฝึ้กใช้งานอยา่งเพียงพอ และมหาวิทยาลยัควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา รวมทั้งควรมีการทดสอบ
ความสามารถพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนจบการศึกษาด้วย 3.2)หลักสูตรควร
ก าหนดวา่ตอ้งการให้นกัศึกษาในแต่ละชั้นปีมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นใดบา้ง และเพื่อ
พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาเรียน ควรให้นกัศึกษาเรียน
วชิาท่ีเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศในสาขาวิชาของตนเองเพิ่มเติมจากวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เป็นวิชาในหมวดการศึกษาทัว่ไปดว้ย 3.3) การจดัการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศควร
ปรับแผนการสอน ปรับใบงานให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติั และการประเมินผล โดยให้ เนน้การปฏิบติั
จริง ฝึกให้คน้ควา้ดว้ยตนเอง และสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนการสอน เพื่อให้มีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศครบทั้ง 7 ดา้น และให้มีการจดัอบรม
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัอาจารยผ์ูส้อนต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และอาจารยผ์ูส้อนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมาจากหลายสาขาวิชา การ
จดัอบรมอย่างสม ่าเสมอจะช่วยให้อาจารย์ผูส้อนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปถ่ายทอดให้กับ
นกัศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

ชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่ และวรสิริ สิริวิพธัน์ (2559, น. 71-109) ศึกษาปัญหาการรู้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ศึกษาในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ มีระดบัผลการเรียนดี และศึกษาในโรงเรียนจงัหวดั
ปัตตานี ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวมของนกัเรียน
อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีปัญหาดา้นอุปกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยีมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามเพศ แผนการเรียน ระดบัผลการเรียน พบว่าไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามจงัหวดัท่ีโรงเรียน



 

 
70 

 

ตั้งอยู ่พบวา่นกัเรียนท่ีเรียนในจงัหวดัต่างกนัมีปัญหาการรู้สารสนเทศฯแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ คือ 
หน่วยศึกษานิเทศและผูบ้ริหารโรงเรียนควรก าหนดมาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ์
และโปรแกรมเทคโนโลยีของห้องเรียน ห้องสมุด และห้องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอและทนัสมยั 
รวมทั้ งออกแบบการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี มีการร่วมมือกันระหว่างอาจารย์ผู ้สอน 
บรรณารักษ์ และบุคลากรฝ่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 

ชิดชไม วิสุตกุล (2560, น. 15-26) ศึกษาการพฒันาบทเรียนบนแท็บเล็ตพีซี เร่ืองอาเซียน
ศึกษา เพื่อเสริมสร้างทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี6 โรงเรียนวภิารัตน์ 
จงัหวดัปทุมธานี โดยผูว้ิจยัได้พฒันาบทเรียนบนแท็บเล็ตพีซีพร้อมจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้น
พัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลตามแนวคิด Big Six Skills (Big Six Skills Information Problem-
Solving Approach หรือ Big Six Skills Approach) 6 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ขั้นก าหนดภาระงาน ครูให้
นกัเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนบนแทบ็เล็ตในประเด็นท่ีกลุ่มไดรั้บ และอภิปรายภายใน
กลุ่มเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาหลกัจนสามารถระบุค าส าคญัไดป้ระมาณ 2-3 ค า 2) ขั้นก าหนด
กลยุทธ์แสวงหาสาระสนเทศ ครูทบทวนวิธีการสืบคน้ขอ้มูล โดยอธิบายและสาธิตให้นกัเรียนทุก
กลุ่มเขา้ใจวิธีการสืบคน้ขอ้มูลของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 3) ขั้นก าหนดแหล่งสาระสนเทศและการ
เขา้ถึงสารสนเทศ นกัเรียนลงมือสืบคน้ขอ้มูลตามแหล่งขอ้มูลท่ีแนะน าโดยใชค้  าส าคญัท่ีไดจ้ากขอ้ 1 
4) ขั้นการใช้สาระสนเทศ นักเรียนแต่ละกลุ่มอ่านขอ้มูลท่ีสืบคน้ได้ และช่วยกนัพิจารณาคดัเลือก
ข้อมูลท่ีต้องการเพื่อน ามาใช้ 5) ขั้นสังเคราะห์ข้อมูล นักเรียนแต่ละกลุ่มน าข้อมูลท่ีสืบค้นไป
เปรียบเทียบวา่เป็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนักบัเพื่อนในกลุ่ม แลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวล
และเรียบเรียงให้ครอบคลุมเน้ือหาในประเด็นท่ีกลุ่มได้รับ และน าเสนอหน้าชั้ นเรียน 6) ขั้น
ประเมินผล ครูและนักเรียนร่วมกนัพิจารณากระบวนการท างานกลุ่มในการสืบคน้ขอ้มูลและการ
น าเสนอขอ้มูล โดยประเมินพฤติกรรมการท างานของกลุ่มและผลงานขอกลุ่ม เพื่อน ามาปรับปรุงแก้
ในการท างานกลุ่มคร้ังต่อไป 

ผลการวิจยัในบริบทการพฒันาทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบน
แท็บเล็ตพีซีเร่ืองอาเซียนศึกษาตามแผนการจดัการเรียนรู้พบว่า คะแนนเฉล่ียดา้นทกัษะการสืบคน้
ขอ้มูลของนกัเรียนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ไดเ้นน้ส่งเสริมทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล 
ประเมินแหล่งขอ้มูล และเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือบนอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน ซ่ึงการ
สืบค้นจากแหล่งเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนยงัท าให้นักเรียนได้รับขอ้มูลหลายมิติรอบด้าน
ยิง่ข้ึน 
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สิริโชติ บริบูรณ์ทรัพย ์(2560, น. 52-53) ศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ของนักเรียนช่างฝีมือทหาร โดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ แล้วพบว่าการจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ช่วยพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ โดยเห็นได้จาก
คะแนนประเมินทกัษะหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 

2.6.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 

Sangrà and González-Sanmamed (2010, pp. 207-220) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่าการสนบัสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อน ามาใชพ้ฒันาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนจะพบไดม้ากในโรงเรียนท่ีให้ความส าคญักบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยผนวกให้เป็นนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ซ่ึงหมายความว่าโรงเรียนไม่เพียงมีอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเท่านั้น แต่ยงั
ตอ้งมีการเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เช่น บทบาทของครูผูส้อน การด าเนินการจดัการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน กระบวนการเรียนและการสอน และกลไกการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและนักเรียนให้
สอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ย 
 

Brändström (2011, pp. 42-51) ศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจัด
การศึกษา โดยเน้นท่ีดา้นการวางแผนและการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ พบวา่ ขอ้ดีของการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดัการศึกษา คือ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณค่าและเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การจดัการเรียนรู้ท่ีส าคัญ เช่น ใช้สืบค้นข้อมูลข่าวสารและข้อเท็จจริง ท าให้เห็นมุมมองอ่ืนท่ี
แตกต่างและหลากหลาย เปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้หลากหลายและน่าสนใจยิ่งข้ึน มี
แบบฝึกหดัหลากหลายท่ีให้น ามาใชไ้ด ้ใชเ้ป็นพจนานุกรมได ้ใชก้ระตุน้ความสนใจจากนกัเรียนได ้
เป็นตน้ ส าหรับดา้นท่ีตอ้งระวงัมี 4 ขอ้หลกั  เช่น ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การใช้อินเทอร์เพื่อการ
โกงหรือกลัน่แกลง้กนัของนักเรียน ปัญหาดา้นเทคนิค และ ใช้อินเทอร์เน็ตท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนระหวา่งอยูใ่นชั้นเรียน เป็นตน้ 
 

Player-Koro (2012, pp. 93-108) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการศึกษาของครู ซ่ึงเป็นการพิสูจน์ทศันคติและความเช่ือของครูเก่ียวกบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศึกษาของครูมากท่ีสุด คือ ทศันคติเชิงบวกต่อ
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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการเรียนการสอน และความสามารถดา้น
การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษาของครู  
 

Curri (2012, pp. 69-76) ศึกษาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SimReal ในการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตร์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสาธารณรัฐแอลเบเนีย พบวา่ โปรแกรม
SimReal ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจเร่ืองตรีโกณมิติมากข้ึน เพราะโปรแกรมสามารถ
แสดงให้นกัเรียนเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละตวัในตรีโกณมิติออกมาเป็นรูปธรรม และ
นกัเรียนมีปฏิกิริยาเชิงบวกต่อการใชโ้ปรแกรมSimReal ในการเรียนคณิตศาสตร์ 

 
Iqbal and Shams (2015, pp. 46-50) ศึกษาการพฒันาทกัษะการสืบค้นข้อมูลผ่านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในประเทศปากีสถาน เน่ืองจากพบปัญหา ครูมีความรู้ในการสืบคน้
ขอ้มูลนอ้ย จึงส่งผลกระทบต่อการหาขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงไดพ้ฒันารูปแบบการสอนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล เช่น การสอนแบบบรรยาย และ การ
ให้ลงมือปฏิบติัสืบคน้ขอ้มูลผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่าทกัษะการสืบคน้
ขอ้มูลของครูพฒันาดีข้ึน 

 
จากผลการวิจยัท่ีน าเสนอพบวา่ มีผูท้  าวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550-2560 และในต่างประเทศตั้งแต่ปี ค.ศ.2010-2015 จึงสรุปได้ว่า ครูผูส้อนและ
นกัเรียนใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนรู้ 
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2.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย   

 
ในการศึกษาการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยัตามหลกัการจดัการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน ดงัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) การออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ 

2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

3) การใชส่ื้อ/อุปกรณ์ 
การจดัการเรียนรู้ 

4) การวดัและประเมินผล 
การจดัการเรียนรู้ 

1) การสืบคน้รวบรวมขอ้มูล 

2) การประมวลผลขอ้มูล 

3) การจดัเก็บขอ้มูล 

4) การสร้างช้ินงานหรือ
โครงงาน 

5) การน าเสนองาน 

 

 



 
 

บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยเร่ืองการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ผูว้จิยัก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชากร คือ ครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยรีะดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน และนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 3,090 คน จากโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมี
การจดัการเรียนการสอนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
จ านวน 1,144 คน นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 1,070 คน และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 882 คน ซ่ึงประกอบด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพ
เหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้รวมจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 9 
โรง 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู ้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับชั้ น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 3 โรง จ านวน 14 คน และนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 3 โรง จ านวน 290 คน ซ่ึงสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดงัน้ี 
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3.1.2.1 จบัสลากกลุ่มโรงเรียนกรุงเทพ 2 กลุ่ม จาก 4 กลุ่ม คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง 
กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุ่มกรุงเทพเหนือ และกลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ได้กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มกรุงเทพ
กลาง และกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

3.1.2.2 จบัสลากกลุ่มโรงเรียนกรุงธน 1 กลุ่ม จาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มธนเหนือ และ
กลุ่มกรุงธนใต ้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มธนเหนือ  

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพเหนือ และกลุ่มธนเหนือ 
3.1.2.3 สุ่มเขตการศึกษาจากโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มละ 1 เขตการศึกษา รวม 

3 เขตการศึกษาไดผ้ลดงัน้ี  
 1) กลุ่มกรุงเทพกลาง ได ้เขตดินแดง  
 2) กลุ่มกรุงเทพเหนือ ได ้เขตจตุจกัร  
 3) กลุ่มธนเหนือ ได ้เขตคลองสาน   

3.1.2.4 สุ่มโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนรู้ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตละ 
1 โรง รวมทั้งหมด 3 โรง  

3.1.2.5 ก าหนดครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายทุกคน จาก 3 โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมจ านวน 14 คน 

3.1.2.6 สุ่มนักเรียนท่ีก าลังศึกษาระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจากทั้ ง 3 
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ชั้นละ 1 หอ้งเรียน ดงัน้ี 

 1) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เลือกจากโรงเรียนละ 1 หอ้งเรียน  
รวมจ านวนทั้งหมด 3 หอ้งเรียน 

2) มธัยมศึกษาปีท่ี 5 เลือกจากโรงเรียนละ 1 หอ้งเรียน  
รวมจ านวนทั้งหมด 3 หอ้งเรียน 

3) มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เลือกจากโรงเรียนละ 1 หอ้งเรียน  
รวมจ านวนทั้งหมด 3 หอ้งเรียน  

ดงันั้น นักเรียนกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทั้งหมด 9 ห้อง เป็นนักเรียนจ านวนรวม 
290 คน  

รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.1-3.2 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนโรงเรียนท่ีจดัสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก 
ตามกลุ่มโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มโรงเรียน 
จ านวน

โรงเรียน (โรง) 
โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 

(โรง) 
เขตการศึกษา 

1. กลุ่มกรุงเทพ    
    *1.1 กลุ่มกรุงเทพกลาง 1 1 ดินแดง 
     1.2 กลุ่มกรุงเทพใต ้ 1 -  
    *1.3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 1 1 จตุจกัร 
     1.4 กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 3 -  
2. กลุ่มกรุงธน    
   *2.1 กลุ่มกรุงธนเหนือ 2 1 คลองสาน 
     2.2 กลุ่มกรุงธนใต ้ 1 -  

รวม 9 3  
 
 จากตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มโรงเรียนกรุงเทพกลาง กรุงเทพเหนือ และกรุงธน
เหนือ และโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 โรง อยูใ่นเขตดินแดง จตุจกัร และคลองสาน  
 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียน
ท่ี 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 รวมนกัเรียน 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

1 104 26 95 35 83 18 282 79 
2 203 42 210 33 190 21 603 96 
3 125 38 113 55 75 22 313 115 

รวม 432 106 418 123 348 61 1198 290 
 
 จากตารางท่ี 3.2 นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ชั้น มีจ  านวนนกัเรียนทั้งหมดรวม 290 
คน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
 
3.2.1 แบบสอบถามส าหรับครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวม 44 ข้อ 
ดงัน้ี 

 
3.2.1.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครู ลกัษะเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค าใน

ช่องวา่ง จ านวน 7 ขอ้ 
3.2.1.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 5 เร่ือง คือ การสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การสร้าง
ช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองาน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน 4 ดา้น 
คือ การออกแบบการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
และการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 35 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้น ้ าหนัก
ระดบัการปฏิบติั ดงัน้ี  

  1) ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (81%-100%) 

 2) ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
มาก (61%-80%) 

 3) ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (41%-60%) 

 4) ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
นอ้ย (21%-40%) 

 5) ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด (1%-20%) 

3.2.1.3 ตอนท่ี  3 ปัญหาและแนวทางการจัดการเรียน รู้ท่ี ส่ งเส ริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดใหเ้ติมค าในช่องวา่ง จ านวน 2 ขอ้ 
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3.2.2 แบบสอบถามส าหรับนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวม 33 ขอ้ ดงัน้ี 

 
3.2.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียน ลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบและ

เติมค าในช่องวา่ง จ านวน 6 ขอ้ 
3.2.2.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อน 5 เร่ือง คือ การสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
การจดัเก็บขอ้มูล การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองาน ใน 3 ดา้น คือ การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 
25 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัระดบัการปฏิบติั ดงัน้ี  

 1) ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (81%-100%) 

 2) ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
มาก (61%-80%) 

 3) ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (41%-60%) 

 4) ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
นอ้ย (21%-40%) 

  5) ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด (1%-20%) 

3.2.2.3 ตอนท่ี  3 ปัญหาและแนวทางการจัดการเรียน รู้ท่ี ส่ งเส ริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ลกัษณะเป็นแบบเติมค าใน
ช่องวา่ง จ านวน 2 ขอ้ 

 
3.3.3 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบบั และหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

3.3.3.1 แบบสอบถามส าหรับครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
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1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดเน้ือหา วตัถุประสงค ์และสร้างแบบสอบถาม 

2) วางแผนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และสร้างแบบสอบถามส าหรับ
ครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อศึกษาการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการสืบค้นรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การ
จดัเก็บขอ้มูล การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองาน ใน 4 ดา้น คือ การออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้  และการวดัและ
ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา และให้ค  าแนะน าเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ข 

4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนเป็นผูต้รวจสอบ การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) พิจารณาจากดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้น
การวิจยั (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร 
วจิยั 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
การวจิยั 

 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
5) น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้มาค านวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์(Item Objective Congruence Index: IOC)   
โดยใชสู้ตร  

R
IOC

N


=  

          
เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์

  R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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เกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์ดงัน้ี 
  ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์
  ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบวา่ แบบสอบถามส าหรับ
ครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00  

6) น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้

7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูผูส้อนกลุ่มสาระ
การงานอาชีพและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 1 คน ซ่ึงสอนทั้งชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหาและการใชส้ านวนภาษา  

8) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ก่อนจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชส้ าหรับเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 

3.3.3.2 แบบสอบถามส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร 

1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดเน้ือหา วตัถุประสงค ์และสร้างแบบสอบถาม 

2) วางแผนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และสร้างแบบสอบถามส าหรับ
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 5 เร่ือง คือ การสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บ
ขอ้มูล การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองาน ของครูผูส้อน ใน 3 ด้าน คือ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และให้ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข 

4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนเป็นผูต้รวจสอบ การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) พิจารณาจากดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้น
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การวิจยั (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร 
วจิยั 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
การวจิยั 

 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
5) น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้มาค านวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) 
โดยใชสู้ตร  

     
R

IOC
N


=   

 
เม่ือ IOC  คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์

  R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์ดงัน้ี 
  ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์
  ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบว่า แบบสอบถามส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 

6) น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้

7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งชั้นละ 10 คน จ านวนรวม 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา การใชส้ านวนภาษา และค านวณค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

8) น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของนักเรียนมาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบ
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร  
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เม่ือ k คือ  จ านวนขอ้ 

2

is  คือ ควมแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  2

ts  คือ ควมแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบบั 
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.75 แสดงวา่

แบบสอบถามมีความเท่ียงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
9) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ก่อนจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชส้ าหรับเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
1) ติดต่อกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัโรงเรียนดว้ยตนเอง เพื่อขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
2) น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั จาก

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ไปให้ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 3 
โรงเรียนดว้ยตนเอง  

3) แจง้ก าหนดการรับแบบสอบถามคืน โดยผูว้จิยัเดินทางรับแบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 3 โรงเรียน จ านวน 327 ฉบบั  

4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ สามารถ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

   4.1) ครูกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี จ  านวน 14 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 

 4.2) นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 ข้อมูลสามารถน ามาวิเคราะห์ได้
ทั้งหมด ยกเวน้ขอ้มูลจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์
ไดเ้พียง 61 ฉบบั รวมขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ไดท้ั้งหมดจ านวน 290 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 88.69 
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เพื่อให้ข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้
สัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 1 คน ของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และน าผลการสัมภาษณ์มาสรุปใจความส าคญั
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี  มีดงัน้ี 
3.4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
3.4.2 วิเคราะห์การจดัการเรียนรู้โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
3.4.3 แปลความหมายของค่าเฉล่ียของการจดัการเรียนรู้ ตามการปฏิบติัของครูและความ

คิดเห็นของนกัเรียน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.4.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการ
จดัมการเรียนรู้ของครูใน 3 ดา้น คือ   การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
และการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

 3.4.5 วิเคราะห์ค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปค าตอบท่ี
สอดคลอ้งกนัแลว้น าเสนอในภาพรวม 

 3.4.6 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์โดยสรุปใจความส าคญั และน าเสนอในบทท่ี 4 ต่อไป 



 
 

 
 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบการน าเสนอดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

4.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 เก่ียวกบั
การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูผูส้อน 

4.4 ผลการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
  รายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

4.1 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 

4.1.1 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

 
4.1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ขอ้มูลทัว่ไปของครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี จ  านวน 14 

คน น าเสนอรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของครูผู ้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ และ
เทคโนโลย ี(14 คน) 

ล าดบัท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
      ชาย 3 21.43 
      หญิง 11 78.57 
 รวม 14 100 
2 ระดบัชั้นท่ีสอน   
      ม.4 5 35.71 
      ม.5 3 21.43 
      ม.6 2 14.29 
      สอนมากกวา่ 1 ระดบัชั้น 4 28.57 
 รวม 14 100 
3 ประสบการณ์ในการสอน   
     1-5 ปี 2 14.29 
     6-10 ปี 4 28.57 
     มากกวา่ 10 ปี 8 57.14 
 รวม 14 100 
4 ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์   
      1-5 ปี 0 0.00 
      6-10 ปี 6 42.86 
      มากกวา่ 10 ปี 8 57.14 
 รวม 14 100 
5 มีคอมพิวเตอร์ของตวัเองท่ีบา้น   
      มี 13 92.86 
      ไม่มี 1 7.14 
 รวม 14 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของครูผู ้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ และ
เทคโนโลย ี(14 คน) (ต่อ) 

ล าดบัท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
6 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนใหใ้ช้   
      มี 14 100 
      ไม่มี 0 0.00 
 รวม 14 100 
7 ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน   
     มีเพียงพอ 14 100 
     มีไม่เพียงพอ 0 0.00 
 รวม 14 100 
8 การใชง้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน   
      ใชง้านทัว่ไป 2 14.29 
      ใชเ้พื่อการเรียนการสอน 9 64.29 
      ใชท้ั้งงานทัว่ไปและเพื่อการเรียนการสอน 3 21.43 
 รวม 14 100 
9 ประสบการณ์การศึกษาหรือใชโ้ปรแกรมคอมพิเตอร์   
      ไม่เคย 0 0.00 
      Microsoft Word 14 100.00 
      Microsoft Excel 14 100.00 
      Microsoft PowerPoint  12 85.71 
      Windows Movie Maker 8 57.14 
      Microsoft Edge 6 42.86 
      Adobe Flash 9 64.29 
      Adobe Photoshop / Paint 9 64.29 
      Adobe Illustrator 9 64.29 
      Adobe Premiere 8 57.14 
      Adobe Captivate 8 57.14 
      Google Chrome 9 64.29 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของครูผู ้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ  และ
เทคโนโลย ี(14 คน) (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

       Google SketchUp 7 50.00 
       Ilovelibrary 6 42.86 
       Visual Basic 7 50.00 
       Dev C++ 7 50.00 
       อ่ืน ๆ 0 0.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ครูผูส้อนส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.57) และ
สอนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 (ร้อยละ 35.71) มีประสบการณ์ในการสอนมากท่ีสุดมากกว่า 10 ปี (ร้อย
ละ 57.14) มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุดมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 57.14) ส่วนมากมี
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองท่ีบา้น (ร้อยละ 92.86) ท่ีโรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ครูใช้ทุกคน 
และใช้เพื่อการสอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.29) ครูทุกคนมีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel ท่ีครูเคยใชทุ้กคน (ร้อยละ 
100.00) 

 
สรุปไดว้า่ ครูผูส้อนทุกคน (14คน) มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ และมี

คอมพิวเตอร์เป็นของตวัเองท่ีบา้น แมว้า่ครู 1 คนจะไม่มีคอมพิวเตอร์ใชท่ี้บา้น แต่ท่ีโรงเรียนมีให้ใช้
อยา่งพอเพียงทุกคน 
 

4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี น าเสนอ
รายละเอียดในตารางท่ี 4.2, 4.3, 4.4 และ 4.5 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ 

ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
 การออกแบบการจดัการเรียนรู้    

1 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการ 

   

           (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 4.43 0.49 มาก 
           (2) ประมวลผลขอ้มูล 4.29 0.59 มาก 
           (3) จดัเก็บขอ้มูล 4.29 0.59 มาก 
           (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 4.14 0.83 มาก 
           (5) การน าเสนองาน 4.43 0.49 มาก 
 รวม 4.31 0.60 มาก 

2 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ใหน้กัเรียนไดใ้ชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งในการ 

   

           (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 4.57 0.49 มากท่ีสุด 
           (2) ประมวลผลขอ้มูล 4.50 0.63 มาก 
           (3) จดัเก็บขอ้มูล 4.43 0.62 มาก 
           (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 4.14 0.64 มาก 
           (5) การน าเสนองาน 4.43 0.62 มาก 
 รวม 4.41 0.60 มาก 

3 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดย
ค านึงถึงความแตกต่างดา้นความเขา้ใจใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ของนกัเรียน 

4.36 0.48 มาก 

4 ท่านก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

4.50 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.2   ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ  
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
5 ท่านก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ี

ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

4.50 0.50 มาก 

6 ท่านก าหนดเน้ือหาสาระท่ีทนัสมยั 
ครอบคลุมความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีจ  าเป็นใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเหมาะสม 

4.36 0.72 มาก 

7 ท่านก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียน
ไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

4.50 0.50 มาก 

8 ท่านวางแผนการใชส่ื้อนวตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศตามจุดประสงคก์าร
จดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

4.29 0.70 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.40 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ในภาพรวมครูผูส้อนมีการออกแบบการจดัการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดบั
มาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง 
โดยเร่ืองท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียน
ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล ( X  = 4.57, S.D. = 0.49) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ีดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
 การจดักิจกรรมการเรียนรู้    

1 ท่านด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีไดว้างไว ้

4.14 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ  
       การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 

2 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งอยา่งเหมาะสม 

4.14 0.64 มาก 

3 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนเห็นประโยชน์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งอยา่งเหมาะสม 

4.50 0.50 มาก 

4 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม เพื่อพฒันาการ 

   

           (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
           (2) ประมวลผลขอ้มูล 4.29 0.59 มาก 
           (3) จดัเก็บขอ้มูล 4.29 0.70 มาก 
           (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 4.21 0.56 มาก 
           (5) การน าเสนองาน 4.14 0.83 มาก 
 รวม 4.31 0.63 มาก 

5 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

4.36 0.48 มาก 

6 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

4.43 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 
   การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
7 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้

นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น ใชสื้บคน้ขอ้มูล 

4.29 0.70 มาก 

8 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

4.29 0.70 มาก 

9 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น การสืบคน้ขอ้มูล 

4.43 0.49 มาก 

10 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรับผิดชอบในการเผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศ 

4.36 0.48 มาก 

11 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น การใชโ้ปรแกรมสนทนา 
Email 

4.50 0.50 มาก 

12 ท่านก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียน
ไดล้งมือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสม 

4.21 0.77 มาก 

13 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

4.14 0.74 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.32 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ในภาพรวมครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.32, 
S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกเร่ือง และเร่ืองท่ีปฏิบติัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนไดล้งมือใช้คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อพฒันาการการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล ( X  = 4.64, 
S.D. = 0.48) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 

    การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
 การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้    

1 ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ 

4.36 0.72 มาก 

2 ท่านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูป รูปภาพ และวดีิโอใน
อินเทอร์เน็ต 

4.29 0.80 มาก 

3 จ านวนส่ือ/อุปกรณ์การเรียนรู้มีจ านวน
เพียงพอกบัความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

4.29 0.59 มาก 

4 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้ครอบคลุมกบัสาระ
การเรียนรู้ท่ีสอน 

4.29 0.70 มาก 

5 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั สอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรม Line Facebook บล็อก Youtube 

4.36 0.61 มาก 

6 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

4.43 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 
    การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
7 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ

แตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

4.21 0.67 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.32 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ในภาพรวมครูผูส้อนใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดบัมาก    
( X  = 4.32, S.D. = 0.65) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง และ
เร่ืองท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองการใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างดา้นความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน ( X  = 4.43, S.D. = 0.49) 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 

   การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
 การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้    

1 ท่านก าหนดเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

4.21 0.67 มาก 

2 ท่านใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้หลากหลาย เช่น การ
ถามตอบ การสอบปฏิบติั ภาระงาน/ช้ินงาน 
และแฟ้มสะสมงาน 

4.21 0.77 มาก 

     
     
  

 
   

     
 



 94 

ตารางท่ี 4.5 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระ 
   การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายการ X   S.D. ระดบั 
3 ท่ าน มีการว ัดและประเมินผลนัก เรียน

เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น 
   

           (1) ความรู้ความเขา้ใจ 4.14 0.64 มาก 
           (2) การลงมือปฏิบติั 4.50 0.50 มาก 
           (3) การมีมารยาท คุณธรรม และ

จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.21 0.67 มาก 

           (4) การเห็นคุณค่า 4.21 0.56 มาก 
 รวม 4.27 0.59 มาก 

4 ท่านมีการวดัผลและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนตาม
สภาพจริง 

4.43 0.49 มาก 

5 ท่านมีการวดัผลและประเมินผลเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.43 0.49 มาก 

6 ท่านมีการใชเ้คร่ืองมือประเมินช้ินงาน/
ภาระงานอยา่งเหมาะสม 

4.21 0.86 มาก 

7 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั สะทอ้นผลการจดักิจกรรม
หรือการวดัและประเมินผล และ
ขอ้เสนอแนะกบันกัเรียน 

4.43 0.49 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.31 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ในภาพรวมครูผูส้อนด าเนินการวดัผลและประเมินผล
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปฏิบติัอยู่ในระดบั
มากทุกเร่ือง และเร่ืองท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองการวดัและประเมินผลนกัเรียนเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการลงมือปฏิบติั( X  = 4.50, S.D. = 0.50) 
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4.1.2 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามความ
คิดเห็นของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

 
4.1.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามระดบัชั้น 

น าเสนอรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนก 

    ตามระดบัชั้น (290 คน) 

ล าดบั
ท่ี 

ขอ้มูลทัว่ไป 
ม.4 ม.5 ม.6 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

1 เพศ       
      ชาย 56 52.83 55 44.72 28 45.90 
      หญิง 50 47.17 68 55.28 33 54.10 
 รวม 106 100 123 100 61 100 
2 ระดบัชั้นของนกัเรียน 106 100 123 100 61 100 
3 ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์       
      1-5 ปี 64 60.38 50 40.65 23 37.70 
      6-10 ปี 41 38.68 61 49.59 36 59.02 
      มากกวา่ 10 ปี 1 0.94 12 9.76 2 3.28 
 รวม 106 100 123 100 61 100 
4 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตวัเองท่ี

บา้น 
      

      มี 68 64.15 69 56.10 37 60.66 
      ไม่มี 38 35.85 54 43.90 24 39.34 
 รวม 106 100 123 100 61 100 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนก 
    ตามระดบัชั้น (290 คน) (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ขอ้มูลทัว่ไป 
ม.4 ม.5 ม.6 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน 

5 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน
ใหใ้ช ้

      

      มี 106 100.00 121 98.37 60 98.36 
      ไม่มี 0 0.00 2 1.63 1 1.64 
 รวม 106 100 123 100 61 100 
6 ความเพียงพอของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
    

  

      มีเพียงพอ 80 75.47 113 91.87 51 83.61 
      มีไม่เพียงพอ 26 24.53 10 8.13 10 16.39 
 รวม 106 100 123 100 61 100 
7 การใชค้อมพิวเตอร์ของโรงเรียน       
      ใชง้านทัว่ไป 32 30.19 24 19.51 9 14.75 
      ใชเ้พื่อการเรียนการสอน 74 69.81 99 80.49 52 85.25 
 รวม 106 100 123 100 61 100 
8 ประสบการณ์การศึกษาหรือใช้

โปรแกรมคอมพิเตอร์ 
      

      ไม่เคย 5 4.72 2 1.63 1 1.64 
      Microsoft Word 96 90.57 113 91.87 58 95.08 
      Microsoft Excel 73 68.87 98 79.67 41 67.21 
      Microsoft Power Point  77 72.64 98 79.67 42 68.85 
      Windows Movie Maker 25 23.58 29 23.58 11 18.03 
      Microsoft Edge 18 16.98 18 14.63 3 4.92 
      Adobe Flash 13 12.26 18 14.63 10 16.39 
      Adobe Photoshop / Paint 48 45.28 74 60.16 32 52.46 
      Adobe Illustrator 7 6.60 21 17.07 3 4.92 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนก 
    ตามระดบัชั้น (290 คน) (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ขอ้มูลทัว่ไป 
ม.4 ม.5 ม.6 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน 

      Adobe Premiere 9 8.49 13 10.57 4 6.56 
      Adobe Captivate 7 6.60 9 7.32 2 3.28 
      Google Chrome 68 64.15 76 61.79 25 40.98 
      Google SketchUp 14 13.21 18 14.63 8 13.11 
      Ilovelibrary 6 5.66 2 1.63 1 1.64 
      Visual Basic 6 5.66 8 6.50 0 0.00 
      Dev C++ 9 8.49 49 39.84 1 1.64 
      อ่ืน ๆ 1 0.94 6 4.88 2 3.28 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ส่วนมากเป็นเพศชาย (ร้อย
ละ 52.83) ส่วนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6  นกัเรียนหญิงมากกวา่นกัเรียนชายเล็กนอ้ย (ร้อย
ละ 55.28 และ ร้อยละ 54.10) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 1-
5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 60.38) ส่วนนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6  มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ 6-10 ปี มากท่ีสุด โดยชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีประสบการณ์มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.02) 
นักเรียนทุกชั้นมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน (ร้อยละ 56.10-64.15) และมีใช้ท่ีโรงเรียนทุกคน 
ส่วนมากใช้คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียนเพื่อการเรียนการสอน (ร้อยละ 69.81-85.25) โปรแกรม
คอมพิ ว เตอ ร์ ท่ี ใช้ม าก ท่ี สุ ด  3 อัน ดับ  คื อ  Microsoft Word, Microsoft Excel และ  Microsoft 
PowerPoint 
 
 4.1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย น าเสนอรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.7-4.9 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
 การจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ 
         

1 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
มีความรู้ความ
เขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถูกตอ้ง เช่น 
การเปิด-ปิด
อุปกรณ์ การ
เช่ือมต่ออุปกรณ์ 
และการดูแลรักษา
อุปกรณ์ 

3.99 0.68 มาก 4.04 0.68 มาก 3.95 0.71 มาก 

2 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
เห็นประโยชน์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.94 0.71 มาก 3.98 0.64 มาก 3.89 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
3 ครูจดักิจกรรมการ

เรียนรู้โดยให้
นกัเรียนไดล้งมือใช้
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมเก่ียวกบั 

         

           (1) สืบคน้
รวบรวมขอ้มูล 

4.07 0.70 มาก 4.20 0.76 มาก 3.98 0.67 มาก 

           (2) 
ประมวลผลขอ้มูล 

3.85 0.66 มาก 4.08 0.77 มาก 3.87 0.66 มาก 

           (3) จดัเก็บ
ขอ้มูล 

3.93 0.76 มาก 4.03 0.80 มาก 4.02 0.71 มาก 

           (4) สร้าง
ช้ินงานหรือ
โครงงาน 

3.99 0.78 มาก 3.96 0.90 มาก 3.95 0.78 มาก 

           (5) การ
น าเสนองาน 

3.81 0.80 มาก 3.71 0.94 มาก 3.80 0.72 มาก 

 รวม 3.93 0.74 มาก 4.00 0.83 มาก 3.92 0.71 มาก 
 
 
 
 



 100 

ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั   X  S.D. ระดบั  
4 ครูจดักิจกรรมการ

เรียนรู้โดยค านึงถึง
ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน
ท่ีแตกต่างกนั 

3.91 0.68 มาก 3.84 0.64 มาก 3.75 0.90 มาก 

5 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้โดยค านึงถึง
ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถูกตอ้งของ
นกัเรียนท่ีแตกต่าง
กนั 

3.74 0.70 มาก 3.67 0.72 มาก 3.72 0.75 มาก 

6 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
ไดล้งมือใช้
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
สม ่าเสมอ เช่น การ
สืบคน้ขอ้มูล 

3.94 0.83 มาก 4.20 0.98 มาก 3.64 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั   X  S.D. ระดบั  
7 ครูจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
มีความรู้ ความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

3.92 0.75 มาก 4.02 0.78 มาก 3.87 0.80 มาก 

8 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
มีความรู้เก่ียวกบักฎ 
กติกามารยาท ใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

3.90 0.76 มาก 3.86 0.80 มาก 3.80 0.81 มาก 

9 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
มีความรับผดิชอบ
ในการเผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศ 

3.87 0.79 มาก 3.76 0.77 มาก 3.79 0.83 มาก 

10 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียน
ไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น 
การใชโ้ปรแกรม
สนทนา Email 

3.78 0.93 มาก 3.49 0.82 ปาน
กลาง 

3.77 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั   X  S.D. ระดบั  
11 ครูก าหนดช้ินงาน/

ภาระงานให้
นกัเรียนไดล้งมือใช้
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.10 0.73 มาก 3.99 0.83 มาก 3.84 0.91 มาก 

12 ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

3.89 0.83 มาก 3.86 0.76 มาก 3.77 0.86 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.91 0.76 มาก 3.89 0.77 มาก 3.81 0.81 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ในภาพรวมมี

ความคิดเห็นวา่ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.81-3.91, S.D. = 0.76-0.81) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
ครูผูส้อนก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียนลงมือใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้งมากท่ีสุด ( X  = 4.10, S.D. = 0.73) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ครูผูส้อนให้นักเรียนลงมือสืบคน้
รวบรวมข้อมูลและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนได้ลงมือใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ี ยวข้องอย่างสม ่ าเสมอมาก ท่ี สุด  ( X  = 4.20, S.D. = 0.76, X  = 4.20, S.D. = 0.98) และชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ครูผูส้อนใหน้กัเรียนลงมือจดัเก็บขอ้มูลมากท่ีสุด ( X  = 4.02, S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
 การใชส่ื้อ/อุปกรณ์

การจดัการเรียนรู้ 
         

1 ครูใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นตวั
ช่วยหรืออุปกรณ์
ในการจดัการ
เรียนรู้ใหเ้ขา้ใจได้
ง่ายข้ึน 

4.01 0.81 มาก 4.06 0.76 มาก 3.93 0.79 มาก 

2 ครูใชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็นส่ือ/อุปกรณ์ใน
การจดัการเรียนรู้ 

3.95 0.82 มาก 3.98 0.89 มาก 3.89 0.81 มาก 

3 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
หลากหลายในการ
จดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
รูปภาพ และวดีิโอ
ในอินเทอร์เน็ต 

3.96 0.79 มาก 3.93 0.71 มาก 3.87 0.80 มาก 

4 จ านวนส่ือ/อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการเรียนรู้
เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของ
นกัเรียน 

3.75 0.87 มาก 3.93 0.85 มาก 3.70 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการใชส่ื้อ/อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั   X  S.D. ระดบั  
5 ส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใชใ้น

การจดัการเรียนรู้มี
ความเหมาะสมและ
ครอบคลุมกบั
เน้ือหาท่ีสอน 

3.81 0.87 มาก 3.93 0.82 มาก 3.74 0.72 มาก 

6 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์
การเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์าร
จดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมLine 
Facebook บล็อก 
Youtube 

3.78 0.91 มาก 3.66 0.98 มาก 3.69 1.00 มาก 

7 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์
การเรียนรู้โดย
ค านึงถึงความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
นกัเรียนท่ีแตกต่าง
กนั 

3.81 0.79 มาก 3.69 0.84 มาก 3.87 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการใชส่ื้อ/อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั   X  S.D. ระดบั  
8 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์

การเรียนรู้โดย
ค านึงถึง
ประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
นกัเรียนท่ีแตกต่าง
กนั 

3.84 0.79 มาก 3.73 0.79 มาก 3.74 0.79 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.86 0.83 มาก 3.87 0.83 มาก 3.80 0.78  มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 มีความคิดเห็นวา่

ครูผูส้อนใชส่ื้อและอุปกรณ์การจดัการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80-3.87, S.D. = 0.78-0.83) และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ครูผูส้อนใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นตวัช่วยหรืออุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้ให้เขา้ใจง่ายข้ึนมากท่ีสุดทั้ง 3 ชั้น ( X  = 3.93-
4.06, S.D. = 0.76-0.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
 การวดัและ

ประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้ 

         

1 ครูใชเ้คร่ืองมือ
และวธีิการวดัและ
ประเมินผลการ
เรียนรู้หลากหลาย 
เช่น การถามตอบ 
การสอบปฏิบติั 
ภาระงาน/ช้ินงาน 
และแฟ้มสะสม
งาน 

3.82 0.77 มาก 3.98 0.81 มาก 3.80 0.74 มาก 

2 ครูวดัและ
ประเมินผล
นกัเรียนเก่ียวกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้น 

         

           (1) ความรู้
ความเขา้ใจ 

4.13 0.73 มาก 4.04 0.75 มาก 3.95 0.78 มาก 

           (2) การลง
มือปฏิบติั 

4.06 0.70 มาก 4.21 0.74 มาก 4.03 0.79 มาก 

           (3) การมี
มารยาท คุณธรรม 
และจริยธรรมใน
การใชเ้ทคโนโลย-ี 

4.13 0.67 มาก 4.02 0.84 มาก 3.98 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ดา้นการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ 
ม.4 ม.5 ม.6 

X  S.D. ระดบั   X  S.D. ระดบั  
 สารสนเทศ          
 รวม 4.11 0.73 มาก 4.10 0.76 มาก 3.96 0.75 มาก 

3 ครูวดัผลและ
ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
นกัเรียนตามสภาพ
จริง 

4.04 0.76 มาก 3.94 0.80 มาก 4.02 0.78 มาก 

4 ครูวดัผลและ
ประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.93 0.82 มาก 3.81 0.78 มาก 3.90 0.72 มาก 

5 ครูใชเ้คร่ืองมือ
ประเมินช้ินงาน/
ภาระงานอยา่ง
เหมาะสม 

3.99 0.78 มาก 3.85 0.78 มาก 4.11 0.70 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.98 0.77 มาก 3.94 0.79 มาก 3.96 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 มีความคิดเห็นวา่
ครูผูส้อนด าเนินการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94-3.98, S.D. = 0.74-0.79) 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ครูผูส้อนวดัและประเมินผลนักเรียน
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นความรู้ความเขา้ใจและการมีมารยาท คุณธรรม และจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด ( X  = 4.13, S.D. = 0.73, X  = 4.13, S.D. = 0.67) ชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ครูผูส้อนวดัและประเมินผลนกัเรียนเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการลง



 108 

มือปฏิบัติมากท่ีสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.74) และชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 ครูผู ้สอนใช้เคร่ืองมือ
ประเมินช้ินงานและภาระงานอยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 4.11, S.D. = 0.70) 
 
 จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร และนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
 1) ครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยรีะดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

1.1) ขอ้มูลทัว่ไป:  
ครูผู ้สอนส่วนมากเป็นเพศหญิง และสอนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  4 มี

ประสบการณ์ในการสอนมากท่ีสุดมากกว่า 10 ปี มีประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุดมากกว่า 
10 ปี ส่วนมากมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองท่ีบา้น ท่ีโรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ครูใช้ทุกคน 
และใชเ้พื่อการสอนมากท่ีสุด ครูทุกคนมีประสบการณ์ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ
โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel ท่ีครูเคยใช้ทุกคน  แสดงว่า ครูผูส้อนทุกคน มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ และมีคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเองท่ีบา้น แมว้า่ครู 1 คนจะไม่มี
คอมพิวเตอร์ใชท่ี้บา้น แต่ท่ีโรงเรียนมีใหใ้ชอ้ยา่งพอเพียงทุกคน 

1.2) การจดัการเรียนรู้: 
สรุปผลขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูผูส้อนกลุ่ม 
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยรีะดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดั 
กรุงเทพมหานคร 
ดา้น ภาพรวม รายละเอียด หมายเหตุ 

การออกแบบการจดัการเรียนรู้ มาก มากทุกเร่ือง จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดใ้ช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งในการสืบคน้รวบรวม
ขอ้มูลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อนกลุ่ม
 สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัด
 กรุงเทพมหานคร(ต่อ) 

ดา้น ภาพรวม รายละเอียด หมายเหตุ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ มาก มากทุกเร่ือง จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดล้งมือใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
เพื่อพฒันาการสืบคน้รวบรวม
ขอ้มูลมากท่ีสุด 

การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการ
เรียนรู้ 

มาก มากทุกเร่ือง ใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนมาก
ท่ีสุด 

การวดัและประเมินผล 
การจดัการเรียนรู้ 

มาก มากทุกเร่ือง วดัและประเมินผลนกัเรียน
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในดา้นการลงมือปฏิบติัมาก
ท่ีสุด 

 
2) นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

 2.1) ขอ้มูลทัว่ไป: 
 สรุปผลขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 สรุปข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัด
 กรุงเทพมหานคร 

หวัขอ้ ม.4 ม.5 ม.6 หมายเหตุ 
เพศ ชาย หญิง หญิง มากท่ีสุด 
ประสบการณ์ใช้
คอมพิวเตอร์ 

1-5 ปี 6-10 ปี 6-10 ปี มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัด
 กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

หวัขอ้ ม.4 ม.5 ม.6 หมายเหตุ 
มีคอมพิวเตอร์ใชท่ี้บา้น มี มี มี มากท่ีสุด 
มีคอมพิวเตอร์ใชท่ี้
โรงเรียน 

มี : ใชเ้พื่อการ
เรียนการสอน 

มี : ใชเ้พื่อการ
เรียนการสอน 

มี : ใชเ้พื่อการ
เรียนการสอน 

มากท่ีสุด 

โปรแกรมท่ีใช ้ Microsoft Word, Microsoft Excel 
และ Microsoft PowerPoint 

มากท่ีสุด 

 
2.2) การจดัการเรียนรู้:  
สรุปผลขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ 
นกัเรียน 

หวัขอ้ ดา้น ม.4 ม.5 ม.6 
การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 

ภาพรวม มาก มาก มาก 
รายดา้น ก าหนดช้ินงาน/ภาระ

งานใหน้กัเรียนลง
มือใชค้อมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้ง มากท่ีสุด 

ใหน้กัเรียนไดล้งมือใช้
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ฯอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมเก่ียวกบัการ
สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
และ ลงมือใช้
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ฯสม ่าเสมอ 
มากท่ีสุด 

ใหน้กัเรียนไดล้ง
มือใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ฯอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม
เก่ียวกบัการจดัเก็บ
ขอ้มูล 

การใชส่ื้อ/
อุปกรณ์การ
จดัการเรียนรู้ 

ภาพรวม มาก มาก มาก 
รายดา้น ครูใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นอุปกรณ์การจดัการเรียนรู้มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ 
นกัเรียน (ต่อ) 

หวัขอ้ ดา้น ม.4 ม.5 ม.6 
การวดัผลและ
ประเมินผล 

ภาพรวม มาก มาก มาก 
รายดา้น วดัและประเมินผล

นกัเรียนเก่ียวกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ 
และการมีมารยาท 
คุณธรรม และ
จริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยฯีมาก
ท่ีสุด 

วดัและประเมินผล
นกัเรียนเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในดา้นการลงมือ
ปฏิบติัมากท่ีสุด 

ใชเ้คร่ืองมือ
ประเมินช้ินงาน
และภาระงานอยา่ง
เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

4.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสน เทศส าห รับนักเรียนระดับ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

4.2.1 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารเทศ
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

 
น าเสนอดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระการงาน
 อาชีพและเทคโนโลย ี(14 คน) 

สถานะ 
ปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้ 
แนวทางการจดัการ

เรียนรู้ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ครู - อินเทอร์เน็ตชา้ (7) - พื้นฐานความรู้เดิมของ     - จดัสอนซ่อมเสริม (1) 
ผูส้อน - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช ารุด (5) นกัเรียนแตกต่างกนั (1) - ใหน้กัเรียนลงมือใช้ 
 - เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงบ่อย 

(1)       
- ขาดความสนใจจาก
นกัเรียน (1) 

คร่ืองคอมพิวเตอร์เและ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งบ่อย 
ๆ (1) 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัญหาในการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายตามความคิดเห็นของครูผูส้อนมี 3 ดา้น คือ ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตชา้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช ารุด และ เทคโนโลยี
มีการเปล่ียนแปลงบ่อย ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ พื้นฐานความรู้เดิมของนกัเรียนมี
ความแตกต่างกนั และด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การขาดความสนใจจากนักเรียน และ
แนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ไดแ้ก่ การจดัสอนซ่อมเสริม และให้นกัเรียนลงมือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งบ่อย ๆ 

 
4.2.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 
น าเสนอดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความ
 คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
สถานะ ปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้ แนวทางการจดัการเรียนรู้ 
 และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
นกัเรียน - คอมพิวเตอร์คา้ง (28) - ครูไม่เตม็ท่ีกบัการจดั - เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ 
ม.4 - คอมพิวเตอร์ท างานชา้ กิจกรรมการเรียนรู้ (1) ใหเ้พียงพอ (4) 
  (17) - เวลาเรียนนอ้ยเกินไป (1)  - เปล่ียนคอมพิวเตอร์ 
 - อินเทอร์เน็ตชา้ (10) กิจกรรมไม่น่าสนใจ (1) ใหม่ (3) 

 
- อุปกรณ์เสีย (4) 
- ไม่มีอินเตอร์เน็ตใหใ้ช้
(3) 

- ไม่เขา้ใจวธีิการใช้
โปรแกรม (1) 
-ครูใชส่ื้อการเรียนรู้นอ้ย 

- แกไ้ขอินเทอร์เน็ตใหเ้ร็ว  
ข้ึน (3) 
- อพัเดทเซิฟเวอร์ (3) 

 - คอมพิวเตอร์และ เกินไป (1) - เพิ่มเวลาการจดัการ 
 อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีไม่

เพียงพอ (3) 
 เรียนรู้ (1) 

-เพิ่มส่ือการเรียนรู้ (1) 
นกัเรียน - คอมพิวเตอร์ท างานชา้  - กิจกรรมไม่น่าสนใจ (3) - แกไ้ขคอมพิวเตอร์ใหเ้ร็ว  
ม.5 (15)  ข้ึน (10) 
 - อินเทอร์เน็ตชา้ (12) - ระยะเวลาในการจดั - ปรับปรุงอินเทอร์เน็ตให้ 
 - คอมพิวเตอร์คา้ง (7) กิจกรรมไม่เพียงพอ (1) เร็วข้ึน (8) 
 - คอมพิวเตอร์และ - ส่ือการเรียนรู้ไม่หลากหลาย - ใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีหลาก 
 อุปกรณ์ช ารุด (4) (1) หลายและเขา้ใจง่าย (1) 
 - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ - ส่ือการเรียนรู้เขา้ใจยาก (1) - เลือกเน้ือหาท่ีสอนให้ 
 ไม่เพียงพอ (2) - ครูไม่สอนตามหลกัสูตร (1) น่าสนใจมากข้ึน (1) 
นกัเรียน - ไม่รู้วธีิการท างานของ - ครูสอบวดัผลเร่ืองท่ีไม่ได ้ -ควรท าแบบทดสอบใน 
ม.6 คอมพิวเตอร์ (2) สอน (1) คอมพิวเตอร์เพื่อวดัความรู้ 
 - สัญญานอินเทอร์เน็ต - ครูประเมินผลงานท่ีท านอ้ย แทนการท าช้ินงาน (1) 
 หลุดบ่อย (1) มาก (1) - ส่งเสริมใหน้ร.ท ากิจกรรม 
 - คอมพิวเตอร์ไม่มี - ครูอธิบายกิจกรรมไม่ สารสนเทศมากข้ึน (1) 
 โปรแกรมท่ีตอ้งใช ้(1) ชดัเจน (1) - เปล่ียนคอมพิวเตอร์ใหม่ 
 - คอมพิวเตอร์คา้ง (9) - ไม่ค่อยไดใ้ชอุ้ปกรณ์ (1) (6) 
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ตารางท่ี 4.14 ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความ
 คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ต่อ) 
สถานะ ปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้ แนวทางการจดัการเรียนรู้ 
 และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 - คอมพิวเตอร์ท างานชา้ - ส่ือ ไม่ครอบคลุมเน้ือหา - ปรับปรุงอุปกรณ์ใหพ้ร้อม 
  (3) ท่ีเรียน (1) ใชง้านอยูเ่สมอ (3) 
 - อินเทอร์เน็ตชา้ (3)     - ระยะเวลาในการจดั - เพิ่มอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ 
 - อุปกรณ์มีไม่เพียงพอ  กิจกรรมนอ้ยเกินไป (1) กบัการใชง้าน (2) 
 (3)  - เพิ่มกิจกรรมฝึกฝนใช ้
 - ไม่มีอินเทอร์เน็ตใหใ้ช ้  คอมพิวเตอร์มากข้ึน (1) 
 (2)  - สอนโปรแกรมท่ีใชง้าน 
 - อุปกรณ์ไม่พร้อมใชง้าน  ไดจ้ริง (1) 

 

(2)  - เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี 
คุณภาพ (1) 
- มีวดีีโอการสอนให้
ทบทวนยอ้นหลงั (1) 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัญหาในการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 
และ 6 ในภาพรวมส่วนใหญ่ พบปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช ารุดมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบปัญหา
คอมพิวเตอร์ค้างมากท่ีสุด และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบปัญหาคอมพิวเตอร์ท างานช้ามากท่ีสุด 
ส าหรับแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายในภาพรวมส่วนใหญ่ คือ เสนอให้ปรับปรุงดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เสนอว่าควรเพิ่ม
จ านวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียนมากท่ีสุด ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เสนอวา่ควรแกไ้ข
คอมพิวเตอร์ให้ท างานเร็วข้ึน และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เสนอว่าควรเปล่ียนคอมพิวเตอร์ใหม่มาก
ท่ีสุด 
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จากข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาปัญหาและแนว
ทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
และนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สรุปผลขอ้มูลตามตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
 ความคิดเห็นของครูผู ้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับชั้ น
 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

หวัขอ้ รายละเอียด 
ปัญหา การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตชา้ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ช ารุด และ เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงบ่อย  
การออกแบบการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ พื้นฐานความรู้เดิมของนกัเรียนมี
ความแตกต่างกนั  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การขาดความสนใจจากนกัเรียน  

แนวทางการจดัการเรียนรู้ จดัสอนซ่อมเสริม และใหน้กัเรียนลงมือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ฯ
อยา่งสม ่าเสมอ 

 
2) ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามความ

คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สรุปผลขอ้มูล
ตามตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 สรุปปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตาม 
ความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดั 
กรุงเทพมหานคร 

หวัขอ้ ดา้น ม.4 ม.5 ม.6 
ปัญหา ภาพรวม คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียด คอมพิวเตอร์คา้ง
มากท่ีสุด 

คอมพิวเตอร์
ท างานชา้มาก
ท่ีสุด 

คอมพิวเตอร์คา้ง
มากท่ีสุด 

แนวทางการ
จดัการเรียนรู้ 

ภาพรวม ปรับปรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายละเอียด เพิ่มจ านวน

คอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอกบั
จ านวนนกัเรียน
มากท่ีสุด 

แกไ้ขให้
คอมพิวเตอร์
ท างานเร็วข้ึนมาก
ท่ีสุด 

เปล่ีนคอมพิว
เตอร์ใหม่มาก
ท่ีสุด 

 
 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4, 5 และ6 เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูผู้สอน  
 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 เก่ียวกบัการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ น าเสนอดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 โดยการ
 วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความคิดเห็นของนกัเรียน      
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.087 0.044 2.362 0.09983 
ภายในกลุ่ม 93 1.717 0.018   
รวม      
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 มีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัของสถิติ ซ่ึงหมายความวา่ นกัเรียนมีความเห็นต่อการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใกลเ้คียงกนัหรือไม่แตกต่างกนั 
 

4.4 ผลการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

จากผลการวิจยัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็น
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูว้จิยัตั้งขอ้สังเกตวา่แมใ้นภาพรวมนกัเรียนมีความเห็น
ต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใกลเ้คียงกนัหรือไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ให้คะแนนด้านการจดักิจกรรมเรียนรู้ 
ด้านการใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และด้านการวดัและประเมินผลของครูผูส้อนมากกว่า
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทุกดา้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลอธิบายค าตอบของขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงได้
สุ่มโรงเรียนจากกลุ่มตวัอย่าง 1 โรง เพื่อสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนรู้ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 1 คน ในวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึง
สามารถสรุปใจความส าคญัจากการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 1) การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมโรงเรียนมีการ
จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และ 6 ไม่
แตกต่างกนั แต่เน่ืองจากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งปูพื้นฐานให้แน่นเพื่อการศึกษาต่อในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ดงันั้น
ครูผูส้อนจึงเน้นปรับและปูพื้นฐานให้กับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในขณะท่ีนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ก าลงัจะจบการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและเขา้ศึกษาต่อในระดบั
มหาวิทยาลัย นักเรียนจึงให้ความสนใจกับการสอบเข้ามหาวิทยาลัยและการติวเน้ือหาเพื่อ
สอบแข่งขนัมากกว่า นอกจากนั้นนักเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนน้ีเป็นนักเรียนกีฬาซ่ึงตอ้งมีการ
ออกไปแข่งขนัอยูเ่สมอ จึงท าใหเ้วลาท่ีครูไดส้อนลดนอ้ยลงไป 

2) ปัจจุบนัโรงเรียนมีสัญญาณ WIFI ของกรุงเทพมหานครและสัณญาณ WIFI จากTOTเขา้
มาช่วยสนับสนุนทัว่โรงเรียน โดยเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนใช้ได้ ซ่ึงบางโรงเรียนมีสัณญาณ 
WIFI ให้บริการเป็นเวลา 2-3 ปี แล้ว ในขณะท่ีบางโรงเรียนเพิ่งมีหรือก าลังจะมีสัณญาณ WIFI 
ใหบ้ริการ 
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3) ปัจจุบันโรงเรียนมีโทรทัศน์ขนาด 44 น้ิวท่ีสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือ
อุปกรณ์ เช่น โทรศพัท์มือถือ, iPad หรือ คอมพิวเตอร์ไดใ้นทุกห้องเรียน โดยครูบางท่านจะน าiPad 
หรือคอมพิวเตอร์ของตวัเองมาเช่ือมต่อกบัโทรทศัน์น้ี เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกบัโทรทศัน์จะอยูใ่นห้องประจ ากลุ่มสาระแต่ละกลุ่มสาระ ซ่ึง
ครูและนกัเรียนสามารถเขา้มาใชง้านไดเ้ช่นกนั 

4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตอ้งใชเ้ป็นส่ือประกอบการ
สอนเท่านั้น เช่น PowerPoint ตอ้งแสดงหัวขอ้เท่านั้นแลว้ครูเป็นผูอ้ธิบายเน้ือหาเพิ่มเติม Youtube 
ครูเปิดแลว้ตอ้งหยุดเพื่ออธิบายเป็นระยะ ซ่ึงส่ือท่ีใชค้รูตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัเร่ือง หวัขอ้ เน้ือหา 
และรายวชิาท่ีสอน นอกจากนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการตรวจสอบและนิเทศกก์ารใชส่ื้อของครูดว้ย  

5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างครูกับครู หรือครูกับผูบ้ริหาร ปัจจุบันมีการ
ใช้Application ช่ือ Edmodo ท่ีสามารถใช้แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างครูดว้ยกนั เหมือนเป็น
Facebookกลุ่มท่ีครูตอ้งลงทะเบียนก่อนจึงจะใชง้านได ้และมีการส่งงานผา่นE-mail Line Messenger 
แทนการใชเ้อกสารไดแ้ลว้ 

6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างครูกับนักเรียน มีการใช้Facebookกลุ่มตาม
ห้องเรียน ซ่ึงบางคร้ังครูให้ส่งงานผ่านMessengerของ Facebook ได ้เช่น กรณีนกัเรียนไปแข่งกีฬา
แล้วครูสั่งงานกลุ่ม นักเรียนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้มาส่งงานท่ีโรงเรียนก็ได้ หรือ ครูสอนในห้องเรียน
พร้อมการถ่ายทอดสด(Live) ใน Facebook ดว้ย ท าให้นกัเรียนท่ีไปแข่งกีฬาขา้งนอกก็สามารถเรียน
พร้อมกบัเพื่อนในห้องเรียนได ้หรือนักเรียนตอ้งการทบทวนซ ้ าก็สามารถเขา้มาดูยอ้นหลงัได้ ซ่ึง
โรงเรียนพยายามดึงประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนน้ีมาใช้ เน่ืองจากปัจจุบนัอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศราคาไม่แพง หาซ้ือได้ง่าย จึงสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได ้
นอกจากนั้นยงัเหมาะกบัสภาพของกบัโรงเรียน ท่ีนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักกีฬาและตอ้งออกไป
แข่งขนัด้วย ส าหรับโทรศพัท์มือถือ ปัจจุบนันักเรียนชั้นมธัยมส่วนใหญ่มีกนัทุกคน ซ่ึงนักเรียน
สามารถน ามาใชสื้บคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนไดต้ลอด 

7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างครูกบัผูป้กครอง มีการใช้ Line กลุ่ม เพื่อแจ้ง
ข่าวสารภาพรวมทัว่ไปใหก้บัผูป้กครองทราบ ซ่ึงครูตอ้งระมดัระวงัในการใชง้านดว้ย 

8) ปัญหาเก่ียวคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดข้ึน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลช้า เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีไวรัส เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถใช้งานได้ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอกบัจ านวนนักเรียน และอินเทอร์เน็ตช้า เป็นตน้ บางปัญหา
เก่ียวขอ้งกบังบประมาณของราชการท่ีมีจ ากดั และบางปัญหาเกิดข้ึนจากการใช้งาน ส าหรับปัญหา
เกิดข้ึนจากการใช้งาน เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนกลางท่ีทุกคนใน



 119 

โรงเรียนใช้ร่วมกนั ในขณะท่ีคนท่ีดูแลคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคือครูท่ีสอนวิชาคอมพิวเตอร์
เท่านั้น จึงท าใหส้ามารถดูแลรักษาไดไ้ม่ทัว่ถึง 

ดงันั้นสรุปไดว้า่การท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็นวา่ครูผูส้อนส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า (เล็กน้อย) ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จึงเป็น
ข้อเท็จจริงตามผลการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการเรียนรู้
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเพิ่มเติมดงักกล่าวแลว้ 



 
 

 
 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัญหาและแนว
ทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครูผูส้อนตามความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 โรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 14 คน และ
นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 290 
คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บดว้ยตนเอง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
ทดสอบค่า F (F-test) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
5.1.1 ผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูผู ้สอนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลายจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายในเร่ือง การสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล 
การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองานอยู่ในระดบัมาก ทั้งในด้านการออกแบบการ
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จดัการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัและ
ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
 

5.1.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ทั้ง
ครูผูส้อนและนกัเรียนมีปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด เช่น คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช ารุด อินเทอร์เน็ตช้า และนักเรียนมีพื้นฐานความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างกนั และแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ การซ่อมแซมแกไ้ขคอมพิวเตอร์ การจดัสอนซ่อม
เสริม และการใหน้กัเรียนลงมือใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
 

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูผู ้ส อนตามความคิด เห็นของนัก เรียนชั้ นมัธยม ศึกษาปี ท่ี  4, 5 และ 6 โรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนทั้ ง 3 ชั้ นมีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคญัของสถิติ ซ่ึงหมายความว่า นักเรียนมีความเห็นต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใกล้เคียงกนัหรือไม่แตกต่างกนั โดยนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นวา่ครูส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 

5.2 อภิปรายผล  
 

จากผลการวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ประเด็น 
ดงัน้ี 

 
5.2.1 ผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ กระบวนการจดัการเรียนรู้
ของครูผูส้อนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บ
ขอ้มูล การสร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองาน เน่ืองจากครูผูส้อนออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ และจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายไดล้งมือใช้
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คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล 
สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองานอย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกับ ชิดชไม วิสุตกุล 
(2560, น. 15-26) ท่ีศึกษาการพฒันาบทเรียนบนแท็บเล็ตพีซี เร่ืองอาเซียนศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี6 โรงเรียนวิภารัตน์ จงัหวดัปทุมธานี 
แล้วพบว่า คะแนนเฉล่ียด้านทกัษะการสืบค้นข้อมูลของนักเรียนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ไดเ้น้นส่งเสริมทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ประเมินแหล่งขอ้มูล และเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือบนอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน ซ่ึงการสืบคน้จากแหล่งเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน
ยงัท าใหน้กัเรียนไดรั้บขอ้มูลหลายมิติรอบดา้นยิง่ข้ึน  สอดคลอ้งกบั Iqbal and Shams (2015, pp. 46-
50) ท่ีศึกษาการพฒันาทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในประเทศ
ปากีสถาน เน่ืองจากพบปัญหาครูมีความรู้ในการสืบคน้ขอ้มูลนอ้ย จึงส่งผลกระทบต่อการหาขอ้มูล
เพื่อน ามาใช้ในจดัการเรียนรู้ให้กบันักเรียน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้พฒันารูปแบบการสอนเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล เช่น การสอนแบบบรรยาย และ การให้ลงมือปฏิบติัสืบคน้ขอ้มูลผา่นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลของครูพฒันาดีข้ึน และ Sangrà and 
González-Sanmamed (2010, pp. 207-220) ท่ี ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่าการสนบัสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อน ามาใชพ้ฒันา
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนจะพบได้มากในโรงเรียนท่ีให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยผนวกให้เป็นนวตักรรมในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน  ซ่ึง
หมายความวา่โรงเรียนไม่เพียงมีอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมี
การเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เช่น บทบาทของครูผูส้อน การด าเนินการจดัการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน กระบวนการเรียนและการสอน และกลไกการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและนักเรียน ให้
สอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ย 
 

นอกจากนั้นครูผูส้อนยงัใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ือ/อุปกรณ์ในการ
จดัการเรียนรู้เพื่อช่วยจดัประสบการณ์และเพิ่มความเขา้ใจให้กบันกัเรียน สอดคลอ้งกบันกัวิจยัหลาย
คน เช่น สิริโชติ บริบูรณ์ทรัพย ์(2560, น. 52-53) ท่ีศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ของนักเรียนช่างฝีมือทหาร โดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ แล้วพบว่าการจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ท่ีร่วมกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะในห้องเรียน ช่วยพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได ้โดยเห็นไดจ้ากคะแนนประเมินทกัษะหลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียนรู้แบบออนไลน์ สนธยา ครองยติุ (2550, น. 61-66) ท่ีศึกษาการปฏิบติัการพฒันาทกัษะ
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การแสวงหาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยกระบวนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านศรีบัว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 พบว่า จากขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีพฒันาข้ึน สามารถ
พฒันาทกัษะกระบวนการแสวงหาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได ้
โดยช่วยให้นกัเรียนเกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไดอ้ย่างช านาญ และท าให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์สูงข้ึน Brändström 
(2011, pp. 42-51) ท่ีศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อจดัการศึกษา โดยเนน้ท่ีดา้น
การวางแผนและการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ พบว่า ขอ้ดีของการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดั
การศึกษา คือ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณค่าและเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส าคญั เช่น ใช้สืบคน้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้เท็จจริง ท าให้เห็นมุมมองอ่ืนท่ีแตกต่างและหลากหลาย 
เปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้หลากหลายและน่าสนใจยิ่งข้ึน มีแบบฝึกหัดหลากหลายท่ีให้
น ามาใชไ้ด ้ใช้เป็นพจนานุกรมได ้ใช้กระตุน้ความสนใจจากนกัเรียนได ้เป็นตน้ และ  Curri (2012, 
pp. 69-76) ท่ีศึกษาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SimReal ในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสาธารณรัฐแอลเบเนีย พบวา่ โปรแกรม SimReal ช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนมีความเข้าใจเร่ืองตรีโกณมิติมากข้ึน เพราะโปรแกรมสามารถแสดงให้นักเรียนเห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละตวัในตรีโกณมิติออกมาเป็นรูปธรรม และนกัเรียนมีปฏิกิริยาเชิง
บวกต่อการใช้โปรแกรม SimReal ในการเรียนคณิตศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้าก
การสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีว่า ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นส่ือในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อช่วยเพิ่มความเข้าในเน้ือหาให้กับนักเรียน เช่น การน าเสนอผ่านโปรแกรม 
Microsoft PowerPoint และ การเปิดวิดีโอจาก Youtube (สรุปใจความส าคญัของการสัมภาษณ์ฝ่าย
บริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการเรียนรู้ทั้ งชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และ 6 ของ
โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 10 สิงหาคม 2561) 
 

แสดงว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีเน้นให้นักเรียนไดล้งมือใช้คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการสืบคน้รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การสร้าง
ช้ินงานหรือโครงงาน และการน าเสนองาน เป็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีทกัษะสารสนเทศ ส่ือ
และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
(วจิารณ์ พานิช, 2555, น. 15-17) นอกจากนั้นแลว้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ือในการจดัการ
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เรียนรู้ เช่น การใช้บทเรียนออนไลน์ การน าเสนอผ่านโปรแกรม Microsoft PowerPoint การเปิด
วิดีโอจาก Youtube และการใช้โปรแกรม SimReal (สิริโชติ บริบูรณ์ทรัพย์, 2560, น. 52-53; สรุป
ใจความส าคญัของการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ทั้ง
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และ 6 ของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง, สัมภาษณ์วนัท่ี 10 สิงหาคม 2561; Curri, 
2012, pp. 69-76) ท าให้เห็นได้ชัดเจนว่าหน่ึงในบทบาทส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อ
การศึกษา คือ การเป็นตวัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของจดัการเรียนรู้ใหดี้มากข้ึน (หาญศึก เล็บครุฑ และ 
ปรัชญนันท์  นิลสุข, 2553, น. 1-3) เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้และการ
พฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งครูและนกัเรียน และเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถน าความรู้
ท่ีไดไ้ปศึกษาเพิ่มเติมหรือประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ก่อให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองตลอดเวลา (ภาสกร เรืองรองและคณะ, 2554, น. 195-203; มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2553, น. 3; วรรณวมิล ชูวงษ,์ 2558, 
น. 3;อรรถพล กิตติธนาชยั, 2555, น. 1-4)   
 

5.2.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 

ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้งครูผูส้อน
และนกัเรียนมีปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมากช ารุดมากท่ีสุด เช่น คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช ารุด อินเทอร์เน็ตชา้ และนกัเรียนมีความรู้พื้นฐานแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บางปัญหาเก่ียวขอ้งกบังบประมาณของราชการท่ีมีจ ากดั และบางปัญหาเกิดข้ึนจากการใช้งาน ซ่ึง
ปัญหาเกิดข้ึนจากการใชง้าน เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนกลางท่ีทุกคน
ในโรงเรียนใชร่้วมกนั ในขณะท่ีคนท่ีดูแลคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของโรงเรียนคือครูท่ี
สอนวิชาคอมพิวเตอร์เท่านั้น จึงท าให้สามารถดูแลรักษาได้ไม่ทัว่ถึงสอดคลอ้งกบัผูว้ิจยัหลายคน 
เช่น  กฤษดา สอนแกว้ (2555, น. 66-68) ท่ีศึกษาการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 พบปัญหาในการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ว่าจ  านวนคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอเพราะเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียบ่อย และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนล้าสมยัไม่
สามารถปรับปรุงให้ใช้โปรแกรมท่ีทนัสมยัได้ เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง และงบประมาณสนับสนุนการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 
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สอดคลอ้งกบัชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่ และวรสิริ สิริวิพธัน์ (2559, น. 71-102) ท่ีศึกษาปัญหาการรู้สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่ามีปัญหาดา้นอุปกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยีมาก
ท่ีสุด และสุพินดา เลิศฤทธ์ิ (2554, น. 123) ท่ีศึกษาการประเมินความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี
สารสนเทศและทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ของครูระดบัมธัยมศึกษา พบปัญหาและอุปสรรค
ในเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัและตอ้งการแกไ้ขมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ติดไวรัส ฮาร์ดแวร์
ขาดการบ ารุงรักษา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานค่อนขา้งชา้ และอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

 
และด้านแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ให้มีการจดัสอนซ่อมเสริม ให้ปรับปรุงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้จัดการเรียนรู้ และให้นักเรียนลงมือใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ครูซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัณัฏฐา ผิวมา และคณะ (2559, น. 234-244) ท่ีศึกษาการพฒันา
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และเสนอแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลยั ราชภฏัสวนดุสิต 
ดงัน้ี 1) มหาวิทยาลยัควรพฒันาระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัว่ทั้ ง
มหาวทิยาลยั พฒันาระบบสารสนเทศให้มีความเสถียรมากข้ึน มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาได้ฝึกใช้งานอย่างเพียงพอ และมหาวิทยาลัยควรสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา รวมทั้ง
ควรมีการทดสอบความสามารถพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนจบการศึกษาด้วย 2) 
หลกัสูตรควรก าหนดวา่ตอ้งการให้นักศึกษาในแต่ละชั้นปีมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้น
ใดบา้ง และเพื่อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาเรียน ควรให้
นักศึกษาเรียนวิชาท่ี เก่ียวกับการจัดการสารสนเทศในสาขาวิชาของตนเองเพิ่มเติมจากวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นวิชาในหมวดการศึกษาทัว่ไปด้วย 3) การจดัการเรียนการสอนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับแผนการสอน ปรับใบงานให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ และการ
ประเมินผล โดยใหเ้นน้การปฏิบติัจริง ฝึกใหค้น้ควา้ดว้ยตนเอง และสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน เพื่อใหมี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศครบทั้ง 
7 ดา้น และให้มีการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัอาจารยผ์ูส้อนต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และอาจารยผ์ูส้อนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้นมาจากหลายสาขาวชิา 
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5.2.3 ผลการเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูผู ้ส อนตามความคิด เห็นของนัก เรียนชั้ นมัธยม ศึกษาปี ท่ี  4, 5 และ 6 โรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญของสถิติ ซ่ึงหมายความว่า 
นกัเรียนมีความเห็นต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใกลเ้คียงกนัหรือไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจากครูผูส้อนมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
ใกล้เคียงกนั จึงท าให้ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมปีท่ี 4, 5 และ 6 ในสภาพใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบักฤษดา สอนแกว้ (2555, 
น. 72-73) ท่ีการศึกษาการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่าครูผูส้อนท่ี
ส าเร็จการศึกษาวชิาต่างกนั แต่มีระดบัการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั เพราะ
ครูผูส้อนในทุกโรงเรียนได้รับการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเข้า
อบรมพฒันาความรู้ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัมีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ  

 
สอดคลอ้งกบัชุ่มจิตต ์แซ่ฉั่น และวรสิริ สิริวิพธัน์ (2559, น. 71-109) ท่ีศึกษาปัญหาการรู้

สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยได้เปรียบเทียบปัญหาการรู้สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามเพศ แผนการเรียน 
ระดับผลการเรียน พบว่าไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอรรถพล กิตติธนาชัย (2555, น. 85-90) ศึกษา
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของนักเรียน โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) แลว้พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมในระดับมาก สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพศกบัสมรรถนะของนกัเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กนั ระดบัชั้น
และผลการเรียนมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นความรู้ เจตคติ ดา้นการปฏิบติักบัสมรรถนะภาพรวมพบว่าสัมพนัธ์กนั
ทางบวกทุกค่า สอดคล้องกับ  Koro (2012, pp. 93-108) ท่ี ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศึกษาของครู พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศึกษาของครูมากท่ีสุด คือ ทศันคติเชิงบวกต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการเรียนการสอน และความสามารถดา้น
การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษาของครู  

 
จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลกับการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู หรือ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน คือ ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ และเจตคติทางบวกในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนเพศ 
และสถานภาพ (ครู/นกัเรียน) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
จากผลการวิจยัดงักล่าวไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ ครูผูส้อนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อการพฒันา

นกัเรียนซ่ึงเป็นเยาวชนของชาติ (Iqbal & Shams, 2015, pp. 47) ดงันั้นหากกรุงเทพมหานครตอ้งการ
ส่งเสริมให้นกัเรียนในสังกดัมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ซ่ึงเป็น
สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในศตวรรษท่ี 21 (สายฝน เป้าพะเนา, 2555, น. 541-559; วิจารณ์ 
พานิช, 2555, น. 15-17) ก็จ  าเป็นตอ้งส่งเสริมครูในสังกดักรุงเทพมหานครให้ไดรั้บการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ท่ีช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และเจตคติทางบวกในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้เช่นเดียวกนั ยกตวัอยา่งเช่น การอบรมการสืบคน้ขอ้มูลหรือการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาต่าง ๆ และการนิเทศกก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นส่ือ
ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อน ามาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้ใหน้กัเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 

5.3.1.1 โรงเรียนควรดูแลคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องควรมีความ
สมบูรณ์ พร้อมใชง้าน และมีจ านวนเพียงพอกบัการจดัการเรียนรู้ 

5.3.1.2 โรงเรียนควรมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  WIFI ให้บริการส าหรับนักเรียน
อยา่งทัว่ถึง เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศไดง่้ายข้ึน 
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5.3.1.3 ครูผู ้สอนควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุมทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการจดัการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 

5.3.1.4 ครูผูส้อนควรมีทกัษะในการสร้างหรือเลือกใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจดัการ
เรียนรู้ท่ีน่าสนใจ เขา้ใจไดง่้าย และช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

5.3.2.1 ควรศึกษาสภาพการจัดการเรียน รู้ ท่ี ส่ งเส ริมการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย สังกดักรุงเทพมหานคร เชิงคุณภาพและใน
กลุ่มโรงเรียนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

5.3.2.2 ควรศึกษาสภาพการจัดการเรียน รู้ ท่ี ส่ งเส ริมการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในรายวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป 

5.3.2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบหรือเทคนิคการจดัการเรียนรู้ในการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางแก่ครูในโรงเรียนอ่ืน ๆ ต่อไป 

5.3.2.4 ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนทุกระดบัชั้น 
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เร่ือง : การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : 
 1. ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อศึกษาการจดัการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ตอน ทั้งหมด 44 ขอ้ 

   2. การศึกษาคร้ังน้ีจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดได ้เน่ืองดว้ยความร่วมมือ
และความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
และตรงไปตรงมา อยา่งไรก็ตามขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบต่อท่าน
ไม่วา่ทางใดก็ตาม 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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   - การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
   - การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

  ตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

  
ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือและความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 
 

ติณณา อภิวนัทนาพร 
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาหลกัสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 
2. สถานภาพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5   
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  สอนมากวา่ 1 ระดบัชั้น (โปรดระบุ)............. 
 
3. ประสบการณ์ในการท างาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 3.1)  ครูผูส้อนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีระยะเวลา 
    1-5 ปี   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
 3.2)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
4. ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ของท่าน 
  1-5 ปี   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
 
5. ท่านมีคอมพิวเตอร์ของตวัเองท่ีบา้นหรือไม่ 
  มี   ไม่มี 
 
6. โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหท้่านใชห้รือไม่ 
  มี   ไม่มี 
 6.1 ถา้มี โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหใ้ชอ้ยา่งเพียงพอหรือไม่ 
  เพียงพอ   ไม่เพียงพอ 
 6.2 ถา้มี คอมพิวเตอร์นั้นมีไวส้ าหรับใชง้านอะไร 
  ใชง้านทัว่ไป   เพื่อการเรียนการสอน 
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7. ท่านเคยศึกษาหรือเคยใชง้านโปรแกรมอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ไม่เคย   
  Microsoft Word   Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint 
  Windows Movie Maker  Microsoft Edge  Adobe Flash 
  Adobe Photoshop / Paint  Adobe Illustrator  Adobe Premiere 
  Adobe Captivate   Google Chrome  Google SketchUp 
  Ilovelibrary    Visual Basic   Dev C++ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
 
ตอนที ่2 :  การจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
ค าช้ีแจง : ขอ้ความต่อไปน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจดัการเรียนนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ดา้น คือ 

1. การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
3. การใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ 
4.การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเป็นรายขอ้ตามความหมาย ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (81%-100%) 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (61%-80%) 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (41%-60%) 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (21%-40%) 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติัการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (1%-20%) 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
1.1 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 
 

 
 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

1.2 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดใ้ชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 

 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

1.3 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดย
ค านึงถึงความแตกต่างดา้นความเขา้ใจใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ของนกัเรียน 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.4 ท่านก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถูกตอ้ง 

     

1.5 ท่านก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

     

1.6 ท่านก าหนดเน้ือหาสาระท่ีทนัสมยั 
ครอบคลุมความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีจ  าเป็นใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเหมาะสม 

     

1.7 ท่านก าหนดช้ินงาน/ภาระงานให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

     

1.8 ท่านวางแผนการใชส่ื้อนวตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศตามจุดประสงคก์าร
จดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

     

2.การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
2.1 ท่านด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดว้างไว ้

     

2.2 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งอยา่งเหมาะสม 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.3 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนเห็นประโยชน์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งอยา่งเหมาะสม 

     

2.4 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม เพื่อพฒันาการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

2.5 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

     

2.6 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

     

2.7 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น ใชสื้บคน้ขอ้มูล 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.8 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

     

2.9 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น การสืบคน้ขอ้มูล 

     

2.10 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรับผิดชอบในการเผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศ 

     

2.11 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น การใชโ้ปรแกรมสนทนา 
Email 

     

2.12 ท่านก าหนดช้ินงาน/ภาระงานให้
นกัเรียนไดล้งมือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

     

2.13 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

     

3. การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ 
3.1 ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3.2 ท่านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูป รูปภาพ และวดีิโอใน
อินเทอร์เน็ต 

     

3.3 จ  านวนส่ือ/อุปกรณ์การเรียนรู้มีจ านวน
เพียงพอกบัความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

     

3.4 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้ครอบคลุมกบัสาระ
การเรียนรู้ท่ีสอน 

     

3.5 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ 
เช่น โปรแกรมLine Facebook บล็อก 
Youtube 

     

3.6 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

     

3.7 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียน 

     

4. การวดัและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
4.1 ท่านก าหนดเคร่ืองมือวดัผลและ
ประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4.2 ท่ านใช้เค ร่ืองมือและวิธีการว ัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้หลากหลาย เช่น การ
ถามตอบ การสอบปฏิบติั ภาระงาน/ช้ินงาน 
และแฟ้มสะสมงาน 

     

4.3 ท่านมีการวดัและประเมินผลนักเรียน
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น 
          (1) ความรู้ความเขา้ใจ 
          (2) การลงมือปฏิบติั 
          (3) การมีมารยาท คุณธรรม และ
จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
          (4) การเห็นคุณค่า 
 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

4.4 ท่านมีการวดัผลและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนตาม
สภาพจริง 

     

4.5 ท่านมีการวดัผลและประเมินผลเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.6 ท่านมีการใชเ้คร่ืองมือประเมินช้ินงาน/
ภาระงานอยา่งเหมาะสม 

     

4.7 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั สะทอ้นผลการจดักิจกรรม
ห รื อ ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล  แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะกบันกัเรียน 
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ตอนที ่3 ปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบค าถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ลงในช่องวา่ง  
 
3.1 ปัญหาท่ีพบ 
 1) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2) ปัญหาการออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3) ปัญหาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 4) ปัญหาการใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 5) ปัญหาการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งมาก 
ในความร่วมมือตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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แบบสอบถามส าหรับนักเรียน 
 

เร่ือง : การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : 
 1. ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อศึกษาการจดัการเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ตอน จ านวน 33 ขอ้ 

2. การศึกษาคร้ังน้ีจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดได ้เน่ืองดว้ยความร่วมมือ
และความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
และตรงไปตรงมา อยา่งไรก็ตามขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบต่อท่าน
ไม่วา่ทางใดก็ตาม 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูผูส้อน 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัการสืบคน้
รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และน าเสนอ
งานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  
 

 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือและความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม

ฉบบัน้ี 
 

ติณณา อภิวนัทนาพร 
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาหลกัสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. สถานภาพ 
  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  
  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
3. ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ของท่าน 
  1-5 ปี   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
4. ท่านมีคอมพิวเตอร์ของตวัเองท่ีบา้นหรือไม่ 
  มี   ไม่มี 
5. โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหท้่านใชห้รือไม่ 
  มี   ไม่มี 
 5.1 ถา้มี โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหใ้ชอ้ยา่งเพียงพอหรือไม่ 
  เพียงพอ   ไม่เพียงพอ 
 5.2 ถา้มี คอมพิวเตอร์นั้นมีไวส้ าหรับใชง้านอะไร 
  ใชง้านทัว่ไป   เพื่อการเรียนการสอน 
6. ท่านเคยศึกษาหรือเคยใชง้านโปรแกรมอะไรบา้ง 
  ไม่เคย   
  Microsoft Word   Microsoft Excel  Microsoft Power Point  
  Windows Movie Maker  Microsoft Edge  Adobe Flash 
  Adobe Photoshop / Paint  Adobe Illustrator  Adobe Premiere 
  Adobe Captivate   Google Chrome  Google SketchUp 
  Ilovelibrary    Visual Basic   Dev C++ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 :  การจัดกจิกรรมการเรียนรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูผู้สอน 
ค าช้ีแจง : ขอ้ความต่อไปน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจดักิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูผูส้อน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเป็นรายขอ้ตามความหมาย ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (81%-100%) 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (61%-80%) 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (41%-60%) 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (21%-40%) 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (1%-20%) 

การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
1.1 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนมี
ความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง เช่น การเปิด-
ปิดอุปกรณ์ การเช่ือมต่ออุปกรณ์ และการดูแล
รักษาอุปกรณ์ 

     

1.2 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนเห็น
ประโยชน์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

     

1.3 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใหน้กัเรียนได้
ลงมือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเก่ียวกบั 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.4 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั 

     

1.5 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั 

     

1.6 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนไดล้ง
มือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
สม ่าเสมอ เช่น การสืบคน้ขอ้มูล 

     

1.7 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนมี
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

     

1.8 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนมี
ความรู้เก่ียวกบักฎ กติกามารยาท ในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

     

1.9 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนมี
ความรับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศ 

     

1.10 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนไดใ้ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร เช่น 
การใชโ้ปรแกรมสนทนา Email 

     

1.11 ครูก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียนได้
ลงมือใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งถูกตอ้ง 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.12 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้

     

2. การใช้ส่ือ/อุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้ 
2.1 ครูใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นตวัช่วยหรืออุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้ให้
เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

     

2.2 ครูใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือ/อุปกรณ์ในการ
จดัการเรียนรู้ 

     

2.3 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ เช่น โปรแกรม
ส าเร็จรูป รูปภาพ และวดีิโอในอินเทอร์เน็ต 

     

2.4 จ  านวนส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนรู้
เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

     

2.5 ส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมและครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีสอน 

     

2.6 ท่านใชส่ื้อ/อุปกรณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ เช่น โปรแกรม
Line Facebook บล็อก Youtube 

     

2.7 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์การเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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การจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.8 ครูใชส่ื้อ/อุปกรณ์การเรียนรู้โดยค านึงถึง
ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียนท่ีแตกต่างกนั 

     

3. การวดัและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
3.1 ค รู ใ ช้ เค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ว ัด แ ล ะ
ประเมินผลการเรียนรู้หลากหลาย เช่น การถาม
ตอบ การสอบปฏิบัติ ภาระงาน/ช้ินงาน และ
แฟ้มสะสมงาน 

     

3.2 ค รูว ัดและประเมินผลนักเรียนเก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น 
          (1) ความรู้ความเขา้ใจ 
          (2) การลงมือปฏิบติั 
          (3) การมีมารยาท คุณธรรม และ
จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
          (4) การเห็นคุณค่า 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 

3.3 ครูวดัผลและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนตามสภาพจริง 

     

3.4 ครูวดัผลและประเมินผลการจดัการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3.5 ครูใชเ้คร่ืองมือประเมินช้ินงาน/ภาระงาน
อยา่งเหมาะสม 
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ตอนที ่3 : ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกบัการสืบค้นรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล จัดเกบ็ข้อมูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และน าเสนองานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบค าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัการสืบคน้
รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล สร้างช้ินงานหรือโครงงาน และน าเสนองานเพื่อ
เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ลงใน
ช่องวา่ง  
3.1 ปัญหาท่ีพบ 
 1) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2) ปัญหาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3) ปัญหาการใชส่ื้อ/อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 4) ปัญหาการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งมาก 
ในความร่วมมือตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ค่า IOC ของแบบสอบถามส าหรับครูผู้สอน 
ค่า IOC ของแบบสอบถามส าหรับนักเรียน 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามส าหรับครูผูส้อน 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปล
ผล 1 2 3 

1 การออกแบบการจดัการเรียนรู้       
1.1 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้

นกัเรียนมีความเขา้ใจในใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 

0 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

2 0.67 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดใ้ชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งในการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.3 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.4 ท่านก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 



162 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปล
ผล 1 2 3 

1.5 ท่านก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.6 ท่านก าหนดเน้ือหาสาระท่ีทนัสมยั ครอบคลุม
ความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีจ  าเป็นในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.7 ท่านก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียนไดล้ง
มือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.8 ท่านวางแผนการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศตามจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้       
2.1 ท่านด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการ

จดัการเรียนรู้ท่ีไดว้างไว ้
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียน
มีความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียน
เห็นคุณค่าในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งอยา่งเหมาะสม 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

2.4 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
เพื่อพฒันาการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.6 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.7 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้
นกัเรียนไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 

2.8 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.9 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

2.10 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา
มารยาท ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และมี
ความรับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศ 

+1 0 +1 2 0.67 ปรับปรุง 

2.11 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การติดต่อส่ือสาร เช่น การใชโ้ปรแกรม
สนทนา Email 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.12 ท่านก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียน
ไดล้งมือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.13 ท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ได ้

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 

3 การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้       
3.1 ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2 ท่านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูป รูปภาพ และวดีิโอใน
อินเทอร์เน็ต 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.3 จ านวนส่ือการเรียนรู้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ปรับปรุง 

3.4 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้ครอบคลุมกบั
เน้ือหาท่ีสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

3.5 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารจดัการ
เรียนรู้ เช่น โปรแกรมLine Facebook 
บล็อก Youtube 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.6 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.7 ท่านใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4 การวดัและประเมินผลการจัดการเรียนรู้       
4.1 ท่านก าหนดเคร่ืองมือวดัผลและ

ประเมินผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2 ท่านใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้หลากหลาย เช่น 
การถามตอบ การสอบปฏิบติั ภาระงาน/
ช้ินงาน และแฟ้มสะสมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.3 ท่านมีการวดัและประเมินผลนักเรียน
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น 
          (1) ความรู้ความเขา้ใจ 
          (2) การลงมือปฏิบติั 
          (3) การมีมารยาท คุณธรรม และ 
                จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
                สารสนเทศ 
          (4) การเห็นคุณค่า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

4.4 ทา่นมีการวดัผลและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนตาม
สภาพจริง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4.5 ทา่นมีการวดัผลและประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.6 ทา่นมีการใช้เคร่ืองมือประเมินชิน้งาน/
ภาระงานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4.7 ทา่นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้
ข้อมลูย้อนกลบั สะท้อนผลการจดั
กิจกรรมหรือการวดัและประเมินผล และ
ข้อเสนอแนะกบันกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามส าหรับนกัเรียน 
 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

1 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้       
1.1 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียนมี

ความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 

1.2 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียน
เห็นคุณค่าในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 

0 +1 +1 2 0.67 ปรับปรุง 

1.3 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใหน้กัเรียน
ไดล้งมือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อ
พฒันาการ 
          (1) สืบคน้รวบรวมขอ้มูล 
          (2) ประมวลผลขอ้มูล 
          (3) จดัเก็บขอ้มูล 
          (4) สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
          (5) การน าเสนองาน 

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 

1.4 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งของนกัเรียน 

0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง 

1.5 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
ความแตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งของนกัเรียน 

0 +1 0 1 0.33 ปรับปรุง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

1.6 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียนได้
ลงมือใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งสม ่าเสมอ  

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 

1.7 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียนมี
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.8 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียนมี
ความรู้เก่ียวกบักฎ กติกามารยาท ในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.9 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียนมี
ความรับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.10 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นกัเรียนได้
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น การใชโ้ปรแกรม
สนทนา Email 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.11 ครูก าหนดช้ินงาน/ภาระงานใหน้กัเรียน
ไดล้งมือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้ง 

+1 0 +1 2 0.67 ปรับปรุง 

1.12 ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ได ้

+1 +1 +1 3 1 ปรับปรุง 

2 การใช้ส่ือ/อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้       
2.1 ครูใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ 
+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.2 ครูใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการจดัการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

2.3 ครูใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูป รูปภาพ และวดีิโอใน
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4 จ านวนส่ือการเรียนรู้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.5 ส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสมและ
ครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.6 ครูใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมLine Facebook บล็อก 
Youtube 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.7 ครูใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.8 ครูใชส่ื้อการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างดา้นประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. การวดัและประเมินผลการจัดการเรียนรู้       
3.1 ครูใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้หลากหลาย เช่น 
การถามตอบ การสอบปฏิบติั ภาระงาน/
ช้ินงาน และแฟ้มสะสมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC การแปลผล 
1 2 3 

3.2 ครูวดัและประเมินผลนักเรียนเก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น 
          (1) ความรู้ความเขา้ใจ 
          (2) การลงมือปฏิบติั 
          (3) การมีมารยาท คุณธรรม และ
จริยธรรมใน    
          การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
          (4) การเห็นคุณค่า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3 ครูวดัผลและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนตาม
สภาพจริง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.4 ครูวดัผลและประเมินผลการจดัการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.5 ครูใชเ้คร่ืองมือประเมินช้ินงาน/ภาระงาน
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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