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 The objective of this research was to study the current situation entitled students’ 
satisfaction towards educational management of College of Aviation & Transportation, Sripatum 
University. The methodology of the survey research and instrument was a questionnaire on self-
discipline of the students. The sample used in the study were 155 undergraduate students of 
Bachelor of Science (Aviation Safety Management).  
 
 The results: 1) Students’ satisfaction was found at high level of the academic course, 
physical environment, budget plan and management of the education, respectively; 2) According 
to the factor analysis affecting the satisfaction of male students, were satisfied with physical 
environment and those in 17-19 years old were satisfied with the academic course. The first years 
students were satisfied with physical environment. The students domicile in countryside were 
satisfied with the academic course. It shows that Educational Management College of Aviation 
and Communications, Sriprathum University meets the needs of the students were found at high 
level. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การเดินอากาศเป็นเร่ืองท่ีมีความเก ีย่วขอ้งกบักลุ่มคนหลากหลาย ทั้งท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ  
และผูรั้บบริการ การรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ เม่ือเกดิความเสียหายหรือมีความเส่ียงด้านความปลอดภัยกจ็ะกอ่ให ้
เกดิความผิดพลาดและน าไปสู่ความเสียหายท่ีร้ายแรงต่อผูโ้ดยสาร สินคา้ เจา้หน้าท่ี บุคคลทัว่ไป 
และอาจเช่ือมโยงต่อความมั่นคงของประเทศอีกด้วย มาตรฐานการบินในแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างตามการก  ากบัดูแลโดยกรมการบินพลเรือนของแต่ละประเทศ และมีองค์กรระดับสากลได้
วางระเบียบ ก  าหนดมาตรฐานและขอ้ปฏิบัติในภารกจิการบินระหว่างประเทศ เพื่อก  ากบัดูแล
มาตรฐานความปลอดภัยเร่ิมจากการออกแบบและผลิตอากาศยาน การเดินอากาศ บุคลากรด้าน      
การบิน และมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มต่างๆ องคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization : ICAO) เป็นหน่วยงานกลางท่ีออกกฎระเบียบ และมาตรฐานขอ้ปฏิบตัิด้าน
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ ส่งเสริมและพัฒนางานการบินต่างๆ รวมถึงท่าอากาศยาน เคร่ือง
อ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ ความปลอดภยัในสนามบินและขณะท าการบิน ปัจจุบนัมี
สมาชิกมากกว่า 191 ประเทศ ประเทศไทยกเ็ป็นหน่ึงในสมาชิกขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศน้ี ถือว่าเป็นมาตรฐานขั้น
พื้นฐานในการท าการเดินอากาศ แต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิกจึงตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัดา้นการบิน และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึงจะมี
การตรวจสอบประเมินมาตรฐานการบินของแต่ละประเทศในทุก 6 ปี เพื่อใหมี้ความมัน่ใจว่า แต่ละ
ประเทศท่ีเป็นสมาชิกได้รักษามาตรฐานเป็นอย่างดี (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบญัญตัิ
แห่งชาติ, 2558, น. 40-41) 
 
 เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2558 องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ไดป้ระกาศ
ติดสัญลกัษณ์ธงแดงหน้าช่ือประเทศไทย เน่ืองจากอยู่ในระหว่างแกไ้ขปัญหามาตรฐานดา้นความ
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ปลอดภยัทางการบิน การพบขอ้บกพร่องท่ีเป็นส่วนส าคญัด้านความปลอดภยัดา้นการบิน มีอยูห่ลาย
ประการ ซ่ึงขอ้บกพร่องเหล่าน้ีสามารถส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย จึงเป็นหนา้ท่ี
ท่ีกรมการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต้องด าเนินการแกไ้ขภายใน 90 ว ัน ตามข้อบังคบัของ 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) จากวิกฤตการณ์เหล่าน้ี ภาคอุตสาหกรรมการบิน
จึงเกดิการรวมตวักนัซ่ึงประกอบด้วย บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย การท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย และบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ร่วมกนัจัดท าแผนยทุธศาสตร์อุตสาหกรรม
การบินแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2574 ไว ้7 ด้าน เพื่อตอ้งการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านการบิน       
ต่อยอดอุตสาหกรรมการบิน มุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการบินดา้นการบริการและการผลิตบุคลากร
ด้านการบินในอนาคต และท่ีส าคญัตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถแบบมืออาชีพ 
มาร่วมกนัแกปั้ญหาธงแดง จากการพบขอ้บกพร่องเก ีย่วกบัความปลอดภยัดา้นการบินขององค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ จึงเกดิแผนยทุธศาสตร์อุตสาหกรรมการบินแห่งชาติ พ.ศ. 2559-
2574 โดยการก  าหนดนโยบายเป็นแผนยทุธศาสตร์การบินไว ้7 ด้าน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การยกระดบัมาตรฐานกฎหมายการบินตามมาตรฐานสากล เพื่อการต่อยอดส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
บิน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลให้ได้คุณภาพ 
(Safety & Quality) เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ต่ออุตสาหกรรมการบิน ยุทธศาสตร์ท่ี  3 การพัฒนา
ส่งเสริมใหมี้การผลิตบุคลากร ดา้นการบินในเขตภูมิภาคอาเซียน ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาส่งเสริม
ขีดความสามารถระบบการจัดการห้วงอากาศ เพื่อการเช่ือมโยงในภูมิภาคอาเซียน ยทุธศาสตร์ท่ี 5 
การพัฒนาส่งเสริมการเป็นศูนยก์ลางการผลิตและการซ่อมบ ารุงอากาศยานในภูมิ ภาคอาเซียน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การมีความพร้อมต่อการเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการบินชั้ นน าแห่งหน่ึงใน
ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การจดัการให้อุตสาหกรรมการบินของไทย สามารถเป็นผูน้ าท่ีมี
บทบาททางการรักษ าสภ าพแวดล้อม  และการรักษ าการเป ล่ี ยนแปลงภู มิอ ากาศโลก 
(คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ , 2558, น. 49) จากประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 3 
ท่ีต ั้งเป้าหมายไวว้่า ประเทศไทยตอ้งเป็นศูนยก์ลางความเป็นเลิศด้านวิชาชีพอุตสาหกรรมการบิน
ของชาติและอาเซียน (ประกอบด้วยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก ่กมัพูชา ไทย บรูไน พม่า 
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย) สามารถผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพดา้น
การบินเพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบิน โดยการร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา จึงเกดิใหมี้การจัดการเรียนการสอนเก ีย่วกบัการบิน ในสาขาวิชาต่าง ๆ มีการสร้าง
เครือข่ายการผลิตบุคลากรเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน และจากสภาพปัญหาด้านมาตรฐาน
ความปลอดภยัการบินของไทยท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานการบิน จากองคก์ารการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ตามโครงการตรวจสอบการ
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ก  ากบัดูแลความปลอดภัยการบิน (Universal Safety Oversights Audit Program : USOAP) เม่ือปี 
พ.ศ. 2558 รวมถึงการตรวจสอบ การรักษาความปลอดภัยสนามบิน (Universal Security Audit 
Program : USAP) ทุกๆ 6 ปี ยอ่มแสดงถึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดา้นการก  ากบัดูแลมาตรฐาน
ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินและงานการบินของชาติ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และ 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ตรง ขาดความเป็นมืออาชีพทางดา้นความปลอดภยัดา้นการบิน (คณะกรรมาธิการ
การคมนาคม สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ, 2558, น. 41) จากหลายปัจจัยดังท่ีกล่าวมา มหาวิทยาลัยศรี
ปทุมเล็งเห็นถึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเก ีย่วกบัมาตรฐานความปลอดภัย จึงไดจ้ัดตั้งวิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุมขึ้นในปี พ.ศ. 2559 โดยเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกและท่ีเดียวของประเทศ
ไทย เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความเป็นเลิศในวิชาชีพทางวิชาการและเทคโนโลยีด้านการบินและ
คมนาคมควบคู่กบัคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพในระดบัสากล (พิธพร กล่ินเฟ่ือง, 2560, 
น. 6-8) 
 
 จากความส าคญัของปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านการบิน เก ีย่วกบัมาตรฐานความ
ปลอดภัยดา้นการบิน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีความสอดคล้องกบัแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
(พ.ศ. 2560-2564) ได้ก  าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านพัฒนา
หลักสูตร การเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผล คาดหวงัให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการผลิตบุคลากรทางการศึกษา การพฒันา ครู อาจารย ์ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในการจัดการศึกษาทุกระดับ และได้มาตรฐานวิชาชีพ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนา
ก  าลงัคนส่งเสริมการท าวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพใน
การแข่งขนัของประเทศอย่างย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการเขา้ถึงการบริการทางการศึกษาและ   
การเรียนรู้ พฒันาต่อเน่ืองตลอดชีวิต ให้โอกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียม ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้าน  
การส่งเสริมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา เพื่อให้คนไทย           
มีโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเท่าเทียม ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการพัฒนา
ระบบการบริหารจดัการ การส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในทุกภาคส่วน ภายใตก้ารใช้
งบประมาณและบุคลากรอย่างคุ ้มค่า (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2560, น . 51-56)         
จากการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ของกระทรวง ศึกษาธิการจะมีความเช่ือมโยง
กบัอุตสาหกรรมการบินแห่งชาติ  ซ่ึงเป็นนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)         
พ.ศ. 2559 ด้านเศรษฐกจิและสังคม ท่ีรัฐบาลตอ้งการส่งเสริมให้ประเทศไทยพฒันาอุตสาหกรรม
การบิน การท่ีมีสถาบนัการศึกษาท่ีดี มีการจัดการการศึกษาไดม้าตรฐานยอ่มเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับ
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ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนเกดิความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มเป็นผลดีท่ี
จะช่วยส่งเสริมใหมี้ผูส้นใจมาศึกษาด้านการบินมากขึ้น เม่ือจบการศึกษาแล้วกจ็ะเป็นบุคลากรอัน
ทรงคุณค่าแกอ่งค์กรการบินต่อไป ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคัญของการจัดการการศึกษาด้าน     
การบิน และสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีเปิด
สอนหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาการจดัการความปลอดภยัการบิน 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
 สมมติฐานของการวิจยั 
 
 สมมติฐานของการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา ประกอบดว้ย 
 H1 เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม   
 H2 อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
 H3 ชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
 H4 ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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1.3 ค ำถำมกำรวจัิย 
 

1.3.1 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีผลต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม อยูใ่นระดบัใด 

1.3.2 ปัจจยัส่วนบุคคล อันได้แก ่เพศ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา และภูมิล าเนาของผูเ้รียนท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย          
ศรีปทุมหรือไม่ อยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจัิย  
 
  การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ก  าหนดขอบเขตด้านตวัแปร ขอบเขตด้านเน้ือหา และขอบเขต 
ประชากร ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 
  ตัวแปรต้น ประกอบด้วย สภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่ เพศ อาย ุ              
ชั้นปีท่ีศึกษา ภูมิล าเนา 
  ตัวแปรตาม ประกอบด้วย การจัดการการศึกษา 4 ด้ าน  ได้แก ่ 1) ด้านกายภาพ                   
2) ดา้นวิชาการ 3) ดา้นงบประมาณ 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 
 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยยดึการจดัการการศึกษา 4 มาตรฐานยอ่ย คือ      
1) มาตรฐานด้านกายภาพ 2) มาตรฐาด้านวิชาการ 3) มาตรฐานด้านงบประมาณ 4) มาตรฐาน      
ดา้นการจัดการทัว่ไป ซ่ึงพฒันาการจดัการการศึกษามาจากมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 
ตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
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  ขอบเขตประชากร     
 
  ขอบเขตประชากรและตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

1) ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต
สาขาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ภาคเรียน
ฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 รวม 155 คน 

2) กลุ่มตวัอย่างใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจาก      
มีจ านวนประชากรมีจ านวนจ ากดั ดังนั้นจึงใช้นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต          
สาขาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ภาคเรียน      
ฤดูร้อน ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 155 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวจัิย   
 

จากการศึกษาคน้ควา้ วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดวิจยัดงัน้ี 

 
                  ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตำม 

ควำมพงึพอใจของผู้เรียนต่อกำรจัดกำรกำรศึกษำ 

1. ดา้นกายภาพ 

2. ดา้นวิชาการ 

3. ดา้นงบประมาณ 

4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดพฒันามาจากองคป์ระกอบความพึงพอใจ 5 ดา้น ของ Millett (1954) และการ

จดัการการศึกษามาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.2554 ตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

 
 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอแบบสอบถำม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ภูมิล าเนา 
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1.6 นิยำมศัพท์  
   

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใหค้วามหมายนิยามศพัทไ์วด้งัน้ี 
 

  ควำมพึงพอใจของผู้เรียน  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบซ่ึงเป็นการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการ ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการให้บริการของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนมีความสุขและ
เกดิความพึงพอใจ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจัดการศึกษา
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการความปลอดภยัการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม   
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
             1)  การให้บริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) หมายถึงการใหบ้ริการของ
บุคลากรวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม บริการอย่างเสมอภาคใช้มาตรฐาน
เดียวกนั มีความยตุิธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ  
                        2)  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการการศึกษา
ของบุคลากรวิทยาลัยการบินและคมนาคม   มหาวิทยาลัยศรีปทุมไดต้รงตามเวลา รวดเร็วทนัเวลา 
ตรงความตอ้งการของผูเ้รียน ตามปริมาณและเวลาท่ีเหมาะสม 
                        3)  การให้บริการอย่างทั่วถึง (Ample Service)หมายถึง วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม   มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีการจดัสถานท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ อาจารย ์และเจ้าหนา้ท่ี
เพียงพอ มีวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
                        4)  การให้บริการอยา่งทุ่มเท (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการหรือ
ช่วยเหลือของบุคลากรวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม อยา่งต่อเน่ือง ต่อผูเ้รียน
ดว้ยความเต็มใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใสและกระตือรือร้น ความรู้ ความสามารถท่ีจะ
ตอบปัญหาของผูเ้รียนไดอ้ยา่งชดัเจน ใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ใหค้วามสนใจ รับฟังปัญหาหรือขอ้
ซักถามของผูเ้รียนอยา่งใจเยน็และสุภาพ  
                         5)  การให้บริการอย่างทันสมัย (Progressive Service) วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีการพฒันาปรับปรุงการบริการอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการด้านระบบสารสนเทศท่ีให้บริการแกน่ักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวย
ความสะดวก และรวดเร็วแกผู่เ้รียนในการใช้บริการพร้อมทั้งเพิ่มคุณภาพและลดขอ้ผิดพลาดของ          
ผูใ้หบ้ริการดว้ย โดยไม่เพิ่มทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิม มีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพงาน 
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  กำรจัดกำรกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินการ การสนับสนุนทางการศึกษาของวิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศ รีปทุม ตามมาตรฐานสถาบัน อุดมศึกษา พ .ศ . 2554                
แห่งพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กล่าวถึง 
มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐานยอ่ย ไดแ้ก ่

1) ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มห้องเรียนและหอ้งปฏิบตัิการ การ
ดูแลรักษาความสะอาดส่ิงแวดล้อมและห้องเรียน บรรยากาศภูมิทศัน์ พื้นท่ีท ากจิกรรม ห้องสมุด 
อุปกรณ์ประจ าอาคาร ส่ือการสอน ระบบอินเตอร์เน็ต และสถานท่ีจอดรถ 

2) ด้านวิชาการ การจัดตารางเรียน เอกสารประกอบการเรียนการสอน การ
มอบหมายงานแกน่ักศึกษา การประเมินผลและรายงานผลการเรียน การเอาใจใส่ของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา การเตรียมความพร้อมของอาจารยใ์นการสอน ความทันสมัยของหลักสูตร และความ
เหมาะสมของเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

3) ดา้นงบประมาณ มีการจัดสรรงบเพื่อใช้เป็นทุนการศึกษา จัดให้มีกองทุน
กูย้มืเพื่อการศึกษากองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา มีการบ ารุง ซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์ ส่ือ ครุภณัฑ์
ต่างๆ ท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  มีช่องทางและสามารถแจ้งการช าระ
ค่าลงทะเบียน และมีระบบการติดตามตรวจสอบการลงทะเบียนการศึกษา 

4) ดา้นการจดัการทัว่ไป มีการจดัระบบอ านวยความสะดวกและมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ มีช่องทางรับข้อเสนอแนะในการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา เม่ือเกดิ
ขอ้ผิดพลาดสามารถแกปั้ญหาได้ เจ้าหน้าท่ีในการบริการด้วยความเต็มใจ มีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่างๆ และสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนได ้ 

 
  ผู้เรียน หมายถึง ผูท่ี้เขา้รับการศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 หลักสูตร
วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีก  าลงัศึกษาภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560   
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
  
 1.7.1  สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก  าหนดกรอบการท างานและ     
ปรับปรุงวางแผนการบริหารงานเพี่อพัฒนาการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม         
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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 1.7.2  น าผลการวิจัยท่ีไดไ้ปใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบตัิงานเก ีย่วกบัการ
จดัการการศึกษาของวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ให้มีความสอดคล้องกบั
ความตอ้งการ สามารถสนองตอบความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการ
บิน และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุมไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 1.7.3  ช่วยเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจเก ีย่วกบังานด้านการจัดการการศึกษาของวิทยาลัย      
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุมได้อยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจ
เกดิจากความไม่พึงพอใจในการได้รับบริการทางการศึกษาของผู ้เ รียนในวิทยาลัยการบิน              
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 



 
บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา มหาวิทยาลยัการบิน   
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ   
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา มหาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม      
และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา มหาวิทยาลยัการบิน    
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม    
ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประมวลเป็นสาระส าคญัในการน าเสนอ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทางการศึกษา 
   2.1.1 ความหมายของการจดัการการศึกษา 
   2.1.2 หลกัการการจดัการศึกษา 

2.1.3 ระบบการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

2.1.4 บทบาทของสถานศึกษาในการจดัการการศึกษา  
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.2.1 ความหมายความพึงพอใจ 
2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

  2.3 การอุดมศึกษา 
2.3.1 การจดัการการศึกษาสถานบนัอุดศึกษาเอกชน 
2.3.2 มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 

2.4 บริบทของวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีางการศึกษา 

 
 การจดัการการศึกษาเร่ิมจากการน าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทางการศึกษา มาเป็นแนวทาง
ประยุกต์และปรับใชไ้ดอ้ย่างสอดคลอ้ง การจดัการการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน ยอ่มส่งผลดีถึงคุณภาพ
ทางการศึกษาและความพึงพอใจต่อผูเ้รียน รวมถึงเป็นการยกระดบัคุณภาพทางการเรียนการสอน  
 

2.1.1 ความหมายของการจัดการการศึกษา 
 
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาคนของประเทศ การจดัการการศึกษาให้ประสบ

ความส าเร็จจึงเนน้ท่ีคุณภาพของผูเ้รียน และการจดัการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาทางความรู้ ความคิด และทกัษะความสามารถ เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
การจดัการการศึกษา (Education Management) สามารถแยกได ้2 ค า คือค าวา่ การจดัการ มาจากค า
ภาษาองักฤษวา่ Management  และค าวา่ การศึกษา มาจากค าภาษาองักฤษวา่ Education  

  
การศึกษา มาจากค าภาษาองักฤษว่า Education ตามพจนานุกรมฉบบัพระราชบณัฑิตย 

สถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายการศึกษา หมายถึง การหาความรู้ การเรียน การเล่าเรียน 
  
การศึกษา หมายถึง การะบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม         

โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ไดต้ลอด
ชีวติ เพื่อเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีวฒันธรรมในการด าเนิน 
ชีวติสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ความหมายตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชยั, 2560, น. 209) ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดใ้ห้
ความหมายต่างๆ กนั ดงัน้ี 
 

จอมพงศ์ มงคลวานิช (2556) ไดใ้ห้ความหมายการศึกษาหมายถึง การพฒันาคนให้มี
คุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ ความเป็นคนดี และสมบูรณ์ 
 

สัมมา รธนิธย์ (2560) กล่าวว่า การจัดการ (Management) หรือการบริหาร 
(Administration) มีพื้นฐานมาจากการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรม การจดัการ เป็นการน า
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แนวคิดมาสู่การปฏิบติั และมีการพฒันาเป็นหลักการ ทฤษฎี โดยใช้หลักทั้ งศาสตร์และศิลปะ 
น าไปสู่การปฏิบติัต่อผูร่้วมงานเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย โดยมีผูรั้บผดิชอบคือ ผูบ้ริหาร 

 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2545) ได้ให้ความหมาย การจัดการศึกษาว่าเป็นกระบวนการ

ด าเนินการให้คนได้รับการพฒันาทางความคิด เพิ่มพูนทกัษะ การสร้างจิตส านึก การอบรมเพื่อ
ปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม เพื่อใหค้นมีความเจริญงอกงามทางปัญญา 
มีความสามารถ มีความรู้ น าไปประกอบอาชีพและด ารงชีพไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถอยู่ในสังคม
อยา่งมีความสุข 

 
 สรุปได้ว่า  การจัดการการศึกษา หมายถึง กระบวนการด า เนินการให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์เพื่อการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีแผน มีเป้าหมาย มีผูรั้บผิดชอบ เพื่อให้บุคคลท่ีเรียนรู้
เกิดทักษะ มีความรู้ มีความสามารถ น าไปประกอบอาชีพในอนาคต และด ารงชีวิต ได้อย่าง
เหมาะสม มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนๆ อยา่งมีความสุข 

 
2.1.2 หลกัการการจัดการศึกษา 

  
การจดัการการศึกษา เป็นกระบวนการเพื่อพฒันาคนให้มีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ เพิ่มพนูความรู้ ฝึกทกัษะ ปลูกจิตส านึก มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างวฒันธรรม
ท่ีดีในการด าเนินชีวิต สามารถอยูใ่นสังคมอย่างมีความสุข โดยใช้หลกัการในการจดัการการศึกษา
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 (ธีรศกัด์ิ 
อุปไมยอธิชยั, 2560) ซ่ึงก าหนดหลกัการศึกษาไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้ตลอดชีวติ บุคคลตอ้งมีการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจาก
บุคคลตอ้งพฒันาตนเอง ฝึกทกัษะเพิ่มความสามารถในการประกอบอาชีพ ยงัตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ
ในการพฒันาชุมชนและสังคม เพื่อให้มีการปรับตวัสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2) การมีส่วนร่วมต่อสังคม ทุกคนควรมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ เพื่อแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค การช่วยสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา จึงเป็นการช่วยดูแลและช่วยจดัการ
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามความถูกตอ้งเหมาะสม 

3) การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การจดัการการศึกษา สาระส าคญั คือ การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต พฒันาปรับปรุงเน้ือหาสาระอยูเ่สมอ พฒันาบุคลากรทาง 
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การศึกษา ทั้งผูบ้ริหาร ผูส้อนตอ้งมีการพฒันาตนเองให้ทนัยุคทนัสมยั น าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์
เหมาะสมกบัสถานการณ์และเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
 

จากการก าหนดหลักการ ในการจดัการการศึกษา ทั้ง 3 ประการ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น      
เป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา ท่ีตอ้งช่วยกนัรับผิดชอบเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะต่างๆ สู่ผูเ้รียนและสังคมอย่างเหมาะสม นอกจากหลกัการในการจดัการ
การศึกษา กฎหมายยงัไดร้ะบุหลกัในการจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการการศึกษาไว้
ตามมาตรา 9 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545        
(ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชยั, 2560) มี 6 ประการ ดงัน้ี 

1) การจดัการศึกษาจะเนน้นโยบาย หลกัการ และมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกนั 
แต่เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานประยกุตว์ธีิการปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ตามสถานการณ์
ของแต่ละองคก์ร  

2) หลักการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยให้หน่วยงานส่วนกลางท าหน้าท่ีติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหห้น่วยปฏิบติังาน สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ทุก
ระดบั เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บการศึกษา ระบบการประเมินสามารถช่วยให้ผูจ้ดัการศึกษา แต่ละ
ระดบัไดต้ระหนกัถึงการด าเนินการของการจดัการการศึกษาของตนวา่เป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานการศึกษา และเกณฑ์การช้ีวดัของระบบประกนัคุณภาพ ให้ไดต้ามมาตรฐาน สามารถ
รักษาระดบัคุณภาพของตน รวมถึงการยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหสู้งข้ึน  

4) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึง การพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ มีการอบรม
มาตรฐานต่างๆ เพื่อรักษาคุณภาพของผูรั้บผิดชอบในการจดัการการศึกษา มีการส่งเสริมจูงใจ         
ใหพ้ฒันาปรับปรุงตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ต่อผูรั้บการศึกษา 

5) การระดมทรัพยากร เพื่อมาใช้ในการจดัการการศึกษา เช่น งบประมาณ       
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือในการเรียนการสอนเทคโนโลยีต่างๆ จดัหาไดอ้ย่างเพียงพอเหมาะสมกบัผูเ้รียน       
มีการบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

6) การมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้หน่วยงานตั้ งแต่ ระดับ ครอบครัว ชุมชน 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วม ให้ขอ้เสนอแนะ ติดตาม และสนบัสนุนการ
จดัการการศึกษา เพื่อประโยชน์ของสังคม (ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชยั, 2560, น. 76-78) 
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นอกจากน้ี Knowles (1970) ไดก้ล่าววา่ การจดัการการศึกษาของสถาบนัการศึกษา ประกอบ 
ดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

1)  การจดัการทัว่ไปเป็นการวางแผนของหน่วยงานเก่ียวกบัการบริหารทัว่ไป
ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน งานบุคลากรและเจา้หน้าท่ี งานอาคารสถานท่ีและการจดัท า งบประมาณ 
และการจดัหาทุน 

2)  การจดัการบริหารงานวิชาการ เป็นการจดัท าระเบียบปฏิบติัเก่ียวกับงาน     
ดา้นวิชาการการบริหารงานวิชาการและการบริหารหลกัสูตร การรับนกัศึกษาทรัพยากรการเรียน   
การสอน การบริหารอาจารย ์งานกิจการนกัศึกษา งานกีฬาและพฒันาการศึกษา งานสุขภาพอนามยั
งานดา้นศาสนา และงานองคก์รบริหารงานสัมพนัธ์ 
 

2.1.3 ระบบการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
 

ระบบการศึกษาของไทย มีรูปแบบในการจดัการการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 แบ่งได้ 3 แบบ (ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชัย, 
2560, น. 78-79) ดงัน้ี 

1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีการจัดรูปแบบแน่นอนใช้เกณฑ์
มาตรฐานเดียวกนั ส่วนใหญ่จดัในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั สถาบนัการศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จกั     
จดัอยู่ในรูปของชั้นเรียน หรือการศึกษาทางไกลก็ได้ โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตร ระยะเวลาเรียน มีการประเมินผลของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

2) การศึกษานอกระบบ มีความยืดหยุน่ ของวตัถุประสงค ์รูปแบบ วิธีการเรียน
การสอน ระยะเวลาเรียน การประเมินผล โดยการจดัเน้ือหาหลกัสูตร การเรียนการสอน ตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน เช่น การศึกษานอกโรงเรียน การฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

3) การศึกษาตามอธัยาศยั ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ     
ตามความพร้อมหรือโอกาส จากการศึกษาจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ 
เช่นการฟังบรรยายพิเศษ ศึกษาจากเอกสาร การสาธิต รายการวิทยุ โทรทศัน์ คน้หาความรู้จาก
อินเตอร์เน็ต คน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา ดว้ยวธีิการและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
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สรุปไดว้า่ รูปแบบการศึกษาของไทยแบ่งได ้3 ระบบ คือ 1) การศึกษาในระบบ จะมีการ
จดัรูปแบบการศึกษาท่ีแน่นอน มีการเรียนการสอนอยู่ในมหาวิทยาลยั มีหลกัสูตร ระยะเวลาการ
เรียนการสอน มีการประเมินผลส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 2) การศึกษานอกระบบมีการจดั 
เน้ือหาหลกัสูตรการเรียนการสอนตามความตอ้งการของผูเ้รียน 3) การศึกษาตามอธัยาศยั ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ดว้ยตวัเองตามความสนใจ สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา การศึกษาทั้ง 3 ระบบ ข้ึนอยู่
กบัผูเ้รียนวา่ตอ้งการศึกษารูปแบบการศึกษาระบบใด  

 
2.1.4 บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการการศึกษา  

 
สถานศึกษามีการจดัการการศึกษา โดยการวางแผนจดัท าหลกัสูตร และจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และการดูแลซ่อมแซม 
รักษาอุปกรณ์ พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ดูแลจดัการสถานท่ี บริหารวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล 
ดูแลสุขภาพของผูเ้รียน สร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน บทบาทส าคญัเหล่าน้ี ได้ก าหนดไวต้าม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดไว ้           
(ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชยั, 2560, น. 79-80) ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่  

1) การจดัการเรียนการสอน โดยมีเน้ือหาสาระ มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้    
ให้เหมาะสมกบัความสนใจและตามความถนัดของผูเ้รียน แสดงถึงการให้ความส าคญั คือ ผูเ้รียน 
ส าคญัท่ีสุด ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละคน เช่น นักเรียนท่ีเรียนรู้ได้ไว จดัให้มีกิจกรรม
เสริมความรู้อ่ืนๆ เพื่อเสริมทกัษะเพิ่มเติมมากข้ึน ผูท่ี้เรียนรู้ช้าก็หากิจกรรมช่วยเน้นการเรียนรู้     
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

2) การฝึกทกัษะและวิธีการคิด ไม่เน้นการท่องจ าเพียงอย่างเดียว ตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียน ได้รู้จกัการแก้ปัญหา การประยุกต์ความรู้มาใช้ ได้ตามสถานการณ์ 
แกปั้ญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้าได ้ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเผชิญชีวิต ประกอบอาชีพในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) จดัใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ ไดฝึ้กฝนจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรง 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ไปศึกษาเยี่ยมชมสถานท่ีจริง ฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัคิด ส่งเสริม
บรรยากาศใหผู้เ้รียนรักการอ่าน และเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอตลอดชีวติ 

4) การจดัการเรียนการสอน โดยการให้ความรู้คู่คุณธรรม สร้างค่านิยมท่ีดีงาม 
ไวใ้นเน้ือหาทุกวชิา เพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีจบมามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
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5) สนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดัส่ิงแวดล้อม อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน 
เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียน ผูส้อน และ
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั จากส่ือการเรียนการสอนหรือจากแหล่งความรู้วิทยาการต่างๆ 
รวมถึงการใชง้านวจิยัเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอน 

6) ความรู้สามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา จึงควรมีการร่วมมือระหว่าง 
ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

 
สรุปหลกัการจดัการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาแบ่งออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ และประกอบ 

ดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การบริหารทัว่ไปของสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ยสามดา้น ดงัน้ี 

1)  การบริหารจดัการทัว่ไป 
2)  การบริหารบุคคล 
3)  การบริหารการเงิน 

 ส่วนท่ี 2  การบริหารตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ยส่ีดา้นดงัน้ี 
1)  การบริหารงานวชิาการ 
2)  การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 
3)  การบริหารงานวจิยั 
4)  การบริหารการบริการวชิาการแก่สังคม 
 

ดงันั้นสถานศึกษามีบทบาทในการจดัการการศึกษาดงัน้ี 1) การจดัการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 2) การเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการ
คิดและมีการฝึกทกัษะต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้แกปั้ญหา และประกอบอาชีพ
อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคตได ้3) จดัหาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ตรงมาสอนเพื่อความเขา้ใจท่ีดี
ของผูเ้รียน 4) การปลูกฝังค่านิยมการเรียนรู้คู่คุณธรรมไปพร้อมๆ กนั 5) การจดับรรยากาศการเรียน
และส่ือการสอนให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 6) การร่วมมือของหลายภาคส่วน สถานศึกษา ชุมชน 
ครอบครัว เป็นการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพราะการเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
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2.2 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 

  2.2.1 ความหมายความพงึพอใจ 
 

  ค  าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า Satisfaction เป็นความรู้สึกในการ
สนองตอบความตอ้งการ ในสถาบนัการศึกษาเอกชน การบริหารการศึกษาท่ีท าให้ผูเ้รียน เกิดความ
พึงพอใจในการบริหารย่อมมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะส่ิงเหล่าน้ี สามารถเป็นแรงจูงใจ 
ผลกัดนัใหมี้จ านวนนกัศึกษามาเรียนมากข้ึน ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาด การคาดหวงัของ
สถาบนัการศึกษา คือ การมีจ านวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มในทุกๆ ปี ดงันั้นการสนองตอบความตอ้งการได้
ตรงจุดยอ่มเป็นผลดีต่อสถานศึกษา จากการศึกษามีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 
  Kotler (2000) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลเม่ือไดรั้บความสุข หรือ
ความผิดหวงั แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัท่ีตอ้งการ ถา้ความรู้สึกรับรู้ว่าพอดีกบัความ
คาดหวงัก็จะเกิดความพึงพอใจ  
 
  Harris (2001) กล่าวถึง ความพึงพอใจ เม่ือใดท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามความตอ้งการหรือตามท่ี
ตั้งใจไว ้จะเกิดความรู้สึกท่ีมีความสุข  
 
  Glover (2002) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นระดบัของความรู้สึก เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
กบัความตอ้งการท่ีส าคญั  
 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมาย ความพึงพอใจ ว่า เป็นสภาพความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเกิดความอ่ิมเอิบใจ เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ เกิดความสุข ความพึงพอใจ  

 
ผุสดี แสงหล่อ (2555) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจ ว่าเป็นความรู้สึกโดยรวมของ

บุคคลท่ีมีต่อการท างานในทิศทางบวก บุคคลเกิดความสุข มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างาน มีแรงจูงใจ ท าให้การท างาน มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลของงาน ส่งผลต่อความส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
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วรายุทธ แกว้ประทุม (2556) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ เป็นทศันคติท่ีดีของบุคคล เป็น
ความรู้สึกท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกว่าความคาดหวงั ท าให้เกิดความกระตือรือร้น 
สามารถสร้างสรรค ์ส่ิงดีงาม ความรู้สึกจะลดลงเม่ือความตอ้งการหรือจุดหมายไม่ไดต้อบสนอง เม่ือ
เกิดความพึงพอใจความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานก็จะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 

 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีดี ท่ีเกิดจากส่ิงดีๆ 
ท่ีไดรั้บ ระบบการบริหารจดัการท าให้เกิดความพึงพอใจ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
หน่วยงาน และหน่วยงานไดรั้บความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  
 

เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีเป็นไป ตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงั เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความพึง
พอใจจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน การจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดการร่วมมือร่วมใจใน
สถานศึกษา และเกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียน           
 
  ดงันั้น ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีได้ตอบสนองตามความคาดหมาย หากไม่ได้รับ    
การตอบสนองความพึงพอใจก็จะลดลงหรือไม่เกิดความพึงพอใจ เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ
คาดหมายก็จะรู้สึกพึงพอใจ การท างานในสถานศึกษาตอ้งค านึงถึงประสิทธิผลต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจจากการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
  องคป์ระกอบความพึงพอใจ 
 

มนุษยอ์ยู่ในสังคมจะมีความรู้สึกมีความสุข สมหวงั พอใจ เม่ือไดบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจ เม่ือได้รับการตอบสนองมากก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจมาก ถ้าไม่ได้รับการ
ตอบสนองก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจนอ้ยหรือไม่เกิดเลย ส่ิงเหล่าน้ีท าให้มนุษยเ์กิดพฤติกรรมและ
การแสดงออกใหเ้ห็นในรูปแบบต่างๆ  

 
 บุญรัตน์ อินทรสมพนัธ์ (2542) ความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก
ของคน ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจหรือ มีส่ิงกระตุน้ จึงปรากฏออกมาให้เห็นเป็นพฤติกรรมการแสดง
ออกแบบต่างๆ องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคคลประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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1)  ความสมหวงั เม่ือไดส้มความตั้งใจ เกิดการทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ท าให้
เกิดการพฒันาทางความคิด พฒันาความสามารถ และเกิดทกัษะความช านาญเพิ่มข้ึน  

2)  ความพอใจ เม่ือเกิดความพอใจ งานบรรลุเป้าหมาย ไดร้างวลัเป็นแรงจูงใจ 
ความสุขก็ตามมา การมีแรงเสริมในทางบวกจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

3)  การยอมรับ มนุษยใ์นสังคม เม่ือได้รับการยอมรับและความไวว้างใจ จาก
บุคคลอ่ืนจะเกิดความสุขใจ อ่ิมเอิบใจ งานก็จะส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้

4) ความกา้วหน้า การไดรั้บต าแหน่ง มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้สูงข้ึน ยอ่มเป็นก าลงัใจให้บุคคลพร้อมท่ีจะกา้วผา่น
อุปสรรคต่างๆ ไปได ้

5)  ความสนใจ ภาวะท่ีบุคคลมีจิตใจจดจ่อ เพื่อตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของ         
สังคม ก็จะเกิดแรงกระตุน้ มีแรงจูงใจ ส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน มีประสิทธิภาพ 

6)  ความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก มีความยติุธรรม ช่วยท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ ส่งผล
ต่อความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

 
  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดภ้ายใตอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญั คือการไดรั้บแรงจูงใจ
จากการรู้สึกสมหวงั พอใจ จากทางการพฒันาทกัษะความช านาญในงาน เม่ืองานบรรลุเป้าหมาย   
เกิดความสุข การไดรั้บแรงเสริมในทิศทางบวก เช่น รางวลัเป็นแรงจูงใจ จะท าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงข้ึน การไดรั้บยอมรับของกลุ่มคนในสังคม ความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลกา้วผา่นอุปสรรคต่างๆ ไปได ้แรงจูงใจจากการ
ใหค้วามสนใจ การเป็นท่ียอมรับของสังคม รวมถึงการกระจายงาน มีความยุติธรรม ความสามคัคีใน
หน่วยงาน จะเป็นแรงเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และยงัท าให้เกิดความพึงพอใจมาก
ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 
  2.2.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกพอใจหรือความชอบของคน หรือไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการในทิศทางบวก คนเหล่านั้นก็จะเกิดความพึงพอใจ มีความทุ่มเททั้งแรงกาย 
แรงใจ เวลา ให้แก่หน่วยงาน ประสิทธิภาพของงานก็จะออกมาดีและสามารถบรรลุผลส าเร็จตามท่ี
คาดหวงัไว ้แรงจูงใจในการกระตุน้ให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน มีนกัคิดไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ โดยใหแ้นวคิดไวด้งัน้ี 
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Millett (1954) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบความพึงพอใจในการบริการให้มีประสิทธิภาพไว ้
5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) เป็นการให้บริการอย่าง
เสมอภาคใชม้าตรฐานเดียวกนั มีความยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในการให้บริการ ไม่มีการแบ่งแยกกีด
กนั เพื่อความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

2) การให้บริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) ไดรั้บการบริการตรงตามเวลา
ให้บริการ รวดเร็วทนัเวลา ตรงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ให้บริการในปริมาณและเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

3) การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง (Ample Service) มีการจดัสถานท่ีเหมาะสมกบัการ
ให้บริการ บุคลากรเพียงพอ อุปกรณ์มีคุณภาพ และเพียงพอตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อ
ตอบสนองผูรั้บบริการในทุกๆดา้นอยา่งทัว่ถึงทุกคน 

4) การให้บริการอย่างทุ่มเท (Continuous Service) มีการจดัให้บริการตั้งแต่
เร่ิมตน้และต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ไม่มีการหยุดบริการตามความพอใจของหน่วยงาน หรือมีการติดขดั
ขณะใหบ้ริการ เพื่อเป็นการใหบ้ริการอยา่งมีความรับผดิชอบนึกถึงผูรั้บบริการเป็นหลกั 

5) การให้บริการอยา่งทนัสมยั (Progressive Service) การบริการท่ีมีการพฒันา
ปรับปรุงการบริการอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ สามารถบริการไดม้ากข้ึน โดยไม่เพิ่ม
ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิม มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพงาน เป็นการพฒันาหน่วยงานให้
มีศกัยภาพมากข้ึน 
 

สุรศกัด์ิ นาถวลิ (2544) ไดแ้สดงถึงแนวคิดลกัษณะความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็น
การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวก เม่ือรับรู้ถึงความพึงพอใจจะเกิดปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการแสดงพฤติกรรมกบับุคคลอ่ืน หรือส่ิงรอบตวั ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์
การรับรู้ต่อส่ิงท่ีได้รับแตกต่างกันไป หากได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ         
ความพึงพอใจจะเกิดจากการประเมินความแตกต่างกบัส่ิงท่ีได้รับตอบสนองในสถานการณ์จริง 
ผูรั้บบริการจะมีความคาดหมายไวใ้นใจอยู่ก่อนแลว้ว่า ตอ้งการมาตรฐานในการให้บริการอยา่งไร 
การให้สัญญาต่อผูรั้บบริการ จึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการยึดเป็นปัจจยัพื้นฐานในการรับบริการ การ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการย่อมท าให้เกิดความพอใจต่อการบริการเหล่านั้น แต่ถ้าไม่ได้รับการ
ตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย จะท าใหรู้้สึกพอใจนอ้ยหรือไม่พอใจเลย 
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 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2560) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัล าดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ นอกจากข้ึนกบัปัจจยัภายในของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมีผลกระทบจากปัจจยัภายนอก 
ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการตอ้งเสาะหาข่าวสารเพิ่มเติม พอสรุปไดว้า่ผลกระทบท่ีมีผลต่อความ  พึงพอใจ
ของผูรั้บบริการไวด้งัน้ี 1) ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal Need) ความตอ้งการด้านอาหาร 
เส้ือผา้จ าไวเ้สมอวา่ อารมณ์ท่ีตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความพึงพอใจ 
2) ความตั้งใจท่ีจะใช้ (Intended Use) ผูรั้บบริการแต่ละบุคคลจะไดรั้บความกดดนัให้ท ากิจกรรม
หน่ึงมากกวา่กิจกรรมหน่ึง ความพึงพอใจในการให้บริการย่อมเกิดจากการบริการท่ีจดัสรรไวแ้ลว้
จากผูรั้บบริการ 3) ระดบัความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูรั้บบริการมี
บทบาทอยา่งมากในการก าหนดความพึงพอใจ  
 
 จะเห็นไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ จะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดต้อบสนองการ
บริการตามความตอ้งการและการบริการนั้นตอ้งมีคุณภาพมีการอ านวยความสะดวก ความสบาย     
ใหผู้รั้บบริการเป็นท่ีน่าพอใจ การตอบสนองท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน 
 

2.3 การอดุมศึกษา 
 
 การจดัการศึกษาอุดมศึกษาในประเทศไทย เร่ิมข้ึนตั้งแต่รัชสมยัของพระบาทสมเด็จ     
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ปีพ.ศ. 2459 จนถึงปีพ.ศ. 2502 รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต์
นายกรัฐมนตรีได้ตราพระราชบัญญัติโอนมหาวิทยาลัยทุกแห่งไปสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี      
ต่อมาประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 26 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน  พ.ศ. 2515 ไดจ้ดัตั้งทบวงมหาวิทยาลยั ใน
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีเ ก่ียวกับการด าเนินการและก ากับการศึกษาของรัฐ ใน
ระดบัอุดมศึกษานอกเหนือจากท่ีอยูใ่นอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการปี พ.ศ. 2550 รัฐบาลสมยันาย
ธานินทร์  กรัยวเิชียร เป็นนายกรัฐมนตรี ไดต้ราพระราชบญัญติัเปล่ียนช่ือ ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ 
เ ป็นทบวงมหาวิทย าลัย  เ น่ื องจากโอนงานก ากับ ดูแลสถาบัน อุดม ศึกษา เอกชน จาก
กระทรวงศึกษาธิการ มาอยู่ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และยกฐานะเป็นทบวงอิสระ มีฐานะ
เทียบเท่ากระทรวงไปอยู่ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน      
และในปีพ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้จดัตั้งส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีสถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ตรงต่อส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
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  สถาบนัอุดมศึกษา เป็นหน่วยงาน ภายใต้ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดแ้สดงวิสัยทศัน์ พ.ศ. 2559 ว่า “ อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพฒันาก าลงัคน
ระดบัสูงท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ทั้งยงัไดก้ าหนดกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)  เพื่อให้ระบบอุดมศึกษาเป็นหวัจกัรส าคญัใน
การขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์โดยมีเป้าหมาย คือ “การยกระดับ
คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน และพฒันาศกัยภาพ
อุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใน
โลกาภิวตัน์”  
 
  กรอบแผนอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนระยะยาว 15 ปี มีการยกระดบั
คุณภาพอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตวัเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
ศกัยภาพอุดมศึกษาสามารถเพิ่มความรู้และสร้างนวตักรรมเพื่อการแข่งขันในยุคโลกาภิวฒัน์         
เป็นการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ใช้หลกัธรรมาภิบาล กลไกการเงิน ก ากบัมาตรฐาน
และเครือข่ายบนพื้นฐานเสรีภาพทางวิชาการท่ีหลากหลายและมีเอกภาพเชิงระบบ  ซ่ึงกรอบ
นโยบายแผนอุดมศึกษามีประเด็นดงัน้ี 1) แนวทางการพฒันารอยต่อกบัการศึกษาระดบัอ่ืน เช่น      
เม่ือจบหลกัสูตรอาชีวศึกษาสามารถศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัได้ 2) แนวทางการพฒันาการแก้ไข
ปัญหาอุดมศึกษา สภาพไร้ทิศทางความซ ้ าซ้อน การขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ เช่น ยกเลิก
หลกัสูตรท่ีตลาดแรงงานไม่ตอ้งการ มีการประเมินคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษา 3) แนวทางการ
แก้ปัญหาธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการอุดมศึกษา เช่น การมีระบบคัดสรรนายกสภา
มหาวิทยาลยั เลือกอธิการบดี 4) แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยักบัการพฒันาขีดความสามารถ     
ในการแข่งขนัในระดบัประเทศ 5) แนวทางการพฒันาการเงิน ใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีวินัยการใช้จ่าย 6) แนวทางการพฒันาบุคลากร การให้โค้วต้าทุนการศึกษาไม่จ  าเป็นต้อง
กลบัมาท างานในภาครัฐ 7) แนวทางการพฒันาเครือข่ายอุดมศึกษา การเช่ือมโยงกบัตลาดแรงงาน 
อุตสาหกรรมในระดบัต่างๆ 8) แนวทางการพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ สร้างความเข้มแข็ง แลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มมุสลิม 9) แนวทางการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ การพฒันาระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2551, น. 24-47) 
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  กล่าวได้ว่าอุดมศึกษาของประเทศไทยก าลงัอยู่ในจุดเปล่ียนท่ีส าคญั ซ่ึงหากออกแบบ
ระบบอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย พร้อมๆ กบัติดตั้งระบบเพื่อขบัเคล่ือนอุดมศึกษา
อย่างก้าวกระโดด ก็จะเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศสมดังเจตนารมณ์ท่ีมุ่งให้คนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา ไดท้ั้งการสร้างความเขม้แข็งในระบบแมว้่าการเปล่ียนแปลงต่างจะรุนแรงไป
อย่างไรส่ิงท่ีอธิบายความส าเร็จของการศึกษาระดบัอุดมศึกษากับกลยุทธ์การบริหารจดัการให ้         
มีคุณภาพ และการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมนั้น   
 

2.3.1 การจัดการการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2550  
มาตรา 5 ในพระราชบญัญติัน้ี 
“สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” หมายความว่า สถานศึกษาของเอกชนท่ีให้การศึกษาระดบั

ปริญญาแก่บุคคลตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไป 
“ผูรั้บใบอนุญาต” หมายความว่า ผูซ่ึ้งได้น าทุนมาจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและ

ไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และหมายความรวมถึงผูรั้บโอนใบอนุญาตจดัตั้ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

“ใบอนุญาต” หมายความวา่ ใบอนุญาตจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย

การศึกษาแห่งชาติ 
“สภาสถาบนั” หมายความวา่ สภาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
“กรรมการสภาสถาบนั” หมายความวา่ กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
“คณาจารย์” หมายความว่า ศาสตราจารย์ ศาสตราจารยพ์ิเศษ รองศาสตราจารย ์รอง

ศาสตราจารยพ์ิเศษ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ อาจารย ์และอาจารยพ์ิเศษ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและการวจิยัในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

“นกัศึกษา” หมายความว่า ผูซ่ึ้งเขา้รับการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงส าเร็จ
การศึกษาไม่ต ่าว่าขั้นพื้นฐานตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือเทียบเท่า หรือผูซ่ึ้งสภา
สถาบนัอนุมติัใหเ้ขา้ศึกษาไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติั
น้ี 

“กระทรวง” หมายความวา่ กระทรวงศึกษาธิการ 
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“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
หมวด 1 การจดัตั้งและเปิดด าเนินการ 

 มาตรา 8 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงค์ในการให้
การศึกษาส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพขั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 
 มาตรา 9 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีสามประเภท คือ 

1) มหาวทิยาลยั 
2) สถาบนั 
3) วทิยาลยั 

ลกัษณะของมหาวทิยาลยั สถาบนั และวทิยาลยั ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 
นอกจากน้ีการศึกษาให้มีการจดัการตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดย (ปรัชญา เวสารัชช์, 2560, น. 29) ไดก้ล่าวา่ การจดัการศึกษา
ไดส่้งเสริมใหเ้อกชนสามารถจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัทุกประเภท โดยรัฐจะไม่จดัการศึกษาแข่งขนั
ในพื้นท่ีเดียวกนั จนท าให้เอกชนไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได ้แต่รัฐจะสนบัสนุนเอกชนให้
สามารถยกระดบัคุณภาพมากกว่า เอกชนมีการจดัการการศึกษาเป็นลกัษณะนิติบุคคล รัฐจะไม่เขา้
ไปควบคุมการจดัการการศึกษาของเอกชน เกินความจ าเป็นจะให้มีความเป็นอิสระ แต่เอกชนเอง
ตอ้งจดัการการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่วนรัฐจะเขา้มาติดตามและประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา ตามแบบสถานศึกษาของรัฐเพื่อเป็นการสนบัสนุนการศึกษาของเอกชน
รัฐจะให้เงินสนบัสนุน การลดหย่อน การยกเวน้ภาษี รัฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนดา้นวิชาการ
เพื่อให้สถานศึกษาเอกชนสามารถพึ่งตนเองได ้และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดแนวทางจดัการศึกษา 
(ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 2-6) กล่าวไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1) การจดัการศึกษาต้องเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง การจดักิจกรรมการเรียน       
การสอนและประสบการณ์การเรียนรู้ ตอ้งยดึหลกัส่ิงเหล่าน้ี 

1.1) ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาได ้จึงควรจดับรรยากาศ      
การเรียนรู้ให้เหมาะสม    เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยความ
ร่วมมือของครอบครัวสถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
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1.2) ผูเ้รียนเป็นส าคญั จึงควรจดัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง         
ฝึกปฏิบติัจริงจาก  ผูมี้ประสบการณ์ตรง เพื่อเสริมสร้างนิสัยให้เกิดการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอตลอด
ชีวติ 

2) การปลูกฝังและเสริมสร้างลกัษณะอนัพึงประสงค์แก่ผูเ้รียน โดยการเรียนรู้    
คู่คุณธรรมได้ฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าสามารถน าความรู้ท่ีเรียนรู้ มา
ประยกุตใ์ชต้ามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีการสอดแทรกสาระส าคญั ดงัน้ี 

2.1) ความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย ท่ีมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขของประเทศ 

2.2) ความรู้เก่ียวกบัทกัษะเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยใีนการ
ใชป้ระโยชน์ ดูแลรักษาจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืเหมาะสม 

2.3) ความรู้เร่ืองศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไทย กีฬา     
ใหรู้้จกัประยกุตต์ามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 

2.4) ความรู้และทกัษะทางคณิตศาสตร์และภาษา การคิดอยา่งมีเหตุผล     
ใชภ้าษาไทยได ้อยา่งถูกตอ้ง 

2.5) ความรู้ทกัษะการประกอบอาชีพ สามารถด ารงชีพร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งมีความสุข 

3) กระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาตอ้งจดัให้มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
กบัส่ิงต่างๆ ดงัน้ี  

3.1) จดัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน มีความสอดคลอ้งตาม
ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะการคิด แกไ้ขประยกุตใ์ชค้วามรู้ตามสถานการณ์ 

3.2) จดักิจกรรมให้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง กระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.3) จดัการเรียนการสอนโดยการให้ความรู้คู่คุณธรรมอย่างสมดุล 
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม สอดแทรกในเน้ือหาแต่ละวชิา 

3.4) ส่งเสริมใหผู้ส้อน สามารถจดับรรยากาศเพื่ออ านวยในการเรียนรู้ 
รวมถึงการใชง้านวจิยัมาเป็นส่วนในการศึกษาหาความรู้ 

3.5) ผูเ้รียนและผูส้อน สามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั จากส่ือการเรียน    
การสอน หรือจากแหล่งเรียนรู้วทิยาการต่าง ๆ ได ้

3.6) การเรียนรู้สามารถเกิดได้ทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้ น ครอบครัว 
สถานศึกษา ชุมชน สังคม สามารถร่วมมือกนัพฒันาผูเ้รียนไดต้ามศกัยภาพ 



26 

4) การส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้ มีการก าหนดบทบาทเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของรัฐ และสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

4.1) รัฐให้การส่งเสริมการด าเนินงาน การจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ เช่น 
ห้องสมุด ประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ ศูนยกี์ฬา อุทยานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีแหล่งการ เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2) การก าหนดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรแกนกลางแสดงถึง
ความเป็นไทย เอกลักษณ์ไทย การเป็นพลเมืองท่ีดี การใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ รวมถึง
แนวทางการศึกษาต่อ 

4.3) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการจดัสาระการเรียนรู้ในส่วนภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน สภาพปัญหาในชุมชน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครอบครัว ชุมชมสังคม และ
ประเทศชาติ 

4.4) การศึกษาในระดับต่างๆ มีการจดัรูปแบบหลากหลายเพื่อมุ่ง
พฒันาคุณภาพชีวิต ให้มีความสมดุลทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความ
รับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 

4.5) สถานศึกษามีการร่วมมือกบักลุ่มคน ครอบครัว ชุมชน องค์กร
ทางศาสนา สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เพื่อส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน      
โดยการให้ขอ้มูล ข่าวสารให้ความรู้ ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ อยา่งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ 

4.6) สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
กระตุน้ใหผู้ส้อนสามารถท าวจิยัเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ เหมาะกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา 
  5)  การประเมินผลการเรียนรู้ สถานศึกษาจดัการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนโดย พิจารณาพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตจากพฤติกรรมในขณะเรียนการ
เข้าร่วมกิจกรรม และการสอบความรู้ ควบคู่ไประหว่างกระบวนการเรียนการสอน ตามความ
เหมาะสมตามรูปแบบการศึกษา และแต่ละระดบัการศึกษาโดยการประเมินผูเ้รียนมีหลกัการท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

5.1) การประเมินผูเ้รียนใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
5.2) การจดัสรรโอกาส เขา้ศึกษาต่อโดยวธีิการท่ีหลากหลาย 
5.3) การเรียนการสอนมีใช้การวิจยัเพื่อพฒันาองค์ความรู้ กระบวน        

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
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5.4) สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปีและ
รายงานผลการประเมินต่อตน้สังกดัและสาธารณชนสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการประเมินภายนอกอยา่ง
นอ้ยทุก 5 ปี 

 
2.3.2 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 

 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจ้ดัท ามาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อน าไปสู่การพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษา ให้สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คณะกรรมการ      
การอุดมศึกษา มีการเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ เพี่อความเป็นเลิศทางวิชาการ      
และความเป็นอิสระของสถาบนั สถาบนัอุดมศึกษาในระดบัปริญญา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2554 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
(ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชยั, 2560) กล่าวไวด้งัน้ี 

1) ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย อาคารสถานท่ีเรียน ห้องสมุด ครุภณัฑ์ประจ า
อาคาร ครุภณัฑก์ารศึกษา คอมพิวเตอร์ พื้นท่ีท ากิจกรรม ลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน 

2) ด้านวิชาการ มีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรม     
เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน การจดัให้มีอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการและการใชชี้วติแก่นกัศึกษา  

3) ดา้นงบประมาณ มีการจดัสรรงบเพื่อใช้เป็นทุนการศึกษา จดัให้มีกองทุน
กูย้มืเพื่อการศึกษา กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา มีการบ ารุง ซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์ ส่ือ ครุภณัฑ์
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

4) ด้านการจดัการทัว่ไป ยึดหลักธรรมาภิบาลในการจดัการการศึกษาในทุก
ระดบัชั้น การใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคมีการจดักิจกรรมโครงการเพื่อส่งเสริม
ปลูกจิตส านึกแก่นกัศึกษาให้เกิดความตระหนกัในความรับผิดชอบต่อสังคม มีการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของคณะอย่างต่อเน่ือง จดัตั้งคณะกรรมการนกัศึกษา เพื่อให้มีส่วนร่วมในการให้
ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารท่ีจดัการการศึกษา  
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  มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา แบ่งมาตรฐานไว ้2 ดา้น ประกอบดว้ย  
1) มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา ประกอบด้วย       

4 มาตรฐานยอ่ย  
1.1) มาตรฐานกายภาพอาคารสถานท่ีใช้เ รียนและท ากิจกรรม

เหมาะสมกบัการเรียนการสอน และการท ากิจกรรมมีห้องสมุดไดม้าตรฐาน อุปกรณ์และส่ือท่ีใช้
ประกอบการเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอกบัผูเ้รียนและผูส้อน ลกัษณะอาคารไดม้าตรฐาน มัน่คง
แขง็แรงปลอดภยั  

1.2) มาตรฐานวิชาการมีความสอดคล้องกบัพนัธกิจ วิสัยทศัน์ ตาม
สถานศึกษาก าหนด ผูเ้รียนมีหลกัประกนัในการบริหารในการศึกษา สถานศึกษาไดคุ้ณภาพในการ
ให้บริการงานวิชาการ มีแผนงานในการรับการผลิตนิสิตนกัศึกษา มีมาตรฐานในการประเมินการ
เรียนรู้ การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน มีความเอาใจใส่ปรับปรุงการจดัการวชิาการ  

1.3) มาตรฐานการเงิน มีความโปร่งใสในการใช้จ่าย เป็นไปตาม
แผนงาน เหมาะสมตามท่ีผูเ้รียนมาใชบ้ริการ การใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ            

1.4) มาตรฐานการบริหารจดัการมีการถ่ายทอดลงสู่ผูป้ฏิบติั เพื่อให้
บรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธะกิจ ท่ีสถานศึกษาตั้งไว ้ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงานจดัการ
บริหารงานในทุกระดบัประกอบดว้ยความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ้การมี
ส่วนร่วมและความคุม้ค่า  

2) มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 
มาตรฐานยอ่ย  

2.1) มาตรฐานการผลิตนกัศึกษา คุณสมบติัผูเ้รียนเป็นไปตามแผนการ
รับ การผลิตนกัศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ต่อสังคมจดัให้มีกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนตามความเหมาะสมต่อผูเ้รียน  

2.2) มาตรฐานการวิจัยมีนโยบายในการสนับสนุนบุคลากรของ
สถาบนัการศึกษาใหท้ าวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ  

2.3) มาตรฐานการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม มีการจดัการศึกษาแบบ
ไม่มุ่งหวงัก าไร หรือไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้าย แต่มีการตอบแทนรายไดก้ลบัไปสู่สังคม  

2.4) มาตรฐานการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เป็นการปลูกฝังการให้
ความรู้แก่นักศึกษาและเจา้หน้าท่ีในสถาบนัทางตรงและทางออ้ม ให้เกิดความซาบซ้ึงในคุณงาม
ความดีในการด ารงชีพ และในการปฏิบติังาน  
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 สรุปไดว้า่ มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 แบ่งมาตรฐานดา้นศกัยภาพ และความพร้อมในการ
จดัการการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านกายภาพ 2) มาตรฐานด้านวิชาการ 3) 
มาตรฐานดา้นการเงินงบประมาณ 4) มาตรฐานดา้นการจดัการทัว่ไป 

 

2.4 บริบทของวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม     
 

พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2550) ไดก้ าหนดกรอบการบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการ
ก ากบั ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ เพื่อใหส้ถานศึกษาของเอกชนท่ีจดั
การศึกษาระดบัปริญญาด าเนินกิจการไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจดัการท่ีเป็น
ของตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวชิาการและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของสภาสถานศึกษา  

 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนท่ีให้การศึกษาระดบัปริญญาแก่

บุคคลตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไป โดยมีลกัษณะเป็นสถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงค์การให้การศึกษา
ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มี 3 ประเภท คือ มหาวทิยาลยั สถาบนัและวทิยาลยั ซ่ึงการจดัตั้ง

จะตอ้งได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยการขอรับ
อนุญาต ตอ้งเสนอโครงการจดัตั้ง ขอ้ก าหนดและสาขาวิชาท่ีจะเปิดสอน และได้ก าหนดรายการ
ต่างๆ ท่ีตอ้งจดัใหมี้ในขอ้ก าหนดดว้ย 

 
เม่ือได้รับใบอนุญาตแล้ว ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นนิติบุคคล และให้ผู ้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูแ้ทนของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้นจนกวา่จะไดแ้ต่งตั้งอธิการบดี และการเปล่ียน
ช่ือหรือเปล่ียนประเภทสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีไดรั้บใบอนุญาตแล้วจะต้องได้รับอนุญาตเป็น
หนังสือจากรัฐมนตรี ส าหรับการประเมินมาตรฐานการจัดการการศึกษาจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการจดัการศึกษาของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มีความ
สอดคล้องกบัการจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 วา่ดว้ยเร่ืองการจดัการศึกษาท่ีมุ่งความส าเร็จตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพของผูเ้รียนเป็น
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ส าคญั การพฒันาประชากรของประเทศ การศึกษาย่อมถือว่าเป็นปัจจยัหลกั วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จดัเป็นสถาบนัการศึกษาประเภทท่ี 3 สอดคล้องใน มาตรา 9 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาภายใตส้ังกดัการศึกษาเอกชนเป็น
นิติบุคคล มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2550 วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม เร่ิมจดัตั้งวทิยาลยั เม่ือ พ.ศ. 2559  มีปรัชญา 
วา่ “ความปลอดภยัเป็นเอก อุบติัเหตุเป็นศูนย์” (Safety First Zeron Rate) ปณิธาน ตั้งไวว้า่ “ความรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ และคุณธรรม” (Competency and Morality) มีวิสัยทศัน์คือ “เป็นวิทยาลยัการบิน
และคมมานาคมเอกชน ชั้นน าในประเทศ” (Thailand’s Leading of private College of Aviation and 
Transportation) พนัธกิจ 1) การจดัการเรียนการสอน เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความเป็นเลิศ ในวิชาชีพ
ทางวิชาการและเทคโนโลยีด้านการบินและคมนาคม ควบคู่คุณธรรมจริยธรรม ตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดบัสากล 2) ศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในวิชาชีพและการศึกษาดา้นการบินและ
คมนาคม 3) ให้บริการวิชาการทางเทคโนโลยีด้านการบินและคมนาคม ท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของชุมชนและสังคม 4) ธ ารงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์แห่งความเป็นมืออาชีพดา้นการ
บินส าหรับการบริหารองค์กร มีคณะผูบ้ริหาร เรียงล าดบั ดงัน้ี คณบดี ผูช่้วยคณบดีด้านวิชาการ 
ผูช่้วยคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา หัวหน้าสาขา และผูจ้ดัการส านกังานเลขานุการ มีคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการมาตรฐานหลกัสูตร หลกัสูตรท่ีเปิดสอนขณะน้ีมีการเปิด
สอนเพียง 1 สาขา คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
ประกอบดว้ย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ แบ่งเป็น กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชา
บงัคบั และกลุ่มวชิาเลือก และหมวดวชิาเลือกเสรี รวมทั้งหมดตลอดหลกัสูตร 133 หน่วยกิต จ านวน
นกัศึกษาปี 2559 มีจ านวน 15 คน จ านวนนกัศึกษาปี 2560 มีจ านวน 140 คน มีจ านวนอาจารยป์ระจ า
หลักสูตรจ านวน 8 คน และมีเจ้าหน้าท่ีประจ าคณะ 2 คน (พิธพร กล่ินเฟ่ือง, 2560, น. 6-8) 
รายละเอียดตามแผนภาพดงัน้ี 
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โครงสร้างการบริหารงานวิทยาลยัการบินและคมนาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 2.1   โครงสร้างการบริหารงานวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ท่ีมา : พิธพร กล่ินเฟ่ือง, 2560, น. 7 

 
 
 เป้าหมายหลกัสูตร ประกอบดว้ย  
 1)  การผลิตและพฒันาบณัฑิตดา้นการบิน ท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ทางวิชาชีพ วิชาการ และเทคโนโลยี ได้มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานระดบัสากล คู่กบัการมี
คุณธรรม จริยธรรม ยึดมัน่จรรยาบรรณวิชาชีพ มีการพฒันาตนอย่างต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของ
ชุมชนและสังคม 
 2)  การท าวิจยัดา้นการบินท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล มีประโยชน์
ในการพฒันาวชิาชีพและการศึกษา รวมถึงการพฒันาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 3)  เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ การบริหารทางวิชาการด้านการบินและ
คมนาคม ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม ยึดมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม และธ ารงซ่ึงความ
เป็นไทย 
 

คณบดี

รองคณบดี 
ผูช่้วยคณบดี
ฝ่ายวชิาการ 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
กิจกรรมนกัศึกษา 

ผูจ้ดัการส านกังาน
เลขานุการ 

เจา้หนา้ท่ี 

สาขาวชิาการจดัการ  
ความปลอดภยัการบิน 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัในประเทศ 
 

 เยาวลกัษณ์ โพธิดารา (2554)  ไดท้  าการศึกษา เร่ืองการจดัการศึกษาทางการพยาบาล : 
ส าหรับนกัศึกษา Generation Y ผลการศึกษาพบวา่ เด็ก Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัมาก     
มีอายุ ในช่วง 16-30 ปี นกัศึกษาช่วงวยัน้ีมีความเป็นตวัของตวัเองสูง คิดไว ท าไว รวดเร็ว มีความ
เช่ือมัน่ในตวัเองสูง ชอบอิสระ มีความทา้ทาย มีการด าเนินชีวิตท่ีทนัสมยั ชอบใช้เทคโนโลยีใน     
การส่ือสาร เพื่อให้นกัศึกษาพยาบาล Generation Y ไดมี้ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพ การน าเสนอบทความน้ี จึงได ้มีการเสนอแนะแนวทางใน
การจดัรูปแบบการจดัการศึกษาทางการพยาบาล โดยการจดัให้มีการแบ่งกลุ่มในชั่วโมงเรียน 
ส่งเสริมการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ ส่งเสริม
ความคิดดา้นบวก มีการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ทั้งน้ีขอ้มูลและความรู้
ต่างๆท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ร่วมกนั จะตอ้งมีการจดัการความรู้ เพื่อน ามาพฒันาวิชาชีพและปรับปรุง
องค์ความรู้ทางการพยาบาลได้อย่างต่อเน่ืองเหมาะสม และมีการพฒันาวิชาชีพการพยาบาลให้
กา้วหนา้และมีมาตรฐาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัช่วงอายุของนกัศึกษาพยาบาลในระดบัอุดมศึกษา
ของไทย นกัศึกษาพยาบาลในปัจจุบนั มีอายุอยูร่ะหวา่ง 18-21 ปี นกัศึกษาช่วงวยัน้ีมีความเป็นตวั
ของตวัเองคิดไว ท าไว รวดเร็ว มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ชอบอิสระ ชอบความทา้ทาย มีการด าเนิน
ชีวิตท่ีทนัสมยันิยมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวมีผลต่อการจดัระบบ
การศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัในภูมิหลงั อายุ ประสบการณ์ และการศึกษา ทั้งน้ีในบริบทของการ
จดัการการศึกษาในปัจจุบนัความคิด ประสบการณ์การเรียนรู้ วยัวฒิุและคุณวฒิุ ส่งผลท าให้มีมุมมอง
บางอยา่งท่ีแตกต่างกนั การน าความรู้และทกัษะในการด ารงชีวิต ควรมีการปรับปรุงแนวทางในการ
จดัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารศึกษามีคุณภาพต่อผูเ้รียน 
 

ภานุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบว่า 
สถานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ การจดับรรยากาศโดยรอบให้มีบรรยากาศท่ีดีเพียงพอในการ
ให้บริการ เจา้หน้าท่ีในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพ ตาม
กาลเทศะ มารยาทดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การให้บริการไปตามล าดบัก่อนหลงัมีความ
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รวดเร็ว มีความต่อเน่ืองในการบริการ ขั้นตอนการใช้บริการเขา้ใจง่ายไม่ซ ้ าซ้อนมีระบบอินเตอร์เน็ต
ของส านกังานรวดเร็วและเขา้ถึงไดส้ะดวก ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการ 
 

เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษ์ (2558) ได้ศึกษาหัวขอ้ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดย
สรุปผูว้ิจยัศึกษาพบว่า ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและ การบริหารงานทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพอใจด้านบริหารงานทัว่ไปมาก ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน
วิชาการ และดา้นการบริการงานงบประมาณ เป็นอนัดบัรองลงมาตามล าดบั การจดัการศึกษาท่ีสามารถ
สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนและความคาดหวงัของผูป้กครอง การจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สามารถท าให้ผูป้กครองเกิดความพอใจ
ในการบริหารจดัการโรงเรียนไม่แตกต่างกนัทั้งท่ีผูป้กครองนกัเรียนมีวุฒิทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

 
นิรมิษ เพียรประเสริฐ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความทา้ทายของการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ไดแ้บ่งมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีประสิทธิภาพการจดัการการศึกษาดา้นอุตสาหกรรมการบิน ได้ 7 องค์ประกอบ ดงัน้ี  การ
จดัการเรียนการสอน, ผูส้อน, หลกัสูตร, ผูเ้รียน, เครือข่ายการพฒันาผูเ้รียน, การประกนัคุณภาพ และ
การจดัการศึกษา พบวา่ ประเทศไทยจะมีโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาะสมท่ี
จะรองรับการเจริญเติบโตในทุกๆ ดา้น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัภาครัฐท่ีมีการสนบัสนุนและส่งเสริม
ผลกัดนัให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้อย่างจริงจงั แต่แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนัมากและไม่ว่าจะเกิดจากเหตุผลใดๆ ก็ตาม ส่ิงท่ี
องคก์รจะหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งปัจจุบนัและอนาคต การ
เป็นผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จมีความเป็นมืออาชีพตอ้งรู้จกัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานและมีความคุ้มค่าให้มากท่ีสุด ผู ้บริหารองค์กรต้องไม่ใช่มี
ความสามารถเพียงการใชค้อมพิวเตอร์เท่านั้น ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ของการด าเนินชีวิต ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งรู้จกัปรับปรุงพฒันาระบบสารสนเทศให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารและองค์กร เพื่อช่วยตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่นน้ี การศึกษาของ
ประเทศไทยหลายปีท่ีผ่านมาไดมี้นโยบายท่ีมุ่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานดา้นบริหาร 
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารสารสนเทศ และดา้นกิจการนกัเรียน เพื่อเป็นการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ หลายหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาช่วยในการบริหารงานและบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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หน่วยงานท่ีมีทรัพยากรและขอ้มูลเป็นจ านวนมาก มีความจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศเพื่อช่วย
จดัการทรัพยากรต่างๆ ทางการศึกษาหรือท่ีเรียกวา่ EMIS ในปัจจุบนัถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการใช้
งาน EMIS ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีจึงมีความทา้ทายท่ีจะพิสูจน์ให้เห็นวา่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยจดัการการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการ
การศึกษาดา้นอุตสาหกรรมการบิน มีความเป็นไปได ้สามารถใหป้ระโยชน์ มีความเหมาะสมถูกตอ้ง
และครอบคลุม   

 
งานวจิยัต่างประเทศ 
 
Kashan (2012) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการวดัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจาก

มหาวทิยาลยั Sargodha ประเทศปากีสถาน พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีบทบาทมากต่อความพึงพอใจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทอยา่งมีนยัส าคญั ระดบัความพึงพอใจ พบวา่มีความแตกต่างกนัไปตามแต่
ละบุคคล เพศ และความแตกต่างของกลุ่มสังคมภูมิล าเนา ค่านิยมของนกัศึกษา มีผลกบัระดบัความ
พึงพอใจอีกดว้ย 

 
Farahmanolian, Minavand, and Afshardost (2013) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการรับรู้คุณภาพการ

บริการและความพึงพอใจของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจระหว่างประเทศใน
ประเทศมาเลเซีย พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัคุณภาพการให้บริการ และพบวา่การ
ให้ค  าปรึกษาดา้นหลกัสูตร และให้ทุนการศึกษาเพื่อช่วยเหลือค่าเล่าเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่ง  มีนยัส าคญักบัความพึงพอใจของนกัศึกษา การวจิยัคร้ังน้ียงัพบวา่คุณภาพการเรียนการสอนไม่
ส่งผลต่อความพอใจของนกัศึกษา แต่ผูว้ิจยัเสนอแนะการเพิ่มคุณภาพของปัจจยัดา้นการเรียนการ
สอนอาจส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาอาจเพิ่มมากข้ึน 
 

Ibraheem (2016) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพบริการกบัความ
พึงพอใจของนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี กรณีศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในเมืองดูไบ พบว่า
การเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาเป็นปัจจยัจากผูบ้ริหารการศึกษาส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้นกัศึกษามีความพึง
พอใจ ส่วนการใหค้วามรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของอาจารย ์และพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจในระดบัสูงของนักศึกษา ผลการวิจยัท าให้ทราบว่า นักศึกษาคาดหวงัให้ผูบ้ริหาร
การศึกษาดูแลเอาใจใส่พวกเราอยา่งมืออาชีพและคาดหวงัใหอ้าจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมี
ความสุภาพและเป็นแบบอยา่งแก่พวกเขาในเร่ืองการศึกษาและการแกปั้ญหา 



 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

 
  การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน          
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
การจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
วิจยัดงัน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
  3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
  3.6 ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 140 คน และชั้นปีท่ี 2 จ านวน 15 คน รวมผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 155 คน 
 3.1.2  ในการศึกษาคร้ังน้ีส ารวจประชากรทั้ งหมด เน่ืองจากประชากรมีจ านวนจ ากดั 
ดงันั้นนกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาการจดัการความปลอดภัยการบิน วิทยาลยัการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนฤดูร้อน ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 155 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย ค าถาม            
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก ีย่วกบัสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา ภูมิล าเนาเดิม
ของผูท่ี้ศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลยัการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก ีย่วกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 4 ด้าน ได้แก ่1) ด้านกายภาพ จ านวน 10 ข ้อ                   
2) ดา้นวิชาการ จ านวน 10 ขอ้  3) ดา้นงบประมาณ จ านวน 10 ขอ้  4) ด้านการจดัการทัว่ไป จ านวน     
10 ข ้อ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & Scale) 5 ระดับ ของ 
ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2554, น. 225) โดยใหเ้กณฑ์ค่าระดบัคะแนนดงัน้ี  
 ระดบั 5    หมายถึง    ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและ   
                                 คมนาคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
                ระดบั 4    หมายถึง    ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและ 
                                 คมนาคมอยูใ่นระดบัมาก  
                ระดบั  3   หมายถึง    ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและ   
                                 คมนาคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2   หมายถึง    ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและ 
                                 คมนาคมอยูใ่นระดบันอ้ย 
                ระดบั  1   หมายถึง    ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและ           
                                 คมนาคมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยใชค้  าถามปลายเปิด 
 

  แบบสัมภาษณ์  ผู ้วิจัยส ร้างขึ้ น เพื่ อ ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อ มูล เชิ งคุณภาพ                      
เป็นการสัมภาษณ์แบบก ึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เก ีย่วกบัการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม 



37 
 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านการ
จดัการทัว่ไป 
 

3.3 การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 
 3.3.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก ีย่วขอ้งกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการ
การศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุมเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert  
 
  3.3.2  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย (Validity) สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อพิจารณา จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน         
3 ท่านได้แกผู่ ้เช่ียวชาญด้านการจัดการการศึกษาและด้านระเบียบวิธีวิจัย ได้พิจารณาให้คะแนน
ความคิดเห็นของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยก  าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 
  +1    หมายถึง     ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
    0    หมายถึง     ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
 - 1    หมายถึง     ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
 
 พิจารณาขอ้ท่ีมีค่า IOC  ≥ 0.50 เป็นขอ้ค าถามท่ีใช้ได้ ถ้าขอ้ค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากว่า 
0.50 ขอ้ค าถามนั้นตดัออกไปหรือน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 จากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย พบว่า ในตอนท่ี 1 ข ้อ 2 ขอ้มูล
เก ีย่วกบัสถานภาพทัว่ไป อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน แนะน าให้ปรับเปล่ียน
ค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามเป็น ระบุอายุ แทนการ Check List ช่วงอายุ 2 ช่วง คือ 16-19 ปี      
และ 20 ปี ขึ้นไป ผูว้ิจัยจึงแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญแนะน าและน าขอ้มูลท่ีเกบ็ได้ไปแยกช่วงอายุใน
ภายหลงั เป็น 2 ช่วงอาย ุคือ อายไุม่เกนิ 19 ปี และ อาย ุ19 ปีขึ้นไป ส่วนในขอ้ค าถามอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน มีการแนะน า ความเหมาะสมทางภาษาบา้งเล็กนอ้ย จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากบั 0.97 และน าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
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 3.3.3  น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
ลกัษณะใกล้เคียงจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
 น าแบบสอบถามท่ีส ร้างขึ้ นแทนค่าและค านวณหาค่า  Alpha ตามโปรแกรมของ
คอมพิวเตอร์ ตอ้งมีค่า  > 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ หากพบขอ้บกพร่องส่วนใด 
ผูว้ิจยัตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขจนผ่านทุกขั้นตอน (จรินทร์ยา ยวงนาค, 2554) 
 
 3.3.4  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเกบ็ข้อมูลกบัตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 155คน 
 
  3.3.5  แบบสัมภาษณ์ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้ นเพื่อใช้ในการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ เก ีย่วกบั          
การจดัการการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ตามมาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่ด้านกายภาพ 
ดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านการจดัการทัว่ไป ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เป็นผูบ้ริหาร
หลักสูตร 1 ท่านและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ท่าน การสัมภาษณ์เป็นแบบก ึ่งโครงสร้าง               
(Semi-structured interviews) (กติติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2554, น. 8-9) 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของประเด็น
ค าถาม พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเท่ียง สามารถน าไปใช้ในการศึกษา โดยค่าความเท่ียงท่ีค านวณ
ได ้มีค่ามากกว่า 0.70 มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

แนวคิด/ทฤษฏี ตวัแปรการจดัการ
การศึกษา 

จ านวน 
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient: α 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ 
การจดัการศึกษามหาวิทยาลยั 
การบินและคมนาคม  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

1.  ดา้นกายภาพ 
2.  ดา้นวิชาการ 
3.  ดา้นงบประมาณ 
4.  ดา้นการจดัการทัว่ไป 

10 
10 
10 
10 

0.964 
0.965 
0.964 
0.964 
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จากตารางท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าความเท่ียงของตวัแปรท่ีใชใ้นแบบสอบถาม เม่ือน ามา
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) มีค่าความเท่ียง
อยูร่ะหว่าง 0.964 - 0.965 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกบัการน าไปใช ้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถาม
การวิจยัได ้
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
                การวิจัยคร้ังน้ีมีข ั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 3.4.1  ขอหนังสือจากคณบดีวิทยาลัยครูสุ ริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 3.4.2  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผู ้เรียนและ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร/อาจารยป์ระจ าหลักสูตรด้วยตนเองเดือนมิถุนายน ปีการศึกษา 2561 ตรวจสอบ
คุณภาพของขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  
 

3.5 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดท้ั้งหมดของผูว้ิจยัน าไปวิเคราะห์ดงัน้ี  
  
  3.5.1  วิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาการจัดการความปลอดภยัการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต จ านวน 155 ฉบบั ในตอนท่ี 1 โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์ T-test และอธิบายเชิงพรรณนา 
 3.5.2   วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้เรียนทีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน     
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในตอนท่ี 2 โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̅) และความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ลักษณะของข้อค าถาม เป็นมาตรประมาณค่า  5 ระดับ          
เกณฑ์เทียบระดับความเหมาะสมผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ของ (Best, 1981, pp. 179-187) โดยมีระดับเกณฑ์
การแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00   แปลความว่า    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49   แปลความว่า    มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49   แปลความว่า    มีความพึงพอใจปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49   แปลความว่า    มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49   แปลความว่า    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

  3.5.3  วิเคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์เป็นการเกบ็รวบรวมเชิงคุณภาพ โดยน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์มาสรุปความ
สอดคลอ้งกนั 
 

3.6 ระยะเวลาด าเนินการวจัิย  
 
ตารางท่ี 3.2  ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 
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1. การศึกษาคน้ควา้  
      ทบทวนวรรณกรรม 
2. เสนอโครงการวิจยั 
3. สร้างเคร่ืองมือวิจยั 
4. เกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
5. วิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล 
6. เขียนรายงานวิจยั                                
7. เสนอผลงานวิจยั 

          



 
บทที่ 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เ รียนต่อการจัดการการศึกษา        

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงมีตวัแปรตน้ประกอบดว้ย 1) สภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา ภูมิล าเนา ส่วนตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา 4 ดา้น ได้แก ่1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านงบประมาณ  
4) ด้านการจัดการทั่วไป โดยมีกรอบแนวคิดพัฒนามาจากองค์ประกอบความพึงพอใจ 5 ด้าน       
ของ Millett (1954) ได้แก ่1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม 2) การให้บริการอย่างทนัเวลา 3) การ
ให้บริการอย่างทัว่ถึง 4) การให้บริการอยา่งทุ่มเท 5) การให้บริการอยา่งทนัสมยั และกรอบแนวคิด
พฒันาจากการจัดการการศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ปี 2554 พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
การจดัการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจัยสามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 n  แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̅ แทน      ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน       ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน       ค่าสถิติทดสอบที (T-test) 
 df แทน      ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *    แทน       การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 155 ฉบบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้สามารถแบ่งผล
การศึกษาเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
แปลผลตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมี ต่อการจัดการ
การศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
และภูมิล าเนา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติทดสอบที (T-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณี 2 กลุ่ม ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ทั้งหมด 155 คน    
มีสถานภาพดงัแสดงตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n=155) 

 
ร้อยละ 

1. เพศ 
1) ชาย 98 63.23 
2) หญิง 57 36.77  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 

 
สถานภาพ 

จ านวน 
(n=155) 

 
ร้อยละ 

2. อาย ุ 
1) ไม่เกนิ 19 ปี 
2) 19 ปีขึ้นไป 

 
97 
58 

 
62.58 
37.42 

3. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
1) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  140 90.32 
2) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2   15  9.68 

4. ภูมิล าเนา 
1) กรุงเทพมหานคร   53 34.19 
2) ต่างจงัหวดั  102 65.81 

 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 155 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น   
ร้อยละ 63.23 ช่วงอายุไม่เกนิ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.58 เป็นนักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 90.32       
มีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 65.81 
   
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการ การศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
 ผูว้ิจยัศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการ
จดัการทัว่ไป   
 2.1) ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน                 
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4.2 – 4.6 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน 
                    และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 
  ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา    
   วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ระดบัความพึงพอใจ 
     x̅        S.D.      แปลผล 

1. ดา้นกายภาพ                                                                            4.11                       0.82                      มาก                                                                           
2. ดา้นวิชาการ                                                                            4.12                       0.79  มาก                                                                            
3. ดา้นงบประมาณ          4.06     0.76  มาก 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป                                                             4.04  0.82  มาก 

รวมเฉล่ีย                   4.08              0.80    มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน              
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08 S.D.= 0.80) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
ด้ าน วิ ชาการ  ( X = 4.12 S.D.= 0.79) ด้าน กายภ าพ  ( X = 4.11 S.D.= 0.82) ด้ าน งบประมาณ                
(X = 4.06 S.D.= 0.76) และดา้นการจดัการทัว่ไป (X  = 4.04 S.D.= 0.82) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน 
                    และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม :  ดา้นกายภาพ 
 

    
ดา้นกายภาพ 

                    ระดบัความพึงพอใจ 
      x̅                     S.D.                 แปลผล 

1. สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบตัิการ          4.25               .71                มาก  
ความมีเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

2. มีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและ                 4.34               .71                มาก
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ      

3. มีพื้นท่ีอเนกประสงคใ์หน้กัศึกษาทุกคนใชท้ า            4.15               .84                 มาก 
           กจิกรรมได้ 

4. มีบริเวณท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกให ้            3.91               .82                 มาก    
            นกัศึกษาไดจ้อดรถอยา่งสะดวก 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน 
                    และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม :  ดา้นกายภาพ (ต่อ)   
 

 
จากตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน            

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11              
S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 10 รายการ เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย มีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ ( X = 4.34          
S.D.= 0.71) สภาพแวดล้อมในห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวน
ผูเ้รียน ( X = 4.25 S.D.= 0.71) และนกัศึกษาทุกคนสามารถมาใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวกประจ า
อาคาร ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ( X = 4.25  S.D.= 0.70) ตามล าดับ ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีการเช่ือมโยงระบบ
อินเตอร์เน็ต ท่ีรวดเร็ว ทนัเวลาเหมาะสมและพร้อมใชง้าน ( X = 3.63 S.D.= 1.03)  
 
 
 
 

    
ดา้นกายภาพ 

                    ระดบัความพึงพอใจ 
           x̅                    S.D.                แปลผล 

5. วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีการจดัภูมิทศัน์                  4.09   .80          มาก
สภาพแวดลอ้มใหบ้รรยากาศจูงใจการเรียนอยูเ่สมอ 

6. หอ้งสมุดมีเอกสาร หนงัสือ เพื่อประกอบการเรียน           4.19   .82          มาก 
การสอนอยา่งเพียงพอ 

7. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยการสืบคน้หนงัสือ      4.13  .80          มาก 
ในหอ้งสมุด 

8. นกัศึกษาทุกคนสามารถมาใชอุ้ปกรณ์อ านวยความ           4.25               .70                มาก 
สะดวกประจ าอาคารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

9. มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั              4.14               .73                มาก                   
10.  มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา         3.63              1.03               มาก 

             เหมาะสมและพร้อมใชง้าน 
                                       รวมเฉล่ีย                                      4.11               .82                มาก 
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ตารางท่ี 4.4  สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน 
                     และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นวิชาการ 
                     
 
 

ดา้นวิชาการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัระยะเวลาเรียน 

3.90 .77 มาก 

2. ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ือง  
ตรงตามเวลาเรียน 

3.96 .78 มาก 

3. เอกสารประกอบการเรียนการสอน
เพียงพอ ทัว่ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

3.95 .85 มาก 

4. การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
ตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

4.10 .76 มาก 

5. การประเมินผลการเรียนและการรายงาน
ผลการเรียน มีความชดัเจนและยตุิธรรม 

4.08 .78 มาก 

6. วิทยาลยัการบินและคมนาคมให้
ความส าคญักบัการเรียนการสอน 
อยา่งจริงจงั อยา่งเสมอภาคแกผู่เ้รียน 

4.20 .80 มาก 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้
ค  าปรึกษาแกผู่เ้รียนทัว่ถึง 

4.23  0.75 มาก 

8. อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อม 
และทุ่มเทในการสอน 

4.25  0.76 มาก 

9. หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั 
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

4.31  0.78 มาก 

10. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั  
ตรงตามสาระวิชาท่ีเรียน 

4.20  0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.12 .79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน             
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ด้านวิชาการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12              
S.D. = 0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 10 รายการ เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดังน้ี  หลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทันสมัย ตรงตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ             
( X  =  4.31 S.D.= 0.78) อาจารย์ผู ้สอนเตรียมความพ ร้อมและทุ่มเทในก ารสอน ( X  =  4.25           
S.D. = 0.76) และอาจารย์ท่ีป รึกษาดูแล เอ าใจใส่ ให้ค  าป รึกษาแก ่ผู ้เ รียนทั่ว ถึง ( X  =  4.23            
S.D.= 0.75) ตามล าดับ ค่าเฉล่ียต ่ าสุด ตารางเรียนมีความสอดคล้องเหมาะสมกบัระยะเวลาเรียน        
(X  = 3.90 S.D.= 0.77) 
 
ตารางท่ี 4.5  สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน 
                  และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นงบประมาณ 
 

1. มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้ืมกองทุนกูย้มืเพื่อ
การศึกษาดว้ยความยุติธรรม 

3.99 .81 มาก 

2. มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อกองทุนการศึกษา
แกผู่เ้รียนอย่างเพียงพอ 

3.92 .81 มาก 

3. มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาต่อเน่ือง
สม ่าเสมอทุกปี 

4.03 .78 มาก 

4. มีการควบคุมการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์ประกอบ 
การเรียนการสอนในราคาท่ีเหมาะสมยตุิธรรม  

4.04 .75 มาก 

5. มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ ส่ือการสอน
ไดท้นัเวลา 

3.94 .74 มาก 

6. การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษามีคุณภาพ
เหมาะสมกบัการใช้งาน 

4.03 .76 มาก 

7. อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแลบ ารุงรักษา
ใหพ้ร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

4.03 .74 มาก 

8. มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ี
ทนัสมยั 

4.20 .72 มาก 

    
ดา้นงบประมาณ 

                    ระดบัความพึงพอใจ 
     x̅                       S.D.                  แปลผล 
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ตารางท่ี 4.5  สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน  
                  และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นงบประมาณ (ต่อ) 
 

9. การแจ้งเร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดง
ค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ มีความ
ชดัเจน ทนัเวลา 

4.15 .77 มาก 

10. มีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ  
การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา 

 4.26 .67 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.06 .76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน            
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านงบประมาณ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06     
S.D.= 0.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้ง 10 รายการ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดงัน้ี มีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา 
(X = 4.26 S.D.= 0.67) มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทนัสมัย (X  = 4.20 S.D.= 0.72) 
การแจ้งเร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดงค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมต่างๆ มีความชัดเจน ทนัเวลา 
(X  = 4.15 S.D.= 0.77) ตามล าดับ ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อกองทุนการศึกษาแก ่
ผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ (X  = 3.92 S.D.= 0.81) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
ดา้นงบประมาณ 

                    ระดบัความพึงพอใจ 
          x̅                        S.D.                 แปลผล 
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ตารางท่ี 4.6  สรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน 
                   และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นการจดัการทัว่ไป 
 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน            
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นการจัดการทัว่ไป พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04      
S.D.= 0.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดับมาก  ทั้ง 10 รายการ เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอ (X = 4.19 S.D.= 0.74) 

    
ดา้นการจดัการทัว่ไป 

                    ระดบัความพึงพอใจ 
     x̅                       S.D.                  แปลผล 

1. ระบบการให้บริการมีการจดัเรียงล าดบัอยา่ง 
เป็นระบบ 

       4.08                     .69                     มาก 

 
 
 
 

2. เปิดใหมี้ช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะและ
แสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการใหบ้ริการอยา่ง
เสมอภาค 

       
 
 
 
         3.99                     .87                     มาก 

3. มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ          3.97                      .80                     มาก 
4. เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการสามารถ

แกปั้ญหาได้ทนัที 
         3.88                     .86                      มาก 

5. การรักษาความปลอดภยับุคลากรเพียงพอและ
ทัว่ถึง 

         4.01                      .75                     มาก 

6. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใสทุกคร้ัง
ท่ีใหบ้ริการ 

         3.91                      .98                    มาก 

7. ระบบการให้บริการงานทะเบียนนกัศึกษามี
การอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้รียนสม ่าเสมอ 

         4.10                      .79                    มาก 

8. ระบบการให้บริการสารสนเทศมีความทนัสมยั          4.15                      .77                    มาก 
9. มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ 

ถูกตอ้งและทัว่ถึง 
         4.08                      .92                    มาก 

10. สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนั
ไดเ้สมอ 

         4.19                      .74                    มาก 

รวมเฉล่ีย          4.04                      .82                    มาก 
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ระบบการให้บริการสารสนเทศมีความทนัสมัย ( X  = 4.15 S.D.= 0.77) ระบบการให้บริการงาน
ทะเบียนนักศึกษามีการอ านวยความสะดวกให้แก ่ผู ้เรียนสม ่ าเสมอ  ( X  = 4.10 S.D.= 0.79)   
ตามล าดบั ค่าเฉล่ียต ่าสุด เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการให้บริการสามารถแกปั้ญหาได้ทนัที (X = 3.88 
S.D.= 0.86) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้เรียนต่อการจัดการ 
การศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ าแนกตาม เพศ , ช่วงอาย,ุ ระดับชั้นปีท่ีศึกษา,
ภูมิล าเนา, ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 
       3.1) การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการ
การศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามเพศ ตามตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา   
                    วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามเพศ 
                 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅  S.D. x̅   S.D. 

1. ดา้นกายภาพ 4.22 .64 4.14 .58 0.82 .413 
2. ดา้นวิชาการ 4.13 .70 4.21 .62 -0.70 .487 
3. ดา้นงบประมาณ 4.14 .64 4.07 .59 0.70 .486 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 4.21 .72 3.98 .64 2.07 .040* 

ภาพรวม 4.27 .65 4.21 .59 0.52 .602 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยั
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ยพบว่า ด้านการจัดการทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนดา้นด้านกายภาพ ดา้นวิชาการ และดา้นงบประมาณในภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยเพศชายมี
ความพึงพอใจด้านกายภาพมากเป็นล าดับแรก ( X =4.22 S.D. = 0.64) ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ดา้นวิชาการมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.21 S.D. = 0.62)   
 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
              วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅  S.D. x̅  S.D. 

1. สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและ
หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสม
เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.36 .74 4.07 .62 2.59 0.11* 

2. มีการดูแลรักษาความสะอาด
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

4.38 .75 4.29 .62 .77 .441 

3. มีพื้นท่ีอเนกประสงคใ์หน้กัศึกษา
ทุกคนใชท้ ากจิกรรมได้ 

4.14 .89 4.18 .76 -.23 .816 

4. มีบริเวณท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหน้กัศึกษาไดจ้อดรถอยา่ง
สะดวก 

3.99 .81 3.77 .82 1.61 .110 

5. วิทยาลยัการบินและคมนาคม มีการ
จดัภูมิทศัน์สภาพแวดลอ้มให้
บรรยากาศจูงใจการเรียนอยูเ่สมอ 

4.07 .85 4.12 .71 -.38 .701 

6. หอ้งสมุดมีเอกสารหนงัสือเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนอยา่ง
เพียงพอ 

4.32 .77 3.98 .88 2.48 .014* 



52 

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
              วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ(ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅  S.D. x̅  S.D. 

7. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วย
การสืบคน้หนงัสือในหอ้งสมุด 

4.14 .84 4.11 .75 .28 .780 

8. นกัศึกษาทุกคนสามารถใชอุ้ปกรณ์   
อ านวยความสะดวกประจ าอาคาร
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

4.32 .68 4.12 .71 1.68 .095 

9. มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั 

4.07 .74 4.25 .71 -1.44 .153 

10. มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
รวดเร็ว ทนัเวลา เหมาะสมและ
พร้อมใชง้าน 

3.58 1.03 3.72 1.05 -.80 .425 

ภาพรวม 4.22 .64 4.14 .58 0.82 .413 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและ
หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียนและด้านห้องสมุดมีเอกสารหนังสือเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ
มากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.38 S.D. = 0.75), (X =4.29 S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการการศึกษา  
                   วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นวิชาการ จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅ S.D. x̅   S.D. 

1. ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัระยะเวลาเรียน 

3.95 .72 3.81 .83 1.11 .267 

2. ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ืองตรง 
ตามเวลาเรียน 

4.00 .69 3.89 .92 .81 .420 

3. เอกสารประกอบการเรียนการสอน
เพียงพอ ทัว่ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

3.98 .85 3.91 .85 .48 .635 

4. การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
ตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

4.06 .78 4.18 .71 -.91 .367 

5. การประเมินผลการเรียนและการรายงาน
ผลการเรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม 

4.08 .73 4.09 .87 -.05 .963 

6. วิทยาลยัการบินและคมนาคมให้
ความส าคญักบัการเรียนการสอน 
อยา่งจริงจงั อยา่งเสมอภาคแกผู่เ้รียน 

4.16 .86 4.26 .70 -.75 .456 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้
ค  าปรึกษาแกผู่เ้รียนทัว่ถึง 

4.20 .82 4.26 .61 -.47 .639 

8. อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อม 
และทุ่มเทในการสอน 

4.24 .85 4.26 .58 -.16 .875 

9. หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั 
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

4.30 .86 4.33 .61 -.32 .753 

10. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั  
ตรงตามสาระวิชาท่ีเรียน 

4.14 .87 4.30 .60 -1.19 .236 

ภาพรวม 4.13 .70 4.21 .62 -0.70 .487 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ย พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ ด้านหลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมัย        
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.30 S.D. = 0.86), (X =4.33 S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅  S.D. x̅  S.D. 

1. มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้มืกองทุน
กูย้มืเพื่อการศึกษาดว้ยความยตุิธรรม 

4.02 .86 3.93 .73 .67 .506 

2. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ 

4.01 .84 3.77 .73 1.78 .077 

3. มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษา
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอทุกปี 

4.06 .81 3.98 .72 .61 .544 

4. มีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนในราคาท่ี
เหมาะสม ยตุิธรรม 

4.11 .76 3.91 .71 1.62 .108 

5. มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ส่ือ
การสอนไดท้นัเวลาเรียน 

3.96 .72 3.89 .80 .52 .605 

6. การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษามี
คุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.03 .78 4.02 .72 .104 .918 

7. อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแล
บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

4.03 .78 4.02 .67 .106 .916 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                           วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅ S.D x̅ S.D 

8. มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียน
เรียนท่ีทนัสมยั 

4.23 .74 4.14 .67 .79 .430 

9. การแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน    
การแสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม  
ต่าง ๆ มีความชดัเจน ทนัเวลา 

4.15 .78 4.14 .77 .10 .922 

10. มีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตาม 
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียน
การศึกษา 

4.29 .70 4.23 .63 .51 .610 

ภาพรวม 4.14 .64 4.07 .59 0.70 .486 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านงบประมาณ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ย พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ ดา้นมีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตามตรวจสอบ
การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.29 S.D. = 0.70), (X =4.23 S.D. = 0.63) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                     วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นการจดัการทัว่ไป 
                         จ าแนกตามเพศ 
  

 
ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย 

(n = 98) 
หญิง 

(n = 57) 
x̅ S.D x̅ S.D 

1. ระบบการให้บริการมีการจดัเรียงล าดบัอยา่ง
เป็นระบบ 

4.17 .73 3.93 .59 2.26 .026* 

2. เปิดใหมี้ช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ และ
แสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการให ้บริการ
อยา่งเสมอภาค 

4.02 .85 3.93 .90 .63 .533 

3. มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 3.99 .83 3.95 .74 .32 .751 
4. เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการสามารถ

แกปั้ญหาได้ทนัที 
3.94 .87 3.77 .82 1.17 .243 

5. การรักษาความปลอดภยับุคลากรเพียงพอและ
ทัว่ถึง 

4.05 .77 3.95 .72 .83 .407 

6. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใสทุก
คร้ังท่ีใหบ้ริการ 

3.98 1.02 3.79 .90 1.17 .244 

7. ระบบการให้บริการงานทะเบียนนกัศึกษามี
การอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้รียนสม ่าเสมอ 

4.18 .78 3.96 .80 1.67 .097 

8. ระบบการให้บริการสารสนเทศมีความ
ทนัสมยั 

4.24 .73 4.00 .80 1.94 .055 

9. มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร 
ต่างๆ ถูกตอ้งและทัว่ถึง 

4.16 .88 3.95 .97 1.42 .159 

10. สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนั
ไดเ้สมอ 

4.22 .74 4.14 .74 .68 .496 

ภาพรวม 4.21 .72 3.98 .64 2.07 .040* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ด้านการจดัการทัว่ไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านระบบการให้บริการมีการจัด
เรียงล าดับอย่างเป็นระบบแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีความ          
พึงพอใจด้านระบบการให้บริการสารสนเทศมีความทันสมัยม ากเป็นอันดับแรก ( X =4.24           
S.D. = 0.73) และเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัได้
เสมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.14 S.D. = 0.74) 
 
 3.2) การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการ
การศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามอาย ุตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                     วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ดา้นกายภาพ 4.24 .66 4.12 .53 1.20 .231 
2. ดา้นวิชาการ 4.25 .68 4.02 .64 2.10 .038* 
3. ดา้นงบประมาณ 4.21 .64 3.97 .56 2.44 .016* 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 4.24 .72 3.95 .63 2.61 .010* 

ภาพรวม 4.36 .65 4.05 .54 3.18 .002* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ.05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อยพบว่า ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณและด้านการจัดการทัว่ไป 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายไุม่เกนิ
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19 ปี มีความพึงพอใจด้านวิชาการมากเป็นล าดับแรก (X =4.25 S.D. = 0.68) ส่วนผูท่ี้มีอายุ 19 ปี        
ขึ้นไปมีความพึงพอใจดา้นกายภาพมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.12 S.D. = 0.53)  
 
ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา                        
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม :  ดา้นกายภาพ จ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและ

หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสม
เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.32 .72 4.14 .69 1.55 .123 

2. มีการดูแลรักษาความสะอาด
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

4.33 .76 4.33 .61 -.24 .808 

3. มีพื้นท่ีอเนกประสงคใ์หน้กัศึกษา
ทุกคนใชท้ ากจิกรรมได้ 

4.19 .80 4.19 .91 .59 .557 

4. มีบริเวณท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหน้กัศึกษาไดจ้อดรถอยา่ง
สะดวก 

3.91 .79 3.91 .86 -.05 .961 

5. วิทยาลยัการบินและคมนาคม มีการ
จดัภูมิทศัน์สภาพแวดลอ้มให้
บรรยากาศจูงใจการเรียนอยูเ่สมอ 

4.21 .80 4.21 .77 2.36 .019* 

6. หอ้งสมุดมีเอกสารหนงัสือเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนอยา่ง
เพียงพอ 

4.31 .81 4.31 .82 2.29 .024* 

7. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วย
การสืบคน้หนงัสือในหอ้งสมุด 

4.24 .83 4.24 .74 2.26 .026* 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการการศึกษา                        
                    วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม: ดา้นกายภาพ จ าแนกตามอาย(ุต่อ) 
                         

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
8. นกัศึกษาทุกคนสามารถใชอุ้ปกรณ์   

อ านวยความสะดวกประจ าอาคาร
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

4.25 .71 4.25 .68 .05 .959 

9. มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั 

4.19 .76 4.19 .69 1.11 .271 
 

10. มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
รวดเร็ว ทนัเวลา เหมาะสมและ
พร้อมใชง้าน 

3.65 1.10 3.65 .92 .27 .789 

ภาพรวม 4.24 .66 4.12 .53 1.20 .231 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นย่อย พบว่า ด้านวิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการ
จดัภูมิทศัน์สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศจูงใจการเรียนอยู่เสมอ ด้านห้องสมุด มีเอกสาร หนังสือ       
เพื่อประกอบการเรียน การสอนอย่างเพียงพอและดา้นการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมัยมาช่วยการสืบคน้
หนังสือในหอ้งสมุดแตกต่างกนัอย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีอายไุม่เกนิ 19 ปี และ    
ผูท่ี้มีอาย ุ19 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและส่ิงแวดล้อมอยู่
เสมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.33 S.D. = 0.76), (X =4.33 S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                          วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นวิชาการ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅   S.D. 
1. ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 

กบัระยะเวลาเรียน 
3.98 .78 3.76 .73 1.75 .082 

2. ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ือง 
     ตรงตามเวลาเรียน 

4.07 .73 3.78 .84 2.32 .022* 

3. เอกสารประกอบการเรียนการสอน
เพียงพอ ทัว่ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.03 .84 3.83 .86 1.45 .149 

4. การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอตาม
เน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

4.12 .78 4.07 .72 .43 .665 

5. การประเมินผลการเรียนและการรายงาน
ผลการเรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม 

4.21 .72 3.88 .84 2.57 .011* 

6. วิทยาลยัการบินและคมนาคมให้
ความส าคญักบัการเรียนการสอนอยา่ง
จริงจงั อยา่งเสมอภาคแกผู่เ้รียน 

4.23 .86 4.16 .70 .54 .592 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้
ค  าปรึกษาแกผู่เ้รียนทัว่ถึง 

4.28 .76 4.14 .74 1.13 .262 

8. อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อมและ 
ทุ่มเทในการสอน 

4.24 .80 4.28 .70 -.31 .760 

9. หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั  
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

4.30 .86 4.33 .63 -2.21 .825 

10. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั  
      ตรงตามสาระวิชาท่ีเรียน 

4.22 .87 4.17 .63 .37 .715 

ภาพรวม 4.25 .68 4.02 .64 2.10 .038* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



61 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นวิชาการ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ดา้นตารางการเรียนการสอนต่อเน่ืองตรงตามเวลา
เรียน และด้านการประเมินผลการเรียนและการรายงานผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีอายไุม่เกนิ 19 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ19 ปี ขึ้นไปมี
ความพึงพอใจด้านหลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมัย ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.30 S.D. = 0.86), (X =4.33 S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅   S.D. 
1. มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้มืกองทุนกูย้มื

เพื่อการศึกษาดว้ยความยตุิธรรม 
4.08 .85 3.83 .73 1.90 .059 

2. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ 

4.03 .84 3.74 .74 2.18 .031* 

3. มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาต่อเน่ือง
สม ่าเสมอทุกปี 

4.12 .79 3.88 .73 1.91 .058 

4. มีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนในราคาท่ี
เหมาะสม ยตุิธรรม 

4.16 .75 3.83 .70 2.78 .006* 

5. มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ส่ือการ
สอนไดท้นัเวลาเรียน 

4.03 .74 3.78 .73 2.09 .039* 

6. การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษามี
คุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.09 .81 3.91 .66 1.43 .154 

7. อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแล
บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

4.05 .78 3.98 .66 .56 .576 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                           วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅   S.D. 
8. มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียน

เรียนท่ีทนัสมยั 
4.34 .66 3.97 .75 3.25 .001* 

9. การแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียนการ
แสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม  
ต่างๆ มีความชดัเจน ทนัเวลา 

4.27 .77 3.95 .74 2.54 .012* 

10. มีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตาม 
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียน
การศึกษา 

4.36 .68 4.10 .64 2.37 .020* 

ภาพรวม 4.21 .64 3.97 .56 2.44 .016* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านงบประมาณ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ ดา้นมีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอนในราคาท่ีเหมาะสม ยตุิธรรม ด้านมีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ส่ือการสอนได้ทนัเวลาเรียน 
ด้านมีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทันสมัย ด้านการแจ้งเร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน          
การแสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม ต่างๆ มีความชดัเจน ทนัเวลา และดา้นมีระบบท่ีทนัสมยัในการ
ติดตามตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผูท่ี้มีอายุไม่เกนิ 19 ปี และผูท่ี้มีอายุ 19 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจด้านมีระบบท่ีทนัสมัยในการ
ติดตามตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.36 S.D. = 0.68),           
(X =4.10 S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
 



63 

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                           วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นการจดัการทัว่ไป จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

อาย ุ  
 
t 

 
 

Sig 
ไม่เกนิ 19 ปี 
(n = 97) 

19 ปีขึ้นไป 
(n = 58) 

x̅ S.D. x̅   S.D. 
1. ระบบการให้บริการมีการจดัเรียงล าดบั

อยา่งเป็นระบบ 
4.16 .70 3.95 .66 1.90 .059 

2. เปิดใหมี้ช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ 
และแสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการให ้
บริการอยา่งเสมอภาค 

4.18 .78 3.67 .93 3.63 .000* 

3. มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 4.04 .85 3.86 .69 1.36 .177 
4. เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ

สามารถแกปั้ญหาไดท้นัที 
3.92 .85 3.81 .87 .75 .452 

5. การรักษาความปลอดภยับุคลากรเพียงพอ
และทัว่ถึง 

4.07 .77 3.91 .71 1.28 .203 

6. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใส 
ทุกคร้ังท่ีใหบ้ริการ 

4.04 .97 3.69 .96 2.20 .030* 

7. ระบบการให้บริการงานทะเบียนนกัศึกษา
มีการอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้รียน
สม ่าเสมอ 

4.15 .82 4.02 .74 1.05 .297 

8. ระบบการให้บริการสารสนเทศมีความ
ทนัสมยั 

4.29 
 

.75 3.93 .75 2.88 .005* 

9. มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ถูกตอ้งและทัว่ถึง 

4.22 .88 3.88 .96 2.17 .032* 

10. สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็น
ปัจจุบนัไดเ้สมอ 

4.29 .78 4.03 .65 2.19 .030* 

ภาพรวม 4.24 .72 3.95 .63 2.61 .010* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู ้เรียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ด้านการจดัการทัว่ไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้าน เปิดให้มีช่องทางในการรับ
ขอ้เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการให้บริการอย่างเสมอภาค  ด้านเจ้าหน้าท่ีให้การ
ตอ้นรับ ยิ้มแยม้แจ่มใสทุกคร้ังท่ีใหบ้ริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการสารสนเทศมีความทนัสมยั ดา้น
มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสาร ต่างๆ ถูกตอ้งและทัว่ถึง และด้านสามารถคน้หาขอ้มูลของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัได้เสมอ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้มีอายุไม่เกนิ     
19 ปี มีความพึงพอใจด้านระบบการให้บริการสารสนเทศมีความทนัสมยั และดา้นสามารถคน้หา
ข้อมูลของผู ้เรียนท่ีเป็นปัจจุบันได้เสมอมากเป็นอันดับแรก ( X =4.29 S.D. = 0.78),  ( X =4.29      
S.D. = 0.75) ตามล าดบั ผูท่ี้มีอายุ 19 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจดา้นสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ี
เป็นปัจจุบนัไดเ้สมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.03 S.D. = 0.65) 

 
3.3)  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา 

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษาดงัแสดงตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
          

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅   S.D. x̅   S.D. 
1. ดา้นกายภาพ 4.21 .62 4.00 .54 1.29 .164 
2. ดา้นวิชาการ 4.16 .68 4.20 .56 -0.28 .815 
3. ดา้นงบประมาณ 4.12 .63 4.07 .59 0.34 .748 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 4.16 .69 3.87 .74 1.45 .127 

ภาพรวม 4.25 .64 4.20 .56 0.32 .750 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการ 
การศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ยพบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจด้านกายภาพ ( X =4.21 S.D. = 0.62) ส่วนชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจ
ดา้นวิชาการมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.20 S.D. = 0.56)   
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                          วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นกายภาพ 
                          จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและ

หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสม
เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.25 .71 4.27 .70 -.09 .931 

2. มีการดูแลรักษาความสะอาด
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

4.32 .71 4.53 .64 -1.09 .278 

3. มีพื้นท่ีอเนกประสงคใ์หน้กัศึกษา
ทุกคนใชท้ ากจิกรรมได้ 

4.16 .82 4.13 1.10 .104 .917 

4. มีบริเวณท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหน้กัศึกษาไดจ้อดรถ 
อยา่งสะดวก 

3.89 .80 4.07 .96 -.78 .435 

5. วิทยาลยัการบินและคมนาคม มีการ
จดัภูมิทศัน์สภาพแวดลอ้มให้
บรรยากาศจูงใจการเรียนอยูเ่สมอ 

4.10 .80 4.00 .85 .46 .647 

6. หอ้งสมุดมีเอกสารหนงัสือเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 
อยา่งเพียงพอ 

4.22 .80 3.93 1.03 1.29 .198 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                          วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นกายภาพ 
                          จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา (ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
7. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วย

การสืบคน้หนงัสือในหอ้งสมุด 
4.16 .80 3.80 .86 1.68 .095 

8. นกัศึกษาทุกคนสามารถใชอุ้ปกรณ์   
อ านวยความสะดวกประจ าอาคาร
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

4.27 .70 4.00 .66 1.44 .152 

9. มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั 

4.14 .73 4.07 .80 .38 .702 

10. มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
รวดเร็ว ทนัเวลา เหมาะสมและ
พร้อมใชง้าน 

3.67 1.10 3.27 1.03 1.45 .149 

ภาพรวม 4.21 .62 4.00 .54 1.29 .200 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบัชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการ
การศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 และผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านมีการดูแลรักษา
ความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.32 S.D. = 0.71), (X
=4.53 S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา   
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม :  ดา้นวิชาการ 
                       จ าแนกตามระดับชั้นปีท่ีศึกษา 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสม

กบัระยะเวลาเรียน 
3.92 .78 3.67 .62 1.23 .222 

2. ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ืองตรง       
ตามเวลาเรียน 

3.96 .78 3.93 .80 .15 .884 

3. เอกสารประกอบการเรียนการสอน
เพียงพอ ทัว่ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

3.97 .83 3.80 1.01 .74 .458 

4. การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
ตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

4.07 .77 4.40 .63 -1.61 .111 

5. การประเมินผลการเรียนและการรายงาน
ผลการเรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม 

4.09 .76 
 

4.00 1.00 .44 .663 

6. วิทยาลยัการบินและคมนาคมให้
ความส าคญักบัการเรียนการสอน     
อยา่งจริงจงั อยา่งเสมอภาคแกผู่เ้รียน 

4.21 .81 4.13 .74 .34 .736 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้
ค  าปรึกษาแกผู่เ้รียนทัว่ถึง 

4.21 .76 4.33 .72 -.58 .562 

8. อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อม       
และทุ่มเทในการสอน 

4.24 .77 4.40 .63 -.79 .429 

9. หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั 
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

4.31 .80 4.33 .49 -.12 .902 

10. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั  
ตรงตามสาระวิชาท่ีเรียน 

4.19 .79 4.33 .72 -.69 .490 

ภาพรวม 4.16 .68 4.20 .56 -0.28 .786 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบัชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการ
การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจดา้นหลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมัยตรง
ตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดับแรก ( X =4.31 S.D. = 0.80) ผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2 มีความพึง
พอใจด้านการมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่ าเสมอตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน ( X =4.40 S.D. = 0.63) และ
ดา้นอาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อมและทุ่มเทในการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.40 S.D. = 0.63)  
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา   
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม :  ดา้นงบประมาณ 
                      จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅  S.D. x̅ S.D. 
1. มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้มืกองทุน  

กูย้มืเพื่อการศึกษาดว้ยความยตุิธรรม 
4.01 .80 3.73 .96 1.27 .205 

2. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ 

3.94 .81 3.80 .86 .62 .539 

3. มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษา
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอทุกปี 

4.04 .79 3.93 .70 .52 
 

.605 

4. มีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนในราคาท่ี
เหมาะสม ยตุิธรรม 

4.05 .74 3.93 .80 .57 .567 

5. มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ส่ือ   
การสอนไดท้นัเวลาเรียน 

3.96 .73 3.67 .82 1.48 .142 

6. การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษา       
มีคุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.04 .76 3.93 .70 .50 .619 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นงบประมาณ  
                      จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา (ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
7. อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแล

บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
4.01 .74 4.13 .74 -.59 .554 

8. มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียน
เรียนท่ีทนัสมยั 

4.24 .66 
 

3.87 1.06 1.92 .057 

9. การแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน 
การแสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม 
ต่าง ๆ มีความชดัเจน ทนัเวลา 

4.15 .77 4.13 .83 .08 .937 

10. มีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตาม 
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียน
การศึกษา 

4.28 .67 4.13 .74 .79 .430 

ภาพรวม 4.12 .63 4.07 .59 0.34 .740 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการ
การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา  พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยผูท่ี้เรียน ชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจดา้นมีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตามตรวจสอบ การ
ช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดบัแรก (X = 4.28 S.D. = 0.67) ผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2 มีความพึง
พอใจด้านอุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแลบ า รุงรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  ( X = 4.13          
S.D. = 0.74) ดา้นการแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมต่างๆ มีความ
ชัดเจน ทันเวลา ( X = 4.13 S.D. = 0.83) และด้านมีระบบท่ีทันสมัยในการติดตามตรวจสอบ การ
ช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.13 S.D. = 0.74)  
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม : ดา้นการจดัการทัว่ไป 
                      จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
 
t 

 
 

Sig 
ชั้นปีท่ี 1 
(n = 140) 

ชั้นปีท่ี 2 
(n = 15) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ระบบการให้บริการมีการจดัเรียงล าดบั

อยา่งเป็นระบบ 
4.09 .69 4.00 .76 .49 .623 

2. เปิดใหมี้ช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ 
และแสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการให ้
บริการอยา่งเสมอภาค 

3.99 .85 3.93 1.03 .25 .802 

3. มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 3.98 .79 3.93 .88 .21 .835 
4. เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ

สามารถแกปั้ญหาไดท้นัที 
3.91 .84 3.60 .99 1.33 .187 

5. การรักษาความปลอดภยับุคลากรเพียงพอ
และทัว่ถึง 

4.00 .76 4.13 .64 -.66 .513 

6. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใสทุก
คร้ังท่ีใหบ้ริการ 

3.92 .98 3.80 .94 .46 .649 

7. ระบบการให้บริการงานทะเบียนนกัศึกษา
มีการอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้รียน
สม ่าเสมอ 

4.10 .81 4.13 .64 -.16 .877 

8. ระบบการให้บริการสารสนเทศมีความ
ทนัสมยั 

4.16 .76 4.07 .88 .47 .640 

9. มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ถูกตอ้งและทัว่ถึง 

4.08 .90 4.13 1.13 -.22 .827 

10. สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็น
ปัจจุบนัไดเ้สมอ 

4.19 .75 4.20 .68 -.04 .972 

ภาพรวม 4.16 .69 3.87 .74 1.45 .166 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการ
การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ด้านการจัดการทั่วไป ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา  พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียน ชั้นปีท่ี 1 และผูท่ี้เรียนชั้ นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านสามารถคน้หา
ขอ้มูลของผู ้เรียนท่ีเป็นปัจจุบันได้เสมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.19 S.D. = 0.75), ( X = 4.20        
S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
 
 3.4)  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามภูมิล าเนา ตามตาราง 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                    วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 
t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นวิชาการ 
3. ดา้นงบประมาณ 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 

4.36 
4.17 
4.21 
4.34 

.62 

.58 

.57 

.62 

4.11 
4.16 
4.07 
4.02 

.60 

.71 

.65 

.72 

2.45 
0.12 
1.38 
2.89 

.018* 
.909 
.189 
.007* 

ภาพรวม                                             4.36           .59            4.19           .64          1.67         .098 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ การจดัการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ.05 เม่ือพิจารณาพบว่า ด้านกายภาพและดา้นการจัดการทัว่ไปแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านวิชาการ และด้านงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นกายภาพมากเป็นล าดับแรก (X = 4.36  S.D. = 0.62) ส่วนผูท่ี้มี        
ภูมิล าเนาอยูต่่างหวดั มีความพึงพอใจดา้นวิชาการมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.16 S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา                        
                     วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นกายภาพ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 
t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅  S.D. x̅ S.D. 
1. สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและ

หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสม
เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.40 .66 4.18 .72 1.85 .067 

2. มีการดูแลรักษาความสะอาด
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

4.55 .61 4.24 .74 2.63 .010* 

3. มีพื้นท่ีอเนกประสงคใ์หน้กัศึกษา
ทุกคนใชท้ ากจิกรรมได้ 

4.45 .80 4.00 .82 3.29 .001* 

4. มีบริเวณท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหน้กัศึกษาไดจ้อดรถ
อยา่งสะดวก 

4.02 .91 3.85 .76 1.20 .231 

5. วิทยาลยัการบินและคมนาคม  
มีการจดัภูมิทศัน์สภาพแวดลอ้ม
ใหบ้รรยากาศจูงใจการเรียนอยู่
เสมอ 

4.19 .71 4.04 .84 1.10 .272 

6. หอ้งสมุดมีเอกสารหนงัสือเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 
อยา่งเพียงพอ 

4.21 .79 4.19 .84 .15 .879 

7. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วย
การสืบคน้หนงัสือในหอ้งสมุด 

4.25 .76 4.07 .82 1.30 .195 

8. นกัศึกษาทุกคนสามารถใช้
อุปกรณ์  อ านวยความสะดวก
ประจ าอาคารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

4.40 .63 4.17 .72 1.97 .051 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา                        
                     วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม :  ดา้นกายภาพ 
                     จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 
t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
9. มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการ

สอนท่ีทนัสมยั 
10. มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ตท่ี

รวดเร็ว ทนัเวลา เหมาะสมและ
พร้อมใชง้าน 

4.38 
 

3.81 

.60 
 

.94 

4.01 
 

3.54 

.76 
 

1.07 

3.05 
 

1.56 

.003* 
 

.120 

ภาพรวม 4.36 .62 4.11 .60 2.45 .016* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ  การจดัการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ด้านกายภาพ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา พบว่า ด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยู่
เสมอ ด้านมีพื้ น ท่ีอ เนกประสงค์ให้นักศึกษาทุกคนใช้ท าก ิจกรรมได้ และด้านมีการใช้ส่ือ
ประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ และผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูต่่างจังหวดัมีความพึงพอใจด้านมีการดูแลรักษาความ
สะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.55 S.D. = 0.61), ( X =4.24     
S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา  
                    วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นวิชาการจ าแนก ตามภูมิล าเนา 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 
t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั

ระยะเวลาเรียน 
4.02 .64 3.83 .82 1.56 .122 

2. ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ือง 
ตรงตามเวลาเรียน 

4.04 .68 3.92 .83 .88 .381 

3. เอกสารประกอบการเรียนการสอน
เพียงพอ ทัว่ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.02 .87 3.92 .84 .68 .500 

4. การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอตาม
เน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

4.11 .61 4.10 .83 .13 .897 

5. การประเมินผลการเรียนและการรายงาน
ผลการเรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม 

4.08 .70 4.09 .82 -.10 .920 

6. วิทยาลยัการบินและคมนาคมให้
ความส าคญักบัการเรียนการสอนอยา่ง
จริงจงั อยา่งเสมอภาคแกผู่เ้รียน 

4.19 .71 4.21 .85 .13 .900 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ใหค้  าปรึกษา
แกผู่เ้รียนทัว่ถึง 

4.15 .66 4.26 .80 
 

-.89 .373 
 

8. อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อม 
และทุ่มเทในการสอน 

4.36 .71 4.20 .78 1.26 .209 

9. หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั ตรง
ตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

4.42 .66 4.25 .83 1.22 .225 

10. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั  
ตรงตามสาระวิชาท่ีเรียน 

4.23 .64 4.19 .85 .30 .764 

ภาพรวม 4.17 .58 4.16 .71 0.12 .903 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ การจดัการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณา พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูก่รุงเทพฯ มีความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั ตรงตามท่ี
ตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดับแรก ( X = 4.42 S.D. = 0.66) ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวดั มี
ความพึงพอใจด้านอาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้ค  าปรึกษาแกผู่เ้รียนทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด           
(X = 4.26 S.D. = 0.80)  
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา                       
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม : ดา้นงบประมาณ 
                      จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 
t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้มืกองทุนกูย้มื

เพื่อการศึกษาดว้ยความยตุิธรรม 
4.09 .71 3.93 .86 1.18 .238 

2. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ 

4.11 .82 3.82 .79 2.14 .034* 

3. มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาต่อเน่ือง
สม ่าเสมอทุกปี 

4.13 .65 3.98 .83 1.16 .250 

4. มีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนในราคาท่ี
เหมาะสม ยตุิธรรม 

4.11 .70 4.00 .77 .90 .372 

5. มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ส่ือการ
สอนไดท้นัเวลาเรียน 

4.00 .65 3.90 .79 .83 .411 

6. การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษามี
คุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.19 .65 3.94 .79 1.95 .053 

7. อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแล
บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

4.15 .66 3.96 .77 1.53 .129 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษา                       
                      วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม : ดา้นงบประมาณ 
                      จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 
t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
8. มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียน

เรียนท่ีทนัสมยั 
4.26 .59 4.17 .77 .80 .423 

9. การแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน     การ
แสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
มีความชดัเจน ทนัเวลา 

10. มีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตาม    
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียน 
การศึกษา 

4.11 
 
 

4.26 

.64 
 
 

.66 

4.17 
 
 

4.26 

.83 
 
 

.69 

-.44 
 
 

-0.1 

.658 
 
 

.996 

ภาพรวม 4.21 .57 4.07 .65 1.38 .171 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา 
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นงบประมาณ  ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา พบว่า ดา้นมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อกองทุนการศึกษา
แกผู่ ้เรียนอย่างเพียงพอ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจ ด้านมีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทันสมัย ( X = 4.26        
S.D. = 0.59) และดา้นมีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตามตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา      
(X = 4.26 S.D. = 0.66) มากเป็นอันดับแรก ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูต่่างจังหวดัมีความพึงพอใจดา้นด้านมี
ระบบท่ีทนัสมัยในการติดตามตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากมีค่าเฉล่ียสูงสุด          
(X = 4.26 S.D. = 0.69)  
 
 
 



77 

ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของผูเ้รียนตอ่การจดัการการศึกษาวิทยาลยั                            
                            การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม : ดา้นการจัดการทัว่ไป จ าแนกตามภูมิล าเนา  
 

 
 

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ภูมิล าเนา  
 

t 

 
 

Sig 
กรุงเทพฯ 
(n = 53) 

ต่างจงัหวดั 
(n = 102) 

x̅  S.D.   x̅ S.D.   
1. ระบบการให้บริการมีการจดั

เรียงล าดบัอยา่งเป็นระบบ 
4.28   .63 3.98 .70 2.63 .009* 

2. เปิดใหมี้ช่องทางในการรับ
ขอ้เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น
เก ีย่วกบัการให ้บริการอยา่งเสมอภาค 

4.09 .86 3.93 .87 1.11 .269 

3. มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาใน 
      การใหบ้ริการ 

4.19 .71 3.86 .82 2.45 .015* 

4. เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ
สามารถแกปั้ญหาไดท้นัที 

4.08 
 

.76 
 

3.77 .89 
 

2.10 
 

.037* 
 

5. การรักษาความปลอดภยับุคลากร
เพียงพอและทัว่ถึง 

6. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้
แจ่มใสทุกคร้ังท่ีใหบ้ริการ 

7. ระบบการให้บริการงานทะเบียน
นกัศึกษามีการอ านวยความ 

8. ระบบการให้บริการสารสนเทศ 
        มีความทนัสมยั 

9. มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ถูกตอ้งและทัว่ถึง 

4.17 
 

4.06 
 

4.21 
 

4.25 
 

4.19 

.67 
 

.82 
 

.82 
 

.73 
 

.79 

 3.93 
 

 3.83 
 

 4.05 
 

 4.11 
 

 4.03 

.77 
 

1.04 
 

.78 
 

.78 
 

.98 

 1.90 
 

  1.35 
 

   1.19 
 

 1.06 
 

 1.02 

.059 
 

.178 
 

  .238 
 

.291 
 

.307 

10. สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียน 
ท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอ 

4.25 .65 4.17 .79 .63     .532 

ภาพรวม 4.34 .62 4.02 .72 2.89     .005* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ การจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ด้านการจดัการทัว่ไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณา พบว่า ด้านระบบการให้บริการมีการจัดเรียงล าดับอย่าง
เป็นระบบ ด้านมีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการให้บริการและด้านเม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการ
ให้บริการสามารถแกปั้ญหาได้ทันที แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจดา้นระบบการให้บริการมีการจดัเรียงล าดับอย่างเป็นระบบ
มากเป็นอันดับแรก ( X = 4.28 S.D. = 0.63) ผู ้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด  มีความพึงพอใจด้าน
สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.17 S.D. = 0.79) 

 
ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
เพศท่ีแตกต่างมีผล
ต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ
จดัการการศึกษา 
วิทยาลยั 
การบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

เพศท่ีต่างกนัในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่าง      
มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 เม่ือพิจารณา   
รายด้ าน ย่อ ยพบว่ า  ด้ าน การจัดการทั่ว ไป   
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05       
ส่ วน ด้าน กายภาพ  ด้าน วิช าการ และด้ าน
งบประมาณในภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยเพศ
ชายมีความพึงพอใจด้านกายภาพมากเป็นล าดับ
แรก ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นวิชาการ
มากเป็นล าดบัแรก 
ด้านกายภาพ ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้าน
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบตัิการมี
ความเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน และ
ดา้นหอ้งสมุดมีเอกสารหนงัสือเพื่อประกอบการ
เรียนการสอนอยา่งเพียงพอแตกต่างกนัอยา่งมี 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและ

เพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นมีการดูแลรักษา
ความสะอาดหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ
มากเป็นล าดบัแรก ตามล าดบั 

 

 ด้านวิชาการ ผู ้เรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้าน
ย่อยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจด้านหลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมัย        
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดับ
แรก ตามล าดบั 
ดา้นงบประมาณ ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านงบประมาณ 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า 
ทุกด้านย่อยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจด้านมีระบบท่ีทันสมัยในการติดตาม
ตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามาก
เป็นล าดบัแรก  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ด้านการจัดการทั่วไป ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการ
จัดการทั่วไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นยอ่ย พบว่า ดา้นระบบการให้บริการมีการจัด
เรียงล าดับอย่างเป็นระบบแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีความ
พึงพอใจด้านระบบการให้บริการสารสนเทศมี
ความทนัสมัยมากเป็นล าดบัแรก และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจด้านสามารถค้นหาข้อมูลของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอมากเป็นล าดบัแรก    

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายท่ีุแตกต่างมีผล
ต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ
จดัการการศึกษา 
วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิยาลยั
ศรีปทุม 

ผูเ้รียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
จดัการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมี นั ยส าคัญ ท างส ถิติ ท่ี ระดับ .05 เ ม่ื อ
พิจารณารายด้านย่อยพบว่า ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ และด้านการจดัการทัว่ไป แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายไุม่เกนิ 
19 ปี มีความพึงพอใจดา้นวิชาการมากเป็นล าดับ
แรก ส่วนผูท่ี้มีอายุ 19 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ดา้นกายภาพมากเป็นล าดบัแรก  

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ด้านกายภาพ ผูเ้รียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นกายภาพ 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า 
ด้านวิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจัดภูมิ
ทศัน์สภาพแวดลอ้มให้บรรยากาศจูงใจการเรียน
อยู่ เสมอ  ด้านห้อ งส มุด มี เอกสาร หนังสื อ                    
เพื่อประกอบการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ
และดา้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยการ
สืบคน้หนังสือในห้องสมุดแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้มีอายุไม่
เกนิ 19 ปี และผูท่ี้มีอายุ 19 ปีขึ้นไป มีความพึง
พอใจดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียน
และส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอมากเป็นล าดบัแรก 
ด้านวิชาการ ผูเ้รียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ด้านวิชาการ 
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 พิจารณารายด้าน พบว่า ตารางการ
เรียนการสอนต่อเน่ืองตรงตามเวลาเรียน และ
การประเมินผลการเรียนและการรายงานผลการ
เรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู ้ท่ีมีอายุ
ไม่เกนิ 19 ปี และท่ีมีอาย ุ19 ปี ขึ้นไปมีความพึง
พอใจหลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั ตรง
ตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดบัแรก      

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ด้านงบประมาณ ผู ้เรียนท่ีมีอายุต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้าน
งบประมาณ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาราย
ด้านย่อย พบว่า ด้านมีการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อกองทุนการศึกษาแกผู่ ้เรียนอย่างเพียงพอ 
ด้าน มีการควบคุมการจัดจ าห น่ ายอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนในราคาท่ีเหมาะสม 
ยตุิธรรม ด้านมีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ 
ส่ือการสอนได้ทนัเวลาเรียน ด้านมีช่องทางใน
การช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทนัสมัย ดา้นการ
แจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดงค่าใช้จ่าย
และค่าธรรมเนียม ต่างๆ มีความชดัเจน ทนัเวลา 
และด้าน มีระบบท่ีทันสมัยในการติดตาม
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผู ้ท่ีมีอายุไม่เกนิ  19 ปี และผู ้ท่ีมีอายุ 19 ปี 
ขึ้นไปมีความพึงพอใจดา้นมีระบบท่ีทนัสมยั ใน
การติดตามตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียน
การศึกษามากเป็นล าดบัแรก  
ด้านการจัดการทัว่ไป ผู ้เรียนท่ีมีอายุต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้น
การจัดการทัว่ไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นยอ่ย พบว่า ดา้นเปิดใหมี้ช่องทางในการ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 รับขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบั

การให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านเจา้หน้าท่ีให้
การตอ้นรับ ยิ้มแยม้แจ่มใสทุกคร้ังท่ีให้บริการ 
ด้านระบบการให้บริการสารสนเทศมีความ
ทัน สมัย ด้ าน มีการประชาสัมพันธ์  ข ้อ มูล 
ข่าวสาร ต่างๆ ถูกต้องและทั่ว ถึง และด้าน
สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัได้
เสมอ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูท่ี้มีอายุไม่เกนิ 19 ปี มีความพึง
พอใจด้านระบบการให้บริการสารสนเทศมี
ความทนัสมยัและดา้นสามารถคน้หาขอ้มูลของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัได้เสมอมากเป็นล าดบัแรก  
ผู ้ท่ี มีอายุ 19 ปี  ขึ้ น ไป มีความพึ งพอใจด้าน
สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัได้
เสมอมากเป็นล าดบัแรก 

 

ชั้นปีท่ีศึกษาท่ี
แตกต่างมีผลต่อ
ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อ 
การจดัการการศึกษา 
วิทยาลยัการบิน        
และคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 

ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ยพบว่า ทุกด้านย่อย
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจด้านกายภาพ 
ส่วนชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจดา้นวิชาการมาก
เป็นล าดบัแรก  

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ด้านกายภาพ ผู ้เ รียน ท่ีมีระดับชั้ น ปี ท่ี ศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ด้านกายภาพในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนั ยส าคัญทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05 เม่ื อ
พิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 และผู ้ท่ีเรียนชั้นปีท่ี 2 มี
ความพึงพอใจด้านมีการดูแลรักษาความสะอาด
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอมากเป็นล าดบั
แรก 
ด้านวิชาการ ผู ้เรียนท่ี มีระดับชั้ นปี ท่ี ศึกษา
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ด้านวิชาการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนั ยส าคัญทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05 เม่ื อ
พิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผู ้ท่ี เรียนชั้ น ปี ท่ี  1 มี ความพึ งพอใจด้าน
หลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยัตรงตามท่ี
ตลาดแรงงานต้องการมากเป็นล าดับแรก ผู ้ท่ี
เ รี ยน ชั้ น ปี ท่ี  2 มี ค วามพึ งพ อ ใจด้ าน ก าร
มอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอตามเน้ือหาวิชา
ท่ี เรียน และด้านอาจารย์ผู ้สอนเตรียมความ
พร้อมและทุ่มเทในการสอนมากเป็นล าดบัแรก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ด้านงบประมาณผู ้เรียนท่ีมีระดับชั้ น ปี ท่ี ศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น
ย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 
มีความพึ งพอใจด้านมีระบบท่ีทันสมัยในการ
ติดตามตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา
มากเป็นล าดับแรก ผู ้ท่ีเรียนชั้ นปีท่ี 2 มีความพึง
พอใจด้านอุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแล
บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ด้านการแจ้ง
เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดงค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ มีความชัดเจน ทนัเวลา และ
ดา้นมีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตามตรวจสอบ การ
ช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดบัแรกทั้ง 
3 ดา้น 
ดา้นการจัดการทัว่ไป ผูเ้รียนท่ีมีระดบัชั้นปีท่ีศึกษา
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา
วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ด้านการจัดการทัว่ไป ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณา
รายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียน
ชั้นปีท่ี 1 และผู ้ท่ีเรียนชั้ นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจ 
ดา้นสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนั
ไดเ้สมอมากเป็นล าดบัแรก  

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมี
ผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ
จดัการการศึกษา 
วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น
ยอ่ยพบว่า ด้านกายภาพและด้านการจัดการทั่วไป
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนด้านวิชาการ และด้านงบประมาณ ไม่แตกต่าง
กนั โดยผู ้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มี
ความพึงพอใจดา้นกายภาพมากเป็นล าดบัแรก ส่วน
ผู ้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างหวัด มีความพึงพอใจด้าน
วิชาการมากเป็นล าดบัแรก 
ดา้นกายภาพ ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านมี
ก าร ดู แ ล รั กษ าค วามส ะอ าดห้ อ ง เรี ยน แล ะ
ส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ ด้านมีพื้นท่ีอเนกประสงค์ให้
นกัศึกษาทุกคนใชท้ ากจิกรรมได้ และด้านมีการใช้
ส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้มี
ภู มิล าเนาอยู่ก รุงเทพฯ  และผู ้ ท่ี มี ภู มิ ล า เน าอยู่
ต่างจังหวัดมีความพึงพอใจด้านมีการดูแลรักษา
ความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอมาก
เป็นล าดบัแรก  

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมติฐาน  
 

 
 



87 

ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ดา้นวิชาการ ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ทุกดา้น
ย่อยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .05 โดยผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความ
พึงพอใจดา้นหลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดับ
แรก ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั มีความพึงพอใจ
ด้านอาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้ค  าปรึกษา
แกผู่เ้รียนทัว่ถึงมากเป็นล าดบัแรก 
ดา้นงบประมาณ ผูเ้รียนมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน
แล ะคม น าคม  มห าวิ ท ยา ลั ยศ รีป ทุ ม  ด้ าน
งบประมาณ ภาพรวมไม่แตกต่างก นัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ แตกต่างกนั
อย่างมีนั ยส าคัญท างส ถิติ ท่ี ระดับ  .05 ผู ้ ท่ี มี
ภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจ มีช่องทาง
ในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทนัสมัยและมี
ระบบท่ีทนัสมยัในการติดตามตรวจสอบการช าระ
ค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดับแรก ผูท่ี้มี
ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดมีความพึงพอใจด้านมี
ระบบท่ีทนัสมยัในการติดตามตรวจสอบการช าระ
ค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดบัแรก  

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 
 ดา้นการจดัการทัว่ไป ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการ
จัดการทั่วไป ในภาพ รวมแตก ต่ างก นัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น
ย่อย พบว่า ด้านระบบการให้บริการมีการจัด
เรียงล าดับอยา่งเป็นระบบ ด้านมีความรวดเร็ว ตรง
ต่ อ เว ล าใน การให้ บ ริก ารแล ะด้ าน เม่ื อ เก ิด
ขอ้ผิดพลาดในการให้บริการสามารถแกปั้ญหาได้
ทนัที แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูก่รุงเทพฯ มีความพึงพอใจ
ด้านระบบการให้บริการมีการจัดเรียงล าดับอย่าง
เป็นระบบมากเป็นล าดับแรก ผู ้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจังหวัดมีความพึงพอใจด้านสามารถค้นหา
ขอ้มูลของผู ้เรียนท่ีเป็นปัจจุบันได้เสมอมากเป็น
ล าดบัแรก  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 
   จากการสัมภาษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มูลเก ีย่วกบัการจัดการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรและผูบ้ริหารหลักสูตร จ านวน 2 ท่าน ดงัน้ีแสดง
ตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหข์อ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละผูบ้ริหารประจ าหลกัสูตร  
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
             การจดัการการศึกษา 

 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

 
ผูบ้ริหารหลกัสูตร 

ดา้นกายภาพ - จดัพื้นท่ีใหน้ักศึกษาจัดกจิกรรม
ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์จ าลอง
สถานการณ์การฝึกบิน (Flight 
Simulator) ในระหว่างรอเรียน
และว่างจากการเรียนการสอน 

- จากการสังเกตอาจารยแ์จ้งว่ามัก
มีนักศึกษาชายสนใจในการฝึก
บิน (Flight Simulator) กนัมาก 

- ห้ อ ง เ รียน ส ะอ าด  มี ร ะบ บ 
Internet ส่ ง เส ริมการเรียน รู้ ท่ี
ทนัสมยั 

- มี ก ารขยายพื้ น ท่ี เพื่ อให้
นักศึกษาท ากจิกรรมเสริม
หลกัสูตรการเรียนการสอน 
เพื่อรองรับจ านวนนกัศึกษา
ท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

- มีการปรับปรุงอาคารเรียน 
ให้มีบรรยากาศเหมาะสม
เอ้ื อ ต่ อ ก าร เ รียน รู้ข อ ง
นกัศึกษา 

ดา้นวิชาการ - อาจารย์ให้ความส าคัญกบัการ
เรียนการสอนและการจัดท า
เอกสารประกอบการเรียน มีการ
พ านั ก ศึ กษ าไป ดู งาน น อ ก
สถานท่ี เช่น โรงเรียนการบิน
ก  าแพงแสน วิทยาลัยการบิน
น า น า ช า ติ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
นครพนม   การท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภาการท่าอากาศ
ยานดอนเมือง การท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

- มี ก า ร ว า งแ ผ น ง าน ให้
นกัศึกษาไปศึกษาดูงานจาก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ ริ ง
นอกเหนือจากการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน 

- จัดให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษา 
เพี่ อ ใ ห้ ค  า ป รึ ก ษ า แ ก ่
นกัศึกษาตลอดเวลา 

- มีช่องทางปรึกษากบัท่าน
อธิการบดีตลอดเวลาโดย
ผ่านระบบออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหข์อ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละผูบ้ริหารประจ าหลกัสูตร (ต่อ) 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
             การจดัการการศึกษา 

 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

 
ผูบ้ริหารหลกัสูตร 

 เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ประสบการณ์การเรียนรู้เพิ่มเติม
จากในชั้นเรียน 

- ขณะไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
นกัศึกษาหญิงจะสนใจสอบถาม
ข้อ มู ล เก ี่ ย ว ก ับ ก า ร เต รี ย ม
คุณสมบตัิความตอ้งการในการ
สมัครงาน เม่ือจบการศึกษาจะ
ไปสมคัรงานไดท่ี้ไหน อยา่งไร 
นกัศึกษาสามารถขอค าปรึกษา
ส่วนตวัและผ่านระบบออนไลน์ 
กลุ่มสาขาท่ีเรียนและไลน์
ส่วนตวัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ดา้นงบประมาณ - ระหว่างการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ประกอบการเรียนการสอน เม่ือ
ช ารุดเสียหาย มีคอมพิวเตอร์
เคร่ืองใหม่ พร้อมใช้งาน ท าให้
ก ารเรียนก ารสอนไม่ส ะดุ ด 
เสียเวลารอคอยนาน 

- นักศึกษาสามารถกูก้องทุนกูย้ืม
เพื่อการศึกษาได ้ 

- มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ ม อ บ
ทุนการศึกษาให้นกัศึกษาท่ีเรียน
ดี ขาดแคลนทุนทรัพย ์

- จดัสรรงบประมาณเพื่อการ
ซ่ อ ม บ า รุ ง อุ ป ก ร ณ์
ประกอบการเรียนการสอน
เม่ือช ารุดเสียหาย และจัด
ให้มีอุปกรณ์ทดแทนใช้ได้
ทนัที  

- จัดให้ มีกองทุนกู ย้ืม เพื่ อ
การศึกษา 

- มหาวิทยาลัยมีกองทุนมอบ
ให้นักศึกษาท่ีเรียนดีและ
ขาดแคลนทุนทรัพย ์
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ตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหข์อ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละผูบ้ริหารประจ าหลกัสูตร (ต่อ) 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
             การจดัการการศึกษา 

 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

 
ผูบ้ริหารหลกัสูตร 

ดา้นการจดัการทัว่ไป - เคยพบว่าว่ามีบุคคลแปลกหน้า
แ ล ะ มี อ าก ารท างป ระส าท
ผิ ด ป ก ติ  เข ้ า ม า ใ น บ ริ เว ณ
มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ี รักษา
ความปลอดภยัสามารถตรวจจับ
บุคคลนั้นกอ่นเข้ามาในอาคาร
เรียน 

- เพื่อให้นักศึกษาสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้สะดวก มีการ
ติดตั้งตูรั้บความคิดเห็นท่ีคณะ 

- พื้นท่ีรอบมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม จัดให้ มี เจ้า ท่ี รักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 
ชัว่โมง 

- จัดให้ มี ช่อ งท างเพื่ อ ให ้
นั ก ศึ ก ษ า แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นไดส้ะดวก 
 

 

ขอ้เสนอแนะของผูเ้รียน 
 
          จากการรวบรวมแบบสอบถามผู ้เรียนได้ให้ข ้อ เสนอแนะคิดเป็น ร้อยละ 4 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยเสนอแนะว่า 

1) ควรสอนแบบเจาะลึกในเน้ือหามากกว่าน้ี 
2) ควรเพิ่มมาตรฐานและคุณภาพการสอนของอาจารยใ์หม้ากกว่าน้ี 
3) ควรปรับปรุงเร่ืองของเวลาเลิกเรียน เน่ืองจากไม่ตรงตามท่ีก  าหนดไว  ้
4) ควรปรับปรุงเร่ืองอุปกรณ์การเรียนในหอ้งใหมี้จ านวนเหมาะสมกบัจ านวน  

ผูเ้รียน 
5) ไม่ควรน านกัศึกษาทั้ง 2 ชั้นปีมาเรียนรวมกนั 
6) ควรแจง้ข่าวสารใหก้บันกัศึกษารวดเร็วกว่าน้ี 
7) อยากใหแ้ต่งชุดอะไรมาเรียนกไ็ด ้

 

 

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบิน                 

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการจัดการ
การศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงระบบ
การจัดการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดงันั้นเพื่อให้การศึกษาวิจัย
คร้ังน้ี มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีต ั้งไว ้ผูว้ิจัยจึงได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและ
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สถิติเชิงวิเคราะห์ ได้แก ่สถิติ (t – test) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยได้ใช้เทคนิค
งานวิจัยภาคสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ท าการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นขอ้มูล
สนบัสนุนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และตีความด้วยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยน ากรอบทฤษฎีเขา้มาอธิบาย คือ ใชเ้หตุผลมาวิเคราะห์เทียบเคียงกบัแนวคิดทฤษฎี
ควบคู่กบับริบท รวมทั้งมีการจ าแนกขอ้มูลเพื่อสะดวกในการน าเสนอทั้งรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประโยชน์ท่ีจะได้รับในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การได้รับทราบระดับความพึง
พอใจท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันาให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการจัดการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ
ต่อไป  

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาวิจัยด้วยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) อันประกอบ                   
ดว้ยขอ้มูลจากการวิจัยเชิงปริมาณเกบ็รวบรวมมาจากแบบสอบถามเพื่อการวดัระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยผลวิเคราะห์
ขอ้มูลนั้นสามารถสรุปเป็นภาพรวมไดด้ังน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย  มีช่วงอาย ุ17 - 19 ปี เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั  

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

 
ความพึ งพอใจของผู ้เรียนท่ี มีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม          

มหาวิทยาลยัศรีปทุมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 
4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านวิชาการ ด้านกายภาพ ด้านงบประมาณ       
และดา้นการจดัการทัว่ไปตามล าดบั ด้านกายภาพ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดับมาก 10 รายการ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดับแรกดังน้ี     
มีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อมอยูเ่สมอ สภาพแวดล้อมในห้องเรียนและ
หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน ผูเ้รียนทุกคนสามารถมาใชอุ้ปกรณ์อ านวย
ความสะดวกประจ าอาคารได้อย่างเท่าเทียมกนั และค่าเฉล่ียในล าดับสุดทา้ย คือ มีการเช่ื อมโยง
ระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีรวดเร็ว ทนัเวลาเหมาะสมและพร้อมใชง้าน ส่วนดา้นวิชาการ พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 10 รายการ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย 3 ล าดับแรกดงัน้ี หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 
อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อมและทุ่มเทในการสอน อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้ค  าปรึกษา
แกผู่ ้เรียนทั่วถึง และค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย คือ ตารางเรียนมีความสอดคล้องเหมาะสมกบั
ระยะเวลาเรียน ส่วนดา้นงบประมาณ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมาก 10 รายการ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกดังน้ี มีระบบท่ี
ทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา มี ช่องทางในการช าระ
ค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทนัสมัย การแจ้งเร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดงค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ มีความชัดเจน ทันเวลา และค่าเฉล่ียในล าดับสุดทา้ย คือ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ  และด้านการจดัการทัว่ไป พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 10 รายการ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 
ล าดับแรกดังน้ี  สามารถค้นหาข้อมูลของผู ้เรียนท่ีเป็นปัจจุบันได้เสมอ ระบบการให้บริการ
สารสนเทศมีความทนัสมัย ระบบการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษามีการอ านวยความสะดวก
ให้แกผู่ ้เรียนสม ่ าเสมอ และค่าเฉล่ียในล าดับสุดทา้ย คือ เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ
สามารถแกปั้ญหาไดท้นัที  
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ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน  
สมมุติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม   
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน  
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 เม่ือ
พิจารณารายด้านย่อยพบว่า ดา้นการจดัการทัว่ไปแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ และด้านงบประมาณในภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยเพศชายมีความพึง
พอใจดา้นกายภาพมากเป็นล าดบัแรก ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นวิชาการมากเป็นล าดบัแรก  

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นกายภาพ  
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นกายภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ย พบว่า ด้านสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและห้องปฏิบตัิการมี
ความเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน และดา้นหอ้งสมุดมีเอกสารหนงัสือเพื่อประกอบการเรียน       
การสอนอย่างเพียงพอแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายและเพศหญิง       
มีความพึงพอใจด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอมากเป็น     
ล าดบัแรก ตามล าดบั 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นวิชาการ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกดา้นย่อยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านหลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทันสมัย        
ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดบัแรก ตามล าดบั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นงบประมาณ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ย พบว่า ทุกดา้นยอ่ยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นมีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตามตรวจสอบ 
การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดบัแรก  

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นการจดัการทัว่ไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นการจดัการทัว่ไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ดา้นระบบการใหบ้ริการมีการจัดเรียงล าดบัอยา่ง
เป็นระบบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจด้านระบบการ
ใหบ้ริการสารสนเทศมีความทนัสมัยมากเป็นล าดับแรก และเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านสามารถ
คน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอมากเป็นล าดบัแรก    

 
สมมติฐานขอ้ 2 อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัยการบิน     

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05                
เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ยพบว่า ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านการจดัการทัว่ไป แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านกายภาพไม่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายุไม่เกนิ 19 ปี           
มีความพึงพอใจด้านวิชาการมากเป็นล าดับแรก ส่วนผู ้ท่ีมีอายุ 19 ปี ขึ้ นไป   มีความพึงพอใจ        
ดา้นกายภาพมากเป็นล าดบัแรก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นกายภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นกายภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ด้านวิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจดัภูมิทศัน์
สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศ จูงใจการเรียนอยู่ เสมอ  ด้านห้องส มุด มี เอกสาร หนั งสื อ                    
เพื่อประกอบการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอและดา้นการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยการสืบคน้
หนังสือในห้องสมุดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ีมีอายุไม่เกนิ 19 ปี         
และผูท่ี้มีอาย ุ19 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้ม
อยูเ่สมอมากเป็นล าดบัแรก 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นวิชาการ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นวิชาการ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านตารางการเรียนการสอนต่อเน่ืองตรงตามเวลาเรียน 
และดา้นการประเมินผลการเรียนและการรายงานผลการเรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ี มีอายุไม่ เก ิน  19 ปี  และผู ้ท่ี มีอายุ 19 ปี  ขึ้ นไปมี          
ความพึงพอใจด้านหลักสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมัย ตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็น
ล าดบัแรก      

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นงบประมาณ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน  
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ดา้นมีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อกองทุนการศึกษา
แกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ ดา้นมีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนในราคา
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ท่ีเหมาะสม ยุติธรรม ด้านมีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ ส่ือการสอนได้ทนัเวลาเรียน ด้านมี
ช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทนัสมัย ด้านการแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดง
ค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียม ต่างๆ มีความชัดเจน ทนัเวลา และด้านมีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตาม
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           
โดยผู ้ท่ี มีอายุไม่เก ิน  19 ปี และผู ้ท่ีมีอายุ 19 ปี  ขึ้ นไปมีความพึงพอใจด้านมีระบบท่ีทันสมัย             
ในการติดตามตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดบัแรก  

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียน

ท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นการจดัการทัว่ไป 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นการจดัการทัว่ไป ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านเปิดให้มีช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ  
และแสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านเจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับ               
ยิม้แยม้แจ่มใสทุกคร้ังท่ีให้บริการ ด้านระบบการให้บริการสารสนเทศมีความทนัสมัย ด้านมีการ
ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสาร ต่างๆ ถูกตอ้งและทัว่ถึง และด้านสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ี
เป็นปัจจุบนัได้เสมอ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้มีอายุไม่เกนิ 19 ปี         
มีความพึงพอใจด้านระบบการใหบ้ริการสารสนเทศมีความทนัสมัยและด้านสามารถคน้หาขอ้มูล
ของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัได้เสมอมากเป็นล าดับแรก  ผูท่ี้มีอายุ 19 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจด้าน
สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอมากเป็นล าดบัแรก  

 
สมมติฐานข้อ 3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อ          

การจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้ นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นย่อยพบว่า ทุกดา้นย่อยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจดา้นกายภาพ ส่วนชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจดา้นวิชาการมากเป็น
ล าดบัแรก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม            
ดา้นกายภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการ

การศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านกายภาพในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่แตกต่างกนัอย่าง    
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 และผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านมี
การดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอมากเป็นล าดบัแรก 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม            
ดา้นวิชาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการ

การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่แตกต่างกนัอย่าง              
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจด้านหลักสูตรสาขาท่ีเรียน         
มีความทนัสมยัตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากเป็นล าดบัแรก ผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจ
ดา้นการมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน และดา้นอาจารยผ์ูส้อนเตรียมความ
พร้อมและทุ่มเทในการสอนมากเป็นล าดบัแรก 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม            
ดา้นงบประมาณ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการ

การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย พบว่า ทุกดา้นย่อยไม่แตกต่างกนัอยา่ง              
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ี เรียนชั้ นปีท่ี  1 มีความพึงพอใจด้านมีระบบท่ีทันสมัย           
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ในการติดตามตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดับแรก ผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2       
มีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแลบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ          
ด้านการแจ้งเร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน การแสดงค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมต่างๆ มีความชัดเจน 
ทนัเวลา และด้านมีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตามตรวจสอบ การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามาก
เป็นล าดบัแรก 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม             
ดา้นการจดัการทัว่ไป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดับชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการ

การศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการจัดการทั่วไป ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 1 และผูท่ี้เรียนชั้นปีท่ี 2 มีความ
พึงพอใจ ดา้นสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอมากเป็นล าดบัแรก  

 
สมมติฐานขอ้ 4 ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการ

การศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบิน

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ยพบว่า ดา้นกายภาพและดา้นการจัดการทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านวิชาการ  และด้านงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั โดยผู ้ท่ี มี ภู มิล าเน า               
อยู่ในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจด้านกายภาพมากเป็นล าดับแรก ส่วนผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู ่    
ต่างหวดั มีความพึงพอใจดา้นวิชาการมากเป็นล าดบัแรก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นกายภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน  
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นกายภาพในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านมีการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียน      
และส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ ด้านมีพื้ น ท่ีอ เนกประสงค์ให้นักศึกษาทุกคนใช้ท ากจิกรรมได ้               
และด้านมีการใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผู ้ท่ี มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ และผู ้ท่ีมี ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดมีความพึงพอใจ          
ดา้นมีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอมากเป็นล าดบัแรก  

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นวิชาการ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านวิชาการในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่าง              
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ทุกด้านย่อยไม่แตกต่างกนัอย่าง             
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจด้านหลักสูตร       
สาขาท่ีเรียนมีความทันสมัยตรงตามท่ีตลาดแรงงานต้องการมากเป็นล าดับแรก ผูท่ี้มีภูมิล าเนา        
อยูต่่างจงัหวดั มีความพึงพอใจด้านอาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให้ค  าปรึกษาแกผู่เ้รียนทัว่ถึงมาก
เป็นล าดบัแรก 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นงบประมาณ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านงบประมาณ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่ ้เรียนอย่างเพียงพอ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู ้ท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจ ด้านมีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ีทันสมัย    
และด้านมีระบบท่ีทันสมัยในการติดตามตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็น     
ล าดับแรก ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูต่่างจังหวดัมีความพึงพอใจด้านด้านมีระบบท่ีทนัสมัยในการติดตาม
ตรวจสอบการช าระค่าลงทะเบียนการศึกษามากเป็นล าดบัแรก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้เรียน ท่ี มีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศ รีปทุม                  
ดา้นการจดัการทัว่ไป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจัดการการศึกษา 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการจดัการทัว่ไปในภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง     
มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เม่ือพิ จารณารายด้านย่อย พบว่า ด้านระบบการให้บริการมี               
การจดัเรียงล าดับอยา่งเป็นระบบ ด้านมีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการและด้านเม่ือเกดิ
ขอ้ผิดพลาดในการให้บริการสามารถแกปั้ญหาได้ทันที แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี      
ระดับ .05 โดยผู ้เรียนท่ีมี ภูมิล าเนาอยู่ก รุงเทพฯ มีความพึงพอใจด้านระบบการให้บริการมี                     
การจัดเรียงล าดับอย่างเป็นระบบมากเป็นล าดับแรก  ผู ้เรียนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดมีความ          
พึงพอใจมากล าดบัแรก ดา้นสามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอ  

 

5.2 การอภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัสามารน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

 1)  ความพึงพอใจของผู ้เรียน ท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม          
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านวิชาการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
หลักสูตรสาขาท่ีเปิดสอน มีความทนัสมัยตรงตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ สอดคล้องกบัค ากล่าวของ  
วชัระ รณนภากาศ  ฤทธาคนี (2557) อดีตนกับินกองทพัอากาศและนกับินประจ ากองก  าลังสหประชาชาติ 
ท่ีท่านเคยกล่าวไว้ว่า “หลักสูตรธุรกจิการบินตอ้งพัฒนาให้ทันโลก ทันเทคโนโลยีการบิน ทุกมิติ
ตลอดเวลา และสมใจผูบ้ริโภค” การท่ีวิทยาลัยการบิน และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปิดสอน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน เป็นแห่งแรกและแห่งเดียวของ
ประเทศไทยย่อมแสดงถึงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในการใหค้วามส าคญัและเพื่อสนองต่อความตอ้งการใน
ภาคอุตสาหกรรมการบิน ตามแผนยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมการบินแห่งชาติ  พ.ศ. 2559-2574 จาก
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีประเทศไทยตั้งเป้าหมายไวว้่า ตอ้งการเป็นศูนยก์ลางความเป็นเลิศด้านวิชาชีพ
อุตสาหกรรมการบินของชาติและอาเซียน (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ, 2558)  
ล าดับรองลงมาด้านกายภาพ มีความพึงพอใจในเร่ืองการดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและ
ส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชยั (2560) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ 
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ด้านกายภาพ ได้แก ่การจัดชั้นเรียน อุปกรณ์ แสงสว่าง ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาดรู้สึก
สบายและอยากเรียน จะช่วยส่งเสริมการคิด การริเร่ิม ท าใหผู้เ้รียนไดป้ระสบความส าเร็จในการเรียนรู้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ภานุเดช  เพียรความสุข และคณะ (2558) ท่ีกล่าวว่าสถานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
การจดับรรยากาศโดยรอบใหมี้บรรยากาศท่ีดีเพียงพอในการให้บริการ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีใช้บริการของส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ล าดับต่อมาดา้นงบประมาณ มีความพึงพอใจระบบท่ีทนัสมยัในการติดตาม ตรวจสอบ การ
ช าระค่าลงทะเบียนการศึกษาสอดคล้องกบัมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ปี 2554 ในส่วนของมาตรฐาน
ดา้นศกัยภาพ และความพร้อมในการบริหารการศึกษา กล่าวว่า ในส่วนของมาตรฐานด้านศักยภาพ  และ
ความพร้อมในการบริหารการศึกษา ด้านงบประมาณ ประกอบด้ วยการจัดสรร การใช้จ่ายท่ี มี
ประสิทธิภาพมีความทัว่ถึง  และเป็นธรรม เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์แกผู่เ้รียน ส าหรับด้านการจดัการทัว่ไป 
มีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดทา้ย สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดเ้สมอ สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  ปี 2554 ในส่วนของมาตรฐานด้านศักยภาพ และความพร้อมในการบริหาร
การศึกษา กล่าวว่า ในส่วนของมาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการบริหารการศึกษาดา้นการ
จดัการทัว่ไป ประกอบดว้ย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการจดัการการศึกษาในทุกระดับชั้น การใหบ้ริการ
ทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของคณะอย่างต่อเน่ือง 
จัดตั้ งคณะกรรมการนักศึกษา เพื่อให้มีส่วนร่วมในการให้ข ้อเสนอแนะแกผู่ ้บริหารท่ีจัดการ
การศึกษา สอดคลอ้งกบั นิรมิษ เพียรประเสริฐ (2559) กล่าวว่า การพฒันาระบบสารสนเทศควรตรงตาม
ความตอ้งการขององค์กร เพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง มีการน านโยบายเก ีย่วกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นหลาย ๆ  ด้านทั้งงานด้านบริหาร ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร
สารสนเทศ และด้านกจิการนักเรียน   เพื่อตอ้งการยกระดบัคุณภาพการศึกษาในทุกมิติหลายหน่วยงาน
ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานและบริหาร
ทรัพยากร จ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีจะมาช่วยจดัการทรัพยากรต่างๆ ทางการศึกษา 

2) ปัจจัยท่ีมีผลกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษา วิทยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีช่วงอายุ 17 - 19 ปี เป็น
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั จากการสอบถามผูบ้ริหารประจ าหลกัสูตรท าใหท้ราบ
ว่าการท่ีมีผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย นั้นอาจสืบเน่ืองจากช่ือสาขาท่ีเปิดสอนการจดัการความปลอดภัย
การบิน  จึงท าใหผู้ท่ี้สนใจเรียนเป็นเพศชายและมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั จึงเป็นขอ้ดีท่ีว่า นักศึกษาเม่ือ
จบการศึกษาไปปฏิบติังานจริง งานดา้นความปลอดภยัการบิน บางคร้ังตอ้งมีการส ารวจออกนอกพื้นท่ี ผู ้
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเพศชายจึงมีขอ้ได้เปรียบ ในการปรับตัวกบัพื้นท่ีและการปฏิบตัิงานในภาคสนาม 
ผูเ้รียนอยูใ่นช่วงอาย ุ17-19 ปี เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นช่วงวยัรุ่นจึงมีลักษณะชอบท ากจิกรรมท่ีทา้ทาย 
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ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จึงมีความสนใจเลือกเรียนสาขาน้ีความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการ
การศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ าแนกตามเพศ เพศชายและเพศหญิงใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และเพศชายมีความพึงพอใจ ด้านกายภาพระดับมากเป็น
ล าดบัแรก เพศหญิง มีความพึงพอใจดา้นวิชาการระดบัมากเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตรใหค้วามคิดเห็นไวว้่า ในหอ้งท่ีใชท้ ากจิกรรมของนกัศึกษามีคอมพิวเตอร์ จ าลองการฝึกบิน 
ส่วนใหญ่นักศึกษาชายจะมาเล่นโปรแกรมการฝึกบินจ าลองสถานการณ์ ส่วนผูเ้รียนเพศหญิง มัก
สนใจเวลาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และสอบถาม เม่ือจบการศึกษาแลว้จะไปสมคัรงานได้ท่ีไหน
อยา่งไร และสอดคลอ้งกบัภานุเดช  เพียรความสุข และคณะ (2558) กล่าวว่าสถานท่ีเรียนมีความสะอาด
และเป็นระเบียบ การจดับรรยากาศโดยรอบให้มีบรรยากาศท่ีดีเพียงพอในการใหบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีใชบ้ริการของส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี จ าแนกตามอาย ุในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก เช่นเดียวกบั การ
จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา การจ าแนกตามอาย ุเม่ือพิจารณารายด้านจะเห็นว่า ช่วงอายตุ  ่ากว่า 19 ปี กบั
นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านวิชาการระดับมากเป็นล าดับแรกเหมือนกนั ส่วนช่วงอายุ
มากกว่า 19 ปีกบันักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจด้านกายภาพระดับมากเหมือนกนั จากขอ้มูล
นกัศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 19 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัรุ่น ทั้งน้ี ช่วงอายุดงักล่าว สอดคล้องกบั 
วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2555) ได้กล่าวถึง “ช่วงวยัรุ่นจะมีความเป็นตวัของตวัเอง นิสัยชอบทา้ทาย 
ชอบชีวิตโลดโผน ผจญภยัต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่” การท่ีผูเ้รียนสนใจสมคัรเรียนหลักสูตรท่ีมีการเปิด
สอนเป็นท่ีแรกและท่ีเดียวของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย อาจท าให้เกดิความรู้สึกทา้ทายในการ
เรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบั เยาวลกัษณ์ โพธิดารา (2554) กล่าวว่า การจดัการศึกษาพยาบาลในปัจจุบนั 
ประสบการณ์การเรียนรู้ ความคิด วยัวุฒิ และคุณวุฒิ อาจท าให้มีมุมมองบางอย่างท่ีแตกต่างกนั ใน
ภูมิหลงั อาย ุประสบการณ์ และการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จ าแนกตามภูมิล าเนาในภาพรวมท่ีมีความพึงพอใจระดับ
มาก ผูเ้รียนท่ีอยู่ภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ ด้านกายภาพมาก ส่วนผูเ้รียนท่ีมี
ภูมิล าเนาท่ีอยูต่่างจงัหวดั มีความพึงพอใจระดบัมาก ในดา้นวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kashan (2012) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล เพศ และความ
แตกต่างของ กลุ่มสังคมภูมิล าเนา  

จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม  มหาวิทยาลัยศรีปทุม การจัดการการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก ่ดา้นกายภาพ ด้านวิชาการ ดา้น
งบประมาณและดา้นการจัดการทัว่ไป โดยมีการจัดการการศึกษา ดา้นวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ยอ่ม
แสดงให้เห็นว่าการจัดการการศึกษาในวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแผนยทุธศาสตร์แห่งชาติ 
สอดคลอ้งกบั พิธพร กล่ินเฟ่ือง (2560) ว่า การผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพดา้นการบินเพื่อรองรับการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม เม่ือเปิดสอน
หลักสูตรน้ีท าให้นกัศึกษาสนใจสมคัรเรียน ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 15 คน ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 140 คน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1)  การจดัการการศึกษาของวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูบ้ริหาร

ควรน าจุดท่ีบกพร่องไปปรับปรุงพฒันาจะเป็นการเพิ่มคุณภาพในการจัดการการศึกษา การจัดหา
ระบบการเช่ือมโยงอินเตอร์เน็ตเครือข่ายท่ีเข ้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วเพื่อรองรับกบัจ านวน
นกัศึกษาท่ีเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี  

2)  ควรมีการปรับปรุงตารางเรียนให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาเรียนเพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถวางแผนการมาเรียนไดเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีเร่ิมและเลิกเรียน มีการเพิ่มจ านวนทุนการศึกษา
แกน่กัศึกษาท่ีเรียนดีอยา่งเพียงพอ  

3)  เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการบริการดา้นต่าง ๆ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและแกปั้ญหา
โดยเร็ว เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจของนักศึกษาเพราะปัญหาท่ีเล็กน้อยสามารถส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเรียนของนกัศึกษาในอนาคตได้ 
 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
1)  ผูว้ิจัยสามารถศึกษาวิจยัเก ีย่วกบัการบริหารงานเฉพาะในแต่ละดา้น เช่น ดา้นกายภาพ

ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการจดัการทัว่ไป เพื่อเป็นการพฒันาในแต่ละดา้น           ให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐานยิ่งขึ้ น เพื่อส่งเสริมการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

2)  ศึกษาวิจยัเก ีย่วกบัการบริหารจดัการความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการส่งเสริมการ
เรียนการสอนและการจดัการความรู้ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุมต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

และตารางแสดงดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวจัิย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. นาวาอากาศเอก ดร.วุฒิภทัร จนัทร์สาร 
ต าแหน่ง  :  ท่ีปรึกษาและผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการวิทยาลยัการบินและคมนาคม  
                   มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 

2. นาวาอากาศเอก ดร.พงษสุ์วรรณ ศรีสุวรรณ 
ต าแหน่ง  :  ผูเ้ชียวชาญท่ีปรึกษาส านกังานคลงัสมองดา้นแผนกองทพัอากาศ 
                   อดีตอาจารยป์ระจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 

3. นาวาอากาศเอก ดร.ธนากร เอ่ียมปาน 
ต าแหน่ง  :  คณะกรรมการมาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรวิทยาศาสตบณัฑิต    
                   สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 

         ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

การวิจยัหวัขอ้ ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม  
                           มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมี            

ต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการบริหารวิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 2. แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบิน    
                                           และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นการแสดงความคิดเหน็แบบ   
                                           ปลายเปิด 

 
การพจิารณาความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามในด้านความสอดคล้องของข้อค าถามกบัตัวช้ีวดัพร้อม
ทั้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
+1  หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 

                                  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวั  
              แปร 

-1  หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
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รายการประเมิน ผลการประเมิน ∑R 
 

IOC 
 

สรุป 
1 2 3  

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       

1. เพศ 
1. ชาย              2. หญิง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ
        1. 16-19 ปี        2.  20 ปีขึ้นไป 

-1 -1 +1 -1 -0.3 ไม่
สอดคลอ้ง 

3. ระดบัชั้นปีศึกษา 

        1. นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1        
        2. นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 2 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ภูมิล าเนา 

       1. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
(นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
        2. ต่างจงัหวดั ระบุ 
.................................................. 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน ผลการประเมิน ∑R 
 

IOC 
 

สรุป 
1 2 3  

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้เรียน 

ที่มีต่อการจัดการการศึกษา วทิยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

      

1. ดา้นกายภาพ       

1.1 สภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบตัิการมี
ความเหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.2 มีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.3 มีพื้นท่ีเอนกประสงคใ์หน้กัศึกษาทุกคนใชท้ า
กจิกรรมได้ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.4 บริเวณท่ีจอดรถนกัศึกษามีการอ านวยความ
สะดวกใหจ้อดรถไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.5 วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีการจดัภูมิทศัน์
สภาพแวดลอ้มใหบ้รรยากาศจูงใจในการเรียนอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.6 หอ้งสมุดมีเอกสาร หนงัสือ เพื่อประกอบการ
เรียนการสอนอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.7 การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา ช่วยการสืบคน้
หนงัสือในหอ้งสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.8 นกัศึกษาทุกคนสามารถมาใชอุ้ปกรณ์อ านวย
ความสะดวกประจ าอาคารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.9 มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

1.10 มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ตรวดเร็ว 
ทนัเวลาเหมาะสมและพร้อม ใชง้าน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 
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รายการประเมิน ผลการประเมิน ∑R 
 

IOC 
 

สรุป 
1 2 3  

2. ดา้นวิชาการ       

2.1 ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
ระยะเวลาเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.2 ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ือง ตรงตามเวลา
เรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.3 เอกสารประกอบการเรียนการสอนเพียงพอทัว่
ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.4 การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ตาม
เน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.5 การประเมินผลการเรียนและการรายงานผลการ
เรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.6 วิทยาลัยการบินและคมนาคมใหค้วามส าคญักบั
การเรียนการสอนอยา่งจริงจงั เสมอภาคแกผู่เ้รียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.7 อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ให ้ ค าปรึกษาแก ่
ผูเ้รียนทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.8 อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อมและทุ่มเทใน
การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.9 หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั ตรงตามท่ี
ตลาดแรงงานตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

2.10 เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั ตรงตาม
สาระวิชาท่ีเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 
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รายการประเมิน ผลการประเมิน ∑R 
 

IOC 
 

สรุป 
1 2 3  

3. ดา้นงบประมาณ       

3.1 มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้มืกองทุนกูย้มืเพื่อ
การศึกษาดว้ยความยตุิธรรม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.2 มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อกองทุนการศึกษา
แกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.3 มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาต่อเน่ือง
สม ่าเสมอทุกปี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.4 มีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนในราคาท่ีเหมาะสม 
ยตุิธรรม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.5 มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ ส่ือการสอนได้
ทนัเวลาเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.6 การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษามีคุณภาพ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.7 อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแลบ ารุงรักษา
ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.8 มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ี
ทนัสมยั 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.9 การแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน แสดงค่าใชจ่้าย 
ค่าธรรมเนียนต่างๆ มีความชดัเจน ทนัเวลา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

3.10 มีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตามตรวจสอบ 
การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา  

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ∑R  
IOC 

 
สรุป 1 2 3  

4. ดา้นการจดัการทัว่ไป       
4.1 ระบบการใหบ้ริการมีการจดัเรียง ล าดบัอยา่ง
เป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.2 เปิดใหมี้ช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะแสดง
ความคิดเห็นเก ีย่วกบัการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.3 มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 
 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.4 เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการสามารถ
แกปั้ญหาได้ทนัที 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.5 การรักษาความปลอดภยั บุคลากร เพียงพอและ
ทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.6 เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใสทุกคร้ัง
ท่ีใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.7 ระบบการใหบ้ริการงานทะเบียนนกัศึกษา มี
การอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้รียนสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.8 ระบบการใหบ้ริการสารสนเทศมีความทนัสมยั 
 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.9 มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง และทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

4.10 สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นปัจจุบนั
ไดเ้สมอ 
 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 
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ตอนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพการบริการในการจดัการการศึกษา  
          

รายการประเมิน ผลการประเมิน ∑R 
 

IOC 
 

สรุป 
1 2 3  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพการ
บริการในการจัดการการศึกษา 

      

ท่านคิดว่าวิทยาลัยการบินและคมนาคมท่ีท่าน
ก  าลังศึกษาควรมีการปรับปรุงการจัดการศึกษา
อยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอด 
คลอ้ง 

 
 

ค่า  IOC     =          1.0 - 0.3 + 1.0 + 1.0 + 
1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 +    
1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 +  
1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 +  
1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 
1.0 
                                    45 

=         0.97 
 

สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ =  0.97  แปลว่า  สอดคลอ้ง 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวจัิย 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย   
เร่ือง ความพงึพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการการศึกษาวทิยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลัยศรีปทุม  
 
ค าช้ีแจง 

  1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ   การ
จดัการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ของผูเ้รียนท่ีส่งผลกบัความพึงพอใจของผูเ้ รียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินแล ะ
คมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2.  แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นการแสดงความคิดเห็นแบบ

ปลายเปิด 
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีเพื่อการศึกษาวิจัย และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม

เท่านั้น ซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งส้ิน ดังนั้นการได้มาซ่ึง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน ตามสภาพความเป็นจริงจากท่านจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะส่งผลให้
งานวิจยัมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชอ้า้งอิงและเกดิประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการ
บริหารการจดัการการศึกษา วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  
 
 

                                              ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
                                              นางชนิดา จนัทร์สาร 

นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
                                                                                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

 โทรศพัท ์081-376-9173 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √   ใน         หนา้ขอ้ความต่อไปน้ี  

1. เพศ  
              ชาย           หญิง  
 

2. อาย ุ                    
                          อาย(ุระบุ)...............ปี      
 

3. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
                          นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1         นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 
 

4. ภูมิล าเนา  
                   กรุงเทพมหานคร         ต่างจังหวดั (ระบุ)..................................... 
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามระดบั 
ความคดิเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการการศึกษาวิทยาลยัการบิน
และคมนาคม  

 

ค าช้ีแจง  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม โดยกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง
ระดบัความเห็นเพียงขอ้เดียว ซ่ึงมีค่าระดบัคะแนน 5 ระดบั ตามความเป็นจริง   ดงัรายการต่อไปน้ี 
 

 5   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบิน                 
                                            และคมนาคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบิน                            
                                            และคมนาคมอยูใ่นระดบัมาก 

 3   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบิน                         
                                  และคมนาคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบิน                          
                                            และคมนาคม อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบิน                          
                                            และคมนาคม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 

 
 

ข้อ 

ความพงึพอใจของผู้เรียน 
ต่อการจัดการการศึกษา 

วทิยาลยัการบินและคมนาคม  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

1.  ด้านกายภาพ       
1.1 

 
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนและ 
หอ้งปฏิบตัิการมีความเหมาะสมเพียงพอกบั
จ านวนผูเ้รียน 

     

1.2 
 

มีการดูแลรักษาความสะอาดหอ้งเรียนและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

     

1.3 
 

มีพื้นท่ีเอนกประสงคใ์หน้กัศึกษาทุกคนใชท้ า
กจิกรรมได้ 

     

1.4 
 

มีบริเวณท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกให้
นกัศึกษาไดจ้อดรถอยา่งสะดวก 

     

1.5 
 

วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีการจดัภูมิทศัน์
สภาพแวดลอ้มใหบ้รรยากาศจูงใจในการเรียน
อยูเ่สมอ 

     

1.6 
 

หอ้งสมุดมีเอกสาร หนงัสือ เพื่อประกอบ การ
เรียน การสอนอยา่งเพียงพอ 

     

1.7 
 

การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยการสืบคน้
หนงัสือในหอ้งสมุด 

     

1.8 
 

นกัศึกษาทุกคนสามารถมาใชอุ้ปกรณ์อ านวย
ความสะดวกประจ าอาคารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  

     

1.9 มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

     

1.10 
 

มีการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีรวดเร็ว 
ทนัเวลาเหมาะสมและพร้อมใชง้าน 
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ข้อ 

ความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ
การศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

2. ด้านวชิาการ       
2.1 

 
ตารางเรียนมีความสอดคลอ้งเหมาะสม  
กบัระยะเวลาเรียน 

     

2.2 ตารางการเรียนการสอนต่อเน่ือง ตรงตามเวลา
เรียน 

     

2.3 
 

เอกสารประกอบการเรียนการสอนเพียงพอ 
ทัว่ถึงกบัจ านวนผูเ้รียน 

     

2.4 
 

การมอบหมายงานต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ตาม
เน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

     

2.5 
 

การประเมินผลการเรียนและการรายงานผล
การเรียนมีความชดัเจนและยตุิธรรม 

     

2.6 
 

วิทยาลยัการบินและคมนาคมใหค้วามส าคญั
กบัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั อยา่งเสมอ
ภาคแกผู่เ้รียน 

     

2.7 
 

อาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ใหค้  าปรึกษาแก ่
ผูเ้รียนทัว่ถึง 

     

2.8 อาจารยผ์ูส้อนเตรียมความพร้อมและทุ่มเท  
ในการสอน 

     

2.9 
 

หลกัสูตรสาขาท่ีเรียนมีความทนัสมยั ตรง
ตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

     

2.10 
 

เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเหมาะสม ทนัสมยั ตรงตาม
สาระวิชาท่ีเรียน 
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ข้อ 

ความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ
การศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

3. ด้านงบประมาณ      
3.1 

 
มีการคดัสรรนกัศึกษาท่ีกูย้มืกองทุนกูย้มืเพื่อ
การศึกษาดว้ยความยตุิธรรม 

     

3.2 
 

มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อกอง
ทุนการศึกษาแกผู่เ้รียนอยา่งเพียงพอ 

     

3.3 มีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาต่อเน่ือง
สม ่าเสมอทุกปี 

     

3.4 
 

มีการควบคุมการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ประกอบ 
การเรียนการสอนในราคาท่ีเหมาะสม ยตุิธรรม 

     

3.5 
 

มีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง อุปกรณ์ ส่ือการสอน
ไดท้นัเวลาเรียน 

     

3.6 
 

การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือทางการศึกษามีคุณภาพ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

3.7 
 

อุปกรณ์ส่ือทางการศึกษามีการดูแลบ ารุงรักษา
ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

     

3.8 
 

มีช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนเรียนท่ี
ทนัสมยั 

     

3.9 
 

การแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน  การแสดง
ค่าใชจ่้าย และค่าธรรมเนียนต่างๆ มีความ
ชดัเจน ทนัเวลา 

     

3.10 มีระบบท่ีทนัสมยัในการติดตาม ตรวจสอบ 
การช าระค่าลงทะเบียนการศึกษา 
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ข้อ 

ความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ
การศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

4. ด้านการจัดการทั่วไป       
4.1 

 
ระบบการให้บริการมีการจดัเรียงล าดบัอยา่ง
เป็นระบบ 

     

4.2 
 

เปิดใหมี้ช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ และ
แสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัการใหบ้ริการ
อยา่งเสมอภาค 

     

4.3 มีความรวดเร็ว ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ      

4.4 
 

เม่ือเกดิขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการสามารถ
แกปั้ญหาได้ทนัที 

     

4.5 
 

การรักษาความปลอดภยับุคลากรเพียงพอ
และทัว่ถึง 

     

4.6 
 

เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใสทุก
คร้ังท่ีใหบ้ริการ 

     

4.7 
 

ระบบการให้บริการงานทะเบียนนกัศึกษา  
มีการอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้รียน
สม ่าเสมอ 

     

4.8 ระบบการให้บริการสารสนเทศมีความ
ทนัสมยั 

     

4.9 
 

มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ 
ถูกตอ้ง และทัว่ถึง 

     

4.10 สามารถคน้หาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็น
ปัจจุบนัไดเ้สมอ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพการบริการในการจัดการการศึกษา  
 

ท่านคิดว่าวิทยาลัยการบินและคมนาคมท่ีท่านก  าลังศึกษาควรมีการปรับปรุงการจัดการ
การศึกษาอยา่งไรบา้ง ? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



132 

ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร วิทยาลัยการบิน
และคมนาคม  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  
 

จากการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม การจัดการ
การศึกษาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย อาคารสถานท่ีเรียน หอ้งสมุด ครุภณัฑ์ประจ าอาคาร 
ครุภณัฑ์การศึกษา คอมพิวเตอร์ พื้นท่ีท ากจิกรรม ลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน 

ด้านวิชาการ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน การจัดกจิกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนการสอน การจดัใหมี้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าหนา้ท่ีในการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ
และการใชชี้วิตแกน่กัศึกษา  

ด้านงบประมาณ มีการจัดสรรงบเพื่อใช้เป็นทุนการศึกษา จัดให้มีกองทุนกูย้มื               
เพื่อการศึกษา กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา มีการบ ารุง ซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์ ส่ือครุภณัฑ์ต่างๆ ท่ี
ใชใ้นการเรียนการสอนใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

ดา้นการจดัการทัว่ไป ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการจดัการการศึกษาในทุกระดบัชั้น 
การให้บริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมเสมอภาคมีการจัดกจิกรรมโครงการ เพื่อส่งเสริมปลูก
จิตส านึกแกน่ักศึกษาให้เกดิความตระหนักในความผิดชอบต่อสังคม มีการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของคณะอย่างต่อเน่ือง จัดตั้งคณะกรรมการนักศึกษา เพื่อให้มีส่วนร่วมในการให้
ขอ้เสนอแนะแกผู่บ้ริหารท่ีจดัทางการศึกษา  

  
ในฐานะผูบ้ริหาร / อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ท่านคิดว่า การสร้างความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี

มีต่อการจดัการการศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ควรเป็นอยา่งไร   
1. ดา้นกายภาพ ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไร   
2. ดา้นวิชาการ ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไร   
3. ด้านงบประมาณ จากการคดัสรรผูไ้ด้รับทุนการศึกษา มีปัญหาหรือไม่   ถ้า

ปัญหาควรจดัการอยา่งไร 
4. ด้านการจัดการทัว่ไป ท่านพบปัญหาหรือไม่ ถ้าพบปัญหาท่านคิดว่าควร

ด าเนินการอยา่งไร 
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โดยภาพรวมการจัดการการศึกษา ทั้ ง 4 ด้าน ผู ้บริหารการศึกษาวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร พบปัญหาหรืออุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
 

α  =  
n

n−1
 {1 −

∑ si
2

st
2 } 

 

                    เม่ือ     α     แทน     ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
                              si

2     แทน     ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
                              st

2     แทน     ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
                                n      แทน     จ านวนค าถามทั้งหมด 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 
Cases Valid 
Excluded a 

Total 

30 
0 

30 

100.0 
0 

100.0 
A Lisiwise deletion because on all variables in the Procedure. 

 
Reliability Statistics 

 
Cronbach’s 

Alpha 
 

N of Items 
.966 44 
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Item-Total Statistics  
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted  

 
Scale Variance if 

Item Deleted 

 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
Sex 
Age 
Education 
Domicile 
Q1.1 
Q1.2 
Q1.3 
Q1.4 
Q1.5 
Q1.6 
Q1.7 
Q1.8 
Q1.9 
Q1.10 
Q2.1 
Q2.2 
Q2.3 
Q2.4 
Q2.5 
Q2.6 
Q2.7 
Q2.8 
Q2.9 
Q2.10 
Q3.1 

191.57 
173.40 
191.63 
191.23 
188.07 
187.90 
188.13 
188.23 
188.27 
188.23 
188.27 
188.17 
188.23 
188.57 
188.47 
188.57 
188.67 
188.53 
188.50 
188.37 
188.43 
188.20 
188.30 
188.43 
188.53 

406.185 
415.076 
405.757 
415.702 
382.685 
390.645 
382.740 
388.392 
383.444 
386.737 
387.444 
391.454 
388.047 
374.530 
391.637 
391.151 
387.333 
386.051 
387.914 
389.206 
391.978 
387.683 
388.493 
388.530 
386.464 

-.048 
-.542 
.000 

-.502 
.851 
.721 
.737 
.636 
.725 
.608 
.589 
.618 
.708 
.769 
.588 
.618 
.558 
.642 
.647 
.640 
.555 
.659 
.598 
.641 
.627 

.966 

.968 

.966 

.968 

.964 

.965 

.964 

.965 

.964 

.965 

.965 

.965 

.965 

.964 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 
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Item-Total Statistics  
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted  

 
Scale Variance if 

Item Deleted 

 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  
Q3.2 
Q3.3 
Q3.4 
Q3.5 
Q3.6 
Q3.7 
Q3.8 
Q3.9 
Q3.10 
Q4.1 
Q4.2 
Q4.3 
Q4.4 
Q4.5 
Q4.6 
Q4.7 
Q4.8 
Q4.9 
Q4.10 

188.50 
188.47 
188.43 
188.50 
188.50 
188.47 
188.20 
188.27 
188.30 
188.37 
188.47 
188.47 
188.70 
188.47 
188.60 
188.43 
188.33 
188.50 
188.37 

385.569 
384.051 
384.116 
385.983 
385.707 
386.671 
389.476 
386.340 
383.459 
382.723 
381.361 
381.568 
384.286 
386.809 
379.076 
383.082 
381.954 
373.569 
383.551 

.607 

.775 

.755 

.629 

.680 

.677 

.643 

.669 

.732 

.777 

.769 

.721 

.641 

.626 

.660 

.662 

.746 

.772 

.748 

.965 

.964 

.964 

.965 

.965 

.965 

.965 

.965 

.964 

.964 

.964 

.964 

.965 

.965 

.965 

.965 

.964 

.964 

.964 
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ประวติัผู้วจัิย 
 

ช่ือ                                ชนิดา   จนัทร์สาร 
วนั เดือน ปีเกดิ             5 ธนัวาคม 2512 
สถานท่ีเกดิ                   จงัหวดัสมุทรสงคราม ประเทศไทย 
ประวตัิการศึกษา           มหาวิทยาลยัรังสิต  
                                                ปริญญาพยาบาลศาสตรบนัฑิต, 2533  
                                      มหาวิทยาลยัรังสิต  

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบนัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
2561 

ท่ีอยูปั่จจุบนั                 19/18 มนชญา 4 ซอยสายไหม 44/1 แขวงสายไหม เขตสายไหม  
                                     กรุงเทพมหานคร 10200 
สถานท่ีท างาน              โรงพยาบาลทหารผ่านศึก  
ต าแหน่งปัจจุบนั           พยาบาลวิชาชีพ 
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