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วรรณา  ประเสริฐแก้ว: การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ใน

สั งกัด อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน จั งห วัด ป ทุ ม ธ านี  (THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE  

PERFORMANCE OF SCHOOLS IN PATHUMTHANI  PROVINCIA ADMINISTRATION 

ORGANIZATION) อาจารย์ทีป่รึกษา: ดร.ชัชชญา  พรีะธรณศิร์, 132 หน้า. 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีและเปรียบเทียบสภาพการ

ดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 170 คน  รวมทั้งส้ิน 175 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบสอบถาม  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x ̅)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ทดสอบค่าที (t-test for Independent)  วเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’ 

test  
 

ผลการศึกษาพบวา่ 

1) สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของแต่ละดา้น

จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้านการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ตามลาํดบั 

2) การเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกันคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามอายุ  และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน  พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือจาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง  และระดับการศึกษา พบว่า

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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This research aims to 1) study the implementation of internal quality assurance in Schools 

under Pathumthani Provincial  Administration Organization and 2) to compare the implementation 

of internal quality assurance in Schools under Pathumthani Provincial  Administration 

Organization. The subjects of this study were 175 people who are 5 school administrators and 170  

teachers and educational personnel. The instrumentswere a set of a 5 item rating scale 

questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency,percentage, means, standard 

deviation, t-test, One-Way ANOVA. 

 

The research findings revealed that  

1) The implementation of internal quality assurance  in Schools under Pathumthani 

Provincial  Administration Organization, overall, was at a high level ranked by the mean scores. 

When considering each aspect, it was found that the highest average was the education institution’ 

operation based on the educational development plan followed by the provision of internal quality 

assessment in accordance with the educational standards of educational institutions, and  

management and information system management, respectively.  
2) There were no significant differences among the comparative study of the 

implementation of the internal quality assurance in Schools under Pathumthani Provincial  

Administration Organization  classified by age and work experiences found that the overall 

difference was not statistically significant. However by gender ,positions and educational levels 

there were significant differences classified at .05 levels. 
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4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

78 

4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงาน
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4.11 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามตาํแหน่ง 
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4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามตาํแหน่งรายคู่ : ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามตาํแหน่งรายคู่ : ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา 
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สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามตาํแหน่งรายคู่ : โดยรวม 
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4.17 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา รายคู่ : ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

90 

4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบั
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในยุคโลกาภิวฒัน์ทาํให้สังคมไทยในปัจจุบันและ 

สังคมโลก มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เม่ือผสมผสานกับปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี

แนวโน้มให้เห็นว่า  คนไทยกําลังก้าวสู่ภาวะวิกฤตการจะแก้ภาวะวิกฤตได้นั้ น ปัจจยัท่ีสําคัญคือ 

คุณภาพของคนในชาติ การพฒันาคุณภาพของคนจึงมุ่งไปท่ีการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือใน

การพฒันาคุณภาพของคนในชาติ การศึกษาตอ้งทาํให้คนรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแก้ปัญหา มีความคิด

สร้างสรรค์  เรียนรู้ไดด้้วยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างเป็น

สุข เร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งท่ีตอ้งพฒันาคุณภาพ ในสถานศึกษาของตน  

 

โดยการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นผสมผสานอยู่ในกระบวนการ

บริหาร เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน อนัจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้กครองและสังคมไดว้่า

สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา งานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจะจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดถื้อว่าเป็นหลกัประกนัว่าผูรั้บบริการ จะไดรั้บส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดตามเป็นระบบท่ีสถานศึกษาตอ้งมีผูร่้วมรับผิดชอบทาํงาน รวมถึงชุมชนดว้ย การประกนัคุณภาพ

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความเช่ือมัน่และเป็น

หลกัประกนัต่อสังคมว่า จะตอ้งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานกาํหนดดงัพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 41 (โรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ ฝ่ายอาํนวยการ, 2560) กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใด

หน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน ประกอบมาตรา 47 

(โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฝ่ายอาํนวยการ, 2560) ไดก้าํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน

และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้

เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ขอ้ 3 ได้
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กาํหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และประเภท

การศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด และกระทรวงศึกษาธิการได้ออก

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ให้ใชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียงในการพัฒนา

ส่งเสริม สนบัสนุน กาํกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา 

เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจดัการของผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้

สังคมเช่ือมั่นว่า จะพัฒนาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้น

หลกัสูตร และตรงตามความมุ่งหวงัของสังคม ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นระบบ

การประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดย

บุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น การ

ประกนัคุณภาพภายในถือเป็นกระบวนการบริหารท่ีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง ทั้งการ

วางแผน การกาํหนดเป้าหมาย และวิธีการลงมือทาํตามแผน ประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อพฒันา

คุณภาพและจดัทาํรายงานการประเมินตนเองเป็นประจาํทุกปีส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการ

ประเมินท่ีมีความต่อเน่ืองกบัการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการยืนยนัผลการประเมิน

ภายในว่าการจดัการศึกษาได้ผลดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สําหรับการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ

ทางการบริหารการจดัการท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้ และมีการประสานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีจะ

สร้างความมัน่ใจท่ีสมเหตุสมผลวา่ผูเ้รียนจะมีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม

มาตรฐานการศึกษาท่ีไดก้าํหนดไวก้ารออกแบบและการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

จะยึดหลกัการ ต่อไปน้ี  (1) คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพ  (2) การประกนัคุณภาพ

การศึกษาเป็นการบริหารจดัการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา  (3) การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น

การสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัวิชา  (4) การตรวจสอบ การวดัและประเมินผลใน

บริบทของการประกนัคุณภาพ  (5) คุณภาพของการออกแบบ   (6) การประกนัคุณภาพการศึกษาเน้น

ความสําคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ และความมัน่ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  (7) การประกนัคุณภาพการศึกษาให้ความสําคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายในระหว่าง

งานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  (8) ภาวะความเป็นผูน้าํ

และความเอาจริงเอาจงั (Commitment) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบ

ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 

อา้งถึงใน จิราภา ณรงค์น้อย, 2560) ดังพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
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(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 41 (โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฝ่ายอาํนวยการ, 2560) กาํหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดหน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสม

และความต้องการภายในท้องถ่ิน ประกอบมาตรา 47 ได้กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา

ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ขอ้ 3 

ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย

การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบั และ

ประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด ๆ  

 

ดงันั้นผูท่ี้รับประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของโรงเรียน ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องระดับอาํเภอ จงัหวดั เขตพื้นท่ี

การศึกษา กรมเจา้สังกดั และกระทรวง ตอ้งมีการรับผิดชอบเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

การประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นระบบการประเมิน

และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของ

สถานศึกษานั้ นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้ น การประกัน

คุณภาพภายในถือเป็นกระบวนการบริหารท่ีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง ทั้งการวางแผน 

การกาํหนดเป้าหมาย และวิธีการลงมือทาํตามแผน ประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อพฒันาคุณภาพ

และจดัทาํรายงานการประเมินตนเองเป็นประจาํทุกปีส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการ

ประเมินท่ีมีความต่อเน่ืองกบัการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการยืนยนัผลการประเมิน

ภายในว่าการจดัการศึกษามีคุณภาพอย่างไร เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนด นั่นคือโรงเรียน

จะตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร จดั

การศึกษา โดยอาศยัหลักการดงัน้ี (1) เป้าหมายสําคญัของการประกนัคุณภาพ คือ การพฒันาผูเ้รียน    

(2) ถือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร (3) ถือวา่บุคลากรทุกคน

รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งเช่น คณะกรรมการสถานศึกษา มีหนา้ท่ีร่วมรับผิดชอบในการประกนัคุณภาพตั้งแต่

การวางแผน การติดตามผล การพัฒนาปรับปรุง การช่วยคิด ช่วยทําและช่วยผลักดัน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 

 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความพร้อมในการ

จดัการศึกษาเพื่อเป็นการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน จึงได้จดัตั้งกองการศึกษา ศาสนาและ
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วฒันธรรมข้ึน ตามประกาศองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ท่ีกาํหนดใหมี้การแบ่งส่วนราชการ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี โดยอาศัยอํานาจตามความในข้อ 12 แห่งประกาศ 

คณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารบุคคลส่วน

ทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี และท่ีประชุม คณะกรรมการขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามกฎหมายว่าดว้ย

ระเบียบบริหารบุคคลส่วนท้องถ่ินจังหวดัปทุมธานี ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2547 เม่ือวนัท่ี 22 

กุมภาพนัธ์ 2547 หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการกลางขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัตาม

กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน และ คณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบลตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ท่ี มท 0809.3/ว 540 ลงวนัท่ี 29 มีนาคม 2547 

และการประชุมคร้ังท่ี 2/2547 ลงวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2547 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี รับ

โอนสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 จาํนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวดัป่าง้ิว และโรงเรียนสามโคก จดัการ

เรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  จดัการศึกษาตั้งแต่

ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในปีการศึกษา 2561 ทั้ง 2 โรงเรียน และไดป้ฏิบติังาน

ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ้ 3 ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง

จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบั และประเภทการศึกษา จดัให้มีการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการดาํเนินการเพื่อพฒันา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่

หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจาํทุกปี 

 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัปทุมธานี คือจากการประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประเมินผลการปฏิบติังาน (KPI) จาก

หน่วยงานตน้สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2560 พบว่า การดาํเนินงาน

ตามกฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 14 

นั้ นมีการดาํเนินตามหลักฐานเอกสารจริง แต่ยงัขาดความต่อเน่ือง ขาดความสอดคล้องเช่นใน

เอกสารแผนปฏิบติัการปี 2560 นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ จุดเนน้คือในวิสัยทศัน์มีบ่งบอก

ถึงภาษาท่ีหลากหลายแต่ในนโยบายไม่มีรองรับ แผนปฏิบติังานในแผนพฒันาการศึกษาส่ีปียอ้นหลงั

ตอ้งมีโครงการรองรับ เช่น ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ และยกระดบัผลสัมฤทธ์ินกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 (ONET)  
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การดาํเนินงาน/โครงการ ถ้าพบปัญหาอุปสรรคให้เสนอมีวิธีแก้ไขและผลท่ีเกิดข้ึนเป็น

อย่างไร ถ้าดีแล้วให้พฒันา พบว่า  จากการประเมินตามมาตรฐานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา คือ ครูยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัทาํแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาและไม่

สามารถนาํแผนไปใช้ไดต้ามวตัถุประสงค์ ขาดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดย

โรงเรียนขาดการนิเทศกก์าํกบัติดตามและตรวจสอบ ซ่ึงส่งผลต่อขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนและขาดความ

สอดคลอ้ง ครูผูรั้บผิดชอบไม่เขา้ใจบทบาทภาระงานท่ีไดรั้บซ่ึงส่งผลทางออ้มต่อผูเ้รียนทาํใหผ้ลการ

สอบวดัความรู้พื้นฐานระดบัชาตินั้นลดลงจากการเปรียบเทียบระหวา่งปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 

2559 และปีการศึกษา 2560 และโรงเรียนควรมีนวตักรรมการวจิยัการประกนัคุณภาพการศึกษา การ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยา่ง

แทจ้ริง ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่อไป (กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม, 

2560) 

 

เพื่อให้การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัปทุมธานี ให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินงานอันจะนําไปสู่การพฒันาคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความสําคญัท่ีจะศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

1.3  คาํถามการวจิัย 

 

1.3.1 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 
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1.3.2 การดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตามสถานภาพของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนใน

สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวิจยั เร่ือง การดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

 

1.4.1  ขอบเขตตัวแปร 

 

ตัวแป รต้น  (Independent Variables) ได้แ ก่  ข้อ มู ล ทั่วไป ข องผู ้ต อบ แบ บ ส อบ ถ าม

ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ แนวคิดพฒันามาจากแนวทางการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ฉบบัลงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย (1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

(2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

(3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  (5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (6) การจดัให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน และ  (8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

1.4.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  โดยใช้แนวทางการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ฉบบัลง

วนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2561  
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1.4.3  ขอบเขตประชากร 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี ได้แก่ โรงเรียนวดัป่าง้ิวและโรงเรียนสามโคก ปี

การศึกษา 2561 จาํนวน 315 คน   

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัป่าง้ิว และโรงเรียนสามโคก ปีการศึกษา 

2561 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 175 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 

1.5 สมมติฐานในการวจิัย 

 

สมมติฐานของการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 

เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

ตาํแหน่งท่ีแตกต่างมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

ประสบการณ์ในการทํางานท่ีแตกต่างมีผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 

1.6 กรอบแนวคดิ 

 

จากการศึกษาค้นควา้ วิจัยเร่ืองการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดวิจยัการ
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ดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี ผูว้ิจยัใช้แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฉบบัลงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ของ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 

 

                        ตวัแปรตน้                                                                    ตวัแปรตาม 
 

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

1. การจดัทาํแผนพฒันาจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  

3. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา  

4. การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  

5. การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

6. การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน  

7. การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดพฒันามาจากแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ฉบบัลงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ 

2. ตาํแหน่ง 

3. อาย ุ

4. ระดบัการศึกษา 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
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1.7 นิยามศัพท์  

   

การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใหค้วามหมายนิยามศพัทไ์วด้งัน้ี 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการ

ควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน เพื่อให้เกิดการพฒันาและ

สร้างความเช่ือมัน่ ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนวา่สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล 

 

สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การจดัให้มีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาปฐมวยัและหรือระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงประกาศใช ้และการกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาตามบริบททั้งน้ีสามารถเพิ่มเติม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ี

กระทรวงมหาดไทยประกาศใช้ได้โดยให้สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งดาํเนินการและรับผิดชอบ

ร่วมกนั  

2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา หมายถึง จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบโดยสะทอ้นคุณภาพความสาํเร็จอยา่ง

ชดัเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กาํหนดผูรั้บผดิชอบ และวธีิการท่ีเหมาะสม 

3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การบริหารยึดหลกัการตดัสินใจท่ี

ยึดโรงเรียนเป็นฐาน กระจายอาํนาจ แต่งตั้ งคณะทาํงาน ร่วมในการวาวแผนติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา มีการจดัระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บขอ้มูล

คุณภาพสถานศึกษา ครอบคลุมสะดวกในการนาํไปใชแ้ละนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ใน

การบริหารและพฒันาการเรียนการสอน 

4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ

กาํหนดแนวทางและการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ และแผนปฏิบติัการประจาํปี
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การศึกษา การดาํเนินการสรุปผลและรายงานผลการดาํเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการกิจกรรมตาม

แผนท่ีกาํหนด 

5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง ประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกาํหนดผูรั้บผิดชอบและวธีิการท่ีเหมาะสม การ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา การรายงานและนาํผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไป

ใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

6) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หมายถึง ติดตามผลการดาํเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

และนาํผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา สรุปจุดแข็งและจุดท่ีควรพฒันาให้

หน่วยงานตน้สังกดัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ 

7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง จดัทาํ

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจดัส่งรายงานดังกล่าวต่อองค์การปกครองท้องถ่ิน นําเสนอรายงานผลการประเมิน

ตนเองต่อกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: 

SAR) และตามคาํแนะนาขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป็นหน่วยงานตน้สังกดัท่ีรับผิดชอบในดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียน

มี จําน ว น  2 โ รง เรีย น  คื อ  โรง เรีย น วัด ป่ า ง้ิว  แ ล ะ โร ง เรีย น ส าม โค ก ท่ี ถ่ าย โอ น ม าจาก

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี หมายถึง โรงเรียนวดัป่าง้ิว และ

โรงเรียนสามโคก ท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี และสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1) สามารถนาํผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

2) สามารถนําผลการวิจัยน้ีเสนอผู ้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อ

นาํไปใช้ในการสนบัสนุนนโยบาย และงบประมาณในการพฒันาการจดัการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน 

และเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



 

 

บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํความรู้และขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การจดัการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

2.1.1 ขอ้มูลโครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

2.1.2 การแบ่งส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

2.1.3 การจดัการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

2.2 บทบญัญติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพสถานศึกษา 

2.2.1 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 

2.2.2 กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 

2.3 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.3.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.3.2 หลกัการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.3.3 กระบวนการและขั้นตอนของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.3.4 มาตรฐานขั้นพื้นฐานของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.3.5 ววิฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.4 การดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.4.1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.4.2 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

2.4.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.4.4 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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2.4.5 การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2.4.6 การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.4.7 การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

2.4.8 การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 

2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

2.1 การจัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

 

2.1.1 ข้อมูลโครงสร้างการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 

 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี แบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ฝ่าย คือ (องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานี กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม, 2560) 

1)  ฝ่ายนิติบัญญัติ มีสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบด้วย สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงราษฎรเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง สมาชิกสภา

ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง ประกอบไป

ด้วย ประธานสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 1 คน รองประธานสภาองค์การบริหาร     

ส่วนจงัหวดั จาํนวน 2 คน และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อีกจาํนวน 27 คน รวมทั้งส้ิน 

30 คน ทาํหนา้ท่ีในการตราขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตรวจสอบการทาํงานของฝ่ายบริหาร และทาํหนา้ท่ีแทนประชาชน

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

2)  ฝ่ายบริหาร มีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี มีหน้าท่ีในการกําหนดนโยบาย ควบคุมและ                  

รับผิดชอบในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีรองนายกองค์การบริหารส่วน

จงัหวดั จาํนวน 2 คน มีหน้าท่ีช่วยปฏิบติัราชการตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมอบหมาย                           

และปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการในการบริหารกิจการขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัรองจากนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบในการ                        

บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมอบหมาย                         

โดยมีรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 3 คน เป็นผูช่้วยเหลือในการปฏิบติัราชการ และมี
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ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานจา้ง ฯลฯ เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีหน้าท่ีในการนํานโยบายไป

ปฏิบติั 

 

2.1.2 การแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 

 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไดก้าํหนดโครงสร้างและแบ่งส่วนการบริหารของ                       

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตามพระราชบญัญติัการบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 และ                     

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2546 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนกระจายอาํนาจ                      

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ออกเป็น 9 ส่วนราชการ และ 1 หน่วยงาน ได้แก่ 

(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม, 2560) 

1)  สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

2)  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

3)  กองแผนและงบประมาณ 

4)  กองคลงั 

5)  กองช่าง 

6)  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

7)  กองพสัดุและทรัพยสิ์น 

8)  กองส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

9)  กองการเจา้หนา้ท่ี 

10) หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

2.1.3 การจัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 

 

1)  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีการจดัการศึกษา โดย

มีการแบ่งได้ดังน้ี ฝ่ายบริหารการศึกษา ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (องค์การ

บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วัด ป ทุ ม ธ า นี  ก อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ศ า ส น า แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม , 2560) ซ่ึ ง มี                        

รายละเอียดดงัน้ี 

ฝ่ายบริหารการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 งาน ประกอบดว้ย (1) งานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ไดแ้ก่ การควบคุมดูแล และสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาแต่งตั้งหรือ

ยุบเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาการศึกษาและสร้างความสัมพนัธ์  
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กบัชุมชนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบัให้เขา้เรียน

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สนบัสนุนส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนของสถานศึกษา จดัทาํ

รายงานการศึกษาและสถิติขอ้มูลต่าง ๆ  (2) งานแผนและวิชาการ ไดแ้ก่ การจดัทาํยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศดา้นการศึกษา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฒันาเทคโนโลยี นวตักรรมและเครือข่าย

วิชาการเพื่อการศึกษาและงานศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  (3) งานนิเทศก์และประกนั

คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การนิเทศก์ การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั การประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ประสานการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษา วิเคราะห์และพฒันาเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษา และ  (4) งานการศึกษาพิเศษ ไดแ้ก่ 

ส่งเสริมการจดัการศึกษาพิเศษเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สนับสนุนการคดัแยกเด็กท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษในสถานศึกษาในสังกดัส่งเสริมการศึกษา วิจยั และพฒันาการจดัการศึกษาแก่

เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษและเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ สนบัสนุนศูนย ์โรงเรียนการศึกษาพิเศษท่ี

รับถ่ายโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม แบ่งออกเป็น 5 งาน ประกอบด้วย  

(1)การศึกษานอกระบบและส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ ประสานการจดัการศึกษาผูใ้หญ่สายสามญัและ

อาชีพส่งเสริมการจดัศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน เพื่อพฒันาการเรียนรู้และส่งเสริมการจดัการศึกษาตาม

อธัยาศยัแก่ประชาชน การจดักิจกรรมกลุ่มสนใจเพื่อใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์และเพิ่ม

รายไดแ้ก่ครอบครัว  (2) งานกิจกรรมการพฒันาเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ จดัตั้งศูนยเ์ยาวชน สนามกีฬา

หรือลานกีฬา เพื่อเป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมของเด็กและเยาวชน จดั/สนบัสนุนการจดักิจกรรม 

เพื่อพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ แก่เด็กและเยาวชน จดัชมรมหรือกลุ่มกีฬา ตลอดจนกิจกรรมกีฬาและ

นนัทนาการเพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนไดพ้ฒันาทกัษะและหลีกเล่ียงยาเสพติด  (3) งานประเพณี ศาสนา

ศิลปะ วฒันธรรม ไดแ้ก่ จดักิจกรรมทางศาสนาและกิจกรมส่งเสริมจริยธรรม ศีลธรรม พฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการความรู้หลากหลายสาขาแก่ประชาชน  รวบรวมข้อมูล

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ินเพื่อการอนุรักษ์และศึกษาคน้ควา้  (4) งานห้องสมุดประชาชน 

ไดแ้ก่ การบริหารจดัการห้องสมุดประชาชนอาํเภอ / จงัหวดัซ่ึงถ่ายโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ 

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหบ้ริการความรู้หลากหลายสาขาแก่ประชาชน ส่งเสริมการ

สร้างเครือข่าย ถ่ายทอดความรู้และบริการเอกสาร ส่ิงพิมพ์เพื่อประโยชน์ของประชาชน และ         

(5) งานบริหารทั่วไป  ได้แก่  บริหารงานธุรการ บริหารจัดการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะบริหารงานบุคคลและจดัทาํทะเบียนประวติับุคลากร บริหารและควบคุมงบประมาณ 
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และจดัทาํบญัชีถือจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง เบิกจ่ายเงินและจดัทาํบญัชีทะเบียน

พสัดุ ศึกษาและออกขอ้บญัญติั ระเบียบ ประกาศ คาํสั่งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม, 2560) 

 

จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี มีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานและ

รับผิดชอบงานมากมาย และเม่ือสถานศึกษาไดรั้บการถ่ายโอนมาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีหลักในการดูแล ดาํเนินงาน ประสานงาน ด้านการส่งเสริม และ

บริหารงานการศึกษา ก็คือ กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และส่วนราชการอ่ืน ๆ ของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ก็เป็นหน่วยงานสนับสนุนการทาํงานให้เกิดความคล่องตัว ซ่ึงเม่ือ

ดาํเนินการถ่ายโอนการจดัการศึกษาแลว้ กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัปทุมธานีไดก้าํหนดทิศทางการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

 

2)  ทิศทางการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

(องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม, 2560) ได้วางแนว

ทางการดาํเนินงานไวด้งัน้ี 

วสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีเนน้โรงเรียนเป็นฐาน

บริหารจดัการแบบธรรมมาภิบาล มุ่งสู่การเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนแห่งความปลอดภยั

และโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน มุ่งให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและสมรรถนะตามมาตรฐานมีความเป็น

เลิศดา้นทกัษะภาษา ดนตรี กีฬา ศิลปะ มีทกัษะชีวติ ทกัษะวชิาชีพ และมีจิตสาํนึกรักบา้นเกิด 

พนัธกิจ ได้แก่  (1) ส่งเสริมให้เยาวชนวยัเรียน มีคุณลักษณะและสมรรถนะตาม

มาตรฐาน ไดรั้บการพฒันาตามความสนใจเต็มตามศกัยภาพ ทัว่ ถึง และเป็นธรรม มีความเป็นเลิศ

ดา้นทกัษะภาษา ดนตรี กีฬา ศิลปะ มีทกัษะชีวติ ทกัษะวิชาชีพ และมีจิตสาํนึกรักบา้นเกิด  (2) พฒันา

ระบบบริหารจดัการท่ีเน้นโรงเรียนเป็นฐาน ยึดหลกัธรรมาภิบาล มุ่งให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้

โรงเรียนแห่งความปลอดภยัและโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน  (3) พฒันากระบวนการเรียนการสอน

ระบบสนบัสนุนภายในโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบริบทสาํคญัของโรงเรียน  (4) พฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สู่ความเป็นมืออาชีพและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  และ            

(5) พฒันาระบบปัจจยัสนบัสนุนใหเ้อ้ือต่อการเร่งรัดคุณภาพเพื่อกา้วสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ ไดแ้ก่  (1) เยาวชนนกัเรียนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ตามจุดเน้นพิ เศษของจังหวัด อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มี                            

ความเป็นเลิศด้านทักษะภาษา ดนตรี กีฬา ศิลปะ มีทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และมีจิตสํานึกรักบ้านเกิด                           
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(2) โรงเรียนมีการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนแห่งความ

ปลอดภยัและโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน  (3) กระบวนการเรียนการสอน และระบบดูแลช่วยเหลือ

เด็กมีมาตรฐานและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน  (4) ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีเพียงพอ มีสมรรถนะสูง มีความเป็นครูมืออาชีพและมีความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ และ  (5) ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและงบประมาณ  มีความพร้อม เอ้ือต่อการส่งเสริม

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์และแนวทางการพฒันา ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะ

สมรรถนะตามมาตรฐาน และมีความเป็นเลิศตามจุดเน้นพิเศษของจงัหวดั และสร้างโอกาสการ                     

เข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาระบบประกัน             

คุณภาพภายในดา้นการบริหารและการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนแห่งความปลอดภยั และ

โรงเรียนมาตรฐานคุณภาพ  โดยมีแนวทางการพัฒนา กลยุทธ์ท่ี  3 พัฒนามาตรฐานคุณภาพ

กระบวนการจดัการเรียนการสอน และระบบดูแลช่วยเหลือเด็ก ท่ีเนน้บทบาทความร่วมมือระหวา่ง

โรงเรียน ครอบครัว และชุมชน โดยมีแนวทางการพฒันา กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาสมรรถนะของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ มี

แนวทางการพฒันา และกลยุทธ์ท่ี 5 พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนและจดัตอ้งกองทุนสนบัสนุนการพฒันาการศึกษาเพื่อความย ัง่ยนื มีแนวทาง

การพฒันา 

3) โรงเรียนท่ีขอถ่ายโอนการจดัการศึกษา 

ในปีการศึกษา 2552 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไดด้าํเนินการรับโอนการ

จัดการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  จากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต  1 มาดําเนินการจัด                

การศึกษาเอง โดยเม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ไดรั้บโอนการจดัการศึกษามาจาํนวน 2 โรงเรียน

เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดับประถมศึกษาจาํนวน 1 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวดัป่าง้ิว และ

โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสามโคก 

โรงเรียนสามโคก ตั้งอยู่ท่ีถนนวดัเสด็จ-เชียงรากน้อย ตาํบลบา้นง้ิว อาํเภอสามโคก

จงัหวดัปทุมธานี เปิดทาํการสอนตั้งแต่วนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นโรงเรียนท่ีดาํเนินการจดัการศึกษาในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 และ ช่วงชั้นท่ี 4 (มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6) ในปัจจุบันโอนการจดัการศึกษามาสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี 

โรงเรียนวัดป่าง้ิว ตั้ งอยู่ ท่ี  2 ตําบลบ้าน ง้ิว  อําเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี                          

เปิดทาํการสอนตั้งแต่ พ.ศ. 2496 สังกดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนท่ีดาํเนินการจดัการศึกษา
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ในระดับช่วงชั้ นท่ี  1 และ ช่วงชั้ นท่ี  2 (อนุบาล – ประถมศึกษาปีท่ี  6) ในปัจจุบันโอนการจัด

การศึกษามาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 

2.2 บทบัญญัติเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพสถานศึกษา 

 

2.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 

 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้

บัญญัติสาระสําคัญในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวด 6 ว่าด้วย

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

ดงัน้ี 

มาตรา 47 ให้มีระเบียบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทํารายงานประจาํปี เสนอต่อหน่วยงาน ต้นสังกัด 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้ มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ               

เป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผล

การจดัการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ                     

และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติน้ีให้มีการประเมิน                

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินคร้ัง

สุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ                    

ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวข้องกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง

ผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติม ในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เก่ียวขอ้ง
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กบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามคาํร้องขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาหรือบุคลากรหรือหน่วยงานภายนอก ท่ีสํานกังานดงักล่าวรับรองท่ีทาํการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐาน                        

ท่ีกาํหนดให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัทาํข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

หากมิไดด้าํเนินการดงักล่าว ให้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา                   

เพื่อดาํเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้

กาํหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารสถานศึกษาท่ีตอ้ง

ดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย

หน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผูด้าํเนินการ 

 

2.2.2 กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553. 

 

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553      

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) มีดงัน้ี 

 

หมวด 1 บททัว่ไป 

ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันา

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตอ้งประกอบดว้ย 

1) การประเมินคุณภาพภายใน 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ขอ้ 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ทุกระดบัตอ้งประกอบดว้ย 

1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
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2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ขอ้ 5 ให้สถานศึกษาดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี                   

โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ทั้งน้ี ด้วยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน 

ขอ้ 6 ให้สถานศึกษาจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาและ

เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 

ข้อ  7 สถานศึกษาต้องนําผลการประเมินคุณภาพทั้ งภายในและภายนอกไป

ประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 

หมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอ้ 8 การประกนัคุณภาพภายในท่ีกาํหนดในส่วนน้ี ให้ใชบ้งัคบัแก่การจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แต่ไม่รวมถึงการจดัการอาชีวศึกษา 

ขอ้ 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ประกอบดว้ย 

1) กรรมการผูท้รงคุณวฒิุตาม (3) ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 

2) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นรองประธานกรรมการ 

3) กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผูมี้ความรู้ความสามารถ ความเชียวชาญ และประสบการณ์ ในดา้นการจดั

การศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจดัการศึกษา จาํนวนไม่เกิน 9 คน เป็น

กรรมการ ซ่ึงในจาํนวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลท่ีไม่เป็นขา้ราชการหรือพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมี

ตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน 

ให้ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานแต่งตั้ งข้าราชการของ

สํานกังานคณะกรรมการ-การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงดูแลงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็น

กรรมการและเลขานุการ 

ขอ้ 10 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

1) มีสัญชาติไทย 
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2) ไม่ เป็ น บุ ค ค ล ล้ม ล ะล าย  ค น ไร้ค วาม ส าม ารถ  ห รือค น เส มื อน ไร้

ความสามารถ 

3) ไม่เคยได้รับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษ

สาํหรับความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

4) ไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินกรรมการหรือผูด้ ํารงตาํแหน่งซ่ึงรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรค

การเมือง หรือเจา้หนา้ท่ี พรรคการเมือง 

ขอ้ 11 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี 

ในกรณีท่ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพ้นจากตาํแหน่งก่อนวาระ ให้แต่งตั้ งผูอ่ื้นดาํรง

ตาํแหน่งแทน เวน้แต่วาระของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเหลือไม่ถึงเก้าสิบวนัจะไม่แต่งตั้งกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิแทนก็ได้ และให้ผูไ้ด้รับแต่งตั้งแทนตาํแหน่งท่ีว่างนั้นอยู่ในตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ี

เหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดแ้ต่งตั้งไวแ้ลว้ 

ในกรณี ท่ีมีการแต่งตั้ งกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ เพิ่ม ข้ึน  ในระหว่างท่ีกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงแต่งตั้ง ไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยู่ในตาํแหน่ง ให้ผูซ่ึ้งได้รับแต่งตั้งอยู่ในตาํแหน่งเท่ากบั

วาระท่ีเหลืออยู ่ของกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงไดแ้ต่งตั้งไวแ้ลว้ 

เม่ือครบกาํหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยงัมิไดมี้การแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุข้ึนมาใหม่ ให้

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั้นอยูใ่นตาํแหน่งเพื่อดาํเนินงานต่อไปจนกว่า

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 

ขอ้ 12  นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระกรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากตาํแหน่งเม่ือ  

1) ตาย 

2) ลาออก 

3) รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าท่ี มีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือ

หยอ่นความสามารถ 

4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามขอ้ 10 

ข้อ 13 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีอาํนาจ

หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั

การประกนัคุณภาพ ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
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2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา

โดยใหน้าํผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง       

3) แต่งตั้งคณะทาํงานเพื่อดาํเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4) ปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานมอบหมาย 

ขอ้ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกั 

เกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดาํเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 

1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

4) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

7) จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

การดาํเนินการตามวรรคหน่ึง ใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริมสนบัสนุน และกาํกบัดูแลของ

หน่วยงานตน้สังกดั 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานบางประการตามท่ีกาํหนดใน

วรรคหน่ึงได ้ให้หน่วยงานตน้สังกดัหรือสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแลว้แต่กรณี ประกาศผอ่นผนั

การปฏิบติัและวางแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในใหเ้หมาะสมกบัสภาพการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษานั้น แลว้รายงานใหรั้ฐมนตรีทราบ 

ขอ้ 15 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้ 14 (1) ตอ้งสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา                

ขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด และต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ

กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย 
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ข้อ 16 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2) ให้

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการท่ีจาํเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบ 

2) กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความสาํเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3) กาํหนดวิธีดาํเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจยั หรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ี

อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการ

บริหารจดัการ เพื่อนาํไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

4) กาํหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 

5) กาํหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผิดชอบ

และดาํเนินงานตามท่ี กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง

และองคก์รชุมชน 

7) กาํหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

ขอ้ 17 ให้สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบั

รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งส่งเสริมสนับสนุน                

และร่วมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ข้อ  18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 3 ปี และแจง้ผลให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ทราบ รวมทั้งใหเ้ปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

 

2.3 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

2.3.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาถือเป็นเร่ืองท่ีมีสําคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาของ

ไทยตามหมวด 6 มาตรา 48 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในราชกิจจานุเบกษา 
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กําหนดให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี 

สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรับรองการประกนัคุณภาพภายนอก โดยมีนักการศึกษาไดใ้ห้ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2542) 

 

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 

สํานกัทดสอบทางการศึกษา (2552 อา้งถึงใน แสงอรุณ อาบสุวรรณ์, 2556) ให้ความหมายของ

การประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้่า เป็นกลไกสําคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็นระบบท่ี

สร้างความมัน่ใจว่า สถานศึกษา สามารถจดัการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานผูส้ําเร็จการศึกษา มี

ความรู้ ความสามารถ มี คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรและสังคมตอ้งการ  

 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2552 อา้งถึงใน แสงอรุณ อาบสุวรรณ์, 2556) ให้

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของ สถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ

มัน่ใจให้ ผูรั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน และผูป้กครองและผูรั้บบริการ 

ทางออ้ม ไดแ้ก่สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยส่วนรวมวา่การดาํเนินงานของ สถานศึกษา

จะมีประสิทธิภาพและทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตาม มาตรฐานการศึกษา

กาํหนด 

 

ธงชัย หม่ืนสา (2552 อา้งถึงใน แสงอรุณ อาบสุวรรณ์, 2556) ให้ความหมายของการประกนั

คุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง กระบวนการพฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง 

ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษาจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาและ เป็นท่ียอมรับของสังคม 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2545 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน ว่า

หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก



25 

ภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้ นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีทาํหน้าท่ีกํากับดูแล

สถานศึกษานั้น 

 

พิสณุ ฟองศรี (2550) ไดก้ล่าว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการบริหารภายใน

สถานศึกษา การดาํเนินงานของตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน

อยา่งต่อเน่ืองให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการและผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ โดยใชก้ารประเมินทั้งภายในและภายนอกเป็นกลไกสาํคญั 

 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ประกาศกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้กําหนดนิยามของคําว่า การประเมินคุณภาพภายใน ว่า

หมายความ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนดสาํหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึง

กระทาํโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษา 

 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2555) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง 

กระบวนการในการจดัระบบการวางแผน การควบคุม และการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงมี

เป้าหมายเพือ่ก่อให้เกิดการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 

สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานประเมินคุณภาพการ

จดัการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทาํ

โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมี

หน้าท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษา โดยยึดหลกัการดาํเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 

2.3.2 หลกัการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการทาํงานผูบ้ริหาร

จะตอ้งตระหนัก เขา้มามีส่วนส่งเสริม สนับสนุน ร่วมคิด ร่วมทาํ รวมทั้งจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม

โดยบุคลากรในสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคุณค่าและมีความรู้ความเขา้ใจ
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เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน และดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตาม และกาํกบัดูแลการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง

เป็นระบบ ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้

หลกัการสาํคญัไว ้ดงัน้ี 

 

กรมวชิาการ (2543) ไดมี้การกาํหนดหลกัการในการประกนัคุณภาพภายใน ไวว้า่ 

1) ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการศึกษา 

2) ใหโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ 

3) การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมทาํ 

4) การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 

5) การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้

 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดก้าํหนดหลกัการในการประกนัคุณภาพ

ภายในไวว้า่ 

1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือทาํให้บุคลากรเสียหน้าโดย

เป้าหมายสาํคญัท่ีอยูก่ารพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2) การท่ีจะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1) ต้องทําให้การประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติ โดยสถานศึกษาจะตอ้ง

วางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน 

3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น 

ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายวางแผน 

ติดตาม ประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ

เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติ 

 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2543) กล่าวว่า โรงเรียนจะต้องพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการศึกษา โดยอาศยัหลกัการ ดงัน้ี 
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1) เป้าหมายสาํคญัของการประกนัคุณภาพ คือ การพฒันาผูเ้รียน 

2) ถือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 

3) ถือวา่บุคลากรทุกคนรวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา มีหนา้ท่ีร่วม

รับผิดชอบในการประกนัคุณภาพตั้งแต่การวางแผน การติดตามประเมินผล การพฒันาปรับปรุงการ

ช่วยคิดช่วยทาํ ช่วยผลกัดนั ฯลฯ 

 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2555) ได้กล่าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพภายในไว้ 3 

ประการ ดงัน้ี 

1) จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีบุคลากรของสถานศึกษาได ้          

ร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

2) การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการ

ทาํงานตามปกติของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการ

ดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการกําหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันผลักดันให้

สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน 

ผูป้กครอง และสังคมโดยส่วนรวม 

 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ หลกัการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 

1) การกําหนดจุดมุ่งหมายสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การพฒันา

ผูเ้รียน บุคลากรของสถานศึกษาไดร่้วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

เป็นตน้ 

2) การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ 

3) การประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา การมีส่วนร่วม

และการร่วมคิดร่วมทาํ เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เป็นตน้ 

 

2.3.3 กระบวนการและข้ันตอนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2543) กล่าวว่า กระบวนการโดยทัว่ ไปของการประกัน

คุณภาพภายในมี 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 



28 

1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   

เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่มาตรฐาน 

2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

3) การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย

สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบักระทรวง 

 

ธีระ รุญเจริญ (2553) กล่าวถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการ

บริหารท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การร่วมกนัวางแผน (Planning) 

ขั้นตอนท่ี 2 การ่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 

ขั้นตอนท่ี 3 การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 

ขั้นตอนท่ี  4 การร่วมกนัปรับปรุง (Action) 

 

วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2555) ได้กล่าวถึงระบบประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการ

บริหารอยา่งมีคุณภาพหรือวงจร PDCA การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ และจะตอ้งไม่แปลกแยก

จากการทาํงานปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบท่ีผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดั

การศึกษาของสถานศึกษานั้นเอง โดยมีขนัตอนดงัน้ี 

1) ขั้นการเตรียมการ 

1.1) เตรียมความพร้อมของบุคลากร ได้แก่ สร้างความตระหนัก พฒันาความรู้

และทกัษะ 

1.2) แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

2) ขั้นดาํเนินการ 

2.1) วางแผนปฏิบัติงาน (P) ได้แก่ กาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา

จัดลําดับความสําคัญของเป้าหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา กําหนด

งบประมาณ และกาํหนดผูรั้บผดิชอบ 

2.2) ดําเนินการตามแผน (D) ได้แก่  ส่งเสริมสนับสนุน จัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกและสนบัสนุนทรัพยากร 



29 

2.3) ตรวจสอบประเมิน (C) ได้แก่  วางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทํา

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมาย และตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ

ประเมิน 

2.4) นําผลการประเมินมาพฒันา/ปรับปรุง (A) ได้แก่ ปรับปรุงการปฏิบติังาน

ของบุคลากร วางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 

3) ขั้นการรายงานผล เป็นการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจาํปี     

3.1) รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน 

3.2) การวเิคราะห์ผลตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 

3.3) การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 

สรุปไดว้่า กระบวนการและขั้นตอนของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย 

ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อม ขั้นท่ี 2 การดาํเนินการ 4 ขั้นตอน คือ การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา (Plan) การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ (Do) การประเมินตนเอง (Check) และการปรับปรุง/

การนําไปใช้ (Action) ขั้นท่ี 3 การรายงานผลการปฏิบติังาน และขั้นท่ี 4 หน่วยงานต้นสังกดักบัการ

ดาํเนินการประเมินคุณภาพภายใน 

 

2.3.4 มาตรฐานข้ันพืน้ฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ .ศ. 2553 ท่ีปรับปรุงใหม่  ลงวันท่ี  16 กุมภาพันธ์  2554 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน จาํนวน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี (สํานักทดสอบทาง

การศึกษา, 2554) 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี 1 มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

1.1) มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกาลงักายสมํ่าเสมอ 

1.2) มีนา้หนกัส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
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1.3) ป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเลียงจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ

ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 

1.4) เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

1.5) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

1.6) สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/

นนัทนาการ 

 

มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

2.1) มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัตามหลกัสูตร 

2.2) เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญั�ูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 

2.3) ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

2.4) ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

 

มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.1) มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้

และส่ือต่าง ๆ รอบตวั 

3.2) มีทกัษะในการอ่าน ฟัง พูด เขียนและตั้งค่าถามเพือ่คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม 

3.3) เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

3.4) ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน่าเสนอผลงาน 

 

มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ตดัสินใจ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

4.1) สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียน

ตามความคิด 

4.2) น่าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 

 

มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร 

5.1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ ์

5.2) ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
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5.3) ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์

5.4) ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์

 

มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

ไดแ้ละมีเจคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

6.1) วางแผนการทาํงานและดาํเนินการจนสาํเร็จ 

6.2) ทาํงานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตน 

6.3) ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

6.4) มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี 2 มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 

มาตรฐานท่ี  7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิด

ประสิทธิผล 

7.1) ครูมีการกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการ

สมรรถนะและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

7.2) ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการ

จดัการเรียนเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

7.3) ครูออกแบบและจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลและ

พฒันาการทางสติปัญญา 

7.4) ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกบัการนาํบริบทและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 

7.5) ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีมุ่งการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการ

ท่ีหลากหลาย 

7.6) ครูให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่ผูเ้รียนทั้งด้านการเรียน

และคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค 

7.7) ครูมีการศึกษา วิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบและ

ใชผ้ลในการปรับการสอน 

7.8) ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 

7.9) ครูจัดการเรียน การส อน ตาม วิชาท่ี ได้ รับ ม อบ ห ม ายเต็ ม เวลาเต็ ม

ความสามารถ 
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มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

8.1) ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้าํและความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียน 

8.2) ผูบ้ริหารใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมิน

หรือ 

ผลการวจิยัเป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ 

8.3) ผูบ้ริหารสามารถจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผน 

ปฏิบติัการ 

8.4) ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจาย

อาํนาจ 

8.5) นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา 

8.6) ผูบ้ริหารให้ค่าแนะนาํ คาํปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจดัการศึกษา

เตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 

 

มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

9.1) คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบกาํหนด 

9.2) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกาํกบั ติดตาม ดูแล และขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 

มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

10.1) จัดรายวิชาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายให้ผู ้เรียนเลือกเรียนตามความถนัด

ความสามารถและความสนใจ 

10.2) จัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนท่ี ส่ งเสริมและตอบสนองความต้องการ

ความสามารถ ความถนดัและความสนใจ 

10.3) สนับสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงจน

สรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

10.4) นิเทศก์ภายใน กาํกบั ติดตามตรวจสอบ และน่าผลไปปรับปรุงการเรียน

การสอนอยา่งสมํ่าเสมอ 
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10.5) จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียน

ทุกคน 

 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน

พฒันาเตม็ศกัยภาพ 

11.1) ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั มีส่ิง

อาํนวยความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มร่ืน มีแหล่งเรียนรู้สําหรับ

ผูเ้รียน 

11.2) จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของ

ผูเ้รียน 

11.3) จัดห้องสมุดท่ีให้บริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียน

เรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกาํหนด

ในกฎกระทรวง 

12.1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

12.2) จดัทาํและดาํเนินการตามแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

12.3) จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการพฒันาการจดัการเพื่อ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

12.4) ติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

12.5) นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา 

12.6) จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี 3 มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาเป็นสังคม 

แห่งการเรียนรู้ 
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13.1) มีการสร้าง และพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์

จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากรของ

สถานศึกษา รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง 

13.2) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลภายในสถานศึกษา ระหว่าง

สถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี 4 มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 

 

มาตรฐานท่ี 14 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ ปรัชญาและ

จุดเนน้ท่ีกาํหนดข้ึน 

14.1) จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์

ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา 

14.2) ผลการดาํเนินงานส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ ปรัชญา

และจุดเนน้ของสถานศึกษา 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี 5 มาตรฐานดา้นการส่งเสริม 

 

มาตรฐานท่ี 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ

พฒันาและส่งเสริสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 

15.1) จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษตอบสนองนโยบาย ตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

15.2) ผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 

2.3.5 ววิฒันาการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

โดยเหตุท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ        

ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เพื่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้

ย ัง่ยืนและกา้วหน้า บรรลุตามเป้าหมายและคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น

พื้นฐานไดจึ้งไดน้าํแนวคิดจากกฎกระทรวงมาขยายเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัอนันาํสู่ การปฏิบติั

ท่ีเป็นรูปธรรมดงัน้ี (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
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1) ในช่วงปี พ.ศ. 2544 สืบเน่ืองจากการท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกาํหนดให้

การประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งมีระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ดังนั้ นในช่วงเวลาท่ียงัไม่มีกฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ

หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยัให้

สถานศึกษาถือปฏิบติัไปพลางก่อน 

2) ในช่วงปี  พ .ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ.2546 ซ่ึงไดก้าํหนด แนวทางการดาํเนินงานพฒันาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ ดงัน้ี 

2.1) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

2.3) การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

2.4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

2.5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

2.6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 

2.8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั

คือ เพื่อให้มีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบโดยเน้นการดาํเนินการประเมินตนเองพฒันาและ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกแนวคิดการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการป้องกนัเพื่อให้การ

ดาํเนินการจดัการศึกษาไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

3) ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ด้วยเหตุท่ีมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

บญัญติัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพ

ภายนอกเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนด  

 

ดงันั้น จึงได้มีการยกเลิกกฎกระทรวงท่ีออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงท่ีปรับใหม่ คือ 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยท่ีหลอม

รวมการประกนัคุณภาพภายในของการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา 
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และการประกนัคุณภาพภายนอกไวใ้นฉบบัเดียวกนั กฎกระทรวงฉบบัน้ีสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ งภายในและภายนอกท่ีชัดเจนข้ึน นอกจากน้ี ยงั

กาํหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง เรียกว่า “คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ท่ีมีผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน

ดา้นการจดัการศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจดัการศึกษา จาํนวนไม่เกิน 9 คน

แต่งตั้ งโดยรัฐมนตรีเพื่อช่วยในการขับเคล่ือนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาท่ีกาํหนดรวมทั้งสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศและผูเ้รียนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตน้ ๆ 

เม่ือเขา้ร่วมแข่งขนัในเวทีโลก 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา ขั้น

พื้นฐานมี 8 ประการ ดงัน้ี 

3.1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

3.4) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

3.5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.7) จดัทาํรายงานประจาํปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

3.8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

จะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา                 

ขั้นพื้นฐานนั้น ยงัคงกาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัไวเ้ช่นเดิม กล่าวคือให้สถานศึกษามีการกาํหนด

เป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพฒันาและประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง

เป็นประจาํทุกปี ใช้กระบวนการบริหารท่ีดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจัด

การศึกษา มุ่งให้การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ท่ี

คาํนึงถึงผลอนัเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญัท่ีสุด 
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2.4 การดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ล่าวถึง แนว

ทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

 

แนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

1)  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็น

ระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ ใจแก่ผูรั้บบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กร

หรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือทาํงาน วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มี

คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาํหนด ผูส้ําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรกาํหนดและสังคมคาดหวงั สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคม

ไดอ้ย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดว้ยการ

บริหารจดัการท่ีมีคุณภาพทั้งองคก์รโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู

และผูบ้ริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกับผูเ้รียนเป็นอันดับแรก ระบบการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสําคญัประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้และถูกกาํหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง

ตอ้งดาํเนินการตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวงดงัท่ี

กล่าวแล้ว ดงันั้น การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จึงยึดหลกั 3 

ประการ คือ 

1.1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและความ

คล่องตวัในการบริหาร และตดัสินใจดาํเนินงานทั้งดา้นการบริหารงานวิชาการ งบประมาณบุคลากร 

และทรัพยากร การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก และผูส้อนทาบทบาทหน้าท่ีในการสอน จดักิจกรรม

และพฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเต็มท่ี

สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชน และสังคมไดม้ากท่ีสุด 

1.2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทาํงาน (Participation) หน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ปราชญช์าวบา้น

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนทั้ งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
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คณะทาํงานในส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมคิด ตดัสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และ

ติดตามตรวจสอบการดาเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสาํเร็จของสถานศึกษา 

1.3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อพฒันาร่วมกนั และเพื่อการ

ติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถนาํพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานท่ีไดก้าํหนด

ร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว สถานศึกษาตอ้งเสริมการมีส่วนร่วม

ในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพฒันาท่ี

เหมาะสม และสามารถทาํใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและจุดเน้น

ท่ีต้องการพฒันาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีทิศ

ทางการทาํงานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการ

ดาํเนินการท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น คือ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา

การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทาํโดยบุคลากร

ของสถานศึกษา หรือโดยสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบั

ดูแลสถานศึกษา ทั้งน้ี เพื่อนําผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการ

พฒันาท่ีจดัทาํข้ึนจึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได ้และสาํเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความกา้วหน้าของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ

จดัทาํรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันา

คุณภาพการศึกษา เม่ือจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดง

แนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ดังนั้น จึง

จาํเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังาน

เป็นประจาํทุกปี มีวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบติัจริง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะ

แสดงแนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาไดไ้ม่ควร

จะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดงันั้น ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็น

รายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษาได ้หรือโครงการ

อ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาดาํเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้า่ เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึน หรือปรับ
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ลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกนําไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาทราบ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเข้าสู่

คุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาการ

จดัระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการดาํเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตสํานึก” ให้เห็น

วา่การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกนั” 

ของทุกคน การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งมาก แต่ในระดบัสถานศึกษานั้น 

แทจ้ริงแลว้คือหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิด

กบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซ่ึงในปัจจุบนักาํหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้น 

ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือนวตักรรมใด ตอ้งสะทอ้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตามการ

ดาํเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนทาํงานอยา่งเป็นระบบ เลือกแนวทาง

ท่ีดีสุด ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนดว้ยกนั และพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

รูปท่ี  2.1 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 

 

การประเมิน 

คุณภาพภายใน 

การพฒันาคุณภาพ 

การศึกษา 

การติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา 

การประกนั

คุณภาพ  

ภายใน 
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ประเทศนิวซีแลนดท่ี์ประสบความสําเร็จในการจดัการศึกษาท่ีทัว่ โลกยอมรับ ใชแ้นวคิด 

“ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ใหมี้ความเขม้แขง็ โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 ส่วนท่ีเช่ือมโยงกนั (ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2) คือ 

1) การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 

2) การนาํองคก์รและการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 

3) การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้าํการสอนอยา่งมืออาชีพ 

4) การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เอ้ือต่อการ

เรียนรู้และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

5) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชนการประเมินคุณภาพภายในการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการพฒันาคุณภาพการศึกษาการประกนัคุณภาพภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 ห่วงโซ่คุณภาพของการจดัการศึกษา 

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 

การนาํ

องคก์รและ

การบริหาร

จดัการท่ีมี

คุณภาพ 

การสร้าง

บุคลากรท่ีมี

คุณภาพและมี

ความเป็นผูน้าํ

การสอนอยา่ง

มืออาชีพ 

การจดัการเรียน

การสอนท่ีมี

คุณภาพสูงภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยั เอ้ือต่อ

การเรียนรู้และ

สร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ี

ดีต่อกนั 

ผูเ้รียนใฝ่ดี ใฝ่เรียนรู้ 

คิดเป็น แกปั้ญหาได ้

ทาํงานเป็นและ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมและรู้ทนั

โลก 

การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชน 
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สถานศึกษาท่ีมีระบบบริหารจดัการดว้ยวงจรคุณภาพนาํโดยผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํทาง

วชิาการสูงยอ่มมีการพฒันาคณะครูอาจารยใ์หเ้ป็นบุคลากรท่ีมีความสามารถทางวชิาการ มีภาวะผูน้าํ

เช่นเดียวกนั ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนยอ่มมีประสิทธิภาพ ชอบท่ีจะกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย

แสวงหาวิธีการหรือนวตักรรมใหม่ท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จดัการเรียนรู้ท่ีสนุก

กระตุน้ใหคิ้ดและทดลองทาํ ความสนุกในการเรียนรู้ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและกนั การ

จดัการศึกษาไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชน อนัเน่ืองมาจากการท่ีทุก

คนทุกฝ่าย มีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั จากความเช่ือมโยงของการปฏิบติังานดงักล่าว

มัน่ใจไดว้า่ผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษากาํหนดอยา่งแน่นอน การมีอุดมการณ์

และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชนการนาํองคก์รและ

การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพการสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้าํการสอนอย่างมือ

อาชีพการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เอ้ือต่อการเรียนรู้และ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัผูเ้รียนใฝ่ดี ใฝ่เรียนรู้คิดเป็น แกปั้ญหาไดท้าํงานเป็นและทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได ้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และรู้ทนัโลก 

 

2) หลกัเกณฑ์และวิธีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 ได้กาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพทั้งภายในให้สถานศึกษา

ดาํเนินการโดยยึดหลกัการ มีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน

ดงัต่อไปน้ี 

2.1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.4 ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2.5 จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2.6 จัดให้ มีการป ระเมิ นคุณ ภาพ ภายในตาม มาตรฐาน การศึกษ าของ

สถานศึกษา 

2.7 จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

2.8 จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ในท่ีน้ีขอนาํเสนอรายละเอียดในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
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2.4.1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

“มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และ

มาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับ

การส่งเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมิน และการประกันคุณภาพทางการศึกษา

มาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยงัมีการกาํหนดมาตรฐานข้ึนหลายประเภท เช่น 

มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี 

มาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน เป็นตน้ แต่หากพิจารณาอยา่ง

ถ่ีถว้นจะเห็นวา่มาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวตัถุประสงค์เฉพาะ และมีเป้าหมาย คือ คุณภาพผูเ้รียนเป็น

สาํคญัทั้งนั้น 

 

ตามกฎกระทรวงไดก้าํหนดไวว้่า การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นตอ้ง 

กาํหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และตอ้งครอบคลุมสาระ

การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้ งคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และท้องถ่ินด้วย 

ดงันั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รวมทั้งระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 

ตามหลกัสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผูเ้รียนท่ี

สถานศึกษา ท้องถ่ิน และชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีสํานึกรักบา้นเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การ

อนุรักษอ์าชีพทอ้งถ่ิน/พื้นบา้น การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหน่ึง) ความสามารถ เฉพาะทาง

ใดทางหน่ึง เป็นตน้ นํามาสังเคราะห์หลอมรวมกาํหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

อย่างไรก็ตามสถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอว่ามาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย

สูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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รูปท่ี 2.3 ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 

 

มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากาํหนดข้ึนนั้นควรมีการระบุตวัช้ีวดัท่ีเป็นองคป์ระกอบ 

ของมาตรฐานนั้ น ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวดัและ

ประเมินผล และการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการกาํหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบดว้ยผูมี้ส่วนได้

และผูมี้ส่วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูป้กครอง ผูน้ําชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยั/

แหล่งความรู้ใกลเ้คียง เจา้ของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควรอยา่ง

ยิ่ง ท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการกําหนดคุณภาพผูเ้รียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวข้องเห็นพ้องต้องกันใน

คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกนักาํหนด จึงมีความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะผลกัดนั สนบัสนุน และ

ทาํงานร่วมกบัสถานศึกษาใหพ้ฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และย ัง่ยนื 

 

มาตรฐานการศึกษาระดบั 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ 

มาตรฐานหน่วยงาน

ตน้สงักดั 

มาตรฐานคุณภาพ

ผูเ้รียนตามหลกัสูตร

ของสถานศึกษา 

ความตอ้งการและ

บริบทของ

สถานศึกษา 

เอกลกัษณ์ของ

สถานศึกษา 

ความตอ้งการของ

ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

มาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษา(เนน้ท่ี

คุณภาพผูเ้รียน) 
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2.4.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา 

 

แผน (Plan) เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรม วิธีการท่ีไดผ้า่นการคิดมาแลว้ล่วงหน้า 

โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ สําหรับเป็นเคร่ืองช้ีนาํ

การดาํเนินงานใด ๆ ท่ีสอดรับกบัเป้าหมาย และกรอบเวลาของการดาํเนินการตามแผนอย่างชดัเจน

ในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัทาํแผน 2 ประเภท (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2, 2560) คือ  

1) แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลาการ

พฒันาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปีหรือแผน               

5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทน้ีจะสะท้อนกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อนาไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ี

วางไว ้(Strategic Plan/Improvement Plan) 

2) แผ น ป ฏิ บั ติก ารป ระจําปี  (Action Plan/Operation Plan) ซ่ึ งแตก ออก ม าจาก

แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการดาเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการ

ประจาํปีแต่ละปีควรมีจุดเนน้ท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชดัเจนในการดาเนินกิจกรรมตาม

กรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องดําเนินกิจกรรมการติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงาน  ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน  การปรับปรุงแก้ไข  เพื่อให้การ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  ราบร่ืน  คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันนําไปสู่การได้ข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อนาํไปเขียนรายงานประจาํปีท่ีเป็นการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 

 

การจดัทาํแผนการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งผ่านการคิดและวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์มาแลว้อย่างรอบดา้นและรอบคอบ โดยอาจใชว้ิธี SWOT Analysis, Balanced Scorecard 

หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมสําหรับเป็นเข็มทิศช้ีนาํการดาํเนินงานตามกลยุทธ์  

เพื่อนาํไปสู่การบรรลุตามวิสัยทศัน์และมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาไดว้างเป้าหมายไว ้ส่วน

การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีจะมีการระบุวตัถุประสงค์ เป้าหมายการจดัสรรทรัพยากร และ

กรอบเวลาของการดาํเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน  
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ในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบ

ตนเองไดว้า่เป็นแผนพฒันาท่ีมีคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีกฎกระทรวงกาํหนดให้

ตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี 

1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจาํเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

2) กาํหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความสําเร็จ ของการพัฒนาไวอ้ย่าง

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3) กาํหนดวิธีดาํเนินงานท่ีมีหลกัวิชา ผลการวิจยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีอา้งอิงได้

ให้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการ

เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อ

นาํไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

4) กาํหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 

5) กาํหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษา และผูเ้รียนรับผิดชอบและ

ดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง และ

องคก์รชุมชน 

7) กาํหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 

แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนปฏิบติัการประจาํปี 

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

เป้าหมายและภาพความสาํเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหนา้นั้น สถานศึกษาตอ้งให้ความสําคญักบั

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตอ้งเขา้ใจบริบทและความตอ้งการของสถานศึกษาเอง โดยการ

วเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่มีขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงไดท้ั้งผลการ

ประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการทดสอบ

ระดบัชาติ รวมทั้งผลการวิจยัจากการทาํวิจยัชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นขอ้มูล

ประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรม หรือนวตักรรมท่ีนาํมาใชส้อดคลอ้งกบัการแกปั้ญหาและ

ความตอ้งการใชแ้หล่งวิทยาการท่ีอยู่ใกลเ้คียงให้เป็นประโยชน์ และท่ีสําคญัมากท่ีสุดประการหน่ึง 

คือ บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีจิตสาํนึกร่วมในการจดัการศึกษาใหถึ้งเป้าหมายท่ีหวงัไวร่้วมกนั 

 

2.4.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาํหนดไวมี้ความจาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีตอ้งจดัระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศ เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 

2.4.3.1 การจดัระบบบริหารสถานศึกษา 

                      

สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวจิยัท่ีมีความ

เหมาะสมกบับริบทสถานศึกษาโดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ใชเ้ทคนิคการ

บริหารและการจดัการให้สามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพฒันาคุณภาพ 

(PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมม่ิง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

(SMB) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (TQM) เป็นตน้ 

 

การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ี การบริหารงานตาม

โครงสร้างของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี

คณะกรรมการหลายระดบัหลายฝ่าย นับตั้งแต่ระดบับริหาร/อาํนวยการ ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้

ระดบัชั้น หรือมีการตั้งคณะทาํงานเฉพาะข้ึน เพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป สถานศึกษาขนาด

กลางซ่ึงดูจะมีความคล่องตวัมากท่ีสุดก็จาํเป็นตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดผูรั้บผดิชอบงาน
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ท่ีเหมาะสม เนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมให้มากท่ีสุด สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเนน้ ลกัษณะ

การทาํงานเป็นบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไวด้้วยกัน เพราะทุกงานต้อง

เก่ียวข้องกับการใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากร เพราะการพฒันาคุณภาพการเรียน      

การสอนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัครู ครูทุกคนตอ้งทาํงานบริหารทัว่ไปได ้เป็นตน้  

 

คณะกรรมการอาจมีความจาํเป็นนอ้ยมากสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากร

มีอยูไ่ม่ก่ีคน ดงันั้น ทุกคนจึงตอ้งมีแผนการทาํงานของตนเองควบคู่กบัแผนการสอนดว้ย เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบการทาํงานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ มีการปรับปรุงงานทนัท่วงทีไม่ทาํใหง้านคัง่คา้ง จึงมี

เวลาใหก้บัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

2.4.3.2 การจดัระบบสารสนเทศ 

 

สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและเพียงพอต่อ

การนาํไปใช้ในการวางแผนการจดัการศึกษาสืบคน้ได้ง่ายและรวดเร็ว ผูรั้บผิดชอบดูแลสารสนเทศ

ของสถานศึกษาตอ้งทาํงานอย่างมีระบบ โดยมีการกาํหนดกรอบการเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีจาํเป็นวาง

แผนการเก็บขอ้มูล ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเขา้ใจให้ทุกฝ่าย ความ

ตระหนักถึงความจาํเป็นในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ขอ้มูลท่ี

ถูกต้อง ข้อมูลและสารสนเทศทั้ งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา                    

ทั้งส้ิน เม่ือมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การได้มาซ่ึงขอ้มูลก็จะมีความถูกตอ้งและไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั

การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูล และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผูเ้รียน วิธีการ/

รูปแบบ/นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบ การบริหารจดัการของสถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมพฒันาการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติ และผลการใชแ้หล่งเรียนรู้

ในและนอกสถานศึกษา วิธีการ/จาํนวนคร้ัง/จาํนวนโครงการท่ีสถานศึกษา และชุมชนร่วมกนัพฒันา

เพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามขอ้มูลและสารสนเทศท่ี

นับว่ามีความสําคญัและจาํเป็นท่ีสุด คือ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนสถานศึกษาจึงตอ้ง

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และตอ้งทาํให้เป็นปัจจุบนัในทุกภาคเรียน 

เพื่อการวางแผนและปรับปรุงการดาํเนินงานไดท้นัเหตุการณ์ การมีระบบขอ้มูล และสารสนเทศจึงจะ

นับว่าได้ประโยชน์อย่างแท้จริง การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจดัเก็บในรูปของแฟ้ม

เอกสารหรือจดัเก็บโดยใชร้ะบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ ทัง่น้ีข้ึนอยูก่บัจาํนวนผูเ้รียนและบุคลากรของ

สถานศึกษาปัจจุบนัสถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลประมวลผล แลว้
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สรุปเป็นสารสนเทศ เพื่อการใช้งานไดท้นัทีเช่นเดียวกนั สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมี

บุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งมาก 

 

2.4.4 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางการทาํงาน เพื่อให้

ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานท่ีไม่ขดัแยง้กนั แต่แผนจะไม่มีความหมายถา้การ

ดาํเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ดาํเนินงานตามแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้าํทาง

วชิาการควบคู่กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอ่มสร้างคนท่ีมีคุณภาพให้

เกิดข้ึนไดไ้ม่ยาก ผูบ้ริหารจะทาํหน้าท่ีจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้

การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ดูแล กาํกบั ติดตาม และนิเทศก์งาน

ของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ให้ความสาํคญั 

การดาํเนินงานและปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองจน เป็นปกติวิสัยครูตอ้งทาํหน้าท่ีจดัการเรียนการสอน

อย่างเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุผลสาํเร็จตามแผน ทุกฝ่าย

มีส่วนร่วมในการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเม่ือส้ินสุดการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองอยา่งดีท่ีสุด และภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จร่วมกัน ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันาสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งมีการ

ส่งเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้สามารถ

ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้

 

2.4.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของ

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดทํารายงานกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษาในการ

ติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษา

จาํเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีต่อเน่ือง เพื่อให้เห็นแนวโนม้การปฏิบติังานวา่ดี
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ข้ึนหรือกาํลงัถอยลง และควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือเร่งพฒันาในเร่ืองใดบา้ง การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระทาํทุกปี ถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง การดาํเนินงานทาํไดท้ั้งระหวา่งและหลงัการดาํเนินงาน โดยความ

ร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาควรให้ความสําคญักบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาดว้ย ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละคร้ังเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ให้กับผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายในการ

ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ

ส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อนาํไปสู่

มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

 

นอกจากน้ีกฎกระทรวงยงักาํหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าท่ีในการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหน่ึงด้วย โดยให้ดาํเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย

หน่ึงคร้ังในทุก 3 ปี ทั้งน้ี ในส่วนของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัทาํแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นท่ี

การศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและไดรั้บประโยชน์จากการติดตาม

ตรวจสอบครบถว้น กรณีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจาํนวนไม่มาก 

ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี 

 

ส่วนเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจาํนวนมากไม่สามารถ

ตรวจสอบให้ครบไดภ้ายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงาน โดยอาศยับุคลากร/ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ 

ความสามารถมาร่วมปฏิบติัการได ้ควรมีการแต่งตั้งคณะทาํงานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการ

กาํหนดกรอบการตรวจสอบท่ีชดัเจน ซ่ึงประเด็นการตรวจสอบตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการแจง้ผลการตรวจสอบ 

ให้สถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ สาธารณชนทราบดว้ยประโยชน์

จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 

นั้นจะทาํให้ผูป้กครอง ชุมชน หรือแม้แต่ผูเ้รียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรค การดาํเนินงานพฒันา

สถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั รวมทั้งนําผลการตรวจสอบคุณภาพ ไปปรับ

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบติัการประจาํปี และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 
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2.4.6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา ตาม

ดว้ยมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทาํโดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการ เพื่อท่ีจะได้ทราบขีด

ความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาหรือไม่ นําผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทนัที เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทํางานของ

สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) 

 

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา               

เป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ตามควรสะทอ้นภาพความสาํเร็จท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

1) คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสําคญัและคุณลักษณะอนัพึง

ประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของผูเ้รียนในทุกระดบัชั้นพฤติกรรม

การแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความเส่ียง 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะยงัไม่เป็นไปตามท่ี

พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการ ศึกษาของ

สถานศึกษาประสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ อนันาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารจดัการต่อไป 

2) คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจดัการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ

ดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากาํหนดไวแ้ล้วในทุก

มาตรฐานด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การ

สัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ 

 

2.4.7 การจัดทาํรายงานประจําปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 

จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและจดัทาํรายงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และถือว่าเป็นรายงานประจาํปีของสถานศึกษาได ้

ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหส้ถานศึกษาตอ้งมีภาระในการจดัทาํรายงานหลายเล่ม การจดัทาํรายงานประจาํปี   ถือ

เป็นเร่ืองปกติท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัทาํหลงัการจดัการศึกษาผา่นไปแต่ละปี ทั้งน้ีนอกจากเพื่อนาํเสนอ

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแล้วสถานศึกษาตอ้ง
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เปิดเผย รายงานนั้นต่อสาธารณชนดว้ย รายงานประจาํปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาน้ีจะนาํไปเป็นฐานขอ้มูลและหลกัฐานยืนยนัการพฒันาสถานศึกษาสําหรับรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 

 

สถานศึกษาสามารถการกาํหนดรูปแบบของรายงานประจาํปี ไดต้ามความเหมาะสม โดย                

ใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่ายนาํเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสําคญัอาจแบ่งออกเป็น            

4 ส่วน  คือ   (1) ข้อมูลพื้นฐาน   (2) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  (3) ผลการ

พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และ  (4) สรุปผลการพฒันาและการนาผลไปใช ้

 

2.4.8 การจัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง หมายถึง ความย ัง่ยืนของการดาํเนิน โครงการ/

กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนอย่าง

สมํ่าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งมาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรือทุกรอบการพฒันา กระบวนการพฒันาคุณภาพ

การศึกษานั้น สถานศึกษาตอ้งยึดคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง

จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและดาเนินงานตามแผนดว้ยจิตสํานึกท่ีวา่ “การพฒันา

คุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติท่ีทุกคนจะตอ้งรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั การดาํเนินงานมี

ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนทั้งสถานศึกษา” 

 

การทําให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเน่ืองนั้ น สถานศึกษาควร

คาํนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1) สร้างจิตสํานึก การพฒันาให้เกิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดย

ถือวา่การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการทาํงานปกติของ

สถานศึกษา 

2) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งเด่นชดั เพื่อ

สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษาร่วมกนั จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและ

ดาํเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
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3) นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก

หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 

4) พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยครู

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่

เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ อยา่ง

หลาก หลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้

กบัองคก์รอ่ืน ๆ มีนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัทาํข้ึน 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 

 

เจมรินี ใจเรือน (2555)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า         

(1) สภาพการดาํเนินงานการประจนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ี

มีการดาํเนินงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ส่วนดา้นท่ีมีการดาํเนินงาน

น้อยท่ีสุด ได้แก่ ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (2) แนวทางการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายใน มีดงัต่อไปน้ี สถานศึกษาควรกาํหนดบทบาทหน้าท่ีแก่ ชุมชนและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภายภายในสถานศึกษาให้ชดัเจนและสนบัสนุนใหเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภายภายในสถานศึกษา  อยา่งเหมาะสม ควรกาํหนดเกณฑ์หรือเป้าหมาย

ความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อความเป็นเอกภาพ ควรแต่งตั้ง

ผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั และสถานศึกษาควรจดัหา

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน  ควรแต่งตั้ งคณะกรรมการ

ดาํเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจนและควรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง

เพียงพอและมีการประเมินผล รายงานผลการดาํเนินงานต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือเสร็จส้ิน

กิจกรรม ควรจดัตารางนิเทศก์การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาและนาํมาวิเคราะห์ผลการ

ปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาดา้นการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาของผูเ้รียน ควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีส่วนร่วมในการประเมิน

คุณภาพภายในและให้หน่วยงานตน้สังกดัจดัทาํแบบสอบถามออกประเมินนักเรียนทุกระดบัชั้น



53 

อยา่งต่อเน่ือง ควรจดัทาํรูปแบบรายงานประจาํปี ให้สอดคลอ้งกบัการจดัทาํรายงานเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกและควรจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนเพื่อรายงานผลการจดัการศึกษาให้

ทราบ ควรนาํผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมาวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อปรับปรุง แกไ้ข 

และหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพในปีการศึกษาต่อไป 

 

สาหร่าย  ศิริลา (2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการระบบประกันคุณภาพใน

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า     

(1) การบริหารจดัการตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้น

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการจาํแนก

ตามสภาพการปฏิบติังานในสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ และ  (3) ขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงสุด 5 ลาํดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารควรมีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาควรจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา

และแผนปฏิบติัการประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกนั บุคลากรในสถานศึกษาควรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับ

การอบรมและศึกษาดูงานดา้นการพฒันาบุคลากรการศึกษา การดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

ควรมีการปฏิบติัให้เป็นไปตาแผนท่ีกาํหนดไว ้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษา 

 

งามจิต  ศรีเสน (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแก้ววารี อาํเภอบรรพตพิสัย สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดย

รายและรายดา้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย จาํนวน 5 ดา้น และมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น 

ส่วนการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

นิวติั  เชียงแรง (2555) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 ผลการวิจยัพบวา่การดาํเนินงาน

การประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังน้ี การกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัทาํแผนการพฒันา การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในดาํเนินงาน
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ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบการบริหารและสารสนเทศ จดัให้มีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตามลาํดบัส่วน

ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในท่ีพบมาก คือ สถานศึกษาไม่มี

การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ครูและบุคลากรควรมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

พรนภา  ประยศ (2555) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน รองลงมา ไดแ้ก่ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ส่วน

แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดวงจร

คุณภาพ PDCA ใน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  (1) ขั้นวางแผน ควรกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ ( 2) ขั้นดาํเนินการ ควรดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีวาง

ไว  ้ (3) ขั้นประเมินผล ควรติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

และ  (4) ขั้นปรับปรุง ควรพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

มนตรี  วงศใ์หญ่ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในอาํเภอภูซาง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการดาํเนินงานการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น ส่วนปัญหาการดาํเนินงาน พบวา่ ปัญหาท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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กรพินธ์ุ  นามบุญเรือง  (2556) ได้ศึกษาเร่ือง  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ณิชากร เตา้ประจิม (2556) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยั

พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา่ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในในภาพรวมและ

รายดา้นมีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 

เพญ็ศรี พรมพิลา (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของกลุ่ม

สถานศึกษาท่ี 15 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า       

(1) สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี

มีการดําเนินงานมากท่ีสุดสามอันดับแรก คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รองลงมา คือ การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการจดัทาํแผนการ

จดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีการดาํเนินงานน้อยท่ีสุด  (2) แนวทางการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายใน คือ ควรเนน้อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาและใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการวิเคราะห์ SWOT ก่อน

จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา กาํหนดผูรั้บผดิชอบโครงการหรือกิจกรรมและกาํหนดแผนการใช้

จ่ายงบประมาณให้ชดัเจน ควรกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน ครูทุกคนมีส่วนร่วมใน

การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมในการจดัทําระบบข้อมูล

สารสนเทศ ควรจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการนิเทศกติ์ดตาม และรายงานผลการปฏิบติังาน ควรจดัทาํปฏิทินการนิเทศก์ กาํหนด

ผูรั้บผิดชอบการนิเทศก์ภายใน และจดัเตรียมเอกสารให้พร้อมรับการประเมิน การจดัให้มีการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรจดัทาํเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในตอ้งมีความยุติธรรม โปร่งใส มีความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองท่ีประเมิน และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกนัสรุป ขอ้มูลทุกดา้น

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจดัทาํรายงานประจาํปี 
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มาลัยรัตน์ บุญกระจ่าง (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทาง

แก้ปัญหาการดาํเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า  (1) สภาพการ

ดาํเนินงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมาก เม่ือพิจารณาราย

ดา้นท่ีมีการดาํเนินงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา 

คือ ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา ตามลาํดบั 

(2) การเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ตามขนาดของสถานศึกษา 

พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) แนวทางการดาํเนินงานตามแนว

ทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการกําหนดมาตรฐานให้

สอดคล้องและครอบคลุมกับมาตรฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอัตลักษณ์  เอกลักษณ์ของ

สถานศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สร้างแบบ

เก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นระบบและปัจจุบนั มีการประเมินผลการดาํเนินงานโดย

วเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยเพื่อพฒันาโครงการ/กิจกรรม และเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 

 

รัตตินนัท ์ ทวีสุขเสถียร (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนคูเมือง 1 สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า  (1) สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

ยกเวน้ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(2) ขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดแ้ก่ ควรส่งเสริม

ใหบุ้คลากรเขา้ประชุมอบรมสัมมนา เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ปรับหลกัสูตรใหเ้ขา้กบับริบท

โรงเรียน จดัให้มีการนิเทศก ์กาํกบั ติดตามการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช ้

SWOT นาํผลท่ีไดม้ากาํหนดแผนกลยุทธ์คร้ังถดัไป จดัทาํคู่มือการประกนัคุณภาพและเคร่ืองมือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพ มีการเก็บขอ้มูลโดยผูรั้บผดิชอบท่ีถูกแต่งตั้งเพื่อ

รวบรวมเป็นเล่มรายงานผลต่อไป บุคลากรควรรายงานผลการปฏิบติังานของตนเอง ส่งเสริมให้

บุคลากรนาํผลการประเมินไปใชพ้ฒันางาน 

  

สุดารัตน์  ฉิมมาลี  (2557) ได้ทําการวิจัย เร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบว่าการ

ดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากร จาํแนกตามประสบการณ์ของบุคลากร

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อัญชลี  ทันที  (2557) ท่ีได้ท ําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า 

โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมาก 

 

นวลฉวี  ทานุกรม (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 

1) สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

รองลงมา ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และดา้นการจดัทาํ

แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามลาํดบั และ 2) 

แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาควรกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีแก่ชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพ

ในสถานศึกษาให้ชดัเจน ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา สถานศึกษาควรกาํหนดเกณฑ์

หรือเป้าหมายความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อความเป็นเอกภาพ 

ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูล

สารสนเทศให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ด้านการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา

สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมใหช้ดัเจน ดา้นการ

จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหารสานศึกษาและครู ดา้นการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้หน่วยงานตน้สังกดัจดัทาํแบบทดสอบออกประเมินนกัเรียน

ทุกระดบัชั้นอย่างต่อเน่ือง ด้านการจดัทาํรายงานประจาํปี และดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาควรนําผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อปรับปรุง แก้ไขและหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
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ธญัรัตน์ ศรีคง (2558) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

 

สุพินนัท ์ กนัทะวงค ์(2558) ไดศึ้กษาแนวทางการดาํเนินตามระบบประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่ สภาพการดาํเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 อยู่ในระดบัมาก อย่างไรก็ตามผลการวิจยั พบว่า การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดนั้น 

สอดคล้องกับข้อมูลท่ีผูบ้ริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาได้แสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมไวว้่าการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในนั้นควรจดัให้มีการ

รายงานตามสภาพจริงเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ซ่ึงบางแห่งการรวบรวมขอ้มูลในการ

จดัทาํรายงาน พบว่าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในบางประเด็นส่วนด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไดใ้หค้วามคิดเห็นไวว้า่สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

มีการนิเทศติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างสมํ่าเสมอแต่ในส่วนของ

สถานศึกษาเองนั้ นบางแห่งการติดตามตรวจสอบยงัขาดความต่อเน่ือง จึงอาจมองได้ว่าการ

ดาํเนินงานใน 2 ดา้นน้ีอาจมีปัญหาอยูด่ว้ยขอ้จาํกดัตามบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก อาทิ จาํนวนครู

และบุคลากรท่ีมีน้อยไม่สมดุลกบัภาระงาน งบประมาณท่ีขาดแคลน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การวางแผนและการดาํเนินงานในหลาย ๆ ดา้น 

 

อมัพิกา สุวรรณจันทร์ (2558) ได้วิจยัเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของ

โรงเรียนเทศบาลหางดง (ประชาคมสร้างสรรค์) จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ด้านการ

จดัระบบบริหารและ สารสนเทศการจดัการดา้นสารสนเทศไม่มีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ ขาด

ผูรั้บผิดชอบในการจดัระบบสารสนเทศ อย่างชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการวาง

ระบบสารสนเทศ สารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ สารสนเทศไม่ เป็นปัจจุบนั สารสนเทศไม่สะดวกต่อ

การเขา้ถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 

 

สถาพร ไตรพิษ (2559)ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนศูนย์อาํนวยการเครือข่ายภูผายล สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อดาํเนินงานการประกัน คุณภาพภายใน
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โรงเรียนศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูผายล สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  และเพื่อ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนศูนย์

อาํนวยการเครือข่ายภูผายลโดยจาํแนกตามอาย ุผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนในศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูผายล 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

จิณณ์ณณัช  บวัชุม (2560) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอ

วงั นนทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

สิริลกัษณ์ กองโส (2560) ซ่ึงไดท้าํการวิจยัเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่าระดบัการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

2.5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 

Bugg (2000) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การวางแผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ

พฒันาผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในรัฐอิลินอยส์ เพื่อเร่งพฒันากระบวนการด้านการเปล่ียนแปลง

ระบบบริหารงานภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ โรงเรียนในแถบชนบทสามารถนาํกระบวนการ

ดา้นการประกนัคุณภาพมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ในการเร่งการพฒันาโครงสร้างระบบการบริหารงาน

ของโรงเรียนได้ดี ซ่ึงการประกนัคุณภาพมีผลกระทบในด้านบวกต่อการจดัการเรียนการสอนใน

โรงเรียน สามารถช่วยให้โรงเรียนไดรั้บทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนและควรได้รับ

การแกไ้ข 
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Harper (2000) ได้ทําการวิจัยเร่ือง บทบาทการทํางานเป็นทีม   ในการประกันคุณภาพ

การศึกษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนสองแห่งในมลรัฐ

อิลลินอยส์ ผลการวจิยัพบวา่  (1) การประกนัคุณภาพและการวางแผนพฒันาเป็นแรงกระตุน้รูปแบบ

หน่ึงในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและกระบวรการางแผนของทั้ งสองโรงเรียน  (2) ผูบ้ริหาร

โรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัในการประสานการทาํงาน โดยจดัโครงสร้างและกระบวนการท่ี

ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งกนั และ  (3) การประกนัคุณภาพและการวางแผนพฒันา จะกระตุน้ให้

การดาํเนินงานดา้นหลกัสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

Wood (2003) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพกบัการวางแผน

พฒันางานด้านการพฒันาโรงเรียน กรณีการสํารวจทศันคติของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

ขนาดกลางท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการพฒันารูปแบบการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

พบวา่ ควรใชก้ระบวนการส่งเสริมดา้นการพฒันาโรงเรียนท่ีไม่มีผลให ้กลุ่มบุคลากรมีความรู้สึกใน

ดา้นลบต่อการพฒันาโรงเรียน ควรทาํให้มัน่ใจวา่ผูป้ระเมินภายนอกเป็นนกัวิชาการท่ีน่าเช่ือถือและ

มีความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน 

 

Jezierska (2009) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง นโยบายการประกันคุณภาพในเขตพื้นท่ีการศึกษา

อุดมศึกษาในยุโรป: การเปรียบเทียบกรณีศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบนโยบายการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพตามมาตรฐานและแนวทางการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาของ

สองประเทศในยุโรป: สหราชอาณาจกัรและโปแลนด์ โดยใช้วิจยัเชิงคุณภาพตามการออกแบบ

กรณีศึกษาเปรียบเทียบวเิคราะห์แนวทางตามกรอบทฤษฎีของฟิชเชอร์ และนาํเสนอผลการวเิคราะห์

โดยใช้วิ ธีการผสมผสาน  (CARMA) ผลการศึกษาพบว่า นโยบายการประกันคุณภาพและ

กระบวนการดาํเนินการของทั้งสองประเทศใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนั โดยสหราชอาณาจกัรไดริ้เร่ิมการ

ปฏิรูปนโยบายการประกนัคุณภาพเม่ือเทียบกบัโปแลนด์ไดมี้ความเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็วต่อการ

ปฏิรูปนโยบายการประกนัคุณภาพในเขตพื้นท่ีการศึกษาในยุโรป แต่ทั้งสองประเทศยงัคงมีความ

จาํเป็นในการดาํเนินการใหม้ากข้ึน 

 

Haapakorpi and Saarinen (2014) ไดศึ้กษากรณีศึกษาประเทศฟินแลนดแ์ละไอซ์แลนด ์เร่ือง

ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยและบุคลากรทางการศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า แม้จะมีกระบวนการควบคุมการประกันคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนแต่ก็ยงัต้องพัฒนา

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างมากในกระบวนการน้ีเพื่อจะ
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นาํไปสู่การปฏิบติั และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกจะไม่มีความหมายต่อบุคลากร หากขาด

ความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการประเมินและการรับรองการประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้งสู่การนาํไปใช ้

 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกบัการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สรุปไดว้่า การจดัการศึกษาของสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันา

คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งในส่วนท่ีเป็นปัจจยั กระบวนการและ

ผลผลิต ซ่ึงผลผลิตหลกั คือ ผูเ้รียน จะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ดงันั้น สถานศึกษา จึง

จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา ประเมินผลและรับรองคุณภาพการศึกษา ตอ้งเป็นการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก็คือ 

การดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี  ตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 

นาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบด้วย  (1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (2) การจดัทํา

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

(3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  (5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (6) การจดัให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน และ  (8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 



 

 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ืองการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์คือเพื่อ

ศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานีและเพื่อเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม เพศ ตาํแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทาํงานของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีโดยมีวธีิดาํเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

3.4 การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ ริหารสถานศึกษา จาํนวน 5 คน ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 310 คน ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ปี

การศึกษา 2561 รวมทั้งส้ิน 315 คน 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัป่าง้ิวและ

โรงเรียนสามโคก จาํนวน 175 คน ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการเปิดตารางของ Krejcie 

and Morgan (1970, p. 608) จาํนวนประชากร 315 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 175 คน 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโรงเรียน 

 

โรงเรียน จาํนวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรียนวดัป่าง้ิว 77 42 

โรงเรียนสามโคก 238 133 

รวม 315 175 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย

คาํถามแบบตรวจสอบรายการ(Check  List) แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดว้ย 

เพศ ตาํแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นแบบตรวจรายการ 

(Checklist) 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีถามใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจดัให้

มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967 

อา้งถึงใน พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2554)ไดแ้ก่ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าคะแนน

ดงัต่อไปน้ี 

 

5 หมายถึง มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามาก 

3 หมายถึง มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาปานกลาง 

2 หมายถึง มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานอ้ย 

1 หมายถึง มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 

3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  

1) ศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ถามใน 8 ดา้น ได้แก่  (1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  (2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  (3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา  (5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (6) การจดัให้มี

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ  (8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

2) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามและเทคนิคการตั้งขอ้คาํถาม

แบบสอบถาม 

3) กาํหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวั

แปรตามกรอบความคิดภายใตก้ารแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

4) ร่างแบบสอบถามตามกรอบความคิดและให้ครอบคลุมเน้ือหาการวิจัยเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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3.3.2 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Validity) โดย นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อ

ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

1) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแต่ละข้อคาํถามโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิลง

ความเห็นวา่ ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงกาํหนดความคิดเห็นไว้

ดงัน้ี เกณฑก์ารพิจารณาของพิสณุ ฟองศรี (2550, น. 139) ดงัน้ี 

+1 แน่ใจวา่ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์

0 ไม่แน่ใจวา่ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์

-1 แน่ใจวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์

2) ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา เท่ากบั 0.93 โดยวิธี

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ขอ้คาํถามตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  

3) นําแบบสอบถามท่ีได้จากข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุง นําเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อขอรับความเห็นชอบ และนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) 

กบัโรงเรียนใกลเ้คียง และโรงเรียนท่ีมีบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตวัอย่างใน

การวิจัย จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa - Coefficient) ของ Cronbach (1970) เท่ากบั 0.92 

3.3.3 นําแบบสอบถามจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ เพื่อขอรับความเห็นชอบและนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วจิยัต่อไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.4.1 การเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

1) ผูว้ิจยัขอหนงัสือนาํจากวทิยาลยัครูสุริยเทพถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาของโรงเรียน

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2) ผูว้จิยัพบผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนและ

บุคลากรทางการศึกษา 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน 175 ฉบบั  

 

3.5.2 วเิคราะห์การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ในตอนท่ี 2 โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean: ) และความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ลักษณะของข้อคําถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ          

เกณฑเ์ทียบระดบัความเหมาะสมผูว้จิยัใชเ้กณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2553, น. 100) 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.5.3 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ การทดสอบค่าที 

(t-test for Independent Samples)  

 

3.5.4 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา  

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  Analysis  of  

Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.6.1 สถิติการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 

1) ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item-Objective congruence : IOC) 

2) ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

3.6.2 สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 

 

1) ค่าความถ่ี (frequency) 

2) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3) ค่าเฉล่ีย ( X ) 

4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 

 

3.6.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

 

1) การทดสอบค่าที (t-test for Independent Samples) 

2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Analysis  of  Variance) และ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) 



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์และเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

              x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

             S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square ) 

df แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - distribution 

 f แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F - distribution  

p แทน ความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติทดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะห์โดยการแจกแจงความ ถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage) 

ตอนท่ี 2 ระดบัการดาํเนินประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานี  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2 0 และแปลผล

ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

19ตอนท่ี 3 19การเปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี   จ ําแนกตามเพศ ตําแหน่ง อายุ  ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติทดสอบที (T-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกรณี 

2 กลุ่ม ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  Anova) 

และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test)  

  

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุดและประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ

(Percentage) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเพศ ตาํแหน่ง อาย ุ

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

34 

141 

 

19.43 

80.57 

รวม 175 100.00 

ตาํแหน่ง 

ผูบ้ริหาร 

ครู 

บุคลากรทางการศึกษา 

 

5 

133 

37 

 

2.86 

76.00 

21.14 

รวม 175 100.00 

อาย ุ             

ตํ่ากวา่ 30 ปี 

ตั้งแต่ 30-45 ปี 

 

97 

69 

 

55.43 

39.43 

มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 9 5.14 

รวม 175 100.00 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5 

155 

15 

 

2.86 

88.57 

8.57 

รวม 175 100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน              

ตํ่ากวา่ 5 ปี    

ตั้งแต่ 6-10ปี 

มากกวา่  10 ปี ข้ึนไป 

 

111 

54 

10 

 

63.43 

30.86 

5.71 

รวม 175 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนในสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 80.57 ตาํแหน่งครู ร้อยละ 76.00 อายตุ ํ่ากวา่ 

30 ปี ร้อยละ 55.43 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 88.57 และประสบการณ์ในการทาํงานส่วน

ใหญ่ ตํ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 63.43   

  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 

การวเิคราะห์สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดั

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีใน 8 ด้าน ได้แก่  (1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  (2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  (3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา  (5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (6) การจดัให้มี

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ  (8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

โดยการหาค่าเฉล่ีย (x ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวม

และรายดา้น 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา x ̅ S.D. ระดบั 

1.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.41 0.28 มาก 

2.  การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.29 0.21 มาก 

3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.43 0.50 มาก 

4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.52 

 

0.52 

 

มากท่ีสุด 

 

5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.41 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวม

และรายดา้น (ต่อ) 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา x ̅ S.D. ระดบั 

6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.39 0.32 มาก 

7.  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

4.39 0.47 มาก 

8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 4.40 0.46 มาก 

รวม 4.40 0.27 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  การดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

(x̅ = 4.52, S.D. = 0.52) และอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การจดัระบบ

บริหารและสารสนเทศ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.50) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 

4.41, S.D. = 0.28) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (x̅ = 4.41, S.D. = 0.63) การจดัให้

มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (x̅ = 4.40, S.D. = 0.46) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.39, S.D. = 0.32) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน (x̅ = 4.39, S.D. = 0.47) และ การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.29, S.D. = 0.21) 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ

กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
x ̅ S.D. ระดบั 

1. การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยครู

บุคลากรภายในสถานศึกษา  

4.50 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ

กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ (ต่อ) 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
x ̅ S.D. ระดบั 

2. การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 

และความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพ 

4.23 0.43 มาก 

3. สถานศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรสถานศึกษา จุดเนน้บริบท 

ความตอ้งการ อตัลกัษณ์ ฯลฯ เพื่อหลอมรวมเป็นมาตรฐาน

การศึกษา 

4.41 0.49 มาก 

4. การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาผา่นการ

เห็นชอบร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

4.30 0.70 มาก 

5. การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมพิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบ 

4.50 0.68 มากท่ีสุด 

6. การประกาศใชแ้ละเผยแพร่มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

รับทราบ 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.28 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ด้านการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.41, S.D. = 0.28) โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ดังน้ี การประกาศใช้และเผยแพร่มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาให้กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ (x ̅ = 4.53, S.D. = 0.68) การกาํหนด
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยครูบุคลากรภายในสถานศึกษา (x ̅ = 4.50, S.D. = 0.50) การ

ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมพิจารณาให้

ความเห็นชอบ  (x ̅ = 4.50, S.D. = 0.68) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดับสุดท้าย คือ การประชุมเชิง

ปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความสําคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษามาตรฐาน

การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพ (x ̅ = 4.23, 

S.D. = 0.43)  

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ

จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ  สถานศึกษา 

โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

x ̅ S.D. ระดบั 

1. กระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา 

โดยใช ้(SWOT  ANALYSIS) 

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

2. การรับความร่วมมือในการดาํเนินงานจดัทาํแผนพฒันา

การจดัการศึกษาฯ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

4.43 0.50 มาก 

3. การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายอยา่งชดัเจน 4.10 0.30 มาก 

4. กลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและตวัช้ีวดั

ความสาํเร็จ 

4.14 0.35 มาก 

5. การจดัทาํโครงการและกิจกรรมตามกลยทุธ์ระดบั

องคก์รพร้อมเป้าหมายและงบประมาณ 

4.21 0.55 มาก 

6. การประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและการนาํผล

การประเมินไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4.34 0.70 มาก 

รวม 4.29 0.21 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ี
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มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.29, S.D. = 0.21) 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัดงัน้ี กระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา

โดยใช้ (SWOT ANALYSIS) (x ̅ = 4.56, S.D. = 0.67) การรับความร่วมมือในการดาํเนินงานจดัทาํ

แผนพฒันาการจดัการศึกษาฯ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง   (x ̅ = 4.43, S.D. = 0.50) การประเมินผลการ

ดาํเนินงานตามแผนและการนาํผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (x ̅ = 4.34, S.D. = 

0.70) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัสุดท้าย คือ การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายอย่าง

ชดัเจน  (x ̅ = 4.10, S.D. = 0.30) 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้น

การจดัระบบบริหารและสารสนเทศโดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
x ̅ S.D. ระดบั 

1. การบริหารยดึหลกัการตดัสินใจท่ียดึโรงเรียนเป็นฐาน 4.41 0.76 มาก 

2. การบริหารยดึหลกัการกระจายอาํนาจ 4.54 0.67 มากท่ีสุด 

3. การนาํรูปแบบกระบวนการบริหารคุณภาพภายใน

สถานศึกษามาใช ้เช่น PDCA SBM และ RBM 

4.37 0.71 มาก 

4. การแต่งตั้งคณะทาํงาน ร่วมในการวาวแผนติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 

4.41 0.71 มาก 

5. การจดัระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บขอ้มูล

คุณภาพสถานศึกษา ครอบคลุมสะดวกในการนาํไปใช ้

4.47 0.61 มาก 

6. การนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

และพฒันาการเรียนการสอน 

4.39 0.67 มาก 

รวม 4.43 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.43, S.D. = 0.50) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี 

การบริหารยึดหลกัการกระจายอาํนาจ  (x ̅ = 4.54, S.D. = 0.67) การจดัระบบสารสนเทศและระบบ
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การจดัเก็บขอ้มูลคุณภาพสถานศึกษา ครอบคลุมสะดวกในการนาํไปใช ้ (x ̅ = 4.47, S.D. = 0.61) การ

แต่งตั้ งคณะทํางาน ร่วมในการวาวแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพและจัดทํารายงานคุณภาพ

การศึกษา  (x ̅ = 4.41, S.D. = 0.71) ส่วนข้อท่ี มีค่ าเฉ ล่ียเป็นลําดับสุดท้าย คือ การนํารูปแบบ

กระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช ้เช่น PDCA SBM และ RBM (x ̅ = 4.37, S.D. = 

0.71 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้น

การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 

x ̅ S.D. ระดบั 

1. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษา 4.41 0.71 มาก 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบโครงการ/ 

กิจกรรมตามแผนพฒันาสถานศึกษา 

4.43 0.61 มาก 

3. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษาไดค้รอบคลุม

ตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้นแผน 

4.40 0.71 มาก 

4. การดาํเนินการสรุปผลและรายงานผลการดาํเนินงานเม่ือ

เสร็จส้ินโครงการกิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนด 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅ = 4.52, S.D. = 0.52) โดยเรียงลําดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ดงัน้ี การดาํเนินการสรุปผลและรายงานผลการดาํเนินงานเม่ือ

เสร็จส้ินโครงการกิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนด (x ̅ = 4.85, S.D. = 0.43) การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ผูรั้บผิดชอบโครงการ/ กิจกรรมตามแผนพฒันาสถานศึกษา (x ̅ = 4.43, S.D. = 0.61) การดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันาการศึกษา  (x ̅ = 4.41, S.D. = 0.71) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันาสถานศึกษาไดค้รอบคลุมตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้นแผน (x ̅ = 4.40, S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ

จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
x ̅ S.D. ระดบั 

1. การส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้กครอง กรรมการ

สถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

2. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพระดบัสถานศึกษา 4.33 0.79 มาก 

3. การติดตาม ตรวจสอบดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและ

ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ 

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

4. การรายงานและนาํผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

4.43 0.61 มาก 

5. การเตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 

4.30 0.69 มาก 

รวม 4.41 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ด้านการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.41, S.D. = 0.63) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี การส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา (x ̅= 4.50, S.D. = 0.72) การติดตาม ตรวจสอบ

ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ (x ̅ = 4.50, S.D. = 0.72) การรายงานและนาํผล

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา (x ̅ = 4.43, S.D. = 

0.61) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือ การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั (x ̅ = 4.30, S.D. = 0.69)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้น

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

x ̅ S.D. ระดบั 

1. การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายใน 

สาํหรับบุคลากรทุกคน 

4.39 0.67 มาก 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดา้นการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

3. การดาํเนินงานประเมินคุณภาพตามวงจร PDCA 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

4. การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

สถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายเหมาะสม 

4.41 0.49 มาก 

5. การประเมินตนเองสอดคลอ้งตามมาตรฐานการศึกษา

และตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากาํหนด 

4.37 0.48 มาก 

6. สรุปจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันาใหห้น่วยงานตน้สังกดั 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ 

4.27 0.54 มาก 

7. การนาํผลการสรุปและรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในมาจดัทาํสารสนเทศ 

4.22 0.61 มาก 

รวม 4.39 0.32 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.39, S.D. = 0.32) โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี การดาํเนินงานประเมินคุณภาพตามวงจร PDCA 

(x ̅= 4.63, S.D. = 0.48) การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดา้นการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานของสถานศึกษา (x ̅ = 4.50, S.D. = 0.62) การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานสถานศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายเหมาะสม  (x ̅ = 4.41, S.D. = 0.49) ส่วนขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือ การนาํผลการสรุปและรายงานการประเมินคุณภาพภายในมาจดัทาํ

สารสนเทศ (x ̅ = 4.22, S.D. = 0.61) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ

จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

x ̅ S.D. ระดบั 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ บุคลากรในสถานศึกษาทีมี

คุณสมบติัเหมาะสมในการจดัทาํรายงานประจาํปี 

4.43 0.50 มาก 

2. การรับความร่วมมือจากทุกคนในการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ 

4.38 0.49 มาก 

3. การเขียนรายงานประจาํปีของสถานศึกษาเม่ือส้ินปี

การศึกษา 

4.39 0.49 มาก 

4. นาํเสนอรายงานประจาํปีของการสถานสถานศึกษา 

ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา 

4.37 0.48 มาก 

5. รายงานและเปิดเผยต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 4.40 0.49 มาก 

รวม 4.39 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.39, S.D. = 0.47) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย 3 ลําดับ ดังน้ี การแต่งตั้ งคณะกรรมการ บุคลากรในสถานศึกษาทีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมในการจดัทาํรายงานประจาํปี (x ̅= 4.43, S.D. = 0.50) รายงานและเปิดเผยต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ทราบ (x ̅ = 4.40, S.D. = 0.49) การเขียนรายงานประจาํปีของสถานศึกษาเม่ือส้ินปีการศึกษา (x ̅ = 

4.39, S.D. = 0.49) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือ นาํเสนอรายงานประจาํปีของการสถาน

สถานศึกษาใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา (x ̅ = 4.37, S.D. = 0.48)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้น

การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยรวมและรายขอ้ 

 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
x ̅ S.D. ระดบั 

1. การจดัเตรียมขอ้มูล เช่น ขอ้มูลบริหารจดัการ ขอ้มูล

การจดัการเรียนรู้ 

4.38 0.49 มาก 

2. บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพใน

สถานศึกษา แสวงหาวธีิการใหม่ ๆ มาพฒันาการ

ดาํเนินงาน 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 

3. การพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหส้ามารถ

ทาํงานเป็นหมู่คณะ ทาํงานเป็นระบบและทาํอยา่งต่อเน่ือง 

4.40 0.49 มาก 

4. การสร้างวฒันธรรมใชข้อ้มูลการสืบเสาะหาความรู้ 4.38 0.49 มาก 

5. การนาํผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

จากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานตน้สังกดั มา

วเิคราะห์ สังเคราะห์และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศ

นาํไปใชใ้นการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอน

อยา่งต่อเน่ือง 

4.40 0.49 มาก 

6. การกาํหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบและโครงสร้างของ

คณะทาํงาน 

4.43 0.50 มาก 

7. ผูบ้ริหารอาํนวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดการทาํงานแบบ

ร่วมมือร่วมพลงั 

4.39 0.49 มาก 

8. การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการประเมินใหก้บั

บุคลากร 

4.39 0.49 มาก 

9. การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4.37 0.48 มาก 

รวม 4.40 0.46 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา
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อยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 4.40, S.D. = 0.46) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา แสวงหาวธีิการใหม่ๆ มา

พฒันาการดาํเนินงาน (x ̅= 4.50, S.D. = 0.50) การกาํหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบและโครงสร้างของ

คณะทาํงาน (x ̅ = 4.43, S.D. = 0.50) การพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถทาํงานเป็น

หมู่คณะ ทํางานเป็นระบบและทําอย่างต่อเน่ือง, การนําผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานตน้สังกดั มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และเลือกสรร

ขอ้มูลสารสนเทศนาํไปใช้ในการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง (x ̅ = 4.40, 

S.D. = 0.49) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือ การพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้(x ̅ = 4.37, S.D. = 0.48) 

 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ ตําแหน่ง อายุ ระดับ

การศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 - 15 

 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ 

 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ศึกษาภายในสถานศึกษา 

 เพศ  

t p 
ชาย 

n = 34 

หญิง 

n = 141 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

1.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.50 0.24 4.39 0.29 2.17 0.31 

2.  การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ี

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.36 0.11 4.28 0.23 3.13 0.00* 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การดาํเนิน 

งานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  การจดัให้มีการพฒันา

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ศึกษาภายในสถานศึกษา 

 เพศ  

t p 
ชาย 

n = 34 

หญิง 

n = 141 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.72 0.23 4.36 0.53 5.93 0.00* 

4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.54 0.74 4.52 0.46 0.14 0.89 

 

5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

4.53 0.75 4.39 0.59 1.03 0.31 

 

6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.55 0.36 4.40 0.32 2.53 0.01* 

7.  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

4.50 0.51 4.35 0.47 1.57 0.12 

8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 

4.50 0.51 4.34 0.47 1.65 0.11 

รวม 4.53 0.28 4.38 0.26 2.93 0.00* 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f p 

1.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.115 

12.762 

13.877 

2 

173 

175 

.583 

.074 

7.517 .001

* 

2.  การจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.012 

7.805 

7.817 

2 

173 

175 

.006 

.045 

.132 .876 

3.  การจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.076 

41.828 

43.904 

2 

173 

175 

1.03

8 

.243 

4.268 .016

* 

4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.954 

45.904 

47.857 

2 

173 

175 

.977 

.267 

3.660 .028

* 

5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.232 

65.770 

68.001 

2 

173 

175 

1.11

6 

.382 

2.918 .057 

6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.831 

17.520 

18.351 

2 

173 

175 

.416 

.102 

4.079 .019

* 

7.  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.341 

37.731 

38.072 

2 

173 

175 

.170 

.219 

.776 .462 

8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.563 

36.012 

36.575 

2 

173 

175 

.282 

.209 

1.345 .263 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่ง (ต่อ) 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f p 

รวม  .895 

11.326 

12.221 

2 

17

3 

17

5 

.447 

.066 

6.793 .001

* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ี

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดา้นการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการจดัให้มีการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี รายคู่ ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่งราย

คู่ : ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหาร    

ครู   .002* 

บุคลากรทางการศึกษา  .002*  
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จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ ครู 

แตกต่างจาก บุคลากรทางการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่งราย

คู่ : ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหาร    

ครู   .017* 

บุคลากรทางการศึกษา  .017*  

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ด้านการจดัระบบบริหาร

และสารสนเทศ ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ ครู แตกต่างจาก 

บุคลากรทางการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่งราย

คู่ : ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหาร    

ครู   .022* 

บุคลากรทางการศึกษา  .022*  

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ด้านการดาํเนินงานตาม
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แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่าง

กนั 1 คู่ คือ ครู แตกต่างจาก บุคลากรทางการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่งราย

คู่ : โดยรวม 

 

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหาร    

ครู   .001* 

บุคลากรทางการศึกษา  .001*  

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวม ตามวิธีของเซฟเฟ่ 

(Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ ครู แตกต่างจาก บุคลากรทางการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS f p 

1.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.472 

13.405 

13.877 

2 

173 

175 

.236 

.078 

3.026 0.51 

2.  การจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.444 

7.373 

7.817 

2 

173 

175 

.222 

.043 

5.174 .007* 

3.  การจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.978 

42.926 

43.904 

2 

173 

175 

.489 

.250 

1.960 .144 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS f p 

4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ

จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.549 

47.308 

47.857 

2 

173 

175 

.275 

.275 

.999 .370 

5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.822 

67.180 

68.001 

2 

173 

175 

.411 

.391 

1.052 .352 

6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.175 

18.176 

18351 

2 

173 

175 

.088 

.106 

.828 .439 

7.  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.201 

37.871 

38.072 

2 

173 

175 

.101 

.220 

.457 .634 

8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.125 

36.450 

36.575 

2 

173 

175 

.062 

.212 

.294 .745 

รวม  .082 

12.138 

12.221 

2 

173 

175 

.041 

.071 

.583 .559 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี รายคู่ ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอายุ รายคู่ : 

ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา     

 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 30  ปี ตั้งแต่ 30 – 45  ปี มากกวา่ 45  ปี ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 30  ปี  .008*  

ตั้งแต่ 30 – 45  ปี .008*   

มากกวา่ 45  ปี ข้ึนไป    

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการจดัทาํแผนพฒันา

การจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ ตํ่ากวา่ 30 ปี แตกต่างจาก ตั้งแต่ง 30-45 ปี 

 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS f p 

1.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.552 

13.669 

14.222 

2 

173 

175 

.276 

.079 

3.495 

 

.033* 

2.  การจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.252 

7.566 

7.818 

2 

173 

175 

.126 

044 

2.884 .059 

3.  การจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.427 

40.532 

43.960 

2 

173 

175 

1.714 

.234 

7.314 .001* 

4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ

จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.844 

46.013 

47.858 

2 

173 

175 

.922 

.266 

3.467 .033* 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(ต่อ) 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS f p 

5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.769 

65.278 

68.047 

2 

173 

175 

1.384 

.377 

3.669 .028* 

6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.550 

17.674 

19.224 

2 

173 

175 

.775 

.102 

7.585 .001* 

7.  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.889 

38.909 

39.798 

2 

173 

175 

.445 

.225 

1.977 .142 

8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.971 

38.968 

39.938 

2 

173 

175 

.444 

.068 

2.155 .119 

รวม  .887 

11.723 

12.610 

2 

173 

175 

.444 

.068 

6.547 .002* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ ด้านการจดัทาํแผนพฒันาการจัด

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ไม่

แตกต่างกนั 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี รายคู่ ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี จ ําแนกตามระดับ

การศึกษา รายคู่ : ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  .036*  

ปริญญาตรี .036*   

สูงกวา่ปริญญาตรี    

 

 จากตารางท่ี  4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ ตํ่ากวา่

ปริญญาตรีแตกต่างจาก ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

รายคู่ : ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  .021* .001* 

ปริญญาตรี .021*   

สูงกวา่ปริญญาตรี .001*   

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัระบบบริหาร

และสารสนเทศ  ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 2 คู่ คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี

แตกต่างจาก ปริญญาตรี และตํ่ากวา่ปริญญาตรีแตกต่างจาก สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี จ ําแนกตามระดับ

การศึกษา  รายคู่  : ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒ นาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   .034* 

ปริญญาตรี    

สูงกวา่ปริญญาตรี .034*   

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ด้านการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่าง

กนั 1 คู่ คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีแตกต่างจาก สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

รายคู่ : ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   .023* 

ปริญญาตรี    

สูงกวา่ปริญญาตรี .023*   

 

 จากตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ ตํ่า

กวา่ปริญญาตรีแตกต่างจาก สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 



92 

ตารางท่ี  4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี จ ําแนกตามระดับ

การศึกษา รายคู่ : ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    

ปริญญาตรี   .002* 

สูงกวา่ปริญญาตรี  .002*  

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ีย

แตกต่างกนั 1 คู่ คือ ปริญญาตรีแตกต่างจาก สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี จ ําแนกตามระดับ

การศึกษา รายคู่ : โดยรวม 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   .005* 

ปริญญาตรี   .023* 

สูงกวา่ปริญญาตรี .005* .023*  

 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวม ตามวิธีของเซฟเฟ่ 

(Scheffe) พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 2 คู่ คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีแตกต่างจาก สูงกวา่ปริญญาตรีและ

ปริญญาตรีแตกต่างจาก สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงาน 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1.  การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.364 

13.857 

14.222 

2 

173 

175 

.182 

.080 

2.273 .106 

2.  การจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.510 

7.308 

7.818 

2 

173 

175 

.255 

.042 

6.041 .003

* 

3.  การจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.109 

43.850 

43.960 

2 

173 

175 

.055 

.253 

.216 .806 

4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.266 

47.591 

47.858 

2 

173 

175 

.133 

.275 

.484 .617 

5.  การจดัใหมี้การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.540 

67.508 

68.047 

2 

173 

175 

.270 

.390 

.692 .502 

6.  การจดัใหมี้การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.573 

17.778 

18.351 

2 

173 

175 

.286 

.103 

2.770 .065 

7.  การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.168 

38.630 

39.798 

2 

173 

175 

.584 

.223 

2.616 .076 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงาน (ต่อ) 

 

สภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.970 

38.969 

39.938 

2 

173 

175 

.485 

.225 

2.152 .119 

รวม  .192 

12.419 

12.610 

2 

173 

175 

.096 

.072 

1.334 .266 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประสบการณ์

ในการทาํงาน รายคู่ : ด้านการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่  5  ปี  ตั้งแต่ 6 – 10  ปี มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่  5  ปี   .004*  

ตั้งแต่ 6 – 10  ปี .004*   

มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป    
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัทาํแผนพฒันา

การจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

พบวา่ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ คือ  ตํ่ากวา่  5  ปี แตกต่างจาก ตั้งแต่ 6 – 10  ปี 

 



 

 

บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีและเปรียบเทียบสภาพ

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน ใน

ด้านต่าง ๆ  8 ด้าน  ได้แก่   (1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (2) การจัดทํา

แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (3) การจดัระบบ

บริหารและสารสนเทศ  (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (5) การ

จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (6) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน และ  (8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั

คร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 175 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี

เป็นแบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  สถิติเปรียบเทียบการดําเนินงาน (t-test)  ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)  การวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏผลโดยสรุป ดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ดงัน้ี 

 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดงัน้ี 
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1) ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ดงัน้ี การประกาศใช้และเผยแพร่มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยครูบุคลากรภายในสถานศึกษา และการตรวจสอบและทบทวน

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ   

2) ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั

ดงัน้ี กระบวนการวเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาโดยใช ้(SWOT ANALYSIS) การรับความร่วมมือ

ในการดาํเนินงานจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาฯ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง   และการประเมินผลการ

ดาํเนินงานตามแผนและการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3) ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ดังน้ี การบริหารยึดหลักการกระจายอาํนาจ การ

จดัระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บขอ้มูลคุณภาพสถานศึกษา ครอบคลุมสะดวกในการและ

การแต่งตั้งคณะทาํงาน ร่วมในการวาวแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพและจดัทาํรายงานคุณภาพ

การศึกษา  

4) ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาพบว่า

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี การดาํเนินการ

สรุปผลและรายงานผลการดําเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการกิจกรรมตามแผนท่ี การแต่งตั้ ง

คณะกรรมการผูรั้บผิดชอบโครงการ/ กิจกรรมตามแผนพฒันาสถานศึกษา และการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาการศึกษา   

5) ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ดงัน้ี การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้กครอง 

กรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา การ

ติดตาม ตรวจสอบดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ และการรายงานและนาํผล

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา   

6) ด้านการจัดให้ มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ดงัน้ี 

การดาํเนินงานประเมินคุณภาพตามวงจร PDCA การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดา้นการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา และการเตรียมความพร้อมในการประเมิน

คุณภาพภายในสาํหรับบุคลากรทุกคน   
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7) ด้านการจัดทํารายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ดังน้ี  การแต่งตั้ ง

คณะกรรมการ บุคลากรในสถานศึกษาทีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการจดัทาํรายงานประจาํปี รายงาน

และเปิดเผยต่อผู ้ท่ี เก่ียวข้องทราบ  และการรับความร่วมมือจากทุกคนในการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ 

8) ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง พบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกนั

คุณภาพในสถานศึกษา แสวงหาวิธีการใหม่ๆ มาพัฒนาการดําเนินงาน  การกําหนดบุคลากร

ผูรั้บผิดชอบและโครงสร้างของคณะทาํงาน และการพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้

สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะ ทาํงานเป็นระบบและทาํอยา่งต่อเน่ือง 

 

5.1.2  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

5.1.3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและราย

ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5.1.4  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามอายุ พบวา่ โดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

5.1.5  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5.1.6  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่ง  อาย ุ ระดบัการศึกษา

สูงสุดและประสบการณ์ในการทาํงาน ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงประเด็นสําคญัจากการคน้พบในการศึกษาตาม

แนวคิดและสมมติฐานของวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

5.2.1  ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ใน 8 ด้าน ได้แก่  (1) การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา  (2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา  (3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา  (5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (6) การจดัให้

มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ  (8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการ

จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  และด้านการจัดทํา

แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเพราะสถานศึกษาต้องจดัให้มีการดาํเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในข้ึน ตามท่ี

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กาํหนด

หลกัการสําคญัขอ้หน่ึงของการประกนัคุณภาพภายใน คือ ให้มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาและ

จดัระบบประกนั คุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา โดยท่ีกาํหนดให้ “มาตรฐานและ

การประกนั คุณภาพการศึกษา” เป็นภารกิจสําคญัหมวดหน่ึงท่ีสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ตอ้งดาํเนินการ อีกทั้งตอ้งเป็นไปตามระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้าํหนด

ดว้ย (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารและหัวหน้างานประกนั

คุณภาพการศึกษาต่างตระหนกัถึงความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาและไดน้าํขั้นตอนและ

กระบวนการสู่การปฏิบติัทาํให้มีผลการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยูใ่น
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ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haapakorpi and Saarinen (2014)ได้ศึกษากรณีศึกษาประเทศ

ฟินแลนด์และไอซ์แลนด์ เร่ืองประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับมหาวิทยาลยัและ

บุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ แมจ้ะมีกระบวนการควบคุมการประกนัคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนแต่ก็

ยงัตอ้งพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพภายใน โดยบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างมากในกระบวนการน้ี

เพื่อจะนาํไปสู่การปฏิบติั และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกจะไม่มีความหมายต่อบุคลากร หาก

ขาดความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการประเมินและการรับรองการประกนัคุณภาพอย่างถูกตอ้งสู่การนาํไปใช ้

สอดคล้องกบั ณิชากร  เตา้ประจิม (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา่ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในในภาพรวม

และรายดา้นมีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบั อญัชลี ทนัที 

(2557) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสา

นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบวา่ โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุพินันท์ กนัทะวงค์ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการดาํเนินตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่ สภาพการดาํเนินงาน

ตามระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยั พบว่า การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดนั้น สอดคลอ้งกบัขอ้มูล

ท่ีผูบ้ริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไวว้่าการจดัทาํ

รายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในนั้ นควรจัดให้มีการรายงานตามสภาพจริง

เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ซ่ึงบางแห่งการรวบรวมข้อมูลในการจดัทาํรายงาน พบว่า ไม่

ครบถว้นสมบูรณ์ในบางประเด็นส่วนดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดใ้ห้ความคิดเห็น

ไวว้่าสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการนิเทศติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอแต่ในส่วนของสถานศึกษาเองนั้นบางแห่งการติดตาม

ตรวจสอบยงัขาดความต่อเน่ือง จึงอาจมองไดว้า่การดาํเนินงานใน 2 ดา้นน้ี อาจมีปัญหาอยูด่ว้ยขอ้จาํกดั

ตามบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก อาทิ  จํานวนครูและบุคลากรท่ีมีน้อยไม่สมดุลกับภาระงาน 

งบประมาณท่ีขาดแคลน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนและการดาํเนินงานในหลาย ๆ ดา้น 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Silman (2012) ไดศึ้กษากิจกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถาบนัการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาใน North Cyprus การศึกษาน้ีไดมุ้่งเป้าไปท่ีการตรวจสอบกระบวนการประกนัคุณภาพ
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ภายในในปัจจุบนั พบว่ามีความพยายามอย่างจริงจงัในเร่ืองของการประกนัคุณภาพ แต่ก็ยงัมี ปัญหา

บางอย่างในเร่ืองของกระบวนการวางแผนและการดาํเนินการ สอดคล้องกบัอมัพิกา สุวรรณจนัทร์ 

(2558) ได้วิจยัเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเทศบาลหางดง (ประชาคม

สร้างสรรค์) จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัระบบบริหารและ สารสนเทศการจดัการ

ดา้นสารสนเทศไม่มีการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ ขาดผูรั้บผิดชอบในการจดัระบบสารสนเทศ อยา่ง

ชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการวางระบบสารสนเทศ สารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ 

สารสนเทศไม่ เป็นปัจจุบนั สารสนเทศไม่สะดวกต่อการเขา้ถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศ

มีไม่เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ  มนต์ทยา ทองพูล (2550) ซ่ึงไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษา

สภาพปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต1 พบว่าปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธชัย น้อยทรง (2552) ซ่ึงได้ทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบว่า

ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนักบังานวิจยั

ของ นุชจรีย  ์พรหมลา (2554) ซ่ึงได้ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ในอาํเภอท่าตะเกียบ สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก  

สอดคล้องการศึกษาของวีระศกัด์ิ เช้ือเจ็ดตน (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการตามระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอเวียงป่าเป้า สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า จะตอ้งเปิดโอกาสให้ชุมชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใน

การบริหารจดัการ  

 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

สามารถอภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 

 

1) ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษา การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การจดัให้มีการพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ ความ

เข้าใจในการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และร่วมกันประชุมปรึกษาหารือ เพื่อ

ร่วมกนัในการกาํหนดทิศทางให้งานประกนัในสถานศึกษาของตนนั้นเกิดประสิทธิภาพต่างกนั  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ตะวนัฉาย วงษด์วง (2560) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่องาน

ประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาโรงเรียนในเขตอําเภอกงไกรลาศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่องาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอาํเภอกงไกรลาศ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1  

2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถาน ศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ี

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  ด้านการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการจดัให้มีการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมี

ความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ท่ีกาํหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งมีการประกนัคุณภาพแต่บุคลากรทางการศึกษาอาจจะขาดความรู้ความเขา้ใจ 

ในระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

วิจยัของถนั  ทองดี (2548)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการดาเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดาํเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัมุสลาม เละสัน 

(2558) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัสตูล ผลการวิจยัพบว่าจาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ผูท่ี้มีตาํแหน่งหน้าท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานในดา้นการเตรียมการแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อย่างไรก็ตามผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถาน ศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
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ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตาํแหน่งต่างกันมีผลต่อการดําเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในท่ีแตกต่างกนั  

3) ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ด้านการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านการจดัทําแผนพัฒนาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจดัการทุกดา้นของสถานศึกษา เป็นภาระงานปกติของสถานศึกษา

ท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่จดัระบบให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม ดงันั้นผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภายไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง

หรือชายตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตั้งแต่วางแผนการดาํเนินงานจนถึงประเมินตนเองปรับปรุง

พฒันางานของตนในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถาพร ไตรพิษ (2559)ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูผายล สํานกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาสกลนคร 

เขต 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อดาํเนินงานการประกนั คุณภาพภายในโรงเรียนศูนย์

อาํนวยการเครือข่ายภูผายล สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  และเพื่อเปรียบเทียบระดบั

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนศูนยอ์าํนวยการเครือข่าย

ภูผายลโดยจาํแนกตามอายุ ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนในศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูผายล สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

4) ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา

ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน ดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งไม่

มีนยัสําคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษา จดัทาํข้ึน

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ซ่ึงวา่ดว้ยการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และ

สาธารณชนและรองรับการประกันคุณภาพโดยระบุความสําเร็จเป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผลสัมฤทธ์ิท่ีสถานศึกษาจดัให้กบัผูเ้รียน

ในทุกระดบั ทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึง
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มีความรู้ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยั

ของจิณณ์ณณัช  บวัชุม (2560) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การ

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

5) ผลการเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมุตติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

มีประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า 5 ปี ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 10 ปี และผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ใน

การทาํงานน้อยแต่มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น การเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดู

งานจากโรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น อีกทั้ งในปัจจุบันมีส่ือ

เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว

สามารถสร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ให้มากข้ึนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัของ 

กรพินธ์ุ นามบุญเรือง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุดารัตน์     

ฉิมมาลี (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบว่าการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  ์เขต 3 ตามความ

คิดเห็นของบุคลากร จาํแนกตามประสบการณ์ของบุคลากรโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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นอกจากน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญรัตน์ ศรีคง (2558) ได้ศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบั

มากเม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของถนั  ทองดี (2548)  

ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการทาํงานใน

สถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้     

 

1) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีควรมุ่งพฒันางานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด โดยเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในด้านการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี เพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2) ควรปรับปรุงกระบวนการประเมินผล ส่งเสริมการติดตามประเมินผล และ

กระบวนการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งพฒันางานตามภารกิจของ

สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3) ครูและผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถนําแนวทางการ

พฒันาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีได้จากการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาได ้

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป          

 

1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองการเรียนการสอนตอ้งมีการปรับกระบวนการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาให้มากข้ึน มีการวดัและการประเมินท่ี

หลากหลายในการประเมินตามสภาพจริง 

2) พฒันาการทาํวจิยัการประกนั โดยการจดัโครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันา เร่ือง

ทกัษะการคิดสร้างสรรคจิ์นตนาการ เพื่อใหผู้เ้รียนสร้างสรรคผ์ลงานอยา่งมีคุณภาพ 
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3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถนาํแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานในการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานี 

************************************ 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพใน 

สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี และนาํขอ้มูลท่ีวเิคราะห์มา

สร้างแนวทางดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดว้ย 

เพศ  ตาํแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นแบบตรวจรายการ (Cheeklist) 

     ตอนท่ี  2  สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสงักดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  มีสภาพการดาํเนินงานระดบัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีสภาพการดาํเนินงานระดบัมาก 

  3 หมายถึง  มีสภาพการดาํเนินงานระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีสภาพการดาํเนินงานระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง  มีสภาพการดาํเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง และกรอกขอ้มูล

ของผูต้อบ  

               แบบสอบถาม 

 

 1.  เพศ         

    ชาย    หญิง  

  

 2.  ตาํแหน่ง        

    ผูบ้ริหาร    

    ครู 

    บุคลากรทางการศึกษา 

 

 3.  อาย ุ         

    ตํ่ากวา่ 30  ปี      

    ตั้งแต่ 30 – 45  ปี 

    มากกวา่ 45  ปี ข้ึนไป 

   

 4.  ระดบัการศึกษา      

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     

    ปริญญาตรี    

    สูงกวา่ปริญญาตรี 

   

 5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน      

    ตํ่ากวา่  5  ปี      

    ตั้งแต่ 6 – 10  ปี 

   มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัสภาพการดาํเนินงาน

ประกนั  คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 

จาํนวน  8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัทาํแผนพฒันาจดั    

การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ 

สารสนเทศ 4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจดัให้มีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐาน      

การศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) 

การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

ข้อ สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

สภาพการดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1)  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      

1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยครู 

บุคลากรภายในสถานศึกษา  

     

2 การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 

และความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพ 

     

3 สถานศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน หลกัสูตรสถานศึกษา จุดเนน้บริบท ความตอ้งการ อตั

ลกัษณ์ ฯลฯ เพื่อหลอมรวมเป็นมาตรฐานการศึกษา 

     

4 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาผา่นการ

เห็นชอบร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
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ข้อ สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

สภาพการดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ต่อ)

5 การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

6 การประกาศใชแ้ละเผยแพร่มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

รับทราบ 

2) การจัดทาํแผนพฒันาการจัดการศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

7 กระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา 

โดยใช ้(SWOT ANALYSIS) 

8 การรับความร่วมมือในการดาํเนินงานจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาฯ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

9 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

10 กลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและตวัช้ีวดัความสําเร็จ 

11 การจดัทาํโครงการและกิจกรรมตามกลยทุธ์ระดบัองคก์ร

พร้อมเป้าหมายและงบประมาณ 

12 การประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและการนาํผลการ

ประเมินไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

13 การบริหารยดึหลกัการตดัสินใจท่ียดึโรงเรียนเป็นฐาน 

14 การบริหารยดึหลกัการกระจายอาํนาจ 

15 การนาํรูปแบบกระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา

มาใช ้เช่น PDCA SBM และ RBM 

16 การแต่งตั้งคณะทาํงาน ร่วมในการวาวแผนติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

สภาพการดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (ต่อ)

17 การจดัระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บขอ้มูลคุณภาพ

สถานศึกษา ครอบคลุมสะดวกในการนาํไปใช ้

18 การนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและ

พฒันาการเรียนการสอน 

4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา

19 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษา 

20 การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบโครงการ/ กิจกรรมตาม

แผนพฒันาสถานศึกษา 

21 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษาไดค้รอบคลุมตาม

แผนท่ีกาํหนดไวใ้นแผน 

22 การดาํเนินการสรุปผลและรายงานผลการดาํเนินงานเม่ือเสร็จ

ส้ินโครงการกิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนด 

5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

23 การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้กครอง กรรมการสถานศึกษาเขา้

มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

24 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพระดบัสถานศึกษา 

25 การติดตาม ตรวจสอบดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้น

ผลผลิต/ผลลพัธ์ 

26 การรายงานและนาํผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

27 การเตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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ข้อ สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

สภาพการดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

28 การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายใน 

สาํหรับบุคลากรทุกคน 

29 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดา้นการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

30 การดาํเนินงานประเมินคุณภาพตามวงจร PDCA 

31 การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

สถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายเหมาะสม 

32 การประเมินตนเองสอดคลอ้งตามมาตรฐานการศึกษาและตวั

บ่งช้ีคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษากาํหนด 

33 สรุปจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันาใหห้น่วยงานตน้สังกดั

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ 

34 การนาํผลการสรุปและรายงานการประเมินคุณภาพภายในมา

จดัทาํสารสนเทศ 

7) การจัดทาํรายงานประจําปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

35 การแต่งตั้งคณะกรรมการ บุคลากรในสถานศึกษาทีมี

คุณสมบติัเหมาะสมในการจดัทาํรายงานประจาํปี 

36 การรับความร่วมมือจากทุกคนในการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ 

37 การเขียนรายงานประจาํปีของสถานศึกษาเม่ือส้ินปีการศึกษา 

38 นาํเสนอรายงานประจาํปีของการสถานสถานศึกษา 

ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา 

39 รายงานและเปิดเผยต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
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ข้อ สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

สภาพการดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

8) การจัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง

40 การจดัเตรียมขอ้มูล เช่น ขอ้มูลบริหารจดัการ ขอ้มูลการจดัการ

เรียนรู้ 

41 บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 

แสวงหาวธีิการใหม่ๆ มาพฒันาการดาํเนินงาน 

42 การพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหส้ามารถทาํงานเป็น

หมู่คณะ ทาํงานเป็นระบบและทาํอยา่งต่อเน่ือง 

43 การสร้างวฒันธรรมใชข้อ้มูลการสืบเสาะหาความรู้ 

44 การนาํผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการ

ประเมินตนเองหรือหน่วยงานตน้สังกดั มาวิเคราะห์ สังเคราะห์

และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศนาํไปใชใ้นการพฒันาการ

บริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

45 การกาํหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบและโครงสร้างของ

คณะทาํงาน 

46 ผูบ้ริหารอาํนวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดการทาํงานแบบร่วมมือ

ร่วมพลงั 

47 การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการประเมินใหก้บับุคลากร 

48 การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 

ท่านคิดวา่ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี คืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….……………….……………… 



ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ 
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ตาราง แสดงค่าอาํนาจจําแนกและค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม 

ข้อที่ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที่ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที่ ค่าอาํนาจ

จําแนก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

-.104 

.112 

.133 

.141 

.323 

.331 

.361 

-.229 

.009 

-.076 

.013 

.241 

.192 

.190 

.501 

.445 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

.377 

.507 

.578 

.447 

.559 

.212 

.435 

.564 

.528 

.447 

.549 

.583 

.354 

.017 

.699 

.699 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

.699 

.699 

.540 

.699 

.699 

.699 

.540 

.699 

.699 

.540 

.699 

.540 

.699 

.699 

.699 

.699 

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 
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