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กติตกิรรมประกาศ 
 

ดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิต” ฉบบันี ้สําเร็จลลุ่วงได้เป็นอย่างดีก็ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก
กลัยาณมิตรหลากหลายกลุม่ อนัเป็นความรู้สกึซาบซึง้ประทบัใจท่ีจะคงอยูใ่นใจของผู้วิจยัตลอดไป 

  
ลําดับแรก อาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผศ.ดร.อมรรัฏค์  เจริญโชติธรรม  ผู้ วิจัย

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้คําปรึกษา 
ข้อแนะนํา การแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการจดัทําดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี ้ตลอดจนความหวงัดีและ
กําลงัใจท่ีอาจารย์มอบให้เสมอมา  

 
ขอขอบพระคณุ คณะกรรมการสอบดษุฎีนิพนธ์ รศ.ดร.กําจร หลยุยะพงศ์  รศ.ดร.สมสขุ 

หินวิมาน  รศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ และ รศ.ดร.ลกัษณา คล้ายแก้ว สําหรับข้อเสนอแนะ การให้
แนวทางและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการดําเนินงานวิจัยในครัง้นี ้ขอขอบพระคุณ
อาจารย์อนุสรณ์ ศรีแก้ว คณบดีวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ และผู้บริหารมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีคอย
สนับสนุนและส่งเสริมความก้าวหน้าสําหรับการพฒันาทางด้านการศึกษาในระดบัท่ีสูงขึน้ของ
ข้าพเจ้าตลอดมา 

 
 ขอขอบคณุ อาจารย์ป้า อาจารย์แก้ว อาจารย์จอย อาจารย์เม อาจารย์รพี อาจารย์เต็ม 
อาจารย์หม ูพ่ีนิษ น้องโบว์ น้องนาง น้องเจนนี และท่านอ่ืน ๆ ซึง่ผู้วิจยัอาจเอ่ยนามได้ไม่ครบถ้วน  
ท่ีคอยให้กําลงัใจและให้ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ่งตลอดระยะเวลาของการศกึษา   

 
 ท้ายสดุท่ีลืมมิได้คือ ครอบครัว ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ ผู้ มีพระคณุสงู
ในในการให้ความรัก ความห่วงใยและให้แนวทางในการดําเนินชีวิตท่ีดีตลอดมา ขอขอบคุณ      
คณุวินยั น้องอาร์ต น้องเอ็ม ท่ีคอยเป็นกําลงัใจและแรงผลกัดนัให้ข้าพเจ้ามีกําลงัใจในการทําดษุฎี
นิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

 
 
                มตักิร  บญุคง 
               ผู้วิจยั 
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งานวิจัยเร่ือง การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีต้องการตอบวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ เพ่ือศกึษา
1) การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 2) การส่ือสารภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต  และ  3) การรับ รู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  ในมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ วิจัยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก การวิเคราะห์เชิงเอกสาร การวิเคราะห์
เนือ้หาสาร และการสมัภาษณ์กลุม่ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการวิจยัพบวา่ 

 
มหาวิทยาลยัรังสิต มีการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

1) ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวทิยาลยัแหง่การสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย  2) ภาพลกัษณ์การเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม 3) ภาพลกัษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตคณุภาพและ
ประสบความสําเร็จ และ 4) ภาพลกัษณ์ขการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย  โดยการ
กําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิตมีความสอดคล้องปัจจยัสําคญั 3 ประการ 
คือ 1) คุณลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่นขององค์กร ได้แก่ นโยบาย อตัลกัษณ์องค์กร คุณภาพนักศึกษา 
และความหลากหลายของสาขาวิชา 2) สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสมัพนัธ์ต่อการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะกบับริบทด้านการเมือง  นโยบายด้านการศกึษาและการพฒันาประเทศของ
ภาครัฐ และ 3) ภมูิหลงัของผู้บริหารองค์กร  

 
การสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร พบว่า  มหาวิทยาลยัรังสิต มีการแตง่ตัง้ให้ผู้บริหารระดบัสงู

เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั และให้ขึน้
ตรงกับผู้ บริหารสูงสุดขององค์กร คือ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต  สําหรับวิธีการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กรเก่ียวกบั กลยทุธ์ด้านสาร เน้นการนําเสนอสารบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงท่ีเป็น
จุดแข็งขององค์กร กลยุทธ์ด้านส่ือ เน้นการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ได้แก่ ส่ือบุคคลและสื่อกิจกรรม
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พิเศษทัง้ในรุปแบบของกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงรับ เพ่ือส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  
และ ส่ือมวลชนและส่ือสงัคมออนไลน์ ทัง้ในรูปแบบของการเผยแพร่ข่าวสารและการโฆษณาเพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์องค์กร เพ่ือส่ือสารกบัประชาชนทัว่ไป    

 
การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีภาพลักษณ์ต่อ

มหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนดไว้ ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย และภาพลกัษณ์การเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม และภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตคุณภาพและ
ประสบความสําเร็จ ยกเว้นภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย 
ท่ีมีการรับรู้เฉพาะในกลุม่เป้าหมายภายในองค์กรเท่านัน้ ยงัไมเ่กิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายภายนอก  

 
นอกจากนี ้กลุ่มเป้าหมายยงัมีภาพลกัษณ์อ่ืน ๆ ต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ได้แก่ ภาพลกัษณ์  

การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัวและความอบอุน่ ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
นักศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีผู้ บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ  
ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณาจารย์คณุภาพ  และภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
คา่เทอมหรือคา่ใช้จ่ายท่ีสงู เป็นต้น 
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The study, Corporate Image Communication of Private Higher Education 
Institution :  Case Study of Rangsit University is a qualitative research answering 3 
objectives; 1)  the wish image of Rangsit University establishment, 2)  the image of 
Rangsit University communication, and 3)  the target group’ s perception of Rangsit 
University image, applying in-depth interview, documentary analysis, textual analysis and 
group interview as tools of data collection. The results reveal that     

 
Rangsit University has set the wish image into 4 themes; 1)  the image of 

Dhamacratic Society creation university, 2)  the image of innovative university, 3)  the 
image of successful and quality graduate producing university, and 4)  the image of a 
diverse range of course offering university.  Moreover, the wish image establishment of 
Rangsit University relates to 3 important factors; 1)  distinctive characteristics of the 
university, including policy, corporate identity, quality of the students, and a wide-variety 
of the programs, 2) situation or external environment relating to the business operation, 
especially to political context, educational policy as well as the country development by 
the government sector, and 3) background of the President of the organization.    

 
According to communication of the corporate image, it reveals that Rangsit 

University has appointed the top management to be in charge of units relating to 
corporate image communication of the university by directly reporting to the CEO of the 
organization, The Chancellor of Rangsit University.  In regard to communication of the 
corporate image in message strategy aspect, the main focus is on presenting the basis 
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of facts about the university’s strengths while in media strategy aspect, the main focus is 
on applying various types of media, including personal media and special events, both 
in active and passive forms, for communicating with the target market as well as the 
mass media and the social media in forms of news publishing and advertising for 
promoting the organization, and giving the public news and information.   

 
Regarding to the image perception of Rangsit University, it reveals that the 

targets have perceived the image of Rangsit University which relates to the established 
wish image including  the image of a diverse range of course offering university; the 
image of innovative university; and  the image of successful and quality graduate 
producing university, whereas the image of Dhamacratic Society creation university is 
perceived only among the internal targets of communication, yet to expand to the 
external targets of communication.   

 
Apart of that, there are other image perceptions toward Rangsit University, 

including the image of family and warm impression embracing university; the image of 
celebrities’ university; the image of a high competent CEO university; the image of high 
quality lecturers; and the image of high tuition fee university. 
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1.6 นิยามศพัท์เฉพาะ 
1.7 กรอบการวิจยั 

1 
14 
14 
14 
15 
16 
18 

   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 19 

 2.1 แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2.2 แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
2.3 แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร 
2.4 แนวคดิเชิงระบบกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร 
2.5 แนวคดิเก่ียวกบัทนุ (Capital) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

19 
31 
47 
60 
65 

 67 

บทที่ 3 ระเบียบวธีิการวิจยั 75 

 3.1 การคดัเลือกกรณีศกึษา 
3.2 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 

75 
76 



 ช

 สารบญั (ต่อ)  

   
หน้า 

 3.2.1 ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติ   
3.2.2 การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติ   
3.2.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติ 

3.3 การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมลู 

76 
77 
80 
83 

   
บทที่ 4 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 84 
 4.1 คณุลกัษณะเฉพาะของมหาวทิยาลยัรังสติ  

4.1.1 ประวตัคิวามเป็นมาของมหาวทิยาลยัรังสติ 
4.1.2 คณุลกัษณะของมหาวิทยาลยัรังสติ 

4.2 ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
4.2.1 ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” 
4.2.2 ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม”   
4.2.3 ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตคุณภาพและประสบ

ความสําเร็จ” 
4.2.4 ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย”     

87 
87 

102 
122 
123 
124 
128 

 
129 

   
บทที่ 5 การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยรังสิต 131 
 5.1 การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

5.1.1 การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติช่วง พ.ศ. 2529-2547  
5.1.2 การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติช่วง พ.ศ. 2548-2559 

5.2 การมีสว่นร่วมในการสื่อสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ 
5.2.1 การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
5.2.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

5.3 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
รังสติ 

5.4 แนวทางการสือ่สารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติในอนาคต 

133 
134 
162 
202 
205 
206 
214 

 
216 

   



 ซ

 สารบญั (ต่อ)  

   
หน้า 

บทที่ 6 การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 220 
 6.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุม่เป้าหมายภายใน     

6.1.1 กลุม่บคุลากรมหาวทิยาลยัรังสติ   
6.1.2 กลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติ  

6.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุม่เป้าหมายภายนอก   
6.2.1 กลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
6.2.2 กลุม่ผู้ปกครอง 

222 
222 
230 
238 
239 
248 

 
บทที่ 7 สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 264 
 7.1 สรุปผลการวิจยั 

7.1.1 คณุลกัษณะเฉพาะ (Attribute) ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
7.1.2 ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
7.1.3 การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
7.1.4 การมีสว่นร่วมในสง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
7.1.5 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยัรังสติ    
7.1.6 แนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติในอนาคต 
7.1.7 การรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ 

7.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
7.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

264 
265 
266 
267 
273 
274 

 
275 
275 
277 
304 

   

บรรณานุกรม 305 
  
ภาคผนวก 314 
 ภาคผนวก ก  จดหมายของสมัภาษณ์ และแนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์

เพ่ือศกึษาการดําเนินงานภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ        
จากมมุมองของกลุม่เป้าหมาย 

315 
 



 ฌ 

 

 สารบญั (ต่อ)  

   
หน้า 

 ภาคผนวก ข  จดหมายของสมัภาษณ์ และแนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์
สําหรับ ผู้บริหารระดบัคณะ/วิทยาลยั เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมใน
การสื่อสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ 

ภาคผนวก ค  แบบการสมัภาษณ์ เพ่ือศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
รังสติ จากมมุมองของกลุม่เป้าหมาย 

320 
 
 

323 

 

 
ประวัตผู้ิวิจยั 332 
 



ญ 

สารบญัตาราง 
 

  หน้า 

ตารางที่   

5.1 
 

6.1 
6.2 

แสดงงบประมาณการโฆษณาในช่วง พ.ศ.2548 – 2552 ของมหาวิทยาลัย
เอกชน 
แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 
แสดงภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวทิยาลยัรังสติในมมุมองของกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 

175 
 

258 
259 

 
 
 
 
 

 
 



ฎ 

สารบญัรูป 
 

  หน้า 

รูปที่   

1.1
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
5.1
5.2

5.3
5.4
5.5
5.6

5.7

5.8

กรอบแนวคดิการวิจยั 
แผนภาพลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
แผนภาพกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์องค์กร 
แผนภาพปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กร 
แผนภาพการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
แผนภาพลกัษณะการบริหารจดัการองค์กรในระบบเปิด 
แผนภาพคณุลกัษณะเฉพาะและภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
แผนภาพพฒันาการของมหาวทิยาลยัรังสติ 
ตราสญัลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ 
แผนภาพคณุลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยัรังสติ 
แผนภาพการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร 
แผนภาพภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
แผนภาพพฒันาการของการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
แผนภาพโครงสร้างการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรังสติ
ในอดีต 
ตวัอยา่งส่ือสิง่พิมพ์ในยคุแหง่การฟืน้ฟ ู
ตวัอยา่งการประชาสมัพนัธ์ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณาท่ีเผยแพร่ทางสื่อโทรทศัน์ ชว่งปี พ.ศ. 2546 – 2547 
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ” 
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“ผู้บริหารมีความสามารถ และน่าเช่ือถือ”  
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ทางด้านการศกึษา” 
 

18 
22 
26 
39 
44 
62 
86 
88 

100 
103 
121 
122 
132 
139 

 
142 
146 
146 
153 

 
154 

 
155 

 
 



ฏ 

สารบญัรูป 
 

  หน้า 

รูปที่   

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17
5.18
5.19
5.20
5.21
5.22
5.23
5.24
5.25

ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั  
“คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพทางวิชาการและวิชาชีพ” 
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“ความสามารถ และคณุภาพของบณัฑิต”   
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั  
“การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาท่ีมีช่ือเสียงเรียนอยูใ่นสถาบนั” 
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั  
“ความหลากหลายของสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาวิชาท่ีขาดแคลนบคุลากร” 
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“มีความพร้อมและคณุภาพด้านการเรียนการสอน” 
ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“ให้ความสําคญักบัการบริการสงัคมและชมุชน” 
แผนภาพการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรังสติ  
ในอดีต 
แผนภาพการดําเนิงานและวิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติใน
ปัจจบุนั 
ตวัอยา่งสารรังสติในยคุปัจจบุนั 
ตวัอยา่งโฆษณาทางส่ือสิง่พิมพ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
ตวัอยา่งภาพเว็บไซต์มหาวทิยาลยัรังสติ (www.rsu2.ac.th) 
ตวัอยา่งภาพเฟซบุ๊กมหาวทิยาลยัรังสติ 
ตวัอยา่งภาพยทูปูมหาวทิยาลยัรังสติ 
สถิตกิารใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นอาย ุ15 – 24 ปี 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา  “หมอม้ง” 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “เชียร์ลีดดิง้ เสียงของความฝัน” 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “Why Sharing”   

156 
 

157 
 

158 
 

159 
 

159 
 

160 
 

162 
 

165 
 

167 
168 
170 
171 
171 
180 
182 
182 
183 



ฐ 

สารบญัรูป 
 

  หน้า 

รูปที่   

5.26

5.27

5.28

5.29
5.30
5.31

5.32

5.33
5.34
5.35

5.36

5.37
5.38
5.39

5.40

5.41

ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการ
สร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” (ก) 
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการ
สร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” (ข) 
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการ
สร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” (ค) 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “RSU Veggie”   
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “ท่ีน่ี...ประสบการณ์ คือคําตอบ”    
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” 
(ก) 
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” 
(ข) 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “กงัฟ”ู 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “แตกตา่ง”   
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “คณุภาพและความสามารถ
ของนกัศกึษา” (ก) 
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “คณุภาพและความสามารถ
ของนกัศกึษา” (ข) 
ตวัอยา่งหนงัสือ รังศษิย์ – รังสติ ท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลยัรังสติ 
ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “เก้าอีว้ิเศษ”   
ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชา
หลากหลาย” 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสาํคัญ 
 

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยั เป็นสถาบันการศึกษาท่ีให้บริการด้านการศึกษา
ระดบัปริญญาในหลกัสตูรหรือสาขาวิชาตา่ง ๆ ตามความสนใจหรือความต้องการของผู้ เรียน โดยมี
หน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชน พร้อม ๆ กบัทําหน้าท่ีรวบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์สร้าง และ
เผยแพร่ “ความรู้” ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัยโลกในอดีต สิ่งท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งท่ีอาจ
เกิดขึน้ในอนาคต (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2551) ซึง่แบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ และสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 
การให้บริการด้านการศกึษาของมหาวิทยาลยันัน้ หากพิจารณาในเชิงอดุมคตติามบทบาท

หน้าท่ีของมหาวิทยาลยั จะเห็นได้วา่ มหาวิทยาลยัถือเป็นแหลง่พลงัแห่งขมุปัญญาท่ีทําหน้าท่ีเป็น
พลงัในการขับเคล่ือนสงัคม ด้วยการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถให้ก้าวเข้าสู่ชีวิตการ
ทํางาน และเป็นพลเมืองท่ีได้รับการขดัเกลาทางสงัคมและวฒันธรรมเป็นอย่างดี ความรู้และองค์
ความรู้ท่ีถูกสร้างขึน้และเป็นผลผลิตจากมหาวิทยาลัยนัน้ นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศและนําพาสงัคมไปสูค่วามเป็นอารยประเทศอย่างยัง่ยืน และหากพิจารณาในเชิงธุรกิจหรือ
เชิงเศรษฐศาสตร์แล้ว การดําเนินงานของมหาวิทยาลยั ถือเป็นการดําเนินธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีทํา
หน้าท่ีให้บริการทางด้านการศกึษาเพ่ือการสร้างองค์ความรู้ให้กบัผู้ เรียนผ่านหลกัสตูรการเรียนการ
สอนท่ีทางสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ เปิดให้บริการ โดยมีการจดัเก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาและค่า
เล่าเรียนต่าง ๆ จากผู้ เรียน คล้ายกับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ    
ตา่ง ๆ จากผู้ ใช้บริการหรือลกูค้านัน่เอง ซึง่ ดรุณศกัดิ์ ตติยะลาภะ (2554) กล่าวว่า การศกึษาเป็น
รูปแบบหนึ่งของการบริโภค ดงันัน้มนษุย์ย่อมหาความสขุจากการศกึษาได้ ดจุดัง่การท่ีมนษุย์เสพ
สขุจากการบริโภคสนิค้า และบริการอ่ืน ๆ   
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ดังนัน้  การให้บริการด้านการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีต้องบริหารจดัการมหาวิทยาลยัด้วยเงินทุน
ของตนเองหรือเงินทนุจากการได้รับบริจาค และเงินทนุสะสมท่ีได้มาจากผลการดําเนินงาน อนัเป็น
รายได้ท่ีมหาวิทยาลยัได้มาจากการเรียกเก็บคา่เลา่เรียน คา่บํารุงการศกึษา คา่ธรรมเนียม คา่ปรับ 
และค่าบริการต่าง ๆ จากผู้ เรียนหรือนกัศึกษา ตามท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนกําหนดขึน้เป็นหลกันัน้    
จดัเป็นลกัษณะการดําเนินกิจการขององค์กรธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีเรียกว่า “องค์กรธุรกิจการศกึษา”   
ซึง่จดัอยู่ในกลุม่ประเภทธุรกิจบริการ ท่ีมีความแตกตา่งจากการดําเนินธุรกิจประเภทขายสินค้าหรือ
ผลติภณัฑ์ ทัง้นีเ้พราะการให้บริการขององค์กรธุรกิจการศกึษามีลกัษณะเป็น  

1) สนิค้าท่ีไม่สามารถจบัต้องหรือสมัผสัได้ ทําให้ผู้บริโภคประเมินคณุภาพได้ยาก 
ดงันัน้ในการเลือกใช้บริการผู้บริโภคจะต้องนําองค์ประกอบท่ีจับต้องได้ เช่น สถานท่ี บุคลากร  
อปุกรณ์การเรียนการสอน ความสําเร็จของศิษย์เก่า ฯลฯ มาใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการเลือกใช้
บริการหรือเข้าศกึษา หรืออาศยัเจตคติและประสบการณ์ท่ีรับรู้มาเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษานัน้มา
ประมวลเป็นความรู้เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือเข้าศึกษาในสถาบัน โดย
ผู้บริโภคจะต้องมีความไว้วางใจ เช่ือมัน่ หรือศรัทธาในตวัของสถาบนัและคณุภาพของการบริการ
ศึกษาของสถาบนันัน้ ๆ เน่ืองจากผู้บริโภคไม่สามารถรับรู้ได้ก่อนว่า จะได้รับการปฏิบตัิ เอาใจใส่
หรือได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพตามท่ีตนต้องการหรือคาดหวงัไว้หรือไม ่ 

2) การศึกษาไม่สามารถกําหนดมาตรฐานองค์ความรู้ หรือความสําเร็จทาง
การศึกษาท่ีผู้ รับบริการจะได้รับอย่างเท่าเทียมกนั ถึงแม้ว่าการเปิดให้บริการการเรียนการสอนใน
หลักสูตรการศึกษาต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาจะเป็นไปตามมาตรฐานท่ีทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนด  แตก่ารท่ีผู้บริโภคหรือผู้ ท่ีเข้าศกึษาจะได้รับองค์ความรู้จากการศกึษา หรือการนําความรู้ท่ี
ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพของตนเองนัน้อาจเกิดขึน้ได้อยา่งไมเ่ท่าเทียมกนั  

3) บริการด้านการศึกษาต้องอาศยัความร่วมมือกันระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับ  
บริการ  ทัง้นีเ้พราะการให้บริการทางด้านการศึกษาจะต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีหลากหลาย
โดยเฉพาะองค์ประกอบในด้านความพร้อมของผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับ
ความรู้และประโยชน์สงูสดุจากการศกึษา ดงันัน้การให้บริการด้านการศกึษาจะต้องขึน้อยูก่บัความ
รับผิดชอบ ความร่วมมือ ความเอาใจใส่และความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้บริการและตวัผู้ รับบริการ 
(ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา) ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพและความสําเร็จของ
ผู้ รับบริการด้วย      
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 นอกจากการดําเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจด้านการศกึษา  จะมีลกัษณะแตกตา่งจากธุรกิจ
ด้านสินค้าหรือผลิตภณัฑ์แล้ว  การดําเนินธุรกิจด้านการศึกษา ยงัมีคณุลกัษณะแตกต่างไปจาก
ธุรกิจการบริการอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกนั  ได้แก่ 

1) ด้านวตัถปุระสงค์การจดัตัง้ การดําเนินธุรกิจการศกึษาไมไ่ด้มีจดุประสงค์เพียง
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคเช่นธุรกิจบริการทัว่ไปเพียงอย่างเดียว หากแตก่ารจดัตัง้หรือ
การดําเนินธุรกิจด้านการศกึษายงัมีวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัคือ การขยายโอกาสทางการศกึษาให้กบั
เยาวชนของประเทศได้อย่างทัว่ถึงบนมาตรฐานเดียวกนั อนัเป็นการพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของผู้ เรียนให้สามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปเป็นกําลงัในการพฒันาประเทศชาตติอ่ไป   

2) ด้านผู้ ใช้บริการ (นกัศกึษา) ผู้ใช้บริการด้านการศกึษามีสถานะเป็นทัง้ผู้บริโภค 
และผลผลิตของสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ สถาบนัการศกึษานอกจากการให้บริการในการเสริมสร้าง
ความรู้ให้กบัผู้ เรียนเพ่ือให้เกิดความรู้ ความสามารถตามศกัยภาพของผู้ เรียนแล้ว นกัศกึษาท่ีสําเร็จ
การศกึษาออกไปยงัถือเป็นผลผลติของสถาบนั  ในการท่ีจะออกไปประกอบอาชีพและสร้างช่ือเสียง
ให้กบัสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ ตอ่ไป 

3) ด้านการบริโภคหรือการซือ้ซํา้ ทางด้านการศกึษาเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งจํากดั  
การศึกษาถือเป็นบริการท่ีผู้บริโภคจะต้องใช้การพิจารณาไตร่ตรองก่อนการเลือกเข้าศึกษาต่อใน
หลกัสตูรการศกึษาของสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ในระดบัสงู เพราะการเลือกบริการทางด้านศกึษามี
ความสําคญัต่อการประกอบอาชีพและความมั่นคงในการดําเนินชีวิตของผู้ ใช้บริการในอนาคต  
นอกจากนีก้ารศึกษามีลกัษณะการแบ่งท่ีเป็นระดบัชัน้ ซึ่งผู้บริโภคไม่นิยมการบริโภคซํา้ในระดบั
เดิมเหมือนกับการใช้บริการด้านอ่ืน ๆ เช่น  การศึกษาในระดบัปริญญาตรี เม่ือผู้ เข้าศึกษาสําเร็จ
การศึกษาหลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่งในระดบัปริญญาตรีแล้วนัน้ จะไม่นิยมเข้าศึกษาในระดบัเดิม  
ดงันัน้การท่ีจะซือ้ซํา้บริการทางด้านการศกึษา จงึอาจมีโอกาสเป็นเพียงเลือกศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ 
เช่น ในระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกเท่านัน้ ซึ่งทําให้มีโอกาสในการซือ้ซํา้ท่ีค่อนข้าง
จํากดันัน่เอง      

 
จากการท่ีสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชน มีลกัษณะการดําเนินงานท่ี

เข้าข่ายการเป็นองค์กรธุรกิจท่ีให้บริการด้านการศึกษาตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ดงันัน้ในการดําเนิน
ธุรกิจของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนย่อมหลีกไม่พ้นท่ีจะต้องมีการแข่งขนัเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการขายสินค้าหรือบริการและแสวงหารายได้เพ่ือความอยู่รอดให้กับสถาบันการศึกษาหรือ
องค์กรธุรกิจการศกึษาของตนเอง          
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การแข่งขนัสําหรับการดําเนินธุรกิจของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชน 
แตเ่ดิมหรือในอดีตนัน้มีไมส่งูมากนกั เน่ืองจากสดัสว่นความต้องการในการบริโภคหรือปริมาณของ
ผู้ ท่ีต้องการเข้าศึกษาต่อในระดบัอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาลยันัน้มีอยู่เป็นจํานวนมาก   ในขณะท่ี
มหาวิทยาลัยรัฐในขณะนัน้ก็เปิดรับนักศึกษาได้จํานวนจํากัด จึงทําให้มีจํานวนผู้ เรียนมากพอ
สําหรับการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชนต่าง ๆ ดงันัน้  มหาวิทยาลยัเอกชน จึงสามารถ
เปิดรับนกัศึกษาท่ีต้องการเข้าศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัได้เต็มจํานวนตามท่ีต้องการ ดงันัน้ 
การแข่งขันในการดําเนินธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาในอดีตจึงเกิดขึน้เฉพาะในกลุ่มของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันเอง เพ่ือการสร้างช่ือเสียงให้
มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักและดึงดูดผู้ เรียนให้เข้ามาศึกษาในสถาบันของตนเอง แต่ด้วยความ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีสามารถสง่ผลตอ่การดําเนินธุรกิจด้านการศกึษา อาทิ 

1) นโยบายของรัฐบาลท่ีผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัรัฐออกนอกระบบราชการมาเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัรัฐบาล เพ่ือให้มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการศกึษาท่ีดีตามหลกัธรรมาภิ
บาล มีความคล่องตัวในการดําเนินงานควบคู่กับความรับผิดชอบท่ีจะดําเนินภารกิจอย่างมี
คณุภาพ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการในการพฒันาประเทศ มีความเช่ือมโยงกับ
นโยบายของรัฐบาลโดยรัฐสามารถกํากับดูแลและตรวจสอบได้ (ภราดร เทพสุภา, 2558) ซึ่ง
ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยท่ีมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 22 มหาวิทยาลัย อาทิ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นต้น ส่งผล
ทําให้มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐแต่ละแห่งมีการเปิดรับนกัศกึษาเพิ่มขึน้ เพ่ือหารายได้เข้ามาใช้
จ่ายในบริหารจัดการมหาวิทยาลยัของตนเองมากขึน้ จึงทําให้มหาวิทยาลยัเหล่านี ้ใช้วิธีการรับ
นกัศึกษาใหม่ท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการสอบตรง การย่ืนผลคะแนนแอดมิชชัน่กลาง  
การให้โควตา ตลอดจนการเปิดหลกัสูตรใหม่ ๆ ในภาคปกติ ภาคพิเศษ โครงการพิเศษ และการ
เปิดภาคภาษาองักฤษเพิ่มขึน้ทัง้ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท อาทิมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เปิดหลกัสตูรปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (รับตรง
พิเศษ) ซึ่งเป็นหลกัสตูรเดียวกับภาคปกติ และคณะสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา สาขาวิชาการ
วิจัยทางสงัคม (โครงการพิเศษ) เน้นการทําวิจัยและลงพืน้ท่ี ซึ่งเป็นสาขาท่ีไม่มีเปิดสอนในภาค
ปกต ิมหาวิทยาลยับรูพาเปิดคณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ หลกัสตูรนิตศิาสตร์บณัฑิต (ภาคพิเศษ) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เปิดคณะอตุสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลยัศิลปากร เปิดรับนกัศกึษา
คณะวิทยาศาสตร์ในระดบัปริญญาตรี เพิ่มขึน้พิเศษ เป็นต้น (ASTV ผู้จดัการออนไลน์, 2555)  
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2) การยกสถานะสถาบันราชภัฏ และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ขึน้เป็น
มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ . 2547 และพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548  ซึ่งมีผลให้สถาบนัการศึกษาทัง้สอง สามารถเปิด
หลักสูตรต่าง ๆ ได้มากขึน้ พอ ๆ กับมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน เพ่ือมารองรับนักเรียน
นักศึกษาได้จํานวนมากขึน้ด้วย  รวมถึงนโยบายของรัฐท่ีต้องการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของประชาชนให้สูงขึน้ จึงอนุญาตให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ตา่ง ๆ เปิดรับนกัศกึษาได้ไมจํ่ากดัจํานวน (ผู้จดัการรายสปัดาห์, 2547)   

3) การเปิดเสรีทางการศึกษา ตามข้อตกลงว่าด้วยการค้าเสรีและการบริการของ
องค์การการค้าโลก (WTO) และข้อตกลงแบบทวิภาคีเพ่ือการจดัตัง้เขตการค้าเสรี (FTA) ท่ีได้บรรจุ
ให้บริการการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าและบริการท่ีมีการเปิดเสรี รวมทัง้ข้อตกลงการค้าเสรี
แห่งภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement : AFTA) ท่ีรัฐบาลไทยพยายามผลักดัน
เพ่ือให้มีการเปิดเสรีทางการศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาของไทย ภายใต้ข้อตกลง
ดังกล่าว  ประเทศสมาชิกสามารถจัดตัง้สถาบันการศึกษาหรือหน่วยบริการด้านการศึกษาใน
ประเทศสมาชิกอ่ืนได้ และสามารถเปิดให้มีการบริการการศึกษาเสรีข้ามประเทศผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  หรือให้บริการการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้  อาทิ   
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์(ประเทศไทย ) และมหาวิทยาลัยนานาชาติสแตมฟอร์ด  ท่ี เป็น
สถาบันอุดมศึกษาต่างชาติท่ีเข้ามาเปิดกิจการในประเทศไทย (ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ, 2554; 
ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ และปิยพงษ์ สุเมตติกุล, 2556; ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ และคณะ, 2558; 
อทุยั ดลุยเกษม, 2556) 

4) จํานวนผู้ เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษามีแนวโน้มลดลง ทัง้นีเ้พราะปัจจุบัน
อัตราการเกิดของประชากรไทยมีอัตราลดลง ซึ่งวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ประมาณการว่า ในปี พ.ศ. 2563 ประชากรเด็กจะลดลงจากร้อยละ 24.65 เป็น 
17.95 ของประชากรทัง้หมด  ในปี พ.ศ. 2568 เด็กในวยัเรียนช่วงมธัยมปลายท่ีมีอายรุะหว่าง 15-
17 ปี จะลดลงจาก 3.2 ล้านคน เป็น 2.75 ล้านคน  ในขณะท่ีเดก็ในวยัเข้าสูอ่ดุมศกึษาอายรุะหวา่ง 
18- 21ปี จะลดลงจาก 4.30 ล้านคน เป็น 3.77 ล้านคน ตามลําดับ (สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2551) จากตวัเลขเหล่านีจ้ะเห็นสญัญาณสําคญัท่ีอาจส่งผลต่อสภาวการณ์การเข้า
ศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัศกึษาไทยในอนาคตว่าจะมีอตัราลดลงจนอาจเกิด “สภาวะ
ตลาด อ่ิมตัว ” ได้  แน่ นอนว่าสภาวการณ์ นี ย้่ อม ไม่ สอดค ล้องกับความ ต้องการของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนท่ีมีความสามารถรับนกัศกึษาได้เพิ่มขึน้ 
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จากปัจจยัดงักลา่วข้างต้น  สง่ผลให้การดําเนินธุรกิจด้านการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน มีภาวะการแข่งขันกันเพิ่มสูงขึน้  เพราะนอกจากจะต้องแข่งขันกันภายในกลุ่มของ
มหาวิทยาลยัเอกชนด้วยกนัเองแล้ว  ยงัต้องแข่งขนักบักลุม่สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ มหาวิทยาลยั
ในกํากบัของรัฐ และสถาบนัการศกึษาจากตา่งประเทศท่ีเข้ามาตัง้สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย
เพิ่มขึน้อีกด้วย   

 
ดงันัน้ จากสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเพิ่มสงูขึน้ สง่ผลให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนต้อง

มีการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการองค์กรในหลาย ๆ ด้านเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  โดยเฉพาะในด้านของการสื่อสารองค์กรท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จําเป็นต้องหากลยทุธ์การส่ือสารท่ีเหมาะสมมาใช้สําหรับส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้ได้มากท่ีสุด เน่ืองจากการ
ให้บริการทางด้านการศึกษานัน้ เป็นการดําเนินธุรกิจท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์หรือบุคลากรของประเทศให้มีคณุภาพท่ีจะออกไปขบัเคล่ือนสงัคมและพฒันาประเทศให้
มัน่คงต่อไปในอนาคต ประกอบกบัอดุมคติหรือความเช่ือท่ีว่าการศึกษาหรือความรู้เป็นสิ่งสงู เป็น
สิ่งท่ีต้องเคารพบูชา และวิทยาทานท่ีครูอาจารย์เมตตามอบให้แก่ลกูศิษย์ ซึง่ตามความเช่ือนี ้การ
ให้บริการด้านการศึกษาจึงไม่ควรเป็นสินค้าท่ีมุ่งแสวงหาผลกําไร ท่ีจะใช้วิธีการส่ือสารเพ่ือเสนอ
ขายสินค้าแบบตรงไปตรงมา หรือการลด แลก แจก แถม เหมือนกบัสินค้าอปุโภคบริโภคท่ีสามารถ
ซือ้ขายกันแบบทั่วไปได้ แต่ทว่าควรเป็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้  
จดจํา สามารถแยกแยะความแตกตา่งระหว่างมหาวิทยาลยัของตนเองออกจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  
และเกิดความเช่ือมัน่ในคณุภาพของมหาวิทยาลยันัน้ ๆ อนัจะนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชน  โดยเฉพาะในภาวะท่ีธุรกิจเร่ิมมี
การแข่งขันสูงขึน้ในปัจจุบัน และมีแนวโน้มท่ีจะเข้มข้นมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยกลยุทธ์ “การ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร”  เป็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเหมาะสมรูปแบบหนึ่งซึ่งสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนให้ความสําคัญในการนํามาใช้ส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้  ความ
น่าเช่ือถือ  ความพึงพอใจ และสร้างความแตกต่างขององค์กรให้เกิดขึน้กับผู้ บ ริโภคและ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความอยู่รอด และความมั่นคงในการ
ดําเนินธุรกิจให้กบัองค์กรของตนเอง 
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ภาพลกัษณ์ (Image) ถือเป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคดิ และความประทบัใจท่ีบคุคล 
มีต่ออีกบุคคลหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งสามารถส่งผลต่อ
ทศันคติและการกระทําใด ๆ ท่ีบคุคล ๆ หนึง่จะมีตอ่อีกบคุคลหนึง่หรือสิง่ใดสิ่งหนึง่ ๆ โดย Kotler & 
Armstrong (1996) กล่าวว่า คนเราสามารถเกิดภาพลกัษณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีแวดล้อมเรา จากการ
สร้างภาพ (Form) ขึน้ในความคิดของเราด้วยสัมผัสทัง้ 5 ได้แก่ การเห็น (Seeing) การได้ยิน 
(Hearing) การลิม้รส (Tasting) การดมกลิ่น (Smelling) และการสัมผัส (Touching) โดยแต่ละ
บุคคลจะสร้างภาพในความคิดของตนเองขึน้มาจากการใช้สมัผสัอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ 
อย่างในเวลาเดียวกนั  จึงทําให้ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของแต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั หรือแม้แต่การได้
สมัผสัในสิ่งรับรู้เดียวกนั แตล่ะบคุคลก็สามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้ในใจของตนเองแตกตา่ง
ไปจากบคุคลอ่ืนได้เช่นกนั  

 
  ในด้านธุรกิจ ภาพลกัษณ์ เกิดขึน้จากการท่ีผู้บริโภคมีประสบการณ์ หรือการรับรู้เก่ียวกบั

องค์กร โดยผ่านกระบวนการท่ีผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้ากับองค์กรจนเกิดเป็นภาพ
ขององค์กรขึน้ในใจของผู้บริโภค เรียกว่า “ภาพลกัษณ์องค์กร”   ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรจะช่วย
ทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึท่ีดีต่อองค์กรนัน้ๆ  และก่อให้เกิดเป็นคณุคา่ในตราสินค้าองค์กรนัน้ ๆ 
ตามมา จนกลายเป็นเกราะป้องกันท่ีดีจากการโจมตีของคู่แข่งขนั ซึ่ง สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม 
(2548) กล่าวถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์ว่า ในเชิงจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์มี
ความสําคญัต่อองค์กร สินค้าและบริการ  เพราะจะส่งผลต่อการกําหนดแนวโน้มพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีอยู่รอบตัว ถ้าบุคคลมีภาพลักษณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นบวก ก็มักมี
แนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกต่อสิ่งนัน้ ๆ ด้วย  ในทางตรงข้ามหากบุคคลมีภาพลกัษณ์
เป็นลบต่อสิ่งนัน้ ๆ แนวโน้มการแสดงพฤติกรรมก็จะเป็นเชิงลบต่อสิ่งนัน้ ๆ เช่นกนั ดงันัน้ องค์กร  
สนิค้าและบริการ ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีย่อมสง่ผลดีตอ่ธุรกิจขององค์กรนัน้ ๆ โดยตรง  เพราะจะทําให้
ผู้บริโภคหรือลกูค้าให้การยอมรับสนบัสนนุทกุสิง่ท่ีองค์กรทํา ทัง้ยงัช่วยทําหน้าท่ีเป็นเหมือนตวัแทน
องค์กร คอยแก้ไขความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึน้กับบุคคลอ่ืน  ๆ  แทนองค์กร ในเชิงธุรกิจ 
(Commercial)  ภาพลกัษณ์มีส่วนช่วยเสริมสร้างคณุค่าเพิ่มให้กบัสินค้าและองค์กรได้ดี ซึ่งถือว่า
เป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยา (Psychological Benefit) สําหรับสินค้า ท่ีทําให้สินค้ามีคุณค่าเพิ่มขึน้
มากไปกวา่คณุสมบตัทิางกายภาพ     
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สําหรับ การดําเนินธุรกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ซึ่งมีลกัษณะเป็นธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวพันสงู (High Involvement) เน่ืองจากการลงทุนสําหรับการเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยั
เอกชนเป็นสิ่งท่ีผู้ บริโภคหรือผู้ เรียนจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซือ้บริการท่ีค่อนข้างสูง และ
การศกึษานบัเป็นสนิค้าหรือบริการท่ีมีความเก่ียวพนักบัอารมณ์ ความรู้สกึและคา่นิยมของกลุม่คน
ในสงัคมท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการเพ่ือท่ีจะนําความรู้ไปใช้เพิ่มมลูคา่ให้กบัตนเอง
สําหรับการสร้างอาชีพและรายได้ในอนาคตอีกด้วย การตัดสินใจในการเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชนจึงเป็นกระบวนการซบัซ้อนท่ีผู้บริโภจะต้องให้ความสําคญัต่อการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารและเหตุผลต่าง ๆ มาประกอบการตัดสินใจค่อนข้างสูง ดังนัน้หากองค์กรธุรกิจ
การศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดี ก็จะทําให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่าง
หรือความโดดเดน่ของมหาวิทยาลยัเอกชนตา่ง ๆ ได้อยา่งชดัเจนและสามารถเช่ือมโยงภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัเอกชนนัน้ ๆ เข้ามาเป็นข้อมลูในกระบวนการตดัสินใจในการเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชนนัน้ ๆ ได้ไมย่ากนกั      

 
กลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนํามาใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์

มหาวิทยาลยัของตนไปสู่การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนันัน้มีด้วยกนัอย่างหลากหลาย ทัง้
การสื่อสารภาพลกัษณ์เชิงหน้าท่ีและคณุประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับจากสถาบนั อาทิ ภาพลกัษณ์
ด้านคณุภาพของบณัฑิตและนกัศึกษา ความมีช่ือเสียงของคณาจารย์  ความเก่าแก่และช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยั ความหลากหลายของคณะ สาขาวิชาและหลกัสูตรการเรียนการสอน เป็นต้น 
และการส่ือสารภาพลกัษณ์เชิงการกระตุ้นอารมณ์และความรู้สกึของผู้บริโภค อาทิ ภาพลกัษณ์การ
เป็นมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์  ภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเป็นผู้ นําทางเทคโนโลยี 
ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้ จดจําและ
มีความรู้สกึท่ีดีตอ่มหาวิทยาลยัให้เกิดขึน้ในใจของกลุม่เป้าหมาย  

 
สําหรับรูปแบบและวิธีการการส่ือสารท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนํามาใช้นัน้ก็จะมีวิธีการท่ี

หลากหลายเช่นกนั  ทัง้วิธีการสื่อสารผา่นส่ือออฟไลน์และส่ือออนไลน์  (มตักิร  ใจสขุดี, 2548) อาทิ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุ  โทรทัศน์  ภาพยนตร์ ส่ือบุคคล  และสื่อสิ่งพิมพ์  เช่น 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร แผน่พบั รวมทัง้การจดัโรดโชว์ การจดันิทรรศการแสดงผลงานของนกัศกึษา 
การส่งข้อความและข้อมลูผ่านSMS และอีเมล การจดัแนะแนวการศึกษาและอบรมพิเศษ การให้
ทนุการศึกษา การจดัอบรมความรู้ต่าง ๆ การจดัทดลองเรียนให้กบันกัเรียน การจดั Open house 
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ทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน การจัดการประชุมปฎิบัติการ (Workshop) ของคณะและ
สาขาวิชา การสร้างความสมัพนัธ์กับครูแนะแนว การให้บริการข้อมูลข่าวสารและสร้างเครือข่าย
มหาวิทยาลยัผ่านสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูป เป็นต้น  ซึ่งสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชนแตล่ะแห่งก็จะมีการเลือกใช้วิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั
ไป  

 
จากความสําคญัของกลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามท่ี

กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัเป็นบุคคลหนึ่งท่ีมีความสนใจต่อการศึกษาวิจยัทางด้านการสื่อสารองค์กร
โดยเฉพาะกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเก่ียวกบัประเดน็ตา่ง ๆ  ดงันี ้

1) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image)ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ซึง่เป็น
ภาพลักษณ์ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปรารถนาและต้องการท่ีจะให้เกิดขึน้ภายในใจของ
กลุม่เป้าหมาย  

2) การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการ
สร้างเนือ้หา และกลยทุธ์การใช้ส่ือสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์   

3) การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ในมมุมองของกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายวา่มีลกัษณะอยา่งไรสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์หรือไม ่

 
จากการสังเกตเก่ียวกับแนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ท่ีปรากฏผา่นทางสื่อมวลชนตา่ง ๆ  ผู้วิจยัพบวา่  มหาวิทยาลยัรังสติเป็นสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนแห่งหนึ่งท่ีให้ความสําคญักับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรอย่างชดัเจน 
และมีแนวทางการดําเนินงานและวิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรท่ีน่าสนใจ ซึง่
องค์กรธุรกิจการศึกษาหรือสถาบนัอดุมศึกษาอ่ืน ๆ อาจจะสามารถนําไปเป็นแนวทางการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ให้กบัสถาบนัการศกึษาของตนเองได้   

 
  มหาวิทยาลยัรังสิตก่อตัง้ขึน้ด้วยจุดมุ่งหมายสําคญัคือ การผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ี

สอดคล้องกับความต้องการในการพฒันาประเทศ โดยมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การออกแบบ และการจดัการเป็นสําคญั รวมถึงสาขาวิชาชีพอิสระท่ีสามารถสร้างงาน
ได้ด้วยตนเอง มหาวิทยาลัยรังสิตเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกตัง้แต่ปีการศึกษา 2529 ในนามของ
วิทยาลัยรังสิต และได้รับการเปล่ียนประเภทเป็นมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2533    
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ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมานับแต่ก่อตัง้จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) รวมเป็นระยะเวลา 30 ปี   
มหาวิทยาลัยรังสิตให้ความสําคัญกับการดําเนินงานตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ด้วยการเปิด
หลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือรองรับกับความต้องการของประเทศ โดย
มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกของประเทศท่ีมีการเปิดหลกัสตูรการเรียนการ
สอนทางด้านการแพทย์ โดยเฉพาะคณะแพทย์ศาสตร์ และเพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการ
ด้านการศึกษาให้หลากหลายมากขึน้ มหาวิทยาลยัรังสิตจึงขออนุมตัิเปิดหลกัสูตรการเรียนการ
สอนในสาขาตา่ง ๆ อย่างต่อเน่ือง ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัรังสิตเปิดหลกัสตูรในระดบัปริญญาตรี 94 
หลกัสตูร ระดบัปริญญาโท 34 หลกัสตูร ประกาศนียบตัรบณัฑิต 1 หลกัสตูร และระดบัปริญญา
เอก 9 หลกัสตูร รวม 138 หลกัสตูร ใน 5 กลุม่คณะวิชา (มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป) ประกอบด้วย 

1) กลุ่มคณะวิชาแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ : วิทยาลยัแพทยศาสตร์ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
กายภาพบําบดั คณะวิทยาศาสตร์ คณะทศันมาตรศาสตร์ และคณะการแพทย์แผนตะวนัออก 

2) กลุ่มคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี : วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยันวตักรรมการเกษตรและเทคโนโลยี และสถาบนัการบนิ 

3) กลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 
วิทยาลยันานาชาต ิสถาบนัการทตูและการตา่งประเทศ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์  คณะ
นิตศิาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยั 

4) กลุ่มคณะวิชาศิลปะและการออกแบบ : วิทยาลยัดนตรี คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ คณะศลิปะและการออกแบบ และคณะดจิิทลัอาร์ต 

5) กลุ่มคณะวิชาเศรษฐกิจและธุรกิจ : วิทยาลยับริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์ คณะ
บริหารธุรกิจคณะบญัชี วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ และคณะเศรษฐศาสตร์ 

 
นอกจากนี ้ มหาวิทยาลยัรังสิต ยงัเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ท่ีได้รับการประเมินจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ให้เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน
ระดบัดีมาก ในกลุม่สถาบนัท่ีเน้นการผลติบณัฑิต   

 
สําหรับแนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้  ในระยะแรก 

มหาวิทยาลัยรังสิต ส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยไปสู่การจดจําและการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ด้วยสโลแกนท่ีว่า “อนาคตเสกไม่ได้ แต่
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เปล่ียนได้ด้วยตนเอง” และใช้กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) สนบัสนนุเพ่ือให้
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  เช่น การจดัโรดโชว์ การจดันิทรรศการนําเสนอผลงาน
นักศึกษาตามห้างสรรพสินค้า การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียนมัธยม การส่ง
ข้อความผ่าน SMS การส่งข้อมลูต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัผ่านอีเมล นอกจากนีม้หาวิทยาลยัรังสิต
ยังนํากลยุทธ์การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยเน้นความสําเร็จของบัณฑิตและ
นักศึกษา ความเก่าแก่และช่ือเสียงของสถาบัน การให้บริการชุมชนและการอบรมพิเศษต่าง ๆ 
งานวิจยัและโพล ประเด็นสงัคม ความหลากหลายของคณะและสาขาวิชา การเรียนการสอน และ
ทําการส่ือสารผ่านส่ืออ่ืน ๆ อีก เช่น การส่ือสารผ่าน Website การทําการตลาดแบบความสมัพนัธ์
กบัลกูค้า การทํา Repositioning  Brand  ร่วมจดักิจกรรมกบัหน่วยงานตา่ง ๆ การใช้นกัศกึษาหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์ การบริการชุมชนและสังคม การจัด Open House  
การเชิญอาจารย์แนะแนวมาเย่ียมชมสถานศึกษา การจัด Workshop ของคณะและสาขาวิชา 
รวมทัง้การให้ทุนการศึกษา เป็นต้น (ทศัไนย สวุรรณะชฎ, 2546; อภนัพร กงประเวชนนท์, 2539; 
อสัรา ลิม่เงิน, 2544) 

 
 ช่วงเวลาต่อมา มหาวิทยาลยัรังสิตเร่ิมนําแนวทางการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณามาใช้
ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต โดยนําเสนอเนือ้หาท่ีเน้นให้เห็นถึงความสําเร็จ
ของนักศึกษาหรือศิษย์เก่า (Success Stories) ภายใต้สโลแกนท่ีว่า “เรียนรู้ เรียนลึก  จาก
ประสบการณ์จริง” และเนือ้หาเก่ียวกบัจิตสาธารณะภายใต้สโลแกน “มหาวิทยาลยัรังสิต ร่วมสร้าง
สงัคมแห่งการให้และการแบง่ปัน” เพ่ือส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัท่ีมีความรับผิดชอบทาง
สงัคม ไปสู่การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย และมีการนํากลยทุธ์การสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องกับรูปแบบและวิถีการดําเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมายใน
ปัจจุบนัมากขึน้ โดยมหาวิทยาลยัรังสิตจะเน้นให้ความสําคญักบัการส่ือสารผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 
โดยมีการจัดตัง้กลุ่มอาร์เอสยูสมาร์ททีม ภายใต้แคมเปญ “เวอร์ชวล ยูนิเวอร์ซิตี”้ โดยการให้
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีจากคณะตา่ง ๆ ทําหน้าท่ีทตูขา่วสารให้ข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียน
การสอน และชีวิตในรัว้มหาวิทยาลยัแก่รุ่นน้อง ด้วยการแชตสดทกุวนัผา่นทางเว็บไซต์เดก็ดี (www. 
dek-d.com) (ผู้จดัการ 360 รายสปัดาห์, 2551; Positioning, 2009, 2012)  
 

จากแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีหลากหลาย ตามท่ีกล่าวมา
ข้างต้น  ผู้ วิจัยมีความประสงค์ ท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของ
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต” ทัง้นี  ้เน่ืองมาจากเหตุผลสําคัญ 3 
ประการคือ 1) การให้บริการด้านการศึกษาขององค์กร เม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอ่ืน ๆ มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีให้บริการด้านการศึกษาท่ี
ครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชาทัง้ด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ ศิลปะและการออกแบบ มุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการศึกษาทางด้านแพทยศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพ ตลอดจนมีหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีเปิดให้บริการมากถึง138 หลกัสตูร 2) 
ด้านช่ือเสียงขององค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีช่ือเสียงเป็นอนัดบั   
ต้น ๆ ของประเทศ เช่น การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย ตามเกณฑ์การ
จดัอนัดบั Webometrics Ranking ขององค์กรการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก “Ranking Web of 
World Universities” ประเทศสเปน  มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีติดอยู่ใน 5 
ลําดบัแรกเสมอ นอกจากนีม้หาวิทยาลยัรังสิตยงัเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีได้รับการเมินคณุภาพ
ในระดบัดีมาก ตามเกณฑ์ประเมินของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 
(สมศ.) และ 3) ความสําเร็จด้านการส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนท่ีมีแนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีโดดเด่น เน่ืองจากมีแคมเปญโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับรางวัลจากหลายเวที เช่น โครงการ RSU Smart Team 
ได้รับรางวัลความคิดสร้างสรรค์ประเภทสื่ออินเตอร์เน็ต ในเวที Adman ประเทศไทย และจาก 
Digital Media Asia ประเทศสิงคโปร์ และแคมเปญโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ “ท่ีน่ีสอน
ประสบการณ์” ได้รับรางวลั Best Branded Content จากเวที Thailand Zocial Awards  เป็นต้น 
(Marketing Oops!, 2016)  

 
สําหรับการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยตัง้ข้อสังเกตเบือ้งต้นว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมีการกําหนด

ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์และมีวิธีการดําเนินงานส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างไร   
และการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไปสู่กลุ่มผู้บริโภคด้วยเนือ้หาและวิธีการหลากหลาย
สง่ผลให้ผู้ รับสารหรือกลุม่ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และมีภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
จะสอดคล้องกับภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ตามท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการให้เกิดขึน้ในการรับรู้
ของผู้บริโภคหรือไม ่และจากการสมัภาษณ์ ผศ.สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสาร
องค์กร มหาวิทยาลยัรังสติ กลา่ววา่  
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“การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตแบ่งเป็นสองกลุ่มใหญ่ 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) 
ในช่วงเร่ิมแรก (ปี พ.ศ. 2546 – 2550) เน้นการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัประโยชน์
เชิงหน้าท่ี (Functional Benefits) โดยการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณภาพของการเรียน
การสอน เคร่ืองมืออุปกรณ์ งานวิจยั และความสําเร็จของศิษย์เก่า ซึ่งมีลกัษณะของการ
ส่ือสารท่ีคล้ายกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน  ๆ ดังนัน้ เพ่ือให้เกิดความแตกต่างจาก
มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในด้านภาพลกัษณ์ 2) มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักบัการนํากล
ยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีเน้นในเชิงการสร้างอารมณ์ความรู้สกึ (Emotional Benefits) 
โดยในช่วงปี  พ .ศ. 2551 – 2556 เน้นนําเสนอเนือ้หาในแนวทางของ CSR การเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  และในตัง้แต่ปี  พ .ศ . 2556 เป็นต้นมา
มหาวิทยาลยัรังสิต มีการเสริมเนือ้หาเก่ียวกบัแนวทางของการเป็นมหาวิทยาลยันวตักรรม
อัฉริยะ ในการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยการเปล่ียนแปลงแนว
ทางการนําเสนอภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาก็เป็นสิ่ง
ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติเองก็อยากทราบเช่นกนัว่าการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต
ในกลุ่มของผู้บริโภคเป้าหมายจะมีความสอดคล้องกับภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต
คาดหวังหรือไม่อย่างไรเช่นกัน” (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 
กนัยายน 2558) 
 
จากการสํารวจการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยท่ี

ปรากฏในฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 
2558 พบว่า การศึกษาวิจยัเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่เน้นการสํารวจ
ภาพลักษณ์  การรับรู้และเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของ
กลุม่เป้าหมาย และมีบางสว่นท่ีศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลัย งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณหลัก ตลอดจน
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนเองก็ยงัคงมีเพียงสว่นน้อยเท่านัน้   
ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน : 
กรณีศกึษามหาวิทยาลยัรังสิตในครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงเน้นการศกึษาในรูปแบบของการวิจยัเชิงคณุภาพท่ี
ครอบคลมุกระบวนส่ือสารภาพลกัษณ์ทัง้ในสว่นของผู้สง่สาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้ รับสาร 
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1.2 ปัญหาการวจิัย 
 
  การกําหนดภาพลักษณ์ ท่ีพึ งประสงค์และการส่ือสารภาพลักษณ์ องค์กรของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวจิัย 
 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลยั
รังสติ 

1.3.2 เพ่ือศกึษาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
1.3.3 เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ในมมุมองของกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิต ในครัง้นี ้ผู้วิจยัเน้นการศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
โดยเลือกศึกษาเฉพาะในบริบทการสื่อสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ตัง้แต่เร่ิมเปิด
ดําเนินการ พ .ศ . 2529 จนถึง  พ .ศ . 2559 ตามองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้ ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้ รับสาร ด้วยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) ตามขอบเขตของการศกึษาดงันี ้

ผู้ส่งสาร  เน้นการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) ซึง่เป็น
ภาพลักษณ์ ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตต้องการให้เกิดขึน้ในการรับรู้และความรู้สึกของผู้ บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย  โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
รับผิดชอบและเก่ียวข้องกบัการส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติ 

วิธีการและช่องทางการส่ือสาร  เน้นการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงาน วิธีการ
ส่ือสาร และการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เจาะลกึกบัผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและมีส่วนเก่ียวข้องกบัการ
ดําเนินงานส่ือสารองค์กร และวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ บริหารระดับคณะ เก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการมีสว่นร่วมในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ  
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สาร เน้นการวิเคราะห์การนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Textual Analysis)   

ผู้ รับสาร  เน้นการศึกษาภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้ในความรู้สึกของ
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต นักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย และผู้ปกครอง โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview)  
และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพ่ือทราบถึงลักษณะภาพลักษณ์ในปัจจุบันของ
มหาวิทยาลยัรังสติตามความรู้สกึของกลุม่เป้าหมาย 

 
หลังจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการส่ือสารภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยัสามารถนําข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษามาสรุปเป็นแนวทางสําหรับการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษา   
อ่ืน ๆ สามารถนําความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยนีไ้ปประยุกต์ใช้สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรสําหรับสถาบนัการศกึษาของตนเองได้ตอ่ไป 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.5.1 ผลการวิจัยและองค์ความ รู้เก่ียวกับการส่ือสารภาพลักษณ์ องค์กรของ

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิตในครัง้นี ้สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการ
กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการส่ือสารภาพลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิตได้ต่อไปใน
อนาคต   

1.5.2 ผลการวิจัยและองค์ความรู้ท่ีได้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ให้สถาบนัการศกึษาอ่ืน และองค์การธุรกิจท่ีสนใจในการสื่อสารภาพลกัษณ์ได้ 

1.5.3 แนวทางการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีถื้อเป็นการขยายขอบเขตของการวิจัย
ทางด้านภาพลกัษณ์องค์ของสถาบนัการศึกษาให้มีหลากหลายมากยิ่งขึน้  ดงันัน้ผู้ ท่ีสนใจการ
ศกึษาวิจยัทางด้านภาพลกัษณ์องค์กรสามารถนําแนวทางการวิจยัในครัง้นีไ้ปประยุกต์ใช้กบัการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรอ่ืน ๆ ได้   
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง  สถาบันการศึกษาท่ีให้บริการจัดการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา ท่ีรับอุนญาตให้จัดตัง้เป็น มหาวิทยาลยัเอกชน  ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนีคื้อ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

 
คุณลักษณะขององค์กร  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นเป็นจริงของมหาวิทยาลยั

รังสติท่ีสามารถสงัเกตได้อนัสะท้อนมาจากองค์ประกอบขององค์กร 4 ด้าน ได้แก่  
1) คณุลกัษณะด้านองค์กร หมายถึง ปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย สถาน

ท่ีตัง้ บรรยากาศ สภาพแวดล้อม  และอุปกรณ์การเรียนการสอนและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของ
มหาวิทยาลยัรังสติ   

2) คณุลกัษณะด้านบคุคล หมายถึง ผู้ นําองค์กร บคุลากร และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง
กบัองค์กร เช่น นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรังสติ  

3) คุณลักษณะด้านสินค้าและบริการ หมายถึง คุณสมบัติ ราคา และความ
หลากหลายของสนิค้าและบริการของมหาวิทยาลยัรังสติ   

4) คุณลักษณะด้านกิจกรรมองค์กร หมายถึง การทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของ
มหาวิทยาลยัรังสติ   
 

ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้ตามการรับรู้ผ่านทาง
ประสบการณ์และการตีความของกลุ่มเป้าหมายจนก่อเป็นภาพของมหาวิทยาลยัรังสิตขึน้ในจิตใจ
ของกลุ่มเป้าหมายทัง้ในด้านองค์กร  ด้านบคุคล ด้านสินค้าและบริการ และด้านกิจกรรมและการ
ส่ือสารองค์กร 

 
 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ หมายถึง ภาพท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการสร้างให้เกิดขึน้ใน
ใจของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และมีความรู้สึกท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต
ตามท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตต้องการอันเน่ืองมาจากกระบวนการ และวิธีการส่ือสารเร่ืองราวของ
มหาวิทยาลยัรังสติผา่นช่องทางตา่ง ๆ ไปยงักลุม่เป้าหมาย 
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การส่ือสารภาพลักษณ์ หมายถึง การดําเนินงาน วิธีการส่ือสาร และช่องทางการส่ือสาร
ท่ีมหาวิทยาลยัรังสตินํามาใช้สําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ ตามองค์ประกอบของการ
ส่ือสารท่ีสําคญั ประกอบด้วย 

1) ผู้สง่สาร หมายถึง หน่วยงานท่ีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการสื่อสารองค์กร
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ทัง้ในด้านการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวิธีการสําหรับการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสติไปสูก่ลุม่เป้าหมาย 

2) ขา่วสาร หมายถึง เนือ้หาข่าวสารท่ีนํามาใช้สําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

3) ส่ือและช่องทางการสื่อสาร คือ วิธีการส่ือสารและการเลือกใช้ช่องทางการ
ส่ือสารสําหรับการนําเสนอหรือถ่ายทอดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่
กลุม่เป้าหมาย 

4) ผู้ รับสาร คือ กลุ่มผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัองค์กรหรือมหาวิทยาลยัรังสิต ทัง้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายภายใน คือ กลุม่บคุลากร และกลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต และกลุม่เป้าหมาย
ภายนอก คือ กลุ่มนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และกลุ่มผู้ปกครอง ซึ่งมีการเปิดรับข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติ 

5) ผลของการส่ือสาร คือ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติท่ีเกิดขึน้ตามการรับรู้
และประสบการณ์ของกลุม่เป้าหมายจนเกิดเป็นภาพของมหาวิทยาลยัรังสติขึน้ภายในจิตใจ 
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1.7 กรอบการวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยักําหนดกรอบการวิจยัดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะ (Attribute) 
ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

การดําเนินการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ 

การนําเสนอเนือ้หาสาร และ
การเลือกใช้ส่ือ 

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ 
(Wish Image) 

การส่ือสารภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

(Corporate Image Communication) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

(Image Perception) 

ภาพลกัษณ์ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

(Corporate  Image)  

- รองอธิการบดีฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายส่ือสารองค์กร 
- ฝ่ายแนะแนวฯ 

- กลุม่บคุลากร 
- กลุม่นกัศกึษา 
- กลุม่นกัเรียนมธัยมปลาย 
- กลุม่ผู้ปกครอง 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : กรณีศกึษา
มหาวิทยาลัยรังสิต” ในครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ีสําคัญของแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดกรอบการวิจยั  ตลอดจนสามารถนํามาสร้าง
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีต้ามแนวคดิ ทฤษฎี ดงัตอ่ไปนี ้

 2.1  แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
  2.2  แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
  2.3  แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร 
  2.4  แนวคดิเชิงระบบกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร 
  2.5  แนวคดิเก่ียวกบัทนุ (Capital) 

2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
    
2.1 แนวคดิเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
 

ภาพลกัษณ์ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการตีค่าตีความหมายให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งนัน้ ๆ  อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนัน้ได้รับรู้หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับสิ่ง   
นัน้ ๆ ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม และเกิดเป็นภาพของสิ่ง ๆ นัน้ขึน้  เป็นความรู้สกึท่ีฝังอยู่ภายใน
จิตใจของบุคคล ๆ นัน้ จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ง่าย  ซึ่งมีนักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญได้ให้
ความหมายของภาพลกัษณ์ไว้ดงันี ้
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 2.1.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 
 

Boulding (1975) ได้อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ เป็นกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อ
หลอมความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
โดยถือเป็นความรู้ในเชิงอตัวิสยั (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลนํามาช่วยในการตีความและ
ให้ความหมายแก่สิ่งรอบ ๆ ตวั และประกอบขึน้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเรามีเก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ จนเรารับรู้  
เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทับใจต่อสิ่งท่ีปรากฏให้
เห็นได้ หรือเรียกว่า “กระบวนการเกิดมโนทัศน์” (Process of Imagery) ซึ่งมักเป็นกุญแจสําคญั
สําหรับการตีความหมายในสิง่ท่ีขาดความแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 

 
 Assael (1998) ได้กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นการรับรู้ทัง้หมดของวตัถท่ีุผู้บริโภคประมวลมา
จากข้อมลูหลาย ๆ แหลง่ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ดงันัน้ วตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์การตลาดท่ีสําคญัจึง
ควรมุ่งไปยงัการสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีต่อตราสินค้า ร้านค้า หรือแม้แต่ตวับริษัท ซึ่งนกัการ
ตลาดควรพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพลตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ตอ่ผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ือง  
 
 Kotler and Armstrong (1996) ได้อธิบายไว้ว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์รวมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบคุคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง่ทศันคติและการกระทําใด ๆ 
ท่ีคนเรามีต่อสิ่งนัน้จะมีความเก่ียวพนัอย่างสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ ๆ  เราเกิดภาพลกัษณ์ต่อ
สิ่งต่าง ๆ ท่ีแวดล้อมตวัเรา จากการท่ีเราก่อภาพ (Form) ขึน้ในความคิด จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 
คือ การได้เห็น (Seeing) การได้ยิน (Hearing) การลิม้รส (taste) การดมกลิ่น (Smell) และการ
สมัผสั (Touch) เราอาจก่อภาพในความคิดของเราจากการท่ีได้สมัผสักับประสาทสมัผสัอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกนัก็ได้ ดงันัน้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในใจของแตล่ะคนจึง
ไม่เหมือนกนั แม้แตก่ารได้สมัผสัในลกัษณะเดียวกนัก็สามารถก่อภาพลกัษณ์ในใจท่ีแตกตา่งกนัได้
ในแตล่ะปัจเจกบคุคล 
 
 Marconi (1996) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ เป็นผลสะท้อนกลับของการรับ รู้ของบุคคล 
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีสาธารณชนแสดงออกมานัน้ จะขึน้อยู่กบัการรับรู้ของสาธารณชนท่ีมีต่อ
บคุคล ๆ หนึ่ง หรือขึน้อยู่กบัว่าคนอ่ืน ๆ มีการรับรู้อะไรเก่ียวกบับุคคล ๆ หนึ่งว่าอะไร หรืออย่างไร
บ้าง และเป็นสิ่งสําคญัท่ีเราจะจดัการหรือควบคมุการไหลหรือกระแสของข้อมลูข่าวสารให้เกิดขึน้
ในระดบัท่ียอดเย่ียมได้อยา่งไร 
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เสรี  วงษ์มณฑา (2541) กลา่วว่า  ภาพลกัษณ์ เป็นข้อเท็จจริง (Objective Facts) บวกกบั
การประเมินส่วนตัว (Personal Judgment) แล้วกลายเป็นภาพท่ีฝังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลอยู่นานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง  ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริง  
เพราะภาพลกัษณ์นัน้ไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริง (Reality) แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการ
รับรู้ (Perception) ท่ีมนษุย์เอาความรู้สกึสว่นตวัเข้าไปปะปนอยูใ่นข้อเท็จจริงด้วย 

 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพท่ีเกิดขึน้ในใจ 
(Mental Picture) ของคนเรา  อาจจะเป็นภาพท่ีมีตอ่สิง่มีชีวิตหรือสิง่ท่ีไมมี่ชีวิตก็ได้ เช่น ภาพท่ีมีตอ่
บุคคล (Person) องค์การ (Organization) สถาบัน (Institution) และภาพดังกล่าวนี  ้อาจจะเป็น
ภาพท่ีสิ่งเหล่านัน้ กลา่วคือ บคุคล องค์การ สถาบนั ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดขึน้แก่จิตใจ
เราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรานกึสร้างเองก็ได้ 
 

จากความหมายของภาพลักษณ์ตามท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว้ข้างต้นนัน้ จะเห็นได้ว่า 
“ภาพลกัษณ์”  เป็นเร่ืองของกระบวนการทางความคิด ความรู้สกึ ความรู้ ความเข้าใจภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เกิดขึน้มาจากการรับรู้และประสบการณ์ ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 
คือ การเห็น การได้ยิน การลิม้รส การดมกลิ่น และการสมัผสัจากทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท่ีบคุคล
นํามาตีค่าตีความหมายตามการประเมินส่วนตวัจนกลายเป็นภาพท่ีฝังอยู่ในความรู้สกึนึกคิดของ
บคุคลนัน้ ๆ ซึง่ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 

 
2.1.2 ลักษณะของภาพลักษณ์ 
 

 เสรี วงษ์มณฑา (2541) กล่าวว่า ลักษณะของภาพลักษณ์  คือองค์ประกอบระหว่าง
ข้อเท็จจริง (Objective Fact) กบัการประเมินสว่นตวั (Personal Judgment) ของใครคนใดคนหนึ่ง 
จนกลายเป็นความจริงแห่งการรับรู้ (Perceptual) ของบคุคล ไม่ใช่ข้อเท็จจริงท่ีปราศจากอคติใด ๆ 
(Factual Reality) ซึง่สามารถสรุปได้ดงัรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1  แผนภาพลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
ท่ีมา : เสรี  วงษ์มณฑา, 2541 

 
จากลกัษณะของภาพลกัษณ์ท่ีแสดงดงัรูปท่ี 2.1 นัน้แสดงให้เห็นว่าการสร้างภาพลกัษณ์

นัน้ ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์จะต้องเสาะแสวงหาข้อเท็จจริง และให้ข้อเท็จจริงท่ีเป็น
บวกเพ่ือนําเสนอตอ่กลุม่เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือก่อให้เกิดทศันคติท่ีเป็นบวก โดยการชกัชวน
ให้กลุ่มเป้าหมายใช้มาตรการในการประเมินท่ีจะก่อให้เกิดลักษณะท่ีเป็นบวกต่อสินค้า บุคคล 
องค์การ หรือตอ่สิ่งท่ีเราต้องการสร้างภาพลกัษณ์ โดยใช้วิธีการท่ีทําให้คนได้รับประสบการณ์ตรงท่ี
ประทบัใจตอ่สนิค้าและบริการ 

 
สําหรับ Boorstin (1973) ได้กล่าวถึงลักษณะท่ีสําคัญของภาพลักษณ์ไว้ 6 ประการ

ด้วยกนั ดงันี ้
1) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้มา (An Image is Synthetic) ภาพลักษณ์เป็น

การสังเคราะห์หรือสร้างขึน้จากการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์และเกิดความประทบัใจ 

2) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเช่ือถือได้ (An Image is Believable) ภาพลกัษณ์ท่ีสร้าง
ขึน้จะต้องมีความน่าเช่ือถือ เข้าใจง่าย ไมเ่กินความเป็นจริง  

ภาพลกัษณ์ (Image) 

ข้อเทจ็จริง  
(Objective fact) 

การประเมินสว่นตวั 
(Personal Judgment) 

ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการรับรู้ซึง่เป็นความคดิคํานงึมากกวา่ความจริง 

(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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3) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีคงอยู่จริง (An Image is Passive) ภาพลกัษณ์ควรเป็นสิ่ง
ท่ีเป็นจริง ถกูสมมติขึน้มาด้วยความเหมาะสม และสร้างขึน้เพ่ือเป็นการยืนยนัความจริงท่ีมีอยู่ ซึ่ง
ภาพลกัษณ์ท่ีต้องการสร้างให้เกิดขึน้นัน้ควรจะมีพืน้ฐานและสอดคล้องกบัความจริงท่ีเป็นอยู ่

4) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม (An Image is Vivid and Concrete) 
โดยภาพลกัษณ์ท่ีสร้างขึน้นัน้จะต้องมีความโดดเด่น เป็นท่ีประจกัษ์ชดัเจน มีความเป็นรูปธรรมท่ี
สามารถเข้าใจและเห็นได้ 

5) ภาพลักษ ณ์ ควรเป็ นสิ่ ง ท่ี เข้ า ใจได้ โดยง่าย  (An Image is Simplified) 
ภาพลกัษณ์นัน้จะต้องเป็นสิ่งท่ีสามารถเข้าใจให้ถกูต้องได้ง่าย โดยสามารถเข้าใจได้ทนัที และใน
ขณะเดียวกนัก็จะต้องมีเอกลกัษณ์ท่ีจดจําได้ง่าย 

6) ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ท่ีคลมุเครือ (An Image is Ambiguous) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่ง
ท่ีอยู่ระหว่างจินตนาการกบัความเป็นจริง จึงทําให้ภาพลกัษณ์มีได้หลายอย่าง  ซึง่ภาพลกัษณ์ควร
จะมีลกัษณะท่ียืดหยุน่มากพอท่ีจะให้ผู้บริโภคตีความหมายตามความคาดหวงัของตนเองได้  
 

นอกจากนี ้ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548)  ยงัได้นําเสนอลกัษณะท่ีสําคญัของภาพลกัษณ์
ไว้เพิ่มเตมิอีกหลายประการโดยเฉพาะภาพลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ 

1) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากกความประทับใจ ซึ่งขึน้อยู่กับประสบการณ์
และข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรท่ีประชาชนได้รับ จนก่อตวัขึน้เป็นความประทบัใจ ซึง่อาจเป็นได้
ทัง้ความประทบัใจท่ีดีและไมดี่ตอ่องค์กรก็เป็นได้แล้วแตพ่ฤตกิรรมหรือการกระทําขององค์กรนัน้ ๆ  

2) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีสามารถเกิดขึน้และเปล่ียนแปลงได้เสมอ เช่น อาจเปลี่ยน
จากภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี หรือเปล่ียนจากภาพท่ีไม่ดีมาเป็นภาพท่ีดี ทัง้นีอ้าจ
เพราะสภาพการณ์ภายในองค์กรหรือมาจากปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีเข้ามากระทบ ดงันัน้องค์กรจึง
ต้องมีการตรวจสอบภาพลักษณ์ในปัจจุบันของตนเองอย่างสม่ําเสมอว่าเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้
สง่เสริม รักษา หรือแก้ไขให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยูเ่สมอ 

3) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีอยู่น่ิง หมายความว่า การนําเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กร
จะต้องไม่โต้แย้งกบัความเป็นจริง แต่ควรจะต้องถกูนําเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับความจริง นั่นคือ ปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน และพฤติกรรมการปฏิบตัิขององค์กร 
รวมทัง้คณุภาพของสนิค้าหรือบริการขององค์กร 

4) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นการสร้างภาพให้
เกิดขึน้ในใจของคนเราทัง้ท่ีเก่ียวกบับคุคล องค์กร สถาบนั หรือสิง่ตา่ง ๆ ให้มัน่คงเป็นท่ียอมรับโดย
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อยู่บนพืน้ฐานของความน่าเช่ือถือ ซึ่งการสร้างภาพลักษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ หากไม่มีความ
น่าเช่ือถือในบคุคลหรือองค์กรนัน้ 

5) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเห็นได้ชดัเจน  เพราะภาพลกัษณ์ถกูสร้างขึน้จากสิ่งท่ีเป็น
นามธรรมให้เป็นรูปธรรม  โดยอาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างจิตนาการรูปธรรมเพ่ือให้ตอบสนอง
ดงึดดูใจ และความรู้สกึทางอารมณ์ได้อยา่งชดัเจนตอ่กลุม่ประชาชน 

6) ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ท่ีจะต้องถกูสร้างให้ดงู่ายและแตกตา่ง นัน้คือจะต้องมีความ
ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและจดจํา มีความแตกต่าง แต่สามารถส่ือความหมายได้ครบถ้วนตรง
ตามท่ีองค์กรต้องการ  ซึ่งก็คือการสร้างภาพลักษณ์ให้มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น เคร่ืองหมาย 
(Logo) และ คําขวญั (Slogan) ขององค์กร เป็นต้น  

 
2.1.3 กระบวนการเกิดภาพลักษณ์ 
 

 ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดขึน้จากการได้รับรู้ การมีสว่นร่วม และความประทบัใจทัง้ในด้าน
บวกหรือด้านลบ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องอาศยัระยะเวลาในการสร้าง โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ท่ีดี เพราะ
ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ทีละน้อย และสะสมเพิ่มพนูขึน้จนเกิดเป็นความรู้ความเข้าเก่ียวกบัสิ่ง
นัน้ ๆ และฝังอยู่ในจิตใจจนเกิดเป็นความรู้สกึนึกคิดและทศันคติตอ่สิ่งนัน้ ๆ ซึง่ พรทิพย์  พิมลสินธุ์ 
(2540) ได้กลา่วถึงท่ีมาของภาพลกัษณ์วา่สามารถเกิดขึน้ได้ 2 ทาง ได้แก่  

1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติโดยไม่มีการปรุงแตง่ ซึง่เป็นภาพลกัษณ์
ในลกัษณะใดก็ได้ ท่ีเกิดขึน้ไปตามสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบ  และเป็นภาพท่ีเกิดจากการท่ีบคุคล
รับรู้เร่ืองราว หรือมีประสบการณ์กบัองค์กรตามปกต ิหรือตามธรรมชาต ิโดยบคุคลจะตีความหมาย 
และสรุปจากสิ่งท่ีเขาประสบมา หรือได้ยินมาเก่ียวกับองค์กรทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน 
บุคลิกภาพของผู้บริหาร การบริการของพนกังาน  และสินค้าหรือบริการขององค์กร (รัตนาวดี ศิริ
ทองถาวร, 2548) 

2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งโดยมีการกําหนดไว้ล่วงหน้า จากนัน้จึงใช้
กระบวนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตามท่ีองค์กรต้องการ หรือเพ่ือเปล่ียนแปลง
ภาพลกัษณ์เดมิด้วยการเสนอภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้อง และสร้างขึน้มาซํา้ ๆ เพ่ือลบล้างความคดิเดมิ ๆ 
ให้หมดไป จนกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนาขององค์กร (อภิชจั  พกุสวสัดิ,์ 2556)  
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 การเกิดภาพลกัษณ์ของแตล่ะบคุคลไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยธรรมาชาติ หรือจากการปรุงแตง่ก็
ตาม รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) ได้อธิบายว่า กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ของบคุคลจะมาจาก
ปัจจยัสําคญัตา่ง ๆ ดงันี ้

1) เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (Events and Environment) ในสังคม ก็จะมีทัง้
เหตกุารณ์ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม แตมี่เพียงบางสว่นของเหตกุารณ์หรือบาง
เหตกุารณ์เท่านัน้ท่ีเราจะเลือกรับ เลือกจดจํา และในบรรดาเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จะมีคณุค่า
ด้านดีหรือเลว จะสําคญัหรือไม ่จะมีความหมายอยา่งไรก็คงจะไมเ่กิดขึน้จากตวัเราเพียงอยา่งเดียว 
แตส่ภาพแวดล้อมท่ีอยู่กบัเหตกุารณ์และอยู่โดยรอบเรากบัมีอิทธิพลในการกําหนดคณุคา่เหลา่นัน้ 
ทัง้ก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหาย และระยะเวลาของ
ความจําในเหตกุารณ์นัน้ ๆ ด้วย 

2) ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel)  เหตกุารณ์ทัง้หลายท่ีเกิดขึน้
จะถกูสง่ผา่นช่องทางการส่ือสารตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การได้ยิน การมองเห็น การสมัผสั การลิม้รสและ
การได้กลิ่น ซึง่แตล่ะช่องทางตา่งมีประสทิธิภาพด้านการรับรู้ ความสมบรูณ์ของเหตกุารณ์แตกตา่ง
กัน นอกจากนี  ้ โครงสร้างสาร เนือ้หาสาระ วิธีการจัดการข่าวสาร ท่ีผู้ ส่งสารจัดทําขึน้ก็จะมี
ความสมัพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารด้วย เพราะช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตดู่านแรกของการ
รับรู้เหตกุารณ์ของบุคคล  ซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเกิดภาพลกัษณ์ย่อมขึน้อยู่กบั
คณุสมบตัด้ิานขา่วสารและด้านส่ือเป็นสําคญั 

3) องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของการรับรู้ของผู้ รับสาร คือ ทกัษะของการสื่อสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคมและ
วฒันธรรม องค์ประกอบเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพอยา่งไร จะเป็นภาพท่ีมี
ความหมายเหมือน หรือไมเ่หมือนคนอ่ืน มีความนิยมชมชอบหรือไมส่นใจขึน้อยูก่บัองค์ประกอบทัง้ 
5 นีเ้ป็นสําคญั ดงันัน้แม้ว่าเหตกุารณ์จากภายนอกจะผ่านช่องทางการส่ือสารและเข้าถึงผู้ รับสาร
แล้วก็ตาม จะมีความหมายหรือไม ่องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะเป็นคําตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน 

4) การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์จะไม่
สามารถเกิดได้ทนัที เม่ือเหตกุารณ์ผ่านช่องทางการส่ือสารและองค์ประกอบทัง้ 5 ของผู้ รับสาร คือ 
ทกัษะของการสื่อสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรม จะเป็นตวัพิจารณาเหตกุารณ์นัน้
ก่อน โดย “การรับรู้” ซึง่เป็นตวัแปลงเหตกุารณ์ให้เป็น “ความหมายตามความคิดของบคุคลนัน้ ๆ” 
ส่วน “ความประทบัใจ” มีความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวพนักบัคณุภาพและ
ปริมาณของความทรงจํา ถ้าประทบัใจมากก็จะมีความทรงจําและจําได้มากและนาน ไม่ว่าความ
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ประทบัใจนัน้จะเป็นบวกหรือลบ และเม่ือสร้างเป็นภาพลกัษณ์อะไรขึน้ได้แล้ว ก็จะเป็นภาพลกัษณ์
ท่ีเจือจางได้ช้ากวา่การมีความประทบัใจน้อย หรือไมมี่ความประทบัใจเลย 
 

จากปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า ภาพลกัษณ์จะมีผนั
แปรหรือเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เน่ืองจากการได้รับรู้ข้อมลูข่าวสารใหมเ่ก่ียวกบัองค์กร หรือการ
ไมไ่ด้รับรู้ขา่วสารใด ๆ เก่ียวกบัองค์กร และสภาพแวดล้อม ช่องทางการส่ือสาร องค์ประกอบเฉพาะ
บุคคล และการรับรู้และความประทับใจ จะเป็นตวัแปรท่ีสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงและการปรุง
แตง่ภาพลกัษณ์ในอนาคต ซึง่สามารถสรุปกระบวนการของการเกิดภาพลกัษณ์ได้ตามรูปท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2  แผนภาพกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์องค์กร 

ท่ีมา : รัตนาวดี ศริิทองถาวร, 2548 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพลกัษณ์ 
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  ความประทบัใจ 

การรับรู้ 

สิ่งแวดล้อม 

สิ่งแวดล้อม 

การได้ยิน 

ทกัษะการส่ือสาร 

ระบบสงัคม 

ทศันคติ 
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2.1.4 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
 

 ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของความรู้สกึและอารมณ์ท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการสะสม
ความรู้เก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ รอบตวัท่ีเราได้ประสบและมีความเช่ือว่าจริง และกลายเป็นประสบการณ์
ของตนเองจนเกิดความประทบัใจตอ่สิ่งนัน้ ๆ และทําการตีความหมายของสิ่งตา่งๆ ท่ีได้รับรู้มาจน
เกิดการมีภาพลกัษณ์ตอ่สิง่นัน้ ๆ ขึน้มา  เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และทําความเข้าใจกบั
ทุกสิ่งได้อย่างครบถ้วน เรามกัจะได้เฉพาะ “ภาพ” บางส่วนหรือลกัษณะกว้าง ๆ ของสิ่งนัน้ ๆ ซึ่ง
อาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วมกัตีความหมาย หรือให้ความหมายแก่สิ่งนัน้ ๆ ด้วยตวัเราเอง
และประกอบกันขึน้เป็นภาพลกัษณ์ของสิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นไปตามทัศนะของเราและพฤติกรรมท่ีเรา
แสดงออกก็จะขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ ๆ ท่ีเรามีอยู่ในสมอง ทัง้นี ้Boulding (1975)ได้แบ่ง
องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ได้เป็น 4 ส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัจนไม่สามารถท่ีจะ
แยกออกจากกนัอยา่งเดด็ขาดได้ ดงันี ้

1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งท่ีบุคคลสงัเกตได้
โดยตรง อนันําไปสูก่ารรับรู้ สิ่งท่ีถกูรับรู้นีอ้าจจะเป็นบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ์ ความคิดหรือสิ่งของ
ตา่ง ๆ ซึง่เราจะได้ภาพของสิง่แวดล้อมตา่ง ๆ เหลา่นีไ้ด้โดยผา่นการรับรู้เป็นเบือ้งต้น   

2) องค์ประกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) คือองค์ประกอบท่ีเป็น
ความรู้เก่ียวกบัคณุสมบตั ิประเภท หรือความแตกตา่งของสิง่ตา่ง ๆ ท่ีได้จากการสงัเกตและรับรู้ 

3) องค์ประกอบเชิงความรู้สึก  (Affective Component) คือ  องค์ประกอบท่ี
เก่ียวกบัความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่ง ๆ อาจเป็นความรู้สกึท่ีมีได้ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 

4) องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) คือลกัษณะท่ีเก่ียวกับ
ความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้ต่อสิ่งเร้า อันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งองค์ประกอบเชิงการเรียนรู้และองค์ประกอบเชิงความรู้สกึ 

 
2.1.5 ประเภทของภาพลักษณ์ 
 

 การแบ่งประเภทของภาพลกัษณ์นัน้ มีนกัวิชาการทางด้านการประชาสมัพนัธ์ให้ทศันะไว้
หลายลกัษณะ เช่น  วิรัช  ลภิรัตนกลุ (2544) ได้แบง่ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีสําคญั ๆ ออกเป็น 4  
ประเภทด้วยกนั คือ 
  1) ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตในของ
ประชาชนท่ีมีตอ่บริษัท หรือองค์กรแห่งใดแห่งหนึง่ ซึง่หมายรวมถึง การบริหาร สนิค้า และบริการ 
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  2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์กร ซึง่โดยมากจะเป็นตวัสถาบนั หรือองค์กรเพียงอย่าง
เดียว 
  3) ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ (Product or Service Image) คือภาพท่ี
เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ่สนิค้า และบริการของบริษัทเพียงอยา่งเดียว 
  4)  ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่สินค้า ตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีตอ่สนิค้าตราใดตราหนึง่ หรือเคร่ืองหมายการค้าใดเคร่ืองหมายการค้าหนึง่ 
  

สุทธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม (2548) ได้กล่าวถึงการจําแนกประเภทของภาพลกัษณ์ของ
นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ไว้ 2 ประเภทหลกั ๆ ดงันี ้

1) ประเภทของภาพลักษณ์จากลักษณะภาพท่ีภาพลักษณ์สะท้อนออกมา  
สามารถแบง่ได้เป็น 

1.1) ภาพลักษณ์ ซ้อน  (Multiple Image) คือ  ภาพลักษณ์ ท่ี เกิดจาก
สมมติฐานท่ีว่า บุคคลในสงัคมนัน้มาจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งมีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ
สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแต่ละบุคคลนัน้มีความรู้และ
ประสบการณ์ต่อองค์กรต่างกัน  การหวงัว่าสมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององค์กรหนึ่ง ๆ 
เหมือนกันจึงเป็นไปไม่ได้ ยิ่งไปกว่านี ้ในตวับุคคลหนึ่งก็อาจมีทัง้ภาพลกัษณ์ในทางบวกต่อเร่ือง
หนึ่ง และภาพลกัษณ์ในทางลบอีกเร่ืองหนึ่งได้เช่นกนั ดงันัน้ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีอยู่ในสายตา
ของกลุ่มเป้าหมายจึงมิใช่ภาพเดียวกันทุกคนไป แต่ละคนจะมีภาพขององค์กรหรือสิ่งใด ๆ ท่ี
แตกตา่งกนัออกไป เพราะฉะนัน้การให้ประชาชนได้รับข้อมลูเก่ียวกบัองค์กรท่ีถกูต้อง และนําเสนอ
เอกลกัษณ์ขององค์กรท่ีชัดเจนจะช่วยสนับสนุนให้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในสายตาของประชาชน
เป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แม้จะไม่เหมือนกนัทุกประการ แต่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ก็จะมี
ความเป็นเอกลักษณ์และสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรได้มากกว่าการปล่อยให้เกิด
ภาพลกัษณ์โดยขาดการดแูล 

1.2) ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็น
จริงในปัจจุบนั ซึ่งอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได้ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนความคิดท่ี
ประชาชนมีต่อองค์กรในปัจจุบัน ภาพลักษณ์ปัจจุบันนีมี้ความสําคัญเพราะจะช่วยให้องค์กร
สามารถประเมินสถานการณ์ขององค์กร สินค้าและบริการได้อย่างถกูต้อง การจะสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีนัน้ องค์กรจะต้องสามารถค้นหาภาพลกัษณ์ปัจจุบันให้พบก่อนจึงจะสามารถเปล่ียนแปลง 
แก้ไข ปรับปรุง หรือเสริมกําลงัให้ภาพลกัษณ์นัน้เป็นท่ียอมรับมากยิ่งขึน้  
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1.3) ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นการเปรียบเทียบลกัษณะ
การเกิดของภาพลกัษณ์กบักระจกเงา เน่ืองจากเวลาคนเราส่องกระจก เราก็จะเห็นภาพของตวัเอง
ในกระจก ในภาพนัน้เราอาจมองว่าสวย สง่างาม ดี หรือตรงกับลกัษณะใดก็ได้ตามความนึกคิด
ของเรา ในกรณีเป็นการเปรียบเทียบว่าองค์กร ผู้บริหาร หรือผู้ดแูลภาพลกัษณ์ขององค์กรทราบว่า
องค์กรได้ทําอะไรไปบ้าง และคิดว่าสิ่งท่ีทํานัน้เป็นสิ่งท่ีดี จึงมองว่าองค์กรทําดีแล้ว ดงันัน้ ภาพ
สะท้อนท่ีมองกลบัมายงัองค์กรของบุคคลเหล่านีจ้ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ทว่าความเป็นจริง
จะเป็นเช่นไรนัน้ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ ตัดสิน เพราะเขาอาจเห็นหรือมองเห็นในสิ่งท่ี
แตกต่างจากผู้บริหารเห็นก็เป็นได้ ดงันัน้ภาพลกัษณ์กระจกเงาจึงไม่ใช่ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัท่ี
ประชาชนเห็น 

2) ประเภทของภาพลกัษณ์ตามสิง่ท่ีเกิดภาพลกัษณ์  ได้แก่ 
2.1) ภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับองค์กร หรือตัวสถาบัน (Corporate Image) 

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษัท หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ซึ่ง
ภาพลกัษณ์ดงักล่าวนี ้จะรวมไปถึงด้านการบริหารจดัการ (Management) สินค้า ผลิตภณัฑ์ และ
บริการท่ีบริษัทนัน้จดัจําหน่าย ฉะนัน้ภาพลกัษณ์องค์กรจึงมีความหมายค่อนข้างกว้างครอบคลมุ
ในทุกองค์ประกอบท่ีรวมเป็นองค์กรหนึ่งในสายตาของประชาชนเป้าหมายและมีความสําคญัต่อ
การดําเนินงานขององค์กร ทัง้นีเ้พราะในปัจจุบนัประชาชนให้ความสนใจต่อการดําเนินงานและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วยมิใช่เพียงแต่ความพึงพอใจต่อสินค้าเท่านัน้  ซึ่ง
ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้เป็นภาพท่ีประชาชนเป้าหมายสร้างขึน้ในใจท่ีสะท้อนลกัษณะขององค์กรใน
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ถ้าหากเอกลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) คือ ภาพท่ี
สะท้อนว่าองค์กรมีลกัษณะอย่างไร (How a Company Looks) ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ก็คือ ภาพ
ขององค์กรท่ีประชาชนเป้าหมายคิดว่าเขาเป็น (Corporate Images is What Audiences Think 
They See) ทัง้นีส้ิ่งท่ีประชาชนเป้าหมายเห็นหรือรับรู้เก่ียวกับองค์กรนัน้มาจากการส่ือสารของ
องค์กรทัง้โดยวจันภาษาและอวจันภาษา โดยทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการส่ือสารท่ีมาจากการ
วางแผนลว่งหน้าขององค์กรและไมไ่ด้วางแผน ซึง่ล้วนแล้วแตส่ง่ผลถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรทัง้สิน้  
โดยภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้อาจจะมาจากภาพของผู้บริหารท่ีปรากฏต่อสายตาประชาชนผ่าน
ทางส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ หรืออาจเกิดจากการต้อนรับของพนกังานต้อนรับของบริษัท รอยยิม้ของ
พนกังาน ความสําเร็จของสินค้า ราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์ หรือแม้แต่ใบเสร็จรับเงินของบริษัทท่ี
ซบัซ้อนท่ีสร้างความสงสยัให้กบัลกูค้าก็สามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กรได้เช่นกนั ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่
ภาพลักษณ์องค์กรนัน้เกิดขึน้จากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับองค์กร และโดยส่วนใหญ่
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มักจะเกิดขึน้จากสิ่งท่ีไม่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เน่ืองจากภาพลักษณ์นัน้เป็นการรับรู้ 
(Perception) ของประชาชนท่ีเกิดจากการส่ือสารขององค์กรทัง้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ดงันัน้ภาพ
ขององค์กรท่ีเกิดขึน้จึงกลายเป็นความจริงแห่งการรับรู้หรือท่ีประชาชนมองว่าเป็นประสบการณ์ท่ี
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ยกเว้นองค์กรจะเปล่ียนแปลงการกระทําและชักจูงให้ประชาชน
เป้าหมายมองวา่องค์กรมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 

2.2) ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัสินค้าหรือบริการขององค์กร (Brand Image) คือ 
ภาพท่ีเกิดขึน้ใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่ง หรือตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง หรือ
เคร่ืองหมายการค้าใดเคร่ืองหมายการค้าหนึ่ง โดยส่วนมากมกัอาศยัการโฆษณาและการส่งเสริม
การขายเพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินค้า โดยเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้
สินค้าหลายย่ีห้อจะมาจากบริษัทเดียวกันแต่ก็ไม่จําเป็นต้องมีภาพลกัษณ์เหมือนกัน เน่ืองจาก
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัวโดยขึน้อยู่กับการกําหนดตําแหน่งครองใจ 
(Positioning) ของสนิค้าตราใดตราหนึง่ท่ีบริษัทต้องการให้มีความแตกตา่งจากย่ีห้ออ่ืน ๆ  
 
 นอกจากการจดัแบ่งประเภทของภาพลกัษณ์ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ 
(2558) และรัตนาวดี  ศริิทองถาวร (2548) ยงัได้กลา่วถึงภาพลกัษณ์ประเภทอ่ืน ๆ อีก ได้แก่  

1) ภาพลกัษณ์สงูสดุท่ีทําได้ (Optimum Image) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการ
ตระหนักในความจริงและมีความเข้าใจการรับรู้ของผู้ รับข่าวสาร อุปสรรคของการใช้ส่ือในการ
เผยแพร่ข่าวสาร และสภาพแวดล้อมท่ียากจะควบคุมและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได้ ซึ่งภาพลกัษณ์ชนิดนีเ้ป็นภาพลกัษณ์ท่ีผู้ เก่ียวข้องรู้จกัประมาณตน
และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจนไม่ได้ทําให้การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสงูส่งจน
เกินความจริง 

2) ภาพลักษณ์ ท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง (Correct and Incorrect Image) คือ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ไม่ตรงกับความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ 
หรืออบุตัิเหต ุหรือเกิดจากกระบวนการสื่อสาร หรือการรับรู้ของผู้ รับสาร และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ถกูต้องแล้ว ก็จําเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลกัษณ์ให้ถกูต้องตอ่ไป ซึง่ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องนีค้ล้าย
กบัภาพลกัษณ์ปัจจบุนั แตแ่ตกตา่งท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องได้มีการปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่
ถกูต้องมาก่อนระยะหนึง่แล้ว 

3) ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรปรารถนาให้
เกิดขึน้ในใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ  ซึง่ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรหรือสร้างแบรนด์
ขององค์กรนัน้ถือว่า ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีผู้บริหารองค์กรต้องตดัสินใจ ต้อง
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กําหนดภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรต้องการให้เกิดขึน้กบัองค์กรหรือ สินค้าหรือบริการขององค์กร แล้วจึง
วางแผนดําเนินงานโดยเร่ิมต้นตัง้แต่การสร้างอัตลักษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตาของ
กลุม่เป้าหมาย   
 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์  ทําให้เข้าใจได้ว่า “ภาพลักษณ์” เป็น
ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการตีค่าตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัเน่ืองจากการท่ี
บุคคลนัน้ได้รับรู้หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับสิ่งนัน้ ๆ และเกิดเป็นภาพของสิ่ง ๆ นัน้ฝังอยู่ใน
ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล ๆ นัน้ซึ่งยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ง่าย โดยภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ี
เกิดขึน้ได้ตามธรรมชาติ หรือถกูกําหนดและสร้างขึน้มาให้เรารับรู้เก่ียวกบัสิ่งนัน้ ๆ ตามท่ีได้มีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้า ซึ่งผู้ วิจัยมีความสนใจศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในมิติของ
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการส่ือสารให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมาย  
และมิติของภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิตท่ี
เกิดขึน้ในปัจจบุนั 
 
2.2 แนวคดิเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 
 

การให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ในการดําเนินธุรกิจนัน้ ในระยะเร่ิมแรก ความสนใจท่ีมี
ตอ่ภาพลกัษณ์นัน้จะมุ่งไปท่ีการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินค้าในระดบัของผลติภณัฑ์ (Product 
Level) เพ่ือนํามาช่วยในการขายสินค้าให้ได้มาก และต่อมาก็มีการขยายขอบเขตท่ีเพิ่มสูงขึน้สู่
ระดบัของการสร้างภาพลกัษณ์ในระดบัขององค์การ (Organizational Level) อนัเป็นภาพลกัษณ์
ของทัง้บริษัท (ธงชัย สันติวงษ์ และธนาธิป สันติวงษ์, 2542) ซึ่งหากพิจารณาในด้านของการ
ดําเนินธุรกิจทางด้านการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ท่ี มีสถาบันการศึกษาหรือ
มหาวิทยาลยัทําหน้าท่ีให้บริการทางการศึกษาผ่านทางหลกัสตูรการเรียนการสอนต่าง ๆ ท่ีแต่ละ
มหาวิทยาลยัเปิดให้บริการกบัผู้บริโภคท่ีมีความต้องการศกึษาในหลกัสตูรต่าง ๆ ดงันัน้หากจะนํา
กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์มาใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการดําเนินธุรกิจของตนเอง     
มหาวิทยาลยัควรจะมีนํากลยุทธ์ในการสร้างและการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรมาใช้ในการ
สร้างความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กรในภาพรวมน่าจะเป็นสิ่งท่ีเหมาะสม ดงันัน้ผู้วิจยั
จึงทําการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการท่ีจะนําแนวคิด
มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
ดงันี ้
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 2.2.1 ความหมายของภาพลักษณ์องค์กร 
 
 การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั การมีตราสินค้าองค์กร (Corporate Brand) ท่ีแข็งแกร่งเป็นท่ี
รู้จกัของผู้บริโภคยอ่มทําให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  รวมทัง้ยงั
เป็นสว่นสําคญัในการสร้างคณุคา่ให้กบัองค์กร ดงันัน้การพฒันาและดแูลรักษาตราสนิค้าองค์กรให้
มีภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Brand Image) ท่ีดีอยู่อย่างต่อเน่ืองจึงเป็นกญุแจสําคญัท่ีทําให้
องค์กรเกิดความมั่นคงและความยั่งยืนในระยะยาวได้ Gregory and Wiechman (1991) ได้ให้
ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กรหรือตราสินค้าองค์กรว่า เป็นการรับรู้ท่ีประชาชนมีต่อองค์กร
หรือตราสินค้า ท่ีเกิดจากความคิดหรืออคติ (Prejudices) ท่ีมีอยู่ก่อนและก่อร่างเป็นภาพขึน้ในใจ
ของประชาชน ซึง่การรับรู้นีอ้าจไม่สะท้อนถึงภาพขององค์กรได้อย่างถกูต้องเสมอไป แตก็่เป็นสิ่งท่ี
สะท้อนความเป็นจริงท่ีมีอยู่ในความคิดของประชาชนท่ีมีต่อองค์การหรือตราสินค้าองค์กร ซึ่ง 
Benoit and Pang (2008) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร เป็นทรัพย์สินท่ีสําคัญมากขององค์กร 
เน่ืองจากลกูค้าจะไม่เต็มใจท่ีจะทําธุรกิจกบัองค์กรหรือบริษัททีมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีไม่ดี แต่
เหตุผลสําคัญท่ีจะทําให้ลูกค้ามีความเต็มใจท่ีจะซือ้สินค้าและบริการจากบริษัทส่วนหนึ่งก็คือ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษัท ดงันัน้ ภาพลกัษณ์องค์กรถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีคณุค่าท่ีองค์กร
จะต้องมีการบริหารจัดการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพราะหากภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นไปใน
ทิศทางท่ีน่าพงึพอใจ ก็จะช่วยให้องค์กรมีรายรับเพิ่มมากขึน้ (Abratt & Mofokeng, 2001) สําหรับ 
Keller (2003) ได้กลา่วว่า ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นการเช่ือมโยงทัง้หมดท่ีผู้บริโภคมีในความทรงจํา
เก่ียวกบับริษัทหรือองค์กรซึง่เป็นผู้ผลิตสินค้า หรือเป็นผู้ ให้บริการ ภาพลกัษณ์องค์กรจะมีบทบาท
สําคญัในการวางกลยทุธ์การสร้างตราสนิค้าองค์เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนกัการตลาดสว่นใหญ่เช่ือ
ว่า ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคก็คือ การรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกบับทบาท
ขององค์กรนัน้ ๆ ท่ีมีต่อสงัคม ยิ่งผู้บริโภคมีการรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัองค์กรในทางบวกมากเท่าใด 
ผู้บริโภคก็จะเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรนัน้ ๆ มากขึน้ โดย Belasen (2008) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์จะ
ช่วยให้องค์กรมีความแตกตา่งจากองค์กรอ่ืน ๆ ภาพลกัษณ์ท่ีดีและเข้มแข็งจะช่วยให้บริษัทบริหาร
กระบวนการรักษาและปรับปรุงตัวเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ง่าย ในขณะท่ี 
Christensen and Askegaard (2001) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดีจะช่วยสร้างคุณค่า
ให้กบัสินค้าและบริการ เสริมสร้างความมัน่ใจและความภคัดีของลกูค้าท่ีมีต่อองค์กร  กระตุ้นการ
ลงทุน ดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมงานกับองค์กร ตลอดจนเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้กับพนกังาน โดยการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้จะต้องมีความสอดคล้องกับกล
ยุทธ์และวิสยัทัศน์ขององค์กรท่ีต้องการจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างและโดดเด่นให้เกิดขึน้ใน
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สายตาของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมดขององค์กรนัน้ ๆ นอกจากนี ้Cornelissen (2014) ยงัได้กลา่ว
เอาไว้ว่า การลงทนุในการพฒันาภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรนัน้ เป็นความได้เปรียบทางด้านกลยทุธ์
สําหรับองค์กร ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

1) ด้านความโดดเด่น (Distinctiveness) ภาพลักษณ์องค์กรจะช่วยให้ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกับองค์กรค้นพบหรือระลึกเก่ียวกับองค์กรได้ หากมีการทําการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง  
ภาพลักษณ์องค์กรสามารถสร้างการรู้จัก นําไปสู่การระลึกถึง และค่อย ๆ ทําให้กลุ่มผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องเกิดความเช่ือมั่น เน่ืองจากพวกเขาจะมีภาพท่ีชัดเจนเก่ียวกับองค์กร สําหรับภายใน
องค์กรเอง ภาพลักษณ์ท่ีชัดเจนและแข็งแกร่งขององค์กรจะช่วยสร้างแรงจูงใจ และศรัทธาให้
เกิดขึน้ท่ามกลางพนักงานอย่างมั่นคงและยืนยาว ส่วนภายนอกจะช่วยให้สาธารณชนแยกแยะ
ความแตกตา่งระหวา่งองค์กรของตนเองกบัองค์กรอ่ืน ๆ ได้ 

2) ด้านผลกระทบ (Impact) ภาพลักษณ์องค์กรเป็นพืน้ฐานท่ีทําให้ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกบัองค์กรช่ืนชอบในตวัองค์กร ซึ่งอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์กร  
ท่ีจะทําให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสนับสนุนองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การซือ้สินค้าและบริการ การ
ลงทนุกบับริษัท หรือไมข่ดัขวางการตดัสนิใจขององค์กรในเร่ืองตา่ง ๆ  

3) ด้านผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) บุคคล ๆ หนึ่งอาจมีบทบาทเก่ียวข้อง
กับองค์กรมากว่าหนึ่งบทบาท เม่ือองค์กรมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้อย่างถาวรในใจของ
ผู้ เก่ียวข้อง ก็อาจจะมีผลทําให้พวกเขาหลีกเล่ียงท่ีจะใส่ใจกับข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในเม่ือมี
ข้อความหรือขา่วสารเก่ียวกบัองค์กรออกมาในเชิงลบ ตวัอยา่เช่น พนกังานของบริษัท บางครัง้พวก
เขาเองก็อาจเป็นลูกค้าท่ีดีของตลาดสินค้าขององค์กรท่ีพวกเขาทํางานอยู่ ดังนัน้หากบริษัทมี
ภาพลกัษณ์เชิงลบท่ีมาคกุคามการรับรู้ของพนกังาน พวกเขาก็อาจหลีกเล่ียงการรับรู้ และจดัการ
กบัภาพลกัษณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้ในตลาดสนิค้านัน้แทนองค์กรก็ได้ 
 

2.2.2 องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 
 
ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้เป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายสิ่งหลาย

อย่างท่ีมีต่อตราสินค้าองค์กรเขาด้วยกัน โดยท่ีตราสินค้าองค์กร (Corporate Brand) นัน้ก็คือ
บริษัทท่ีเป็นผู้ผลิต เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้จดัจําหน่ายสินค้าหรือบริการนัน่เอง ความเป็นตราสินค้า
องค์กรไมไ่ด้หมายความเพียงแคก่ารมีช่ือเรียกของบริษัทเทา่นัน้ แตค่วามเป็นตราสนิค้าองค์กรนัน้มี
ความหมายท่ีกว้างและครอบคลมุปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรหลายประการทัง้ท่ีมองเห็นและมอง
ไม่เห็น ซึ่งก่อให้เกิดคณุค่าแก่องค์กร  องค์ประกอบต่าง ๆ ของตราสินค้าองค์กรจะต้องได้รับการ
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ดแูลเอาใจใสแ่ละพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ตราสินค้าองค์กรมีความเข้มแข็ง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ซึง่ 
กุณฑลี ร่ืนรมย์ (2556) ได้เสนอถึงองค์ประกอบของตราสินค้าองค์กรท่ีสําคัญ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องค์กรไว้หลายประการ ได้แก่   

1) ประวตัิความเป็นมาของบริษัท คือ เร่ืองราวในอดีตของการก่อตัง้กิจการหรือ
ของบคุคลท่ีเป็นผู้ ก่อตัง้  บริษัทท่ีมีเร่ืองราวความเป็นมาของการตอ่สู้ ปัญหาและอปุสรรคในอดีตจน
สามารถประสบความสําเร็จในปัจจุบนั จะสร้างคณุค่าและการรับรู้ท่ีดีให้เกิดขึน้กับผู้บริโภคและ
ผู้ เก่ียวข้อง เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในใจของผู้บริโภคและพนกังานของบริษัท  

2) ผู้ นําองค์กร และวิสยัทัศน์ของผู้ นํา คือ บุคคลท่ีความสําคญัสูงสุดในองค์กร  
ผู้ นําองค์กรนัน้เปรียบเสมือนกับองค์กร นั่นคือหากผู้ นําองค์กรเป็นคนท่ีมีลักษณะหรือบุคลิก
อย่างไร บริษัทก็จะมีลักษณะอย่างนัน้ เพราะตัวตน ประวัติ ภูมิหลัง การศึกษา ประสบการณ์  
ปรัชญา อดุมการณ์ บคุลกิภาพ ทศันคติ วิสยัทศัน์ ภาวะผู้ นํา และคณุคา่ท่ีผู้ นํายดึถือและปฏิบตัจิะ
ถกูสะท้อนออกมาเป็นลกัษณะการบริหาร จดัการ คา่นิยม และวิสยัทศัน์ขององค์กรนัน้ ดงันัน้ ผู้ นํา
องค์กรท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร มีภาวะผู้ นําสงู เป็นบคุคลท่ีลกูค้าและสงัคมให้ความยกยอ่ง
ยอมรับก็จะเป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างความสําเร็จให้เกิดกบัองค์กรนัน้ 

3) คณะกรรมการบริหารบริษัท คือกลุ่มบคุคลท่ีมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย 
กลยทุธ์ การตดัสนิเร่ืองแผนงานและงบประมาณในการดําเนินธุรกิจ หากเป็นกลุม่บคุคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และไม่เคยมีประวตัิเส่ือมเสีย 
ย่อมได้รับการยอมรับจากพนกังาน เจ้าหน้าท่ี และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ซึง่จะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัท 

4) พันธกิจ  คือ  ภารกิจหรือการทํางานของบริษัทท่ีจะต้องทําเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ ส่วนใหญ่จะเขียนเป็นเป้าหมายหรือภาระหน้าท่ีในการดําเนินงานของบริษัท พนัธกิจ  
จะเป็นสิง่ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงการทํางานขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต จะต้องมีความชดัเจนเพ่ือให้
พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ลูกค้าและผู้ เก่ียวข้องทราบว่าบริษัทนัน้มีพันธกิจอะไร มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
ประสบความสําเร็จในเร่ืองใด 

5) นโยบาย คือ หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวทางการดําเนินงานของ
บริษัท ซึ่งควรเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจนเพ่ือให้พนักงานของบริษัทได้รับทราบและ
ยดึถือเป็นหลกัในการทํางาน 

6) เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ เป้าหมายนัน้เป็นวตัถปุระสงค์ระยะยาวของบริษัท
ซึง่บอกทิศทางหรือความต้องการของบริษัทในอนาคตว่าต้องการบรรลอุะไร ส่วนวตัถปุระสงค์คือ
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เป้าหมายระยะสัน้และต้องตัง้เป็นตัวเลขเพ่ือให้วัตถุประสงค์ชัดเจน  ซึ่งทัง้เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์จะช่วยให้ผู้บริหารและพนกังานในบริษัททราบว่าจะต้องทําอะไรให้ได้ปริมาณเท่าใด 
และในระยะเวลาใด 

7) ความเช่ียวชาญหรือทักษะความชํานาญของบุคลากร บริษัทท่ีมีผู้ บริหาร 
พนักงานท่ีมีความรู้ความชํานาญจะส่งผลถึงการทํางานท่ีประสบความสําเร็จซึ่งเป็นท่ีมาของ
ภาพลกัษณ์องค์กร 

8) สินค้าหรือบริการท่ีผลิตหรือจดัจําหน่าย บริษัทท่ีผลิตหรือขายสินค้าท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการพฒันาปรับปรุงสินค้าให้มีคณุภาพดี ใช้งานง่าย และ
สะดวก เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร 

9) ราคาสินค้า ควรเป็นราคาท่ีทําให้ผู้บริโภคหรือลกูค้าสามารถซือ้ได้โดยไม่เกิด
ความสงสยัเคลือบแคลงในคณุภาพหรือคณุคา่ของสนิค้าหรือบริการ 

10) สถานท่ีตัง้ เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้เกิดภาพลกัษณ์ในใจของลกูค้าท่ีมีตอ่บริษัท 
เพราะสถานท่ีตัง้จะบง่บอกถึงลกัษณะของการทําธุรกิจในทําเลนัน้ ๆ   

11) การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการ
ขาย ล้วนแตเ่ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร 

12) พนักงานและเจ้าหน้าท่ีของบริษัท จะต้องได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดีถึง
ความสําคญัของลกูค้า หน้าท่ีการทํางาน และหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพราะหากพนกังานตระหนกั
ในความสําคญัของลกูค้าและหน้าท่ีของตนเองยอ่มสง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

13) ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เป็นบคุคลสําคญัท่ีสดุของบริษัทเพราะเป็น
ผู้ ท่ีนํารายได้มาสู่บริษัท ดังนัน้บริษัทต้องมีสินค้าหรือบริการท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะหรือ
คณุสมบตัขิองกลุม่ลกูค้าเป้าหมายจงึจะประสบความสําเร็จในการทําการตลาด 

14) ความรับผิดชอบต่อลกูค้าและสงัคม ผู้ประกอบการต้องมีจิตสํานึกในการทํา
ธุรกิจ ต้องนึกอยู่เสมอว่าธุรกิจ ลูกค้า และสังคมต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และทุกฝ่าย  
สามารถได้ประโยชน์ร่วมกนั ดงันัน้ บริษัทท่ีมีจรรยาบรรณ มีความซื่อสตัย์ มีความรับผิดชอบต่อ
ลกูค้าและสงัคมยอ่มทําให้ตราสนิค้าองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

15) นวตักรรม การมีนวตักรรมแม้วา่จะทําให้เกิดต้นทนุคา่ใช้จ่ายมากขึน้แตก็่เป็น
สิ่งจําเป็นสําหรับบริษัทในทกุวนันี ้เพราะแสดงว่าบริษัทใส่ใจในความต้องการของลกูค้า พยายาม
พฒันาสนิค้าหรือบริการใหม ่ๆ ท่ีจะช่วยสง่เสริมให้ลกูค้ามีคณุภาพชีวิตดีขึน้ 
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16) ผู้ลงทนุหรือผู้ ถือหุ้น  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในสงัคมของผู้ลงทนุเป็นปัจจยั
สําคญัประการหนึง่ท่ีทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสนิค้าองค์กร 

17) ภาพลักษณ์ของบริษัทอ่ืนท่ีต้องทําธุรกิจด้วยกัน  หากบริษัทอ่ืนท่ีเข้ามา
เก่ียวข้องหรือร่วมทําธุรกิจกับบริษัทของเราเป็นบริษัทท่ีได้รับการยอมรับในสงัคม ผู้บริหารของ
บริษัทไม่เคยมีภาพลกัษณ์ในด้านลบก็จะทําให้กลุม่ลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ รู้สกึสบายใจท่ีจะมา
ตดิตอ่ธุรกิจหรือเป็นลกูค้ากบับริษัทของเรา 

 
 เสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้จัดแบ่งองค์ประกอบสําหรับภาพลักษณ์องค์กรว่าสามารถ
ประกอบไปด้วยภาพลกัษณ์ตา่ง ๆ เหลา่นี ้คือ 

1) ภาพลกัษณ์ของผู้บริหาร (Executive) ท่ีจะต้องเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน
วา่เป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรมในการทํางาน มีการดําเนินธุรกิจท่ีอยู่บนรากฐานของความยตุิธรรม 
เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย์ เป็นคนทันสมัย ใจกว้าง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสแก่ลูกน้อง มีหัว
ก้าวหน้า ริเร่ิมสร้างสิ่งใหม่  ๆ อยู่ในระดับแนวหน้าของสังคมสามารถทําให้ธุรกิจมีความ
เจริญก้าวหน้า ด้วยความสามารถ มีวิจารณญาณท่ีดี มีวิสยัทศัน์ 

2) ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Employees) ท่ีจะต้องเป็นท่ีประจกัษ์ต่อบุคคลท่ี
เข้ามาเก่ียวข้องด้วยว่าเป็นคนเก่ง สามารถทํางานท่ีรับผิดชอบได้ด้วยความสามารถ เป็นคนดีท่ีมี
ความซื่อสตัย์สจุริต มีความจริงใจในการติดตอ่ธุรกิจด้วย เป็นคนมีจริยธรรมในการทํางาน เป็นคน
ตรงไปตรงมา ไม่ปลิน้ปล้อนหลอกลวง เป็นคนมีมนุษยสมัพันธ์เข้ากับคนได้ดี มีเสน่ห์น่าคบหา
สมาคมด้วย รู้จกัการยกย่องคนอ่ืน ใจกว้าง เคารพสิทธิของผู้ อ่ืน ฟังความคิดเห็นคนอ่ืน ไม่ยกตน
ข่มท่าน รู้จกัการใช้วาจาท่ีสภุาพในการพดูจาให้เกียรติคน มีความหวงัดีกบัคนท่ีเข้ามาติดต่องาน
ด้วย เป็นคนมีวิญญาณบริการท่ีดี พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือคน พร้อมท่ีจะทํางานท่ีแสดงความ
เต็มใจในการรับใช้ลกูค้าท่ีมาติดต่อด้วย มีนิสยัชอบการต้อนรับขบัสู้ ท่ีดี อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะรับ
ใช้ผู้ ท่ีมาติดต่อด้วย และท้ายท่ีสุดต้องเป็นคนท่ีมีบุคลิกดี สง่างาม มีมาดดี มีรสนิยมดี เห็นแล้ว
น่าช่ืนชม 

3) ภาพลักษณ์ของสินค้า (Product) จะต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตาม       
คํากล่าวอ้าง มีคุณภาพคุ้มกับราคาท่ีลูกค้าจ่ายไป เป็นสินค้าท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
สาธารณชน ไม่ใช่สินค้าท่ีสร้างความเสียหายให้กับสงัคม หรือเป็นสินค้าท่ีสร้างความเส่ือมเสีย
ศีลธรรมให้กบัสงัคม หรือเป็นสนิค้าท่ีมอมเมาผู้บริโภคให้ตกอยูใ่นอบายมขุ 
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4) ภาพลกัษณ์ของวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ท่ีสามารถพูดได้
เต็มปากเต็มคําวา่เป็นการกระทําท่ีตรงไปตรงมา ซื่อสตัย์สจุริต เคารพกฎหมาย เป็นการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผู้ ประกอบการ เน้นเร่ืองของความมี
จริยธรรม มีคุณธรรม เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผู้ลงทุน ผู้บริโภคพนักงานของบริษัท รวมทัง้
สงัคมโดยรวมด้วย 

5) ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมสงัคม (Social Activities) คือการทํากิจกรรมพิเศษท่ี
นอกเหนือจากการทําธุรกิจท่ีสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นการคืนกําไรให้กบัสงัคม  
เพ่ือเป็นการพฒันาสงัคมให้ดีขึน้ ให้โอกาสแก่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม มีส่วนช่วยงานของราชการให้
สามารถดําเนินลุล่วงไปได้ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในสงัคมทั่วไป แม้ว่าคนเหล่านัน้อาจจะ
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของสินค้าท่ีบริษัทจําหน่ายอยู่ก็ตาม เป็นความพยายามในการท่ีจะช่วยทําให้
การพฒันาประเทศ พฒันาสงัคม พฒันาชมุชนบรรลเุป้าหมายได้ด้วยดี 

6) ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ในสํานกังาน (Artifacts) ไม่
ว่าจะเป็นการตกแต่งสํานกังาน เคร่ืองเขียน แก้วนํา้ แก้วกาแฟ จานรอง ถ้วยโถโอชาม ช้อนส้อม 
กระดาษชําระ ดอกไม้ประดบัแจกนั ท่ีเข่ียบหุร่ี ฯลฯ แล้วแตเ่ป็นสิง่ท่ีผู้คนทัง้หลายใช้ในการประเมิน
ภาพลกัษณ์ขององค์กรทัง้สิน้   

7) ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองค์กร หมายถึง วิธีของการทํางานค่านิยมของ
ผู้บริหารและพนักงาน รูปแบบในการดําเนินงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางและ
นโยบายของการทํางานประสานกบัผู้ อ่ืน 

8) ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศ หมายถึง การตกแตง่สถานท่ี นิสยัในการต้อนรับ
ผู้คนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ท่ีจะต้องดดีูสวยงามและมีความเป็นมิตรตัง้แต่ความประทบัใจครัง้แรก
จนถึงความประทบัใจครัง้สดุท้ายก่อนจากไป 

 
ในขณะท่ี Keller (2003) ได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างท่ีก่อให้เกิดภาพลักษณ์องค์กร 

(Determinants of Corporate Image) นัน้มาจากปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านสินค้า (Product) ทัง้ในด้านคุณลักษณะ การใช้งาน ความคงทน

คณุภาพ รูปแบบและความสามารถท่ีจะซอ่มแซมได้ 
2) ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร  (Communications) เ ช่ น  ก า ร โฆ ษณ า  ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย การตลาดทางตรง และการตลาดทางโทรศพัท์ เป็นต้น 
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3) ปัจจยัด้านราคา (Price) เช่น การลดราคา ส่วนลดการให้เงินคืน และรูปแบบ
ทางการเงินอ่ืน ๆ  

4) ปัจจัยด้านการเป็นผู้ สนับสนุน (Support) ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การ
ฝึกอบรมให้แก่ลกูค้า การเป็นท่ีปรึกษา 

5) ปัจจยัด้านการบริการ (Service) ทัง้ในด้านการติดตัง้และการมีอะไหล่พร้อมท่ี
จะให้บริการในการซอ่มแซม 

6) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution Channels) เช่น สถานท่ีตัง้
การให้บริการ 

7) ปัจจยัด้านพนกังานขาย (Sales Force) ได้แก่ จํานวนและความครอบคลมุใน
การให้บริการของพนกังาน ความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบ และความสามารถของพนกังาน 

8) ปัจจัยด้านการดําเนินงานทางด้านธุรกิจขององค์กร (Company Business 
Conduct) เช่น ความมีช่ือเสียงขององค์กร ความเป็นผู้ นําในด้านนวตักรรม การมีจุดแข็งทางด้าน
การเงิน การบริหารงานอยา่งมีคณุภาพ 

9) ปัจจัยด้านการดําเนินงานทางด้านสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Conduct) เช่น การดําเนินงานทางด้านสิ่วแวดล้อม ความสัมพันธ์กับคนในสังคม การส่งเสริม
คณุภาพชีวิตของคนในสงัคม  

10) ปัจจัย ด้านการดําเนินงานทางด้านการช่วยเหลือสังคมขององค์กร 
(Corporate Contributions’ Conduct) เช่นการทําการกศุล การช่วยหน่วยงานหรือองค์กรตา่ง ๆ  

11) การปฏิบตัิต่อพนกังานในองค์กร (Corporate Employees’ Conduct) ทัง้ใน
ด้านการให้ความเคารพในตวัพนกังาน การให้ความเอาใจใสด่แูลด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร  
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รูปท่ี 2.3  แผนภาพปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กร 
ท่ีมา : Keller, 2003 

 
 
 

Corporate Social 
Conduct 
- Environment 
- Citizenship 
- Quality a life 
- communities 

Corporate 
Contributions’ 
Conduct 
- Charities 
- Schools and  
Universities 
- Arts organization 

Corporate 
Employees’ 
Conduct 
- Respect 
- Salary 
- Advancement 

Product 
-  Features 
-  Performance 
-  Conformance 
-  Durability 
-  Quality 
-  Reliability 
-  Repairability 
-  Style 
 

Company Business 
Conduct 
- Reputation 
- Innovation 
- Financial strength 
- management quality  

Sales Force 
-  Size and coverage 
-  Competence 
-  Courtesy 
-  Reliability 
-  Responsiveness 

Distribution 
Channels 
-  Locations 
-  Service 
-  Competence 
 

Communication 
-  Advertising 
-  Publicity 
-  Promotions 
-  Direct mail 
-  Telemarketing 

Price 
-  List price 
-  Volume 
discounts 
-  Rebates 
-  Financial terms 

Service 
- Installation 
- Repair quality 
and time 
-  Availability of 
parts 

Support 
-  Education 
-  Manuals 
-  Customer 
training 

Company 
Image 
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นอกจากนี ้Keller (2003) ยงัได้กล่าวว่า การเช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรนัน้สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 มิต ิได้แก่  

1) การเช่ือมโยงด้วยคุณสมบัติ คุณประโยชน์ และทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า
(Common Product Attributes, Benefits, or Attitudes) หมายถึง การท่ีตราสินค้าองค์กรสามารถ
กระตุ้นการสร้างความเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่งไปยงัผู้บริโภคเข้ากบัคณุสมบตัิของสินค้าหรือประเภท
ของผู้ ใช้สินค้า การเช่ือมโยงเข้ากับสถานการณ์ในการใช้สินค้า และการเช่ือมโยงกับทัศนคติ ซึ่ง
หากตราสนิค้าองค์กรนัน้มีการเช่ือมโยงกบัประเภทสนิค้าท่ีหลากหลาย และผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะ
ทําการเช่ือมโยงตราสินค้าองค์กรเข้ากบัคณุสมบตัิหรือคณุประโยชน์ท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ หรือ
สามารถสร้างความแตกต่างให้กับแต่ละประเภทสินค้าได้มาทดแทน เช่น เช่ือมโยงตราสินค้า
องค์กรเข้ากับสินค้าหรือบริการท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน สามารถสร้างความน่าต่ืนเต้น
หรือเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนุกสนาน การสร้างขึน้ด้วยมาตรฐานท่ีทนัสมยั การมีจดุเด่นทางนวตักรรม 
หรือสามารถแสดงออกถึงความเป็นผู้ นําในตลาดนัน้ ๆ ได้เป็นต้น  
  สําหรับการเช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า (Product Related 
Corporate Image Associations) นัน้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ การเช่ือมโยงภาพลกัษณ์
องค์กรท่ีมีคุณภาพสูง (A High Quality Corporate Image Association) ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการ
สร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคว่า องค์กรมีความสามารถในการผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพในตลาด ซึ่ง
การสร้างความเช่ือมโยงด้วยการนําเสนอความมีคุณภาพของสินค้านีน้ับเป็นปัจจัยสําคญัท่ีสุด
ประการหนึ่งในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และ การเช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรเข้ากบั
นวตักรรม (An Innovative Corporate Image Association) คือ การสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค
วา่องค์กรมีความสามารถในการพฒันาและผลิตสินค้าท่ีก้าวหน้าลํา้สมยัมีการพฒันาแผนงานทาง
การตลาดท่ีมีความแตกต่าง สดใหม่ และเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากนีย้งัเป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่
ผู้บริโภคว่าองค์กรนัน้ ๆ ยงัมีการลงทุนในการทําวิจยัพฒันา ลงทนุด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์การผลิต
สนิค้าท่ีมีความก้าวหน้าลํา้สมยั ซึง่ภาพลกัษณ์ขององค์กรนีจ้ะเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้องค์กร
มีความแข็งแกร่งในใจของผู้บริโภคเหนือกว่าคูแ่ข่งขนัรายอ่ืน ๆ จึงทําให้องค์กรตา่ง ๆ มุ่งท่ีจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ในด้านการมีนวตักรรมท่ีลํา้สมยัให้แก่องค์กรของตน 

2) การเช่ือมโยงเข้ากบัพนกังานขององค์กรและการสร้างความสมัพนัธ์ (People 
and Relationships) นอกจากสินค้าขององค์กรจะสามารถสะท้อนภาพลกัษณ์ขององค์กรได้แล้ว  
การเช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรยงัสามารถมาจากการเช่ือมโยงบคุลกิลกัษณะของพนกังานภายใน
องค์กรได้อีกด้วย  ซึง่บคุลิกของพนกังานของแต่ละองค์กรก็จะทําหน้าท่ีส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร



 41 

ออกไปสู่การรับรู้เก่ียวกบัสินค้าและบริการขององค์กรกบัผู้บริโภคทัง้ในทางตรงและทางอ้อม โดย
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งให้แก่องค์กรนัน้ จะต้องเร่ิมสร้างจากพนกังานภายในองค์กรก่อน 
เน่ืองจากพนักงานจะเป็นส่วนสําคัญท่ีจะส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรไปสู่บุคคลภายนอก ดังนัน้
องค์กรต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องใส่ใจให้ความสําคญักับพนักงานขององค์กร และผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้
นอกจากจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้เป็นไปในแง่บวกแล้ว ยงัช่วยให้เกิดคณุค่าต่อตรา
สินค้าองค์กรได้อีกด้วย  ดงันัน้ การเช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมุ่งให้ความสําคญักบัลกูค้าหรือ
การสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคว่าองค์กรนัน้มีความรับผิดชอบดูแลเอาใจใส่มีความห่วงใยและ
พร้อมรับฟังทกุ ๆ ปัญหา ความคดิเห็นและข้อตชิมของลกูค้าอยูเ่สมอจงึเป็นสิง่สําคญัของการสร้าง
ภาพลกัษณ์องค์กรในปัจจบุนั 

3) การเช่ือมโยงกับคุณค่าและการวางแผน  (Values and Programs) การ
เช่ือมโยงภาพลกัษณ์กับคณุค่าและการวางแผนงานขององค์กรในมิตินีเ้ป็นการสะท้อนถึงคณุค่า 
แผนการ หรือแนวทางขององค์กรท่ีมกัไม่ได้เช่ือมโยงกับสินค้าหรือบริการขององค์กรโดยตรงเช่น
การท่ีองค์กรทําการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กรผ่านการจดักิจกรรมทางการตลาด 
เพ่ือสะท้อนภาพลกัษณ์องค์กร รวมทัง้การนําเสนอปรัชญา และแนวทางการปฏิบตัิขององค์กรท่ีมี
ตอ่สงัคม การเมือง หรือเศรษฐกิจไปยงัผู้บริโภค พนกังานและสาธารณชน เช่น การท่ีองค์กรต่าง ๆ 
จัดกิจกรรมการเช่ือมโยงภาพลักษณ์องค์กรเข้ากับความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม หรือแม้แต่การ
เช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรเข้ากบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เป็นวิธีการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
ในทางบวกให้เกิดขึน้กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรเป็นต้น 

4) การเช่ือมโยงกบัความน่าเช่ือถือขององค์กร (Corporate Credibility) นอกจาก
เช่ือมโยงภาพลกัษณ์องค์กรในด้านต่าง ๆ แล้ว ผู้บริโภคยังอาจสร้างความเช่ือและการรับรู้ด้าน  
ต่าง ๆ เก่ียวกับองค์กรขึน้มาได้โดยจะเป็นความเช่ือมัน่ว่าองค์กรนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความ
ต้องการและนําเสนอความพึงพอใจให้กบัตนเองได้ทัง้ในด้านการออกแบบ การจดัส่งสินค้าต่าง ๆ 
ดงันัน้ จึงทําให้ความน่าเช่ือถือขององค์กรมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงเข้ากบัช่ือเสียงองค์กรด้วยทัง้นี ้
ความน่าเช่ือถือขององค์กรจะขึน้อยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ ความเช่ียวชาญขององค์กร 
(Corporate Expertise) คือ การท่ีผู้บริโภคตระหนักถึงความสามารถขององค์กรในการผลิตและ
ขายสินค้ารวมถึงการให้บริการตา่ง ๆ และ ความไว้วางใจได้ขององค์กร (Corporate Likability) คือ
การท่ีผู้ บริโภคเห็นว่าองค์กรนัน้ ๆ เป็นท่ี ช่ืนชอบน่าดึงดูดใจ มี ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและมี
ความก้าวหน้าตอ่ไปไมห่ยดุน่ิง 
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 จากการอธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบขององค์กรท่ีจะสามารถก่อให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กร
ของนกัวิชาการต่าง ๆ ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ซึ่งผู้ วิจยัขอสรุปองค์ประกอบท่ีสําคญัของการ
เกิดภาพลกัษณ์องค์กรออกเป็น  4 องค์ประกอบ เพ่ือใช้สําหรับการอธิบายการส่ือสารภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัรังสติ ได้แก่ 

1) ภาพลักษณ์ของตัวองค์กรหรือบริษัท  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ 
ได้แก่ ประวัติความเป็นมาขององค์กร พันธกิจ นโยบายและเป้าหมายขององค์กร ท่ีตัง้องค์กร  
บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในองค์กร และนวตักรรมขององค์กร    

2) ภาพลกัษณ์ของบคุคล สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลภายในองค์กร ได้แก่ ผู้ นําองค์กร คณะกรรมการบริหารหรือผู้บริหารองค์กร บุคลากรและ
พนกังานขององค์กร และภาพลกัษณ์ของบคุคลภายในนอกองค์กร ได้แก่ ผู้ ร่วมลงทนุ ลกูค้าองค์กร 
และบริษัทหรือองค์กรภายนอกท่ีองค์กรตดิตอ่งานด้วย 

3) ภาพลกัษณ์ของตวัสินค้าหรือบริการ  ได้แก่ ลกัษณะหรือคณุสมบตัิของสินค้า
หรือบริการ ราคาของสนิค้า สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจําหน่าย และการบริการหลงัการขาย 

4) ภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมและการสื่อสาร  แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร 
 

2.2.3 กระบวนการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 
 
ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า  กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์จะเกิดได้จากการรับรู้เหตุการณ์ 

ตา่ง ๆ ผ่านส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร ประกอบกบัองค์ประกอบเฉพาะของปัจเจกบคุคล เช่น การ
ได้ยิน  ได้เห็น ได้สมัผสั และการรับรู้เหลา่นัน้เป็นความประทบัใจในลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ
และปริมาณของการจดจํา ถ้าประทบัใจมากก็จะจดจําได้มากและนาน จึงเกิดเป็นภาพลกัษณ์ขึน้
ได้  ซึ่งจะเลือนรางหรือชดัเจนขึน้อยู่กบัความประทบัใจมากน้อย หรือไม่มีความประทบัใจเลย ซึ่ง
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขึน้อยู่กับระดบัการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
องค์กร และกระบวนการในการเลือกรับข้อมลูข่าวสารของบุคคล ท่ีจะเป็นตวัแปรสําคญัของการ
ปรับเปล่ียนหรือปรุงแต่งภาพลกัษณ์ต่อไป  ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กร นัน้จะขึน้อยู่กระบวนการเลือกรับข้อมลูข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองค์กร ซึ่ง พรทิพย์ 
พิมลสินธุ์ (2556) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการเลือกรับรู้ข้อมลูข่าวสารในแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคติ และความรู้สกึนึกคิดท่ีไม่เหมือนกนั ซึง่
กระบวนการเลือกสรรขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มท่ี
ผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่หลากหลาย ซึง่บคุคลจะแสดงหา
ขา่วสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัความรู้สกึนกึคดิเดมิของ
ตนเอง ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่สอดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้วจะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดลุ หรือมีความไม่สบายใจ ดงันัน้ การลดหรือ
หลีกเล่ียงภาวะดงักลา่วได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารเลือกเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบัความคิดเดิมของ
ตน และเม่ือบคุคลได้ตดัสนิใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีมีความเสียเปรียบได้เปรียบกํา้กึ่งกนั บคุคลยอ่ม
มีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาขา่วสารท่ีจะสนบัสนนุการตดัสินใจนัน้ ๆ มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดั
กบัสิง่ท่ีกระทําลงไป 

2) การเลือกรับรู้และตีความ(Selective Perception or Selective Interpretation) 
กล่าวคือ เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้ รับสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารชิน้เดียวกนัท่ีส่งผ่านส่ือได้ไม่ตรงกนั  ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปจึงมิได้
อยู่ท่ีตวัอกัษร รูปภาพ หรือคําพูดเท่านัน้ แต่อยู่ท่ีผู้ รับสารว่าจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมาย
ตามความเข้าใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ความต้องการ ตาม
ความคาดหวงั หรือตามแรงจงูใจ เป็นต้น การเลือกรับรู้เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยให้ความรู้ใหม่สอดคล้อง
กัน เช่น ถ้าหากนาย ก  เช่ือถือในการใช้บริการของธนาคาร A เม่ือเกิดข่าวลือทัง้ดีและไม่ดีท่ี
เก่ียวกับธนาคาร A นาย  ก  ก็จะเลือกเช่ือข่าวดี เพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้เดิมหรือภาพลกัษณ์
เดมิท่ีตนมีอยู ่

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจําข่าวสาร
เฉพาะสว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ความต้องการ และทศันคตขิองตนเอง และมกัจะลืมในสิ่งท่ีตนเอง
ไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดงันัน้ การเลือกจดจําเนือ้หาข่าวสารท่ีได้รับ จึงเท่ากบัเป็นการ
ช่วยเสริมให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือความเช่ือเดิมของผู้ รับสารมากขึน้และเปล่ียนแปลงได้ยาก
ขึน้ 

 
 ดังนัน้ การสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการส่ือสาร ท่ีใช้
แนวคดิเก่ียวกบั ความรู้  ความรู้ และพฤตกิรรม (KAP) มาเป็นองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร  
ดงันี ้  
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รูปท่ี 2.4  แผนภาพการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
ท่ีมา : ประยกุต์จาก พรทิพย์ พิมลสนิธุ์, 2556 

 
จากรูป ท่ี  2.4 สรุปได้ว่า  การส่ือสาร  เป็นสิ่ ง ท่ี ส ร้างการรับ รู้  (Perception) ทํ าให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้องค์กร และเม่ือมีการรับรู้เก่ียวกบัองค์กรเกิดขึน้ จะทําให้กลุ่มเกิดการ
ความรู้ ความเข้าใจ (Knowledge) ท่ีถูกต้องต่อองค์กร จากนัน้ก็จะก่อให้เกิดเป็นความรู้สึก 
(Affection) หรือภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร ซึ่งอาจจะเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ   
ยอมรับหรือไมย่อมรับ  ซึง่จะนําไปสูพ่ฤตกิรรม (Behavior) อนัเป็นความมุง่หมายท่ีจะให้บคุคลหรือ
กลุ่มบุคคลเกิดพฤติกรรมในเร่ืองของความร่วมมือ อันเป็นพฤติกรรมท่ีจะนําไปสู่การปฏิบัต ิ
(Practice) เช่น การซือ้ หรือใช้สนิค้าและบริการขององค์กร เป็นต้น 
  

2.2.4 การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

 ภาพลกัษณ์ท่ีบคุคลมีต่อองค์กรจะเป็นเช่นไรนัน้ จะขึน้อยู่กบัประสบการณ์เก่ียบกบัข้อมลู
ข่าวสารท่ีประชาชนได้รับด้วย และสิ่งเหล่านีย้่อมก่อตวัขึน้เป็นความประทบัใจ ซึง่เป็นได้ทัง้ความ
ประทับใจท่ีดีและไม่ดีก็ได้แล้วแต่พฤติกรรม หรือการกระทําขององค์กร (Irving, 1965) ดังนัน้
องค์กรจึงต้องมีการสร้างและสื่อสารภาพลกัษณ์ให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ด้วยการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารความรู้และสร้างประสบการณ์อย่างเพียงพอให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
Boorstin (1973)  ได้อธิบายไว้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรนัน้  ควรเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีเป็นกลาง (Neutral Corporate Image)  อันเป็นการเปิดกว้างให้องค์กร

การส่ือสาร
(Communication) 

การรับรู้ 
(Perception) 

ความรู้
(Knowledge) 

ความรู้สกึ
(Affection) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การปฏิบติั
(Practice) 
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ทัง้หลายถกูร่างภาพหรือวาดภาพขึน้เป็นภาพขององค์กร  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมความคิดของ
สาธารณชนเข้ามาเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร  กล่าวคือ การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรท่ีเป็น
กลาง ก็คือ ความพยายามในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมซึ่ง
เป็นความต้องการของสาธารณชน โดยความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นสิ่งท่ีมีบทบาทสําคญัต่อ
การกําหนดภาพลกัษณ์ขององค์กรว่าควรจะอยู่ในรูปแบบใดนัน่เอง  ดงันัน้ภาพลกัษณ์จึงเป็นโลก
ของคุณค่าหรือเป็นอุดมคติท่ีจําลองขึน้มาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมองเห็นได้ เข้าใจได้ง่าย 
เช่ือถือได้ เป็นสิง่ท่ีมีอยูจ่ริง และเป็นสิง่ท่ีมีได้อยา่งหลากหลาย 
 

ในขณะท่ี สุพลยุทธ์ ขาวสุทธ์ิ (2554) กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์ท่ีองค์กร สถาบัน 
หน่วยงาน หรือสนิค้าตา่ง ๆ ต้องการสร้างขึน้นัน้ มิใช่การสร้างขึน้มาเองลอย ๆ กลางอากาศและไม่
มีทิศทาง แตจ่ะต้องเป็นไปตามการกําหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร เม่ือองค์กรกําหนดวิสยัทศัน์ขึน้แล้ว  
จึงกําหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบตัิ จากนัน้จึงนําไปสูก่ารดําเนินงานตามนโยบายเพ่ือ
สร้างภาพหรือขยายผลให้องค์การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตามวิสยัทศัน์ท่ีองค์กรกําหนด   

 
นอกจากนี ้วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544) นําเสนอไว้ว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Favorable 

Image) ให้แก่องค์กรนัน้ ควรยดึถืดหลกัดงัตอ่ไปนี ้
1) ค้นหาถึงจดุดีและจดุบกพร่องหรือจดุออ่นแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยู่

แล้วในปัจจบุนั อนัเป็นการศกึษาวิเคราะห์เพ่ือหาลูท่างและการวางแผนการดําเนินงานในขัน้ตอ่ไป  
การค้นหานีอ้าจทําได้โดยการรวบรวมทัศนคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย รวมถึงอาจใช้การสํารวจวิจยัเข้าประกอบด้วย  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงกบัความเป็น
จริง 

2) วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ท่ีองค์การสถาบนัต้องการท่ีจะ
สร้างให้เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองดวู่า สถาบนัคืออะไร ทําอะไร จดุยืนของ
สถาบนัคืออะไร อยู่ท่ีไหน และหน่วยงานหรือสถาบนัต้องการท่ีจะให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไป
ในทางใด หรือต้องการให้มีความรู้สกึนึกคิด ท่าที ตอ่หน่วยงานสถาบนัของเราอย่างไรบ้าง เป็นต้น  
หลงัจากนัน้ก็มาพิจารณาประกอบการวางแผนเพ่ือดําเนินงานขัน้ตอ่ไป 

3) คิดหัวข้อ (themes) ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาชนซึ่ง
หวัข้อเหลา่นีก็้คือ เนือ้หา ข่าวสารท่ีเราจะใช้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ตอ่กลุม่ประชาชน หวัข้อเหลา่นี ้
อาจใช้เป็นคําขวญัหรือข้อความล้วน ๆ ท่ีกินความ และชวนให้จดจําได้ง่าย สิ่งสําคญัก็คือ หวัข้อ
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เหล่านีจ้ะต้องมีประสิทธิภาพในการดงึดดูความสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าวชกัจงูใจประชาชนให้
เกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราต้องการ อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพในการดึงดดูความสนใจดจูะสําคญั
ยิ่ง เพราะเราต้องไมลื่มวา่ เราต้องแขง่ขนักบัขา่วสาร และหวัข้อของหน่วยงานสถาบนัอ่ืน ๆ อีกด้วย   

4) ใช้เคร่ืองมือส่ือสารตา่ง ๆ เข้าช่วยในการดําเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ซึง่อาจใช้ส่ือมวลชนต่าง ๆ เข้า
ช่วยประกอบ  เช่น หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์  เป็นต้น รวมทัง้การใช้การโฆษณาเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ และสิง่พิมพ์ตา่ง ๆ  

 
2.2.5 เทคนิคการสร้างและการจัดการภาพลักษณ์องค์กร 
 
การสร้างและการจดัการภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจจํานวนมากอาศยัเทคนิคหรือกลวิธี

สําคญั ๆ  (รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ, 2558)  ดงัตอ่ไปนี ้
1) การเร่ิมต้นท่ีบทบาทของฝ่ายบริหารระดับสูง (Management Decision) 

กล่าวคือ การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรต้องได้รับความเห็นชอบและตดัสินใจโดยผู้บริหารระดบัสงู
บนพืน้ฐานของข้อมูลท่ีเช่ือถือได้จากการวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารต้องเป็นฝ่ายกําหนด
ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีต้องการให้เกิดขึน้ (Corporate wish Image) โดยจะต้องคํานึงถึงช่ือเสียงของ
องค์กรท่ีต้องการจะเห็นผลในระยะยาว 

2) การว่าจ้างบริษัทตวัแทน หรือท่ีปรึกษาภายนอก (Outside Agency) โดยการ
คดัเลือกบริษัทตวัแทนจากภายนอกให้เป็นผู้ รับผิดชอบดําเนินการส่ือสารภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กร
โดยตรงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสงู เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญและมีเทคนิควิธีการปฏิบตัิอย่าง
เป็นรูปธรรม ทัง้นี  ้ฝ่ายส่ือสารขององค์กรจะต้องเป็นผู้ กํากับดูแลเชิงนโยบายและควบคุมทิศ
ทางการดําเนินงาน จงึจะช่วยให้การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรบรรลเุป้าหมายได้ 

3) การเป็นผู้ ให้การสนบัสนุน (Sponsorship) วิธีการนีส้ามารถก่อให้เกิดอิทธิพล
เชิงบวกต่อความรู้สึกของสมาชิกในสงัคมได้เสมอ ทัง้การสนับสนุนท่ีให้แก่องค์กรสาธารณกุศล 
และการให้ความช่วยเหลือในรูปสิ่งของ แรงงาน  และเงินบริจาคสําหรับการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของ
ชมุชน  เป็นต้น 

4) การอาศยัวิธีการบอกตอ่ (Word of Mouth)  เป็นช่องทางการกระจายขา่วท่ีทรง
พลงัขององค์กร เพราะมีข้อได้เปรียบทัง้ในเร่ืองของความสมัพนัธ์และความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะใน
ยุคเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางให้การบอกต่อเร่ืองราวเก่ียวกับ
องค์กรสามารถแพร่ไปสูก่ารรับรู้ได้ในวงกว้างเพียงแคข้่ามคืน 
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5) การลงทุนซือ้ส่ือเพ่ือโฆษณาองค์กร (Corporate Advertising) ทัง้นีเ้พราะสื่อ
โฆษณาสามารถเข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว และการซือ้ส่ือเพ่ือโฆษณาองค์กร
สามารถบอกเลา่เร่ืองราวขององค์กรเพ่ือสร้างความประทบัใจได้ตามขอบเขตและแนวทางท่ีองค์กร
กําหนดไว้ได้โดยไม่ถกูตดัทอน  เช่น การโฆษณาผ่านส่ือวิทย ุและเว็บไซต์ท่ีใช้งบประมาณไม่มาก
นัก ไปจนถึงการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และการโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทัศน์เพ่ือสร้างอัตลักษณ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กรอย่างจริงจัง การวัดและประเมิน
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นระยะ ๆ (Corporate Image Evaluation) การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของ
องค์กรอยา่งสม่ําเสมออยา่งน้อยทกุ ๆ  2 ปี จะช่วยให้ได้ข้อมลูท่ีมีคณุคา่ตอ่การบรรลเุป้าหมายของ
องค์กร 
 
2.3 แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 

 
การสื่อสารเป็นกระบวนของการถ่ายทอดสารจากบคุคลฝ่ายหนึ่งซึง่เรียกว่าผู้สง่สาร ไปยงั

บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้ รับสาร โดยผ่านส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ดงันัน้ การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กร จึงเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมลูขา่วสารจากองค์กร ไปสูก่ลุม่ผู้ รับสาร
เป้าหมายโดยผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ซึ่ง
กระบวนการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image Communication Process) เป็น
รูปแบบหนึ่งของการส่ือสารตามองค์ประกอบ 5 ประการ ของ Lasswell (1994 อ้างถึงใน ปรมะ   
สตเวทิน, 2540) คือ ใคร (who) พูดอะไร (say what) ผ่านส่ือใด (in which channel) กับใคร (to 
whom) และเกิดผลอย่างไร (with what effect) ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์เป็นแบบจําลองการ
ส่ือสาร (S – M – C – R – E) เพ่ืออธิบายการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร ได้ดงันี ้

 S (sender) หมายถึง ผู้ส่งสาร ซึ่งได้แก่ องค์กร หรือผู้ ท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบด้าน
การสื่อสาร หรือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์กร  

 M (message) หมายถึง สาร ซึ่งได้แก่ ข้อมูล ข่าวสารท่ีจัดทําขึน้สําหรับการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือถ่ายทอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ตอ่องค์กรนัน่เอง 

 C (Channel) หมายถึง ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสารท่ีองค์กรเลือกใช้สําหรับการ
ประชาสมัพนัธ์ หรือนําเสนอข้อมลูข่าวสารไปสูก่ลุ่มเป้าหมาย เช่น ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ
กิจ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 
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 R (Receiver) หมายถึ ง  ผู้ รับ สาร  ห รือป ระชาชนกลุ่ ม เป้ าหมายในการ
ประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์องค์กร ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายภายในและ
กลุม่เป้าหมายภายนอก 

 E (Effect) หมายถึง ผลลัพธ์หรือผลของการสื่อสารท่ีเกิดขึน้แก่ผู้ รับสารใน
กระบวนการของการส่ือสารภาพลกัษณ์ เช่น ความรู้สกึท่ีดี หรือไม่ดี ชอบหรือไมช่อบ ซึง่นําไปสูก่าร
ตดัสนิใจหรือกระทําบางสิง่บางอยา่ง เช่น การซือ้หรือไมซ่ือ้สนิค้าและบริการขององค์กร เป็นต้น 
 

2.3.1 วิธีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 
 

 การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรเป็นกระบวนการสร้างการรับรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้เกิด
ภาพลักษณ์ ท่ีดีเป็นไปในแนวทางท่ีองค์กรต้องการ ซึ่ง Marconi (1996 อ้างถึงใน  ภัคชุดา               
อําไพพรรณ, 2558) ได้เสนอวิธีการสื่อสารภาพลกัษณ์ ไว้ดงันี ้

1) กําหนดภาพลักษณ์พึงปรารถนาให้ชัดเจน   เพ่ือทําให้การส่ือสารไปยัง
กลุม่เป้าหมายมีความชดัเจน ซึง่ Kotler (2006) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนันัน้จะช่วยสร้าง
บุคลิกและคุณค่าให้กับสินค้า เป็นการนําเสนอบุคลิกท่ีแตกต่างกับของคู่แข่งขนั และช่วยทําให้
ภาพลกัษณ์เกิดขึน้ในจิตใจอยา่งชดัเจน ซึง่จะก่อให้เกิดผลดีตอ่การดําเนินธุรกิจขององค์กรนัน่เอง   

2) การเร่ิมการส่ือสารควรเผยแพร่ข้อมูลพืน้ฐานให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบก่อน 
เพ่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้ทราบว่าสิ่งท่ีเรากําลังส่ือสารคืออะไร  มีประโยชน์อย่างไร  น่าสนใจ
หรือไม่  โดยใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน  ซึ่งในช่วงแรกไม่ควรให้ข้อมลูข่าวสารท่ีมาก
เกินไป เพราะหากต้องการให้กลุม่เป้าหมายเกิดการจดจําท่ีดี ควรยดึหลกั “Less is More” 

3) นําเสนอให้ตรงประเด็น ตรงไปตรงมา เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลท่ี
ถกูต้องชดัเจน 

4) ไม่ควรนําเสนอข้อมูลท่ีโอ้อวดเกินจริง เพราะจะทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความรู้สกึไมค่ล้อยตาม และไมเ่ห็นด้วยในท่ีสดุ จนทําให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมพ่งึปรารถนาได้ 

5) รักษาระดบัความพอดีในการส่ือสาร โดยส่ือสารให้อยู่ในระดบัพอดี ไม่มาก 
หรือไมน้่อยจนเกินไป 

6) การกําหนดใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ควรมีการเลือกใช้ระบบหรือเคร่ืองมือการส่ือสาร
อ่ืนท่ีจะสามารถช่วยสง่เสริมข้อมลูไปยงักลุม่เป้าหมายได้อยา่งเหมาะสม 
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 นอกจากนี ้พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540) ยงัได้กลา่วถึงการจดัแผนสําหรับการประชาสมัพนัธ์
ภาพลกัษณ์ ไว้ว่า องค์กรควรจะต้องทราบก่อนว่าภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรคืออะไร   
จากนัน้จึงกําหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และนโยบายในการส่ือสาร ซึง่จะต้องมีความสอดคล้อง
กนั  โดยจะต้องมีการกําหนดกลุม่เป้าหมายให้แน่ชดั และจดัสร้างกิจกรรมท่ีเหมาะสมโดยพิจารณา
ถึงกลยทุธ์ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม บุคคลท่ีเก่ียวข้อง งบประมาณ และส่ือท่ีจะใช้ในการส่ือสารทัง้ใน
รูปแบบของสื่อท่ีองค์กรผลิตและเผยแพร่เอง และการใช้ส่ือมวลชน เป็นต้น โดยการท่ีจะส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ การกําหนดภาพลกัษณ์ขององค์กรถือเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคัญยิ่งท่ีองค์กรควรกําหนดให้ชัดเจน โดยเป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีมีการตกลง
ร่วมกนัขององค์กร ตัง้แตผู่้บริหารลงมาถึงระดบัปฏิบตัิการ ซึง่การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์
จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ วิสัยทัศน์ บุคลิกภาพ เอกลักษณ์ขององค์กร โดยมีการวิเคราะห์
จดุอ่อนจดุแข็ง โอกาส และอปุสรรคขององค์กร และกําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีน่าจะเป็น โดยความ
เห็นชอบของผู้ บริหารและกําหนดเป็นนโยบายการสร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร 
(Corporate Image Policy) เพ่ือให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้นํา
นโยบายนีไ้ปกําหนดแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร    
 

สําหรับภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรธรุกิจคาดหวงัและต้องการให้เกิดขึน้กับองค์กรของตนเองมี
ด้วยกนัหลายประการ  (พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2556; รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2548; อํานวย วีรวรรณ, 
2540)  ได้แก่  

1) เป็นองค์การท่ีมีความมัน่คง และเจริญก้าวหน้าทนัโลก 
2) เป็นองค์การท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าและสาธารณชน 
3) เป็นองค์การท่ีมีระบบการบริหารและการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพสงู 
4) เป็นองค์การท่ีมีคณุประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจโดยสว่นรวมของประเทศ 
5) เป็นองค์การท่ีประพฤตปิฏิบตังิานภายในกรอบขนบธรรมเนียมประเพณีและ 
6) กฎหมายของสงัคม 
7) เป็นองค์การท่ีมีพนกังานมีคณุภาพ 
8) เป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมระดบัสงู 
9) เป็นองค์การท่ีใช้เทคโนโลยีและวิธีการผลติท่ีทนัสมยั 
10) เป็นองค์การท่ีมีความปลอดภยัและลดมลพิษในการทําธุรกิจ  
11) เป็นองค์การท่ีมีสนิค้าและบริการท่ีดี มีคณุภาพและราคายตุธิรรม 
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นอกจากนี ้พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2550)  ยังได้นําเสนอถึงลกัษณะของภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาจากสว่นผสมทางการตลาดและองค์กรในมิตติา่ง ๆ  ดงันี ้

1) มิติด้านบริการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความทันสมัย ความโดดเด่น และมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

2) มิติด้านราคา คือ การกําหนดระดบัราคาให้เหมาะสมกับตําแหน่งของสินค้า 
หรือตราสินค้า หรือองค์กร เช่น การกําหนดราคาสินค้า บริการ ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม ให้
เหมาะสมกบัตําแหน่งท่ีกําหนดไว้ 

3) มิติด้านช่องทางการบริการ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการกําหนดสถานท่ีและ
เวลาในการให้บริการขององค์กร ได้แก่ เครือข่าย จํานวนสาขา พนกังาน ความสวยงาม ความโดด
เดน่ มีเอกลกัษณ์ชดัเจน 

4) มิตด้ิานการสง่เสริม คือ ภาพลกัษณ์ของการดําเนินงานหรือกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือ
สง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการสื่อสาร
องค์กร คือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมการสื่อสารผ่านช่องทางการส่ือสารและวิธีการสื่อสาร
ตา่ง ๆ ท่ีองค์กรสร้างขึน้ เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และ ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมสง่เสริมการ
ขาย คือภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากกระบวนการและวิธีการท่ีนํามาใช้ในการส่งเสริมการขาย โดย
นําเสนอในรูปแบบและอรรถประโยชน์ต่อผู้ บริโภค อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการขาย ซึ่งทําให้เกิด
ภาพลกัษณ์ของสนิค้าหรือบริการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางสงัคม 

5) มิติด้านประสิทธิภาพ คือ ภาพลักษณ์ของส่วนต่าง ๆ ขององค์กรท่ีจะทําให้
ทราบว่าองค์กรมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีประสิทธิภาพในการผลิตสินค้า และ
ให้บริการ ประกอบด้วยภาพลกัษณ์ในด้านพนกังาน และระบบธุรกิจ การพฒันาระบบของธุรกิจให้
ทนัสมยั ก้าวหน้า รวดเร็ว ถกูต้องและแมน่ยํา นอกจากนีย้งัประกอบด้วยองค์ประกอบของพนกังาน
ด้านความเช่ียวชาญ คลอ่งแคลว่ สภุาพ บคุลกิภาพและอธัยาศยัท่ีดี 

6) มิติด้านเอกลักษณ์องค์กร คือ ภาพลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์หรือ
ลกัษณะเฉพาะขององค์กรท่ีทําให้แตกตา่งจากองค์กรอ่ืน เช่น แนวคดิการเป็นองค์กรท่ีดีตอ่สงัคม 

7) มิติด้านความรู้ ความสามารถ และคณุธรรมของเจ้าของธุรกิจและผู้บริหาร คือ 
ภาพลกัษณ์องค์กรในด้านความสามารถในการควบคุมและกําหนดการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่ง
ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ในด้านความมัน่คงก้าวหน้าของกิจการ ความทนัสมยัและก้าวหน้าทาง
วิทยาการของธุรกิจ ประสิทธิภาพของการทํางาน มนษุยสมัพนัธ์ของพนกังาน จริยธรรมและความ
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รับผิดชอบทางสงัคม การทําคณุประโยชน์แก่สงัคมในด้านศิลปวฒันธรรม การศกึษา เยาวชน และ
สิง่แวดล้อมเป็นต้น  
 
 นอกจาก นี  ้Cutlip, Allen, and Glen (2000) ได้ กล่ าวถึ งหลัก และวิ ธี ก ารในการ
ประชาสมัพันธ์ (7Cs of Public Relations Communication) ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กร ได้ดงันี ้

1) Credibility การสื่อสารจะต้องมีความน่าเช่ือถือทัง้ด้านตวัผู้ส่งสารและเนือ้หา
สารท่ีต้องการสื่อความหมาย ซึง่ความน่าเช่ือถือจะทําให้เกิดความไว้วางใจกนัและกนั 

2) Context การส่ือสารเร่ืองใดก็ตามจะต้องคํานึกถึงความเหมาะสมกับบริบท 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริงใจสงัคม ส่ือเป็นส่วนท่ีจะช่วยเสริม สนับสนุนให้คําพูดหรือการกระทํานัน้ ๆ 
ได้รับการยืนยนัหรือการบอกตอ่ 

3) Content เนือ้หาท่ีนําเสนอควรจะเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กบัผู้ รับไม่ขดัต่อ
ความเช่ือ หรือระบบการให้คณุคา่ตา่ง ๆ ของกลุม่เป้าหมาย 

4) Clarity เนือ้หาและสื่อท่ีถ่ายทอดมีความชัดเจน กระจ่างชัด ไม่ซับซ้อนหรือ
คลมุเครือจนทําให้เกิดการตีความสบัสน  

5) Continuity and Consistancy มีการนําเสนออยา่งตอ่เน่ือง สม่ําเสมอ 
6) Channels ใช้ส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายคุ้นเคยในการเปิดรับ ให้ความเช่ือถือในการ

เปิดรับ ส่ือแต่ละชนิดให้ผลการส่ือสารแตกต่างกันไปตามขัน้ตอนต่าง ๆ การเลือกใช้ส่ือให้
เหมาะสมกบัขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการสื่อสาร  

7) Capability ใช้ส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเปิดรับและเข้าถึงส่ือชนิดนัน้ ๆ ได้
อยา่งสะดวก ไมยุ่ง่ยากหรือต้องใช้ความสามารถในเชิงเทคนิคเพ่ือการเปิดรับ 

 
2.3.2 กลวิธีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 
 

 กลวิธีเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกกําหนดขึน้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการนําข่าวสารไปสู่ผู้ รับ
สาร โดยกิจกรรมด้านการสื่อสารท่ีองค์การธุรกิจตา่งให้ความสําคญัในการนํามาใช้เพ่ือการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ให้การองค์การก็คือ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากคุณลักษณะของการ
ประชาสมัพนัธ์นัน้เป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทหน้าท่ีสําคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 3 ประการ ได้แก่ การ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์การหรือสถาบนั การรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้คงทนถาวร และการแก้ไข
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ภาพลกัษณ์เชิงลบ ซึ่ง ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ท่ี
มกัถกูนํามาใช้เพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ นัน้ ได้แก่  

1) การสง่ขา่วสารทางสื่อมวลชน (News Release) เป็นการสง่ข้อมลูถึงส่ือมวลชน
ในรูปของข่าว ซึ่งมกัส่งให้ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรทศัน์  
วิทยุ เว็บไซต์ ซึ่งการประชาสัมพันธ์มักใช้การส่งข่าวสารทางสื่อมวลชนหรือข่าวแจก เพ่ือแจ้ง
กําหนดการของกิจกรรม ผลประกอบการขององค์กร หรือข้อมูลเก่ียวกับองค์กร เช่น การได้รับ
รางวลั ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า ข้อมูลในประเด็นท่ีเก่ียวกับองค์กรหรือประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ท่ี
ส่ือมวลชนเห็นวา่มีคณุคา่ทางขา่ว (News Value) 

2) การประชุมแถลงข่าว (Press Conference) เป็นกิจกรรมท่ีมีการเชิญนักข่าว 
ส่ือมวลชนมารับฟังข้อมลูท่ีนําเสนอโดยโฆษก หรือผู้ นําเสนออ่ืน ๆ การแถลงข่าวมกัจดัขึน้เพ่ือให้
ข้อมลูเก่ียวกับกิจกรรมสําคญัท่ีจะเกิดขึน้ เร่ืองท่ีนกัข่าวส่ือมวลชนสนใจติดตาม ซึ่งนอกจากเป็น
การนําเสนอข้อมูลท่ีผู้ ส่ือข่าวต้องการทราบแล้ว ยงัสามารถเปิดโอกาสให้มีการซกัถามประเด็น   
ต่าง ๆ ท่ีข้องใจ และมีการแจกข่าวตลอดจนข้อมูลเสริมอ่ืน ๆ เช่น ภาพถ่าย วิดีทัศน์ ของท่ีระลึก 
ฯลฯ ได้อีกด้วย 

3) การจดัสมัมนา (Seminar)  คือรูปแบบของการระดมความรู้และความคิดเห็น
ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละประเด็น นัยยะของการสมัมนาจะแสดงถึงความเท่าเทียมกันระหว่าง
องค์กรผู้จดัและผู้ เข้าร่วมสมัมนา เพ่ือสร้างเครือข่ายทางความรู้หรือความคิด อนัเป็นการแสวงหา
ความร่วมมือจากผู้ เข้าร่วมสมัมนา 

4) การฝึกอบรม (Training) คือรูปแบบของการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ี
อบรมมากกว่าผู้ ท่ีเข้าร่วมอบรม ซึง่หมายถึง ผู้จดัหรือวิทยากรอยู่ในระดบัท่ีสงูกว่า ผู้ รับการอบรม  
ซึง่นอกจากจะให้ความรู้แก่ผู้ เข้าร่วมการอบรมแล้ว  ยงัต้องการสื่อสารว่าผู้จดัมีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองนัน้ ๆ อีกด้วย ซึง่เป็นการสร้างหรือตอกยํา้ภาพลกัษณ์การเป็นผู้ นําขององค์กร 

5) การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด (Event Marketing) เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย
มีรูปแบบต่าง ๆ แล้วแต่จะเลือก เช่น การแสดง การจัดประกวด การแข่งขันตอบปัญหา ซึ่งมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความสนใจและนําไปสู่การรับรู้ในเร่ืองท่ีผู้ จัดต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย
รับทราบ 

6) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งเสริมการตลาดทางตรงไป
ยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น การส่งไปรษณียบัตรแจ้งข่าวเร่ืองสินค้าหรือแจ้งกําหนดการจัดกิจกรรม
สง่เสริมการขายตา่ง ๆ  
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7) การตลาดเชิงสงัคม (Social Marketing) เป็นการนําหลกัการตลาดและเทคนิค
ทางการตลาดมาใช้เพ่ือให้ผู้ รับสารเป้าหมายยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพ่ือผลประโยชน์
ของตนเอง ของกลุม่ หรือของสงัคม 

8) การเป็นผู้ สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ (Sponsorships) การนําเอาองค์กรหรือ
สนิค้าเข้าไปสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ  เช่น การแขง่ขนักีฬา การจดัการประกวดตา่ง ๆ เป็นต้น 

9) กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relations) กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์เป็น
ช่องทางให้สามารถสร้างความรู้สกึท่ีดีระหวา่งผู้ขายหรือผู้ให้บริการกบัลกูค้า 

10) กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์  (Employee Relations) กิจกรรมมีตัง้แต่ระดับ
ส่ือสารทิศทางเดียว เช่น จดหมายข่าว ไปจนถึงการส่ือสารสองทิศทาง เช่น การจดัประชมุสมัมนา
ประจําปี งานฉลองปีใหม ่การจดักีฬาภายใน กิจกรรมทศันศกึษา 

11) กิจกรรมชุมชนสมัพันธ์ (Community Relations) เพ่ือท่ีจะสร้างการยอมรับ
และเป็นการแสดงความจริงใจ ความปรารถนา ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนท่ีองค์กร
ต้องการเข้าไปเป็นสว่นหนึ่งได้เจริญก้าวหน้า มีคณุภาพชีวิตท่ีดี อนาคตท่ีดี พึง่พาตนเองได้ องค์กร
อาจจดักิจกรรมให้สมาชิกองค์กรและชมุชนได้มีโอกาสแลกเปล่ียนและพฒันาร่วมกนัในเร่ืองตา่งๆ  

12) กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ (Media Relations) เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความสมัพนัธ์อนัดี อาจจดัในรูปส่ือมวลชนสญัจร (Media Tour) เป็นการพาส่ือมวลชนไปเย่ียมชม
สถานท่ีจริง และการรับประทานอาหารกับ ส่ือมวลชน  (Media Luncheons) เป็นการเชิญ
บรรณาธิการ  หวัหน้าข่าว  และผู้ ส่ือข่าว ร่วมรับประทานอาหารกบัผู้บริหาร เพ่ือรับฟังการพฒันา
องค์กร  เป็นต้น 

13) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking) ปัจจุบนัได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายทางการประชาสมัพนัธ์นิยมใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพิ่มมาก
ขึน้ สามารถทําได้หลายรูปแบบ ทัง้การสง่อีเมล เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยทูปู ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
เออาร์ (Augmented Reality Technology) ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีท่ีเสริมข้อมลูคอมพิวเตอร์เข้า
ไปในโลกความจริง ผ่านอุปกรณ์แสดงผลของคอมพิวเตอร์ ทําให้เกิดความน่าสนใจและสร้าง
ประสบการณ์เสมือนจริงให้กบัผู้ รับสาร 

 
   นอกจากกิจกรรมการส่ือสารประชาสมัพันธ์ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วนัน้ กิจกรรมการ
โฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นบัเป็นอีกหนึ่งกลยทุธ์ท่ีองค์กรธุรกิจได้นํามาใช้ดําเนินงานเพ่ือการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร เช่น การออกแบบโฆษณาในส่ือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมทัง้การจดัทํา
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ภาพยนตร์โฆษณา เพ่ือส่ือข้อความประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องการเผยแพร่ให้เข้าถึงจิตใจของประชาชน 
โดยการซือ้เนือ้ท่ีในส่ือสิง่พิมพ์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง หรือส่ือโทรทศัน์ ฯลฯ แทนการขอความร่วมมือ
จากส่ือมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพันธ์องค์การนั่นเอง ซึ่ง รัตนาวดี ศิริทองถาวร 
(2548) กล่าวว่า การโฆษณาเพื่อการประชาสมัพนัธ์องค์การหรือสถาบนั เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบาย กิจกรรม หรือการดําเนินกิจกรรมขององค์การในด้านตา่ง ๆ แก่ประชาชน เพ่ือเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัองค์กร สถาบนั สินค้าหรือบริการ และตราสินค้า โดยมุ่งหวงั
ให้ประชาชนได้รับทราบถึงผลงาน บทบาท ความสําคญั และความรับผิดชอบขององค์การหรือ
สถาบนัท่ีมีตอ่สงัคม ซึง่วิธีการโฆษณาจะแสดงให้เห็นถึงความสนใจ เอาใจใส ่ห่วงใยและปรารถนา
ดีต่อสังคม หรือแสดงให้เห็นว่า บริษัทไม่ได้ละเลยต่อความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อสังคมโดย
ส่วนรวม อนัเป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ให้ประชาชนเห็นว่าบริษัทไม่ได้เห็นแก่ตวั หรือตัง้หน้าแต่
จะขายสินค้าเพียงอย่างเดียว ดงันัน้การโฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์จึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั
คือ  

1) เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การธุรกิจ     
2) เพ่ือสร้าง ปรับปรุงหรือแก้ไขความสมัพนัธ์กบัประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ   
3) เพ่ือกระตุ้นความสนใจแก่บรรดาผู้ให้ความสนบัสนนุด้านการเงินแก่องค์การ 
4) เพ่ือแสดงจดุยืนและเจตนารมณ์ขององค์การธุรกิจตอ่ประเดน็ปัญหาของสงัคม 

 
นอกจากนี  ้บุษบา สุธีธร (2554) ยังได้กล่าวถึงกลวิธีการส่ือสารเพ่ือนําสารไปยัง

กลุม่เป้าหมาย นัน้อาจแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ได้แก่ 
1) กลวิธีการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  คือ การจดัให้ผู้ส่งสาร ซึ่งได้แก่ตวัแทนของ

องค์กรและผู้ รับสารกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้มีโอกาสพบปะสื่อสารกันแบบเผชิญหน้า สามารถ
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ สอบถามกันและกัน หรือสังเกตความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ใน
ระหว่างดําเนินกิจกรรม  โดยการจดักิจกรรมประเภทนีจ้ึงสามารถจดัได้หลากหลายประเภทขึน้อยู่
กับวัตถุประสงค์ของแผนงานและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเปิดองค์การให้
กลุ่มเป้าหมายได้มาเย่ียมชม  ทดลองใช้สินค้า การจดัการสาธิต การจดัประชุมในรูปแบบต่าง ๆ 
การจัดปาฐกถาพิเศษ การบรรยาย การจัดแถลงข่าว การจัดประชุมสมัมนา การอบรม การจัด
ประชุมเชิงปฏิบตัิการ การจดังานเลีย้ง ตลอดจนกิจกรรมพิเศษแบบเผชิญหน้ารูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การจดันิทรรศการ การจดัแสดงสนิค้า การจดัการแสดงผลงาน เป็นต้น 
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2) กลวิธีการสื่อสารผา่นส่ือ  ซึง่สามารถแบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่  
2.1) ส่ือท่ีองค์กรควบคุมได้ ทัง้การผลิตและการเผยแพร่ หลกัการสําคัญ

ของส่ือประเภทนีคื้อ กระบวนการในการผลติเนือ้หาและการกําหนดการเผยแพร่ทัง้ด้านการกําหนด
กลุม่เป้าหมายและระยะเวลาในการเผยแพร่นัน้ องค์กรสามารถเป็นผู้ กําหนดได้ด้วยองค์กรเอง ส่ือ
ประเภทนีไ้ด้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจประเภทต่าง ๆ การใช้ส่ือประเภทเสียงตอบรับทางโทรศพัท์  
การจัดเบอร์พิเศษในการสอบถามข้อมูล การจัดทําวีซีดีหรือวีดิทัศน์ การจัดสไลด์หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือการนําเสนอประเภทต่าง ๆ การส่ือสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การนําเสนอ
ข้อมูลองค์การผ่านเว็บไซต์ วิทยุทางเว็บ ส่ือใหม่ประเภทต่าง ๆ ซึ่งองค์กรสามารถส่ือสารเนือ้หา 
ข้อมลู ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือไปยงัผู้ รับ เช่น นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์  
เว็บไซต์ เว็บบล็อก SMS MMS ฯลฯ รวมไปถึงการติดตัง้คอมพิวเตอร์เพ่ือให้ข้อมลูระบบสมัผสัจอ
ตา่ง ๆ เป็นต้น  ส่ือประเภทควบคมุการผลิตและเผยแพร่ได้นี ้ยงัมีความหมายรวมไปถึงส่ือโฆษณา
ซึง่องค์การเป็นผู้ กําหนดเนือ้หาในการผลติและซือ้เนือ้ท่ีหรือเวลาในการเผยแพร่ทางส่ือมวลชนหรือ
ส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่น การซือ้เนือ้ท่ีโฆษณาในนิตยสารเพ่ือลงบทความ หรือการเช่าเวลา
ออกอากาศ จดัทํารายการพิเศษ หรือเสนอสารคดีพิเศษต่าง ๆ ส่ือนอกสถานท่ีประเภทต่าง ๆ ทัง้
ป้ายกลางแจ้ง ป้ายประกาศ เป็นต้น 

2.2) ส่ือท่ีองค์การควบคุมไม่ได้ทัง้การผลิตและเผยแพร่ เป็นลกัษณะของ
การเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร มีลกัษณะการ
ส่ือสารยงัมวลชนจํานวนมากพร้อม ๆ กนั ส่ือมวลชนจดัเป็นส่ือ ซึง่องค์การไม่สามารถควบคมุการ
ผลติและการนําเสนอของส่ือมวลชนได้ เพราะต้องเป็นไปตามวิจารณญาณของส่ือแตล่ะประเภทว่า
จะให้ความสําคญักบัข้อมลูขององค์การท่ีได้นําเสนอหรือไม่เพียงไร เช่น การเชิญผู้ ส่ือข่าวมารับฟัง
การแถลงข่าว ก็มิได้หมายความว่าส่ือจะนําข่าวสารนัน้ไปนําเสนอทัง้หมด แต่ส่ือมวลชนจะใช้การ
พิจารณาความน่าสนใจ ความเป็นประโยชน์ของข่าวสารต่อสาธารณชนว่ามีคุณค่ามากน้อย
เพียงไรเป็นหลกัการสําคญั  
 
 2.3.3 การเลือกใช้ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 
 
 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางการส่ือสารในยุคปัจจุบัน การใช้ส่ือและ
ช่องทางในการเข้าถึงผู้ รับสารขององค์กร จึงมีการพัฒนาและปรับตัวอย่างต่อเน่ือง กอปรกับ
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างสูงในการพัฒนารูปแบบของสื่อต่าง ๆ ซึ่ง รุ่งรัตน์        
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ชยัสําเร็จ (2558) ได้จําแนกช่องทางการส่ือสารในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามคณุลกัษณะทาง
กายภาพของส่ือทัง้ ข้อความ ตวัอกัษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ออกเป็น 6 กลุม่ ดงันี ้

1) ส่ือสิ่งพิมพ์  (Print Media) หมายถึงส่ือสิ่งพิมพ์ในรูปแบบดัง้เดิมท่ีเป็นการ
ตีพิมพ์บนแผ่นกระดาษ  แบ่งเป็น สิ่งพิมพ์ท่ีเป็นส่ือมวลชน (Mass media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์  
นิตยสาร และส่ือสิง่พิมพ์เฉพาะกิจ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์  เป็นต้น 

2) ส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพ (Broadcast Media) ประกอบด้วยส่ือต่าง ๆ ทัง้
ท่ีออกอากาศผ่านรูปแบบของเทคโนโลยีแบบดัง้เดิมและท่ีออกอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 
วิทยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทศัน์ 

3) ช่องทางอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ (Other Internet Platforms) ครอบคลุมส่ือหลาย
ชนิด เช่น เว็บไซต์ ซึ่งเป็นส่ือท่ีมีบทบาทสําคญัในการให้ข้อมลูข่าวสาร เพ่ือสร้างการรับรู้เป็นหลกั  
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์และนิตยสารออนไลน์ (Online Newspaper and Online Magazine) และส่ือ
สงัคมออนไลน์ และเว็บบลอ็ก (Web Blog) เป็นต้น 

4) ส่ือนอกบ้าน (Out of Home Media) หรือส่ือกลางแจ้ง เช่น ป้ายขนาดใหญ่ 
(Billboard) จดุผา่นการเดนิทาง (Transit) และยานพาหนะ (Vehicle) เป็นต้น 

5) กิจกรรมพิเศษ (Special Events) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีจําแนกออกได้
หลายแบบ ขึน้อยู่กับจุดมุ่งหมายขององค์กรและเนือ้หาข่าวสารท่ีต้องการนําเสนอ เช่น กิจกรรม
แถลงข่าว การพบปะการประชุมหรือสมัมนา การจัดแสดงและนิทรรศการ การจดัประกวด งาน
เปิดตวั เป็นต้น  

6) ส่ือ อ่ืน  ๆ  (Other Channels) เช่น  ส่ือไปรษณี ย์ทางตรง (Direct Mail) สื่อ
แวดล้อมท่ีแฝงอยูใ่นบรรยากาศตา่ง ๆ  (Ambient Media) และส่ือประกอบการจดัแสดง เป็นต้น 
  
 นอกจากนี  ้อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ (2554) ยังได้อธิบายถึง ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ท่ี
สามารถนํามาใช้เป็นช่องทางสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ให้กบัองค์การ ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 7 
ลกัษณะ ได้แก่ 

1) ส่ือมวลชน (Mass media) เป็นส่ือหลกัท่ีนิยมใช้เพ่ือการประชาสมัพันธ์ทัง้ท่ี
ต้องใช้จ่ายเงินเพ่ือซือ้พืน้ท่ีส่ือและการซือ้เวลาเพ่ือประชาสัมพันธ์โดยตรง เช่น การซือ้พืน้ท่ีส่ือ
สิ่งพิมพ์หรือซือ้เวลาสื่อกระจายเสียงเพ่ือเขียนบทความแฝงโฆษณา การให้ข่าวแฝง หรือการซือ้
เวลาเพ่ือส่ือสารด้วยข่าวสงัคมธุรกิจ เป็นต้น และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้ส่ือมวลชนสนใจไปทํา
ข่าวให้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือแม้แต่การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับส่ือมวลชนท่ีเรียกว่า 
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“ส่ือมวลชนสมัพันธ์” ก็เป็นการประชาสมัพันธ์พืน้ฐานท่ีสําคัญท่ีต้องดําเนินควบคู่ไปกับการใช้
ส่ือมวลชน  ซึ่งลักษณะของส่ือมวลชนท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ เช่น  ส่ือ
หนงัสือพิมพ์ ซึง่เป็นส่ือท่ีมองเห็นได้ มีภาพท่ีจะใช้ดงึดดูความสนใจได้ เข้าถึงคนกลุ่มมากได้อย่าง
กว้างขวาง สามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้าหรือองค์การหรือแนวคดิท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์
ได้เป็นอย่างดี แตมี่ข้อจํากดัในด้านอายขุองสารสัน้ เน่ืองจากผู้อ่านไม่นิยมเก็บหนงัสือพิมพ์ไว้ข้าม
วนั ส่ือนิตยสาร ซึ่งเป็นส่ือท่ีสามารถแบ่งผู้ อ่านได้ชัดเจนด้วยเนือ้หาท่ีปรากฎในนิตยสาร ทําให้
เข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและมีการใช้ภาพจูงใจได้เป็นอย่างดี แต่มีข้อจํากัดคือ ไม่
สามารถเลือกวนั เวลาในการประชาสมัพนัธ์ได้เพราะมีกําหนดเวลาในการออกท่ีแน่นอนเป็นต้น  
ส่ือวิทยุกระจายเสียง  เป็น ส่ือท่ีครอบคลุมพื น้ ท่ี ได้กว้างขวาง สามารถแบ่งพื น้ โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ไปตามภมูิภาคต่าง ๆ ได้ และเป็นส่ือท่ีมีค่าใช้จ่ายในการผลิตถกูกว่าส่ือประเภทอ่ืน 
ๆ แต่มีข้อจํากดัในด้านของการเป็นส่ือท่ีมีแต่เสียงไม่มีภาพ บางครัง้จึงทําให้การประชาสมัพนัธ์ไม่
น่าสนใจหรือยากตอ่การจดจํารายละเอียดของเนือ้หาโฆษณา เป็นต้น  และส่ือโทรทศัน์ ซึง่เป็นส่ือท่ี
ได้รับความนิยมในระดบัสงู เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีทัง้ภาพและเสียง ซึง่สร้างความน่าสนใจได้สงู ช่วย
ให้จดจํารายละเอียดตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี  มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ครบถ้วน ทัง้ด้านภาพ 
เสียง และการเคล่ือนไหว ทําให้ไม่มีข้อจํากดัในการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์งานประชาสมัพนัธ์ 
แตมี่ข้อจํากดัในด้านของความยาวของสารประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องถกูจํากดัด้วยเวลาการออกอกาศท่ี
จํากดัค่าใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์สงู ทําให้ไม่เหมาะกบัผู้ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีงบประมาณจํากดั
เพราะมีคา่ใช้จ่ายในการผลติงานประชาสมัพนัธ์ท่ีสงู เป็นต้น (อรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 2555)   

2) ส่ือบคุคล (Personal Media)  เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดัค่าใช้จ่าย
มากสุด และเป็นส่ือท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะในเร่ือง ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และความน่า
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ซึ่งเป็นคณุสมบตัิท่ีเอือ้ต่อการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี ้
ส่ือบคุคลยงัเป็นส่ือท่ีใช้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึง่นอกจาก
จะทําให้องค์การต่าง ๆ ทราบถึงปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมายได้ทันทีแล้ว ยังเป็นการ
ส่ือสารท่ีทําให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการประชาสมัพันธ์ได้ดีท่ีสุดในเร่ือง “การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนั” ซึง่สง่ผลถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในและภายนอกองค์กร และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องค์กร  ซึง่การใช้ส่ือบคุคลในการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นัน้ สามารถใช้รูปแบบการส่ือสาร
ได้อย่างหลากหลาย เช่น การสนทนา การประชมุ การอภิปราย การบรรยาย และการสมัมนาและ
ฝึกอบรม เป็นต้น 
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3) ส่ือกิจกรรมพิ เศษ  (Special Events) นับเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี ดีในยุค
ปัจจุบนั เน่ืองจากส่ือกิจกรรมสามารถนําไปเผยแพร่ผ่านส่ืออ่ืน ๆ ได้อีก และท่ีสําคญัคือ เป็นส่ือท่ี
สามารถดึงดดูผู้คนให้เข้าร่วมในกิจกรรมได้ ซึ่งนําไปสู่การวดัและประเมินผลของกิจกรรมได้ทนัที 
ลักษณะของกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดการแข่งขัน การจัดกิจกรรมกีฬา การจัดการประกวด      
เป็นต้น 

4) ส่ือสิ่งพิมพ์และเอกสาร (Special Publication) เป็นส่ือประชาสมัพันธ์ดัง้เดิม
และนิยมใช้มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถจัดทําได้หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกัน และสามารถ
กําหนดความสัน้ยาวของเนือ้หาสาระได้ ตลอดจนสามารถแจกตรงไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดได้ 
รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสารได้แก่ รายงานประจําปี  สมุดเล่มเล็ก เอกสารเผยแพร่
รายละเอียดสนิค้า แคตตาล็อก แผ่นพบั วารสารวิชาการ แผน่ปลิว คูมื่อการใช้สนิค้า และจดหมาย
ขา่ว เป็นต้น 

5) ส่ือโสตทศันปูกรณ์ (Audio-visual Materials) ได้แก่ ส่ือท่ีใช้ทัง้ภาพ เสียง และ
การเคล่ือนไหว เช่น เทป วิดีโอ แผ่นดิสก์  เป็นต้น  ในการประชาสมัพนัธ์ด้วยส่ือโสตทศันปูกรณ์นัน้
มกัใช้กับส่ืออ่ืน ๆ เช่น แจกเทปคลาสเซ็ทสําหรับผู้มาเย่ียมชมบริษัท ขณะเดียวกันก็แจกแผ่นพบั 
แผน่ปลวิ ท่ีนําเสนอรายละเอียดของสนิค้าไปพร้อมกนัด้วย เป็นต้น 

6) ส่ือใหม่ (New Media) เป็นส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างยิ่ง ในปัจจุบันเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร ซึ่งส่งผลให้ข่าวสารได้รับการจดัเก็บง่าย  
เป็นระบบ สะดวกรวดเร็วในการสืบค้นและนําไปใช้ ซึ่งมีทัง้รูปแบบการสื่อสารทางเดียวและการ
ส่ือสารสองทาง เช่น ซีดีรอม อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งข้อดีของสื่อใหม่คือ ประหยดัค่าใช้จ่ายเม่ือ
เทียบราคาเฉลี่ยตอ่หวั เน่ืองจากสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้จํานวนมากทัว่โลก ให้รายละเอียด
ได้มาก กลุม่เป้าหมายจะดขูา่วสารนัน้ก่ีครัง้ก็ได้ 

7) ส่ือชมุชน (Community Media) หมายถึง ส่ือตา่ง ๆ ภายในชมุชน ซึง่สว่นใหญ่
เป็นส่ือท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายในต่างจังหวัด ได้แก่ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน 
หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน ส่ือชมุชนนอกจากจะใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โดยตรงแล้ว อาจใช้ร่วมกบัส่ือ
พืน้บ้านอ่ืน ๆ ในชมุชน ทัง้ส่ือการแสดง  ส่ือวตัถ ุและส่ือประเพณี เป็นต้น 

 
จากช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงผู้ รับสารประเภทต่าง ๆ ข้างต้นมีความแตกต่างอย่าง

หลากหลาย ทัง้ในแง่คณุสมบตัิทางกายภาพ ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสารด้วยข้อความ  
ภาพ เสียง ขนาดของกลุ่มผู้ รับสารท่ีส่ือสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านส่ือ 
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นอกจากนี ้หากพิจารณาในแง่ของคา่ใช้จ่ายอาจจดัแบง่ส่ือเหลา่นี ้ได้ 3 ประเภท (รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ, 
2558) ได้แก่ 

1) ส่ือท่ีองค์กรซือ้ (Paid Media)  คือส่ือโฆษณา (Advertising Media) เน่ืองจาก
ในบางครัง้องค์กรมีความจําเป็นในการส่ือสารบางเร่ืองให้บรรลเุป้าหมายเฉพาะ จึงเลือกใช้วิธีการ
เผยแพร่ข่าวสารท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือซือ้พืน้ท่ีทางสื่อสิ่งพิมพ์หรือส่ือออนไลน์ หรือซือ้เวลาเพ่ือ
เผยแพร่รายการวิทยแุละโทรทศัน์  ซึง่มีข้อดีคือ เป็นส่ือท่ีองค์กรสามารถควบคมุรูปแบบของส่ือและ
ทิศทางของเนือ้หาขา่วสารได้ง่าย 

2) ส่ือท่ีองค์กรได้รับความอนุเคราะห์ (Earned Media) คือส่ือท่ีได้มาโดยไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่าย (Free Media) ในการดําเนินงานส่ือสารองค์กร รวมถึงการทําประชาสัมพันธ์กับ
ส่ือมวลชน ทําให้จําเป็นต้องอาศยัส่ือมวลชน เป็นช่องทางสําคญัในการกระจายข่าวสารออกไปสู่
สาธารณชนในวงกว้าง ข้อดีของการส่ือสารชนิดนีคื้อ ลกัษณะเนือ้หาข่าวสารเหมือนกบัส่ือมวลชน
จัดทําขึน้เองในรูปของข่าว สารคดี บทสัมภาษณ์ บทความแสดงความคิดเห็น ทําให้มีความ
น่าเช่ือถือสูง แต่ก็มีข้อจํากัดคือการได้รับเผยแพร่หรือไม่ รวมถึงรูปแบบและทิศทางของเนือ้หา
ข่าวสารท่ีนําเสนอจะเป็นอย่างไรนัน้ ขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของสื่อมวลชน โดยองค์กรไม่สามารถเข้า
ไปกําหนดได้เอง 

3) ส่ือท่ีองค์กรเป็นเจ้าของ (Owned Media) หรือส่ือเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) หรือส่ือท่ีควบคมุได้ (Controlled Media) โดยองค์กรเป็นผู้ลงทุนผลิตและเผยแพร่ส่ือเอง 
จึงมีข้อได้เปรียบคือ สามารถควบคุมทุกองค์ประกอบได้อย่างเต็มท่ี ทัง้การกําหนดรูปแบบส่ือ 
ขนาดของสื่อ ทิศทางเนือ้หาข่าวสารท่ีนําเสนอ วิธีการและความถ่ีในการนําเผยแพร่ รวมถึงการ
กําหนดกลุม่ผู้ รับสารท่ีต้องการ เช่น แผนพบัแนะนําองค์กร รายการวิทยอุอนไลน์ซึง่ออกอากาศผา่น
ทางเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น 
 
 จากกลวิธีการส่ือสารและการเลือกใช้ส่ือท่ีองค์กรจะสามารถนํามาใช้สําหรับการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ขององค์กรไปสู่กลุ่มประชาชนนัน้มีอยู่ด้วยการอย่างหลากหลาย ซึ่งมีทัง้ข้อดีและ
ข้อจํากัดท่ีแตกต่างกันออกไป ดัง้นัน้ในการตดัสินใจกําหนดกลวิธีการส่ือสารหรือการเลือกใช้ส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือการประชาสมัพนัธ์องค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายนัน้ บษุบา สธีุธร (2554) เสนอว่า 
ผู้บริหารงานประชาสมัพนัธ์ ควรพิจารณาในประเดน็ตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

1) ส่ือท่ีเลือกจะช่วยให้องค์กรสามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายตามวตัถปุระสงค์
ท่ีกําหนดหรือไม่ทัง้ด้านการเข้าถึงส่ือและความเข้าใจสารของผู้ รับ ซึง่การพิจารณาเลือกกลวิธีหรือ
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ส่ือประเภทใดจําเป็นต้องคํานึงถึงคณุสมบตัิ ข้อดี ข้อจํากดัของส่ือแตล่ะประเภท  ความสามารถใน
การเข้าถึงส่ือ  ความคุ้ นเคย  ความเช่ือถือ  และความสะดวกสบายในการเปิดรับส่ือของ
กลุม่เป้าหมายเป็นประการสําคญั 

2) ส่ือท่ีเลือกประเภทใดจะสามารถนําพาข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายและบรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ได้เหมาะสมกว่ากนั เช่น การสร้างความตระหนกัรู้ส่ือท่ีเหมาะสม
อาจเป็นส่ือประเภทส่ือมวลชน ในขณะท่ีส่ือบุคคลหรือเผชิญหน้าจะสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจให้
เกิดการยอมรับ หรือการปฏิบตัมิากกวา่ เป็นต้น 

3) ควรพิจารณาอย่างเหมาะสมว่าเม่ือไรควรเร่ิมต้นการส่ือสาร ควรใช้แบบ
แผนการใช้ส่ือหรือกลวิธีในการสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ใน
แต่ละขัน้ตอนของการวางแผนงานอย่างไร และใครควรเป็นผู้ รับผิดชอบในการส่ือสารในแต่ละ
ขัน้ตอนของแผนงาน 

4) ส่ือท่ีเลือกจะต้องใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใด กล่าวคือ เสียค่าใช้จ่ายมาก
น้อยเพียงใด  ต้องสญูเสียกําลงัคน  ต้องใช้ทกัษะการส่ือสารลกัษณะใด ต้องใช้เวลา วสัดอุปุกรณ์ 
และมีความคุ้นเคยมากน้อยเพียงใดกบัผลท่ีต้องการให้เกิดขึน้ 

5) มีความคุ้มคา่ในการใช้ การจ้างหน่วยงานภายนอกมาดําเนินการตอ่ในขัน้ตอน
ของการกําหนดการใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ นีห้รือไม ่เม่ือเปรียบเทียบกบัการดําเนินการเอง 
 
2.4 แนวคดิเชิงระบบกับการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 

 
แนวคิดเชิงระบบ (System Approaches) เป็นแนวคิดท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้สําหรับการ 

อธิบายกระบวนการและปรากฎการณ์ในการทํางานและการสื่อสารขององค์กรอย่างกว้างขวาง ซึง่ 
Cutlip et.al (2000) กล่าวว่า ระบบ คือ กลุ่มองค์ประกอบของหน่วยต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัท่ีจะ
ทําให้ยัง่ยืนตลอดระยะเวลาภายในขอบเขตท่ีกําหนดขึน้  โดยหน่วยตา่ง ๆ จะต้องมีการตอบสนอง
และปรับเปล่ียนตวัเองตามแรงกดดนัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จ
หรือรักษาเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ สําหรับ L’Etang (2008) กล่าวว่า ระบบต่าง ๆ นัน้ นอกจากจะมี
ขอบเขตเฉพาะของตวัมนัเองแล้ว ระบบก็ยงัต้องเก่ียวข้องและมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมและ
ระบบอ่ืนๆ รอบๆ ตวัมนั เป็นความสมัพนัธ์และการพึ่งพาซึ่งกันและกันของระบบใหญ่และระบบ
ยอ่ย ๆ ซึง่มีลกัษณะเป็นเครือขา่ยความสมัพนัธ์แบบองค์รวม กลา่วคือ เม่ือระบบตา่ง ๆ เติบโตและ
พฒันาขึน้ ระบบก็จะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงท่ีซบัซ้อนมากขึน้ ซึง่มนัก็จะต้องการการเปล่ียนแปลงใน
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ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีในการทํางานของสว่นตา่ง ๆ ในระบบใหม่ สําหรับองค์ประกอบท่ี
สําคญัของระบบ (บษุบา สธีุธร, 2555) จะประกอบด้วย  

1) สิ่งตา่ง ๆ (Object) อนัเป็นสว่นประกอบตา่ง ๆ หรือสมาชิกขององค์รวม 
ซึง่อาจเป็นสิง่ของทางกายภาพอนัเป็นรูปธรรมท่ีจบัต้องได้หรือเป็นนามธรรม  หรือทัง้สองอยา่งก็ได้
ขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองระบบนัน้ ๆ  

2) คณุลกัษณะประจําตวั (Attributes)  อนัเป็นคุณสมบตัิหรือเอกลกัษณ์
ของระบบ  และของสว่นตา่ง ๆ ท่ีประกอบกนัขึน้เป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง 

3) มีความสมัพันธ์ในเชิงขึน้อยู่ต่อกันและกัน (Interdependence) ส่งผล
กระทบตอ่กนัและกนัหรือการพึง่พากนั 

4) มีสัมพันธภาพ (Relationships) ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ของส่วนย่อยของ
ระบบท่ีมีตอ่สว่นรวมหรือองค์รวม 

5) ระบบต้องเกิดขึน้ภายใต้สภาวะแวดล้อม (Environment)  ระบบหนึ่ง ๆ 
ไม่อาจดํารงในท่ีว่างเปล่า ไม่อาจลอยอยู่ได้อย่างเป็นเอกเทศ ระบบย่อมได้รับผลกระทบจากสิ่งท่ี
อยูโ่ดยรอบ 
 

2.4.1 ประเภทของระบบ 
 
แนวคดิเชิงระบบ  เป็นแนวคดิท่ีให้ความสําคญักบัหน่วยยอ่ย ๆ ท่ีประกอบกนัขึน้เป็นระบบ 

และต่างมีอิทธิพลซึง่กนัและกนัเพ่ือจดุมุ่งหมายในการอยู่ร่วมกนั ซึง่ระบบสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภท (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2539; บษุบา สธีุธร, 2555; เสรี วงษ์มณฑา, 2542)  ได้แก่ 

1) ระบบปิด เป็นระบบท่ีจะเน้นความสนใจภายในระบบเท่านัน้ โดยไม่
สนใจกับสภาพแวดล้อมภายนอก หากพิจารณาในด้านขององค์กร ก็จะหมายถึงองค์กรท่ีให้
ความสําคัญกับกับการตรวจเฉพาะสอบภายในระบบขององค์กร โดยจะไม่ให้ควาสําคัญการ
เปล่ียนแปลงหรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจะไม่รับสัญญาณเพ่ือการ
ปรับตวั (Cybernetics) ท่ีได้มากจากปฏิกิริยาตอบกลบัจากภายนอกท่ีอาจจะมีได้ทัง้ทางบวกและ
ลบ 

2) ระบบเปิด เป็นระบบท่ีมีความเก่ียวพันกับสภาพแวดล้อม และรับ
อิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงไปของสภาพแวดล้อม กล่าวคือ เป็นระบบท่ีมุ่งการดํารงอยู่และการ
เติบโตของระบบท่ีอาศยัสญัญาณแห่งการปรับตวั (Cybernetics) ซึ่งเป็นสญัญาณท่ีคอยควบคมุ
ระบบ  ความเรียบร้อยและป้องกันสภาพการณ์หรือปัญหายุ่งยากท่ีอาจเกิดขึน้ภายในระบบ โดย
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ระบบเปิดมกัเก่ียวข้องกบัสิ่งมีชีวิต  ซึ่งหากพิจารณาในด้านขององค์กร ก็จะหมายถึง องค์กรท่ีให้
ความสําคญัหรือขยายความสนใจไปถึงระบบหรือสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกองค์กรควบคูไ่ปกบั
ระบบภายในองค์กรเพ่ือนํามาใช้สําหรับการปรับปรุงหรือพฒันาองค์กรให้เกิดความอยูร่อดตอ่ไป 

 
องค์กรหนึ่ง ๆ เปรียบเสมือนระบบเปิดท่ีซบัซ้อนซึ่งต้องการการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร

ต่าง ๆ รวมถึงการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัระบบเองกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดงันัน้องค์กรจึงอยู่ใน
สภาพท่ีจะต้องมีการปปรับตวัอยูเ่สมอทัง้ในสว่นของบทบาทหน้าท่ีและโครงสร้างภายในองค์กรท่ีมี
อยู่รวมกันทัง้หมดเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของระบบ  ซึ่งการท่ีองค์กรจะให้
ความสําคญักบัการบริหารจดัการองค์กรในระบบเปิดมากน้อยเพียงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัว่าองค์กร
ได้ให้ความสําคญักับระดบัของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีไหลเข้า-
ออกในองค์กรมากน้อยเพียงใด (บษุบา สธีุธร, 2555) โดยสามารถแสดงลกัษณะการบริหารจดัการ
องค์กรในระบบเปิดได้ตามรูปท่ี 2.5 

 
รูปท่ี 2.5 แผนภาพลกัษณะการบริหารจดัการองค์กรในระบบเปิด 

ท่ีมา : Cutlip et.al (2000 อ้างถงึใน บษุบา สธีุธร, 2555) 
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 จากรูปท่ี 2.5 สามารถแสดงให้เห็นได้ว่า องค์กรท่ีบริหารจัดการในระบบเปิดนัน้ จะให้
ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ (Variation in the Environment) จดัเป็นทัง้วตัถดุิบ
หรือปัจจัยนําเข้า (Input) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) ท่ีเกิดขึน้ในระบบ ปัจจัยนําเข้า  
หมายถึง องค์การให้ความสําคญักับข้อมูลการเปล่ียนแปลงภาพแวดล้อมต่าง ๆ สนใจในความ
คิดเห็นของกลุ่มสาธารณชนต่าง ๆ และนํามาเป็นข้อมูลในการกําหนด การคงสภาพ การ
เปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงเป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้   
จากนัน้ก็ใส่ใจในส่วนของผลผลิตท่ีเกิดจากการดําเนินงานขององค์กรว่าส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
สาธารณชนตา่ง ๆ มากน้อยเพียงใด  ซึง่ รสชงพร โกมลเสวิน (2556) ได้สรุปแบบของกระบวนการ
ท่ีจําเป็นสําหรับการนําเข้า แปรสภาพ และสง่ออก ขององค์การออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1) กระบวนการแลกเปลี่ยน (Process of Exchange) คือ การท่ีระบบทําการ
แลกเปล่ียนวสัดแูละข้อมลูข่าวสารท่ีนําเข้าและส่งออกในสภาพแวดล้อมภายนอก ซึง่จะขึน้อยู่กบั
ระดบัการเปิด – ปิดให้ข่าวสารไหลผ่านเข้าออกได้ของระบบ องค์กรท่ีมีระดบัการเปิดสงูจะมีการ
แลกเปล่ียนได้มากกวา่องค์กรท่ีมีระบบคอ่นข้างปิด 

2) กระบวนการป้อนกลบัข้อมลู (Feedback) หมายถึง ข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ผลการทํางานขององค์ประกอบในระบบ โดยเฉพาะในช่วงการแปรสภาพสิ่งท่ีนําเข้า โดยข้อมลูท่ี
ป้อนกลบันัน้อาจแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ข้อมลูป้อนกลบัเชิงลบ (Negative) หรือท่ีเรียกว่าข้อมลู
ป้อนกลบัเพ่ือแก้ไขให้ถกูต้องหรือเพ่ือลดการเบ่ียงเบน ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือรักษาการทํางานของ
ระบบให้คงท่ี และข้อมลูป้อนกลบัเชิงบวก (Positive) หรือเรียกว่าข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือส่งเสริมการ
เตบิโตหรือเพ่ือการพฒันาให้ดีขึน้  มีจดุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงระบบให้ทํางานได้ดีขึน้ เตบิโต
ขึน้ และพฒันาขึน้ 
  

2.4.2 ลักษณะของระบบ 
 

 การก่อตวัรวมกนัขององค์ประกอบหรือระบบย่อย ๆ ในระบบองค์การ หมายถึง พนกังาน
ในองค์กรและฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีประกอบกนัขึน้เป็นองค์การ และในระบบสงัคมขนาดใหญ่ ระบบย่อยก็
คือ องค์การและสถาบันต่าง ๆ ท่ีประกอบกันขึน้เป็นสังคม ซึ่งองค์ประกอบของระบบจะมี
คณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้(รสชงพร โกมลเสวิน, 2556; เสรี วงมณฑา, 2542) 

1) มีการจดัระเบียบตามลําดบัชัน้ (Hierarchical Ordering) ระบบมีการจดัวางใน
รูปแบบท่ีซบัซ้อนและมีการจัดระเบียบตามลําดบัชัน้ท่ีเรียกว่า “ระบบย่อย” (Subsystem)  และ
ระบบใหญ่ (Super System) 



 64 

2) ระบบ มี ค วาม เป็ น หนึ่ ง เดี ย วแล ะพึ่ งพ าอ าศัย กั น  (Wholeness and 
Interdependence)  ในระบบย่อยหลายระบบจะมีโครงสร้างรวมเป็นหนึ่งเดียวและแต่ละระบบ
ย่อยก็จะมีความเก่ียวข้องกนั ดงันัน้ การทํางานของแต่ละองค์ประกอบในระบบจะต้องขึน้อยู่กับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ในระบบนัน้ ๆ    

3) ระดบัการเปิด – ปิดให้ข่าวสารไหลผ่านเข้าออกได้ (Permeability)  หมายถึง 
การท่ีระบบต้องมีเขตแดนให้ข่าวสารไหลเวียนเข้า – ออกได้  คือ การท่ีองค์กรเปิดโอกาสให้สิ่ง    
ต่าง ๆ จากภายนอกรวมถึงข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ไหลผ่านเข้ามาในองค์กรได้  ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ข้อมลูขา่วสารจากภายในไหลออกไปยงัสิง่แวดล้อมนอกองค์กรได้เช่นกนั 

4) มีกฏเกณฑ์ของตนเองและการควบคุม (Self-regulation and control)  ใน
ระบบจะต้องมีเป้าประสงค์ของระบบและมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของระบบได้ ในขณะเดียวกนัก็มีการควบคมุปฏิกริยาตอบกลบัจากสภาพแวดล้อมของ
ระบบด้วย 

5) มีผลกระทบและได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม (Interchange with the 
Environment) ระบบสามารถสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและได้รับผลกระทบจากสิง่แวดล้อม 

6) มีความสมดุล  (Homeostasis) ระบบจะต้องคงสภาพของตัวเองไว้ให้ได้  
เพ่ือให้กิจกรรมในระบบนัน้ดําเนินไป  ถ้ามีสิ่งหนึ่งสิ่งใดเบ่ียงเบนจากบรรทัดฐาน ก็จําเป็นต้องมี
การปรับเปล่ียนสิง่ท่ีเบ่ียงเบียนนัน้ 

7) มีการเปล่ียนแปลง (Change and Adaptability) ในระบบต้องมีการคงสภาพ
ให้กิจกรรมในระบบดําเนินต่อไป ถ้าเกิดมีการเบ่ียงเบนจํานวนต้องเปล่ียนแปลงและปรับตวัให้ได้
เพ่ือให้เกิดความสมดุลโดยอาจจะเปล่ียนสภาพแวดล้อม  สู้กับสภาพแวดล้อม หรือปรับตัวให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 

8) มีลู่ทางไปสู่ความสําเร็จได้หลายทาง (Equifinality) ระบบจะประกอบด้วย
วิธีการท่ีแตกต่างกนัเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ  โดยระบบจะต้องมีความยืดหยุ่น มีการเตรียมการไว้ 
หากวิธีการท่ีเตรียมการไว้ไม่สามารถทําได้หรือมีอุปสรรค สถานการณ์รอบข้างเปล่ียนแปลงไป 
จะต้องมีลูท่างอ่ืน ๆ มารองรับ เพ่ือให้ระบบสามารถดํารงอยูแ่ละมุง่สูค่วามสําเร็จได้ 

9) สัญญาณเพ่ือการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม (Cybernetics) ระบบจะมีการ
ปรับตวั (ตอบโต้) ซึง่ถือเป็นการป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อม 
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จากการทบทวนแนวคิดเชิงระบบ หากนํามาประยกุต์ใช้สําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
องค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชน สามารถกล่าวได้ว่า การดําเนินการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กร
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนัน่ ส่วนหนึ่งย่อมต้องมีการเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับระบบอ่ืน ๆ ทัง้ภายใน
องค์กร ได้แก่ แนวทางการบริหารองค์กรของฝ่ายบริหาร การดําเนินงานของหน่วยงานและคณะ 
สาขาวิชาต่างๆ และความร่วมมือของพนกังานภายในองค์กร เป็นต้น และระบบภายนอกองค์กร 
เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง นโบยายของรัฐบาล และการเจริญเตบิโตและพฒันาทางด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกนั น้  จะเป็น เสมือน  สัญญาณแห่งการป รับเป ล่ียน 
(Cybernetics) ท่ีจะทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานเพ่ือความอยู่รอดและมั่นคงขององค์กรได้
ต่อไป โดย L’Etang (2008) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้วิธีการหรือแนวคิดเชิงระบบเพ่ือวิเคราะห์
องค์กรจะมีประโยชน์นัน้ จะช่วยขยายมมุมองในการวิเคราะห์องค์กรได้กว้างขึน้  เน่ืองจากองค์กร
ของระบบหนึง่นัน้เป็นมากกวา่ผลรวมของสว่นตา่ง ๆ ภายในองค์กร โดยความสมัพนัธ์ของสว่นตา่ง 
ๆ จะมีอิทธิพลต่อลกัษณะและคณุสมบตัิของระบบ ซึง่มนัจะช่วยชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทของภาษาและ
การส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีต่อระบบ เน่ืองจากเป็นการมุ่งเน้นท่ีความมัน่คงองค์กรท่ีเกิดขึน้ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซึ่งเป็นเหตุผลแน่ชัดท่ีจะนํามาใช้สําหรับการบริหารประเด็นหรือ
เร่ืองราวในงานประชาสมัพนัธ์หรือการส่ือสารขององค์กร 
 
2.5 แนวคดิเก่ียวกับทุน (Capital) 
 
 ทุน  หมายถึง ทรัพย์สินท่ีสามารถก่อให้เกิดทรัพย์สินเพิ่มมากขึน้  โดยอาจเป็นเงิน  
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อาคาร สถานท่ี หรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้นํามาใช้เพ่ือบริโภคโดยตรงแต่เพ่ือ
ประโยชน์ในการผลิต (ชนิดา เสง่ียมไพศาลสขุ, 2548) ในขณะท่ี รุ่งนภา ยรรยงเกษมสุข (2561)   
ทุน เป็นมรดกท่ีสืบทอดมาอย่างต่อเน่ือง สามารถเปล่ียนรูปได้ มีทัง้ลกัษณะท่ีสามารถจบัต้องได้
และจบัต้องไมไ่ด้ ซึง่เป็นปัจจยัในการกําหนดตําแหน่งทางสงัคมของบคุคล และความเป็นไปได้ของ
บุคคลในการดํารงอยู่ในพืน้ท่ีทางสังคม สําหรับ บูร์ดิเยอ (1997 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 
2555) กลา่วว่า ทนุ คือ แรงงานท่ีถกูสะสมในรูปแบบท่ีกลายเป็นวตัถ ุเป็นสว่นหนึ่งของปัจเจกหรือ
กลุ่มของปัจเจก ทําให้เขาสามารถเข้าครอบครองพลงัทางสงัคมในรูปแบบของแรงงานท่ีเปล่ียน
สภาพจากนามธรรมเป็นรูปธรรมหรือแรงงานแท้ ๆ ได้ ซึง่ บูร์ดิเยอ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ 
หินวิมาน, 2551; สภุางค์ จนัทวานิช, 2555) ได้แบง่ทนุออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ ทนุทางเศรษฐกิจ ทนุ
ทางวฒันธรรม ทนุทางสงัคม และทนุทางสญัลกัษณ์  ดงันี ้
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1) ทุนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ ทรัพย์สิน ความมั่งคัง่ท่ีสะสมเอาไว้ เงินทอง  
สิ่งของ ท่ีมีราคาเช่น ท่ีดิน อาคารบ้านเรือน เคร่ืองเพชร นิล จินดา หุ้น รถยนต์ เป็นต้น ทนุประเภท
นีเ้ป็นรูปแบบทนุท่ีมีเหตมีุผล กล่าวคือ หนึ่ง สามารถคิดคํานวณเป็นปริมาณท่ีแน่นอนได้ และสอง 
สามารถระบุรูปแบบได้อย่างแน่ชัด เช่น เงินสดในธนาคาร ราคาเคร่ืองจักร ท่ีดิน ฯลฯ ซึ่งทุน
เศรษฐกิจอาจถกูทําให้เป็นสถาบนัได้ในรูปของสทิธิในทรัพย์สนิ 

2) ทุนทางวฒันธรรม หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลได้รับจากกระบวนการหล่อหลอมทาง
สงัคม อนัจะกลายเป็นคณุสมบตัิติดตวัของบุคคลท่ีจะเอือ้ให้บุคคลสามารถนําทุนนีไ้ปเพิ่มมลูค่า
ของตนเองได้  ซึง่สามารถแบง่รูปแบบของทนุทางวฒันธรรมออกได้เป็น 3 รูปแบบยอ่ย ได้แก่ 

2.1) ทนุท่ีเป็นฮาบิตสุ (Embodied Form)  ได้แก่ สมรรถนะด้านวฒันธรรม
ของปัจเจกบคุคล ท่ีเป็นการแสดงออกของร่างกายและจิตใจ มกัปรากฎในชีวิตทางวฒันธรรม และ
ต้องใช้ระยะเวลาในการก่อตัวเป็นรูปเป็นร่าง เป็นทุนท่ีสามารถเปล่ียนความมั่งคั่งภายนอกให้
กลายเป็นทนุท่ีอยูใ่นตวับคุคลได้ (ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเวลา สงัคม และชนชัน้ทางสงัคม) ทนุท่ีเป็นฮาบติสุ
นี ้เป็นการส่งผ่านทางพันธุกรรมในครอบครัวและเป็นมรดกท่ีคนมักไม่ได้นึกถึง เช่น ความสวย  
ผิวพรรณ สีผม ดวงตา เป็นต้น 

2.2) ทนุท่ีทําให้เป็นรูปธรรม (Objectified Form) ได้แก่ ทุนวฒันธรรมท่ีอยู่
ในรูปแบบของวตัถหุรือแสดงออกเชิงวตัถใุนรูปของส่ือหรือสิ่งของ อาทิ รูปภาพ งานเขียน หนงัสือ  
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ฯลฯ ท่ีปัจเจกบคุคลครอบครองเป็นเจ้าของ เช่น การสะสมภาพวาด   

2.3) ทนุท่ีถกูทําให้เป็นสถาบนั (Institutionalized Form) ได้แก่ ทุนท่ีถกูทํา
ให้เป็นวตัถุหรือรูปธรรมท่ีชัดเจน เป็นการอ้างอิงถึงคุณสมบตัิเบือ้งต้นของทุนทางวฒันธรรมใน
ลกัษณะการรับประกัน โดยแสดงออกในรูปของประกาศนียบตัร หนงัสือรับรอง และการสอบวดั
คณุสมบตัิ ทุนทางวฒันธรรมจึงสามารถเปล่ียนรูปได้ภายใต้เง่ือนไขเฉพาะคือ อาจเปล่ียนรูปเป็น
ทนุทางเศรษฐกิจ เช่น เงินเดือน หรือเปล่ียนรูปกลายเป็นสถาบนัในรูปของคณุสมบตัทิางการศกึษา   

3) ทนุทางสญัลกัษณ์ หมายถึง สถานภาพ ศกัดิศ์รี ช่ือเสียง อํานาจ การได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีทําให้เจ้าของทุนเกิดความได้เปรียบหรือเกิดประโยชน์ต่าง ๆ ซึง่ทุนทาง
สัญลักษณ์อาจมาจากการท่ีปัจเจกบุคคลมีทุนทางเศรษฐกิจเป็นพืน้ฐาน และเม่ือมีทุนทาง
สญัลกัษณ์ก็สามารถเปล่ียนเพ่ือให้ได้มาซึง่ทนุทางเศรษฐกิจได้เช่นกนั   

4) ทุนทางสังคม เป็นทุนท่ีถูกสร้างโดยอํานาจทางสังคม ประกอบด้วยทุน 2 
ลกัษณะ ได้แก่ 1) ทรัพยากรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสมาชิกของกลุ่ม และเครือข่ายของสงัคม ทนุทาง
สงัคมขึน้อยู่กับขนาดของเครือข่ายและการติดต่อสมัพันธ์ท่ีบุคคลจะสามารถระดมมาได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และ 2) การรับรู้และการยอมรับ ซึ่งเป็นการได้มาซึ่งการรู้และการยอมรับ เป็นเร่ือง
ของคณุลกัษณะเชิงสญัลกัษณ์และสามารถเปลี่ยนรูปไปเป็นทนุทางสญัลกัษณ์ได้   
 
 จากแนวคิดเร่ืองทนุของบูร์ดิเยอตามท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า มหาวิทยาลยั
เอกชน จดัเป็นองค์กรธุรกิจการศึกษา ท่ีทําหน้าท่ีให้บริการทางด้านการศึกษาหรือความรู้ ให้กับ
ผู้บริโภคหรือผู้ เรียนท่ีต้องการเสริมสร้างทนุทางวฒันธรรมให้กบัตนเอง เพ่ือสร้างความแตกตา่งหรือ
ความได้เปรียบทางชนชัน้ให้กบัผู้ ท่ีได้ครอบครองทุน หรือสามารถนํามาใช้เพิ่มมลูค่าให้กบัตนเอง
สําหรับการนําไปประกอบอาชีพหรือสร้างโอกาสให้กับตนเองในอนาคต ในขณะเดียวกัน การ
ดําเนินธุรกิจของมหาวิทยาลยัเอกชน  ก็ยอ่มต้องมีการเสริมสร้างทนุตา่ง ๆ ให้กบัองค์กรของตนเอง
ด้วยเช่นกัน  ยกตวัอย่างเช่น  มหาวิทยาลยัเอกชน อาจจะต้องมีกระบวนการในการเพิ่มทุนทาง
สญัลกัษณ์ อนัได้แก่ สถานภาพ ช่ือเสียง และการได้รับการยอมรับจากสงัคมขององค์กร เพ่ือท่ีจะ
นําเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป เพ่ือทําให้องค์กรสามารถ
ดําเนินธุรกิจได้อย่างมัน่คง ซึ่งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร ก็เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีจะ
ช่วยเพิ่มทุนทางสญัลักษณ์ให้กับองค์กร และทําให้องค์กรสามารถเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจให้กับ
องค์กรได้ตอ่ไปนัน่เอง กลา่วคือ หากองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็จะช่วยสง่เสริมให้องค์กรมีช่ีอเสียงท่ี
ดี ช่วยให้องค์กรมีสถานภาพท่ีมัน่คง และช่วยให้องค์กรเกิดความน่าเช่ือถือ จนได้รับความไว้วางใจ
และการยอมรับจากกลุ่มคนต่าง ๆ ในสงัคม ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้บริโภคนําไปใช้ใน
กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการจากองค์กรนัน้ ๆ อันจะนําไปสู่รายได้หรือผลกําไรท่ี
เพิ่มขึน้ขององค์กรนัน่เอง นอกจากนี ้หากองค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ หรือทนุทาง
สัญลักษณ์ท่ีดี ก็จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้องค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชนนัน้มีแนวโน้มท่ีบ่งบอกว่าจะ
สามารถขายสินค้าหรือบริการของตนเองได้ลว่งหนึ่ง เช่น ผู้ปกครอง อาจมีความต้องการให้ลกูของ
ตนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนนัน้ ๆ หลงัจากท่ีเรียนจบชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น  
หรือแม้แต่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายเองก็จะมีความต้องการเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลยั
เอกชนนัน้หลงัจากท่ีตนเองเรียนจบก็เป็นไปได้เช่นกนั 
 
2.6 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการส่ือสารภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ของมหาวิทยาลยัรังสติ พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้
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 วรวิภู เลาหะคามิน  (2539) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพพจน์
มหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือพัฒนาการส่ือสารสถาบันของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลกัษณะปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชน  
พบว่า ลกัษณะของสถาบนัท่ีนักศึกษาให้ความสําคญัคือ ให้ความสําคญัมากท่ีสดุกับสาขาวิชา
น่าสนใจ และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม  ภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนั และ
ความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือ มีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็น
สถาบนัท่ีได้รับความนิยมและน่าเช่ือถือ และเลือกตามคําแนะนําของผู้ปกครอง นอกจากนีพ้บว่า  
ความพงึพอใจในการเลือกศกึษาในมหาวิทยาลยัแตแ่ละแห่งมีความแตกตา่งกนั คือ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพพิจารณาสาขาวิชาน่าสนใจและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม และภาพพจน์
ช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนั มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิตพิจารณาสาขาวิชาน่าสนใจ และเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดแรงงานและสังคม และความสะดวกในการเดินทาง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
พิจารณาภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนั และความสะดวกในการเดินทาง มหาวิทยาลยัรังสิต  
พิจารณาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ  และสาขาวิชาน่าสนใจและเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานและสงัคม มหาวิทยาลยัศรีปทุมพิจารณาสาขาวิชาน่าสนใจ และเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคม และความสะดวกในการเดินทาง มหาวิทยาลัยสยามพิจารณาความ
สะดวกในการเดินทาง และสาขาวิชาน่าสนใจและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและสังคม  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย พิจารณาสาขาวิชาน่าสนใจ และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและ
สังคม มีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีของสถาบัน  
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พิจารณาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมสะอาดสวยงาม 
และสาขาวิชาน่าสนใจ และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม มหาวิทยาลยัเอเซียอาคเนย์ 
พิจารณาความสะดวกในการเดินทาง มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัพิจารณาบณัฑิตมีคณุภาพและเป็นท่ี
ยอมรับของหน่วยงานตา่ง ๆ และสาขาวิชาน่าสนใจ และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม  
มหาวิทยาลยัเกริก พิจารณาพบทบาททางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี
ของสถาบันและความสะดวกในการเดินทาง และมหาวิทยาลยัเซนต์จอห์นพิจารณาภาพพจน์
ช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนั การเป็นสถาบนัท่ีได้รับความนิยมและน่าเช่ือถือ มีคณาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ
จํานวนมาก และทําเลท่ีตัง้เหมาะสม 
 
 ทัศไนย สุวรรณะชฏ (2546) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชน” ผลจากการศึกษาพบว่า การส่ือสารด้าน
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ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนทุก ๆ แห่งให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก อนัดบัแรกคือ 
การส่ือสารผ่านตวันกัศกึษา และบณัฑิตของมหาวิทยาลยั เพราะเช่ือว่าสามารถสะท้อนความเป็น
มหาวิทยาลัยออกไปยังชุมชนและสังคม ในขณะท่ีชุมชนและสังคมก็จะเป็นผู้ ตัดสินหรือมอง
ย้อนกลับมายังมหาวิทยาลัย ในด้านการยอมรับและให้ความเช่ือถือ ส่วนการส่ือสารด้าน
ภาพลกัษณ์ในแบบรองลงมาคือ ในด้านของการเป็นผู้สนบัสนนุโครงการและกิจกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือโรงเรียน  การให้บริการชมุชนและสงัคมท่ีอยู่ล้อมรอบมหาวิทยาลยั ส่วนการสื่อสารด้าน
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในแง่ของความเก่าแก่ ความมีช่ือเสียงและคณาจารย์ท่ีทรงคณุวฒุิจะ
เป็นแบบสดุท้ายท่ีนํามาใช้กนั 
 
 สายชล  ดาษนิกร (2551) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ
เพ่ือส่งเสริมการตลาด ในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนไทย” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้
และกลวิธีการนําไปใช้ รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบ
บรูณาการมาใช้ เพ่ือสง่เสริมการตลาดในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้
แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานด้านการส่ือสารมี
การรับรู้เป็นอย่างดี รวมทัง้มีการนําแนวคิดมาเป็นหลกัวิเคราะห์กําหนดแผนการส่ือสารในระยะ
ยาว ทกุมหาวิทยาลยัมีการใช้กลวิธีการส่ือสารการตลาดแบบรอบทิศทางหรือ 360 องศา การใช้ส่ือ
ท่ีมีความหลากหลายคือ ส่ือมวลชน ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือบคุคลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบบการกระจาย
ครอบคลมุเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ ท่ีน่าสนใจคือไมมี่สถาบนัอดุมศกึษาใน
ปฏิเสธแนวคิดการส่ือสารการตลาดหรือไม่ให้ความสําคญัในหลกัการส่ือสารการตลาด ซึง่ถือเป็น
แนวโน้มท่ีดีต่อการพัฒนาแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในประเทศไทย ท่ีสําคัญ
แสดงให้เห็นชดัว่าธุรกิจสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนไม่ควรถกูมองข้ามจากเอเจนซ่ีต่าง ๆ ท่ีมัน่ใจว่า
ตนเองเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ สําหรับปัญหาและอปุสรรคในการ
นําแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้ มีปัญหาด้านนโยบาย ผู้บริหารระดับสูง  
งบประมาณ และการส่ือสารภายในองค์กร ปัญหาด้านบุคลากรและเทคโนโลยี ปัญหาด้านการ
ส่ือสารและการใช้ส่ือ ปัญหาด้านประเด็นสาธารณะ และปัญหาด้านลกัษณะของธุรกิจ ท่ีน่าสนใจ
คือ ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจของบคุลากรไม่ใช่ปัญหาในการนําการส่ือสารการตลาดไปใช้ใน
สถาบนัอุดมศึกษาซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพร้อมท่ีจะนําไปใช้แต่อาจขาดปัจจยัสนบัสนุนภายใน
องค์กรเท่านัน้ 
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แคทรียา  ตัง้เจริญ (2554) ศกึษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการใน
การสร้างภาพลักษณ์องค์กรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการ
วางแผนและการบริหารงานภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ (Creative University) ของ
มหาวิทยาลยักรุงเทพ และ เพ่ือศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์อย่างครบวงจรภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์  ผลการศึกษาพบว่า 
มหาวิทยาลยักรุงเทพให้ความสําคญักบักระบวนการวางแผน การบริหารจดัการ และการใช้กลยทุธ์
ส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการอย่างครบวงจร ภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ โดยเร่ิมต้น
จากกระบวนการวางแผน กําหนดตําแหน่งของตราสินค้าให้มีความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ
ลักษณะของมหาวิทยาลัย ด้วยการสร้างจุดขายใหม่ท่ีโดดเด่น (Unique Selling Point) นัน้คือ
แนวคิดมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ สงัคมท่ีสร้างสรรค์เป็นท่ีส่งเสริมเอือ้อํานวยให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรี เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดท่ีแตกต่าง นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งการบริหารงาน
ภายใต้แนวคิดนี  ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 1) บรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ (Creative 
Environment) 2) การศึกษาท่ีสร้างสรรค์ (Creative Environment) 3) โอกาสในการเกิดความคิด
สร้างสรรค์ (Opportunityfor Creativity) ภายใต้การบริหารงานของคุณเพชร โอสถานุเคราะห์ 
ประธานบริหารและ Chief Creative Officer และฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และส่ือสารองค์กรร่วมกับ 
บริษัทเอเยนซ่ีโฆษณาในส่วนของการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ และการ
เลือกลงส่ือต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ จะเร่ิมต้นจากผลของงานวิจยั เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม
และการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายในการรับส่ือและการใช้ส่ือ เพ่ือการใช้งบประมาณต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผสมผสานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดผ่านช่องทาง
ส่ือมวลชนและเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีไม่ผ่านช่องทางสื่อมวลชน โดยในช่วงเดือนมีนาคม - 
พฤษภาคม มหาวิทยาลยักรุงเทพจะเน้นการใช้กระบวนการส่ือสารผ่านทางเคร่ืองมือส่ือมวลชน
จํานวนมาก เน่ืองจากเป็นช่วงตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียนมธัยมศกึษา
ตอนปลายและผู้ปกครอง ซึง่กระบวนการดงักลา่วนี ้จะส่ือสารควบคูไ่ปกบัการใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ี
ไม่ผ่านส่ือมวลชนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างลึกซึง้ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพจะใช้การส่ือสารรูปแบบนีต้ลอดทัง้ปี เน้นไปท่ีส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น การ
ส่ือสารผ่าน Facebook Twitter MSN โดยใช้โครงการทูตประชาสัมพันธ์ (BU IDOL) เพ่ือให้การ
ติดตอ่ส่ือสารระหว่างกลุ่มเป้าหมายมีความเป็นกนัเองมากยิ่งขึน้ มหาวิทยาลยักรุงเทพมีการเลือก
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกบัแนวคิดมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ ส่ือสาร
ภาพลักษณ์ความเป็นมหาวิทยาลัยการสร้างสรรค์ผ่านส่ือต่างๆ เป็นการสะท้อนตัวตนของ
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มหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน และคํานงึถึงการเข้าถงึของกลุม่เป้าหมายทัง้หลกัและรอง เพ่ือความคงท่ี
และสม่ําเสมอในเนือ้หาท่ีส่ือสารออกไป   

 
สุนันทิกา ปางจุติ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการสร้างแบรนด์ของ

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา” มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการ ขัน้ตอน และกยทุธ์การสื่อสารเพ่ือการสร้างแบรนด์และปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ
การสร้างแบรนด์ของสถาบนัอุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2550 ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินการสร้าง   
แบรนด์ของสถาบนัอดุมศึกษาด้วยกระบวนการหรือขัน้ตอนการสร้างสรรค์โดยเร่ิมตัง้แต่การระบุ
กลุ่มเป้าหมาย การออกแบบแบรนด์ การสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ การปฏิบตัิการสร้างแบรนด์ 
และการยกระดบัแบรนด์   ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะสอดคล้องและเป็นไปตามวิสยัทศัน์ขององค์กรท่ีได้
กําหนดไว้ในการขับเคล่ือนสถาบันในแต่ละสถาบัน โดยกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับการ
บริหารจดัการแบรนด์ของสถาบนัอดุมศกึษานัน้ จะเน้นท่ีกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด 
เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือให้กับสถาบัน อีกทัง้องค์กร
การศึกษานัน้จะต้องเน้นการสื่อสารท่ีเป็นข้อเท็จจริง เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน และกิจกรรม
ต่าง ๆ ต้องเอือ้อํานวยประโยชน์ต่อสงัคมด้วย นอกจากนีก้ารให้ความสําคญักบัเคร่ืองมือทางการ
ส่ือสารโดยผ่านกลยุทธ์การส่ือสารแบบบูรณาการจากส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จัก
หลกัสตูร ซึง่จะนําไปสูค่วามรู้ ความคุ้นเคย และความเช่ือมัน่ในการศกึษาตอ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือ
ใหม ่อยา่งอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ ซึง่เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ง่ายและมาก
ท่ีสดุ และเป็นส่ือท่ีลงทุนน้อยกว่าส่ือประเภทอ่ืน ๆ และเพ่ือให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องใช้กลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ผสมผสานด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เร่ืองของฐานข้อมลูของกลุม่ลกูค้าไม่วา่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกั กลุม่ผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเข้า
ศกึษาตอ่ของกลุม่เป้าหมายหลกั หรือกลุม่ส่ือมวลชน ซึง่การส่ือสารผา่นเคร่ืองมือตา่ง ๆ จะเป็นการ
นํามาซึง่ฐานข้อมลูในด้านประสบการณ์ของกลุม่ลกูค้าท่ีจะนํามาช่วยสร้างความรู้สกึท่ีดีและความ
ภกัดีให้เกิดขึน้ตอ่สถาบนั สําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างแบรนด์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ซึง่
จะต้องใช้การบริหารจดัการองค์การแบบระบบเปิดท่ีคํานึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจการศึกษา ทัง้
ปัจจยัภายนอกในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม และปัจจยัภายในของสถาบนั เช่นโครงสร้าง
องค์กร นโยบาย เงินทุน วฒันธรรมองค์กร ซึง่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารการสร้างแบรนด์
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสดุนัน้มาจากนโยบายของรัฐทัง้ด้านการออกนอกระบบของ
สถาบนัอดุมศึกษาภาครัฐ พร้อมทัง้มีการเปิดรอบภาคพิเศษในการรับสมคัรเข้าศึกษาทําให้มีการ
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แข่งขนัเพิ่มขึน้ การยกเลิกกองทุนเพ่ือการกู้ ยืมท่ีผูกติดกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ให้เหลือเพียง
การทุนกู้ ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งทําให้ผู้ ท่ีสามารถกู้ เงินเรียนได้มีจํานวนน้อยลงและการท่ี
สถาบนัราชภัฏยกวิทยฐานะสู่มหาวิทยาลยัและมีการกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยภายใต้การรับ
นกัศกึษาแบบไมจํ่ากดั 
  

Scanlon (2016) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง  “An Examination into University-Base Image 
Repair via Social Media as Demonstrated by Penn State University’s Effort during The 
Jerry Sandusky Scandal” ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความพยายามในการใช้กลยุทธ์การรักษา
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเพนซิวาเนียในช่วงเวลาท่ีมีข่าวอือฉาวของ Jerry Sandusky โดยใช้
การวิเคราะห์เนือ้หาจากแหล่งท่ีมาของเนือ้หาข่าวสาร 3 แหล่ง ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือ
ดงัเดิม ข้อความบนเฟซบุ๊ก และข้อความบนทวิตเตอร์ ซึ่งจากการตรวจสอบข้อมลูนัน้ชีใ้ห้เห็นว่า 
มหาวิทยาลยัเพนซิวาเนียมีการใช้กลยทุธ์การรักษาภาพลกัษณ์ท่ีคล้ายคลงึกนัผ่านส่ือเฟซบุ๊กและ
ทวิตเตอร์ ในขณะท่ีการเผยแพร่ข่าวสารนัน้มีการใช้กลยทุธ์ในการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีหลากหลาย
มากกว่า นอกจากนีก้ารศกึษายงัพบว่า มหาวิทยาลยัยงัมีการใช้กลยธ์ุในการรักษาภาพลกัษณ์ใน
ระดบัปานกลางในการเผยแพร่เนือ้หาขา่วสารโดยไมคํ่านงึถึงแหลง่ท่ีมาของข้อมลู 
  

Wilson (1999) ศึกษาวิจยัเร่ือง “Strategic Imaging in Academe : A study of College 
and University Images as Perceived by Prospective College Students”  ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ท่ี
จะศกึษาวา่ องค์ประกอบของสถาบนัการศกึษาทัง้สว่นท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ เอกสารการรับ
สมัครนักศึกษาของสถาบัน และผู้ นําทางความคิดนัน้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัอยา่งไรในมมุมองของนกัศกึษาท่ีคาดหวงั โดยการใช้วิธีการสนทนากลุม่
และการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงความหมายเป็นวิธีการวิจัยด้วยการวิพากษ์วรรณกรรมหรือข้อมูล
เก่ียวกับการสร้างภาพลกัษณ์ พันธกิจ การประชาสมัพันธ์และการตลาดของวิทยาลยั และการ
จดัการการรับสมคัรท่ีได้รับการเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ใช้ทฤษฎีระบบมาเป็นกรอบแนวคิด
ในภาพรวามของการวิจยัในการสนบัสนุนกลยุทธ์ด้านภาพลกัษณ์ โดยมีการย้อนวิเคราะห์ไปถึง
บทบาทของการรับสมคัรนกัศกึษาในอดีตท่ีผา่นมาด้วย ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ มาตรฐานทางวิชาการ  
สาขาวิชา สถานท่ี ค่าใช้จ่าย ความหลากหลายและขนาดขององค์กร เป็นปัจจัยจับต้องได้ท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัเป็นอย่างยิ่ง นักศึกษาท่ีเป็นเป้าหมายให้
ความสําคญัต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผู้ นําทางความคิดมากกว่าการตีความเชิงวิเคราะห์จาก
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ข่าวสารท่ีปรากฎบนแผ่นพบัการรับสมคัรปกติท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปหรือมีลกัษณะเกินจริง และพบว่า 
การส่ือสารระหว่างบคุคลและการส่ือสารของสถาบนั (เก่ียวกบัคณุคา่ของนกัศกึษา ความคาดหวงั
ของผู้บริโภค และคณุประโยชน์ท่ีได้รับรู้จากมมุมองของระบบทางสงัคม)เป็นอิทธิพลสําคญัท่ีจบั
ต้องไม่ได้ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและวิทยาลยั ผลจากการศึกษาวิจยันีส้รุปได้ว่า 
ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัเป็นการรับรู้ท่ีได้รับการสะสมมาจากทัง้ส่วนประกอบท่ีจบัต้องได้และจบั
ต้องไม่ได้และไม่ใช้เพียงแค่การนําเสนอองค์ประกอบของสถาบันแต่เพียงอย่างเดียว  แต่
มหาวิทยาลยัสามารถพฒันากลยทุธ์ท่ีจะเสริมคณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ พนัธกิจ และผลการรับสมคัร
ของมหาวิทยาลยั โดยการเพิ่มกาประเมินผลและการจดัการภาพลกัษณ์ของสถาบนัได้อีกด้วย 

 
Rennie ( 2005)  ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ  “ An Analysis of Image Repair Strategies :  A 

University in Crisis” ซึง่มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะชีใ้ห้เห็นและพรรณนาเก่ียวกบัองค์ประกอบของทฤษฎี
วาทกรรมการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีนําเสนอถึงการตอบสนองของมหาวิทยาลยัต่อภาวะวิกฤติของ
สถาบนั โดยเน้นศึกษากับมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดกลางท่ีตัง้อยู่ทางตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศองักฤษท่ีเกิดเหตกุารณ์ไฟไหม้หอพกัจนทําให้มีนกัศกึษาเสียชีวิต 3 คนและบาดเจ็บเกือบ 
60 คน ซึง่เป็นวิกฤตท่ีได้รับความสนใจจากส่ือท้องถ่ิน ส่ือของรัฐ และส่ือในระดบัชาตเิป็นอยา่งมาก
และส่งผลกระทบทัง้ทางการเมืองและมหาวิทยาลัยทัง้ภายในประเทศและต่างชาติ ซึ่งการ
ศึกษาวิจยันีเ้น้นศึกษาวาทกรรมในการรักษาภาพลกัษณ์ในภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลยัท่ีได้รับ
ความสนใจจากส่ือระดบัชาติ โดยการวิเคราะห์วิกฤติมหาวิทยาลยัจากเทคนิคการประชาสมัพนัธ์
ตอ่ความหมายของวาทกรรมทางการส่ือสารท่ีใช้ ซึง่จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้นกัส่ือสารมหาวิทยาลยัและ
นกับริหารจดัการอ่ืน ๆ สามารถจดัการกบัวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึง่เป็นการช่วยให้
กําหนดความแตกต่างระหว่างวิกฤติมหาวิทยาลยัและวิกฤติของบริษัทได้อย่างแม่ยํามากขึน้ โดย
ผลการวิจยัชีว้่า การรักษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในระหว่างและหลงัภาวะวิกฤติมีวิธีการท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัจากการกู้ภาพลกัษณ์ของสนิค้า ตราสนิค้าและบริษัท 

 
Kuvykaite and Piligrimiene (2013) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “Communication in Social 

Media for Company’s Image Formation” โดยใช้การวิจัยเชิงประจักษ์ทัง้วิธีการสํารวจและ
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพในการประเมินผลกระทบของการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารในลิทัวเนีย ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาและการสนทนากลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินวิธีการท่ีธนาคารในลิทวัเนียใช้ในการพฒันาภาพลกัษณ์ของธนาคารผ่านการส่ือสารผ่าน
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เฟซบุ๊ก  และเพ่ือประเมินผลกระทบของการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบท่ีธนาคารเลือกใช้ส่ือสารในส่ือสงัคมอย่างเฟซบุ๊คนัน้จะแสดงผ่านโลโก้  
สญัลกัษณะ สีและคําขวญัของธนาคาร  โดยธนาคารมีการส่ือสารพฤติกรรมองค์กรของธนาคาร
ผ่านข้อความเก่ียวกบับริการของธนาคารและผ่านข้อความเก่ียวกบัรางวลัท่ีธนาคารได้รับ เป็นต้น 
นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัชีว้่า คณุลกัษณะของการส่ือสารในส่ือสงัคมและปฏิสมัพนัธ์ของธนาคาร
กบัลกูค้ามีความสําคญัสําหรับการพฒันาภาพลกัษณ์ของธนาคาร   



 
 

บทที่ 3  
 

ระเบยีบวธีิการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต”  ในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การกําหนด
ภาพลักษณ์ ท่ีพึ งประสงค์  (Wish Image) ของมหาวิทยาลัย รังสิต  อัน เป็นภาพลักษณ์ ท่ี
มหาวิทยาลัยรังสิตต้องการสื่อสารให้ เกิดขึน้ในการรับ รู้และความรู้สึกของผู้ บ ริโภคและ
กลุม่เป้าหมาย 2) การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ได้แก่ การนําเสนอเนือ้หาสารและ
การเลือกใช้ ส่ือสําหรับการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่ผู้ บ ริโภคและ
กลุ่มเป้าหมาย และ 3) การรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ในมุมมองของกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมาย โดยผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  เป็นแนวทางสําหรับ
การวิจยั ซึง่งานวิจยันีแ้บง่การดําเนินงานตามระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้
 
3.1 การคัดเลือกกรณีศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีเหตุผลท่ีสําคญั 3 ประการ สําหรับการคดัเลือก
มหาวิทยาลยัรังสติเป็นกรณีศกึษา ดงันี ้

1) การให้บริการด้านการศกึษาขององค์กร จากการเปรียบเทียบจํานวนหลกัสตูร
การเรียนการสอนและสาขาวิชาท่ีเปิดให้บริการด้านการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ผู้วิจยั
พิจารณาว่า  มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีจํานวนหลกัสตูรการเรียนการ
สอนท่ีเปิดให้บริการมากท่ีสดุคือ 138 หลกัสตูร  มีคณะและสาขาวิชาท่ีเปิดบริการด้านการศึกษา
ครอบคลมุเกือบทุกสาขาวิชาทัง้ด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ ศิลปะและการออกแบบ มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการให้บริการการศึกษาทางด้าน
แพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ (มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.) 
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2) ด้านช่ือเสียงขององค์กร  เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของ
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ผู้วิจยัพิจารณาว่า มหาวิทยาลยัรังสิต นบัตัง้แต่เปิดรับนกัศกึษารุ่นแรก
ในปีพ.ศ. 2529 จนถึง พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลากว่า 30 ปี (แม้ว่าจะมีระยะเวลาในการ
ดําเนินการธุรกิจน้อยกว่ามหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีได้รับการอนุมตัิให้เปิดดําเนินการก่อนหน้า
ตามพระราชบญัญัติวิทยาลยัเอกชน พ.ศ. 2512) มหาวิทยาลยัรังสิตนับเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนแห่งหนึ่งท่ีมีเร่ืองราวพฒันาการขององค์กรท่ีน่าสนใจ มีการเติบโตของค์กรอย่างรวดเร็วทัง้
ด้านอาคาร สถานท่ี และจํานวนนกัศึกษา จนเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในอนัดบั
ต้น ๆ ของประเทศ เช่น การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย ตามเกณฑ์การ
จดัอนัดบั Webometrics Ranking ขององค์กรการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก “Ranking Web of 
World Universities” ประเทศสเปน มหาวิทยาลยัรังสติเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีตดิอยูใ่น 5 ลําดบั
แรกเสมอ นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัรังสิตยังเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีได้รับการเมินคุณภาพใน
ระดบัดีมาก ตามเกณฑ์ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
(สมศ.)  

3) ความสําเร็จด้านการส่ือสารองค์กร ผู้วิจยัพิจารณาว่า มหาวิทยาลยัรังสิตเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีแนวทางการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีโดดเด่นและประสบ
ความสําเร็จ เน่ืองจากแคมเปญโฆษณาประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตได้รับรางวลัจาก
หลายเวทีทัง้ในระดับชาติและระดับนานาชาติ เช่น โครงการ RSU Smart Team ได้รับรางวัล
ความคิดสร้างสรรค์ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ต ในเวที Adman ประเทศไทย และจาก Digital Media 
Asia ประเทศสิงคโปร์ และแคมเปญโฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ “ท่ีน่ีสอนประสบการณ์” ได้รับ
รางวัล Best Branded Content จากเวที Thailand Zocial Awards  เป็นต้น (Marketing Oops!, 
2016)  
 

3.2 การดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจยัแบง่การดําเนินการสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัออกเป็น 3  สว่น ได้แก่   
 

3.2.1 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลยั

รังสิต  ให้ความสําคญักับการศึกษาถึงคุณลกัษณะสําคญัท่ีโดดเด่นของมหาวิทยาลยัรังสิต และ
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การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  ซึ่งผู้ วิจัยกําหนดการแนวทาง
การศกึษาออกเป็น 2  ประเดน็  ได้แก่ 

ประเด็นท่ี 1 การศกึษาคณุลกัษณะของมหาวิทยาลยัรังสิต (Attribute of Rangsit 
University) ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) เก่ียวกับจุดมุ่งหมาย  
พนัธกิจ วิสยัทศัน์ พฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิต เอกสารการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต และข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีปรากฏทางส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบ
ถึงคุณลักษณะสําคัญขององค์กรท่ีสามารถนํามากําหนดเป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติได้ 

ประเด็นท่ี 2 การศึกษาภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต (Wish 
Image of Rangsit University) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบกับกลุ่มผู้บริหารองค์กร โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กับผู้บริหารท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องสมัพันธ์กับการ
สร้างและการกําหนดภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ประกอบด้วย 

1) คณุธนภทัร  เอกกลุ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด 
2) ผศ.สมเกียรต ิ รุ่งเรืองวิริยะ  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร 
3) อาจารย์ศศวรรณ  ร่ืนเริง     ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศกึษา 
4) ผศ.ดร.รุจาภา  เพง่เกษร  ผู้ อํานวยการสํานกังานรังสติวิชาลยั  

 (อดีตผู้ อํานวยการสํานกังานการตลาด)    
ซึง่มีแนวคําถามในการสมัภาษณ์ ดงันี ้

1) นโยบายด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
2) จดุออ่น และ จดุแข็ง ท่ีสําคญัของมหาวทิยาลยัรังสติคืออะไร 
3) ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
4) การนําภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไปสูร่ะดบัการปฏิบตังิานภายในองค์กร 

เป็นอยา่งไร 
 

3.2.2 การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image Communication) ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลยั

รังสิต เป็นการศกึษาถึงการดําเนินงาน วิธีการเลือกใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร และการนําเสนอ
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เนื อ้หาสาร ซึ่งมหาวิทยาลัยรังสิตเลือกนํามาใช้เพ่ือส่ือสารภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ไปสู่
กลุม่เป้าหมาย ผู้วิจยักําหนดขอบเขตของการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ออกเป็น 4 
ยคุ โดยใช้เกณฑ์ในด้านของเหตกุารณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัองค์กร ท่ีได้รับผลกระทบ
ทัง้จากระบบภายในมหาวิทยาลยั และระบบภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และนโยบายของภาครัฐ เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นเกณฑ์สําหรับการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นพฒันาการและการ
เปล่ียนแปลงด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ประกอบด้วย 

ยคุท่ี 1  ยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเตบิโต (พ.ศ. 2529 – 2539)   
ยคุท่ี 2  ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) 
ยคุท่ี 3  ยคุแห่งการฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2544 – 2547) 
ยคุท่ี 4  ยคุแห่งการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ (พ.ศ. 2548 – 2559)  
  

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview) กับผู้ ปฏิบัติงานด้านการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต  ซึ่งผู้ วิจยัคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) กับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติของหน่วยงานท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติประกอบด้วย 

1) ผศ.สมเกียรต ิ รุ่งเรืองวิริยะ  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร 
2) อาจารย์ศศวรรณ ร่ืนเริง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศกึษา 
3) ดร.รุจาภา  เพง่เกสร   ผู้ อํานวยการสํานกังานรังสติวิชาลยั  

(อดีตผู้ อํานวยการสํานกังานการตลาด) 
4) อาจารย์อรรถยา สนุทรายน รองผู้ อํานวยการสํานกังานประชาสมัพนัธ์ 
5) คณุพรรณี  หาญณรงค์ เจ้าหน้าท่ีสํานกังานแนะแนวและรับนกัศกึษา 

  6) คณุกนกกร  ชแูก้ว  รองผู้ อํานวยสํานกังานกิจการนกัศกึษา  
(อดีตเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์)   
 

ซึง่มีแนวคําถามในการสมัภาษณ์ ดงันี ้
1) โครงสร้างการทํางานและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบภายในหน่วยงานของ

ท่านเป็นอยา่งไร 
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2) รูปแบบ วิธีการดําเนินงานการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตเป็น
อยา่งไร 

3) ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
4)  ปัจจัยท่ีเอือ้และเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานการส่ือสารภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
5) แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในอนาคตจะเป็นไปใน

ทิศทางใด   
 
 ตลอดจนการสมัภาษณ์คณบดีจากคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต จาก 5 กลุ่มคณะ
วิชา เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้วิธีการจับ
ฉลากเลือกคณะตา่ง ๆ เพ่ือเป็นตวัแทนแตล่ะกลุม่คณะวิชาจํานวน 5 คณะ ได้แก่  

1) ผศ.สเุทพ มงคลเลศิลพ รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา  
วิทยาลยัแพทยศาสตร์ 

2) ผศ.ดร.วราพร ลกัษรลม้าย คณบดีคณะเทคโนโลยีอาหาร 
3) อาจารย์อนสุรณ์  ศรีแก้ว คณบดีวิทยาลยันิเทศศาสตร์ 
4) ผศ.ดร.น่ิมนวล วิเศษสรรพ์ คณบดีคณะบญัชี 
5) รศ.ดร.วิบลูย์  ตระกลูฮุ้น รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั วทิยาลยัดนตรี 

 
ผู้วิจยัใช้วธีิการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูตามแนวคําถามตอ่ไปนี ้
1) ท่านทราบถึงนโยบายและภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิตเป็น

อยา่งไร 
2) คณะของท่านมีส่วนร่วมในการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต

ออกไปภายนอกอยา่งไร 
3) ปัจจัยท่ีเอือ้และเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานการส่ือสารภาพลักษณ์ของ

คณะเป็นอยา่งไร 
4)  คณะของท่านมีแนวทางหรือวิธีการสําหรับการสนับสนุนภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัรังสติในอนาคตอยา่งไร 
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นอกจากนี ้ ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หาสาร (Textual  Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะ
ของเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์  และการสร้างสรรค์เนือ้หาสาร
ผ่านส่ือภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์  ท่ีผู้ วิจยัสามารถเก็บรวบรวมได้ในเชิงเอกสาร
หรือวสัดใุนรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น คลปิวิดีโอ  เป็นต้น    
 

3.2.3 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของมหาวิทยาลัยรังสิต (Image Perception of 
Rangsit University) 

 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต  
เพ่ือทําให้ทราบถึงความสอดคล้องระหว่างการสื่อสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์กับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้ วิจัยให้ความสําคญักับกลุ่มผู้ รับสาร
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยรังสิตทัง้ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายภายใน ซึ่งได้แก่ กลุ่มบุคลากร
มหาวิทยาลยัรังสิตและกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต และในส่วนของกลุ่มเป้าหมายภายนอก 
ซึง่ผู้วิจยัเลือกศกึษาเฉพาะกบักลุม่เป้าหมายภายนอกท่ีเป็นกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย
และกลุ่มผู้ ปกครอง ทัง้นี เ้พราะนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายและผู้ ปกครองนัน้ เป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรังสิต โดย
ผู้วิจยักําหนดแนวทางสําหรับการศกึษาวิจยัในแตล่ะกลุม่ดงัตอ่ไปนี ้
 
   3.2.3.1 กลุม่เป้าหมายภายใน ได้แก่   

1) กลุม่บคุลากรมหาวิทยาลยัรังสติ  
ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจยักําหนดคณุลกัษณะของกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิตโดยใช้อายุ

การทํางานเป็นเกณฑ์ในการแบ่งคณุลกัษณะบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุ
การทํางานมากกวา่ 10 ขึน้ไป (บคุลากรท่ีเข้าทํางานตัง้แตช่่วงปี 2529-2548) กลุม่บคุลากรท่ีมีอายุ
การทํางานตัง้แต ่5-10 ปี (บคุลากรท่ีเข้าทํางานตัง้แตช่่วงปี 2549-2553) และกลุม่บคุลากรท่ีมีอายุ
การทํางานน้อยกว่า 5 ปี (บุคลากรท่ีเข้าทํางานตัง้แต่ช่วงปี 2554 – 2558) เพ่ือให้เกิดความ
ครอบคลมุในการเก็บรวบรวมข้อมลู และรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีแท้จริงในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัรังสติ  
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ผู้ วิจัยทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการคัดเลือกตาม
ความสะดวก โดยให้ครอบคลมุตามคณุลกัษณะของบคุลากรในแตล่ะกลุม่อย่างเท่า ๆ กนั กลุม่ละ 
3 คน รวมจํานวน 9 คนมาเป็นผู้ให้ข้อมลูในการวิจยั    

2) กลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติ  
ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการสมัภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ วิจยัทําการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการจบัฉลากเพ่ือคดัเลือก
นกัศกึษาจาก 5 กลุม่คณะวิชา เพ่ือให้ได้ตวัแทนกลุม่คณะวิชาละ 2  คณะ  จํานวน 10 คณะ  

2.1) กลุ่มคณะวิชาแพทยศาสตร์และวิทยาศาตร์สุขภาพ  ได้แก่ 
นกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ และนกัศกึษาคณะเทคนิคการแพทย์ 

2.2) กลุ่มคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ นกัศึกษา
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3) กลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ได้แก่ นกัศึกษา
วิทยาลยันิเทศศาสตร์ และนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์ 

2.4) กลุ่มคณะวิชาศิลปะและการออกแบบ ได้แก่ นักศึกษาคณะ
ศลิปะและการออกแบบ และนกัศกึษาวิทยาลยัดนตรี 

2.5) กลุ่มคณะวิชาเศรษฐกิจและธุรกิจ  ได้แก่  นักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์ และนกัศกึษาคณะบญัชี 

จากนัน้ผู้ วิจัยคัดเลือกแบบบังเอิญกับนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในคณะท่ีเป็น
ตวัแทน เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมกลุ่มสมัภาษณ์จากคณะละ 1 คน รวมจํานวน 10 คน 
ผู้วิจยัแบง่การสมัภาษณ์ออกเป็น 2 กลุม่ ๆ ละ 5 คน เพ่ือให้ทราบเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยัรังสติ ความรู้สกึท่ีมีตอ่มหาวทิยาลยัรังสติ และความคดิเห็นท่ีมีตอ่แนวทางการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ   
 

 แนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายภายใน ได้แก่ 
1) เม่ือเอย่ถงึมหาวทิยาลยัรังสติท่านจะนกึถงึสิง่ใด เพราะเหตใุด 

2) ท่านเปิดรับข้อมลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางใดบ้าง 

3) เร่ืองราวขา่วสารท่ีทา่นเปิดรับเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ 

4) ท่านเคยรับชมโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ หรือไม ่ อยา่งไร   

5) ท่านมีความรู้สกึตอ่มหาวทิยาลยัรังสติอยา่งไร 
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6) ท่านคดิวา่แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็น

อยา่งไร 

  3.2.3.2 กลุม่เป้าหมายภายนอก ได้แก่     
1) กลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย     
ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจยักําหนดคณุลกัษณะของกลุ่มนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายโดย

ใช้พืน้ท่ีเป็นเกณฑ์ในการแบ่งคณุลกัษณะนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มนักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนเขตกรุงเทพและปริมณฑล และกลุ่มนักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียน
ตา่งจงัหวดั 

ผู้ วิจัยทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญกับ  
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย เฉพาะชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพราะนักเรียนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ี
จะต้องทําการตัดสินเลือกเรียนในระดับปริญญาตรี โดยเป็นนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึน้
ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต เช่น กิจกรรม Open House จํานวน 10 คน และนักเรียนท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตจดัให้กบันกัเรียนท่ีอยู่ในตา่งจงัหวดั เช่น กิจกรรมนิเทศศาสตร์สญัจร  
จํานวน 10 คน รวมทัง้สิน้ 20 คน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2559  

2) กลุม่ผู้ปกครอง 
ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้ วิจัยทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญกับ

ผู้ปกครองทัง้ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและกลุ่มผู้ปกครองท่ีอาศยัอยู่ต่างจงัหวดั ซึง่
พาบตุรหลานมาสมคัรเข้าศกึษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสติในช่วงเวลาของการเปิดรับสมคัรนกัศกึษาใหม่
ช่วงเดือนเมษายน – สงิหาคม 2560 จํานวน 15 คน  
 

แนวคําถามในการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายภายนอก 
1) เม่ือเอย่ถงึมหาวทิยาลยัรังสติท่านจะนกึถงึสิง่ใด เพราะเหตใุด 

2) ท่านเปิดรับข้อมลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางใดบ้าง 

3) เร่ืองราวขา่วสารท่ีทา่นเปิดรับเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ 
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4) ท่านเคยรับชมโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ หรือไม ่ อยา่งไร   

5) ท่านมีความรู้สกึตอ่มหาวทิยาลยัรังสติอยา่งไร 

6) ท่านคาดหวงัให้มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณลกัษณะ
เป็นอยา่งไร 
 
3.3 การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัด้วย
ตวัผู้วิจยัเอง ตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีได้กําหนดไว้ และนําเสนอผลการวิจยัในลกัษณะของการ
พรรณนา  (Descriptive Analysis)  ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1) คณุลกัษณะเฉพาะ (Attribute) ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
2) ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
3) การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
4) การรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติในมมุมองของกลุม่เป้าหมาย 
5) แนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 



 
 

บทที่ 4 
 

ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 

 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 1 ว่า ภาพลักษณ์องค์กร เกิดขึน้จากการท่ีผู้ บริโภคมี
ประสบการณ์หรือการรับรู้เก่ียวกบัองค์กรโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ท่ีผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยง
เร่ืองราวของสิ่งตา่ง ๆ เข้ากบัองค์กรจนเกิดเป็นภาพขององค์กรขึน้ในใจของผู้บริโภค ซึง่กลยทุธ์การ
ส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่าง ๆ นํามาใช้เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์สถาบนัการศกึษาของตน เพ่ือสร้างการตระหนกัรู้ (Awareness) และการรับรู้ในเชิง
บวก (Positive Perception) ท่ีมีต่อองค์กรให้เกิดขึน้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยภาพลกัษณ์องค์กรท่ีถกู
กําหนดให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้นัน้ เรียกว่า “ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์” (Wish Image) อันเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรปรารถนาให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัองค์กร
กลุม่ตา่ง ๆ  

 
การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจนจะส่งผลให้องค์กรนัน้ ๆ 

สามารถกําหนดแนวทางในการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ี
องค์กรต้องเก่ียวข้องได้อยา่งถกูต้องชดัเจนและเป็นไปตามท่ีองค์กรต้องการได้ 
 

ดงันัน้ การศกึษาวิจยัเร่ือง “การสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน : 
กรณีศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต” ในครัง้นี ้  ผู้วิจยัศกึษาการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ (Wish 
Image) ของมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ขององค์กรท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการ
กําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือการส่ือสารให้เกิดเป็นภาพขึน้ภายในใจ
ของกลุม่เป้าหมายและบคุคลทัว่ไป   ประกอบด้วย 

4.1 วิเคราะห์คณุลกัษณะเฉพาะ (Attribute) ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ได้แก่ ประวตัคิวามเป็นมาของการก่อตัง้ วตัถปุระสงค์ 
จดุมุ่งหมาย พนัธกิจ วิสยัทศัน์ และพฒันาการขององค์กร ตลอดจนข่าวสารท่ีปรากฏผ่านทางสื่อ
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ต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงคณุลกัษณะเฉพาะด้านองค์กร บุคคล สินค้าและบริการ และ กิจกรรมและ
การส่ือสาร ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตจะสามารถเลือกนํามากําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ให้กับ
สถาบนัของตนเองได้      

4.2  การศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลยัรังสิต  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ บริหารท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงและผู้ บ ริหารท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่ือสารภาพลัษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
ประกอบด้วย 1) ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด  2) ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร 3) ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศกึษา และ 4)ผู้ อํานวยการสํานกังานการตลาด เพ่ือให้ทราบถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในปัจจุบนัท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการสร้างและส่ือสารให้เกิดขึน้ในใจ
ของกลุม่เป้าหมาย 

 
จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยสามารถสรุปคุณลักษณะเฉพาะและ

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัรังสติได้ตามรูปท่ี 4.1  
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รูปท่ี 4.1 แผนภาพคณุลกัษณะเฉพาะและภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
 
 จากรูปท่ี 4.1 จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลยัรังสิตมีคณุลกัษณะเฉพาะทัง้ในด้านองค์กร ด้าน
บคุคล ด้านสินค้าและบริการ และด้านกิจกรรมองค์กรท่ีหลากหลายท่ีจะสามารถนํามากําหนดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิตได้ ซึง่จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบและ
มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้ ผู้ วิจัยพบว่า ปัจจุบัน 
มหาวิทยาลยัรังสิตมีภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร 4 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างสรรค์สงัคม

คณุลกัษณะเฉพาะ

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึ

สร้างสรรค์สังคม
ธรรมาธิปไตย 

มหาวทิยาลัย
แห่งนวัตกรรม 

ผลติบัณฑติที่
ประสบ

ความสาํเร็จ 

มีสาขาวชิาที่
หลากหลาย 
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ธรรมาธิปไตย  2) การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม โดยภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ทัง้ 2 ประการนี ้
เป็นสิ่งท่ีสะท้อนมาจากลกัษณะเฉพาะด้านองค์กร ซึ่งเป็นนโยบายท่ีสําคญัขององค์กรในปัจจุบนั  
3) การผลติบณัฑิตท่ีประสบความสําเร็จ ซึง่สะท้อนมาจากคณุลกัษณะเฉพาะด้านบคุคลท่ีเก่ียวกบั
คณุภาพของนกัศกึษา และ 4) การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาท่ีหลากหลาย ซึง่สะท้อนมาจาก
คณุลกัษณะเฉพาะด้านสนิค้าและบริการซึง่ก็คือหลกัสตูรการเรียนท่ีเปิดให้บริการของมหาวิทยาลยั
รังสตินัน่เอง ซึง่ผู้วิจยัขอนําเสนอรายละเอียดของผลการวิจยัตามลําดบัดงันี ้

 
4.1 คุณลักษณะเฉพาะของมหาวทิยาลัยรังสิต  
 
 องค์กรธุรกิจแตล่ะองค์กรย่อมมีการกําหนดจดุมุ่งหมายและนโยบายขององค์กร สําหรับใช้
เป็นแนวทางการบริหารและดําเนินงานขององค์กร ตลอดจนมีพัฒนาการขององค์กรไปตาม
สภาวการณ์ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ ซึ่งทัง้หมดนี ้
ถือว่าเป็นประวตัิความเป็นมาขององค์กรท่ีจะสง่ผลให้เกิดเป็นคณุลกัษณะเฉพาะขององค์กรนัน้ ๆ 
ขึน้ได้ ดงันัน้ในการวิเคราะห์คณุลกัษณะเฉพาะของมหวิทยาลยัรังสิต ผู้ วิจยัจึงวิเคราะห์เก่ียวกับ
ประวัติความเป็นและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีจะช่วยสะท้อนให้ผู้ วิจัยทราบถึง
คณุลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญับางประการของมหาวิทยาลยัรังสติท่ีจะนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
พงึประสงค์ได้ดงันี ้
 
 4.1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

มหาวิทยาลัยรังสิตนับตัง้แต่เร่ิมเปิดดําเนินการสอนในปี พ.ศ. 2529 มาจนถึงปัจจุบัน 
(พ.ศ.2559) มีพฒันาการและการเปล่ียนแปลงขององค์กรในหลาย ๆ ด้าน อาทิ ด้านนโยบายและ
การบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  ด้านอาคาร สถานท่ี  และ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยั ซึ่งสามารถสะท้อนคณุลกัษณะเฉพาะท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตจะ
นํามาการกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ได้ ผู้ วิจัยแบ่งพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงของ
มหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้เหตกุารณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัองค์กร อนัเป็นผลกระทบท่ี
ได้รับทัง้จากปัจจัยภายในมหาวิทยาลัย และปัจจัยภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และนโยบายของภาครัฐ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลยั
รังสติเป็นเกณฑ์สําหรับการแบง่พฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสติได้ตามรูปท่ี 4.2   
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รูปท่ี 4.2  แผนภาพพฒันาการของมหาวทิยาลยัรังสติ 
 

 จากรูปท่ี 4.2  แสดงให้เห็นพฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิต สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ยคุ สําคญั ได้แก่ 

ยคุท่ี 1  ยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเตบิโต (พ.ศ. 2529 – 2539)     
ยคุท่ี 2  ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) 
ยคุท่ี 3  ยคุแห่งการฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2544 – 2547)  
ยคุท่ี 4  ยคุแห่งการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ (พ.ศ. 2548 – 2559)  
   

ซึง่ผู้วิจยัสามารถแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัพฒันาการของมหาวิทยาลยั รังสิตในแตล่ะยคุ
ได้ตามลําดบั ดงันี ้
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ยคุท่ี 1  ยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเตบิโต (พ.ศ. 2529 – 2539)    
 
จากการวิเคราะห์เร่ืองราว และเหตกุารณ์เก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิตในช่วงของ

การก่อตัง้มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 – 2539 ท่ีปรากฏในเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารการจัดตัง้
องค์กร หนงัสือท่ีระลกึวนัครบรอบมหาวิทยาลยัรังสติ และเอกสารอ่ืน ๆ  ผู้วิจยัพบวา่  

 
มหาวิทยาลัยรังสิต ได้รับอนุมัติการจัดตัง้จากทบวงมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 25 

มกราคม พ.ศ. 2528 และเร่ิมเปิดดําเนินการสอนในปีการศกึษา 2529 ในนามของ “วิทยาลยัรังสติ” 
โดยเร่ิมเปิดดําเนินการเรียนการสอนเพียง 2 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาวิชา
การจัดการ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ ตอ่มาได้รับอนมุตัิจากทบวงมหาวิทยาลยั ออกใบอนญุาต
ให้วิทยาลัยรังสิต เปล่ียนประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เป็นมหาวิทยาลัย ภายใต้ช่ือ 
“มหาวิทยาลยัรังสติ” เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา  โดยมีจดุมุง่หมายหรือปณิธาน
ท่ีจะผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจดัการ บณัฑิตของมหาวิทยาลยัจะเป็นผู้ ท่ีได้รับ
การหล่อหลอมให้มีความพร้อมทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะและคณุธรรม และมีความมัน่ใจท่ีจะสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคมโดยส่วนรวมและตนเอง ภายใต้คําขวญัท่ีว่า “มหาวิทยาลยัรังสิต  
สร้างสรรค์สิง่ท่ีดีให้กบัสงัคม”  

 
 จากรายละเอียดข้อมลูข้างต้น ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ประเภทขององค์กร 

และจดุมุง่หมายของการก่อตัง้องค์กร นัน้สามารถเป็นสิง่ท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นถึงคณุลกัษณะเฉพาะ
ขององค์นัน้ ๆ  ซึง่สามารถเช่ือมโยงไปสู่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต หรือสามารถนํามาใช้
กําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือการส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 

1) มหาวิทยาลยัรังสิต ดําเนินการขอจดัตัง้เป็นประเภทสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน  หรือเรียกได้ว่าเป็นองค์กรธุรกิจเอกชน  ซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ีสามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ขององค์กรได้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ   ซึ่งผู้ วิจยัจะนําไปอธิบายในหวัข้อคณุลกัษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลยัรังสติตอ่ไป 

2) มหาวิทยาลยัรังสิต  เน้นการผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน และ 
ตรงกบัความต้องการต่อการพฒันาประเทศ อนัเป็นคณุลกัษณะท่ีมหาวิทยาลยัจะต้องดําเนินงาน
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ให้เกิดขึน้จริงเป็นรูปธรรม  เพ่ือท่ีจะสามารถนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร
และส่ือสารไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้อยา่งชดัเจน  
 

สําหรับผู้บริหารองค์กร  มหาวิทยาลยัรังสติก่อตัง้และบริหารงานโดย นายประสทิธ์ิ        
อไุรรัตน์ ซึง่ดํารงตําแหน่งประธานสภามหาวิทยาลยัรังสิต และ ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์ ดํารงตําแหน่ง
อธิการบดี จากการศึกษาเก่ียวกับประวัติของผู้ ก่อตัง้มหาวิทยาลัย ผู้ วิจัยพบว่า นายประสิทธ์ิ     
อุไรรัตน์ ด้านการศึกษา จบการศึกษาชัน้มัธยม 7 – 8 ท่ีโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย สําเร็จ
การศกึษาสงูสดุในระดบัเนติบณัฑิต ด้านการทํางานเคยเป็นครูท่ีโรงเรียนอํานวยศิลป์ ตอ่มาได้เข้า
รับราชการกรมอยัการในตําแหน่งอยัการผู้ช่วย 3 ปี และอยัการจงัหวดั 19 ปี และโอนมารับราชการ
ในตําแหน่งผู้ว่าราชการท่ีจงัหวดัสระบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสมทุรสงคราม จงัหวดัปทมุธานี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ จนเกษียณอายรุาชการในปี พ.ศ. 2514 จากนัน้ได้หนัมาทํางานเพื่อ
สังคม  และการเมือง ได้แก่ เป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติ, ผู้ ว่าการทางพิ เศษ , รองผู้ ว่าการ
กรุงเทพมหานคร, กรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), กรรมการสํานักงานกองทุนทดแทนกรม
แรงงาน, กรรมการสง่เสริมแรงงานไทยไปตา่งประเทศ สําหรับด้านการประกอบธุรกิจ เป็นประธาน
กรรมการบริษัท ประสิทธิพฒันา จํากดั(มหาชน) และผู้ ก่อตัง้โรงพยาบาลในเครือพญาไท โดยนาย
ประสทิธ์ิ อไุรรัตน์ มีปรัชญาการทํางานท่ีวา่ “ถ้าอะไรคดิวา่ดี มีประโยชน์ตอ่สว่นรวมแล้ว จะยากจะ
เส่ียงแค่ไหนก็กัดฟันก้าวไป ทําไปปรับปรุงไป ไม่ต้องรอให้พร้อมแล้วจึงเร่ิม เพราะจุดท่ีเรียกว่า
พร้อมถ้ารี ๆ รอ ๆ ก็จะไปไม่ถึง ถ้าก้าวไปแล้วเกิดปัญหา อุปสรรค ก็ลงมือแก้ไปท่ีละเปลาะ เป็น
ประสบการณ์ทํางานสะสมซึง่หาท่ีไหนไมไ่ด้” 

 
ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์ ด้านการศกึษา สําเร็จการศกึษาสงูสดุระดบัดษุฎีบณัฑิต ทาง

รัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีประสบการณ์ในการทํางานหลาย
ด้าน ได้แก่ งานราชการ เคยเป็นปลดัอําเภอเมืองนครนายก หวัหน้าฝ่ายอตัรากําลงัและฝึกอบรม 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และเป็นหัวหน้ากองวิชาการ ก.พ. งานทางด้าน
การเมือง เคยได้รับเลือกตัง้เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตพญาไท จตุจกัร ลาดพร้าว และเป็นรองหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 
ได้รับตําแหน่งรัฐมนตรีว่าการฯ ของ 3 กระทรวง ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 
(2533 – 2534) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  (2536 – 2538) และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม (2542 – 2544) ทางด้านการบริหารรัฐวิสาหกิจ 
เคยรับตําแหน่งหวัหน้ากองบริหารงานทัว่ไปของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย และตําแหน่งผู้ว่า
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การประปานครหลวง เป็นต้น  โดย  ดร.อาทิตย์  อุไรรัตน์  นัน้   มีวิสัยทัศน์ต่อการศึกษาว่า   
“สถาบนัการศกึษาไมค่วรจะตามกระแสอยา่งเดียวแตต้่องนํากระแสด้วย  คือ การศกึษาจะต้องก้าว
นําสงัคม นําประเทศชาติ อะไรท่ีเกิดขึน้ในวนันี ้เด๋ียวนี ้เป็นผลมาจากการศึกษาเม่ือ 5 ปี 10 ปีท่ี
แล้ว หากสถาบนัการศกึษาไม่สามารถนํากระแสสงัคม คอยแต่จะตามดวู่าวนันีเ้ขาต้องการอะไรก็
ทําตามนัน้ ครัง้พอผลิดอกออกผลอีก 5 ปี 10 ปีข้างหน้า ปรากฎว่าคนของเราล้าสมยั ใช้การไม่ได้  
เราซึ่งอยู่ในสถาบนัการศึกษา น่าจะคิดทบทวนว่าทําอย่างไร จึงจะทําหน้าท่ีได้อย่างเต็มภาคภูมิ  
จงึจะมีขีดความสามารถท่ีจะก่อเกิดการเปล่ียนแปลงระยะยาวได้ดงัมุง่หวงั” 

 

จากประวัติของผู้ บริหารมหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า ผู้ นําองค์กร 
เปรียบเสมือนกับองค์กร เพราะบุคลิกลักษณะของผู้ นําองค์กร ไม่ว่าจะเป็นประวัติ ภูมิหลัง  
การศกึษา ประสบการณ์และการทํางาน อดุมการณ์ ทศันคติ และวิสยัทศัน์ของ ผู้ นําองค์กร จะถกู
สะท้อนออกมาเป็นลกัษณะขององค์กรในด้านของการบริหารจัดการ ค่านิยม และวิสยัทัศน์ของ
องค์กร ดังนัน้ผู้ นําองค์กรท่ีสังคมให้การยกย่องยอมรับก็จะสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับ
องค์กรนัน้ ๆ หากพิจารณาจากประวตัิการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน และวิสยัทศัน์ตอ่การทํางาน
และการศึกษาของผู้ นําองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยัพบว่า คณุลกัษณะของมหาวิทยาลยั
รังสติท่ีสําคญั ได้แก่   

1) ผู้บริหารองค์กรมีความสามารถ น่าเช่ือถือและช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทาง
สงัคม เน่ืองจากผู้ นําองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นผู้ ท่ีมีต้นทุนทางการศึกษาและต้นทุนทาง
สงัคมท่ีดี เพราะทัง้ นายประสิทธ์ิ อไุรรัตน์  และ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ เป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาท่ีสงูและมี
หน้าท่ีการงานเป็นท่ียอมรับทางสงัคม โดยเฉพาะ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ท่ีสําเร็จการศกึษาขัน้สงูสดุ
ในระดับปริญญาเอก จากประเทศสหรัฐอเมริกา และมีประสบการณ์ในการทํางานราชการใน
ตําแหน่งตา่ง ๆ ได้แก่ หวัหน้าฝ่ายอตัรากําลงัและฝึกอบรม สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการและ
พลเรือน และหวัหน้ากองวิชาการ สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ตลอดจนการดํารง
ตําแหน่งทางการเมืองท่ีสําคัญ ๆ ของประเทศ อาทิ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซึ่งคณุสมบตัิของ ดร.อาทิตย์  
อุไรรัตน์ ถือเป็นทุนท่ีช่วยเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับมหาวิทยาลยัรังสิตได้ว่า เป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีมีผู้บริหารท่ีมีความสามารถ น่าเช่ือถือ และช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

2) ผู้บริหารองค์กรมีวิสยัทศัน์ทางด้านการศกึษา จากประสบการณ์ทํางาน 
ทัง้งานราชการ และการเมืองตามท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ น่าจะเป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีทําให้ ดร.อาทิตย์  
อุไรรัตน์ เห็นว่าประเทศไทยมีความขาดแคลนกําลงัคนทางด้านการแพทย์ วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
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และด้านเทคโนลยี จึงทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักับการเปิดหลกัสูตรการเรียนการ
สอนทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ เทคโนโลยี และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ีขาดแคลนของประเทศ 
อนัเป็นสิง่ท่ีแสดงถึงวิสยัทศัน์ทางด้านการศกึษาของผู้บริหารองค์กร 

 
สําหรับพัฒนาการองค์กร ของมหาวิทยาลยัรังสิตในยุคแห่งการเร่ิมต้นและการ

เติบโตนี ้จากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัองค์กร ผู้วิจยัพบว่า นอกจากการเปิดสอนคณะ
บริหารธุรกิจ และคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัรังสิตมีการดําเนินการขออนุมตัิจดัตัง้คณะ
และเปิดหลกัสตูรการเรียนต่าง ๆ เพิ่มขึน้ ได้แก่  ปี พ.ศ. 2530 ได้มีการขออนุมตัิจดัตัง้คณะต่าง ๆ 
เพิ่มขึน้อีกจํานวน 6 คณะ 15 สาขาวิชา ได้แก่ คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะ
กายภาพบําบัด  คณะเทคโนโลยีชีวภาพ  คณะศิลปกรรม  สาขาวิชาจิตรกรรม  สาขาวิชา
ประติมากรรม สาขาวิชาศิลปภาพพิมพ์ สาขาวิชาเคร่ืองเคลือบดินเผา สาขาวิชาออกแบบภายใน  
สาขาวิชาศลิปภาพถ่าย สาขาวิชาออกแบบนิเทศศลิป์ และสาขาวิชาออกแบบผลิตภณัฑ์ และคณะ
ศลิปศาสตร์ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาขาวิชาการท่องเท่ียว และสาขาวิชาการเลขานกุาร 

 
 ปี พ.ศ. 2531 มีการจัดตัง้คณะใหม่เพิ่มขึน้อีก 3 คณะ 4 สาขาวิชา ได้แก่ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า และสาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ และคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ ปี พ.ศ. 2532 ในสาย
วิทยาศาสตร์สขุภาพ ได้มีการจดัตัง้ คณะแพทยศาสตร์ ขึน้ ซึง่นบัเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรก
ของประเทศท่ีสามารถเปิดการเรียนการสอนทางด้านแพทยศาสตร์ และในสายของเทคโนโลยี ได้มี
การจดัตัง้คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลยั
รังสิต ได้จัดตัง้บัณฑิตวิทยาลัย โดยเปิดหลักสูตรปริญญาโทหลักสูตรแรกของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาวิชาวิทยาการ และในปี พ.ศ. 2536 มีการจัดตัง้วิทยาลยันานาชาติ สาขาวิชา
ปรัชญา การเมือง และเศรษฐศาสตร์  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ และสาขาวิชาการท่องเท่ียว
และอตุสาหกรรมบริการ 
  

จากการจดัตัง้คณะและเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้
วา่ การเปิดดําเนินการเรียนการสอนในหลกัสตูรตา่ง ๆ เป็นการดําเนินงานท่ีตอบสนองจดุมุ่งหมาย
ของมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน และตรงกบัความต้องการต่อ
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การพัฒนาประเทศ ซึ่งน่าจะเป็นคุณลักษณะอันเป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีสําคัญของ
มหาวิทยาลยัรังสติ ท่ีปรากฏขึน้ในยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเตบิโต (พ.ศ. 2529 – 2539) นี ้ 

 
นอกจากนี ้ผู้ วิจยัยงัพบว่า มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนเพียงแห่ง

เดียวในช่วงระยะเวลานีท่ี้เปิดสอนในคณะแพทยศาสตร์ และเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีเปิดสอน
ในหลกัสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น พยาบาลศาสตร์ เภสชัศาสตร์ เทคนิคการแพทย์ 
และกายภาพบําบัด เป็นต้น ซึ่งน่าจะเป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต สามารถ
กําหนดให้เป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ ท่ีจะนํามาใช้ส่ือสารให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ ได้แก่   
“การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ” 
  

ยคุท่ี 2 ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) 
 
 จากการวิเคราะห์เร่ืองราว และเหตกุารณ์เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตในช่วง พ.ศ. 

2540 – 2543 ท่ีปรากฏในเอกสารต่าง ๆ เช่นหนงัสือท่ีระลึกวนัครบรอบมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยั
พบวา่  

 
สถานการณ์องค์กรของมหาวิทยาลัยรังสิต ในช่วงระยะเวลานี  ้เป็นช่วงเวลาท่ี

มหาวิทยาลยัรังสิตเกิดปัญหาทางด้านภาวะการเงินขององค์กร อนัเป็นผลกระทบท่ีมาจากวิกฤต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีเรียกว่า ภาวะเศรษฐกิจต้มยํากุ้ ง และการประกาศลอยตวัค่าเงินบาท
ของรัฐบาลเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 ซึง่สง่ผลให้มหาวิทยาลยัรังสิตต้องชําระหนีเ้งินท่ีกู้ ยืม
มาจากต่างประเทศมีอัตราท่ีสูงขึน้ และมีจํานวนนักศึกษาใหม่ลดลง โดยในช่วงปี พ.ศ. 2541 
มหาวิทยาลยัรังสติมียอดนกัศกึษาใหมล่ดลงประมาณ 10% พ.ศ. 2542  นกัศกึษาใหม่มียอดลดลง
ประมาณ 30% และ พ.ศ. 2543 ยอดนกัศกึษาใหม่ลดไปอีกประมาณ 10% ซึ่งมหาวิทยาลยัรังสิต
ต้องเผชิญกับยอดจํานวนนักศึกษาท่ีลดลงประมาณ 50% ส่งผลให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีรายรับ
ลดลงตามไปด้วยอยา่งน้อยประมาณ 4 ปี เพราะนกัศกึษาแตล่ะรุ่นจะต้องใช้ระยะเวลาในการเรียน
ประมาณ 4 ปี 

 
 จากปัญหาสถานการณ์ทางการเงินของมหาวิทยาลยัรังสติข้างต้น  ผู้วิจยัวิเคราะห์

ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตจําเป็นต้องเร่งหามาตรการต่าง ๆ ในการแก้ไขสถานการณ์ท่ีมหาวิทยาลยั
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กําลงัเผชิญอยู่ โดยเฉพาะการหามาตรการเพิ่มรายได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสาร ผู้ วิจยัพบว่า 
ในช่วงระยะเวลานี ้มหาวิทยาลยัรังสิตมีการปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนจากระบบทวิภาค 
(แบ่งภาคการศึกษาออก เป็น 2 ภาค ใช้เวลาเรียนภาคเรียนละประมาณ 4 เดือน และ 1 ภาคฤดู
ร้อน) เป็นระบบไตรภาค (แบง่ภาคการศกึษาออกเป็น 3 ภาค ใช้เวลาเรียนภาคเรียนละประมาณ 3 
เดือน และมีการปรับจํานวนหน่วยกิตในแต่ละรายวิชาเพิ่มจาก 3 หน่วยกิตในระบบทิภาค เป็น
รายวิชาละ 4 หน่วยกิตในระบบไตรภาค โดยปรับลดคา่หน่วยกิตลงจากหน่วยกิตละ 1,800 บาทใน
ระบบทวิภาค เป็นหน่วยกิตละ 1,500 บาทในระบบไตรภาค การปรับเปล่ียนดงักล่าว น่าจะทําให้
มหาวิทยาลยัมีรายรับจากการลงทะเบียนของนกัศึกษาเพิ่มขึน้ กล่าวคือ การปรับรายวิชาจาก 3 
หน่วยกิตเป็น 4 หน่วยกิต ทําให้ค่าหน่วยกิตรวมในแต่ละรายวิชามีรายรับท่ีเพิ่มสูงขึน้ คือ จาก
รายรับท่ีเคยได้ประมาณรายวิชาละ 5,400 บาทในระบบทวิภาค แตใ่นระบบไตรภาครายรับของแต่
ละรายวิชาเพิ่มขึน้ประมาณรายวิชาละ 6,000 บาท เม่ือเทียบกับหน่วยกิต ตลอดหลักสูตร
การศึกษาท่ีนกัศึกษาจะต้องเรียน (ประมาณ 180 หน่วยกิต) จึงทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีรายรับ
จากคา่ลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษาเพิ่มขึน้ 
 

 จากการปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนข้างต้น ผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่า มาตรการ
ปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรังสตินัน้ ถึงแม้วา่ในด้านของการดําเนินธุรกิจ
จะเป็นมาตรการท่ีสามารถเพิ่มรายได้ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิตได้มากขึน้ แต่ในด้านของผู้บริโภค  
มาตรการดังกล่าวสามารถส่งผลให้ผู้ บ ริโภคและกลุ่มเป้าหมายมีภาพลักษณ์ เชิงลบต่อ
มหาวิทยาลยัรังสติได้วา่ “เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคา่เทอมหรือคา่ใช้จ่ายในการศกึษาท่ีสงู”  

  
สําหรับพฒันาการองค์กร  มหาวิทยาลยัรังสิต ในช่วง พ.ศ. 2540 – 2543 นี ้ยงัคง

มีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ ทัง้หลักสูตรในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ได้แก่ หลกัสตูรทางด้านการแพทย์ และวิทยาศาสตร์สขุภาพ เช่น คณะกายภาพบําบดั              
เปิดสาขาวิชาเทคโนโลยีการกีฬา – สุขภาพและการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ เปิดสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ชีวการแพทย์ เป็นต้น หลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น         
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดสาขาวิชาคณิตศาสตร์เชิงคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์   
เปิดสาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม สาขาวิชาโครงข่ายโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ในระดับ
ปริญญาโท เป็นต้น หลกัสตูรทางด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เช่น คณะศิลปศาสตร์ เปิด
สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาองักฤษ และสาขาวิชาภาษาจีน คณะ
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นิเทศศาสตร์ เปิดสาขาวิชานิเทศศาสตร์ในระดบัปริญญาโท เป็นต้น หลกัสตูรทางด้านศิลปะและ
การออกแบบ เช่น คณะศิลปกรรม เปิดสาขาวิชาการออกแบบ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เปิด
สาขาวิชาการออกแบบชุมชนเมืองและชนบท  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เปิดสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบสถาปัตยกรรม เป็นต้น  และหลักสูตรทางด้านเศรษฐกิจและ
บริหารธุรกิจ เช่น คณะบริหารธุรกิจ เปิดสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ และเปิดหลกัสตูร
ต่อเน่ืองในสาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรม สาขาวิชาการเงินการธนาคาร  
สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ตลอดจนมีการจัดตัง้คณะขึน้ใหม่ เช่น คณะ
นิตศิาสตร์  และคณะเศรษฐศาสตร์ คณะอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ เป็นต้น 
 

 จากการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ข้างต้น ผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่า เป็น   
การแสดงถึงการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตเพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุมุ่งหมายขององค์กร คือ 
การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจัดการ ดังนัน้ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีสําคญัในยุคแห่งการเผชิญภาวะวิกฤตนีน้่าจะเป็น “การเป็นมหาวิทยาลยัท่ี
เน้นการผลติบณัฑิตในสาขาวิชาขาดแคลนและตรงกบัความต้องการในการพฒันาประเทศ” 
 

ยคุท่ี 3 ยคุแห่งการฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2544 – 2547)  
 
จากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยัพบว่า ในช่วง

พ.ศ. 2544 – 2547 นี ้ เรียกได้ว่า “เป็นยคุแห่งการฟืน้ฟูมหาวิทยาลยัรังสิต” เน่ืองจาก ดร.อาทิตย์ 
อไุรรัตน์ ได้กลบัมารับตําแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสิตอีกครัง้หนึ่ง หลงัจากท่ีเคยลาออกจาก
การเป็นอธิการบดีในช่วง พ.ศ. 2534 เพ่ือไปทํางานทางการเมือง ทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีการ
เปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ด้านเพ่ือการฟืน้ฟูมหาวิทยาลยัได้แก่ การยกเลิกระบบการเรียนการสอน
จากระบบไตรภาค กลบัมาใช้ระบบการเรียนการสอนแบบทวิภาคเหมือนเดิม มีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างการบริหารองค์กรใหม่ และยงัคงมีการเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนทางด้านตา่ง ๆ ทัง้
ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างต่อเน่ือง เช่น คณะศิลปกรรมศาสตร์ เปิด
สาขาวิชาแฟชั่น ดี ไซ น์  คณ ะวิทยาศาสต ร์เปิ ดสาขาวิชาอุปกรณ์ ชีวการแพท ย์  คณ ะ
เทคโนโลยีชีวภาพ เปิดสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปิดหลกัสตูรปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการยกระดบัของคณะเป็นวิทยาลยั 3 
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วิทยาลยั คือ วิทยาลยัแพทยศาสตร์ วิทยาลยับริหารธุรกิจและรัฐกิจ และวิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์   
นอกจากนีมี้การจดัตัง้วิทยาลยัใหม่ คือ วิทยาลยันวตักรรมสงัคม และวิทยาลยัดนตรี และมีการ
จดัตัง้คณะใหมเ่พิ่มขึน้ 1 คณะ คือ คณะการแพทย์แผนตะวนัออก เป็นต้น  

 
 จากการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตข้างต้น ยงัคงให้ความสําคญักับการ

ดําเนินการเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนและการจดัตัง้วิทยาลยั คณะ และสาขาวิชาตา่ง ๆ อย่าง
ตอ่เน่ือง ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า คณุลกัษณะสําคญัท่ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยั
รังสติในยคุแห่งการฟืน้ฟมูหาวิทยาลยัรังสติน่าจะได้แก่ การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลติบณัฑิต
ในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนและตรงกบัความต้องการของประเทศ    

 
ยคุท่ี 4  ยคุแห่งการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ (พ.ศ. 2548 – 2559)    
 
จากการวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกับการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ท่ีปรากฎใน

เอกสารตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสติในช่วง พ.ศ. 2548 – 2559   ผู้วิจยัพบวา่  
 
มหาวิทยาลยัรังสิต มีการกําหนดนโยบายและวิสยัทศัน์การดําเนินงานขององค์กร

เพิ่มขึน้ ได้แก่  ปี พ.ศ. 2548 ประกาศแนวทาง คณุภาพ คณุภาพ คณุภาพ  เส้นทางสูค่วามเป็นเลศิ 
เพ่ือเป็นการสร้างการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีการกําหนดแผนยุทธ์ศาสตร์ “เส้นทางสู่ความเป็น
เลิศ” ROADMAP TO EXCELLENCE  ในการพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบด้วย ต้องแขง่ขนั
ได้ (Competitiveness) ต้องก้าวไกลเป็นมหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) ต้องก้าวไป
เป็นนานาชาติ (Internationalization) ต้องรับรองมาตรฐานได้ (Certification) ต้องมีคุณภาพ
การศึกษา (Quality Education) และต้องมีการเตรียมพร้อมสู่โลกความเป็นจริง (Readiness to 
the Real World) ซึง่การดําเนินงานตามนโยบายสูค่วามเป็นเลิศ ทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตได้รับผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(ส.ม.ศ.) ว่า  “มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีได้รับคะแนน 4.62 ซึ่งอยู่ในระดบัดี
มาก” และมหาวิทยาลยัรังสิตมีจุดเด่นท่ีคณะผู้ประเมินช่ืนชมมากคือ “คณะผู้บริหารมีวิสยัทัศน์
เก่ียวกบัการศกึษาท่ีกว้างไกล มียทุธศาสตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกําหนดเส้นทางสูค่วามเป็นเลิศ
...” และได้รับผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาตาม
องค์ประกอบของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ด้วยเกณฑ์การประเมินคณุภาพ
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ทัง้ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนการดําเนินการ 2) การเรียน
การสอน 3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 6)
การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลยัรังสิตได้รับคะแนนการประเมิน 2.85 (จาก
คะแนนเตม็ 3) ซึง่มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก เช่นกนั     

 
 พ.ศ. 2551 ดร.อาทิตย์  อุไรรัตน์ ได้ประกาศแนวทาง “ร่วมสร้างสรรค์สังคม

ธรรมาธิปไตย”  ภายใต้สโลแกนท่ีว่า “มหาวิทยาลยั คือ ขุมพลงัแห่งปัญญาของชาติ เพ่ือปฏิรูป
สงัคมธรรมาธิปไตย" มาเป็นแนวทางปฏิบตัิของมหาวิทยาลยั อนัจะเป็นจดุเร่ิมต้นในการท่ีจะสร้าง
บณัฑิตท่ีดี ใช้ธรรมะ และประชาธิปไตยนําทางในการดําเนินชีวิต เพ่ือเป็นขมุพลงัแห่งปัญญาของ
ชาติ ในการปฏิรูปสงัคมธรรมาธิปไตยให้เกิดขึน้ในสงัคมไทย ทัง้นีอ้นัเน่ืองมาจากประเทศไทยเรา
ในช่วงระยะเวลานัน้เป็นช่วงเวลาท่ีเกิดความวุน่วายและความขดัแย้งทางการเมืองเป็นอยา่งมาก 

 
 พ.ศ. 2556  ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ได้ประกาศปณิธานของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีจะ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการศึกษา โดยการประกาศตัวเป็นมหาวิทยาลัยท่ีถือว่า “การศึกษาคือ
นวตักรรม” โดยการมุ่งมัน่ผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถทางวิชาการหลากหลายสาขาวิชาชีพท่ีมี
ความจําเป็นต่อการพัฒนาชาติบ้านเมือง โดยเฉพาะการช่วยเติมเต็มความเป็นจุดแข็งและขีด
ความสามารถของประเทศท่ีครอบคลุมทัง้ 4 ด้าน อันได้แก่ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการ
ท่องเท่ียว ด้าน Creative Art และด้านเกษตร โดยเน้นการคิดค้นนวตักรรมการพัฒนากําลงัคน  
และปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปรับปรุงและพัฒนา
หลกัสตูรด้านนวตักรรมเกษตร มุ่งการทําเกษตรอจัฉริยะ ตลอดจนการสร้างกําลงัคนภาคบริการ
ตามมาตรฐานสากล โดยเน้นการเรียนการสอนแบบทวิภาษา เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

 
 จากพฒันาการทางด้านนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสิตข้างต้น ผู้วิจยัมองเห็นถึง

การเปล่ียนแปลงทางด้านนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสิตหลายประการ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่า 
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวนัน้ ส่วนหนึ่งย่อมเก่ียวข้องหรือเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ทัง้จากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และนโยบายของ
ภาครัฐบาล ซึง่จะสง่ผลตอ่ทิศทางการดําเนินงานเพ่ือความอยู่รอดและความมัน่คงขององค์กร เช่น   
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การกําหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของรัฐบาล เพ่ือกํากบัดแูลมาตรฐานการจดั
การศึกษาของมหาวิทยาลยัเอกชน ทัง้ระบบการประคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา
ตามองค์ประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และระบบการประกัน
คณุภาพภายนอก จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (ส.ม.ศ.) ตาม
พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542 และแก้ ไขเพิ่ ม เติมฉบับ  2 พ .ศ . 2545         
ตลอดจน การกําหนดแนวทางจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นให้ความสําคญักับทักษะการ
เรียนรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ  
ส่ือ และเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและอาชีพ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ 
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นบริบททางด้านการศึกษาท่ีอาจส่งผลให้
มหาวิทยาลยัรังสิตต้องมีการปรับนโยบายการดําเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกบัแนวนโยบาย
ของรัฐบาล เพ่ือความอยู่รอดและความมั่นคงขององค์กร ด้วยการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
คณุภาพ คณุภาพ เส้นทางสูค่วามเป็นเลศิ และนโยบายท่ีถือวา่ การศกึษาคือนวตักรรม เป็นต้น  
  

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาในบริบทเก่ียวกบัผู้บริหารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสิต 
จะเห็นได้ว่า  ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์  อธิการบดีของมหาวิทยาลัยรังสิต และมีสถานะเป็นเจ้าของ
มหาวิทยาลยันัน้ เคยเป็นผู้ ทํางานและดํารงตําแหน่งสําคญัทางการเมือง ตลอดจนการมีบทบาท
สําคัญทางการเมืองของประเทศไทยมาก่อนในอดีต ดัง้นัน้ เม่ือเกิดมีการเปล่ียนแปลงหรือ
สถานการณ์ทางด้านการเมืองของประเทศเกิดขึน้ โดยเฉพาะปัญหาความขดัแย้งทางการเมือง
ในช่วงปีพ.ศ. 2548 – 2553 ท่ีก่อให้เกิดการชุมนุมและการรวมกลุ่มทางการเมืองเกิดขึน้ทัง้กลุ่ม
พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย และกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย จึงอาจเป็นบริบทท่ีทําให้
มหาวิทยาลยัรังสิตประกาศนโยบาย “การสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” สําหรับการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลยั ซึง่เป็นแนวคดิท่ีต้องการให้สงัคมอยูร่่วมกนัโดยความเป็นธรรม ทัง้นีก้ารประกาศ
นโยบายด้งกล่าวนี ้อาจจะถือได้ว่าเป็นวิธีการหนึ่งสําหรับถ่ายแนวความคิดหรืออุดมการณ์ทาง
การเมืองของผู้บริหารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติก็เป็นได้  

 
จากพฒันาการทางด้านนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้ในยคุปัจจุบนันี ้

สามารถเป็นสิ่งท่ีสะท้อนคณุลกัษณะเฉพาะท่ีมหาวิทยาลยัรังสติจะนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
พงึประสงค์ขององค์กรได้ คือ 
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“เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคณุภาพ” 
“เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีถือวา่ การศกึษาคือนวตักรรม” 

  
สําหรับพัฒนาการด้านการเรียนการสอน ผู้ วิจัยพบว่า มหาวิทยาลยัรังสิตยงัคง

จัดตัง้คณะเพิ่มขึน้ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะทัศนมาตรศาสตร์   
สถาบนัการบิน สถาบนัการทตูและการตา่งประเทศ คณะศลิปะและการออกแบบ คณะดจิิทลัอาร์ต  
วิทยาลยับริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์ วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ วิทยาลยันานาชาติจีน 
วิทยาลัยนวัตกรรมเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพและอาหาร วิทยาลัยการแพทย์แผนตะวันออก 
วิทยาลยัรัฐกิจ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น ตลอดจนการเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอน
ตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง ทําให้ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัรังสติมีหลกัสตูรท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 94 
หลกัสตูร ระดบัปริญญาโท 34 หลกัสตูร ประกาศนียบตัรบณัฑิต 1 หลกัสตูร และระดบัปริญญา
เอก 9 หลักสูตร รวม 138 หลักสูตร จาก 5 คณะวิชา คือ 1) กลุ่มคณะวิชาแพทยศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  2) กลุ่มคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  3)กลุ่มคณะวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 4) กลุ่มคณะวิชาศิลปะและการออกแบบ และ 5) กลุ่มคณะวิชา
เศรษฐกิจและธุรกิจ 
 

จากการเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลยั
รังสิตยงัคงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรคือ “การผลิต
บณัฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนและเป็นท่ีต้องการของประเทศ” เพ่ือรองรับความต้องการทางด้าน
การศึกษาของประเทศ ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันเป็นภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ท่ีสําคัญของ
มหาวิทยาลยัรังสติ     

 
นอกจากนีก้ารเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง

ตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้มหาวิทยาลยัจนถึงปัจจบุนั สง่ผลให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีคณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ คือ  
“เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีหลกัสตูรการเรียนการสอนจํานวนมาก” ท่ีผู้ เข้าศึกษาสามารถเลือก
ศกึษาได้ตามความต้องการของตนเอง 
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นอกจาก นี ใ้น ด้ านของสถานการณ์ องค์กร  ผู้ วิ จัยพบว่า  ปี  พ .ศ . 2553  
มหาวิทยาลยัรังสิต ได้เปล่ียนมาใช้ ตราสญัลกัษณ์ประจํามหาวิทยาลยัใหม่ ซึง่ภายใต้สญัลกัษณ์
ใหม่นี ้มหาวิทยาลยัรังสิตเปรียบเสมือน “ดวงอาทิตย์ท่ีสาดส่องพรายแสงแห่งปัญญานํามรรคา
เยาวชนสูส่ภาวะความรู้แจ้งในธรรม เพ่ือเป็นพลงัสรรค์สร้างสงัคมธรรมาธิปไตยท่ีถือธรรมเป็นใหญ่ 
ถือความถกูต้องเป็นหลกั” ซึง่ประกอบด้วย 

 

รูปท่ี 4.3 ตราสญัลกัษณ์มหาวทิยาลยัรังสติ 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป. 

 
โลกุตระ  หมายถึง จุดมุ่งหมายอันสูงส่งของมวลมนุษย์ คือการบรรลุสภาวะ

ความรู้แจ้งในธรรมโดยมีปัญญาเป็นแสงสอ่งทางสูก่ารบรรลธุรรมขัน้สงูสดุ 
ดวงอาทิตย์  หมายถึง ดาวพระเคราะห์ท่ีให้แสงสว่างส่องมายงัโลก เป็นพลงังาน

หลอ่เลีย้งชีวิตมนษุย์ สรรพสตัว์ พืชพนัธุ์ธญัญาหาร และสิง่มีชีวิตทัง้มวล 
 

ในช่วงปี พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลยัรังสิต ได้รับผลกระทบอย่างหนกัจากสาเหตกุาร
เกิดปัญหามหาอทุกภยั ภยัจากการเกิดนํา้ท่วมใหญ่ทัว่ทัง้ประเทศ ทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตได้รับ
ความเสียหายอย่างมหาศาล จนทําให้ต้องมีการดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม  
อาคารเรียน  และอุปกรณ์ทางด้านกาเรียนการสอน เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลยัให้ดียิ่งขึน้กว่าเดิม  
โดยมหาวิทยาลยัรังสิตมีการทุ่มงบประมาณกว่า 300 ล้านบาท เพ่ือสร้างอาคารใหม่และปรับปรุง
อาคารเดิมให้ทนัสมยัยิ่งขึน้  เร่ิมจากย้ายสํานกังานอธิการบดีและหน่วยงานสนบัสนนุจากอาคาร
ประสิทธิรัตน์ ไปอยู่ท่ีอาคาร 1 อาคารอาทิตย์อไุรรัตน์ และปรับปรุงอาคารประสิทธิรัตน์ให้เหมาะ
สําหรับการดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอนสําหรับคณะบริหารธุรกิจ คณะบญัชี คณะ
เศรษฐศาสตร์ และสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์ ปรับปรุงอาคารอุไรรัตน์ และอาคารวิทยาศาสตร์  
และสร้างอาคารวิทยาศาสตร์หลงัใหม่สําหรับการเรียนวิชาต่าง ๆ ในสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์    
มีการก่อสร้างอาคารรัตนคุณากร ซึ่งเป็นอาคารเรียนรวมเอนกประสงค์เฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน
วโรกาส 50 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี การสร้างอาคาร Digital 
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Multimedia Complex สําหรับคณะนิเทศศาสตร์ การก่อสร้างอาคารกวนอิม และอาคารศาลา
ดนตรี เป็นต้น 

 
จากการปรับปรุงและก่อสร้างอาคารเรียนข้างต้น ผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า การ

ดําเนินงานดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ให้มหาวิทยาลยัรังสิตว่า “เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
ความทนัสมยั” ซึง่เป็นคณุลกัษณะขององค์กรประการหนึ่งท่ีองค์กรต่าง ๆ นิยมนําไปใช้ส่ือสารไป
ยงัผู้บริโภคได้ นอกจากนีก้ารเปล่ียนตราสญัลกัษณ์ประจํามหาวิทยาลยัใหม่เป็นการแสดงให้เห็น
ว่าในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา  มหาวิทยาลยัรังสิตน่าจะมีเป้าหมายในการปรับปรุงและ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ใหมไ่ปสูก่ลุม่เป้าหมายตอ่ไป 

 
จากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัประวตัิความเป็นและพฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิต 

ในแต่ละยุคนับตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2529 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ.2559) ตามท่ี
ผู้วิจยันําเสนอรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า “การเป็นมหาวิทยาลยั
ท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนและตรงกับความต้องการของประเทศ เป็น
คุณลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีปรากฏขึน้ในทุกยุค” ซึ่งมหาวิทยาลัยรังสิตควรให้
ความสําคญัในการนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ให้กบัมหาวิทยาลยัของตนเอง   

 
นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังสามารถสรุปคุณลกัษณะท่ีสําคญัอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต อีก

หลายประการ ได้แก่ 
1) มีการจดัตัง้ในประเภทสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
2) มหาวิทยาลยัเอกชนทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
3) มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคา่หน่วยกิตแพง 
4) มีหลกัสตูรการเรียนการสอนจํานวนมาก 
5) ผู้บริหารองค์กรมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
6) ผู้บริหารองค์กรมีวิสยัทศัน์ทางด้านการศกึษา 
7) มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคณุภาพ 
8) เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย 
9) เป็นมหาวิทยาลยัท่ีถือวา่ การศกึษาคือนวตักรรม 
10) เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความทนัสมยั 



102 
 

ซึง่คณุลกัษณะดงักล่าว หากมีการนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ และทําการ
ส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย จะสามารถก่อให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิตขึน้ในใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้ทัง้ในด้านภาพลกัษณ์ของตวัองค์กร ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร ภาพลกัษณ์ด้าน
สนิค้าและบริการ และภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมองค์กรและการส่ือสาร    
 

4.1.2 คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรังสิต  
 
คณุลกัษณะของมหาวิทยาลยัรังสิต ลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นจริงและสามารถสงัเกตเห็นได้

ของมหาวิทยาลัยรังสิต จากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยรังสิต ทัง้ในด้าน 
จุดมุ่งหมายของการก่อตัง้องค์กร บุคคลท่ีเป็นผู้ ก่อตัง้ พัฒนาการขององค์กร ตลอดจนเร่ืองราว
ความเป็นมาในอดีตขององค์กรตามท่ีกล่าวมาแล้วนัน้  จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมี
คณุลกัษณะเฉพาะหลายประการท่ีสามารถนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ เพ่ือส่ือสาร
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย อาทิ การเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ี
ขาดแคลนและตรงกับความต้องการของประเทศ โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านแพทยศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

 
นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัได้ทําการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอ่ืน ๆ เช่น การพฒันาและผลงาน

ของคณาจารย์ ผลงานนกัศึกษาและศิษย์เก่า อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์การเรียนการสอน  และ
กิจกรรมองค์กร ท่ีปรากฎในเอกสารอ่ืน ๆ ตลอดจนข่าวสารท่ีปรากฎผ่านทางสื่อต่าง ๆ ผู้ วิจัย
สามารถสรุปคณุลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีสามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์และการ
กําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายตาม
องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตวัองค์กร ด้านบุคคล ด้านสินค้า
และบริการ และด้านกิจกรรมองค์กรและการสื่อสาร ซึ่งสามารถสรุปคุณลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลยัรังสติได้ตามรูปท่ี 4.4 
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รูปท่ี 4.4 แผนภาพคณุลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

จากรูปท่ี 4.4 จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมีคณุลกัษณะสําคญัท่ีสามารถส่งผลให้เกิด
ภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างหลากหลาย ซึ่งคุณลกัษณะต่าง ๆ นัน้ประกอบด้วย
คุณลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน สามารถสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน
ตรงไปตรงมา และคุณลักษณะท่ีเป็นนามธรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถตีความหมายได้อย่าง
หลากหลาย  ซึ่งบางคุณลักษณะสามารถก่อให้เกิดได้ทัง้ภาพลักษณ์ในเชิงบวกและเชิงลบต่อ
องค์กร  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับมหาวิทยาลัยรังสิตว่าจะเลือกนําคุณลักษณะเฉพาะใดมากําหนดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ให้กับมหาวิทยาลยัของตนเอง เพ่ือใช้ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย และ
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งผู้ วิจัยสามารถแสดงรายละเอียดของข้อมูล
เก่ียวกบัคณุลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยัรังสติได้ดงัตอ่ไปนี ้
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  4.1.2.1 คณุลกัษณะด้านตวัองค์กร   
 

คุณลกัษณะด้านตวัองค์กร ประกอบด้วย ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
และพัฒนาการขององค์กร ท่ีตัง้องค์กร บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในองค์กร ซึง่จากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตตามท่ีได้กล่าวมาในหวั
ประวตัิความเป็นมาของมหาวิทยาลยัรังสิตข้างต้นแล้วนัน้ ผู้วิจยัสามารถสรุปคณุลกัษณะทางด้าน
องค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติได้ดงันี ้ 

 
1) มหาวิทยาลยัรังสติ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
การขออนุมัติจัดตัง้ในประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เป็น

คณุลกัษณะของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีสามารถก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ต่อองค์กรได้ทัง้ในเชิงลบและ
เชิงบวก กล่าวคือ การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบญัญัติสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไปเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ได้ระบุไว้ว่า งบประมาณหลักในการ
บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจะประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1)ทุนของมหาวิทยาลัย ท่ีได้มาจาก
ทุนอุดหนุนจากผู้ รับอนุญาต ทุนจากการได้รับบริจาค และเงินทุนสะสมท่ีได้มาจากผลการ
ดําเนินงาน และ 2) ส่วนรายได้ของมหาวิทยาลยัได้มาจาก เงินผลประโยชน์ ค่าเล่าเรียน ค่าบํารุง
การศกึษา คา่ธรรมเนียม คา่ปรับ และคา่บริการตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

จากพระราชบญัญัติดงักล่าว ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่ง
ขออนุมัติจัดตัง้ในประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จําเป็นต้องดําเนินงานและการบริหาร
จดัการมหาวิทยาลยัด้วยเงินลงทุนของตนเอง และต้องมีการแสวงหารายได้ให้เพียงพอกบัความ
ต้องการตอ่การดําเนินงานและความมัน่คงขององค์กร ตลอดจนมีผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจของ
ตนเอง ซึง่แหลง่รายได้ท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยัรังสตินัน้ ก็น่าจะมาจากการจดัเก็บคา่เลา่เรียน อนั
ได้แก่ คา่หน่วยกิตและคา่บํารุงการศกึษาจากผู้ เรียนเป็นหลกั ดงันัน้ เพ่ือแสวงหารายได้ให้เพียงพอ
กบัความต้องการและการอยู่รอดขององค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตซึ่งถือเป็นองค์กรธุรกิจการศึกษา
เอกชน จึงต้องกําหนดค่าเล่าเรียนในอัตราท่ีสูง ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อ
มหาวิทยาลัย คือ “เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีค่าเทอมและค่าใช้จ่ายสําหรับการเรียนสูง”  
โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลยัรัฐบาล ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตควรจะต้อง
ส่ือสารเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต
ตอ่ไป 
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นอกจากนี ้ในด้านของการลงทนุเพ่ือการแข่งขนัระหว่างสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนกบัสถาบนัอดุมศกึษาของภาครัฐ เพ่ือดงึดดูผู้ เรียนให้สมคัรเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน มหาวิทยาลยัรังสิตในฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จําเป็นต้องมีการลงทุนในเร่ืองของ
อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความทนัสมยัและให้เพียงพอตอ่ผู้ เรียน เพ่ือแสดงถึงความพร้อมด้าน
การให้บริการทางด้านการศึกษา และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบกับการ
ดําเนินงานในรูปแบบของธุรกิจเอกชน จึงทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตสามารถตดัสินใจลงทุนในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากไม่ต้องขึน้อยู่กับระเบียบของทางราชการเหมือนกัน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งในประเด็นนีอ้าจส่งผลให้มหาวิทยาลัยรังสิตมีภาพลักษณ์เชิงบวกเกิด
ขึน้กบักลุ่มเป้าหมาย คือ “เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน
และมีความทนัสมยัได้” 

 
2) มหาวิทยาลยัรังสิต เน้นการผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน ตรง

กบัความต้องการของประเทศ 
การมีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการใน

การพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจัดการ 
รวมถึงวิชาชีพอิสระท่ีสามารถสร้างงานได้ด้วยตนเองของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้
จากเอกสารการขออนมุตัจิดัตัง้มหาวิทยาลยัรังสติวา่ 

ประเทศไทย มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัเอกชนสว่นใหญ่ท่ีเปิดดําเนินการในช่วงเวลานัน้ก็
เน้นการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาทางด้านสังคมศาสตร์ เช่น นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ  
เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ เสียเป็นส่วนใหญ่ ส่วนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น 
วิศวกรรมศาสตร์ แพทย์ศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เภสชัศาสตร์ และคอมพิวเตอร์ มีเปิดสอน
จํานวนน้อย ประกอบมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปิดสอนสาขาวิชาด้านนีก็้ไม่สามารถเพิ่ม
จํานวนนกัศกึษาได้เพียงพอกบัความต้องการของผู้ ท่ีต้องการศกึษา...คณะผู้ ก่อตัง้โครงการ 
จึงตัง้เป้าหมายท่ีจะผลิตบณัฑิตในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหลกัและในระยะ
ยาวจะมุ่งไปในด้านเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพเป็นสําคญั ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีในการ
บริหาร การจดัการ การผลิตและการบริการ และจะให้ความสําคญัแก่วิชาชีพอิสระท่ีสร้าง
งานของตนเองได้ คณะผู้ ก่อตัง้โครงการจึงมีความมัน่ใจว่า สาขาวิชาเหล่านี ้นอกจากจะ
สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานแล้ว ยงัมีความจําเป็นในการพฒันาประเทศ
อีกด้วย (มหาวิทยาลยัรังสติ, 2533) 
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ซึง่จดุมุง่หมายในการเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีผลติบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีขาด
แคลนและตรงกับความต้องการในการพัฒนาประเทศของมหาวิทยาลัยนัน้ สอดคล้องกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) (ซึง่ตรงกบัช่วงของการจดัตัง้
มหาวิทยาลยัรังสิต) ได้กล่าวว่า “ด้านการผลิตบณัฑิตนัน้  บณัฑิตในสาขาวิชาท่ีผลิตแล้วแต่ยงัไม่
เพียงพอกบัความต้องการของตลาดแรงงานคือ แพทย์ พยาบาล และบคุลากรทางด้านสาธารณสขุ
ทกุประเภท” ดงันัน้ การพฒันาการศกึษาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5 ใน
การศึกษาจึงให้ความสําคญักับการผลิตบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข ตลอดจน
บุคลากรด้านอตุสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาด้านอตุสาหกรรม เทคโนโลยี 
และพลงังาน 

นอกจากนีจ้ากการวิเคราะห์เอกสาร ผู้ วิจยัยงัพบว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมี
การดําเนินงานเพ่ือให้จดุมุ่งหมายของมหาวิทยาลยัเกิดขึน้จริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเปิดสอน
ในหลกัสูตรต่าง ๆ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือผลิตบุคลากรทางด้านการแพทย์ และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การเปิดสอนคณะพยาบาลศาสตร์ และแพทยศาสตร์   
คณะเภสัชศาสตร์ คณะกายภาพบําบัด คณะเทคนิคการแพทย์ คณะเทคโนโลยีชีวภาพ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะการแพทย์แผนตะวนัออก คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัดนตรี คณะทนัตแพทย์ศาสตร์ คณะทศันมาตรศาสตร์ คณะ
ดิจิทลัอาร์ต คณะนวตักรรมเกษตร และคณะเทคโนโลยีอาหาร ตลอดจนสาขาวิชาอ่ืน ๆ ทางด้าน
สงัคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบริการท่ีสอดค้องกบัความต้องการของผู้ เรียนอีกด้วย 

จากการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ว่า “การ
เน้นการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนและตรงกับความต้องการของประเทศ” นับเป็น
คุณลกัษณะท่ีน่าจะก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อมหาวิทยาลยัรังสิต และสามารถพิจารณา
กําหนดให้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรได้ 

 
3) มหาวิทยาลยัรังสติ  เป็นมหาวิทยาเอกชนท่ีมีคณุภาพ 
จากการรับรองของคณะรัฐมนตรีในช่วงปี พ.ศ. 2543 ให้มีระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาตามองค์ประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศึกษา (สกอ.) ด้วยเกณฑ์การประเมินคณุภาพทัง้ 9 องค์ประกอบ (ตามท่ีได้กล่าวไว้ในหวัข้อ
ประวตัิความเป็นมาของมหาวิทยาลยัรังสิตในยุคแห่งการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ) และระบบการ
ประกนัคณุภาพภายนอก จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) 
ตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบบั 2 พ.ศ. 2545 ซึง่การมี



107 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลควบคุมคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัเอกชนมากขึน้ มหาวิทยาลยัเอกชนต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการดําเนินงาน
ขององค์กรในหลากหลายด้านเพ่ือให้เป็นไปตามตวัชีว้ดัคณุภาพการศกึษาตามองค์ประกอบตา่ง ๆ 

มหาวิทยาลัยรังสิตได้มีการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตภายใต้แนวทาง “คุณภาพ คุณภาพ คุณภาพ เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ” และ
ดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์จนได้รับผลการประเมินคณุภาพการศกึษาทัง้จากสํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ได้ในระดับดีมาก ซึ่งผู้ วิจัยวิเคราะห์คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรังสิตได้ว่า “เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีคุณภาพ แห่งหนึ่งของประเทศไทย อันเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นรูปธรรม
ชัดเจน” ซึ่งมหาวิทยาลัยรังสิต สามารถนํามากําหนดเป็นภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ให้กับ
มหาวิทยาลยัได้   

...สรุปผลการประเมินจาก สมศ. ทัง้ 7 มาตรฐาน มหาวิทยาลยัรังสิตได้รับคะแนนประเมิน 
4.62 ซึง่อยู่ในระดบัดีมาก โดยจดุเด่นของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีคณะผู้ประเมิน ช่ืนชมมาก 
คือ คณะผู้บริหารมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการศกึษาท่ีกว้างไกล มียทุธศาสตร์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการกําหนดเส้นทางสู่ความเป็นเลิศ นอกเหนือจากการประเมินคณุภาพภายนอกจาก 
สมศ . แล้ว  มหาวิทยาลัย รังสิตได้ ดําเนินการประกับคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอดุมศึกษาตามองค์ประกอบของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาหรือ สกอ. 
ซึง่เป็นการประเมินเพ่ือให้สถาบนัอดุมศึกษาดําเนินการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา
ให้ชดัเจนและตอ่เน่ือง ทัง้วิชาการและวิชาชีพพร้อมยกระดบัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาให้
มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่สากล มหาวิทยาลยัรังสิตได้รับคะแนนการประเมิน 2.85 
(จากคะแนนเต็ม  3) เรียกได้ว่า  การดําเนินงานได้คุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก ... 
(มหาวิทยาลยัรังสติ, 2553) 

 
4) มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีร่วมสร้างสรรค์สังคม

ธรรมาธิปไตย นโยบายการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตยเป็นนโยบายท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต
ประกาศขึน้ในช่วงปีการศกึษา 2551 ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทยเกิดเหตกุารณ์ความวุน่วายและ
ความขดัแย้งทางการเมืองเป็นอย่างมาก  อาทิ การเกิดกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย
ต่อสู่เดินขบวนการล้มล้างระบบทกัษิณในช่วงปี พ.ศ. 2548 การเกิดรัฐประหาร (ทหารยึดอํานาจ) 
ในปี พ.ศ. 2549 และเกิดกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ (การรัฐประหาร) ในปี
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เดียวกนั ซึ่ง “การร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” เป็นคณุลกัษณะเชิงนโยบายท่ีสําคญัอย่าง
หนึง่ของมหาวิทยาลยัรังสติ   

...จากเหตุการณ์ความขดัแย้งทางบ้านเมืองท่ีเกิดขึน้ มหาวิทยาลยัรังสิต จากเดิมท่ีเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีต้องการ “สร้างคน” ท่ีแสวงหาความสําเร็จบนเส้นทางสายอาชีพ ได้หนัมา
ให้ความสําคัญกับการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีต้องการ “สร้างคนต้นแบบ” ท่ี ต้องมีทัง้
ความสําเร็จและความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันัน้ สงัคมธรรมาธิปไตย จึงเป็นสงัคมใหม่ใน
รัว้มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีอธิการบดีของมหาวิทยาลยัใฝ่ฝันและเช่ือมัน่ว่าคนไทยทุกคนล้วน
ต้องการความเป็นธรรมในสงัคมท่ีสงบ และต้องการการเมืองท่ีเป็นประชาธิปไตย ทัง้นี ้ 
มหาวิทยาลยัจะมีหน้าท่ีหลกัในการสร้างคนอย่างเดียวไม่ได้ แต่ต้องเป็นต้นแบบในการ
สร้างคนให้ออกไปรับผิดชอบต่อสงัคมด้วย...โดยสงัคมธรรมาธิปไตย ของมหาวิทยาลยั
รังสิต หมายถึง สงัคมท่ีเป็นธรรม  ท่ีมีคณุธรรมและมีจริยธรรม “ท่ีเน้นธรรมเป็นใหญ่ ไม่ใช้
เงินเป็นใหญ่” “ท่ีเน้นประโยชน์สขุของประชาชนเป็นใหญ่ ไมใ่ช่จํานวนประชาชนเป็นใหญ่”  
เป็นการพัฒนาประชาธิปไตยท่ีเน้นความเป็นธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ดังนัน้  
มหาวิทยาลยัรังสิต จึงมุ่งผลิตบณัฑิต สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่ ให้บริการกับสาธารณะ  
และร่วมกับประชาชนทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย... (มหาวิทยาลยัรังสิต, 
สํานกังานอธิการบดี, 2554) 
 

จากนโยบายข้างต้น  “การร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย  เป็น
คณุลกัษณะเชิงนโยบายท่ีคอ่นข้างมีความเป็นนามธรรม” ดงันัน้หากนํามากําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ขององค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตก็ควรใช้กลยุทธ์ในการสร้างสรรค์เนือ้หาสารท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้คณุลกัษณะดงักลา่วได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 

5) มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีถือว่า “การศึกษาคือ
นวตักรรม 

การประกาศและดําเนินนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีถือว่า “การศกึษา
คือนวัตกรรม”  นับเป็นคุณลักษณะในเชิงนโยบายท่ีโดดเด่นอีกประการหนึ่ง ท่ีสามารถนํามา
กําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิตได้  เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรังสิตมี
ผลงานในด้านนวตักรรมทางการศกึษาท่ีสามารถนํามาส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้หลากหลาย 
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มหาวิทยาลยัรังสิตต้องการการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพทัง้ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน อนัเน่ืองมาจากการการเปล่ียนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี โดยมีนโยบายสนบัสนนุและ
สง่เสริมให้คณาจารย์และนกัศกึษาได้ใช้ความสามารถทางวิชาการและความคดิสร้างสรรค์
ในการสร้างสรรค์นวตักรรมผ่านการศกึษาวิจยัและผลงานสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง ส่งผล
ให้มหาวิทยาลยัรังสิต มีนวตักรรมทางการศึกษาท่ีหลากหลาย อาทิ การผลิต “ไวน์ชาโต้”  
ท่ีพฒันามาจากผลงานวิจยัเร่ือง “ผลของยีสต์ท่ีมีผลต่อคณุภาพของไวน์แดงและไวน์ขาว” 
ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิรินทร์ แลบวั อาจารย์คณะเทคโนโลยีชีวภาพ ผลงานของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์นันทชัย  ทองแป้น อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ท่ีสร้างสรรค์ “การวิจัยและ
พัฒนาชุดเคร่ืองมือวัดเวลาและอุณหภูมิชุดเคร่ืองมือวัดทางฟิสิกส์เช่ือมต่อกับระบบ
ไมโครคอมพิวเตอร์”  ซึง่ได้รับรางวลัผลงานประดิษฐ์คิดค้นจากสภาวิจยัแห่งชาติประจําปี
การศึกษา 2545 ผลงานของผู้ ช่วยศาสตราจารย์ณัฐธร ธรรมบุตร อาจารย์ประจําคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ และ คณุวีรฉตัร  พรหมศร และศิษย์เก่า คณสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ท่ีสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบอาคารทรงกระบองเพชร โดยใช้แนวคิด  Green 
Architecture  และได้รับรางวับชนะเลิศการออกแบบอาคารกระทรวงเกษตร (Design 
Competition for MMAA New Office Building Tower) ท่ี ก รุงโดฮา  ประเทศกา ร์ต้ า    
และผลงานของผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมศกัดิ์  เอือ้รักสกลุ อาจารย์ประจําคณะศิลปะและ
การออกแบบ  ท่ีได้สร้างสรรค์ผลงานภาพวาดแนว Digital Painting จนได้รับรางวลั Top 
30 Dragon Artist on France 2007 และ  รางวัล  Top 30 Inspiring Eastern Dragon 
Illustrations 2009  เป็นต้น (มหาวิทยาลยัรังสติ, 2549, 2553) 

 
6) มหาวิทยาลัยรังสิต มีอาคารเรียนและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี

ทนัสมยั 
จากการดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคารเรียนเดมิ ห้องปฏิบตักิาร   

และการก่อสร้างอาคารเรียนใหม่ (ตามท่ีได้กล่าวมาบ้างแล้วตามรายละเอียดในหัวข้อประวัต ิ
ความเป็นมาข้างต้น) เช่น อาคารรัตนคณุากร ซึ่งเป็นอาคารเรียนรวมอเนกประสงค์ อาคารรังสิต
ประยรูศกัดิ์ 2 เพ่ือเป็นท่ีรวมอปุกรณ์การเรียนการสอนของคณะทนัตแพทยศาสตร์ อาคารกวนอิม 
Guan Yim Sala (Chinese – Thai Institute) เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัรังสิตกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน อาคารวิทยาลยัดนตรี Music Sala 
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ซึ่งแบ่งพืน้ท่ีเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นพืน้ท่ีสําหรับจดัการเรียนการสอน และส่วนท่ีเป็นคอนเสิร์ต
ฮอลล์ ท่ีสามารถบรรจคุนได้ 700 ท่ีนัง่ 

...ภารกิจท่ีจะทําต่อไปคือ การพัฒนากายภาพภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการจัด
การศกึษาและการเตบิโตของมหาวิทยาลยัโดยลา่สดุได้วางแผนสร้างอาคารใหม ่6 หลงัท่ีมี
ความทันสมัยและครบวงจร  ซึ่ งใช้งบประมาณการลงทุนกว่า  4,500 ล้านบาท 
ประกอบด้วย อาคาร Student Center เป็นอาคาร 5 ชัน้  ชัน้ลา่งยกสงูสําหรับเป็นท่ีจอดรถ 
ชัน้ 2 เป็นโรงอาหาร ศนูย์หนงัสือยสูโตร์ สว่นชัน้ 3-5 เป็นห้องเรียนรวม อาคารนนัทนาการ
ใหม่ซึ่งขยายจากอาคารเดิมสามารถบรรจุคนได้ถึง 5,000 คน อาคารรังสิตประยรูศกัดิ์ 2 
โดยชัน้ 2 และ 3 เป็นท่ีรวมอปุกรณ์ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ อาคารหอพกันกัศึกษามี
ลานสําหรับนัง่พกัผ่อนและทํากิจกรรม อาคารกวนอิม Guan Yim Sala (Chinese – Thai 
Institute) เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
รังสติกบัสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเพิ่มขึน้... (Matichon (Afternoon), 2012) 
 

ตลอดจนการมีนโยบายในการแจกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับคณาจารย์
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สําหรับการพัฒนาการสอน  และการมีนโยบายแจกอุปกรณ์การ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น IPad หรือ แท็บเล็ต เพ่ือสร้างความพร้อมทางการเรียนให้กบันกัศกึษาเพ่ือตอบ
รับรูปแบบการเรียนการสอนในลกัษณะของห้องเรียนอจัฉริยะ (Smart Classroom) ซึง่เป็นการนํา
เทคโนโลยีใหม่มาเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนในยคุดิจิทลั 
ดังท่ีประชาชาติธุรกิจกล่าวว่า “มหาวิทยาลัยรังสิต ร่วมกับ บริษัท ซัมซุง อิเลคโนนิคส์ จํากัด 
พฒันารูปแบบการเรียนการสอน เปิดตวั Smart Classroom “ห้องเรียนอจัฉริยะ” ยกระดบัการเรียน
การสอนสู่ความเป็นเลิศของการศึกษา ซึ่งนับเป็นแห่งแรกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย” 
(ประชาชาตธิุรกิจ, 2556)  

 
จากการข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่า “การมีอาคารเรียนและ

อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั” น่าจะเป็นคณุลกัษณะท่ีสามารถช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ได้อีกประการหนึ่ง ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติสามารถกําหนดให้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร
ได้ 
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4.1.2.2 คณุลกัษณะด้านบคุคล  
 

คณุลกัษณะด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้ นําองค์กร บุคลากร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์กร ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวกับ ผู้ ก่อตัง้องค์กร อธิการบดี ผู้บริหาร คณาจารย์  
พนกังานและ นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยัสามารถสรุปคณุลกัษณะทางด้านบคุคลของ
มหาวิทยาลยัรังสติได้ ดงันี ้

 

1) มหาวิทยาลยัรังสิต มีผู้บริหารองค์กรท่ีมีความสามารถ น่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทางสงัคม 

จากประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในการทํางานของผู้ ก่อตัง้และ
ผู้บริหารองค์กร โดยเฉพาะเก่ียวกับ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ (ตามท่ีได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อประวัติ
ความเป็นของมหาวิทยาลยัรังสิต) ท่ีสําเร็จการศกึษาสงูสดุระดบัดษุฎีบณัฑิต ทางรัฐศาสตร์ สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ จากประเทศสหรัฐอเมริกา และมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานท่ีหลากหลาย
ทัง้งานราชการ งานด้านรัฐวิสาหกิจ งานด้านการเมือง และงานด้านธุรกิจ นบัได้วา่เป็นบคุคลหนึง่ท่ี
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของกลุม่คนตา่ง ๆ ในระดบัประเทศ ตลอดจนการได้รับรางวลัตา่ง ๆ ทางสงัคม
ของ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ อาทิ  

การได้รับคดัเลือกให้เป็นนกัรัฐประศาสนศาสตร์ดีเด่น  สายนกับริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย  เพ่ือประกาศเกียรติคณุนกัรัฐประศาสน
ศาสตร์ดีเด่น  ท่ีคดัเลือกจากบุคคลท่ีอุทิศ เสียสละตน บริหารงานท่ีเป็นผลดี การได้รับ
รางวัล  Bloomberg Businessweek Thailand Awards2012 สาขา  Private Company 
CEO of the year (ซีอีโอบริษัทเอกชน)  จาก Bloomberg  Businessweek ไทยแลนด์  
นิตยสารธุรกิจรายเดือน ฉบับภาษาไทย โดย บริษัท Ensign Media จํากัด  ซึ่งการมอบ
รางวลัเป็นการจดัขึน้เพ่ือเชิดชเูกียรติ บุคคลในวงการธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือเป็น
แรงบนัดาลใจให้กับนักธุรกิจรุ่นใหม่ ท่ีจะเป็นพลงัสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ไทยและของโลก (มหาวิทยาลยัรังสติ สํานกัอธิการบดี, 2555)   
 

จากข้อมูลดงักล่าว ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า “ความสามารถและช่ือเสียงของ
ผู้บริหารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสิต” เป็นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นประการหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยั
รังสติสามารถกําหนดให้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรได้ 
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2) มหาวิทยาลยัรังสติ ผู้บริหารองค์กรมีวิสยัทศัน์ทางด้านการศกึษา 
จากรายละเอียดเก่ียวกับปรัชญาในการทํางานและปณิธานของผู้ ก่อตัง้

มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีมีปณิธานแน่วแน่ท่ีจะผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความต้องการในการ
พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจัดการ   
บณัฑิตของมหาวิทยาลยัจะเป็นผู้ ท่ีได้รับการหล่อหลอมให้มีความพร้อมทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ
และคณุธรรม และมีความมัน่ใจท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคมโดยส่วนร่วมและตนอง  
ภายในคําขวญัท่ีว่า “มหาวิทยาลยัรังสิต สร้างสรรค์สิ่งท่ีดีให้กับสงัคม” ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วใน
หวัข้อประวตัคิวามเป็นของมหาวิทยาลยัรังสติ    

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า “การมีวิสยัทัศน์ทางด้านการศึกษาท่ีดีของผู้บริหาร” 
เป็นคณุลกัษณะอย่างหนึง่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถกําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ให้กบั
องค์กรได้    

 
3) มหาวิทยาลยัรังสติ มีคณาจารย์ท่ีมีศกัยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
จากการรวบรวมผลงานของคณาจารย์ ท่ีปรากฎในเอกสารการเผยแพร่

ผลงานและการได้รับรางวลัทางด้านตา่ง ๆ ของคณาจารย์  พบวา่  
3.1) คณาจารย์มีการเผยแพร่บทความวิชาการ การแสดงทัศนะ

ทางด้านวิชาการต่อประเด็นทางสงัคม การผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์  
ตลอดจนการได้รับรางวลัต่าง ๆ มากมาย อาทิ การเผยแพร่ผลการตรวจสอบหาสารพิษตกค้างใน
ผกัจากตลาดในพืน้ท่ีจงัหวดัปทุมธานีของอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ การนําเสนอผลิตภณัฑ์จาก
ผลงานวิจัย เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมสําเร็จรูปจากถั่วเหลืองงอก ข้างกล้องงอก และ
ข้าวโพดของคณะเทคโนโลยีชีวภาพ การนําเสนอบทความวิชาการเร่ือง “มหนัตภยัฟันผุ ไม่รักษา 
อาจถึงตาย” ของอาจารย์คณะทนัตแพทยศาสตร์ การนําเสนอบทความวิชาการเร่ือง “Diminished 
Reality กับมนุษย์ล่องหนในอนาคต ของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ การนําเสนอ
บทความวิชาการเร่ือง “นโยบายเศรษฐกิจควรเป็นเช่นไรในยคุนี”้ ของ ศ.ดร.อเนก เหล่าธรรมทศัน์  
คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  เป็นต้น ดงัปรากฏตามข่าวในหนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ และ อปท. นิวส์ 
ท่ีวา่ 

ล่าสุดในการศึกษาและสํารวจของอาจารย์ปฐวีณ์กร เกษโกมล และคณะ (2559) จาก
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต  ได้ศึกษาตรวจสอบหาสารพิษตกค้างในผกัจากตลาด 5 แห่งในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดัปทุมธานี ตวัอย่างผกัท่ีเก็บได้แก่ คะน้า  กะหล่ําปลี ต้นหอม สะระแหน่ และ
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ถัว่ฝักยาว ชนิดละ 29 ตวัอยา่ง รวม 145 ตวัอยา่ง ในช่วงเดือนมกราคม – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 
2559 แล้วนําไปทดสอบด้วยชุดตรวจสอบยาฆ่าแมลง/สารพิษตกค้าง “จีที” (ไทยโพสต์, 
2560) 
 
...ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะเทคโนโลยีชีวภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้นําเสนอ
ผลิตภณัฑ์จากผลงานวิจยั เพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสําเร็จรูปจากถัว่เหลืองงอก  
ข้าวกล้องงอก และข้าวโพด ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์ มีคณุค่าทางโภชนาการสงู มี
ไขมนัและสารด้านโภชนาการต่ํา และมีรสชาติเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคในกลุม่วยัรุ่นและ
วยัทํางาน... (อปท. นิวส์, 2555) 
 

3.2) การได้ รับ รางวัล ท าง ด้ าน ต่ า ง  ๆ  ของคณ าจาร ย์ ขอ ง
มหาวิทยาลยัรังสิต อาทิ  รศ.ดร.กาญจนา จนัทร์ประเสริฐ อาจารย์ประจําภาควิชาฟิสิกส์ คณะ
วิทยาศาสตร์  ได้รับรางวลังานประดิษฐ์คิดค้นประจําปี 2558 เร่ือง “หนังสือฟิสิกส์วิทยาศาสตร์
ชีวภาพฉบบัการ์ตนู”จากสภาวิจยัแห่งชาติ และได้รับรางวลับุคคลตวัอย่างแห่งปี ประจําปี 2557 
สาขานวตักรรมการเรียนการสอนจากสํานักงานคณะกรรมการรางวลัไทย มูลนิธิเพ่ือสงัคมไทย 
(ไทยโพสต์ , 2558ก ) และการได้ รับ รางวัลบุคลากรดี เด่น  ประจําปี  2558 จากสมาคม
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.) ท่ีมอบให้กบัอาจารย์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
จํานวน 3 ท่าน ได้แก่ รศ.ดร.กาญจนา สริุยะพรหม บุคลากรดีเด่นด้านวิชาการ กลุ่มวิทยาศาสตร์
สขุภาพ ผศ.ชาญชยั สขุสวุรรณ์ บคุลากรดีเดน่กลุม่งานกิจการนกัศกึษา ระดบัผู้บริหารหรือหวัหน้า
งาน  และอาจารย์ระภิพงษ์ อุปมา บุคลากรดีเด่น กลุ่มงานกิจการนักศึกษา ระดบัผู้ปฏิบัติงาน 
(ไทยโพสต์, 2558ข) 

จากข้อมลูข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์วา่ “ศกัยภาพทางวิชาการและวิชาชีพของ
คณาจารย์” เป็นคณุลกัษณะอยา่งหนึง่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติสามารถกําหนดให้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ขององค์กรได้    
 

4) มหาวิทยาลยัรังสติ ผลติบณัฑิตท่ีมีคณุภาพและประสบความสําเร็จ 
จากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับผลงานและความสําเร็จของนักศึกษา

ปัจจุบนัและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้ วิจยัพบว่า ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปีนบัแต่ก่อตัง้  
มหาวิทยาลยัรังสิตผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาตา่ง ๆ ออกไปสูต่ลาดแรงงานเป็นจํานวนมากท่ีประสบ
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ความสําเร็จในวิชาชีพต่าง ๆ ของตนเองและสามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต ได้ทัง้
ในระดบัผู้ประกอบการระดบัชาตไิปจนถึงระดบันานาชาต ิอาทิ   

คุณมกร เชาวน์วาณิชย์ ศิษย์เก่าคณะศิลปะและการออกแบบ ท่ี
ประสบความสําเร็จกบัการเปิดบริษัท เซเรบรัม ดีไซน์ ซึง่เป็นบริษัทดีไซน์ท่ีให้ท่ีสดุในประเทศ และมี
ผลงานเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก พร้อมทัง้ได้รับเลือกให้เป็นนายกสมาคมนกัออกแบบผลิตภณัฑ์
แห่งประเทศไทยอีกด้วย    

คุณวริสร  รักษ์พันธ์ ศิษย์เก่าคณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ เจ้าของรีสอร์ตชุมพรคาบาน่า ท่ีนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
บริหารธุรกิจของตนเองจนเป็นต้นแบบการเรียนรู้ การนําพาธุรกิจไปสู่ความสําเร็จด้วยความ
พอเพียง     

คณุภาคภูมิ  วงศ์ภมูิ  ศิษย์เก่าคณะนิเทศศาสตร์  ซึ่งมีช่ือเสียงจาก
การเป็นผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ืองชตัเตอร์ กดตดิวิญญาณ และ เร่ืองแฝด เป็นต้น  

นอกจากนีผ้ลงานวิจยั งานสร้างสรรค์  และการได้รับรางวลัทางดานวิชาชีพ
ตา่ง ๆ ท่ีนกัศกึษาได้รับจากเวทีการประกวดแขง่ขนัตา่ง ๆ ในระหวา่งท่ีศกึษาอยูเ่ป็นสิง่ท่ีแสดงได้ถึง
คณุภาพของนกัศกึษา (มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.)  อาทิ    

การได้รับรางวัลชนะเลิศ การประกวด Seagull Design Contest 
ครัง้ท่ี 9 ของนกัศกึษาคณะศลิปะและการออกแบบ      

การชนะเลิศการประกวดข่าวดีเด่น ของนักศึกษาสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร์ ท่ีได้รับรางวลัพาดหวัขา่วสร้างสรรค์ดีเดน่ระดบัมหาวิทยาลยั      

การได้ รับรางวัลนักศึกษาดีเด่นประจําปี  2553 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต จากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (สสอท.) เพ่ือยกย่องเชิดชู
เกียรตนิกัศกึษาและบณัฑิตท่ีมีผลงานดีเดน่และสร้างช่ือเสียงให้แก่วงการอดุมศกึษา เป็นต้น  

จากข้อมูลข้างต้น  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า “คุณภาพและความสําเร็จของ
นักศึกษาและบณัฑิต” เป็นคุณลกัษณะประการหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถนํามากําหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ให้กบัองค์กรได้     

 
4.1.2.3 คณุลกัษณะด้านสนิค้าและบริการ  

 
คุณลักษณะด้านสินค้าและบริการ ซึ่งประกอบด้วย คุณสมบัติของสินค้าหรือ

บริการ ราคาของสินค้าหรือบริการ  ซึง่จากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบั คณะ สาขาวิชา หลกัสตูร
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การเรียนการสอน และค่าใช้จ่ายในการศึกษา ผู้วิจยัสามารถสรุปคณุลกัษณะทางด้านสินค้าและ
บริการของมหาวิทยาลยัรังสติได้ดงันี ้ 

 
1) มหาวิทยาลยัรังสิต  เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนทางด้านการแพทย์และ

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งแรกของประเทศ ท่ีเปิด

ดําเนินการเรียนการสอนในหลกัสตูรทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ นบัตัง้แตเ่ร่ิมเปิด
ดําเนินการสอนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2529 ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 
2532 ซึง่นบัเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชนเพียงแห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศไทยในขณะนัน้ท่ี
ได้รับอนุมตัิจากทบวบมหาวิทยาลยัให้เปิดสอนคณะแพทยศาสตร์ในระดบัปริญญาตรี จากนัน้
มหาวิทยาลยัรังสิตก็มีการเปิดดําเนินการสอนในหลกัสูตรทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์
สุขภาพมาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ คณะเภสชัศาสตร์ คณะกายภาพบําบดั คณะเทคนิคการแพทย์  
คณะวิทยาศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2545 มีการเปิดดําเนินการเรียนการสอนในคณะการแพทย์แผน
ตะวนัออก ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีการจดัตัง้มีการจดัตัง้ คณะทนัตแพทยศาสตร์ และในปี พ.ศ. 
2559 มีการจดัตัง้คณะรังสีเทคนิคขึน้ตามลําดบั (มหาวิทยาลยัรังสติ, 2553) 

นอกจากนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัมหาวทิยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีเปิดสอนทางด้าน
การแพทย์ และวิทยาศาสตร์สขุภาพ เช่น มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัท่ีเปิดสอนในหลกัสตูรพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัพายพัท่ีเปิดสอนคณะพยาบาลศาสตร์และเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียว
ฯ ท่ีมีการเปิดสอนคณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนิค
การแพทย์ และคณะสาธารณสุข มหาวิทยาลัยสยามเปิดสอนในคณะแพทยศาสตร์ และ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ท่ีเปิดวิทยาลยัการแพทย์บูรณาการจะพบว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมี
ความหลากหลายและให้ความสําคัญกับการจัดตัง้คณะและการเปิดสอนในหลักสูตรทางด้าน
การแพทย์ และวิทยาศาสตร์สขุภาพ มากกวา่มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ     

จากข้อมลูดงักล่าว  ผู้วิจยัวิเคราะห์ว่า “การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเปิด
สอนทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ” เป็นคุณลกัษณะท่ีทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตมี
ความโดดเด่นและแตกต่างจากมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน  ๆ  ท่ีสามารถนําไปใช้กําหนดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติเพ่ือส่ือสารไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้ 
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2) มหาวิทยาลยัรังสิต มีหลกัสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาต่าง ๆ เป็น
จํานวนมาก 

ตามท่ีกล่าวมาแล้วในหัวข้อประวตัิความเป็นมาว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมี
จํานวนหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีเปิดสอนทัง้ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
รวม  138 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับปริญญาตรี 94 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 34 หลักสูตร  
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 9 หลักสูตร จาก 5 กลุ่มคณะวิชา 
(มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.) ได้แก่ 

2.1) กลุม่คณะวิชาแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ : วิทยาลยั
แพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะพยาบาล
ศาสตร์ คณะกายภาพบําบดั คณะวิทยาศาสตร์ คณะทศันมาตรศาสตร์ และวิทยาลยัการแพทย์
แผนตะวนัออก 

2.2) กลุ่มคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี : วิทยาลัย
วิศวกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยันวตักรรมการเกษตรและเทคโนโลยี และ
สถาบนัการบนิ 

2.3) กลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : วิทยาลัย
นวัตกรรมสังคม วิทยาลัยนานาชาติ  สถาบันการทูตและการต่างประเทศ  คณะศิลปศาสตร์  
วิทยาลยันิเทศศาสตร์ คณะนิตศิาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยั 

2.4) กลุ่มคณะวิชาศิลปะและการออกแบบ : วิทยาลยัดนตรี คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศลิปะและการออกแบบ และคณะดจิิทลัอาร์ต 

2.5) กลุ่มคณะวิชาเศรษฐกิจและธุรกิจ : วิทยาลยับริหารรัฐกิจและ
รัฐศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี วิทยาลัยการท่องเท่ียวและการบริการ และคณะ
เศรษฐศาสตร์ 

ซึง่เม่ือเปรียบเทียบจํานวนหลกัสตูรการเรียนการสอนระหว่างมหาวิทยาลยั
รังสติกบัมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ เช่น  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยแบง่เป็นคณะ/สาขาวิชา ครอบคลมุ 2 กลุม่สาขาวิชา ได้แก่ 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
แบง่เป็นระดบัปริญญาตรี จํานวน 44 สาขาวิชา ระดบัปริญญาโท 14 สาขาวิชา และระดบัปริญญา
เอก 3 สาขาวิชา (มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ม.ป.ป.)        
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปิดสอนหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 45 
หลกัสตูร ระดบัปริญญาโท 12 หลกัสตูร และระดบัปริญญาเอก 9 หลกัสตูร (มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 
ม.ป.ป.)     

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  เปิดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก จํานวน 6 คณะ ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ปรีดีพยมยงค์   คณะ           
ศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ และคณะการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม  6 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยครีเอทีฟดีไซน์ & เอ็นเตอร์เทนเมนต์ 
เทคโนโลยี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี วิทยาลยัการแพทย์บูรณาการ วิทยาลยั
นวตักรรมด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรม วิทยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมด้านการบนิ และวิทยาลยั
ครุศาสตร์ และ 1 วิทยาลยัจีน  (มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, ม.ป.ป.) 

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย เปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนจํานวน 
11 คณะ  ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะบญัชี คณะเศรษฐศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และประยกุต์
ศิลป์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะนิเทศศาสตร์ คณะวิศกรรมศาสตร์ คณะนิติศาสตร์  
คณะท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยผู้ ประกอบการ และ International Program 
(มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, ม.ป.ป.) 

ผู้วิจยัเคราะห์ได้ว่า “มหาวิทยารังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนเปิดหลกัสตูร
การเรียนการสอนมากท่ีสดุ” ซึง่เป็นคณุลกัษณะหนึง่ท่ีทําให้มหาวิทยาลยัรังสติมีความแตกตา่งจาก
มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ  และสามารถนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ให้กบัองค์กรได้ 
 

3) มหาวิทยาลยัรังสติ มีคา่หน่วยกิตและคา่เลา่เรียนสงู 
จากการขออนุมตัิจดัตัง้ในประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถ

ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลยัรังสิตว่า เป็นสถาบนัการศกึษาท่ีมีค่าใช้จ่าย
สงูได้  เม่ือเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัของรัฐ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเอกชนต้องแสวงหารายได้
จากอตัราค่าเล่าเรียน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าบํารุงการศกึษา และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ให้เพียงพอสําหรับ
การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาของตนเองให้อยู่รอดและมีกําไรจากการดําเนินธุรกิจ    
นอกจากนีเ้ม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าเล่าเรียนตลอดหลักสูตรระหว่างมหาวิทยาลัยรังสิตกับ
มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ( เป็นอตัราค่าเล่าเรียนตลอดหลกัสตูร ท่ีขึน้อยู่กบัคณะหรือสาขาวิชาท่ี
นกัศกึษาเลือกเรียน) ผู้วิจยัพบวา่ มหาวิทยาลยัรังสติ มีอตัราคา่เลา่เรียนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 277,000   
– 5,400,000 บาท มหาวิทยาลยักรุงเทพ มีอตัราค่าเล่าเรียนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 264,980 – 396,980 
บาท   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั มีคา่เลา่เรียนอยูร่ะหวา่ง 420,535 – 622,085 บาท มหาวิทยาลยัศรี
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ปทุม มีค่าเล่าเรียนอยู่ระหว่าง 254,200 – 336,700 บาท  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ มีอตัราค่า
เลา่เรียนอยูร่ะหวา่ง 246,000 – 400,000 บาท มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย มีมีอตัราคา่เลา่เรียนอยู่
ระหว่าง 236,750 – 442,850 บาท มหาวิทยาลยัพายพั มีอตัราค่าเล่าเรียนอยู่ระหว่าง 272,050 – 
997,050 บาท และมหาวิทยาลยัหัวเฉียว มีอัตราค่าเล่าเรียนอยู่ระหว่าง 276,680 – 1,233,850 
บาท (ทรูปลกูปัญญาดอทคอม, 2560)   

จากข้อมลูข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมีช่วงของอตัรา
ค่าเล่าเรียนท่ีค่อนข้างสูง (277,000 – 5,400,000 บาท) ทัง้นีเ้พราะมหาวิทยาลยัรังสิตมีการเปิด
การเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลายทัง้ทางด้านกลุ่มคณะวิชาแพทยศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุ่มคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ กลุม่คณะวิชาศิลปะและการออกแบบ กลุ่มคณะวิชาเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีมีการ
เก็บอตัราค่าเล่าเรียนท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาอตัราค่าเล่าเรียนในภาพรวมทัง้หมดของทัง้
มหาวิทยาลยั จึงทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีอตัราค่าเล่าเรียนท่ีสงู เม่ือเปรียบ
เทีบบกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน ๆ ดังนัน้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า “คุณลักษณะของการเป็น
มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีค่าเล่าเรียนแพง” เป็นคณุลกัษณะหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตจําเป็นจะต้อง
พิจารณาในการนํามาส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาภาพลกัษณ์ดงักลา่ว 

 
4.1.2.4 คณุลกัษณะด้านกิจกรรมองค์กร  
 
คณุลกัษณะด้านกิจกรรมองค์กร ซึ่งได้แก่ การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมของค์กร ซึ่ง

ผู้วิจยัพบวา่ 
 

1) มหาวิทยาลยัรังสติ สง่เสริมโอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ เรียน 
จากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิต  

ผู้วิจยัพบว่า มหาวิทยาลยัรังสติมีการมอบทนุการศกึษาให้แก่ผู้ ท่ีต้องการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยั
เป็นประจําตอ่เน่ืองทกุปี (มหาวิทยาลยัรังสติ สํานกัอธิการบดี, 2555) ได้แก่  

การทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายทุนแด่พระราชวงศ์จกัรีทุกพระองค์ 
จํานวน 19 ทนุตอ่ปีการศกึษา   

การมอบทนุเรียนดี ประสทิธ์ิ-คณุหญิงพฒันา อไุรรัตน์ ท่ีมอบสว่นลด
คา่เลา่เรียนจํานวน 50 เปอร์เซน็ต์ จํานวน 200 ทนุ สําหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีมี
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เกรดเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.00 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)ท่ีมีเกรดเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 3.25 และ
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ท่ีมีเกรดเฉล่ียไมต่ํ่ากวา่ 3.00      

การมอบทุนเรียนดี ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ เรียนฟรีตลอดหลักสูตร 
จํานวน 100 ทุน สําหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเกรดเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 3.50 ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)ท่ีมีเกรดเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.75  และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงู (ปวส.) ท่ีมีเกรดเฉล่ียไมต่ํ่ากวา่ 3.50      

การมอบทนุโครงการสู่มหาวิทยาลยั ทดสอบวดัความรู้สูเ่ส้นทาง O-
Net ทนุเรียนฟรีตลอดหลกัสตูรศกึษา จํานวน 150 ทุน ให้กบันกัเรียนท่ีสอบได้คะแนนสงูสดุในแต่
ละสาขาวิชาท่ีเปิดสอบ ของมหาวิทยาลยัรังสติ  

การมอบทุนความสามารถพิเศษ อาทิ ทุนความสามารถพิเศษด้าน
กีฬา ทุนความสามารถพิเศษด้านเชียร์ลีดดิง้ ทุนความสามารถพิเศษด้านดนตรี ทุนด้านนิเทศ
ศาสตร์ ทนุด้านศลิปะวฒันธรรม ทนุด้านสิง่ประดษิฐ์ เป็นต้น      

การจัดโครงการมอบทุนการศึกษาในโอกาสพิเศษต่าง ๆ อาทิ 
โครงการมอบทุนการศึกษา 84 ทุน เพ่ือเฉลิมพระเกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัเน่ืองใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา ในช่ือโครงการ “84 ทุน เฉลิมพระเกียรติ 84 
พรรษา มหาราชา” โดยมุ่งเน้นให้โอกาสทางการศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัแก่นกัเรียนท่ียากจนท่ี
ยากจน อยูใ่นถ่ินทรุกนัดาร และพืน้ท่ีเส่ียงภยั 

การสนบัสนนุทนุการศกึษาประเภทตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ เรียนดีและผู้ ท่ีขาด
แคลนข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า “การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางด้านการศกึษาแก่ผู้ เรียน” 
เป็นคุณลกัษณะประการหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถกําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์
ให้กบัองค์กรได้ 
   

2) มหาวิทยาลยัรังสติ ให้ความสําคญักบัการบริการสงัคมและชมุชน 
มหาวิทยาลยัรังสิตมีการจดัโครงการจดัหน่วยบริการสขุภาพชุมชน ซึ่งเป็น

การดําเนินงานของกลุ่มคณะต่าง ๆ ทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ อย่างเป็นประจํา
ต่อเน่ือง ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการให้บริการสังคมทัง้ทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพ อาทิ การสร้างเกมคอมพิวเตอร์เณรสิขาพิชิต 5 มาร เพ่ือถวายสมเด็จพระญาณสังวร 
สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรินายก เน่ืองในวโรกาสปีมหามงคลท่ีทรงได้รับการสถาปนา
เป็นสมเด็จพระสงัฆราชครบ 19 ปี ซึง่ทางสํานกัเลขานุการสมเด็จพระสงัฆราชฯ ประสงค์ให้สร้าง
เกมส่งเสริมพระพทุธศาสนา โดยนําคําสอนทางศาสนามาไว้ในเกม เพ่ือให้เยาวชนได้ซึมซบั และ
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โครงการท่ีเก่ียวข้องการให้บริการทางด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการศึกษาและวิชาชีพใน
สาขาวิชาตา่ง ๆ แก่นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษา (มหาวิทยาลยัรังสติ, 2553) 

จากการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ี มหาวิทยาลยัรังสิตจดัให้บริการกบัชมุชนและ
สงัคม ผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า “การบริการสงัคมและชุมชน” เป็นคุณลกัษณะท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต
สามารถกําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ให้กบัองค์กรได้    
 

จากการวิเคราะห์คณุลกัษณะของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีสามารถก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ต่อ
มหาวิทยาลยัรังสิต จากคุณลกัษณะทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านสินค้าหรือ
บริการ และด้านกิจกรรมองค์กร ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า คณุลกัษณะของ
มหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ สามารถแยกออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ คณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ขององค์กร 
และคณุลกัษณะทัว่ไปขององค์กร 

1) คุณลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นขององค์กร หมายถึง คุณลักษณะท่ีทําให้
มหาวิทยาลยัรังสิต มีความแตกตา่งจากมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ อย่างชดัเจน ได้แก่ คณุลกัษณะ
ทางด้านนโยบายขององค์กร คือ “การสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” และคุณลกัษณะทางด้าน
สินค้าและบริการ  คือ  “การมีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย” โดยเฉพาะด้านการแพทยศาสตร์
และวิทยาศาสตร์สขุภาพ    

2) คุณลักษณะทั่วไปขององค์กร หมายถึง คุณลักษณะท่ีมหาวิทยาลัยเอกชน  
ต่าง ๆ มีความคล้ายคลึงกันจนทําให้ผู้บริโภคอาจมีภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลยัเอกชนต่าง ๆ ไม่
แตกตา่งกนัได้ เช่น คณุลกัษณะความเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชน การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคา่เลา่
เรียนสงู และเป็นคณุลกัษณะท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ต่างสามารถท่ีพฒันาให้มีความทดัเทียม
กันได้ เช่น การเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการมีระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษากํากบัการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัเอกชนอยู่นัน่เอง การมีอปุกรณ์การเรียนการสอน
ท่ีทันสมัย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนสามารถลงทุนเพ่ือให้เกิดความทัดเทียมกันได้ การมี
คณาจารย์ท่ีมีศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนย่อมต้องสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กรของตน การส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาแก่
ผู้ เรียน โดยเฉพาะเร่ืองของการมอบทุนการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งท่ีสถาบนัการศึกษาดําเนินการเช่นกัน   
และการให้บริการแก่สงัคมและชมุชน ซึง่นบัเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลกําหนดให้มหาวิทยาลยัเอกชนต้อง
ดําเนินการ เป็นต้น       
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    ความเก่ียวเน่ืองระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะขององค์กรกับภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
องค์กร 
 

การท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรและวาง

แผนการสื่อสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของตนเองไปสู่กลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคทั่วไป นัน้

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน จําเป็นต้องยึดหลกัการนําเสนอข้อเท็จจริงท่ีถกูต้องเก่ียวกบัองค์กรไปสู่

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ียัง่ยืนกับองค์กร ดงันัน้ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนต่าง ๆ 

จะต้องให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะเฉพาะขององค์กร โดยสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจําเป็นต้องมี

การสํารวจหรือค้นหาคุณลกัษณะเฉพาะ ทัง้จุดดีและจุดบกพร่องในทุก ๆ ด้านขององค์กร ทัง้ใน

ด้านตวัองค์กร บคุลากร สนิค้าและบริการ และกิจกรรมขององค์กร เป็นต้น ซึง่วิธีการหนึง่ท่ีจะทําให้

ทราบถึงคุณลกัษณะเฉพาะขององค์กร ก็คือ การวิเคราะห์เก่ียวกับประวตัิความเป็นมาของการ

ก่อตัง้องค์กร จุดมุ่งหมาย และพัฒนาการขององค์กร ซึ่งหากองค์กรสามารถค้นพบคุณลกัษณะ

เฉพาะท่ีเป็นจริงขององค์กรแล้ว ย่อมสามารถท่ีจะกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ี

องค์กรต้องการจะสร้างให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมายได้  ซึ่งสามารถแสดงความสมัพนัธ์ของ

การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรได้ตามรูปท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 แผนภาพการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร 
 

จากการท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยรังสิต ผ่านการวิเคราะห์
เอกสารเก่ียวกับความเป็นมาและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยรังสิต (ตามท่ีได้นําเสนอไว้แล้ว
ข้างต้น) เป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถนํามาใช้อธิบายได้ว่า การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึง

ประวติัความ
เป็นมาของ
องค์กร 

คณุลกัษณะ

เฉพาะของ

องค์กร 

 

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ของ
องค์กร 
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ประสงค์มหาวิทยาลัยรังสิต นัน้สะท้อนมาจากคุณลักษณะเฉพาะด้านใดขององค์กร ซึ่งผู้ วิจัย
สามารถนําเสนอรายละเอียดของผลการศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิตได้
ดงัหวัข้อท่ี 4.2 ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
4.2 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 
 ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีมหาวิทยาลัย
รังสิตกําหนดขึน้  เพ่ือส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้และมีภาพลักษณ์ ท่ีดีต่อ
มหาวิทยาลยัรังสติ ซึง่เป็นสิ่งท่ีองค์กรจะต้องกําหนดขึน้โดยความเห็นชอบของผู้บริหารและกําหนด
เป็นนโยบายสําหรับวางแผนดําเนินการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์นัน้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
ตอ่ไป  
 

ดงันัน้เพ่ือให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในปัจจุบนั ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการ
ส่ือสารให้เกิดขึน้ในใจของกลุม่เป้าหมาย ผู้วิจยัจงึทําการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้บริหารท่ีมีบทบาทและ
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ดร.ธนภัทร  เอกกุล : 
ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด อาจารย์ศศวรรณ ร่ืนเริง : ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับ
นักศึกษา ผศ.สมเกียรติ  รุ่งเรืองวิริยะ : ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร และ ผศ.ดร.รุจาภา         
เพ่งเกษร : ผู้ อํานวยการสํานกังานรังสิตวิชาลยั (อดีตผู้ อํานวยการสํานกังานการตลาด) ซึ่งผู้ วิจยั
สามารถสรุป ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัรังสติ ได้ตามรูปท่ี 4.6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

รูปท่ี 4.6  แผนภาพภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 

มหาวิทยาลยัรังสติ 

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ 

สร้างสรรค์สงัคม

ธรรมาธิปไตย 
มหาวิทยาลยัแห่ง

นวตักรรม 
ผลติบณัฑิตท่ีประสบ

ความสําเร็จ 

มีสาขาวิชาท่ี

หลากหลาย 
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จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารองค์กรในประเด็นเร่ืองภาพลกัษณ์ท่ี
พงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ผู้วิจยัพบวา่ จากการเปลี่ยนแปลงของบริบท ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้
ในหลากหลายด้าน ทัง้จากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ สถานการณ์การ
ลดลงของจํานวนผู้ เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา และกําหนดนโยบายทางด้านการศึกษาของ
รัฐบาล เช่น นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา นโยบายการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยั  
และการเปล่ียนสถานะของสถาบนัราชภฎั และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลยั ทําให้
สถาบนัอดุมศกึษามีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้  จึงสง่ผลให้ในปัจจบุนั  การดําเนินงานด้านการสื่อสารเพ่ือ
การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตมีแนวทางในการส่ือสารท่ีหลากหลายและมีการ
กําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัท่ีชดัเจนมากขึน้กว่าในอดีต ซึ่งผู้ วิจยัสามารถ
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในยุค
ปัจจบุนัได้ดงันี ้   

    
4.2.1 ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย”   
 
ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” เป็นภาพลักษณ์ท่ี

มหาวิทยาลยัรังสิตต้องการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้เก่ียวกบัการเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีดีมี
คุณภาพ ท่ีต้องการสร้างบัณฑิตท่ีเป็นคนดีท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกท่ีดีต่อสงัคม ท่ี
สามารถเห็นเป็นรูปธรรมได้ด้วยวิธีการส่ือสารท่ีผ่านแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นสงัคมแห่งการให้และ
การแบง่ปัน 

 
“ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของเราคือ การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีสร้างบณัฑิตให้มีจิตสํานึกใน
การรับใช้สงัคม  เพ่ือให้เกิดความเป็นสงัคมธรรมาธิปไตย โดยเน้นการสร้างสามญัสํานึก
และจิตสํานึกคณุธรรมจริยธรรมไปกบัการเรียนการสอน” (ธนภทัร เอกกลุ, การส่ือสารสว่น
บคุคล, 7 ธนัวาคม 2559) 

 
“ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในยคุหลงั ๆ มานัน้ก็คือ เราสร้างสงัคมแห่งการให้และการ
แบ่งปัน คือ การให้ความช่วยเหลือกนัมีการแบ่งปันกนัมากกว่า ไม่ใช่สงัคมท่ีมีการแข่งขนั
กนัอย่างเอาเป็นเอาตาย  เราอยากสอนให้เด็กท่ีเรียนในมหาวิทยาลยัรังสิต อย่างหนึ่งคือ 
เป็นคนดี เราจะเป็นผู้ นําในการสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย” (ศศวรรณ ร่ืนเริง, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 
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“สิ่งท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตจะพูดก็คือ สงัคมธรรมาธิปไตย แต่ถ้าพูดว่าสงัคมธรรมาธิปไตย
มนัอาจจะดเูป็นเร่ืองการเมืองไป ผมก็เลยเปล่ียนมาพดูว่า “มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสงัคม
แห่งการให้และการแบ่งปัน” ซึง่ก็คือสงัคมธรรมาธิปไตยของเรานัน่เอง” (สมเกียรติ รุ่งเรือง
วิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 
 
“มหาวิทยาลยัควรส่ือสารประเด็นเร่ืองการเป็นสถาบนัท่ีผลิตบณัฑิตสู่ตลาดแรงงาน และ
ดแูลสงัคมทกุกลุม่ ทกุระดบั ซึง่เป็นจดุเดน่ของมหาวิทยาลยัออกไปสูส่งัคมภายนอกให้เกิด
การรับรู้” (รุจาภา  เพง่เกษร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 10 มกราคม  2560) 

 
4.2.2 ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม”   
 
ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการ

ส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้เก่ียวกับการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งคณุภาพท่ีสร้างสรรค์ให้นกัศึกษา
เป็นคนเก่งท่ีมีความรู้ความสามารถผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยนวตักรรม
ใหม ่หรือการสร้างสรรค์นวตักรรมทางการศกึษาผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์การเรียน
การสอนจากสภาวะแวดล้อมจริงหรือเสมือนจริง เพ่ือสร้างพลงัแห่งการคดิสร้างสรรค์  และกล้าท่ีจะ
นําการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ    

 
“ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม โดยเรามองวา่นวตักรรมไม่จําเป็นจะต้อง
เป็นสิ่งประดิษฐ์ แตอ่าจจะเป็นความคิด แนวคดิท่ีดี ๆ แล้วเราทํา หรือการเป็นการสร้างคน
ให้เป็นคนดี มีความคิดสร้างสรรค์ นําการเปล่ียนแปลงอะไรใหม่ ๆ หรืออะไรท่ียงัไม่เคยมี
ใครเคยทํามาก่อน เราก็ถือเป็นนวัตกรรม” (ธนภัทร เอกกุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 
ธนัวาคม 2559) 
 
“ภาพลกัษณ์ในด้านการศึกษาคือนวตักรรม คือเป็นการนําเสนอสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาในการ
เรียนการสอนหรือการเรียนรู้ของนกัศกึษาเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึง่นวตักรรมอาจจะ
เป็นทัง้สิ่งประดิษฐ์ และไม่ใช่สิ่งประดิษฐ์” (ศศวรรณ ร่ืนเริง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 
กนัยายน 2559) 
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“สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตจะพูดถึงอีกเร่ืองหนึ่ งก็ คือ  เร่ืองคุณภาพ  ซึ่งเราใช้คําว่า 
“นวตักรรม” แทน ซึง่ก็คือการเป็นคนเก่ง เพราะมหาวิทยาลยัรังสติเรามีความเก่งในหลายๆ 
ด้าน”  (สมเกียรต ิรุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 

 
“มหาวิทยาลยัควรส่ือสารประเด็นเร่ืองการเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีความพร้อมด้าน
วิชาการ กิจกรรม และนวตักรรม” (รุจาภา เพ่งเกษร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม  
2560) 

 
จากภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ 2 ประการท่ีผู้ บริหารด้านการส่ือสารองค์กรกําหนดขึน้

ข้างต้น เป็นนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสติ ซึง่ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ มกัจะกลา่วถึงในโอกาสสําคญั
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น โอวาทท่ีมอบให้กับบณัฑิต ในพิธีประสาทปริญญา มหาวิทยาลยั
รังสติ ประจําปี 2557 เป็นต้น 

...เรามุ่งหวงัให้ผลผลิตของเราไม่ใช่เป็นเพียงบณัฑิตท่ีเลิศด้วยความรู้และทักษะวิชาชีพ  
มุง่เอาชนะผู้ อ่ืนในการแขง่ขนัเป็นหลกั หากแตเ่ลง็เห็นปัญหาในองค์รวมของชาติบ้านเมือง
ท่ีการศึกษาจะต้องเข้าไปเยียวยา เช่น เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกสาธารณะ 
บณัฑิตจึงต้องผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอนในทกุคณะ ทกุสถาบนั ท่ีมีการบรูณา
การทัง้มิตขิองวิชาท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนั การสร้างประสบการณ์วิชาชีพจากสภาวะแวดล้อม
จริงและเสมือนจริง การสร้างพลงัความคดิสร้างสรรค์ สง่เสริมปัญญาประดิษฐ์อนันํามาซึง่
นวัตกรรม รวมทัง้มิติทางสังคมท่ีมุ่งปลูกฝังการสรรค์สร้างสังคมธรรมาธิปไตย ความ
สมานฉันท์ การมีจิตอาสาพร้อมช่วยเหลือและพฒันาสงัคมให้มีความสงบสขุ... (อาทิตย์ 
อไุรรัตน์, 2557) 
 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงวิเคราะห์ได้ว่า  มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักบัการนํานโยบายของ

องค์กรมากําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ ซึง่สอดคล้องกบัท่ี พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540) กล่าวว่า 
การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์จะต้องสอดคล้องกบัภารกิจ วิสยัทศัน์ บคุลิกภาพ เอกลกัษณ์
ขององค์กรและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริงทางด้านปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน และ
พฤตกิรรมการปฏิบตัิขององค์กร รวมทัง้คณุภาพของสินค้าหรือบริการขององค์กร (รัตนาวดี ศิริทอง
ถาวร, 2548)    
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ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ “การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย”   
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนมาจากนโยบายการร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย ท่ีประกาศใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินงานภายใต้คําขวัญ “มหาวิทยาลัย คือ ขุมพลังแห่งปัญญาของชาติเพ่ือ
ปฏิรูปสงัคมธรรมาธิปไตย”  ซึ่งเป็นองค์ประกอบเชิงนโยบายประการหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต
นํามากําหนดเป็นภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์สําหรับการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ กณุฑลี ร่ืนรมย์ (2556) กลา่วว่า นโยบาย 
คือ หลกัการและวิธีปฏิบตัิซึง่ถือเป็นแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ท่ีเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ตราสนิค้าองค์กรท่ีจะต้องได้รับการดแูลเอาใจใสแ่ละพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ตราสนิค้าองค์กรมี
ความเข้มแข็งและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี นอกจากนี  ้การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ “การร่วม
สร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” ซึ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีต้องสร้างบัณฑิตท่ีเป็นคนดีท่ีมี
คณุธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกท่ีดีต่อสงัคม ยงัเป็นการแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลยัรังสิต เป็น
องค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชนท่ีมิได้ให้ความสําคัญต่อหน้าท่ีด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถหรือคณุภาพทางด้านวิชาการเพียงด้านเดียว แตย่งัเป็นองค์กรธุรกิจการศกึษาเอกชน
ท่ีคํานึงถึงบทบาทหน้าท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งนัน่ก็คือ การปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้กับผู้ เรียนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
สําหรับการผลติบณัฑิตของสถาบนัอดุมศกึษาในด้านคณุธรรม จริยธรรม คือสามารถจดัการปัญหา
ทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้ อ่ืน ค่านิยม
พืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคณุธรรมและจริยธรรม อาทิ มี
วินยั มีความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์สจุริต เสียสละ เป็นแบบอยา่งท่ีดี เข้าใจผู้ อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น 
ซึ่งหากเปรียบเทียบกับข่าวสารเก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสารขององค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชนท่ี
ปรากฏทางส่ือมวลชนในช่วงระยะเวลานี ้จะเห็นได้วา่ มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน
เพียงแห่งเดียวท่ีมีแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรโดยเน้นการสร้างทัง้คน
เก่ง และคนดี ด้วยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสงัคมให้กับนักศึกษา  
ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจการศึกษาอ่ืน ๆ ให้ความสําคญักบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ในด้านอ่ืน ๆ เช่น 
ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของบัณฑิตและนักศึกษา ความเก่าแก่และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  
ภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเป็นผู้ นําทาง
เทคโนโลยี เป็นต้น (Positioning, 2012) 
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หากพิจาณาจากบริบทของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
ดําเนินงานขององค์กรนัน้ การกําหนดให้นโยบายการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย ให้เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์มหาวิทยาลยัสิตนัน้  กล่าวคือ สภาพแวดล้อมภายนอกอนัได้แก่สภาพ
ปัญหาทางการเมืองของประเทศท่ีเกิดวิกฤตความขดัแย้งกนัของกลุม่ประชาชน จนทําให้บ้านเมือง
เกิดความไม่สงบ สถานการณ์ของประเทศขาดความมัน่คงจนส่งผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ ของ
ประเทศมาตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2548 และประกอบกับสภาพแวดล้อมภายใน อนัแก่ ผู้บริหารสงูสดุ
ของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งมีต้นทุนหรือภมูิหลงัในการทํางานด้านการเมืองและการดํารงตําแหน่ง
สําคญัทางด้านการเมืองมาก่อน อาทิ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสขุ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม เป็น
ต้น จงึอาจเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้มหาวทิยาลยัรังสติกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ดงักลา่วขึน้ เพ่ือ
การถ่ายทอดอดุมการณ์ทางการเมืองของผู้บริหารองค์กรท่ีต้องการสร้างสงัคมในอดุมคติให้เกิดขึน้ 
คือสงัคมท่ีใช้คณุธรรมนําทางก็เป็นได้     

 
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ “การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” เป็นภาพลกัษณ์อนัพึง

ประสงค์ท่ีสะท้อนมาจากเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีว่า “มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบท่ี
การศกึษา คือ นวตักรรม” ซึง่สอดคล้องกบัท่ี พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า เอกลกัษณ์
องค์กร คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเพราะขององค์กรท่ีทําให้แตกต่าง
จากองค์กรอ่ืน ทัง้นีห้ากพิจาณาว่า องค์กรจําเป็นจะต้องมีการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากบริบทหรือ
สภาพแวดล้อมจากภายนอก ท่ีจะส่งผลให้มหาวิทยาลยัรังสิตต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนว
ทางการดําเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกบับริบททางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อความอยู่รอด
และความมั่นคงต่อการดําเนินธุรกิจขององค์กร อาจกล่าวได้ว่าการกําหนดอัตลักษณ์ ท่ี
มหาวิทยาลัยรังสิต ถือว่า การศึกษาคือนวัตกรรม นัน้อาจเป็นผลมาปัจจัยการเปล่ียนแปลง
ทางด้านนโยบายและวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศของรัฐบาลในเร่ืองของไทยแลนด์ 4.0 ท่ี
ต้องการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
ตลอดจนปัจจยัด้านสภาพสงัคมโดยเฉพาะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีพฒันาและส่งผลต่อ
การนําเดินชีวิตของผู้คนในสงัคมอย่างรวดเร็ว จนสง่ผลให้รัฐบาลต้องมีการกําหนดแนวทางจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นให้ความสําคญักบัทกัษะการเรียนรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
คือ ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและ
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อาชีพ ดงันัน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ มหาวิทยาลยัรังสิตจึงมีการปรับตวั
โดยเฉพาะในด้านนโยบายดงักลา่ว 

 
สําหรับการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ทัง้สองด้าน ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัตัง้

ข้อสงัเกตได้ว่า เป็นการกําหนดภาพลกัษณ์ในเชิงนโยบายท่ีค่อนข้างมีความเป็นนามธรรมจบัต้อง
ได้ค่อนข้างยาก ซึง่ในการส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายอาจทําให้สามารถตีความได้หลากหลาย และ
อาจสงสยัได้ว่าสงัคมธรรมาธิปไตยคืออะไร ทัง้นี ้บษุบา สธีุธร และคณะ (ม.ป.ป.) ได้อธิบายไว้ว่า 
ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ซึ่งเกิดจากการตีความสิ่งต่าง ๆของบุคคลผ่านความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ
และประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ภาพลกัษณ์จึงไม่ใช่ความจริงหรือข้อเท็จจริงเสมอไป แต่เป็น
ความเช่ือว่าสิ่งท่ีตนคิดนัน้เป็นความจริง ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึน้ในทัศนะของกลุ่มต่าง ๆ จึงอาจ
ถกูต้องตรงตามความเป็นจริงหรือตรงตามความต้องการขององค์กรหรือไมก็่ได้ ดงันัน้ในการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย และการเป็นมหาวิทยาลยั
แห่งนวตักรรมนี ้ผู้ ท่ีรับผิดชอบด้านการสื่อสารองค์กรจะต้องพิจารณาเก่ียวกบัการสร้างสรรค์เนือ้หา
สารท่ีสามารถทําให้ผู้ รับสารหรือกลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้และเข้าใจได้ง่าย มีความยืดหยุน่ในการ
ตีความหมายของสารได้สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติต้องการ    

 
4.2.3 ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑติคุณภาพและประสบความสาํเร็จ” 

     
ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตคุณภาพและประสบความสําเร็จ” เป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติต้องการนําเสนอให้เห็นถึงศกัยภาพหรือคณุภาพของนกัศกึษาและ
บณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาออกไปรับใช้สงัคมในด้านตา่ง ๆ  

 
“ภาพลักษณ์ในเร่ืองความสําเร็จของนักศึกษา เพราะมหาวิทยาลัยเรามีเร่ืองราว
ความสําเร็จของนกัศึกษา เราก็มีตัง้หลายอย่าง ซึ่งถือเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งของเรา” (ธน
ภทัร เอกกลุ, การสื่อสารสว่นบคุคล, สมัภาษณ์ 7 ธนัวาคม 2559) 
 
 “ภาพลกัษณ์ท่ีเราต้องการส่ือสารนัน้  สิ่งท่ีผมจะนํามาพดูนัน้ก็คือ ผมจะพดูเร่ืองคณุภาพ
และความสําเร็จของบัณฑิต” (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 
กนัยายน 2559) 
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4.2.4 ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยที่มีสาขาวิชาหลากหลาย”     
 
ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย” เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนมาจาก

ปณิธานอนัเป็นจดุเร่ิมต้นของการก่อตัง้มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีต้องการจะผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ี
ตรงกับความต้องการในการพฒันาประเทศ  ซึ่งทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีหลกัสตูรการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านการศึกษาและความต้องการกําลงัคนใน
การพฒันาประเทศ อนัเป็นจดุแข็งท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

“จุดแข็งของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีเราพูดกันอยู่เสมอนัน้ก็คือ เรามีคณะและสาขาวิชาท่ี
หลากหลาย สามารถท่ีจะตอบโจทย์ของสังคมและตอบสนองความต้องการของ
กลุม่เป้าหมาย คือ เรามีตัง้แตส่ายวิทยาศาสตร์สขุภาพ ไปจนถึงสายสงัคมศาสตร์ เรามีให้
เขาเลือกได้เกือบทุกสาขาวิชาท่ีเขาอยากเรียน ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาใหม่ ๆ ท่ีเปิดขึน้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประเทศอันเป็นสาขาท่ีประเทศของเรากําลังขาดแคลน”    
(ศศวรรณ ร่ืนเริง, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 

 
“ภาพลกัษณ์ท่ีเราต้องการส่ือสารนัน้  สิ่งท่ีผมจะนํามาพูดนัน้ก็คือ ผมจะพูดเร่ืองความ
หลากหลายของสาขาวิชา เพราะมหาวิทยาลยัของเรามีคณะและสาขาวิชาตา่ง ๆ ท่ีเปิดให้
นกัศึกษาได้เลือกเรียนเป็นจํานวนมาก” (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
30 กนัยายน 2559) 
 
“จุดแข็งของมหาวิทยาลยัท่ีสามารถนํามาใช้ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย คือ การมีหลกัสตูร
ของวิทยาลยั คณะ ท่ีมีความหลากหลาย” (รุจาภา  เพ่งเกษร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
มกราคม  2560) 

 
จากภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ “การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตคุณภาพและประสบ

ความสําเร็จ” และ “การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย” นี ้ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า เป็น
ภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนมาจากองค์ประกอบทางด้านสินค้าและบริการขององค์กร เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถาบนัท่ีให้บริการด้านการศกึษา ดงันัน้สินค้าขององค์กรย่อมเป็นหลกัสตูร
การเรียนการสอนหรือสาขาวิชาท่ีให้บริการแก่ผู้ เรียน  สําหรับคณุลกัษณะของนกัศกึษาและบณัฑิต 
ถึงแม้ว่าในด้านธุรกิจจะมีสถานะเป็นผู้ บริโภค แต่ในขณะเดียวกันก็ถือได้ว่าเป็นผลผลิตท่ี
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สถาบนัการศึกษาผลิตออกไปประกอบอาชีพในด้านต่าง ๆ เพ่ือรับใช้สงัคมและตลาดแรงงาน อนั
เป็นองค์ประกอบทางด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้ององค์กรท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ให้กับ
มหาวิทยาลยัรังสิตได้ ซึง่การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ใน 2 ประการหลงันี ้เป็นการกําหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมท่ีนกัส่ือสารองค์กรสามารถนํามาสร้างสรรค์
เนือ้หาสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงไปตรงมา และกลุ่มเป้าหมายเองก็สามารถท่ีจะตีความ
เนือ้หาสารและจดจําเนือ้หาสารได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Boorstin (1973) ท่ีกล่าวถึง
คุณลักษณะท่ีสําคัญของภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพลักษณ์ต้องมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมโดย
ภาพลักษณ์ท่ีกําหนดขึน้จะต้องมีความโดดเด่น เป็นท่ีประจักษ์ชัดเจน มีความเป็นรูปธรรมท่ี
สามารถเข้าใจและเห็นได้ และภาพลกัษณ์ควรเป็นสิ่งท่ีสามารถเข้าใจให้ถูกต้องได้โดยง่าย โดย
สามารถเข้าใจได้ทนัที และในขณะเดียวกนัก็จะต้องมีเอกลกัษณ์ท่ีจดจําได้ง่าย 
 

สรุป 
 การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรอย่างชดัเจน 4 ประการ ได้แก่ ภาพลกัษณ์
การสร้างสงัคมธรรมธิปไตย ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม ภาพลกัษณ์การผลิตบณัฑิต
คุณภาพและประสบความสําเร็จ และภาพลักษณ์สาขาวิชาท่ีหลากหลายนัน้ เป็นสิ่งท่ีช่วยให้
มหาวิทยาลยัรังสิต สามารถกําหนดแนวทางสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไปสู่
กลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้องชดัเจนและเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลยัต้องการ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต เพราะการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีช่ือเสียงท่ีดี
เป็นท่ีน่าเช่ือถือของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีดีต่อ
องค์กรไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ทําให้กลุ่มเป้าหมายเต็มใจท่ีจะให้การยอมรับและ
สนบัสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการทําหน้าท่ีเป็นตวัแทน
ของมหาวิทยาลยัรังสิตในการช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดตา่ง ๆ ให้กบัองค์กรได้เม่ือองค์กรต้องเผชิญ
ปัญหาวิกฤติ หรือปัญหาความไม่เข้าใจของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อนัจะเป็นการช่วยสร้างคณุค่าเพิ่ม
ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติได้ ซึง่ประโยชน์ตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือ มหาวิทยาลยัรังสติมีการ
กําหนดกลยทุธ์การสร้างสรรค์เนือ้หาสารและกลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือเพ่ือการเผยแพร่ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน ซึ่งเป็นส่วนท่ีผู้ วิจัยจะ
นําเสนอเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติไว้ในบทถดัไป 



 
 

 
 

  
 

บทที่ 5 
 

การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 

 การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรนํามาใช้
สําหรับสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจให้กับสถาบนัการศึกษา
ของตนเอง ดังเช่น มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีนํากลยุทธ์การส่ือสารภาพลักษณ์มาใช้สําหรับการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัของตนเอง โดยกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) ของ
องค์กรออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย มหาวิทยาลยั
แห่งนวตักรรม มหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตคณุภาพและประสบความสําเร็จ และมหาวิทยาลยัท่ีมี
สาขาวิชาหลากหลาย (ตามรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 4) เพ่ือส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย 
 
 สํ าห รับ ในบท ท่ี  5 นี  ้ผู้ วิ จัยขอ นํ า เสนอวิ ธีการ ส่ื อสารภาพลักษ ณ์ องค์กรของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ทัง้ในด้านของวิธีการดําเนินงาน          
การนําเสนอเนือ้หาข่าวสาร และการเลือกใช้ส่ือ สําหรับส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในปัจจบุนั 
ตามท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตกําหนดไว้ไปสู่กลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการรับรู้และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
มหาวิทยาลยัรังสติ ผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการ   

1) การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview)  
1.1) ผู้บริหารและบคุลากรระดบัปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบและมีสว่นเก่ียวข้อง

กับการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือให้ทราบถึง การดําเนินงาน วิธีการส่ือสาร   
ช่องทางส่ือสาร และเนือ้หาสาร ท่ีใช้สําหรับการสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในปัจจุบนัของ
มหาวิทยาลยัรังสิต รวมถึงปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การส่ือสารภาพลกัษณ์ และแนวทางการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ในอนาคตของมหาวิทยาลยัรังสติ     

1.2) ผู้บริหารในระดบัคณะ จากตวัแทน 5 กลุ่มคณะวิชา เก่ียวกับวิธีการ
ดําเนินงานในระดบัคณะเพ่ือการสง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ     
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2) การวิเคราะห์เนือ้หาสาร (Textual Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการนําเสนอ
เนือ้หาสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ในปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
 จากการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์เนือ้หาสาร  ผู้วิจยัสามารถ
สรุปพฒันาการของการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติได้ตามรูปท่ี 5.1 
 

 
 

รูปท่ี 5.1 แผนภาพพฒันาการของการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
 
 จากรูปท่ี  5.1 จะเห็นได้ว่า  การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  จะให้
ความสําคญัวิธีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารไปสูก่ลุ่มเป้าหมายด้วยช่องทางส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือ
สิ่งพิมพ์โดยข้อมลูข่าวสารท่ีปรากฎก็จะประกอบด้วยข่าวสารท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ด้านองค์กร  
ข่าวสารท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ด้านบุคคล ข่าวสารท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ  
และข่าวสารท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ด้านกิจกรรมองค์กรให้กับมหาวิทยาลยัรังสิต และวิธีการจัด
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กิจกรรมพิเศษ โดยใช้ส่ือบคุคลในการให้บริการข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัและการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุม่เป้าหมาย ในขณะท่ีในปัจจบุนั มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักบัการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์มากขึน้ โดยมีการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 4 
ประการ ได้แก่ การร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม การผลิตบณัฑิต
ท่ีประสบความสําเร็จ และการมีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย และมีการให้ความสําคญักบัการ
ทําโฆษณาในรูปแบบของภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ 
นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร และการจดักิจกรรมพิเศษ  และให้ความสําคญักบัการใช้
ช่องทางอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายเพิ่มมาก ผสานกบั
ช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์และส่ือบุคคล ท่ีใช้มาอย่างต่อเน่ืองจากในยุคอดีต ซึ่งผู้ วิจยัสามารถนําเสนอ
รายละเอียดของผลการวิจยั ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
  
5.1 การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 

การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต หมายถึง การดําเนินงาน วิธีการส่ือสาร  
การเลือกใช้ส่ือ และการนําเสนอเนือ้หาสาร เพ่ือการประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ใน
ปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยผู้วิจยัวิเคราะห์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
ออกเป็น 4 ยคุ ได้แก่   

ยคุท่ี 1  ยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเตบิโต (พ.ศ. 2529 – 2539)     
ยคุท่ี 2  ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543)   
ยคุท่ี 3  ยคุแห่งการฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2544 – 2547)   
ยคุท่ี 4  ยคุแห่งการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ (พ.ศ. 2548 – 2559)    
 

โดยใช้เหตกุารณ์และการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีได้รับผลกระทบทัง้ปัจจยั
ภายในและภายนอกทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นเกณฑ์สําหรับการแบ่งยคุของ
มหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือให้ทราบถึงพฒันาการของการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต
ตัง้แตย่คุอดีตจนถึงยคุปัจจบุนั     
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ผู้วิจยัขอเสนอภาพรวมเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ออกเป็น 2 
สว่น  ได้แก่ 

 5.1.1 การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติช่วง พ.ศ. 2529 – 2547  
 5.1.2 การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติช่วง พ.ศ. 2548 – 2559 
 
5.1.1 การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตช่วง พ.ศ. 2529-2547  
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบด้านการส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ในช่วงยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเติบโต (พ.ศ. 2529 – 2539)    
ยุคแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) และยุคแห่งการฟื้นฟู (พ.ศ. 2544 – 2547)
ผู้วิจยัพบวา่ 
 

5.1.1.1 การดําเนินงานส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ    
 
การดําเนินงานส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า มหาวิทยาลยั

รังสิตมีการขยายโครงสร้างและขอบเขตการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง โดยหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ได้แก่ 
สํานกังานประชาสมัพนัธ์ และหน่วยงานท่ีมีส่วนส่งเสริมการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
รังสิตให้เข้มแข็งมากขึน้ ได้แก่ สํานักงานแนะแนวและรับนักศึกษา และสํานักงานการตลาด ซึ่ง
สํานกังานทัง้สามส่วนนี ้อยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด ทัง้นีปั้จจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการขยายโครงสร้างการดําเนินงานทางด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติในช่วงเวลานีน้่าจะได้แก่ ปัญหาจํานวนยอดนกัศกึษาใหมล่ดลง อนัเน่ืองมาจาก
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และการปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดของการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
ได้ดงันี ้  

1) ยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเตบิโต (พ.ศ. 2529 – 2539) ผู้วิจยัพบวา่ การ 
ดําเนินงานเพ่ือการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้อยู่ในความรับผิดชอบของ 
“สํานักงานประชาสัมพันธ์” ซึ่งอยู่ในการกํากับดูแลของฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต โดยมี
ภาระหน้าท่ีหลกั คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่
กลุม่เป้าหมายทัง้ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัรังสติ      
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“การทํางานด้านเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้  จะอยู่ในความ
รับผิดชอบของสํานกังานประชาสมัพนัธ์ ซึง่ขึน้ตรงกบัฝ่ายวิชาการ ซึง่มีภาระหน้าท่ีหลกัคือ 
การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยัไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยดแูล
รับผิดชอบทัง้การประชาสัมพันธ์ภายใน และการประชาสัมพันธ์ภายนอก” (พรรณี      
หาญณรงค์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 13 กนัยายน 2559) 
 

2)  ยุคแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต  (พ .ศ . 2540 – 2543) ผู้ วิจัยพบว่า  
นอกจากสํานกังานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหน่วยงานหลกั ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสติไปสูก่ลุม่เป้าหมายแล้วนัน้ ประมาณปี 
พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลัยรังสิตได้จัดตัง้ “สํานักงานรับนักศึกษา” ขึน้อีกหน่วยงานหนึ่ง โดยมี
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีครอบคลมุเก่ียวกับเร่ืองของการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ การดแูล
งานด้านทุนการศึกษาและงานด้านทนุกู้ ยืมสําหรับนกัศกึษา และงานด้านการแนะแนวการศึกษา
เพ่ือให้บริการข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิต รายละเอียดเก่ียวกับการเรียนของแต่ละ
สาขาวิชาในระดบัอดุมศกึษาว่ามีรูปแบบการเรียนการสอนและแนวทางในการประกอบอาชีพเป็น
อยา่งไร  เพ่ือให้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายเกิดความเข้าใจและมีโอกาสในการเลือกเรียนใน
สาขาวิชาตา่ง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

 
“...หน่วยงานรับนกัศกึษานัน้ตัง้ขึน้เม่ือประมาณปี 2540 ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีขึน้ตรงกบัผ่าย
วิชาการ  โดยหน้าท่ีรับผิดชอบของเราก็คือ เร่ืองของการรับสมคัรทัง้หมด เร่ืองของงานทุน
ทัง้หมด ได้แก่ ทนุการศกึษาและงานทนุกู้ ยืม และเราก็คิดกนัว่าสํานกังานรับนกัศกึษาควร
จะทําอะไรเพ่ือให้เด็กมาเรียนท่ีเรา  เพ่ือท่ีจะให้เห็นว่าเรามีอะไร และทําไมเขาถึงต้องเลือก
เรา ดงันัน้เราก็เลยคิดว่าการแนะแนวการศกึษาตอ่ คือการท่ีเราได้ออกไปโรงเรียน ไปบอก
เด็ก ๆ ว่า เรามีอะไร เรามีของดีอะไร เรามีหลกัสตูรอะไรท่ีเข้าต้องการ มีเร่ืองคณุภาพ และ
เร่ืองเคร่ืองไม้เคร่ืองมืออย่างไร...” (ศศวรรณ  ร่ืนเริง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 กันยายน 
2559) 

 
การจัดตัง้สํานักงานรับนักศึกษาในยุคแห่งการเผชิญภาวะวิกฤตนี  ้หาก

พิจารณาจากบริบทหรือสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกท่ีสามารถสง่ผลตอ่สถานการณ์และ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตในช่วงระยะเวลานี ้ผู้วิจยัพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2540 จนถึง 
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พ.ศ. 2543 เป็นช่วงระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตต้องเผชิญกับปัญหาทางด้านการเงิน และ
จํานวนนกัศกึษาใหมล่ดลง อนัเน่ืองมาจาก  

2.1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ การปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอน
จากระบบทวิภาค มาใช้ระบบไตรภาค ในปีการศกึษา 2541 ซึง่สง่ผลให้นกัศกึษาต้องชําระคา่เทอม
การศกึษาในแตล่ะภาคการศกึษาและค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสตูรการศกึษาท่ีเพิ่มสงูขึน้ จนก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อมหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีผู้ รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสาร
องค์กรจะต้องดําเนินการแก้ไข 

2.2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาวะวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ภาวะเศรษฐกิจต้มยํากุ้ ง) ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาวะการเงินของผู้ปกครองท่ีมีบุตรหลาน
กําลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัรังสิต และการตดัสินใจของผู้ปกครองท่ีมีบุตรหลานซึง่กําลงัจะเข้า
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา และการประกาศลอยตัวค่าเงินบาทของคณะรัฐบาล ซึ่งส่งผลให้
มหาวิทยาลยัรังสติต้องชําระหนีท่ี้กู้ ยืมมาจากตา่งประเทศในอตัราท่ีสงูขึน้  

นอกจากนี  ้เม่ือพิจารณาในบริบทด้านการศึกษาเก่ียวกับระบบการรับ
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษานัน้ ผู้ วิจัยพบว่า ในช่วงระยะเวลานี ้ทบวงมหาวิทยาลยัมี
แนวทางจะเปลี่ยนระบบการจดัสอบคดัเลือกเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ จากระบบการ
สอบเอ็นทรานซ์ (Entrance) แบบเดิมท่ีจัดสอบเพียงครัง้เดียว โดยผู้ เข้าสอบสามารถเลือกคณะ 
ต่าง ๆ ได้ 4-6 อนัดบั มาใช้ระบบการสอบเอ็นทรานซ์แบบใหม่ โดยนําผลการเรียนตลอดหลกัสตูร
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าให้มีค่านํา้หนัก 10% รวมกับผลการสอบวิชาหลกั
และวิชาเฉพาะให้ค่านํา้หนัก 90% โดยจัดสอบปีละ 2 ครัง้ แล้วนําคะแนนครัง้ท่ีมากสุดมาคิด
คํานวณจัดประมวลผลในการเรียงลําดบัท่ีของผู้สมคัรแต่ละคน ท่ีจะเร่ิมใช้ในปีการศึกษา 2542    
(วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.)     

จากผลกระทบของบริบทดงักลา่ว ผู้วิจยัวิเคราะห์วา่ การจดัตัง้สํานกังานรับ 
นักศึกษาเป็นวิธีการดําเนินงานหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตนํามาใช้เพ่ือแก้ไข ปัญหาภาวะจํานวน
นกัศกึษาใหม่ลดลง อนัเน่ืองมาจากปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ นโยบายด้านการศึกษา
ของรัฐ และการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอนจากระบบทวิภาคเป็นระบบไตรภาค ทัง้นีเ้พราะ 
“การจัดตัง้สํานักงานรับนักศึกษา ถือเป็นการขยายขอบเขตโครงสร้างการดําเนินงานด้านการ
ส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลัยรังสิต ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้” เพราะบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานกังานรับนกัศกึษา โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการให้บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษานัน้  ทําให้
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มหาวิทยาลยัรังสิตสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง เพ่ือให้บริการข้อมูลด้านการศึกษา  
และนําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิต  ตลอดจนสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี โน้มน้าว ชกัจงูใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่ง
จะนําไปสูก่ารช่วยเพิ่มจํานวนนกัศกึษาให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติได้อีกทางหนึง่ 
 

3) ยคุแห่งการฟืน้ฟู (พ.ศ. 2544 – 2547) ผู้วิจยัพบว่า มหาวิทยาลยัรังสิต  
มีการจดัตัง้ฝ่ายการตลาดมหาวิทยาลยัรังสิต และแต่งตัง้ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาดขึน้ เพ่ือ
รับผิดชอบดแูลด้านการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลยัรังสติโดยตรง โดยมีหน้าท่ีกํากบัดแูลการ
ทํางานของสํานกังานประชาสมัพนัธ์ สํานกังานรับนกัศกึษา และมีการจดัตัง้ “สํานกังานการตลาด” 
เพิ่มขึน้อีกหนึ่งหน่วยงาน เพ่ือทําหน้าท่ีสร้างความสมัพนัธ์ทางการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้ ปกครอง และประชาชนทั่วไป  และเพ่ือกระตุ้ นให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลและโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรังสิตทัง้ใน
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก   

 
“...สํานักงานการตลาด มีบทบาทหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมูลของคณะและหลักสูตรท่ี
มหาวิทยาลยัรังสิตเปิดดําเนินการเรียนการสอน และส่ือสารข้อมลูของหลกัสตูรท่ีตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานในรูปแบบของการใช้ส่ือต่าง ๆ การจดักิจกรรมพิเศษทาง
การตลาด และการตลาดทางตรงทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นการตลาดแบบออนไลน์ และออฟไลน์  
ซึ่งเป็นการใช้กลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพ่ือการสร้าง การรักษา และการ
ขยายความสมัพันธ์ทางการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย…”  (รุจาภา เพ่งเกษร, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 10 มกราคม 2560)  

 
สําหรับ “สํานักงานรับนักศึกษา” มีการเปล่ียนช่ือเป็น สํานกังานแนะแนว

และรับนกัศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกบัขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบทัง้ในด้านของการรับสมคัร
นกัศกึษาใหม่ และการบริการแนะแนวการศกึษาให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย     

ในด้าน  “สํานักงานประชาสัมพันธ์” เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยรังสิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ จึงมีการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของหน่วยงานออกเป็น 4 ส่วน คือ “ส่วนเนือ้หา” ทําหน้าท่ีคิดสร้างสรรค์เร่ืองราวต่าง ๆ    
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ทัง้ในสว่นของนกัศกึษา อาจารย์ และเร่ืองราวตา่ง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติเพ่ือถ่ายทอดไปยงั
กลุม่เป้าหมาย “สว่นดแูลงานส่ือ” ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการกระจายเนือ้หาไปตามส่ือและช่องทาง
ต่าง ๆ  “ส่วนงานกราฟิก” ทําหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการออกแบบส่ือต่าง ๆ และทําหน้าท่ีด้านการ
ถ่ายภาพงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ของมหาวิทยาลยั และ “ส่วนงานบริหารจัดการ” ทํา
หน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านธุรการ การรับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเข้ามายงัมหาวิทยาลยั กระจายงานและ
ประสานงานกบัสว่นตา่ง ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 
“ เราแบ่งโครงสร้างของสํานกังานประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ทีม ทีมแรกคือ ทีมคอนเทนต์ 
ทําหน้าท่ีเป็นทีมสร้างสรรค์เร่ืองราวตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นของนกัศกึษา อาจารย์ หรือเร่ืองราว
ของมหาวิทยาลยัออกมาถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทีมท่ีสองคือ มีเดีย เป็นทีมท่ีทํา
หน้าท่ีนําคอนเทนต์ท่ีสร้างขึน้กระจายไปตามส่ือต่าง ๆ ทีมท่ีสาม ทีมกราฟิก ทําหน้าท่ีใน
การออกแบบ และถ่ายภาพงานท่ีเกิดขึน้ เรียกวา่เป็นทีมสร้างภาพเอาคอนเทนต์มาทําเป็น
ภาพให้สวยงามน่าสนใจ และทีมสุดท้ายคือ ทีมแอดมิน ทําหน้าท่ีประสานงาน คือรับ
เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเข้ามาและจ่ายงานไปให้แตล่ะสว่น และประสานงานให้งานตา่ง ๆ ดําเนิน
ไปอย่างราบร่ืน ซึ่งมีทัง้ในส่วนธุรการและโอเปอร์เรเตอร์ท่ีทําหน้าท่ีในการตอบคําถาม
เบือ้งต้นท่ีเข้ามา” (อรรถยา สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 2559) 

 
จากปรับปรุงโครงสร้างด้านการสื่อสารองค์กรข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า 

“มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักบัการดําเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรและกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดมากขึน้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้” ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะบริบทปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อยอดจํานวน
นกัศกึษาใหม่ท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541 ตามคํากล่าวของ ผศ.สมเกียรติ รุ่งเรือง
วิริยะ ผู้ช่วยอธิการฝ่ายส่ือสารองค์กร 

...โดยในช่วงปี พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลยัรังสิตมียอดนักศึกษาใหม่ลดลงประมาณ 10%   
พ.ศ. 2542 นกัศึกษาใหม่มียอดลดลงประมาณ 30% และ พ.ศ. 2543 ยอดนกัศึกษาใหม่
ลดไปอีกประมาณ 10% ซึ่งในช่วงระยะเวลานี  ้มหาวิทยาลัยรังสิตต้องเผชิญกับยอด
จํานวนนกัศึกษาท่ีลดลงประมาณ  50%  ทําให้ส่งผลกระทบต่อรายรับของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีจะต้องลดลงตามไปด้วยอย่างน้อยประมาณ 4 ปี เน่ืองจากนักศึกษาแต่ละรุ่น
จะต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนประมาณ 4 ปีนัน่เอง...  (สมเกียรต ิรุ่งเรืองวิริยะ, มปป.)    
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สําหรับบริบทภายในองค์กร ผู้ วิจัยพบว่า ในปี พ.ศ. 2544 ดร.อาทิตย์      
อไุรรัตน์ กลบัมาบริหารมหาวิทยาลยัรังสิตอีกครัง้หนึ่งในตําแหน่งอธิการบดี หลงัจากท่ีเคยลาออก
ไปทํางานทางการเมืองเม่ือปี พ.ศ. 2534 ซึ่งการกลบัมาบริหารมหาวิทยาลยัรังสิตด้วยตนเองของ 
ดร.อาทิตย์  อุไรรัตน์ ซึ่งเป็นเจ้าของมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
การดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น การประกาศยกเลิกระบบการเรียนการสอน
จากระบบไตรภาค กลบัมาใช้ระบบการเรียนการสอนแบบทวิภาคเหมือนเดิม และการปรับเปล่ียน
โครงสร้างการบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัในด้านตา่ง ๆ ใหม ่รวมทัง้งานด้านการตลาดและการ
ส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

 จากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและบุคลากรระดับ
ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบและมีสว่นเก่ียวข้องกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ผู้วิจยั
สามารถสรุปโครงสร้างการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิตในอดีต ได้
ตามรูปท่ี 5.2 

 

รูปท่ี 5.2 แผนภาพโครงสร้างการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติในอดีต 
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5.1.1.2 วิธีการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ   
 
วิธีการประชาสัมพันธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร และการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ซึ่งจากการ
รวบรวมข้อมลูพบวา่   

1) การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร พบว่า  มหาวิทยาลัยรังสิตให้
ความสําคัญกับการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ “สารรังสิต” สําหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเหตกุารณ์ เร่ืองราว กิจกรรมของมหาวิทยาลยัให้กบักลุม่เป้าหมายภายในองค์กร ทัง้บคุล
กรและนักศึกษาปัจจุบัน โดยเน้นการปรับปรุงรูปแบบของสารรังสิตให้ดึงดูดความสนใจและ
สอดคล้องกบัความต้องการกลุม่นกัศกึษาเป็นสําคญั 

1.1) ยุคแห่ งการเร่ิม ต้นและการเติ บ โต  (พ .ศ  2529 – 2539)  
มหาวิทยาลยัรังสิต เน้นใช้ “ส่ือเฉพาะกิจ” ได้แก่ ข่าวแจกหรือใบบอกข่าว การทําหนงัสือเวียนแจ้ง
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย การโทรศัพท์แจ้งข้อมูลข่าวสารตามคณะต่าง ๆ และใช้วิธีการ
ประกาศเสียงตามสายในช่วงเวลาพกัเท่ียงของแต่ละวนั และใช้ “ส่ือสิ่งพิมพ์” ได้แก่ สารรังสิต เพ่ือ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์ กิจกรรม และการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั
รังสติไปสูบ่คุลากรทัง้ในระดบัคณะและหน่วยงาน และนกัศกึษาปัจจบุนั 
 

“การประชาสัมพันธ์ภายใน คือเป็นลักษณะท่ีสํานักงานประชาสัมพันธ์ก็จะไปทําข่าว
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมของคณะตา่ง ๆ จากนัน้ก็จะทําเป็นข่าวแจกให้กบัคณะตา่ง ๆ บ้าง  
การทําหนงัสือเวียนแจ้งกิจกรรมบ้าง การใช้โทรศพัท์แจ้งข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์เสียง
ตามสายในช่วงพกัเท่ียง สลบักับการเปิดเพลง เป็นต้น” (พรรณี หาญณรงค์, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 13 กนัยายน 2559)    

 

1.2) ยุ ค แ ห่ ง ก า ร เผ ชิ ญ ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต  (พ .ศ .  2540 – 2543)   
มหาวิทยาลยัรังสิต ยงัคงใช้ “ส่ือสิ่งพิมพ์” ได้แก่ ใบบอกข่าว วารสารสารรังสิต (ฉบบัประจําเดือน) 
สารรังสิตฉบบัข่าว (รายวนั) เป็นต้น และมีการใช้ “ส่ืออิเล็กทรอนิกส์” ได้แก่ การเปิด ตู้  ปณ. ถึง
อธิการบดี ในลกัษณะของการห้องสนทนาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต (Chat Room) ในการส่ือสารกับ
นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือให้ข้อมูลและทําความเข้าใจกับนักศึกษาและ
บุคลากรเก่ียวกับการปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนจากระบบทวิภาคเป็นระบบไตรภาค   
ตลอดจนการเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัเหตกุารณ์ กิจกรรม และเร่ืองราวท่ีสําคญัตา่ง ๆ  
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 “...การประชาสมัพนัธ์ภายในเราจะเน้นการให้ข่าวสารเพ่ือการให้ข้อมลูและการทําความ
เข้าใจกับบุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การทําความเข้าใจเร่ืองการเปล่ียนระบบการศึกษา
จากทวิภาคเป็นไตรภาค...สว่นส่ือและกิจกรรมท่ีจดัทําก็จะมี การจดัทําสารรังสิต เป็นแบบ 
2 สี มีการเปิดตู้ปณ. ถึงอธิการบดี ท่ีเป็นห้องแชต เพ่ือเน้นการส่ือสารกับบุคลากรและ
นกัศกึษา...” (กนกกร ชแูก้ว, การสื่อสารสว่นบคุคล, 13 กนัยายน 2559) 
 

1.3)  ยคุแห่งการฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2544 – 2547) มหาวิทยาลยัรังสิตยงัคง
ให้ความสําคัญกับนําเสนอเร่ืองราวข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ กับนักศึกษาและบุคลากรใน
รูปแบบของ “ส่ือสิ่งพิมพ์” เช่นเดิม ประกอบด้วย “สารรังสิตฉบบัข่าว” เป็นการนําเสนอทกุวนั ๆ ละ
ประมาณสองข่าว และเผยแพร่โดยการนําไปติดไว้ตามกําแพงของตึกต่าง ๆ และนําส่งให้กับ
ผู้บริหารและคณะต่างๆ ทัง้ในรูปแบบของข่าวประชาสัมพันธ์ เร่ืองราวเก่ียวกับเหตุการณ์และ
กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีนักศึกษาและบุคลากรจําเป็นท่ีจะต้องทราบ และ “สารรังสิต
ฉบบัรายเดือน” ซึง่มีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบจากเดิมท่ีเน้นการนําเสนอรายละเอียดของเนือ้หา
ข้อมลูข่าวสารในปริมาณมาก ๆ ตามแบบวารสาร เปล่ียนเป็นการนําเสนอเนือ้หาข่าวสารท่ีมีความ
เป็นนิตยสารท่ีทนัสมยัมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่นกัศกึษาได้มากยิ่งขึน้ 
  

“...ผมเห็นว่าสารรังสิตในขณะนัน้มนัรู้สึกเชย  ผมก็เลยคิดท่ีจะเร่ิมต้นจากคอนเทนต์ โดย
เร่ิมจากสารรังสิตก่อน และผมก็คิดว่าจะต้องเป็นนิตยสารแบบเปรีย้วๆ สีต้องสวย และ
กระดาษต้องดี จนคนอ่านไม่อยากทิง้...ผมเร่ิมจากการแปลงสิ่งท่ีมนัเป็นเนือ้หาเยอะ ๆ ให้
มนัเป็นรูปภาพท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายขึน้เยอะ ๆ...”(สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 
 

“...สารรังสิต ในยกุแรก ๆ การนําเสนอหรือเนือ้หาข่าวสาร ก็จะเป็นลกัษณะท่ีผู้บริหารยืน
ถ่ายภาพว่ามีงานอะไรเกิดขึน้บ้าง ใครมาเย่ียมชม หรือเราทําความร่วมมือกบัใคร เน้นการ
ส่ือสารเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร เพราะฉะนัน้เราจึงเปล่ียนวิธีคิดของวารสาร “สาร
รังสิต” ท่ีมีอยู่เดิมให้มีรูปแบบการนําเสนอเป็นลักษณะของนิตยสาร แต่ก็ยังเรียกว่า 
วารสารอยู่นะ มีการเปล่ียนแนวคิดด้านการสื่อสาร เปล่ียนรูปแบบของตวัเล่ม จากเดิมท่ี
เป็นกระดาษธรรมดา ให้เป็นนิตยสารมากขึน้ เร่ิมจากหน้าปกเน้นความทันสมยัมากขึน้ 
และให้เข้าถึงกลุ่มนกัศกึษามากขึน้ โดยปกสารรังสิตจะเป็น 4  สี สว่นข้างในเป็น 2 สี เน้น
กราฟิกเยอะ ๆ ...” (อรรถยา สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 2559) 



142 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 5.3 ตวัอยา่งส่ือสิง่พมิพ์ในยคุแห่งการฟืน้ฟ ู
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 

2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก พบว่า การพัฒนาของวิธีการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอก เร่ิมจากการใช้วิธีการเผยแพร่
ข่าวสาร การโฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั เพ่ือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายในวงกว้าง  
และการจดักิจกรรมพิเศษ เพ่ือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 

2.1) ยุคแห่ งการเร่ิม ต้นและการเติบ โต  (พ .ศ . 2529 – 2539)  
มหาวิทยาลยัรังสิต เน้นใช้วิธีการ “เผยแพร่ข่าวสาร” ในลกัษณะของการสง่ภาพข่าว และการเขียน
ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยรังสิต ส่งให้กับส่ือมวลชนเพ่ือการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัผ่านช่องทางส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์  
และนิตยสาร และใช้วิธีการ “การโฆษณา” ผ่านหนงัสือพิมพ์ เพ่ือนําเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
ท่ีสําคญั ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น พิธีเปิดอาคารของมหาวิทยาลยัรังสิต พิธีสถาปนามหาวิทยาลยั
รังสติ เป็นต้น และการรับสมคัรนกัศกึษาใหมใ่นแตล่ะปีการศกึษา เป็นหลกั  
 

 

ตวัอยา่งวารสาร “สารรังสิต”  
ในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2543 

 
ตวัอยา่งสารรังสิต ปีที 1 ฉบบัท่ี 2  
ประจําเดือนสงิหาคม  พ.ศ. 2533 

           
ตวัอยา่งสารรังสิตท่ีได้รับการปรับปรุงตัง้แตช่่วงปี พ.ศ. 2544 
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“ เราก็จะมีการส่งภาพข่าวต่าง ๆ ไปยังส่ือมวลชนภายนอก ก็จะใช้วิธีการเขียนข่าว  
บรรยายภาพขา่ว ซึง่สว่นใหญ่ก็จะเน้นไปท่ีส่ือสิ่งพิมพ์ โดยเราให้บคุลากรของเราไปสง่ข่าว
ตามส่ือตา่ง ๆ ยกเว้นกรณีท่ีมีงานใหญ่ เช่น พิธีเปิดตกึ พิธีสถาปนามหาวิทยาลยั และข่าว
การรับสมคัรนกัศกึษา เราก็จะซือ้พืน้ท่ีข่าว เช่น เดลินิวส์ ไทยรัฐ มติชน แนวหน้า” (พรรณี 
หาญณรงค์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 13 กนัยายน 2559) 

 
2.2) ยุ ค แ ห่ ง ก า ร เผ ชิ ญ ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต  (พ .ศ .  2540 – 2543)   

มหาวิทยาลยัรังสิต ยังคงให้ความสําคัญกับวิธีการเผยแพร่ข่าวสาร ในลักษณะของการส่งข่าว
ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ และการเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือวิทยกุระจายเสียงและสื่อโทรทศัน์ 
โดยเป็นลกัษณะของการฝากข่าวประชาสมัพนัธ์ และการได้รับเชิญของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
นกัศกึษาให้ไปเข้าร่วมรายการของทางสถานีวิทยแุละโทรทศัน์มากกวา่ (มิใช่ในลกัษณะของการซือ้
ส่ือโฆษณา) และใช้วิธีการ “ซือ้พืน้ท่ีโฆษณา” ผา่นส่ือสิง่พิมพ์ เช่นเดมิ    
 

“...การประชาสมัพนัธ์ภายนอก มีการซือ้โฆษณาผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
ข่าวการรับสมคัรนกัศึกษา และมีการส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ไปยงัส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่วนส่ือ
อ่ืน  ๆ  ก็ มี วิทยุ  โทรทัศน์  เช่น  ช่องไอพี ที วี  ช่อง  9 เป็นลักษณะของการฝากข่าว
ประชาสมัพนัธ์ผลงานของนักศึกษาและบุคลากร และการได้รับเชิญไปร่วมรายการทาง
โทรทัศน์ แต่ไม่ใช่การซือ้ส่ือโฆษณา...” (กนกกร ชูแก้ว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 
กนัยายน 2559) 
 
“...ส่วนใหญ่ 80 เปอร์เซ็นต์จะเป็นทางส่ือสิ่งพิมพ์นะคะ ก็จะมีส่ือวิทยุบ้าง เป็นลกัษณะ
ของการสมัภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกบักิจกรรมและกิจการตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั และก็จะมี
ส่ือทีวีบ้าง ในลกัษณะของการไปร่วมรายการหรือการออกรายการ เช่น รายการของคุณ
จกัรภพ เพ็ญแข ในช่วงของการเปิดรับนกัศกึษาก็จะมีการเชิญอาจารย์นเรศ พนัธราธร ไป
ออกรายการบ้าง เก่ียวกบัการรับสมคัรและโครงการสูม่หาวิทยาลยั...” (พรรณี หาญณรงค์, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 13 กนัยายน 2559) 
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นอกจากนีย้ังใช้วิธีการส่ือสารผ่านรูปแบบของ “การจัดกิจกรรม
พิเศษ” ซึง่ดําเนินงานโดยสํานกังานรับนกัศกึษา ได้แก่ การจดักิจกรรมโครงการสู่มหาวิทยาลยั ซึง่
เป็นการกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการแก่นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย แบ่งเป็น 2 ส่วน 
โดยสว่นแรกเป็นการจดักิจกรรมแนะแนวการศกึษาตอ่เพ่ือเป็นการให้ข้อมลูในการเตรียมตวัในการ
สอบเข้ามหาวิทยาลยั และส่วนท่ีสอง เป็นโครงการจดัสอบพรีเอนทรานส์ (Pre-entrance) เพ่ือให้
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ได้ทดลองสอบก่อนท่ีจะเข้าสู่การสอบเอ็นทรานส์ (Entrance) 
จริง และมีการมอบทุนการศึกษาให้กบัผู้ ท่ีมีผลคะแนนสอบสงูในแต่ละคณะท่ีนกัศกึษาเลือกสอบ 
ซึ่งเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ด้านการให้บริการสงัคมมหาวิทยาลยัรังสิต และมีส่วนช่วยใน
การแก้ไขปัญหาภาพลกัษณ์ท่ีถูกมองว่าเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีค่าใช้จ่ายแพงได้อีกด้วย เน่ืองจาก
กิจกรรมดงักล่าวทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตได้มีโอกาสในการให้บริการข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายในการเรียนในแตล่ะคณะและสาขาวิชากบักลุม่เป้าหมายได้โดยตรง 

 
“...โดยจดุเร่ิมต้นของกิจกรรมท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตก็คือ โครงการ
จดัสอบ Pre-entrance เพ่ือให้นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายได้ทดลองสอบก่อนท่ี
จะเข้าสู่การสอบ entrance จริง ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในด้านการให้บริการทาง
วิชาการให้กบันกัเรียนในการทดลองทําข้อสอบตา่ง ๆ ซึง่โรงเรียนตา่ง ๆ ก็เห็นคณุคา่วา่เดก็
นักเรียนสามารถได้เห็นข้อสอบได้เป็นแนวทางในการสอบ  ซึ่งก็เป็นเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งหนึง่...” (ศศวรรณ  ร่ืนเริง, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 
 
“...กิจกรรมโครงการสู่มหาวิทยาลยั แบ่งเป็น 2 ส่วนค่ะ ส่วนแรกเป็นกิจกรรมแนะแนว
การศกึษาตอ่เป็นการให้ข้อมลูในการเตรียมตวัในการสอบเข้ามหาวทิยาลยั สว่นท่ีสอง เป็น
โครงการสอบ Pre-entrance เป็นการจดัสอบให้กบัเด็กนกัเรียน ม.6 โดยเป็นโครงการจดั
ต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 41 และเร่ิมให้ทุนการศึกษาในปี 2542 โครงการจะเร่ิมในช่วงเดือน 
ก.ค. ถึง ธ.ค. ในแต่ละปี โดย เราจะมีการสอดแทรกข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั หลกัสตูร
การเรียนการสอน ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย  และเราก็จะมีการให้ทุนการศึกษาทุกปี 
ประมาณปีละ 150 ทนุ สําหรับผู้ ท่ีได้คะแนนสงูสดุในแตล่ะสาขาวิชา ยกเว้นสายแพทย์ สิ่ง
ท่ีเราได้คือ 1 ได้ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั 2 เป็นการแก้ไขภาพพจน์ของมหาวิทยาลยัท่ี
รังสิตถูกมองว่าแพง โดยท่ีไม่รู้ว่าทําไมถึงแพง...”  (พรรณี หาญณรงค์, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 13  กนัยายน 2559) 
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2.3) ยุคแห่งการฟื้นฟู (พ.ศ. 2544 – 2547) มหาวิทยาลัยรังสิต มี
วิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในรูปแบบท่ีหลากหลาย
มากขึน้ ประกอบด้วย   

2.3.1) การเผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งนอกจากจะใช้วิธีการส่งข่าว
ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสิ่งพิมพ์อย่างต่อเน่ืองแล้วนัน้ สํานกังานประชาสมัพนัธ์ ได้ดําเนินการจดัทํา
และพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) ขึน้ เพ่ือใช้เป็นช่องทางสําหรับการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่กลุ่มเป้าหมายภายใน คือ บุคลากร
และนกัศกึษา และกลุม่เป้าหมายภายนอก คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ผู้ปกครอง และ
บคุคลทัว่ไป   

2.3.2) การโฆษณา เพ่ือการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
รังสิต ซึง่นอกจากจะใช้การโฆษณาผ่านส่ือสิ่งพิมพ์แล้ว  มหาวิทยาลยัรังสิตยงัใช้วิธีการโฆษณาใน
ลกัษณะของ แผ่นป้ายโฆษณา (Brenner) บนเครือข่ายอินเตอร์ ผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีได้รับ
ความนิยมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงระยะเวลานัน้ เช่น 
เว็บไซต์สนกุ เว็บไซต์กระปกุ  เว็บไซต์หรรษา ฯลฯ และใช้วิธีการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail 
Marketing) ซึ่งส่งจากผู้ บริหารให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยว่า มหาวิทยาลัยรังสิตกําลัง
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัอยู่ในขณะนัน้ และขอความร่วมมือ
จากบคุลากรให้ช่วยกนัประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารและสง่ตอ่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เหลา่นีไ้ปยงั
คนท่ีรู้จกัตอ่ไป   

 
“...ในช่วงนัน้เป็นช่วงท่ีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกําลงัมา ผมก็มาให้ความสําคญักับเร่ืองนี ้

ด้วย  ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ การนําเอาเว็บไซต์ท่ีศนูย์คอมพิวเตอร์ดแูลอยู่มาดแูลและ

พัฒนาปรับปรุงเสียใหม่ให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้  และมีการทําเร่ืองของโฆษณาบน

อินเทอร์เน็ต มีการออกแบบป้ายโฆษณาท่ีจะนําไปออกตามเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น สนุก 

หรรษา สยามทูยู ในรูปแบบของแบรนเนอร์โฆษณา และยังมีการทํา E-mail Marketing 

โดยเป็น E-mail ท่ีออกจากผู้บริหารไปถึงบคุลากรแจ้งว่าเรากําลงัทําอะไร และให้บคุลากร

ช่วยส่งต่อไปยังคนรู้จัก” (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 

2559) 
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รูปท่ี 5.4 ตวัอยา่งการประชาสมัพนัธ์ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2546 มหาวิทยาลยัรังสิต เร่ิมใช้วิธีการ

โฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของ “ภาพยนตร์โฆษณา” ผ่านส่ือโทรทศัน์ โดยเน้นการ

เผยแพร่ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคมของปี เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมหาวิทยาลยัมีการเร่ิม

เปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่และเป็นช่วงท่ีนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายกําลงัตดัสินใจเลือก

เรียนในมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ นัน่เอง  

 
 

รูปท่ี 5.5 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณาท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์ ช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2547  
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
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2.3.3) การจดักิจกรรมพิเศษ (Event)  ประกอบด้วย   
 

ก. กิจกรรมพิ เศษ  ซึ่ ง ดํ า เนินงาน โดยสํานักงาน
ประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น  2 ลักษณะ คือ กิจกรรมพิเศษท่ีทางสํานักงานประชาสัมพันธ์ไปช่วย
สนับสนุนการจัดกิจกรรมของคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมพิเศษท่ีสํานักงาน
ประชาสมัพนัธ์เป็นคนจดัเอง เช่น การจดักิจกรรมแถลงข่าวประจําปี และการออกไปจดักิจกรรม
ภายนอกตามสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น การจดักิจกรรมด้านสขุภาพชมุชน และการออกไปจดักิจกรรมแนะ
แนวยงัชุมชนภายนอกเพ่ือออกไปให้คําแนะนําต่าง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลยั ภายใต้โครงการ “A 
GUIDING LIGHT BY RANGSIT”   
 

“...มนัมีการเปลี่ยนวิธีคดิในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์ขึน้มาใหม ่ซึง่เป็นการจดักิจกรรมท่ี
มีการนําทุกคณะออกไปยังชุมชนภายนอก เพ่ือออกไปให้คําแนะนําต่าง ๆ เก่ียวกับ
มหาวิทยาลยั โดยครัง้แรกดเูหมือนจะออกไปท่ีสยามเซ็นเตอร์ และครัง้ท่ีสองท่ีเมเจอร์รัช
โยธิน...ลกัษณะของกิจกรรม จะประกอบไปด้วยสองลกัษณะ คือ ส่วนหนึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
เราไปช่วยสนบัสนุนการจดักิจกรรมของคณะต่าง ๆ  และกิจกรรมท่ีประชาสมัพนัธ์จดัเอง 
เช่น งานแถลงข่าวประจําปี และการออกไปจดังานอีเว้นท์ตามสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น การจดัอี
เว้นท์ด้านสขุภาพชมุชน โดยมีสํานกังานประชาสมัพนัธ์เป็นแม่งาน และให้ทกุคณะได้เข้า
ร่วมในการจัดอีเว้นท์ด้วย...” (อรรถยา สุนทรายน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 
2559) 

 
ข. การจัดกิจกรรมพิเศษ  ดําเนินการโดยสํานักงาน

แนะแนวและรับนักศึกษา เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกับนักเรียนและอาจารย์แนะแนว
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยกลวิธี “การเย่ียมเยียนเราไปหาเขา เขามาหาเรา” เพ่ือ
ให้บริการข้อมลูข่าวสารและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมาย โดย “เราไปหาเขา” หรือการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  หมายถึง การท่ี สํานักงานแนะแนวและรับนักศึกษาลงพืน้ ท่ี ไปหา
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นครูแนะแนวและนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน  ต่าง ๆ  
โดยตรงเพ่ือไปจดักิจกรรมแนะแนวการศกึษา และการจดักิจกรรมให้บริการทางวิชาการแก่นกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษา ได้แก่ การจดัโครงการจดัสอนพรีเอนทรานส์ (Pre-entrance) เพ่ือให้นกัเรียนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายได้ทดลองสอบก่อนท่ีจะเข้าสูก่ารสอบเอนทรานส์ (Entrance) จริง (หลงัจาก
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ท่ีรัฐบาลเปล่ียนระบบการสอบเป็นการสอบโอเน็ต (O-net) จึงเปล่ียนช่ือโครงการเป็นการจดัสอบพ
รีโอเน็ต (Pre-O-net) จนถึงปัจจุบนั) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีจดัอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี และ “เขา
มาหาเรา” หรือการประชาสมัพนัธ์เชิงรับ หมายถึง การท่ีสํานกังานแนะแนวและรับนกัศึกษาเชิญ
ชวนให้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายและครูแนะแนวของโรงเรียนต่าง ๆ เข้ามาเย่ียมชมคณะ
และการเรียนการสอนในหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต ได้แก่ การจัดกิจกรรม Open 
House เพ่ือให้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายได้มีโอกาสเข้ามาเรียนรู้ ได้เห็นและสมัผสักบัการ
เรียนการสอนและบรรยากาศของมหาวิทยาลยัรังสิต และการจดัโครงการแนะแนวสมัพนัธ์ ซึง่เป็น
โครงการท่ีสํานกังานแนะแนวและรับนกัศกึษาเข้าไปร่วมมือกบัอาจารย์แนะแนวของโรงเรียนตา่ง ๆ 
เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัอาจารย์แนะแนวว่ามหาวิทยาลยัรังสิตมีโครงการต่าง ๆ ท่ีจะให้บริการ
กับนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนการเชิญอาจารย์แนะแนวมาเข้าร่วมอบรม 
และให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของครูแนะแนวจากโรงเรียนต่าง ๆ     
เป็นต้น 
 

“....สํานกังานรับนกัศกึษาจะรับผิดชอบในการลงภาคสนามจริง เข้าถึงกลุม่เป้าหมายหลกั
โดยตรง รูปแบบของการจดักิจกรรมก็มีหลายรูปแบบ  คือเน้นท่ีเราไปหาเขา และเขามาหา
เรา  เช่น เราไปหาเขา ก็คือการลงพืน้ท่ีไปจดักิจกรรมตามโรงเรียนต่าง ๆ เช่น การจดัสอบ 
Pre-O-net และการลงไปแนะแนว โดยครูจะเน้นเร่ืองของความจริงใจ และการนําข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองจริงและความจริงเข้าไปบอกกบักลุ่มเป้าหมาย ส่วนเขามาหาเราก็เช่น 
การเข้ามาเย่ียมชมมหาวิทยาลัยหรือเย่ียมชมคณะต่าง ๆ การเข้าร่วมกิจกรรม Open 
House เพ่ือให้เขาได้เห็นและจับต้องได้...” (ศศวรรณ  ร่ืนเริง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 
กนัยายน 2559) 

 
2.3.4) การจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาด ซึ่งดําเนินงาน

โดยสํานักงานการตลาด โดยให้ความสําคญักับทัง้ในรูปแบบของ “วิธีการส่ือสารการตลาดแบบ
ออนไลน์” ได้แก่ การทําการตลาดผ่านทางในรูปแบบของการส่ง อีเมล (E-mail) อีนิวส์ (E-news) 
เพ่ือแจ้งข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย และเพ่ือส่งเสริมการตลาดกระตุ้ นให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการรับสมคัรเข้าศกึษาต่อทัง้ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว วิธีการส่ือสารการตลาดแบบออฟไลน์ 
(รุจาภา เพง่เกษร, การสื่อสารสว่นบคุคล, 10 มกราคม 2560)  ได้แก่ 
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ก. การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิ เศษ  เป็นการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ร่วมกบัองค์กรผู้จดังานทางด้าน
การศึกษาระดบัประเทศ เพ่ือส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับหลกัสูตรของ วิทยาลยั คณะ สถาบนั ให้กับ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ข. งานออกบูธนิทรรศการ เป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสารของมหาวิทยาลยัรังสติ เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ตามวตัถปุระสงค์ โดยพิจารณาพืน้ท่ี
ท่ีออกบธูนิทรรศการท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย และกระจายข้อมลูของวิทยาลยั คณะ สถาบนั 
ในด้านการเรียนการสอน และมุง่สร้างเสริมทศันคตท่ีิถกูต้องตอ่การศกึษา 

ค. การส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct Mail) เป็น
การจดัทําฐานข้อมลูเพ่ือรวบรวมข้อมลูของกลุม่เป้าหมายท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตได้รับจากการจดัทํา
กิจกรรมและการออกบูธนิทรรศการ ในโครงการต่าง ๆ ในแผนการดําเนินงานตลาดทัง้ปี รวมถึง
ข้อมลูท่ีได้รับจากสํานกังานรับนกัศกึษา และคณะต่าง ๆ หลงัท่ีมีกิจกรรมเสร็จสิน้ลง เพ่ือนํามาทํา
การตลาดทางตรงไปยงักลุม่เป้าหมาย อาทิ การจดัสง่แผ่นพบั นําเสนอข้อมลูท่ีเป็นสว่นสําคญัของ
วิทยาลยั คณะ สถาบนั   

ง. การใช้พนักงาน เป็นการใช้บุคลากรของสํานกังาน
การตลาดเป็นผู้ติดต่อประสานงานกบักลุ่มเป้าหมาย นกัเรียน ผู้ปกครอง และบุคคลทัว่ไป เพ่ือให้
ข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
  จากรูปแบบวิธีการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัรังสิตข้างต้น ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า  
มหาวิทยาลยัรังสิต ให้ความสําคญักบัการดําเนินงานท่ีเก่ียวกบัข้องกบัการส่ือสารองค์กรและการ
ส่ือสารการตลาดเพิ่มขึ น้  และมีการพัฒนารูปแบบวิ ธีการในการส่ือสารและการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึน้ในแต่ละยุค ทัง้วิธีการส่ือสารในมุมกว้าง ด้วยการเผยแพร่
ข่าวสาร และการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และวิธีการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง ทัง้การส่ือสารในเชิงรุก และเชิงรับ ด้วยการจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะปัจจยัอนัเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนจากระบบทวิภาคเป็นระบบไตร
ภาค และปัจจยัจากปัญหาเศรษฐกิจของประเทศท่ีตกต่ํามาตัง้แตช่่วงปี พ.ศ. 2540 ท่ีสง่ผลกระทบ
ต่อจํานวนนักศึกษาใหม่ท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนอาจจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบให้การ
ดําเนินธุรกิจด้านการศกึษาของมหาวิทยาลยัเอกชน เร่ิมมีการแขง่ขนักนัเพิ่มมากขึน้ โดยใช้กลยทุธ์
และกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของตนเองอยูร่อด 
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นอกจากนีห้ากพิจารณาในบริบทด้านของการบริหารจดัการ ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า  
การกลบัเข้ามาบริหารมหาวิทยาลยัรังสิตของ ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์ อย่างเต็มตวัในฐานะอธิการบดี
มหาวิทยาลยัรังสิตตัง้แตว่นัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2544 น่าจะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลให้การดําเนินงาน
ด้านการส่ือสารองค์กรเพ่ือการส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกและการแก้ไขปัญหาภาพลกัษณ์ในเชิง
ลบ และงานทางด้านการสื่อสารการตลาดเพ่ือการแก้ไขปัญหาจํานวนนักศึกษาลดลงของ
มหาวิทยาลยัรังสิตมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พราะการท่ี ดร.อาทิตย์   
อุไรรัตน์ ซึ่งเป็นเจ้าของมหาวิทยาลัยรังสิต ดําเนินการบริหารกิจการหรือธุรกิจด้วยตนเองนัน้ 
สามารถส่งผลให้การตัดสินใจดําเนินงานในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรเป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากเจ้าขององค์กรธุรกิจสามารถมีอํานาจเด็ดขาดในการตดัสินใจท่ีจะดําเนินงานใน
ด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจของตนเองอยูร่อดโดยเฉพาะในยามท่ีธุรกิจเกิดปัญหาหรือภาวะวิกฤต   
    

5.1.1.3 การเลือกใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
การเลือกใช้ ส่ือเพ่ือการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  พบว่า 

ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล เป็นช่องทางการส่ือสารหลกัท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตเลือกใช้สําหรับการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยั และเร่ิมมีการเลือกใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบของการพฒันาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั และการโฆษณาผา่นเว็บไซต์ท่ี
ได้รับความนิยม  

1) ยคุแห่งการเร่ิมต้นและเติบโต  (พ.ศ. 2529 – 2539)  มหาวิทยาลยัรังสิต 
“เน้นใช้ช่องทางการส่ือสารเพียงช่องทางเดียว” ได้แก่ ส่ือสิง่พิมพ์ สําหรับการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติ     

หากพิจารณาจากบริบทด้านสังคม เก่ียวกับความต้องด้านการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผู้ วิจัยพบว่า ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 5 (2525 – 
2529) ประเทศไทยมีจํานวนนกัเรียนท่ีสําเร็จการศกึษาชัน้มธัยมปลาย จํานวนประมาณ 140,000 
– 150,000 คนทกุปี ในจํานวนนีม้หาวิทยาลยัระบบปิดของรัฐจํานวน 12 แห่ง สามารถรับนกัเรียน
เข้าศึกษาต่อได้เพียงประมาณ 19,000 คน รวมกับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชน 21 แห่ง 
สามารถรับได้อีกประมาณ 10,000 คน รวมจํานวนท่ีสามารถเข้าศึกษาต่อประมาณปีละ 29,000 
คน หรือประมาณร้อยละ 20 ของจํานวนนกัเรียนมธัยมปลายท่ีสําเร็จการศกึษาทกุปี ดงันัน้จงึเหลือ
นกัเรียนตกค้างปีละกวา่ 110,000 คนทกุปี  (มหาวิทยาลยัรังสติ, 2533) 
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ผู้วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ สดัสว่นความต้องการเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย (อุปสงค์) มีปริมาณสงูกว่าจํานวนการให้บริการหรือการ
เปิดรับนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา (อปุทาน) ท่ีมีอยู่ในช่วงยุคแห่งการเร่ิมต้นและการเติบโต
ของมหาวิทยาลยัรังสติ ซึง่อาจกลา่วได้ว่า การดําเนินธุรกิจทางด้านการศกึษาในระดบัอดุมศกึษามี
ภาวะการแขง่ขนัท่ีไมส่งู ดงันัน้ในด้านการประชาสมัพนัธ์องค์กร มหาวิทยาลยัรังสติจงึเลือกใช้เพียง
ส่ือสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง และอัตราค่าใช้จ่าย
สําหรับประชาสมัพนัธ์และซือ้พืน้ท่ีในการโฆษณาองค์กรในอตัราท่ีต่ํากว่าส่ือมวลชนประเภทอ่ืน  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผศ.สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่าย
ส่ือสารองค์กรมหาวิทยาลยัรังสติ วา่ 

 
“...ในยุคก่อนนัน้ ส่วนใหญ่จะใช้การโฆษณาผ่านทางหนังสือพิมพ์และก็เป็นกันทุก
มหาวิทยาลยัด้วยนะ เพราะตลาดยงัไม่เป็นของผู้บริโภค มหาวิทยาลยัในยุคนัน้ยงัไม่พอ
กบัจํานวนเด็ก ผู้บริโภคมีโอกาสในการเลือกยงัไม่เยอะ เพราะฉะนัน้การใช้วิธีการประกาศ
เพียงว่ามีหลกัสูตรอะไรบ้างท่ีเปิดสอน หรืออย่างดีก็ทําโฆษณาว่าจะเปิดรับสมัครอะไร 
เม่ือไหร่ แล้วก็จบไป...” (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 
2559) 

 
2) ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) มหาวิทยาลยัรังสิต  

“เน้นใช้ส่ือมวลชน” ได้แก่ หนงัสือพิมพ์  วิทยกุระจายเสียง  และโทรทศัน์ เพ่ือการประชาสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยั  เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง และ “ใช้ส่ือบุคคล” เป็นช่องทางการส่ือสาร ผ่าน
รูปแบบการจดักิจกรรมพิเศษ เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายและแก้ไขภาพลกัษณ์เชิง
ลบของมหาวิทยาลยัรังสิต เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แบบเฉพาะเจาะจงและสามารถ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุม่เป้าหมายได้โดยตรง 

 
3) ยุค แห่ งก ารฟื้ น ฟู  (พ .ศ . 2544 – 2547) มหาวิท ยาลัย รังสิ ต ให้

ความสําคญักับการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายมากขึน้ ซึ่งครอบคลุมทัง้ “ช่องทาง
ส่ือมวลชน” ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ และโทรทศัน์  และ “ช่องทางสื่ออินเทอร์เน็ต” ได้แก่ เว็บไซต์ตา่ง ๆ  
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลไปสู่กลุ่มเป้าหมายและบุคคลทั่วไปในวงกว้าง  และเน้นการทํากิจกรรมการ
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ส่ือสารในเชิงรุกผ่าน “ช่องทางส่ือบุคคล”  ในรูปแบบของการจัดกิจกรรมพิเศษในรูปแบบต่าง ๆ  
เพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรง   
 
  จากการวิเคราะห์วิธีการและช่องทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย
รังสิต จะเห็นได้ว่า ในยคุแห่งการฟืน้ฟนูัน้ ซึง่หากพิจารณาในบริบททางด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร  
สามารถกลา่วได้วา่ เป็นช่วงแห่งการพฒันาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในยคุของ 
Web 1.0 (ช่วง ค.ศ. 1996 หรือ พ.ศ. 2540) เป็นยคุท่ีเทคโนโลยีเว็บไซต์กําลงัได้รับความนิยม และ
การจะก้าวเข้าสู่ยุค Web 2.0 (ช่วง ค.ศ. 2006 หรือ พ.ศ. 2550) ท่ีเว็บไซต์มีการพัฒนาให้ผู้ ใช้
สามารถมีส่วนร่วมในเว็บไซต์มากขึน้ โดยสามารถสร้างเนือ้หา และนําเสนอข้อมลูต่าง ๆ เช่น เว็บ
บอร์ด  เว็บบล็อค  และการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  (ศักอนันต์  อนันตสุข , 2557) ดังนัน้ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร จงึเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่วิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีเร่ิมมีการนําวิธีการเผยแพร่ข่าวสารและการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ ใน
รูปแบบของแผน่ป้ายโฆษณา (Banner) มาใช้ในการสื่อสารกบักลุม่เป้าหมาย 
 

5.1.1.4  การนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ  
 
สําหรับการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

ในช่วงยคุแห่งการเร่ิมต้นและการเติบโต (พ.ศ. 2529 – 2539) ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 
2540 – 2543)  และยคุแห่งการฟืน้ฟู (พ.ศ. 2544 – 2547)  ผู้วิจยัพบว่า  เนือ้หาสารท่ีปรากฎส่วน
ใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการเผยแพร่ข่าวสาร และเนือ้หาการโฆษณา ผ่านส่ือหนงัสือพิมพ์ (อาทิ 
วฏัจกัรการศกึษา แนวหน้า กรุงเทพธุรกิจ สยามรัฐ มติชน และบ้านเมือง เป็นต้น) และส่ือนิตยสาร 
(อาทิ นิตยสารสุดสัปดาห์ นิตยสาร University Life และนิตยสารสกุลไทย เป็นต้น) ซึ่งมีการ
นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับองค์กรในด้านต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยั
รังสติ ได้ดงันี ้

1) การนําเสนอเนือ้หาเร่ืองราวเก่ียวกับตัวองค์กรโดยเนือ้หาข่าวสารท่ี
ปรากฏส่วนใหญ่จะเก่ียวกับการดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น จุดมุ่งหมาย 
และการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิต การสง่เสริมศิลปวฒันธรรม การจดัประชมุวิชาการและ
โครงการสมัมนาทางวิชาการ  เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างการยอมรับในศกัยภาพทางวิชาการของ
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มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์  “ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ” ให้กับ
มหาวิทยาลยัรังสติ ตวัอยา่งเช่น 

เนือ้หาข่าวสาร มหาวิทยาลัยรังสิตทูลเกล้าฯ ถวายปริญญาพยาบาล 
ศาสตรดษุฎีบณัฑิตแด่สมเด็จย่า  และข่าวสารการจดังานวนัสถาปนามหาวิทยาลยัรังสิตครบรอบ 
4 ปี    

เนือ้หาข่าวสาร “มหาวิทยาลยัรังสิต ม.สมบรูณ์แบบให้การศกึษาท่ีแท้จริง” 
เป็นการนําเสนอความเป็นมา จดุมุง่หมาย และการดําเนินงานตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสติ ตลอด
ช่วงระยะเวลา 17 ปีแห่งความมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินการสอนอย่างสมบรูณ์แบบของมหาวิทยาลยัรังสิต 
ซึ่งมุ่งเน้นความหลากหลายของสาขาวิชา โดยจัดให้มีการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี 57 
สาขา  ปริญญาโท 13 หลกัสตูร  และปริญญาเอก 1 หลกัสตูร  เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาบณัฑิตให้
เป็นกําลงัคนท่ีสําคญัของประเทศชาต ิ    

 
 

   
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 5.6 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 

“ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ” 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
2) การนําเสนอเนือ้หาเร่ืองราวเก่ียวกับบุคคลในองค์กร โดยเนือ้หาสารท่ี

ปรากฏ ประกอบด้วย 
2.1) ข่าวสารเก่ียวกับผู้ บริหารมหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ วิจัยพบว่า 

เนือ้หาข่าวสาร ส่วนใหญ่เป็นข่าวสารเก่ียวกับ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ซึ่งเป็นผู้ ก่อตัง้และบริหาร
มหาวิทยาลัยรังสิต และส่ือโฆษณาท่ีเน้นการให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งช่วย

 
หนงัสือพิมพ์การศกึษา  

ฉบบัวนัท่ี 23 – 29 พฤศจิกายน 2535 
 

 

หนงัสือพิมพ์การศกึษา   

ฉบบัวนัท่ี 11 – 17 กนัยายน 2546  
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สง่เสริมช่ือเสียงและภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติ วา่ “ผู้บริหารมีความสามารถ และน่าเช่ือถือ” ท่ี
จะเช่ือมโยงไปสู่คณุภาพของมหาวิทยาลยัรังสิต ตวัอย่างเช่น บทสมัภาษณ์ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์  
เก่ียวกบัประวตัิ และบทบาทหน้าท่ีด้านตา่ง ๆ ทัง้บทบาทหน้าท่ีทางการเมืองในฐานะหวัหน้าพรรค
การเมือง บทบาทหน้าท่ีในฐานะอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต และบทบาทของผู้ ริเร่ิมต่อตัง้
โรงพยาบาลพญาไท 1 และ 2 โดยบทบาทหน้าท่ีหนึ่งท่ี ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ภาคภมูิใจก็คือ “พ่อ” 
ของลกู ๆ ชาว ม.รังสติ ทกุคน    

 
 
 
 
 

 

 

 
 

รูปท่ี 5.7 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
 “ผู้บริหารมีความสามารถ และน่าเช่ือถือ” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 
 รวมถึงเนือ้หาข่าวสารท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต
ว่า “ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ทางด้านการศึกษา” ตัวอย่างเช่น เนือ้หาข่าวสาร “อาทิตย์ – ศธ.” ร่วม
พัฒนาครูวิทยาศาสตร์ ซึ่งแสดงถึงนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาครูทางด้านวิทยาศาสตร์ ของ       
ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ขณะเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ว่า  
กระทรวงวิทยาศาสตร์จะร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ เสนอโครงการวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน 
สําหรับการพฒันาครูและบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ของไทยท่ีประเทศไทยยงัคงขาดแคลนอยู่ ซึ่ง
ประกอบด้วย แผนย่อย 3 ส่วน  ได้แก่ 1) การสร้างโรงเรียนต้นแบบท่ีมีมาตรฐานการสอน
วิทยาศาสตร์และอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ ท่ีมีความรู้  2) ให้อปุกรณ์และซอฟต์แวร์เพ่ือเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามโครงการ สคูลเนต (Schoolnet) และ 3) ให้ทุนการศึกษาสําหรับเด็กนักเรียนใน

 
ตวัอยา่งนิตยสาร University LIFE  

ปักษ์แรก  กมุภาพนัธ์ 2536 

 

ตวัอยา่ง เอกสารประชาสมัพนัธ์วิทยาลยั
รังสติในยคุแรก   
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ชนบทตัง้แต่ ม.1 – ม.6 ท่ีมีแววเรียนดีตัง้แต่ประถมปลายให้ศึกษาต่อด้านวิทยาศาสตร์จนจบ
การศกึษาปริญญาตรี โท เอก ตามความสามารถ โดยมีเง่ือนไขสําหรับท่ีจบปริญญาตรีให้มาเป็นครู
สอนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนของจงัหวดัตนเป็นเวลา 3 ปี 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.8 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
 “ผู้บริหารมีวสิยัทศัน์ทางด้านการศกึษา” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

2.2) ข่าวสารเก่ียวกับบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ วิจัยพบว่า  
เนือ้หาข่าวสารสว่นใหญ่เป็นข่าวสารเก่ียวกบัความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพของคณาจารย์  
ซึง่ช่วยส่งเสริมช่ือเสียงและภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต ว่า “คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพทางวิชาการ
และวิชาชีพ” ทัง้ข่าวสารการแสดงทัศนะหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ต่อสาขาวิชาชีพ และประเด็น   
ต่าง ๆ ทางสังคม การนําเสนอบทความทางวิชาการของคณาจารย์ผ่านคอลัมน์ต่าง ๆ ทาง
หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และข่าวสารเก่ียวกับผลงานการวิจัย การค้นคว้า และการสร้างสรรค์
นวตักรรมของคณาจารย์ของมหาวิทยาลยั ตวัอยา่งเช่น 

เนือ้หาข่าวสาร การเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต เช่น ข่าว อาจารย์สรุพจน์ วงศ์ใหญ่ ผู้ อํานวยการสํานกัวิจยัและอาจารย์คณะ
เภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต บรรยายท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเก่ียวกบั การพฒันาคณุภาพ  
ความปลอดภยั ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของสมนุไพร  โดยกลา่วถึงผลงานการวิจยัการพฒันา
วิธีวิเคราะห์ควบคมุคณุภาพกวาวเครือและสารสกดัจากกวาวเครือ  

เนือ้หาข่าวสาร “ม.รังสิต ผลิตซอฟต์ดริงค์ จากข้าว – ผลไม้ – 
สมุนไพร” โดย อาจารย์ยุพกนิษฐ์ พ่วงวีระกุล อาจารย์ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะ
เทคโนโลยีชีวภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ได้นําผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองวิจยัขึน้มาใหม่ คือ “ซนัสไปซ์ ไรซ์
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พัน้ช์” ซึง่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีสว่นผสมจากมอลต์ข้าว นํา้ผลไม้ และสมนุไพร ออกแสดงในงานอาหาร
นานาชาติ Food and Hospitality 2001 ณ ศนูย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และได้รับความสนใจจาก
ผู้ เข้าร่วมงานเป็นจํานวนมาก 
 

 

                                
 
 
 
 

รูปท่ี 5.9 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั  
“คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพทางวิชาการและวิชาชีพ” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

2.3) ข่าวสารเก่ียวกับนักศึกษาและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยรังสิต  
ผู้วิจยัพบว่า เนือ้หาข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข่าวสารเก่ียวกับการแสดงผลงาน และการได้รับรางวลั
จากเวทีการประกวดต่าง ๆ  ของนักศึกษาและศิษย์เก่า ซึ่งช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ ด้าน 
“ความสามารถ และคณุภาพของบณัฑิต” ตวัอยา่งเช่น 

เนือ้หาขา่วสาร “นายมกร เชาว์วนิชย์ ศษิย์เก่าคณะศิลปกรรม
ท่ีได้รับรางวัลจากการประกวดออกแบบนาฬิการะดับนานาชาติ หรือ MTV & Cittizen New 
Generation Watch Design Contest  ท่ีประเทศสงิคโปร์” 

เนือ้หาขา่วสาร  “ผลงานวิจยัของ น.ส. มธุรส  มาศวิเชียร และ 
น.ส.ดุษฎี วันทา นักศึกษาคณะกายภาพบําบัดและเทคโนโลยีการกีฬา ได้ทําวิจัยเร่ือง “การ
เปรียบเทียบการเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนือ้ท้อง ระหวา่งการออกกําลงักายในท่าซิต – อพั กบั
การใช้เคร่ืองเล่นออกกําลงักาย” ท่ีผลการวิจยัพบว่า การทําซิต – อพั ทําให้กล้ามเนือ้ท้องแข็งแรง
เพิ่มขึน้ได้ดีกวา่การใช้เคร่ืองออกกําลงักาย”  
 

หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ 
ฉบบัวนัท่ี 25 กนัยายน 2542 

หนงัสือพิมพ์แนวหน้า 
ฉบบัวนัท่ี  27 กนัยายน 2544 
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รูปท่ี 5.10 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 

 “ความสามารถ และคณุภาพของบณัฑิต”   
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
อีกทัง้ยังมีข่าวสารท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์เก่ียวกับ “การเป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาท่ีมีช่ือเสียงเรียนอยู่ในสถาบนั” ซึอ่ถือเป็นการใช้บคุคลหรือนกัศกึษาท่ีมี
ช่ือเสียงช่วยสร้างความนิยมให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น ข่าวการสมัภาษณ์นกัศกึษาท่ีมีช่ือเสียง 
อาทิ ศิลปินหรือดารา นกัแสดง ท่ีกําลงัศกึษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตในด้านผลงานทางด้านความ
บนัเทิงและการศกึษา และขา่วการรับเข้ารับปริญญาในพิธีประสาทปริญญา และขา่วศลิปิน ดาราท่ี
ได้รับทนุการศกึษาด้านความ สามารถพิเศษของมหาวิทยาลยั หรือศิลปิน ดาราท่ีเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัรังสติ ตวัอยา่งเช่น 
   

เนือ้หาข่าวสาร “9 ดาราดังพาเหรดคว้าปริญญา ม.รังสิต” 
โดยศิลปิน ดาราท่ีสําเร็จการศกึษาและเข้ารับปริญญาจากมหาวิทยาลยัรังสิต อาทิ อัม้ – พชัราภา 
ฝันดี – ฝันเดน่ นํา้ทิพย์ – เสียมทอง เม้าท์ซี่ – เบญจวรรณ วาเนสซา่ – บีเบอร์ และจ๊ิกก๋ี – จฑุามาศ   
เป็นต้น  
   
 
 
 

 

หนงัสือพิมพ์มติชน  
(ไมป่รากฎวนัท่ี) 

 

หนงัสือพิมพ์มติชน  
ฉบวันัท่ี 27 พฤศจิกายน 2542 
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รูปท่ี 5.11 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั  
“การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาท่ีมีช่ือเสียงเรียนอยูใ่นสถาบนั” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

3) การนําเสนอเนือ้หาเร่ืองราวเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดยเนือ้หา
ขา่วสารสว่นใหญ่ ได้แก่   

3.1) ข่าวสารการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน และส่ือโฆษณาท่ี
เน้นการให้ข้อมูลเก่ียวกับคณะและสาขาวิชาท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์เก่ียวกบั “ความหลากหลายของสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาวิชาท่ีขาดแคลนบคุลากร” 
เช่น ทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ ยกตวัอยา่งเช่น เนือ้หาขา่วสาร “ม.รังสติ เปิดสอน
หลกัสตูรอปุกรณ์ชีวการแพทย์” ว่า มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรก ท่ีทําการ
เปิดสอนหลกัสตูรอปุกรณ์ชีวการแพทย์ เพ่ือรองรับการแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัท่ี 7 และ ฉบบัท่ี 8 ท่ีกําหนดให้เน้นด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทัง้ทรัพยากรบุคคล 
โดยมุ่งความสําคัญในการใช้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือแก้ปัญหาประเทศท่ี
เก่ียวกบัการค้นคว้าวิจยัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแขง่ขนั    
 
 
 
 
 

 

หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง ฉบบัวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2544      



159 
 

 
 

 

 

 
 
 

รูปท่ี 5.12 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั  
“ความหลากหลายของสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาวิชาท่ีขาดแคลนบคุลากร” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

3.2) การส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และผลงานนวตักรรม
ด้านการเรียนการสอน ซึง่ช่วยเสริมภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต ว่า “มีความพร้อมและคณุภาพ
ด้านการเรียนการสอน” โดยให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการฝึกปฏิบัติจริง ตัวอย่างเช่น 
เนือ้หาข่าวสาร “รังสิตร่วมฮาร์วาร์ดพฒันาแพทย์ : มหาวิทยาลยัรังสิตได้ร่วมมือทางวิชาการกับ
ทางคณะแพทยศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ใน 4 ด้าน คือ ด้านหลกัสตูรแพทยศาสตร์และ
การเรียนการสอน ด้านการมืองานวิจัยทางการแพทย์ ด้านสร้างห้องปฏิบัติการมาตรฐาน และ
โครงการจดัตัง้ศนูย์แพทย์เฉพาะทาง”   

 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 5.13 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 

 “มีความพร้อมและคณุภาพด้านการเรียนการสอน” 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 

หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง ฉบบัวนัท่ี 14 เมษายน 2543 

 

หนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ   
ฉบบัวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2544 

 
หนงัสือพิมพ์มติชน  

ฉบบัวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2544 
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4) การนําเสนอเนือ้หาเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมองค์กร โดยเนือ้หาข่าวสาร
ส่วนใหญ่ ได้แก่  ข่าวสารกิจกรรมการบริการสังคมและชุมชน อาทิ การให้บริการจัดอบรมเชิง
วิชาการและวิชาชีพในรูปแบบของหลักสูตรระยะสัน้ การให้บริการและการทดสอบความรู้แก่
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกับการสอบคดัเลือกเพ่ือเข้าศึกษาในระดบัอุดมศึกษา การ
มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีเรียนดีและสนใจเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต และการ
ให้บริการตรวจสขุภาพและให้คําแนะนําในการรักษาโรค  ซึง่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั
รังสิตว่า “ให้ความสําคัญกับการบริการสังคมและชุมชน” ท่ีแสดงถึงศักยภาพทางวิชาการของ
มหาวิทยาลยัและการสง่เสริมโอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ เรียน ตวัอยา่งเช่น 

เนือ้หาข่าวสาร “การทูลเกล้าฯ ถวายทุนการศึกษาแด่สมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารเพ่ือทรงพระราชทานให้แก่เยาวชนท่ีมีความประสงค์ท่ีจะ
ศกึษา ณ มหาวิทยาลยัรังสติ” 

เนือ้หาข่าวสาร “การจัดโครงการสาธารณสุขชุมชนครัง้ท่ี 10 ของ 
มหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศล แต่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ  
โดยจัดบริการตรวจรักษาสุขภาพฟรีแก่ประชาชน ณ วันชินวราราม ชุมชนบางขะแยง จังหวัด
ปทมุธานี”   
 

 
 
 
 
 

 

 

 

รูปท่ี 5.14 ตวัอยา่งการนําเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบั 
“ให้ความสําคญักบัการบริการสงัคมและชมุชน” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

 
ท่ีมา :  หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง ฉบบัวนัท่ี 

22 มกราคม 2536 

 

ท่ีมา : นิตยสาร University LIFE 

ประจําเดือน ตลุาคม 2543 
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จากเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในช่วงอดีต 

นบัตัง้แต่ยคุเร่ิมต้นและการเติบโต (พ.ศ. 2529 – 2539) ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 

– 2543) และยคุแห่งการฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2544 – 2547) ของมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้  ผู้วิจยั วิเคราะห์ได้

ว่า การดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตยงัไม่มีทิศทางการส่ือสาร

ภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจนว่า มหาวิทยาลยัรังสติต้องการสร้างภาพลกัษณ์แบบใดให้เกิดขึน้ในใจของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลยัรังสิตไม่ได้มีการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลยัท่ีแน่ชดั ดงัจะเห็นได้ว่าในด้านการสื่อสาร สํานักประชาสมัพนัธ์จะให้

ความสําคัญเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่ประชาชนทั่วไป ในลักษณะของการเขียนข่าวและส่งภาพข่าวไปยัง

หนงัสือพิมพ์เป็นหลกั สําหรับในส่วนของการโฆษณาก็จะเน้นการให้ข้อมูลเก่ียวกับการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่เป็นหลกัมากกว่าการมุ่งสร้างภาพลกัษณ์ให้กับมหาวิทยาลยั ซึ่งผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่า 

วิธีการเผยแพร่ข่าวสารมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ ส่วนหนึ่งย่อมขึน้อยู่กับส่ือมวลชนด้วยว่าจะเลือก

นําเสนอข่าวสารให้หรือไม่ หรือนําเสนอในลกัษณะใด ซึง่ทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ ประมวล

ความรู้และตีความตามประสบการณ์ท่ีตนเองได้รับ ในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดเป็น “ภาพลกัษณ์ตาม

ธรรมชาติ” ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างหลากหลายทัง้ในเชิงบวกและลบ และอาจจะไม่

สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมายก็เป็นได้ 

หรืออาจส่งผลให้ผู้ บ ริโภคไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของมหาวิทยาลัยรังสิตกับ

มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืนๆ ท่ีเป็นคูแ่ขง่ขนัได้ ผู้วิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติท่ีเกิด

จากการเผยแพร่ขา่วสารของมหาวิทยาลยัรังสติ ได้ตามรูปท่ี 5.15 
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 การนําเสนอเนือ้หาสารเก่ียวกับมหาวทิยาลัยรังสติ  
                                                                                              
                                                                                      ประกอบด้วย 
ข่าวสารด้าน

องค์กร 
ข่าวสารด้านบุคคล ข่าวสารด้าน

สนิค้าหรือ
บริการ 

ข่าวสารด้าน
กจิกรรม
องค์กร 

ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศกึษาและ
บัณฑติ 

                                                                            การสะท้อนภาพลกัษณ์ 
 
ความมีช่ือเสียง
และความ
น่าเช่ือถือของ
มหาวิทยาลยั 

-  มีสามารถ 
น่าเช่ือถือ 
-  มีวิสยัทศัน์
ทางการศกึษา 

คณุภาพทาง
วิชาการและ
วิชาชีพของ
คณาจารย์ 

- ความ 
สามารถและ
คณุภาพ
ทางการศกึษา 
- นกัศกึษา
ช่ือเสียงศกึษา
อยู ่

 

-  ความ
หลากหลาย
ของสาขาวิชา 
โดยเฉพาะ
สาขาวิชาท่ีขาด
แคลนบคุลากร 
-  ความพร้อม
และคณุภาพ
ด้านการเรียน
การสอน 

ให้ความสําคญั
กบัการบริการ
สงัคมและชมุชน 

 

รูปท่ี 5.15  แผนภาพการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสติในอดีต 

 

5.1.2 การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตช่วง พ.ศ. 2548-2559 
 
จากการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและบคุลากรในระดบัของหน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้องกับการสื่อสารองค์กร ผู้ วิจัยพบว่า ตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา  
มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักับการส่ือสารองค์กรมากขึน้ มีการใช้งบประมาณสําหรับการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึน้  โดยในปี  พ .ศ . 2548 ใช้งบประมาณสําหรับการ
ประชาสมัพนัธ์ จํานวน 12 ล้านบาท และเพิ่มขึน้เป็น 25 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2552 เป็นต้น ทัง้นี ้

การเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือสิง่พิมพ์ การโฆษณาผา่นส่ือสิง่พิมพ์ 
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หากพิจารณาจากบริบทหรือสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงของประเทศไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง นโยบายทางด้านการศึกษาของรัฐบาล เช่น นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา นโยบายสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยรัฐออกนอกระบบราชการมาเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัรัฐบาล การยกสถานะสถาบนัราชภฏั และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ขึน้
เป็นมหาวิทยาลยั นโยบายการเปิดเสรีทางการศึกษา แนวโน้มการลดลงของปริมาณนกัศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนพฤติกรรมและค่านิยมต่อการศึกษาใน
ปัจจุบนั อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้การดําเนินธุรกิจด้านการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัเอกชน
ต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงขึน้ ดังนัน้ การใช้กลยุทธ์การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวิทยาลยัของตนเองไปสูก่ลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัในมิติตา่ง ๆ 
อย่างเช่นในอดีต  คงไม่ เพียงพอท่ีจะทําให้ผู้ บ ริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างของ
มหาวิทยาลยัเอกชนต่าง ๆ ได้อย่างชดัเจน สําหรับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่นขนั ดงันัน้ 
จึงสงัเกตเห็นได้ว่า ในช่วงระยะเวลานี ้มหาวิทยาลยัเอกชนต่าง ๆ มีการใช้วิธีการส่ือสารเพื่อการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึน้ โดยมีแนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั    

 

มหาวิทยาลยัรังสิต ในการดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารองค์กรเอง ก็
ให้ความสําคญักบัการกําหนดแนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัอย่าง
ชดัเจนมากขึน้ เพ่ือความมัน่คงและความได้เปรียบทางการแข่งขนั อนัประกอบด้วยภาพลกัษณ์ท่ี
พึงประสงค์ท่ีสําคัญ  4 ประการ ได้แก่ ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคม
ธรรมาธิปไตย” ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม” ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยท่ีผลิต
นักศึกษาและบัณฑิตท่ีประสบความสําเร็จ” และ ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยท่ีมีสาขาวิชา
หลากหลาย” ซึ่งมหาวิทยาลยัรังสิต มีวิธีการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์
ของมหาวิทยาลยัรังสติในปัจจบุนั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
5.1.2.1 การดําเนินงานส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ      
 
สําหรับการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในยุค

ปัจจุบัน (ยุคแห่งการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (พ.ศ. 2548 – 2559) นี  ้สํานักงานประชาสัมพันธ์  
สํานักงานแนะแนวและรับนักศึกษา และสํานักงานการตลาด ต่างยังคงให้ความสําคญักับการ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และผสานความร่วมมือกันเพ่ือส่ือสาร
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ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตให้ประสบความเร็จและเกิดความรู้สึกท่ีดีขึน้ในใจของ
กลุม่เป้าหมายผา่นกลวิธีในการสื่อสารท่ีหลากหลาย  

 
จนกระทั่งในช่วงประมาณต้นปี พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลยัรังสิตได้มีการยุบฝ่าย

การตลาด และสํานกังานการตลาดลง โดยทําการแตง่ตัง้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กรขึน้เพ่ือ
ทําหน้าท่ีรับผิดชอบดแูลงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสิต  
และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศึกษาเพ่ือทําหน้าท่ีรับผิดชอบดแูลงานด้านการแนะ
แนวและรับนกัศกึษา โดยขึน้ตรงตอ่อธิการบดี และให้กระจายงานท่ีอยู่ในความดแูลของสํานกังาน
การตลาดไปอยู่ในความรับผิดชอบทัง้กบัผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศกึษา และผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร    

 
“...แต่เดิม สํานักงานประชาสัมพันธ์ อยู่ภายใต้ฝ่ายการตลาด มีผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่าย
การตลาดเป็นผู้ดแูล ประกอบด้วย สํานกังานประชาสมัพนัธ์ สํานกังานรับนกัศึกษา และ
สํานักงานการตลาด แต่เม่ือปี 58 เป็นต้นมา เร่ิมมีการเปล่ียนโครงสร้างใหม่ มีการตัง้
เปล่ียนตําแหน่งผู้ อํานวยการประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร แทน 
เพราะผู้บริหารมองว่างานท่ีสํานักงานประชาสมัพันธ์รับผิดชอบมนัมีขอบเขตของงานท่ี
กว้างกว่าการทํางานเพ่ือประชาสมัพนัธ์องค์กรเพียงอย่างเดียว ก็เลยมีการเปล่ียนช่ือเป็น
ฝ่ายส่ือสารองค์กรแทน และก็แยกตวัออกมาบริหารจดัการตวัเอง โดยขึน้ตรงกบัสํานกังาน
อธิการบดีโดยตรง ประกอบด้วยสํานกังานประชาสมัพนัธ์ และ RSU Media และก็มีการ
ยุบสํานักงานการตลาดออกไป...” (อรรถยา  สุนทรายน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 
กนัยายน 2559) 
 
“...ตัง้แต่ต้น  สํานกังานรับนกัศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีขึน้ตรงกับฝ่ายวิชาการ โดยมีผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายวิชาการดแูล และตอ่มาก็มีการปรับมาให้อยู่ในความดแูลของฝ่ายการตลาด 
อยู่ภายใต้ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด ประกอบด้วย สํานักงานการตลาด สํานักงาน
ประชาสัมพันธ์ และสํานักงานรับนักศึกษา  และต่อมาก็มีการยุบฝ่ายการตลาดลง  
สํานักงานรับนักศึกษาเราก็แยกออกมาเป็นเอกเทศ ผู้ อํานวยการสํานักงานเปล่ียนเป็น 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศกึษา  ซึ่งขึน้ตรงกบัท่านอธิการบดี...” (ศศวรรณ  
ร่ืนเริง, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 
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ผู้ วิจัยสามารถ สรุปการดําเนินงานและวิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิตใน
ปัจจบุนั ได้ตามรูปท่ี 5.16 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.16  แผนภาพการดําเนิงานและวิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรังสติในปัจจบุนั 

 
 
 
 

อธิการบดี  มหาวิทยาลยัรังสติ

ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายส่ือสารองค์กร

ผู้ช่วยอธิการบดี 
แนะแนวและรับนกัศกึษา 

สํานกังาน สํานกังานแนะแนวและรับ

นกัศกึษา 

การส่ือสารภายใน การส่ือสารภายนอก

เน้นการใช้วิธีการ
นําเสนอเร่ืองราว 
กิจกรรม และ
ความสําเร็จของอาจารย์
และนกัศกึษา ผ่าน
วารสาร “สารรังสติ” เป็น

-  การนําเสนอข่าวสารผา่น
ส่ือสิง่พิมพ์และส่ือโทรทศัน์ 

-  การโฆษณาทางส่ือสิง่พิมพ์
และส่ือโทรทศัน์ 

-  การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
(www.rsu.ac.th) การส่ือสาร
แบบกองโจร  และเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ เป็นต้น 

- การจดักิจกรรมพิเศษได้แก่
โครงการทตูข่าวสาร และ

-  เน้นกลยทุธ์เราไปหาเขา เขา
มาหาเรา ผา่นโครงการตา่ง ๆ 
ได้แก่  
โครงการสูม่หาวิทยาลยั      
โครงการพ่ีแนะนําน้อง  
โครงการแนะแนวสญัจร  
โครงการแนะแนวสมัพนัธ์  
โครงการย่ียมชมมหาวิทยาลยั  
โครงการบริการทางสารสนเทศ 
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5.1.2.2 วิธีการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ   
 
วิธีการประชาสัมพันธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร และการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ซึ่งจากการ
รวบรวมข้อมลู พบวา่   

 
1) การประชาสมัพันธ์ภายในองค์กร สํานักงานประชาสมัพันธ์ก็ยงัคงให้

ความสําคัญกับวิธีการส่ือสารผ่านส่ือสิ่งพิมพ์  คือ “สารรังสิต” เป็นหลัก ซึ่งทางสํานักงาน
ประชาสัมพันธ์ได้มีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกบักลุ่มนกัศกึษาอย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงระบบการพิมพ์เป็นแบบ 4 
สีทัง้เลม่  และให้ความสําคญักบัการใช้ภาพถ่ายสําหรับประกอบเนือ้หาภายในเลม่มากขึน้ โดยเน้น
การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับความสําเร็จของมหาวิทยาลยัรังสิต ทัง้ในด้านของผู้บริหาร  อาจารย์
และบุคลากร นกัศึกษา บณัฑิตและศิษย์เก่า เนือ้หาเก่ียวกับนโยบายและวิสยัทัศน์ของผู้บริหาร  
และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เป็นต้น นอกจากนีย้ังมีการจัดทําโปสเตอร์ติดตามบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ในบริเวณมหาวิทยาลัยและคณะต่าง ๆ และการติดตัง้บิลบอร์ดบริเวณทางเข้า
มหาวิทยาลยั สําหรับการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัให้กบั
บคุลากรและนกัศกึษา   
          

“...ช่วงปี 49 เราได้ลองทําการสํารวจเก่ียวกบัความชอบและความคิดเห็นท่ีมีต่อ
สารรังสิตของนกัศกึษาด ูเราก็พบว่า เด็กทางด้านสายวิทยาศาสตร์ และสายอ่ืน ๆ 
ท่ีไม่ใช่ทางด้านศิลปะ จะไม่ค่อยเข้าใจลกัษณะของการส่ือสารด้วยภาพกราฟิก 
และเขาต้องการท่ีจะเห็นรูปภาพหรือภาพถ่ายเก่ียวกบักิจกรรมหรือข่าวสารตา่ง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้มากกว่า เราก็เลยเปล่ียนรูปแบบของการนําเสนอใหม่อีกครัง้หนึ่ง คือ 
เป็นการพิมพ์แบบ 4 สี ทัง้เล่ม เน้นใช้กราฟิกให้น้อยลง หนัมาใช้ภาพถ่ายให้มาก
ขึน้...” (อรรถยา  สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 2559) 
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รูปท่ี 5.17 ตวัอยา่งสารรังสติในยคุปัจจบุนั 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

2) การประชาสมัพนัธ์ภายนอก  สํานกังานประชาสมัพนัธ์มีการบรูณาการ
ในการเลือกใช้ใช้กลยทุธ์และวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ทัง้ช่องทาง
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์  ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการสื่อสารในรูปแบบ
ตา่ง ๆ ดงันี ้

2.1) วิ ธีการเผยแพ ร่ข่าวสาร  ได้แก่  การส่งภาพข่าวและข่าว
ประชาสัมพันธ์เร่ืองราวและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิตไปยังส่ือมวลชนโดยเฉพาะ
หนงัสือพิมพ์ทัง้ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์ดัง้เดิมและส่ือออนไลน์ ประกอบกบัการใช้ “กลยทุธ์การ
สร้างมูลค่าข่าว” โดยทางสํานักงานประชาสัมพันธ์จะนําข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิตท่ี
เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ มาคํานวณมูลค่าข่าว (คิดออกมาในรูปของตัวเงิน) และเปรียบเทียบให้
ผู้บริหารและบุคลากรในแต่ละคณะได้ทราบว่า คณะต่าง ๆ แต่ละคณะสามารถสร้างมูลค่าข่าว
ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิตได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือกระตุ้นให้สถาบนั วิทยาลยั และคณะต่าง ๆ ทํา
กิจกรรมและการสร้างขา่วสารเก่ียวกบัคณะของตนเองเพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนในรูปแบบตา่ง ๆ 

นอกจากนี  ้สํานักงานประชาสัมพันธ์ได้ใช้วิธีการส่ือสารนําเสนอ
เร่ืองราวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติผา่นรายการทางโทรทศัน์ตา่ง ๆ ในลกัษณะของการนําผู้บริหาร  
คณาจารย์ และนกัศกึษาเข้าร่วมรายการโทรทศัน์ เพ่ือสร้างการรับรู้และส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบั
มหาวิทยาลยัรังสิต เช่นรายการโทรทศัน์ช่องใดท่ีอยากขอสมัภาษณ์นกัวิชาการในประเด็นต่าง ๆ 
เราก็จะร่วมเป็นผู้สนบัสนนุและสง่บคุลากรของมหาวิทยาลยัเข้าไปร่วมในรายการนัน้ ๆ หรือการสง่
นักศึกษาเข้าไปร่วมในรายการต่าง ๆ โดยเฉพาะรายการท่ีกลุ่มวยัรุ่นช่ืนชอบ หรือแม้กระทั่งการ
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เชิญชวนให้รายการต่าง ๆ เข้ามาใช้พืน้ท่ีภายในมหาวิทยาลยัรังสิตถ่ายทํารายการ หรือการถ่าย
ละคร  เป็นต้น 

 
“...นอกจากการซือ้ส่ือโฆษณาทางทีวีแล้ว เราก็มีการทําในลกัษณะของการซือ้รายการหรือ
การสนบัสนุนรายการในลกัษณะท่ีเป็น Tie-in คือการเข้าร่วมรายการ เช่น รายการวยัรุ่น 
รายการท่ีอยากขอสมัภาษณ์นักวิชาการ เราก็ร่วมเป็นผู้ สนับสนุนและส่งคนเข้าไปร่วม
รายการ ก็จะมีทัง้ท่ีซือ้และไม่ซือ้ หรือเป็นการเชิญชวนให้มาถ่ายทําท่ีมหาวิทยาลยัของเรา
...” (อรรถยา  สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 2559) 

 
2.2) วิธีการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ทัง้ใน

รูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์โฆษณา (Print Advertising) ซึ่งเน้นการส่ือสารโฆษณาในเชิงแนวคิด 
(Conceptual Ad.) เก่ียวกบั คณุภาพการเรียนการสอน ท่ีเน้นให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิ
จริง ภายใต้สโลแกนท่ีว่า “มหาวิทยาลัยรังสิต เรียนรู้ เรียนลึก จากประสบการณ์จริง” และ 
“มหาวิทยาลยัรังสิต สร้างบณัฑิตท่ีสงัคมยอมรับ” และการส่ือสารในเชิงของความรับผิดชอบทาง
สงัคมขององค์กร โดยเน้นการเป็นองค์กรท่ีให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักศึกษา และช่วยเหลือ
สังคม ภายใต้สโลแกนท่ีว่า “มหาวิทยาลัยรังสิต สร้างบัณฑิตรู้ลึก สร้างสํานึกเพ่ือสังคม” และ  
“มหาวิทยาลยัรังสติ ร่วมสร้างสงัคมแห่งการให้ และการแบง่ปัน” เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 

                  
รูปท่ี 5.18 ตวัอยา่งโฆษณาทางส่ือสิง่พิมพ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งใช้แนวทางในท่ีเล่าเร่ืองท่ี
หลากหลายรูปแบบและอารมณ์ทัง้แนวสนุกสนาน การนําเสนอแนวคิดของมหาวิทยาลยั โดยไม่
เน้นการสร้างเนือ้หาสารเพื่อการขายสินค้ หรือการโฆษณามหาวิทยาลยัรังสิตแบบตรง แต่จะเน้น
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การสร้างสรรค์เนือ้หาสาร ภายใต้แนวคิดการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีสร้างคนเก่งและคนดีให้กบัสงัคม 
ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการนําข้อเท็จจริง หรือเร่ืองท่ีเป็นจริงเก่ียวกับดําเนินงาน ผลงาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน รูปแบบการเรียนการสอน และ
นวตักรรมทางการศกึษา เพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติไปสูก่ลุม่เป้าหมายตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยการผลิตภาพยนตร์โฆษณาในช่วงแรก มหาวิทยาลยัรังสิตจะ
เน้นเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ปีละ 1 เร่ืองในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคมของปี ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาของการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ และต่อมาได้เปล่ียนวิธีการมาเน้นการสร้างสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณาประมาณปีละ 4 เร่ือง และเน้นการเผยแพร่เฉพาะผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถผลิตได้เอง และมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ
น้อยกวา่การเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน 
 

“...ผมใช้รูปแบบ และวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย มีการทําหนงัโฆษณา โดยใช้แนวทางการ
เล่าเร่ืองท่ีหลากหลายอารมณ์ ทัง้ตลก เอ็กชัน่ ซึง้ ๆ แนวทางการสื่อสารก็ไม่เน้นการขาย
ของตรง ๆ ไม่บอกเบอร์โทร ไม่บอกว่าเราเก่งสดุ หรือดีท่ีสดุ แต่เน้นการนําเสนอเนือ้หาใน
เชิงคอนเทนต์ท่ีเราคิดว่าวยัรุ่นน่าจะชอบมากกว่า เนือ้หาท่ีนําเสนอจะอยู่บนพืน้ฐานของ
เร่ืองจริงท่ีเกิดขึน้จริง การทําก็จะเร่ิมจากปีละเร่ือง และเปล่ียนมาทําหนงัโฆษณาปีละ 4 
เร่ือง นําเสนอบนส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่นําเสนอผ่านทีวีแล้ว” (สมเกียรติ  รุ่งเรืองวิริยะ, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 

 
2.3) การปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสติ เพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั ซึ่งมหาวิทยาลยัรังสิต มีการ
พฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัให้มีความทันสมยัมากยิ่งขึน้ทัง้ในด้านของเนือ้หา
และรูปแบบของการใช้งานเพ่ือให้สามารถเข้าถึงเป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยัรังสิตให้คลอบคลมุมากท่ีสดุ และสามารถรองรับกบัการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายได้
ผ่านอปุกรณ์หลากหลายประเภททัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และแทปเล็ต เป็นต้น โดย
ในปัจจุบนัเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิตถกูจดัอนัดบัให้เป็นท่ี 1 ของการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั
เอกชนของประเทศ จากผลการสํารวจของ Webometrics องค์กรท่ีจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก หรือ
ท่ีรู้จกัในช่ือ “Ranking Web of World Universities” ประเทศสเปน โดยพิจารณาจาก (1) เนือ้หา
การตีพิมพ์  จํานวนเว็บเพจภายใต้โดเมนจากเว็บไซต์ทัง้หมด (2) จํานวนไฟล์เอกสาร แฟ้มข้อมลู 
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หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทัง้หมดท่ีอยู่ภายใต้โดเมนเดียวกนั (3) จํานวนการเช่ือมโยงหรือ
การอ้างอิงจากภายนอก และ (4) จํานวนบทความวิชาการ และการอ้างอิงบทความวิชาการท่ี
ปรากฏภายในโดเมนของมหาวิทยาลยัและสามารถสืบค้นได้ด้วย Google Scholar 

 
 

 
 

รูปท่ี 5.19 ตวัอยา่งภาพเว็บไซต์มหาวทิยาลยัรังสติ (www.rsu2.ac.th) 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
“...เรามีเป้าหมายและแผนระยะยาว คือ การเป็นท่ีหนึ่งในสิ่งท่ีตนเองทํา เช่น เว็บไซต์ต้อง
เป็นท่ีหนึ่ง เพจต้องเป็นท่ีหนึ่ง  ซึง่วนันีเ้ราก็เป็นท่ีหนึ่งในกลุ่มของมหาวิทยาลยัเอกชน แต่
ยังไม่เป็นท่ีหนึ่งของประเทศ เพราะการจัดอันดับเขาดูท่ีการเปิดเข้าไปใช้งาน ดูว่ามี
งานวิจยัมากน้อยแค่ไหน ซึ่งเรายงัค่อนข้างเสียเปรียบมหาวิทยาลยัของรัฐ...” (สมเกียรต ิ 
รุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 

 
2.4) วิธีการนําเสนอข่าวสารผ่านเครือข่ายสงัคมออไลน์ ซึ่งเป็นการ

นําเสนอข่าวสารเร่ืองราว และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต ผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ กแฟนเพจ (http://www.facebook.com/rangsituniversity)  ยูทูป 
http://www.youtube.com/user/RSUClub/featured)  ท วิ ต เต อ ร์  (http://www.twitter.com/ 
rangsitU) อินสตาแกรม  (http://www.instagram.com/rangsitU/) ตลอดจนการส ร้างไล น์
ประชาสัมพันธ์  ตลอดจนการจัดทําแอพพริเคชั่นมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือเพิ่มช่องทางในการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

 



171 
 

 
 

รูปท่ี 5.20 ตวัอยา่งภาพเฟซบุ๊กมหาวทิยาลยัรังสติ 
ท่ีมา : เฟซบุ๊กมหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 

 
 

รูปท่ี 5.21 ตวัอยา่งภาพยทูปูมหาวทิยาลยัรังสติ 
ท่ีมา : ยทูปูมหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
2.5) การจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งดําเนินงานโดย “สํานักงานแนะแนว

และรับนักศึกษา” ท่ียงัคงให้ความสําคญักับการใช้กลวิธีการเย่ียมเยียน “เราไปหาเขา เขามาหา
เรา” เพ่ือการสร้างความสมัพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายและ
คณุครูแนะแนวฯ โดยตรง อนัจะเป็นการช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลยั
รังสติ ซึง่ประกอบด้วยโครงการตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย ได้แก่ “โครงการสูม่หาวิทยาลยั” ได้แก่ การ
จดัสอบ Pre-O-Net  และการแนะแนวการศกึษา “โครงการเย่ียมชมมหาวิทยาลยั” ท่ีเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้เข้ามาเย่ียมชมมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงในการได้เข้ามาสมัผัส 
เรียนรู้ และลงมือปฏิบัติจริงเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย “โครงการพ่ี
แนะนําน้อง” เป็นโครงการนํานกัศึกษาของมหาวิทยาลยักลบัไปพดูคยุเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และจัดกิจกรรมร่วมกับน้อง ๆ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย    
“โครงการแนะแนวสมัพนัธ์” เพ่ือการให้ข้อมลูต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิตกับอาจารย์แนะแนว
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โดยการจดักิจกรรมร่วมกนัภายใต้หวัข้อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลยัรังสิตจดัขึน้ “โครงการ
แนะแนวสัญจร”เป็นการจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษาร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษาไปจดัตลาดนดัหลกัสตูรตามสถานท่ีต่าง ๆ และการจดัไปนิทรรศการ
เคล่ือนท่ีไปตามโรงเรียนต่าง ๆ เป็นต้น และ “โครงการบริการทางสารสนเทศ” เป็นโครงการท่ี
ร่วมมือกับฝ่ายส่ือสารองค์กร ซึ่งเป็นลักษณะของการให้บริการสารสนเทศออนไลน์ เพ่ือตอบ
คําถามต่าง ๆ เก่ียวกบัการรับสมคัรนกัศึกษา และข้อมลูต่าง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีช่วย
ส่งเสริมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิยาลัยรังสิต เช่น  การตอบคําถามผ่านเว็บไซต์  
www.dek-d.com การตอบคําถามผ่าน www.facebook.com/rangsituniverstiy การตอบคําถาม
ผา่น App RSU  และการตอบคําถามทางไลน์ เป็นต้น 
 

“... โครงการต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้การดําเนินงานของฝ่ายแนะแนวและรับนกัศกึษาท่ีช่วยทํา
ให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มเป้าหมาย ก็มีด้วยกันหลายเช่น โครงการสู่
มหาวิทยาลัย  มีการจัดสอบ  Pre-O-Net การแนะแนวการศึกษา โครงการเย่ียมชม
มหาวิทยาลยั โครงการพ่ีแนะนําน้อง คือ พ่ี ๆ จะนําเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
กลบัไปยงัโรงเรียนเก่า ไปพูดคยุกับน้อง ๆ หรือไปจดักิจกรรมต่าง ๆ กบัรุ่นน้อง โครงการ
แนะแนวสมัพนัธ์ ก็จะเป็นกิจกรรมท่ีให้ข้อมลูต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิตโดยผ่านทาง
อาจารย์แนะแนว มีการนําครูแนะแนวไปร่วมทํากิจกรรมต่าง ๆ กับมหาวิทยาลยัรังสิต มี
โครงการแนะแนวสญัจร  ท่ีเป็นลกัษณะของการไปจดันิทรรศการตามโรงเรียนต่าง ๆ และ
โครงการบริการในการตอบคําถามตา่ง ๆ ทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทางไลน์ หรือทางแอพพลิเค
ชนั อาร์ เอส ย ูของมหาวิทยาลยั..” (ศศวรรณ  ร่ืนเริง, การสื่อสารส่วนบคุคล, 2 กนัยายน 
2559) 

 

2.6) การจดักิจกรรมการสื่อสารแบบเฉพาะกิจ ประกอบด้วย 
2.6.1) โครงการทูตข่าวสาร (RSU Smart Team Online)  

เป็นลกัษณะของการสนทนาออนไลน์ โดยการคดัเลือกตวัแทนนกัศกึษาจากคณะตา่ง ๆ จํานวน 25 
คน มาทําหน้าท่ีทตูข่าวสาร เพ่ือให้ความรู้ ตอบคําถาม และแนะนําเก่ียวกบัการเรียนในคณะตา่ง ๆ 
และการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นการช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างรุ่นพ่ีนกัศึกษา
และน้อง ๆ มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยระยะเวลาท่ีในการดําเนินโครงการประมาณ 2 เดือน คือ
ประมาณกลางเดือนมีนาคม ถึงประมาณกลางเดือนพฤษภาคม โดยใช้เวลาในการสนทนาในช่วง 
19.00 – 21.00 น.   
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“...โครงการ RSU Smart team เราไปร่วมกับเด็กเดิร์น ในลักษณะท่ีเป็นการสนทนากัน
ระหว่างรุ่นพ่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต และน้อง ๆ มัธยมปลาย ซึ่งเป็นการเปิดรับ
นกัศกึษาคณะตา่งๆ เพ่ือทําหน้าท่ีทตูขา่วสาร ในการให้ความรู้ และแนะนําน้อง ๆ เก่ียวกบั
เร่ืองของการเรียน  ไม่ เน้นการโฆษณาขายของหรือเชิญชวนให้น้อง ๆ  มาเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยรังสิต เราเพียงทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางด้านการเรียนให้เขาเท่านัน้...” 
(อรรถยา  สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 2559) 
 
“...ทูตข่าวสาร จะเป็นเสมือนท่ีปรึกษาให้คําแนะนําเด็กนักเรียนเพ่ือให้เขาได้รับข้อมูลท่ี
ถกูต้องเหมาะสม นกัศกึษาทัง้ 25 คนจงึทําหน้าท่ีให้ทางเลือกเพ่ือประกอบการตดัสนิใจใน
ด้านต่าง ๆ เช่น รายละเอียดการเรียนในคณะท่ีตนเองศึกษาอยู่ กิจกรรมเสริมการเรียน  
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั  สิ่งอํานวยความสะดวก จนถึงแนวทางการประกอบอาชีพ...” 
(สมเกียรต ิ รุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 

    
2.6.2) การ ส่ื อสารแบบกองโจ ร  (RSU Guerrilla) เป็ น

ลกัษณะของการเปิดรับนกัศกึษาจํานวน 50 คน ซึง่เป็นการทํางานท่ีจดัขึน้เฉพาะกิจเป็นการทํางาน
แบบกองโจร ทําหน้าท่ีในการสร้างสรรค์เร่ืองราว เช่น การออกแบบแบนเนอร์ สร้างแอนิเมชัน่ ทํา
หนงัสัน้ เขียนบล็อก เขียนบทความ ฯลฯ และแบ่งปันเร่ืองราวของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่เพ่ือน ๆ 
ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Messenger Social Sanook Kapook  M-Thai เป็นต้น 
ซึง่จะใช้เวลาประมาณ 2 เดือนคร่ึง คือประมาณต้นเดือนมีนาคม ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
 

“...กอริลล่าจะเป็นผู้สร้างเนือ้หา เช่น การออกแบบแบนเนอร์ สร้างแอนิเมชัน่ ทําหนงัสัน้ 
เขียนบล็อก เขียนบทความ จากนัน้จะแบ่งปันเนือ้หาไปสู่เครือข่าย เพ่ือน ๆ ทางสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook  Messenger Social  Sanook  Kapook  M-Thai  เป็น
ต้น  จากนัน้ก็จะมีการรายงานผลการทํางานสู่มหาวิทยาลยัและกลุ่มกอริลล่าด้วยกนัเอง”
(สมเกียรต ิ รุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 
 
“...การสื่อสารแบบกองโจร เป็นการสื่อสารในลกัษณะท่ีจดัขึน้แบบเฉพาะกิจ ทําหน้าท่ีใน
การแชร์หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามส่ือโซเชียลต่าง ๆ ...” 
(อรรถยา  สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 2559) 
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2.6.3) โค รงการ  8 Smart เป็ นลักษณ ะของการส ร้าง
แบบทดสอบเพื่อวดัความถนดั 8 ด้าน ได้แก่ความถนดัด้านภาษา ความถนดัด้านร่างกายและการ
เคล่ือนไหว ความถนดัด้านมิติสมัพนัธ์ ความถนดัด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ ความถนดัด้านการ
เข้าใจตนเอง ความถนัดด้านปฏิสมัพันธ์และการเข้าใจผู้ อ่ืน ความถนัดด้านการเข้าใจธรรมชาต ิ  
และความถนดัด้านดนตรี เพ่ือให้นกัเรียนมธัยมศกึษาได้เข้ามาทําแบบทดสอบเพ่ือค้นหาตนเองว่า
ตนเองชอบอะไร  ถนดัด้านไหน เป็นต้น 

 
“...เรามีการจดัทําโครงการ 8 Smart เป็นโครงการท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้เด็ก ๆ เข้ามาทดลอง
ทดสอบความถนดั 8 ด้าน เม่ือทําเสร็จเราก็จะบอกเขาว่าเขาถนดัทางด้านไหน เหมาะกบั
คณะไหน  เราทําขึน้เพ่ือให้บริการทางสงัคม ให้เด็กนกัเรียนได้มีโอกาสในการค้นหาตนเอง 
วา่ตนเองถนดัอะไร ชอบอะไร..” (อรรถยา  สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 
2559) 

 
 จากรูปแบบวิธีการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติในยคุแห่งการพฒันา

สู่ความเป็นเลิศตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตบูรณาการวิธีการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีหลากหลายมากขึน้ ทัง้ในรูปแบบของการเผยแพร่ข่าวสาร การ
สร้างสรรค์ส่ือโฆษณา และการจดักิจกรรมพิเศษกบักลุ่มเป้าหมาย ซึง่ผู้ วิจยัสามารถสรุปลกัษณะ
ของวิธีการส่ือสารเพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญได้ 2 ประการคือ 1) วิธีการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายในมุมกว้าง ด้วยรูปแบบของการเผยแพร่ข่าวสาร และการโฆษณาเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์องค์กรทัง้ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์ และภาพยนตร์โฆษณา และ 2) วิธีการส่ือสาร
กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ด้วยรูปแบบของการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ซึ่งการ
ดําเนินงานตา่ง ๆ แสดงให้เห็นถึงความตื่นตวัในด้านของการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารองค์กร
ของมหาวิทยาลยัรังสติท่ีเพิ่มสงูขึน้เพ่ือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทัง้ในเชิงรุกและเชิงรับ   

 
นอกจากนี  ้เม่ือพิจารณาจากสถิตการใช้งบประมาณสําหรับการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัรังสติในช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2548 – 2552) นบัตัง้แตก่ารเข้าสูย่คุ
แห่งการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  ตามตารางท่ี 5.1 งบประมาณการโฆษณาในช่วง พ.ศ.2548 – 
2552 ของมหาวิทยาลยัเอกชน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงงบประมาณการโฆษณาในช่วง พ.ศ.2548 – 2552 ของมหาวิทยาลยัเอกชน 
 
มหาวิทยาลยัเอกชน คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัโฆษณา (หนว่ยล้านบาท) 

 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550  พ.ศ. 2551 พ.ศ.2552 
ม.รังสติ 12 16 17 25 28 
ม.กรุงเทพ 23 20 25 22 14 
ม.หอการค้าไทย 21 34 45 28 23 
ม.ธุรกิจบณัฑิตย์ 37 22 7 7 16 
ม.อสัสมัชญั 22 21 29 39 18 
ม.ศรีปทมุ 14 19 20 32 28 
ม.สยาม 22 16 14 24 34 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ สํานกังานประชาสมัพนัธ์, 2552 

 

 จากสถิติการใช้งบประมาณเพ่ือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีปรากฎตามตารางท่ี 
5.1 จะเห็นได้วา่ มหาวิทยาลยัรังสติมีการใช้งบประมาณในการทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพิ่มสงูขึน้
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งไม่เพียงแต่มหาวิทยาลัยรังสิตเท่านัน้ท่ีให้ความสําคัญกับการทําโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ท่ีเพิ่มสูงขึน้ มหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน ๆ ก็ให้ความสําคัญกับการทําโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเพิ่มสงูขึน้ด้วยเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในช่วงระยะเวลานีม้หาวิทยาลยัเอกชน
ต่าง ๆ ให้ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์องค์กรมากขึน้ และธุรกิจการศึกษาเองก็มีภาวะการ
แขง่ขนัท่ีเพิ่มสงูขึน้     

 
จากการสมัภาษณ์ ผศ.สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร

ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีการตื่นตวั และให้ความสําคญั
กับการใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์มากขึน้นัน้คือ การรับทราบเก่ียวกับ
สญัญาณเตือนภยัหรือปัจจยั ท่ีจะส่งผลกระทบต่อปริมาณของกลุ่มผู้บริโภคท่ีจะเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอดุมศกึษาโดยเฉพาะในกลุม่มหาวิทยาลยัเอกชนนัน้มีแนวโน้มท่ีจะลดลง ประกอบด้วย  

1) ตวัเลขของนกัเรียนท่ีจบ ม.6 มีแนวโน้มลดลง ซึง่เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผล
ให้จํานวนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายท่ีต้องการเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษามีอตัรา
ลดลงอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีมีจํานวนมหาวิทยาลยัให้เลือกเข้าศกึษาได้เป็นจํานวนมากกว่า 150 
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แห่ง ทําให้กลุม่เป้าหมายมีโอกาสและมีทางเลือกมากขึน้ สง่ผลให้ธุรกิจทางด้านการศกึษาเดินทาง
มาถึงจดุท่ีเรียกวา่ “จดุอ่ิมตวั”   

2) ปัญหาสภาวะทางด้านเศรษฐกิจในระดับโลก และปัญหาทางด้าน
การเมืองของประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและสภาวะทางด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ี
ตกต่ําลง ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทัง้ต่อสภาวะการเงินของมหาวิทยาลยัรังสิตเอง และส่งผล
กระทบสภาวะการเงินของผู้ปกครองท่ีสง่บตุรหลานเข้าเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั จะต้องพิจารณา
เก่ียวกบัการเลือกเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัเอกชนของนกัศกึษา  

3) การขยายตวัของมหาวิทยาลยัตา่งชาติท่ีเข้ามาเปิดหลกัสตูรการสอนใน
ประเทศไทย ทัง้ในรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน์และการเข้ามาเปิดกิจการในประเทศไทย   
ทัง้นีอ้นัเน่ืองมากจากการเปิดเสรีทางการศกึษา ตามข้อตกลงว่าด้วยการค้าเสรีและการบริการของ
องค์การค้าโลก (WTO) และข้อตกลงแบบทวิภาคีเพ่ือการจดัตัง้เขตการค้าเสรี (FTA) 

4) สถาบันราชภัฏ 40 แห่ง และสถาบันราชมงคล 9 แห่ง ได้รับการยก
สถานะขึน้เป็นมหาวิทยาลยั ซึ่งส่งผลให้สถาบนัการศึกษาทัง้ 49 แห่งสามารถเปิดหลกัสูตรการ
เรียนการสอนในด้านตา่ง ๆ ได้เพิ่มมากขึน้สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ในกลุม่ของมหาวิทยาลยั 

5) มหาวิทยาลัยรัฐชัน้นําเปิดหลักสูตรภาคพิเศษ เพ่ือเปิดรับนักศึกษา
เพิ่มขึน้ และคิดราคาคา่หน่วยกิตในระดบัเดียวกบัมหาวิทยาลยัเอกชน สง่ผลให้มีจํานวนนกัศกึษา
ท่ีต้องการเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัเอกชนมีจํานวนลดลงไปด้วย 

 

“...ภาวะการแข่งขนัท่ีสงูขึน้  จึงทําให้มหาวิทยาลยัต้องมีการต่ืนตวัในเร่ืองของการส่ือสาร
การตลาดเพิ่มขึน้ นัน้เป็นเพราะเรารับรู้ได้ถึงสญัญาณตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ในเร่ืองของตวัเลข
ของจํานวนนกัเรียนท่ีจบ ม.6 เฉล่ียลดน้อยลงอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้ความต้องการของผู้ เรียน
มีลดลง ซึง่สวนทางกบัการเติบโตของจํานวนมหาวิทยาลยั จึงทําให้ตลาดการศกึษามาถึง
สภาวะท่ีเรียกว่า จุดอ่ิมตวั ทัง้จากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศท่ี
สง่ผลตอ่การเงินของมหาวิทยาลยัและสภาวะทางด้านการเงินของผู้ปกครองของนกัศกึษา
ซึ่งส่วนให้ก็จะเป็นผู้ ท่ี ทําการค้าและอยู่ในบริษัทเอกชน  สภาวะการขยายตัวของ
มหาวิทยาลยัต่างชาติท่ีมาเปิดหลกัสตูรในประเทศไทย การท่ีสถาบนัราชภฎั 40 แห่ง และ
สถาบนัราชมงคล 9 แห่ง ยกระดบัขึน้เป็นมหาวิทยาลยั และการท่ีมหาวิทยาลยัชัน้นําของ
รัฐเปิดหลกัสตูรภาคพิเศษเป็นจํานวนมาก ทําให้เราเองตัง้มีการวางแผนและปรับตวัเพ่ือ
รับมือต่อการแข่งขนัท่ีจะเกิดขึน้...” (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิระยะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 
กนัยายน 2559) 
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5.1.2.3 การเลือกใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ    
 
ในส่วนการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า  

มหาวิทยาลยัรังสิตมีการบรูณาการในการเลือกใช้ช่องการสื่อสาร เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนัน้ 
ประกอบด้วย 3 ช่องทางสําคญั ได้แก่   

1) ช่องทางส่ือมวลชน  ท่ี เป็นลักษณะของการบูรณาการใช้ช่องทาง
ส่ือมวลชนเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่กลุม่เป้าหมายและบคุคลทัว่ไป โดย
เน้นการส่งภาพข่าวและการส่งข่าวประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัไปยงัส่ือมวลชนทัง้ในรูปแบบของ
ส่ือหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ ท่ีนําเสนอขา่วสารแบบดัง้เดมิ (Offline) และส่ือมวลชนท่ี
นําเสนอขา่วสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตหรือช่องทางออนไลน์ (Online)  

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่าการเลือกใช้ส่ือมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์จะทําให้
มหาวิทยาลยัรังสติ สามารถนําเสนอข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้ในวง
กว้าง แต่ในขณะเดียวกันส่ือหนังสือพิมพ์ก็เป็นส่ือท่ีมหาวิทยาลยัไม่สามารถท่ีจะควบคุมเนือ้หา
และช่วงเวลาในการนําเสนอได้ เน่ืองจากการนําเสนอข่าวจะขึน้อยู่กับการพิจารณาและการ
คดัเลือกของตวัส่ือมวลชนว่าจะนําเสนอข่าวสารนัน้ ๆ หรือไม่ ดงันัน้ เพ่ือให้การนําเสนอข่าวสาร
ผ่านส่ือมวลชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัรังสิตควรเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ตอ่ส่ือมวลชนกบัองค์กรด้วยเป็นสําคญั 

2) ช่องทางส่ือบุคคล เป็นลกัษณะของการบูรณาการการใช้ส่ือบุคคลใน
การเข้าไปให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิต ผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษใน
ลกัษณะต่าง ๆ  สําหรับการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงทัง้ในรูปแบบของกิจกรรมเชิง
รุก เช่น การลงพืน้ท่ีจดักิจกรรมแนะแนวให้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายกบัโรงเรียนตา่ง ๆ   
และกิจกรรมเชิงรับ เช่น การจดักิจกรรมเชิญชวนนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเข้ามาเย่ียมชม
มหาวิทยาลยัรังสิต ผ่านกิจกรรมเปิดบ้านกิจกรรมหรืองาน Open House และการจดักิจกรรมสื่อ
เฉพาะกิจ เช่น การจัดโครงการทูตข่าวสาร เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารหลักสูตรและแนวทาง
เก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือการใช้ชีวิตมหาวิทยาลยัเป็น โดยส่ือบคุคลท่ีทําหน้าท่ีในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิต ก็จะประกอบไปด้วย บุคลากรทัง้ในระดับอาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ีแนะแนวของมหาวิทยาลยั ตวัแทนนกัศึกษาจากคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั และ
นกัศกึษาท่ีเป็นศลิปิน ดารา ท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น 
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ผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่า การเลือกใช้ส่ือบุคคลของมหาวิทยาลยัรังสิตจะทําให้
มหาวิทยาลัยรังสิตสามารถให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและเป็นจริงกับกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 
โดยเฉพาะการชีแ้จงเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการศึกษา ซึ่งจะทําให้สามารถแก้ไขภาพลกัษณ์เชิงลบ
ให้กับมหาวิทยาลัยรังสิต นอกจากนี  ้ส่ือบุคคลนับเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยคณุลกัษณะเฉพาะในเร่ืองของการสร้างความน่าเช่ือถือ เช่น การท่ีคณาจารย์
ของมหาวิทยาลยัไปทํากิจกรรมแนะแนะหรือให้ข้อมลูกบันกัเรียนก็จะช่วยนกัเรียนเกิดความเช่ือถือ
ในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับและคุณภาพของมหาวิทยาลยัรังสิตมากขึน้ ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีสามารถ
สร้างความไว้วางใจให้กับผู้ รับ เช่น การใช้นักศึกษารุ่นพ่ีลงไปทํากิจกรรมกับน้อง ๆ นักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายก็จะทําให้เกิดความเช่ือใจและไว้วางใจได้ง่าย นอกจากนี ้ส่ือบคุคลยงัเป็น
ส่ือท่ีสามารถสามารถโน้มน้าวใจ ชักจูงใจ สร้างความสมัพันธ์อนัดีกับกลุ่มเป้าหมาย และสร้าง
ความนิยมในตวับคุคลได้ง่าย เช่น นกัศึกษาท่ีเป็นศิลปินดารา นบัเป็นส่ือบุคคลท่ีได้รับความนิยม
จากกลุม่เป้าหมายและสามารถท่ีจะเชิญชวนให้กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนมธัยมศกึษาอยากเข้า
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยรังสิตตามศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบได้ นอกจากนี  ้ส่ือบุคคลยังสามารถ
ควบคมุและกําหนดเนือ้หาในการพดูคยุส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้ง่าย 

3) ช่องทางส่ือ อิน เทอ ร์เน็ต  และเค รือข่ ายสังคมออนไล น์  พบว่า 
มหาวิทยาลัยรังสิตให้ความสําคัญกับการใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
ช่องทางในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยไปสู่
กลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม 
ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยเฉพาะการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือสร้างการรับรู้และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต เน่ืองจากทางสํานกังานประชาสมัพนัธ์มีความเช่ือว่านกัเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในยุคปัจจุบัน มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ และส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ เป็นต้น  
นอกจากนีม้หาวิทยาลยัรังสิตยังมีการบูรณาการใช้ช่องทางสื่ออินเทอร์เน็ตผสานกับการใช้ส่ือ
บุคคลสําหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์กร ผ่านรูปแบบการจดักิจกรรมเฉพาะกิจ 
ต่าง ๆ เช่น  กิจกรรมสนทนาออนไลน์โครงการทูตข่าวสาร (RSU Smart Team Online) ท่ีให้
นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติมาสนทนากบัน้อง ๆ นกัเรียนมธัยมศกึษา เป็นต้น 
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“...ตัง้แต่ปี 55 มา  เราเร่ิมเปลี่ยนแนวทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์มาเน้นท่ีส่ือออนไลน์
มากขึน้  คือ ไม่มีส่ือสิ่งพิมพ์  วิทย ุ ไม่โฆษณาทางทีวี เพราะผมดท่ีูแนวโน้มการใช้ส่ือหรือ
การเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นสําคญั ผมมัน่ใจว่าเด็ก ม.6 ไม่อ่านหนงัสือพิมพ์ 
ไมฟั่งวิทย ุไมด่ทีูวี แตอ่ยูบ่นส่ือออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ตมากกวา่...” (สมเกียรติ   รุ่งเรือง
วิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 
 
“...ในปี 57 เร่ิมไม่มีการโฆษณาบนส่ือทีวีแล้ว วิชาการให้เป็นเร่ืองสดุท้ายท่ีออกทีวี ปี 57  
เปล่ียนนโยบายว่าเราจะไม่ซือ้ส่ือทีวี แต่เราจะเอาเงินมาทําโฆษณาให้มากชิน้ดีกว่า และ
เน้นการโฆษณาผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึน้ ลดค่าใช้จ่ายในการซือ้ส่ือ แต่สามารถ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากขึน้ เพราะเราเช่ือว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
หนัมาใช้ส่ือออนไลน์มากขึน้...” (อรรถยา  สนุทรายน, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 กนัยายน 
2559) 

 
จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่า มหาวิทยาลัยรังสิตให้ความสําคัญกับการ

เลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ส่ือภาพยนตร์โฆษณา และมีการบรูณาการใช้ช่องทางส่ือออนไลน์ผสานกบั
การใช้ส่ือบุคคลในติดต่อส่ือสารเพ่ือการให้บริการข้อมูลข่าวสารและสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุม่เป้าหมายหลกัคือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมากขึน้ ทัง้นีห้ากพิจารณาจากบริบทด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสามารถกล่าวได้ว่า ในช่วงระยะเวลานี  ้เป็นช่วงเวลาของ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการส่ือสารและการเตบิโตของส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะส่ือสงัคม
อนนไลน์ท่ีส่งผลให้เยาวชนไทย (ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของมหาวิทยาลยัรังสิต) มีพฤติกรรม
การบริโภคส่ือดงักล่าวเพิ่มมากขึน้ เพราะส่ืออินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ซึ่งเป็นส่ือท่ี
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและส่ือสารกนัได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคล้อง
กับการสํารวจพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนไทยของ
สํานกังานสถิติแห่งชาติในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2558 ท่ีพบว่า กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหว่าง15 – 24 ปี 
มีสดัส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ ร้อยละ 39.7 ในปี พ.ศ. 2550 และ
เป็นร้อยละ 76.8 ในปี พ.ศ. 2558 
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รูปท่ี 5.22 สถิตกิารใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นอาย ุ15 – 24 ปี 
ท่ีมา : สํานกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2559 

 

โดยกิจกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้ Social Network ได้แก่ เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) กูลเกิลพลัส  (Google Plus) ไลน์  (LINE) และอินสตาแกรม 
(Instagram) ร้อยละ 88.6 รองลงมาคือ ใช้ในการดาวน์โหลดรูปภาพ/หนงั/วีดีโอ/เพลง/เกม เลน่เกม 
ดหูนงั ฟังเพลง วิทย ุร้อยละ 87.4 ใช้ในการอพัโหลดข้อมลู รูปภาพ/ถ่ายภาพ วีดีโอ เพลง Software 
เพ่ือแบง่ปัน (Share) บนเว็บไซต์ ร้อยละ 59.1 และรับ – สง่อีเมล ร้อยละ 44.6 ในขณะท่ีความถ่ีใน
การใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 5 – 7 วนัใน 1 สปัดาห์ ร้อยละ 73.1 รองลงมาใช้ 1 – 4 
วนัใน 1 สปัดาห์ ร้อยละ 25.5 

     
นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัวิเคราะห์ได้ว่า การเลือกส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออไลน์

เป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีมหาวิทยาลยัรังสติสามารถเป็นเจ้าของหรือสร้างสรรค์ขึน้ได้เอง โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมากเม่ือเทียบกับการซือ้ส่ือโฆษณาผ่านส่ือมวลชนแบบดัง้เดิม  
ประกอบเป็นส่ือท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถควบคมุได้ ทัง้ในด้านของเนือ้หาสารและช่วงเวลาใน
การนําเสนอเนือ้หาสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ตลอดจนเป็นส่ือท่ีองค์กรและผู้ รับสารสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกันได้แบบสองทาง ดังนัน้ หากมีการโต้ตอบกลับจากผู้ รับสารท่ีอาจ
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบขึน้กับองค์กร ก็จะทําให้องค์กรสามารถทําการส่ือสารเพ่ือแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างทันท่วงที  และสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างองค์กรกับ
กลุม่เป้าหมายได้ง่าย 
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5.1.2.4  การนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
  
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์เนือ้หาสาร เพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ี

พึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต จากเนือ้หาข่าวประชาสมัพนัธ์ และเนือ้หาภาพยนตร์โฆษณา 
จํานวน 22 เร่ืองท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2559 นัน้ ผู้ วิจัย
สามารถสรุปลกัษณะการนําเสนอสารสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ในแตล่ะประเด็น  
ดงันี ้

1) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ ซึ่งสะท้อนมาจากการประกาศนโยบายแนวทาง “ร่วมสร้างสรรค์สงัคม
ธรรมาธิปไตย” ภายใต้สโลแกน “มหาวิทยาลยั คือ ขมุพลงัแห่งปัญญาของชาติ เพ่ือปฏิรูปสงัคม
ธรรมาธิปไตย” คือการยดึถือธรรมหรือความถกูต้องเป็นใหญ่ สําหรับแนวทางปฏิบตัิในการปลกูฝัง
คณุธรรม จริยธรรม และสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการทําประโยชน์เพ่ือสงัคมให้เกิดขึน้กบันกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยัรังสติ ผู้วิจยัพบวา่ 

1.1) เนือ้หาภาพยนตร์โฆษณา  มหาวิยาลยัรังสิต นําแนวคิดความ
รับผิดชอบทางสังคมและแนวคิดเก่ียวกับการสร้างจิตสํานึกท่ีดี มาเป็นแนวทางการสร้างสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณา ท่ีต้องการส่ือความหมายว่า มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัคณุภาพท่ีมี
ความรับผิดชอบทางสงัคมและมุ่งสง่เสริมให้นกัศกึษาเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึก
ท่ีดีต่อสงัคม (หรือการมุ่งสร้างบณัฑิตให้เป็นคนดีของสงัคม) ภายใต้แนวคิดทางการส่ือสารหลกั 2 
ประการคือ “สร้างบัณฑิตรู้ลึก สร้างสํานึกเพ่ือสงัคม” และ “การสร้างสงัคมแห่งการให้และการ
แบง่ปัน”  โดยเร่ืองราวกิจกรรมความรับผิดชอบทางสงัคมท่ีปรากฎผา่นเนือ้หาโฆษณา เช่น 

1.1.1) การมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาท่ีขาดแคลน
และประสบปัญหา ได้แก่ การมอบทุนการศึกษาให้กบั นพ.กนัตพงศ์ เล่าลือพงศ์ศิริ เพ่ือศึกษาใน
คณะแพทยศาสตร์ และการมอบทนุการศกึษาให้กบักลุม่นกัศกึษาท่ีประสบภยัจะเหตกุารณ์สนึามิ 
เป็นต้น   
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รูปท่ี 5.23 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา  “หมอม้ง” 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
“หมอม้ง” เป็นภาพยนตร์โฆษณาท่ีนําตวัอย่างเหตกุารณ์จริง

เก่ียวกบัการมอบทนุการศกึษาให้กบันกัศกึษาท่ีขาดแคลน ได้มีโอกาสทางการศกึษา และสามารถ
นําความรู้กลบัไปพฒันาสงัคมและชมุชนของตนเอง อนัเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมรูปแบบหนึ่ง 
โดยนําเร่ืองราวของ นพ.กนัตพงศ์ เล่าลือพงศ์ศิริ ซึง่เป็นชาวเขาท่ีได้รับทุนจากมหาวิทยาลยัรังสิต
ให้เข้าศึกษาต่อในคณะแพทยศาสตร์ โดยมีเง่ือนไขว่าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล้วจะต้องกลบัไปเป็น
แพทย์ประจําบ้านเกิดของตน มานําเสนอ ภายใต้แนวคิด “รู้ลึก สู่สํานึกเพ่ือสงัคม” ผ่านสโลแกน 
“มหาวิทยาลยัรังสิต สร้างบณัฑิตรู้ลึก สร้างสํานึกเพ่ือสงัคม” เป็นโฆษณาท่ีส่ือความหมายได้ว่า 
มหาวิทยาลยัรังสติพร้อมท่ีจะมอบโอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ เรียน 

1.1.2) การม อบทุ น ก า รศึ กษ า ให้ กั บ นั ก ศึ กษ า ท่ี ทํ า
คณุประโยชน์ตอ่สงัคม ได้แก่ การมอบทนุพิเศษเชียร์ลีดดิง้ให้กบั นายอกัษฎา เหลืองกลุวิเศษพงษ์ 
ซึง่เป็นผู้ ริเร่ิมโครงการสอนเชียร์ลีดดิง้ให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน การมอบทนุพิเศษรถดริฟท์ให้กบั
กลุม่นกัศกึษาท่ีไปช่วยฝึกสอนเทคนิคการดริฟท์รถให้กบัตํารวจชดุคอมมานโด เป็นต้น  

 

 
 

รูปท่ี 5.24 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “เชียร์ลีดดิง้ เสียงของความฝัน” 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
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“เชียร์ลีดดิง้ เสียงของความฝัน”  เป็นภาพยนตร์โฆษณาท่ีนํา
เร่ืองราวของนายอกัษฏา เหลืองกุลวิเศษพงษ์  นกัศึกษาทุนเชียร์ลีดดิง้ของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ี
เป็นผู้ ริเร่ิมโครงการสอนเชียร์ลีดดิง้ให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน  ซึ่งสามารถสื่อความหมายได้ว่า  
มหาวิทยาลยัรังสิตพร้อมท่ีจะมอบโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้ ท่ีมีความสามารถ  มีจิตสํานึกท่ีดี
และทําคณุประโยชน์ตอ่สงัคม  

1.1.3) กิจกรรมโครงการบริการทางสังคมและชุมชน เช่น 
โครงการตรวจสขุภาพชมุชน โครงการปลกูป่า เป็นต้น 

 

 
 

รูปท่ี 5.25 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “Why Sharing” 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
 “Why Sharing” เป็ นภาพยนต ร์โฆษณ าท่ียกตัวอย่ าง

เหตกุารณ์จริงเก่ียวกบัการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมของมหาวิทยาลยัรังสิตมานําเสนอ ท่ีใช้การดําเนิน
เร่ืองด้วยการนําเสนอเหตุผลว่า “เพราะอะไรเราถึงต้องแบ่งปัน” เช่น เพราะเราอยากช่วยเหลือ   
เพราะคําพดูคม ๆ เพราะความคิดดี ๆ  เพราะเร่ืองราวสนกุๆ หรืออาจเพราะความประทบัใจ ฯลฯ 
ภายใต้แนวคิด “การสร้างสงัคมแห่งการให้และการแบ่งปัน”  ท่ีส่ือความหมายได้ว่า มหาวิทยาลยั
รังสิต ฝังให้นกัศึกษามีจิตสํานึกท่ีดีและทําคณุประโยชน์ต่อสงัคม ผ่านการเรียนรู้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมและโครงการบริการสงัคมและชมุชน 

 
1.2) เนื อ้หาข่าวประชาสัมพัน ธ์  การเลือกใช้เนื อ้หาท่ีส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” ได้แก่ เนือ้หาเก่ียวกบัท่ีมาและ
ความหมายเก่ียวกบันโยบายการสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย เนือ้หากิจกรรมการดําเนินงานสําหรับ
การส่งเสริมสงัคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลยัรังสิต และการมอบรางวลัเชิดชเูกียรติส่ือมวลชน 
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และบัณฑิต ท่ีทําความดีตามแนวทางสงัคมสงัคมธรรมาธิปไตย เช่น รางวัลฐานันดร 4 ทองคํา  
และรางวลับณัฑิตเหรียญทองธรรมาธิปไตย เป็นต้น  

ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ เช่น  
1.2.1) บทความพิ เศษ  “การปฏิ รูปสังคมไทยสู่สังคม

ธรรมาธิปไตย”  นําเสนอถึงวิสยัทศัน์ของดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ตอ่สถานการณ์การเมืองท่ีวิกฤตอิยา่ง
ต่อเน่ือง...แต่อยากเห็นสงัคมนีเ้ป็น “สงัคมธรรมาธิปไตย” คือ สงัคมท่ีมีความเป็นธรรม ทัง้ทาง
การเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสงัคม มีธรรมะ มีความถูกต้อง มีความชอบธรรมไม่มีการเอารัดเอา
เปรียบ ไมมี่การรังแกขม่เหง ไมมี่การโกงกินทจุริต คอร์รัปชนั ไม่มีการไม่ได้ไม่งามทัง้หลาย สงัคมนี ้
ต้องไม่มีสิ่งท่ีไม่ดี และเลวร้าย กฎหมายต้องเป็นธรรม การปฏิบตัิงานของรัฐต้องโปร่งใสและเป็น
ธรรม เพ่ือเป้าหมายธรรมาธิปไตย คือ ประโยชน์สขุของมหาชน ปวงชน  

 

 

 
หนงัสือพิมพ์ผู้จดัการรายวนั ฉบบัวนัท่ี 2 มิถนุายน 2552 

 
รูปท่ี 5.26 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์  
“มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” (ก) 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

1.2.2) ข่าวประชาสมัพนัธ์  กิจกรรมรณรงค์ร่วมสร้างสงัคม
ธรรมาธิไตย ท่ีนําเสนอ เนือ้หาการจัดกิจกรรมรณรงค์ร่วมสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย ในรายวิชา
สงัคมธรรมาธิปไตย (RSU 101) เช่นกิจกรรมสํานึกรักสงัคม และกิจกรรมการฟังธรรมะ หวัข้อ “คน
รุ่นใหมก่บัสงัคมธรรมาธิปไตย” 
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รูปท่ี 5.27 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์  
“มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” (ข) 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

1.2.3) ข่าวประชาสัมพันธ์ การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ
บณัฑิตเหรียญทองสงัคมธรรมาธิปไตย ให้แก่บณัฑิตท่ีทํากิจกรรมเพ่ือส่วนร่วม พร้อมเป็นพลเมือง
ท่ีดีตามแนวทางแห่งสงัคมธรรมาธิปไตย 
 

 

 
หนงัสือพิมพ์ ไทยโพสต์ ฉบบัวนัท่ี 1 เมษายน 2557 

 
 

รูปท่ี 5.28 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์  
“มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” (ค) 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
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2) ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม” เป็นภาพลักษณ์ ท่ีพึง
ประสงค์ ซึ่งสะท้อนมาจากปณิธานท่ีจะมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิต 
โดยถือวา่ “การศกึษาคือนวตักรรม” ผู้วิจยัพบวา่  

2.1) เนือ้หาภาพยนตร์โฆษณา มหาวิทยาลัยรังสิต เลือกนําแนว
ทางการเรียนการสอนท่ีมีการนําเทคโนโลยี นวตักรรมการศึกษา การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง  
และผลงานนวตักรรมทางการศกึษาของนกัศกึษาและคณาจารย์ มาสร้างสรรค์เนือ้หาโฆษณาท่ีส่ือ
ความหมายได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมุ่งส่งเสริมให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถ (เป็นคนเก่ง) 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบใหม่ และส่งเสริมให้นักศึกษา
สร้างสรรค์นวตักรรมทางการศกึษาผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์การเรียนการสอนจาก
สภาวะแวดล้อมจริงหรือเสมือนจริง เพ่ือสร้างพลังแห่งการคิดสร้างสรรค์และกล้านําการ
เปล่ียนแปลง โดยผลงานนวตักรรมทางการศึกษาท่ีนําเสนอผ่านภาพยนตร์โฆษณา เช่น ผลงาน
อุปกรณ์จับสญัญาณกระแสไฟฟ้าร่ัวในนํา้ ซึ่งเป็นผลงานสิ่งประดิษฐ์ของอาจารย์สกุล หิรัญเดช 
อาจารย์ประจําสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยวิศกรรมศาสตร์ ซึ่งประดิษฐ์ขึน้เพ่ือ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยนําไปประยุกต์ใช้งานเพ่ือตรวจสอบกระแสไฟฟ้าร่ัวใต้นํา้  
สําหรับป้องกนัการเกิดไฟฟ้าช็อตก่อนลงไปในพืน้ท่ีนํา้ท่วมขงั ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีสามารถประดิษฐ์ได้
ง่าย ไม่ซบัซ้อน และมีต้นทุนต่ํา แต่ประสิทธิภาพการทํางานสูง โดยอุปกรณ์ดงักล่าวได้ถูกนําไป
มอบให้กับกองกํากับการ 6 กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กอบบญัชาการตํารวจตะเวนชายแดน ค่าย
รามคําแหงมหาราช (กก.6 บก. กฟ. บช.ตชด.) จังหวดัสุโขทัย เพ่ือใช้ในการลงพืน้ท่ีช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย ผลงานผลิตภัณฑ์อาหารเสริม “เห็ดอัดเม็ด” และ “ผักอัดเม็ด” ของวิทยาลัย
การแพทย์แผนตะวนัออก และผลงานโครงการออกแบบและสร้างชดุทดสอบชดุมือกลไฟฟ้า โดยใช้
คล่ืนไฟฟ้าควบคมุกล้ามเนือ้สําหรับผู้พิการของนกัศกึษาคณะวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
  

 
 

รูปท่ี 5.29 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “RSU Veggie”   
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  



187 
 

 “RSU Veggie” เป็นภาพยนตร์โฆษณาท่ีนําตวัอย่างผลงานอัน
เป็นนวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ การคิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารเสริม “เห็ดอัดเม็ด” และ “ผัก
อัดเม็ด” สําหรับคนรักสุขภาพ ผู้ นิยมรับประทานมังสวิรัติ ผู้ สูงอายุ หรือผู้ ป่วยท่ีต้องการฟื้นฟู
สุขภาพร่างกาย ทัง้ยังช่วยลดปัญหาเห็ดล้นตลาดให้แก่เกษตรกร ซึ่งเป็นงานวิจัยของวิทยาลัย
การแพทย์แผนตะวนัออกมหาวิทยาลยัรังสิตมาถ่ายทอดเป็นหนังโฆษณา โดยดําเนินเร่ืองผ่าน
เร่ืองราวของนกัศกึษาหญิงคนหนึ่งซึง่เป็นคนรักสขุภาพ ท่ีต้องนําหลานสาวซึง่ไมช่อบทานผกัมาอยู่
กับตนเองด้วยเป็นเวลาประมาณหนึ่งสปัดาห์ จึงอยากให้หลานสาวของตนเองทางผกัและผลไม้
บ้าง ดงันัน้เพ่ือน ๆ ของเธอจงึแนะนําผกัและเห็ดอดัเม็ด ให้เธอเอาไปให้หลานทาน โดยเพ่ือนเธอได้
พาเธอและหลานไปดูขัน้ตอนและวิธีการผลิตผักและเห็ดอัดเม็ดของมหาวิทยาลัยรังสิต จาก
รายละเอียดของโฆษณาส่ือความหมายได้วา่ มหาวิทยาลยัรังสติ มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้น
ให้นักศึกษาสามารถนําความรู้ท่ีได้เรียนมาทัง้ในเชิงทฤษฎี และปฏิบัติมาผสมผสานต่อยอด
กลายเป็นผลผลติเชิงนวตักรรมได้   
 

 
 

รูปท่ี 5.30 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “ท่ีน่ี...ประสบการณ์ คือคําตอบ”    
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
 “ท่ีน่ี...ประสบการณ์คือคําตอบ” เป็นหนงัโฆษณานําเสนอเก่ียวกับ

แนวทางการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีและอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เช่น หุ่นยนตร์สําหรับการเรียนการสอนของคณะทันต
แพทยศาสตร์ ตลอดจนแนวทางการเรียนผ่านการฝึกฝนจากการปฏิบตัิจริงเพ่ือให้นักศึกษาเกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในวิชาชีพของตนเอง เช่น ประสบการณ์การเรียนรู้จากการฝึกฝังเข็มของ
นักศึกษาวิทยาลัยการแพทย์แผนตะวันออก และประสบการณ์ความรู้เก่ียวกับการแสดงจาก
รูปแบบการเรียนการสอนของนกัศกึษาสาขาวิชาการแสดง วิทยาลยันิเทศศาสตร์ เป็นต้น 
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2.2) เนื อ้หาข่าวประชาสัมพันธ์  เนื อ้หาท่ี เลือกใช้เพ่ือส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” ได้แก่ เนือ้หาเก่ียวกับแนวนโยบายสําหรับการก้าวสู่
มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม นิยามการศึกษา คือนวตักรรมตามแนวทางของมหาวิทยาลยัรังสิต   
เนือ้หาเก่ียวกับการเพิ่มศกัยภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรังสิต และความร่วมมือกับ
องค์กรธุรกิจสําหรับการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน  
ตลอดจนขา่วสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ภายใต้แนวคดิมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม เช่นการ
จัดประชุมบุคลากรภายใต้แนวคิด “การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมอัจฉริยะ” การจัด
สมัมนาวิชาการและประชุมเชิงปฏิบตัิการ “การก้าวสู่มหาวิทยาลยัแห่งการวิจัยและนวตักรรม”  
และการจดักิจกรรมโครงการรังสตินิทรรศ“มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” เป็นต้น 

ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ เช่น 
2.2.1) ข่าว “การศึกษา คือ นวัตกรรม” ท่ีนําเสนอแนวคิด

ของดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสติ ท่ีมองวา่แนวทางการศกึษาของไทย ต้องเร่ิม
คิดใหม่ และทําใหม่ เพ่ืออนาคตการศกึษาไทย ท่ี การศกึษา คือ นวตักรรม โดยมหาวิทยาลยัรังสิต
ได้ทําการปฏิรูปโดยใช้ “นวตักรรม” เป็นหัวใจของการขบัเคล่ือน ซึ่งความหมายคําว่า นวตักรรม 
สําหรับ ดร.อาทิตย์ คือ การออกไปจากกรอบเดิม ๆ ทัง้ด้านความคิด และการปฏิบัติ และ 
การศกึษา คือ การดงึศกัยภาพในตวัเองออกมาเป็นความคดิสร้างสรรค์ ซึง่บรรยากาศการเรียนต้อง
ไม่จํากัดรูปแบบ แต่กระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมอะไรใหม่ๆ และทุกอย่างต้องไม่อยู่ภายใต้กล่อง
ส่ีเหล่ียมเดมิๆ 

 

 

 
หนงัสือพมิพ์กรุงเทพธุรกิจ ฉบบัวนัท่ี 12 ตลุาคม 2557 

 
รูปท่ี 5.31 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” (ก) 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
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2.2.2) ข่าวประชาสัมพันธ์   “ม .รังสิต  – กูลเกิล  พัฒนา
การศึกษา”  มหาวิทยาลัยรังสิต ร่วมกับ Google (กูลเกิล) พัฒนาระบบ Google Applications 
สําหรับการศึกษา นํามาใช้เป็นนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการ
ข้อมลูองค์กรให้มีประสทิธิภาพมุง่เป็นมหาวิทยาลยัสมบรูณ์แบบท่ีการศกึษาคือนวตักรรม 

 

 

 
หนงัสือพิมพ์ คม ชดั ลกึ ฉบบัวนัท่ี 3 ตลุาคม 2555 

 
รูปท่ี 5.32 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” (ข) 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

2.2.3) ข่าวประชาสมัพนัธ์ “ม.รังสิต แจก iPod Air นกัศกึษา
ใหม ่ปี 2557 เพิ่มศกัยภาพการเรียนการสอนแบบ Smart Classroom”  มหาวิทยาลยัรังสติ สานตอ่
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน Smart Classroom “ห้องเรียนอจัฉริยะ” นําเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่มาเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนยคุดิจิทลัแก่
อาจารย์และนกัศกึษา ตามแนวนโยบาย มหาวิทยาลยัสมบรูณ์แบบท่ีการศกึษา คือ นวตักรรม 

3) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัคณุภาพท่ีผลิตบณัฑิตท่ีประสบความสําเร็จ” 
ผู้วิจยัพบวา่ 

3.1) เนือ้หาภาพยนตร์โฆษณา เนือ้หาสารท่ีนําเสนอ ได้แก่ ผลงาน
การสร้างสรรค์งานวิจยั สิ่งประดิษฐ์ การได้รับรางวลัในด้านต่าง ๆ ของนกัศกึษาปัจจบุนั และศิษย์
เก่าท่ีประสบความสําเร็จ มีช่ือเสียง และทํางานอยู่ในวิชาชีพต่าง ๆ มานําเสนอเป็นส่วนหนึ่งท่ี
สอดแทรกอยู่ในรายละเอียดของภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีการสื่อสารภายใต้แนวคิดหลกัเก่ียวกบัแนว
ทางการเรียนการสอน และการร่วมสร้างสงัคมแห่งการให้และการแบง่ปัน ท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพหรือคณุภาพของนกัศกึษาและบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาออกไปรับใช้สงัคมในด้านตา่ง ๆ 
อยา่งหลากหลาย 
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รูปท่ี 5.33 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “กงัฟ”ู 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
“กงัฟ”ู เป็นภาพยนตร์โฆษณาท่ีใช้วิธีการนําเสนอในเชิงเปรียบเทียบ

วา่ การเรียนรู้ท่ีดีควรจะต้องมีแหลง่เรียนรู้และฝึกฝนท่ีดีจึงจะสามารถสร้างความสําเร็จให้กบัเราได้ 
ภายใต้แนวคิด “การสร้างบณัฑิตท่ีสงัคมยอมรับ” ท่ีส่ือความหมายได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิต ผลิต
บณัฑิตท่ีมีคณุภาพ ผ่านกระบวนการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้นกัศกึษาได้เรียนรู้แบบรู้ลกึ รู้จริงใน
สาขาวิชาท่ีนกัศกึษาเลือกเข้าศกึษา และสําเร็จเป็นบณัฑิตท่ีสงัคมยอมรับ โดยรายละเอียดภายใน
เนือ้หาโฆษณามีการแสดงให้ห็นตวัอย่าง ความสําเร็จของนกัศกึษาท่ีได้รับรางวลัจากการประกวด
ในเวทีต่าง ๆ นายอชิร ปัญญาเทพ และนางสาวนัทรี หวังวิริยะกุล ท่ีได้รับรางวัลสุนทรพจน์
ภาษาจีน และรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรังสติได้รับ เช่น รางวลัชนะเลศิ พาดหวัขา่ว
สร้างสรรค์ รางวัลชนะเลิศประกวดดนตรีแจ๊ส รางวัลชนะเลิศ Young Designer Award และ
ผู้ออกแบบโปรแกรม Anti-Camfrog  เป็นต้น 

 

 
 

รูปท่ี 5.34 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “แตกตา่ง”   
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
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 “แตกต่าง” เป็นหนงัโฆษณาท่ีนําเสนอถึงนิยามความสําเร็จของ
คนเรานัน้ต่างกัน ซึ่ง คณาจารย์ นักศึกษา และศิษย์เก่า ของมหาวิทยาลัยรังสิตเองก็มีนิยาม
ความสําเร็จของตนเอง ได้แก่ “เรียนรู้ในห้องแคบ หรือ ในโลกกว้าง” “เก่งท่ีสดุ หรือช่วยชีวิตมาก
ท่ีสุด” “สร้างงานศิลปะหรือสร้างศิลปิน” “สร้างสิ่งท่ีสูงท่ีสุด หรือสร้างคุณค่าจากสิ่งท่ีอยู่ต่ําสุด”   
“ตามกระแสโลกหรือสร้างตวัตนบนเวทีโลก” “ได้รับมากท่ีสดุ หรือให้มากท่ีสดุ “แขง่ขนัหรือแบง่ปัน”  
“คิดเหมือนคนอ่ืน ๆ หรือคิดเพ่ือคนอ่ืน” ภายใต้แนวคิด “การสร้างสังคมแห่งการให้และการ
แบ่งปัน” ท่ีส่ือความหมายได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมุ่งส่งเสริมนกัศึกษาจิตสํานึกเพ่ือสงัคมร่วมอยู่
ในนิยามความสําเร็จของตนเองด้วยเสมอ โดยรายละเอียดของเนือ้หาโฆษณาสอดแทรกให้เห็น
ศิษย์เก่า ท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จในวิชาชีพของตนเอง เช่น คุณธีรนพ หวงัศิลปคุณ 
ศิษย์เก่าสาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะศิลปะและการออกแบบ คณุวริสร รักษ์พนัธุ์ ศิษย์เก่า
สาขาวิชาการจดัการโรงแรม คณะอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ เป็นต้น 

3.2) เนือ้หาข่าวประชาสัมพันธ์ เนือ้หาสารท่ีเลือกใช้เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์เก่ียวกับ “คุณภาพและความสามารถของนักศึกษา” ประกอบด้วย ข่าวการให้
สมัภาษณ์ของศษิย์เก่าของมหาวิทยาลยัรังสติท่ีประสบความสําเร็จในวงการวิชาชีพตา่ง ๆ และการ
ได้รับรางวลัจากการประกวดแข่งขนัในเวทีทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติของทัง้นักศึกษา
ปัจจบุนัและศษิย์เก่า    

ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ เช่น 
3.2.1) ขา่ว “ตัง้ – จีณนนัท์ คงธนทวีนนัท์  Young Designer 

ระดับอินเตอร์” ซึ่งเป็นนักศึกษาคณะศิลปกรรมของมหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีได้รับรางวัล Young 
Designer 2005 ในงาน Mercedes-Benz Asia Fashion Award 2005 ท่ีประเทศสงิคโปร์ 

 

 

 
หนงัสือพิมพ์สยามกีฬา ฉบบัวนัท่ี  5 เมษายน 2548 

 

รูปท่ี 5.35 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์  
“คณุภาพและความสามารถของนกัศกึษา” (ก) 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
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3.2.2) ข่าว “นศ . ม .รังสิต คว้าแชมป์การประกวดละคร
ภาษาญ่ีปุ่ น” ซึ่งเป็นกลุ่มนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสติ ท่ีคว้ารางวลัชนะเลิศการประกวดการแสดงละครภาษาญ่ีปุ่ นจากเวทีละครภาษาญ่ีปุ่ น ครัง้ท่ี 
2 ท่ีจดัขึน้โดยชมรมครูภาษาญ่ีปุ่ นแห่งประเทศไทย (JTAT)  
 

 

 
หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ ฉบบัวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2551 

 
รูปท่ี 5.36 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมภาพลกัษณ์  

“คณุภาพและความสามารถของนกัศกึษา” (ข) 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
ตลอดจนมีการจัดทําหนังสือรวบรวมความสําเร็จของศิษย์เก่าของ

มหาวิทยาลยัรังสิต ได้แก่ หนงัสือบ้านเคยอยู่ อู่เคยนอน ท่ีรวมบทสมัภาษณ์ศิษย์เก่า จากคอลมัน์
บ้านเคยอยู่อูเ่คยนอน จากวารสารสารรังสิต ปี พ.ศ. 2544 – 2552 และหนงัสือ รังศษิย์ – รังสิต บท
สมัภาษณ์ตามอําเภอใจ ในโอกาส 28 ปี กบั 28 ศษิย์เก่า มหาวิทยาลยัรังสติ ซึง่เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

   
 

รูปท่ี 5.37 ตวัอยา่งหนงัสือ รังศษิย์ – รังสติ ท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลยัรังสติ 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป. 
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4) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย” เป็นภาพลกัษณ์ท่ี
สะท้อนมาจากปณิธานอนัเป็นจดุเร่ิมต้นของการก่อตัง้มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีต้องการจะผลิตบณัฑิต
ในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความต้องการในการพฒันาประเทศ ซึ่งทําให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีหลกัสตูร
การเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านการศกึษาและความต้องการ
กําลงัคนในการพฒันาประเทศ อนัเป็นจดุแข็งท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยัรังสติ ผู้วิจยัพบวา่ 

4.1) เนือ้หาภาพยนตร์โฆษณา มีการนําเสนอท่ีสามารถเช่ือมโยงให้
เห็นถึงความหลากหลายคณะและสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัรังสิต ผ่านรายละเอียดของ
เนือ้หาภาพยนตร์โฆษณาท่ีต้องการสื่อสารเก่ียวกับแนวทางการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
รังสิต ท่ีให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง เช่น วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ สถาบันการบิน   
วิทยาลัยดนตรี คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะอุตสหากรรมบริการ คณะดิจิทัลอาร์ต วิทยาลัย
การแพทย์แผนตะวนัออก เป็นต้น 

 

 
 

 
 
 
 

 
      
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 5.38 ตวัอยา่งภาพยนตร์โฆษณา “เก้าอีว้ิเศษ”   
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
“เก้าอีว้ิเศษ”  เป็นภาพยนตร์โฆษณาท่ีประกอบด้วยเนือ้หาทัง้หมด 3 

ชุด ได้แก่  เก้าอีว้ิเศษ : ผู้ กํากับ เก้าอีว้ิเศษ : ศิลปิน  และ เก้าอีว้ิเศษ : นกับิน ท่ีต้องการนําเสนอ

        

               เก้าอีว้ิเศษ :  ผู้กาํกับ                              เก้าอีว้ิเคษ : ศิลปิน 

 
    เก้าอีว้ิเศษ :  นักบนิ 
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เร่ืองราวเก่ียวกบัลกัษณะการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น การฝึกบินของนกัศกึษาท่ี
เรียนด้านการบิน การฝึกซ้อมดนตรีและการขบัร้องของนกัศึกษาท่ีเรียนด้านดนตรี และการเป็นผู้
กํากับของนักศึกษาท่ีเรียนทางด้านนิเทศศาสตร์ ตามสโลแกนว่า “ท่ี น่ี...สอนประสบการณ์  
มหาวิทยาลยัรังสิต”  ซึ่ง สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของสาขาวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลยัรังสติ  

4.2) เนือ้หาข่าวประชาสมัพนัธ์ เนือ้หาสารท่ีเลือกใช้ในการเผยแพร่
ภาพลกัษณ์ความหลากหลายของสาขาวิชา ได้แก่ ข่าวสารการแนะนําหลกัสตูรและการเปิดการ
เรียนการสอนในหลกัสูตรใหม่ ๆ ของสาขาวิชาและคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต และการ
นําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัคณะและสาขาวิชาท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านทางหน้าเว็บไซต์
มหาวิทยาลยัรังสติ 

 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ “การแพทย์แผนตะวนัออก ม.รังสติ เปิด
หลกัสตูรการแพทย์อายรุเวท ตอบโจทย์การแพทย์ท่ีสมบรูณ์แบบ”    

  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 5.39 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์  

“มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย” 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
จากการวิเคราะห์เนือ้หาสาร เพ่ือการสื่อสารภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลยัรังสติ  ผู้วิจยัมีความคดิเห็นว่า วิธีการสื่อสารภาพลษัณ์ผา่นเนือ้หาภาพยนตร์โฆษณา 
เป็นวิธีท่ีทําให้มหาวิทยาลยัสามารถกําหนดเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ได้
ตรงตามความต้องการ สามารถกระตุ้นและสร้างความน่าสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายและผู้ รับได้ดี   

 
หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์  

ฉบบัวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 

 
รายละเอียดหลกัสตูร ท่ีนําเสนอทางเวบ็ไซต์
มหาวิทยาลยัรังสติ (www.rsu2 .ac.th) 
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ซึ่งผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า เนือ้หาสารท่ีนําเสนอผ่านภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลัยรังสิต
สามารถส่ือความหมายได้ 2 ประเด็นสําคญัคือ 1) การส่ือสารความหมายเก่ียวกับแนวทางการ
เรียนการสอน  ซึง่เน้นให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริงเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในการเรียน
ในวิชาชีพของตนเอง และสามารถนําความรู้ทัง้ในเชิงวิชาการและการปฏิบตัิมาสร้างผลงานในเชิง
นวตักรรมท่ีเรียกว่าเป็นนวตักรรมทางการศึกษาได้ และ 2) การส่ือสารความหมายเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบทางสงัคม ในด้านของการให้บริการสงัคมและชมุชน และการมอบโอกาสทางการศกึษา
ให้กบัผู้ เรียน ตลอนจนเน้นการปลกูฝังจิตสํานึกท่ีดีให้กบันกัศกึษาในการทําคณุประโยชน์ตอ่สงัคม
และชมุชน ผ่านการท่ีได้เห็น ได้เรียนรู้ และมีสว่นร่วมกบักิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั 
หรือแม้แตก่ารได้รับโอกาสทางการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัรังสติมอบให้ 

 
สําหรับกลวิธีในการสร้างสรรค์เนือ้หาสาร ผู้ วิจัยยังสังเกตได้ว่า การนําเสนอ

รายละเอียดของเนือ้หาท่ีปรากฏผา่นภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลยัรังสติเกือบทัง้หมดจะเน้น
การนําเสนอให้เห็นถึงแนวคิด วิสัยทัศน์เก่ียวกับการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัรังสติ ผสานกบัการสอดแทรกเร่ืองราว รายละเอียดเก่ียวกบัสาขาวิชา บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยั ความสําเร็จของคณาจารย์และบณัฑิต นวตักรรม และกิจกรรม
การบริการสงัคมและชุมชนผ่านรายละเอียดของการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาท่ีหลากหลาย
อารมณ์ทัง้โฆษณาท่ีเป็นแนวสนุกสนาน  สะท้อนความเป็นจริง แฝงแนวคิด และกระตุ้นอารมณ์
ความรู้สกึ เป็นต้น 

 
จากการสมัภาษณ์ ผศ.สมเกียรติ  รุ่งเรืองวิริยะ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร 

มหาวิทยาลยัรังสิต เก่ียวกับการสร้างเนือ้หาสารในงานโฆษณา ทําให้ทราบว่า ลกัษณะของการ
สร้างเนือ้หาสารในส่ือภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลยัรังสิตส่วนใหญ่เป็นการดําเนินการเพ่ือ
การส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ในด้าน “การสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” ซึ่งถ่ายทอด
เนือ้หาผ่านแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสงัคมและการปลูกฝังจิตสํานึกท่ีดีต่อสงัคมให้
นกัศกึษา และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในด้าน “การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” ซึง่ถ่ายทอด
ผ่านกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษาสามารถผสานความรู้ในเชิงวิชาการ และการ
ปฏิบตัจิริง เพ่ือตอ่ยอดเป็นนวตักรรมทางการศกึษาได้ สําหรับวิธีการนําการเสนอเนือ้หานัน้ ในสว่น
ของการคดัเลือกเนือ้หาสาร มหาวิทยาลยัรังสติจะให้ความสําคญักบัการนําเหตกุารณ์และเร่ืองราว
ท่ีเป็นจริงหรือเกิดขึน้จริงเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิตมาใช้ในการ
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ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายผ่านเนือ้หาโฆษณา เช่น กิจกรรมโครงการบริการสงัคม นวตักรรมทาง
การศึกษา ความสําเร็จของนกัศึกษาและศิษย์เก่า อปุกรณ์การเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลยัรังสิต มาใช้สําหรับการสร้างสรรค์เนือ้หาโฆษณา โดยใช้กลวิธีการสร้างสรรค์
เนือ้หาสาร จะเน้นการส่ือสารท่ีไม่ใช่เป็นการเสนอขายสินค้าหรือบริการแบบตรงไปตรง แต่จะเน้น
วิธีการถ่ายทอดแนวคิดของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อแนวทางการเรียนการสอนและการปลูกฝัง
จิตสํานกึสงัคมธรรมาธิปไตยเป็นสําคญั 

 
“...สิ่งท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการสื่อสารให้เกิดการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายประกอบไป
ด้วย 2 เร่ืองสําคญั คือ หนึ่ง เร่ืองของ คุณภาพและนวัตกรรม และสอง เร่ืองของ สงัคม
ธรรมาธิปไตย ซึ่งทางสํานักงานประชาสัมพันธ์ได้นําทัง้สองเร่ืองนีม้าตีความ เพ่ือท่ีจะ
ส่ือสารกบัผู้บริโภค ดงันัน้ในการส่ือสารจึงนําแนวคิดทัง้สองเร่ืองนี ้มาเปรียบเทียบกบัคน
โดยส่ือสารออกมาว่า ถ้าพดูถึงคณุภาพและนวตักรรม คือ การสร้างคนเก่ง ถ้าพดูถึงสงัคม
ธรรมาธิปไตย คือ การสร้างคนดี ดงันัน้ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติจึง
เน้นให้ความสําคญักบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในสองแกนคือ การ
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีสร้างคนเก่ง และการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีสร้างคนดี โดยเราเน้นการทํา
โฆษณาท่ีให้ความหมายในเชิงแนวคดิ เราใช้แนวทางการเลา่เร่ืองท่ีหลากหลาย ส่ืออารมณ์
ท่ีหลากหลายมากขึน้ เช่น อารมณ์ตลก หนงัแอ็กชัน่ หนงัซึง้ ๆ แนวทางการสื่อสารก็จะเน้น
การสื่อสารท่ีไม่ขายของตรง ๆ ไม่บอกเบอร์โทร  ไม่บอกว่าเราดีท่ีสดุ หรือเก่งท่ีสดุ แต่เน้น
เป็นการนําเสนอเนือ้หาในเชิงคอมเทนต์ท่ีเราว่าวยัรุ่นน่าจะชอบมากกว่า โดยเนือ้หาท่ีเรา
เอามาเล่าจะอยู่บนพืน้ฐานของเร่ืองจริงท่ีเกิดขึน้จริงและมีอยู่จริงท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต” 
(สมเกียรต ิรุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 

 
 นอกจากนี  ้หากเปรียบเทียบแนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

รังสิตกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน ๆ ท่ี มีการนําเสนอผ่านทางส่ือมวลชน  ผู้ วิจัยสังเกตได้ว่า 
มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนเพียงแห่งเดียวท่ีมีแนวทางการนําเสนอเนือ้หาสารใน
เชิงของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) เพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
องค์กร โดยมิได้เน้นท่ีการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงด้านเดียว แต่มหาวิทยาลยั
รังสิต ยงัให้ความสําคญักับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสงัคมให้กับ
นักศึกษาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับในขณะท่ีองค์กรธุรกิจการศึกษาอ่ืน ๆ ให้ความสําคญักับการ
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ส่ือสารภาพลกัษณ์ในด้านอ่ืน ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของบณัฑิตและนักศึกษา ความ
เก่าแก่และช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ ภาพลกัษณ์การ
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเป็นผู้ นําทางเทคโนโลยี เป็นต้น (Positioning, 2012) 

 
นอกจากการนําเสนอเนือ้หาสารผ่านภาพยนตร์โฆษณา และการเผยแพร่ข่าวสาร

และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยผ่านส่ือมวลชนเพ่ือส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตทัง้ 4 ประการ ตามท่ีนําเสนอไว้ในตอนต้นแล้ว ผู้ วิจัยยังวิเคราะห์ได้ว่า  
มหาวิทยาลยัรังสิต มีการนําเสนอหรือเผยแพร่เนือ้หาข่าวสารในบริบทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถช่วยสง่เสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติได้เช่นกนั ได้แก่    

1) การสื่อสารภายใต้แนวนโยบาย “คณุภาพ คณุภาพ คณุภาพ เส้นทางสู่
ความเป็นเลศิ” ซึง่มหาวิทยาลยัรังสิตประกาศขึน้เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั 
ตัง้แต่ช่วง ปี พ.ศ. 2548  เพ่ือเป็นการสร้างการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีการกําหนดแผนยุทธ์
ศาสตร์ “เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ” ROADMAP TO EXCELLENCE  ในการพัฒนามหาวิทยาลัย
รังสิต  ประกอบด้วย  ต้องแข่ งขัน ได้  (Competitiveness)ต้องก้าวไกลเป็นมหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์  (E-University) ต้องก้าวไปเป็นนานาชาติ  (Internationalization) ต้องรับรอง
มาตรฐานได้  (Certification) ต้องมีคุณภาพการศึกษา (Quality Education) และต้องมีการ
เตรียมพร้อมสู่โลกความเป็นจริง (Readiness to the Real World) ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่การ
สง่เสริมภาพลกัษณ์เก่ียวกบัคณุภาพทางการศกึษาของมหาวิทยาลยัรังสติ  

หากพิจารณาบริบททางด้านนโยบายทางการศกึษาของรัฐบาล การกําหนด
นโยบายคณุภาพของมหาวิทยาลยัรังสตินี ้เป็นการดําเนินงานให้สอดคล้องกบั มาตรฐานระบบการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  ได้แก่  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอดุมศกึษาตามองค์ประกอบของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และระบบ
การประกนัคณุภาพภายนอก จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษ(สมศ.) 
เพ่ือการกํากับมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยเนือ้หาข่าวสารท่ีได้รับการเผยแพร่ใน
บริบทดงักลา่วนี ้ยกตวัอยา่งเช่น  

ข่าว “มหาวิทยาลยัรังสิต สร้างคน “คณุภาพ” สู่สงัคม สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับประเทศ” ท่ีนําเสนอข้อมลูท่ีว่า การศึกษาคือรากแก้วของชาติ ดงันัน้มหาวิทยาลยัรังสิตจึง
มุ่งมั่นพัฒนการศึกษาก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ  5 ด้าน  คือ ต้องแข่งขันได้  ต้องก้าวไกลเป็น
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มหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ ต้องก้าวไปมีความเป็นนานาชาติ ต้องรับรองมาตรฐานได้ และต้อง
พร้อมตอ่โลกความจริง เพ่ือการสร้างการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 
 ข่าว “ ม.รังสิต ต่อยอดสู่มหาวิทยาลยัคณุภาพ ทุ่มเนรมิต 2 ศนูย์การเรียน
การสอน” ท่ีนําเสนอข้อมูลท่ีว่า 3 ปัจจัยของการศึกษาคือ คุณภาพ คุณภาพ คุณภาพ และ
มหาวิทยาลยัรังสติได้รับการรับรองมาตรฐานการประเมินคณุภาพในระดบัดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.40 ตวัอยา่งขา่วประชาสมัพนัธ์ภายใต้แนวนโยบาย  
“คณุภาพ คณุภาพ คณุภาพ เส้นทางสูค่วามเป็นเลศิ” 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

2) การสื่อสารในบริบททางด้านการเมือง ในสภาวการณ์ท่ีประชาติประสบ
กบัปัญหาความขดัแย้งทางด้านการเมืองของประเทศไทย เช่น การเกิดความขดัแย้งทางการเมือง
ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2553  ระหว่างกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยกับกลุ่มแนวร่วม
ประชาธิปไตย  และในช่วงปี  พ .ศ . 2556-2557 ท่ี เกิดความขัดแย้งในการประท้วงรัฐบาล         
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ท่ีมีปรากฎข่าวสารเก่ียวกับการเข้าร่วมชุมนุนทางการเมืองเพ่ือการ
เรียกร้องประชาธิปไตยและต่อต้านคณะรัฐบาลของผู้บริหาร บุคลากร และนกัศกึษามหาวิทยาลยั
รังสิตเป็นต้น ตลอดจนในปัจจุบันท่ีมีการปรากฎของข่าวสารเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นถึง         
แนวทางการแก้ไขปัญหาทางการเมืองของประเทศ ตามแนวคิดของ ดร.อาทิตย์  อุไรรัตน์  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งเป็นท่ีมาของการประกาศแนวทางการร่วมสร้างสรรค์สังคม
ธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิต  ทัง้นี ก้ารประกาศแนวทางสังคมธรรมาธิปไตยของ

 

หนงัสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ         
ฉบบัวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2553 

 
 

หนงัสือพิมพ์สยามธุรกิจ   
ฉบบัวนัท่ี  24  ตลุาคม 2552 
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มหาวิทยาลยัรังสตินี ้ผู้วิจยัวิเคราะห์ว่า อาจจะมาจากภมูิหลงัของผู้บริหารองค์กรของมหาวิทยาลยั
รังสติ คือ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ นัน้เคยเป็นนกัการเมืองและเคยดํารงตําแหน่งสําคญัทางการเมืองทัง้
ในฐานะรัฐมนตรี และประธานรัฐสภามาก่อน ดงันัน้การประกาศแนวทางสงัคมธรรมาธิปไตยของ
มหาวิทยาลยัรังสิต อาจเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงให้เห็นแนวคิดหรืออดุมการณ์ทางการเมืองตาม
อดุมคติของ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ท่ีสามารถส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีภาพลกัษณ์ตอ่มหาวิทยาลยัรังสิต 
ในด้านของการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีอดุมการณ์ทางการเมืองเกิดขึน้ได้ 

 

 

 
T News   วนัองัคารท่ี 24 ธนัวาคม 2556 

 
 

รูปท่ี 5.41 ตวัอยา่งการสื่อสารในบริบททางด้านการเมือง  
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  

 
3) การส่ือสารในบริบททางภาววิกฤตขององค์กร จากการท่ีมหาวิทยาลยั

รังสิต ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสาเหตุการเกิดปัญหามหาอุทกภัย ภยัจากการเกิดนํา้ท่วม
ใหญ่ทัว่ทัง้ประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2554 ทําให้มหาวิทยาลยัรังสติได้รับความเสียหายอยา่งมหาศาล   
ดงันัน้เพ่ือการแก้ไขปัญหาวิกฤติท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั จึงส่งผลให้ 
มหาวิยาลยัรังสติ มีการนําเสนอขา่วสารเก่ียวกบัปรับปรุงภมูิทศัน์ สภาพแวดล้อม อาคารเรียน และ
อุปกรณ์ทางด้านกาเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีขององค์กร
ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น 
 ตวัอย่างข่าว “ม.รังสิต เนรมิต  “สวนอวตาร” คืนความสุข หลงันํา้ท่วม ท่ี
กลา่วถึงการปรับปรุงภมูิทศัน์ของมหาวิทยาลยัรังสิตหลงัจากได้รับผลกระทบจากอทุกภยั ด้วยการ
พ่นสีต้นไม้ใหม่เพ่ือให้มีสีสนัสวยสดงดงามเป็นท่ีสดุดดุตา พร้อมตัง้ช่ือ “สวนอวตาร หรือส่วนเกิด
ใหม”่ 
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หนงัสือพิมพ์มติชน  ฉบบัวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2555 

 
รูปท่ี 5.42 ตวัอยา่งการสื่อสารในบริบททางภาววิกฤตขององค์กร 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสติ, ม.ป.ป.  
 

4) การส่ือสารในบริบทอ่ืน ๆ เป็นการนําเสนอข้อมูลหรือการเผยแพร่
ข่าวสารให้ครอบคลุมกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความสําเร็จ และผลงานทางวิชาการและงานสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือเช่ือมโยงให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคณุภาพทางวิชาการและ
วิชาชีพของคณาจารย์ การเผยแพร่หรือนําเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
มหาวิทยาลยัรังสิตในมิตติา่ง ๆ  โดยเฉพาะการมอบปริญญาดษุฎีกิตมิศกัดิก์ารบคุคลสําคญัและผู้
ท่ีทําคุณประโยชน์ให้กับบ้านเมืองในด้านต่าง ๆ และการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมหรือ
มหกรรมทางด้านการแสดงต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตจัดขึน้  เพ่ือเสริมสร้างช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต หรือกระทัง่การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวแนวทางการ
ดําเนินงานหรือเป้าหมายในอนาคตของมหาวิทยาลัยรังสิต เช่น เป้าหมายและแนวทางการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเรียกว่า มหาวิทยาลยัรังสิตยคุ 5.0 ท่ีจะให้ความสําคญักบัการ
พฒันาแนวทางการเรียนรู้ของนกัศกึษาทัง้ในด้าน วิชาการ  วิชางาน และวิชาคน ท่ีต้องการตอกยํา้
จดุยืนของการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีถือว่า การศึกษาคือนวตักรรม ตลอดจนการส่งเสริมให้นกัศกึษา
สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมทางการศกึษา หรือการตอ่ยอดความรู้ท่ีได้ไปสูก่ารเป็นผู้ประกอบการ
ในลักษณะของธุรกิจ  Strat Up เพ่ือให้สอดคล้องกันการก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์  4.0 ตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลในยคุปัจจบุนั เป็นต้น   
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 จากการวิเคราะห์เก่ียวกบัการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมิได้ให้ความสําคญัการ
นําเสนอข้อมลูขา่วสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ตามท่ีมหาวิทยาลยัรังสติต้องการแต่
เพียงอย่างเดียว หากแต่ยังให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีครอบคลุมทุก
องค์ประกอบหรือบริบทท่ีจะสามารถเช่ือมโยงหรือก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีตอ่มหาวิทยาลยัรังสิตใน
ด้านอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกนั      

 
ดังนัน้  ผู้ วิจัยสามารถตัง้ข้อสังเกตได้ว่า การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของ

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชนนัน้ จําเป็นท่ีจะต้องมีการนําเสนอข้อมลูข่าวสาร
ท่ีคลอบคลุมในทุก ๆ ด้านขององค์กร เพ่ือให้ผู้ บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชนในหลากหลายด้าน เพ่ือช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยงไปสู่คณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัได้อย่างชดัเจนมากท่ีสดุ แต่
อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลยัเอกชนก็ต้องให้ความสําคญักบัการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ี
เด่นชดัให้กบัสถาบนัการศึกษาของตนเองด้วยเช่นกนั และควรเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสามารถสะท้อน
ความเป็นเอกลักษณ์หรือบ่งบอกถึงตัวตนท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยของตนเอง เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างสถาบันอุดมศึกษาศึกษาเอกชนหรือ
มหาวิทยาลยัเอกชนต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน  อันจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั เพ่ือ
ความอยูร่อดและความมัน่คงในการดําเนินธุรกิจ 

 
 สําหรับการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ให้กบัสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนหรือ

มหาวิทยาลยัเอกชนนัน้  มหาวิทยาลยัควรให้ความสําคญักบัการพิจารณากําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึ
ประสงค์ให้คลอดคล้องกบัแนวนโยบาย จดุมุ่งหมาย เอกลกัษณ์ หรือคณุลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ท่ีแท้จริง
ขององค์กรเป็นสําคญั และต้องให้ความสําคญักบัการพิจารณาถึงบริบทภายนอกองค์กรโดยเฉพาะ
นโยบายทางด้านการศึกษา และแนวทางในการพัฒนาประเทศของรัฐบาลเป็นสําคัญ  ทัง้นี ้
เน่ืองจากบทบาทหน้าท่ีขององค์กรการศึกษาก็คือ การถ่ายทอดความรู้และการผลิตกําลงัคนเพ่ือ
ออกไปรับใช้และพฒันาประเทศให้ยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคตนัน่เอง 
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 จากการวิเคราะห์การสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่เร่ิมตัง้แต่
การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ การดําเนินงาน วิธีการและช่องทางการส่ือสาร และการ
นําเสนอเนือ้หาสาร เพ่ือการส่ือสารภาพลษัณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยัรังสิตในครัง้นี ้ผู้ วิจยัสามารถ
สรุปแบบจําลองการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ได้ดงันี ้
 

 
   

รูปท่ี 5.43 แบบจําลองการสือ่สารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติในปัจจบุนั 
 

5.2 การมีส่วนร่วมในการส่ือสารภาพลักษณ์มหาวทิยาลัยรังสิต 
  

การดําเนินงานด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต นอกจากสํานักงาน
ประชาสมัพนัธ์ และสํานกังานแนะแนวและรับนกัศกึษา ซึง่มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงแล้วนัน้    
การสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ จะเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และประสบผลสําเร็จ
ได้นัน้ ส่วนหนึ่งย่อมจะต้องมาจากความร่วมมือกนัในทกุ ๆ ภาคส่วนขององค์กรท่ีจะต้องทําหน้าท่ี
ในการช่วยเหลือ รับผิดชอบ  และกระทําการใด  ๆ เพ่ือช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ ท่ีดี  ตามท่ี
มหาวิทยาลยัรังสติต้องการให้เกิดขึน้ตามในการรับรู้ของกลุม่เป้าหมายหรือผู้บริโภค 
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จากการสงัเกตการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัสิตรังสิตท่ีเก่ียวข้องกับภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ขององค์กร ผู้วิจยัสงัเกตได้ว่า การดําเนินงานเพ่ือการส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์
ของมหาวิทยาลยัรังสิตเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม  เพ่ือส่ือสารออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค
นัน้  เป็นไปในลกัษณะท่ีมีการผสานร่วมมือกนัภายในองค์กรตัง้แต่ระดบัองค์กร  ระดบัหน่วยงาน 
และระดบัปัจจกบคุคล ตามรายละเอียดดงันี ้
 

ระดับองค์กร จากการสังเกตเก่ียวกับการดําเนินงานเพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตนัน้ ผู้ วิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมีการดําเนินงานและการปฏิบัติงานใน
ลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้นโยบายท่ีมหาวิทยาลัยตัง้ไว้นัน้ เกิดขึน้จริงอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะได้นําผลการดําเนินงานมาใช้สําหรับการสร้างสรรค์เนือ้หาขา่วสาร เพ่ือการ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ นโยบายการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย ท่ี
มหาวิทยาลยัรังสิตมีการดําเนินงานโดย การเปิดรายวิชา RSU 101 ธรรมาธิปไตย ซึง่เป็นรายวิชา
บังคับให้นักศึกษาทุกคนของมหาวิทยาลัยรังสิตได้เรียนตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1 โดยเน้นการปฏิบัติ ลง
ภาคสนาม และทําโครงงาน  เพ่ือลกูฝังแนวคิดสงัคมธรรมาธิปไตย ให้นกัศึกษาเข้าใจบริบทของ
สงัคม และเป็นตวัอยา่งของพลเมืองท่ีดี รวมกนัเป็นสงัคมอดุมคตติามท่ีมหาวิทยาลยัรังสติต้องการ 
เป็นต้น    
 

ระดบัปัจเจกบุคคล ซึ่งจากการสงัเกตและพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับบุคคลากรของ
มหาวิทยาลยัรังสิตเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  ผู้วิจยั
พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิตมีส่วนในการสื่อสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยใน
หลากหลายลกัษณะและระดบั ได้แก่  

1) การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่กลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ เช่น การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบันโยบายและแนวทางปฏิบตัิของมหาวิทยาลยัแก่
เพ่ือนร่วมงานในการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั การพูดคยุให้ข้อมลูข่าวสารกับบุคคลภายนอก 
เช่น ญาติ เพ่ือน และผู้มาติดต่อ การโพสต์ข้อความ ข่าวสาร เก่ียวกับกิจกรรม และการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ การแชร์และการส่งต่อข้อมลูข่าวสารจากโพสต์ของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่เพ่ือนใน
ส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 

2) การมีส่วน ร่วมในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพัน ธ์เพ่ือการส่งเส ริม
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต ด้วยการเป็นส่วนหนึ่งในคณะทํางาน เช่น การเป็นคณะกรรมการ
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พิจารณาเนือ้หาและคดัเลือกภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลยั การเป็นนกัแสดงในภาพยนตร์
โฆษณาของมหาวิทยาลยั การเป็นคณะทํางานในการออกแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ   
การเป็นคณะทํางานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะหรือ
หน่วยงาน เช่น กิจกรรมเปิดบ้านมหาวิทยาลยั (Open House) การเป็นคณะทํางานในการต้อนรับ
นกัเรียน คณาจารย์ และหน่วยงานตา่ง ๆ จากภายนอกท่ีเข้ามาเย่ียมชมมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

3) การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการประชาสัมพันธ์เพ่ือการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต เช่น การเป็นคณะกรรมการการส่ือสารองค์กร ซึ่งทําหน้าท่ีประชุม
วางแผนการประชาสัมพันธ์ทัง้ในด้านของการสร้างสรรค์ส่ือและการจัดกิจกรรมเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต การเป็นคณะกรรมการวางแผนการดําเนินงาน
เพ่ือให้นโยบายของมหาวิทยาลยัรังสติเกิดขึน้จริงอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การเป็นคณะกรรมการวาง
แผนการปฏิรูปสงัคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น   

 
สําหรับในระดบัหน่วยงานของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานในระดบั

วิทยาลยั สถาบนั และคณะวิชา ถือเป็นระบบยอ่ยหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยัรังสิต  
ในการทําหน้าท่ีให้บริการด้านการเรียนการสอนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้แก่นกัศกึษาโดยตรง ดงันัน้ 
วิทยาลยั สถาบนั และคณะต่าง ๆ จะต้องมีส่วนร่วมในดําเนินการเพ่ือการสนบัสนุน และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต ด้วยวิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย ให้เกิด
การรับรู้ ประสบการณ์  ความรู้  ความเข้าใจ และความรู้สกึท่ีดีตอ่มหาวิทยาลยัรังสิต และเป็นการ
ช่วยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านส่ือสารภาพลกัษณ์สามารถนําเร่ืองราวเก่ียวกบัวิทยาลยั สถาบนั 
และคณะต่าง ๆ ไปใช้สําหรับการส่ือสารในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพ่ือกระตุ้ นให้เกิดการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตต่อไป ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงให้ความสําคัญกับการศึกษา
เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัรังสติ ในระดบัวิทยาลยั สถาบนั และ
คณะเป็นสําคญั    

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสมัภาษณ์คณบดี หรือรองคณบดีจากกลุ่มคณะวิชา

ตา่ง ๆ  5 กลุม่คณะ เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยั
พบวา่   
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5.2.1 การรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 คณบดีและรองคณบดี จากตัวแทน 5 กลุ่มคณะ มีการรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย รังสิต รังสิต  คือ  การเป็น  “มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีคุณภาพ ”  
“มหาวิทยาลัยแห่งการร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” และ “การเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
นวตักรรม”  ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์อันพึงประสงค์ท่ีสะท้อนออกมาจากอัตลักษณ์ เอกลกัษณ์ และ
นโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานในด้านตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

“มหาวิทยาลยัรังสิตท่ี ดร.อาทิตย์ ท่านมุ่งเป้าหมายท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพ เรา
สามารถผลิตบณัฑิตท่ีเก่งเป็นท่ียอมรับของสงัคม คือเราต้องการท่ีเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
คณุภาพซึง่ถือเป็นภาพลกัษณ์ใหญ่ของเรา และมีการแตกออกมาเป็นนโยบายย่อย ๆ เป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจน เช่น ปัจจุบนัดร.อาทิตย์ ก็พยายามพูดเสมอว่า มหาวิทยาลยัรังสิต คือ 
การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม คืออยากให้เด็ก ๆ จบไปด้วยการมีนวตักรรม” (วราพร 
ลกัษณลม้าย, การสื่อสารสว่นบคุคล, 28 พฤศจิกายน 2560) 

  
“มหาวิทยาลยัรังสิตมีภาพลกัษณ์ใหญ่ใน 2 ด้านคือ หนึ่งภาพลักษณ์ในเชิงอุดมการณ์
ได้แก่ มหาวิทยาลยัคือขมุพลงัแห่งปัญญาของชาติ เพ่ือปฏิรูปประเทศไทย และสร้างสรรค์
สงัคมธรรมาธิปไตย ท่ีถือเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยั ซึง่มหาวิทยาลยัรังสิตจะ
เป็นเสมือนโมเดลท่ีเป็นตวัแทนของการทําความดีเพ่ือสงัคม และในด้านท่ีสองภาพลกัษณ์
ท่ีเน้นการสร้างบณัฑิตและกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ การเป็นมหาวิทยาลยัสมบรูณ์
แบบท่ีการศกึษาคือนวตักรรม” ซึง่ถือเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ในแง่ของการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรังสิตจะต้องเป็นนวัตกรรม ไม่ใช่การสอนเพียงแค่การ
บรรยายในห้องเรียนเพียงอยา่งเดียว ในด้านการเรียนการสอนนกัศกึษาจะต้องเรียนรู้ทัง้ใน
เร่ืองของวิชการ คือเป็นองค์ความรู้ท่ีมนุษย์ทุกคนควรจะต้องมีวิชางาน คือ เป็นวิชาชีพท่ี
นักศึกษาจะต้องมีความเช่ียวชาญในด้านอาชีพของตนเองและวิชาคน คือจะต้องมี
คณุธรรม จริยธรรม และรู้จกัคิดเพ่ือคนอ่ืน ๆ (อนสุรณ์ ศรีแก้ว, การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 
พฤศจิกายน 2560) 
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“การประชุมบุคลากรประจําเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี อธิการก็จะเสนอวิสยัทศัน์ของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น เม่ือประมาณ 10 ปีท่ีแล้ว ก็จะเน้นเร่ือง คุณภาพ คุณภาพ 
คณุภาพ ต่อมาก็จะเน้นเร่ืองการเป็นขุมพลงัแห่งปัญญา ในการเป็นสงัคมธรรมาธิปไตย  
และปีท่ีแล้วก็จะเน้นเร่ืองของนวตักรรมและเร่ืองของ start up ซึง่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแส
ของสงัคม” (น่ิมนวล วิเศษสรรพ์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 ธนัวาคม 2560) 

 
5.2.2 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 คณบดีและรองคณบดี จากตวัแทน 5 กลุ่มคณะ ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลยั
รังสิต โดยนํานโยบายท่ีได้รับมาจากผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลยัรังสิต มาตีความเพ่ือใช้
สําหรับการวางแผนการดําเนินงานหรือการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่ง
การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะตามแนวนโบยายขององค์กร เป็นสิ่งท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในด้านคณุภาพและความสามารถของบณัฑิต การให้บริการ
สงัคมและชมุชน และคณุภาพเชิงวิชาการของคณะและคณาจารย์ เป็นต้น    
 

ผู้วิจยัสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ของหน่วยงาน
ในระดบัคณะได้เป็น 3 ประเดน็สําคญั ได้แก่ 

 
5.2.2.1 การส่งเสริมภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิตผ่านคณุภาพและผลงานของ

นกัศกึษาและบณัฑิตของคณะท่ีออกไปสูส่งัคมหรือตลาดแรงงาน 
 
จากการสมัภาษณ์คณบดีและรองคณบดีจากตวัแทน 5 กลุ่มคณะ ผู้ วิจัยพบว่า 

คณะต่าง ๆ ให้ความสําคัญกับ “การนํานโยบายท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัยมาถ่ายทอดหรือ
ดําเนินการกบันกัศึกษาภายในคณะของตนเองเพ่ือปลกูฝังให้นกัศึกษามีคณุลกัษณะท่ีสอดคล้อง
กบัความต้องการของมหาวิทยาลยั” ทัง้ในรูปแบบท่ีสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การจัดกิจกรรมพิเศษ  เพ่ือให้นักศึกษาหรือบณัฑิตเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติ ยกตวัอยา่งเช่น   
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วิทยาลยัแพทยศาสตร์ท่ีเน้นการปลูกฝังคุณลกัษณะในการมีจิตสาธารณะและ
ความภาคภูมิใจในสถาบันให้กับนักศึกษาแพทย์ ท่ีสอดคล้องกับนโยบายในเร่ืองของการเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย ท่ีมุ่งสร้างให้นกัศึกษามีคณุธรรม 
จริยธรรม และจิตสํานึกท่ีดีต่อสงัคม ตลอดจนมีความสอดคล้องกับอตัลกัษณ์ของวิชาชีพตามท่ี
องค์กรทางด้านแพทยศาสตร์ท่ีเรียกว่า WFME (World Federation for Medical Education) ซึ่ง
เป็นองค์กรท่ีรับรองมาตรฐานหลกัสตูรการแพทย์ระดบัโลกกําหนดไว้ ผ่านกิจกรรมในรูปแบบของ
การถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีน่าภาคภมูิใจของรุ่นพ่ีสูรุ่่นน้อง และการนํารุ่นพ่ีมาร่วมแบง่ปันประสบการณ์
ของตนเองให้น้อง ๆ ได้รับรู้ เพ่ือทําให้น้อง ๆ มีความภาคภมูิใจและรักในตวัสถาบนั ตลอดจนการมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการมีจิตสาธารณะ  ซึง่นกัศกึษาแพทย์ท่ีจบจากมหาวิทยาลยัรังสิต
นัน้นบัได้วา่ได้รับการยอมรับจากสงัคมและองค์กรวิชาชีพทางด้านการแพทย์เป็นอยา่งดี    
 

“การผลิตบณัฑิตแพทย์ของเราจะมุ่งไปท่ีผลลพัท์ท่ีเราต้องการ เช่น การมีจิต สาธารณะ 
และมีความภมูิใจในสถาบนั มากว่าการผลิตแพทย์ตามวตัถปุระสงค์ทางวิชาการ เพ่ือให้
สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั โดยเน้นการนํานโยบายท่ีได้รับจากมหาวิทยาลยั
มาถ่ายทอดและปลูกฝังให้กับนกัศึกษาภายในคณะ โดยเร่ิมตัง้แต่ปี 1 เป็นการถ่ายทอด
เร่ืองราวท่ีดี ๆ ของรุ่นพ่ีไปสู่รุ่นน้อง นํารุ่นพ่ีมาแชร์ประสบการณ์ของตนเองให้กับน้อง ๆ  
เพ่ือการปลกูฝังจิตสํานึกและความภาคภมูิใจในสถาบนั ซึ่งนกัศึกษาของเราก็ถือว่าได้รับ
การยอมรับจากองค์การวิชาชีพ นอกจากนัน้ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์จะต้องสร้างให้
สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของวิชาชีพนัน้ ๆ โดยของแพทย์นัน้ถ้าเราต้องการท่ีจะอยู่ในระบบ
ของนานาชาติเราต้องมีองค์กรท่ีเรียกวา่ WFME ซึง่เป็นองค์กรทางด้านแพทยศาสตร์ศกึษา 
มาตรวจสอบทางด้านวิชาชีพแพทย์ของเรา ซึ่งประเทศไทยเรามีสถาบันท่ีผลิตแพทย์
จํานวน 22 สถาบัน ซึ่งมหาวิทยาลยัสิตเราผ่านเป็นลําดบัท่ี 9…” (สุเทพ มงคลเลิศลพ, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 ธนัวาคม 2560) 

   
 สําหรับในสว่นของคณะเทคโนโลยีอาหาร จะให้ความสําคญักบัการสร้างและผลิต
นักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและนโยบายขององค์กร เพ่ือให้นักศึกษาเป็นเสมือน
ตวัแทนในการช่วยเผยแพร่และส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยทางคณะเทคโนโลยีอาหาร
ดําเนินการโดยนํานโยบายของมหาวิทยาลยัรังสติ มาเร่ิมต้นท่ีการวางแผนการจดัการเรียนการสอน
ของคณะก่อนเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีมหาวิทยาลัยต้องการ เช่น “นโยบายการเป็น
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มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” คณะเทคโนโลยีอาหารนํานโยบายของมหาวิทยาลยัรังสติมาประยกุต์
กบัการวางแผนการจดัการเรียนการสอนภายในคณะก่อน โดยเน้นการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็น
พืน้ฐาน (Problem Base Learning) ท่ีเน้นการนําโจทย์ปัญหามาให้นกัศกึษาคิดแก้ปัญหาโดยเน้น
การเรียนทัง้ทฤษฎีและการลงพืน้ท่ีชุมชนเพ่ือสํารวจสภาพปัญหาของชุมชนท่ีเก่ียวกับทางด้าน
อาหารเพ่ือนํามาแก้ไข เป็นต้น นอกจากนีก้ารทําโครงการพิเศษของนักศึกษาก่อนการสําเร็จ
การศกึษานัน้ ทางคณะเทคโนโลยีอาหารก็จะให้นกัศกึษาคดิโครงการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเป็นนวตักรรม
ให้เกิดประโยชน์และสามารถนํามาต่อยอดเป็นธุรกิจของตนเองได้ นอกจากนีก้ารเผยแพร่ผลงาน
ของนกัศึกษาเทคโนโลยีอาหารท่ีออกไปสู่ภายนอกองค์กรนัน้ ก็นบัเป็นสิ่งหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยในการ
สง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติได้เช่นกนั 
 

 “...นกัศึกษาเป็นเสมือนมมูเมอแรง ท่ีพอเราสร้างเขาหรือกว้างเขาออกไปสู่ตลาดแรงงาน
หรือสังคมแล้ว คุณภาพของพวกเขาก็จะเป็นตัวท่ีสะท้อนให้เห็นคุณภาพของเรา ของ
องค์กร ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กับเราได้ โดยเราก็จะนํา
แนวทางและนโยบายของมหาวิทยาลยัมาตีความ เพ่ือท่ีคณะจะดําเนินงานได้อยา่งไร เช่น  
มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม คือ นกัศกึษาต้องคิดเป็น ทําเป็น นําความรู้ท่ีเรียนมาต่อยอด
เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ มาแก้ปัญหาสงัคมกับวิชาชีพของตนเอง ซึ่งรายวิชาเรียนเราจะเน้น
การเรียนแบบ  Problem Base Learning เป็นการนําโจทย์ปัญหามาให้นักศึกษาคิด
แก้ปัญหาโดยการเรียนทัง้ทฤษฎีและการลงพืน้ท่ีชมุชนสํารวจปัญหาของชมุชนท่ีเก่ียวกบั
ด้านอาหารมาทดลองคิดแก้ไข ส่วนนกัศกึษาท่ีทําโครงการพิเศษก็จะต้องคิดโครงการเป็น
นวตักรรมและเกิดประโยชน์ขึน้มาได้ เช่น โครงการพิเศษของนกัศกึษา 2 คน ท่ีคดิโครงการ
ผลิตนํา้กล้วยขึน้มา และปัจจุบนันักศึกษา 2 คนนี ้ก็ไปเป็นผู้ประกอบจริง ๆ จากผลงาน
หรือนวตักรรมของนกัศกึษาเอง นอกจากนี ้การเผยแพร่ผลงานของนกัศกึษาเวลาท่ีเราไป
พดูท่ีไหน เราก็จะบอกวา่น่ีเป็นนโยบายของท่านอธิการ เราเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม 
และน่ีคือผลงานของนักศึกษาเราท่ีเป็นนวตักรรม...” (วราพร ลกัษณลม้าย, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 28 พฤศจิกายน 2560) 

 
นอกจากการถ่ายทอดผ่านกระบวนการเรียนการสอนไปสู่นักศึกษาแล้ว คณะ   

ตา่ง ๆ ยงัมีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือถ่ายทอดและเผยแพร่นโยบายของมหาวทิยาลยัไปสูน่กัศกึษา 
เช่น วิทยาลยันิเทศศาสตร์ ท่ีดําเนินการจดัสมัมนาวิชาการเพ่ือถ่ายทอดอดุมการณ์การสร้างสรรค์
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สงัคมธรรมาธิปไตยให้นกัศึกษาได้ซึมซบั และได้เรียนรู้เกิดเป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสงัคม
ธรรมาธิปไตยวา่เป็นอยา่งไร เป็นต้น  

 
“...เราจะจัดทําในรูปของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลยั อนัท่ี 1 เราจะเห็นว่าในเร่ืองของอดุมการณ์การสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย เรา
จะมีการถ่ายทอดให้เด็กได้ซมึซบัและได้เรียนรู้เก่ียวกบัสงัคมธรรมาธิปไตยว่าเป็นอย่างไร  
โดยเราจะจัดสัมมนาเพ่ือการเผยแพร่สังคมธรรมาธิปไตยให้กับนักศึกษา...” (อนุสรณ์     
ศรีแก้ว, การสื่อสารสว่นบคุคล, 29 พฤศจิกายน 2560) 

 
5.2.2.2 การสง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิยาลยัรังสิตผ่านกิจกรรมการบริการทาง

วิชาการ และการช่วยเหลือสงัคมและชมุชนของคณะ 
 
จากการสมัภาษณ์คณบดีและรองคณบดีจากตวัแทน 5 กลุ่มคณะ ผู้ วิจัยพบว่า 

คณะต่าง ๆ ให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมการให้บริการทางวิชาแก่สงัคมและชมุชน “เพ่ือการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ด้านวิชาการของคณะ และภาพลกัษณ์การสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตยของ
มหาวิทยาลยัรังสิต” ผ่านการบริการสงัคมและชมุชน เช่น กิจกรรมการเพ่ือให้ความรู้กบัชมุชน การ
จดัอบรมวิชาชีพ โครงการให้บริการทางด้านสขุภาพ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
แก้ไขปัญหาของชุมชน อย่างเช่น คณบดีวิทยาลยันิเทศศาสตร์ ท่ีกล่าวว่า วิทยาลยันิเทศศาสตร์
ดําเนินการสนบัสนุนส่งเสริมภาพลกัษณ์การบริการวิชาการให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านรูปแบบ
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ เพ่ือการแบ่งปันความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ให้กบันกัเรียนโรงเรียนมธัยม
ตา่ง ๆ  
 

“...การเผยแพร่ของเราก็มักจะทําออกมาในรูปแบบของการจัดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ในด้านการบริการวิชาการ เช่น กิจกรรมนิเทศศาสตร์รุ่นเยาว์ และนิเทศศาสตร์
รุ่นเยาว์สญัจร ก็เพ่ือการแบ่งปันความรู้จากรุ่นพ่ีไปสู่น้อง ๆ มัธยมศึกษาตอนปลาย...” 
(อนสุรณ์ ศรีแก้ว, การสื่อสารสว่นบคุคล, 29 พฤศจิกายน 2560) 
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คณบดีคณะเทคโนโลยีอาหาร กล่าวถึง รูปแบบวิธีการท่ีคณะเทคโนโลยีอาหาร
ดําเนินการเพ่ือการสง่เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต ได้แก่การท่ีคณะเทคโนโลยีอาหาร
เข้าไปมีส่วนช่วยเหลือชมุชนโดยการวิจยัพฒันาแปรรูปผลผลิตลองกองของเกษตรกรในชมุชนทาง
ภาคใต้เพ่ือแก้ไขปัญหาราคาผลิตผลตกต่ําให้กับเกษตรกร  และการให้บริการความรู้ทางด้าน
โภชนาการตามโรงเรียนต่าง ๆ ภายในชมุชน ตลอดจนการจดัอบรมการทําผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ให้กบั
ผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจ เป็นต้น 

 
“...คณะเทคโนโลยีอาหาร  เป็นคณะท่ีมีการเรียนการสอนท่ีเอือ้ตอ่การเข้าไปมีสว่นร่วมกบั
ชมุชนอยู่แล้ว เช่น ถ้าชมุชนมีปัญหาทางด้านผลผลิตทางด้านอาหารเราก็สามารถเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขกับชุมชนเขา อย่างเช่นตอนท่ีชุมชนทางภาคใต้มีปัญหาเก่ียวกับ
ผลผลิตลองกองราคาตกต่ํา เราก็ได้โจทย์มาท่ีเราจะนํามาช่วยเขาแก้ไขปัญหา เราก็ลงไป
ชุมชน เข้าไปทดลองทํานํา้ลองกอง ทําลองกองตากแห้ง และเราก็นําความรู้ไปถ่ายทอด
ให้กบัชมุชนต่อไปซึง่เป็นลกัษณะของการแบ่งปันความรู้ไปสู่ชมุชน หรือโครงการท่ีเราเข้า
ไปสอนเร่ืองโภชนการของเด็กให้กับนักเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ ในชุมชน หรือโรงเรียน  
แถว ๆ จังหวดัปทุมธานี ซึ่งการให้บริการก็จะมีทัง้ในส่วนท่ีชุมชนขอมาเองแล้วเราลงไป
ช่วยบริการให้ฟรี และโครงการฝึกอบรมท่ีมีการเสียเงินค่าใช้จ่ายในการอบรม เช่น 
โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการทํานํา้ผลไม้ให้กบัผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจ ซึง่นบัเป็น
การช่วยเผยแพร่ภาพลกัษณ์ในด้านศกัยภาพทางวิชาการของคณะและมหาวิทยาลยัรังสิต
ได้ด้วย...” (วราพร ลกัษณลม้าย, การสื่อสารสว่นบคุคล, 28 พฤศจิกายน 2560) 

 
สําหรับ คณบดีคณะบัญชี ได้กล่าวว่า คณะบัญชีมีส่วนในการช่วงส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในรูปแบบของการจดักิจกรรมอบรมสมัมนาเพ่ือส่งเสริมความรู้
ทางด้านการบญัชี  และในรูปแบบของการทําโครงการวิจยัเพ่ือพฒันาชมุชนท่ีมีสว่นทําให้ชมุชนได้
รู้จกัมหาวิทยาลยัรังสิต และเกิดความสมัพนัธ์ท่ีกบัชุมชน  ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ใน
ด้านวิชาการและการบริการสงัคมกบัชมุชนได้ 
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“...ในอดีตเราเน้นการให้บริการวิชาการผ่านกิจกรรมการอบรมสมัมนาเพราะวิชาชีพบญัชี
จะต้องมีการตอ่ลายเส้น ซึง่ในการท่ีจะตอ่ลายเส้นได้นัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องมีชัว่โมง
อบรม เพราะฉะนัน้เราเป็นสถาบนัหนึง่ท่ีเราขออนญุาตกบัสภาวิชาชีพ กรมสรรพากร ซึง่ใน
ปัจจุบันเราก็ยังปฏิบัติเหมือนเดิม และเรายังได้ขยายของเขตในเร่ืองของการวิจัยและ
พัฒนาเข้ามาเพ่ือการพัฒนาชุมชน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ อาจารย์คิดว่าการลงพืน้ท่ีในการวิจยัชมุชนนัน้ช่วยได้มาก... เราทํา
วิจัยและก็พฒันาชุมชนโดยคํานึงถึงเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์และภูมิปัญญาของเขาขึน้มา
เพ่ือท่ีจะเพิ่มมูลค่าของสิ่งเหล่านี  ้เรียกว่า เป็นการแปลงทุนทางสังคมให้เป็นทุนทาง
เศรษฐกิจ ให้กบั 3 หมูบ้่านในจงัหวดักาญจนบรีุ ซึง่ทําให้ชมุชนรู้จกัเรา และเราสามารถนํา
นักศึกษาของเราออกไปร่วมทําอะไรกับชุมชนได้ง่าย ทําให้เกิดความสัมพันธ์ เกิดการ
เรียนรู้ระหว่างเรากับชุมชน  ซึ่งชุมชนก็รู้จักเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิต  ทําให้เกิด
ความสมัพนัธ์ท่ีดี ซึง่ตอนนีเ้ราก็ได้มีโอกาสเข้าไปช่วยทําวิจยัพฒันาในบทบาทของนกัวิจยั
ชมุชมโดยมีความร่วมมือกบัภาคอตุสาหกรรมท่ีมาบตาพดุ...” (น่ิมนวล วิเศษสรรพ์, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 20 ธนัวาคม 2560)  

   
นอกจากนี ้รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ กลา่ววา่ การมี 

ส่วนส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตของวิทยาลยัแพทยศาสตร์นัน้เป็นการดําเนินการ
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะและนักศึกษา โดยวิทยาลัยแพทยศาสตร์มีการนํานโยบายของ
มหาวิทยาลยัมาถ่ายทอดและปลกูฝังให้กบันกัศึกษา และส่งผลให้นกัศกึษาคิดทําโครงการต่าง ๆ 
ให้กบัชมุชนและสงัคมด้วยตนเอง ซึง่ทางคณะก็จะคอยช่วยเหลือในการอํานวยความสะดวกให้กบั
นกัศกึษาโดยเฉพาะในเร่ืองของเวลาเรียนเป็นต้น 

 
“...การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ส่วนใหญ่จะเป็นการดําเนินการผ่าน
กิจกรรมบริการต่าง ๆ ของคณะและนักศึกษา คือผมมองดูวิสยัทัศน์ของท่านอธิการใน
ปัจจบุนั ท่ีเราต้องการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรมและเราสามารถเป็นท่ีพงึให้กบัสงัคม
ได้  เพราะฉะนัน้เราจะทําอะไรเพ่ือสงัคมบ้าง เพราะฉะนัน้เราก็จะมีโครงการท่ีมนัล้อกับ
นโยบายและวิสยัทศัน์ขององค์กร และสิ่งท่ีเราภมูิใจคือนกัศกึษาของเรามาขอทํากิจกรรม
ค่ายอาสาเอง โดยท่ีไม่มีงบประมาณ เด็ก ๆ หาค่าใช้จ่ายกันเอง เรามีความเข้มแข็งของ
ศิษย์เก่าท่ีมาช่วยน้อง ๆ และสนบัสนุนเงินบริจาคหรือยาให้น้อง ๆ และอีกกิจกรรมหนึ่งก็
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คือ กิจกรรมการออกบริการตรวจสขุภาพซึ่งการท่ีเด็ก ๆ คิดทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง
มนัก็เป็นสิ่งท่ีแสดงว่าเราสามารถสร้างนกัศึกษาออกมาได้ตรงกบันโยบายขององค์กร...” 
(สเุทพ มงคลเลศิลพ, การสื่อสารสว่นบคุคล, สมัภาษณ์ 22 ธนัวาคม 2560) 

 
5.2.2.3 การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ด้านศกัยภาพทางด้าน

วิชาการของคณะและคณาจารย์ 
 
จากการสมัภาษณ์คณบดีและรองคณบดีจากตวัแทน 5 กลุ่มคณะ ผู้ วิจัยพบว่า   

คณะต่าง ๆ มีการสนันสนุนและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในด้านของศกัยภาพ
ทางวิชาการของคณะและคณุภาพคณาจารย์ให้เป็นท่ียอมรับของสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
เป็นกรรมการวิชาชีพ การเป็นคณะทํางานเพื่อสงัคม และการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ อย่างเช่น 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยัวิทยาลยัดนตรี ได้กล่าวเก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัรังสิตและวิทยาลยัดนตรีนัน้ ได้แก่  การจดัสมัมนากบัครูดนตรี การจดัทําวารสาร
ดนตรีรังสิต การสร้างวงออร์เคสตร้าแห่งมหาวิทยาลยัรังสิต และการจัดประกวดวงดนตรีระดับ
มัธยมศึกษาชิงถ้วยพระราชทานจากในหลวง ซึ่งการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางด้านวิชาการของ
วิทยาลยัดนตรี นอกจากนี ้การได้รับเชิญไปบรรยายทางด้านดนตรีของคณาจารย์ การได้รับรางวลั
ทางด้านวิชาชีพของอาจารย์ ยงัเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ในด้านคณุภาพและช่ือเสียงของ
คณาจารย์วิทยาลยัดนตรีมหาวิทยาลยัรังสติอีกด้วย 

 
“...วิทยาลยัดนตรีเร่ิมเปิดสอนในปีการศึกษา 2546 ซึ่งเราเร่ิมเปิดใหม่ ๆ เราก็จะเน้นการ
ทําและการส่งเสริมภาพลกัษณ์ในเชิงวิชาการของวิทยาลยัดนตรี ในปี 46 การทํางานของ
เราลําบากมากเพราะยงัไมมี่ใครรู้จกั และในช่วงปี 47 ผมนําเสนอการทํางานใน 3 – 4 เร่ือง 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดผลกระทบต่อแวดวงดนตรีของระดับอุดมศึกษา เร่ืองแรกคือ การจัด
สัมมนาครูดนตรีทั่วประเทศฟรี ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ในระดับประถม  มัธยม  และ
มหาวิทยาลยั ซึง่มีคนเข้าร่วมเป็นร้อยคน อย่างท่ี 2 ผมเปิดวารดนตรีรังสิต เพ่ือให้คนรู้จกั
วารสารดนตรี ซึง่ตอนนีว้ารสารดนตรีมีอยู่ท่ีเดียวในประเทศไทยท่ีอยูใ่นฐาน TCI แห่งเดียว
ท่ีเป็นทางด้านดนตรีซึง่มีกลุม่เป้าหมายคืออาจารย์ดนตรี  อย่างท่ี 3 ผมเป็นคนเสนอขอทนุ
จากท่านอธิการ 10 ทุน สําหรับวงออเคสตร้า เพ่ือสร้างวงออร์เคสตรา เพ่ือสร้างวงออเคส 
ตร้าแห่งมหาวิทยาลยัรังสิต และอีกเร่ืองคือ การจดัประกวดวงดนตรีระดบัมธัยมศกึษาโดย
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ขอถ้วยพระราชทานจากในหลวง ซึ่งผมทํา 4 เร่ืองในปีเดียวกันโดยทุกอย่างแฝงด้วยการ
โฆษณาเพ่ือสร้างการรู้จกัให้กบัวทิยาลยัดนตรีของมหาวิทยาลยัรังสติ ซึง่กิจกรรมตา่ง ๆ ใน
ปัจจบุนัเราก็ยงัคงทําอยู่ 2 เร่ืองสําหรับครู และอีก 2 เร่ืองสําหรับนกัเรียน ซึง่ทัง้หมดท่ีเรา
ทําก็เป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยรังสิต นอกจากนัน้เรายังมี
คณาจารย์ท่ีได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรบรรยายทางด้านดนตรีตามมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ และ
งานอบรมสัมมนาต่าง ๆ เรามีอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลทางด้านวิชาชีพ เช่น การได้รับ
รางวลัศิลปาธร ของอาจารย์เดน่ อาจารย์โป และการเข้าประกวดแข่งขนัทางด้านดนตรีทัง้
ของคณาจารย์ ล้วนเป็นภาพลกัษณ์ในด้านช่ือเสียงของคณาจารย์...” (วิบลูย์  ตระกลูฮุ้น, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 4 ธนัวาคม 2560) 

 
 นอกจากนี ้วิทยาลยันิเทศศาสตร์ ยงัมีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
รังสติในด้านการคณะทํางานเพ่ือสงัคมเก่ียวกบัการปฏิรูปประเทศไทย   
 

 “...ในการปฏิรูปประเทศไทยเราก็มีสว่นร่วมในการปฏิรูปประเทศไทยหรือในแง่ของปัญหา
ทางด้านสงัคมและการเมืองท่ีผ่านเราก็เข้าไปร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเด็น
ของการปฏิรูปส่ือ เราได้เข้าไปเป็นคณะทํางานเก่ียวกบัการปฏิรูปส่ือ ท่ีมีสว่นเข้าไปร่วมใน
การยกย่างและการเผยแพร่แนวคิดในสงัคม...” (อนุสรณ์ ศรีแก้ว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
29 พฤศจิกายน 2560) 

 
สําหรับ คณะบัญชี การได้รับเชิญเป็นคณะกรรมการของวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับ

ทางด้านบญัชีของอาจารย์ เป็นสว่นหนึง่ในการสง่เสริมภาพลกัษณ์ทางด้านวิชาการของคณาจารย์
ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติ 

 
“...ภาพลกัษณ์อีกด้านหนึ่ง คือ เรามีการออกไปมีสว่นร่วมกบัองค์กรวิชาชีพทางด้านบญัชี 
โดยเรามีความร่วมมือกบัสภาวิชาชีพทางด้านบญัชี กรมสรรพากร และกรมพฒันาธุรกิจ
การค้า ตลาดหลกัทรัพย์ โดยการมีส่วนร่วมคือ เข้าไปเป็นคณะทํางานหรือเข้าไปร่วมเป็น
กรรมการกบัองค์กรวิชาชีพ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึ่งในการสง่เสริมภาพลกัษณ์ทางด้านวิชาการ
ให้กบัองค์กร...” (น่ิมนวล วิเศษสรรพ์, การสื่อสารสว่นบคุคล, 20 ธนัวาคม 2560)  
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5.3 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความสําเร็จในการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
รังสิต 
 
 จากสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบและเก่ียวกับกับการสื่อสารภาพลกัษณ์ ผู้ วิจยัพบว่า  
การส่ือสารภาพลกัษณ์ในระดบัมหาวิทยาลยันัน้ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติสามารถดําเนินงานได้อยา่งประสบผลสําเร็จ ได้แก่   

1) การมีผู้บริหารท่ีมีวิสยัทัศน์ทางการศึกษาท่ีดี ให้ความสําคญักับการส่งเสริม
และสนบัสนุนการทํากิจกรรมด้านการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตอย่างเต็มท่ี  ตลอดจนมีการให้ความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานของผู้ ท่ีทําหน้าท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบตังิานด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารองค์กรได้อยา่งเตม็ท่ี 

  
 “ความใจกว้างของผู้บริหารท่ีไม่ได้ลงมาก้าวก่าย คือถ้ามอบหมายอะไรท่ีให้ทําตามหน้าท่ี
เราแล้ว เราสามารถทําไปได้เลย อะไรท่ีคิดว่าดีทําไปได้เลย ถ้าอะไรท่ีเป็นปัญหาหนกัหนา 
ท่ีคิดว่าไม่สามารถแก้ไขได้ถึงจะไปบอก ซึ่งเป็นความไว้เนือ้เช่ือใจท่ีผู้บริหารมีให้กบัพวก
เรา” (ศศวรรณ ร่ืนเริง, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 
 
“ตวัของ ดร.อาทิตย์  คือ ผมจะทําอะไรไม่เคยท่ีจะต้องไปขออนุญาต หรือขออนุมตัิอะไร  
ผมแค่เล่าให้ฟังว่าผมจะทําอะไร ท่านก็จะปล่อยให้เราทําไป  ทําให้เราทํางานได้อย่าง
เตม็ท่ี” (สมเกียรต ิ รุ่งเรืองวิริยะ, การสื่อสารสว่นบคุคล, 30 กนัยายน 2559) 

 
2) การมีผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความทุมเท และให้ความร่วมมือกนัในการทํางานต่าง ๆ 

ได้อยา่งประสบความสําเร็จ  
  

 “ผมโชคดีท่ีมีทีมงานท่ีดี ทุ่มเท และเข้าก็ทํางานด้วยความภาคภมูิใจ โดยพนกังานมีความ
ภูมิใจต่อสิ่งทีทําและสิ่งท่ีองค์กรเป็น เขาสามารถทํางานในวันเสาร์อาทิตย์ได้โดยท่ีไม่
จําเป็นต้องมีโอทีได้นัน่ก็ถือว่าโอเคแล้ว” (สมเกียรติ  รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสารส่วนบคุคล, 
30 กนัยายน 2559) 
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“การทํางานเป็นทีมของพวกเราท่ีทําให้เราสามารถทํางานได้ประสบความสําเร็จ การเอาใจ
ใส ่ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบทกุหน่วยงาน ความช่วยเหลือกนั ความสามคัคีตรง
นีม้ากกวา่...” (ศศวรรณ ร่ืนเริง, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 

 
3) เร่ืองราวข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตนําไปส่ือสารให้กบักลุ่มเป้าหมาย

ได้รับรู้ทัง้ในรูปแบบของการจดักิจกรรมพิเศษ และการเนือ้หาข่าวสารท่ีปรากฎผ่านทางภาพยนตร์
โฆษณาเป็นเร่ืองราวและกิจกรรมท่ีมีอยูจ่ริงและเป็นสิง่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติดําเนินการจริง ๆ  
    

“...ด้วยตัวคุณภาพของมหาวิทยาลัยรังสิตเอง ด้วยผลงานของคณาจารย์ ผลงานของ
นกัศกึษา ผลงานของศิษย์เก่า  หลาย ๆ อย่าง มนัเป็นสิ่งท่ีสามารถจบัต้องได้ ท่ีมองเห็นได้  
ซึ่งมนัเป็นเร่ืองจริง  เราไม่ได้สร้างภาพ เรามีอยู่จริง เราจึงเอาของจริงเหล่านัน้ออกมาให้
สงัคมได้รับรู้” (ศศวรรณ ร่ืนเริง, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 กนัยายน 2559) 
 

 นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์คณบดีและรองคณบดีจากตวัแทน 5 กลุ่มคณะ เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีเอือ้และอปุสรรค์สําหรับ การดําเนินกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
รังสิตนัน้ พบว่า คณบดีและรองคณบดีจากตวัแทน 5 กลุ่มคณะ ต่างกล่าวเช่นเดียวกนัว่า ปัจจยัท่ี
เอือ้ต่อการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จนัน้ คือ “บุคลากรของคณะมีความทุ่มเท
และร่วมมือกนัในการท่ีจะดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั” แต่ในขณะเดียวกัน “การมี
จํานวนบุคลากรท่ีค่อนข้างน้อยของแต่ละคณะ” ก็ถือเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานในการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนของบุคลากรสายสนบัสนุน  ซึ่งบางครัง้ส่งผลให้การทํากิจกรรม
ตา่ง ๆ ของคณะทําได้ในขอบเขตท่ีจํากดั  
  

“...เรามีอปุสรรคในเร่ืองของทรัพยากรด้านกําลงัคน ซึง่ภายในคณะเรามีน้อย โดยเฉพาะ
ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน คือ เจ้าหน้าท่ี 6 อาจารย์ 30  ซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมใหญ่ ๆ ในแตล่ะครัง้  แตใ่นการทํางานเจ้าหน้าท่ีของเราก็ให้ความร่วมมือกนัอยา่ง
เตม็ท่ี...” (วิบลูย์ ตระกลูฮุ้น, การสื่อสารสว่นบคุคล, 4 ธนัวาคม 2560) 
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“ปัญหาเก่ียวกับผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีน้อย ก็จะทําให้เราสามารถทํางานบางอย่างได้ค่อนข้าง
จํากดั เพราะเราสามารถทําได้ตามศกัยภาพและกําลงัคนของเราเท่านัน้ แตข้่อดีของเราคือ 
เรามีบุคลากรท่ีมีอดุมการณ์เดียวกนัอยู่ในคณะของเรา บุคลากรเรามีความร่วมมือกนัใน
การทํางาน” (วราพร ลกัษณลม้าย, การสื่อสารสว่นบคุคล, 28 พฤศจิกายน 2560) 

 
 นอกจากนี ้ด้านของวิทยาลยัแพทยศาสตร์นัน้ จุดแข็งในการทํางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของวิทยาลยันัน้คือ การเครือข่ายของศิษย์เก่า หรือรุ่นพ่ีรุ่นน้องท่ีเข็มแข็งทําให้ในการจดักิจกรรม
ตา่ง ๆ ของนกัศกึษาแพทย์จะได้รับการสนบัสนนุและช่วยเหลือจากรุ่นพ่ี ๆ ท่ีจบไปแล้ว สว่นในด้าน
อปุสรรคนัน้ พบว่า เวลา   เป็นอุปสรรคท่ีสําคญัในการจดักิจกรรมของนกัศึกษา เพราะนกัศึกษา
แพทย์มีเวลาเรียนท่ีคอ่นข้างหนกัจงึทําให้จดัเวลาได้คอ่นข้างยากในการทํากิจกรรม  
 

“เรามีความแข็มแข็งในเร่ืองของศิษย์เก่าท่ีมาช่วยน้อง ๆ และสนับสนุนการทํางานของ  
น้อง ๆ  แต่เรามีปัญหาในเร่ืองของเวลา คือนกัศึกษาสายแพทย์ของเราจะเรียนหนกัมาก  
เพราะฉะนัน้การจดักิจกรรมและความสะดวกในการจดักิจกรรมก็จะไม่คอ่ยสะดวก เพราะ
เรามีการเรียนหลายท่ี โดยปี 1 – 3 เรียนท่ีรังสิต  ส่วน ปี 4 – 6 ก็จะไปเรียนท่ีโรงพยาบาล 
ซึง่ก็จะมี 2 โรงพยายาลคือ โรงพยาบาลเลิศสนิ กบัโรงพยาบาลราชวิถี เพราะฉะนัน้โอกาส
ท่ีเด็กจะจดักิจกรรมหรือคยุกนัจึงไม่ค่อยสะดวกในการทํางาน” (สเุทพ มงคลเลิศลพ, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 22 ธนัวาคม 2560 

 
5.4 แนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยรังสิตในอนาคต 
 

จากสัมภาษณ์ผู้ บริหารท่ีรับผิดชอบและเก่ียวกับกับการส่ือสารภาพลักษณ์ เก่ียวกับ
แนวทางในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติในอนาคต ผู้วิจยัพบวา่   

 
ในระดบัขององค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตยงัคงให้ความสําคญักับแนวทางการสร้างสรรค์

เนือ้หาเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสร้างบัณฑิตท่ีมีความสามารถและมี
จิตสํานึกท่ีต่อสงัคมเช่นเดิม โดยใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ โดยการสื่อสารใน
ประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเช่น การเป็นผู้ประกอบการ  เร่ืองของเทคโนโลยี เร่ืองของภาษา และงาน
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ด้านกราฟิกดีไซน์ เพ่ือนํามาใช้สนบัสนุนประเด็นการสื่อสารหลกัในเร่ืองของการสร้างบณัฑิตท่ีมี
ความสามารถและจิตสํานกึท่ีดี 

 
“เรายังยึดภาพของการเป็นคนเก่งและคนดีไปอีกนาน ซึ่งผมคิดว่าเราเดินมาไม่ผิด แต่
อาจจะเปลี่ยนวิธีการเลา่เร่ืองไปเร่ือย ๆ แตผ่มก็เคยคิดวา่เราอาจจะเลา่เร่ืองเสริม เป็นเร่ือง
ย่อยท่ีจะมาเล่าเพ่ือสนับสนุนการเป็นคนเก่งและคนดี  มีอยู่  4เร่ืองคือ  การเป็น
ผู้ประกอบการ เร่ืองของเทคโนโลยี เร่ืองของภาษา และงานกราฟิกดีไซน์ เพราะผมคดิวา่ 4 
อย่างนีสํ้าคัญในยุคนี”้  (สมเกียรติ  รุ่งเรืองวิริยะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 
2559) 

 
 นอกจากนี ้ในอนาคตมหาวิทยาลยัรังสิตจะเน้นให้ความสําคญักบัการส่ือสารผ่านรูปแบบ
ของการจดักิจกรรมพิเศษมากขึน้ เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งครอบคลมุมากขึน้ 
 

 “แนวโน้มในอนาคตเราก็จะเน้นการเลา่เร่ืองด้วยกิจกรรมมากขึน้ นัน่ก็คือ E-vent ซึง่ตอนนี ้
เราก็ กําลังท่ีจะดําเนินการจัดตัง้คณะกรรมการแนะแนวและการส่ือสารองค์กร
มหาวิทยาลัยรังสิตขึน้  เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้” (สมเกียรติ  รุ่งเรืองวิริยะ, 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร, สมัภาษณ์ 30 กนัยายน 2559) 

 
 นอกจากนี  ้จากการสัมภาษณ์คณบดีและรองคณบดี จากตัวแทนคณะ 5 กลุ่มคณะ  
เก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสตินัน้ ผู้วิจยัพบวา่  
 

ในระดบัของหน่วยงาน คณบดีและรองคณบดี ต่างกล่าวในลกัษณะเช่นเดียวกันว่า จะ
ยงัคงใช้แนวทางและวิธีการในการดําเนินงานในลกัษณะเช่นเดิมท่ีได้ดําเนินการอยู่ในปัจจบุนั คือ
เน้นในเร่ืองการถ่ายทอดและปลกูฝังให้นกัศกึษามีคณุสมบตัติามท่ีองค์กรต้องการ ทําให้นกัศกึษามี
ความรู้สึกท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัเพ่ือให้นกัศกึษาเป็นตวัแทนในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของคณะและ
มหาวิทยาลยัรังสิต ตลอดจนเน้นการจดักิจกรรมเพ่ือการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคมและชมุชน  
สําหรับทิศทางและเป้าหมายในการส่งเสริมภาพลกัษณ์นัน้จะขึน้อยู่กบันโยบายของมหาวิทยาลยั
รังสติในอนาคตวา่จะเป็นอยา่งไร 
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“...ในอนาคตเราก็คงจะเดินตามแนวทางท่ีเราปฏิบัติอยู่ เพราะเราเป็นส่วนหนึ่งของท่ีน่ี  
เพราะฉะนัน้เราก็ต้องทําให้สอดรับกบันโยบายขององค์กร ดงันัน้ มนัขึน้อยูก่บันโยบายของ
องค์กรในช่วงเวลานัน้ ๆ ด้วย...” ( น่ิมนวล วิเศษสรรพ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
ธนัวาคม 2560) 
  
 “... เราก็ยงัคงจะยึดวิธีการแบบเดิม คือ ถ่ายทอดนโยบายลงไปท่ีนกัศกึษาทําให้นกัศกึษา
มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง และมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาเป็นตัว
ถ่ายทอดภาพลกัษณ์ขององค์กร และเน้นในเร่ืองการบริการสงัคม ชุมชน อีกอย่างหนึ่งก็
ขึน้อยู่กับนโยบายของมหาวิทยาลยัในอนาคตด้วย เพราะเราต้องดําเนินงานและปฏิบตัิ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย...” (วราพร ลักษณลม้าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 
พฤศจิกายน 2560) 

 
สรุป 

 มหาวิทยาลยัรังสิต มีการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัด้วยกลวิธีการ
ส่ือสารท่ีสําคญั  2 ลกัษณะคือ 1) กลวิธีการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ด้วยการใช้ส่ือบคุคล 
เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ผ่านรูปแบบของวิธีการจดั
กิจกรรมพิ เศษ  (Special Events) เพ่ื อสร้างประสบการณ์ และความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีระหว่าง
มหาวิทยาลยัรังสิตกบักลุ่มเป้าหมาย และ 2) กลวิธีการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายในมมุกว้าง เพ่ือ
สร้างการรับรู้เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านช่องทางสื่อมวลชน และช่องทางส่ืออินเทอร์เน็ตและ
ส่ือสงัคมออนไลน์ ด้วยวิธีการ 2.1) การเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ เน้นการนําเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับตวัองค์กร ผู้บริหารองค์กร คณาจารย์ นักศึกษา การเรียนการสอน กิจกรรมองค์กร และ 
2.2) การโฆษณาเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ทัง้ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์และภาพยนตร์โฆษณา เพ่ือ
การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ทัง้ 4 ประเด็น ได้แก่ ภาพลกัษณ์ “การร่วมสร้างสรรค์สงัคม
ธรรมาธิปไตย” ท่ี เน้นการส่ือสารภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม  ภาพลักษณ์ 
“มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” ท่ีเน้นการส่ือสารภายในแนวทางการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัศกึษา
ได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง และการสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมทางการศึกษาทัง้ของนักศึกษา
และคณาจารย์  ภาพลกัษณ์ “ความหลากหลายของสาขาวิชา” และภาพลกัษณ์ “การผลติบณัฑิตท่ี
ประสบความสําเร็จ” ไปสูก่ารรับรู้ของกลุม่เป้าหมาย 
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ทัง้นี ้ การรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิตของกลุ่มเป้าหมายแต่ละคนนัน้อาจจะขึน้อยู่
กับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยรังสิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้ตามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายนัน้อาจตรงหรือไม่ตรง
กบัภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ตามท่ีมหาวิทยาลยัรังสติส่ือสารออกไปก็เป็นได้ ซึง่ผู้วิจยัจะได้นําเสนอ
ผลการศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติตามการรับรู้ของกลุม่เป้าหมายไว้ในบทถดัไป 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 6 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 

จากการศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต (ตามท่ีปรากฏในบทท่ี 4)   
และการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต (ดงัปรากฎในบทท่ี 5) ในบทท่ี 6 นี ้เป็นนําเสนอ
ประเด็นเก่ียวกับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ในมุมมองของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับ
องค์กร 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลากร กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต กลุ่มนักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายและกลุ่มผู้ปกครอง ซึ่งหากพิจารณาตามมุมมองด้านการส่ือสาร ก็คือ การตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร นัน่เอง เน่ืองจากในวดัประสิทธิผลของการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร 
ตวับง่ชีห้นึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงผลสมัฤทธ์ิด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ขององค์กรว่าเป็นอย่างไรนัน้ ก็
คือ การประเมินผลการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรในมมุมองของผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมาย อนัเป็น
กระบวนการท่ีกลุม่เป้าหมายเกิดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต 
ทัง้ทางตรงท่ีเกิดจากการสมัผสัด้วยตนองและทางอ้อมท่ีเกิดจากการได้ยินได้ฟังจากการบอกเล่า
ของบคุคล หรือการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้วยกลยทุธ์และช่องทางการการสื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ 
จนทําให้เกิดการประมวลข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีตนเองได้รับจนก่อให้เกิดเป็นความประทบัใจท่ีดี
หรือไม่ดีต่อ อันจะกลายเป็นภาพลักษณ์ ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต โดยผู้ วิจัยขอนําเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกับประเด็นการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ของกลุ่มเป้าหมาย
ออกเป็น 2 สว่น  ได้แก่   

6.1 การรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ได้แก่ กลุ่มบุคลากร 
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการท่ีจะส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติไปสูก่ลุม่อ่ืน ๆ ตอ่ไป   

6.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย และกลุ่มผู้ปกครอง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการตดัสินใจ
เลือกเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัรังสติ 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิจัยสามารถสรุปแผนภาพการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
 

รูปท่ี 6.1 แผนภาพภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติตามการรับรู้ของกลุม่เป้าหมาย 
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6.1 การรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มเป้าหมายภายใน     
 

กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งผู้ วิจัย
เลือกใช้วิธีการสมัภาษณ์รายบคุคล (Individual Interview) กบับคุลากรท่ีมีอายกุารทํางานมากกวา่ 
10 ขึน้ไป (บุคลากรท่ีเข้าทํางานตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2529 – 2548) อายุการทํางานตัง้แต่ 5-10 ปี 
(บคุลากรท่ีเข้าทํางานตัง้แตช่่วงปี พ.ศ. 2549 – 2553) และอายกุารทํางานน้อยกว่า 5 ปี (บคุลากร
ท่ีเข้าทํางานตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2558) จํานวนกลุ่มละ 3 คน รวม 9 คน และกลุ่มนักศึกษา
ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสมัภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จํานวน 2 กลุ่มกบั
นกัศึกษาตวัแทน 5 กลุ่มคณะ ๆ ละ 2 คน จํานวน 10 คน เพ่ือให้ทราบเก่ียวกับ การรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิต ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต และความคิดเห็นท่ีมีต่อแนว
ทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งสามารถนําเสนอรายละเอียดของผล
การศกึษาได้ดงันี ้

   
6.1.1 กลุ่มบุคลากรมหาวทิยาลัยรังสิต   
 

6.1.1.1 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ 
 

 จากการสมัภาษณ์บุคลากรเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิต 
นัน้ ใน “ด้านช่องทางการเปิดรับข่าวสาร” ผู้ วิจัยพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิตเปิดรับ
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิต จาก “ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์” โดยบุคลากรจะให้
ความ สําคัญ กับการใช้ อี เมล  (E-mail) ของมหาวิท ยาลัย รังสิ ต  และช่ อ งทางเฟ ซบุ๊ ก 
(http://www.facebook.com/rangsituniversity) เป็นช่องทางหลกัสําหรับการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร
จากมหาวิทยาลยัรังสิต รองลงมาได้แก่ การเปิดรับข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
(http://www. rsu.ac.th) ยทูปู (http://www.youtube.com/user/RSUClub/featured) และอินสตา
แกรม (http://www.instagram.com/rangsitU/) นอกจากนี ้บุคลากรยงัมีการเปิดรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลยัผ่านทาง “ส่ือบุคคล” ได้แก่ หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และบุคลากรจากคณะ และ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต ตลอดจนการเปิดรับข่าวสารจาก “ส่ือเฉพาะกิจและ
กิจกรรมพิเศษ” ท่ีทางมหาวิทยาลยัรังสิตจดัทําขึน้ ได้แก่ วารสาร “สารรังสิต” ป้ายประชาสมัพนัธ์
ตา่ง ๆ  บิลบอร์ดหน้ามหาวิทยาลยั และการเปิดรับข่าวสารจากการเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของทาง
มหาวิทยาลยั 
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“สว่นใหญ่ก็จะเปิดอา่นข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยัทางอีเมล จะเปิดอา่นเกือบทกุวนั ก็
จะมีสรุปข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย จากเฟซ บุ๊ กของดร.อาทิตย์ และการ
ถ่ายทอดข่าวสารจากหวัหน้างาน” (บคุลากรคนท่ี 1 ขอสงวนนาม, การส่ือสารสว่นบคุคล, 
ธนัวาคม 2560) 
 
“ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลัยผ่านทางแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Rangsit 
University) ของมหาวิทยาลัยรังสิต” (บุคลากรคนท่ี 4 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 4 ธนัวาคม 2560) 
 
“ส่วนใหญ่จะเป็นทางอินเทอร์เน็ตค่ะ ทัง้เฟซบุ๊กของรังสิต ทางอีเมลของทางมหาวิทยาลยั  
บางทีก็ไปเปิดดขูา่วสารในเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยับ้าง  อา่นสารรังสติบ้าง หรือได้ยินจาก
ท่ีเพ่ือนร่วมงานพดูคยุกนับ้าง” (บคุลากรคนท่ี 8 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบคุคล, 12 
ธนัวาคม 2560) 

    
  สําหรับ “ด้านเนือ้หาข่าวสารท่ีเปิดรับ” ผู้ วิจัยพบว่า บุคลากรเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบักิจกรรมของนกัศกึษา นโยบาย โครงการและความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั ข่าวสาร
เก่ียวกบัความ สําเร็จของทัง้คณาจารย์และนกัศึกษา ข่าวประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัท่ีสรุปจาก
สํานักงานประชาสมัพันธ์ ข่าวสารการจดัอบรมสมัมนาต่าง ๆ และข่าวสารเก่ียวกับการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์มหาวิทยาลยัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลยัท่ีมีการ
เผยแพร่ส่ือโทรทศัน์ และผา่นทางส่ือออนไลน์เช่น เฟซบุ๊ก และยทูปูของทางมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

“ข่าวสารกิจกรรมของนักศึกษา ความเคล่ือนไหลของมหาวิทยาลยั ผลงานของอาจารย์   
นกัศกึษาท่ีได้รับรางวลั ข่าวของนกัแสดงท่ีเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั กิจกรรมเฉพาะ
กิจของมหาวิทยาลยั เช่น Open House ส่วนโฆษณาของมหาวิทยาลยัก็จะเปิดรับบ้างจะ
เห็นในช่วงการเปิดรับนกัศกึษา ผ่านโฆษณาทางทีวี เช่น หมอม้ง การแบง่ปัน Giving and 
Sharing เป็นต้น” (บุคลากรคนท่ี1 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ธันวาคม 
2560) 
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“ข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองกฎระเบียบ งานทะเบียน ส่วนกิจกรรมก็จะได้รับจากบุคลากรใน
คณะในลกัษณะแบบปากต่อปาก ก็จะเห็นโฆษณาของมหาวิทยาลยัรังสิตในช่วงการรับ
สมัคร เช่นในห้อง 301 เนือ้หาก็จะเป็นการนําเสนอเก่ียวกับหลกัสตูร จากการท่ีอาจารย์
ประจําหรือหัวหน้าหลักสูตรออกมาพูด เคยดูโฆษณาทางโทรทัศน์ เร่ือง หมอม้ง เป็น
ชาวเขาท่ีได้รับทนุจากมหาวิทยาลยัรังสติ” (บคุลากรคนท่ี 3 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่น
บคุคล, 4 กมุภาพนัธ์ 2560) 
 
“โครงการ  กิจกรรมต่าง ๆ และความเคล่ือนไหวของผู้บริหารคือ ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์ ทํา
ให้รับรู้นโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลยั เคยเห็นโฆษณาของมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ
ช่วงการเปิดรับสมัคร ก็จะรับชมผ่านทางแฟนเพจเฟซบุ๊ก เช่น คลิปโฆษณาท่ีนักศึกษา
เลือกหมวกของตนเอง ทําให้เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีความหลากหลายให้นกัศึกษาได้เลือก
เรียน” (บคุลากรคนท่ี 7 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 

  
6.1.1.2 ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
จากการสมัภาษณ์บคุลากรเก่ียวกบัความรู้สกึและสิง่ท่ีนกึถึงเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั

รังสิตในด้านต่าง ๆ นัน้ ผู้วิจยัพบว่า บคุลากรมีการนึกถึงมหาวิทยาลยัรังสิตในหลากหลายด้านทัง้
ด้านท่ีเก่ียวกบัตวัองค์กร ด้านการเรียนการสอน ด้านตวับคุคล สภาพแวดล้อมขององค์กรและการ
บริการสงัคม โดยบคุลากรมีความรู้สกึวา่มหาวิทยาลยัรังสติเป็น  

 
1) มหาวิทยาลัยท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย โดยบุคลากรจะนึงถึงความ

หลากหลายของสาขาวิชาท่ีเปิดสอนอยู่ในมหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่ประกอบด้วย “ความรู้สกึทัง้ในเชิง
บวก” คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลายท่ีผู้ เรียนสามารถท่ีจะเลือกเข้าศึกษาต่อได้
อยา่งหลากหลายมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีประกอบด้วยหลกัสตูรทัง้
ภาคภาษาไทย  หลกัสตูรนานาชาติ และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีเปิดโอกาสให้นกัศกึษา
สามารถเลือกเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ   
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“นึกถึงความหลากหลายของสาขาวิชา ท่ีผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนได้อย่างหลากหลาย 
โดยช่ือของแต่ละสาขาวิชามีความน่าสนใจ ซึ่งแตกต่างจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีมกัจะมี
สาขาวิชาท่ีคล้าย ๆ กัน” (บุคลากรคนท่ี 9 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ธนัวาคม 2560) 
 
“มีหลกัสตูรการเรียนการสอนหลากหลาย ทัง้ภาคไทย องักฤษ และออนไลน์ มีช่องทางการ
เรียนท่ีหลากหลาย ทัง้การเรียนออนไลน์  เป็นการเปิดโอกาสทางด้านการเรียนการสอนให้
มีการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบและหลายช่องทาง” (บุคลากรคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
และ “ความรู้สึกในเชิงลบ” คือ เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีสาขาวิชาท่ี

หลากหลาย แต่บางสาขาวิชาค่อนข้างท่ีจะมีความใกล้เคียงกนั หรือคล้ายคลึงจนไม่สามารถแยก
ความแตกตา่งได้อยา่งชดัเจน ซึง่สง่ผลให้นกัศกึษาหรือผู้ ท่ีต้องการเข้าศกึษาเกิดความสบัสนได้ 
 

“การเรียนการสอนมีความหลากหลาย แต่บางสาขาวิชายงัมีความทบัซ้อนกนั ไม่สามารถ
อธิบายได้ชัดเจนว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร  ทําให้นกัศึกษาอาจสบัสนเม่ือต้องเลือก
ระหว่างสิ่งท่ีมีความใกล้เคียงกัน” (บุคลากรคนท่ี 7ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
12 ธนัวาคม 2560) 
 
“มีหลักสูตรหลากหลาย แต่มีค่อนข้างเยอะไปทําให้หาความต่างหรือเอกลักษณ์ของ
หลกัสตูรนัน้ ๆ ไม่ได้” (บุคลากรคนท่ี 5 ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบุคคล,  7 ธันวาคม 
2560) 
 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีหลกัสูตรหลากหลาย แต่อาจจะขาดจุดเด่น เพราะฉะนัน้ควรเน้น
เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือให้มหาวิทยาลยัมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนขึน้” (บคุลากรคนท่ี 1 ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 ธนัวาคม 2560) 

 
2) มหาวิทยาลยัท่ีผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ โดยบุคลากรจะนึกถึง ดร.อาทิตย์  

อไุรรัตน์ ว่าเป็นเสมือนตวัแทนของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีความรู้สกึว่า ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ เป็น
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คนท่ีมีวิสยัทศัน์ทางด้านการศกึษา เป็นผู้บริหารท่ีมีแนวคิดในการบริหารท่ีสอดคล้องกบับริบททาง
สงัคม เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถและเคยมีประสบการณ์ในการทํางานทางด้านการเมืองมาก่อนเลย
ทําให้รู้ปัญหาความขาดแคลนบุคลากรในสาขาวิชาต่าง ๆ ของประเทศท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต
สามารถนํามาพฒันาด้านการศกึษาได้ 

 
 “ดร.อาทิตย์ เป็นผู้ ท่ีทําให้เราทันต่อเทคโนโลยี เป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์ทางการศึกษาท่ี
กว้างไกล อะไรท่ีประเทศยงัไม่มี  ยงัขาดแคลน ท่านจะเป็นคนริเร่ิมทางด้านดี” (บุคลากร
คนท่ี 1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 ธนัวาคม 2560) 
 
“นึกถึง ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์  ซึง่เป็นเสมือนตวัแทนหรือสญัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  
เป็นคนท่ีมีวิสยัทศัน์และความชดัเจนในการสร้างมหาวิทยาลยัรังสิตให้มีความโดดเดน่และ
ต่างจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ” (บุคลากรคนท่ี 7 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ธนัวาคม 2560) 

 
3) มหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาคณุภาพ  โดยบคุลากรจะนึกถึงคณุภาพของ

นกัศึกษา โดยมีความรู้สึกว่านกัศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นผู้ ท่ีได้เรียนรู้ทัง้วิชาการ และการ
ปฏิบตัิจริง ตลอดจนมีความอดทนในการทํางาน มีคณุภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถแข่งขนักับ
ภายนอกได้ 
 
 “นักศึกษามีคณุภาพ และมีประสิทธิภาพท่ีสามารถแข่งขนักับภายนอกได้ นักศึกษาของ

มหาวิทยาลยัได้รับการยอมรับจากองค์กรสภาวิชาชีพต่าง ๆ” (บุคลากรคนท่ี 6 ขอสงวน
นาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 
 
“นักศึกษามีคุณภาพ มีความเก่งเป็นท่ียอมรับของสังคม นักศึกษามีความขยันอดทน 
สามารถปฏิบัติงานได้จริง ๆ” (บุคลากรคนท่ี3 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ธนัวาคม 2560) 
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4) มหาวิทยาลยัแห่งการให้โอกาสและการบริการสงัคม โดยบุคลากรรู้สึก
ว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางการศึกษาทัง้แก่นกัศึกษา และกบับุคลากร 
และคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในเร่ืองของการให้ทุนการศึกษา ตลอดจนการให้
ความสําคญักบัการช่วยเหลือหรือการบริการสงัคมในรูปแบบของโครงการตา่ง ๆ  

 

“มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสคน เช่น การมีขา่วเด็กท่ีด้อยโอกาสและมี
ความสามารถ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีให้โอกาสทางการศึกษาในเร่ืองของทุนการศึกษา” 
(บคุลากรคนท่ี 5 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 ธนัวาคม 2560) 
 
“มหาวิทยาลยัรังสติเป็นองค์กรใหญ่ท่ีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้
โอกาสในการค้นหาความรู้และให้ทนุการเรียนต่อ  ให้โอกาสในการพฒันาองค์ความรู้ของ
คณาจารย์และบุคลากร มีศูนย์สนับสนุนทุนวิจัยท่ีให้โอกาสในการพัฒนางานวิจัย” 
(บคุลากรคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 
 
“มหาวิทยาลัยรังสิตมีกิจกรรมการให้บริการสังคมท่ีหลากหลายโดยเฉพาะทางด้าน
การแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น โครงการสุขภาพชุมชน” (บุคลากรคนท่ี 1 ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 ธนัวาคม 2560) 

 
5) เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน โดย

บุคลากรจะรู้สึกว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีความพร้อมในด้านอปุกรณ์การ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั บรรยากาศและสิง่แวดล้อมทางการเรียนทีดีเอือ้ตอ่การเรียนรู้  
 

“มหาวิทยาลยัรังสิตมีอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน
การเรียนท่ีดีเอือ้อํานวยต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา” (บุคลากรคนท่ี 9 ขอสงวนนาม, การ
ส่ือสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 
 
“อปุกรณ์การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรังสิตมีความพร้อม ครบสมบรูณ์ ท่ีใช้สําหรับ
การพฒันานกัศึกษาได้ และมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีทําให้เด็กเกิดประสบการณ์จริง
ในการเรียน” (บคุลากรคนท่ี 5 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 ธนัวาคม 2560) 
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6) มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัว โดยบุคลากรจะนึกถึงความเป็น
ครอบครัว โดยมีความรู้สึกว่ามหาวิทยาลยัรังสิตมีสงัคมในการทํางานท่ีอบอุ่น  มีความเอือ้อาทร 
เห็นอกเห็นใจกัน  องค์กรมีการบริหารและการดูแลบุคลากรเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 
โดยผู้บริหารหรือ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ เป็นเสมือนคณุพ่อท่ีนกัศึกษาและบุคลกรสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

 

 “เป็นมหาวิทยาลยัท่ีดี ทัง้ในแง่ของสงัคมของผู้คนท่ีดี  บุคลากรดี มีคณุธรรม จริยธรรม มี
ความเป็นครูและมีความเป็นครอบครัว” (บคุลกรท่ี 3 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 
4 ธนัวาคม 2560) 

 
“มีความเป็นครอบครัว มีความเอือ้อาทร เห็นอกเห็นใจกัน บุคลากรท่ีทํางานในองค์กรมี
ความเป็นพ่ีน้องกนั ผู้บริหารหรือ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์  เป็นคณุพ่อท่ีปฏิบตัิตอ่บคุลากรและ
นักศึกษาเหมือนเป็นคนในครอบครัว สามารถเข้าถึงได้ง่าย” (บุคลากรคนท่ี 1 ขอสงวน
นาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 1 ธนัวาคม 2560) 

  
7) มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีช่ือเสียงด้านการแพทย์ โดยบุคลากรจะนึกถึง

และมีความรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก มีความ
น่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับทางด้านของคณุภาพทางการศกึษาโดยเฉพาะคณะและสาขาวิชา
ทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
 

“เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในเร่ืองของคุณภาพการศึกษาทัง้จาก
ผู้ เรียนและผู้ปกครอง ทําให้ลดความเหล่ือมลํา้ทางการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลยัรัฐกับ
เอกชน” (บคุลากรคนท่ี 7 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 
 
“เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีช่ือเสียงในสาขาวิชาและคณะการเรียนการสอนทางด้าน
วิทยาศาสตร์และการแพทย์  ซึ่งเป็นเหมือนกับมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีคุณภาพใน
ตา่งประเทศท่ีจะมีสาขาวชิาตา่ง ๆ อยา่งครอบคลมุ การมีสายแพทย์ทําให้มหาวิทยาลยัดมีู
ความน่าเช่ือถือเพราะการท่ีจะเปิดสายแพทย์ได้มหาวิทยาลัยจะต้องมีความพร้อม” 
(บคุลากรคนท่ี 9 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 
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8) มหาวิทยาลัยท่ีมีคณาจารย์คุณภาพ  โดยบุคลากรจะนึกถึงและมี
ความรู้สกึว่ามหาวิทยาลยัรังสิตมีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ โดยมีคณุวฒุิ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ทัง้ในการทํางานและการสอนท่ีสามารถนํามาถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนคณาจารย์ของมหาวิทยาลยัรังสิตจะให้ความเอาใจใส่ดูแลและให้ความ
สนิทสนมเป็นกนัเองกบันกัศกึษาทําให้นกัศกึษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

“อาจารย์มีคุณวุฒิ มีประสบการณ์ในการทํางานและประสบการณ์สอน ท่ีทําให้เด็กได้
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของอาจารย์ซึง่เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ” (บคุลากรคนท่ี 5 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 ธนัวาคม 2560) 
 

9) มหาวิทยาลัย ท่ี มีสิ่ งแวดล้อม ท่ี ดี   โดยบุคลากรมีความ รู้สึกว่า
มหาวิทยาลยัรังสิต มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีความสะอาด ร่มร่ืน และโปร่งสบาย และ
มีสิง่อํานวยความสะดวกแก่บคุลากรและนกัศกึษาท่ีครบครัน 
 

“เป็นสถานศกึษาท่ีมีความสวยงาม ร่มร่ืน มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอือ้และสนบัสนนุให้
นักศึกษาได้มีการค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  มีหอสมุดท่ีสนับสนุนสิ่งต่างๆ มีสถานท่ีให้ออก
กําลงักาย และสิ่งต่าง ๆ ท่ีค่อนข้างครบ” (บุคลากรคนท่ี 2 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 4 ธนัวาคม 2560) 

 
6.1.1.3 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
 

  จากการสัมภาษณ์บุคลากรเก่ียวกับแนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตท่ีมีการสร้างสรรค์เนือ้หาสารท่ีต้องการส่ือสารว่า มหาวิทยาลัยรังสิตเป็น
มหาวิทยาลยัสร้างนกัศกึษาท่ีมีคณุภาพ เป็นทัง้ผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีจิตสํานกึท่ีดี ตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยนัน้ ผู้ วิจัยพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการรับรู้เก่ียวกับ
วิสัยทัศน์และนโยบายของมหาวิทยาลัยว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมีนโยบายในด้านของการเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย และการเป็นมหาวิทยาลัยท่ี
การศึกษาคือนวตักรรม และต้องการสื่อสารเพ่ือการถ่ายทอดนโยบายดงักล่าวนีไ้ปสู่การรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งบุคลากรมีความรู้สึกเห็นด้วยท่ี
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มหาวิทยาลัยรังสิตจะส่ือสารภาพลักษณ์ดังกล่าวไปสู่การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้าง
ความรู้สกึท่ีดีและความแตกตา่งระหวา่งมหาวิทยาลยัรังสติกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  

 

“ถ้ามหาวิทยาลยัรังสิตจะส่ือสารภาพลกัษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีสร้างคนเก่งและ
คนดี ก็คดิว่าเป็นสิ่งท่ีดีนะคะ เพราะถึงแม้วา่ใครจะบอกว่าบ้านเมืองเราต้องการคนเก่ง แต่
ถ้าเราคิดว่าถ้าได้คนเก่งอย่างเดียว แต่ขาดจิตสํานึก ไร้จริยธรรม ก็คงไม่เกิดประโยชน์ท่ี
สมบรูณ์ตอ่สงัคมบ้านเมืองได้ ดงันัน้ หากมหาวิทยาลยัมีแนวคดิท่ีจะสร้างคนเก่งและคนดี 
มีจิตสํานกึ ก็นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีจะสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมได้ไมน้่อย” (บคุลากรคนท่ี 8 ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 
 

“มหาวิทยาลยัมีนโยบายของการเป็นสงัคมธรรมาธิปไตย ท่ีเน้นการผลิตบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพออกไปสู่สังคม รวมถึงการมีนโยบายของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
นวัตกรรม คือการพัฒนาสิ่งเล็ก ๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป ให้มีประโยชน์ขึน้ใช้งานได้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้  ซึง่คิดวา่ เห็นด้วยท่ีมหาวิทยาลยัจะเน้นทัง้การสร้างคนเก่งและคนดี 
เพ่ือท่ีจะทําให้เราแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพราะมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ จะเน้นแต่
เฉพาะในเร่ืองของวิชาการอย่างเดียว แตก่ารท่ีมหาวิทยาลยัรังสติเน้นเร่ืองการสร้างคนดี มี
จิตสํานึกท่ีดี มีจิตสาธารณ ก็จะเป็นสิ่งท่ีในโลกของความจริง นัน้เป็นเร่ืองสําคญัท่ีคนต้อง
มี” (บคุลากรคนท่ี 9 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
6.1.2 กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต  
 

6.1.2.1 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ 
 

  จากการสมัภาษณ์นกัศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต 
ในด้าน “ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร” ผู้วิจยัพบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักบั
การเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิต จาก “ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์” เป็นหลกั 
โดยนักศึกษาจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิตผ่านช่องทางแฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(http://www.facebook.com/rangsituniversity) ของมหาวิทยาลยัรังสิตมากท่ีสดุ และส่ือออนไลน์
อ่ืน ๆ ได้แก่ คลิปวิดีโอจากเว็บไซต์ยูทูป (http://www.youtube.com/user/RSUClub/featured) 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยรังสิต (http://www.rsu.ac.th) อินสตาแกรม (http://www.instagram. 
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com/rangsitU/) ของมหาวิทยาลยัรังสิต และอินสตาแกรมของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ศิลปิน ดาราท่ี
ศกึษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต ช่องทางไลน์ (Line) ประชาสมัพนัธ์ของทางมหาวิทยาลยั และผ่าน
เว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีนําเสนอข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น เว็บไซต์เด็กดี เป็นต้น “ส่ือบคุคล” 
โดยนักศึกษาเคยมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิตมาก่อน ผ่างทางคําแนะนําของ
อาจารย์แนะแนว การมีรุ่นพ่ีจากมหาวิทยาลยัรังสิตเข้าไปแนะนําท่ีโรงเรียน จากญาติท่ีเคยศึกษา
อยู่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต และเม่ือเข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยัรังสิตก็จะได้รับข่าวสารจากเพ่ือน ๆ 
และอาจารย์ในคณะท่ีตนเองศึกษาอยู่ “ส่ือเฉพาะกิจ” ท่ีทางมหาวิทยาลัยรังสิตจัดทําขึน้ เช่น 
วารสาร “สารรังสิต” “การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดขึน้” เช่น งานเปิดบ้าน
มหาวิทยาลัย (Open House) กิจกรรมรับน้อง งานวันสถาปนามหาวิทยาลัยรังสิต ฯลฯ และ 
“ส่ือมวลชน” เช่น ส่ือโทรทศัน์ และการรับชมละครและซีรีส์ต่างๆ ท่ีมาใช้สถานท่ีของมหาวิทยาลยั
รังสติในการถ่ายทํา 
 

“ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของมหาวิทยาลยั เพ่ือดขู่าวสารเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั  เพ่ือน ๆ และรุ่นพ่ี ค่ะ  อาจารย์ก็มีการแจ้งข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง
ไลน์ และก่อนเข้ามาเรียนท่ีม.รังสิต ก็ดจูากยทููปเก่ียวกบัคลิปแนะนําหลกัสตูร คณะ และ
สาขาวิชาตา่ง ๆ” (นกัศกึษาคนท่ี 2 ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบคุคล, 15 พฤศจิกายน 
2560) 
 
“เคยเห็นข่าวสารทางสารรังสิตบ้างแต่ไม่ค่อยได้อ่าน ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวสารจากเพจ
ของมหาวิทยาลยัรังสิตมากกว่า  ส่วนใหญ่นกัศึกษาจะติดตามจากเพจของมหาวิทยาลยั
เสียมากกว่า  ส่วนป้ายโฆษณาไม่ค่อยมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารเท่าไหร่” (นกัศึกษาคนท่ี5 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 
 
“เคยอ่านสารรังสิต ทําให้รู้กิจกรรมของมหาวิทยาลยัว่าไปทําอะไรมาบ้าง การสมัภาษณ์
ความคดิของนกัศกึษา สว่นกิจกรรมของมหาวิทยาลยัรังสติ เคยเข้าร่วมเยอะมาก เช่น งาน 
Open House งานเฟรซชีเดย์-เฟรซชีไนท์ งานรับน้อง งานกีฬา การทําบุญตกับาตร งาน
วนัครบรอบสถาปนามหาวิทยาลยัค่ะ" (นักศึกษาคนท่ี 8 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
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สําหรับ “เนือ้หาข่าวสารท่ีเปิดรับ” พบว่า นักศึกษาจะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น การจัดอบรมสมัมนา การ
ประกวดแข่งขัน  กิจกรรมรับน้อง ฯลฯ ข่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี เกิดขึน้ภายใน
มหาวิทยาลัยรังสิต ข่าวสารเก่ียวกับทุนการศึกษาข่าวสารเก่ียวกับความสําเร็จของอาจารย์ 
นกัศกึษาและรุ่นพ่ี หรือศิษย์เก่า ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น การลงทะเบียนเรียน และ
ข่าวสารเก่ียวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น คลิปวิดีโอโฆษณามหาวิทยาลัย คณะ และ
สาขาวิชาของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเผยแพร่ผ่านทางสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ เช่นคลิป
วิดีโอจากยทูปู   
 

“ส่วนใหญ่ก็จะดจูากเพจของมหาวิทยาลยั และอ่านจากสารรังสิตบ้าง เนือ้หาท่ีหนสูนใจก็
จะเก่ียวกับการแข่งขันด้านวิชา การแสดงต่างๆ ความสําเร็จของรุ่นพ่ี การแนะนําหรือ
กลา่วถึงนกัศกึษาคณะตา่ง ๆ โฆษณาท่ีแนะนําเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั และคณะสาขาวิชาท่ี
เปิดเรียน เช่นแนะนําคณะบริหาร สาขาโลจิสติกส์ ว่าทําไมบะหม่ีสําเร็จรูปถึงราคา 6 บาท 
คณะท่ีสอนเก่ียวกับการเป็นเชฟ การเรียนรู้ การสอน การฝึกทําครัวจริง สาขาระบบราง 
ความต้องการของผู้ ท่ีจะทํางานด้านระบบรางทัง้ BTS และ MRT ในอนาคต” (นกัศกึษาคน
ท่ี 1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 
 
“ดูจากเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ และข่าวในรายการโทรทัศน์ 
เช่นช่วงท่ีประสบปัญหานํา้ท่วมทําให้มหาวิทยาลัยต้องปิดและเส่ือมสภาพ แต่ทาง
มหาวิทยาลัยได้ทําการปรับปรุงภูมิทัศน์อย่างชาญฉลาดทําให้รู้สึกสนใจมหาวิทยาลัย
รังสิตมาตัง้แต่มัธยมศึกษาปีท่ี 2 หรือจะดูรายการประกวดหลาย ๆ อย่าง ก็จะมีผู้ เข้า
ประกวดท่ีมาจากมหาวิทยาลยัรังสิต ดขู่าวสารเก่ียวกบัคณะตา่งๆ งาน Open House ดยูู
ทูปเก่ียวกับการรับน้องก่อนเข้ามหาวิทยาลัย เคยเห็นโฆษณาท่ีบอกว่าท่ีมหาวิทยาลัย
รังสติสอนประสบการณ์” (นกัศกึษาคนท่ี 3, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 

 
6.1.2.2 ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
จากการสมัภาษณ์นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิตถึงสิ่งท่ีนึกถึงและความรู้สกึท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลยัรังสิตในด้านตา่ง ๆ นัน้ ผู้วิจยัพบวา่ นกัศกึษาจะนกึถึงคณุภาพด้านการเรียนการสอน 
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ผู้ นําองค์กร คณาจารย์ สภาพสังคมและกิจกรรมการบริการสังคมของมหาวิทยาลัยรังสิตเป็น
สําคญั โดยนกัศกึษามีความรู้สกึวา่มหาวิทยาลยัรังสติเป็น  

 
1) เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพด้านการเรียนการสอน  โดยนกัศึกษาจะ

นึกถึงลกัษณะการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัศึกษาได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริงท่ีทําให้นกัศึกษามี
ความรู้ความสามารถท่ีนําไปใช้ได้จริงในการทํางาน ด้วยความพร้อมของเทคโนโลยี นวตักรรม   
ตา่ง ๆ เคร่ืองมือและอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
 

“นึกถึงการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีหลักสูตรท่ีมีช่ือเสียง เช่น แพทย์ ทันตะ และ
เคร่ืองมือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและมีความพร้อม  ตวัวิชาท่ีมีความทนัสมยั สามารถ
นําไปใช้ได้จริงในการทํางานและยงัเป็นหลกัสตูรท่ีเข้มข้นในการเรียน” (นกัศกึษาคนท่ี 10 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพ ทําให้นกัศกึษาเก่งขึน้ ไมรู้่วา่สาขาอ่ืน ๆ เป็นอยา่งไร แตรู้่วา่
สาขาท่ีเราเรียนทําให้เราเก่งขึน้ สําหรับผมหลงัจากท่ีเรียนมาเกือบสองปีเต็มมหาวิทยาลยั
นีทํ้าให้ผมเก่งขึน้ทางสาขาท่ีผมเรียนได้จริง ๆ เพราะได้ฝึกจริง ๆ ปฏิบตัจิริง อาจารย์สอนดี 
มีอาจารย์เป็นชาวต่างชาติหลากหลาย ทําให้เราได้เรียนกับเจ้าของภาษาจริง ๆ และมี
อาจารย์ชาติอ่ืน ๆ อีก ทําให้ได้เรียนรู้ภาษาองักฤษหลายสําเนียงมาก ๆ อาจารย์คนไทยก็
เก่งทกุคน” (นกัศกึษาคนท่ี 4 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 
 
“นึกถึงนวัตกรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยี ม.รังสิตมีช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยี 
นวตักรรมต่าง ๆ เคร่ืองมืออปุกรณ์การเรียนการสอนพร้อมทกุอย่าง ได้ฝึกปฏิบตัิจริง  เช่น 
ผมเรียนไฟฟ้า ก็จะได้เรียนหมดจากเคร่ืองมือ อปุกรณ์จริง ได้ทดลองจริง ให้นกัศึกษาได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง” (นักศึกษาคนท่ี 5 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 
พฤศจิกายน 2560) 

 

2) มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย  โดยนกัศกึษาจะนกึถึงคณะและ
สาขาวิชาตา่ง ๆ ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัรังสิต โดยนกัศกึษามีความรู้สกึว่ามหาวิทยาลยัมีความ
หลากหลายของคณะและสาขาวิชา มีหลกัสตูรท่ีทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของประเทศ 
เช่นหลกัสตูรทางด้านการแพทย์  เป็นต้น 
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“นกึถึงสาขาวิชาคะ่ เพราะมีสาขาวิชาท่ีหลากหลายสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 
มีสาขาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของประเทศ ซึง่ดีนะคะเพราะเราสามารถเรียนอะไรท่ี
เป็นแบบเฉพาะทางท่ีเราสนใจได้เลย” (นักศึกษาคนท่ี 9 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
 
“มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย อย่างคณะหนูก็จะมีหลากหลายสาขาท่ี
นกัศึกษาสามารถแยกไปเรียนได้ตามท่ีตนเองคนใจค่ะ”(นักศึกษาคนท่ี 8 ขอสงวนนาม, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 

 
3) มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัว โดยนกัศกึษาจะนึกถึงสภาพสงัคม 

และการอยูร่่วมกนัแบบครอบครัว  ซึง่นกัศกึษาจะมีความรู้สกึวา่มหาวิทยาลยัรังสติมีสภาพสงัคมท่ี
ดี เหมือนกับเป็นบ้านท่ีอยู่ร่วมกันอย่างอบอุ่นเพราะอาจารย์จะให้ความใกล้ชิด เอาใจใส่ดูแล
นกัศกึษาได้ในทกุ ๆ เร่ืองไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียนและเร่ืองสว่นตวัท่ีนกัศกึษาสามารถเข้าพบและ
ให้คําปรึกษาได้ในทุกเร่ือง นอกจากนี ้ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ยงัเป็นผู้บริหารท่ีให้ความสําคญักับ
นกัศกึษา ให้โอกาสนกัศกึษา มีความเข้าใจถึงความต้องการของนกัศกึษา และปัญหาของนกัศกึษา
เหมือนกบัเป็นพ่อท่ีดแูลลกูสมกบัท่ีคําท่ี ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ใช้คําว่า “พ่อ” แทนตวัเองเพ่ือส่ือสาร
กบันกัศกึษา และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีทําให้นกักษาตา่งคณะได้รู้จกัและช่วยเหลือ
แบง่ปันกนั  

 
“มหาวิทยาลยัรังสติเปรียบเสมือนบ้าน ไมใ่หญ่มากและไมเ่ลก็จนเกินไป อยูก่นัอยา่งอบอุ่น
เหมือนครอบครัว มีอปุกรณ์ครบและเพียบพร้อม มีส่ือท่ีทนัสมยั สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่
แล้วรู้สึกปลอดภัยและมีความสุข  ผู้ ก่อตัง้ ดร.อาทิตย์  อุไรรัตน์  ไม่ได้ เป็นผู้ ก่อตัง้
มหาวิทยาลยัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นเหมือนพ่อแบบท่ีทุกคนเรียกกันจริง ๆ โดยท่านให้โอกาส
นกัศึกษา เราสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท่านยินดีรับฟังปัญหาของนกัศึกษาและช่วยแก้ไขให้
นกัศึกษามีโอกาสทางการศึกษาต่อไป เพราะเคยมีเพ่ือนท่ีเรียนคณะเดียวกัน ในระหว่าง
เรียนทางบ้างเขามีปัญหา ประสบปัญหาด้านการเงิน ทําให้ไม่สามารถเรียนต่อได้ เขาก็
โทรศพัท์ไปเล่าให้ ดร.อาทิตย์ ฟัง ท่านก็ช่วยประสานในเร่ืองของทนุการศกึษา กบัลกูชาย
ของท่านว่ามีทนุไหมจะได้ให้ความช่วยเหลือ” (นกัศกึษาคนท่ี 7 ขอสงวนนาม, การสื่อสาร
สว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
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“รู้สกึอบอุน่เหมือนอยูบ้่านเราเอง เพราะเม่ือเราต้องการความช่วยเหลือ ป้าแมบ้่าน น้ายาม 
หรือพ่ี ๆ บุคลากรก็จะให้ความช่วยเหลือตลอด อาจารย์ท่ีคณะก็น่ารักทุกคนเลยค่ะ 
สามารถพูดคยุกบัอาจารย์ได้ทุกท่าน ทุกเวลา มีปัญหาอะไร อาจารย์ก็จะรับฟังและช่วย
แก้ไขปัญหาทุกครัง้ และมหาวิทยาลัยก็มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ แล้วให้นักศึกษาคณะ   
ตา่ง ๆ เข้าร่วม ซึง่เป็นสิ่งท่ีดีมาก ทําให้ได้เพ่ือนคณะตา่ง ๆ จํานวนมากจากการได้เข้าร่วม
กิจกรรม เพ่ือน ๆ ส่วนใหญ่ก็น่ารัก  มีนํา้ใจมีการช่วยเหลือกนัทัง้ภายในคณะเดียวกนัและ
เพ่ือนต่างคณะ” (นกัศึกษาคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 
2560) 

 
4) มหาวิทยาลัยท่ีให้โอกาสทางการศึกษาและช่วยเหลือสังคม  โดย

นกัศึกษาจะนึกถึงทนุการศกึษา เน่ืองจากมีความรู้สกึว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้
โอกาสทางการศึกษาแก่ผู้ เรียนโดยการมีทุนการศึกษาท่ีหลากหลาย และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้
ความสําคญักบัการช่วยเหลือสงัคมผ่านการทํากิจกรรมและโครงการตา่ง ๆ ให้กบัสงัคมและชมุชน 
และส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสํานึกท่ีดีต่อสังคมผ่านการเรียนการสอน เช่น รายวิชา RSU 101 
สงัคมธรรมาธิปไตย 

 
“นึกถึงทนุการศกึษา เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางด้านการศกึษา โดยเฉพาะเร่ืองของ
ทุนการศึกษาท่ีมีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ เยอะมาก ถึงแม้ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนก็จริงแต่เขาก็เปิดโอกาสให้คนท่ีมีทุนทรัพย์น้อย หรือยากจนแต่เรียนดีเข้ามา ได้มี
โอกาสในการเรียน” (นักศึกษาคนท่ี  9 ขอสงวนนาม , การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
พฤศจิกายน 2560) 
 
“รายวิชา RSU 101 เป็นวิชาท่ีให้นักศึกษาได้คิดว่าจะทําอยางไรให้พฒันาสงัคมให้ดีขึน้ 
เปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้เข้าไปช่วยเหลือกชุมชน เช่น การคิดโครงการการเข้าไปทําป้าย
ติดตามห้องนํา้ของโรงเรียนต่าง ๆ หรือห้องนํา้สาธารณะก็เป็นการได้ช่วยเหลือสงัคมแล้ว 
เคยไปทํากิจกรรมให้น้องอนบุาลซึง่ก็ถือเป็นการบริการสงัคมเหมือนกนั” (นกัศกึษาคนท่ี 6 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
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 “รู้สึกว่า ม.รังสิต มีความโดดเด่นในด้านการให้บริการทางสงัคม รู้สึกว่ามหาวิทยาลยัให้
ความสําคญักบัเร่ืองนี ้เช่น การออกบริการชมุชม การออกไปตรวจสขุภาพให้กบัชาวบ้าน 
ทัง้ท่ีไปร่วมกับคณะอ่ืน ๆ” (นักศึกษาคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 
พฤศจิกายน 2560) 

 
5) มหาวิทยาลยัท่ีผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ โดยนักศึกษาจะนึกถึง ดร.อาทิตย์

อไุรรัตน์ วา่ เป็นผู้บริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ มีความเป็นผู้ นํา และเป็นผู้ ท่ีให้ความสําคญัและให้โอกาสกบั
นกัศกึษา 

 
“นึกถึงอธิการ นึกถึงวิสยัทศัน์ของอธิการครับ เขาเป็นคนท่ีมีวิสยัทศัน์ มองการณ์ไกล เป็น
คนท่ีให้ความสําคญักบันกัศกึษาเป็นอย่างมาก ให้โอกาสนกัศกึษา และมีความเป็นผู้ นําท่ี
น่านําไปเอาเป็นตวัอย่าง” (นักศึกษาคนท่ี 10 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 
พฤศจิกายน 2560) 

 
6) มหาวิทยาลัยท่ีมีนักศึกษาท่ีมีช่ือเสียง โดยนักศึกษาจะนึกถึงศิลปิน 

ดารา นักแสดง ท่ีเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต นอกจากนีน้ักศึกษายังมีความรู้สึกว่า
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถออกไปแข่งขันใน
ตลาดแรงงานได้ 

 
“นกึวา่มีคนท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาเรียนเยอะ เช่น ดารามาเรียนเยอะมาก” (นกัศกึษาคนท่ี 8 ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
    
“บณัฑิตของ ม.รังสิต มีคณุภาพมากพอท่ีสามารถนําไปแข่งขนักบัหลายๆ ท่ีได้ รุ่นพ่ีท่ีจบ
ไปมีคณุภาพทางวิชาการ เพราะเน่ืองจากมีการสอบใบประกาศเก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีเรียน ก็
จะได้ยินว่าเภสชัของ ม.รังสิต จะสอบผ่านอยู่ในลําดบัต้น ๆ เช่น ท่ี 3 ท่ี 5” (นกัศกึษาคนท่ี 
7 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
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7) มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคา่เทอมแพง โดยนกัศกึษาจะนกึถึงคา่เทอมของ
มหาวิทยาลยัรังสติวา่เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคา่เทอมการศกึษาท่ีสงู โดยนกัศกึษาบางคนมีความรู้สกึ
ว่าถึงแม้ว่ามหาวิทยาลยัรังสิตจะมีคา่เทอมท่ีสงู แต่นกัศกึษาก็คิดว่าค่าเทอมมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัความพร้อมของอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีนกัศกึษาได้เรียนรู้สําหรับการฝึกปฏิบตั ิ

 
“คดิถึงคา่เทอมแพงคะ่ แตก็่ได้ใช้อปุกรณ์ท่ีคุ้มคา่กว่า เพราะอปุกรณ์ท่ีต้องใช้ในการเรียนมี
ความพร้อม  มีมากและพอกันจํานวนของนักศึกษา” (นักศึกษาคนท่ี 6 ขอสงวนนาม,     
การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 

 
6.1.2.3 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเก่ียวกับแนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีต้องการสื่อสารว่า มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัสร้างนักศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เป็นทัง้ผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีจิตสํานึกท่ีดี ไปสู่การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ ผู้ วิจยัพบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า เป็น
แนวทางท่ีดีในการสร้างบณัฑิตเพ่ือส่ือสารไปสู่การรับรู้ของคนกลุ่มต่าง ๆ เพราะคิดว่าคนเราควร
จะต้องมีทัง้ความรู้ความสามารถและมีจิตสํานกึท่ีดีในการท่ีจะช่วยเหลือสงัคม แตน่กัศกึษาบางคน
มีความคิดเห็นว่าการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถหรือเป็นคนเก่งเป็นสิ่งท่ีดี แต่การสร้าง
จิตสํานึกเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ซึง่เป็นเร่ืองท่ีขึน้อยู่กบัจิตใจของแตล่ะคนเป็นลกัษณะ
ท่ีจบัต้องได้ยาก ดงันัน้ควรมุ่งเน้นส่ือสารในเร่ืองของการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้นกัศกึษามี
ประสบการณ์จากการทํางานจะเป็นสิ่งท่ีเห็นได้ชดัเจนหรือจบัต้องได้มากกว่าในการประชาสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยัรังสติไปสูภ่ายนอก 

 
“รู้สึกเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีเด็ก ๆ หลายคนท่ีห่างไกลความเจริญขาดการศึกษามี
อยู่เยอะ อยากให้บณัฑิตท่ีจบไปมีสว่นร่วม มีจิตสํานึกท่ีดีตอ่สงัคม อย่างหนเูป็นเด็กทนุ พ่ี 
ๆ มาบอกหนเูสมอว่า เม่ือเราเคยเป็นผู้ รับมาแล้ว เราควรเป็นผู้ ให้บ้าง ให้ในท่ีนีคื้อ สิ่งท่ีเรา
สามารถช่วยเหลือส่วนรวมได้ก็ช่วย จะเก่งแต่วิชา เอาแต่ได้ก็ไม่ประสบความสําเร็จ” 
(นกัศกึษาคนท่ี 1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 
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“รู้สึกดี เพราะส่วนใหญ่แล้วทุกมหาวิทยาลยัก็จะบอกว่านักศึกษาของมหาวิทยาลยัของ
ตนเองเป็นบณัฑิตท่ีเก่ง แต่ทางมหาวิทยาลยัรังสิตยงับอกว่าสร้างบณัฑิตท่ีมีจิตสํานึกท่ีดี
ต่อสังคม คือต้องการให้นักศึกษาทัง้เก่งและเป็นคนดีเป็นสิ่งท่ีดี” (นักศึกษาคนท่ี 9         
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 22 พฤศจิกายน 2560) 
 
“คิดว่าเป็นแนวทางท่ีดีในการสร้างบณัฑิต แต่คิดว่าควรมุ่งเน้นในการเรียนรู้ประสบการณ์
จริงในสายอาชีพของตนเองจะดีกว่า เด็กรุ่นใหม่มกัคิดว่าการได้มีประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติจริงนัน้ดีกว่าการเรียนรู้และเข้าใจเพียงแค่ทฤษฎี  การมุ่งเน้นให้นักศึกษามี
ประสบการณ์จากการทํางานย่อมเป็นสิ่งท่ีดี จบัต้องได้มากกว่าหากจะประชาสมัพนัธ์แก่
สงัคม” (นกัศกึษาคนท่ี 2 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 
 
“มหาวิทยาลัยรังสิตอยากสร้างทัง้คนเก่งและคนดี แต่ส่วนตัวคิดว่าไม่ได้ทุกส่วน เร่ือง
บัณฑิตท่ีเก่ง ส่วนนีย้อมรับว่ามหาวิทยาลัยรังสิตทําได้ดี ด้วยการสอน ความพร้อมใน
เทคโนโลยี และการเปิดอิสระให้นักศึกษา แต่เร่ืองจิตสํานึกเป็นนามธรรมขึน้อยู่กับตัว
บุคคลจริง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทําได้ยาก อยากให้นักศึกษาเป็นคนดีทัง้หมดคงเป็นไปไม่ได้” 
(นกัศกึษาคนท่ี 3 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 15 พฤศจิกายน 2560) 

 
6.2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มเป้าหมายภายนอก   
 

กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ประกอบด้วย กลุ่มนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ่ง
ผู้ วิจัย เลือกใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ รายบุคคล  (Individual Interview) เฉพาะกับนัก เรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลาย เฉพาะชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีศึกษาอยู่ในโรงเรียนเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลจํานวน 10 คน และท่ีศึกษาอยู่ในโรงเรียนต่างจงัหวดั จํานวน 10 คน รวม 20 คน และ
กลุ่มผู้ปกครอง ซึ่งผู้ วิจยัเลือกใช้วิธีการสมัภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) เช่นเดียวกัน
กับกลุ่มผู้ปกครองท่ีอาศัยเขตกรุงเทพและปริมณฑลและท่ีอาศยัอยู่ต่างจังหวดั จํานวน 15 คน  
เพ่ือให้ทราบเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั
รังสิต และความคาดหวงัท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดของผลการศกึษา
ได้ดงันี ้
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6.2.1 กลุ่มนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

6.2.1.1 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ 
 

จากการสมัภาษณ์นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต
นัน้ พบว่า  นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายรู้จกัว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหนึง่ท่ีมีช่ือเสียง โดยใช้ “ช่องทางการเปิดรับขา่วสาร” ท่ีสําคญั ได้แก่ 

1) ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ โดยนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายกลา่ววา่ ตนเองจะได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติในลกัษณะของการเผยแพร่
หรือการแชร์เร่ืองราวของมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านช่องทางเฟซบุ๊กสว่นตวัของนกัเรียนมากท่ีสดุ และ
จะได้รับข่าวสารผ่านเว็บไซต์และส่ือสังออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์เด็กดี (http://www.dek-
D.com) คลิปวิดีโอจากเว็บไซต์ยูทูป ข้อความข่าวสารในทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บไซต์พันทิป 
(http://www.pantip.com) และกรุ๊ปไลน์ต่าง ๆ ท่ีตนเองนักเรียนเข้าร่วม  นอกจากนีน้ักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายยงัเลือกใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิต (http://www.rsu.ac.th) เพ่ือเป็น
ช่องทางสําหรับการค้นหาข้อมลูเฉพาะของมหาวิทยาลยัรังสติตามความต้องการของตนเอง 
   

“เคยเห็นทางเฟซบุ๊ก สว่นใหญ่ก็จะเป็นการแชร์สง่ตอ่ ๆ กนัมามากกว่าจากเพ่ือน ๆ ในเฟซ 
ส่วนใหญ่ก็จะเป็นว่ามหาวิทยาลยัมีคณะอะไรบ้าง และก็กรุ๊ปไลน์ของรุ่นพ่ีท่ีเคยมาแนะ
แนวท่ีโรงเรียนค่ะ เช่น นิเทศศาสตร์สญัจร ก็จะได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลยัคะ่ เช่น  รู้ว่าจะมีการจดัโอเพ่นเฮาส์วนัไหน  การเรียนเป็นอย่างไร” (ตา่ย 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 
 “ทางอินเทอร์เน็ตครับ ก็จะมีโครงการโควต้าตา่ง ๆ ของ ม.รังสติ หรือการสมคัรทนุ ในคณะ
ท่ีเราชอบใน ม.รังสิต ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการข่าวสารทางเฟซบุ๊กท่ีรุ่นพ่ีหลาย ๆ คนแชร์กนั
มาก็น่าสนใจ แล้วเราเปิดเข้าไปอ่านตามเว็บไซต์ต่าง ๆ ในเด็กดีบ้าง” (เค็น ขอสงวนนาม, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 19 พฤศจิกายน 2559) 

 
2) ส่ือบุคคล โดยนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายจะได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านกลุ่มบคุคลต่าง ๆ ได้แก่ จากการคําแนะนําของคณุครูแนะ
แนวของโรงเรียนและการบอกเลา่จากอาจารย์ภายในโรงเรียนของตนเอง  จากการบอกเลา่ของรุ่นพ่ี 
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ญาติ พ่ีน้อง หรือคนรู้จักท่ีเคยศึกษาหรือเข้ามาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต และจากพ่ี ๆ 
นกัศึกษาและอาจารย์แนะแนวจากมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเข้าไปแนะแนวการศึกษาท่ีโรงเรียนของ
ตนเอง  

 
“จากรุ่นพ่ีท่ีไปเรียนท่ี ม.รังสติ คะ่ มีพ่ีเรียนทนัตะคะ่ ก็จะถามเขาว่าเรียนอยา่งไร เรียนหนกั
ไหม  เพ่ือน  ๆ  และสังคมท่ีมหาวิทยาลัย  รังสิตเป็นอย่างไร” (กีต้าร์ ขอสงวนนาม ,           
การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 
“ส่วนใหญ่จะได้จากเฟซบุ๊ก และเว็บไซต์แนะแนวการศึกษาต่อมหาวิทยาลยั และก็จะได้
จากคืนอ่ืน ๆ เช่น เพ่ือน รุ่นพ่ี ครูแนะแนะเล่าให้ฟัง เคยมีครูแนะแนวของมหาวิทยาลัย
รังสิตมาเล่าให้ฟังตอนชัว่โมงแนะแนวของโรงเรียนด้วย” (โอ๊ต ขอสงวนนาม, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 
“ครูแนะแนวคะ คุณครูก็จะเปิดข้อมูล เปิดวิดีโอของแต่ละมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ให้เราด ู
เพ่ือให้เราศึกษาว่า เราสนใจคณะไหน มหาวิทยาลยัไหน และหาดตูามอินเทอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์เดก็ดีคะ่” (ป่ิน ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 

 
3) ส่ือกิจกรรมพิเศษและส่ือเฉพาะกิจ โดยนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน

ปลายบางส่วนได้รับรู้เร่ืองราวของมหาวิทยาลยัรังสิตจากการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต ได้แก่ การเข้าร่วมโครงการพรีโอเน็ต (Pre-O-
Net) ซึ่งเป็นโครงการท่ีให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ทดลองทําข้อสอบพรีโอเน็ตเพ่ือวัด
ความ รู้ความสามารถของตนเองสําห รับการเต รียมพ ร้อมสู่การสมัครเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมการเปิดบ้านมหาวิทยาลัย (Open House) ซึ่งเป็น
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนมธัยมศึกษาเข้าได้มาสมัผสัและเรียนรู้เก่ียวกบักิจกรรมการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลยัรังสิต นอกจากนีน้กัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายบางสว่นยงัมีโอกาสเข้า
ดงูานกิจกรรมแนะแนวทางการศึกษาซึ่งมหาวิทยาลยัรังสิตเข้าไปร่วมจดันิทรรศการ ท่ีจดัขึน้โดย
หน่วยงานตา่ง ๆ เช่น ตลาดนดัแนะนําหลกัสตูรการศกึษาท่ีจดัขึน้ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
เป็นต้น  และมีการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิตผ่าน
แผน่พบั โบรชวัร์ของมหาวิทยาลยัรังสติท่ีมีให้บริการอยูใ่นห้องแนะแนวของโรงเรียนตนเอง เป็นต้น 
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“นัยเคยมางานโอเพ่นเฮาส์ครับ ก็จะมีกิจกรรมเยอะ ทําให้ได้ประสบการณ์หลายอย่าง  
การเรียนการสอนของ ม.รังสติ ก็ดีครับ  มีหลากหลายดีครับ บรรยากาศดี และนยัก็ค้นจาก
หนังสือท่ีเป็นวารสารของมหาวิทยาลัยโดยตรง ก็จะเป็นเอกสารแผ่นพับของแต่ละ
สาขาวิชาท่ีเอามาไว้ในห้องแนะแนว นยัก็จะดคูณะ สาขาวิชาตา่ง ๆ และเกรดเฉล่ียของแต่
ละคณะ เกณฑ์ในการรับเข้าศึกษาต่อ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ในการสมัคร เช่น  คณะ
บริหารธุรกิจ ก็พยายามจะศึกษาให้มากท่ีสุดครับ” (นัย ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 19 พฤศจิกายน 2559) 
 
 “เคยรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลยัรังสิตจากกิจกรรมแนะแนวท่ีโรงเรียน เพราะว่า ม.รังสิต 
ท่ีเคยมาแนะแนวท่ีโรงเรียนคะ่ และเคยเข้าไปดกิูจกรรมตลาดนดัหลกัสตูรท่ี มทส. โรงเรียน
พานักเรียนไปค่ะ ทําให้ได้ไปดูมหาวิทยาลยัต่าง ๆ และร่วมกิจกรรมค่ะ” (เมย์ ขอสงวน 
นาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 

 
4) ส่ือมวลชน โดยนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายมีการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีการนําเสนอผ่านทางสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนีน้กัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายยงัมีการรับรู้
เก่ียวกับบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านฉากและบรรยากาศในซีรีย์
ละครเร่ืองตา่ง ๆ ทีมีการใช้สถานท่ีถ่ายทําในมหาวิทยาลยัรังสติ เช่น เร่ือง Room Alone   

 
“เคยเห็นขา่วเก่ียวกบัดาราท่ีเรียนอยู ่ม.รังสิต  และข่าวการจบการศกึษาของนกัแสดง จาก
โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ์” (จ๋า ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559)   
 
เคยอ่านในนิตยสารว่า เขาจะมีอปุกรณ์ท่ีครบ ในด้านต่าง ๆ ซึง่ถ้าเราได้เรียนก็คิดว่าจะมี
ผลดีต่อตวัเรา เพราะถ้าอปุกรณ์ครบมนัก็จะช่วยการเรียนเราดียิ่งขึน้” (นยั ขอสวงนนาม, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 19 พฤศจิกายน 2559) 

 
“หนูเคยเห็น ม.รังสิต ในหนังซีรีย์ต่าง ๆ อย่าง รูมอะโลน ดูว่ามหาวิทยาลยัรังสิตมีตึกท่ี
สวยงาม  น่าเรียน  มีสภาพแวดล้อมท่ีดี ร่มร่ืน” (โอปอ ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
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 สําหรับ “เนือ้หาข่าวสารท่ีเปิดรับ” พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายรับรู้
ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติ นัน้ สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่  

1) ข้อมูลข่าวสารท่ี เปิดรับโดยทั่วไป  ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายบงัเอิญได้พบเห็นหรือปรากฎผ่านช่องทางการ
ส่ือสารในรูปแบบตา่ง ๆ ในลกัษณะทัว่ไป ได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกบัคณะ สาขาวิชา และหลกัสตูรการ
เรียนการสอนและอุปกรณ์การเรียนการสอน  ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั
รังสิต ข่าวสารเก่ียวกบันกัศกึษาและศิลปิน ดารา และผลงานของนกัศกึษาท่ีศกึษาอยู่ท่ีมหาวิทยา 
ลยัรังสิต สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัรังสิต ข่าวสารการเปิดรับสมคัรนักศึกษาและโฆษณา
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายมีการเปิดรับชมโฆษณาของ
มหาวิทยาลยัรังสิตอยา่งหลากหลาย สามารถบอกรายละเอียดของโฆษณาท่ีตนเองเคยได้รับชมได้ 
และสามารถบอกถึงจุดมุ่งหมายของการส่ือสารผ่านภาพยนตร์โฆษณาได้ว่า  มหาวิทยาลยัรังสิต
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีสอนประสบการณ์ให้กบันกัศกึษา  เป็นต้น    
 

“สว่นใหญ่ก็จะเห็นโฆษณาหรือรู้จกัมหาวิทยาลยัรังสติจากคลิปวิดีโอท่ีครูแนะแนวเปิดให้ดู
ค่า ว่ามีคณะ สาขาอะไรบ้าง เรียนเก่ียวกบัอะไร จบไปแล้วทํางานอะไรได้บ้าง มีรุ่นพ่ีคน
ไหนเรียนอยู่บ้าง  และเคยดูโฆษณาของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีเป็นนักศึกษาท่ีไปเดินชน
แม่ค้าขายกล้วยปิง้จนหกหมด และก็จะมีอาจารย์สัง่ให้นกัศกึษาทําโฆษณาอะไรสกัอย่าง
แล้วพ่ีเขาก็ทําโฆษณาเก่ียวกบักล้วยออกมา ซึง่ดแูล้วรู้สกึชอบคะ่ รู้สกึว่าพ่ีเขาเก่ง คดิอะไร
แบบนีไ้ด้ ทํางานได้จริง ส่วนใหญ่ก็จะเห็นในยูทูป” (ต่าย ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วน
บคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 
“เคยเห็นผลงานของพ่ี ๆ นิเทศศาสตร์ตามส่ือต่างๆ ครับ ทําให้ผมอยากเรียน ปีท่ีแล้วผม
เพิ่งไปงานรับปริญญาพ่ีท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต ได้เห็นบรรยากาศของมหาวิทยาลยั พ่ีเรียน
คณะเทคนิคการแพทย์ แต่ผมอยากเรียนนิเทศ  ส่วนโฆษณาเหมือนผมเคยดนูะครับ พ่ีผม
เรียนที ม.รังสิต เขาก็แชร์มาในเฟซบุ๊ ก ซึ่งผมว่ามันดีมาก เหมือนทําให้เด็กท่ีไปเรียนมี
คณุภาพท่ีดีขึน้ เพราะว่าสอนดีทําให้เด็กเข้าใจ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีสอนให้เด็กเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ คือการปฏิบตัิและให้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ” (โจ๊ก ขอสงวนนาม, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 19 พฤศจิกายน 2559) 
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“เคยเห็นโฆษณาเชิญชวนให้เข้าไปเรียนท่ีและแนะนําคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต  
เนือ้หาท่ีดูจะเป็นประมาณว่ามีเด็กมัธยมจากโรงเรียนต่าง ๆ เข้าไปสอบถามพ่ี ๆ ว่าถ้า
อยากเรียนคณะนีต้้องทําอะไร อย่างไรบ้าง เวลาดูแล้วรู้สึกเหมือนว่าไม่ได้เป็นการขาย
โฆษณาแต่เป็นการเชิญชวนเข้าไปเรียนและแนะนําว่าแต่ละคณะนัน้ดีอย่างไร  จึงรู้สึก
อยากเรียนดแูล้วเข้าใจว่าได้ลงมือปฏิบตัิจริง ๆ เพราะแต่ละคณะก็จะมีการให้นกัศกึษาได้
ลงมือปฏิบตัิจริง ๆ เช่นได้ทํางานในกองถ่ายเป็นต้น (เติร์ก ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วน
บคุคล, 26 พฤศจิกายน 2559) 

   
2) ข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดรับแบบเฉพาะจง ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีนักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายตัง้ใจค้นหาเพ่ือจดุประสงค์ใดจดุประสงค์หนึ่งตามความต้องการของตนเอง 
ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของคณะและสาขาวิชาตา่ง ๆ ข้อมลูเก่ียวกบัการรับ
สมัครนักศึกษาและเกณฑ์ในการรับสมัคร ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายสําหรับการ ศึกษาเล่าเรียน   
และข้อมลูเก่ียวกบัทนุการศกึษาประเภทตา่ง ๆ  เป็นต้น 
 

“รับรู้จากอินเทอร์เน็ต ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิตค่ะ ตัง้ใจเข้าไปดูเลยเพราะหนู
สนใจ ม.รังสิต อยู่แล้ว ก็จะเข้าไปดใูนเว็บไซต์ ก็จะดวู่าคณะท่ีสนใจค่ะ แล้วก็ดคู่าเทอม ดู
เร่ืองทุนการศึกษา วิธีการสมคัรเข้าศึกษาต่อต้องทําอย่างไร และก็ดูกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั” (เอิน ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 

        
6.2.1.2 ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
จากการสมัภาษณ์นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายถึงสิ่งท่ีนึกถึงและความรู้สกึท่ีมี

ต่อมหาวิทยาลยัรังสิตในด้านต่าง ๆ นัน้ ผู้ วิจยัพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีการนึกถึง
คณุภาพด้านการเรียนการสอน  นกัศึกษา สภาพแวดล้อมและสงัคมของมหาวิทยาลยัรังสิต โดย
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีความรู้สกึวา่มหาวิทยาลยัรังสติเป็น 

1) มหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน โดยนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายจะนึงถึงและมีความรู้สกึว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมี
ความพร้อมทางอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
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“มีส่ือการเรียนการสอนและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีความรู้สกึว่าได้ปฏิบตัิมากกว่าทฤษฎี 
ทําให้เราประสบการณ์เหมือนทํางานจริง” (เนย ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 
พฤศจิกายน 2559) 
 
“มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีอปุกรณ์การสอนท่ีครบถ้วน จากท่ีเคยดจูากพวก
วิดีโอท่ีมาแนะแนว คิดว่าถ้าเรียนท่ีน่ีน่าจะได้ฝึกใช้อปุกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเราสามารถนําเอาไป
ใช้ได้ชีวิตจริงได้” (ขิง ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 26 พฤศจิกายน 2559) 

 
2) มหาวิทยาลัยท่ีมีนักศึกษาท่ีมีช่ือเสียง โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายจะนกึถึงศลิปิน ดารา นกัแสดง เช่น ณเดช คกิูมิยะ เจมส์ จิราย ุโดยนกัเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลายมีความรู้สกึวา่มหาวิทยาลยัรังสติเป็นมหาวทิยาลยัท่ีศลิปิน ดารานิยมเข้ามาศกึษา เช่น คณะ
นิเทศศาสตร์ ซึ่งนักเรียนบางคนมีความต้องการท่ีอยากเข้ามาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต
เพ่ือท่ีจะได้มีโอกาสได้พบกบัศลิปินท่ีตนเองช่ืนชอบ 

 
“นกึถึงดารา ณเดช ใหม ่นํา้ตาล เพราะเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีดาราเรียนและมีนกัแสดงท่ีจบ
จากมหาวิทยาลัยรังสิตเยอะ” (โอบ ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ธันวาคม 
2559) 
 
“ม.รังสิต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีผลิตดารา นักแสดงคุณภาพมากมาย” (ขิง ขอสงวนนาม,   
การสื่อสารสว่นบคุคล, 26 พฤศจิกายน 2559) 

 
3) เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย โดยนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายจะนึกถึงคณะ และสาขาวิชาตา่ง ๆ ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีความรู้สกึว่า
มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัมีคณะและสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสทางด้านการเรียน
ให้กบันกัศกึษาเลือกศกึษาอยา่งหลากหลาย 
 

“มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีดี เปิดโอกาสด้านการเรียนรู้ให้กับนกัศึกษาอย่า
หลากหลาย มีสาขาวิชาท่ีทันสมัยให้นักศึกษาเลือกเรียนได้เยอะ” (หนู ขอสงวนนาม,    
การสื่อสารสว่นบคุคล, 19 พฤศจิกายน 2559) 
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“สาขาวิชาท่ี ม.รังสิต มีหลากหลายมาก ทันสมัยและครบถ้วน” (เต้ย ขอสงวนนาม,       
การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 ธนัวาคม 2559) 

 
4) มหาวิทยาลยัท่ีมีคา่เทอมแพง โดยนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายจะนึก

ถึงค่าเทอม โดยมีความรู้สึกว่าเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีค่าเทอมแพงโดยเฉพาะคณะทางด้าน
การแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ ซึ่งนกัศึกษาบางคนก็เข้าใจว่าท่ีต้องมีค่าเทอมท่ีสงูเน่ืองจาก
เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีพร้อม 
 

 “นึกว่าเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีค่าเทอมแพง มีแต่ลูกคนรวยและพวกท่ีสอบเข้า
มหาวิทยาลยัรัฐไม่ได้จะเลือกเข้าไปเรียน” (มะปราง ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบคุคล, 
5 พฤศจิกายน 25559) 
 
“นึกถึงการเรียนการสอนค่ะ เช่นในเร่ืองค่าเทอมท่ีแพงมาก แต่หนูคิดว่าท่ีแพงเพราะว่า
เคร่ืองมือ อปุกรณ์การเรียนการสอนของท่ีน่ีมนัมีความพร้อม ท่ีนกัศกึษาจะได้เรียนในสิ่งท่ี
ดี” (กีต้าร์ ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีค่าเทอมค่อนข้างสูง โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านการแพทย์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพ  แตเ่ป็นแพทย์เอกชนเพียงแห่งเดียว” (เต้ย ขอสงวนนาม, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 25 ธนัวาคม 2559) 

 
5) มหาวิทยาลยัท่ีผลิตนกัศกึษาท่ีมีคณุภาพ โดยนกัเรียนมธัยมศกึษาตอน

ปลายมีความรู้สกึวา่มหาวิทยาลยัรังสติเป็นมหาวทิยาลยัท่ีสามารถผลตินกัศกึษาท่ีมีคณุภาพและมี
ประสทิธิภาพด้วยการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัศกึษาได้ปฏิบตัจิริง 
 

“คนท่ีจบการศึกษาท่ี ม.รังสิต มีความรู้ความสามารถ จบไปแล้วสามารถทํางานได้ทันที 
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีสร้างนกัศึกษาคณุภาพเพราะ
ได้เรียนจากประสบการณ์จริง ๆ  ” (ป่ิน  ขอสงวนนาม , การส่ือสารส่วนบุคคล , 5 
พฤศจิกายน 2559) 
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“นกัศึกษาของ ม.รังสิต มีคณุภาพ  ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพค่ะ เพราะเคย
เห็นจากพ่ี ๆ ข้างบ้านคะ่ เขาได้ทํางานท่ีดี  ได้เงินเดือนดี จบมาแล้วมีงานรองรับเลย พ่ีเขา
เรียนทางด้านภาพยนตร์ค่ะ” (ปเูป้ ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 พฤศจิกายน 
2559) 

 
6) มหาวิทยาลยัท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี  โดยนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย

มีความรู้สึกว่ามหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดี ร่มร่ืน มี
อาคารเรียนท่ีทนัสมยัและมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้กบันกัศกึษา เช่น รถบริการนกัศกึษา ร้านค้า
และร้านอาหารตา่ง ๆ  

 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีน่าเรียนครับ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดี ตึกกว้างเพราะเคย
เห็นตอนไปงานรับปริญญาพ่ี” (โจ๊ก ขอสงวนนาม, การส่ือสารสว่นบคุคล, 19 พฤศจิกายน 
2559) 

 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีดรู่มร่ืน มีสภาพสงัคมท่ีดีครับ มีอาคารหลากหลาย สถานท่ีกว้างขวาง
กว่าบางมหาวิทยาลัย มองไปแล้วโล่งสบายตา บรรยากาศดี มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ครบครัน ทัง้ร้านอาหาร ร้านแกแฟ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมในหลาย ๆ 
ด้าน” (โอบ ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 25 ธนัวาคม 2559) 

 
7) มหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพสังคมท่ีอบอุ่น โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายมีความรู้สกึว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสภาพทางสงัคมท่ีอบอุ่น อาจารย์และ
นกัศกึษามีความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิด สนิทสนมกนั และนกัศกึษาก็มีความช่วยเหลือกนัดี   
 

“รู้สึกชอบสังคมของนักศึกษาท่ี ม.รังสิต ค่ะ เพราะเคยเห็นจากรุ่นพ่ี ๆ ท่ีมาแนะแนวท่ี
โรงเรียน เขาดสูนิทกนั เป็นกนัเองกบัน้อง ๆ  รุ่นพ่ีกบัอาจารย์ก็ดสูนิทใกล้ชิดกนัเหมือนเป็น
ครอบครัว  มีความเป็นพ่ีเป็นน้อง  ช่วยเหลือกันระหว่างเพ่ือน พ่ีน้อง ครูอาจารย์” (เมย์    
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
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“รู้สกึว่าอบอุ่นดีนะ อาจารย์นกัศกึษาเข้าถึงกนัได้ง่าย  นึกถึงความเป็นครอบครัวคะ่” (ปเูป้ 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 19 พฤศจิกายน 2559) 

 
6.2.1.3 ความคาดหวงัท่ีมีตอ่มหาวทิยาลยัรังสติ 
 
จากการสมัภาษณ์นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกับความคาดหวงัท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลยัรังสิตนัน้  ผู้วิจยัพบวา่  นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีความคาดหวงัตอ่มหาวิทยา 
ลยัรังสติใน 2 ประเดน็สําคญัคือ 

1) มหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพในด้านการเรียนการสอน  โดยนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายมีความคาดหวงัให้มหาวิทยาลยัรังสติเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพในทกุ ๆ 
ด้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านการเรียนการสอนท่ีมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความ
พร้อมและทนัสมยั มีคณาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ทัง้ทางด้านวิชาการ
และการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการเน้นให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์การและความชํานาญใน
ทํางานตามสายวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือสร้างและผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้ความรู้เต็มท่ีกบันกัศกึษา สอนให้นกัศกึษามีประสทิธิภาพ มีความรู้
ความสามารถเป็นท่ียอมรับของสงัคม” (มะปราง ขอสงวนนาม,สมัภาษณ์ 5 พฤศจิกายน 
2559) 
 
 “อยากให้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีเคร่ืองมืออปุกรณ์การเรียนท่ีพร้อม เพ่ือท่ีนกัศกึษาจะลงมือ
ทําและหาประสบการณ์ในการทํางานจริง เพ่ือท่ีจะได้จบไปอย่างมีคุณภาพท่ีสามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (เบ้น ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ธันวาคม 
2559) 
 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพ ท่ีมีบคุลากร และอาจารย์คณุภาพท่ีพร้อมถ่ายทอดความรู้ 
และผลตินกัศกึษาคณุภาพ มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์การสอนท่ีครบครัน สร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้ให้ดนู่าสนุก ไม่รู้สึกเบ่ือ ให้มีความน่าสนใจตลอดในการเรียน” (เนย ขอสงวน
นาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 26 พฤศจิกายน 2559) 
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2) มหาวิทยาลยัท่ีดแูลนักศึกษาแบบครอบครัว โดยนักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายมีความคาดหวงัให้มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสภาพแวดล้อมและสงัคมท่ี
น่าอยู่ และให้ความดูแลเอาใจใส่นักศึกษาเหมือนเป็นบุคคลในครอบครัว โดยให้อาจารย์และ
นกัศกึษามีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดแบบเป็นกนัเองกบันกัศกึษา มีเวลาให้กบันกัศกึษาสามารถพดูคยุ
ปรึกษากับอาจารย์ได้ทุกเร่ืองทัง้เร่ืองการเรียนและเร่ืองส่วนตวั รุ่นพ่ีรุ่นน้องมีความสนิทสนมและ
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ตลอดจนเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้อิสระทางความคดิกบันกัศกึษา ให้นกัศกึษา
มีความเป็นตวัเองและมีอิสระในการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง 
 

“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเป็นครอบครัว มีสงัคมท่ีดี มีความเป็นกนัเอง อาจารย์และนกัศกึษามี
ความใกล้ชิดกนั สามารถเข้าถึงอาจารย์ได้ง่าย เพราะเวลามีปัญหาทางด้านการเรียนจะได้
ปรึกษาได้” (เอิน ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้ความอิสระ ความเป็นตวัเอง ไม่อยากอยู่ในกรอบ อยากให้เป็นท่ีท่ี
ให้อิสระในการเรียนรู้กับผู้ เรียน” (นุ้ งนิ ง้ ขอสงวนนาม , การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 
พฤศจิกายน 2559) 
 
“อยากให้ครูกับนักเรียนเข้ากันได้ เป็นกันเอง คุยกันได้ทุกเร่ือง มีเวลาให้นักศึกษาและ
เข้าใจในสิ่งท่ีนกัศึกษาทํา  รุ่นพ่ีกบัรุ่นน้อง มีความสนิท มีความรักและช่วยเหลือกนั” (ขิง 
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 26 พฤศจิกายน 2559) 

 
6.2.2 กลุ่มผู้ปกครอง 
   

6.2.2.1 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ 
 
 จากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองเก่ียวกับการรู้จกัมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ พบว่า  

ผู้ปกครอง รู้จักและเคยได้ยิน ช่ือของมหาวิทยาลยัรังสิตมาก่อนว่าเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมี
ช่ือเสียงแห่งหนึ่งของประเทศไทย  โดย “ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร” ท่ีผู้ปกครองเลือกใช้เพ่ือการ
รับรู้เร่ืองราวขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสตินัน้ มีหลากหลายช่องทางประกอบด้วย 

1) ส่ือบคุคล  ซึง่ผู้วิจยัพบว่า เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผู้ปกครองมีการรับรู้
เร่ืองราวข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตมากท่ีสดุ โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่จะได้รับรู้เร่ือง ราว
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ของมหาวิทยาลัยรังสิตผ่านทาง การบอกเล่าจากหลานและญาติของตนเองท่ีเคยศึกษาอยู่ท่ี
มหาวิทยาลยัรังสิตมาก่อน  จากคําแนะนําของเพื่อน ๆ หรือคนรู้จกัท่ีมีบุตรศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยา 
ลยัรังสิต จากบุตรหรือคนในครอบครัวของตนเองเล่าให้ฟัง และจากนักศึกษาฝึกงานและเพ่ือน
ร่วมงานท่ีสําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัรังสติ 

 
“มีหลานสาวเคยเรียนพยาบาล  เลยทําให้ รู้จักและรู้ข้อมูลต่าง ๆ จากหลานสาว” 
(ผู้ปกครองคนท่ี1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2560)   
 
“มีญาติเคยเรียนท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตมาก่อน  มีจบหมอคนหนึ่ง  และก็จบเภสชัอีกคน
หนึง่” (ผู้ปกครองคนท่ี2 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2560) 

 
2) ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ โดยผู้ปกครองจะเลือกใช้ เว็บไซต์

ของมหาวิทยาลยัรังสิต (http://www.rsu.ac.th) เป็นช่องทางสําหรับการค้นหาข้อมูลเฉพาะของ
มหาวิทยาลยัรังสิตตามความต้องการของตนเอง สําหรับผู้ปกครองบางสว่นยงัมีการใช้เว็บไซต์การ
สนทนาออนไลน์ เช่น เว็บไซต์พนัทิป (http://www.pantip.com) เป็นช่องทางสําหรับการเข้าไปดู
การพูดคุยสนทนา ความคิดเห็นและคําแนะนําต่าง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิต นอกจากนี ้
ผู้ปกครองยงัได้รับรู้เร่ืองราวของมหาวิทยาลยัรังสติผา่นทางเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ยทูปู และเว็บไซต์ตา่ง ๆ 
เป็นต้น 

 
 “เว็บไซต์พันทิป  เพ่ือดูความคิดของคนท่ีเข้ามาพูดกันว่า มหาวิทยาลัยไหนน่าเรียน มี
สิ่ งแวดล้อมท่ีดี  ล่าสุดค้นหาข้อมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิตดูว่าเด็ก ท่ีจบจาก
มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นอย่างไร  นกัศึกษาท่ีเรียนอยู่มีความรู้สึกต่อมหาวิทยาลยัอย่างไร  
คนกลุ่มต่าง ๆ มีความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลยัรังสิตอย่างไร ทศันคติของนกัศกึษาท่ีจบไป
แล้ว” (ผู้ปกครองคนท่ี 9 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 
 
 “รับข่าวสารจากส่ือออนไลน์เป็นหลัก เปิดติดตามข่าวสารบนเฟสบุ๊ ค และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัค่ะ” (ผู้ปกครองคนท่ี 14 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 มิถุนายน 
2560) 
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3) ส่ือมวลชน  โดยผู้ปกครองจะได้รับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิต 
ผา่นทางหนงัสือพิมพ์ และโทรทศัน์ บ้างเป็นบางครัง้  
 

“เคยดขู่าวนกัแสดงท่ีเรียนท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต และจบจากมหาวิทยาลยัรังสิต จากทาง
โทรทศัน์” (ผู้ปกครองคนท่ี 7 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 
    
 “ดจูากโทรทศัน์  หนงัสือพิมพ์  ข่าวเก่ียวกบัสาขาวิชา เช่น ธุรกิจการบิน ข่าวสารของคณะ
ตา่ง ๆ สาขาท่ีเปิดใหม่ ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต เช่นบริหารธุรกิจ การบิน” (ผู้ปกครองคน
ท่ี10 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 

 
4) ส่ือกิจกรรมพิเศษ ผู้ปกครองบางส่วนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

มหาวิทยาลยัรังสิตผ่านทางการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีรุ่นพ่ีนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัรังสิตเข้าไป
แนะนําการเรียนให้กับน้อง ๆ ตามโรงเรียนท่ีบุตรหลานของตนเองศึกษาอยู่ และการเข้าดูงาน
กิจกรรมแนะแนวทางการศกึษา (Road Show) ซึง่มหาวิทยาลยัรังสติเข้าไปร่วมจดันิทรรศการ ท่ีจดั
ขึน้โดยหน่วยงานต่าง ๆ เช่นกิจกรรมแนะแนวการศึกษาท่ีจัดขึน้โดยเว็บไซต์เด็กดี เป็นต้น  
นอกจากนีผู้้ปกครองบางสว่นยงัมีการเข้ามาดสูถานท่ีและศกึษาข้อมลูของมหาวิทยาลยัรังสิตด้วย
ตนเอง 

 
 “เคยได้เข้าไปร่วมงานโรดโชว์ การจดักิจกรรมแนะนํามหาวิทยาลยัของเด็กดี ท่ี ม.รังสิต 

เข้าไปร่วมในกิจกรรมนัน้ ๆ ด้วย” (ผู้ปกครองคนท่ี1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
5 พฤษภาคม 2560) 
 
“รู้จกัค่ะ รู้จกัมหาวิทยาลยัรังสิตมาก่อนแล้ว เพราะตอนท่ีน้องเรียนอยู่ ม.6 พ่ี ๆ ท่ี ม.รังสิต
ไปท่ีโรงเรียนน้อง ท่ีสามเสน ไปแนะแนวและมีลกูของเพ่ือนคณุพ่อเรียนทนัตะ ก็ได้แนะนํา
ให้มาเรียนท่ีน่ี” (ผู้ปกครองคนท่ี 12 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 มิถุนายน 
2560) 
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สําหรับ “เนือ้หาข่าวสาร” ท่ีกลุ่มผู้ปกครองได้รับรู้เก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้  
สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่  

1) ข้อมูลข่าวสารท่ี เปิดรับโดยทั่วไป  ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีผู้ปกครองบังเอิญได้พบเห็นหรือปรากฎผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบ  
ต่าง ๆ ในลกัษณะทัว่ไป ได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับการพฒันามหาวิทยาลยัรังสิตในด้านต่าง ๆ เช่น  
หลักสูตรการเรียนการสอน อาคารเรียนและอุปกรณ์การเรียนการสอน โครงการการจัดสร้าง
โรงพยาบาล ฯลฯ ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั  ข่าวสารเก่ียวกบัความร่วมมือ
ในด้านต่าง ๆ ระหว่างมหาวิทยาลยัรังสิตกบัองค์กรต่าง ๆ  ข่าวสารเก่ียวกบัผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
(ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์) ข่าวสารเก่ียวกบันกัศกึษาและศิลปิน ดารา ท่ีศกึษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต 
และขา่วสารการเปิดรับสมคัรนกัศกึษาและโฆษณาของมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น      
 

“ขา่วสารเก่ียวกบั ดร.อาทิตย์  อไุรรัตน์ และขา่วสารเก่ียวกบัความร่วมมือของมหาวิทยาลยั
รังสิตกบัองค์กรต่างๆ เช่น ความร่วมมือกบัโรงพยาบาลราชวิถี เก่ียวกบัการเรียนการสอน
ทางด้านการแพทย์” (ผู้ปกครองคนท่ี 1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 
2560) 
 
“ข่าวสารโดยทัว่ไปของมหาวิทยาลยั  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองการเก่ียวกบัคณะต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัรังสติ” (ผู้ปกครองคนท่ี 3 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 6 พฤษภาคม 
2560) 
 
“เร่ืองราวของนักศึกษาท่ีเคยเรียนท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต เช่น ดารา นักแสดง ท่ีมีช่ือเสียง 
ผา่นทางส่ือตา่ง ๆ เช่นโทรทศัน์” (ผู้ปกครองคนท่ี 7 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 
มิถนุายน 2560) 

 
3) ข้อมลูข่าวสารท่ีเปิดรับแบบเฉพาะจง ซึ่งเป็นข้อมลูข่าวสารท่ีผู้ปกครอง

ตัง้ใจค้นหาเพ่ือนํามาใช้เพ่ือจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หนึ่งตามความต้องการของผู้ ปกครอง 
โดยเฉพาะการใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการสถานศกึษาให้กบับตุรหลานของตน ได้แก่ 
ข้อมลูเก่ียวกับหลกัสตูรการเรียนการสอนของคณะและสาขาวิชาต่าง ๆ ข้อมลูเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
สําหรับการศกึษาเลา่เรียนและข้อมลูเก่ียวกบัทนุการศกึษาประเภทตา่ง ๆ เป็นต้น 
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“จะค้นหาจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสติเลย เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัคณะและสาขาวิชา
ต่าง ๆ  แล้วก็มาสํารวจมหาวิทยาลยัรังสิตด้วยตนเอง” (ผู้ปกครองคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 
 
“เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิต จะดรูายละเอียดเก่ียวกบัคณะ และสาขาวิชาต่าง ๆ และ
ค่าใช้จ่ายในการเรียน” (ผู้ ปกครองคนท่ี 11 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 
มิถนุายน 2560) 

 
6.2.2.2 ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ปกครองเก่ียวกบัความรู้สึกและสิ่งท่ีผู้ปกครองนึกถึงเม่ือเอ่ย

ถึงมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้  ผู้วิจยัพบว่า ผู้ปกครองมีการนึกถึงสิ่งตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากการท่ีได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารและมีประสบการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิต และนําข้อมูลเหล่านัน้มา
ประมวลขึน้เป็นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้ในใจของผู้ปกครอง ว่า มหาวิทยาลยั
รังสติเป็น  

 
1) มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีช่ือเสียง โดยผู้ปกครองจะกลา่ววา่ มหาวิทยาลยั

รังสติเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีและมีคณุภาพอยูใ่นอนัดบัต้น ๆ ของประเทศไทย 
 

“จะนึกถึงความทันสมัย และเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนอันดับต้น ๆ ของประเทศ เป็น
มหาวิทยาลยัทีมีช่ือเสียง มีคณุภาพท่ีเราอยากให้ลกูได้เรียนในสถานท่ีทีดีๆ” (ผู้ปกครองคน
ท่ี 7 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 

 
2) มหาวิทยาลยัทางด้านการแพทย์ โดยผู้ปกครองจะนกึถึงวา่มหาวิทยาลยั

รังสิตมีช่ือเสียงและคณุภาพการเรียนการสอนเก่ียวกบัคณะและสาขาวิชาทางด้านการแพทย์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตะแพทยศาตร์ คณะพยาบาล และคณะ
เภสชัศาตร์ เป็นต้น  
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“เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีจัดอยู่ในลําดบัต้น ๆ ของประเทศนะ แต่สิ่งท่ีรู้จักและได้ยิน 
บ่อย ๆ คือ ทางด้านสขุภาพ ท่ีผู้บริหารของมหาวิทยาลยัเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการทํา
ธุรกิจทางด้านสขุภาพมาก่อน เช่น การเปิดโรงพยาบาลพญาไท ซึง่ผมว่ามนัเป็นสิ่งท่ีดี...”  
(ผู้ปกครองคนท่ี 1 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 5 พฤษภาคม 2560) 
 
“นึกว่าเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีมีการสอนทางด้านการแพทย์ และเภสชัท่ีดีมีคณุภาพ” 
(ผู้ปกครองคนท่ี 8 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 

 
3) มหาวิทยาลยัท่ีทนัสมยัและมีความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน   

โดยผู้ปกครองจะนึงถึงว่ามหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีความพร้อมทาง ด้าน
เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ และอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีห้องเรียนท่ีสะอาดน่าเรียน 

 
 “เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย  
ห้องเรียนสะอาด” (ผู้ปกครองคนท่ี 2 ขอสงวนนาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 พฤษภาคม 
2560) 
 
“เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีครบครัน มีความหลากหลายท่ีครอบคลมุ 
มีโรงพยาบาลอยู่ในมหาวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยท่ีครบนะ” (ผู้ปกครองคนท่ี 12 ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 3 มิถนุายน 2560) 

 
4) มหาวิทยาลยัท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง โดยผู้ปกครองจะนึกถึงว่ามหาวิทยาลยั

รังสิตเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีค่าเทอมและค่าใช้จ่ายทางการเรียนท่ีสูง ดังนัน้คนท่ีจะเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัรังสติได้นัน้จะต้องเป็นคนท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดี 

 
“นึกถึงค่าเทอมท่ีแพง นกัศกึษาเป็นคนมีฐานะ เป็นคณุหน ู ไฮโซ ซึง่ทําให้ตอนแรกไม่กล้า
ท่ีจะมาเข้าเรียนท่ีน่ี” (ผู้ปกครองคนท่ี 8 ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบคุคล, 2 มิถนุายน 
2560) 
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“นึกถึงคา่เทอมแพง เพ่ือน ๆ เคยบอกว่า ม.รังสิต นะ ดงันะ แตค่า่เทอมแพงไปนะ คนท่ีมา
เรียนจะต้องมีเงิน แตจ่ริง ๆ พอเปรียบเทียบดแูล้วแม่ก็ว่าไม่คอ่ยตา่งกนันะ” (ผู้ปกครองคน
ท่ี 12 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 3 มิถนุายน 2560) 

 
5) มหาวิทยาลัย ท่ี มีสภาพแวดล้อมท่ี ดี  โดยผู้ ปกครองจะนึกถึงว่า 

มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี บรรยากาศร่มร่ืน น่าเรียน มีความ
ปลอดภยั  

 
 “เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี อยู่ใกล้บ้านสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก” 

(ผู้ปกครองคนท่ี 4 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 6 พฤษภาคม 2560) 
 

6) มหาวิทยาลัยท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย  โดยผู้ปกครองจะนึกถึงคณะ
และสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต  และกล่าวว่ามหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยั
เอกชนท่ีมีคณะและสาขาวิชาให้เลือกเรียนได้อยา่งหลากหลายมากกวา่มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ 
 

“มหาวิทยาลยัท่ีมีความเด่นด้านการศึกษา หลกัสตูรก็มีหลากหลายคณะท่ีครอบคลมุกับ
ความต้องการของผู้ เรียนดีนะ” (ผู้ปกครองคนท่ี 11 ขอสงวนนาม, การส่ือสารสว่นบคุคล, 3 
มิถนุายน 2560) 

 
7) มหาวิทยาลยัท่ีผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ  โดยผู้ปกครองจะนกึถึง 

ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ ว่าเป็นผู้ ท่ีเก่งมีความรู้ ความสามารถ และมีวิสยัทศัน์ทางการศึกษาท่ีดี และ
เป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียงทางด้านการเมืองและเคยนกัการเมืองมาก่อน   

 
“นึกถึง ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์  เพ่ือช่ืนชอบและติดตาม ดร.อาทิตย์ มาตัง้แต่เป็นรัฐมนตรี  
เพราะท่านเป็นคนท่ีมีวิสยัทศัน์ทางการศึกษาท่ีดี เป็นคนเก่ง  มีความรู้ความสามารถสงู” 
(ผู้ปกครองคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 
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8) มหาวิทยาลยัท่ีนกัศกึษามีคณุภาพ  โดยผู้ปกครองจะนงึถึงว่า นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นนกัศกึษาท่ีมีความรู้ ความสามารถและคณุภาพท่ีดี สามารถปฏิบตังิาน
ได้จริง  ได้รับการยอมรับจากองค์กรธุรกิจในการท่ีจะรับเข้าทํางาน 

 
“นึกถึงคุณภาพของนักศึกษาค่ะ เคยมีโอกาสในการทํางานร่วมกับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรังสิต และได้เห็นความสามารถในการทํางานของนักศึกษา เคยเจอกับ
นกัศกึษาแพทย์ซึง่ตอนแรกคิดว่าไม่เก่งเท่ากบัมหาวิทยาลยัของรัฐ  แตเ่ม่ือมีโอกาสได้รับรู้
จริง ๆ ก็รู้วา่ดี มีความรู้ดี เก่งสู้กบัม.รัฐได้เลย” (ผู้ปกครองคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การสื่อสาร
สว่นบคุคล, 2 มิถนุายน  2560) 
 
“นกัศกึษามีคณุภาพ มีความสามารถนะ อย่างเช่นลกูชายของเพ่ือนผม พอจบมาแล้วสาย
การบินแอร์เอเชียก็จองตวัเข้าทํางานเลย” (ผู้ปกครองคนท่ี10 ขอสงวนนาม, การส่ือสาร
สว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 

 
9) มหาวิทยาลัยท่ีคณาจารย์มีคุณภาพ  โดยผู้ ปกครองจะนึกถึงว่า 

คณาจารย์ของมหาวิทยาลยัรังสติเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับ และ
ให้ความดแูลเอาใจใสน่กัศกึษาเป็นอยา่งดี 
    

 “อาจารย์มีคุณภาพสูง มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับนะ เช่น ดร.กฤษณา ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม”  (ผู้ปกครองคนท่ี 6 ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 มิถนุายน  
2560) 
 
“อาจารย์เก่งมีความสามารถดีมาก ให้ความดแูลนกัศึกษาดีนะ” (ผู้ปกครองคนท่ี 13 ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 มิถนุายน 2560) 

 
6.2.2.3 ความคาดหวงัท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ 
 

  จากการสมัภาษณ์ผู้ปกครองเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้  
ผู้วิจยัพบวา่ ผู้ปกครองมีความคาดหวงัตอ่มหาวิทยาลยัรังสติใน 2 ประเดน็สําคญัคือ  
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1) ความคาดหวงัตอ่คณุภาพของนกัศกึษา  โดยผู้ปกครองมีความต้องการ
ให้มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้ความสําคญักับการสร้างหรือการผลิตนักศึกษาท่ีมี
คณุภาพเป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน โดยให้เน้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัศกึษาได้
เรียนรู้ทัง้ทางด้านวิชาการและเน้นให้นกัศึกษาได้เรียนรู้โดยผ่านการฝึกฝนและการฝึกปฏิบตัิจริง
ตามวิชาชีพของตนเองด้วยความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และปลูกฝังให้
นกัศกึษามีจิตสํานึกท่ีดีตอ่สงัคมหรือรู้จกัช่วยเหลือสงัคม  ตลอดจนอยากให้มหาวิทยาลยัรังสิตให้
ความสําคญักบัการดแูลเอาใจใสน่กัศกึษาอยา่งใกล้ชิดเสมือนเป็นบคุคลในครอบครัว ท่ีสามารถให้
คําปรึกษากบันกัศกึษาทัง้ในด้านของการเรียนและด้านอ่ืน ๆ ได้ตลอดเวลา 
 

 “อยากให้มหาวิทยาลยัรังสติมีคณุภาพในทกุด้านทัง้ด้านอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีพร้อม  
คุณภาพของนักศึกษาและอาจารย์ให้ความใส่ใจดูแลนักศึกษา ไม่ทิง้นักศึกษา ถ้า
นกัศกึษามีปัญหาสามารถท่ีจะเข้าปรึกษาได้ตลอดเวลา” (ผู้ปกครองคนท่ี 4 ขอสงวนนาม, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 6 พฤษภาคม 2560) 
 
“อยากให้เน้นท่ีการผลิตนกัศึกษาท่ีมีคณุภาพดี จบแล้วมีงานท่ีดีเป็นท่ียอมรับของตลาด
และสงัคม ให้นกัศกึษาเรียนรู้และสามารถปฏิบตัิงานได้จริง”  (ผู้ปกครองคนท่ี 6 ขอสงวน
นาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 2 มิถนุายน 2560) 
 
“อยากให้เน้นด้านการศึกษา ตวันกัศึกษา จบไปแล้วอยากให้นกัศึกษามีศกัยภาพในการ
ทํางานให้เรียนรู้การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน อยากให้เรียนควบคู่ไปกับการปฏิบตัิจริง ได้รู้จกั
การช่วยเหลือสงัคม ให้มีเป้าหมายวางแผนอนาคตของตนเองได้”  (ผู้ปกครองคนท่ี11ขอ
สงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 3 มิถนุายน 2560) 
 
“อยากให้เน้นเร่ืองคณุภาพของนกัศกึษา ให้สร้างนกัศกึษาท่ีมีคณุภาพทัง้ด้านวิชาการและ
การปฏิบตัิ ให้มหาวิทยาลยัดแูลนักศึกษาแบบครอบครัว และให้นกัศึกษามีจิตสํานึกท่ีดี
เพ่ือสงัคม”  (ผู้ปกครองคนท่ี13 ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 มิถนุายน 2560) 
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2) ความคาดหวงัต่อการสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยผู้ปกครองมีความ
คาดหวงัให้มหาวิทยาลยัรังสติเป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางด้านการศกึษาแก่ผู้ เรียน โดยเฉพาะ
เร่ืองการสนบัสนุนเร่ืองทุนการศึกษาแก่ผู้ ท่ีเรียนดีแต่อาจจะยากจนหรือมีปัญหาทางด้านการเงิน 
เพ่ือให้เขาได้มีโอกาสทางการศกึษา 
 

 “อยากให้มหาวิทยาลยัรังสติ เป็นมหาวิทยาลยัท่ียงัคงให้ทนุการศกึษาเพ่ือสร้างโอกาสทาง
การศกึษาให้กบันกัศกึษาตอ่ไป”  (ผู้ปกครองคนท่ี 5 ขอสงวนนาม, การสื่อสารส่วนบคุคล, 
6 พฤษภาคม 2560) 
 
“อยากให้เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีรายได้น้อยเข้ามาเรียนเยอะ ๆ โดย
มหาวิทยาลยัให้ความช่วยเหลือเร่ืองทุน” (ผู้ปกครองคนท่ี 10 ขอสงวนนาม, การสื่อสาร
สว่นบคุคล, 12 มิถนุายน 2560) 
 
“อยากให้ส่งเสริมเร่ืองทุนการศึกษาให้กับเด็กท่ีมีศกัยภาพ เรียนเก่ง แต่ขาดทุนทรัพย์ใน
การเรียน เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเพิ่มโอกาสทางการเรียนให้กับผู้ เรียน” (ผู้ปกครองคนท่ี 8     
ขอสงวนนาม, การสื่อสารสว่นบคุคล, 12 มิถนุายน 2560) 

 
  นอกจากประเด็นเร่ืองของคณุภาพของนกัศึกษาและการส่งเสริมโอกาสทางการ
ศึกษาแล้วนัน้ กลุ่มผู้ปกครองบางส่วนยงัมีความต้องการให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีการพฒันาและ
ปรับปรุงจํานวนของหอพกันกัศกึษาให้มีความเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัศกึษาอีกด้วย 
 

สรุป 
จากการนําเสนอผลการรับ รู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย รังสิตตามความ รู้สึกของ

กลุ่มเป้าหมายภายใน คือ กลุ่มบุคลากรและกลุ่มนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึ่งเป็นกลุ่มท่ี
สามารถช่วยส่งเสริมและถ่ายทอดภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่กลุ่มประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ และกลุ่มเป้าหมายภายนอก คือ กลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย และ
กลุม่ผู้ปกครอง ซึง่เป็นกลุม่ท่ีจะทําหน้าท่ีในการตดัสินใจหรือสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกเข้าศกึษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาของตนเองหรือของบุตรหลานยังมหาวิทยาลัยรังสิตได้ในอนาคต ตาม
รายละเอียดท่ีได้กลา่วข้างต้นนัน้ ผู้วิจยัพบวา่ กลุม่เป้าหมายกลุม่ตา่ง ๆ ให้ความสําคญักบัการเปิด
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รับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้ส่ือ
บุคคล ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือเฉพาะกิจและกิจกรรมพิเศษ และสื่อมวลชน ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ ได้ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 

 
 

 ช่องทางการเปิดรับส่ือ 
ลําดบัของการเปิดรับส่ือ 

กลุม่ภายใน กลุม่ภายนอก 
บคุลากร นกัศกึษา  นกัเรียน ผู้ปกครอง 

อินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่  เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  อีเมล (E-mail) ยทูปู (Youtube) เวบ็ไซต์
มหาวิทยาลยัรังสติ และเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ เป็นต้น 

1  1  1  2  

ส่ือบคุคล ได้แก่ ญาติ พ่ีน้อง  เพ่ือนร่วมงาน  ครูแนะแนว 
และรุ่นพ่ี เป็นต้น  

2 2 2 1 

ส่ือเฉพาะกิจ และกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ สารรังสติ  แผน่พบั 
แผน่ป้ายโฆษณา  โบว์ชวั และการเข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัรังสติ  เป็นต้น   

3 3 3 4 

ส่ือมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  โทรทศัน์   
เป็นต้น 

4 4 4 3 

 
 จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ว่า กลุ่มบุคลากร นกัศึกษา และนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลายจะให้ความสําคญักับการเลือกใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิต รองลงมาได้แก่ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและกิจกรรม
พิเศษ และส่ือมวลชน  ในขณะท่ีกลุ่มผู้ปกครองจะให้ความสําคญักับการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
บคุคล รองลงมาได้แก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือมวลชนและ ส่ือเฉพาะกิจและกิจกรรมพิเศษ ในลกัษณะ
ของก า ร เปิ ด รับ ข้ อมู ล ข่ า วส า รโด ยทั่ ว ไป  แล ะจะ ใ ช้ ส่ื อ เว็ บ ไซ ต์ ขอ งมห าวิ ท ย าลั ย 
(http://www.rsu.ac.th) เป็นช่องทางในการค้นหาข้อมลูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตามความต้องการ
ของตนเอง 
 
 สําหรับภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ ผู้ วิจยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึก
หรือภาพลกัษณ์ตอ่มหาวิทยาลยัรังสิตได้ทัง้หมด 13 ประเด็น ทัง้ภาพลกัษณ์ในด้านของตวัองค์กร  
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ภาพลกัษณ์ในด้านของสินค้าหรือบริการ ภาพลกัษณ์ในด้านของตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร  
และภาพลกัษณ์ในด้านของกิจกรรมองค์กร ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติในมมุมองของกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 
 

 
ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ 

กลุม่เป้าหมาย 
กลุม่ภายใน กลุม่ภายนอก 

บคุลากร นกัศกึษา  นกัเรียน ผู้ปกครอง 

ด้านตวัองค์กร ได้แก่ 
1) เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีช่ือเสียง 
2) มีคณุภาพด้านการเรียนการสอน โดยมีความ

พร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน 
3) มีความเป็นครอบครัว 
4) มีสิง่แวดล้อมท่ีดี 

 
- 
√ 
 
 
√ 
√ 

 
- 

1√ 
 

3√ 
- 

 
- 

1√ 
 

√ 
√ 

 

1√ 
2√ 

 
- 
√ 

ด้านตวับคุคล  ได้แก่ 
5) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ 
6) ผู้บริหารมีสยัทศัน์ท่ีดี 
7) คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 
8) นกัศกึษามีคณุภาพ 
9) นกัศกึษามีช่ือเสียง 

 
- 

2√ 

√ 
3√ 
- 

 
- 

√ 
- 

√ 
√ 

 
- 
- 
- 

√ 
2√ 

 

√ 
- 

√ 
√ 
- 

ด้านสนิค้าและบริการ 
10) มีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย 
11) มีช่ือเสียงทางด้านการแพทย์ 
12) มีคา่เทอมแพง 

 

1√ 

√ 
- 

 

2√ 
- 

√ 

 

3√ 
- 

√ 

 

√ 
2√ 
√ 

ด้านกิจกรรมองค์กร  ได้แก่ 
13) เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางการศึกษา

และช่วยเหลือสงัคม 

 

√ 

 

√ 

 
- 

 
- 

 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ วิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัยรังสิตท่ี
หลากหลาย  ซึ่งสามารถสรุปการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีสําคญัตามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุม่ได้ดงันี ้
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1) กลุ่มบุคลากร  จะนึกถึ งห รือ มีภาพลักษณ์ เก่ียวกับตัวสิน ค้าว่า  เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาหลากหลาย ซึง่ประกอบด้วยความรู้สกึท่ีดีคือ การมีคณะและ
สาขาวิชาท่ีรองรับให้ผู้ เรียนหรือผู้ ท่ีจะเข้าศกึษาสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง
ได้อย่างหลากหลาย และความรู้สกึในเชิงลบ คือ การมีคณะและสาขาวิชาท่ีมากเกินไปทําให้สาขา
ตา่ง ๆ มีความคล้ายคลงึกนัจนไม่สามารถแยกความแตกตา่งหรือเอกลกัษณ์ของแต่ละสาขาได้ทํา
ให้ผู้ เรียนหรือผู้ ท่ีจะเข้าศกึษาตอ่เกิดความสบัสนในความแตกต่างของแตล่ะคณะและสาขาวิชาได้    
และจะนึกถึงหรือมีภาพลกัษณ์ด้านบคุคล คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ท่ีดี และเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาคณุภาพเป็นลําดบัต้น ๆ   

2) กลุ่มนกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต จะนึกถึงหรือมีภาพลกัษณ์ในด้านตวัองค์กร 
คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพด้านการเรียนการสอน ท่ีมีเทคโนโลยีและเคร่ืองมืออุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ีทันสมัยท่ีพร้อมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริง และเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัว ท่ีมีสภาพสงัคมท่ีดีอาจารย์กับนกัศึกษามีความสมัพนัธ์ท่ีดี
และใกล้ชิดกนัเสมือนกบัเป็นบ้านหลงัหนึง่ และจะนกึถึงหรือมีภาพลกัษณ์ด้านสนิค้าและบริการคือ 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาหลากหลาย ท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ  

3) กลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จะนึกถึงและมีภาพลกัษณ์ด้านองค์กร 
คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยั และภาพลกัษณ์ด้าน
บุคคล คือ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษามีช่ือเสียง เน่ืองจากมีศิลปิน และดาราหรือนักศึกษาท่ี
ศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นจํานวนมาก และภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ คือ เป็น
มหาวิทยาลัยท่ีมีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย ท่ีผู้ เรียนสามารถเลือกเข้าศึกษาได้อย่าง
หลากหลายตามความต้องการของตนเอง     

4) กลุ่มผู้ปกครอง จะนึกถึงและมีภาพลกัษณ์ด้านองค์กร คือ เป็นมหาวิทยาลยั
เอกชนท่ีมีช่ือเสียง และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน ท่ีมีความ
ทนัสมยัให้กบัผู้ เรียน และจะมีภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง
ด้านการแพทย์ อยูใ่นสามลําดบัแรก 
 

นอกจากนี ้หากพิจารณาจากภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ มีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต
นัน้ ผู้วิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ มีทัง้ภาพลกัษณ์ท่ีสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์  
และภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งจากภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ ตามท่ีมหาวิทยาลยัรังสติต้องการ ดงันี ้
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1) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” ซึง่กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่มีการรับรู้
และสะท้อนผ่านความรู้สกึท่ีว่า มหาวิทยาลยัรังสติ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพและมีความพร้อม
ด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน 

2) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย” ซึง่กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่
มีการรับรู้ได้อย่างตรงไปตรงมาว่า มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาท่ี
เปิดสอนอยา่งหลากหลาย 

3) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัคุณภาพท่ีผลิตบณัฑิตท่ีประสบความสําเร็จ” ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  มีการรับรู้และสะท้อนผ่านความรู้สึกท่ีว่า มหาวิทยาลัยรังสิต เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีนกัศกึษามีคณุภาพ 

4) ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏขึน้เฉพาะในกลุ่มเป้าหมายภายในคือบุคลากร และนักศึกษาเท่านัน้ โดยมี 
การรับรู้และสะท้อนผ่านความรู้สึกท่ีว่า มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางการ
ศึกษาและช่วยเหลือสงัคม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์
สงัคมธรรมาธิปไตย” เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคอ่นข้างเป็นนามธรรม ตีความหมายได้ค่อนข้าง
ยาก และการนําเสนอภาพลกัษณ์ดงักลา่วจะเน้นการถ่ายทอดผา่นเนือ้หาของภาพยนตร์โฆษณา ท่ี
เน้นการเผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์เป็นหลกั ซึ่งเป็นส่ือท่ีกลุ่มผู้ปกครองและนกัเรียน
มธัยมศกึษามีการเปิดรับข่าวสารค่อนข้างน้อย ดงันัน้ จึงทําให้ผู้ปกครองและนกัเรียนมธัยมศกึษา
ตอนปลายไม่เกิดมีภาพของการร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย หรือการให้บริการตอ่สงัคมและ
ชุมชนของมหาวิทยาลัยรังสิตเกิดขึน้ในใจ ซึ่งต่างจากการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านอ่ืน ๆ ท่ีกลุ่ม
ผู้ ปกครอง ส่วนใหญ่จะได้รับรู้เร่ืองราวเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและคุณภาพของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตจากช่องทางสื่อบุคคลเช่น ญาติ พ่ีน้อง และเพ่ือนร่วมงาน เป็นหลกั  
และ กลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ก็จะให้ความสําคญักบัการค้นหาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั
คณะ สาขาวิชา หลักสูตรการเรียนการสอน  และค่าใช้จ่ายในการศึกษา จากเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต และจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตจัดขึน้มากกว่า จึง    
ทําให้กลุม่ผู้ปกครองและนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีภาพลกัษณ์ตอ่คณุภาพของการเรียนการ
สอน คณุภาพของนกัศกึษา และความหลากหลายของสาขาวิชา เกิดขึน้ในใจได้ง่าย ซึง่สอดคล้อง
กับ Zimbardo and Lippe (1991) ท่ีกล่าวว่า การเปิดรับข่าวสารท่ีมีการนําเสนอผ่านส่ือบ่อย ๆ  
ซํา้ ๆ จะทําให้เกิดความคุ้นเคยกบัข้อมลูข่าวสาร จนก่อให้เกิดความสนใจ พอใจ ยอมรับเช่ือถือ ซึง่
มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตขิองบคุคลได้ 
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 นอกจากการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์  ผู้วิจยัยงัพบวา่ กลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ยงัเกิด
ภาพลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติขึน้ภายในใจด้วย ได้แก่ 

1) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัวและความอบอุ่น” ท่ีเกิดขึน้
ภายในใจของกลุม่บคุลากร กลุม่นกัศกึษา กลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย     

2) ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยท่ีมีนักศึกษาท่ีมีช่ือเสียง” เช่น ศิลปิน ดารา ท่ี
เกิดขึน้ในใจของกลุม่นกัศกึษา กลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย    

3) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ” และภาพลกัษณ์ 
“มหาวิทยาลยัท่ีมีคณาจารย์คณุภาพ” เกิดขึน้ในใจของกลุม่ผู้ปกครอง   

4) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัท่ีมีค่าเทอมหรือค่าใช้จ่ายท่ีสูง” เกิดขึน้ในใจของ
กลุม่นกัศกึษา  กลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย และกลุม่ผู้ปกครอง  

 
จากภาพลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ วิจัยสามารถกล่าวได้ว่า 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลายนัน้ขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์และการรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีอาจจะมีความคล้ายคลึงกนัหรือแตกต่างกัน
ออกไป จึงทําให้กลุ่มเป้าหมายสามารถตีความหมายของข่าวสารท่ีได้รับและเกิดเป็นภาพขึน้ในใจ
ได้อย่างหลากหลายนัน่เอง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Irving (1965) ท่ีว่า ภาพลกัษณ์ท่ีบคุคลมี
ต่อองค์กรจะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กับประสบการณ์ การรับรู้ข้อมลูข่าวสารท่ีบุคคลได้รับจากองค์กร  
นัน้ ๆ และสอดคล้องกับ พรทิพย์ พิมลสินธุ์  (2540) ว่า ภาพลักษณ์เกิดจากเหตุการณ์และ
สิ่งแวดล้อม  ช่องทางการส่ือสาร ประสิทธิภาพของการรับรู้ของผู้ รับสารท่ีจะแปลงเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
ให้เป็นความหมายตามความคิดของบุคคลนัน้ ๆ  และความประทบัใจ ซึง่จะมีผลต่อคณุภาพและ
ความทรงจําท่ีมีต่อเร่ืองนัน้ ๆ และถ้าบุคคลมีความทรงจําหรือจําสิ่งใดได้ในปริมาณก็จะทําให้
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้หายไปได้ยาก 

 
นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายถือ

เป็นภาพลกัษณ์ปัจจบุนั (Current Image) ท่ีกลุม่เป้าหมายมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่ตามแนวคิด
ของ สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม (2548) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริงในปัจจบุนั 
ซึง่อาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได้ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนความคิดท่ีประชาชนมีต่อ
องค์กรในปัจจุบนั ซึ่งภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิตนี ้มีทัง้ลกัษณะ
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่ง ซึ่งตามแนวคิดของ 
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รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ไปตามสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบ
และเป็นภาพท่ีเกิดจากการท่ีประชาชนทั่วไปได้รับรู้เร่ืองราว หรือมีประสบการณ์กับองค์กร
ตามปกติหรือตามธรรมชาติ และภาพลักษณ์ ท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรใช้กระบวนการสร้าง
ภาพลกัษณ์เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีองค์กรต้องการ 



 
 

บทที่ 7 
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 
 
 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรนัน้ องค์กรควรค้นหาคณุลกัษณะเฉพาะทัง้ท่ีเป็นจุด
แข็งและจุดอ่อนต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในปัจจุบัน  เพ่ือใช้สําหรับกําหนดขอบเขตของ
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีองค์กรต้องการจะสร้างให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมาย และการวาง
แผนการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายทัง้ในด้านของเนือ้หาข่าวสารท่ีจะใช้
เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ และการเลือกวิธีการและช่องทางการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการประเมินประสทิธิผลของการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีได้ดําเนินการไปแล้วนัน้  
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ในครัง้นี ้ผู้วิจยัทําการศึกษาใน 3 ประเด็น ได้แก่  ภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์มหาวิทยาลัยรังสิต วิธีการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต และการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่ผู้วิจยัสามารถนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสรุปผลการวิจยั 
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการวิจยั ได้ตามลําดบัดงันี ้
 
7.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต นบัตัง้แต่อดีตมาจนถึง
ปัจจบุนั มีการพัฒนาทัง้ในด้านโครงสร้างการดําเนินงาน บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รูปแบบวิธีการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสารท่ีเลือกใช้สําหรับการนําเสนอข้อมลู
ขา่วสาร และเนือ้หาสารท่ีนําเสนอไปสูก่ลุม่ผู้บริโภค ตลอดจนลกัษณะของภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์
ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตต้องการให้เกิดขึน้ในใจของผู้ บริโภค ซึ่งผู้ วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้
ตามลําดบัดงันี ้
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7.1.1 คุณลักษณะเฉพาะ (Attribute) ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 องค์กร แต่ละองค์กรย่อมมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีเป็นบุคลิกภาพและเอกลักษณ์ของตัว
องค์กรนัน้ ๆ ซึง่คณุลกัษณะเฉพาะองค์กรสามารถปรากฏผ่านจดุมุ่งหมายขององค์กร ประวตัิความ
เป็นมาขององค์กร ผู้บริหารองค์กร สินค้าและบริการของค์กร และการดําเนินงานขององค์กรนัน้ ๆ 
ซึ่งสามารถแบ่งพฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิต ตัง้แต่เร่ิมเปิดดําเนินงาน พ.ศ. 2529 ถึง พ.ศ. 
2559  ออกได้เป็น 4 ยคุ ได้แก่   

ยคุท่ี 1 ยุคแห่ งการเร่ิม ต้นและการเติบ โต  (พ .ศ . 2529 – 2539) เป็นยุค ท่ี
มหาวิทยาลยัรังสติ เร่ิมเปิดดําเนินการสอนเป็นภาคการศกึษาแรก โดยมีจดุมุง่หมายและปณิธานท่ี
จะผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจดัการ บณัฑิตของมหาวิทยาลยัจะเป็นผู้ ท่ีได้รับ
การหล่อหลอมให้มีความพร้อมทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะและคณุธรรม และมีความมัน่ใจท่ีจะสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคมโดยสว่นรวมและตนเอง ด้วยจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ มหาวิทยาลยัรังสิต
จึงให้ความสําคญักับการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยเฉพาะหลกัสตูรทางด้านการแพทย์
และวิทยาศาสตร์สขุภาพ และเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกท่ีเปิดหลกัสตูรแพทยศาสตร์     

ยคุท่ี 2 ยุคแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) มหาวิทยาลัยรังสิต
ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตต่ํา และมีการปรับเปล่ียนระบบการเรียนการสอนจากระบบ
ทวิภาค เป็นระบบไตรภาค จนสง่ผลกระทบตอ่จํานวนยอดนกัศกึษาใหมล่ดลง    

ยคุท่ี 3 ยุคแห่งการฟื้นฟู (พ.ศ. 2544 – 2547)  ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ กลบัเข้ามา
บริหารมหาวิทยาลัยรังสิตด้วยตนเองในตําแหน่งอธิการบดี  เพ่ือฟื้นฟูการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยัรังสติ และมีการเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนตา่ง ๆ เพิ่มขึน้ 

ยคุท่ี 4 ยคุแห่งการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ (พ.ศ. 2548 – ปัจจบุนั (2559)) เป็นยคุ
ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตกําหนดนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัหลายด้าน ได้แก่ นโยบาย 
“คุณภาพ  คุณภาพ  คุณภาพ  เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ” นโยบาย  “การสร้างสรรค์สังคม
ธรรมาธิปไตย” และอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีถือว่า “การศึกษาคือนวตักรรม” และให้
ความสําคัญขยายหลักสูตรการเรียนการสอน และการพัฒนา และได้รับการประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก ในระดบัดีมาก 
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จากการศกึษาประวตัิความเป็นมาและพฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิต สามารถสะท้อน
คณุลกัษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยัสิต  และสามารถนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์
ของมหาวิทยาลยั เพ่ือส่ือสารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) คุณลักษณะเฉพาะด้านตัวองค์กร  ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสําคัญ  6 
ประการ ได้แก่ เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน เน้นการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน เป็น
มหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ เน้นการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย เป็นมหาวิทยาลัยท่ีถือว่า
การศกึษาคือนวตักรรม และมีอปุกรณ์การเรียนการสอนทนัสมยั 

2) คณุลกัษณะเฉพาะด้านบุคคล ประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีสําคญั 4 ประการ 
ได้แก่ ผู้บริหารมีความสามารถน่าเช่ือถือ ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ทางการศึกษา คณาจารย์มีคณุภาพ
ทางวิชาการและวิชาชีพ และนกัศกึษาและบณัฑิตมีคณุภาพ 

3) คณุลกัษณะเฉพาะด้านสินค้าและบริการ ประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีสําคญั 3 
ประการ ได้แก่ เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนด้านการแพทย์และวิทยาศาตร์สุขภาพ มีคณะและ
สาขาวิชาหลากหลาย และมีคา่ใช้จ่ายในการศกึษาสงู 

4) คณุลกัษณะเฉพาะด้านกิจกรรมองค์กร ประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีสําคญั 2 
ประการ ได้แก่ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมโอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ เรียน และเป็นมหาวิทยาลยัท่ี
ให้ความสําคญักบัการบริการสงัคมและชมุชน 
 

7.1.2 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ (Wish Image) ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรนัน้ ควรเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงขององค์กร  ดงันัน้องค์กรจําเป็นต้องให้ความสําคญักับการพิจารณาคุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีโดดเด่นขององค์กร และเป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถทําให้องค์กรเกิดความแตกต่างจาก
องค์กรอ่ืน ๆ มากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ให้กบัองค์กรนัน่เอง และจากการศึกษา การ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ พบวา่   
 

ช่วง พ.ศ. 2529 – 2547 การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  มิได้มีการกําหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรอยา่งชดัเจน ลกัษณะการส่ือสารจะให้ความสําคญักบันําเสนอ
ข้อมลูข่าวสารเพ่ือสร้างการรู้จกัหรือรับรู้เร่ืองราว กิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสติในภาพรวม
ขององค์กร เน่ืองจากบริบทของปริมาณความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
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กลุ่มเป้าหมายมีอยู่เป็นจํานวนมากจึงทําให้การแข่งขนัทางธุรกิจการศึกษาของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน หรือมหาวิทยาลยัเอกชน มีไมส่งูมาก  

 
ช่วง พ.ศ. 2548 – 2559  มหาวิทยาลยัรังสิตมีการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish 

Image) อย่างชัดเจน เพ่ือนํามาใช้สําหรับส่ือสารเพ่ือให้มหาวิทยาลัยรังสิตมีความแตกต่างกับ
มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ในการรับรู้ของผู้บริโภค โดยมีการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ี
สําคญั 4  ประการ ได้แก่ 

1) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” ด้วยการ
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีเป็นคนดีท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกท่ีดีต่อ
สงัคม  ซึง่สะท้อนมาจากแนวนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสติ 

2) ภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” ด้วยการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเน้น
ให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถทัง้ทางวิชาการและทกัษะในการปฏิบตัิงาน ผ่านกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีให้นกัศกึษาเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยวตักรรมทางการศกึษา เพ่ือสร้างพลงัแห่ง
การคิดสร้างสรรค์นวตักรรม และกล้าท่ีจะนําการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ซึ่งสะท้อนมาจากอตัลกัษณ์
องค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติ 

3) ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตคุณภาพและประสบความสําเร็จ”  
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตต้องการนําเสนอให้เห็นถึงศกัยภาพหรือคณุภาพของนกัศกึษา
และบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาออกไปรับใช้สงัคมในด้านต่าง ๆ ซึง่สะท้อนมาจากคณุลกัษณะด้าน
บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรและเปรียบได้เป็นผลผลติขององค์กร 

4) ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัย ท่ี มีสาขาวิชาหลากหลาย ” ด้วยการเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนหลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ทางด้านการศกึษาและความต้องการกําลงัคนในการพฒันาประเทศ ซึง่สะท้อนมาจากคณุลกัษณะ
ด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 
 
 7.1.3 การส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 การส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรนัน้ หลังจากท่ีองค์กรมีการกําหนด
ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจนแล้ว ลําดับต่อมาคือ องค์กรนัน้ ๆ มีการวาง
แผนการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคอย่างชดัเจนทัง้กลยุทธ์
ด้านสารและกลยทุธ์ด้านส่ือ จากการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ผู้วิจยัพบวา่   
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ช่วง พ.ศ. 2529 – 2547 การดําเนินงานส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัลยัรังสิต อยู่
ในความรับผิดชอบเฉพาะของสํานักงานประชาสมัพนัธ์ เป็นหลกั และมีการขยายโครงสร้างและ
ปรับปรุงโครงสร้างการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง สําหรับวิธีการสื่อสารภายในจะให้ความสําคญักบั
การนําเสนอข่าวสารไปสู่บุคลากรและนักศึกษาผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ขององค์กร ได้แก่ วารสาร “สาร
รังสิต” เป็นหลัก ส่วนวิธีการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอก ให้ความสําคัญกับการเผยแพร่
ขา่วสาร ผ่านช่องทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะส่ือสิง่พิมพ์ อย่างเช่น หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร ซึง่เน้น
การนําเสนอเนือ้หาข่าวสารท่ีครอบคลมุเร่ืองราว และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างการรู้จกัและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต และการเลือกใช้ส่ือบุคคล ได้แก่ คณาจารย์ และนกัศึกษา 
เพ่ือการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทัง้ทางตรงและทางอ้อม   

 
ช่วง พ.ศ. 2548 – 2559 การดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  

ให้ความสําคญักับงานด้านการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลยัเพิ่มมากขึน้ โดยมีการแต่งตัง้ให้
ผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบด้านการสื่อสารองค์กรหรือการประชาสมัพนัธ์องค์กร และขึน้
ตรงกับผู้บริหารสูงสุดขององค์กร คืออธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสิต สําหรับหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ได้แก่ “สํานกังานประชาสมัพนัธ์” ซึ่งอยู่ในความดแูลของผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
ส่ือสารองค์กร มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเน้นการสร้างและ
ส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในภาพรวมไปสู่กลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอก    
และหน่วยงานท่ีมีส่วนส่งเสริมและเก่ียวข้องการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ได้แก่ 
“สํานกังานแนะแนวและรับสมคัรนกัศึกษา” ซึ่งอยู่ในความดแูลของผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนว
และรับนกัศึกษา มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการรับสมคัรนกัศกึษาใหม่ งานทุนการศึกษา 
และการให้บริการข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต และการบริการข้อมลูเก่ียวกบัการเรียน
ในระดบัอดุมศกึษากบักลุม่เป้าหมาย  

 
7.1.3.1 วิธีการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 
สําหรับรูปแบบและวิธีการท่ีมหาวิทยาลยัรังสติใช้สําหรับการส่ือสารข้อมลูขา่วสาร 

ตา่ง ๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัไปสูก่ลุม่เป้าหมายนัน้ ประกอบด้วย 
1) การป ระชาสัมพั น ธ์ภ าย ในองค์ ก ร  รูป แบบและช่ อ งท างการ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตนํามาใช้เพ่ือการส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร เร่ืองราวและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัไปสู่กลุม่เป้าหมายภายในองค์กร ได้แก่ วารสาร “สารรังสิต” โดย
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เน้นการปรับปรุงรูปแบบของสารรังสิตให้มีความเป็นนิตยสารท่ีมีรูปแบบและสีสนัท่ีน่าสนใจเพ่ือให้
สอดคล้องกบัความต้องการของนกัศกึษาซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของมหาวิทยาลยัรังสิต ซึง่เน้น
การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความสําเร็จของมหาวิทยาลยัรังสติ ทัง้ในด้านของผู้บริหาร อาจารย์และ
บุคลากร นักศึกษา บณัฑิตและศิษย์เก่า เนือ้หาเก่ียวกับนโยบายและวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร และ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั     

2) การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตมีการพฒันาและ
ปรับปรุงวิธีการส่ือสารเพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึน้ โดยวิธีการส่ือสารท่ีมหาวิทยาลยั
รังสิตนํามาใช้ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไปสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกนัน้ มี
ลกัษณะเป็นการบรูณาการการสื่อสารท่ีให้ความสําคญักบัวิธีการสื่อสาร 3 วิธีการสําคญั ได้แก่  

2.1) การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต ด้วยวิธีการส่ง
ภาพข่าวและการเขียนข่าวประชาสมัพันธ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารกับ
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ และการสร้างสรรค์เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือ
นําเสนอข้อมลูขา่วสารเก่ียวมหาวิทยาลยัให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการค้นหาข้อมลูเฉพาะเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยั และการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก     
ยทูปู ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบักลุม่เป้าหมายในวงกว้าง 

2.2) การโฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือใช้
สําหรับการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ทัง้ในรูปแบบของการโฆษณา
ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ (Print Advertising) และการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งใช้แนวทางใน
การเล่าเร่ืองท่ีหลากหลายรูปแบบและเน้นการนําเสนอเนือ้หาสารท่ีอยู่บนพืน้ฐานของเร่ืองจริงท่ี
มหาวิทยาลยัดําเนินงานหรือปฏิบตัิจริง เช่น กิจกรรมเพ่ือสงัคมและชุมชน รูปแบบการเรียนการ
สอน และนวตักรรมทางการศกึษา เป็นต้น 

2.3) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
เรียกว่ากลวิธีการเย่ียมเยียน “เราไปหาเขา และเขามาหาเรา” เพ่ือสร้างประสบการณ์และ
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งมหาวิทยาลยัรังสติกบับกลุม่เป้าหมาย   

“เราไปหาเขา”  ในมิติของการส่ือสารเรียกว่า “การประชาสมัพนัธ์เชิง
รุก” ได้แก่ การท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตเดินทางไปจดักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย
ตามโรงเรียนและสถานท่ีต่าง ๆ โดยตรง เช่น การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษากับนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายตามโรงเรียนต่าง ๆ การจดัโครงการจดัสอบพรีโอเน็ต (Pre-O-Net) ให้กับ
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายตามโรงเรียนในภมูิภาคตา่ง ๆ   เป็นต้น  
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“เขามาหาเรา”  ในมิตขิองการส่ือสารเรียกวา่ “การประชาสมัพนัธ์เชิง
รับ” ได้แก่  มหาวิทยาลยัรังสิตจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเข้ามา
เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน และสมัผสักับบรรยากาศของมหาวิทยาลยั
รังสิตโดยตรง เช่น การจัดกิจกรรมเปิดบ้านมหาวิทยาลยั (Open House) และโครงการแนะแนว
สัมพันธ์ โดยวิธีการให้บริการวิชาการและการเชิญชวนอาจารย์แนะแนวของโรงเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาต่าง ๆ  ให้มาศึกษาดูงานหรือการเข้าอบรม  สัมมนาของมหาวิทยาลัยรังสิต       
ตลอดจน การจัดกิจกรรมการสื่อสารแบบเฉพาะกิจ เพ่ือให้บริการตอบคําถาม หรือสนทนากลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีเข้ามาสอบถามหรือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิตผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ การจดัโครงการทูตข่าวสาร (RSU Smart Team Online) โดยการคดัเลือกตวัแทน
นกัศกึษาจากคณะต่าง ๆ มาทําหน้าท่ีทตูข่าวสาร เพ่ือให้ความรู้ ตอบคําถาม และแนะนําเก่ียวกบั
การเรียนในคณะ ต่าง ๆ และการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลยั ในลกัษณะของการสนทนาออนไลน์   
ซึง่เป็นการช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งรุ่นพ่ีนกัศกึษาและน้อง ๆ มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 
7.1.3.2 การเลือกช่องทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ    
   
ช่องทางการส่ือสารท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตเลือกใช้เพ่ือการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

นัน้ เป็นการบรูณาการส่ือท่ีประกอบด้วย 3 ช่องทางสําคญั ได้แก่   
1) ช่องทางส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือหนังสือพิมพ์ทัง้ในรูปแบบของสื่อ

สิง่พิมพ์แบบดัง้เดิม และส่ือสิง่พิมพ์ออนไลน์ โดยเน้นการสง่ภาพข่าวและการสง่ข่าวประชาสมัพนัธ์ 
เพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยัรังสติไปสูก่ลุม่เป้าหมายและบคุคลทัว่ไป     

2) ช่องทางส่ือบุคคล เพ่ือการทํากิจกรรมการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ทัง้
ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการประชาสัมพันธ์เชิงรับ  สําหรับการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง ผ่านรูปแบบการจดักิจกรรมพิเศษในลกัษณะต่าง ๆ ซึง่สามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ และความนิยมให้กลุ่มผู้ บริโภคและกลุ่มเป้าหมายมีต่อ
มหาวิทยาลยัรังสติได้ 

3) ช่องทางส่ืออินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต ให้ความสําคญัสําหรับการใช้เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสาร และภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ตลอดจนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัไปสู่กลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก ได้แก่  
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เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยทูปู ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรมของมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นต้น ซึง่ส่งผลกระทบ
ให้การทําธุรกิจด้านการศกึษาของมหาวิทยาลยัเอกชนเกิดการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้     
 

สําหรับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตนัน้ เป็นผลกระทบมาจากบริบทเก่ียวกบัจํานวนนกัศกึษาใหม่ท่ี
มีแนวโน้มลด และภาวะการแข่งขนัในการดําเนินธุรกิจท่ีสูงขึน้ อนัเน่ืองจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจท่ีอยู่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา สภาพแวดล้อมทางการเมือง ท่ีอยู่ในภาวะปัญหาความ
ขดัแย้งทางการเมืองและท่ีสง่ผลตอ่ความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ สภาพแวดล้อมทางด้าน
สงัคมท่ีมีแนวโน้มการลดลงของจํานวนประชากรของประเทศ สภาพแวดล้อมด้านนโยบายของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะกบันโยบายด้านการศึกษา เช่น นโยบายท่ีสนบัสนุนให้มหาวิทยาลยัรัฐ เปล่ียน
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลและการเปิดรับนักศึกษาหลักสูตรภาคพิเศษของ
มหาวิทยาลยัในกํากบั นโยบายการยกฐานะให้สถาบนัราชภฏั และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล มี
ฐานะเป็นมหาวิทยาลยั การเปิดเสรีทางธุรกิจด้านการศกึษา และนโยบายด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษาเพ่ือกํากับมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันา
ไปอย่างรวดเร็ว จนส่งผลตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการบริโภคข้อมลูข่าวสารของ
ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั 
 

7.1.3.3 การนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
 

  การนําเสนอสารเพื่อการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต
นัน้ ผู้วิจยัพบวา่ การคดัเลือกเนือ้หาสาร มหาวิทยาลยัรังสติเน้นการนําเหตกุารณ์และเร่ืองราวท่ีเป็น
เร่ืองราวความเป็นจริงหรือเกิดขึน้จริงขององค์กร และมีกลวิธีการสร้างสรรค์เนือ้หาสาร ท่ีเน้นการ
ส่ือสารท่ีไม่ใช่เป็นการเสนอขายสินค้าหรือบริการแบบตรงไปตรง แต่จะเน้นวิธีการถ่ายทอดแนวคิด
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อแนวทางการเรียนการสอนและการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมให้กับ
นักศึกษา ซึ่งสามารถสรุปการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการสื่อสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติ ได้ดงันี ้

1) ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” 
ประกอบด้วย “เนือ้หาสารท่ีปรากฏผ่านภาพยนตร์โฆษณา” มีการนําแนวคิดความรับผิดชอบทาง



272 
 

สงัคมและแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกท่ีดีมาเป็นแนวทางการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาท่ี
ต้องการส่ือความหมายว่า มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัคณุภาพท่ีมีความรับผิดชอบทาง
สงัคมและมุ่งสง่เสริมให้นกัศกึษาเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึกท่ีดีตอ่สงัคม ด้วยการ
นําเร่ืองราวเก่ียวกบัการมอบทนุการศกึษาให้กบันกัศกึษาท่ีขาดแคลนหรือประสบปัญหาตา่งๆ และ
นักศึกษาท่ีทําคุณประโยชน์ต่อสังคม และกิจกรรมโครงการบริการทางสังคมและชุมชน เช่น 
โครงการตรวจสขุภาพชมุชน โครงการปลกูป่า มาสร้างสรรค์เนือ้หาสําหรับภาพยนตร์โฆษณา และ 
“เนือ้หาขา่วประชาสมัพนัธ์” มีการนําเสนอเนือ้หาสารเก่ียวกบัท่ีมาและความหมายของนโยบายการ
สร้างสงัคมธรรมาธิปไตย  เนือ้หากิจกรรมการส่งเสริมสงัคมธรรมาธิปไตยในรูปแบบต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั เป็นต้น 

2) ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม” ประกอบด้วย “เนือ้หาท่ี
ปรากฏผ่านภาพยนตร์โฆษณา” เป็นการเลือกนําเสนอถึงแนวทางการเรียนการสอนท่ีมีการนํา
เทคโนโลยี นวัตกรรมการศึกษา การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง และผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาของนักศึกษาและคณาจารย์ มาสร้างสรรค์เนือ้หาโฆษณา ท่ี ส่ือความหมายได้ว่า 
มหาวิทยาลยัรังสิตมุ่งส่งเสริมให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถ (เป็นคนเก่ง) ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยนวตักรรมทางการศกึษาในรูปแบบใหม ่และสง่เสริมให้นกัศกึษาสร้างสรรค์นวตักรรมทาง
การศกึษาผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์การเรียนการสอนจากสภาวะแวดล้อมจริงหรือ
เสมือนจริง เพ่ือสร้างพลงัแห่งการคิดสร้างสรรค์และกล้านําการเปลี่ยนแปลง และ “เนือ้หาข่าว
ประชาสัมพันธ์” มีการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับแนวนโยบายสําหรับการก้าวสู่มหาวิทยาลยัแห่ง
นวตักรรม นิยามการศกึษา คือ นวตักรรมตามแนวทางของมหาวิทยาลยัรังสิต เนือ้หาการเพิ่มศยัก
ภาพการเรียนการสอน ความร่วมมือกบัองค์กรธุรกิจในการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน และข่าวสารการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลยั
แห่งนวตักรรม 

3) ภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัย ท่ีผลิตบัณ ฑิตคุณภาพและประสบ
ความสําเร็จ” ประกอบด้วย “เนือ้หาท่ีปรากฏผ่านภาพยนตร์โฆษณา” ได้แก่ ผลงานการสร้างสรรค์
งานวิจยั สิ่งประดิษฐ์ การได้รับรางวลัในด้านต่าง ๆ ของนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษย์เก่า ท่ีสามารถ
แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จ  ศกัยภาพ และคุณภาพของนักศึกษาและบณัฑิตของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีสําเร็จการศึกษาออกไปรับใช้สงัคมในด้านต่าง ๆ และ “เนือ้หาข่าวประชาสมัพันธ์” ได้แก่ 
ข่าวการให้สมัภาษณ์ของศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีประสบความสําเร็จในวงการวิชาชีพ  
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ตา่ง ๆ และการได้รับรางวลัจากการประกวดแข่งขนัในเวทีทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติของ
ทัง้นกัศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่า   

4) ภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย” ประกอบด้วย  
“เนือ้หาท่ีปรากฏผ่านภาพยนตร์โฆษณา” มีการนําเสนอถึงแนวทางการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิจริงของคณะและสาขาวิชาตา่ง ๆ เช่น  
วิทยาลยันิเทศศาสตร์ สถาบนัการบิน วิทยาลยัดนตรี คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะอตุสหากรรม
บริการ คณะดิจิทัลอาร์ต วิทยาลยัการแพทย์แผนตะวนัออก เป็นต้น สามารถเช่ือมโยงให้เห็นถึง
ความหลากหลายคณะและสาขาวิชาท่ี เปิดสอนในมหาวิทยาลัยรังสิต  และ “เนือ้หาข่าว
ประชาสมัพนัธ์”  ได้แก่ ข่าวสารการแนะนําหลกัสตูรและเปิดการเรียนการสอนในหลกัสตูรใหม่ ๆ 
ของสาขาวิชาและคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิต และการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับคณะและ
สาขาวิชาท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยัรังสติผา่นทางหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลยัรังสติ 

 
นอกจากการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือการส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ

องค์กรแล้ว มหาวิทยาลยัรังสิตยงัมีการนําเสนอเนือ้หาสารในบริบทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่งเสริมให้เกิด
ภาพลกัษณ์ในด้านตา่ง ๆ ตอ่มหาวิทยาลยัรังสิตด้วยเช่นกนั ได้แก่ การส่ือสารภายใต้แนวนโยบาย 
คณุภาพ คณุภาพ คณุภาพ เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นนโยบายท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตประกาศ
ขึน้อย่างสอดคล้องกับ นโยบายการประกันคุณภาพของรัฐบาล เพ่ือกํากับมาตรฐานการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การนําเสนอเนือ้หาสารในบททางการเมือง ท่ีสามารถ
สง่เสริมให้ผู้บริโภคมีภาพลกัษณ์ตอ่มหาวิทยาลยัรังสิตว่า การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีอดุมการณ์ทาง
การเมืองให้เกิดขึน้ได้ และการนําเสนอเนือ้หาสารในภาวะวิกฤติของมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือ
สง่เสริมภาพลกัษณ์ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีขององค์กรให้กบัมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น 

 
 7.1.4 การมีส่วนร่วมในส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

จากการสังเกตุและการสมัภาษณ์เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต โดยเฉพาะกบัหน่วยงานในระดบัคณะ ผู้วิจยัพบว่า กลุม่คณะต่าง ๆ มีการรับรู้
เก่ียวกับภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การเป็น “มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมี
คณุภาพ” “มหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” และ “การเป็นมหาวิทยาลยั
แห่งนวตักรรม” ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ท่ีสะท้อนออกมาจากอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ และ
นโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานในด้านตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
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 สําหรับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้ กลุ่มคณะ   
ตา่ง ๆ มีแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายท่ีช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติใน 3 
ลกัษณะสําคญั ได้แก่  

1) การส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตผ่านคุณภาพและผลงานของ
นกัศกึษาและบณัฑิตของคณะท่ีออกไปสู่สงัคมหรือตลาดแรงงาน  โดยการนํานโยบายท่ีได้รับจาก
มหาวิทยาลยัมาถ่ายทอดกบันกัศกึษาภายในคณะของตนเองเพ่ือปลกูฝังให้นกัศกึษามีคณุลกัษณะ
ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของมหาวิทยาลยั ทัง้ในรูปแบบท่ีสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมการเรียน
การสอนและการจดักิจกรรมพิเศษ   

2) การส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิยาลัยรังสิตผ่านกิจกรรมการบริการทาง
วิชาการ และการช่วยเหลือสงัคมและชุมชน เช่น กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้กับชุมชน การจัดอบรม
วิชาชีพ โครงการให้บริการทางด้านสขุภาพ และการเข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาและแก้ไขปัญหา
ของชุมชน นัน้นบัเป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบั มหาวิทยาลยัรังสิตได้
ทัง้ในด้านภาพลกัษณ์ทางด้านวิชาการ และภาพลกัษณ์ของการบริการสงัคมและชมุชน   

3) การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ด้านศกัยภาพทางด้านวิชาการ
ของคณะและคณาจารย์ เช่น การเป็นกรรมการวิชาชีพ การเป็นคณะทํางานเพ่ือสงัคม และการ
สร้างสรรค์ผลงานวิชาการ เป็นต้น 
 
 7.1.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเร็จในการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต    
 

ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย รังสิต   
ประกอบด้วย 

1) การมีผู้บริหารท่ีมีวิสยัทัศน์ทางการศึกษาท่ีดี ให้ความสําคญักับการส่งเสริม
และสนบัสนุนการทํากิจกรรมด้านการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตอย่างเต็มท่ี ตลอดจนมีการให้ความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานของผู้ ท่ีทําหน้าท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบตังิานด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารองค์กรได้อยา่งเตม็ท่ี 

2) การมีผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความทุมเท และให้ความร่วมมือกนัในการทํางานต่าง ๆ 
ได้อยา่งประสบความสําเร็จ 
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3) เร่ืองราวข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตนําไปส่ือสารให้กบักลุ่มเป้าหมาย
ได้รับรู้ทัง้ในรูปแบบของการจดักิจกรรมพิเศษ และการเนือ้หาข่าวสารท่ีปรากฏผ่านทางภาพยนตร์
โฆษณาเป็นเร่ืองราวและกิจกรรมท่ีมีอยูจ่ริงและเป็นสิง่ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติดําเนินการจริง ๆ  
 
 7.1.6 แนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในอนาคต 
 
  มหาวิทยาลยัรังสิตยงัคงให้ความสําคญักบัแนวทางการสร้างสรรค์เนือ้หาเพ่ือการส่ือสาร
ภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสร้างบัณฑิตท่ีมีความสามารถและมีจิตสํานึกท่ีดีต่อสังคม
เช่นเดิม  แต่จะเน้นใช้วิธีการสื่อสารท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ โดยการสื่อสารในประเด็นอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมเช่น การเป็นผู้ประกอบการ เร่ืองของเทคโนโลยี เร่ืองของภาษา และงานด้านกราฟิกดีไซต์ 
เพ่ือนํามาใช้สนบัสนุนประเด็นการสื่อสารหลกัในเร่ืองของการสร้างบณัฑิตท่ีมีความสามารถและ
จิตสํานกึท่ีดี และจะเน้นให้ความสําคญักบัการส่ือสารผา่นรูปแบบของการจดักิจกรรมพิเศษมากขึน้ 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งครอบคลมุมากขึน้ 
 
 7.1.7 การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต  
   
 หลงัจากท่ีองค์กรดําเนินการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรไปสูก่ลุม่เป้าหมาย
แล้วนัน้ องค์กรควรมีการตรวจสอบประสิทธิผลของการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กร ซึ่งวิธีการ
หนึ่งได้แก่ประเมินภาพลักษณ์ขององค์กรจากมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึง
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององค์กร เพ่ือนําผลท่ีได้รับกลบัมาเป็นข้อมลูหรือปัจจยันําเข้า สําหรับการ
ปรับปรุง และพฒันาภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป ซึง่จากการศกึษาเก่ียวกบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีเกิดขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมาย สามารถสรุปการวิจยัได้
ดงันี ้
 

7.1.7.1 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสติ   
 
สําห รับการรับ รู้ข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย รังสิต  สามารถสรุปได้ว่า 

กลุม่เป้าหมายกลุม่ตา่ง ๆ ให้ความสําคญักบัการเปิดรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต
ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีสําคญั 4 ช่องทาง ได้แก่  



276 
 

1) ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อีเมล 
(E-mail) ยทูปู (Youtube) เว็บไซต์มหาวิทยาลยัรังสติ และเว็บไซต์อ่ืน ๆ เป็นต้น  

2) ส่ือบุคคล ได้แก่ ญาติ พ่ี น้อง เพ่ือนร่วมงาน ครูแนะแนว และรุ่นพ่ี      
เป็นต้น  

3) ส่ือเฉพาะกิจและกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ สารรังสิต แผ่นป้ายโฆษณา   
แผน่พบั โบว์ชวั และการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยัรังสติ  

4) ส่ือมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์  เป็นต้น 
 
7.1.7.2 ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ   
 
ภาพลักษณ์ ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายมี

ภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัยรังสิตอย่างหลากหลาย ซึ่งผู้ วิจัยสามารถสรุปภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติตามมมุมองของกลุม่เป้าหมาย ตามองค์ประกอบของการเกิดภาพลกัษณ์องค์กร 
4 ด้าน ได้ดงันี ้

1) ภาพลักษณ์ด้านตัวองค์กร คือ มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีมีช่ือเสียง มีคณุภาพด้านการเรียนการสอน มีความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน  มี
ความเป็นครอบครัวและมีสิง่แวดล้อมท่ีดี 

2) ภาพลกัษณ์ด้านตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร คือ มหาวิทยาลยัรังสิตมี
ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีสยัทศัน์ทางการศึกษาท่ีดี มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ และ
นกัศกึษามีคณุภาพและมีช่ือเสียง 

3) ภาพลกัษณ์ในด้านสินค้าหรือบริการ คือ มหาวิทยาลยัรังสิตมีคณะและ
สาขาวิชาท่ีหลากหลาย มีช่ือเสียงทางด้านการแพทย์ และมีคา่เทอมแพง   

4) ภาพลักษณ์ ด้าน กิจกรรมองค์กร   คือ  มหาวิทยาลัย รังสิต เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีให้โอกาสทางการศกึษาและช่วยเหลือสงัคม 
 
  ทัง้นี ้เม่ือพิจาณาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่มี
ตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ สามารถสรุปได้วา่ 

1) กลุ่มบุคลากร จะนึกถึงหรือมีภาพลักษณ์เก่ียวกับตัวสินค้าว่า เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาหลากหลาย ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกท่ีดีคือ การมีคณะและ
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สาขาวิชาท่ีรองรับให้ผู้ เรียนหรือผู้ ท่ีจะเข้าศกึษาสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง
ได้อย่างหลากหลาย และความรู้สกึในเชิงลบ คือ การมีคณะและสาขาวิชาท่ีมากเกินไปทําให้สาขา
ตา่ง ๆ มีความคล้ายคลงึกนัจนไม่สามารถแยกความแตกต่างหรือเอกลกัษณ์ของแต่ละสาขาได้ทํา
ให้ผู้ เรียนหรือผู้ ท่ีจะเข้าศกึษาต่อเกิดความสบัสนในความแตกต่างของแต่ละคณะและสาขาวิชาได้    
และจะนึกถึงหรือมีภาพลกัษณ์ด้านบุคคล คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ท่ีดี และเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาคณุภาพเป็นลําดบัต้น ๆ   

2) กลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต จะนึกถึงหรือมีภาพลกัษณ์ในด้านตวั
องค์กร คือ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพด้านการเรียนการสอน ท่ีมีเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ
อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัท่ีพร้อมให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบตัิจริง และ 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัว ท่ีมีสภาพสงัคมท่ีดีอาจารย์กบันกัศกึษามีความสมัพนัธ์ท่ี
ดีและใกล้ชิดกนัเสมือนกบัเป็นบ้านหลงัหนึ่ง และจะนึกถึงหรือมีภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ
คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาหลากหลาย  ท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการของ
ประเทศ  

3) กลุ่มนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จะนึกถึงและมีภาพลกัษณ์ด้าน
องค์กร คือ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และ
ภาพลกัษณ์ด้านบคุคล คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีนกัศกึษามีช่ือเสียง เน่ืองจากมีศลิปิน และดาราหรือ
นกัศกึษาท่ีศกึษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัรังสติเป็นจํานวนมาก และภาพลกัษณ์ด้านสนิค้าและบริการ คือ 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย ท่ีผู้ เรียนสามารถเลือกเข้าศึกษาได้อย่าง
หลากหลายตามความต้องการของตนเอง  

4) กลุ่มผู้ ปกครอง จะนึกถึงและมีภาพลักษณ์ ด้านองค์กร คือ  เป็น
มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีช่ือเสียง และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนการ
สอนท่ีมีความทันสมัยให้กับผู้ เรียน  และจะมีภาพลักษณ์ ด้านสินค้าและบริการ คือ  เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงด้านการแพทย์อยูใ่นสามลําดบัแรก 
 
7.2 การอภปิรายผลการวจิัย 
 
 จากการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต” ในครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยสามารถนําข้อค้นพบจากแนวทางการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต มาเป็นประเดน็อภิปรายท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้สําหรับเป็น
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แนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ซึ่งมีประเด็นน่าสนใจในการ
อภิปราย รวมทัง้สิน้ 3 ประเดน็ ได้แก่ 

ประเดน็ท่ี 1  ภาพลกัษณ์องค์กรกบัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
ประเดน็ท่ี 2  วิธีการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัศกึษาเอกชน 
ประเดน็ท่ี 3  การทบทวนจุด ยืนของการส่ือสารภาพลักษ ณ์ องค์กรของ

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 

ประเดน็ท่ี 1 ภาพลกัษณ์องค์กรกบัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ อย่าง
ชดัเจน ในเร่ืองของ “ผลิตภณัฑ์/สินค้า” กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์ สินค้า หรือ บริการ ขององค์กรธุรกิจ
อ่ืนๆ จะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีกินหรือใช้แล้วหมดไป หากแต่ผลิตภัณฑ์ธุรกิจการศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยเอกชน คือ “ความรู้” ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นและยิ่งสะสมก็ยิ่งเพิ่มพูนกลายเป็น “ทุน” 
(Capital) ดงัท่ี บูร์ดิเยอ (1997 อ้างถึงใน สภุางค์ จนัทวานิช, 2555) กล่าวว่า ความรู้ เป็นทุนทาง
วฒันธรรมท่ีบุคคลได้รับจากกระบวนการหล่อหลอมทางสงัคม เช่นจากองค์กรการศึกษา ซึ่งจะ
กลายเป็นคณุสมบตัิติดตวัของบคุคลท่ีผู้บริโภคจะนําไปเพิ่มพนูมลูค่าของตนเองได้ และสามารถท่ี
จะแปลงทุนประเภทนีใ้ห้กลายเป็นทุนประเภทอ่ืนๆ ได้ กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความรู้ จะสามารถนํา
ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่มาแปลงเป็นทุนทางเศรษฐกิจคือการสร้างรายได้ให้กับตนเอง หรือบุคคลท่ีมี
ความรู้ในระดบัสงูก็ย่อมจะได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนได้ง่าย ซึง่ถือเป็นทุนทางสญัลกัษณ์ ท่ีจะทํา
ให้เจ้าของทนุหรือผู้ ท่ีมีทนุเหลา่นัน้เกิดความได้เปรียบหรือก่อให้เกิดประโยชน์ตา่ง ๆ ตามมา ดงันัน้ 
หากพิจารณาในมิตขิองผู้บริโภค การศกึษาหรือความรู้ โดยเฉพาะการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา จึง
เป็นสินค้าประเภทหนึ่งท่ีผู้บริโภคหรือคนในสงัคมปัจจุบนัยอมลงทุนเพ่ือสร้างมลูค่าให้แก่ตนเอง 
สําหรับนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือการสร้างรายได้ให้กบัตนเองในอนาคต   

 
ในมมุมองด้านการตลาด ผลิตภณัฑ์ ประเภทสนิค้าอปุโภคบริโภคท่ีองค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ ผลิต

ขึน้เพ่ือจําหน่ายนัน้ การกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ ด้วยกลยทุธ์ด้าน
การตลาด ด้วยวิธีการลด แลก แจก แถม หรือการใช้ส่ือสารการตลาดแบบตรงไปตรงมา (Hard 
Sale) เป็นสิ่งท่ีทําได้ไม่ยากนัก เน่ืองจากสินค้านัน้เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถจับต้อง สมัผัส และ
เปรียบเทียบราคากบัปริมาณและคณุภาพของสินค้าก่อนการตดัสินใจซือ้ได้ หรือแม้แต่ผลิตภณัฑ์
ซึ่งไม่ใช่สิ่งจําเป็นสําหรับชีวิตพืน้ฐานของมนุษย์ อย่างเช่น บัตรเครดิต ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
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ผลิตภณัฑ์เพ่ือความงามบางประเภทนัน้ องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ ก็อาจใช้วิธีการส่ือสารผ่านกลยทุธ์การ
โฆษณา (Advertising Strategies) ในการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคยอมรับหรือมีความรู้สึกว่าจําเป็น
สําหรับชีวิตและตดัสนิใจซือ้ในระยะเวลาอนัสัน้ได้อยา่งไมย่ากนกั 

 
สําหรับ “ความรู้” ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนผลิตขึน้นัน้  ถือเป็นสินค้า

จําเป็นสําหรับมนษุย์ ตามกรอบท่ีสงัคมกําหนดไว้ให้เป็นเคร่ืองชีว้ดั แสดงถึงสถานะและชนชัน้ของ
บคุคลในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความรู้” เป็นทุนท่ีสามารถแปลงหรือต่อยอดเป็นอาชีพท่ีสร้าง
รายได้ให้มนษุย์ได้ แตห่ากทว่า “ความรู้” เป็นสินค้าท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัต้องได้ 
ไม่สามารถวดัปริมาณและตรวจสอบคุณภาพได้ก่อนตดัสินใจซือ้เช่นเดียวกับผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ใน
ท้องตลาด กล่าวคือ สินค้าอ่ืนๆ เราสามารถเทียบปริมาณนํา้หนักหรือคุณภาพกับราคาก่อน
ตัดสินใจซือ้ได้ว่าเงินท่ีจ่ายไปนัน้คุ้ มค่าหรือไม่ หากแต่เราไม่สามารถประเมินความคุ้มค่าของ 
“ความรู้” ท่ีจะได้รับได้ก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งได้
เช่นเดียวกบัสนิค้าประเภทอ่ืนๆ  

 
นอกจากนี ้การประกอบธุรกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนัน้ ยงัต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐาน

ของความรับผิดชอบต่อสงัคมในการสร้างสรรค์วิชาการ สร้างคนหรือประชากรของประเทศให้มี
คณุภาพเพ่ือการพฒันาประเทศให้ยัง่ยืน และด้วยจิตสํานึกของความเป็นวิทยาทานท่ีอาจารย์มอบ
ให้แก่ลกูศิษย์ จึงทําให้บุคคลโดยทัว่ไปมีความรู้สกึว่าการศกึษาหรือความรู้เป็นสิ่งสงู เป็นสิ่งท่ีต้อง
เคารพบูชา และไม่ควรเป็นสินค้าท่ีมุ่งแสวงหาผลกําไร ดังนัน้ การแสวงหารายได้เพ่ือการ
เจริญเติบโตและความมัน่คงในการประกอบธุรกิจของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนัน้ การกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการด้วยกลยุทธ์การเสนอขายสินค้าแบบตรงไปตรงมา 
(Hard Sale) เช่นเดียวกับสินค้าท่ีสามารถจับต้องได้โดยทั่วไปนัน้เป็นสิ่งท่ีทําได้ค่อนข้างยาก   
ดงันัน้ สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจะต้องเลือกใช้กลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ไว้วางใจและ
ความน่าเช่ือถือต่อองค์กรท่ีจะทําให้ผู้บริโภคเช่ือมโยงไปสู่การรับรู้คณุภาพของสินค้าหรือบริการ
และคณุภาพขององค์กรการศึกษาได้ ซึ่งก็คือ “กลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร” ซึ่ง พรทิพย์ 
พิมลสนิธุ์ (2556) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์สามารถสร้างการรู้รับให้ผู้บริโภคเกิดการจดจํา และระลกึถึง
สินค้า บริการ หรือตวัองค์กร ท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ เช่ือถือในตวัองค์กรให้แก่ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร ทําให้สาธารณชนเกิดความนิยมชมชอบและศรัทธาในองค์กร และทําให้เกิด
ความภักดีต่อสินค้า บริการหรือองค์กรได้ ตลอดจนเป็นสิ่งท่ีจะช่วยสร้างให้สถาบันอุดมศึกษา
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เอกชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย และจากการ
ศึกษาวิจยัของ วรวิภ ูเลาหะคามิน (2539) พบว่า ภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนั เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลประการหนึง่ตอ่การเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชน เช่นกนั นอกจากนี ้หากพิจารณา
ภาพลักษณ์องค์กรในมิติด้าน “ทุนทางสัญลักษณ์” ตามแนวคิดของ บูร์ดิเยอ (1997 อ้างถึงใน 
สภุางค์ จนัทวานิช, 2555) อนัหมายถึง สถานภาพ ศกัดิ์ศรี ช่ือเสียง อํานาจ การได้รับการยอมรับ
จากบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีทําให้เจ้าของทนุเกิดความได้เปรียบหรือเกิดประโยชน์ต่าง ๆ นัน้ อาจกล่าวได้ว่า 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เปรียบเป็นทนุทางสญัลกัษณ์ขององค์กรท่ีสามารถจะ
ช่วยเพิ่มทนุทางเศรษฐกิจหรือสร้างรายได้ให้กบัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนได้ เน่ืองจากภาพลกัษณ์
องค์กรท่ีดีจะชว่ยสง่เสริมให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนัน้ ๆ มีช่ีอเสียงท่ีดี ช่วยให้องค์กรมีสถานภาพ
ท่ีมัน่คง และช่วยให้องค์กรเกิดความน่าเช่ือถือ จนได้รับความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจและการยอมรับ
ในคณุภาพขององค์กรจากกลุ่มคนต่าง ๆ ในสงัคม ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้บริโภคนําไปใช้
ในการบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนัน้ ๆ อันจะนําไปสู่
รายได้หรือผลกําไรท่ีเพิ่มขึน้ขององค์กรตามมา   ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจึงควรมีกลยทุธ์
การสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรเพ่ือเป็นการช่วยเพิ่มทนุทางสญัลกัษณ์ให้กบัองค์กรนัน่เอง     
 

จากการศึกษาเก่ียวกับ “การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต” ในครัง้นี  ้สามารถแสดงให้เห็นพัฒนาการของการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนได้ว่า ในอดีตหรือช่วงระยะเวลาก่อนปี พ.ศ. 2548 การ
ดําเนินกิจกรรมการส่ือสารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ บริโภค
ตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ นัน้สามารถทําได้ไม่ยากนกั เน่ืองจากสภาวะ
การแขง่ขนัทางธุรกิจของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในอดีตมีไม่สงูมากนกั บริบทหรือสภาพแวดล้อม
ทางด้านสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรอนัได้แก่ ปริมาณของผู้ ท่ีต้องการเข้าศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
หรือระดบัปริญญามีอยู่เป็นจํานวนมาก และมหาวิทยาลยัของรัฐบาลท่ีมีอยู่ในช่วงระยะเวลานัน้ ก็
มีการเปิดรับนกัศกึษาใหมข่องแตล่ะปีในปริมาณท่ีจํากดั จงึทําให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนสามารถ
รับนักศึกษาได้เต็มจํานวนตามท่ีองค์กรต้องการได้อย่างไม่ยากนัก ซึ่งในมุมมองของการดําเนิน
ธุรกิจหรือการตลาดอาจกล่าวได้ว่า เม่ือปริมาณของอุปสงค์ทางการตลาด (ความต้องการซือ้) มี
มากกว่า อุปทาน (ความต้องการขาย) จึงทําให้การแข่งขนัทางธุรกิจมีไม่สงูมาก เน่ืองจากองค์กร
ธุรกิจมีอํานาจในเสนอการขายสินค้าหรือการให้บริการมากกว่าผู้บริโภคซึ่งมีความจําเป็นต้องซือ้
สนิค้าหรือบริการเหลา่นัน้นัน่เอง 
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ดงันัน้ การดําเนินกิจกรรมเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในช่วง
ระยะเวลาก่อนปี พ.ศ. 2548 การให้ความสําคญัเพียงแค่กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัองค์กรท่ีครอบคลมุคณุลกัษณะขององค์กรในด้านต่าง ๆ ไปสู่ผู้บริโภคทัง้โดยทางตรงและ
ทางอ้อมก็อาจจะเพียงพอสําหรับการส่งเสริมให้ผู้บริโภครับรู้และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร อนั
เป็นไปตามลกัษณะของการเกิดภาพลกัษณ์ตามธรรมชาติจากประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคมีตอ่องค์กร 
ซึ่งผู้ บริโภคสามารถนําภาพลักษณ์ท่ีตนเองมีต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่าง ๆ เข้ามาใน
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใด ๆ เพ่ือเข้าศึกษาต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยคุณลกัษณะองค์กรท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความสําคัญ สําหรับส่ือสารไปสู่กลุ่ม
ผู้บริโภคเพ่ือการสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรประกอบด้วย  

1) คณุลกัษณะด้านองค์กร ได้แก่ ปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย สถานท่ีตัง้ 
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และอุปกรณ์การเรียนการสอนและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ขององค์กร เช่น 
ในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต ให้ความสําคญักับการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับจุดมุ่งหมายและ
นโยบาย การดําเนินงาน การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และศกัยภาพวิชาการของมหาวิทยาลยั ท่ีจะ
ช่วยเสริมสร้างช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และคณุภาพของมหาวิทยาลยัรังสติ 

2) คณุลกัษณะด้านบคุคล ได้แก่ ผู้ นําองค์กร บคุลากร และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบั
องค์กร เช่นในบริบทของ มหาวิทยาลยัรังสิต ให้ความสําคญักบัการเผยแพร่ข่าวสารท่ีจะเสริมสร้าง
ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้เก่ียวกับความรู้ ความสามารถ ความสําเร็จ และคุณภาพของผู้ นําองค์กร    
คณาจารย์ นกัศกึษาและศษิย์เก่าของมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

3) คณุลกัษณะด้านสินค้าและบริการ ได้แก่ คุณสมบตัิ ความหลากหลาย ราคา  
และความจําเป็นหรือความต้องการของสินค้าหรือบริการจากสงัคม เช่นในบริบทของมหาวิทยาลยั
รังสิต ให้ความสําคญักบัการเผยแพร่ข่าวสาร หลกัสตูรการเรียนการสอนตา่ง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความหลากหลายของสาขาวิชา และการส่งเสริมคุณภาพของหลักสูตรกรเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั 

4) คุณลกัษณะด้านกิจกรรมองค์กร ได้แก่ การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร  
เช่นในบริบทของมหาวทิยาลยัรังสติ ให้ควาสําคญักบัการแพร่ขา่วสารกิจกรรมการบริการสงัคมและ
ชมุชน เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เป็นต้น  

 
การดําเนินงานด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จําเป็นท่ี

จะต้องมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับสภาพแวดล้อมทัง้จาก
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ภายในองค์กร เช่น นโยบายองค์กร การพฒันาขององค์กร กิจกรรมองค์กร ปัญหาขององค์กร ฯลฯ 
และภายนอกองค์กร เช่น สภาพทางสงัคม อาทิ จํานวนประชากร  ความก้าวหน้าทางสงัคมและ
เทคโนโลยีการส่ือสาร สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางการเมือง และแนวนโยบายของรัฐบาล ฯลฯ 
เพ่ือนํามาใช้สําหรับปรับปรุงการดําเนินงานด้านการส่ือสารขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ โดยนับตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา เกิดการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีส่งกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนหลายประการ รวมทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบนัการศึกษา
เอกชนของผู้ บ ริโภคด้วยเช่นกัน  ซึ่ ง ข้อ ค้นพบจากการส่ือสารภาพลักษณ์ องค์กรของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า มีปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อแนว
ทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเกิดขึน้หลายปัจจยัด้วยกนั ดงันี ้

1) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและการเมือง อนัได้แก่ ปัญหาของภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
ของประเทศท่ีเรียกว่า ภาวะเศรษฐกิจต้มยํากุ้ ง ท่ีเกิดขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2540 และภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ําของโลก ได้แก่ วิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 ตลอนจนปัญหา
วิกฤตการณ์ทางการเมืองของประเทศ ท่ีเร่ิมจากความขัดแย้งของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตย และกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย ในช่วยปีพ.ศ. 2548 – 2553 และวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2557 ซึง่ประท้วงรัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ท่ีสง่ผลตอ่ภาวะ
ความน่าเช่ือถือและเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมีผลกระทบต่อภาวะทางด้านการเงินของ
ประชากรในประเทศไทย โดยเฉพาะกบัผู้ปกครองท่ีต้องสง่บตุรหลานเข้าเรียนในสถาบนัอดุมศกึษา
หรือระดบัมหาวิทยาลยัท่ีต้องพิจารณาในการเลือกเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีต้องมีคา่ใช้จ่ายในการศกึษาท่ีคอ่นข้างสงู 

2) ปัจจยัด้านนโยบายการศกึษาของรัฐ  ได้แก่ 
2.1)  การดําเนินการเก่ียวกับระบบการประกันคณุภาพระดบัอุมศึกษา ซึ่ง

ได้รับรองจากคณะรัฐมนตรีในช่วงปี พ.ศ. 2543  ให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอดุมศกึษาตามองค์ประกอบของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ด้วยเกณฑ์
การประเมินคุณภาพทัง้ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนการ
ดําเนินการ (2) การเรียนการสอน (3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศกึษา (4) การวิจยั  5) การบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคม (6) การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม (7) การบริหารและการจดัการ (8) การเงิน
และงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ .) ตาม
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พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบบั 2 พ.ศ. 2545 ซึ่งการมีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทําหน้าท่ีกํากบัดแูลควบคมุคณุภาพของมหาวิทยาลยั
เอกชนมากขึน้ มหาวิทยาลยัเอกชนต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการดําเนินงานขององค์กรใน
หลากหลายด้านเพ่ือให้เป็นไปตามตวัชีว้ัดคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งการมี
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษานีทํ้าให้มหาวิทยาลยัเอกชนมีการแข่งขนักันในด้านคณุภาพ
การศกึษามากขึน้ เพราะหากมหาวิทยาลยัเอกชนใดได้รับผลประเมินคณุภาพการศกึษาในระดบัสงู
หรือระดับดีมากย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยัและทําให้กลุ่มผู้บริโภคมีความ
เช่ือมัน่ในคณุภาพของมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ตามมาอีกด้วย 

2.2) มหาวิทยาลยัรัฐบาลชัน้นําเปล่ียนสถานะมาเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบั
ของรัฐ ซึ่งทําให้สามารถบริหารจดัการมหาวิทยาลยัได้อิสระมากขึน้ และมีการเปิดหลกัสตูรภาค
พิ เศษต่าง ๆ  เพ่ือรับนักศึกษาเพิ่มขึน้  จึงส่งผลให้มีนักศึกษามีความต้องการเข้าเรียนใน
มหาวิทยาลยัของรัฐเพิ่มมากขึน้ ถึงแม้ว่าหลกัสูตรภาพพิเศษท่ีเปิดขึน้นัน้จะคิดราคาค่าหน่วยกิ
ตในระดบัเดียวกบัมหาวิทยาลยัเอกชนหรือแพงกว่าก็ตาม  ประกอบคา่นิยม ความเช่ือของนกัเรียน
และผู้ ปกครองท่ีเช่ือว่าการเรียนในมหาวิทยาลัยชัน้นําของรัฐมีช่ือเสียงและคุณภาพท่ีดีกว่า
มหาวิทยาลยัเอกชนและจะได้รับการยอมรับจากองค์การธุรกิจในการรับเข้าทํางานมากกว่าด้วย
เช่นกนั ดงันัน้ นกัเรียนและผู้ปกครองจึงยินดีท่ีจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลยัรัฐบาลชัน้นํามากกว่า
มหาวิทยาลยัเอกชน 

2.3) การยกสถานะสถาบนัราชภฏั และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ขึน้เป็น
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ .ศ . 2547 และพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548  ซึ่งมีผลให้สถาบันการศึกษาทัง้สอง สามารถเปิด
หลกัสตูรตา่ง ๆ ได้มากขึน้  พอ ๆ กบัมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน   

3) ปัจจัยด้านสภาพสังคม ได้แก่ แนวโน้มของจํานวนประชากรของประเทศท่ี
ลดลง อันเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกว่าปริมาณของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการท่ีจะเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอดุมศกึษาจะมีจํานวนท่ีลดลงตามลําดบั และการขยายตวัของธุรกิจการศึกษาท่ีอนุญาตให้
มหาวิทยาลยัตา่งประเทศเข้ามาจดัตัง้มหาวิทยาลยัในประเทศไทย ประกอบกบัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลให้นักเรียนไทย
สามารถศกึษากบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือให้บริการการเรียน
การสอนออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น   
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 จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมหรือบริบทต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยแวดล้อมท่ี
เก่ียวข้องสัมพันธ์และสามารถส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของสถาบันอุดศึกษาเอกชน 
ดงักลา่วข้างต้น สอดคล้องกบั สําราญ บญุเจริญ (2547) ท่ีกลา่วว่า การแข่งขนัในตลาดอดุมศกึษา
ของประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้เพราะสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนมีเพิ่มมากขึน้ มี
การปฏิรูประบบราชการ สถาบนัราชภฏัเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยั มีระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศ และจํานวนนกัศกึษาใหม่ของมหาวิทยาลยัเอกชนมีแนวโน้มลดลง และ
งานวิจยัของ สนุนัทิกา ปางจตุ ิ(2552) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การบริหารการสร้างแบรนด์
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุดนัน้มาจากนโยบายของรัฐทัง้การออกนอกระบบของ
สถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ พร้อมทัง้มีการเปิดรับภาคพิเศษในการรับสมคัรนกัศึกษา และสถาบนั
ราชภฏัยกวิทยฐานะสูม่หาวิทยาลยัและมีการกระจายอยูท่ัว่ประเทศภายใต้การรับนกัศกึษาแบบไม่
จํากัดจํานวน ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เปรียบเสมือนสญัญาณเตือนให้สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนทราบวา่ การดําเนินธุรกิจทางด้านการศกึษากําลงัก้าวเข้าสูภ่าวะการแขง่ขนัทางการตลาดท่ี
มีแนวโน้มจะเพิ่มสงูอย่างต่อเน่ือง เพราะนอกจากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะต้องแข่งขนักนัเอง
แล้วนัน้ ยงัมีแนวโน้มท่ีจะต้องแข่งขนักับมหาวิทยาลยัของรัฐและมหาวิทยาลยัจากต่างประเทศ
เพิ่มขึน้ด้วยเช่นกัน ดังนัน้ หากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุ่งเน้นเพียงการดําเนินกิจกรรมการ
เผยแพร่ข่าวสารขององค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ตามธรรมชาติต่อ
องค์กรธุรกิจเช่นเดิมแต่เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะทําให้กลุ่มเป้าหมายแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างมหาวิทยาลยัหรือมีภาพลกัษณ์ต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งได้อย่าง
ชดัเจน เน่ืองจากในด้านของการแข่งขนัในการดําเนินธุรกิจนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแตล่ะแห่ง
อาจมีศกัยภาพในการพฒันาความสามารถทางการแขง่ขนัในด้านตา่ง ๆ ของสถาบนัการศกึษาให้มี
ความคล้ายคลึงหรือเกิดความทันเทียมกันได้ เช่น การพัฒนาทางด้านของอุปกรณ์การเรียนการ
สอนให้มีความทนัสมยั การแสวงหาบคุลากรท่ีมีช่ือเสียงและความสามารถทางวิชาชีพมาให้บริการ
ความรู้แก่นกัศกึษา การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและอาคารสถานท่ีให้มีความทนัสมยั และการเปิด
หลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ บริโภค เป็นต้น ด้วยเหตุนี ้
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจงึต้องมีการทบทวน พฒันา หรือปรับปรุงแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์
ขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใน
การดําเนินธุรกิจหรือครอบครองสว่นแบ่งทางการตลาดให้ได้มากท่ีสดุ ดงันัน้ จะเห็นได้ว่านบัตัง้แต่
ช่วงปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา  มหาวิทยาลยัเอกชน จึงหนัมาให้ความสําคญักบัการประกอบสร้าง
ภาพลกัษณ์เชิงบวกให้สถาบนัการศกึษาของตนเองเพ่ือให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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ด้วยการกําหนด “ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร” (Wish Image) ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
ต้องการสร้างหรือส่ือสารให้เกิดขึน้ในการรับรู้ของผู้บริโภค เพ่ือทําให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบ
หรือแยกแยะความแตกต่างหรือคณุภาพของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งได้อย่างชดัเจน
มากขึน้นัน่เอง     
 

แนวทางการกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ี
ปรากฏในบริบทของการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้ สามารถกล่าวได้ว่า  
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ควรวิเคราะห์หรือค้นหาคุณสมบตัิเฉพาะขององค์กรท่ีมีความโดดเด่น
และแตกตา่งจากองค์กรธุรกิจการศกึษาอ่ืน ๆ ซึง่สามารถพิจารณาได้จาก คณุลกัษณะด้านองค์กร 
ด้านบุคคล ด้านสินค้าและบริการ และด้านกิจกรรมองค์กร เพ่ือมากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ให้กบัมหาวิทยาลยัของตนเอง โดยองค์กรธุรกิจการศกึษาเอกชนควรกําหนดภาพลกัษณ์ท่ี
พึงประสงค์ขององค์กรให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายและเอกลกัษณ์ขององค์กร ดงัท่ีมหาวิทยาลยั
รังสิต มีการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะด้านองค์กรในเชิงนโยบาย
และอัตลักษณ์องค์กร คือ นโยบาย “การสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัท่ีถือว่า  “การศกึษาคือนวตักรรม”  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ พรทิพย์ พิมมลสินธุ์ 
(2540) และ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) ท่ีกลา่วว่า “การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์จะต้อง
สอดคล้องกบัภารกิจ วิสยัทศัน์ บุคลิกภาพ เอกลกัษณ์ขององค์กร และเป็นไปในเทศทางเดียวกัน
กบัความเป็นจริงทางด้านปรัชญา นโยบาย และพฤติกรรมการปฏิบตัิขององค์กร รวมทัง้คณุภาพ
ของสินค้าหรือบริการขององค์กร” นอกจากนีม้หาวิทยาลัยรังสิตให้ความสําคัญกับการนํา
คณุลกัษณะด้านบุคคล คือ “การผลิตบณัฑิตคณุภาพและประสบความสําเร็จ” และคณุลกัษณะ
ด้านสนิค้าและบริการ คือ “ความหลากหลายของคณะและสาขาวิชา” มากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
พงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น       

 
ข้อสังเกตประการหนึ่งท่ีผู้ วิจัยค้นพบจากการกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต คือ  มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพียงแห่งเดียวในช่วงนีท่ี้ให้
ความสําคัญต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยการกําหนดภาพลักษณ์ 
“มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” ท่ีมุ่งเน้นการสร้างคนดีด้วยการปลูกฝัง
คณุธรรมจริยธรรมและมีจิตสํานึกท่ีดีตอ่สงัคมให้กบันกัศกึษา และส่ือสารภาพลกัษณ์ดงักลา่วออก
ไปสู่กลุ่มของผู้ บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) สําหรับการผลิตบณัฑิต
ของสถาบนัอดุมศกึษาในด้านคณุธรรม จริยธรรม คือสามารถจดัการปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรม 
และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้ อ่ืน ค่านิยมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสตัย์สจุริต เสียสละ เป็นแบบอยา่งท่ีดี เข้าใจผู้ อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น 

 
การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนัน้  นอกจากจะ

พิจารณาได้จากคุณลักษณะท่ีโดดเด่นขององค์กรแล้วนัน้ ผู้ วิจัยยังค้นพบอีกว่า การกําหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรยงัขึน้อยู่ปัจจยัอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ขององค์กรจะต้องสอดคล้องกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสมัพนัธ์ต่อการ
ดําเนินธุรกิจ กล่าวคือ การดําเนินธุรกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเปรียบเสมือนระบบเปิดท่ี
จะต้องมีความสมัพนัธ์กับระบบอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะกับระบบภายนอก เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และนโยบายของภาครัฐ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นเสมือนสัญญาณแห่งการปรับเปล่ียนการ
ดําเนินงานเพ่ือความอยู่รอดและมัน่คงขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบั บษุบา สธีุธร(2555) ท่ีกลา่วว่า 
“องค์กรหนึ่ง ๆ เปรียบเสมือนระบบท่ีซับซ้อนและต้องการการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆ 
รวมถึงการปฏิสมัพันธ์ระหว่างตวัองค์กรกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดงันัน้องค์กรจึงอยู่ในสภาพท่ี
จะต้องมีการปรับตวัอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงของระบบ” ในขณะท่ี L’Etang 
(2008) กล่าวว่า “การวิเคราะห์องค์กรในเชิงระบบจะเป็นการช่วยขยายมุมมองในการวิเคราะห์
องค์กรได้ดีขึน้ เน่ืองจากความสมัพนัธ์ของระบบต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อลกัษณะและคณุสมบตัิของ
องค์กร” ดงันัน้ การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต จึงให้ความสําคญักบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะกบันโยบายด้านการศึกษาของ
ภาครัฐ ยกตัวอย่างเช่น  การกําหนดภาพลักษณ์  “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์สังคม
ธรรมาธิปไตย” ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนของทางด้านการเมืองหรือปัญหาความขดัแย้ง
ทางการเมืองของประเทศ จนนํามาสู่นโยบายสัมคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัย และการ
กําหนดภาพลักษณ์ “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม” ท่ีสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาของ
ภาครัฐท่ีกําหนดทักษะการเรียนรู้ท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนมีทักษะการเรียนรู้ท่ี
จําเป็นต่อการดํารงชีวิตได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลยี และทกัษะชีวิตแิละอาชีพเพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์    
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นอกจากนี ้การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร ยงัมีความสมัพนัธ์กบัต้นทุน
หรือภูมิหลังของผู้บริหารองค์กรอีกด้วย ซึ่งจากการศึกษาวิจัยในบริบทของมหาวิทยาลัยรังสิต 
พบว่า การท่ีมหาวิทยาลยัรังสิดกําหนดภาพลกัษณ์อนัพงึประสงค์ของตนเองว่าเป็น “มหาวิทยาลยั
แห่งการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” นัน้ หากพิจารณาจากภมูิหลงัของผู้บริหารองค์กรจะเห็นได้
ว่า อธิการบดีของมหาวิทยาลัยรังสิตนัน้เคยเป็นนักการเมืองและทํางานทางการเมืองมาอย่าง
ยาวนาน การกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต จึงสะท้อนให้เห็นถึง
อุดมการณ์ทางการเมืองของผู้ บริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยรังสิต ดังนัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า      
ภูมิหลังของผู้บริหารองค์กรท่ีแตกต่างกันเป็นสิ่งท่ีส่งผลให้แนวทางในกําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ในทํานองเดียวกันหาก
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนหรือมหาวิทยาลยัเอกชนใด มีผู้ นําหรือผู้บริหารองค์กรท่ีมีภมูิหลงัเป็นแบบ
ใดก็อาจส่งผลให้การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรนัน้ เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้อง
กับภูมิหลังของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเอกชนนัน้ ๆ เช่น มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีผู้บริหารมีความรู้
ความเช่ียวชาญในงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ก็อาจจะกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
ตนเองว่าเป็นมหาวิทยาลยัสร้างสรรค์ หรือมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีผู้บริหารมีภูมิหลงัท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจการค้าก็อาจจะทําให้การกําหนดภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัตนเองว่าเป็น มหาวิทยาลยั
ด้านธุรกิจ มหาวิทยาลยัผู้ นําแห่งเทคโนโลยี หรือ มหาวิทยาลยัของคนรุ่นใหม ่เป็นต้น   

 
จากศึกษาแนวทางการกําหนดภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ ท่ีปรากฏในบริบทของ

มหาวิทยาลยัรังสิตในครัง้นี ้ สามารถสรุปได้ว่าแนวทางการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถพิจารณาได้จากปัจจยัสําคญั 3 ประการ คือ 1) คณุลกัษณะท่ี
เป็นจดุเด่นขององค์กร  2) สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสมัพนัธ์ต่อการดําเนินธุรกิจ
โดยเฉพาะกับนโยบายด้านการศึกษาและการพฒันาประเทศของภาครัฐ  และ 3) ต้นทุนหรือภูมิ
หลงัของผู้ นําองค์กร ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ตามแนวคิด 
Boorstin (1973) ท่ีได้อธิบายไว้ว่า องค์กรควรสร้างภาพลักษณ์องค์กรท่ีเป็นกลาง (Neutral 
Corporate Image)  อนัเป็นการเปิดกว้างให้องค์กรทัง้หลายถูกร่างภาพหรือวาดภาพขึน้เป็นภาพ
ขององค์กร  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมความคิดของสาธารณชนเข้ามาเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นความต้องการของสาธารณชน เน่ืองจากความคิดเห็นของ
สาธารณชนเป็นสิ่งท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการกําหนดภาพลกัษณ์ขององค์กรว่าควรจะอยู่ในรูปแบบ
ใดนัน่เอง  และแนวคิดของ วิรัช  ลภิรัตนกลุ (2544) ท่ีนําเสนอไว้ว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
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องค์กรนัน้ องค์กรควรค้นหาถึงจดุดีและจดุบกพร่องหรือจดุอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมี
อยู่แล้วในปัจจุบัน และอาจทําการศึกษารวบรวมทัศนคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริง อนัเป็นการศกึษาวิเคราะห์เพ่ือหา
ลู่ทางและการวางแผนการดําเนินงานส่ือสารภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรในขัน้ต่อไป ซึ่งจากแนวคิด
ของวิชาการทัง้สองท่านนีใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัภายในคือคณุลกัษณะขององค์กรในด้านต่างๆ 
ทัง้ส่วนท่ีเป็นข้อดีและข้อพกพร่องขององค์กร และ ปัจจัยภายนอก คือ การนําความคิดเห็นของ
สาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร มาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร    
ดงันัน้จากข้อค้นพบเก่ียวกบัแนวทางการกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ท่ีปรากฏขึน้ในบริบทของ
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ สามารถกล่าวได้ว่า ต้นทนุหรือภมูิหลงัของผู้ นําองค์กร เป็นข้อค้นพบใหม่ท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อกําหนดภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร โดยเฉพาะกับบริบทของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 
จากท่ีกลา่วมาทัง้หมด แสดงให้เห็นวา่ การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรเป็น

กลยุทธ์ท่ีจําเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือช่วยส่งเสริมให้
องค์กรเกิดความน่าเช่ือถือทัง้ในแง่ของสินค้าหรือบริการ และคณุภาพขององค์กร ทําให้ผู้บริโภคมี
เหตผุลสําหรับการตดัสินใจเลือกสถาบนัการศกึษาแห่งใดแห่งหนึ่งได้อย่างเป็นรูปธรรม ท่ามกลาง
การแข่งขนัทางธุรกิจและบริบทต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ ซึ่งการใช้กลยทุธ์การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กร ขององค์กรธุรกิจด้านการศกึษาแตล่ะแห่งก็จะมีกลวิธีท่ีแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บั
ปัจจยัและเง่ือนไขของแต่ละองค์กร เพ่ือสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบให้กับองค์กรของ
ตนเอง  
 

ประเดน็ท่ี 2 วิธีการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 
การดําเนินธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน “ภาพลักษณ์องค์กร” ถือเป็นทุนทาง

สญัลกัษณ์ และทรัพย์สินท่ีมีคณุค่าประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ เน่ืองจาก 
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้ บริโภคเกิดการรับรู้ จดจํา ระลึกถึงเร่ืองราว 
เหตุการณ์ ภาพความประทับใจท่ีมีต่อสินค้า บริการ หรือตวัองค์กรได้อย่างชดัเจน และสามารถ
เช่ือมโยงให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ เช่ือถือ ศรัทธา เกิดความเช่ือมนัในตวัองค์กรและเกิดความ
ภกัดีต่อสินค้าหรือบริการขององค์กร อนัจะนําไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กรทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว ดงันัน้ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะต้องมีการบริหารจัดการวางแผนการ
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ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการวิธีการส่ือสารและเลือกใช้ช่องทาง
การสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรประสบผลสําเร็จ ทํา
ให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นไปตาม
ทิศทางกําหนดไว้ 

 
จากการศกึษา “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : กรณีศกึษา

มหาวิทยาลัยรังสิต” ในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยพบว่า การส่ือสารหรือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะประสบความสําเร็จหรือเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ สิ่งสําคญั
ประการหนึ่ง คือ ผู้ นําองค์กรหรือผู้บริหารองค์กรจะต้องเข้าใจและเลง็เห็นถึงความสําคญัหรือความ
จําเป็นของการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร เน่ืองจากผู้บริหารองค์กร คือ ผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการ
ตดัสินใจและกําหนดภาพลกัษณ์อนัพงึประสงค์ขององค์กรเพ่ือนําไปส่ือสารกบัผู้บริโภค ซึง่จากการ
วิจยัจะเห็นได้ว่า ในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสตินัน้ ผู้บริหารองค์กรมีบทบาทและ
ให้สําคญัต่อการดําเนินงานด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร ด้วยการมีส่วนร่วมในการกําหนด
แนวทางการส่ือสาร และพิจารณาคดัเลือกภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และมีการแต่งตัง้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร ทํา
หน้าท่ีรับผิดชอบดแูลงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลยัรังสติ และ
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนกัศึกษาเพ่ือทําหน้าท่ีรับผิดชอบดแูลงานด้านการแนะแนว
และรับนักศึกษา ซึ่งการดําเนินงานของทัง้สองหน่วยงานนีใ้ห้ขึน้ตรงต่ออธิการบดีมหาวิทยาลยั
รังสิต ซึ่งสอดคล้องกับท่ี รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (2558) กล่าวไว้ว่า การสร้างภาพลักษณ์องค์กรควร
จะต้องได้รับความเห็นชอบและตดัสนิใจโดยผู้บริหารระดบัสงู บนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ โดย
ผู้บริหารจะต้องเป็นฝ่ายกําหนดภาพลกัษณ์องค์กรท่ีต้องการให้เกิดขึน้ (Corporate Wish Image) 
ทัง้นีห้ากผู้ นําหรือผู้บริหารองค์กรมีวิสยัทศัน์และความเข้าใจถึงความสําคญัต่อการสร้างและการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรก็จะสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินงานด้านการส่ือสารให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการให้การสนับสนุนงบประมาณด้านการสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์
องค์กร นอกจากนี  ้ในการดําเนินการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์กรด้านการศึกษา รุ่งนภา         
พิตรปรีชา (2556) ยงักล่าวว่า การจะทําให้องค์กรทําการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กร
จะต้องมีการกําหนดตําแหน่งงานประชาสัมพันธ์ให้อยู่ในฝ่ายบริหาร และมีตําแหน่งผู้ บริหาร
ระดบัสงูด้านการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้นกัประชาสมัพนัธ์เข้าถึงข้อมลูเชิงลกึขององค์กร ซึง่
พนักงานระดับอ่ืน ๆ ไม่อาจเข้าถึงได้ เพราะการวิเคราะห์สถานการณ์และกําหนดกลยุทธ์การ
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ส่ือสารท่ีดีนัน้ ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องทราบนโยบาย และความเคล่ือนไหวขององค์กรและสถานการณ์
อยา่งใกล้ชิด เพ่ือทําให้การวิเคราะห์และกําหนดกลยทุธ์เป็นไปในทิศทางท่ีถกูต้อง   

 
  สําหรับวิธีการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนัน้ หลงัจากท่ีองค์กร
การศึกษามีการกําหนดภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ของตนเองอย่างชดัเจนแล้วนัน้ ลําดบัถดัไปคือ
ผู้ รับผิดชอบด้านการส่ือสารขององค์กรจะต้องวางแผนงานกําหนดวิธีการส่ือสาร และการเลือก
ช่องทางการส่ือสาร ซึ่งในมิติทางนิเทศศาสตร์สามารถกล่าวได้ว่า “เป็นกลยุทธ์ด้านส่ือ” และ
แนวทางการนําเสนอเนือ้หาสาร ซึ่งในมิติทางนิเทศศาตร์สามารถกล่าวว่า “เป็นกลยุทธ์ด้านสาร” 
เพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ขององค์กร ไปสู่กลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภค กล่าวคือ 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ควรพิจารณาเลือกใช้กลยุทธ์ด้านส่ือและกลยุทธ์ด้านสาร สําหรับการ
สื่อสารกบัผู้บริโภคอยา่งหลากหลายและสอดคล้องกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤตกิรรมในการ
บริโภคส่ือของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุตามความสามารถขององค์กร     

 
สําหรับ “กลยทุธ์ด้านส่ือ” ท่ีองค์กรธุรกิจด้านการศกึษา สามารถนํามาประยตุก์ใช้เพ่ือการ

ส่ือสารภาพลกัษณ์อนัพงึประสงค์ของตนเองไปสูก่ลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย 
1) วิธีการส่ือสารภาพลักษณ์  ซึ่งมหาวิทยาลัยรังสิตบูรณาการวิธีการส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีหลากหลาย ซึง่ผู้วิจยัสามารถสรุปลกัษณะของวธีิการส่ือสารเพ่ือการเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายท่ีสําคญัได้ 3 ประการคือ 

1.1) วิธีการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) สําหรับนําเสนอข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับองค์กรและภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรไปสู่ผู้ บริโภค เพ่ือสร้างประสบการณ์
ทางอ้อมท่ีมีต่อองค์กรให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคผ่านการรับรู้ข่าวสารเร่ืองราวเก่ียวกบัองค์กร
ผา่นทางส่ือตา่ง ๆ    

1.2) วิ ธี ก า ร โฆ ษ ณ า เพ่ื อ ก า รป ระ ช า สั ม พั น ธ์  (Public Relations 
Advertising) ทัง้ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์โฆษณา (Print Advertising) และภาพยนตร์โฆษณา 
(Advertising) ซึง่เป็นวิธีการสื่อสารท่ีมุง่เน้นการนําเสนอภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยั
รังสิตไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้กับองค์กรธุรกิจด้านการศึกษา เพ่ือการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายเกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัและสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างมหาวิทยาลยัรังสิตกบั
องค์กรธุรกิจการศกึษาเอกชนอ่ืน ๆ ได้ 
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1.3) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ทัง้ในรูปแบบของกิจกรรม 
เชิงรุกและกิจกรรมเชิงรับ ซึง่เป็นวิธีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคได้มีส่วน
ร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กรโดยตรง ซึง่สามารถสง่เสริมให้กลุม่เป้าหมายหรือผู้บริโภคเกิดความ
ผกูพนัและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  

2) การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสาร มหาวิทยาลยัรังสิตมีการบูรณาการเลือกใช้
ช่องทางการส่ือสารสําหรับการสื่อสารลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัใน 3 ช่องทางสําคญั 
ได้แก่ 

2.1) ช่องทางสื่อมวลชน เป็นการบูรณาการใช้ช่องทางส่ือมวลชนเพ่ือการ
เผยแพร่ขา่วสารของมหาวิทยาลยัรังสติไปสูก่ลุม่เป้าหมายและบคุคลทัว่ไป โดยเน้นการสง่ภาพขา่ว
และการส่งข่าวประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยไปยังส่ือมวลชนทัง้ในรูปแบบของสื่อหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ ท่ีนําเสนอขา่วสารแบบดัง้เดมิ (Offline) และส่ือมวลชนท่ีนําเสนอขา่วสาร
แบบออนไลน์ (Online) ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งทําให้มหาวิทยาลัยรังสิตสามารถนําเสนอ
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้ในวงกว้าง   

2.2) ช่องทางส่ือบคุคล ได้แก่ คณาจารย์ และนกัศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษา
ท่ีเป็นศิลปินดารา ท่ี มี ช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนของ
มหาวิทยาลัย เน่ืองจากสื่อบุคคลเป็นส่ือท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับการสร้างความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) การท่ีคณาจารย์ของมหาวิทยาลยัไปทํากิจกรรมแนะแนะหรือให้ข้อมลูกบันกัเรียนก็จะ
ช่วยนกัเรียนเกิดความเช่ือถือในข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับและคณุภาพของมหาวิทยาลยัรังสิตมากขึน้   
และเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างความไว้วางใจ (Trustworthiness) ให้กบัผู้ รับ เช่น การใช้นกัศกึษารุ่นพ่ี
ลงไปทํากิจกรรมกบัน้อง ๆ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายก็จะทําให้เกิดความเช่ือใจและไว้วางใจ
ได้ง่าย นอกจากนีส่ื้อบคุคลยงัเป็นส่ือท่ีสามารถสามารถโน้มน้าวใจ ชกัจงูใจ สร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีกบักลุม่เป้าหมาย และสร้างความนิยมในตวับคุคลได้ง่าย เช่น นกัศกึษาท่ีเป็นศลิปินดารา นบัเป็น
ส่ือบุคคลท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายและสามารถท่ีจะเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นกัเรียนมธัยมศกึษาอยากเข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยัรังสิตตามศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบได้ ซึง่เป็น
ช่องทางการส่ือสารท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตมีแนวโน้มท่ีจะให้ความสําคญักบัการใช้ส่ือบคุคลเพิ่มมาก
ขึน้ในอนาคตด้วยเช่นกนั 

2.3) ช่องทางอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสารท่ี
มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญัอีกช่องทางหนึ่ง ในการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัไปสู่กลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก ด้วยการสร้างสรรค์ส่ือเว็บไซต์ขององค์กร  
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การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายได้แก่ เฟซบุ๊ ก ยูทูป           
ทวิสเตอร์ และอินสตาแกรมของมหาวิทยาลยัรังสิต นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัรังสิตยงัมีการผสาน
การใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ผสานกับการใช้ส่ือบุคคล เพ่ือการติดต่อส่ือสารสําหรับการให้บริการ
ข้อมลูข่าวสารและสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายหลกัคือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย
ผา่นรูปแบบการจดักิจกรรมเฉพาะ เช่น กิจกรรมสนทนาออนไลน์โครงการทตูข่าวสาร (RSU Smart 
Team Online) ท่ีให้นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิตมาสนทนากบัน้อง ๆ นกัเรียนมธัยมศกึษาเก่ียวกบั
การศึกษาในคณะและสาขาวิชาต่าง ๆ รวมถึงการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เป็นต้น เน่ืองจาก
ช่องทางการส่ือสารท่ีมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานน้อยกว่าช่องทางการส่ือสารอ่ืน และเป็นช่อง
ทางการสื่อสารท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถเป็นเจ้าของส่ือได้ด้วยตนเองและสามารถ
ควบคุมเนือ้หาข่าวสารท่ีจะนําเสนอไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ด้วยตนเอง ตลอดจนเป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีกลุม่เป้าหมายมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับขา่วสารตา่ง ๆ เพิ่มสงูมากขึน้   

 
จากการใช้กลยทุธ์ด้านส่ือสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยั

รังสิต ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือพิจารณาในมิติของระดบัการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ผู้วิจยัสามารถ
สรุปกลยุทธ์ด้านส่ือท่ีองค์กรธุรกิจดการศึกษาเอกชนสามารถบูรณาการนํามาใช้ในการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กรของตนเองไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้เป็น 2 วิธีการ ได้แก่ 

1) วิธีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ในรูปแบบของกิจกรรมการส่ือสารทัง้
ในเชิงรุกและเชิงรับ ผ่านช่องทางส่ือบคุคล ท่ีทําให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนกบัผู้บรโภคสามารถมี
ปฏิสมัพนัธ์หรือมีประสบการณ์ตรงต่อกนั ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดผูกพนัและความสมัพนัธ์ท่ีดีเกิดขึน้
ระหวา่งองค์กรธุรกิจด้านการศกึษากบักลุม่เป้าหมาย ทัง้นีเ้น่ืองจากส่ือบคุคลเป็นการส่ือสารท่ีทําให้
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนสามารถส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้แบบเผชิญหน้า โดยการเน้นอาจารย์
และนักศึกษาทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนองค์กรในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์กรสามารถ
ควบคมุเนือ้หาในการส่ือสารและแก้ไขสถานการณ์ทางการส่ือสารได้แบบทนัทีทนัใด ซึง่ตามแนวคดิ
ของ บุษบา สธีุธร (2554) กล่าวว่า วิธีการส่ือสารดงักล่าวเป็น กลวิธีการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ท่ี
ตวัแทนขององค์กรและผู้ รับสารกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้มีโอกาสพบปะส่ือสารกับแบบเผชิญหน้า 
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั สอบถามกนัและกนั หรือสงัเกตความสนใจของกลุม่เป้าหมายได้
ในระหว่างดําเนินกิจกรรม  ซึง่สามารถช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกิดประสบการณ์และความสมัพนัธ์ท่ี
ตอ่องค์กรอนัดี 
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2) วิธีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในมมุกว้าง โดยมุ่งส่ือสารกับประชาชนทัว่ไป 
โดยไม่ได้มุ่งไปท่ีตวับุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการเฉพาะในลกัษณะของการ
เผยแพร่ข่าวสาร และการโฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
ได้แก่ ช่องทางส่ือมวลชน และช่องทางอินเตอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ โดยเป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีปรากฏในงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เช่น 
งานวิจยัของ สนุนัทิกา ปางจตุิ (2552) ท่ีพบว่า สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ส่ือมวลชน โดยเน้นการใช้สื่อโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์เป็นหลกั และการใช้ส่ือใหม่ เช่น การ
นําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ การโฆษณาออนไลน์  บล็อก หรือ 
hi5 ตา่ง ๆ โดยทางมหาวิทยาลยัรังสติจะเน้นส่ือใหม่ในการสื่อสารมากกวา่มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ อาทิ 
การสร้างคอมมนิูตีเ้ว็บไซต์  การสื่อสารผ่านระบบการสนทนาด้วยการตอบคําถามในช่วงรับสมคัร 
เป็นต้น และงานวิจยัของ สายชล ดาษนิกร (2551) ท่ีพบว่าสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนของไทยมีการ
ใช้ส่ือท่ีมีความหลากหลาย คือ ส่ือมวลชน ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบบ
กระจายครอบคลมุเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 

 
หากพิจารณาในมิติของการควบคุมคุณภาพของเนือ้หาสาร ผู้ วิจัยสามารถสรุปวิธีการ

ส่ือสารท่ีองค์กรธุรกิจสามารถส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรไปสู่ผู้บริโภค ได้อีก 2 ลกัษณะได้แก่   
1) วิธีการส่ือสารผ่านส่ือท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมคุณภาพและช่วงเวลาในการนําเสนอได้  
เน่ืองจากเป็นการขอความอนุเคราะห์จากส่ือมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสารท่ีจะขึน้อยู่กับการ
พิจารณาของส่ือมวลชนเป็นสําคญั และ 2) วิธีการส่ือสารผ่านส่ือท่ีองค์กรสามารถควบคมุคณุภาพ
ในการนําเสนอได้ ทัง้ในด้านของเนือ้หาและช่วงเวลาในการนําเสนอ เน่ืองจากเป็นการส่ือสารผ่าน
ช่องทางท่ีองค์การสามารถเป็นเจ้าของส่ือได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งรัตน์ ชัย
สําเร็จ (2558) ท่ีกลา่ววา่ ส่ือท่ีองค์กรได้รับความอนเุคราะห์ เป็นส่ือท่ีได้มาโดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย  
ซึ่งในการดําเนินงานส่ือสารองค์กร รวมถึงทําการประชาสมัพนัธ์องค์กรต้องอาศยัส่ือมวลชนเป็น
ช่องทางสําคญัในการกระจายข่าวสารออกไปสู่สาธารณชนในวงกว้าง โดยข้อดีของช่องทางการ
ส่ือสารชนิดนีคื้อ ลักษณะเนือ้หาข่าวสารจะเหมือนกับท่ีส่ือมวลชนจัดทําขึน้เองในรูปของข่าว      
สารคดี  บทสัมภาษณ์ หรือ บทความแสดงความคิดเห็น ซึ่งทําให้มีความน่าเช่ือถือสูง แต่ก็มี
ข้อจํากดัคือ การท่ีจะได้รับการเผยแพร่ รวมถึงรูปแบบและทิศทางของเนือ้หาข่าวสารท่ีนําเสนอจะ
เป็นอย่างไรนัน้ขึน้อยู่กับดุลยพินิจของส่ือมวลชน โดยองค์กรไม่สามารถเข้าไปกําหนดได้เอง 
ในขณะ ส่ือท่ีองค์กรเป็นเจ้าของ โดยองค์กรเป็นผู้ ผลิตและเผยแพร่ส่ือเอง จะมีข้อได้เปรียบคือ 
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สามารถควบคุมทุกองค์ประกอบได้อย่างเต็มท่ี ทัง้การกําหนดรูปแบบส่ือ ขนาดของสื่อ ทิศทาง
เนือ้หาข่าวสารท่ีนําเสนอ วิธีการและความถ่ีในการเผยแพร่ รวมถึงการกําหนดกลุ่มผู้ รับสารท่ี
ต้องการได้ 

 
 จากวิธีการและช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนสามารถเลือกใช้เพ่ือ
การสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรไปสู่กลุม่ผู้บริโภคนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควร
คํานึงถึง ได้แก่ 1) คณุสมบตัิของวิธีการและเคร่ืองมือในการส่ือสาร เน่ืองจากวิธีการและเคร่ืองมือ
การส่ือสารต่าง ๆ ย่อมมีคณุสมบตัิท่ีตา่งกนัไป ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจึงต้องมีการบรูณา
การเลือกวิธีการสื่อสารและช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น สถาบนัศึกษาเอกชน ควรใช้วิธีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือมวลชน 
ซึง่มีข้อดีคือ ทําให้สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนสามารถนําเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง แต่มีก็ข้อจํากัดในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูงการนําเสนอ
ข่าวสารต่อครัง้ และไม่สามารถวัดปริมาณในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายได้ 
โดยเฉพาะการสื่อสารผา่นส่ือมวลชนแบบดัง้เดมิ ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจงึควรใช้ช่องทาง
การส่ือบคุคลผ่านรูปแบบการจดักิจกรรมพิเศษ เพ่ือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้แบบเฉพาะเจาะจง
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับกลุ่มเป้าหมายเน่ืองจากส่ือบุคคลมีคณุสมบตัิในเร่ืองของการสร้าง
ความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร แต่ทัง้นีส้ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนก็ควรใช้ความ
ระมดัระวงัในการคดัเลือกบคุคลเพ่ือเป็นตวัแทนขององค์กรเน่ืองจากสื่อบคุคลจะมีข้อจํากดัในเร่ือง
ของทักษะทางด้านการส่ือสารและทัศนคติ ท่ี มีต่อองค์กรในระดับ ท่ีแตกต่างกันไป  และ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรมีใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ บ ริโภคเน่ืองจากช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนสามารถเป็นเจ้าของและสร้างสรรค์เนือ้หาขา่วสารได้เอง และเป็นช่องทาง
ท่ีทําให้องค์กรสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดเวลา เป็นต้น และ 2) 
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารของกลุม่เป้าหมายหรือผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคแต่ละย่อมมีวิธีการ
และช่องทางการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่กบัความสะดวก ประสบการณ์หรือความเคยชินและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตล่ะบคุคล เช่น กลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายและนกัศกึษาท่ี
นิยมใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และกลุ่ม
ผู้ปกครอง ซึ่งอาจจะคุ้นเคยหรือสะดวกในการปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชนมากกว่าส่ือ
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อินเทอร์เน็ต หรือกลุ่มผู้บริโภคอาจให้ความเช่ือถือข่าวสารท่ีได้รับจากสื่อบุคคลมากกว่าส่ืออ่ืน ๆ  
เป็นต้น  

สําหรับ “กลยุทธ์ด้านสาร” ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรพิจารณาสําหรับการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์อนัพงึประสงค์ของตนเองไปสูก่ลุม่เป้าหมายนัน้  ประกอบด้วย 

1) วิธีการคดัเลือกเนือ้หาสาร  ท่ีจะนําเสนอไปสูก่ลุม่ผู้บริโภคนัน้ จากการศกึษาถึง
แนวทางการสร้างสรรค์เนือ้หาเพ่ือการส่ือสารภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  
พบว่ามหาวิทยาลยัรังสิตมีการคดัเลือกเนือ้หาสาร โดยการนําเร่ืองราวเก่ียวกับกิจกรรมองค์กร
โดยเฉพาะกิจกรรมบริการสงัคมและชุมชน เร่ืองราวเก่ียวกบัความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบั
องค์กร เร่ืองราวเก่ียวกบัสินค้าและบริการเช่น ผลงานนวตักรรมทางด้านการศกึษาขององค์ ซึง่เป็น
เร่ืองราวและเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต มาใช้สําหรับการสร้างสรรค์เนือ้หา
สารเพ่ือส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกับการสร้างสรรค์เนือ้หาของภาพยนตร์โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร เพ่ือการโน้มน้าวใจ กระตุ้นความรู้สึกและ
อารมณ์ของผู้บริโภคให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรตามท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตกําหนด ซึ่งเป็นไป
ตามแนวคิดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กล่าวว่า การสร้างภาพลกัษณ์นัน้จะต้องอยู่บน
พืน้ฐานความเป็นจริงขององค์การสถาบนั มิฉะนัน้แล้วภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสร้างขึน้จะไมส่ามารถรักษา
ภาพลักษณ์นัน้ให้คงทนถาวรได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Boorstin (1973) ท่ีกล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเป็นจริงและรับรู้ได้ โดยภาพลกัษณ์ควรเป็นสิ่งท่ีเป็นจริงอยู่แล้วและเป็นสิ่งท่ี
สร้างขึน้เพ่ือการยืนยนัความจริงท่ีมีอยู ่  

ดงันัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า วิธีการในการคดัเลือกเนือ้หาสารท่ีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจะนํามาใช้สําหรับส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค จึงควร
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริงในด้านตา่ง ๆ ขององค์กร และเป็นข่าวสารท่ีสามารถ
ก่อให้เกิดความรู้สกึ ทศันคต ิ และภาพลกัษณ์ในเชิงบวกตอ่องค์กร      

2) การนําเสนอเนือ้หาสาร เน่ืองจากความเช่ือหรือค่านิยมท่ีมีต่อ “การศึกษา” ซึ่ง
ตามความรู้สกึของบคุคลโดยทัว่ไปท่ีว่า “การให้บริการการศึกษาหรือความรู้ไม่ควรเป็นสินค้าท่ีจะ
มุ่งแสวงหาผลกําไร” ดงันัน้การท่ีองค์กรธุรกิจเอกชนท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือการแสวงหารายได้และผล
กําไรเพ่ือความมั่นคงของการดําเนินธุรกิจ หันมาจัดตัง้มหาวิทยาลัยท่ีเรียกว่า “มหาวิทยาลัย
เอกชน” หรือสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เพ่ือให้บริการด้านการศกึษาหรือความรู้ ซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
และบทบาทหน้าท่ีท่ีสําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์หรือประชาชนของประเทศให้มีคณุภาพ
ด้านความรู้ ความสามารถ และคณุธรรมจริยธรรม เพ่ือความมัน่คงในการพฒันาประเทศต่อไปใน
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อนาคต ดงันัน้ การสร้างสรรค์เนือ้หาสื่อสารจึงไม่ควรใช้ข้อความหรือเนือ้หาสารท่ีเสนอขายสินค้า
แบบตรงไปตรงมา (Hard Sale) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ในเวลาอนัสัน้ เหมือนกบัสินค้า
อปุโภคบริโภคทัว่ไป  แตท่วา่ควรเป็นข้อความหรือเนือ้หาสารท่ีจะกระตุ้นอารมณ์และความรู้สกึของ
ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจและจดจําได้ในระยะยาวอนัจะก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  

ดงัจะเห็นได้จากการส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีพบว่า ในการ
สร้างสรรค์เนือ้หาสําหรับภาพยนตร์โฆษณานัน้ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเน้นการส่ือสารท่ีตัง้อยู่บน
เนือ้หาสารท่ีเป็นจริง และไมแ่สดงข้อความท่ีแสดงถึงความตัง้ใจในการขายสนิค้าแบบตรงไปตรงมา
แต่จะเน้นวิธีการถ่ายทอดแนวคิดของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อแนวทางการเรียนการสอนและการ
ปลกูฝังจิตสํานึกสงัคมธรรมาธิปไตย เป็นต้น หรือ การนํากลยทุธ์ทางการตลาด ด้วยวิธีการสง่เสริม
การขาย เช่น กลยทุธ์การลดราคาสินค้าหรือบริการ ซึง่เป็นกลยทุธ์หนึ่งท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
นิยมนํามาใช้ส่ือสารกับผู้ บริโภคเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในองค์กรด้าน
การศกึษาของตนเอง ซึง่หากว่าองค์กรธุรกิจด้านการศกึษาจะใช้วิธีการนําเสนอเนือ้หาสารท่ีแสดง
ถึงการลดราคาสินค้าแบบตรงไปตรงมา อาจส่งผลให้ผู้บริโภคขาดความมั่นใจต่อคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาได้ หรืออาจจะส่งผลต่อตําแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีองค์กรวางไว้ให้ลดลง หาก
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ตนเองไว้ในระดบัสงู ดงันัน้ จากการศึกษาท่ี
ปรากฎในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต ผู้ วิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยรังสิต ใช้วิธีการแจกอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษาท่ีเข้าใหม่แทน ซึ่งนับเป็นรูปแบบของการลดราคาสินค้าเช่นกัน แต่
แทนท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตจะใช้วิธีการนําเสนอเนือ้หาแบบตรงไปตรงมา มหาวิทยาลยัรังสิตกลบั
เลือกใช้วิธีการนําเสนอสารท่ีสามารถสื่อสารได้วา่ การแจกอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กบันกัศกึษาใหม ่
คือ การท่ีมหาวิทยาลยัรังสติ เห็นถึงความสําคญัของการสง่เสริมคณุภาพทางการศกึษาและพฒันา
ศกัยภาพทางด้านการเรียนรู้ของนกัศกึษาในยคุดิจิทลั ซึง่เป็นแนวทางการนําเสนอเนือ้หาสารเพ่ือ
สง่เสริมการสร้างภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม” ของมหาวิทยาลยัรังสติ เป็นต้น 
 

ประเด็นท่ี 3  การทบทวนจดุยืนเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจการศกึษา
เอกชนระดบัอดุมศกึษา 

 
 การดําเนินงานด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ขององค์กร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายท่ีองค์กรต้องการได้นัน้ ย่อมต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจของ
หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในองค์กรทํางานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ซึง่ เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า 
องค์กรธุรกิจถือเป็นระบบท่ีประกอบขึน้ด้วยระบบย่อยหลายระบบ โดยการทํางานของแต่ละ
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องค์ประกอบในระบบจะต้องขึน้อยู่กบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในระบบท่ีทํางานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั    
ดังนัน้ การส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะประสบ
ผลสําเร็จได้นัน้ จงึจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทกุ ๆ หน่วยงานหรือระบบอ่ืน ๆ ภายในองค์กร
ปฏิบตัิงานร่วมกันและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  ได้แก่ 1) ระดบัองค์กร กล่าวคือ ผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์กรควรจะต้องมีหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายหรือภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
องค์กรอย่างชนัเจน  และวางแผนการดําเนินงานด้านนโยบายต่าง ๆ ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
กําหนดขึน้นัน้ ให้เกิดขึน้จริงอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการถ่ายทอดนโยบายไปสู่หน่วยงานและ
บุคลากรต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ 2) ระดับหน่วยงาน กล่าวคือ หน่วยงานต่าง ๆ เม่ือได้
รับทราบนโยบายขององค์กร ก็ควรมีการวางแผนหรือกําหนดแนวทางการดําเนินงานของหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกบัแนวทางหรือนโยบายขององค์กร เพ่ือทําให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร และ 3) ระดบัปัจเจกบคุคล 
กลา่วคือ บคุลากรต่าง ๆ เม่ือได้รับทราบแนวนโยบายขององค์กร ก็ควรท่ีจะต้องให้ความร่วมมือใน
การท่ีจะเผยแพร่ข่าวสารในเชิงบวกขององค์กรไปสู่บุคคลภายนอกเพ่ือเป็นการส่งเสริมการสื่อสาร
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กรให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้     
 

จากการศึกษาเก่ียวกับ การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ในครัง้นี ้ผู้วิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติ มีลกัษณะเดน่ในด้านของการทํางานร่วมกนัในทกุระดบัขององค์กร กลา่วคือ  

1) ระดบัองค์กร เม่ือผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายใด ๆ ก็จะมีการวางแผนและ
ดําเนินงานให้นโยบายนัน้เกิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น  นโยบายการสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย 
ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติมีการดําเนินงานโดย การเปิดรายวิชา RSU 101 ธรรมาธิปไตย ซึง่เป็นรายวิชา
บังคับให้นักศึกษาทุกคนของมหาวิทยาลัยรังสิตได้เรียนตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1 โดยเน้นการปฏิบัติ ลง
ภาคสนาม และทําโครงงาน เพ่ือลูกฝังแนวคิดสงัคมธรรมาธิปไตย ให้นักศึกษาเข้าใจบริบทของ
สงัคม และเป็นตวัอย่างของพลเมืองท่ีดี ซึ่งเป็นส่วนท่ีจะช่วยทําให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรสามารถท่ีจะส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ “การร่วมสร้างสรรค์สงัคม
ธรรมาธิปไตย” ได้อยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้    

2) ระดบัปัจเจกบุคคล หรือบุคลากรของมหาวิทยาลยัรังสิต ก็มีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตหลายลกัษณะ ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้าน
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ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสติ  เป็นต้น 

3) ระดบัหน่วยงาน นอกเหนือจากสํานักงานประชาสมัพนัธ์ และสํานักงานแนะ
แนวและรับสมคัรนกัศกึษาแล้วนัน้ หน่วยงานระดบัคณะถือเป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคญักบั
การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต เน่ืองจากเป็นหน่วยงานซึง่ทําหน้าท่ีให้บริการความรู้
หรือหลกัสตูรการเรียนการสอนแก่ผู้ เรียนโดยตรง และถือเป็นสว่นสําคญัอยา่งมากท่ีจะสง่ผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งลักษณะการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์ขององค์ในระดับคณะหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัยรังสิต  ท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนอ่ืน ๆ สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้นัน้ มีด้วยกนั 3 ประการ ได้แก่ (1) การ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยวิธีการส่งเสริมคณุภาพ และผลงาน
ของนกัศกึษาและบณัฑิตของคณะท่ีออกไปสู่สงัคมหรือตลาดแรงงาน (2) การส่งเสริมภาพลกัษณ์
องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนโดยวิธีการทํากิจกรรมในด้านการบริการทางวิชาการ และการ
ช่วยเหลือสงัคมและชุมชน และ (3) การส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน
โดยวิธีการส่ือสารหรือส่งเสริมศกัยภาพทางด้านวิชาการของคณะและคณาจารย์ ซึง่สอดคล้องกบั
การศึกษาของ ทัศไนย  สุวรรณะชฏ (2546) กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีสําคัญคือ การส่ือสารผ่านตัวนักศึกษาและบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยั เพราะเช่ือว่านกัศกึษาและบณัฑิตนัน้สามารถสะท้อนความเป็นมหาวิทยาลยัออกไป
ยังชุมชนและสังคมได้ ในขณะท่ีชุมชนและสังคมก็จะเป็นผู้ ตัดสินหรือมองย้อนกลับมายัง
มหาวิทยาลยัในด้านการยอมรับและให้ความเช่ือถือ เป็นต้น 
 

สําหรับการดําเนินงานส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรของสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชนนัน้ หลงัจากท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน มีการดําเนินงานการส่ือสารภาพลกัษณ์พงึประสงค์
ขององค์กรไปสู่ผู้ บริโภคแล้วนัน้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการ
ส่ือสารขององค์กร ควรจะต้องมีตรวจสอบ “สญัญาณแห่งการปรับตวั”  ซึง่หมายถึงสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอกองค์กรท่ีจะเข้ามาเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อการพฒันา ปรับปรุง  
หรือเปล่ียนแปลงแนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ขององค์กร นัน่เอง      

 
การตรวจสอบสัญญาณแห่งการปรับตัวประการแรก ท่ีจะส่งผลให้องค์กรธุรกิจด้าน

การศกึษาจะต้องมีการทบทวนเก่ียวกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ขององค์กรธุรกิจด้าน



299 
 

การศึกษา  นั่น ก็ คือการตรวจสอบ  “การรับ รู้ภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชน
ระดับอุดมศึกษาตามการรับ รู้ของกลุ่มเป้าหมาย” เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ รับจากมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นปัจจยันําเข้า สําหรับการทบทวนหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์
ขององค์กรท่ีจะสง่ออกไปสูผู่้บริโภคตอ่ไป เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตา่ง ๆ เป็น
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดและความมันคงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั่นเอง ซึ่งหาก
กลุม่เป้าหมายมีภาพลกัษณ์เชิงบวกตอ่องค์กรก็จะทําให้องค์กรสามารถกําหนดแนวทางการสื่อสาร
ภาพลกัษณ์นัน้ให้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเข้มแข็งขององค์กรตอ่ไป แตห่ากพบว่า เป้าหมายมีภาพลกัษณ์
เชิงลบตอ่องค์กรก็จะทําให้องค์กรสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขภาพลกัษณ์เชิงลบนัน้ได้
ทนัท่วงที 

 
จากกรณีการศกึษา การสื่อสารภาพลกัษณ์อนัพงึประสงค์ในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต   

จากการสํารวจการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีปรากฏขึน้ในใจของกลุ่มเป้าหมาย  
เพ่ือนําไปสู่การปรับตัวด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์กร ปรากฏว่า กลุ่มเป้าหมายมี
ภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลยัรังสิตทัง้ท่ีสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ และไม่สอดคล้อง
กนัภาพลกัษณ์อนัพงึประสงค์ ดงันี ้

1) การรับ รู้ภาพลักษณ์ ท่ีสอดคล้องกับภาพลักษณ์อันพึงประสงค์  ได้แก่  
ภาพลกัษณ์ “การมีคณะและสาขาวิชาท่ีหลากหลาย” และภาพลกัษณ์ “มหาวิทยาลยัรังสิตแห่ง
นวตักรรม”  ซึ่งกลุ่มเป้าหมายสะท้อนออกมาในลกัษณะการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพและมี
ความพร้อมด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน โดยเป็นภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏอยูใ่นใจของกลุม่เป้าหมาย
ลําดบัแรก ๆ รองลงมาได้แก่ ภาพลกัษณ์ “การผลติบณัฑิตท่ีประสบความสําเร็จ” ซึง่กลุม่เป้าหมาย
สะท้อนออกมาในลกัษณะท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่านักศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิตมี
คณุภาพและเป็นท่ียอมรับของสงัคม เป็นต้น    

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ ท่ีไม่สอดคล้องกับภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ ได้แก่  
ภาพลกัษณ์  “การร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” เน่ืองจากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏขึน้เฉพาะ
ในกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กรเท่านัน้ หากแต่ไม่ปรากฏขึน้ในกลุ่มเป้าหมายภายนอก ทัง้นีเ้ป็น
เพราะบคุคลตา่ง ๆ จะมีกระบวนการในการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร และกระบวนการในการเลือกรับ
ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคต ิ 
และความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกัน จึงส่งผลให้มีการรับรู้หรือตีความข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ไม่
เท่ากนันัน่เอง นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะวา่ ภาพลกัษณ์ “การร่วมสร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” มี
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ลกัษณะท่ีค่อนข้างเป็นนามธรรม ตีความหมายได้ค่อนข้างยาก  และส่วนใหญ่จะเน้นการนําเสนอ
ผ่านเนือ้หาของภาพยนตร์โฆษณา ซึ่งเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก ซึ่งเม่ือ
พิจารณาจากการเปิดรับข้อมลูข่าวสารและช่องทางการเปิดรับข่าวสารจากกลุม่เป้าหมายภายนอก 
จะพบว่า กลุ่มผู้ปกครองส่วนใหญ่จะเลือกรับรู้และให้ความสําคญักบัเนือ้หาเก่ียวกบัหลกัสตูรการ
เรียนการสอนและคณุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติ จากช่องทางส่ือบคุคล เช่น ญาต ิพ่ีน้อง  
และเพ่ือนร่วมงานเป็นหลกั ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ก็จะให้ความสําคญักบั
การค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับคณะ สาขาวิชา หลักสูตรการเรียนการสอน และค่าใช้จ่ายใน
การศกึษา จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  และจากการเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยั
รังสติจดัขึน้มากกว่า  ซึง่กลุม่ผู้ปกครองและนกัเรียนมธัยมศกึษามีการเปิดรับส่ือภาพยนตร์โฆษณา
ของมหาวิทยาลยัรังสิตค่อนข้างน้อย จึงทําให้ผู้ปกครองและนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายไม่เกิด
มีภาพของการร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย หรือการให้บริการต่อสังคมและชุมชนของ
มหาวิทยาลยัรังสิตขึน้ในใจ ซึง่สอดคล้องกบั Zimbardo and Lippe (1991) ว่า การเปิดรับข่าวสาร
ท่ีมีการนําเสนอผ่านส่ือบอ่ย ๆ ซํา้ ๆ จะทําให้เกิดความคุ้นเคยกบัข้อมลูขา่วสาร จนก่อให้เกิดความ
สนใจ พอใจ ยอมรับ เช่ือถือ ซึง่มีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทศันคติของบคุคลได้ ดงันัน้ มหาวิทยาลยั
รังสิตควรมีการทบทวนจุดยืนเก่ียวกับวิธีการส่ือสารและช่องทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ “การ
สร้างสรรค์สงัคมธรรมาธิปไตย” ให้มีความเป็นรูปธรรมและสามารถส่ือสารได้อย่างเป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจน โดยใช้ช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายตอ่ไป 

 
 นอกจากนี  ้ มหาวิทยาลัยรังสิตควรให้ความสําคัญการทบทวนถึงจุดยืนในการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ขององค์กร ท่ีได้รับจากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจประเด็นอ่ืน ๆ เช่น  
ภาพลกัษณ์ ความเป็นครอบครัวและความอบอุ่น ท่ีอาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีทําให้มหาวิทยาลยัรังสิต
มีความแตกต่างจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ เน่ืองเป็นภาพท่ีเกิดขึน้ทัง้ของกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยรังสิต  
ในขณะท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเองก็คาดหวงัให้มหาวิทยาลยัท่ีตนต้องการเข้าศกึษาเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นครอบครัวท่ีให้ความช่วยเหลือ มีความเป็นกนัเองท่ีนกัศกึษาสามารถเข้า
หาอาจารย์ได้ง่าย เป็นต้น 
 

    การตรวจสอบสญัญาณแห่งการปรับตวัประการท่ีสอง สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรให้
ความสําคญักบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมหรือระบบภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพสงัคม  
เศรษกิจ การเมือง เทคโนโลยี นโยบายภาครัฐ และการดําเนินกิจกรรมการสื่อสารของคู่แข่งขัน  
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ฯลฯ อนัจะเป็นสญัญาณสําคญัท่ีจะช่วยให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเกิดการพฒันาและการปรับตวั
ขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
อยู่รอดและความมั่นคงต่อการดําเนินธุรกิจขององค์กรด้านการศึกษาต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบายของภาครัฐทัง้ท่ีเป็นนโยบายทางการศกึษา และนโยบายในการพฒันาประเทศ ทัง้นีเ้พราะ
องค์กรการศกึษาเป็นสถาบนัท่ีจะต้องมีบทบาทหน้าท่ีสําคญัในการพฒันากําลงัคนให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือสร้างบคุลากรท่ีจะไปพฒันาประเทศ
ต่อไปในอนาคต ซึ่งจากกรณีศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในครัง้นี ้ผู้ วิจยั
พบว่า การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิยาลยัรังสิต เช่น การกําหนดภาพลักษณ์ 
“การร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” ส่วนหนึ่งนัน้เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้าน
การเมืองหรือความขดัแย้งทางการเมืองของประเทศ เป็นต้น 
 

สําหรับสญัญาณแห่งการปรับตวัประการอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนต้อง
มีการทบทวนนโยบายและแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กร ท่ีผู้วิจยัสงัเกตเห็นในปัจจบุนั 
ได้แก่ นโยบายในการพัฒนาประเทศเพ่ือการแข่งขนักับประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่ การประกาศวิสยัทศัน์สําหรับการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในยคุ
ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นวิสยัทศัน์เชิงนโยบายท่ีต้องการเปล่ียนแนวทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศจากการผลิตแบบอตุสาหกรรมแบบเดิมอย่างเช่นการผลิตสินค้าโภคภณัฑ์ ไปสู่เศรษฐกิจ
การผลิตสินค้าเชิงนวตักรรม ท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม เช่น 
การปรับเปล่ียนจากการเกษตรแบบดัง้เดิม ไปสู่การเกษตรแบบใหม่ท่ีเน้นการบริหารจดัการและใช้
เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า “Smart Farming” เป็นเกษตรกรแบบผู้ประกอบการ การส่งเสริมให้เกิดธุรกิจ 
Startup ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีเน้นการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีศกัยภาพสงู ส่งเสริมการพฒันาคณุภาพ
แรงงาน  และการเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการ (มหาวิทยาลยัราชภฎักาญจนบรีุ ศนูย์อาเซียน
ศกึษา, 2560) ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ท่ี
จําเป็นต่อการดํารงชีวีติในการก้าวสู่ศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและอาชีพ ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงของแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศของรัฐบาลนี  ้ อาจเป็นสัญญาณแห่งการ
ปรับตวัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจะต้องนํามาพิจารณาสําหรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบาย
ขององค์กรและแนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนให้สอดคล้อง
กบัสภาพสงัคมในปัจจบุนั 
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นอกจากนี ้ ภาวะการอ่ิมตวัของตลาด ท่ีเรียกได้ว่า จํานวนอปุสงค์ คือความต้องการซือ้ มี
น้อยกว่าจํานวนอุปทาน คือความต้องการขาย เพราะปริมาณท่ีลดลงของประชากรของประเทศ 
และปริมาณท่ีลดลงของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบกับการปรับเปล่ียนระบบการรับ
นกัศึกษาเข้าของมหาวิทยาลยัรัฐบาลจากระบบเดิมคือระบบแอ็ดมิดชัน่ (Admission) เป็นระบบ 
TCAS (Thai University Central Admission System) (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, พ่ี มศว พา
น้องสอบ, 2560) โดยมีการแบ่งรับนกัศกึษาออกเป็น 5 รอบ ได้แก่ รอบท่ี 1 การรับด้วยแฟ้มสะสม
ผลงานของมหาวิทยาลยั แต่ละแห่ง โดยไม่มีการสอบข้อเขียน สําหรับนักเรียนทั่วไป นักเรียนท่ีมี
ความสามารถ รอบท่ี 2 การรับแบบโควตาท่ีมีการสอบปฏิบตัแิละสอบข้อเขียนของมหาวิทยาลยัแต่
ละแห่ง รอบท่ี 3 การรับร่วมกนั สําหรับนกัเรียนท่ีอยู่ในโครงการ กสพท. (กลุม่สถาบนัแพทยศาสตร์
แห่งประเทศไทย) และโครงการอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด รอบท่ี 4 การรับแบบแอดมิสชนั 
สําหรับนกัเรียนทัว่ไป และรอบท่ี 5 การรับแบบอิสระ ซึง่ปัจจยัทัง้สองนี ้ก็เป็นสญัญาณท่ีบ่งชีไ้ด้ว่า
องค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชนกําลังก้าวเข้าสู่ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึน้  เน่ืองจาก
ปริมาณของผู้บริโภคท่ีลดน้อยลง และระบบการรับนักศึกษาใหม่นี ้จะทําให้นักเรียนมีโอกาสเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐได้เพิ่มมากขึน้  เพราะผู้ บริโภคมีค่านิยมต่อการเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัชัน้นําของรัฐมากกว่าเอกชน และจากปัจจัยแห่งการปรับตวัตามท่ีกล่าวมานี ้อาจ
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเป็นต้องหันมาให้ความสําคัญกับการพัฒนา ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงแนวทางในการสื่อสารของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนให้สอดคล้องกบัภาวะการแข่งขนั
ท่ีเพิ่มสงูขึน้ 

 
จากผลการวิจัยท่ีได้รับจากการศึกษา “การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต” ในครัง้นี  ้แสดงให้เห็นว่า การส่ือสารภาพ
ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ เป็นกลยทุธ์การสื่อสารท่ีสําคญัและจําเป็นตอ่การดําเนินธุรกิจของสถาบนั
อมุศกึษาเอกชนท่ีจะต้องมีการแสวงหารายได้และผลกําไรเพ่ือความอยู่รอดและความมัน่คงในการ
ดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการให้บริการความรู้ เพ่ือการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ของประเทศให้มีคณุภาพ และความรู้ ความสามารถ และคณุธรรจริยธรรม เพ่ือเป็นกําลงัในการ
พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต ซึ่งการดําเนินงานด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์
องค์กรนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในฐานะผู้สง่สาร (Sender) ควรมีการสํารวจคณุลกัษณะท่ีโดด
เด่นขององค์กรเพ่ือนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจน จากนัน้
องค์กรควรมีการวางแผนการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบโดยการ
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สํารวจปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้สําหรับ การกําหนดวิธีการส่ือสารและการสร้างสรรค์
เนือ้หาขา่วสาร (Message) ท่ีสามารถโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเกิดความประทบัใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อองค์กร  และการเลือกช่องทางการส่ือสาร (Chanel) ท่ีเหมาะสมเพ่ือส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย  
ตลอดจนมีการประเมินหรือการตรวจสอบสญัญาณแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลกระทบต่อแนว
ทางการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในส่วนของผู้ บริโภคหรือผู้ รับสาร 
(Receiver) และจากสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้รับ 
(Feedback) มาใช้ สํ าห รับ การป รับป รุงแน วท างการ ส่ื อสารภ าพลักษ ณ์ อง ค์ ก รขอ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของตนเองให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและคงทนถาวรอยู่เสมอในการรับรู้ของ
ผู้บริโภค ตลอดจนเป็นการระมดัระวงัมิให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงลบตอ่สถาบนัการศกึษาของตนเอง ซึง่
ผู้ วิจัยสามารถสรุปกระบวนการสําหรับการดําเนินงานด้านการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามองค์ประกอบของการส่ือสารได้ตามรูปท่ี 7.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.1 แผนภาพกระบวนการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
 

 

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์
ขององค์กร 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ด้านการส่ือสารองค์กร 

กําหนดวิธีการ
ส่ือสารและ
เนือ้หาสาร 

กําหนดช่องทาง
การส่ือสาร 

การรับรู้ของ 
กลุม่เป้าหมาย 

สํารวจปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลูย้อนกลบัสูอ่งค์กร 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอก
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภ
าพ
แว
ดล้
อม
ภา
ยน
อก
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7.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน” ในครัง้นี ้
ผู้ วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกับกรณีของการส่ือสารภาพลษัณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต และใช้เพียง
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรบการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านัน้ ซึ่งอาจทําให้ผลการวิจัยท่ี
ได้รับนัน้อาจครอบคลมุภาพรวมขององค์กรธุรกิจการศึกษาเอกชนทัง้หมด ดงันัน้สําหรับผู้ ท่ีสนใจ
ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นของภาพลกัษณ์องค์กร โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจการศึกษา อาจมี
การขยายกลุม่เป้าหมายหรือขอบเขตของการวิจยัให้กว้างขึน้ และควรนําทัง้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพมาประยกุต์ใช้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  ได้รับอนุมตัิโครงร่างดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์
องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต”   ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  ภายใต้การควบคุมของ       
ผศ.ดร.อมรรัฏค์  เจริญโชตธิรรม  อาจารย์ท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ 
 เพ่ือให้การดําเนินการวิจยัของนกัศกึษาสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี  จงึใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้ 
นางมตัิกร  บุญคง  เข้าทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ท่านผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแนะ
แนวและรับนักศึกษา  ในฐานะผู้ บริหารท่ีมีบทบาทสําคัญกับการส่ือสารภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต  ตามช่วงระยะเวลาท่ีท่านสะดวก  ทัง้นีผู้้ วิจยัจะเป็นผู้ประสานในรายละเอียด
ตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจยัดงักล่าว  
และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
       (รศ.ดร.กฤษณ์  ทองเลศิ) 
               ผู้ อํานวยการหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
          วิทยาลยันิเทศศาสตร์ 
 
ผู้วิจยั 
นางมตักิร  บญุคง  โทร. 089-6709833 
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ประเดน็คาํถามสัมภาษณ์ 

เก่ียวกับ การกาํหนดภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : 
กรณีศกึษามหาวทิยาลยัรังสติ”  ในครัง้นี ้   ผู้วิจยัแบง่แนวคําถามในการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ี
รับผิดชอบด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 

1) นโยบายด้านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
2) คณุลกัษณะท่ีเป็นจดุแข็ง  และ จดุออ่น ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
3) ภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
4) การนําภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ไปสูร่ะดบัการปฏิบตังิานภายในองค์กรเป็นอยา่งไร 
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                                                       บนัทกึข้อความ 
 
หน่วยงาน/คณะ/    คณะนิเทศศาสตร์ 
ท่ี   นท 4300/  พิเศษ        วนัท่ี   23  กนัยายน 2559 
เร่ือง    ขอสมัภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับงานวิจยั 
 

เรียน   ........................................................... 
 

สิง่ท่ีสง่มาด้วย    แนวคําถามในการสมัภาษณ์ 
 
 ด้วย นางมตัิกร  บญุคง  นกัศึกษาระดบัดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์  คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  ได้รับอนุมตัิโครงร่างดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต”   ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  ภายใต้การควบคมุของ ผศ.ดร.อมรรัฏค์  
เจริญโชตธิรรม  อาจารย์ท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ 
 เพ่ือให้การดําเนินการวิจยัของนกัศกึษาสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี  จงึใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้ 
นางมตักิร  บญุคง  เข้าทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ท่านเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานด้าน
การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  ตามช่วงเวลาท่ีท่านสะดวก  ทัง้นีผู้้ วิจัยจะเป็นผู้
ประสานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัดงักลา่ว  และขอขอบคณุ
มา ณ โอกาสนี ้
  
 
       (รศ.ดร.กฤษณ์  ทองเลศิ) 
               ผู้ อํานวยการหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
          วิทยาลยันิเทศศาสตร์ 
ผู้วจิยั 
นางมตักิร  บญุคง   โทร. 089-6709833 
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แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การดาํเนินงานส่ือสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต” 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : 

กรณีศกึษามหาวทิยาลยัรังสติ”  ในครัง้นี ้    ผู้วิจยัแบง่แนวคําถามในการสมัภาษณ์หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและเก่ียวข้องกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 

1) โครงสร้างการทํางานและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบภายในหนว่ยงานของ 
ท่านเป็นอยา่งไร 

2) แนวทางการสือ่สารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
3) ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็น 

อยา่งไร 
4) ปัจจยัท่ีเอือ้และเป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินงานการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ 

มหาวิทยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
5) แนวทางการสือ่สารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติในอนาคตจะเป็นไปใน 

ทิศทางใด   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายขอสัมภาษณ์และแนวคาํถามสัมภาษณ์ 

สาํหรับผู้บริหารระดบัคณะ/วทิยาลัย  
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารภาพลักษณ์มหาวทิยาลัยรังสิต 
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                                                       บนัทกึข้อความ 
 
หน่วยงาน/คณะ/     คณะนิเทศศาสตร์ 
ท่ี   นท 4300/  พิเศษ        วนัท่ี   23 พฤศจิกายน 2560 
เร่ือง    ขอสมัภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับงานวิจยั 
 

เรียน   คณบดีคณะเทคโนโลยีอาหาร 
 

สิง่ท่ีสง่มาด้วย    แนวคําถามในการสมัภาษณ์ 
 

 ด้วย นางมตัิกร  บญุคง  นกัศึกษาระดบัดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์  คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  ได้รับอนุมตัิโครงร่างดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กร
ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต”  ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตาม
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  ภายใต้การควบคุมของ ผศ.ดร.อมรรัฏค์  
เจริญโชตธิรรม  อาจารย์ท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ 
 เพ่ือให้การดําเนินการวิจยัของนกัศกึษาสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี  จงึใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้ 
นางมตัิกร  บญุคง  เข้าทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ท่านคณบดี หรือผู้แทน เก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  ตามช่วงเวลาท่ีท่านสะดวก  ทัง้นี ้
ผู้วิจยัจะเป็นผู้ประสานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจยัดงักล่าว  
และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
      
 
       (รศ.ดร.กฤษณ์  ทองเลศิ) 
               ผู้ อํานวยการหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
          วิทยาลยันิเทศศาสตร์ 
 
ผู้วิจยั 
นางมตักิร  บญุคง  โทร. 089-6709833 
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ประเดน็คาํถามสัมภาษณ์ผู้บริหารระดบัคณะ 
เก่ียวกับ การมีส่วนร่วมในการส่ือสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน : 

กรณีศกึษามหาวทิยาลยัรังสติ”  ในครัง้นี ้    ผู้วิจยัแบง่แนวคําถามในการสมัภาษณ์ผู้บริหารของ
หนว่ยงานในระดบัคณะเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการสือ่สารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติ 
ตามประเดน็คําถามดงัตอ่ไปนี ้

 
1) ท่านทราบถึงนโยบายและภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงค์ของมหาวทิยาลยัรังสติเป็นอยา่งไร 
2) คณะของท่านมีสว่นร่วมในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสติออกไปสู ่

กลุม่เป้าหมายอยา่งไร 
3) ปัจจยัท่ีเอือ้และเป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินงานการส่ือสารภาพลกัษณ์ของคณะเป็น 

อยา่งไร 
4)  คณะของทา่นมีแนวทางหรือวิธีการสําหรับการสนบัสนนุภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

รังสติในอนาคตอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ค 

แบบการสัมภาษณ์ เพื่อศกึษาการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวทิยาลัยรังสิต  
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มนักศกึษามหาวทิยาลัยรังสิต 
เก่ียวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ – นามสกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์..........................................................(ช่ือเลน่)............................. 
เบอร์โทรศพัท์ ............................................  คณะ   ................................................................ 
สาขาวิชา ..........................................................................................  ชัน้ปี  .......................... 
 
ส่วนที่ 2   การเปิดรับข่าวสารและภาพลักษณ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต 
2.1   เม่ือพดูถงึมหาวทิยาลยัรังสติ ทา่นจะนกึถึงสิง่ใด เพราะเหตใุด   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2.2  ท่านเปิดรับข้อมลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางใดบ้าง
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.3  เร่ืองราวขา่วสารท่ีทา่นเปิดรับเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.4  ท่านเคยรับชมโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ หรือไม ่ อยา่งไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  

2.5  ท่านมีความรู้สกึตอ่มหาวทิยาลยัรังสติอยา่งไร   
ความรู้สกึโดยรวม  ได้แก่

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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ด้านการเรียนการสอน  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านผู้บริหารและการจดัการ  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านคณาจารย์    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านนกัศกึษา / บณัฑิต   ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านสถานท่ีและสิง่แวดล้อม    ได้แก่   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านการบริการสงัคม    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.6 ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไร ตอ่แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต 
เก่ียวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ – นามสกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์..........................................................(ช่ือเลน่)............................. 
เบอร์โทรศพัท์ .....................................  สงักดัคณะ /หนว่ยงาน................................................. 
ระยะเวลาในการทํางาน.....................ปี 
 
ส่วนที่ 2   การเปิดรับข่าวสารและภาพลักษณ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต 
2.1  เม่ือพดูถงึมหาวทิยาลยัรังสติ  ท่านจะนกึถึงสิง่ใด  เพราะเหตใุด   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2.2  ท่านเปิดรับข้อมลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางใดบ้าง
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.3  เร่ืองราวขา่วสารท่ีทา่นเปิดรับเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.4  ท่านเคยรับชมโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ หรือไม ่ อยา่งไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.5  ท่านมีความรู้สกึตอ่มหาวทิยาลยัรังสติอยา่งไร   
ความรู้สกึโดยรวม  ได้แก่

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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ด้านการเรียนการสอน  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านผู้บริหารและการจดัการ  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านคณาจารย์    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านนกัศกึษา / บณัฑิต   ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านสถานท่ีและสิง่แวดล้อม    ได้แก่   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านการบริการสงัคม    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.6 ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไร ตอ่แนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสติ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
เก่ียวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ – นามสกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์.............................................................(ช่ือเลน่).......................... 
เบอร์โทรศพัท์ ............................................ โรงเรียน................................................................ 
แผนก / สายวชิา ....................................................................................  ชัน้ปี  ...................... 
 
ส่วนที่ 2   การเปิดรับข่าวสารและภาพลักษณ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต 
2.1   เม่ือพดูถงึมหาวทิยาลยัรังสติ  ท่านจะนกึถึงสิง่ใด  เพราะเหตใุด   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2.2  ท่านเปิดรับข้อมลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางใดบ้าง
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.3  เร่ืองราวขา่วสารท่ีทา่นเปิดรับเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.4  ท่านเคยรับชมโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ หรือไม ่ อยา่งไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.5  ท่านมีความรู้สกึตอ่มหาวทิยาลยัรังสติอยา่งไร   
ความรู้สกึโดยรวม  ได้แก่

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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ด้านการเรียนการสอน  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านผู้บริหารและการจดัการ  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านคณาจารย์    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านนกัศกึษา / บณัฑิต   ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านสถานท่ีและสิง่แวดล้อม    ได้แก่   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านการบริการสงัคม    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.6 ทา่นคาดหวงัอยากให้มหาวิทยาลยัรังสติ  เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีคณุลกัษณะอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ปกครอง 
เก่ียวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ – นามสกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์.................................................................   อาย.ุ......................ปี 
เบอร์โทรศพัท์ ............................................ อาชีพ.................................................................... 
 
ส่วนที่ 2   การเปิดรับข่าวสารและภาพลักษณ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต 
2.1   เม่ือพดูถงึมหาวทิยาลยัรังสติ  ท่านจะนกึถึงสิง่ใด  เพราะเหตใุด   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2.2  ท่านเปิดรับข้อมลูขา่วสารของมหาวทิยาลยัรังสติผา่นช่องทางใดบ้าง
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.3  เร่ืองราวขา่วสารท่ีทา่นเปิดรับเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.4  ท่านเคยรับชมโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสติ หรือไม ่ อยา่งไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.5  ท่านมีความรู้สกึตอ่มหาวทิยาลยัรังสติอยา่งไร   
ความรู้สกึโดยรวม  ได้แก่

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 



331 
 

ด้านการเรียนการสอน  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านผู้บริหารและการจดัการ  ได้แก่
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านคณาจารย์    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านนกัศกึษา / บณัฑิต   ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านสถานท่ีและสิง่แวดล้อม    ได้แก่   
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ด้านการบริการสงัคม    ได้แก่  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

2.6 ทา่นคาดหวงัอยากให้มหาวิทยาลยัรังสติ  เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีคณุลกัษณะอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ   มตักิร  บญุคง 
วนั เดือน ปีเกิด  17 มิถนุายน 2519 
สถานท่ีเกิด จงัหวดันครปฐม ประเทศไทย 
ประวตักิารศกึษา มหาวิทยาลยัรังสติ 

ปริญญานิเทศศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ, 2541 

   มหาวิทยาลยัรังสติ 
    ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์, 2548 
   มหาวิทยาลยัรังสติ 
    ปริญญาปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2561 
ท่ีอยูปั่จจบุนั  119 หมู ่5 ตําบลสระพฒันา อําเภอสนักําแพง จงัหวดันครปฐม  
สถานท่ีทํางาน  วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสติ หมูบ้่านเมืองเอก ตําบลหลกัหก 

อําเภอเมือง  จงัหวดัปทมุธานี  12000 
ตําแหนง่ปัจจบุนั  อาจารย์ประจําสาขาวิชามลัตมีิเดีย  
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