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Autism is a developmental disorder affecting communication and social interaction skills. 

The disorder has 3 noticeable characteristics consisting of communication, sociability and 

behavior problems. So far, a cause of autism still remains unknown and no medicine and treatment 
can completely cure the disorder; but it can be healed and recovered gradually. Due to unknown 

cause, the research was conducted to test and observe behavior in order to assess its results. 

This research aims to study problems and instruments which enable effective promotion 

of development and behavioral adaption of autism children leading to creating opportunities and 

enriching interactions for parents. Hopefully, the acquired research information can result in 

designing for helping and facilitating parents of children with autism. The research set out to study 

systems, methods and problems concerning the development of autistic children to identify 

problems from 3 sample groups including parents, special education teachers and specialists. 

According to the research, it found the conclusion of designing an application for parents 

of autistic children. Functions and contents were autistic children-related information by which 

parents could assess development and behavior and access consultant to encourage children’s 

effective development and behavioral adaptation. 
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บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ออทิสติก (Autism) คือโรคท่ีมีความบกพร่องทางดา้นพฒันาการ โดยส่งผลต่อการส่ือสาร
และการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีลกัษณะความบกพร่องท่ีสังเกตไดช้ดัดว้ยกนั 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
ดา้นการส่ือสาร การเขา้สังคม และดา้นพฤติกรรม เน่ืองจากระบบประสาทนั้นท างานซับซ้อนไม่
สามารถเจาะจงได ้โดยเด็กไม่สามารถส่ือสารหรือแสดงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการออกมาได ้ท าให้เด็กจะ
ไม่พูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นใดๆกบัผูอ่ื้น ไม่เขา้ร่วมกบัสังคม ไม่สามารถเขา้ใจอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีแสดงออกมาได้ จะไม่รับรู้วิธีการอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนและไม่สามารถสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้ 

 

การท่ีหาสาเหตุแน่ชดัของโรคออทิสติกไม่ไดท้  าให้การวินิจฉยัจึงเป็นไปดว้ยการทดสอบ
และการสังเกตพฤติกรรมเพื่อน าไปประเมินผล การรักษาเด็กออทิสติกนั้นไม่มีการรักษาท่ีหายขาด
ไม่วา่จะดว้ยยาหรือวธีิทางการแพทยใ์ดๆ แต่สามารถบ าบดัและช่วยเหลือให้อาการของโรคนั้นดีข้ึน
ได้ ดงันั้นวิธีการรักษาท่ีเหมาะสมจะสามารถช่วยเหลือเด็กได้มากท่ีสุด ซ่ึงท าได้โดยการพฒันา
ทกัษะและบ าบดัปรับพฤติกรรม รวมถึงตอ้งเอาใจใส่อย่างมากและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากใน
หลายๆฝ่าย เช่น ครู แพทย ์นกับ าบดั ช่วยกนัส่งเสริมพฒันาการของเด็ก แต่ส่วนท่ีความมีส าคญัอยา่ง
มากคือ บุคคลในครอบครัว เพราะในกิจวตัรประจ าวนัเด็กใช้เวลาอยู่กบัครอบครัวมากท่ีสุด หาก
ครอบครัวช่วยส่งเสริมในกระบวนการบ าบดัท่ีบา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะเป็นแรงผลกัดนัพฒันาการ
ของเด็กใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

ในปัจจุบนัสังคมไทยยงัขาดพื้นท่ีหรือช่องทางส าหรับเด็กออทิสติกและผูป้กครอง รวมถึง
ทศันคติซ่ึงส่งผลต่อการสร้างโอกาสให้แก่เด็ก เช่น สิทธิและการบริการทางการแพทย ์ระบบทาง
การศึกษา ทศันคติทางสังคมท่ีต่อเด็กและครอบครัว และการยอมรับของครอบครัว การศึกษาน้ีจึง
มุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการศึกษาปัญหาและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมพฒันาการและการปรับ
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พฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีส่งผลต่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองโดย
หวงัวา่ขอ้มูลจากการวจิยัจะน าไปสู่การออกแบบ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบ วิธีการ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็กออทิสติกเพื่อหาช่องวา่ง
ของปัญหา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาของกลุ่มผูป้กครองของเด็กออทิสติก 

1.2.2 เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาส าหรับผูป้กครองออทิสติก 

1.2.3 เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผูป้กครองกบัเด็กและกลุ่มผูป้กครองของเด็กออทิสติก 

  

1.3 สมมติฐำนงำนวจิัย 

 

การออกแบบเพื่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติก
เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมพฒันาการของเด็กออทิสติก 

 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจและน าผลมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 

1.4.1 ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง 

1) กลุ่มผูป้กครองของเด็กออทิสติก  

2) กลุ่มครูสอนเด็กพิเศษ 

3) กลุ่มแพทยเ์ฉพาะทาง 

 

1.4.2 ขอบเขตเน้ือหา เพื่อศึกษาการออกแบบเพื่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์
ส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติก ไดแ้ก่ 
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1) ปัญหาของผูป้กครองของเด็กออทิสติก 

2) การส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูป้กครองของเด็กออทิสติก ครูสอนเด็กพิเศษและแพทย์
เฉพาะทาง 

3) ระบบการประเมินผลพฒันาการและพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีส่งผลต่อการ
สร้างโอกาสส าหรับเด็ก 

 

1.5 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

1.5.1 ผูป้กครองสามารถมีส่วนช่วยในการส่งเสริมพฒันาการของเด็กไดม้ากข้ึน 

1.5.2 สามารถน าการออกแบบมาช่วยในการเสริมสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ของ
ผูป้กครองเด็กออทิสติก ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของพฒันาการของเด็กออทิสติก 

1.5.3 สามารถน าเสนอแบบจ าลองของเคร่ืองมือส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติกท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัผูป้กครองและเด็กออทิสติก 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

โรคออทิสติก (Autistic) หมายถึง ช่ือกลุ่มอาการออทิสติก (Autism Spectrum Disorders: 

ASD) เป็นสภาะวะของระบบปราสาทท่ีท างานซับซ้อนส่งผลด้วยกนั 3 ด้านหลกัได้แก่ ด้านการ
ส่ือสาร การเขา้สังคมและดา้นพฤติกรรม 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อมุ่งเนน้หาแนวทางการช่วยเหลือและแกปั้ญหาเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติก ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
และคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางการแกปั้ญหาและเพื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับผูป้กครองดงัน้ี 

2.1 ความหมายของโรคออทิสติก 

2.2 อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มต่อเด็กพิเศษ 

2.3 วธีิการบ าบดัและส่งเสริมพฒันาการเด็กออทิสติก 
2.4 สภาพจิตใจของผูป้กครองออทิสติก 

2.5 การออกแบบ User Experience 

2.6 การออกแบบ User Interface 

2.7 การทดสอบผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั  
 
2.1 ควำมหมำยของโรคออทสิติก 
 

โรคออทิสติก (Autistic) หรือช่ือกลุ่มอาการออทิสติก (Autism Spectrum Disorders: ASD) 

เป็นสภาะวะของระบบปราสาทท่ีท างานซับซ้อนส่งผลดว้ยกนั 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร 
การเขา้สังคมและดา้นพฤติกรรม เช่น พดูชา้ พดูภาษาแปลก ไม่ส่งเสียงเรียก บอกความตอ้งการโดย
การช้ีน้ิวท าตามค าสั่งง่าย ๆ ไม่ได้ ไม่สบตาเวลาพูด ดูเฉยเมยไร้อารมณ์ ปรับตวัเขา้กับเพื่อนได้
ล าบาก ไม่แสดงอารมณ์ดีใจหรือเสียใจ เล่นซ ้ า ๆ มองซ ้ า ๆ สนใจในรายละเอียดมากเกินไป ชอบเล่น
ตามล าพงั ไม่สนใจการเล่นกับเพื่อน ไม่สามารถเล่นตามกฎเกณฑ์ นอกจากน้ี โรคออทิสติกยงั
สามารถแสดงดว้ยอาการอยา่งอ่ืน เช่น พฤติกรรมกา้วร้าว อยูไ่ม่น่ิงหรือขาดสมาธิ ร้องกร้ีดเสียงสูง 
โขกศีรษะ เป็นต้น ในปัจจุบันย ังไม่ทราบสาเหตุของโรคออทิสติกท่ีแน่นอน เ ช่ือกันว่า
ภาวะแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์และการคลอด เช่น เลือดออกระหว่างตั้งครรภ์หรือคลอดก่อน 
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ก าหนดเป็นสาเหตุส าคญั นอกจากน้ีปัจจยัทางพนัธุกรรมก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงดว้ย (ทรงภูมิ เบญญา
กร, 2559  ถึงแมว้า่เด็กออทิสติกจะไม่เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของคนอ่ืน จากการสังเกตสีหนา้
และท่าทาง แต่ตวัเด็กเองมีอารมณ์ ความรู้สึกของเขาเอง รู้สึกโกรธ เศร้า เหงา อิจฉา ดีใจ ตอ้งการ
ความรัก ความสนใจ เช่นเดียวกบัเด็กทัว่ไป อาการซนมาก อยู่ไม่น่ิง วิ่งวุน่ตลอด นัง่ไม่ติดท่ี หรือท่ี
เรียกว่าไฮเปอร์แอคทีฟ (Hyperactive) เป็นอาการท่ีพบร่วมได้ในเด็กออทิสติก ประมาณร้อยละ 
70 มักพบมีความบกพร่องทางสติปัญญาร่วมด้วย ร้อยละ 50-70 แต่ในขณะเดียวกัน ก็พบว่ามี
ความสามารถพิเศษถึงร้อยละ 10 วิง (วิง, 2524) แบ่งเด็กออทิสติกออกเป็น 3 กลุ่ม ตามลกัษณะของ
พฤติกรรรม และการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ดงัน้ี กลุ่มท่ีแยกตวั (Aloof) กลุ่มท่ีน่ิงเฉย (Passive) กลุ่ม
ท่ีเขา้หาคน (Active but Odd) พบว่าการแบ่งกลุ่มดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัระดบัสติปัญญากลุ่มท่ี
แยกตวัมกัมีความบกพร่องทางสติปัญญาร่วมดว้ย ส่วนกลุ่มท่ีเขา้หาคนมกัมีระดบัสติปัญญาดี 

  
2.2 อทิธิพลของสภำพแวดล้อมต่อเด็กพเิศษ 
 

การสร้างความเขา้ใจกบัเด็กพิเศษตอ้งท าความเขา้ใจต่อตวัเด็กและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเด็ก
เพราะเด็กแต่ละคนมีความต้องการและความสามรถท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการท าความเข้าใจกับ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเด็กจะช่วยใหส้ามารถจดัวิธีการพฒันาทกัษะหรือปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมแก่
เด็กได ้โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

 

2.2.1 อทิธิพลของครอบครัว 
         
แนวโนม้ของการให้ความช่วยเหลือเด็กพิเศษช่วงระยะเวลาแรกเกิด – 5 ขวบเป็นช่วงเวลา

ท่ีส าคญัท่ีสุดและควรช่วยเหลือให้เร็วท่ีสุด ดงันั้นครอบครัวมีบทบาทและความส าคญัอยา่งมาก โดย
การสร้างสภาพแวดลอ้มภายในครอบครัวและมีการเตรียมผูป้กครองให้พร้อมในการฝึกพฒันาทกัษะ
และปรับพฤติกรรมต่างๆใหแ้ก่เด็ก  

      

การจัดโปรแกรมหรือระบบการให้บริการด้านต่างๆแก่เด็กพิเศษ (Early Childhood 

Intervention) โดยมุ่งเน้นให้ความรู้แก่พ่อแม่ อาศยัความร่วมมือในการพฒันาเด็กจากนักวิชาชีพ 
หลายแขนง จึงเป็นการป้องกนัความบกพร่องแก่เด็กรวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง พ่อแม่และ
ลูก การให้ความช่วยเหลือจะช่วยให้เด็กมีพฒันาการทางสติปัญญาและทางสังคมท่ีดีข้ึน (Meisels & 

Shonkoff, 1990) 
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2.2.2 อทิธิพลของสังคม 
         
สภาพแวดลอ้มทางสังคมของเด็ก จะเร่ิมมีบทบาทเม่ือเด็กเติบโตข้ึนสังคมจะเป็นศูนยก์ลาง

ในการเรียนรู้ให้แก่เด็ก ช่วยให้เด็กสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงต่างๆรวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์แก่
บุคคลรอบขา้งและเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
 
2.3 วธิีกำรบ ำบัดและส่งเสริมพฒันำกำรเด็กออทสิติก 
 

ส่ิงส าคญัในการช่วยเด็กออทิสติกคือการฝึกกระตุน้และปรับพฤติกรรมบ าบดัโดยการเลือก
วางแผนการฝึกให้เหมาะสมกบัความบกพร่องและพฤติกรรมของเด็ก เน่ืองดว้ยโรคออทิสติกยงัไม่
สามารถหาสาเหตุแน่ชดัและวิธีการรักษาให้หายขาดไดด้งันั้นการส่งเสริมเร่ืองของพฒันาการและ
การปรับพฤติกรรมจึงเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการช่วยเหลือเด็ก ซ่ึงมีวธีิการช่วยเหลือดงัน้ี 

 

2.3.1 กำรกระตุ้นพฒันำกำรเด็ก 
 
เป็นการกระตุน้เด็กโดยใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียงและการสัมผสัอาจจะ

จดักิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกับเด็กได้ง่ายเช่น การเรียกให้เด็กหันตามเสียงท่ีเรียกเพื่อกระตุ้น
ประสาทสัมผสัทางเสียง เป็นตน้ 

 

2.3.2 สอนให้เด็กสำมำรถช่วยเหลอืตัวเองได้ด้วยกจิวตัรประจ ำวนั 
 
กิจวตัรประจ าวนัเป็นพื้นฐานส าคัญในการเร่ิมต้นให้เด็กช่วยเหลือตัวเองได้เพื่อท่ีจะ

สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นต่อไปในอนาคตไดเ้ช่น การท่ีสอนให้เด็กสามารถแปรงฟัน อาบน ้ า 
แต่งกายไดด้ว้ยตนเอง 

 
2.3.3 อำรมณ์ 
 
เด็กออทิสติกจะมีปัญหาในดา้นอารมณ์อยา่งมากเน่ืองจากเด็กไม่สามารถพูดหรือส่ือสาร

ความตอ้งการของตนเองไดท้  าให้การแสดงออกมาเป็นไปไดห้ลายทิศทางเช่น บางคนมีอารมณ์ท่ี
รุนแรงโมโหร้าย อาละวาดหรือบางคนก็เก็บตวัเงียบอยู่ในโลกของตวัเอง ดงันั้นการสร้างอารมณ์
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และจินตนาการให้แก่เด็กจะสามารถช่วยเหลือเด็กออทิสติกปรับในเร่ืองของอารมณ์ได ้อาจจะเป็น
การเล่นของเล่นท่ีส่งเสริมจินตนาการหรือเป็นกิจกรรมท่ีท าร่วมกนักบัครอบครัวท่ีสามารถส่งเสริม
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งไดอี้กดว้ย 

 
2.3.4 อรรถบ ำบัด (Speech Therapy) 
 
คือการฝึกสอนเพื่อให้เด็กสามารถพูดหรือส่ือสารไดมี้จุดประสงค์เพื่อให้เด็กเขา้ใจภาษา

และสามารถส่ือสารส่ิงท่ีเด็กตอ้งการไดเ้ป็นการบ าบดัท่ีส าคญัต่อเด็กออทิสติกอยา่งมาก ดงันั้นผูฝึ้ก
ตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

2.3.5 พฤติกรรมบ ำบัด (Behavior Therapy) 
 
คือการฝึกและปรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมรุนแรงให้อยู่ในสภาวะท่ี

เหมาะสมและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้

 

2.3.6 ดนตรีบ ำบัด (Music Therapy) 
 
คือการน าดนตรีเขา้มามีส่วนช่วยในการบ าบดัเน่ืองจากดนตรีจะท าให้เด็กรู้สึกผอ่นคลาย 

ลดความตึงเครียดรวมถึงลดพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวและยงัสามารถกระตุน้ทกัษะในการฟังของเด็กได ้
 

2.3.7 ศิลปะบ ำบัด (Art Therapy) 
 
คือการน าศิลปะเขา้มามีส่วนช่วยในการบ าบดัเน่ืองจากศิลปะจะช่วยสร้างสมาธิและลด

ความเครียดภายในจิตใจของเด็ก อีกทั้งยงัฝึกกลา้มเน้ือมือส่งเสริมพฒันาการของเด็กไดอี้กดว้ย 
 

2.3.8 กำรใช้ยำ 
 
ตามหลกัแลว้ทางการแพทยจ์ะใหย้าเพื่อรักษาหรือควบคุมพฤติกรรมบางอยา่งแก่เด็กแต่ใน

งานวิจยัพบว่ายงัไม่มียาหรือวิธีการรักษาท่ีจะท าให้หายขาดจากโรคออทิสติกดงันั้นการใช้ยาจึง
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จ าเป็นตอ้งท าควบคู่ไปพร้อมกบัการฝึกพฒันาการและการบ าบดัปรับพฤติกรรมต่างๆก็จะท าให้การ
รักษาไดผ้ลดียิง่ข้ึน 

 
2.4 สภำพจิตใจของผู้ปกครองออทสิติก 
 

เร่ิมแรกท่ีเด็กไดรั้บการวิเคราะห์วา่มีความบกพร่องนั้นผูป้กครองส่วนใหญ่จะมีความรู้สึก
ตกใจและเร่ิมท่ีจะปฏิเสธ ต่อต้าน รู้สึกผิด และรู้สึกเศร้าก่อนท่ีจะปรับตวัได้ บางครอบครัวจะ
ตอบสนองดว้ยความรู้สึกเศร้าและหดหู่ ขณะท่ีบางครอบครัวมีปฏิกิริยาท่ีเศร้าสร้อยเสมือนเด็กได้
ตายจากไปแล้ว และมีความปรารถนาท่ีจะแบ่งปันความรู้สึกต่างๆให้กับผู ้อ่ืน การได้พูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในปัญหาต่างๆของเด็กพิเศษกบัครอบครัวท่ีมีปัญหาใกล้เคียงกนัจะเป็น
การช่วยเหลือให้ครอบครัวท่ีประสบปัญหาสามารถเผชิญกับปัญหาและหาหนทางแก้ไขได้ 
ครอบครัวของเด็กพิเศษนอกจากตวัเด็กแลว้ยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การหยา่
ร้างและการฆ่าตวัตาย ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเป็นขอ้ก าหนดวา่ครอบครัวจะเผชิญกบัความเครียดไดม้ากหรือ
นอ้ย (Mccubbin & Patterson, 1983) ดงัน้ี  

 

2.4.1 สภำพกำรณ์ทีก่่อให้เกดิควำมเครียด 
 

        เด็กท่ีมีความรุนแรงหรือมีความบกพร่องในดา้นพฒันาการสูงจะมีความตอ้งการการดูแล
เอาใจใส่มากเป็นพิเศษ ย่อมท าให้ผูป้กครองหรือครอบครัวเกิดความเครียดสูงและส่งผลต่อการ
แสดงออกท่ีไม่พึงประสงค ์

 
2.4.2 แหล่งควำมช่วยเหลอืทีค่รอบครัวจะได้รับ 

 

1) แหล่งความช่วยเหลือภายใน (Internal Resources) หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว สภาพสังคมและอารมณ์ ครอบครัวท่ีมีแหล่งให้ความช่วยเหลือภายในมากหรือมีญาติพี่
นอ้งท่ีคอยช่วยเหลือก็จะสามารถช่วยใหค้รอบครัวนั้นเผชิญกบัปัญหาหรือความเครียดได ้

2) แหล่งความช่วยเหลือจากภายนอก (External Support) เช่น บริการต่างๆตลอดจน
นกัการศึกษาพิเศษ จะเป็นผูช่้วยให้ครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาและเผชิญกบัความเครียดไดใ้น
ฐานะผูใ้หค้  าปรึกษา ช้ีแนะ ส่งเสริมและใหค้วามรู้ในการฝึกและพฒันาเด็กได ้
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3) ทศันคติหรือมุมมองของแต่ละครอบครัว แต่ละครอบครัวจะมีความรู้สึกในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆแตกต่างกนัออกไป 

 

2.5 กำรออกแบบ User Experience 
 

แนวความคิดในการออกแบบท่ีให้ความส าคญักับประสบการณ์ผูใ้ช้งานเป็นหลกัโดย
ค านึงถึงลกัษณะการใชง้าน ความเขา้ใจ ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.1 รูปแสดงความเขา้ใจเก่ียวกบั User Experience

ท่ีมา : Oops hardcore, 2017 
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2.5.1 ผู้ใช้งำนกบัเวบ็ไซต์ 
 
การท าความเขา้ใจและการค านึงถึงผูใ้ชง้านเป็นหลกัในการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงส าคญั

ท่ีสุดท่ีนกัออกแบบตอ้งท าเพื่อให้แน่ใจไดว้า่ส่ิงท่ีก าลงัออกแบบหรือส่ิงท่ีก าลงัท านั้นจะสามารถใช้
งานได้จริงตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยกฎเหล็กในการออกแบบเวบ็ไซต์คือ อย่าท าให้
ผูใ้ชง้านตอ้งคิดเยอะ (ครุก, 2558ก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รุปท่ี 2.2 รูปแสดงลกัษณะผูใ้ชท่ี้ตอ้งใชค้วามคิดอยา่งมากกบัการใชเ้วบ็ไซต์
ท่ีมา : ครุก, 2558ก 
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2.5.2 ลกัษณะกำรใช้เวบ็ไซต์ 
 

ในมุมมองของนกัออกแบบจะใหค้วามส าคญัทุกๆรายละเอียดในการออกแบบ เช่น การจดั
องคป์ระกอบ ตวัอกัษร ความสวยงาม แต่การใชง้านจริงๆบางคร้ังผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์รือโมบายแอปพลิเค
ชนันั้นกลบัตอ้งการเพียงมองหาส่ิงท่ีตวัเองสนใจและตอ้งการความรวดเร็วในการคน้หา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
2.5.3 กำรออกแบบ Work Flow 
 

        การน าทางให้ผูใ้ช้ไปถึงเป้าหมายหรือส่ิงท่ีต้องการค้นหา นักออกแบบต้องค านึงการ
ออกแบบระบบน าทางท่ีมีความชดัเจน เรียบง่าย เขา้ใจง่าย ถา้ผูใ้ชเ้กิดความสับสนหรือไม่เขา้ใจวา่จะ
ไปถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ผูใ้ช้จะไม่สามารถเขา้ใจเวบ็ไซต์และท าให้ไม่กลบัมาใชเ้วบ็ไซตน้ี์อีก
เลยหรือเพียงแค่คลิกผา่นๆไป 

 

 

 

รุปท่ี 2.3 รูปแสดงลกัษณะการมองเห็นของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
ท่ีมา : ครุก, 2558ก 
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รูปท่ี 2.4 รูปแสดงการจ าลองระบบความคิดเพื่อไปยงัส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา
ท่ีมา : ครุก, 2558ก 
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2.5.4 ต ำแหน่งและกำรวำง 
 
การจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและการวางในต าแหน่งต่างๆของขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง

ท าความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้าน เน่ืองจากตอ้งรู้ถึงลกัษณะการใชง้าน ความเขา้ใจของเหตุการณ์วา่ผูใ้ชจ้ะ
ใชเ้วบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนัในสถานการณ์ไหนและใชอ้ยา่งไร ดงันั้นขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตอ้งใช้ก่อน
ควรอยู่ใกล้กบัมือ สามารถมองเห็นหรือสังเกตได้ง่าย และสามารถกดเขา้ไปใช้งานได้ง่าย ส่วน
รองลงมาจะเรียงตามล าดบัความส าคญัตามมา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.6 กำรออกแบบ User Interface 
 

2.6.1   แสงและเงำ 
 

การแสดงความลึกของส่ิงต่างๆในรูปแบบของ User Interface อยา่งเช่น ปุ่มกดและเส้นกั้น
ขอ้ความต่างๆ ดว้ยการเลียนแบบของธรรมชาติท่ีแสงตกลงมากระทบจะเกิดเงาเสมอเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิด
ความเขา้ใจไดว้า่สามารกดเขา้ไปได ้
 

 

รูปท่ี 2.5 รูปแสดงการจดัล าดบัความส าคญัขอ้มูลและการวางต าแหน่งของโมบายแอปพลิเคชนั
ท่ีมา : ครุก, 2558ก 
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รูปท่ี 2.6 รูปแสดงแถบเมนู ปุ่มกดท่ีใชแ้สงและเงาในการออกแบบ
ท่ีมา : Erik, 2014 

 

รูปท่ี 2.7 รูปแสดงปุ่มกดในมุมมองดา้นหนา้และดา้นขา้ง
ท่ีมา : Erik, 2014 
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2.6.2  กำรใช้สี 
 

ในการสร้างเวป็ไซต์หรือแอปพลิเคชันการใช้สี RGB จะสร้างสีหน่ึงข้ึนมาจากการรวม
ของสี 3 สี คือ สีแดง (Red) สีเขียว (Green) และสีน ้ าเงิน (Blue) แต่สี HSB สร้างสีข้ึนมาจากการ
รวมกนัของ เน้ือสี (Hue) ความเขม้ขน้ (Saturation) และความสวา่ง (Brightness) เพราะฉะนั้นถา้ใชสี้
แบบ HSB สามารถตั้ง เน้ือสี (Hue) คงเดิมเช่น สีแดง แลว้เปล่ียนเฉพาะความเขม้ขน้ (Saturation) กบั 
ความสว่าง (Brightness) เพื่อให้ได้สีใหม่ท่ีเป็นโทนเดียวกันเช่น สีแดงเข้ม สีแดงอ่อน เป็นต้น 
เทคนิคการเลือกใชสี้ในงานออกแบบท่ีมาจากเน้ือสีหลกัไม่เกิน 1-2 เน้ือสี จะท าให้สามารถแบ่งส่วน
ของการออกแบบท่ีตอ้งการให้เด่นหรือไม่เด่นได้ง่ายโดยท่ีไม่ท าให้การออกแบบดูรกหรือเละเทะ
มากเกินไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.8 รูปแสดงการปรับสีแบบเน้ือสี (Hue) คงท่ีแลว้เปล่ียนแคค่วามเขม้ขน้ 
(Saturation) กบัความสวา่ง (Brightness)                                                        

ท่ีมา : Erik, 2014 
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2.6.3  กำรใช้สัญลกัษณ์แทนควำมหมำย 
 

การใช้สัญลักษณ์เพื่อส่ือความหมายและสร้างการจดจ าให้กบัผูใ้ช้ อีกทั้งยงัรวดเร็วต่อ
ความเข้าใจ ดงันั้นการเลือกใช้สัญลักษณ์ท่ีสามารถส่ือสารได้ตรงกับความหมายท่ีนักออกแบบ
ตอ้งการจะส่ือให้แก่ผูใ้ช้จะช่วยให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึนกว่าการอ่านขอ้ความ
ตวัหนงัสือทัว่ไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.9 รูปแสดงตวัอยา่งสัญลกัษณ์เพื่อส่ือความหมาย
ท่ีมา : ภทัรา ธวชัพล, 2554 
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2.7 กำรทดสอบผู้ใช้งำนแอปพลเิคชัน  
 

โดยทัว่ไปแลว้การทดสองเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจะมีการทดสอบหลายขั้นตอนและ
เป็นการร่วมมือกบัสาขาวิชาหลายแขนงเช่น นกัออกแบบ วิศวกรคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เพื่อทดสอบ
หนา้ตาของเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัและระบบความรวดเร็วในการประมวลผล ความเสถียรในการ
ใช้งาน แต่ผูว้ิจยัจะศึกษาในส่วนของการออกแบบท่ีให้ความส าคญัต่อการใช้งานเป็นหลกัซ่ึงได้
ศึกษาวิธีการทดสอบแอปพลิเคชนัเพื่อให้เห็นปัญหาของการใชง้านหรือในการออกแบบแอปพลิเค
ชันผูใ้ช้สามารถเข้าใจต่อส่ิงท่ีออกแบบไปมากน้อยแค่ไหนเพื่อเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงและ
พฒันาต่อไป โดยมีวิธีการทดสอบท่ีศึกษาจากหนังสือ Rocket surgery made easy เขียนโดย Steve 

krug มีวธีิการทดสอบไดด้ว้ยตนเองดงัน้ี (ครุก,2558ข) 

1) ก าหนดขอ้ปฏิบติัส าหรับผูเ้ขา้ทดสอบ 

2) เฝ้าดูหรือสังเกตการณ์ 

3) สนบัสนุนใหผู้ท้ดสอบพดูในส่ิงท่ีคิดขณะก าลงัใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอป- 
พลิเคชนั 

4) สรุปปัญหาและส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ขหลงัทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาเร่ืองการออกแบบเพื่อสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองท่ีมีเด็ก
พฒันาการบกพร่อง มีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

 

3.1 ค้นคว้ำ ศึกษำงำนวจิัย เอกสำรเชิงวชิำกำร บทควำมและข้อมูลจำกส่ือออนไลน์ 

 

เป็นขั้นตอนท่ีคน้ควา้และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นมาของโรคออทิสติก (Autism) 

ลกัษณะพฤติกรรมต่างๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาและพฒันาการของเด็ก ทั้งในทางการแพทยแ์ละ
ประสบการณ์จากผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัเด็ก รวมถึงระบบและวิธีการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กออทิสติก 
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการ หนงัสือ และคลิปวดีิโอ เป็นตน้ 

 

3.2 กำรหำข้อมูลจำกกำรลงพืน้ที ่
 

การวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การส ารวจขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด
ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้กครองท่ีดูแลเด็กออทิสติก กลุ่มคุณครูสอนเด็กพิเศษ และกลุ่มแพทยเ์ฉพาะทาง  

 

3.2.1 กลุ่มผู้ปกครองทีดู่แลเด็กออทสิติก  
 

การสอบถามขอ้มูลจะมุ่งเนน้ประเด็นหลกัไปท่ีวธีิการดูแล การส่งเสริมพฒันาการของเด็ก 
และการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูป้กครองท่ีดูแลเด็กออทิสติก 
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3.2.2 กลุ่มคุณครูสอนเด็กพเิศษ  
 

จากศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษส่วนกลาง ดินแดง ซ่ึงเป็นศูนยท่ี์เปิดให้บริการเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับเด็กพิการทุกประเภทรวมถึงเด็กออทิสติก การสอบถามข้อมูลจะมุ่งเน้นไปท่ี 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินพฒันาการของเด็ก วธีิการเก็บขอ้มูล และวิธีการส่ือสารระหวา่งคุณครู
และผูป้กครอง 

 

3.2.3 กลุ่มแพทย์เฉพำะทำง  
 

การสอบถามข้อมูลจะมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาท่ีพบระหว่างแพทย์กับผูป้กครองและความ
ตอ้งการในเร่ืองของขอ้มูล คือ ขอ้มูลส่วนใดบ้างท่ีแพทยต์้องการได้รับจากผูป้กครองและส่วน
ใดบา้งท่ีแพทยใ์หแ้ก่ผูป้กครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รุปท่ี 3.1 รูปจากการวเิคราะห์โดยจ าลองการปฏิบติัในการฝึกพฒันาเด็กออทิสติก 
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3.3 วเิครำะห์ข้อมูลจำกกำรลงพืน้ที่ 
 

การหาขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีจาก 3 กลุ่มตวัอย่างได้จ  าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 

ประเด็นหลกั คือ 

 

3.3.1 ช่องวา่งของการใหแ้ละรับขอ้มูล สามารถสรุปสาเหตุไดด้งัน้ี 

1) เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างผู ้ปกครองและคุณครูสอนเด็กพิเศษ 
ตวัอยา่งเช่น การฝึกทกัษะเพื่อส่งเสริมพฒันาการของเด็กคุณครูประเมินและพบวา่เด็กยงัไม่สามารถ
ผา่นการฝึกเน่ืองจากยงัไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดแต่ผูป้กครองกลบัเขา้ใจว่าเด็ก
สามารถท าไดอ้าจดว้ยเพราะการช่วยเหลือจากผูป้กครองเองหรือคนรอบขา้ง จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมา
สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนคือ ผูป้กครองไม่สามารถประเมินเด็กได้ด้วยตนเอง
เพราะยงัไม่เขา้ใจระบบและยงัขาดเคร่ืองมือในการประเมินผล 

2) การใหข้อ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัคุณครูสอนเด็กพิเศษและแพทย ์พบวา่ยงัมี
ช่องว่างในการให้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนส่งผลให้การวิเคราะห์และการประเมินผลจากคุณครูและ
แพทยเ์กิดความคลาดเคล่ือนได้ ด้วยเหตุท่ีว่าผูป้กครองยงัขาดเคร่ืองมือในการบนัทึกทกัษะหรือ
พฤติกรรมของเด็ก 

 

3.3.2 ช่องวา่งทางการส่ือสาร สามารถสรุปสาเหตุไดด้งัน้ี 

 

1) ระยะเวลา เด็กออทิสติกเป็นเด็กท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของจดัแบ่งเวลาเป็น
อยา่งมากเพราะในการกระตุน้หรือบ าบดัจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาอยา่งต่อเน่ืองและอาศยัความใส่ใจอยา่ง
มาก จากการส ารวจพบวา่ผูป้กครองมีภาระหนา้ท่ีในเร่ืองของการท างานท าใหบ้างคร้ังไม่สามารถพา
เด็กไปฝึกท่ีศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษไดห้รืออาจใหค้นอ่ืนพาไปฝึกแทน ท าใหเ้กิดช่องวา่งการส่ือสารเกิด
ความไม่ต่อเน่ืองระหวา่งคุณครูและผูป้กครอง 

2) ขาดพื้นหรือช่องทางในการติดต่อส่ือสาร การรวมกลุ่มของผูป้กครองออทิสติก
จะเป็นการรวมกลุ่มเฉพาะท่ีรู้จกัยงัไม่แพร่กระจายเป็นวงกวา้งจะอาศยัติดต่อส่ือสารกนัจากการเจอ
กนัตามศูนยฝึ์กการเรียนรู้เด็กพิเศษหรือตามโรงพยาบาล 
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3.4 ศึกษำเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทีใ่ช้ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษามีดงัน้ี 

 

1) แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Service 

Plan) 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 รูปแสดงกระบวนการระบบการวางแผนบริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 

รูปท่ี 3.2 รูปแสดงการวิเคราะห์ช่องวา่งทางการส่ือสารจากการลงพื้นท่ี 
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2)  แบบการประเมินทกัษะและพฒันาการของเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) แบบการประเมินพฤติกรรมและความเกณฑค์วามเส่ียงของเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 แบบการประเมินทกัษะส าหรับเด็กออทิสติกจากศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษส่วนกลาง 

รูปท่ี 3.5 แบบประเมินความเส่ียงเด็กออทิสติกส าหรับแพทย ์
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4) ตารางสอนและการวางแผนการฝึก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5 กำรวเิครำะห์เพือ่หำแนวทำงกำรออกแบบ  
 

น าข้อมูลจากการศึกษาทั้ งเอกสาร งานวิจัย และการลงพื้นท่ีมาวิเคราะห์เพื่อเข้าสู่
กระบวนการการออกแบบและน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาท าให้เขา้ใจง่ายทั้งระบบประเมินและวิธีการ
ในการจดัเก็บจอ้มูลและการวางแผนเพื่อน าไปสู่การออกแบบแอปพลิเคชนัส าหรับผูป้กครองของ
เด็กออทิสติก 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6 รูปตารางสอนส าหรับเด็กออทิสติกจากศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษส่วนกลาง 
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3.6 สร้ำงต้นแบบจ ำลอง 

 

3.6.1 น าผลมาวิเคราะห์ทั้งหมดมาเพื่อก าหนดขอบเขตโครงสร้างในการออกแบบแอป
พลิเคชนัท่ีสามารถช่วยเหลือผูป้กครองเด็กออทิสติก 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7 รูปแสดงการยอ่ยขอ้มูลในส่วนระบบการประเมินทกัษะ                                      
และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
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3.6.2 ออกแบบโครงสร้างเน้ือหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.8 รูปแสดงโครงสร้างเน้ือหาหลกัในแอปพลิเคชนั 
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รูปท่ี 3.9 รูปแสดงเน้ือหาส่วนของการบนัทึกเพื่อเขา้สู่ระบบประเมิน 

รูปท่ี 3.10 รูปแสดงเน้ือหาส่วนของการจดัตารางการวางแผน 
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3.6.3 ออกแบบวธีิการใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.12 รูปแสดงแบบร่างการท างานของแอปพลิเคชนั 

รูปท่ี 3.11 รูปแสดงเน้ือส่วนของการส่ือสารและการช่วยเหลืออารมณ์ของเด็ก 
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3.6.4 ทดลองข้ึนแบบร่างโดยผา่นการใชโ้ปรแกรมเพื่อน าไปสู่การออกแบบท่ีใกลเ้คียงกบั
แอผพลิเคชนัจริงและน าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.13 รูปแสดงแบบร่างการท างานของแอปพลิเคชนัโดยผา่นโปรแกรม 
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3.7 ทดลองใช้ต้นแบบจ ำลอง 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.14 รูปแสดงการทดลองใชแ้อปพลิเคชนั Autism list

ในหนา้บนัทึกทกัษะและพฒันาการ 

รูปท่ี 3.15 รูปแสดงการทดลองใชแ้อปพลิเคชนั Autism list

ในหนา้บนัทึกพฤติกรรม 

 



 

บทที ่4 

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ืองการออกแบบเพื่อสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองท่ีมีเด็ก
พฒันาการบกพร่อง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอมาในรูปแบบของการสร้างแบบจ าลอง 
(Prototype) โดยการออกแบบแอปพลิเคชนัส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ มีผลการ
วเิคราะห์และน าเสนอดงัน้ี 

 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 รูปโดยรวมของแอปพลิเคชนั Autism List 
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4.2 ช่ือแบบจ ำลอง 

  

แอปพลิเคชนั A-list (Autism-list) 

 

4.3 โครงสร้ำงและเนือ้หำแอปพลเิคชัน 

 

แบ่งเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 

 

1) แบบบนัทึกเป้าหมายและพฒันาการ 

 

 

 

 

 

 

 

2) แบบบนัทึกพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

3) แบบประเมินผลแสดงพฒันาการและพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 รูปตวัเลือกเพื่อบนัทึกเป้าหมายการฝึกทกัษะ 

รูปท่ี 4.4 รูปตวัเลือกเพื่อดูผลพฒันาการและพฤติกรรม 

รูปท่ี 4.3 รูปตวัเลือกบนัทึกพฤติกรรม 
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4) การวางแผนและจดัเวลาตารางนดั 

 

 

 

 

 

 

 

 
5) รูปทรงเคล่ือนไหวเพื่อลดอารมณ์ท่ีรุนแรงของเด็กออทิสติก 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) ช่องทางการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูป้กครอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 รูปตวัเลือกการวางแผนและจดัตารางเวลา 

รูปท่ี 4.6 รูปตวัเลือกรูปทรงเคล่ือนไหวเพื่อลดอารมณ์รุนแรง 

รูปท่ี 4.7 รูปตวัเลือกช่อทางการส่ือสารส าหรับกลุ่มผูป้กครอง 
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4.4 วธิีกำรท ำงำนแอปพลเิคชัน (Flow) 
 

                   
 

 รูปท่ี 4.8 รูปแสดงการท างานของแอปพลิเคชนัโดยแบ่งเป็น 2 หมวดหมู่ 
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4.5 ผลงำนต้นแบบ 

 

งานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัสร้างตน้แบบจ าลอง เพื่อน าเสนอรูปแบบและวธีิการใชง้าน รวมถึง
สามารถน าตน้แบบไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 

 

4.5.1 โลโก้และช่ือแอปพลเิคชัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.9 รูปโลโกแ้ละช่ือแอปพลิเคชนั 
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4.5.2 เนือ้หำแอปพลเิคชัน A-list  
 

1) หน้าหลักหรือหน้าโฮม เป็นหน้าท่ีรวบรวมเน้ือหาเก่ียวกับเคล็ดลับส าหรับ
ผูป้กครอง ขอ้มูลท่ีบนัทึกแจง้เตือนล่าสุด และช่องทางในการเขา้ไปสู่หมวดต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10 หนา้หลกัแอปพลิเคชนั 
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2) หมวดเน้ือหา จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

     

หมวดสร้างเสริมทกัษะ (Growth) ประกอบดว้ย แบบบนัทึกเป้าหมายในการฝึกและ
พฒันาส าหรับเด็กออทิสติก แบบประเมินผลแสดงพฒันาการและพฤติกรรม แบบการวางแผนและ
นดัหมาย และช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูป้กครองเพื่อพฒันาและเสริมทกัษะส าหรับเด็กออทิสติก 

หมวดช่วยเหลือ (Support) ประกอบดว้ย รูปทรงเคล่ือนไหวเพื่อลดอารมณ์ท่ีรุนแรง
ของเด็กออทิสติก แบบบนัทึกพฤติกรรมเด็กออทิสติก และช่องทางการส่ือสารระหว่างผูป้กครอง
เพื่อปรึกษาและช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.11 รูปแอปพลิเคชนัหนา้เสริมทกัษะ (ซา้ย) และหนา้ช่วยเหลือ (ขวา) 
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รูปท่ี 4.12 หนา้บนัทึกทกัษะและพฒันาการ 
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รูปท่ี 4.13 รูปหนา้ตั้งค่าเป้าหมาย 
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รูปท่ี 4.14 รูปหนา้ประเมินทกัษะและพฒันาการ 
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รูปท่ี 4.15 รูปหนา้จดัเก็บผลงานในการฝึก 
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 รูปท่ี 4.16 รูปหนา้แสดงผลพฒันาการดา้นทกัษะ 
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รูปท่ี 4.17 รูปหนา้แสดงผลจากการประเมินพฤติกรรม 
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รูปท่ี 4.18 รูปหนา้ตารางการวางแผนและการแจง้เตือน 
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รูปท่ี 4.19 รูปหนา้การวางแผนในหมวดหมู่ท่ีบา้น 
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 รูปท่ี 4.20 รูปหนา้การวางแผนในหมวดหมู่ท่ีโรงเรียน 
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รูปท่ี 4.21 รูปหนา้การวางแผนในหมวดหมู่ท่ีโรงพยาบาล 
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รูปท่ี 4.22 รูปหนา้ชุมชนการติดต่อส่ือสารดา้นเสริมทกัษะ
ส าหรับผูป้กครองออทิสติกโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
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รูปท่ี 4.23 รูปหนา้แสดงตวัเลือกพฤติกรรมของเด็กเพื่อบนัทึกในแต่ละวนั 
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รูปท่ี 4.24 รูปหนา้การประเมินพฤคิกรรมในแต่ละวนั 
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รูปท่ี 4.25 รูปหนา้แสดงผลจากการเลือกประเมินในแต่ละวนั 
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รูปท่ี 4.26 รูปหนา้ชุมชนการติดต่อส่ือสารดา้นช่วยเหลือส าหรับ

ผูป้กครองออทิสติกโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ 



 

บทที ่5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาปัญหาและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมพฒันาการและการปรับพฤติกรรม
ของเด็กออทิสติกท่ีส่งผลต่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองท าให้พบว่า
ผูป้กครองยงัขาดเคร่ืองมือในการช่วยส่งเสริมพฒันาการหรือปรับพฤติกรรมของเด็กในรูปแบบการ
วางแผน การประเมิน อีกทั้งยงัขาดพื้นท่ีในการปรึกษาและพื้นท่ีในการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั 
ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนัส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติก โดยเน้ือหาภายในแอป
พลิเคชนัจะเป็นเน้ือหาส าหรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ รวมถึงระบบประเมินท่ีใชภ้ายในแอปพลิเค
ชนัท่ีอา้งอิงมาจากศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษส่วนกลาง ซ่ึงเป็นระบบประเมินส าหรับเด็กออทิสติก แต่
ผูว้ิจยัไดน้ าการออกแบบเขา้มาช่วยเพื่อให้ผูป้กครองสามารถประเมินไดด้ว้ยตวัเองและเขา้ใจระบบ
ประเมินไดง่้ายข้ึนเพื่อส่งเสริมให้ผูป้กครองสามารถจดัระบบการวางแผนในการฝึกพฒันาหรือปรับ
พฤติกรรม รวมถึงมีช่องทางการติดต่อส่ือสารส าหรับผูป้กครองเพื่อลดช่องว่างทางการส่ือสารเม่ือ
เวลามีปัญหาหรือขอ้สงสัยผูป้กครองจะสามารถปรึกษากนัเองไดท้  าให้แกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

อาจให้มีการจัดระดมทุนเพื่อสร้างเป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานได้จริงและให้
สามารถดาวน์โหลดใชง้านไดใ้นอนาคตเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
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