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วิทยานิพนธ์เล่มน้ีท่ีประสบความสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บการช่วยเหลือ 

และความกรุณาจาก ดร.ธันยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้คาํแนะนํา 
ปรึกษา ฝึกฝนและขดัเกลาความรู้ความสามารถ ให้ผูว้ิจยัสามารถคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้กับการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ตลอดจน ติดตาม ปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ หลายต่อหลายคร้ัง  ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ อีกทั้งใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํ
ในดา้นการเรียน การทาํงาน และการดาํเนินชีวิตท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
อาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง  

 

ขอบคุณท่านประธานกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ไดแ้ก่ ดร.วรรณสินท์ สัต
ยานุวฒัน์ และ ผศ.ดร. ทศนยั ชุ่มวฒันะ และ ดร.ธนัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช ท่ีให้คาํแนะนาํ และคาํปรึกษา
เพิ่มเติม แก่ผูว้ิจยัในการดาํเนินงานวิจยัให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เพื่อให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีให้มีความ
สมบูรณ์ อีกทั้ งขอขอบคุณอาจารย์ประจาํหลักสูตรคณะเศรษฐศาสตร์สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
ประยุกต ์ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้ อบรมทั้งคุณธรรมและจริยธรรม จนทาํให้ผูว้ิจยัประสบความสาํเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 

ขอบคุณผูท่ี้อยู่เบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลงัความสําเร็จในงานวิจยัคร้ังน้ีทุกท่าน ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในบริบทงานวิจัยท่ีสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ต่าง ๆ ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํมาประยุกต์ใช ้
เพื่อทาํใหง้านวจิยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน รวมถึง เจา้หนา้ป.โท ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํ ในการทาํงานวิจยัเป็น
อย่างดี ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ในเร่ืองการเรียนและเร่ืองทัว่ ๆไป รวมถึงช่วยผลักดนัให้ผูว้ิจยั
สามารถทาํงานวจิยัไดส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีตลอดในการทาํวจิยัคร้ังน้ี  

 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ี ค่อยกาํลงัใจ สนบัสนุน และส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูว้ิจยัมาโดยตลอด ทาํให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีดี ถา้หากงานวิจยัน้ีมีประโยชน์  
ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัผูท่ี้มีพระคุณทุกท่าน ตามท่ีไดก้ล่าวอา้งไวข้า้งตน้ไวทุ้กประการ  

 

เดชาธร  ปริปุญญพาสน์ 

ผูว้จิยั 
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คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลย ีการรับรู้ทางเทคโนโลย ี

เดชาธร ปริปุญญพาสน์: การยอมรับต่อการทําธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผู้
อาศัยใน เขตกรุงเทพ ฯและปริมณ ฑ ล  (FINANCIAL TECHNOLOGY ACCEPTANCE OF 

PEOPLE IN BANGKOK METROPOLIS AND VICINITY) อาจารย์ที่ปรึกษา: ดร.ธันย์พัทธ์
ใคร้วานิช, 73 หน้า. 

 

การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลเป็นวตัถุประสงค์ของงานวิจยัคร้ังน้ี คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินพบว่าจากผู ้ตอบแบบสอบถาม  820 คนพบว่าการยอมรับในการทําธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยีทางการเงินจาํนวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 และไม่ยอมรับ จาํนวน 225 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.4 โดยเหตุผลท่ียอมรับ มีเหตุผลในการใช้งาน ความสะดวกด้านเวลา (บริการ24ชม.)  
จาํนวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา ใช้งานรวดเร็ว จาํนวน 240  คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

ตามลาํดบั 

 

การทดสอบสมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .029 โดยค่าเฉล่ียการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินในช่วงอาย ุ41 ถึง 

50 ปีมีค่าเฉล่ียท่ี สูงท่ีสุด คือ 0.8182 รองลงมา ตํ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 0.7668 และสุดทา้ย อายุ 51 ปี
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 0.4839 ตามลาํดบัการทดสอบสมติฐานด้านระบบนิเวศทางการเงินท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินพบว่า ตวัแปรเหตุผลในการทาํธุรกรรม มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.013โดยค่าเฉล่ียดา้น
ความรวดเร็วสูงท่ีสุดคือ 0.8042 รองลงมาคือ ความมัน่ใจในระบบความปลอดภยั เท่ากบั 0.7429 

 

ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัท่ีควรศึกษาเพิ่มเติมด้าน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการใช้โซเชียล
มีเดีย เพื่อให้เห็นภาพของปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมและการส่ือสาร อนัจะส่งผลต่อการยอมรับและ
การใชง้านจริงในท่ีสุดรวมถึงการศึกษาเชิงลึกถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชง้าน อาจพบประเด็น
ใหม่ๆ ท่ีสามารถทาํใหก้ารเกิดการยอบรับมากข้ึน 
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Financial technology acceptance of people in Bangkok metropolis and vicinity is the 

objective of this research. A factor influencing acceptance of commercial technologies found that 
respondents from the 820 samples were explored to the study through a financial technology over 
595 people, representing 72.6 percent and do not agree 225 people, representing 27.4 percent. The 
acceptable reasons for the use of the convenience of the times (24 hours service), was 399 persons 
or 48.7 percent, followed by work quickly of 240 accounted for 29.3 percent, respectively. 

. 
Testing the hypothesis base demographic factors affecting the acceptance of financial 

technologies, found that age influence acceptance of financial technologies, a significant at 0.05 
and the coefficient is .029. The average acceptability of business technology in the age range of 41 
to 50 years had the highest mean of 0.8182, followed by the lower than 20 years with the mean of 
0.7668 and the last 51 years of age with the mean of 0.4839 respectively. The average 
acceptability of financial technology in the age range of 41 to 50 years had the highest mean of 
0.8182, followed by the lower than 20 years with the mean of 0.7668 and the last 51 years of age 
with the mean of 0.4839 respectively. 

 

Recommendations factors that should study in the field of information perception and 

social media use to visualize the social and communication environment that will affect the 
acceptance and actual use, including the in-depth study of the problems and obstacles in the 

implementation may find new issues that can make the reception more. 
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บทที ่1 

  

บทนํา 

 

งานวิจยัเร่ือง “การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียดบทนาํ 

ดงัต่อไปน้ี  

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

ในอดีตจนถึงปัจจุบนั เทคโนโลยีทางการเงินไดเ้ขา้มาเป็นมีบทบาทในชีวติประจาํวนัของ
ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็น บุคคลทัว่ไป นิติบุคคล ธุรกิจ ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งดา้น
การทาํธุรกรรมท่ีมีแนวโนม้ไปในทางทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยเีพิ่มมากข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีคาดวา่
จะเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินดว้ยนวตักรรมใหม่ ท่ีช่วยทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความสะดวก สบาย รวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่าในการทาํธุรกรรมในปัจจุบนั (Cao, 2016)โดย
เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ FinTech ย่อมาจาก Finance Technology หมายถึง อุตสาหกรรมทาง
เศรษฐกิจซ่ึงประกอบดว้ย บริษทั ท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ระบบการเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 

หมายถึง บริษัท ท่ีให้บริการทางการเงินโดยใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันบนมือถือ มีหลาย
ประเภท FinTech ซ่ึงรวมถึงการโอนเงินการระดมทุนการให้กู ้ยืมแบบ P2P หรือ Peer to Peer เป็น
การเช่ือมต่อแบบโครงข่ายโดยตรงระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง
นั้นจะมีความเท่าเทียมกัน สามารถทาํงานได้เองและขอใช้บริการเคร่ืองอ่ืนได ้จึงเหมาะสําหรับ
นาํมาใช้งานเพื่อจุดประสงค์ดา้นความรวดเร็วหรือติดตั้งไดโ้ดยง่ายเม่ือไม่มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะ
รองรับ ตวัอยา่งเช่น ในศูนยป์ระชุมหรือการประชุมท่ีจดันอกสถานท่ี (Kantox, 2016) FinTechไดรั้บ
ความสนใจเพิ่มข้ึนทัว่โลกและเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตามรายงาน Accenture 

(2014) การลงทุนใน FinTech ทัว่โลกไดรั้บการเพิ่มข้ึนอยา่งมากในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมา 
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FinTech หรือ Finance Technology ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างมากและมีการแพร่หลาย
จากทัว่โลก เป็นผลมาจากเทคโนโลยี ประกอบด้วย 4 ด้าน Social Media, Mobile, Analytics และ 

Cloud ท่ีเกิดการประยกุตใ์ชบ้นแนวโนม้การเติบโตดา้นอินเทอร์เน็ตท่ีมีผูใ้ชจ้าํนวนมากข้ึนเร่ือยๆ (จี
เอเบิล, 2561) การเขา้ถึงบริการทางการเงินเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญัในการแก้ไขปัญหาความยากจน
และความเหล่ือมลํ้ าทางรายได้ ท่ีผ่านมาผลการศึกษาจาํนวนมากช้ีให้เห็นว่า การเพิ่มการเข้าถึง
บริการทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ ทั้ งในระดับจุลภาคและ
ระดบัมหภาค โดยในระดบัจุลภาค พบวา่การเขา้ถึงบริการทางการเงินช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของครัวเรือน โดยการทาํให้คนยากจนและผูด้้อยโอกาสสามารถทาํธุรกรรมการเงิน
พื้นฐานได้ดว้ยตน้ทุนท่ีสมเหตุสมผล เปิดโอกาสให้พวกเขามีเงินออมเพื่อสํารองเป็นค่าใช้จ่ายใน
อนาคต เช่น ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าการศึกษา หรือใช้เป็นเงินทุนในการประกอบและ
ขยายธุรกิจ (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2560) 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 การเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกรรม E-Payment ไตรมาส 2/2560 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 

 

ในรูปท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่ธุรกรรมการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในไตรมาส 2 ปี 2560 มี
จาํนวน 969.1 ลา้นรายการ และมีมูลค่า 82.8 ลา้นลา้นบาท ปริมาณการใชง้านยงัโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

โดยเติบโตเพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาร้อยละ 28.2 ธุรกรรมการโอนเงินและการ
ชาํระเงินผา่นอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีอตัราเติบโตสูงสุดท่ีร้อยละ 80.2 เทียบกบัช่วงเวลา
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เดียวกนัของปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากประชาชนเร่ิมหนัมาใชบ้ริการออนไลน์มากข้ึน ขณะท่ีการโอนเงิน
และการชาํระเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ และการโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคารผา่นสาขามีอตัราหดตวัร้อย
ละ 4.7 และ 6.3 ตามลาํดบั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

 

 
 

รูปท่ี 1.2 จาํนวนบญัชี Internet Banking และ Mobile Banking 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 

 

รูปท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่า ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาจาํนวน Mobile Banking Account เติบโตข้ึน
อย่างก้าวกระโดด ผูบ้ริโภคนิยมเปิดบริการ Mobile Banking Account มากกว่า Internet Banking 

Account ตั้ งแต่ไตรมาส 3 ปี 2558 เป็นต้นมา ณ  ส้ินไตรมาส 2 ปี 2560 บัญชี Mobile Banking มี
จาํนวน 26.3 ล้านบญัชี เติบโตข้ึนร้อยละ 52.8 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวโน้มการเพิ่มข้ึนของการใช้ Smart Phone อีกทั้ งธนาคารต่าง ๆได้มีพฒันา Mobile Banking 

Application ให้ใช้งานง่ายและสะดวกในการทาํธุรกรรมการเงินมากข้ึนผูบ้ริโภคนิยมทาํธุรกรรม
โอนเงินและชําระเงินผ่านช่องทาง Mobile Banking มากข้ึน โดยการโอนเงินและชําระเงินผ่าน
ช่องทาง Mobile Banking มีอตัราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 99 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยการโอน
เงินขา้มธนาคารเพิ่มข้ึนร้อยละ 130.7 ส่วนหน่ึงมาจากการใช้บริการพร้อมเพยท่ี์เร่ิมให้บริการตั้งแต่
ตน้ปี 2560 การโอนเงินธนาคารเดียวกนัเพิ่มข้ึนร้อยละ 95.1 และธุรกรรมการชาํระเงินเพิ่มข้ึนร้อยละ 

87.3 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ส่งผลให้การชาํระเงินผ่านบริการ Mobile Banking มีสัดส่วน
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ปริมาณธุรกรรมสูงสุดเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืนๆ โดยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 61 มากข้ึนจากช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อนกวา่ร้อยละ 16 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Money หรือ e-Money คือ มูลค่าเงินท่ีอยูใ่นรูปแบบใน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ชิพคอมพิวเตอร์ในบตัรพลาสติก เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการไดช้าํระเงินล่วงหนา้ (Pre-Paid) แก่ผูใ้ห้บริการ e-Money และสามารถใช้
ชาํระค่าสินคา้บริการไดต้ามร้านคา้ท่ีรับชาํระ ทาํให้มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งถือเงินเงินสดให้
ยุง่ยากและไม่เสียเวลาในการรอเงินทอน 

 

ผูบ้ริโภคสามารถเติมเงินผา่นช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการแต่ละราย เช่น เติมเงิน
กบัร้านคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์เติมเงิน ทาํรายการผ่านตู ้ATM หรือผ่านเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ หรือผา่น
ระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือบญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตของผูใ้ช้บริการท่ีได้ผูกบญัชีไว ้

และผูใ้ห้บริการ e-Money จะบนัทึกมูลค่าของเงินท่ีเติมลงในบตัร เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินไดจ้ากใบเสร็จรับเงิน SMS บน
โทรศพัท์มือถือ หรือ E-Mail แลว้แต่กรณี ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีไดมี้รูปแบบเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลาย
รูปแบบ เช่น บตัรโดยสารรถไฟฟ้า (BTS) บตัรซ้ืออาหารในศูนยอ์าหาร บตัรเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 

บตัรเติมเงินซ้ือชัว่โมงอินเทอร์เน็ต บตัรชมภาพยนตร์ กระเป๋าเงินบนโทรศพัท์มือถือ บญัชีเงินสด
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการช้อบป้ิงออนไลน์  บัตรเครดิต บัตรเดบิต (ศูนย์คุ ้มครอง
ผูใ้ช้บริการทางการเงิน [สคง.], 2561ก) ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือ ผูบ้ริโภคการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์
ชาํระค่าสินคา้และบริการส่วนใหญ่เป็นการใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่บตัรเดบิต  

 

การดาํเนินธุรกิจของฟินเทคจาํเป็นตอ้งรวมกบัสถาบนัการเงินอยู่ เน่ืองจากฟินเทคเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ตอ้งพึ่ งพาอาศยัความสามารถของสถาบนัการเงิน เช่น สินทรัพยใ์นการ
ปล่อยกู้ การเช่ือมต่อกับบัญชีธนาคารทั้ งน้ีไม่ได้เข้ามาแทนท่ีธนาคาร แต่ฟินเทคได้เข้ามาช่วย
ส่งเสริมและร่วมมือกนั เพราะเร่ืองของการเงินเป็นส่ิงท่ีกระทบกบัทุกคนโดยตรง เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมมากยิ่งข้ึน สามารถลดค่าใช้จ่ายเดิมลงหรือลดเวลาของการให้บริการเพื่อ
ความรวดเร็ว เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัระบบเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในอนาคตได ้  

 

จากสถานการณ์ดงักล่าวจึงนาํมาสู่การศึกษา เร่ืองการศึกษาการยอมรับต่อการทาํธุรกรรม
ผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้น



5 

การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน เครือข่ายและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํธุรกรรม ทางการตลาดและการรับรู้
ความเส่ียง เพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบถึงปัจจยัสําคญัท่ีมีผลทาํให้เกิดการยอมรับและเพิ่มจาํนวนผูใ้ชง้าน
ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยงั
สามารถให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การพฒันาเทคโนโลยีทางการเงิน 

สามารถให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงได้ง่าย เพื่อให้เกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภค ดังนั้นจึงสมควรท่ีจะมี
ศึกษาเก่ียวกบัหวัขอ้น้ีต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

งานวิจยัเร่ือง การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาการยอมรับต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินขอผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับต่อต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน
ของธนาคารในในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

1.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

งานวิจยัเร่ือง การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

 - อาชีพ  

- รายไดต่้อเดือน 

 

  

การยอมรับต่อการทาํธุรกรรม
เทคโนโลยกีารเงิน 

- เช่ือมนัต่อการความปลอดภยัของ
สถาบนัการเงิน  

- แนวโน้มในการทําธุรกรรมใน
อนาคต 

- นโยบายรัฐบาลไทยแลนด ์4.0  

- ก ฎ ห ม า ย คุ้ ม ค ร อ ง ธุ ร ก ร ร ม
ทางการเงิน 

 

 

  

ระบบนิเวศทางเทคโนโลยกีารเงิน 

Technologyeco system 

-  การรับรู้ข่าวสารทางการเงิน 

- เคร่ืองมือใช้ทําธุรกรรมทางการ
เงิน 

- พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

 

 

รูปท่ี 1.3  กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั (Framework) 
 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย  

 

กาํหนดขอบเขตการวิจยัเร่ือง “การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยทีางการเงิน
ของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล”ประกอบไปดว้ยขอบเขตงานวิจยัดา้นเน้ือหาการศึกษา
และกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษา  

ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาของงานวิจยัฉบบัน้ี มีความตอ้งการศึกษาการยอมรับ
โดยคาํนึงถึง ความเช่ือมัน่ ความปลอดภยั กฎหมายคุม้ครองเทคโนโลยแีละรวมถึงนโยบายภาครัฐ 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ในการงานวิจยัน้ี มีขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ศึกษาผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตท่ี
เคยใชบ้ริการ Internet Banking จาํนวน 820 ราย 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

 

1.5.1 ประโยชน์ในเชิงวชิาการ  

ประโยชน์เชิงวิชาการ สําหรับงานวิจยัเร่ืองการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยี
ทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเพื่อขยายผลการศึกษาการยอมรับต่อการทาํ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

1.5.2 ประโยชน์ในเชิงบริหาร 

เพื่อใชว้างแผนกลยุทธ์ดา้นการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม ให้เกิดการ
นาํไปใช้จริงและใช้เป็นแนวทางการตลาดเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้และเพิ่มยอดการใช้บริการ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินมากข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพท์  

  

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology Acceptance) หมายถึง ทศันคติ 

ความเช่ือของบุคคลท่ีนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชก้บับริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
ต่างๆ การใช้บริการดา้นต่างๆ เช่น การโอนเงินการชาํระสินคา้และบริการ บริการดา้นบตัรเครดิต 

ดา้นเช็ค ดา้นสินเช่ือบา้น และสินเช่ืออ่ืน ๆ ท่ี เช่น Counter Service, Paypal, AliPay 

 



 

 

 

บทที ่2 

 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในงานวิจยัท่ีไดท้าํการศึกษาน้ี จึงทาํการรวบรวมขอ้มูลแนวคิดทาง
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 บริบทงานวจัิยทีศึ่กษา 

 

2.1.1 สถาบันการเงิน 

 

สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนัท่ีทาํหน้าท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอน
เงิน โอนการให้สินเช่ือ การรับชาํระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บอนุญาต ให้แก่
ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทัว่ไป บริษทั ห้างร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงการประกอบธุรกิจ
สถาบนัการเงินภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเป็นผูก้าํกบัดูแล โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (สคง., 2561ข) 

 

1) ธนาคารพาณิชย ์(Commercial Bank) 
ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง บริษทัมหาชนจาํกดัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจการรับฝากเงิน ถอนเงินโอน จ่าย ท่ี ให้สินเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงิน ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ 

รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัและหลกัทรัพย ์ธุรกิจอนุพนัธ์ทางการเงิน ธุรกิจธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบ้ริการอ่ืน  

 

2) สาํนกังานผูแ้ทนธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 

สํานักงานผู ้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศหมายถึง สํานักงานของ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตจาก ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ดาํเนินการแทน
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ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ โดยดาํเนินการไดเ้ฉพาะท่ีเก่ียวกบัการติดต่อ ประสานงาน การแนะนาํ
แก่ลูกคา้ และการรวบรวมขอ้มูล เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัฐานะทางการเงินของลูกคา้และสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและการเงิน เพื่อส่งใหส้าํนกังานใหญ่ หรือสาํนกังานอ่ืน ๆ ของธนาคารเท่านั้น  

 

3) บริษทับริหารสินทรัพย ์(บบส.)  
บริษทับริหารสินทรัพย ์(บบส.) หมายถึง บริษทัท่ีไดจ้ดทะเบียนกบั ธนาคาร

แห่งประเทศไทย ตามพระราชกําหนดบริษทับริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 เพื่อทาํหน้าท่ีบริหาร
สินทรัพยด์้อยคุณภาพของสถาบนัการเงิน โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์้อยคุณภาพของ
สถาบนัการเงินท่ียงัเปิดกิจการอยูห่รือปิดกิจการแลว้ รวมถึงหลกัประกนัของสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
เพื่อนาํมาบริหาร เช่น ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ฟ้ืนฟูลูกหน้ี  

 

4) ผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 
ผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน หรือ Non-Bank หมายถึง ผูใ้ห้บริการ

ทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน เช่น ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตสินเช่ือส่วนบุคคลการชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) การแลกเปล่ียนเงินหรือโอนเงินตราต่างประเทศ  

 

2.1.2 เทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Technology) 
 

Financial Technology หรือเรียกยอ่ ๆ ว่า FinTech หรือเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะ
ระบบการส่ือสารออนไลน์มาประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจดา้นการเงิน การธนาคาร และการลงทุน โดยความ
สะดวก แทบทุกธุรกรรมการเงินการลงทุนจะทาํได้อย่างสะดวกมากผ่านมือถือ และออนไลน์ ทั้ง
ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันการเงิน ระบบการชําระเงิน  ธุรกรรมหลักทรัพย์ ประกันชีวิต 

นบัตั้งแต่การเปิดบญัชีธนาคาร สินเช่ือ ประกนั กองทุน หุ้น การทาํธุรกรรมทุกชนิดสามารถทาํผา่น
อิเล็คทรอนิคส์ได้ รวมไปถึงการประชุมผู ้ถือหุ้น  การมอบฉันทะ  ทําประกันรถยนต์ และ
ปลอดภยั การนาํพาสังคมไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสดมากข้ึน (Cashless Society) ซ่ึงจะทาํใหเ้ราไม่ตอ้ง
พกเงินสด และเก็บเงินสดไวใ้นบา้นอีกต่อไป อาชญากรรมต่าง ๆ ของประเทศก็จะลดลงในท่ีสุด 

(เจษฎา สุขทิศ, 2561) 
 

ส่วน Startup ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองจากฟินเทค คือการเกิดข้ึนของธุรกิจซ่ึงส่วนมากเป็นเร่ือง
ของเทคโนโลย ีในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่สําหรับผูบ้ริโภคท่ีสามารถทาํการขยาย
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ได้ในวงกวา้ง เช่น ธนาคารได้ทาํแอพพลิเคชั่นข้ึนมาทาํให้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

Smart Phone ท่ีทาํให้สะดวกง่ายต่อการใชง้านโดยท่ีไม่ตอ้งไปติดต่อธนาคารดว้ยตนเองหรือเรียกวา่ 

อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (เจษฎา สุขทิศ, 2560) 
 

ความหมายของ E-Banking ท่ีเรียกกนัหลากหลายกนัมามีคาํท่ีเรียกแทนมากมาย โดยใช้
เรียกช่ือข้ึนอยูค่รับแต่ละธนาคารใชเ้รียกกนัโดยใชค้าํและมีความหมายดงัน้ี 

 

E-Banking หมายถึง การทาํธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น 

การรับฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน ชาํระเงิน เป็นตน้ E-Banking อาจเรียกดว้ย
ช่ือ อ่ืน  เช่ น  Internet Banking (ธ น าค ารอิน เตอร์เน็ ต), Online Banking (ธน าค ารออน ไลน์ ), 

Electronic Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์), Cyber Banking (ธนาคารไซเบอร์) เป็นต้น (สํานัก
มาตรฐาน, 2555) 

 

Internet Banking หรือ ธนาคารอินเตอร์เน็ตหมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  เก่ียวกับการให้บริการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆ  ผ่านอุปกรณ์หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ หรือ อินเทอร์เน็ต มีการให้บริการเช่น การฝากเงิน ถอนเงิน 

โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นตน้ (ลีนา ซานิ, 2559) 
 

Digital Banking หมายถึง การให้บริการลูกคา้ในการท าธุรกรรมกบัธนาคาร โดยลูกคา้
ไม่จ าเป็นตอ้งมาธนาคาร เช่น การใหบ้ริการทางโทรศพัท ์(Call Center) การท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางคีออส (ตู้เอทีเอ็ม) อินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile 

Banking) เป็นตน้ (ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ, 2559) 
 

Mobile Banking หรือบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์อีก
ช่องทางหน่ึงท่ีลูกค้าสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองผ่านโทรศพัท์มือถือในลักษณะ
โตต้อบกบัระบบงานของธนาคารไดเ้องโดยอตัโนมติั ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชเ้พื่อการโอนเงินและชาํระ
เงิน (สาํนกัมาตรฐาน, 2555) 
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2.2 กรอบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  

งานวิจยัน้ีไดท้าํทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และแบบจาํลอง และทฤษฎี เพื่อให้การศึกษา
วิจยัน้ีอยู่บนหลกัพื้นบานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประกอบด้วย ทฤษฎีการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยีทางการเงินของผูใ้ช้งาน แบบจาํลองของ Delon and Mclean (2003) แบบจาํลองการ
ยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน และส่วนประกอบทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้ เพื่อมุ่งสู่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่าย สะดวก ต่อการใชง้านและรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใชง้าน ทาํใหเ้กิดการยอมรับการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินจริง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

2.2.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 

Technology Acceptance Model เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action) และเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับอย่างมากในการอธิบายและ
คาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต้อการยอมรับและใช้เทคโนโลยีโดย Technology Acceptance 

Modelได้ปรับเปล่ียนการวดัทัศนคติของ Theory of Reasoned Action ออกเป็นสององค์ประกอบ
สําคญั ท่ีเป็นตวัสนับสนุนและผลักดนัให้เกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ โดย
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั (อคัรเดช ป่ินสุข, 2557) 

 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Of Use: PEOU) มีความหมายว่าการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ ง่ายท่ีจะสามารถใช้งานไดอ้ย่า
ชาํนาญ ในระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือมัน่ในการใชน้วตักรรมและมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใชน้วตักรรมนั้นสูงข้ึนยงัทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงประโยชน์จากการใชง้าน เช่น ถา้บริการโมบายแบงค์
ก้ิงมีขั้นตอนง่ายไม่ยุ่งยากผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกว่าสามารถใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินบางประการไดเ้หมือนกบัการเดินทางไปท่ีสาขา เป็นตน้ 

 

การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
ใชน้วตักรรมนั้นอยา่งชดัเจนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีแสดงพฤติกรรมการใชโ้ดยมี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) มีปัจจยั 4 

ประการ คือ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน และ
มีทศัคติ ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยนีั้น ดงัรูป 
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รูปท่ี 2.1 แบบจาํลองการยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Davis et al., 1989 อา้งถึงใน อคัรเดช ป่ินสุข, 2557 

 

จากผลการวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรในแบบจาํลองการ
ยอมรับของผูใ้ช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อสามารถสร้างความรู้
ความเขา้ใจ ในวิธีการยอมรับการใชเ้ทคโนยีใหม่ๆของแค่ละบุคคลไดช้ดัเจนได ้โดย สอดคลอ้งกบั 

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้คาํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการใช้
งานและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ช้เทคโนโลยีทาํให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและ
ความตอ้งการใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนั้น Hart, Nwibere & Inyang (2015) อธิบายวา่การยอมรับ
เทคโนโลยี ยงัหมายรวมถึง ทศันคติ ความเช่ือของบุคคล อีกดว้ย ท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบ
ใดระบบหน่ึง เพื่อใหเ้ป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี

 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง เป็นการนาํเอา
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทศันคติ ความเช่ือ กับพฤติกรรมและการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการนํา
เทคโนโลยมีาใชง้านทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 

 

2.2.2 แบบจําลองของ Delone and Mclean (Information Systems Success Model) 
 

ท ฤ ษ ฎี ตัว แ บ บ แ บ บ จําล อ ง ข อ ง  DeLone and McLean (2004) Information Systems 

Success Model) โดยเป็นแบบจาํลองใช้ประเมินด้านความสําเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ

ปัจจยัภายนอก 
(External 

Variables) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived 

Ease Of Use) 

การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

ทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช ้(Attitude 

toward using) 

เจตนาเชิง
พฤติกรรมในการ
ใช ้(Behavioural 
intention to use) 

การใชร้ะบบ 
(Actual system 

Use) 
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สารสนเทศมารวบรวมเป็นปัจจยัต่างๆ ซ่ึงเร่ิมแรกทฤษฎีตวัแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 3 ปัจจยัหลัก ได้แก่ 1) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) มีความหมายว่า 

ลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบสาระสนเทศมีตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี เช่น มีความสะดวกในการใชง้าน 

ยืดหยุ่น และมีความน่าเช่ือถือในระบบ มีความสะดวกในด้านการเรียนรู้ในระบบ 2)คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) มีความหมายว่า ลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีมีผลของระบบสารสนเทศ คือ
รายงานการจดัหน้าเวบ็ มีตวัอย่างเช่นมีความเขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง มีความกระชบัของขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

3) มีคุณภาพของการบริการ มีความหมายวา่ คุณภาพของการสนบัสนุนระบบ ผูใ้ชไ้ดรั้บการบริการ
ท่ีดี มีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีผูน้าํไปศึกษาและพฒันาตวัแบบอยา่งต่อเน่ือง 

 

ซ่ึงในปัจจุบนัทฤษฎีตวัแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัแสดงใน
รูปท่ี 2.2 ความสําเร็จของระบบสารสนเทศวดัไดจ้ากประโยชน์โดยรวมของระบบ (Net Benefits) ซ่ึง
เป็นผลมาจากตวัแปร 3 ตวั คือ ความตอ้งการใช้งานระบบ (Intention to Use) ของผูใ้ช้งาน ทาํให้มี
การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ (Use) ซ่ึงยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ (User 

Satisfaction) โดยตวัแปรขา้งตน้เป็นผลจากตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ คุณภาพของขอ้มูล(Information 

Quality) เช่น ความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ ระบบแสดงขอ้มูลท่ีถูกเปล่ียนแปลงล่าสุด เป็นตน้ 

ปัจจยัต่อมา คือ คุณภาพของระบบ (System Quality) ได้แก่ความพร้อมใช้งานของระบบ ความ
ปลอดภยัของระบบ การตอบสนองของระบบ เป็นตน้ และปัจจยัสุดทา้ย คือ คุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แบบจาํลองของ Delone and Mclean (Information Systems Success Model) 
ท่ีมา: Delone & Mclean, 2004 

Service Quality 

System Quality 

Intention to use 

User satisfaction 

Net benefits 

Information 

Quality 

Use 
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2.2.3 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
 

พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของคนใดคนหน่ึง
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ  ทั้ งน้ีหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกับการใช้สินคา้ (รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 

2557) 
 

การศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภค  เป็นการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลได้ตัดสินใจท่ีจะใช้
ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ สามารถกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ี
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคซ่ึงต้องศึกษาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 1) ใครคือ
ผูบ้ริโภค (Who?) 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) 3) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) 4) ซ้ืออยา่งไร (How?) 5) ซ้ือ
เม่ือไร (When?) 6) ซ้ือท่ีไหน (Where?) 7) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often) โมเดลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท ําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้
ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาด
การได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะได้รับ 13 อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แม้จะมีการ
ตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

 

1) พฤติกรรมของผูซ้ื้อผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

มีความสนใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Buyer Behavior) ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัของ
พฤติกรรมบริโภค หมายถึง การกระทาํของคนใดคนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้และ
บริการด้วยเงินและรวมทั้ งกระบวนการตดัสินใจ พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ รวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็น
อุตสาหกรรม (Industrial Buyer) หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใช้คาํว่า พฤติกรรมของ
ลูกคา้ (Customer Behavior) แทนกนักบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการไดค้าํทั้งสองคือ พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั ในลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการ
บริโภค 

2) การซ้ือและการบริโภค 

คาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้ น ในความหมายท่ีถูกต้อง ไม่ใช่การบริโภค 

(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเน้นถึงตวัผูใ้ช้บริการเป็นสําคญั
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และท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกได้
จากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมี
ผูซ้ื้อทาํตวัเป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้าํงานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภค
อีกต่อหน่ึงดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้เิคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น 

 

สรุปแลว้พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัการหาและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึงการกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการดว้ยเงินและรวมถึงการตดัสินใจ 

 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.3.1 งานวจัิยในประเทศไทย 

 

อรทยั เล่ือนวนั (2555) ไดศึ้กษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของการทาํงานท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จากการศึกษาดา้นส่วนบุคคลพบวา่ลกัษณะ
ความแตกต่างกันของรายไดน้ั้ นส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
รับ รู้ ท่ี มี ผ ล ต่อ เท ค โน โล ยีบ าร์โค้ดส องมิ ติข องผู ้ใช้งาน ก ลุ่ ม เจเน อเรชั่น วาย  โดยปั จจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดน้ั้น มีผลต่อการรับทั้งการรับรู้ และการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สอง
มิตินอกจากนั้นยงัพบวา่ปัจจยับุคคลมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะเพศ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั บญัชรรัตน์ ทองหอม (2548) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

แต่จากการศึกษาของเสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ใน
การใช้บ ริการ  M-Banking พ บว่าปัจจัยด้านเพ ศไม่ ส่ งผลต่อการยอมรับบ ริการ  M-Banking

เช่นเดียวกบั แสนพนั สุวรรณโณ (2557) ซ่ึงจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในงานค้นควา้อิสระ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีนาํไปสู่การยอมรับและซ้ือสินคา้ผา่น Social Commerce กรณีศึกษา Facebook พบวา่
ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยแีละซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

 

วอนชนก ไชยสุนทร (2558) พบวา่ปัจจยัจากความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบการชาํระเงินในประเทศไทย สืบพงษ ์ปัทมโยธิน (2556) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีออนไลน์สาหรับวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่มพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและ วริษฐา สม
เลข (2556) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Payment กรณีศึกษาการชา
ระเงินค่าบตัรชมภาพยนตร์พบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ในระดบัมาก 

 

สราวุธ ควชะกุล (2557) ศึกษาความไวว้างใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความไวว้างใจใน
การใช้บริการธนาคารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าด้านความปลอดภัยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัเวบ็ไซด์ของธนาคารมีตอบกลบัทุกคร้ังเพื่อยืนยนัความ
ถูกตอ้งของการทาํธุรกรรมมากท่ีสุดดา้นความเป็นส่วนตวัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบัเวบ็ไซต์ของธนาคารมีการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบัมากท่ีสุดด้าน
ประโยชน์ท่ีไดรั้บพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการใช้บริการไดทุ้กท่ีทุก
เวลาท่ีต้องการมากท่ีสุดด้านความสะดวกการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัธนาคารออนไลน์ช่วยใหท้่านสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน มาก
ท่ีสุด 

 

อคัรเดช ป่ินสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ (E-Satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์
ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1) การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความเป็นส่วนตวั และ 3.ส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ และดา้นความสะดวกในการใช้
งานโดยร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น
ของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดกรุงเท พ มหานคร  ได้ร้อยละ  56 ในขณ ะท่ี คุณ ภาพ การบ ริการ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ ส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ดา้นการจดัองคป์ระกอบ และดา้นช่องทางในการส่ือสาร ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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กุลปริยา นกดี และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี Global 

Positioning SystemTracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จาํกดั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และคุณภาพการให้บริการ 

ด้านการเข้าถึงการให้บริการ ในขณะท่ีปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี

ทศันคติต่อเทคโนโลยีคุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ความน่าเช่ือถือ และ
ความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอก็ซ์เพรส 

จาํกดั 

 

เยาวพ า  ชูป ระภาวรรณ  (2547) กล่าวว่า  การยอมรับ และการใช้ เท คโนโลยี  เป็ น
กระบวนการ ตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัการส่ือสารสนับสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการ
ยอมรับและการใช ้เทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

1) การรับรู้ (Awareness) เป็นการท่ีนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมส่ิง
ใหม่ โดยบุคคลรับรู้วา่มีนวตักรรมใหม่ เป็นขั้นตอนของการรับรู้วา่นวตักรรมท่ีไดเ้กิดข้ึนและมีอยู่
จริงแต่ยงัไดรั้บขอ้มูลแบบไม่ครบถว้น  

2) ความสนใจ (Interest) บุคคลท่ีเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมจากการคน้หาขอ้มูลและ
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั นวตักรรมเพิ่มข้ึน พฤติกรรมเป็นไปในลกัษณะท่ีมัน่ใจและใช้กระบวนการคิด
มากกวา่ขั้นการรับรู้ ในขั้นน้ีจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆมากข้ึน บุคลิกภาพ 

ค่านิยม สังคมหรือ ประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร  

3) การประเมิน (Evaluation) เป็นการไตร่ตรอง ของแต่บุคคลจะนาํขอ้มูลท่ีได้
นาํมาพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจว่าควรจะทดลองนวตักรรมน้ี เพื่อเกิดการตดัสินใจท่ีจะ
ลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชส่ิ้งใหม่ๆ นั้นเป็นการเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะไดรั้บใน
ขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความมัน่ใจยิ่งข้ึนวา่ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจวา่ทดลอง
นั้นถูกตอ้ง โดยการใหค้าํแนะนาํข่าวสารเพื่อการประกอบการตดัสินใจ  

4) การทดลอง (Trial) เป็นการทดลองการใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ โดยลองปฏิบัติทั้ งหมดหรือแค่บางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมนั้ น และรอ
ตดัสินใจวา่จะยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีนั้น จึงแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรม
ใหม่ซ่ึงผลทดลองการยอมรับน้ีจะมี ความสาํคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับ  

5) การยอมรับ (Adoption) เป็นกระบวนในการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
ใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ และนาํไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองหลงัจากยอมรับนวตักรรม แลว้ 
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กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจยอมรับ ถ้าข่าวสารท่ี 

ไดรั้บภายหลงัมีผลวา่ไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจทาํให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับนวตักรรมนั้น
ได ้แต่ถา้ไดรั้บข่าวสารท่ีดีภายหลงัอาจจะกลบัมายอมรับใหม่ไดอี้ก 

 

2.3.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 

Lin, Seedy, and Deron (2011) ศึกษา การประเมิน การยอมรับ การใช้งานเทคโนโลยีของ
รัฐบาลสาธารณรัฐแกมเบีย ซ่ึงรูปแบบ The Technology Acceptance Model (TAM) ไดถู้กนาํมาใช้
อยา่งกวา้งขวางในการอธิบายและคาดการณ์การยอมรับของผูใ้ชข้องเทคโนโลย ีกบัความกา้วหนา้ใน
ดา้นไอทีและความนิยมการขยายตวัของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในสาธารณรัฐแกมเบีย ซ่ึงตอ้งการ
ให้ประชาชนยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีThe Technology Acceptance Model (TAM) ของรัฐบาล
สาธารณรัฐแกมเบีย ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและในการทาํขอ้มูลเขา้ถึงประชาชน
ไดม้ากข้ึน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่หลกัโครงสร้างของเทคโนโลย ีThe Technology Acceptance 

Model (TAM) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจในการนาํเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศมาใชง้านของ
รัฐบาลสาธารณรัฐแกมเบีย 

 

Ahmad and Ramstetter (2012) เน้นว่าตลาดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและยงัขบัเคล่ือน
ด้วยเทคโนโลยีท่ีเรียกร้องให้เปล่ียนกระบวนทัศน์ในแนวทางการจดัการธุรกิจจึงต้องใช้การ
ออกแบบการจดัการทางเลือก นอกจากน้ีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) เช่นอีคอมเมิร์ซกระบวนการทางธุรกิจจะง่ายข้ึน แต่ก็ยงัมีการแข่งขนัจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ียงัคงแข็งแรงข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนจากแนวทางการจดัการเทคโนโลยีในการ
จดัการธุรกิจ 

 

Yin and Shi (2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินออนไลน์ใน
การใชบ้ริการเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวของรัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีนผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัจากการใช้งาน (Performance Expectancy) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การรับรู้ทางเทคโนโลยี (Perceived 

Compatibility) และความกงัวล (Anxiety) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินออนไลน์ใน
การใช้บริการเว็บไซต์ท่องเท่ียวของรัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีนสอดคล้องกับ Junadi  
(2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
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Technology 
Awareness 

ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน (Performance 

Expectancy) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) การรับรู้ทางเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) และความกังวล (Anxiety) 
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย Yu, 
Fu, Ting, and Lu (2013) ไดศึ้กษา ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บตัรสมาร์ตการ์ด
แทนการใชเ้งินสดของผูป้ระกอบการในย่านท่องเท่ียวของกรุงไทเป ประเทศไตห้วนั ผลการศึกษา
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance Expectancy) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้
งาน  (Facilitating Conditions) อิท ธิพ ลท างสั งคม  (Social Influence) การรับ รู้ท างเท คโนโลย ี

(Perceived Compatibility) และความกงัวล (Anxiety) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใช้บตัรสมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสดของผูป้ระกอบการในย่านท่องเท่ียวของกรุงไทเป ประเทศ
ไตห้วนัและในลกัษณะเดียวกนักบั Jansorn (2013) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่งผลต่อความตั้งใจและ
พฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance Expectancy) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้
งาน  (Facilitating Conditions) อิท ธิพ ลจากสั งคม  (Social Influence) การรับ รู้ท างเท คโน โลย ี

(Perceived Compatibility) และความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการ
ยอมรับการใชง้านระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยโดยสามารถนาํมาอธิบาย
ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 แสดง อิทธิพลของความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Point of Sale 

ท่ีมา: Delone & Mclean, 2004 

Performance Expectancy 

Effort Expectancy 

Social Influence 

Facilitating Condition 

Behavioural Intention 
to use POS 
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P1: อิทธิพลของความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Point of Sale จะถูกควบคุมโดย
เทคโนโลยคีวามตระหนกั 

 

ความสามารถของเทคโนโลยีคุณลกัษณะการใชศ้กัยภาพค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ของ
ตนเช่นความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ ตามความหมายของความตระหนักและความรู้ความ
เขา้ใจดา้นเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบนัไดก้าํหนดและใชง้านโครงสร้างดงักล่าวในฐานะ “ความ
ไม่เท่าเทียมทางเทคโนโลย”ี และกาํหนดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั Point of Sale (POS) 

 

Oliveira, Manoj, Goncalo, and Filipe (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกบั การยอมรับ ความรู้ความ
เขา้ใจและความมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยีการชาํระเงินทางมือถือ โดยทาํการศึกษาเก่ียวกบัการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลย ีซ่ึงไดส้ํารวจผา่นระบบออนไลน์กบัประชาชนในประเทศโปรตุเกส 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เทคโนโลยีรักษาความปลอดภยั  มีความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและคิดวา่ เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อสังคมโดยจะมีผลกระทบโดยตรง
และโดยออ้ม อีกทั้งมีการยอมรับเทคโนโลยี การชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือและมีความมัน่ใจท่ีจะ
แนะนาํเทคโนโลยใีหก้บับุคคลอ่ืน  

 

Faruq (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมัน่ใจในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการชาํระเงิน แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้พบว่ามี 4 ปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความมัน่ใจท่ีจะใช้งานระบบ 

(Behavioral Intention) และการใชง้านระบบ (Use Behavior) คือ  

 

1) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance Expectancy) 
Hsieh, Wu, and Hsu (2014)  ก ล่ าว ว่ า  ค ว าม ค าด ห วัง จ าก ก าร ใ ช้ ง า น 

(Performance Expectancy) เป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นความเช่ือว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ Neuendorf and Valdiseri (2016) รายงานว่า ความคาดหวงัจากการใช้
งาน (Performance Expectancy) คือ ความเช่ือแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้ เทคโนโลยีได้ ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความ
คาดหวงัจากการใช้งาน (Performance Expectancy) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Huang (2015) 
รายงานว่า ความคาดหวงัจากการใช้งาน (Performance Expectancy) เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี นอกจากน้ี Yu el al. (2013) รายงานว่า ความคาดหวงัจากการใช้งาน 

(Performance Expectancy) เป็นปัจจยัสําคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้บัตร
สมาร์ตการ์ดแทนการใชเ้งินสดของผูป้ระกอบการใน ยา่นท่องเท่ียวของกรุงไทเป ประเทศไตห้วนั 

 

2) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions)  
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน คือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีส่วน

ช่วยสนับสนุนหรืออาํนวยความสะดวกให้การใช้งาน เทคโนโลยีเป็นไปด้วยความราบร่ืน และ 

Neuendorf and Valdiseri (2016) รายงานว่า สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน คือ ความ
เช่ือของแต่ละบุคคลวา่โครงสร้างพื้นฐานท่ีองคก์ารมีจะช่วยส่งเสริมหรืออาํนวยความสะดวกใหเ้กิด
การใช้งานได้ โดยปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิด เช่นเดียวกันกับสภาพส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการใชง้าน 

 

3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
อิทธิพลจากสังคม คือ ระดบัความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือวา่บุคคลรอบ

ขา้งมีอิทธิพลต่อตนเองและเช่ือวา่ตนเองตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีั้น รวมถึงระดบัของการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
จะช่วยส่งเสริมหรือเพิ่มภาพลกัษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม และ Neuendorf and Valdiseri (2016) 
อธิบายวา่ อิทธิพลของสังคม คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลวา่ กลุ่มบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อบุคคลได้
ใหค้วามคาดหวงั หรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศใหม่ ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
หรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัอิทธิพลของสังคม  

 

4) การรับรู้ทางเทคโนโลย ี(Perceived Compatibility)  
ความเข้ากันได้ของเท คโนโลยี  (Perceived Compatibility) คือ  ระดับ ท่ี

นวตักรรมได้รับการมองว่าสอดคลองกบัเทคโนโลยีหรือการทาํงานสอดคลองกบัค่านิยม ความ
ต้องการและประสบการณ์ของผูรั้บนวตักรรม การรับนวตักรรมซ่ึงไม่นิยม เน่ืองจากจะเป็น
กระบวนการท่ีชา้มาก เพราะผูรั้บนวตักรรมจะตอ้งเปล่ียนแปลงค่านิยมของตนเองเสียก่อนจึงจะทาํ
ใหก้ารยอมรับนวตักรรมประสบความสําเร็จ และ Neuendorf and Valdiseri (2016) รายงานวา่ ความ
เข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) คือ ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัความคาดหวงัจากการใชง้าน (Performance Expectancy) 
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5) ความกงัวล (Anxiety) 
ความกังวลเป็นความรู้สึกวิตกกังวลในการใช้ เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยี

สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้รวมถึงความวิตกกงัวลถึงระดบัความ ปลอดภยัของเทคโนโลยี
ท่ีใชง้าน และ Neuendorf and Valdiseri (2016) รายงานวา่ ความกงัวล (Anxiety) คือ ความรู้สึกต่างๆ 

ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ (SCT) นาํมาใชว้ดัระดบั 

ความรู้สึก  (Feel) ความลังเลใจ  (Hesitate) ความกลัว  (Scares/intimidating)  สอดคล้องกับผล
การศึกษา  Jansorn (2013) รายงานว่า ปัจจยัด้านความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความตั้งใจและ
พฤติกรรมใน การยอมรับการใช้งานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ 

Junadi (2015) รายงานว่า ความกังวล (Anxiety) รายงานว่า ความกังวล (Anxiety) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการ ยอมรับการใชง้านระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย 

 

ทั้ง 5 ปัจจยัน้ีท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย ท่ีมีปริมาณและมูลค่าของธุรกรรมเงินสดท่ีไนจีเรียสูงและคาดว่า
จะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากไม่นาํไปใชข้ั้นตอนการชาํระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของธนาคารกลาง
ท่ีมีการใหบ้ริการรับชาํระมีรายงานวา่ตํ่ามาก นกัวิจยัหลายคนไดใ้ชท้ฤษฎีการยอมรับทางเทคโนโลยี
หลายรูปแบบในการตอบสนองปรากฏการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่การศึกษาท่ีมีการแยกส่วนออกไป 

ดงันั้นทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร จึงไดร้วมเอาทฤษฎีและรูปแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีเขา้สู่มุมมองแบบครบวงจร อยา่งไรก็ตามการศึกษาหลายช้ินท่ีใช ้ทฤษฎีเอกภาพ
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และตรวจสอบความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีทาํให้เกิดขอ้
ขดัแยง้กนั ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงพิจารณาวา่การรับรู้ดา้นเทคโนโลยช่ีวยลดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคาดหวงัความคาดหวงัความพยายามมีอิทธิพลต่อสังคมการอาํนวยความสะดวกดา้นเง่ือนไข
และความมัน่ใจในการใชบ้ริการตามจุดชาํระ 

  

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในประเทศไนจีเรียไม่ใช่ประเทศเดียวท่ีเกิดปัญหาน้ี เน่ืองจาก
เศรษฐกิจของประเทศไนจีเรียไดมี้ความกงัวลเก่ียวกบัปริมาณและมูลค่าของเงินสดท่ีไหลเวยีนอยูใ่น
ระบบเศรษฐกิจซ่ึงส่งผลให้ค่าใชจ่้ายดา้นการจดัการเงินสดสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากเหตุการน้ีมีความ
เช่ือมโยงกบัความตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการชาํระเงิน เน่ืองจากมีการเกิดปัญหาทาง
ธุรกิจ เช่นระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPS) ของรัฐบาลไนจีเรียผา่นธนาคารกลางไนจีเรีย 

(CBN) ไดล้งมือปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิวติันโยบายการเงินท่ีรุนแรงซ่ึงเรียกวา่ "นโยบายเร่ืองเงินสด" 

ซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้รูปแบบต่างๆของระบบการชาํระเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ EPS เป็นวิธีการทาํธุรกรรมทางการเงินเกิดข้ึนผา่นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร หรือ ICT เพื่อโอนเงินจากผูช้าํระเงิน (ลูกคา้) ไปยงัผูรั้บเงิน (พ่อคา้) ผา่นเทคโนโลยีโดย
ไม่ตอ้งมาธนาคาร (Turban, Lee, King, Liang, & Turban, 2009) 
 

2.4 ความคาดหวงัประสิทธิภาพ  

 

2.4.1 ความคาดหวงัประสิทธิภาพ 

 

ไดก้าํหนดวา่ ในระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบน้ีจะช่วยให้เขาบรรลุผลการปฏิบติังาน
ได้ (Venkatesh, Davis, & Morris, 2003, p.447) โครงสร้างท่ีคล้ายคลึงกับความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานในแบบจาํลองและทฤษฎีท่ีผ่านมามีการรับรู้ประโยชน์ของ แบบจาํลองการยอมรับของ
ผูใ้ช้งานเทคโนโลยี หรือ TAM ย่อมาจาก Technology Acceptance Model ความได้เปรียบในด้าน 

เอกสารดิจิทลัความสามารถในการทาํงานของ MPCU ความคาดหวงัของผลลัพธ์และแรงจูงใจ
ภายนอกในผลท่ีไดคื้อชายท่ีมีอายุน้อยกวา่ ท่ีน่าสนใจหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากวรรณคดีท่ีผ่านมา
ยนืยนัวา่อายุและเพศมีผลต่อการควบคุมท่ีสําคญัมากต่ออิทธิพลของความคาดหวงัในการปฏิบติัต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม 

 

2.4.2 ความคาดหวงั Expectancy 

 

ความสะดวกในการใช้ระบบ  (Venkatesh et al., 2003, p.450) ได้มีการสร้างสามารถ
ตรวจสอบไดใ้น แบบจาํลองการยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ีตามการรับรู้การใชเ้อกสารดิจิทลัท่ี
มีความซับซ้อน อา้งอิงจาก Venkatesh et al. (2003) หลกัฐานจากวรรณคดีท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า
อิทธิพลของความพยายามในการคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีในกลุ่มแรงงานท่ีมี
อายมุากกวา่และและเป็นเพศหญิงจึงตั้งสมมติฐานเพศอายแุละประสบการณ์ในการลดความสัมพนัธ์
ระหวา่งโครงสร้าง 

 

อิทธิพลของความพยายามในการคาดหวงัเก่ียวกับการยอมรับทางพฤติกรรมมีความ
สอดคล้องกนัในการศึกษาขา้งตน้ไดท้าํการศึกษาอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกนัท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการคน้พบน้ี 

ตวัอย่างเช่น Sumak, Hericko, Pusnik, and Polancic (2011) ไดท้าํการศึกษาเพื่อระบุตวักาํหนดของ
การยอมรับการเรียนรู้เสมือนจริงในสโลเวเนีย พบวา่พฤติกรรมการยอมรับของนกัเรียนในการรับ
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การเรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นน่ิงไม่ไดรั้บอิทธิพลจากความในการทาํงาน ในทาํนองเดียวกนั Cheng, 

Wang, Lin, and Jian (2011) ได้ตรวจสอบการรับยอมรับบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในหมู่พนักงานของ 

บริษทั ชั้นนาํในไตห้วนั ผลการวิจยัไม่ต่างจาก ผลการวิจยัเก่ียวกบัการให้บริการตามสถานท่ีต่างๆ
และการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศจีนและไตห้วนัตามลาํดบั Sumak et al. (2011) พบวา่
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัดา้นความพยายามในเร่ืองเจตนารมณ์ท่ีมีนยัสาํคญั  

 

2.4.3. อทิธิพลทางสังคม 

 

Venkatesh et al. (2003) ระบุว่า ระดบัท่ีบุคคลเห็นว่าคนสําคญัอ่ืน ๆ เช่ือว่าควรใช้ระบบ
ใหม่ (Venkatesh et al., 2003, p. 451) ท่ียงัสามารถโยงไปถึง การใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคลและ 

เอกสารดิจิทลัเป็นปัจจยัทางสังคมและภาพลกัษณ์ตามลาํดบั ในทาํนองเดียวกนัอายุเพศประสบการณ์
และความสมัครใจในการใช้งานถูกสร้างทฤษฎีเพื่อควบคุมอิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมและ
เจตนารมณ์ทางพฤติกรรมเน่ืองจากวรรณคดีท่ีผ่านมาไดพ้ิสูจน์แลว้ว่าผลท่ีไดแ้ข็งแกร่งข้ึนในสตรี
และผูท่ี้มีประสบการณ์ในสถานการณ์บงัคบั (Venkatesh et al., 2003) 

 

ตวัแปรมีการกาํหนด ในระดบัท่ีแต่ละคนเช่ือวา่องคก์รและโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคนิคมี
อยู่เพื่อสนับสนุนการใช้ระบบ (Venkatesh et al., 2003, p.453) คล้ายกบัเง่ือนไขการอาํนวยความ
สะดวก ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีแบบครบวงจรในรูปแบบท่ีผา่นมาและทฤษฎีการ
ควบคุมการรับรู้ ความเข้ากันได้และเง่ือนไขการอาํนวยความสะดวกของรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลย ีผลกระทบต่อการคาดหวงัประสิทธิภาพการทาํงานและความคาดหวงัของความพยายาม
ลดอิทธิพลของการอาํนวยความสะดวกในเง่ือนไขเก่ียวกบัความตั้งใจในการกระทาํ อยา่งไรก็ตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์พิ สูจน์ว่าอิทธิพลของแรงงานท่ีมีอายุมากข้ึนมีความเข้มแข็งมากข้ึน 

(Venkatesh et al., 2003) 
 

2.4.4 บริบทไนจีเรีย 

 

Chiemeke and Evwiepaefe (2011) อธิบายว่า การรับรู้ของผูใ้ช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
หลาย ๆ ชนิดเช่น จุดบริการท่ีมีระบบการใชง้านค่อนขา้งยากและไม่แน่ใจถึงผลการปฏิบติังาน ใน
ทาํนองเดียวกนั Biola and Dan (2012) อธิบายวา่พฤติกรรมของชาวไนจีเรียมกัจะถูกควบคุมโดยการ
กระทาํของผูอ่ื้นซ่ึงพวกเขาให้ความสาํคญัอยา่งสูงเช่นเพื่อนพอ่แม่ผูน้าํศาสนาบุคลิกภาพกีฬา ครูและ
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นกัการเมืองและคนดงั พฤติกรรมของพวกเขายงัมีปฏิกิริยาต่ออิทธิพลของโทรทศัน์วิทยอิุนเตอร์เน็ต
ส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ ์

 

ดงันั้นจึงควรสรุปว่าความต้านทานต่อการเปล่ียนแปลงระบบการชําระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของสินค้าในไนจีเรียอาจเก่ียวข้องกับการขาดโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอเพื่อ
สนับสนุนการใช้ระบบกลวัความไม่แน่นอนของการทาํงานของระบบและความพยายามท่ีจาํเป็น
และ อิทธิพลของคนท่ีมีความสําคญัต่อผูอ่ื้น ดังนั้ นจึงมีเหตุผลสําคญัท่ีจะสร้างทฤษฎีว่าทฤษฎี
เอกภาพของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบครบวงจรโครงสร้าง ความคาดหวงัประสิทธิภาพ
ความพยายามในการมีอิทธิพลต่อสังคมและเง่ือนไขในการอาํนวยความสะดวกเก่ียวขอ้งกบับริบท
ของประเทศไนจีเรียดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดพ้ิจารณาวา่ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนบริบทดงักล่าว 



 

 

 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

  

งานวิจยัเร่ือง การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีขั้นตอนและรายละเอียดในการศึกษาวจิยัแบ่งเป็น ดงัน้ี  

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีทางการเงินมุมมองทางดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดเพื่อใหท้ราบถึงแนวคิดและปัจจยัท่ีสาํคญั    

 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง  
 

3.1.1 ประชากรทีนํ่ามาศึกษาในงานคร้ังนี ้ 
 

ประชากรสําหรับการทาํวิจยัในคร้ังน้ี คือ คือกลุ่มสมาชิก หน่วยทั้งหมดท่ีมีคุณสมบติัอยู่
ในขอบเขตผูว้ิจยัได้สนใจท่ีจะศึกษาโดยทั้งน้ีกลุ่มประชากรอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในงานวิจยัเร่ือง การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีการกาํหนดกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษาซ่ึง ผูบ้ริโภคท่ีเคยทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงิน หรือไม่เคยทาํธุรกรรมผา่น
เทคโนโลยทีางการเงินก็ได ้

 

3.1.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือ กลุ่มสมาชิกย่อยๆภายในกลุ่มประชากรท่ีมี คุณสมบติัอยู่ใน
ขอบเขตท่ีสามารถทาํการศึกษาและตอบโจทยง์านวิจยั โดยถือว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นเป็นตวัแทนท่ีมี
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คุณลกัษณะท่ีสามารถครอบคลุมกลุ่มประชากรทั้งหมดไดค้รบถว้น ซ่ึงผลจากการศึกษาโดย ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งประชาการ จาํนวน 820 คนจากจาํนวนประชากรทั้งหมด  

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัเชิง
ปริมาณผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อนํามาสร้างและพฒันาข้อคาํถามของ
แบบสอบถามออนไลน์ให้สอดคลอ้งตามกรอบของงานวิจยัน้ีและสามารถตอบวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยัไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

 

3.2.1 ออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire Design)  
 

การดาํเนินการออกแบบแบบสอบถาม โดยจดัทาํตารางพฒันาขอ้คาํถามโดยดึงจากปัจจยั
จากResearch Model หลงัจากนั้นทาํการประเมินขอ้คาํถาม เพื่อนาํมาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม และ
เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม จึงนาํแบบสอบถามไปทดสอบความ
เขา้ใจในการตอบแบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบ (Pilot Test) จาํนวน 30 คน ก่อนนําไปใช้ในการ
สอบถามเก็บขอ้มูลงานวิจยัต่อไป โดยวิเคราะห์ค่า ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, p. 
204) แบบสอบแต่ละชุดมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 0.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือไดโ้ดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 เป็นชุดคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม เป็นการ
ตรวจรายการ (Check List) โดยให้ระบุขอ้มูล เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน  

ส่วนท่ี2 เป็นชุดคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระบบนิเวศน์เป็นเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น 

ดา้นความถ่ีในการใชง้านดา้นการใชอุ้ปกรณ์ ดา้นเหตุผลในการทาํธุรกรรม ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้น
ปัญหาและอุปสรรค ดา้นธุรกรรมในอนาคต ดา้นการสนบัสนุนและดา้นบริการ 

ส่วนท่ี3 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเงิน เช่น ด้านความเช่ือมัน่ ดา้นแนวโน้ม และ
ความเช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยั 
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3.2.2 การให้คะแนนตัวแปร 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ี การให้บริการการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินชุดของคาํถาม
ในส่วนน้ีเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (วิศวะ การะ
เกตุ, 2559) เป็นมาตราวดัท่ีให้เลือกคาํตอบ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยลกัษณะของขอ้มูลเป็นสเกลอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความสาํคญัต่อปัจจยันั้นมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน  
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความสาํคญัต่อปัจจยันั้นมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน  
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความสาํคญัต่อปัจจยันั้นปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน  
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความสาํคญัต่อปัจจยันั้นนอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน  
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความสาํคญัต่อปัจจยันั้นนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน  

 

โดยเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละอัตราภาคชั้ น (Class Interval) สามารถใช้ สูตรการ
คาํนวณความกวา้งของช่วงแต่ละชั้นไดด้งัต่อไปน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด 

จาํนวนชั้นคะแนน 

 

อนัตรภาคชั้น  =    
5

15 −
 

 

=   0.80 

 

ดงันั้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 นาํมาจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและ เกณฑ์โดยมี
ความหมายดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.01 – 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยันั้นนอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

งานวิจยัเร่ืองการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลมีขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมจากการแจก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

2) ข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) เป็ น การเก็บ รวบ รวม ข้อมูลจากการ ท บ ท วน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

3.3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่น
เทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลแล้ว ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลวิเคราะห์
ประมวลผลทางสถิติ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการแสดง ลกัษณะทัว่ไป
ของขอ้มูลท่ีเก็บมาได้จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม และนาํเสนอรายละเอียด ของขอ้มูล
เหล่าน้ีเพื่อเป็นการอธิบายค่าของขอ้มูล โดยนําเสนอในรูปแบบดังน้ี ได้แก่ การแจกแจง ความถ่ี 
(Frequency) คาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)   
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล
วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) โดยใช้
การทดสอบ Two way ANCOVA: Analysis of Covariance (มนตรี พิริยะกุล, 2555) ในการทดสอบ
สมมติฐานแลว้นาํคะแนนการทดสอบก่อน (Pre-test) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariate) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยมีสูตรดงัน้ี 

 

njxy ijxijwjyij ,...,2,1;)( =∈+−++= µβαµ  

นั้นคือ  njxy ijjyxijwij ,...,2,1;)( =∈++=−− αµµβ  
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หรือ njexxy jwjyj
,...,2,1;)( =+−++= βαµ  

นั้นคือ  njexxy iyjwj
,...,2,1;)( =++=−= αµβ  

 

เม่ือ  ijy  แทน   ค่าท่ี I ของ y ในกลุ่มท่ี j  
ijx  แทน  ค่าท่ี i ของ x ในกลุ่มท่ี j  
yµ  แทน ค่าเฉล่ียรวมของ y  

xµ  แทน ค่าเฉล่ียรวมของ x  

wβ  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการในกลุ่มท่ี j  
jα  แทน อิทธิพลของ Treatment ท่ี j ท่ีมีต่อ y  

jα  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

โดยมีข้นัตอนการวเิคราะห์ ANCOVA มีดงัน้ี 

1) ทบทวนวรรณกรรมเป็นตวัแปรควบคุม (Controlled Variable หรือ Covariate) และตวั
แปรตามมีค่าแตกต่างกันตามตัวแปรอิสระ (ตัวแปรอิสระจะเป็นตัวแปรกลุ่ม) ทั้ งน้ีเพื่อให้ผล
การศึกษาของเราเทียบไดก้บัการศึกษาในอดีตหรือในบริบทอ่ืน 

2) ตรวจสอบข้อตกลงเร่ือง Stability of Varianceและ Normality หากขัดแยง้ให้แปลง
ขอ้มูลโดยอาศยั Log Transformation หรือ Box-Cox Transformation  

3) วิเคราะห์สมการถดถอยระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรควบคุมแลว้ทดสอบว่าตวัแปร
ควบคุมในภาพรวม (ยงัไม่แยกตามกลุ่มตวัแปรอิสระ) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหรือไม่ 

4) วเิคราะห์สมการถดถอยระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรควบคุมแยกตามกลุ่มของตวัแปร
อิสระ (น่ีคือ Interaction ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรควบคุม) แล้วทดสอบว่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านั้นต่างกนั หรือไม่หากพบวา่ต่างกนัก็ไม่ให้นาํตวัแปรควบคุม ตวันั้น
มาร่วมวิเคราะห์เพราะหากนาํอิทธิพลของตวัแปรร่วมมาหักออกจากค่าของตวัแปรตามจะไม่เกิด
ความเป็นธรรมเพราะหกัมากนอ้ยไม่เท่ากนั 

5) หักอิทธิพลของตวัแปรร่วมออกจากค่าของตวัแปรตามแล้วเปรียบเทียบค่าเฉล่ียใน
ระหวา่งกลุ่ม 

 



 

 

 

บทที ่4 

 

ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยั
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดท้าํ
การพฒันาเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมมา โดยผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตารางท่ีประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยควบคุมตวัแปรอ่ืนท่ี มี
อิทธิพลต่อตวัแปรตาม (ANCOVA)  

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
  

การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเป็นวตัถุประสงค์หน่ึงของงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงได้กาํหนดกรอบแนวคิดของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์รวม 5 ด้าน คือ เพศ การศึกษา อายุ อาชีพและรายได้ และด้านระบบนิเวศทาง
การเงิน 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 289 35.2 

หญิง 531 64.8 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จาํนวน 531 คน คิด
เป็นร้อยละ64.8 และเพศชาย จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 283 34.5 

อาย ุ21-30 ปี 434 52.9 

อาย ุ31-40 ปี 62 7.6 

อาย ุ41 ถึง 50 ปี 22 2.7 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 19 2.3 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก อายุ 21-30 ปี จาํนวน 434 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และนอ้ยสุดอายุ 51 
ปีข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รับราชการ 43 5.2 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 14 1.7 

พนกังานบริษทั เอกชน 122 14.9 



33 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ  

                    (ต่อ) 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

กิจการส่วนตวั 67 8.2 

นกัศึกษา 549 67.0 

อ่ืน ๆ 25 3.0 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็น นกัศึกษา จาํนวน 549 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา พนกังานบริษทั เอกชน จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และนอ้ยสุด 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

     การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ป.ตรี 185 22.6 

ป. ตรีหรือเทียบเท่า 586 71.5 

สูงกวา่ป. ตรี 49 6.0 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบั ป. ตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 
586 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมา ตํ่ากวา่ป.ตรี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และนอ้ยสุด
คือสูงกวา่ ป. ตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 357 43.5 

10,000 - 20,000 บาท 288 35.1 

20,001 - 30,000 บาท 83 10.1 

30,001 - 40,000 บาท 36 4.4 

มากกวา่ 40,001 ข้ึนไป 56 6.8 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 
บาท จาํนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.1 และนอ้ยสุดมีรายไดม้ากกวา่ 40,001 ข้ึนไปจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ี 

                   ในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

ความถ่ีในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน จาํนวน ร้อยละ 

ทุกวนั 97 11.8 

1-5 คร้ัง/สัปดาห์ 359 43.8 

2 สัปดาห์/คร้ัง 101 12.3 

เดือนละคร้ัง 27 3.3 

แลว้แต่โอกาสไม่แน่นอน 236 28.8 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ส่วนมาก 1-5 คร้ัง/สัปดาห์จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา แลว้แต่โอกาสไม่แน่นอน
จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และนอ้ยสุด เดือนละคร้ังจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอุปกรณ์ 

                   ในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

อุปกรณ์ในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีาง
การเงิน 

จาํนวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ 185 18.4% 

โทรศพัท ์ 820 81.6% 

รวม (เลือกไดห้ลายคาํตอบ) 1005 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชอุ้ปกรณ์ในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยี
ทางการเงิน ส่วนมาก โทรศพัท์ จาํนวน 820 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6% และน้อยสุดคอมพิวเตอร์
จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4% 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเหตุผลใน 

                   การทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

เหตุผลในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยี
ทางการเงิน 

จาํนวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 240 29.3 

ความสะดวกดา้นเวลา (บริการ24ชม.) 399 48.7 

ดา้นการใชง้านไดทุ้กสถานท่ี 146 17.8 

มัน่ใจในระบบความปลอดภยั 35 4.3 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท่ี้ใช้งานมีเหตุผลในการใช้งาน ความ
สะดวกด้านเวลา (บริการ24ชม.) จาํนวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา ใช้งานรวดเร็ว 

จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ด้านการใช้งานได้ทุกสถานท่ี จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 มัน่ใจในระบบความปลอดภยั จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                   แบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จาํนวน ร้อยละ 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ ผา่น ทีว ีวทิย ุและ
หนงัสือพิมพ ์

194 23.7 

ส่ือออนไลน์ 293 35.7 

พนกังานธนาคาร บุคคลรอบขา้งแนะนาํ/
เพื่อน 

330 40.2 

อ่ืน ๆ: 3 .4 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามทราบการให้บริการส่วนใหญ่ ผา่นพนกังานธนาคาร 
บุคคลรอบขา้งแนะนาํ/เพื่อน ซ่ึงมีจาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาผ่านส่ือออนไลน์ 
จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และ โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ ผ่าน ทีวี วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์

จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                     แบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีาง 

                     การเงิน 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํธุรกรรม
ผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

จาํนวน ร้อยละ 

ระบบขดัขอ้ง 435 53.0 

ไม่เขา้ใจในระบบ 167 20.4 

เสียค่าใชจ่้ายอินเตอร์เน็ต 208 25.4 

อ่ืน ๆ 10 1.2 

รวม 820 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถาม มีปัญหาหรืออุปสรรคส่วนใหญ่ ระบบขดัขอ้ง ซ่ึงมี
จาํนวน 435 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา เสียค่าใชจ่้ายอินเตอร์เน็ต จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.4 และ ไม่เขา้ใจในระบบ จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                     แบบสอบถามจาํแนกตามความเห็นไทยแลนด ์4.0 เป็นการสนบัสนุนใหก้ารใช ้

                     เทคโนโลยี 
วตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกรรม จาํนวน ร้อยละ 

บริการดา้นบญัชี 200 11.5% 

บริการโอนเงิน 673 38.6% 

บริการชาํระค่าสินคา้ 475 27.3% 

บริการดา้นเช็คและบตัร 190 10.9% 

บริการดา้นกองทุน 110 6.3% 

บริการดา้นหลกัทรัพย ์ 95 5.5% 

รวม (ตอบไดห้ลายขอ้) 1743 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกรรม ส่วนใหญ่ บริการ
โอนเงินซ่ึงมีจาํนวน 673 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6% รองลงมา บริการชาํระค่าสินคา้ จาํนวน 475 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ ไม่เขา้ใจในระบบ จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ตามลาํดบั 

 

การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเทคโนโลยทีางการเงินของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ียs) เพื่อให้ทราบระดบัความ
คิดเห็นของประชากรในงานวจิยั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูล ซ่ึงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ 

                     ขอ้มูล 

0ระบบนิเวศน์เป็นเทคโนโลยทีาง
การเงิน 

จาํนวน ค่าเฉล่ีย X  

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. การใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E – 

Banking) 
820 2.93 1.447 มาก 

2. เหตุผลในการทาํธุรกรรมผา่น
เทคโนโลยทีางการเงิน 

820 1.97 .801 นอ้ย 

3. การรับรู้การใหบ้ริการการทาํ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีาง
การเงิน 

820 2.17 .790 นอ้ย 

4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลย ี

820 1.75 .884 
นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม  1.87 0.80  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
คุณภาพขอ้มูลดา้นการใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 1.87, S.D.= 0.80) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือการใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Banking) ( X = 2.93, S.D.= 1.447 ),ระดบัน้อยเหตุผลในการทาํธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยีทางการเงิน ( X = 1.97, S.D.= 0.801) และการรับรู้การให้บริการการทาํธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยีทางการเงิน ( X = 2.14, S.D.= 0.79),และสุดทา้ยนอ้ยท่ีสุด ปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลย(ี X = 1.75, S.D.= 0.884 )  
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ตารางท่ี 4.13 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                      แบบสอบถามจาํแนกตามความเช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม 

                      ออนไลน์ 

ความเช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยัในการทาํ
ธุรกรรมออนไลน์ 

ความถ่ี ร้อยละ 

มัน่ใจ 359 43.8 

ไม่มัน่ใจ 327 39.9 

ไม่แน่ใจ 134 16.3 

รวม 820 100 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยัในการทาํ
ธุรกรรมออนไลน์ ส่วนใหญ่ มัน่ใจ ซ่ึงมีจาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8และไม่มัน่ใจ จาํนวน 
327 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9และสุดทา้ย ไม่แน่ใจ จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามลาํดบั 

 

เหตุผลท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดความไม่มัน่ใจในระบบ 327 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.9 โดยใหเ้หตุผลระบบขดัขอ้ง 

 

ตารางท่ี 4.14 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                      แบบสอบถามจาํแนกตามการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินในอนาคต 

ทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินใน
อนาคต ความถ่ี ร้อยละ 

ใชม้ากข้ึน 378 46.1 

ใชล้ดลง 404 49.3 

ใชเ้ท่าเดิม 38 4.6 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผูต้อบแบบสอบถาม การทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินในอนาคต 
ส่วนใหญ่ ใชม้ากข้ึน ซ่ึงมีจาํนวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 และ ใชล้ดลง จาํนวน 404 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.3และสุดทา้ย ใชเ้ท่าเดิมจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                      แบบสอบถามจาํแนกตามความเช่ือมัน่ในกฎหมายคุม้ครองการทาํธุรกรรมการเงิน 

ความเช่ือมัน่ในกฎหมายคุม้ครองการทาํ
ธุรกรรมการเงิน 

ความถ่ี ร้อยละ 

เช่ือมัน่ 423 51.6 

ไม่เช่ือมัน่ 102 12.4 

ไม่แน่ใจ 295 36.0 

รวม 820 100 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ในกฎหมายคุม้ครองการทาํธุรกรรม
การเงินส่วนใหญ่ เช่ือมัน่ ซ่ึงมีจาํนวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 และ ไม่เช่ือมัน่ จาํนวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.4 และสุดทา้ย ไม่แน่ใจมีจาํนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 จาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบ 

                      แบบสอบถามจาํแนกตามแนวโนม้จะใช ้E-Money 

แนวโนม้จะใช ้E-Money ความถ่ี ร้อยละ 

ใชม้ากข้ึน 704 85.9 

ใชล้ดลง 13 1.6 

ใชเ้ท่าเดิม 103 12.5 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวโนม้จะใช ้E-Money ส่วนใหญ่ ใชม้ากข้ึน ซ่ึง
มีจาํนวน704 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 และ ใชล้ดลง จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6และสุดทา้ย ใช้
เท่าเดิมจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลาํดบัตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 จาํนวน และค่าร้อย ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรม ของผูต้อบแบบสอบถาม 

                     จาํแนกตามนโยบายของรัฐบาลไทยแลนด ์4.0 จะเป็นการสนบัสนุนใหก้ารใช ้

                     เทคโนโลยทีางการเงิน 

นโยบายของรัฐบาลไทยแลนด ์4.0 จะเป็นการ
สนบัสนุนใหก้ารใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน 

ความถ่ี ร้อยละ 

ใชม้ากข้ึน 638 77.8 

ใชล้ดลง 21 2.6 

ใชเ้ท่าเดิม 161 19.6 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผูต้อบแบบสอบถาม นโยบายของรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 จะเป็นการ
สนบัสนุนให้การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินส่วนใหญ่ ใชม้ากข้ึน ซ่ึงมีจาํนวน 638 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.8 และ ใชล้ดลง จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 สุดทา้ย ใชเ้ท่าเดิมจาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.6 ตามลาํดบั 

 

โดยนาํตารางท่ี 4.15, 4.16, 4.17, 4.18 และ 4.19 มาสู่ขบวนการยอมรับในการทาํธุรกรรม
ผา่นเทคโนโลยทีางการเงินดงัตารางท่ีต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18.แสดงการยอมรับในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

การยอมรับในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีาง
การเงิน ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่ยอมรับ 225 27.4 

ยอมรับ 595 72.6 

รวม 820 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.18.พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีาง
การเงินจาํนวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 และไม่ยอมรับ จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 
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ตารางท่ีน้ีได้กาํหนดผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีตอบเหตุผลในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
มัน่ใจหรือไม่แน่ใจจดัอยูใ่นกลุ่มการยอมรับซ่ึงกาํหนดค่าเป็น 1 ถา้ตอบวา่ไม่มัน่ใจ แต่ถา้ตอบวา่ไม่
เช่ือมัน่หรือไม่ใชบ้ริการจะถือวา่ไม่ยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินซ่ึงกาํหนดค่าเป็น 0 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินใหเ้หตุผลวา่ไม่มัน่ใจในระบบความปลอดยั 

 

4.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย  
 

4.2.1 การทดสอบสมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงิน 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน จาํแนกตาม ช่วงอาย ุ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
N 

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี .7668 .42363 283 

อาย ุ21-30 ปี .7350 .44183 434 

อาย ุ31-40 ปี .4839 .50382 62 

อาย ุ41 ถึง 50 ปี .8182 .39477 22 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป .5789 .50726 19 

รวม .7256 .44648 820 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี ค่าเฉล่ียการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินในช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปีมีค่าเฉล่ียท่ี 0.8182 รองลงมา ตํ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 0.7668 และ
สุดทา้ย อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 0.4839 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 ทดสอบค่าความแปรปรวน ของการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

F df1 df2 Sig. 
8.253 4 815 .000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 
a. Design: Intercept + age  

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม ขอ้สมมติทางทฤษฎีท่ีว่าความแปรปรวนตอ้ง
เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 4.21 ทดสอบค่าอิทธิพลของตวัแปรอิสระดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการยอมรับทาง 

                     เทคโนโลยทีางการเงิน (Tests of Between-Subjects Effects) 

Source 
Type III Sum 

of Squares 
df 

ค่าเฉล่ีย 

Square 
F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 4.739a 4 1.185 6.091 .000 .029 

Intercept 95.320 1 95.320 490.056 .000 .376 

อาย ุ 4.739 4 1.185 6.091 .000 .029 

Error 158.524 815 .195    

รวม 595.000 820     

Corrected รวม 163.262 819     

a. R Squared = .029 (Adjusted R Squared = .024)    

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ดา้นตวัแปรอายุ มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .029 

 

ในช่วงอายุมีความแตกต่างกนัเน่ืองจากขาดทกัษะการใชง้าน ใชไ้ม่เป็น ไม่สะดวกในการ
ใชง้าน 
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4.2.2 การทดสอบสมติฐานปัจจัยด้านระบบนิเวศทางการเงินที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยทีางการเงิน 

 

ตารางท่ี  4.22 การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน จําแนกตามเหตุผลในการทําธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยทีางการเงิน 

เหตุผลในการทาํธุรกรรมผา่น
เทคโนโลยทีางการเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
N 

รวดเร็ว .8042 .39767 240 

ความสะดวกดา้นเวลา (บริการ24ชม.) .6892 .46339 399 

ดา้นการใชง้านไดทุ้กสถานท่ี .6918 .46335 146 

มัน่ใจในระบบความปลอดภยั .7429 .44344 35 

รวม .7256 .44648 820 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี ค่าเฉล่ียการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินโดยค่าเฉล่ียดา้นความรวดเร็วสูงท่ีสุดคือ 0.8042 รองลงมาคือ ความมัน่ใจในระบบความ
ปลอดภยั เท่ากบั 0.7429 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 ทดสอบค่าความแปรปรวน ของการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

F df1 df2 Sig. 
17.878 3 816 .000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 
a. Design: Intercept + a3  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้สมมติทางทฤษฎีท่ีว่าความแปรปรวนตอ้ง
เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.24 ทดสอบค่าอิทธิพลของตวัแปรอิสระดา้นระบบนิเวศทางการเงินท่ีมีต่อการยอมรับทาง 

เทคโนโลยทีางการเงิน(Tests of Between-Subjects Effects) 

Source 
Type III Sum 

of Squares 
df 

ค่าเฉล่ีย 

Square 
F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 2.187a 3 .729 3.693 .012 .013 

Intercept 203.673 1 203.673 1.032E3 .000 .558 

เหตุผลในการทาํธุรกรรม
ผา่นเทคโนโลยทีาง

การเงิน 

2.187 3 .729 3.693 .012 .013 

Error 161.075 816 .197    

รวม 595.000 820     

Corrected รวม 163.262 819     

a. R Squared = .013 (Adjusted R Squared = .010)    

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ดา้นตวัแปรเหตุผลในการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินอย่ามีนยัสําคญัท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

0.013 

 



 

 

 

บทที ่5 

 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ก ารยอม รับ ต่อก ารทําธุ รก รรม ผ่าน เท ค โน โล ยีท างก ารเงิน ข องผู ้อ าศัยใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามโดยวิธีออนไลน์ โดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมา ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลยี หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และการทดสอบสมมติฐานการวจิยั เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยควบคุมตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามโดยใช ้(ANCOVA)  

 

5.1 สรุปผล 

 

การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเป็นวตัถุประสงค์หน่ึงของงานวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงพบว่าการยอมรับในการทาํธุรกรรมผ่าน
เทคโนโลยีทางการเงินจาํนวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 และไม่ยอมรับ จาํนวน 225 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.4 โดยเหตุผลท่ียอมรับ มีเหตุผลในการใช้งาน ความสะดวกด้านเวลา (บริการ24ชม.) 
จาํนวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา ใช้งานรวดเร็ว จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

ตามลาํดบั 

 

การทดสอบสมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .029โดยค่าเฉล่ียการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินในช่วงอาย ุ 41 ถึง 

50 ปีมีค่าเฉล่ียท่ี สูงท่ีสุด คือ 0.8182 รองลงมา ตํ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 0.7668 และสุดทา้ย อาย ุ51 ปี
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 0.4839 ตามลาํดบั การทดสอบสมติฐานดา้นระบบนิเวศทางการเงินท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินพบว่าตวัแปรเหตุผลในการทาํธุรกรรม มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
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เทคโนโลยีทางการเงินอย่ามีนัยสําคญัท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.013โดยค่าเฉล่ียด้าน
ความรวดเร็วสูงท่ีสุดคือ 0.8042รองลงมาคือ ความมัน่ใจในระบบความปลอดภยั เท่ากบั 0.7429 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

สําห รับแบ บจําลองการยอมรับของผู ้ใช้งานเท คโนโลยี  (Technology Acceptance 
Model:TAM) เพื่อสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจ ในวิธีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆของแค่
ละบุคคลไดช้ดัเจนได ้ซ่ึง สอดคลอ้งกบั ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้คาํนิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยีวา่เป็นปัจจยัสําคญัในการใช้งานและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีทาํ
ให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนั้น Hart, Nwibere, 

and Inyang (2015) ยงัเพิ่มเตม็วา่การยอมรับเทคโนโลย ียงัหมายรวมถึง ทศันคติ ความเช่ือของบุคคล 
ท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึง เพื่อให้เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัตวัแปรเหตุผลในการทาํธุรกรรม มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินท่ีพบในการวิจยัน้ี ความรวดเร็ว ความสะดวกดา้นเวลา (บริการ 24 ชม.) จากความหมาย
ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคล นอกจากน้ีการ
นาํเทคโนโลยมีาใชง้านทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 

 

ศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล อรทยั เล่ือนวนั (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ พบวา่ลกัษณะความแตกต่างกนัของรายไดน้ั้นส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย และ
กาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อเทคโนโลยีบาร์โคด้สอง
มิติของผูใ้ช้งานกลุ่ม Gen Y โดยปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดน้ั้น มีผลต่อการรับทั้งการรับรู้ 
และการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิตินอกจากนั้น และยงัพบวา่ปัจจยับุคคลมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บญัชรรัตน์ ทองหอม (2548) ซ่ึงพบว่า
ปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ซ่ึงแตกต่างจากการวจิยัน้ีท่ีพบวา่อายุตวัเดียวเท่านั้นท่ี
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิธีการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ 
ทาํให้ได้กลุ่มอายุน้อยและมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีมากว่ากว่าคนสูงวยั จึงทาํให้ปัจจยัท่ีพบมี
ความแตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

เน่ืองจากการพบว่า ช่วงอายุ และเหตุผลด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการรวมถึงความเช่ือมัน่ มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ดงันั้นรัฐบาลความ
ดาํเนินการดงัน้ี 

 1) ควรมีการควบคุมดูแล ระบบขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด โดย
ตระหนกัถึงมาตรการป้องกนัของความปลอดภยัใหมี้มาตรฐานในระดบัดี 

 2) ควรมีการทดสอบ การใชง้าน ขั้นตอนต่างๆ ให้สะดวกและเขา้ใจง่าย อนัจะทาํให้กลุ่ม
ผูใ้ชท่ี้ไม่คุน้กบัการใชง้านเทคโนโลยสีามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 

 

จากแบบสอบถาม ปัจจยัประชากรศาสตร์และระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลยี ทาํให้การวิจยั
น้ียงัไม่ไดล้งลึกไปในบางดา้น  

1) ปัจจยัท่ีควรศึกษา เช่นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการใช้โซเชียลมีเดีย เพื่อให้เห็นภาพ
ของปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมและการส่ือสาร อนัจะส่งผลต่อการยอมรับและการใชง้านจริงในท่ีสุด 

2) การศึกษาเชิงลึกถึงปัญหาและอุปสรรค ในการใช้งานก็อาจพบประเด็นใหม่ๆ ท่ีอาจทาํ
ใหก้ารยอมรับมากข้ึนอีกก็เป็นได ้
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แบบสอบถาม 

การศึกษาการยอมรับธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย/ลงบนในช่องวา่งท่ีขอ้ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ท่านรู้จกัการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเตอร์เน็ตหรือไม่ 
                รู้จกั                                       ไม่รู้จกั ยติุการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

ชาย  หญิง  
2.อาย ุ

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  อาย ุ21-30ปี  

อาย ุ31-40ปี  อาย ุ41ถึง 50 ปี   

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3.อาชีพ 

รับราชการ    พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน  กิจการส่วนตวั 

นกัศึกษา    อ่ืนๆโปรดระบุ 

4 ระดบัการศึกษา  
ตํ่ากวา่ปตรี   ป. ตรีหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ป. ตรี 

5.รายได ้

นอ้ยกวา่ 10,000   10,000 - 20,000  20,001 - 30,000 

30,001 - 40,000   มากกวา่ 40,001 ข้ึนไป 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบนิเวศน์เป็นเทคโนโลยทีางการเงิน 

ท่านเคยใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Banking) หรือไม่ 

เคย     ไม่เคย (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
1.ความถ่ีในการ Log In เพื่อเขา้ใชบ้ริการการทธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 

ทุกวนั    1-5คร้ัง/สัปดาห์  2 สปัดาห์/คร้ัง 

เดือนละคร้ัง   แลว้แต่โอกาสไม่แน่นอน 
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2.ท่านใชบ้ริการธุรกรรมออนไลน์ผา่นช่องทางใดบา้งตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์   โทรศพัทมื์อถือ 

3. ท่านมีเหตุผลในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินแบบใดมากท่ีสุด 

รวดเร็ว 

ความสะดวกดา้นเวลา (บริการ24ชม.) 
ดา้นการใชง้านไดทุ้กสถานท่ี  

มัน่ใจในระบบความปลอดภยั 

4.ท่านทราบการใหบ้ริการการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินไดอ้ยา่งไร 

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่น ทีว ีวทิย ุและหนงัสือพิมพ ์

ส่ือออนไลน์ 

พนกังานธนาคารบุคคลรอบขา้งแนะนาํ/เพื่อน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ……… 

5.ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยคืีออะไร 

ระบบขดัขอ้ง  ไม่เขา้ใจในระบบ  เสียค่าใชจ่้ายอินเตอร์เน็ต 

อ่ืนๆ โปรดระบุ.................  

6.ประเภทใชบ้ริการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
บริการดา้นบญัชี    บริการโอนเงิน   

บริการชาํระค่าสินคา้/บริการ   บริการดา้นเช็คและบตัร  

บริการดา้นกองทุน    บริการดา้นหลกัทรัพย ์

 

ตอนท่ี 3 การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยกีารเงิน  
1.ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมออนไลน์หรือไม่ 

มัน่ใจ  ไม่มัน่ใจ  ไม่แน่ใจ 

2.ในอนาคตท่านจะทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินจะเป็นอยา่งไร 

1. ใชม้ากข้ึน  2. ใชเ้ท่าเดิม 3. ใชล้ดลง 

3.ท่านมีความเช่ือมัน่ในกฎหมายคุม้ครองการทาํธุรกรรมการเงินหรือไม่ 
เช่ือมัน่     ไม่เช่ือมัน่    ไม่แน่ใจ 

4. ท่านมีแนวโนมจะใช ้E-Money อยา่งไรในอนาคต 

1. ใชม้ากข้ึน  2. ใชเ้ท่าเดิม 3. ใชล้ดลง 
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5.ท่านคิดวา่นโยบายของรัฐบาลไทยแลนด ์4.0 จะเป็นการสนบัสนุนใหก้ารใชเ้ทคโนโลยทีาง
การเงินมากข้ึนหรือไม่ 

1. ใชม้ากข้ึน  2. ใชเ้ท่าเดิม  3. ใชล้ดลง 
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การยอมรับในการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยทีางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

An acceptance transaction of financial technology in Bangkok and Vicinity 

บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆไดถู้กพฒันาและคิดคน้ข้ึนมาอยา่งมากจึงไดมี้การศึกษาการ
ยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
โดยมุ่งเน้นการศึกษาของผูบ้ริโภคในการยอมรับเพื่อเป็นปัจจยัผลักดันให้เกิดการเจริญเติบโต
ทางดา้นเศรฐกิจและนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการจะขบัเคล่ือนประเทศตามรูปแบบของโครงการ
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) การนาํเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน  หรือการนาํเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจการเงิน หรือเรียกว่า FinTech มีท่ีมาจากคาํว่า Financial และ Technology  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน ประหยดัเวลา และเพิ่มความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล  
  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลหน่ึง  จาํนวนตวัอยา่ง 410 คน ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30  ปี  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา และมีรายได้ อยู่ใน
ระดบั น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีการใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่นเทคโนโลย ีในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการทาํ
ธุรกรรม เพราะ มีความสะดวกด้านเวลา และลูกคา้รู้จกัการให้บริการธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทาง
การเงินจาก พนกังานธนาคาร บุคคลรอบขา้งแนะนาํ/เพื่อนตามลาํดบั การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
การใช้บริการธุรกรรมการเงินของสถาบนัทางการเงิน พบว่า ท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํ
ธุรกรรม ท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ ระบบขดัขอ้ง มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก   การทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการผา่นเทคโนโลยทีางการเงินและทาํธุรกรรม 3 ธุรกรรม ข้ึนไป มีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในกฎหมายคุม้ครองการทาํธุรกรรมการเงิน ดา้นความน่าเช่ือถือ มัน่คง และดา้นการ
ตอบสนอง 

ในการวจิยคัรั้งต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคและนาํผลท่ีไดม้า
ปรับปรุง 

และควรมีการศึกษาปัญหาการใชบ้ริการเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัสถาบนัทางการเงินในการปรับปรุง
ในดา้นต่าง  

 

คําสําคัญ : การยอมรับ การใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เศรษฐกิจดิจิตอล 
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Abstract 
 At present, the special administrative area and metropolitan area by considering 
consumption of consumers in compromise. 4 . 0  ( Thailand 4 . 0 )  Technology used in financial 
business, or that FinTech is derived from the word Financial and Technology to improve 
efficiency. And the effectiveness of the work. 
 The sample for this study was one in Bangkok Metropolitan Area and one in 4 1 0 

visitors. The qualification was based on the study, research and application of technology related 
to tool building and divided into 3  parts. No. 1  is a questionnaire relating to the investigator's 
personal information. The importance of using computers to perform security issues. Risks on 
capacity utilization for example, the type of service and the confidence in the security system. 
 The study found that the majority of respondents were females in the 21-30 years who 

studied at the bachelor level as students and earned less than 10 ,000  baht per month. The use of 
financial services through this technology, most of the time, there are reasons to do what you need 
because of the convenience of time and children. Analysis of financial information of various 
financial institutions. The most important test in the hypothesis is that the wholesale Legislation 
and response to demand 

Key Word (s):  Acceptance of electronic services Digital economy 
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บทนํา 

 ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็น นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจประเทศของรัฐบาล 
ประเทศไทยในอดีตท่ีผา่นมาไดมี้การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่โมเดล ประเทศไทย 1.0 ท่ี
เน้นภาคการเกษตร ไปสู่ประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบาและประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้น
อุตสาหกรรมหนัก ในปัจจุบนัประเทศไทยกาลงัจะกา้วเขา้สู่โมเดลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเน้นการนา
เอาเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ เข้ามาเป็นตัวขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Value–based economy) โดยมี 10 ประเด็นยุทธศาสตร์และ
นโยบายระดบับญัชาการ หรือ PM Agenda (ดร.สุวทิย_์เมษินทรีย,์ 2559) ไดแ้ก่                    
 1. การเตรียมสู่ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจะเป็นการเตรียมคนไทยรุ่นใหม่ พร้อมในการกา้วสู่โลก
ท่ีหน่ึง  
 2. การให้ความรู้ผูป้ระกอบการและพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
(Innovation-driven Enterprise) ให้เป็น Smart Farmers, Smart Enterprises และ High Value Services 
ต่างๆ  
 3. การพฒันาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ฯ ลงทุนท่ีมีคุณค่าสูงในกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี  
 4. การเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ (Local Economy) โดยวาง 
ยุทธศาสตร์เชิงเศรษฐกิจของแต่ละพื้นท่ีให้เหมาะสม เพื่อกระจายความรู้และเทคโนโลยี และ
ก่อใหเ้กิด “Multiple Growth Poles” สามารถดึงดูดการลงทุนจากภายนอก และสร้างคนในพื้นท่ีให้มี
ผลิตภาพสูง รวมถึงการสร้างสินคา้และ บริการมูลค่าสูงท่ีสามารถแข่งขนัได ้ 
 5. การบูรณาประเทศไทยสู่ประชาคมโลก ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น Trading Nation 
และศูนยฺก์ลางธุรกิจระหวา่งประเทศของเอเชีย  
 6. การพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) เช่น นํ้ า ป่า 
พลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม  
 7. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเชิงเครือข่าย (Connectivity Infrastructure) เช่น เครือข่าย
ดิจิทลั เครือข่ายคมนาคมและโลจิสติกส์  
 8. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม (Social Infrastructure) เช่น สวสัดิการ การ
สร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม 

 9. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญา (Intellectual Infrastructure) เช่น การศึกษา 
วจิยั วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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 10. การพฒันากลไกการบริหารจดัการ เพื่อให้การขบัเคล่ือนวาระเร่งด่วนขา้งตน้ เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  (ดร.สุวทิย_์เมษินทรีย,์ 2559) 
 ในปัจจุบนับริการธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน เร่ิมได้รับความนิยม
เป็น เน่ืองจากสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใ้ชบ้ริการน้ีส่วนใหญ่ยงัคงเป็นกลุ่มวยัทาํงาน จึงเป็นประเด็น
ท่ีน่าสนใจ และศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเป็นอยา่งยิง่วา่ในปัจจุบนักลุ่มคนวยัทาํงานมีทศันคติการยอมรับ
และพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อนําข้อมูลไปพัฒนาการ
ให้บริการธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน พร้อมทั้งพฒันาคู่มือ 
วิธีการใช้ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน ตลอดจนพฒันาคู่มือการป้องกนัอนัตรายจากการโจรกรรมขอ้มูลและ
รหสัส่วนตวัและนาํขอ้มูลไปใชใ้นการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมผา่น
เทคโนโลยทีางการเงินในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาการยอมรับการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินขอผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

                  2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของ
ธนาคารในในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

วธีิการวจัิย 

  ในการศึกษาการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวจิยัเชิงปริมาณ 

  1. แบบสอบถาม  
  เพื่อใช้รวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด  ซ่ึงได้จากการศึกษาจาก
วตัถุประสงค์ กรอบแนวความคิดและเอกสารงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องนํามาเป็นแนวทางสร้าง
แบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1  เป็นชุดคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม โดย
ใหร้ะบุขอ้มูล เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนสถานภาพการจา้ง 

  ส่วนท่ี 2    เป็นชุดคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระบบนิเวศน์เป็นเทคโนโลยีทางการเงิน 
เช่น ด้านความถ่ีในการใช้งาน   ด้านการใช้อุปกรณ์   ด้านเหตุผลในการทําธุรกรรม ด้าน
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ประชาสัมพนัธ์ ด้านปัญหาและอุปสรรค ด้านธุรกรรมในอนาคต ด้านความเช่ือมัน่ ดา้นแนวโน้ม 
ดา้นการสนบัสนุน 

  ส่วนท่ี 3 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเงิน เช่น ประเภทใชบ้ริการ และ ความเช่ือมัน่
ต่อระบบความปลอดภยั 

  2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลเป็นลาํดบัขั้นดงัน้ี 

  1. ได้สํารวจแบบสอบถามเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงัผูท่ี้อยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อคดั
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 

สรุปผลการวจัิย  

 

ตารางที ่1 แสดงวตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินท่ีไปบริการมีความ
เช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยั 

วตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกรรม 
เลือก ไม่เลือก รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

บริการดา้นบญัชี 168 

371 

304 

83 

57 

50 

42.0 

92.8 

76 

20.8 

14.2 

12.5 

232 

29 

96 

317 

343 

350 

58 

7.2 

24 

79.3 

85.8 

87.5 

400 

บริการโอนเงิน 400 

บริการชาํระค่าสินคา้ 400 

บริการดา้นเช็คและบตัร 400 

บริการดา้นกองทุน 400 

บริการดา้นหลกัทรัพย ์ 400 

 

จากตารางพบวา่ผูใ้ชบ้ริการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
โอนเงินเป็นหลกั จาํนวน 371คิดเป็นร้อยละ 92.8  รองลงมาเลือกบริการชาํระค่าสินคา้ 304 คิดเป็น
ร้อยละ76และสุดทา้ยหลกัทรัพย ์จาํนวน 50 คิดเป็นร้อยละ 12.5  
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ตารางที ่2 

เช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยัใน
การทาํธุรกรรม 

มัน่ใจ ไมม่ัน่ใจ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เช่ือมัน่ 263 65.8 137 34.3 400 

 

จากตารางพบวา่ผูท่ี้ทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินต่อความเช่ือมนัจาํนวน 400 ราย 
ส่วนมากผูท้าํธุรกรรมมีความมัน่ใจต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน จาํนวน 263 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาผูท้าํธุรกรรมทางการเงินไม่มัน่ใจต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน 
จาํนวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 

 

ตารางที ่3 

เช่ือมัน่ต่อระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

เพศ .936 1.069 

อาย ุ .585 1.708 

อาชีพ .759 1.317 

ระดบัการศึกษา .824 1.213 

รายได ้ .561 1.783 

 

พิจารณาค่า VIF จะพบวา่ ค่า VIF ของตวัแปรแต่ละตวัพบวา่เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และรายได ้ค่า VIF มีค่ามากกวา่ 1  แสดงวา่ขอ้มูลน้ีใหก้ารยอมรับ  

 

ตารางที ่4  

 Box's M Sig 

เพศ 203.905 .000 

อาย ุ 102.000 .000 

อาชีพ 60.184 .000 

ระดบัการศึกษา 22.618 .409 

รายได ้ 203.905 .000 
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จากตารางพบว่ามีระดับการศึกษาเพียงตัวเดียวท่ีผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับทฤษฎี 
ถึงแมว้า่ขอ้มูลอ่ืนจะไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแต่ไม่มีผลกบัการวิเคราะเขา้มูลดงันั้นจึงศึกษาขอ้มูลใน
ลาํดบัต่อไป 

 การทดสอบสมมติฐานท่ีเป็นโมฆะวา่เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมกนัท่ีสังเกตไดข้องตวั
แปรตามมีค่าเท่ากนัในแต่ละกลุ่มถึงแมว้า่จะไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

 

ตารางที ่ 5 แสดงถึงการยอมรับในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินต่อกลุ่มลกัษณะส่วน
บุคคล 

 

สมมติฐาน 

H0:ระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลยทีางการเงินไม่มีผลต่อการยอมรับ  
H1ระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลยมีีทางการเงินมีผลต่อการยอมรับ 

 

Source 

Dependent 

Variable Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ยอมรับ เพศ 1.397 7 .200 .852 .545 

อาย ุ 28.422 7 4.060 6.016 .000 

อาชีพ 74.550 7 10.650 7.833 .000 

ระดบัการศึกษา 3.516 7 .502 1.816 .083 

รายได ้ 30.455 7 4.351 3.048 .004 

 

จากตารางพบวา่การยอมรับในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินพบวา่ อายุ อาชีพ 
และรายได ้ใหก้ารยอมรับต่อธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินท่ีมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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ตารางที่ 6 แสดงถึงการยอมรับในการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินต่อระบบนิเวททาง
การเงิน 

Source Dependent Variable 

Type III Sum 
of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
ยอมรับ ท่านมีเหตุผลในการทาํธุรกรรมผา่น

เทคโนโลยทีางการเงินแบบใดมาก
ท่ีสุด 

4.227 7 .604 .849 .547 

ท่านทราบการใหบ้ริการการทาํ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงิน 
ไดอ้ยา่งไร 

4.104 7 .586 .865 .534 

ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลยคืีออะไร 

6.045 7 .864 1.018 .418 

ในอนาคตท่านคิดวา่การทาํธุรกรรม
ผา่นเทคโนโลยทีางการเงินจะเป็น
อยา่งไร 

.639 7 .091 .867 .533 

ท่านมีความเช่ือมัน่ในกฎหมาย
คุม้ครองการทาํธุรกรรมการเงิน
หรือไม่ 

20.351 7 2.907 3.616 .001 

 ท่านคิดวา่เงิน E-Money แนวโนม้
อยา่งไรในอนาคต 

1.088 7 .155 .872 .529 

 ไทยแลนด ์4.0 จะเป็นการสนบัสนุน
ใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี 

2.888 7 .413 1.614 .130 

       

 

จากตารางพบวา่การยอมรับในการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ใหค้วามสาํคญัต่อความเช่ือมัน่ในกฎหมายคุม้ครองการทาํธุรกรรมการเงิน ในการยอมรับต่อ
ธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินท่ีมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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สรุปผลการทดสอบ 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ระบบนิเวศน์ทาง
เทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีผลต่อการยอมรับ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงการยอมรับในการทาํ
ธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน คือ 1. อายุ 2.อาชีพ 3.รายได้ มีการยอมรับต่อการทาํธุรกรรม
เทคโนโลยกีารเงินระบบมาตรการความปลอดภยัของสถาบนัการเงิน ในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีเหตุผลใน
การทาํธุรกรรมเพราะมีความสะดวกด้านเวลา (ให้บริการบริการ 24 ชม.) และลูกค้ารู้จกัการให้
ธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินบริการจากพนกังานธนาคารบุคคลรอบขา้งแนะนาํ/เพื่อน และ
คิดวา่ระบบท่ีใหบ้ริการปลอดภยัน่าเช่ือถือ 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพ และปริมณฑลแบ่งการอภิปรายผล ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน จากการศึกษาวิจยั พบวา่ การยอมรับ
ต่อการทาํธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นส่ือออน-ไลน์ (Online Banking) ของลูกคา้สถาบนัทางการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ถา้หากการทาํธุรกรรมของลูกคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนั    ออนไลน์ไดรั้บการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง
แม่นยาํ ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยเม่ือทาํธุรกรรมออนไลน์กับเว็บไซต์ของสถาบันทางการเงิน ลูกค้า
สามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายการทาํธุรกรรมผ่านทางเว็ปของ
ธนาคารสามารถดาํเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ดว้ยความรวดเร็วและธนาคารช่วยแกปั้ญหาท่ีพบกบัการ
ทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและให้ความสําคญักบักฎหมายคุม้ครองท่ีมีความปลอดภยัใน
การใชธุ้รกรรม 

ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบับทความของ "เศรษฐพงค"์ (มะลิสุวรรณ, 2560) ไดใ้ห้
ภาครัฐและภาคเอกชนจะพบกบัภยัคุกคามดา้นไซเบอร์อยา่งมาก และจะเป็นช่วงเวลาแห่งการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เพราะความแตกต่างทางความคิดของผูอ้อกกฎหมาย และผูป้ฏิบติัตาม
กฎหมาย จะเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดคนละยคุสมยั (ยคุก่อนอินเทอร์เน็ตและยคุหลงัอินเตอร์เน็ต) ซ่ึงจะมี
ความแตกต่างทั้งพฤติกรรมและความคิดอยา่งสุดขั้ว ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะต่อสู้กนับนโลกแห่งการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีทั้งโลกกายภาพและโลกเสมือนไปอีกระยะเวลานานพอสมควร 

บทความน้ี ไดก้ารศึกษาการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา่การยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีาง
การเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ซ่ึงทุกแห่งลว้นให้
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ความสาํคญักบัการพฒันารากฐานของการเติบโตคือการสร้างระบบนิเวศทางการเงิน (Ecosystem) ท่ี
เหมาะสมทั้งส้ิน นอกจากน้ีพบวา่ประเทศไทยมีความโดดเด่น หลายดา้นท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจ
ฟินเทค อาทิเช่น ภาครัฐ และภาคเอกชนใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั โดยรัฐบาลถึงขั้นบรรจุไวเ้ป็น
วาระแห่งชาติทศันคติและความชาํนาญในธุรกิจบริการของคนไทยระดบัการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินท่ีสูง เป็นตน้ จึงถือเป็นโอกาสอนัดีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจฟินเทคตลอดจนธุรกิจเชิง
นวตักรรมดา้นอ่ืนๆ ในประเทศไทยท่ีจะศึกษาและร่วมมือกนัพฒันาเพื่อใหค้วามสามารถทางการ
แข่งขนัของประเทศไทยสูงข้ึนอยา่งย ัง่ยนืและกา้วสู่การเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ยงัมีประเด็นสาํคญั และ
เร่งด่วนบางประการ ของระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทคในประเทศไทย ซ่ึงควรจะไดรั้บการปรับปรุง
ใหดี้ยิง่ข้ึน คือ ความชดัเจนของการออกใบอนุญาติกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจฟินเทคการขาดผูรั้บผดิชอบหลกัซ่ึงจะเป็นตวักลางในการขบัเคล่ือนกลไกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบนิเวศ (Ecosystem)ของธุรกิจฟินเทคความปลอดภยัของเทคโนโลยแีละมาตรฐานการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเหมาะสม ความขาดแคลนบุคลากร และความสามารถในการผลิตบุคลากรใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินและขอ้จากดัเร่ืองการเปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศเขา้มาทางานดา้นฟินเทคในประเทศไทย รวมถึงการเร่งสร้างจิตวิญญาณ
ของการเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัทางด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการและ
เป็นปัจจยัท่ีมีการศึกษาการยอมรับต่อการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยทีางการเงินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการ
การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  
 2. ในการทาํ วจิยัคร้ังต่อไป ควรทาํการเก็บขอ้ มูลจากหลายอาชีพเน่ืองจากใน ปัจจุบนัมี
ผูท้าํธุรกรรม เพิ่มมากข้ึน เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นปรับปรุงดา้นธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินให้
มีคุณภาพทาํให้ผูบ้ริโภคเท่ียวเกิดความประทบัใจและดึงดูดให้กลบัมาทาํธุรกรรมซํ้ าอีก ซ่ึงช่วยเพิ่ม
รายไดใ้หก้บัธุรกิจเพิ่มมากข้ึนดว้ย  
 3. ควรมีการศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใช้บริการทาํธุรกรรมผา่นเทคโนโลยี
ทางการเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลตลอดจนเหตุท่ีทาํให้ใชห้รือไม่ใชบ้ริการวา่
มีสาเหตุมาจากอะไร บา้ง เพื่อเป็นประโยชน์แล้วเป็นแนวทางการยอมรับในการใช้บริการให้กบั
สถาบนัทางการเงินในการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้พิ่มจาํนวนผูท่ี้เชา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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