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Growth dynamics of technology affects Thailand stepped into the digital economy. There 
are more online trading varying on the time and economic development. The value of online 
commerce increased from 822,071,750 baht in 2006 to 7,843,648,100 baht in 2015. It is likely to 
continue to grow and has the potential to become a major trading channel in the Thai economy in the future. 
This research aims to understand behavior and the trend of goods and services consumption of the 
resident in Thailand. Especially the factors that affect the decision to consume the online goods and 
services. It will be useful and guidelines for improving adapting and setting policies to support the 
online trading system in Thailand. This research analyzes consumption behavior and trends through 
statistical descriptive methods and analyzes the significance of factors affecting the consumption of 
online goods and services by applying the econometric model. The main data source utilized in this 
research is the secondary data named the survey of information and communication technology usage 
in households during 2006 – 2015 from the national statistical office. 

 
This research found that over the past decade, the number of consumers of online goods 

and services has risen by about 1,242% up from approximately 115,181 people in 2006 to about 
1,546,030 people in 2015. The most popular product in online consumption is the products in the  
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clothes and jewelry category and the next popular rank is the products in the food beverages and 
health products category. The products in the clothes and jewelry category have the highest turnover, 
while the products in the software category have the lowest turnover. The top three factors that 
influenced the decision to buy are the regional factor, the educational level and the era factor, 
respectively. Fear of being scammed and the problem of not seeing the actual product have been 
still a major obstacle causing many consumers not to decide to consume the online goods and 
services from the past to the present. While concerning about the complicated ordering process, the 
security of personal information and credit card and other aspects such as fear of non-standard 
products, fear of counterfeit goods, damaged during delivery, expensive transportation are likely to 
decline. The three most important factors affecting online spending were gender, working and 
education, respectively. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Student’s Signature …...............................................   Thesis Advisor’s Signature .................................................................................. 



ฉ 

สารบัญ  
 

หน้า  
กติติกรรมประกาศ             ก  
บทคัดย่อภาษาไทย             ข  
บทคัดย่อภาษาองักฤษ             ง  
สารบัญ               ฉ  
สารบัญตาราง              ฌ 
สารบัญรูป              ญ 
 
บทที่ 1 บทน า              1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา         1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องขอ้เสนอวิจยั          4 
 1.3  ขอบเขตของขอ้เสนอวิจยั           4 
 1.4  สมมุติฐานของการวิจยั           4 
 1.5  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ           5 
 1.6  นิยามศพัท ์             5 
 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง          7 

2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค           7 
2.2  ทฤษฎีอุปสงค ์          11 

 2.3  ทฤษฎีอรรถประโยชน์         15 
 2.4  ทฤษฎีลกัษณะทางจิตวิทยา         16 

2.5  แบบจ าลองโลจิต          20 
2.6  การวิเคราะห์การถดถอย         23 
2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          28 

 
 
 
 



   ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 3 ระเบียบวธีิการวิจัย          35 

3.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล         35 
3.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกั   36 
       ในประเทศไทย 
3.3  การวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์   36 
       ของผูพ้  านกัในประเทศไทย 
3.4  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์    37 
       ของผูพ้  านกัในประเทศไทย รวมทั้งประเทศ 
3.5  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์    38 
       ของผูพ้  านกัในประเทศไทย แยกประเภทสินคา้ 11 ประเภท 
 

บทที่ 4 ผลการวจิัย           41 
 4.1  วิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้และบริการออนไลน์    41 
        ของผูพ้  านกัในประเทศไทย 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์   70 
                     ของผูพ้  านกัในประเทศไทย 

4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์   71 
       ของผูพ้  านกัในประเทศไทยรวมทั้งประเทศ 
4.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์   73 
       ของผูพ้  านกัในประเทศไทยแยกประเภทสินคา้ 11 ประเภท 

 
บทที่ 5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ          79 
 5.1  บทสรุป           79 
 5.2  ขอ้เสนอแนะ           80 
 
บรรณานุกรม            82 
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
ภาคผนวก            84 

ภาคผนวก ก รายละเอียดขอ้มูลตามการจ าแนกแบบต่างๆ      85 
ภาคผนวก ข รายละเอียดผลการค านวณ        94 

 
ประวตัิผู้วจัิย          108



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที ่   

4.1  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์   70 
       รวมทั้งประเทศแบบจ าลองโลจิต   
4.2  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์    72 
       รวมทุกสินคา้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
4.3  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์    74 
       จ  าแนกตามประเภทสินคา้ ประเภทท่ี 1 - 4 
4.4  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์    75 
       จ  าแนกตามประเภทสินคา้ ประเภทท่ี 5 – 8 
4.5  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์     76 
       จ  าแนกตามประเภทสินคา้ ประเภทท่ี 9 – 11 
4.6  สรุปค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้    78 
        และบริการออนไลน์ จ  าแนกแยกตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท 

 



ญ 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที ่

1.1  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการในปี 2557 และแนวโนม้ในปี 2558      2 
2.1  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้น       11 
2.2  การเปล่ียนแปลงอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มตามการบริโภค     16 
2.3  กรณีท่ีค่าตวัแปรตามมีเพียงค่า 1 และ 0       20 
4.1  แนวโนม้มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์      42 
       ในประเทศไทย ปี 2549 – 2558  
4.2  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคน      43 
       ของประเทศไทย ปี 2549 – 2558 
4.3  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์     44 
       ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทย ปี 2549 – 2558 
4.4  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    45 
       ตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ปี 2549 – 2558 
4.5  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนใ์นประเทศไทย      46 
       ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามภูมิภาค 
4.6  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนใ์นประเทศไทย     47 
       เฉล่ียต่อคน ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามภูมิภาค 
4.7  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูท่ี้ใช ้    48 
       อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามภูมิภาค 
4.8  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    49 
       ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามเพศ 
4.9  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนเ์ฉล่ียต่อคน     50 
       ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 
4.10  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน ์     51 
         ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 
4.11  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน ์      52 
         ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 



ฎ 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

หน้า 
รูปที ่

4.12  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    53 
         ตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามเพศ เพศชาย 
4.13  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    54 

                  ตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามเพศ เพศหญิง 
4.14  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    55 
         ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามอาย ุ  
4.15  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนเ์ฉล่ียต่อคน     56 
         ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามอาย ุ
4.16  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน ์     57 
         ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทยปี 2549 – 2558 จ าแนกตามอาย ุ
4.17  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    58 
          ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.18  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนเ์ฉล่ียต่อคน     59 
         ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.19  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนเ์ฉล่ียต่อคน     60 
         ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.20  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน ์     61 
         ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทย ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
4.21  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย    62 

                       ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.22  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนข์องผูพ้  านกัในประเทศไทย   63 
         ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
4.23  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนเ์ฉล่ียต่อคน     64 
         ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
4.24  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน ์     65 
         ของประเทศไทย ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน  



ฏ 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

หน้า 
รูปที ่

4.25  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกั     66 
         ในประเทศไทย ปี 2549 – 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
4.26  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนใ์นประเทศไทย     67 
         ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัว 
4.27  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลนเ์ฉล่ียต่อคน     68 
         ของประเทศไทย ปี 2549 - 2558 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัว 
4.28  ส่วนแบ่งของสาเหตุท่ีประชากรไม่บริโภคสินคา้และบริการ     69 
         ออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย ปี 2549-2



1 

 
บทที ่1 

 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของคนในยคุปัจจุบนั ไดมี้การปรับเปล่ียนแปลง

ไปจากอดีตเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นยุคเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) จากแต่ก่อน 
ท่ีพออยากไดห้รือสนใจอยากเลือกดูอะไรสักอย่าง เราก็ตอ้งออกเดินทางไปตามห้างสรรพสินคา้ 
หรือศูนยก์ารคา้ใกลบ้า้นเพื่อหาเลือกดูสินคา้และบริการ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการนั้ นๆ แต่ในยุคปัจจุบัน เราไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
เราสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเขา้ถึงสินคา้และบริการไดอ้ย่างง่ายดาย สามารถเลือกดูสินคา้ 
และบริการเพื่อใชใ้นการตดัสินใจหรือถา้ถูกใจก็สามารถเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นไดใ้นทนัที  
ซ่ึงช่วยย่นระยะเวลาในการด าเนินการ ของทั้ งผูป้ระกอบการและผู ้บริโภคและยังช่วยท าไห้ทั้ ง
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคสะดวกสบายในการซ้ือขายสินคา้บริการ และบริโภคสินคา้เพิ่มมากข้ึน
เน่ืองจากตน้ทุนด้านสถานท่ีในการขายสินคา้ลดลงท าให้ราคาของสินคา้  และบริการนั้นถูกลง  
ในปัจจุบนัการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เป็นท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากผูป้ระกอบการ 
ประยดัตน้ทุนในการเช่าสถานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนในการเช่าหนา้ร้าน ท าให้เสนอขายไดใ้นราคา 
ท่ีถูกกว่าคู่แข่งท่ีเช่าสถานท่ีเปิดร้านอยู่ภายนอก ผูซ้ื้อประหยดัตน้ทุนทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายของราคา
สินคา้และในดา้นเวลาในการเดินทางท่ีจะออกเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ และระบบการจ่ายช าระเงิน
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในยคุสมยัน้ีท่ีมีความสะดวกสบายทนัสมยักว่าในอดีตเป็นอยา่งมากมีการหกั
จากบตัรเครดิตต่าง ๆ ไดเ้ลย จึงท าใหก้ารคา้ไดรั้บความนิยมมากข้ึน บวกกบัเทคโนโลยใีนการขนส่ง
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนสะดวกและรวดเร็วสามารถเช็คของไดอ้ยา่งเรียลทาม 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท่ีกา้วหนา้มากข้ึนในยคุน้ี ในเร่ืองของ

ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication) อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และระบบโทรศพัท์มือถือ 
ท่ีเป็นสมาร์ทโฟน เป็นส่วนส าคญัในการท าให้การส่ือสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อสามารถส่ือสาร
ระหว่างกันเป็นไปได้โดยง่าย และช่วยให้ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงกันได ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C


2 

ในหลายระดับ อีกทั้ งยงัสามารถโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วทันที และยงัท าให้สามารถเสนอ 
อะไรท่ีหลากหลายได ้เช่น การช้ือขายสินคา้และบริการต่าง ๆ การบริการหลงัการขาย การโอนช าระ
เงิน ชนิดการขนส่ง การเช็คสถานการณ์การขนส่ง จากปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมาท าตลาดสินคา้และบริการ
ออนไลน์เติมโต อย่างรวดเร็ว และต่อเน่ือง ตามรายงานส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน) ดงัรูป 
 

 
 

รูปท่ี 1.1  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลนใ์นปี 2557 และแนวโนม้ในปี 2558 
ท่ีมา : ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2558 

 
การด าเนินการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-commerce) เป็นการท าธุรกรรมผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นทุกๆ ช่องทางท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้ไดแ้ก่ ระบบอินเทอร์เน็ต
ผา่นทางคอมพิวเตอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ้ึงช่วยให้เราสามารถท าไดทุ้กหนทุกแห่งและไม่มีเวลาปิด
ท าการ และยงัสามารถท าธุรกรรมไดค้รอบคลุมเช่น การขายหรือซ้ือสินคา้ การโอนเงิน การโฆษณา 
และยงัช่วยในเร่ืองของการลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพของทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค
มากข้ึน โดยการลดบทบาทท่ีส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น อาคารท าเลท่ีตั้ ง  
ห้องแสดงสินคา้ รวมถึงพนักงานขาย  พนักงานแนะน าสินคา้ และพนักงานตอ้นรับลูกคา้เป็นตน้ 
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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ดังนั้ นจึงสามารถช่วยลดข้อจ ากัดของระยะทาง เวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการซ้ือขายของ
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคลงได ้

 
การเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ในเร่ืองของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศท่ีก าลังพัฒนา 
อย่างประเทศไทยไดมี้การเพิ่มมากข้ึนอย่างมาก ซ่ึงส่งผลท าให้การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เพิ่มมาก
ข้ึนตามไปดว้ย เพราะช่วยลดค่าใชจ่้ายของทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคและยงัสามารถใช้งาน 
และเขา้ถึงไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลาไม่มีเวลาปิดสะดวกสบายมากข้ึนอีกดว้ย ท าให้ปัจจุบนัตลาดสินคา้
ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตเป็นตลาดท่ีมีความน้าสนใจและมีการใช้งานเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
เป็นอย่างมาก ความสะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ีท าให้ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการลดต ่าลง  
เช่น สามารถขายของไดโ้ดยไม่ตอ้งมีร้านขายของ ไม่ตอ้งเสียเงินลงทุนซ้ือสินคา้มาเก็บไวใ้นสต๊อก
เม่ือใชก้ารด าเนินการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ผูซ้ื้อก็ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าโสหุย้ในการเดินทางไปซ้ือ 
ช่วยใหเ้กิดการต่อยอดในการผลิตสินคา้หรือบริกาใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตวัอย่างเช่น บริการฝากถอนเงินทางอินเตอร์เน็ต การใชอุ้ปกรณ์พกพาสั่งอาหารในร้านเพื่อบริการ 
ท่ีรวดเร็วแม่นย  าและสามารถเช็ครายรับตลอดจนรู้ปริมาณสต๊อกวตัถุดิบ สร้าง แอพพลิเคชั่น 
(Application) ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงใชง้านไดอ้ยา่งง่ายสนบัสนุนการเรียนรู้ของประชาชนในทุกวยั 

 
ตลาดการซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทยปัจจุบนัมีการขยายตวัเติบโต

จากในอดีตช่วงระยะเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมาน้ีข้ึนเป็นอย่างมาก แต่ก็ยงัเป็นเปอร์เซ็นท่ีค่อนขา้งน้อย 
เม่ือคิดจากปริมาณผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้ งหมดในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ  
สาเหตุเกิดข้ึนจากปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อลกัษณะทางจิตวิทยาในการบริโภคสินคา้และบริการ  
หลายปัจจยั เช่น กลวัโดนหลอก ขั้นตอนยุ่งยาก ระยะเวลาส่งของนาน กงัวลความปลอดภยัขอ้มูล
ทางการเงินและขอ้มูลส่วนตวั ไม่เห็นสินคา้ และอ่ืนๆ ซ่ึงทางภาครัฐและภาคเอกชนไดมี้การร่วมมือ
ปรึกษากนัในเร่ืองการออกนโยบายเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความมัน่ใจในการด าเนินการ 
ในการซ้ือขายสินค้าและบริการออนไลน์ในประเทศไทยขยายตัวเติบโตมากข้ึน ปริมาณผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตและปริมาณผูท่ี้เคยจองหรือซ้ือสินคา้ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของคน 
ในประเทศไทย และปัญหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา 
และท าความเขา้ใจการบริโภคของคนในประเทศไทย เราจ าเป็นตอ้งทราบถึงองคป์ระกอบของปัจจยั
และพฤติกรรมของผู ้บริโภค เพื่อผู ้ประกอบการจะได้จัดรูปแบบในการท าธุรกิจออนไลน์ 
และก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ดังนั้นจากการท่ีคนในประเทศไทยและคนทัว่โลกให้ความส าคญักับการด าเนินธุรกิจ 
บนอินเทอร์เน็ตและบริโภคสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน จึงเป็นประเด็นท่ีน้าสนใจ 
ท่ีเราจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้เขา้ถึงเขา้ใจในเร่ืองการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบถึงข้อดีของการซ้ือขายสินค้าออนไลน์  
ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ข้ึน เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถปรับปรุงรูปแบบในการท าธุรกิจออนไลน์คิดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน่าสนใจ และสามารถ
สร้างรายได้ให้ผูป้ระกอบการมากข้ึนและตอบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาท่ีผูบ้ริโภค 
พบเจออยู่อย่างตรงจุดในสังคมยุคเศรษฐกิจดิจิตอล และเพื่อภาครัฐและภาคเอกชนมีแนวทาง
นโยบายในการด าเนินการการช่วยเหลือจดัท าแผนแก้ไขปัญหาท่ีตรงประเด็นส าคญัของปัญหา 
อยา่งถูกประเด็น เพื่อช่วยใหก้ารซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทยมีการขยายเติบโต
ข้ึนในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของข้อเสนอวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลนใ์นประเทศไทยโดยรวม  
1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทยไทย  

แยกประเภทสินคา้ 
 

1.3 ขอบเขตของข้อเสนอวจิยั 
 

1.3.1 การบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์  
1.3.2 ช่วงเวลาศึกษากลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลา ปี พ.ศ. 2549 - 2558   
1.3.3 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรผูพ้  านกัในประเทศไทยทัว่ประเทศ 

 

1.4 สมมุตฐิานของการวจิยั 
 

1.4.1 ปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์เช่น เพศ อาย ุภูมิภาค
ท่ีอยู่อาศัย  ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพการท างาน  และเวลาและการเจริญเติบโต 
ของเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ และบริการออนไลน์แตกต่างกนั 
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1.4.2 ปัจจยัท่ีก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ เช่น เพศ อายุ ภูมิภาค 
ท่ีอยู่อาศัย  ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพการท างาน  และเวลาและการเจริญเติบโต 
ของเทคโนโลย ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แตกต่างกนั 
 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่นและเห็นประโยชน์ในการบริโภคสินค้าและบริการ
ออนไลนเ์พิ่มมากข้ึน 

1.5.2 ผูป้ระกอบการทราบถึงพฤติกรรม ปัจจยั และ แนวโน้มการบริโภคสินคา้และบริการ
ออนไลน์ของประเทศไทย เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงรูปแบบแผนในการด าเนินการธุรกิจออนไลน์  
และ สามารถคิดกลยทุธ์ท่ีน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

1.5.3 รัฐบาลสามารถน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
การซ้ือขายออนไลน์ เพื่อความปลอดภัยของผู ้บริโภค เพื่อให้ผู ้ประกอบการและผู ้บริโภค  
มีความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจมากข้ึนในการซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน ์ 
 

1.6   นิยามศัพท์ 
  

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอที 
หรือเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใชเ้วลานอ้ยลงและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อให้เราแข่งขนักบัชาติต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุคปัจจุบนั 
ท่ีการใชส้มาร์ทดีไวซ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อส่ือสารกนัผ่านเครือข่าย 
ไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น สามจี(3G) และ ส่ีจี(4G) ซ่ึงใช้งานได้ง่ายกว่า
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมาก ท าให้เกิดการใชง้านในวงกวา้ง แมก้ระทัง่ในคนท่ีไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์
หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซ่ึงท าใหเ้กิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ 
 

ผู้พ านักในประเทศไทย หมายถึง ผูท่ี้พกั อาศยัอยู ่และพกัพิง อยูใ่นประเทศไทย 
 
สินค้าและบริการ หมายถึง ประเภทของสินคา้มีทั้งหมด 11 ประเภท รายละเอียด ดงัน้ี 

1) เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั   
2) หนงัสือ และนิตยสาร  
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3) อุปกรณ์เทคโนโลย ี อุปกรณ์ส่ือสาร และอุปกรณ์ถ่ายภาพ 
4) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเคร่ืองเสียง 
5) อาหาร เคร่ืองด่ืม และสินคา้ดา้นสุขภาพ 
6) สินคา้บนัเทิง เคร่ืองกีฬา และเคร่ืองเขียน 
7) ของใชใ้นบา้น และของใชใ้นส านกังาน 
8) สัง่จองบริการต่างๆ 
9) ของเล่น เกมส์ และของขวญั 
10) ซอฟแวร์ต่างๆ 
11) อ่ืน ๆ 
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บทที ่2 

 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ืองน้ี วิเคราะห์การบริโภคสินคา้และบริการในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย  

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอเสนอหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 
2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Theory) 
2.2 ทฤษฎีอุปสงค ์(Demand Theory) 
2.3 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
2.4 ทฤษฎีลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) 
2.5 แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) 
2.6 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย โดยการน าขอ้มูลจาก 

แบบส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ มาวิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคมีสาเหตุอะไรในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการออนไลน์ และผูบ้ริโภคมีสาเหตุอะไรในการไม่ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ โดย
ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ ทฤษฎีลกัษณะทางจิตวิทยามาอธิบายอยา่งละเอียดถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านักในประเทศไทย การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
สามารถแบ่งการรวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ (รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557) 

1) ความพึงพอใจท่ีสามารถวดัออกมาเป็นหน่วยได ้
2) การวดัเป็นล าดบัของความพึงพอใจ เช่น ชอบสีแดงมากกวา่ สีน ้ าเงิน 
 

หากพิจารณาเฉพาะเร่ืองของผูบ้ริโภคนั้นจะมีความเขา้ใจตรงกนัวา่ผูบ้ริโภคคือผูซ้ื้อสินคา้
หรือบริการนั้นเองส่ิงท่ีจะน่าเก่ียวขอ้งกคื็อความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจากอุปสงคท่ี์วา่ปริมาณและ
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ราคาสินคา้หรือบริการมีความสมัพนัธ์กนัแบบผกผนัดงันั้นทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงมีสมมุติฐาน 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตนเองพอใจมากท่ีสุด 
2) รายได้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนมีจ ากัดหรือไม่เท่ากันท าให้ผูบ้ริโภคมีการรู้จัก

วางแผนในการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัออกไป 
3) จ านวนสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นสามารถแบ่งออกเป็นหน่วยย่อยได ้

เช่น เส้ือ 1 โหลสามารถแบ่งออกเป็น 12 ตวั 
4) ผูบ้ริโภคมีความรู้ในเร่ืองของตวัสินคา้หรือบริการในดา้นคุณภาพและราคา 
5) ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ปัจจยัภายนอกเช่น คุณภาพ รสนิยม รายได ้ 

จะน ามาเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีพิจารณาคือราคาและปริมาณของสินคา้หรือบริการท่ีพิจารณาอยูด่ว้ย 
 

2.1.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมา
ก่อนแลว้และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าวเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้ จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (S-stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการส่ิงกระตุน้ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเทียบ
เสมือนกล่องด าซ่ึงผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดแ้ละท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้จึงมีผลใหมี้การ
ตอบสนองของผูบ้ริโภค (R-response) หรือการตัดสินใจของผูบ้ริโภค  (Buyer’s Purchase Decision) 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) (Armstrong & Kotler, 2003, p.172) 

 
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) สามารถเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและจากส่ิงกระตุน้ภายนอกซ่ึง

ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการบริโภคสินค้า (Consumer Motive) ส าหรับส่ิงกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี 

1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการซ้ือ ท่ีเก่ียวข้องกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบผลิตภณัฑ์หมายถึงส่ิงท่ีสามารถเสนอขายให้กบั
ตลาดเพื่อเรียกร้องความสนใจและความเป็นเจา้ของ การใชห้รือบริโภคเป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็น
และความต้องการของมนุษย์ได้ ผลิตภัณฑ์สามารถเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้
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ส่วนประกอบของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยตวัสินคา้และบริการตราสัญลกัษณ์คุณภาพการบรรจุหีบ
ห่อการใชเ้ทคโนโลย ี

2) ราคา คือ มูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการท่ีแสดงออกมาโดยมีลกัษณะ
การตั้งราคาดงัน้ี การตั้งราคาท่ีต ่ากว่าราคาตลาด การตั้งราคาท่ีสูงกว่าราคาตลาด และการตั้งราคา
เท่ากบัราคาตลาดทัว่ๆไป 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นกิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไวอ้อกสู่ตลาด
เป้าหมายในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะสถานท่ีจ าหน่ายเท่านั้นแต่ยงัเป็นการพิจารณาว่าจะ
จ าหน่ายผ่านคนกลางอย่างไรและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้อย่างไรส่วนประสมในการจดัจ าหน่าย 
ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) การกระจายตัวสินค้า (Physical 
Distribution) 

4) การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือระยะสั้ น เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขาย
ผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้ในการาย โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหเ้กิดการบริโภค
ทนัทีทนัใด และยงัสามารถเป็นการช่วยในการสนับสนุนโฆษณา การติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้ดั
จ  าหน่ายและตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือส่วนประสมทางการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย การโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยใชบุ้คคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การให้
ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 

5) ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถ
ควบคุมไดเ้ช่นสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง กฎหมาย วฒันธรรม รูปแบบภายในสังคม ฯลฯ 

 
กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้

จึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะของผูบ้ริโภคเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ 
รายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
2) ปัจจยัทางดา้นสังคม 
3) ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาหลักเกณฑ์การตัดสินใจซ้ืออันเป็นผลจากปัจจัยทาง
วฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะทางจิตวิทยา ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อนักการ



10 

ตลาดเพราะจะท าให้ทราบความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์
การตดัสินใจดา้นราคาการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมการจ าหน่ายต่อไป 

 
2.1.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือท่ียากง่ายแตกต่างกนัไปทั้งน้ีข้ึน 

อยู่กับชนิดของสินคา้และสภาวการณ์ในขณะการตดัสินใจซ้ือ วิธีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
แต่ละคร้ังเป็นกระบวนการซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลายๆอย่าง หลายขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
(Solomon, 2009, p.352) 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหา 
หรือความตอ้งการของตนเอง 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ โดยจะหา
ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้ง
หาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็น
หมวดหมู่วิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหลงัจากการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบ
ขอ้ดีขอ้เสีย จากนั้น บุคคลจะตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหาซ่ึงมกัใชป้ระสบการณ์
ในอดีตเป็นเกณฑท์ั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน า
สินค้าท่ี ซ้ือนั้ นมาใช้ในขณะเดียวกันก็จะท าการประเมินสินค้านั้ นไปด้วยซ่ึงจะเห็นได้ว่า
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ืองไม่ได้หยุดตรงท่ีการซ้ือการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ รายละเอียดดงัน้ี 

1) การเลือกซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์
2) การเลือกดา้นระดบัราคา 
3) การเลือกดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4) การเลือกดา้นการส่งเสริมการขาย 
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กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้น ดงัภาพประกอบ 

 
รูปท่ี 2.1  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้น 

ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก Solomon, 2008 
 

2.1.1 ทฤษฎอุีปสงค์ (Demand Theory) 
 

อุปสงค ์คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคมีความ
เต็มใจท่ีจะซ้ือและในช่วงเวลาหน่ึง ณ ระดับราคาต่างๆท่ีตลาดก าหนดมาให้ว่าอุปสงค์ท่ีมี
ประสิทธิผลประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั คือ (นราทิพย ์ชุติวงศ,์ 2540, น.36) 

1) ความตอ้งการซ้ือ (Wants) ขั้นแรกนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความอยากไดใ้นสินคา้หรือ
บริการเหล่านั้นก่อนแต่ความตอ้งการไม่ถือว่าเป็นอุปสงคเ์น่ืองจากอุปสงคเ์พราะยงัไม่เป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดการซ้ือการขายข้ึนจริง 

2) ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) คือการท่ีผูบ้ริโภคมีความยินดีท่ีจะยอม
เสียสละเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่เพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการต่างๆ เหล่านั้นเพื่อใชใ้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 

3) ความสามารถท่ีจะซ้ือ (Ability to Pay) มีความส าคญั เน่ืองจากหากบุคคลนั้นมี
ความอยากไดห้รือความตอ้งการในสินคา้หรือบริการมากเพียงใด แต่ไม่สามารถท่ีจะซ้ือสินคา้หรือ
บริการเหล่านั้นไดก้ารซ้ือขายสินคา้หรือบริการก็จะไม่เกิดข้ึนจริงจึงเป็นเพียงความตอ้งการท่ีมี
แนวโนม้จะซ้ือ (Potential Demand) เท่านั้น ซ่ึงความสามารถท่ีจะซ้ือจะถูกก าหนดโดยปริมาณของ
ทรัพยสิ์นหรือรายไดท่ี้บุคคลนั้นมีหรือหามาไดแ้ละมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักล่าวคือ ถา้มี
รายได้หรือทรัพย์สินมากความสามารถท่ีจะซ้ือจะมีสูงในทางตรงกันข้ามถ้ามีทรัพย์สินน้อย
ความสามารถท่ีจะซ้ือกน็อ้ยเช่นเดียวกนั 
 
 

การรับรู้
ปัญหา

การคน้หา
ขอ้มูล

การประเมิน
ผลทางเลือก

การ
ตดัสินใจ

ซ้ือ

พฤติกรรม
ภายหลงั
การซ้ือ
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดอุปสงคข์องสินคา้ (Demand Determinants)  
1) ราคาของสินคา้ชนิดนั้นโดยทัว่ไปถา้ราคาสินคา้ชนิดนั้นสูงผูบ้ริโภคจะมีความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดนั้นน้อยแต่ถา้ราคาสินคา้ชนิดนั้น ต ่าผูบ้ริโภคก็จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้
ชนิดนั้นมาก 

2) รายได้เฉล่ียของครัวเรือนโดยทั่วไปเม่ือประชากรมีรายได้โดยเฉล่ียสูงข้ึน  
ความตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการจะสูงข้ึนในทิศทางเดียวกนั 

3) ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปกติความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจตอบสนองได้
ดว้ยสินคา้หลายชนิดถา้สินคา้หน่ึงมีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้น นอ้ยลงและหนัไปซ้ือ
สินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชท้ดแทนกนัได ้

4) รสนิยมของผูบ้ริโภคและความนิยมของส่วนใหญ่ในสังคม รสนิยมอาจเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึงซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น รูปแบบการแต่ง
กายภาพยนตร์ดนตรีเป็นตน้ แต่บางกรณีความนิยมนั้น สามารถคงอยู่ได้นาน เช่น รูปแบบของ
ส่ิงก่อสร้าง รถยนต์เป็นตน้ ส่ิงท่ีก าหนดรสนิยมของผูบ้ริโภคได้แก่อายุเพศ ความเช่ือ ค่านิยม 
การศึกษาและอิทธิพลของการโฆษณา 

5) จ านวนประชากร ตามปกติเม่ือจ านวนประชากรเพิ่มมากข้ึน ความตอ้งการสินคา้
หรือบริการจะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย แต่ประชากรเหล่านั้น ตอ้งมีอ านาจในการซ้ือดว้ย จึงจะสามารถซ้ือ
สินคา้หรือบริการไดม้ากข้ึน 

6) การกระจายรายไดห้ากการกระจายรายไดไ้ม่ดีพอในระบบเศรษฐกิจความสามารถใน
การซ้ือจะตกอยูก่บักลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้งท าใหป้ริมาณการซ้ือยอ่มอยู ่ในวงจ ากดั ซ่ึงก็คือปริมาณการ
ซ้ือมีนอ้ยในทางกลบักนั หากในระบบเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดท่ี้ดีอ านาจการซ้ือก็จะมีมากข้ึน
ท าใหป้ริมาณการซ้ือสินคา้และบริการมีมากข้ึน 

7) ฤดูกาล สินคา้หรือบริการบางชนิดมีปริมาณการซ้ือท่ีข้ึนอยูก่บัฤดูกาล เช่น เส้ือกนั
หนาวจะขายไดดี้ในฤดูหนาว พดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศจะขายไดดี้ในฤดูร้อน เป็นตน้ 

8) ปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีอีกมากมายแลว้แต่ชนิดของสินคา้หรือบริการท่ีเราก าลงั
พิจารณา ซ่ึงสามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณการซ้ือกบัตวัก าหนดอุปสงคเ์หล่าน้ีดว้ย  
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2.2.1 กฎของอุปสงค์ (Law of Demand)  
 

วิเคราะห์ปัจจยัการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย โดยใชท้ฤษฎีอุปสงค ์
น ามาท าสมการอุปสงคแ์ละประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิของสมการจากขอ้มูลทุติยภูมิของส านกังาน
สถิติแห่งชาติโดยใชว้ิธีทางเศรษฐมิติ ตามความสมัพนัธ์ดงัฟังกช์ัน่ ดงัต่อไปน้ี  
 

𝑄𝑥 = 𝑓(𝑃𝑥 , 𝑌 , 𝑃𝑠 , 𝑃𝑐 , 𝑇𝑎 , 𝑍)      

 
โดย               𝑄𝑥  หมายถึง   อุปสงคห์รือ ปริมาณการเสนอซ้ือของสินคา้ X 

     𝑃𝑥 หมายถึง   ระดบัราคาสินคา้ X 
     𝛾  หมายถึง   รายไดข้องผูบ้ริโภค 
     𝑃𝑠 หมายถึง   ระดบัราคาสินคา้ท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัได ้
     𝑃c หมายถึง   ระดบัราคาสินคา้ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั 
     𝑇𝑎 หมายถึง   รสนิยม หรือค่านิยม 
     𝑍   หมายถึง   ตวัก าหนดอ่ืน ๆ 

 
ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือย่อม

แปรผกผนักับระดับราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้ นเสมอเม่ือก าหนดให้ควัแปรอ่ืนๆ คงท่ี
กล่าวคือเม่ือราคาลดลงปริมาณอุปสงคจ์ะเพิ่มข้ึนและเม่ือราคาสูงข้ึนอุปสงคจ์ะลดลงลกัษณะทัว่ ไป
ของเสน้อุปสงคจึ์งเป็นเสน้ทอดลงจากซา้ยไปขวาจากกฎของอุปสงคด์งักล่าว หมายความวา่เม่ือราคา
สินคา้สูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลงและเม่ือราคาลดลงผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณมากข้ึนการท่ีปริมาณซ้ือแปรผกผนักบัราคาสินคา้นั้นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ 

1) ผลทางรายได ้(Income Effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ี้แทจ้ริง (Real Income) 
รายไดท่ี้แทจ้ริง ไดแ้ก่จ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ตามกฎของอุปสงคเ์ม่ือราคาสินคา้สูงข้ึนดว้ย
รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน (Money Income) คงเดิม ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลง ในทาง
ตรงขา้ม เม่ือราคาสินคา้ลดลงผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึน 

2) ผลทางการทดแทน (Substitution Effect) เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึนในขณะท่ี
สินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคา้เพื่อใช้แทนสินคา้นั้น ในทางตรงขา้มเม่ือราคาของสินคา้ลดลง
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้อ่ืนนอ้ยลงและหนัมาซ้ือสินคา้น้ีมากข้ึนจากกฎของอุปสงคส์ามารถเขียนในรูป
ของฟังกช์ัน่ 
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ประเภทของอุปสงคโ์ดยทัว่ ไปสามารถจ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ 
1) อุปสงค์ต่อราคาสินคา้ (Price Demand) คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือ

บริการ ณ ระดบัราคาสินคา้หรือบริการต่างๆ โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆ คงท่ีปกติแลว้ความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นไป
ตามกฎของอุปสงค ์

2) อุปสงคต่์อรายได ้(Income Demand) คือปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
ณ ระดบั รายไดข้องผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆคงท่ีซ่ึงความตอ้งการซ้ือสินคา้
หรือบริการของสินคา้ปกติ (Normal Goods) จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัราคาสินคา้หรือ
บริการแต่ถ้าเป็นสินค้าด้อยคุณภาพ(Inferior Goods) ความต้องการซ้ือสินค้าหรือบริการจะมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคา 

3) อุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืน ๆ (Cross Demand) คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
หรือบริการชนิดหน่ึง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการอีกชนิดหน่ึง โดยก าหนดให้ปัจจยั
อ่ืน ๆคงท่ีซ่ึงถา้สินคา้ทั้งสองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ชนิดหน่ึงกบัราคาสินคา้อีกชนิดหน่ึงจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแต่ถา้สินคา้ทั้งสอง
ชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงกบั ราคา
สินคา้อีกชนิดหน่ึงจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือย่อม
แปรผกผันกับระดับราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้ นเสมอเม่ือก าหนดให้คัวแปรอ่ืนๆ  
คงท่ีกล่าวคือเม่ือราคาลดลงปริมาณอุปสงคจ์ะเพิ่มข้ึนและเม่ือราคาสูงข้ึนอุปสงคจ์ะลดลงลกัษณะ
ทัว่ไปของเส้นอุปสงคจึ์งเป็นเส้นทอดลงจากซ้ายไปขวา (สินคา้ปกติ) จากกฎของอุปสงคด์งักล่าว 
หมายความว่าเม่ือราคาสินคา้สูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลงและเม่ือราคาลดลง
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึนการท่ีปริมาณซ้ือแปรผกผนักับราคาสินคา้นั้ นเกิดจาก 
สาเหตุ 2 ประการคือ 

1) ผลทางรายได ้(Income Effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ี้แทจ้ริง (Real Income)  
รายไดท่ี้แทจ้ริง ไดแ้ก่จ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ตามกฎของอุปสงคเ์ม่ือราคาสินคา้สูงข้ึนดว้ย
รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน (Money Income) คงเดิม ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลง ในทาง
ตรงขา้ม เม่ือราคาสินคา้ลดลงผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึนผลทางการทดแทน 
(Substitution Effect) เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึนในขณะท่ีสินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคา้เพื่อใช้
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แทนสินคา้นั้น ในทางตรงขา้มเม่ือราคาของสินคา้ลดลงผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้อ่ืนนอ้ยลงและหันมา
ซ้ือสินคา้น้ีมากข้ึนจากกฎของอุปสงคส์ามารถเขียนในรูปของฟังกช์ัน่ 

2) ผลทางการทดแทน (Substitution Effect) คือ ปริมาณสินค้าและบริการท่ีผูซ้ื้อ

ตอ้งการซ้ือเปล่ียน เน่ืองจากการเปรียบเทียบระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดน้ีกบัชนิดอ่ืนท่ี

ทดแทนกนัได ้เช่น เม่ือไข่เป็ดราคาแพงข้ึน เราจะลดการบริโภคไข่เป็ด แต่เพิ่มการบริโภคไข่ไก่แทน 

 

2.2 ทฤษฎอีรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
 

อรรถประโยชน์คือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ
นั้นๆสามารถท่ีจะวดัความพึงพอใจออกมาเป็นหน่วยไดซ่ึ้งในค่าตวัเลขของอรรถประโยชน์นั้น หาก
มีค่ามากก็ย่อมแสดงว่า สินค้าหรือบริกานั้ น มีอรรถประโยชน์มาก แต่ถ้าหากค่าตัวเลขของ
อรรถประโยชน์มีค่านอ้ย ก็แสดงว่าสินคา้หรือบริกานั้นมีอรรถประโยชน์นอ้ย การศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนั้นอรรถประโยชน์ของแต่ละคนย่อมไม่เท่ากนัสินคา้หรือบริการท่ีสร้าง
ความพึงพอใจแก่คนหน่ึงมากก็ไม่ได้หมายความว่าจะสร้างความพึงพอใจให้อีกคนหน่ึงมาก
เช่นเดียวกัน การลดลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม  ความพอใจท่ีลดลงเม่ือบริโภคสินคา้หรือ
บริการเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ประเภทของอรรถประโยชน์ สามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี (ภราดร 
ปรีดาศกัด์ิ, 2547, น.153) 

1) อรรถประโยชน์รวม (Total Utility) คือความพอใจรวมในการซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้นในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2) อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (Marginal Utility) คือ ความพอใจท่ีไดรั้บจากการบริโภค
สินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

3) การลดลงของอรรถประโยชน์ ส่วนเพิ่ม  (Diminishing Marginal Utility) คือ  
ความพอใจท่ีลดลงเม่ือบริโภคสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ดงัรูป 
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รูปท่ี 2.2  การเปล่ียนแปลงอรรถประโยชนส่์วนเพิ่มตามการบริโภค 
ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก ภราดร ปรีดาศกัด์ิ, 2547 

 

2.4    ทฤษฎลีกัษณะทางจติวทิยา (Psychological Characteristics) 
 

การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 ประการ ไดแ้ก่ 
การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และความเช่ือและทศันคติ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (Kotler, 1997, p.172) 

 
2.4.1 การจูงใจ (Motivation) 

 
ในทางจิตวิทยาเช่ือกนัว่าการเกิดพฤติกรรมของมนุษยต์อ้งมีส่ิงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ดงันั้นการตลาดจึงพยายาม
ท่ีจูงใจผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ของตน โดยอาศยั
ส่ิงจูงใจทางการตลาด แต่การท่ีนักการตลาดจะจดัส่ิงกระตุน้อย่างไรนั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงความ
ตอ้งการของมนุษยใ์ห้เขา้ใจก่อน นักจิตวิทยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจของมนุษยไ์วม้ากมาย แต่
ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์และทฤษฎีารจูงใจ
ของฟรอยด ์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) มาสโลวก์ล่าวว่าบุคคลจะ

มีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ท่ีสามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหา
น้อยได้ดังน้ีคือ ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัย 
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(Safety Needs) ความตอ้งการทางสังคมหรือความตอ้งการการยอมรับและความรัก (Social Needs) 
ความตอ้งการการนบัถือ (Esteen Needs) และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-
Actualization Needs) ความตอ้งการของคนเราอาจจะเกิดข้ึนไดพ้ร้อม ๆ กนัหลายขั้นตอน แต่ละ
บุคคลจะพยายามตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดหรือมากท่ีสุดก่อน เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีมา
บ าบดัความตอ้งการแลว้ความจ าเป็นในส่ิงนั้นก็จะหมดไปดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งพยายามศึกษา
ถึงความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนของมนุษยแ์ลว้น ามาพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอะไรไดบ้า้ง แลว้จึงไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิด
ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ของบริษทั เช่น ส าหรับบุคคลท่ีตอ้งการความปลอดภยัในการเดินทาง
โดยรถยนต์ รถยนต์ยี่ห้อ ซี. ได้ใช้การพฒันาผลิตภณัฑ์ (ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด) ให้เพิ่มความ
ปลอดภยัในการขบัข่ีโดยใชเ้ทคโนโลยีจากอากาศยาน พร้อมกบัการโฆษณา (ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด) ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบโดยหวงัวา่ผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการและซ้ือรถยีห่อ้น้ี 

 
ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation) ฟรอยด์คน้พบว่าพฤติกรรม

ของมนุษยจ์ะถูกควบคุมโดยความคิดพื้นฐาน 3 ระดบั ท่ีเรียกว่า อิด (Id) อีโกห้รืออตัตา (Ego) และ
ซูเปอร์อิโก้หรือธิอัตตา (Superego) แล้วแต่ว่าบุคคลนั้ น ๆ จะมีความคิดพื้นฐานในส่วนใดท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด และโดยปกติบุคคลจะไม่ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง การท่ีนางสาว
สุดสวยเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ท่ีมีรูปทรงปราดเปรียว และราคาแพง โดยให้เหตุผลว่าเพราะตอ้งการ
ความปลอดภยัในการขบัข่ี แต่ลึกลงไปเธออาจตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึงฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของ
เธอดว้ย และในส่วนลึกท่ีสุดนางสาวสุดสาวอาจซ้ือรถคนัน้ีเพราะใหค้วามรู้สึกวา่ตวัเองยงัเป็นวยัรุ่น 
(อายนุอ้ยลง) และสามารถดึงดูดความสนใจของเพศตรงขา้มไดดี้ดงันั้นนกัการตลาดจึงอาจจดัท าการ
วิจยัเพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุหรือส่ิงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยท าการเก็บขอ้มูลใน
ส่วนความรู้สึกลึก ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเล็ก ๆ โดยใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า “Projective Techniques” 
เพื่อท่ีจะดึงเอาอีโกแ้ละซูเปอร์อิโกอ้อกไป และให้กลุ่มตวัอย่างตอบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อ
นักการตลาดจะไดเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมและส่ิงจูงใจท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ตวัอย่างผลของการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริโภคไม่ชอบลูกพรุนเพราะผวิเห่ียวยน่ของลูกพรุนท าใหคิ้ดถึงความเจบ็ป่วย และความแก่ 
หรือการท่ีแม่บา้นให้ความส าคญักบัการอบขนมเคก้เพราะให้ความรู้สึกเหมือนการให้ก าเนิดบุตร 
เป็นตน้ 
 
 
 



18 

2.4.2 การรับรู้ (Perception)  
 

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจดัประเภท ตีความ และรับรู้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้
ต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไม่ว่าจะเป็นการ
ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน การสัมผสั หรือไดล้ิ้มรสก็ตามผูบ้ริโภคแต่ละคนจะเกิดการรับรู้และตีความ
ขอ้มูลดว้ยความรู้สึกส่วนตวัของคนท่ีมีต่อลกัษณะทางกายภาพของส่ิงเร้าความสมัพนัธ์ของส่ิงเร้ากบั
ส่ิงแวดลอ้ม และเง่ือนไขของแต่ละบุคคล (ประสบการณ์ในอดีต) เช่น นางสาวสุดสวยเห็นส่ิงเร้า
เอ็กซ์อาจคิดว่าเป็น ภาพร้ัวบ้านหรืออักษรเอ็กซ์ในภาษาอังกฤษ แต่หากพบเห็นในชั่วโมง
คณิตศาสตร์จะเขา้ใจว่าเป็นควัแปรเอก็ซ์ในวิชาคณิตศาสตร์ ในขณะท่ีเด็กชายอาย ุ4 ขวบ อาจคิดว่า
เป็นเคร่ืองหมายผดิเอก็ซ์กไ็ด ้ตามปกติผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ มากมาย เช่น ในการดู
โทรทศัน์ รายการเกมส์เศรษฐี นางสาวสุดสวยไดเ้ห็นภาพยนตร์โฆษณาสินคา้ต่าง ๆ มากมาย แต่จะ
รับรู้โฆษณาเพียงบางช้ินเท่านั้น ทั้งน้ีเป็นกลไกทางธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะมีการเลือกรับส่ิงกระตุน้
ต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการสับสน ตามปกติผูบ้ริโภคมกัจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงกระตุน้ท่ีตรงกบัความเช่ือ
หรือทศันคติและเป็นส่ิงท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการหรือการรับรู้ต่อตนเอง (Self Perception)  
ตนเท่านั้น และการรับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล นกัการตลาด
จะตอ้งระลึกว่าบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและตรงกบัการรับรู้ต่อ
ตนเอง ซ่ึงการรับรู้ต่อตนเอง หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ต่อตนเองว่าเป็นอย่างไร เช่น นางสาวสุด
สวยรับรู้ว่าตนเองเป็นนกัธุรกิจ นางสมศรีรับรู้ตนเองว่าเป็นแม่บา้นท่ีดี ทั้งสองจะเลือกรับรู้โฆษณา
ต่าง ๆ ท่ีพบเห็นท่ีต่างกนั เช่น นางสาวสุดสวยจะเลือกรับรู้โฆษณารถยนตย์ี่ห้อท่ีสวย ปราดเปรียว 
เหมาะสมกับสาวนักธุรกิจ ในขณะท่ีนางสมศรีอาจจะเลือกรับรู้โฆษณาเก่ียวกับน ้ ามนัพืชงาน
เฟอร์นิเจอร์โชว์ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงในการเลือกรับรู้ของทั้งสองจะดูจากเน้ือหาของโฆษณาและ
ลักษณะของตัวฟรีเซ็นเตอร์ (Presenter) ด้วย ดังนั้ นในการท่ีจะจัดส่ิงเร้าทางการตลาดเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ได ้หากเป็นช้ินงานโฆษณาจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะของฟรีเซ็นเตอร์ และหาก
เป็นสินคา้ท่ีใชก้นัทัว่ ๆ ไป อาจจะตอ้งเนน้ท่ีบรรจุภณัฑท่ี์ดูสะดุดตาและตรงกบัการรับรู้ของตนเอง
ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น แชมพูของสาววยัรุ่นจะมีสีสันของบรรจุภณัฑแ์บบหน่ึง ขณะท่ีแชมพูของ
วยัรุ่นชายจะมีสีสรรของบรรจุภณัฑอี์กแบบหน่ึง เป็นตน้ 
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2.4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
 

การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือประพฤติซ ้ าในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
และมีผลเป็นอย่างมากต่อทศันคติและความเช่ือของบุคคลนั้น ผูบ้ริโภคอาจเกิดการเรียนรู้จาก
พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เช่น นางสาวทาท่าเคยใชแ้ชมพูยี่ห้อ เอ. 
แลว้ผมนุ่มสวย คร้ังต่อไปจึงซ้ือมาใชอี้กเพราะเกิดการเรียนรู้ว่าแชมพูยีห่อ้น้ีดี หรือผูบ้ริโภคอาจเกิด
การเรียนรู้จากการบอกเล่าท่ีเป็นประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน เช่น คุณแม่บอกวา่ดีหรือดาราภาพยนตร์
ท่ีช่ืนชอบบอกว่าใช้แล้วดี เป็นต้น ดังนั้ นนักการตลาดอาจใช้วิธีการโฆษณาแบบซ ้ า ๆเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้ในผลิตภณัฑข์องตน และท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนได ้

 
2.4.4 ความเช่ือ (Beliefs) 

 
ความเ ช่ือเป็นความคิดของผู ้บ ริโภคท่ียึดถือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง เ ป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงความเช่ือเร่ืองน้ีอาจไม่มีเหตุผลก็ได ้เช่น การท่ีคนเช่ือว่า หากจะออกจาก
บา้นแลว้มีจ้ิงจกร้องทกัจะพบโชคร้ายจึงไม่ควรออกจากบา้นในวนันั้น หรือเป็นความเช่ือท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ของตนโดยตรง เช่น เคยเช่ือมัน่วา่ใชม้ะกรูดสระผมแลว้ดี และมีแชมพู
ยี่ห้อหน่ึงโฆษณาว่าผสมมะกรูดก็เลยลองซ้ือมาใชเ้พราะตรงกบัความเช่ือเดิม และปรากฏว่าใชแ้ลว้
ผมนุ่มและดกด าข้ึน ผูบ้ริโภครายน้ีก็จะเกิดความเช่ือถือในแชมพูยี่ห้อน้ี และอาจจะเช่ือไปถึง
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีมาจากผูผ้ลิตรายเดียวกนัน้ีดว้ย ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความเช่ือถือของผูบ้ริโภคจะมี
ผลเป็นอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งติดตามอยู่เสมอหาก
พบว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือในดา้นลบต่อบริษทั หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั จะตอ้งด าเนินการแกไ้ข
ความเช่ือท่ีผดิพลาดนั้น 

 
2.4.5 ทัศนคติ (Attitude) 

 
ทศันคติเป็นการประเมินท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในดา้นบวกและลบ เช่น ผูบ้ริโภคอาจมี

ทศันคติต่อการใชน้ ้ าตาลทรายชงกาแฟว่าท าให้มีแคลอร่ีสูง เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เพราะฉะนั้น
น ้ าตาลทรายไม่ดีจึงเลิกใชน้ ้ าตาลทราย เป็นตน้ หรืออาจเกิดทศันคติต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นความพอใจ 
หรือความไม่พอใจ เช่น เม่ือไดท้ดลองสารสังเคราะห์ท่ีใหค้วามหวานเหมือนน ้ าตาลแต่ใหแ้คลอร่ีต ่า
กว่าน ้ าตาลยีห่อ้หน่ึง แลว้ชอบรสชาติแต่รู้สึกว่าราคาแพงเกินไปจึงไม่ซ้ือมาใช ้จะเห็นไดว้่าทศันคติ
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จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ เสมอ เช่น 
ทศันคติต่อศาสนา การเมือง เส้ือผา้ ดนตรี อาหาร และอ่ืน ๆ ซ่ึงทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ จะมีความ
เก่ียวขอ้งกนัเสมอ นักการตลาดจะตอ้งพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในทศันคติของบุคคลแลว้
มากกว่าจะพยายามเปล่ียนทศันคติของบุคคล เช่น การเสนอผลิตภณัฑท่ี์ไม่ขดัต่อกฎของวฒันธรรม
และสังคมนกัการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ืออนัเป็นผลมาจากปัจจยัทาง
วฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล และ ลกัษณะทางจิตวิทยา ปัจจยัเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อนกัการ
ตลาด เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อการพิจารณาความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์เพื่อน าไปปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์ตดัสินใจดา้นราคา จดัช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมการตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
 

2.5 แบบจ าลองโลจติ (Logit Model) 
 

แบบจ าลองโลจิตใชส้ าหรับการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตามซ่ึงตวั
แปรตามมีค่าเพียงสองค่า คือหน่ึงกบัศูนยเ์ท่านั้น เม่ือตวัแปรตามตวัแปรตาม (Y) มีเพียงค่าค่าคือหน่ึง
กบัศูนยแ์ลว้หากค่าตวัแปรตามแปรไปตามค่าตวัแปรตน้ (X) เช่น ถา้ค่าตวัแปรตน้มีค่านอ้ยแลว้ค่าตวั
แปรตามจะมีเท่ากบัศูนยแ์ต่หากค่าตวัแปรตน้มีค่าท่ีมากค่าตวัแปรตามจะมีค่าเท่ากบัหน่ึงจะเขียน
กราฟของค่าตวัแปรตามไดด้งัรูป ดงัน้ี (คมสัน สุริยะ, 2552: ออนไลน์) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3  กรณีท่ีค่าตวัแปรตามมีเพียงค่า 1 และ 0 

ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก คมสัน สุริยะ, 2552 
 

Y 

Y=1

 

Y=0

 

X 
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การอ่านค่าจากแบบจ าลองโลจิตประเภทท่ีมีค่าตัวแปรตามมีสองค่าคือหน่ึงกับศูนย ์
น้ี มีหลกัส าคญัอยูส่ามประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม สามารถอ่านค่านยัส าคญั
ทางสถิติ ในการศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ถือว่าหากมีนัยส าคญัมากกว่า 0.90 แสดงว่าตวัแปรตน้ 
และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ทางสถิติแลว้ ในการค านวณโดยโปรแกรมอีวิว จะใหค่้าความน่าจะเป็น (Prob)   
มาการอ่านค่านยัส าคญัอ่านค่าได ้ดงัน้ี 

1) หากค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.01 หมายความว่ามีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.99 หรือ
แปลวา่มีความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 แสดงวา่ความสมัพนัธ์ท่ีคน้พบนั้นเป็นจริง 

2) หากค่าความน่าจะเป็นอยู่ระหว่าง 0.01 ถึง 0.05 หมายความว่ามีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.95 หรือแปลวา่มีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แสดงวา่ความสมัพนัธ์ท่ีคน้พบนั้นเป็นจริง 

3) หากค่าความน่าจะเป็นอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.10 หมายความว่ามีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.90 หรือแปลวา่มีความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 แสดงวา่ความสมัพนัธ์ท่ีคน้พบนั้นเป็นจริง 

 
ประการท่ี 2 ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) คือ หากตวัแปรตน้มีค่าเพิ่มข้ึนเท่ากบั

หน่ึงหน่วย แลว้ตวัแปรตามจะเปล่ียนเท่าไหร่ ในการอ่านค่ามี 2 กรณี ดงัน้ี 
1) หากตวัแปรตน้ตวัแปรตน้มีลกัษณะเป็นตวัแปรท่ีมีเพียงสองค่า คือศูนยแ์ละหน่ึง

เหมือนกนั ดงันั้น การเปล่ียนจากศูนยเ์ป็นหน่ึงถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงหน่ึงหน่วย เพราะ 1 – 0 
เท่ากบั 1 ยกตวัอย่าง เช่น เปล่ียนจากมือผูห้ญิงมาเป็นมือผูช้าย เป็นตน้ เป็นตน้ ในท่ีน้ีการอ่านค่า
ผลกระทบส่วนเพิ่มสามารถใชสู้ตรท่ีเสนอ ดงัสมาการดงัต่อไปน้ี 

 

   
𝛽 Pr(𝑦=1)

𝜕𝑥𝑘
=

𝜕(
1

1+𝑒−𝑥′𝛽
)

𝜕𝑥𝑘
  

                         =
𝛽𝑘𝑒(𝑥′𝛽)

[1+𝑒(𝑥′𝛽)]2
                                           

           (2-1) 
 

2) หากตัวแปรต้นมีลักษณะท่ีเป็นตัวแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง เช่น พื้นท่ีของฝ่ามือ  
ซ่ึงมีหน่วยเป็นตารางเซนติเมตร การค านวณผลกระทบส่วนเพิ่มก็สามารถท่ีจะใชสู้ตรเด่ียวกนักบั
สมการท่ี 2 ไดเ้ช่นกนัแต่การแทนค่าตวัแปรตวัแปรตน้ดว้ยค่าเฉล่ียตามท่ีโปรแกรมริมดีบซ่ึงเขียน
โดย วิลเลียมกรีนได้เสนอไว ้เพราะในกรณีน้ีพื้นท่ีฝ่ามือท่ีเท่ากับศูนยค์งจะไม่มี แต่พื้นท่ีขนาด
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เท่ากบัค่าเฉล่ียระหวา่งชายกบัหญิงกคื็อกลางๆ ไม่ใหญ่ไม่เลก็ ทั้งน้ีไม่ไดมี้สูตรตายตวัวา่หากตวัแปร
ตวัแปรตน้ มีค่าต่อเน่ืองแลว้จะแทนค่าดว้ยศูนยเ์พื่อค านวณ ผลกระทบส่วนเพิ่มไม่ได ้เช่น ในการ
วิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการส่งของ ตวัแปรผลต่างระหว่างระยะทางจากโรงงานไปถึงสถานี
ขนส่งกับจากโรงงานไปยงัสถานีรถไฟนั้ นมีค่าเท่ากับศูนย์ได้ซ่ึงค่าเท่ากับศูนย์หมายความว่า
ระยะทางไม่ต่างกนั การแทนค่าศูนยเ์ขา้ไปในการหาค่าผลกระทบส่วนเพิ่มยอ่มมีความหมายว่าเม่ือ
เทียบกบักรณ์ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัดา้นระยาทาง เป็นตน้ 

 
เ ม่ือลองท าอนุพันธ์บางส่วน (Partial Derivatives)  โอกาสท่ีเหรียญจะออยก้อยจะ

เปล่ียนแปลงไปเท่ากบั ค่า เบตา้ของตวัแปรตวัแปรตน้ตวัท่ีเคนั้นคูณกบัค่าฟังกช์นัเอกซ์โพเนนเชียล 
(Exponential) ของน ้ าหนกัมือท่ีติดเคร่ืองหมาย ลบ และ หารดว้ย หน่ึงบวกค่าฟังก์ชนัเอกซ์โพเนน
เชียลของน ้าหนกัมือท่ี ติดเคร่ืองหมายลบ ซ่ึงทั้งหมดยกก าลงัสอง ปัญหานั้นมีอยูจ่ะเอาค่าน ้าหนกัมือ
ตรงไหนเขา้ไปแทนค่าในสมการน้ี เม่ือ น ้ าหนกัมือคือตวัแปรตน้ 𝛽 มนัค านวณไดห้ลายจุด แลว้จะ
เอาจุดไหน ปัญหาน้ีกต็อ้งมาตีความวา่ อนุพนัธ์บางส่วนแปลวา่อะไร มนัแปลวา่ถา้ตวัแปรตวัแปรตน้
ตวัท่ีเคนั้นเปล่ียนไปหน่ึงหน่วย แลว้ก็ตอ้งถามว่าเปล่ียนไปหน่ึงหน่วยจากอะไร เช่น มนัเปล่ียนจาก
ศูนยเ์ป็นหน่ึง หรือ เปล่ียนจากหน่ึงเป็นสอง แต่หากเรามาคิดว่าในการวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองไบ
นาร้ีโลจิต (Binary Logit) จะตอ้งวิเคราะห์เทียบกบักรณีฐาน (Base Case) เสมอซ่ึงกรณีฐานคือกรณี
ท่ีค่าตวัแปรตน้ตวัแปรตน้ทั้งหมดในแบบจ าลองมีค่าเท่ากบัศูนย ์ก็เป็นไปไดท่ี้จะแทนค่าตวัแปรตน้
ทั้งหมดนั้นใหเ้ท่ากบัศูนย ์จากนั้นเม่ือตวัแปรตวัแปรตน้ตวัท่ีเคเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วยก็จะหมายความว่า
เพิ่มจากตวัแปรตน้เท่ากบัศูนยคื์อผูห้ญิง เป็น X=0+1=1 คือมือผูช้าย ในกรณีเช่นน้ีอนุพนัธ์บางส่วนมี
ความหมายชดัเจนว่าเป็นการเปล่ียนจากผูห้ญิงมาเป็นผูช้าย แลว้จึงดูว่าโอกาสท่ีเหรียญจะออกกอ้ย
จะเปล่ียนแปลงไปเท่าใด  
 

ขอขยายความว่าอนุพนัธ์บางส่วนหมายความว่า หากตวัแปรตวัแปรตน้ตวัท่ีเคเพิ่มข้ึนหน่ึง
หน่วย ก็ตอ้งถามว่าเพิ่มข้ึนจากสาเหตุอะไร เพิ่มข้ึนจากตอนท่ีเป็นกรณีฐานใช่รึเปล่า ถา้ใช่ ตอนท่ี
เป็นกรณีฐานคือ อะไร ก็คือทุกตวัแปรมีค่าเท่ากบัศูนย ์ดงันั้นผลกระทบส่วนเพิ่มท่ีค  านวณออกมา
ตามสมการ 2 และ สมการท่ี 3 กคื็อผลกระทบส่วนเพิ่มซ่ึงเทียบกบักรณีฐานดงันั้นเม่ือลองแทนค่าตวั
แปรตน้เท่ากบัศูนยท์ั้งหมด ท าใหส้มการท่ี 1 มีการเปล่ียนแปลงเป็นดงัสมการท่ี 2 ดงัน้ี 
 

∂ Pr(𝑦=1)

𝜕𝑥𝑘
=

𝛽𝑘𝑒−𝛽0

(1+𝑒−𝛽0)2  

           (2-2) 
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ในกรณีท่ี 𝛽0ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ หรือ 𝛽0 มีค่าไม่ต่างจากศูนย ์จะท าให้สมการท่ี 2
สามารถเขียนใหม่ไดด้งัแสดงในสมการท่ี 3 
 

    
∂ Pr(𝑦=1)

𝜕𝑥𝑘
=

𝛽𝑘𝑒

(1+𝑒)2  

           =
𝛽𝑘

(1+1)2  

             =
𝛽𝑘

4
    

           (2-3) 
 

การค านวณค่าผลกระทบส่วนเพิ่มโดยการแทนค่าตวัแปรตน้ทั้งหมดดว้ยศูนย ์ดว้ยแนวคิด
ท่ีว่าการเทียบกบักรณีฐานเป็นเร่ืองท่ีท าใหอ้ะไร ๆ ง่ายข้ึน เพราะเราสามารถหารค่าเบตา้ของตวัแปร
นั้นๆ ดว้ย 4 และ ตอ้งเน้นว่าจะท าอย่างน้ีตอ้งไดก้็ต่อเม่ือค่าเบตา้มีค่าเท่ากบัศูนยห์รือค่าคงท่ีของ
แบบจ าลองมีค่าไม่ต่างจากศูนยด์ว้ย นั้นก็คือเบตา้ศูนยต์อ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หากมีนยัส าคญัก็
ตอ้งค านวณค่า ฟังก์ชนัเอกซ์โพเนนเชียลของค่าเบตา้ศูนยซ่ึ์งติดเคร่ืองหมายลบนั้นก่อน แลว้จึงเขา้
สูตรตามสมการท่ี 2 จะหาร 4 เฉยๆ ดงัสมการท่ี 3 ไม่ได ้

 
 ประการท่ี 3 โอกาสม่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีหน้าสนใจ สามารถแทนค่าตวัแปรเอ็กซ์ต่างๆ 
พร้อมกบัค่า เบตา้เขา้ไปในสมการต่อไปน้ีแลว้อ่านค่าไดเ้ลย 
 

𝑃𝑟(𝑦 = 1) =
1

1 + 𝑒−𝑥′𝛽
 

           (2-4) 
 

2.6 การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 

การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามจะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิง เส้นตรงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
หน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกวา่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเด่ียวหรือการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) ถา้ตวัแปรอิสระมีมากกว่าหน่ึงตวักบัตวัแปร
ตามหน่ึงตวั เรียกวา่ การวิเคราะห์การ ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551, น.14) 
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2.6.1 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์การถดถอย  
 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เช่น ศึกษาความสัมพนัธ์  
ของช่วงอายกุบัระดบัคลอเลสเตอรอล เพื่อศึกษาปัจจยั (ตวัแปรอิสระ) ท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์
ตวัแปรตาม เช่น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัน ้าตาลในเลือดของผูป่้วยโรคต่างๆ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเพื่อหาความสัมพนัธ์หรือสร้างสมการท่ีจะท านายหรือพยากรณ์ตวัแปรตามวายหน่ึงตวั  
จากกลุ่มตวัแปรอิสระเอก็ซ์ หลายตวันั้น ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งมีหลกัฐาน ตามทฤษฎี
หรือรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่เป็นตวัแปรตน้เหตุท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม  
 

2.6.2 ข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวเิคราะห์การถดถอย  
 

ตวัแปรอิสระเอก็ซ์และตวัแปรตามวายตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) 
หรือ ตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous Variable) หรือมีระดบัการวดัเป็นอินเทอร์เวล (Interval) หรือ เรย์
โชว ์สเกว (Ratio Scale) เช่น น ้ าหนกั ส่วนสูง ระดบัความดนัโลหิต ระดบัคลอเลสเตอรอล รายได ้
อาย ุคะแนน เป็นตน้ ใน กรณีท่ีตวัแปรอิสระ เอก็ซ์บางตวัมีระดบัการวดัเป็นนอลมิ์นอล (Nominal) 
หรือ ออร์ดินอล สเกล (Ordinal Scale) จะตอ้งแปลงขอ้มูลให ้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) คือ 
มีค่า 0 กบั 1 ก่อนจึงท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์ และตวัแปรหุ่นไม่ควรจะ มีหลายตวั เพราะจะท าให้
เกิดความคลาดเคล่ือนมากข้ึน  

 
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระไม่ควรมี

ความสัมพนัธ์กนัหรือเป็นอิสระต่อกนั (ค่าสหสัมพนัธ์ไม่ควรเกิน 0.7) ในกรณีการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณเพราะจะท าให้เกิดการท่ีตวัแปร อิสระมีความสัมพนัธ์กนัมากซ่ึงจะมีผลกระทบท่ีจะท า
ให้ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจอาร์สอง (R2) สูงเกินความเป็นจริง การแจกแจงของตวัแปรตามเป็น
แบบโคง้ปกติ (Normal Distribution) ท่ีทุกค่าของตวัแปรตน้ ค่าของตวัแปรตามมีความแปรปรวน
เท่ากนัทุกค่าของตวัแปรตน้ ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) ท่ี
ทุกจุดบน เสน้ถดถอยมีค่าเท่ากนั 
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2.6.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตัวแปรเดียว (Simple Linear Regression Analysis) 
 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตวัแปรเดียวเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  
อิสระ 1 ตวั กับ ตวัแปรตาม 1 ตวั คลา้ยกับการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ แตกต่างกนัท่ีการวิเคราะห์ 
สหสัมพนัธ์ไม่ไดร้ะบุว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้ ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม ส่วนการวิเคราะห์การ
ถดถอย เชิงเส้นตวัแปรเดียวเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นตน้เหตุ (ตวัแปรอิสระ) 
กบัตวัแปรท่ีเป็น ผล (ตวัแปรตาม) ซ่ึงนอกจากจะทราบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งสองแลว้ ยงั
สามารถท่ีจะน าค่าของตวั แปรตน้เหตุไปใชใ้นการท านายหรือพยากรณ์ตวัแปรท่ีเป็นผลได ้พร้อม
บอกขนาดของความสามารถในการท านาย หรือความสามารถในการอธิบายตวัแปรผล ว่ามีมากนอ้ย
เพียงใด โดยเขียนความสมัพนัธ์ในรูปแบบของสมการได ้ดงัน้ี 

 
สมการในรูปของประชากร Y =  + X +  
สมการในรูปของตวัอยา่ง y = a + bx + e  
สมการท านายผล(สมการพยากรณ์) ŷ = a + bx 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ีวายคือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์วายส าหรับ

ค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และใชค่้าวายแฮตส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) เอ็กซ์คือ ค่าของตวัแปร
อิสระ (จะใชส้ัญลกัษณ์ เอก็ซ์ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง และ ส าหรับ ค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลกัษณ์เอส าหรับค่าท่ีได้จาก ตวัอย่าง และ 
ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ี  หรือเอจะเป็นจุดตดั (Intercept) แกนวายของ สมการ  
คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระเอ็กซ์ (จะใชส้ัญลกัษณ์บี
ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ีค่า  หรือบีจะแสดงอตัรา
การเปล่ียนแปลงของค่าเอ็กซ์ต่อค่าวายดังน้ี คือ ถา้ค่าเอ็กซ์ เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าให้ค่าวาย
เปล่ียนไปบีหน่วย  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหว่างค่าวายและค่าวายแฮต  
(จะใชส้ัญลกัษณ์อีส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง) 

 
ตวัอยา่ง การศึกษาความสัมพนัธ์ของอายกุบัดชันีมวลกาย ในสภาพความเป็นจริงมกัจะไม่

พบลกัษณะของตวัแปรอิสระตวัเดียวจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร ตาม ซ่ึงมกัพบว่ามีตวัแปรอิสระ
หลาย ๆ ตวัร่วมกนัส่งผลหรือมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามในลกัษณะของ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ 
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2.6.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis)  
 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 
หลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์ 
หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดโ้ดยเขียนความสมัพนัธ์ในรูปแบบของสมการได ้ดงัน้ี 

 
สมการในรูปของประชากร Y = 0 + 1X1 + 2X2 +…+ KXK +   
สมการในรูปของตวัอยา่ง Y = 0 + 1X1 + 2X2 +…+ KXK + e  
สมการท านายผล (สมการพยากรณ์) ŷ = 0 + 1X1 + 2X2 +…+ KXK 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี 
Xi คือ ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ Xi ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง และ 

ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
Y คือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใช้สัญลกัษณ์ Y ส าหรับค่าท่ีได้จากตวัอย่าง และใช้ค่า ŷ 

ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
K คือ จ านวยตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
0 คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย (จะใชส้ัญลกัษณ์ 0 ส าหรับค่าท่ีไดจ้าก ตวัอย่าง และ 

ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ี 0 หรือ 0 จะเป็นจุดตดัแกน Y ของสมการ  
i คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ Xi แต่ ละตวั (จะใช้สัญลกัษณ์ i 

ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ีค่า i หรือ i จะแสดง
อตัราการเปล่ียนแปลงของค่า Xi ต่อค่า Y ดังน้ี คือ ถา้ค่า Xi เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท า ให้ค่า Y
เปล่ียนไป i หน่วย  

 คือ ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่า Y และค่า ŷ (จะใช ้สัญลกัษณ์ e ส าหรับค่าท่ีไดจ้าก
ตวัอยา่ง)  

ตวัอย่าง การศึกษาปัจจยั (อายุ เพศ น ้ าหนัก ส่วนสูง การออกก าลงักาย ปริมาณอาหารท่ี
บริโภค  และอาชีพฯลฯ) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความดนัโลหิต 
 
 
 
 



27 

2.6.5 วธีิการคดัเลือกตัวแปรอสิระเพ่ือให้ได้สมการถดถอยที่เหมาะสม  
 

วิธี เอ็นเทอร์ (Enter Method)  เป็นวิธีการเอาตัวแปรอิสระทุกตัวทั้ งตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพนัธ์ กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเขา้ไปวิเคราะห์ใน
สมการถดถอย (เหมาะส าหรับงานวิจยัท่ีทบทวนมาเป็นอย่างดีว่าตวัแปรอิสระท่ีน าเขา้สมการมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม) 

 
วิธี สเตป็ไวซ์ (Stepwise Method) เป็นวิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการโดยจะน า

ตวัแปร อิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามมากท่ีสุดเขา้เป็นสมการแรกและทดสอบความมี
นยัส าคญัทางสถิติ ถา้พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะถือวา่ส้ินสุดการคดัเลือกตวัแปร แต่ถา้พบวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติก็จะคดัเลือก ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดบัถดัไปเขา้สู่สมการ และทุกคร้ังท่ีมีการน า
ตวัแปรอิสระตวัใหม่เขา้สมการจะตอ้งมี การตรวจสอบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีอยูใ่นสมการก่อนนั้น
ทุกตวัยงัควรอยูใ่นสมการหรือไม่ ถา้ไม่ควร อยูก่จ็ะถูกคดัออกก่อนแลว้ค่อยคดัเลือกตวัแปรอิสระตวั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดบัถดัไปเขา้สู่สมการแต่ถา้ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะถูกคดัออก การคดัเลือก
ตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการจะด าเนินการอย่างน้ีไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ไม่มีตวัแปรอิสระใดถูกน าเขา้
หรือคดัออกจากสมการจึงถือวา่ส้ินสุดการคดัเลือก  

 
วิธี แบ็คเวิร์ด (Backward Method) เป็นวิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระออกจากสมการทีละ

ตวัแปร โดยเร่ิมจากการสร้างสมการถดถอยท่ีรวมเอาตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้สู่สมการแรกก่อน แลว้
จึงคดัเลือกตวั แปรอิสระออกทีละตวั โดยพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย
ท่ีสุดถูกคดัออก แลว้ ท าการทดสอบวา่ตวัแปรท่ีเหลืออยูส่ามารถร่วมกนัท านายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ถา้ไม่ไดก้็จะคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามน้อย
อนัดบัถดัมาออกจากสมการ แลว้ดู ว่าสมการท่ีเหลือตวัแปรอิสระอยูมี่นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ถา้
หากว่ามีนยัส าคญัทางสถิติก็จะหยดุการคดัออก แต่ถา้หากว่าไม่มีนยัส าคญัใดๆทางสถิติก็จะท าการ
คดัเลือกตวัแปรอิสระออกต่อไปเร่ือยๆ จนกว่าจะไม่มีตวัแปรอิสระ ท่ีถูกคดัออกอีก การคดัเลือกจะ
ส้ินสุดเม่ือ ตวัแปรอิสระท่ีเหลืออยูใ่นสมการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
วิธี ฟอร์เวิดล์ (Forward Method) เป็นวิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการทีละตวั 

ตามล าดบั ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมากท่ีสุด
จะถูกคดัเลือกเขา้ ก่อน เม่ือตวัแปรถูกคดัเขา้สมการแลว้จะมีการทดสอบวา่ตวัแปรอิสระนั้นสามารถ
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ท่ีจะท านายตวัแปรตามได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ จากนั้นจะท าการคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อนัดบัถดัมาเขา้สมการ แลว้ท าการทดสอบว่าตวัแปรอิสระท่ีอยู่ใน
สมการสามารถร่วมกนัท านายตวัแปร ตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ท าเช่นน้ีไปจนกวา่จะ
ไม่มีตวัแปรอิสระใดเขา้ไปในสมการไดอี้กจึง หยดุการคดัเลือกตวัแปรอิสระ ถือว่าเป็นสมการท่ีได้
นั้นเหมาะสม  

 
วิธี รีมูฟ (Remove Method) วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีก าหนดให้น าตวัแปรอิสระท่ีถูกคดัออก

จากการวิเคราะห์ของสมการพยากรณ์หลงัจากวิเคราะห์โดยวิธี เอน็เทอร์ แลว้ 
 
2.6.6 การทดสอบข้อมูล 

 
การทดสอบขอ้มูล ประกอบด้วย การประมาณช่วงเช่ือมัน่และการทดสอบสมมติฐาน  

ในการเลือกใชส้ถิติทดสอบให้เหมาะสมนั้นตอ้งพิจารณาท่ีลกัษณะของขอ้มูล วตัถุประสงคห์รือ
สมมติฐาน การวิจัย จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง ความเป็นอิสระต่อกันของกลุ่มตวัอย่างตัวอย่างสถิติ
ทดสอบ ได้แก่ การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม (One Sample T-test) การทดสอบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั (Independent T-test) การทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไม่อิสระ (Paired T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Anova) ไชสแคว์เทสเพย์สันโครีเรชั่น (Chi Square Test Pearson Correlation)  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นตน้ 
 

2.7 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในงานวิจัยเ ร่ือง การวิ เคราะห์ปัจจัยก าหนดการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์  
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอทฤษฎี แนวคิด และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั
คร้ังน้ี ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
บุณฑริกา นนัทิพงศ ์และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2555 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือหรือกาลังจะซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทั้ งส้ิน 400 ราย  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตในเขต
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กรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายสินคา้ ต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูป้ระกอบการและบุคคลทัว่ไปทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได)้ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นความไวว้างใจระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 

 
วีระนุช รายระยบั (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากส่ืออินเทอร์เน็ต 

ในกลุ่มวยัรุ่น ในปี 2556 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่นอายุ 16-25 ปี ในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากออนไลน์ในกลุ่ม
วัยรุ่น ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบส่ืออินเทอร์เน็ตส าหรับธุรกิจเส้ือผา้กลุ่มวัยรุ่น  
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นข้อมูลกลยุทธ์ 
ทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้ให้ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มวยัรุ่น จากการศึกษาพบว่า อายุ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของวยัรุ่นในการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากส่ืออินเตอร์เน็ต ในรายขอ้ดงัน้ี
ประเภทของเส้ือผา้ ราคาเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือ เส้ือผา้แบรนดเ์นมท่ีมีช่ือเสียงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้ และจ านวนคร้ังในการซ้ือต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อินเทอร์เน็ต 
ในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเส้ือผา้ เส้ือผา้แบรนดเ์นมท่ีมีช่ือเสียงเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ และจ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีราคาเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือ และเส้ือผา้แบรนด์เนมท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาชีพ มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดังน้ีประเภทของเส้ือผา้ 
รูปแบบของเส้ือผา้ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเส้ือผา้ จ  านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และวิธีการช าระเงิน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้จากออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีประเภทของเส้ือผา้ เส้ือผา้แบรนด์เนมท่ีมีช่ือเสียง
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ และจ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 เส้ือผา้จากออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นอินเทอร์เน็ตในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีจ  านวนช้ิน 
ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีมาเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือ และเง่ือนไขการช าระเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 กลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีจ  านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีจ  านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีมาเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือ 
และเง่ือนไขการช าระเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แหล่งท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากทางระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้จากทางปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากทางดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือเส้ือผา้จากออนไลน์ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้จากดา้นการโฆษณา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากออนไลน์ 
ในกลุ่มวยัรุ่น ในรายขอ้ดงัน้ีรูปแบบของเส้ือผา้ จ  านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีมา เส้ือผา้ท่ี
เลือกซ้ือ วิธีการช าระเงิน และเง่ือนไขการช าระเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ระพีพรรณ ศรีศรัณยกลุ (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่การศึกษาในคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพล พฤติกรรม และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ระดบัปริญญาตรีท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าการศึกษาจากขอ้มูลท่ีเก็บโดยการออก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ในด้านผลิตภัณฑ์อิทธิพลในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับความแปลกใหม่ 
และทนัสมยัของสินคา้คุณภาพของสินคา้การบอกขอ้มูลของสินคา้อยา่งละเอียด ตามล าดบั และให้
ความส าคญั กับรูปลกัษณ์และบรรจุภัณฑ์ของสินคา้น้อยท่ีสุด ต่อมาปัจจัยท่ีได้รับความส าคญั
รองลงมาอนัดบัสองคือดา้นการจดัจ าหน่าย ซ่ึงความสะดวกในเลือกซ้ือสินคา้ไดรั้บความส าคญัมา
เป็นอนัดบั ในดา้นน้ีล าดบั ต่อมาคือความง่ายและรวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา้ อนัดบัสาม มีค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนกั 3.61 ไดรั้บอิทธิพลในระดบัมาก โดยเวบ็ไซตมี์ช่ือเสียง ภาพพจน์ท่ีดี อนัดบัส่ี คือ ดา้น
ราคา ความส าคญั มากท่ีสุดในดา้นน้ีคือราคาสินคา้เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของสินคา้อีกทั้ง
ถูกกว่าทอ้งตลาดภายนอก สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดง่้าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการบริการไดรั้บอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดจากทั้ง 5 ดา้น คือปัจจยัในดา้นน้ีเก่ียวกบัการช าระค่าสินคา้ท า
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ไดง่้าย สะดวกและรวดเร็วการลดราคาสินคา้ โปรโมชัน่ต่าง ๆ การให้ค  าแนะน า และมีการตอบขอ้
สงสยัต่างๆ ตามล าดบั และใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดส าหรับ การบริการหลงัการขาย 

 
ลกัษณารีย ์ยิ่งเกรียงไกร (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางจิตวิทยา กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตไดจ้ากการค านวณหาขนาด ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ25 - 37 ปีสถานภาพโสดวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทั 
มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท โดยระบุว่าตัวเองเป็นผูต้ ัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต สินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ เส้ือกางเกงกระโปรงผ่านเวบ็ไซตใ์นประเทศ เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ
เพราะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและช าระเงินโดยโอนผ่านธนาคารหรือผ่านทาง
เอทีเอ็ม จากผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการซ้ือสินคา้แฟชัน่ออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน และผลการเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามีความสัมพนัธ์กับ ความตั้ งใจซ้ือสินคา้แฟชั่น
ออนไลนมี์ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสงัคมและปัจจยั
ทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่น ออนไลน์มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั
ค่อนข้างสูง จากผลการวิจัยผูป้ระกอบการควรเน้นจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นประเภทเส้ือ กางเกง 
กระโปรง ของกลุ่มคนในวยัท างาน เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีโอกาสเติบโตสูงมาก และควรให้
ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ราคา  การส่งเสริมการขาย และควรมี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือก เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
แฟชัน่ออนไลนเ์พิ่มข้ึน 

 
พิริณฎา หลวงเทพ และประสพชัย พสุนนท์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญั
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ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัเทคโนโลยี และปัจจยัทศันคติในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 2) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัเทคโนโลยี และปัจจยัทศันคติของการตดัสินใจเลือกซ้ือและ
ไม่ซ้ือสินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทัว่ไป
และการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัเทคโนโลยี และปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
คอนติงเจนซีและการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ผลการวิจยัพบว่า 1) ทุกดา้นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 2) ทุกดา้นของปัจจยัเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยดา้นระบบส่ือโฆษณาออนไลน์มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3) ทุกดา้นของปัจจยัทศันคติมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยดา้น
ความรู้และความเข้าใจมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 4) ข้อมูลทั่วไปด้านเพศและรายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 และ 5) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นระบบการจ่ายเงิน และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ
อธิบายความถูกตอ้งร้อยละ 92.80 

 
สุภาพร ชุ่มสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต ของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัศิลปากร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ปีการศึกษา 2552 ทั้งหมด 12 คณะใชสู้ตรการค านวณขนาดประชากรของทาโร ยามาเน่ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้ านวน 357 คน ในดา้นพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ
บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสั่งซ้ือกลุ่มสินคา้บริโภคมากท่ีสุด คือ หนังสือ 
ส่วนกลุ่มสินคา้บริการท่ีสุด คือ จองโรงแรมท่ีพกั เหตุผลในการสัง่ซ้ือคือมีความสะดวกในการสัง่ซ้ือ 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ี์พบส่วนใหญ่ คือสินคา้มีคุณภาพไม่ตรงกบัท่ีโฆษณาไว ้ส่วนดา้นผูท่ี้ไม่
เคยซ้ือสินค้าและบริการ พบว่า เหตุผลหลักท่ียงัไม่เคยซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เน็ต  
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คือ ยงัไม่มีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ระดบัการตดัสินใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ ดา้นช่อง
การการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามส าคญั 

 
Bashir (2013) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการช็อปป้ิงออนไลน์บนอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ในปากีสถาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการรู้ความเขา้ใจในพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการช็อปป้ิงออนไลน์สินคา้บนอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช็อป
ป้ิงออนไลน์ ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีคือคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและซ้ือสินค้าบนอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 357 คน แหล่งการกระจายแบบสอบถามคือเมืองการาจีละฮอร์ของปากีสถาน 
จากผลงานวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการเยี่ยมชมร้านคา้ปลีกออนไลน์ก่อนท่ีจะซ้ือ การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคและวิธีการท่ีเก่ียวกบัการเลือกผลิตภณัฑท์างออนไลน์ มีการวิเคราะห์ว่า 53% 
ของผูต้อบแบบสอบถามจะแวะไปท่ีร้านคา้ปลีกเพื่อดูและตรวจสอบสินคา้จริงก่อนท่ีจะซ้ือจริงจาก
ร้านคา้ออนไลน์ และ 56% ของผูต้อบแบบสอบถามจะพิจารณาเร่ืองราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ดว้ยมีความคิดว่ามีความสะดวก สบายและประหยดัเวลา อุปสรรคหลกัในการช็อปป้ิงออนไลน์
อนัดบัแรกคือความปลอดภยัในการช าระเงิน ตามมาคือไม่มีเช่ือถือร้านคา้ออนไลน์วา่จะไดรั้บสินคา้
อยา่งท่ีตวัเองตอ้งการหรือไม่ 

 
Kim (2004) ศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทาง

ระบบออนไลน์ การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เขา้ใจถึงปัจจัยของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคทางระบบอินเทอร์เน็ตว่ามีสาเหตุมาจากอะไร อะไรมีส่วนในการท่ีก าหนดพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้บนระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยันักศึกษามหาวิทยาลยัรัฐโอคลาโฮ 
จ านวน 343 คน ผลจากการวิจยั ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต การมีช่องทางในการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าอินเทอร์เน็ต เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ผ่านอินเทอร์เน็ต สินค้าท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ปัจจยัทางดา้น
การตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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Wang and Yang (2010) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ช็อปป้ิงออนไลน์บน
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ระบุและไดรั้บความเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นปัจจยั
หลกัของลูกคา้ในการพิจารณาเม่ือจะท าการซ้ือสินคา้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และ
ทศันคติต่อการช็อปป้ิงออนไลน์ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือนักศึกษาในมหาวิทยาลยัยูเมย ์
จ  านวน 248 คน ผลจากการวิจยั ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและการท าธุรกรรมการรักษา
ความปลอดภยัของลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของลูกคา้และความน่าเช่ือถือผูข้ายและ
เป็นความน่าเช่ือถือ. 45% ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจจากประสบการณ์การซ้ือสินคา้
ออนไลน์ก่อนหนา้และ 42% ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจมากกบัประสบการณ์การซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ก่อนหนา้น้ี เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่ายมีความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต เน้ือหาเว็บไซต์มีคุณค่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ความจุดชดัเจนจุดโดนเด่นของสินคา้มีความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการซ้ือ
สินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่ือมีความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ลกัษณะเวบ็ไซตมี์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



35 

 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
ในการวิจัย วิเคราะห์การบริโภคสินคา้และบริการในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย โดย

จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคใ์น
การวิจยั และ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผูพ้  านัก  

ในประเทศไทย 
3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการออนไลน ์

ของผูพ้  านกัในประเทศไทย 
3.4 การวิ เคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 

ของผูพ้  านกัในประเทศไทย รวมทั้งประเทศ 
3.5 การวิ เคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 

ของผูพ้  านกัในประเทศไทย แยกประเภทสินคา้ 11 ประเภท 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมาจากการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในครัวเรือน ปี 2549 – 2558 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ของส านกังานสถิติแห่งชาติ จากการส ารวจขอ้มูล
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2) พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย 

 
 
 
 



36 

3.2 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผู้พ านักในประเทศไทย 
 

วิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโน้มการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์
ของผูพ้  านกัในประเทศไทย โดยการน าขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ
ทั้ งหมด 10 ปี มาเลือกตัวแปรท่ีต้องการใช้งานและท าการจัดเรียงจัดระเบียบขอ้มูล และน ามา
วิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคมีสาเหตุอะไรในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ และวิเคราะห์
แนวโน้มความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลให้บริโภคสินคา้และบริการออนไลน์จ านวน 7 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน รายไดค้รอบครัว และเวลา
และการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้ไม่บริโภคสินคา้และบริการ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการสัง่ซ้ือยุง่ยาก ไม่เห็นสินคา้จริง กลวัถูกหลอกลวง ราคาแพงกวา่หนา้ร้าน 
กลวัสินคา้สูญหายระหว่างส่ง ตอ้งรอสินคา้ ความปลอดภยัของขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลส่วนตวั 
และดา้นอ่ืนๆ เหล่าน้ี โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิเคราะห์เชิงสถิติ กราฟ และตารางมา
ประกอบการวิเคราะห์เพื่ออธิบายแนวโนม้ความสัมพนัธ์ 

 

3.3 การวเิคราะห์ปัจจยัก าหนดการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผู้พ านัก
ในประเทศไทย 
  

วิ ธีการวิ เคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการออนไลน ์
ของผู ้พ  านักในประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองโลจิตซ่ึงคิดค้นโดย Joseph Berkson (1944)  
ของการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ ดงัสมการต่อไปน้ี 
 

       𝐹𝐵𝑢𝑦 =  𝛼0 + 𝛼1𝑌𝑒𝑎𝑟 + 𝛼2𝑅𝑒𝑔𝑐 + 𝛼3𝑅𝑒𝑔𝑛 + 𝛼4𝑅𝑒𝑔𝑛𝑒 + 𝛼5𝑅𝑒𝑔𝑠 +
                         𝛼6𝐺𝑒𝑛𝑓 + 𝛼7𝐴𝑔𝑒 + 𝛼8𝐸𝑑𝑢 + 𝛼9𝑊𝑟𝑘 + 𝛼10𝐼𝑛𝑐 

           (3-1) 
 

โดยท่ี           𝐹𝐵𝑢𝑦  หมายถึง  การตดัสินใจบริโภคหรือไม่บริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์
ของผูพ้  านกัในประเทศไทยซ่ึงมี 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าเท่ากบั 1 หมายถึงซ้ือ และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงไม่ซ้ือ 

𝑌𝑒𝑎𝑟      หมายถึง   ปี พ.ศ. ของขอ้มูล ซ่ึงสะทอ้นถึงการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี 
𝑅𝑒𝑔     หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัทั้ง 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาค

กลาง (c) ภาคเหนือ (n) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ne) ภาคใต ้(s) โดยท่ีกรุงเทพมหานคร (b) เป็น
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ภูมิภาคฐาน ซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึงอยู่อาศยัในภูมิภาคนั้นและค่าเท่ากับ 0 หมายถึงไม่ไดอ้ยู่ใน
ภูมิภาคนั้น 

𝐺𝑒𝑛𝐹   หมายถึง   ตวัแปรหุ่นของเพศหญิงซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึงเพศหญิง 
และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงเพศชาย 

 𝐴𝑔𝑒     หมายถึง   อายมีุหน่วยเป็นปี 
 𝐸𝑑𝑢       หมายถึง   ระดบัการศึกษาหน่วยเป็นปี 

𝑊𝑟𝑘    หมายถึง    ตวัแปรหุ่นของสถานภาพการท างานซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึง 
ท างาน และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงไม่ท างาน 

 𝐼𝑛𝑐       หมายถึง   รายไดร้วมของครอบครัวมีหน่วยเป็นบาท 
α           หมายถึง    ค่าสมัประสิทธ์ิต่างๆ 

 
รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่มเพื่อแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ เม่ือปัจจยัก าหนดท่ีตอ้งการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย โดยถา้เป็นตวัแปรเชิงมูลค่าจะใชค่้าเฉล่ียเป็นกรณีฐานในการค านวณ แต่ถา้
เป็นตวัแปรหุ่นจะใชค่้า 0 เป็นกรณีฐานในการค านวณ ดงัแสดงในสมการดงัน้ี 

 
𝜕𝑃𝑟𝑜𝑏(𝐹𝐵𝑢𝑦 = 1)

𝜕𝑋𝑘
=

𝛼𝑘𝑒(−𝑋′𝛼′)

[1 + 𝑒(−𝑋′𝛼′)]2 

           (3-2) 
 

โดยท่ี X’ คือเวกเตอร์ของปัจจยัก าหนดทั้งหมด α’ คือเวกเตอร์ของสัมประสิทธ์ิทั้งหมด 
Xk คือปัจจยัก าหนดประเภทท่ี k ท่ีตอ้งการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม และ αk  คือค่าสัมประสิทธ์ิ
ของปัจจยัก าหนดก าหนดประเภทท่ี k ท่ีตอ้งการวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่ม 

 

3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผู้พ านัก 
ในประเทศไทย รวมทั้งประเทศ 
 

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผู ้พ  านัก 
ในประเทศไทย รวมทั้ งประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของการวิเคราะห์ทาง 
เศรษฐมิติ ดงัแสดงในสมการ ดงัต่อไปน้ี 
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𝑉𝑄𝑡𝑜𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑒𝑎𝑟 +  𝛽2𝑅𝑒𝑔𝑐 + 𝛽3𝑅𝑒𝑔𝑛 + 𝛽4𝑅𝑒𝑔𝑛𝑒 + 𝛽5𝑅𝑒𝑔𝑠 + 𝛽6𝐺𝑒𝑛𝑓  

                 + 𝛽7𝐴𝑔𝑒 + 𝛽8𝐴𝑔𝑒2 + 𝛽9𝐸𝑑𝑢 + 𝛽10𝐸𝑑𝑢2 + 𝛽11𝑊𝑟𝑘 + 𝛽12𝐼𝑛𝑐 
           (3-3) 
 

โดยท่ี           𝑉𝑄𝑡𝑜𝑡   หมายถึง มูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์รวมทุก
ประเภทมีหน่วยเป็นบาท  

𝑌𝑒𝑎𝑟      หมายถึง   ปี พ.ศ. ของขอ้มูล ซ่ึงสะทอ้นถึงการเจริญเติบโตของเทคโนโลย ี
𝑅𝑒𝑔     หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัทั้ง 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาค

กลาง (c) ภาคเหนือ (n) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ne) ภาคใต ้(s) โดยท่ีกรุงเทพมหานคร (b) เป็น
ภูมิภาคฐาน ซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึงอยู่อาศยัในภูมิภาคนั้นและค่าเท่ากับ 0 หมายถึงไม่ไดอ้ยู่ใน
ภูมิภาคนั้น 

𝐺𝑒𝑛𝐹     หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของเพศหญิงซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึงเพศหญิง 
และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงเพศชาย 

 𝐴𝑔𝑒       หมายถึง   อายมีุหน่วยเป็นปี 
 𝐸𝑑𝑢         หมายถึง   ระดบัการศึกษาหน่วยเป็นปี 

𝑊𝑟𝑘      หมายถึง    ตวัแปรหุ่นของสถานภาพการท างานซ่ึงค่าเท่ากบั 1หมายถึง
ท างาน และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงไม่ท างาน 

 𝐼𝑛𝑐       หมายถึง   รายไดร้วมของครอบครัวมีหน่วยเป็นบาท 
β             หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิต่างๆ 

 

3.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผู้พ านัก 
ในประเทศไทย แยกประเภทสินค้า 11 ประเภท 
 

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของผู ้พ  านัก 
ในประเทศไทย แยกประเภทสินค้า 11 ประเภท โดยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ของการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ ดงัแสดงในสมการ ดงัต่อไปน้ี 
 
                      𝑉𝑄𝑖 = 𝛿𝑖0 + 𝛿𝑖1𝑌𝑒𝑎𝑟 + 𝛿𝑖2𝑅𝑒𝑔𝑐 + 𝛿𝑖3𝑅𝑒𝑔𝑛 + 𝛿𝑖4𝑅𝑒𝑔𝑛𝑒 + 𝛿𝑖5𝑅𝑒𝑔𝑠 +

             𝛿𝑖6𝐺𝑒𝑛𝑓 + 𝛿𝑖7𝐴𝑔𝑒+ 𝛿𝑖8𝐴𝑔𝑒2 + 𝛿𝑖9𝐸𝑑𝑢 + 𝛿𝑖10𝐸𝑑𝑢2 + 𝛿𝑖11𝑊𝑟𝑘 +

             𝛿𝑖12𝐼𝑛𝑐 

           (3-4) 
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โดยท่ี            𝑉𝑄𝑖     หมายถึง  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทท่ี i 
โดยท่ี i ไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 เคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งกาย (Q1) ประเภทท่ี 2 หนงัสือและนิตยสาร 
(Q2) ประเภทท่ี 3 อุปกรณ์เทคโนโลยี ส่ือสารและถ่ายภาพ (Q3) ประเภทท่ี 4 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
เคร่ืองเสียง (Q4) ประเภทท่ี 5 อาหาร เคร่ืองด่ืมและสินคา้ดา้นสุขภาพ (Q5) ประเภทท่ี 6 สินคา้
บนัเทิง เคร่ืองกีฬาและเคร่ืองเขียน (Q6) ประเภทท่ี 7 ของใชใ้นบา้นและของใชใ้นส านกังาน (Q7) 
ประเภทท่ี 8 สั่งจองบริการต่างๆ (Q8) ประเภทท่ี 9 ของเล่น เกมส์และของขวญั (Q9) ประเภทท่ี 10 
ซอฟแวร์ต่างๆ (Q10) และประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ (Q11) 

𝑌𝑒𝑎𝑟      หมายถึง   ปี พ.ศ. ของขอ้มูล ซ่ึงสะทอ้นถึงการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี 
𝑅𝑒𝑔     หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัทั้ง 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาค

กลาง (c) ภาคเหนือ (n) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ne) ภาคใต ้(s) โดยท่ีกรุงเทพมหานคร (b) เป็น
ภูมิภาคฐาน ซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึงอยู่อาศยัในภูมิภาคนั้นและค่าเท่ากับ 0 หมายถึงไม่ไดอ้ยู่ใน
ภูมิภาคนั้น 

𝐺𝑒𝑛𝐹    หมายถึง  ตวัแปรหุ่นของเพศหญิงซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึงเพศหญิง 
และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงเพศชาย 

 𝐴𝑔𝑒      หมายถึง   อายมีุหน่วยเป็นปี 
 𝐸𝑑𝑢        หมายถึง   ระดบัการศึกษาหน่วยเป็นปี 

𝑊𝑟𝑘     หมายถึง    ตวัแปรหุ่นของสถานภาพการท างานซ่ึงค่าเท่ากบั 1 หมายถึง
ท างาน และค่าเท่ากบั 0 หมายถึงไม่ท างาน 

 𝐼𝑛𝑐       หมายถึง   รายไดร้วมของครอบครัวมีหน่วยเป็นบาท 
δ             หมายถึง    ค่าสมัประสิทธ์ิต่าง  ๆ
 

ได้แก่ ประเภทท่ี 1 เคร่ืองประดับและเคร่ืองแต่งกาย (Q1) ประเภทท่ี 2 หนังสือและ
นิตยสาร (Q2) ประเภทท่ี 3 อุปกรณ์เทคโนโลย ีส่ือสารและถ่ายภาพ (Q3) ประเภทท่ี 4 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และเคร่ืองเสียง (Q4) ประเภทท่ี 5 อาหาร เคร่ืองด่ืมและสินคา้ดา้นสุขภาพ (Q5) ประเภทท่ี 6 สินคา้
บนัเทิง เคร่ืองกีฬาและเคร่ืองเขียน (Q6) ประเภทท่ี 7 ของใชใ้นบา้นและของใชใ้นส านกังาน (Q7) 
ประเภทท่ี 8 สั่งจองบริการต่างๆ (Q8) ประเภทท่ี 9 ของเล่น เกมส์และของขวญั (Q9) ประเภทท่ี 10 
ซอฟแวร์ต่างๆ (Q10) และประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ (Q11) ดงัแสดงในสมการดงัต่อไปน้ี 
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การรันขอ้มูลมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์รวมทั้งประเทศ และมูลค่าการ
บริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 11 ประเภท ผูว้ิจยัท าการรันขอ้มูลเฉพาะขอ้มูล
ของคนท่ีมีการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เท่านั้น 

 
ทั้งน้ีการตรวจสอบค่าความน่าจะเป็นของผลการค านวณทางเศรษฐมิติสามารถตรวจสอบได ้

ดงัน้ี หากค่าความน่าจะเป็นของตวัแปรหรือสัมประสิทธ์ิใดๆ ในผลการค านวณทางเศรษฐมิติมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 หมายถึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 หากค่าความน่าจะเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.01 ถึง 0.05 
หมายถึงมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หากค่าความน่าจะเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.10 หมายถึงมี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และหากมีค่าความน่าจะเป็นมีค่ามากกว่า 0.10 หมายถึงมีระดบัความเช่ือมัน่
ต ่ากวา่ร้อยละ 90  

 
กรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีได้จากการค านวณมีค่าเป็นบวก หมายถึงการ

เปล่ียนแปลงของตวัแปรดงักล่าวในทางบวกจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงมูลค่าการบริโภคสินคา้
และบริการออนไลนใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน และกรณีท่ีค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีไดจ้ากการค านวณมี
ค่าเป็นลบ หมายถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรดงักล่าวในทางบวกจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลนใ์นทิศทางท่ีลดลง
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บทที ่4 

 
ผลการวจิยั 

 
ผลการวิ เคราะห์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 ,252,376 ตัวอย่าง ซ่ึงมีลักษณะเป็นข้อมูล

ภาคตดัขวาง (Cross Section Data) การศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและ
ไดต้ดัขอ้มูลตวัอยา่งท่ีผดิพลาดหรือไม่ครบถว้นออกไปจ านวนหน่ึงอาทิเช่น ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
ช่วงอายุ 0-6 ปี และช่วงอายุ 66 ปีข้ึนไปซ่ึงมีความแปรปรวนสูงหากน ามาวิเคราะห์จะน าไปสู่ผล
การศึกษาท่ีคลาดเคล่ือนได ้ทั้งน้ีขอ้มูลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ในครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ เป็นขอ้มูลภาคตดัขวางและกลุ่มตวัอย่างท่ีส ารวจแต่ละปี
ไม่ไดเ้ป็นการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเดียวกนัอยา่งต่อเน่ืองชดัเจนจึงไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาปัญหา
อตัตสหสัมพนัธ์ (Autocorrelation) 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
ของผู้พ านักในประเทศไทย 
 

ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้และบริการออนไลน์
ของผพ้  านักในประเทศไทย โดยน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
ของผูพ้  านักในประเทศไทยโดยลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้และบริการออนไลน์
ของผูพ้  านกัในประเทศไทยมี ดงัน้ี ภูมิภาค เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน รายได้
ของครอบครัว ประเภทของสินคา้ และเหตุผลท่ีไม่บริโภคสินคา้ โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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รูปท่ี 4.1  แนวโนม้มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 

 
มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย มีแนวโนม้ท่ีเพิ่ม

มากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปี 2558 มีสาเหตุปัจจยัมาจาก ระบบเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต
ท่ีครอบคลุมภายในประเทศมากข้ึน อุปกรณ์ส่ือสารและอุปกรณ์ส าหรับเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพและมีการเขา้ถึงของประชากรมากข้ึน ระบบคมนาคมระบบการขนส่งท่ีมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน ท าให้ประชากรภายในประเทศมีความสะดวกสบายและความคล่องตวัต่อการบริโภคสินคา้
และบริการออนไลน์มากยิง่ข้ึนเล่ือยๆ และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเล่ือยๆในปีต่อๆ ไปในอนาคต 
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รูปท่ี 4.2  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 

 
มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย จากอดีตปี 2549 

จนถึง 2558 มีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนลดลง เน่ืองจากในอดีตสินคา้
และบริการออนไลน์สินคา้ท่ีซ้ือขายกนัแต่ละชนิดจะมีราคาท่ีสูง แต่เม่ือเวลาผ่านไปผูข้ายและผูซ้ื้อ
ไดมี้การซ้ือขายสินคา้ชนิดของสินคา้และบริการท่ีมีราคาท่ีถูก สินคา้ท่ีขายบางชนิดมีราคาไม่ถึง 100 
บาท แมก้ระทั้งชนิดท่ีมีราคาต ่ากวา่ 50 บาท กมี็การซ้ือขายออนไลนก์นั 
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รูปท่ี 4.3  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศ

ไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 

 
ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศ

ไทย มีแนวโน้มท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2558 อย่างมาก ซ่ึงมีปัจจยัมาจาก 
ระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมภายในประเทศมากกว่าในอดีต อุปกรณ์ส่ือสารและ
อุปกรณ์ท่ีสามารถท่ีจะเข้าถึง อินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและมีการแพร่หลายมากยิ่ง ข้ึน  
ระบบคมนาคมระบบการขนส่งท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้ประชากรภายในประเทศมีความพร้อม 
และความสะดวกสบายในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากยิง่ข้ึนเล่ือยๆ ต่อไปในอนาคต  
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รูปท่ี 4.4  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลนข์องผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 

 
ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทยตามประเภท

สินคา้ 11 ประเภท สินคา้ท่ีมีแนวโน้มได้รับความนิยมสูงสุดจะเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
เคร่ืองประดบั เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนบ่อยในการใชง้าน และ ราคาไม่สูงมากจึงท าใหซ้ื้อ
ง่ายขายคล่อง สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ การสั่งจองบริการต่าง ๆ ซ่ึงการสั่งจอง
บริการออนไลน์ต่างๆ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหผู้บ้ริโภคเป็นอยา่งมากไม่จ าเป็นตอ้งไปจองตาม
สถานท่ีของส่ิงท่ีจะจองนั้นๆ สามารถท าการจองออนไลน์ไดเ้ลย และ ผูใ้ห้บริการมีโปรโมชัน่จูงใจ
ผูบ้ริโภคต่อการจองออนไลน์อย่างแพร่หลาย อนัดบัท่ี 3 คือ อุปกรณ์เทคโนโลยี ส่ือสาร ถ่ายภาพ  
ซ่ึงสินคา้ประเภทผูข้ายออนไลน์จะมีการท าโปรโมชัน่ค่อนขา้งท่ีจะมีราคาท่ีถูกกว่าตามห้าง หรือ 
ตามร้านขา้งภายนอกค่อนขา้งมากจึงท าให้ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือทางออนไลน์แทน ส่วนสินคา้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมน้อยท่ีสุด 2 อนัดบัจะเป็น 1)ซอฟแวร์ต่างๆ และ 2)หนังสือ ซ่ึงสินคา้ทั้ง 2 ประเภทน้ีท่ี
ไดรั้บความนิยมน้อย เป็นเพราะว่าซอฟแวร์ต่างๆ และ หนังสือ จะมีการเปิดให้สามารถท่ีจะดาว
โหลดกนัฟรีๆ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
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เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั หนงัสือ อุปกรณ์เทคโนโลย ี ส่ือสาร ถ่ายภาพ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองเสียง อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ดา้นสุขภาพ บนัเทิง เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน
ของใชใ้นบา้น ส านกังาน สังจองบริการต่างๆ ของเล่น เกมส์ ของขวญั
ซอฟแวร์ต่างๆ อ่ืน ๆ (ระบุ)
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รูปท่ี 4.5  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 

จ าแนกตามภูมิภาค 

 
มูล ค่ าการบ ริโภคสินค้าและบริการออนไลน์  ภู มิภ าค ท่ี มี มูล ค่ ามาก ท่ี สุด คือ

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ภายในกรุงเทพมหานครจะมีความพร้อมทางดา้น
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ และ ประชากร
ส่วนใหญ่มีการใชอุ้ปกรณ์การส่ือการและอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลาย
กวา่ภาคอ่ืนๆ เป็นอยา่งมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือภาคกลาง อนัดบัท่ี 3 คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อนัดบัท่ี 4 คือ ภาคเหนือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือภาคใต ้
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กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้
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รูปท่ี 4.6  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทยเฉล่ียต่อคน  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามภูมิภาค 

 
มูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนภูมิภาคท่ีมีมูลค่าเฉล่ียต่อ 

คนมากท่ีสุดคือกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากคนกรุงเทพมหานครจะมีระดบัของรายไดท่ี้ค่อนขา้ง
มากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ จึงส่งผลให้มีศักยภาพในการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์มากข้ึน 
ตามไปด้วย ส่วนภูมิภาคท่ีมีมูลค่าเฉล่ียต่อคนมากเป็นอันดับ 2 คือ ภาคกลาง อันดับ 3 คือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภูมิภาคท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนนอ้ย
ท่ีสุดคือ ภาคเหนือ และ ภาคใต ้ตามล าดบั 
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กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้
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รูปท่ี 4.7  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามภูมิภาค 

 
ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

จะเป็นกรุงเทพมหานครเน่ืองจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ภายในกรุงเทพมหานครจะมีความทนัสมยั 
และความเคยชินกับการซ้ือขายสินค้าออนไลน์มาก และยงัมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต และมีการใชง้านอุปกรณ์ส่ือสารและอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากกว่า
ภูมิภาคอ่ืนๆ ส่วนอนัดบัท่ี 2 คือภาคกลาง และ อนัดบัท่ี 3 คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ยท่ีมีร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยนอ้ยท่ีสุดคือ ภาคใต ้และ ภาคเหนือ ตามล าดบั 
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กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้
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รูปท่ี 4.8  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 

 
เพศท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดในปี 2557 และ ปี 2558  

คือ เพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิง จะความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ค่อนขา้งมากและซ้ือค่อนขา้งง่าย  
และมีความเป็นนักช๊อปมากกว่าเพศชาย แต่จากในอดีตตั้งแต่ปี 2549 - ปี 2556 เพศชายมีมูลค่า 
การบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกว่าเพศหญิง อาจจะมีสาเหตุเน่ืองมาจากการคา้ขาย
ออนไลน์ยงัเป็นส่ิงท่ีใหม่ เพศชายมีความกลา้ท่ีจะทดลองบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกวา่
ซ่ึงกลบักนัเพศหญิงยงัไม่ค่อยมีความกลา้ท่ีจะบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ จึงส่งผลใหเ้พศชาย
มีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกวา่เพศหญิงเม่ือในอดีตท่ีผา่นมา  
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รูปท่ี 4.9  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 

 
เพศท่ีมีมูลค่าเฉล่ียต่อคนในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็นเพศชาย 

เน่ืองจากสินคา้ท่ีเพศชายบริโภคส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาต่อช้ินท่ีสูงกว่าสินคา้ท่ีเพศหญิง
บริโภค ส่วนสินคา้ท่ีเพศชายบริโภคจะเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เป็นอนัดบั
แรก ส่วนอนัดบัท่ี 2 คืออุปกรณ์เทคโนโลยี ส่ือสาร ถ่ายภาพ และ อนัดบั 3 คือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเคร่ือง
เสียง ซ่ึงมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่จะบริโภคสินคา้และบริการประเภท เคร่ืองแต่ง
กาย เคร่ืองประดบั มาเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 คืออาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้สุขภาพ และ อนัดบัท่ี 3 คือ 
สั่งจองบริการต่างๆ ซ่ึงมีราคาต่อช้ินท่ีค่อนขา้งท่ีจะถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประเภทสินคา้และ
บริการออนไลนท่ี์เพศชายนิยมบริโภค 
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รูปท่ี 4.10  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ขท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 

 
ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการท่ีใช้อินเทอร์เทอเน็ตจ าแนกตามเพศ  

เพศท่ีมีร้อยละการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดในปี 2558 จะเป็นเพศหญิง ซ่ึงเพศ
หญิงจะมีความตอ้งการซ้ืสูงและซ้ือค่อนขา้งง่ายกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายในอดีดจะมีร้อยละในการ
บริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกว่าเพศหญิง อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากการซ้ือขายสินคา้และ
บริการออนไลน์ยงัเป็นส่ิงท่ีใหม่ เพศหญิงยงัไม่ค่อยกลา้ท่ีจะบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์  
แต่เพศชายมีความกลา้ท่ีจะทดลองบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกวา่เพศหญิง 
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รูปท่ี 4.11  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ 

 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2558 ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ในประเทศไทย 

เพศหญิงจะเป็นเพศท่ีมีส่วนแบ่งการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ ท่ีมากกว่าเพศชาย 
และมีแนวโนม้ท่ีเพศหญิงจะกินส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากยิง่ข้ึนไปเล่ือยๆ
ในอนาคตดว้ย ซ่ึงเหตุผลก็เป็นอยา่งท่ีรู้กนัดีว่าเพศหญิงจะมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ
ต่างๆมากกว่าเพศชาย แต่ในอดีตเพศชายจะมีส่วนแบ่งในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์
มากกวา่เพศหญิง 
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รูปท่ี 4.12  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ เพศชาย 

 
สินคา้และบริการออนไลน์ท่ีเพศชายนิยมบริโภคมากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ เคร่ืองแต่งกาย  

และเคร่ืองประดบั เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนการใชง้านท่ีบ่อยและเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินชีวิตเป็นประจ าทุกวนั ส่วนอนัดบัท่ี 2 คือ อุปกรณ์เทคโนโลนี ส่ือสาร และถ่ายภาพ ส่วน
อนัดบัท่ี 3 คือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเคร่ืองเสียง อนัดบัท่ี 4 คือ การสั่งจองบริการต่างๆ และอนัดบัท่ี 5 
ท่ีเพศชายนิยมบริโภคออนไลน์คือ สินคา้บนัเทิง เคร่ืองกีฬา และเคร่ืองเขียน ส่วนอนัดบัท่ีมีส่วนแบ่ง
การบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์น้อยสุดทา้ยคือ ซอฟแวร์ต่างๆ และ ของเล่น เกมส์ และ
ของขวญั ตามล าดบั  
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ปี พ.ศ.

เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั หนงัสือ อุปกรณ์เทคโนโลย ี ส่ือสาร ถ่ายภาพ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองเสียง อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ดา้นสุขภาพ บนัเทิง เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน

ของใชใ้นบา้น ส านกังาน สังจองบริการต่างๆ ของเล่น เกมส์ ของขวญั

ซอฟแวร์ต่างๆ อ่ืน ๆ (ระบุ)
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รูปท่ี 4.13  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  
ตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามเพศ เพศหญิง 

 
สินคา้และบริการออนไลน์ท่ีเพศหญิงนิยมบริโภคมากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ เคร่ืองแต่งกาย 

และเคร่ืองประดับ เ น่ืองจากเป็นสินค้า ท่ีมีการเปล่ียนการใช้งานท่ี บ่อยและยังต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัทุกวนั ส่วนอนัดบัท่ี 2 คือ อาหาร เคร่ืองด่ืม และสินคา้ดา้นสุขภาพ อนัดบัท่ี 3 คือ  
การสั่งจองบริการต่างๆ อนัดบัท่ี 4 คือ หนังสือ และสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีนิยมเป็นอนัดบั 
ท่ี 5 คือ สินคา้บนัเทิง เคร่ืองกีฬา และเคร่ืองเขียน ส่วนสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งการบริโภคนอ้ยท่ีสุดอนัดบั
สุดทา้ยคือ ซอฟแวร์ต่างๆ และ อุปกรณ์เทคโนโลย ีส่ือสาร และถ่ายภาพ ตามล าดบั  
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ปี พ.ศ.

เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั หนงัสือ อุปกรณ์เทคโนโลย ี ส่ือสาร ถ่ายภาพ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองเสียง อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ดา้นสุขภาพ บนัเทิง เคร่ืองกีฬา เคร่ืองเขียน

ของใชใ้นบา้น ส านกังาน สังจองบริการต่างๆ ของเล่น เกมส์ ของขวญั

ซอฟแวร์ต่างๆ อ่ืน ๆ (ระบุ)
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รูปท่ี 4.14  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย   

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามอาย ุ

 
ช่วงอายุท่ีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็นช่วงวยักลางคน 

เน่ืองจากช่วงวัยกลางคนจะเป็นวัยท่ีทันต่อการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งแพร่หลาย และวยักลางคนมีรายไดเ้ป็นของตวัเองเพื่อใชจ่้ายต่างๆและใชใ้นการ
บริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ ต่างจากวยัเดก็ซ่ึงทนัต่อเทคโนโลยโีตมากบัเทคโนโลย ีแต่ยงัไม่มี
รายไดเ้ป็นของตวัเองส าหรับใชจ่้ายต่างๆ ส่วนบุคคลสูงอายนุั้นมีรายไดส้ าหรับใชจ่้ายต่างๆ แต่ไม่มี
ความค่อยคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละการเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
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รูปท่ี 4.15  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 จ าแนกตามอาย ุ

 
ช่วงอายุท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียมากท่ีสุดจะเป็นช่วงวยั

กลางคน เน่ืองจากช่วงวยักลางคนจะเป็นวยัท่ีทันต่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลายและมีรายไดใ้นการบริโภคสินคา้และบริการต่างๆได ้ซ่ึงต่างจากวยัเด็ก
ซ่ึงทนัต่อเทคโนโลยีแต่ยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเองเพื่อใชส้ าหรับใชจ่้าย และวยัสูงอายุท่ีมีรายได ้
ท่ีค่อนข้างมากและมั่นคงแล้ว แต่กลับไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีและการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 
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รูปท่ี 4.16  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 จ าแนกตามอาย ุ

 
ช่วงอายุท่ีร้อยละของการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็นช่วงวยั

กลางคน เน่ืองจากช่วงวยักลางคนจะเป็นวยัท่ีทันต่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลายและมีรายไดใ้นการบริโภคสินคา้และบริการต่างๆไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงต่าง
จากวยัเด็กซ่ึงทนัต่อเทคโนโลยีแต่ยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเองเพื่อใชส้ าหรับการบริโภคสินคา้และ
บริการออนไลน์ และ วยัสูงอายุท่ีมีรายได้ท่ีค่อนข้างมาก แต่กลับไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้
เทคโนโลยแีละการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส้ าหรับการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์
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รูปท่ี 4.17  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลนข์องผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษาท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดตั้งแต่ในอดีต

จนถึง ปี พ.ศ. 2558 คือระดบัปริญญาตรี อาจมีเหตุผลเน่ืองมาจากระดบัปริญญาตรีจะเป็นระดบัท่ีทนั
ต่อระบบเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและมีการเขา้ถึงอุปกรณ์การส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
กบัระบบอินเทอร์เน็ต และเป็นระดบัท่ีสามารถหารายไดไ้ดด้ว้ยตนเองไดแ้ลว้ ส่วนระดบัการศึกษาท่ี
มีการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เป็นอนัดบั 2 คือ เป็นระดบัมธัยมปลาย อนัดบัท่ี 3 คือ ระดบั
ปริญญาโท อนัดบัท่ี 4 คือ ระดบัอนุปริญญา และอนัดบัท่ี 5 คือ ระดบัมธัยมตน้ และ อนัดบัท่ีมีมูลค่า
การบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์น้อยท่ีสุดคือ ระดับท่ีไม่มีการศึกษา และ ระดับต ่ากว่า
ประถมศึกษา ตามล าดบั 
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ไม่มีการศึกษา ต ่ากวา่ประถมศึกษา ประถมศึกษา

มธัยมตน้ มธัยมปลาย อนุปริญญา

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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รูปท่ี 4.18  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษาต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ีย สามารถสรุปไดว้่ายิง่

มีระดบัของการศึกษาสูงมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนก็ยิ่งสูงข้ึนตามไป
ด้วยตามล าดับ แต่มีขอ้สังเกตท่ีว่าประชากรท่ีไม่มีการศึกษา และการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา 
นั้นมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อคนท่ีค่อนขา้งสูงเช่นกนั สาเหตุอาจจะมา
จากประชากรท่ีไม่มีการศึกษา และระดบัการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษานั้นเป็นประชากรเจเนอเรชั้น
เก่าท่ีมีการศึกษานอ้ย ยงัไม่มีการศึกษาท่ีสูงกนัมากนกั แต่ประชากรกลุ่มนั้นในปัจจุบนัมีหนา้ท่ีการ
งานท่ีดีหรือเป็นเจา้ของธุรกิจจึงส่งผลท าให้มีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียต่อ
คนท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 
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รูปท่ี 4.19  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับปริญญาตรีจะเป็นระดับการศึกษาท่ีมีร้อยละของการบริโภคสินค้าและบริการ

ออนไลน์มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นบุคคลเจเรอเนชั้นท่ีเกิดมาพร้อมๆ กบัการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ออนไลน์และเร่ิมท่ีจะมีรายไดเ้ป็นของตวัเองแลว้ อนัดบัลองลงมาจะเป็นระดบัมธัยมปลายเน่ืองจาก
เป็นวยัท่ีเกิดมาพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีคุน้เคยกบัเทคโนโลยีจึงท าให้มีการบริโภคสินคา้และ
บริการออนไลน์ท่ีค่อนขา้งมาก ส่วนอนัดบัท่ี 3 คือ ระดบัอนุปริญญา อนัดบัท่ี 5 คือ ระดบัปริญญา
โท ส่วนอันดับท่ีมีร้อยละการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ ระดับท่ีไม่มี
การศึกษา และ ระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา 
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รูปท่ี 4.20  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัปริญญาตรีจะเป็นระดบัการศึกษาท่ีมีส่วนแบ่งของการบริโภคสินคา้และบริการ

ออนไลน์มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นบุคคลเจเรอเนชั้นท่ีเกิดมาพร้อมกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ออนไลน์และมีรายไดเ้ป็นของตวัเองเพื่อใช้จ่ายส่วนตวัแลว้ อนัดบัลองลงมาจะเป็นระดบัมธัยม
ปลายเน่ืองจากเป็นวยัท่ีเกิดมาพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยคุีน้เคยกบัเทคโนโลยจึีงท าใหมี้การบริโภค
ค่อนขา้งมากเช่นกนั อนัดบัท่ี 3 คือ ระดบัปริญญาโท ดนัดบัท่ี 4 คือ ระดบัอนุปริญญา และอนัดบัท่ี 5 
คือ ระดบัมธัยมตน้ ส่วนอนัดบัท่ีมีร้อยละของการบริโภคสินคา้และบริการท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัท่ีไม่
มีการศึกษา และ ระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา 
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มธัยมตน้ มธัยมปลาย อนุปริญญา
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รูปท่ี 4.21  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

 
สถานภาพการท างานท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็น

สถานภาพการท างานของประชากรท่ีมีงานท า ซ่ึงแน่นอนอยู่แลว้ว่าบุคคลท่ีมีงานท าจะมีความ
คล่องตวัทางการเงิน และมีรายไดเ้พื่อใชส้ าหรับการบริโภคสินคา้และบริการต่างๆมากกว่าคนท่ีไม่
ท างาน แต่ก็มีส่ิงท่ีหน้าสนใจอีกประการนึงคือประชากรท่ีไม่ไดท้  างานนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่า
การบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนเล่ือยๆ ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปี 2558 อยา่งต่อเน่ือง
เช่นกนั 
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รูปท่ี 4.22  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

 
ประชากรท่ีท างานจะมีค่าเฉล่ียของการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์มากกว่า

ประชากรท่ีไม่ได้ท างาน เน่ืองจากประชากรท่ีท างานจะมีความคล่องตวัทางการเงินท่ีมากกว่า
ประชากรท่ีไม่ไดท้  างานและมีรายไดท่ี้ส าหรับใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสม ่าเสมอกว่าประชากรท่ีไม่ได้
ท างาน จึงท าให้ประชากรท่ีท างานมีมูลค่าเฉล่ียของการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกว่า
ประชาการท่ีไม่ไดท้  างาน 
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รูปท่ี 4.23  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

 
สถานภาพการท างานท่ีมีร้อยละของการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะ

เป็นสถานภาพการท างานของประชากรท่ีมีงานท า ซ่ึงเหตุผลนั้นแน่นอนอยูแ่ลว้วา่ประชากรท่ีท างาน
จะมีรายได้ท่ีสม ่าเสมอ และมีความคล่องตวัในการใช้จ่ายเพื่อบริโภคสินคา้และบริการมากกว่า
ประชากรท่ีไม่ได้ท างานอย่างแน่นอน แต่ก็เป็นท่ีน่าสนใจท่ีว่าประชากรท่ีไม่ได้ท างานนั้ นมี
แนวโนม้ของร้อยละการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนเล่ือยๆอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่
ในปี พ.ศ. 2549 - 2558 
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รูปท่ี 4.24  ส่วนแบ่งการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2558 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

 
ประชากรท่ีท างานจะท่ีมีส่วนแบ่งของการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกว่า

ประชากรท่ีไม่ไดท้  างาน อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปแลว้คือประชากรท่ีท างานจะมีรายไดท่ี้สม ่าเสมอ และมี
ความคล่องตวัในการใช้จ่ายเพื่อบริโภคสินคา้และบริการมากกว่าประชากรท่ีไม่ไดท้  างานอย่าง
แน่นอน แต่ก็เป็นท่ีน่าสนใจท่ีวา่ประชากรท่ีไม่ไดท้  างานนั้นมีแนวโนม้ของร้อยละการบริโภคสินคา้
และบริการออนไลนท่ี์เพิ่มมากข้ึนเล่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558

ส่ว
นแ

บ่ง
กา
รบ

ริโ
ภค

สิน
คา้
แล

ะบ
ริก
าร
ออ

นไ
ลน์

  (เ
ปอ

ร์เซ็
น)

ปี พ.ศ.

ท างาน ไม่ไดท้ างาน



66 

 
รูปท่ี 4.25  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัว (บาทต่อเดือน) 

 
มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์จ าแนกตามรายได้ครอบครัวช่วงรายได้

ครอบครัวท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็นช่วงรายไดค้รอบครัว
ระหว่าง 15,000 บาท จนถึง 40,000 บาท อาจมีเหตุผลเน่ืองจากเป็นประชากรท่ีเป็นเจเรอเนชั้นใหม่ 
ท่ีมีความรู้และความคุน้เคยทางดา้นเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ส่วนประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท และ สูงกว่า 40,000 บาท จะมีมูลค่าการบริโภคสินคา้
และบริการท่ีต ่ากว่า อาจมีเหตุผลมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทเป็นครอบครัวท่ียงั
ไม่ค่อยมีความพร้อมทางการเงินเพื่อท่ีจะใช้ส าหรับการบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ ส่วน
ครอบครัวท่ีมีรายได้ครอบครัวสูงกว่า 60,000 บาทนั้ นเป็นครอบครัวท่ีค่อนข้างท่ีจะมีอายุท่ี
ค่อนขา้งมากจึงส่งผลใหไ้ม่มีความคุน้เคยกบัการบริโภคสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต 
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รูปท่ี 4.26  มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์เฉล่ียต่อคนของประเทศไทย  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัว (บาทต่อเดือน) 

 
มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์จ าแนกตามรายไดค้รอบครัว สามารถสรุปได้

ว่ายิ่งมีรายไดค้รอบครัวมากข้ึนเท่าไหร่มูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เฉล่ียก็ยิ่งท่ีจะมี
เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากยิง่มีรายไดท่ี้มากข้ึนกย็ิง่มีความคล่องตวัทางการเงิน และ มีศกัยภาพ 
ในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากข้ึนตามไปดว้ย 
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รูปท่ี 4.27  ร้อยละของประชากรท่ีบริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัว (บาทต่อเดือน) 

 
ร้อยละของการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวช่วงรายได้

ครอบครัวท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็นช่วงท่ีมีรายไดค้รอบครัว
ระหวา่ง 15,000 บาท จนถึง 40,000 บาท อาจมีเหตุผลเน่ืองจากเป็นประชากรท่ีเป็นเจเรอเนชั้นใหม่ท่ี
มีความรู้และความคุน้เคยทางดา้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ส่วนประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท และ สูงกว่า 60,000 บาท อาจมีเหตุผลมาจากครอบครัว
ท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทเป็นครอบครัวท่ียงัไม่ค่อยมีความพร้อมทางการเงินเพื่อท่ีจะใชส้ าหรับ
การบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ส่วนครอบครัวท่ีมีรายไดค้รอบครัวสูงกว่า 60,000 บาทนั้นเป็น
ครอบครัวท่ีค่อนขา้งท่ีจะมีอายท่ีุค่อนขา้งมากจึงส่งผลใหไ้ม่มีความคุน้เคยกบัการบริโภคสินคา้และ
บริการทางอินเทอร์เน็ต 
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รูปท่ี 4.28  ส่วนแบ่งของสาเหตุท่ีประชากรไม่บริโภคสินคา้และบริการออนไลน ์

ของผูพ้  านกัในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2549-2558 

 
สาเหตุท่ีประชากรภายในประเทศไม่ตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ อนัดบัท่ี

มีส่วนแบ่งของสาเหตุมากท่ีสุดคือ การกลวัถูกหลอกลวง อนัดบัท่ี 2 คือ ไม่เห็นสินคา้จริง และอนัดบั
ท่ี 3 คือ ขั้นตอนการสั่งซ้ือยุ่งยาก ซ่ึงสาเหตุของกลวัถูกหลอกลวงนั้นมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึน
เล่ือยๆต่อไปในอนาคตอาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากมีข่าวผูบ้ริโภคโดนโกงโดนหลอกลวงอยู่ค่อนขา้ง
บ่อย จึงท าให้ประชาชนไม่มีความเช่ือมัน่ในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ ส่วนเหตุผลไม่
เห็นสินคา้จริงนั้นมีแนวโนม้ท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง อาจมีเหตุผลเน่ืองจากผูข้ายมีรูปแบบในการขาย
รูปแบบในการน าเสนอสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีช่วยท าใหผู้บ้ริโภคนั้นมีความเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึน 
เช่น มีการรีวิวสินคา้ของลูกคา้ มีการน าเสนอของสินคา้ท่ีเสนอขาย และมีการอธิบายรายละเอียด
ต่างๆท่ีพฒันามากยิง่ข้ึน และ ขั้นตอนการสัง่ซ้ือยุง่ยากมีแนวโนม้ท่ีลดลงเช่นกนัเน่ืองจากเทคโนโลยี
ในการซ้ือขายดียิง่ข้ึน และ ระบบต่างๆในการซ้ือขายออนไลน์ดียิง่ข้ึน   
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กลวัถูกหลอกลวง ราคาแพงกวา่หนา้ร้าน

กลวัสินคา้สูญหายระหวา่งส่ง ตอ้งรอสินคา้

ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัและบตัรเครดิต อ่ืน ๆ (ระบุ)
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4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
ของผู้พ านักในประเทศไทย 

 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์รวมทั้งประเทศ  

โดยใชแ้บบจ าลองโลจิตของการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์รวมทั้ง

ประเทศแบบจ าลองโลจิต 
 

DependentVariable:F_Buy 

Method:ML-BinaryLogit(Newton-Raphson/Marquardtsteps) 

Sample(adjusted):11788431 

Includedobservations:576365afteradjustments 

Variable Coefficient Prob. 

C -496.491 0.000  **** 

YEAR 0.192 0.000  **** 

REG_C -0.056                           0.207  * 

REG_N 0.485 0.000  **** 

REG_NE 0.151 0.000  **** 

REG_S 0.296 0.000  **** 

GEN_F 0.041                           0.088  **     

AGE -0.068 0.000  **** 

EDU 0.323 0.000  **** 

WRK -0.158 0.000  **** 

INC 1.855E-05 0.000  **** 

McFaddenR-squared 0.275   

 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย **** แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 99%   
                  เคร่ืองหมาย *** แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95% 
                  เคร่ืองหมาย **  แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 90% 
                  เคร่ืองหมาย * แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีต  ่ากวา่ร้อยละ 90% 
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ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านกัในประเทศ
ไทยโดยใช้แบบจ าลองโลจิต ดังแสดงในตารางท่ี 1 พบว่า ยิ่งเวลาผ่านไปและเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้า (YEAR) คนยิ่งมีความเป็นไปได้ในการตดัสินใจบริโภคเพิ่มข้ึน ผูท่ี้พ  านักอยู่ใน
ภาคเหนือ (REG_N) มีความเป็นไปไดใ้นการบริโภคสูงกว่าภาคอ่ืนๆ และผูท่ี้พ  านกัอาศยัอยูใ่นภาค
กลางมีความเป็นไปไดใ้นการบริโภคต ่ากว่าภาคอ่ืนๆ เพศหญิง (GEN_F) มีความเป็นไปไดใ้นการ
บริโภคสูงกว่าเพศชาย ยิ่งอาย ุ(AGE) เพิ่มข้ึนจะมีความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจบริโภคลดลง ยิ่งมี
การศึกษา (EDU) เพิ่มข้ึนจะมีความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจบริโภคเพิ่มข้ึน ผูท่ี้ท างาน (WRK) จะมี
ความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจบริโภคนอ้ยกวา่คนท่ีไม่ท างาน ยิง่มีรายไดค้รอบครัว (INC) สูงข้ึนยิง่
มีความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจบริโภคเพิ่มข้ึน  

 
ผลการค านวณความน่าจะเป็นในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์โดยใช้

การวิเคราะห์ผลกระทบส่วนเพิ่มตามสมการท่ี 2 เปรียบเทียบกบักรณีฐานพบว่า ถา้เวลาเพิ่มข้ึน 1 ปี 
จะมีความน่าจะเป็นเพิม่ข้ึน 1.12% ถา้อาศยัอยูใ่นภาคกลาง จะมีความน่าจะเป็นลดลง 0.33% ถา้อาศยัอยู่
ในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้จะมีความน่าจะเป็นเพิ่มข้ึน 2.84% 0.88% และ 
1.73% ตามล าดบั ถา้เป็นเพศหญิง จะมีความน่าจะเป็นเพิ่มข้ึน 0.24% ถา้มีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปี จะมีความ
น่าจะเป็นลดลง 0.40% ถา้มีระดบัการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ปี จะมีความน่าจะเป็นเพิ่มข้ึน 1.89% ถา้เป็น
คนท างานจะมีความน่าจะเป็นลดลง 0.92% และถา้มีรายไดค้รอบครัวเพิ่มข้ึน 1 บาท จะมีความน่าจะ
เป็นเพิ่มข้ึน 0.000108% 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของ 
ผู้พ านักในประเทศไทยรวมทั้งประเทศ 
 

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์รวมสินคา้ทุกประเภท  
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ  ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดงัต่อไปน้ี  

 
ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่ารวมของการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผู ้

พ  านกัในประเทศไทยโดยใชว้ิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 พบว่า เม่ือเวลาผา่น
ไป 1 ปีมูลค่าการบริโภครวมจะลดลงประมาณ 30.13 บาท ผูท่ี้พ  านักอยู่ในภาคเหนือจะมีมูลค่าการ
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บริโภครวมสูงกว่าผูพ้  านักในกรุงเทพมหานคร ท่ีสุดประมาณ 420.74 บาท ผูท่ี้พ  านักอาศัยอยู่ในภาค
กลางมีมูลค่าการบริโภครวมต ่ากวา่ผูพ้  านกัในกรุงเทพมหานครท่ีสุดประมาณ 553.88 บาท  

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์รวมทั้งประเทศ      

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

DependentVariable:VQtot 

Method:LeastSquares 
Sample(adjusted):2411788222 
Includedobservations:8218afteradjustments 

Variable Coefficient Prob. 

C 82,425.910                                       0.296* 

YEAR -30.130                                       0.328* 

REG_C -553.881                                       0.052** 

REG_N 420.738                                       0.048** 

REG_NE 243.107                                       0.271* 

REG_S 19.717                                       0.930* 

GEN_F -1,816.940                                       0.000**** 

AGE 105.865                                       0.071* 

AGE^2 -1.301                                       0.072* 

EDU -525.886                                       0.000**** 

EDU^2 1.730E+01                                       0.002**** 

WRK 957.274                                       0.002**** 

INC 0.074                                       0.000**** 

R-squared 0.107 

 

หมายเหตุ   เคร่ืองหมาย **** แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 99%   
                  เคร่ืองหมาย *** แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95% 
                  เคร่ืองหมาย **  แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 90% 
                  เคร่ืองหมาย * แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีต  ่ากวา่ร้อยละ 90% 
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เพศหญิงมีมูลค่าการบริโภครวมต ่ากวา่เพศชายประมาณ 1816.94 บาท เม่ืออายเุพิ่มข้ึน 1 ปี
จากอายเุฉล่ีย จะมีมูลค่าการบริโภครวมเพิ่มข้ึนประมาณ 17.73 บาทแต่เม่ืออายมุากกว่า 47 ปีข้ึนไป
จะเร่ิมมีมูลค่าการบริโภคลดลงอย่างต่อเน่ือง จากเม่ือจ านวนปีการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ปีจากจ านวน
การศึกษาเฉล่ียจะมีมูลค่าการบริโภครวมลดลงประมาณ 20.65 บาท แต่เม่ือจ านวนปีการศึกษา
มากกว่า 16 ปีข้ึนไปจะเร่ิมมีมูลค่าการบริโภคเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูท่ี้ท  างานจะมีมูลค่าการบริโภค
สูงกว่าผูท่ี้ไม่ไดท้  างานอยูท่ี่ประมาณ 957.27 บาท ถา้มีรายไดค้รอบครัวสูงข้ึน 1 บาทจะมีมูลค่าการ
บริโภคจะเพิ่มข้ึนประมาณ 0.0738 บาท ดงัขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ของ 
ผู้พ านักในประเทศไทยแยกประเภทสินค้า 11 ประเภท 
 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ 
แยกตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการวิเคราะห์ 
ทางเศรษฐมิติ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ถึงตารางท่ี 4.5 พบว่าในภาพรวมผูบ้ริโภค
ช่วงวยักลายคนจะบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ทุกประเภทสูงกว่าผูบ้ริโภคช่วงวยัอ่ืนๆ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาจะบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ทุกประเภทต ่ากว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ครอบครัวสูงข้ึนจะบริโภคสินคา้และบริการ
ออนไลน์ทุกประเภทสูงข้ึนตามไปดว้ย  

 
แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษามูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านัก 

ในประเทศไทยแยกประเภทสินค้า  11 ประเภทน้ี  ค่อนข้าง ท่ีจะมีความคลาดเคล่ือนสูง 
และมีค่าอาร์  สแควร์  (R Square)  ค่อนข้างน้อย  เ น่ืองจากความจ ากัดของข้อมูลทุติย ภู มิ 
ท่ีไดรั้บมา ไม่ไดมี้การส ารวจมูลค่าการใชจ่้ายออนไลน์ แยกขอ้มูลรายประเภทสินคา้ทั้ง 11 ประเภท 
อย่างละเอียดชัดเจน มีเพียงมูลค่ารวมของประเภทสินค้า 2 อันดับท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม 
แต่ละคนซ้ือเท่านั้ น ผูว้ิจัยจึงใช้วิธีการกระจายมูลค่าค่าใช้จ่ายของสินค้าทั้ ง 2 ประเภทนั้ นๆ 
อย่างละคร่ึงเท่าๆกัน ด้วยเหตุน้ีมูลค่าการบริโภคสินค้าแต่ละประเภทในการศึกษาวิจัยน้ี   
จึงย ังไม่มีความแม่นย  าเท่าท่ีควร ผลการศึกษาท่ีได้รับจากการวิ เคราะห์การบริโภคสินค้า 
แยกรายประเภทน้ีในด้านมูลค่าจึงอาจมีความเช่ือมัน่ท่ีต  ่าและไม่สามารถไปใช้ในการพยากรณ์ 
ไดแ้ต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในดา้นทิศทางของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ว่าส่งผลกระทบ 
ต่อมูลค่าการบริโภคสินค้าแต่ละประเภทนั้ นในทิศทางเพิ่มข้ึน(บวก)หรือทิศทางลดลง(ลบ) 
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ยงัคงพอเช่ือถือได ้โดยพิจารณาจากค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 95% 90% และ ต ่ากวา่ 90% 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ จ  าแนกตาม                         
ประเภทสินคา้ ประเภทท่ี 1 – 4 

 

Variable 
VQ1 VQ2 VQ3 VQ4 

Coefficient Prob Coefficient Prob Coefficient Prob Coefficient Prob 
C 199,447.400 0.063 -128,351.700 0.380 557,877.100 0.002 506,107.200 0.024 

YEAR -77.021 0.066 53.692 0.348 -215.626 0.003 -197.829 0.024 
REG_C -814.213 0.016 -407.642 0.459 -379.149 0.627 -1,162.395 0.126 
REG_N 29.053 0.902 19.126 0.960 2,046.210 0.000 51.756 0.928 

REG_NE -205.295 0.414 -417.673 0.311 1,813.242 0.001 -75.600 0.897 
REG_S -80.301 0.746 -715.614 0.097 337.212 0.545 -534.408 0.387 
GEN_F -649.268 0.001 -528.358 0.071 -787.415 0.107 -162.714 0.784 

AGE 121.410 0.067 14.639 0.900 -4.636 0.976 197.178 0.241 
AGE^2 -1.443 0.091 0.020 0.989 -0.628 0.744 -2.469 0.220 
EDU -293.242 0.086 -1,056.066 0.002 -445.945 0.225 174.874 0.671 

EDU^2 9.592 0.156 35.985 0.003 6.853 0.631 -12.855 0.423 
WRK 105.514 0.728 580.218 0.351 2,873.123 0.001 109.878 0.905 
INC 0.037 0.000 0.022 0.000 0.063 0.000 0.061 0.000 

R-squared 0.060 0.076 0.085 0.068 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประเภทสินคา้ ประเภทท่ี 5 – 8 

 

Variable 
VQ5 VQ6 VQ7 VQ8 

Coefficient Prob Coefficient Prob Coefficient Prob Coefficient Prob 
C 181,340.700 0.293 301,973.800 0.166 1,065,624.000 0.000 -166,772.700 0.362 

YEAR -71.834 0.288 -118.025 0.166 -413.766 0.000 67.562 0.346 
REG_C -1,207.147 0.021 289.963 0.710 -1,437.756 0.082 -15.746 0.975 
REG_N 298.612 0.470 645.975 0.257 -792.155 0.299 152.336 0.760 

REG_NE 467.219 0.249 365.883 0.507 -50.606 0.942 -689.428 0.222 
REG_S 171.321 0.684 447.460 0.527 -1,270.580 0.070 198.172 0.651 
GEN_F -1,147.841 0.000 -1,515.740 0.002 -1,012.032 0.054 2.775 0.994 

AGE 177.410 0.092 279.415 0.095 122.908 0.558 120.762 0.350 
AGE^2 -2.075 0.106 -3.664 0.079 -2.179 0.380 -0.900 0.553 
EDU 281.858 0.317 -297.878 0.523 -800.852 0.091 -1,004.911 0.000 

EDU^2 -10.881 0.329 7.134 0.689 30.526 0.102 43.268 0.000 
WRK 130.960 0.823 -279.176 0.756 -208.325 0.860 -812.381 0.282 
INC 0.039 0.000 0.051 0.000 0.046 0.000 0.065 0.000 

R-squared 0.078 0.089 0.121 0.160 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประเภทสินคา้ ประเภทท่ี 9 - 11 

 

Variable 
VQ9 VQ10 VQ11 

Coefficient Prob Coefficient Prob Coefficient Prob 
C -57,583.840 0.851 618,999.100  0.160   923,821.500   0.001  

YEAR 22.784 0.850 -244.906  0.156  -357.699   0.001  
REG_C 90.490 0.935 -252.536  0.878  -1,877.966   0.074  
REG_N 864.312 0.294 818.664  0.448   1,382.781   0.059  

REG_NE -168.549 0.837 382.093  0.744   1,104.166   0.158  
REG_S -104.538 0.902 1,528.051  0.221   542.204   0.525  
GEN_F -1,622.845 0.007 -987.399  0.365  -2,596.766   0.000  

AGE 69.272 0.780 120.476  0.732  -131.533   0.522  
AGE^2 0.230 0.941 -1.656  0.713   1.303   0.607  
EDU 108.720 0.867 982.789  0.285  -603.770   0.239  

EDU^2 -9.470 0.718 -36.473  0.303   16.791   0.426  
WRK 626.167 0.579 881.869  0.654   4,238.920   0.000  
INC 0.028 0.038 0.089  0.000     0.071   0.000    

R-squared 0.133 0.129 0.123 

 

ผลการวิเคราะห์รายละเอียดแยกตามประเภทสินคา้และบริการออนไลน์ทั้ งหมด 11 
ประเภทพบว่า สินคา้ประเภทท่ี 1 เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับ สินคา้ประเภทท่ี 3 อุปกรณ์
เทคโนโลย ีส่ือสาร และถ่ายภาพ สินคา้ประเภทท่ี 4 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเคร่ืองเสียง สินคา้ประเภทท่ี 
5 อาหาร เคร่ืองด่ืม และสินคา้ดา้นสุขภาพ สินคา้ประเภทท่ี 10 ซอฟแวร์ต่างๆ และสินคา้ประเภท 
ท่ี 11 อ่ืนๆ ยิ่งเวลาผ่านไปจะบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทน้ีจะมีแนวโนม้ลดลง เพศ
หญิงจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีนอ้ยกว่าเพศชาย ผูท่ี้ท างานจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีมากกว่าคนท่ีไม่ได้
ท างาน  

 
สินคา้ประเภทท่ี 2 หนังสือ และสินคา้ประเภทท่ี 9 ของเล่น เกมส์ และของขวญั ยิ่งเวลา

ผ่านไปจะบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทน้ีจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เพศหญิงจะบริโภค
สินคา้ประเภทน้ีนอ้ยกวา่เพศชาย ผูท่ี้ท างานจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีมากกวา่คนท่ีไม่ไดท้  างาน 
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สินคา้ประเภทท่ี 6 บนัเทิง เคร่ืองกีฬาและเคร่ืองเขียน และสินคา้ประเภทท่ี 7 ของใช้ใน
บา้นและส านักงาน ยิ่งเวลาผ่านไปจะบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทน้ีจะมีแนวโน้ม
ลดลง เพศหญิงจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีนอ้ยกวา่เพศชาย ผูท่ี้ท างานจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีนอ้ย
กวา่คนท่ีไม่ไดท้  างาน  

 
สินคา้ประเภทท่ี 8 การสั่งจองบริการต่างๆ ยิ่งเวลาผ่านไปจะบริโภคสินคา้และบริการ

ออนไลน์ประเภทน้ีจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เพศหญิงจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีมากกว่าเพศชาย  
ผูท่ี้ท างานจะบริโภคสินคา้ประเภทน้ีนอ้ยกวา่คนท่ีไม่ไดท้  างาน ตามรายละเอียดในตารางดงัน้ี 

 
ภาคกลางบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ประเภทท่ี  6  บัน เ ทิง  เค ร่ืองกีฬา 

และเคร่ืองเขียน มากท่ี สุด รองลงมาคือ สินค้าประเภทท่ี 9 ของเล่น เกมส์ และของขวัญ  
และสินคา้ประเภทท่ี 8 การสั่งจองบริการต่างๆ ตามล าดบั และบริโภคสินคา้ประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ  
น้อยท่ีสุด  ภาคเหนือบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทท่ี 3 อุปกรณ์เทคโนโลยี ส่ือสาร  
และถ่ายภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้ประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ และสินคา้ประเภทท่ี 9 ของเล่น  
เกมส์ และของขวญั ตามล าดบั และบริโภคสินคา้ประเภทท่ี 7 ของใชใ้นบา้นและส านกังานนอ้ยท่ีสุด  
ภาคตะวนัอองเฉียงเหนือบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทท่ี 3 อุปกรณ์เทคโนโลย ีส่ือสาร 
และถ่ายภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้ประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ และสินคา้ประเภทท่ี 5 อาหาร 
เคร่ืองด่ืม และสินคา้ดา้นสุขภาพ ตามล าดบั และบริโภคสินคา้สินคา้ประเภทท่ี 8 การสั่งจองบริการ
ต่างๆ น้อยท่ีสุด  ภาคใตบ้ริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ประเภทท่ี 10 ซอฟแวร์ต่างๆ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สินคา้ประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ และสินคา้ประเภทท่ี 6 บนัเทิง เคร่ืองกีฬาและเคร่ืองเขียน 
ตามล าดบั และบริโภคสินคา้ประเภทท่ี 7 ของใชใ้นบา้นและส านกังานน้อยท่ีสุด  จากการทดสอบ
เปล่ียนภูมิภาคฐานของตวัแปรหุ่นภูมิภาคพบว่ากรุงเทพมหานครบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์
ประเภทท่ี 2 หนังสือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้ประเภทท่ี 9 ของเล่น เกมส์ และของขวญั และ
สินคา้ประเภทท่ี 6 บนัเทิง เคร่ืองกีฬาและเคร่ืองเขียน และบริโภคสินคา้ประเภทท่ี 11 อ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด 
 
 เน่ืองจากขอ้มูลของค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และ
บริการออนไลน์แยกตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท มีความหลากหลายผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าตารางเพื่อ
สรุปค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแต่ละตวัตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท ดังมีขอ้มูลตามตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 สรุปค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรปัจจยัก าหนดมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ 
จ  าแนกแยกตามประเภทสินคา้ 11 ประเภท 

 
Variable Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

C ** * **** *** * * **** * * * **** 
YEAR ** * **** *** * * **** * * * **** 
REG_C *** * * * ** * ** * * * ** 
REG_N * * **** * * * * * * * ** 

REG_NE * * **** * * * * * * * * 
REG_S * ** * * * * ** * * * * 
GEN_F **** ** **** * **** *** ** * **** * **** 

AGE ** * * * ** ** * * * * * 
AGE^2 ** * * * * ** * * * * * 
EDU ** **** * * * * ** **** * * * 

EDU^2 * **** * * * * * **** * * * 
WRK * * **** * * * * * * * **** 
INC **** **** **** **** **** **** **** **** ** **** **** 

 
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย **** แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 99%   
                  เคร่ืองหมาย *** แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95% 
                  เคร่ืองหมาย **  แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 90% 
                  เคร่ืองหมาย * แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีต  ่ากวา่ร้อยละ 90% 
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บทที่ 5 

 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
5.1      สรุปผล 
 

พลวตัการเจริญเติบโตทางดา้นระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและความเจริญกา้วหนา้ของ
อุปกรณ์ท่ีสามารถท่ีจะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตส่งผลให้ประเทศไทยเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลัซ่ึงมีปริมาณ
และมูลค่าการคา้ขายในระบบออนไลน์รวมทั้งประเทศเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต ซ่ึงมีศกัยภาพท่ีจะเป็นช่องทางการคา้หลกัท่ีส าคญัในระบบเศรษฐกิจไทย
ในอนาคตต่อไป ในขณะท่ีในปัจจุบนัการคา้ขายออนไลน์นั้นมีการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการท่ีเขา้
มาด าเนินธุรกิจออนไลน์ท่ีค่อนขา้งท่ีจะสูง ท าให้มีประเภทของสินคา้และบริการท่ีหลากหลายมาก
ข้ึนและมีสินคา้และบริการท่ีมีราคาถูกวางขายในระบบออนไลน์มากข้ึนกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก  
ซ่ึงภูมิภาคท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากท่ีสุดนั้นคือกรุงเทพมหานคร และ
ภูมิภาคท่ีมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์นอ้ยท่ีสุดคือภาคใต ้ในอดีตเพศหญิงมีมูลค่า
การบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์น้อยกว่าเพศชาย แต่ในยุคปัจจุบนัเพศหญิงกบัมีมูลค่าการ
บริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีมากกว่าเพศชาย ผูบ้ริโภคช่วงวยักลางคนมีมูลค่าการบริโภค
สินคา้และบริการออนไลน์สูงท่ีสุดทุกประเภทสินคา้ 11 ประเภท ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
และรายได้ครอบครัวท่ีสูงจะยิ่งมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของทุกประเภท 
ท่ีมากข้ึน และคนท่ีท างานจะมีมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์มากกวา่คนท่ีไม่ไดท้ างาน 

 
เวลาและการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี ระดบัการศึกษา และรายไดค้รอบครัวท่ีมากข้ึน

ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
ในขณะท่ีการมีอายุท่ีมากข้ึนและการท างานส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจบริโภคสินคา้
และบริการออนไลนท่ี์ลดนอ้ยลง เพศหญิงมีความน่าจะเป็นในการในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และ
บริการออนไลน์มากกวา่เพศชาย ผูพ้  านกัในภาคเหนือมีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจบริโภคสินคา้
และบริการออนไลน์มากกว่าภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูพ้  านักในภาคกลางมีความน่าจะเป็นในการ
ตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์นอ้ยกวา่ภาคอ่ืนๆ 
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สาเหตุท่ีประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยยงัไม่ตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการ
ออนไลน์นั้นเน่ืองมาจากสาเหตุของการกลวัถูกหลอกลวงมากท่ีสุด รองลงมาคือ การไม่เห็นสินคา้
จริง และขั้นตอนการสั่งซ้ือยุ่งยาก ตามล าดบั ในขณะท่ีสาเหตุจากการท่ีสินคา้มีราคาแพงกว่าหนา้
ร้าน การกลวัสินคา้สูญหายระหว่างส่ง การตอ้งรอสินคา้ ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัและบตัร
เครดิต และสาเหตุอ่ืนๆนั้นมีสดัส่วนเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์การตลาด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีคา้ขายสินคา้และบริการออนไลน์ ควรมีส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม และช่วยเพิ่มความ

มัน่ใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
5.2.1.1 ควรก าหนดเพศหญิงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัและให้ความส าคญักบัการท าการตลาดต่อ

เพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงมีการบริโภคสูงกวา่เพศชาย 
5.2.1.2 ควรใหค้วามส าคญัทางการตลาดต่อ กลุ่มคน เจเนอเรชัน่ Y และ Z เน่ืองจากเป็นกลุ่มคน

ท่ีมีการบริโภคสูง กวา่กลุ่มคนช่วงอ่ืน  ๆ
5.2.1.3 ผูป้ระกอบการควรสร้างความมัน่ใจในร้านคา้และสินคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่

และมัน่ใจ เพื่อไม่ใหผู้บ้ริโภคกลวัวา่ตวัเองจะถูกหลอกลวง 
5.2.1.4 ผูป้ระกอบการควรพฒันาระบบการน าเสนอสินคา้ใหเ้สมือนจริงมากข้ึนเพื่อแกปั้ญหา

การไม่ตดัสินใจบริโภคเน่ืองจากการไม่เห็นสินคา้จริง 
5.2.1.5 ผูป้ระกอบการควรพฒันาขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการใหง่้ายและสะดวกรวดเร็ว

มากยิง่ข้ึนเพื่อแกปั้ญหาขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ยุง่ยาก 
 
5.2.2 ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 

 
รัฐบาล รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการคา้ออนไลน์ ดงัน้ี 

5.2.2.1 การก าหนดมาตรฐานส าหรับผูป้ระกอบการ การข้ึนทะเบียนผูค้า้ออนไลน์ และมี
กฎหมายเพื่อคุม้ครองให้ผูบ้ริโภคให้มีความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในการบริโภคสินคา้มากยิ่งข้ึน เพื่อลด
สาเหตุปัญหาการถูกหลอกลวงของผูบ้ริโภคซ่ิงเป็นปัญหาหลกัในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์เพื่อ
รองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากการขยายตวัของการคา้ออนไลน์ 
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5.2.2.2 รัฐบาลควรมีการจดัการทางดา้นระบบการขนส่งสินคา้ใหมี้ความหนา้เช่ือถือมากข้ึนให้
มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และราคาถูกมากข้ึน เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้และช่วยให้
ผูบ้ริโภคไม่กงัวลเร่ืองความล่าชา้ในการขนส่งและไม่กลวัวา่สินคา้ของตนจะสูญหายระหวา่งจดัส่ง 

5.2.2.3 รัฐบาลควรวางระบบเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตใหก้ระจายไปยงัพื้นท่ีท่ีอินเทอร์เน็ตยงัเขา้
ไม่ถึงให้มีอินเทอร์เน็ตใชอ้ย่างทัว่ถึง รวมทั้งพฒันาพื้นท่ีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตให้มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึนเพื่อใหผู้ป้ระกอบการและผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

5.2.2.4 รัฐบาลควรพฒันาระบบการช าระเงินให้มีความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ขอ้มูลทางการเงินมากยิง่ข้ึนเพื่อแกปั้ญหาความกงัวลทางดา้นขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

5.2.2.5 รัฐบาลควรมีระบบการจัดเก็บภาษีรายได้ส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถน ารายไดจ้ากภาษีมาใชใ้นการพฒันาประเทศดา้นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ
พฒันาต่อไป 
 

5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 
การศึกษาวิจยัในอนาคต อาจจะศึกษาเพิ่มเติมต่อยอดจากการวิจยัน้ี ดงัน้ี 

5.2.3.1 เพิ่มการวิเคราะห์ตวัแปรอ่ืน  ๆท่ีน่าสนใจ อาทิเช่น สาขาวิชาท่ีเรียน อาชีพ สถานภาพ
สมรส รายไดส่้วนบุคคล เป็นตน้ รวมไปถึงการพยากรณ์แนวโนม้การบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของ
ประเทศไทยในอนาคต 

5.2.3.2 การเก็บขอ้มูลของส านักงานสถิติควรมีการควบคุมผูต้อบแบบสอบถามให้ตอบ
รายละเอียดของขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัใหล้ะเอียดครบถว้น อาทิเช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ป็นตน้ 

5.2.3.3 การส ารวจควรเพิ่มค าถามปลายเปิดเพื่อให้ค  าตอบท่ีหลากหลายมากข้ึน และควรระบุ
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแบบเจาะจงมูลค่ามากกวา่การเลือกมูลค่าเป็นช่วง  

5.2.3.4 ควรส ารวจ ค่าใชจ่้ายในการบริโภคสินคา้และบริการออรไลน์แยกแต่ละประเภทสินคา้
อย่างละเอียดเจาะจงชดัเจน เพื่อเป็นประโยนช์ในการวิเคราะห์การบริโภคเชิงลึกแยกรายประเภทของสินคา้
และบริการแต่ละประเภท
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รายละเอยีดข้อมูลตามการจ าแนกแบบต่างๆ 
 

การจ าแนกรวมกลุ่มของขอ้มูลจากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในครัวเรือน ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลทุติยภูมิ มีการจ าแนกตามรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

ก.1 การจ าแนกข้อมูล ปี พ.ศ. 
  

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าตอบของขอ้มูลของปี พ.ศ. ใด จะใส่ค่าของขอ้มูล เป็นตวัเลข
ตาม ปี พ.ศ. นั้นๆ  
 

ก.2 การจ าแนกรวม เพศ 
 

กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นเพศหญิงจะมีค่ารหัสของข้อมูลคือหน่ึง (1)  
ในคอลมัน์เพศหญิงและมีค่ารหัสของขอ้มูลคือศูนย ์(0) ในคอลมัน์เพศชาย เช่นเด่ียวกนัถา้เป็นเพศ
ชายจะมีค่ารหสัของขอ้มูลคือหน่ึงในคอลมัน์เพศชายและมีค่ารหสัขอ้มูลคือศูนยล์งในคอลมัน์เพศหญิง 
 

ก.3 การจ าแนกรวม อายุ 
  

การจ าแนกรวมกรณีอาย ุจะใส่ค่ารหสัของขอ้มูลเป็นจ านวนปีอายขุองผูต้อบแบบสอบถามคนนั้น  ๆ
 

ก.4 การจ าแนกรวม สถานภาพการท างาน 
 

กรณีคนท่ีท างานอยูจ่ะมีค่ารหัสของขอ้มูลเท่ากบัหน่ึง (1) และถา้คนนั้นไม่ไดท้  างานจะมี
ค่ารหสัขอ้มูลเท่ากบัศูนย ์(0) 
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ก.5 การจ าแนกรวม การซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ 
 

เคยซ้ือ  หมายถึง  เคยเวป็ไซดไ์ทย เวป็ไซดต่์างประเทศ และทั้งสองเวป็ไซต ์
ไม่เคย  หมายถึง  ไม่เคย  
 
โดยท่ีถา้อยูใ่นกรณีท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์จะมีค่ารหัสของขอ้มูลเท่ากบัหน่ึง 

แต่ถา้อยูใ่นกรณีท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์จะมีค่ารหสัของขอ้มูลเท่ากบัศูนย ์
 

ก.6 การจ าแนกรวม ภูมภิาคทีอ่ยู่อาศัย 
 

ตารางท่ี ก.1  การจ าแนกรวม ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัของ กรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี ก.2  การจ าแนกรวม ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัของ ภาคกลาง 

 
ภาคกลาง 

ล าดบั จงัหวดั ล าดบั จงัหวดั 
1 สมุทรปราการ 14 ฉะเชิงเทรา 
2 นนทบุรี 15 ปราจีนบุรี 
3 ปทุมธานี 16 นครนายก 
4 พระนครศรีอยธุยา 17 สระแกว้ 
5 อ่างทอง 18 ราชบุรี 
6 ลพบุรี 19 กาญจนบุรี 
7 สิงห์บุรี 20 สุพรรณบุรี 
8 ชยันาท 21 นครปฐม 
9 สระบุรี 22 สมุทรสาคร 

10 ชลบุรี 23 สมุทรสงคราม 
11 ระยอง 24 เพชรบุรี 
12 จนัทบุรี 25 ประจวบคีรีขนัธ์ 
13 ตราด   



88 

ตารางท่ี ก.3  การจ าแนกรวม ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัของ ภาคเหนือ 
 

ภาคเหนือ 
ล าดบั จงัหวดั ล าดบั จงัหวดั 

1 เชียงใหม่ 15 พิษณุโลก 
2 ล าพูน 16 พิจิตร 
3 ล าปาง 17 เพชรบูรณ์ 
4 อุตรดิตถ ์ 18 หนองบวัล าภู 
5 แพร่ 19 ขอนแก่น 
6 น่าน 20 อุดรธานี 
7 พะเยา 21 เลย 
8 เชียงราย 22 หนองคาย 
9 แม่ฮ่องสอน 23 มหาสารคาม 

10 นครสวรรค ์ 24 ร้อยเอด็ 
11 อุทยัธานี 25 กาฬสินธ์ุ 
12 ก าแพงเพชร 26 สกลนคร 
13 ตาก 27 นครพนม 
14 สุโขทยั 28 มุกดาหาร 

 
ตารางท่ี ก.4  การจ าแนกรวม ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัของ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ล าดบั จงัหวดั ล าดบั จงัหวดั 
1 นครราชสีมา 6 ยโสธร 
2 บุรีรัมย ์ 7 ชยัภูมิ 
3 สุรินทร์ 8 อ านาจเจริญ 
4 ศรีสะเกษ 9 บึงกาฬ 
5 อุบลราชธานี   
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ตารางท่ี ก.5  การจ าแนกรวม ภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยัของ ภาคใต ้
 

ภาคใต ้
ล าดบั ล าดบั ล าดบั ล าดบั 

1 นครศรีธรรมราช 8 สงขลา 
2 กระบ่ี 9 สตูล 
3 พงังา 10 ตรัง 
4 ภูเกต็ 11 พทัลุง 
5 สุราษฏร์ธานี 12 ปัตตานี 
6 ระนอง 13 ยะลา 
7 ชุมพร 14 นราธิวาส 

 
โดยถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นภูมิภาคใดค่าของรหสัของขอ้มูลของภูมิภาคนั้นจะเท่ากบั

หน่ึงและถา้ไม่ไดอ้ยูภู่มิภาคใดค่าของรหสัของขอ้มูลของภูมิภาคนั้นจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์
 

ก.7 การจ าแนกรวม ค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
 

ตารางท่ี ก.6  การจ าแนกรวม ค่าใชจ่้ายในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ 
 

ตวัเลือกค าตอบ ค าตอบจากแบบสอบถาม ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
1 ต ่ากวา่ 500 250 
2 500 - 999 750 
3 1,000 - 2,999 2,000 
4 3,000 - 5,999 4,500 
5 6,000 - 9,999 8,000 
6 10,000 - 14,999 12,500 
7 15,000 - 19,999 17,500 
8 20,000 ข้ึนไป 22,500 

 

โดยถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์อยู่ใน
ระดบัใด จะมีค่าของรหสัของมูลเท่ากบัรหสัของค่าใชจ่้ายในการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์นั้น 
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ก.8 การจ าแนกรวม ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ตารางท่ี ก.7  การจ าแนกรวม ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวนปีการศึกษา 

1. ไม่มีการศึกษา   None 0 

2. ระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา  Less than elementary 3 

3. ระดบัประถมศึกษา   Primary education 6 

4. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   Lower secondary education 9 

5. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  Upper secondary level education 12 

- สายสามญั  General/Academic  

- สายอาชีวศึกษา   Vocational  

- สายวิชาการศึกษา   Teacher Training  

6. ระดบัสูงกวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (อนุปริญญา)  Post-secondary education 14 

- สายสามญั  General/Academic  

- สายอาชีวศึกษา  Higher Technical Education  

- สายวิชาการศึกษา   Teacher Training  

7. ระดบัปริญญาตรี  Bachelor degree education 16 

- สายวิชาการ  Academic  

- สายวิชาชีพ  Higher Technical Education  

- สายวิชาการศึกษา   Teacher Training  

8. ระดบัปริญญาโท  Master degree level 18 

9. ระดบัปริญญาเอก  Doctoral degree level 21 

 
โดยถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัใด จะมีค่าของรหสัของมูล

เท่ากบัรหสัของระดบัการศึกษานั้นๆ โดยมีค่าเป็นจ านวนปีการศึกษา 
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ก.9 การจ าแนกรวม ประเภทของสินค้าและบริการทีผู้่บริโภคบริโภค  
 

ประเภทท่ี 1 เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบั ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นประเภทน้ี
ทั้งหมดไดแ้ก่ เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบั 

ประเภทท่ี 2 หนงัสือ นิตยสาร และหนงัส่ือพิมพ ์ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นประเภท
น้ีทั้งหมดไดแ้ก่หนงัสือ นิตยสาร และหนงัส่ือพิมพ ์

ประเภทท่ี 3 อุปกรณ์เทคโนโลยี  ส่ือสาร และถ่ายภาพ ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่น
ประเภทน้ีทั้งหมดไดแ้ก่ อุปกรณ์เทคโนโลย ีส่ือสาร และถ่ายภาพ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเกมส์ 

ประเภทท่ี 4 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเคร่ืองเสียง ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นประเภทน้ี
ทั้งหมดไดแ้ก่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเคร่ืองเสียง 

ประเภทท่ี 5 อาหาร เคร่ืองด่ืม และสินคา้ดา้นสุขภาพ ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยู่ใน
ประเภทน้ีทั้งหมดไดแ้ก่อาหาร เคร่ืองด่ืม และสินคา้ดา้นสุขภาพ 

ประเภทท่ี 6 บนัเทิง เคร่ืองกีฬา และเคร่ืองเขียน ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นประเภท
น้ีทั้งหมดไดแ้ก่เพลง ภาพยนตร์ เคร่ืองกีฬา และเคร่ืองเขียน และสินคา้บนัเทิงอ่ืนๆ 

ประเภทท่ี 7 ของใชใ้นบา้น และส านักงาน ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยู่ในประเภทน้ี
ทั้งหมดไดแ้ก่ของใชใ้นบา้น และส านกังาน 

ประเภทท่ี 8 สัง่จองบริการต่างๆ ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นประเภทน้ีทั้งหมดไดแ้ก่ 
จองตัว๋ออนไลน์ และสัง่จองบริการต่างๆ 

ประเภทท่ี 9 ของเล่น เกมส์ และของขวญั ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยู่ในประเภทน้ี
ทั้งหมดไดแ้ก่ของเล่น เกมส์ และของขวญั 

ประเภทท่ี 10 ซอฟแวร์ต่างๆ ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยู่ในประเภทน้ีทั้งหมดไดแ้ก่ 
ซอฟแวร์ต่างๆ 

ประเภทท่ี 11 อ่ืน ๆ ประเภทสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นประเภทน้ีทั้งหมดไดแ้ก่ อ่ืน ๆ 
 

โดยท่ีถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกตอบวา่เคยซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดรหสัขอ้มูล
ของสินคา้และบริการนั้นจะมีค่าเท่ากบัหน่ึงและถา้ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยซ้ือสินคา้และบริการ
ชนิดใดรหสัขอ้มูลของสินคา้และบริการนั้นจะเท่ากบัศูนย ์
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ก.10 การจ าแนกรวม เหตุผลทีไ่ม่บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
 

การจ าแนกรวมเหตุผลท่ีไม่บริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ ดงัน้ี เหตุผลท่ี 1 ขั้นตอน
การสั่งซ้ือยุง่ยาก เหตุผลท่ี 2 ไม่เห็นสินคา้จริง  เหตุผลท่ี 3 กลวัถูกหลอกลวง เหตุผลท่ี 4 ราคาแพงกวา่
หน้าร้าน เหตุผลท่ี 5 กลวัสินคา้สูญหายระหว่างส่ง เหตุผลท่ี 6 ตอ้งรอสินคา้ เหตุผลท่ี 7 ความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัและบตัรเครดิต และเหตุผลท่ี 8 ไม่เช่ือมัน่ในเวบ็ไซต ์และเหตุผลอ่ืนๆ 
โดยท่ีถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกตอบเหตุผลใดท่ีไม่ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์รหสัขอ้มูล
ของเหตุผลนั้นจะมีค่าเท่ากบัหน่ึงและถา้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอบเหตุผลใดท่ีไม่ซ้ือสินคา้และ
บริการออนไลน์ใดรหสัขอ้มูลนั้นจะเท่ากบัศูนย ์
 

ก.11 การจ าแนกรวม รายได้ครอบครัว 
 

ตารางท่ี ก.8  การจ าแนกรวม รายไดค้รอบครัว 
 

ตวัเลือกค าตอบ ค าตอบจากแบบสอบถาม รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 

1 ต ่ากวา่ 5,000 2,500 

2 5,000 - 9,999 7,500 

3 10,000 - 14,999 12,500 

4 15,000 – 19,999 17,500 

5 20,000 - 24,999 22,500 

6 25,000 - 29,999 27,500 

7 30,000 - 34,999 32,500 

8 35,000 - 39,999 37,500 

9 40,000 - 44,999 42,500 

10 45,000 - 49,999 47,500 

11 50,000 - 54,999 52,500 

12 55,000 - 59,999 57,500 

13 60,000 - 64,999 62,500 

14 65,000 - 69,999 67,500 
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ตารางท่ี ก.8  การจ าแนกรวม รายไดค้รอบครัว (ต่อ) 
 

ตวัเลือกค าตอบ ค าตอบจากแบบสอบถาม รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 

15 70,000 - 74,999 72,500 

16 75,000 - 79,999 77,500 

17 80,000 - 84,999 82,500 

18 85,000 - 89,999 87,500 

19 90,000 - 94,999 92,500 

20 95,000 - 99,999 97,500 

21 100,000 ข้ึนไป 105,000 

 

โดยถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดค้รอบครัวอยู่ในระดบัใด จะมีค่าของรหัสของขอ้มูล
เท่ากบัรหสัของรายไดค้รอบครัวนั้นๆ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการค านวณ 
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ผลการค านวณเศรษฐมิติ 
  

ตารางท่ี ข.1  ผลการค านวณตวัแปรการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์ของผูพ้  านัก  
ในประเทศไทย 

 
Dependent Variable: FBuy  
Method: ML - Binary Logit  (Newton-Raphson / Marquardt steps) 
Date: 07/24/18   Time: 20:08  
Sample (adjusted): 1 1788431  
Included observations: 576365 after adjustments 
Convergence achieved after 12 iterations 
Coefficient covariance computed using observed Hessian 

     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     C -496.4910 11.32100 -43.85576 0.0000 

YEAR 0.192106 0.004431 43.35753 0.0000 
REG_C -0.055994 0.044351 1.262504 0.2068 
REG_N 0.485274 0.032899 14.75058 0.0000 

REG_NE 0.150551 0.033998 4.428287 0.0000 
REG_S 0.295586 0.034574 8.549252 0.0000 
GEN_F 0.041623 0.024403 1.705619 0.0881 

AGE -0.067706 0.001224 -55.29714 0.0000 
EDU 0.323551 0.004217 76.72619 0.0000 
WRK -0.157501 0.039424 -3.995084 0.0001 
INC 1.85E-05 5.37E-07 34.53139 0.0000 

     
     McFadden R-squared 0.275408     Mean dependent var 0.014291 

S.D. dependent var 0.118689     S.E. of regression 0.114159 
Akaike info criterion 0.108581     Sum squared resid 7511.258 
Schwarz criterion 0.108796     Log likelihood -31280.25 
Hannan-Quinn criter. 0.108642     Deviance 62560.51 
Restr. deviance 86339.00     Restr. log likelihood -43169.50 
LR statistic 23778.49     Avg. log likelihood -0.054272 
Prob(LR statistic) 0.000000    

     
     Obs with Dep=0 568128      Total obs 576365 

Obs with Dep=1 8237    
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ตารางท่ี ข.2  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์รวมทุกประเภท  
                     สินคา้และบริการออนไลน ์

 
Dependent Variable: VQtot   
Method: Least Squares   
Date: 07/24/18   Time: 20:12  
Sample (adjusted): 241 1788222  
Included observations: 8218 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 82425.91 78805.82 1.045937 0.2956 

YEAR -30.12999 30.82800 -0.977358 0.3284 
REG_C -553.8813 284.6806 -1.945624 0.0517 
REG_N 420.7381 212.7714 1.977419 0.0480 

REG_NE 243.1070 220.9025 1.100517 0.2711 
REG_S 19.71678 223.9423 0.088044 0.9298 
GEN_F -1816.942 160.6851 -11.30747 0.0000 

AGE 105.8647 58.66162 1.804667 0.0712 
AGE^2 -1.301061 0.723342 -1.798680 0.0721 
EDU -525.8863 144.7516 -3.633027 0.0003 

EDU^2 17.27888 5.678175 3.043034 0.0023 
WRK 957.2736 311.7722 3.070426 0.0021 
INC 0.073800 0.003482 21.19440 0.0000 

     
     R-squared 0.106865     Mean dependent var 6401.740 

Adjusted R-squared 0.105558     S.D. dependent var 7180.668 
S.E. of regression 6791.112     Akaike info criterion 20.48620 
Sum squared resid 3.78E+11     Schwarz criterion 20.49729 
Log likelihood -84164.79     Hannan-Quinn criter. 20.48999 
F-statistic 81.81137     Durbin-Watson stat 1.174095 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.3  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้
ของสินคา้ประเภทท่ี 1 

 
Dependent Variable: VQ1   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:20  
Sample (adjusted): 3101 1788222  
Included observations: 2611 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 199447.4 107188.1 1.860722 0.0629 

YEAR -77.02091 41.93428 -1.836705 0.0664 
REG_C -814.2132 339.0028 -2.401789 0.0164 
REG_N 29.05296 236.8845 0.122646 0.9024 

REG_NE -205.2946 251.4407 -0.816474 0.4143 
REG_S -80.30115 248.0808 -0.323689 0.7462 
GEN_F -649.2682 187.8085 -3.457075 0.0006 

AGE 121.4096 66.31979 1.830669 0.0673 
AGE^2 -1.442963 0.853784 -1.690080 0.0911 
EDU -293.2416 170.8095 -1.716776 0.0861 

EDU^2 9.591507 6.750913 1.420772 0.1555 
WRK 105.5140 303.5939 0.347550 0.7282 
INC 0.036942 0.004322 8.547005 0.0000 

     
     R-squared 0.059938     Mean dependent var 3402.432 

Adjusted R-squared 0.055596     S.D. dependent var 4401.803 
S.E. of regression 4277.693     Akaike info criterion 19.56518 
Sum squared resid 4.75E+10     Schwarz criterion 19.59440 
Log likelihood -25529.34     Hannan-Quinn criter. 19.57576 
F-statistic 13.80389     Durbin-Watson stat 1.119376 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.4  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
  ของสินคา้ประเภทท่ี 2 

 
Dependent Variable: VQ2   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:23  
Sample (adjusted): 3034 1784433  
Included observations: 750 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -128351.7 146229.0 -0.877745 0.3804 

YEAR 53.69229 57.17561 0.939077 0.3480 
REG_C -407.6415 550.6629 -0.740274 0.4594 
REG_N 19.12554 385.3749 0.049628 0.9604 

REG_NE -417.6732 411.6809 -1.014556 0.3107 
REG_S -715.6142 430.2142 -1.663391 0.0967 
GEN_F -528.3584 292.6407 -1.805485 0.0714 

AGE 14.63934 115.9696 0.126234 0.8996 
AGE^2 0.020443 1.421466 0.014382 0.9885 
EDU -1056.066 332.1996 -3.179012 0.0015 

EDU^2 35.98486 11.92527 3.017529 0.0026 
WRK 580.2175 622.0159 0.932802 0.3512 
INC 0.022316 0.006257 3.566576 0.0004 

     
     R-squared 0.076391     Mean dependent var 2723.167 

Adjusted R-squared 0.061352     S.D. dependent var 3924.608 
S.E. of regression 3802.311     Akaike info criterion 19.34179 
Sum squared resid 1.07E+10     Schwarz criterion 19.42187 
Log likelihood -7240.170     Hannan-Quinn criter. 19.37264 
F-statistic 5.079700     Durbin-Watson stat 0.163678 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.5  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
  ของสินคา้ประเภทท่ี 3 

 
Dependent Variable: VQ3   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:24  
Sample (adjusted): 3914 1787580  
Included observations: 1278 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 557877.1 182352.6 3.059332 0.0023 

YEAR -215.6262 71.31700 -3.023489 0.0025 
REG_C -379.1493 780.7563 -0.485618 0.6273 
REG_N 2046.210 514.9730 3.973431 0.0001 

REG_NE 1813.242 515.9638 3.514282 0.0005 
REG_S 337.2124 556.6263 0.605815 0.5447 
GEN_F -787.4145 487.5198 -1.615143 0.1065 

AGE -4.635708 154.7677 -0.029953 0.9761 
AGE^2 -0.628498 1.920731 -0.327218 0.7436 
EDU -445.9451 367.5730 -1.213215 0.2253 

EDU^2 6.852845 14.25393 0.480769 0.6308 
WRK 2873.123 872.8751 3.291563 0.0010 
INC 0.063345 0.009259 6.841265 0.0000 

     
     R-squared 0.085139     Mean dependent var 6516.236 

Adjusted R-squared 0.076461     S.D. dependent var 6780.443 
S.E. of regression 6516.070     Akaike info criterion 20.41205 
Sum squared resid 5.37E+10     Schwarz criterion 20.46447 
Log likelihood -13030.30     Hannan-Quinn criter. 20.43173 
F-statistic 9.810342     Durbin-Watson stat 1.993625 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.6  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
  ของสินคา้ประเภทท่ี 4 

 
Dependent Variable: VQ4   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:24  
Sample (adjusted): 4682 1788045  
Included observations: 879 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 506107.2 224148.6 2.257909 0.0242 

YEAR -197.8291 87.71132 -2.255457 0.0244 
REG_C -1162.395 759.6677 -1.530135 0.1263 
REG_N 51.75628 573.1118 0.090307 0.9281 

REG_NE -75.60015 585.1688 -0.129194 0.8972 
REG_S -534.4080 618.0019 -0.864735 0.3874 
GEN_F -162.7137 593.9775 -0.273939 0.7842 

AGE 197.1779 167.8796 1.174519 0.2405 
AGE^2 -2.469312 2.012178 -1.227183 0.2201 
EDU 174.8742 411.9975 0.424455 0.6713 

EDU^2 -12.85520 16.02042 -0.802426 0.4225 
WRK 109.8776 922.2512 0.119141 0.9052 
INC 0.061433 0.009059 6.781349 0.0000 

     
     R-squared 0.068142     Mean dependent var 6173.635 

Adjusted R-squared 0.055229     S.D. dependent var 6135.464 
S.E. of regression 5963.630     Akaike info criterion 20.23943 
Sum squared resid 3.08E+10     Schwarz criterion 20.31010 
Log likelihood -8882.227     Hannan-Quinn criter. 20.26645 
F-statistic 5.277142     Durbin-Watson stat 0.094563 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.7  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
  ของสินคา้ประเภทท่ี 5 

 
Dependent Variable: VQ5   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:24  
Sample (adjusted): 7987 1788222  
Included observations: 1123 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 181340.7 172480.5 1.051369 0.2933 

YEAR -71.83357 67.50287 -1.064156 0.2875 
REG_C -1207.147 521.9708 -2.312672 0.0209 
REG_N 298.6121 412.8694 0.723261 0.4697 

REG_NE 467.2189 404.7360 1.154379 0.2486 
REG_S 171.3210 420.9431 0.406993 0.6841 
GEN_F -1147.841 305.9287 -3.751991 0.0002 

AGE 177.4099 105.2581 1.685475 0.0922 
AGE^2 -2.075137 1.283852 -1.616336 0.1063 
EDU 281.8577 281.4288 1.001524 0.3168 

EDU^2 -10.88081 11.14926 -0.975922 0.3293 
WRK 130.9603 586.1562 0.223422 0.8232 
INC 0.039469 0.006871 5.744065 0.0000 

     
     R-squared 0.077721     Mean dependent var 3846.728 

Adjusted R-squared 0.067750     S.D. dependent var 4924.302 
S.E. of regression 4754.565     Akaike info criterion 19.78311 
Sum squared resid 2.51E+10     Schwarz criterion 19.84126 
Log likelihood -11095.21     Hannan-Quinn criter. 19.80509 
F-statistic 7.795032     Durbin-Watson stat 0.416470 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.8  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
  ของสินคา้ประเภทท่ี 6 

 
Dependent Variable: VQ6   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:25  
Sample (adjusted): 49562 1784691  
Included observations: 625 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 301973.8 217494.1 1.388423 0.1655 

YEAR -118.0251 85.08191 -1.387193 0.1659 
REG_C 289.9633 779.2548 0.372103 0.7099 
REG_N 645.9747 569.3334 1.134616 0.2570 

REG_NE 365.8830 550.4365 0.664714 0.5065 
REG_S 447.4604 706.6100 0.633249 0.5268 
GEN_F -1515.740 477.3303 -3.175453 0.0016 

AGE 279.4149 167.2359 1.670783 0.0953 
AGE^2 -3.663667 2.084519 -1.757560 0.0793 
EDU -297.8775 466.1224 -0.639054 0.5230 

EDU^2 7.133944 17.80766 0.400611 0.6888 
WRK -279.1758 896.6504 -0.311354 0.7556 
INC 0.051265 0.009710 5.279667 0.0000 

     
     R-squared 0.088799     Mean dependent var 4068.200 

Adjusted R-squared 0.070932     S.D. dependent var 5246.056 
S.E. of regression 5056.578     Akaike info criterion 19.91535 
Sum squared resid 1.56E+10     Schwarz criterion 20.00765 
Log likelihood -6210.546     Hannan-Quinn criter. 19.95121 
F-statistic 4.970060     Durbin-Watson stat 0.035902 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.9  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
  ของสินคา้ประเภทท่ี 7 

 
Dependent Variable: VQ7   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:26  
Sample (adjusted): 241 1786542  
Included observations: 488 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1065624. 253444.8 4.204561 0.0000 

YEAR -413.7656 99.06226 -4.176824 0.0000 
REG_C -1437.756 824.7802 -1.743199 0.0819 
REG_N -792.1548 762.4786 -1.038921 0.2994 

REG_NE -50.60614 692.7434 -0.073052 0.9418 
REG_S -1270.580 700.5785 -1.813616 0.0704 
GEN_F -1012.032 523.1065 -1.934657 0.0536 

AGE 122.9075 209.6421 0.586273 0.5580 
AGE^2 -2.179294 2.477631 -0.879588 0.3795 
EDU -800.8522 472.1219 -1.696283 0.0905 

EDU^2 30.52550 18.60189 1.640989 0.1015 
WRK -208.3248 1177.967 -0.176851 0.8597 
INC 0.046400 0.009931 4.672342 0.0000 

     
     R-squared 0.121195     Mean dependent var 5477.203 

Adjusted R-squared 0.098994     S.D. dependent var 5604.353 
S.E. of regression 5319.728     Akaike info criterion 20.02251 
Sum squared resid 1.34E+10     Schwarz criterion 20.13414 
Log likelihood -4872.492     Hannan-Quinn criter. 20.06636 
F-statistic 5.458892     Durbin-Watson stat 0.759893 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.10  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
 ของสินคา้ประเภทท่ี 8 

 
Dependent Variable: VQ8   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:26  
Sample (adjusted): 8659 1786752  
Included observations: 1396 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -166772.7 182986.5 -0.911393 0.3622 

YEAR 67.56185 71.61737 0.943372 0.3457 
REG_C -15.74633 496.8661 -0.031691 0.9747 
REG_N 152.3360 498.1486 0.305804 0.7598 

REG_NE -689.4283 564.6471 -1.220990 0.2223 
REG_S 198.1719 437.4586 0.453007 0.6506 
GEN_F 2.775250 344.0401 0.008067 0.9936 

AGE 120.7619 129.2417 0.934388 0.3503 
AGE^2 -0.899716 1.517809 -0.592773 0.5534 
EDU -1004.911 254.6126 -3.946823 0.0001 

EDU^2 43.26768 9.842785 4.395877 0.0000 
WRK -812.3810 754.4162 -1.076834 0.2817 
INC 0.065265 0.006417 10.17097 0.0000 

     
     R-squared 0.160432     Mean dependent var 6621.777 

Adjusted R-squared 0.153148     S.D. dependent var 6408.144 
S.E. of regression 5897.067     Akaike info criterion 20.21157 
Sum squared resid 4.81E+10     Schwarz criterion 20.26038 
Log likelihood -14094.67     Hannan-Quinn criter. 20.22982 
F-statistic 22.02305     Durbin-Watson stat 1.100084 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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ตารางท่ี ข.11  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
 ของสินคา้ประเภทท่ี 9 

 
Dependent Variable: VQ9   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:26  
Sample (adjusted): 4607 1788006  
Included observations: 252 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -57583.84 306843.0 -0.187666 0.8513 

YEAR 22.78362 120.2042 0.189541 0.8498 
REG_C 90.49014 1103.280 0.082019 0.9347 
REG_N 864.3124 821.7860 1.051749 0.2940 

REG_NE -168.5490 820.0162 -0.205543 0.8373 
REG_S -104.5377 849.1698 -0.123106 0.9021 
GEN_F -1622.845 593.6217 -2.733803 0.0067 

AGE 69.27205 247.6782 0.279686 0.7800 
AGE^2 0.230476 3.133236 0.073559 0.9414 
EDU 108.7204 649.2424 0.167457 0.8672 

EDU^2 -9.470300 26.14703 -0.362194 0.7175 
WRK 626.1673 1126.426 0.555889 0.5788 
INC 0.027915 0.013343 2.092103 0.0375 

     
     R-squared 0.133150     Mean dependent var 3415.179 

Adjusted R-squared 0.089627     S.D. dependent var 4548.796 
S.E. of regression 4340.165     Akaike info criterion 19.63942 
Sum squared resid 4.50E+09     Schwarz criterion 19.82150 
Log likelihood -2461.567     Hannan-Quinn criter. 19.71268 
F-statistic 3.059253     Durbin-Watson stat 0.054949 
Prob(F-statistic) 0.000494    
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ตารางท่ี ข.12  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
 ของสินคา้ประเภทท่ี 10 

 
Dependent Variable: VQ10   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:27  
Sample (adjusted): 13366 1759084  
Included observations: 249 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 618999.1 439369.8 1.408834 0.1602 

YEAR -244.9055 171.9505 -1.424278 0.1557 
REG_C -252.5361 1644.064 -0.153605 0.8781 
REG_N 818.6642 1076.723 0.760330 0.4478 

REG_NE 382.0928 1170.782 0.326357 0.7444 
REG_S 1528.051 1244.222 1.228118 0.2206 
GEN_F -987.3989 1086.746 -0.908583 0.3645 

AGE 120.4759 351.1117 0.343127 0.7318 
AGE^2 -1.655986 4.492586 -0.368604 0.7128 
EDU 982.7892 917.0139 1.071728 0.2849 

EDU^2 -36.47315 35.34889 -1.031805 0.3032 
WRK 881.8686 1963.875 0.449045 0.6538 
INC 0.089438 0.019578 4.568177 0.0000 

     
     R-squared 0.128995     Mean dependent var 6184.739 

Adjusted R-squared 0.084706     S.D. dependent var 6271.385 
S.E. of regression 5999.896     Akaike info criterion 20.28767 
Sum squared resid 8.50E+09     Schwarz criterion 20.47131 
Log likelihood -2512.815     Hannan-Quinn criter. 20.36159 
F-statistic 2.912609     Prob(F-statistic) 0.000878 
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ตารางท่ี ข.13  ผลการค านวณตวัแปรมูลค่าการบริโภคสินคา้และบริการออนไลน์แยกประเภทสินคา้ 
 ของสินคา้ประเภทท่ี 11 

 
Dependent Variable: VQ11   
Method: Least Squares   
Date: 07/25/18   Time: 20:27  
Sample (adjusted): 9571 1783848  
Included observations: 807 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 923821.5 283124.4 3.262953 0.0011 

YEAR -357.6994 110.7494 -3.229810 0.0013 
REG_C -1877.966 1050.158 -1.788270 0.0741 
REG_N 1382.781 730.6809 1.892455 0.0588 

REG_NE 1104.166 780.5334 1.414630 0.1576 
REG_S 542.2044 851.6327 0.636665 0.5245 
GEN_F -2596.766 648.4305 -4.004694 0.0001 

AGE -131.5333 205.5468 -0.639919 0.5224 
AGE^2 1.302924 2.532244 0.514534 0.6070 
EDU -603.7702 512.5789 -1.177907 0.2392 

EDU^2 16.79129 21.07243 0.796837 0.4258 
WRK 4238.920 1151.591 3.680924 0.0002 
INC 0.071450 0.012089 5.910235 0.0000 

     
     R-squared 0.122579     Mean dependent var 8324.659 

Adjusted R-squared 0.109318     S.D. dependent var 8078.424 
S.E. of regression 7624.090     Akaike info criterion 20.73199 
Sum squared resid 4.62E+10     Schwarz criterion 20.80760 
Log likelihood -8352.359     Hannan-Quinn criter. 20.76102 
F-statistic 9.243694     Durbin-Watson stat 0.079822 
Prob(F-statistic) 0.000000    
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